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บทคัดย่อ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 25

นเป็นโรงเรียนเอกชน
เมือมี การเปลียนแ ปล ง เ ข้ าสู ่ระบบโ รงเ รี ยนแ ล้ วจะต้ อง พั ฒน า กา รเ รี ยน

การสอนให้ดีเป็นระบบมากขึน โดยเฉพาะการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทีมีหนั งสื อจํ านว น
มากและหลากหลายและการส่งเสริมให้โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ทีหลากหลายมากยิงขึ น การศึกษาวิจัย
ครังนี มีว ัตถุประ สงค ์ เพือศึ กษา แนว ทา งในกา รพั ฒนา แหล ่ งกา รเ รี ยนร ู ้เพื อส่ง เสริ มกา รเ รี ยนรู ้ ตลอด
ชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอา คารสถานทีและบร รยา กา ศ ด้ าน
การบริการ ด้านกิจกรรมและด้านบุคลากร

ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาแหล่งสารสนเทศเพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 7 ด้าน คือ (1) ด้านการบริหาร
จัดการ (2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (4) ด้านอาคารสถานทีและ
บรรยากาศ (5) ด้านการบริการ (6) ด้านกิจกรรม และ (7) ด้านบุคลากร

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานในด้านต่างๆ อาทิเช่น มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขันพื นฐา น พุ ทธศ ั กรา ช 2556 การพัฒนาห้องสมุดในสถานศึกษาขันพื นฐา นตา มนโย บาย ห้ องสมุ ด 3
ดี ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ล่งการเรียนรู้นันก ่ อใ ห้ เกิ ด

ว่างให้เป็นประโยชน์ส่งผลให้มาตรฐานการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเนือง



(ข)

Abstract

National Education Act 2542 Section 25 requires that the state has a duty to promote the
establishment of lifelong learning resources in order to provide a thorough and adequate quality of
life .Changing of pondok to Islamic private school needs to have the development of learning
resources such as library that should be promoted as a learning center and encourage school to have
more learning variety. The purpose of this research is to study how to develop the learning
resources for promoting lifelong learning of Islamic schools in three southern border provinces in
the field of management, information technology, information resources, building and  environment
, activities, and personnel

The results showed that the development of information resources to promote lifelong
learning in Islamic private schools in the three southern border provinces has seven fields theses are
(1) management administration (2) information technology (3) information resource (4) building,
place and atmosphere (5) service (6) activities and (7) personnel.

Feedback from this research is developing learning resources to promote lifelong learning
of Islamic private schools in three southern border provinces should be developed in accordance to
the standards such as running the school library under the Office of the Basic Education Act 2556
and develop it by following  the policy of “ 3 Good” under the Strong Thailand  Plan 2555.In order
to develop learning resources is valuable to the students in the area as well as to encourage the
youth in the area with the use of leisure time to take advantage of educational standards, resulting in
a continuous quality improvement.



(ค)

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยนีแล้ วเ สร ็ จสมบู รณ์ ได้ ด้วยความกรุณาของผู ้เชียวชา ญท ั งทีเ ป็น
ผู ้บริหาร บุคลากร/เจ้าหน้าทีห้อง สมุ ด ตลอดจนผู้ทีมีส่วนไ ด้ ส่วนเ สี ย ทีได้ ให้ ควา มอนุ เคร า ะห์
ความคิดเห็นในประเด็นทีเป็ นปร ะโยชน์ ต่อแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้
ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ขอขอบคุณคณะ
ทีปร ึ กษา โครงกา รวิ จั ย ในการให้ค ําปรึกษา แนะนํา ในการดําเนินการวิจัยจนแล้วเสร็จ คณะผู ้วิจัย
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี

คณะวิจัย
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สารบัญ

หน้า

บทคัดย่อ

Abstract

กิตติกรรมประกาศ

สารบัญ

1 บทนํา

ความสําคัญและทีมา ของปั ญหา ที ทํา การวิ จัย

วตัถุประสงค์หลักของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

ประโยชน์ทีคา ดว่ าจะได้ รับ

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ

2

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้

กลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้

กระบวนการวิจัยโดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)

ง



(จ)

สารบัญ (ต่อ)

หน้า

3 วิธีการดําเนินการวิจัย

ข้อมูลเชิงปริมาณ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล

4 วเิคราะห์ผลการศึกษา

ข้อมูลทัวไป

ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศ

ความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศ

ผลการวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ ม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ผลการสังเคราะห์การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ ม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ผลการสังเคราะห์การพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชน
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

บ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

แผนภูมิการพัฒนาแหล่งสารสนเทศเพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอด
ชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้



(ฉ)

สารบัญ (ต่อ)

หน้า

ข้อเสนอแนะ

บรรณานุกรม

ภาคผนวก
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บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 25

ให้สังคมไทย

ป็นการศึกษาในระบบ การศึกษา

โรงเรียน ( , 2553)

การศึกษานอกระบบและ
ชีวิต พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช2542 และฉบับแก้ไขพุทธศักราช2545 ให้ความสําคัญ

4 มาตรา 25

สวนพฤกษศาสตร์ สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ
องต่อรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช2540
ชัดเจนใน มาตรา 81 “รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรม ให้เกิด

ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนับสนุน การค้นคว้าวิจัยใน
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ศิลปวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนา
”

การดําเนินการภาครัฐด้านการศึกษา มุ่งเน้นปฏิรูปการเรียนรู้ โดยยึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางหลักการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นพลังความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนิสัยรักการอ่าน

างการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมไว้ สําหรับการพัฒนาคุณภาพนักเรียนด้านคุณธรรมและ

ระเบี
(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541 : 35) ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ระบุไว้ในมาตรา 6 ไทยให้เป็น

(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542,
2542 : 5)

เรียนการสอนด้านศาสนาอิสลาม โดยมีโต๊ะครูปฏิบัติ

2-3
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ยนตาม

สําหรับความเป็นม

จะต้องพั
(บันฑิตย์ สะมะอุน, ศักดา ยูเต๊ะ และ สมาน

อิสมาแอล, 2551)

เอกชน ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า จังหวัดปัตตานีมีอัตราร้อยละ43.38 จังหวัดยะลามีอัตราร้อยละ
22.79 และจังหวัดนราธิวาส มีอัตราร้อยละ 33.82

(มูหามัดรูยานี บากา. 2548 : 5) (2550) ได้กล่าวว่า โรงเรียนเอกชน
(1) ควรเป็นองค์กรแห่งการแห่งการเรียนรู้ (Learning

Organization)
สังคมโลก (2) ควรเป็นสังคมแห่งองค์ความรู้ (Knowledge

Based Society )
องค์ความรู้ด้านศาสนา (3) ผู ้บริหารต้องมีแนวคิด (concept) ในการบริหารอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้และต้องสามารถให้ให้ค ําแนะนํา (Coaching) แก่ครูได้ (4)
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ความรู้กับอิสลามได้ในทุกวิชา (5)

ความต้องการของสังคมอีกด้วย (6)
ฯลฯ และ (7) (Infrastructure)

เอกชนสอนศาสนาหลายแห่งสามารถจัดการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการอย่างมีระบบ

อันเ
งบประมาณ

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2546)
พ.ศ. 2545-2549

นผลการเรียนรู้

(อ้อมใจ  วงษ์มณฑาและคณะ., 2556 : 265 )

ห้องสมุด 3 ดี คือ มีหนังสือดีและ e-Book บรรยากาศดีและบรรณารักษ์ดี (จุรินทร์  ลักษณวิศิษฏ,์ 2552) และ
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2553 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดยุทธศาสตร์ 6
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมศาสนศึกษายุทธศาสตร์เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์

6 ด้านจะมีการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา

(ชินวรณ์  บุญยเกียร, 2553)
อให้งานวิจัย

วัตถุประสงค์หลักของโครงการวิจัย

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยี

ด้านบุคลากร

ขอบเขตของโครงการวิจัย

1.

เรียนรู้

และบรรยากาศ ด้านการบริการ ด้านกิจกรรมและด้านบุคลากร
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2.

กา

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้
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2

ตามวัตถุประสงค์ คณะผู ้วิจัยได้วางกรอบในการศึกษาแนวคิด

1. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้

2. กลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

3. มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน

4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

5.

1. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้

การ มุ่งส่งเสริมให้ผู ้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่จ ําเป็นต้องเรียนรู้
แต่สามารถเรียนรู้ได้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้แก่

พ่อแม่ ชุมชน สถาบันทางศาสนา การอ่านหนังสือพิมพ์ การใช้
คอมพิวเตอร์และเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ การเรียนรู้จึง
สนุก ไม่เกิดความเครียด (ชัยพจน์ รักงาม. 2542 : 31 – 32)

1. ความหมายของแหล่งเรียนรู้ ผู ้ รู้ นักการศึกษา
อย่างไรก็ตาม ความหมาย วิธีดําเนินการและเป้าหมายใน

กรมสามัญศึกษา (2542 : 9) ให้ความหมายของคําว่าแหล่งเรียนรู้ว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง
บริเวณ บ่อเกิด แห่ง หรือศูนย์รวมความรู้ ความเข้าใจและความชํานาญ
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กระทรวงศึกษาธิการ. (2542 : 20) ให้ความหมายคําว่า แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง ห้องสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ศูนย์    การกีฬาและนันทนาการ

สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดยโสธร. (2545 : 6) ให้ความหมายคําว่า แหล่งเรียนรู้ หมายถึง

ใฝ่เรียน

กรมสามัญศึกษา (2542 ก : 9) ให้ความหมายของแหล่งเรียนรู้ไว้ว่า แหล่งเรียนรู้

จินตะนา ดีนาง (2554) แหล่งเรียนรู้ หมายถึง “ แหล่ง ” หรือ “ ” /
าร

จากความหมายของแหล่งเรียนรู้ กัน ข้างต้น จะเห็นได้ว่า

ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน

สรุปได้ว่า แหล่งเรียนรู้หรือแหล่งความรู้ หรือแหล่งความรู้ในชุมชน หรือแหล่งวิทยาการในชุมชน

มีคุณค่า สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําว ันได้
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2. กลยุทธ์ในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

การณ์ปัจจุบัน ใน

ชัยว ัฒน์ วรรณพงษ์(2541: 18)

มีความหลากหลาย โดยคํานึงถึงความสําเร็จของผู ้เรียนเป็นสําคัญ พบว่า ผู ้ เรียนจะบรรลุเป้าหมายได้ดีถ้าลง

ประกอบกั
สําคัญ

1. บรรยากาศในแหล่งเรียนรู้ให้เป็นสภาพจริง หรือเสมือนภาพจริง

2. จัดทรัพยากรในแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอ

3. ปรับสภาพข

4. จัดบริเวณโรงเรียนให้เกิดแหล่งเรียนรู้และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้

5.

6.

7. มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนในการดูแลสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน

มการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2544: 55-59)
ลักษณะ คือ
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1.
ประสิทธิภาพ

2. จัดตามสาระความรู้สอด

3. จัดตามความต้อ

4.

าน การฝึกปฏิบัติจากผู ้รู้ การสร้างสรรค์จินตนาการของผู ้เรียน เป็นต้น จากวิธีการ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การเป็น “องค์กร” น “แหล่งเรียนรู้” ให้
สมบูรณ์ไว้ 7 ประการ กล่าวคือ

1. ว ัตถุประสงค์:โดยกําหนดให้นํา “การศึกษา”

2. มาตรฐาน :

3. : การทํางานต้องทํางานกับบุคคลหลายฝ่ายจึงจะสามารถให้
การบริการในฐานะ “แหล่งเรียนรู้”

4. ทรัพยากรและขีดความสามารถ : บุคลากรของแหล่งเรียนรู้ต้องร่วมมือใกล้ชิดกับนักวิชาการ

5. การฝึกอบรม :
าพของตน
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6. ขยายเครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติ โดยใช้ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ : ประชาชนทุกคนจากทุกแห่งของประเทศต้องมีโอกาสได้เข้าถึงข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ได้

นเครือข่ายการเรียนรู้
ระดับชาติ ตลอดจนระดับนานาชาติ

7. การวิจัย :

หลากหลาย

นาตยา ปิลันธนานนท์ และคณะ (2542: 131-132) กล่าวว่า การจัดแหล่งเรียนรู้ควรให้ผู ้ เรียนได้รับ

1. รู้ตามสภาพ

2.
ย

3.

4.
เราทําอะไรได้เพราะเราได้เรียนรู้แล้ว

5. ปฏิบัติจริงในกิจกรรม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช2542 (2542: 14)

มาตรา 23
สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม กีฬา อาชีพ คณิตศาสตร์และภาษา เป็นต้น
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มาตรา 24
คํานึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็น ทําเป็นรัก

มาตรา 25
พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ สวนสาธารณะ

มีประสิทธิภาพ

มาตรา 29 สถานศึกษาร่วมกับองค์กรต่างๆ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการ

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้นํามาสู่การปฏิรูปการศึกษาและการจัด

ความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมให้มีการจัดแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบจาก
ชาติ พ.ศ. 2542 สามารถวิเคราะห์

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542:
7-15)

1.

กระบวนการคิดและแสวงหาความรู้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติจริง ให้ผู ้เ รียนค้นพบข้อความรู้และ

รเรียนรู้

2.
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ธรรม มีความเพียรพยายามใน
การทําความดีอย่างไม่ย่อท้อ การเสริมสร้างลักษณะนิสัยและสุนทรียภาพ ความดีงามในตนเอง การเรียนรู้

3. การเรียนรู้ 2 ลักษณะ ได้แก่

3.1

น

จัดการกับอารมณ์และความเครียด

3.2

อง รู้จักเลือกประกอบอาชีพสุจริต

4.

ารกับภาวะต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองและส่วนรวม

5. การเรียนรู้โดยผสมผสานความรู้ คุณธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง

6. การเรีย

ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก

7.

สู่สากล
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8.

9.
สถานศึกษามีบทบาทร่วมกันในการ

10. การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณภาพ คุณลักษณะและ
(2543: 135-

136) ได้เสน
การเรียนรู้ โดยครูสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและจัดประสบการณ์เรียนรู้ทุกอย่างของโรงเรียนของ

เรียนเอง ได้ทุกเวลา การสอน

โดยเด็กสามารถเรียนรู้ได้จากการศึก

และให้นักเรียนมีการพัฒนา4 ด้านให้มีความก้าวหน้าไปพร้อมๆ กัน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ดา้นสังคม

( 2547: 3)

1. ฝ่รู้และ

2.
ด

ศึกษา สวนการเรียนรู้ ค่ายการเรียนรู้

3.
ศาสนา สาธารณประโยชน์ สถานประกอบการ อาชีพในชุมชน ภูมิปัญญาด้านต่างๆ

4. งการเรียนรู้ในห้องเรียน โรงเรียน
และชุมชน
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.ศ. 2542

ควร ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดการเรี

ให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามความแตกต่างของผู ้เรียน ตามธรรมชาติอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึงสร้าง

รถจัดได้หลายลักษณะ เช่น จัดตาม
ความพร้อมและศักยภาพของแหล่งเรียนรู้ จัดตามสาระความรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติ

คํานึงถึงการจัดบรรยากาศในแหล่งเรียนรู้ให้เสมือนภาพจริง มีทรัพยากรในแหล่งการเรียนรู้ให้เพียงพอ ปรับ

หลากหลายโดยเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ และควรประสานงานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน

3. มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน

การส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนทุกแห่งพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนและ

ใกล้เคียงกันจึงไ

รายงานผลการสํารวจข้อมูลการเรียนรู้ข่าวสารผ่านทางห้องสมุดโรงเรียน ปี พ .ศ. 2549 มาจัดทําเป็น
ม
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในขณะเดียวกันได้ระบุวิธีการ
ประเมินเกณฑ์การประเมิน แนวทางการให้คะแนน ตลอดจนข้อมูลเชิงประจักษ์ไว้ด้วยมาตรฐานห้องสมุด

4 หมวด คือ
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1 มาตรฐานด้านผู ้บริหาร

2 มาตรฐานด้านครู

3 มาตรฐานด้านผู ้ เรียน

4 มาตรฐานด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ของผู ้ดําเนินงานทุกคนในการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)
ความต้องการตรงกันก็คือ

1)

2) มีครูบรรณารักษ์/
การให้บริการด้วยอารมณ์อันแจ่มใส

3)
สนุกสนาน เพลิดเพลิน ให้ความรู้ในเชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมจินตนาการ จรรโลงสังค มและตรงกับ
ความต้องการของผู ้ใช้บริการ

มีการนํา

(ธ , 2548, 13-14)

1.

กฎระเบียบการใช้ห้องสมุดให้เหมาะสม ไม่ใช่มีแต่ข้อห้ามมากมาย

2.
ความรวดเร็วในการจัดการและให้บริการ (ไม่ใช่มีไว้โชว์หรือติดป้ายชํารุดเป็นประจํา)
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3. สอดคล้องกับ

(Just-in-time) (Just-in-case)

4. รรยากาศดี น่าเข้าไปใช้บริการ ถ้าจัดได้อาจมี

นิทรรศการ มุมกาแฟ ฯลฯ

5.
ควา
บริการของห้องสมุด

6.

7.

วิสัยทัศน์กว้างไกล มี

สร้างสรรค์ให้ก้าวหน้าตลอดเวลา

กําหนด ก็สามารถพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนให้มีลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้น

4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นโรงเรียนเอกชนตามมาตรา 15 (1) และ 15 (2) แห่ง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525
“ปอเนาะ”
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาสและสตูล โดยสังกัดสํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม เขตการศึกษา 2
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การสอนวิชาสามัญและวิชาชีพในระดับและประเภทต่างๆ ไว้ในหลักสูตรด้วย สภาพการจัดการศึกษาใน
องโต๊ะครู

ศาสนาเพียงอย่างเดียว การเรียนการสอนใช้ภาษามลายู ไม่มีการสอนวิชาสามญัและภาษาไทย อาจกล่าวได้
ว่าวงจรชีวิตของปอเนาะ ( )

ปี พ.ศ. 2504

3-5 ปี กระทรวงศึกษาธิการได้เร่งรัดดําเนินการโดยกําหนดให้ปอเนาะแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์
ประเภทพิเศษ ตามพระ “โรงเรียนราษฎร์สอน
ศาสนาอิสลาม” (อัมมาร  สยามวาลาและคณะ, 2549 ; เรวดี  กระโหมวงศ์และคณะ, 2546 : 8)

การดําเนินงานปรับปรุงปอเนาะให้เป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามของทางราชการแบ่งได้
เป็น 2 ระยะ

าน
การเงิน การจัดส่งครูไปช่วยสอนวิชาสามัญ การให้อุปกรณ์การเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา

(เรวดี  กระโหมวงศ์และคณะ, 2546 :
8-9)

.ศ. 2541 มีการปรับปรุงระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน

(สํานักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2547) นตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542

.ศ. 2544 โดยให้ทุกสถานศึกษา
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ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในภายใต้การกํากับดูแลและสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานต้น

กระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2484 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2536
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

.ศ. 2544 ล้วนเป็น
ความพยายามของภาครัฐใน

นดไว้ในแผนการจัดการศึกษาชาติ พ.ศ.
2545-2549

ระบวนการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้

นโยบาย กฎ  ระเบียบ มีการพัฒนาและจัดระบบการประเมินคุณภาพภายในของครู และบุคลากรทาง

การศึกษา จัดทําแผ

ม

คือ ผู ้บริหารโรงเรียน เพราะต้องเป็นผู ้นําและผู ้ประสาน ในส่วนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

.ศ.
2529
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ต้องอาศัยกระบวนการสําคัญ 3 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและ
3

(อ้อมใจ วงษ์มณฑา, 2551)

กล่าวโดยสรุป โรงเรียนเอกชนส

ปัจจุบัน โรงเรียนเอกชนส

โลกาภิว ัฒน์

5.กระบวนการวิจัยโดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)

5.1 การวิจัยอนาคต (Future Research)
ความหมายของการวิจัยอนาคต อนาคตศาสตร์ (Futurism)

เคราะห์อนาคตด้วยเทคนิควธีิการทาง

3 ประการ คือ
1.

2. จะดําเนินการในอนาคต

3.

อนาคตด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific approach) ความรู้ของอนาคตศาสตร์ประกอบด้วยภารกิจ
และงานของมนุษย์ในทุกด้าน เช่น ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นต้น (กฤษดา กรุดทอง, 2536 :
12 – 13)
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5.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัยอนาคต คือ

1. “ ”

2. ต้องการจะขยายแนวความคิดของการพยากรณ์แบบง่ายๆ ไปสู่การอธิบายผลของกิจกรรมอัน
ภาพ จนเป็นผลทํา

(ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 20)

5.3 วิธีการในการวิจัยอนาคต

มีความสลับซับซ้อนและความเป็นระบ 3
วิธี คือ

1. การคาดการณ์แนวโน้ม (Trend Projection) เป็นการคาดการณ์แนวโน้มด้านปริมาณ เช่น การ
คํานวณสมการเส้นตรง ทํานายแนวโน้มจํานวนนักศึกษา เป็นต้น

2. การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing) เป็นการสํารวจความเป็นไปได้ของอนาคตจาก

3. (Consulting Others)

การสร้างภาพอนาคต
สร้างได้ใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบ (Model) และการจําลอง (Simulation)

(ฟ้ามุ่ย เรืองเลิศบุญ, 2539 : 4)
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5.4 พัฒนาการของการวิจัยอนาคต
กฤษดา กรุดทอง (2536 : 13 – 14)

ปี ค.ศ. 1907 โดย ดี ซี กิลฟิลแลม (D.C. Gilfillam)
ต่อมาในปี ค.ศ. 1930 .ศ. 1944 โอ เค เฟร
ชเทียม (O.K. Flechtheim) “ฟิวเจอโรโลยี (Futurology)”

เป็นวิทยาศาสตร์แต่อย่างใด

ในราวทศวรรษ 1960

การวิจัยนโยบาย (Policy Research) พัฒนาพร้อมกันในระยะเวลาดังกล่าว ในสหรัฐอเมริกา
(Rand Cooperation)

สซีดี (SCD: System Development Cooperation) และสถาบันฮัดสัน(Hudson Institute)
อนาคตแก่กองทัพอากาศสหรัฐ ในปี ค.ศ. 1960 นิโคลัส เรสเชอร์ (Nicholas Rescher) และโอลาฟ เฮลเมอร์
(Olaf Helmer) ได้พัฒนาเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาใช้ศึกษาอนาคต ต่อมาในปี ค.ศ. 1964
โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และเจมส์ กอร์ดอน (Jame Gordon) ในนามบริษัทแรนด์ ได้ทําการวิจัย
Long – Range Forecasting Study 103 โครงการ เช่น การลงดวง
จันทร์

ะอุตสาหกรรมได้นําไปใช้ในการวางแผน
(Westinghouse), เบลล์ เทเลโฟน

(Bell Telephone), เจเนอรัลอิเล็กทริก (General Electric) เป็นต้น โอลาฟ เฮลเมอร์ นักอนาคตวิทยาคน
สําคัญ ได้กล่าวว่า การวิจัยอนาคตได้กลา
แล้ว

หลังจากปี ค.ศ. 1967
เยอรมัน และอิตาลี ในปารีส เบอร์ตรัง เดอ ยองเวเนล (Bertrand de jonvenel)
(Club of Rome) .ศ. 1972 ได้เสนอ “ขีดจํากัดความ
เจริญ” (The Limit of Growth) .ศ. 2000 ด้วย
ทางด้านประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหารและมลภาวะและในปี ค.ศ. 1974 ได้เสนอ “มนุษยชาติ ณ จุด
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หันเห” (Mankind at The Turning Point) กล่าวถึงทางเลือกและการแก้ไขปัญหาจากความเจริญของ
มนุษยชาติ

กล่าวได้ว่าในช่วงระยะเวลา 10 (ค.ศ. 1960 – 1969) การวิจัยอนาคตได้พัฒนาก้าวหน้ามาก มี
ระเบียบวิธีการ (Methodology) นมาการวิจัยอนาคตได้เข้าไปมีบทบาทอย่าง

นําเอาการวิจัยอนาคตมาใช้กําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา เช่น Rand Cooperation, Institute of
Social Science Research, The Institute for Future of Middletown, The Future Group of Glastonbury และ
Educational Policy Research Centre
โครงการ เช่น The Futurist Curriculum Project, The Program for The Study of The Future in Education,
The Study Commission on Undergraduate Education and The Education of Teachers.

5.5 รูปแบบการวิจัยอนาคต
3 คือ (กฤษดา กรุดทอง

, 2536 : 15 – 16)
1 (Phase-I Classical Linear Projection: 1960 – 1970) ในช่วง 10 ปีแรก การวิจัยอนาคตใช้

จ ํานวนนักเรียนในระยะ4 – 5
การเกิด เป็นต้น

2 (Phase-ll Multiple Alternative Future: 1965 – 1967) ในช่วงระยะเวลา 2 ปี รูปแบบ
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3 (Phase-lll Cross – Impact Future (1972 ---> ) ในช่วงระยะเวลา 10 ปี การวิจัยอนาคตได้
คตจากวิทยาการทุกแขนง การนํา

การวิจัยอนาคตเป็นแนวทางใหม่สําหรับวงการวิจัยในประเทศไทย โดยมีวิธีการและกระบวนการ

(อ้างถึงใน ทิพาพร  ศิริขันธ์ , 2540 :
53 ) กล่าวว่าการวิจัยในอนาคตเป็นการศึกษา (ระยะยาวหรือ

) รทํานาย (prediction) และคาดการณ์ ( forecast )

5.6 เทคนิควิจัยเดลฟาย

ธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจและการศึกษา สําหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการนํามาใช้อย่างกว้างขวาง
เช่น การ 5 ปี ทิศทางการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาใน
อนาคต แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ e –Learning
เป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่มีการเผชิญหน้ากันโดยตรงของกลุ่ม

(Brain storming)

ประกอบการตัดสินใจในด้านต่างๆ ได้

การยอมรับในหมู่นักวิชาการทางการศึกษาอย่างมากในปัจจุบัน ถูกค้นพบและพัฒนาโดยโอลาฟ เฮลเมอร์
(Olaf Helmer) และ นอ (Norman Dalkey) นักวิจัยของ บริษัท แรนด์(Rand Cooperation) เมือ
ต้นปี ค.ศ. 1960
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ดูคานิส ( Ducanis, 1970, อ้างถึงใน นัยนา นุรารักษ,์ 2539 : 42) ได้ให้ความหมายของเทคนิค
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ทางด้านความคิดระหว่างผู ้เชียวชาญด้านกันหรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหนึงว่ าเ ทคนิ คเ ดลฟา ย เป็ นว ิ ธีกา ร

รัสป์ จูเนียร์ (Rasp, 1973 : 29, อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์, 2523 : 49) ได้ให้ความหมายของ

การตัดสินใจแต่เดิมทีจํ าเ ป็ นต ้ อง ขึ นอย ู ่ กับคว า มคิ ดเห็ นขอ ง ผู ้ เชียวชา ญคนใ ดค นหนึ ง โ ดยเ ฉพา ะหร ื อ
ความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของทีปร ะชุ ม

เฮลเมอร์ และ เรสเชอร์ ( Helmer and  Rescher อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์, 2523 : 50) ให้ค ํา
นิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการจัดทําอย่างละเอียดรอบคอบในการทีจะสอบถา มบุ คคล ด้ วย

มคิดเห็นกลับมา สําหรับจุดมุ่งหมายของเทคนิค

/หรือ สภาพการณ์ทีต้อง กา รจะให้
เป็น

ทอร์นตันและคณะ (Thornton and Others, 1975, อ้างถึงใน นัยนา นุรารักษ,์ 2539 : 42) ได้ให้

หนึง

เจนเซน (Jensen. 1996 : 857) ได้ให้ค ํานิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการจัดทํารายละเอียด

วกันในเรือง ที
เกียวกั บความเ ป็นไ ปไ ด้ ในอนา คต

จอห์นสัน (Johnson. 1993 : 982) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวม

ของผู ้ เชียวชา ญค น
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ประยูร ศรีประสาธน์ (2523 : 51) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ว่า เป็นขบวนการทีจะ

เกียวกั บเ วล า ปริมาณ และ/
โดยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชุม

สุวรรณา เชือร ั ตนพง ศ์ (2523 : 24) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นขบวนการที

นัดสมาชิกในกลุ่มผู ้ เชียวชา ญใ ห้ มา ปร ะชุ มพบปะ กั น แต่ ขอร้ องให้ สมา ชิ กแต่ ละคนแ สดง ความคิ ดเ ห็ นหร ื อ
ตัดสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม

ดิลก บุญเรืองรอด (2530 : 23) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีการนําความคิดเห็น
ของผู ้เชียวชา ญม า ใช้ ปร ะโยชน์ อย ่ างมี ระบบแ บบแ ผนหร ื อเ ป็ นก า รขั ดเ กลา กา รตั ดสิ นใ จของ กลุ ่ม เป็ น
เทคนิคของการรวบรวมข้อมูลทีเอา ชนะ จุ ดอ่ อนข อง กา รตั ดสิ นใ จข
ความคิดเห็นของกลุ่มทีมา ปร ะชุ มกั น

ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530 : 38) ให้ความหมายของเทคนิดเดลฟายว่า เป็นกระบวนการหนึงของ

ชนิตา รักษ์พลเมือง (2535 : 59) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคใน
การทํานายเหตุการณ์หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ หรือ Consensus ของกลุ่ม
ผู ้ เชีย
ในอนาคต ข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู ้เชียวชา ญน ี จะสา มาร ถนํ า มาใ ช้ ประ กอบกา รตั ดสินใจ ด้ า นต่ า งๆ
ได้ ทังในเ ชิ งวิ ชา กา รและบร ิ กา ร

จากความหมายทีกล่ าวมา ข้ างต้ น พอ สร ุ ปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหนึงของ กา รเ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกียวกั บควา มเ ป็ นไ ปไ ด้ ในอนา คตใ นเ รื องที เ กียวกับ เ วลา ปร ิ มา ณ และ /หรือ

ระบบ โดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของผู ้ เชียวชา ญแ ทนกา รเ รี ยกปร ะชุ ม



27

5.7 (Delphi)

ความรู้เบือง ต้ นเ กี ยวกั บเทคนิ คเดลฟา ย (Delphi)
ผู ้คนให้ความนับถือศรัทธาอย่างมากไปขอคําทํานาย
ดังกล่าว คําว่า“ เดลฟาย ” จึงถูกนํามาใช้เป็นชือของ เ ทคนิ คกา รรวบร วมความคิ ดเ ห็ นหร ื อกา รตั ดสิ นใ จใน

ตรงกันของผู ้ เชียวชาญในการนํามาซึงข้ อสร ุ ปที น่า เชือถือ

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย มีผู ้ให้ค ํานิยามของเทคนิคของเดลฟาย (Delphi technique) ไว้หลาย

กรัณฑ์  จิตตรง (2526 : 36) ในการวิจัย ซึงมี

สมบูรณ์  ตันยะ (2524 : 65 อ้างถึงใน Macmillan, 1971) กล่าวว่าเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการของ
การค้นคว้าและขัดเกลาการตัดสินใจของกลุ่ม

ฟิล (Pill, 1971: 71 อ้างถึงใน ชัยว ัฒน์  ไทยเกรียงไกรยศ, 2536 : 33) กล่าวว่าเทคนิคเดลฟายเป็น
วิธีการทีนําความคิ ดเ ห็ นของผู ้เชี ยวชาญมาอย่างเป็นระบบ

นํา

(2539 อ้างถึงใน  ทิพาพร  ศิริขันธ์, 2540 : 54 ) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า

สอดคล้องกันหรือฉันทามติในการนํามาสู่

เทคนิคเดลฟายมีความคิดพืนฐ า นมา จา กสุ ภา ษิ ตโ บร านที ว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว” นันค ื อ
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ตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึงและกลุ ่มบุ คคลดั งกล่

2 ประการ  คือ  เมอร์โทร์
เรลล่า  เมอรีและแฮ็ มมอนส์ (Mertorella, 1991: Murry & Hammons, 1995 อ้างถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2539)
ให้ทัศนะว่า

1. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคลมีความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคนคนเดียวและการตัดสินใจ
จะมีความตรงมากขึน ถ้ าผู ้เชี ยวชาญในกล ุ ่ มประ กอบด้ วยผู ้ ทีมีความรู ้   ความชํ า นาญใ นประ เ ด็ นนันๆ

2. การตัดสินใจกลุ่มบุคคลทําให้มีความเทียงมา กขึ นและกา รไม่ เ ผชิ ญหน้ า ระหว่ า งสมา ชิ กในกล ุ ่ ม
สามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได้

5.8 ระยะเวลาในการศึกษาอนาคต

โจเซฟ ( Joseph, 1983 อ้างถึงใน นาตยา  ปิลันธนานนท,์ 2526) ได้แบ่งระยะเวลาในการศึกษา
อนาคตออกเป็น 5 ระยะ  ด้วยกัน  คือ

1. ปัจจุบัน  ตังแต่ ปั จจุ บันไ ปจ นถ ึ งปี หน้ า
2. อนาคตระยะใกล้    ตังแต่ 1 – 5 ปี
3. อนาคตระยะกลาง  ตังแต่ 5 – 20 ปี
4. อนาคตระยะยาว     ตังแต่ 20 – 50 ปี
5. อนาคตระยะไกล    ตังแต่ 50
การศึกษาอนาคตส่วนใหญ่จะศึกษาในระยะกลาง  คือ  อยู่ประมาณช่วง 5 – 20,25 ปี เพราะมี

ทันทีตนร ุ ่นเ ราได้ เห็ นผล

ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย สมบูรณ์  ตันยะ (2524 : 66) ได้อธิบายถึงลักษณะทัวไปของ เ ทคนิ ค
เดลฟาย  ไว้ดังนี

1.
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ยๆ รอบ

2.

ความคิดเห็นของตนเป็นอย่างไร  แตกตางกับความคิดเห็นของคนอืนหร ื อไม่ อย่ างไร

3.

เข้ามาช่วยในการยืนย ันความคิดเห็นในคําตอบรอบสุดท้ายของกลุ่มผู ้เชีย วชาญนัน เป็ นต ั วแทนข อง
ความคิดเห็นของสมาชิกทังหมดใ นกลุ ่มด้ วย

กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  สมบูรณ์  ตันยะ (2524 : 12 - 13) ได้กล่าวถึง
กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ดังนีคือ

กระบวนการวิจัย ชากรทีตอบแบบสอบถา ม

(series of
questionnaires)

หลายครังหลา ยหน

แบบสอบถามฉบับแรกมักจะเป็นคําถามปลายเปิด  ซึงให้ ผู ้ตอบสนอง ในปร ะเ ด็ นปั ญหา กว ้ าง  ๆ มี

ต้องการศึกษา

จุดเด่นและจุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย (ใจทิพย์   เชือร ั ตนพง ษ์ . 2539 อ้างถึงใน ทิพาพร ศิริขันธ์,
2540 : 58 ) ได้กล่าวถึงจุดเด่นจุดด้อยของการวิจัยแบบเดลฟายไว้ ดังนี
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5.9 จุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย

1. เป็นเทคนิคทีสา มา รถรวบร วมควา มคิ ดเ ห็ นโ ดยไม่ ต้อง มี กา รพบปร ะชุ มกั น ซึ งเป็นกา รทุ ่ นเว ลา
และค่าใช้จ่ายมาก

2.

2.1 นอย่างแท้จริง

2.2

2.3 ผู ้เชียวชา ญแ ต่ ละคนแ สดง ความคิ ดเ ห็ นของ ตนเ อง อย ่ างเ ต็ มที และอิ สระ ไม่ ไ ด้ตกอย ู ่ ภายใต้
ว่ามีใครอยู่ในกลุ่ม

ผู ้ เชียวชา ญบ ้ างและไม่ ทร าบด้ วยว่ าแต่ ละคนมี ความคิ ดเ ห็ นอย่ างไร

3.
ผู ้ เชียวชา ญ สภา พภู มิ ศา สตร ์ หร ื อเ วลา

4. ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

5. คณะทํางานสามารถลําดับความสําคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบรวมทังความ

สอดคล้องในเรืองความคิ ดเ ห็ นไ ด้ เป็นอย่ างดี

5.10 จุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย

1. ง

2. ผู ้ เชียวชา ญไ ม่ เต็ มใ จให้ ความร ่ วมมื อใ นกา รวิ จัยอย่ างแท้ จริ งโดยตลอด
3. คณะทํางานขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คําตอบทีได้ ในแ ต่

ละรอบแบบสอบถามทีส่งไปสู ญหา ยไปร ะหว ่ างทา งหร ื อไม่ ได้ รับคํ าตอบกลั บมา ครบใ นแต่ ละรอ บ
5.11 (Delphi technique)

การวิจัยจะไม่ทราบว่าใครบ้างจะมีส่วนออกความเห็นนับเป็นการขจัดอิทธิพลของแต่ละคนทีจะส่ งผลต่ อ
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ความคิดเห็นขอ
ให้ผู ้ เชียวชา ญม า พบก ั น แต่ จะต้ อง สอบถา มหลา ยรอบ แต่ ละรอบที ถามไปจะ ต้ องมี การสรุ ปคว า มคิ ดเห็ น
ของกลุ่มในรอบทีผ่านไ ปใ ห้ ทร าบด ้ วย นั บเ ป็ นก า รตะล่ อมควา มคิ ดเ ห็ นด ้ วยข้ อมู ลทา งสถ ิ ติของ กลุ ่มทีดี
(ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 23) นอกจากนัน จากคํ านิ ยามของเ ทคนิ ค เดลฟายทีได้ กล่ าวมา ข้ างต้ น ยั งแสดง
ให้เห็นคุณลักษณะของเทคนิคเดลฟายได้ดังนี(ประยูร ศรีประสาธน์, 2523 : 51)

1. ดังนัน

1.1 เทคนิคนีไม่ ต้อง กา รให้ ควา มคิ ดเ ห็ นข อง ผู ้อืนแต ่ ละคน ม ี ผลกร ะทบหร ื อมี อิทธิ พลต ่ อ
การพิจารณาตัดสินของผู ้ตอบแบบสอบถาม ดังนันผ ู ้ตอบแบบสอบถา มแต่ ละคนจ ะไม่ ทร าบว ่ ามีผู ้ใดบ้างที
ได้รับการคัดเลือกเข้าอยู่ในโครงการและจะไม่ทราบว่า ผู ้ เข้าร่วมโครงการแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละ
ข้ออย่างไร จะรู้เฉพาะคําตอบของตนเองเท่านัน

1.2 เพือใ ห้ ผู ้เข้ าร่ วมโ คร งกา รแต่ ละคนตอบแ บบสอบถา มด้ วยกา รกลั นกร องอย่ างละเ อี ยด
รอบคอบและเพือใ ห้ คํ าตอบที

และความคิดเห็นทีสอดคล้ อง กั นนี จะแสดง ใ นรู ปสถิ ติ โดยผู ้ ทํา การวิ จัยจะจั ดส่ง ไปให้ ผ ู้ เข้า ร่วมโครง การแ ต่
ละคนได้ทราบ เพือพิ จา รณา ว่ าจะคง คํ าตอบเ ดิ มหร ื อจะเ ปล ี ยนแปลง คํ า ตอบเ ด ิ มปร ะ กา รใดบ้ า ง ซึง จะต้ อง
บอกเหตุผลให้ทราบด้วย

2. ข้อจํากัดในการใช้เทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เชือร ั ตนพง ศ์ (2528 : 25 – 26) และชนิตา รักษ์
พลเมือง (2535 : 62) ได้กล่าวถึงข้อจํากัดในการใช้เทคนิคเดลฟายไว้ว่า แม้ว่าเทคนิคเดลฟายจะเป็นการวิจัย
ทีสา มา รถรวบร วมความคิ ดเ ห็ นจ ากผู ้เชี ยวชา ญได ้ เ ป็นอย ่ างดี วิธีหนึง แต่ในการ ใ ช้ เ ทคนิ คเ ดลฟา ยใ ห้ ได ้ผล
สมบูรณ์ มีข้อควรคํานึงดังนี

2.1. ด้านเวลา ผู ้ท ําวิจัยควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัวไปใ ช้ เวลา ปร ะมา ณ 2 เดือนจะเสร็จสิน
อย่
มาช้าหรือเร็วเพียงใด

2.2.
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1) มรู้ความสามารถเป็นเลิศในสาขานัน

เป็นเวลานาน เป็นผู ้มีต ําแหน่งหน้าทีรับผ ิ ดชอบหร ื อมี ปร ะสบกา รณ์ โดยตรงกับประเด็นปัญหาทีศึกษา  ไม่
ควรเลือกโดยอาศัยความคุ้นเคยหรือการติดต่อได้ง่าย

2)

เหมาะสมจริงๆ และเมือคั ดเ ลื อกกลุ ่มผู ้เชี ยวชา ญได ้ แล้ ว  ผู ้ วิจัยควรติ ดต่อขอควา มร่ วมมื อในกา รวิ จัย ใน
เพชรรัตน์ (2530 : 39) ได้

เสนอแนะวิธีไว้ว่า ให้หาทีอย ู ่หร ื อที ทํา งานพร ้ อมหมา ย เ ลขโทรศ ั พท์ (ถ้ามี) ของผู ้เชียวชา ญเ ก็ บไ ว้ เป็ น

3) ความร่วม

4) จํานวนผู ้ เชียวชา ญ ควรเ ลื อกใ ห้ มี จํานวนมากเพียงพอ เพือจะได้ ความคิ ดเ ห็ นใ หม่  ๆ และ
5 – 10 คนใน

กลุ่มก็มากเพียงพอ แต่บางคนให้ความคิดเห็นว่าจํานวนผู ้เชียวชา ญ 10 – 15 คนในกลุ่มเดียวกันก็มาก
เพียงพอแล้ว โดยทัวไ

(Homogeneous
Group) อาจจําเป็นต้องใช้เพียง 10 – 15 คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกันมีลักษณะเป็นเอกพันธ์
(Heterogeneous Group)

แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971, อ้างถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522 : 27 – 28) ได้เสนอ

ประจําปีของสมาคมโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น รัฐแคลิฟอร์เนีย (California Junior Colleges Association)
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เมือ ปี พ .ศ. 2514 17 คนขึนไ ป อั ตรา การลดลงของความคลาดเคลือน
(Error) จะมีน้อยมาก

2.3. แบบสอบถาม ควรเขียนให้ชัดเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเข้าใจ นอกจากนีกา รเ ว้ น
ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มผู ้เชียวชา ญแ ต่ ละรอบไ ม่ ควรให้ ห่างนา นเ กิ นไ ป เพร าะอา จมี ผลใ ห้

2.4. ผู ้ท ําการวิจัย ผู ้ท ําการวิจัยต้องมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคําตอบและให้

เทคนิคเดลฟายด้วย
3. ขันตอนกา รดํ าเ นิ นง านของ เ ทคนิ คเ ดลฟา ย อั ลเ ลน (Allen, 1978 : 123 – 125, อ้างถึงใน ดิลก บุญ

เรืองรอด, 2530 : 24) 10 ขันตอน
คือ

3.1 ขันก ํ าหนดคํ าถา ม ขั นแร กสุ ดผู ้ วิจัยต้องกํ า หนดค ํ า ถาม โ ดยเ ฉพา ะ คํ า ถามที ว ่าต้อง กา รอะไร
ารถเลือกผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ถูกต้ อง

3.2
ผู ้ เชียวชา ญไ ด้

3.3
คําถามปลายเปิด (Open – Ended Questions) ทังนี
สํารวจครังที 1

3.4 ขันว ิ เคราะห์ แบบสอบถา ม คํ าตอบที ได้จะถู กนํา มาว ิ เ ครา ะห์  จัดประ เ ภทและหมว ดหมู ่  ให้ง ่าย
แก่การเข้าใจ

3.5
แบบสอบถามทีมีคําถา มปร ะเ ภทปลา ยปิ ด (Close – Ended Questions) ได้ ซึงอา จเ ป็นแ บบใ ห้ เรี ยงลํ าดั บ

2
3.6 2 มาวิเคราะห์จําเป็นต้อง

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) จากนันใ ห้ พั ฒนา
2 ประเภทไว้ในแบบสอบถามด้วยพร้อมทังระบุ ด้วยว่ า
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(ผูเ้ชียวชา ญ ) ตอบในรอบที 3

คะแนนแล้ว ส่วนพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ คือ ผลต่างระหว่าง ควอร์ไทล์ที 3 กับ ควอร์ไทล์ที 1 ถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์แคบแสดงว่าคําตอบทีวิเ
(ประเทือง เพ็ชรรัตน์, 2530 : 40)

3.7
กําหนดแบบสอบถามครังที 4 พร้อมค่าสถิติเช่นเดิม และถามย ํ าผู ้ตอบนอกพิ สัยว่ าเ พร าะเ หต ุ ใดจ ึ งยอมรับ
ความเห็นส่วนใหญ่ไม่ได้

3.8 4 ถ้าย ังคงพบความเห็นขัดแย้งมาก
5

3.9 ขันว ิ เคราะห์ ค่ามั ธยฐา น (Median) จากการสํารวจครังสุ ดท้ ายจะเ ป็นค ่ าตั วแทนค ํ าตอบของ
กลุ่ม

3.10
เกษม บุญอ่อน (2522 : 27) และสุวรรณา เชือร ั ตนพง ศ์ (2528 : 26) ได้กล่าวถึงหลักการของประ

3 – 4 รอบ ด้วยกัน นอกจากนัน สุ วรรณา
เชือรั ตนพง ศ์ (2528 : 27) 4 แล้วใช้

3 พิจารณาเสนอผลการวิจัยเพราะความคิดเห็นในรอบที 3 และรอบที 4 มีความแตกต่างกัน
น้อยมาก

4. ข้อดีและปัญหาของเทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เชือร ั ตนพง ศ์ (2528 : 27 – 28), ชนิตา รักษ์พลเมือง
(2535 : 67 – 68), ประยูร ศรีประสาธน์ (2523 : 56 – 57) และประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530 : 41) ได้กล่าวถึง
เทคนิคเดลฟายว่ามีข้อดีและปัญหาไว้สอดคล้องกัน พอสรุปได้ ดังนี

4.1. ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย
4.1.1 วิเคราะห์ง่าย เทคนิคเดลฟายใช้ค่าสถิติเพียง 2 ค่าเท่านันค ื อมัธยฐาน (Median) กับค่า

พิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquatile Range)
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4.1.2
โดยเฉลียรอบละ 2 สัปดาห์ นบัจากวันส่งคําถามไปจนกระทังได้ รับค ํ าตอบค ื นมา ปร ะมา ณ 2 – 3 เดือนก็
เขียนรายงานผลการวิจัยได้ นับเป็นเทคนิคทีมีขันตอนกา รดํ า เนินกา รไม่ ยากนั ก และได้ ผลอย ่ างรวดเ ร ็ ว มี
ประสิทธิภาพ

4.1.3
1.

แท้จริง
2. ผลิตผลของการวิจัยเทคนิคเดลฟาย ผ่านการพิจารณาไตร่ตรองหลายขันตอนจ าก

การย ํ าถา มหลา ยรอบจ ึ งเ ป็นค ํ าตอบที กลันกรอง มา อย ่ า งรอบคอบเ พร าะ ควา มสอดคล้ อง กันของ ความคิ ดเ ห็น
ได้

3. ผู ้ เชียวชา ญแ ต่ ละคนแ สดง ความคิ ดเ ห็ นของ ตนเ อง อย ่ างเ ต็ มที และอิ สระ ไม่ ไ ด้ตก
อยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดหรืออํานาจเสียงส่วนใหญ่เพราะผู ้ เชียวชา ญเ หล ่ านั นจะ ไ ม่ทราบว่ามีใครอยู่ใน
กลุ่มผู ้ เชียวชา ญบ ้ างและไม่ ทร าบด้ วยว่ าแต่ ละคนมี ความคิ ดเ ห็ นอย่ างไร

4. ผู ้ เชียวชา ญม ี โอกา สแสดง ความคิ ดเ ห็ นไ ด้ อย ่ างเ ท่ าเ ที ยมกั นเ พร าะทุ กคนจ ะตอบ
แบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกขันต อนแ ละมี โอกา สปร ั บเ ปล ี ยนหร ื อยื นยั นคว า มคิ ดเห็ นขอ ง ตนจนเ ก ิ ด

4.1.4 ผู ้ท ําการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้เชียวชา ญไ ด้ โดยไม่ จํากั ดทั งใน

4.1.5 ผู ้ท ําการวิจัยสามารถทําการลําดับความสําคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ

4.1.6 เป็นเทคนิคทีสา มา รถรวบร วมควา มคิ ดเ ห็ น โดยไม่ ต้อง มี กา รเ รี ยกปร ะชุ มหร ื อ
างมาก

4.2 ปัญหาของเทคนิคเดลฟาย

4.2.1
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4.2.2 ไม่ได้รับความร่วมมือ ผู ้เชียวชาญไม่เต็มใจ หรือเกิดความเบือหน่ ายในกา รตอบ
แบบสอบถามหลายๆ รอบ เกิดความรู้สึกว่าถูกรบกวนมากเกินไป หรือไม่สามารถให้ความร่วมมือตอบ
คําถามในการวิจัยได้โดยตลอด ผู ้วิจ ัยก็จะได้ค ําตอบกลับคืนมาไม่ครบทําให้งานล่าช้าและผลการวิจัยขาด

4.2.3 การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายนี อา ศั ยข้ อมู ลจา กกา รรวบร วมควา มสอดคล้ อง ของ
ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้ เชียวชา ญ โดยเ ชื อว่า ผู้ เชียวชาญแต่ ละคนจะใ ห้ คว ามคิ ดเ ห็นอย่ า งวัตถุว ิ สัย ไม่ มี อคติ
และจะต้องเข้าใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อตรงกัน ผู ้วจิ ัยต้อง

4.2.4
กําหนดให้ผู ้ เชียวชา ญท ํ านา ยเ หต ุ กา รณ์ ในร ะยะเ วลา อั นใ กล้ หร ื อไกลเ กิ นไ ป อาจทําให้ผู ้ เชียวชา ญท ํ านา ยได้
ด้วยความยากลําบากและเกิดความคลาดเคลือนไ ด้

4.2.5 ผู ้ท ําวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการวิเคราะห์คําตอบทีได้ รับใ นแ ต่
ละรอบ

4.2.6 แบบสอบถามทีส่งไปสู ญหา ยระหว ่ างทา งหร ื อไม่ ได้ รับค ํ าตอบกลั บมา ครบ ในแ ต่ ละ
รอบ

นอกจากนัน จุ มพล พู ลภั ทร ชี วิน(2535 : 82)
เดลฟาย คือ ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนัน มั กเ ริ มด้ วยแบบสอบถา มหร ื อแบบสั มภา ษณ์

(Underestimate) เพราะไป

เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม
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6.

จนัทร์เพ็ญ  ประสาทไทย (2551) ได้ทําการวิจัย เรือง  กา รพั ฒนา แหล ่ งเ รี ยนร ู ้โดยกา รมี ส่วนร ่ วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขันพื นฐา นโร งเ รี ยนบ้ า นกร ะทุ ่ มรา ย อํ า เภอประ ทา ย  จั งหวั ดนคร ร า ชสี มา มี
การพัฒนาใน 2 ด้าน คือ การพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าทีกา รพั ฒนา
แหล่งเรียนรู้และการสร้างแหล่งเรียนรู้ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานโรงเรียนในการให้บริการข้อมูลในด้าน
สุขภาพแก่นักเรียนและชุมชน โดยใช้หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research) โดยมีกิจกรรม
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ว ันและกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการสร้างแหล่งเรียนรู้ศูนย์สาธารณสุขมูลฐาน

งเกตและแบบประเมินกิจกรรม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) และนําเสนอ
ผลการศึกษาค้นคว้าโดยวิธีพรรณนา ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า หลังจากทีได้ ดําเ นิ นกา รตา มขั นตอนกา รวิ จัย
เชิงปฏิบัติการ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการใ ห้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้แก่
คณะกรรมการสถานศึกษาขันพื นฐา น ทํ า ให้ เ กิ ดกา รเ ปลี ยนแปลง 3 ด้าน คือ 1) การให้ความรู้ความเข้าใจใน

7
คน เข้าใจในบทบาทหน้าทีขอ งคณะกรรมการสถานศึกษามีการเปลียนแ ปลง  โดยคณะ กรรมกา รสถา นศ ึ กษา
ขันพื นฐา นทั ง 7
ร่วมกันเพือเ ด็ กใ นช ุ มชน 2) ด้านความมันใ จกา รมี ส่วนร ่ วมใ นกา รปฏิ บั ติงานก า รสร ้ างแหล ่ งเ รี ยนร ู ้ตา ม
บทบาทหน้าทีของคณะกรรมการ พบว่า คณะกรรมการมีความมันใ จในกา รทํ างาน มี กา รแบ่ งงานก ั นทํ าและ
ช่วยเหลือซึงกั นแ ละกั น มี กา รทํ างานเ ป็ นที มพร ้ อมที จะให้ ควา มช่ วยเ หนื อทา ง โรงเ รี ยน แ ละ 3) ด้าน
การพัฒนาความสามารถของคณะกรรมการในการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้ พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษามี
ความสามารถในการจัดแหล่งเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีเกิดการพัฒนาขึนหล ั งจา กปร ะชุ มเ ชิ งปฏิ บั ติกา รและ
การทํางานร่วมกัน ประกอบกับทุกคนมีความต้องการทีจะเ ข้ ามา มี ส่วนร ่ วมใ นก า รพั ฒนา สถา นศ ึ กษา เ ป็ น
ทุนเดิมอยู่แล้ว ใจทีได้ มีส่วนร ่ วมใ นกา รพั ฒนา
และสามารถทําให้สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานโรงเรียนไว้บริการนักเรียนและชุมชน
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ผลเนืองจากกา รพั ฒนา แหล ่ งเ รี ยนร ู ้โดย การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาทําให้บ้าน ว ัด โรงเรียน

ถิรมนัส ยอดบุญมา (2551) ได้ทําการวิจัยเรือง บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาทีมีต่อกา รพั ฒนา
แหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพืนที การ ศึ กษา
นครราชสีมา เขต 2

การศึกษานครราชสีมา เขต 2 จําแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน คือ
1) ด้านความรู้เกียวกั บกา รพั ฒนา แหล ่ งเ รี ยนร ู ้ 2) ด้านข้อมูลพืนฐ า นเ กี ยวกั บสภา พปั จจุบัน ปั ญหา ของ แหล่ ง
เรียนรู้ 3) ด้านรูปแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแหล่ง
เรียนรู้ 5) ด้านการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู ้บริหารสถานศึกษา จํานวน
127 คน และครู จํานวน 327 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซีและมอร ์ แกน (Krejcie
& Morgan) แล้วทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างย่อย(Stratified Random Sampling) ทังผู ้บร ิ หา ร สถานศึกษาและครู
แบ่งตามขนาดของสถานศึกษาและทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละขนาดสถานศึกษาตามสักส่วน(Proportional
Stratified Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การวะเคราะห์ข้อมูลใช้

บสมมติฐานใช้ค่า t-test (Independent Samples)
และ F-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheff’s Method) กําหนดสถิติที
ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครูทีต่อบทบา ทของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาทีมีต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

ปัญหาของแหล่งเรียนรู้และด้านการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับแหล่งเรียนรู้มีค่าเฉลียอยู่ระดับ
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านรูปแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ด้านการศึกษาความรู้เกียวกั บกา รพั ฒนา แหล ่ ง
เรียนรู้ และด้านการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามลําดับ ส่วนความคิดเห็นของครูโดยเรียงลําดับ

ปัจจุบัน ปัญหาของแหล่งเรียนรู้ซึงมี ค่าเ ฉลี ยเท่ า กับ ด ้ า นกา ร จั ดกา ร เ รี ยนกา รสอนใ ห้ สอดคล้ องกั บแหล่ ง
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เรียนรู้ ด้านรูปแบบในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และด้านการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ ตามลําดับ
2. บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาทีมีต่อกา รพั ฒนา แหล ่ งเ รี ยนร ู ้ตา มความคิ ดเ ห็ นของ ผู ้บร ิ หา รสถา นศ ึ กษา
และครูสังกัดสํานักงานเขตพืนที การศึ กษา นคร ราชสี มา เ ขต 2 โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ.01 3. บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาทีมีต่อกา รพั ฒนา แหล ่ งเรียนรู้

2
โดยรวมพบว่า ความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครูทีปฏิ บั ติงานใ นโ รงเ รี ยนขนา ดเ ล็ ก โรงเ รี ยน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดั บ .01 ข้อเสนอแนะ

สถานศึกษา และครูคือ ควรมีการสร้างจัดหาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโงเรียนให้มากขึน ควรมี กา รเ ก็ บ
ข้อมูลแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพือเ ป็ นข ้ อมู ลพื นฐา นใ นการนําไปใช้ควรมีการประสานงานวางแผนร่วมกัน

อาชีพไปถึงว ัฒนธรรมความเป็นอยู่ในท้องถินใ ห้ เกิ ดปร ะโยชน์ สูงสุ ดต่ อนั กเ รี ยน และควรมี กา รจั ดกิ จกรรม
ประกวดการผลิตสือและนว ั ตกรรมทางการเรียนการสอน

กังวาล นาคศรีสังข์ (2550) ได้ทําการวิจัยเรือง การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนา
2

1) ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนา
2

และ 2) ศึกษากระบวนการในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ภายในของโรงเรียนวั 2 ผู ้วิจ ัยและผู ้ร่วมวิจัย
ประกอบด้วย 1) ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนวัดโพธิ2) ทีมวิจัย ชุดโครงการวิจัยและพัฒนาเรือง กา รบร ิ หา รจั ดกา ร
คุณภาพการศึกษา เพือปฏิ รูปกา รเ รี ยนร ู ้และพั ฒนา ยุ ทธศา สตร ์ ด้านกา รศึ กษา ท้ องถิ น: กรณีศึกษาสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพืนที การศึ กษา นคร ปฐม เ ขต 2 จากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม จํานวน 3 คน 3)

2 จํานวน 2 คน 4) ทีมวิจัยจากโรงเรียนวัด
ศรีมหาโพธิ จํ านว น 3 คน และ 5) ทีมวิจัยจากโรงเรียนวัดสุขวฒันาราม จํานวน 3 คน ผู ้ให้ข้อมูล
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ประกอบด้วย 1) คณะครูโรงเรียนวัดโพธิ จํ านว น 23 คน 2) คณะกรรมการสถานศึกษาขันพื นฐา น จ ํ า นวน 15
คน 3) นักเรียนโรงเรียนวัดโพธิ จํ านว น 623 คน 4) ผู ้ปกครองนักเรียน จํานวน290 คน 5) เจ้าหน้าทีสํานั ก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม จํานวน3 คน การวิจัยครังนี เป็นกา รวิ จัยเชิ งปฏิ บัต ิการแบบมี ส่วน

แบบบันทึกการประชุมปฏิบัติการ แบบบันทึกการนิเทศ แบบสังเกต และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพปัจจุบัน การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
2 มีปัญหาดังนี 1)

บุคลากรขาดทักษะในการปฏิบัติงานห้องสมุด เนือง จาก คร ู ทีรับผิดชอบง า นห้ องสมุ ดไม่ มีว ุฒิก ารศึ กษา ทาง
วิชาบรรณารักษ์ ครูส่วนใหญ่มีชัวโมงสอนมากและมีงานพิเศษอืนๆ ทํ าให้ ไม่ มีเวลา ดู แลกา รให้ บร ิ กา ร
การใช้ห้องสมุด 2) ครูและนักเรียนไม่เห็นความสําคัญของการใช้ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ผู ้บริหารและ
ครูไม่ได้วางแผนให้นักเรียนใช้ห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 3) อาคารห้องสมุด มีสภาพชํารุด ทรุดโทรม
คับแคบ และมีแสงสว่างไม่เพียงพอ 4) ทรัพยากรสารสนเทศ บางส่วนไม่สอดคล้องกับหลักสูตรและไม่ตรง
ตามความต้องการของผู ้ใช้บริการ และ5) ย ังไม่มีระบบการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดที
ทันสมัย2. กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาด้านการพัฒนาห้องสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ภายใน
ของโรงเรียนวัดโพธิ สั งกั ดสํ านั กง านเ ขตพื นทีการศึ กษานครปฐม เ ขต 2 ได้ผลดังนี 1) บุคลากร มีการพัฒนา
โดยการศึกษาดูงานห้องสมุดทีสํานั กว ิ ทย บร ิ กา รมหา วิ ทย า ลั ยรา ชภั ฎนค ร ปฐ มและศู นย ์ กา รศึ กษา นอ ก
โรงเรียนภาคกลาง จังหวัดราชบุรี และได้นําความรู้มาแนะนําครูและนักเรียนในโรงเรียนให้สามารถทํา
หน้าทีเป็ นผ ู ้ให้ บร ิ กา ร 2) มีการติดตังระบบบร ิ กา รให้ ยื มและคื นหนั งสื อ กา รค้ นหา หนั งสื อ จากโปร แกรม
การใช้ห้องสมุดทีทันสมั ย ทํ าให้ ผู้ใช้ บร ิ กา รได้ รั บควา มสะ ดวกสบา ย 3)
ห้องสมุดทีมีอย ู ่เดิ มใ ห้ กว้ างขวา ง ขึน และจั ดบร รยากา ศภา ยในแ ละภา ยนอกห้ อง สมุ ดใ ห้ เป็ นแ หล ่ งเ รี ยนร ู ้ที
เหมาะสม เป็นทีน่าสนใ จตา มควา มต้ อง กา รของ นั กเ รี ยน 4) มีการติดตังระบบอ ิ นเ ทอร ์ เน็ ตและมี กา รใช้
คอมพิวเตอร์เพือกา รสื บค้ นข ้ อมู ลและแหล ่ งความร ู ้ในห้ องสมุ ดอิ เล็ กทร อนิ กส์
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เกษม คําบุตดา (2550) ได้ทําการวิจยั เรือง การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนเพือเ สร ิ มสร ้ าง
การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม
การศึกษาค้นควา้นีมี ควา มมุ ง่หมายเพือพั ฒน าหอปฏิบัติธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทีส่งเสริมการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม นักเรียนในโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ(Action Research)
2 วงรอบ แต่ละวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนผล กลุ่มผู ้ร่วมศึกษา
ค้นคว้าและผู ้ให้ข้อมูล จํานวน33 คน ได้มาโดยการสมัครใจ ประกอบด้วย ผู ้ศึกษาค้นคว้า ผู ้ร่วมศึกษา

1-6 ชันละคน จํ านว น 6 8น กลุ่มผู ้ให้ข้อมูล จํานวน22 คน
ได้แก่ นักเรียนชันปร ะถมศึ กษา 1-6 จํานวน 10 8น วิทยากร จํานวน 2 คน และกรรมการสถานศึกษา 10 คน
เครือง มื อที ใช้ใ นกา รเ ก็ บรว บรว มข้ อมูล ไ ด้ แก่  แบบสั งเกต แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการตรวจสอบ
ข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบหลายมิติ (Triangulation Technique) และนําเสนอผลการศึกษา
ค้นคว้าเชิงพรรณนา ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า ก่อนดําเนินการพัฒนาหอปฏิบัติธรรมให้เป็นแหล่งเรียนที
ส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักเรียน โรงเรียนได้ดําเนินการพัฒนาแหล่งเรียนในด้านวิชาการที
ส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอนแต่ในด้านทีส่งเ สร ิ มคุ ณธ รรม จริ ยธรรม โรงเ รี ยนย ั งขา ดกา รดํ าเ นิ นกา ร
เพือพั ฒนา หร ื อส่ งเ สร ิ มใ ห้ เกิ ดกา รจั ดกิ จกรรมหร ื อแผนกา รดํ าเ นิ นกา รอย ่ างชั ดเ จน กา รขา ดกา รมี ส่วนร ่ วม
ของบุคลากร ประกอบกั

สร้างสรรค์ AIC พบว่า 1) ผู ้ร่วมศึกษาค้นคว้าทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาแหล่งเรียนทีส่งเ สร ิ ม
คุณธรรมและจริยธรรมนักเรียน 2) กิจกรรมการแบ่งกลุ่มปฏิบัติการประชุมปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค์ AIC บุคลากรผู ้ ร่วมศึกษาค้นคว้าร่วมกันกําหนดนโยบายและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้วยโครงการ 1)
กําหนดนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียน2) โครงการรณรงค์หรือส่งเสริม
การพัฒนาแหล่งเรียนทีส่งเ สร ิ มกา รพั ฒนา คุ ณธ รรม จริ ยธรรมนั กเ รี ยน 3) โครงการเผยแพร่คุณธรรม
จริยธรรมนักเรียน 4) โครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในห้องเรียน 5) โครงการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม นักเรียน บ้าน ว ัด โรงเรียน 6) โครงการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรโรงเรียนอนุบาล
มหาสารคามและในวงรอบที 2 ได้ร่วมกันจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนด้าน
ความรับผิดชอบ จากการประชุมปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ พบว่า กิจกรรมทีสา มา รถ
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ส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมด้านนีปร ะกอบด้ วย 1) กิจกรรมเต็มพลังเต็มความสามารถ 2) กิจกรรม
ตรงต่อเวลา 3) กิจกรรมบทบาทหน้าทีของ ตน 4) กิจกรรมคุณภาพของงาน และ 5) กิจกรรมรักษาสาธารณ
สมบัติ

โดยสรุป การพัฒนาหอปฏิบัติธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เพือส่ งเ สร ิ มการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม นักเรียนโรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจและตระหนักเห็นคุณค่าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทีส่งเ สร ิ มคุ ณธ รรม จริ ยธรรม นั กเ รี ยนแ ละทํ าให้
เกิดการพัฒนาหอปฏิบัติธรรมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ เกิดการใช้สถานทีอย่ างมี คุ้มค่ าและเ หมา ะสม
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3

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ

สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส)
125

เท่ากับ 1,800 คน (จังหวัดละ600 คน โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ โรงเรียนขนาด
ใหญ่ 200 คน โรงเรียนขนาดกลาง 200 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก 200 คน)
และความต้องการในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชา

การรวบรวมข้อมูลและดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง โดยการวิเคราะห์สภาพ
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2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ

งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัด

30 ท่าน แบ่งตาม

ข้อมูลโดยใช้หลักการวิจัยอนาคตหรือเทคนิคเดลฟาย(Delphi technique) เป็นแบบในการดําเนินการวิจัย

2.1. 1

30

(Content analysis) เพือสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ทีเกี ยวข้ องและจั ดลํา ดับ

2

2.2. 2

ดําเนินการเก็บข้อมูลในรอบที 2 โดยส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชียวชา ญค นเ ดิ มใ ห้ พิจา รณา

และเรียงลําดับความสําคัญของประเด็นต่างๆ แล้วนําแบบสอบถามทังหมดมา วิ เคราะห์  โดยดู จากค่ ามั ธยฐา น
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) หลังจากนัน จั ดทํ าแบบสอบถา มใ หม่ เพื อเก็ บ
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ข้อมูลในรอบที 3 โดยแบบสอบถามในรอบนีจะปร ากฏปร ะเ ด็ นต ่ าง  ๆ ตลอดจนค่ ามั ธยฐา น (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) 2

2.3. การเก็ 3

ดําเนินการเก็บข้อมูลในรอบที 3 2 ให้ผู ้ เชียวชา ญไ ด้
2 หรือ

อาจจะเห็นแย้งก็ได้ โดยอาจจะเรียงลําดับความสําคัญใหม่ก็ได้ หลังจากทีได้ แบบสอบถา มคื นแ ล้ วก็ นําข้ อมู ล

สามารถสรุปความสอดคล้องได้ ก็จะส่งให้ผู ้เชียวชา ญไ ด้ พิจา รณา ต่ อไ ปจ นก ว ่ าจะได้ ควา มค ิ ดเ ห็ นที
สอดคล้องกัน แล้วนําไปเขียนเป็นผลการวิจัยต่อไป

จากข้อสรุปข้อมูลในเชิงปริมาณทีรวบร วมด ้ วยแบบสอ บถ า มแ ละ ข้ อมู ลเ ชิ งคุ ณภ า พที ได้จาก
การวิเคราะห์ในแบบสอบถามรอบที 3
ทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทีเหมา ะสมกั บโ รงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดนภาคใต้

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครังนี เป็นกา ร วิ จัยเชิ งคุณภา พเ ป็ นหล ั กและมี บาง ส่ วนที ใ ช้ข้ อมูลเ ชิงปริมาณ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลในเทคนิคเดลฟายโดยใช้วิธีการทางสถิติ เพือหา ข้ อสร ุ ปใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ น ซึงวิ เคราะห์ ค่า
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) เพือหา ควา มสอดคล้ อง ในกา รให้

(Median) ไม่
ตํากว ่ า3.0 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) ไม่สูงกว่า 1.5 จึงจะถือว่าประเด็นเหล่านัน
ใช้ได้
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4
วิเคราะห์ผลการศึกษา

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ คณะผู ้วิจัยได้นําเสนอผลการศึกษาวิจัยไว้เป็น
3

4.1 ข้อมูล
1. จา

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสํารวจจากกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน1,030

การในการพัฒนาแหล่งสารสนเทศของ

ใช้แบบสอบถามจํานวน 1,030

4.1

4.1 จํานวนและร้อยละของผู ้ให้ข้อมูลจําแนกตามเพศและสถานภาพ

เพศ ชาย 498 48.3
หญิง 532 51.7

รวม 1030 100.0
สถานภาพ ครู 287 27.9

นักเรียน 743 72.1
รวม 1030 100.0

4.1 51.7 ส่วนเพศชาย มีเพียง
ร้อยละ 48.3 และผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน ร้อยละ 72.1
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4.2 ปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศ
จากการ ใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน

ปัญหาปรากฏผลตามตาราง

4.2 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean std. ความหมาย
1 3.66 0.98 มาก
2 ไม่มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 3.28 0.95 ปานกลาง

รวม 3.47 0.85 ปานกลาง

4.2 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับ
ปานกลาง (3.47)
เพียงพอและไม่ทันสมัยต่อความต้องการของผู ้ใช้ (3.66) ไม่มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

(3.28)

4.3 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ Mean std. ความหมาย
3 หนังสือและวารสารมีจํานวนไม่เพียงพอ 3.41 1.06 ปานกลาง
6 3.33 1.04 ปานกลาง
4 3.30 0.93 ปานกลาง
5 หนังสือจัดเรียงไม่เป็นระเบียบ 3.19 0.97 ปานกลาง

รวม 3.31 0.72 ปานกลาง
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4.3 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับ
ปานกลาง (3.31) ส่วนใหญ่มีปัญหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ
และวารสารมีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ (3.41) (3.33)

(3.30) (3.19)

4.4 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม

Mean std. ความหมาย
7 ระบบการจัดเก็บมีความลําบากในการค้นหา 3.65 1.00 มาก
8 3.34 1.20 ปานกลาง

14 3.15 1.19 ปานกลาง
16 การตกแต่งและบรรยากาศในห้องสมุดไม่เชิญชวนให้ใช้บริการ 3.01 1.31 ปานกลาง
10 3.02 1.27 ปานกลาง
15 มาะสม 2.97 1.15 ปานกลาง
12 การจัดวางตู้ต่างๆ ไม่สะดวกในการใช้ 2.95 1.16 ปานกลาง
13 -คืน คับแคบเกินไป 2.93 1.22 ปานกลาง
18 การถ่ายเทอากาศในห้องสมุดไม่เพียงพอ 2.93 1.22 ปานกลาง
17 แสงสว่างในห้องสมุดไม่เพียงพอ 2.89 1.13 ปานกลาง
9 ห้องสมุดมีขนาดเล็กและคับแคบ 2.86 1.20 ปานกลาง

11 2.67 1.15 ปานกลาง
รวม 3.03 0.79 ปานกลาง

4.4 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้าน พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาใน
ระดับปานกลาง (3.03) ส่วนใหญ่
ความยากลําบากทําให้เกิดความไม่สะดวกในการค้นหาหนังสือ(3.65)
ยากต่อการเข้าใช้บริการ (3.34) ะดวกในการหยิบหนังสือ (3.15)
รูปแบบของการตกแต่งและบรรยากาศในห้องสมุดไม่เชิญชวนให้ใช้บริการ (3.01)



49

(3.02)
(2.97) การจัดวางตู้ต่างๆ ภายในห้องสมุดมีการจัดวางไม่เป็นระเบียบจึงทําให้ไม่สะดวกในการใช้ (2.95) ใน

-คืนทรัพยากรสารสนเทศคับแคบเกินไป (2.93)
เพียงพอ (2.93) (2.89)
เล็กและคับแคบ (2.86) (2.67)

4.5 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านปัญหาด้านการบริการของห้องสมุด

ปัญหาด้านการบริการของห้องสมุด Mean std. ความหมาย
23 บรรณารักษ์ไม่สนใจให้บริการ 3.17 1.09 ปานกลาง
20 3.14 1.12 ปานกลาง
24 ไม่มีคู่มือแนะนําการใช้ห้องสมุด 3.09 0.92 ปานกลาง
25 3.01 0.93 ปานกลาง
21 ช่วงเวลาในการเปิดใช้ห้องสมุดน้อยเกินไป 2.93 1.04 ปานกลาง
22 ระเบียบข้อบังคับมากเกินไปและยุ่งยาก 2.89 1.05 ปานกลาง
19 ความสะอาดในห้องสมุดไม่เพียงพอ 2.89 1.13 ปานกลาง

รวม 3.02 0.68 ปานกลาง

4.5 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการบริการของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาในระดับ
ปานกลาง (3.02)
การให้บริการแก่ผู ้ใช้ (3.17) ด (3.14)

ไม่มีคู่มือแนะนําการใช้ (3.09) ปัญหาการให้บริการของ มีความล่าช้า (3.01)
ตลอดจนช่วงเวลาในการเปิด น้อยเกินไป (2.93) ห้องสมุดมีระเบียบข้อบังคับมาก
เกินไป ยุ่งยาก (2.89) และความสะอาดในห้องสมุดไม่เพียงพอ (2.89)
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4.6 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านปัญหาด้านการจัดกิจกรรมของห้องสมุด

ปัญหาด้านการจัดกิจกรรมของห้องสมุด Mean std. ความหมาย
26 ห้องสมุดไม่มีการจั 3.24 0.96 ปานกลาง
28 3.17 1.09 ปานกลาง
27 ห้องสมุดมีการจัดกิจกรรมน้อยเกินไป 2.82 1.00 ปานกลาง

รวม 3.08 0.83 ปานกลาง

4.6 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการจัดกิจกรรมของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมมีปัญหาใน
ระดับปานกลาง (3.08)
สนับสนุนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ (3.24) นอกจ
(3.17) (2.82)

4.7 ตารางแสดงปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านปัญหาด้านบุคลากร

ปัญหาด้านบุคลากร Mean std. ความหมาย
31 บรรณารักษ์ไม่มีทักษะภาษาต่างประเทศ 3.25 1.08 ปานกลาง
32 บรรณารักษ์ไม่อํานวยความสะดวกในการค้นหา 3.23 1.05 ปานกลาง
30 3.07 0.99 ปานกลาง
34 จํานวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 2.99 0.97 ปานกลาง
33 บรรณารักษ์ไม่มีความรู้ความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ 2.97 0.93 ปานกลาง
29 บรรณารักษ์ไม่มีทักษะด้านเทคโนโลยีน้อยเกินไป 2.93 1.12 ปานกลาง

รวม 3.07 0.71 ปานกลาง

4.7 การสํารวจปัญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมปัญหาในระดับปานกลาง (3.07) เมือ
พิจารณาเป็นรายปัญหา พบว่า ส่วนใหญ่บรรณารักษ์ในห้องสมุดไม่มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ
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(3.25) นอกจากนีบร รณา รั กษ์ ไม่ มีกา รอํ านว ยควา มสะ ดวกใ นก า รค้ นหา ทร ั พย า กร สา รสนเ ทศ ใ ห้ กับ
ผู ้ใช้บริการ (3.23) การขาดมนุษยสัมพันธ์ทีดีของ บร รณา รั กษ์ ต่ อผู ้ใช้ บร ิ กา ร (3.07) ความไม่เพียงพอของ
จํานวนบุคลากรต่อการให้บริการ (2.99) การทีบร รณา รั กษ์ ไม่ มีคว า มร ู ้คว า มสา มา รถใ นก า รสื บค ้ น
สารสนเทศ (2.97) และทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีของบรรณารักษ์ทีมีน้อยเ กิ นไ ป (2.93)

4.3 ความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศ
การเก็บรวบรวมข้อมูลเกียวกั บความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใตโ้ดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกั บความต้องการปรากฏผลตาม
ตาราง ดังนี

4.8 ตารางแสดงความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean std. ความหมาย
35 3.62 1.03 มาก
36 รวบรวมรายชือหนั งสื อที มีใ น ห้องสมุด 3.50 1.05 ปานกลาง
37 สืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 3.43 1.12 ปานกลาง
38 มีความทันสมัย 3.24 1.24 ปานกลาง

รวม 3.45 0.79 ปานกลาง

จากตารางที 4.8 การสํารวจความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการ
ในระดับปานกลาง (3.45) เมือพิ จา รณา ความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้ใช้บริการมีความ

(3.62)
ห้องสมุด (3.50) ห้องสมุดต้องมีระบบการสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (3.43) และห้องสมุดต้องมี
ความทันสมัย(3.24)
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4.9 ตารางแสดงความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ

ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ Mean std. ความหมาย
44 3.67 1.14 มาก
43 จัดหาหนังสืออ้างอิงให้มากขึน 3.52 1.02 มาก
42 สามารถค้นหาหนังสือบนชันไ ด้ ง่าย 3.50 0.91 ปานกลาง
41 สามารถค้นหารายชือหนั งสื อได้ อย่ างรวดเ ร็ ว 3.42 1.02 ปานกลาง
39 มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.33 1.12 ปานกลาง
40 มีเนือหา ครอบคลุ มทุ กสา ขา วิ ชา 3.25 1.23 ปานกลาง

รวม 3.45 0.79 ปานกลาง

จากตารางที 4.9 การสํารวจความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใตด้้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการ
ในระดับปานกลาง (3.45) เมือพิ จา รณา ความต้องการเป็นรายข้อ พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้ใช้บริการมี
ความต้องการให้ห้องสมุด (3.67) มีการจัดหา
หนังสืออ้า (3.52) ห้องสมุดจะต้องมีวิธีการทีให้ ผู้ใช้ สา มา รถค้ นหา หนั งสื อบน
ชันไ ด้ ง่าย (3.50) ตลอดจนสามารถค้นหารายชือหนั งสื อได้ อย ่ างรวดเ ร็ ว (3.42) นอกจากนีห้ อง สมุ ดต้ อง มี
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ(3.33) และมีเนือหา ของทรัพยากร
สารสนเทศทีครอบคลุมทุกสาขาวิชา (3.25)
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4.10 ตารางแสดงความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

Mean std. ความหมาย
49 สถานทีมีความปลอดภั ย 3.46 1.13 ปานกลาง
47 มีแสงสว่างเพียงพอ 3.39 0.99 ปานกลาง
46 มีทีนังอ่า นหนั ง สือเพี ย งพอ 3.33 1.29 ปานกลาง
48 สถานทีมีความสะ อา ด 3.33 1.13 ปานกลาง
45 มีบรรยากาศเหมาะแก่การค้นคว้า 3.22 1.14 ปานกลาง

รวม 3.34 0.81 ปานกลาง

จากตารางที 4.10 การสํารวจความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านสถานทีและบร รยากา ศ พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการ
ในระดับปานกลาง (3.34) เมือพิ จา รณา ควา มต ้ อง กา รเ ป็ นร า ยข้ อ พบว ่ า โดย ส่ วนใ หญ่ ผู ้ใช้ บ ริการมี
ความต้องการให้ห้องสมุดเป็นสถานทีทีมีควา มปลอดภั ย (3.46) มีแสงสว่างเพียงพอ (3.39) มีความต้องการ
ให้ห้องสมุดมีทีนังอ่า นหนั ง สือเพี ย งพอ (3.39) สถานทีภา ยในห้ อง สมุ ดมี ความสะ อา ด (3.33) และห้องสมุด
ต้องมีบรรยากาศทีเหมา ะแก่ กา รค้ นคว้ า(3.22)

ตาร 4.11 ตารางแสดงความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านความต้องการด้านการบริการของห้องสมุด

ความต้องการด้านการบริการของห้องสมุด Mean std. ความหมาย
51 บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าได้รับความชัดเจนและถูกต้อง 3.49 0.99 ปานกลาง
50 บริการยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุดได้รับความสะดวกรวดเร็ว 3.28 1.07 ปานกลาง

รวม 3.39 0.93 ปานกลาง

จากตารางที 4.11 การสํารวจความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้าน การบริการของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมมี
ความต้องการในระดับปานกลาง (3.39) เมือพิ จา รณา ควา มต้ อง กา รเ ป็ นร า ยข้ อ พบว ่ า โดย ส่ วนใ หญ่
ผู ้ใช้บริการมีความต้องการให้ห้องสมุดมีการบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าทีได้ รับความชั ดเ จนแ ละ
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ถูกต้อง (3.49) และการบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดต้องได้รับความสะดวกและรวดเร็ว
(3.28)

4.12 ตารางแสดงความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านความต้องการด้านบุคลากร

ความต้องการด้านบุคลากร Mean std. ความหมาย
53 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.36 1.11 ปานกลาง
52 มีมนุษยสัมพันธ์ทีดี 3.36 1.21 ปานกลาง
55 มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกียวกั บบร ิ กา รและทร ั พย ากรห้ องสมุ ดใ หม่ ๆ

อย่างสมําเ สมอ
2.86 1.25

ปานกลาง
54 มีบุคลิกภาพและการสือสา รที เหมา ะสม 3.26 1.08 ปานกลาง

รวม 3.21 0.91 ปานกลาง

จากตารางที 4.12 การสํารวจความต้องการในการใช้แหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านบุคลากรของห้องสมุด พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการ
ในระดับปานกลาง (3.21) เมือพิ จารณา ความต้ อง กา รเ ป็นร ายข้ อ พบว ่ า ส่ วนใ หญ่ ผู ้ใช้บริการมีความต้องการ
ให้บุคลากรของห้องสมุดมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (3.36) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ทีดีกับ
ผู ้ใช้บริการ (3.36) ห้องสมุดต้องมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกียวกั บกา รบร ิ กา รและทร ั พย ากรห้ อง สมุ ดใ หม ่ ๆ
อย่างสมําเ สมอ (2.86) และบุคลากรของห้องสมุดต้องมีบุคลิกภาพและการสือสา รที เหมา ะสมกั บผู ้ ใช้บริ การ
(3.26)
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4.4 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการพัฒนา
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

หลังจากการสัมภาษณ์ผู ้เชียวชา ญแ ล้ ว ได้ ทํากา รสร ุ ป

โดยการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะพิจารณาจากค่าทางสถิติ มัธยฐาน (Median) ค่าทีได้ ต้อง ไม่ ตํากว่ า
3 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) ไม่สูงกว่า 1.5 จะถือว่าใช้ได้

4.13
ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการบริหาร
จัดการ

ด้านการบริหารจัดการ Median IR ลําดบั
1 ผู ้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 5.00 1.00 3
2 ผู ้บริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู

งานเพือพั ฒนา ศั กยภา พของบุ คลา กรและบร รยากา ศของห้ องสมุ ด
5.00 0.00 1

3 มีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอย่างสมําเ สม อ มีการจัดคู่มือการปฏิบัติงานห้องสมุด
มีการติดตามประเมินผล มีการจัดทําแผ่นพับหรือวารสาร

5.00 0.25 2

4 ผู ้บริหารต้องมีความเป็นมืออาชีพเพือกา รบร ิ หา รจั ดกา รที มีประ สิ ทธิ ผล 5.00 1.00 3
5 ผู ้บริหารควรมีการบริหารอย่างมีระบบ 5.00 0.00 1
6 ห้องสมุดต้องการมีการจัดทําวิสัยทัศน์และแผนการดําเนินงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร 5.00 0.00 1
7 มีโครงการบริหารห้องสมุดทีชัดเ จน 5.00 0.00 1
8 มีการแต่งตังคณะ กรรมกา รห้ องสมุ ด 5.00 0.00 1
9 มีโครงการและแผนการปฏิบัติงานห้องสมุดทีสอดคล้ อง กั บนโ ยบา ยของโรงเ รี ยน 5.00 0.00 1

จากตาราง 4.13 พบว่า ผู ้เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลําดั บควา มสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นของ การพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้ในด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย ผู ้บริหารห้องสมุดควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรในห้องสมุดได้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานเพือเ ป็ นก า รพั ฒน า ศั กย ภา พข อง บุ คลา กร และ
บรรยากาศของห้องสมุด ผู ้บริหารควรมีการบริการห้องสมุดอย่างเป็นระบบ ห้องสมุดต้องการมีการจัดทํา
วิสัยทัศน์และแผนการดําเนินงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร มีโครงการบริหารห้องสมุดทีชัดเจน มีการแต่งตัง
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คณะกรรมการห้องสมุดและมีโครงการและแผนการปฏิบัติงานห้องสมุดทีสอดคล้ อง กั บนโ ยบา ยของ
โรงเรียน

4.14
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IR ลําดับ
1 มีการจัดวางระบบฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้บริการ 5.00 1.00 3
2 มีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 5.00 1.00 3
3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามา ใช้ ในห้ อง สมุดต้องสามารถเข้าถึง

ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งาน 5.00 0.25
2

4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีคร อบค ลุ มทุ กด้ านสอ ดคล้ อง กั บ
ความต้องการของผู ้ใช้บริการ 5.00 1.00

3

5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีนํ ามา ใช้ ต้อง มี กา รตร วจสอ บแ ละ
ซ่อมแซมบํารุงอย่างสมําเ สมอ 5.00 0.00

1

6 มีเทคโนโลยีทีเหมา ะสมใ นกา รเ รี ยนร ู ้ 5.00 0.00 1

จากตารางที 4.14 พบว่า ผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลํ าดั บความสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นของการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามา ใช้ ในห้องสมุดต้องมี
การตรวจสอบและซ่อมแซมบํารุงอย่างสมําเ สมอ มีเทคโนโลยีทีเหมา ะสมใ นกา รเ รี ยนร ู ้ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีนํามา ใช้ ในห้ อง สมุ ดต้ อง สา มา รถเ ข้ าถึ งได้ อย ่ างรวดเ ร็ วและสะ ดวกต่ อกา รใช้ งาน มีการจัดวาง
ระบบฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้บริการ มีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทีครอบคลุ มทุ กด้ านสอดคล้ อง กั บความต้ องกา รของผู ้ใช้ บร ิ กา ร
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4.15 รียนรู้
ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ Median IR ลําดับ
1 ทรัพยากรสารสนเทศทีให้ บร ิ กา รในห้ อง สมุ ดต้ อง คร อบค ลุ มทุ กสา ระวิ ชา และ

สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ
5.00 1.00 1

2 ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 5.00 1.00 1
3 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย 5.00 1.00 1
4 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นความเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึน 5.00 1.00 1
5 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 5.00 1.00 1

จากตารางที 4.15 พบว่า ผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลํ าดั บความสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นของการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย ทรัพยากรสารสนเทศทีให้ บร ิ กา รในห้ อง สมุ ดต้ อง ครอบคลุ ม
ทุกสาระวิชาและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศเน้นความเป็น
อิเล็กทรอนิกส์มากขึนและทร ั พย ากรสา รสนเ ทศเ น้ นกา รเ ข้ าสู ่ปร ะชา คมอา เ ซี ยน
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ตารา 4.16

และบรรยากาศ

ด้าน Median IR ลําดับ
1 ป็นเอกเทศและตังอยู ่ในบร ิ เวณท ี เป็นศู นย์ กลา ง ของ โรงเ รี ยน 5.00 0.25 1
2 จัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุมวารสาร มุมอินเทอร์เน็ต แล้วแต่ความเหมาะสมของ

แหล่งการเรียนรู้นัน
5.00 0.25 1

3
ค้นคว้าดว้ยต้นเอง

5.00 1.00 2

4 มีการแบ่งพืนที สํา หรั บกา รใช้ เ สียงกั บห้า มใช้ เ สียงอย่ างชั ดเจน 5.00 1.00 2
5 มีการประดับให้สวยงามด้วยดอกไม้ ต้นไม้และรูปภาพเพือเ ป็ นแ รงกระตุ ้นใ ห้

นักเรียนสนใจเข้ามาใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึน
5.00 1.00 2

6 มีการจัดบรรยากาศทางวชิาการ โดยมีพืนที เพีย งพอสํ า หรั บกา รเ ข้ า ใช้ ใ ช้พร้ อม
กันของนักเรียนจํานวนมากได้

5.00 1.00 2

7 จัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่ 5.00 1.00 2

จากตารางที 4.16 พบว่า ผู ้เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลําดั บควา มสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้านอาคารสถานทีและบร รยากา ศ ประกอบด้วย
ศูนย์กลางของโรงเรียน จัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุมวารสาร มุมอินเทอร์เน็ตแล้วแต่ความเหมาะสมของแหล่ง
การเรียนรู้นัน มีการจัดบรรยากาศทีเอื อต่อกา รเ รี ยนรู ้  เป็นห้ องสมุ ดมีชีวิตและกา รศึ กษา ค ้ นคว ้ า ด้วยต้ นเอง

และรูปภาพเพือเ ป็ นแ รงกร ะตุ ้นใ ห้ นักเ รี ยนสนใ จเ ข้ ามาใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึน มี กา รจั ด
บรรยากาศทางวิชาการ โดยมีพืนที เพีย งพอสํ า หรั บกา รเ ข้ า ใช้ ใ ช้พร้ อมกั นของ นั ก เร ี ยนจํ า นวนมา กได้ และมี
การจัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่
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4.17 แสดงลําดับความสําคัญในแต่ละประเด็นของการพัฒนาแหล่งการ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้านการบริการ

ด้านการบริการ Median IR ลําดับ

1 มีการจัดการบริการทีสอดคล้ อง กั บความต้ องกา รของผู ้ใช้ บร ิ กา รทุ กกลุ ่มเ ป้าหมา ย 5.00 1.00 2
2 มีการจดับริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย 5.00 1.00 2
3 มีการจัดบริการสืบค้นทางสืออิ เล็ กทร อนิ กส์ และทา งอิ นเ ทอร์ เน็ ต 5.00 1.00 2
4 การจัดบริการทุกประเภทต้องมีความสะดวกและรวดเร็ว 5.00 1.00 2
5 มีกฎระเบียบในการบริการทีทันก ั บย ุ คสมั ย 5.00 1.00 2
6 มีการบริการทีส่งเ สร ิ มให้เกิดการเรียนรู้ทังในและนอกห้ องสมุ ด 5.00 0.25 1
7 มีการบริการทีส่งเ สร ิ มกา รอ่ านและกา รเ รี ยนร ู ้ 5.00 1.00 2

จากตารางที 4.17 พบว่า ผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลํ าดั บความสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นของการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยน เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้านการบริการ ประกอบด้วย
มีการจัดการบริการทีสอดคล้ อง กั บควา มต้ อง กา รของ ผู ้ใช้ บร ิ กา รทุ กกลุ ่มเ ป้าหมา ย มี กา รจั ดบร ิ กา รเ ชิ งรุ ก
อย่างหลากหลาย มีการจัดบริการสืบค้นทางสืออิ เล็ กทร อนิ กส์ และทา งอิ นเ ทอร ์ เน็ ต มี กา รจั ดบร ิ กา รทุ ก
ประเภทต้องมีความสะดวกและรวดเร็ว มีกฎระเบียบในการบริการทีทันก ั บย ุ คสมั ยและมี กา รบร ิ กา รที
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้
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4.18 แสดงลําดับความสําคัญในแต่ละประเด็นของการพัฒนาแห
ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านกิจกรรม

ด้านกิจกรรม Median IR ลําดับ
1 มีการจัดกิจกรรมทีให้ นักเ รี ยนไ ด้ มีส่วนร ่ วม 5.00 0.00 1
2 กิจกรรมทีจัดใ นห้ องสมุ ดควรมี ความหลา กหลา ย 5.00 1.00 2
3 มีการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มนิ สัยรั กกา รอ่ านอย่ างหลา กหลา ยและต่ อเ นื อง 5.00 1.00 2
4 มีการจัดกิจกรรมทีเอื อทัง บุคคลภา ยใ นและ ภา ยนอกเ ป็ นประ จ ํ า 5.00 1.00 2
5 การจัดกิจกรรมของห้องสมุดต้องเน้นกิจกรรมทีทําให้ นักเ รี ยนไ ด้ แสดง ควา มสา มา รถ

ของตัวเองได้อย่างเต็มที
5.00 0.00 1

6 มีการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มกา รอ่ านและกา รเ รี ยนร ู ้ 5.00 0.00 1
7 มีการจัดกิจกรรมเชิงรุกเพือกา รเ ข้ าถึ งผู ้ใช้ บร ิ กา รและชุ มชน 5.00 0.00 1

จากตารางที 4.18 พบว่า ผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลํ าดั บความสํ าคั ญในแต่ละประเด็นของการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้ด้านกิจกรรมประกอบด้วย มีการจัดกิจกรรมทีให้ นักเ รี ยนไ ด้ มีส่วนร ่ วม การจัดกิจกรรมของห้องสมุด

มีการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ ม
การอ่านและการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมเชิงรุกเพือกา รเ ข้ าถึ งผู ้ใช้ บร ิ กา รและชุ มชน กิจกรรมทีจัดใ น
ห้องสมุดควรมีความหลากหลาย มีการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มนิสัยรักการอ่านอย่างหลากหลายและต่อเนือง
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4.19
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้านบุคลากร

ด้านบุคลากร Median IR ลําดับ
1 มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที 4.50 1.00 3
2 มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ เพื อสร้ างบรร ยากาศให้ ห้องสมุ ดมีชีวิตชีวาอยู ่ เสมอ 5.00 1.00 2
3 มีจิตสํานึกในการให้บริการ 5.00 0.00 1
4 มีความรู้ความสามารถในด้านบรรณารักษ์ 5.00 0.00 1
5 บรรณารักษ์มีการยิมแย้ มทั กทา ย พู ดคุ ย เป็นมิ ตร ให้ ความอบอุ ่นก ั บผ ู ้ใช้ ห้องสมุ ด 5.00 0.00 1

จากตารางที 4.19 พบว่า ผู ้ เชียวชา ญไ ด้ ให้ ลํ าดั บความสํ าคั ญใ นแ ต่ ละปร ะเ ด็ นของ การพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศา สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้ด้านบุคลากร ประกอบด้วย บุคลากรมีจิตสํานึกในการให้บริการ มีความรู้ความสามารถในด้าน
บรรณารักษ์ บรรณารักษ์มีการยิมแย้ มทั กทา ย พู ดคุ ย เป็ นมิ ตร ให้ ควา มอบอ ุ ่นก ั บผ ู ้ใช้ ห้ อง สมุ ดมีความคิด
ริเริมสร ้ างสร รค์ เพื อสร ้ างบรร ยากาศให้ ห้องสมุ ดมีชีวิตชีวาอยู ่ เสมอและมี จ ิตสา ธ ารณะ มี ควา มเ สี ยสละ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที
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4.5 ผลการสังเคราะห์
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

จากการศึกษาการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอน
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึงสํ ารวจปั ญห า และควา มต้ อง กา รของ ผู ้ใช้ บร ิ กา รและ
การศึกษาการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ของผู ้เชียวชา ญ โดย ใช้เทคนิคเดลฟาย จากผลการสังเคราะห์ของข้อมูล
ทัง 2 ส่วน ถึงการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สามารถแบ่งประเด็นของ
การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี

4.3.1 ด้านการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการการห้องสมุดของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้นัน
บทบาทของห้องสมุดทังในด ้ านของโครงกา รและแผนกา รปฏิ บัติงานใ ห้ มีความเ หมา ะสมกั บโ รงเ รี ยน สั งคม
และชุมชน (สุวิมล  ธนะผลเลิศ. 2552 : 134) นอกจากนีผู ้บร ิ หา รควรตระหนั กและให้ ควา มสํ าคั ญใ น
การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดได้รับการฝึกอบรมในด้านวิชาชีพหรือการศึกษาดูงานที
เกียวข้ อง กับทางด้านห้องสมุด เป็นการเปิดโอกาสให้มีการนํา
ความรู้ทีได้ มา ใช้ ใน การพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดดังที พร ะราชบั ญญั ติกา รศึ กษา แห่ งชา ติ  พ.ศ. 2542 ได้
กล่าวว่า การบริหารจัดการและดําเนินงานควรมุ่งตอบสนองบทบาทหน้าทีของ ห้ อง สมุ ดและแนว คิ ดหล ั กที
สะท้อนว่าห้องสมุดโรงเรียน มีหน้าทีส่งเ สร ิ มกา รเ รี ยนกา รสอนใ ห้ บร รลุ ตามจุดหมายของหลักสูตร มุ่งให้
นักเรียนรู้จักใช้ประโยชน์จากห้องสมุดและแหล่งวิทยาการต่างๆ และศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพือบร ิ กา รแก่
นักเรียน ครู อาจารย์และชุมชน เป็นแหล่งวิทยาการทีสนั บสนุ นกา รเ รี ยนกา รสอน ปล ู กฝั งนิ สัยรั กกา รอ่ าน
ตลอดจนมีทักษะในการใช้ว ัสดุสารสนเทศ (กรุณา  พย ัคฆชนม.์ 2556: 1) ส่วนในด้านการจัดทําโครงการ
และแผนการปฏิบัติงานของห้องสมุดต้องมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู ้บริหาร ตลอดจนผู้บริหารต้อง
มี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้นําความรู้จากการฝึกอบรมมาพัฒนา
ห้องสมุดของโรงเรียนทังในด ้ านกา ร ปรับปรุงบรรยากาศของห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐานมากยิงขึ น
นอกจากนีผู ้บริหารควรส่งเสริมให้ห้องสมุดมีการบริการอย่างเป็นระบบและห้องสมุดต้องมีการจัดทํา
วิสัยทศัน์และแผนการดําเนินงานอย่างมีลายลักษณ์อักษรซึงสอดคล้ อง กั บมา ตรฐา นห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยน พ.ศ.
2552 ทีได้ กํ าหนดว ่ า ผู ้บร ิ หา รมี กา รกํ าหนดนโ ยบา ย แผนง านก า รดํ าเ นิ นง านห้ อง สมุ ดใ ห้ เป็ นล า ยลั กษณ์
อักษร โรงเรียน มีโครงการ
และแผนการปฏิบัติงานห้องสมุดทีสอดคล้ อง กั บนโ ยบา ยของ โรงเ รี ยน
มาตรฐานและสามารถตอบสนองความต้องการในกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนได้
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4.3.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิต

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึงระบบเ ทคโนโ ลย ี สา รสนเ ทศที

การเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามา ใช้ ในห้ องสมุดต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกต่อการใช้งาน ดังที นํ าทิพย์   วิภาว ิ น (2550 : 80 ) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีไม่ได้มาแทนทีห้อง สมุ ด

ดังนันเมือมี กา ร นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้แล้วระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการจัดวางระบบ
ฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้บริการ โดยเฉพาะการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึง
เป็นสิงที ห้องสมุ ดยุคใหม่ ต้องมี นอกเ หนื อจา กเ ครื องคอมพิ วเ ตอร์ ที เป็นฮาร์ ดแวร์  คื อ ซอฟแว ร ์ ห้ องสมุ ดหรือ
ทีเรี ยกว่ า โปร แกรมระบบห้ อง สมุ ดอั ตโนมั ตินันเอง โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดนัน

การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครือง มื อได้ อย ่ างมี ปร ะ สิทธิภาพ ตลอดจนการเตรียม
ข้อมูลการลงรายการในฐานข้อมูลอย่างต่อเนือง และปร ั บปร ุ งข้ อมู ลเ ป็ นปร ะจํ าและทั นสมั ยอย ู ่ตลอดเ วลา
(นํ าทิ พย ์   วิ ภา วิ น. 2550 : 82)

นอกจากนีกา รนํ าเ ทคโนโ ลย ี สา รสนเ ทศมา ใช้ ในกา รพั ฒนา แหล ่ งกา รเ รี ยนร ู ้เพื อส่ง เสริ มกา รเ รี ยนรู ้
ตลอดชีวิตจําเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีครอบคลุ มทุ กด้ านสอดคล้ อง กั บควา มต้ อง กา รของ

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการห้องสมุดซึงช่ วยให้ ผลผลิ ตใ น
ภาพรวมของศูนย์สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึน กล่ าวคื อ สา มา รถตอบสนอง ความต้ อง กา รของ ผู ้ใช้ ได้
อย่างสูงสุด โดยการให้บริการทีสะ ดวก รวดเ ร็ ว ผ่านระบบเครือข่าย (ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท์. 2546)
สอดคล้องกับกรุณา  พย ัคฆชนม.์ 2556. ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา
มีบทบาทในการจัดการเรียนการสนออย่างกว้างขวาง เช่น โครงการ“School net” เครือข่ายโรงเรียนไทยโดย

การบริหารจัดการและการบริการ
4.3.3 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
ในด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพือใ ช้ ในก า รพั ฒน า แหล ่ งเ รี ยนร ู ้เพื อให้เกิดการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ปัจจุบันปัญหาทีพบค ื อ จํ านว นทร ั พย า กรสา รสนเ ทศที มีน้อย เ นือหาไม ่ ทั นสมัย  ไม่ ตรงตามควา มต้ อง กา ร
ของผู ้ใช้ ดังนันใ นกา รจั ดหา ทร ั พย ากรสา รสนเ ทศเ พื อให้ บริ การของ ห้ องสมุ ดต้องครอบคล ุ มทุ กสาระวิชา
และสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ ทรัพยากรต้องมีความทันสมัย มีจ ํานวนมากและมี
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ความหลากหลาย ดังที กร ุ ณา   พย ั คฆชนม์ . 2556. ได้กล่าวว่า การจัดหาวัสดุสารสนเทศหรือสือกา รศึ กษา ของ
ห้องสมุดโรงเรียนต้องมีการดําเนินให้สอดคล้องกับความต้องการของครู นักเรียนและชุมชน โดยเน้นผู ้ใช้
เป็นศูนย์กลาง นอกจากนียั งสอดคล้ อง กั บ สุ วิมล  ธนะ ผลเ ลิ ศ. 2552 : 128 ทีได้ กล่ าวไว้ ว่า ห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยน

ห้องสมุดโรงเรียนมีการเปลียนแ ปลง ให้ เป็ น
แหล่งความรู้ทีสําคั ญข อง โรง เรียน
ความต้องการของผู ้ใช้บริการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีการนําทรัพยากรสารสนเทศมาใช้เพือ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพือใ ห้ เกิ ดกา รส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตต้ อง มี กา รนํ าทร ั พย า กรสา รสนเ ทศ ทีเน้ น
ความเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึน
อาจเป็นเพราะในปัจจุบันห้องสมุดโรงเ รียนมีบทบาทเป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญรูปแบบหนึงตา ม

บรวม  ผลิต  พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศหรือสือกา รเ รี ยนร ู ้ต่าง  ๆ ทั งทรั พยา กรตี พิมพ์ ทรั พยา กรไ ม่ ตีพิมพ์แ ละทรั พยา กร

กฎหมายกําหนด (พิมพา อินแบน.ม.ป.ป. : 1) ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับห้องสมุดโรงเรียนที
เป็นศูนย์กลางการอ่านทีเปิดโอกา สใ ห้ นักเ รี ยนไ ด้ เลื อกอ่ านหนั งสื อโดยเ สร ี  เป็นศ ู นย ์ กลา งกา รศึ กษา ค้ นคว้ า
ด้วยตนเองของนักเรียน ดังนันค ร ู บร รณา รั กษ์ จึงต้ อง เ ตร ี ยมทร ั พย า กรห้ อง สมุ ดใ ห้ พร ้ อมและเ พี ยงพอ ต่ อ
ความต้องการของผู ้ใช้ใหเ้ป็นศูนย์กลางว ัสดุการเรียนการสอนหรือสือกา รศึ กษา สํ าหร ั บคร ู ทั งวัสดุ ตีพิมพ์
ว ัสดุไม่ตีพิมพ์และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์(นํ าทิ พย ์   วิ ภา วิ น. 2549 : 79)

4.3.4
การจัดอาคารสถานทีและบร รยากา ศของ กา รพั ฒนา แหล ่ งเ รี ยนร ู ้เพื อให้ เ กิ ดกา รส่ ง เสริ ม การเรียนรู้

ตลอดชีวิตของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ของห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามคือ การตกแต่งและ
บรรยากาศในห้องสมุดไม่เชิญชวนให้ใช้บริการ การถ่ายเทอากาศในห้องสมุดไม่เพียงพอ ซึงสอดคล้ อง กั บ

การถ่ายเทอากาศและสิงแวดล้ อม (จิดาภา  มิเพชร, 2552) ดังนันการจัดอาคารสถานทีของ ห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงตอ้งเป็น
บริเวณทีเป็ นศ ู นย ์ กลา งของ โรงเ รี ยน ส่วนการจัดบรรยากาศในห้องสมุดควรจัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุม
วารสาร มุมอินเทอร์เน็ต แล้วแต่ความเหมาะสมของแหล่งการเรียนรู้นัน ตลอดจน
ต่อการเรียนรู้ เป็นห้องสมุดมีชีวิตและการศึกษาค้นคว้าด้วยต้นเอง
สามารถใช้เป็นแนวทาง ในการพิจารณาลักษณะของห้องสมุดทีดีในด ้ านสถา นที และบรร ยากาศภา ย ใน



65

ความสนใจของผู ้ใช้บริการเป็นศูนย์รวมการพบปะของคนทีในใ จใฝ่ รู ้ (จิดาภา  มิเพชร, 2552) นอกจากนี
ห้องสมุดต้องมีการแบ่งพืนที สํา หรั บกา รใช้ เ สี ยงกั บห้า มใช้ เ สี ยงอย่ างชั ดเจนมี การประ ดั บให้ สวย งามด้ วย
ดอกไม้ ต้นไม้และรูปภาพเพือเ ป็นแรงกระตุ ้นใ ห้ นักเ รี ยนสนใ จเ ข้ ามา ใช้ บร ิ การแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึน มี

จัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่
พืนฐา น ตา มนโ ยบา ยห้ องสมุ ด 3 ดี ภายใต้ แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555
บรรยากาศเอือต่ อกา รเ รี ยนร ู ้ โดย แนว คิ ดหล ั กใ นก า รพั ฒน า ห้ อง สม ุ ดโ รงเ รี ยนย ึ ดหล ั ก 3 ดี ในด้าน
บรรยากาศและสถานทีดี  คื อ ทุ กโรงเ รี ยนต้ องมี ห้องสมุ ดอย่ างน้ อยขนา ด 1 ห้องเรียนขึนไ ป มีการจัดมุมหรือ
องค์ประกอบแบ่งเป็นส่วนทีใช้ ในการศึกษาค้นคว้าอ้างอิง  ส่วนการอ่านเพือกา รพั กผ่ อนหร ื อดู หนั ง ฟั งเ พลง
ส่วนการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ าย นอกจากนี คุ ณห ญิ ง ดร .กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา เลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษา ขันพื นฐา น  ได้ ใ ห้ค ํา นิย ามไว ้ ว ่า “ห้องสมุดในดวงใจต้องสะดวก สบาย หลากหลาย
มีสีสันและไม่สับสนวุ่นวาย ”

แล้วให้คนมานังอ่ านหนั งสื ออย ู ่เงี ยบๆ  อย ่ างเ ดี ยวอี กต่ อไปแ ล้ วแต่ ห้อง สมุ ดต้ อง มี อะไรมา กกว ่ านั นเพรา ะ
ห้องสมุดต้องตอบสนองความต้องการด้านการอ่านและการเรียนรู้ของผู ้ใช้บริการทังนั กเ รี ยน คร ู  ผู ้บร ิ หา ร

ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะห้องสมุดต่างจากห้องเรียนตรงทีห้อง สมุ ดสา มา รถเ ข้ าใช้ บร ิ กา รได้
ทุกเพศทุกวยั ซึงในทา งเ ดี ยวกั นห้ อง สมุ ดของ โรงเ รี ยนเ อกชนสอนศ า สนา อิ สลา มใ นสา มจ ั งหว ั ดชา ยแดน
ภาคใต้จึงต้องมีการจัดรูปแบบอาคารสถานทีและบร รยา กา ศภา ยในห้ อง สมุ ดใ ห้ สอดคล้ อง กั บมา ตรฐา น

2556 และสอดคล้องกับ
ความต้
ความสะอาด มีบรรยากาศเหมาะแก่การค้นคว้ามีแสงสว่างเพียงพอ

4.3.5 ด้านการบริการ
การจัดบริการของแหล่งเรียนรู้เพือส่ งเ สร ิ มกา รเ รี ยนร ู ้ตลอดชี วิตของ โรงเ รี ยนเ อกชน สอนศาสนา

อิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในด้านการบริการต้องมีมีการจัดการบริการทีสอ ดคล้ อง กั บ
ความต้องการของผู ้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมายมีการจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย มีการจัดบริการสืบค้น
ทางสืออิ เล็ กทร อนิ กส์ และทา งอิ นเ ทอ ร ์ เน็ ต การจัดบริการทุกประเภทต้องมีความสะดวกและรวดเร็ว
มีกฎระเบียบในการบริการทีทันก ั บย ุ คสมั ย มี กา รบร ิ กา รที ส่ง เสริ มให้ เ กิ ดกา รเ รี ยนรู ้ ทัง ในและ นอกห้ อง สมุ ด

การให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนทีได้ อธิ บา ยว่ า กา รบร ิ กา รและกิ จกรรมของ ห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยนต ้ อง มี
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การพิจารณาคุณภาพของงานบริการ ให้สะดวก รวดเร็วละมีอัธยาศัยไมตรี ทําให้หนังสือมีชีวิตและมีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีมีควา มเ คลื อนไ หวอ ยู ่ ตลอดเ วลา (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพื นฐา น ก ระทรว งศึ กษา ธ ิ การ  พ .ศ. 2552-2553) นอกจากนียั ง
สอดคล้องกับห้องสมุดโรงเรียนยุคใหม,่ 2552 (อ้างถึงใน จิดาภา มิเพชร, 2557) ทีได้ กล่ าวว่ า ห้ อง สมุ ดต้ อง มี
การบริการทีทันสมั ย รวดเ ร็ ว สะ ดวก และทํ าให้ ผู้ใช้ บร ิ กา รสบา ยใจและมีความสุขเมือเ ข้ ามา ใช้ บร ิ กา ร

จากข้อมูลทีได้ กล่ าวมา แล้ วข้ างต้ น จะเ ห็ นไ ด้ ว่ากา รบร ิ กา รของ ห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยนใ นปั จจุ บันจ ะต้ อง

ดสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการทีมี

การบริการพืนฐา นแล้ ว ห้ องสมุ ดต้ องมี กา รจั ดบร ิ กา รอื นๆ ไ ด้ แก่ บริ การแนะแ นวการอ่ า น การแนะนํ า การใช้
ห้องสมุด การจัดทําบรรณานุกรมรายการทรัพยากรสารนิเทศให้แก่ผู ้สอนและการ จัดบริการอาจมี
การแตกต่างกันไปตามนโยบายและความเหมาะสมของแต่ละสถาบัน ดังคํากล่าวทีว่า งานบร ิ กา รเ ป็นง าน
สําคัญทีเปร ี ยบไ ด้ กับหั วใจของ ห้ อง สมุ ดเพราะถึงแม้ว่าห้องสมุดจะมีว ัสดุสารสนเทศทีสมบู รณ์ เพียบพร้อม
มากเพียงใด แต่ถ้าปราศจากการให้บริการทีดีแล้ ว ผู ้ใช้ บร ิ กา รก็ จะไม่ สา มา รถร ั บปร ะโยชน์ ได้ อย ่ างคุ ้มค่ า ซึ ง
ผู ้จ ัดบริการของห้องสมุดต้องรู้แนวทางและขันตอนใ นกา รปฏิ บั ติจึงจะจั ดบร ิ กา รได้ อย ่ างมี ปร ะสิ ทธ ิ ภา พ
ตลอดจนเป็นห้องสมุดมีชีวิตทีผู้ใช้ มีความพึ งพอใ จและ มีความสุขในการใช้บริการอย่างแท้จริง

4.3.6 ด้านกิจกรรม
ของเทคโนโลยี

ความทันสมัยในยุคโลกาภิว ัตน์ ห้องสมุดโรงเรียนจําเป็นต้องมีการปรับเปลียนร ู ปแบบกา รจั ดกิ จกรรมของ
ห้องสมุดให้สอดคล้องกับสถานการณ์  ซึงการจัดกิจกรรมห้องสมุดของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตก้็เช่นเดียวกัน ควรมีการจัดกิจกรรทีให้ นักเ รี ยนไ ด้ มี ส่วนร ่ วม มี ควา ม
หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มนิ สัยรั กกา รอ่ านอย ่ างหลา กหลา ยและต่ อเ นื อง ซึง สอด คล้อง
กับกิจ
บริการตามความสนใจ ต้องเป็นกิจกรรมทีสอดคล้ อง กั บความต้ อง กา รและควา มสนใ จของ กลุ ่มผู ้ใช้ บร ิ กา ร

บ นอกจากนีกา รจั ด

ศูนย์กลางการเรียนรู้ของคนในชุมชนและเป็นแหล่งทีเปิดโอกา สทา งกา รเ รี ยนร ู ้ให้ แก่ เยาวชนโ ดยเ ท่ าเ ที ยม
การจัดกิจกรรมของห้องสมุดเพือเ ป็ นกา รเ ชิ ญ

ชวนให้เด็กเข้ามาใช้บริการห้องสมุดโรงเรียนให้มากทีสุด เช่ น มี กา รจั ดกิ จกรรม /เกม การละเล่นต่างๆ ให้
เด็กรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน และเมือนั กเ รี ยนเ กิ ดควา มปร ะทั บใ จกั บห้ อง สมุ ดโรงเ รี ยนก ็ จะทํ าให้ เด็ กๆ
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กลุ่มนีอยากเ ข้ ามา ใช้ บร ิ การของห้องสมุดเพือเ ป็นกา รพั ฒนา ตนเ อง ทา งด้ านความคิ ดและเ ติ บโ ตไปข ้ างหน้ า
อย่างมีคุณภาพชีวิตทีดีต่อไป

ว่าห้องสมุดไม่มีการจัดกิจกรรมเพือสนั บสนุ นทุ กกลุ ่มสา ระกา รเ รี ยนร ู ้ การจัดสถานทีในห้ อง สมุ ดไม่ เอื อต่อ
การจัดกิจกรรม ตลอดจนห้องสมุดของโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมน้อยเกิน ซึงจากปั ญหา ดั งกล่ าวจึ งส่ งผลใ ห้
ห้องสมุดต้องมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมของห้องสมุดต้องเน้นกิจกรรมทีทํ าให้ นั กเรียนได้แสดง
ความสามารถของตัวเองได้อย่างเต็มที มี กา รจั ดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มกา รอ่ านแ ละกา รเ รี ยนร ู ้ ซึงสอดคล้ อง กั บ
กรุณา  พย ัคฆชนม์(2556)
โดยครอบครัวและโรงเรียนถือว่ามีบทบาทสําคัญ ในบริบทโรงเรียนควรเป็นความร่วมมือระว่างครูผู ้สอนกับ
บรรณารักษ์ ครูผู ้สอนควรใช้วิธีการเรียนการสอนทีเน้ นใ ห้ เด็ กค้ นค ว ้ าหา ควา มร ู ้ ควา มเ พล ิ ดเ พล ิ นจ า ก
การอ่าน ขณะเดียวกันบรรณารักษ์ควรใช้ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเพือปล ู กฝั งและส่ งเ สร ิ มนิ สัยรั ก
การอ่าน การค้นคว้าหาความรู้ตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละวัยแต่ละระดับชันนอกจากนียั ง

23 สิงหาคม พ.ศ. 2554
นโยบายการศึกษาได้กําหนดเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย ซึงมี
องค์ประกอบหนึงคื อกา รส่ งเ สร ิ มกา รอ่ านสํ านั กเ ลข าธิการคณะรัฐมนตรี, 2554) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ชีให้ เห็ นถ ึ งควา มสํ าคั ญข อง สํ าคั ญข อง กา รสร ้ าง
ภูมิคุ ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งเตรียมความพร้อมให้แก่คนสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถรองรับผลกระทบจากกระแสการเปลียนแ

มีนิสัยใฝ่รู้รักการอ่านตังแต่ วัยเ ด็ ก(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)
นอกจากห้องสมุดโรงเรียนจะให้ความสําคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิตแล้ว
ห้องสมุดควรมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกเพือกา รเ ข้ าถึ งผู ้ใช้ บร ิ กา รและชุ มชน โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือ

นให้นักศึกษาค้นคว้าหา

หัวใจสําคัญของการบริหารจัดการ ห้องสมุดโรงเรียนควรดําเนินการสร้างความร่วมมือระหว่างแหล่ง
วิทยาการต่างๆ ทังในโ รงเ รี ยนและนอกโรงเ รี ยน เพื อส่ ง เสริ มให้ ม ีการใช้ ประ โยชน์ จ ากทร ั พยา กรสาร สนเ ทศ
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วัสดุอุปกรณ์ทีมีอย ู ่อย ่ างคุ ้มค ่ าและ เ กิ ดปร ะโยชน์ สูงสุ ด โดย ห้ อง สมุ ดโ รงเ รี ยนค วรเ ป็ นศ ู นย ์ กลา งของ
เครือข่ายความร่วมมือของแหล่งวิทยาการในโรงเรียน ส่วนภายนอกโรงเรียนควรมีความร่วมมือระหว่าง

พิจารณาถึงความร่วมมือกับครู อาจารย์ ผู ้ปกครองและชุมชน เพือใ ห้ มีกา รสนั บสนุ นก า รดํ าเ นิ นง านของ
ห้องสมุ .ศ. 2542 เน้น
การบริหารจัดการโดยการสร้างความร่วมมือและมีส่วนร่วม (กรุณา  พย ัคฆชนม.์ 2556)

4.3.7 ด้านบุคลากร
ในด้านการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจงัหวัดชายแดน

ภาคใต้ ควรมีการสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรในการให้บริการ บรรณารักษ์มีการยิมแย้ มทั กทา ย พู ดคุ ยเ ป็ น
มิตร ให้ความอบอุ่นกับผู ้ใช้ห้องสมุดและมีจิตสาธารณะ มีความเสียสละและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที
ดังที ห้องสมุดโรงเรียนยุคใหม่. 2552 อ้างถึงใน จิดาภา มิเพชร (2556) ได้อธิบายว่า บรรณารักษ์ผู ้ให้บริการ

บริการห้องสมุดโรงเรียนให้มากทีสุดและมี จิตสํ านึ กใ นก า รให้ บร ิ กา รที ดี มีควา มสา มาร ถในกา ร จั ดกา ร
ทรัพยากรประเภทต่างๆ อย่างหลากหลายและย ังสอดคล้องกับสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพื นฐา น กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552-2553 (2555 : 42) ทีได้

ได้แก่  ครู
บรรณารักษ์ ครูผู ้
ครูบรรณารักษ์ มีหัวใจในการให้บริการ  มีอัธยาศัยไมตรี  ยิมแย้ มแจ่ มใ สและบร ิ หา รจั ดกา รงานห้ อง สมุ ดได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน

นอกจากนีบร รณา รั กษ์ ของ ห้ อง สมุ ดโรงเรียนต้องมีความรู้ความสามารถในด้านบรรณารักษ์ ซึง
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยได้กําหนดนโยบายทีเกี ยวข้ องโดยใ ห้ ควา มสํ า คัญเก ี ยวกับการ บรรจ ุ วิ ชา
การรู้สารสนเทศและสถานภาพของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียน ให้เป็นตําแหน่งครู กล่าวคือ กําหนดผู ้ที
เป็นบรรณารักษ์ต้องสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์โดยตรง (สุวิมล
ธนะผลเลิศ. 2552 : 133) และสอดคล้องกับห้องสมุดโรงเรียนยุคใหม่. 2552 อ้างถึงใน จิดาภา มิเพชร (2556)
ทีกล่ าวว่ า สารสนเทศ
ทีต้อง กา ร โดยปัจจุบันห้องสมุดโรงเรียนย ังมีปัญหาด้านไม่มีความรู้ความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ

สริมให้บุคลากรมีการศึกษาทางด้าน
หรือการส่งเสริมให้บรรณารักษ์มีการเข้าร่วม
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(กรุณา  พย ัคฆชนม์. (2556) นอกจากนียั งสอดคล้ อง กั บสํ านั ก
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2552-2553 (2555 : 42-43)
ห้องสมุด 3 ดี ภายใต้ แผนปฏิบัติการไทยเขม้แข็ง 2555 ครูบรรณารักษ์จะต้องเป็นผู ้มีความรู้วุฒิอย่างตํา
ปริญญาตรี ทางบรรณารักษศาสตร์หรือได้ ผ่านการอบรมวิชาบรรณารักษศาสตร์ ตลอดจนได้รับ
การสนับสนุนให้มีโอกาสในการอบรม ดูงานหรือแลกเปลียนความร ู ้กับบุ คลา กรห้ อง สมุ ดอื นๆ เ พือพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถให้ทันกับการเปลียนแ ปลง ของ เ ทคโนโ ลย ี สา รสนเ ทศและสา มา รถบร ิ กา ร
ความรู้ให้เข้าถึงผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว รวมทังมี เวลา ในกา รปฏิ บั ติงานห้ อง สมุ ดเ ต็ มเ วลา (Full time)

ารพัฒนาห้องสมุด

กลไกสําคัญของกระบวนการเรียนการสอน การศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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5

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสํารวจปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร

ส่วนการศึกษาแนวทางการพัฒนาได้ใช้
ผู ้บริหาร โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย ในด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ
และบรรยากาศ ด้านการบริการ ด้านกิจกรรมและด้านบุคลากร

ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารห้องสมุดควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรใน

ของห้องสมุด ผู ้บริหารควรมีการบริการห้องสมุดอย่างเป็นระบบ ห้องสมุดต้องการมีการจัดทําวิสัยทัศน์และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า

ระบบฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้บริการ มีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและมีระบบ

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า
ทุกสาระวิชาและสอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย ทรัพยากรสารสนเทศเน้นความเป็น
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พบว่า
ศูนย์กลางของโรงเรียน จัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุมวารสาร มุมอินเทอร์เน็ตแล้วแต่ความเหมาะสมของแหล่ง

ะดับให้สวยงามด้วยดอกไม้ ต้นไม้

เพียงพอสําหรับการเข้าใช้ใช้พร้อมกันของนักเรียนจํานวนมากได้และมี
การจัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่

ด้านการบริการ พบว่า
หมาย มีการจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย

การเรียนรู้

ด้านกิจกรรม พบว่า

ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรมีจิตสํานึกในการให้บริการ มีความรู้ความสามารถในด้านบรรณารักษ์
บร

มีความรับผิดชอบต่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของโรงเรียน
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5.2 ข้อเสนอแนะ

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับมาตรฐานในด้านต่างๆ อาทิ
2556

3 ดี ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง
2555 ก่อให้

5.2.2 จัยต่อไป

ควรศึกษาแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
แหล่งการเรียนรู้ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของผู ้ เรียนในระบบ ผู ้ เรียนนอกระบบและผู ้ เรียนตามอัธยาศัย



แผนภูมิ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

1.การบริหารจัดการ
2.เทคโนโลยีสารสนเทศ

6.กิจกรรม

7.บุคลากร

4.
บรรยากาศ

5.การบริการ

3.ทรัพยากรสารสนเทศ
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ภาคผนวก
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การพัฒนาแหล่งสารสนเทศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
25 คน

ผู้บริหารโรงเรียน

1. นายมาหะมะ   ดือเระ (ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนพัฒนาวิทยายะลา)

2. นายอับดุลฮาฟิซ หิเล (ผู ้จ ัดการโรงเรียนลุกมานูลฮากีม จังหวัดยะลา)

3. นางสาวซูรีนา  เจะดอเลาะ (ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนศานติธรรม จังหวัดยะลา)

4. นายสุกรี  อัซซอลีฮีย์ (รองผู ้อ ํานวยการโรงเรียนดารุลอูโลมนิบงบารู จังหวัดยะลา)

5. นางซูรอยดา  อุมา (ผู ้จ ัดการโรงเรียนศาสน์สามัคคี จังหวัดปัตตานี)

6. นางย ันนะ  เดอระเซะ(ผู ้จ ัดการโรงเรียนจงรักสัตย์วิทยา จังหวัดปัตตานี)

7. นายดอเลาะ ปะเกเจ๊ะหะ (ผู ้จ ัดการโรงเรียนนัฮดอตูลซูบบานียะฮจ์ังหวัดนราธิวาส)

บรรณารักษ์/

8. นางสาววนิดา  ลีมอปาแล (โรงเรียนพัฒนาวิทยา จังหวัดยะลา)

9. นางสาวนูรวี  ลีมอปาแล (โรงเรียนพัฒนาวิทยา จังหวัดยะลา)

10. นางสาวมาดูเซาะ  สามะ (โรงเรียนศานติธรรม จังหวัดยะลา)

11. นางสาวซูฮัยลา  เปาะนา (โรงเรียนศานติธรรม จงัหวัดยะลา)

12. นางสาวมัซดา  อัซซอลีฮีย์(โรงเรียนดารุลอูโลมนิบงบารู จังหวัดยะลา)

13. นางสาวกัลยา  กูดู (โรงเรียนศรีฟารีดาบารูวิทยา จังหวัดยะลา)

14. นางสาวอานีซา  มะแซ (โรงเรียนศรีฟารีดาบารูวิทยา จังหวัดยะลา)
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15. นางสาวยูว ัยลีย๊ะ  ลงบัน (โรงเรียนอุดมศาสน์วิทยา  จังหวัดยะลา)

16. นางสาวภูไซนี  หะ (โรงเรียนอุดมศาสน์วิทยา  จังหวัดยะลา)

17. นางสาวเสาวนีย์  จะปะกียา (โรงเรียนธรรมวิทยามูลนิธิ  จังหวัดยะลา)

18. นางสาวต่วนซากีนะห์  รอยา (โรงเรียนธรรมวิทยามูลนิธิ  จังหวัดยะลา)

19. นางสาวรอฮียะห์  สามอ (โรงเรียนอะเดร์รอซะห์อิสลามียะห์ จังหวัดปัตตานี)

20. นางแอไสนะห์  หนิแหรม (โรงเรียนศาสน์สามัคคี จังหวัดปัตตานี)

21. นางลลิตา  หะยีดาโอะ (โรงเรียนศาสน์สามัคคี จังหวัดปัตตานี)

22. นางสาวไฮฟะห์  สุหลง (โรงเรียนดรุณศาสน์วิทยา  จังหวัดปัตตานี)

23. นางสาวนูรไลลาวาตี  อาลี (โรงเรียนมูลนิธิอาซิซสถาน  จังหวัดปัตตานี)

24. นางสาวซูใบดะห์  เจะมิ (โรงเรียนมูลนิธิอาซิซสถาน  จังหวัดปัตตานี)

25. นางสาวลาตีพะห์  โต๊ะรือเน๊าะ (โรงเรียนดารุสสาลาม  จังหวัดนราธิวาส)
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1

:

สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

1. ท่านคิดว่า
ศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใ้นด้านต่างๆ ดังต่ ?

1. ด้านการบริหารจัดการ

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

4.

5. ด้านการบริการ

6. ด้านกิจกรรม

7. ด้านบุคลากร

8.
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2

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

1. 2
1

จังหวัดชายแดนภาคใตใ้นด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้าน

2.

ระดับคะแนน 5 หมายถึง

ระดับคะแนน 4 หมายถึง

ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจกับ

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่ค่อย

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่

(     )
ค ําตอบเดียว
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ข้อ
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

1.ด้านการบริหารจัดการ

1 ผู ้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล

2 ผู ้บริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน

3 งานห้องสมุดมี
การติดตามประเมินผล มีการจัดทําแผ่นพับหรือวารสาร

4

5 ผู ้บริหารควรมีการบริหารอย่างมีระบบ

6 ห้องสมุดต้องการมีการจัดทําวิสัยทัศน์และแผนการดําเนินงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร

7

8

9

2.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 มีการจัดวางระบบฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้บริการ

2 มีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

3
สะดวกต่อการใช้งาน

4
ผู ้ใช้บริการ
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ข้อ
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

5 ระบบเทคโน
สมําเ สมอ

6 มีเทคโนโลยีทีเหมา ะสมใ นกา รเ รี ยนร ู ้

3. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

1 ทรัพยากรสารสนเทศทีให้ บร ิ กา รในห้ อง สมุ ดต้ อง ครอบคลุ มทุ กสา ระวิ ชา และสอดคล้ อง
กับความต้องการของผู ้ใช้บริการ

2 ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา

3 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย

4 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นความเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึน

5 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

4.

1

2 จัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุมวารสาร มุมอินเทอร์เน็ต แล้วแต่ความเหมาะสมของแหล่ง
การเรียนรู้นัน

3 าค้นคว้าด้วย
ตนเอง

4

5 มีการประดับให้สวยงามด้วยดอกไม้ ต้นไม้และรูปภาพเพือเ ป็ นแ รงกระตุ ้นใ ห้ นักเ รี ยน
สนใจเข้ามาใช้บริการแหล่งการเรียนรู้ให้มากขึน
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ข้อ
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

6 มีการจัดบรรยากาศทางวิชาการ โดยมีพืนที เพีย งพอสํ า หรั บกา ร เ ข้ า ใช้ ใ ช้พร้ อมกั นขอ ง
นักเรียนจํานวนมากได้

7 จัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่

5. ด้านการบริการ

1 มีการจัดการบริการทีสอดคล้ อง กั บความต้ องกา รของผู ้ใช้ บร ิ กา รทุ กกลุ ่มเ ป้าหมา ย

2 มีการจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย

3 มีการจัดบริการสืบค้นทางสืออิ เล็ กทร อนิ กส์ และทา งอิ นเ ทอร์ เน็ ต

4 การจัดบริการทุกประเภทต้องมีความสะดวกและรวดเร็ว

5 มีกฎระเบียบในการบริการทีทันก ั บย ุ คสมั ย

6 มีการบริการทีส่งเ สร ิ มใ ห้ เกิ ดกา รเ รี ยนร ู ้ทังในและนอกห้ องสมุ ด

7 มีการบริการทีส่งเ สร ิ มกา รอ่ านและกา รเ รี ยนร ู ้

6. ด้านกิจกรรม

1 มีการจัดกิจกรรมทีให้ นักเ รี ยนไ ด้ มีส่วนร ่ วม

2 กิจกรรมทีจัดใ นห้ องสมุ ดควรมี ความหลา กหลา ย

3

4 มี

5 การจัดกิจกรรมของห้องสมุดต้องเน้นกิจกรรมทีทําให้ นั กเ รี ยนไ ด้ แสดง ความสา มา รถของ
ตัวเองได้อย่างเต็มที
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ข้อ
สอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ระดับความคิดเห็น

5 4 3 2 1

6 มีการจัดกิจกรรมทีส่งเ สร ิ มกา รอ่ านและกา รเ รี ยนร ู ้

7 มีการจัดกิจกรรมเชิงรุกเพือกา รเ ข้ าถึงผู ้ใช้บริการและชุมชน

7. ด้านบุคลากร

1 มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที

2 มีความคิดริเริมสร ้ างสร รค์ เพื อสร้ างบรร ยากาศให้ ห้องสมุ ดมีชีวิตชีวาอยู ่ เสมอ

3 มีจิตสํานึกในการให้บริการ

4 มีความรู้ความสามารถในดา้นบรรณารักษ์

5 บรรณารักษ์มีการยิมแย้ มทั กทา ย พู ดคุ ย เป็นมิ ตร ให้ ความอบอุ ่นก ั บผ ู ้ใช้ ห้องสมุ ด



89

3

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

_______________________________________________________

มัธยฐาน (Median) 3.5
(Inter Quartile Rang) ไม่เกิน 1.50

องกัน

1. อ่านข้อความแต่ละข้อ และพิจารณาข้อ นระดับใด โดย
⁄ ลงในช่อง

⁄
2. ( )

กรุณาเขียนเหตุผลประกอบด้วย

เกณฑ์ในการพิจารณา
5 หมายถึง
4 หมายถึง เห็นด้วย
3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย
1 หมายถึง

 หมายถึง ค่ามัธยฐานของระดับความคิดเห็
หมายถึง



1.ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1 ผู ้บริหารควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร
ห้องส
ศักยภาพของบุคลากรและบรรยากาศของห้องสมุด

5.00 0.00

2 ผู ้บริหารควรมีการบริหารอย่างมีระบบ
5.00 0.00

3 ห้องสมุดต้องการมีการจัดทําวิสัยทัศน์และแผน
การดําเนินงานอย่างมีลายลักษณ์อักษร

5.00 0.00

4 มีโ
5.00 0.00

5
5.00 0.00

6 มีโครงการและแผนการปฏิบัติงานห้องสมุด
มีการติดตาม

ประเมินผล มีการจัดทําแผ่นพับหรือวารสาร
5.00 0.00

7 มีการประชาสัมพั
มีการติดตามประเมินผล มีการจัดทําแผ่นพับหรือ
วารสาร

5.00 0.25

8 ผู ้บริหารควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล
5.00 1.00

9
5.00 1.00





















2.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1
5.00 0.00

2
5.00 0.00

3 องสมุด
ต้องสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและสะดวกต่อ
การใช้งาน

5.00 0.25

4 มีการจัดวางระบบฐานข้อมูลให้สะดวกต่อการใช้
บริการ

5.00 1.00

5 มีการสืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
5.00 1.00

6
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ใช้บริการ

5.00 1.00

3.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1
ครอบคลุมทุกสาระวิชาและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้ใช้บริการ

5.00 1.00

2 ทรัพยากรสารสนเทศต้องมีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา

5.00 1.00

3 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนมากและมีความ
หลากหลาย

5.00 1.00

4 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นความเป็นอิเล็กทรอนิกส์
5.00 1.00

5 ทรัพยากรสารสนเทศเน้นการเข้า สู่ประชาคม
อาเซียน

5.00 1.00

























4.ด้าน ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1
เป็นศูนย์กลางของโรงเรียน

5.00 0.25

2 จัดให้มีมุมต่างๆ  เช่น  มุมวารสาร มุมอินเทอร์เน็ต
แล้วแต่ความเ

5.00 0.25

3
ห้องสมุดมีชีวิตและการศึกษาค้นคว้าด้วยต้นเอง

5.00 1.00

4
อย่างชัดเจน

5.00 1.00

5 มีการประดับให้สวยงามด้วยดอกไม้ ต้นไม้และ
5.00 1.00

6
สําหรับการเข้าใช้ใช้พร้อมกันของนักเรียนจํานวน
มากได้

5.00 1.00

7 จัดบรรยากาศของการเรียนรู้ในรูปแบบสมัยใหม่
5.00 1.00

5.ด้านการบริการ ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1
นอกห้องสมุด

5.00 0.25

2
ของผู ้ใช้บริการทุกกลุ่มเป้าหมาย

5.00 1.00

3 มีการจัดบริการเชิงรุกอย่างหลากหลาย 5.00 1.00
4

ทางอินเทอร์เน็ต
5.00 1.00

5 การจัดบริการทุกประเภทต้องมีความสะดวกและ
รวดเร็ว

5.00 1.00

6 มีกฎระเบียบในก 5.00 1.00





























5.ด้านการบริการ ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

7
5.00 1.00

6.ด้านกิจกรรม ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1 5.00 0.00

2
การจัดกิจกร
ให้นักเรียนได้แสดงความสามารถของตัวเอง 5.00 0.00

3
และการเรียนรู้

5.00 0.00

4
และชุมชน

5.00 0.00

5
กิจ

5.00 1.00

6 5.00 1.00

7
ภายนอกเป็นประจํา

5.00 1.00



















8.ด้านบุคลากร ระดับความคิดเห็น Md I.R เหตุผล
5 4 3 2 1

1 มีจิตสํานึกในการให้บริการ
5.00 0.00

2 มีความรู้ความสามารถในด้านบรรณารักษ์
5.00 0.00

3
ใหค้วามอบอุ่นกับผู ้ใช้ห้องสมุด

5.00 0.00

4 มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีความรับผิดชอบ
4.50 1.00

5
ห้องสมุดมีชีวิตชีวาอยู่เสมอ

5.00 1.00
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