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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวัดพึงพอใจของระบบตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและ
นําไปใชในเพ่ือสงเสริมประกอบธุรกิจสินคา เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนใต คือ จังหวัด ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเปนงานวิจัยแบบสํารวจและสัมภาษณ โดย
กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ผูประกอบการดาน เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ของจํานวน 36 ผู
กอบการดวยวิธีการสุมจํานวน 26 กิจการ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชประกอบไป
ดวยสถิตเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการหาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของ ครอนบัค เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการมีชองการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน และเนนชองการจัดจําหนายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต
เพ่ือเปนการขยายชองทางการตลาด งานวิจัยนี้จึงทําการพัฒนาระบบตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(E-Commerce) มาใชกับผูประกอบการสินคา เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP โดยแบงเปน
หมวดตางๆ โดยเขียนโปรแกรมภาษา PHP และใช MySQL บริหารจัดการขอมูล เพ่ือใชในการ
เผยแพรขอมูล จําหนายสินคา ประชาสัมพันธ ชําระเงิน ขนสง และการตลาดลูกคาสัมพันธ จากนั้น
ประเมินความพึงพอใจของระบบตนแบบ จากกลุมผูใชงานและเชี่ยวชาญ โดยใช คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา ทางดานเว็บเพ็จหนาราน และการใชงาน 3.07 (SD=0.08) ดานการบริหาร
จัดการขอมูล (ขอมูลหลังราน) 3.86 (SD=0.13) ดานระบบตะกราสินคา 3.79 (SD=0.04) ดานระบบ
ขนส ง 3.95 (SD=0.02) ด านระบบคํานวณเงิน และคาขนส ง 3.98 (SD=0.04) และดานการ
ประชาสัมพันธการตลาด 3.92 (SD=0.15) โดยภาพรวมแลวระบบตนแบบมีประสิทธิภาพ และความ
พึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก และสามารถอํานวยความสะดวกและทําการทํางานใหได
ครบถวนตามขอบเขตท่ีไดวางไว โดยชองทางการจําหนายสินคาผานทางอินเตอรเน็ตผานระบบ
ตนแบบดวยวิธี E-Commerce สามารถใชงานผานเว็บไซต www.nadotop.com ซึ่งเปนเว็บไซต
ตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต ศูนยรวมสินคา SME และ OTOP
ชายแดนใตในข้ันนี้ใชเว็บไซต www.nadotop.com แลวลงทะเบียนลงทะเบียน สมัครสมาชิก และ
สมัครเพ่ือเปดรานคา และจําหนายสินคาตามข้ันตอนในเว็บไซต และเม่ือเปนสมาชิกแลวผานการ
พิจารณาตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว สมาชิกจึงสามารถขายสินคาภายใตหนารานของตนเองรวมถึงขาย
สินคาผาน Facebook, twitter เปนสังคมออนไลนท่ีนิยมในปจจุบัน



Abstract

Research Title : E-commerce Model System to Support SMEs and OTOP in The
Three Southernmost Provinces
Author : Mr. Sofee Hayeyusoh,

Mr.Suthat  Rungrawiwon
Year : 2557

The Purpose of the research is developed in E-commerce Model System using
in the three Southernmost Provinces their support to SMEs and OTOP Include Pattani
Yala and Narathiwat. This Research was the survey research testing 36 samples of
entrepreneur. The data were collected by questionnaire and interview. To encourage
entrepreneurs with sales through electronic commerce in order to increase
competitiveness and focus on distribution channels through my stay. The products
were selected Based on the quality and then classified. The classification was written
by PHP programs and used database management by MySQL. This e-commerce
system could be used for promoting the products, marketing, processing payment
and goods delivering. The System efficiency was assessed by two groups of people:
producers and system Controllers. The data were analyzed by mean and standard
deviation. The results Revealed that, by the functional requirement test, the means
of the customers, producers, And system controllers 3 .0 7 (SD=0. 08), the result of
Shopping Carts the means of 3.79 (SD=0.04), the result of Transportation Systems the
means of 3.95 (SD=0.02), the result of The system calculates and shipping costs the
means of 3.98 (SD=0.04), the result of the information system the means of 3.92
(SD=0.15). In the general efficiency of the system was at a good level, so it could be
used completely for the expected goals.

On Expand the Selling Channel by E-Commerce website, www.nadotop.com
<http://www.nadotp.com >, producers to applying for a member of the website and
After acceptance by the moderator and available to share pass FACEBOOK or Twitter.
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การดําเนินวิจัยเรื่อง “พัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาด
ยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต” ครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ
ทุนการวิจัยจากสถานบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับการ
สนับสนุนเปนอยางดีจากคณาจารยคณะวิทยาการจัดการ โดยใหความรวมมือและใหคําปรึกษา จนทํา
ใหการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยความเรียบรอยสมบูรณ

ผูวิจัยขอขอบคุณผูประกอบการ ผูจําหนายสินคา OTOP และ SME ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนใตท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้

งานวิจัยครั้งนี้ หากกอใหเกิดประโยชนแกผูเก่ียวของและผูท่ีสนใจ ผูวิจัยขอยกคุณความดี
ใหกับ บิดา มารดา ครูอาจารย และบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ ทุกคน ท่ีมีสวนชวยใหงานวิจัยครั้ง
นี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี และหากมีขอผิดพลาดประการใดจากการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผู
เดี่ยว

นายโซฟร หะยียูโซะ
หัวหนาโครงการวิจัย
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ภาคผนวก ก
คูมือการใชงานเว็บไซต NadOTOP.com

เขาสูเว็บพิมพ www.nadotop.com เพ่ือเขาสูหนาแรกของเว็บ

ภาพท่ี ก.1 รูปข้ันแรกของการเขาหนาเว็บ

ภาพท่ี ก.2 รูปหนาแรกของเว็บ www.nadotop.com
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ข้ันตอนสมัครเปนสมาชิก
1. หากตองการท่ีจะซื้อสินคา หรือ จะขอเปดรานคา จะตองสมัครเปนสมาชิกกอน โดยมี

ข้ันตอนการสมัครสมาชิก ดังนี้
1.1 คลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” หรือ “สมัครสมาชิก” ดังภาพท่ี ก.3

ภาพท่ี ก.3 รูปข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิก

1.2 หนา “ลงทะเบียน” สมัครเปนสมาชิก กรอกขอมูลของทานตามข้ันตอน ดังภาพท่ี
ก.4

ภาพท่ี ก.4 รูปกรอกรายละเอียดของสมัครสมาชิก
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1.3 หนา “ลงทะเบียน” ท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ีปุม “ลงทะเบียน” หาก
ทานเปนสมาชิกอยูแลวใหคลิกท่ี “เขาสูระบบ” ดังภาพท่ี ก.5

ภาพท่ี ก.5 หนากรอกรายละเอียดและเขาสูระบบ

ข้ันตอนการเขาสูระบบ
1. คลิกท่ีปุม “เขาระบบ” เพ่ือเขาสูระบบ ดังภาพท่ี ก.6

ภาพท่ี ก.6 หนาข้ันตอนเขาสูระบบเม่ือเปนสมาชิกแลว
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ภาพท่ี ก.7 หนาเขาสูระบบ

ข้ันตอนการขอเปดรานคา
1. คลิกท่ีปุม “เขารวมเฟรนไชน” ดังภาพท่ี ก.8

ภาพท่ี ก.8 รูปข้ันตอนแรกการขอเขารวมแฟรนไชน
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2. หนาแรกของหนา “ขอเปดราน” ใหคลิกท่ีปุม “ขอเปดรานคา” ดังภาพท่ี ก.9 เพ่ือไป
ยังข้ันตอนตอไป

ภาพท่ี ก.9 รูปข้ันตอนท่ี 1 การขอเปดรานคา

3. ทําการกรอกขอมูลในการขอเปดรานคา ตามลําดับข้ันตอน ดังภาพท่ี ก.10

ภาพท่ี ก.10 รูปข้ันตอนการกรอกรายละเอียด “ขอเปดรานคา”

* เม่ือกรอกขอมูลทุกอยางเรียบรอยแลว คลิกปุม “เปดราน” เปนเสร็จข้ันตอนการขอเปด
ราน จากนั้นก็รอให Admin ยื่นยันการขอเปดรานอีกที
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คูมือการใชงานในรานคา

หนารานคา

ภาพท่ี ก.11 รูปหนาแรกของรานคา

สวนของสมาชิก
1. หนารายละเอียดท่ัวไป ในหนานี้จะแสดงรายการแจงเตือนตางๆ

ภาพท่ี ก.12 รูปหนารายละเอียดท่ัวไป
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2. หนาขอมูลสวนตัว สมาชิกสามารถแกไขขอมูลสวนตัวของตัวเองได

ภาพท่ี ก.13 รูปหนาขอมูลสวนตัว

2.1 หนาแกไขรหัสผาน ทานสามารถแกไขรหัสผานได โดยมีข้ันตอนดังภาพท่ี ก.
14

ภาพท่ี ก.14 รูปหนาแกไขรหัสผาน
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2.2 หนาแกไขอีเมล ทานสามารถเปลี่ยนอีเมลท่ีตองการใหมได โดยมีข้ันตอนดัง
ภาพท่ี ก.15

ภาพท่ี ก.15 รูปหนาแกไขอีเมล

3. หนาขอความสวนตัว ในหนานี้จะแสดงขอความสวนตัวท่ีเราไดใชติดตอ หรือตอบ
ขอความกลับไปยังผูสงได

ภาพท่ี ก.16 หนาขอความสวนตัว
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3.1 หนาข้ันตอนการสงขอความ

ภาพท่ี ก.17 หนาข้ันตอนการสงขอความ

4. หนารายช่ือผูติดตอ แสดงรายชื่อผูติดตอ และหากตองการเพ่ิมชื่อผูติดตอใหคลิกปุม
“เพิ่มผูติดตอ” ดังภาพท่ี ก.18

ภาพท่ี ก.18 รูปหนารายชื่อผูติดตอ
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สําหรับผูซื้อ
1. หนารายการสั่งซ้ือ คลิกหากตองการดูรายการสั่งซื้อ หนานี้จะแสดงรายการสั่งซื้อท่ีได

ทําการสั่งซื้อ

ภาพท่ี ก.19 รูปรายการสั่งซื้อสําหรับผูซื้อ

2. หนารายการสั่งจอง จะแสดงรายการสินคาท่ีสั่งจองท้ังหมดท่ีไดทําการสั่งจองไว

ภาพท่ี ก.20 รูปหนารายการสั่งจอง
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3. หนารายการสอบถาม จะแสดงรายสอบถามและรายการท่ีไดตอบกลับ

ภาพท่ี ก.21 รูปหนารายการสอบถามสําหรับผูซื้อ

4. หนารายการโปรด ในหนานี้จะแสดงรายการสินคาโปรดและรานคาโปรดของเรา ดังภาพ
ท่ี ก.22

ภาพท่ี ก.22 รูปรายการโปรดสําหรับผูซื้อ
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5. หนารายการท่ีอยู หนานี้จะแสดงรายการท่ีอยูท่ีไดเพ่ิมไป

ภาพท่ี ก.23 รูปรายการโปรดสําหรับผูซื้อ

6. หนารายการบัตรสวนลด จะแสดงรายการบัตรสวนสดท่ีทานมีอยู

ภาพท่ี ก.24 รูปหนารายการบัตรสวนสดสําหรับผูซื้อ
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สวนของรานคา
ในข้ันตอนแรกสําหรับผูขาย จะตองติดตั้ง “การชําระเงิน” และ “การขนสง” เสียกอน

เพราะถาไมติดตั้งสองตัวนี้ ผูขายก็ไมสามารถท่ีจะลงสินคาได โดยมีข้ันดังตอไปนี้
1. หนาการชําระเงิน ใหผูขายเลือกติดตั้งวิธีการชําระเงินท่ีตองการ ดังภาพท่ี ก.25

ภาพท่ี ก.25 รูปหนาการชําระเงินสําหรับรานคา

2. หนาการขนสง ใหผูขายกําหนดวิธีการจัดสง

ภาพท่ี ก.26 รูปหนาการขนสงสําหรับรานคา
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2.1 ข้ันตอนการเพ่ิมวิธีจัดสง ใหรานคากําหนดวิธีการจัดสงอาจจะมีมากกวา 1 วิธีก็
ได ดังภาพท่ี ก.27

ภาพท่ี ก.27 รูปข้ันตอนการเพ่ิมวิธีจัดสง

3. หนารายการสินคา เม่ือติดตั้งการชําระเงินและไดกําหนดการขนสงแลว ก็สามารถเพ่ิม
สินคาในรานคาได

ภาพท่ี ก.28 รูปหนารายการสินคาสําหรับรานคา
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3.1 ข้ันตอนการเพิ่มสินคา สําหรับรานคา

ภาพท่ี ก.29 รูปข้ันตอนการเพ่ิมสินคาสําหรับรานคา
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3.2 หนารายช่ือย่ีหอ เราสามารถเพ่ิมรายชื่อยี่หอเพ่ิมเติมไดและในหนานี้ผูขายไม
สามารถท่ีจะแกไขรายชื่อยี่หอได

ภาพท่ี ก.30 รูปหนารายชื่อยี่หอสําหรับรานคา

3.2.1 ข้ันตอนการเพ่ิมยี่หอ

ภาพท่ี ก.31 รูปข้ันตอนการเพ่ิมยี่หอ
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4. หนารายการสอบถาม จะแสดงรายาการสอบถามท่ีผูซื้อไดสอบถาม รายการสอบถามท่ี
ผูขายยังไดตอบกลับ หรือ ตอบกลับไปแลว ดังภาพท่ี ก.32 และยังสามารถท่ีจะแกไขขอความท่ีสงไป
ได

ภาพท่ี ก.32 รูปหนารายการสอบถามสําหรับรานคา

5. หนารายช่ือหมวดหมู ผูขายสามารถเพ่ิม-ลบและแกไขหมวดหมูท่ีผูขายเพ่ิมเองได

ภาพท่ี ก.33 รูปหนารายชื่อหมวดหมูสําหรับรานคา
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5.1 ข้ันตอนการเพ่ิมหมวดหมู

ภาพท่ี ก.34 รูปข้ันตอนการเพ่ิมหมวดหมูสําหรับรานคา

6. หนาการสั่งซ้ือ รานคาสามารถดูวารายการสั่งซื้อไหนท่ีอยูในระหวางรอการชําระ ชําระ
เงินแลว สุดทายก็รอลูกคาใหยืนยันรับสินคา และผูขายสามารถดูใบสั่งซื้อได

ภาพท่ี ก.35 รูปหนาการสั่งซื้อสําหรับรานคา
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6.1 รอการชําระ ในหนาการชําระผูขายสามารถ ยืนยัน ปรับราคา และยกเลิก
ใบสั่งซื้อได

ภาพท่ี ก.36 รูปรอการชําระ

6.1.1 หนายืนยันการชําระเงิน

ภาพท่ี ก.37 รูปหนายืนยันการชําระเงิน
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6.1.2 หนาปรับราคาสินคาท่ีลูกคาไดสั่งซื้อ

ภาพท่ี ก.38 รูปหนาปรับราคาสินคาท่ีลูกคาไดสั่งซื้อ

6.1.3 หนายกเลิกรายการการสั่งซื้อของลูกคา ทานตองแจงเหตุในการ
ยกเลิกใหกับลูกคา ข้ันตอนดังภาพท่ี ก.39

ภาพท่ี ก.39 รูปหนายกเลิกรายการสั่งซื้อของลูกคา
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6.1.4   ใบสั่งซื้อ (ตัวอยาง)

ภาพท่ี ก.40 รูปใบสั่งซื้อ

6.2 หนารอการจัดสง ผูขายคลิก “สงสินคา” เพ่ือยื่นยันกับลูกคาวาเราไดสงสินคา
แลว

ภาพท่ี ก.41 รูปหนารอการจัดสง
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6.2.1 หนาสงสินคา รานคาตองแจงใหลูกคาทราบ

ภาพท่ี ก.42 รูปหนาสงสินคา

7. หนาการตั้งคาหนาราน ผูขายสามารถเปลี่ยนโลโกหรือเปลี่ยนปายโฆษณารานได และยัง
สามารถแกไขขอมูลรานคาได

ภาพท่ี ก.43 รูปหนาการตั้งคาหนารานสําหรับรานคา
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8. หนารูปแบบหนาราน ผูขายสามารถเปลี่ยนรูปแบบรานวาตองการใชรูปแบบใด โดยมี
ข้ันตอนดังภาพท่ี ก.44

ภาพท่ี ก.44 รูปหนารูปแบบรานคาสําหรับรานคา

9. หนาเมนูหลักรานคา รานคาสามารถเพ่ิม และแกไขเมนูหลักใหกับหนารานตัวเองได
คลิกปุม “เพิ่มเมน”ู ดังภาพท่ี ก.45

ภาพท่ี ก.45 รูปหนาเมนูหลักรานคา
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10. หนารายช่ือเพื่อนบาน รานคาสามารถเพ่ิม ลบ หรือ แกไขรายชื่อเพ่ือนบานได ดังภาพ
ท่ี ก.46

ภาพท่ี ก.46 รูปหนารายชื่อเพ่ือนบานสําหรับรานคา

11. หนารายการสั่งจอง รานคาสามารถท่ีจะกําหนดสินคาท่ีจะเปดใหลกุคาจองได

ภาพท่ี ก.47 รูปหนารายการสั่งจองสําหรับรานคา

1. คลิกปุม “หนารายการสั่งจอง” เพ่ือไปยังหนารายการสั่งจอง
2.   คลิกปุม “เพ่ิมรายการ” ในกรณีท่ีเจาของรานจองตองท่ีจะเปดจองสินคาบางตัว
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12.   หนารายการบัตรสวนลด รานคาสามารถสรางบัตรสวนลดใหกับลูกคาได โดยคลิกปุม
“เพิ่มรายการ” เพ่ือเพ่ิมบัตรสวนลด ดังภาพท่ี ก.48

ภาพท่ี ก.48 รูปหนารายการบัตรสวนลดสําหรับรานคา

12.1 หนาข้ันตอนเพ่ิมบัตรสวนลด

ภาพท่ี ก.49 รูปหนาข้ันตอนเพ่ิมบัตรสวนลด
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บทที่ 1
บทนํา

ความสําคัญ และที่มาของปญหาที่ทําการวิจัย
ในปจจุบันธุรกิจออนไลน (E-commerce) นับวาเปนอีกหนึ่งความหวังใหมของผูประกอบการ

ในการเพ่ิมรายไดและศักยภาพในการเติบโตใหกับธุรกิจไดอยางดีและการทําธุรกิจบนโลกออนไลนเริ่ม
ไดรับความสนใจจากผูประกอบการมากข้ึนโดยเฉพาะผูประกอบการ เอสเอ็มอี (SME) เนื่องจาก
ชองทางท่ีมีการใชเงินลงทุนไมสูงนัก ทําใหการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอรเน็ตเปน
ชองทางการตลาดท่ีมีขนาดใหญ ไรพรมแดน สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว

ดังนั้นในป 2558 เหมาะเปนอยางยิ่งกับการนําสินคาตางๆ มาทําธุรกิจในสังคมออนไลน
โดยเฉพาะอยางการนําสินคาเสนอขายผานโลกอินเตอรเน็ต เพราะในป 2558 (กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม, 2555) ประเทศไทย และประเทศสมาชิกของอาเซียนจะรวมตัวกันเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) อยางสมบูรณ ผานแผนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) ท่ีประกอบดวย การเปนตลาดเดียว และกินฐานการผลิตรวมกัน
การเพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาท่ีเทาเทียม ปจจุบัน ประเทศไทยมีผูประกอบการ เอส
เอ็มอี (SME) จํานวนมากกวา  2.9 ลานกิจการ คิดเปนรอยละ 99.6 ของจํานวนวิสาหกิจท้ังหมด มี
การจางงานกวา 10.5 ลานคน หรือ คิดเปนรอยละ 77.8 ของการจาง งานรวมท้ังประเทศ สรางงาน
มูลคา GDP SMEs ถึง 3.75 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 37.1 ของมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นถึงโอกาสในการทําธุรกิจโดยการนําเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกตใช เพ่ือสงเสริมธุรกิจประกอบกับสามารถแขงขันกับโลกอาเซียนท่ีจะมีข้ึนในป 2558 ได

แตสําหรับในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตท้ัง ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ในปจจุบันมีการ
เติบโตของเศรษฐกิจคอนขางรวดเร็ว และมีผูประกอบการเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะผูประกอบการ
เอส เอ็ม อี แตโดยสวนใหญแลว เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตมักจะเปนการดําเนิน
ธุรกิจภายในครัวเรือน และเปนสินคาท่ีขายเฉพาะในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตเทานั้น เนื่องจากเปนท่ี
ทราบกันดีอยูแลววาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตประสบปญหาของภัยความไมสงบซึ่งทําใหผูประการ
บางรายตองปดกิจการแลวยายออกไปนอกพ้ืนท่ี แตยังมีสวนท่ียังคงดําเนินธุรกิจอยู และไมไดยายออก
นอกพ้ืนท่ีไป จากสภาพปญหาดังกลาวของความไมสงบในพ้ืนท่ีทําใหผูประกอบการมีปญหาเนื่องจาก
ลูกคาท่ีอยูตางพ้ืนท่ี ไมสามารถท่ีจะมาเลือกซื้อสินคาในพ้ืนท่ี เพราะแกรงกลัวกับสถานการณ ซึ่งสงผล
ตอความไมปลอดภัยในเขตพ้ืนท่ีการซื้อสินคา OTOP

จากสภาพปญหาดังกลาว การท่ีตองการสงเสริมการแขงขัน และการดําเนินธุรกิจใหสามารถ
ดําเนินการไดในยุคของการแขงขันของประชาคมอาเซียนในป 2558 ทางเลือกท่ีสามารถสงเสริมการ
ทําธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดใหสามารถอยูรอดได คือ การนําสินคาเสนอขายผานสื่อ
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ออนไลน ท่ีเรียกวา E-commerce ซึ่งลูกคาเองสามารถอาศัยอยูมุมไหนของโลกก็สามารถเลือกชม
สินคา และสั่งซื้อสินคาได แตกระนั้นปญหาอีกอยางหนึ่งท่ีผูวิจัยไดเล็งเห็น คือ ผูประกอบการในพ้ืนท่ี
ขาดเครื่องมือ และความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีออนไลนในการสงเสริมการขาย การตลาด
ทักษะการบริหารจัดการดานธุรกิจ รวมถึงการประชาสัมพันธ ท้ังนี้การท่ีเว็บไซตดาน การพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จะประสบความสําเร็จ เชนนั้น ตองผานอุปสรรคมามากมาย ตั้งแต
ข้ันตอนการเริ่มดําเนินการ การสรางความนาเชื่อถือ การประชาสัมพันธเว็บไซต ไปจนถึงคุณภาพของ
สินคาท่ีตองทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจผนวกกับปจจัยของพ้ืนท่ี ท่ีมีความแตกตางดานวัฒนธรรม
ภาษา และสินคา ยิ่งเปนการยากมากข้ึนท่ีจะเสนอขายสินคาท่ีไมมีใครรูจักมากอน

ดังนั้นคณะผูวิจัยไดมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาตนแบบของการนําเอากระบวนการทางดานสื่อ
สารสนเทศออนไลน (E-commerce) เพ่ือมาชวยแกไขปญหาใหกับผูประกอบการในพ้ืน 3 จังหวัด
ชายแดนใต คือ ปตตานี ยะลา และนราธิวาส เพ่ือพัฒนาตนแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจขนาดยอม และสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต ท่ีมีการการนําเทคโนโลยีไปใช
เพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธสินคา จําหนายสินคา ประชาสัมพันธสินคา ตะกราสินคา
ระบบขนสง ระบบบริหารจัดการขอมูล (หลังราน) เพ่ือใชในการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับการ
สงเสริมธุรกิจใหสามารถแขงขันในกลุมตลาดอาเซียนและโลกภายนอกได

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
1. เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา

OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบ บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการตลาด การ

ประชาสัมพันธสินคา การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี
3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการดําเนิน

ธุรกิจ SME ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูป ระกอบการของการนํ าเอาเทคโนโลยีพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกสมาสงเสริมธุรกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

ขอบเขตของโครงงานวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา
พื้นท่ีทําการวิจัย คือ กลุมผูประกอบการสินคา OTOP ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต
ประชากรท่ีศึกษา ไดแก กลุมผูประกอบการสินคา OTOP ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด จังหวัดละ 3

ประเภทผลิตภัณฑ
วิธีการศึกษา ใชวิธีการศึกษาแบบมีสวนรวมระหวาง กลุมผูประกอบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด

ชายแดนใต
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ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก รูปแบบการบริหารจัดการ การดําเนิน

ธุรกิจดวยสารสนเทศ ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) สําหรับผูประกอบการ เอส
เอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

2. ตัวแปรตาม ( Dependent Variable) ไดแก
ความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีมีการดําเนินธุรกิจดวย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

(E-commerce)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผูประกอบการสินคา OTOP และ เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตมี

รายไดเพ่ิมข้ึนจากการขายสินคาและผลิตภัณฑรูปแบบใหม
2. ปริมาณและมูลคาทางการของสินคา OTOP และ เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ีสามจังหวัด

ชายแดนใตจะเพ่ิมข้ึนเนื่องจากมีชองการจําหนายเพ่ิมข้ึนจากการใชระบบ E-commerce
3. ไดระบบตนแบบ ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) สําหรับผูประกอบการ

เอสเอ็มอี (SME) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

แผนการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย
1. การถายทอดความรูเก่ียวกับการพาณิชอิเล็กทรอนิกสใหกลุมผูประกอบการ เอสเอ็มอี

(SME)
2. การถายทอดความรู เก่ียวกับการตลาดอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเสริมการตลาดให กับ

ผูประกอบการ SME
3. เผยแพรบทความวิจัยในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาและมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ

รวมท้ังเผยแพรผาน เว็บไซต http://www.yru.ac.th
4. เสนอผลการวิจัยในรูปแบบบทความวิจัยไปยังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการศึกษาใน

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
5. เผยแพรรายงานวิจัยฉบับสมบูรณไปยังสถาบันวิจัย และพัฒนาชายแดนภาคใต และสํานัก

วิทยบริการ
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ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย
ระยะเวลาทําการวิจัย ระยะเวลาทําการวิจัยครั้งนี้ คือ  1 ป  (ปงบประมาณ  2557) ณ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ตารางท่ี 1 แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย

กิจกรรม เดือนท่ี    (1 ป) 1 ต.ค. 56 - 30 ก.ย. 57
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. เสนอโครงการ
2. ศึกษาเอกสารและงาน วิจัย ท่ี
เก่ียวของอยางละเอียด  และเขียน
รายงานวิจัยบทท่ี 1 และบทท่ี 2
3. ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
4. สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแก   แผนการดําเนิน ธุรกิจใน
รูปแบบของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางธุรกิจ
และแบบสอบถามวัดระดับความพึง
พอใจ
5. ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่อง
มือ
6. ปรับปรุง  แกไข  และทดลองหา
คุณภาพเครื่องมือ
7. ดําเนินการทดลอง
8. วิเคราะหขอมูลและแปลผล
9. เขียนรายงานการวิจั ย  บท ท่ี
3,4,5 ฉบับราง
10. เขียนรายงานการวิจัยฉบั บ
สมบูรณ
11. เขียนบทความวิจัยเพ่ือเผยแพร



5

ปจจัยที่เอื้อตอการวิจัย
- เว็บ โฮสติง (Web hosting)
- การตลาดอิเล็กทรอนิกส
- เครื่องคอมพิวเตอร PC / Note Book
- การพัฒนาโปรแกรมสําหรับการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
- วิทยากรผูเชี่ยวชาญดานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

คํานิยามศัพทที่ใชในการศึกษา
สามจังหวัดชายแดนใต หมายถึง สามจังหวัดท่ีอยูภาคใตตอนลางของประเทศไทย

ประกอบดวยจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส
ผลิตภัณฑ หมายถึง ทุกสิ่งท่ีนักการตลาดนํามาเสนอกับตลาด เพ่ือเรียกรองความสนใจ เพ่ือ

การไดกรรมสิทธิ์ หรือ เพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได
เอสเอ็มอี (SME) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางดานการผลิต การจําหนาย และบริการ

ธุรกิจ SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจท่ีเปนอิสระมีเอกชนเปนเจาของ ดําเนินการโดย
เจาของเอง ไมเปนเครื่องมือของธุรกิจใดไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืนๆ มีตนทุนใน
การดําเนินงานต่ํา และมีพนักงานจํานวนไมมาก

สินคา OTOP (One Tambon One Product) หมายถึง หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ
เปนสินคา หรือ ของฝากท่ีนิยมซื้อติดไมติดมือกลับไปทุกครั้งเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังจังหวัดนั้นๆ
ในท่ัวทุกภาคของประเทศไทย OTOP ยังแสดงถึงภูมิปญญาไทย วัตถุดิบท่ีใชตองไมผิดกฎหมาย ไม
เลียนแบบ และละเมิดทรัพยสินทางปญญาไมเปนอันตรายตอชุมชน และสิ่งแวดลอมโดยงานวิจัยใน
ครั้งนี้มุงเนนสินคา OTOP มีจําหนายในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งข้ึนอยูกับการประมวล
และการสงขอมูลท่ีมีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการขาย
สินคา และบริการดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส การขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนสื่อหาขอมูลแบบดิจิทัลในระบบ
ออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส การจําหนายหุนทางอิเล็กทรอนิกส การประมูล การ
ออกแบบทางวิศวกรรมรวมกัน การจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ การขายตรง การใหบริการหลังการขาย
ท้ังนี้ใชกับสินคา เชน สินคาบริโภค อุปกรณทางการแพทย และบริการ เชน การบริการขายขอมูล
บริการดานการเงิน บริการดานกฎหมาย รวมท้ังกิจการท่ัวไป เชน สาธารณสุข การศึกษา การศึกษา
ศูนยการคา



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประวัติและความเปนมาของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)
(ภิเษก ชัยนิรัดร, 2551) กลาววา จุดกําเนิดของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce)

เติบโตข้ึนมาในชวงทศวรรษ 1970 ดวยเทคโนโลยีท่ีเรียกวา การโอนยายทุนทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Funds Transfer : EFT) ท่ีใชในวงการธนาคารในการโอนขอมูลเก่ียวกับบัญชีของลูกคา
ผานเครือขายภายในของธนาคาร จากนั้นขอมูลอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอมูลทางการเงินก็สามารถ
โอนยายระหวางบริษัทแหงหนึ่งไปยังอีกบริษัทหนึ่งไดดวยเทคโนโลยีท่ีเรียกวา การแลกเปลี่ยนขอมูล
ผานอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) โดยขอมูลสวนใหญจะเปนใบกํากับภาษี
คําสั่งซื้อสินคา และเอกสารเก่ียวกับการขนสง เปนตน เทคโนโลยี EDI นี้ถูกใชในกระบวนการสั่งซื้อ
และสรางสายสัมพันธกับซัมพลายเออรในอุตสาหกรรมการผลิต การบริหาร ธุรกิจคาปลีกและอ่ืนๆ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

หลังจากนั้นการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถูกพัฒนาอยางกาวกระโดดเม่ือเขาสูยุคของเว็บไซตท่ี
เกิดข้ึนในชวงป 1994 จนเขาสูชวงดอทคอมบูมในสหรัฐอเมริกาท่ีมีอิทธิพลตอความนิยมไปท่ัวโลกรวม
ไปถึงประเทศไทย ในชวงป 1997-2000 ปรากฏวามีเว็บไซตดานธุรกิจมากกวา 12,000 แหงท่ีมีมูลคา
มากกวา 100 พันลานดอลลาร ท้ังนี้เกิดจากนักลงทุนท้ังหลายตางกลัวท่ีจะสูญเสียโอกาสในการลงทุน
จึงพากันลงทุนโดยไมไดดูวาเว็บไซตท่ีลงทุนมีแนวคิดท่ีเปนไปไดมากนอยเพียงใด

พอมาถึงชวงตนป 2000 ลางรายก็เกิดข้ึนเม่ือมีเว็บไซตทางธุรกิจกวา 5,000 แหงท่ีลมหาย
ตายจากหรือถูกครอบงํากิจการ อยางไรก็ตามในระหวางป 2000 ถึงป 2003 กลับมีการลงทุนใหมกวา
200 พันลานดอลลาร (Schneider, 2006: 8-9) และเม่ือพิจารณาจากการเติบโตของยอดขายผานการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ก็ยังมีอัตราการเติบโตท่ีตอเนื่อง ปจจัยหลักมาจากจํานวนคนใชอินเทอรเน็ตท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนนั่นเอง

แมหลายคนจะมองการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนเพียงการทําการคาผานระบบอินเทอรเน็ต
โดยเฉพาะอยางยิ่งผานเว็บไซตๆ เทานั้น แตจากกิจกรรมของอภิสิทธิ์กรณีศึกษาในชวงตนของบทนี้จะ
เห็นวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ยังหมายรวม (พ้ืนท่ีท่ีสํารองไว1) ถึงอีกหลายๆ กิจกรรม ไมวาจะ
เปนการคาระหวางธุรกิจกับธุรกิจ หรือ แมแตกระบวนการการทํางานภายในองคกรท่ีสนับสนุนการซื้อ
การขาย การจางงาน และกิจกรรมอ่ืนๆ

อาจสรุปไดวา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) หมายถึง ธุรกรรมทางธุรกิจท่ี
เกิดข้ึนโดยใชเทคโนโลยีการถายโอนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Transmission)
ท้ังนี้ตามความหมายท่ีใหนี้ เปนความหมายท่ีกวางๆ ขณะท่ีนักวิชาการอีกหลายคนนิยมใชคําวา
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ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Business) แทน และจํากัดความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสวา
เปนเพียงสวนหนึ่งของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ดังนั้นในมุมมองนี้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจะถูก
แบงออกเปน 3 สวน คือ

1. การติดตอสื่อสารและการทํางานรวมกัน ไมวาจะผานทางอีเมล ระบบสนทนา การประชุม
ทางไกล หรืออ่ืนๆ

2. การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการซื้อขายระหวางผูซื้อและผูขาย
เทานั้น

3. ระบบธุรกิจภายในองคกร ไมวาจะเปนการใชเครือขายในเรื่องของการจัดการลูกคาสัมพันธ
การควบคุมสินคาคงคลัง หรือ ถูกใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน Turban and King (2003: 3) อธิบายการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในมุมมองตางๆ ประกอบกับการยกกรณีตัวอยางของเว็บไซตไทยไดดังตอไปนี้

- มุมมองในดานสื่อสาร – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการใหขอมูลไมวาจะ
เปนสินคา บริการ ผานเว็บไซต หรือ ตัวกลางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ เชน บริษัท แลนด แอนด เฮาส มี
เว็บไซต www.lh.co.th ซึ่งเนนการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับบานในแตละโครงการตางๆ ท่ัวประเทศ
นอกจากนี้ยังมีวิดีโอท่ีสามารถชมบรรยากาศของแตละโครงการไดแบบออนไลน รวมถึงยังมีชองทางให
เจาของบานแลนด แอนด เฮาสทุกโครงการสามารถติดตอรองเรียกบานไดตลอด 24 ชั่วโมง

- มุมมองในดานการพาณิชย – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการทําการซื้อขายสินคา
บริการ และขอมูลตางๆ ผานตัวกลางอิเล็กทรอนิกส เชน www.mono2u.com ขายสินคาวีซีดีหนัง
เพลง หนังสือ เครื่องสําอาง น้ําหอม และอีบุค โดยผูซื้อนอกจากจะคนหาสินคาตามหมวดตางๆ แลว
ยังสามารถหาสินคาโดยใชเครื่องมือคนหา (Search Engine) ภายในเว็บไซต ทางเว็บไซตมีระบบ
ตะกราอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถแสดงสินคาท่ีคุณเลือกซื้อ พรอมกับราคาและสวนลด ในสวนการ
จัดสงมี 3 รูปแบบ คือ ใหมารับท่ีบริษัท mono2u ดวยตนเอง ใหพนักงานจัดสง หรือจะใหสงการผาน
พัสดุไปรษณีย ในสวนของการชําระเงินสามารถทําผานบัตรเครดิต (Credit Card) โอนเงินเขาบัญชี
ธนาคาร ธนาณัติ หรือ มาชําระเงินสดท่ีบริษัท

- มุมมองในดานกระบวนการทางธุรกิจ – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจท่ีมีอยูโดยอาศัยตัวกลางอิเล็กทรอนิกส แทนท่ีจะผานกระบวนการ
ทํางานในรูปแบบเดิมๆ เชน ราน MK สุก้ี ซึ่งเปดสาขาท่ัวประเทศ ใชระบบการสงขอมูลเก่ียวกับ
วัตถุดิบท่ีตองการจากรานตางๆ ผานทางอินเทอรเน็ต จากนั้นระบบจะรวบรวมความตองการของแต
ละรานเพ่ือทําการเบิกของเสียท่ีเดียว แลวจึงทําการจัดสงกระจายไปท่ัวประเทศ นอกจากนี้เม่ือของสง
ถึงสาขาแตละแหงแลว พนักงานท่ีรับของสามารถเช็คขอมูลจากคอมพิวเตอรเพ่ือดูวาสอดคลองตรงกัน
กับของท่ีไดรับมา หรือ ไม

- มุมมองในดานการเรียนรู – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือท่ีไมวาจะเปนรัฐบาล
บริษัทตางๆ ใชในการลดตนทุนการใหบริการ ขณะท่ีกลับเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการลูกคาท้ัง
ในเรื่องของคุณภาพและความรวดเร็ว เชน กรมสรรพากรไดจัดตั้งหนวยงานสํานักงานบริหารการเสีย
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ภาษีทางอิเล็กทรอนิกสเปดบริการชําระภาษีออนไลนผาน www.rd.go.th โดยผู เสียภาษีเปน
ผูปอนขอมูลท่ีจะตองกรอกในแบบแสดงรายการ ท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ต แทนการ
กรอกแบบและยื่นแบบฯดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีโดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกส ใหธนาคารโอน
เงินคาภาษีใหกรมสรรพากร ท้ังนี้เพ่ือความสอดคลองตามวัตถุประสงคของกรมสรรพากรท่ีตองการให
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด

- มุมมองในดานการเรียนรู – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีถูกนํามาใชใน
ดานการศึกษา ไมวาจะเปนในระดับโรงเรียน หรือ มหาวิทยาลัย หรือ แมแตเปดคอรสระยะสั้นอบรม
พนักงานของบริษัทตางๆ เชน มหาลัยวิทยาลัยรังสิต เปดหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ระบบการศึกษา
ทางไกลอินเทอรเน็ต โดยในการเขาเรียน ผูเรียนจะตองเขาสูระบบ (Log in) เพ่ือเขาบทเรียนท่ี
ตองการเรียนผานหองเรียนเสมือ (Virtual Classroom) ท่ีมีการจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนใหในรูปสื่อ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการเรียนตางๆ ท่ีตองทําผานออนไลน เชน การทํา
การบาน การทํารายงาน ในขณะท่ีผูเรียนสามารถติดตอกับอาจารยไดโดยผานแชทรูม หรือ เว็บบอรด

- มุมมองในดานของสังคม – การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือการสรางสังคม หรือ
ชุมชนแบบออนไลน แตเดิมอาศัยกระดาษเว็บบอรดตางๆ และแชทรูม แตปจจุบันมีการพัฒนาวิธีสราง
ชุมชนออนไลนท่ีหลากหลายมากข้ึน ไมวาจะเปน เว็บบล็อก (Weblog) ไดอารี่ออนไลนหรือเว็บท่ีเปน
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) ตางๆ เชน www.storythai.com เว็บไซตเก่ียวกับ
ไดอารี่ออนไลน ท่ีเนนกลุมวัยรุนเขามาเขียนเรื่องราวท่ีตนเองสนใจ พรอมสามารถลงรูปภาพของ
ตนเองหรือเพลงท่ีตนเองชอบได เม่ือมีเพ่ือนหรือผูเขามาอานไดอารี่และมีความคิดเห็นอยางไร ก็
สามารถเขียนขอความลงไปในพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นได

โครงสรางและองคประกอบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีดังนี้ (มี Reference)
เว็บเพจ หรือรานคา หนาเว็บเพจในการเสนอสินคา เรียกวา หนารานใชในการประกาศขาย

สินคาบนระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งอาจจะเปนหนาโฆษณาท่ีฝากกับเว็บไซตอ่ืน หรือ รานอ่ืนเอาไวก็ได
1. สวนของการบริหารจัดการขอมูล เรียกวา หลังราน ทําหนาท่ีในการบริหารจัดการสินคา

หรือ คลังสินคา สมาชิก ผูซื้อสินคา สถานะการสั่งซื้อสินคา สถานะการขนสง และการชําระเงิน
2. ระบบตะกรารับคําสั่งซื้อ (Shopping Cart System) เปนระบบท่ีสามารถสั่งซื้อสินคาผาน

ทางหนาเว็บเพจได ซึ่งจะมีการเลือกซื้อสินคาและกรอกจํานวนสินคา และมีการคํานวณราคาสินคาแต
ละรายการ และราคารวมท้ังหมด เปรียบเทียบการซื้อสินคาในแตละครั้งเหมือนกับการหยิบสินคาลง
ในตะกรา หรือ รถเข็นในหางสรรพสินคา จากนั้นจึงนําไปชําระคาสินคาผานทางระบบชําระเงิน
อัตโนมัติ

3. ระบบขนสง (Logistic) ซึ่งทางรานคาอาจจะมีบริการขนสงของตนเอง หรือ จางบริษัท
กลางในการขนสง ท่ีเรียกวา Third Party เปนผูรับผิดชอบในการขนสง เชน บริษัท ไปรษณียไทย
ขนสงเอกชนตางๆ เชน FedEX,DHL,UPS และอ่ืนๆ
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4. ระบบคํานวณเงินและคาสินคา (Secure Payment System) โดยมากจะเปนการชําระ
ผานทางบัตรเครดิต ซึ่งการถายโอนขอมูลบัตรเครดิตบนเครือขายจะตองมีการเขารหัสเพ่ือปองกันการ
รั่วไหล หรือ การโอนเงิน/จายเงินผานทางธนาคาร (E-Bangking) บัญชีธนาคาร หรือ ตั๋วกระเปา
อิเล็กทรอนิกส เชน Paypal และ paysbuy

5. การประชาสัมพันธการตลาด (CRM: Customer Relationship Management) เปนการ
สงเสริมการขายและประชาสัมพันธบนเว็บไซต เชน การใชกระดานสนทนา (web board) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Blog) สมุดเยี่ยม (Guest Book) มาใชในการดูปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูขาย
(ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ และ กิตติ ภักดีวัฒนะกลุ, 2547)

ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในการจัดประเภทของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามลักษณะของผูขายและผูซื้อวา เปน

องคกรธุรกิจ หรือ บุคลธรรมดา ยกเวนการพาณิชย อิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (E-
commerce) ท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้ ท่ีแบงตามลักษณะของเทคโนโลยีท่ีใชในการทําการคา

1. การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับบุคคลธรรมดา (Business-to-Consumer:
B2C) หมายถึง การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานธุรกิจคาขายสินคาและบริการแกบุคคลธรรมดา
ท่ัวไป เชน www.chulabook.com เว็บไซตขายหนังสือออนไลนของศูนยหนังสือจุฬาฯ ท่ีเนนการ
จําหนายหนังสือและสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา โดยจับกลุมลูกคา เด็ก นักเรียน นักศึกษา และบุคคล
ท่ัวไป ท้ังนี้การสั่งซื้อสินคาจะทําผานระบบตะกราสินคาอิเล็กทรอนิกส การคนหาสินคาทําได
โดยสะดวกดวยเครื่องมือคนหาภายในเว็บไซต ในดานการชําระเงิน www.chulabook.com มี
ทางเลือกใหอยู 3  วิธีคือ โอนเงินผานธนาคาร บัตรเครดิต และไปรษณียธนาณัติ ในสวนของการจัดสง
กระทําผานทางไปรษณียเปนหลัก หากลูกคาอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถใช
บริการจัดสงได

2.   การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to- Business: B2B)
หมายถึง การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีหนอยงานธุรกิจคาขายสินคาและบริการใหแกธุรกิจ รวมไปถึง
การคาขายระหวางธุรกิจกับรัฐบาล (B2G) ดวย ตัวอยางของเว็บไซตท่ีทําธุรกิจแบบ B2B ในประเทศ
ไทย เชน www.thairavelmart.com เปนเว็บไซตท่ีเปนตัวกลางระหวางผูท่ีตองการซื้อสินคา และ
บริการในดานการทองเท่ียวในประเทศไทยจากท่ัวโลก (Buyer) กับซัพพลายเออรท้ังในดานสินคา
และบริการ โดยมีการแบงประเภทสินคาและบริการออกเปน 9 ประเภท คือ ตัวแทนการทองเท่ียว,
โรงแรมและรีสอรท, รานอาหาร สปา กอลฟ สวนสนุก ดําน้ํา สุขภาพ และรถเชา โดย ผูหาปจจัยการ
ผลิต (Supplier) สามารถมาลงทะเบียนโดยใหรายละเอียดเก่ียวกับประวัติ สินคาและบริการ
โปรโมชั่น แผนท่ี วิธีการติดตอตางๆ และ อ่ืนๆ อยางไรก็ตาม บริษัทอาจจะดําเนินธุรกิจท้ังสวนของ
B2C และ B2B ก็ได เชน บริษัทจําหนายเครื่องใชไฟฟา อาจจะจําหนายสินคาผานทางเว็บไซตของ
ตนเอง สวนนี้เปน B2C ขณะท่ีอาจจะตองซื้อวัตถุดิบในการผลิตจากบริษัทอ่ืนๆ ผานทางอินเทอรเน็ต
เรียกวาเปนสวนของ B2B โดยปกติธุรกิจจะมีหนอยงานฝายจัดซื้อท่ีทําหนาท่ีซื้อวัตถุดิบปอนเขาสู
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ระบบการผลิต  ในสวนนี้ หากกระทําผ านการพาณิ ชย อิ เล็ กทรอนิกส  เรามักเรียกวา “E-
Procurement”

3.   การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทบุคคลธรรมดากับบุคคลธรรมดา (Consumer-to-
Consumer: C2C) บุคคลธรรมดาสามารถทําการคาขายระหวางกันไดผานเว็บไซตตัวกลางท่ีทําหนาท่ี
เป น ต ล า ด ท่ี ค อ ย อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ให ผู ซื้ อ แ ล ะ ผู ข า ย ม า พ บ กั น  ตั ว อ ย า ง เช น
www.pantipmarker.com อันถือเปนเว็บไซตดําเนินการแบบ C2C ท่ีใหญแหงหนึ่งของประเทศไทย
โดยบุคคลท่ัวไปสามารถนําสินคามาขายแกบุคคลอ่ืนๆ โดยสินคาท่ีนํามาเสนอขายไดนั้นครอบคลุม
ตั้งแตบานราคาหลายสิบลานไปจนถึงหนังสอืราคาไมก่ีบาท โดยผูประกาศขายสามารถลงไดฟรี

4 .   การพาณิ ชย อิ เล็ กทรอนิ กสผ านโทรศัพท เคลื่ อน ท่ี (Mobile Commerce : M-
commerce) สําหรับประเทศไทย โทรศัพทเคลื่อนท่ีถือเปนอุปกรณสื่อสารท่ีจําเปนตอชีวิตคนไทยจน
หลายคนจัดใหเปนปจจัยท่ี 5 ธุรกิจหลายแหงมองเปนชองทางในการทํามาคาขาย เชน การสง
ขอความสั้นๆ (SMS) ไมวาจะเปนเพ่ือการติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือน การทํานายผลฟุตบอล การตอบ
คําถามกับรายการโทรทัศน หรือแมแตใชในการโหวตเพ่ือคัดผูชนะเลิศการประกวดรองเพลง นอกจาก
SMS แลว M-Commerce ยังสามารถทําธุรกรรมตางๆได ไมวาจะเปน การซื้อขายหุนแบบออนไลน
(ดูรายละเอียดจาก www.settrade.com) การตรวจสอบเงินในบัญชี การชําระคาบริการตางๆ การ
โอนเงิน (ดูรายละเอียดจาก www.scbeasy.com) ใชในการจายหรือชําระสินคา เชน การใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในการชําระเงินตูหยอดเหรียญอัตโนมัติ ในการประมูลสินคา หรือ ซื้อขายสินคาแบบ
ออนไลน เปนตน

ลักษณะพิเศษ 7 ประการของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(ภิ เษก ชัยนิรัดร , 2551) อางอิงใน Laudon and Traver (2007: 12-16) และ Roberts

(2003: 7-8) ไดกลาวถึงลักษณะพิเศษ 7 ประการของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางจากการคา
ท่ัวไป ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

1.   สามารถทําการซื้อขายไดทุกๆ ท่ีและตลอดเวลา (Ubiquity) โดยปกติ หากเราคิดจะซื้อ
หนังสือสักเลมก็คงตองเดินทางไปท่ีรานหนังสือซึ่งมีเวลาเปดปด แตหากเปนรานหนังสือแบบออนไลน
เราสามารถจะซื้อหนังสือไดไมวาจะอยู ท่ี ไหน จะอยูบาน ท่ีทํางาน หรือ ทําการซื้อขายผาน
โทรศัพทมือถือ นอกจากนี้ยังสามารถทําการสั่งซื้อไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมงอีกดวย จะเห็นวาการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการลดตนทุนของการทําธุรกรรมหรือ Transaction costs เชน
หากเราจะซื้อหนังสือท่ีรานปกติเราตองเสียคาน้ํามันรถ คาท่ีจอดรถ หรือ เจอของกิน ก็ไปซื้อของกิน
กอน และหากรานท่ีจะไปซื้อไมมีขายก็ตองเสียเวลาเดินหาท่ีรานอ่ืนจนกวาจะเจอ แตเม่ือเราซื้อ
หนังสือออนไลนจะไมมีคาใชจายดังกลาวท่ีเกิดข้ึน การคนหาหนังสือก็ทําไดรวดเร็ว จากเว็บไซตหนึ่ง
ไปยังอีกเว็บไซตหนึ่ง

2.   สามารถเขาถึงไดท่ัวโลก (Global Reach) สมมุติวาเราตั้งหนารานหนังสืออยูท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย แนนอนวาเราตองการรองรับลูกคาท่ีอยูในเมือง หรือ อยางมากก็อําเภอท่ีอยู
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ใกลๆกัน แตเราคงไมหวังวาลูกคาจากอุดรธานี หรือ ขอนแกนจะเดินทางมาซื้อ เพราะลูกคาเองยอม
สามารถหาซื้อหนังสือไดจากรานใกลๆ บานภายในจังหวัดตนเองอยูไดอยูแลว หากเราตองการลูกคา
หลายๆ จังหวัด ยอมตองขยายสาขาไปจังหวัดนั้นๆ ทําใหตนทุนในการเขาถึงลูกคาสูงมาก แตเม่ือเรา
เอารานหนังสือมาอยูในโลกออนไลน ทําใหขนาดของตลาดก็ใหญข้ึนเรียกวาเทียบเทากับจํานวน
ประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกเลยทีเดี่ยว ทําใหลดตนทุนในการใหลูกคาสามารถเขาถึงรานของเรา
ลงไดอยางมหาศาล

3.   มีความเปนมาตรฐานในระดับสากล (Universal Standard) โดยปกติแลวคอมพิวเตอรท่ี
ใชระบบปฏิบัติการท่ีแตกตางกันจะทํางานขามเครื่องกันไมได เพราะมีมาตรฐานในการทํางานท่ีตางกัน
แตสําหรับเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตแลว มาตรฐานจะเหมือนกันท่ัวโลก เพราะใชวิธีการสื่อสารในแบบ
ท ราน มิ ส ชั่ น ค อ น โท รล โป ร โต ค อ ล / อิ น เต อ ร เน็ ต โป ร โต ค อ ล (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol: TCP/IP) ทําให ไม ว าจะเปนคอมพิวเตอร เครื่องใด ท่ีตอเข ากับ
อินเทอรเน็ต ก็สามารถใชงานไดเหมือนกัน เปนเหตุผลใหตนทุนท่ีเจาของกิจการจะเขาสูตลาด
ออนไลน (Market Entry Cost) ต่ํามาก เพราะไมตองกังวลวาเว็บไซตท่ีจัดทําข้ึนนั้น ผูใชสามารถ
เขาถึงได หรือ ไม ขณะท่ีตัวลูกคาเองมีตนทุนในการคนหาสินคาต่ําลงเชนกัน

4.   สามารถใหขอมูลท่ีซับซอนและมีรายละเอียด (Richness) หากเราสังเกตโฆษณาใน
โทรทัศน วิทยุ จะสามารถสื่อเพียงแบรนดสินคาและคุณสมบัติเดนไมก่ีประการในระยะเวลาท่ีจํากัดไม
สามารถใหรายละเอียดในเชิงลึกได ท้ังนี้เพราะมีตนทุนท่ีสูงมาก ดังนั้นหากเราตองการสื่อในเนื้อหา
จํานวนมากๆ ก็จําเปนเพ่ิมระยะเวลาในการโฆษณาแตดวยงบประมาณท่ีจํากัด ทําใหความถ่ีของ
โฆษณาลดลง นั่นยอมลดโอกาสในการเขาถึง (Reach) ในกลุมลูกคาลงดวยในขณะท่ีอินเตอรเน็ตเปน
สื่อท่ีเราสมารถใหขอมูลรายละเอียดเปนจํานวนมากๆ ไดโดยท่ีตนทุนไมไดสูงข้ึนมากเทาใดนัก บริษัท
หลายแหงใชสื่อแบบเดิม และอินเทอรเน็ตในรูปแบบผสมผสาน กลาวคือ โฆษณาทางโทรทัศนและ
วิทยุเพ่ือใหกลุมลูกคารูจักกับแบรนด (Brand Awareness) และในโฆษณาจะบอกวาหากตองการ
รายละเอียดเพ่ิมเติมก็สามารถคนหาไดท่ีเว็บไซตของทางบริษัท

5.   ความสามารถในการสื่อสารโตตอบสองทาง (Interactivity) โดยสวนใหญแลวสื่อ
แบบเดิม เชน โทรทัศน วิทยุ หรือ หนังสือ (ยกเวนโทรศัพท) เปนการสื่อสารแบบทางเดี่ยวท่ีผูรับสื่อไม
สามารถโตตอบไดทันที นั่นหมายความวาผูรับสื่อไมมีโอกาสสอบถามรายละเอียด หรือ ขอมูลเพ่ิมเติม
ได หรือ แมกระท่ังสะทอนความคิดเห็น (Feedback) ท่ีเกิดจากการใชสินคา ความสามารถดังกลาวถูก
นําไปพัฒนาในการใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและการบริหารความสัมพันธลูกคา
(Customer Relationship Management: CRM)

6. ทําใหขอมูลมีจํานวนมากข้ึนและคุณภาพสูงข้ึน (Information Density) ขอมูลขาวสาร
ในอินเทอรเน็ตมีตนทุนในการผลิตและการจําหนายจายแจกท่ีต่ํา ดังนั้น ขอมูลสามารถทําใหเกิดความ
ทันสมัย และมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดประโยชนตอผูใชขอมูลอยางไมเคยมีมากอน และ
แมวาขอมูลจะมีอยูมากมายแตก็มีเครื่องมือตางๆ ท่ีชวยใหเขาถึงไดอยางสะดวกและงายยิ่งข้ึน เชน
การใชเครื่องมือคนหาท่ัวๆไป อยาง www.google.com หรือ การเปรียบเทียบราคาสินคาชนิด
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เดียวกันระหวางรานออนไลนตางๆ โดยใชเครื่องมือท่ีมีอยูใน www.mysimon.com ดวยความ
สะดวกสบาย

ในการคนหาดังกลาวทําใหเกิดความโปรงใสในเรื่องของราคาและตนทุนสินคา (Price and
Cost Transparency) ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ยกตัวอยาง เชน เดิมลูกคาตองการซื้อนาฬิกา ก็อาจจะไปท่ีรานขายนาฬิกาไดไมก่ีรานเพ่ือ
เปรียบเทียบราคา และเลือกซื้อจากรานท่ีราคาต่ําท่ีสุด แตความจริงแลวยังมีอีกหลายรานท่ีอาจจะ
เสนอราคาท่ีต่ํากวา แตเพราะตนทุนในการคนหาราคาคอนขางสูง ทําใหไมอาจจะเดินทางอีกหลายๆ
รานได แตเม่ือมาใชการคนหาราคาจาก www.mysimon.com จะสามารถหารานท่ีเสนอราคาต่ํา
ท่ีสุดไดโดยงายเพราะตนทุนในการคนหาแทบไมมี เปนตน

7 .    ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร ห รื อ เ ส น อ สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ร า ย บุ ค ค ล
(Personalization/Customization) ป จจั ยสํ า คัญ ท่ี ทํ าให เราสามารถสื่ อสารเป นรายบุ คคล
(Personalization) หรือ เสนอสินคาและบริการเปนรายบุคคล (Customization) ไดนั้น ก็โดยอาศัย
ฐานขอมูลท่ีเก็บขอมูลสวนตัว ความสนใจ ความชอบ ตลอดจนพฤติกรรมในการซื้อขายหรือเขาชม
เว็บไซต แตเดิมการผลิตสินคาเพ่ือจําหนายจะตองผลิตเปนจํานวนมากๆ (Mass Product) เพ่ือ
ประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale) ไมสามารถผลิตข้ึนเพ่ือสนองความ
ตองการของแตละบุคคลได เชน บริษัทคอมพิวเตอรท้ังหลายจะตองคาดการณความตองการของ
คอมพิวเตอรรุนตางๆ จากนั้นผลิตสินคาออกมาและจําหนายผานตัวแทนจําหนายโดยท่ีลูกคาไมไดมี
สวนในการเลือกลักษณะของเครื่องท่ีตองการ

ขอแตกตางระหวางการทําธุรกิจท่ัวไปกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ข้ันตอนการขาย ระบบเดิม พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
หาขอมูลของสินคา
ตรวจสอบราคา
สงรายการสั่งซื้อ (ผูซื้อ)
ตรวจสอบสินคาในคลัง
ยืนยันการรับสินคา
สงเงินไปชําระ (ผูซื้อ)

วารสาร / แคตาล็อค
แคตาล็อค / สิ่งพิมพ
โทรศัพท / โทรสาร
แบบฟอรม / โทรสาร
แบบฟอรม
ไปรษณีย

เว็บเพจ
ออนไลนแคตาล็อค
อีเมล / EDI
ฐานขอมูลแบบออนไลน
อีเมล
EDI / EFT

ขอแตกตางระหวางการทําธุรกิจท่ัวไปกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ขอแตกตางระหวางการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทําธุรกิจท่ัวไป ขอแตกตางระหวางการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทําธุรกิจท่ัวไป คือ
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการ และผูบริโภคโดยการ ใชระบบขอมูลรวมกันในการ
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บริหารสินคาคงคลัง การขนสงสินคา และ ชวยเพ่ิมประสิทธิผล ความคุมคาในการลงทุนใหกับ
ผูประกอบการ

2. การตอบสนองเพ่ือการแขงขันพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยตอบสนองการ
แขงขันทางธุรกิจไดภายในระยะเวลาอันสั้น ในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงผูประกอบการ
ตองจัดเตรียมความพรอม ในทุกดาน เชน ชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาท่ีสะดวกและรวดเร็ว
การจัดวางสินคาหนารานบนเว็บไซตท่ีงายตอการใชงาน คุณภาพสินคาและราคาท่ีเหมาะสมสามารถ
เปรียบเทียบได มีระเบียบและกฎเกณฑท่ีชัดเจน และสามารถสงมอบสินคาถึงมือลูกคาไดตาม
ระยะเวลาท่ีไดแจงไว รวมถึงวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสรางความแตกตาง หรือ สรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน
ใหเหนือกวาคูแขงขัน เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยาง
ราบรื่น และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

3. การใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาในการคนหาขอมูลของสินคา เปรียบเทียบราคา ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคา
และ บริการไดตลอดเวลา

4. การควบคุมและการสรางปฏิสัมพันธ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยให
ลูกคาสามารถควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจในระหวางการดําเนินงาน เชน การคนหาสินคา การ
เปรียบเทียบสินคาและราคา การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน หรือ แมแตการยกเลิกการสั่งซื้อไดดวย
ตนเอง โดยการโตตอบผานทางจอภาพ ปราศจากอิทธิพล และการครอบงําของผูขาย (ผูประกอบการ)
ท่ีจะชวนเชื่อหรือชักจูงใหซื้อสินคา และ บริการ

5. การสรางรานคาเสมือนจริง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยประหยัด
คาใชจายในการลงทุน ดานสถานประกอบการ (รานคา) ทําใหลูกคาประหยัด เวลาในการเดินทางเพ่ือ
มาซื้อสนิคา และ บริการท่ีรานคาของผูประกอบการ

6. การติดตามพฤติกรรมของลูกคา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยติดตาม
ประวัติของลูกคาท่ีมาใชบริการผานทางเว็บไซตได ท้ังนี้เว็บไซตดังกลาวจะตองติดตั้งระบบติดตาม
(Tracking System) เพ่ือการคนหา และติดตามขอมูลสินคา และ บริการท่ีลูกคาไดเขาชมภายในเว็บ
ไซ ต และพฤติกรรมของลูกคา เชน ระยะเวลาในการเขาชมเว็บไซต สินคาและบริการท่ีสนใจและ
ทัศนคติ และคานิยมท่ีมีตอสินคาและบริการ ทําใหผูประกอบการสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดตรงความตองการมาก ท่ีสุด และ สามารถนําขอมูลดังกลาวมาบริหารลูกคาสัมพันธได
(Customer Relation Management–CRM)

7. โครงขายเศรษฐกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ
สําหรับผูประกอบการท่ีตองการใชเพ่ิมชองทางการ คาผานระบบเครือขาย (Network System) ไดแก
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet System) อินทราเน็ต (Intranet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) หรือ
แมแตเครือขายไรสาย (wireless communication) ท่ีนิยมใชกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีเรียกวา โม
บายคอมเมิรซ (Mobile Commerce–m-Commerce) ทําใหระบบเครือขายเหลานี้มีการเชื่อมโยง
ติดตอกันเปนโครงขายเศรษฐกิจ (Network Economics) ท่ีมีขนาดใหญและไรพรมแดน นอกจากนี้
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ยังชวยอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการติดตอและแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร รวมถึงการทํา
ธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง และกวางไกลยิ่งข้ึน

8. การสงเสริมภาพลักษณอันดี พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ชวยสรางภาพลักษณ
ท่ีดีแกผูประกอบการ ดวยการออกแบบเว็บไซตใหนาสนใจ และมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ใชงานงาย
ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว (ท่ีมา : http://aruneeboonkasem.blogspot.com/2013/12/5-e-
commerce_16.html)

ผลประโยชนและอุปสรรคของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผลประโยชนตอองคกร
นายแสนดี นักธุรกิจชาวจังหวัดขอนแกน มีความสนใจในการเปดรานขายหนังสือแตยัง

ตัดสินใจไมไดวา เขาจะเลือกเปดรานแบบดั้งเดิม หรือ รานออนไลนจะดีกวากัน เขาจึงลองแจกแจง
ขอดีของการทํารานหนังสือแบบออนไลนไดดังตอไปนี้

1.   การทํารานหนังสือแบบออนไลน สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดท่ัวโลก ขณะท่ีแบบดั้งเดิม
จะมีลูกคาก็เฉพาะภายในตัวเมืองขอนแกนเทานั้น จริงอยู หนังสือของรานนายแสนดีเปนภาษาไทย
แตก็อยาลืมวาคนไทยท่ีอยูตางประเทศมีเปนจํานวนมาก นอกจากนี้การจัดสงสามารถกระทําผาน
ไปรษณีย หรือการสงผานผูขนสงเอกชน อยาง FedEx, DHL, TNT เปนตน

2. สามารถเปดรานได 24 ช่ัวโมง หากเปนรานแบบดั้งเดิม คงเปนไปไดยาก เพราะวา
จะตองหาพนักงานมาเฝาราน แถมลูกคาไมคอยมี เพราะคนขอนแกนท่ีจะมาซื้อหนังสือยามดึกนาจะมี
นอย แตหากเปนรานออนไลน การขาย 24 ชั่วโมงไมไดทําใหตนทุนเพ่ิมข้ึนแตอยางไร เพราะใช
โปรแกรมในการจัดการคําสั่งซื้อ

3. ลดตนทุน หากพิจารณาจากการตั้งรานหนังสือแบบเดิมนั้น จะตองซื้อท่ีดิน สรางราน
ข้ึนมา ซื้อหนังสือมาจําหนาย ตนทุนจะไมต่ํากวาลานบาทข้ึนไป แตหากเปดรานออนไลน ไม
จําเปนตองมีหนารานแบบเดิมๆ และสามารถเปดไดในการลงทุนระดับพันบาท หรือ หม่ืนบาทเทานั้น

4. สามารถเสนอสินคาใหลูกคาไดตามความตองการไดดีย่ิงข้ึน เม่ือลูกคาเขามาในราน
ออนไลนเราสามารถเสนอรายการหนังสือท่ีเชื่อวาลูกคาสนใจโดยอาศัยขอมูลการซื้อในอดีต เชน หาก
เคยซื้อหนังสือเก่ียวกับการลดความอวน เม่ือลูกคาเขามาใหม เราก็สามารถเสนอรายการหนังสือ
เก่ียวกับลดความอวนเลมอ่ืนๆ ใหได ทําใหโอกาสในการท่ีลูกคาจะซื้อหนังสือเปนไปไดสูงยิ่งข้ึน

5.   นอกจากนี้การเปดรานหนังสือออนไลน สามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาดวยวิธีท่ี
หลากหลาย เชน หากลูกคาซื้อหนังสือ แตละเลมมีคะแนนสะสม เม่ือคะแนนครบตามท่ีกําหนด
อาจจะนํามาแลกของขวัญ ของกํานันตางๆได หรือการสรางกระดานสนทนา เพ่ือสรางประชาคมให
เกิดภายในเว็บไซต ทําใหลูกคาเกิดความผูกพันไมหันไปใชบริการท่ีรานอ่ืนๆ เรียกวาเปนการบริหาร
ลูกคาสัมพันธ (CRM) นั่นเอง
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ผลประโยชนสําหรับผูบริโภค
พิจารณาในประโยชนของคนซื้อหนังสือออนไลนบาง จะพบวา
1. คนซื้อมีความสะดวกในการซื้อหนังสือจากรานออนไลน เพราะสามารถซื้อได 24 ชั่วโมง

ทุกวัน นอกจากนี้ไมวาจะอยูท่ีไหน ก็สามารถซื้อได
2.   ในการเลือกซื้อหนังสือ หากรานท่ีเราไปซื้อไมมีหนังสือท่ีตองการจําหนาย ก็ตองเดินทาง

ไปยังอีกรานหนึ่งทําใหเกิดตนทุนในการคนหาข้ึน แตกอนนี้หากหนังสือในขอนแกนไมมีจําหนายตอง
ถึงกับเดินทางไปท่ีกรุงเทพฯ แตปจจุบันกรณีธุรกิจออนไลน ตนทุนในการคนหาสินคาเปนศูนย เพราะ
เม่ือเว็บไซตท่ีเราเขาไปนั้นไมมีสินคาท่ีตองการจําหนาย เราก็ยังสามารถไปยังเว็บไซตอ่ืนไดโดยงาย
และดวยความงายตอการคนหาทําใหสามารถเปรียบเทียบราคาหนังสือของแตละรานได แลวเราก็ซื้อ
จากรานท่ีขายในราคาต่ําท่ีสุด

3.   รานหนังสือออนไลนเสนอสินคาตรงตามความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน ตามท่ีไดกลาว
มาแลวในสวนของผลประโยชนตอองคกร

4.   การท่ีรานหนังสือทํากระดานแสดงความคิดเห็น หรือ กระดานบอรดแบบออนไลนนั้น
ทําใหคนซื้อเขามาพูดคุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับหนังสือ หรือ แนะนําหนังสือดีๆ แกกัน
และกัน หากเปนรานหนังสือแบบเดิมจะทําไดยาก

ผลประโยชนตอสังคม
1.   การตั้งรานหนังสือนั้น สามารถทําไดท่ีบาน ทําใหไมตองเดินทางไปทํางาน ลดปญหาเรื่อง

การจราจร และลดปญหาสิ่งแวดลอม
2.   เปดโอกาสใหการเรียนรูไมเปนขอกําจัดเฉพาะคนกรุงเทพฯ เหมือนแตกอนท่ีหาหนังสือ

ไมไดตองลงไปหาท่ีกรุงเทพฯ หากบางคนไมสามารถไปได ก็สูญเสียโอกาสของการเรียนรูไป

ปจจัยแหงความสําเร็จของเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(Rayport & Jaworski ) ไดกลาวถึงปจจัยแหงสําเร็จความสําเร็จของเว็บไซตประเภทพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสวามีองคประกอบท้ังหมด 7’Cs
1.   รูปแบบของเว็บไซต (Context) อาจจะแบงเว็บไซตตามรูปแบบท่ีนําเสนอออกเปน 2

สวนใหญ คือ เว็บไซตท่ีเนนสุนทรีย (Aesthetic) ความสวยงาม สีสัน อาจจะมีรูปหรือคลิปวิดีโอทําให
เว็บไซตมีความตื่นตาตื่นใจ และเว็บไซตท่ีเนนประโยชนการใชสอย (Functional) ไมมีสีสันใดๆ มาก
นักรูปแบบท่ีเรียบงายและความสะดวกรวดเร็ว

2.   เนื้อหา (Content) ไมใชเฉพาะบทความหรือขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือเทานั้นแตรวมไปถึง
สื่อในรูปแบบดิจิตอลท้ังหลาย ไมวาจะเสียง ภาพ วิดีโอ และอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของเว็บไซตท่ีเนน
ในการเสนอขายสินคา เว็บไซตท่ีมีเนื้อหา คือขอมูลขาวสารตางๆ และเว็บไซตเปนลักษณะตลาด
ออนไลน ซึ่งในสวนของเนื้อหาทางเว็บไซตอาจจะเปนเจาของเอง หรือ อาจจะนํามาจากเว็บไซตอ่ืน
และควรมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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3.   ชุมชนคนออนไลน (Community) ถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการสรางความสัมพันธกับ
เพ่ือนๆ ท่ีสนใจเรื่องเดี่ยวกันและใชในการบริหารความสัมพันธกับลูกคา ท้ังนี้ชุมชนออนไลนท่ีเขมแข็ง
สมาชิกจะรูสึกถึงความเปนสวนหนึ่งของกลุม การมีผลตอชีวิตประจําวัน การชวยเหลืออาทรกันภายใน
ชุมชน การมีสายสัมพันธระหวางกันและมักจะมีภาษาท่ีใชและกฎระเบียบท่ีจัดความเรียบรอยดวยชุน
ชนเอง ท้ังนี้อาจจะแบงชุมชนคนออนไลนออกเปน 2 สวน คือ เว็บไซตท่ีเนนการสรางชุมชนออนไลน
และเว็บไซตท่ีชุมชนเปนเพียงสวนเสริมจากบริการหลัก

4.   การเสนอสินคาและบริการเปนรายบุคคล (Customization) เปดโอกาสใหลูกคากําหนด
คุณสมบัติ หรือ รายละเอียดของสินคาและบริการนั้นไดดวยตนเองท้ังหมด หรือ การท่ีเว็บไซตนําเสนอ
สินคาและบริการท่ีสอดคลองกับรสนิยมของลูกคา

5.   การติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต (Communication) การสรางชองทางในการติดตอ
สามารถทําไดหลายรูปแบบท่ีตอบสนองวัตถุประสงคแตละดาน ไดแก การจัดสงบทความหรือขอมูล
ตางๆ ผานอีเมลโดยไดรับอนุญาต (Permission Marketing) การใชเปนเครื่องมือตอบคําถามท่ีลูกคา
มักจะถามบอยๆ ผานหนา FAQ การเปนเครื่องมือในการใหบริการลูกคาและสรางความสัมพันธผาน
MSN อีเมล หรือ เว็บบอรด

6.   การเชื่อมโยงไปเว็บไซตอ่ืน (Connection) การท่ีจะมีการเชื่อมโยงกับเว็บไซตมากนอย
เพียงใดนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของเว็บไซตจะเปนเว็บไซตปลายทาง ซึ่งไมมีการเชื่อมโยงไปเว็บไซตอ่ืน
หรือเปนเว็บไซตศูนยกลางท่ีมีการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีเก่ียวโยงกันหรือเว็บไซตท่ีเปนเว็บทาท่ีมี
เปาหมายในการเชื่อมโยงไปเว็บไซตอ่ืนๆ ใหมากท่ีสุด หรืออาจจะมีการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาท่ีมาจาก
เว็บไซตอ่ืนซึ่งอาจจะทําดวยตนเอง หรือ ใชเทคโนโลยี RSS

7.   การพาณิชย (Commercial) ยกตัวอยางข้ันตอนการสั่งซื้อหนังสือออนไลนจากราน
www.se-ed.com ตั้งแตการเริ่มสั่งซื้อหนังสือโดยคลิกไปยังปกหนังสือท่ีตนเองสนใจ จากนั้นจะแสดง
สินคาในตะกรา แลวเลือกวิธีในการจัดสงสินคา รวมไปถึงแจงท่ีอยูท่ีจะใหจัดสง จากนั้นก็เขาสูข้ันตอน
การชําระเงินและทําการยืนยันคําสั่งซื้อเปนข้ันตอนสุดทาย

อุปสรรคของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย คือ “การขาดความ

เขาใจ” ของผูซื้อเองท่ียังกลัวการคาแบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในสวนของความปลอดภัยในการ
ทําการซื้อขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลัววาจะถูกเอาขอมูลบัตรเครดิตไปใชในทางท่ีไมชอบหรือกลัววา
ขอมูลสวนตัวจะถูกเปดเผย อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวไดถูกแกไขโดยมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนหลายคนกลาววา การใชบัตรเครดิตในปมน้ํามันยังนากลัว
มากกวาการใชสําหรับอินเทอรเน็ตเสียอีก

ปญหาอีกประการ คือ หลายคนมองวาสินคาท่ีขายบนออนไลนไมสามารถจับตองได จึงไมรูถึง
คุณภาพของสินคาทําใหไมอยากจะซื้อ เว็บไซตหลายแหงใชกลยุทธท่ีแตกตางกันเพ่ือแกปญหานี้ เชน
บางเว็บไซตเนนจําหนายสินคาท่ีไมมีความแตกตางของผลิตภัณฑมากนัก (Commodity Product)
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อยางกรณีอุปกรณสํานักงาน หนังสือหรือแผนซีดี หรือ บางเว็บไซตก็เนนจําหนายสินคาแบรนดเนมไป
เลยเพราะแบรนดเนมบงบอกถึงคุณภาพของสินคาอยูแลว เชน คอมพิวเตอร เครื่องประดับ
เครื่องสําอาง หรือ แมแตเครื่องเพชร อยางกรณีเสื้อผาท่ีหลายๆคนมักจะวิจารณวาจะออนไลนไดยาก
เพราะจะตองมีการลองใหเขากับรูปรางของตนเอง ก็มีหลายเว็บไซตแกปญหาโดยสรางหุนจําลอง
เสมือนจริง (Virtual Model) ท่ีสามารถสรางเปนรูปเปนรางเหมือนเราได แลวทําการทดลองเสื้อผา
นั้นแทน

กลาวไดวาอุปสรรคตางๆ ท่ีมีอยูนั้น เกิดจากการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิงถูกพัฒนาไมนาน
มานี้แตปญหาจะลดลงเม่ือมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีกาวหนาตอไป เพ่ือแกไขอุปสรรคตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนและเชื่อแนวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของคนไทยใน
อนาคตอันใกล

ขอดีของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
1. สามารถเขาหาลูกคาไดโดยตรง เสียคาใชจายต่ํา เนื่องจากตองผานคนกลาง
2.   สามารถขายสินคาในราคาท่ีต่ําลง เนื่องจากตนทุนต่ําลง
3.   ทําใหสามารถขยายตลาดไดกวางและเร็วข้ึน
4.   เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีเปนสินคาท่ีใชเครื่องหมายการคาใหมหรือยังไมเปนท่ีรูจักท่ัวไป

ปญหาธุรกิจ E-commerce ท่ีพบในประเทศไทย
สําหรับการทํา E-commerce เปนธุรกิจท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน เพราะเปนการซื้อขายท่ี

สะดวกสบาย แตก็ปญหาเชนกันในการทํา E-commerce ในไทย ปญหาท่ีพบในประเทศไทยมี ดังนี้
1. คนไทยคาครองชีพต่ําทําใหอํานาจซื้อท่ีจะไปซื้อสินคาผานเว็บยังนอยมาก
2.   คนไทยจํานวนนอยคนมากท่ีใชบัตรเครดิต และมีจํานวนนอยมากท่ีจะนําบัตรเครดิต ไป

ซื้อของผาน Internet มีเหตุผลมาจากความเชื่อถือในความปลอดภัย
3. คนไทยจํานวนนอยคนท่ีสนใจ ใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือจับจายซื้อของ สวนใหญจะใช

ทํางานและเพ่ือการศึกษา และเลนเกมส
4.   เม่ือ ความตองการซื้อ (Demand) นอยทําให ความตองการขาย (Supply) นอยไปดวย

ทําใหเกิดการแขงขัน และ ความพยายามท่ีจะพัฒนาระบบลดนอยลง เนื่องจากไมคุมกับการลงทุน
5. คนไทยสวนใหญนิยมใชเงินสดดวยคานิยม และ ความเชื่อท่ีวาจะตองไดเลือกสินคากอน

ซื้อ มิใชเห็นแตในภาพ E-commerce
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การประชาสัมพันธออนไลน (Online Public Relation)
1.   เว็บไซต (Website) ถือ เปนหนาท่ีดั้งเดิมตั้งแตเริ่มมีเว็บไซตท่ีเดียวในการใชเว็บไซตเพ่ือ

การประชาสัมพันธหนวยงานธุรกิจ คือ ทําหนาท่ีคลายกับแผนพับโฆษณา (Brochure) ท่ีแสดงขอมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑและตัวบริษัท ท้ังนี้เว็บไซตนั้นอาจจะมีหนาท่ีเพียงการประชาสัมพันธเพียงอยาง
เดี่ยว หรือ มีสวนของการซื้อขายสินคาและบริการรวมอยูดวย ท้ังนี้ในเว็บไซตอาจจะกําหนดใหมีสวน
ของการใหขาวของบริษัทรวมถึงการสงขาวดังกลาวทางอีเมลไปยังสื่อสารมวลชนตางๆ ยกตัวอยาง
กรณีของบริษัท แอล.พี.เอ็น ดีแวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดจัดทําเว็บไซต www.lpn.co.th
ข้ึน ซึ่งภายในเว็บไซตจะมีการบอกรายละเอียดของโครงการท่ีนาสนใจตางๆ รวมท้ังมีสวนของประกาศ
ขายคอนโดพรอมอยูรวมไปถึงมีขาวสารเก่ียวกับความคืบหนาของการกอสรางอีกดวย

นอกจากนี้เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจําเปนตองเปดเผยขอมูลขาวสารตอ
นักลงทุน ทางบริษัทจึงใชเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรขาวสารลาสุด รวมถึงยังมีขอมูล
ตลาดหลักทรัพย รายงานประจําปและขอมูลสําคัญทางการเงิน หากตองการติดตามขาวสารลาสุด
เก่ียวกับกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธก็สามารถสมัครเพ่ือขอรับขาวสารผานทางอีเมลได ในกรณีลูกคามี
ปญหาเก่ียวกับหองพักก็สามารถแจงซอมและรองเรียนในการบริการตางๆ ผานทางเว็บไซตไดเลย
สวนนี้สรางภาพพจนท่ีดีใหเกิดกับบริษัทซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการสรางแบรนด

การใชเว็บไซตเปนเครื่องมือในการทําประชาสัมพันธมีประโยชนดังตอไปนี้
- เว็บไซตเปนเครื่องมือท่ีตนทุนเม่ือเปรียบเทียบกับการจัดทําแผนพับหรือจดหมายขาวเพ่ือ

แจกลูกคาและสื่อมวลชนตางๆ
- ขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการสามารถปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ
- สามารถหาผูเขามายังเว็บไซตรายใหม ๆ ไดจากท่ีเขาเหลานั้นคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา

และบริการ
2.   การจัดการในเทศกาลพิเศษหรือโอกาสตางๆ ออนไลน (Online Events) เปนการจัดงาน

ในโอกาสตางๆ เพ่ือสรางกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจของผูเขาเว็บไซตและสรางจํานวนคนเขามาให
มากยิ่งข้ึน รูปแบบลักษณะของงานท่ีจัดข้ึนอาจจะเปนการสัมมนาหรือการวิเคราะหเรื่องท่ีสนใจ
รวมกันออนไลนหรือกรณีบางเว็บไซตจัดใหผูเขามามีโอกาสไดคุยสดๆ ผานโปรแกรมแชทกับดารา
นักรอง หรือ ดีเจ นอกจากนี้ทางเว็บไซตอาศัยโอกาสการจัดงานพิเศษนี้แจงรายละเอียดผานทางอีเมล
ไปยังลูกคากลุมเปาหมายหรือลูกคาท่ีมีอยูแลว

การจัดงานในเทศกาลพิเศษแบบออนไลนท่ีจัดข้ึนเปนประจําปก็เปนท่ีนิยมเชนเดี่ยวกัน เชน
การจัดงานสงกรานตออนไลนของเว็บไซต www.sanook.com ซึ่งจะมีการถายทอดสดการเลนน้ํา
สงกรานตจากตรอกขาวสารและเมืองเชียงใหมผาน Live Webcam นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการ
ประกวดภาพถาย ช็อตเด็ดโดนใจวันสงกรานต เพ่ือชิงรางวัลตางๆ มากมายอีกดวย สําหรับชุมชนชาว
สนุกจะไดพบกับคิวคิวซัมเมอรสปริตคอลเล็คชั่นใหมรับหนารอนอีกดวย

3.   การประชาสัมพันธผานชุมชนคนออนไลน (Online Community) แทบจะทุกเว็บไซต
พยายามสรางชุมชนออนไลนของตนเองข้ึน ไมวาจะอยูในรูปของเว็บบอรด แชทรูม หรือ แมแต
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เครือขายสังคมออนไลนตางๆ ชุมชนเหลานี้จะมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน ดังนั้นเรา
สามารถนําขาวสารสื่อไปยังชุมชนเหลานี้ถือเปนการประชาสัมพันธไดทางหนึ่ง

การสงเสริมการขายออนไลน (Online Sale Promotion)
1.   คูปองออนไลน (Online Coupons) ก็ไมตางจากคูปองท่ัวๆ ไปท่ีลักษณะของการให

สวนลดเพ่ือชวยในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของลูกคา www.loadcoupon.com ถือเปน
เว็บไซตไทยท่ีใหบริการคูปองออนไลน ถือเปนศูนยรวมคูปองท่ัวประเทศไทยของรานคาท้ังออนไลน
และออฟไลน โดยสามารถใชบริการของทางเว็บไซตในการสรางคูปองไดหลายรูปแบบ ตลอด 24
ชั่วโมงผานทางอินเทอรเน็ต ใน www.loadcoupon.com มีคูปองแบงออกเปนหมวดหมูมากมาย
เชน โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร สถาบันกวดวิชา อุปกรณกีฬา หนังสือ และอ่ืนๆ นอกจากนี้เราสามารถ
ดาวนโหลดคูปองผานทางโทรศัพทมือถือ อีกท้ังยังมีบริการจัดสงคูปองไปใหทางอีเมลอีกดวย

2.   การแจกของตัวอยาง (Sampling) ท่ีนิยมใชกันมาก คือ สินคาประเภทดิจิตอล โดย
เฉพาะโปรแกรมตางๆ ท่ีจะเปดใหทําการดาวนโหลดไปใชไดฟรี แตมีกําหนดระยะเวลาในการใช 30-
60 วัน หลังจากนั้นผูดาวนโหลดมีสิทธิท่ีจะเลือกวาจะซื้อโปรแกรมนั้นหรือลบออกไปจากคอมพิวเตอร
ของตนเอง เราเรียกโปรแกรมประเภทนี้วา Shareware

นอกจากนี้สําหรับบริษัทเพลงท้ังหลาย ไดใชกลยุทธใหฟงเพลงในบางสวน หรือ ท้ังหมด
เพ่ือใหลูกคาทดลองฟงกอนท่ีจะทําการตัดสินใจซื้อ เชน กรณีของบริษัท แกรมม่ี จัดทําเว็บไซต
www.gmember.com โดยเปดโอกาสใหผูเขามาไดรับฟงเพลง หรือ ชมมิวสิควิดีโอท้ังเพลง หรือ
เฉพาะบางสวนจากทางบริษัทและหากชอบเพลงใด หรือ มิวสิควิดีโอก็สามารถซื้อเพลงผานการดาวน
โหลดไดทันที ซึ่งคิดอัตราเพลงละ 35 บาท ดวยชําระผานโทรศัพทมือถือ หรือ หักยอดเงินคงเหลือใน
ระบบเติมเงิน นอกจากนี้ยังสรางมูลคาเพ่ิมจากเพลงท่ีมีอยูโดยการจัดทําเปนริงโทนและเสียงรอสาย
โดยคิดคาบริการ 30 บาทตอเพลง วิธีการดังกลาวทําใหทางบริษัทแกรมม่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากชอง
ทางการจัดจําหนายแนวใหม อีกท้ังแกไขปญหาท่ีเดิมหลายๆ เว็บไซตบริการเพลงออนไลนของทาง
บริษัท แกรมม่ี ในลักษณะของการละเมิดลิขสิทธิ์โดยไมไดรับสวนแบงรายไดใดๆ เลย

3. การจัดทําเกมออนไลน (Online Game) ถือเปนเครื่องมือท่ีทําใหลูกคาอยูกับเว็บไซต
ของเรานานข้ึนและทําใหลูกคากลับมาท่ีเว็บไซตของเรา เปดโอกาสของเสนอขายสินคาและบริการ
มากข้ึน หรือสามารถคิดคาลงโฆษณาไดเพ่ิมข้ึน เดี๋ยวนี้หลายๆ เว็บไซตแขงขันกันในการนําเสนอเกม
มาเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ เชน www.nara.com, www.sanook.com, www.kapook.com
เปนตน อยางไรก็ตาม การท่ีเว็บไซตหลายๆ แหงลวนแตใชเกมเปนเครื่องมือทางการตลาดนั้น ทําให
เว็บไซตขาดความมีจุดเดนท่ีสรางความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนๆ ได
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การตลาดอิเล็กทรอนิกส
E-Marketing คือ
(พงษวิทยภานุ และ สุธน โรจนอนุสรณ , 2551) กลาววา E-Marketing ยอมาจากคําวา

Electronic Marketing หรือ เรียกวา “การตลาดอิเล็กทรอนิกส” หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีทันสมัย และสะดวกตอการใชงาน เขามาเปนสื่อกลาง
ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร โทรศัพท หรือ พีดีเอ ท่ีถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันดวยอินเทอรเน็ต มา
ผสมผสานกับวิธีการทางการตลาด การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด อยางลงตัวกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมาย เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายขององคกรอยางแทจริง ซึ่งในรายละเอียดของการทําการตลาด
E-Marketing จะมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. เปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายในลักษณะเฉพาะเจาะจง (Niche Market)
2. เปนลักษณะเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (2 Way Communication)
3. เปนรูปแบบการตลาดแบบตัวตอตัว (One to One Marketing หรือ Personalize

Marketing) ท่ีลูกคาหรือกลุมเปาหมายสามารถกําหนดรูปแบบสินคาและบริการไดตามความตองการ
ของตนเอง

4. มีการกระจายไปยังกลุมผูบริโภค (Dispersion of Consumer)
5. เปนกิจกรรมท่ีนักการตลาดสามารถสื่อสารไปยังท่ัวมุมโลก ตลอด 24 ชั่วโมง (24

Business Hours)
6. สามารถติดตอสื่อสาร โตตอบ ปฏิสัมพันธไดอยางรวดเร็ว (Quick Response)
7. มีตนทุนต่ําแตไดประสิทธิผล สามารถวัดผลไดทันที (Low Cost and Efficiency)
8. มีความสัมพันธกับกิจกรรมการตลาดแบบดั้งเดิม (Relate to Traditional Marketing)
9. มีการตัดสินใจในการซื้อจากขอมูลขาวสารท่ีไดรับ (Purchase by Information)
E-Marketing เปนสวนผสมแนวความคิดทางการตลาดและทางเทคนิค รวมเขาไวดวยกัน ท้ัง

ทางดานการออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การโฆษณาและการขาย (Advertising
and Sales) เปนตน (ตัวอยางกิจกรรม ไดแก Search Engine Marketing, e-mail Marketing,
Affiliate Marketing, Viral Marketing ฯลฯ) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกธุรกิจและลูกคา เนื่องจากระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถสนับสนุนการรองขอขอมูลของลูกคา การ
จัดเก็บประวัติ และพฤติกรรมของลูกคาเอาไว รวมถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา สงผลตอการ
เพ่ิมและรักษาฐานลูกคา (Customer Acquisition and Retention) และอํานวยประโยชนในการ
ประกอบธุรกิจอยางครบถวน

ในขณะท่ีการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบท่ีแตกตางจาก e-
Marketing อยางชัดเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย จะไมเนนทํา
กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และมักจะใชวิธีการแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใชเกณฑ
สภาพประชากรศาสตร หรือสภาพภูมิศาสตร และสามารถครอบคลุมไดบางพ้ืนท่ี ในขณะท่ีถาเปน e-
Marketing จะสามารถครอบคลุมไดท่ัวโลกเลยทีเดียว ดวยเหตุนี้ธุรกิจตางๆ จึงไดใหความสนใจกับ
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อินเตอรเน็ตเปนอยางมาก รวมถึงไดมีการนําแนวคิด E-Marketing มาประยุกตใชอยางแพรหลาย
เพ่ือทําการตลาดออนไลนใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

การเตรียมความพรอมกอนทํา E- Marketing
ภานุ พงษวิทยภานุ และ สุธน โรจนอนุสรณ (2551) กลาววา กอนการทํา E- Marketing

นักการตลาดจะตองตรวจดูความพรอมของตนเองเสียกอนวามีเครื่องมืออะไรท่ีจะเปนตัวชวยหรือ
สนับสนุนใหเราสามารถทําการตลาดไดอยางมีประสิทธิผลมากท่ีสุด มีกําลังเงินหรืองบประมาณท่ีจะใช
จายไดเทาไหร มีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนพิเศษหรือไม ซึ่งประสบการณ
เหลานี้จะชวยลดความเสี่ยงจากคาใชจายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นแลวนักการตลาด
อิเล็กทรอนิกสท่ีดีท่ีจะประสบความสําเร็จจากการทํา E- Marketing นั้นจะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

1.   เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) ดังเชน นักการตลาดท่ัวไปท่ีจะตอง
สรางการตลาดใหสามารถดึงดูดหรือเรียกรองความสนใจได นักการตลาดจะตองปรับนําเอา E-
Marketing มาใชใหธุรกิจของเราเกิดความนาสนตลอดเวลา เพราะถาไมมีการเปลี่ยนแปลงจะทําให
ลูกคาเกิดความเบื่อและเลิกสนใจได

2.   เปนผูรูจักพฤติกรรมของลูกคา (Customer Behavior) อยางลึกซึ่ง และเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาอยางแทจริง และรูวิธีท่ีจะจูงใจหรือชักนําลูกคาใหเขารวมกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ
เชน การจัดทําเว็บไซตท่ีนาสนใจและดึงดูดลูกคาใหเขามาเยี่ยมชม หรือการจัดกิจกรรมเลนเกมผาน
SMS

3.   เปนผูไวตอการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากการตลาดดวย E- Marketing เปนการ
สื่อสารทางการตลาดแบบ 2 ทาง ลูกคาจะสามารถติดตอกับผูขายไดตลอดเวลา เชน ลูกคาถามขอมูล
เก่ียวกับสินคาหรือบริการ นักการตลาดจะตองสามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็ว

4.   เปนนักประสานงานท่ีดี เนื่องจากการท่ีจะบริการลูกคาไดรวดเร็วและถูกตองไดนั้นบริษัท
ตองมีความพรอมตลอดเวลา ซึ่งนักการตลาดจะตองทํางานรวมกันกับลูกคา เจาของสินคา ฝายการ
ผลิต และฝายไอที ดังนั้น นักการตลาดจะตองมีความสามารถในการประสานภายในหนอยงานหรือ
บุคคลตางๆ เหลานี้ใหพรอมตอการบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพอใจสูงสุด

5.   มีความเปนมืออาชีพ และสามารถทํางานทุกอยางไดดวยความมีประสิทธิภาพสูง รวมถึง
สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี

6.   เปนผูมีความกระตือรือรน ตองติดตามรายละเอียดของงานตั้งแตเริ่มตนจนจบ จึงตอง
เปนผูมีพลังใจในการทํางานสูงมาก

7.   มีวิสัยทัศนท่ีดี เปนผูคาดการณอนาคตไดอยางแมนยํา เพราะการตลาดออนไลนนั้น
เว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ในดานลูกคาซึ่งมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว คูแข็งขันซึ่ง
ปรับกลยุทธอยางตอเนื่อง เทคโนโลยีท่ีไมหยุดนิ่ง ดังนั้น นักการตลาดบนเว็บจะตองเปนผูท่ีไมกลัว
ความเปลี่ยนแปลง และติดตามการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
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ประโยชนของ E- Marketing
นั ก ก ารตล าดชื่ อ Smith and Chaffey (Smith, P.R. and Chaffey, Dave (2001) E-

Marketing eXcellence: at the heart of eBusiness. Butterworth Heinemann, Oxford, UK)
ไดกลาวถึง ประโยชนจากการนําเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยสนับสนุนการทําตลาดและ
กอใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย โดยมองวา E-Marketing เปนกระบวนการในการจัดการทางตลาด
โดยมีการเนนย้ําถึงการใหความสําคัญแกลูกคาเปนหลัก ในขณะท่ีแสดงถึงการเชื่อมโยงการทํางานทาง
ธุรกิจในอันท่ีจะชวยสรางความสําเร็จในผลกําไรใหกับธุรกิจ ซึ่งสามารถแบงกระบวนการในการจัดการ
ทางการตลาดได ดังนี้

1. การจําแนกแยกแยะ (Identifying) สามารถทําการจําแนกแยกแยะไดวาลูกคาเปนใคร มี
ความตองการอยางไร อยูท่ีไหน และมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาอยางไร โดยใชเทคโนโลยีเขามา
ชวย

2. การทํานายความคาดหวังของลูกคา (Anticipating) เนื่องจากความสามารถของ
อินเทอรเน็ตนั้นชวยเพ่ิมชองทางใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูล และสามารถซื้อสินคาไดสะดวกยิ่งข้ึน
โดยการเขาใจถึงความตองการของลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญในการทํา E-Marketing ตัวอยางเชน
เว็บไซตสายการบินตนทุนต่ํา easyJet (www.easyjet) มีสวนสนับสนุนทําใหมีรายได จากการจองตั๋ว
เครื่องบิน จองหองพัก การเชารถ และการจองท่ีจอดรถในสนามบินผานออนไลนกวา 90%

3. การตอบสนองความพอใจของลูกคา (Satisfying) ถือเปนความสําเร็จในการทํา E-
Marketing ในการสรางความพอใจใหแกลูกคาผานชองทางออนไลน การเพ่ิมข้ึนของลูกคานั้นอาจจะ
มาจากการใชงานงาย, การสนับสนุนการใหบริการแกลูกคา เปนตน

นอกจากนี้ Smith and Chaffey ยังไดกลาวถึง 5Ss’ ซึ่งเปนประโยชนท่ีไดรับจากการนําเอา
กลยุทธการตลาดออนไลนมาใชไดแก

1. การขาย (Sell) ชวยทําใหยอดขายเพ่ิมข้ึนจากการทําการตลาดออนไลน ซึ่งจะ
เปนเครื่องมือท่ีชวยใหทําใหลูกคารูจักและเกิดความทรงจํา (Acquisition and Retention tools) ใน
สินคาบริการเราเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งนําไปสูการขายท่ีเพ่ิมข้ึนอีกดวย

2. การบริการ (Serve) การสรางประโยชนท่ีเพ่ิมข้ึนใหแกลูกคาจากการใชบริการ
ผานออนไลนไมวาจะเปนการใหสิทธิพิเศษตางๆ เปนตน

3. การพูดคุย (Speak) การสรางความใกลชิดกับลูกคามากยิ่งข้ึน โดยสามารถสราง
แบบสนทนาการโตตอบกันไดระหวางกันได (Dialogue) ทําใหลูกคาสามารถเขามาสอบถาม ตลอดจน
สามารถสํารวจความคิดเห็นความตองการของลูกคาวาลูกคามีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ

4. ประหยัด (Save) การสรางความประหยัดเพ่ิมข้ึนจากงบประมาณการพิมพ
กระดาษ โดยสามารถใชวิธีการสงจดหมายขาว e-Newsletter ไปยังลูกคาแทนการสงจดหมายแบบ
ดั้งเดิม

5. การประกาศ (Sizzle) การประกาศสัญลักษณ ตราสินคาผานออนไลน ซึ่งจะชวย
เสริมสรางสินคาของเราใหเปนท่ีรูจัก มีความคุนเคยมากยิ่งข้ึน
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การทํา E-Marketing กอใหเกิดประโยชนแกธุรกิจในหลายๆ ประการ ท้ังในแงของกลุม
ผูประกอบการ เจาของสินคา และในแงของกลุมลูกคา ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและดวย
ตนเหตุท่ีต่ํา ซึ่งขอดีของการตลาดในลักษณะนี้สามารถสรุปได ดังนี้

ขอดีสําหรับผูประกอบการ เจาของสินคา
1. ประหยัดคาใชจาย ชวยลดตนทุนในการลงโฆษณาสินคาเม่ือเทียบกับสื่อประเภทอ่ืนๆ ไม

วาจะเปนโฆษณาในหนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เนื่องจากมีราคาถูก และสามารถนําเสนอไดตลอด
ท้ังวัน ชวยลดตนทุนในดานการใชบุคลากรจํานวนนอยลง

2.   ประหยัดเวลาเพราะชวยลดข้ันตอนการทํางาน เชน ลดข้ันตอนการจัดทําเอกสารรายการ
สินคาสงใหกับลูกคา ผูประกอบการสามารถสงอีเมลเพ่ือนําเสนอสินคาไดอยางรวดเร็ว

3. ผลตอบรับรวดเร็ว (Fast Response) ท้ังในสวนนักการตลาดและผูบริโภค เขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากมายเกือบ 1,400 ลานคน 225 ประเทศ 104 ภาษา

4.   เปนการเพ่ิมความสามารถในการเก็บขอมูลและการวัดผลท่ีแมนยํา งายตอการตรวจสอบ
ความคุมคา สามารถตรวจสอบปริมาณการเขาชมของลูกคาได

5.   เปนการสรางความเปนไปไดในการทําการตลาดแตละบุคคล สามารถนําเสนอขายสินคา
เม่ือผูซื้อสนใจในสินคา

6.   การเพ่ิมของการสื่อสารระหวางกันมากข้ึน สามารถขยายขอบเขตตลาดใหครอบคลุมท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ

7.   สามารถทําการตลาดอิเล็กทรอนิกสไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน ไมมีวันหยุดทําการ
8.   การโฆษณาประชาสัมพันธสามารถทําไดอยางกวางขวาง สามารถเชื่องโยงกับเว็บไซต

ตางๆ ไดตามกลุมเปาหมายท่ีเราตั้งเอาไว

ขอดีสําหรับลูกคา ผูใชบริการ
1.   ลูกคาสามารถเลือกสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุดไดจากท่ัวทุกมุมโลก

ในเวลาอันรวดเร็ว ทําใหลูกคาไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุด
2.   ผูซื้อประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา สามารถเขาถึงขอมูลสินคาไดโดยงาย รวดเร็ว

และใกลเคียงกับความเปนจริง ในการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นผูซื้อจําเปนท่ีจะตองเดินทางไปยังสถานท่ี
ขายสินคาหลายแหง เพ่ือเปรียบเทียบสินคาซึ่งอาจทําไดไมครบ แตการเลือกซื้อผานเว็บไซตจะชวยทํา
ใหผูซื้อสามารถเลือกซื้อเปรียบเทียบสินคาไดครบถวนตามตองการ

3.   ผูซื้อประหยัดคาใชจาย ชวยลดตนทุนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการติดตอสื่อสารกับผูขาย
นอกจากนั้นการติดสื่อสารยังสามารถทําไดตลอดเวลา แมวาผูขายสินคาจะอยูอีกซีกโลกหนึ่ง (เกิด
ความแตกตางกันทางดานเวลา)
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ตลาดออนไลน (E-Marketplace)
(ภิเษก ชัยนิรัดร, 2551) กลาววา ตลาดออนไลน (E-Marketplace) เปนเว็บไซตท่ีทําหนาท่ี

เหมือนตลาดท่ีผูซื้อและผูขายมาทําการซื้อขายแลกเปลี่ยน ท้ังนี้แตเดิมเชื่อกันวา อินเทอรเน็ตนั้น
สามารถเชื่อมโยงผูผลิตและผูบริโภคใหเขาถึงกันไดโดยตรง ผูผลิตสามารถจําหนายสินคาโดยไมตอง
ผานตัวแทนจําหนายได เชน กรณีของ www.dell.com ข้ึนมาเปนเบอรหนึ่งของผูผลิตคอมพิวเตอร
สวนบุคคลในปจจุบัน จะเห็นวาตัวกลางถูกแทนท่ีและไมมีบทบาทอีกตอไป เรียกวา การขามตัวกลาง
(Disintermediation) แตอยางไรก็ตามความเชื่อเชนนี้หาเปนความจริงไม กอนจะอธิบายลอง
พิจารณาภาพท่ี 1 ตอไปนี้

ภาพท่ี 1 ความจําเปนของการมีตัวกลางสารสนเทศ

จากภาพท่ี 1 รูปขางซายจะเปนเสนทางการติดตอของผูซื้อและผูขายโดยตรงโดยไมมีตัวกลาง
หรือ ขามตัวกลาง จะเห็นวามีหลายเสนทางมาก จนเกิดความซับซอนและไมสะดวก และยังอาจจะยัง
มีตนทุนในการหาสินคา เชน เราอยากจะซื้อเสื้อผาแฟชั่นสักตัว ผูบริโภค A ตองไปท่ีเว็บไซต E, F, G,
H ขณะท่ีผูบริโภค B, C, D, ก็เชนกัน แตหากมีเว็บไซตท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางข้ึนมาสักแหงตามรูปขาง
ขวา เราก็เพียงเขาไปในเว็บไซตตัวกลางเทานั้น ก็สามารถหาซื้อเสื้อผาไดท้ังจากเว็บไซต E, F, G และ
H ไดในคราวเดียว ปรากฏการณดังกลาวนี้เรียกวา การเกิดตัวกลางใหม (Reinter mediation) จะ
เห็นไดวาตัวกลางนี้ก็ทําหนาท่ีคลายกับตลาดนั้นเอง เราจึงเรียกวาเปน ตลาดออนไลน หรือ E-
Marketplace

อยางไรก็ตามการท่ีตลาดออนไลนท่ีเกิดข้ึนนั้นจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
1.   มีซื้อและผูขายเขามารวมในตลาดออนไลนนี้มากเพียงพอจนถึงระดับมวลวิกฤต (Critical

Mass) หรือไม นี่เปนหัวใจสําคัญ เว็บไซตท่ีดําเนินธุรกิจดานนี้จะตองคิดอยูเสมอวาทําอยางไรใหมีคน
เขามารวมมากๆ

อยางกรณีของ www.ThaiSecondhand.com ขางตน มีจํานวนผูซื้อผูขายเปนจํานวนมาก
ทําใหโอกาสของเว็บไซตรายตอๆ มาท่ีจะทําตลาดออนไลนประเภทเดียวกันทําไดยากข้ึน เพราะยากท่ี
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จะหาคนเขามารวมไดมากมายเทากับรายเดิมท่ีมีอยู หรือ ตัวอยางในเว็บไซตการประมูลระดับโลกโดย
มีรายไดหลักมาจากคาธรรมเนียมจากการประมูลอยาง www.ebay.com ท่ีมีจํานวนคนเขามาจากทุก
มุม โลก จนยากมากๆ ท่ี เว็บ ไซต ใหม ๆ  จะตาม ทัน  ถึ งแม ว าภ ายหลั งจะมี เว็บ ไซตอย าง
www.yahoo.com และ www.amazon.com ท่ีกาวเขามาสูธุรกิจการประมูลออนไลน ดวยการใช
กลยุกตไมคิดคาธรรมเนียมในการประมูล แตก็ยังไมสามารถกาวข้ึนมาทัดเทียม www.ebay ได ดวย
เพราะเสียเปรียบท่ีมีจํานวนผูซื้อและผูขายนอยกวาอยางมากนี้เอง

2.   จะตองทําใหตนทุนของผูซื้อและผูขายลดลง กรณีของ www.priceline.com เปนตลาด
ออนไลนในดานการทองเท่ียว ท่ีทําใหลูกคาสามารถลดตนทุนในการซื้อตั๋วเครื่องบิน เชารถ จอง
หองพัก โปรแกรมสําหรับการทองเท่ียวและอ่ืนๆ โดยมีบริษัทในธุรกิจทองเท่ียวตางๆ เขารวมอยาง
มากมาย www.priceline.com มีบริการ Name-your-own price เปนบริการท่ีใหลูกคาสามารถเขา
มากําหนดรายละเอียดท่ีตนเองตองการและกําหนดราคาท่ีเสนอไป หากมีผูใหบริการท่ีสนองตอบความ
ตองการของลูกคาไดธุรกรรมก็เกิดข้ึน วิธีการนี้ทําใหไดราคาท่ีต่ํากวาปกติถึงรอยละ 50 ลูกคาจะไดรับ
ประโยชนคือสินคาและบริการท่ีถูกลง ขณะท่ีบริษัทบริการทองเท่ียว เชน สายการบินจะมีรายได
แทนท่ีจะปลอยใหท่ีนั่งวางสูญเสียรายไดไป

3.   ทําใหสามารถทราบขอมูลและเลือกผูขายสินคาและบริการไดงายข้ึน ตลาดออนไลนท่ีดี
ตองใหขอมูลเก่ียวกับผูขายอยางละเอียดเก่ียวกับสินคาและบริการท่ีนําเสนอ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูก
นํามาใชในการตัดสินใจเลือกวาผูขายรายใดท่ีนําเสนอสินคาและบริการตรงกับความตองการของลูกคา
มากท่ีสุด

4. ตลาดออนไลนจะตองชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม โดยมีเครื่องมือท่ี
ชวยเหลือผูซื้อและผูขายใหทําการเจรจาตกลงกันไดดียิ่งข้ึน อยางกรณี www.pramool.com ก็จะมี
โปรแกรมการประมูลท่ีใชงานสะดวกสําหรับผูท่ีสนใจในการซื้อขายสินคา นอกจากนี้หากผูใดมี
พฤติกรรมท่ีไมยอมสงสินคาให ทางเว็บไซตก็จะมีการประกาศแจงใหทราบท่ีหนาแรกของเว็บ สิ่ง
เหลานี้ชวยทําใหการคาขายทําไดสะดวกและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน

การบริหารความสัมพันธของลูกคาแบบออนไลน (E-CRM)
การบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM)
นิยามของ CRM และ eCRM
(ภิเษก ชัยนิรัดร, 2551) กลาววา ความสัมพันธนั้นเปนปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดความภักดี และ

ความภักดีทําใหเกิดผลกําไรท่ียั่งยืนตอบริษัท ทําใหหลายๆ บริษัทเริ่มมาสนใจตอการบริหาร
ความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) มากข้ึนเรื่อยๆ และการใหคํา
นิยามก็แตกตางกันออกไป

ผูเขียนเห็นวาหากพิจารณาจากจุดเริ่มตนของการใหความสําคัญตอความสัมพันธ CRM ควร
จะหมายถึง “วิธีการ หรือ แนวปฏิบัติท่ีพยายามยกระดับของความสัมพันธใหเพ่ิมสูงข้ึนจากการเริ่มตน
ท่ีเพียงรูจักกัน สํารวจ ขยายความสัมพันธไปจนถึงการกอใหเกิดคําม่ันสัญญาท่ีมีตอกัน โดยมีเปาหมาย
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หลัก คือการสรางความภักดี (Loyalty) นอกจากนี้ CRM ยังรวมไปถึงการใหคุณคาตอความภักดีในรูป
ของผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตางๆ ท้ังนี้ CRM จะใหความใสใจตอความสัมพันธในเชิงปจเจก
(Individual) และมอบสินคาและบริการท่ีตอบสนองความตองการของบุคคลเปนรายๆ ไป โดยท่ี
น้ําหนักของความใสใจจะไมเทากันข้ึนอยูกับระดับของมูลคาตลอดชีวิตของลูกคาเปนหลัก”

ในสวนของ eCRM นั้น ก็คือ การใชวิธีการหรือแนวปฏิบัติของ CRM ในธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั่นเอง ดวยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตท่ีกาวหนาข้ึนเรื่อยๆ ทําใหการสนองตอบลูกคา
ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการแบบเฉพาะตัวนั้นทําไดงายยิ่งข้ึน ยกตัวอยางธุรกิจจัดสงสินคาอยาง
www.myyellow.com จะเปดโอกาสใหลูกคาสามารถสรางหนาเว็บไซตของตนเองท่ีเรียกวา
myyellow เพียงคลิกหนึ่ง หรือ สองครั้ง ลูกคาก็สามารถตรวจสอบสถานการณจัดสง ทราบอัตราคา
สง กําหนดเวลาท่ีจะใหจัดสง และสถานท่ีท่ีไปรับสินคา และอ่ืนๆ ความรวดเร็วดังกลาวเกิดข้ึนจากการ
จดจําวาลูกคา คือใครเม่ือลูกคาเขามายังเว็บไซต นอกจากนี้ยังใชเว็บไซตเปนศูนยกลางในการ
ใหบริการแทนการผานทางคอลเซ็นเตอร

เปาหมายของ CRM
เม่ือพิจารณาจากนิยามของ CRM เราสามารถมองเห็นถึงเปาหมายกลาวคือ ตองการท่ีจะทํา

ใหผลกําไรของบริษัทสูงข้ึนโดยการเพ่ิมระดับของความสัมพันธใหสูงข้ึน เพ่ือกอใหเกิดความภักดีของ
ลูกคา ในชวงแรกๆ ลุกคายอมมีความสัมพันธกับบริษัทนอย แตเม่ือบริษัทเขาใจความตองการของ
ลูกคาและพยายามตอบสนองความตองการนั้น รวมไปถึงการท่ีบริษัทสามารถสงมอบคุณคาใหลูกคาให
มากยิ่งข้ึน สิ่งเหลานี้ทําใหระดับความสัมพันธสูงมากยิ่งข้ึนจนกอใหเกิดความภักดี และเม่ือลูกคาภักดี
แลว ยอมจะซื้อสินคาในมูลคาท่ีสูงข้ึนและซื้อกันตอเนื่องเปนเวลานาน จนทําใหกําไรและมูลคา
ปจจุบันของบริษัทเพ่ิมสูงข้ึน

คําถามอาจจะเกิดข้ึนวา การใช CRM หรือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง eCRM นั้นมีผลตอความภักดี
ของลูกคาจริงหรือไม Lee-Kelly et al (2003: 239-248) ไดหาคําตอบโดยทําการตรวจสอบการใช
eCRM ของเว็บไซตคาปลีกท่ีดําเนินกิจการเฉพาะบนอินเทอรเน็ต (e-Teller) 11 แหงท่ีจําหนาย
หนังสือ ซีดี ดีวีดีและเกมส และพบวาความพยายามในการใช eCRM ของ e-Retailer ตางๆ นั้นมี
ความสัมพันธกับระดับของการรับรูของการไดรับ eCRM ของกลุมตัวอยางและมีความสัมพันธตอไปยัง
ความภักดี หรือ สามารถสรุปไดวา eCRM นั้นมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของความภักดีสําหรับลูกคาท่ีซื้อ
สินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต
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การชําระเงินออนไลน (E-Payment)
การชําระเงินผานบัตรชําระเงิน (Payment Card)
(ภิเษก ชัยนิรัดร, 2551) กลาววา หากเราพิจารณาเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ท้ังหลายไมวาจะเปนเว็บไซตไทย หรือ ตางประเทศ จะพบวาวิธีการชําระเงินท่ียอดนิยมท่ีสุดนั้น คือ
การชําระผานบัตรเครดิต Schneider (2006:491) แสดงใหเห็นถึงตัวเลขวา กวารอยละ 85 ของการ
ชําระคาสินคาและบริการของบุคคลธรรมดาออนไลนนั้นอยูในรูปของเครดิต ยิ่งกวานั้นสําหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีสัดสวนการใชถึงรอยละ 96

อยางไรก็ตาม บัตรเครดิตเปนเพียงสวนหนึ่งของบัตรชําระเงิน (Payment Card) ซึ่งท่ีจริง
แลวยังมีบัตรเดบิต (Debit Card) และบัตรชารจ (Charge Card) อีกดวย ท้ัง 3 รูปแบบจะมีลักษณะท่ี
แตกตางกัน ดังตอไปนี้

1.   บัตรเครดิต ผูถือบัตรเครดิตสามารถจับจายใชสอยตามวงเงินท่ีไดรับอนุญาต ซึ่งวงเงินจะ
มากจะนอยข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือและประวัติสินเชื่อในอดีต ผูถือบัตรสามารถเลือกไดวาจะชําระ
จํานวนเงินท้ังหมดท่ีใชไปในรอบระยะเวลาเรียกเก็บ (Billing Period) หรือ จะชําระเพียงบางสวน
โดยผูออกบัตรจะคิดดอกเบี้ยเฉพาะสวนท่ียังไมไดชําระ ผูใหบริการบัตรเครดิตท่ีสําคัญ คือ วีซา (Visa)
และมาสเตอรการด (MasterCard) ท่ีรวมมือกับธนาคารตางๆ

2.   บัตรเดบิต สวนท่ีตางจากบัตรเครดิต คือ เม่ือใชบัตรเดบิตในการชําระเงิน แทนท่ีจะ
นํามาจากสวนหนึ่งของวงเงินเครดิต แตจะหักจากบัญชีเงินฝากของเราและทําการโอนยายเงินไปยัง
บัญชีเงินฝากของผูขาย เรียกไดงายๆวา การใชบัตรเครดิตถือเปนสินเชื่อประเภทหนึ่ง ขณะท่ีบัตรเด
บิตไมไดเปนสินเชื่อ เปนเพียงการโอนเงินวิธีหนึ่งเทานั้น บัตรเดบิตท่ีนิยมในไทย คือ วีซาเดบิตนั่นเอง

3.   บัตรชารจ ท่ีนิยมมาก คือ บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express) และ ไดเนอร
คลับ (Diner’s Club) ซึ่งหลายๆ คนอาจจะคิดวาเปนบัตรเครดิต แตความจริงแลวมีขอแตกตาง คือ
ไมมีการจํากัดวงเงินท่ีใชและผูถือบัตรจะตองชําระจํานวนเงินท่ีใชท้ังหมดเม่ือถึงรอบระยะเวลาเรียก
เก็บ ดังนั้น บัตรชารจนี้จะไมมีการเปดวงเงินสินเชื่อเหมือนอยางบัตรเครดิตและไมมีการคิดดอกเบี้ย

ระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน
เรื่องความปลอดภัยในการชําระเงินนั้น ถือเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับการพัฒนาการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส หลายๆ คนคงกลาๆ กลัวท่ีจะสั่งสินคาและบริการออนไลน ดวยกลัววาขอมูลเก่ียวกับ
บัตรเครดิตของตนนั้นจะถูกขโมยไปใชดวยฝมือของคนท่ีเรียกวา แฮกเกอร (Hanker) ดังนั้นขอมูล
ตางๆ จะถูกเขารหัส ซึ่งมีอยู 2 ระบบ คือ

1.   ซิเคียว ซอกเก็ต เลยอร (Secure Socket Layer: SSL) โดยปกติขอมูลท่ีติดตอกัน
ระหวางผูซื้อกับผูขายนั้นจะไมมีการเขารหัสแตประการใด ทําใหโอกาสถูกขโมยไปใชไดโดยงาย แต
สําหรับขอมูลบัตรเครดิตท่ีมีการใชระบบ SSL จะมีการเขารหัสกอนจากนั้นจึงคอยสงไปยังเครื่องท่ี
ใหบริการ (Web Server) จากนั้นเครื่องท่ีใหบริการเว็บก็แปลงรหัสนั้นกลับมาเปนภาษาธรรมดาตอไป
หากแฮกเกอรทําการขโมยขอมูลระหวางทางก็จะไดรับขอมูลในรูปแบบของรหัสซึ่งเอาไปทําอะไรไมได
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ยกเวนวาจะรูจักวิธีแปลงรหัสนั้นดวย จะเห็นวาวิธีการดังกลาวก็คงไมตางจากการใชรหัสสื่อสาร
ระหวางสายลับ คือการแปลงจากภาษาปกติเปนรหัสท่ีรูกันเฉพาะท้ัง 2 ฝง

2.   ซิเคียว อิเล็กทรอนิกส ทรานเซกชั่น (Secure Electronic Transactions: SET) ปญหา
ของ SSL คือ ไมไดมุงเนนการตรวจสอบความเปนตัวตนของผูซื้อและผูขาย แตเปนเพียงการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลท่ีถูกสงผานออนไลนเทานั้น ทําใหเปนไปไดวาผูซื้อและ/หรือผูขายจะปฏิเสธ
วาตนไมไดทําธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน ขณะท่ี SET เนนการสําแดงตัวตนของท้ังสองฝาย โดยอาศัยใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส (Digital Certificate) ซึ่งออกโดยองคกรกลางท่ีเปนท่ีเชื่อถือ เรียกวาองคกรรับรอง
ความถูกตอง (Certification Authority) ซึ่งในประเทศไทยปจจุบันมีผูดําเนินการอยู 3 องคกร คือ
บริษัท ทศท จํากัด(มหาชน) ผานเว็บไซต www.ca.tot.co.th บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด
(ม ห าช น ) ผ าน เว็ บ ไซ ต www.thaipki.com แล ะบ ริ ษั ท ไท ยดิ จิ ต อ ล  ไอ ดี  ผ าน เว็ บ ไซ ต
www.thaidigitalid.com ขณะท่ี G-CA (Government Certificate Authority) ซึ่ งมีเว็บไซต คือ
www.gca.thaigov.net ไดหยุดการใหบริการไปเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2550 ท่ีผานมา

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ
- ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคคล (Personal Certificate Service) เพ่ือใชใน

การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) และเขารหัสขอมูล (Encryption) ในการรับสง
ขอมูล ซึ่งเปนการเพ่ิมความม่ันใจและความปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมผานทางอินเทอรเน็ตและ
สามารถระบุตัวบุคคลตามท่ีอางถึงไวไดจริง สิ่งท่ีเราจะไดรับจากใบรับรองนี้ คือ การสําแดงตัวตน
(Authentication) การรักษาความครบถวนของขอมูล (Data Integrity) การรักษาความลับของขอมูล
(Data Confidentiality) และการหามปฏิเสธความรับผิด (Non-Repudiation)

- ใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสําหรับเครื่องใหบริการเว็บ (Web Server Certificate
Service) เปนบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสสําหรับเครื่องท่ีใหบริการเว็บ (Web Server) ท้ังนี้
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับเครื่องท่ีใหบริการเว็บวาเปนเครื่องท่ีมีอยูจริงตามท่ีอางไวและชวยรักษา
ความปลอดภัยรวมถึงความลับของขอมูลท่ีมีการรับสงกันระหวางคอมพิวเตอรของผูซื้อ (Client) และ
เครื่องท่ีใหบริการเว็บของผูขาย

ท้ังนี้เม่ือผูขายไดรับคําสั่ง เครื่องใหบริการเว็บก็จะตรวจสอบความเปนตัวตนของผูซื้อโดยใช
ใบรับรองดิจิตอล ขณะท่ีคอมพิวเตอรของผูซื้อเองก็ทําการตรวจสอบความมีตัวตนของผูขาย
เชนเดียวกันเม่ือตรวจสอบเรียบรอยแลว ขอมูลเก่ียวกับการชําระเงินท่ีเขารหัสจะถูกสงไปยังเครื่อง
ใหบริการเว็บจากนั้นขอมูลดังกลาวจะถูกสงตอไปยังธนาคารของผูขายเพ่ือทําการถอดรหัสและรับรอง
เม่ือธนาคารตรวจสอบตัวตนของท้ังผูซื้อและผูขายเรียบรอยแลว ก็จะมีการโอนเงินเขาบัญชีของผูขาย

อยางไรก็ตามระบบความปลอดภัย SET ไมเปนท่ีนิยมใชในประเทศไทยและอีกหลายประเทศ
ท่ัวโลก ท้ังนี้เนื่องจากความยุงยากท่ีจะมีการติดตั้งใบรับรองอิเล็กทรอนิกสลงในเครื่องท้ังสวนของผูซื้อ
และผูขายอีกท้ังยังตองมีการเสียคาธรรมเนียมอีกดวย
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ขอดี-ขอจํากัดของการชําระเงินผานบัตรชําระเงิน
ขอดีท่ีเห็นไดอยางชัดเจนของการชําระผานบัตรชําระเงินโดยเฉพาะอยางยิ่งผานบัตรเครดิต

นั้น คือ ความเปนสากลเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลาย ทําใหเกิดความสะดวกสบายท่ัวโลก ท้ังนี้ผูซื้อ
ไมจําเปนตองมีอุปกรณใดๆ ไมวาจะเปนฮารดแวรในการชําระเงิน

ในสวนของขอจํากัดนั้น กลาวคือ การท่ีทางผูใหบริการเพยเมนทเกตเวยเก็บคาธรรมเนียน
เพ่ิมจากรานคา ประมาณรอยละ 1-4 อีกท้ังยังมีคาธรรมเนียนข้ันต่ําจํานวนหนึ่งอีกดวย ดังนั้น ก็
เหมือนกับการบังคับใหรานเหลานั้นจะตองขายสินคาและบริการท่ีมี มูลคาท่ี คุมตอการเสีย
คาธรรมเนียมดังกลาว

การสงเสริมการตลาดแบบออฟไลน
(ภิเษก ชัยนิรัดร, 2551) กลาววา ในการสรางแบรนดจะประสบความสําเร็จ หรือ ไมนั้น

ปจจัยหนึ่งคือ การสื่อถึงความแตกตางของแบรนดใหผูบริโภคไดรับทราบรวมถึงคุณคาตางๆ ท่ีมอบให
กลาวงายๆ วาเม่ือเรามีสินคาและบริการท่ีตองการจะขายนั้น จําเปนตองตีฆองรองปาวเพ่ือใหผูบริโภค
ไดรูจักวาบัดนี้ไดมีสินคาและบริการนี้เกิดข้ึนและเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจซื้อข้ึนดวย นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงเพ่ือใหไมลืมสินคาและบริการของเรา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจึงจําเปนตองทําการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งมีองคประกอบ (Promotion Mix) อยู 5 ประการ กลาวคือ

1.   การโฆษณา (Advertising) คือ การสื่อสารผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร
หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ ในการใหขอมูลขาวสารถึงความแตกตางของผลิตภัณฑเพ่ือทําใหเกิดการซื้อ
สินคาและบริการ นอกจากนี้การโฆษณายังถูกใชในการสรางภาพพจนของสินคาและบริการ หรือ
แมแตตัวบริษัทเอง

2.   การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือกระตุนใหเกิดความ
คิดเห็นและสรางความนิยมตอองคกรใหเกิดกับสาธารณะซึ่งหมายรวมถึงผูถือหุนของบริษัท พนักงาน
ซัมพลายเออร สื่อมวลชน และสังคมทองถ่ิน และท่ีสําคัญ คือ ผูบริโภค นอกจากนี้การประชาสัมพันธ
ยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความรูจักกับแบรนดและเกิดทัศนคติในทางบวกอีกดวย

3.   การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนเครื่องมือท่ีใชการกระตุนการขาย ทําให
สินคามีการโอนยายถายมือจากมือผูขายไปยังผูบริโภคเร็วข้ึน การสงเสริมการขายท่ีนิยมใชกันมากๆ
ไดแก คูปองสวนลด การแจกสินคาตัวอยาง การจัดการแขงขัน การสงสลากชิงโชค และการมีของแถม
เปนตน

4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารทางตรงไปยังผูบริโภคในรูปแบบ
ของจดหมาย แคตตาล็อต โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ เพ่ือใหเกิดผลตอบรับในรูปของการสั่งซื้อ
การขอขอมูลเพ่ิมเติม หรือ ทําใหลูกคาเขามาเยี่ยมเยียนรานคาเรา

5.   การขายผานพนักงาน (Personal Selling) เกิดข้ึนเม่ือพนักงานมีปฏิสัมพันธกับลูกคา
โดยตรง ไมวาจะเปนการพบปะพูดคุยแบบเจอตัว หรือผานเครื่องมือสื่อสารตางๆ เชน โทรศัพท หรือ
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แฟกซ พนักงานขายจะไดรับการฝกฝนในการใหขอมูล การตอบคําถาม การนําเสนอ การขจัดขอ
โตแยงของลูกคา การปดการขาย รวมถึงการใหการบริการหลังการขาย

ในการสงเสริมการตลาดสําหรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น แมวาจะมีหลายวิธีการท่ีเปน
การเฉพาะแตกตางจากวิธีการแบบออฟไลน เชน การโฆษณาผานแบนเนอร การโฆษณาผานเครื่องมือ
คนหาการใชอีเมล หรือ การใชโปรแกรมแบบเชื่อมโยง ซึ่งจะกลาวรายละเอียดในตอนถัดๆไป แต
วิธีการสงเสริมการตลาดแบบเดิมยังคงถูกนํามาใชควบคูกันไปดวย ผูเขียนขอสรุปวิธีการสงเสริม
การตลาดแบบออฟไลนท่ีเหมาะสมกับเว็บไซตในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ท่ีไมมีทุน
รอนมากมายในการโฆษณาผาน โทรศัพท วิทยุ หรือ สื่ออ่ืนๆ ท่ีตองใชตนทุนสูง

การโฆษณาแบบออนไลน (Online Advertising)
สําหรับสื่อแบบออฟไลน การโฆษณาแบบเดิมนั้นจะเนนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและ

นิตยสาร ในสื่อแบบออนไลนอยางอินเทอรเน็ตยังถือเปนสื่อท่ีใหมมากโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ
ประเทศไทย จะเห็นไดวาโฆษณาในเว็บไซตไทยในอดีตท่ีผานมา 2-3 ป ยังมีสินคาและบริการอยูไมก่ี
กลุม ท่ีมากท่ีสุดเห็นจะเปนโฆษณาอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีอยูในรูปแบบของแบนเนอร อยางไรก็ตาม
สินคาและบริการอ่ืนๆ เริ่มทยอยเขามาและมีรูปแบบท่ีหลากหลายไมตางจากเว็บไซตตางประเทศ

แมวาการโฆษณาออนไลนยังไมเปนท่ีนิยมมากนัก แตดวยกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน คือ กลุม
วัยรุนและวัยทํางานท่ีมีการศึกษาท่ีดีและรายไดสูง (Turban and King, 2003: 172) ท่ีชีวิตสวนหนึ่ง
แทนท่ีจะดูโทรทัศนกลับมาเลนอินเทอรเน็ตแทน ทําใหสินคาและบริการหลายๆตัวสนใจใชสื่อนี้เพ่ือ
เจาะกลุมตลาดเปาหมาย เชน โฆษณาเก่ียวกับสถาบันการศึกษา โทรศัพทมือถือ บริการทางการเงิน
อุปกรณเครื่องกีฬา เครื่องบํารุงสุขภาพ ธุรกิจบันเทิงตางๆ เปนตน

จุดท่ีมีขอแตกตางอีกประการหนึ่ง คือ สื่อแบบเดิมนั้นผูรับสื่อเปนผูถูกกระทํา กลาวคือ
ธุรกิจสื่อสารเก่ียวกับสินคาและบริการผานโฆษณาแบบออฟไลน โดยพยายามสรางแรงจูงใจใหลูกคา
เกิดความสนใจในสินคาและบริการ เชน โฆษณาอุปกรณกอลฟผานโทรทัศน จะมีผูท่ีสนใจเพียงกลุม
เดียว ขณะท่ีผูชมโทรทัศนสวนใหญไมใชลูกคา แตขณะท่ีการโฆษณาอยูนั้น ผูรับสื่อกลับเปนผูกระทํา
คือ เม่ือลูกคาเกิดความสนใจก็เขาไปคนหาจากเว็บไซตตางๆ ท่ีตองกับความตองการของตนเอง จุดนี้
การโฆษณาสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคา จะสรางความสนใจไดมากกวา เชน
ลูกคาสนใจเรื่องกอลฟก็พยายามหาเว็บไซตเก่ียวกับกอลฟอาจจะผานเครื่องมือคนหา หรือ สารบัญ
เว็บไซต สมมติวาเขาไปท่ี www.thaigolfer.com จะพบกับโฆษณาอุปกรณกอลฟของไนก้ี โอกาสท่ี
ลูกคาจะสนใจจะมีอยูสูง เพราะสนใจในเรื่องกอลฟอยูแลวจึงเขามาท่ีเว็บไซตนี้ นอกจากนี้ลูกคา
สามารถอยูโฆษณาไดมากเทาท่ีตองการ เพราะสามารถโฆษณาไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน ตางจาก
โฆษณาผานโทรทัศนและวิทยุท่ีมีระยะเวลาของโฆษณาท่ีจํากัด

นอกจากนี้ Turban and King (2003: 173) ยังใหเหตุผลอีก 4 ประการท่ีทําใหโฆษณาแบบ
ออนไลนเปนท่ีนิยมมากข้ึน คือ
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1.   ตนทุนท่ีต่ํา การโฆษณาออนไลนมีคาใชจายท่ีต่ํากวาสื่ออ่ืนๆ อยูมาก ระดับพันบาทก็
สามารถลงโฆษณาไดแลว ขณะท่ีโทรทัศน วิทยุและนิตยสารนั้นแทบจะเปนไปไดยาก อยางโทรทัศน
โฆษณาเพียง 30 วินาที ก็ใชคาใชจายเปนแสนและยังมีคาผลิตท่ีสูงมาก ขณะท่ีตัวชิ้นโฆษณาออนไลน
สามารถทําการแกไขไดโดยมีคาใชจายนอยและไมยุงยาก

2.   มีรูปแบบท่ีหลากหลาย การโฆษณาออนไลนสามารถทําอยูในรูปของตัวหนังสือ เสียง
รูปภาพนิ่ง รูปภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ นอกจากนี้ยังมีเกมและความบันเทิงตางๆ สามารถนํามาเปนสวน
หนึ่งของการโฆษณาออนไลนได

3.   การเจาะจงเปนรายบุคคล (Personalization) สามารถจัดทําโฆษณาท่ีเปนการโตตอบ
สองทาง และตรงกับกลุมเปาหมาย หรือ แมแตกับความตองการของแตละบุคคล

4.   การวัดผลสามารถทําไดทันที จะมีโปรแกรมท่ีสามารถวัดอัตราการคลิก (Click-
Through Rate) และจํานวนหนาท่ีเขาชม (Page View) ไดทันที ตางจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ
และนิตยสาร ท่ีวัดจํานวนผูรับสื่อไดยาก

CMS คือ
CMS ยอมาจาก Content Management System เปนระบบท่ีนํามาชวยในการสรางและ

บริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป โดยในการใชงาน CMS นั้นผูใชงานแทบไมตองมีความรูในดานการเขียน
โปรแกรม ก็สามารถสรางเว็บไซตได ตัวของ CMS เองจะมีโปรแกรมแถมมาและสามารถแทรกเองได
มากมาย เชน webboard ระบบจัดการปายโฆษณา และระบบนับจํานวนผูชม แมแตกระท่ังตะกรา
สินคา และอ่ืนๆ อีกมากมาย

CMS เปนเหมือนโปรแกรม โปรแกรมหนึ่ง ท่ีมีผูพัฒนามาจากภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชใน
เว็บไซตเชน PHP, Python, ASP, JSP ซึ่งในปจจุบันมีคนใจดีพัฒนา CMS ฟรีข้ึนมามากมายอยาง
เชน Mambo, Joomla , Wordpress

แนนอนวาผูพัฒนาระบบ CMS ฟรี ท่ีกลาวมาขางตนนั้นลวนเปนมืออาชีพท่ีมีฝมือในเรื่องของ
เว็บไซตเปนอยางยิ่ง ท้ังการเขียนโปรแกรมท่ีรัดกุม การออกแบบเนวิเกชั่นท่ีดี ทําใหภาพรวมของ
เ ว็ บ ไ ซ ต ท่ี ใ ช CMS นั้ น อ อ ก ม า ใ น แ น ว มื อ อ า ชี พ อ ย า ง ม า ( ท่ี ม า :
http://www.hellomyweb.com/index.php/main/content/121)

CMS ท่ีเปน Freeware ซ่ึงสามารถเลือกใชงานได ดังนี้
1. WordPress คือ CMS ยอดนิยมท่ัวโลก เหมาะกับเว็บไซต บทความท่ัวไป การอัพเดท

ขอมูล ขาวสารตางๆทําไดงาย รวมถึงเว็บไซต www ทีทําเว็บขายของ.com ก็ใช WordPress
2. Joomla คือ CMS ยอดนิยมอีกตัว จะเห็นไดวาผูใหบริการรับทําเว็บไซตนั้นใช Joomla

ในก็ดําเนินงานกันมาก เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดบรรจุลงในหลักสูตรของแตละภาควิชา ทําให
Joomla เปนท่ีคุนเคยของเด็กรุนใหม จุดเดน คือ มีความยืดหยุนมาก การจัดการ Module หรือการ
ยาย ตําแหนงสวนตางๆ ของเว็บไซตเปนไปไดอยางอิสระ
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3.  Opencart คือ CMS ท่ีเหมาะกับการทําเว็บขายของมากท่ีสุด เพราะใชงานงาย เบา
host เพราะมันเปน CMS ท่ีเกิดมาเพ่ือรองรับเว็บขายของโดยเฉพาะ

4.  Magento เปน CMS อันดับ 1 ของโลก ดวยระบบอันลึกซึ้ง เว็บไซตเรียบหรู เสียแตใช
งานยากท่ีสุด และ ภาษาไทยยังรองรับไมเต็ม 100% ทําใหยังไมคอยไดรับความนิยมในเมืองไทยเทาใด
นัก

5. Drupal เปน CMS ระดับ Top ในดานจัดการเนื้อหาเว็บไซต พวกเว็บ Community หรือ
เว็บ หนังสือพิมพตางๆ ดวยระบบท่ียืดหยุนในดานการจัดการเนื้อหา อยางละเอียด ซึ่งการใชงานก็
คอนขางยาก และ หางไกลชาวไทยนัก

6. Prestashop อีกหนึ่ ง CMS ท่ีเกิดมาเพ่ือเปนเว็บขายของเรียกไดวาเปนรุน พ่ีของ
Opencart แตท้ังนั้นกลับไดรับความนิยมนอยกวา เพราะการใชงานยากกวา Opencart ระดับหนึ่ง
รวมท้ังผูพัฒนาชาวไทยมักจะไปพัฒนา Opencart กันมากทําใหไมคอยไดรับความนิยมเทาใดนัก
(ท่ีมา : http://www.dbdmart.com/learning/default/lesson/id/23)

ขอดีของ CMS
1. ผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูเรื่องการทําเว็บไซต เพียงแคเคยพิมพ หรือ เคยโพสขอความ

ในอินเทอรเน็ต ก็สามารถมีเว็บไซตเปนของตัวเองได
2. ไมเสียเวลาในการพัฒนาเว็บไซต ไมเสียเงินจํานวนมาก
3. งายตอการดูแล เพราะมีระบบจัดการทุกอยางใหเราหมด
4. มีระบบจัดการท่ีเราสามารถหามาใสเพ่ิมไดมากมาย เชน ระบบแกลลอรี่
5. สามารถเปลี่ยนหนาตาเว็บไซตไดงายๆ เพียงแคโหลดทีม (Theme) ของ CMS นั้นๆ

ขอดอยของ CMS
1. ในกรณีท่ีผูใชตองการออกแบบทีม หนาตาของเว็บ (Theme) เอง จะตองใชความรู

มากกวาปรกติ เนื่องจาก CMS มีหลายระบบรวมกันทําใหเกิดความยุงยาก สําหรับผูท่ีไมมีความรู
2. ผูใชจะตองศึกษาระบบ CMS ท่ีผูพัฒนาสรางข้ึนมา เชน จะตองใสขอความลงตรงไหน

จะตองแทรกภาพอยางไร ซึ่งจะลําบากเพียงแคชวงแรกเทานั้น
3. ในการใชงานจริงนั้นจะมีความยุงยากในการ ติดตั้ง (set up) ครั้งแรกกับ เว็บเซิรฟเวอร

(web server) แตปจจุบันก็มีผูบริการ เว็บเซิรฟเวอร (web server) มากมายท่ีเสนอลงและ ติดตั้ง
( set up) ร ะ บ บ CMS ใ ห ฟ รี ๆ โ ด ย ไ ม เ สี ย ค า ใ ช จ า ย ( ท่ี ม า :
http://www.dbdmart.com/learning/default/lesson/id/24)
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ฐานขอมูล
(สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน , 2556) ฐานขอมูลประกอบดวยกลุมการจัดการขอมูล

สําหรับผูใชหนึ่งคน หรือ หลายๆ คน โดยท่ัวไปมักอยูในรูปแบบดิจิทัล วิธีการแบงชนิดของฐานขอมูล
ไดรูปแบบหนึ่งคือ แบงตามชนิดของเนื้อหา เชน บรรณานุกรม เอกสารตัวอักษร สถิติ โดยฐานขอมูล
ดิจิทัลจะถูกจัดการโดยใชระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งเก็บเนื้อหาฐานขอมูล โดยอนุญาตใหสราง ดูแล
รักษา คนหา และการเขาถึงในรูปแบบอ่ืนๆ

ระบบฐานขอมูล
ระบบจัดเก็บขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบํารุงรักษาขอสนเทศ (Maintain

information) และสามารถนําขอสนเทศเหลานั้นมาใชไดทุกเม่ือท่ีตองการ
ระบบฐานขอมูลประกอบสวนประกอบหลัก 4 สวน ไดแก
1. ขอมูล (Data) ขอมูลในฐานขอมูลจะตองมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ

• เบ็ดเสร็จ (Integrate) ฐานขอมูลเปนแหลงรวบรวมขอมูลจากแฟมตาง ๆ ไว
ครบถวนสมบูรณ เพ่ือลดขอมูลซ้ําซอนระหวางแฟม

• ใชรวมกันได (Share) ขอมูลแตละชิ้นในฐานขอมูลสามารถนํามาแบงใชกันได
ระหวางผูใชตาง ๆ ในระบบ

2. ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวย อุปกรณบันทึกขอมูล เชน จานแมเหล็ก I/O
device, Device controller I/O channels หนวยประมวลผล และหนวยความจําหลัก

3.ซอฟตแวร (Software) ตัวกลางเชื่อมระหวางฐานขอมูลและผูใช คือ DBMS เปนซอฟตแวร
ท่ีสําคัญ ท่ีสุดของระบบฐานขอมูล นอกจากนี้ยังมี Utility, Application Development tool,
Desisn aids, Report writers, ect.

4. ผูใช (Users) มี 3 กลุมใหญ ๆ คือ
• Application Programmer เขียนโปรแกรมประยุกต
• End Users ผู ใช ท่ีอยู กับ online terminal เข าถึงขอ มูลโดยผ านโปรแกรม

ประยุกต หรือ ผานภาษาเรียกคน (Query Language)
• Data Administrator (DA) & Database Administrator (DBA)

DA ผูบริหารอาวุโส เปนผูตัดสินใจวาจะเก็บขอมูลใดในฐานขอมูลกอน และกําหนดนโยบาย
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล

DBA ผูเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ เปนผูสรางฐานขอมูลและนํามาใชงานจริง โดยควบคุม
ทางดานเทคนิคท่ีจําเปนในการดําเนินนโยบายท่ีกําหนดโดย DA
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ระบบจัดการฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ประกอบดวยซอฟตแวรท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล

จัดเตรียมพ้ืนท่ีในการเก็บ การเขาถึง ระบบรักษาความปลอดภัย สํารองขอมูล และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถแบงหมวดหมูไดตามแบบจําลองฐานขอมูลท่ีสนับสนุน
เชน เชิงสัมพันธ หรือ XML เปนตน แบงตามประเภทของคอมพิวเตอรท่ีสนับสนุน เชน server
cluster หรือ โทรศัพทพกพา เปนตน แบงตามประเภทของภาษาสอบถามท่ีใชในการเขาถึงฐานขอมูล
เชน ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง หรือ Query แบงตามประสิทธิภาพในการ trade-offs อาทิ เชน
ขนาดท่ีใหญท่ีสุด หรือ ความเร็วสูงสุด หรือ อ่ืนๆ เปนตน ในบาง DBMS จะครอบคลุมมากกวาหนึ่ง
หมวดหมู เชน สนับสนุนภาษาสอบถามไดหลายๆ ภาษา ยกตัวอยางเชน ใน DBMS ท่ีนิยมใชการอยาง
แพรหลาย MySQL, PostgreSQL, Microsoft Access, SQL Server, FileMaker, Oracle, Sybase,
dBASE, Clipper, FoxPro อ่ืนๆ ในทุกๆ ซอฟตแวรฐานขอมูลจะมี Open Database Connectivity
(ODBC) driver มาใหดวย เพ่ืออนุญาตใหฐานขอมูลสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลแบบอ่ืนๆ ได

การออกแบบฐานขอมูล
การออกแบบฐานขอมูล (Designing Databases) มีความสําคัญตอการจัดการระบบ

ฐานขอมูล (DBMS) ท้ังนี้เนื่องจากขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะตองศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูล
โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูลและกระบวนการท่ีโปรแกรมประยุกตจะเรียกใชฐานขอมูล ดังนั้น
เราจึงสามารถแบงวิธกีารสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท

1. รูปแบบขอมูลแบบลําดับข้ัน หรือ โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical data model)
วิธีการสรางฐาน ขอมูลแบบลําดับข้ันถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 1980 ไดรับความนิยม
มาก ในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง โดยท่ีโครงสรางขอมูล
จะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย (One- to -Many)

2. รูปแบบขอมูลแบบเครือขาย (Network data Model) ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความ
คลายคลึงกับฐาน ขอมูลแบบลําดับชั้นตางกันท่ีโครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลายตอ
หนึ่ง (Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย (Many-to-many) กลาวคือ ลูก (Child) อาจมีพอแม
(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูลแบบเครือขายใหลองพิจารณาการจัดการขอมูลของ
หองสมุด ซึ่งรายการจะประกอบดวย ชื่อเรื่อง ผูแตง สํานักพิมพ ท่ีอยู ประเภท

3. รูปแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model) เปนลักษณะการออกแบบ
ฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางท่ีมีระบบคลายแฟม โดยท่ีขอมูลแตละแถว (Row) ของ
ตารางจะแทนเรคคอรด (Record) สวน ขอมูลแนวดิ่งจะแทนคอลัมน (Column) ซึ่งเปนขอบเขตของ
ขอมูล (Field) โดยท่ีตารางแตละตารางท่ีสรางข้ึนจะเปนอิสระ ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมี
การวางแผนถึงตารางขอมูลท่ีจําเปนตองใช เชนระบบฐานขอมูลบริษัทแหงหนึ่ง ประกอบดวย ตาราง
ประวัติพนักงาน ตารางแผนกและตารางขอมูลโครงการ แสดงประวัติพนักงาน ตารางแผนก และ
ตารางขอมูลโครงการ
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PHP
(พรอมเลิศ หลอวิจิตร, 2550) ไดใหความหมายไววา PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะ

เซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสําหรับจัดทําเว็บไซต
และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา
และ ภาษาเพิรล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นงายตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนา
เว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ท่ีมีความตอบโตไดอยางรวดเร็ว ภาษาพีเอชพี ในชื่อภาษาอังกฤษวา
PHP ซึ่งใชเปนคํายอแบบกลาวซ้ํา จากคําวา PHP Hypertext Preprocessor หรือ ชื่อเดิม Personal
Home Page

แต เดิม PHP คือ Professional Home Page แตในปจจุบัน PHP หมายถึง Hypertext
Preprocessor ซึ่ งเปนภาษาสคริปตแบบหนึ่ งท่ี เรียกวา Server Side Script ท่ีประมวลผลฝ ง
เซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปยังไคลเอ็นตผานเว็บบราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Pages)
ปจจุบันได รับความนิยมเปนอย างมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บ ท่ี เรียกวา Web
Development หรือ Web Programming เนื่องจากมีจุดเดนหลายประการ  รูปแบบภาษา PHP มี
เคาโครงมาจากภาษา C และ Perl ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน ใน
ปจจุบันมีโปรแกรมเมอรใชงานมากกวา 1 ลานคนแลว

เม่ือมีผูใชมากข้ึนก็มีคํารองขอใหพัฒนาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสูงยิ่งข้ึน การพัฒนาดวย
ตนเองของ Rasmus Lerdorf ไมเพียงพอ โชคดีท่ีมีผูชวยเหลือ 2 คนชื่อ Zeev Suraski กับ Andi
Gutmans ชาวอิสราแอล เขามาปรับปรุงโคดเดิมของ Lerdorf โดยใช C++ และมีทีมงานเพ่ิมเติมอีก
3 คน คือ Stig Bakken, Shane Caravero และ Jim Winstead โดยนาย Srig Bakken รับผิดชอบ
เก่ียวกับความสามารถในการสนับสนุน Oracle, Shane Caraveo ดูแล PHP บน Windows 9x/NT
และ Jim Winstead คอยตรวจสอบขอบกพรองตางๆ อีกครั้ง และไดชื่อเปน Professional Home
pages สําหรับ PHP3 ท่ีออกสูสายตาโปรแกรมเมอรเม่ือ มิ.ย. 998 ท่ีผานมา มีคุณสมบัติท่ีเดนคือ
สนับสนุนหลายแพ็ตฟอรมของระบบปฏิบัติการ (ท้ัง Windows 95/98/ME/NT และ Linux) และเว็บ
เซอรเวอร (เชน IIS,PWS, pache, OmniHTTPd เปนตน ) นอกจากนี้ยังสนับสนุนระบบฐานขอมูล
หลายแบบ (SQL Server, My SQL, mSQL, Oracle , Informix, ODBC เปนตน ) สนับสนุน SNMP
(Simple  Network  Management  Protocol) แ ล ะ IMAP ( Internet Message Access
Protocol)

ความนิยมใน การเปนเครื่องมือเพ่ือพัฒนาเว็บเพจ เนื่องจาก PHP มีจุดเดน ดังนี้
1) Free เนื่องจากสิ่งท่ีตองการสูงสุดของโปรแกรมเมอรในการพัฒนาเว็บ คือ ของฟรี PHP

ไดตอบสนองโปรแกรมเมอรเปนอยางดีเพราะเครื่องมือท่ีใชเพ่ือพัฒนาทุกอยางสามารถหาไดฟรีๆ ไม
วาจะเปนระบบปฏิบัติการ (Windows, Linux) โปรแกรมเว็บ เซิรฟเวอร (IIS, PWS, Apache,
OmniHttPd) โปรแกรมระบบฐานขอมูล (My SQL, mSQL) และ Server Site Script อยาง PHP

2) Speed เนื่องจากการพัฒนาของ PHP นําขอดีของภาษาสคริปตท่ีเคยมีในภาษา C Perl
และ Java รวมกับความเร็วของ CGI (Common Gateway Interface) นํามาพัฒนาอยูใน PHP
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3) Open Source เนื่องจากการพัฒนาของ PHP ไมไดยึดติดกับบุคคลหรือกลุมคนเล็กๆ แต
เปดโอกาสใหโปรแกรมเมอรท่ัวไปไดเขามาชวยพัฒนา ทําใหมีคนใชงานจํานวนมาก และพัฒนาไดเร็ว
ข้ึน

4) Crossable Platform เนื่ องจาก PHP ใช ได กับหลายๆ ระบบปฏิบัติการไมวาบน
Windows, UNIX, Linux หรืออ่ืนๆ โดยแทบจะไมตองเปลี่ยนแปลงโคดคําสั่งเลย

5) Database Access เนื่องจาก PHP สามารถติดตอกับฐานขอมูลอยาง dBASE, Access,
SQL Server, Oracle, Sybase, Informix, Postgre SQL, My SQL, Empress, File Pro, mSQL
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

6) Protocol Support เนื่องจาก PHP สามารถสนับสนุนโปรโตคอลหลายแบบ ท้ัง IMAP,
SNMP, NNTP, POP3, HTTP

เนื่องจาก PHP จะทํางานโดยมีตัวแปร และเอ็กซิคิวตท่ีฝงเซิรฟเวอร อาจจะเรียกการทํางาน
วาเปนเซิรฟเวอรไซด (Server Side) สวนการทํางานของบราวเซอรของผูใชเรียกวาไคลเอ็นไซด
(Client Side) โดยการทํางานจะเริ่มตนท่ีผูใชสงความตองการผานเว็บบราวเซอรทาง HTTP (HTTP
Reguest) ซึ่งอาจจะเปนการกรอกแบบฟอรม หรือ ใสขอมูลท่ีตองการเหลานั้นจะเปนเอกสาร PHP
(เอกสารนี้จะมีสวนขยายเปน php หรือ php3 แลวแตผูใชกําหนด เชน serch.php เปนตน) เม่ือ
เอกสาร PHP เขาถึงเว็บเซิรฟเวอรก็จะถูกสงไปให PHP เพ่ือทําหนาท่ีแปลคําสั่งแลวเอ็กซิคิวคําสั่งนั้น
หลังจากนั้น PHP จะสรางผลลัพธในรูปแบบเอกสาร HTML สงกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอรเพ่ือสงตอไปให
บราวเซอรแสดงผลทางฝงผูใชตอไป (HTTP Response) ซึ่งลักษณะการทํางานแบบนี้จะคลายกับการ
ทํางานของ CGI (Common Gateway Interface )

ฐานขอมูล My SQL
(ชาญชัย ศุภอรรถกร , 2552) ไดใหความเห็นไววา MySQL (มายเอสคิวแอล) คือ จัดเปน

ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS: Relational Database Management System) ตัว
หนึ่ง ซึ่งเปนท่ีนิยมกันมากในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกของอินเตอรเน็ต สาเหตุเพราะวา
MySQL เปนฟรีแวรทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบ
จัดการฐานขอมูลในปจจุบัน ท่ีมักจะเปนการผูกขาดของผลิตภัณฑเพียงไมก่ีตัว นักพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลท่ีเคยใช MySQL ตางยอมรับในความสามารถความรวดเร็ว การรองรับจํานวนผูใช และ
ขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยังสนับสนุนการใชงานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไมวาจะเปน
Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับ Web
Development Platform ท้ังหลาย ไมวาจะเปนC, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP
ก็ตามที ดังนั้นจึงไมเปนท่ีนาแปลกใจเลยวา ทําไม MySQL จึงไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน
และมีแนวโนมสูงยิ่งข้ึนตอๆ ไปในอนาคต

MySQL จัดเปนซอฟตแวรประเภท Open Source Software สามารถดาวนโหลด Source
Code ตนฉบับไดจากอินเตอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถกระทําไดตามความ
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ตองการ MySQL ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GNU General Public License) ซึ่งเปนขอกําหนดของ
ซอฟตแวรประเภทนี้สวนใหญ โดยจะเปนการชี้แจงวา สิ่งใดทําได หรือทําไมไดสําหรับการใชงานใน
กรณีตางๆ ท้ังนี้ถาตองการขอมูลเพ่ิมเติม หรือรายละเอียดของ GPL สามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซต
http://www.gnu.org/

MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเรื่องของความรวดเร็วในการใชงาน โดยจะมีการ
ทดสอบและเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
เริ่มตั้งแตเวอรชันแรกๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ไดรับการพัฒนา
ใหมีความสามารถมากยิ่งข้ึน รองรับขอมูลจํานวนมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชไดพรอมๆ กัน
(Multi-user) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพ่ือชวยการทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน รองรับขอมูล
จํานวนมหาศาล เพ่ือชวยการทํางานเร็วยิ่งข้ึน (Multi-threaded) วิธีและการเชื่อมตอท่ีดีข้ึน การ
กําหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความรัดกุมนาเชื่อถือยิ่งข้ึนเครื่องมือหรือ
โปรแกรมสนับสนุนท้ังของตัวเองและของผูพัฒนาอ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ
“MySQL ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL ดังนั้น เราสามารถใชคําสั่ง
SQL ในการทํางาน MySQL ได” นักพัฒนาท่ีใช SQL มาตรฐานอยูแลว ไมตองศึกษาคําสั่งเพ่ิมเติม แต
อาจจะตองเรียนรูถึงรูปแบบและขอจํากัดบางอยางโดยเฉพาะ ท้ังนี้ท้ังนั้น ทางทีมงานผูพัฒนา MySQL
มีเปาหมายอยางชัดเจนท่ีจะพัฒนาให MySQL มีความสามารถสนับสนุนตามขอกําหนด SQL92 มาก
ท่ีสุด และจะพัฒนาใหเปนไปตามขอกําหนด SQL99 ตอไป

ทุกวันนี้มีการนํา MySQL ไปใชในระบบตางๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบเล็กๆ ท่ีมีจํานวน
ตารางขอมูลนอย มีความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางไมซับซอน เชน ระบบฐานขอมูลบุคคลใน
แผนกเล็กๆ ไปจนถึงระบบจัดการขอมูลขนาดใหญ ท่ีประกอบดวยตารางขอมูลมากมาย มี
ความสัมพันธของขอมูลในแตละตารางซับซอน เชน ระบบสต็อกสินคา ระบบบัญชีเงินเดือน เปนตน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน มีการใช MySQL เปน Database Server เพ่ือการทํางานสําหรับ Web
Database Application ในโลกของอินเทอรเน็ตมากข้ึน

ความพึงพอใจ (Satisfaction)
ความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย พอจะรวบรวมไดเปนสังเขปดังนี้
มอส (Morse,1958:19) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด

ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการ ถาความตองการไดรับการตอบสนองท้ังหมด หรือ
บางสวน ความเครียดก็จะนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกันถาความตองการนั้น
ไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน

วรูม (Vroom,1964:8) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวน
รวมในสิ่งนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเปนสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจนั่นเอง
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เมนารด ดับบริล เชลลี่ (Maynard W.Shelly,1975:9) ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึง
พอใจ ซึ่งสรุปไดวาความพึงพอใจเปนความรูสึก แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูสึกในทางบวกและ
ความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้
เปนความสุขท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุข
สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและ
ความรูสึกท่ีมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ

ความสําคัญของความพึงพอใจ
ความพึงพอใจ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหงานสําเร็จโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนงาน

ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ นอกจากผูบริหารจะดําเนินการใหผูปฏิบัติงานใหบริการเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานแลว ยังจําเปนตองดําเนินการท่ีจะใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความ
เจริญเติบโตของงานบริการ ปจจัยท่ีเปนตัวบงชี้ คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารท่ีชาญฉลาด
จึงควรอยางยิ่งท่ีจะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผู
ใหบริการและผูรับบริการ

การวัดระดับความพึงพอใจ
ท่ีกลาวมาขางตน ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม ข้ึนอยูกับการใหบริการขององคกรประกอบ

กับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตางๆของแตละบุคคล ดังนั้นการวัดระดับความพึงพอใจ
สามารถกระทําไดหลายวิธีตอไปนี้

1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย โยการขอความรวมมือจากกลุม
บุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด

2. การสัมภาษณ ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบ
คําถามตอบตามขอเท็จจริง

3. การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมท้ังกอนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลังการรับ
บริการ การวัดโดยวิธีนี้จะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอนจะเห็นไดวาการวัดความพึง
พอใจตอการใหบริการนั้นสามารถกระทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับความสะดวก เหมาะสม ตลอดจน
จุดมุงหมายของการวัดดวย จึงจะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือได (ท่ีมา :
http://thesisavenue.blogspot.com/2008/09/satisfaction.html)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
(พูลศรี พูลสวัสดิ์ , 2551) วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยแรงจูงใจในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมี
ผลตอการดําเนินธุรกิจเปรียบเทียบความคิดเห็นของปจจัยแรงจูงใจในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใช ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจของผลิตภัณฑสินคา OTOP ในกลุมภาคกลางฝงตะวันออก
จําแนกตามประเภทของการจดทะเบียนการคา ระยะเวลาในการดําเนินงาน คาใชจายในการโฆษณา
โดเมนของเว็บไซต งบประมาณในการลงทุนดานการจัดการและเทคโนโลยี และจํานวนพนังงานท่ีใชใน
การจัดการซื้อขายผานเว็บไซตท่ีแตกตางกัน และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแรงจูงใจในการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจของธุรกิจผลิตภัณฑ OTOP ในกลุม
ภาคกลางฝงตะวันออก กลุมตัวอยางเปนครัวเรือนท่ีผลิตภัณฑสินคา OTOP ในกลุมภาคกลางฝง
ตะวันออกท้ัง 9 จังหวัด จํานวนท้ังสิ้น 386 ครัวเรือน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ใชวัด
ขอมูล 3 ดาน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ ปจจัยแรงจูงใจในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมา
ใช และปจจัยท่ีมรผลตอการดําเนินธุรกิจ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาท้ังสองกลุมท่ีเปนอิสระตอกันโดยใชคาสถิติ Independent sample t-test สถิติทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว ใชคาสถิติ One-way ANOVA และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางรายคูโดยวิธี LSD (least
significant different) และสถิติทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์เพียงสัน
โปรดักทโมเมนต

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแรงจูงใจในการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในกลุมผลิตภัณฑ
สินคา OTOP และปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจของกลุมผลิตภัณฑสินคา OTOP ผูประกอบการให
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย สวนผูประกอบการท่ีจดทะเบียนแบบนิติบุคคลมีความเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจดานการเงินมากกวาผูประกอบการท่ีจดทะเบียนแบบบุคคล
ธรรมดา

ผูประกอบการท่ีมีความเห็นวาการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในกลุมผลิตภัณฑสินคา
OTOP เปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเปนชองทางใหมทางการคาทําใหนําไปสูการเพ่ิมมูลคาปริมาณทางการคา และทําให
ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยลดตนทุนและประหยัดเวลา โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมี
โอกาสเขาสูตลาดมากข้ึนและชวยใหผูบริโภคมีทางเลือกมากข้ึน

(ภูริชวิศิษฐ ผาสุกขันธ , 2555) ในปจจุบันเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางสําคัญท่ีผูบริโภคใชในการซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต การศึกษาปจจัยท่ีทําใหเว็บไซตตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประสบผลสําเร็จ จะทําใหไดขอมูลเพ่ือนํามาใชในการวางแผน หรือ
กําหนดกลยุทธทางการตลาด การวิจัยนี้ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูประกอบการ
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เว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวน 4 ราย และการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยาง
ของผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาผาวเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจํานวนท้ังสิ้น 400 ราย

ผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการดานการออกแบบพัฒนาเว็บไซตตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส พบวา รูปแบบของเว็บไซตท่ีผูพัฒนาและออกแบบใหความสําคัญ เพ่ือดึงดูดผูใชงาน
ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก 1) การใหความสําคัญในการมีตัวตนของผูขายสินคา 2) การรักษา
ความปลอดภัยในรูปแบบตางๆ 3) การเปนตัวกลางในการทําธุรกรรมหรือรับสงสินคา 4) การเขาสู
เว็บไซตไดหลายชองทาง และ5) การคํานึงถึงสื่อมัลติมีเดียชนิดตางๆ ท่ีใสเขาไปในเว็บไซตผลการ
สํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภค ปรากฏวา จุดประสงคของการเขาใชงานเว็บไซตตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดเพ่ือตองการสั่งซื้อสินคาและบริการโดยคิดเปนรอยละ 73 ซึ่งจากการเลือกซื้อ
สินคา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังหลักๆ ท่ียึดถือเพ่ือเลือกซื้อสินคา และเพ่ือม่ันใจในการเขาใช
บริการเว็บไซตตลาดกลางนั้นๆ คือ ขอมูลสารสนเทศของสินคาตองมีความเท่ียงตรงและมีแหลงอางอิง
ชัดเจน ขอมูลสวนตัวและขอมูลการทําธุรกรรมของสมาชิกไมถูกเปดเผยยกเวนการเรียกจากหมายศาล
เทานั้น ใหบริการชําระเงินออนไลนมีมาตรฐานระดับสากลรองรับ จากการวิเคราะหการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ และแบบสํารวจจากกลุมตัวอยางพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาเยี่ยมชมและซื้อสินคาผาน
เว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหลักๆ มีอยู 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความสวยงามของ
เว็บไซต ปจจัยดานสินคา ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศ ปจจัยดานระบบตางๆ ภายในเว็บไซต และ
ปจจัยดานความปลอดภัย ซึ่งเปนปจจัยหลักท่ีทําใหเว็บไซตตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย
ไดรับความนิยมจากผูบริโภค

(รติวัฒน ปารีศรี, 2554) การดําเนินธุรกิจการคากับสินคา 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ (OTOP) มี
การสงเสริมการขาย การตลาด การประชาสัมพันธ หนวยงานตางๆของรัฐบาล ใชวิธีออกราน จัดงาน
แสดงสินคา ท้ังในระดับชาติ จังหวัด อําเภอ ชุมชน มีชื่อเรียกแตกตางกันไป เพ่ือเปนการขยาย
ชองทางการตลาด สงเสริมอนุรักษผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน งานวิจัยนี้จึงทําการพัฒนาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มาใชกับสินคา OTOP เนนผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ิน จ.
พิษณุโลก 9 อําเภอ คัดเลือกท้ังแบบ 5, 4, 3 ดาว แบงออกเปนหมวดตางๆ โดยการเขียนโปรแกรม
ดวยภาษา PHP และใช MySQL บริหารจัดการฐานขอมูล เพ่ือใชในการเผยแพรขอมูล จําหนายสินคา
ประสัมพันธ ชําระเงิน และขนสง จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบงเปน 3 กลุม
ประกอบดวย กลุมลูกคา ผูผลิต และผูดูแลระบบ โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
พบวา ทางดาน Functional Requirement Test คาเฉลี่ย กลุมลูกคา 4.37 (SD=0.35) กลุมผูผลิต
4.48 (SD=0.51) กลุมผูดูแลระบบ 4.60 (SD=0.35), ดาน Functional Test คาเฉลี่ย กลุมลูกคา
4.43 (SD=0.59) ผูผลิต 4.52 (SD=0.56) ผูดูแลระบบ 4.53 (SD=0.35), ดาน Usability Test
คาเฉลี่ย กลุมลูกคา 4.28 (SD=0.67) ผูผลิต 4.58 (SD=0.57) ผูดูแลระบบ 4.64 (SD=0.70) ผูดูแล
ระบบ 3.85 (SD=0.36) โดยรวมระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี อํานวยความสะดวกและทํางานได
ครบถวนตามขอบเขตท่ีวางไว
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(สุพัตรา กาญจโนภาส, 2554) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชเพ่ือ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน รวมถึงหาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการนําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชในวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม

การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ วารสาร และเอกสารท่ีเก่ียวของ
นอกจากนี้ยังดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังท่ีใชงานและไมใชงานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 310 ชุด รวมท้ัง ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชแลวประสบความสําเร็จจํานวน 10 หนวยงาน จากนั้นนํา
ขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยการใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ เชน คารอยละ
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมนั้น มีหลายปจจัยไมวาจะเปน ปจจัยดานองคกร นั่นคือ การสนับสนุนของ
ผูบริหาร ทัศนคติของผูบริหาร/บุคลากร รวมถึงความพรอมท้ังในดานบุคลากร งบประมาณ ดาน
เทคโนโลยี เปนตน ปจจัยดานเทคโนโลยีคือ การรับรูถึงประโยชนท่ีแทจริงของเทคโนโลยีของผูบริหาร
การเขากันไดกับระบบงานปจจุบัน เปนตน ปจจัยดานคูแขง คือแรงกดดันจากคูแขงและการคุกคาม
จากสินคาทดแทน เปนตน ปจจัยดานลูกคา คือ แรงกระตุนจากลูกคา การเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ
ผูบริโภค เปนตน และปจจัยดานรัฐบาล เชน การสนับสนุนจากภาครัฐบาล การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารของประเทศ หรือแมแตการกําหนดกฎหมายหรือนโยบายเพ่ือ
คุมครองผูบริโภคดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน

ปจจัยขางตนเปนแรงผลักดันเพ่ือใหเกิดการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชงานในธุรกิจ
แตหากองคกรตองการประสบความสําเร็จและเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน ไมวาจะการเพ่ิม
ยอดขาย การขยายฐานลูกคาใหมากข้ึน การเขาถึงลูกคาใหมมากข้ึน การสงขอมูลขาวสารถึงลูกคาได
รวดเร็วข้ึน การลดคาใชจายทางการตลาด รวมท้ัง การเพ่ิมความตระหนักดานองคกรหรือตราสินคาให
มากข้ึน นั้นจําเปนจะตองมีปจจัยเหลานี้ประกอบดวย คือ

- ดานผลิตภัณฑ : ความเหมาะสมท่ีจะขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน ความโดด
เดน มีเอกลักษณ ความสะดวกในการขนสง

- ดานการตั้งราคา : ราคาจะตองตั้งใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา/บริการ และควรเปน
ราคาเดียวกันกับท่ีขายตามราน

- ดานการสงเสริมการตลาด/ขาย : การจัดการสงเสริมการขายควรสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา ซึ่งอาจจะจัดเก็บขอมูลผาน โพลล หรือเว็บบอรด

- ดานสถานท่ี(เว็บไซต) : ควรออกแบบสวนผูใชงานใหงายตอการใช ชื่อเว็บสั้นๆ จดจําไดงาย
และสอดคลองกับชื่อองคกร ขอมูลท่ีนําเสนอ ไมวาจะเปนขอมูลสินคา/บริการ ขอมูลองคกร ขอมูล
นโยบายตางๆ เชน ดานความปลอดภัย ดานความเปนสวนตัวตองชัดเจน และสมเหตุสมผล
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- ดานกระบวนการ : จะตองมีการวางแผนงานกอนท่ีจะนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใช
งานในธุรกิจ มีชองทางการสั่งซื้อ ชําระเงิน การสงสินคา ท่ีหลากหลายใหลูกคาไดเลือก กําหนด
นโยบายใหชัดเจนและทําไดจริง ดูแลระบบใหมีความเสถียร เชน ไมลมงาย หรือ แกไขปญหาได
ทันทีทันใด รวมกระบวนการตางๆ ตองดําเนินการดวยความรวดเร็ว

- ดานความเปนสวนตัว : ปฏิบัติกับขอมูลสวนตัวของลูกคาอยางเครงครัด ไมวาจะเปนการ
เก็บขอมูลเปนความลับ หรือ แมแตควรเก็บเฉพาะขอมูลท่ีจําเปนเทานั้น

ดานการบริการแบบเจาะจง : บริการกับลูกคาเปาหมายดวย การสงเสริมการขายหรือสินคา
ใหม โดยการอางอิงพฤติกรรมการซื้อของลูกคา

อยางไรก็ตามการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบความสําเร็จนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมควรตระหนักถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ถึงแมวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความ
โดดเดนในการเขาถึงลูกคาไดมากกวาในการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้น เพ่ือคงไวซึ่งลูกคา
สรางความตระหนักในตราสินคา หรือ สรางการเติบโตของลูกคา ผูประกอบการควรมุงม่ันท่ีจะรักษา
ระดับการบริการใหอยูระดับเดียวกับการบริการหนาราน โดยอาศัยนโยบายท่ีชัดเจน โดยจากขอมูล
ทางสถิติในปจจุบันนี้ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกวา 2 ลานราย ซึ่งมี
ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเปนอยางยิ่ง และ ปจจัยหลักท่ีสําคัญอยางประการท่ีจะ
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนานี้ไดคือภาครัฐ ท่ีจะตองสนับสนุนการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน
ในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน การกําหนดนโยบายและกฎหมายคุมครองผูบริโภคใหชัดเจน
รวมท้ังใหการศึกษาเปนความรูอยางท่ัวถึง ซึ่งเม่ือนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็จะสามารถ
นําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชงานไดอยางเปนรูปธรรมและประสบความสําเร็จ และจะสามารถ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยไดอยางแทจริง

(อาภาภรณ วัธนกุล, 2555) การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดาน
องคประกอบเว็บไซต 7C และปจจัยดานความนาเชื่อถือ ท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยไดแก ผูบริโภคท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลและใชสถิติในการวิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยท่ีเคยสั่งซื้อสินคาหรือ
บริการผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
31 ปข้ึนไป มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี หรือ เทียบเทา มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท และมีถ่ินท่ีอยูอาศัยอยูในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดานองคประกอบเว็บไซต
7C ในดานรูปลักษณ ดานสวนประกอบท่ีเปนเนื้อหาและดานการติดตอคาขาย อยูในระดับมากท่ีสุด
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สวนในดานความเปนชุมชน ดานการทําใหตรงความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการติดตอสื่อสาร
และดานการเชื่อมโยง อยูในระดับมาก และผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญ ของปจจัย
ดานความนาเชื่อถือ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด

ผลการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคา ผานทาง
เว็บไซตอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกัน ในดานความถ่ีตอป และดานพฤติกรรม
การกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครั้ง เม่ือไดรับขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการใหมจากเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย

ปจจัยดานองคประกอบเว็บไซต 7C ดานสวนประกอบท่ีเปนเนื้อหามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย
ดานความถ่ีตอป สวนดานการเชื่อมโยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ดานพฤติกรรมการกลับมาซื้อสินคาหรือใช
บริการอีกครั้ง เม่ือไดรับขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการใหมจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอด
นิยมของประเทศไทย

(สถิตย โชค โพธิ์สอาด , 2555) งานวิจัยนี้ มี วัต ถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสความจริงเสมือน เพ่ือเพ่ิมประสบการณการซื้อเสมือนจริง และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใชระบบตอการเรียนรูสินคาท่ีจะนําไปสูการซื้อสินคา ท้ังนี้ความจริงเสมือน (Virtual
Reality) เปนเทคโนโลยีท่ีสําคัญในการสรางประสบการณการเลือกซื้อสินคาบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยีดังกลาว ยังไมสะดวกเนื่องจากผูใชมีความจําเปนตองดาวนโหลด และ
ติดตั้งโปรแกรมเสริมในการใชงาน นอกจากนั้น เทคโนโลยีดังกลาว ยังประสบปญหาการข้ึนอยูกับ
แพลตฟอรม หรือ ระบบปฏิบัติการของเครื่อง รวมถึงขนาดไฟลสามมิติท่ีใหญโต การพัฒนาระบบตอง
อาศัยทักษะสูง และ ใชเวลา การพัฒนาระบบท่ีศึกษานี้ใชมาตรฐานเปด WebGL ท่ีไดรับการพัฒนา
จนสามารถใชไดในเชิงพาณิชย การพัฒนาระบบดังกลาว สามารถสรางนวัตกรรมใหมในการสราง
ประสบการณการเลือกซื้อสินคาออนไลน เปนการพัฒนาครั้งแรกท่ีใชเทคโนโลยี X3DOM สําหรับ
ความจริงเสมือน และ WebRTC สําหรับความจริงเสริม และความจริงผสม โดยการพัฒนาเปนการ
ผนวกรวมเขากับรานคาแบบเปดเผยซอรสโคด PrestaShop ท่ีไดรับความนิยมอยางสูง งานวิจัยนี้ได
อธิบายรายละเอียดดานเทคนิคท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาผลกระทบของ
สวนติดตอกับผูใชแบบความจริงเสมือนนี้ท่ีสอดคลองกับประเภทของสินคาตอการเรียนรูสินคา ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นวา การแสดงสินคาแบบความจริงเสมือนมีผลตอเวลาท่ีใชในการสํารวจสินคา
การเรียนรูสินคา ทัศนคติตอสินคา และความตั้งใจในการซื้อสินคา แสดงใหเห็นถึงประโยชนของระบบ
นอกจากนี้ การทดสอบการใชงานได และความพึงพอใจของระบบแสดงใหเห็นวาผูใชมีแนวโนมท่ีดีใน
การท่ีจะใชระบบในชีวิตจริง
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(วริศรา สอนจิตร, 2557) วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษา 1. การรับรูของผูบริโภคท่ีมีผล
ตอทัศนคติในการซื้อสินคา หรือ บริการออนไลน 2. ศึกษาทัศนคติ และบรรทัดฐาน ของกลุมอางอิงใน
การซื้อสินคา หรือ บริการออนไลนของผูบริโภค ท่ีมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคา หรือ บริการออนไลน
ผานสมารทโฟน โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกลุมวัยรุน และวัย
ทํางานตอนตน ท่ีมีอายุ 18-33 ป ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 420 คน นํามาทําการวิเคราะหดวย
วิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ
(Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการรับรูดานความเสี่ยง มีผลกระทบตอทัศนคติในการซื้อสินคา
หรือ บริการออนไลนของผูบริโภคมากท่ีสุด (β=0.446) รองลงมา คือ ปจจัยการรับรูดานความเพลิด
เพลิง (β=0.240) ปจจัยการรับรูดานประโยชน (β=0.136) และ ปจจัยการรับรูดานความงายในการ
ใชงาน (β=0.116) ตามลําดับ ดานปจจัยทัศนคติในการซื้อสินคา หรือ บริการออนไลนของผูบริโภค มี
ผลกระทบตอความตั้งใจซื้อสินคา หรือ บริการออนไลนผานสมารทโฟน มากท่ีสุด (β=0.164) และ
ปจจัยบรรทัดฐานของกลุมอางอิงกลุมปฐมภูมิ คือ เพ่ือนสนิท (β=0.086) ตามลําดับ

(เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2554) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. วิเคราะหความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของโรงพยาบาล
เอกชน 2. คนหาแบบจําลองปจจัยความสําเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาไดแก ผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชน
จํานวน 412 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย สถิติวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) และสถิติ
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM)

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน
ของโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทยประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยกลยุทธ ปจจัยระบบ
บริหารจัดการ และปจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพท่ี
สําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคล รองลงมา ไดแก ปจจัยระบบการบริหารจัดการ และ
กลยุทธของโรงพยาบาลตามลําดับ เม่ือวิเคราะหปจจัยความสําเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนในแตละดานพบวา ปจจัยท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบจากมากไปหานอยไดแก กล
ยุทธการตลาดภายใน การพัฒนาบุคลากร ทุกระดับอยางตอเนื่อง ระบบการจัดบริการสุขภาพ
ระหวางการมุงเนนพัฒนาตลาด การธํารงรักษาบุคลากร ระบบบริหารคุณภาพ การคัดเลือกบุคลากร
และกลยุทธระดับธุรกิจของโรงพยาบาล ตามลําดับ และปจจัยความสําเร็จการจัดการธุรกิจบริการ
สุขภาพสงผลตอผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานของโรงพยาบาล ดานประสิทธิภาพ ของกระบวนการภายใน
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ของโรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการเติบโตของลูกคา ดานการเรียนรู และ การเติบโตของ
องคการ และดานการเงินของโรงพยาบาล



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย เรื่องการพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนธุรกิจ
ขนาดยอม เอสเอ็มอี (SME) และ สินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการการขายสินคาโดยใชชองทางคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและ
อินเตอรเน็ต เพ่ือทําใหกระบวนทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพ และขยายโอกาสทางการคา โดยอาศัย
แนวคิดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้

วิธีการดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ท่ีใหบริการในปจจุบันท้ังสําเร็จ และ

พัฒนาข้ึนมาใหม
2. เชิญนักวิชาการดานคอมพิวเตอรใหแนวคิดในการพัฒนาระบบตนแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส
3. พัฒนาระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ

ใหบริการ และสนับสนุนกับผูประกอบการดาน เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP โดยใชโปรแกรม
ภาษา PHP และ ฐานขอมูล Mysql ในการจัดกเก็บขอมูฃในฐานขอมูล

4. จัดทําแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของระบบตนแบบ
5. หาประสิทธิภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม โดยการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
6. เก็บขอมูลจากการจัดฝกอบรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับบผูประกอบการ

ดาน เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต คือ ปตตานี ยะลา และ
นราธิวาส

7. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม โดยวิเคราะหออกมาเปนคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต
สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของความพึงพอใจ
ตอการนําเอาเทคโนโลยีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาสงเสริมธุรกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

8.วิเคราะหปจจัยเพ่ือศึกษาหาผลสําเร็จของกลยุทธทางพานิชยอิเล็กทรอนิสกไปสงเสริมธุรกิจ
โดยใชเรื่องมือวิจัยท้ังเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ

9. ประมวลผลขอมูล
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมผูประกอบการสินคา OTOP และ เอสเอ็มอี (SME) ใน

พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต คือ ผูประกอบการจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส
การเลือกกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ กลุมผูประกอบการสินคา OTOP และ เอสเอ็มอี (SME)

เนื่องจากทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้
สูตรท่ีใชตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane)

เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  เชน

ระดับความเชื่อม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10
ระดับความเชื่อม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 (ปกตินิยมระดับ

ความเชื่อม่ัน 95%)
ระดับความเชื่อม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.01

แทนสูตร n =                 32
(1+(32)(0.102))

ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 24 ตัวอยาง และเผื่อการสูญเสียของ
แบบสอบถาม 10 % เทากับ 2 ตัวอยางรวมท้ังสิ้น 26 กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากการสุม จัดกลุมได 4 กลุม คือ ผู

ประเมินคุณภาพ 3 คน ผูประกอบการจังหวัดยะลา 5 คน ผูประกอบการจังหวัดปตตานี 15 คน และ
ผูประกอบการนราธิวาส 6 คน ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีเขารวมโครงการโดยนําเอาพาณิชยอิ
เล็กทอรนิกสมาใชในองคกรเปนตน (ศิริ ภูพงษวัฒนา,2550)

2Ne1

N
n
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ตารางท่ี 2 ประเภทสินคา OTOP และ เอสเอ็มอี (SME) ท่ีไดจาการสุม

ลําดับท่ี ประเภทสินคา จํานวน
1 ผาทอ 2
2 ผาคลุม 4
3 ของชํารวย 4
4 หมวกกาปเยาะ 2
5 ปกจักร 5
6 เสื้อผาสตรี 1
7 เครื่องประดับ 2
8 ผาบาติก 2
9 ขาวเกรียบ 1
10 โคมไฟ 1

รวมยอดผูประกอบการท้ังสิ้น 26

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในการวิจัยนี้จะใชการเก็บ
- แบบสอบถาม
แบบสอบถามทีสรางข้ึนมาเปนแบบสอบถามเพ่ือหาคําตอบ และตอบวัตถุประสงคในหัวขอ

เพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการของการนําเอาเทคโนโลยีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาสงเสริม
ธุรกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต และแบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จของกลยุทธทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไปสงเสริมธุรกิจ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้

1) ประมวลตัวแปรจากงานวิจัย และสกัดปจจัยจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญเม่ือไดผลแลวจึง
นํามาสรางแบบสอบถาม

2) จัดทําแบบสอบถามในรูปแบบของแบบสอบถาม
3) รวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม พรอมตรวจสอบสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณท่ีไดรับจากแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
สวนที 1 : เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
สวนท่ี 2 : เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ รูปแบบของแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คือ
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ตารางท่ี 3 เกณฑการใหคะแนน

ลักษณะคําตอบ เกณฑการใหคะแนน
ดานบวก ดานลบ

ดีมาก 5 1
ดี 4 2

พอใช 3 3
นอย 2 4
ไมมี 1 5

การแปลผลคะแนน สามารถสรุปเปนเกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ ไดดังนี้
ระดับมากท่ีสุด หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ 4.21 – 5.00
ระดับมาก หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ 3.41 – 4.20
ระดับปานกลาง หมายถึง มีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ 2.61 – 3.40
ระดับนอย หมายถึงมีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ 1.81 – 2.60
ระดับนอยท่ีสุด หมายถึงมีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับ 1.00 – 1.80

สวนท่ี 3 : เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล ความคิดเห็นขอเสนอแนะอ่ืนๆ มีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด สําหรับขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

- ขอมูลผูประกอบการ
- ประโยชน และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของใชงานระบบสารสนเทศ
- ยอดการสั่งซื้อสินคา และบริการ

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปจจัยแหงความสําเร็จของกลยุทธทางพานิชยอิเล็กทรอนิสกไป
สงเสริมธุรกิจท่ีผลตอผลสมัฤทธิ์ของเว็บไซตตนแบบ

โดยแบบสอบถามสวนท่ี 4 ผูวิจัยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เปนมาตรวัดประมาณคา
(Rating Scale) โดยใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ 5 คะแนน มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด
ระดับ 4 คะแนน มีระดับความสําคัญมาก
ระดับ 3 คะแนน มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด
ระดับ 2 คะแนน มีระดับความสําคัญนอย
ระดับ 1 คะแนน มีระดับความสําคัญนอยทีสุด

การแปลผลคะแนน สามารถสรุปเปนเกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ ไดดังนี้
ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 แสดงวามีความสําคัญระดับมากท่ีสุด
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ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 แสดงวามีความสําคัญระดับมาก
ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 แสดงวามีความสําคัญระดับปานกลาง
ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 แสดงวามีความสําคัญระดับนอย
ระดับคาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 แสดงวามีความสําคัญระดับนอยท่ีสุด

3.3.2 สถิติท่ีใชในการวิจัย
การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลเชิงปริมาณ  จากแบบสอบถามใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และ การแจกแจงความถ่ี
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดย วิเคราะหขอมูลควบคู

ไปกับการเก็บขอมูลภาคสนาม นําผลการวิเคราะหมาปรับแนวคิด และ การใชงานระบบสารสนเทศให
เหมะสมกับผูใชงาน

ตอนท่ี 1 ตรวจสอบขอมูลและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา วิเคราะหขอมูล
โดยแจกแจงความถ่ีแลวนําเสนอโดยใชการหาคารอยละ (Percentage) ดังสูตร

คารอยละ (Percentage)
สูตร p    =     f     x 100

N

เม่ือ p แทน คาเฉลี่ย
f แทน ความถ่ีท่ีตองการแปลงเปนคารอยละ
N แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือหาคาความพึงพอใจผูใชงานระบบพานิชอิเล็กทรอนิกส  (E-
commerce) สําหรับผูประกอบการ SME ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตและแบบสอบถามปจจัยแหง
ความสําเร็จของกลยุทธทางพานิชยอิเล็กทรอนิสกไปสงเสริมธุรกิจท่ีผลตอผลสมัฤทธิ์ของเว็บไซต
ตนแบบ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (     )

(อารี จําปากลาย , 2552) ไดกลาวไววา คาเฉลี่ย หมายถึง คากลางท่ีไดจากขอมูลทุกคา
รวมกันแลวหารดวยจํานวนท้ังหมดสัญลักษณท่ีใชแทนคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางคือ (เอ็กบาร) และ
สัญลักษณใชแทนคาเฉลี่ยของประชากร คือ µ (มิว) ซึ่งมีวิธีหาโดยนําคะแนนทุกตัวมารวมกันและหาร
ดวยจํานวนท้ังหมด โดยมีสูตร ดังนี้

สูตรหาคาเฉลี่ยเลขคณิต

=
คาเฉลี่ยเลขคณิต

เม่ือ = คาขอมูล
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= ผลรวมของคาขอมูลประชากร
ท้ังหมด

n     = จํานวนประชากรตัวอยาง

การเก็บรวบรวมขอมูล
เก็บรวบรวมขอมูลของผูเขารวมโครงการโดยเปนผูประกอบการ เอสเอ็มอี (SME) และสินคา

OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต คือ จังหวัด ปตตานี ยะลา และนราธิวาสใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตเดือน กันยายน 2557 ถึง ธันวาคม 2557 รวมเปน 4 เดือน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ เชน หนังสือทางวิชาการ บทความท่ีเก่ียวของ รายงาน
การวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมุลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการสรางแบบสอบถาม

2. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 26 กลุมตัวอยางโดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ดังนี้

- การเก็บจากผูประกอบการในจังหวัดปตตานี จํานวน 15 กลุมตัวอยาง
- การเก็บจากผูประกอบการในจงัหวัดยะลา จํานวน 5 กลุมตัวอยาง
- การเก็บจากผูประกอบการในจังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 กลุมตัวอยาง

3. เตรียมขอมูลแบบสอบถาม เพ่ือรวบเรวมขอมูลจากกลุมผู เขารวมโครงการ โดย
แบบสอบถามสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวนและทําการทดสอบแบบสอบถาม (Try
Out)

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูประกอบการผูเขารวมโครงการท่ีมีการนําระบบ
ตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชงาน ในชวงเดือน กันยายน 2557

5. ดําเนินการออกแบบสัมภาษณเพ่ือสัมภาษณผูประกอบการ เอสเอ็มอี (SME) และสินคา
OTOP ไปใชงานชวงเดือน พฤศจิกายน 2557 ถึง กุมภาพันธ 2558

การดําเนินการวัดตัวแปร ทางผูวิจัยใชมาตรวัดท้ัง 2 ประเภทดังนี้
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูประกอบการที

ตองการขายสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต หรือ ขายสินคาออนไลน เพ่ือจะทําแบบสอบถามวัดไดตรง
ตามประเด็น รวมท้ังทัศนคติดในการขายสินคาผานเว็บไซตตนแบบ

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยจํานน 20
ชุดไปทดลองใชกับประชากรตัวอยางในการเก็บขอมูลจริง การทดลองกอนศึกษานี้ เพ่ือทดสอบวากลุม
ตัวอยางมีความเขาใจในแบบสอบถาม หรือ ไม และทดลองนํามาคํานวณทางสถิติดวยสูตร ดังตอไปนี้
เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใชสูตรทดสอบความนาเชื่อถือ ของแบบสอบถาม
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โดยใชสูตรทดสอบความนาเชื่อถือของ ครอนบาค (Cronbach) หรือ การหาคาสัมประสิทธิ์ ( α =
Coefficient Alpha)

การประมวลผลขอมูล
1. ขอมูลจากแบบสอบถามมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ คือ

- ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing)
- ทําการลงรหัสขอมูล (Coding)
- ทําการประมวลผลขอมูลโดยการนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวบันทึกลงสู เครื่อง

คอมพิวเตอร
- การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความถ่ี คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน
2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณทําการสังเคราะหจากแบบสัมภาษณโดยการสรุปขอมูล



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต” ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอ
ผลการวิจัยออกเปน 4 ดาน ดังนี้ คือ

สวนท่ี 1: ผลการศึกษาขอมูลเบื้องตนของธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) และ OTOP ในพ้ืนท่ี 3
จังหวัดชายแดนใต

สวนท่ี 2: การพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและ
สินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

สวนท่ี 3 : ผลการศึกษาเพ่ือพัฒนา ดานการตลาด การประชาสัมพันธสินคา การบรรจุภัณฑ
การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี

สวนท่ี 4: เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของระบบตนแบบสําหรับผูประกอบการในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนใตทางดานเว็บเพ็จ ดานการบริหารจัดการหลังราน ดานระบบตะกราสินคา ดานระบบขนสง
ดานระบบคํานวณเงิน คาขนสง และดานการประชาสัมพันธการตลาด

สวนท่ี 5: เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการ
ดําเนินธุรกิจ SME ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ

ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูท่ีสนใจเขารวมโครงการกับระบบ

ตนแบบของผูประกอบการธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) และ OTOP ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจังหวัด

ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n=26)
คน

รอยละ

จํานวนของผูตอบแบบสอบถามใน 3 จังหวัด
จังหวัดยะลา 5 19.23
จังหวัดปตตานี 15 57.7
จังหวัดนราธิวาส 6 23.07

รวมท้ังหมด 26 100
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จากตารางท่ี 4 พบวา จํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขารวมโครงการใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต จํานวน 26 รายสวนใหญเปนจังหวัดปตตานีจํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 57.7) และ
รองลงมาเปนจังหวัดนราธิวาสจํานวน 6 ราย (คิดเปนรอยละ 23.07)ลําดับท่ี 3 คือ จังหวัดยะลา
จํานวน 5 ราย (คิดเปนรอยละ 19.23)

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑ

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ
ผาทอ 2 7.7
ผาคลุม 4 15.4
ของชํารวย 4 15.4
หมวกกาปเยาะ 4 15.4
ปกจักร 2 7.7
เสื้อผาสตรี 5 19.23
เครื่องประดับ 1 3.84
ผาบาติก 2 7.7
ขาวเกรียบ 1 3.84
โคมไฟ 1 3.84

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 5 พบวา ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบโดยสวนใหญจะเปนเสื้อผาสตรี จํานวน
5 ราย (คิดเปนรอยละ 19.23) และรองลงมาจะเปนผาคลุม,ของชํารวย,หมวกกาปเยาะ, จํานวนอยาง
ละ 4 ราย (คิดเปนรอยละ 15.4) ลําดับท่ี 3 คือ ปกจักรและผาบาติก จํานวน อยางละ 2 ราย (คิดเปน
รอยละ 7.7) และลําดับสุดทาย คือ ผลิตภัณฑ เครื่องประดับ ขาวเกรียบและโคมไฟ จํานวนอยางละ 1
ราย (คิดเปนรอยละ 3.84)

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธุรกิจ

รูปแบบธุรกิจ จํานวน(26) รอยละ
เจาของคนเดี่ยว 15 57.7
หุนสวน/หางหุนสวน 5 19.23
บริษัทจํากัด 0 0
อ่ืนๆ 6 23.7

รวมท้ังหมด 26 100
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จากตารางท่ี 6 พบวา รูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญจะเปน เจาของคน
เดี่ยว จํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 57.7) รองลงมาจะเปน รูปแบบอ่ืนๆ จํานวน 6 ราย (คิดเปน
รอยละ 23.7) และลําดับสุดทาย คือ รูปแบบหุนสวน/หางหุนสวน จํานวน 5 ราย (คิดเปนรอยละ
19.23)

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 7 26.9
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 5 19.23
อนุปริญญา 9 34.61
ปริญญาตรี 5 19.23

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม โดยสวนใหญแลวจะเปน
ระดับอนุปริญญา จํานวน 9 ราย (คิดเปนรอยละ 34.61 ) รองลงมาจะเปน ระดับประถมศึกษา
จํานวน 7 ราย (คิดเปนรอยละ 26.9) และลําดับสุดทาย คือ มัธยมศึกษา หรือ เทียบเทา และระดับ
ปริญญาตรี จํานวนอยางละ 5 ราย (คิดเปนรอยละ 19.23)

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ จํานวน(26) รอยละ
การผลิต 15 57.7
การคาปลีก(คาปลีก/คาสง) 11 42.30
ภาคบริการ 0 0

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 8 พบวา ประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวจะเปนประเภท
การผลิต จํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 57.7) รองลงมาจะเปนประเภทการคาปลีก (คาปลีก/คาสง)
จํานวน 11 ราย (คิดเปนรอยละ 42.30)
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกลุมสินคา

ประเภทกลุมสินคา จํานวน(26) รอยละ
สินคา OTOP 21 80.8
สินคา SME 4 15.4
อ่ืนๆ 1 3.84

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 9 พบวา ประเภทกลุมสินคาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลวจะเปน
ประเภทสินคา OTOP จํานวน 21 ราย (คิดเปนรอยละ 80.8) รองลงมาจะเปน ประเภทสินคา เอสเอ็ม
อี (SME) จํานวน 4 ราย (คิดเปนรอยละ 15.4) และสุดทายคือประเภทอ่ืนๆ จํานวน 1 ราย (คิดเปน
รอยละ 3.84)

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการจําหนาย

ชองทางการจําหนาย จํานวน รอยละ
จําหนายสินคาทางหนาราน 22 48.9
งานแสดงสินคา 19 42.22
จําหนายสินคาทางออนไลน 3 6.7
อ่ืนๆ 1 2.22

รวมท้ังหมด 45 100

จากตารางท่ี 10 พบวา ชองทางการจําหนายของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญแลวจะเปน
การจําหนายสินคาทางหนาราน จํานวน 22 ราย (คิดเปนรายละ 48.9) รองลงมาจะเปน งานแสดง
สินคา จํานวน 19 ราย (คิดเปนรอยละ 42.22) ลําดับท่ีสามจะเปนการจําหนายสินคาทางออนไลน
จํานวน 3 ราย (คิดเปนรอยละ 6.7) ในลําดับสุดทายจะเปนการจําหนายแบบอ่ืนๆ จํานวน 1 ราย (คิด
เปนรอยละ 2.22)
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับชําระเงิน

การรับชําระเงิน จํานวน รอยละ
โอนเงินผานบัญชี 13 36.11
ชําระผานไปรษณีย 9 25.00
ชําระเงินออนไลนผานบัตรเครดิต 0 0
อ่ืนๆ 14 38.9

รวมท้ังหมด 36 100

จากตารางท่ี 11 พบวา การรับชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลว จะเปนการโอน
เงินผานบัญชี จํานวน 13 ราย (คิดเปนรอยละ 36.11) รองลงมาจะเปนแบบอ่ืนๆ จํานวน 14 ราย (คิด
เปนรอยละ 38.9) ลําดับสุดทายจะเปนแบบชําระผานไปรษณีย จํานวน 9 ราย (คิดเปนรอยละ 25.00)

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจัดสงสินคา

การจัดสงสินคา จํานวน รอยละ
สงทางไปรษณีย 17 53.12
จางบริษัทจัดสง 0 0
ใชพนักงานสงของ 4 12.5
อ่ืนๆ 11 34.4

รวมท้ังหมด 32 100

จากตารางท่ี 12 พบวา การจัดสงสินคาของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ จะเปนการสง
ทางไปรษณีย จํานวน 17 ราย (คิดเปนรอยละ 53.12) รองลงมาจะเปนแบบอ่ืนๆ จํานวน 11 ราย (คิด
เปนรอยละ 34.4) ลําดับสุดทายจะเปนการใชพนักงานสงของ จํานวน 4 ราย (คิดเปนรอยละ 12.5)
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอร

ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ
มีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร 9 33.33
มีความรูดานโปรแกรม Microsoft Office 2 7.40
ไมมีความรูดานคอมพิวเตอร 16 59.25
อ่ืนๆ 0 0

รวมท้ังหมด 27 100

จากตารางท่ี 13 พบวา ความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลว
ไมมีความรูดานคอมพิวเตอร จํานวน 16 ราย (คิดเปนรอยละ 59.25) รองลงมา คือ มีความรูพ้ืนฐาน
ดานคอมพิวเตอร จํานวน 9 ราย (คิดเปนรอยละ 33.33) ลําดับสุดทาย คือ มีความรูดานโปรแกรม
Microsoft Office จํานวน 2 ราย (คิดเปนรอยละ 7.40)

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูพื้นฐานดาน
อินเทอรเน็ต

ความรูพื้นฐานดานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ
มีความรูพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ต 9 34.61
ไมมีความรูพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ตเลย 16 61.53

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 14 พบวา ความรูพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแลว
ไมมีความรูดานพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ตเลย จํานวน 16 ราย (คิดเปนรอยละ 61.53) ลําดับตอมา คือ
มีความรูพ้ืนฐานดานอินเทอรเน็ต จํานวน 9 ราย (คิดเปนรอยละ 34.61)
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีมีในองคกร

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีในองคกร จํานวน รอยละ
ไมมี 15 57.7
1-2 เครื่อง 9 34.61
3-5 เครื่อง 1 3.84
มากกวา 5 เครื่อง 1 3.84

รวมท้ังหมด 26 100

จากตารางท่ี 15 พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีในองคกรของผูตอบแบบสอบถามโดย
สวนใหญ คือ ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 15 ราย (คิดเปนรอยละ 57.7) รองลงมา คือ มีเครื่อง
คอมพิวเตอร 1-2 เครื่อง จํานวน 9 ราย (คิดเปนรอยละ 34.61) ลําดับสุดทาย มีเครื่องคอมพิวเตอร
3-5 เครื่องและ มากกวา 5 เครื่อง จํานวนอยางละ 1 ราย (คิดเปนรอยละ 3.84)

สวนท่ี 2: การพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม
และสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

หนาเริ่มตนของระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและ
สินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต จะประกอบไปดวย

- สวนลงทะเบียนเปนสมาชิก
- หมวดหมูสินคา
- หมวดหมูรานคา
- รายการสินคาตางๆ เปนตน
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ภาพท่ี 2 หนาจอ web site ของระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ
ขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต (www.nadotop.com)

หนาลงทะเบียนเปนสมาชิกสําหรับบุคคลท่ีสนใจสั่งซื้อสินคา หรือ ผูประกอบการท่ีสนใจจะ
นําเสนอสินคาผานระบบตนแบบ

ภาพท่ี 3 หนาลงทะเบียนเปนสมาชิก
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หนาขอเปดราน สําหรับสมาชิกท่ีตองการนําเสนอสินคาตางๆ ผานตนแบบระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต สมาชิก
จะตองทําการขอเปดราน กอนท่ีจะนําเสนอสินคา

ภาพท่ี 4 หนาขอเปดรานคา

ภาพท่ี 5 หนากรอกรายละเอียดของรานคา
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หนารายการสินคา จะเปนหนารายการสินคาสําหรับสมาชิกท่ีขอเปดรานคาแลว ในหนานี้จะ
ประกอบไปดวย รายการสินคาตางๆ ท่ีทางรานคาไดทําการเพ่ิมสินคา ท่ังนี้รานคายังสามารถทําการ
เพ่ิม ลบ แกไข สินคาท่ีมีอยูไดตามตองการ

ภาพท่ี 6 หนารายการสินคา

หนารายการสินคาท่ีทางรานคาตางๆ ไดทําการเพ่ิมสินคาไวแลว สินคาท้ังหมดท่ีทางรานคาได
เพ่ิมแลวจะแสดงอยูในหนาเว็บของระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ
ขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

ภาพท่ี 7 หนาแสดงสินคาของระบบ
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หนารายละเอียดการสั่งซื้อ เม่ือสมาชิกไดทําการสั่งซื้อผานตัวระบบตนแบบแลว สมาชิก
สามารถดูรายละเอียดการสั่งซื้อตางๆ ได ซึ่งจะประกอบไปดวย ขอมูลใบสั่งซื้อ ขอมูลผูรับ และการขน
สง เปนตน

ภาพท่ี 8 หนารายละเอียดการสั่งซื้อ

สวนท่ี 3 : ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาดานการตลาด การประชาสัมพันธสินคา การบรรจุ
ภัณฑ การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงกลุมผูประกอบ เอสเอ็มอี (SME) และ ผูประกอบการสินคา
OTOP ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต สําหรับแนวทางการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชโดยมี
ประเดนสําคัญสามารถสรุปได ดังนี้

สรุปผล การสอบถามของผูประกอบการเก่ียวการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการตลาด การประชาสัมพันธ การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ การ
บริหารจัดการเงินทุน และระบบบัญชี
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ตารางท่ี 16 ดานการตลาด (ปจจัยสงเสริมการตลาด)

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีการจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.34 0.93 ปานกลาง
2. มีการใชสังคมออนไลนชวยในการทําการตลาด เชน

Facebook Twitter
3.96 0.95 มาก

2. มีการจัดการสงเสริมการขายเชน ลดราคา แถม สะสม
แตม การสงเสริมการขายเปนประจํา

3.61 0.80 มาก

3. มีการปรับแตงหนารานใหสวยสะดุดตา เพ่ือดึงดูด
ความสนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาล

3.42 0.94 มาก

4. มีโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคาท่ีชัดเจน 3.96 0.95 มาก
5. ใหความรูเก่ียวกับสินคาชนิดตางๆ เพ่ือใหลูกคาได

ตัดสินใจไดงายข้ึน
3.73 1.07 มาก

6. มีการนํ าส งเสริมการขายเฉพาะบุคคลโดยการ
พิจารณาจากความตองการของลูกคา

4.03 0.77 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.72 0.10 มาก

จากตารางท่ี 16 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดาน
บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการตลาด (ปจจัยสงเสริมการตลาด) มีคาเทากับ 3.61
นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริหารจัดการดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการตลาด (ปจจัยสงเสริมการตลาด)ในระดับมาก เม่ือพิจารณาขอท่ี
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1. มีโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคาท่ีชัดเจน (คะแนน
เฉลี่ย 3.96) 2. ใหความรูเก่ียวกับสินคาชนิดตางๆ เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจไดงายข้ึน (คะแนนเฉลี่ย
3.73) 3. มีการสงเสริมการขายบริการใหคําปรึกษาหลังการขาย (คะแนนเฉลี่ย 3.61) 4. มีการ
ปรับแตงหนารานใหสวยสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความสนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาล (คะแนน
เฉลี่ย 3.42) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.09
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ตารางท่ี 17 ดานการประชาสัมพันธสินคา

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีขอมูลสินคาสําหรับการติดตอครบถวน 3.07 0.67 ปานกลาง
2. การนําเสนอสินคาท่ีหลากหลายชองทาง ผานทาง E-

mail Banner สินคา และการ Post ขายสินคาในเว็บ
เฟสตางๆ

2.57 1.17 นอย

3. มีสื่อสั่งคมออนไลนสําหรับการประชาสัมพันธ (เสีย
คาใชจาย) เชน Facebook Twitter

2.42 1.06 นอย

4. มี ก ารป ะช าสั ม พั น ธ ผ าน สั งคม ออน ไลน  เช น
Facebook Line

3.30 1.01 ปานกลาง

5. มีการประชาสัม พันธผ านสื่ อออฟไลน โดยการ
ประชาสัมพันธตัวสินคา ผานปายไวนิล แผนพับ ให
ลูกคาสามารถเขาถึงไดอีกชองทางหนึ่ง

3.73 1.07 มาก

6. มีการประชาสัมพันธผานบูทแสดงสินคา ตามจังหวัด
ตางๆ เชนการออกบูทแสดงสินคางาน OTOP เชน
งานแสดงสินคา OTOP ตามจังหวัดตาง งานแสดง
สินคาศูนยแสดงสินคาเชนการแสดงสินคาท่ีศูนยแสดง
สินคาท่ี อิมแพคธานี เปนตน

4.42 0.30 มากท่ีสุด

คาเฉลี่ยรวม 3.43 0.27 มาก

จากตารางท่ี 17 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ตอการประชาสัมพันธสินคา มีคาเทากับ 3.43 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธสินคา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึง
พอพอใจมากท่ีสุดแลว ไดแก  มีการประชาสัมพันธผานบูทแสดงสินคา ตามจังหวัดตางๆ เชน การออก
บูทแสดงสินคางาน OTOP เชน งานแสดงสินคา OTOP ตามจังหวัดตาง งานแสดงสินคาศูนยแสดง
สินคาเชนการแสดงสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาท่ี อิมแพคธานี เปนตน (คะแนนเฉลี่ย 4.42) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.17
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ตารางท่ี 18 ดานการบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. รูปลักษณและบรรจุภัณฑทันสมัย และสวยงาม 3.07 0.84 ปานกลาง
2. บรรจุภัณฑของสินคาเนนการออกแบบ 2.88 0.81 ปานกลาง
3. บรรจุภัณฑสินคามีเอกลักษณเฉพาะ 2.92 0.84 ปานกลาง
4. บรรจุภัณฑสะดุดตา และดึงดูดใจ 3.34 0.93 ปานกลาง
5. บรรจุภัณฑมีเสนห นาซื้อ 3.15 0.67 ปานกลาง
6. บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกตามความเหมาะสม 3.65 0.84 มาก
7. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ 3.61 0.80 มาก
8. บรรจุภัณฑมีคุณภาพดี แข็งแรง และทนทาน 3.96 0.95 มาก
9. บรรจุภัณฑปรับเปลี่ยน เคลื่อนยาย/ขนยายไดงาย 3.73 1.07 มาก
10. การบรรจุหีบหอของทานสามารถปองกันความ

เสียหายไดในระดับ
2.88 0.90 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.31 0.10 ปานกลาง

จากตารางท่ี 18 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ตอการบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ มีคาเทากับ 3.31 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
มากแลว ไดแก 1. บรรจุภัณฑมีคุณภาพดี แข็งแรง และทนทาน (คะแนนเฉลี่ย 3.96) 2. บรรจุภัณฑ
ปรับเปลี่ยน เคลื่อนยาย/ขนยายไดงาย (คะแนนเฉลี่ย 3.73) 3. บรรจุภัณฑมีขนาดใหเลือกตามความ
เหมาะสม (คะแนนเฉลี่ย 3.65) 4. บรรจุภัณฑทําจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ (คะแนนเฉลี่ย 3.61) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.10
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ตารางท่ี 19 ดานการจัดการเงินทุน ระบบบัญชี

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ

ทํางานรายรับ-รายจาย
3.07 0.83 ปานกลาง

2. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ตนทุนสําหรับแผนการขาย

2.42 1.06 นอยท่ีสุด

3. มีเครื่องมือรองรับการบริหารคลัง (Stock) สินคา 3.03 0.91 ปานกลาง
4. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการบริหารระบบบัญชี 2.57 1.17 นอยท่ีสุด
5. มีการบันทึกรายการขายสดลงในสมุดรายวันเงินสดทุก

วันอยางเปนปจจุบัน
3.07 1.26 ปานกลาง

6. มีการบันทึกรายการจายเงินตามเอกสารประกอบการ
จายเงินอยางถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน

2.96 0.72 ปานกลาง

7. มีการทํารายการางการเงิน เชน งบดุล งบกําไร
ขาดทุนเปนตน

3.03 0.77 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 2.87 0.20 ปานกลาง

จากตารางท่ี 19 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ตอการจัดการเงินทุน ระบบบัญชี มีคาเทากับ 2.87 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดการเงินทุน ระบบบัญชี อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาขอ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก 1. มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือบริหารจัดการ
ทํางานรายรับ-รายจาย (คะแนนเฉลี่ย 3.07) 2. มีการบันทึกรายการขายสดลงในสมุดรายวันเงินสดทุก
วันอยางเปนปจจุบัน (คะแนนเฉลี่ย 3.07) 3. มีเครื่องมือรองรับการบริหารคลัง (Stock) สินคา
(คะแนนเฉลี่ย 3.03) 4. มีการทํารายการางการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุนเปนตน (คะแนนเฉลี่ย
3.03) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.20
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สวนท่ี 4: ผลการศึกษาความพึงพอใจการใชระบบ Ecommerce ตนแบบ

ตารางท่ี 20 เว็บเพจหนารานและการใชงาน

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. ชื่อของเว็บไซต 3.07 1.05 ปานกลาง
2. ความสวยงามของระบบ E-commerce ตนแบบ 3.57 0.98 มาก
3. การจัดวางองคประกอบของเว็บเพจดูงายและสวยงาม 3.80 1.02 มาก
4. รูปแบบการนําเสนอขอมูลบนเว็บเพจในแตละหนามี

ความเหมาะสม
3 1.16 ปานกลาง

5. มีการนําเสนอรายละเอียดสินคาครบถวน ชัดเจน เชน
รูปภาพ รายละเอียด ราคา การใชงาน เปนตน

4.03 0.93 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.49 0.08 มาก

จากตารางท่ี 20 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอเว็บเพจหนา
รานและการใชงาน มีคาเทากับ 3.49 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอกระบวนการของระบบในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
มาก ไดแก 1. ความสวยงามของระบบ E-Commerce ตนแบบ (คะแนนเฉลี่ย 3.57) 2. การจัดวาง
องคประกอบของเว็บเพจดูงายและสวยงาม (คะแนนเฉลี่ย 3.80) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา
เทากับ 0.08

ตารางท่ี 21 สวนการบริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลังราน)

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. ความครบถวนสมบูรณในการจัดเก็บแฟมขอมูล อักษร

ภาพ ขอมูลสินคา ราคาสวนลด ของสินคา
4.03 0.44 มาก

2. การบริหารจัดการสินคา 3.92 0.68 มาก
3. คลังสินคา 3.88 0.76 มาก
4. สมาชิก ผูซื้อสินคา 3.88 0.76 มาก
5. สถานการณสั่งซื้อสินคา 3.80 0.80 มาก
6. การชําระเงิน 3.69 0.78 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.86 0.13 มาก



69

จากตารางท่ี 21 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอสวนการ
บริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลังราน) มีคาเทากับ 3.86 นั่นหมายความวาโดยรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลังราน) ของระบบในระดับพึง
พอใจมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1. ความครบถวนสมบูรณในการ
จัดเก็บแฟมขอมูล อักษรภาพ ขอมูลสินคา ราคาสวนลด ของสินคา (คะแนนเฉลี่ย 4.03) 2. การ
บริหารจัดการสินคา (คะแนนเฉลี่ย 3.92) 3. คลังสินคา (คะแนนเฉลี่ย 3.88) 4. สมาชิก ผูซื้อสินคา
(คะแนนเฉลี่ย 3.88) 5. สถานการณสั่งซื้อสินคา (คะแนนเฉลี่ย 3.80) 6 การชําระเงิน (คะแนนเฉลี่ย
3.69) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.13

ตารางท่ี 22 ระบบตะกราสินคา

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. ความสะดวกสําหรับการสั่งซื้อสินคาผานทางหนาเว็บ

เพจได
3.73 0.82 มาก

2. มีการคํานวณราคาสินคาแตละรายการถูกตองแมนยํา 3.65 0.79 มาก
3. การแสดงรายละเอียดสินคา ขอมูลสินคา 3.88 0.71 มาก
4. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาสินคา 4.03 0.77 มาก
5. สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพท

หนารับ
3.69 0.78 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.79 0.04 มาก

จากตารางท่ี 22 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบตะกรา
สินคา มีคาเทากับ 3.79 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอระบบ
ตะกราสินคาในระดับพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1.
ความสะดวกสําหรับการสั่งซื้อสินคาผานทางหนาเว็บเพจได (คะแนนเฉลี่ย 3.73) 2. มีการคํานวณ
ราคาสินคาแตละรายการถูกตองแมนยํา (คะแนนเฉลี่ย 3.65) 3. การแสดงรายละเอียดสินคา ขอมูล
สินคา(คะแนนเฉลี่ย 3.88) 4. ความสะดวกรวดเร็วในการคนหาสินคา (คะแนนเฉลี่ย 4.03) 5. สามารถ
สั่งซื้อสินคาไดหลายชองทาง เชน โทรศัพทหนารับ (คะแนนเฉลี่ย 3.69) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีคาเทากับ 0.04
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ตารางท่ี 23 ระบบขนสง

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีชองทางการสงสินคาใหเลือกหลายชองทาง เชน

ไปรษณีย บริษัทขนสง ทางรานสงเอง
3.88 0.81 มาก

2. มีระบบสงอีเมลแจงลูกคาเม่ือมีการสงสินคา 4.03 0.77 มาก
คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.02 มาก

จากตารางท่ี 23 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบขนสง มีคา
เทากับ 3.95 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบขนสงของ
ระบบในระดับพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1. มีระบบ
สงอีเมลแจงลูกคาเม่ือมีการสงสินคา (คะแนนเฉลี่ย 4.03) 2. มีชองทางการสงสินคาใหเลือกหลาย
ชองทาง เชน ไปรษณีย บริษัทขนสง ทางรานสงเอง (คะแนนเฉลี่ย 3.88) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีคาเทากับ 0.02

ตารางท่ี 24 ระบบคํานวณเงินและคาขนสง

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีชองทางการรับชําเงินหลายชองทาง เชนการโอนเงิน

เก็บปลายทาง PayPal เปนตน
3.88 0.81 มาก

2. มีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับชองทางชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต

4.03 0.77 มาก

3. มีการรวมยอดเงินคาขนสงผานชองทางท่ีใหบริการ
เชน ขนสงผานไปรษณีย บริษัทขนสง เปนตน

4.03 0.72 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.04 มาก

จากตารางท่ี 24 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอระบบคํานวณ
เงินและคาขนสง มีคาเทากับ 3.98 นั่นหมายความวา โดยรวม แลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอระบบคํานวณเงินและคาขนสงในระดับพึงพอใจมาก และ เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1. มีระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับชองทางชําระเงินผานบัตร
เครดิต(คะแนนเฉลี่ย 4.03) 2. มีการรวมยอดเงินคาขนสงผานชองทางท่ีใหบริการ เชน ขนสงผาน
ไปรษณีย บริษัทขนสง เปนตน (คะแนนเฉลี่ย 4.03) 3 มีชองทางการรบชําเงินหลายชองทาง เชน การ
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โอนเงิน เก็บปลายทาง PayPal เปนตน (คะแนนเฉลี่ย 3.88) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา
เทากับ 0.04

ตารางท่ี 25 การประชาสัมพันธการตลาด

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. มีชองทางสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 4.03 0.44 มาก
2. มีชองทางการทําโฆษณาเว็บไซต บนเว็บท่ีมีชื่อเสียง

เชน Google Facebook
3.92 0.68 มาก

3. การทําโฆษณาประชาสัมพันธสินคาผานสื่อสังคม
ออนไลน เชน Facebook

3.88 0.76 มาก

4. มีระดับคะแนนแสดงความพึงพอใจสินคาของลูกคา 3.88 0.76 มาก
คาเฉลี่ยรวม 3.92 0.15 มาก

จากตารางท่ี 25 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการ
ประชาสัมพันธการตลาด มีคาเทากับ 3.92 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มี
ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการตลาดในระดับพึงพอใจมาก และ เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมาก ไดแก 1. มีชองทางสอบถามความพึงพอใจของลูกคา (คะแนนเฉลี่ย 4.03)
2. มีชองทางการทําโฆษณาเว็บไซตบนเว็บท่ีมีชื่อเสียง เชน Google Facebook (คะแนนเฉลี่ย 3.92)
3. การทําโฆษณาประชาสัมพันธสินคาผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook (คะแนนเฉลี่ย 3.88) 4.
มีระดับคะแนนแสดงความพ่ึงพอใจสินคาของลูกคา (คะแนนเฉลี่ย 3.88) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีคาเทากับ 0.15
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แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความรูความเขาใจสําหรับการพัฒนาระบบตนแบบ E-
Commerce สําหรับผูประกอบการดาน เอสเอ็มอี (SME) และ OTOP ในพ้ืนที่ 3
จังหวัดชายแดนใต

ทัศนคติสําหรับแนวคิดในการสรางตนแบบของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ตารางท่ี 26 ดานการบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. รูปลักษณและบรรจุภัณฑสินคาของทานสวยงาม 4.34 0.68 มากท่ีสุด
2. บรรจุภัณฑสินคาของทานเนนการออกแบบ 4.30 0.87 มากท่ีสุด
3. บรรจุภัณฑสินคาของทานมีเอกลักษณเปนของตัวเอง 4.34 0.62 มากท่ีสุด
4. การบรรจุหีบหอของทานสามารถปองกันความ

เสียหายไดในระดับ
3.92 0.93 มาก

5. การบรรจุหีบหอของทานมีลักษณะท่ัวไป 3.92 0.97 มาก
คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.15 มาก

จากตารางท่ี 26 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานการบรรจุ
ภัณฑ การบรรจุหีบหอ มีคาเทากับ 4.16 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจดานการบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอในระดับพึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุดแลว ไดแก 1. รูปลักษณและบรรจุภัณฑสินคาของทานสวยงาม
(คะแนนเฉลี่ย 4.34) 2. บรรจุภัณฑสินคาของทานเนนการออกแบบ (คะแนนเฉลี่ย 4.30) 3. บรรจุ
ภัณฑสินคาของทานมีเอกลักษณเปนของตัวเอง (คะแนนเฉลี่ย 4.34) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี
คาเทากับ 0.15
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ทัศนคติสําหรับแนวคิดในการนําระบบการเงิน และระบบบัญชีเพ่ือใชในการบริหารจัดการ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ตารางท่ี 27 ดานระบบบัญชีการเงิน-ระบบบัญชี

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. ความสําคัญของการนําระบบการเงิน-ระบบบัญชีใน

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
4.34 0.68 มากท่ีสุด

2. การมีระบบบริหารตนทุน 4.07 0.89 มาก
3. การมีระบบบริหารการจัดซื้อ 3.96 0.95 มาก
4. การมีระบบบริหารสินคาคงคลัง 3.80 1.02 มาก
5. การมีระบบบริหารเจาหนี้และลูกหนี้ 3.80 1.05 มาก
6. ความเหมาะสมสําหรับการนําระบบการเงิน-ระบบ

บัญชีใชในโปรแกรม ปดชีด (Excel)
4 0.93 มาก

7. ความเหมาะสมสําหรับการนําระบบการเงิน-ระบบ
บัญชี ใชในโปรแกรม สปดชีค (โปรแกรมสําเร็จรูป)

4.19 0.80 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.12 มาก

จากตารางท่ี 27 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานระบบบัญชี
การเงิน-ระบบบัญชี มีคาเทากับ 4.02 นั่นหมายความวาโดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจดานระบบบัญชีการเงิน-ระบบบัญชี อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความสําคัญของการนําระบบการเงิน-ระบบบัญชี ในธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส(คะแนนเฉลี่ย 4.34) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.12



74

ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใชงานระบบตนแบบ E-commerce

ตารางท่ี 28 ระดับความพ่ึงพอใจหลังการใชงาน

ลําดับ
ท่ี รายละเอียด X . SD. ระดับ

ทัศนคติ
1. หลังจากอบรมไดมีการใชงานระบบอยางตอเนื่อง 2.16 1.11 นอย
2. ข้ันตอนการใชงานไมยุงยาก สะดวก เขาใจงาย 3.25 0.96 ปานกลาง
3. กระบวนการสั่งซื้อหรือบริการเว็บไซตนี้สามารถเขาใจ

ไดงาย
3.16 0.93 ปานกลาง

4. มีความม่ันใจและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชได 3.58 1.24 มาก
5. สามารถนําความรูไปเผยแพรและบอกตอๆได 3.58 1.16 มาก
6. หลังการใชงานมียอดการสั่งซื้อเพ่ิมข้ึน 1.91 1.08 นอย

คาเฉลี่ยรวม 2.94 0.11 ปานกลาง

จากตารางท่ี 28 พบวา คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามหลังใชงานระบบ
ตนแบบ E-commerce มีคาเทากับ 2.94 นั่นหมายความวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาขอท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากท่ีสุด
ไดแก 1. มีความม่ันใจและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชได (คะแนนเฉลี่ย 3.58) 2. สามารถนําความรู
ไปเผยแพรและบอกตอๆได (คะแนนเฉลี่ย 3.58) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.11
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สวนท่ี 5: เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการ
ดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) ในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ โดยอาศัย
ปจจัยตามองคประกอบของ 7’Cs

ตารางท่ี 29 กลยุทธทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) สําหรับ
เว็บไซตตนแบบ

ปจจัยตามองคประกอบ 7’Cs S.D. รอยละ ระดับ

ปจจัยของรูปแบบของเว็บไซต(Context)
1. รูปแบบเว็บไซต มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีขาย 4.69 0.63 93.80 มากท่ีสุด
2. รูปแบบเว็บไซต สะดวกตอการคนหาขอมูล 4.70 0.57 94.00 มากท่ีสุด
3. การแสดงคําแนะนํา หรือ วิธีการใชเว็บไซต 4.51 0.68 90.20 มากท่ีสุด
4. ความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซต 4.44 0.64 88.80 มากท่ีสุด
ดานปจจัยของรูปแบบของเว็บไซตโดยรวม 4.58 0.63 91.7 มากท่ีสุด
ปจจัยดานเนื้อหา(Content)
1. มีรายละเอียดสินคาครบถวน ไดแก รูปภาพ ขนาด
น้ําหนัก ราคา

4.54 0.64 90.80 มากท่ีสุด

2. มีการบรรยายคุณสมบัติของสินคาและวิธีใชสินคาอยาง
ละเอียด

4.51 0.66 90.20 มากท่ีสุด

3. รูปภาพสินคาหลายมุมมอง 4.50 0.66 90.00 มากท่ีสุด
4. มีรายละเอียดเงื่อนไขการรับประกันสินคาและเงื่อนไข
เปลี่ยนสินคาอยางชัดเจน

4.44 0.67 88.80 มากท่ีสุด

ดานปจจัยของเนื้อหาโดยรวม 4.49 0.65 89.95 มากกท่ีสุด
ปจจัยดานชุมชนออนไลน(Community)
1. มีเว็บบอรดสําหรับติดตอเจาของเว็บไซต เสนอแนะคํา
ติดชม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสมาชิก

4.65 0.61 93.00 มากท่ีสุด

2. มี Facebook Fan Page สําหรับทําการ
ประชาสัมพันธเว็บไซต และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได
อยางกวางขวาง

4.63 0.62 92.60 มากท่ีสุด

3. ในหนาสินคา ผูบริโภคสามารถกด Share รายละเอียด
ของสินคาไปยังหนา Wall ของ Facebook ได

4.47 0.72 89.40 มากท่ีสุด
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ปจจัยตามองคประกอบ 7’Cs S.D. รอยละ ระดับ

ปจจัยดานชุมชนออนไลน 4.58 0.65 91.66 มากท่ีสุด

ปจจัยดานการเสนอสินคาและบริการรายบุคคล
(Customization)
1. มีการเก็บขอมูลลูกคา เพ่ือการนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับ
ลักษณะและความตองการของผูบริโภคเฉพาะราย

4.48 0.63 88.60 มากท่ีสุด

2.มีบริการใหผูบริโภคสามารปรับแตงสินคาใหตรงกับ
ความตองการของตนเองได

4.62 0.59 92.40
มากท่ีสุด

3. มีการปรับแตงหนารานใหสวยสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความ
สนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาล

4.67 0.59 93.40 มากท่ีสุด

ปจจัยดานการเสนอสินคาและบริการรายบุคคลโดยรวม 4.67 0.59 91.46 มากท่ีสุด

ปจจัยดานการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต
(Communication)
1. มีการ Update ขาวสาร ขอมูล กิจกรรม สงเสริการ
ขายใหแกสมาชิกผาน Email หรือ ผานทาง SMS อยางง
สมํ่าเสมอ

2.16 1.11 80.20 นอย

2. สามารถดูขอมูลเว็บไซต ผานทาง Smart Phone และ
Tablet PC เชน IPAD, Samsung Galaxy Tab เปนตน

4.68 0.60 93.60 มากท่ีสุด

3. สามารถเปดดูขอมูลเว็บไซตผาน Web Browser ยอด
นิยม เชน Internet Explorer, Mozilla Firefox ,
Google Chrome, เปนตน

4.62 0.59 92.40

มากท่ีสุด

ปจจัยดานการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซตโดยรวม 3.82 0.76 88.73 มาก

ปจจัยดานการเช่ืมโยงกับเว็บไซตอ่ืน(Connection)
1. มีชองทางคนหาขอมูลภายในเว็บไซต 4.67 0.59 93.40 มากท่ีสุด

2. มีชองใหคนหาขอมูลภายนอกเว็บไซตผานทาง Search
Engine เพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ

4.66 0.63 93.20 มากท่ีสุด

3. มีการรวบรวมรายชื่อเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบบอง
ออกเปนหมวดหมูเพ่ือใหผูใชสามารถ คนหาเว็บไซตท่ี
ตองการไดโดยตรง

4.55 0.60 91.00 มากท่ีสุด

4. ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูบริโภคอยูสวน
ไหนของเว็บไซต หรือเครื่องหมายนําทาง (Navigation)

4.45 0.63 89.00 มากท่ีสุด
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ปจจัยตามองคประกอบ 7’Cs S.D. รอยละ ระดับ

ปจจัยดานการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืนโดยรวม 4.58 0.61 91.65 มากท่ีสุด

ปจจัยดานการพาณิชย
1.ข้ันตอนการสั่งซื้อในเว็บไซต ไมยุงยาก ซับซอน 4.55 0.60 91.00 มากท่ีสุด

2. ระบบการสั่งซื้อในเว็บไซตสามารถยกเลิกการสั่งซื้อซื้อ
หรือสั่งสินคาเพ่ิมไดโดยสะดวก

4.55 0.60 91.00 มากท่ีสุด

3.สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และสถานะการ
จัดสงสินคาผานเว็บไซตได

4.67 0.59 93.40 มากท่ีสุด

ปจจัยดานการพาณิชยโดยรวม 4.45 0.59 91.8 มากท่ีสุด
รวมคาเฉลี่ย 4.47 0.64 91.00 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 29 พบวา ผลการวิเคราะหความคิดเห็น ของผูประกอบการตอระดับความสําคัญ
ดานปจจัยขององคประกอบเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซตตนแบบ โดยผลรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.55 เม่ือพิจารณารายดานพบวา

ดานสวนประกอบท่ี 1 ดานปจจัยของรูปแบบของเว็บไซต (Context) ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ท่ีมีตอระดับความสําคัญของรูปแบบเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือพิจารณารายขอพบวา

ในขอ รูปแบบเว็บไซต มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีขายโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ4.69 ในขอ
สะดวกตอการคนหาขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.70..และในขอการแสดงคําแนะนําหรือวิธีการใชเว็บไซตมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 ในขอความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58

ดานสวนประกอบท่ี 2 ดานปจจัยดานเนื้อหา (Content) ความคิดเห็นของผูประกอบการ
ท่ีมีตอระดับความสําคัญของเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา

ในขอ มีรายละเอียดสินคาครบถวน ไดแก รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ราคามีคาเฉลี่ยเทากับ
4.54 ในขอมีการบรรยายคุณสมบัติของสินคาและวิธีใชสินคาอยางละเอียดคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51
ในขอ. รูปภาพสินคาหลายมุมมองคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และในขอ. มีรายละเอียดเงื่อนไขการ
รับประกันสินคาและเงื่อนไขเปลีย่นสินคาอยางชัดเจนคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44
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ดานสวนประกอบท่ี 3 ดานปจจัยดานชุมชนออนไลน (Community) ความคิดเห็นของ
ผูประกอบการ ท่ีมีตอชุมชนออนไลน โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา

ในขอ มีเว็บบอรดสําหรับติดตอเจาของเว็บไซต เสนอแนะคํา ติดชม และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65 ในขอมี Facebook Fan Page สําหรับทําการ
ประชาสัมพันธเว็บไซต และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางกวางขวางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 และใน
ขอ. ในหนาสินคา ผูบริโภคสามารถกด Share รายละเอียดของสินคาไปยังหนา Wall ของ Facebook
ไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47

ดานสวนประกอบท่ี 4 ดานปจจัยการเสนอสินคาและบริการรายบุคคล (Customization)
ความคิดเห็นของผูประกอบการ ท่ีมีตอการเสนอสินคาและบริการรายบุคคล โดยรวมอยูในระดับ มาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 เม่ือพิจารณารายขอพบวา

ในขอ มีการเก็บขอมูลลูกคา เพ่ือการนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับลักษณะและความตองการของ
ผูบริโภคเฉพาะรายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ในขอมีบริการใหผูบริโภคสามารปรับแตงสินคาใหตรงกับ
ความตองการของตนเองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 และในขอมีการปรับแตงหนารานใหสวยสะดุดตา
เพ่ือดึงดูดความสนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาลมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67

ดานสวนประกอบท่ี 5 ดานปจจัยการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต (Communication)
ความคิดเห็นของผูประกอบการ ท่ีมีตอการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต โดยรวมอยูในระดับ มาก โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เม่ือ พิจารณารายขอพบวา

ในขอ. มีการ Update ขาวสาร ขอมูล กิจกรรม สงเสริการขายใหแกสมาชิกผาน Email หรือ
ผานทาง SMS อยางงสมํ่าเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.16 ในขอสามารถดูขอมูลเว็บไซต ผานทาง Smart
Phone และ Tablet PC เชน IPAD, Samsung Galaxy Tab เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และใน
ขอสามารถเปดดูขอมูลเว็บไซตผาน Web Browser ยอดนิยม เชน Internet Explorer, Mozilla
Firefox , Google Chrome, เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62

ดานสวนประกอบท่ี 6 ปจจัยดานการเช่ือมโยงกับเว็บไซตอ่ืน (Connection) ความ
คิดเห็นของผูประกอบการ ท่ีมีตอการเชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืน โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 เม่ือพิจารณารายขอพบวา

ในขอมีชองทางคนหาขอมูลภายในเว็บไซตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ในขอมีชองใหคนหาขอมูล
ภายนอกเว็บไซตผานทาง Search Engine เพ่ือหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 ในขอ
มีการรวบรวมรายชื่อเว็บไซตท่ีนาสนใจและแบบองออกเปนหมวดหมูเพ่ือใหผูใชสามารถ คนหา
เว็บไซตท่ีตองการไดโดยตรงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และในขอความสามารถในการแสดงวาตอนนี้
ผูบริโภคอยูสวนไหนของเว็บไซต หรือเครื่องหมายนําทาง (Navigation) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45
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ดานสวนประกอบท่ี 7 ปจจัยดานการพาณิชย ความคิดเห็นของผูประกอบการ ท่ีมีตอการ
พาณิชย โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 เม่ือพิจารณารายขอพบวา

ในขอข้ันตอนการสั่งซื้อในเว็บไซต ไมยุงยาก ซับซอนคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ระบบการสั่งซื้อใน
เว็บไซตสามารถยกเลิกการสั่งซื้อ หรือ สั่งสินคาเพ่ิมไดโดยสะดวกคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และในขอ
สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และสถานการณจัดสงสินคาผานเว็บไซตไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.67



บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม
เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ใน พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต” ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุม
ประชากรตัวอยางในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตประกอบไปดวยจังหวัดปตตานี ยะลา และ
นราธิวาส เปนกลุมตัวอยางโดยมีผูประกอบการเขารวมกับโครงการวิจัยในครั้งนี้จํานวน 26 ผลิตภัณฑ
จากผูเขารวมของผูประกอบการท้ังสินจํานวน 36 กลุมตัวอยางโดยในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมี
วัตถุประสงคของโครงการ ดังตอไปนี้

1. เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา
OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบ บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการตลาด การ
ประชาสัมพันธสินคา การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี

3. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการดําเนิน
ธุรกิจ SME ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการของการนํ าเอาเทคโนโลยีพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสมาสงเสริมธุรกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
สวนท่ี 1 เพ่ือพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและ

สินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต
1 สรุปผลการจากแบบสอบถาม
โดยการวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม เอส

เอ็มอี (SME) และผูประกอบการสินคา OTOP ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตท้ังท่ีมีการนําเอาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใช และ ยังไมไดมีการนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชประโยชน ซึ่งสามารถสรุป
ระเดนตางๆได ดังนี้

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ
ผลการวิจัยพบวาดานขอมูลของการเขารวมโครงการท่ีไดตอบแบบสอบสวนใหญท่ีใหความ

สนใจในการเขารวมโครงการเปนผูประกอบดานผลิตภัณฑสินคา OTOP โดยสวนมากแลวจะเปน
ผูประกอบการท่ีเปนเจาของคนเดี่ยว และ สวนใหญจะมีความรูต่ํากวาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ซึ่งสวน
ใหญผูประกอบโดยไมมีพ้ืนความรูดานคอมพิวเตอร หรือ ในกรณีท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอรสวนใหญ
จะมีความรูเพียงพ้ืนระดับพ้ืนฐานเทานั้น ในกรณีผูประกอบการมีในระดับท่ีสูงกวาชั้นมัธยมศึกษาปท่ี
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6 สําหรับกลุมนี้จะไมมีปญหาเรื่องการใชเครื่องคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ต และผูประกอบสวน
ใหญไมมีเครื่องคอมพิวเตอรใชในสถานประกอบการ หรือ ในองคกร

1.2 ขอมูลสําหรับระบบตนแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การผลการศึกษาของงานวิจัยในครั้งนี้ ได ทําการพัฒนาระบบตนแบบระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มาใชกับสินคา OTOP และผลิตภัณฑของประกอบ เอสเอ็มอี (SME)
ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตประกอบไปดวย จังหวัดปตตานี  ยะลา และนราธิวาส โดยมี
ผูประกอบการเขารวมโครงการจํานวนท้ังสิ้น 26 ผลิตภัณฑ โดยการพัฒนาระบบตนแบบดวยภาษา
PHP และใช MySQL เปนฐานขอมูล บริหารจัดการขอมูล เพ่ือใชในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ
สินคา จําหนายสินคา ประชาสัมพันธสินคา ตะกราสินคา ระบบขนสง บริหารจัดการขอมูล (หลังราน)
จากการประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ พบวา
ทางดานเว็บเพ็จหนาราน และการใชงาน 3.07 (SD=0.08) ดานการบริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลัง
ราน) 3.86 (SD=0.13) ดานระบบตะกราสินคา 3.79 (SD=0.04) ดานระบบขนสง 3.95 (SD=0.02)
ดานระบบคํานวณเงิน และคาขนสง 3.98 (SD=0.04) และดานการประชาสัมพันธการตลาด 3.92
(SD=0.15) โดยภาพรวมแลวระบบตนแบบมีประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับ
มาก และสามารถอํานวยความสะดวก และทําการทํางานใหไดครบถวนตามขอบเขตท่ีไดวางไว

จากการศึกษาระบบตนแบบ ผู วิจัยได เนนสวนการทํางานหลักของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสประกอบไปดวย สวนของหนาเว็บเพ็จหนาราน การบริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลัง
ราน) ดานระบบการตะกราสินคา ดานระบบคํานวณเงิน คาขนสง และดานการประชาสัมพันธ
การตลาด เนื่องจากเปนสวนหลักท่ีผูใชตองมีความเขาใจในข้ันพ้ืนฐานของการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

- ดานหนาเว็บเพจหนาราน
ดานหนาเว็บเพจเปนสวนแรกท่ีลูกคาสามารถเขาถึงไดมีหนาท่ีใชในการเผยแพร ขอมูล

สินคาและบริการ จะตองมีสวยงามเปนพิเศษ เพ่ือดึงดูดความสนใจ ของลูกคา รวมท้ังยังแสดง
รายละเอียดของสินคา หรือ บริการเพ่ือใหลูกสามารถเลือกซื้อสินคาได จากการวิจัยพบวารูปแบบของ
การนําเสนอขอมูลบนเว็บเพจในหนาหลัก และการจัดโครงสราง องคประกอบของเว็บเพจอยูในความ
พึงพอใจในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัย (อัญชลี บุญออน, 2553) ท่ีไดศึกษาการประเมินโปรแกรม
ดานความสวยงาม และความงายตอการใชงานเว็บเพจตนแบบ และ เม่ือพิจารณาเปนรายขอๆ พบวา
ความสวยงาน และการนําเสนอขอมูลนั้นเปนจุดเดนทีตองมีตองเว็บเพจท่ีเก่ียวกับระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

- ดานบริหารจัดการขอมูล (ขอมูลหลังราน)
จากการวิจัยพบวารูปแบบของการบริหารขอมูลหลังรานมีหนาท่ีหลัก คือ การจัดการ

ขอมูลสินคาภายในรานคา คลังสินคา การจัดการสมาชิก สถานการณสั่งสินคา และการชําระเงินอยูใน
ระดับความพึงพอใจระดับดีมากสอดคลองกับงานวิจัยงานวิจัย (อัญชลี บุญออน, 2553) ท่ีไดศึกษา
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ดานการใชงานสวนการจัดการรานคา และยังพบอีกวาลูกเนนเขาถึงขอมูลแสดงผลขอมูลท่ีลูกคา
ตองการทราบ รวมถึงความงายตอการใชงาน

- ดานระบบคํานวณเงินและคาขนสง
องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหธุรกิจขายสินคาในรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ประสบความสําเร็จ และลูกคาใหการยอมรับในเวลาอันรวดเร็ว ก็คือ การใหบริการจัดการ การสง
สินคาแกผูรับปลายทาง อยูในระดับความพึงพอใจระดับดีมากสอดคลองกับงานวิจัยของ (ริตวัฒน ปารี
ศรี, 2554) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีผูประกอบการมีความคิดเปนระดับท่ี 1 ไดแก การ
จัดสงสินคารวดเร็ว ใหถึงมือลูกคาทันเวลาท่ีกําหนดเพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน

- ดานระบบการตะกราสินคา
การช็อปปงออนไลนผานระบบตะกราสินคาอิเล็กทรอนิกสเปรียบไดกับการซื้อสินคาใน

หางสรรพสินคาท่ีทางหางไดจัดเตรียมตะกรา หรือ รถเข็นสินคาไวคอยบริการ เพ่ือใหลูกคาสามารถ
หยิบสินคาท่ีเลือกซื้อใสลงไปแลวเข็นไปยังจุดบริการชําระเงินเพ่ือชําระสินคาตอไป รถเข็นสินคา
อิเล็กทรอนิกสถือเปนหนึ่งการทํางานท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยท่ี
อนุญาตใหลูกคาหยิบสินคาใสลงในรถเข็นจากการคลิกท่ีปุม จากนั้นระบบจะทําการบรรจุรายการ
สินคาดังกลาวไวในรถเข็น ท้ังนี้ลูกคาเองยังสามารถสามารถถึงรายการสินคาท่ีบรรจุอยูในตะกรา หรือ
รถเข็น รวมถึงการแกไขรายการสินคา เชน ยกเลิกสินคาบางรายการ หรือ เพ่ิม/ลดจํานวนสินคา เปน
ตนซึ่งระบบจะทําการรวบรวมรายการสินคา และ คํานวณยอดเงินสุทธิพรอมคาขนสงอยูในระดับ
ความพึงพอใจในระดับดีมากสอดคลองกับงานวิจัยของ (ริตวัฒน ปารีศรี, 2554) ท่ีไดศึกษาการ
แสดงผลขอมูลสิคาท่ีถูกเลือกและความถูกตองของการปรับปรุง และแกไขขอมูลสินคา เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ลูกคาสนใจความถูกตองในการเลือกขอมูล การปะรับปรุงขอมูลการมีสวนลดของ
ราคาสินคา

- ดานการประชาสัมพันธการตลาด
เปนการประชาสัมพันธเพ่ือสนับสนุนการตลาด และยังไดรับความนิยมมากในปจจุบันเพราะ

เปนยุคของการสื่อสารไรพรมแดน ท่ีมีความสามารถในการสื่อสารกับลูกคาในดานตางๆ เชน การทํา
โฆษณาเว็บไซตผาน Google หรือ ปายประกาศสินคาตามเว็บไซตตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ
ผานสื่อสังคมออนไลนเชน Facebook line เปนตนจากการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจในระดับดี
มากสอดคลองกับ (ชุมพล สิงหรา, 2558) ท่ีไดศึกษาการดานการสงเสริมการตลาดท่ีเนนการมีสวนลด
พิเศษท่ีนาสนใจ การมีโฆษณาเว็บไซต และแอพพลิเคชั่นผานชองทางตางๆ อยางชัดเจน
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สวนท่ี 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบ บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการตลาด การ
ประชาสัมพันธสินคา การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี

ผลการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือหาแนวสําหรับการสงเสริมการทําธุรกิจ การบริหารจัดการดาน
การตลาด การประชาสัมพันธ การบรรจุภัณฑ เงินทุน และระบบบัญชี ใหกับเจาของผลิตภัณฑท้ัง เอส
เอ็มอี (SME) และ สินคา OTOP เพ่ือสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนท่ีจะเกินข้ึนไดในอนาคต ท้ังใน
รูปแบบท่ีขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และขายหนารานท่ัวไปโดยสามารถสรุปเปนประเด็น
หลักได ดังนี้

- ดานการตลาด
โดยท่ีผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติในการนําสังคมออนไลนมาชวยในการสงเสริม

การตลาด ผานสังคมออนไลนชวยในการสงเสริมการขายผาน Facebook Twitter ท้ังยังมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การลดแลก แจงแถม รวมถึงมีการประชาสัมพันธสินคาชนิดตางๆ ได
ชัดเจน อีกประการหนึ่งผูประกอบการเองก็ยังใหความตระหนักในดานการจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคา
ในชวยเทศกาลตางๆ ยังนอยอยู

- ดานการประชาสัมพันธสินคา
โดยผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติการประชาสัมพันธสินคาของผูประกอบการสวนใหญยัง

ใชการประชาสัมพันธผานบูท แสดงสินคาตามจังหวัดตางๆ รวมถึงยังใชการประชาสัมพันธแบบ
ออฟไลนในการประชาสัมพันธสินคา เชน การประชาสัมพันธผานปายไวนิล แผนผับ อีกประเด็นหนึ่ง
ผูประกอบการยังมีทัศนคติในการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนท่ีตองเสียคาใชจายนอยมาก
รวมถึงการประชาสัมพันธในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การประชาพันธผานชองทาง E-mail การ Post ขาย
สินคาผานเว็บไซตตางๆ ยังนอยอยู

- ดานการบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ
โดยผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติท่ีเนนการบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพดี แข็งแรง และทนทาน

และเคลื่อนยายสะดวกท่ีทํามากจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ อีกประเด็นหนึ่งท่ีผูประกอบการยังใหความ
ตระหนักนอยมากในดานของ รูปลักษณของบรรจุภัณฑท่ีดูสวยงาม ท่ีเนนการออกแบบ สะดุดตา และ
ดึงดูดใจ

- ดานการจัดการเงินทุน ระบบบัญชี
โดยผูประกอบการสวนใหญมีทัศนคติท่ีเนนบันทึกรายการขายลงในสมุดรายวัน บันทึก

เอกสารการจายเงินอยางถูกตอง ครบถวนใหเปนปจจุบัน รวมถึงการทํารายการดานการเงิน เชน งบ
ดุล งบกําไร ขาดทุนอยูในทัศนคติในระดับปานกลาง ท้ังในทัศนคติท่ีของการนําเอาโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําหรับบริหารการขาย และ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับนอยท่ีสุด

- ขอมูล ปญหา และอุปสรรคของการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชงาน
สิ่งท่ีจะทําใหระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชแลวประสบความสําเร็จแลวเกิด

ประโยชนสูงสุดจําเปนตองรับทราบปญหา และ อุปสรรค เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาใน
อนาคต ซึ่งงานวิจัยพบวา ผูประกอบการดาน SME และสินคา OTOP คือ การขาดความรูและความ
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เชี่ยวชาญดานพาณิชย รองลงมา คือ การขาดอุปกรณสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประการสุดทาย คือ การขาดบุคคลกรผู เชียวชาญดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส แลวยังพบอีกวาผูประกอบการเองยังไมม่ันใจการนําเอาระบบตนแบบมาใชงาน หรือ
การนําเอาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชงานแลวสามารถทําใหมีการเพ่ิมของยอดรายไดอีกดวย

ข้ันตอนของการสมัครสมาชิกและการเขาไปใชงานระบบตนแบบ
ข้ันแรก การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตตนแบบท่ีซื้อขายสินคา เอสเอ็มอี (SME) และ

สินคา OTOP สําหรับพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต ในการวิจัยในครั้งนี้ใชเว็บไซต www.nadotop.com
แลวสมัครสมาชิกตามข้ันตอนในเว็บไซต

ข้ันท่ี สอง เม่ือเปนสมาชิกแลว จึงสามารถทําการโพตขายสินคา และผลิตภัณฑของผูประการ
เอสเอ็มอี (SME) และ สินคา OTOP ได

การบริหารจัดการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวย การตลาด การประชาสัมพันธ
สินคา การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีบหอ การบริหารจัดการเงินทุน ระบบบัญชี พบวาผูประกอบให
ความสําคัญทางดาน การบรรจุภัณฑ การบรรจุหีหอ และ ดานการเงิน ระบบบัญชีอยูในระดับปาน
กลาง

สวนท่ี 3 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการ
ดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ

จากการวิจัยพบความคิดเห็นของผูประกอบการตอระดับความสําคัญของปจจัยดานกลยุทธ
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับการดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ใหความสําคัญ
ตอองคประกอบของเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซตตนแบบ ดานปจจัยการเสนอสินคาและบริการ
รายบุคคล (Customization) และดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการใหความสําคัญของรูปของเว็บไซตท่ีมาความเหมาะสมกับผลติดภัณฑท่ีขาย มีความ
สะดวกตอการคนหาขอมูล รวมถึงปจจัยตอการเสนอราคาและบริการรายบุคคล ผูปะกอบการให
ความสําคัญตอเพ่ือการนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับลักษณะและความตองการของผูบริโภคเฉพาะ มีบริการ
ใหผูบริโภคสามารปรับแตงสินคาใหตรงกับความตองการของตนเองได และในขอมีการปรับแตงหนา
รานใหสวยสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความสนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาลมี และสวนท่ี
ผูประกอบการใหความกังวลมากท่ีสุดคือกลยุทธการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต โดยใหความสําคัญ
กับการ Update ขาวสาร ขอมูล กิจกรรม สงเสริการขายใหแกสมาชิกผาน Email หรือ ผานทาง
SMS อยางงสมํ่าเสมอ ขอสามารถดูขอมูลเว็บไซต ผานทาง Smart Phone และ Tablet PC เชน
IPAD, Samsung Galaxy Tab ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขายสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย จากการวิจัยพบกวา ผูบริโภคมีความคาดหวังดาน รูปแบบ
ของเว็บไซต อยูในระดับมากท่ีสุด สวนความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการเชื่อมโยง ดานการ
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สื่อสาร ดานการคา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานเปนท่ีสําหรับชุมชุน อยูในระดับ
มาก

สวนท่ี 4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการของการนําเอาเทคโนโลยีพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาสงเสริมธุรกิจในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต

จากการวิจัยพบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการนําเอาเทคโนโลยีผูกอบการให
ความสําคัญตอความเร็วของระบบเครือขายท่ีใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดการชื่อตอผานเครือขายบริการทองถ่ินเชน TOT
,Ture รองลงมาคือ การเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพทเครือท่ี เชน AIS,Turemove และสวนท่ี
ผูประกอบการใหความกังวลมากท่ีสุดการนําไปใชงาน อยูในระดับท่ีปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม

เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ใน พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต”ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชกลุม
ประชากรตัวอยางในเขตพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตประกอบไปดวยจังหวัดปตตานี ยะลา และ
นราธิวาสเปนกลุมตัวอยางโดยมีผูประกอบการเขารวมกับโครงการวิจัยในครั้งนี้จํานวน 26 ผลิตภัณฑ
จากผูเขารวมของผูประกอบการท้ังสินจํานวน 36 กลุมตัวอยางพบประเดนสําคัญซึ่งควรนํามาอภิปราย
ผลดังนี้

1. ดานการออกแบบสวนติดตอกับผูใช/หลักการออกแบบของเว็บไซตตนแบบผลิตภัณฑ โดย
การพัฒนาระบบตนแบบดวยภาษา PHP และใช MySQL เปนฐานขอมูล มีระบบบริหารจัดการขอมูล
ตะกราสินคา ระบบขนสง บริหารจัดการขอมูล (หลังราน)  พบวาผูประกอบการสวนใหญยังขาดความ
เขาใจในเรื่องพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดความลําบากและสับสนบางข้ันตอนในการใชงาน
เว็บไซตตนแบบ ท้ังในสวนของระบบกะกลาสินคา การบริหารจัดการขอมูลหลังรานสอดคลองกับ
งานวิจัย (อัญชลี บุญออน,2553) ไดกลาวสรุปผูประกอบการสวนใหญยังขาดความเขาใจในระบบของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูวิจัยเองตองลดข้ันบางอยางของกระบวนการจัดซื้อและตรวจสอบสินคา
ใหกระฉับข้ึนเพ่ือความงานตอการใชงาน สวนการออกแบบหนาจอหลัก หรือ (Home Page)
ผูประกอบการไดแสดงความคิดควรออกแบบเปนแมแบบ (Template) เพ่ือความงายตอการแกไข
ปรับแตงหนาจอหลักใหใชงานงาย เหมาะสมและสวมงามมากข้ึน ท้ังนี้โดยสวนใหญแลวผูประกอบการ
ขาดความรูและทักษะทางคอมพิวเตอรเปนปญหาและอุปสรรคสําหรับการใชงานเว็บไซตตนแบบ

2. ดานกลยุทธเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําแนวทางดานกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
การดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตสําหรับเว็บไซตตนแบบ จากศึกษา
ความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอระดับความสําคัญ ดานกลยุทธของเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซต
ตนแบบจากการวิจัยพบความคิดเห็นของผูประกอบการตอระดับความสําคัญของปจจัยดานกลยุทธ
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับการดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี (SME) และสินคา OTOP ใหความสําคัญ
ตอองคประกอบของเว็บไซต 7Cs ของเว็บไซตตนแบบ ดานปจจัยการเสนอสินคาและบริการ
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รายบุคคล (Customization) และดานรูปแบบของเว็บไซต อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการใหความสําคัญของรูปของเว็บไซตท่ีมาความเหมาะสมกับผลติดภัณฑท่ีขาย มีความ
สะดวกตอการคนหาขอมูล รวมถึงปจจัยตอการเสนอราคาและบริการรายบุคคล ผูปะกอบการให
ความสําคัญตอเพ่ือการนําเสนอขอมูลท่ีตรงกับลักษณะและความตองการของผูบริโภคเฉพาะ มีบริการ
ใหผูบริโภคสามารปรับแตงสินคาใหตรงกับความตองการของตนเองได และในขอมีการปรับแตงหนา
รานใหสวยสะดุดตา เพ่ือดึงดูดความสนใจและปรับเปลี่ยนหนารานตามเทศกาลมี และสวนท่ี
ผูประกอบการใหความกังวลมากท่ีสุดคือกลยุทธการติดตอสื่อสารกับทางเว็บไซต โดยใหความสําคัญ
กับ การ Update ขาวสาร ขอมูล กิจกรรม สงเสริการขายใหแกสมาชิกผาน Email หรือ ผานทาง
SMS อยางสมํ่าเสมอ ขอสามารถดูขอมูลเว็บไซต ผานทาง Smart Phone และ Tablet PC เชน
IPAD, Samsung Galaxy Tab ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อขายสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย จากการวิจัยพบกวา ผูบริโภคมีความคาดหวังดาน รูปแบบ
ของเว็บไซต อยูในระดับมากท่ีสุด สวนความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการเชื่อมโยง ดานการ
สื่อสาร ดานการคา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยผูประกอบการใหคาคะแนนของ
กลยุทธของการติดตอสื่อสารในระดับปานกลาง ผูวิจัยเรงเห็นวาผูดูแล หรือ ผูบริหารจัดการเว็บไซต
ตนแบบจําเปนตองทําการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร การสงเสริมการขายผานชองทางสังคม
ออนไลนเชน Facebook , line ใหมากข้ึนเพ่ือใหลูกคาท่ีมีความสนใจสินคาประเภท OTOP หรือ เอส
เอ็มอี สามารถท่ีจะสั่งซื้อสินคา และเพ่ิมยอดขายไดในอนาคต

3. ดานการนําเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการดําเนินธุรกิจ เอสเอ็มอี
(SME) จากการวิจัยพบความคิดเห็นของผูประกอบการตอการนําเอาเทคโนโลยีผูกอบการให
ความสําคัญตอความเร็วของระบบเครือขายท่ีใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้การ
สื่อสารโดยระบบเครือขายอินเตอร เน็ตเปนหัวใจหลักของการประกอบธุรกิจดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสซึ่งผูวิจัยเรงเห็นวาสวนใหญแลวผูประกอบมีความกังวลของการนําเทคโนโลยีไปใชท้ัง
ทางดานการเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต การประยุกตใชงานของเว็บไซตตนแบบ สาเหตุท่ีผูวิจัยคนพบ
ประกอบไปดวยประเดนหลัก คือ ผูประกอบสวนใหญเปนชาวบาน และเปนผูประกอบการเจาของคน
เดี่ยวคิดเปนรอยละ 57.7 มีความรูต่ํากวาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 80.77 และไมมีอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพ่ือการนําเสนอขายสินคารอยละ 57.7 จากขอมูลดังกลาวเปนอุปสรรคใหญในการเจริญ
เติมโต และการแขงขันของผูประกอบการท่ีจะนําเอาเทคโนโลยีทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
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ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการสงเสริมขีดความสามารถของผูประกอบการในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตในดาน

ความรูของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากสวนใหญแลวผูประกอบในเขตผูท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ใตท่ีเขารวมโครงการเปนกลุมแมบานท่ีรวมกลุมจัดตั้งกลุมเพ่ือขายสินคา และ ผลิตภัณฑในชุมชน
เทานั้น ประกอบกับยังขาดความรู และทักษะในการใชอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีจะชวยสงเสริมสําหรับ
ประกอบธุรกิจดานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และผูเชียวชาญดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

2. ควรมีการพัฒนาศูนยกลางของการบริหารเพ่ือเปนศูนยกลางของการจัดการ ใหความ
ชวยเหลือ ขอมูล ผลิตภัณฑ คําสั่งซื้อ การจัดสงสินคาและใหคําปรึกษา ของการนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละอําเภอ ตําบล หรือ พ้ืนทีใหบริการของกลุมสินคาและผลิตภัณฑ

3. ควรมีการสงเสริมการพัฒนาดานการบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอเพ่ือใหรูปลักษณของ
บรรจุภัณฑมีความทันสมัย มีเอกลักษณ สรางความดึงดูดใจสําหรับการมูลคาของสินคาใหสินคามี
ความนาสนใจมากข้ึน

4. ควรมีการสงเสริมใหความรูในเรื่องของการเงิน และ ระบบบัญชีเพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถบริหารจัดการเงินทุน รวมถึงการบริหารกําไร งบดุลไดอีกดวย

5. ควรมีวิจัยในดานการสงเสริมการตลาดท่ีเกิดจากประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
6. ควรมีการนําแนวทางการสําหรับทําธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบไปดวยการนํากล

ยุทธตอไปนี้ ไปใช ดานเนื้อหาของเว็บไซต ดานรูปแบบของเว็บไซต เปนการสรางแนวทางท่ี
ผูประกอบการในพ้ืนท่ีโดยสวนใหญใชนอกเหนือจากเทคโนโลยีทาง E-commerce แลวใชไดผล
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ภาคผนวก ข
คูมือการใชงาน Nadotop ในสวนของ Admin

ตอนท่ี1
1. การแกไขวิดเจ็ทท่ีหนาหลักของระบบ

1. Admin > ตั้งคา > โครงสรางเว็บไซต > หนาแรก

ภาพท่ี ข.1 หนาโครงสรางเว็บไซต

2. จากนั้นจะมีหนาตางแสดงข้ึนมาอีกหนา เพ่ือจําลองการทํางานของหนาหลัก จากนั้นใน
แตละวิดเจ็ทท่ีดึงออกมาแสดงนั้น จะมีรูปปะแจ สําหรับการแกไข ดังภาพท่ี ข.1ตัวอยาง ใหทานทํา
การกดท่ีปะแจเพ่ือทําการแกไขไดเลย
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ภาพท่ี ข.2 หนาแกไขวิดเจ็ท

3.   ในวิดเจ็ทแตละตัวจะแตกตางกันไป อันนี้ เปนเพียงตัวอยางการเซตคา ตําแหนง
ภาพสไลน เพ่ิม และลบได จากนั้นใหกด ตกลง ทุกครั้งท่ีทีการเปลี่ยนแปลงในแตละวิดเจ็ท เพ่ือบันทึก
คาเปลี่ยนแปลง

ภาพท่ี ข.3 รูปตัวอยางการเซตคา ตําแหนงภาพสไลน เพ่ิมและลบ
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4.   จากขอท่ี 3 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปในแตละวิดเจ็ทแลว ใหทานทําการบันทึกคาหนาหลัก
รวมท้ังหมดดวย คาการบันทึกจะอยูดานซายมือ ทําการบันทึกทุกครั้งหลังมีการแกไขหนาหลักเสร็จ
เรียบรอย

ภาพท่ี ข.4 รูปทําการบันทึกทุกครั้งหลังมีการแกไขหนาหลักเสร็จเรียบรอย

2.   การเปลี่ยนแพคเกจบริการรานคา
1. เขาไปท่ี Admin > เลือกเมนู รานคา > เลือก รายชื่อรานคา

ภาพท่ี ข.5 รูปรายชื่อรานคา
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2. จากนั้น > คนหา ชื่อเจาของราน หรือ ชื่อรานคา ท่ีตองการแกไขแพคเกจรานคา กด
ตกลง เพื่อคนหา

ภาพท่ี ข.6 หนาแกไขแพคเกจรานคา

3.   จากนั้นจะมีรายชื่อของสมาชิกแสดงข้ึนมา ใหเลือกรานท่ีตองการ > แกไข

ภาพท่ี ข.7 หนาเลือกรานท่ีตองการแกไข

4. หลังจากกดแกไขรานคาแตละรานแลว จะมีรายละเอียดท้ังหมดของรานคาใหเลือกใน
สวน แพคเกจ เพ่ือทําการอัพเกรด รานคาเปนอีกระบบตามท่ีตองการ (สําหรับ แพคเกจรานคา อยา
ลืมสรางแพคเกจกอน ไมเชนนั้นจะไมมีตัวเลือกสําหรับในข้ันตอนนี้)
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ภาพท่ี ข.8 หนาเลือกรานท่ีตองการแกไข 2

3.   การระงับการใชงานรานคาท่ีหมดอายุการใชงาน
* ขอแจงวา ระบบไมสามารถจะสงเมลอัตโนมัติใหกับรานคาและรานคา ดังนั้นแลวทาน

เจาของรานตองทําการตรวจเช็คเอง
1.   เขาไปท่ี Admin > เลือกเมนู รานคา > เลือก รายชื่อรานคา

ภาพท่ี ข.9 หนาระงับการใชงานรานคาท่ีหมดอายุการใชงาน
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2. จากนั้น > คนหา ชื่อเจาของราน หรือ ชื่อรานคา ท่ีตองการแกไขระงับการใชงาน กด
ตกลง เพื่อคนหา

ภาพท่ี ข.10 หนาระงับการใชงานรานคาท่ีหมดอายุการใชงาน 2

3.   จากนั้นจะมีรายชื่อของสมาชิกแสดงข้ึนมา ใหเลือกรานท่ีตองการ > แกไข

ภาพท่ี ข.11 หนาระงับการใชงานรานคาท่ีหมดอายุการใชงาน 3

4. จากนั้นจะเห็นรายละเอียดท้ังหมดของรานคาท่ีตองการแกไข เลือกท่ี > สถานะ > ปด
และจะมีชอง เหตุผลท่ีปด ใหบริการแสดงออกมา ใหใสรายละเอียดแจงใหกับเจาของรานแตละราน
จากนั้นกด ตกลง เปนอันเสร็จระงับการใชงานเรียบรอย
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ภาพท่ี ข.12 หนาระงับการใชงานรานคาท่ีหมดอายุการใชงาน 4

5. ในสวนชอง เหตุผลท่ีใหปดบริการนี้ ทานอาจสงสัยไดวาระบบจะสงไปท่ีไหน อยางไร?
คือ ระบบจะสงขอความแจงเตือน ไปยังท่ีอยูอีเมลของรานคาท่ีใชลงทะเบียนไวครั้งแรก และจะสงเขา
PM ภายในระบบ รวมเปน 2 ชองทางในการแจงเตือน

ภาพตัวอยางการแจงสงเขาเมล หลังการทํารายการในขอท่ี 4

ภาพท่ี ข.13 หนาระบบสงขอความแจงเตือน
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ภาพตัวอยางการแจงสงเขาเมล จะเห็นไดวาขอความในอีเมลจะเปนขอความเดียวกันกับท่ี
ผูดูแลแจงไปในระบบ Admin และถูกสงออกไปอีเมลของรานแตละราน

ภาพท่ี ข.14 หนาระบบสงขอความแจงเตือน 2

และอีกชองทาง ผานทาง PM ตามท่ีไดเรียนไปขางตน เม่ือเจาของรานเขาสูระบบ ก็จะเห็น
ขอความแจงจากระบบในหนาหลัก

ภาพท่ี ข.15 หนาขอความแจงจากระบบในหนาหลัก
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หนาการแสดงผลเม่ือเจาของรานคลิกดูใน PM ของระบบ

ภาพท่ี ข.16 หนาการแสดงผลเม่ือเจาของรานคลิกดูใน PM ของระบบ

จะเห็นไดวาขอความจะเปนตัวเดียวกันกับท่ีแจงขอความไวใน Admin

ภาพท่ี ข.17 หนาแจงขอความไวใน Admin
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4. การสรางแพคเกจรานคา
1. เขาไปท่ี Admin > เลือกเมนู รานคา > แพคเกจรานคา > เลือก เพ่ิม

ภาพท่ี ข.18 หนาแพคเกจรานคา

ตั้งคาแพคเกจ และ กดตกลง เพ่ือบันทึก (ตัวอยาง)

ภาพท่ี ข.19 หนาตัวอยางตั้งคาแพคเกจ
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5.   การตั้งคาอีเมลระบบ
1.   เขาไปท่ี Admin > ตั้งคา > ตั้งคาพ้ืนฐาน > ตั้งคาอีเมล

ภาพท่ี ข.20 หนาตั้งคาพ้ืนฐาน

2.   เซตคาระบบ เว็บเมลของทาน (ตัวอยาง)

ภาพท่ี ข.21 หนาตัวอยางเซตคาระบบ

3.   หลังจากนั้นทําการเทสทดสอบ การรับสงคาอีเมลภายในระบบ

ภาพท่ี ข.22 หนาเทสทดสอบการรับสงคาอีเมลภายในระบบ
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ขอความท่ีเทสผานจะสงไปท่ีอีเมลท่ีไดทดสอบเอาไว

ภาพท่ี ข.23 หนาขอความท่ีเทสผานจะสงไปท่ีอีเมล

ภาพท่ี ข.24 หนาขอความท่ีเทสผานจะสงไปท่ีอีเมล 2
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ตอนที่ 2 การสรางบทความ และเมนู
1.   การสรางบทความใหม

เพ่ือทําหนารายละเอียดของราน เชน หนาเก่ียวกับเรา ติดตอเรา ประกาศโปรโมชั่น และอ่ืนๆ
ตามท่ีทานสราง

วิธีการสรางหนาบทความ
1.1 เขาไปท่ีเมนู Admin > เว็บไซต > รายการบทความ

ภาพท่ี ข.25 หนารายการบทความ

1.2 จากนั้นใหเลือก > เพ่ิม

ภาพท่ี ข.26 หนาเพ่ิมรายการบทความ
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1.3 จากนั้นจะข้ึนหนาตางการสรางบทความ กรอกรายละเอียดท่ีตองการไดเลย แนะนําให
เปดกับบราวเซอร IE

ภาพท่ี ข.27 หนาตางการสรางบทความ

ภาพท่ี ข.28 หนาใสรายละเอียดในบทความ

หลังจากใสรายละเอียดแลวกด ตกลง เพ่ือจัดเก็บ แลวจะบทความข้ึนมา 1 บทความตามท่ี
เราสราง เพ่ิมเติมขอ 1.4 สําหรับการสรางโคดลงในบทความ เชน พวกโคด VDO ยูทูบดังนี้

1.4 หากสงสัยวาหนาการสรางบทความนี้ สามารถใสโคดพวก VDO หรือ อานไดไหม
สามารถใสได โดยการเลือกเครื่องมือ Edit HTML Source ตามภาพ
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ภาพท่ี ข.29 หนาใสโคดพวก VDO ในบทความ

จากนั้นจะมีหนาตาง Edit HTML Source ข้ึนมาใหสําหรับมุมมองโคด เพ่ือแกไข หรือใส
รายละเอียดเพ่ิมเติม แบบเปนโคดได

ภาพท่ี ข.30 หนาตาง Edit HTML Source ข้ึนมาใหสําหรับมุมมองโคด
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ภาพท่ี ข.31 หนาตัวอยางการใสโคด VDO

ตัวอยางการใสโคด VDO เพ่ิมเขาไป เพ่ิมเขาไปแลวกดปุม Update เพ่ือจัดเก็บ

1.5 เพ่ิมเติมสําหรับการอัพรูปภาพลงในบทความ หากดูตามภาพแลว การอัพโหลดภาพใน
บทความ ไมยาก เพียงแตกดอัพโหลดภาพจากเครื่อง และ เลือกตําแหนงท่ีตองการเอาภาพไปวาง
และจัดเก็บแคนี้ก็เปนเสร็จเรียบรอย

ภาพท่ี ข.32 อัพรูปภาพลงในบทความ
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หลังจากการสรางบทความเรียบรอยแลว ถามวาบทความพวกนี้สามารถเรียกใชงานได
อยางไร? ตามภาพ เปดหนาแรกของเว็บไซต ท่ีติดตั้งไว แลวเลือกเมนูดานบนสุด > ชวยเหลือ

ภาพท่ี ข.33 หนาชวยเหลือ

เลือกหมวดหมูท่ีเราทําบทความเอาไว

ภาพท่ี ข.34 หนาหมวดหมูสรางหนาบทความ

หนาตาของบทความท่ีไดสรางไว

ภาพท่ี ข.35 หนาตาของบทความท่ีไดสรางไว
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จะเห็นไดวาในหนาบทความดังกลาวหากตองการเอาลิงคไปใสท่ีเมนูท่ีหนาแรก เพ่ือเปนเมนู
ปุมกด สามารถทําไดโดยรายละเอียดดานนี้

ภาพท่ี ข.36 เมนูท่ีหนาแรก

ภาพท่ี ข.37 ภาพ Copy URL
จากภาพสามารถเอา URL ท่ีแสดงอยู Copy ไปใสไดเลย เพ่ือเพ่ิมเมนูท่ีหนาแรก

2.   วิธีการสรางเมนูหนาแรก
Admin > เว็บไซต > รายการเมนู > เลือกเมนู เพ่ิม

ภาพท่ี ข.38 ภาพเลือกเมนู เพ่ิม(วิธีการสรางเมนูหนาแรก
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ภาพท่ี ข.39 คลิก ตกลง เพ่ือสรางเมนู

เลือกใสรายละเอียดตามไฟลภาพ จะเห็นไดวาตรงตําแหนง ลิงก จะเปน http:// ตรงนั้นเปน
ตําแหนงการเอา URL ของหนาบทความท่ีเราสรางใสลงไป จากนั้นกด ตกลง เพ่ือสรางเมนู

3.   การทํา Wildcard DNS บน Direct Admin
โดยท่ัวไปแลว การทํา Wildcard DNS บน DirectAdmin นั้น Wildcard DNS จะทําอยู

บน VPS หรือไมก็ DedicatedServer เทานั้น พวก Share Hosting ท่ัวไปไมสามารถทําได
ข้ันตอนวิธีการทํา Wildcard DNS บน Direct Admin
1. ล็อคอินเขาหนา DirectAdmin ตามปกติ ดวย User : admin
2. ไปท่ี Admin Tool => DNS Administration แลวเลือกโดเมนท่ีจะทํา Wildcard DNS

ภาพท่ี ข.40 การทํา Wildcard DNS บน DirectAdmin 1
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3. ไปท่ี Add Domain Records ในชอง A (สวนมากจะอยูดานบนสุด) ใสคาเปน *.โดเมน
ของคุณ.นามสกุล. (อยาลืมใสจุด) ในชองทางซาย และใสเลข IP ของโดเมนนั้น ในชองทางขวา (ตาม
รูป) แลวกดปุม Add ไดเลย เสร็จแลว 1 อยาง

ภาพท่ี ข.41 การทํา Wildcard DNS บน DirectAdmin 2

4. ไปท่ี Extra Features Costom HTTPD Configurations แลวเลือกโดเมนท่ีจะทํา
Wildcard DNS อีกครั้ง

5. ใสคา ServerAlias *.l DOMAIN l ในชองวางไดเลย แลวกดเซฟ เปนอันเสร็จเรียบรอย

ภาพท่ี ข.42 การทํา Wildcard DNS บน DirectAdmin 3
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ในแตละแอคเคาทน คุณสามารถทํา Wildcard DNS ไดทุกโดเมนในแอคเคาทนั้นๆเลย ไม
จํากัดจํานวน

4.   วิธีเปดการทํางานโดเมนรานของระบบ
ตัวอยาง http://walkinasia.welovehoneymoon.com
วิธีเซตแลเปดการทํางาน
1. ตั้ง Wildcard DNS ECMall สําหรับ Subdomain ของแตละราน โดย
- แกไขไฟล http://.conf โดยเพ่ิม ServerAilas *.youdomain.com youdomain.com

โดยการเพ่ิมไวท่ี ตําแหนงท่ีมันประกาศคา server ของโดเมนเรา
จากนั้นทําการตั้งคา DNS ของโดเมนนั้นๆโดยเพ่ิม *.youdomain.com Type A เขาไปดวย

จากนั้นรีสตารทเซิฟเวอร
* http://.conf เปนไฟลบงชี้คาตางๆของตัวเซิฟเวอรในโดเมนเรา ซึ่งจะแยกเปนโดเมนของ

ใครของมัน ซึ่งไฟลนี้มีผลในการใชงานเว็บท้ังเซิฟเวอร
** สําหรับไฟลดังกลาวนี้ตองติดตั้งไปทางเจาของเซิฟเวอร ใหเขาแกไขให ผูใชงานท่ัวไป หรือ

แมแต Reseller ไมสามารถเขาไปแกไขได ตองเปน Admin สูงสุดของโฮสเทานั้นท่ีจะเขาไปแกคาตรง
นี้ได

2. ใหทํา 777 ท่ีไฟล Config.inc อยู ท่ี ecmall\data ดวย หลังการเซต Wildcard DNS
ECMall แลว

3. จากนั้นเซตเปดการทํางานใน admin กอนตามไฟลภาพท่ี 1

ภาพท่ี ข.43 วิธีเปดการทํางานโดเมนรานของระบบ 1
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4. เปดอนุญาตใหใชงานในแตละแพกเก็จตามไฟลภาพท่ี 2

ภาพท่ี ข.44 วิธีเปดการทํางานโดเมนรานของระบบ 2

5. ในแตละราน หากรานไหนไมไดถูกเลือกแพกเก็จท่ีเปดการทํางาน โดเมนเนมราน เอาไวใน
ขอท่ี 3 ก็ไมสามารถทําโดเมนรานได แตเม่ือเปดการทํางานแลวจะแสดงเหมือนในภาพท่ี 3

ภาพท่ี ข.45 วิธีเปดการทํางานโดเมนรานของระบบ 3
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5.   วิธีเซต Share Link
เขาไปเซตคาท่ี Admin > เว็บไซต > Share Link และปรับตามภาพดานลางนี้

ภาพท่ี ข.46 วิธีเซต Share Link 1

ภาพท่ี ข.47 วิธีเซต Share Link 2
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สวนโคดในชอง Interface Address: ใหใสตามนี้
- Facebook : http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u={$link}&t={$title}
- Twitter : http://twitter.com/share?text={$title}&rurl={$link}
- Google+ : http://plus.google.com/share?title={$title}&url={$link}

ตอนที่ 3 การเพ่ิม VDO ลงในรานคา และบทความของระบบ

ตัวอยาง รานคาท่ีติด VDO
http://www.mazzplaza.com/store/2

ตัวอยางภาพ

ภาพท่ี ข.48 ตัวอยาง VDO
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1. กอนอ่ืน ใหทําการสรางโคด VDO ท่ี YOUTUBE เสียกอน วิธีการสราง ดูตามภาพเลย

ภาพท่ี ข.49 การเพ่ิม VDO ลงในรานคา 1

2. กดเพ่ิมรายการสินคาใหม หากตองการใส VDO ใหกดท่ีเครื่อง HTML Source Editor
ตามภาพ

ภาพท่ี ข.50 การเพ่ิม VDO ลงในรานคา 2
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3. หลั งจากกด Editor แล ว  จะมีหน า HTML Source Editor ให นํ า โคด VDO จาก
youtube ท่ีอธิบายไวในภาพท่ี 1 ใสลงไป

ภาพท่ี ข.51 การเพ่ิม VDO ลงในรานคา 3

4. จากนั้นจะไดตําแหนงของ VDO และขนาดท่ีกําหนดไวแลว ใหกด บันทึก และดูการ
แสดงผลท่ีหนารายการสินคานั้นๆ ท่ีทําการเพ่ิมรายการ VDO ลงไป

ภาพท่ี ข.52 การเพ่ิม VDO ลงในรานคา 4
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VDO ท่ีไดออกมาตามภาพ

ภาพท่ี ข.53 VDO ท่ีได

สําหรับบทความใน Admin ก็เชนกัน วิธีการเดี่ยวกัน เพิ่มไดเหมือนกัน

ภาพท่ี ข.54 การเพ่ิมบทความของระบบ 1
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ภาพท่ี ข.55 การเพ่ิมบทความของระบบ 2

VDO ท่ีไดตามภาพ ในสวนของบทความ

ภาพท่ี ข.56 VDO ท่ีไดตามภาพ ในสวนของบทความ
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ภาคผนวก ค
คูมือการใชงาน Cashflow

อานตรงนี้กอน
"หากคุณไดเปดไฟลนี้ออกมาดูตอนนี้ เชื่อวาคุณอาจจะเปนคนท่ีมีธุรกิจอยูแลว หรือ อาจจะ

กําลังอยากเริ่มตนทําธุรกิจ " " เกือบ 100% มักจะพบกวา เกือบทุกๆ ทาน ไมไดมีการวางแผนการเงิน
และการตลาดไวเลย" " บางคนบอกวามี แตพอคุยกันจริงๆ ก็พบวา มีแคแผนอยูในหัว ไมไดถูกนํา
ออกมาวางเปนแผนงานอยางชัดเจน ไมไดกําหนดเปาหมายวาจะเสร็จเม่ือไร และใครจะทํา!  นี้แหละ
ทําใหคนท่ีทําธุรกิจ มักจะประสบปญหาการวางแผนงานท่ีชัดเจน ซึ่งหากวางแผนงานไมชัดเจน ท่ีจะ
ตามมา คือ ทํางานไปไมมีเปาหมาย ไมรูวาจะตองทําอะไรตอไป ทํางานไปวันๆ ไปเรื่อยๆ แบบมีมาก็
ทํา คิดออกก็ทํา ซึ่งแบบนี้ ผิดมหันต.....

หลังจากไดคุยกับผูประกอบการหลายๆ เจาก็เลยทํา เทมเพลต แผนการเงิน + แผนการตลาด
งายๆ   เพ่ือใหทุกคนสามารถนําไปใชงานแผนงานของตนไดเอง โดยเพียงแคกรอกขอมูลลงไป เทานั้น
ก็จะสามารถไดแผนธุรกิจขนาดยอมๆ ออกมาไดแลว
ขอดีของไฟลเทมเพลทนี้

- การวางแผนการเงิน รายได ตนทุน รายจาย เงินเดือน ท้ังหมดทีธุรกิจตองมี และยัง
สามารถ track ขอมูลในแตละเดือนไดวา เราทําไดเทาไร? ตางจากแผนท่ีวางเอาไวเทาไร?

- มีแผนการตลาด รวมอยูใน แผนการเงินเลย ดังนั้น มันจะ track การทํางานของแผนการ
ตลาดท่ีวางเอาไวได วาเดือนนั้นเราไดแผนท่ีจะตองทํารึเปลา เพราะบางครั้ง ปจจัยท่ีรายไดเพ่ิมมากข้ึน
ก็ข้ึนกับแผนการตลาดดวย หากไมไดทํา หรือ ทํา มันก็จะสะทอนออกมา ในแผนการเงินเดือนๆ นั้น
เชนกัน

- มีขอมูลทําเปน graph ไวใหดู จะไดเห็นวาแนวโนมรายไดเปนยังไงบาง ระหวางรายไดกับ
รายจาย

เร่ิมตนการใชงานไฟลนี้
1. Tab 1. พนักงาน = คุณตองกรอกขอมูล Tab 1. พนักงาน เปน tab ท่ีใหกรอกขอมูลของ

พนักงาน ท่ีมีในองคกร รวมถึงเงินเดือน ของและตําแหนง (ขอมูลเงินเดือนจะเชื่อมกับ ขอมูล tab 3.
กําไร-ขาดทุน อัตโนมัติ)

2. Tab 2. Marketing = การเพ่ิมยอดขายโดยการทําการตลาด "การรูจักกลุมเปาหมาย หรือ
ลูกคา" เปนสิ่งท่ีสําคัญ ลองระบุขอมูลลงไปวาลูกคาเปนใครใน tab 2. Marketing

3. Tab 3. กําไร-ขาดทุน = ขอมูลการเงินท้ังหมด ท้ังรายรับ-รายจาย จะอยูในนี้ท้ังหมด ให
เขาไปกรอกขอมูลในนี้
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"ชองสีเหลือ" คือ ชองท่ีสามารถเปลี่ยนขอมูลได สวนชองอ่ืนๆ ไมควรเปลี่ยนเพราะ
สูตรทุกอยางไดถูกกําหนดไวแลว

** แตหากขอมูลบางอยางอาจจะไมตรงกับรูปแบบของธุรกิจของคุณ สามารถเปลี่ยนแปลงได
ตามความเหมาะสม

1. จํานวนพนักงาน

ภาพท่ี ค.1 หนาจํานวนพนักงาน

คําแนะนําการกรอกขอมูล
ขอมูลในชองสีเหลือ คือขอมูลท่ีสามารถ กรอกลงไปได ไดแก "เงินเดือน" คือ จํานวนเงินเดือน

ท่ีคุณใหแตละตําแหนง ในชอง "จํานวนคน" เปนจํานวนคนท่ีมีอยูในแตละตําแหนง กรุณาระบุ
** อานคําแนะนําในชองท่ีมี Comment (สีแดง) อยูตรงมุมชอง เพ่ืออานคําอธิบายเพ่ิมเติม
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ตารางท่ี ค.1 4Ps รูจักสินคาบริการคุณใหดีเสียกอน

หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยาง
สินคา-บริการ (Product) สิ น ค า แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ งคุ ณ ท่ี มี

อะไรบาง
นาฬิกาแฟช่ัน สมัยใหม

ราคา (Price) ราคาของสินคา (กําหนดวาจะอยู
ตลาดไหน ถูก-แพง)

850 - 2500 บ. ราคาไมแพงมาก
จนเกินไป

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คุณจะขายสินคาไปยังชองทางไหน ขายผานเว็บไซต และ ผานตัวแทน
ขายตามรานคาตางๆ

โฆษณา-โปรโมชั่น (Promotion) จะทําใหคนรูจักสินคา-บริการของ
คุณในสื่อ-ชองทางไหน?

ล ง โ ฆ ษ ณ า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต
"กลุมเปาหมาย" อยู , ลงโฆษณาใน
แม็กกาซีน

ตารางท่ี ค.2 การวิเคราะหลูกคาของคุณ

หัวขอ คําอธิบาย ตัวอยาง
Who - ลูกคาคือใคร? อายุ  เพศ เงิน เดื อน  พฤติกรรม

อาชีพ
เด็กผูหญิง, อายุ 15-25 ป, รายไดตอ
เดือน 5,000-10,000 บ., นักเรียน
ตามโรงเรียน และมหาวิทยาลัย

Where - ลูกคาอยูท่ีไหน? จังหวัด หรือพ้ืนท่ี เนนตามกรงเทพและหัวเมืองใหญ,
เว็บไซตวัยรุน เด็กๆ ทีนิยมเขาไปกัน
เชน TARAD.com section สินค า
แฟช่ัน

What - ลูกคาตองการอะไร? สินคาหรือบริการ หรือความสะอาด สินคาท่ีมีรูปแบบสวย ตามแฟช่ัน
เปนท่ีนิยม ออกแบบไดเอง มีความ
เปนตัวของตัวเองในสินคา

When - เมื่อไรท่ีลูกคาตองการ
เรา

เดือนหรือวัน ฤดู ท่ีลูกคาตองการเรา ชวงเทศกาล ปใหม วาเลนไทน เขา
มหาลัย เปนชวงท่ีคนนิยมซื้อใหเปน
ของขวัญ

Why - ทําไมลูกคาตองเลือกเรา? เพราะของเราถูกกวา ดีกวา บริการ
ครบถวน

ราคาถูกกวาตามทองตลาด, บริการ
ออกแบบหนานาฬิกาไดเอง ใสภาพ
+ ช่ือลงไปในนาฬิกาได

How - เราจะทํายังไง? แผ น การต ล าด เพ่ื อ ท่ี จ ะ เข า ถึ ง
เปาหมายท้ังหมดท่ีวิเคราะหไว

ลงโปรโมทตามเว็บไซตท่ีกลุมเปา
ห ม า อ ยู , email marketing,
Search Engine Marketing, ใชสื่ อ
Magazine ชวย
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ภาพท่ี ค.2 ประมาณการรายรับ-รายจาย

คําแนะนําการใชงาน
1.   "รายรับ" รายรับ-รายไดของธุรกิจของ ท่ีเกิดข้ึนในแตละเดือน
2.   "ตนทุนสินคา" ตนทุนสินคา เชน สินคาท่ี 1 มีตนทุนสินคา 20% ของราคาขาย ก็ระบุ

20% ลงไป
3.   "ตนทุนบริหาร-จัดการ" คาใชจายในการบริหารจัดการธุรกิจ เชน เงินเดือน คาใชจายๆ

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน
4.   "รวมตนทุน+คาบริหาร-จัดการ" คาใชจายท้ังหมดในการทําธุรกิจ
5.   "กําไร-ขาดทุน (กอนภาษี)" กําไร หรือ ขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ
6.   "เปาหมาย" เปาหมายของรายได และ รายจายท่ีคุณวางเปาหมายไวลวงหนาในแตละ

เดือน
7.   "ทําไดจริง" รายได - รายจาย ท่ีเกิดข้ึนจริงในแตละเดือน (ตอนนี้ใสขอมูลลงไปใหดูเปน

ตัวอยาง)
8.   "ขาด-เกิน" รายได - รายจาย ท่ีขาดหรือเกิน จากเปาหมายท่ีเราตั้งเอาไว (เปาหมาย-ทํา

ไดจริง)
9.   "%" จํานวนท่ีเปลี่ยนไปเปน %
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ภาพท่ี ค.3 แผนการขาย

คําแนะนําการใชงาน "แผนการขาย"
เปนการวางแผนการขาย สินคาลวงหนาวาคุณจะขายอยางไร เชน กําหนด "จํานวนการโทร

ออกหาลูกคาใหมใหกับ Sale" ในแตละเดือน วาจะตองโทรออกไปหาลุกคาใหมเทาไร
การไป Present ลูกคาใหม เปนการวางแผน กําหนดไว ท่ีจะออกไปพบ และนําเสนองานของ

เราใหกับลูกคาใหมในแตละเดือน

ภาพท่ี ค.4 แผนการตลาด

คําแนะนําการใชงาน "แผนการตลาด"
การวางแผนการตลาด ของธุรกิจ วาคุณจะทําอะไรบาง โดยแผนท่ีจะวาง ควรคํานึงถึง

กลุมเปาหมายของคุณ วาเคาเปนใคร อยูไหน
"ชวงเวลากิจกรรม" การวางแผนกิจกรรมของธุรกิจไวลวงหนาตลอดท้ังปกวาจะมีกิจกรรม

อะไรบาง เชน กิจกรรมตามงานวันสําคัญตาง ๆ เชน สวนลดรับปใหม หรือ แคมเปญซื้อ หนึ่งแถมหนึ่ง
ในชวงวาเลนไลท

"การใชสื่อ ออฟไลน" การวางแผนการตลาดในสื่อออฟไลน เชน วางแผนการลงโฆษณาใน
หนังสือ การออกบูท การทําโบรชัวแจก โดยกําหนดไวลวงหนาวา จะทําเม่ือไร
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"การใชสื่อ ออนไลน" การวางแผนการตลาดในสื่อออนไลน เชน การลงโฆษณาและการใช
สื่อออนไลน ในการทําใหคนรูจักธุรกิจของเราเพ่ิมมากข้ึน

ภาพท่ี ค.5 แสดงเปาหมาย รายได-รายจาย-กําไร
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ภาคผนวก ง
ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบ

ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ
1.    ER Diagram ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา

OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

ภาพท่ี ง.1 E-R Diagram ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม
และสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต
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2.   Sequence Diagram ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสนับสนุนธุรกิจขนาด
ยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

ภาพท่ี ง.2 Sequence Diagram ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการสนับสนุนธุรกิจ
ขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

กระบวนการทํางาน
1.   สมัครสมาชิก คือ จะทําการสั่งซื้อไดนั้น จะตองสมัครเปนสมาชิกกอน
2.   ยืนยันสมัครสมาชิก คือ ระบบจะยืนยันการสมัครเปนสมาชิก
3. ขอเปดรานคา คือ กอนท่ีสมาชิกจะเพ่ิมสินคาไดนั้น สมาชิกจะตองขอเปดรานกับทางเว็บ

เสียกอน ถึงจะสามารถทําการเพ่ิมสินคาได
4.   ยืนยันการขอเปดรานคา คือ รานคาจะสามารถใชงานไดก็ตอเม่ือผูดูแลยืนยันการขอเปด

รานคาใหแลวเทานั้น
5. สมาชิกสั่งซื้อสินคา คือ กระบวนท่ีสมาชิกสั่งซื้อสินคา
6.   ขอมูลการสั่งซื้อ คือ รายละเอียดตางๆของการสั่งซื้อนั้นๆ
7.   ยืนยันการสั่งซื้อ คือ การยืนยันการสั่งซื้อ
8.   แจงการชําระเงิน คือ การแจงการชําระหลังจากท่ีไดทําการสั่งซื้อแลว
9. ขอมูลการชําระเงิน เม่ือลูกคาไดทําการแจงการชําระแลว ทางรานคาสามารถดูขอมูลได

วาลูกคาไดทําการชําระเม่ือไร เปนตน



151

10.  ตรวจสอบการชําระเงิน คือ หลังจากท่ีทางรานคาทราบขอมูลการชําระแลว ทางรานก็
สามารถไปตรวจสอบไดวา ลูกคาไดชําระเงินตามท่ีไดแจงไว หรือ ไม

11.  ขอมูลการชําระ คือ เม่ือรานคาไดตรวจสอบการชําระแลว ขอมูลการชําระก็ถูกไปยังทาง
รานคา

12.  สงสินคา/แจงเลขพัสดุ คือ เม่ือทางรานคาไดรับขอมูลการชําระเงิน ทางรานคาก็จะ
จัดสงสินคา และแจงเลขพัสดุใหกับทางลูกคา

13.  ขอมูลเลขพัสดุ คือ หลังจากท่ีทางรานคาแจงเลขพัสดุ ขอมูลการแจงก็จะถูกสงไปยัง
ลูกคา

14.  ตรวจสอบเลขพัสดุ คือ เม่ือรานคาแจงเลขพัสดุ ลูกก็จะตรวจสอบเลขพัสดุวาไดตรงกับ
สินคาท่ีไดรับ หรือ ไม

15.   ยืนยันรับสินคา คือ เม่ือลูกคาไดรับสินคาแลวลูกคาตองเขาระบบเพ่ือยืนยันการรับ
สินคา

16.   ขอมูลยืนยันรับสินคา คือ หลังจากท่ีลูกคาไดทําการยืนยันรับสินคาแลว ขอมูลก็จะถูก
สงไปยังทางรานคา

ข้ันตอนออกแบบระบบ
การออกแบบหนาจอของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม และ

สินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต ประกอบไปดวย
1. ออกแบบจอภาพหนาสมัครสมาชิก

ภาพท่ี ง.3 หนาจอสมัครสมาชิก
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2. ออกแบบจอภาพหนาขอเปดรานคา

ภาพท่ี ง.4 หนาจอขอเปดรานคา

3. ออกแบบจอภาพหนาสวนของสมาชิก

ภาพท่ี ง.5 หนาจอสวนของสมาชิก
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4. ออกแบบจอภาพ ข้ันตอนการสั่งซื้อ

ภาพท่ี ง.6 หนาข้ันตอนการสั่งซื้อ

ข้ันตอนการสั่งซ้ือ ประกอบไปดวย
- รายการสินคา เปนรายการสินคาท่ีทางผูซื้อไดเลือกเอาไววามีรายการสินคาท้ังหมด

ก่ีรายการ
-ราคา เปนราคาของสินคาท่ีผูซื้อเลือกเอาไว ตอ 1 รายการ
- จํานวน คือจํานวนของสินคาท่ีผูซื้อไดเลือกเอาไว
- รวมราคา เปนจํานวนราคาท้ังหมดท่ีทําการสั่งซื้อ ตอ 1 รายการ
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5. ออกแบบจอภาพ ข้ันตอนการชําระเงิน

ภาพท่ี ง.7 หนาข้ันตอนการชําระเงิน

ข้ันตอนการชําระเงิน ประกอบไปดวย
- ท่ีอยูผูรับ ผูซื้อจะตองกรอกท่ีอยูใหกับทางรานคา เชน ชื่อผูรับ จังหวัด ท่ีอยู

รหัสไปรษณีย เบอรโทรศัพท เบอรมือถือ เปนตน
- รายการสินคาท่ีเลือก  จะแสดงรายการสินคาท่ีผูซื้อเลือกไว
- เลือกวิธีการรับสินคา ใหผูเลือกวิธีรับสินคา (แลวแตวาทางรานจะกําหนดวิธีรับ

สินคาไวก่ีรูปแบบ)
- สงขอความไปยังผูขาย ในกรณีท่ีผูซื้อการท่ีจะบอกรายละเอียดเก่ียวกับสินคา

เพ่ิมเติม
- ราคาท่ีตองชําระ จะแจงราคาท่ีผูซื้อจะตองทําการชําระ
- ใชบัตรสวนลด ในกรณีท่ีทางรานคาใหบัตรสวนลดกับผูซื้อรายนั้นๆ
- ขอมูลการชําระเงิน ผูตองกรอกรายละเอียดในการชําระเงินใหกับทางรานคา
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6. ออกแบบจอภาพ ข้ันตอนการจัดสงสินคา

ภาพท่ี ง.8 หนาข้ันตอนการจัดสงสินคา

ข้ันตอนการจัดสงสินคา ประกอบไปดวย
- หมายเลขใบสั่งซื้อ เปนหมายเลขใบสั่งซื้อของลูกคาในแตละรายการ
- หมายเลข อาจเปนหมายพัสดุ หรือหมายเลขท่ีทางรานคากําหนดใหกับลูกคาแตละ

ราย
- เหตุผล ทางรานอาจจะบอกเหตุผลในการสงในแตละครั้ง เชน ไดรับเงินแลว เปน

ตน
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7. ออกแบบจอภาพข้ันตอนการยืนยันรับสินคา

ภาพท่ี ง.9 หนาข้ันตอนการยืนยันรับสินคา

ข้ันตอนยืนยันรับสินคา ประกอบไปดวย
- หมายเลขใบสั่งซื้อ เปนหมายเลขใบสั่งซื้อ ท่ีทําการสั่งซื้อในแตละครั้ง



157

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
พจนานุกรมขอมูลในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม

และสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต ผูวิจัยไดออกแบบ ซึ่งประกอบไปดวยตารางตางๆ
ประกอบไปดวย

ตารางท่ี ง.1 nad_acategory (ตารางหมวดหมู)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู PK

2 cate_name varchar(100) ช่ือประเภท

3 parent_id int(10) เลขท่ีผูดูแล FK

4 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อ

5 code varchar(10) รหัส

ตารางท่ี ง.2 nad_address (ตารางท่ีอยู)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 addr_id int(10) เลขท่ีท่ีอยู PK

2 user_id int(10) เลขท่ีผูใช FK

3 consignee varchar(60) ผูรับ

4 region_id int(10) เลขท่ีจังหวัด FK

5 region_name varchar(255) ช่ือจังหวัด

6 address varchar(255) ท่ีอยู
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

7 zipcode varchar(20) รหัสไปรษณีย

8 phone_tel varchar(60) เบอรโทร

9 phone_mob varchar(60) เบอรมือถือ

ตารางท่ี ง.3 nad_brand (ตารางยี่หอ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 brand_id int(10) เลขท่ียี่หอ PK

2 brand_name varchar(100) ช่ือยี่หอ

3 brand_logo varchar(255) ภาพยี่หอ

4 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อ

5 recommended tinyint(3) แนะนํา

6 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

7 if_show tinyint(2) แสดง

8 tag varchar(100) ติดตาม
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ตารางท่ี ง.4 nad_cart (ตารางการขนสง)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 rec_id int(10) เลขท่ีขนสง PK

2 user_id int(10) เลขท่ีผูใช FK

3 session_id varchar(32) session_id FK

4 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

5 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

6 goods_name varchar(255) ช่ือสินคา

7 spec_id int(10) ลําดับการสง FK

8 specification varchar(255) ลักษณะการขนสงสินคา

9 price decimal(10,2) ราคา

10 quantity int(10) จํานวน

11 goods_image varchar(255) ภาพสินคา

ตารางท่ี ง.5 nad_category_goods (ตารางหมวดหมูสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู PK

2 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK
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ตาราท่ี ง.6 nad_category_store (ตารางประเภทรานคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

ตารางท่ี ง.7 nad_collect (ตารางเก็บเงิน)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 user_id int(10) เลขท่ีผูใช PK

2 type varchar(10) รูปแบบ

3 item_id int(10) เลขท่ีรายการ FK

4 keyword varchar(60) รหัส

5 add_time int(10) เวลาเพ่ิม

ตารางท่ี ง.8 nad_gcategory (ตารางหมวดหมู)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 cate_name varchar(100) ช่ือหมวดหมู

4 parent_id int(10) เลขท่ีผูดูแล FK

5 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อ
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

6 if_show tinyint(3) แสดง

ตารางท่ี ง.9 nad_goods (ตารางสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 type varchar(10) รูปแบบ

4 goods_name varchar(255) ช่ือสินคา

5 description text ลักษณะสินคา

6 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู FK

7 cate_name varchar(255) ช่ือหมวดหมู

8 brand varchar(100) ยี่หอ

9 spec_qty tinyint(4) หมวดหมูเฉพาะ

10 spec_name_1 varchar(60) ช่ือเฉพาะ 1

11 spec_name_2 varchar(60) ช่ือเฉพาะ 2

12 if_show tinyint(3) แสดง

13 closed tinyint(3) ปด

14 close_reason varchar(255) เหตุผล

15 add_time int(10) เวลาเพ่ิม

16 last_update int(10) ขอมูลลาสุด
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

17 default_spec int(11) คาเริ่มตนของรายละเอียดสินคา

18 default_image varchar(255) คาเริ่มตนของรูปภาพ

19 recommended tinyint(4) สินคาแนะนํา

20 cate_id_1 int(10) เลขท่ีหมวดหมู 1

21 cate_id_2 int(10) เลขท่ีหมวดหมู 2

22 cate_id_3 int(10) เลขท่ีหมวดหมู 3

23 cate_id_4 int(10) เลขท่ีหมวดหมู 4

24 price decimal(10,2) ราคาสินคา

25 tags varchar(102) ติดตาม

ตารางท่ี ง.10 nad_goods_attr (ตารางลักษณะสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 gattr_id int(10) เลขท่ีลักษณะสินคา PK

2 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

3 attr_name varchar(60) ช่ือลักษณะ

4 attr_value varchar(255) ราคา

5 attr_id int(10) เลขท่ีลักษณะ FK

6 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อ
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ตารางท่ี ง.11 nad_goods_image (ตารางภาพสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 image_id int(10) เลขท่ีรูปภาพ PK

2 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

3 image_url varchar(255) ภาพสินคา

4 thumbnail varchar(255) ภาพสินคาขนาดยอ

5 sort_order tinyint(4) ใบสั่งซื้อ

6 file_id int(11) เลขท่ีเอกสาร FK

ตารางท่ี ง.12 nad_goods_qa (ตารางสอบถามสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 ques_id int(10) เลขท่ีการสอบถาม PK

2 question_content varchar(255) เน้ือหาการสอบถาม

3 user_id int(10) เลขท่ีผูใช FK

4 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

5 email varchar(60) อีเมล

6 item_id int(10) เลขท่ีรายการ FK

7 item_name varchar(255) ช่ือรายการ

8 reply_content varchar(255) ขอความตอบกลับ

9 time_post int(10) เวลาสงขอความ
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

10 time_reply int(10) เวลาตอบขอความ

11 if_new tinyint(3) จดหมายใหม

12 type varchar(10) รูปแบบ

ตารางท่ี ง.13 nad_goods_spec (ตารางขอมูลเฉพาะสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 spec_id int(10) เลขท่ีขอมูลเฉพาะ PK

2 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

3 spec_1 varchar(60) ขอมูลเฉพาะ 1

4 spec_2 varchar(60) ขอมูลเฉพาะ 2

5 color_rgb varchar(7) สี

6 price decimal(10,2) ราคา

7 stock int(11) รานคา
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ตารางท่ี ง.14 nad_goods_statistics (ตารางสถิติสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา PK

2 views int(10) ดู

3 collects int(10) เก็บเงินปลายทาง

4 carts int(10) การขนสง

5 orders int(10) ใบสั่งซื้อสินคา

6 sales int(10) ยอดการขาย

7 comments int(11) แสดงความคิดเห็น

ตารางท่ี ง.15 nad_groupbuy (ตารางกลุมผูซื้อ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 group_id int(10) เลขท่ีผูซื้อ PK

2 group_name varchar(255) ช่ือผูซื้อ

3 group_desc varchar(255) รายละเอียดของกลุม

4 start_time int(10) เวลาสั่งซื้อ

5 end_time int(10) เวลาสิ้นสุด

6 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

7 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

8 spec_price text เลขท่ีขอจํากัด
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

9 min_quantity smallint(5) จํานวนข้ันต่ํา

10 max_per_user smallint(5) จํานวนผูใชมากท่ีสุด

11 state tinyint(3) สถานะ

12 recommended tinyint(3) ขอแนะนํา

13 views int(10) จํานวนครั้งท่ีดู

ตารางท่ี ง.16 nad_groupbuy_log (ตารางบันทึกขอมูลผูซื้อ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 group_id int(10) เลขท่ีผูซื้อ PK

2 user_id int(10) เลขท่ีผูใช FK

3 user_name varchar(60) ชื่อผูใช

4 quantity smallint(5) จํานวน

5 spec_quantity text จํานวนจํากัด

6 linkman varchar(60) เชื่อมตอ

7 tel varchar(60) เบอรโทร

8 order_id int(10) เลขท่ีใบสั่งซื้อ FK

9 add_time int(10) เวลาเพ่ิม
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ตารางท่ี ง.17 nad_mail_queue (ตารางลําดับอีเมล)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 queue_id int(11) เลขท่ีลําดับ PK

2 mail_to varchar(150) สงถึง

4 mail_subject varchar(255) หัวขอ

5 mail_body text เน้ือเรื่อง

ตารางท่ี ง.18 nad_member (ตารางสมาชิก)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 user_id int(11) เลขท่ีผูใช PK

2 user_name varchar(60) ช่ือผูใช

3 email varchar(60) อีเมล

4 password varchar(32) รหัสผาน

5 real_name varchar(60) ช่ือจริง

6 gender tinyint(3) เพศ

7 birthday date วัน/เดือน/ปเกิด

8 phone_tel varchar(60) เบอรโทร

9 phone_mob varchar(60) เบอรมือถือ

10 im_qq varchar(60) ภาพ QQ

11 im_msn varchar(60) ภาพ MSN



168

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

12 im_skype varchar(60) ภาพ skype

13 im_yahoo varchar(60) ภาพ yahoo

14 im_aliww varchar(60) ภาพ aliww

15 reg_time int(10) วันลงทะเบียน

16 last_login int(10) เขาระบบครั้งลาสุด

17 last_ip varchar(15) Ip ลาสุด

18 logins int(10) เขาสูระบบ

19 ugrade tinyint(3) วันลาสุด

20 portrait varchar(255) รูปสมาชิก

21 outer_id int(10) เลขท่ีท่ีอยูสมาชิก FK

22 activation varchar(60) คุณลักษณะการเขาถึง

ตารางท่ี ง.19 nad_message (ตารางขอความ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 msg_id int(10) เลขท่ีขอความ PK

2 from_id int(10) เลขท่ีท่ีอยูผูสง FK

3 to_id int(10) เลขท่ีท่ีอยูผูรับ FK

4 title varchar(100) ช่ือเรื่อง

5 content text เน้ือหา

6 add_time int(10) เวลาสง
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

7 last_update int(10) ขอความลาสุด

8 new tinyint(3) ขาวใหม

9 parent_id int(10) เลขท่ีผูดูแล FK

10 status tinyint(3) สถานะ

ตารางท่ี ง.20 nad_order (ตารางการสั่งซื้อ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 order_id int(10) เลขท่ีใบสั่งซื้อ PK

2 order_sn varchar(20) รหัสการสั่งสินคา

3 type varchar(10) รูปแบบ

4 extension varchar(10) ขอมูลเพ่ิมเติม

5 seller_id int(10) เลขท่ีผูขาย FK

6 seller_name varchar(100) ช่ือผูขาย

7 buyer_id int(10) เลขท่ีผูซื้อ FK

8 buyer_name varchar(100) ช่ือผูซื้อ

9 buyer_email varchar(60) อีเมลผูซื้อ

10 status tinyint(3) สถานะ

11 add_time int(10) เวลาสั่งซื้อ

12 payment_id int(10) เลขท่ีการชําระ FK

13 payment_name varchar(100) ช่ือการชําระ
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

14 payment_code varchar(20) รหัสการชําระ

15 out_trade_sn varchar(20) รหัสการสงสินคา

16 pay_time int(10) เวลาการชําระ

17 pay_message varchar(255) ขอความการชําระ

18 ship_time int(10) เวลาการสงสินคา

19 invoice_no varchar(255) เลขท่ีจัดซื้อ

20 finished_time int(10) เวลายุติการสั่งซื้อ

21 goods_amount decimal(10,2) จํานวนสินคา

22 discount decimal(10,2) สวนลด

23 order_amount decimal(10,2) จํานวนใบสั่งซื้อ

24 evaluation_status tinyint(1) สถานการณประเมิน

25 evaluation_time int(10) เวลาประเมิน

26 anonymous tinyint(3) ไมระบุช่ือ

27 postscript varchar(255) คําลงทาย
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ตารางท่ี ง.21 nad_order_goods (ตารางใบสั่งซื้อสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 rec_id int(10) เลขท่ีสรุปยอด PK

2 order_id int(10) เลขท่ีใบสั่งซื้อ FK

3 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

4 goods_name varchar(255) ช่ือสินคา

5 spec_id int(10) เลขท่ีการจํากัด FK

6 specification varchar(255) การจํากัด

7 price decimal(10,2) ราคา

8 quantity int(10) จํานวน

9 goods_image varchar(255) ภาพของสินคา

10 evaluation tinyint(1) ประเมิน

11 comment varchar(255) แสดงความคิดเห็น

12 credit_value tinyint(1) จํานวนเงิน

ตารางท่ี ง.22 nad_order_log (ตารางบันทึกการสั่งซื้อ)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 log_id int(10) เลขท่ีการบันทึก PK

2 order_id int(10) เลขท่ีใบสั่งซื้อ FK

3 operator varchar(60) ผูประกอบการ
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

4 order_status varchar(60) สถานะใบสั่งซื้อ

5 changed_status varchar(60) เปลี่ยนสถานะ

6 remark varchar(255) ขอคิดเห็น

7 log_time int(10) เวลาบันทึก

ตารางท่ี ง.23 nad_partner (ตารางหุนสวน)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 partner_id int(10) เลขท่ีหุนสวน PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 title varchar(100) ช่ือเรื่อง

4 link varchar(255) เช่ือมตอ

5 logo varchar(255) ตรา

6 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา

ตารางท่ี ง.24 nad_payment (ตารางการชําระเงิน)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 payment_id int(10) เลขท่ีการชําระ PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 payment_code varchar(20) รหัสการชําระ
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

4 payment_name varchar(100) ช่ือการชําระ

5 payment_desc varchar(255) รายละเอียดการชําระเงิน

6 config text คุณลักษณะ

7 is_online tinyint(3) จํานวนการ Online

8 enabled tinyint(3) การอนุญาตการใชงาน

9 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา

ตารางท่ี ง.25 nad_recommend (ตารางขอแนะนํา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 recom_id int(10) เลขท่ีขอแนะนํา PK

2 recom_name varchar(100) ช่ือขอแนะนํา

3 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

ตารางท่ี ง.26 nad_recommended_goods (ตารางสินคาแนะนํา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 recom_id int(10) เลขท่ีแนะนํา PK

2 goods_id int(10) เลขท่ีสินคา FK

3 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา
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ตารางท่ี ง.27 nad_region (ตารางจังหวัด)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 region_id int(10) เลขท่ีจังหวัด PK

2 region_name varchar(100) ช่ือจังหวัด

3 parent_id int(10) รหัสผูดูแล FK

4 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา

ตารางท่ี ง.28 nad_scategory (ตารางหมวดหมูยอย)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 cate_id int(10) เลขท่ีหมวดหมู PK

2 cate_name varchar(100) ชื่อหมวดหมู

3 parent_id int(10) ชื่อผูดูแล FK

4 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา

ตารางท่ี ง.29 nad_shipping (ตารางการสงสินคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 shipping_id int(10) เลขท่ีการสงสินคา PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 shipping_name varchar(100) ช่ือการสงสินคา
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

4 shipping_desc varchar(255) รายละเอียดการสงสินคา

5 first_price decimal(10,2) ราคาเริ่มตน

6 step_price decimal(10,2) ราคาตอไป

7 cod_regions text รหัสจังหวัด

8 enabled tinyint(3) ประเมิน

9 sort_order tinyint(3) ใบสั่งซื้อสินคา

ตารางท่ี ง.30 nad_store (ตารางรานคา)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 store_id int(10) เลขท่ีรานคา PK

2 store_name varchar(100) ช่ือรานคา

3 owner_name varchar(60) ช่ือเจาของสิทธิ

4 owner_card varchar(60) เลขบัตรประชาชน

5 region_id int(10) เลขท่ีจังหวัด FK

6 region_name varchar(100) ช่ือจังหวัด

7 address varchar(255) ท่ีอยู

8 zipcode varchar(20) รหัสไปรษณีย

9 tel varchar(60) เบอรโทร

10 sgrade tinyint(3) เพศ

11 apply_remark varchar(255) คําอธิบาย
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ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

12 credit_value int(10) จํานวนสิทธิ

13 praise_rate decimal(5,2) การกําหนดสวนลด

14 domain varchar(60) ประเทศ

15 state tinyint(3) สถานะ

16 close_reason varchar(255) สาเหตุท่ีปดราน

17 add_time int(10) เวลาเพ่ิม

18 end_time int(10) เวลาสิ้นสุด

19 certification varchar(255) เอกสารรับรอง

20 sort_order smallint(5) ใบสั่งซื้อสินคา

21 recommended tinyint(4) แนะนํา

22 theme varchar(60) บทความ

23 store_banner varchar(255) สัญลักษณรานคา

24 store_logo varchar(255) ตราของรานคา

25 description text คําอธิบาย

26 image_1 varchar(255) ภาพท่ี 1

27 image_2 varchar(255) ภาพท่ี 2

28 image_3 varchar(255) ภาพท่ี 3

29 im_qq varchar(60) ภาพ QQ

30 im_ww varchar(60) ภาพ ww

31 im_msn varchar(60) ภาพ MSN
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ตารางท่ี ง.31 nad_uploaded_file (ตารางเพ่ิมเอกสาร)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 file_id int(10) เลขท่ีเอกสาร PK

2 store_id int(10) เลขท่ีรานคา FK

3 file_type varchar(60) รูปแบบเอกสาร

4 file_size int(10) ขนาดเอกสาร

5 file_name varchar(255) ช่ือเอกสาร

6 file_path varchar(255) เสนทางเอกสาร

7 add_time int(10) เวลาเพ่ิม

8 belong tinyint(3) สังกัด

9 item_id int(10) เลขท่ีรายการ FK

ตารางท่ี ง.32 nad_visitors (ตารางผูเขาชม)

ลําดับท่ี ช่ือฟลด ชนิดของขอมูล คําอธิบาย คีย

1 visitor_id int(11) เลขท่ีผูเขาชม PK

2 visitor_today int(11) เขาชมวันน้ี

3 visitor_week int(11) เขาชมสัปดาหน้ี

4 visitor_month int(11) เขาชมเดือนน้ี

5 visitor_year int(11) เขาชมปน้ี

6 visitor_total int(11) เขาชมท้ังหมด

7 visitor_update int(11) การเขาชมลาสุด
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ภาคผนวก จ

ภาพการเขารวมอบรมการใชงานระบบตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือสนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต
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ภาคผนวก ฉ

กลยุทธการเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาทางอินเตอร เน็ตเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจขนาดยอมและสินคา OTOP ใน 3 จังหวัดชายแดนใต

ตารางท่ี ฉ.1 เพจกลุมผูประกอบการทาง Facebook

ลําดับ ช่ือกลุม URL
1 ตลาดขายสินคาของมุสลมิ 3 จังหวัด www.facebook.com/groups/449514945150983
2 จังหวัดนราธิวาส www.facebook.com/groups/297196836965517
3 ตลาดนัดมสุลมิ www.facebook.com/groups/1501209940095884
4 Rujnah Shop www.facebook.com/groups/142507633108023
5 เดรสราดาโดนใจ www.facebook.com/groups/553066898156041
6 ตลาดซื้อ-ขาย@ปตตานี www.facebook.com/groups/market.pattani/
7 ประชาสมัพันธกิจกรรมดีๆ@ปตตานี ยะลา

นราธิวาส
www.facebook.com/groups/237558083091593

8 Drass & Hijab www.facebook.com/groups/544045515707890
9 Muslim Shop www.facebook.com/groups/820962214603088
10 จังหวัดปตตานี www.facebook.com/groups/pattanicity
11 ตลาดซื้อ-ขาย@ยะลา www.facebook.com/groups/market.yala
12 การแตงกายท่ีดีท่ีสุดสาํหรับมุสลีมะฮ

Pakaian muslimah
www.facebook.com/groups/372627072781722

13 หลาดเมืองลุง www.facebook.com/groups/taladphatthalung
14 มอ.ปตตานี www.facebook.com/groups/rusamilae
15 จังหวัดยะลา www.facebook.com/groups/yalacity
16 Muslim Brotherhood In Thailand www.facebook.com/groups/dingmar
17 ฮิญาบ เสื้อผาอิสลามมือสอง www.facebook.com/groups/308800342606078
18 Drass&Hijab www.facebook.com/groups/544045515707890
19 มุสลมิพลาซา ตลาดสินคามสุลิมและสินคาฮา

ลาล
www.facebook.com/groups/muslimhalalmarket

20 ผาคลมุแฟช่ันสวยๆ www.facebook.com/groups/33418343278937
21 ตลาดนัดมสุลมิ www.facebook.com/groups/1528499584038756
22 ตลาดนัดสินคามือสอง#ชุมพร www.facebook.com/groups/1460257807519834
23 อยากซื้ออยากขาย สุราษฎรธานี www.facebook.com/groups/1466410686952359
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ลําดับ ช่ือกลุม URL
24 ซื้อขาย แลกเปลี่ยน ภูเก็ต www.facebook.com/groups/428778720595537

การเพ่ิมชองทางการจําหนายผานระบบตนแบบ E-Commerce
ข้ันตอนการจําหนายผานระบบตนแบบ E-Commerce
- เริ่มแรกใหเขาเว็บไซต www.nadotop.com แตจะเพ่ิมสินคาไดนั้น จะตองสมัครเปน

สมาชิกกอน และตองขอเปดรานคากับทางเว็บใหเรียบรอย
- หลังจากสมัคร และ เปดรานคาแลว ใหคลิกท่ีปุม “สมาชิก” แลวไปในสวนของ “สําหรับ

ผูขาย” จากนั้นใหคลิกท่ี “รายการสินคา” ดังภาพท่ี ฉ.1

ภาพท่ี ฉ.1 หนาสวนสมาชิกของเว็บ nadotop
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- เม่ือคลิกไปท่ี “รายการสินคา” แลว ระบบก็จะแสดงหนารายการสินคา จากนั้นใหคลิกท่ีปุม
“เพ่ิมสินคา” เพ่ือท่ีจะไดเพ่ิมสินคาท่ีตองการ ภาพท่ี ฉ.2

ภาพท่ี ฉ.2 หนารายการสินคาของเว็บ nadotop

- เม่ือคลิกเขาหนา “เพ่ิมสินคา” ระบบก็จะแสดงหนาตางเพ่ิมสินคา จากนั้นใหทําการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ของสินคาตามท่ีระบบไดกําหนดใหครบทวน เม่ือกรอกขอมูลเรียบรอยแลวใหคลิกท่ี
ปุม “ตกลง” ดังภาพท่ี ฉ.3
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ภาพท่ี ฉ.3 หนาเพ่ิมสินคาของเว็บ nadotop
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- หลังจากท่ีไดเพ่ิมสินคาแลว สินคาท่ีไดเพ่ิมนั้นแลวจะปรากฏอยูในหนารานของตัวเอง ดัง
ภาพท่ี ฉ.4 และ จะปรากฏอยูในหนาหลักของเว็บไซต www.nadotop.com

ภาพท่ี ฉ.4 หนารานของสมาชิก ของเว็บ nadotop

ภาพท่ี ฉ.5 หนาหลักของเว็บ nadotop
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การเพ่ิมชองทางการจําหนายผานโซเชียล (Social Network)
ข้ันตอนการจําหนายผานโซเชียล
- ข้ันตอนแรกตองเริ่มจาก เขาเว็บไซต www.naadotop.com แลวเลือกสินคาท่ีตองการท่ี

จะแชรไปยังหนาเพจท่ีตองการแชร เชน หนาเพจ Facebook เปนตน คลิกท่ีปุม “แนะนําสินคา”
แลวเลือกไอคอนท่ีเปนรูป Facebook เพ่ือท่ีจะแชรสินคาไปยัง Facebook ดังภาพท่ี ฉ.6

ภาพท่ี ฉ.6 หนาแชรสินคาไปยัง Facebook

- หลังจากเลือกสินคาท่ีตองการ และคลิกแชร ระบบจะแสดงหนาลิงค ท่ีตองการแชร ใหคลิก
ท่ีปุม “แชร” ดังภาพท่ี ฉ.7

ภาพท่ี ฉ.7 หนาแสดงลิงค ท่ีตองการแชร
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- เม่ือคลิกแชรแลว ระบบก็จะแสดงลิงคท่ีตองการ จากนั้นคลิกเลือกวาตองการท่ีจะแชรบน
ไทมไลนของตัวเองหรือบนไทมไลนของเพ่ือนท่ีอยู จากนั้นพิมพคําอธิบาย แลวคลิกท่ีปุม “แชรลิงค”
ดังภาพท่ี 16 หลังจากท่ีไดคลิก “แชรลิงค” แลว สินคาท่ีไดแชรไปก็จะไปแสดงอยูหนาไทมไลนของตัว
องหรือเพ่ือนท่ีไดเลือกเอาไว ดังภาพท่ี ฉ.8

ภาพท่ี ฉ.8 หนาแชรลิงค

ภาพท่ี ฉ.9 หนาไทมไลนบน Facebook
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ตัวอยางหนาเพจของรานคา

ภาพท่ี ฉ.10 หนาตัวอยางเพจของรานคา 1

ภาพท่ี ฉ.11 หนาตัวอยางเพจของรานคา 2
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ภาพท่ี ฉ.12 หนาตัวอยางเพจของรานคา 3

ตัวอยางหนาเพจกลุมผูประกอบการใน Facebook

ภาพท่ี ฉ.13 หนาตัวอยางเพจกลุมผูประกอบการใน Facebook 1
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ภาพท่ี ฉ.14 หนาตัวอยางเพจกลุมผูประกอบการใน Facebook 2

ภาพท่ี ฉ.15 หนาตัวอยางเพจกลุมผูประกอบการใน Facebook 3
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ประวัติผูวิจัย

1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นายโซฟร   หะยียูโซะ
(ภาษาอังกฤษ) Mr. Sofee Hayeyusoh

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 5-9499-99001-39-7
3. ตําแหนงปจจุบัน พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ

คณะวิทยาการจัดการ
4. หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  คณะวิทยาการจัดการ
หมายเลขโทรศัพท 0895985533
โทรสาร -
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) hsofee@hotmail.com

5. ประวัติการศึกษา

ปท่ีจบ ระดับปริญญา
(ตรี โท เอก)

อักษรยอ
ปริญญา

สาขาวิชา ชื่อสถาบนั ประเทศ เกรด
เฉลี่ย

2541 ปริญญาตรี วท.บ. วิทยการ
คอมพิวเตอร

สถาบันราชภัฏสุราษธานี ไทย 2.70

2548 ปริญญาโท MSC.IT Information
Technology

University Utara
Malaysia

มาเลเซีย 3.20

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และระบบฐานขอมูล
7. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ

7.1 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย  : -
7.2 หัวหนาโครงการวิจัย  : -
7.3 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : Visual Reality of CS.Pattani Hotel By Panoramic View

ปท่ีพิมพ   พ.ศ. 2548
การเผยแพร  เสนอตอ Guateduate Schools of University Utara Malaysia.

7.4 งานวิจัยท่ีกําลังทํา  : -
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1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นายสุทัศน  รุงระวิวรรณ
(ภาษาอังกฤษ) Mr.Suthat Rungrawiwon

2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3-9501-00608-82-1
3. ตําแหนงปจจุบัน อาจารยสัญญาจาง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
4. หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 133 ถ.3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  0-7322-7155-60  ตอ 9301

5.ประวัติการศึกษา

ปท่ีจบ ระดับปริญญา
(ตรี โท เอก)

อักษรยอ
ปริญญา

สาขาวิชา ชื่อสถาบนั ประเทศ เกรด
เฉลี่ย

2539 ปริญญาตรี ศศ.บ การจัดการท่ัวไป
แขนงบัญชี

สถาบันราชภัฏยะลา ไทย 3.37

2548 ปริญญาโท วท.ม การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มหาวิทยาลัยสงขลานคริ
นทร

ไทย 3.57

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ Web Application
7. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย

- สุทัศน รุงระวิวรรณ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท การเพ่ิมความสามารถระบบการจัดการเรียนรูเพ่ือ
การจัดการคลังขอสอบออนไลน และการวิเคราะหขอสอบ การประชุมวิชาการทางวิศวกรรมศาสตร.
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ครั้งท่ี 9, 2-3 พฤษภาคม 2554.
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