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บทคัดย่อ 

 การวจิยั เร่ือง น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกร  
ปัจจัยทางการตลาดกับประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 2)เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจยัทางการตลาด  3) เพื่อพยากรณ์แนวโนม้ปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 4) เพื่อศึกษาปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นเกษตรกรชาวสวนยางใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีเป็นสมาชิก
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางไดแ้ก่    ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  จ  านวนทั้งส้ิน 6,030 คน    
สุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรTaro Yamane ซ่ึงเป็นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีรู้จ  านวนแน่นอนได้
เกษตรกรจงัหวดัปัตตานี 228  คน จงัหวดัยะลา 101 คน และจงัหวดันราธิวาส  46  คน  รวม 375 คน                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1)  เกษตรกรจ านวนมากเพศชายใกลเ้คียงกบัเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย   
39  ปีรายได้เฉล่ีย12,812.80 บาทต่อเดื  สมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 5 คน/ครัวเรือน การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา  นบัถือศาสนาอิสลาม   ขนาดของสวนยางเฉล่ีย  6  ไร่ เกษตรกรจ านวนมากเป็น
เจา้ของสวนยางเอง  จ  าหน่ายข้ียางเป็นจ านวนมาก และผลผลิตต่อปีโดยประมาณ  500-1,000  กก./ปี 
2) ปัจจยัทางการตลาดในดา้น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง/กฎหมาย   คู่แข่งขนั  คุณภาพการผลิต  
ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความส าคญั มาก  3)  อุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ยางแปรรูปมีระดบัความส าคญั มาก  4)  ลกัษณะของ
เกษตรกรมีความสัมพนัธ์กบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา   ลกัษณะของเกษตรกร
มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัการตลาดและ ปัจจยัการตลาดมีความสัมพนัธ์กับประเภทการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราอย่างมีนัยส าคญัระดับ.05  5)  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ       
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การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ได้แก่ ผูค้า้รายย่อยในทอ้งถ่ิน  การเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  ความรู้เร่ืองมาตรฐานยางและคุณภาพยางตามข้อตกลงประชาคมอาเซียน  การเปิด
การคา้เสรีอาเซียน  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสาร    การก าหนดราคาตามตลาดกลาง    การข้ึน -ลง 
ราคายาง เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก   การแสดงผลงานวิจยั เก่ียวกบัการแปรรูปยาง ร่วมทั้ง       
การสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง  และสถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อการลงทุนและการท า
สวนยาง ปัญหาของ เกษตรกร  ขาดความรู้การแปรรูปยาง  ราคายางตกต ่า  ขาดการส่งเสริม         
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยาง ขาดการจดัแสดงผลงานวิจัยและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง        
การคมนาคมไม่สะดวก   ขาดการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมการแปรรูปยาง   ขอ้เสนอแนะ หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดอบรมการแปรรูปผลิตภณัฑ์ยาง  ควรประกันราคายาง  ควรให้สินเช่ือกู้ยืมเพื่อ        
การลงทุน ควรจดัแสดงผลงานวิจยั และสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง  ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนน       
ท่ีช ารุด  และควรจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมการแปรรูปยาง       
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study the relationships between the 
characteristics of agriculturists, the market factors and the types of investment in the Para rubber 
community industry 2) study the relationships between the characteristics of agriculturists and the 
market factors 3) forecast trends in market factors affecting the types of investment in the Para 
rubber community industry and 4) study the problems and suggestions about the investment of 
the Para rubber community industry in the three southernmost provinces. The total population of 
Para rubber agriculturists in the three southernmost provinces who are members of the Rubber 
Replanting Aid Fund was 6,030. A sampling method used was Taro Yamane which defined the 
exact number of samples. 228 agriculturists were from Pattani, 101 from Yala and 46 from 
Narathiwat. The total number for the sample group was 375.     

 The study findings are as follows : 1) The number of male and female agriculturists was 
nearly equal. The average age was 39 years old. The average monthly income was 12,812.80 
Baht. The average number of family members was 5. The educational background was the 
primary level. Their religion was Muslim. The average size of Para field was 6 rai. Most of them 
were the owners of the Para rubber field, selling a lot of scrap rubber and the annual produce was 
500-1,000 kilograms/year. 2) The market factors of economics, society, politics/law, 
competitions, production quality, price, channel of distribution and the market promotion were 
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very important. 3) For the types of the Para rubber community industry, the raw material and the 
processed product from rubber were very important. 4) The characteristics of agriculturists had a 
relationship with the types of investment in the Para rubber community industry. The 
characteristics of agriculturists had a relationship with the market factors. The market factors had 
a relationship with the types of investment in the Para rubber community industry with a 
statistically significant level of .05. 5) The market factors affecting the investment in the Para 
rubber community industry were local small retailers, membership in an agricultural cooperative, 
knowledge of rubber standard and the quality of rubber based on ASEAN Agreement, ASEAN 
free trade, information exchange, price setting in accordance with the central market, the rise and 
fall of rubber price because of world economics, the presentation of rubber processing research, 
the demonstration of how to raise the rubber products and the violent situation. They affected the 
decision of investment and planting the rubber field.  

  The problems found were the lack of knowledge about rubber processing, the low price 
of rubber, the lack of research presentation and demonstration of how to raise the rubber products, 
inconvenient transportation and the lack of support for establishing the rubber processing 
industrial estate. The suggestions are as follows: The public sectors should hold training in rubber 
product processing. The rubber price should be guaranteed. Investments loans should be 
provided. Research presentation and demonstration of how to raise the rubber products should be 
held. Moreover, maintenance of the damaged roads should be done. Finally, the rubber processing 
industrial estate should be established.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษา แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณส านักงาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) และมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ท่ีพิจารณาเห็นชอบอุดหนุนทุนวิจยั
ประจ าปีงบประมาณ 2555  จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี และผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือ
เป็นอย่างดีจากเกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตลอดจน เจ้าหน้าท่ี และ
ผูอ้  านวยการส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางในจงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ท่ี
ไดใ้ห้ความร่วมมือช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกให้ผูว้ิจยั และผูช่้วยวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวก ตลอดจนตอบขอ้ซกัถามท่ีมีต่อการท าสวนยาง 
 ขอขอบพระคุณอย่างสูงจากความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย์ไกรสร ศรีไตรรัตน์ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  รองศาสตราจารย์ ดร. สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ จาก 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  รองศาสตราจารย ์ณรงค์  มัน่เศรษฐวิทย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา         
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ภูวดล  ดลภาค  อาจารยป์ระจ าโปรแกรมบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
อดีตกรรมการเลือกตั้งประจ าจงัหวดัยะลา ผูช่้วยศาสตราจารย ์จิรภรณ์  มัน่เศรษฐวิทย ์อาจารย์
ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา คุณประสาน  ตั้ งเส้ง  ผูอ้  านวยการส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางจังหวดัปัตตานี   คุณประสิทธ์ิ  หมัดเสนเส้ง  ผู ้อ  านวยการ
ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางจงัหวดัยะลา  คุณ อภิศกัด์ิ  วงศ์หมดัทอง  ส านกังาน
กองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางจงัหวดันราธิวาส   และอาจารยสุ์ธิดา  วฒันยนืยง    อาจารยป์ระจ า
สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือในโครงการวิจยัจน
บรรลุผลส าเร็จ 
 ผลของการวิจยัน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเกษตรกรชาวสวนยางในการก าหนด
แนวทางสนบัสนุนเกษตรกรชาวสวนยาง และเป็นแนวทางก าหนดนโยบายให้กบัหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพาราในดา้นการตลาด การลงทุนในอุตสาหกรรมชุมชนยางและการสนบัสนุน
สงเคราะห์ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของการพฒันา
อุตสาหกรรมการยางต่อไป  
        ศิษฎธ์วชั  มัน่เศรษฐวทิย ์

       มกราคม 2556 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

ยางพาราเป็นพืชยุทธศาสตร์ของไทยท่ีค่อย ๆ แปรเปล่ียนจากยุทธศาสตร์การเมืองมาเป็น
ยุทธศาสตร์ผสมผสานทั้ งการเมืองและเศรษฐกิจ เม่ือรัฐบาลประกาศขยายพื้นท่ีปลูกยางอีก              
1 ลา้นไร่ในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทั้งการพยายามทาํให้เป็นพืชเศรษฐกิจใน
แนวชายแดนและประเทศเพื่อนบ้านด้วย  ตลาดท่ีสําคญั คือตลาดในประเทศเอง มีขอ้มูลว่าใน
ขณะท่ีไทยมีรายไดจ้ากการส่งออกยางปีละ  48,000 ลา้นบาทนั้น ไทยยงัคงนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ยางถึงปี
ละ 16,000 ล้านบาท ซ่ึงแสดงว่าไทยยงัมีมูลค่าการตลาดภายในประเทศท่ีรองรับอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑย์างอีก ซ่ึงเป็นการสร้างงานและลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศจากการนาํเขา้ 
(สุธีระ ประเสริฐสรรพ,์ 2551) 

ประเทศไทยผลิตยางมากท่ีสุดในโลกคือประมาณปีละ  2.5 ลา้นตนั คิดเป็นถึง 1 ใน 3 ของ
ผลผลิตทัว่โลก ผลผลิตจาํนวนมากเป็นผลของการจดัการในระบบการผลิตขั้นปฐมภูมิเท่านั้นคือ
เป็นเพียงผลผลิตวตัถุดิบ เช่น นํ้ายางดิบ และยางแผน่รมควนั  ยางพาราเป็นพืชเกษตรของประเทศท่ี
ไม่มีพฒันาการอุตสาหกรรมรองรับมากนกั  ยางพาราจึงปรากฏแต่เพียงวตัถุดิบส่งต่อให้กบัประเทศ
อุตสาหกรรมและเป็นวตัถุดิบราคาถูกเพราะไม่มีเทคโนโลยีท่ีจะพฒันาให้มีคุณภาพสูงข้ึน เป็นท่ี
สังเกตวา่ไทยเป็นผูส่้งออกยางแผน่รมควนัรายใหญ่ท่ีสุดของโลกในขณะท่ีมาเลเซียเป็นผูส่้งออกยาง
แท่งท่ีมีระดบัเทคโนโลยีการผลิตสูงกว่ายางแผ่นรมควนั โรงงานยางแท่งในประเทศไทยลว้นแต่
เป็นการบริหารงานจากมาเลเซียซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่อุตสาหกรรมแปรรูปเบ้ืองตน้ขั้นพื้นฐานของ
ประเทศไทยไม่ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีข้ึนมาเองและอาจกล่าวไดว้า่ท่ีไม่มีเทคโนโลยีชั้นสูงในการรม
ยางก็เพราะไม่มีประเทศอ่ืนผลิตนอกจากประเทศไทย อุตสาหกรรมเคยรมยางกนัอย่างไรในอดีต
เม่ือ 100 ปีก่อนก็รมยางกนัเช่นนั้นในวนัน้ี  (สุธีระ  ประเสริฐสรรพ ์,   2551) 

การแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ยางเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มไดถึ้ง 10  เท่า เม่ือนึกถึงความจริงว่า
นํ้ ายางทุกหยดจากตน้ไม่สามารถใช้งานไดโ้ดยตรงลว้นตอ้งแปรรูปทั้งส้ินดงันั้นการท่ีส่งออกเป็น
ยางดิบจาํนวนมากและไม่แปรรูปเป็นผลิตภณัฑใ์นประเทศนั้นคือการปล่อยให้โอกาสทางเศรษฐกิจ
หลุดลอยไปการสูญเสียโอกาสน้ีเกิดข้ึนทุกปีและถือเป็นการสูญเสีย เพราะการพฒันาแบบแยกส่วน
ขาดองค์กรท่ีเห็นภาพรวมจึงเกิดปรากฎการณ์ท่ีไทยผลิตยางไดม้ากท่ีสุดในโลกแต่มีรายไดต่้อตน้
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ยางตํ่าท่ีสุดในโลก คือตํ่ากว่าอินโดนีเซีย  ราคายางดิบข้ึนกบัตลาดโลกและยางไทยก็ไม่ได้เป็นผู ้
กาํหนดราคา จะเห็นว่ายางพารายงัไม่สามารถเป็นเคร่ืองจกัรท่ีทรงพลงัสําหรับเศรษฐกิจไทยไดก้็
เพราะอุตสาหกรรมน้ีไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ การสนบัสนุนแต่ภาคเกษตรอยา่งเดียวในบางคร้ังก็สร้าง
ปัญหาเพราะผลผลิตราคาตกตํ่า การไม่มีอุตสาหกรรมรองรับทาํใหป้ระเทศขาดโอกาสจากเศรษฐกิจ
ยางพารา (สุธีระ  ประเสริฐสรรพ ์,   2551) 

สภาพการตลาดโดยรวมของจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  จนถึง
ปัจจุบนัยงัซบเซา  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัไม่ไดรั้บการ
ส่งเสริมจากภาครัฐและภาคเอกชนเท่าท่ีควร จากการสํารวจผลกระทบจากไฟใตพ้บตวัเลขของ
ส่งเสริมการลงทุนปี 2551 ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท้รุดหนัก โดยเฉพาะจงัหวดันราธิวาส 
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากขณะท่ีเศรษฐกิจซบเซาต่อเน่ืองจีดีพีหดตวัเหลือแค่2.3%   
(ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 5, 2553) 

ชูชาติ  เถาธรรมพิทกัษ์  (2553)  กล่าววา่ หากเปรียบเทียบตวัเลขการขอส่งเสริมการลงทุน
ยอ้นหลงั 10 ปี ก่อนและหลงัเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ (2543 – 2552)  ตวัเลขการลงทุนในพื้นท่ี
ภาคใตต้อนล่างลดลงอยา่งมาก โดยจงัหวดัยะลา ปี 2543–2547 มีโครงการขอรับการส่งเสริมจาํนวน 
9 โครงการมูลค่าการลงทุน 2,600 ลา้นบาท จา้งงาน 1,650 ตาํแหน่ง แต่ในปี 2548-2552มีโครงการ
ขอรับการส่งเสริมจาํนวน 6 โครงการมูลค่าการลงทุน 550 ลา้นบาท จา้งงาน 600 ตาํแหน่ง  จงัหวดั
ปัตตานี ปี 2543 – 2547 มีโครงการขอรับการส่งเสริมจาํนวน 6 โครงการ มูลค่าการลงทุน 2,100 
ลา้น จา้งงาน 3,100 ตาํแหน่ง แต่ในปี 2548 – 2552 มีโครงการขอรับการส่งเสริมจาํนวน 2 โครงการ 
มูลค่าการลงทุน 250 ลา้นบาท จา้งงาน 220 ตาํแหน่ง จงัหวดันราธิวาส ปี 2543 – 2547 มีโครงการ
ขอรับการส่งเสริมจาํนวน  1  โครงการ มูลค่าโครงการ 200 ลา้นบาท จา้งงานประมาณ  100 คน แต่
ในปี 2548 – 2552  ไม่มีโครงการขอรับการส่งเสริมแมแ้ต่รายเดียว ซ่ึงเป็นพื้นท่ีความเส่ียงสูงใน
สายตาของนักลงทุน เหตุผลสําคัญของการลงทุนท่ีลดลง เร่ืองความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินแม้ว่าพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้จะเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ ด้านวตัถุดิบก็ตาม 
ยกตวัอยา่ง ยางพาราคนไม่กลา้กรีดยาง ผลผลิตก็นอ้ย การประมงแรงงานหนีกลบัไม่กลา้อยู ่ ทาํให้
การทาํประมงมีปัญหามีผลต่อวตัถุดิบ รวมถึงการขนส่งท่ีมีตน้ทุนสูงข้ึน 

จากรายงานของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 5 (2553)  รายงานวา่ แนวโนม้การลงทุนใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในปี 2553 ยงัไม่มีสัญญาณท่ีแสดงวา่การลงทุนในพื้นท่ีดงักล่าวจะ
ดีข้ึน โดยเฉพาะการลงทุนจากนกัลงทุนนอกพื้นท่ียงัติดปัญหาความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั 
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จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวโนม้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส อนัเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมได้กาํหนดนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา รวมทั้งเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการ
ลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางในดา้นถนนหนทาง ท่าเรือนํ้าลึก และความปลอดภยัจากการลงทุน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  

ในการศึกษาแนวโนม้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส โดยระบุแนวทางในการ
วจิยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัทางการตลาดกบัประเภท
ของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกร กบั ปัจจยัทางการตลาด 
3. เพื่อพยากรณ์แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของการลงทุน

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 

 
1. ผลการวิจยัเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมกาํหนด

นโยบายส่งเสริมการลงทุนเก่ียวกบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 

2. ผลการวจิยัเป็นแนวใหห้น่วยงานภาครัฐวางแผนการพฒันาปัจจยัทางการตลาดขั้น
พื้นฐานของพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง  เพื่อเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุน
ยางพารา เช่นถนนหนทาง ท่าเรือนํ้าลึก และความปลอดภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 

3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางส่งเสริมให้ภาคเอกชนมาลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุน
ยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พิ่มข้ึนกวา่เดิม 
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4. ผลการวิจยัช่วยทาํให้เกษตรกรชาวสวนยางทราบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอนัจะนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาผลผลิตยางพารา 

5. ผลการวิจัยช่วยให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมชุมชุน
ยางพาราทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

6. ผลการวิจยัช่วยให้เกษตรกรชาวสวนยางพฒันาฝีมือแรงงาน และเทคนิควิธีเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตยางพารา 

7. ผลการวิจยัช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พิ่ม
สูงข้ึน 

8. หน่วยงานท่ีได้รับผลประโยชน์จากการวิจยัคร้ังน้ีได้ สํานักงานอุตสาหกรรม
จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  สถาบนัวิจยัการยาง  สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวน
ยาง กรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ และสมาคมการยางไทย 

9. ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาองค์ความรู้ทางการตลาดให้กบั
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา เกษตรกรชาวสวนยาง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ผลผลิตยางพารา อนัเป็นภารกิจสําคญัประการหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาในการพฒันา
ทอ้งถ่ินภาคใต ้

 
สมมติฐานการวจิัย 

 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเร่ืองแนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส ผูว้จิยักาํหนดสมมุติฐานการวจิยับนพื้นของทฤษฏีส่วนประสมการตลาด 
(Kotler  Philip ,1999) ดงันี 
  1. ลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของ 
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาร 
 2. ลกัษณะของเกษตรกรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด 
 3.  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

 

 

 



5 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ือง แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชก้ารวิจยัเป็นเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์สวนยางท่ี
อยูใ่นเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  โดยเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง
เฉพาะอาํเภอท่ีมีเกษตรกรทาํอาชีพสวนยางจาํนวนมากท่ีสุด 

2. การกาํหนดขนาดตวัอยา่งเป็นการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบเจาะจงทราบจาํนวน
สมาชิกกองทุนสงเคราะห์สวนยางท่ีแน่นอนโดยใช้สูตรTaro Yamana(อา้งในยุทธพงษ ์ กยัวรรณี, 
2543:79 ) 

3. เน้ือหาท่ีใช้เป็นแนวทางในการกําหนดคําถามอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีทาง
การตลาด หลกัการเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดและส่วนประสมการตลาด ( Kotler Philip , 1999) 

4. แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใชห้ลกัของ  Likert  Scale(อา้งใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ
, 2546 : 214 - 218 )  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  5  ระดบั  คือ 
   5 หมายถึง   มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  นอ้ย 
   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

            
 5.  แบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัจาํนวนผลผลิตนํ้ ายางขน้ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์
ไวด้งัน้ี(International Rubber Study Group, 2007) 
           100,001  กก. /ปี ข้ึนไป หมายถึง  มากท่ีสุด 
          10,001  -  100,000   กก./ปี  หมายถึง  มาก 
                     5,001  - 10,000   กก./ปี  หมายถึง  ปานกลาง 
                     1,001  -  5,000 กก./ปี  หมายถึง  นอ้ย 

500 - 1,000  กก./ปี  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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 6. ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวน และปัจจยัทางการตลาด 
 7. ตวัแปรตาม คือประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา และปัญหา 
ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

ในการวิจยัเร่ือง แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ไวด้งัน้ี 
 1. แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั คาํถามเก่ียวกบัทฤษฎีทางการตลาด
ปัจจยัทางการตลาด  และประเภทของอุตสาหกรรมชุมชน โดยยึดถือตามท่ี  Kotler  Philip (1999)  
ไดก้าํหนดไว ้
 2. ปัจจยัทางการตลาดศึกษาเฉพาะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง/กฎหมาย คู่แข่งขัน 
คุณภาพการผลิตยางพารา ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และจาํนวนผลผลิต
ยางต่อปี (Kotler  Philip ,1999)   
 3. แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดใช้วิธีการพยากรณ์ทางการตลาดโดยการวิเคราะห์     
อุปสงคท์างสถิติ ( Kotler  Philip ,1999) 
 4. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นเกษตรกรชาวสวนยางท่ีเป็นสมาชิกกองทุน
สงเคราะห์สวนยางพารา  และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส 
 5. เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะอาํเภอท่ีมีเกษตรกรทาํอาชีพสวนยางพารามากท่ีสุด 
 6. เลือกเจาะจงสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง จงัหวดัยะลา  จงัหวดั
ปัตตานี  และจงัหวดันราธิวาส  เป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
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นิยามศัพท์ 
 

 ในการวจิยัเร่ืองน้ีไดใ้หค้าํจาํกดัคาํศพัทบ์างคาํดงัน้ี 
     ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง สภาพแวดล้อมทางการตลาด และส่วนประสมทาง
การตลาด 
    สภาพแวดล้อมทางการตลาด หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง/
บทบาทของภาครัฐ และคู่แข่งขนั 
      ส่วนประสมการตลาด หมายถึง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ โดยประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีสําคญั 4 ประการคือ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์  2. ดา้นราคา 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และ 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  ยางพารา  หมายถึง  นํ้ายาง  ไมย้าง  ผลิตภณัฑย์างและผลพลอยไดอ้ยา่งอ่ืนท่ีเกิดจาก
ตน้ยาง 
  อุตสาหกรรมชุมชน หมายถึง กิจกรรมในชุมชนท่ีดําเนินกิจการในลักษณะ
อุตสาหกรรมรวมถึงอุตสาหกรรมพื้นบ้านประเภทหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์แต่ไม่เข้าข่ายเป็น
โรงงานอุตสาหกรรมตาม พ.ร.บ. โรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ.2535 และมีท่ีตั้งอยู่ทัว่ไปในแหล่ง
ชุมชนทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมต้นน ้า หมายถึง ยางแผ่นรมควนั ยางแท่งมาตรฐาน  อุตสาหกรรมยาง
ดิบ อุตสาหกรรมนํ้ายางขน้ 
  อุตสาหกรรมปลายน ้า หมายถึง ผลิตภณัฑ์แปรรูปยาง เช่น ถุงมือยาง ของเล่นเด็ก     
ท่ีนอนยาง หมอนยาง ยางรัดของ ตุก๊ตายาง เฟอร์นิเจอร์ยาง ดอกไมป้ระดิษฐจ์ากใบยาง 
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ปัจจัยทางการตลาด 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- การเมือง / กฎหมาย 
- คู่แข่งขนั 
- คุณภาพการผลิต 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะของเกษตรกร 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได ้
- การศึกษา 
- ขนาดครอบครัว 
- ศาสนา 
- ขนาดของสวนยางท่ี

ครอบครอง 
- สถานภาพการ

ครอบครอง 
- ประเภทของยางท่ี

จาํหน่าย 
- ผลผลิตยางต่อปี 
 

ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรม
ยาง 
- อุตสาหกรรมตน้นํ้าไดแ้ก่                 

ยางแผน่รมควนั ยางแท่ง
มาตรฐาน  อุตสาหกรรมยางดิบ 
อุตสาหกรรมนํ้ายางขน้ 

- อุตสาหกรรมปลายนํ้า ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑแ์ปรรูปยาง เช่น ถุง
มือยาง ของเล่นเด็ก ท่ีนอนยาง  

- หมอนยาง ยางรัดของ ตุก๊ตายาง 
เฟอร์นิเจอร์ยาง ดอกไม้
ประดิษฐจ์ากใบยาง 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการ
ลงทุนอุตสาหกรรมยาง 

ตัวแปร
อสิระ 
 

ตัวแปรตาม 

แผนภูมทิี1่  กรอบแนวคดิแสดงความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรบนพืน้ฐานของทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด
ของฟิลปิคอตเลอร์(kotler Philip,2007) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
            การวิจยัเร่ือง แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ยะลา ปัตตานี  และนราธิวาส ผูว้ิจยัได้ทบทวน
วรรณกรรมดงัต่อไปน้ี 

1.   ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มทางการตลาด และ 
       ส่วนประสมการตลาด 
2. อุตสาหกรรมยาง และผลิตภณัฑ์ 
3.    การเตรียมความพร้อมอุตสาหกรรมยางรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4.    อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
5.    ขอ้มูลเก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใต(้ยะลา,ปัตตานี,นราธิวาส) 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ปัจจัยทางการตลาด 
             
 สภาพแวดล้อมทางการตลาดและระบบกการตลาด 
  Kotler(2007) ไดก้ล่าววา่ ระบบการตลาด (marketing system) คือภาพรวมของการติดต่อ
เก่ียวขอ้งกนัทางการตลาดของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ รวมถึงสถาบนัสภาพแวดลอ้ม และส่ิงท่ีมีอิทธิพล
หลายอยา่งท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จทางการตลาด  ส่ิงใด ๆ บุคคลใด ๆ หรือสถาบนัใดก็ตามท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งในเร่ืองการแลกเปล่ียนซ้ือขายในสังคมมนุษย ์ก็จะนบัรวมเขา้ไปเป็นองค์ประกอบ
ของระบบการตลาดทั้งส้ิน การศึกษาถึงระบบการตลาดมิใช่แต่จะช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมของสังคม
มนุษยเ์ท่านั้น หากแต่จะช่วยให้ผูบ้ริหารการตลาดไดเ้ขา้ใจถึงโอกาสทางการตลาด และขอ้จาํกดั
ทางการตลาดของตนดว้ย 
 นกัวิเคราะห์ระบบไดก้ล่าวถึงระบบเป็น 3 ลกัษณะ คือ ระบบมหภาค (macro) ระบบ
จุลภาค (micro) และระบบตลาดรวมทั้งหมด (total) ระบบในเชิงมหภาคจะกล่าวถึงสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกกิจการอนักวา้งใหญ่ ส่วนระบบจุลภาคอธิบายถึงสภาวะแวดลอ้มภายในของกิจการ และ
ระบบรวมจะเป็นระบบท่ีรวมและประสานระบบทั้งท่ีเป็นเชิงจุลภาค และมหภาคเขา้ดว้ยกนั 
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1. ระบบการตลาดมหภาค (Macro Marketing System)   
 ระบบท่ีใหญ่ท่ีสุดในด้านของการตลาดคือ ระบบการตลาดมหภาค ซ่ึงเป็นระบบ

การตลาดท่ีมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการตลาดทั้งหมด ระบบการตลาดมหภาคเป็นระบบท่ีรวมส่ิงท่ีมี
อยู่ทั้งหลาย ทั้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทั้งทางตรงและทางอ้อมในส่วนท่ีเก่ียวกบัการผลิต การจดั
จาํหน่ายสินค้าและบริการ ซ่ึงแต่ละสถานท่ีเกิดระบบการตลาดมหภาค เกิดข้ึนโดยลกัษณะท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ระบบการตลาดมหภาคเป็นระบบท่ีมีการ
ดาํเนินการอย่างสลบัซับซ้อน ทั้งท่ีเก่ียวกบัผูผ้ลิต พ่อคา้คนกลาง ผูค้า้ปลีก และผูบ้ริการ เพราะมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัในโครงสร้างของระบบการตลาด 

 ระบบการตลาดมหภาคนบัวา่เป็นระบบการตลาดท่ีรวมขอบข่ายของการตลาดทั้งหมด 
ระบบท่ีรองลงไปจากระบบการตลาดมหภาค คือ ระบบอุตสาหกรรม ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับ
การตลาดในผลิตผลแต่ละตวัท่ีรองลงไปอีกระดบัก็คือ ระบบการจดัจาํหน่าย ซ่ึงรวมส่วนประกอบ
ของระบบท่ีเก่ียวกบัการตลาดในแต่ละตรา ยีห่อ้ หรือผลิตภณัฑ ์และในอีกระดบัถดัลงมาก็คือระบบ
ของกิจการ เป็นระดบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดของกิจการแต่ละราย ผูบ้ริหารกิจการจาํเป็นตอ้งให้
ความสนใจกบัส่วนประกอบของระบบในแต่ละกิจการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์ารภายในกิจการเอง
ของฝ่ายการตลาด 

2. ระบบการตลาดจุลภาค (Micro Marketing System) 
 ระบบการตลาดจุลภาค เป็นระบบท่ีอยู่ภายในของกิจการท่ีข้ึนอยู่กบัสภาวะแวดลอ้ม

ภายในของกิจการในแต่ละองค์การ ซ่ึงถือว่าเป็นระบบย่อยขององค์การ ระบบการตลาดจุลภาค
ดงักล่าว ได้แก่ ระบบท่ีเก่ียวกับช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด      
การปริวรรตเงินตราต่างประเทศ และการบริหารการตลาด เป็นตน้ ระบบการตลาดจุลภาคส่วนใหญ่
จะเก่ียวกบัการดาํเนินการของกิจการ ดงัน้ี 

 2.1 พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
 2.2  การกาํหนดราคา 
 2.3 การพิจารณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 2.4 การพิจารณาการส่งเสริมการตลาด 
 2.5 การพิจารณาช่องทางในการจดัจาํหน่าย 
 2.6 การปฏิบติัในทางการตลาดอ่ืน ๆ  
3. ระบบตลาดรวม (Total Marketing System)  
 ระบบการตลาดรวมเป็นระบบการตลาดท่ีรวม และประสานระบบทั้งท่ีเป็นระบบ

การตลาดมหภาคและจุลภาคเขา้ดว้ยกนั ระบบการตลาดรวมจะประกอบดว้ยตวัแบ่ง 3 ประเภทคือ 
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 3.1 ตวัแบ่งภายในท่ีควบคุมได ้ไดแ้ก่ การวิจยัและพฒันา การผลิต การเงิน นโยบาย
และวตัถุประสงคข์องกิจการ การวางแผนการตลาดและส่วนประสมการตลาด 

 3.2 ตัวแบ่งท่ีควบคุมได้ท่ีอาจเป็นภายนอก หรือภายในระบบการตลาด ได้แก่          
ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 3.3 ตวัแบ่งภายนอกท่ีไม่สามารถจะควบคุมได้ ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย 
การเมือง การแข่งขนั และเทคโนโลย ี

 ในเร่ืองของระบบควรจะตอ้งมีการพิจารณากนัถึงขอบเขตของระบบโดยคาํจาํกดัความ 
ระบบเป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัถือ
ว่าเป็นส่ิงภายนอกระบบ หรืออาจพิจารณาว่าเป็นส่วนของภายนอกระบบขอบเขตระหว่างระบบ
และสภาวะแวดล้อมข้ึนอยู่กบัการรับรู้ ในเร่ืองระบบสภาวะแวดล้อมภายนอกข้ึนอยู่กบัระดบัใน
ลาํดับขั้นท่ีจะมีการเก่ียวข้องสัมพนัธ์กันในแต่ละระบบ ระบบใหญ่ถือว่าเป็นส่วนของสภาวะ
แวดลอ้ม ในขณะท่ีระบบท่ีเล็กวา่เป็นเพียงองคป์ระกอบของระบบใหญ่  
 
สภาวะแวดล้อมของระบบการตลาด 
 

สภาวะแวดล้อมของระบบการตลาด หมายถึง สภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้แต่ตอ้งปรับธุรกิจและแผนงานทางดา้นการตลาดให้เขา้กบัปัจจยัภายนอกเหล่าน้ี และ
ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อมภายในท่ีสามารถควบคุมได้ และสามารถปรับปรุงเพิ่ม ลด ขยาย 
เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มและเหมาะกบัปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  

สภาวะแวดลอ้มของระบบการตลาดประกอบดว้ย 2 ประการคือ 
1.  สภาวะแวดลอ้มภายนอก (external factor) เป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีธุรกิจควบคุมไม่ได ้

(uncontrollable) 
 1.1  สภาวะแวดลอ้มมหภาค (macroenvironment) 
 1.2 สภาวะแวดลอ้มจุลภาค (microenvironment) 
2. สภาวะแวดล้อมภายใน (internal factor) เป็นสภาวะแวดล้อมท่ีธุรกิจควบคุมได ้

(controllable) 
 2.1 ปัจจยัทางการตลาด หรือส่วนประสมการตลาด  marketing factors or marketing 

mix)    
 2.2 สภาวะแวดลอ้มภายในอ่ืน นอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาด  
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สภาวะแวดล้อมมหภาคทีอ่ยู่ภายนอกธุรกจิ (Macroenvironment)  
สภาวะแวดล้อมมหภาคท่ีอยู่ภายนอกธุรกิจเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกในวงกวา้งใน

สังคมส่วนรวมท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานทางดา้นการตลาดของธุรกิจ
ประกอบดว้ย 

 1. ประชากรศาสตร์ (demography) สภาวะแวดลอ้มทางดา้นประชากรถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
นกัการตลาดใหค้วามสนใจอยา่งมากเพราะประชากรก่อให้เกิดตลาดและการซ้ือขายแลกเปล่ียนข้ึน
ในตลาด สภาวะแวดล้อมทางดา้นประชากรนั้น ประกอบดว้ยโครงสร้างประชากร และลกัษณะ   
ต่าง ๆ ของประชากร ไดแ้ก่ 

 1.1 การเพิ่มข้ึนของจาํนวนประชากร 
 1.2 การลดลงของอตัราการเกิด มีการวางแผนครอบครัวมากข้ึน 
 1.3 อายขุองประชากรโดยเฉล่ียจะสูงข้ึน 
 1.4 การเปล่ียนแปลงลักษณะครอบครัว เช่น มีบุตรน้อยลง สตรีทาํงานนอกบ้าน

เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

 1.5 ประชากรมีระดบัการศึกษาสูงข้ึน ทาํใหส้ามารถมีอาชีพท่ีดี มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
 2. เศรษฐกิจ (economic) ตลาดประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีความสามารถหรือมีอาํนาจซ้ือซ่ึง
หมายถึงมีรายไดน้ัน่เอง โดยรายไดน้ั้นก็ข้ึนอยู่กบัแนวโน้มทางเศรษฐกิจดว้ย ซ่ึงสภาวะแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 2.1 มีการแปลงรูปแบบของการบริโภคและการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค เม่ือมีรายไดสู้งข้ึน
ผูบ้ริโภคจะนิยมซ้ือสินคา้ฟุ่มเฟือยและมีราคาแพง  

 2.2 รูปแบบของการออมเปล่ียนจากการฝากธนาคารหนัมาซ้ือทรัพยสิ์นถาวรแทน เช่น 
ซ้ือท่ีดิน บา้น และพยายามซ้ือโดยอาศยัเงินเช่ือดว้ยการผอ่นส่ง ทาํให้เศรษฐกิจขยายตวัเพิ่มข้ึนใน
ลกัษณะเศรษฐกิจฟองสบู่ และจะทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจตามมา  

 2.3 อตัราการเจริญเติบโตของระดบัรายไดล้ดลง แมว้่าตวัเงินจะเพิ่มข้ึน แต่ค่าของเงิน
บาทลดลง เน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อและอตัราภาษีสูงข้ึน 
 3. การแข่งขัน (competition) ภาวะการแข่งขนัในตลาดเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง
ท่ีนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึง แต่ละบริษทัตอ้งศึกษาถึงคู่แข่งขนัของกิจการอยา่งใกลชิ้ดวา่มีลกัษณะ
อยา่งไร มีจุดแขง็ จุดอ่อน นโยบายการดาํเนินกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดต่าง ๆ อยา่งไรบา้ง เพื่อจะได้
สร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์และสามารถสนองตอบต่อความต้องการของผูบ้ริโภคได้โดย
รูปแบบของการแข่งขนันั้น อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบใหญ่ ๆ คือ  
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 3.1 การแข่งขนัแบบทัว่ไป (generic competition) หมายถึงการแข่งขนัระหว่าง
ผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด ซ่ึงสามารถใช้ทดแทนกนัได้ เช่น ยางเทียมกบัยางธรรมชาติ นํ้ ามนักบัแก๊ส 
เป็นตน้ 

 3.2 การแข่งขนัในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ (product form competition) เป็นการแข่งขนั
ดา้นรูปแบบของผลิตภณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั เช่น ปากกาหมึกซึมกบัปากกาลูกล่ืน   
สบู่เหลวกบัสบู่กอ้น นมกล่องกบันมขวด เป็นตน้  

 3.3 การแข่งขนัในดา้นตรายี่ห้อ (brand competition) เป็นการแข่งขนัสําหรับสินคา้
ประเภทเดียวกนั เช่น นมตราหมีกบันมตราดอกมะลิ ยาสีฟันดาร์ลีกบัยาสีฟันใกลชิ้ด รถยนตฮ์อนดา้
กบัรถยนตโ์ตโยตา้ เป็นตน้ 
 4. สังคมและวัฒนธรรม (social and cultural) มีคาํกล่าววา่ตลาดเป็นศิลปะในบางคร้ังไม่
สามารถอธิบายด้วยเหตุผลได้ว่าทาํไมผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการแบบนั้น ซ่ึงจะเห็นว่า วยั เพศ     
เช้ือชาติ ศาสนา สังคม ฯลฯ แตกต่างกนัจะมีผลกระทบต่อความตอ้งการในผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัไป
เช่นกนั 

 สภาวะแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจทางการตลาด ดงัน้ี 

 4.1 คุณภาพชีวิตของบุคคลในสังคม (emphasis on quality of life) หมายถึง ชีวิตและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของบุคคล การใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพคงทนไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะ
แวดลอ้ม ทาํใหส้ังคมส่วนรวมและชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน  

 4.2 บทบาทของสตรี (role of women) ในสังคมไทยและของโลก ปัจจุบนัสตรีมี
บทบาทสําคญัมากข้ึน เช่น บทบาทในครอบครัว บทบาททางดา้นการเมือง การทาํงานสามารถเขา้
ทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบสูงข้ึน แมแ้ต่ทางราชการทหารก็มีตาํแหน่งถึงนายพลหญิง 
ดงันั้น สตรีจึงมีบทบาทในการเลือกซ้ือ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
ใกลชิ้ด  

 4.3 ทศันคติท่ีมีต่อการรักษาสุขภาพ และการรับประทานอาหาร (attitude toward 
physical fitness and eating) ในปัจจุบนัคนเราจะคาํนึงถึงสุขภาพ อนามยัรูปร่างมากข้ึน ทาํให้มี
สินคา้และบริการในหลายรูปแบบเกิดข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น มีสถานเสริม
ความงาม ลดนํ้าหนกั ออกกาํลงักาย ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ เป็นตน้ 

 4.4 การซ้ือฉับพลนั (impulse buying) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยไม่มีการ
วางแผนไวล่้วงหน้า โดยเฉพาะวยัรุ่น ซ่ึงเป็นผลมาจากการจัดแสดงสินค้าท่ีมีรูปแบบแปลก      
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สะดุดตา โดยเฉพาะหีบห่อท่ีกระตุน้ จูงใจ หรือสามารถโฆษณาตวัเองไดดี้ ก็จะทาํให้เกิดการซ้ือ
โดยไม่ไดต้ั้งใจข้ึน 

 4.5 ความตอ้งการความสะดวกสบาย (desire for convenience) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้
ความสําคญัในการใช้จ่ายเพื่อซ้ือความสะดวกสบายมากข้ึน นักการตลาดได้หันมาผลิตสินค้า
สาํเร็จรูปพร้อมท่ีจะใหบ้ริโภคและสะดวกต่อการใชม้ากข้ึน 

  5. การเมืองและกฎหมาย (political and legal)การเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ณ ท่ีใด นกัการตลาด
ท่ีดีตอ้งศึกษาและคาํนึงถึงลกัษณะการเมือง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีนั่นเป็นสําคญั โดยลกัษณะ
การเมืองท่ีมีความมัน่คงจะส่งผลต่อการลงทุน และการจบัจ่ายใชส้อย ช่วยใหแ้ผนงานต่าง ๆประสบ
ผลสําเร็จเช่นเดียวกนักบักฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีแต่ละแห่งไดก้าํหนดหรือบญัญติัข้ึน ก็มีจุดมุ่งหมายท่ี
จะใหค้วามคุม้ครองในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 5.1 เพื่อคุม้ครองธุรกิจต่าง ๆ จากการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม  
 5.2 เพื่อคุ้มครองผู ้บริโภคจากธุรกิจท่ีไม่ยุติธรรมไม่ให้มีการโฆษณาหลอกลวง

ผูบ้ริโภค โฆษณาชวนเช่ือหรือเกินความจริง ควบคุมไม่ให้มีการผลิตสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพเป็น
อนัตรายต่อผูบ้ริโภค ป้องกนัการตั้งราคาสินคา้สูงเกินไป การหีบห่อท่ีไม่ไดม้าตรฐานรวมถึงการชัง่
นํ้าหนกัหรือวดัขนาดสินคา้ท่ีไม่ยติุธรรมเช่นพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหาร พระราชบญัญติั
ยา พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.) พระราชบญัญติัการโฆษณา เป็นตน้ 

 5.3 เพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวมโดยออกกฎหมายเพื่อคุม้ครอง
สภาวะแวดลอ้ม เช่น พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ เป็นตน้ 

  6. เทคโนโลยี (technology) ผลกระทบจากการพฒันา และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบของการบริโภค และการดาํรงชีวิตท่ีดี
ข้ึน เรามีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมายทั้งท่ีทาํให้เกิดความสุข ความมัน่คง ปลอดภยั และความ
สะดวกสบายได ้เช่น วิทยุ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ คอมแพคทดิ์สก์ เลเซอร์ดิสก์ เคร่ืองมือทางการแพทย ์
ต่าง ๆ ยาปฏิชีวนะ ยาคุมกาํเนิด รถยนต์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเลข 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

  7. สภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ (natural environment)  ประกอบดว้ยส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ นํ้ า อากาศ ดิน แร่ธาตุต่างๆ ภูเขา สัตว์ป่า ฯลฯโดยสภาวะแวดล้อมใน
บ้านเมืองเราทุกวนัน้ีเร่ิมตกอยู่ในขั้นวิกฤต เพราะได้ถูกทําลายมากข้ึนด้วยนํ้ ามือมนุษย์ด้วย
เทคโนโลยีนานปัการรวมทั้งวิทยาการของโลกท่ีเจริญกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลกระทบให้สภาวะ
แวดล้อมรอบ ๆ ตวัเราไม่ว่าจะเป็น อากาศ ต้นไม้ แม่นํ้ า ลําคลอง ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติมาชา้นานยากท่ีจะประมาณค่าไดเ้ร่ิมเส่ือมโทรมลงสภาวะแวดลอ้ม
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ทางธรรมชาติจึงเป็นสภาวะแวดล้อมทางการตลาดอีกอย่างหน่ึงท่ีนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงและ
รับผดิชอบในการวางแผนทางการตลาดต่าง ๆ (Kotler,2007) 
 
สภาวะแวดล้อมจุลภาคทีอ่ยู่ภายนอกธุรกจิ (External Microenvironment)  

สภาวะแวดลอ้มจุลภาคท่ีอยูภ่ายนอกธุรกิจ หมายถึง สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวกบังาน
หรือระบบการตลาดโดยตรง ซ่ึงจะช่วยให้การดําเนินงานขององค์การประสบความสําเร็จ 
ประกอบดว้ย 

1. ตลาด (market) 
 คาํวา่ ตลาด ในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ีท่ีมีการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้ และหมายถึงกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความจาํเป็นหรือตอ้งการผลิตภณัฑ์ มีความสามารถมีอาํนาจซ้ือ และมีความเต็ม
ใจท่ีจะซ้ือหรือแลกเปล่ียน  

 ตลาดเป็นปัจจยัภายนอกท่ีสําคญัท่ีแต่ละองค์การธุรกิจจะตอ้งหาทางศึกษาถึงความ
ตอ้งการ และตอบสนองความตอ้งการนั้นเพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. ผู้ขายปัจจัยการผลติหรือวตัถุดิบ (suppliers) 
 ในบางคร้ังองค์การธุรกิจจะต้องทาํการซ้ือปัจจยัหรือวตัถุดิบในการผลิตจากผูอ่ื้น     

เม่ือไม่สามารถท่ีจะผลิตไดเ้อง เช่น ซ้ือผกักาดจากชาวสวนมาทาํผกักาดกระป๋อง ซ้ือขา้วจากชาวนา
มาทาํการสีเป็นขา้วสาร ซ้ือวสัดุก่อสร้างเพื่อใช้ในการก่อสร้างบา้น และอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยผูท่ี้ทาํ
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัซ้ือนั้นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีสําคญัในการจดัซ้ือ เช่น ซ้ือปัจจยัการผลิตท่ี
จาํเป็น มีคุณภาพดี ในราคาท่ีเหมาะสม มีการขนส่งท่ีเช่ือถือได้ ตรงตามเวลาและสินคา้มีความ
ถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดไวใ้นใบสั่งซ้ือ มีการรับประกนั ถ้าสินค้าเกิดความชาํรุดเสียหาย มีการให้
สินเช่ือ และใหบ้ริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดยในการจดัซ้ือควรเลือกแหล่งในการจดัซ้ือปัจจยัในการผลิต
หลาย ๆ แหล่งนาํมาเปรียบเทียบกนั แลว้เลือกแหล่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. คนกลางทางการตลาด (marketing intermediaries)  
 คนกลางทางการตลาด หมายถึง สถาบันทางการตลาดท่ีช่วยเอ้ืออํานวยความ 

สะดวกในการจดัจาํหน่าย หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้ หรือบริการของบริษทัไปยงัผูบ้ริโภคหรือตลาด ซ่ึง
คนกลางทางการตลาดแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 3.1 คนกลางหรือผูข้ายต่อ (middleman or reseller) หมายถึง สถาบนัท่ีทาํหน้าท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย หรือผูใ้ชสิ้นคา้ (users)โดยจะทาํหนา้ท่ีซ้ือและขาย
สินคา้จากผูผ้ลิตนาํมาสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2กลุ่ม ดงัน้ี 
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  3.1.1  พ่อคา้คนกลาง (merchant middleman) เป็นคนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้
ท่ีตนจาํหน่าย โดยจะซ้ือสินคา้ไวเ้ป็นกรรมสิทธ์ิแลว้นาํไปขายต่อเอากาํไรเอง ซ่ึงคนกลางประเภทน้ี
ไดแ้ก่ พอ่คา้ส่ง (wholesaler) และพอ่คา้ปลีก (retailer) 

  3.1.2  ตวัแทนคนกลาง (agent middleman) เป็นคนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้
ท่ีตนจาํหน่าย ทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของผูผ้ลิตหรือผูว้่าจา้งเพื่อหาลูกคา้หรือเจรจาต่อรองการขาย 
โดยได้รับผลตอบแทนในรูปค่าธรรมเนียมในการขายสินคา้ คนกลางประเภทน้ี ได้แก่ นายหน้า 
(brokers) ตวัแทนจาํหน่าย (selling agent) บริษทัประมูล (auction company) เป็นตน้ 

 3.2 สถาบันอํานวยความสะดวกทางการตลาดหรือช่วยทําหน้าท่ีกระจายสินค้า 
(facilitating organization) หมายถึง สถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีช่วยเอ้ืออาํนวยความสะดวกทางการจาํหน่าย 
ทาํหน้าท่ีเก็บรักษาและเคล่ือนยา้ยตัวสินค้าจากแหล่งผลิตไปยงัจุดหมายปลายทางทาํให้การ
แลกเปล่ียนระหวา่ง ผูซ้ื้อและผูข้ายสมบูรณ์ข้ึน แต่ไม่มีหนา้ท่ีซ้ือขายสินคา้และบริการเจรจาต่อรอง
การขาย ไดแ้ก่ บริษทัขนส่ง คลงัสินคา้ บริษทัโฆษณา วิจยัตลาด ส่ือมวลชน บริษทัเงินทุน บริษทั
ประกนัภยั ฯลฯ 
 
สภาวะแวดล้อมภายในองค์การธุรกจิ (Internal Factor)   

สภาวะแวดล้อมภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในบริษทัท่ีฝ่ายจดัการสามารถจะ
ควบคุมได ้ประกอบดว้ย ปัจจยัทางการตลาด (Marketing factors) หรือส่วนประสมทางการตลาด 
(marketing mix) และส่ิงแวดลอ้มภายในอ่ืนนอกเหนือจากปัจจยัทางการตลาดมีรายละเอียดดงัน้ี 
(Kotler and Armstrong, 2001) 

1. ปัจจัยทางการตลาด  หรือส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปร 4 ประการท่ี
สามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทันาํมาใชร่้วมกนัเพื่อให้สนองความตอ้งการตลาดเป้าหมายและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุดของกิจการประกอบดว้ย 

 1.1  ผลิตภณัฑ์   นักการตลาดตอ้งวางแผนการจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้ดี เพื่อให้
ลูกค้าพอใจ และบรรลุจุดมุ่งหมายทางการตลาดของกิจการ เช่น การผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน มีราคาเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีประสิทธิภาพในการใชง้านดี มีลกัษณะ รูปแบบ
แปลกใหม่ทนัสมยัสวยงาม มีลกัษณะเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง มีการหีบห่อท่ีสวยงามสะดวกต่อการ
ขนยา้ย เก็บรักษาหรือจดัแสดงในร้าน และมีการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ 

 1.2 ราคา  ในการตั้งราคาสินคา้และบริการควรคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสําคญัหลาย
ประการ ไดแ้ก่ นโยบายของกิจการ ภาวะเศรษฐกิจ ลกัษณะของสินคา้และบริการนั้น ควรตั้งราคา
ใหใ้กลเ้คียงกบัราคาของคู่แข่งขนั เหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และท่ีสาํคญัท่ีสุดในการตั้งราคา



17 

 

นั้ นต้องคํานึงถึงต้นทุนด้วย หมายถึง ต้นทุนของวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตและต้นทุนในการ
ดาํเนินงานทางการตลาดต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ เงินเดือน ค่าเช่า  
ค่านํ้า ค่าไฟ เป็นตน้ 

 1.3 การจดัจาํหน่าย เป็นการนําผลิตภณัฑ์ท่ีถูกต้องออกสู่ตลาดเป้าหมายในเวลาท่ี
กาํหนด และมีตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม ซ่ึงการจดัจาํหน่ายสินคา้นั้นอาจไม่ตอ้งผ่านคนกลาง
ประเภทต่าง ๆ หรืออาจมีการขายผา่นคนกลางประเภทต่าง ๆ จาํนวนมากหรือนอ้ยตามลกัษณะชนิด 
หรือประเภทของสินคา้ และข้ึนอยูก่บัความสามารถทางการตลาดของกิจการ ซ่ึงการจดัจาํหน่ายท่ีดี
จะช่วยให้สินคา้และบริการเขา้ถึงตลาดเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งทัว่ถึง ทาํให้สามารถสร้างยอดขาย 
รายได ้และกาํไรสูง 

 1.4 การส่งเสริมการตลาด  เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้าํหน่ายและตลาดเป้าหมาย
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อชักจูงใจให้เกิดเจตคติ และพฤติกรรมการซ้ือ
ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลกั คือ การโฆษณาโดยให้พนกังานขายการส่งเสริมการขายและการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงถือวา่การส่งเสริมทางการตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีสําคญัมากท่ีสุดอีก
อยา่งหน่ึงในโลกของการแข่งขนัในปัจจุบนั ท่ีสามารถช่วยเพิ่มยอดขาย และกาํไรใหก้บักิจการได ้
 2. สภาวะแวดล้อมภายในอื่นนอกเหนือจากปัจจัยทางการตลาด (internal non marketing 
resources) เป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในบริษทั นอกเหนือจากเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญั   
ทั้ง 4 ประการ (4 P’s) ท่ีถือวา่มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานทางดา้นการตลาดมาก ดงัน้ี  

 2.1 ฝ่ายการผลิต ฝ่ายผลิตเก่ียวข้องกับการตลาด โดยจะทาํหน้าท่ีสร้างผลิตภณัฑ ์
ออกมา เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด 

 2.2 การเงิน จะเก่ียวขอ้งกบัการตลาด โดยช่วยทาํให้การดาํเนินงานทางดา้นการตลาด
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ติดขดัเร่ิมตั้งแต่หาเงินทุนมาเป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ วางแผนเพื่อหากาํไร เป็น
ตน้ 

 2.3 ทรัพยากรมนุษย ์ ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะเป็นผูท่ี้นาํเอาทรัพยากร
อ่ืน ๆ มาประกอบและดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2.4 ท่ีตั้งบริษทั  การเลือกทาํเลท่ีตั้งกิจการท่ีเหมาะสมจะทาํให้กิจการนั้นมีโอกาสท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานได ้เช่น เลือกตั้งในแหล่งชุมชน มีท่ีจอดรถ มีจราจรผา่นไปมา
ไดส้ะดวก เป็นตน้ 

 2.5 ความสามารถในการวิจยัและพฒันา ในการทาํการตลาดสมยัใหม่ การวิจยัและ
พฒันามีส่วนท่ีสําคญัโดยการท่ีจะผลิตสินคา้และบริการให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดไดน้ั้น 
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จะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการวิจยั หรือศึกษาหาขอ้มูลตามความตอ้งการของตลาด หมัน่ปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑ ์และแผนงานทางดา้นการตลาดใหท้นัสมยัอยูเ่สมอจึงจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 

 2.6 ภาพลกัษณ์ของบริษทั  ภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัจะมีส่วนช่วยสร้างเจตคติท่ีดี และ
ความเช่ือถือไดใ้หก้บัตวับริษทั รวมถึงผลิตภณัฑข์องบริษทั ซ่ึงจะนาํไปสู่การสร้างรายได ้และกาํไร
ในท่ีสุด 
 
เป้าหมายของระบบการตลาด 

เป้าหมายของระบบการตลาดท่ีเป็นทางเลือกหรือแนวทางท่ีถู กต้อง และน่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม คือ เพิ่มการบริโภค เพิ่มความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค เพิ่มการเลือกเฟ้น และเพิ่ม
คุณภาพของชีวติ 

1. เพิ่มการบริโภค  ผูบ้ริหารกิจการธุรกิจหลายคนมองการตลาดเป็นหน้าท่ีของธุรกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ในการเพิ่มจาํนวนของสินคา้และบริการท่ีสาธารณชนซ้ือและบริโภค การเพิ่มข้ึนน้ี
จะเพิ่มการบริโภค การผลิต การจา้งแรงงาน และความมัง่คัง่ 

ในทางสังคมยิ่งมีผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคมากเท่าใดยิ่งเป็นการดี การเพิ่มการบริโภคในระบบ
ตลาดจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวม คือ ทาํให้มนุษยมี์สินคา้บริโภคอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
การเพิ่มคุณภาพของชีวติของบุคคลในสังคม โดยสามารถบริโภคไดม้ากตามจาํนวนท่ีตอ้งการ และ
ยงัเป็นการเพิ่มการมีงานทาํให้แก่สังคมอีกดว้ย อุปสรรคสําคญัอยู่ท่ีว่า การตลาดนั้นเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งหรือมีการเอาเปรียบกนัในระบบตลาด รัฐบาลจึงไดก้าํหนดกฎเกณฑ์และขอ้จาํกดัในทาง
การตลาดอยูม่าก และในทางตรงกนัขา้ม หากรัฐบาลมีขอ้กาํหนดมากเกินไป จะดว้ยเหตุผลหรือ
ความเขลาของเจา้หน้าท่ีรัฐบาลก็ตาม ย่อมทาํให้ระบบการตลาดเกิดความเสียหาย และในบางคร้ัง
อาจทาํให้ระบบการตลาดแทนท่ีจะช่วยให้เกิดความกินดีกบัประชาชนกลบัทาํให้เกิดผลเสียหาย
มากกว่าประโยชน์ กลไกของรัฐจึงเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทต่ออุปสรรคและประโยชน์ของการนาํระบบ
การตลาดมาใชเ้ป็นอยา่งมาก 

2. เพิ่มความพอใจให้กับผู้บริโภค  นกัการตลาดทั้งหลายจะมองเป้าหมายของการตลาดว่า 
เป็นการเพิ่มท่ีไม่ใช่การบริโภค แต่เป็นการเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะความพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายของระบบการตลาดกาํหนดแนวคิด และการขจดัปัญหา ไดแ้ก่ 

 2.1 ไม่มีนกัเศรษฐศาสตร์คนใดสามารถบอกถึงวิธีเพิ่มความพอใจของคนแต่ละคนท่ี
แตกต่างกนั โดยใช้มาตราวดัท่ีแน่นอน แต่ความพอใจทั้งหมด ทาํให้เกิดสินคา้หรือกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีสามารถประเมินได ้
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 2.2 ความพอใจโดยตรงท่ีผูบ้ริโภคแต่ละคนไดรั้บจากสินคา้ไม่ไดน้าํมาพิจารณาคือ ส่ิง
ท่ีเลวร้ายบางรายการท่ีเกิดจากสภาวะแวดลอ้ม 

 2.3 ความพอใจท่ีคนเรามีประสบการณ์ เม่ือได้มีการบริโภคสินคา้นั้น ในกรณีเช่นน้ี
เกิดกบัสินคา้ท่ีแสดงฐานะ  คือ แสดงวา่มีคนนอ้ยเท่าใดท่ีมีสินคา้ประเภทนั้น จึงเป็นการยากต่อการ
ประเมินระบบการตลาดในแง่ท่ีวา่ ไดค้วามพอใจมากนอ้ยเท่าใด 

3. เพิม่การเลอืก  นกัการตลาดบางคนเช่ือวา่ ระบบการตลาดตามความคิดก็คือ การเพิ่มการ
เลือกของลูกคา้ ซ่ึงควรจะเป็นระบบท่ีผลิตภณัฑ์นานาชนิด และนานาชาติ  สินคา้ทาํให้ผูบ้ริโภค
สามารถหาสินคา้เหล่านั้นท่ีสร้างความพอใจสาํหรับรสนิยมเฉพาะตวัไดใ้นสภาพเศรษฐกิจท่ีเป็นอยู ่
ผูบ้ริโภคแต่ละคนสามารถท่ีจะยกระดบัของการครองชีวติและความพอใจของพวกเขาได ้

การเพิ่มการเลือกของผูบ้ริโภคยงัมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึน คือ 
 3.1 สินคา้และบริการจะมีราคาแพงข้ึน การมีหลายชนิดให้เลือกทาํให้ผลิตภณัฑ์วิ่งไป

ไดใ้นช่วงสั้น และจะตอ้งมีการเก็บสินคา้คงเหลือเป็นจาํนวนมาก ตน้ทุนสินคา้ท่ีสูงข้ึนจะลดรายได ้
และความสามารถในการซ้ือสินคา้คุณภาพดี 

 3.2 ผลลพัธ์ท่ีได้จากความพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้นานาชนิด หลายชนิดจะเป็น
การชดเชย โดยการเสียค่าใชจ่้ายมากในการคน้หาเวลาและแรงพยายาม ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเวลามาก
ข้ึนเพื่อท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะของผลิตภณัฑใ์ชเ้วลาในการประเมินมากข้ึน และใชเ้วลามากข้ึน
ในการเดินทางเพื่อท่ีจะไปหาแหล่งท่ีขายสินคา้ประเภทท่ีเขาเลือก  

 3.3 การเพิ่มข้ึนของตราสินคา้ ไม่จาํเป็นว่าจะหมายถึงการเพิ่มขอบเขตของการเลือก
อย่างแทจ้ริง เม่ือลกัษณะแยกแยะของจาํพวกผลิตภณัฑ์หลายยี่ห้อ ท่ีมีความแตกต่างกนัเล็กน้อยท่ี
เรียกวา่การเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์ โดยการเพิ่มการผลิตทนัทีนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกบัการ
เลือกท่ีอาจจะผดิ 

 3.4 การเสนอขายสินคา้หลายชนิดอาจจะไม่เป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภคทั้งหลายเสมอไป 
บางคนอาจมีความรู้สึกว่า มีให้เลือกมากเกินไปสําหรับสินคา้แต่ละชนิด ท่ีอาจจะทาํให้ลูกคา้ไม่
สบายใจและเกิดการหวาดระแวงได ้

4. เพิ่มคุณภาพชีวิต  เป้าหมายของระบบการตลาดจะตอ้งพน้จากแนวคิดแคบ ๆ ในดา้น
ความพอใจของผูบ้ริโภค ในสังคมท่ีมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งสลบัซบัซ้อน หลายส่ิงหลาย
อยา่งท่ีแตกต่างกนันานปัการ จะมีผลกระทบต่อความผาสุกของประชาชน แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
ของชีวติดูค่อนขา้งจะเป็นวถีิทางท่ีใชไ้ดก้บัแรงผลกัดนัต่าง ๆ นานาประการเท่านั้น 

มนุษยพ์ยายามท่ีจะพฒันาคุณภาพของชีวติ คุณภาพของชีวติจึงเป็นหนา้ท่ีของ 
 4.1 ปริมาณ คุณภาพ ขนาด ประโยชน์ และตน้ทุนของสินคา้ 
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 4.2 คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.3 คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มทางวฒันธรรมในอนาคต 
ระบบการตลาดจะถูกกาํหนดไม่เพียงแต่โดยจาํนวนการสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

โดยตรงท่ีทาํใหเ้กิดข้ึนเท่านั้น แต่ยงัเกิดข้ึนจากผลกระทบของกิจกรรมทางการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ และทางวฒันธรรมอีกดว้ย         
( Kotler and Armstrong, 2001) 
                                                    

ประโยชน์และอุปสรรคในการน าระบบการตลาดมาใช้ 
ระบบการตลาดเป็นส่ิงท่ีกาํหนดใหน้กัธุรกิจดาํเนินกิจการทางดา้นการตลาดโดยอาศยัหลกั

ทางวิทยาศาสตร์ ระบบการตลาดเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดในการสอนให้นักการตลาดได้
ทราบวา่ กิจการท่ีเขาดาํเนินอยูน่ั้นควรท่ีจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไร อีกทั้งยงัช่วยในการบริหารโดย
ทาํให้นักการตลาดสามารถควบคุมการบริหารงานทางด้านการตลาดได ้ระบบการตลาดจะช่วย
นกัการตลาดให้สามารถเผชิญกบัความสลบัซับซ้อนของการตลาด อีกทั้งสามารถเผชิญกบัความ
สูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถตอบโตคู้่แข่งขนัไดท้นัท่วงที 
นอกจากนั้น ภายในกระบวนการของระบบแต่ละขั้นตอน ยงัสามารถช่วยนกัการตลาดในการป้อน
ขอ้มูลใหก้บัคอมพิวเตอร์ 

การนาํระบบการตลาดมาใช้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ดงัท่ีกล่าวแล้วแต่ก็มีส่วนท่ีเป็น
อุปสรรคต่อกิจการหลายประการดว้ยกนั แต่ว่าอุปสรรคนั้นจะมากหรือน้อยย่อมอยู่ท่ีความพร้อม
ของกิจการ และหากกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีมีระบบอยูแ่ลว้ อีกทั้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ทาํงานตามระบบไดก้็จะทาํให้ไม่เกิดปัญหากบักิจการ สําหรับในส่วนท่ีเป็นอุปสรรคอาจจะจาํแนก
ออกไดเ้ป็นหลายประการดว้ยกนั คือ 

1. ในเร่ืองของตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการใช้เวลาและแรงงาน การจดัการตลาดให้เขา้ระบบได้
จะตอ้งใชเ้วลานานมากพอสมควร ทั้งน้ีเพราะการนาํระบบมาใช้ไม่สามารถจะกระทาํไดโ้ดยทนัที 
ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการจดัระบบเป็นปี แต่ในขณะท่ีกิจการกาํลงัดาํเนินการ
จดัระบบอยู่นั้น กิจการยงัไม่สามารถแก้ปัญหาทางการตลาดของกิจการได้ทนัทีคือกว่าจะลงมือ
แกปั้ญหาไดก้็เม่ือได้มีการจดัระบบเรียบร้อยแลว้ ส่วนในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัแรงงานก็คือเม่ือมีระบบ
แลว้ กิจการก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้แรงงานท่ีมีความสามารถท่ีเป็นท่ียอมรับ มีทกัษะและมีการศึกษา
เฉพาะดา้นเหมาะกบังานในแต่ละจุดในระบบ ทั้งน้ีเพราะหากกิจการมีระบบดีแต่ปราศจากบุคลากร
ท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ระบบก็จะไม่มีประโยชน์อะไรกบักิจการมากนกั บุคลากรท่ีมีความสามารถ
ดงักล่าวในทางปฏิบติัแลว้หาไดย้ากมาก อีกทั้งปัญหาต่าง ๆ ทางการตลาดเป็นปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อน
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ของกิจการธุรกิจทั้งนั้น บุคคลเพียงคนเดียวหรือสองคนไม่
สามารถท่ีจะแกไ้ขได ้จึงตอ้งกระทาํพร้อมกนัไปทั้งระบบเพราะบุคคลเพียงคนเดียวอาจจะมีความ
ชาํนาญเฉพาะดา้น แต่ขาดความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ขาดเคร่ืองมือ และการควบคุม ซ่ึงงานทางการตลาด
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย จึงเป็นเหตุใหก้ารระบบการตลาดมาใช ้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 

2. ระบบการตลาดเป็นระบบท่ีแตกต่างกวา่ระบบในหนา้ท่ีอ่ืนๆทั้งน้ีเพราะระบบการตลาด
จะตอ้งเป็นไปตามสถานการณ์ของแต่ละกิจการ แมว้า่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือการดาํเนินการใน
เร่ืองเดียวกนัก็ตาม ต่างกิจการผลท่ีออกมาก็จะแตกต่างกนัออกไปเพราะความแตกต่างอนัเกิดจาก
ผลกระทบท่ีได้รับจากส่ิงป้อนเขา้อ่ืนๆการรับรู้ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละสภาวะแวดล้อม 
ตลอดจนความผนัแปรของกิจการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก 

3. ความไม่แน่นอนของตลาด ถึงแมจ้ะไดมี้การวเิคราะห์แลว้ก็ตามก็คงไม่สามารถทราบผล
และแนวทางท่ีดีทั้งหมดอยา่งสมบูรณ์ เพราะความไม่แน่นอนในปัจจยับางตวัยงัคงเกิดข้ึนไดต่้อไป
เสมอ ซ่ึงตอ้งอาศยัหลกัและประสบการณ์ในการวเิคราะห์พิจารณาอุปสรรคท่ีสาํคญั 

4. การขาดแคลนข้อมูลท่ีสําคญัในด้านวิศวกรรม โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการทาํงานของ
เคร่ืองจักร ทั้ งน้ีเพราะผูส้ร้างรูปแบบการตลาดจะไม่สามารถเลือกผูจ้ ัดจาํหน่ายพนักงานขาย 
ผูบ้ริโภค และคู่แข่งขนัท่ีเป็นศูนยก์ลางของตลาดได ้หากไม่ทราบขอ้มูลการทาํงานของเคร่ืองจกัร 
ฉะนั้น จึงจาํเป็นตอ้งวดัทิศทางและกระบวนการในการผลิตส่ิงของไดแ้ต่เพียงเชิงปริมาณเท่านั้น 
นอกจากน้ีเรายงัตอ้งอาศยัการวดัความเขา้ใจทางจิตวิทยา เจตคติ การจูงใจ ความตอ้งการ การวดัใน
เชิงจิตวทิยาสามารถวดัพฤติกรรมของคน 

การพิจารณาในด้านส่ือการโฆษณาเป็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงก็คือ สํานักงาน
ตวัแทนโฆษณาจาํนวนมากย่อมมีความเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมเชิงเส้นตรง (linear programming) 
หรือเทคนิคในการจาํลอง (simulation technique) ในเร่ืองการกาํหนดตารางส่ือการใช้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัผูช้มรายการโทรทศัน์ ผูอ่้านวารสาร หรือผูฟั้งรายการวิทยุว่าอะไรจะเป็นโอกาสสําหรับ
การตลาด เราจะวดัไดอ้ยา่งไร อะไรเป็นส่ิงท่ีทาํให้กิจการมีโอกาสมากท่ีสุดและให้ผลดีท่ีสุด และ 
จะวดัได้อย่างไร ค่อนขา้งจะเป็นไปได้ยากท่ีจะประเมินออกมาได้อย่างแน่นอน แมก้ารโฆษณา
สามารถจูงใจและทาํใหลู้กคา้ท่ีคาดหมายรับรู้ก็ตาม ยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินผลกระทบของ
การโฆษณาในดา้นโอกาสท่ีเปิดให้เป็นพื้นฐาน แต่การประเมินให้ตวัเลขท่ีแน่นอนยอ่มไม่สามารถ
จะกระทาํได ้นอกจากจะเป็นการประมาณเอาเท่านั้นและการโฆษณาจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก    
ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีกิจการจะตอ้งเส่ียงเพื่อผลลพัธ์ท่ีคาดวา่อาจจะคุม้ค่าในอนาคต 

โดยธรรมชาติของผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการตลาด ผูบ้ริหารการตลาดท่ีดีควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ศิลปะ ไม่ใช่นักวิเคราะห์และสําหรับนักการตลาด พวกเขาส่วนมากจะมองการตลาดในรูปของ
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ศิลปะ พวกเขาไม่ตอ้งการให้เป็นไปอย่างอ่ืน นกัการตลาดเป็นจาํนวนมากจะต่อตา้นระบบและ
วิทยาการใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะทาํให้พวกเขายอมรับได ้พวกเขามกัจะกลวัการวิจยั พวกเขา
รังเกียจท่ีจะเขียนแผน พวกเขาชอบการใชจ่้าย แต่ไม่ชอบการประเมินผลการใชจ่้าย โดยปกติบุคคล
เหล่าน้ีจึงยากต่อการนาํระบบมาใช ้จะตอ้งอาศยัระยะเวลา ประสบการณ์ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเจา้ไปมี
อิทธิพลต่อบุคคลเหล่าน้ี นกัการตลาดในลกัษณะน้ีมีอยูจ่าํนวนไม่นอ้ยในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในหมู่นกัการตลาดหวัเก่า ๆ ในกิจการแบบครอบครัว 

5. อุปสรรคท่ีเก่ียวกับเทคนิค คือ ไม่เพียงแต่ช่างเทคนิคเท่านั้ นท่ีหลงรักในเทคนิค 
เท่านั้น พวกเราทั้งหลายก็เช่นเดียวกนั และยิง่ไปกวา่นั้น เรามกัจะเช้ือเชิญผูอ่ื้น ให้เป็นไปกบัเราดว้ย 
ซ่ึงในขณะน้ีกาํลงัเกิดกบัเทคนิคการวิจยัเชิงปฏิบติัการ แต่ในขณะเดียวกนัการวิจยัมีหลายเทคนิค
ดว้ยกนั ความเหมาะสมอยูท่ี่ลกัษณะของกิจการธุรกิจ สินคา้ และสถานการณ์ ฉะนั้น ควรท่ีจะมอง
ระบบในทางกวา้งมากกวา่ท่ีจะมองท่ีจุดใดจุดหน่ึงแต่เพียงจุดเดียว คงจะเขา้ใจวา่คอมพิวเตอร์มิใช่
จะเป็นส่ิงท่ีจะใช้ทาํอะไรก็ได ้ในการใช้คอมพิวเตอร์ย่อมมีขอ้จาํกดั และในขณะเดียวกนัก็ยงัมี
เคร่ืองมืออยา่งอ่ืนอีกจาํนวนมากท่ีสามารถจะเลือกนาํมาใชไ้ด ้

อุปสรรคทั้งหลายก็มิใช่วา่จะทาํให้เกิดความส้ินหวงัเสียทีเดียว ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ อาจขจดั
ได้หลายทางด้วยกนั ดงัเช่น เทคนิคของการวิจยัเชิงปฏิบติัการจะยงัไม่ได้นาํเข้ามาใช้กบัระบบ
การตลาด และในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอารมณ์ของคนเรามากนกั แต่เน่ืองจากผลท่ีจะไดรั้บ
ในการแกปั้ญหาการควบคุมสินคา้คงเหลือ การวิเคราะห์การขาย การเลือกทาํเลและอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้
นกัธุรกิจเปิดใจรับเทคนิคดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะความจาํเป็นบงัคบัให้ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัเกณฑ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์เข้ามาใช้กับกิจการธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตาม ในบางกิจการอาจจะไม่ได้มุ่งท่ีระบบ
การตลาดมากนกั เพราะไปมุ่งท่ีการเงิน เทคโนโลยี การบริหาร และการบริหารบุคคลเป็นสําคญั 
เพราะกิจการดาํเนินในลกัษณะอาศยักิจการธุรกิจอ่ืน ๆ ระบบการตลาดจึงอาจจะไม่จาํเป็น จะปล่อย
ใหกิ้จการดาํเนินไปในลกัษณะท่ีควรจะเป็น และสาํหรับกิจการท่ีทาํการตลาดกบัสินคา้เพียงตวัเดียว 
และอาศยัช่องทางในการจดัจาํหน่ายเพียงช่องเดียว ระบบการตลาดก็คงจะไม่มีความจาํเป็นสําหรับ
กิจการประเภทน้ีมากนกั 

ระบบการตลาดท่ีประสบผลสําเร็จไม่สามารถกระทาํไดใ้นวนัเดียว จะตอ้งใช้ระยะเวลา
เพื่อให้ผูบ้ริหารและนกัจดัระบบได้เรียนรู้และเขา้ใจกนัดีข้ึน ตลาดจนเรียนท่ีจะขจดัปัญหา และ
ขยายออกไปสู่โลกอนักวา้งใหญ่ท่ีพวกเราจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง กิจการธุรกิจจะตอ้งเตรียมท่ีจะ
ลงทุนในเร่ืองเวลา เงิน และพลงัในการจดัทาํ ให้การบริหารระบบเป็นไปได ้ซ่ึงนบัวา่เป็นพื้นฐาน
ในการจดัระบบ นอกไปจากนั้น ควรจะไดมี้การลงทุนในดา้นเวลา เพื่อวางแผนเก่ียวกบัปัญหาใน
เร่ืองขอบเขตทางเลือก และแนวทางในการเลือกก่อนท่ีจะมีการวเิคราะห์ 
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หากมองอีกด้านหน่ึงก็คือ ผู ้บริหารควรจะต้องพยายามฝึกฝนการตัดสินใจและหา
ประสบการณ์ใส่ตวัเองเสมอ การวิเคราะห์ระบบเป็นส่วนท่ีสามารถใชท้ดแทนจิตใตส้ํานึกของคน
ไดเ้ช่นกนั เช่น คอมพิวเตอร์ แต่ในขณะเดียวกนัคอมพิวเตอร์จะตอ้งปรับตวัของมนัเองให้เขา้กบั
ลักษณะ รูปแบบ บุคลิกลักษณะ และวิธีการในการแก้ปัญหา ซ่ึงจะช่วยผูบ้ริหารมิให้เกิดการ
ผดิพลาด นกัธุรกิจบางคร้ังอาจจะดูเป็นผูท่ี้เช่ืองชา้ แต่นกัธุรกิจท่ีดีจะเป็นผูท่ี้เฉลียวฉลาดเคร่ืองอีเล็ค
โทรนิคทั้งหลายอาจช่วยได้ในเร่ืองความเร็ว แต่เราก็ยอมรับว่าไม่ฉลาดเท่ามนุษย์ ฉะนั้น หาก
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไม่เฉลียวฉลาดพอ ผลงานของคอมพิวเตอร์ท่ีออกมาในรูปแบบของรายงานและการ
วเิคราะห์ก็เปรียบเสมือนเศษกระดาษ 

ผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งคอยปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเหตุผลสองประการ คือ 
  ประการแรก คือ ขอบเขตของระบบเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ความรู้สึกเปล่ียนแปลงไป     

การแข่งขนัทาํใหรู้้สึกวา่ถูกบุกรุก ตวัแปรจะผนัแปรไปตามตวัแปรอ่ืน ๆ และมีกิจการใหม่เกิดข้ึน 
  ประการทีส่อง กระบวนการในการจาํแนกแยกแยะเป็นไปอยา่งซํ้ า ๆ กนั โดยปกติวนัหน่ึง

ผา่นไปในการหาผลลพัธ์ และเม่ือไดผ้ลออกมาแลว้ก็ยงัไม่เพียงพอ มนัจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระทาํซํ้ าอีก
เสมือนวา่ขอ้สมมติฐานอนัแรกเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและใหม่ การบรรลุผลยิง่ข้ึนภายในจะเป็นส่ิงท่ีไดรั้บ
การกระตุน้จากการสอบถามหรือสืบสวนหาขอ้เท็จจริง มากไปกว่านั้น มนัเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเลือก
วตัถุประสงค์โดยปราศจากความรู้เก่ียวกบัผลกระทบและตน้ทุน ความรู้อนันั้นสามารถไดม้าจาก
การวเิคราะห์ซ่ึงบ่อยคร้ังจาํเป็นจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุง 

จะดว้ยแรงพยายามในการท่ีจะนาํการคาํนวณมาใช ้อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์ระบบส่วน
ใหญ่ก็ยงัเป็นศิลปะอยู ่ทั้งน้ีเพราะขอ้มูลป้อนเขา้ยงัตอ้งอาศยัการตดัสินใจของมนุษยอ์ยู ่แมแ้ต่ขอ้มูล
ป้อนเขา้เป็นตวัเลขก็ตาม ก็จะตอ้งพิจารณาโดยมนุษย ์ในทาํนองเดียวกนั ผลป้อนออกก็ยงัตอ้งผา่น
ออกมาโดยอาศยัการตีความของมนุษย ์โดยสรุปก็คือ นกัการตลาดจะปล่อยงานเทคนิคต่าง ๆ ให้กบั
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนั้นโดยตรง ส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งการ คือความสาํเร็จในทางการตลาดเท่านั้น 
 
ส่วนประสมการตลาด 
 

ส่วนประสมการตลาดถือเป็นหวัใจสําคญัของการตลาด การท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานของ
กิจการประสบความสาํเร็จไดก้็ข้ึนอยูก่บัการปรับปรุงและความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสม
การตลาดเหล่าน้ี  ซ่ึงส่วนประสมการตลาดนั้ น  ถือว่าเป็นปัจจัยภายในท่ีสามารถควบคุมได ้ 
สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อทาํให้กิจการอยูร่อดได ้ 
หรืออาจเรียกไดว้า่  ส่วนประกอบทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความ
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ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจโดยประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  ประการคือ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 
2.  ดา้นการจดัจาํหน่าย ( place) 
3.  ดา้นส่งเสริมการตลาด (promotion) 
4.  ดา้นราคา (price) 
หรือจะเรียกวา่ 4p’s ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี ไม่มีตวัใดสําคญักวา่กนั แต่จะตอ้งทาํการพฒันา

ร่วมกนัไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
1. ผลติภัณฑ์  (product)   

ผลิตภณัฑไ์ดช่ื้อวา่เป็นตวัแทนท่ีสาํคญัท่ีสุดและเห็นไดง่้ายท่ีสุดเพราะผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีมี
โอกาสได้สัมผสักับผูบ้ริโภคอย่างใกล้ชิด และเป็นเวลานานตราบเท่าท่ียงัถูกบริโภคอยู่  ถ้า
ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค หรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได้ อาจทาํให้ธุรกิจถึงกบัล้มละลายก็ได้  การพฒันาผลิตภณัฑ์ออกเสนอต่อตลาดจึงมี
ลกัษณะจาํเป็นตอ้งให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  มีผูรู้้หลายท่านได้ให้ความหมายของ
ผลิตภณัฑไ์วม้ากมาย  ซ่ึงจะขอหยบิยกมากล่าวอา้งพอเป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

พิษณุ  จงสถิตยว์ฒันา  (2542)  ผลิตภณัฑ์  หมายถึง ส่ิงของหรือบริการ และส่วนประกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะนาํมาซ่ึงความพอใจและประโยชน์ในการใชแ้ก่ผูซ้ื้อ 

สาํอางค ์ งามวชิา  (2543)  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีสามารถนาํไปเสนอแก่ลูกคา้
เพื่อเรียกร้องความสนใจและความตอ้งการท่ีจะใชส้อยหรือบริโภคผลิตภณัฑ์เป็นทั้งวตัถุท่ีมีรูปร่าง 
เป็นบริการ  เป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกบับุคคล  สถานท่ี  องคก์าร และความคิด 
 Philip  Kotler and  Gary  Armstrong  (2007) ผลิตภณัฑ์ หมายถึงส่ิงใดก็ตามท่ีเสนอให้แก่
ตลาดเพื่อสร้างความสนใจ  การใช ้ หรือ การบริโภค โดยจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความ
จาํเป็นอย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์มิได้หมายความถึงเพียงแค่สินค้าท่ีจบัต้องได้  แต่ผลิตภัณฑ์จะ
หมายถึงวตัถุทางกายภาพ  บริการ  เหตุการณ์  บุคคล สถานท่ี องคก์าร แนวความคิด หรือส่ิงต่าง  ๆ 
ขา้งตน้รวมกนั 
 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2542) ผลิตภัณฑ์ หมายถึงส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีนําเสนอแก่ตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ  ผลิตภณัฑ์รวมถึงสินคา้ทางกายภาพ  (รถยนต์  หนงัสือ) บริการ (ตดัผม  
ดนตรี)   บุคคล (ธงชยั  แมคอินไตย)  สถานท่ี ( ภูเก็ต  เชียงใหม่)  องค์การ (ราชยานยนต์สมาคม       
ยจุพุทธิกสมาคม) และขอ้คิดเห็น (การวางแผนครอบครัว  การวางแผนเลิกบุหร่ี) 
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การตัดสินใจเกีย่วกบัคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 ในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นั้นจะตอ้งมีการกาํหนดประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑ์จะพึงมี
ประโยชน์  ตวัตนของผลิตภณัฑ์จะแสดงให้ประจกัษ์หรือส่ือให้ทราบได้  โดยคุณลกัษณะสําคญั
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์นั้นเองเช่น แสดงโดยคุณภาพ เป็นต้น   หากธุรกิจจะประสงค์หรือดาํรง
สถานภาพทางการแข่งขนั จาํเป็นตอ้งดดัแปลงคุณลกัษณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
 คุณภาพผลิตภณัฑ์ (product  quality) คุณภาพเป็นส่ิงบอกวา่  ผลิตภณัฑ์มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดเ้พียงใด  และทนทานแค่ไหน  การกาํหนดคุณภาพให้แก่ผลิตภณัฑ์มีส่ิงท่ีควร
ตอ้งพิจารณาประกอบดงัต่อไปน้ี  ความตอ้งการของตลาด    เพราะถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตํ่าเกินไป
ผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ือ  และถ้าคุณภาพสูงจนเกินไปจนเกินความจาํเป็นต่อการใช้  ผูซ้ื้อก็จะไม่ซ้ืออีก
เช่นกนั  การกาํหนดคุณภาพใหแ้ก่ผลิตภณัฑท่ี์ดีจึงตอ้งกาํหนดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อเป็น
ลาํดบัแรก  เม่ือกาํหนดคุณภาพใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อแลว้ ตอ้งพิจารณาดูวา่กระบวนการ
ผลิตสามารถท่ีจะผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้ตามท่ีกําหนดหรือไม่            
ถา้ไม่สามารถผลิตได ้ ผลิตภณัฑอ์าจขายไม่ไดเ้ช่นกนั 
 
การตัดสินใจเกีย่วกบัตราผลติภัณฑ์ (brand decisions) 
 Kotler and Armstong (2001) กล่าววา่ ทกัษะท่ีทาํให้นกัการตลาดมืออาชีพมีความแตกต่าง
จากนกัการตลาดทัว่ไป คือ ความสามารถในดา้นการสร้างสรรค์ รักษา ปกป้อง และยกระดบัของ
ตราผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีนกัการตลาดผูน้ั้นรับผิดชอบ เพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของ
การกาํหนดตราผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 ตราผลิตภณัฑ ์(brand) หมายถึง ช่ือ คาํพูดท่ีแสดงออกถึงความคิด สัญลกัษณ์ หรือ รูปแบบ 
หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั ซ่ึงเป็นการจาํแนกให้เห็นถึงสินคา้ หรือบริการของผูข้าย หรือกลุ่มของผูข้าย
ท่ีแสดงความแตกต่างจากผูแ้ข่งขนั 
 ช่ือตรา (brand name) เป็นส่วนหน่ึงของตราท่ีอ่านออกเสียงได ้เช่น แอวอ่น ดิสนียแ์ลนด ์
เป็นตน้ 
 เคร่ืองหมายตราสินคา้ (brand mark) เป็นส่วนหน่ึงของตราซ่ึงสามารถจาํไดแ้ต่ไม่สามารถ
อ่านออกเสียงได ้เช่น สัญลกัษณ์ รูปแบบ โลโก ้(logo) หรือ ตวัอกัษร เป็นตน้ 
 ลิขสิทธ์ิ (copyright) หมายถึง สิทธิแต่ผู ้เดียวตามกฎหมายในการพิมพ์หรือพิมพ์ซํ้ า          
ซ่ึงบทความ ดนตรี หรือ งานศิลป์ เป็นตน้ 
 เคร่ืองหมายการคา้ (trademark) หมายถึง ตรา (brand) หรือส่วนหน่ึงของตราท่ีใช้สําหรับ
ป้องกนัสิทธิตามกฎหมายแต่ผูเ้ดียว ทั้งน้ีเพราะจะสามารถแบ่งสรรความแตกต่างจากคู่แข่งขนั      
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ในลู่ทางของกิจการ  เพื่อป้องกันมิให้ผูอ่ื้นล่วงสิทธิของตราชนิดน้ี ตราเคร่ืองหมายการค้าจะ
คุม้ครองสิทธิของผูเ้ป็นเจา้ของ ซ่ึงผูใ้ดจะล่วงละเมิดมิได ้
 การตดัสินใจของกิจการประการแรกก็คือ จะใช้ตราอะไรดีกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมา   
เพื่อจาํหน่าย  ในอดีตท่ีผา่นมา  โดยมากผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายในตลาดมกัจะไม่ค่อยมีตราผูผ้ลิตก็ดี   
ผูจ้ดัจาํหน่ายก็ดี  จะจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนโดยไม่มีกล่อง  ขวดหรือส่ิงบรรจุใส่  แต่จะขาย
เฉพาะตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง  โดยไม่จาํแนกวา่เป็นผลิตภณัฑ์ของผูใ้ด  เคร่ืองหมายการกาํหนดตรา
เพิ่งจะเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการจดัจาํหน่าย  เม่ือไม่นานมาน้ี  และเร่ิมจะมีการพิทกัษป์ระโยชน์ของ
ตราเคร่ืองหมาย  เพื่อป้องกนัพ่อคา้อ่ืนและผูบ้ริโภคท่ีจะต่อตา้นเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์    
ในดา้นศิลปะ  การกาํหนดตราสินคา้ก็เร่ิมเขา้มาสู่การออกแบบตราให้มีลกัษณะเด่น เพื่อจูงใจและ
สร้างความสนใจให้กับลูกค้า  ซ่ึงปัจจุบันตราสินค้ามีบทบาทมากข้ึน เพราะสามารถสร้าง
ความสําเร็จในการตลาดเป็นอย่างดี  และในขณะเดียวกนัสินคา้เกษตรบางประเภทไม่ปรากฏตรา  
เวน้แต่จะนาํมาบรรจุหีบห่อ เพื่อจาํแนกใหเ้ห็นถึงคุณภาพของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายจึงนิยมใชต้รา  
การไม่ใส่ตราสําหรับสินคา้อุปโภคบริโภคดงักล่าวจะสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในการหีบห่อและ
การโฆษณา  ฉะนั้นการกาํหนดตราหรือไม่กาํหนดตราก็ยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยู่ในปัจจุบนัน้ีควบคู่กนั
ไป  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นท่ีมาของคาํถามท่ีว่า  “ทาํไมตอ้งมีการกาํหนดตรา ““ใครไดรั้บประโยชน์ “         
“ทาํอย่างไรจึงจะไดรั้บประโยชน์จากตรานั้น “คาํถามเหล่าน้ีจึงเป็นท่ีมาให้เราตอ้งทาํความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทศันะของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั 3 ฝ่ายดว้ยกนัคือ 
 1.  ทศันะของผู้ซ้ือ 
   ตามแนวความคิดของผูซ้ื้อโดยทัว่ ๆ ไปนั้น  การกาํหนดตราสินคา้ของผูผ้ลิตหรือผู ้
จาํหน่ายนั้นถือว่าเป็นการประดิษฐ์ข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของผูข้ายโดยตรง  ซ่ึงความจริงแลว้ไม่ว่า
กรณีใด ๆ ผูซ้ื้อก็ยงัตอ้งการให้มีการกาํหนดตราสินคา้  ทั้งน้ีก็เพราะตราสินคา้นั้นเป็นการบอกให้
ทราบถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  และสามารถสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ผูซ้ื้อหลายประการเช่นกนั 
  1.1   ตรานั้นจะสามารถบอกให้ผูซ้ื้อไดท้ราบถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์วา่สามารถ
จะเช่ือถือและไวใ้จไดห้รือไม่  
  1.2  สินคา้ท่ีมีตราจะช่วยทาํใหผู้ซ้ื้อสามารถเลือกผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในเร่ืองตวัผลิตภณัฑ ์ รสนิยม  กล่ิน  สีสันตามตอ้งการ 
  1.3  ตราสินคา้มีส่วนในการสร้างความเอาใจใส่ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึง
ใหคุ้ณประโยชน์ต่อผูซ้ื้อโดยตรง   
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  2.   ทศันะของผู้ขาย 
   การท่ีผูข้ายกาํหนดตราสินคา้ข้ึนมานั้น โดยทัว่ไปจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงตน้ทุนต่าง ๆ 
เช่น หีบห่อ  ป้ายฉลาก  การคุม้ครองตามกฎหมายและความเส่ียงภยั  เม่ือผลิตภณัฑ์นั้นผูใ้ชไ้ม่พอใจ  
การกาํหนดตราจะใหป้ระโยชน์ต่อผูข้ายหลายประการเช่น 
 2.1  การกาํหนดตราทาํใหผู้ข้ายสามารถควบคุมการสั่งและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
 2.2  ตราสินคา้ของผูข้ายเคร่ืองหมายการคา้จะให้ผลในการคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย  
เม่ือมีผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะเหนือกวา่คู่แข่งข้ึนแต่สามารถเลียนแบบไดง่้าย 
 2.3  การกาํหนดตราทาํให้ผูข้ายมีโอกาสสร้างความจงรักภกัดีให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ
สินคา้นั้น และทาํใหผู้ข้ายสามารถสร้างเสถียรภาพการขายและกาํไรในระยะยาว 

 3.  ทศันะของสังคม 
  ในทศันะของสังคม  การกาํหนดตราสินคา้นั้นจะมีประโยชน์ต่อสังคมอย่างไร  สังคม

จะพิจารณาถึงการกาํหนดตราสินคา้ว่ามีความจาํเป็นหรือสามารถจาํแนกประเภทของผลิตภณัฑ์
อยา่งไร  ซ่ึงแนวความคิดของสังคมอาจจะพิจารณาไดเ้ป็นหลายประการ เช่น 

  3.1  การกาํหนดตราสินค้าก็เพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงข้ึน  และมีผล
ต่อเน่ืองไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดาํรงอยู ่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตราสินคา้นั้นสามารถสร้างคาํมัน่
สัญญาให้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่งมอบความพอใจ  ผูข้ายไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์  หรือให้ความเอาใจใส่ในการควบคุมคุณภาพไดเ้ม่ือตรานั้นเป็นท่ีพอใจในเร่ืองคุณภาพ
เช่นกนั  การกาํหนดตรายงัสามารถให้คุณประโยชน์ต่อผูข้ายบางคนท่ีจะตอ้งให้ความเอาใจใส่ต่อ
การดาํรงคุณภาพขั้นสูงสุดในตลาดไว ้

  3.2  การกาํหนดตราสินคา้จะสามารถสร้างสรรคอ์ตัราการปฏิรูปใหม่ ๆ ในสังคม  
การไม่มีตราสินค้า  ผูผ้ลิตก็อาจจะไม่มีส่ิงล่อใจในการท่ีจะพิจารณาถึงลักษณะใหม่ ๆ ท่ีเด่น         
ซ่ึงสามารถป้องกนัการเลียนแบบของคู่แข่งขนั 

  3.3  การกําหนดตราสินค้ายงัสามารถสร้างสรรค์ให้มีผูซ้ื้อเพิ่มมากข้ึนเพราะ
สามารถใหร้ายละเอียดท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ และแหล่งท่ีจะหาซ้ือไดส้ะดวกข้ึน 

นอกจากนั้น  ยงัมีผูว้ิจารณ์อีกวา่  ในทศันะของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดตราสินคา้
นั้น  ยงัสามารถจาํแนกสินคา้แบบเดียวกนัให้มีโอกาสไดซ้ื้อโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างได ้ 
และเป็นส่วนท่ีทาํให้มีการกาํหนดราคาผูบ้ริโภคไดสู้งข้ึน  ซ่ึงมีส่วนไดรั้บการสนบัสนุนจากการ
โฆษณา  การหีบห่อ  และตน้ทุนอ่ืนๆ ท่ีทาํให้สินคา้นั้นถึงมือผูบ้ริโภค  ทาํให้สามารถสร้างความ
มัน่ใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกตราใดตราหน่ึงท่ีประทบัใจมากท่ีสุด 
 



28 

 

กลยุทธ์ในแต่ละข้ันของวงจรชีวติผลติภัณฑ์ 
 Kotler and Armstong (2007) ไดอ้ธิบายว่า ส่ิงแวดลอ้มการตลาดในแต่ละช่วงของชีวิต
ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัไป  ตามความเคล่ือนไหวของนกัการตลาด  จึงตอ้งหมัน่ทบทวนความ
เหมาะเจาะระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นอยู่ตลอดเวลา  เรียกว่าเป็นการ
ปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  ซ่ึงในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์  มีแนวทางใน
การปรับปรุง  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลยุทธ์การตลาดในช่วงแนะน าผลิตภัณฑ์   ระยะเร่ิมตน้ของช่วงน้ียงัคงใชส่้วนประสม
การตลาดท่ีจดัทาํไวใ้นขั้นตอนการนําผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่าย ปกติพฤติกรรมของยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่เม่ือเร่ิมแรกแนะนาํต่อตลาดนั้นจะค่อย ๆ ขยายตวัอยา่งช ้าๆ  อาจมีบา้งท่ีผลิตภณัฑ์
บางอย่างมียอดขายสูง  จนทาํให้ผูข้ายไดก้าํไรทนัที  แต่ผลิตภณัฑ์เช่นว่าน้ีหาไดย้าก ช่วงแนะนาํ
ผลิตภณัฑเ์ป็นช่วงเวลาท่ีผูซ้ื้อกาํลงัทาํการเรียนรู้ผลิตภณัฑ์ในขณะเดียวกนั นกัการตลาดตอ้งต่ืนตวั
ตรวจสอบผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ  หากพบจุดอ่อนตอ้งรีบแกไ้ขทนัที  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิให้อุปสงคข์อง
ตลาดหายไปและเพื่อป้องกนัมิใหผ้ลิตภณัฑต์ายเร็วเกินไป 
 2.  กลยุทธ์การตลาดในช่วงเจริญเติบโต  ในขณะท่ียอดขายเพิ่มข้ึน โดยมีแรงเฉ่ือยในช่วง
แนะนาํผลิตภณัฑ์อยู่นั้น  นกัการตลาดตอ้งเสริมแรงเฉ่ือยให้ทวีพลงัมากยิ่งข้ึน โดยการปรับแต่ง   
กลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปและในขณะเดียวกนัในช่วงเจริญเติบโตน้ี
เป็นช่วงท่ีคู่แข่งขนัเร่ิมก้าวเขา้มา  นกัการตลาดจึงมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งป้องกนัส่วนครอบครองตลาด
ของธุรกิจเอาไวใ้หไ้ดด้ว้ย  ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการปรับปรุงส่วนประสมการตลาดเสียใหม่  ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ผลิตภัณฑ์ ทาํการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ของบริษทักบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั
ในส่วนท่ีเป็นหวัใจของผลิตภณัฑ ์ ตวัตนของผลิตภณัฑ์  และส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ์ถา้พบวา่จุดใด
ท่ีด้อยกว่าคู่แข่งขันต้องทาํการปรับปรุง  อาจต้องมีการออกแบบผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่  แบบใหม่
เพิ่มเติมอีก  เพื่อเป็นการวางแนวป้องกนัมิให้คู่แข่งขนัเขา้โจมตีไดโ้ดยสะดวกและเป็นการป้องกนั
ส่วนครองตลาดดว้ย 
 2.2   ช่องทางจัดจ าหน่าย  เน่ืองจากในช่วงเจริญเติบโตน้ี  ยอดขายของผลิตภณัฑ์
ขยายตวัในอตัราท่ีสูง  พ่อคา้คนกลางท่ีเคยปฏิเสธการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ในช่วงแนะนาํผลิตภณัฑ ์ 
จะเตม็ใจรับผลิตภณัฑไ์ปจาํหน่ายให้  นกัการตลาดจึงควรหนัมาทบทวนดูวา่ในอาณาเขตท่ีกาํลงัทาํ
กิจกรรมการตลาดอยู่นั้น  ยงัมีพ่อคา้คนกลางหรือช่องทางการตลาดใดบา้งท่ียงัไม่ได้ใช้หรือใช้
แล้วแต่ยงัไม่เห็นเต็มท่ี  ถ้าพบว่ามีตอ้งรีบเขา้ไปติดต่อ ในขณะเดียวกนัตอ้งแสวงหาหนทางเพื่อ
ขยายตลาดออกไปอีก 
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 2.3  การส่งเสริมการตลาด  เน่ืองจากเร่ิมมีผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัเขา้มาในตลาด  
การส่งเสริมการตลาดในช่วงเจริญเติบโตน้ี  จึงตอ้งเน้นการสร้างความภกัดีต่อตราให้บงัเกิดข้ึนใน
ตลาด  ซ่ึงอาจมีค่าใช้จ่ายเป็นเงินจาํนวนมาก  แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัยอดขายแล้วจะมีสัดส่วนท่ี
ลดลง  เพราะอตัราการขยายตวัของยอดขายมีมากกว่า  ดว้ยเหตุน้ีในช่วงเจริญเติบโตจึงเป็นช่วงท่ี
บริษทัมีกาํไรมากท่ีสุด 
 2.4  การก าหนดราคา  ในช่วงเจริญเติบโตน้ี  เป็นช่วงท่ีผ่านจุดคุม้ทุนมาแลว้อีกทั้ง
ยอดขายมีการขยายตวัสูงตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตท่ีตอ้งผลิตออกมาเป็นจาํนวนมากจะตํ่า บริษทั
อาจนาํเอาตน้ทุนท่ีประหยดัไดน้ี้คืนใหแ้ก่ผูซ้ื้อ  โดยการกาํหนดราคาให้ตํ่าลงซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
แข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั ยงัเป็นการปรามมิให้ผูป้ระกอบการราย
ใหม่กา้วเขา้มาอีกดว้ย  เพราะราคาท่ีปรากฏไม่เป็นท่ีน่าสนใจสาํหรับนกัลงทุน 
 3.  กลยุทธ์การตลาดในช่วงอิม่ตัว   ผลิตภณัฑ์ส่วนมากท่ีวางจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดจะตก
อยู่ในช่วงอ่ิมตวัของวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ในช่วงน้ี  ระดบัการแข่งขนัค่อนขา้งจะทรงตวัไม่ค่อยมี
แนวใหม่ออกมาใช ้ สําหรับผูอ่้อนแอในตลาดอาจเลิกกิจการไปแลว้  แนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาดในช่วงอ่ิมตวัมีดงัน้ี 
  3.1  ผลิตภัณฑ์  บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงคุณภาพผลิตภณัฑ์หรือ
ทาํการดดัแปลงคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ปรากฏในบรรจุภณัฑ์ใหม่  รุ่นใหม่  แบบใหม่ท่ีใช้งานได้
สะดวกและใหป้ระโยชน์มากยิง่ข้ึน 
  3.2  การจัดจ าหน่าย  บริษทัตอ้งหาช่องทางให้พ่อคา้คนกลางสนบัสนุนผลิตภณัฑ์
ให้มากยิ่งข้ึน  โดยอาจทาํการส่งเสริมการคา้ในหมู่พ่อคา้ส่ง  พ่อคา้ปลีกท่ีรับผลิตภณัฑ์ไปขายและ
บริษัทอาจให้การสนับสนุนในด้านการฝึกอบรมพนักงานขาย  หรือสนับสนุนการจดัรายการ
ส่งเสริมการขายพิเศษของพอ่คา้ส่ง  พอ่คา้ปลีกเหล่านั้น 
  3.3  การส่งเสริมการตลาด  อาจตอ้งมีการใช้งบโฆษณาเป็นจาํนวนมากเพื่อรักษา
ส่วนครองตลาดเอาไว ้ ตอ้งทาํการส่ือสารการตลาดเพื่อแจง้ให้ตลาดเป้าหมายทราบถึงประโยชน์
และวิธีใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุงใหม่  ต้องพยายามชักชวนให้มีการซ้ือหรือบริการ บริโภคถ่ีข้ึน  
เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีไดผ้ลดีในช่วงอ่ิมตวัน้ีไดแ้ก่  การส่งเสริมการขายและการขาย
โดยบุคคล 
  3.4  การก าหนดราคา  ในช่วงอ่ิมตวัน้ี บริษทัตอ้งมีการกาํหนดราคาให้ยืดหยุน่ได ้ 
ราคาท่ีปรากฏในบญัชีราคาหรือท่ีบรรจุภณัฑ์อาจคงเดิม  แต่ส่วนลดการคา้หรือส่วนลดการตลาด
อาจกาํหนดไวเ้ป็นช่วงๆ ใหส้ามารถเลือกใชไ้ดต้ามสถานการณ์  การข้ึนราคาผลิตภณัฑ์ในช่วงน้ีไม่
ค่อยปรากฏ  เวน้แต่ตน้ทุนในการผลิตและการจดัจาํหน่ายจะสูงข้ึน 
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 4.  กลยุทธ์การตลาดในช่วงยอดขายลดลง  ช่วงน้ีนอกจากยอดขายจะลดลงแลว้  กาํไรยงั
ลดลงด้วย  บริษทัอาจยงัคงผลิตออกมาจาํหน่ายต่อไปตราบเท่าท่ียงัไม่ถึงกบัขาดทุน  หรือตราบ
เท่าท่ียงัทาํให้ส่วนประสมผลิตภัณฑ์มีประสิทธิผลอยู่  แต่เม่ือมาถึงจุดหน่ึง  ซ่ึงหากาํไรหรือ
ประโยชน์ต่อไปไม่ได้อีกแล้ว  นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองจงัหวะเวลาในการเลิกผลิต  
เลิกจาํหน่าย  ซ่ึงมีแนวทางในการดาํเนินการดงัน้ี 
  4.1  ผลติภัณฑ์  ปกติผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นช่วงยอดขายลดลง  จะไม่มีความแตกต่างไป
จากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัเลย    การสร้างความแตกต่างระหวา่งผลิตภณัฑ์ทาํไดย้าก  ผลิตภณัฑ ์
แต่ละตราจะมีความใกล้เคียงกนัหมด   และสามารถใช้ทดแทนกนัได้ในระยะน้ีจึงไม่นิยมท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบ  หรือลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์  สัญญาณท่ีจะบ่งบอกว่าถึงเวลาท่ีควรจะเลิกผลิต
สินคา้ไดแ้ลว้  ไดแ้ก่  เทคโนโลยใีหม่  ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีใชท้ดแทนได ้ เป็นตน้ 
  4.2  การจัดจ าหน่าย  ในช่วงน้ีผลิตภณัฑ์จะขายไดม้ากก็แต่เฉพาะในบางร้านท่ีอยู่
ในย่านซ่ึงมีลูกคา้ท่ีมีความภกัดีต่อตราสูง  นกัการตลาดตอ้งทาํการสํารวจว่าร้านใดทาํกาํไรให้แก่
บริษทัได ้  ร้านใดทาํกาํไรให้แก่บริษทัไม่ได ้แลว้อาจตดัร้านท่ีทาํกาํไรให้ไม่ไดอ้อกจากช่องทาง 
การจดัจาํหน่าย  บริษทับางแห่งใชว้ธีิเลหลงัขายในราคาหนา้โรงงาน  เพื่อให้สินคา้คงเหลือหมดไป
โดยเร็วก็มี 
  4.3  การส่งเสริมการตลาด   สําหรับในช่วงสุดทา้ยของวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์น้ี  
การส่งเสริมการตลาดค่อนขา้งจะมีความสําคญัน้อยมาก  อาจมีการใช้การโฆษณาบา้งเพื่อชะลอ
อตัราการลดลงของยอดขายมิให้เร็วเกินไป  การใช้คูปองและของแถมอาจไดรั้บความสนใจจาก
ตลาดไดบ้า้ง  ทางดา้นพนกังานขายของบบริษทัอาจหนัไปสนใจผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีขายไดง่้ายกวา่ 
  4.4  การก าหนดราคา  ปกติจะไม่มีการกาํหนดราคาให้สูงข้ึนในช่วงน้ี  มีแต่จะ   
ลดราคาลงเพื่อเรียกความสนใจให้ซ้ือ  เวน้เสียแต่วา่ยงัมีตลาดบางส่วนท่ีมีความภกัดีต่อตราสูง  และ
บริษทัจาํเป็นตอ้งรักษาลูกคา้ส่วนน้ีเอาไว ้ จึงตอ้งผลิตสินคา้ต่อไป  แต่ในปริมาณท่ีน้อย  ดงันั้น
ตน้ทุนต่อหน่วยจึงสูง  ราคาขายจึงตอ้งสูงไปดว้ย 
 
กลยุทธ์เกีย่วกบัสายผลติภัณฑ์และส่วนประสมผลติภัณฑ์ 
  Kotler and Armstong (2007)ไดก้ล่าววา่ ในบริษทัหน่ึง ๆ นั้นอาจมีผลิตภณัฑ์ไวจ้าํหน่าย
ใหแ้ก่ผูซ้ื้อตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไปจนถึงหลายร้อยรายการก็ได ้ จาํนวนรายการผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัมี
ไวจ้าํหน่ายน้ีไม่วา่จะมากหรือนอ้ยเพียงใดรวมเรียกวา่  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(product  mix) 
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 ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัมีไวจ้าํหน่ายและผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีความแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ 
ท่ีบริษทัมีไวจ้าํหน่ายเช่นกนั  ความแตกต่างน้ีอาจเป็นความแตกต่างทางดา้นขนาด  ราคา  รูปโฉม  
หรือลกัษณะสาํคญัอ่ืนๆ เรียกวา่  รายการผลิตภณัฑ ์(product  item) 
 รายการผลิตภณัฑ์ทุกรายการท่ีมีอยู่ในส่วนประสมผลิตภณัฑ์น้ี  ถา้นาํมาจดัเป็นหมวดหมู่
ตามความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัในดา้นต่างๆ  ท่ีบริษทัเห็นวา่เหมาะสม  เช่น  ดา้นการให้ประโยชน์ท่ี
เหมือนกนั  ดา้นการมีตลาดเป้าหมายกลุ่มเดียวกนั  ดา้นการจาํหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกเช่นเดียวกนั  
หรือดา้นการมีราคาใกลเ้คียงกนั เป็นตน้  ผลิตภณัฑห์น่ึงหมวดหน่ึงหมู่ของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ท่ี
จดัออกมาน้ี เรียกวา่สายผลิตภณัฑ ์(product  line) 
 ในสายผลิตภณัฑ์หน่ึงๆ นั้น จะประกอบด้วยรายการผลิตภณัฑ์ตั้งแต่หน่ึงรายการข้ึนไป  
จ ํานวนรายการผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในสายผลิตภัณฑ์ใด  เ รียกว่าความลึกของสายผลิตภัณฑ ์           
(deep of product line) 
 มิติทางด้านความลึกน้ีมิได้จ ํากัดว่าจะมีแต่เฉพาะความลึกของสายผลิตภัณฑ์เท่านั้ น     
ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ก็มีได้  เช่นกนั  แต่เป็นความลึกเฉล่ียซ่ึงมีคาํจาํกัดความว่า   
ความลึกเฉล่ียของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ใดจะเท่ากบัความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ์นั้นหาร
ด้วยความกวา้งของส่วนประสมผลิตภัณฑ์นั้ น  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือความลึกเฉล่ียของ        
ส่วนประสมผลิตภัณฑ์เท่ากับจํานวนรายการผลิตภัณฑ์ทั้ งหมดท่ีบริษัทมีอยู่หารด้วยจํานวน        
สายผลิตภณัฑท่ี์บริษทัมีอยู ่
 มิติของส่วนประสมผลิตภณัฑ์  นอกจากจะมีความยาว  ความกวา้ง  และความลึกแลว้ยงัมี
มิติทางด้าน  ความเขา้กนัได ้(consistency) ซ่ึงหมายถึง ระดบัความใกลชิ้ดกนัของสายผลิตภณัฑ์
ต่างๆ  ท่ีบริษทัมีอยู ่ หากใกลชิ้ดกนัมากถือวา่เขา้กนัไดม้าก  หากใกลชิ้ดกนันอ้ยถือวา่เขา้กนัไดน้อ้ย  
ความใกลชิ้ดกนัน้ี  อาจเป็นทางดา้นใดดา้นหน่ึงต่อไปน้ีก็ได ้ คือ  กรรมวิธีการผลิต  การจดัจาํหน่าย  
การใชป้ระโยชน์สุดทา้ย  หรือทางดา้นอ่ืนๆ สุดแต่จะนาํมาใชเ้ป็นมาตรการในการวดัความใกลชิ้ด 
 มิติทั้ งส่ีของส่วนประสมผลิตภณัฑ์น้ี  นักการตลาดนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน     
กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ไม่วา่จะเป็นในกรณีขยายกิจการหรือลดกิจการ  เช่น  ถา้จะขยายกิจการโดยการ
เพิ่มรายการผลิตภณัฑ์เขา้มาใหม่ยอ่มสามารถเลือกไดว้า่จะขยายไปในมิติใด  ถา้ตั้งสายผลิตภณัฑ์
ใหม่เขา้มายอ่มเป็นการขยายตวัไปในมิติทางดา้นความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์  หรือถา้จะ
ลดกิจการลงหากใช้วิธีตดัผลิตภณัฑ์บางรายการออกไป  ย่อมเป็นการลดกิจการลงในมิติทางดา้น
ความลึกของสายผลิตภณัฑท่ี์ถูกตดัรายการผลิตภณัฑอ์อกไป  เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป  ผลิตภณัฑ์  หมายถึง  ส่ิงท่ีบริษัทพฒันาข้ึนมาเพื่อขายให้แก่ผูซ้ื้อ  ใน
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑน์ั้นจะตอ้งมีการกาํหนดประโยชน์ท่ีผลิตภณัฑจ์ะพึงมีประโยชน์ท่ีวา่น้ี  
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ตวัตนของผลิตภณัฑ์จะแสดงให้ประจกัษ์หรือส่ือให้ทราบไดโ้ดยคุณลกัษณะสําคญัต่าง  ๆ  ของ
ผลิตภณัฑ ์ เช่น  แสดงโดยคุณภาพผลิตภณัฑ ์ สาลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 การพฒันากลยุทธ์การตลาดสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท  ผูข้ายจะตอ้งคาํนึงถึงการ
ออกแบบตราผลิตภณัฑ ์ เพราะการกาํหนดตราผลิตภณัฑส์ามารถจะทาํใหเ้สริมคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การหีบห่อก็ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ  และการสั่งบรรจุหรือส่ิงท่ี
ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์  จึงเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งตดัสินใจร่วมกบัปัจจยัอีก 2 ประการท่ีเก่ียวขอ้งคือป้าย
ฉลาก  และตราสินคา้ 
 นกัการตลาดจะตอ้งปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด  คือ  กลยุทธ์
การตลาดในช่วงแนะนาํผลิตภณัฑ์  กลยุทธ์การตลาดในช่วงเจริญเติบโต  กลยุทธ์การตลาดในช่วง
อ่ิมตวั  และกลยทุธ์การตลาดในช่วงยอดขายลดลง 
 นกัการตลาดอาจสรรหา  และคดัเลือกผลิตภณัฑใ์หม่มาเสนอต่อตลาดไดโ้ดยการซ้ือกิจการ
บริษทัอ่ืน  ซ้ือสิทธิบตัรจากบริษทัอ่ืน  เช่ากรรมสิทธ์ิของบริษทัอ่ืน  จา้งบริษทัอ่ืนให้ทาํการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ให ้ หรือทาํการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ข้ึนมาเอง 
 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่นั้น  แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน  คือ  การก่อกาํเนิดแนวคิด
ผลิตภัณฑ์  การกลั่นกรองแนวคิดผลิตภัณฑ์  การวิเคราะห์ทางธุรกิจ  การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 
การตลาดเพื่อทดสอบและการนาํผลิตภณัฑใ์หม่ออกจาํหน่าย 
 เ ม่ือนําผลิตภัณฑ์ออกจําหน่ายแล้วผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ  จะผ่านขั้ นตอนต่าง  ๆ ของ
กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ 5 ขั้นตอนคือ ขั้นตระหนกัในผลิตภณัฑ์ ขั้นสนใจในผลิตภณัฑ ์                 
ขั้นประเมินผล  ขั้นทดลองบริโภค  และขั้นยอมรับผลิตภณัฑ ์
 
2. การจัดจ าหน่าย (place) 

 สินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไม่สามารถจะไปถึงมือผูบ้ริโภคไดโ้ดยอตัโนมติั การเคล่ือนยา้ย
สินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีช่องทางการจาํหน่ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ช่องทางการ
จาํหน่ายจึงเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเกิดข้ึนและเขา้มาเป็นกลไกสําคญัท่ีจะช่วยงานของผูบ้ริหารการตลาด 
หน้าท่ีของสถาบนัทางการตลาดน้ีส่วนใหญ่ทาํหน้าท่ีซ้ือสินคา้มาเพื่อขายต่อ จดัการเก่ียวกบัการ
บริการ การซ่อมแซม การส่งคืนสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การขนส่ง และการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทางการตลาด ตลอดจนการทาํหนา้ท่ีทางการเงินดว้ย ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สถาบนัการตลาดจะเป็น
ตวัเช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ช ้
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ความหมายของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ในช่องทางการจดัจาํหน่ายจะมี ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และคนกลางมาเก่ียวขอ้งกันอยู่ในรูป
เส้นทางเดินของสินคา้ท่ีเร่ิมจากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค คาํจาํกดัความของช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ก็จะไดว้า่ 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์(สินคา้หรือบริการ) ใด ๆ เดินทางผา่นจาก
ผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ทั้ งน้ีอาจมีการผ่านคนกลางระดับต่าง ๆ ก่อนถึงมือผูบ้ริโภค            
( Kotler and Armstong 2007)   
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2542)    ไดใ้หค้วามหมายวา่  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง องคก์าร
อิสระกลุ่มหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีจะทาํใหสิ้นคา้หรือบริการมีข้ึนเพื่อใหใ้ชห้รือบริโภค 
 Kotler และ Armstrong (2007) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กลุ่ม
ขององค์กรอิสระหลาย ๆ องค์กรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกนัภายในกระบวนการของการนาํสินคา้หรือ
บริการไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 ดงันั้น  ช่องทางการจดัจาํหน่ายจะประกอบด้วยคนกลางท่ีธุรกิจใช้ในการนาํผลิตภณัฑ ์
ไปสู่ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย คนกลางสองประเภทท่ีสําคญั ๆ ก็คือผูค้า้ส่งและผูค้ ้าปลีก ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูค้า้ส่งคือคนกลางท่ีซ้ือสินคา้และขายต่อให้กบัผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่งรายอ่ืน ผูใ้ช้
สินคา้อุตสาหกรรม สถาบนั ธุรกิจการคา้ และหน่วยงานของรัฐ โดยไม่ขายให้กบัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย ส่วนผูค้า้ปลีกนั้นจะขายใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย และไม่ขายใหธุ้รกิจอ่ืน 
 
ความส าคัญของคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งอาศยัคนกลางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ ดว้ยเหตุผล ดงัน้ี 
  1.  เกิดความยุ่งยากไปจนถึงไม่สามารถปฏิบติัได ้ถา้ผูผ้ลิตจะติดต่อคา้ขายโดยตรงกบั
ลูกคา้ 
  2.  การขายผา่นคนกลางทาํให้สินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ในอาณาเขตท่ีกวา้งกวา่ 
เน่ืองจากความเช่ียวชาญในการติดต่อ และการมีเครือข่ายของการปฏิบติังานกวา้งขวาง 
  3.  ความเป็นส่ือกลางให้แก่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ทาํให้งานการตลาดเกิดความสะดวกและ
ขจัดปัญหายุ่งยากไปหลายประการ คนกลางทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนซ้ือให้แก่ผูบ้ริโภคและเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญการขายให้แก่ผูผ้ลิต นอกจากน้ี  ในเร่ืองการสํารองเงินทุนและบริการทางดา้นการเงิน 
คนกลางก็ได้ทาํหน้าท่ีเหล่าน้ีมากมาย คนกลางต้องจ่ายเงินของตนเองเพื่อสต็อกสินค้าไวข้าย       
คนกลางแบกความเส่ียงไม่น้อยถ้าหากเขาจะขายโดยให้เครดิตแก่ลูกค้า และในเร่ืองข่าวสาร
การตลาด คนกลางเป็นตวัแทนไดอ้ยา่งดีทั้งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค 
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โครงสร้างพืน้ฐานของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 Kotler and Armstong (2007) ไดก้ล่าววา่ในการกาํหนดโครงสร้างของช่องทางการจดั
จาํหน่าย เพื่อกระจายผลิตภณัฑ์หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคนั้น อาจแยกโครงสร้างพื้นฐานของช่อง
ทางการจาํหน่ายตามระดบัของคนกลางท่ีเก่ียวขอ้งในช่องทางการจาํหน่ายไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
การใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง (direct channel) และการใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม 
(indirect channel) หรืออาจแบ่งโครงสร้างพื้นฐานของช่องทางการจดัจาํหน่ายแบ่งตามลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์โดยแยกเป็น 3 กลุ่ม คือ ช่องทางการจัดจาํหน่ายสําหรับสินค้าผูบ้ริโภค (consumer 
product) ช่องทางการจดัจาํหน่ายสําหรับสินคา้ธุรกิจ (business product)   และช่องทางการ           
จดัจาํหน่ายสาํหรับบริการ (service) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างพื้นฐานช่องทางการจดัจาํหน่ายแบ่งตามระดบัของคนกลางท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรง (direct channel) คือช่องทางการจาํหน่ายตรง
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคโดยไม่ผา่นคนกลางซ่ึงเหมาะสาํหรับ 

1.1.1  การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเน่าเสียง่าย เช่น เน้ือสัตว ์นมสด ไอศกรีม 
ซ่ึงการผา่นคนกลางหลายรายจะทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ส่ือมสภาพหรือหมดอายกุ่อนถึงมือผูบ้ริโภค 

1.1.2  การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซับซ้อน ต้องการการติดตั้งหรือ
บริการพิเศษทางเทคนิค ซ่ึงคนกลางอาจไม่สามารถใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

1.1.3  ผูผ้ลิตท่ีตอ้งการควบคุมการกระจายผลิตภณัฑ์ด้วยตวัของ ตวัเอง
เพื่อป้องกนัปัญหาการตดัราคาระหวา่งคนกลางหรือหลีกเล่ียงปัญหาคนกลางไม่ปฏิบติัตามนโยบาย
ของบริษทั 

1.1.4  ธุรกิจบริการซ่ึงผูใ้ห้บริการตอ้งพบกบัผูรั้บบริการในขั้นตอนของ
การบริการอยูแ่ลว้ เช่น บริการตดัผม โรงพยาบาล โรงแรม เป็นตน้ 
  1.2  ช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม (indirect channel) คือช่องทางจาํหน่ายท่ี
ผูผ้ลิตจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า่นคนกลาง ในการกระจายผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเหมาะกบั 

1.2.1  การจาํหน่ายผลิตภณัฑอุ์ปโภค และบริโภคทัว่ไปท่ีตอ้งการกระจาย
ผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภคอยา่งกวา้งขวาง การผา่นคนกลางหลาย ๆ รายจะช่วยให้การกระจายผลิตภณัฑ์
มีประสิทธิภาพสูงกวา่ผูผ้ลิตกระจายผลิตภณัฑเ์อง 

1.2.2   ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีความซบัซอ้นในตวัผลิตภณัฑม์ากนกั 
1.2.3 ผูผ้ลิตท่ีมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ตอ้งการการสนบัสนุนจากคน

กลางในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการส่งสินคา้ การสนบัสนุนทางการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 
 



35 

 

2.  โครงสร้างพื้นฐานของช่องทางการจดัจาํหน่ายแบ่งตามลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
2.1  ช่องทางการจัดจาํหน่ายสําหรับผลิตภัณฑ์ผูบ้ริโภค(consumer product 

channel) คือ ระบบช่องทางการจาํหน่ายสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์จาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคสุดทา้ย (ultimate 
consumers) ซ่ึงในประเทศไทยมีช่องทางหลกั ๆ 3 ช่องทางคือ 

2.1.1  ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบตรง คือ ผูผ้ลิตจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไปสู่
ผูบ้ริโภคตรงไม่ผ่านคนกลาง ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากสําหรับผูผ้ลิตรายย่อย เช่น ร้านหรือแผงขายอาหาร 
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารท่ีขายระบบสมาชิก 

2.1.2  ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบดั้งเดิม (original channel)คือช่องทาง
การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคท่ีใช้อยู่ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัโดยผ่านคนกลางในระบบเก่า       
ซ่ึงไดแ้ก่ พอ่คา้ส่ง และพอ่คา้ปลีก ซ่ึงคนกลางในระบบน้ีส่วนใหญ่จะเป็นพ่อคา้คนจีน ทาํให้มีศพัท์
ท่ีเรียกคนกลางในระบบน้ีในภาษาจีนว่ายี่ป๊ัวและซาป๊ัว    ซ่ึงระบบจดัจาํหน่ายแบบเดิม    ยงัเป็น
ช่องทางการจาํหน่ายหลกัในส่วนภูมิภาคแต่ในกรุงเทพฯและเมืองใหญ่ช่องทางลกัษณะน้ีได้รับ
ความนิยมนอ้ยลงโดยถูกแทนท่ีดว้ยช่องทางการจาํหน่ายสมยัใหม่ 

2.1.3  ช่องทางการจดัจาํหน่ายในระบบการคา้สมยัใหม่(modern trade 
channel)เป็นช่องทางการจาํหน่ายท่ีเป็นท่ีนิยมและมีอิทธิพลต่อระบบการจดัจาํหน่ายในประเทศ
ไทยในช่วงตลอด 10 ปีท่ีผา่นมา โดยในช่องทางน้ี ผูผ้ลิตสินคา้จะกระจายสินคา้ตรงไปยงัผูค้า้ปลีก
ขนาดใหญ่โดยตรง เช่น หา้งสรรพสินคา้ เดอะมอลล ์โลตสัซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ห้างสรรพสินคา้พาตา้ 
หรือส่งผ่านศูนยก์ระจายสินค้าของผูค้ ้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น บริษทัเดวิส ดิสทริบริวชั่น จะเป็น
บริษทัท่ีทาํหน้าท่ีกระจายสินคา้ให้ร้านคา้ปลีกในเครือเซ็นทรัล เช่น บ๊ิกซี โรบินสันและเซ็นทรัล 
หรือในด้านของร้านเซเว่น–อีเลฟเว่น ก็มีศูนยก์ระจายสินคา้ของตนตามจุดต่างๆ ท่ีทาํหน้าท่ีรับ
สินคา้จากผูผ้ลิตเพื่อจดักระจายไปยงัร้านเซเว่น – อีเลฟเว่น สาขาต่าง ๆ  นอกจากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ และซูเปอร์มาร์เก็ตแลว้ ในระบบการคา้สมยัใหม่ยงั
มีร้านคา้ส่งสมยัใหม่ เช่น แมคโครเป็นคนกลางคา้ส่ง ซ่ึงทาํการรับสินคา้จากผูผ้ลิตมาจาํหน่ายต่อไป
ยงัร้านคา้ปลีกขนาดเล็กอีกดว้ย ระบบช่องทางการจาํหน่ายสมยัใหม่น้ีนบัวนัจะมีบทบาทเพิ่มมาก
ข้ึนโดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ๆ  

2.2  ช่องทางการจัดจาํหน่ายสําหรับผลิตภัณฑ์เพื่อธุรกิจ (business product 
channel) คือระบบช่องทางการจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ท่ีถูกนาํไปใชท้างธุรกิจ รวมทั้งผลิตภณัฑ์เพื่อ
ใชใ้นทางอุตสาหกรรม ซ่ึงช่องทางหลกั ๆ ท่ีนิยมใชก้นั ประกอบดว้ย 

2.2.1  ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบตรง เป็นช่องทางท่ีนิยมมากสําหรับ
สินคา้เพื่อธุรกิจท่ีมีลูกคา้นอ้ยราย แต่มีมูลค่าการสั่งซ้ือสูงรวมทั้งใชก้บัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค
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และการให้บริการหลงัการขาย เช่น เคร่ืองจกัร คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ วตัถุดิบหลกัในโรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

2.2.2  ช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นตวัแทนหรือผูค้า้ส่งทางธุรกิจ เป็นการ
จาํหน่ายสินค้าผ่านคนกลางเพียง 1 ระดบั ในการกระจายผลิตภณัฑ์โดยคนกลางจะช่วยให้การ
กระจายผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพมากข้ึนและช่วยแบ่งเบาภาระของผูผ้ลิต เช่น ผูผ้ลิตกระจกใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง จะแต่งตั้งผูแ้ทนจาํหน่ายในภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อช่วยเป็นคนกลางใน
การกระจายผลิตภณัฑ ์

2.2.3  ช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบผา่นคนกลางและคนกลางรายยอ่ย เป็น
การจดัจาํหน่ายท่ีเพิ่มระดบัของคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มากข้ึน คือ จากตวัแทนหรือ
ผูค้า้ส่งทางธุรกิจแล้วยงัส่งผ่านไปยงัผูค้า้ส่งรายย่อย หรือตวัแทนช่วงก่อนส่งไปจาํหน่ายยงัผูใ้ช้
ในทางธุรกิจ ซ่ึงช่องทางดงักล่าวเหมาะกับผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็ก ราคาต่อหน่วยไม่สูง มีผูใ้ช้
ในทางธุรกิจกระจายอยูก่วา้งขวาง การผา่นคนกลางหลายระดบัเช่นน้ีจะทาํให้ผลิตภณัฑ์กระจายสู่
ตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น ผลิตภณัฑ์สีทาอาคาร และสีรถยนต ์ปูนซีเมนต ์วสัดุก่อสร้าง อุปกรณ์
ทางการเกษตร เป็นตน้ 

2.3  ช่องทางการจดัจาํหน่ายสําหรับบริการ(service channel)   คือ  ช่องทางการ  
จดัจาํหน่ายสําหรับบริการซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ในประเด็นท่ีไม่สามารถ   
จบัตอ้งได ้และในการให้บริการส่วนใหญ่ผูซ้ื้อและผูใ้ห้บริการตอ้งมาพบกนั  จึงทาํให้ช่องทางการ
จดัจาํหน่ายของบริการมกันิยมช่องทางการจดัจาํหน่ายทางตรงเป็นหลกั โดยมีกิจการบริการบาง
แห่งท่ีขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยผ่านตวัแทน เช่น สายการบินท่ีมีการขายตัว๋เคร่ืองบินผ่าน
บริษทัทวัร์ ประกนัภยัท่ีจาํหน่ายผา่นตวัแทน เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่าทั้งผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ สามารถเลือกใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายได้
หลายช่องทางทั้ งผ่านคนกลางและไม่ผ่านคนกลางรวมทั้ งสามารถเลือกใช้คนกลางได้ใน
หลากหลายระดับซ่ึงปกติแล้วผูผ้ลิตมกัเลือกใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายหลากหลายช่องทางใน
ผลิตภณัฑ์ของตนเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด เช่น ผูผ้ลิตนม
เปร้ียวดชัมิลล ์ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายตรงเพื่อกระจายผลิตภณัฑต์รงไปยงับา้นของสมาชิกพร้อม
กบัจาํหน่ายผ่านซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกเพื่อช่วยกระจายผลิตภณัฑ์
ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยผา่นคนกลาง 1 ระดบัและมีการจาํหน่ายผา่นร้านคา้ส่ง เช่น  แมคโครร้านคา้ปลีก
ขนาดยอ่ยจะซ้ือต่อจากแมคโครเพื่อนาํไปจาํหน่ายต่อไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการใชค้นกลาง
ถึง 2 ระดบั 
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 จากตวัอย่างขา้งต้นจะเห็นได้ว่าในช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีคนกลางเขา้มาเก่ียวข้อง      
จะมีคนกลางอยูใ่นช่องทางหลากหลายระดบั เพื่อความสะดวกในการส่ือความนกัการตลาดจึงตอ้ง
ใช้ตวัเลขระบุระดบัของคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยเรียกการจาํหน่ายตรง(คือไม่มีคน
กลางเลย) ว่า ช่องทางระดับศูนย์  ผ่านคนกลาง 1 ระดบั (เช่น ผ่านแค่ร้านค้าปลีกก่อนถึงมือ
ผูบ้ริโภค) วา่เป็น ช่องทางระดับ 1 โดยเรียกช่องทางท่ีผา่นคนกลาง 2 ระดบั (เช่น ผา่นร้านคา้ส่งและ
ร้านคา้ปลีก) วา่เป็น ช่องทางระดับ 2  ส่วน ช่องทางท่ีผา่นคนกลาง 3-4 หรือมากระดบักวา่น้ี  ก็จะ
เรียกระดบัของช่องทางตามจาํนวนระดบัของคนกลางท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 
การตัดสินใจเกีย่วกบัการเลอืกช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย หรือ คนกลางสามารถแบ่งออกได้เป็น               
2  ประเภทใหญ่ ๆ  ได ้คือ 
  1. การตัดสินใจเชิงคุณภาพ (qualitative decision) ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจโดยการแปร
สภาพแนวความคิด หรือตวัแปรซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ให้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative 
data) วิธีการตดัสินใจเชิงคุณภาพท่ีนิยมใช้กนัมากก็คือการอาศยัประสบการณ์ แต่ประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาอาจจะไม่เพียงพอในการท่ีจะใช้เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจในปัจจุบันได้ เพราะ
สถานการณ์แวดล้อมเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงผูท้าํการตดัสินใจ จะตอ้งตระหนักถึงตลอดเวลา      
จึงจะไดรั้บผลดีอย่างแทจ้ริงได ้วิธีการตดัสินใจเชิงคุณภาพอาจจาํเป็นหรือเหมาะสม  สําหรับการ
ตดัสินใจ   ซ่ึงไม่ตอ้งการวเิคราะห์ลึกซ้ึงอยา่งมีหลกัเกณฑม์ากนกั 
 แต่ในปัจจุบัน หลักเกณฑ์และเทคนิคในการตัดสินใจท่ีสามารถนํามาใช้ร่วมกับ             
การตดัสินใจเชิงคุณภาพไดก้็คือ การตดัสินใจเชิงปริมาณ ซ่ึงจะทาํให้การวิเคราะห์และสรุปผลของ
การตดัสินใจมีหลกัเกณฑน่์าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน เพราะอาศยัทั้งประสบการณ์และหลกัเกณฑ์ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมมาช่วยในการตดัสินใจ 
  2.  การตัดสินใจเชิงปริมาณ (quantitative decision) การตดัสินใจเชิงปริมาณก็หมายถึง   
การตดัสินใจโดยการแปรสภาพ แนวความคิดหรือตวัแปรซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรม ใชเ้ป็นขอ้มูล
เชิงตวัเลขหรือเชิงปริมาณ แลว้ใช้วิธีการตดัสินใจเชิงปริมาณรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาช่วยและยึดถือ
เป็นหลกัการตดัสินใจต่อไป เช่น วิธีการตดัสินใจโดยยึดถือกาํไรท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับสูงท่ีสุด    
การตดัสินใจโดยยดึถือผลตอบแทนจากเงินลงทุนสูงท่ีสุดเหล่าน้ี เป็นตน้ 
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 1.  หลกัเกณฑ์พจิารณาการตัดสินใจเชิงคุณภาพ 
  ในการเลือกช่องทางการจัดจาํหน่ายโดยการตัดสินใจเชิงคุณภาพ มีหลักการ
พิจารณาในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  1.1  ความเหมาะสมของคนกลางกบัลกัษณะของตลาดเป้าหมาย 
  1.2  ความเหมาะสมของคนกลางกบัลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์จะจาํหน่าย 
  1.3  ความสามารถในการหาตลาด และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของคนกลาง 
  1.4  จาํนวนตราสินคา้ท่ีเป็นคู่แข่งโดยตรงและโดยออ้มท่ีคนกลางรับจาํหน่ายอยู ่
  1.5  ฐานะการเงินของคนกลางมีความเขม้แขง็มัน่คงมากนอ้ยเพียงใด 
  1.6  อิทธิพลของคนกลาง ในแง่การมีบทบาททางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง 
  1.7  ช่ือเสียง ความนิยมศรัทธาของคนกลางในทรรศนะของลูกคา้หรือผูซ้ื้อ 
  1.8  ความสัมพนัธ์ การติดต่อท่ีเคยกระทาํหรือมีต่อกนัในอดีตท่ีผา่นมา 
  1.9  สถานท่ีตั้งของคนกลาง (กรณีเป็นร้านคา้ปลีก) วา่เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมมาก
นอ้ยเพียงใด 
  1.10  ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆของคนกลางมีอยูค่รบเพียงพอมากนอ้ยเพียงใด 
(กรณีคนกลางท่ีจะเป็นตวัแทนผูผ้ลิต ตวัแทนการขาย หรือพอ่คา้ส่ง) 
  1.11  ปัจจยัอ่ืน ๆ ความซ่ือสัตย ์ นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
  2.  หลกัเกณฑ์การตัดสินใจเชิงปริมาณ 
  2.1  มาตรประมาณค่าหรือแบบถ่วงนํ้ าหนกั ซ่ึงหมายถึงการตดัสินใจประเมินผล
เพื่อเลือกช่องทางการจาํหน่าย ว่าช่องใดน่าจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกว่ากนั ในแง่ของ
โอกาสความน่าจะเป็นโดยมีปัจจยัท่ีจะนาํเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ หวัขอ้หรือเร่ืองท่ีจะ
นาํมาเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ และการกาํหนดนํ้ าหนักการตดัสินใจในหัวข้อหรือเร่ืองนั้น ๆ 
รวมทั้งกาํหนดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในหวัขอ้หรือเร่ืองของแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีคดัเลือกมา 
เพื่อการตดัสินใจเลือกเพียงหน่ึงรายหรือมากกวา่แลว้แต่กรณี 
  2.2   การตดัสินใจยึดถือกาํไรท่ีคาดหวงัว่าจะไดรั้บสูงท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีการคาํนวณ
หรือคาดคะเนยอดขายเปรียบเทียบกบัตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ช่องทางการจดัจาํหน่ายใดมีกาํไรท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับสูงท่ีสุดก็ตดัสินใจเลือกช่องทางการนั้น   
โดยเอายอดรายไดจ้ากการขายท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายไดท้ั้งหมด หักดว้ยตน้ทุนรวมทั้งหมดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในแต่ละช่องทาง 
  2.3  การตดัสินใจโดยยดึถือผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บสูงสุด
เป็นวิธีการตดัสินใจเช่นเดียวกับวิธีการตดัสินใจโดยยึดถือกาํไรท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับสูงท่ีสุด       
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แต่วิธีการตดัสินใจโดยยึดถือผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคาดวา่จะไดรั้บสูงท่ีสุดน้ีจะเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากเงินลงทุนในแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทางการจดัจาํหน่ายใดมี
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บสูงท่ีสุดก็จะตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ในการเลือกวา่จะกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นคนกลางก่ีระดบั ผา่นคนกลางประเภท
ใดบา้งนั้น  โดยปัจจยัหลกัแบ่งเป็น 4  กลุ่ม คือ 
 1.  ลกัษณะของตลาด (market factors) ในดา้นลกัษณะของตลาดนั้นมีปัจจยัท่ีสําคญัท่ีตอ้ง
พิจารณาในการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 1.1  ประเภทของลูกคา้ (type of customers) ลูกคา้ทางธุรกิจและลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ยของผลิตภณัฑ์มีลกัษณะการกระจายตวัและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งปริมาณซ้ือท่ี
ต่างกัน ซ่ึงปกติการกระจายผลิตภณัฑ์ไปยงัลูกค้าทางธุรกิจจะเลือกใช้ช่องทางการจดัจาํหน่าย
ทางตรงหรือผา่นคนกลาง นอ้ยระดบักวา่การกระจายสู่ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

 1.2  ขนาดของคาํสั่งซ้ือ (order size) ถา้ตลาดมีลกัษณะของคาํสั่งซ้ือเป็นมูลค่าต่อคร้ัง
หรือปริมาณต่อคร้ังสูง เรานิยมใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสั้นกวา่ตลาดท่ีมีคาํสั่งซ้ือในปริมาณต่อ
คร้ังตํ่า เน่ืองจากมีความคุม้ค่าในการเขา้ถึงตลาด ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผลิตภณัฑเ์พื่อการอุตสาหกรรมจะ
มีลกัษณะตลาดท่ีมีคาํสั่งซ้ือปริมาณมากต่อคร้ัง จึงนิยมใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายสั้ นผา่นคนกลาง
นอ้ยระดบั 

 1.3  จาํนวนลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (number of target customer) หากตลาดของผลิตภณัฑ์
และบริการนั้นมีกลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจาํนวนมาก นักการตลาดมกัเลือกใช้ช่องทางการจัด
จาํหน่ายหลายวธีิผา่นคนกลางหลายระดบัและใชค้นกลางมากราย เน่ืองจากจาํนวนลูกคา้ท่ีมีมากยาก
ท่ีคนกลางเพียงไม่ก่ีรายจะกระจายผลิตภณัฑสู่์ลูกคา้ไดท้ัว่ถึง  

 1.4  การกระจายตวัของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (geographic distribution of target 
customers) หากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูร่วมกนัในเขตพื้นท่ีไม่ก่ีแห่งก็สะดวกในการเขา้ถึงกวา่ตลาด
ท่ีมีการกระจายตวัสูง ทาํใหต้ลาดท่ีอยูร่วมกลุ่มกนัเหมาะกบัการใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสั้นกวา่ 
เช่น บริษทัผูผ้ลิตหนงัสือเรียนในระดบัมหาวิทยาลยัจะใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสั้ นกว่าผูผ้ลิต
หนงัสือเรียนระดบัประถมศึกษา เพราะการกระจายตวัของผูซ้ื้อในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษามีการ
กระจายตวัทางภูมิศาสตร์สูงกวา่ 
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 2.  ลกัษณะของผลติภัณฑ์ (product factors) ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการใชง้านของ
ผลิตภณัฑ์และความสําคญัของการบริการทั้งก่อนและหลงัการขาย มีอิทธิพลต่อการเลือกช่องทาง
การจดัจาํหน่าย โดยมีปัจจยัหลกัคือ 
 2.1  ประเภทของผลิตภณัฑ์ (type of products) ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นสินคา้ผูบ้ริโภคและ
สินค้าเพื่อธุรกิจหรือสินค้าอุตสาหกรรมจะมีความต้องการคนกลางต่างกัน เช่นเดียวกับสินค้า
สะดวกซ้ือ (convenience goods) สินคา้เลือกซ้ือ (shopping goods) และสินคา้เจาะจงซ้ือ (specialty 
goods) ท่ีตอ้งการระดบัหรือจาํนวนคนกลางในการกระจายผลิตภณัฑ์ต่างกนั 
 2.2  ลกัษณะทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ (technical nature of a product) ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคท่ีซับซ้อนข้ึนเท่าไรก็ยิ่งตอ้งใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายนอ้ยรายและนอ้ย
ระดบัลงเท่านั้น เพราะผูซ้ื้อตอ้งการบริการด้านเทคนิคสูงรวมทั้งเป็นการยากท่ีจะหาคนกลางท่ีมี
ความรู้ความสามารถดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์มาให้บริการลูกคา้ได ้ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีลกัษณะทาง
เทคนิคซบัซ้อน เช่น คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ ๆ เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั นิยมใชก้ารขายตรง 
หรือผา่นคนกลางนอ้ยราย 
 2.3  มูลค่าต่อหน่วยของผลิตภณัฑ์ (unit value of product) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าต่อหน่วย
สูง เช่น ทองคาํ เพชร นาฬิการาคาแพง มกันิยมเลือกใชค้นกลางนอ้ยระดบั เน่ืองจากคนกลางมีความ
เส่ียงต่อการสูญหาย หรือเสียหายของผลิตภณัฑสู์งตามมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ทาํให้ตอ้งเลือกคนกลาง
ท่ีมีฐานะทางการเงินดี มีเงินลงทุนสูงซ่ึงหาไดย้าก รวมทั้งดว้ยมูลค่าท่ีสูงของผลิตภณัฑ์ทาํให้ผูผ้ลิต
คุม้ค่าท่ีจะลงทุนกระจายผลิตภณัฑเ์องหรือผา่นคนกลางนอ้ยราย เพื่อความสะดวกในการควบคุม 
 2.4  การหมดอายุของผลิตภณัฑ์ (perishability) ผลิตภณัฑ์ท่ีหมดอายุเร็วหรือเน่าเสียได้
ง่าย มกัไม่นิยมใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายหลายระดบั เพราะเส่ียงต่อความเน่าเสียหรือหมดอายุของ
ผลิตภณัฑ์ระหว่างการขนส่งและเปล่ียนมือผลิตภณัฑ์ เช่น นมสด ไอศกรีม ขนมปัง ผูผ้ลิตมกัจะ
กระจายผลิตภณัฑต์รงไปยงัผูค้า้ปลีกร่วมกบัการกระจายตรงไปยงัผูบ้ริโภคมากกวา่การผา่นผูค้า้ส่ง 
เป็นตน้ 
 3.  ปัจจัยด้านคนกลาง (middlemen factors) คนกลางซ่ึงเป็นผูเ้ช่ือมระหวา่งผูผ้ลิตและ     ผู ้
ซ้ือนั้น มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบมากนอ้ยต่างกนัตามความสามารถและนโยบายในการเลือกคน
กลางของผูผ้ลิต ซ่ึงปัจจยัดา้นคนกลางท่ีมีผลต่อการกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 
 3.1  จาํนวนของผูท่ี้มีความสามารถท่ีสนใจมาเป็นคนกลาง(availability of desired 
middlemen) บางคร้ังผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งกระจายผลิตภณัฑ์เองหรือผา่นคนกลางนอ้ยราย เน่ืองจากไม่
สามารถหาผูมี้ความสามารถท่ีสนใจเขา้มาเป็นคนกลางได ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกั หรือผลตอบแทนและเง่ือนไขในการเป็นคนกลางไม่จูงใจพอ 
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 3.2  ความสามารถในการให้บริการของคนกลาง (services provide by middlemen) หาก
ผูผ้ลิตมีขอ้จาํกดัในดา้นการให้บริการแก่ผูซ้ื้อ เช่น การขนส่งผลิตภณัฑ์ การจดัรายการส่งเสริมการ
ขาย การซ่อมแซมผลิตภณัฑ์ หรือการเขา้ถึงผูซ้ื้อ ผูผ้ลิตอาจจาํเป็นตอ้งเลือกใชค้นกลางจาํนวนมาก
หรือหลายระดบั เพื่อใหบ้ริการแก่ผูซ้ื้อไดท้ัว่ถึงและมีประสิทธิภาพกวา่การใหบ้ริการลูกคา้เอง 
 3.3  เจตคติของคนกลางท่ีมีต่อนโยบายของผูผ้ลิต (attitude of middlemen toward 
manufacture’s policies) บางกรณีผูผ้ลิตอาจตอ้งจาํกดัจาํนวนคนกลาง หรือประเภทของคนกลาง 
เพื่อใหส้ะดวกในการส่ือสารและในการปฏิบติัตามนโยบายของผูผ้ลิต เช่น ผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมี
นโยบายกาํหนดราคาเท่ากนัทัว่ประเทศ อาจมีปัญหากบัร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่งเคร่ืองใช้ไฟฟ้าบาง
รายท่ีนิยมตดัราคาสินค้าหรือคนกลาง บางรายรับไม่ได้กบันโยบายห้ามจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของ
คู่แข่งในร้าน ทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งพิจารณาเจตคติของคนกลาง เพื่อให้แน่ใจวา่จะสามารถรักษานโยบาย
ขององคก์รได ้
 4.  ปัจจัยด้านบริษัทผู้ผลิต (manufacture’s company factor) ในดา้นบริษทัผูผ้ลิตมีปัจจยั
ดา้นความพร้อมของผูผ้ลิตในหลายประการท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกคนกลางและช่องทางการจดั
จาํหน่าย อาทิเช่น 
 4.1  ทรัพยากรขององคก์ร (manufacture’s resources) ผูผ้ลิตท่ีมีความพร้อมดา้นเงินทุน
และความสามารถของบุคลากรในการจดักระจายผลิตภณัฑ์ อาจมีศกัยภาพในการจดัจาํหน่าย
โดยตรงได ้แต่องค์กรท่ีฐานะการเงินไม่ดีอาจตอ้งพึ่งคนกลางหลายระดบัในการกระจายผลิตภณัฑ์
ไปยงัลูกคา้ 
 4.2  ระดบัความตอ้งการควบคุมช่องทางการจดัจาํหน่าย (desired of channel control) 
ผูผ้ลิตท่ีตอ้งการควบคุมช่องทางการจดัจาํหน่ายอย่างใกล้ชิด เช่น ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ระหว่างการเปล่ียนมือ ควบคุมนโยบายราคาหรือรายการส่งเสริมการตลาดให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั มกันิยมเลือกใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อความสะดวกในการควบคุม 
 4.3  บริการท่ีผูผ้ลิตสามารถให้ได ้(services provided by manufactures) หากผูผ้ลิต
สามารถให้บริการท่ีผูซ้ื้อตอ้งการไดใ้นวงจาํกดั เช่น ไม่สามารถบริการสินเช่ือหรือบริการขนส่ง
สินคา้ให้แก่ลูกคา้ได ้ผูผ้ลิตมกัจะเลือกใชค้นกลางหลายระดบั เพื่อให้คนกลางรับหนา้ท่ีให้บริการ
แทนผูผ้ลิต 
 
การวเิคราะห์เพือ่การตัดสินใจเลอืกช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาถึงปัจจยัและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ในการกาํหนดนโยบายช่องทางการจดัจาํหน่าย
แลว้ ก็พอท่ีจะกาํหนดทางเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ คือ มี 
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  1.  เงื่อนไขของการขาย   เป็นองค์ประกอบอย่างท่ีสองของความสัมพนัธ์ดา้นการคา้
เง่ือนไขท่ีสาํคญัท่ีสุดก็คือ เง่ือนไขการชาํระเงิน และการประกนัราคาขายของผูผ้ลิต ผูผ้ลิตส่วนใหญ่
มกัจะกาํหนดเง่ือนไข การให้ส่วนลดแก่พ่อคา้คนกลาง เช่น “2 percent in 10 days, net 30” ซ่ึง
หมายความว่า พ่อค้าคนกลางสามารถหักส่วนลดได้ 2% ออกจากราคาขายตามใบสั่งซ้ือสินค้า     
หากเขาสามารถท่ีจะชาํระเงินสดภายใน 10 วนั มิฉะนั้นจะตอ้งจ่ายเงินสดเต็มราคาภายใน 30 วนั 
ส่วนเง่ือนไขดา้นการประกนัของผูผ้ลิตนั้น เช่น การประกนัสินคา้ท่ีเสียหายบกพร่อง หรือ ประกนั
ราคาตกตํ่า  การประกนัราคาเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะจูงใจพ่อคา้  ซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ๆ แทนท่ีจะซ้ือ
จาํนวนนอ้ย แบบหาเชา้กินคํ่า (hand-to mouth basis) 
  2.  สิทธิพิเศษในอาณาเขตการขายของคนกลาง   เป็นองค์ประกอบอย่างท่ีสามของ
ความสัมพนัธ์ดา้นการคา้ คนกลางมกัจะตอ้งการท่ีจะรู้ว่าผูผ้ลิตไดเ้ลือกคนกลางรายอ่ืนท่ีไหนบา้ง
นอกจากตน นอกจากน้ีเขายงัตอ้งการท่ีจะไดรั้บเครดิตสําหรับการขายทั้งหมดในอาณาเขตของตน
ดว้ย  ไม่วา่เขาจะสามารถทาํหนา้ท่ีขายไดจ้ริงหรือไม่ก็ตาม 
  3.   ข้อตกลงในการให้บริการและความรับผิดชอบร่วมกัน   ประการสุดท้ายของ
ความสัมพนัธ์ดา้นการคา้ คือ ขอ้ตกลงในการให้บริการและความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิต
กบัพอ่คา้คนกลาง กล่าวคือ ก่อนท่ีจะดาํเนินการร่วมกนัน้ีทั้งฝ่ายผูผ้ลิตและฝ่ายพอ่คา้คนกลางจะตอ้ง
ทาํความตกลงกนัเสียก่อนวา่ บริการดา้นใดใครเป็นผูใ้ห ้และอยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายใด ทั้งน้ี
เพื่อท่ีจะไม่ใหง้านกา้วก่ายกนั 
 
การประเมินช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 นอกจากหลกัเกณฑ์ต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้  ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกช่องทางจาํหน่ายใดเพื่อ
ใช้เป็นตวักลางนําผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภคนั้น จาํเป็นท่ีจะต้องนาํช่องทางท่ีเลือกไวแ้ล้วนั้นมา
ประเมิน แต่ละช่องทางอีกคร้ังหน่ึงก่อน ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกเป็นคร้ังสุดทา้ยสาํหรับเกณฑ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการประเมินช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีใชอ้ยูท่ ัว่ไปมี 3 อยา่ง คือ   
 1.  เกณฑท์างดา้นเศรษฐกิจ 
        2.  เกณฑท์างดา้นการควบคุม 
        3.  เกณฑท์างดา้นการปรับตวั 

ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  เกณฑ์ทางด้านเศรษฐกจิ (economic criteria) 

เกณฑท์างดา้นเศรษฐกิจ  นบัว่าเป็นเกณฑ์ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดสําหรับใช้การประเมิน
ช่องทางการจําหน่าย เพราะว่าบริษัทดําเนินกิจการเพื่อหวงัผลกําไร การเลือกช่องทางใดก็



43 

 

จาํเป็นตอ้งทาํการประเมินดูเสียก่อนวา่ช่องทางใดประหยดัมากท่ีสุด ท่ีจะนาํผลกาํไรมาสู่บริษทัมาก
ท่ีสุด ส่วนเกณฑ์ทางดา้นการควบคุมและทางดา้นการปรับตวั แมว้่าจะมีความสําคญัในอนัท่ีจะทาํ
ให้เกิดผลกาํไรในระยะยาว  แต่ก็ดูเหมือนจะมีความสําคญัรองลงมาจากเกณฑ์ทางดา้นเศรษฐกิจ
หรือดา้นผลกาํไร ดงันั้นการประเมินผล  เพื่อตดัสินใจเลือกช่องทางใดจึงครวรเร่ิมตน้ดว้ยการกะ
ประมาณยอดขาย ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายและผลกาํไรเสียก่อน สําหรับทฤษฎีท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ใน
เร่ืองน้ี ปกติจะใช้หลกัการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน หรือใช้หลกัการวิเคราะห์หาอตัราส่วนผลตอบแทน
จากการลงทุน เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองน้ี 
 2.  เกณฑ์ทางด้านการควบคุม (control criteria) 
 เกณฑ์ทางด้านเศรษฐกิจ หรือผลกาํไรดังกล่าวมาแล้วในข้อแรกจะให้แนวทางในการ
พิจารณาการตดัสินใจอยา่งกวา้งๆ เท่านั้น กล่าวคือ เป็นการช้ีบอกให้ทราบวา่ช่องทางใดมีโอกาสท่ี
จะนาํผลกาํไรดีกวา่ช่องทางใด ปัญหาจึงมิไดห้มดไปเพียงเท่านั้น  แต่ยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาถึง
ปัญหาด้านการควบคุม ด้านการส่งเสริมจูงใจ และปัญหาขอ้ขดัแยง้อนัอาจตามมาทีหลงัอีกด้วย 
เพราะส่ิงต่างๆน้ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัทั้งส้ิน 
 3.  เกณฑ์ทางด้านการปรับตัว (adaptive criteria) 
 สมมุติว่า ช่องทางท่ีจะเลือกได้ผ่านการวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจแล้วปรากฏผลดีกว่า
ช่องทางอ่ืน และไม่มีปัญหาทางดา้นการควบคุมเลยก็ตาม มาตรการอีกอยา่งหน่ึงท่ีจาํเป็นตอ้งนาํมา
พิจารณาดว้ยก็คือ ความอิสระของผูผ้ลิตท่ีจะสามารถปรับตวัช่องทางให้เขา้กบัสภาพของตลาดท่ี
กาํลงัเปล่ียนแปลงไดโ้ดยสะดวก โดยปกติแลว้แต่ละช่องทางมกัจะมีขอ้ผกูพนัเก่ียวกบัระยะเวลาอยู่
บา้ง มากนอ้ยต่างกนั ทาํใหผู้ผ้ลิตตอ้งสูญเสียความคล่องตวัในการท่ีจะยืดหยุน่เปล่ียนแปลงช่องทาง
ไดต้ามตอ้งการเสมอ การท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงช่องทางไดโ้ดยสะดวก ทาํให้เสีย
โอกาสทางด้านการจดัจาํหน่ายมาก เพราะช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เช่น การจาํหน่ายโดยใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมติั การสั่งซ้ือทางไปรษณียห์รือทางโทรศพัท ์  
เป็นตน้ ทาํให้ช่องทางเดิมตอ้งลา้สมยัไป ด้วยเหตุน้ีก่อนตดัสินใจเลือกช่องทางจาํหน่าย ควรจะ
คาํนึงถึงเร่ืองน้ีดว้ย 
 4.  ความร่วมมือของคนกลางต่อการจัดจ าหน่าย 
 ปัจจุบนัคนกลางซ่ึงไดแ้ก่ ตวัแทนคนกลาง พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก มีบทบาทและความสําคญั
ต่อความสาํเร็จในการจดัจาํหน่ายสินคา้ของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การท่ีคนกลางจะให้ความร่วมมือใน
การจดัจาํหน่ายมากนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัสาเหตุหลายประการ คือ 

 1.  สัมพนัธภาพอนัดีท่ีมีต่อกนั ดาํเนินมาเป็นเวลาชา้นานเพียงใด 
 2.  ส่วนลดหรือกาํไรท่ีจะไดรั้บจากการจาํหน่ายเปรียบเทียบกบัท่ีจะไดรั้บจากคนอ่ืน 
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 3.  บริการหรือรางวลัท่ีใหแ้ก่พนกังานขาย ใหก้บัร้านคา้ส่ง หรือร้านคา้ปลีก เช่น การให้
ผลตอบแทนพิเศษแก่พนกังานขายในร้านคา้ปลีก ถา้ขายไดต้ามจาํนวนท่ีกาํหนดไวภ้ายในเวลาท่ี
กาํหนดให ้แต่วธีิน้ีจะตอ้งระวงัเพราะอาจเกิดผลเสียได ้กล่าวคือ พนกังานขายจะมุ่งแต่จะขายสินคา้
ท่ีขายไดดี้เป็นพิเศษ เพื่อใหไ้ดย้อดขายตามเกณฑ์ โดยไม่สนใจสินคา้ท่ีขายไดไ้ม่ดี หรือขายไดน้อ้ย 
หรือขายไดย้ากกวา่ 

 4.  ของแจกของแถมท่ีจะให้ควบกบัสินคา้นั้น ๆ คนกลางส่วนมากสนใจการจาํหน่าย
สินคา้ท่ีมีของแจกของแถมควบคู่อยูด่ว้ย เพราะขายไดง่้ายและดึงดูดลูกคา้ไดดี้ แต่อาจเกิดปัญหาใน
เร่ืองของแจกของแถมข้ึนได ้

 5.  ความคล่องตวัของสินคา้ ถา้เป็นสินคา้ท่ีขายง่าย คนกลางก็จะยินดีจะจาํหน่าย ถึงแม้
จะไดก้าํไรไม่มาก เพราะจะทาํให้ธุรกิจมีความคล่องตวัทางดา้นการเงินสูง ดว้ยเหตุน้ีผูผ้ลิตจึงตอ้ง
ช่วยทาํการส่งเสริมการจาํหน่าย ตรา ยี่ห้อ ของตนเอง ให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย จึงจะเป็นส่ิงกระตุน้
ใหค้นกลางรับสินคา้ไปจาํหน่ายมากข้ึน 
 
ปัญหาของช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 การจดัจาํหน่ายโดยใชค้นกลางมกัจะเกิดปัญหา ดงัน้ี 
  1.  คนกลางโดยทัว่ไป มกัจะเลือกจาํหน่ายสินคา้ท่ีให้ส่วนแบ่งกาํไรมากท่ีสุด โดยไม่
คาํนึงถึงเหตุผลอ่ืน ไม่วา่ความสัมพนัธ์ส่วนตวั ลกัษณะหรือคุณค่าของสินคา้ท่ีจาํหน่าย 
  2.  คนกลางไม่พยายามใหร้ายละเอียดหรือข่าวสารทางการตลาดกบัผูผ้ลิต ทาํให้ผูผ้ลิตรู้สึก
วา่ห่างไกลจากตลาดหรือจากผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการวางแผนการตลาดในอนาคต ดว้ยเหตุน้ีผูผ้ลิต
บางรายท่ีมีเงินทุนมากพอและมีความสามารถในการนาํสินคา้ออกตลาดเอง จึงตดัสินใจจาํหน่ายเอง
โดยใชห้น่วยงานขายของผูผ้ลิต เช่น เปิดร้านคา้ปลีกของตนเองควบคู่กบัการใชค้นกลางเพื่อให้ได้
รับทราบความเคล่ือนไหวทางการตลาดไดม้ากยิง่ข้ึน 
  3.  คนกลางท่ีเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายมาเป็นเวลานาน เร่ิมมีอิทธิพลต่อการจาํหน่ายมากยิ่งข้ึน จะ
นิยมสร้างตรายี่ห้อของตนเองข้ึนเพื่อขายแข่งขนักบัสินคา้ของผูผ้ลิตเดิม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีผูผ้ลิตใน
ปัจจุบนัเป็นจาํนวนมากกาํลงัประสบอยู ่ดงันั้นเคล็ดคลบับางอยา่งของกรรมวิธีการผลิต ผูผ้ลิตควร
จะปิดเป็นความลบั 
  4.  คนกลางท่ีเร่ิมมีบทบาทต่อการจาํหน่าย จะพยายามสร้างอาํนาจการต่อรองและเง่ือนไข
บีบผูผ้ลิตในการลดตน้ทุนท่ีสั่งซ้ือ แต่ตนเองยงัคงจาํหน่ายในราคาเดิมหรืออาจจะไปเพิ่มราคาขาย
กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํให้ผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะตกอยูก่บัคนกลาง ดว้ยเหตุน้ีเองผูผ้ลิตบางรายจึง
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ควรเปล่ียนไปใชต้วัแทนการจดัจาํหน่ายแทนผูค้า้ส่ง เพราะตวัแทนการจดัจาํหน่ายท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิ
ในตวัสินคา้ การกาํหนดราคาและนโยบายต่าง ๆ ยงัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูผ้ลิตอยู ่
  5.  คนกลางท่ีมีความสามารถในการจาํหน่าย ซ่ึงจดัจาํหน่ายไดใ้นปริมาณท่ีมากนั้นมกัจะมี
ปัญหาเร่ืองการเงิน คือ ไม่สามารถชาํระเงินไดต้ามกาํหนดเวลาหรือมิฉะนั้นก็ขอสินเช่ือเป็นระยะ
เวลานาน ซ่ึงจะทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งลงทุนเป็นเงินจาํนวนหน่ึงให้กบัคนกลางประเภทน้ี คือทาํหน้าท่ี
เป็นแหล่งเงินกูข้องคนกลางนัน่เอง ซ่ึงคนกลางจาํพวกน้ีมกัจะนาํเงินท่ีไดจ้ากการขายไดไ้ปลงทุน
ในธุรกิจอ่ืน หรือนาํไปใช้หมุนเวียนในการดาํเนินงานของธุรกิจตน จึงควรท่ีจะมีมาตรการในการ
ใหสิ้นเช่ือและเร่งรัดติดตามการชาํระหน้ีโดยเคร่งครัด 
  6.  คนกลางบางประเภทกาํลงัไดรั้บความกระทบกระเทือนจากการกาํหนดนโยบายของ
รัฐบาล เช่น การควบคุมราคาขายปลีกสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการอุปโภคบริโภค ประกอบกบัราคาของ
วตัถุดิบและค่าแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทาํให้ผูผ้ลิตเพิ่มราคาขายส่งให้กบัคนกลางอยู่เสมอ 
ผูผ้ลิตจึงควรให้การช่วยเหลือแนะนาํการปรับปรุงการบริหารงาน และการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของ
คนกลางในการดาํเนินงาน จะช่วยทาํใหก้ารประกอบธุรกิจของคนกลางเหล่าน้ีอยูร่อดต่อไปได ้
 
การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 จากการศึกษาถึงการเลือกช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ รวมตลอดถึงการศึกษาลกัษณะของ
คนกลางประเภทต่าง ๆ มาแลว้เพื่อเลือกช่องทางท่ีดีท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการจดัจาํหน่ายสินคา้ของบริษทัผูผ้ลิตนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กบัการเลือกช่องทางจาํหน่าย
และความสามารถของสมาชิกท่ีเป็นคนกลางแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัข้ึนอยู่กบันโยบายใน
การบริหารการจดัจาํหน่ายสินคา้ของบริษทัอีกดว้ย ซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไป 
  1.  นโยบายดึง (pull policy) 
 นโยบายดึง นับว่าได้ผลดีกว่านโยบายแบบปล่อย กล่าวคือ แทนท่ีจะปล่อยให้สินคา้ทาํ
หนา้ท่ีของมนัเอง แต่จะใชว้ธีิการกระตุน้ เร่งเร้าใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ยเป็นฝ่ายเรียกหาซ้ือจากพ่อคา้
คนกลางเอง อนัจะเป็นผลทาํใหพ้อ่คา้คนกลางนาํสินคา้ออกจาํหน่ายให้ สําหรับวิธีการท่ีจะส่งเสริม
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจเรียกหาซ้ือสินคา้จากคนกลางนั้นมีหลายวิธีดว้ยกนั เช่น การโฆษณา 
การให้ของแถม ของแจก หรือออกคูปองให้ส่วนลดแก่ลูกคา้ท่ีนาํคูปองมาซ้ือสินคา้ เป็นตน้ และ
ดว้ยวิธีการโฆษณาต่อผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ดงักล่าวน้ีเอง ทาํให้
พ่อคา้ปลีกและพ่อคา้ส่งนาํสินคา้จากผูผ้ลิตมาจาํหน่ายให้ และเป็นการเปิดโอกาสให้กบัผูผ้ลิตท่ีจะ
เลือกช่องทาง และสามารถท่ีจะควบคุมพอ่คา้คนกลางใหดี้ข้ึนอีกดว้ย                   
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2.  นโยบายดัน (push policy) 
นโยบายดนั เป็นนโยบายท่ีมุ่งเน้นให้สมาชิกท่ีเป็นพ่อคา้คนกลางทั้งหลายไดป้รับปรุงการ

ขายสินคา้ให้มีประสิทธิภาพและขายให้ไดม้ากข้ึน นโยบายดนัน้ีแตกต่างจากนโยบายดึงตรงท่ีว่า 
นโยบายดนันั้นมิไดมุ้่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย แต่จะมุ่งเนน้ท่ีสมาชิกคนกลางโดยตรง วิธีการให้
การสนบัสนุนต่อพอ่คา้คนกลางอาจทาํไดห้ลายทาง เช่น การให้ความร่วมมือในการโฆษณาร่วมกบั
พ่อคา้คนกลาง ส่งพนกังานขายของบริษทัเพื่อช่วยเหลือพนกังานขายของพ่อคา้คนกลาง   ส่งวสัดุ
อุปกรณ์การส่งเสริมการขายมาให ้หรือใหก้ารช่วยเหลือในการตกแต่งตูโ้ชวร้์านคา้ เป็นตน้ 
           3.  การให้ความช่วยเหลอืคนกลาง (channel cooperation) 

      บริษทัผูผ้ลิตสามารถให้ความช่วยเหลือแก่พ่อคา้คนกลางของตนไดห้ลายวิธี เพื่อท่ีจะ
ปรับปรุงส่งเสริมการจดัจาํหน่ายสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน โดยทัว่ไปมีดงัน้ี 

1.  จดัโปรแกรมการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานขายของคนกลาง 
2.  จดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมเพื่อผลิตพนกังานช่างซ่อม ช่างเทคนิคต่าง ๆ 
3.  ออกแบบร้าน วางแผนการติดตั้งเคร่ืองมือช่วยเหลือการขายสินคา้และการเงิน  

เป็นตน้ 
4.  ช่วยเหลือดา้นการโฆษณา และการดาํเนินงานต่าง ๆ  

4.  การประเมินช่องทางการจ าหน่ายอยู่เสมอ (frequent channel evaluation) 
                  การจดัใหมี้การประเมินช่องทางการจาํหน่ายอยูเ่สมอ เป็นประจาํนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่ง
ยิง่ในการบริหารการจดัจาํหน่าย     เหตุผลก็เน่ืองจากวา่ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นธุรกิจนั้นเปล่ียนแปลง    
อยูเ่สมอในการประเมินผลในแต่ละช่องทางนั้นมิใช่แต่เพียงวา่ จะตรวจสอบเฉพาะตน้ทุน และ
โควตาการขายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่จะตอ้งทาํการศึกษาทั้งระบบของมนัอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะ
ไดห้าทางปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    กล่าวโดยสรุป ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นเคร่ืองมือสําคญัทางการตลาดท่ีนาํสินคา้ไปสู่
ผูบ้ริโภคโดยผ่านตวักลางทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยคนกลาง ผูก้ระจายผลิตภัณฑ์ในเชิง
กายภาพ และสถาบนัการเงิน โดยโครงสร้างหลกั ๆ ในช่องทางการจดัจาํหน่าย อาจแยกไดเ้ป็นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายทางตรง และช่องทางการจดัจาํหน่ายทางออ้ม (ผา่นคนกลาง) หรืออาจแยกตาม
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายสําหรับผลิตภณัฑ์เพื่อผูบ้ริโภค ช่องทางการจดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อธุรกิจ และช่องทางการจดัจาํหน่ายบริการ 
 วตัถุประสงค์ทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ทางด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ 
ความเจริญเติบโตของยอดขายโดยจดัจาํหน่ายสู่ตลาดใหม่ การบาํรุงรักษาเพื่อปรับปรุงส่วนถือครอง
ตลาดโดยใช้ช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีอยู่ กิจการทางการตลาดจาํต้องทบทวนและดัดแปลง
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องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในช่องทางการจดัจาํหน่ายเสียใหม่ และการสร้างระบบการจดัจาํหน่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพก ารตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ การตดัสินใจเชิงคุณภาพ และการตดัสินใจในเชิงปริมาณ    
            การพิจารณาว่าควรใช้ช่องทางการจัดจาํหน่ายแบบใด มีคนกลางเข้ามาเก่ียวข้องถูก
พิจารณาจากปัจจยัหลกั 4 กลุ่ม คือ ลกัษณะของตลาด ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นคนกลาง 
และปัจจยัภายในของบริษทัผูผ้ลิตเอง  
 ปัจจุบนั การจดัจาํหน่ายสินคา้ของธุรกิจเป็นอย่างมาก จึงตอ้งวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจ
เลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยพิจารณาจากปัจจยัสําคญั 3 ประการ คือ ประเภทของคนกลางท่ีจะ
ใช ้จาํนวนของคนกลางท่ีจะใช ้และเง่ือนไขความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิตกบัคนกลาง การ
ประเมินช่องทางการจดัจาํหน่ายประเมิน 3 อย่าง คือ เกณฑ์ทางดา้นเศรษฐกิจ เกณฑ์ทางดา้นการ
ควบคุม และเกณฑท์างดา้นการปรับตวั   
             ความสําเร็จของการจดัจาํหน่ายยงัข้ึนอยูก่บันโยบายในการบริหารของบริษทัอีกดว้ย ซ่ึงท่ี
นิยมนาํมาใชท้ัว่ไป คือ นโยบายดึง นโยบายดนั การให้ความช่วยเหลือคนกลางเพื่อส่งเสริมเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการจดัจาํหน่ายท่ีดีข้ึน การประเมินช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่เสมอ เพื่อปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมสภาพสังคมและกบัธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 
 
3. การส่งเสริมการตลาด (promotion) 

บุคคลจํานวนมากมักเข้าใจและคุ้นเคยกับ การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงในปัจจุบันได้
เปล่ียนแปลงและพฒันาเป็น การส่ือสารการตลาด และมกัจะคิดว่า เป็นกิจกรรมท่ีนักการตลาด     
จดัข้ึนได้แก่ การลด แลก แจก แถม ชิงโชค ชิงรางวลัเท่านั้น แต่ความเป็นจริงแล้วการส่ือสาร
การตลาดจะมีความหมายท่ีครอบคลุมกวา้งกว่า การลด แลก แจก แถม ส่งช้ินส่วน ชิงโชค เพราะ
การส่ือสารการตลาดสามารถทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ เขา้ใจ สนใจในขอ้มูลข่าวสาร 
อีกทั้ งย ังได้รับข้อเสนอท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายโดยตรงอีกด้วย จึงทําให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกใชสิ้นคา้ท่ีถูกใจและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เจา้ของกิจการจะขาย
สินคา้และบริการไดม้ากข้ึน 
 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดอนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอีก
อย่างหน่ึงของส่วนประสมการตลาด    โดยจะกล่าวอย่างละเอียดเฉพาะ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย และการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น 
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ความหมายของการส่ือสารการตลาด 
 การส่ือสารการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในตลาด เพื่อชกัชวนให้
เกิดการซ้ือตามมา แต่จะสัมฤทธ์ิผลดีเพียงไรย่อมข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสาร     
การเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมตลอดจนการตดัสินใจเลือกใชว้ธีิการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสม 
 สําอางค์  งามวิชา ( 2543) ได้ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดว่า การส่ือสาร
การตลาดคือการติดต่อส่ือสาร (communication) จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัลูกคา้เพื่อแจง้ข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีตนมีขายอยูใ่นตลาด พร้อมเชิญชวนให้ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ และบริการท่ี
เสนอขายนั้น การแจง้ข่าวสารอาจทาํในรูปแบบ การโฆษณา การพดูขายของพนกังานขาย การแถลง
ข่าว และกิจกรรมการกระตุน้ตลาดอีกหลายอยา่งเพื่อใหเ้กิดการซ้ือ 
 สุชิน นะตาปา(2541) ได้ให้ความหมายการส่ือสารการตลาดว่า การส่ือสารการตลาด 
หมายถึง การรณรงค์กิจกรรมด้านการตลาด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีบริษทัได้กาํหนด
เป้าหมายไวโ้ดยการใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารการตลาด กระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ 
 พิบูล  ทีปะปาล (2543) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดวา่ การส่ือสารการตลาดเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดสําคญัท่ีผูบ้ริหารการตลาดนาํมาใช้เพื่อทาํหนา้ท่ีหลกัสําคญั  3 ประการ คือ 
ประการแรก เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร (informing) แก่ลูกคา้ท่ีคาดหวงัให้เกิดความรู้ เป็นการ
แนะนาํให้ลูกคา้รู้จกัผลิตภณัฑ์ของบริษทั ซ่ึงวางจาํหน่ายในทอ้งตลาด และทั้งเป็นการแจง้บอกให้
ทราบวา่ลูกคา้สามารถหาซ้ือไปเพื่อสนองความตอ้งการของเขา ณ ท่ีใดไดบ้า้ง   ประการท่ีสอง เพื่อ
เป็นการชกัชวน (persuading) หรือโนม้นา้วจิตใจลูกคา้ใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั ดว้ยการ
แจง้บอกส่วนดีส่วนเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับ
ความพอใจ และประการท่ีสาม เพื่อเป็นการสร้างอิทธิพลเหนือจิตใจ ( influencing) ให้ลูกค้า
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
 อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารการตลาดเป็นวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะบอกเล่าให้ลูกค้าทราบว่า
เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของกิจการและส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 4 ขั้นตอน คือ ทาํใหเ้กิดการเรียกร้องความสนใจ สามารถรักษาความสนใจให้คงท่ี 
กระตุน้หรือจูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการ และเกิดพฤติกรรมตอบสนอง 
 
ความส าคัญของการส่ือสารการตลาด 
 การส่ือสารการตลาด (marketing communication) ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีทิศทางให้ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้ดว้ยความรวดเร็วข้ึน ดงันั้น ความสาํคญัจึงมีค่อนขา้งมาก และ
จาํเป็นสาํหรับนกัการตลาดและวงการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึงมีเหตุผล ดงัน้ี 
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 1. ผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค นบัวนัโอกาสท่ีจะไดพ้บปะกนันั้นแทบจะไม่มีเลยก็วา่ได ้ดงันั้น การ
แจ้งข่าวสาร หรือการจดักิจกรรมจึงต้องอาศยัเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเข้ามาช่วย เพื่อทาํให้
ผูบ้ริโภครับรู้ เขา้ใจ และตอบสนองดว้ยการซ้ือสินคา้ไดใ้นท่ีสุด 
 2. การจดัจาํหน่ายในปัจจุบนั ระบบการจดัจาํหน่ายในสภาวะท่ีมีการแข่งขนั และมีสาเหตุ
ปัญหาการจราจรท่ีนบัวนัจะเลวร้ายลงจึงทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งบริหารระบบการจดัจาํหน่ายให้ทัว่ถึงมาก
ท่ีสุด โดยการกระจายผ่านคนกลางทุกระดบั แลว้จดัการส่ือสารการตลาดให้กบัคนกลาง   เพื่อให ้
คนกลางทาํการส่งเสริมการขายไปสู่ผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 3. สภาพการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนรุนแรงมากข้ึนทุกขณะ ดว้ยเหตุน้ี ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายจึง
นิยมรณรงค์กิจกรรมการส่ือสารการตลาดมากยิ่งข้ึน ดังนั้ น ถ้าการส่งเสริมการขายของใครมี
คุณภาพดี ในดา้นความแปลกใหม่ สนุก ต่ืนเตน้ หรือมีผลประโยชน์ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงก็ยอ่ม
ไดเ้ปรียบในดา้นยอดขายเหนือคู่แข่งขนัอยา่งแน่นอน 
 
การส่งเสริมการขาย 
  การส่งเสริมการขายถือเป็นกิจกรรมทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
สนใจในตวัสินคา้มากยิ่งข้ึนและในรูปของการส่งเสริมการขายน้ีเป็นการท่ีองค์การธุรกิจเสนอ
ผลประโยชน์พิเศษให้กบักลุ่มลูกคา้เป็นคร้ังคราวเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ในช่วง เวลานั้นจึง
เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีเขา้มาทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมกลไกการส่ือสารการตลาดโดยการใช้
การโฆษณาและการขายโดยบุคคล 
 สมาคมการตลาดของสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความของการส่งเสริมการขาย หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ทางการตลาดท่ีมิใช่การโฆษณา การขายโดย
บุคคลและการประชาสัมพนัธ์แต่สามารถกระตุน้จูงใจให้ผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ และทาํให้คนกลาง
เพิ่มประสิทธิภาพในการจาํหน่าย โดยการจดัตกแต่งร้าน การแสดงหรือการจดันิทรรศการสินคา้ 
การสาธิตวธีิการใช ้ตลอดจนความพยายามดา้นการตลาดอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติักนัอยู่
เป็นประจาํ 
 Philip Kotler (2007) ไดใ้ห้ความหมายของการส่งเสริมการขายวา่ “เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การจูงใจโดยส่วนเป็นระยะสั้นท่ีถูกใชเ้พื่อกระตุน้ลูกคา้ให้มีการซ้ือผลิตภณัฑ์มากข้ึนหรือตดัสินใจ
ซ้ือเร็วข้ึน”ความหมายดงักล่าว สามารถแบ่งวธีิการส่งเสริมการขายออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค (consumer promotion) ไดแ้ก่ กิจกรรมเหล่าน้ี 
 1.1  การใหต้วัอยา่งสินคา้ (sample) คือการให้สินคา้แก่ผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสีย
ค่าตอบแทนการให้ดงักล่าวอาจทาํไดโ้ดยส่งไปกบัหน่วยขายตามบา้น ส่งทางไปรษณีย ์  ผูบ้ริโภค
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มารับท่ีร้านคา้ปลีก ใหค้วบคู่ไปกบัสินคา้อ่ืน การใหต้วัอยา่งสินคา้เป็นวธีิท่ีไดผ้ลสาํหรับการแนะนาํ
ผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 
 1.2  การใหบ้ตัรส่งเสริมการขายหรือคูปอง (coupons) คือ การใหบ้ตัรส่งเสริมการขายแก่
ผูบ้ริโภคซ่ึงผูถื้อมีสิทธิในส่วนลดพิเศษสําหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง  โดยเฉพาะบตัร
หรือคูปองน้ีอาจส่งไปให้ทางไปรษณีย ์แนบไวก้บัผลิตภณัฑ์อ่ืน หรือเป็นขอ้ความท่ีลงโฆษณา     
ในหน้าหนงัสือพิมพแ์ลว้ให้ผูบ้ริโภคตดัเอาเอง ทั้งผูผ้ลิตและร้านคา้ปลีกใช้วิธีน้ีกนับ่อย สําหรับ
กระตุ้นการขายของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่แล้วในท้องตลาดและอยู่ในขั้นวฏัจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ท่ี
เจริญเติบโตเต็มท่ีการให้บตัรหรือคูปองสําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจะแนะ นาํออกสู่ตลาด สู้การให้
ตวัอยา่งสินคา้ไม่ได ้
 1.3  การเสนอเงินคืน (money refund offer) เป็นการเสนอให้เงินคืนบางส่วนหรือ
ทั้งหมดแก่ผูบ้ริโภคในช่วงระยะเวลาหน่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไม่พอใจในสินคา้ท่ีซ้ือไปส่วนมากขอ้เสนอ
เงินคืนน้ีจะระบุไวบ้นหีบห่อสินคา้ 
 1.4  ขอ้เสนอส่วนลด (price packs) คือ การเสนอส่วนลดพิเศษจากราคาปกติให้แก่
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีอาจจะทาํในรูปของให้ส่วนลดพิเศษสําหรับผลิตภณัฑ์เดียว ให้ส่วนลดพิเศษสําหรับ
ผลิตภณัฑห์ลาย ๆ ชนิดท่ีรวมกนัขาย เช่น  ยาสีฟัน แปรงสีฟัน เป็นตน้ 
 1.5  ของแถม (premium) คือการเสนอใหสิ้นคา้อยา่งหน่ึงเป็นของแถมแก่ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์
ชนิดใดชนิดหน่ึงเพื่อเป็นการจูงใจ หรือเป็นการสมนาคุณ ของแถมนั้นอาจจะติดไวก้บักล่องบรรจุ
หีบห่อผลิตภณัฑน์ั้น หรือเม่ือผูบ้ริโภคมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นก็ใหพ้นกังานขายจดัของแถมให้ตามท่ีได้
โฆษณาใหท้ราบ ส่วนมากสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคาเช่น นมขน้หวาน มกัจะจดัให้มีของแถมในช่วงท่ี
ยอดขายลดลง แทนท่ีจะลดราคา ทั้งน้ีเพื่อรักษาภาพพจน์ดา้นคุณภาพของสินคา้ไว ้
 1.6  การให้แสตมป์เก็บไวแ้ลกสินคา้ (trading stamp)วิธีคลา้ย กบัการให้ของแถม แต่
เป็นการใหแ้สตมป์แทนของซ่ึงผูซ้ื้อจะตอ้งสะสมไวเ้พื่อแลกสินคา้ในภายหลงั ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั
คือ การแจกแสตมป์ตามป๊ัมนํ้ามนั ร้านสรรพสินคา้ ตามมูลค่าของสินคา้ท่ีซ้ือเม่ือเก็บสะสมแสตมป์
ไวไ้ดมู้ลค่าหน่ึง จะสามารถนาํมาแลกเป็นของตามท่ีไดโ้ฆษณาแจง้ไว ้
 1.7  การแข่งขนั (contest) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วมแข่งขนัเล่นเกมต่างๆ
เพื่อรับรางวลัซ่ึงอาจเป็นเงินสด ส่ิงของ หรือไดไ้ปท่องเท่ียวท่ีใดท่ีหน่ึงโดยผูบ้ริโภคเขา้ร่วมรายการ
แข่งขนัโดยใชค้วามรู้ ความชาํนาญ เพื่อปฏิบติัตามกติกาของผูเ้ขา้แข่งขนัโดยไม่ตอ้งเสียอะไรเลยแต่
มีโอกาสไดรั้บรางวลั ในปัจจุบนัรายการเกมโชวต่์าง ๆ ไดรั้บความสนใจอย่างมาก การตั้งรางวลั   
จึงควรทาํเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค นัน่คือ ตอ้งลงทุนสูงในเร่ืองของขวญัและรางวลั 
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 1.8  การส่งสลากชิงโชค (sweepstake) เป็นการส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภควิธีหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค ผูร่้วมรายการไม่ตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญเหมือนการแข่งขนั วิธีการ
ก็คือส่งช้ินส่วนสลากเขา้ร่วมรายการโดยปฏิบติัตามขอ้กาํหนด การส่งสลากชิงโชคมีขอ้เสียคือ 
พ่อคา้คนกลางมกัจะเป็นผูท่ี้มีโอกาสไดรั้บรางวลัมากกว่าผูบ้ริโภค วิธีน้ีผูผ้ลิตนิยมใชเ้พื่อส่งเสริม
การขายสินคา้หรือบริการท่ียอดขายตกตํ่า หรือเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่ง หรือยดึครองส่วนแบ่งของตลาด 
 2.  การส่งเสริมการขายโดยอาศยัคนกลาง (trade promotion) เป็นวิธีท่ีผูผ้ลิตใชใ้นการท่ีจะ
ให้ได้รับความร่วมมือจากผูข้ายส่งและผูข้ายปลีก เพราะคนกลางดงักล่าวก็ตอ้งการผลตอบแทน
บางอยา่งจากผูผ้ลิต ผูผ้ลิตสามารถจูงใจคนกลางไดด้ว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การให้ส่วนลดพิเศษ (buying allowance) การให้ส่วนลดแก่คนกลางในการซ้ือ
สินค้าจํานวนหน่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีกําหนดจุดประสงค์ก็ เพื่อจูงใจให้คนกลางซ้ือสินค้า             
โดยเฉพาะท่ีเป็นสินคา้ใหม่ของผูผ้ลิต คนกลางยงัรีรอไม่กลา้ซ้ือไปขายก็อาจจะจูงใจดว้ยการให้
ส่วนลดการคา้ 
 2.2  สินคา้ท่ีใหเ้ปล่า (free goods) เป็นการเสนอสินคา้ให้เปล่าแก่ผูข้ายส่งและผูข้ายปลีก
แต่มีเง่ือนไขว่าจะตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีให้เปล่าน้ีของผูผ้ลิตหรือสินคา้ชนิดอ่ืนของผูผ้ลิต เพื่อเอาไปขาย
ต่อจาํนวนหน่ึงในกรณีน้ีผูผ้ลิตให้สินคา้แทนเงินนัน่เองการให้สินคา้เปล่าน้ีจูงใจคนกลางนอ้ยกว่า
การให้เป็นเงิน เพราะคนกลางจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้ และค่าลงบนัทึกรายการ
บญัชีต่าง ๆ ซ่ึงยุง่ยากกวา่กรณีรับเป็นเงิน 
 2.3  ส่วนลดให้ในการจดัสินคา้ (merchandise allowance) เป็นขอ้ตกลงระหว่างผูผ้ลิต
กบัคนกลางในระยะสั้นท่ีวา่ ผูผ้ลิตจะให้ส่วนลดแก่คนกลางเป็นการชดเชย หากว่าคนกลางไดช่้วย
จดัสินคา้ ณ ท่ีขาย จดัให้มีการโฆษณาสินคา้ของผูผ้ลิตผ่านส่ือต่าง ๆ การจะให้ส่วนลดชดเชยแค่
ไหนข้ึนอยูก่บัผลงานในการจดัสินคา้ของคนกลางนั้น 
 2.4  การโฆษณาร่วม (cooperative advertising) เป็นขอ้ตกลงทาํสัญญาในระยะยาว
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัคนกลางโดยผูผ้ลิตตกลงท่ีจะจ่ายส่วนลดค่าโฆษณาใหแ้ก่ผูข้ายปลีก สําหรับสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีไดมี้การซ้ือจากผูผ้ลิตไปขายในช่วงระยะเวลาทาํสัญญา โดยผูข้ายปลีกจะตอ้ง
จดัทาํโฆษณาสินคา้ของผูผ้ลิต ให้ในช่วงระยะเวลาทาํสัญญา ส่วนลดจะไดม้ากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยู่
กบัผลงานในการโฆษณาของผูข้ายปลีก 
 2.5  การส่งเสริมการจาํหน่ายโดยระบุผูจ้าํหน่าย (dealer– listed promotion) ผูผ้ลิต
โฆษณาว่ามีคนกลางรายไหนบา้งท่ีรับสินค้าของผูผ้ลิตไปวางจาํหน่ายเป็นการประกาศรายช่ือ
ร้านคา้ปลีกท่ีอยูร้่านคา้ปลีกซ่ึงหาสินคา้ของผูผ้ลิตไปจาํหน่ายหรือร่วมมือในการส่ือสารการตลาด
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การทาํดังน้ีเพื่อแนะนาํลูกค้าว่าสินคา้มีการวางขายท่ีไหน ขณะเดียวกันก็ผูกพนัร้านค้าปลีกให้
ตระหนกัในเร่ืองการเตรียมเอาสินคา้ของผูผ้ลิตไปขาย 
 2.6  เงินเชียร์ผลิตภณัฑ์ (push money) เป็นการจูงใจพิเศษดว้ยการให้เป็นเงินสดหรือ
ของขวญัแก่คนกลาง ท่ีใชค้วามพยายามในการขายสินคา้ของผูผ้ลิตมากกวา่ของคู่แข่ง 
 2.7  การแข่งขนัการขาย (sales contests) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูผ้ลิตจูงใจร้านคา้ปลีก ให้ทาํ
การขายแข่งกนั ซ่ึงร้านคา้ปลีกต่างก็มีโอกาสชนะเหมือนกนั  ดงันั้นแต่ละร้านก็จะมีส่วนร่วมหาให้
ยอดขายเพิ่มข้ึน มากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งเสียไปในการให้รางวลัแก่ผูช้นะในการแข่งขนัการขายน้ี 
การแข่งขนัการขายสินคา้จะใชเ้ฉพาะในช่วงระยะเวลาอนัสั้นเท่านั้น 
   3.  การส่งเสริมการขายโดยอาศยัพนกังานขาย (sales – force promotion) ไดแ้ก่ 
 3.1  เงินรางวลั (bonus) เป็นการใหเ้งินสดแก่พนกังานขายนอกเหนือไปจากค่าตอบแทน
ท่ีไดรั้บตามปกติ เน่ืองจากพนกังานขายไดท้าํงานสัมฤทธิผลตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
 3.2  การแข่งขนัการขายระหว่างพนกังานขาย (sales – force contests) จดัให้มีการ
แข่งขนัการขายเพื่อกระตุน้พนกังานขายของบริษทั ท่ีจะตอ้งเพิ่มความพยายามในการขายมากข้ึน
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยจะใหร้างวลัแก่ผูข้ายไดม้ากท่ีสุด 
 3.3  การประชุมการขาย (sales meeting) จดัให้มีการประชุมพบปะกนัในระหว่าง
พนักงานขายเพื่อช้ีแจงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ของบริษทั แนะเทคนิคการขายใหม่ และกระตุ้น
พนกังานขายท่ีจะปรับปรุงกลวธีิในการขายใหม่ 
 
สาเหตุส าคัญทีท่ าให้การส่งเสริมการขายเป็นทีนิ่ยมอย่างแพร่หลายสรุปได้ดังนี ้
 สาเหตุภายใน 
 1.  ฝ่ายบริหารระดบัสูงยอมรับวา่ การส่งเสริมการขายเป็นวิถีทางท่ีมีประสิทธิผลสูงในการ
กระตุน้การขาย 
 2.  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตเอง สามารถใชก้ารส่งเสริมการขายไดด้ว้ยตนเอง 
 3.  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ตอ้งการท่ีจะขายสินคา้ใหไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

 สาเหตุภายนอก 
 1.  มีอตัราสินคา้เกิดข้ึนมากมาย 
 2.  คู่แข่งขนัหนัมาสนใจทางดา้นการส่งเสริมการขายมากข้ึน 
 3.  สภาวะเงินเฟ้อและสภาพเศรษฐกิจท่ีฝืด ทาํให้ผูบ้ริโภคสนใจรายการของแถมปลีกยอ่ย
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง 
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 4.  การโฆษณาแต่เพียงอย่างเดียวไม่มีประสิทธิภาพพอ เน่ืองจากส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายเป็น
จาํนวนมากทั้งยงัถูกรัฐบาลควบคุมมากข้ึน 
 
การตัดสินใจทีส่ าคัญในการส่งเสริมการขาย 
    ในการส่งเสริมการขาย บริษทัจะตอ้งทาํการตดัสินใจเพื่อดาํเนินงาน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันที ่1 การก าหนดวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการขาย 
 วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการขายท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้งเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสนับสนุน
วตัถุประสงคห์ลกัทางดา้นการตลาดของกิจการแต่แปลงมาเนน้ให้เห็นเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ
แต่ละผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งกาํหนดให้เห็นวา่จะมุ่งส่งเสริมการขายไปยงัทิศทางใด คือ มุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือพนกังานขาย ซ่ึงแต่ละทิศทางมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั พอสรุปไดด้งัน้ี คือ 
  1.  ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคประเภทจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้มีการใช้และการซ้ือผลิตภณัฑ์ในปริมาณท่ีมากข้ึนเรียกร้องความสนใจให้ผูบ้ริโภค
ประเภทท่ีไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ใหท้ดลองหนัมาใช ้

 2.  ผูจ้ดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ของ
กิจการและถือสินคา้ไวต้อบสนองผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากกว่าเดิม ชกัจูงให้ซ้ือสินคา้
นอกฤดูกาลให้มีการซ้ือสินคา้ท่ีต่อเน่ืองสร้างความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ และต่อตา้นการส่งเสริม
การขายของคู่แข่ง 

 3.  พนักงานขาย การส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้ให้สนบัสนุนผลิตภณัฑ์
ใหม่ของกิจการ (new product) และกระตุน้ให้มีการขายนอกฤดูกาลหรืออาจกล่าวไดว้า่ ทาํเพื่อให้
กาํลงัใจและช่วยเหลือพนกังานขายในการขายสินคา้ 

ขั้นที ่2 การเลอืกเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขาย 
 เคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีใช้ในการส่งเสริมการขายมีมากมายหลายชนิด การเลือกใช้วิธีใด
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตลาด เช่น วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการขาย ภาวะการแข่งขนัตน้ทุนและ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือเป็นตน้ การใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายแต่เพียงลาํพงั จะไม่
ก่อให้เกิดผลสําเร็จในการส่งเสริมการจาํหน่ายเท่าท่ีควร โดยทัว่ไปแล้ว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ส่งเสริมการขายจะถูกใชค้วบคู่ไปกบัการโฆษณา แต่ขณะเดียวกนัก็มีขอ้พึงระวงัว่า การใชค้วบคู่ท่ี
เหมาะสมกันทั้งสถานการณ์และเวลาด้วยจึงจะเกิดประสิทธิผล  ซ่ึงแต่ละวิธีได้กล่าวในวิธีการ    
การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค ผา่นคนกลางและอาศยัพนกังานขายแลว้ 
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ขั้นที ่3 การพฒันาโปรแกรมการส่งเสริมการขาย 
 หน้าท่ีของการส่งเสริมการขายมิใช่มีเพียงการเลือกเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการ
ส่งเสริมการขายเท่านั้น นกัการตลาดยงัมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งตดัสินใจเพื่อกาํหนดโปรแกรมการส่งเสริม
การขายท่ีสมบูรณ์แบบ รวมถึงการพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมดงัน้ี คือ 
   3.1  ขนาดของส่ิงจูงใจ (size of incentive) นกัการตลาดจะตอ้งตดัสินใจวา่จะให้ส่ิงจูงใจ    
มีขนาดมากนอ้ยแค่ไหน จึงจะมีประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ถา้ส่ิงจูงใจมีขนาดตํ่ามากเกินไปก็ไม่สามารถ
จะทาํให้การส่งเสริมการขายมีผลสําเร็จ ในขณะเดียวกนั ถา้ส่ิงจูงใจมีขนาดสูง ถึงแมว้่าจะทาํให้
ยอดขายสูงข้ึนก็จริง แต่จะเป็นการเพิ่มในอตัราลดลง จะเห็นได้ว่าขนาดของส่ิงจูงใจนั้นสําคญั 
กล่าวคือ จะตอ้งไม่ตํ่าหรือสูงเกินไป 
  3.2  เง่ือนไขของการมีส่วนเขา้ร่วม (condition of participation) เป็นขอ้กาํหนดท่ีไดต้ั้งข้ึน
เพื่อระบุวา่ผูบ้ริโภคประเภทใดจะมีส่วนร่วมในโปรแกรมของการส่งเสริมการขาย 
 
การประเมินผลการส่งเสริมการขายทีนิ่ยมกระท ากันมี 4 วธีิ คือ 
 1. การเปรียบเทียบยอดขาย วิธี น้ี เป็นวิธี ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด กระทําได้โดยการ
เปรียบเทียบยอดขาย  ก่อน   ระหว่าง  และภายหลังจากท่ีมีการส่งเสริมการขาย ตัวอย่างเช่น           
ถ้าบริษัทมีส่วนตลาด 6% ก่อนทาํการส่งเสริมการขาย และส่วนของตลาดเพิ่มข้ึนเป็น 10%           
ในระหวา่งท่ีมีการส่งเสริมการขาย และลดลงเหลือ 5% ทนัทีท่ีการส่งเสริมการขายส้ินสุดลง และ
เพิ่มข้ึนเป็น 7% ในระยะเวลาต่อมา   แสดงวา่การส่งเสริมการขายของบริษทัไดเ้รียกร้องความสนใจ
ของผูบ้ริโภคทั้งกลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่ให้ซ้ือสินค้าเพิ่มข้ึนแต่ภายหลงัจากการส่งเสริมการขาย
ส้ินสุดลง ยอดขายตํ่าลงก็เพราะผูบ้ริโภคพยายามใชสิ้นคา้ท่ีเก็บไวใ้นระหวา่งการส่งเสริมการขาย 
แต่ในระยะยาว การท่ีส่วนของตลาดของบริษทัเพิ่มข้ึนเป็น 7% ก็แสดงวา่บริษทัไดผู้บ้ริโภครายใหม่
เพิ่มข้ึนนัน่เอง 

2. การศึกษาจากขอ้มูลของกลุ่มตวัแทนผูบ้ริโภค ขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคจะแสดงให้เห็น
ถึงประเภทของลูกคา้ท่ีตอบสนองต่อการส่งเสริมการขายของบริษทั และพฤติกรรมในการซ้ือของ
ลูกคา้ภายหลงัจากการส่งเสริมการขาย 

3. การสาํรวจผูบ้ริโภค เป็นวิธีท่ีค่อนขา้งละเอียดกวา่วิธีท่ี 2 กล่าวคือ จะให้ขอ้มูลท่ีละเอียด
กวา่ เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นวา่มีผูบ้ริโภคก่ีรายท่ีสามารถจาํการส่งเสริมการขายได ้เขาคิดเช่นไรและ
ปฏิบติัเช่นไรในการส่งเสริมการขายนั้น ๆ หรือไม่ ฯลฯ และการส่งเสริมดงักล่าวนั้น มีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจของเขาหรือไม่อยา่งไร 
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4. การทดลอง ไดแ้ก่ การวดัผลโดยการทดลองในดา้นต่าง ๆ ของการส่งเสริมการขาย เช่น 
ในการเลือกส่ิงจูงใจ ในการเลือกระยะเวลาของการส่งเสริมการขาย หรือในการเลือกส่ือในการ
ส่งเสริมการขาย 

บริษทัใหญ่ ๆ อาจทาํการส่งเสริมการขายในตลาดบางส่วน แทนท่ีจะทาํการส่งเสริมทั้ง
ประเทศ ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากและมีความเส่ียงสูง 
 การประชาสัมพนัธ์ (public relation) 
 การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชเ้พื่อส่ือสารการตลาดอีกชนิดหน่ึงนอกเหนือจาก
การโฆษณา การขายโดยบุคคล และการส่งเสริมการขาย เป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยประสานงาน         
การส่ือสารการตลาดให้บรรลุผลสําเร็จ มีจุดประสงค์เช่นเดียวกบัการส่งเสริมดว้ยวิธีอ่ืนๆ แต่จะ
เนน้หนกัในการสร้างความนิยมเช่ือถือและภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่กิจการและสินคา้ รายละเอียดดงัน้ี 
          ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 ปรียา  วอนขอพร และคณะ ( 2543) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า หมายถึง 
การดาํเนินงานทุกวิถีทางท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่างสถาบนัและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
เพื่อให้ประชาชนเช่ือถือศรัทธาและสนบัสนุนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของสถาบนั
หรือธุรกิจนั้น ๆ  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง
การกระตุน้การซ้ือสินคา้หรือบริการโดยการสร้างข่าวเก่ียวกบัความสําคญัทางการคา้โดยใช้วิทย ุ
โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ โดยบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ การ
ประชาสัมพนัธ์นอกจากใช้ในการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ยี่ห้อต่าง ๆ แล้ว ยงัใช้ส่งเสริมหน่วยธุรกิจ 
บุคคล สถานท่ี ความคิด องคก์าร และรัฐบาล 
 จะเห็นได้ว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระทาํของบุคคลกลุ่มหรือสถาบนัในอนัท่ีจะ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่มชนเป็นความพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลระดบั
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทั การประชาสัมพนัธ์จะทาํหนา้ท่ีต่อไปน้ี 
 1.  สร้างความสัมพนัธ์ เป็นการให้ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีมีคุณค่าโดยใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อดึงดูด
ความสนใจมายงัองคก์าร สินคา้ หรือบริการขององคก์าร 
 2.  เผยแพร่สินคา้ เป็นการใชค้วามพยายามท่ีจะเผยแพร่สินคา้โดยใชส่ิ้งทัว่ไปหรือเป็นการ        
ส่ือเฉพาะอยา่งท่ีเก่ียวพนัถึงสินคา้ 
 3.  ติดต่อส่ือสาร เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก      
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อองคก์าร 
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 4.  การหาเสียง เป็นวิธีการท่ีนกัธุรกิจพยายามวิ่งเตน้ขอพบนกัการเมืองหรือผูมี้อาํนาจใน
การออกกฎหมาย เพื่อให้ออกกฎหมายหรือขอ้บงัคบัในทางท่ีจะเอ้ืออาํนวยประโยชน์ให้แก่ตนและ
ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินธุรกิจก็จะขอร้องให้ยกเลิก หรือ
ผอ่นผนั เป็นตน้ 
 5.  แนะนาํ เป็นการใหค้าํแนะนาํทัว่ ๆ ไป เพื่อใหรู้้ถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมและส่ิงท่ีองคก์าร
จะดาํเนินการเพื่อเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงแกไ้ขการติดต่อส่ือสารต่อไป ตลอดจนแสดงให้เห็น
คุณค่าหรือเข้าใจในบทบาทขององค์การท่ีมีต่อสังคมการประชาสัมพนัธ์สามารถสร้างความจาํ    
การรับรู้ และความเช่ือถือเก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทัไดดี้กวา่การโฆษณาเพราะบริษทั
ไม่ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนสําหรับเน้ือท่ีข่าว การปรับปรุงเร่ืองราวและคุณภาพของข่าวสาร จึงเป็น
ประโยชน์แก่บริษทัอยา่งมาก การประชาสัมพนัธ์จะอาศยัเคร่ืองมือสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใหข้่าวสาร (news) โดยผา่นส่ือหนงัสือพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์ 
 2.  สุนทรพจน์ (speeches) บริษทัส่งบุคคลใหข้่าวสารในนามบริษทั 
 3.  กิจกรรมบริการชุมชน (public service activities) โดยการเป็นเจา้ภาพหรือมีส่วนร่วม
เป็นเจา้ภาพในการจดังานการกุศล หรือการบริจาคเงินเพื่อการกุศล 
 4.  การจดัเหตุการณ์ต่าง ๆ (events) เช่น การจดัประชุม สัมมนา จดันิทรรศการฯลฯ 
 5.  จดัวสัดุขอ้ความ (written material) เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือช้ีแจงขอ้เท็จจริงบางอยา่งของ
บริษทั 
 6.  โสตทศันูปกรณ์ (audio – visual materials) ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ สไลด ์ เป็นตน้ 
 7.  ส่ือของบริษทั (corporate identity media) ส่วนมากอยูใ่นรูปป้ายขนาดใหญ่หรือส่ือท่ีดี 
เช่น โครงการถนนสีขาว โครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยระบุว่าบริษทัสนบัสนุน
โครงการเหล่าน้ี 
 8.  บริษทัให้ข่าวสารทางโทรศพัท ์(telephone information services) เช่น ธนาคารแจง้ผล
การสอบเอน็ทรานซ์ เป็นตน้ 
 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication : imc)   
  การส่ือสาร  โดยทัว่ไปแลว้ หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูลจากผูส่้งข่าวสารไปยงั
ผูรั้บข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ เพื่อชกัจูงให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมา   
โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส่้งตอ้งการ  
            การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (integrated marketing communication :imc)  หมายถึง 
กระบวนการในการพฒันาโปรแกรมการส่ือสารท่ีมุ่งโน้มน้าวและชกัจูงกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะ
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เป็นลูกคา้ ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ และใช้สินคา้ โดยกระบวนการเหล่านั้นมุ่งใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
หลากหลายรูปแบบ (ธีรพนัธ์  โล่ทองคาํ , 2545)   
            หรืออีกนยัหน่ึง   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการวางแผนภายใตแ้นวคิดเดียว 
โดยการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลายวิธี   ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาการตอบกลับโดยตรง              
การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  โดยมีการผสมผสานเคร่ืองมือท่ีใช้เหล่านั้น
อยา่งกลมกลืน ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งจนแผนงานนั้นมีความชดัเจน และถูกตอ้งเหมาะสมมากข้ึน 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีประโยชน์ต่อการบริหารตราสินคา้ ลกัษณะเด่นของ imc มีคุณสมบติั
พิเศษ 5 ประการ คือ 
 1.  มุ่งหวงัผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  (affect behavior) วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
หลกัสําคญั ในการใช้ imc คือ การเนน้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมากกวา่ความตอ้งการส่ือสาร 
เพื่อให้มีอิทธิพลในการรับรู้หรือสร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ เพราะหากช่ืนชอบสินคา้และรู้สึกดี
กบัสินคา้นั้นมากแต่ไม่เคยซ้ือหรือใชสิ้นคา้นั้นเลยก็ถือวา่ไม่มีประโยชน์ ดงันั้น imc    จึงเป็นวิธีการ
ท่ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมในการซ้ือและใช้สินคา้ น้ีคือสาเหตุสําคญัว่าทาํไมการ
โฆษณา และการส่งเสริมการขายกับผูบ้ริโภคโดยตรง จึงเป็นท่ีนิยมใช้มากในปัจจุบัน เพราะ
เคร่ืองมือทั้งสองต่างก็มีอิทธิพลกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากกวา่มุ่งสร้างการรับรู้  หรือสร้างทศันคติ
ต่อตราสินคา้นัน่เอง  

2.  การเร่ิมตน้วางแผนส่วนใหญ่เกิดจากความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (start with the 
customer or prospect)  น่ีถือเป็นลกัษณะเฉพาะอีกอยา่งของ imc คือ  จะไม่เร่ิมตน้วางแผนจากความ
ต้องการของบริษัทผูผ้ลิตสินค้าแล้วจึงไปศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือเรียกว่า 
“Inside-out” แต่จะวางแผนจากการศึกษาถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อนแลว้  จึงกาํหนด
วิธีการหรือรูปแบบเพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้า หมายในภายหลงั ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเรียกว่า 
“outside-in” โดยเป็นวิธีท่ีดีกว่าเพราะทาํให้ผูผ้ลิตสินค้าทราบถึงข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกับ
กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นความตอ้งการด้านตวัสินคา้ ข้อมูลข่าวสารตลอดจนสามารถกาํหนด
กิจกรรมต่าง ๆ   ได้สอดคล้องกับความต้องการ และพฤติกรรมท่ีแท้จริงของกลุ่มเป้าหมายได้
ถูกตอ้ง  
              การคิดวางแผนออกตวัสินคา้ และกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร โดยไม่ทราบ
ความตอ้งการหรือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายก่อนยอ่มเกิดการเส่ียงและมีโอกาสผิดพลาดมากกวา่
อยา่งแน่นอน 

3.  ใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารหรือทุกรูปแบบ (use any and all forms 
of contacts) ในขอ้น้ีตอ้งทาํความเขา้ใจกบัคาํวา่ “contact”  ซ่ึงหมายถึง เน้ือหาและสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
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เคร่ืองมือหรือกิจกรรม  การโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ และใชสิ้นคา้ให้ไดซ่ึ้ง
หลกัการหน่ึงท่ีสําคญัไดแ้ก่ การกาํหนดจุดยืนของตราสินคา้ (brand positioning) ให้ชดัเจน เพราะ
จะเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีเขา้ไปอยู่ในความรู้สึกและความทรงจาํ ของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ผ่านส่ือต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยใช้ทุก
รูปแบบหรือบางรูปแบบของการส่ือสารการตลาดตามความเหมาะสม  

4.  ตอ้งบรรลุการทาํงานร่วมกนั (achieve synergy) หมายความวา่ ทุกรูปแบบของการ
ส่ือสารการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การส่ือสาร ณ จุดขาย  การจดั
กิจกรรมพิเศษ หรือรูปแบบใดก็ตาม จะต้องมีเน้ือหา สัญลักษณ์และแนวคิดเหมือนกันเพียง
แนวความคิดเดียว หรือท่ีเรียกว่า “single voice” ร้อยรวมองค์ประกอบต่าง  ๆ ให้ไปในทิศทาง
เดียวกนั   เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแข็งแกร่ง   และความเป็นหน่ึงเดียวของ
ตราสินคา้ ในการโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ และใชสิ้นคา้ให้ได ้ หลกัการหน่ึง
ท่ีสําคญัได้แก่ การกาํหนดจุดยืนของตราสินคา้ให้ชดัเจน ว่าสินคา้ท่ีผลิตเป็นสินคา้อะไรต่างจาก
สินคา้อ่ืนอย่างไรทั้งน้ีรูปแบบต่างๆของการสร้างและรักษาความ สัมพนัธ์กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ใหม่จะใช้เวลาและงบประมาณสูงในการโน้มน้าวและจูงใจ การส่ือสารการตลาดจะตอ้งช่วยกนั
ตอกย ํ้าในจุดยนืน้ีร่วมกนั  

5.  ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย (build relationship) ลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญั
อยา่งสุดทา้ยของ imc คือ ตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของตรา
สินคา้ใหไ้ด ้ นกัการตลาดสมยัใหม่ยอมรับวธีิการทาํตลาดดว้ยการสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยมี imc 
เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ไดเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน ทั้งในรูปของการซ้ือซํ้ า และ
ความภกัดีในตราสินคา้   นักส่ือสารการตลาดเช่ือว่าการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเก่านั้นมีความสาํคญัมาก กวา่การหาลูกคา้ใหม่เสียอีก  เพราะกลุ่มเป้าหมายใหม่จะใช้
เวลาและงบประมาณสูงในการโน้มน้าวและจูงใจไม่เหมือนกบักลุ่มลูกคา้เก่าท่ีเคยรู้จกั คุน้เคยกบั
ตราสินคา้ และท่ีสาํคญัมีโอกาสเคยใชสิ้นคา้แลว้ ยอ่มมีการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดของ
สินคา้ไดง่้ายกวา่  
 นอกจากลกัษณะพิเศษแลว้ ในรายละเอียดยงัมีความแตกต่างของแนวคิดในการทาํตลาด
ของนกัส่ือสารการตลาดทั้งอดีตและปัจจุบนัวา่   มีประเด็นความสนใจเปล่ียนไปเช่นไรบา้งสําหรับ
นกัการตลาดในอดีตมกัสนในไปท่ีผูผ้ลิต เป็นสาํคญั   จึงทาํใหเ้กิดแนวคิดของการทาํตลาดท่ีมีปัจจยั
ท่ีสําคญัไดแ้ก่   ตวัสินคา้หรือบริการ (product)   ราคา(price)    สถานท่ีจดัจาํหน่าย (place)      และ
การส่งเสริมการตลาด (promotion)   หรือ   4p’s    แต่มุมมองปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไปการส่ือสารเขา้มา
มีบทบาทสําคญัมากกว่าการตลาด  จนทาํให้เกิดการผสมผสานเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อ
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การตลาด ผนวกกบัจุดสนใจไดเ้ปล่ียนไปท่ีกลุ่มเป้าหมาย แทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีผูผ้ลิตเหมือนท่ีเคย
เป็นมาในอดีต จึงทาํให้เกิดแนวคิดการทาํตลาดท่ีมีปัจจยัหลกัท่ีสําคญั คือ 4 c’s  มาแทนดงัมี
รายละเอียดดงัน้ี     
 
องค์ประกอบของ 4 c’s   
 1.  customer  wants  and needs ไดมี้การเปล่ียนรูปแบบความสนใจจากตวัสินคา้ เป็นการ
เน้นความตอ้งการและความจาํเป็นของกลุ่มเป้าหมาย  นั่นหมายความว่า แทนท่ีนกัการตลาดจะ
สนใจว่าจะผลิตสินคา้อะไร รูปแบบอย่างไร ก็มุ่งให้ความสนใจว่า กลุ่มเป้าหมายตอ้งการสินคา้
อะไร และรูปแบบอย่างไร ซ่ึงแนวคิดน้ี จะทาํให้การผลิตสินค้ามีความสอดคล้องและสามารถ
ตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งถูกตอ้ง  และชดัเจนมากข้ึน   หรือกล่าว
ง่ายว่า ๆ  คือ ปัจจุบนันกัการตลาดจะมุ่งเนน้การผลิตสินคา้สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
มากกวา่การผลิตสินคา้สนองความตอ้งการของผูผ้ลิตเอง  
         2.  customer cost ความสนใจไดเ้ปล่ียนจากราคามาเป็นตน้ทุน ซ่ึงตน้ทุนน้ีจะหมายถึง 
ความคุม้ค่า หรือคุณค่า ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นๆ เช่น ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้น
การซ้ือสินค้า รูปแบบการบริการ  การให้บริการหลังการขาย  ตลอดจนการรับประกันสินค้า 
กลุ่มเป้าหมายจะไม่พิจารณาเฉพาะราคาของสินคา้เท่านั้น แต่จะพิจารณาถึงประโยชน์ทุกอยา่งท่ีจะ
ได้รับจากการซ้ือสินคา้ และถึงแมว้่าราคาของสินคา้ท่ีซ้ือนั้นแพงกว่าสินคา้ยี่ห้ออ่ืนก็ตามหากว่า
ไดรั้บประโยชน์และสามารถสร้างความพอใจไดม้ากกวา่กลุ่ม เป้าหมายก็จะซ้ือ โดยไม่สนใจวา่จะมี
ราคาแพงเท่าใด 
         3. customer convenience สถานท่ีจาํหน่ายดูจะมีบทบาทน้อยลงสําหรับนักส่ือสาร
การตลาดในยคุปัจจุบนั เพราะมีความสะดวกสบายเขา้มาแทนท่ี ดงัจะเห็นจากปัจจุบนักลุ่มเป้าหมาย
ไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปซ้ือของท่ีร้าน แต่สามารถใช้บริการจากตูห้ยอดเหรียญซ้ือสินคา้ (vending 
machine) มกัพบเห็นในสํานักงาน และสถาบนัการศึกษา รวมถึง ร้านสะดวกซ้ือ นอกจากน้ี
กลุ่มเป้าหมาย ยงัสามารถสั่งซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์ทางไปรษณีย ์และทางอินเทอร์เนตไดอี้กดว้ยน่ี
คือผลพวงจากการเปล่ียนแปลงแนวคิดท่ีเนน้ความสะดวกสบายสาํหรับกลุ่มเป้าหมายนัน่เอง  
            4.  customer communication ปัจจุบนัไม่มีใครปฏิเสธอิทธิพลของการส่ือสาร เพราะเป็น
ยุคพลงัอาํนาจของการส่ือสาร    นักส่ือสารการตลาดเป็นบุคคลท่ีสนับสนุนให้วดัวตัถุประสงค์   
ทางการตลาดบรรลุเป้าหมายมากยิ่งข้ึนดว้ยวิธีการส่ือสาร ดงันั้น imc ดูจะเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้ง
รับและสนองตอบการเปล่ียนแปลงน้ีไดเ้ป็นอย่างดีเพราะเป็นการนาํเอาเคร่ืองมือการส่ือสารทาง
การตลาดต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันอย่างสอดคล้องและกลมกลืน ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์         
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การโฆษณา  การส่งเสริมการขาย  การทาํกิจกรรมทางการตลาด การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ  หรือการเป็น
ผูอุ้ปถมัภท์างการตลาด เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะถูกนาํมาใชใ้นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
            อาจกล่าวไดว้่า ทิศทางและแนวคิดทางการตลาดไดเ้ปล่ียนแปลงไป นกัการตลาดจึงตอ้ง
สร้างความเข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ แต่อย่างไรก็ตาม หลักการต่าง ๆ       
ทางการตลาดท่ีเคยใช้มา ก็ยงัคงมีประโยชน์ต่อนกัการตลาดอยู่ไม่น้อยจึงตอ้งใช้ดุลยพินิจในการ
นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมักจะ
เปล่ียนแปลงไปเสมอ (Philip Kotler ,2007) 

กล่าวโดยสรุป การส่ือสารการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ผูบ้ริโภคทราบเร่ืองราวต่าง ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของกิจการและส่วนประสมการตลาด เพื่อให้เกิดความสนใจ ความตอ้งการ และ
ตอบสนองความตอ้งการในสินคา้นั้น 
 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาด คือ เพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูล เป็นการกระตุน้ให้
เกิดความสนใจ และเป็นการเตือนความจาํของผูบ้ริโภคในตรายีห่้อของสินคา้ 
 การส่ือสารการตลาดจะต้องพิจารณาถึงส่วนประสมของการส่ือสารการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย   การโฆษณา   การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพนัธ์   การส่งเสริมการขาย    และ
การบรรจุภณัฑ ์
 การโฆษณาเป็นส่ือสารมวลชนท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ตอ้งมีการเลือกใช้
ส่ือใหเ้หมาะสมกบัสินคา้นั้น 
 การส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ  
ในตวัสินคา้มากยิง่ข้ึน เขา้มาทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือส่งเสริมกลไกการส่ือสารการตลาด  โดยการใชก้าร
โฆษณาและการขายโดยบุคคล 
 การประชาสัมพนัธ์   เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยประสานงานการส่ือสารการตลาดให้บรรลุผล
สาํเร็จ แต่จะเนน้หนกัในการสร้างความนิยมเช่ือถือและภาพพจน์ท่ีดีใหแ้ก่กิจการและสินคา้ 
            การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (imc) เป็นหน่ึงในแนวคิดทางการตลาดสมยัใหม่   โดย
มีการผสมผสานเคร่ืองมือท่ีใช้เหล่านั้นอย่างกลมกลืน ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งจนแผนงานนั้น  มี
ความชดัเจน และถูกตอ้งเหมาะสมมากข้ึน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีประโยชน์ต่อการบริหาร
ตราสินคา้ ลกัษณะเด่นของ imc มีคุณสมบติัพิเศษ 5 ประการ คือ 1)   มุ่งหวงัผลต่อพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย  2) การเร่ิมต้นวางแผนส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย                  
3) ใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารหรือทุกรูปแบบ 4)  ตอ้งบรรลุการทาํงานร่วมกนั 
และ 5)   จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย   
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             ดงันั้น  การผสมผสานเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อการตลาด ผนวกกบัจุดสนใจได้
เปล่ียนไปท่ีกลุ่มเป้าหมาย มาแทนท่ีการมุ่งเนน้ไปท่ีผูผ้ลิตเหมือนในอดีต จึงทาํให้เกิดแนวคิดการทาํ
ตลาดท่ีมีปัจจยัหลกัท่ีสําคญั คือ 4 c’s มาแทน 4 p’s  อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารสารการตลาดจะ
พฒันาไปเร่ือย ๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับการกาํหนดเป้าหมาย ทางการตลาด จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าศึกษาและ
ติดตามต่อไป   
 
4. ราคา (price) 
 ราคาเป็นเคร่ืองกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ และบริการต่าง ๆ การซ้ือขาย
จะสาํเร็จเม่ือผูซ้ื้อเตม็ใจจะจ่ายในราคาหน่ึง และผูข้ายพอใจท่ีจะขายในราคาเดียวกนันั้น ปัญหาการ
ตั้งราคาสินคา้ได้เหมาะสม จึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัประกอบหลายด้านมูลเหตุจูงใจในการซ้ือ 
พฤติกรรมต่าง  ๆ ของผูซ้ื้อ สภาพการแข่งขนั ตวับทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ของสินคา้และบริการนั้น สภาพเศรษฐกิจ จริยธรรมของผูข้าย ฯลฯ ผูข้ายจะศึกษาวิเคราะห์
จากปัจจยัต่าง  ๆ เหล่าน้ี ตดัสินใจเลือกราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขของวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายของกิจการ 
 ความหมายของราคา 
 ราคา (price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีแสดงค่าออกมาในรูปหน่วยเงิน 
หรือหน่วยการแลกเปล่ียนอ่ืน ๆ โดยคาํว่ามูลค่า (value) นั้น นกัการตลาดไดใ้ห้ความหมายวา่ คือ 
ความสามารถของผลิตภณัฑห์น่ึงในการแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑอ่ื์น (วทิวสั  รุ่งเรืองผล, 2546) 
 ในโลกของธุรกิจนั้น “ราคา” อาจแฝงอยูใ่นความหมายของคาํเรียกอ่ืนๆ ตามประเภทและ
ความยอมรับในธุรกิจนั้ น ๆ เช่น ค่าเช่า ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าปรับ ค่านายหน้า ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนียม หรือดอกเบ้ีย เป็นตน้ 
 วตัถุประสงค์ในการก าหนดราคา 
 ในการดาํเนินงานทางตลาดในส่วนท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดราคาน้ีกิจการจาํเป็น ตอ้งทราบวา่
กิจการมีวตัถุประสงค์อย่างไรในการกาํหนดราคา ทั้ งน้ีเพื่อจะได้ใช้เป็นข้อมูลในการกําหนด
นโยบายราคา กลยุทธ์ราคา และวิธีการท่ีจะใช้ในการกําหนดราคา ซ่ึงจะทาํให้กิจการบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้สาํหรับวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคาอาจจาํแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคา โดยถือกาํไรเป็นเกณฑ ์
 2.  วตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคา โดยถือปริมาณเป็นเกณฑ ์
 3.  วตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคา โดยถือการรักษาสถานภาพกิจการเป็นเกณฑ ์
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ปัจจัยทีต้่องพจิารณาในการก าหนดราคา 
 ในการกาํหนดราคาเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคของนกัการตลาด และของสังคมนั้น 
กิจการจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัและวตัถุประสงค์ในการกาํหนดราคา แล้วจึงนาํขอ้มูลดงักล่าวไป
กาํหนดนโยบาย วธีิการ และกลยทุธ์ในการกาํหนดราคา ทั้งน้ีเพื่อทาํให้กิจการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ไดก้าํหนดไว ้
ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคาจาํแนกเป็น 
 1.  ปัจจยัภายในกิจการ 
 2.  ปัจจยัภายนอกกิจการ 
 ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดระดบัสูงสุดและระดบัตํ่าสุดของราคา ระดบัสูงสุดหมายถึง 
มูลค่าสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกต่อสินคา้ และระดบัตํ่าสุด หมายถึงตน้ทุนทั้งส้ินของสินคา้นั้น  
ซ่ึงรวมตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการจาํหน่าย ฯลฯ ราคาท่ีกิจการจะกาํหนดจะอยูร่ะหวา่งระดบัสูงสุด 
และระดบัตํ่าสุดดงักล่าว 
 1.  ปัจจยัภายในกิจการ มีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษา ดงัน้ี 

 1.1  วตัถุประสงค์ในการกาํหนดราคา จะเป็นแนวทางท่ีกิจการจะใช้กาํหนดนโยบาย
ราคา กลยุทธ์ราคา และวิธีการกาํหนดราคา   วตัถุประสงค์ในการกาํหนดราคาจะใช้เกณฑ์ต่าง  ๆ   
ในการกาํหนดดงัน้ี วตัถุประสงค์ในการกาํหนดราคาโดยถือกาํไรเป็นเกณฑ์ โดยถือปริมาณเป็น
เกณฑ์และโดยถือการรักษาสถานภาพกิจการเป็นเกณฑ์การเลือกใช้วตัถุ- ประสงค์ใดจะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกบัระยะเวลาหรือสินคา้ชนิดนั้นๆ ดงันั้น กิจการอาจจะกาํหนดวตัถุประสงค์
หลายๆ วตัถุประสงคใ์นเวลาเดียวกนัได ้หรืออาจจะเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคใ์ห้เหมาะกบัเวลาใด
เวลาหน่ึงก็ได้ โดยปกติแล้ว กิจการจะเลือกวตัถุประสงค์ท่ีจะทาํให้กระแสเงินสดเขา้ของกิจการ
เป็นไปตามท่ีตอ้งการไดม้ากท่ีสุด และจากการสํารวจวตัถุประสงคใ์นการกาํหนดราคาของกิจการท่ี
ทาํการผลิตในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจัดทาํโดยสมาคมนกัการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1978 
ไดผ้ลสาํรวจเก่ียวกบัลาํดบัของวตัถุประสงคท่ี์นิยมมากท่ีสุดเรียงลาํดบั ดงัน้ี 

  (1)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีตอ้งการ 
  (2)  กาํหนดราคาเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด 
  (3)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดก้าํไรตามเป้าหมาย 
  (4)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดส่้วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด 
  (5)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดก้าํไรสูงสุด 
  (6)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดย้อดขายตามเป้าหมาย 
  (7)  กาํหนดราคาสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
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  (8)  กาํหนดราคาเพื่อแข่งขนัไดใ้นตลาด 
  (9)  กาํหนดราคาเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราท่ีสูงท่ีสุด 
  (10)  กาํหนดราคาสูงในช่วงแรกแลว้ลดตํ่าลงในช่วงหลงั 
 1.2  การกําหนดอาํนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับราคา ควรจะกําหนดไว้ให้ชัดเจน        

เพื่อผูป้ฏิบติังานจะไดท้ราบขอบเขตการตดัสินใจท่ีตนจะปฏิบติัได ้การตดัสินใจเก่ียวกบัราคาจะ
แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 

  1.2.1  ระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง จะกาํหนดเก่ียวกบันโยบายราคาและกลยุทธ์ราคาของ
สินคา้โดยส่วนรวม 

  1.2.2  ระดบักลาง  และระดบัล่าง จะเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ราคาสินคา้แต่ละชนิด
นโยบายราคา (price policy) ท่ีกิจการควรกาํหนดเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคา
ไดแ้ก่ 

  1.  นโยบายราคาในส่วนท่ีเก่ียวกบั ระดบัราคา ท่ีกิจการจะปฏิบติัจาํแนก
นโยบายไดด้งัน้ี 

   1.1  กิจการจะตั้งราคาตามราคาตลาด เพื่อป้องกนัการแข่งขนัในเร่ืองการ
ลดราคา หรือท่ีเรียกวา่สงครามราคา (price war) 

   1.2  กิจการจะตั้งราคาตํ่ากวา่ตลาด เพื่อจะไดส่้วนแบ่งตลาดมากข้ึน 
   1.3  กิจการจะตั้งราคาสูงกวา่ตลาด เพื่อแสดงวา่สินคา้มีศกัด์ิศรี 
  2.  นโยบายราคาในส่วนท่ีเก่ียวกับ การกาํหนดราคา ซ่ึงกิจการจะเลือก

ปฏิบติัได ้2 ทาง ดงัน้ี 
   2.1  นโยบายราคาเดียว (one – price policy) คือ การคิดราคาสินคา้กบั

ลูกคา้ทุกรายเท่ากนั ถา้ลูกคา้นั้นซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั ปริมาณเท่ากนั เง่ือนไขการขายเหมือนกนั 
โดยไม่คาํนึงวา่ลูกคา้รายนั้น ๆ เป็นใคร การใชน้โยบายราคาเดียวทาํใหผู้ป้ฏิบติัการไม่มีความยุง่ยาก
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคาท่ีจะเสนอขาย 

   2.2   นโยบายราคาคล่องตวัหรือนโยบายหลายราคา (flexible price 
policy or varying – price policy) คือ การคิดราคาสินคา้กบัลูกคา้แต่ละรายไม่เท่ากนั แมว้า่จะซ้ือ
สินคา้ชนิดเดียวกนั ปริมาณเท่ากนัก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ของกิจการท่ีมีต่อลูกคา้ เช่น 
ลูกคา้ประจาํ ลูกคา้จร เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัข้ึนอยูก่บัสภาพการแข่งขนั    และความสามารถในการ
ต่อรองของลูกคา้ แต่การใชน้โยบายราคาคล่องตวักิจการจาํเป็นตอ้งกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ
ให้ผูท้าํหน้าท่ีขาย ซ่ึงการจะกระจายอาํนาจจะทาํได้ต่อเม่ือพนักงานขายมีความสามารถในการ
ตดัสินใจ 
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 กลยทุธ์ราคา (pricing strategy) หมายถึงหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดเพื่อใชใ้นการคาํนวณขอบเขต
ของราคาท่ีจะทาํใหว้ตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้ป็นความจริง เช่น กลยุทธ์ในการตั้งราคาตํ่า  เพื่อเจาะตลาด 
กลยทุธ์ในการตั้งราคาเชิงจิตวทิยา ฯลฯ 
 ยุทธวิธีในการกาํหนดราคา (pricing tactics)  คือการกาํหนดราคาท่ีแน่นอน และเง่ือนไข
การขายสําหรับสินคา้แต่ละชนิดเช่น สินคา้ ก. ขายในราคาทุน บวกดว้ยส่วนบวกเพิ่ม 20% ของ
ราคาขาย เป็นตน้ 
 การกาํหนดอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัราคาว่าควรจะกระจายอาํนาจหรือรวมอาํนาจ
การตดัสินใจ ข้ึนอยูก่บัการกาํหนดรายละเอียดของนโยบายราคา กลยุทธ์ราคา และยุทธวิธี รวมทั้ง
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวกบัความคล่องตวัในการตดัสินใจดว้ย ถา้ผูป้ฏิบติังานมี
ความสามารถ กิจการก็อาจจะใชก้ารกระจายอาํนาจในการตดัสินใจไปยงัผูป้ฏิบติังาน โดยผูบ้ริหาร
เพียงแต่กาํหนดนโยบายราคา และกลยทุธ์ราคาใหมี้ความละเอียดเพียงพอในการตดัสินใจ 

   ส่วนประสมการตลาด  การกาํหนดราคาจาํเป็นตอ้งพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาด และ
กาํหนดราคาให้ประสานกบัการผลิต    การส่งเสริมการตลาด   และการกาํหนดช่องทาง        การ
จาํหน่าย กิจการอาจจะกาํหนดราคาสูงหรือตํ่าก็ข้ึนอยู่กบักลยุทธ์ราคาของกิจการ   แต่ถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงราคาสินค้า จาํเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืนด้วย เช่น        
การพฒันาผลิตภณัฑ์ การเปล่ียนแปลงการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ ถา้กิจการเปล่ียนแปลงราคา
โดยไม่เปล่ียนแปลงส่วนประสมตลาดอ่ืน อาจจะทาํใหกิ้จการไม่ประสบผลสาํเร็จในการจาํหน่าย 

   การทาํให้ผลิตภณัฑ์แตกต่าง (product differentiation) การท่ีกิจการสามารถทาํให้
ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัไดจ้ะทาํให้กิจการมีอิสระในการกาํหนดราคามากข้ึน  หรือในกรณี
ท่ีผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างนอ้ยมาก กิจการก็ตอ้งพยายามทาํใหลู้กคา้มีความเช่ือถือผลิตภณัฑ์สินคา้
มากข้ึน แต่ถา้กิจการไม่สามารถปฏิบติัตามท่ีกล่าวแลว้ได ้กิจการก็จะไม่มีอิสระในการกาํหนดราคา
จาํเป็นตอ้งกาํหนดราคาตามตลาดหรือตํ่ากวา่ตลาด 

   ตน้ทุนสินคา้หรือบริการ ตน้ทุนถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคา 
แต่การกาํหนดราคาไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดให้สูงกวา่ตน้ทุนรวมทุกคร้ัง โดยเฉพาะการกาํหนดราคา
ในระยะสั้นเพื่อการแข่งขนั อาจจะกาํหนดราคาให้สูงกว่าตน้ทุนแปรไดเ้ท่านั้น ในบางกิจการจะมี
การกาํหนดราคาก่อนท่ีจะทาํการผลิตดว้ย โดยก่อนทาํการผลิตกิจการตอ้งกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
และกาํหนดผลิตภณัฑ์ รวมทั้งราคาท่ีตลาดนั้นจะยอมรับ แล้วจึงมาทาํการคาํนวณต้นทุน โดย
กาํหนดใหต้น้ทุนอยูใ่นขอบเขตท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อใหย้อดขายและกาํไรเป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
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 2.  ปัจจยัภายนอกกิจการ มีรายละเอียดท่ีตอ้งศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  อุปสงค์ของสินคา้ เป็นปัจจยัภายนอกกิจการท่ีมีความสําคญัในการกาํหนดราคา 
กิจการต้องศึกษาอุปสงค์ว่า ถ้าราคาเปล่ียนแปลงไปในแต่ละระดับจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลง       
อุปสงค์สินคา้อย่างไร อุปสงค์ถูกกาํหนดจากปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ขนาดคู่แข่งขนั จาํนวนคู่แข่งขนั 
ความแตกต่างหรือไม่ของผลิตภณัฑ์ รวมถึงความพอใจของผูซ้ื้อในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และ
ราคาท่ีเตม็ใจจ่าย ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีส่วนกาํหนดความยดืหยุน่ของอุปสงคด์ว้ย 
 2.2  การแข่งขนั ในการตดัสินใจกาํหนดราคากิจการจะตอ้งพิจารณาถึงภาวะการแข่งขนั 
และความแข็งแกร่งของคู่แข่งขนั และถ้ากิจการมีการเปล่ียนแปลงราคา คู่แข่งขนัจะมีทางเลือก
ปฏิบติัอยา่งไรไดบ้า้ง นอกจากพิจารณาคู่แข่งปัจจุบนั ยงัตอ้งพิจารณาความเป็นไปได ้ความยากง่าย
ของการเกิดคู่แข่งขนัรายใหม่ดว้ย 
 2.3  ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคา ถา้ผูจ้าํหน่าย
วตัถุดิบเสนอราคาวตัถุดิบสูงก็จะมีผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนของสินค้านั้ น และจะทาํให้
แนวโนม้ราคาสูงข้ึนดว้ย ดงันั้น ถา้กิจการไม่สามารถเปล่ียนแปลงราคาหรือผกูพนัราคาขายกบัผูซ้ื้อ
ก็ควรจะตอ้งมีการตกลงกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบเพื่อไม่ตอ้งซ้ือวตัถุดิบในราคาท่ีสูงข้ึน 
 2.4  ผูจ้ดัจาํหน่าย ตั้งราคาสินคา้ กิจการตอ้งคาํนึงถึงปฏิกิริยาท่ีจะเกิดจากผูจ้ดัจาํหน่าย 
เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่อความคล่อง ในการท่ีสินคา้จะผ่านจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค     
ถา้การตั้งราคาเป็นท่ีถูกใจผูจ้ดัจาํหน่าย สินคา้ก็มีโอกาสเกิดความคล่องตวัมากข้ึน การตั้งราคาท่ีใช้
สาํหรับผูจ้ดัจาํหน่ายมี 2 วธีิ 
  2.4.1  กิจการตั้งราคาท่ีจะขายใหผู้จ้ดัจาํหน่าย แลว้ให้ผูจ้ดัจาํหน่ายกาํหนดราคาท่ีจะ
ขายต่อให้ผูบ้ริโภคเอง วิธีน้ีมีขอ้ดีคือ ผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถกาํหนดราคาให้เหมาะสมกับสภาพ
การตลาดและกาํหนดราคาให้คุม้กบัค่าใชจ่้ายในการขาย แต่มีขอ้เสีย คือกิจการไม่สามารถควบคุม
ราคาสุดทา้ยท่ีจาํหน่ายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ อาจเป็นสาเหตุใหมี้การขายตดัราคาระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่าย 
  2.4.2  กิจการตั้งราคาท่ีจะให้ผูจ้ดัจาํหน่ายขายให้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้เป็นราคาท่ี
แน่นอนสาํหรับผูบ้ริโภค แลว้กิจการกาํหนดส่วนแบ่งกาํไรใหก้บัผูจ้ดัจาํหน่าย การใชว้ิธีน้ีมีขอ้ดี คือ 
กิจการสามารถควบคุมราคาจาํหน่ายต่อผูบ้ริโภคได ้ขอ้เสีย คือ กิจการตอ้งตั้งส่วนแบ่งกาํไรท่ีจูงใจ
ใหก้บัผูจ้ดัจาํหน่าย มิฉะนั้นจะไม่จูงใจใหผู้จ้ดัจาํหน่ายขายสินคา้ใหก้บักิจการ 
 2.5  สภาพเศรษฐกิจ การสาํรวจสภาพเศรษฐกิจเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดราคา เช่น 
ในขณะท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง อุปสงค์ในสินคา้ก็มีมาก การแข่งขนัก็มากเช่นเดียวกนั ซ่ึงในสภาพน้ี
กิจการต้องตั้ งราคาเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาด และเม่ือสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง   กิจการ
จาํเป็นตอ้งคาดคะเนสภาพเศรษฐกิจท่ีจะเป็นไปในอนาคต เพื่อจะไดก้าํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด



66 

 

ให้เหมาะสม ในกรณีท่ีคาดวา่จะเกิดภาวะเงินเฟ้อซ่ึงทาํให้สินคา้ท่ีจาํเป็นในการบริโภคมีราคาแพง 
กิจการก็อาจเตรียมลู่ทางนาํสินคา้ใหม่ท่ีสามารถทดแทนสินคา้เก่าไดแ้ต่มีราคาถูกกว่าออกสู่ตลาด 
ตวัอยา่ง เช่น โดยกรณีเน้ือหมูมีราคาแพง กิจการก็อาจผลิตสินคา้ท่ีมีโปรตีนเช่นเดียวกบัเน้ือหมูโดย
ใชว้ตัถุดิบจากถัว่เหลือง เป็นตน้  
 ในกรณีสภาวะฝืดเคือง กิจการก็อาจจะจาํเป็นตอ้งลดราคาสินคา้เพื่อระบายสินคา้ในคลงั 
และเพื่อรักษาระดบัการผลิตใหเ้ป็นไปในระดบัท่ีไม่ขาดทุน ทั้งน้ีเพราะวา่ในกิจการผลิตจะมีตน้ทุน
คงท่ีเกิดข้ึน ต้นทุนนั้นจะยงัคงอยู่ไม่ว่ากิจการจะผลิตหรือไม่ก็ตาม เช่น ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร เงินเดือนของพนักงานประจาํ ถ้ากิจการหยุดการผลิต  ค่าใช้จ่ายส่วนน้ี คือภาระของ
กิจการ กิจการจึงควรจะคงระดบัการผลิตท่ีทาํใหไ้ดใ้ชป้ระโยชน์จากค่าใชจ่้ายคงท่ีดงักล่าว 

 2.6  รัฐบาล รัฐบาลมีฐานะท่ีจะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้น รัฐบาลจึงตอ้งให้ความ
สนใจในการตั้งราคาสินคา้ของธุรกิจต่าง ๆ โดยสินคา้บางอย่างจะมีการกาํหนดราคาสูงสุดไวต้าม
ประกาศพระราชบญัญติัป้องกนัการคา้กาํไรเกินควร เช่น ราคานมขน้ ไมขี้ดไฟ รวมทั้งการกาํหนด
อตัราดอกเบ้ียตามกฎหมาย เป็นตน้ 

 2.7  จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจเป็นปัจจยัหน่ึงในการกาํหนดราคา แต่ก็
มกัจะมีปัญหาว่ากาํหนดราคาอย่างไรจึงจะถือว่าผิดจริยธรรมทางธุรกิจ เพราะบางคร้ังการกาํหนด
ราคาสินคา้สูง กิจการถือวา่เป็นกลยทุธ์ของกิจการ ดงันั้น จริยธรรมทางธุรกิจในการกาํหนดราคาจึง
พิจารณาจากความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคและต่อสังคม นัน่คือ ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ราคาแพงก็
หมายความวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บคุณภาพคุม้กบัราคาท่ีจ่าย 
 
กรรมวธีิในการก าหนดราคา 
 ในการกาํหนดราคาของกิจการทัว่ไปจะแบ่งวิธีในการกาํหนดราคาออกเป็น 6 ขั้น ขั้นตอน
เหล่าน้ีบางคร้ังเรียกวา่ ขั้นตอนการกาํหนดกลยุทธ์ราคา (strategic pricing process) ซ่ึงใชไ้ดส้ําหรับ
การกาํหนดทั้งราคาสินคา้และราคาบริการ จาํแนกไดด้งัน้ี 
 1.  การเลือกตลาดเป้าหมาย การเลือกตลาดเป้าหมายเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ
กาํหนดราคา การเลือกตลาดเป้าหมายมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.1  กาํหนดลูกคา้ท่ีคาดหวงั หมายถึง ลูกคา้ท่ีกิจการคาดวา่จะใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี
กิจการจะผลิต ลูกคา้ท่ีคาดหวงัจะประกอบด้วยผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัต่างกนั เช่น รายไดต่้างกนั 
รสนิยมต่างกนั ฐานะทางสังคมต่างกนั ฯลฯ ถา้กิจการจะผลิตตูเ้ยน็ก็จะมีลูกคา้ท่ีคาดหวงัหลายกลุ่ม 
ไดแ้ก่ บา้นท่ีอยูอ่าศยั ร้านอาหารโรงแรม อุตสาหกรรมต่าง ๆ  
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 1.2  กิจการจะนาํเอาลูกคา้ท่ีคาดหวงัมาทาํการแบ่งส่วนตลาด โดยใชเ้กณฑ์ต่าง ๆ ในการ
แบ่ง เช่น เกณฑ์รายได ้เกณฑ์อายุ เกณฑ์ระดบัการศึกษา ฯลฯ กิจการจะแบ่งส่วนตลาดออกเป็นก่ี
ส่วนก็ไดข้ึ้นอยู่กบัเกณฑ์ท่ีกิจการเลือกเป็นตวักาํหนดการแบ่งส่วนตลาด แต่ละส่วนท่ีแบ่งเรียกว่า 
ส่วนตลาด (market segment)  

 1.3  เม่ือแบ่งส่วนตลาดแล้วก็จะเลือกตลาดเป้าหมาย ตลาดเป้าหมายคือ ส่วนตลาดท่ี
กิจการเลือกซ่ึงอาจจะมีมากกวา่ 1 ส่วนก็ได ้เม่ือกาํหนดตลาดเป้าหมายแลว้ก็จะกาํหนดส่วนประสม
การตลาด ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายท่ีกาํหนดต่อไป 

2.  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หลังจากกาํหนดตลาดเป้าหมายแล้วก็จะทาํการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอยูใ่นตลาดเป้าหมาย เช่น แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ ราคาท่ีสนใจ ทศันคติ
ท่ีมีต่อสินคา้ ประมาณอุปสงคข์องผูบ้ริโภค รวมทั้งศึกษาความยืดหยุน่ของอุปสงคด์งักล่าว เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม 

3.  การคาดคะเนคู่แข่งขัน คือศึกษาคู่แข่งขนัเพื่อดูทีท่าของคู่แข่งขัน คู่แข่งขนัในท่ีน้ี
หมายถึง ทั้งคู่แข่งขนัท่ีมีอยู่ในตลาดในขณะนั้น และคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนใน
อนาคตดว้ย กิจการจะตอ้งศึกษานโยบายราคา กลยทุธ์ราคา รวมทั้งการส่งเสริมการตลาดท่ีคู่แข่งขนั
อาจจะเลือกใช ้แลว้นาํมาพิจารณาวา่เกิดผลอยา่งไรกบักิจการ และกิจการควรจะใชน้โยบายอยา่งไร
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ นั้น นอกจากน้ี ก็จะศึกษาว่าถ้ากิจการใช้นโยบายราคาหรือการส่งเสริม
การตลาดวธีิการต่าง ๆ คู่แข่งขนัจะมีปฏิกิริยาอยา่งไรดว้ย 
 4.  พิจารณาราคาใหส้ัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด คือ พิจารณาราคาท่ีจะเป็นไปได ้โดย
กิจการจะกาํหนดราคาท่ีจะเป็นไปไดแ้ละกาํหนดปริมาณขายท่ีจะเกิดข้ึน ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ใน
การกาํหนดปริมาณขายน้ี จะตอ้งพิจารณาส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ทั้งน้ีเพราะ
ถา้ส่วนประสมการตลาดตวัอ่ืนเปล่ียนแปลงโดยราคาไม่เปล่ียนแปลง ก็จะมีผลทาํให้ปริมาณขาย
เปล่ียนแปลงดว้ย เช่น การเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงวิธีการส่งเสริมการตลาด 
เป็นตน้ 
 5.  พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน และอุปสงค์ในระดับต่าง ๆ เม่ืออุปสงค์
เปล่ียนแปลง ตน้ทุนต่อหน่วยก็จะเปล่ียนแปลงด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตประกอบด้วย
ตน้ทุน 2 ประเภท คือ ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนแปรได ้ตน้ทุนแต่ละประเภทมีการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 ตน้ทุนคงท่ี (fixed cost) เป็นตน้ทุนท่ีจะไม่เปล่ียนแปลงถา้การดาํเนินงานยงัไม่เต็มกาํลงั
ผลิต เช่น ค่าเช่า เงินเดือนผูคุ้มงาน ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร ถา้เคร่ืองจกัรเคร่ืองหน่ึง ๆ มีกาํลงัผลิต 
10,000 หน่วยต่อเดือน ในขณะท่ีกิจการผลิตในระดบัไม่เกิน 10,000 ต่อเดือน ค่าเส่ือมราคาและ
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เงินเดือนผูคุ้มงานยงัคงเดิม แต่ถ้าผลิตเกินกว่า 10,000 หน่วยต่อเดือนแล้ว กิจการก็ต้องเพิ่ม
เคร่ืองจกัร ทาํใหค้่าเส่ือมราคาและเงินเดือนผูคุ้มงานซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายคงท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 ตน้ทุนแปรได ้(variable cost) เป็นตน้ทุนท่ีจะเปล่ียนแปลงในสัดส่วนเดียวกบัปริมาณงาน 
เช่น วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง ค่านายหน้า ถา้ตน้ทุนแปรไดต่้อหน่วยเท่ากบั 10 บาท และมี
ปริมาณขาย 10,000 หน่วย ตน้ทุนแปรไดก้็เท่ากบั 10,000 X 10 เท่ากบั 100,000 บาท ถา้ 15,000  
หน่วย ก็จะเท่ากบั 150,000 บาท เป็นตน้ 
 6.  กาํหนดกลยทุธ์ราคา หลงัจากพิจารณาขั้นตอน 5 ขั้นแลว้ กิจการก็จะทราบขอบเขตของ
ราคาท่ีเป็นไปไดว้่าสูงสุดและตํ่าสุดเท่าใด ต่อจากนั้น กิจการก็กาํหนดวตัถุ -ประสงค์ ท่ีใชใ้นการ
กาํหนดราคา เช่น การทาํกาํไร การสร้างส่วนแบ่งตลาด การทาํปริมาณขายให้ไดต้ามตอ้งการ ฯลฯ 
แล้วกาํหนดราคาพื้นฐาน รวมทั้งกาํหนดกลยุทธ์ราคาท่ีจะทาํให้กิจการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้
กาํหนดไว ้
 การใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคา 
 กลยทุธ์ราคาหมายถึง หลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อใชใ้นการคาํนวณขอบเขตของราคาท่ีจะ
ทาํใหเ้ป้าหมายตลาดท่ีกาํหนดไวเ้ป็นจริง แต่ละกลยทุธ์จะใชใ้นสภาพต่าง ๆ จาํแนกกลยทุธ์ได ้ดงัน้ี 
 1.  กลยุทธ์การตั้งราคาโดยก าหนดส่วนลด 
 กิจการโดยทัว่ไปจะกาํหนดราคาพื้นฐานเพื่อใชเ้ป็นราคาอา้งอิงในการคาํนวณราคาสุทธิ 
โดยราคาสุทธิจะกาํหนดให้เหมาะสมกบัสภาพต่าง ๆ ของการขาย ราคาสุทธิคาํนวณโดยนาํเอา
ส่วนลดมาปรับกบัราคาพื้นฐาน ส่วนลดท่ีกิจการกาํหนดจะจาํแนกไดด้งัน้ี 

 1.1  ส่วนลดการคา้ เป็นส่วนลดท่ีให้กนัในระหวา่งช่องทางการจาํหน่าย เร่ิมจากผูผ้ลิต
ใหส่้วนลดกบัตวัแทนจาํหน่าย และพอ่คา้ส่ง พอ่คา้ส่งให้ส่วนลดกบัพ่อคา้ปลีก ส่วนลดท่ีให้น้ีอตัรา
จะมากนอ้ยแค่ไหนจะพิจารณาจากบทบาทและหนา้ท่ีของผูข้ายในระดบัต่าง ๆ  

 1.2   ส่วนลดปริมาณ เป็นส่วนลดท่ีจะให้เม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีกาํหนด ลูกคา้ท่ีซ้ือ
สินค้าในปริมาณมากจะได้ราคาต่อหน่วยตํ่าลง เป็นการจูงใจให้ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าจาํนวนมาก 
ส่วนลดปริมาณจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  

  1.2.1  ส่วนลดปริมาณสะสม เป็นส่วนลดท่ีผูข้ายจะให้กับผูซ้ื้อ ถ้าซ้ือสินค้าใน
ปริมาณสินคา้ท่ีกาํหนดภายในเวลาท่ีกาํหนดการซ้ือปริมาณดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํภายในคร้ัง
เดียว อาจแบ่งการซ้ือเป็นหลายคร้ังได ้แต่ตอ้งรวมปริมาณซ้ือทุกคร้ังให้ไดเ้ท่ากบัปริมาณท่ีตกลง 
โดยทาํการซ้ือภายในเวลาท่ีกาํหนดดว้ย ส่วนลดชนิดน้ีมีขอ้ดีคือ  ลูกคา้จะติดต่อซ้ือสินคา้ต่อเน่ือง
ทาํใหกิ้จการรักษาลูกคา้ไวไ้ดน้าน 
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  1.2.2  ส่วนลดปริมาณแบบไม่สะสม เป็นส่วนลดท่ีผูข้ายให้กบัผูซ้ื้อสําหรับปริมาณ
การซ้ือกาํหนดในคราวหน่ึง ๆ ส่วนลดชนิดน้ีจะคิดให้เป็นคร้ังตามปริมาณท่ีซ้ือในคร้ังนั้น ๆ ขอ้ดี
ของส่วนลดชนิดน้ีคือ ทาํให้ผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจซ้ือคร้ังละปริมาณมาก ๆ  เพื่อตน้ทุนต่อหน่วยจะได้
ยิง่ต ํ่าลง 

 1.3  ส่วนลดเงินสด เป็นส่วนลดท่ีให้สําหรับลูกคา้ท่ีชาํระเงินภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
ส่วนลดชนิดน้ีมีผลดี คือ เร่งการชําระเงินของลูกค้า และทาํให้กระแสเงินสดเข้าของกิจการมี
ความเร็วและแน่นอนข้ึน 

 1.4  ส่วนลดตามฤดูกาล เป็นส่วนลดท่ีให้สําหรับการซ้ือสินคา้นอกฤดูกาลของการขาย
สินคา้นั้น ส่วนลดชนิดน้ีจะทาํใหผู้ข้ายสามารถขายสินคา้ไดน้อกฤดูกาลขาย ช่วยทาํให้กิจการรักษา
ระดบัการผลิตได ้เช่น ราคาท่ีพกัของโรงแรมนอกฤดูตากอากาศ  ราคาของเส้ือกนัหนาวในฤดูร้อน 

 1.5  ส่วนลดตามภูมิศาสตร์ เป็นส่วนลดท่ีผูข้ายกาํหนดสําหรับลูกคา้ท่ีอยูร่วมตามพื้นท่ี
ต่าง ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่งสินคา้ใหลู้กคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั ยอ่มมีค่าขนส่งต่างกนั ดงันั้น การตั้ง
ราคาสาํหรับลูกคา้ต่างพื้นท่ีจึงกาํหนดส่วนลดเป็นตวัปรับต่างกนัดว้ย 

 1.6  ส่วนลดเพื่อส่งเสริมการขาย หรือส่วนยอมให้เพื่อส่งเสริมการขาย เป็นส่วนลดท่ี
ผูข้ายส่งให้ผูข้ายปลีกเพื่อเป็นการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการโฆษณาหรือในบางคร้ังผูข้ายส่งจะให้
ส่วนลด เพื่อส่งเสริมการขาย เพื่อให้ผูข้ายซ้ือสินคา้ไวใ้นคลงัในปริมาณมาก เพื่อเตรียมรับสภาพท่ี
กิจการจะส่งเสริมการขายลูกคา้ 
            2.  กลยุทธ์การตั้งราคาเชิงจิตวทิยา 

    การตั้งราคาเชิงจิตวทิยาเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีดีต่อสินคา้ เช่น สินคา้น้ีราคา
ไม่แพง หรือสินคา้น้ีเป็นสินคา้มีคุณค่า ความรู้สึกต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้นั้น การตั้งราคาเชิงจิตวทิยาจาํแนกเป็น 

 2.1  การตั้งราคาสินคา้เป็นราคาเศษ นิยมสําหรับการตั้งราคาขายปลีก โดยกาํหนดราคา
สินคา้เป็นราคาเศษ เพื่อทาํให้ผูซ้ื้อมีความรู้สึกว่าสินคา้น้ีราคาไม่แพง เช่น การตั้งราคาสินคา้ 59 
บาท แทนท่ีจะใช ้60 บาท เป็นตน้ 

 2.2  การตั้งราคาท่ีถือปฏิบติัหรือราคาเคยชิน เป็นการตั้งราคาท่ีพิจารณาจากทาง ผูซ้ื้อ
แทนท่ีจะพิจารณาจากทางด้านผูข้าย โดยประมาณราคาท่ีผูซ้ื้อเต็มใจจ่ายสําหรับสินคา้นั้น หรือ
ประมาณราคาท่ีผูซ้ื้อเคยชิน เช่น หนงัสือพิมพร์าคาฉบบัละ 3 บาท ราคาท่ีผูซ้ื้อเตม็ใจจ่าย เป็นตน้ 

 2.3  การตั้งราคาเพื่อศกัด์ิศรี เป็นการตั้งราคาเพื่อใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกวา่สินคา้ เป็นสินคา้
ท่ีมีคุณภาพดี ราคาท่ีตั้งจึงมกัจะสูงกวา่ปกติ สินคา้ท่ีตั้งราคาแบบน้ีตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ
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กวา่สินคา้ประเภทเดียวกนั และตอ้งมีคุณภาพคุม้กบัราคาดว้ย มิฉะนั้นผูบ้ริโภคจะไม่เช่ือถือกิจการ
ต่อไป เช่น การตั้งราคารถยนตโ์รลสรอยซ์ 
 2.4  การตั้งราคาเชิงระดบั เป็นการตั้งราคาเพื่อแยกระดบัคุณภาพของสินคา้ เช่น การตั้ง
ราคาเส้ือเช้ิตในราคา 80 บาท 120 บาท และ 200 บาท เพื่อให้ผูซ้ื้อพิจารณาคุณภาพเปรียบเทียบกบั
ราคาในแต่ละระดบัการตั้งราคาแบบน้ีใชก้บัการตั้งราคาสินคา้ในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั 
 3.  กลยุทธ์การตั้งราคาเพือ่ส่งเสริมการขาย 
 การตั้งราคาเพื่อส่งเสริมการขาย เป็นการตั้งราคาสินคา้ให้ตํ่าลงเพื่อจูงใจให้ผูซ้ื้อมาซ้ือ
สินคา้นั้น โดยปกติการตั้งราคาแบบน้ีจะตอ้งมีกาํหนดเวลา เพื่อเร่งการขายในช่วงท่ีกาํหนด การตั้ง
ราคาเพื่อส่งเสริมการขายจาํแนกเป็น 

 3.1  การตั้งราคาล่อใจ เป็นการตั้งราคาสินคา้บางชนิดใหต้ํ่า โดยอาจจะตํ่ากวา่ตน้ทุนก็ได ้
เพื่อใช้สินคา้นั้นในการจูงใจให้ลูกคา้เขา้ร้าน การท่ีกิจการยอมตั้งราคาสินคา้ตํ่ากว่าตน้ทุน เพราะ
หวงัวา่ลูกคา้เม่ือเขา้มาในร้านแลว้จะซ้ือสินคา้อ่ืนดว้ย 

 3.2  การลดราคาขาย เป็นวิธีการท่ีผูข้ายนํามาใช้เม่ือตอ้งการเพิ่มยอดขายในช่วงใด
ช่วงหน่ึง และมกัจะมีกาํหนดเวลาของการลดราคาขายเพื่อปิดการขาย นอกจากน้ี การลดราคาขาย
อาจจะทาํเน่ืองจากสินคา้มีตาํหนิหรือสินคา้มีในคลงัมาก หรือกิจการตอ้งการขายนอกฤดูกาลก็ได ้
            4.  กลยุทธ์การตั้งราคาเมื่อคู่แข่งขันเปลีย่นแปลงราคา 
 เม่ือคู่แข่งขนัเปล่ียนแปลงราคา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มหรือลดราคาย่อมส่งผลกระทบต่อ
กิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ท่ีมีอุปสงค์ มีความยืดหยุ่นมาก ดงันั้น เม่ือคู่แข่งขนัเปล่ียนแปลง
ราคา กิจการจึงตอ้งทาํการศึกษาเหตุผลของการเปล่ียนแปลงราคา 
 คู่แข่งขนัเปล่ียนแปลงราคาเน่ืองจากเหตุผลต่างๆ ดงัน้ี ตอ้งการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ตอ้งการ
ใชก้าํลงัการผลิตสินคา้ท่ีเหลือ ตอ้งการไดป้ริมาณขายมากข้ึนและเน่ืองจากตน้ทุนเปล่ียนแปลง ฯลฯ 
การเปล่ียนแปลงราคาของคู่แข่งขันเป็นการเปล่ียนแปลงถาวรหรือชั่วคราวและถ้ากิจการไม่
เปล่ียนแปลงราคาตามจะเกิดผลการขายอย่างไรกับส่วนแบ่งตลาดและกาํไรของกิจการบ้าง คู่
แข่งขนัรายอ่ืนมีปฏิกิริยาอย่างไรบา้ง ขอ้มูลต่างๆ ดงักล่าวจะนาํมาใชก้าํหนดทางเลือกของกิจการ
เม่ือคู่แข่งขนัเปล่ียนแปลงราคามีดงัน้ี 
 (1)  คงราคาไว ้โดยหันมาปรับปรุงคุณภาพสินคา้ บริการและในกรณีท่ีคู่แข่งขนัลดราคา 
กิจการก็ตอ้งใชว้ธีิการทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้คุณค่าสินคา้ของกิจการวา่ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ
คุม้กบัเงินท่ีจ่าย 
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 ทางเลือกน้ีควรใช้ในกรณีท่ีคาดวา่ส่วนแบ่งตลาดจะไม่ถูกแบ่งมากนกั และถา้ถูกแบ่งแลว้
กิจการสามารถเรียกคืนไดเ้น่ืองจากคุณภาพสินคา้ของกิจการเหนือกว่าคู่แข่ง อย่างมาก นอกจากน้ี 
การลดราคาจะมีผลทาํใหก้าํไรรวมลดลง และเสียจินตภาพสินคา้ 
 (2) ลดราคาลง ทางเลือกน้ีจะใช้เม่ือคู่แข่งขนัลดราคากิจการก็ลดตามเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ตลาด ทั้งน้ีเพราะสินคา้มีอุปสงคท่ี์ยดืหยุน่มาก และถา้กิจการเสียส่วนแบ่งตลาดก็ยากท่ีจะเรียกคืน 
 (3) เพิ่มราคาสินค้า โดยออกสินค้าชนิดใหม่ กําหนดส่วนประสมการตลาดใหม่ท่ีให้
คุณภาพแตกต่างจากสินคา้เดิม 
 
กลยุทธ์การปรับเปลีย่นราคา 
 โดยปกติแล้วบริษทัต่าง ๆ  จะไม่กาํหนดราคาสินคา้เพียงราคาเดียวแต่จะมีการกาํหนด
โครงสร้างของราคาต่างๆ ไวเ้พื่อให้สามารถปรับเปล่ียนไปไดต้ามผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
สาเหตุต่างๆ เช่น ตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัในแต่ละเขตพื้นท่ี การเปล่ียนแปลงในอุปสงค ์ความตอ้งการ
การแบ่งส่วนตลาดใหม่ ความแตกต่างกนัในเร่ืองของการกาํหนดระยะเวลาซ้ือ การชาํระเงิน ระดบั
การสั่งซ้ือ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ การรับประกนั การให้บริการต่าง ๆ รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การ
ลดราคา การให้เงินช่วยเหลือ และการสนับสนุนทางด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ ทาํให้
กิจการไม่สามารถกาํหนดราคาท่ีแน่นอนตายตวัลงไปเพื่อใชก้บัทุกสถานการณ์ไดจ้าํเป็นตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนราคาให้เหมาะกบัสถานการณ์ต่าง ๆ กลยุทธ์ในการตั้งราคาเพื่อให้สามารถปรับเปล่ียน
ราคาได้  ได้แก่ การตั้งราคาทางภูมิศาสตร์ การให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ การตั้งราคาเพื่อการ
ส่งเสริมการตลาด การตั้งราคาท่ีแตกต่างกนั และการตั้งราคาสําหรับส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์
(Kotler Philip , 2007) 
 
การให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ 
 ส่วนลด (discount) คือส่วนท่ีลดใหจ้ากราคาท่ีกาํหนดไวใ้นรายการราคา (price list) เพื่อให้
ผูซ้ื้อกระทาํกิจกรรมทางการตลาดบางอยา่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูข้าย ไดแ้ก่  ส่วนลดการคา้ ส่วนลด
ปริมาณ ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล 
 1.  ส่วนลดการคา้ (trade discount) เป็นส่วนลดท่ีให้แก่สมาชิกในช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ี
ช่วยจาํหน่ายสินคา้ 
 2.  ส่วนลดปริมาณ (quantity discount) เป็นส่วนลดท่ีลดใหเ้พื่อจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือในปริมาณ
ท่ีมากข้ึน หรือซ้ืออยา่งต่อเน่ืองเป็นการใหส่้วนลดท่ียิ่งซ้ือมากส่วนลดก็มากตามไปดว้ย ซ่ึงแบ่งเป็น
ส่วนลดปริมาณแบบไม่สะสมและส่วนลดปริมาณแบบสะสม 
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 3.  ส่วนลดเงินสด (cash discount) เป็นส่วนลดท่ีให้กบัผูซ้ื้อท่ีชาํระค่าสินคา้ในระยะเวลาท่ี
กาํหนดให ้เพื่อเป็นการกระตุน้ให้กบัผูซ้ื้อมีการชาํระค่าสินคา้เร็วข้ึน เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีตอ้งการ
เงินสดหมุนเวยีนเร็ว ซ่ึงส่วนลดเงินสดจะกาํหนดเป็น 3 ส่วน คือ เปอร์เซ็นตท่ี์ลดให้ ระยะเวลาท่ีได้
ส่วนลด และวนัท่ีท่ีถึงกาํหนดชาํระโดยไม่ไดส่้วนลด 
 4.  ส่วนลดตามฤดูกาล (seasonal discount) เป็นส่วนลดท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายให้กบัผูซ้ื้อท่ีมี
การสั่งซ้ือสินคา้ในช่วงนอกฤดูกาลขาย หรือในช่วงท่ีมีสินคา้ขายไม่ดี วิธีน้ีจะทาํให้สามารถลด
สต็อกสินคา้ท่ีเหลือคา้งอยู่ได ้หรือเป็นประโยชน์ในการวางแผนการผลิตล่วงหน้าสําหรับขายใน
ฤดูกาลท่ีจะตามมา 
 ส่วนยอมให ้(allowance) หรือการใหเ้งินช่วยเหลือเป็นการลดราคาลงจากรายการราคา เพื่อ
เป็นการจูงใจลูกคา้ให้มาซ้ือสินคา้หรือเพื่อเป็นการให้รางวลักบัตวัแทนจาํหน่ายเพื่อทาํการส่งเสริม
การตลาดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ส่วนยอมให้จากการนําสินค้าเก่ามาแลก และส่วนยอมให้
สาํหรับการส่งเสริมทางการตลาด 
 1.  ส่วนยอมให้จากการนาํสินคา้เก่ามาแลก (trade in allowance) เป็นการลดราคาให้กบั
ลูกคา้ท่ีนาํสินคา้เก่ามาแลกซ้ือสินคา้ใหม่นิยมทาํกนัในอุตสาหกรรมรถยนตห์รือผลิตภณัฑ์ประเภท
คงทนถาวร เช่น นาํรถเก่ามาตีราคาเพื่อแลกซ้ือรถยนตค์นัใหม่ การนาํเอาจกัรเยบ็ผา้คนัเก่าไปแลก
ซ้ือคนัใหม่ เป็นตน้ 
 2.  ส่วนยอมให้สําหรับการส่งเสริมทางการตลาด (promotional allowance) เป็นการลด
ราคาสินคา้ลงหรือยอมใหห้กัออกจากราคาขายเพื่อเป็นการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายในการทาํการส่งเสริม
การตลาดของพอ่คา้คนกลาง เช่น การโฆษณา การจดัแสดงสินคา้ การตกแต่ง หนา้ร้าน เป็นตน้ 
 
การตั้งราคาเพือ่การส่งเสริมการตลาด 
 การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาดเป็นการตั้งราคาเพื่อกระตุน้การซ้ือสินคา้ใหม่ให้เร็ว
ข้ึน ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยวธีิการต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 1.  การตั้งราคาล่อใจ (loss – leader pricing) ห้างสรรพสินคา้หรือซูเปอร์มาร์เก็ตนิยมใช ้  
วิธีน้ี โดยนาํเอาสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัมาลดราคาให้ตํ่ามากเพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ร้าน เม่ือลูกคา้เขา้ร้าน
เพื่อซ้ือสินคา้ตวัน้ีแลว้ก็มกัจะซ้ือสินคา้ตวัอ่ืนท่ีทางร้านไดก้าํไรตามปกติไปดว้ย 

2.  การตั้งราคาในเหตุการณ์พิเศษ (special event pricing) เป็นการทาํการส่งเสริมการขาย
โดยการลดราคาลงมาในช่วงท่ีมีเหตุการณ์หรือเทศกาลพิเศษ เพื่อจูงใจใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ 
 3.  การคืนเงิน (cash rebates) คือการท่ีผูผ้ลิตคืนเงินสดให้กบัลูกคา้ส่วนหน่ึงในกรณีท่ีซ้ือ
สินคา้ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด วธีิน้ีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตระบายสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งตดัราคา 
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 4.  การให้ดอกเบ้ียตํ่า (low – interest financing) คือการท่ีผูข้ายเสนอการจดัการทางการเงิน
โดยคิดดอกเบ้ียตํ่าใหก้บัลูกคา้ เช่น บริษทัขายรถยนตจ์ดัไฟแนนซ์ดอกเบ้ียตํ่าใหก้บั ผูซ้ื้อ เป็นตน้ 
 5.  ระยะเวลาในการชาํระเงินคืนยาวนานข้ึน (longer – payment  terms) คือการท่ีผูข้าย
ยดืเวลาชาํระเงินคืนของลูกคา้ใหน้านข้ึนหรือสามารถผอ่นชาํระค่าสินคา้ดว้ยจาํนวนงวดท่ีมากข้ึน 
 6.  การรับประกนัและการให้บริการ (warranties and service contract) ผูข้ายจะให้ขอ้เสนอ
ในการรับประกนัหรือการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้ 
 7.  การลดราคาแบบจิตวิทยา (psychological discount) เป็นกลยุทธ์ท่ีตั้งราคาเอาไวสู้งเกิน
ความจริง และทาํการเสนอส่วนลดลงมาใหม้าก ๆ  
 
การตั้งราคาให้แตกต่าง  
 กิจการต่าง ๆ มกัจะตั้งราคาผลิตภณัฑเ์ดียวกนัใหแ้ตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจจะตั้งให้แตกต่างกนั
ตามกลุ่มลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ทาํเลท่ีตั้ง เวลา และสถานท่ี ดงัน้ี 
 1.  การตั้งราคาตามกลุ่มลูกคา้ (customer – segment pricing) ลูกคา้ต่างกลุ่มกนัจะคิดราคา
ไม่เท่ากนั เช่น ตัว๋เขา้สวนสนุกของผูใ้หญ่กบัเด็กจะต่างกนั สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งจะตั้งราคา
สาํหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นคนในชาติต่างกนั เป็นตน้ 
 2.  การตั้งราคาตามลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (product – form pricing) สินคา้ท่ีแตกต่างกนัใน 
แบบ รุ่น ลกัษณะ คุณภาพ สีสันท่ีแตกต่างกนั ราคาก็จะสามารถตั้งใหแ้ตกต่างกนัได ้
 3.  การตั้งราคาตามภาพลกัษณ์ (image pricing) ผูข้ายสามารถตั้งราคาชนิดเดียวกนัในระดบั
ราคาท่ีแตกต่างกนัได ้ถา้ภาพลกัษณ์ไม่เหมือนกนั เช่น สุราต่างประเทศในรุ่นหรือตราท่ีแตกต่างกนั 
ก็สามารถตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนัได ้
 4.  การตั้งราคาตามทาํเลท่ีตั้ง (location pricing) ผลิตภณัฑ์ท่ีวางขายในโรงแรม หรือ
หา้งสรรพสินคา้สามารถขายในราคาท่ีสูงกวา่วางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไป 
 5.  การตั้งราคาตามเวลา (time pricing) ราคาอาจจะแตกต่างไปตามเวลาหรือ ฤดูกาลได ้เช่น 
โรงแรมในสถานท่ีพกัตากอากาศจะตั้งราคาในวนัหยดุสุดสัปดาห์สูงกวา่วนัธรรมดา เป็นตน้ 
 
การตั้งราคาส่วนประสมของผลติภัณฑ์ 
 กิจการท่ีมีผลิตภณัฑ์จาํนวนหลายอย่างหรือหลายสายผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณา
ราคา โดยมองเป็นภาพรวมทั้ งหมดของผลิตภัณฑ์ด้วย นอกเหนือจากการกําหนดราคาเป็น           
รายผลิตภณัฑ ์โดยการมองหาชุดของราคาท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทาํใหไ้ดก้าํไรโดยรวมของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด
สูงท่ีสุด ซ่ึงการตั้งราคาสามารถแยกได้เป็น 6 สถานการณ์คือ การตั้ งราคาตามสายผลิตภัณฑ ์       
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การตั้งราคาตามลกัษณะท่ีเลือกได้ การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ควบกนั การตั้งราคาเป็นสองส่วน  
การตั้งราคาจากผลพลอยได ้และการตั้งราคาแบบเหมาจ่าย  
 1.  การตั้งราคาตามสายผลิตภณัฑ์ (product line pricing) ตามปกติกิจการต่าง ๆ นิยมพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในลกัษณะเป็นสายผลิตภณัฑ์มากกว่าผลิตภณัฑ์เด่ียวๆซ่ึงกิจการตอ้งตดัสินใจว่า
ราคาท่ีสูงท่ีสุดของผลิตภณัฑ์ในสายผลิตภณัฑ์ควรเป็นเท่าไร และผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืน ๆ ท่ีรองลงมา
ควรจะมีราคาเท่าไร ท่ีเรียกวา่ price step โดยพิจารณาจากความแตกต่างดา้นของตน้ทุน ลกัษณะเด่น
ของสินคา้ คุณค่าในสายตาของลูกคา้ รวมทั้งการตั้งราคาของคู่แข่งขนัดว้ยโดยปกติผูข้ายมกัจะตั้ง
ราคาของผลิตภณัฑ์ไวเ้ป็นระดบั ๆ คือ สูง กลาง และตํ่า และทาํให้ผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑต์ามราคาท่ีกาํหนดไว ้

2.  การตั้งราคาตามลกัษณะท่ีเลือกได ้(optional – feature pricing) หลายกิจการท่ีมีการตั้ง
ราคาผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างไปตามคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีสามารถเลือกได ้ตวัอยา่งเช่น 
บริษทัผลิตรถยนต์จะมีคุณสมบติัต่าง ๆ ให้เลือกในแต่ละรุ่น เช่น ถุงลมนิรภยั กระจกไฟฟ้า เกียร์
อตัโนมติั เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัจะตอ้งตั้งราคาสินคา้ในส่วนท่ีเป็นผลิตภณัฑ์หลกั และกาํหนดราคา
ของแต่ละทางเลือกเอาไว้ และในการตั้ งราคานั้ น  บางกิจการจะตั้ งราคาสินค้าหลักไว้สูง            
ส่วนผลิตภณัฑ์ทางเลือกจะตั้งไวต้ ํ่า แต่บางกิจการจะตั้งราคาสินคา้หลกัไวต้ ํ่า ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
ทางเลือกจะตั้งราคาไวสู้ง 

3.  การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั (captive  product  pricing) ผลิตภณัฑ์บาง
ชนิดจําเป็นต้องใช้ควบคู่กับผลิตภัณฑ์อีกชนิดหน่ึง เช่น กล้องถ่ายรูปต้องใช้ฟิล์ม มีดโกน
จาํเป็นตอ้งใชก้บัใบมีด เป็นตน้ ปกติแลว้ผูผ้ลิตมกัจะตั้งราคาสินคา้หลกัไวต้ ํ่า และสินคา้ท่ีใชค้วบคู่
หรือใชป้ระกอบกนัจะตั้งราคาไวสู้ง 

4.  การตั้งราคาเป็นสองส่วน (two – part pricing) เป็นการตั้งราคาผลิตภณัฑ์โดยแบ่งเป็น
สองส่วน ซ่ึงโดยมากส่วนหน่ึงจะเป็นการตั้งราคาคงท่ี อีกส่วนหน่ึงจะเป็นการตั้งราคาผนัแปร เช่น 
สวนสนุกจะคิดค่าผ่านประตูคงท่ี ส่วนค่าเคร่ืองเล่นต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไป หรือโทรศพัท์จะคิด
ค่าบริการรายเดือนในอตัราคงท่ี ส่วนค่าใช้จะแตกต่างกนัไปตามจาํนวนคร้ังหรือนาทีของการใช ้
เป็นตน้ 
 5.  การตั้งราคาสินคา้ท่ีเป็นผลพลอยได ้(by – product pricing) การผลิตสินคา้บางอยา่งจะมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผลพลอยไดเ้กิดข้ึน ซ่ึงถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผลพลอยไดมี้ค่าในสายตาของลูกคา้ก็จะ
สามารถขายได ้ซ่ึงปกติราคามกัจะไม่สูง และผูผ้ลิตสามารถนาํราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นผลพลอย
ไดม้าช่วยลดตน้ทุนในการตั้งราคาของสินคา้หลกัได ้ในกรณีท่ีมีการแข่งขนักนัสูง 
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 6.  การตั้งราคาขายเป็นชุด (product – bundling pricing) ผูผ้ลิตบางคร้ังนิยมตั้งราคา
ผลิตภณัฑ์ขายเป็นชุด เช่น ชุดอุปกรณ์ทาํครัว ชุดถ้วยชาม – กาแฟ เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นราคาท่ี
ประหยดักวา่การท่ีลูกคา้ซ้ือแยกช้ิน (Kotler Philip, 2007) 
 กล่าวโดยสรุป ราคาเป็นส่วนหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ผลิตภณัฑ์เป็นอย่างมาก และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  การกาํหนดราคาจึงมี
ความสาํคญัต่อกิจการซ่ึงจะกาํหนดราคาอยา่งไรนั้น การกาํหนดราคาจาํแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
การกาํหนดราคาโดยถือกาํไรเป็นเกณฑ ์การกาํหนดราคาโดยถือปริมาณเป็นเกณฑ์ และการกาํหนด
ราคาโดยถือการรักษาสถานภาพกิจการเป็นเกณฑ์  ปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคา
จาํแนกเป็น 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัภาย ในกิจการ และ ปัจจยัภายนอกกิจการ การใช้กลยุทธ์ในการตั้ง
ราคาจะทาํให้ขอบเขตของราคาท่ีกาํหนดไวเ้ป็นจริง แต่ละกลยุทธ์จะใช้ในสภาพต่าง ๆ ได้แก่        
กลยุทธ์การตั้งราคาโดยกาํหนดส่วนลด กลยุทธ์การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา กลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อ
ส่งเสริมการขาย และกลยทุธ์การตั้งราคาเม่ือคู่แข่งขนัเปล่ียนแปลงราคา   เม่ือไดพ้ฒันากลยุทธ์ราคา
แลว้ กิจการตอ้งเผชิญกบัการท่ีตอ้งเร่ิมตน้ในการปรับราคา  ซ่ึงอาจจะเป็นการตดัราคาลงหรือการ
ปรับราคาข้ึนก็ได ้รวมทั้งตอ้งเผชิญกบัผลกระทบของการปรับราคาดว้ย 
 
อุตสาหกรรมยางและผลติภัณฑ์ 
 
            ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัของไทย อุตสาหกรรมยางและผลิตภณัฑ์ยางจึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาททั้งในแง่ของการจา้งงานและการส่งออก เน่ืองจากประเทศไทยมีศกัยภาพ
สูงดา้นวตัถุดิบท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่ง สําหรับในดา้นของการจา้งงาน มีเกษตรกรกว่า      
6 ลา้นคน และแรงงานในอุตสาหกรรมกวา่ 200,000 คน ในดา้นการส่งออก อุตสาหกรรมยางและ
ผลิตภณัฑย์างมีมูลค่าอยูใ่น ลาํดบัตน้ ๆ ของการส่งออกของไทย โดยในปี 2549 (ม.ค.-ก.ค.) ส่งออก
เป็นลาํดบั 4 มูลค่า 2,956.6 ลา้นเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 4.12 ของการส่งออกทั้งส้ินของไทย
รองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รถยนต ์และแผงวงจรไฟฟ้า(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,2550) 
 
การผลติ 
             ประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกยางธรรมชาติมากท่ีสุดของโลก (หรือ 1/3ของ
การผลิตทั้งหมด) โดยในปี 2548 ผลิตยางพาราได ้ 2.93 ลา้นตนั คิดเป็นร้อยละ 33.8 ของผลผลิต
ยางพาราของโลก ลดลงจากปี 2547 ร้อยละ 1.57 และคาดวา่ปี 2549 จะมีผลผลิตประมาณ 3.026 
ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจากปี 2548 ประมาณ 48, 802 ตนั หรือร้อยละ 1.64   การผลิตยางขั้นตน้ ในปี 2549 
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มีการผลิตยางแผน่จาํนวน 286,772 ตนั และยางแท่งจาํนวน 837,862 ตนั ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2548   
ร้อยละ 3.52 และ 4.26 ตามลาํดบั สาํหรับผลิตภณัฑย์างในปี 2549 (ไตรมาสท่ี 1) จาํแนกเป็นการ
ผลิตยางนอก รถยนตน์ัง่ จาํนวน 12,845,101 เส้น ลดลงจากปี 2548 ร้อยละ 3.48 ยางนอกรถกะบะ
จาํนวน 5,600,630 เส้น ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.67 ยางนอกรถบรรทุกและรถโดยสาร จาํนวน 
4,786,525  เส้น ลดลงจากปี2548 ร้อยละ 7.55 ยางนอกถจกัรยานยนต ์ จาํนวน 20,539,044 เส้น 
ลดลงจากปี 2548 ร้อยละ 4.51 ถุงมือยาง จาํนวน 8,189,453,436 ลดลงจากปี 2548 ร้อยละ 14.42 
และยางรัดของ จาํนวน 14,543 ตนั ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.66 เป็นตน้            
(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,2550) 
 
การส่งออก 
 ประเภทสินคา้ท่ีผลิตและส่งออก แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
   1) ยางแปรรูปข้ันต้น โดยในปี 2549 แบ่งเป็นการส่งออก ยางแผน่ 1,857ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ยางแท่งจาํนวน 2,191. 56 ลา้นเหรียญสหรัฐ นํ้ ายางขน้จาํนวน 1,219.92 ลา้นเหรียญสหรัฐ ตลาด
ส่งออกยางพาราท่ีสําคญัของไทย (ในระยะ 7 เดือนแรกของปี 2549) ไดแ้ก่ จีนโดยมีสัดส่วน       
การส่งออกสูงถึงร้อยละ 21.0 รองลงมา คือ ญ่ีปุ่น 19.18% มาเลเซีย 16.1%สหรัฐอเมริกา 8.2% 
เกาหลีใต ้6.6% (สถาบนัวจิยัยาง ,2550) 
   2) ผลิตภัณฑ์ยาง โดยในปี 2549 การส่งออกลาํดบัตน้ๆ แบ่งเป็นยางยานพาหนะ 1,187.52 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ถุงมือยาง 553.44 ลา้นเหรียญสหรัฐ สายพานลาํเลียงและส่งกาํลงั 43.68 ลา้น
เหรียญสหรัฐตลาดส่งออกผลิตภณัฑ์ยางในปี 2549 (ม.ค.-ก.ค.) ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา24.6% จีน 
9.1% ญ่ีปุ่น 8.8% มาเลเซีย 7.4% ฮ่องกง 5.1% ส่วนตลาดออสเตรเลีย อินเดีย นิวซีแลนด์ มีสัดส่วน
การส่งออกร้อยละ 2.6 , 0.74 และ 0.22 ตามลาํดบั(สถาบนัวจิยัยาง ,2550) 
 
การน าเข้า 
              การนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ยางมีมูลค่า 1,035.24 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปี 2548                
ร้อยละ 94.23 โดยแบ่งเป็นประเภทท่อหรือขอ้ต่อ สายพานลาํเลียง จาํนวน 114 ลา้นเหรียญสหรัฐ
เพิ่มข้ึนจากปี 2548 ร้อยละ 18.65 ผลิตภณัฑย์างวลัแคไนซ์ จาํนวน 312.24 ลา้นเหรียญสหรัฐเพิ่มข้ึน
จาก ปี 2548 ร้อยละ 8.76 และยางรถยนต์ จาํนวน 153.36 ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อย
ละ 38.54 โดยสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ยางวลัแคไนซ์ นาํเขา้มาจากประเทศ ญ่ีปุ่น เยอรมนัจีน และ
สหรัฐอเมริกา(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,2550) 
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โครงสร้างของอุตสาหกรรมยางในประเทศไทย 
             อุตสาหกรรมยางในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ อุตสาหกรรมตน้นํ้ าซ่ึงผลิต
วตัถุดิบไดแ้ก่ ยางแผน่รมควนั ยางแท่งมาตรฐานและนํ้ ายางขน้ (อุตสาหกรรมยางดิบ อุตสาหกรรม
นํ้ ายางขน้) และอุตสาหกรรมปลายนํ้ า ผลิตผลิตภณัฑ์ยางท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน (อุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑย์าง)สาํหรับอุตสาหกรรมตน้นํ้า นอกเหนือจากความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมยางดิบและ
อุตสาหกรรมนํ้ ายางขน้แลว้ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยาง ยงัมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมปิโตร
เคมี ซ่ึงผลิตยางสังเคราะห์ (SBR และ BR) อุตสาหกรรมเคมีซ่ึงผลิตสารเคมียาง (เขม่าดาํ ซิลิกา      
ซิงค์ออกไซด์กรดสเตียริค)และอุตสาหกรรมเส้นใยและส่ิงทอ ซ่ึงผลิตวสัดุเสริมแรงสําหรับ
ผลิตภณัฑ์ยางอุตสาหกรรมในประเทศท่ีเป็นผูอุ้ปโภคผลิตภณัฑ์ยางท่ีสําคญั  ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
ยานยนต(์รถยนต ์ รถบรรทุก รถจกัรยานยนตแ์ละรถจกัรยาน) ซ่ึงมีแนวโนม้จะขยายตวัข้ึนเร่ือยๆ 
เน่ืองจากประเทศไทยไดต้ั้งเป้าหมายการพฒันาไปสู่การเป็น Detroit แห่งเอเชีย อุตสาหกรรมการ
ผลิตอ่ืนๆเช่น อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมก่อสร้าง (ยางกนัชน ท่อยาง 
ฯลฯ) 
 
แผนภูมิที ่2 สายโซ่การผลิต (value chains) ของอุตสาหกรรม 

 
ท่ีมา: (แผนแม่บทอุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภณัฑ์ กระทรวงอุตสาหกรรม,2554)   
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การเปรียบเทยีบกบัประเทศคู่แข่งทีส่ าคัญ 
เม่ือพิจารณาการแข่งขนัของประเทศผูส่้งออกยางพาราทั้ง 4 ประเทศคือ ไทย มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย และเวยีดนาม จะพบวา่ทั้งส่ีประเทศมีการแบ่งตลาดยางพารากนัค่อนขา้งชดัเจน คือไทย 
ส่วนใหญ่ส่งออกนํ้ ายางขน้ และยางแผน่รมควนั ซ่ึงตลาดหลกัคือ ตลาดญ่ีปุ่น และจีนท่ีเทคโนโลยี
การผลิตยางรถยนต ์(ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีใชว้ตัถุดิบยางพารา) ยงันิยมใชย้างแผน่รมควนัของไทยท่ีเป็น
ท่ียอมรับวา่มีความยืดหยุน่สูง คุณภาพดีและราคาเหมาะสม  มาเลเซียส่วนใหญ่ส่งออกยางแท่ง ไป
ยงัยโุรปและอเมริกา ท่ีนิยมใชย้างแท่งในการผลิตยางรถยนต ์แต่ในช่วงหลงัเร่ิมเปล่ียนมาเป็นผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์ยางแทนการส่งออกวตัถุดิบอินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ผลิตยางแท่งเช่นเดียวกบัมาเลเซีย แต่
ตลาดหลกัอยูท่ี่สหรัฐอเมริกาเน่ืองจากกู๊ดเยียร์ ใช้อินโดนีเซียเป็นแหล่งวตัถุดิบสําคญั   เวียดนาม 
ผลิตยางแท่งและนํ้ ายางขน้ ท่ีมีคุณภาพดีเหมาะกบัการผลิต สินคา้ท่ีตอ้งการยางคุณภาพดี เช่น        
ท่อยาง หรือยางท่ีเป็นส่วนประกอบในรถยนต์ การส่งออกส่วนใหญ่ไปยงัจีนและสหภาพยุโรป   
สาํหรับแผนการขยายการปลูกยางของประเทศผูผ้ลิตรายสาํคญัในตลาดโลกเป็นดงัน้ี 

 
ตารางที ่1 แสดงแผนการขยายการปลูกยางของประเทศผูผ้ลิตยางรายสาํคญัของตลาดโลก  
                        

 
ท่ีมา:(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
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การพฒันาเพือ่เพิม่มูลค่า 
             ปัจจุบนั แมว้่าประเทศไทยจะเป็นผูผ้ลิตและส่งออกยางพารารายใหญ่ท่ีสุดของโลกโดย
ผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบแปรรูปขั้นตน้ อาทิ ยางแผน่รมควนั ยางแท่งและนํ้ ายางขน้
ในขณะท่ีมีการใชว้ตัถุดิบแปรรูปขั้นตน้ในประเทศเพื่อผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ยางท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง เช่น
เม่ือพิจารณาสัดส่วนการส่งออกในปี 2546 พบว่าจะเป็นการส่งออกยางพารา 2.6 ล้านตนั            
(ร้อยละ90 ของผลผลิตทั้งหมด) มีมูลค่า1.12 แสนลา้นบาท และยางลอ้ยานยนต์ ถุงมือยาง            
สายยางยดื ถุงยางอนามยั เพียงร้อยละ 10 ของผลผลิตทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นวา่การผลิตสินคา้แปรรูป
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัยางพาราไดม้ากกวา่การส่งออกในรูปวตัถุดิบแปรรูปขั้นตน้เป็นอยา่ง
มากดงันั้น ไทยจึงควรปรับเปล่ียนแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมยางพาราจากประเทศท่ีผลิตมาก
ไดน้อ้ย (more for less) ไปสู่ผลิตมากไดม้าก (more for more) โดยยะระดบัจากการเป็นผูผ้ลิต
ยางพาราอนัดบัหน่ึงของโลกไปสู่การเป็นศูนยก์ลางของโลกดา้นผลิตภณัฑ์ยาง (world centerr  of 
rubber products) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยตอ้งเป็นฐานการผลิตอยา่งครบวงจร
ของผลิตภณัฑ์จากยางพาราและตอ้งเป็นผูน้ําในการสร้างนวตักรรมจากยางพาราเพื่อเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัยางของประเทศ:(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
               สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดจ้ดัประชุมระดมสมอง
เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมยางพาราอย่างครบวงจรโดยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเขา้ร่วม อาทิ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี นกัวิจยั
และผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษา เกษตรกร และผูป้ระกอบการภาคเอกชน โดยมีความเห็นเก่ียวกบั
กรอบแนวทางพฒันาซ่ึงแบ่งเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์แปรรูปขั้นตน้ ตอ้งเร่งเพิ่ม 
ผลผลิต(productivity) และมาตรฐานการผลิตท่ีเหมาะสม 2) ผลิตภณัฑ์ปลายนํ้ า ตอ้งเนน้การพฒันา
เครือข่ายวิสาหกิจโดยมีผลิตภณัฑ์เป้าหมาย(product champion) คือ ยางลอ้ยานยนต์ และผลิตภณัฑ์
จากนํ้ายางขน้  3) ผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชย้างธรรมชาติทดแทนได ้ภาครัฐตอ้งเพิ่มปริมาณการใชย้าง
ธรรมชาติในกลุ่มงานท่ีสามารถใช้ผลิตภณัฑ์จากยางธรรมชาติทดแทนได ้ เช่น งานชลประทาน     
4) ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีศกัยภาพ ตอ้งเร่งวจิยัผลิตภณัฑที์มีศกัยภาพในอนาคต เช่น ไบโอเทคนํ้ ายางสด 
และวสัดุวศิวกรรม:(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
 
ปัจจัยด้านโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงแวดล้อม 
            การผลิต/ โลจิสติกส์  ตน้ทุนการผลิตยางแผน่ของประเทศไทยยงัค่อนขา้งสูง คุณภาพ
ผลผลิตตํ่า เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเกษตรรายยอ่ย ขาดประสิทธิภาพการบริหารจดัการและ
อุปกรณ์ในการดาํเนินการรวมทั้ง การส่งออกยางพาราไปต่างประเทศ มียางพาราจาํนวนหน่ึง
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ส่งออกผา่นท่าเรือกรุงเทพฯ ทาํให้เสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูง ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นในการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้น logisticsและ supply chain ของอุตสาหกรรมยาง รวมทั้ง สนบัสนุน
มาตรการการใชพ้ลงังานชีวภาพ เพื่อประหยดัตน้ทุนในการขนส่ง นอกจากน้ี การส่งเสริมในระยะ
ยาวควรสร้างและพฒันาระบบlogistics/ supply chain และการจดัการดา้น value chain ทั้ง
ภายในประเทศและกบัประเทศใกลเ้คียง 
             การวจัิยพฒันา/บุคลากร    ปริมาณการใชย้างดิบมาแปรรูปและใชง้านยงัมีสัดส่วนนอ้ยเพียง
ร้อยละ 10 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด เน่ืองจากการขาดองคค์วามรู้ทางดา้นการวิจยัและพฒันา
เป็นผลิตภัณฑ์ประเทศไทยยงัไม่มีความชัดเจนในการผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่จากยางพาราในเชิง
พาณิชย ์ โดยเฉพาะดา้นนาโนเทคโนโลยีของต่างประเทศท่ีสามารถลดตน้ทุนในการผลิตยางลงได้ 
โดยในปัจจุบนังบประมาณการวิจยัและพฒันาของคู่แข่งของไทย เช่น ประเทศไทยยงัขาดแคลน
บุคลากรดา้นการวิจยัเป็นอยา่งมาก โดยในปี 2547 ไทยมีนกัวิจยัระดบัปริญญาเอกประมาณ 40 คน 
โดยมีเพียง 20คนท่ีเป็นนกัวจิยัดา้นยางโดยเฉพาะ ซ่ึงจาํนวนดงักล่าวนั้นถือวา่นอ้ยกวา่มาเลเซียถึง  
3 เท่า 
            การจัดตั้งตลาดกลางสินค้าเกษตรที่มีข้อมูลเช่ือมโยงเป็นระบบเครือข่าย  เน่ืองจากชาวสวน
ยางพาราส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรายยอ่ย ทาํให้ขาดการบริหารจดัการและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินการ ส่งผลใหผ้ลผลิตยางมีคุณภาพตํ่าและไม่สมํ่าเสมอ ดงันั้นควรพฒันาให้ตลาดกลาง
มีหนา้ท่ีทั้งเป็นตวักลางในการซ้ือขายและบริการขอ้มูลดา้นต่าง ๆ แก่ลูกคา้ อาทิ ขอ้มูลดา้นราคา 
และขอ้มูลสถานการณ์ซ้ือขายท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ซ่ึงเป็นระบบขอ้มูลท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่ง
ตลาดกลางและตลาดท้องถ่ิน เพื่อให้การวางแผนการผลิตโดยรวมทั้งประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
            ด้านส่ิงแวดล้อม    ยางพาราเป็นพืชท่ีทีอายุมากกวา่ 20 ปี มีพื้นท่ีปลูกทัว่ประเทศมากกวา่ 
12.3 ลา้นไร่ กระจายอยูทุ่กจงัหวดัในภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ยางพารา
จึงเป็นพืชทดแทนป่าไม  ้ ท่ีลดจาํนวนลง เป็นการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวของประเทศ ให้มีมากข้ึน อีกทั้ง
ภายใน สวนยางยงัมีพืชอ่ืนๆ สามารถปลูกร่วมยางได ้จึงทาํให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพมาก
ข้ึน เป็นท่ีอาศยัของสัตวต่์างๆตามธรรมชาติสําหรับอุตสาหกรรมยางพาราควรสร้างความตระหนกั
ในการประหยดัพลงังาน และgreen productivity รวมทั้ง สนบัสนุนการปรับปรุง line การผลิต ทั้ง
ทางดา้นเคร่ืองจกัรและการเปล่ียนพลงังาน เพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
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สถานการณ์อุตสาหกรรมยางในปัจจุบัน  
         อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางในประเทศไทย ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ยาง
ธรรมชาติรายใหญ่ท่ีสุดของโลก คิดเป็นร้อยละ34 ของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดบนโลก เป็นมูลค่าถึง      
5.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ แต่ผลิตภณัฑ์ยางไปใชใ้นอุตสาหกรรมเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น ผลิตภณัฑ์
ยางท่ีทาํไดจึ้งส่งออกสร้างมูลค่ามหาศาลให้แก่ประเทศ ครองตาํแหน่งผูส่้งออกยางมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ี 7 ของโลก ส่วนผลิตภณัฑ์ในส่วนท่ีเหลือมีการจาํหน่ายภายในประเทศ โรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยาง มีจานวนทั้งส้ิน 524 โรงงาน โรงงานส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 52      
จะตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกนั้นจะกระจายตวัอยูใ่นภาคต่าง ๆ อตัราการผลิตยาง
ธรรมชาติเพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ทั้งส้ินประมาณ 250,000 ตนั โดยผลิตภณัฑ์ยางท่ีใชย้างธรรมชาติมาก
ท่ีสุด 6 อนัดบัแรก คือยางลอ้รถยนต์ ถุงมือยาง สายยางยืด ยางรัดของ ยางลอ้รถจกัรยานยนต์ 
รองเทา้ ดชันีความเช่ือมัน่ของอุตสาหกรรมยางในช่วงปีท่ีผา่นมา ตลาดส่งออก แบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ ยางแปรรูปขั้นต้น คือ ยงัตอ้งนาํไปแปรรูปอีกทีก่อนทาไปใช้ตามวตัถุประสงค์ต่างๆ
ประกอบดว้ย ยางแผน่ ยางแท่ง ยางเครพ นา้ยางขน้  ผลิตภัณฑ์ยาง คือ ผลิตภณัฑ์ยางท่ีสําเร็จรูป
สามารถนาํไปใชไ้ด ้ประกอบดว้ย ยางยานพาหนะ ถุงมือยาง ยางรัดของ หลอด และท่อ สายพาน
ลาํเลียงและ ตลาดส่งออกสาคญั ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และฮ่องกง (สถาบนัวิจยัยาง             
กรมวชิาการเกษตร,2555) 
 
สถานการของอุตสาหกรรมยางในปี 2553  
     การผลติ  
    การผลิตยางแปรรูปขั้นตน้ในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2553 มีการผลิตยางแผน่และยางแท่งลดลง
จากไตรมาสก่อนร้อยละ 40.38 และ 25.76 เน่ืองจากสภาพอากาศแปรปรวน ฝนทิ้งช่วงทาํให้
ปริมาณนํ้ ายางน้อยลง แต่เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน การผลิตยางแผน่และยางแท่ง 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 34.47 และ ร้อยละ25.87 ตามลาํดบั สําหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ยาง แบ่งออกเป็น การ
ผลิตยางนอกรถยนตป์ระมาณ 6.41 ลา้นเส้น ยางนอกรถจกัรยานยนต์/รถจกัรยาน 10.49 ลา้นเส้น 
และยางใน 16.17 ลา้นเส้นเม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน การผลิตยางนอกรถยนต์ เพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 
0.28 ในขณะท่ีการผลิตยางนอกรถจกัรยานยนต/์รถจกัรยาน และยางใน ลดลงร้อยละ 7.23 และ 8.78 
ตามลาํดบั เน่ืองจากปัญหาทางการเมืองทาํให้นักลงทุนและผูบ้ริโภคชะลอการลงทุนและการ
บริโภคออกไป แต่เม่ือเทียบกบัไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน การผลิตยางนอกรถยนต์ ยางนอก
รถจกัรยานยนต์/รถจกัรยาน และยางใน เพิ่มข้ึนร้อยละ 45.75  13.50 และ 10.56 ตามลาํดบั ในส่วน
ของการผลิตถุงมือยางมีการผลิต จานวน 3,053.98 ลา้นช้ินเพิ่มข้ึนจากไตรมาสก่อนและไตรมาส
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เดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 5.27 และ 8.96 ตามลาดบั เน่ืองจากในส่วนของการผลิตถุงมือยางไม่มี
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจมากนกั เน่ืองจากเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีใช้ในทางการแพทย์ และใช้ใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารและบริการ การตลาดในประเทศ สาหรับใน
ภาพรวม คร่ึงแรก ปี 2553 มีการจาหน่ายยางนอกรถยนตป์ระมาณ 9.65 ลา้นเส้น ยางนอก
รถจกัรยานยนต์/รถจกัรยาน 11.11 ลา้นเส้น และยางใน 19.69 ลา้นเส้น เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน เพิ่มข้ึนร้อยละ 45.76 19.16 และ 14.02 ตามลาํดบั สําหรับถุงมือยางมีการจาํหน่าย 
385.89 ลา้นช้ิน เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนเพิ่มข้ึนร้อยละ 24.14 การจาํหน่ายยางและ
ผลิตภณัฑ์ยางในประเทศ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2553 ลดลงเม่ือเทียบกบัไตรมาสก่อน เน่ืองจากเกิดปัญหา
ทางการเมืองทาํให้นกัลงทุนและผูบ้ริโภคชะลอการลงทุนและกา บริโภคออกไป แต่เม่ือมองใน
ภาพรวมแลว้ การจาํหน่ายผลิตภณัฑย์างในประเทศมีการขยายตวัไดดี้ตามภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
ท่ีฟ้ืนตวัข้ึน (สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
 
 การตลาดต่างประเทศ  
         มูลค่าการส่งออกยางแปรรูปขั้นตน้ของไทยลดลงในไตรมาส 2 ปี 2553 เป็นผลจาก
เศรษฐกิจของตลาดส่งออกหลกั คือ ประเทศจีนชะลอตวัลง เน่ืองจากรัฐบาลจีนมีการดาํเนิน
นโยบายทางการเงินท่ีเขม้งวดเพื่อควบคุมความ ร้อนแรงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมไปถึงยางพาราชะลอ
ตวัลงตามไปดว้ย ประกอบกบัผูส่้งออกยางไทยส่วนหน่ึงหนัไปส่งออกยางคอมปาวด์ หรือยางผสม 
แทนยางแผน่ ยางแท่ง เน่ืองจากจีนลดภาษีผลิตภณัฑย์างลง เหลือร้อยละ 0 ตั้งแต่ตน้ปี 2552 ในขณะ
ท่ีการส่งออกยางแปรรูปขั้นตน้ยงัคงเสียภาษีร้อยละ 5 อีกทั้งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศคู่คา้หลกั เช่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปยงัขยายตวัไม่เต็มท่ี ทาํให้แรงกระตุน้
เศรษฐกิจจากภาคการบริโภคในประเทศเหล่า น้ีลดลงตามไปดว้ย ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาในภาพรวม
ช่วงคร่ึงแรก ปี 2553 การส่งออกยางและผลิตภณัฑย์างของไทยยงัขยายตวัไดดี้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์
ยางยานพาหนะ ถุงมือยาง หลอดและท่อ สายพานลาํเลียง ซ่ึงปัจจยัสาํคญั 
        ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีเร่ิมฟ้ืนตวัข้ึนและกรอบขอ้ตกลง FTA ก็มีส่วนช่วยผลกัดนัการส่งออก
ยางพาราและผลิตภณัฑใ์หข้ยายตวัดว้ย แนวโนม้ในอนาคต แนวโนม้ในไตรมาสท่ี 3 ปี 2553 คาดวา่
อุตสาหกรรมยางและผลิตภณัฑ์ยางจะยงัขยายตวัไดดี้ตามภาวะเศรษฐกิจ ถึงแมว้า่การส่งออกไปยงั
ประเทศจีนจะเร่ิมชะลอตวั แต่ยงัทรงตวัอยูใ่นระดบัสูงประกอบกบักรอบขอ้ตกลง FTA ก็มีส่วน
ช่วยผลกัดนัการส่งออกยางพาราและผลิตภณัฑใ์หข้ยายตวัดว้ย แต่ยงัมีปัจจยัสาคญัท่ีตอ้งติดตาม คือ 
ความผนัแปรของสภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณการผลิตยาง ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อราคาวตัถุดิบยางและตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์ยาง รวมทั้งการแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มเพิ่มความ



83 

 

รุนแรงมากข้ึน ทั้งจากประเทศคู่แข่งท่ีสําคญัเช่น ประเทศมาเลเซีย และจากการขยายการผลิตของ
ประเทศผูผ้ลิตยางรายใหม่ เช่นประเทศเวยีดนามซ่ึงทาํใหป้ระเทศผูใ้ชย้างมีทางเลือกอ่ืนมากข้ึน  
(สถาบนัวจิยัยาง กรมวชิาการเกษตร,25550) 
  
การส่งเสริมการลงทุนด้านอุตสาหกรรมยาง 

ประเทศไทยผลิตยางมากท่ีสุดในโลกคือประมาณปีละ 2.5 ล้านตน้ คิดเป็น 1 ใน 3 ของ
ผลผลิตทัว่โลก ผลผลิตจาํนวนมากอาจกล่าวไดว้า่เป็นผลของการจดัการในระบบการผลิตขั้นปฐม
ภูมิเท่านั้น คือเป็นเพียงผลผลิต  วตัถุดิบ  ประเทศไทยจะมีหน่วยงานหลกัในการพฒันาการปลูกยาง
ของไทยอยู่ 2 หน่วยงานคือ สถาบนัวิจยัยางและสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง แต่
บทบาทในการเพิ่มผลผลิตจะอยู่ท่ีสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางท่ีทาํงานในระดบั
ชุมชนเกษตรกร และพนัธ์ุยางท่ีส่งเสริมให้ปลูกเกือบทั้งหมดเป็นพนัธ์ุยางจากผลงานวิจยัของ
สถาบนัวิจยัยางของมาเลเซีย (RRIM) ความไม่สมดุลเกิดจากการท่ียางพาราถูกมองแต่เฉพาะภาค
เกษตรกร การดูแลในระดบันโยบายของรัฐจึงอยูท่ี่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประเทศไทยจึงเก็บ
เก่ียวไดเ้พียงผลผลิตขั้นปฐมภูมิทั้งๆท่ีมูลค่าเพิ่มอยูท่ี่การผลิตตติยภูมิ (ผลิตภณัฑ์จากยางพารา) ดว้ย
เหตุน้ีประเทศไทยซ่ึงมีผลผลิตมากกวา่มาเลเซียถึง 4 เท่า แต่กลบัมีรายไดเ้ขา้ประเทศจากยางพารา
น้อยกว่ามาเลเซียถึงปีละประมาณ 2,000 ลา้นบาทเพราะมาเลเซียมีอุตสาหกรรมปลายนํ้ าของยาง
มากกวา่ไทย 

ยางพาราเป็นพืชเกษตรของประเทศท่ีไม่มีพฒันาการอุตสาหกรรมรองรับมากนกั  ยางพารา
จึงปรากฏแต่เพียงวตัถุดิบส่งต่อให้กับประเทศอุตสาหกรรมและวตัถุดิบราคาถูกเพราะไม่มี
เทคโนโลยท่ีีจะพฒันาใหมี้คุณภาพสูงข้ึน เป็นท่ีสังเกตวา่ไทยเป็นผูส่้งออกยางแผน่รมควนัรายใหญ่
ท่ีสุดของโลกในขณะท่ีมาเลเซียเป็นผูส่้งออกยางแท่งท่ีมีระดบัเทคโนโลยีการผลิตสูงกวา่ยางแผ่น
รมควนั โรงงานยางแท่งในประเทศไทยลว้นแต่เป็นกุญแจ (turn - key) จากมาเลเซียและบางแห่ง
บริหารดว้ยคนมาเลเซียด้วยซํ้ าไป ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าอุตสาหกรรมแปรรูปเบ้ืองตน้ขั้นพื้นฐาน
มากๆ  ประเทศไทยก็ไม่ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีข้ึนมาเอง และอาจกล่าวไดว้า่ท่ีไม่มีเทคโนโลยีขั้นสูง
ในการรมยางก็เพราะไม่มีประเทศอ่ืนผลิตนอกจากประเทศไทย อุตสาหกรรมเคยรมกนัอยา่งไรใน
อดีตเม่ือ 100 ปีก่อน ก็รมกนัเช่นนั้นในวนัน้ี 

พฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางในประเทศยงัมีช่องว่างอนัใหญ่หลวงของยางพาราคือ
การใชย้างผลิตภณัฑเ์พียง ร้อยละ 10 เม่ือคาํนึงวา่ยางทุกหยดตอ้งแปรรูป หมายความวา่ในทางอุดม
คติแลว้สามารถเพิ่มการแปรรูปไดถึ้งปีละ 2.5 ลา้นตนั แทนท่ีจะเป็นปีละ 250,000 ตนัอยา่งปัจจุบนั 
หากทาํไดเ้ช่นน้ีจริงประเทศไทยจะมีรายไดจ้ากยางพาราถึงปีละ 480,000 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเกือบ      
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5 เท่าตวั แต่คงตอ้งยอมรับวา่เป็นเร่ืองท่ีเป็นไดย้ากเพราะอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชย้างเป็นวตัถุดิบมีอยู่
ทัว่โลก หากสถิติการใชย้างภายในประเทศเปรียบเทียบกบัมาเลเซียแลว้ พบวา่ในทุก 100 กิโลกรัม 
ของผลิตภณัฑ์ยางนั้นเป็นยางธรรมชาติถึง 79 กิโลกรัม (อีก 21 กิโลกรัม เป็นยางสังเคราะห์) แต่
ประเทศไทยใชย้างธรรมชาติเพียง 64 กิโลกรัมซ่ึงแสดงวา่ทั้งๆ ท่ีเราเป็นผูผ้ลิตยางมากท่ีสุดในโลก
แต่ภายในประเทศเองกลบัใช้ยางสังเคราะห์มากกว่าท่ีควร ในขณะท่ีมาเลเซียบริโภคยาง 18.9 
กิโลกรัม/คน/ปี ประเทศไทยกลบับริโภคเพียง 5.8 กิโลกรัม/คน/ปี 
            อุตสาหกรรมไทยยงัไม่ถึงขั้นเป็นผูส้ร้างเชิงรุก ดงันั้นการพยายามส่งเสริมอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์ยางโดยไม่ให้ความมัน่ใจเร่ืองตลาดก็คงเป็นเร่ืองยากมาก  ตลาดท่ีสําคญัคือตลาดใน
ประเทศเอง ซ่ึงมีขอ้มูลวา่ในขณะท่ีประเทศไทยมีรายไดจ้ากการส่งออกผลิตภณัฑ์ยางปีละ 48,000 
ลา้นบาทนั้น ประเทศไทยยงัคงนาํเขา้ผลิตภณัฑ์ยางถึงปีละ 16,000 ลา้นบาทอีกดว้ย ซ่ึงแสดงว่า
ประเทศไทยยงัมีมูลค่าการตลาดภายในประเทศท่ีรองอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางอีกถึงปีละ 16,000 
ลา้นบาท ซ่ึงเป็นการสร้างงานและลดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศจากการนาํเขา้  ตลาดสําคญั
มากคือโครงการต่างๆ ของรัฐท่ีควรกาํหนดให้ใชผ้ลิตภณัฑ์จากยางพารา เช่นโต๊ะ เกา้อ้ี ผลิตจากไม้
ยางพารา กระเบ้ืองยาง หลงัคาเป็นยางพารา สนามเด็กเล่นปูดว้ยบล็อกยางพารา เป็นตน้ หากทาํ
ไม่ไดเ้ช่นน้ีก็จะเป็นการสร้างความตอ้งการ (demand) สินคา้จากยางพารา เม่ือรัฐกระจายอาํนาจการ
ปกครองลงสู่ทอ้งถ่ิน คนทอ้งถ่ินก็ควรสํานึกถึงการสร้างตลาดให้กบัยางพารา เช่น เทศบาลใน
จงัหวดัท่ีปลูกยางควรใช้กรวยจราจรทาํจากยางพารา ทางเดินเทา้ปูจากบล็อกยางพารา เคร่ืองเล่น
สวนสาธารณะหุ้มด้วยยางพาราเพื่อกันบาดเจ็บ  กล่าวโดยสรุปจะเห็นว่าการท่ียางพารายงัไม่
สามารถเป็นเคร่ืองจกัรท่ีทรงพลงัสําหรับเศรษฐกิจไทยก็เพราะอุตสาหกรรมยางพารายงัไม่ไดรั้บ
การเอาใจใส่เท่าท่ีควร  การสนับสนุนแก่ภาคเกษตรอย่างเดียวในบางคร้ังก็สร้างปัญหาเพราะ
ผลผลิตราคาตกตํ่า การไม่มีอุตสาหกรรมรองรับทาํใหป้ระเทศขาดโอกาสจากเศรษฐกิจ ยางพาราท่ีมี
มูลค่ากวา่การผลิตวตัถุดิบมากนกั  ยางพาราไม่เหมือนขา้ว เพราะขา้วบริโภคโดยตรงแต่นํ้ ายางทุก
หยดตอ้งแปรรูป การขาดอุตสาหกรรมแปรรูปเป็นผลิตภณัฑสุ์ดทา้ยจึงเป็นการพฒันาท่ีไม่ครบวงจร
การจะพฒันาให้ครบวงจรนั้นตอ้งการการทาํงานแบบบูรณาการท่ีมีผูดู้แลโดยเฉพาะ (เช่น การยาง
แห่งประเทศไทย) ผูดู้แลทาํหน้าท่ีเฝ้าดูโดยใช้กลไกทางนโยบายเป็นตวักาํกับทรัพยากรท่ีจะ
สนบัสนุนมาตรการต่างๆ ใหท้าํงานไดส้มดุล สนบัสนุนกนัโดยไม่มีการขดัแยง้กนัเอง 
(สุธีระ  ประเสริฐสรรพ ์,  2550) 
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ระบบตลาดยางของประเทศไทย 
  
 พื้นท่ีปลูกยางของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นสวนยางขนาดเล็ก ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ใน
ภาคใต ้ ชาวสวนส่วนมากผลิตเป็นยางแผน่ดิบ มีจาํนวนนอ้ยเท่านั้นท่ีนิยมขายนํ้ ายางสด จากการท่ี
เป็นสวนขนาดเล็กและอยูอ่ยา่งกระจดักระจายนั้นจึงก่อให้เกิดพ่อคา้ยางหรือผูรั้บซ้ือยางจาํนวนมาก
และหลายระดบัในระบบตลาดยางของประเทศไทย   จากตวัเลขในปี 2541 พบวา่มีจาํนวนพ่อคา้ยาง
รับอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายจาํนวน  2,600 รายและถา้รวมพ่อคา้ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตแลว้จะมี
จาํนวนพอ่คา้ยางทั้งส้ินประมาณ 3,000 ราย  ซ่ึงสามารถแบ่งพอ่คา้เหล่าน้ีไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
 1. ผูรั้บซ้ือในหมู่บา้น/ตาํบลซ่ึงมกัจะซ้ือยางจากสวนยางขนาดเล็กในพื้นท่ีใกล้ ๆ 
แลว้รวบรวมส่งร้านรับซ้ือยางท่ีตลาดในอาํเภอหรือจงัหวดัต่อไป 
 2. ร้านรับซ้ือยางในตลาดอาํเภอ ส่วนใหญ่จะนาํยางท่ีรับซ้ือไปส่งขายให้แก่ร้านรับ
ซ้ือในระดบัจงัหวดั  แต่ถา้เป็นร้านรับซ้ือในอาํเภอท่ีใกลชุ้มทางให้แหล่งปลูกยางหนาแน่นท่ีซ้ือยาง
ไดม้ากจะนาํไปส่งใหแ้ก่โรงงานของผูส่้งออกโดยตรง 
 3. ร้านรับซ้ือในตวัจงัหวดั ส่วนใหญ่จะรับซ้ือยางจากพ่อคา้รับซ้ือยางในระดับ
หมู่บา้น  ตาํบลหรืออาํเภอ  ซ่ึงจะนาํยางใส่รถบรรทุกขนาดเล็กไปส่งขาย 
 4. โรงรมควนัยาง จะไม่รับซ้ือยางในปริมาณนอ้ย ๆ แต่จะซ้ือยางจากพอ่คา้คนกลางท่ี
มียางอยู่จาํนวนมากและสมํ่าเสมอให้นาํส่งยางเป็นประจาํโดยรถบรรทุกขนาดกลาง และเจา้ของ
โรงงานซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูส่้งออกยางดว้ยจะยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้สินเช่ือเพื่อใชซ้ื้อยางในระดบัล่าง
ต่อมา หลงัจากรมควนัและหีบห่อยางเรียบร้อยแลว้ ยางจะถูกนาํส่งออกไปยงัผูส้ั่งซ้ือในต่างประเทศ
ส่วนใหญ่ในราคา FOB (F.O.B. : Free On Board หมายถึง ราคา สินคา้ส่งมอบ ณ ท่าเรือตน้ทาง 
รวม ค่าตูค้อนเทนเนอร์ รวมค่าแรงงานในการโหลดสินคา้) ซ่ึงเป็นไปตามความเคล่ือนไหวของ
ตลาดสําคญั คือตลาดล่วงหนา้ญ่ีปุ่นและสิงคโปร์ พ่อคา้ส่งออกจะหกัค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดจากการ
รมควนั ค่าปลูกแทนและค่าใชจ่้ายในการส่งออก ท่ีเหลือจึงเป็นราคารับซ้ือจากสวน สภาพตลาดยาง
ในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูงเน่ืองจากมีจาํนวนพอ่คา้แยง่กนัซ้ือมาก ส่วนชาวสวนเองนอกจากจะ
ไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวของราคายางจากประกาศของรัฐบาลเป็นประจาํทุกวนัแลว้ ยงัรู้จกั
รวมตวักนัเพื่อสร้างอาํนาจต่อรองมากข้ึน 

การลงทุน 
ในดา้นของการแปรรูปยางขั้นตน้และการคา้ยางเพื่อเป็นวตัถุดิบ ในปี 2543 มีจาํนวนผูรั้บ

อนุญาตต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542 คือ  
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 1. ผูค้า้ยาง รวมทั้งส้ิน 2,514 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัสงขลา นครศรีธรรมราช 
กรุงเทพฯ สุราษฎร์ธานี ตรังและระยอง 

 2. ผูส่้งออก รวมทั้งส้ิน 318 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพฯ 
 3. โรงงานทาํยางแผน่ผึ่งแห้ง รวมทั้งส้ิน 117 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดั ระยอง  

ยะลา ปัตตานีและจนัทบุรี 
 4. โรงงานยางแผน่รมควนั  รวมทั้งส้ิน 356 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดั สงขลา 

พทัลุง และตรัง 
 5. โรงงานนํ้ ายางขน้ รวมทั้งส้ิน 70 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดั สงขลา สตูล ยะลา 

และระยอง 
 6. โรงงานยางแท่ง รวมทั้งส้ิน 48 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดั สงขลา ยะลา ระยอง 

ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช 
 7. โรงงานยางเครพ รวมทั้งส้ิน 55 ราย ส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวดัระยอง ยะลา และ

นครศรีธรรมราช 
 8. โรงงานยางผสม รวมทั้งส้ิน 8 ราย กระจายอยู่ในจงัหวดักรุงเทพฯ ระยอง ชลบุรี 

ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ยะลาและประจวบคีรีขนัธ์ 
 9. ผูแ้ปลงขยายพนัธ์เพื่อการคา้ รวมทั้งส้ิน 356 ราย ส่วนใหญ่อยู่ในจงัหวดั ระยอง 

ตรังและยะลา  
 10. ผู้วิ เคราะห์ทดสอบยางพารา  รวมทั้ ง ส้ิน 32 ราย  ส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา ระยองและสุราษฎร์ธานี 
ส่วนในดา้นการแปรรูปยางเป็นผลิตภณัฑ ์นั้นในปี 2543 มีจาํนวนโรงงานท่ีจดทะเบียนเพื่อ

เป็นผูใ้ชย้างแยกตามประเภทของผลิตภณัฑ์ คือ มีโรงงานยางรถยนตจ์าํนวน 12 โรงงาน  ถุงมือยาง 
17 โรงงาน   ยางรัดของ 13 โรงงาน   ยางยดื 6 โรงงาน  ยางรถจกัรยานยนตแ์ละจกัรยาน 11 โรงงาน  
รองเทา้ยาง  65 โรงงาน  พื้นรองเทา้ 21 โรงงาน  และถุงยางอนามยัจาํนวน 2 โรงงาน   

ในส่วนของการลงทุนระหวา่งประเทศนั้น จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่ีคา้ยางหลาย
รายในภาคใตพ้บว่า ผูป้ระกอบการเหล่านั้นเช่ือวา่ต่างประเทศจะไม่ลงทุนในการทาํผลิตภณัฑ์ยาง
ในประเทศไทย อาทิเช่น ผลิตภณัฑ์ dipping product เพราะคนไทยมีความชํานาญมากกว่า
ต่างประเทศ พร้อมทั้งสินคา้น้ีมีความตอ้งการจากต่างประเทศสูงอยู่แลว้จึงไม่มีความจาํเป็นท่ีตอ้ง
อาศยัการร่วมทุนจากต่างประเทศเพื่อหาตลาด ส่วนตลาดยางล้อนั้นเน่ืองจากยางธรรมชาติเป็น
องคป์ระกอบน้อยกว่าร้อยละ 10 ในการผลิตยางลอ้โดยเฉล่ีย ส่วนท่ีเหลือเป็นวตัถุดิบอ่ืน ๆ ท่ีตอ้ง
พึ่งพาการนาํเขา้และมีกาํแพงภาษีในอตัราสูง การลงทุนผลิตยางล้อในไทยจึงมีขอ้จาํกดัจากการ
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นาํเขา้วตัถุดิบอ่ืน ๆ ดงักล่าว นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศมีความเขา้ใจวฒันธรรม
การทาํสวนยางนอ้ยกวา่ไทยทาํให้ยงัไม่อยากเขา้มาลงทุนในธุรกิจสวนยาง มีเพียงแต่มาเลเซียท่ีเขา้
มารับซ้ือยางเพื่อไปแปรรูปเท่านั้น 
 
นโยบายยางพาราไทย   

ยุทธศาสตร์ยางพาราไทยท่ีภาครัฐได้กําหนดข้ึน เพื่อแก้ไขปัญหายางพาราให้มี
ประสิทธิภาพนั้น แบ่งออกเป็น 9 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ปฏิรูประบบและการจดัการสถาบนัยางพาราใหม่ทั้งหมด 
 2. ยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และทาํให้เกษตรกรชาวสวนยาง

ไดป้ระโยชน์จากสวนยางอยา่งเตม็ท่ี ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 3. ทาํใหเ้กิดผลิตภณัฑย์างท่ีไดม้าตรฐานสากลอยา่งหลากหลายจากทุกระดบัสังคม 
 4. ปฏิรูประบบวจิยัและพฒันายาง 
 5. ปฏิรูประบบตลาดยางทุกดา้น 
 6. สร้างฐานขอ้มูลยางพาราใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้
 7. สร้างเมืองยาง เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑย์างพารา 
 8. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางและวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมใน

ทุกดา้น 
 9. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าคธุรกิจมีส่วนร่วมในทุกดา้น 
และตามท่ีประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ไดต้กลงความร่วมมือในการพฒันาธุรกิจ

ยางใน 3 ประเทศนั้น ก็มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัราคายางให้สูงข้ึน ทั้ง 3 ประเทศจึงไดจ้ดัตั้งองคก์ร
ความร่วมมือดา้นยางระหวา่ง 3 ประเทศ (International Rubber Organization ITRO) เพื่อกาํหนด
มาตรการ และดาํเนินงานร่วมกนัใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

ในส่วนของภาคเอกชนดา้นยางพารา ไดร้วมตวักนัจดัตั้งพนัธมิตรทางการคา้ของผูส่้งออก
ยาง 3 ประเทศ (Tripatite Rubber Business Alliance TRBA) คือ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซ่ึง
ประกอบดว้ยสมาคมยางพาราไทย ตลาดแลกเปล่ียนยางมาเลเซีย สหพนัธ์สมาคมยางมาเลเซีย และ
สมาคมยางอินโดนีเซีย พนัธมิตรดงักล่าวมีวตัถุประสงคคื์อ   

1. เพื่อสนบัสนุนและร่วมมือกบัภาครัฐในการพฒันาธุรกิจยางใน 3 ประเทศ 
2. เพื่อจดัตั้ งองค์กรท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ตรงไปตรงมา ในการร่วมมือเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง 3 ประเทศ 
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3. เพื่อกระตุน้สมาชิกในการดาํเนินงานร่วมกนั ในการพฒันาตลาดยางและการส่งออก
ยางเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตยางในภาพรวม 

4. เพื่อให้คาํแนะนาํและหารือเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการคา้ท้ีสามารถใชไ้ดอ้ย่างยุติธรรม 
และไดม้าตรฐานตามระบบการคา้ยางทัว่ไปท่ีผูใ้ชย้อมรับ เพื่อประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิก รวมทั้ง
การร่วมหารือในการแกปั้ญหา ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการทาํธุรกิจยาง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2550) 
 
ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาอุตสาหกรรมยางพารา 
 ขอ้เสนอแนะต่อภาคอุตสาหกรรม 
 1. สร้างระบบฐานขอ้มูลดา้นผลผลิตใหม่ท่ีน่าเช่ือถือ โดยมีรายละเอียดของการผลิต
ทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อความพร้อมในการบริหารอุปทานยาง 
 2. สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพยางพาราของไทย รวมทั้งกระบวนการจดัชั้นแผน่ยาง 
และการรักษาคุณภาพของยางแท่งของไทยให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐานท่ีมีความสมํ่าเสมอ ภายใต้
ตน้ทุนท่ีตํ่าอยูไ่ด ้
 3. ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ท่ีใช้ยางพาราเป็นวตัถุดิบมากข้ึน 
หรือมีการปรับโครงสร้างภาษีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมเหล่าน้ีมากข้ึน เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัประเทศไทยมีการนาํเขา้สินคา้เหล่าน้ีเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีไทยเป็นผูผ้ลิตยางพาราเอง จึง
กลายเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัต่างประเทศ 
 4. พฒันาท่าเรือนํ้ าลึกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบันไทยมีการ
ส่งออกยางพาราโดยทางเรือ ซ่ึงแมว้่าไทยจะมีแหลมฉบงัเป็นท่าเรือท่ีสามารถส่งไปจีนไดโ้ดยตรง 
แต่การขนส่งยางทางภาคใตข้องไทยนิยมส่งผา่นท่าปีนงัของมาเลเซีย เน่ืองจากอยูใ่กลม้ากกวา่ และ
มีค่าขนส่งท่ีถูกกวา่ ในขณะท่ีท่าเรือท่ีใกลท่ี้สุดคือท่าเรือสงขลา แต่เป็นท่าเรือนํ้ าต้ืน ทาํให้เรือใหญ่
ไม่สามารถเขา้ได ้จึงจาํเป็นตอ้งไปขนถ่ายต่ออีกทีหน่ึง ทาํใหต้น้ทุนสูงข้ึน 
 5.  ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชนภายในประเทศ เพื่อลดสภาวะของ
การแข่งขนักนัตดัราคายางพารา โดยมีภาครัฐเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือ 
รวมทั้งมีการพฒันาระบบการซ้ือขายยางใหมี้การปฏิบติัตามสัญญาทางการคา้อยา่งถูกตอ้งมากข้ึน                           
           ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการเจรจาการค้า 

1. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตยางรายใหญ่ของ
โลกใหมี้วตัถุประสงคใ์นการคา้ร่วมกนั และโดยเฉพาะร่วมกนับริการอุปทานของยางพาราท่ีมีไทย
ในฐานะผูผ้ลิตยางพารารายใหญ่เป็นผูน้าํของกลุ่มอาเซียน 
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2. เร่งเจรจาเปิดเสรีทางการคา้กบัจีน โดยเฉพาะการยกเลิกภาษีระบบโควตา้ให้เร็ว
กวา่ปี 2547 ท่ีจีนมีพนัธะไวก้บั WTO เพราะจีนมีการนาํเขา้ยางมากกวา่โควตาท่ีกาํหนดไวอ้ยูแ่ลว้ 

3. สนบัสนุนการร่วมทุนระหว่างไทยและจีน เพราะจีนมีบุคลากรท่ีค่อนขา้งมีความ
พร้อมมากกว่าไทย เช่น การมีวิศวกรดา้นยางโดยเฉพาะ ซ่ึงการร่วมทุนน่าจะทาํให้จีนมีการยา้ย
โรงงานมายงัไทยมากข้ึน และหากมีนโยบายรัฐให้การสนบัสนุนก็น่าจะทาํให้ไทยสามารถพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท์างดา้นน้ีไดเ้อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2550) 
 
นโยบายและหลกัเกณฑ์การส่งเสริมการลงทุน 
          นโยบายส่งเสริมการลงทุน 
 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(2554) ไดก้าํหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุน
เพื่อบรรเทาภาระดา้นการคลงัของรัฐบาล  และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  และ
แนวโนม้ในอนาคต คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึงไดก้าํหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุน ดงัน้ี 
           1.  เพิ่มประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการใชสิ้ทธิและประโยชน์ภาษีอากร โดยใหสิ้ทธิและ
ประโยชน์แก่โครงการท่ีมีผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจอยา่งแทจ้ริง ใชห้ลกัการบริหารและการจดัการ
องค์กรท่ีดี (good governance) ในการให้สิทธิและประโยชน์ดา้นภาษีอากรโดยกาํหนดให้ผูไ้ดรั้บ
การส่งเสริมการลงทุนตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานของโครงการท่ีไดรั้บเงินการส่งเสริมการลงทุน 
เพื่อใหส้าํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไดต้รวจสอบ ก่อนใชสิ้ทธิและประโยชน์ภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลในปีนั้น ๆ 
           2. สนับสนุนให้อุตสาหกรรมพฒันาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตเพื่อแข่งขนัใน
ตลาดโลก โดยกาํหนดใหผู้ไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนทุกรายท่ีมีโครงการลงทุนตั้งแต่ 10 ลา้นบาท
ข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินหรือทุนหมุนเวียน) ต้องดําเนินการให้ได้รับใบรับรองระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO 9000 หรือ ISO 1400 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่า 
           3. ปรับมาตรการส่งเสริมการลงทุนให้สอดคล้องกบัขอ้ตกลงด้านการคา้ และการลงทุน
ระหวา่งประเทศโดยการยกเลิกเง่ือนไขการส่งออกและการใชช้ิ้นส่วนในประเทศ 
           4. สนบัสนุนการลงทุนเป็นพิเศษในภูมิภาค หรือทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดต้ ํ่า และมีส่ิงเอ้ืออาํนวย ต่อ
การลงทุนนอ้ย โดยใหมี้สิทธิและประโยชน์ดา้นภาษีอากรสูงสุด 
           5. ให้ความสําคญักับการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม โดยกาํหนด
เง่ือนไขเงินลงทุนขั้นตํ่าของโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมเพียง 500,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและ
ทุนหมุนเวียน) สําหรับเง่ือนไขท่ีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการท่ี 1/2553 และไม่น้อยกว่า 
1,000,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวยีน) สาํหรับกิจการโดยทัว่ไป 
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          6. ให้ความสําคญัแก่กิจการเกษตรและผลิตผลจาการเกษตร กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์กิจการสาธารํูปโภค สาธารํูปการและบริการพื้นฐาน กิจการ
ป้องกนัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 
หลกัเกณฑ์การอนุมัติโครงการ 
 ในการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการ
มีแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี  
  1.  พิจารณาการอนุมติัโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุนจะพิจารณาจากหลกัเกณฑ ์
ดงัน้ี 
                  1.1 จะต้องมีมูลค่าเพิ่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรายได้ ยกเว้นการผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์และ ช้ินส่วนกิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจาการเกษตร และโครงการท่ี
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนใหค้วามเห็นชอบเป็นกรณีพิเศษ 
  1.2  มีอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุนจดทะเบียนไม่เกิน 3 ต่อ 1 สําหรับโครงการริเร่ิม ส่วน
โครงการ    ขยายจะพิจารณาตามความเหมาะสมเป็นราย ๆ ไป 
  1.3 ใช้กรรมวิธีการผลิตท่ีทนัสมยัและใช้เคร่ืองจกัรใหม่ ในกรณีท่ีใช้เคร่ืองจกัรเก่า
จะตอ้งให้สถาบนัท่ีเช่ือถือไดรั้บรองประสิทธิภาพ และคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนให้ความ
เห็นชอบเป็นกรณีพิเศษ 
  1.4  มีระบบป้องกันสภาพแวดล้อมเป็นพิษท่ีเพียงพอ  โครงการท่ีอาจจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะพิจารณาเป็นพิเศษในเร่ืองสถาน
ท่ีตั้งและวธีิการจดัการมลพิษ 
  1.5 สําหรับโครงการท่ีมีเงินลงทุนมากกว่า 500 ล้านบาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน
หมุนเวยีน) จะตอ้งแนบรายงานศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
 2.  สําหรับกิจการท่ีไดรั้บสัมปทาน และกิจการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนจะช้ีแนวทางการ 
   2.1 โครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 จะไม่
อยู่ในข่ายท่ีจะได้รับการส่งเสริมโครงการท่ีได้รับสัมปทานท่ีเอกชนดาํเนินการ โดยจะตอ้งโอน
กรรมสิทธ์ให้แก่รัฐ (build transfer operate หรือ operate transfer) หน่วยงานของรัฐทีเป็นเจา้ของ
โครงการดงักล่าว ท่ีประสงค์จะให้ผูไ้ด้รับสัมปทานได้รับสิทธิและประโยชน์ การส่งเสริมการ
ลงทุนจะตอ้งเสนอโครงการ ให้คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนพิจารณาตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ 
ก่อนออกประกาศเชิญชวนเอกชนเข้าร่วมประมูล และในขั้นการประมูลจะต้องมีประกาศอย่าง
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ชดัเจนว่า เอกชนจะไดรั้บสิทธิและประโยชน์ใดบา้ง ในหลกัการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
จะไม่ให้การส่งเสริมกรณีเอกชนต้องจ่ายผลตอบแทน ให้แก่รัฐในการรับสัมปทาน เวน้แต่เป็น
ผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลกบัการลงทุนท่ีรัฐใชไ้ปในโครงการนั้น 
    2.2 โครงการของรัฐท่ีให้เอกชนลงทุน และเป็นเจา้ของ (build own operate) รวมทั้งให้
เอกชน เช่าหรือบิหารโดยจ่ายผลตอบแทนให้รัฐในลกัษณะค่าเช่า คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
จะพิจารณาใหก้ารส่งเสริมการลงทุนตามหลกัเกณฑป์กติ 
  2.3  การแปรรูปรัฐวสิาหกิจหากจาํไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐควรพิจารณาตั้ง
งบประมาณท่ีเหมาะสมภายหลงัจาการแปรรูปจากรัฐวสิาหกิจเป็นบริษทัจาํกดัตามพระราชบญัญติั
ทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ.2542 แลว้ หากตอ้งการขยายงาน จะขอรับการส่งเสริมการลงทุนไดเ้ฉพาะส่วน
ท่ีลงทุนเพิ่ม โดยจะไดรั้บสิทธิและประโยชน์ตามหลกัเกณฑป์กติ 
 
หลกัเกณฑ์การถือหุ้นของต่างชาติ 
 เพื่ออํานวยความสะดวกแก่นักลงทุนต่างชาติ ในการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะผ่อนคลายมาตรการจาํกดัถือหุ้นโดยใช้แนวทางการพิจารณา 
ดงัน้ี 
 1.  โครงการลงทุนในกิจการเกษตร การเล้ียงสัตว ์การประมง การสาํรวจและการทาํเหมืองแร่ 
และการใหบ้ริการตามท่ีปรากฏในบญัชีหน่ึงทา้ยพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคนต่างดา้ว พ.ศ.
2542 จะตอ้งมีผูมี้สัญชาติไทยถือหุน้รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 51 ของทุนจดทะเบียน 
 2.  โครงการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม อนุญาตให้ต่างชาติถือหุ้นขา้งมากหรือทั้งส้ินได้
ไม่วา่ตั้งในเขตใด 
 3.  เม่ือมีเหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอาจกาํหนดสัดส่วนการถือหุ้น
ของต่างชาติ เป็นการเฉพาะสาํหรับกิจการท่ีใหก้ารส่งเสริมการลงทุนบางประเภท 
การแบ่งเขตการลงทุน 
 1.  คณะกรรมการไดแ้บ่งการลงทุนออกเป็น 3 เขต ตามปัจจยัทางเศรษฐกิจโดยใชร้ายไดแ้ละ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานของแต่จงัหวดัเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

เขต 1 ประกอบด้วย 6 จงัหวดัในส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี      สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

เขต2 ประกอบด้วย 12 จังหวัด ได้แก่  กาญจนบุรี ฉะเชิง เทรา ชลบุรี นครนายก 
พระนครศรีอยธุยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง 
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เขต 3 ประกอบด้วย 58 จังหวดั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 36 จังหวดั และ 22 จังหวดั     
รายไดต้ ํ่า ดงัน้ี 

36 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี  กาํแพงเพชร ขอนแก่น จนัทบุรี ชยันาท ชุมพร เชียงราย เชียงใหม่ 
ตรัง ตราด นครราชศรีมา นครศรธรรมราช นครสวรรค์ ประจวบคีรีขนัธ์ ปราจีนบุรี พงังา พทัลุง 
พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์ มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ระนอง ลพบุรี ลาํปาง ลาํพูน เลย 
สงขลา สระแกว้ สิงห์บุรี สุโขทยั สุราษฎร์ธานี อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี  

22 จังหวดั ได้แก่ กาฬสินธ์ุ นครพนม นราธิวาส น่าน บุรีรัมย์ ปัตตานี พะเยา แพร่ 
มหาสารคาม ยโสธร ยะลา ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สุรินทร์ หนองบวัลาํภู  ชัยภูมิ 
หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอาํนาจเจริญ 
 2. ใหท้อ้งท่ีทุกจงัหวดัในเขต 3 เป็นเขตส่งเสริมการลงทุน 
(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,2554) 
 
หลกัเกณฑ์การให้สิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรตามเขตการลงทุน 
  1. เขต 1 โครงการท่ีตั้งสถานประกอบการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี และสมุทรสาคร 

 1.1  ใหไ้ดรั้บลดหยอ่นอากรเขา้สาํหรับเคร่ืองจกัรก่ึงหน่ึง เฉพาะเคร่ืองจกัรท่ีมีอากรขาเขา้
ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 

 1.2  ให้ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นระยะเวลา 3 ปี สําหรับโครงการท่ีตั้งสถาน
ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมหรือในเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการส่งเสริม ทั้ งน้ีผูไ้ด้รับ       
การส่งเสริมการลงทุนในโครงการท่ีมีขนาดการลงทุน ตั้งแต่ 10 ลา้นข้ึนไป (รวมค่าท่ีดินและทุน
หมุนเวียน) จะตอ้งดาํเนินการให้ไดรั้บใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือ ISO 
14000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายในระยะ 2 ปี นบัตั้งแต่เปิดดาํเนินการ หากไม่สามารถ
ดาํเนินการได ้จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1 ป 

 1.3  ให้ไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้สําหรับวตัถุดิบหรือวสัดุจาํเป็น สําหรับส่วนท่ีผลิตเพื่อ
การส่งออกเป็นระยะ 1 ปี 
   2. เขต 2 โครงการท่ีตั้ งสถานประกอบการในจังหวดักาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
นครนายก   พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และ
อ่างทอง 
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    2.1 ให้ไดรั้บลดหยอ่นอากรขาเขา้ สําหรับเคร่ืองจกัรท่ีมีอากรขาเขา้ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 
และให้ไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้เคร่ืองจกัร หากตั้งสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมหรือเขต
อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
  2.2 ให้ได้รับยกเวน้ภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลา 3 ปี และ เพื่อเป็น 7 ปี หากตั้ง
สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมหรือในเขตอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
ทั้งน้ี ผูไ้ด้รับการส่งเสริมการลงทุนในโครงการท่ีมีขนาดการลงทุนตั้งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป         
(ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) จะตอ้งดาํเนินการให้ไดรั้บใบรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 14000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายในระยะเวลา 2 ปี นับตั้งแต่วนัเปิดดาํเนินการ 
หากไม่สามารถดาํเนินการไดจ้ะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1 ปี
  2.3 ให้ไดรั้บยกเวน้อากรขาเขาสําหรับวตัถุดิบหรืวสัดุจาํเป็น สําหรับส่วนท่ีผลิตเพื่อการ
ส่งออก  เป็นระยะเวลา 1 ปี  
   3. เขต 3 ทุกโครงการท่ีตั้งสถานประกอบการในทอ้งท่ี 58 จงัหวดั 
       3.1 ใหไ้ดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรับเคร่ืองจกัร 
    3.2 ใหไ้ดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นระยะเวลา 8 ปี ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการ
ลงทุนในโครงการท่ีมีขนาดการลงทุนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) 
จะต้องดําเนินการให้ได้รับรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือ 
มาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่า ภายในระยะเวลา 2 ปีนบัตั้งแต่วนัเปิดดาํเนินการ หากไม่สามารถ
ดาํเนินการได ้จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1 ปี  
       3.3 ใหไ้ดรั้บยกเวน้อากรขาเขาสําหรับวตัถุดิบหรือวสัดุจาํเป็น ส่วนท่ีผลิตเพื่อการส่งออก
เป็นระยะเวลา 5 ปี  
       3.4  อนุญาตให้หกัค่าติดตั้งหรือก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก จากกาํไรสุทธิร้อยละ 25 
ของเงินลงทุน ในกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมโดยผูไ้ดรั้บการส่งเสริม จะเลือกหกัจากกาํไรสุทธิของ
ปีใดปีหน่ึง หรือหลายปีก็ไดภ้ายใน 10 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีมีรายไดจ้ากกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม ทั้งน้ี 
นอกเหนือไปจากการหกัค่าเส่ือมราคาตาปกติ 
       3.5 เฉพาะโครงการท่ีตั้งในสถานประกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรม  
ท่ีไดรั้บการส่งเสริม 36 จงัหวดั ไดแ้ก่ กระบ่ี กาํแพงเพชร ขอนแก่น จนัทบุรี ชยันาท ชุมพร เชียงราย 
เชียงใหม่ ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ์ประจวบคีรีขนัธ์ ปราจีนบุรี 
พงังา พทัลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ์ มุกดาหาร แม่ฮ่องสอน ระนอง ลพบุรี ลาํปาง 
ลาํพูน เลย สงขลา สระแก้ว สิงห์บุรี สุโขทยั สุราษฎร์ธานี อุดรดิตถ์ และอุทยัธานี รวมถึงนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงัและนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยอง ให้ได้รับ
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สิทธิและประโยชน์ด้านภาษีอากรตามขอ้ 3.1 ขอ้ 3.2 ขอ้ 3.3 ขอ้ 3.4 และสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม
ดงัน้ี 

- ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลสําหรับกาํไรสุทธิ ท่ีได้จากการลงทุนในอตัรา  
ร้อยละ 50 ของอตัราปกติ เป็นระยะเวลา 5 ปี นบัจากวนัท่ีพน้กาํหนดระยะเวลา  การยกเวน้ภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล 

- อนุญาตใหห้กัค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่า เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี
เร่ิมมีรายไดจ้ากกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม  

- ให้ได้รับลดหย่อนภาษีอากรขาเข้าร้อยละ 75 ของอตัราปกติ สําหรับวตัถุดิบหรือวสัดุ
จาํเป็น ทีเขา้มาผลิต เพื่อจาํหน่ายในประเทศเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยคณะกรรมการจะอนุมติัให ้ 
คราวละ 1 ปี แต่วตัถุดิบหรือวสัดุจาํเป็นนั้น ตอ้งไม่เป็นของท่ีผลิตหรือมีกาํเนิดในราชอาณาจกัร ซ่ึง
มีคุณภาพใกลเ้คียงกนักบัชนิดท่ีจะนาํเขา้มาราชอาณาจกัร และมีปริมาณเพียงพอท่ีจะจดัหามาใชไ้ด ้
ยกเวน้นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการ
ส่งเสริมในจงัหวดัระยอง  
   3.6  เฉพาะโครงการท่ีตั้งสถานประกอบการในทอ้งท่ี 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาฬสินธ์ ชยัภูมิ 
นครพนม นราธิวาส น่าน บุรีรัมย ์ปัตตานี พะเยา แพร่ มหาสารคาม ยโสธร ยะลา ร้อยเอด็ ศรีสะเกษ 
สกลนคร สตูล สุรินทร์ หนองคาย หนองบวัลาํภู อาํนาจเจริญ อุบลราชธานี อุดรธานี ให้ไดรั้บสิทธิ
และประโยชน์ดา้นภาษีอากรตามขอ้ 3.1 ขอ้ 3.2 ขอ้ 3.3 ขอ้ 3.4 และสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมดงัน้ี 

- ให้ได้รับลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล สําหรับกาํไรสุทธิท่ีได้จากการลงทุนในอตัรา   
ร้อยละ 50 ของอตัราปกติเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัจากวนัท่ีพน้กาํหนดระยะเวลาการยกเวน้ภาษีเงินได้
นิติบุคคล  

- อนุญาตให้หกัค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่า เป็นระยะเวลา 10 ปี นบัวนัท่ีเร่ิมมี
รายไดจ้ากกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
 - หากตั้ งสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม หรือเขตอุตสาหกรรม ท่ีได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนใหไ้ดรั้บลดหยอ่นอากรขาเขาร้อยละ 75 ของอตัราปกติ สําหรับวตัถุดิบหรือวสัดุ
จาํเป็นทีนาํเขามาผลิตเพื่อจาํหน่ายในประเทศเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยคณะกรรมการจะอนุมติัให้
คราวละ 1 ปี แต่วตัถุดิบหรือวสัดุจาํเป็นนั้น ตอ้งไม่เป็นขอท่ีผลิตหรือมีกาํเนิดในราชอาณาจกัร ซ่ึงมี
คุณภาพใกล้เคียงกนักบั ชนิดท่ีจะนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร และมีปริมาณเพียงพอท่ีจะจดัหามา

ใชไ้ด(้สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,2554) 
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หลกัเกณฑ์การส่งเสริมการโยกย้ายสถานประกอบการ 
เพื่อสนบัสนุนการกระจายอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาค คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะ

ให้การส่งเสริมการลงทุนแก่กิจการท่ีดาํเนินการอยู่แล้วในส่วนกลาง ไม่ว่าจะเป็นผูไ้ด้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนอยูเ่ดิมหรือไม่ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนก็ตาม หากโยกยา้ยสถานประกอบการ
ไปสู่ภูมิภาค โดยมีแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี 
 1.  จะตอ้งยา้ยสถานประกอบการจากเขต 1 ไปเขต 2 หรือจากเขต 1 หรือเขต 2 ไปเขต 3 
 2.  จะตอ้งยา้ยสถานประกอบการเขา้ไปตั้งในนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
 3.  จะตอ้งเป็นประเภทกิจการท่ีคณะกรรมการให้การส่งเสริมการลงทุน และมีขนาดการ
ลงทุนท่ีคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนกาํหนด 
 4.  จะตอ้งปิดกิจการในท่ีตั้งเดิม และพร้อมท่ีจะเดดาํเนินการในท่ีตั้งแห่งใหม่ ภายใน 2 ปี 
นบัแต่ท่ีวนัออกบตัรส่งเสริมการลงทุน 
 5.  ให้ไดรั้บสิทธิและประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวกบัภาษีอากร และสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีอากร 
ตามหลกัเกณฑใ์นท่ีตั้งแห่งใหม่ ดงัน้ี  
    5.1  กรณียา้ยไปตั้งในนิคมอุตสาหกรรม หรือเขตอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการส่งเสริม
การลงทุนในเขต 2 ยกเวน้นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมท่ี
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในจงัหวดัระยองใหไ้ดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นเวลา 7 ปี ทั้งน้ี 
โครงการท่ีมีขนาดการลงทุนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) จะตอ้ง
ดาํเนินการให้ได้รับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO หรือ ISO 14000 หรือ
มาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายใน 2 ปี นับตั้งแต่วนัเปิดดาํเนินการในท่ีตั้ งแห่งใหม่ หากไม่
สามารถดาํเนินการได ้จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1 ปี 

 5.2  กรณียา้ยเข้าไปในนิคมอุตสาหกรรม หรือ เขตอุตสาหกรรมท่ีได้รับการ
ส่งเสริมในเขต 3 รวมนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุสาหกรรมการ
ลงทุนในจงัหวดัระยองใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 
           (1)  ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นระยะเวลา 8 ปี ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บการ
ส่งเสริมในโครงการท่ีมีขนาดการลงทุน ตั้ งแต่ 10 ล้านบาทข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุน
หมุนเวียน) จะตอ้งดาํเนินการให้ไดรั้บใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO หรือ ISO 14000 
หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่าภายใน 2 ปี นบัตั้งแต่วนัเปิดดาํเนินการในท่ีตงัแห่งใหม่ หากไม่
สามารถดาํเนินการได ้จะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชน์การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1 ปี 
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            (2)  ให้ได้ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล สําหรับกาํไรสุทธิท่ีได้จาการ
ลงทุนในอตัราร้อยละ 50 ของอตัรา  ปกติเป็นระยะเวลา 5 ปีนบัจากวนัท่ีพน้กาํหนดระยะเวลาการ
ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
             (3)  อนุญาตให้หกัค่าขนส่ง ค่าไฟฟ้า และค่าประปา 2 เท่า เป็นระยะเวลา 
10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีมีรายได ้
            (4)  อนุญาตใหห้กัค่าติดตั้ง หรือก่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวก จากกาํไร
สุทธิร้อยละ 50 ของเงินลงทุน ในกิจการท่ีรับการส่งเสริม โดยผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจะเลือก
หกัจากกาํไรสุทธิของปีใดปีหน่ึง หรือหลายปีก็ได ้ภายใน 10 ปี นบัวนัท่ีมีรายไดจ้ากกิจการท่ีไดรั้บ
การส่งเสริม ทั้งน้ีนอกเหนือจากการหกัค่าเส่ือมราคาตามปกติ 

 5.3   สาํหรับกิจการท่ีมีการกาํหนดไวใ้นประเภทกิจการ ท่ีใหก้ารส่งเสริมวา่จะ
ไม่ใหไ้ดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จะไม่ใหไ้ดรั้บสิทธิและประโยชน์ การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล กรณีโยกยา้ยสถานประกอบการดว้ย 

6.  การยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ใหน้บัจากวนัท่ีเร่ิมมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการใน
ท่ีตั้งแห่งใหม่ 
 
สิทธิประโยชน์ส าหรับกจิการทีใ่ห้ความส าคัญเป็นพเิศษ 
 -  ไดรั้บยกเวน้อากรขาเขา้สาํหรับเคร่ืองจกัรทุกเขต 
 -  ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นระยะเวลา 8 ปี ทุกเขต 
 -  สิทธิและประโยชน์อ่ืนใหไ้ดรั้บตามเกณฑท่ี์ไดต้ั้งในแต่ละเขต 
 
สิทธิประโยชน์ส าหรับกจิการทีใ่ห้ความส าคัญและเป็นประโยชน์ 
 - ให้ได้รับสิทธิและประโยชน์ตามกิจการท่ีให้ความสําคัญเป็นพิเศษและสิทธิและ
ประโยชน์เพิ่มเติม 
 -  ไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล โดยไม่กาํหนดสัดส่วนการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน,2554) 
 
การเตรียมพร้อมอุตสาหกรรมยางรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
  ความร่วมมือดา้นมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองอาเซียนเร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.2535  
ตามความตกลงวา่ดว้ยการใชอ้ตัราภาษีพิเศษท่ีเท่ากนัภายใตเ้ขตการคา้เสรีอาเซียนท่ีมีเป้าหมายใน
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การอาํนวยความสะดวกทางการคา้โดยการขจดัอุปสรรคทางการคา้ทั้งด้านภาษีและมิใช้ภาษีเพื่อ
สนบัสนุนการจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียนเร่ืองมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองจดัเป็นมาตรฐาน
ท่ีมิใช้ภาษี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) อาํนวยความสะดวกในการร่วมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนโดยการลดหรือเลิกอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าท่ีเกิดจากมาตรฐานกฎระเบียบทาง
วชิาการและการตรวจสอบรับรอง 2) พิจารณาดาํเนินมาตรการท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการเปิดเสรี
ทางการคา้ภายใตค้วามตกลงจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน 3) สนบัสนุนขอ้มูลและขอ้เสนอแนะดา้น
มาตรฐานและการตรวจสอบรับรองในการเจรจาจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน ระหว่างอาเซียนกบั
ประเทศคู่คา้อ่ืนๆ 
 
มาตรฐานและการตรวจสอบรับรองผลติภัณฑ์ยาง 
 การเจรจาความตกลงยอมรับร่วมดา้นมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองรับรองสําหรับ
สินคา้ผลิตภณัฑย์างท่ีมีกฎระเบียบทางวิชาการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีอยูใ่นตลาดอาเซียนและมีฐานการผลิตและคา้ขายระหวา่งกนัในอาเซียน ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ยาง     
ยางดิบ วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นยาง รวมทั้งวธีิทดสอบ 
 
ขอบข่ายครอบคลุมกจิกรรมดังต่อไปนี ้
 การก าหนดมาตรฐานและกฎระเบียบทางวิชาการ เพื่อกาํหนดมาตรฐานสําหรับสินค้า
ผลิตภณัฑ์ยางท่ีนาํมาใช้ในการตรวจสอบรับรองสินคา้ผลิตภณัฑ์ยางท่ีอยู่ในตลาดอาเซียนและมี
ฐานการผลิตและคา้ขายระหว่างกนัในอาเซียน มาตรฐานภูมิภาคดงักล่าวกาํหนดตามมาตรฐานท่ี
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล หรืออาจกาํหนดข้ึนมาใหม่หรือนาํมาตรฐานของประเทศสมาชิกท่ี
มีใชอ้ยูม่าปรับสอดคลอ้งกนั 

การยอมรับร่วม  เพื่อกาํหนดขอบข่ายและเง่ือนไขในการยอมรับผลกการตรวจสอบรับรอง
ท่ีดําเนินการโดยหน่วยตรวจสอบรับรองของประเทศสมาชิกผู ้ส่งออกเพื่อนํามาใช้ในการ
ประกอบการตรวจสอบรับรองสินคา้โดยไม่ตอ้งตรวจสอบรับรองซํ้ าในประเทศผูน้าํเขา้ 
   ความร่วมมือทางวชิาการ เพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการมาตรฐานของอาเซียนและลด
ช่องว่างท่ีเกิดจากความแตกต่างทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศสมาชิกอาเซียน
โดยรวมให้เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาระบบการมาตรฐานของภูมิภาคอย่างน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลดงัน้ี 
 - สนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านกฎระเบียบทางวิชาการและการทดสอบและ
รับรองท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 - การอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบผลิตภณัฑย์างอาเซียน 
 - การร่วมเร่งรัดให้มีห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยาง ท่ีได้รับการรับรองจาก
PLAC/ILAC 
           - การร่วมพิจารณามาตรฐานบงัคบัของประเทศสมาชิกใน Task Force ของ ACCSQ 
RBPWG 
           - การกาํหนดจุดยนืร่วมกนัเก่ียวกบัมาตรฐานใหม่สําหรับผลิตภณัฑย์างในการประชุม 
             ระหวา่งประเทศ (สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม,2554) 
 
กรอบในการเจรจา 
 การเจรจาดา้นมาตรฐานและการตรวจสอบรับรองสําหรับสินคา้ผลิตภณัฑ์ยางมีระเบียบทาง
เทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดล้อม/มาตรฐานบงัคบัท่ีอยู่ในตลาด
อาเซียนและมีฐานการผลิตและการคา้ขายระหว่างกนัในอาเซียน ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ยาง ยางดิบ 
วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นยาง รวมทั้งวธีิทดสอบ 
           โดยสาระของความตกลงตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมาย 
           -การปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภค การดูแลสุขภาพ ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น 
           -การป้องกนัการนาํเขา้สินคา้ดอ้ยคุณภาพหรือการหลอกลวงผูบ้ริโภคและเพื่อมิใหเ้ขา้ถึง
ผูบ้ริโภคท่ีขาดขอ้มูล 
           -การรักษาและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืเพื่อคุณภาพชีวติและสังคมท่ีดี 
           -การรักษาความมัน่คงของเศรษฐกิจของประเทศ 
           -การอาํนวยความสะดวกในการส่งออกสินคา้ไทยในตลาดอาเซียน ภูมิภาคอ่ืนและ
ตลาดโลกอยา่งเท่าเทียมและชอบธรรม 
           -การปกป้องอุตสาหกรรมขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  และขนาดยอ่มของประเทศจากการทุ่ม
ตลาดของสินคา้ดอ้ยคุณภาพราคาตํ่าจากประเทศ 
          -การร่วมสร้างอาเซียนเป็นฐานการผลิตท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดโลกพร้อมส่งเสริมสินคา้จากฐานผลิตอาเซียน และใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี
และเป็นธรรม 
          -การเอ้ืออาํนวยต่อการนาํไปปฎิบติัหรือบงัคบัใชโ้ดยไม่ขดัต่อกฎหมายและความตกลงท่ี
ไทยมีพนัธกรณีอยูก่บัองคก์รระหวา่งประเทศไดแ้ก่ ความตกลงวา่ดว้ยอุปสรรคทางเทคนิคต่อ
การคา้ภายใตอ้งคก์ารคา้โลก 
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           -ความสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศเพื่อรักษาอธิปไตยเหนือดินแดนโดยตอ้งไม่ขดัต่อ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
           -การคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ผูค้า้ โดยมีมาตรการเยยีวยาท่ีจาํเป็นและ
เหมาะสม 
           -แนวทางในการแกไ้ขขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
การประสานงาน 
  สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผูแ้ทนประเทศไทย
ในคณะทาํงานด้านผลิตภณัฑ์ยางภายใตค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นมาตรฐานและคุณภาพของ
อาเซียน จึงมีหนา้ท่ีในการประสานงาน เพื่อให้การดาํเนินการเจรจาความตกลงดา้นมาตรฐานและ
การตรวจสอบรับรองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปในแนวทางท่ีสอดประสานกนัในหลกัการ 
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายเกิดประโยชน์อันเท่าเทียมต่อประเทศสมาชิกและเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของประชาคมอาเซียน  (สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม,2554) 
 

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

 

 ตุ๊กตาฟองยางบ้านป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเกต็ 

    บา้นป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเก็ต เป็นชุมชนหน่ึงท่ีชาวบา้นประกอบอาชีพทาํสวนยางพารา
เป็นรายได้หลกั กระทัง่ประสบปัญหาราคายางตกตํ่า ส่งผลให้ได้รับความเดือดร้อน จึงเกิดการ
รวมกลุ่มกนัแกปั้ญหาดว้ยการแปรรูปนํ้ ายางพาราเป็นผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาฟองยาง จนสําเร็จเป็นกลุ่ม
แรกของประเทศ และกา้วสู่โอทอปเด่นของจงัหวดัภูเก็ตในทุกวนัน้ี  แต่เดิมสมาชิกมีอาชีพหลกั คือ 
ทาํสวนยาง แต่ปี 2543 ราคายางตกมาก เหลือแค่กิโลกรัมละ 17 บาท และมียางเหลือจาํนวนมาก 
สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางจงัหวดัภูเก็ต ช่วยให้การอบรมเร่ืองการแปรรูปนํ้ ายาง
ให้คงรูปเหมือนกบัท่ีต่างประเทศโดยการ ลงมาฝึกการผลิตให้ชาวบา้น แต่คร้ังแรกยงัไม่ประสบ
ความสําเร็จ เพราะความรู้ระดับชาวบ้าน ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้  จนเม่ือปี 44 จึงประสบ
ความสําเร็จ ถือเป็นกลุ่มชุมชนแรกของประเทศ จากนั้นไดจ้ดักลุ่มน้ีข้ึน เพื่อแปรรูปสินคา้จาํหน่าย
อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ ประนี แสงศรี (2553) ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทาํสวนป่าคลอก ผูผ้ลิต
ตุก๊ตาฟองยาง กล่าววา่ ปัจจุบนั สินคา้ไดจ้ดสิทธิบตัรไวแ้ลว้ ใชแ้บรนด์วา่ “ยางไท” โดยผลจากการ
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แปรรูปนํ้ายางเป็นตุก๊ตาทาํให้มูลค่าสินคา้เพิ่มจากเดิมถึง 3 เท่าตวั สมาชิกจาํนวน 30 คนในปัจจุบนั 
มีรายไดจ้ากจุดน้ี เฉล่ียคนละไม่ตํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน  จุดเด่นของตุ๊กตาฟองยาง บา้นป่าคลอง 
คือ มีวตัถุดิบยางในทอ้งถ่ินอยา่งเหลือเฟือ ทาํให้ตน้ทุนตํ่า ไดตุ้๊กตายางธรรมชาติ คุณภาพดี มีความ
เหนียว ต่างจากคู่แข่งท่ีต้องผสมด้วยยางสังเคราะห์ ทาํให้เน้ือยางท่ีได้จะเป่ือย และฉีกขาดง่าย       
นอกจากน้ี เนน้ความปลอดภยัให้กบัผูผ้ลิต โดยไดม้าตรฐานรับรองจากหลายหน่วยงานของภาครัฐ 
มีขั้นตอนเร่ิมจากการนาํนํ้ ายางผสมกบัแอมโมเนีย เพื่อเป็นการดบักล่ินของยาง แลว้นาํมาตีให้เป็น
ฟอง เทลงแม่พิมพ์ นําไปน่ึงให้สุก ก่อนอบจนแห้ง ทาํให้ไม่มีกล่ินยาง สามารถเก็บไวไ้ด้นาน       
ไม่ข้ึนเช้ือรา จากนั้น จะลา้งสารเคมีในตวัยางออกจนหมด ดว้ยนํ้ าร้อนอุณหภูมิ 70 องศาข้ึนไป และ
สุดทา้ยดว้ยการพ่นสี ซ่ึงเป็นสีท่ีใช้สําหรับงานประเภทน้ีโดยเฉพาะเขม้งวดกบัขั้นตอนการลา้งทาํ
ความสะอาด สารเคมีท่ีใชป้ระมาณ 20% จะลา้งออกใหห้มดเลย พยายามทาํให้ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค 
เช่น เด็กเอาไปกดัเล่น แลว้ปากไม่เป่ือย ของกลุ่มจะเนน้ตรงจุดน้ี สวยไม่สวยมาทีหลงั ตอ้งสะอาด
ก่อน เผือ่ลูกหลานเป็นอนัตราย สินคา้ก็จะขายไม่ได ้

              ขณะน้ี สินคา้ มีกวา่ 100 รายการ เช่น ตุ๊กตารูปสัตวช์นิดต่างๆ สําหรับผูซ้ื้อไปขย ํ้าเป็นการ
บริหารมือ , จานรองแกว้ ฯลฯ ส่วนสินคา้ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตุ๊กตาท่ีระลึกเป็นตวัติดตูเ้ยน็ กบั
พวงกุญแจ ราคามีตั้ง 10 – 300 บาท โดยการออกแบบ ทางกลุ่มฯ ดูความตอ้งการของตลาด  

 

 
ภาพที ่1  ตุก๊ตาฟองยางบา้นป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 

(ท่ีมา:ประนี  แสงศรี ประธานกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร,2553) 

 ช่องทางการตลาด ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ในประเทศ ซ่ึงจะส่งไปจาํหน่ายยงัร้านขายของท่ีระลึก
ต่างๆ ทัว่ประเทศ อีกทั้ง มีลูกคา้สั่งไปใช้ในงานมงคลต่างๆ เช่น แต่งงาน , จดัเล้ียง ส่วนตลาด
ต่างประเทศ มีพอ่คา้คนกลาง มารับไปจาํหน่ายอีกต่อ เนน้ประเทศแถบเอเชีย 

   

  

http://www.manager.co.th/asp-bin/Image.aspx?ID=280931
http://www.manager.co.th/asp-bin/Image.aspx?ID=280931
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ผลติภัณฑ์ ดอกไม้ใบยางพารา จังหวดัปัตตานี 

 ดอกไมใ้บยาง ตาํบลปากล่อเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบเหมาะกบัการเกษตร ประชาชนมี
อาชีพทาํนา และปลูกยางพารา เป็นอาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่พอกบัการครองชีพ ประกอบ
สมยัก่อนประชาชนส่วนใหญ่อยูก่บับา้นไม่มีโอกาสออกไปไหนมาไหน การศึกษามีนอ้ย ส่วนมาก
แลว้จะจบชั้นประถมปีท่ี 4 จึงทาํให้ครอบครัวหรือชุมชนในสมยัอดีตไม่ค่อยไดรั้บการพฒันามาก
นกั ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงมีการพฒันามากยิ่งข้ึน มีหน่วยงานต่างๆเขา้ไปให้ความรู้ ประชาชน
จึงมีความคิด และความรู้ท่ีทางราชการเขา้ไปแนะนาํ ประกอบกบั คุณ ประทุม เอกดิลก มีความคิด
สร้างสรรคท่ี์ดี มีภูมิปัญญาท่ี ปู่  ยา่ ตา ยาย ถ่ายทอดไวใ้ห้ จึงคิดจะทาํให้หมู่บา้น/ตาํบลของตนเอง
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป นางประทุม เอกดิลก มีเพื่อนบา้นอยูท่ี่กรุงเทพฯ ก็ไดส่้งตวัอยา่งดอกไมท่ี้
ประดิษฐด์ว้ยใบยางพารา มาให ้จึงไดท้ดลองทาํภายในครอบครัวและญาติสนิท แลว้ส่งให้เพื่อนไป
จาํหน่ายท่ีกรุงเทพฯ เป็นยอมรับของตลาดเป็นอยา่งดี จึงทาํให้มีลูกคา้สั่งจองผลิตภณัฑ์เป็นจาํนวน
มาก ทาํใหส่้งจาํหน่ายไม่ทนั จึงไดจ้ดัตั้งกลุ่มผลิตดอกไมใ้บยางจากยางพารา จาํนวน 1 กลุ่ม สมาชิก 
20 คน สถานท่ีทาํการกลุ่ม ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 24 หมู่ท่ี6 ตาบลปากล่อ อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี
 การทาํผลิตภณัฑ์จากใบยางพารา เร่ิมเม่ือ พ.ศ. 2536 โดย คุณประทุม เอกดิลก ไดรั้บ
คาํแนะนาํจากเพื่อนท่ีอยู ่จงัหวดันนทบุรี ให้ทาํดอกไมด้ว้ยใบยางพารา โดยส่งตวัอยา่งดอกกุหลาบ
มา 1 ชุดพร้อมดว้ยวธีิฟอกใบยาง และเพื่อนก็นาํไปส่งขายในยา่นการคา้สําเพง็ ช่วงเทศการปีใหม่ –
วาเลนไทน์ ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ ตอนเร่ิมแรกเป็หตัถกรรมในครอบครัว  สําหรับรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์ก็ไดเ้รียนรู้ จาก ทีวี   และดูจากดอกไมจ้ริงแลว้นาํมาดดัแปลงจนมีผลิตภณัฑ์หลาย
รูปแบบ ต่อมาตลาดกวา้งข้ึนตอ้งทาํการผลิตมากข้ึนจึงไดช้กัชวนเพื่อนบา้นให้มาหดัทาํดอกไมใ้บ
ยาง บางคนสนใจก็เกิดความชาํนาญทาํเป็นอาชีพเสริมไดส้ร้างรายไดใ้ห้ครอบครัวและตนเอง  เม่ือ
ตน้ ปี พ.ศ 2538 ก็จดัตั้งกลุ่มข้ึน มีสมาชิกขณะนั้น 4 คน โดยแบ่งหนา้ท่ีกนัทาํจนกระทัง่มีลูกคา้
สนใจผลิตภณัฑม์ากข้ึน   เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอโคกโพธ์ิ ไดเ้ขา้มาติดตามและ
เยีย่มเยยีนกลุ่มไดซ้กัถามปัญหาการดาํเนินงานของกลุ่ม ทางกลุ่มจึงไดเ้สนอของบประมาณของทาง
ราชการ คือโครงการพฒันาจงัหวดั จาํนวนเงิน 51,500 บาท ให้เป็นใชจ่้ายเป็นเงินทุนหมุนเวียน
ให้กบักลุ่ม ก็สามารถดาํเนินการไปดว้ยดี สมาชิกกลุ่มก็ไดมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน และมีอาชีพเสริมให้กบั
ครอบครัว เงินทุนก็ไดข้ยายผลไปสู่สมาชิก สมาชิกสามารถกูเ้งินทุนหมุนเวียนไปใชป้ระโยชน์ได ้
คนละ 5,000บาท ส่งคืนภายใน 2 ปี และส่วนหน่ึงเก็บไวซ้ื้อผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก  
 จากการดาํเนินการของกลุ่มผูท่ี้มาเป็นสมาชิกทางกลุ่มไม่จาํกดัอายุ วยั และเพศ ผลิตดอกไม้
ใบเป็นงานประดิษฐ์ท่ีละเอียดอ่อน จึงไดมี้การขยายกิจกรรมของกลุ่มให้กบัสมาชิกท่ีไม่สามารถ
ผลิตดอกไมไ้ด้คือ ทาํในด้านจกัสานใบเตย ซ่ึงทางศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11              
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไดใ้ห้การสนบัสนุน ส่งวิทยากรจากศูนยฯ์มาฝึกอบรมให้ความรู้กบั
สมาชิกและชาวบา้นท่ีสนใจ จนสมาชิกมีความรู้ รู้จกัการพฒันารูปแบบต่างๆ แลว้ยงัไดมี้การ
พฒันาผลิตภณัฑ์จกัสานใบเตยประกอบกบัวสัดุอ่ืน เช่น หนงั ผา้ ดอกไมใ้บยาง และวสัดุท่ีหาได้
ในพื้นท่ี เพื่อพฒันาให้ผลิตภณัฑ์ทนัสมยัอยูเ่สมอ จึงทาํให้กลุ่มมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอีกทางหน่ึง และ
ทางกรมส่งเสริมการส่งออก จะใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการตลาดต่อไป  

 เม่ือ วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2543 สํานกังานพานิชจงัหวดัปัตตานี ไดน้าํผลิตภณัฑ์ไปรับการ
คดัเลือกท่ีกรมส่งเสริมการส่งออกผลิตภณัฑ์จากใบยางพารา และจกัสานใบเตย ไดรั้บการคดัเลือก
เขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ BIG TIFF2000 ณ ศูนยป์ระชุมและนิทรรศการไบเทค ถนนบางนา –ตราด 
กรุงเทพฯ ก็ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ต่างประเทศ เช่น อเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น และทางกลุ่มก็
ประสบความสําเร็จในการส่งออก โดยมีลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นสั่งใบยางพาราท่ีทาํการฟอกขาวแลว้ เพื่อ
นาํไปประดบัในร้านอาหาร ทางกลุ่มมีปัญหาดา้นภาษา และไดรั้บการช่วยเหลือ จากกรมส่งเสริม
การส่งออก ในการส่ือสารดา้นภาษาใหก้บักลุ่ม จึงประสบผลสาํเร็จ  
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่2 ผลิตภณัฑ ์ดอกไมใ้บยางพารา 
(ท่ีมา:ประทุม  เอกดิลก ประธานกลุ่มสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน,2555) 

 
ข้อมูลเกีย่วกบัสามจังหวดัชายแดนภาคใต้(ยะลา,ปัตตานี,นราธิวาส) 
  
 ข้อมูลเกีย่วกบัจังหวดัยะลา 
  ประวติั  ยะลาเดิมเป็นทอ้งท่ีหน่ึงของเมืองปัตตานีในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้
เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) ไดมี้การปรับปรุงการปกครองใหม่เป็นการปกครองแบบเทศาภิบาลและได้
ออกประกาศข้อบงัคบัสําหรับปกครอง 7 หัวเมืองรัตนโกสินทรศก 120 ซ่ึงประกอบด้วยเมือง
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ปัตตานี หนองจิก ยะหร่ิง สายบุรี ยะลา ระแงะ และรามนั ในแต่ละเมืองจะแบ่งเขตการปกครองเป็น 
อาํเภอ  ตาํบล  และหมู่บา้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2447 ประกาศจดัตั้งมณฑลปัตตานี ข้ึนดูแล หวัเมืองทั้ง 
7 แทนมณฑลนครศรีธรรมราช  และยุบเมือง เหลือ 4 เมืองได ้ปัตตานี ยะลา สายบุรี และระแงะ 
ต่อมา พ.ศ. 2450 เมืองยะลา แบ่งเขตการปกครองเป็น 2 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองยะลา และอาํเภอ
ยะลา ต่อมา พ.ศ. 2475 ไดมี้การยกเป็นจงัหวดัยะลา ตามพระราชบญัญติัราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ. 
2476 เร่ืองการจดัระเบียบราชการบริหารส่วนภูมิภาคออกเป็นจงัหวดั เป็นอาํเภอ และให้มีขา้หลวง
ประจาํจงัหวดั และกรมการจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารราชการ 
 

 

 
ภาพที ่ 3   แผนท่ีจงัหวดัยะลา 

 

 ความหมายของช่ือจงัหวดัยะลา  เหตุท่ีเรียกช่ือวา่ยะลานั้นเพราะ พระยาเมืองคนแรกไดต้ั้ง
ท่ีทาํการข้ึนท่ีบา้นยะลา  คาํวา่ “ยะลา”  เป็นช่ือเรียกสําเนียงภาษามลายพูื้นเมืองมาจากคาํวา่ “ยาลอ”  
แปลว่า “แห”  แต่ตามประวติัศาสตร์ซ่ึงไดเ้ขียนไวใ้นสมยัเจ็ดหัวเมือง โดยเจา้ผูค้รองเมืองเดิมได้
เขียนไวเ้ป็นประวติัศาสตร์เป็นภาษามลายูว่า  “เมืองยะลา”  เป็นสําเนียงภาษาอาหรับโดยชาว
อินโดนีเซียท่ีเขา้มาเผยแพร่ศาสนาอิสลามในบริเวณเจ็ดหวัเมืองซ่ึงอยูใ่นแหลมมลาย ู
 เมืองยะลาเดิมตั้งอยู่ใกล้ภูเขายาลอ ห่างจากท่ีว่าการอาํเภอเมืองยะลาปัจจุบนัไปทางทิศ
ตะวนัตกประมาณ 12 กิโลเมตร ต่อมาเมืองยะลาไดย้กฐานะเป็นเมืองๆ หน่ึงของบริเวณเจ็ดหวัเมือง  
คาํวา่เมืองยะลาหรือยาลอ ยงัคงเรียกกนัจนถึงปัจจุบนั 
 ยะลาเป็นจงัหวดัท่ีเทศบาลมีการจดัวางผงัเมืองแบบใยแมงมุม ท่ีสวยท่ีสุดของประเทศไทย 
และไดรั้บรางวลัชนะเลิศการประกวดความสะอาด 3 ปีซ้อน ระหวา่ง พ.ศ. 2528-2530 และไดรั้บ
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การยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลาในปี พ.ศ. 2538 ในปี พ.ศ. 2540 ไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์าร
อนามยัโลกใหเ้ป็น 1 ใน 5 เมืองของประเทศไทยในโครงการเมืองน่าอยูท่ ัว่โลก  
(กรมการปกครอง, 2552) 
 ประชากร  จงัหวดัยะลาเป็นหน่ึงใน 4 จงัหวดัของไทยท่ีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
อิสลามซ่ึงมีมากถึงร้อยละ 68.90 และประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเช้ือสายมลายถึูงร้อยละ 66.10 
นอกจากนั้นก็จะมีชาวไทย ชาวจีน และชาวญวน ภาษาท่ีใชก้นัในชีวิตประจาํวนัจะมี ภาษามลายถ่ิูน 
ซ่ึงในแต่ละท้องถ่ินจะแตกต่างกันออกไป  ภาษาไทยซ่ึงก็มีการใช้สนทนารวมถึงภาษาจีน ซ่ึง
แพร่หลายอยูใ่นกลุ่มชาวจีนท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัยะลารวมถึงภาษาของชาวซาไก ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
อาํเภอธารโต  ยะลามีพื้นท่ีทั้งหมด 4,521.1 ตารางกิโลเมตร ประชากรทั้งหมด 475,527 คน ความ
หนาแน่น 105.18 คน/ตารางกิโลเมตร (กรมการปกครอง , 2552) 
 หน่วยการปกครอง  การปกครองแบ่งออกเป็น 8 อาํเภอ 56 ตาํบล 341 หมู่บา้นไดแ้ก่ อาํเภอ
เมืองยะลา อาํเภอเบตง  อาํเภอบนันงัสตา  อาํเภอธารโต  อาํเภอยะลา  อาํเภอรามนั  อาํเภอกาบงั  
และอาํเภอกรงปินงั 
 สัญลกัษณ์ประจาํจงัหวดั  ดอกไมป้ระจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ดอกพิกุล ตน้ไมป้ระจาํจงัหวดัไดแ้ก่ 
ศรียะลา  คาํขวญัประจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ใตสุ้ดสยาม  เมืองงามชายแดน 
 
 

 
 

ภาพที ่4   ดอกพิกุล ดอกไมป้ระจาํจงัหวดัยะลา 
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 ข้อมูลจังหวดัปัตตานี 
  คาํวา่ ปัตตานี  มาจากคาํภาษามลายู  ปาตานี  แปลวา่  ชายหาดแห่งน้ี  ท่ีตั้งจงัหวดัปัตตานี
เป็นหน่ึงในหา้จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ตั้งอยูริ่มฝ่ังทะเลตะวนัออกของภาคใตสุ้ดติดกบัทะเลจีนใต้
หรืออ่าวไทย ภูเขาท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ภูเขาทรายขาวซ่ึงอยูใ่นเทือกเขาสันกาลาคีรี มีแม่นํ้ าท่ีสําคญั 2 สาย
คือ  แม่นํ้าปัตตานี และแม่นํ้าสายบุรี ภูมิอากาศอบอุ่นตลอดปีอุณหภูมิเฉล่ีย 27.5 องศา ฝนตกชุกใน
ระหว่างเดือน ธันวาคม-มกราคม ฝนตกเฉล่ีย 1,750.90 มิลลิเมตร (เฉล่ียในรอบ 30 ปี) ฤดูกาลมี 2 
ฤดูคือ ฤดูร้อน เดือนกุมภาพนัธ์-กรกฎาคม ฤดูฝน ธันวาคม-มกราคม ประชากรส่วนใหญ่นบัถือ 
ศาสนาอิสลาม 
 ชาวปัตตานีมีอาชีพหลักคือ การทาํนา สวนยาง นอกจากน้ีประชาชนท่ีอาศยัอยู่ทางทิศ
ตะวนัออกของจงัหวดัเช่น อาํเภอเมือง  อาํเภอปะนาเระ และอาํเภอสายบุรี ยงัประกอบอาชีพประมง
ซ่ึงส่งผลให้เกิดผลผลิตในภาคอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอย่างมากมาย   ปัตตานีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
โดยทางรถยนตป์ระมาณ 1,055 กิโลเมตร หรือ 1,025 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 
 (กรมการปกครอง, 2552) 
ประชากร 
 จงัหวดัปัตตานีมีประชากรทั้งหมดจาํนวน 642,169 คน มีพื้นท่ี 1,940.35 ตารางกิโลเมตร 
ความหนาแน่น 330.95 คน/ตารางกิโลเมตร (กรมการปกครอง , 2552) 
หน่วยการปกครอง 
 การปกครองแบ่งออกเป็น 12 อาํเภอ 115 ตาํบล 629 หมู่บ้าน ได้แก่ อาํเภอเมืองปัตตานี  
อาํเภอโคกโพธ์ิ  อาํเภอหนองจิก  อาํเภอปะนาเระ  อาํเภอมายอ  อาํเภอทุ่งยางแดง  อาํเภอสายบุรี  
อาํเภอไมแ้ก่น  อาํเภอยะหร่ิง  อาํเภอยะรัง  อาํเภอแม่ลาน  อาํเภอกะพอ้ (กรมการปกครอง , 2552) 

 

 
 

ภาพที ่5  แผนท่ีจงัหวดัปัตตานี 
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สัญลกัษณ์ประจ าจังหวดั 
 ตราประจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ปืนใหญ่นางพญาตานี ดอกไมป้ระจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ดอกชบา ตน้ไม้
ประจาํจงัหวดั ตน้ตะเคียนทอง  คาํขวญัประจาํจงัหวดัไดแ้ก่  บูดูสะอาด  หาดสวย รวยนํ้ าตก  นกเขา
ดี  ลูกหยอีร่อย  หอยแครงสด 
 

 
 

ภาพที ่6   ดอกชบา ดอกไมป้ระจาํจงัหวดัปัตตานี 

 
 

 ข้อมูลจังหวดันราธิวาส 
  จงัหวดันราธิวาสเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคใตข้องประเทศไทย และเป็นจงัหวดัชายแดนใตสุ้ด
ของประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย ตั้งอยูบ่นชายฝ่ังทะเลตะวนัออกของแหลม
มลายู  ความเป็นมาของนราธิวาสมีความเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวของเมืองปัตตานี เมืองสายบุรี และ
เมืองระแงะ 
 ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 ทรงให้ยกเลิกการปกครองแบบ
เก่าเพราะการแบ่งเขตแขวงการปกครอง และตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการในหัวเมืองทั้ง 7 ท่ียงัทบัซ้อน
กนัอยูห่ลายแห่งจึงไดว้างระเบียบแผนการปกครองและตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการให้เป็นระเบียบตาม
สมควรแก่กาลสมยัเม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม พ.ศ. 2444 
 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2449 มีประกาศพระบรมราชโองการให้แยกบริเวณ 7 หวั
เมืองออกมาจากมณฑลเทศาภิบาลเรียกว่า มณฑลปัตตานี เพื่อสะดวกแก่ราชการ และทาํนุบาํรุง
บา้นเมืองให้เจริญข้ึนกวา่แต่ก่อนในปี พ.ศ. 2458 ไดย้า้ยท่ีวา่ราชการจากเมืองระแงะ ตาํบลตนัหยง
มสั มาตั้งท่ีบา้นมะนาลอ (บางมะนาวในปัจจุบนั) อาํเภอบางนรา ส่วนทอ้งท่ีเมืองระแงะไดย้กฐานะ
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อาํเภอบางนราข้ึนเป็นเมืองบางนรา มีอาํเภอในการปกครองไดแ้ก่ อาํเภอบางนรา อาํเภอตนัหยงมสั 
ก่ิงอาํเภอยะบะ  อาํเภอสุไหงปาดี  และก่ิงอาํเภอโตะ๊โมะ 
 คร้ังต่อมาสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 6 ไดเ้สด็จประพาสมณฑล
ปักษใ์ต ้เม่ือพระองคเ์สด็จถึงเมืองบางนรา ทรงพระราชทานพระแสงศาสตราแก่เมืองบางนรา และ
ทรงดาํริวา่บางนรานั้นเป็นช่ือตาํบล บา้น และควรท่ีจะมีช่ือเมืองไวเ้ป็นหลกัฐานสืบไป จึงทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนช่ือเป็น “เมืองนราธิวาส” ซ่ึงหมายถึงท่ีอยู่ของคนดี เม่ือวนัท่ี 10 
มิถุนายน พ.ศ. 2458 และในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การปรับปรุงระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคคร้ัง
ยิง่ใหญ่และใหเ้ปล่ียนช่ือเมืองเป็นจงัหวดั เมืองนราธิวาสจึงเปล่ียนเป็น “จงัหวดันราธิวาส” จากนั้น
เป็นตน้มา (กรมการปกครอง , 2551) 
การเมืองการปกครอง 
 การปกครองแบ่งออกเป็น 13 อาํเภอ 77 ตาํบล 551 หมู่บา้นไดแ้ก่ อาํเภอเมืองนราธิวาส 
อาํเภอตากใบ อาํเภอบาเจาะ อาํเภอยี่งอ อาํเภอระแงะ อาํเภอรือเสาะ อาํเภอศรีสาคร อาํเภอแวง้ 
อาํเภอสุคิริน อาํเภอสุไหงโกลก อาํเภอสุไหงปาตี อาํเภอจะแนะ และอาํเภอเจาะไอร้อง (กรมการ
ปกครอง , 2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 แผนท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 
สัญลกัษณ์ประจ าจังหวดั 
 ดอกไมป้ระจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ดอกบานบุรีเหลือง ตน้ไมป้ระจาํจงัหวดัไดแ้ก่ ตะเคียนชนัตา
แมว คาํขวญัประจาํจงัหวดั ทกัษิณราชตาํหนัก  ชนรักศาสนา  นราทศัน์เพลินตา  ปาโจตรึงใจ  
แหล่งใหญ่แร่ทอง  ลองกองหอมหวาน (กรมการปกครอง , 2552) 
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ภาพที ่8  ดอกบานบุรีเหลือง ดอกไมป้ระจาํจงัหวดันราธิวาส 
 

เศรษฐกจิ 
 ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (ปี 2548) 35,135 ลา้นบาท แยกเป็นสาขาอาชีพดงัน้ี เกษตรกรรม 
48.66%  อุตสาหกรรม 4.97% โรงแรม/ภตัตาคาร 0.63%  คา้ปลีก/คา้ส่ง 13.69% ก่อสร้าง 2.68% 
และอ่ืนๆ 29.37% (กรมการปกครอง , 2551) 
 
ภาวะราคาสินค้า 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั (ปี พ.ศ. 2548) 44,553 บาท อตัราการวา่งงาน (ปี พ.ศ. 2549) 2.11% ค่าแรง
ขั้นตํ่า 144 บาท/วนั การค้ารวม 3,329.69 ล้านบาท การส่งออก 1,248.96 ล้านบาท การนําเข้า 
2,080.73 ลา้นบาท ดุลการคา้ -831.77 ลา้นบาท (กรมการปกครอง , 2551) 
 
สังคมและวฒันธรรม 
 เช้ือชาติส่วนมากเป็นชาวไทยเช้ือสายมลายดูั้งเดิม ชาวไทย ชาวไทยเช้ือสายจีน  ศาสนา ชาว
ไทยมุสลิม 82%  ชาวไทยพุทธ 17.9%  คริสต ์และอ่ืนๆ 0.1%   ภาษาส่วนใหญ่ 80.4% ใช้ภาษา
มลายูปัตตานี  นอกจากน้ียงัมีการใช้ภาษาไทยถ่ินใต ้ ภาษาไทยตากใบ  และภาษาจีน (กรมการ
ปกครอง , 2551) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุพิชญา  วาปี  (2552)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การจดัการผลิตและการตลาดยางกอ้นถว้นของ
เกษตรกรผูป้ลูกยางพาราในตาํบลนิคมคาํสร้อย จงัหวดัมุกดาหาร วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ
ศึกษา การจดัการผลิตและการตลาดยางก้อนถ้วนของเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราในตาํบลนิคมคาํ
สร้อย จงัหวดัมุกดาหาร   ผลการวิจยัสรุปวา่ เกษตรกรไดท้าํการผลิตยางกอ้นถว้ยมาแลว้เฉล่ีย 16 ปี 
ส่ิงจูงใจท่ีทาํใหเ้กษตรกรหนัมาผลิตยางกอ้นถว้ยคือ มีตน้ทุนในการผลิตตํ่าขนาดพื้นท่ีท่ีใชผ้ลิตยาง
กอ้นถว้ย เฉล่ียครัวเรือนละ 15 ไร่ ปริมาณยางกอ้นถว้ยท่ีไดรั้บเฉล่ีย 4,250 กิโลกรัมต่อครัวเรือนต่อ
ปี  หรือคิดเป็น 315 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี  การจดัการดา้นตลาด เพื่อจาํหน่าย 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ตลาด
ประมูลยาง จาํหน่ายให้กบัพ่อคา้คนกลาง  และจาํหน่ายให้กบัพ่อคา้ทอ้งถ่ินวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั เพื่อการพฒันาจดัตั้งลกัษณะการบริหารจดัการกลุ่มการดาํเนินงานดา้นการผลิต  ดา้นการตลาด 
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 101 คน ได้ผูน้าํและสมาชิกของกลุ่มหัตถกรรมดอกใบยาง ผลการวิจยัพบ       
การบริหารจดัการ  สมาชิกมีความพึงพอใจคณะกรรมการบริหารระดบั มากไดแ้ก่ ความตั้งใจมุ่งมัน่
ท่ีจะทาํงาน  ความเสียสละ/มีนํ้าใจ  ความคิดริเร่ิม  การสร้างนิสัย  
 ณัฐวดี  สินวรพันธ์ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาการดาํเนินงานและกลยุทธ์ดา้นการ
ผลิต  ดา้นการตลาด  ของกลุ่มหตัถกรรมดอกไมใ้บยางพารา หมู่ 3 ต.ทุ่งตาํเสา อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา
วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อการพฒันาจดัตั้งลกัษณะการบริหารจดัการกลุ่มการดาํเนินงานดา้น
การผลิต  ดา้นการตลาด กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 101 คน ไดผู้น้าํและสมาชิกของกลุ่มหตัถกรรมดอกใบ
ยาง ผลการวจิยัพบ การบริหารจดัการสมาชิกมีความพึงพอใจคณะกรรมการบริหารระดบั มากไดแ้ก่ 
ความตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน  ความเสียสละ/มีนํ้ าใจ  ความคิดริเร่ิม  การสร้างนิสัยความซ่ือสัตย์
สุจริต  ความยุติธรรม  ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการประสานงาน  ดา้นการผลิตสมาชิกมีความ
ชาํนาญในระดบั ปานกลาง ดา้นการตลาด สมาชิกมีส่วนช่วยกิจกรรมทางการตลาดในระดบั น้อย 
และความตอ้งการของผูซ้ื้อในระดบั มากท่ีสุด  
 ขวัญชีวา  เชิงน ้า  (2550)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง สถานการณ์และแนวโน้มตลาดการส่งออก
ยางพาราของประเทศไทย วตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพื่อศึกษาสถานการณ์และแนวโนม้ตลาดการ
ส่งออกยางพาราของประเทศไทย   ผลการวจิยัสรุปวา่  ยางพาราเป็นสินคา้เกษตรท่ีสร้างมูลค่าให้กบั
ไทยเป็นอย่างมาก  เน่ืองมาจากตลาดผลิตยางยานยนต์ ซ่ึงเป็นสินค้าใช้ยางพาราเป็นวตัถุดิบ  
อุตสาหกรรมยางยานพาหนะใช้ปริมาณยางร้อยละ 60 – 70 ของปริมาณยางโดยรวม จากประเทศ
ผูใ้ชย้างพาราท่ีสาํคญัของโลกอยา่งจีน  สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่นตามลาํดบั  การใชย้างในตลาดโลก
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ผลจากการวเิคราะห์แนวโนม้ไดค้าดการณ์วา่ปริมาณการใชปี้ 2548 อตัราท่ีลดลงจากปี 2547 ร้อยละ 
1.27 ในปี 2549 และ 2550 คาดวา่จะมีอตัราการใชย้างเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.81 และ 2.74 ตามลาํดบั 
 หยิน  ทองเดช  (2550)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การนาํเขา้
ยางพาราของประเทศญ่ีปุ่นวตัถุประสงคข์องการวจิยั  เพื่อศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์าร
นาํเขา้ยางพาราของประเทศญ่ีปุ่น ผลการวจิยัสรุปวา่   ปัจจยัท่ีกาํหนดอุปสงคก์ารนาํเขา้ไดแ้ก่ ปัจจยั
รายไดป้ระชาชาติของประเทศญ่ีปุ่น  ปัจจยัอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สกุลเงินบาท
ต่อสกุลเงินเยน และปัจจยัราคาส่งออก  F.O.B ยางพารา ณ ตลาดกรุงเทพ ตามลาํดบัซ่ึงมีนยัสําคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงอุปสงค์การนําเข้ายางพาราของประเทศญ่ีปุ่น นอกจากน้ีผลการพยากรณ์
แนวโน้มอุปสงค์ การนาํเขา้ยางพาราของประเทศญ่ีปุ่น ตั้งแต่ปี 2549 – 2553 พบว่าอุปสงค์การ
นาํเขา้ยางพาราของประเทศญ่ีปุ่นมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอด 5 ปี  
 บัวเพชร ประกายสิทธ์ิ (2550) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเพิ่มผลผลิตยางพารา
ในตาํบลชยัพร อาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษารูปแบบการเพิ่ม
ผลผลิตยางพาราของเกษตรกร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นเกษตรกรผูป้ลูกยางพาราท่ีมีตน้ยาง
อายมุากกวา่ 10 ปีข้ึนไปจาํนวน 11 ราย ผลการวจิยัสรุปวา่ การเพิ่มผลผลิตยางพาราของเกษตรกรใช้
กรรมวธีิ 3 แบบรวมกนัคือ การกรีดยางหนา้สูง การใชส้ารเคมีเร่งนํ้ายาง และการใชเ้ส้ือกนัฝน 
 สุชาติ  สานกิ่งทอง (2550) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน
อุตสาหกรรมยางพารา จงัหวดั พิษณุโลก การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนอุตสาหกรรมยางพารา จงัหวดั พิษณุโลก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นหน่วยงานราชการ 
และผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรยางพารา ทั้งในและนอกจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัสรุปวา่ 
ในอนาคตอีก 5 ปีขา้งหนา้จงัหวดัพิษณุโลกจะมีศกัยภาพในการจดัตั้งโรงอุตสาหกรรมยางพาราเชิง
พาณิชย ์เร่ิมตน้ท่ีกาํลงัการผลิต 40 ตนัต่อวนั และในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะมีกาํลงัการผลิต 100 ตนัต่อ
วนั 
 สถาบัน  ชูแสงศรี (2550) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความสามารถในการส่งออก
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราไทยไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบการส่งออกอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราไทย
เปรียบเทียบคู่แข่งหลกัในตลาดสหรัฐอเมริกา คือ ประเทศจีน และ ประเทศเวียดนามระหวา่งปี พ.ศ.
2547-2550 ผลการวิจยัสรุปวา่ การส่งออกอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราไทย ไปยงัประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีค่าดชันี RCA ของประเทศไทย จีน และ ประเทศเวียดนามมีค่ามากกว่า 1 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศจีน และ ประเทศเวียดนาม แสดงว่า ประเทศจีน และ ประเทศเวียดนาม       
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มีความสามารถในการส่งออกอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา
มากกวา่ประเทศไทย 
 อเนก  กุณาละสิริและคณะ (2548)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  ศกัยภาพการผลิตและการตลาด
ผลิตภณัฑ์ยางของกลุ่มเกษตรกรสวนยาง การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาศกัยภาพการผลิตและ
การตลาดผลิตภณัฑ์ยางของกลุ่มเกษตรกรสวนยาง  กลุ่มตวัอย่างเป็นเกษตรกร 3 แห่งท่ีผลิตยาง
ออกจาํหน่ายได้แก่  กลุ่มเกษตรกรจังหวดัอุบลราชธานี  กลุ่มเกษตรกรจังหวดัภูเก็ตและกลุ่ม
เกษตรกรจงัหวดัพงังา  ผลการวจิยัสรุปวา่  เกษตรกรทั้ง 3  กลุ่มสามารถผลิตผลิตภณัฑ์ยางไดห้ลาย
ชนิด  เช่น  พื้นรองเทา้  ยางบล็อก ปูพื้น  ซิล/แหวนยาง  และผลิตภณัฑ์จากนํ้ ายางจาํพวก  ตุ๊กตา  
เป็นตน้  ผลิตภณัฑ์ยางเหล่าน้ีผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีแบบง่าย  แรงงานท่ีใชใ้นการผลิตเป็นสมาชิก
หรือลูกหลานของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร  ไม่มีปัญหาดา้นการผลิตเน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยีขั้นตน้  แต่
มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการโรงงานและการตลาด  กลุ่มเหล่าน้ีมีสภาพเป็นเพียงผูรั้บจา้งผลิต
สินคา้ตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการเท่านั้น  กลุ่มเกษตรกรจงัหวดัภูเก็ตเป็นกลุ่มเกษตรกรท่ีค่อนขา้งประสบ
ความสาํเร็จในดา้นการผลิต  แต่มีปัญหาดา้นการตลาดท่ีผา่นมากลุ่มประสบปัญหาขาดทุนจากธุรกิจ
น้ี 
 กาญจนา  วงษ์มหันต์  (2547)   ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์อุปสงค์การนําเข้ายาง
ธรรมชาติจากประเทศไทยไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ท่ีสําคญั การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการ
วเิคราะห์อุปสงคก์ารนาํเขา้ยางธรรมชาติจากประเทศไทยไปยงัประเทศผูน้าํเขา้ท่ีสําคญั  ผลการวิจยั
สรุปว่า  การพยากรณ์ภายในระยะเวลา 5 ปีขา้งหนา้ พบว่าปริมาณการนาํเขา้ยางแผ่นรมควนัชั้น 3 
ของญ่ีปุ่น และสหรัฐฯ มีแนวโนม้สูงข้ึน ส่วนจีนมีแนวโนม้การนาํเขา้ลดลง และปริมาณการนาํเขา้
ยางแท่งชั้น 20 ของจีน และสหรัฐฯ มีแนวโนม้สูงข้ึน  ส่วนญ่ีปุ่นมีแนวโนม้การนาํเขา้ลดลง 
 สุภาพร   บัวแก้ว (2547)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพการผลิตและการส่งออกยางของ
เวียดนามและอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางของสาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาศกัยภาพการผลิตและการส่งออกยางของเวียดนามและอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน  ผลการวิจยัสรุปวา่  ในปี 2545  จีนมีปริมาณการผลิตยางทั้งส้ิน  527,400  
ตนั ผลผลิตเฉล่ียประมาณ  200  กิโลกรัมต่อไร่  เน่ืองจากประเทศจีนมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
มาก  จึงมีความตอ้งการใชย้างเพิ่มมากข้ึน  ทาํใหจี้นตอ้งนาํเขา้ยางธรรมชาติจากประเทศกผูผ้ลิตยาง
รายใหญ่รวมทั้งประเทศไทย  เวยีดนามเป็นประเทศผูผ้ลิตยางธรรมชาติมากเป็นอบัดบัท่ี 6  ของโลก
และเป็นผูส่้งออกยางธรรมชาติรายใหญ่อนัดับท่ี 4  ของโลก  รองจากไทย  อินโดนีเซีย  และ
มาเลเซีย  ปัจจุบนัเวียดนามมีพื้นท่ีสวนยางทั้งส้ิน  2,625,000  ไร่  การส่งออกยางธรรมชาติของ
เวียดนามขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  เช่นเดียวกบัปริมาณการผลิต  เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อ



112 

 

ส่งออกในรูปวตัถุดิบ  โดยปริมาณการส่งออกของเวียดนามได้เพิ่มข้ึนจาก  194,200  ตนั  ในปี  
2540  เป็น  351,000  ตนั  ในปี  2545  โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ  12.8  ต่อปี  ในช่วง
ระหวา่งปี  2540 – 2543 
 จุมพฏ   สุขเกือ้และคณะ (2545)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การผลิตและการตลาดอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์ยางท่ีใช้นํ้ ายางขน้เป็นวตัถุดิบ การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการผลิตและการตลาด
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างท่ีใชน้ํ้ ายางขน้เป็นวตัถุดิบ  ผลการวิจยัสรุปวา่  อุตสาหกรรมถุงมือยางมี
ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศทั้งรายไดจ้ากการส่งออก  และค่าจา้งงาน  มูลค่าการส่งออกถุง
มือยางในปี  2545 สูงถึง 16,925  ลา้นบาท  สูงเป็นอบัดบัท่ี 2  ของมูลค่าการส่งออกยางยานพาหนะ  
อตัราการขยายตวัของมูลค่าการส่งออกถุงมือยางในช่วงระหว่างปี  2541 – 2545 เฉล่ียร้อยละ 8.4 
ตลาดส่งออกถุงมือยางเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานมาก ปัญหาของอุตสาหกรรมถุงมือยางใน
ปัจจุบนัคือโรงงานขนาดกลางและเล็ก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกิจการของคนไทย เสียเปรียบโรงงานขนาด
ใหญ่ท่ีเป็นกิจการขา้มชาติในแง่ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง  แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  สามารถอธิบายลาํดบั
ขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นเกษตรกรชาวสวนยางท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ ได้แก่ ยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส  มีจาํนวนทั้งส้ิน  6,084 ราย  ท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 
(สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง , 2549) 

กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเกษตรกรท่ีพกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส วิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงและเลือกตวัอยา่งแบบ
เจาะจงเฉพาะอาํเภอท่ีมีเกษตรกรทาํอาชีพสวนยางพาราจาํนวนมากท่ีสุด   
 

การเลอืกขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร Taro Yamane เป็นการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงทราบจาํนวนท่ีแน่นอน (Finite Population)   (ยทุธพงษ ์  กยัวรรณี, 2543 : 79) 
 

   สูตร        n  =
21 Ne

N
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 เม่ือ        n      =     แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N      =    แทนขนาดของประชากร 
                 e      =     แทนความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (กาํหนดให ้= 0.05)   
 

  แทนค่า        2)6,030(0.051
6,030


n  

=   375 ราย 
ตารางที ่ 2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของเกษตรกรชาวสวนยางในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส 
 

จงัหวดั อาํเภอ 
จาํนวนเกษตรกร 
ชาวสวนยางพารา 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ยะลา เมือง 
ยะหา 
ธารโต 
บนันงัสตา 
รามนั 

650 
235 
236 
263 
250 

40 
15 
15 
16 
15 

ปัตตานี สายบุรี 
มายอ 
อาํเภอทุ่งยางแดง 
โคกโพธ์ิ 
หนองจิก 
ก่ิงอาํเภอแม่ลาน 

525 
545 
490 
1,526 
126 
445 

33 
34 
30 
95 
8 
28 

นราธิวาส เมือง 
ยีง่อ 
ระแงะ 
จะแนะ 

99 
147 
202 
291 

6 
9 
13 
18 

รวม 6,030 375 

ท่ีมา : ( สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง, 2550) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 
  ตอนที ่1  ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง 

ผลผลิตนํ้ายางขน้ตามเกณฑด์งัน้ี  (International Rubber Study Group, 2007) 
                 100,001 กก./ปี ข้ึนไป   หมายถึง  มากท่ีสุด 
           10,001  - 100,000   กก./ปี   หมายถึง  มาก 
                     5,001  - 10,000   กก./ปี   หมายถึง  ปานกลาง 
                     1,001  - 5,000 กก./ปี   หมายถึง  นอ้ย 
          1 - 1,000  กก./ปี   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
             ตอนที ่2  ปัจจยัทางการตลาดคาํตอบท่ีใช ้5 อตัรา ของ Likert scale  
 (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549) 
   5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มาก 
   3 หมายถึง  ปานกลาง 
   2 หมายถึง  นอ้ย 
   1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑ์ในการวดัปัจจัยทางการตลาด ในด้าน เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / 
กฎหมาย คู่แข่งขัน  คุณภาพการผลิต  ราคา  ช่องทางการจัดจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด               
( Kotler Philip,2007) โดยมีค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ปลความหมายตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
                               4.50  -  5.00   หมายถึง      มากท่ีสุด 
                               3.50  -  4.49   หมายถึง      มาก 
                               2.50  -  3.49   หมายถึง     ปานกลาง 
                               1.50  -  2.49   หมายถึง     นอ้ย 
                               1.00  -  1.49    หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด  

       ( บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549) 
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  ตอนที่ 3  ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพารา คาํตอบใช้ 5 อตัรา ของ 
 Likert scale   ( บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549) 
    
                                         5 หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  สาํคญัมาก 
   3 หมายถึง  สาํคญัปานกลาง 
   2 หมายถึง  สาํคญันอ้ย 
   1 หมายถึง  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑใ์นการวดัประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพาราโดยมีค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ปล
 ความหมายตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
                               4.50  -  5.00   หมายถึง     สาํคญัมากท่ีสุด 
                               3.50  -  4.49   หมายถึง     สาํคญัมาก 
                               2.50  -  3.49   หมายถึง     สาํคญัปานกลาง 
                               1.50  -  2.49   หมายถึง     สาํคญันอ้ย 
                               1.00  -  1.49    หมายถึง    สาํคญันอ้ยท่ีสุด  

      ( บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549) 
             ตอนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพารา 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ดัสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 
1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดทางการตลาด 
2. กาํหนดเน้ือหาคาํถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งหาของเน้ือหา (IOC) แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขโดยเน้ือหามี 3 ระดบั คือ  
  +1  เป็นคาํถามท่ีตรงกบัเน้ือหา 
    0 เป็นคาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
 และ  -1 เป็นคาํถามท่ีแน่ใจแลว้วา่คาํถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
 
จากนั้ นผูว้ิจยันําเคร่ืองมือวิจัยไปหาคุณภาพเคร่ืองมือด้วยการวิเคราะห์หาดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) (ลว้น สายยศ และองัคนา สายยศ, 2539 : 249) 
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สูตรท่ีใช ้     
N

R
IOC


  

  
                              เม่ือ        IOC     แทน      ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R    แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
         N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  
            โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน  5  ท่าน  ตรวจสอบความตรงทางเน้ือหาและโครงสร้างผลการ
วิเคราะห์ไดค้่าเฉล่ีย  1.00  แปลวา่เคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งระดบัดีมาก และนาํขอ้เสนอแนะจาก
ผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความสมบูรณ์ใชใ้นการวจิยัต่อไป 

4. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้โดยผูเ้ช่ียวชาญมาทดสอบกบัเกษตรกรจาํนวน    
30 คนท่ีไม่เป็นเกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงแล้วนําแบบสอบถามมา
คาํนวณหาคาํค่าความเช่ือมัน่(Reliability) โดยวิธีการครอนบาซ (Cronbach) ท่ีเรียกวา่สัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า ไดค้่า 0.9862 แปลวา่เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่สูง เม่ือแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่แลว้ผูว้ิจยัจึง
นาํแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายจาํนวน 375 ราย  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัจะดาํเนินการตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
1. นาํหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาเพื่อขออนุญาตต่อผูอ้าํนวยการสํานักงาน

กองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง จาํนวน  3 แห่ง คือ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์และส่งแบบสอบถามต่อเกษตรกร รวมทั้งเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัยางพารา 

2. แจง้กาํหนดเวลาและจาํนวนวนัให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํ  
สวนยาง โดยผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปแจกกบัเกษตรกรในช่วงเวลา 10.00 -16.00 น.ของวนั
จนัทร์ – วนัศุกร์ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเกษตรกรหยุดกรีดยาง โดยเฉล่ียแลว้จะแจกแบบสอบถามวนัละ 
10 รายรวมเวลาทั้งหมด 40 วนั เป็นจาํนวนเกษตรกรทั้งส้ิน 375 ราย 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อเตรียมลงรหสั 
2. นาํขอ้มูลมาลงรหสัและบนัทึกขอ้มูล 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 3.1 ขอ้มูลลกัษณะของเกษตรกรไดแ้ก่  เพศ  อายุ  รายได ้การศึกษา ขนาดครอบครัว 

ศาสนา ขนาดของสวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภทของยางท่ีจาํหน่าย และ
ผลผลิตต่อปี  ใชว้เิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  และค่าเฉล่ีย 

 3.2 ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  
คุณภาพการผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด โดยการหาค่าค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.3 ขอ้มูลประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา โดยการหาค่าค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.4 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัการตลาด กบั ประเภท
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวธีิไคสแควร์ (Pearson Chi-
Square) 

 3.5   การหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจยัทางการตลาด ใช้
สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวธีิไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

 3.6 การพยากรณ์แนวโนม้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรม  
ชุมชนยาง ใชส้ถิติการวเิคราะห์เชิงถดถอย (Regression analysis) 

 3.7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพาราในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ใชว้ิเคราะห์โดยการคาํนวณหาค่าความถ่ี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรม

ชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส    ดงัน้ี 
1.  ลกัษณะของเกษตรกรไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้การศึกษา  ขนาดครอบครัว ศาสนา 

ขนาดของสวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภทของยางท่ีจาํหน่าย และผลผลิต
ต่อปี  ใชว้เิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  และค่าเฉล่ีย 

2.  ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาดใชว้เิคราะห์โดยการหาค่า เบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉล่ีย 

3.  ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ใชว้เิคราะห์โดยการหาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย 

4.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัการตลาด กบั ประเภทการ
ลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวธีิไคสแคร์ (Pearson Chi-
Square)  

5.  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของเกษตรกรกับปัจจยัทางการตลาด ใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวธีิไคสแคร์ (Pearson Chi-Square) 

6.  การพยากรณ์แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา ใชส้ถิติการวเิคราะห์เชิงถดถอย (Regression analysis) 

7.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพาราในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ใชว้เิคราะห์โดยการคาํนวณหาค่าความถ่ี 
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ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ลกัษณะของเกษตรกรไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้การศึกษา  ขนาดครอบครัว ศาสนา ขนาดของ
สวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภทของยางท่ีจาํหน่าย และผลผลิตต่อปี      
ใชว้เิคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  และค่าเฉล่ียปรากฏผลดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่ 3 ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง ตามตวัแปรเพศ  อาย ุ รายได ้การศึกษา  ขนาดของ 
ครอบครัว ศาสนา ขนาดของสวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภทของ 
ยางท่ีจาํหน่าย และผลผลิตต่อปี  
 

 ลกัษณะของเกษตรกร ความถี่ (N=375) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 193 51.50 
 หญิง 182 48.50 
อายุ   
 19 – 30 ปี 118 31.47 
 31 – 40 ปี 110 29.33 
 41 – 50 ปี 80 21.33 
 51 – 60 ปี 45 12.00 
 61 ปีข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย = 39 ปี 
22 

 
5.87 

รายได้   
 1,000–5,000 บาท/เดือน 140 37.33 
 5,001–10,000 บาท/เดือน 182 48.53 
 10,001–20,000 บาท/เดือน 34 9.07 
 20,001–30,000 บาท/เดือน  9 2.40 
 30,001 บาท/เดือนข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย = 12,812.80 บาท  
10 

 
2.67 
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ตารางที ่ 3 (ต่อ) ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง ตามตวัแปรเพศ  อาย ุ รายได ้การศึกษา  ขนาด 
ครอบครัว ศาสนา ขนาดของสวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภทของ 
ยางจาํหน่าย และผลผลิตต่อปี  
 
ลกัษณะของเกษตรกร ความถี่ (N=375) ร้อยละ 

การศึกษา   
 ไม่ไดรั้บการศึกษา 75 20.00 
 ประถม 132 35.20 
 มธัยม 84 22.40 
 ปริญญาตรี 35 9.30 
 ปริญญาโท 4 1.10 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
 1 – 5 คน 223 59.47 
 6 – 10 คน 149 39.73 
 11 คนข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย = 5 คน 
3 0.80 

ศาสนา   
 พุทธ 7 1.87 
 อิสลาม 366 97.60 
 คริตส์ 2 0.53 
สถานะภาพการครอบครองสวนยาง   
 เจา้ของสวนยาง 238 63.47 
 ผูเ้ช่าสวนยาง 22 5.87 
 ลูกจา้งทาํสวนยาง 115 30.66 

 
 
 
 
 
 



122 

 

ตารางที ่ 3 (ต่อ) ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง ตามตวัแปรเพศ  อาย ุ รายได ้การศึกษา  
ขนาดครอบครัว ศาสนา ขนาดของสวนยางท่ีครอบครอง  สถานภาพการครอบครอง ประเภท 
ของยางท่ีจาํหน่าย และผลผลิตต่อปี   
 
ลกัษณะของเกษตรกร ความถี่ (N=375) ร้อยละ 

ประเภทของยางทีจ่ าหน่าย   
 ข้ียางพารา 212 56.53 
 นํ้ายางขน้ 47 12.53 
 ยางแผน่ดิบ 53 14.13 
 ยางแผน่รมครัน 2 0.53 
 ข้ียางและนํ้ายางขน้ 61 16.27 
ขนาดของสวนยางทีค่รอบครอง   
 1- 10 ไร่ 336 89.60 
 11- 20 ไร่  26 6.93 
 21- 30 ไร่ 9 2.40 
 31 ไร่ข้ึนไป 

ค่าเฉล่ีย = 6 ไร่ 
4 1.07 

ผลผลติต่อปีโดยประมาณ   
 500-1,000 กก./ปี 120 32.00 
 1,001-5,000 กก./ปี 117 31.20 
 5,001-10,000 กก./ปี 80 21.34 
 10,001-100,000 กก./ปี 53 14.13 
 ตั้งแต่ 100,001 กก./ปีข้ึนไป 5 1.33 

 
จากตารางท่ี  3  แสดงให้เห็นว่าลกัษณะของเกษตรกรเพศชายใกลก้บัเกษตรกร เพศหญิง 

เกษตรกรชายมีจาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 เกษตรกรท่ีเป็น เพศหญิงมีจาํนวน182 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.50 เกษตรกรจาํนวนมากมีอายุอยูร่ะหวา่ง 19-30 ปี มีจาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.47 มีค่าเฉล่ียอายุ 39 ปี เกษตรกรจาํนวนมากมีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน        
มีจาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 48.53 มีค่าเฉล่ียของรายได ้ 12,812.80  บาท/เดือน เกษตรกร
จาํนวนมากมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาจาํนวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.20  เกษตรกรจาํนวน
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มากมีสมาชิกในครอบครัวอยูร่ะหว่าง 1 – 5 คน มีจาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 59.47  มีค่าเฉล่ีย
ของสมาชิกในครัวเรือน 5 คน/ครัวเรือน  เกษตรกรจาํนวนมากนบัถือศาสนาอิสลาม จาํนวน 366 
คน คิดเป็นร้อยละ 97.60 เกษตรกรจาํนวนมากมีสถานะครอบครองสวนยางเป็นเจา้ของสวนยางเอง 
จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 63.47  เกษตรกรจาํนวนมากจาํหน่ายข้ียางพารา จาํนวน 212 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.53 เกษตรกรจาํนวนมากมีสวนยางครอบครอง 1-10 ไร่ มีจาํนวน 336 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.60   เกษตรกรจาํนวนมากมีผลผลิตต่อปีโดยประมาณ 5001-10,000 กก./ปี ข้ึนไป 
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ปัจจัยทางการตลาด 
  ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการผลิต  
ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาดใชว้ิเคราะห์โดยการหา  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(SD)  และค่าเฉล่ีย( X )  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 
 
ตารางที ่ 4 ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการผลิต  
ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านเศรษฐกจิ  
-  เงินลงทุนเพื่อ
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

 
0.76 

 
3.91 

 
มาก 

-  สินเช่ือกูย้มืเพื่อการ
ลงทุนอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพารา 

0.89 3.62 มาก 

-  อตัราค่าจา้งแรงงาน
ท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์
รัฐบาลกาํหนด 

0.87 3.68 มาก 

-  รายไดเ้สริมจากปลูก
พืชแซมในสวนยาง 

0.90 3.66 มาก 

-  รายไดเ้สริมจากการ
เล้ียงสัตวเ์ศรษฐกิจใน
สวนยาง 

0.94 3.55 มาก 

-  รายไดเ้สริมจากการ
ปลูกพืชไร่นาสวน
ผสมโดยยดึหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

0.90 3.67 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านเศรษฐกจิ 
- การข้ึนลงของราคา
ยางเน่ืองจากภาวะ-
เศรษฐกิจโลก 

 
0.91 

 
3.73 

 
มาก 

- ภาวะตกตํ่าของ
เศรษฐกิจยุโรปมี
ผลกระทบต่อความ
ตอ้งการยางพาราเพื่อ
เป็นวตัถุดิบใน
ภาคอุตสาหกรรมแปร
รูปยางพารา 

0.90 3.77 มาก 

- ความตอ้งการลงทุน
ดา้นอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราใน
ทอ้งถ่ินสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

0.89 3.72 มาก 

- การข้ึนราคาพลงังาน
ขนส่งมีผลต่อตน้ทุน
การปลูกยางและ
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

รวม 

0.85 
 
 
 
 

0.66 

3.81 
 
 
 
 

3.71 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านสังคม 
- การรวมกลุ่ม
เกษตรกรเพื่อการ
ลงทุนอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพารา  

 
0.75 

 
3.88 

 
มาก 

- การเป็นสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร 

0.91 3.74 มาก 

- การเป็นสมาชิก
กองทุนสงเคราะห์การ
ทาํสวนยาง 

0.95 3.73 มาก 

- การเป็นสมาชิก
ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์ 

0.95 3.66 มาก 

-การติดต่อแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ภายใน
และนอกกลุ่มกษตรกร 

0.94 3.73 มาก 

- การอบรมกนัเอง
ภายในกลุ่มและนอก
กลุ่มเกษตรกร 

0.88 
 

3.63 มาก 

- ความตอ้งการภาวะ
ผูน้าํของกลุ่มเกษตรกร 

0.88 3.72 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านสังคม    
- สถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้
มีผลกระทบต่อการ
ลงทุนและการทาํสวน
ยาง 

0.94 3.81 มาก 

- การรวมกลุ่มทาง
การคา้ประชาคม
อาเซียน เพื่อกาํหนด
มาตรฐานราคายาง 

0.92 3.72 มาก 

- การรวมกลุ่มใน
ทอ้งถ่ินเพื่อลงทุนดา้น
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

รวม 

0.83 
 
 
 

0.69 

3.75 
 
 
 

3.74 

มาก 
 
 
 

มาก 
ด้านการเมือง/  
การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ  

   

- กองทุนสงเคราะห์
เพื่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชน       
ยางพารา 

0.79 
 

3.71 มาก 

- การสนบัสนุนดา้น 
ตน้พนัธ์ุยางพาราท่ีให้
ผลผลิตสูง ปุ๋ย  ฯลฯ 

0.89 3.72 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านการเมือง/  
การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 
- การสนบัสนุนให้
ความรู้เก่ียวกบัการ
แปรรูปยางพารา 

 
 
 

0.89 

 
 
 

3.59 

 
 
 

มาก 

- การประกนัราคา
ผลผลิตยาง 

0.89 3.59 มาก 

- การเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน  
เช่น การอบรมเก่ียวกบั
มาตรฐานการผลิตยาง  

0.84 3.71 มาก 

- การจดัอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบั
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางเช่น การแปรรูป
ยางเป็นผลิตภณัฑ ์ 
ถุงมือยาง ของเล่นเด็ก  
ท่ีนอนยาง หมอนยาง 
เฟอร์นิเจอร์   ดอกไม้
ใบยาง ฯลฯ   

0.94 3.71 มาก 

- การแจกเอกสาร
คาํแนะนาํเร่ืองการทาํ
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

0.78 3.72 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านการเมือง/  
การสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐ 

   

- การจดังาน
นิทรรศการเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ปรรูป
ยางพารา 

รวม 

0.91  
 
 
 

0.67 

3.65 
 
 
 

3.67 

มาก 
 
 
 

มาก 
ด้านคู่แข่งขัน     

- การตดัราคายาง
ภายในกลุ่มประเทศ
ผูผ้ลิตยางพารา 

0.85 3.67 มาก 

- การเปิดเสรีการคา้
อาเซียน มีผลต่อการ
แข่งขนัดา้นราคา 

0.91 3.77 มาก 

- การแข่งขนัดา้น
คุณภาพการผลิต
ยางพารา 

0.84 3.71 มาก 

- การพฒันาผลิตภณัฑ์
แปรรูปท่ีทาํมาจาก
ยางพารา 

0.86 3.65 มาก 

- การเตรียมความ
พร้อมเร่ืองมาตรฐาน
การผลิตยาง 

รวม 

0.86 
 
 

0.74 

3.66 
 
 

3.70 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

คุณภาพการผลติ
ยางพารา 

   

- การคดัสายพนัธ์ุ
ยางพารา 

0.91 3.67 มาก 

- การเลือกใส่ปุ๋ยให้
เหมาะกบัพนัธ์ุยาง 

0.83 3.69 มาก 

- การกรีดยางท่ีถูกวธีิท่ี
ไม่ใหห้นา้ยางเสีย และ
ไดย้างท่ีมี  คุณภาพ 

0.87 3.77 มาก 

- การป้องกนัและ
กาํจดัโรคยาง 

0.98 3.61 มาก 

- การป้องกนั
ส่ิงเจือปนลงในนํ้ายาง  

0.85 3.61 มาก 

- ความรู้เร่ืองมาตรฐาน
และคุณภาพยางตาม
ขอ้ตกลงดา้น
มาตรฐานยางของ
ประชาคมอาเซียน 

0.85 3.70 มาก 

- การทดสอบความ
ยดืหยุน่และความคง
ตวัของยางในห้องเเล็บ 

0.85 3.59 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

คุณภาพการผลติ
ยางพารา 

   

- การใหฮ้อร์โมนเร่ง
นํ้ายาง 

0.92 3.56 มาก 

- หมวกกนัฝนตน้
ยางพาราในช่วงฝนตก 

รวม 

0.96 
 

0.67 

3.48 
 

3.63 

มาก 
 

มาก 
ด้านราคา 
- ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพยาง 

 
0.92 

 
3.70 

 
มาก 

 
- การแทรกแซงราคา
ยางโดยภาครัฐเม่ือ
ราคายางตก 

0.98 3.67 มาก 

- การรวมกลุ่มผูผ้ลิต
ยางเพื่อการต่อรอง
ราคายาง 

0.83 3.75 มาก 

- การกาํหนดราคาตาม
ตลาดกลางยางพารา     
อาํเภอหาดใหญ่
จงัหวดั สงขลา 

0.86 3.77 มาก 

- การถูกกดราคาจาก
พอ่คนกลาง 

รวม 

0.88 
 

0.72 

3.70 
 

3.72 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย 
- การคมนาคมสะดวก 
เช่น ถนนลาดยาง  
ท่าเรือขนส่ง  

 
 

0.88 

 
 

3.74 

 
 

มาก 
 

- ผูค้า้รายยอ่ยซ้ือขาย
ยางพาราในทอ้งถ่ิน 

0.92 3.71 มาก 

- ตลาดกลางซ้ือขาย
ยางพาราประจาํ
จงัหวดั 

0.79 3.68 มาก 

- ตลาดทางตรงซ้ือขาย
โดยไม่ผา่นพอ่คา้คน
กลาง 

รวม 

0.87 
 
 

0.73 

3.63 
 
 

3.67 

มาก 
 
 

มาก 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
- การแสดงผลงานวิจยั
เก่ียวกบัแปรรูป
ยางพารา และสาธิต 
การเพิ่มผลผลิตยาง 

 
 

0.85 

 
 

3.75 

 
 

มาก 

- กิจกรรมนิทรรศการ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ยางพารา  

0.87 3.66 มาก 

- การสาธิตเก่ียวกบั
การเพิ่มผลผลิต
ยางพารา 

0.89 3.68 มาก 
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ตารางที ่ 4 (ต่อ) ปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง / กฎหมาย  คู่แข่งขนั  คุณภาพการ
ผลิต  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด 
 
ปัจจัยการตลาด SD X ระดับความส าคัญ 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 
-  การส่งเสริมดา้น
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราช่น การอบรม
ใหค้วามรู้ การส่งเสริม
เงินทุน และการจดัหา
ตลาดเพื่อการจาํหน่าย 

รวม 

 
 

0.96 
 
 
 
 
 

0.77 

 
 

3.76 
 
 
 
 
 

3.71 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

        
          จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการตลาด ดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมมีระดบั ความสําคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66  ปัจจยัการตลาด ดา้นสัมคมใน
ภาพรวมมีระดบั ความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.74 
ปัจจัยการตลาด ด้านการเมืองและการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมมีระดับ 
ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67   ปัจจยัการตลาด ดา้น
คู่แข่งขนัในภาพรวมมีระดบั ความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.70 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.74  ปัจจยัการตลาด ดา้นคุณภาพการผลิตยางพาราในภาพรวมมีระดบั ความสําคญัมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67  ปัจจยัการตลาด ดา้นราคาในภาพรวมมี
ระดับ ความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.72 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72 ปัจจยั
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในภาพรวมมีระดบั ความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 ปัจจยัการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมมี
ระดบั ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 
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ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  

 ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ใชว้ิเคราะห์โดยการหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉล่ียปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5  ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

  

             จากตารางท่ี 5 แสดงใหว้า่ การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบเพื่อใชใ้น
การแปรรูป และ การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภท  ผลิตภณัฑ์แปรรูปในภาพรวม           
มีระดบัความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.93 

 

 

ประเภทของการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

SD 
 

X ระดับความส าคัญ 

- อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราประเภท
วตัถุดิบ เช่น ยางแผน่
รมควนั ยางแท่ง
มาตรฐาน  ยางแผน่ดิบ 
นํ้ายางขน้ ฯลฯ    

0.88 3.78 มาก 

- อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราประเภท
ผลิตภณัฑแ์ปรรูป เช่น        
ถุงมือยาง ของเล่นเด็ก  
ท่ีนอนยาง หมอนยาง  
ยางรัดของ  ตุก๊ตายาง    
เฟอร์นิเจอร์   ดอกไม้
ประดิษฐใ์บยาง ฯลฯ 

รวม 

1.15 
 
 
 
 
 
 
 

0.93 

3.77 
 
 
 
 
 
 
 

3.77 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของเกษตรกรกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ระหวา่งลษัณะของเกษตรกรกบัประเภทการลงทุน

อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราปรากฏผลดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่ 6 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ของเพียร์สันระหวา่งลกัษณะของเกษตรกรกบั

ประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
 

ลกัษณะของเกษตรกร 
ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทวตัถุดิบ 

อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภท
ผลติภัณฑ์แปรรูป 

- เพศ .255 .355 
- อายุ .129 .001*** 
- รายได ้ .001*** .163 
- การศึกษา .050* .001*** 
- จ ํานวนสมาชิก ใน
ครอบครัว 

.010** .010** 

- ศาสนา .962 .498 
- การครอบครอง 
สวนยาง 

.050* .010** 

- ประเภทของยางท่ี
จาํหน่าย 

.001*** .001*** 

- ผลผลิตยางต่อปี .050* .001*** 
- ขนาดของพื้นท่ีปลูก
ยาง 

.010** .001*** 

 
*** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001 
  ** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 

      * ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 



136 

 

 
                      จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะของเกษตรกรดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบั

อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากยางพารา มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี

0.001*** 
    ลกัษณะของเกษตรกรดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภท

วตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001*** 
                       ลักษณะของเกษตรกรด้านการศึกษามีความสัมพนัธ์กับอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา

ประเภทวตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05* และมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา

ประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001*** 
                           ลกัษณะของเกษตรกรด้านจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรม

ชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.01** และมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรม

ชุมชนยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01** 
                                ลกัษณะของเกษตรกรดา้นการครอบครองสวนยางมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชน

ยางพาราประเภทวตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05* และมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01** 

                                ลกัษณะของเกษตรกรด้านประเภทของยางท่ีจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กับอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราประเภทวัตถุดิบ มีค่าระดับนัยสําคัญท่ี 0.001***  และมีความสัมพันธ์กับ
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001*** 

                                ลกัษณะของเกษตรกรดา้นผลผลิตยางต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทวตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05*  และมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001*** 

                                ลกัษณะของเกษตรกรดา้นขนาดของพื้นท่ีปลูกยางมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราประเภทวตัถุดิบ มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01* * และมีความสัมพนัธ์กบัอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป มีค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001*** 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของเกษตรกรกบัปัจจัยการตลาด 
  ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ระหว่างลษัณะของเกษตรกรกบัปัจจยัการตลาด
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่ 7 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์สันระหวา่งลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจยั

การตลาด 
 

ลกัษณะ
เกษตรกร 

ปัจจัยการตลาด 

เศรษฐกจิ สังคม การเมือง คู่แข่ง 
ขัน 

คุณภาพ
การผลติ
ยางพารา 

ราคา การจัด
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

- เพศ .495 .703 .940 .184 .130 .869 .714 .087 
- อายุ .050* .327 .137 .050* .004** .044* .050* .050* 
- รายได ้ .001*** .010** .001*** .001*** .050* .183 .001*** .568 
- การศึกษา .001*** .001*** .177 .001*** .010** .030 .001*** .050* 
- จาํนวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

.001*** .001*** .010** .001*** .010** .373 .322 .010** 

- ศาสนา .010** .997 1.000 .072 .983 .050* .001*** .924 
- การ
ครอบครอง
สวนยาง 

.198 .114 .308 .355 .340 .751 .391 .186 
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ตารางที ่ 7 (ต่อ) ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจยั
การตลาด 

 

ลกัษณะ
เกษตรกร 

ปัจจัยการตลาด 

เศรษฐกจิ สังคม การเมือง คู่แข่ง 
ขัน 

คุณภาพ
การผลติ
ยางพารา 

ราคา การจัด
จ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

-ประเภท
ของยางท่ี
จาํหน่าย 

.001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** 

-ผลผลิต
ยางต่อปี 

.001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** .001*** 

-ขนาด
ของพื้นท่ี
ปลูกยาง 

.001*** .001*** .001*** .001*** .050* .009** 001*** 001*** 

 
           *** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001 
             ** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
    * ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าลักษณะเกษตรกรด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบั เศรษฐกิจ          

คู่แข่งขนั ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดับนัยสําคญัท่ี 0.05 *  และ          
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการผลิตยางพารา ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01**  

ลกัษณะเกษตรกรดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ การเมือง คู่แข่งขนั และการจดั
จาํหน่าย ค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.001*** มีความสัมพนัธ์กบัสังคม ค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.01** และ    
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการผลิตยางพารา ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05* 

ลกัษณะเกษตรกรดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคม คู่แข่งขนั และการจดั
จาํหน่าย ค่าระดับนัยสําคญัท่ี 0.001*** มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพการผลิตยางพารา ค่าระดับ
นยัสาํคญัท่ี 0.01** และมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการตลาด ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05* 
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ลกัษณะเกษตรกรดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคม และ
คู่แข่งขนั ค่าระดบันัยสําคญัท่ี 0.001*** มีความสัมพนัธ์กับการเมือง คุณภาพการผลิตยางพารา    
และ การส่งเสริมการตลาด ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01**      

ลกัษณะเกษตรกรด้านศาสนา มีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ ค่าระดบันัยสําคญัท่ี 0.01**         
มีความสัมพนัธ์กบัราคา ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05*  และมีความสัมพนัธ์กบัการจดัจาํหน่าย ค่าระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.001*** 

ลักษณะเกษตรกรด้านประเภทของยางท่ีจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กับเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง คู่แข่งขนั คุณภาพการผลิตยาง ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ค่าระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.001*** 

ลักษณะเกษตรกรด้านผลผลิตยางต่อปี มีความสัมพนัธ์กับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
คู่แข่งขนั คุณภาพการผลิตยาง ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ค่าระดบันยัสําคญัท่ี 
0.001*** 

ลกัษณะเกษตรกรดา้นขนาดของพื้นท่ีปลูกยาง มีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจ สังคม การเมือง           
คู่แข่งขนั  การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.001*** มีความสัมพนัธ์
กบั คุณภาพการผลิตยางพารา  ค่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05* และมีความสัมพนัธ์กบัราคา ค่าระดบั
นยัสาํคญัท่ี 0.01** 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัประเภทการลงทุน

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 8 
 

ตารางที ่ 8 ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ระหวา่งปัจจยัการตลาดกบัประเภทการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

 

ปัจจัยการตลาด 

ประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทวตัถุดิบ 

อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทผลติภัณฑ์แปรรูป 

- เศรษฐกิจ .001*** .001*** 
- สังคม .001*** .001*** 

- การเมือง .001*** .001*** 

- คู่แข่งขนั .001*** .001*** 

- คุณภาพการผลิตยางพารา .001*** .001*** 

- ราคา .001*** .001*** 

- การจดัจาํหน่าย .001*** .001*** 

- การส่งเสริมการตลาด .001*** .001*** 

          
           *** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001 
             ** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
    * ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัการตลาดด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั 

คุณภาพการผลิตยางพารา ราคา การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ
ลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนประเภทวตัถุดิบ และผลิตภณัฑ์แปรรูปจากยางพารา โดยมีค่าระดับ
นยัสาํคญัท่ี 0.001*** 
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การพยากรณ์แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระซ่ึงมีอิทธิพลหรือผลกระทบกบัตวัแปรตาม ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 9 
ตารางที ่ 9 วเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรอิสระกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา   
 

ตัวแปรอสิระ Bete t Sig 

 - ผูค้า้รายยอ่ยในทอ้งถ่ิน .220 4.708 .000*** 
- การเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร .156 3.667 .000*** 
- ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตาม
ขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน .129 2.909 .004** 

- การเปิดการคา้เสรีอาเซียนมีผลต่อการ    
แข่งขนั .165 3.390 .001*** 

- การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและ
ภายนอกกลุ่ม 

.138 3.294 .001*** 

- การกาํหนดราคาตามตลาดกลางยางพารา .123 2.858 .005** 
- การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจโลก 

.145 3.444 .001*** 

- การแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกบัการแปรรูป
ยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง 

.118 2.785 .006** 

- สถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อการลงทุน
และการทาํสวนยาง 

.098 2.248 .025* 

Constant .644 9.059 .000*** 
R Square .628   
Adjusted R Square .619   
Standard Error .571   
F 68.521  .000*** 

           *** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.001 
             ** ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 
    * ค่าระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
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             จากตารางท่ี 9 การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์ความถดถอยของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา แสดงให้เห็นว่าสัมประสิทธ์ิของ R Square มีค่าเท่ากบั 0.628 มีดชันีช้ีวดัความเช่ือมัน่     
63 เปอร์เซ็นต ์ ในการพยากรณ์ ผูค้า้รายยอ่ยในทอ้งถ่ิน  การเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  ความรู้
เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน  การเปิดการคา้เสรีอาเซียนมีผลต่อ
การแข่งขนั  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและภายนอกกลุ่ม  การกาํหนดราคาตามตลาด
กลางยางพารา  การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก  การแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกบั
การแปรรูปยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง  สถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อการลงทุนและการ
ทาํสวนยาง เหลืออีก 37  เปอร์เซ็นต์คือปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลในการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา  จากการวิเคราะห์ความถดถอยแสดงให้เห็นวา่ ค่า F ของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา มีค่าเป็นบวกเท่ากบั 68.521  และเป็นนัยสําคญัอย่างสูงในระดบั .000*** เปอร์เซ็นต ์ 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงเป็นนยัสําคญัมีอิทธิพลในการพยากรณ์ตวัแปรของการลงทุนอุตสาหกรรม
ชุมชนยางพาราได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงสมการความถดถอยทีมาจากผลการวิเคราะห์ความถดถอย
สามารถเขียนสมการถดถอยแสดงการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

  
INVESTMENT    =     .220W2+.156S2+.129G6+.165C2+.138S5+.123PR4+.145E7 
                                     +.118M1+.098S8 

 
INVESTMENT = การลงทุนอุตสาหกรรมยางพารา 

W2  = ผูค้า้รายยอ่ยในทอ้งถ่ิน 
S2  = การเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
G6  = ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน 
C2  = การเปิดการคา้เสรีอาเซียนมีผลต่อการแข่งขนั 
S5  = การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและภายนอกกลุ่ม 

PR4  = การกาํหนดราคาตามตลาดกลางยางพารา 
E7  = การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก 

M1  = การแสดงผลงานวจิยัเก่ียวกบัการแปรรูปยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง 
S8  = สถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อการลงทุนและการทาํสวนยาง 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย .220,.156,.129,.165,.138S5,.123PR4,.145E7,.118,.098 ของตวั
ตวัแปรท่ีใชพ้ยากรณ์สัมประสิทธ์ิความถดถอยคือ ผูค้า้รายยอ่ยในทอ้งถ่ิน  การเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน  การเปิดการคา้
เสรีอาเซียนมีผลต่อการแข่งขนั  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและภายนอกกลุ่ม  การกาํหนด
ราคาตามตลาดกลางยางพารา  การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก  การแสดงผล
งานวจิยัเก่ียวกบัการแปรรูปยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง  สถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อการ
ลงทุนและการทาํสวนยาง 
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ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกร 
ค่าความถ่ีของปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี 10 
 

ตารางที ่ 10 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

- เกษตรกรขาดความรู้ด้านการ
แปรรูปยาง 

195 - หน่วยงานภาครัฐ
ควรจดัอบรม
เก่ียวกบัการแปรรูป
ผลิตภณัฑย์าง 

195 

- ราคายางตกตํ่า 50 -ภาครัฐควรประกนั
ราคายาง 

50 

- เกษตรกรขาดความรู้ความ
เขา้ใจในการกรีดยางท่ีถูกวธีิ 

40 - หน่วยงานภาครัฐ
ควรจดัอบรมและ
สาธิตการกรีดยางท่ี
ถูกวธีิ 

40 

- ขาดการส่งเสริมการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

30 - ภาครัฐควรจดั
สินเช่ือกูย้มืเพื่อการ
ลงทุนของ
อุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

30 

- ขาดการจดัแสดงผลงานวิจยั
เก่ียวกบัการแปรรูปยางและ การ
สาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา 
 
 
 
 

30 - หน่วยงานภาครัฐ
ควรจดัแสดงผล
งานวจิยัเก่ียวกบัการ
แปรรูปยางและการ
สาธิตการเพิ่ม
ผลผลิตยางพารา 

30 



145 

 

ตารางที ่ 10 (ต่อ) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของเกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

- การคมนาคมขนส่งไม่สะดวก 10 - หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งควร
ก่อสร้างและ
ปรับปรุงถนนท่ี
ชาํรุด 

10 

- ขาดการจดัตั้งนิคม
อุตสาหกรรมการแปรรูป
ยางพารา 

10 - ภาครัฐควร 
สนุบสนุนและ
ส่งเสริมใหมี้การ
จดัตั้งนิคม
อุตสาหกรรมการ
แปรรูปยางพารา 

10 

 
จากตารางท่ี 10  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาของเกษตรกรจาํนวนมากขาดความรู้ดา้นการแปรรูป

ยางพารา จาํนวน 195 ราย โดยมีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจดัอบรมเก่ียวกบัการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ยาง  รองลงมาเป็นปัญหาราคายางตกตํ่า จาํนวน 50 ราย มีขอ้เสนอแนะให้รัฐบาลควร
ประกนัราคายาง  ปัญหาเกษตรกรขาดความรู้ความเขา้ใจในการกรีดยางท่ีถูกวิธี จาํนวน 40 ราย        
มีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจัดอบรมและสาธิตการกรีดยางท่ีถูกวิธี  ปัญหาขาด          
การส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา จาํนวน 30 ราย มีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรจดั
สินเช่ือกูย้มืเพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  ปัญหาขาดการจดัแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกบั
การแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา จาํนวน 30 ราย  มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงาน
ภาครัฐควรจดัแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกับการแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา  
ปัญหาการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก จาํนวน 10 ราย มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรก่อสร้างถนนหนทางเพื่อความสะดวกในการคมนาคม และปัญหาไม่มีการจัดตั้ งนิคม
อุตสาหกรรมเก่ียวกบัการแปรรูปยางพารา จาํนวน 10 ราย มีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรจดัทาํนิคม
อุตสาหกรรมเก่ียวกบัการแปรรูปยาง 
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บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรม

ชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส มีขอ้สรุปดงัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
            1. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัทางการตลาดกบัประเภทของ
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
            2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของเกษตรกร กบั ปัจจยัทางการตลาด 
            3. เพื่อพยากรณ์แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อประเภทของการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
            4. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
สมมุติฐานการวจัิย 
            จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเร่ืองแนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
ผูว้จิยักาํหนดสมมุติฐานการวจิยับนพื้นของทฤษฏีส่วนประสมการตลาด (Kotler  Philip ,1999) ดงัน้ี 
            1. ลกัษณะของเกษตรกร ปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของ 
                การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
            2. ลกัษณะของเกษตรกรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาด 
            3. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นเกษตรกรชาวสวนยางท่ีเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์การ
ทาํสวนยาง พกัอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  ได้แก่ ยะลา  ปัตตานี  และ
นราธิวาส  มีจาํนวนทั้งส้ิน  6,084 ราย(สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง , 2550) 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเกษตรกรท่ีพกัอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาส ไดม้าโดยวธีิเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงเฉพาะอาํเภอท่ี
มีเกษตรกรทาํอาชีพสวนยางพาราจาํนวนมากท่ีสุด 
            3. การเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร Taro Yamane เป็นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจงท่ีทราบจาํนวนท่ีแน่นอน(finte population) ดงันั้นเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวน 6,084 ราย ขนาดตวัอยา่งตามสูตร Taro Yamane กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้
จาํนวน  375 ราย (ยทุธพงษ ์ กยัวรรณี,2543:79) 
            4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคาํถามตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Philip Kotler,2007) คาํตอบมี 5 อตัราของ Likert Scale กาํหนด
คะแนน 5,4,3,2,1(บุญเรียง ขจรศิลป์,2549)  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ ตอนท่ี 1           
เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของเกษตรกรชาวสวนยาง ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทาง
การตลาด  ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพารา  และ
ตอนท่ี 4  เป็นคาํถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุน
ยางพารา ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแลว้นาํกลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ  จากนั้นนาํแบบสอบถามไปทดลองนาํร่องกบัเกษตรกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
30 รายในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา แล้วนาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่(reliability) โดย
วธีิการครอนบาซ(cronbanch alpha) ไดค้่าเท่ากบั 0.9862 เป็นค่าท่ีมีความเช่ือมัน่ 
            5. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยันาํหนังสือติดต่อขอความร่วมมือจากผูอ้าํนวยการ
สาํนกังานกกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางจาํนวน 3 แห่ง คือ จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส 
เพื่อขออนุเคราะห์ข้อมูล สัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถามให้กับเกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีเป็น
สมาชิกกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยันาํแบบสอบถามไปแจกให้กบั
เกษตรกรชาวสวนยางในช่วงเวลา 10.00-16.00 น. ของวนัจันทร์-วนัศุกร์ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี
เกษตรกรหยดุกรีดยาง โดยเฉล่ียแจกแบบสอบถามวนัละ 10 ราย รวมทั้งหมด 40 วนั เป็นเกษตรกร
ชาวสวนยางรวมจาํนวนทั้งส้ิน 400 ราย 
             6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังน้ี             
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายตวัแปรอิสระของลกัษณะ
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เกษตรกร ปัจจยัทางการตลาด ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา และปัญหา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชุนยางพาราในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สถิติ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันวิธีไคสแคร์ใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของเกษตรกร ปัจจัย
การตลาด กบั ประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา และลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจยั
การตลาด  การวเิคราะห์ถดถอยเพื่อพยากรณ์แนวโนม้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน 
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
  
สรุปผลการวจัิย 

 
ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 เกษตรกรชาวสวนยาง เพศชายใกล้เคียงกบัเพศหญิง  อายุเฉล่ียของเกษตรกร 39 ปี  

รายได้เฉล่ียของเกษตรกรเดือนละ 12,812.80 บาท เกษตรกรจาํนวนมากมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 5 คน / ครัวเรือน  เกษตรกรจาํนวนมากนับถือศาสนา
อิสลาม  เกษตรกรจาํนวนมากมีสถานะการครอบครองสวนยาง เป็นเจา้ของสวนยางเอง ประเภท
ของยางท่ีจาํหน่ายจาํนวนมากเป็นข้ียางพารา รองลงมาเป็นข้ียางและนํ้ายางขน้  ขนาดของสวนยางท่ี
ครอบครองส่วนมากมีค่าเฉล่ีย 6 ไร่ และผลผลิตต่อปีโดยประมาณ 500-1,000 กก./ปี   

ปัจจัยทางการตลาด 
 ปัจจยัการตลาดดา้นเศรษฐกิจในส่วนของ เงินลงทุนเพื่ออุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  

สินเช่ือกูย้ืมเพื่อการลงทุน  อตัราค่าจา้งแรงงานตามรัฐบาลกาํหนด  รายได้เสริมจากการปลูกพืช
แซมยาง  รายได้เสริมจากการเล้ียงสัตวเ์ศรษฐกิจ  รายได้เสริมจากการปลูกพืชไร่นาสวนผสม      
การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลกตกตํ่า  และการข้ึนราคาพลังงาน มีระดับ
ความสาํคญั มาก  

 ปัจจยัการตลาดด้านสังคมในส่วนของ การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อลงทุน  การเป็น
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร  การเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  การเป็นสมาชิก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารของกลุ่มเกษตรกร  การอบรมให้
ความรู้ภายในกลุ่มและนอกกลุ่มเกษตรกร  ภาวะผูน้าํของกลุ่มเกษตรกร  สถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ การรวมกลุ่มทางการคา้ประชาคมอาเซียน และการร่วมกลุ่ม
ภายในทอ้งถ่ินเพื่อการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา มีระดบัความสาํคญั มาก 

      ปัจจยัการตลาดดา้นการเมือง/การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของ กองทุน
สงเคราะห์เพื่อการลงทุน  การสนบัสนุนก่ิงพนัธ์ท่ีให้ผลผลิตสูง การสนบัสนุนให้ความรู้เก่ียวกบั



149 

 

การแปรรูปยาง  การประกนัราคายาง  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  การจดั
อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมชุมชนยาง การแจกเอกสารคาํแนะนาํเก่ียวกบัการแปรรูปยาง  
และ การจดังานนิทรรศการผลิตภณัฑแ์ปรรูปยาง มีระดบัความสาํคญั มาก 

 ปัจจัยทางตลาดด้านคู่แข่งขัน ในส่วนของ การตัดราคายางภายในกลุ่มผูผ้ลิตยาง      
การเปิดเสรีทางการคา้อาเซียน การแข่งขนัดา้นคุณภาพการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีทาํ
มาจากยาง  และการเตรียมความพร้อมเร่ืองมาตรฐานการผลิตยาง มีระดบัความสาํคญั มาก 

      ปัจจยัการตลาดด้านคุณภาพการผลิตยางพารา ในส่วนของ การคดัสายพนัธ์ุยางพารา  
การเลือกใส่ปุ๋ยให้เหมาะกบัพนัธ์ุยาง  การกรีดยางท่ีถูกวิธี  การป้องกนัและกาํจดัโรค  การป้องกนั
ส่ิงเจือปนในนํ้ ายาง  ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยาง  การทดสอบความยืดหยุน่และความคง
ตวัของยาง  การใชฮ้อร์โมนเร่งนํ้ายาง  และหมวกกนัฝนตน้ยางพารา มีระดบัความสาํคญั มาก 

      ปัจจยัการตลาดดา้นราคา ในส่วนของ ราคาเหมาะกบัคุณภาพ  การแทรกแซงราคายาง  
การร่วมกลุ่มผูผ้ลิตยาง  การกาํหนดราคายางตามตลาดกลางยางพารา  และการถูกกดราคาจากพ่อคา้
คนกลาง  มีระดบัความสาํคญั มาก 

      ปัจจยัการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย ในส่วนของ การคมนาคมท่ีสะดวก  มีผูค้า้ราย
ยอ่ยซ้ือขายยางในทอ้งถ่ิน  ตลาดกลางซ้ือขายยางประจาํจงัหวดั  และตลาดทางตรงซ้ือขายยาง  มี
ระดบัความสาํคญั มาก 

      ปัจจยัการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของ การแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกบั
การแปรรูปยาง  นิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาง  การสาธิตเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิตยาง  และ      
การส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมยาง  มีระดบัความสาํคญั มาก 

ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
      การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบ และอุตสาหกรรมชุมชน

ยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป  มีระดบัความสาํคญั มาก   
ความสัมพันธ์ระหว่างลัษณะของเกษตรกรกับประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน

ยางพารา 
      อาย ุ รายได ้ การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  การครอบครองสวนยาง  ประเภท

ของยางท่ีจาํหน่าย  ผลผลิตยางต่อปี  และขนาดพื้นท่ีปลูกยางพารา มีความสัมพนัธ์กบัการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ปรรูป 

 
 
 



150 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจัยการตลาด 
      อายุ  รายได้  การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ศาสนา  ประ เภทของยางท่ี

จาํหน่าย  ผลผลิตยางต่อปี  และขนาดของพื้นท่ีปลูกยาง  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  คู่แข่งขัน  คุณภาพการผลิตยางพารา  ราคา  การจัดจําหน่าย                 
การส่งเสริมการตลาด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
       ปัจจยัการตลาดด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั คุณภาพการผลิตยางพารา 

ราคา การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ประเภทวตัถุดิบ และผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากยางพารา 

การพยากรณ์แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

       การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์ความถดถอยของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
แสดงใหเ้ห็นวา่สัมประสิทธ์ิของ R Square มีค่าเท่ากบั 0.628 มีดชันีช้ีวดัความเช่ือมัน่ 63 เปอร์เซ็นต ์ 
ในการพยากรณ์ตวัแปรอิสระด้าน ผูค้ ้ารายย่อยในท้องถ่ิน  การเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  
ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน  การเปิดการคา้เสรีอาเซียน    
มีผลต่อการแข่งขนั  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและภายนอกกลุ่ม  การกาํหนดราคาตาม
ตลาดกลางยางพารา  การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก  การแสดงผลงานวิจยั
เก่ียวกบัการแปรรูปยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง  สถานการณ์ความไม่สงบมีผลต่อการลงทุน
และการทาํสวนยาง เหลือเพียง 37  เปอร์เซ็นตท่ี์ไม่สามารถอธิบายได ้ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆท่ีเป็นปัจจยั
ในการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  จากการวิเคราะห์ความถดถอยแสดงให้เห็นวา่ ค่า F ของ
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา มีค่าเป็นบวกเท่ากบั 68.521  และเป็นนยัสําคญัอย่างสูงใน
ระดบั .000*** เปอร์เซ็นต์  ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงเป็นนยัสําคญัมีอิทธิพลในการพยากรณ์ตวัแปร
ของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
       ปัญหาของเกษตรกรจํานวนมากขาดความรู้ด้านการแปรรูปยางพารา โดยมี

ขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจดัอบรมเก่ียวกบัการแปรรูปผลิตภณัฑ์ยาง  รองลงมาเป็น
ปัญหาราคายางตกตํ่า  มีขอ้เสนอแนะให้รัฐบาลควรประกนัราคายาง  ปัญหาเกษตรกรขาดความรู้
ความเขา้ใจในการกรีดยางท่ีถูกวิธี   มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจดัอบรมและสาธิตการ
กรีดยางท่ีถูกวิธี  ปัญหาขาดการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา มีขอ้เสนอแนะให้
ภาครัฐควรจดัสินเช่ือกูย้ืมเพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  ปัญหาขาดการจดัแสดงผล
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งานวจิยัเก่ียวกบัการแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา  มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงาน
ภาครัฐควรจดัแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกับการแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา  
ปัญหาการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก  มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรก่อสร้าง
ถนนหนทางเพื่อความสะดวกในการคมนาคม และปัญหาไม่มีการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมเก่ียวกบั
การแปรรูปยางพารา  มีขอ้เสนอแนะใหภ้าครัฐควรจดัทาํนิคมอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการแปรรูปยาง 

  
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดประเด็นในการอภิปรายผลไวด้งัน้ี 
 ลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยาง 

 การศึกษาลกัษณะของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
พบวา่เกษตรกรเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั มีอายุเฉล่ีย 39 ปี   แสดงให้เห็นวา่ เพศ
หญิง และเพศชายในวยัทาํงาน  ตอ้งช่วยกนัทาํงานหารายได้ให้กับครอบครัว เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีประสบปัญหาทั้งยุโรปและเอเซียมีผลทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูง  สินคา้ราคา
แพง  การส่งออกชะลอตวัลงสอดคลอ้งกบั  การรายงานของสํานกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (2553)ไดร้ายงานวา่ เศรษฐกิจของประเทศไทยจะชะลอตวัลง  ตั้งแต่ปี 2552 – 2555  
โดยเฉพาะเก่ียวกบัภาคการส่งออกของสินคา้ไทยจะชะลอตวัลงเน่ืองจากปัญหาวิฤตการณ์ทาง
เศรษฐกิจของประเทศกลุ่มยโุรป 

 การเกษตรกรชาวสวนยางจาํนวนมากมีรายได ้เฉล่ีย 12,812.80 บาท  บาท/เดือน 
แสดงให้เห็นวา่เกษตรกรในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายไดป้านกลางและสอดคลอ้งกบั 
ประสาน  ตั้งเส้ง( 2555 )ไดก้ล่าววา่ เกษตรกรชาวสวนยางจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส   มี
สวนยางจาํนวนน้อยประมาณ  5 – 6 ไร่ต่อครัวเรือนและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิษฏ์ธวชั                 
มัน่เศรษฐวิทย ์(2553)  สรุปวา่ เกษตรกรชาวสวนยางในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาสมีสวน
ยางต่อครัวเรือนโดยเฉล่ีย 6 ไร่ต่อครัวเรือน จึงส่งผลใหมี้รายไดจ้ากการทาํสวนยางปานกลาง  

 เกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวนมากมีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา แสดงให้เห็นว่าการศึกษาของเกษตรกรในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าเกณฑ์ซ่ึงมีผลต่อการอ่านออกเขียนได ้เกษตรกรไม่สามารถอ่านเอกสารเก่ียวกบัการ
เพิ่มผลผลิตหรือการทาํสวนยางจากหน่วยงานของรัฐได้  สอดคล้องกบั อภิศกัด์ิ วงศ์หมดัทอง 
(2553) กล่าวว่า เกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ปัญหาเร่ืองการอ่านออก 
เขียนได ้การส่ือสารกบัเกษตรกรจะตอ้งใช้ภาษามลาย ูและภาษายาวี  ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการอ่าน
เอกสารของทางราชการท่ีส่งเสริมใหมี้การทาํสวนยางแบบผสมผสานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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เกษตรกรจึงไม่ทราบข่าวสารของทางราชการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Caceres (1999) พบวา่ 
การศึกษาของเกษตรกรส่วนมากในแถบเอเชียมีระดบัการศึกษา ประถมมากกวา่มธัยม ซ่ึงเป็นผลให้
ไม่สามารถนาํเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชท้างการเกษตรสอดคลอ้งกบั Delcon (2001) ได้
กล่าววา่ การศึกษาเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะช่วยไปสู่เป้าหมายของการพฒันา 

 เกษตรกรชาวสวนยางส่วนมากมีสมาชิกในครอบครัวมีค่าเฉล่ียของจาํนวนสมาชิก 
5 คน/ครัวเรือน สอดคล้องกับ การรายงานสถิติจาํนวนประชากรของ กรมการปกครองทอ้งถ่ิน 
(2553) พบว่า จาํนวนประชากรในจงัหวดัยะลา มีทั้งหมด 468,252 คน จงัหวดัปัตตานีมีประชากร
ทั้งหมด 612,127 คน จงัหวดันราธิวาส มีประชากรทั้งหมด 679,135 คน มีจาํนวนประชากรลดลงทั้ง
สามจงัหวดัโดยเฉล่ียมีจาํนวนสมาชิก 5 คนต่อครอบครัว เน่ืองจากการยา้ยถ่ินฐาน อนัเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ 

 เกษตรการชาวสวนยางจาํนวนมากนบัถือศาสนาอิสลาม  รองลงมานบัถือศาสนา
พุทธแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคประชากรจาํนวนมากนับถือศาสนาอิสลาม
เน่ืองจากมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัประเทศมาเลเซีย จึงรับวฒันธรรมและศาสนาเขา้มาในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ สอดคลอ้งกบักรมปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2554) รายงานวา่ประชากรท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 
ส่วนมากร้อยละ 75.42 รองลงมาเป็นศาสนาพุทธ ร้อยละ 24.25ท่ีเหลือเป็นศาสนาอ่ืนๆ  

 เกษตรกรชาวสวนยางจาํนวนมากมีสถานะภาพเป็นเจา้ของสวนยางเองสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ศิษฏ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย(์2553) รายงานว่าเกษตรกรชาวสวนยางจาํนวนมากมี
สถานะภาพเป็นเจ้าของสวนยางเอง ร้อยละ61.20 รองลงมาเป็นผูเ้ช่าสวนยาง ร้อยละ 38.80 
เน่ืองจากเกษตรกรส่วนมากเป็นคนทอ้งถ่ินมาแต่กาํเนิด มีท่ีดินตกทอดกนัมายาวนานตั้งแต่บรรพ
บุรุษ สอดคล้องกับกรมส่งเสริมวิชาการเกษตร (2550) ได้รายงานว่า การถือครองท่ีดินทาํสวน
ยางพาราในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยสถานะภาพการเป็นเจา้ของสวนยาง จงัวดัยะลา 17.09 
ไร่/ครัวเรือน จงัหวดัปัตตานี 8.63 ไร่/ครัวเรือน จงัหวดันราธิวาส 11.34 ไร่/ครัวเรือน 

 เกษตรกรชาวสวนยางจาํนวนมากจาํหน่ายข้ียาง รองลงมาเป็นข้ียางและนํ้ ายางขน้ 
เน่ืองจากมีความสะดวกในการเก็บเก่ียวสอดคล้องกบัประสาน ตั้งเส้ง(2555)กล่าวว่าเกษตรกร
ชาวสวนยางในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้นิยมจาํหน่ายข้ียางมากกว่าการจาํหน่ายนํ้ ายางข้น
เน่ืองจากมีความสะดวกในการเก็บยางข้ียางจะเก็บเวลาไหนก็ได ้สอดคล้องกบัอภิศกัด์ิ วงศ์หมดั
ทอง(2553)กล่าวว่าเน่ืองจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งทาํให้
เกษตรกรหนัมาจาํหน่ายข้ียางมากข้ึนเพราะการเก็บข้ียางจะเก็บเวลาสายซ่ึงจะปลอดภยักวา่การเก็บ
นํ้ายางขน้ท่ีเก็บเวลาเชา้มืด 
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   เกษตรกรชาวสวนยางจํานวนมากครอบครองสวนยางเฉล่ียจาํนวน 6 ไร่ต่อ
ครัวเรือนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิษฏ์ธวชั  มัน่เศรษฐวิทย์(2553) รายงานว่า เกษตรกร
ชาวสวนยางจาํนวนมากครอบครองสวนยางเฉล่ียจาํนวน  6  ไร่  สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ นิคม 
ณ สงขลา (2553)  กล่าววา่ เกษตรกรสวนยางในพื้นท่ีนราธิวาส ปัตตานี และยะลา ครอบครองสวน
ยาง จาํนวนนอ้ยประมาณ 1 – 8 ไร่ต่อครัวเรือน   
 ปริมาณผลผลิตยางของเกษตรกรในสามจงัหวดัชายภาคใต้โดยเฉล่ียต่อปี 500-
1,000 กก. /ปี แสดงให้เห็นวา่ผลผลิตยางพาราของเกษตรกรในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยู่
ในระดับน้อยมาก เน่ืองจากปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบ ทําให้เกษตรกรไม่มั่นใจในความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจึงไม่กลา้ออกไปกรีดยางตามเวลาปกติช่วงเวลาเช้า และไดเ้ปล่ียน
เวลาไปกรีดยางตอนกลางวนั ทาํใหไ้ดป้ริมาณนํ้ายางนอ้ยลง สอดคลอ้งกบั การรายงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย สาํนกังานภาคใต ้(2553) ไดร้ายงานวา่ เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ทาํให้ปริมาณยางพาราลดลง เน่ืองจากเกษตรกรไม่กลา้ไปกรีดยางเวลาเชา้ 06.00 – 
08.00 น. ได้เปล่ียนเวลาไปกรีดยางตอนสายประมาณ 10.00 – 12.00 น. ทาํให้ได้ปริมาณนํ้ ายาง
น้อยลง ขณะเดียวกนัเกษตรกรส่วนใหญ่จะไม่กรีดยางในวนัศุกร์ เน่ืองจากถูกข่มขู่จากกลุ่มผูก่้อ
ความไม่สงบในพื้นท่ี ทาํใหจ้าํนวนวนักรีดยางนอ้ยลง ประกอบกบันํ้ ามนัราคาสูงข้ึนส่งผลให้ปัจจยั
การผลิตทางการเกษตร เช่น ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช ราคาสูงข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาขาดแคลน
แรงงานท่ีมีฝีมือในการกรีดยาง และปัญหาการกระจายตวัของอุตสาหกรรมยางยงัมีสัดส่วนนอ้ยและ
สอดคลอ้งกบั สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง (2553) รายงานวา่ ผลผลิตยางพาราของ
เกษตรกรจงัหวดัยะลา มีปริมาณผลผลิตยาง 266 กก./ไร่ จงัหวดัปัตตานีมีปริมาณผลผลิตยาง 242 
กก./ไร่ และจงัหวดันราธิวาส มีปริมาณผลผลิตยาง 279 กก./ไร่ ซ่ึงมีผลต่างต่อไร่ลดลง 
 
 ปัจจัยทางการตลาด 
   ปัจจัยการตลาดด้านเศรษฐกิจในส่วนของ เงินลงทุนเพื่ออุตสาหกรรมชุมชน
ยางพาราและ สินเช่ือกูย้ืมเพื่อการลงทุนมีระดบัความสําคญั  มาก  แสดงให้เห็นว่า  เกษตรกรให้
ความสาํคญักบัเงินทุน และสินเช่ือกูย้ืมเพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา เป็นปัจจยัสําคญั
สอดคลอ้งกบั สํานกัคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(2554) ไดก้าํหนดนโยบายการส่งเสริมการ
ลงทุนไวด้งัน้ี  1.ใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอ่ม โดยกาํหนด
เง่ือนไขเงินลงทุนขั้นตํ่าของโครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมเพียง 500,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและ
ทุนหมุนเวียน) สําหรับเง่ือนไขท่ีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการท่ี 1/2553 และไม่น้อยกว่า 
1,000,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการโดยทัว่ไป 2.ให้ความสําคญัแก่
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กิจการเกษตรและผลิตผลจาการเกษตร กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีและทรัพยากร
มนุษย์ กิจการสาธารํูปโภค สาธารํูปการและบริการพื้นฐาน กิจการป้องกันและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  (2553)  มีนโยบาย สนบัสนุนให้
เกษตรกรกูย้ืมเงินลงทุนเพื่อการเกษตรเช่น การลงทุนวิสาหกิจชุมชน การปลูกพืชผล การเล้ียงสัตว ์
และการปลูกพืชเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
  ปัจจยัการตลาดดา้นเศรษฐกิจในส่วนของอตัราค่าจา้งแรงงานตามท่ีรัฐบาลกาํหนด
มีระดบัความสําคญัมาก แสดงให้เห็นวา่เกษตรกรเจา้ของสวนยางให้ความสําคญักบัค่าจา้งแรงงาน
ตามรัฐบาลกําหนดโดยไม่เอาเปรียบค่าแรงงานจากลูกจ้างสอดคล้องกับ กระทรวงแรงงาน
(2555)รายงานเร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าซ่ึงประกาศใช้บงัคบัตั้งแต่ 1 เมษายน 2555 ได้กาํหนดให ้
จงัหวดัสมุทรสงคราม  ประจวบคีรีขนัธ์  ยะลา  และสุราษฎร์ธานี มีค่าจา้งแรงขั้นตํ่า 240 บาท   
  ปัจจยัการตลาดด้านเศรษฐกิจในส่วนของรายได้เสริมจากการปลูกพืชแซมยาง  
รายได้เสริมจากการเล้ียงสัตว์เศรษฐกิจ  รายได้เสริมจากการปลูกพืชไร่นาสวนผสมมีระดับ
ความสําคญัมากแสดงให้เห็นว่า เกษตรกรให้ความสําคญัดา้นการพึ่งตนเองบนพื้นฐานของหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจยัสําคญั เพราะการพึ่งพาตนเองเป็นการช่วยลดตน้ทุนการผลิต
และสร้างความย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัสาํนกังานกองทุนสงเคราะห์สวนยาง (2553) มีนโยบายส่งเสริม
ให้เกษตรกรชาวสวนยางขนาดเล็ก ปรับโครงสร้างการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
การเกษตรทฤษฎีใหม่ การเกษตรผสมผสาน เพื่อเพิ่มรายได ้และลดการเส่ียงจากการปลูกยางเพียง
อยา่งเดียว 
   ปัจจยัการตลาดด้านเศรษฐกิจในส่วนของการข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจโลกตกตํ่า  และการข้ึนราคาพลงังาน มีระดบัความสาํคญั มากแสดงใหเ้ห็นวา่ เกษตรกรใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ความสําคญักบักระแสเศรษฐกิจโลกท่ีมีผลต่อการข้ึนลงของราคา
ยางพารา รวมทั้งราคานํ้ ามนัก็เป็นปัจจยัสําคญัในการขนส่งสินคา้  สอดคลอ้งกบั Kotler Philip and 
Armstrong Gary (2001)  กล่าววา่ความกดดนัของภาวะเงินเฟ้อ เป็นสภาวะท่ีอตัราการเพิ่มสูงข้ึน
ของระดบัราคามีความเร็วมากกวา่อตัราการเพิ่มสูงข้ึนของระดบัรายได ้ซ่ึงมีผลทาํให้อาํนาจซ้ือลด
ตํ่าลง ภาวะเงินเฟ้อ อาจเกิดข้ึนในช่วงใดของวงจรธุรกิจก็ได ้ถา้เกิดข้ึนในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจถอด
ถอยจะทาํใหส้ถานการณ์เลวร้ายลงไปอีก เพราะระดบัราคาท่ีสูงข้ึนจะทาํให้ไม่มีการจา้งงานเพิ่มข้ึน 
รายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดโ้ดยรวมจะลดลง โอกาสทางการตลาดจะแคบลงดว้ย  ส่วนนํ้ ามนั
จดัเป็นส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติซ่ึงเป็นแหล่งกาํเนิดขั้นปฐม จะต้องนํานํ้ ามนัไปเป็นเช้ือเพลิง  
สาํหรับโรงงานอุตสาหกรรม และการขนส่ง นํ้ ามนัเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีจาํกดัไม่สามารถหา
เพิ่มเติมได้ ซ่ึงถ้านํ้ ามนัราคาสูง ก็มีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตและการขนส่ง สอดคล้องกับ 
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สมภพ มานะรังสรรค(์2555)ไดก้ล่าววา่ ปัญหาวฤิตการณ์เศรษฐกิจยโุรปอาจมีผลกระทบต่อประเทศ
ไทยในส่วนของการส่งออกเน่ืองจากมีกาํลงัซ้ือลดลงประกอบกบัร่วมตวัเป็นประชาคมอาเซียนทาํ
ใหมี้การแข่งขนักนัสูง 
   ปัจจยัการตลาดดา้นสังคม ในส่วนของ การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อลงทุน  การเป็น
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร  การเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  การเป็นสมาชิก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารของกลุ่มเกษตรกร  การอบรมให้
ความรู้ภายในกลุ่มและนอกกลุ่มเกษตรกร  ภาวะผูน้าํของกลุ่มเกษตรกร มีระดบัความสําคญั  มาก  
แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรชาวสวนยางในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ให้ความสําคัญกับการ
รวมกลุ่มเกษตร เพื่อมีอาํนาจในการต่อรองกบัพ่อคา้คนกลาง รวมทั้งเป็นการรวมกนัแลกเปล่ียน
ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ กนัภายในกลุ่มเกษตร สอดคลอ้งกบั สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การ
ทาํสวนยาง (2553) มีนโยบาย เพิ่มศกัยภาพของชุมชนโดยการสนบัสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยาง
รวมตวัเป็นกลุ่มพฒันาสวนสงเคราะห์สหกรณ์กองทุนสวนยาง และชุมชนสหกรณ์เพื่อผลิตสินคา้ท่ี
ไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของตลาด มีอาํนาจต่อรองจากการรวมกลุ่มกนัขายผลผลิตและ  
ทาํธุรกิจ ดา้นกิจการยางร่วมกนัระหวา่งสหกรณ์ กองทุนสวนยาง ชุมชนสหกรณ์ และภาคเอกชน 
เพิ่มศกัยภาพของบุคลากร โดยการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถและทศันคติท่ีดี เพื่อรองรับ
นวตักรรมใหม่ ๆ  รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสารขอ้มูลแก่เกษตรกรให้
มากข้ึน 

 ปัจจัยการตลาดด้านสังคมในส่วนของสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต้มีระดับความสําคัญมาก  แสดงให้เห็นว่า  เหตุการณ์ความไม่สงบมี
ผลกระทบต่อการทาํสวนยางของเกษตรกรอย่างมาก เน่ืองจากเกษตรกรจะออกมากรีดยางในช่วง
ตอนเช้ามืด  ซ่ึงเป็นจงัหวะท่ีมีผูก่้อการความไม่สงบจะทาํร้ายจนถึงแก่ชีวิต  สอดคลอ้งกบั องคก์ร
นิรโทษกรรมสากล (2553) รายงานวา่ ชาวบา้นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส  ชาวบา้นเหล่าน้ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํสวนยาง  โดยเป็นทั้งเจา้ของสวนยางและ
รับจา้ง  ปกติแลว้ชาวสวนยางจะออกกรีดยางราวตีสองหรือตีสาม ซ่ึงเป็นช่วงท่ีนํ้ ายางไหลมากท่ีสุด  
เพราะอากาศเยน็  ทุกวนัน้ีชาวบา้นไม่กลา้ออกไปกรีดยางตอนมืด เพราะกลวัผูก่้อความไม่สงบทาํ
ร้าย ส่งผลกระทบต่อรายไดล้ดลง  
   ปัจจยัการตลาดดา้นสังคมในส่วนของการรวมกลุ่มทางการคา้ประชาคมอาเซียนมี
ระดบัความสําคญัมากเน่ืองจากเกษตรกรเห็นถึงความสําคญัในการเรียนรู้ถึงมาตรฐานการผลิตยาง
ให้มีคุณภาพตามขอ้ตกลงมาตรฐานของประชาคมอาเซียนสอดคลอ้งกบัอนุวตัร จุลินทร(2554)ได้
รายงานขอ้ตกลงมาตรฐานของประชาคมอาเซียนว่า การกาํหนดมาตรฐานและกฎระเบียบทาง
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วิชาการของผลผลิตยาง ท่ียอมรับในระดบัสากลการยอมรับร่วมกนั โดยไม่ตอ้งตรวจสอบซํ้ าใน
ประเทศผูน้ําเข้า  ความร่วมมือทางวิชาการดังน้ี  สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลด้าน
กฎระเบียบทางวิชาการและการทดสอบรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง  การอาํนวยความสะดวกในการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑ์ยางในอาเซียน  การรวมเร่งรัดให้มีห้องปฎิบติัการทดสอบผลิตภณัฑ์ยางท่ี
รับรองจากสากล  การกาํหนดจุดยนืร่วมกนัเก่ียวกบัมาตรฐานใหม่สาํหรับผลิตภณัฑย์าง   

 ปัจจยัการตลาดด้านการเมือง/การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ในส่วนของ 
กองทุนสงเคราะห์เพื่อการลงทุน  การสนบัสนุนก่ิงพนัธ์ท่ีให้ผลผลิตสูง การสนบัสนุนให้ความรู้
เก่ียวกบัการแปรรูปยาง  การประกนัราคายาง  การจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมชุมชน
ยาง การแจกเอกสารคาํแนะนาํเก่ียวกบัการแปรรูปยางและ การจดังานนิทรรศการผลิตภณัฑ์แปรรูป
ยาง มีระดบัความสาํคญั มาก  แสดงให้เห็นวา่ เกษตรกรชาวสวนยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ให้ความสําคญักับเทคโนโลยีการแปรรูปยาง เน่ืองจากเทคโนโลยีการแปรรูปยาง ทาํให้ยางมี
มูลค่าเพิ่มข้ึนทาํให้เกษตรกรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั สอดคลอ้งกบั  สุธีระ  ประเสริฐสรรพ ์(2551)  
กล่าววา่ การแปรรูปเป็นผลิตภณัฑย์างเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มไดถึ้ง 10 เท่า เม่ือคิดถึงความจริงวา่นํ้ า
ยางทุกหยดจากตน้ไม่สามารถใชง้านได ้โดยตรงลว้นตอ้งแปรงรูปทั้งส้ิน  ดงันั้นการท่ีส่งออกเป็น
ยางดิบจาํนวนมาก และไม่แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ในประเทศ นั้ นคือ การปล่อยให้โอกาสทาง
เศรษฐกิจหลุดลอยไปหากเพิ่มการใช้ยาง 20% จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงปีละเกือบ 50,000 ลา้นบาท   
การสูญเสียโอกาสน้ีเกิดข้ึนทุกปี ถือเป็นสูญเสียเพราะการพฒันาแบบแยกส่วนขาดองค์กรท่ีเห็น
ภาพรวมจึงเกิดปรากฎการณ์ท่ีไทยผลิตยางไดม้ากท่ีสุดในโลก แต่มีรายไดต่้อตน้ยางตํ่าท่ีสุดในโลก 
คือตํ่ากวา่อินโดนีเซีย ราคายางดิบข้ึนกบัตลาดโลก และยางไทยก็ไม่ไดเ้ป็นผูก้าํหนดราคา จะเห็นวา่
ยางพารายงัไม่สามารถเป็นเคร่ืองจกัรท่ีทรงพลงัสําหรับเศรษฐกิจไทยก็เพราะอุตสาหกรรมน้ีไม่ได้
รับการเอาใจใส่การสนบัสนุน  แต่ภาคเกษตรอยา่งเดียวในบางคร้ังก็สร้างปัญหา เพราะผลผลิตราคา
ตกตํ่า การไม่มีอุตสาหกรรมแปรรูปยางมารองรับทาํให้ประเทศขาดโอกาสจากเศรษฐกิจยางพาราท่ี
มีมูลค่าสูงกวา่การผลิตวตัถุดิบยางพารา 
   ปัจจยัทางตลาดดา้นคู่แข่งขนั ในส่วนของ การตดัราคายางภายในกลุ่มผูผ้ลิตยาง  
การเปิดเสรีทางการคา้อาเซียน การแข่งขนัดา้นคุณภาพการผลิต  การพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปท่ีทาํ
มาจากยาง  และการเตรียมความพร้อมเร่ืองมาตรฐานการผลิตยาง มีระดบัความสําคญั มากแสดงให้
เห็นว่า  เกษตรกรในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ให้ความสําคัญกับการแข่งขัน  ดังนั้ น 
หน่วยงานภาครัฐควรให้การส่งเสริมให้เกษตรกรนาํเทคโนโลยีการผลิตทนัสมยัมาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพื้นท่ี ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุน
อุตสาหกรรมการยางในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการให้สิทธิพิเศษภาษีนาํเขา้และส่งออก 
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รวมทั้งควรมีโครงการสร้างท่าเรือนํ้าลึก ในภาคใตต้อนล่าง เพื่อการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศ 
เป็นการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  สอดคล้องกับ  สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 
(2555)  กาํหนดนโยบายส่งเสริมให้เกษตรกรนาํเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยัมาใช้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้ตน้ยางโตไดม้าตรฐานสามารถเบิกกรีดไดเ้ร็วข้ึน 
ตน้ทุนการผลิตลดลงและผลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึน อบรมพฒันาเกษตรกรให้มีความรู้เก่ียวกบัการแปร
รูปผลิตภณัฑ์ยางพารา  พฒันาตลาดประมูลยางระดบัทอ้งถ่ินให้เป็นสถานท่ีซ้ือยางทุกประเภทท่ี
เกษตรกรชาวสวนยางผลิตไดภ้ายใตก้ารประมูลซ้ือขายกนัอย่างเสรี พฒันาประสิทธิภาพเศรษฐกิจ
ยาง  และกลไกตลาดให้แข่งขนัตลาดโลกได้  เพิ่มศกัยภาพขององค์กรเกษตรกร และองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยางพาราให้เขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้ ปรับโครงสร้างการผลิตยางพาราในภาพรวมโดย
คงพื้นท่ีปลูกยางพารา 12 ลา้นไร่ และปรับโครงสร้างการผลิตของเกษตรกรชาวสวนยางขนาดเล็ก 
เพื่อลดความเส่ียง จากการประกอบอาชีพการทาํสวนยางเพียงอย่างเดียว  อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มโดย
เนน้การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากร และลดการใชปุ๋้ยและสารเคมีในการผลิต ปรับปรุงบทบาท
การบริหาร และการจดัการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีรายไดส้ามารถเล้ียงตนเอง สอดคลอ้ง
กบั ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสาร กระทรวงพาณิชย ์(2553)  รายงานวา่  เม่ือเปรียบเทียบ
การแข่งขนัของประเทศผูส่้งออกยางพาราทั้ง 4 ประเทศ ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม  
จะพบวา่ทั้งส่ีประเทศมีการแบ่งตลาดยางพาราค่อนขา้งชดัเจน คือ ไทย  ส่วนใหญ่ส่งออกนํ้ ายางขน้
และยางแผ่นรมควนั ซ่ึงตลาดหลัก คือ ตลาดญ่ีปุ่น และจีน  มีเทคโนโลยีการผลิตยางรถยนต ์
(ผลิตภณัฑห์ลกัท่ีใชว้ตัถุดิบยางพารา)  ยงันิยมใชย้างแผน่รมควนัของไทยท่ีเป็นท่ียอมรับวา่มีความ
ยืดหยุน่สูง คุณภาพดี และราคาเหมาะสม  มาเลเซีย  ส่วนใหญ่ส่งส่งออกยางแท่งไปยงัยุโรป และ
อเมริกาท่ีนิยมใช้ยางแท่งในการผลิตยางรถยนต์  อินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ผลิตยางแท่งเช่นเดียวกบั
มาเลเซียตลาดหลักอยู่ท่ีสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากกู๊ดเยียร์ ใช้อินโดนีเซียเป็นแหล่งวตัถุดิบสําคญั  
เวยีดนาม  ผลิตยางแท่งและนํ้ายางขน้ท่ีมีคุณภาพดีเหมาะสมกบัการผลิตสินคา้ท่ีตอ้งการยางคุณภาพ
ดี เช่น ท่อยาง หรือยางท่ีเป็นส่วนประกอบในรถยนต์ การส่งออกส่วนใหญ่ไปยงัจีนและสหภาพ
ยโุรปสอดคลอ้งกบั  อนุวตัร จุลินทร(2554)ไดก้ล่าววา่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพาราและ
เกษตรกรชาวสวนยางพาราควรเตรียมความพร้อมตามขอ้ตกลงมาตรฐานของประชาคมอาเซียนว่า
ดว้ย การกาํหนดมาตรฐานและกฎระเบียบทางวิชาการของผลผลิตยาง ท่ียอมรับในระดบัสากลการ
ยอมรับร่วมกัน โดยไม่ต้องตรวจสอบซํ้ าในประเทศผูน้ําเข้า  ความร่วมมือทางวิชาการดังน้ี  
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านกฎระเบียบทางวิชาการและการทดสอบรับรองท่ี
เก่ียวขอ้ง  การอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ยางในอาเซียน   การรวมเร่งรัดให้มี
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ห้องปฎิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยางท่ีรับรองจากสากล  การกําหนดจุดยืนร่วมกันเก่ียวกับ
มาตรฐานใหม่สาํหรับผลิตภณัฑย์างพารา   
   ปัจจัยการตลาดด้านคุณภาพการผลิตยางพารา ในส่วนของ การคัดสายพนัธ์ุ
ยางพารา  การเลือกใส่ปุ๋ยให้เหมาะกบัพนัธ์ุยาง  การกรีดยางท่ีถูกวิธี  การป้องกนัและกาํจดัโรค   
การป้องกนัส่ิงเจือปนในนํ้ ายาง  ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยาง  การทดสอบความยืดหยุ่น
และความคงตัวของยาง  การใช้ฮอร์โมนเร่งนํ้ ายาง  และหมวกกันฝนต้นยางพารา มีระดับ
ความสําคญั มากแสดงให้เห็นว่า เกษตรกรในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ความสําคญักบั
คุณภาพการผลิตยางพารา  สอดคล้องกบั สถาบนัวิจยัยาง (2554)  ได้กาํหนดวิธีปฏิบติัในการทาํ
สวนยางใหไ้ดย้างท่ีมีคุณภาพดงัน้ี  วธีิการกรีดยาง  การเปิดกรีดจะคาํนึงถึงขนาดของตน้ยางมากกวา่
อายตุน้ยาง  พร้อมเปิดกรีดเม่ือวดัเส้นรอบตน้ได ้50 ซม. มีความสูง 150 ซม. จากพื้นดิน  ทั้งน้ีตอ้งมี
จาํนวนต้นยางท่ีมีขนาดเส้นรอบต้นไม่ตํ่ากว่า 50 ซม.  ไม่น้อยกว่าคร่ึงหน่ึงของจาํนวนตน้ยาง
ทั้งหมด การกรีดยางให้รอบกรีดทาํมุมจากดา้นซ้ายลงมาดา้นขวา ความลาดชนัของรอยกรีดควรทาํ
มุม 30 – 35 องศา กบัแนวระดบัเพื่อให้นํ้ ายางไหลไดส้ะดวกไม่ไหลออกนอกรอยกรีด ทาํให้ไดผ้ล
ผลิตเตม็ท่ี  และควรรักษาระดบัความลาดชนัตามท่ีกาํหนดไว ้ หากมุมกรีดเปล่ียนจาก  30 องศา เป็น 
45 องค์ศา จะทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนร้อยละ 2 – 3 แต่ความยาวรอยกรีดเพิ่มข้ึน ร้อยละ 22  ทาํให้
ส้ินเปลือง เปลือกและใช้เวลาในการกรีดมากข้ึน หากมุมกรีดตํ่ากว่า 30 องศา จะทาํให้นํ้ ายางไหล
ออกนอกรอยกรีด สูญเสียผลผลิต  อุปกรณ์กนันํ้ าฝน  มีความจาํเป็นในเขตท่ีมีฝนตกชุก ปริมาณ
นํ้ าฝนมากกว่า 2,000 มิลลิเมตรต่อปี  โดยเฉพาะในเขตภาคใต ้มีฝนตกชุกช่วงเดือนพฤษภาคม – 
ตุลาคม  เป็นอุปสรรคต่อการกรีดยาง  การใชย้าฆ่าตอ  กรณีใชแ้รงงานคนโค่น จะเหลือตอ  ซ่ึงยงัไม่
ตายจาํเป็นตอ้งทาํลายตอเหล่าน้ีให้ตายผุพงัโดยเร็ว ซ่ึงกระทาํไดโ้ดยใช้สารเคมี ทารอยตอสูงจาก
พื้นดิน 30 ซม. โดยทาก่อนโค่น 1 วนั สารเคมีมีประสิทธิภาพคือ ไทรดลอเพออตัรา 2.21 กรัม และ
การ์ลอน 5 ซีซี ผสมนํ้า 95 ซีซี  การวางแนวปลูก  เป็นการกาํหนดวา่จะปลูกยางไปทิศทางใดเพื่อลด
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัตน้ยาง ป้องกนัการชะลา้งผิว หนา้ดิน สะดวกในการปฏิบติัดูแลรักษา  
การขุดหลุม  เม่ือปักไมช้ะมบตามระยะปลูกเรียบร้อยแลว้ ทาํการชุดหลุมโดยขุดดินใด ดา้นหน่ึง
ของไมช้ะมบโดยตลอด  ไม่ตอ้งถอนไมอ้อก หลุมท่ีขุดมีขนาด กวา้ง x ยาว x ลึก 50 x 50 x 50 ซม. 
ก่ิงพนัธ์ุยางพารา สถาบนัวจิยัยาง (2550)  ไดต้ระหนกั และใหค้วามสาํคญัของการปรับปรุงพนัธ์ุยาง 
ดํา เ นินงานผสมพันธ์ุยางระหว่างประเทศ นํามาใช้ในแผนการปรับปรุงพันธ์ุยาง ท่ี เ ป็น
มาตรฐานสากล พนัธ์ุยางแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม 1 พนัธ์ุยางผลผลิตนํ้ ายาง  กลุ่ม 2 พนัธ์ุยาง
ผลผลิตนํ้ ายางและเน้ือไม ้ และกลุ่ม 3 พนัธ์ุยางผลผลิตเน้ือไม ้ การใช้ปุ๋ยในสวนยาง  เน่ืองจาก  
สภาพดินปลูกยางแต่ละพื้นท่ีมีคุณสมบติัทางเคมีของดินแปรรูปอยูเ่สมอ ทาํให้การตรวจสอบความ
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อุดมสมบูรณ์ทุกแห่งทัว่ประเทศ  เพื่อแนะนาํการใช้ยอ่มเป็นไปไดย้าก และสวนยางส่วนใหญ่ของ
ประเทศเป็นสวนยางขนาดเล็ก หรือเกษตรกรรายย่อย  ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดสูตรปุ๋ยทัว่ไป  
เพื่อให้สะดวกต่อการใชปุ๋้ยอินทรีย ์จึงมีบทบาท มากข้ึนในการนาํมาใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี ในสวนยาง
แบบผสมผสาน  เพื่อปรับปรุงบาํรุงดิน และเพิ่มประสิทธิภาพการใชปุ๋้ยเคมี การป้องกนักาํจดัวชัพืช  
วชัพืชฤดูเดียวเป็นวชัพืชท่ีครบวงจรชีวิตภายในฤดูเดียว สอดคลอ้งกบั สถาบนัวิจยัการยาง (2555) 
ไดใ้หบ้ริการทดสอบยาง และผลิตภณัฑย์างแก่เอกชนและหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งโดยศูนยว์ิจยัยาง
สงขลารับผดิชอบใหบ้ริการการทดสอบ ทั้งดา้นยางแท่ง,นํ้ายางขน้และผลิตภณัฑย์างบางส่วนให้กบั
โรงงานอุตสาหกรรมทางภาคใต ้ นอกจากนั้นยงัให้บริการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเก่ียวกบัยาง เช่น 
การฝึกอบรมการทดสอบสมบติัของนํ้ ายาง การฝึกอบรมการทดสอบสมบติัของยางแท่งเอสทีอาร์ 
และการทดสอบสมบติัทางกายภาพของยางคงรูปเป็นตน้ ห้องปฏิบติัการทดสอบ  ท่ีสามารถ
ให้บริการได้ มีดงัน้ี 1. ห้องปฏิบติัการทดสอบยางแท่ง 2. ห้องปฏิบติัการทดสอบนํ้ ายางขน้             
3. หอ้งปฏิบติัการทดสอบสมบติัทางกายภาพ   การทดสอบท่ีสามารถให้บริการได ้มีดงัน้ี1. ปริมาณ
ส่ิงสกปรก (dirt content) 2. ปริมาณเถา้ (ash content) 3. ปริมาณไนโตรเจน (nitrogen content)       
4. ปริมาณส่ิงระเหย (volatile matter content, V.M.) 5. ความอ่อนตวัเร่ิมแรก (Initial plasticity, Po) 
6. ดชันีความอ่อนตวัของยาง (plasticity retention index, PRI) 7. การทดสอบสี (Lovibond scale)    
8. การทดสอบความหนืด (Mooney viscosity) 9.ปริมาณสารท่ีถูกสกดัดว้ยอะซิโตน (acetone 
extract content) 
               ปัจจยัการตลาดดา้นราคา ในส่วนของ ราคาเหมาะกบัคุณภาพ  การแทรกแซงราคา
ยาง  การร่วมกลุ่มผูผ้ลิตยาง  การกาํหนดราคายางตามตลาดกลางยางพารา  และการถูกกดราคาจาก
พ่อคา้คนกลาง  มีระดบัความสําคญั มากแสดงให้เห็นว่า  เกษตรกรในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ให้ความสําคัญ ราคายางพารา ซ่ึงการปลูกยางจะต้องลงทุนดูแลรักษาและเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์  ดงันั้นราคาซ่ึงปัจจยัสําคญักบัเกษตรกรในการท่ีจะดาํรงอยู่  สอดคล้องกบั สุธีระ 
ประเสริฐสรรพ์ (2552)  ไดก้ล่าวว่า  ราคายางดิบข้ึนกบัตลาดโลกอย่างมาก และไทยไม่ไดเ้ป็น        
ผูก้าํหนดราคาเป็นหน้าท่ีของกระทรวงการคลงัท่ีจะตอ้งหางบประมาณมาอุดหนุน  เพื่อประกนั
ราคายาง และหน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย์ท่ีต้องเจรจาขายยางท่ีรัฐซ้ือสะสมไว้ในโครงการ
แทรกแซงราคา  สอดคลอ้งกบั ศุภชยั  โพธ์ิสุ (2553)  กล่าววา่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สํารอง
งบกวา่ 8,000 ลา้นบาท เพื่อพยุงราคายางท่ีตกตํ่า พร้อมเปิดตลาดกลางรองรับผลผลิตยางพารา แห่ง
แรกของภาคอีสาน  เพื่อรองรับผลผลิตยางพาราของเกษตรกรในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางกว่า 2.3 ล้านไร่ และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงขณะน้ีได้ให้ผลผลิตแล้วกว่า          
5 แสนไร่ โดยจงัหวดัท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุดในภาคอีสาน คือ หนองคาย เน้ือท่ีปลูกกวา่ 7 แสนไร่ 
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รองลงมาคือ บุรีรัมย ์มีพื้นท่ีปลูกกวา่ 2 แสนไร่  การเปิดตลาดยางพาราเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการขนส่งผลผลิตยางนาํไปขายให้กบัผูซ้ื้อยงัต่างจงัหวดัอีกทั้งเป็นการต่อรองราคากบัผูซ้ื้อ โดย
ผา่นการประมูลให้ยางมีราคาสูงข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาราคายางตกตํ่าให้กบัเกษตรกรในอีกทางหน่ึง
ด้วย  อีกทั้งจะได้เปิดศูนยเ์รียนรู้การผลิตพืชตามแนวพระราชดาํริทฤษฎีใหม่ เพื่อให้เกษตรกร
ผูป้ระกอบการ  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมาศึกษาดูงาน  เพื่อนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพ 
สอดคล้องกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(2555)รายงานว่า ท่ีประชุม
คณะรัฐมนตรี มีมติอนุมติัให้องค์การสวนยางกู้เงินจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. ในส่วนของสถาบนัเกษตรกรจาํนวน 2,000 ลา้นบาท ในอตัราดอกเบ้ีย    
ร้อยละ 0 เพื่อดาํเนินการตามโครงการพฒันาศกัยภาพสถาบนัเกษตรกรเพื่อรักษาเสถียรภาพราคา
ยาง โดยใหก้ระทรวงการคลงัคํ้าประกนั และยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการคํ้าประกนั หลงัจากไดเ้บิก
เงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัไปก่อนหนา้น้ีจาํนวน 10,000 ลา้นบาทเต็มจาํนวนแลว้  และเพื่อให้มีการดาํเนิน
โค รง ก า รฯ เ กิ ดค วา ม ต่อ เ น่ือ ง  ท่ี ป ระ ชุม  ครม . ม อบ หม า ย ใ ห้นา ย กิ ต ติ รัตน์  ณ  ระ นอ ง                        
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ในฐานะประธานคณะกรรมการนโยบาย
ยางธรรมชาติ หรือ ก.น.ย. ไปหารือร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงพาณิชย  ์ กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงการคลงั โดยเร็ว ในการจดัทาํ
รายละเอียดยทุธศาสตร์ ทั้งในดา้นของการจดัระบบ สต๊อก ปริมาณการรับซ้ือ และราคาท่ีเหมาะสม 
แล้วนํากลับมาเสนอท่ีประชุม ครม.อีกคร้ัง ปัจจุบันมีสถาบันเกษตรสนใจเข้าร่วมโครงการฯ 
จาํนวน 676 แห่ง ใน 52 จงัหวดั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัแลว้   611 แห่ง และองคก์ารสวนยางไดเ้ปิดจุด
รับซ้ือยางรวม 42 จุด โดยรับซ้ือยางไปแลว้ 61,762 ตนั คงเหลือพื้นท่ีโกดงัเก็บยางไดอี้ก 13,000 ตนั 
ซ่ึงองคก์ารสวนยางไดห้าสถานท่ีเก็บยางเพิ่มอีก    8,000 ตนั 

  ปัจจยัการตลาดด้านช่องทางการจาํหน่าย ในส่วนของ การคมนาคมท่ีสะดวก  มี
ผูค้า้รายยอ่ยซ้ือขายยางในทอ้งถ่ิน  ตลาดกลางซ้ือขายยางประจาํหวดั  และตลาดทางตรงซ้ือขายยาง 
มีระดับความสําคญั มาก สอดคล้องกับ สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  (2552)  
รายงานวา่  วถีิการตลาดยางพาราของเกษตรกรในภาคใต ้วิธีการนาํผลผลิตยางมาจาํหน่ายมีขั้นตอน
ทั้งน้ีหน่ึงกรณีท่ีเกษตรกรรวมกลุ่มนาํยางมาขาย ในการรวมกลุ่มนาํยางมาขายเกษตรกรแต่ละราย
จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของสหกรณ์กองทุนสวนยางในคร้ังแรกก่อน โดยการถือหุ้นกบัสหกรณ์
จาํนวน 50 หุน้ ในราคาหุน้ละ10 บาท รวมเป็นเงิน 500 บาท  สําหรับการถือหุ้นกบัสหกรณ์นั้นหาก
เกษตรกรมีความประสงค์ท่ีจะซ้ือจาํนวนหุ้นเพิ่มเติม เกษตรกรก็สามารถทาํการซ้ือไดใ้นภายหลงั  
เม่ือได้สมคัรและได้รับอนุมติัให้เข้าเป็นสมาชิกในสหกรณ์แล้ว  เกษตรกรสามารถนําผลผลิต
ยางพารามาขายท่ีสหกรณ์ได้  เป็นการรวมกลุ่มนาํยางมาขาย  โดยประธานสหกรณ์จะนดัหมายให้
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เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกนาํยางแผ่นดิบ นํ้ ายางสด หรือยางกน้ถ้วย มารวมกนัท่ีสหกรณ์ พนักงาน 
สหกรณ์จะรวบรวมผลผลิตทั้งหมดเพื่อทาํการชัง่นํ้ าหนกัยาง  และคดัคุณภาพยาง พร้อมทั้งจาํหน่าย
ใหก้บัพอ่คา้ท่ีมาประมูลยางโดยแยกการขายเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทท่ี 1 การขายผลผลิตเป็นยาง
แผน่ดิบ  ประเภทท่ี 2 การขายผลผลิตเป็นยางกน้ถว้ย สําหรับการขายผลผลิตทั้งประเภทท่ี 1 และ 2 
พนกังานของสหกรณ์จะขายให้กบัพ่อคา้ท่ีทาํการเชิญให้เขา้ร่วมประมูลแข่งขนัราคาต่อคุณภาพสูง
กว่าพ่อคา้รายอ่ืน ๆ ประเภทท่ี 3 การขายผลผลิตเป็นนํ้ ายางสด กรณีเป็นนํ้ ายางสด พนกังานของ
สหกรณ์จะทาํการรวบรวมนํ้ ายางสดจากสมาชิก แล้วผลิตเป็นยางแผ่นรมควนั ก่อนนาํไปขายยงั
ตลาดประมูลยางของ สกย. หรือตลาดกลางยางท่ีหาดใหญ่ สอง กรณีท่ีเกษตรกรรายย่อยนาํยางมา
ขาย การขายผลผลิตยางในกรณีน้ี เกษตรกรส่วนใหญ่จะขายยางให้กบัพ่อคา้ในทอ้งถ่ินของตน คือ 
พอ่คา้ทอ้งถ่ิน และพ่อคา้เร่ เพราะเกษตรกรไม่ตอ้งเสียเวลา และค่าใชจ่้ายมากมายในการขนส่ง  แต่
จะสะดวกสบายและรวดเร็วในบางคร้ังพ่อคา้ทอ้งถ่ินอาจจะตกลงกบัเกษตรกรในการรับซ้ือถึงใน
สวนยาง การรับเงินจากการขายยางสามารถรับเงินไดท้นัที     โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยเหมือนกบั
การรวมกลุ่มขายท่ีสหกรณ์    สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  (2555) รายงานวา่ ปัญหา
และอุปสรรคของเกษตรกรรายยอ่ยในการขายยางให้กบัพ่อคา้ทอ้งถ่ินในภาคใต ้1.  เกษตรกรบาง
รายถูกพ่อคา้ท่ีมารับซ้ือยางเอารัดเอาเปรียบในเร่ืองราคายาง  2. เกษตรกรบางรายไม่ไดรั้บความ
ยติุธรรมเพราะไม่มีความรู้ และไม่ทราบถึงวิธีการคดัคุณภาพยาง วิธีการชัง่นํ้ าหนกัยาง จึงถูกพ่อคา้
ทอ้งถ่ินเอาเปรียบ  3. การต่อรองในเร่ืองราคายางกบัพ่อคา้ไม่สามารถกระทาํได ้เพราะพ่อคา้จะเป็น
ผูก้าํหนดราคายางเอง  4.  ขาดการสนบัสนุนและดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ ทาํให้ราคายางท่ีทาํการ
ซ้ือขายกับพ่อค้าท้องถ่ิน แตกต่างจากราคายางท่ีขายแบบรวมกลุ่มขาย แบบกลุ่มสหกรณ์มาก          
5. เกษตรกรบางรายไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีพอในการรวมกลุ่มขายยาง ทั้งยงัขาดผูน้าํในการ
รวมกลุ่มขายยางด้วย 6.  เกษตรกรบางรายไม่ได้นาํยางไปขายท่ีกลุ่มสหกรณ์เน่ืองจากไม่มีเวลา  
และยางท่ีทาํมีคุณภาพตํ่า  เช่น แผน่หนาเกินไป ยางส่วนใหญ่เป็นยางคุณภาพไม่ดี ไม่ไดม้าตรฐาน  
และ 7.  ในบางพื้นท่ีการรวมกลุ่มมีปัญหา คือ ทาํ ๆ หยุด ๆ ไม่ต่อเน่ืองทาํให้เกษตรกรหันมาขาย
กนัเอง เพราะสะดวกกวา่นอกจากน้ีเพื่อการคมนาคมขนส่งสินคา้ ไปยงัต่างประเทศในพื้นท่ีภาคใต้
ตอนล่าง  โดยเฉพาะโครงการท่าเรือนํ้าลึกปากบารา ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางขนส่งทางทะเลของภาคใต้
ตอนล่าง ท่ีจะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการขนส่ง  และสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้ สอดคลอ้ง
กบั ธนิต โสรัตน์ (2553)  กล่าววา่ ประเทศไทยมีความจาํเป็นตอ้งขยายการพฒันาการสร้างท่าเรือนํ้ า
ลึกไปพื้นท่ีภาคใตม้ากข้ึน  เน่ืองจากขณะน้ีพื้นท่ีในอีสเทิร์นซีบอรัด การให้บริการเร่ิมหนาแน่นไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการซ่ึงการศึกษาเปรียบเทียบการสร้างท่าเรือนํ้ าลึกในพื้นท่ีต่าง ๆ มีขอ้สรุปวา่ 
ท่าเรือปากบารา ฝ่ังตะวนัตกเป็นพื้นท่ีเหมาะสมท่ีสุด  เน่ืองจากเป็นท่าเรือท่ีสามารถเช่ือมโยงเส้น
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ถนนเป็นแลนด์บริดจ์ กบัท่าเรือจะนะ จงัหวดัสงขลา ทางฝ่ังตะวนัออกได ้โดยระยะทางเช่ือม 2 ฝ่ัง
ประมาณ 100 กว่ากิโลเมตรเท่านั้น และไม่มีการคดัคา้นจากประชาชนในพื้นท่ีใกลก้บัเส้นทางเรือ
หลกั ใกลศู้นยก์ลางภาคใต ้และเส้นทางรถไฟ 
   ปัจจัยการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของ การแสดงผลงานวิจัย
เก่ียวกบัการแปรรูปยาง  นิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาง  การสาธิตเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิตยาง
และการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมยางมีระดบัความสาํคญั มาก แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดเกษตรกรให้ความสําคญัมากเพราะเป็นการเอ้ืออาํนวยต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา สอดคล้องกบั สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(2554)      
ได้กําหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุนเพื่อบรรเทาภาระด้านการคลังของรัฐบาล  และเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  และแนวโนม้ในอนาคต คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
จึงไดก้าํหนดนโยบายส่งเสริมการลงทุน ดงัน้ี 1. เพิ่มประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการใช้สิทธิ
และประโยชน์ภาษีอากร โดยให้สิทธิและประโยชน์แก่โครงการท่ีมีผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจอยา่ง
แทจ้ริง ใช้หลกัการบริหารและการจดัการองค์กรท่ีดี (Good Governance) ในการให้สิทธิและ
ประโยชน์ดา้นภาษีอากรโดยกาํหนดใหผู้ไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน
ของโครงการท่ีไดรั้บเงินการส่งเสริมการลงทุน เพื่อให้สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
ได้ตรวจสอบ ก่อนใช้สิทธิและประโยชน์ภาษีเงินได้นิติบุคคลในปีนั้ นๆ 2. สนับสนุนให้
อุตสาหกรรมพฒันาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตเพื่อแข่งขนัในตลาดโลก โดยกาํหนดให้ผู ้
ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนทุกรายท่ีมีโครงการลงทุนตั้งแต่ 10 ลา้นบาทข้ึนไป (ไม่รวมค่าท่ีดิน
หรือทุนหมุนเวียน) ตอ้งดาํเนินการให้ได้รับใบรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 หรือ ISO 
1400 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนท่ีเทียบเท่า 3. ปรับมาตรการส่งเสริมการลงทุนให้สอดคล้องกับ
ขอ้ตกลงดา้นการคา้ และการลงทุนระหว่างประเทศโดยการยกเลิกเง่ือนไขการส่งออกและการใช้
ช้ินส่วนในประเทศ 4. สนบัสนุนการลงทุนเป็นพิเศษในภูมิภาค หรือทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดต้ ํ่า และมีส่ิง
เอ้ืออาํนวย ต่อการลงทุนน้อย โดยให้มีสิทธิและประโยชน์ดา้นภาษีอากรสูงสุด  5.ให้ความสําคญั
กบัการส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม โดยกาํหนดเง่ือนไขเงินลงทุนขั้นตํ่าของ
โครงการท่ีไดรั้บการส่งเสริมเพียง 500,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวยีน) สําหรับเง่ือนไข
ท่ีเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการท่ี 1/2553 และไม่นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท (ไม่รวมค่าท่ีดินและ
ทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการโดยทัว่ไป และ6.ให้ความสําคญัแก่กิจการเกษตรและผลิตผลจาก
การเกษตร กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์กิจการสาธารํูปโภค 
สาธารํูปการและบริการพื้นฐาน กิจการป้องกนัและรักษาส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั สํานกังาน
คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(2553)รายงานวา่ อุตสาหกรรมยางในประเทศ
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ไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ อุตสาหกรรมตน้นํ้ า ซ่ึงผลิตวตัถุดิบได ้ ยางแผ่นรมควนั  ยางแท่ง
มาตรฐาน  นํ้ ายางขน้ จดัเป็นอุตสาหกรรมยางดิบ และอุตสาหกรรมนํ้ ายางขน้ และอุตสาหกรรม
ปลายนํ้ า ผลิตภณัฑ์ยางท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน เช่น อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยาง สําหรับอุตสาหกรรม
ตน้นํ้า นอกเหนือจากความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซ่ึงผลิตยางสังเคราะห์ อุตสาหกรรม
เคมีซ่ึงผลิตสารเคมียาง  และอุตสาหกรรมเส้นใย และส่ิงท่อ ซ่ึงผลิตวสัดุ เสริมแรงสําหรับ
ผลิตภณัฑ์ยาง  อุตสาหกรรมในประเทศเป็นผูอุ้ปโภคผลิตภณัฑ์ยางสําคญั ได้แก่ อุตสาหกรรม
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.  ผลิตภณัฑ์แปรรูปขั้นตน้ ตอ้งเร่งเพิ่มและมาตรฐานการผลิตท่ีเหมาะสม  
2. ผลิตภณัฑป์ลายนํ้าตอ้งเนน้การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ โดยมีผลิตภณัฑ์ยาง เป้าหมาย คือ ยางลอ้
ยานยนต์ และผลิตภณัฑ์จากนํ้ ายางขน้ 3. ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถใชย้างธรรมชาติทดแทนได ้ภาครัฐ
ตอ้งเพิ่มปริมาณการใชย้างธรรมชาติในกลุ่มงานท่ีสามารถใชผ้ลิตภณัฑจ์ากยางธรรมชาติทดแทนได ้ 
เช่น งานชลประทาน  4. ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีศกัยภาพตอ้งเร่งวิจยัผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพในอนาคต 
เช่น ไบโอเทคนํ้ายางสด และวสัดุวศิวกรรมซ่ึงจะตอ้งมีการแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกบัการแปรรูปยาง  
นิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ยาง  ร่วมทั้ง การสาธิตเก่ียวกบัการเพิ่มผลผลิตยางเพื่อการพฒันา
ผลิตภณัฑย์างใหไ้ดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัสุธีระ ประเสริฐสรรพ ์(2551)  กล่าววา่  การแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ยางเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มไดถึ้ง 10 เท่า  และสอดคลอ้งกบั สภาอุตสาหกรรมและกรม
เศรษฐกิจการพาณิชย ์(2553)  รายงานว่า  จากการวิเคราะห์โครงสร้างของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
ยางท่ีผา่นมาจะเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ยางท่ีสร้างมูลค่าในการส่งออกให้แก่ประเทศไดม้ากท่ีสุด  คือ ยาง
ลอ้รถยนต์ ยางลอ้รถบรรทุก และถุงมือยาง  ฉะนั้นหากพิจารณาในแง่การสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ
ผลิตภณัฑ์ทั้ งสองประเภทน้ี ควรจะเป็นผลิตภณัฑ์ยางให้ขยายใหญ่ข้ึน เพื่อผลักดันการใช้ยาง
ธรรมชาติในประเทศใหไ้ดม้ากท่ีสุด หรือสร้างอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ยางให้เป็นอุตสาหกรรมหลกั
ท่ีจะสร้างรายไดใ้หป้ระเทศอยา่งย ัง่ยืน ควรจะสนใจ การผลิตภณัฑ์ยางทุกประเภท ขอ้ดีอีกประการ
หน่ึงของการสร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตคือ ลดการพึ่งพารายไดท่ี้ไดจ้ากการส่งออก
ผลิตภณัฑ์ เพียงไม่ก่ีผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหากเกิดปัญหาข้ึนกบัผลิตภณัฑ์ดงักล่าว  เช่น ความตอ้งการของ
โลกลดลง จะทาํใหร้ายไดข้องประเทศลดลง จนถึงขั้นวกิฤตได ้

 
 ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

    อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบ และอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทผลิตภณัฑ์แปรรูป  มีระดบัความสําคญั มาก แสดงให้เห็นว่าเกษตรกรชาวสวนยางให้
ความสําคญักบัอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบ และ อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา
ประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูปสอดคลอ้งกบั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์(2555)ไดร้ายงานวา่   ยางพารา
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เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศไทย ซ่ึงสามารถส่งออกในรูปของยางดิบในอนัดบัหน่ึงของ
โลกมานบัตั้งแต่ปี 2534 ถึงปัจจุบนั นํ้ ายางดิบท่ีผลิตไดเ้ฉล่ีย 2.2 ลา้นตนั/ปี ส่งออกโดยตรง 2 ลา้น
ตนั คิดเป็นมูลค่า 56,000 ลา้นบาท ท่ีเหลืออีก 0.2 ลา้นตนั ถูกนาํไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ คิด
เป็นมูลค่า 35,000 ลา้นบาท ดงันั้นหากสามารถวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์แปรรูปยางพาราให้มากข้ึน
เป็น 30 % ของนํ้ายางดิบท่ีผลิตไดจ้ะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มมากกวา่แสนลา้นบาท ส่ือการเรียนการ
สอนรูปหุ่นจาํลองท่ีใช้กันในปัจจุบนัผลิตจากสารสังเคราะห์พลาสติกเหลว ซ่ึงต้องนําเข้าจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ การนาํสารธรรมชาติยางพารามาทดแทนพลาสติกเหลวประดิษฐ์ เป็นส่ือ
การเรียนการสอนรูปหุ่นจาํลอง เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัยางพาราแลว้ ยงัเป็นการสนบัสนุน
การปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั เน่ืองจากหุ่นจาํลองจากยางพาราเป็นส่ือราคาประหยดั 
ไม่เป็นพิษ นุ่มน่ิม นํ้ าหนักเบา มีความเหมาะสมกบัการศึกษาด้วยตนเอง  สอดคล้องกบั ณัฐวุฒิ   
ใสยเก้ือ(2555) ไดก้ล่าววา่ นอกจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะดาํเนินมาตรการต่างๆ เพื่อรักษา
เสถียรภาพราคายางพาราแล้ว ผลผลิตยางพาราท่ีมีอยู่หากมีระบบการจดัการท่ีดี โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า ก็จะสร้างโอกาสให้กบัอุตสาหกรรมยางพาราของไทยมากยิ่งข้ึน 
พร้อมทั้งจะเร่งรัดดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของสถาบนัเกษตรกรในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ยาง 
อาทิ การดาํเนินงานโรงงานอดักอ้นยางพร้อมอุปกรณ์อดักอ้นยางและโกดงัเก็บยาง ให้ไดม้าตรฐาน
การรับรองคุณภาพการผลิตยางแผ่นรมควนัอดักอ้นตามมาตรฐาน GMP ของสถาบนัวิจยัยางเพิ่ม
มากข้ึน ตั้งแต่ขบวนการผลิตยางแผ่นดิน ยางรมควนั โรงอดัก้อนยาง ให้มีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดสามารถท่ีจะส่งออกต่างประเทศโดยสถาบนัเกษตรกรเอง ทั้งน้ี เพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ให้กบัสถาบนัเกษตรกรสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีกาํไร สอดคลอ้ง
กับ สุจินต์  แม้นเหมือน (2555)  กล่าวว่าในส่วนของการยกระดับโรงงานอัดก้อนยาง ทาง
สถาบนัวิจยัยางไดจ้ดัทาํหลกัสูตรการผลิตยางแผ่นรมควนัอดักอ้นมาตรฐาน เพื่อทาํการอบรมให้
ความรู้แก่สถาบนัเกษตรกรให้สามารถผลิตยางแผ่นรมควนัอดักอ้นมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของ
ตลาดต่างประเทศ ในเบ้ืองตน้ไดจ้ดัตั้งโรงงานตน้แบบจาํนวน 13 โรงใน 12 จงัหวดั ในเขตจงัหวดั
ยะลา สงขลา พทัลุง นครศรีธรรมราช ตรัง สุราษฎร์ธานี ชุมพร ระยอง ชลบุรี กระบ่ี และบุรีรัมย์
นอกจากน้ี ไดส้นบัสนุนอุปกรณ์และวทิยากรดาํเนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่เกษตรกรและ
เจา้หน้าท่ีประจาํโรงอดั กอ้นยาง ให้มีความรู้ความสามารถในการผลิตยางแผน่รมควนัอดักอ้นท่ีมี
คุณภาพ ตลอดจนการใช้ระบบการปฏิบติัการท่ีดีและเหมาะสม (Good Manufacturing Practice : 
GMP) ซ่ึงขณะน้ีโรงงานอดักอ้นยาง สหกรณ์กองทุนสวนยางจนัดี จาํกดั ซ่ึงเป็นหน่ึงใน 146 โรงท่ีมี
ขนาดพื้นท่ีการจดัเก็บยางอดักอ้นขนาด 500 ตนั โดยสถาบนัวิจยั กรมวิชาการเกษตร ไดฝึ้กอบรม
เชิงปฏิบติัการผลิตยางแผน่รมควนัอดักอ้น ไดม้าตรฐาน GMP แลว้ 1 โรง ซ่ึงจะเป็นโรงงานตน้แบบ
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ในการท่ีจะให้โรงงานอ่ืนๆ อีก 146 โรงได้ดาํเนินการตามและเปิดให้โรงงานอดัก้อนท่ีไม่อยู่ใน
โครงการมาขอรับมาตรฐานไดอี้กดว้ย สอดคลอ้งกบัประนี  แสงศรี(2554) ประธานกลุ่มแม่บา้น
เกษตรทาํสวนป่าคลอกได้กล่าวว่า  บ้านป่าคลอก อ.ถลาง จ.ภูเก็ต เป็นชุมชนหน่ึงท่ีชาวบ้าน
ประกอบอาชีพทาํสวนยางพาราเป็นรายไดห้ลกั กระทัง่ประสบปัญหาราคายางตกตํ่า ส่งให้ไดรั้บ
ความเดือดร้อน จึงเกิดการรวมกลุ่มกนัแก้ปัญหาดว้ยการแปรรูปนํ้ ายางพาราเป็นผลิตภณัฑ์ตุ๊กตา
ฟองยาง จนสําเร็จเป็นกลุ่มแรกของประเทศ และก้าวสู่โอทอปเด่นของจงัหวดัภูเก็ตในทุกวนัน้ี  
ขณะน้ี สินคา้ มีกวา่ 100 รายการ เช่น ตุ๊กตารูปสัตวช์นิดต่างๆ สําหรับผูซ้ื้อไปขย ํ้าเป็นการบริหาร
มือ , จานรองแกว้ ฯลฯ ส่วนสินคา้ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตุ๊กตาท่ีระลึกเป็นตวัติดตูเ้ยน็ กบัพวง
กุญแจ ราคามีตั้ง 10 – 300 บาท โดยการออกแบบ ทางกลุ่มฯ ดูความตอ้งการของตลาด สอดคลอ้ง
กบั ประทุม เอกดิลก(2555)  ประธานกลุ่มการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผลิตภณัฑ์ชุมชน ต.ปากล่อ 
อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี กล่าวว่า ตาํบลปากล่อเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบเหมาะกบัการเกษตร 
ประชาชนมีอาชีพทาํนา และปลูกยางพารา เป็นอาชีพหลกั รายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่พอกบั            
การครองชีพ ประกอบสมยัก่อนประชาชนส่วนใหญ่อยู่กบับา้นไม่มีโอกาสออกไปไหนมาไหน 
การศึกษามีนอ้ย ส่วนมากแลว้จะจบชั้นประถมปีท่ี 4 จึงทาํให้ครอบครัวหรือชุมชนในสมยัอดีตไม่
ค่อยไดรั้บการพฒันามากนกั ต่อมาไดมี้การเปล่ียนแปลงมีการพฒันามากยิง่ข้ึน มีหน่วยงานต่างๆเขา้
ไปให้ความรู้ ประชาชนจึงมีความคิด และความรู้ท่ีทางราชการเขา้ไปแนะนาํ ประกอบกบั คุณ     
ประทุม เอกดิลก มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี มีภูมิปัญญาท่ี ปู่  ยา่ ตา ยาย ถ่ายทอดไวใ้ห้ จึงคิดจะทาํให้
หมู่บา้น/ตาํบลของตนเองเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป คุณ ประทุม เอกดิลก มีเพื่อนบา้นอยูท่ี่กรุงเทพฯ 
ไดส่้งตวัอยา่งดอกไมท่ี้ประดิษฐ์ดว้ยใบยางพารา มาให้ จึงไดท้ดลองทาํภายในครอบครัวและญาติ
สนิท แลว้ส่งให้เพื่อนไปจาํหน่ายท่ีกรุงเทพฯ เป็นยอมรับของตลาดเป็นอยา่งดี จึงทาํให้มีลูกคา้สั่ง
จองผลิตภณัฑ์เป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้ส่งจาํหน่ายไม่ทนั จึงไดจ้ดัตั้งกลุ่มผลิตดอกไมใ้บยางจาก
ยางพารา จาํนวน 1 กลุ่ม สมาชิก 20 คน สถานท่ีทาํการกลุ่ม ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 24 หมู่ท่ี6 ตาบลปากล่อ 
อาํเภอโคกโพธ์ิจงัหวดัปัตตานี  การทาํผลิตภณัฑจ์ากใบยางพารา เร่ิมเม่ือ พ.ศ. 2536 โดยคุณประทุม 
เอกดิลก ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนท่ีอยู ่ จงัหวดันนทบุรี ให้ทาํดอกไมด้ว้ยใบยางพารา โดยส่ง
ตวัอยา่งดอกกุหลาบมา 1 ชุดพร้อมดว้ยวิธีฟอกใบยาง และเพื่อนก็นาํไปส่งขายในยา่นการคา้สําเพง็ 
ช่วงเทศการปีใหม่ –วาเลนไทน์ ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ ตอนเร่ิมแรกเป็นหตัถกรรมใน
ครอบครัว  สําหรับรูปแบบของผลิตภณัฑ์ก็ไดเ้รียนรู้ จาก ทีวี   และดูจากดอกไมจ้ริงแลว้นาํมา
ดดัแปลงจนมีผลิตภณัฑ์หลายรูปแบบ ต่อมาตลาดกวา้งข้ึนตอ้งทาํการผลิตมากข้ึนจึงได้ชกัชวน
เพื่อนบา้นให้มาหัดทาํดอกไมใ้บยาง บางคนสนใจก็เกิดความชาํนาญทาํเป็นอาชีพเสริมไดส้ร้าง
รายไดใ้ห้ครอบครัวและตนเอง  เม่ือตน้ ปี พ.ศ 2538 ก็จดัตั้งกลุ่มข้ึน มีสมาชิกขณะนั้น 4 คน โดย
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แบ่งหนา้ท่ีกนัทาํจนกระทัง่มีลูกคา้สนใจผลิตภณัฑ์มากข้ึน   เจา้หนา้ท่ีของสํานกังานพฒันาชุมชน
อาํเภอโคกโพธ์ิ ไดเ้ขา้มาติดตามและเยี่ยมเยียนกลุ่มไดซ้กัถามปัญหาการดาํเนินงานของกลุ่ม ทาง
กลุ่มจึงไดเ้สนอของบประมาณของทางราชการ คือโครงการพฒันาจงัหวดั จาํนวนเงิน 51,500 บาท 
ให้เป็นใช้จ่ายเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้กบักลุ่ม ก็สามารถดาํเนินการไปดว้ยดี สมาชิกกลุ่มก็ไดมี้
รายไดเ้พิ่มข้ึน และมีอาชีพเสริมใหก้บัครอบครัว เงินทุนก็ไดข้ยายผลไปสู่สมาชิก สมาชิกสามารถกู้
เงินทุนหมุนเวียนไปใชป้ระโยชน์ได ้คนละ 5,000บาท ส่งคืนภายใน 2 ปี และส่วนหน่ึงเก็บไวซ้ื้อ
ผลิตภณัฑจ์ากสมาชิก 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลษัณะของเกษตรกรกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

     อายุ  รายได้  การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  การครอบครองสวนยาง  
ประเภทของยางท่ีจาํหน่าย  ผลผลิตยางต่อปี  และขนาดพื้นท่ีปลูกยางพารา มีความสัมพนัธ์กับ     
การลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์แปรรูป แสดงให้เห็นวา่ เพศ
หญิง และเพศชาย  ท่ีมีสมาชิกในวยัทาํงานและเป็นผูท่ี้ครอบครองสวนยาง  ตอ้งช่วยกนัทาํงานหา
รายไดใ้หก้บัครอบครัว เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีประสบปัญหาทั้งยุโรปและเอเซียมีผล
ทาํให้ตน้ทุนการผลิตสูง  สินคา้ราคาแพง  การส่งออกชะลอ มีผลทาํให้ยางราคาตก สอดคลอ้งกบั  
ประนี แสงศรี (2554) ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรทาํสวนป่าคลอกได้กล่าวว่า  บ้านป่าคลอก         
อ.ถลาง  จ.ภูเก็ต เป็นชุมชนหน่ึงท่ีชาวบา้นประกอบอาชีพทาํสวนยางพาราเป็นรายไดห้ลกั กระทัง่
ประสบปัญหาราคายางตกตํ่า ส่งให้ไดรั้บความเดือดร้อน จึงเกิดการรวมกลุ่มกนัแกปั้ญหาดว้ยการ
แปรรูปนํ้ ายางพาราเป็นผลิตภณัฑ์ตุ๊กตาฟองยาง จนสําเร็จเป็นกลุ่มแรกของประเทศ และก้าวสู่       
โอทอปเด่น ของจงัหวดัภูเก็ตในทุกวนัน้ี  ขณะน้ี สินคา้ มีกวา่ 100 รายการ เช่น ตุ๊กตารูปสัตวช์นิด
ต่างๆ สําหรับผูซ้ื้อไปขย ํ้าเป็นการบริหารมือ , จานรองแกว้ ฯลฯ ส่วนสินคา้ท่ีนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ตุก๊ตาท่ีระลึกเป็นตวัติดตูเ้ยน็ กบัพวงกุญแจ ราคามีตั้ง 10 – 300 บาท โดยการออกแบบ ทางกลุ่มฯ ดู
ความตอ้งการของตลาด สอดคลอ้ง ประทุม เอกดิลก(2555)  ประธานกลุ่มการสืบสานภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินผลิตภณัฑชุ์มชน ต.ปากล่อ อ.โคกโพธ์ิ จ.ปัตตานี กล่าววา่ ตาํบลปากล่อเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นท่ีราบเหมาะกบัการเกษตร ประชาชนมีอาชีพทาํนา และปลูกยางพารา เป็นอาชีพหลกั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่พอกบัการครองชีพ ราคายางตํ่า ประกอบประชาชนส่วนใหญ่อยู่กบับา้นไม่มี
โอกาสออกไปไหนมาไหน การศึกษามีนอ้ย ส่วนมากแลว้จะจบชั้นประถมปีท่ี 4 จึงทาํให้ครอบครัว
หรือชุมชนไม่ค่อยไดรั้บการพฒันามากนกั ต่อมาไดมี้การพฒันามากยิ่งข้ึน มีหน่วยงานต่างๆเขา้ไป
ให้ความ รู้ประ ชาชนจึงมีความคิดและความรู้ ท่ีทางราชการเข้าไปแนะนําประกอบกับ                   
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คุณประทุม เอกดิลก มีความคิดสร้างสรรคท่ี์ดี มีภูมิปัญญาท่ี ปู่  ยา่ ตา ยาย ถ่ายทอดไวใ้ห้ จึงคิดจะทาํ
ใหห้มู่บา้น/ตาํบลของตนเองเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปคุณประทุม เอกดิลก มีเพื่อนบา้นอยูท่ี่กรุงเทพฯ 
ก็ไดส่้งตวัอยา่งดอกไมท่ี้ประดิษฐด์ว้ยใบยางพารา มาให้ จึงไดท้ดลองทาํภายในครอบครัวและญาติ
สนิท แลว้ส่งให้เพื่อนไปจาํหน่ายท่ีกรุงเทพฯ เป็นยอมรับของตลาดเป็นอยา่งดี จึงทาํให้มีลูกคา้สั่ง
จองผลิตภัณฑ์เป็นจาํนวนมากทาํให้ส่งจาํหน่ายไม่ทันจึงได้จัดตั้ งกลุ่มผลิตดอกไม้ใบยางจาก
ยางพารา จาํนวน 1 กลุ่ม สมาชิก 20 คน สถานท่ีทาํการกลุ่ม ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 24 หมู่ท่ี6 ตาํบลปากล่อ 
อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี การทาํผลิตภณัฑ์จากใบยางพารา เร่ิมเม่ือ พ.ศ. 2536 โดย  คุณ ประ
ทุม เอกดิลก ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนท่ีอยู ่จงัหวดันนทบุรี ให้ทาํดอกไมด้ว้ยใบยางพารา โดยส่ง
ตวัอยา่งดอกกุหลาบมา 1 ชุดพร้อมดว้ยวิธีฟอกใบยาง และเพื่อนก็นาํไปส่งขายในยา่นการคา้สําเพง็ 
ช่วงเทศการปีใหม่ –วาเลนไทน์ ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากลูกคา้ ตอนเร่ิมแรกเป็นหตัถกรรมใน
ครอบครัว  สําหรับรูปแบบของผลิตภณัฑ์ก็ไดเ้รียนรู้ จาก ทีวี   และดูจากดอกไมจ้ริงแลว้นาํมา
ดดัแปลงจนมีผลิตภณัฑ์หลายรูปแบบ ต่อมาตลาดกวา้งข้ึนตอ้งทาํการผลิตมากข้ึนจึงได้ชกัชวน
เพื่อนบา้นให้มาหัดทาํดอกไมใ้บยาง บางคนสนใจก็เกิดความชาํนาญทาํเป็นอาชีพเสริมไดส้ร้าง
รายไดใ้ห้ครอบครัวและตนเอง  เม่ือตน้ ปี พ.ศ 2538 ก็จดัตั้งกลุ่มข้ึน มีสมาชิกขณะนั้น 4 คน โดย
แบ่งหนา้ท่ีกนัทาํจนกระทัง่มีลูกคา้สนใจผลิตภณัฑ์มากข้ึน   เจา้หนา้ท่ีของสํานกังานพฒันาชุมชน
อาํเภอโคกโพธ์ิ ไดเ้ขา้มาติดตามและเยี่ยมเยียนกลุ่มไดซ้กัถามปัญหาการดาํเนินงานของกลุ่ม ทาง
กลุ่มจึงไดเ้สนอของบประมาณของทางราชการ คือโครงการพฒันาจงัหวดั จาํนวนเงิน 51,500 บาท 
ให้เป็นใช้จ่ายเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้กบักลุ่ม ก็สามารถดาํเนินการไปดว้ยดี สมาชิกกลุ่มก็ไดมี้
รายไดเ้พิ่มข้ึน และมีอาชีพเสริมใหก้บัครอบครัว เงินทุนก็ไดข้ยายผลไปสู่สมาชิก สมาชิกสามารถกู้
เงินทุนหมุนเวียนไปใชป้ระโยชน์ได้ คนละ 5,000บาท ส่งคืนภายใน 2 ปี และส่วนหน่ึงเก็บไวซ้ื้อ
ผลิตภณัฑจ์ากสมาชิกสอดคลอ้งกบั ณฐัวฒิุ ใสยเก้ือ(2555)ไดก้ล่าววา่ นอกจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์จะดาํเนินมาตรการต่างๆ เพื่อรักษาเสถียรภาพราคายางพาราแลว้ ผลผลิตยางพาราท่ีมีอยู่
หากมีระบบการจดัการท่ีดี โดยเฉพาะการส่งเสริมการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า ก็จะสร้างโอกาสให้กบั
อุตสาหกรรมยางพาราของไทยมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งจะเร่งรัดดาํเนินการพฒันาศกัยภาพของสถาบนั
เกษตรกรในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ์ยาง อาทิ การดาํเนินงานโรงงานอดักอ้นยางพร้อมอุปกรณ์อดั
กอ้นยางและโกดงัเก็บยาง ให้ไดม้าตรฐานการรับรองคุณภาพการผลิตยางแผน่รมควนัอดักอ้นตาม
มาตรฐาน GMP ของสถาบนัวิจยัยางเพิ่มมากข้ึน ตั้งแต่ขบวนการผลิตยางแผน่ดิน ยางรมควนั โรง
อดัก้อนยาง ให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาดสามารถท่ีจะส่งออกต่างประเทศโดย
สถาบนัเกษตรกรเอง ทั้งน้ี เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้กบัสถาบนัเกษตรกรสามารถดาํเนินธุรกิจได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพและมีกาํไร เหมือนกบั สุธีระ ประเสริฐสรรพ ์(2551)กล่าววา่  การแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑย์างเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มไดถึ้ง 10 เท่า   

 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของเกษตรกรกบัปัจจัยการตลาด 

   อายุ  รายได ้ การศึกษา  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ศาสนา  ประเภทของยางท่ี
จาํหน่าย  ผลผลิตยางต่อปี  และขนาดของพื้นท่ีปลูกยาง  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการตลาดในดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  คู่แข่งขัน  คุณภาพการผลิตยางพารา  ราคา  การจัดจําหน่าย                
การส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกบั สํานักงานกองทุนสงเคราะห์สวนยาง(2553) ได้กาํหนด
นโยบายการดาํเนินงานภายใตแ้ผนวิสาหกิจ  เพื่อใชใ้นการพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางแบบยัง่ยืน  
3 ดา้นคือ 1.ดา้นเศรษฐกิจ  ประกอบดว้ยการสนบัสนุนเงินทุนเพื่อปลูกแทนสวนยางเก่าในพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพในการผลิตโดยคาํนึงถึงตลาดรองรับ และส่งเสริมให้ปลูกยางพนัธ์ุดีในพื้นท่ีภาคใต ้ ให้มี
พื้นท่ีใกลเ้คียงกบัการปลูกไมย้นืตน้ชนิดอ่ืนแทนสวนยาง  ส่งเสริมให้เกษตรนาํเทคโนโลยีการผลิต
ท่ีทนัสมยัไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพทรัพยากรธรรมชาติในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้ตน้ยางโต  
ไดม้าตรฐานสามารถเปิดกรีดไดเ้ร็วข้ึน ตน้ทุนการผลิตลดลง และผลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึน  สนบัสนุน
พฒันาตลาดประมูลยางระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ป็นสถานท่ีซ้ือยางทุกประเภทท่ีเกษตรกรชาวสวนยางผลิต
ได้ภายใต้การประมูลซ้ือขายกันอย่างเสรี  ส่งเสริมให้เกษตรกรชาวสวนยางขนาดเล็ก ปรับ
โครงสร้างการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  การเกษตรทฤษฎีใหม่  การเกษตรผสมผสาน 
เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละลดการเส่ียงจากการปลูกยางเพียงอย่างเดียว โดย สํานกังานกองทุนสงเคราะห์
สวนยาง เป็นผูส้นบัสนุนปัจจยัการผลิต  2.ดา้นสังคม  ประกอบดว้ย เพิ่มศกัยภาพของชุมชนโดย
สนบัสนุนใหเ้กษตรกรชาวสวนยางรวมตวัเป็นกลุ่มพฒันาสวนสงเคราะห์  สหกรณ์กองทุนสวนยาง 
และชุมชนสหกรณ์เพื่อผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานตรงกบัความตอ้งการของตลาดมีอาํนาจต่อรองจาก
การรวมกลุ่มกบัขายผลผลิต และทาํธุรกิจดา้นกิจการยางร่วมกนัระหว่างสหกรณ์กองทุนสวนยาง 
ชุมชนสหกรณ์ และภาคเอกชน  3.  ดา้นบริการและจดัการ ประกอบดว้ย พฒันาระบบบริหารจดัการ
ใหมี้ประสิทธิภาพโดยการนาํระบบบริหารท่ีเป็นสากลมาใช้ เพื่อให้มีการลดตน้ทุน  การดาํเนินงาน 
และเป็นท่ียอมรับของเกษตรกรโดยทัว่ไป  ปรับระบบรายได ้เพื่อลดการพึ่งพาจากงบประมาณ  เพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรโดยการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ และทศันคติท่ีดี เพื่อรองรับ
นวตักรรมใหม่ ๆ  และติดตามประเมินผล  จัดระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน และระบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้สามารถใช้ในการบริหารแผนพฒันาเกษตรกร ภายในนโยบายการ
พฒันาเกษตรกรชาวสวนยางแบบยัง่ยืน สกย. ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางโดยมีวตัถุ
ประสงดังน้ี 1.เพิ่มรายได้ให้เกษตรกรชาวสวนยาง และสร้างทางเลือกใหม่ให้เกษตรกรในการ
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ประกอบอาชีพการทาํสวนยาง  2.พฒันาประสิทธิภาพเศรษฐกิจยาง  และกลไกตลาดให้แข่งขนักบั
ตลาดโลกได ้ 3.เพิ่มศกัยภาพขององค์กรเกษตรกร และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพาราให้เขม้แข็ง
พึ่งพาตนเองได ้ 4.ปรับโครงสร้างทางผลิตยางพาราในภาพรวมโดยคงพื้นท่ีปลูกยางพารา 12 ลา้น
ไร่ และปรับโครงสร้างการผลิตของเกษตรชาวสวนยางขนาดเล็ก   เพื่อลดความเส่ียงจากการ
ประกอบอาชีพการทาํสวนยางเพียงอยา่งเดียว  5.อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มโดยเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของทรัพยากร และลดการใชปุ๋้ยและสารเคมีในการผลิต  และ 6.ปรับปรุงบทบาทการบริหาร และ
การจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและใหมี้รายไดเ้ล้ียงตนเองสอดคลอ้งกบั สุธีระประเสริฐสรรพ ์
(2551)  กล่าววา่การแปรรูปเป็นผลิตภณัฑย์างเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มไดถึ้ง  10  เท่า  เม่ือนึกถึงความ
จริงวา่นํ้ายางทุกหยดจากตน้ไม่สามารถใชง้านไดโ้ดยตรงลว้นตอ้งแปรรูปทั้งส้ินดงันั้นการท่ีส่งออก
เป็นยางดิบจาํนวนมากและไม่แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ในประเทศนั้นคือการปล่อยให้โอกาสทาง
เศรษฐกิจหลุดลอยไป หากเพิ่มการใชย้าง  ร้อยละ 20  จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงปีละเกือบ  50,000 ลา้น
บาท การสูญเสียโอกาสน้ีเกิดข้ึนทุกปีและถือเป็นการสูญเสีย เพราะการพฒันาแบบแยกส่วนขาด
องคก์รท่ีเห็นภาพรวมจึงเกิดปรากฎการณ์  ท่ีไทยผลิตยางไดม้ากท่ีสุดในโลกแต่มีรายไดต่้อตน้ยาง
ตํ่าท่ีสุดในโลก คือตํ่ากวา่อินโดนีเซีย  ราคายางดิบข้ึนกบัตลาดโลกและยางไทยก็ไม่ไดเ้ป็นผูก้าํหนด
ราคา จะเห็นว่ายางพารายงัไม่สามารถเป็นเคร่ืองจกัรท่ีทรงพลงัสําหรับเศรษฐกิจไทยได้ก็เพราะ
อุตสาหกรรมน้ีไม่ได้รับการเอาใจใส่ การสนับสนุนแต่ภาคเกษตรอย่างเดียวในบางคร้ังก็สร้าง
ปัญหาเพราะผลผลิตราคาตกตํ่า การไม่มีอุตสาหกรรมรองรับทาํใหป้ระเทศขาดโอกาสจากเศรษฐกิจ
ยางพาราท่ีมีมูลค่าสูงกว่าการผลิตวตัถุดิบยางพาราไม่เหมือนขา้วเพราะขา้วบริโภคโดยตรง แต่นํ้ า
ยางทุกหยดตอ้งแปรรูปการขาดอุตสาหกรรมแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์สุดทา้ยจึงเป็นการพฒันาท่ีไม่
ครบวงจร การจะพฒันาใหค้รบวงจรนั้นตอ้งการ การทาํงานแบบบูรณาการท่ีมีผูดู้แลโดยเฉพาะ 

 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
               ปัจจยัการตลาดดา้น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั คุณภาพการผลิตยางพารา 
ราคา การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ประเภทวตัถุดิบ และผลิตภณัฑ์แปรรูปจากยางพารา แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัการตลาดดา้น เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง คู่แข่งขัน คุณภาพการผลิตยางพารา ราคา การจัดจาํหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราสอดคลอ้งกบั  สมภพ มานะรังสรรค์
(2555)ได้กล่าวว่า ปัญหาวิฤตการณ์เศรษฐกิจยุโรปอาจมีผลกระทบต่อประเทศไทยในส่วนของ    
การส่งออกเน่ืองจากมีกาํลงัซ้ือลดลงประกอบกบัร่วมตวัเป็นประชาคมอาเซียนทาํให้มีการ แข่งขนั
กนัสูง สอดคลอ้งกบั พทัธ์ธีรา ร่ืนพิทกัษ(์2554) ไดก้ล่าววา่  เม่ือพิจารณาปัจจยัภายนอกท่ีสําคญั คือ 
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การท่ีประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมีแนวโนม้ท่ีจะใชย้างพารามากข้ึน เน่ืองจากยางพาราเป็นส่วนประกอบ
ของวสัดุต่าง ๆ อาทิ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ยางรถยนต ์และวสัดุภายในรถยนต์ โดยเฉพาะในจีนซ่ึง
ไดมี้การขยายตวัของอุตสาหกรรมยานยนต์ ท่ีเกิดจากการสนบัสนุนมาตรการซ้ือรถยนตใ์หม่ (Cash 
for Clunker) และมาตรการทางภาษีเพื่อส่งเสริมการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองยนตไ์ม่เกิน 1,600 ซี.ซี. ทาํให้
จีนตอ้งการผลิตวตัถุดิบยางพาราเพื่อป้อนโรงงานภายในประเทศเอง จึงไดข้ยายพื้นท่ีปลูกภายในจีน
เองรวมไปถึงประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ ลาว และเวียดนาม โดยจีนจะเลือกซ้ือยางพาราจากประเทศ
เหล่าน้ีก่อนเน่ืองจากความสะดวกทางดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ นอกจากนั้นประเทศดงักล่าว    
ก็ยงัทาํการลงทุนและขยายพื้นท่ีปลูกเองเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดอุตสาหกรรม
ยางพารามากข้ึนดว้ย อีกทั้งการท่ีประเทศในอาเซียนจะรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในปี 2558 จะส่งผลให้การลงทุนและบริการเคล่ือนไหวอย่างเสรี จึงมีแนวโน้มว่า อาจมีการ
เคล่ือนยา้ยการลงทุนดา้นยางพารา ไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่ไทย ทาํให้ในระยะยาวไทยจะ
เสียเปรียบทั้งตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ค่าแรง และปัญหาสินคา้ราคาถูกเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ของไทย
นอกเหนือ จากไทยตอ้งเผชิญกบัปัจจยัภายนอกแลว้ ยงัมีปัญหาภายในท่ีพบในปัจจุบนัไดแ้ก่1) ดา้น
การผลิต โดยผลผลิตต่อไร่หรือปริมาณนํ้ ายางท่ีได้ตํ่าและข้ึนลงไม่แน่นอน ซ่ึงตอ้งจดัการให้
ครอบคลุมทุกฤดูกาลรวมถึงฤดูผลดัใบ 2) ดา้นการตลาด เช่น ขนาดตลาดของยางคอมปาวด์
ภายในประเทศมีจาํกดั หรือบางผลิตภณัฑ์มีปัจจยัในเร่ืองตราสินคา้เป็นส่ิงสําคญั ซ่ึงผูป้ระกอบการ
ไทยยงัมีจุดดอ้ย เช่น ยางลอ้รถ ยางลอ้เคร่ืองบิน เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งคาํนึงดา้นคุณภาพประกอบเพื่อ
สร้างความมัน่ใจกบันกัลงทุนท่ีจะนาํยางดิบไปเป็นวตัถุดิบป้อนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัส่งออก และ 3) ปัญหาดา้นพื้นท่ีเพาะปลูก ซ่ึงตอ้งคานึงถึงการจดัการพื้นท่ีปลูก 
(Zoning) อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งควบคุมไม่ให้มีการตดัไมใ้หญ่ปลูกพืชเศรษฐกิจ ตอ้งมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายใหเ้กิดประสิทธิผล และไม่ใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาภายหลงั อาทิ ปัญหานํ้ าท่วม 
เป็นตน้ 4) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ เช่น โครงสร้างคณะกรรมการท่ีมีภาครัฐเป็นหลกัทาํให้ไม่
เกิดความคล่องตวั อีกทั้งทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมเปล่ียนแปลงตามนโยบายของผูน้าํรัฐบาล
ในแต่ละช่วงเวลา หรือการจดัการท่ีไม่ครอบคลุมทุกดา้น เช่น อตัราการจดัเก็บเงินสงเคราะห์ (Cess) 
ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เนน้ไปท่ีการพฒันาท่ีตน้นํ้ าเพียงอยา่งเดียว
จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น หากไทยจะมีแนวทางยุทธศาสตร์เพียงดา้นขยายพื้นท่ีหรือดา้นการ
พฒันาผลผลิตนั้นคงไม่เพียงพอ โดยภาครัฐของไทยท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยางพารา 
อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และสํานกัตลาดกลางยางพารา ไดมี้การ
จดัทาํยุทธศาสตร์ดา้นยางพาราไวแ้ลว้ เช่น แผนในเร่ืองของกลไกการตลาดและความมัน่คงของ
ราคายางไว ้ แต่ถา้ไทยยงัตอ้งการเป็นผูน้าํตลาดยางของโลกท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรง กลยุทธ์
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การจดัการกลไกทางตลาด การจดัทาํสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า รวมถึงแผนการเพิ่มผลิตผลทาง
การเกษตรในระยะสั้นคงไม่เพียงพอกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้นไทยจึงควรให้ความสําคญั
กบัการสร้างมูลค่าเพิ่มใหผ้ลิตภณัฑจ์ากยางพารามากกวา่การส่งออกวตัถุดิบตน้นํ้ าท่ีเป็น ยางสด ยาง
แผน่ดิบ และข้ียาง (cup lump) จากการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่มโดยใชป้ระโยชน์จากการ
วิจยัและเทคโนโลยีเพื่อต่อยอดผลิตภณัฑ์เดิม พฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ข้ึนมารวมถึงการเพิ่ม
คุณภาพดว้ย การเพิ่มมูลค่ายางพาราสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตํ่า ระดบักลาง และ
ระดบัสูง กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าเพิ่มระดบัตํ่า เช่น ยางรัดของ ยางรถจกัรยาน และสายพานลาํเลียง 
ตวัอยา่งของกลุ่มท่ีมีมูลค่าเพิ่มระดบักลาง เช่น ยางลอ้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และกลุ่มท่ีมีมูลค่าเพิ่ม
ระดบัสูง เช่น ถุงมือทางการแพทย ์ถุงยาง ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มถึง 130-380 เท่า ดงันั้นกลยุทธ์เชิงรุกท่ีเห็น
วา่ไทยควรดาํเนินการ คือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ยาง โดยทาํควบคู่กบักลยุทธ์เสริม ซ่ึง
ไดแ้ก่การพฒันาตลาดยาง การสนบัสนุนงานวิจยั และการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการและ
บุคลากรดา้นอุตสาหกรรมยางพารา นอกจากน้ีไทยควรเตรียมการรับมือวางแผนยุทธศาสตร์เร่ือง
ยางในระยะยาวอยา่งรอบคอบ โดยผูเ้ขียนเห็นว่าไทยควรมีแนวทางยุทธศาสตร์ Roadmap ของ
ยางพารา โดยใช ้ 4 กลยุทธ์ ดงัน้ี กลยุทธ์ท่ี 1: กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์จากยางพารา     
กลยุทธ์ท่ี 2: กลยุทธ์การพฒันาระบบตลาดยางพาราในประเทศและต่างประเทศ กลยุทธ์ท่ี 3:          
กลยทุธ์การสนบัสนุนงานวิจยัและพฒันา  กลยุทธ์ท่ี 4: กลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการ 
และบุคลากรดา้นอุตสาหกรรมยางพารา พทัธ์ธีรา ร่ืนพิทกัษ(์2554) ไดก้ล่าววา่ ปี ค.ศ. 2020-2025: 
เม่ือเร่ิมมีการแสวงหาตลาดใหม่ ควรมีการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในระดบัประเทศเพื่อ
พฒันาฝีมือแรงงานและการพฒันาทกัษะให้มีความพร้อมต่อเทคโนโลยีใหม่ให้มีระดบัแรงงานท่ี
สามารถรองรับได้ ดงันั้น กลยุทธ์ท่ี 4 จึงเป็นกลยุทธ์หลกัท่ีภาครัฐของไทยควรนาํมาใชใ้นช่วงน้ี 
โดยใช้กลยุทธ์ท่ี 1 เป็นกลยุทธ์รองควบคู่กนัไปดว้ย ควรมีการพฒันาปัจจยัพื้นฐานในการพฒันา
โครงสร้างการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์ยางสาหรับอุตสาหกรรมทั้งระบบ ซ่ึงครอบคลุมถึง
การทดสอบผลิตภณัฑ์ยางประเภทต่าง ๆ และศูนยก์ารทดสอบผลิตภณัฑ์ตามมาตรฐานสากล  ซ่ึง
ตอ้งมีการบริหารจดัการโดยความร่วมมือของภาคเอกชน สมาคม และสถาบนัการศึกษาเป็นหลกั
มากกวา่ภาครัฐ เพื่อให้เกิดความคล่องตวั และขั้นตอนท่ีสําคญัคือ การประชาสัมพนัธ์มาตรฐานท่ี
สร้างมาใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบันกัลงทุน และผูบ้ริโภคในระดบัสากล  
   ปี ค.ศ. 2025-2030: การแข่งขนัดา้นผลิตภณัฑ์ปลายนํ้ าท่ีสูงข้ึน และมีสินคา้ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ดงันั้นควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยอาจจะเป็นการเพิ่ม
มูลค่าในระดบั Incremental Innovation (เป็นการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึน) 
จนไปถึงระดบั Radical Innovation (นวตักรรมท่ีเปล่ียนอยา่งฉบัพลนัท่ีจะสามารถเคล่ือนยา้ยลูกคา้
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ในตลาดเดิมมาสู่ตลาดใหม่ไดท้ั้งหมด เพราะมีทางเลือกสินคา้ทดแทนท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่) ควร
มีการสร้างความเขม้เข็งโดยการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ เพื่อให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนั แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ เทคโนโลยกีารผลิต เพื่อเพิ่มมูลค่าและความหลากหลายของสินคา้  
   ปี ค.ศ. 2030-2035: รอบอายุของผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) และความ
เปล่ียนแปลงในความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามยคุสมยัเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการเกิดใหม่
ของเทคโนโลยี ดงันั้นควรเร่ิมท่ีจะแสวงหาตลาดใหม่ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
โดยใชก้ลยุทธ์ท่ี 1 และ 2 การพฒันาของเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนอาจทาํให้เกิดวสัดุข้ึนมาทดแทนยาง 
เทคโนโลยีใหม่อาจจะเขา้มาโดยท่ีไม่ทนัตั้งตวั เหมือนกบั ซีดี ท่ีเขา้มาแทนมว้นเทป หรือ กลอ้ง
ดิจิตอลแทนกลอ้งฟิลม ์ดงันั้นการเตรียมความพร้อมท่ีดีการมองการณ์ไกลในเร่ืองวสัดุทดแทนยางก็
เป็นส่วนสําคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม ซ่ึงในปัจจุบนัก็เร่ิมมียางสังเคราะห์และพลาสติกท่ีมีตน้ทุนท่ีตํ่า
กว่ามาใชแ้ทนวสัดุจากยางธรรมชาติแลว้ โดยหน่วยงานท่ีจะตอ้งทาํหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลกัใน
ช่วงเวลาน้ี ควรจะเป็นกรมวิชาการเกษตร สานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการเกษตร ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ (MTEC) รวมไปถึงสถาบนั
พฒันาผลิตภณัฑย์างและไมย้างพาราท่ีกาํลงัจะจดัตั้งข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนร่วมกนักบัภาคเอกชน
ดว้ย โดยมีแนวทางการร่วมมือกนัเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 
และสามารถนาํผลงานการวิจยัมาต่อยอดเพื่อท่ีภาคอุตสาหกรรมจะสามารถนาํไปประยุกตเ์พื่อผลิต
ต่อไปหากไทยไดเ้ตรียมการวางแผนระยะยาวและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดช่้วยกนัดาํเนินการตาม
แผนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันก็จะทาํให้ไทยยงัสามารถครองตํ่าแหน่งการส่งออกยางและ
ผลิตภณัฑย์างไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไปได ้
 
   การพยากรณ์แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 
   การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ไดแ้ก่  ผูค้า้รายยอ่ยในทอ้งถ่ิน  การเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลงประชาคมอาเซียน  การเปิดการคา้
เสรีอาเซียนมีผลต่อการแข่งขนั  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารภายในและภายนอกกลุ่ม  การกาํหนด
ราคาตามตลาดกลางยางพารา  การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก  การจดังาน
แสดงผลงานวจิยัเก่ียวกบัการแปรรูปยางและสาธิตการเพิ่มผลผลิตยาง และสถานการณ์ความไม่สงบ
มีผลต่อการลงทุนและการทําสวนยางแสดงให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราสอดคล้องกับสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม(2554) 
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รายงานวา่ มาตรฐานและการตรวจสอบรับรองผลิตภณัฑ์ยาง  การเจรจาความตกลงยอมรับร่วมดา้น
มาตรฐานและการตรวจสอบรับรองสาํหรับสินคา้ผลิตภณัฑย์างท่ีมีกฎระเบียบทางวชิาการท่ีเก่ียวกบั
ความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ในตลาดอาเซียนและมีฐานการผลิตและค้าขาย
ระหวา่งกนัในอาเซียน ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ยาง  ยางดิบ วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นยาง รวมทั้งวิธี
ทดสอบ การกาํหนดมาตรฐานและกฎระเบียบทางวิชาการ เพื่อกาํหนดมาตรฐานสําหรับสินค้า
ผลิตภณัฑ์ยางท่ีนาํมาใช้ในการตรวจสอบรับรองสินคา้ผลิตภณัฑ์ยางท่ีอยู่ในตลาดอาเซียนและมี
ฐานการผลิตและคา้ขายระหว่างกนัในอาเซียน มาตรฐานภูมิภาคดงักล่าวกาํหนดตามมาตรฐานท่ี
ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล หรืออาจกาํหนดข้ึนมาใหม่หรือนาํมาตรฐานของประเทศสมาชิกท่ี
มีใช้อยู่มาปรับสอดคลอ้งกนั การยอมรับร่วมเพื่อกาํหนดขอบข่ายและเง่ือนไขในการยอมรับผลก
การตรวจสอบรับรองท่ีดาํเนินการโดยหน่วยตรวจสอบรับรองของประเทศสมาชิก  ผูส่้งออกเพื่อ
นาํมาใช้ในการประกอบการตรวจสอบรับรองสินคา้โดยไม่ตอ้งตรวจสอบรับรองซํ้ าในประเทศผู ้
นาํเขา้  ความร่วมมือทางวชิาการเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการมาตรฐานของอาเซียนและลด
ช่องว่างท่ีเกิดจากความแตกต่างทางความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศสมาชิกอาเซียน
โดยรวมให้เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาระบบการมาตรฐานของภูมิภาคอย่างน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากลดงัน้ี  1. สนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นกฎระเบียบทางวิชาการ
และการทดสอบและรับรองท่ีเก่ียวขอ้ง 2. การอาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ยาง
อาเซียน 3. การร่วมเร่งรัดให้มีห้องปฏิบัติการทดสอบผลิตภัณฑ์ยาง ท่ีได้รับการรับรองจาก 
APLAC/ILAC 4. การร่วมพิจารณามาตรฐานบงัคบัของประเทศสมาชิกใน Task Force ของ 
ACCSQ RBPWG   5. การกาํหนดจุดยืนร่วมกนัเก่ียวกบัมาตรฐานใหม่สําหรับผลิตภณัฑ์ยางในการ
ประชุมระหวา่งประเทศ  กรอบในการเจรจา  การเจรจาดา้นมาตรฐานและการตรวจสอบรับรอง
สําหรับสินค้าผลิตภณัฑ์ยางมีระเบียบทางเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยั สุขอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม/มาตรฐานบงัคบัท่ีอยู่ในตลาดอาเซียนและมีฐานการผลิตและการคา้ขายระหวา่งกนัใน
อาเซียน ครอบคลุมผลิตภณัฑ์ยาง ยางดิบ วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใช้ในยาง รวมทั้งวิธีทดสอบโดย
สาระของความตกลงตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมาย   1.การปกป้องคุม้ครองผูบ้ริโภค การดูแลสุขภาพ 
ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน  2.การป้องกันการนําเข้าสินค้าด้อยคุณภาพหรือการ
หลอกลวงผูบ้ริโภคและเพื่อมิให้เข้าถึงผูบ้ริโภคท่ีขาดข้อมูล การซ้ือ 3.การรักษาและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนเพื่อคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี  4.การรักษาความมัน่คงของเศรษฐกิจของ
ประเทศ  5.การอาํนวยความสะดวกในการส่งออกสินค้าไทยในตลาดอาเซียน ภูมิภาคอ่ืนและ
ตลาดโลกอย่างเท่าเทียมและชอบธรรม  6.การปกป้องอุตสาหกรรมขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  และ
ขนาดยอ่มของประเทศจากการทุ่มตลาดของสินคา้ดอ้ยคุณภาพราคาตํ่าจากประเทศ  7.การร่วมสร้าง
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อาเซียนเป็นฐานการผลิตท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโลก
พร้อมส่งเสริมสินค้าจากฐานผลิตอาเซียน และให้มีการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีและเป็นธรรม                
8.การเอ้ืออาํนวยต่อการนาํไปปฎิบติัหรือบงัคบัใช้โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและความตกลงท่ีไทยมี
พนัธกรณีอยู่กบัองค์กรระหว่างประเทศได้แก่ ความตกลงว่าด้วยอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้า
ภายใตอ้งคก์ารคา้โลก  9.ความสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศเพื่อรักษาอธิปไตยเหนือดินแดน
โดยตอ้งไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  10.การคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต 
ผูค้า้โดยมีมาตรการเยียวยาท่ีจาํเป็นและเหมาะสม  11.แนวทางในการแกไ้ขขอ้พิพาทท่ีอาจเกิดข้ึน
สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผูแ้ทนประเทศไทยใน
คณะทาํงานดา้นผลิตภณัฑย์างภายใตค้ณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นมาตรฐานและคุณภาพของอาเซียน 
จึงมีหน้าท่ีในการประสานงาน เพื่อให้การดาํเนินการเจรจาความตกลงด้านมาตรฐานและการ
ตรวจสอบรับรองของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นไปในแนวทางท่ีสอดประสานกันในหลักการ 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายเกิดประโยชน์อนัเท่าเทียมต่อประเทศสมาชิกและเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของประชาคมอาเซียน สอดคล้องกบัสถาบนัวิจยัยาง(2555)รายงานงานประชุมและนิทรรศการ
ยางพาราระดับโลกยกระดับความย ัง่ยืนในอุตตสาหกรรมยางเพื่อสนับสนุนการเติบโตของ
ภาคอุตสาหกรรมยางในเอเซียให้มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในทุกระดบัตั้งแต่ อุตสาหกรรมตน้นํ้ า  
กลางนํ้ า  และปลายนํ้ าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้  สอดคล้องกบัสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม(2554) รายงานว่า ควรพฒันาให้ตลาดกลางมีหน้าท่ีทั้ งเป็น
ตวักลางในการซ้ือขายและบริการข้อมูลด้านต่างๆแก่ลูกค้า อาทิข้อมูลด้านราคาและข้อมูล
สถานการณ์ซ้ือขายท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ซ่ึงเป็นระบบขอ้มูลท่ีมีความเช่ือมโยงระหวา่งตลาดกลาง
และตลาดทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารวางแผนการผลิตโดยรวมทั้งประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบั สถาบนัวิจยัยาง(2554)รายงาน วา่พื้นท่ีปลูกยางของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นสวน
ยางขนาดเล็ก ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในภาคใต ้ชาวสวนส่วนมากผลิตเป็นยางแผ่นดิบ มีจาํนวนนอ้ย
เท่านั้นท่ีนิยมขายนํ้ายางสด จากการท่ีเป็นสวนขนาดเล็กและอยูอ่ยา่งกระจดักระจายนั้นจึงก่อให้เกิด
พอ่คา้ยางหรือผูรั้บซ้ือยางจาํนวนมากและหลายระดบัในระบบตลาดยางของประเทศไทย จากตวัเลข
ในปี 2541 พบวา่มีจาํนวนพ่อคา้ยางรับอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมายจาํนวน  2,600  รายและถา้รวม
พอ่คา้ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตแลว้จะมีจาํนวนพอ่คา้ยางทั้งส้ินประมาณ 3,000 ราย  ซ่ึงสามารถแบ่งพ่อคา้
เหล่าน้ีไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 1.ผูรั้บซ้ือในหมู่บา้น/ตาํบลซ่ึงมกัจะซ้ือยางจากสวนยางขนาดเล็กในพื้นท่ี
ใกล ้ๆ แลว้รวบรวมส่งร้านรับซ้ือยางท่ีตลาดในอาํเภอหรือจงัหวดัต่อไป 2.ร้านรับซ้ือยางในตลาด
อาํเภอ ส่วนใหญ่จะนาํยางท่ีรับซ้ือไปส่งขายให้แก่ร้านรับซ้ือในระดบัจงัหวดั  แต่ถา้เป็นร้านรับซ้ือ
ในอาํเภอท่ีใกลชุ้มชน ทางใหแ้หล่งปลูกยางหนาแน่นท่ีซ้ือยางไดม้ากจะนาํไปส่งให้แก่โรงงานของ
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ผูส่้งออกโดยตรง  3.ร้านรับซ้ือในตวัจงัหวดั ส่วนใหญ่จะรับซ้ือยางจากพ่อคา้รับซ้ือยางในระดบั
หมู่บา้น  ตาํบลหรืออาํเภอ  ซ่ึงจะนาํยางใส่รถบรรทุกขนาดเล็กไปส่งขาย 4.โรงรมควนัยาง จะไม่รับ
ซ้ือยางในปริมาณน้อย ๆ แต่จะซ้ือยางจากพ่อคา้คนกลางท่ีมียางอยู่จาํนวนมากและสมํ่าเสมอให้
นาํส่งยางเป็นประจาํโดยรถบรรทุกขนาดกลาง และเจา้ของโรงงานซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูส่้งออกยาง
ดว้ยจะยงัทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือเพื่อใชซ้ื้อยางในระดบัล่าง  สอดคลอ้งกบั ประสาน ตั้งเส้ง (2555) 
ไดก้ล่าววา่ สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางไดมี้นโยบายให้ความช่วยเหลือกบัเกษตรกร
ในด้านการแปรรูปยางพาราโดยมีจัดอบรมการแปรรูปยางให้กับเกษตรกรชาวสวนยางท่ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี   นอกจากน้ียงัมีนโยบายให้ความช่วยเหลือกับ
เกษตรกรในดา้นการตลาด ดงัน้ี  1.  การส่งเสริมระบบสหกรณ์พร้อมทั้งช้ีแนะถึงผลประโยชน์ของ
การร่วมกลุ่ม วธีิการจดัการใหเ้ป็นในรูปแบบสหกรณ์ การนาํยางมาขาย การติดต่อ การประสานงาน
ในด้านการตลาด การจดัตั้ งตลาดเครือข่าย การเปิดตลาดยาง วิธีการจดัทาํบญัชี ช่วยหาข้อมูล
เก่ียวกบัพอ่คา้ท่ีจะมาประมูลยางท่ีกลุ่ม การคดัเกรดคุณภาพยาง การชัง่นํ้าหนกัยาง   2.การให้ความรู้
และคาํแนะนาํในเร่ืองการทาํยางแผน่ วธีิการกรีดยาง วธีิการป้องกนัโรคและศตัรูยาง การจดัคุณภาพ
ชั้นยาง  3.แนะนาํวิธีการขายนํ้ ายางสด ไม่ควรมีนํ้ าปลอมปน  4.แนะนาํให้เจา้ของสวนยางทาํการ
ผลิตยางแผน่คุณภาพดีไดม้าตรฐานตามความตอ้งการของตลาด  เพราะจะทาํให้ไดร้าคายางท่ีสูงข้ึน  
5.ให้คาํแนะนาํและสนบัสนุนการรวมกลุ่มขายยาง เพื่อการต่อรองในเร่ืองราคายางการบริหารกลุ่ม 
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการร่วมกลุ่ม  6.ให้รายละเอียดของการเคล่ือนไหวราคายางในตลาดโลก  แจง้
ราคายางให้ทราบในแต่ละวนัโดยการติดต่อสอบถามจากตลาดหาดใหญ่  และ 7.ให้ขอ้มูลให้ความ
ช่วยเหลือดา้นการกูเ้งินเพื่อเป็นเงินสาํรองของสหกรณ์ให้การรับรองงบ การช่วยตรวจสอบทางดา้น
การบญัชีสอดคลอ้ง   ส่วนราคายางก็มีความสําคญัต่อเกษตรกรแต่การข้ึนลงของราคายางมีอิทธิพล
จากภาวะเศรษฐกิจโลกเป็นตวักาํหนด  สอดคล้องกบั สถาบนัวิจยัยาง(2555)รายงานว่า ในเดือน
เมษายน ราคาล่วงหน้ายางพารา (ใช้เกณฑ์ยางแท่ง 20) ลดลงจากประมาณ 3.80 ดอลลาร์ เหลือ     
3.60 ดอลลาร์ต่อกิโลกรัม สาเหตุหลักคือภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย โดยเฉพาะยุโรป (ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อตลาด  โภคภณัฑ์โดยทัว่ไป) ถึงแมว้่าผลผลิตจะออกมาน้อย เน่ืองจากมีฝนตกตาม
ฤดูกาลในประเทศผูผ้ลิตหลักในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้ารนาํเขา้ยางพาราของสหภาพ
ยุโรป(EU-27)เพิ่มข้ึนถึง 1.25 ลา้นตนัในปี 2011 ซ่ึงมีระดบัเดียวกบัปี 2008 และสูงกวา่ปี 2010 อยู ่          
9 เปอร์เซ็นต ์อยา่งไรก็ตาม ตวัเลขการนาํเขา้ยงัคงตํ่ากวา่ปี 2007 อยู ่  8 เปอร์เซ็นต ์โดยมีการนาํเขา้ 
1.36 ลา้นตนัในปี 2007 คาดว่าผลผลิตยางลอ้ของสหภาพยุโรปจะลดลงในปี 2012 ตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกถดถอย ปริมาณสินคา้ท่ีลดลงและสต็อกยางลอ้ฤดูหนาวท่ีมากเกินไปเน่ืองจากอากาศ
อบอุ่นคาดวา่อุปสงคย์างพาราในสหภาพยโุรปจะลดลงเล็กนอ้ย 
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   แต่เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต(้ยะลา  
ปัตตานีและนราธิวาส) ส่งผลกระทบต่อการลงทุนทุกประเภทนักลงไม่กล้าลงทุนเพราะกลัว
สถานการณ์สอดคลอ้งกบั ศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2554) รายงานวา่  จาก
ขอ้มูลแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(ศอ.บต.) พบวา่ ในช่วงปี 2547-2552 อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ปัตตานี ยะลา นราธิวาส อยู่ในภาวะทรุดตํ่าลง โดยมีการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.4 ต่อปี 
เท่านั้น ซ่ึงตํ่ากวา่อตัราการขยายตวัในช่วงก่อนเหตุการณ์ความไม่สงบ ในปี 2545-2546 ท่ีมีระดบั
เฉล่ียกว่าร้อยละ 6.0 ต่อปี   ขณะท่ีปัจจุบนัอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้ยายตวัในระดบัคงท่ี ตั้งแต่ปี 2553 คือ ร้อยละ 2.1 ต่อปีเท่านั้น นอกจากน้ี ยงัพบวา่โครงการ
ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในปี 2547-2552 มีจาํนวนน้อยมากเฉล่ียปีละ 1-2 โครงการ และเป็น
โครงการท่ีมีขนาดเงินลงทุนไม่เกิน 200 ล้านบาท แมว้่าท่ีผ่านมาจะมีการดาํเนินมาตรการแกไ้ข
ปัญหาเศรษฐกิจ รวมทั้งมาตรการบรรเทาผลกระทบของผูป้ระกอบการ มาตรการส่งเสริมการลงทุน
อยา่งต่อเน่ือง ในทุกรูปแบบ แต่ท่ีสุดแลว้ก็ยงัไม่สามารถจูงใจไดเ้ท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบัชูชาติ เถา
ธรรมพิทกัษ์(2555) กล่าวว่า  พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีการลงทุนท่ีตํ่ามาก โดยสถิติการ
ลงทุนตั้งแต่ปี 2552-2555 ในพื้นท่ีภาคใต ้มีโครงการท่ีได้รับอนุมติั 112 โครงการ เงินลงทุน 
27,953.10 ลา้นบาท การจา้งงานคนไทย 22,651 คน ซ่ึงในจาํนวนน้ีมีการลงทุนในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
เพียงแค่ 11 โครงการ เงินทุนจาํนวน 1,388 ลา้นบาทเท่านั้น แยกเป็น ยะลา 9 โครงการ ในจาํนวนน้ี
มี 2 โครงการท่ีเพิ่งลงทุนใหม่ในปี 2555 เงินลงทุน 960 ลา้นบาท การจา้งงานคนไทย 96 คน ไดแ้ก่ 
การผลิตพลงังานไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงชีวมวล  ส่วนอีก 2 โครงการอยู่ในพื้นท่ีปัตตานี ซ่ึงเป็นการ
ลงทุนตั้งแต่ปี 2553 และ 2554 ขณะท่ีในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2555น้ี ยงัไม่มีโครงการใหม่เขา้มา 
เช่นเดียวกบันราธิวาส ในรอบ 4 ปี ไม่มีการลงทุนเขา้มาแต่อยา่งใด แมใ้นบางช่วงเวลาจะมีกระแส
การเขา้มาของโครงการลงทุนใหม่ๆ บา้งเป็นระยะ แต่ทา้ยท่ีสุดแล้วก็ไม่สามารถดาํเนินการได้
สอดคลอ้งกบั พฤทธิพงศ ์ศรีมาจนัทร์(2555) กล่าววา่ ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบมีผลอยา่ง
มากต่อการตดัสินใจเขา้มาลงทุนทาํธุรกิจในพื้นท่ี โดยเฉพาะทุนจากนอกพื้นท่ีแทบไม่มีเขา้มาเลย 
นบัตั้งแต่ปี 2547 ส่งผลใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีปัญหา จากในช่วงปี 2545-2546 ในพื้นท่ีมี
การขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.0 ต่อปี จากนั้นปี 2547- 2552 อตัราการขยายตวัลดลงอยูท่ี่ร้อยละ 1.4 ต่อ
ปี กระทัง่ปี 2553 เร่ิมขยบัตวัสูงข้ึนอยูท่ี่ร้อยละ 2.1 ต่อปี จนถึงปัจจุบนัน้ีอตัราการเติบโตยงัคงท่ี   
กล่าวโดยภาพรวมเศรษฐกิจการลงทุนในพื้นท่ีชายแดนภาคใตย้งัอยู่ในสภาวะซบเซาแบบคงท่ี 
เน่ืองจากเศรษฐกิจในพื้นท่ีจะขยบัไดห้รือไม่นั้น ผลกระทบจากเหตุความไม่สงบชายแดนภาคใตถื้อ
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เป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญั ซ่ึงหากสถานการณ์ยงัเป็นเช่นน้ีอยู ่โอกาสท่ีจะเกิดการขยายตวัยอ่มเป็นไป
ไดย้าก 
 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
  ปัญหาของเกษตรกรจํานวนมากขาดความรู้ด้านการแปรรูปยางพารา โดยมี
ขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจดัอบรมเก่ียวกบัการแปรรูปผลิตภณัฑ์ยาง  รองลงมาเป็น
ปัญหาราคายางตกตํ่า  มีขอ้เสนอแนะให้รัฐบาลควรประกนัราคายาง  ปัญหาเกษตรกรขาดความรู้
ความเขา้ใจในการกรีดยางท่ีถูกวิธี   มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐควรจดัอบรมและสาธิตการ
กรีดยางท่ีถูกวิธี  ปัญหาขาดการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา มีขอ้เสนอแนะให้
ภาครัฐควรจดัสินเช่ือกูย้ืมเพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  ปัญหาขาดการจดัแสดงผล
งานวจิยัเก่ียวกบัการแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา  มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงาน
ภาครัฐควรจดัแสดงผลงานวิจยัเก่ียวกับการแปรรูปยางและการสาธิตการเพิ่มผลผลิตยางพารา  
ปัญหาการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก  มีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรก่อสร้าง
ถนนหนทางเพื่อความสะดวกในการคมนาคม และปัญหาไม่มีการจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมเก่ียวกบั
การแปรรูปยางพารา  มีขอ้เสนอแนะให้ภาครัฐควรจดัทาํนิคมอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการแปรรูปยาง 
สอดคลอ้งกบั ประสาน ตั้งเส้ง (2555)ไดก้ล่าวว่า สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางไดมี้
นโยบายให้ความช่วยเหลือกบัเกษตรกรในดา้นการแปรรูปยางพาราโดยมีจดัอบรมการแปรรูปยาง
ใหก้บัเกษตรกรชาวสวนยางท่ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตปัตตานีแต่ยงัจดัอบรมไม่ทัง่ถึง
เน่ืองมีเกษตรกรเป็นจาํนวนมาก นอกจากน้ียงัมีนโยบายให้ความช่วยเหลือกบัเกษตรกรในด้าน
การตลาด ดงัน้ี  1.  การส่งเสริมระบบสหกรณ์พร้อมทั้งช้ีแนะถึงผลประโยชน์ของการร่วมกลุ่ม 
วิธีการจดัการให้เป็นในรูปแบบสหกรณ์ การนํายางมาขาย การติดต่อ การประสานงานในด้าน
การตลาด การจดัตั้งตลาดเครือข่าย การเปิดตลาดยาง วิธีการจดัทาํบญัชี ช่วยหาขอ้มูลเก่ียวกบัพ่อคา้
ท่ีจะมาประมูลยางท่ีกลุ่ม การคัดเกรดคุณภาพยาง การชั่งนํ้ าหนักยาง   2.การให้ความรู้และ
คาํแนะนาํในเร่ืองการทาํยางแผน่ วิธีการกรีดยาง วิธีการป้องกนัโรคและศตัรูยาง การจดัคุณภาพชั้น
ยาง  3.แนะนาํวิธีการขายนํ้ ายางสด ไม่ควรมีนํ้ าปลอมปน  4.แนะนาํให้เจา้ของสวนยางทาํการผลิต
ยางแผ่นคุณภาพดีได้มาตรฐานตามความตอ้งการของตลาด  เพราะจะทาํให้ได้ราคายางท่ีสูงข้ึน       
5.ให้คาํแนะนาํและสนบัสนุนการรวมกลุ่มขายยาง เพื่อการต่อรองในเร่ืองราคายางการบริหารกลุ่ม 
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการร่วมกลุ่ม  6.ให้รายละเอียดของการเคล่ือนไหวราคายางในตลาดโลก  แจง้
ราคายางให้ทราบในแต่ละวนัโดยการติดต่อสอบถามจากตลาดหาดใหญ่  และ 7.ให้ขอ้มูลให้ความ
ช่วยเหลือดา้นการกูเ้งินเพื่อเป็นเงินสาํรองของสหกรณ์ให้การรับรองงบ การช่วยตรวจสอบทางดา้น
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การบญัชีสอดคล้องกบั คณะกรรมการปฏิรูประบบการพฒันายางพาราไทย (2554) รายงานว่า 
ยุทธศาสตร์ยางพาราไทยท่ีภาครัฐได้กาํหนดข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหายางพาราให้มีประสิทธิภาพนั้น 
แบ่งออกเป็น 9 ประการ ดงัต่อไปน้ี 1. ปฏิรูประบบและการจดัการสถาบนัยางพาราใหม่ทั้งหมด      
2. ยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรชาวสวนยาง และทาํให้เกษตรกรชาวสวนยางไดป้ระโยชน์
จากสวนยางอยา่งเต็มท่ี ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 3. ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์ยางท่ีได้
มาตรฐานสากลอย่างหลากหลายจากทุกระดบัสังคม 4. ปฏิรูประบบวิจยัและพฒันายาง 5. ปฏิรูป
ระบบตลาดยางทุกดา้น 6. สร้างฐานขอ้มูลยางพาราใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง และเช่ือถือได้ 7. สร้างเมือง
ยาง เพื่อให้เป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑ์ยางพารา  8. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกษตรกรชาวสวน
ยางและวิสาหกิจชุมชนมีส่วนร่วมในทุกดา้น และ  9. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจมีส่วน
ร่วมในทุกดา้น  คณะกรรมการปฏิรูประบบการพฒันายางพาราไทย (2554)มีขอ้เสนอแนะต่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมยางพาราไทย ว่า 1. สร้างระบบฐานขอ้มูลด้านผลผลิตใหม่ท่ีน่าเช่ือถือ โดยมี
รายละเอียดของการผลิตทั้ งปริมาณและคุณภาพ เพื่อความพร้อมในการบริหารอุปทานยาง               
2. สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพยางพาราของไทย รวมทั้งกระบวนการจดัชั้นแผน่ยาง และการรักษา
คุณภาพของยางแท่งของไทยให้ได้คุณภาพและมาตรฐานท่ีมีความสมํ่าเสมอ ภายใตต้น้ทุนท่ีตํ่า      
อยูไ่ด ้ 3. ใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ท่ีใชย้างพาราเป็นวตัถุดิบมากข้ึน หรือมีการ
ปรับโครงสร้างภาษีท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการลงทุนในอุตสาหกรรมเหล่าน้ีมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนั
ประเทศไทยมีการนาํเขา้สินคา้เหล่าน้ีเป็นจาํนวนมาก ทั้งท่ีไทยเป็นผูผ้ลิตยางพาราเอง จึงกลายเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัต่างประเทศ  4. พฒันาท่าเรือนํ้ าลึกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัไทยมีการส่งออกยางพาราโดยทางเรือ ซ่ึงแมว้่าไทยจะมีแหลมฉบงัเป็นท่าเรือท่ีสามารถ
ส่งไปจีนไดโ้ดยตรง แต่การขนส่งยางทางภาคใตข้องไทยนิยมส่งผา่นท่าปีนงัของมาเลเซีย เน่ืองจาก
อยูใ่กลม้ากกวา่ และมีค่าขนส่งท่ีถูกกวา่ ในขณะท่ีท่าเรือท่ีใกลท่ี้สุดคือท่าเรือสงขลา แต่เป็นท่าเรือ
นํ้ าต้ืน ทาํให้เรือใหญ่ไม่สามารถเขา้ได้ จึงจาํเป็นตอ้งไปขนถ่ายต่ออีกทีหน่ึง ทาํให้ตน้ทุนสูงข้ึน      
5. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชนภายในประเทศ เพื่อลดสภาวะของการแข่งขนักนั
ตดัราคายางพารา โดยมีภาครัฐเป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือ รวมทั้งมีการพฒันา
ระบบการซ้ือขายยางให้มีการปฏิบติัตามสัญญาทางการคา้อย่างถูกตอ้งมากข้ึน ขอ้เสนอแนะต่อ
ภาครัฐในการเจรจาการคา้  1. ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียน ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตยาง
รายใหญ่ของโลกให้มีวตัถุประสงค์ในการคา้ร่วมกนั และโดยเฉพาะร่วมกนับริการอุปทานของ
ยางพาราท่ีมีไทยในฐานะผูผ้ลิตยางพารารายใหญ่เป็นผูน้าํของกลุ่มอเซียน  2. เร่งเจรจาเปิดเสรี
ทางการคา้กบัจีน โดยเฉพาะการยกเลิกภาษีระบบโควตา้ใหเ้ร็วกวา่ปี 2547 ท่ีจีนมีพนัธะไวก้บั WTO 
เพราะจีนมีการนาํเขา้ยางมากกวา่โควตาท่ีกาํหนดไวอ้ยูแ่ลว้  3. สนบัสนุนการร่วมทุนระหว่างไทย
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และจีน เพราะจีนมีบุคลากรท่ีค่อนข้างมีความพร้อมมากกว่าไทย เช่น การมีวิศวกรด้านยาง
โดยเฉพาะ ซ่ึงการร่วมทุนน่าจะทาํให้จีนมีการยา้ยโรงงานมายงัไทยมากข้ึน และหากมีนโยบายรัฐ
ใหก้ารสนบัสนุนก็น่าจะทาํใหไ้ทยสามารถพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างดา้นน้ีไดเ้อง 
 

 
 

ภาพที่ 9 นักวิจยัสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการสํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง            
เก่ียวกบัแนวโน้มและปัญหาการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต(้ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) 

 
 
 

 
 

 ภาพที ่10  นกัศึกษาผูช่้วยงานวจิยัสัมภาษณ์เกษตรกรชาววสวนยางเก่ียวกบัปัญหา 
             ขอ้เสนอแนะอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในจงัหวดัปัตตานี 
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 ภาพที่ 11 นักศึกษาผูช่้วยงานวิจยัสัมภาษณ์เกษตรกรชาววสวนยางเก่ียวกบัปัญหาและ
 ขอ้เสนอแนะอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในจงัหวดัยะลา 
 
 
 
 

 
 
 ภาพที ่12 นกัศึกษาผูช่้วยงานวจิยัสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนยางเก่ียวกบัปัญหา 
         และ ขอ้เสนอแนะอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในจงัหวดันราธิวาส 
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 ภาพที่ 13 นักศึกษาผูช่้วยงานวิจยัสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวนยางเก่ียวกับปัญหาและ
 ขอ้เสนอแนะ อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในจงัหวดันราธิวาส 
 
 
 

 

 
  

    ภาพที ่14  นกัศึกษาผูช่้วยงานวจิยัสัมภาษณ์กบัเกษตรกรชาวสวนยางเก่ียวกบั ปัญหา 
ขอ้เสนอแนะ อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในจงัหวดัปัตตานี 
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5. ผูช่้วยศาสตราจารยภู์วดล  ดลภาค อาจารยป์ระจาํโปรแกรมบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
  และอดีตกรรมการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัยะลา   
6. ผูช่้วยศาสตรจารยจิ์รภรณ์  มัน่เศรษฐวทิย ์ อาจารยป์ระจาํโปรแกรมปฐมวยั  มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา           
7. นายนิคม  ณ  สงขลา   สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง    
8. นายเนตร  ธญัญาเกษตร  สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง 
9. นายอภิศกัด์ิ  วงศห์มดัทอง สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  จงัหวดัปัตตานี 
10. นายนิสัย  ธนเกียรติ สาํนกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง  จงัหวดัสตูล 
11. นายประสิทธ์ิ  หมดัเสน ผูอ้าํนวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจงัหวดัยะลา 
12. นายประสาน  ตั้งเส็ง ผูอ้าํนวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจงัหวดัปัตตานี 
13. ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ชาวดี  ตานีเห็ง  อาจารยป์ระจาํสาขานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
14. อาจารยสุ์ธิดา  วฒันยนืยง  อาจารยป์ระจาํสาขาการตลาด มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  
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ภาคผนวก ข 

    1.  จดหมายขออนุญาตเกบ็ข้อมูล 
    2.  จดหมายขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมอืการวจิัย 
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
     ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

เรียน  ผู้อ านวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจังหวัดยะลา 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่จัดท าข้อมูล
เกี่ยวกับยางพารา ซึ่งสามารถเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยฯ ดังกล่าวได้อย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับยางพาราจากหน่วยงานของท่าน เพ่ือใช้ประกอบในงานวิจัยฯ ดังกล่าวต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท ์๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
 
      ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

เรียน  ผู้อ านวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจังหวัดปัตตานี 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่จัดท าข้อมูล
เกี่ยวกับยางพารา ซึ่งสามารถเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยฯ ดังกล่าวได้อย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับยางพาราจากหน่วยงานของท่าน เพ่ือใช้ประกอบในงานวิจัยฯ ดังกล่าวต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
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(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 

 

 
 
ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
     ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

เรียน  ผู้อ านวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจังหวัดนราธิวาส 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช  มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว่าหน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานที่จัดท าข้อมูล
เกี่ยวกับยางพารา ซึ่งสามารถเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยฯ ดังกล่าวได้อย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับยางพาราจากหน่วยงานของท่าน เพ่ือใช้ประกอบในงานวิจัยฯ ดังกล่าวต่อไป 
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  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
 
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                  
        ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓ 
         ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร  ศรีไตรรัตน์  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
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อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 
 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓ 
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 
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เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา  มั่นเศรษฐวิทย์ 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

       

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
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               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  รองศาสตราจารย์ ณรงค์ มั่นเศรษฐวิทย์ 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓ 
         ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  ดร.นิรันดิ์เกียรติ  ลิ่วคณุูปการ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภูวดล  ดลภาค 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
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(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 

 
 
 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  ผู้ช่วยศาสตรจารย์จิรภรณ์  มั่นเศรษฐวิทย์ 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 
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  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  นายนิคม  ณ  สงขลา  ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง    

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
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ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  นายเนตร  ธัญญาเกษตร ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางนราธิวาส 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
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อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 

 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 
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เรียน นายอภิศักดิ์  วงศ์หมัดทอง ส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางนราธิวาส 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
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                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน นายนิสัย  ธนเกียรติส านักงานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยาง  จังหวัดสตูล 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  นายประสิทธิ์  หมัดเสน  ผู้อ านวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจังหวัดยะลา 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 
 
 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓ 
         ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  นายประสาน  ตั้งเส็ง  ผู้อ านวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจังหวัดปัตตานี 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
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(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 

 

ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิชาวดี  ตานีเห็ง 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ
ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 
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  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๔๙๓                         มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
               ๑๓๓ ถนนเทศบาล ๓  
        ต าบลสะเตง 
                อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  
        ๙๕๐๐๐ 
               ๒  เมษายน  ๒๕๕๕ 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจงานวิจัย 

เรียน  อาจารย์สุธิดา  วัฒนยนืยง อาจารย์ประจ าสาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา 

  เนื่องด้วย ดร.ศิษฎ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย์  ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ า
สาขาการตลาด  ภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย เรื่อง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกษตรกรชาวสวนยางพาราในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมผลผลิต
ยางพาราและแก้ไขปัญหาทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการยาง การค้า และการ



210 

 

ลงทุน ในการนี้ มหาวิทยาลัยฯ จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัย เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจัยต่อไป 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน  
เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการเกี่ยวกับงานวิจัยฯ ดังกล่าวข้างต้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

         

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร  ด ารงรักษ์) 

รองอธิการบดี รักษาราชการแทน 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คณะวิทยาการจัดการ 
โทรศัพท์ ๐๗๓-๒๒๗๑๕๕-๖๐ ต่อ ๙๓๐๑   
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๕๐  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก ค 
การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมอืโดยผู้เช่ียวชาญ 
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สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสอบถามแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา
ถึงความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามในเน้ือหาโดยใชสู้ตร 
   

  สูตรท่ีใช ้     
N

IOC
R

  

  
                              เม่ือ        IOC     แทน      ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R   แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
         N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามจาํนวน 5 ท่าน คือ 
1.  นายทรงธรรม  จัน่ทรัพย ์   ผูอ้าํนวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจงัหวดัปัตตานี 
2.  นายประสิทธ์ิ   หมดัเสน   ผูอ้าํนวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจงัหวดัยะลา 
3.  นายประสาน  ตั้งเส็ง   ผูอ้าํนวยการกองทุนสงเคราะห์สวนยางจงัหวดัปัตตานี 
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4.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุนนัท ์ มัน่เศรษฐวทิย ์ รองศาสตราจารยร์ะดบั 9  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารยภู์วดล  ดลภาค  ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะดบั 8  มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือหาค่า IOC 

หัวข้อของแบบสอบถาม 
ค าถาม
ข้อที ่

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
สรุปผล คน

ที ่1 
คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

รวม 

ตอนท่ี 1  
ขอ้มูลส่วนตวัของเกษตรกร 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 
 
ตอนที ่2  ปัจจยัการตลาด 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นเศรษฐกิจ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นสงัคม 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อของแบบสอบถาม 
ค าถาม
ข้อที ่

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
สรุปผล คน

ที ่1 
คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

รวม 

 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการเมือง 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 
ดา้นคู่แข่งขนั 

 
1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นคุณภาพการผลิตยาง 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นราคา 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อของแบบสอบถาม 
ค าถาม
ข้อที ่

คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
สรุปผล คน

ที ่1 
คน
ที ่2 

คน
ที ่3 

คน
ที ่4 

คน
ที ่5 

รวม 

 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่3 ประเภทของการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา          

 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ตอนที ่4 ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของเกษตรกร          

 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพืน้ทีส่าม
จังหวดัชายแดนภาคใต้” 
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เรียน   ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

ข้าพเจ้า กําลังทําวิจัย เร่ือง “แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุน
อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ซ่ึงมูลเหตุของการศึกษาเร่ืองน้ีมา
จากปัจจยัทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราซ่ึงส่งผลผลกระทบต่อ
มูลค่าเพิ่มยางพารา อนัเป็นอาชีพหลกัของเกษตรกรชาวสวนยางในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นอยา่งมากกว่าร้อยละ 90 ของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงักล่าวประกอบอาชีพ
ทาํสวนยาง ปัญหาของพื้นท่ีสามจงัหวดัไม่มีการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา ขา้พเจา้
เป็นผูห้น่ึงท่ีปฏิบติังานอยู่ในจงัหวดัยะลาได้รับทราบปัญหาจากเกษตรกรชาวสวนยาง จึงคิดว่า
น่าจะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ี    ซ่ึงผลการวิจยัจะนาํมาใชใ้นการช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการสร้างมูลค่าเพิ่มยางพาราและช่วยทาํให้เกษตรกรมี
คุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป  

งานวิจยัเร่ืองน้ีจะสําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จากท่านในการกรอกแบบสอบถามให้
ขอ้มูลท่ีตรงตามสภาพจริง   

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือมา ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งสูง  
 
 
                    ขอแสดงความนบัถือ 
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                 รศ.ดร. ศิษฏธ์วชั  มัน่เศรษฐวทิย ์
                   ตาํแหน่ง รองศาสตราจารย ์
                            มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวโน้มปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพืน้ที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้”  
 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนตัว 
  เติมคาํลงในช่องวา่ง หรือขีดเคร่ืองหมายกากบาท  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ท่ีอยูปั่จจุบนั   
บา้นเลขท่ี.................หมู่ท่ี..................ตาํบล....................................อาํเภอ....................................... 
จงัหวดั..................................................... 

1.  เพศ 
     ชาย      หญิง 

2. อาย ุ...........  ปี  

3. รายไดโ้ดยประมาณ...................................  บาท/เดือน 

4. ระดบัการศึกษา 

     ไม่ไดศึ้กษา      ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 

     อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................................... 
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5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว .......................... คน 

6. ศาสนาท่ีนบัถือ 

     พุทธ      อิสลาม     อ่ืนโปรดระบุ................. 

7. สถานะภาพการครอบครองสวนยาง 

     เจา้ของสวนยาง     ผูเ้ช่าสวนยาง  

     ลูกจา้งทาํสวนยาง     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................... 

8. ประเภทของยางท่ีจาํหน่าย 
                 ข้ียาง                  นํ้ายางขน้  

            ยางแผน่ดิบ                  ยางแผน่รมควนั 

                 อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

9. ผลผลิตยางต่อปีโดยประมาณ  

              500 – 1,000 กก./ปี                           1,001- 5,000 กก./ปี  

               5,001- 10,000 กก./ปี                        10,001- 100,000 กก./ปี 

                ตั้งแต่ 100,001 กก./ปีข้ึนไป             อ่ืนๆโปรดระบุ........................กก./ปี 

 

10. ขนาดของพื้นท่ีปลูกยางพาราท่ีครอบครองจาํนวน..................ไร่....................งาน 

 
ตอนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 
 ขีดเคร่ืองหมายกากบาท  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดของท่านโดยมีระดบัคะแนน
ดงัน้ี 
    ความสาํคญัมากท่ีสุด = 5    ความสาํคญัมาก = 4    ความสาํคญัปานกลาง = 3   

   ความสาํคญันอ้ย = 2     ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด = 1 
 

รายการ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเศรษฐกจิ  
1.  เงินลงทุนเพื่ออุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
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รายการ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  สินเช่ือกูย้มืเพ่ือการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา      
3.  อตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์รัฐบาลกาํหนด      
4.  รายไดเ้สริมจากปลูกพืชแซมในสวนยาง      
5.  รายไดเ้สริมจากการเล้ียงสตัวเ์ศรษฐกิจในสวนยาง      
6.  รายไดเ้สริมจากการปลูกพืชไร่นาสวนผสมโดยยดึหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

     

7. การข้ึนลงของราคายางเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก      
8.  ภาวะตกตํ่าของเศรษฐกิจยโุรปมีผลกระทบต่อความตอ้งการ
ยางพาราเพื่อเป็นวตัถุดิบในภาคอตุสาหกรรมแปรรูปยางพารา 

     

9.  ความตอ้งการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในทอ้งถ่ิน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     

10. การข้ึนราคาพลงังานขนส่งมีผลต่อตน้ทุนการปลูกยางและ
อุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 

     

ด้านสังคม 
1.  การรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา  

     

2.  การเป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร      
3.  การเป็นสมาชิกกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง      
4.  การเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์      
5.  การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ภายในและนอก 
     กลุ่มเกษตรกร 

     

6.  การอบรมกนัเองภายในกลุ่มและนอกกลุ่มเกษตรกร      
7.  ความตอ้งการภาวะผูน้าํของกลุ่มเกษตรกร      
8.  สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้
ผลกระทบต่อการลงทุนและการทาํสวนยาง 

     

9.การรวมกลุ่มทางการคา้ประชาคมอาเซียน เพ่ือกาํหนดมาตรฐาน
ราคายาง 

     

10.  การรวมกลุ่มในทอ้งถ่ินเพื่อลงทุนดา้นอุตสาหกรรมชุมชน
ยางพารา 

     

ด้านการเมอืง/การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ       



220 

 

รายการ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  กองทุนสงเคราะห์เพื่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
2.  การสนบัสนุนดา้น ตน้พนัธ์ุยางพาราท่ีใหผ้ลผลิตสูง ปุ๋ย  ยา
กาํจดัศตัรูพืช ฯลฯ 

      

3.  การสนบัสนุนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแปรรูปยางพารา      
4.  การประกนัราคาผลผลิตยาง      
5.  การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  เช่น การ
อบรมเก่ียวกบัมาตรฐานการผลิตยาง  

     

6.  การ จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมชุมชนยาง 
เช่น การแปรรูปยางเป็นผลิตภณัฑ ์ถุงมือยาง ของเล่นเด็ก  
ท่ีนอนยาง หมอนยาง เฟอร์นิเจอร์   ดอกไมใ้บยาง ฯลฯ   
 

     

7. การแจกเอกสารคาํแนะนาํเร่ืองการทาํอุตสาหกรรมชุมชน 
ยางพารา 

     

8. การจดังานนิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ปรรูปยางพารา      

ด้านคู่แข่งขัน  
1.  การตดัราคายางภายในกลุ่มประเทศผูผ้ลิตยางพารา 

     

2.  การเปิดเสรีการคา้อาเซียน มีผลต่อการแข่งขนัดา้นราคา      
3.  การแข่งขนัดา้นคุณภาพการผลิตยางพารา      
4.  การพฒันาผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีทาํมาจากยางพาราเพื่อ 
 การแข่งขนั 

     

5.  การเตรียมความพร้อมเร่ืองมาตรฐานการผลิตยางเพื่อ 
 การแข่งขนั 

     

คุณภาพการผลติยางพารา  
1.  การคดัสายพนัธ์ุยางพารา 

     

2.  การเลือกใส่ปุ๋ยใหเ้หมาะกบัพนัธ์ุยาง      
3  การกรีดยางท่ีถูกวธีิท่ีไม่ใหห้นา้ยางเสีย และไดย้างท่ีมี  คุณภาพ      
4.  การป้องกนัและกาํจดัโรคยาง      
5.  การป้องกนัส่ิงเจือปนลงในนํ้ ายาง       
6.  ความรู้เร่ืองมาตรฐานและคุณภาพยางตามขอ้ตกลง 
     ดา้นมาตรฐานยางของประชาคมอาเซียน 
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รายการ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7.  การทดสอบความยดืหยุน่และความคงตวัของยางในหอ้งเเลบ็      

8.  การใหฮ้อร์โมนเร่งนํ้ ายาง      

9.  หมวกกนัฝนตน้ยางพาราในช่วงฝนตก      

ด้านราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพยาง 

     

2.  การแทรกแซงราคายางโดยภาครัฐเม่ือราคายางตก      
3.  การรวมกลุ่มผูผ้ลิตยางเพ่ือการต่อรองราคายาง      
4.  การกาํหนดราคาตามตลาดกลางยางพารา     
     อาํเภอหาดใหญ่   จงัหวดั สงขลา 

     

 5. การถูกกดราคาจากพอ่คนกลาง      
ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
1.  การคมนาคมสะดวก เช่น ถนนลาดยาง  ท่าเรือขนส่ง  

     

2.  ผูค้า้รายยอ่ยซ้ือขายยางพาราในทอ้งถ่ิน      
3.  ตลาดกลางซ้ือขายยางพาราประจาํจงัหวดั      
4.  ตลาดทางตรงซ้ือขายโดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  การงานแสดงผลงานวจิยัเก่ียวกบัแปรรูปยางพารา และสาธิต 
     การเพ่ิมผลผลิตยางพารา 

     

2.  กิจกรรมนิทรรศการเก่ียวกบัผลิตภณัฑย์างพารา       
3.  การสาธิตเก่ียวกบัการเพ่ิมผลผลิตยางพารา      

4.  การส่งเสริมดา้นอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา  
    เช่น การอบรมใหค้วามรู้  การส่งเสริมเงินทุน และการจดั 
     หาตลาดเพ่ือการจาํหน่าย 
 

     

 

ตอนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัประเภทการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
ขีดเคร่ืองหมายกากบาท  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดของท่านโดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 
    ความสาํคญัมากท่ีสุด = 5    ความสาํคญัมาก = 4    ความสาํคญัปานกลาง = 3   

   ความสาํคญันอ้ย = 2     ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด = 1 
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ประเภทของการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพารา 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทวตัถุดิบ เช่น    
   ยางแผน่รมควนั    ยางแท่งมาตรฐาน  ยางแผน่ดิบ นํ้ ายางขน้  
   ฯลฯ    

     

2. อุตสาหกรรมชุมชนยางพาราประเภทผลิตภณัฑแ์ปรรูป เช่น        ถุง
มือยาง ของเล่นเด็ก  ท่ีนอนยาง หมอนยาง  ยางรัดของ  ตุก๊ตายาง    
เฟอร์นิเจอร์   ดอกไมป้ระดิษฐใ์บยาง ฯลฯ 

      

 
ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของเกษตรกรเพ่ือการสร้างมูลค่าเพิ่มยางพารา 
 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

. 

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................
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........................................................................................ 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
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2. รหสัประจาํตวันกัวจิยัแห่งชาติ 45-09-0031 
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 ระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บธ.ม (การตลาด) มหาวทิยาลยัสยาม  
 ปีท่ีจบการศึกษา 2535  
 ระดบัปริญญาเอก Ph. D in Rural Development (Organization Management)   
 จาก Central Luzon State University ประเทศฟิลิปปินส์ ปีท่ีจบการศึกษา 2541  
6. สาขาวชิาการท่ีมีความชาํนาญพิเศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) 
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 หวัหนา้โครงการวจิยั: ช่ือโครงการวจิยั 
1. การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกใช้ผงซักฟอกกบัเคร่ืองซักผา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ปีท่ีพิมพ ์2535 สถานภาพ เป็นผูว้จิยั 
2. Status and Problems of Rubber Farming in Yala Province as Affected by Indonesia 

Malasia Thailand Growth Triangle Projects. ปีท่ีพิมพ ์1998. สถานภาพ เป็นผูว้จิยั 
3. การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในเขต

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) ปีท่ีพิมพ ์2543 สถานภาพ เป็นผูว้จิยั 
4. การศึกษาสถานภาพและปัญหาเกษตรกรชาวสวนยางในจงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส และสตูล ท่ีมีผลกระทบต่อโครงการสามเหล่ียมเศรษฐกิจ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย       
ปีท่ีพิมพ ์2544. สถานภาพ เป็นผูว้จิยั 

5. การวิจยัและพฒันารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัยะลา ตามแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง   ปีท่ีพิมพ ์2548 สถานภาพ    
เป็นผูว้จิยั 

6. ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของเกษตรกรชาวสวนยางท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลผลิตยางพาราในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) ปีท่ีพิมพ ์
2552. สถานภาพ เป็นผูว้จิยั 

7. สภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าเพิ่มยางพาราเพื่อการแข่งขนัของ
เกษตรกรชาวสวนยางในเขตห้าจังหวดัชายแดนภาคใต้(สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส) ปีท่ีพิมพ ์2553.สถานภาพเป็นผูว้จิยั 

8. การพฒันาผลิตภณัฑ์ชุมชน ตาํบลท่าเรือ อาํเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั ปัตตานี ปีทีพิมพ์
2554.สถานภาพเป็นผูว้ิจยั 

9. การบูรณาการกลยุทธ์การตลาดเพื่อพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตต้ามแนวแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียงปีท่ีพิมพ ์2554.สถานภาพเป็นผูว้จิยั 

10.      แนวโน้มปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนอุตสาหกรรมชุมชนยางพาราในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยปีท่ีพิมพ ์2555.สถานภาพเป็นผูว้จิยั 
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