
 

 

 

 

 

 

รายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 

แนวโน้มการจดับริการห้องสมดุในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเขตภมิูศาสตรภ์าคใต้ 

Tendency of library service management of  Rajabhat Universities  in 

Lower Southern Geographic Area in the next decade. 

 

 

โดย 

นูรีดา       จะปะกียา 

สฮูยัลา      บินสะมะแอ 

ซูลฟีกอร ์      มาโซ 

 

 

ธนัวาคม   2555 



 

 

รหสัโครงการ…………. 

 

รายงานการวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 

แนวโน้มการจดับริการห้องสมดุในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเขตภมิูศาสตรภ์าคใต้ 

Tendency of library service management of  Rajabhat Universities in   

Lower Southern Geographic Area in the next decade. 

 

โดย 

นูรีดา       จะปะกียา 

สฮูยัลา      บินสะมะแอ 

ซูลฟีกอร ์      มาโซ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

 

 

สนับสนุนโดย ส านักบริหารโครงการวิจยัในอดุมศึกษา 

และพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 

ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 



(ก) 

 

 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเล่มน้ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากส านกับริหารโครงการวิจยัในอุดมศึกษา

และพฒันามหาวิทยาลัยวิจยัแห่งชาติ ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีเป็นผูใ้ห้ทุนการวิจัย        

จนสามารถด าเนินการศึกษาแลว้เสร็จสมบูรณ์ได ้  

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้งท่ีเป็นผูบ้ริหาร บุคลากร  เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดและคณาจารยใ์นสาขา

สารสนเทศศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อแนวโน้มการจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภฏัเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใต ้ตลอดจนคณะท่ีปรึกษาโครงการวจิยัในการใหค้  าปรึกษา  แนะน า ในการด าเนินการ

วจิยัจนแลว้เสร็จ คณะผูว้จิยัจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  

                  คณะวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ข) 

 

 

บทคดัย่อ 

ห้องสมุดมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษา ทั้งยงัส่งผลในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ดงันั้น หอ้งสมุดจึงตอ้งมีการพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกใน
อนาคตได ้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้และ 2. เพื่อศึกษาแนวโนม้การจดับริการห้องสมุด
ในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ซ่ึง
ศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการจดับริการหอ้งสมุด จ านวน 25 คน        

ผลการศึกษา พบวา่ จากการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบท่ีผ่านมาและปัจจุบนัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการให้บริการในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ดงันั้นแนวทางการบริการของ
ห้องสมุดในอนาคตจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมสารสนเทศท่ีมี          
การเปล่ียนแปลง อาทิเช่น การเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงซ่ึงการให้บริการดังกล่าวจะเพิ่ม      
ความสะดวกและตอบสนองวิถีชีวิตรูปแบบของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีการให้บริการในลกัษณะแบบ
เบ็ดเสร็จ (one stop service) ซ่ึงเป็นการบริการท่ีสามารถตอบสนองการแข่งขนัทั้งยงัเป็นการช่วย
ประหยดัเวลาในการใชบ้ริการ แหล่งสารสนเทศในการให้บริการในอนาคตไม่ควรเจาะจงสถานท่ีตั้ง
ใหอ้ยูเ่ฉพาะภายในสถาบนัการศึกษาเท่านั้นแต่ควรเปิดพื้นท่ีในการใหบ้ริการในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งรวม
กิจกรรมต่างๆ ความบนัเทิง ดงัเช่น การเปิดบริการหอ้งสมุดในหา้งสรรพสินคา้ การให้บริการพื้นฐาน
ของห้องสมุดในอนาคตโดยเฉพาะการบริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดควรเป็นการบริการท่ีมี            
ความสะดวกและสามารถปฏิบติัได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน       
การบริการห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้ทุก
ระบบและส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคญัในการน าส่ือท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอลและส่ิงพิมพอ์อนไลน์มากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ห้องสมุดควรตระหนกั ให้ความส าคญัและต่ืนตวัในการพฒันา
หอ้งสมุดเพื่อรองรับการสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558  ดงันั้นห้องสมุดในฐานะแหล่งความรู้ท่ี
ส าคญัของประชาคมมหาวทิยาลยัและสังคมจ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมทุกดา้นท่ีนอกเหนือจาก
การบริการห้องสมุด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 
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Abstract 

Library plays an important role in the educational development as well as improves the 

quality of life, so libraries need to be developed as a learning center that can accommodate changes 

in the future. The purposes of this study were (1) to explore the problems and the Rajabhat 

University Library user needs in the Southern geographical region (2) to study trends in the next 

decade of the library services of the University in the Southern geographical region. The Delphi 

technique (Delphi) was employed to select the 25experts involved in library. 

The results showed that the library service in the past and present can not meet the needs of 
users and changes in technology have developed rapidly. This causes problems in many areas of 
service. So the library service in the future must be modified to reflect the context of the changed 
information society, such as 24 opening hours in which to be more convenient and to response 
lifestyle patterns of the users. In addition to providing a comprehensive service (one stop service) 
that can meet the competition also helps save time in the service. Sources in the future should not 
be limited to a specific location on campus, but it should be opened at the activity centers and 
entertainment places such as the shopping mall. The basic services of the library in the future 
especially a borrow service should be available between the libraries which is convenient and 
quickly. In terms of the use of information technology in the library should be able to accommodate 
changes in technology of all systems.  Moreover, information resources of the library in the future 
should focus on the implementation of the electronic or digital media, as well as online publication. 

Recommendations from the research were found. Libraries should be focused, supported 

and developed in order to prepare for an ASEAN Community by the year 2015.The library 

becomes as an important source of knowledge of the university community and society. It is 

necessary to prepare all aspects of the library services in order to achieve the most effective library 

for ASEAN Community. 
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บทที ่1 

บทน า 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นในการจดัการศึกษาโดยให้
ความส าคญักบัผูเ้รียนหรือท่ีเรียกว่า “ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง” หรือ “ผูเ้รียนเป็นส าคญั” ซ่ึงในการจดั
การศึกษาท่ีผา่นมานั้นเป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ครูเป็นศูนยก์ลาง เป็นแหล่งท่ีให้วิชาความรู้ 
ท าให้ผูเ้รียนไม่ได้รับการพฒันาทางด้านการเรียนรู้เท่าท่ีควร ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษาจึงให้
ความส าคญักบัผูเ้รียนเป็นอย่างมากเพราะในการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง โดยนัย
เดียวกนักบั “ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง” คือ เช่ือมัน่ว่าผูเ้รียนมีศกัยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

 กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญนั้น องค์ประกอบหลักหรือหัวใจส าคัญใน             
การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ ห้องสมุด ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ในห้องสมุดตามแนวทาง          
การปฏิรูปการศึกษานั้น จะตอ้งส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่ีจะให้บุคคลไดเ้รียนรู้โดยพฒันาคุณภาพชีวิต
ไดอ้ยา่งดี มีความสุข ดงันั้นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ของการบริการห้องสมุดใหม่ 3 ประการ 
คือ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ บรรณารักษห์รือเจา้หน้าห้องสมุดจะตอ้งมี
บทบาทในการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด และกระบวนการเรียนรู้
ในห้องสมุดจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีสร้างความสุข ซ่ึงกระบวนทศัน์การบริการห้องสมุดน้ีเก่ียวพนั
โดยตรงกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบการศึกษา 
และห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษาก็จะตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย (ทองอยู่  แกว้ไทร
ฮะ, 2543 : 5-8) 

ดงันั้น มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตแ้ต่ละแห่ง มีการจดัท าแผนในการด าเนินงาน
ของสถาบนั ทั้งน้ีต่างก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือการสนับสนุนการเรียนการสอนของประชาคมใน
สถาบนัและท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางความรู้ของชุมชนท่ีสถาบนัตั้งอยู ่ทั้งในระดบัรัฐ ระดบัชาติ และ
ระดับนานาชาติ โดยมุ่งเน้นท่ีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากน้ีมหาวิทยาลัย    
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตย้งัมองเห็นถึงความส าคญัของการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งประชาคมต่าง
เช้ือชาติ ต่างศาสนา ดงัท่ีแต่ละสถาบนัจะมีแผนในการรองรับนกัศึกษาต่างชาติและต่างศาสนา เพื่อ
ก่อใหเ้กิดการผสมผสานทั้งทางดา้นความรู้ ศาสนาและวฒันธรรม เกิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัในสังคม
และเกิดการยอมรับนบัถือกนัและกนัในท่ีสุด 
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จากพนัธกิจของมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งสนบัสนุนการเรียนการสอนและการวิจยัเป็นหลกัน้ี ท าให้
สถาบนัไดจ้ดัหาแผนการด าเนินงานหลายกระบวนการ โดยประเด็นหลกั คือ การจดัหาเทคโนโลยี
และเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มารองรับการเรียนการสอนมิไดจ้  ากดัขอบเขตเฉพาะภายในสถาบนั
เท่านั้น แต่ยงัได้มีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนการสอนนอกสถาบนัหรือท่ีเรารู้จักกันดีว่าเป็น      
การเรียนการสอนทางไกล (distance education, distance learning) ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วย
ในลกัษณะของ eLearning หลายสถาบนัมุ่งเน้นในการเรียนการสอนทางไกลโดยเฉพาะและดว้ย   
การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา ท่ีมุ่งเน้นในการส่งเสริมให้นกัศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม
ด้วยตนเอง เพื่อสั่งสมวิทยาการใหม่ๆ สร้างแนวคิดท่ีจะพฒันาการบริหารประเทศได้ในอนาคต 
ดังนั้ น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้จึงเป็นแหล่งข้อมูลทางปัญญาท่ีเป็น
เคร่ืองมืออนัส าคญัให้นกัศึกษาไดส้ะสมความรอบรู้เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพชีวิต (อมรา  อิสระชาญ
พานิช, 2536 : 4) กอปรกับปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและมี                
การเช่ือมโยงความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารถึงกนัดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมและเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง
กนัทัว่โลก รวมถึงการให้บริการขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database) ต่างๆ ทั้งใน
รูปแบบฉบบัเต็ม (full-text) และสาระสังเขป (abstract) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตส้ามารถน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาสนบัสนุนและพฒันาการให้บริการ เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอนในสถาบันของตนและช่วยเสริมให้การบริการของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     
(หทยัชนก  วฒันา, 2547 : 2) 

 ในดา้นผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท่ี้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนกัศึกษา
และอาจารย ์ต่างมีการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถและประสบการณ์ในดา้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ช่วยการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการและพอใจท่ีจะสืบคน้ดว้ยตนเอง (Stratigos, 2003 : 1) จากสังคม
ปัจจุบันใช้เทคโนโลยี อีกทั้งการเผยแพร่และรับข่าวสารจ านวนมากและตลอดเวลา ทั้งส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์และคอมพิวเตอร์ ดงันั้นห้องสมุดมีหนา้ท่ีส าคญัในการช่วยแนะน าให้ผูใ้ช้ในการตดัสินใจ
เลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพ (Day, 1998 : 2) นอกจากนั้น การศึกษาในรูปแบบใหม่
ท าให้ห้องสมุดตอ้งร่วมมือกนัในการบริการผูใ้ช้ให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้โดยไม่
จ  ากดัเวลา สถานท่ีและวิธีการเรียนรู้ ดว้ยการท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงการให้บริการ
สืบคน้ขอ้มูลระหว่างสารสนเทศและผูใ้ช้เทคโนโลยีในรูปดิจิทลัและอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผูใ้ชค้น้หา
สารสนเทศในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ จากทัว่โลกไดต้ลอดเวลา ไม่วา่จะอยูท่ี่ใดก็ตามท่ี
เครือข่ายเช่ือมโยงถึงกนั จึงถือไดว้่าห้องสมุดในการปฏิรูปการศึกษาท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญัจะตอ้ง
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้มาใช้บริการไดรั้บความรู้หรือบริการด้านต่างๆ อย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะเป็น  
การคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นวิชาการ วิชาชีพหรือความรู้รอบตวั โดยจะตอ้งมีหนงัสือและส่ือวสัดุ
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อุปกรณ์ต่างๆ อย่างครบถ้วน รวมไปถึงบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดก็เป็นส่วนส าคญัใน      
การช่วยเหลือ แนะน าและกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการมีนิสัยรักการอ่าน อ่านหนงัสือเป็นและสนใจท่ีจะ
อ่านตลอดชีวติ (วทิยากร  เชียงกลู, 2542 : 22) 

 จากนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท่ี้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้น      
การสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศด้วยการใช้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา กอปรกับ          
การเพิ่มข้ึนของแหล่งสารสนเทศในส่ือทุกรูปแบบโดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงศกัยภาพใน   
การแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชท่ี้มีความสามารถมากข้ึน ยอ่มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้ห้องสมุด
ต้องมีการปรับเปล่ียนลักษณะการด าเนินงานเพื่อให้ห้องสมุดได้แสดงบทบาทเป็นผูส้นับสนุน        
การเรียนรู้ของประชาคมในสถาบนัอุดมศึกษาได้อย่างสมบูรณ์และในอนาคตห้องสมุดคือแหล่ง     
การเรียนรู้ท่ีตอ้งเปิดกวา้งส าหรับทุกคนท่ีประสงค์จะใชเ้รียน ศึกษาคน้ควา้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนใน
ระบบ นอกระบบหรือตามอธัยาศยั ตอ้งสร้างเครือข่ายห้องสมุด พฒันาให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ซ่ึงผูใ้ชห้้องสมุดจะสามารถแสวงหาความรู้ นวตักรรมไดท้ัว่โลก เปิดตลาดสู่ความเป็นสากล
ให้ได ้การให้บริการจึงไม่ใช่เพียงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เท่านั้นแต่ตอ้งร่วมถึงประสิทธิผล
และคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจากการบริการดว้ย (ชมรมหอ้งสมุดเพื่อการอาชีวและเทคโนโลย,ี 2543 : 17) 

 ในการศึกษาถึงลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตค้ร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาแนวโนม้การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้   ด้วยการรวบรวมความคิดเ ห็นจากผู ้เ ช่ี ยวชาญท่ี มีความ เ ก่ี ยวข้องในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ การจดัการสารสนเทศและสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ซ่ึงเป็นวิธีการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงในอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูล
ท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือมากข้ึนและเพื่อเป็นประโยชน์ในการท่ีจะน าไปพฒันาและปรับ
ใช้กบัการให้บริการของห้องสมุดในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตไ้ด้อย่างเต็มท่ี เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามธรรมชาติอยา่งเต็มศกัยภาพให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและเป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้ห้มีศกัยภาพทดัเทียมกบัมหาวิทยาลยั
ต่างๆ ในระดบัอุดมศึกษาทั้งในและนอกประเทศต่อไปในอนาคต โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

 

 



4 

 

 

2. วตัถุประสงค์หลกัของการวจิัย 

1. เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการตลอดจนบริบทของการใชบ้ริการของห้องสมุด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตจ้ากผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อศึกษาแนวโนม้การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

เขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 
2. ดา้นโครงสร้างและการบริหาร 
3. ดา้นงบประมาณและการเงิน 
4. ดา้นบุคลากร 
5. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
6. ดา้นอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ 
7. ดา้นการบริการ 
8. ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 
9. ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมุ่งแสวงหาองค์ความรู้ใน  2 
ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีส ารวจปัญหาและความตอ้งการ ตลอดจนบริบทการใช้
บริการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตจ้ากผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีคน้หาแนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นการจดับริการห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยผูว้ิจ ัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต  (Delphi 
technique) เป็นเทคนิคในการศึกษาวจิยัต่อไป  
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 3.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทั้งในเชิงส ารวจและการศึกษาความเป็นไปไดใ้นเชิงอนาคตโดย

ศึกษาจากผูใ้ช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตแ้ละผูเ้ช่ียวชาญในดา้น  

การบริหารจัดการห้องสมุดทั้ งในและนอกพื้นท่ีท่ีเช่ียวชาญและสามารถให้ความคิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการบริการของหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ได ้

 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 4.1 ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  

ผลการวจิยัสามารถตีพิมพเ์ผยแพร่องคค์วามรู้ในวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา

และวารสารวชิาการอ่ืนๆ ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ 

4.2 ประโยชน์ในเชิงการพฒันาองค์กร 

1. ได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการตลอดจนบริบทของการใช้บริการห้องสมุดของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตจ้ากผูใ้ชบ้ริการเพื่อใชใ้นการพฒันาการบริการของห้องสมุด
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน  

2. ได้แนวโน้มและทิศทางของการพัฒนาการบริการห้องสมุดของมหาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นทศวรรษหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนบริบทของ

สังคมสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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5. นิยามศัพท์ปฏบิัติการ 

5.1 แนวโน้ม หมายถึง ส่ิงท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่ามีความเป็นไปได้ท่ี
น่าจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการบริการห้องสมุดให้สนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ      
อนัได้แก่ ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้างและการบริหาร ด้าน
งบประมาณและการเงิน ดา้นบุคลากร ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ ์
ด้านการบริการ ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและด้านการประเมินคุณภาพ
หอ้งสมุด เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมีความพึงพอใจ 

5.2 มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี
ภาคใต ้ประกอบดว้ย 5 สถาบนั อนัไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาและมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
 5.3 การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า หมายถึง การจัดบริการของห้องสมุดใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้น 10 ปีขา้งหนา้ นบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2555-2565 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัแนวโนม้การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้เพื่อให้การศึกษาวิจยัสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัได้
วางกรอบในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. หอ้งสมุดและการบริการ 

2. บทบาทหนา้ท่ีของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

3. บริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

4. สารสนเทศเก่ียวกบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

5.  กระบวนการวจิยัโดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. ห้องสมุดและการบริการ 

1.1 ความหมายของห้องสมุด 

ห้องสมุด (Library) คือ แหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปวสัดุตีพิมพ ์
ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสารและวสัดุไม่ตีพิมพ ์หรือโสตทศันวสัดุทุกประเภท โดยมี
บรรณารักษเ์ป็นผูด้  าเนินการและบริหารงานการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ความสะดวกและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ปัจจุบนัห้องสมุดท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมบ ารุงรักษาสารนิเทศท่ีบนัทึกไวใ้นวสัดุตีพิมพแ์ละ  
ไม่ตีพิมพ์ตลอดจนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร ท าให้มีค  าเรียกในช่ือ
หอ้งสมุดท่ีแตกต่างกนั เช่น ศูนยข์อ้มูล (Data Center) ศูนยว์สัดุ (Material Center) ศูนยว์สัดุการศึกษา 
(Education Material Center) สถาบนัวิทยบริการ (Academic Center) ศูนยเ์อกสาร (Document 
Center) และศูนยส์ารนิเทศ (Information Center) 
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1.2 ความส าคัขของห้องสมุด 

1. ห้องสมุดเป็นท่ีรวบรวมวิทยาการต่างๆ ผูใ้ช้สามารถค้นหาความรู้ได้ทุกสาขาวิชา 
โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบันการศึกษา จะมีหนังสือทุกสาขาวิชาท่ี มีการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศึกษานั้น 

2. ห้องสมุดเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนังสือ และคน้ควา้หาความรู้ต่างๆ ได้โดย
อิสระตามความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. ห้องสมุดช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดพอใจท่ีจะอ่านหนงัสือต่างๆ โดยไม่รู้จกัจบส้ิน ท าให้เกิด
นิสัยรักการอ่าน สามารถมองเห็นความแตกต่างของหนังสือได้ว่าเล่มใดเขียนได้ดี ตลอดจนเกิด     
การเรียนรู้และจดจ าแนวการเขียนท่ีดี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเขียนหนงัสือต่อไป 

4. ห้องสมุดช่วยให้ผูใ้ช้มีความรู้ท่ีทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอเพราะห้องสมุดมี
ข่าวสารใหม่ๆ ไวบ้ริการ 

5. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีนิสัยรักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

6. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

7. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดรู้จกัใชส้มบติัสาธารณะและระวงัอยา่งถูกตอ้ง 

8. หอ้งสมุดช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซ่ึงนบัวา่เป็นการพกัผอ่น
ทางอารมณ์ของผูใ้ชห้อ้งสมุดวธีิหน่ึงดว้ย 

9. ห้องสมุดเป็นสถานท่ีฝึกความเป็นประชาธิปไตย เพราะต้องรู้จกัปฏิบัติตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัการเรียนรู้การอยูร่่วมกนั และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 

10. หอ้งสมุดมีบทบาทต่อการศึกษา และมีส่วนเสริมสร้างลกัษณะนิสัยท่ีดีแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

1.3 บทบาทของห้องสมุด 

บทบาทของหอ้งสมุดท่ีมีต่อสังคมมีดงัน้ี 

1. ด้านการศึกษา การศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศทุกดา้น การศึกษาในปัจจุบนั
เน้นความส าคัญของห้องสมุดซ่ึงเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ห้องสมุดมีบทบาทใน               



9 

 

 

การสนับสนุนการศึกษาในระบบและการศึกษาต่อเน่ืองของประชาชนท่ีไม่มีโอกาสเข้าศึกษาใน
โรงเรียนหรือส าเร็จการศึกษาแลว้ ไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อพฒันาอาชีพใหท้นักบัวทิยาการและเทคโนโลย ี

2. ด้านวฒันธรรม บ  ารุงรักษาวฒันธรรมของชาติให้คงอยูสื่บทอดไปยงัอนุชนรุ่นหลงัเพราะ
ห้องสมุดเป็นแหล่งสะสมสารนิเทศท่ีช่วยส่งเสริมศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม และใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดั    
ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศนั้นๆ ไดท้างหน่ึง 

3. ด้านเศรษฐกิจ ห้องสมุดก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท าหนา้ท่ีส่งเสริมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจด้านต่างๆ ห้องสมุดช่วยให้เกิดการผลิต การจ าหน่าย และการหมุนเวียนหนังสือ วสัดุ
อุปกรณ์ห้องสมุดช่วยสร้างงานและสร้างคนให้มีความรู้ความสามารถพฒันาอาชีพให้ใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ 

4. ด้านการเมือง ส่งเสริมดา้นการเมืองการปกครองให้ประชาชนมีความรู้ความใจในระบอบ
การเมืองการปกครองของประเทศของตน และประเทศอ่ืนๆ เป็นการสร้างความมัน่คงและเสถียรภาพ
แก่ประเทศ 

1.4 วตัถุประสงค์ของห้องสมุด 

1.เพือ่การศึกษา (Education) การศึกษาในปัจจุบนัมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกระดบัตั้งแต่อนุบาล 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา รู้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดความรู้เพิ่มเติมจาก
ท่ีเรียนในชั้นเรียน รวมทั้งผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาแลว้ ประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั ก็สามารถใช้ห้องสมุด
ศึกษาคน้ควา้ต่อไปไดต้ลอดชีวติ 

2. เพือ่ให้ความรู้และข่าวสาร (Information) ในปัจจุบนัวิทยาการต่างๆ เจริญกา้วหนา้ไปอยา่ง
รวดเร็ว ห้องสมุดเป็นแหล่งกลางส าหรับศึกษาวิทยาการใหม่ๆ และติดตามข่าวความเคล่ือนไหวทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศทัว่โลก ท าให้เป็นคนท่ีมีความรู้ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัโลก มี
ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ 

3. เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research) ห้องสมุดเป็นสถานท่ีรวบรวมวิทยาการต่างๆ เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ผูท่ี้จะท าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ืองใหม่ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเร่ืองท่ี
มีอยู่เดิมเสียก่อน ห้องสมุดจึงมีบทบาทท่ีส าคัญในการวิจัยเพราะการค้นควา้วิจัยจะช่วยให้เกิด        
ความเจริญกา้วหนา้ในสาขาวชิาต่างๆ 

 



10 

 

 

4. เพื่อความจรรโลงใจ  (Inspiration) การอ่านหนังสือนอกจากจะได้รับความรู้แล้วยงั
ก่อให้เกิดความสุขทางใจ ความซาบซ้ึงประทบัใจในความคิดท่ีดีงาม ให้ความจรรโลงในส่ิงท่ีดีแก่
ผูอ่้านเป็นส่ิงบนัดาลให้ท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การอ่านหนงัสือดา้นศาสนาและปรัชญา 
จะช่วยใหเ้กิดความซาบซ้ึงในคุณธรรมความดี 

5. เพือ่นันทนาการ (Recreation) การอ่านหนงัสือเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีดีท่ีสุดอยา่งหน่ึง 
เพราะผูอ่้านจะไดท้ั้งความรู้ ความเพลิดเพลิน และความพึงพอใจ เช่น การอ่านหนงัสือประเภทให ้ 
ความบนัเทิงเบาสมอง นวนิยาย เร่ืองสั้น เป็นการใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ เป็นงานอดิเรกอย่าง
หน่ึงและปลูกฝังนิสัยรักการอ่านรู้จกัเลือกอยา่งมีวจิารณญาณ 

1.5 องค์ประกอบของห้องสมุด 

1. อาคารสถานที่ ห้องสมุดอาจเป็นส่วนหน่ึงของอาคาร หรือเป็นอาคารเอกเทศ ตั้งอยูใ่นท่ีท่ี
สะดวกในการเดินทาง ปราศจากเสียงรบกวนท าลายสมาธิ อากาศและแสงสว่างเพียงพอ ควรจดั
สถานท่ีใหส้วยงาม สะอาด เรียบร้อย มีโตะ๊เกา้อ้ีนัง่สบาย ติดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อเป็นการดึงดูดใจให้
เขา้มาใชห้อ้งสมุด 

2. บุคลากร หอ้งสมุดทุกแห่งจ าเป็นตอ้งมีบรรณารักษซ่ึ์งมีคุณวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ นกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเจา้หนา้ท่ี พนกังานพิมพดี์ด นกัการภารโรงในจ านวน
ท่ีเพียงพอ เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารงานด าเนินงาน และบริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด 

3. งบประมาณ  ต้องมีงบประมาณอย่างเพียงพอเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาใช้จ่าย ใน           
การจดัซ้ือหนงัสือ วสัดุส่ิงพิมพต่์างๆ รวมทั้งโสตทศันวสัดุ และน ามาใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะหอ้งสมุดจะตอ้งมีหนงัสือ ส่ิงพิมพแ์ละโสตทศันวสัดุใหม่ๆ  เพิ่มข้ึนเพื่อ
สนองความตอ้งการของผูใ้ช ้

4. วัสดุห้องสมุด นอกจากหนงัสือ ห้องสมุดจะตอ้งมีวารสาร หนงัสือพิมพ ์จุลสาร กฤตภาค 
แผนท่ี รวมทั้งโสตทศันวสัดุไวบ้ริการแก่ผูใ้ช ้

5. การจัดบริหารงาน มีการจดัแบ่งงานออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
งานบริการและกิจกรรม งานแบ่งยอ่ยออกเป็นแผนกต่างๆ เพื่อความสะดวกของผูใ้ช้ห้องสมุดและมี   
การจดับริการใหแ้ก่ผูใ้ชอ้ยา่งกวา้งขวาง 
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6. การวิเคราะห์เลขหมู่หนังสือตามระบบสากล มีการแบ่งแยกหนังสือออกเป็นประเภทๆ 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์เลขหมู่หนงัสือตามระบบสากล และมีบตัรรายการส าหรับให้ผูใ้ชห้้องสมุดคน้หา
หนงัสือท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้

7. มีวิธีจัดช้ันหนังสือแบบช้ันเปิด (Open Shelves) คือให้ผูใ้ช้ห้องสมุดไดเ้ขา้ถึงตูห้รือชั้น
หนงัสือท่ีเปิดโล่ง ไม่มีการใส่กุญแจตู ้เพื่อให้ผูใ้ช้ห้องสมุดมีโอกาสเลือกหยิบหนงัสือท่ีตอ้งการได้
ดว้ยตนเอง 

8. มีการให้บริการอย่างกว้างขวาง  นอกจากบริการให้ยืมและรับคืนหนงัสือแล้ว ห้องสมุด
ควรจดับริการอ่ืนๆ ให้แก่ผูใ้ช้อย่างกวา้งขวาง เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการ
แนะน าการอ่าน บริการจดันิทรรศการ บริการหนงัสือจอง บริการสอนและแนะน าการใช้ห้องสมุด 
บริการจดัท าคู่มือการใชห้อ้งสมุด เป็นตน้ 

9. การออกส่ิงพิมพ์ต่างๆ เป็นการเผยแพร่โฆษณา เช่น จดัท าคู่มือการใช้ห้องสมุด รายช่ือ
หนงัสือใหม่ พร้อมทั้งบรรณนิทศัน์สังเขป โปสเตอร์เก่ียวกบัหนงัสือ 

10. มีการสอนวิธีการใช้หนังสือและห้องสมุด บริการน้ีมีความจ าเป็นมากส าหรับห้องสมุด
โรงเรียน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย นักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีรู้จักวิธีใช้หนังสือและ
ห้องสมุดย่อมคน้ควา้วิชาการได้มากกว่าผูท่ี้ไม่รู้จกัวิธีใช้หนงัสือและห้องสมุด เพราะการศึกษาใน
ปัจจุบนัความรู้ท่ีไดรั้บจากอาจารยใ์นชั้นเรียนอย่างเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งคน้ควา้เพิ่มเติมจาก
หนงัสือในหอ้งสมุดจึงจะนบัวา่ เป็นการเรียนท่ีสมบูรณ์ 

11. ส่งเสริมความเจริขของสังคม โดยการขยายกิจการและบริการสู่สังคม หรือประชาชนให้
มากท่ีสุด ปัจจุบนัน้ีหอ้งสมุดแทบทุกแห่งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้มาใชบ้ริการของห้องสมุด
ได ้

1.6 ประเภทของห้องสมุด 

หอ้งสมุดแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 

1. ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) คือ ห้องสมุดท่ีจดัข้ึนภายในโรงเรียนทั้งระดบั
โรงเรียนอนุบาล ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา วตัถุประสงค์ของการจดัตั้งห้องสมุดโรงเรียน เพื่อ
การปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและให้นกัเรียนรู้จกัศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง เป็นการส่งเสริม
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลกัสูตร ห้องสมุดโรงเรียนไดเ้งินงบประมาณจากโรงเรียนประจ า  
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เพื่อให้บริการแก่นกัเรียน ครู อาจารยแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียน ห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบนัพฒันาเป็น
ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์โรงเรียน (School Media Center) 

2. ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (College and University Library or Academic 
Library) คือห้องสมุดท่ีวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัจดัตั้งข้ึน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นศูนยร์วมสรรพ
วิทยาการต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์ขา้ราชการและนกัวิจยัไดใ้ชศึ้กษาวิจยัอยา่ง
กวา้งขวาง เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในระดบัวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

3. ห้องสมุดประชาชน (Public Library) คือห้องสมุดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการประชาชนทุก
เพศ ทุกวยั ทุกเช้ือชาติ ทุกระดบัการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง และขอยืมหนงัสือไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าบริการ เพื่อช่วยยกระดบัชีวติและสติปัญญา ท าใหเ้ป็นพลเมืองดีมีความรับผดิชอบ 

4. ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) คือห้องสมุดท่ีหน่วยราชการ สถาบนั องคก์ร สมาคม 
ธนาคาร รัฐวิสาหกิจ บริษัท จัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวม หนังสือพิมพ์ต่างๆ รวม
โสตทศันวสัดุเฉพาะบางสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ เพื่อให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานนั้นๆ ไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ และใช้เป็นเคร่ืองประกอบการคน้ควา้วิจยัในแขนงวิชาท่ี
ตนปฏิบติัอยูจ่ะไดเ้ป็นการปรับปรุงสมรรถภาพในการท างานให้สูงข้ึน ห้องสมุดเฉพาะเป็นห้องสมุด
ท่ีพฒันาเร็วท่ีสุด ปัจจุบนันิยมเปล่ียนช่ือจากห้องสมุดเป็นศูนยข์อ้มูล (Data Center) ศูนยเ์อกสาร 
(Document Center) และศูนยส์ารนิเทศ (Information Center) ศูนยว์สัดุ (Material Center) 

5. หอสมุดแห่งชาติ (National Library) คือ ห้องสมุดท่ีประเทศหรือรัฐบาลเป็นผูจ้ดัและ
ด าเนินการ มีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมหนงัสือ ส่ิงพิมพ ์ตลอดจนเอกสารท่ีส าคญัทุกชนิดท่ีผลิตข้ึน
ภายในประเทศ โดยมีพระราชบญัญติัการพิมพก์ าหนดให้ผูผ้ลิตส่ิงพิมพต์อ้งมอบส่ิงพิมพท่ี์ผลิตไดใ้ห้
เป็นสมบัติของหอสมุดแห่งชาติ จัดท าบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศแห่งชาติ ก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าหนงัสือ (International Standard Book Number = ISBN) และก าหนดเลข
มาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number = ISSN) นอกจากน้ียงัได้
รวบรวมส่ิงพิมพจ์ากประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
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1.7 บริการของห้องสมุด 

บริการของหอ้งสมุดแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. บริการการอ่าน (Reader’s Service) เป็นบริการพื้นฐานของห้องสมุดทุกประเภท คือ 
บริการท่ีใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดเขา้มาอ่านหนงัสือไดโ้ดยเสรี ห้องสมุดจะจดัชั้นหนงัสือแบบชั้นเปิดเพื่อให้
ผูอ่้านเลือกอ่านไดต้ามความพอใจ 

2. บริการให้ยืม - คืนหนังสือ (Circulation Service) คือบริการให้ยืมหนงัสือเอกสาร ส่ิงพิมพ์
ต่างๆ ของห้องสมุดไปใช้ภายนอกห้องสมุด เป็นบริการพื้นฐานท่ีห้องสมุดจะตอ้งจดัให้มีข้ึน เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูอ่้านท่ีตอ้งการน าหนงัสือออกไปอ่าน และศึกษาคน้ควา้ท่ีอ่ืน 

3. บริการเอกสารสนเทศ หรือบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ (Reference and 
Information Service) มีทั้งบริการภายในหอ้งสมุด บริการทางโทรศพัท ์บริการทางไปรษณีย ์แบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ได้แก่ตอบค าถามทัว่ไปทนัทีท่ีถาม เช่น ตูบ้ตัรรายการหนงัสือ
ภาษาองักฤษอยู่ท่ีไหนและบริการทางออ้ม คือการช่วยคน้หนงัสือ หรือวสัดุอ่ืนๆ ซ่ึงมีค าตอบตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ ผูท้  าหนา้ท่ีจะตอ้งมีความรู้ทางบรรณารักษ์ 

4. บริการแนะน าและช่วยเหลือการอ่าน (Book Instruction Service) เป็นบริการท่ีช่วยแนะน า
การอ่านหนงัสือ ช่วยเหลือผูใ้ชห้้องสมุดรู้จกัวิธีการอ่านหนงัสือ อ่านหนงัสือเป็น และรู้จกัเลือกอ่าน
หนงัสือเล่มท่ีดี 

5. บริการสอนและแนะน าการใช้ห้องสมุด (Library Using Service) คือ บริการของห้องสมุด
ในสถานศึกษา จดัสอนผูเ้ข้าเรียนในปีแรกมีทั้ งการสอนอย่างเป็นทางการ คือ เป็นวิชาหน่ึงใน
หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา หรือเป็นการปฐมนิเทศใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบบริการของหอ้งสมุด 

6. บริการจัดท าหนังสือคู่มือการใช้ห้องสมุด ห้องสมุดสถาบนับริการสารนิเทศจะแจกคู่มือ    
การใชบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ในคู่มือการใชห้อ้งสมุดจะมีเร่ืองราวเก่ียวกบัหอ้งสมุดนั้นหลายๆ ดา้น 

7. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic Service) คือ การจดัท ารายช่ือหนังสือ 
ส่ิงพิมพ ์หรือวสัดุการอ่านอ่ืนๆ ส าหรับใชป้ระกอบการคน้ควา้วจิยัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

8. บริการจัดท าดรรชนีวารสาร (Periodical Index Service) เป็นการจดัท าคู่มือส าหรับคน้หา
บทความในวารสารไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว โดยจดัท าในรูปแบบของบตัรรายการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล
ในคอมพิวเตอร์หรือจดัพิมพอ์อกตามก าหนดเวลาเป็นรูปเล่ม 
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9. บริการท าสาระสังเขป (Abstract Service) คือ การท ายอ่เร่ืองบทความทางวิชาการตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการ หรือจดัเป็นประจ า และพิมพอ์อกในรูปแบบวารสาร 

10. บริการข่าวสารทันสมัย (Current Awareness Service, CAS) คือ บริการท่ีช่วยให้ผูใ้ช้
หอ้งสมุดไดท้ราบขอ้เทจ็จริง ข่าวสาร หรือวทิยาการใหม่ๆ เร็วท่ีสุดโดยวธีิการต่างๆ เช่น 

11. บริการสืบค้นสารนิเทศด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีสถาบนับริการสารนิเทศใน
ระดบัอุดมศึกษา ห้องสมุดเฉพาะ ศูนยส์ารนิเทศ บริการแก่ผูใ้ช้เพื่อให้สามารถคืบคน้สารนิเทศได้
อยา่งรวดเร็ว ไดส้ารนิเทศท่ีทนัสมยั มีคุณค่า สมบูรณ์ หากเป็นระบบข่ายงานก็สามารถคน้ไดพ้ร้อมๆ
กนัหลายจุด เช่น บริการข่ายงาน CD-ROM ของหอ้งสมุดศิริราช ข่ายงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ 

12. บริการสืบค้นและเรียกใช้สารนิเทศผ่านส่ือสารทางไกล (Online Searching and Retrieval) 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้และเรียกใชส้ารนิเทศในรูปของบรรณานุกรม และเอกสารฉบบัเต็ม จากทุก
มุมโลกได้อย่างรวดเร็วทนัทีทนัใด ในปริมาณมากเท่าใดก็ได ้โดยไม่จ  ากดัผูใ้ช้จะอยู่ใกลห้รือไกล
แหล่งสารนิเทศก็ได ้ท าใหไ้ดส้ารนิเทศท่ีทนัสมยั ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ สะดวกรวดเร็ว
กวา่การใชห้อ้งสมุดตามปกติ 

13. บริการถ่ายส าเนาส่ิงพมิพ์ต่างๆ (Photocopying Service) จดับริการถ่ายส าเนาเอกสาร เป็น
บริการท่ีจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ห้องสมุด เป็นการประหยดัเวลาในการคดัลอก 
ผูใ้ชต้อ้งเสียค่าบริการตามท่ีก าหนดไว ้

14. บริการแปลเอกสาร (Translation Service) เป็นการจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถอ่านภาษาต่างประเทศใหเ้ขา้ใจได ้และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงกบัภาษาเดิม 

15. บริการจองหนังสือ (Reserve Book Service) เป็นบริการของหอ้งสมุดสถาบนันั้นๆ 

1.8 กจิกรรมของห้องสมุด  

หอ้งสมุดแต่ละแห่งจดักิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

1. การจัดนิทรรศการ (Display Exhibition) เป็นการประชาสัมพนัธ์ชกัชวนผูอ่้านให้สนใจ
ทราบเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวต่างๆ และจูงใจให้ผูม้าใชห้้องสมุดและยืมหนงัสือ ห้องสมุดควรจดั
ใหมี้สถานท่ีส าหรับจดันิทรรศการโดยเฉพาะ อาจเป็นตูห้รือป้ายประกาศ จดัวางไวท่ี้ๆ เห็นไดง่้าย 
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2. การจัดอภิปราย (Discussion) โดยน าเอาเร่ืองหรือปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้นมาพูด
ช่วยกันแสดงความคิดเห็นแก้ปัญหาต่างๆ เช่น ท าอย่างไรจึงจะเรียนหนังสือให้เก่ง เราจะช่วย
แกปั้ญหารถติดอยา่งไร 

3. การโต้วาที (Debate) คือการโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล และใชว้าทศิลป์หกัลา้งเหตุผลของอีกฝ่าย
หน่ึง เพื่อมุ่งใหช้นะตามหลกัวชิาการขอ้เทจ็จริง 

4. การเล่าเร่ืองหนังสือ (Book Talk) เป็นการเล่าเร่ืองย่อหนงัสือ เสนอแนะหนงัสือท่ีเป็น
ประโยชน์น่าสนใจอ่าน หรืออาจแนะน าหนงัสือประกอบความรู้ทางวิชาการแต่ละแนวให้แก่ผูใ้ช้
หอ้งสมุด 

5. การวจิารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นการพิจารณาหนงัสือวา่มีขอ้ดีดา้นใดมีขอ้บกพร่อง 
หรือจุดอ่อนในวธีิเขียน หรือเน้ือหาสาระของเร่ืองในตอนใด และเป็นการช้ีให้ผูอ่้านไดม้องเห็นคุณค่า
ของหนงัสือเล่มนั้น 

6. การทายปัขหาเกี่ยวกับหนังสือ (Book Quiz) เป็นกิจกรรมท่ีท าให้เด็กสนใจอ่านหนงัสือ
มากข้ึน เป็นการฝึกไหวพริบ สติปัญญา และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนั 

7. การเล่านิทาน (Story Telling) เป็นบริการของห้องสมุด เพื่อจูงใจให้เด็กอยากอ่านหนงัสือ
มากข้ึน 

8. การฉายภาพยนตร์ (Motion Picture Films) อาจจดัฉายภาพยนตร์ท่ีสร้างจากหนงัสือ      
เพื่อส่งเสริมการอ่านใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

9. การเล่นละคร (Drama) เป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นการฝึกให้กล้าพูดและกล้า
แสดงออก 

10. การประกวดเรียงความ ก าหนดหัวขอ้ให้นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาเขียนโดยให้หนงัสือ
ประกอบการเขียนและมีบรรณานุกรมทา้ยเร่ือง 

11. การประกวดการอ่าน เช่น การอ่านท านองเสนาะหรืออ่านร้อยแกว้ เพื่อออกเสียงค าให้
ถูกตอ้งและถูกวรรคตอน 

12. การออกร้านหนังสือ เป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีห้องสมุดจดัข้ึนเป็นคร้ังเป็นคราวท าให ้
ผูช้มทราบว่าข่าวคราวการเคล่ือนไหวในวงการหนังสือ มีการขายหนงัสือในราคาถูก ผลก าไรจาก  
การขายหนงัสืออาจน าไปซ้ือหนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และปรับปรุงกิจการหอ้งสมุด 
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13. การจัดตั้งชมรมห้องสมุด ส่งเสริมให้กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การเล่าเร่ืองหนงัสือ 
การวจิารณ์หนงัสือ 

1.9 มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ฉบบัน้ีเป็นฉบบัท่ี 2 ซ่ึงได้จดัท าข้ึนเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยมุ่งท่ีจะให้เป็นแนวทางส าหรับสถาบันอุดมศึกษาได้พฒันา
ห้องสมุดของสถาบนัให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิ่งข้ึน มาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 เพื่อให้เป็นการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิตและเป็นตวับ่งช้ี
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทบวงมหาวทิยาลยัจึงก าหนดมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไวด้งัน้ี 

ตอนที ่1 โครงสร้างและการบริหาร 

1) เป็นหน่วยงานทางวชิาการระดบัคณะ 

2) ก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3) ผูบ้ริหารฯข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

4) ผูบ้ริหารฯ ควรไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารฯ 

5) มีคณะกรรมการก าหนดนโยบายและกรรมการบริหารหอ้งสมุด 

6) สถาบนัฯ อาจมีหอสมุดเพียงแห่งเดียว หรือมีหอ้งสมุดกลางและหอ้งสมุดสาขา 

ตอนที ่2 งบประมาณและการเงิน 

1) ควรไดรั้บงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) จดัสรรงบประมาณอยา่งนอ้ยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการของสถาบนั (แยกเป็นอิสระ) 

3) จดัเตรียมและบริหารงบประมาณหอ้งสมุดสาขาตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

4) รายไดจ้ากกิจกรรมและบริการของหอ้งสมุดใหส้งวนไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายจ าเป็นของหอ้งสมุด 
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ตอนที ่3 บุคลากรห้องสมุดสถาบัน 

1) คุณสมบติั : ผูบ้ริหาร/ผูป้ฏิบติังานระดบัหวัหนา้ฝ่าย/บุคลากรทุกระดบั 

2) จ านวนบุคลากร : งานบริหารธุรการ / งานพื้นฐานของหอ้งสมุด 

3) สูตรค านวณจ านวนผูป้ฏิบติังาน : ระดบัวิชาชีพ (บรรณารักษ์ 1 คนต่อนกัศึกษา 500 คน 
หรือ บรรณารักษ ์1 คนต่อหนงัสือ 150,000 เล่ม) 

ตอนที ่4 ทรัพยากรสารสนเทศ 

1) ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐาน : ส่งเสริมหลกัสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ / ผลิตและ
เผยแพร่โดยสถาบนั / ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม / ส่งเสริมความสนใจใคร่รู้ 

2) ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ (7 ประการ) 

3) สูตรค านวณจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนงัสือ 15 เล่ม /นกัศึกษา , 100 เล่ม /
อาจารย ์, 500 เล่ม /สาขาวิชาปริญญาตรี 600 เล่ม /สาขาวิชา ปริญญาโท 25,000 เล่ม /สาขาวิชา 
ปริญญาเอก 

ตอนที ่5 อาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 

1) การสร้างอาคาร ควรค านึงถึงความตอ้งการในอนาคต 

2) ครุภณัฑห์อ้งสมุดฯ ควรออกแบบใหไ้ดม้าตรฐาน 

3) พื้นเพดาน และผนงัอาคารใชว้สัดุเก็บเสียง 

4) ควรมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสวา่ง ฯลฯ 

5) ควรจดัสถานท่ีส าหรับคนพิการ 

6) สูตรส าหรับค านวณเน้ือท่ี : ส าหรับผูใ้ช/้ส าหรับเก็บหนงัสือ/ส าหรับบุคลากรปฏิบติังาน 

ตอนที ่6 การบริการ 

1) ตอ้งจดัใหมี้การปฐมนิเทศนกัศึกษา/การสอน/คน้ควา้และใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ 

2) จดัใหมี้บริการยมื-คืน (ก าหนดระเบียบ) 
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3) ตอ้งมีบริการสืบคน้ผา่นเครือข่ายภายในประเทศ/เครือข่ายอินเทอร์เนต 

4) ตอ้งมีชัว่โมงบริการสม ่าเสมอและเหมาะสม 

5) จดับริการผูเ้รียนนอกสถานท่ี 

6) ตอ้งพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 

7) ส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 

ตอนที ่7 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

1) ควรด าเนินการให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเพื่อใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัโดยค านึงหลกัประหยดัและประสิทธิภาพการบริการ 

2) ควรจดัสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อการน้ีดว้ย 

ตอนที ่8 การประเมินคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

1) ควรมีระบบการประเมินคุณภาพของห้องสมุดฯ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานหอ้งสมุดฯ สอดคลอ้งกบันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของชาติ 

2) ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อการน้ี 

มาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

มาตรฐานหอ้งสมุด พ.ศ. 2549 จดัท าข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยี ความตอ้งการบุคคลและสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพฒันาห้องสมุดให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิต สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ จึงได้ก าหนดมาตรฐานห้องสมุดไวด้ังน้ี         
(ขอยกมาเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น) 
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หมวด 2 

การบริหาร 

หอ้งสมุดมีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศตาม
นโยบาย เป้าหมายและโครงสร้างขององคก์ร โดยมีคณะกรรมการก าหนดนโยบายในการพฒันาและ
การประเมินผลการด าเนินงาน มีผูบ้ริหารห้องสมุดและบุคลากรห้องสมุดท าหนา้ท่ีตามภาระงานของ
ห้องสมุด คณะกรรมการบริหารห้องสมุดประกอบด้วย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงานและผูรั้บบริการ
หอ้งสมุดหรือชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่ีดี โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

หมวด 3 

งบประมาณ 

ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณจากองค์กรเจา้สังกดัอย่างเพียงพอและจดัหารายได้อ่ืนให้
สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ งบประมาณของห้องสมุดควรแยกเป็นอิสระ
จากงบประมาณส่วนรวมขององค์กร รายไดท่ี้ไดจ้ากกิจกรรมและบริการของห้องสมุดควรสงวนไว้
เป็นค่าใชจ่้าย เพื่อการพฒันาหอ้งสมุดนอกเหนือจากงบประมาณท่ีไดรั้บจากเจา้สังกดั 

หมวด 4 

บุคลากร 

ห้องสมุดควรมีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ คุณสมบติัและอตัราก าลงัตามความจ าเป็นสอดคลอ้งกบั
นโยบายและเป้าหมายขององค์กร การพิจารณาจ านวนและคุณสมบติัของบุคลากร ต้องค านึงถึง
จ านวนผูรั้บบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศของห้องสมุด การก าหนดคุณวุฒิ 
คุณสมบติั หนา้ท่ีความรับผดิชอบและจ านวนบุคลากร ใหเ้ป็นไปตามประกาศมาตรฐานของห้องสมุด
แต่ละประเภท ควรพิจารณาให้มีต าแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ทนัต่อความกา้วหนา้ทางวชิาการและเทคโนโลย ี
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หมวด 5 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

หอ้งสมุดควรก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การจดัหาเพื่อเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ
อย่างมีระบบและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององค์กรภายใตบ้ริหารของชุมชน
และสังคม ห้องสมุดตอ้งจดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือโสตทัศน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและ
เทคโนโลยี และมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถสืบคน้และเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

หมวด 6 

อาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 

อาคาร สถานท่ีหอ้งสมุดควรตั้งอยูบ่ริเวณศูนยก์ลางชุมชน มีการออกแบบอยา่งเหมาะสมตาม
มาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม บุคลากรหอ้งสมุดมีส่วนร่วมในการออกแบบโดยค านึงถึง
ความตอ้งการของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมายและการขยายพื้นท่ีในอนาคตควรมี
พื้นท่ีปฏิบัติการและบริการด้านเทคโนโลยี  ห้องเก็บว ัสดุอุปกรณ์ ห้องสมุดและอ่ืนๆ ตาม             
ความเหมาะสม ครุภณัฑห์อ้งสมุดควรไดม้าตรฐานและเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานและการจดัเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ระบบ
ป้องกนัสาธารณภยัอยา่งเหมาะสมและไดม้าตรฐาน เพื่อป้องกนัและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
มิใหเ้กิดการช ารุดเสียหายก่อนเวลาอนัสมควร 

หมวด 7 

การบริการ 

หอ้งสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย
มีระเบียบการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตรงตามความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีการน า    
กลยทุธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์มาใชใ้นการจดับริการและกิจกรรมหอ้งสมุดเชิงรุก 
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หมวด 8 

เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

หอ้งสมุดควรสร้างพนัธมิตรและเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและแหล่งการเรียนรู้
อ่ืนเพื่อสนบัสนุนเสริมสร้างสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ และการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 

หมวด 9 

การประเมินคุณภาพห้องสมุด 

ห้องสมุดควรมีระบบประกนัคุณภาพและตวัช้ีวดั เพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพและพฒันา
ศกัยภาพการบริหารจดัการหอ้งสมุด 

 

2. บทบาทหน้าทีข่องห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

 ห้องสมุด หมายถึง สถานท่ีรวมสารสนเทศซ่ึงเป็นสรรพวิทยาการทั้งปวง ทั้งท่ีอยูใ่นรูปของ
วสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ ์รวมทั้งฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ต่างๆ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูบ้ริหารและ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด โดยค านึงถึงประโยชน์และความสะดวกสบายของ
ผูใ้ชเ้ป็นส าคญั (ประจกัษ ์ กือเจริญ, 2541 : 2) 

 มหาวทิยาลยั หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงอาจเรียก
มหาวิทยาลยั หรือช่ืออ่ืนใด เช่น สถาบนั วิทยาลยั เป็นตน้ (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2544 : 2) ดงันั้น 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จึงหมายถึง สถานท่ีรวมสารสนเทศซ่ึงเป็นสรรพวิทยาการทั้ งปวงของ
สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนตั้ งแต่ระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีบรรณารักษ์เป็นผูบ้ริหารและ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด ซ่ึงห้องสมุดมหาวิทยาลยัอาจเป็นห้องสมุดกลางหรือ
หอ้งสมุดคณะหรือหอ้งสมุดเทียบเท่าคณะ 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลยั มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจยั ท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม และบริการทางวิชาการแก่มหาวิทยาลยัและสังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการให้บริการ บทบาท
หนา้ท่ีท่ีส าคญัของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั มีดงัน้ี (ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544 : 2) 
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 1. จดัหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการบนัทึกในทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ วสัดุตีพิมพ ์
โสตทศันวสัดุซ่ึงรวมถึงสารสนเทศท่ีบนัทึกในรูปแบบเสียง รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กราฟิก ส่ือ
สามมิติและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ให้ครบถ้วนตามความจ าเป็นและอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
สนองตอบภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัตน้สังกดั ด าเนินการจดัเก็บอย่างมีระบบ เพื่อให้สามารถ
สืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นอกจากน้ีต้องมี
หลกัเกณฑ์การเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเน่ืองให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
เป้าหมายของมหาวทิยาลยั 

 2. จดัหาบุคลากรในห้องสมุดให้มีคุณสมบติั จ  านวน และประเภทต่างๆ ตามความจ าเป็น
อยา่งเพียงพอ ผูป้ฏิบติังานประกอบดว้ยบรรณารักษ ์นกัเอกสารสนเทศ นกัวิชาการในสาขาต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาหอ้งสมุด ดูแลรักษาและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั 

 3. จดัใหมี้วารสารเฉพาะสาขาวชิาตามความจ าเป็นของแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิดสอนเป็นวิชาเอก 
วชิาโท ของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีให้ค  านึงถึงการบอกรับวารสารดว้ยวิธีอ่ืนดว้ย เช่น การสั่งซ้ือบทความ
วารสารและสาระสังเขป ซ่ึงสามารถสั่งฉบบัพิมพท์างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไดท้นัที รวมทั้งการบอกรับ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ วารสารประเภทให้ความรู้ทั่วไปเพื่อความจรรโลงใจ ให้มีจ  านวนตาม      
ความเหมาะสม 

 4. มุ่งส่งเสริมให้บริการเพื่อความสะดวกแก่ผูใ้ช้ทุกประเภทและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตอ้งหาวธีิการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและโทรคมนาคมท่ีจ าเป็นเพื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถว้นตามความตอ้งการทั้งบริการให้เปล่า 
และบริการท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

 5. หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัควรด าเนินการให้เกิดความร่วมมือ โดยการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยง 
เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีร่วมกันทุกด้าน โดยค านึงถึงหลักการประหยดัและ
ประสิทธิภาพของบริการ 

 6. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัควรมีระบบประกนัคุณภาพของห้องสมุดในมหาวิทยาลยั เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการให้เป็นไปตามมาตรฐานห้องสมุดในมหาวิทยาลยัและสอดคลอ้งกบันโยบาย    
การประกนัคุณภาพการศึกษาของชาติ 

 สรุปได้ว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีบทบาทหน้าท่ีในการส่งเสริมการเรียนการสอน             
การคน้ควา้วจิยัและการใหบ้ริการวชิาการแก่มหาวทิยาลยัและสังคม โดยการจดัหา รวบรวม จดัระบบ
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และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งวสัดุตีพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ซ่ึง
ด าเนินการโดยบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ไดแ้ก่ บรรณารักษ์ นกัเอกสารสนเทศ 
ฯลฯ ตลอดจนน าเคร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินงานและให้บริการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผูท่ี้มาใชห้้องสมุดไดรั้บขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ
  

3. บริการห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

 1. ความหมายของการบริการ 

 สุทธิลกัษณ์  อ าพนัวงศ์ (2543 : 67) กล่าววา่ บริการห้องสมุดคืองานห้องสมุดท่ีจะอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการเร่ิมจากการสร้างบรรยากาศเชิญชวนให้ผูค้นสนใจเขา้ใชห้้องจดัสถานท่ี
ให้สวยงามมีระเบียบ จดัชั้นหนังสือเป็นระเบียบ หนงัสือไม่ฉีกขาด และมีการจดับริการต่างๆ เช่น 
งานบริการจ่าย-รับ บริการหนงัสือจอง บริการตอบค าถามช่วยคน้ควา้ บริการแนะน าการอ่าน บริการ
ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด บริการจดัท าคู่มือการใชห้อ้งสมุด 

 ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน (2522 : 25) ไดใ้ห้ความหมายของบริการห้องสมุดวา่ งานบริการ
ห้องสมุด คือ การให้บุคคลได้ใช้หนังสือและวสัดุต่างๆ ท่ีห้องสมุดจัดหามาเพื่อประโยชน์แก่
การศึกษาคน้ควา้และบนัเทิงใจ 

 ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ์ (ม.ป.ป. : 12) กล่าวว่า บริการห้องสมุด หมายถึง การจดับริการ
และหาวธีิต่างๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวกและชกัจูงให้บุคคลมาใชบ้ริการ เพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
ความเพลิดเพลินจากหนงัสือ และโสตทศันวสัดุทุประเภทท่ีมีอยูใ่นหอ้งสมุด 

 จากความหมายของบริการห้องสมุดท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปว่า บริการห้องสมุด หมายถึง      
บริการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีห้องสมุดจดัข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกและสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดใหส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรหอ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 ซ่ึงในการด าเนินงานหอ้งสมุด ถือวา่การบริการแก่ผูใ้ชเ้ป็นหวัใจของงานห้องสมุดโดยเฉพาะ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ถือว่าการเข้าใช้บริการของห้องสมุดเป็นส่วนส าคญัและมีคุณค่าท่ีสุดใน       
การส่งเสริมการเรียนการคน้ควา้และวิจยั  ตลอดจนการศึกษาต่อเน่ืองของนิสิต นักศึกษา เพื่อให้
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างๆ มีความพร้อมในการจดัเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ทรัพยากรทางปัญญา
อยา่งกวา้งขวาง และจดับริการตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทบวงมหาวิทยาลยัจึงไดอ้อกประกาศ เร่ืองมาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลยั พ.ศ.  2529 ตามประกาศ
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ดังกล่าว ได้ก าหนดการบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยไว้ในตอนท่ี 6 มีสาระส าคัญดังน้ี 
(ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544 : 6- 7) 

1. บริการของหอ้งสมุดจะตอ้งมุ่งเสริม และใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชท้รัพยากรหอ้งสมุด 
ทุกประเภท จะตอ้งหาวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทรัพยากรของห้องสมุดมาก
ท่ีสุด 

2. เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการใชบ้ริการของหอ้งสมุดใหม้ากยิง่ข้ึนหอ้งสมุดจะตอ้งมี        
การประเมินคุณภาพของบริการดว้ยวิธีการต่างๆ โดยหาทางปรับปรุงให้ตรงกบัความตอ้งการและ   
ความสนใจของผูใ้ช ้

3. หอ้งสมุดจะตอ้งมีบริการใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ชท้ ั้งในดา้นการรวบรวมบรรณานุกรมและ     
การสอนผูใ้ชใ้หรู้้จกัใชอุ้ปกรณ์ และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกต่างๆ ของหอ้งสมุด 

4. มหาวทิยาลยัควรใหบ้รรณารักษไ์ดมี้ส่วนร่วมในโครงการศึกษาของมหาวทิยาลยัทั้ง 
ทางตรงและทางออ้ม ดว้ยวธีิการจดัใหบ้รรณารักษไ์ดส้อน หรือร่วมสอนวิชาเก่ียวกบัการใชห้้องสมุด
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 3.1 ประเภทบริการของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 

 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัไดจ้ดับริการต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงทรัพยากรห้องสมุดให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ห้องสมุดแต่ละแห่งจะจัดบริการประเภทใดบ้าง มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
นโยบาย วตัถุประสงค์และลักษณะการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้ นโดยทั่วไปบริการท่ี
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัควรจดั มีดงัน้ี 

1. บริการจ่าย-รับหรือบริการยมืให้ยมื (Circulation Service) 
 บริการจ่าย-รับหรือบริการให้ยืม หมายถึง การให้ใช้ ให้ยืมหนงัสือ และวสัดุของสมุดบาง
ประเภทท่ีห้องสมุดก าหนดไวใ้ห้ยืมได ้บริการน้ีเป็นบริการท่ีห้องสมุดทุกแห่งจะตอ้งจดับริการไว ้
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้้องสมุดท่ีตอ้งการน าหนงัสือไปใชน้อกห้องสมุดตามเวลาท่ี
ก าหนดใหย้มื โดยหอ้งสมุดจะก าหนดระเบียบการยมื-ส่งและท าหลกัฐานการยมืไว ้

2. หนังสือรีเสิร์ฟ (Reserved Book Services) 
 บริการหนงัสือรีเสิร์ฟ หอ้งสมุดบางแห่งเรียกวา่หนงัสือส ารองหรือหนงัสือสงวนหรือบริการ
หนงัสือยืมพิเศษชัว่คราว แต่เม่ือมีความจ าเป็นบางประการ เช่น อาจารยไ์ดก้  าหนดให้หนงัสือเร่ือง
นั้นๆ เป็นหนังสืออ่านประกอบในบทเรียนตามหลกัสูตรหรือประกอบการท ารายงานคน้ควา้วิจยั 
อาจารยจ์ะขอให้บรรณารักษ์ท าเป็นหนงัสือรีเสิร์ฟ โดยให้ยืมในระยะเวลาอนัสั้น หรือจะให้ยืมอ่าน
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เฉพาะภายในห้องสมุด ทั้งน้ีเพื่อให้นิสิตหรือนักศึกษาได้มีโอกาสได้อ่านอย่างถ่ีถ้วน (เฉลิมศกัด์ิ     
ชุปวา, 2534 : 7-8) 

3. บริการอ้างองิและสารสนเทศ (Reference and Information Service) 
 หรือบริการเอกสารสารสนเทศ ซ่ึงเดิมเรียกวา่บริการตอบค าถาม และช่วยคน้ควา้เป็นบริการ
หลักอย่างหน่ึงของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการช่วยเหลือหาค าตอบให้แก่ผูใ้ช้ในเร่ืองต่างๆ ซ่ึง
ค าตอบส่วนใหญ่มาจากหนังสืออา้งอิงและแนะน าผูใ้ช้ให้รู้จกัใช้หนังสือดงักล่าว นอกจากนั้นยงั
ช่วยเหลือให้มีการใช้ทรัพยากรห้องสมุดในการศึกษา คน้ควา้และวิจยั การบริการตอบค าถาม และ
ช่วยคน้ควา้มีทั้งบริการภายในหอ้งสมุด ทางโทรศพัทแ์ละทางไปรษณีย ์

 ต่อมาในปัจจุบนั เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางวิชาการ ความรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ไดแ้พร่หลาย
อย่างกวา้งขวาง ตลอดจนความสะดวกรวดเร็วของเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์
เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ จึงได้กล่าวกนัว่าเป็นยุค “Knowledge Explosion” หรือ 
“Information Service” (บริการเอกสารสารสนเทศหรือการบริการข้อสนเทศหรือการบริการ
สารสนเทศ) ซ่ึงมีความหมายกวา้งขวางและลึกซ้ึงกวา่ Reference Service 

4. การสอนการใช้ห้องสมุด (Library Instruction Service) 
 การสอนการใช้ห้องสมุดมีหลักการ คือมุ่งให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้ห้องสมุดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้จกัใช้ห้องสมุดได้อย่างกวา้งขวาง ใช้ทรัพยากรห้องสมุดได้อย่างถูกตอ้งเต็มท่ีและ
คุม้ค่า สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง 

 การสอนการใช้ห้องสมุดอาจกระท าได้ 2 วิธี คือ การสอนอย่างเป็นทางการและการสอน
อย่างไม่เป็นทางการ การสอนอย่างเป็นทางการ เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการสอนการใช้ห้องสมุด ซ่ึงไดมี้
การบรรจุอยู่ในหลกัสูตรการศึกษาและการสอนในมหาวิทยาลยัหรืออาจจดัได้ด้วยการปฐมนิเทศ 
(Orientation) ส่วนการสอนอยา่งไม่เป็นทางการอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น ท าเอกสารประชาสัมพนัธ์งาน
ห้องสมุด จดันิทรรศการ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดัท าคู่มือแนะน าห้องสมุด วิธีบรรยายและน า
ชมหอ้งสมุดหรืออาจใชว้ดิีโอเทป หรือโสตทศันวสัดุประกอบ เป็นตน้ 

5. บริการด้านบรรณานุกรม (Bibliographical Service) 
 บริการดา้นบรรณานุกรม ไดแ้ก่ การรวบรวมรายช่ือหนงัสือ วสัดุการอ่านอ่ืนๆ อยา่งมีแบบ
แผน ตามชนิดของส่ิงพิมพน์ั้นๆ ดว้ยการให้รายละเอียดแต่ละเร่ืองเก่ียวกบัช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง สถานท่ี
พิมพ ์ส านกัพิมพ ์ ปีท่ีพิมพ ์เลขหนา้ รวมทั้งอาจมีบรรณนิทศัน์สังเขป หรือสาระสังเขปประกอบดว้ย 
ตามความเหมาะสม หรือความจ าเป็นในการใช้การบริการด้านบรรณานุกรม อาจจดัท าได้หลายวิธี 
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เช่น  การท าบรรณานุกรมเฉพาะวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาส่ิงพิมพใ์น
สาขาวิชาท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว บริการช่วยหารายละเอียดทางบรรณานุกรม ในกรณีท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการทราบ แต่ไม่สามารถคน้เองไดแ้ละบริการแนะน าการท าบรรณานุกรมในการเขียนรายงาน 
หรือภาคนิพนธ์ ซ่ึงผูเ้ขียนจ าเป็นตอ้งเขียนเชิงอรรถ และบรรณานุกรมเพื่อประกอบการคน้ควา้หรือถา้
เป็นไปได้อาจมีการจดัสอนอย่างเป็นทางการ เป็นงานของห้องสมุดอย่างหน่ึงท่ีจดับริการสนอง    
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (เฉลิมศกัด์ิ  ชุปวา, 2534 : 8 – 9) 

6. บริการจัดท าสาระสังเขป (Abstracting Service)  
การจดัท าสาระสังเขป คือ การย่อเร่ืองจากหนงัสือ หรือบทความ วารสาร จุลสาร เพื่อเป็น  

การประหยดัเวลาและใหค้วามสะดวกรวดเร็ว แก่ผูใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาวา่เร่ืองเหล่านั้นตรง
กบัความตอ้งการของตนหรือไม่ และตอ้งการกลบัไปอ่านตน้ฉบบัเดิมหรือไม่ การจดัสาระสังเขป      
มี  2 แบบ คือ สาระสังเขปท่ีเพียงแต่ช้ี หรือบอกให้ทราบว่าส่ิงพิมพเ์ร่ืองน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ใดบา้ง และอยูท่ี่หนงัสือ หรือวารสารเล่มใด และสาระสังเขปประเภทให้ความรู้ คือ สาระสังเขปท่ีให้
เร่ืองยอ่ขอ้เทจ็จริงท่ีส าคญัและจ าเป็น (อมัพร  ป้ันศรี, 2525 : 30) 

7. บริการจัดท าดัชนี (Indexing Service) 
จุดมุ่งหมายในการจดัท าดชันีข้ึนก็เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดให้คน้หาบทความ 

หรือเร่ืองท่ีตนตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี เพราะดชันีจะให้รายละเอียดเก่ียวกบัช่ือคน ช่ือสถานท่ี 
ค าศพัท ์ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หวัเร่ือง หรือรายการอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัวา่อยูท่ี่ได ในเล่มใด ส่วนใด หนา้
ใดของหนงัสือ วารสารและวสัดุอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการคน้เน้ือหารายละเอียดจากวสัดุห้องสมุด 
เช่น ดชันีหนงัสือ ดชันีวารสาร ดชันีหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

8. บริการแปล (Translation Service) 
เน่ืองจากในห้องสมุดไดจ้ดัหาหนงัสือ และเอกสารเป็นภาษาต่างๆ หลายภาษาไวเ้พื่อบริการ

ในการศึกษาหาความรู้ และช่วยการค้นควา้วิจยั ในบางคร้ังภาษาต่างประเทศก็เป็นอุปสรรคใน       
การถ่ายทอดโดยเฉพาะศพัท์เฉพาะทางด้านวิชาการสาขาต่างๆ ดงันั้นห้องสมุดจึงจ าเป็นจะต้อง
จดับริการแปลไว ้และเป็นผูมี้ความรู้ในเร่ืองพื้นฐานท่ีจะแปลเป็นอย่างดี ซ่ึงในบางคร้ังห้องสมุด
อาจจะตอ้งขอความร่วมมือจากนกัวชิาการท่ีมีความรู้ในภาษานั้นๆ ดว้ย 

9. บริการแนะแนวการอ่าน (Readers Advisory Service) 
บริการแนะแนวการอ่าน เป็นบริการท่ีส าคญัยิ่งในการท่ีห้องสมุดจะจดัข้ึน เพื่อส่งเสริม      

การอ่าน และพฒันานิสัยรักการอ่าน ทั้งยงัเป็นการชกัจูงให้นิสิตนกัศึกษาเขา้ห้องสมุดและใชเ้วลาวา่ง
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ให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาสังคมอีกทางหน่ึงด้วย นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยเหลือผูใ้ช้
ห้องสมุดท่ีมีปัญหาในการอ่าน ผูท่ี้ไม่อยากอ่านหนงัสือเพื่อช่วยแกปั้ญหาบางอยา่งได ้แต่เลือกไม่ถูก 
เป็นตน้ การแนะแนวการอ่านน้ี อาจจะกระท าไดแ้ก่ผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยทางห้องสมุด
จะตอ้งทราบความสนใจ ความตอ้งการ รสนิยมและความสามารถในการอ่านของผูใ้ชแ้ละในบางกรณี
อาจจะรวบรวมรายช่ือหนังสือท่ีจดัท าข้ึน ควรจะเรียงล าดบัจากหนงัสือท่ีอ่านเขา้ใจง่ายท่ีสุดไปหา
หนงัสือท่ีอ่านเขา้ใจยากข้ึนตามล าดบั นอกจากน้ี ห้องสมุดยงัอาจจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริมบริการแนะ
แนวการอ่านไดอี้กดว้ยหลายวิธีดงัเช่น การเล่าเร่ืองจากหนงัสือ การวิจารณ์หนงัสือ การจดัอภิปราย 
ปาฐกถาและการสนทนาเร่ืองหนงัสือ 

10. บริการยมืระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan) 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นความร่วมมือระหว่างห้องสมุดต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี

ส าคญัคือ การอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ให้เข้าถึงแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดอ่ืน โดยบาง
หอ้งสมุดจะจดับริการหนงัสือ หรือวสัดุหอ้งสมุดท่ีไม่มีในหอ้งสมุดของตนจากห้องสมุดแห่งอ่ืน โดย
มีการพิจารณาตกลงกันระหว่างห้องสมุดถึงชนิดของวสัดุห้องสมุดท่ีจะให้ยืม ค่าบริการ (ถ้ามี) 
ระยะเวลาการขอยืม แบบฟอร์มท่ีใช้ในการยืมและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความรับผิดชอบใน    
การส่งหนังสือเกินก าหนด หรือเสียหาย เป็นต้น ความร่วมมือในด้านการยืมระหว่างห้องสมุดน้ี 
อาจจะกระท าได้ 3 ระดับด้วยกัน คืน ในระดับมหาวิทยาลัยด้วยกัน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยกับ
หอ้งสมุดอ่ืนๆ ในประเทศหรือต่างประเทศ 

11. บริการจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด (Handbook or Guide to the Library) 
คู่มือการใชห้อ้งสมุด อาจท าเป็นรูปเล่มหนงัสือ หรือจุลสาร คู่มือมีเน้ือหาประกอบดว้ย เวลา

ท างานของห้องสมุด ผูมี้สิทธิใช้ห้องสมุด ประเภทของวสัดุห้องสมุด วิธีใช้บริการยืมและส่งคืน 
รวมทั้งก าหนดเวลายมืและวธีิใชบ้ตัรรายการ เป็นตน้ 

12. บริการถ่ายเอกสาร (Photocopying Service) 
เป็นบริการท่ีจ าเป็นส าหรับห้องสมุด เพราะช่วยประหยดัเวลาในการคัดลอกในกรณีท่ี

ห้องสมุดไม่อนุญาตให้น าหนังสือบางเล่ม หรือส่ิงพิมพ์บางประเภทออกนอกห้องสมุดช่วยลด     
ความสูญเสียของหอ้งสมุดอนัเน่ืองมาจากผูใ้ชบ้ริการฉีก กรีดส่ิงพิมพแ์ละการถ่ายเอกสารสามารถให้
รายละเอียดต่างๆ ไดเ้กือบครบถว้นเช่นเดียวกบัตนัฉบบัเดิม 
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13.  การให้บริการห้องสมุดแก่ชุมชน (Library Extension Service) 

เป็นบริการท่ีขยายโอกาสทางการศึกษาค้นคว้าให้กว้างออกไปแก่บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัในรูปของการบริการให้การศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือท่ีเรียกกนัว่า
การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal Education) เพื่อการสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของ
มหาวิทยาลัย การบริการท่ีจดัให้ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย รายการวิทยุและรายโทรทศัน์        
การประกวด การแนะแนวอาชีพ การให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ในด้าน
หอ้งสมุด และการใหส้ันทนาการแก่ชุมชนโดยการจดัแสดงคอนเสิร์ต ศิลปะและละคร เป็นตน้ 

 

4. สารสนเทศเกีย่วกบัส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ               
เขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคใต ้
ประกอบดว้ยมหาวิทยาลยัราชภฏั 5 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏั      
สุราษฎร์ธานี  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาและมหาวิทยาลยั   
ราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงพระบาทสมเด็จ   
พระเจา้อยูห่ัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” แทนวิทยาลยัครู เม่ือ
วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2553 และออกพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พุทธศกัราช 2538 สามารถเปิด
สอนวิชาการหลากหลายตามความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ิน (กลุ่มสถาบนัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต,้ 2544 : 1) 

 4.1 ประวตัิและพฒันาการห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 

 นบัตั้งแต่วิทยาลยัครูไดรั้บการยกฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษา พ.ร.บ. วิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 
ไดมี้การพฒันาหลกัสูตรและการศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพของความเป็นอุดมศึกษาหอสมุดจึงเป็น
หน่วยงานท่ีไดรั้บการพฒันาในฐานะเป็นแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการในระดบัอุดมศึกษา อยา่งไรก็ตาม 
พฒันาการของหอสมุดก็เป็นไป ไดอ้ยา่งเช่ืองชา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกเน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัหลายประการ อาทิเช่น ปัญหาด้านสถานภาพ บุคลากร ทรัพยากรสารนิเทศ อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี เพื่อขจดัปัญหาดังกล่าว ฝ่ายหอสมุดจึงได้รับการพิจารณาให้ปรับปรุง
โครงสร้างทั้ งระบบ นับตั้งแต่โครงสร้างการบริหารงาน งบประมาณ อตัราก าลัง วสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองมือและครุภณัฑ์ตลอดจนอาคารสถานท่ี โดยเร่งด าเนินโครงการจดัตั้งส านักวิทยบริการให้



29 

 

 

สอดคลอ้งกบัแผน พฒันาการศึกษาฉบบัท่ี 7 พ.ศ.2535-2539 เพื่อให้สถาบนัมีแหล่งบริการสารนิเทศ
ท่ีอ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาและการพฒันาหลกัสูตรของสถาบนัอยา่งแทจ้ริงห้องสมุด
วทิยาลยัครูภูเก็ตไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2515 ระยะนั้นห้องสมุดมีสภาพเป็นห้องเก็บหนงัสือชัว่คราว 
อยูท่ี่อาคารโรงฝึกงานชั้นล่างโดยมีหนงัสือประมาณ 2,000 เล่ม ต่อมาในภาคเรียนท่ีสองไดย้า้ย มาอยู่
ท่ีอาคาร 1 ชั้นล่าง มีเน้ือท่ีประมาณ4 ห้องเรียน ห้องสมุดไดอ้าศยัสถานท่ีน้ีด าเนินงานมาโดยตลอด
พ.ศ. 2517 สถาบนัฯ ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างมีเน้ือท่ีประมาณ 4 ห้องเรียน เป็นเงินจ านวนทั้งส้ิน 
3,450,000 บาท แต่มีปัญหาในการก่อสร้างเพราะบริเวณท่ีจะด าเนินการก่อสร้างนั้น เป็นท่ีดินเหมือง
เก่าพ.ศ. 2522 สถาบนัฯไดข้องบประมาณในการก่อสร้างใหม่เป็นวงเงินจ านวน 4,900,000 บาท และ
ไดล้งมือสร้างแลว้เสร็จในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2523 จึงยา้ยมาเปิดบริการท่ีอาคารหอสมุด 2 ชั้น เม่ือ
วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2523 พ.ศ. 2538 หอสมุดไดรั้บการยกฐานะเป็นส านกัวิทยบริการ โดยผนวก
หน่วยงานอีกสองหน่วย งาน ซ่ึงเดิมสังกดัส านกัส่งเสริมวิชาการคือฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาและ
ฝ่ายเอกสารค าสอน เขา้ด้วยกนัพ.ศ. 2539 ทางสถาบนัราชภฏัภูเก็ตได้รับงบประมาณแผ่นดินเป็น
จ านวนเงิน 38.65 ล้านบาท เพื่อก่อตั้งอาคารวิทยบริการขนาด 6 ชั้น ซ่ึงทางสถาบนัฯก าหนดให้ตั้ง
คู่ขนานกบัอาคาร 5 เยื้องกบั หอสมุดเดิม1 เมษายน 2545 เร่ิมก่อสร้างสะพานเช่ือมระหวา่งหอสมุดเก่า
และอาคารหอสมุดใหม่ ใชง้บประมาณในการก่อสร้างสะพานเช่ือมเป็นเงิน 1,058,172 บาท แลว้เสร็จ
เดือนพฤษภาคม 2547 มีพิธีเปิดสะพานเช่ือมเม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2547 โดยมี ผศ.เจริญ บุญโยม รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ เป็นประธานในพิธีเปิดสะพานและมี ผศ.อรุณศรี ก าลงัเป็นหัวหน้าหอสมุด 
ต่อมาอาคารวิทยบริการไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น"อาคารบรรณราชนครินทร์" โดยไดรั้บประทานนามจาก
สมเด็จพระพี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 7-9 กรกฎาคม 2548 ได้
ติดตั้ ง ป้าย ช่ืออาคารบรรณราชนครินทร์ ใช้งบประมาณ 99,560 บาท14 มิ ถุนายน 2547 
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก และมี
ผมบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ท าใหส้ถาบนัราชภฏัราชภฏัทัว่ประเทศเป็นมหาวิทยาลยั 
เป็นนิติบุคคลและมีอิสระคล่องตวัในการบริหารจดัการปัจจุบนัหอสมุดไดพ้ฒันาและปรับปรุง ระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั VTLS เป็นระบบห้องสมุดอตัโนมติั VTLS Virtua โดยใชง้บประมาณ 495,000 
บาท เร่ิมใหบ้ริการสืบคน้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ตั้งแต่ 26 สิงหาคม 2548 เป็นตน้มา  

4.2 ประวตัิและพฒันาการห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัตั้งข้ึนตามมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2547  โดยรวมหน่วยงานตามโครงสร้างสถาบนัราชภฏั          
สุราษฎร์ธานี เดิม 3 หน่วยงานมาไวด้ว้ยกนั คือ หอสมุดกลาง ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา 
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พ.ศ. 2519 หอสมุดกลางเปิดใหบ้ริการคร้ังแรก พร้อมการก่อตั้งมหาวิทยาลยัครูสุราษฎร์ธานี 
โดยใชอ้าคารเรียนชัว่คราวหลงัคามุงจากเป็นสถานท่ีท าการ  

พ.ศ. 2519 ยา้ยมาท าการท่ีอาคารชัว่คราวตั้งอยูบ่ริเวณหลงัอาคารประปาในปัจจุบนั 

พ.ศ. 2522  ไดรั้บงบประมาณตามโครงการเงินกูธ้นาคารในการก่อสร้างอาคารท่ีท าการหลงั
ใหม่ มีลกัษณะเป็นรูปหกเหล่ียม         

พ.ศ. 2533 ไดรั้บงบประมาณจากกรมการฝึกหดัครู จ านวน 1,000,000 บาท และวิทยาลยัครูสุ
ราษฎร์ธานี จ านวน 700,000 บาท ในการต่อเติมหอสมุด ในรูปแบบเดิม และเปิดใช้อาคารเพื่อให้
บริการในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2533  

พ.ศ. 2536 ไดรั้บงบประมาณ จ านวน 22,000,000 บาท ในการก่อสร้างอาคารวิทยบริการ เป็น
อาคาร 4 ชั้น 

พ.ศ. 2538 ไดรั้บพระราชทานนามช่ือ “อาคารบรรณราชนครินทร์” 

พ.ศ. 2547 ไดรั้บการเปล่ียนช่ือเป็น “หอสมุดกลาง” ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั 
พ.ศ. 2547 

4.3 ประวตัิและพฒันาการห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

เม่ือคร้ังท่ีศูนยว์ทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู 
ได้จัดตั้ งห้องสมุดข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี23พฤษภาคม พ.ศ. 2503ในฐานะเป็นศูนย์กลางใน          
การรวบรวม รักษาและให้บริการวสัดุ การศึกษาของโรงเรียนฝึกหัดครูนครศรีธรรมราช มีช่ือเรียก
เป็นทางการวา่"หอ้งสมุดโรงเรียนฝึกหดัครูนครศรีธรรมราช"  

สถานท่ีตั้งอาคารห้องสมุดในระยะเร่ิมแรกนั้น ตั้งอยูช่ั้นล่างของ หอพกับุษบา(หรือหอพกั2) 
ซ่ึงเป็นหอพกัของนักเรียนหญิง หอพกัดงักล่าว ได้เปล่ียนมาใช้เป็นท่ีพกัของนกัเรียนชายเม่ือ พ.ศ. 
2509 และเปล่ียนช่ือ เป็นหอพกั "ไกลนุช" คร้ันถึง พ.ศ. 2515 จึงถูกยุบเป็นอาคารเรียนวิชาศิลปศึกษา
และต่อมาเปล่ียนเป็นคณะวทิยาการจดัการ)  

อาคารชั้นล่างของหอพกับุษบาท่ีน ามาใชเ้ป็นอาคารห้องสมุด ในขณะนั้นมีพื้นท่ี 160 ตาราง
เมตร คือกวา้ง 8 เมตร ยาว 20 เมตรเท่านั้น มีหนังสือภาษาไทยและภาษาองักฤษ จ านวน 108 เล่ม  
ทั้งน้ีเป็นหนงัสือท่ีโอนมาจากหอสมุดของโรงเรียนฝึกหดัครูตรัง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศ
ยุบไปเม่ือ พ.ศ. 2499 ดว้ยจ านวนหน่ึง คร้ันล่วงถึงปีการศึกษา 2505 ไดรั้บงบประมาณส าหรับจดัท า 
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ครุภณัฑ์และซ้ือ หนงัสือเป็นเงินกอ้นใหญ่ห้องสมุดโรงเรียนฝึกหดัครู นครศรีธรรมราชจึงมีครุภณัฑ ์
ห้องสมุดเป็นคร้ังแรก ครุภณัฑ์เหล่าน้ี ไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ีซ่ึงชั้นวางหนงัสือใช้สืบต่อกนัมาจนกระทัง่
ปัจจุบนั  

ในปีการศึกษา 2507 โรงเรียนไดรั้บงบประมาณสร้างอาคาร เรียนสามชั้น1หลงั (คืออาคาร 6) 
แลว้เสร็จในปีงบประมาณ 2509 ห้องสมุดจึงไดย้า้ยมาเปิดบริการอยู่ท่ี ชั้นล่างอาคารหลงัน้ี เม่ือตน้ปี
การศึกษา 2509 ท าใหห้อ้งสมุดมีพื้นท่ีส าหรับใชบ้ริการไดก้วา้งขวาง ข้ึนกวา่เดิม  

ในปีการศึกษา2512โรงเรียนฝึกหัดครูนครศรีธรรมราชได้รับการยกฐานะเป็น วิทยาลยัครู
นครศรีธรรมราช ห้องสมุดจึงมีฐานะเป็นห้องสมุดวิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช ตามไปดว้ย ผลจาก
การยกฐานะคร้ังน้ี ห้องสมุดตอ้งรับภาระหนกัยิ่งข้ึน เพราะตอ้งให้บริการนกัศึกษา ในระดบั ป.กศ. 
สูง ซ่ึงตอ้งการบริการจากหอ้งสมุดมากกวา่นกัเรียน ระดบั ป.กศ. ถึงเท่าตวั  

ในปลายปีการศึกษา 2516 วิทยาลยัไดรั้บงบประมาณสร้างอาคาร หอสมุดข้ึนหลงัหน่ึงเป็น 
อาคารแบบสม.2ภายในวงเงินงบประมาณ 1.2 ลา้นบาท สร้างเสร็จเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2517 และได้
เปิดใชบ้ริการเป็น คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน 2517 จึงเรียกช่ืออาคารหลงัน้ีวา่ หอสมุด วิทยาลยัครู
นครศรีธรรมราชมีฐานะเป็นแผนกหน่ึงในสังกดัส านกังานอธิการ  

ปีการศึกษา 2528 หอสมุดได้ยกฐานะเป็นฝ่ายตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ ว่าด้วย    
การแบ่งส่วนราชการในวทิยาลยัครูนครศรีธรรมราช โดยสังกดัส านกัส่งเสริมวชิาการ  

ในปีการศึกษา2533ฝ่ายหอสมุดได้น าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ ในการด า เนินการเก่ียวกบั
ระบบงานสารนิเทศและระบบฐานข้อมูล ทางบรรณานุกรม ซ่ึงจะบันทึกรายการเก่ียวกับ 
ทรัพยากรสารนิเทศ ทางวิชาการทุกประเภทของหอสมุด เพื่อเป็นการเตรียมการในการ ให้บริการ
การศึกษาค้นคว้า  ได้อย่ า ง มีประสิทธิภาพยิ่ ง ข้ึน  นอกจาก น้ี  หอสมุดย ัง มี  โครงการน า
ไมโครคอมพิวเตอร์ ในการบริหารและการ ให้บริการจ่ายรับอีกดว้ย ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหวา่งการศึกษา
และเลือกระบบท่ีสามารถใช้งานเพื่อรองรับความกา้วหน้า ทางเทคโนโลยีและสอดคลอ้งกบัภาวะ
เศรษฐกิจของชาติและความเป็นไปไดข้องสถาบนั  

อน่ึงในปีการศึกษา2533 หอสมุดไดข้ยายงานวสัดุไม่ตีพิมพข้ึ์น เป็นงานหน่ึงซ่ึงในช่วงตน้จะ
ให้บริการทรัพยากรสารนิเทศท่ีอยูใ่นส่ือ ประเภท แถบเสียง (Tape Cassette) แถบภาพ (Video tape) 
ภาพน่ิง (Slide) ภาพเล่ือน (Filmstrip) ขณะน้ีอยูใ่นระหวา่งการเตรียม การผลิต จดัหา บรรณาธิการ ท า
ส าเนาและท ารายการ ซ่ึงสามารถใหบ้ริการไดบ้า้งแลว้ในบางส่วน  
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เม่ือพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พุทธศกัราช 2538 ได้ประกาศ ใช้สภาประจ าสถาบนั     
ราชภฏันครศรีธรรมราชจึงให้ความเห็นชอบในการ ยกฐานะฝ่ายหอสมุดข้ึนเป็นส านกัวิทยบริการ 
เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2538 เป็นตน้มา  

อน่ึง ในปีงบประมาณ 2538-2540 สถาบนัได้รับงบประมาณ ก่อสร้างอาคารวิทยบริการ 
ขนาด 6 ชั้น 1 หลงั มีพื้นท่ีใช้สอยประมาณ 4,600 ตารางเมตร ซ่ึงขณะน้ีการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ก าลงัอยูใ่นระหวา่งการติดตั้งระบบสาธารณูปโภคและระบบส่ือสาร รวมทั้งการตกแต่งภูมิทศัน์
บริเวณรอบอาคาร  

จะเห็นไดว้่า ส านักวิทยบริการ หรือหอสมุดสถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช ได้พฒันามา
ตามล าดบั ในท่ามกลางความขาดแคลนทรัพยากรในการจดัการ ทั้งในดา้นบุคลากรระดบัวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานเต็มเวลา จากอดีตถึงปัจจุบนั อาศยัก าลังอาจารย์จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ
งบประมาณท่ีค่อนขา้งจ ากดัท าใหก้ารพฒันาเป็นไปไม่กา้วหนา้เท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตาม คณะท างานท่ี
ท างานอย่างทรหดสืบเน่ืองกนัมาหลายยุคหลายสมยั เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ เป็นแหล่งขอ้มูลทาง
วชิาการ สนองตอบการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองให้สมกบัเป็นหน่วยงานของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อ  
การพฒันาทอ้งถ่ินไทยพยายามพฒันาคณะท างานให้ยอมรับการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้การจดัการกบั
ระบบขอ้มูลข่าวสาร ทั้งในดา้นการรวบรวม จดัเก็บและเผยแพร่ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ควบคู่
กบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้ประเภทส่ิงพิมพ์ โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้คนรุ่นใหม่ท่ีผ่านเข้ามาในระบบ
การศึกษาของสถาบนั สามารถใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมใน
ยคุของเขา  ปีการศึกษา 2548 ส านกัวิทยบริการสถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช ยกฐานะข้ึนเป็นศูนย์
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

4.4 ประวตัิและพฒันาการห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา พฒันามาจาก
หอ้งสมุด และหอสมุดตามล าดบั ห้องสมุดแห่งน้ีเดิมช่ือ ห้องสมุดโรงเรียนฝึกหดัครูสงขลา ไดจ้ดัตั้ง
พร้อมกบัการยา้ยท่ีตั้งของโรงเรียนฝึกหดัครูสงขลาจาก ต าบล  คอหงส์ มาตั้ง ณ ท่ีปัจจุบนัในปี พ.ศ.
2502 โดยมีอาจารยส์ถิตย ์ศุปการ เป็นบรรณารักษ ์และมีหนงัสือประมาณ 500 เล่ม โดยใช้อาคาร 1 
เป็นท่ีตั้งของหอ้งสมุด  

พ.ศ. 2504 โรงเรียนฝึกหดัครูสงขลาไดย้กฐานะเป็นวทิยาลยัครูสงขลา เปิดสอนถึงระดบั 

ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) จึงไดมี้บรรณารักษ์ซ่ึงมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ 
คือ อาจารยว์รรณี  เหล่าสุวรรณและไดย้า้ยหอ้งสมุดจากอาคาร 1  มาอยู ่ณ อาคาร 2 หอ้ง 221 
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ในปี พ.ศ. 2506 นกัศึกษาสนใจใชห้อ้งสมุดมากข้ึน ท าให้สถานท่ีคบัแคบ จึงไดย้า้ยห้องสมุด
ใหม่ไปยงัห้อง 229 และใชห้้อง 228 เป็นท่ีปฏิบติังานของบรรณารักษ ์ เม่ือมีนกัศึกษามาใชห้้องสมุด
เพิ่มมากข้ึน และมีบรรณารักษเ์พียง 1 คน จึงไดเ้ร่ิมใหมี้นกัศึกษามาช่วยงานในหนา้ท่ีบรรณารักษด์ว้ย 

พ.ศ. 2511-2512 อาจารยส์กุล  นิลวรรณ อาจารยใ์หญ่วิทยาลยัครูสงขลาในขณะนั้น พิจารณา
เห็นวา่ห้อง 229 คบัแคบเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนผูใ้ชห้อสมุด จึงจดังบประมาณส าหรับต่อ
เติมชั้นล่างของอาคาร 2 เพื่อท าเป็นห้องสมุดและในขณะเดียวกันได้จดังบประมาณส าหรับจ้าง 
เจา้หน้าท่ี มาปฏิบติังานในห้องสมุดแทนนักศึกษาด้วย ประกอบกบัมีการเปิดสอนภาคค ่าจึงท าให้
หอ้งสมุดไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเพิ่มมากข้ึนและมีจ านวนอาจารยบ์รรณารักษเ์พิ่มข้ึน 

พ.ศ. 2516 รัฐบาลไดจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับจดัสร้างห้องสมุดเป็นอาคารเอกเทศ นบัเป็น
อาคารหลงัท่ี 7 ของสถาบนั และได้เปิดบริการในวนัท่ี 21 มีนาคม 2518 มีพื้นท่ี 1,900 ตารางเมตร 
และมีท่ีนัง่อ่าน 200 ท่ีนัง่ และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น หอสมุดวทิยาลยัครูสงขลา 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 เป็นต้นมาหอสมุดวิทยาลัยครูสงขลา ได้ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางใน
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา อาจารย ์และชุมชน ดว้ยดีตลอดมา มีเอกสาร ต าราและวสัดุอ่ืน ๆ เพิ่ม
จ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีการพฒันาให้มีบริการท่ีทนัสมยัสมกบัเป็นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ยิง่ข้ึน 

พ.ศ. 2536 ไดมี้การน าโปรแกรมระบบงานห้องสมุดขององค์การศึกษาและวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ช่ือ โปรแกรม CDS/ISIS มาใชใ้นการสืบคน้บทความจากวารสาร โดยจดั
ให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกบัการใช้โปรแกรมแก่อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและในปีน้ีได้มี     
การปรับปรุงสถานท่ี โดยการติดเคร่ืองปรับอากาศ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความสะดวกสบายใน
การศึกษาคน้ควา้ในหอสมุด 

พ.ศ. 2537 เร่ิมเปิดใหน้กัศึกษาสืบคน้ขอ้มูลจากวารสาร โดยใชโ้ปรแกรม CDS/ISIS ในเดือน 
พฤศจิกายน 2537 

พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดพ้ระราชทานนามวิทยาลยัครูเป็นสถาบนัราชภฏั 
เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2538 และหลงัจากนั้นโดยอธิการบดี คือ ผศ. ดร. นิวติั กล่ินงาม ไดมี้นโยบาย
ปรับปรุงการบริหารหน่วยงานภายในสถาบนั จึงไดย้กฐานะหอสมุดวิทยาลยัครูสงขลาข้ึนเป็น ส านกั
วิทยบริการ สถาบนัราชภฏัสงขลา โดยรวมงานเทคโนโลยีทางการศึกษาและหอสมุด เป็นหน่วยงาน
เดียวกนัอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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พ.ศ. 2540 ส านกัวิทยบริการ ไดน้ าโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์มาใชก้บับริการยืม-คืน 
ส่ิงพิมพ ์โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access และขณะเดียวกนัไดมี้การพฒันาบริการโสตทศันวสัดุ
ข้ึนในหอสมุด โดยบริการยืมโสตทศันวสัดุ ไปศึกษาท่ีบา้น และเปิดบริการศึกษาจากโสตทศันวสัดุ
เป็นรายบุคคลในส านกัวทิยบริการ 

พ.ศ. 2541 สถาบนัไดรั้บงบประมาณแผน่ดิน เพื่อจดัสร้างอาคารส านกัวิทยบริการหลงัใหม่ 6 
ชั้น เป็นเงิน 37 ล้านบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการของส านักวิทยบริการ โดยก่อสร้างขนานกบั
อาคารหลงัเก่า 

พ.ศ. 2542 ส านักวิทยบริการ ได้เปล่ียนช่ือเป็น ศูนยว์ิทยบริการ ตามนโยบายการบริหาร
หน่วยงานภายในของสถาบนั 

พ.ศ. 2541-2542 ศูนยว์ิทยบริการไดรั้บงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 1.8 ลา้นบาท เพื่อจดัหา
โปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมติั ศูนยว์ิทยบริการ สถาบนัราชภฏัสงขลา ได้ใช้โปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติัช่ือ Alice for Windows (AfW) โดยใชก้บังานทุกงานของศูนยว์ิทยบริการและ
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 เป็นตน้มา 

พ.ศ. 2544 ในภาคเรียนท่ี 1 อาคารศูนยว์ิทยบริการ 6 ชั้น ไดก่้อสร้างเสร็จและเร่ิมให้บริการ
นกัศึกษา โดยไดย้า้ยหนงัสือและบริการบางส่วนไปยงัอาคารวิทยบริการ 6 ชั้นและไดใ้ห้บริการเต็ม
รูปแบบ ในภาคเรียนท่ี 2/2544 เป็นตน้มา 

พ.ศ. 2544-2545 ศูนยว์ิทยบริการเปิดบริการโดยใชอ้าคาร 2 หลงั มีทางเช่ือมระหวา่งอาคาร
ชั้นท่ี 1 และ 2 ศูนย์วิทยบริการ เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของสถาบนั ได้มีการพฒันาให้มี
ศกัยภาพในการใหบ้ริการทางวชิาการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

พ.ศ. 2545 สมเด็จพระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันา กรมหลวงนรานิวาสราชนครินทร์ 
พระราชทานนามอาคารบรรณราชนครินทร์ เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2545  และเร่ิมน าระบบประกนั
คุณภาพมาใชใ้นการด าเนินงาน 

พ.ศ. 2546 ศูนยว์ทิยบริการ มีการจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพ แผนกลยทุธ์ รายงานการประเมิน
ตนเอง 

พ.ศ. 2547 วนัท่ี 29  มกราคม 2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นคร้ังแรกและใน
วนัท่ี 23 มิถุนายน  2547 มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในเป็นคร้ังท่ี 2 
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พ.ศ 2548  ศูนย์วิทยบริการ ได้เปล่ียนสถานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั 2547  เม่ือวนัท่ี  9  มีนาคม  2548 

4.5 ประวตัิและพฒันาการห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ในปี 2538 ได้มีพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 เปล่ียนแปลงวิทยาลัยครูเป็น
สถาบนัราชภฏั ท าใหฝ่้ายหอสมุดวทิยาลยัครูยะลา เปล่ียนเป็น ส านกัวิทยบริการ สถาบนัราชภฏัยะลา 
โดยรวมเอาฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาเขา้มาไวด้้วยกนั จดัโครงสร้างเป็น 4 กลุ่มงาน คือ 1) กลุ่ม
งานเลขานุการ 2) กลุ่มงานสารนิเทศ 3) กลุ่มงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 4) กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบคน้และระบบเครือข่ายหอ้งสมุด 

วนัท่ี 1 มีนาคม 2548 ไดมี้กฏกระทรวงจดัตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท าให้
ส านักวิทยบริการ เปล่ียนช่ือเป็น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดร้วมเอาศูนย์
คอมพิวเตอร์เขา้มาไวด้ว้ยกนั มีฐานะเทียบเท่าคณะ 

วนัท่ี 20 พฤษภาคม 2548 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เร่ืองการจัดโครงสร้าง          
การบริหารงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยจดัโครงสร้างส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นส านักงานผู ้อ  านวยการ ประกอบด้วย ฝ่ายเลขานุการศูนย์บรรณสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ศูนยค์อมพิวเตอร์
ประกอบดว้ย ฝ่ายระบบค าสั่ง  ฝ่ายระบบเครือข่าย ฝ่ายฝึกอบรมและบริการ 

วนัท่ี 23 มิถุนายน 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยรายภัฏยะลา พ.ศ. 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นส านกังานผูอ้  านวยการ 

วันท่ี 20 ตุลาคม 2549 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เ ร่ือง การจัดโครงสร้าง               
การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ          
มีหน่วยงานระดบักองเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากส านกังานผูอ้  านวยการ คือ ศูนยบ์รรณสารสนเทศและ
ศูนยค์อมพิวเตอร์ และใหห้น่วยงานระดบักองแบ่งเป็นหน่วยงานยอ่ยระดบังานดงัน้ี 

ส านกังานผูอ้  านวยการประกอบดว้ย งานบริหารทัว่ไป ศูนยบ์รรณสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
3 งาน คือ งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศและงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา และศูนยค์อมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 4 งาน คือ งานบริหารทัว่ไป  งานระบบ
เครือข่าย  งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร งานบริการและฝึกอบรม  
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5. กระบวนการวจิัยโดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  

5.1 การวจัิยอนาคต (Future Research) 

            ความหมายของการวจิยัอนาคต อนาคตศาสตร์ (Futurism) เป็นศพัทบ์ญัญติัศาสตร์สาขาใหม่ 
ซ่ึงก าลงัเป็นท่ี สนใจของนกัวทิยาศาสตร์ในปัจจุบนั แต่ปรัชญาและมโนทศัน์เก่ียวกบัอนาคตศาสตร์
มีมานานแล้ว วิทยาการแขนงน้ีมุ่งศึกษาและวิเคราะห์อนาคตดว้ยเทคนิควิธีการทางวิทยาศาสตร์
เพื่อให้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัอนาคตไดดี้ยิ่งข้ึน อนัจะน าไปสู่การควบคุมและผลกัดนัใน
อนาคตใหเ้ป็นไปทางท่ีมนุษยต์อ้งการได ้เป้าหมายท่ีส าคญัของอนาคตศาสตร์มี 3 ประการ คือ  

 1. สร้างภาพอนาคตท่ีจะเป็นและท่ีควรจะเป็น  

 2. แสวงหาทางเลือกท่ีจะด าเนินการในอนาคต   

 3. กระตุน้ให้ตระหนกัถึงภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและหาแนวทางการแกไ้ข

ต่อไป ส่วนการวจิยัอนาคตนั้น เป็นเทคนิคการวจิยัแบบใหม่ ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการคน้ควา้หาความรู้

เก่ียวกับอนาคตด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific approach) ความรู้ของอนาคตศาสตร์

ประกอบดว้ยภารกิจและงานของมนุษยใ์นทุกดา้น เช่น ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นตน้

(กฤษดา  กรุดทอง,  2536 : 12 – 13) 

            5.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิยอนาคต คือ  

 1. ตอ้งการเปล่ียนความคิดท่ีวา่ “ทุกคนก าลงัเดินไปสู่อนาคตท่ีควบคุมไม่ได”้ ซ่ึงแทท่ี้จริง

การเดินไปสู่อนาคตมีหลายหนทางใหเ้ลือกได ้สามารถหลบหลีกอนาคตท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้และ  

 2. ตอ้งการจะขยายแนวความคิดของการพยากรณ์แบบง่ายๆ ไปสู่การอธิบายผลของ

กิจกรรมอันหลากหลายท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นช่องทางท่ีจะท าให้สามารถก าหนดนโยบายท่ีมี

ประสิทธิภาพ จนเป็นผลท าให้สามารถวางเง่ือนไขเพื่อให้เกิดอนาคตท่ีพึงประสงค์ได ้(ดิลก  บุญ

เรืองรอด,  2530 : 20) 

            5.3 วธีิการในการวจัิยอนาคต  

 วธีิการท านายภาพอนาคตในแต่ละเทคนิคจะมีวธีิการหลกัท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่จะแตกต่างกนั
ตรงท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและความเป็นระบบระเบียบเท่านั้น วิธีการหลกัๆ ในการวิจยัอนาคตพอ
ประมวลได ้3 วธีิ คือ  
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 1. การคาดการณ์แนวโนม้ (Trend Projection) เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ดา้นปริมาณ 

เช่น การค านวณสมการเส้นตรง ท านายแนวโนม้จ านวนนกัศึกษา เป็นตน้    

 2. การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing) เป็นการส ารวจความเป็นไปไดข้องอนาคต

จากจินตนาการวา่ จะมีอะไรเกิดข้ึน จะมีอะไรดี อะไรเสีย จะมีผลกระทบอะไร เกิดข้ึนกบัใครและ

หน่วยงานใด เป็นตน้ ดงันั้นการเขียนภาพอนาคต จึงหมายถึง ความพยายามในการจินตนาการ    

ความเป็นไปได้ในอนาคตบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีอยู่จริงและประโยชน์ของภาพอนาคตช่วยให้

เขา้ใจวา่อะไรเกิดข้ึนในลกัษณะของผลจากการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ   

 3. การปรึกษาผูอ่ื้น (Consulting Others) การปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิจะ

ช่วยท าให้เกิดภาพท่ีมีความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจดีข้ึน ดงันั้นจึงได้มีการพฒันาวิธีการวิจยั

อนาคตหลายวิธีท่ีใช้การประมวลความรู้จากผูท้รงวุฒิให้ได้ข้อสรุปมติของ ผูเ้ ช่ียวชาญหรือ

ผูท้รงคุณวุฒิ การสร้างภาพอนาคต สร้างไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ รูปแบบ (Model) และการจ าลอง 

(Simulation) ทั้งสองลกัษณะเป็นการจ าลองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจไดดี้ข้ึน 

(ฟ้ามุ่ย  เรืองเลิศบุญ, 2539 : 4) 

5.4 พฒันาการของการวจัิยอนาคต  

กฤษดา  กรุดทอง (2536 : 13 – 14) ไดก้ล่าวถึงพฒันาการของการวิจยัอนาคตไวว้า่เร่ิมมีมา

ตั้งแต่ในปี ค.ศ. 1907  โดย ดี ซี กิลฟิลแลม (D.C. Gilfillam) ไดเ้สนอวิธีการศึกษาอนาคตข้ึนเป็น

บุคคลแรกและต่อมาในปี ค.ศ. 1930  รัฐบาลอเมริกาไดส้นบัสนุนการวจิยัดา้นน้ี จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 

1944  โอ เค เฟรชเทียม (O.K. Flechtheim) ไดเ้ร่ิมใชค้  าวา่ “ฟิวเจอโรโลยี (Futurology)” ข้ึนมาใช้

เรียกวิทยาการท่ีพฒันาข้ึนท าให้การวิจยัอนาคตพฒันาไปไดใ้นระดบัหน่ึงแต่ยงัไม่มีหลกัการท่ีเป็น

วทิยาศาสตร์แต่อยา่งใด 

      ในราวทศวรรษ 1960 การวิจยัอนาคตเร่ิมมีรูปแบบวิธีการท่ีชัดเจนมากข้ึน วิธีการวิจยั
อนาคตได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผน ถือได้ว่าเป็นเทคนิคหน่ึงของ    
การวางแผน ผนวกเขา้กบัการวิจยันโยบาย (Policy Research) ซ่ึงได้รับการพฒันาพร้อมกนัใน
ระยะเวลาดงักล่าว ในสหรัฐอเมริกาบริษทั แรนด์ โคออร์ปเปอเรชัน่ (Rand Cooperation) ไดว้าง
พื้นฐานการวิจยัดา้นน้ีอยา่งมัน่คงร่วมกบั เอสซีดี (SCD: System Development Cooperation) และ
สถาบนัฮดัสัน (Hudson Institute) เพื่อด าเนินการวจิยัอนาคตแก่กองทพัอากาศสหรัฐ ในปี ค.ศ. 1960 
นิโคลสั เรสเชอร์ (Nicholas Rescher) และโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) ไดพ้ฒันาเทคนิคเดลฟาย 
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(Delphi Technique) มาใชศึ้กษาอนาคต ต่อมาในปี ค.ศ. 1964 โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ
เจมส์ กอร์ดอน (Jame Gordon) ในนามบริษทัแรนด์ ไดท้  าการวิจยั Long – Range Forecasting Study 
เพื่อท านายเหตุการณ์ทางวิทยาศาสตร์ 103 โครงการ เช่น การลงดวงจนัทร์  การเปล่ียนหวัใจมนุษย ์
การติดต่อทางจิต การวิศวกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้ ในทศวรรษน้ีถือวา่ การวิจยัอนาคตไดรั้บการยอมรับ
เป็นท่ีเช่ือถือกนัทัว่ไป วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนก าหนดนโยบายเพื่อ        
การด าเนินงานธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น เวลต้ิงเฮาส์ (Westinghouse), เบลล์ เทเลโฟน (Bell 
Telephone), เจเนอรัลอิเล็กทริก (General Electric) เป็นตน้ โอลาฟ เฮลเมอร์ นกัอนาคตวิทยาคน
ส าคญั ได้กล่าวว่า การวิจยัอนาคตได้กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของนักก าหนดนโยบายและ
วางแผนไปแลว้ 

 หลงัจากปี ค.ศ. 1967 เป็นตน้มา การวิจยัอนาคตไดแ้พร่หลายเขา้ไปในยุโรป เช่น องักฤษ 
ฝร่ังเศส เยอรมนั และอิตาลี  ในปารีส เบอร์ตรัง เดอ ยองเวเนล (Bertrand de jonvenel) ไดจ้ดัตั้ง 
สโมสรแห่งโรมข้ึน (Club of Rome) ผลงานส าคญัของคณะนกัวจิยัอนาคตกลุ่มน้ี คือในปี ค.ศ. 1972 
ไดเ้สนอ “ขีดจ ากดัความเจริญ” (The Limit of Growth) ซ่ึงสร้างภาพอนาคตในปี ค.ศ. 2000 ดว้ย   
การฉายภาพการเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหารและมลภาวะและในปี 
ค.ศ. 1974 ไดเ้สนอ “มนุษยชาติ ณ จุดหนัเห” (Mankind at The Turning Point) กล่าวถึงทางเลือก
และการแกไ้ขปัญหาจากความเจริญของมนุษยชาติ 

           กล่าวไดว้า่ในช่วงระยะเวลา 10 ปีน้ี (ค.ศ. 1960 – 1969) การวิจยัอนาคตไดพ้ฒันากา้วหนา้
มาก มีระเบียบวิธีการ (Methodology) เฉพาะของตนเอง นบัตั้งแต่นั้นมาการวิจยัอนาคตไดเ้ขา้ไปมี
บทบาทอยา่งส าคญัต่อการตดัสินใจ ก าหนดนโยบาย และวางแผนขององคก์ารธุรกิจต่างๆ การวิจยั
ดา้นน้ีเป็นท่ีสนใจกนัอย่างแพร่หลายทั้งกบัหน่วยงานราชการ บริษทัและบุคคล ในทางการศึกษามี
องค์กรหลายแห่งไดส้นใจน าเอาการวิจยัอนาคตมาใช้ก าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา เช่น 
Rand Cooperation, Institute of Social Science Research, The Institute for Future of Middletown, 
The Future Group of Glastonbury และ Educational Policy Research Centre เป็นตน้ พร้อมกนัน้ีได้
จดัตั้งโครงการการวิจยัอนาคตข้ึนหลายโครงการ เช่น The Futurist Curriculum Project, The 
Program for The Study of The Future in Education, The Study Commission on Undergraduate 
Education and The Education of Teachers. 

5.5 รูปแบบการวจัิยอนาคต 

  การวิจยัอนาคตไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงมาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ (กฤษดา 
กรุดทอง, 2536 : 15 – 16) 
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  ระยะที่ 1 (Phase-I Classical Linear Projection: 1960 – 1970) ในช่วง 10 ปีแรก การวิจยั

อนาคตใชว้ธีิการฉายภาพแบบการพยาการณ์เชิงเส้นตรง วธีิการน้ีใชไ้ดดี้กบัการพยากรณ์บางอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบอ่ืนๆ น้อยตวั การวิจยัอนาคตสามารถพยากรณ์ได้โดยใช้ขอ้มูลเดิมใน

ระยะท่ีผ่านมา เช่น จากจ านวนนกัเรียนในระยะ 4 – 5 ปีท่ีผ่านมาท่ีก าลงัเพิ่มข้ึนหรือสามารถ

พยากรณ์ไดจ้ากตวัช้ีบางตวั เช่น อตัราการเกิด เป็นตน้ 

  ระยะที่ 2  (Phase-ll Multiple Alternative Future: 1965 – 1967) ในช่วงระยะเวลา  2 ปี 

รูปแบบการวจิยัอนาคตแบบใหม่ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใชค้วบคู่กนัไปกบัวธีิการแบบเดิมซ่ึงมีขอ้มูล

จ ากดัอยูม่าก การวจิยัอนาคตแบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่น้ีมีหลกัส าคญั คือ อนาคตท่ีอาจเป็นไปไดน้ั้นมี

หลายแนวทาง การวจิยัอนาคตพยายามใชข้อ้มูลท่ีมีการสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดและเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ภายใตท้รัพยากร เวลา งบประมาณท่ีมีเพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป 

  ระยะที่ 3  (Phase-lll Cross – Impact Future (1972 ---> )  ในช่วงระยะเวลา 10 ปี การวิจยั
อนาคตได้ขยายแนวความคิดออกไปศึกษาผลกระทบของความรู้เก่ียวกบัอนาคตจากวิทยาการทุก
แขนง การน าผลกระทบจากทุกองค์ประกอบมาพิจารณาร่วมกนั จะช่วยให้การสร้างภาพอนาคตมี
ความสมบูรณ์มากข้ึน 

 การวิจัยอนาคตเป็นแนวทางใหม่ส าหรับวงการวิจัยในประเทศไทย โดยมีวิธีการและ
กระบวนการ  ตลอดจนเทคนิควิทยาท่ีใช้ในการวิจยัเพื่ออนาคตนั้น ได้รับการพฒันาอย่างรวดเร็ว
เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัอนาคตท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด  จุมพล  พลูภทัรชีวิน (อา้งถึงใน 
ทิพาพร  ศิริขนัธ์ , 2540 : 53 ) กล่าววา่การวิจยัในอนาคตเป็นการศึกษาเพื่อมองเหตุการณ์หรือ
พฤติกรรมในอนาคต (ระยะยาวหรือระยะสั้นก็ตาม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท านาย (prediction)  และ
คาดการณ์ ( forecast ) 

5.6 เทคนิควจัิยเดลฟาย 

เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย ไม่วา่จะเป็น
ดา้นธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจและการศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาไดมี้การน ามาใชอ้ยา่ง
กวา้งขวาง เช่น การวจิยัเก่ียวกบัแนวโนน้ของเทคโนโลยกีารศึกษา อีก 5 ปี ทิศทางการวิจยัเทคโนโลยี
การศึกษาในอนาคต แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนแบบ e –Learning ของประเทศไทย เป็นตน้ 
ซ่ึงเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ โดยไม่ มี                 
การเผชิญหน้ากนัโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดมสมอง (Brain storming) ท า
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ให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็นของตนอยา่ง
รอบคอบท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ได ้

 ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคท่ี

ได้รับการยอมรับในหมู่นักวิชาการทางการศึกษาอย่างมากในปัจจุบนั ถูกคน้พบและพฒันาโดย      

โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey) นกัวิจยัของ บริษทั แรนด ์

(Rand Cooperation) เม่ือตน้ปี ค.ศ. 1960 เพื่อใชใ้นการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

เก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้น วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

      ดูคานิส ( Ducanis, 1970, อา้งถึงใน นยันา นุรารักษ,์ 2539 : 42) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิค

เดลฟายว่า เป็นการท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปได้ในอนาคต เทคนิคน้ี มุ่งท่ีจะลด

ผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลอ่ืนๆ ในกรณีท่ีตอ้งมีการเผชิญหน้ากนั ในขณะเดียวกนัก็เป็น   

การลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้านกนัหรืออาจกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า

เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราตอ้งการจะ

ศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูกจ ากดัลงดว้ย 

      รัสป์ จูเนียร์ (Rasp, 1973 : 29, อา้งถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2523 : 49) ไดใ้ห้ความหมาย

ของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะ

จุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง

โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 

      เฮลเมอร์ และ เรสเชอร์ ( Helmer and  Rescher อา้งถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 2523 : 50) 

ให้ค  านิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการจดัท าอย่างละเอียดรอบคอบในการท่ีจะสอบถาม

บุคคล ด้วยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมา ส าหรับ

จุด มุ่ งหมายของ เทคนิค เดลฟายนั้ น  มุ่ ง ท่ี จะรวบรวมการพิ จ ารณาการตัด สินใจและ                      

สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา

ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 

ทอร์นตนัและคณะ (Thornton and Others, 1975, อา้งถึงใน นยันา นุรารักษ์, 2539 : 42) ได้

ใหค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาและตดัสินใจในสถานการณ์
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ต่างๆ เป็นวิธีการท่ีจะเป็นการขดัเกลาและไดรั้บความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 เจนเซน (Jensen. 1996 : 857) ไดใ้ห้ค  านิยามของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการจดัท า

รายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูล

และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

         จอห์นสัน (Johnson. 1993 : 982) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเทคนิคของ     

การรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้ง

ข้ึนอยูก่บัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ี

ประชุม 

      ประยูร ศรีประสาธน์ (2523 : 51) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไวว้่า เป็น

ขบวนการท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้น

อนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือสภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะให้เป็น ทั้งน้ีโดยใชว้ิธีการ

เสาะหาความคิดเห็นโดยการใชแ้บบสอบถามแทนการเรียกประชุม 

      สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2523 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นขบวนการท่ี
รวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกับอนาคตจากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยท่ี
ผูท้  าการวจิยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องให้สมาชิกแต่ละ
คนแสดงความคิดเห็นหรือตดัสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม 

      ดิลก  บุญเรืองรอด (2530 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่าเป็นวิธีการน า     

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผนหรือเป็นการขดัเกลาการตดัสินใจ

ของกลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญคนใด

คนหน่ึง หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั 

      ประเทือง เพช็รรัตน์ (2530 : 38) ใหค้วามหมายของเทคนิดเดลฟายวา่ เป็นกระบวนการหน่ึง

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัเร่ืองราวในอนาคตท่ีกระจดั

กระจายกนัใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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      ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2535 : 59) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นเทคนิคใน

การท านายเหตุการณ์หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคตโดยอาศยัฉนัทามติ หรือ Consensus ของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือ      

ความเป็นไปในอนาคต ขอ้สรุปจากฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีจะสามารถน ามาใช้ประกอบ   

การตดัสินใจดา้นต่างๆ ได ้ทั้งในเชิงวชิาการและบริการ 

      จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหน่ึงของ   

การเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั เวลา ปริมาณ 

และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะให้เป็น จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีกระจดักระจายกนัให้

สอดคล้องกันอย่างมีระบบ โดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของ

ผูเ้ช่ียวชาญแทนการเรียกประชุม 

5.7 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi) 

 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือวิหารอนัศกัสิทธ์ิในสมยักรีกโบราณ
ท่ีมีผูค้นให้ความนบัถือศรัทธาอยา่งมากไปขอค าท านายมากท่ีสุด  จากต านานของความมีช่ือเสียงใน    
การท านายดงักล่าว ค าวา่ “ เดลฟาย ”  จึงถูกน ามาใชเ้ป็นช่ือของเทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นหรือ
การตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยอาศยั     
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตรงกนัของผูเ้ช่ียวชาญในการน ามาซ่ึงขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือ 

 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย มีผูใ้หค้  านิยามของเทคนิคของเดลฟาย (Delphi technique)   
ไวห้ลายกลุ่มทั้งนกัวชิาการต่างประเทศและนกัวชิาการไทย  ดงัน้ี 

 กรัณฑ์  จิตตรง  (2526 : 36) ไดส้รุปว่า  เทคนิคเดลฟาย  เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใช้ใน      

การวจิยั ซ่ึงมีหลกัการท่ีส าคญัอยูท่ี่พยายามรวบรวมความคิดเห็นท่ีกระจดักระจายของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  

ให้มีความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเด่ียวกนัอย่างมีระบบ  เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ

หรือสรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 สมบูรณ์  ตนัยะ (2524 : 65 อา้งถึงใน Macmillan, 1971) กล่าววา่เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการ

ของการคน้ควา้และขดัเกลาการตดัสินใจของกลุ่ม 
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 ฟิล (Pill, 1971: 71 อา้งถึงใน ชยัวฒัน์  ไทยเกรียงไกรยศ, 2536 : 33) กล่าววา่เทคนิคเดลฟาย
เป็นวธีิการท่ีน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาอยา่งเป็นระบบ 

 จากความหมายเหล่าน้ีสรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการวิจยั โดยการน า
ความเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจหรือสรุปเร่ืองด้วยความคิดเห็นท่ี
ถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ ซ่ึงตรงกบัสุวลี  ทวบุีตร  (2539  อา้งถึงใน  ทิพาพร  ศิริขนัธ์, 2540 : 54 )  ไดก้ล่าว
สรุปไวว้า่ เทคนิคเดลฟาย  เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถาม
เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัหรือฉนัทามติในการน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือ 

 เทคนิคเดลฟายมีความคิดพื้นฐานมาจากสุภาษิตโบรานท่ีวา่ “หลายหวัดีกวา่หวัเดียว” นัน่คือ 
การพิจารณาสรุปหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ควรเป็นการพิจารณาของกลุ่มบุคคลมากกว่า         
การพิจารณาตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงและกลุ่มบุคคลดังกล่าวควรเป็นผูท่ี้มีความรู้หรือ
ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงจะท าใหผ้ลการพิจารณามีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดพื้นฐานดงักล่าวน ามาสู่ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของเทคนิคเดลฟาย  2  ประการ  คือ  

เมอร์โทร์เรลล่า  เมอร่ีและแฮ็มมอนส์  (Mertorella, 1991: Murry & Hammons, 1995  อา้งถึงใน สุวลี  

ทวบุีตร, 2539) ใหท้ศันะวา่ 

 1.   การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลมีความตรงมากกว่าการตดัสินใจโดยคนคนเดียวและ         
การตดัสินใจจะมีความตรงมากข้ึน ถา้ผูเ้ช่ียวชาญในกลุ่มประกอบดว้ยผูท่ี้มีความรู้  ความช านาญใน
ประเด็นนั้นๆ 

 2.   การตดัสินใจกลุ่มบุคคลท าให้มีความเท่ียงมากข้ึนและการไม่เผชิญหนา้ระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่มสามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได ้ 

 5.8 ระยะเวลาในการศึกษาอนาคต 

 โจเซฟ  (  Joseph, 1983  อา้งถึงใน นาตยา  ปิลนัธนานนท์, 2526)   ไดแ้บ่ง  ระยะเวลาใน
การศึกษาอนาคตออกเป็น 5 ระยะ  ดว้ยกนั  คือ  

1. ปัจจุบนั  ตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงปีหนา้ 
2. อนาคตระยะใกล ้   ตั้งแต่  1 –    5    ปี 
3. อนาคตระยะกลาง  ตั้งแต่  5 –    20  ปี 
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4. อนาคตระยะยาว     ตั้งแต่  20 – 50   ปี 
5. อนาคตระยะไกล    ตั้งแต่  50  ปี  หรือมากกวา่นั้นข้ึนไป 
การศึกษาอนาคตส่วนใหญ่จะศึกษาในระยะกลาง  คือ  อยูป่ระมาณช่วง 5 – 20,25  ปี  เพราะ

มีความเช่ือวา่การศึกษาระยะกลางน้ี  ถา้ผลการศึกษาออกมาและเราน าผลการศึกษานั้นมาปฏิบติัอยา่ง
จริงจงัจะทนัท่ีตนรุ่นเราไดเ้ห็นผล 

  ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย สมบูรณ์  ตนัยะ   (2524 :  66)  ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของ
เทคนิคเดลฟาย  ไวด้งัน้ี 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมในการวิจยัน้ี จะไม่ทราบวา่ผูใ้ดบา้งท่ีร่วมอยูใ่น
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี เหตุท่ีตอ้งท าเช่นน้ี ก็เพื่อเป็นการขจดัอิทธิพลของกลุ่มหรืออิทธิพลของลกัษณะเด่น
ของผูเ้ช่ียวชาญบางคน ท่ีอาจจะส่งผลต่อความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ ดงันั้น ในการวิจยัโดยใช้
เทคนิคน้ีจึงมกัใชแ้บบสอบถามหรือวิธีการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีช่วยให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดไม่ตอ้งมา
เผชิญหน้ากนัและเพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้จึงจะตอ้งได้มีการใช้แบบสอบถามย  ้า
หลายๆ รอบ  

2. ในแต่ละรอบของแบบสอบถามท่ีส่งกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนนั้น ผูว้ิจยัจะไดแ้สดง
ผลสรุปของค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญคนนั้นๆ เองในรอบก่อนเอาไวด้ว้ยเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน
จะไดท้ราบความคิดเห็นของตนเป็นอยา่งไร  แตกตางกบัความคิดเห็นของคนอ่ืนหรือไม่อยา่งไร 

3. เป็นกระบวนการท่ีใชว้ิธีการทางสถิติ เขา้มาช่วยในการจ ากดัค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ซ่ึงเป็นการลดการกระจัดกระจายค าตอบของกลุ่มท าให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเด่ียวกันและ
นอกจากนั้นยงัใชส้ถิติเขา้มาช่วยในการยนืยนัความคิดเห็นในค าตอบรอบสุดทา้ยของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
นั้น เป็นตวัแทนของความคิดเห็นของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่มดว้ย 

 กระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  สมบูรณ์  ตนัยะ (2524 : 12 - 13) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ดงัน้ีคือ 

 กระบวนการวจิยั ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหรือกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม 

 กระบวนการท่ีส าคญัของการใช้เทคนิคเดลฟายอยู่ท่ีใช้ชุดของแบบสอบถาม  (series of 
questionnaires)  เน่ืองจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการวิจยัท่ีใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็น
หลกั  ดงันั้นเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นท่ีถูกตอ้งจึงตอ้งม่ีการตอบย  ้ากนัหลายคร้ังหลายหน 
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 แบบสอบถามฉบบัแรกมกัจะเป็นค าถามปลายเปิด  ซ่ึงให้ผูต้อบสนองในประ เด็นปัญหา
กวา้งๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อจะจดัเก็บรวบรวมความคิดและความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 แบบสอบถามฉบบัท่ีสอง  พฒันาค าตอบมาจากแบบสอบถามฉบบัแรก  ความคิดเห็นท่ี
ทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญในแบบสอบถามฉบบัแรกจะน ามาสร้างในรูปประโยคหรือขอ้ความท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาหรือหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษา   

จุดเด่นและจุดดอ้ยของเทคนิคเดลฟาย (ใจทิพย ์  เช้ือรัตนพงษ.์ 2539  อา้งถึงใน  ทิพาพร  

 ศิริขนัธ์, 2540 : 58 ) ไดก้ล่าวถึงจุดเด่นจุดดอ้ยของการวจิยัแบบเดลฟายไว ้ดงัน้ี 

5.9 จุดเด่นของเทคนิคเดลฟาย 

1. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ตอ้งมีการพบประชุมกนั ซ่ึงเป็นการทุ่น
เวลาและค่าใชจ่้ายมาก 

2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองมาจาก 

        2.1 เป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวาขาวชิานั้นอยา่งแทจ้ริง 

        2.2 ไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบจึงเป็นค าตอบท่ีไดก้ลั้นกรองมาอยา่งรอบคอบ 

        2.3 ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเต็มท่ีและอิสระไม่ไดต้กอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่เพราะผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นไม่ทราบวา่มีใครอยู่
ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบา้งและไม่ทราบดว้ยวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร 

3. คณะท างาน สามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดั ทั้งในเร่ือง
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์หรือเวลา 

4. เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยากนกัและไดผ้ลอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. คณะท างานสามารถล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบรวมทั้งความ 

สอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี  
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5.10 จุดด้อยของเทคนิคเดลฟาย 

1. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือกมิใช่เป็นผูมี้ความสามารถหรือเช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่ง
แทจ้ริงซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดข้าดความเช่ือมัน่ 

2. ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการวจิยัอยา่งแทจ้ริงโดยตลอด 
3. คณะท างานขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์ค าตอบท่ีได้

ในแต่ละรอบแบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายไประหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบในแต่ละ
รอบ  
            5.11 ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ี

ร่วมการวจิยัจะไม่ทราบวา่ใครบา้งจะมีส่วนออกความเห็นนบัเป็นการขจดัอิทธิพลของแต่ละคนท่ีจะ

ส่งผลต่อความคิดเห็นของคนอ่ืน ส่ือของการแสดงความคิดเห็นจึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบสอบถามหรือ

ส่ิงอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั แต่จะตอ้งสอบถามหลายรอบ แต่ละรอบท่ีถามไปจะตอ้งมี

การสรุปความคิดเห็นของกลุ่มในรอบท่ีผ่านไปให้ทราบดว้ย นบัเป็นการตะล่อมความคิดเห็นดว้ย

ขอ้มูลทางสถิติของกลุ่มท่ีดี (ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 23) นอกจากนั้น จากค านิยามของเทคนิค   

เดลฟายท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ ยงัแสดงให้เห็นคุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟายได้ดงัน้ี (ประยูร ศรี

ประสาธน์, 2523 : 51) 

  1. เน่ืองจากเทคนิคน้ี มุ่งเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มคน ดว้ยการตอบแบบสอบถาม 

ดงันั้นผูเ้ขา้ร่วมโครงการจึงจ าเป็นตอ้งตอบค าถามตามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละรอบ 

      1.1 เทคนิคน้ีไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคน มีผลกระทบหรือมีอิทธิพล     
ต่อการพิจารณาตดัสินของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามี
ผูใ้ดบา้งท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้อยู่ในโครงการและจะไม่ทราบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนมี          
ความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร จะรู้เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น 

   1.2 เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนตอบแบบสอบถามดว้ยการกลัน่กรองอยา่งละเอียด 

รอบคอบและเพื่อให้ค  าตอบท่ีได้มีความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันมากข้ึน ผูท้  าการวิจัยจะแสดง        

ความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ี

ตอบไปในคร้ังก่อนและความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัน้ีจะแสดงในรูปสถิติ โดยผูท้  าการวิจยัจะจดัส่ง
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ไปให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนได้ทราบ เพื่อพิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิมหรือจะเปล่ียนแปลง

ค าตอบเดิมประการใดบา้ง ซ่ึงจะตอ้งบอกเหตุผลใหท้ราบดว้ย 

2. ขอ้จ ากดัในการใช้เทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 25 – 26) และชนิตา    

รักษพ์ลเมือง (2535 : 62) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคนิคเดลฟายไวว้า่ แมว้า่เทคนิคเดลฟายจะ

เป็นการวจิยัท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ป็นอยา่งดีวิธีหน่ึงแต่ในการใชเ้ทคนิค   

เดลฟายใหไ้ดผ้ลสมบูรณ์ มีขอ้ควรค านึงดงัน้ี  

     2.1. ดา้นเวลา ผูท้  าวิจยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือนจะเสร็จ
ส้ิน อยา่งไรก็ตามอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วกวา่นั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะส่งแบบสอบถามแต่
ละรอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด 

     2.2. ดา้นผูเ้ช่ียวชาญในการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้จิยัควรค านึงถึง 

      1) ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศใน

สาขานั้น ๆ อยา่งแทจ้ริง ควรเป็นผูร้อบรู้และรู้จกัในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษา

เร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน เป็นผูมี้ต  าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกับ

ประเด็นปัญหาท่ีศึกษา ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อไดง่้าย 

       2) ผูว้ิจยัควรก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเขา้ร่วมใน   

การวิจยั หรืออาจอาศยัการสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิในวงการนั้นๆ ให้เสนอรายช่ือบุคคลซ่ึงควร

ได้รับการคัดเลือกให้เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ การคัดเลือกน้ีจ าเป็นต้องพิจารณากันอย่างละเอียด 

รอบคอบ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้จะเหมาะสมจริงๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัควร

ติดต่อขอ   ความร่วมมือในการวจิยั ในเร่ืองของการติดต่อขอความร่วมมือในการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ

นั้น ประเทือง เพชรรัตน์ (2530 : 39) ไดเ้สนอแนะวิธีไวว้า่ ให้หาท่ีอยูห่รือท่ีท างานพร้อมหมายเลข

โทรศพัท์(ถ้ามี) ของผูเ้ช่ียวชาญเก็บไวเ้ป็นหลักฐานแล้วส่งจดหมายแจ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบ

รายละเอียดของโครงการวิจยัและเหตุผลท่ีเลือกท่านผูน้ั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งขอความร่วมมือ

ไวล่้วงหนา้ 

       3) ความร่วมมือของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเต็มใจ ตั้งใจ ยินยอมสละ

เวลาและมัน่ใจในการให้ความร่วมมือกบังานวิจยัโดยตลอด รวมทั้งให้ความส าคญัแก่การวิจยั จะ

เป็นตวัแปรค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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       4) จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ควรเลือกให้มีจ  านวนมากเพียงพอ เพื่อจะไดค้วามคิดเห็นใหม่ 
ๆ และไดค้  าตอบท่ีมีน ้าหนกัความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน นกัวิจยับางคนให้ความเห็นวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ 5 – 
10 คนในกลุ่มก็มากเพียงพอ แต่บางคนให้ความคิดเห็นวา่จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 10 – 15 คนในกลุ่ม
เดียวกนัก็มากเพียงพอแลว้ โดยทัว่ไปไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัวา่ควรมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญก่ีคน แต่จะ
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีลกัษณะเป็น
เอกพนัธ์ (Homogeneous Group) อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้พียง 10 – 15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนัมี
ลกัษณะเป็นเอกพนัธ์ (Heterogeneous Group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก 

แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971, อา้งถึงใน เกษม บุญอ่อน, 2522 : 27 – 28) ได้
เสนอผลการวจิยัเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใชใ้นการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่เท่าไรจึงจะเหมาะสมใน
การประชุมประจ าปีของสมาคมโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  รัฐแคลิฟอร์เนีย (California Junior 
Colleges Association) เม่ือ ปี พ.ศ. 2514 พบวา่ เม่ือมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัรา  
การลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก 

 2.3. แบบสอบถาม ควรเขียนให้ชดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การอ่านและเขา้ใจ นอกจากน้ี
การเวน้ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบไม่ควรให้ห่างนานเกินไป 
เพราะอาจมีผลใหผู้ต้อบลืมเหตุผลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผา่นมาได ้

 2.4. ผูท้  าการวจิยั ผูท้  าการวจิยัตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบและให้
ความส าคญัในค าตอบท่ีไดรั้บอยา่งเสมอกนัทุกขอ้โดยไม่มีความล าเอียง แมว้่าในขอ้นั้นๆ จะมีบาง
คนไม่ตอบก็ตาม ทั้ งยงัควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการวจิยัเทคนิคเดลฟายดว้ย 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานของเทคนิคเดลฟาย อลัเลน(Allen, 1978 : 123 – 125, อา้งถึงใน 
ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 24) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการท าวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่ มีขั้นตอน
ทัว่ไป 10 ขั้นตอน คือ 

3.1 ขั้นก าหนดค าถาม ขั้นแรกสุดผูว้ิจยัตอ้งก าหนดค าถาม โดยเฉพาะค าถามท่ีวา่ตอ้งการ
อะไรจากผูเ้ช่ียวชาญ ค าตอบของค าถามน้ีจะช่วยใหส้ามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดถู้กตอ้ง 

3.2 ขั้นเลือกผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือทราบส่ิงท่ีตอ้งการจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ก็จะช่วยให้สามารถ
เลือกผูเ้ช่ียวชาญได ้

3.3 ขั้นพฒันาแบบสอบถามรอบแรก ในการพฒันาแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยทัว่ไปแลว้จะ
ใชค้  าถามปลายเปิด (Open – Ended Questions) ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เตม็ท่ีแลว้ส่งส ารวจคร้ังท่ี 1 
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3.4 ขั้นวเิคราะห์แบบสอบถาม ค าตอบท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์ จดัประเภทและหมวดหมู่ 
ใหง่้ายแก่การเขา้ใจ 

3.5 ขั้นพฒันาแบบสอบถามรอบท่ีสอง จากค าถามท่ีไดจ้ดัหมวดหมู่แลว้ ผูว้ิจยัสามารถ
พฒันาแบบสอบถามท่ีมีค าถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Questions) ได ้ซ่ึงอาจเป็นแบบให้
เรียงล าดบัความส าคญัหรือใหป้ระมาณค่าได ้ทั้งน้ีแลว้แต่เร่ืองท่ีตอ้งการจะวจิยัแลว้ส่งส ารวจคร้ังท่ี 2 

3.6 ขั้นพฒันาแบบสอบถามรอบท่ีสาม ในการน าผลส ารวจคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์จ าเป็นตอ้ง
วิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile Range) จากนั้นให้
พฒันาแบบสอบถามข้ึนใหม่ โดยให้ระบุค่าสถิติทั้ง 2 ประเภทไวใ้นแบบสอบถามดว้ยพร้อมทั้งระบุ
ดว้ยวา่ ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น มีความเห็นอยูจุ่ดใดในหรือนอกพิสัยแลว้ส่งให้ผูต้อบ (ผูเ้ช่ียวชาญ) ตอบ
ในรอบท่ี 3 พร้อมทั้งแสดงเหตุผลประกอบดว้ย ซ่ึงมธัยฐาน คือ คะแนนตวัท่ีอยูต่รงกลางของกลุ่ม
เม่ือจดัเรียงล าดบัคะแนนแลว้ ส่วนพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ คือ ผลต่างระหว่าง ควอร์ไทล์ท่ี 3 กบั  
ควอร์ไทลท่ี์ 1 ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์แคบแสดงวา่ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกนั (ประเทือง เพช็รรัตน์, 2530 : 40) 

3.7 ขั้นพฒันาแบบสอบถามรอบท่ีส่ี เม่ือวิเคราะห์ใหม่มกัพบว่า มีผูต้อบนอกพิสัย
พอสมควรให้ก าหนดแบบสอบถามคร้ังท่ี 4 พร้อมค่าสถิติเช่นเดิม และถามย  ้าผูต้อบนอกพิสัยว่า
เพราะเหตุใดจึงยอมรับความเห็นส่วนใหญ่ไม่ได ้

3.8 ขั้นพฒันาแบบสอบถามรอบท่ีห้า วิเคราะห์ผลของรอบท่ี 4 ถ้ายงัคงพบความเห็น
ขดัแยง้มากอยู่เช่นเดิม ให้พฒันาแบบสอบถามคร้ังท่ี 5 แสดงค่าสถิติทั้งสองค่าพร้อมทั้งความเห็น
ขดัแยง้และสนบัสนุนของผูต้อบเช่นเดิม แลว้ส่งย  ้าความเห็นอีกคร้ัง 

3.9  ขั้นวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน (Median) จากการส ารวจคร้ังสุดทา้ยจะเป็นค่าตวัแทนค าตอบ
ของกลุ่ม 

3.10 รายงานผล การเขียนรายงานให้แสดงค่าสถิติเท่าท่ีวิเคราะห์ไวท้ั้งหมดพร้อมทั้ง
เหตุผล 

 เกษม บุญอ่อน (2522 : 27) และสุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 26)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการ
ของประบวนการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายไวอ้ย่างสอดคล้องกันว่า เพื่อให้ได้ความเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนัและน่าเช่ือถือมากข้ึนจึงตอ้งถามย  ้าความเห็นโดยการส่งแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ โดยทัว่ไปมกัจะถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 3 – 4 รอบ 
ดว้ยกนั นอกจากนั้น สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 27) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ โดยทัว่ไปมกัจะตดั
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การส่งแบบสอบถามในรอบท่ี 4 แล้วใช้ผลท่ีได้ในรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจยัเพราะ         
ความคิดเห็นในรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 มีความแตกต่างกนันอ้ยมาก 

4.  ขอ้ดีและปัญหาของเทคนิคเดลฟาย สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 27 – 28), ชนิตา รักษ์
พลเมือง (2535 : 67 – 68), ประยรู ศรีประสาธน์ (2523 : 56 – 57) และประเทือง เพช็รรัตน์ (2530 : 
41) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคเดลฟายวา่มีขอ้ดีและปัญหาไวส้อดคลอ้งกนั พอสรุปได ้ดงัน้ี 

  4.1. ขอ้ดีของเทคนิคเดลฟาย 

      4.1.1 วเิคราะห์ง่าย เทคนิคเดลฟายใชค้่าสถิติเพียง 2 ค่าเท่านั้นคือ มธัยฐาน (Median) 
กบัค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์(Interquatile Range) 

      4.1.2 ทุ่นเวลา เทคนิคเดลฟายใช้เวลาเพียงระยะสั้น คือถา้ให้เวลาผูเ้ช่ียวชาญตอบ
ค าถามโดยเฉล่ียรอบละ 2 สัปดาห์ นบัจากวนัส่งค าถามไปจนกระทัง่ไดรั้บค าตอบคืนมาประมาณ      
2 – 3 เดือนก็เขียนรายงานผลการวิจยัได ้นบัเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการไม่ยากนกัและ
ไดผ้ลอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

      4.1.3  มีความเช่ือถือไดม้าก ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีความน่าเช่ือถือมาก เพราะ  

             1. เป็นค าตอบท่ีไดม้าจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 
อยา่งแทจ้ริง  

             2. ผลิตผลของการวิจยัเทคนิคเดลฟาย ผ่านการพิจารณาไตร่ตรองหลาย
ขั้นตอนจากการย  ้าถามหลายรอบจึงเป็นค าตอบท่ีกลัน่กรองมาอยา่งรอบคอบเพราะความสอดคลอ้ง
กนัของความคิดเห็นไดม้าจากการพิจารณาร่วมกนัอย่างละเอียดรอบคอบ ช่วยให้ความเช่ือมัน่ของ
ค าตอบท่ีไดรั้บนั้นสูงข้ึน 

              3. ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ
ไม่ไดต้กอยู่ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียงส่วนใหญ่เพราะผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นจะไม่
ทราบวา่มีใครอยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบา้งและไม่ทราบดว้ยวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นอยา่งไร  

               4. ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัเพราะทุกคน
จะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกขั้นตอนและมีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนัความคิดเห็นของ
ตนจนเกิดความมัน่ใจ รวมทั้งยงัช่วยใหมี้การพิจารณาประเด็นปัญหาไดอ้ยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

          4.1.4 ผูท้  าการวจิยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดัทั้ง
ในเร่ืองของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์หรือเวลา 

            4.1.5 ผูท้  าการวจิยัสามารถท าการล าดบัความส าคญัของขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ

รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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            4.1.6 เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็น โดยไม่ตอ้งมีการเรียกประชุมหรือ

การพบปะกนัของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมาก 

     4.2 ปัญหาของเทคนิคเดลฟาย 

           4.2.1 การคัดเลือกผู ้เ ช่ียวชาญ หากผูเ้ ช่ียวชาญท่ีได้รับคัดเลือกมามิใช่ผู ้ท่ีมี

ความสามารถหรือเช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่งแทจ้ริง จะท าใหผ้ลการวจิยันั้นขาดความเช่ือมัน่ได ้

           4.2.2 ไม่ได้รับความร่วมมือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่เต็มใจ หรือเกิดความเบ่ือหน่ายใน        

การตอบแบบสอบถามหลายๆ รอบ เกิดความรู้สึกว่าถูกรบกวนมากเกินไป หรือไม่สามารถให ้   

ความร่วมมือตอบค าถามในการวิจยัไดโ้ดยตลอด ผูว้ิจยัก็จะไดค้  าตอบกลบัคืนมาไม่ครบท าให้งาน

ล่าชา้และผลการวจิยัขาดความเช่ือมัน่เช่นเดียวกนั 

           4.2.3  การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายน้ี อาศยัขอ้มูลจากการรวบรวมความสอดคลอ้ง

ของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยเช่ือวา่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะใหค้วามคิดเห็นอยา่งวตัถุวิสัย 

ไม่มีอคติ และจะต้องเข้าใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวมและข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ

ตรงกัน ผูว้ิจ ัยต้องแสวงหากลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวเสียก่อน ซ่ึงอาจท าให้

ผลการวจิยัไม่น่าเช่ือถือ 

           4.2.4  การก าหนดระยะเวลาของการท านายเหตุการณ์ในอนาคตเป็นส่ิงท่ีพึงระวงั 

เพราะหากก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญท านายเหตุการณ์ในระยะเวลาอนัใกลห้รือไกลเกินไป อาจท าให้

ผูเ้ช่ียวชาญท านายไดด้ว้ยความยากล าบากและเกิดความคลาดเคล่ือนได ้

           4.2.5  ผูท้  าวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการวิเคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บ

ในแต่ละรอบ 

           4.2.6  แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทางหรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัมาครบ ใน

แต่ละรอบ 

  นอกจากนั้น จุมพล พูลภทัรชีวิน (2535 : 82) ไดช้ี้ให้เห็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของ

เทคนิคเดลฟาย คือ ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั้น มกัเร่ิมดว้ยแบบสอบถามหรือ

แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง ซ่ึงอาจมีการละเลยแนวโนม้หรือประเด็นส าคญัอ่ืน ๆ 

ท่ีผูว้ิจยัคาดไม่ถึงหรือไม่ทราบไป วิธีน้ีอาจเป็นการประเมินค่าความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญต ่าไป 

(Underestimate) เพราะไปจ ากดัขอ้มูลท่ีควรไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญจากการก าหนดกรอบความคิดของ 
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ผูเ้ช่ียวชาญโดยตวัผูว้จิยั ถึงแมว้า่จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญก็อาจจะไม่ตอบ 

เพราะข้ีเกียจหรือเพราะถูกชกัน าใหคิ้ดถึงแต่เฉพาะเร่ืองท่ีถูกถามในแบบสอบถาม ท าให้ลืมประเด็นท่ี

น่าสนใจไป 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 นวลลออ จุลพุ์ปสาสน์  (2542)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง  การใช้บ ริการห้องสมุดและ
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใ้ชห้อ้งสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ มีผูใ้ชส่้วน
ใหญ่เขา้หอ้งสมุดเฉล่ียสัปดาห์ละ 2-4 คร้ัง โดยใชเ้วลาเฉล่ียคร้ังละ 0.30 – 1.00 ชัว่โมง วตัถุประสงค์
ของการเขา้ใชห้อ้งสมุดเพื่อคน้ควา้หาความรู้ใชป้ระกอบการเรียนการสอน ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริการทุก
ประเภทในระดบัปานกลางและต้องการบริการถ่ายเอกสารมากท่ีสุด การใช้ทรัพยากรสารนิเทศ 
อนัดบัแรกคือหนงัสือต าราภาษาองักฤษ ความเพียงพอของทรัพยากรสารนิเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีความตอ้งการความทนัสมยัของทรัพยากรสารนิเทศไม่เกิน 3 ปี ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา พบวา่ ห้องสมุด
ไม่มีเคร่ืองถ่ายเอกสารให้บริการ จ านวนหนังสือและเอกสารท่ีให้ยืมน้อย เจ้าหน้าท่ีมีน้อย
เคร่ืองปรับอากาศไม่เยน็เพียงพอ หนงัสือและวารสารท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด 

 คทัลียา ปริชานิ (2544) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความต้องการของนักศึกษาในการใช้บริการ
ห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ของนักศึกษาใช้
ห้องสมุดเพื่อคน้และอ่านหนังสือเอกสาร เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน โดยใช้วิธีสืบค้นหา
ขอ้มูลจากฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในบริการยืม -คืนหนังสือ
เอกสารโดยใชค้อมพิวเตอร์ และมีความตอ้งการใชห้นงัสือทัว่ไปภาษาไทยมากท่ีสุด ส่วนปัญหาใน
การใช้บริการและทรัพยากรสารนิเทศ พบว่าหนังสือท่ีต้องการไม่มีในห้องสมุด หนังสือมีน้อย 
หนงัสืออา้งอิงเฉพาะสาขามีนอ้ย วทิยานิพนธ์ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ไม่สามารถยืมวารสารออก
นอกห้องสมุดได้ วารสารฉบบัท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด หนงัสือพิมพ์มีน้อยฉบบัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ แฟ้มขอ้มูลเฉพาะเร่ืองเก่าไม่ทนัสมยั เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอ ห้องสมุด
ไม่เปิดบริการวนัเสาร์-อาทิตย์ ท่ีนั่งอ่านมีน้อยและมีเสียงรบกวนจากผู ้ใช้ข้างเคียง นักศึกษามี       
ความตอ้งการให้ห้องสมุดเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล ควรจดัหา
หนงัสือต าราท่ีทนัสมยั ปรับปรุงรายช่ือวารสารทั้งภาษาไทยและต่างประเทศและขยายพื้นท่ีห้องสมุด
ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
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 จุราภรณ์  จิตตพ์รหม (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวโนม้การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษ
หน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ผลการวิจยัพบว่า (1) แนวโน้มการจดับริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหนา้ของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา ดา้นการเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการ ปรากฏผลดงัน้ี ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุดโดยไม่ตอ้งมาหอ้งสมุด โดยจะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลผ่านรายการโปรแกรมส าเร็จรูป 
OPAC และผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัในกาเขา้ใชห้้องสมุดโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ (2)   
การจดับริการหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา มีแนวโนม้เป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดในด้านการจดัเครือข่ายห้องสมุด คือ การจัดเครือข่ายด้วยระบบสืบค้นข้อมูลผ่านรายการ
โปรแกรมส าเร็จรูป OPAC และมีฐานขอ้มูลบนัทึกและสืบคน้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์อีกทั้งยงัมี      
การเช่ือมโยงเครือข่ายกบัสถาบนัอ่ืนเพื่อการใช้ทรัพยากรร่วมกนั (3) การจดับริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา มีแนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสุดในด้าน               
ความเช่ียวชาญของบรรณารักษ์ คือ มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย                
มีการก าหนดนโยบายเพื่อประเมินและพฒันาการให้บริการ มีการจดับริการท่ีตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการและบรรณารักษ์มีความสามารถในการแนะน าและส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการไดค้น้ควา้
ดว้ยตนเอง 
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บทที ่3 

วธิกีารด าเนินการวจิัย 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัและมีบางส่วนท่ีใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็น   

การวิจัยเพื่อให้ได้มาซ่ึงทิศทางแนวโน้มและแนวทางในการพัฒนาการบริการของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นอนาคต เพื่อให้ผลการวิจยัมีความสมบูรณ์จึงจ าเป็นตอ้ง

ท าการศึกษาจากขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  ส าหรับในส่วนน้ี ประชากรท่ีศึกษานั้ นเป็นผู ้ใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ           

เขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎ์รธานี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาและมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และ

เพื่อให้ครอบคลุมประชากรทั้งหมด จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเท่ากบั 750 คน 

(สถาบนัละ 150 คน แบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย อาจารย ์จ านวน 50 คน นกัศึกษา 

จ านวน 50 คน และบุคลากรและบุคคลภายนอก จ านวน 50 คน) โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการบริการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้

ท่ีใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 

  หลังจากนั้ นก็ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน               

การรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป และ

น าเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง โดยการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปหรือปรากฏการณ์ของขอ้มูล

จากแบบสอบถาม หลงัจากนั้นก็ท าการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการท่ีไดก้ าหนดไว ้
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3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การศึกษาวิจยัในส่วนน้ี ซ่ึงเป็นส่วนหลกัของการวิจยั ไดท้  าการศึกษาโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญใน

ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นผูท่ี้มีความสามารถอธิบายแนวโน้มในการพฒันาการบริการของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นอนาคตเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการและการเปล่ียนแปลงของสังคม ตลอดจนความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี

จ านวน 25 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และ/หรือสารสนเทศศาสตร์ การจดัการสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและมีวุฒิ

การศึกษาในระดบัปริญญาโทข้ึนไปและ/หรือเป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารของส านกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงใช้วิธีการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

หลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการวิจยัอนาคตหรือเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

เป็นแบบในการด าเนินการวจิยั หลงัจากนั้นก็สรุปประเด็นจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาท าเป็นแบบสอบถาม

แลว้เก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีสองและรอบท่ีสามหรือจนกวา่จะไดข้อ้สรุปในแต่ละประเด็น

จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยด าเนินการตามหลกัและเทคนิคการวิจยัเดลฟายอย่างเคร่งครัด ซ่ึงมีรายละเอียด      

การด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

 3.2.1 การเกบ็ข้อมูลรอบที ่1 

 ด าเนินการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดส้ ารวจคุณสมบติัและไดป้ระสานงานแลว้จ านวน  25  ท่าน 

โดยใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

ผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ

จดัล าดบัความส าคญัของแต่ละประเด็นตามความถ่ีของการให้ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าประเด็นท่ี

ไดม้าท าเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 2 
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 3.2.2  การเกบ็ข้อมูลรอบที ่2 

 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 2 โดยส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญคนเดิมให้พิจารณาผลสรุป

จากการให้สัมภาษณ์ของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด ซ่ึงการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีนั้นจะให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา

และเรียงล าดบัความส าคญัของประเด็นต่างๆ แลว้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยดูจาก

ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) หลังจากนั้น จดัท า

แบบสอบถามใหม่เพื่อเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 3 โดยแบบสอบถามในรอบน้ีจะปรากฏประเด็นต่างๆ 

ตลอดจนค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang)  ท่ีได้จาก             

การวเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละประเด็นในรอบท่ี 2  

 3.2.3 การเกบ็ข้อมูลรอบที ่3 

 ด าเนินการเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 3 โดยส่งแบบสอบถามท่ีจดัท าในรอบท่ี 2 ให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
พิจารณาเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละประเด็น โดยผูเ้ช่ียวชาญอาจจะเห็นดว้ยกบัผลในรอบท่ี 2 
หรือ อาจจะเห็นแยง้ก็ได ้โดยอาจจะเรียงล าดบัความส าคญัใหม่ก็ได ้หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามคืน
แลว้ก็น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปความสอดคลอ้งในแต่ละประเด็น ซ่ึงถา้
หากประเด็นยงัไม่สามารถสรุปความสอดคลอ้งได ้ก็จะส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาต่อไปจนกวา่จะ
ไดค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั แลว้น าไปเขียนเป็นผลการวจิยัต่อไป 

 หลงัจากท่ีไดข้อ้สรุปความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการจดับริการห้องสมุดในดา้น
ต่างๆ แลว้น าขอ้สรุปดงักล่าวมาบูรณาการกบัการเขียนเพื่อให้ครอบคลุมกบัมาตรฐานของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาและการพฒันาหอ้งสมุดสู่ประชาคมอาเซียน 

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัและมีบางส่วนท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในเทคนิคเดลฟายโดยใชว้ธีิการทางสถิติ เพื่อหาขอ้สรุปในแต่ละประเด็น ซ่ึงวิเคราะห์
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile rang) เพื่อหาความสอดคลอ้งใน
การใหน้ ้าหนกัของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละประเด็น และพิจารณาค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ โดยค่า      มธัย
ฐาน (Median) ไม่ต ่ากวา่ 3.0 และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Inter quartile rang) ไม่สูงกวา่ 1.5 จึงจะ
ถือวา่ประเด็นเหล่านั้นใชไ้ด ้



 

 

บทที ่4 
วเิคราะห์ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจยัแนวโน้มการจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภฏั     
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาวจิยัไวเ้ป็น 3 ส่วนท่ีส าคญั ดงัน้ี  
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1. จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างท่ีเก่ียวกับปัญหาและความต้องการของการจัดบริการ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 700 คน ซ่ึง
ผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการจดับริการห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ซ่ึงส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้ข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 700 ชุด ประชากรท่ีศึกษานั้นเป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั้ง 5 สถาบนั คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎ์รธานี 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาและมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดย
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลดงัตารางท่ี 4.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและสถานภาพ 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน             ความถี่                             ร้อยละ 

เพศ ชาย 234 33.4 
 หญิง 466 66.6 
 รวม 700 100.0 
อายุ ต ่ากวา่ 20 ปี 168 24.0 
 21-30 ปี 243 34.7 
 31-40 ปี 195 27.9 
 41 ปีข้ึนไป 94 13.4 
 รวม 700 100.0 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 211 46.3 
 ปริญญาโท 220 48.2 
 ปริญญาเอก 21 4.6 
 รวม 456 100.0 
สถานภาพ นกัศึกษา 244 34.9 
 อาจารย ์ 222 31.7 
 บุคลากร/เจา้หนา้ท่ี 234 33.4 
 รวม 700 100.0 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.6 ส่วนเพศชาย     
มีเพียง ร้อยละ 33.4 โดยส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 34.7 นอกจากน้ีวุฒิการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารย ์บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
ร้อยละ 48.2 รองลงมาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 46.3 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านบุคลากร 
 

 ปัญหาด้านบุคลากร Mean std. ความหมาย 
12 เจา้หนา้ท่ีไม่มีทกัษะภาษาต่างประเทศ 3.05 1.12 ปานกลาง 
13 เจา้หนา้ท่ีไม่มีทกัษะ ความรู้และความสามารถดา้นการวจิยั 2.98 1.08 ปานกลาง 
1 หอ้งสมุดมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีดา้นการบริการไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 2.91 1.05 ปานกลาง 

14 เจา้หนา้ท่ีไม่มีทกัษะดา้นการจดัการ 2.79 1.00 ปานกลาง 
9 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นการสอนและการถ่ายทอดนอ้ยเกินไป 2.77 1.01 ปานกลาง 
2 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ทางวชิาชีพหรือความรู้พื้นฐานในงานบริการหอ้งสมุด

ไม่เพียงพอ 2.76 0.99 ปานกลาง 
4 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้เชิงลึกในเน้ือหาท่ีเป็นสาขาเฉพาะทาง 2.75 1.00 ปานกลาง 

20 บรรณารักษท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้มีไม่เพียงพอ 2.73 1.07 ปานกลาง 
7 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยเกินไป 2.70 1.02 ปานกลาง 
3 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ในเน้ือหาท่ีเป็นสหสาขาวชิา 2.69 0.95 ปานกลาง 

10 เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถสอนทกัษะการรู้สารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ 2.68 1.03 ปานกลาง 
11 เจา้หนา้ท่ีไม่มีทกัษะในการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 2.68 1.08 ปานกลาง 
8 เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศนอ้ยเกินไป 2.67 1.02 ปานกลาง 
5 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ความสามารถในการคดัเลือกสารสนเทศส าหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ 2.63 1.01 ปานกลาง 
6 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการสืบคน้สารสนเทศนอ้ยเกินไป 2.62 1.01 ปานกลาง 

15 เจา้หนา้ท่ีไม่มีความสามารถในการติดต่อประสานงาน 2.61 1.02 ปานกลาง 
18 เจา้หนา้ท่ีไม่เป็นผูท่ี้มีจิตใจในการใหบ้ริการ (Service mind) 2.53 1.09 ปานกลาง 
19 เจา้หนา้ท่ีไม่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 2.53 1.08 ปานกลาง 
17 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการล่าชา้ 2.49 1.04 นอ้ย 
16 เจา้หนา้ท่ีไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 2.47 1.10 นอ้ย 

 รวม 2.70 0.78 ปานกลาง 
 

 
 
 
 



 

 

จากตารางท่ี 4.2 ปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตใ้นด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัญหา พบวา่ ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ 
การขาดทกัษะภาษาต่างประเทศในการส่ือสารของบุคลากร (3.05) ทกัษะความรู้และความสามารถ
ด้านการท าวิจยั (2.98) จ านวนเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (2.91) ขาดทกัษะด้าน           
การจดัการการสอนและการถ่ายทอดท่ีนอ้ยเกินไป (2.77) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ Mean std. ความหมาย 
23 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการมีนอ้ยฉบบั 2.94 1.05 ปานกลาง 
21 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุด 2.92 1.03 ปานกลาง 
22 ทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาไม่ทนัสมยั 2.90 1.04 ปานกลาง 
28 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการมีรายการในฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์แต่หา

ตวัเล่มไม่พบบนชั้น 2.87 1.07 ปานกลาง 
30 ใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 2.86 1.06 ปานกลาง 
24 ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไม่เพียงพอ 2.85 1.07 ปานกลาง 
29 ทรัพยากรสารสนเทศเรียงไวบ้นชั้นสับสน ยากแก่การคน้หา 2.80 1.05 ปานกลาง 
31 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่มีความหลากหลายและไม่ครอบคลุม 2.80 1.06 ปานกลาง 
26 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการมีผูอ่ื้นยมืไป 2.78 1.04 ปานกลาง 
37 ทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 2.77 1.00 ปานกลาง 
36 หอ้งสมุดไม่มีการจดัท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทลั 2.75 1.06 ปานกลาง 
33 ระบบการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการเขา้ถึงไดง่้าย 2.74 1.02 ปานกลาง 
34 หอ้งสมุดจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 2.73 1.01 ปานกลาง 
35 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน

ของสถาบนั 2.72 1.05 ปานกลาง 
32 ระบบการจดัเก็บและคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความสะดวก ไม่

รวดเร็วและไม่ถูกตอ้ง 2.71 1.03 ปานกลาง 
27 ไม่ทราบวธีิการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 2.68 1.05 ปานกลาง 
25 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูใ่นสภาพช ารุดและไม่ไดรั้บการซ่อมแซม 2.64 1.10 ปานกลาง 
38 หอ้งสมุดมีการจดัทรัพยากรสารสนเทศไม่เป็นระบบ 2.64 1.04 ปานกลาง 

 รวม 2.78 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 ปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตใ้นดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัญหา พบว่า ปัญหาด้านทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีความส าคญั คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มี (2.92) และจ านวนท่ีมีก็น้อย
ฉบบั (2.94) มีเน้ือหาท่ีไม่ทนัสมยั (2.90) หาตวัเล่มไม่พบ (2.87) และใช้เวลาค่อนขา้งมากใน        
การคน้หา (2.86) 



 

 

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านอาคารสถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 

 

 ปัญหาด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ Mean std. ความหมาย 
51 สถานท่ีจอดรถของผูใ้ชบ้ริการไม่เพียงพอ 3.00 1.21 ปานกลาง 
53 ไม่มีแผนผงัแสดงส่วนต่างๆ ภายในหอ้งสมุด 2.91 1.14 ปานกลาง 
39 อาคารห้องสมุดไม่ทนัสมยั 2.88 1.14 ปานกลาง 
50 จุดบริการน ้าด่ืมและถ่ายเอกสารนอ้ยเกินไป 2.86 1.21 ปานกลาง 
52 สถานท่ีรับฝากกระเป๋าและส่ิงของไม่เพียงพอ 2.85 1.19 ปานกลาง 
49 ไม่มีหอ้งเฉพาะส าหรับการคน้ควา้เป็นกลุ่ม 2.83 1.17 ปานกลาง 
54 ป้ายบอกทิศทางภายในหอ้งสมุดไม่ชดัเจน 2.80 1.09 ปานกลาง 
48 จ านวนท่ีนัง่อ่านหนงัสือนอ้ยและไม่เพียงพอ 2.77 1.14 ปานกลาง 
42 พื้นท่ีภายในหอ้งสมุดคบัแคบ 2.76 1.15 ปานกลาง 
59 ชั้นวางหนงัสือและอุปกรณ์อ่ืนๆ ในหอ้งสมุดไม่มีความทนัสมยั 2.71 1.05 ปานกลาง 
44 การถ่ายเทอากาศไม่ปลอดโปร่ง 2.70 1.12 ปานกลาง 
55 หอ้งน ้าไม่สะอาด 2.67 1.10 ปานกลาง 
40 สถานท่ีจดัตั้งห้องสมุดไม่มีความเหมาะสม 2.65 1.11 ปานกลาง 
56 จ านวนห้องน ้าไม่เพียงพอ 2.65 1.12 ปานกลาง 
43 แสงสวา่งภายในหอ้งสมุดไม่เพียงพอ 2.64 1.10 ปานกลาง 
45 เคร่ืองปรับอากาศไม่เยน็พอ 2.64 1.12 ปานกลาง 
41 บริเวณภายนอกและภายในอาคารไม่สะอาดและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 2.63 1.12 ปานกลาง 
46 การรบกวนของเสียงจากภายนอก 2.63 1.12 ปานกลาง 
47 ป้ายแสดงหมวดหมู่หนงัสือไม่มีความเหมาะสม 2.63 1.05 ปานกลาง 
57 การจดัวางชั้นหนงัสือ ชั้นวารสาร หนงัสือพิมพต์ลอดจนอุปกรณ์อ่ืนๆ ใน

หอ้งสมุดไม่มีความเหมาะสม 2.61 1.05 ปานกลาง 
58 การจดัวางเคาน์เตอร์ยมืและคืนหนงัสือไม่มีความเหมาะสม 2.61 1.08 ปานกลาง 

 รวม 2.73 0.85 ปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

จากตารางท่ี 4.4 ปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตใ้นดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ์ พบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.73  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัญหา พบวา่ ปัญหาดา้นอาคารสถานท่ี
และครุภณัฑท่ี์มีความส าคญั คือ สถานท่ีจอดรถของผูใ้ชบ้ริการไม่เพียงพอ (3.00)  ขาดแผนผงัแสดง
ส่วนต่างๆ ของห้องสมุด (2.91)  อาคารห้องสมุดไม่ทนัสมยั (2.88)  มีจุดบริการน ้ าด่ืมและถ่าย
เอกสารนอ้ยเกินไป (2.86)  และสถานท่ีรับฝากกระเป๋าและส่ิงของไม่เพียงพอ (2.85)   
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านการบริการ 

 

 ปัญหาด้านการบริการ Mean std. ความหมาย 
64 เคร่ืองถ่ายเอกสารมีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 3.06 1.14 ปานกลาง 
65 บริการถ่ายส าเนาเอกสารล่าชา้ 2.94 1.10 ปานกลาง 
62 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ 2.93 1.08 ปานกลาง 
60 บริการสืบคน้ขอ้มูลรายการส่ิงพิมพใ์นหอ้งสมุด (OPAC) 2.90 1.00 ปานกลาง 
61 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 2.89 1.05 ปานกลาง 
63 สภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่าท าใหใ้ชเ้วลานานในการสืบคน้ 2.88 1.08 ปานกลาง 
68 ระยะเวลาท่ีใหย้มืหนงัสือ/เอกสารสั้นเกินไป 2.70 1.08 ปานกลาง 
67 จ านวนหนงัสือ/เอกสารท่ีให้ยมืนอ้ยเกินไป 2.69 1.13 ปานกลาง 
66 เวลาเปิดและปิดของหอ้งสมุดไม่มีความเหมาะสม 2.68 1.07 ปานกลาง 
69 ค่าปรับคืนหนงัสือ/เอกสารแพงเกินไป 2.67 1.08 ปานกลาง 
70 หอ้งสมุดจดัการบริการพื้นฐานไม่ครบถว้น 2.67 1.04 ปานกลาง 

 รวม 2.81 0.84 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 ปัญหาในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตใ้นดา้นการบริการ พบว่า มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัญหา พบวา่ ปัญหาดา้นการบริการท่ีมีความส าคญั คือ 
เคร่ืองถ่ายเอกสารมีน้อย (3.00) บริการถ่ายส าเนาเอกสารล่าช้า (2.94) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการอินเตอร์เน็ตและสืบคน้ไม่เพียงพอ (2.93) การสืบคน้ขอ้มูลรายการส่ิงพิมพ์ (OPAC) 
(2.90) และสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่าท าใหใ้ชเ้วลานานในการสืบคน้ (2.89) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามความต้องการในการใช้บริการของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านบุคลากร 

 

 ความต้องการด้านบุคลากร Mean std. ความหมาย 
3 เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยอธัยาศยัดีและเป็นกนัเองกบัผูใ้ช ้ 3.62 1.00 มาก 
4 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.55 1.01 มาก 
8 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะในการใหบ้ริการ 3.55 0.95 มาก 
6 เจา้หนา้ท่ีบริการยมื-คืนวสัดุทุกประเภทไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.52 0.98 มาก 
7 เจา้หนา้ท่ีมีความต่อเวลาในการใหบ้ริการ 3.52 0.97 มาก 
1 เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือในการคน้ควา้หาหนงัสือ 3.46 0.98 ปานกลาง 
5 เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.46 1.00 ปานกลาง 
2 เจา้หนา้ท่ีแนะน าการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 3.45 0.97 ปานกลาง 
 รวม 3.51 0.82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ความตอ้งการในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นด้านบุคลากร พบว่า มีความตอ้งการในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 เม่ือพิจารณาความตอ้งการเป็นรายขอ้ พบว่า มีความตอ้งการให้
เจ้าหน้า ท่ีบริการด้วยอัธยาศัยดีและเป็นกันเองกับผู ้ใช้ (3.62) มีความกระตือรือร้น (3.55)  
ความสามารถและมีทกัษะในการให้บริการ (3.55)  บริการยืม-คืนทุกประเภทไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ (3.52) คอยใหค้วามช่วยเหลือในการคน้ควา้หนงัสือและมีจ านวน
ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ (3.46)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามความต้องการในการใช้บริการของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 ความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ Mean std. ความหมาย 
17 การคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 3.53 0.99 มาก 
12 ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน การสอนของสถาบนั 3.50 1.02 ปานกลาง 
15 ทรัพยากรสารสนเทศมีการจดัอยา่งเป็นระบบ 3.50 0.97 ปานกลาง 
9 ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 3.48 0.98 ปานกลาง 

10 ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายและครอบคลุม 3.47 0.96 ปานกลาง 
14 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.47 0.95 ปานกลาง 
16 ทรัพยากรสารสนเทศเอ้ือต่อการเขา้ถึงโดยไม่จ  ากดั 3.46 0.98 ปานกลาง 
11 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั 3.45 1.00 ปานกลาง 
13 หอ้งสมุดมีการด าเนินการจดัท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทลั 3.43 1.01 ปานกลาง 

 รวม 3.47 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 ความตอ้งการในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาความตอ้งการเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีความต้องการให้การค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง (3.53)   
ทรัพยากรสารสนเทศสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัและมีการจดัอย่างเป็น
ระบบ (3.50)  ทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีความหลากหลายและครอบคลุม
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(3.48)  และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่จ  ากดั (3.47)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามความต้องการในการใช้บริการของ
ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านอาคารสถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 

 

 ความต้องการด้านสถานที่และครุภัณฑ์ Mean std. ความหมาย 
38 ความเหมาะสมของเคาน์เตอร์ยมืและคืนหนงัสือ 3.63 0.92 มาก 
31 อาคารสถานท่ีสะอาด เรียบร้อย 3.62 0.95 มาก 
32 อุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสม 3.62 0.94 มาก 
30 สถานท่ีตั้งหอ้งสมุดสะดวกต่อการเดินทางและเขา้ถึงไดง่้าย 3.61 0.97 มาก 
18 บริเวณภายนอกและภายในอาคารสะอาดร่มร่ืน สวยงาม 3.59 1.00 มาก 
24 มีแสงสวา่งและอากาศเยน็สบาย 3.57 0.95 มาก 
33 หอ้งสมุดจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 3.52 0.98 มาก 
37 ความเหมาะสมของการจดัวางชั้นหนงัสือ ชั้นวารสาร หนงัสือพิมพ์

ตลอดจนอุปกรณ์อ่ืนๆ ในหอ้งสมุด 3.52 0.95 มาก 
19 อาคารมีพื้นท่ีส าหรับการอ่านคน้ควา้กวา้งขวาง 3.51 1.02 มาก 
25 โตะ๊และเกา้อ้ีใหบ้ริการอ่านหนงัสือ ศึกษาคน้ควา้เพียงพอ 3.49 1.02 ปานกลาง 
29 การถ่ายเทอากาศภายในหอ้งสมุด 3.49 0.97 ปานกลาง 
22 ป้ายแสดงหมวดหมู่ของหนงัสือชดัเจน สะดวกต่อการคน้หา 3.48 0.98 ปานกลาง 
20 จดัมุมหรือห้องส าหรับผูต้อ้งการสมาธิในการอ่านและศึกษาคน้ควา้ 3.46 1.05 ปานกลาง 
40 ความทนัสมยัของชั้นวางหนงัสือและอุปกรณ์อ่ืนๆ ในห้องสมุด 3.46 0.97 ปานกลาง 
34 หอ้งสมุดจดัพื้นท่ีเพื่อการพกัผอ่นและความบนัเทิง 3.44 1.02 ปานกลาง 
26 สถานท่ีจอดรถของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.43 1.07 ปานกลาง 
23 บริการน ้าด่ืมและถ่ายเอกสาร 3.41 1.03 ปานกลาง 
35 หอ้งสมุดจดัท าแผนผงัแสดงส่วนต่างๆ ภายในหอ้งสมุด 3.40 0.99 ปานกลาง 
39 ความเหมาะสมของตูส้ าหรับวางสัมภาระของนกัศึกษา 3.39 1.04 ปานกลาง 
21 จดัมุมหรือห้องส าหรับผูต้อ้งการผอ่นคลายอิริยาบถ 3.38 1.05 ปานกลาง 
36 หอ้งสมุดจดัท าป้ายทิศทางภายในหอ้งสมุดใหช้ดัเจน 3.38 0.97 ปานกลาง 
28 มีหอ้งเฉพาะส าหรับการคน้ควา้เป็นกลุ่ม 3.36 1.05 ปานกลาง 
27 สถานท่ีรับฝากกระเป๋าและส่ิงของอยา่งเพียงพอ 3.32 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.48 0.76 ปานกลาง 
 

 

 

 



 

 

จากตารางท่ี 4.8 ความตอ้งการในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 เม่ือพิจารณาความตอ้งการเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีความตอ้งการใหบ้ริเวณท่ีตั้งของเคาน์เตอร์ยืม-คืนหนงัสือมีความเหมาะสม (3.63)  อาคารสถานท่ี
สะอาด เรียบร้อยและมีอุณหภูมิภายในอาคารท่ีเหมาะสม (3.62) สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง
และเขา้ถึงไดง่้าย (3.61)  บริเวณภายนอกและภายในมีความสะอาดร่มร่ืน สวยงาม (3.59) และมีแสง
สวา่งและอากาศเยน็สบาย (3.57)   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละของผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามความต้องการในการใช้บริการของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านการบริการ 

 

 ความต้องการด้านการบริการ Mean std. ความหมาย 

41 
หอ้งสมุดจดับริการพื้นฐานครบถว้น ไดแ้ก่ บริการยมื-คืน บริการสืบคน้
สารสนเทศ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 

3.66 0.95 มาก 

44 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.63 0.97 มาก 
48 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการบริการมีประสิทธิภาพ 3.62 0.95 มาก 
43 การใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 3.60 0.98 มาก 
45 การใหบ้ริการแนะน าการใชห้อ้งสมุดทั้งโดยเอกสารและตวับุคคล 3.59 0.94 มาก 
47 ความสะดวกในการสืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์ 3.59 0.96 มาก 
42 บริการของหอ้งสมุดมีลกัษณะแบบเบด็เสร็จจุดเดียว (One stop service) 3.54 0.97 มาก 
46 ความเคร่งครัดต่อระเบียบการใชห้อ้งสมุด 3.54 0.96 มาก 

 รวม 3.59 0.82 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความตอ้งการในการใช้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใตใ้นดา้นการบริการ พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 เม่ือพิจารณาความตอ้งการเป็นรายขอ้ พบว่า มีความตอ้งการให้
ห้องสมุดมีการจดับริการพื้นฐานท่ีครบถว้น (3.66)  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ(3.63)   
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (3.62) มีการให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้
(3.60) และมีการให้บริการแนะน าการใช้ห้องสมุดทั้งโดยเอกสารและตวับุคคลตลอดจนมี         
ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (3.59)   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ได้ท าการสรุปประเด็นท่ีส าคญัท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้

น าเสนอ โดยน าแต่ละประเด็นมาท าเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละคนให้น ้ าหนัก
ความส าคญัในประเด็นต่างๆ โดยการสรุปผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะพิจารณาจากค่าทางสถิติ 
มธัยฐาน (Median) ค่าท่ีไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 3  และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Inter quartile rang) ไม่สูง
กวา่ 1.5  จะถือวา่ใชไ้ด ้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ 

 

ข้อที่ ด้านวสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ Median IR Mean ล าดับ 
1 ส่งเสริมความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการใชบ้ริการดว้ย

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการพฒันาห้องสมุดให้
สู่การเป็นหอ้งสมุดอาเซียน 

5.00 1.00 4.52 7 

2 เป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน 5.00 0.00 4.84 1 
3 เป็นแหล่งเรียนรู้สารสนเทศท่ีตอบสนองการพฒันาทอ้งถ่ิน 5.00 1.00 4.64 5 
4 พฒันาการบริการห้องสมุดให้เป็นผูน้ าทางด้านการวิจยัและ

การเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน 
5.00 1.00 4.64 6 

5 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์โลก 
ยุทธศาสตร์อาเซียน ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์จงัหวดัและ
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

5.00 0.00 4.72 3 

6 สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน 5.00 0.00 4.80 2 
7 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้สารสนเทศในภาคใต ้ 5.00 1.00 4.72 4 
      

 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโน้ม   
การจดับริการหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ดา้นวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ห้องสมุดตอ้งเป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน 
สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน มียุทธศาสตร์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์โลก 
ยทุธศาสตร์อาเซียน ยทุธศาสตร์ชาติ ยทุธศาสตร์จงัหวดัและยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั เป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้สารสนเทศในภาคใต้ ตอบสนองการพฒันาท้องถ่ิน เป็นผูน้ าทางด้านการวิจัยและ        
การเรียนรู้ในทอ้งถ่ินและมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในห้องสมุดเพื่อพฒันาให้สู่การเป็น
หอ้งสมุดอาเซียน   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.11 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านโครงสร้างและการบริหาร 

 

ข้อที่ ด้านโครงสร้างและการบริหาร Median IR Mean ล าดับ 
1 มีผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้และประสบการณ์ใน

ระดบัหอ้งสมุดอาเซียน 
5.00 1.00 4.56 4 

2 แบ่งโครงสร้างและการบริหารให้ เ ป็นเอกเทศระหว่าง
หอ้งสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา 

5.00 1.00 4.56 5 

3 การวางโครงสร้างและการบริหารห้องสมุดตอ้งรองรับการเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน 

5.00 1.00 4.68 2 

4 มีการจดัตั้งศูนยอ์าเซียน 5.00 1.00 4.64 3 
5 การบริหารต้องรองรับการเปล่ียนแปลงในการบริการของ

หอ้งสมุดในอนาคต 
5.00 0.00 4.76 1 

      
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้าน
โครงสร้างและการบริหาร ประกอบดว้ย การบริหารตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดใน
อนาคตและการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีการจดัตั้งศูนยอ์าเซียน ผูบ้ริหารมีความเช่ียวชาญ มีความรู้
และประสบการณ์ในระดบัหอ้งสมุดอาเซียนและมีการแบ่งโครงสร้างและการบริหารให้เป็นเอกเทศ
ระหวา่งหอ้งสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.12 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านงบประมาณและการเงิน 

 

ข้อที่ ด้านงบประมาณและการเงิน Median IR Mean ล าดับ 
1 จดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ระดบั

นานาชาติ 
5.00 1.00 4.56 4 

2 จดัสรรงบประมาณในการบริการหอ้งสมุดท่ีรองรับ 
การเปล่ียนแปลงทุกระดบั 

5.00 1.00 4.60 2 

3 สามารถก าหนดงบประมาณของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งอิสระ 5.00 1.00 4.60 3 
4 จดังบประมาณในการพฒันาเป็นหอ้งสมุดอาเซียน 5.00 1.00 4.64 1 
5 จดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของ

อาเซียน 
4.00 1.00 4.36 5 

      
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้าน
งบประมาณและการเงิน ประกอบดว้ย มีการจดังบประมาณในการพฒันาให้เป็นห้องสมุดอาเซียน  
จดัสรรงบประมาณการบริการห้องสมุดท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงทุกระดับ ห้องสมุดสามารถ
ก าหนดงบประมาณไดอ้ย่างอิสระ มีการจดังบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ระดบั
นานาชาติและจดังบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของอาเซียน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.13 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านบุคลากร 
 

ข้อที่ ด้านบุคลากร Median IR Mean ล าดับ 
1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 5.00 0.50 4.76 2 
2 พฒันาทกัษะในการส่ือสาร การพูดและการเขียนภาษาของ

กลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อถ่ายทอดความรู้ต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

5.00 0.50 4.76 3 

3 พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรให้บริการ
ประชาคมโลก 

5.00 1.00 4.60 7 

4 การส่งบรรณารักษเ์ขา้ร่วมประชุมบรรณารักษอ์าเซียน 4.00 1.00 4.40 12 
5 มีการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม/การประชุมปฏิบติัการ

แบบจดัใหส้มาชิกอาเซียนทุกประเทศเขา้ร่วม 
5.00 1.00 4.60 8 

6 บุคลากรมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศตาม
การเปล่ียนแปลงของสังคม 

5.00 1.00 4.60 9 

7 มีการฝึกงานส าหรับวชิาชีพทางหอ้งสมุดในประเทศอาเซียน 
 

5.00 1.00 4.72 5 

8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
มหาวทิยาลยัทั้งในและนอกประเทศ 

5.00 0.00 4.80 1 

9 พัฒนาทักษะท่ีจะสามารถท างานแบบข้ามวัฒนธรรมใน
ประเทศอาเซียน 

5.00 1.00 4.52 10 

10 มีการแลกเปล่ียนบรรณารักษร์ะหวา่งประเทศอาเซียน 5.00 1.00 4.48 11 
11 บรรณารักษ์มีความรู้และความสามารถในการปฏิบติัการดา้น

คอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอตัโนมติัและการจดัการระบบ
เครือข่ายหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

5.00 0.50 4.72 4 

12 มีการส่งเสริมให้บุคลากรติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการผา่นทาง
สังคมออนไลน์มากกวา่ปัจจุบนั 

5.00 1.00 4.64 6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตด้า้นบุคลากร
ประกอบดว้ย มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลยัทั้งในและ
นอกประเทศ ส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน มีการพฒันาทกัษะในการส่ือสาร การพูด       
การเขียนภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน ฝึกงานวิชาชีพห้องสมุดในประเทศอาเซียนและมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติและการจัดระบบ
เครือข่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้บุคลากรติดต่อส่ือสารโดยใช้สังคมออนไลน์ให้มาก
ข้ึนและพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ การฝึกอบรมในประเทศอาเซียนและมีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.14 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

 

ข้อที่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ Median IR Mean ล าดับ 
1 มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 5.00 1.00 4.52 7 
2 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละ

มหาวทิยาลยั 
5.00 1.00 4.52 8 

3 มีการแบ่ ง ปันทรัพยากรสารสนเทศส าห รับห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียน 

5.00 1.00 4.60 4 

4 มีช่องทางในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศระหว่างชุมชน
หอ้งสมุดในอาเซียน 

5.00 1.00 4.56 5 

5 มีการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและ
มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ในประชาคม
โลก 

5.00 1.00 4.40 9 

6 มีการพฒันาฐานขอ้มูล ASEAN 5.00 1.00 4.64 3 
7 สามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มประชาคม

อาเซียน 
5.00 1.00 4.56 6 

8 มีการสนับสนุนการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในประเทศ
อาเซียน 

5.00 0.50 4.76 1 

9 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า
ปัจจุบนั 

5.00 0.50 4.76 2 

      
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจดับริการหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตด้า้นทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบด้วย มีการสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรในประเทศอาเซียนและเป็น
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน มีการพฒันาฐานขอ้มูลอาเซียน ใช้ทรัพยากรร่วมกนัและการ
แลกเปล่ียนทรัพยากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยและชุมของห้องสมุดอาเซียน ตลอดจนมีการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์และมีความเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยั 
 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.15 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านอาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 

 

ข้อที่ ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ Median IR Mean ล าดับ 

1 
มีการพฒันาภูมิทศัน์ของห้องสมุดให้เป็นเอกลกัษณ์ มีความ
โดดเด่นและมีความทนัสมยั 

5.00 0.50 4.64 4 

2 
อาคารห้องสมุดต้องคงความเ ป็นอัตลักษณ์ของแต่ละ
มหาวทิยาลยั 

5.00 1.00 4.68 5 

3 อาคารหอ้งสมุดตอ้งอยูบ่ริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของสถาบนั 5.00 1.00 4.60 7 
4 รูปแบบของอาคารหอ้งสมุดตอ้งมีความทนัสมยั 5.00 1.00 4.52 9 

5 
มีการสร้างพื้นท่ีภายในอาคารท่ีสามารถรองรับการขยายตวั
ของเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตได ้

5.00 0.00 4.80 2 

6 อาคารหอ้งสมุดตอ้งเป็นศูนยก์ลางของเทคโนโลยต่ีางๆ 5.00 0.00 4.80 3 

7 
ครุภณัฑ์ห้องสมุดตอ้งมีสีสัน มีความหลากหลายและมีความ
ทนัสมยั 

5.00 0.00 4.96 1 

8 
ครุภณัฑ์ควรเป็นการเช่าซ้ือมากกว่าการซ้ือขาดเพื่อเป็นการ
ประหยดังบประมาณ 

5.00 1.00 4.64 6 

9 มีพื้นท่ีในการจดักิจกรรมภายในหอ้งสมุดท่ีเป็นเอกเทศ  5.00 1.00 4.44 10 

10 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีรองรับการใชง้านของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ 

5.00 1.00 4.60 8 

      
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตด้้านอาคาร 
สถานท่ีและครุภณัฑ์ ประกอบดว้ย ห้องสมุดตอ้งมีครุภณัฑ์ท่ีมีสีสัน มีความหลากหลายและตอ้ง
ทนัสมยั พื้นท่ีภายในสามารถรองรับการขยายตวัและเป็นศูนยก์ลางของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคตได ้อาคารห้องสมุดมีความเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวิทยาลยั ภูมิทศัน์ของห้องสมุดตอ้ง
เป็นเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นและมีความทนัสมยั ครุภณัฑ์เป็นการเช่าซ้ือมากกว่าการซ้ือขาด 
อาคารห้องสมุดอยู่บริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของสถาบนัตลอดจนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
รองรับการใชง้านของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ 
 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.16 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านการบริการ 
 

ข้อที่ ด้านการบริการ Median IR Mean ล าดับ 

1 
มีการเปิดรับข้อเสนอแนะทางการบริการห้องสมุดให้
ครอบคลุมทุกช่องทาง 

4.00 2.00 4.12 10 

2 
มีเคร่ืองมือในการให้บริการของห้องสมุดอตัโนมติัให้มากกวา่
ปัจจุบนั 

5.00 1.00 4.44 9 

3 มีการบริการแบบ One stop service 5.00 1.00 4.72 5 

4 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพื่อการ
บริการ 

5.00 0.00 4.84 2 

5 
มีการบริการจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศทุก ท่ี ทุก เวลา 
(Delivery) 

5.00 0.00 4.80 4 

6 
มีช่องทางในการบริการการเข้าถึงสารสนเทศของผูใ้ช้ให้
หลากหลายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการของ
หอ้งสมุดใหม้ากท่ีสุด 

5.00 0.00 4.88 1 

7 มีการบริการสารสนเทศท่ีแบ่งปันกนัในประเทศอาเซียน 5.00 0.00 4.84 3 
8 น ากลยทุธ์การตลาดมาใชก้บังานบริการหอ้งสมุด 5.00 1.00 4.72 6 

9 
มีกิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งห้องสมุด
ในภูมิภาคอาเซียน 

5.00 1.00 4.48 8 

10 บริการการเขา้ถึงคอลเลคชัน่ของอาเซียนจากประชาคมโลก 5.00 1.00 4.52 7 
      

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้าน           
การบริการ ประกอบด้วย มีการเปิดช่องทางในการให้บริการการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ช้ให้
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริการของห้องสมุดให้มากท่ีสุด มีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการบริการและมีการบริการสารสนเทศท่ีแบ่งปันกนั
ในประเทศอาเซียน มีการบริการจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery) มีการบริการ
แบบ One stop service และน ากลยุทธ์การตลาดมาใช้กบังานบริการห้องสมุด ตลอดจนบริการ     
การเขา้ถึงคอลเลคชัน่ของอาเซียนจากประชาคมโลก  

   
 



 

 

ตารางที ่4.17 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

 

ข้อที่ ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด Median IR Mean ล าดับ 
1 มีการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและห้องสมุด

ทอ้งถ่ิน 
5.00 1.00 4.56 5 

2 มีการจัดท าเครือข่ายห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้เพื่อการก าหนดนโยบาย ระบบโปรแกรม
หอ้งสมุดและการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

5.00 1.00 4.52 6 

3 มีเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน 5.00 0.00 4.80 2 
4 มีความร่วมมือในระดับเครือข่ายในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท 
5.00 1.00 4.60 3 

5 หอ้งสมุดตอ้งมีความร่วมมือกนัในทุกดา้น 5.00 0.00 4.84 1 
6 มีเครือข่ายและความร่วมมือทั้งระดบัชาติและนานาชาติ 5.00 1.00 4.52 7 
7 มีการแลกเปล่ียนฐานขอ้มูลร่วมกนัในแต่ละมหาวทิยาลยั  5.00 1.00 4.60 4 
8 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลของห้องสมุดในลักษณะ

หอ้งสมุดเสมือนจริง (Virtual library) 
5.00 1.00 4.52 8 

      
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หล้ าดบัความส าคญั ใ น แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น ข อ ง
แนวโนม้การจดับริการหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตด้า้น
เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ประกอบดว้ย ห้องสมุดตอ้งมีความร่วมมือกนัในทุก
ด้าน มีเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน มีความร่วมมือในระดับเครือข่ายในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทและมีการแลกเปล่ียนฐานขอ้มูลร่วมกนัในแต่ละมหาวิทยาลยั มีการพฒันา
เครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและห้องสมุดทอ้งถ่ิน ตลอดจนมีการจดัท าเครือข่ายห้องสมุด
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตเ้พื่อการก าหนดนโยบาย ระบบโปรแกรมห้องสมุด
และการใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีเครือข่ายและความร่วมมือทั้งระดบัชาติและนานาชาติและมีการ
เช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลของหอ้งสมุดในลกัษณะหอ้งสมุดเสมือนจริง (Virtual library)  
 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่4.18 แสดงล าดับความส าคัญในแต่ละประเด็นของแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดใน
ทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 

 

ข้อที่ ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด Median IR Mean ล าดับ 

1 
ผู้ใช้บ ริการเป็นผู ้ประ เ มินการให้บ ริการของห้องสมุด
ครอบคลุมทุกช่องทาง 

5.00 1.00 4.68 1 

2 
มีการประเมินให้สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลให้
มากข้ึน 

5.00 0.50 4.76 2 

3 
ห้องสมุดแต่ละสถาบันสร้างเกณฑ์มาตรฐานการประกัน
คุณภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 

5.00 1.00 4.64 3 

4 
มีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานกลางของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
การประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

5.00 1.00 4.60 4 

5 
มีการพฒันาตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการเขา้
สู่อาเซียน  

5.00 1.00 4.68 5 

6 
มีการสร้างมาตรฐานการในการประเมินคุณภาพการให้บริการ
ครอบคลุมทุกดา้น 

5.00 0.00 4.84 6 

      
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ล าดบัความส าคญัในแต่ละประเด็นของแนวโนม้
การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ด้าน            
การประเมินคุณภาพห้องสมุด ประกอบด้วย มีการสร้างมาตรฐานการในการประเมินคุณภาพ       
การใหบ้ริการครอบคลุมทุกดา้น มีการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลให้มาก
ข้ึน มีผูใ้ช้บริการเป็นผูป้ระเมินการให้บริการของห้องสมุดครอบคลุมทุกช่องทางและมีการพฒันา
ตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการเขา้สู่อาเซียน ห้องสมุดแต่ละสถาบนัสร้างเกณฑ์
มาตรฐานการประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระและมีการสร้าง
เกณฑม์าตรฐานกลางของมหาวทิยาลยัราชภฏัในการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.3  ผลการสังเคราะห์แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
 จากการศึกษาแนวโนม้การจดับริการหอ้งสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ ซ่ึงส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและการศึกษาแนวโน้มใน       
การบริการห้องสมุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากผลการสังเคราะห์ของขอ้มูลทั้ง 2  
ส่วน ถึงแนวโน้มการจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า สามารถแบ่งประเด็นของการบริการ
หอ้งสมุด ประกอบดว้ย 9 ดา้น ดงัน้ี   
 4.3.1 ด้านวสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการบริการห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในอนาคตนั้น การบริการของห้องสมุดตอ้งมีการพฒันา
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้สารสนเทศท่ีเป็นศูนยก์ลางของภาคใตโ้ดยสามารถตอบสนองสารสนเทศทั้งใน
ดา้นการวจิยัและการเรียนรู้สารสนเทศทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคก์ารพฒันาประชาชนท่ี
ปรากฏในแผนการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ได้ก าหนดไวว้่าประชาชนควร
ได้รับการศึกษาและมีการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ทางวฒันธรรมและ          
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน มีการเสริมสร้างความแขง็แกร่งของสถาบนัอุดมศึกษาดา้นวิชาการ
และเทคโนโลยีทุกระดบั โดยให้สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทเป็นศูนยก์ลางการศึกษาของภาคใต้
ตอนล่างเพื่อยกระดบัคุณภาพและศกัยภาพของคนในพื้นท่ี  (ส านกัพฒันาบุคลากร ศูนยอ์  านวยการ
บริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้, 2552 : 34)  อาทิเช่น มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางใน              
การให้บริการสารสนเทศอนัดามนั ตลอดจนการเป็นผูน้ าในด้านการวิจยัเพื่อการพฒันาพื้นท่ี 
นอกจากน้ีห้องสมุดตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการบริการ
ห้องสมุดในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 โดยให้การส่งเสริม   
ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการใช้บริการด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน     
การพฒันาห้องสมุดให้เป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศของภูมิภาค
อาเซียนให้ตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในประชาคมโลกได ้ ดงันั้นห้องสมุดใน
อนาคตจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์จากท่ีเป็นแหล่งสั่งสม
ความรู้ของมนุษยชาติเป็นจ านวนมากให้เปล่ียนบทบาทเป็นศูนยช้ี์น าหรือช้ีแหล่งสารสนเทศให้
ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศได้ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ ส่ิงพิมพ์ เว็บไซต์ ฐานขอ้มูลฯลฯ 
หอ้งสมุดจะถูกแทนดว้ยศูนยส์ารสนเทศหรือศูนยก์ารเรียนรู้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากน้ีการก าหนด
วสิัยทศัน์ในดา้นต่างๆ ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต โดยเฉพาะการเป็น
ประชาคมอาเซียนจะมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ทุกคนต้องมีความเสมอภาค ซ่ึงให้ได้
สอดคลอ้งกบัค าขวญัของอาเซียน คือ “One Vision, One Identity, One Community” “หน่ึง



 

 

วสิัยทศัน์ หน่ึงเอกลกัษณ์ หน่ึงประชาคม” (หอ้งสมุดกบัการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน, 
2554 : 1) 
 4.3.2 ด้านโครงสร้างและการบริหาร 
 การแบ่งโครงสร้างและการบริหารหอ้งสมุดในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตใ้น
ทศวรรษหน้า ห้องสมุดตอ้งมีการแบ่งโครงสร้างและการบริหารให้เป็นเอกเทศระหว่างห้องสมุด 
ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
ท่ีได้ก าหนดว่าห้องสมุดควรก าหนดนโยบายในการบริหารไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร มีการแบ่ง
หน่วยงานและระบบสายการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชดัเจน (มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544, 2555 : 2)  ตลอดจนห้องสมุดตอ้งมีการวางโครงสร้างและการบริหารเพื่อการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนเพื่อให้ในอนาคตห้องสมุดได้มีการจัดตั้ งศูนย์อาเซียนศึกษา นอกจากน้ี             
การบริหารตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลงในการบริการของห้องสมุดในอนาคต โดยมีผูบ้ริหารท่ีมี
ความเช่ียวชาญ มีความรู้และประสบการณ์ในระดบัห้องสมุดอาเซียน ทั้งน้ีสอดคล้อกบัแนวทาง     
การพฒันาการบริหารของห้องสมุดยุคใหม่ ท่ีได้น าเสนอว่าการมีผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ท่ี
หลากหลายย่อมส่งผลให้การบริการห้องสมุดในอนาคตจะมีขนาดเล็กลง (Physical Size) และมี
ความพอเหมาะ (Right Size)  มีการบริการแบบเครือข่าย (Service on Network) กระจาย               
การด าเนินการและใช้กฎการคูณ (Multiply Law) แบบ 7-11 มีการบริการแบบ 24x7x365            
การด าเนินการอยู่บนพื้นฐานขุมความรู้ท่ีมีมากกว่าหนังสือส่ิงพิมพ ์ระยะทางการให้บริการหมด
ความหมาย กรอบการท างานกวา้งไกล (Internet) และขุมความรู้มากมายมหาศาลห้องสมุดใน
อนาคต (2555 : 1)    ดงันั้น หากสถาบนัห้องสมุดในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ไดมี้
การร่วมแรง ร่วมใจในการปรับเปล่ียนโครงสร้างและการบริหารของห้องสมุดให้สามารถพฒันาไป
ถึงภาพอนาคตน้ีได ้ก็ย่อมจะส่งผลและสนบัสนุนให้ระบบการเรียนการสอนในกลุ่มมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตก้ลายเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเป็นการส่งเสริมให้สังคมไทยมี     
การเปล่ียนแปลงเป็นสังคมสารสนเทศในอนาคตได้ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการและเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
 4.3.3 ด้านงบประมาณและการเงิน 
 การจดัการในด้านงบประมาณและการเงินของการบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยห้องสมุดควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันา       
การเป็นหอ้งสมุดอาเซียนไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วนิดา  ศรีทองค า (2554 : 1) ท่ีไดก้ล่าวถึง
การเตรียมความพร้อมของอุดมศึกษาไทยกบัการปรับตวัสู่การเป็นประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ
ห้องสมุดควรมีบทบาทในการท่ีจะให้นิสิต /เยาวชน ได้ตระหนักและเรียนรู้เก่ียวกับประชาคม
อาเซียน โดยแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบัประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน ลาว กมัพูชา เวียดนามและพม่า ซ่ึงอาจติดต่อขอ



 

 

เอกสารจากสถานทูตของแต่ละประเทศมาจดัเป็นมุมอาเซียน นอกจากน้ีห้องสมุดควรมีการจดั
งบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ระดับนานาชาติพร้อมทั้งรองรับการบริการท่ีมี    
การเปล่ียนแปลงไปตามสังคมโลก ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า การพฒันาบุคลากรในการให้บริการเพื่อ   
การเขา้สู่ระดบัสากลนั้น หอ้งสมุดตอ้งมีการตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกบัความตอ้งการในการพฒันาบุคลากร ตลอดจน
หอ้งสมุดตอ้งจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริพร  ทิวะสิงห์ (2555 : 4) ท่ีไดก้ล่าววา่ปัจจุบนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญั
กบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพราะสามารถประหยดังบประมาณไดม้ากกวา่การจดัหาส่ือประเภท
ส่ิงพิมพ ์โดยเฉพาะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอาเซียนเพราะแนวโนม้ของห้องสมุดในอนาคต 
และในขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารหอ้งสมุดยคุใหม่ ท่ีไดร้ะบุวา่ หอ้งสมุดจะยงัคง
มีทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ์แล้ว ยงัมีสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล 
ห้องสมุดยงัเป็นศูนยร์วมของสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสืบคน้และเขา้ถึงไดม้าก
ข้ึน (ห้องสมุดในอนาคต. 2555) ดงันั้น การจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอกบัการบริการห้องสมุด
ทั้งในดา้นเทคโนโลยีเพื่อการจดัเก็บและการสืบคน้ขอ้มูลและการพฒันารูปแบบการบริการจึงมี
ความส าคญัในการด าเนินของหอ้งสมุดยคุใหม่ 
 4.3.4 ด้านบุคลากร 
 การพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าตอ้งมีการให้ความส าคญัและมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง กล่าวคือ ห้องสมุดตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษและ
ภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียนครอบคลุมทั้งในด้านการพูด การเขียนเพื่อท่ีผูใ้ห้บริการสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ แก่ผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน จากปัญหาในปัจจุบนัท่ีพบว่า
บุคลากรท่ีใหบ้ริการของหอ้งสมุดขาดทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศท าใหก้ารบริการไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างแทจ้ริง ดังนั้น ห้องสมุดจึงได้มีการก าหนด
คุณสมบติัของผูใ้ห้บริการโดยสอดคลอ้งกบั กรกมล  รามบุตร, (2536 : 31) ; บ าเพญ็  โรจนปรีชา,   
สุกญัญา  ธีรพงศภ์กัดีและสุนทร  แกว้ลาย, (2541 : 149-150) ; ฟองนวล  สักการเวช, (2538 : 31-34) 
; Whittaker, (1993 : 64-72) ท่ีไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการในการมีความรู้และทกัษะทาง
วิชาการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการห้องสมุดตอ้งมีความรู้และทกัษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ทั้งน้ี
เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศและฐานขอ้มูลในสาขาวิชาต่างๆ ส่วนใหญ่บนัทึกไวเ้ป็นภาษาองักฤษ 
ความรู้และทกัษะทางภาษาจะช่วยให้สามารถเลือกค าหรือวลีท่ีส าคญัๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน     
การคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  

นอกจากน้ีในดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรห้องสมุดควรมีการส่งเสริมการพฒันา
บุคลากรในการเปิดโอกาสการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนและมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใน
การเข้าสู่อาเซียนโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรในการฝึกอบรม ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ              



 

 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการเขา้ร่วมประชุมในระดบัอาเซียนเพราะการพฒันาบุคลากรสายวิชาชีพ
ในสายงานสารสนเทศท่ีจะตอ้งพิจารณาจากความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างกนั ดงัท่ีสอดคล้องกับ สมศกัด์ิ  ศรีบุรีสุขสกุล. (2555)   ท่ีได้กล่าวถึงแนวทาง        
การพฒันาบุคลากรจะท าให้เกิดการพฒันาจุดแข็งและขยายโอกาส รวมถึงไดแ้นวทางการปรับปรุง
จุดอ่อนและรับมือกับภาวะคุกคามอนัเกิดจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งยงัสอดคล้องกับ      
พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์.(2551) ท่ีไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มของห้องสมุดมีความเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินการของห้องสมุด 
ห้องสมุดคงตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ืองและมีการสนับสนุนบุคลากรให้พฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ 
เพื่อท่ีจะกา้วไปพร้อมๆ กนักบัห้องสมุดประเทศอ่ืนๆ ตลอดจนการพฒันาให้บุคลากรไดมี้ความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย โดยเฉพ าะ           
การส่งเสริมให้บุคลากรติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการผา่นทางสังคมออนไลน์ (social network) ให้
มากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกและ ความรวดเร็วต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มติชน
รายวนั. (2553 : 20) โดยห้องสมุดในอนาคตนั้นจะไม่ใช่แหล่งส าหรับการคน้หาขอ้มูลหรือเป็น
แหล่งเรียนรู้เท่านั้น แต่ยงัเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิด ประสบการณ์และเร่ืองอ่ืนๆ ระหวา่ง
กนัอีกด้วย ส่ิงเหล่าน้ีเราสามารถเห็นได้ในปัจจุบนัจากเวบ็ไซต์ Social Network ต่างๆ ทั้งน้ีอาจ
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ บทบาทของบุคลากรในการบริการของห้องสมุดในอนาคตตอ้งปรับบทบาทให้
สอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการไม่ใหเ้ป็นคนท่ีล่าสมยัเป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพใหม้ากข้ึนและตอ้งปรับตวั
เองให้เขา้กบัผูใ้ช้ห้องสมุดให้ไดม้ากท่ีสุด เขา้ถึงผูใ้ช้ให้ไดม้ากท่ีสุดและท่ีส าคญัตอ้งเขา้ถึงหัวใจ
หรือรับรู้ความรู้สึกของผูใ้ชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุดดว้ยแลว้จะรู้วา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการอะไร 
 4.3.5 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในด้านการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ซ่ึงในปัจจุบันห้องสมุดมีปัญหาในการให้บริการ
ทรัพยากรไม่เพียงพอและขาดความทนัสมยั  ดงันั้นในอนาคตห้องสมุดตอ้งมีการบริการทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและมีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบัมาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
(2555 : 4) ท่ีได้ก าหนดไวว้่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรจดัหาและรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการบนัทึกในทุกรูปแบ ไดแ้ก่ วสัดุตีพิมพ ์โสตทศันวสัดุ สารสนเทศท่ีบนัทึกในรูป
เสียง รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รูปกราฟิกและฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยใ์ห้ครบถว้น ตลอดจนให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวฒันธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดย
เนน้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือทรัพยากรออนไลน์ใหม้ากข้ึน  

นอกจากน้ีห้องสมุดตอ้งมีช่องทางในการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในกลุ่มประชาคมอาเซียน
เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีการสร้างฐานข้อมูลอาเซียนและการเขา้ถึงทรัพยากรอาเซียนให้กับ



 

 

ผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์. (2551) ท่ีไดก้ล่าววา่กระบวน
ทศัน์ในเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจะ
เป็นผลจากมุมมองในเร่ือง ความร่วมมือในแง่ของทรัพยากร ห้องสมุดยุคใหม่มิไดเ้น้น “การเป็น
เจา้ของ (Ownership)” หากแต่เป็น “การแบ่งปันทรัพยากร” (Resource sharing) ส าหรับการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียนต้องมี การสนับสนุน      
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในประเทศอาเซียน มีการให้ช่องทางใน การแบ่งปันสารสนเทศ
ระหว่างชุมชนวิชาการในอาเซียน โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีมีอยู่ของ
มหาวิทยาลยัและความทา้ทายท่ีส าคญัในเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ น่าจะอยู่ท่ีการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศและการเตรียมการในเร่ืองงบประมาณการจดัซ้ือ ดงันั้นหากห้องสมุดไม่มีงบประมาณ
เพียงพอก็ควรจะพยายามหาหนทางในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายหรือเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ย โดยห้องสมุดควรพยายามใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเขา้ถึงแบบเปิด (Open access) 
ต่างๆ ให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการขยายขอบเขตการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศนอกกรอบ
ของห้องสมุดและยงัเป็นการเพิ่มการเขา้ถึงจากประชาคมโลกท่ีสนใจในทรัพยากรสารสนเทศของ
ประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 

จึงสามารถกล่าวไดว้า่ แนวโนม้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตท่ีนอกจากจะให้
ความส าคญัในการจดัหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ยงัต้องตระหนักในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอาเซียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน้าท่ีของห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นสถานท่ีจดัเก็บและ
ใหบ้ริการสารสนเทศจะตอ้งมีความพร้อมในการปรับตวัเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดงันั้นหอ้งสมุดจึงตอ้งมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัความรู้ ทกัษะวชิาชีพและประสบการณ์ตามกลไกการตลาด เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบัคนไทย
ในการรับประโยชน์และผลกระทบท่ีจะเขา้มาพร้อมกบัการเขา้ออกของแรงงานไดอ้ยา่งเสรี   
 4.3.6 ด้านอาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์ 
 ลกัษณะของอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ของห้องสมุดในอนาคต มีแนวโนม้ให้มีการสร้าง
อาคารหอ้งสมุดท่ีเนน้ความทนัสมยัเพราะปัญหาอาคารหอ้งสมุดท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่มีความทนัสมยั
ท าให้ขาดส่ิงดึงดูดใจในการใชเ้ขา้ใชบ้ริการของผูใ้ช ้ซ่ึงในอนาคตห้องสมุดตอ้งมีการปรับเปล่ียน
อาคารห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ลางในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ใหม่ๆ  ลกัษณะอาคารตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ีและมีการจดัพื้นท่ีภายในอาคาร
ให้สามารถรองรับการบริการห้องสมุดและการจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายตามรูปแบบของ
ห้องสมุด ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารห้องสมุดยุคใหม่ ท่ีมองว่าในอนาคตรูปแบบของ
อาคารห้องสมุดต้องออกแบบให้เป็นตลาดความคิดมากกว่าท่ีเก็บหนังสือแบบดั้ งเดิม ซ่ึงใน
หอ้งสมุดอาจตอ้งมีคาเฟ่ ร้านขายโปสการ์ด การ์ตูนและหนงัสือพิมพห์ลากหลายภาษา มีห้องอาหาร
ชั้นดี มีทางข้ึนลงส าหรับคนพิการอย่างเพียบพร้อม (ห้องสมุดในอนาคต : จากกองหนงัสือสู่สวน



 

 

สนุกมลัติมีเดีย. (2554)  และสอดคล้องกับ Winfried  Nerdinger (2005) ศาตราจารย์ด้าน
ประวติัศาสตร์สถาปัตยแ์ห่งมิวนิค กล่าวว่าไม่เคยมียุคสมยัใดท่ีมีการสร้างห้องสมุดมากเท่ายุคน้ี 
อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบนัมีกระแสใหม่ คือ เมืองต่างๆ ได้มีการนิยมสร้างห้องสมุดขนาดใหญ่
ทนัสมยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่อนาคต ผูส้ร้างจะเป็นสถาปนิกมีช่ือเสียงอนัดบัตน้ๆ 
ซ่ึงมีแนวคิดท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ห้องสมุดทรงโคง้รังผึ้ง หนา้ตาคลา้ยอะมีบา ภายในสีลูกกวาด ทีท่ี
เมืองคอดต์บสั ประเทศเยอรมนั ห้องสมุดแห่งชาติท่ีจีน ซ่ึงมีส่วนต่อเติมใหม่ซ่ึงดูราวกบัลอยได้
เพราะส่วนล่างเป็นฐานแกว้ และห้องสมุดแห่งอเล็กซานเดรียซ่ึงเป็นพระราชวงัไฮเทคขนาดยกัษ ์
เก็บรักษาหนงสือดิจิทลั โดยแทบไม่มีหนงัสือเล่มอยูเ่ลย ตลอดจนการตกแต่งภายในห้องสมุดดว้ย
ครุภณัฑ์ท่ีมีสีสัน มีความหลากหลายและมีความทนัสมยั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ในอนาคตลกัษณะของ
อาคารห้องสมุดต้องมีเป้าหมายในการส่งสารถึงผู ้ใช้บริการว่าการเรียนรู้ในห้องสมุดนั้ นมี         
ความสนุกสนานมากกวา่ความเบ่ือหน่ายท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

4.3.7 ด้านการบริการ 
 รูปแบบการใหบ้ริการของห้องสมุดในอนาคตจะเกิดการเปล่ียนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะ
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน หอ้งสมุดในฐานะแหล่งความรู้ท่ีส าคญัของมหาวิทยาลยัและสังคม อาจ
ต้องมีการเตรียมการอย่างมากในเร่ืองการให้บริการ ทั้ งน้ีต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเน้น        
การเขา้ถึงผูใ้ชใ้นช่องทางท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินร่วมกนัระหว่างห้องสมุด
ในภูมิภาคอาเซียนและบริการการเขา้ถึงคอลเลคชัน่ของอาเซียนเพื่อให้ผูใ้ช้บริการจากประชาคม
โลกไดรั้บประโยชน์ต่อการบริการของห้องสมุดให้มากท่ีสุด การให้บริการแบบ One stop service 
และการจดับริการส่งสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery) เพื่อให้ความสะดวกและรวดเร็วต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ์. (2551) ท่ีไดก้ล่าววา่ การให้บริการสารสนเทศท่ี
เปล่ียนจากคลงัเก็บเอกสารให้เป็นรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตถือวา่เป็นการบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างแทจ้ริง จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการบริการห้องสมุดในอนาคต
จะต้องเป็นลักษณะท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริการให้มากข้ึน 
ตลอดจนการน ากลยทุธ์การตลาดมาใชใ้ห้มากข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั รัฐ  ธนาดิเรก. (2554) 
ท่ีไดมี้แนวคิดวา่ การน ากลยุทธ์การตลาดมาใชก้บังานห้องสมุดจะท าให้เกิดการควบคุมการบริการ
สารสนเทศในลกัษณะเชิงรุกท่ีตอ้งตามให้ทนักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในสังคมยุคใหม่ 
รวมถึงการหาแนวทางการพัฒนา สร้างสรรค์คุณค่าบริการ การส่ือสารและท่ีส าคัญท่ีสุดคือ        
“การบริการของห้องสมุดตอ้งสร้างความเป็นตวัตน เอกลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กรหรือ
ห้องสมุด” เพื่อท่ีผูใ้ช้บริการจะไม่ได้เขา้มาเพราะความจ าเป็นเพียงอย่างเดียวแต่มาเพราะเกิด      
ความประทบัใจและผกูพนักบัหอ้งสมุดดว้ย  

ดงันั้นจุดเน้นของการให้บริการห้องสมุดในอนาคตจะอยู่ท่ีการให้การเขา้ถึงสารสนเทศ
อยา่งไร้รอยต่อ (Seamless access) และลกัษณะการให้บริการแบบทุกท่ีทุกเวลา การรู้จกัห้องสมุด



 

 

อ่ืนๆ รู้วา่แหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการอยูท่ี่ใดจะช่วยในเร่ืองการให้บริการของห้องสมุดเป็นอยา่ง
มาก ตลอดจนการท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทุกๆ เร่ืองของผู ้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
พฤติกรรม ทกัษะและความต้องการ ซ่ึงในอนาคตห้องสมุดต้องตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายมากข้ึน 

4.3.8 ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดในอนาคต ตอ้งมีจุดเนน้ในการพฒันา

เครือข่ายทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาคุณภาพคน เสริมสร้างพหุวฒันธรรมและยกระดับมาตรฐาน
บริการสังคมท่ีปรากฏในแผนการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ให้ความส าคญัต่อ
การจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักพัฒนาบุคลากร ศูนย์
อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) , 2552 : 37)  นอกจากน้ีการสร้างเครือข่าย   
ความร่วมมือก็เพื่อให้เกิดการก าหนดนโยบาย ระบบโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัการแลกเปล่ียน
ฐานขอ้มูล การจดัหาและการใช้ทรัพยากรร่วมกนั ดงัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารห้องสมุด
ยุคใหม่ท่ีไดมี้ก าหนดการเช่ือมโยงเครือข่ายนั้นตอ้งให้เป็นไปตามลกัษณะของห้องสมุดในอนาคต 
เช่น ห้องสมุดดิจิทลั (Digital Library) ห้องสมุดประสม (Hybrid Library) หรือห้องสมุดเสมือน 
(Virtual Library) เป็นตน้ (ห้องสมุดในอนาคต. 2552) นอกจากห้องสมุดท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น      
การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดต้องมีการพัฒนาในระดับท่ีสูงข้ึนไป 
โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายประเทศในประชาคมอาเซียนและไดมี้การสอดคลอ้งกบัพิมพร์ าไพ  
เปรมสมิทธ์. (2551) ได้กล่าวว่าการสร้างเครือข่ายห้องสมุดตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัใน     
การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศเก่ียวกบัประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศมาจดัเป็นมุมอาเซียนใน
ส่วนการบริการควร  คดัสรรขอ้มูลและช่วยสืบคน้ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ต่อการท าวิจยัร่วมกนัของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงในปัจจุบนัเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งห้องสมุดมหาวิทยาลยัอาเซียน 
(ASEAN  University  Network (AUN)) เป็นเครือข่ายมหาวิทยาลยัของกลุ่มประเทศอาเซียน มี
สมาชิก 6 ประเทศ ประเทศละ 2 มหาวิทยาลยั ส าหรับในประเทศไทย คือ มหาวิทยาลยับูรพาและ
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  จะเห็นไดว้า่หอ้งสมุดท่ีเป็นสมาชิกมีเพียงบางห้องสมุดเท่านั้น ในอนาคต
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภูมิศาสตร์ภาคใตต้อ้งมีการพฒันาเครือข่ายและความร่วมมือ
เพื่อจะน าห้องสมุดของตนเองเขา้สู่เครือข่ายทั้งในระดบัอาเซียนและระดบันานาชาติ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดในการปรับห้องสมุดในอนาคตของ JISC library  (2552) และจุราภรณ์  จิตต์พรหม 
(2546) ท่ีไดใ้ห้แนวความคิดไวว้่า การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุดตอ้งมีการ
สร้างในรูปแบบท่ีเป็นพนัธมิตร กล่าวคือ หอ้งสมุดตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชนรวมทั้ง
การท างานในองค์กร ทั้ งน้ีเพื่อให้ความเป็นเครือข่ายดังกล่าวก่อให้เกิดความก้าวหน้าในด้าน        
การบริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้ริการของประชาคมโลกได ้  



 

 

นอกจากน้ีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งห้องสมุดในอนาคตอาจตอ้งค านึงถึง
โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการเตรียมระบบท่ีดีไวเ้พื่อการบริการอย่างเต็มท่ีและคุ้มค่า เพื่อให้
ผูใ้ช้บริการได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีกวา้งไกลด้วยบริการออนไลน์และระบบเครือข่าย
ระหว่างประเทศหรืออินเทอร์เน็ต รวมทั้ งการสร้างความเช่ือมโยงและเสริมสร้างเครือข่าย         
ความร่วมมือของหอ้งสมุดใหเ้ขม้แขง็ต่อไป 

4.3.9 ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
การประกันคุณภาพเป็นแนวทางหน่ึงของการวดั การปรับปรุงและรักษาคุณภาพของ

กิจกรรมท่ีทุกคนต้องด าเนินการซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีคุณค่า ในส่วนการประเมินคุณภาพห้องสมุดท่ี
เก่ียวกบัการบริการของหอ้งสมุดในอนาคตนั้น ห้องสมุดควรมีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภฏัในการให้บริการห้องสมุดครอบคลุมทุกด้าน โดย      
การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 และสอดคลอ้งกบันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย. (2549 : 2)  ท่ีไดเ้สนอมาตรฐานระบบการประกนัคุณภาพและตวัช้ีวดั 
เพื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพและการพฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการหอ้งสมุด  นอกจากน้ี  ยงั
สอดคลอ้งกบัการสังเกตท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัโมนาส (สมประสงค ์ เสนารัตน์, 2553 : 2) ท่ีได้
กล่าวว่า การประกนัคุณภาพควรมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการและการจดัการทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด ในขณะท่ี
ยงัคงมีความมัน่ใจดา้นการเงินและการจดัการท่ีตรวจสอบได ้  ทั้งน้ีการประกนัคุณภาพห้องสมุด
ตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองความสมดุลระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการจะท าหรือส่ิงท่ีควรจะเป็นกบัส่ิงท่ีเป็น
มาตรฐานของห้องสมุด เป็นส่ิงส าคญัท่ีใช้มาตรฐานเป็นเกณฑ์ส าหรับการพฒันาและก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่าท่ีห้องสมุดควรจะปฏิบัติตามอย่างยิ่ง หากจะให้การบริการของห้องสมุดใน
มหาวิทยาลยัมีประสิทธิภาพ ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานเหล่าน้ี รวมถึงมาตรฐานในการเก็บรวบรวม
วสัดุ มาตรฐานดา้นพนักงาน มาตรฐานดา้นการจดัการ มาตรฐานด้านการเงินและมาตรฐานดา้น   
การบริการ  

ดงันั้นหอ้งสมุดตอ้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการบริการ
ของห้องสมุดให้ครอบคลุมทุกช่องทาง ทั้งน้ีเพื่อน าผลการประเมินท่ีไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุง
เปล่ียนแปลงการให้บริการของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีเป้าหมายสูงสุดว่า
หอ้งสมุดจะตอ้งมีการสร้างมาตรฐานการประกนัคุณภาพให้สามารถเรียนรู้ไปพร้อมกนัเพื่อท่ีจะให้
ผูใ้ชบ้ริการทุกคนไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของการบริการหอ้งสมุดในอนาคตท่ีพร้อมกนั ดงัค ากล่าว
ท่ีวา่ หวัใจหลกัของหอ้งสมุดในยคุอนาคต คือ everywhere is here และการน า social networking มา
ปรับใชก้บัแนวทางการด าเนินงานทุกส่วนของหอ้งสมุด 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาแนวโน้มการจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยส ารวจปัญหาและความต้องการของผู ้ใช้บริการในด้านบุคลากร              
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์และด้านการบริการ ส่วนการศึกษา
แนวโน้มในการบริการห้องสมุดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายในด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างและการบริหาร ดา้นงบประมาณและการเงิน ดา้นบุคลากร 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านเครือข่ายและ      
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด โดยประเด็นในการศึกษา
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

จากการให้บริการของห้องสมุดในรูปแบบท่ีผ่านมาและท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการให้บริการในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั ดงันั้นแนวทางการบริการของ
ห้องสมุดในอนาคตจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมสารสนเทศท่ีมี          
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาทิเช่น การเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงซ่ึงการให้บริการใน
รูปแบบดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มความสะดวกและช่วยตอบสนองวิถีชีวิตท่ีทนัสมยัของผูใ้ช้บริการ 
นอกจากน้ีการให้บริการในลกัษณะแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) ซ่ึงเป็นการบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองการแข่งขันทั้ งยงัเป็นการช่วยประหยดัเวลาในการใช้บริการของผูใ้ช้ ดังนั้ นแหล่ง
สารสนเทศในการใหบ้ริการในอนาคตไม่ควรเจาะจงสถานท่ีตั้งให้อยูเ่ฉพาะภายในสถาบนัการศึกษา
เท่านั้นแต่ควรเปิดพื้นท่ีในการให้บริการให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน โดยพื้นท่ีท่ีให้บริการนั้น
ควรเป็นแหล่งรวมกิจกรรม ความบันเทิงหรือสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ดังเช่น การเปิดบริการ
ห้องสมุดในห้างสรรพสินคา้ การให้บริการพื้นฐานของห้องสมุดในอนาคต เช่น การบริการยืม-คืน
ระหว่างห้องสมุดควรเป็นการบริการท่ีเนน้ความสะดวก สามารถปฏิบติัไดง่้าย มีความรวดเร็วและท่ี
ส าคญัควรลดขั้นตอนในการใช้บริการให้น้อยลง ในส่วนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน      
การบริการห้องสมุดควรเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีได้ทุก
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ระบบและส าหรับทรัพยากรสารสนเทศในอนาคตห้องสมุดควรให้ความส าคญัในการน าส่ือท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ดิจิตอลและส่ิงพิมพอ์อนไลน์มากข้ึน 

ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ พบว่า การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ของหอ้งสมุดในอนาคต หอ้งสมุดควรมีการก าหนดการบริการของห้องสมุด
ในลกัษณะของการเป็นผูน้ าในดา้นการวิจยัเพื่อการพฒันาพื้นท่ี การเตรียมความพร้อมของการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน โดยเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียนท่ีสามารถเช่ือมโยง
สารสนเทศของภูมิภาคอาเซียนและตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในประชาคมโลก 
ตลอดจนตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

ด้านโครงสร้างและการบริหาร พบว่า การแบ่งโครงสร้างและการบริหารของห้องสมุดใน
อนาคตควรมีการแบ่งโครงสร้างและการบริหารให้เป็นเอกเทศ โดยมีการวางโครงสร้างและ           
การบริหารเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดการจัดตั้ งศูนย์อาเซียนศึกษาและ             
การบริหารต้องรองรับการเปล่ียนแปลงในการบริการของห้องสมุดในอนาคต ซ่ึงห้องสมุดตอ้งมี
ผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้และประสบการณ์ในระดบัหอ้งสมุดอาเซียน 

ด้านงบประมาณและการเงิน พบวา่ การบริหารจดัการในดา้นงบประมาณและการเงินเพื่อให้
การบริการของห้องสมุดในอนาคตห้องสมุดควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาให้เป็นห้องสมุด
อาเซียนไดอ้ย่างอิสระ มีงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ระดบันานาชาติ โดยเฉพาะ
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิตอล ตลอดจนมีการจดัสรรงบประมาณจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอาเซียน 

ด้านบุคลากร พบว่า การพฒันาบุคลากรการบริการห้องสมุดในอนาคต ห้องสมุดต้องมี       
การพฒันาทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรในการเขา้สู่อาเซียน มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
เขา้ร่วมประชุมในระดบัอาเซียน ตลอดจนบุคลากรตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยคุสมยั 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของการบริการห้องสมุดใน
อนาคต ห้องสมุดต้องมีการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอตัลักษณ์ของแต่ละพื้นท่ี โดย      
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้เน้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือทรัพยากร
ออนไลน์ให้มากข้ึน นอกจากน้ีห้องสมุดควรมีช่องทางในการใชท้รัพยากรร่วมกนัในกลุ่มประชาคม
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อาเซียน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการสร้างฐานข้อมูลอาเซียนและการเข้าถึงทรัพยากรอาเซียน ตลอดจน
ห้องสมุดตอ้งมีการขยายขอบเขตการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศนอกกรอบของห้องสมุด เพื่อเป็น   
การเพิ่มการเขา้ถึงจากประชาคมโลกท่ีสนใจในทรัพยากรสารสนเทศของประเทศไทย 

 ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ พบวา่ การพฒันาอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ห้องสมุดเพื่อ
รองรับการบริการของห้องสมุดในอนาคต ได้มีการเน้นถึงรูปแบบของอาคารห้องสมุดต้องมี        
ความทนัสมยั เป็นศูนยก์ลางในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ    
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันากนัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีห้องสมุดตอ้งมีการจดัพื้นท่ีภายในอาคาร
ให้สามารถรองรับการบริการห้องสมุดท่ีมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการทุกประเภท อีกทั้งรูปแบบของห้องสมุดในอนาคตท่ีตอ้งออกแบบให้เป็นตลาดความคิด
มากกว่าท่ีเก็บหนังสือแบบดั้ งเดิม  ส าหรับครุภัณฑ์ท่ีมีในห้องสมุดต้องเน้นครุภัณฑ์ ท่ีมีสีสัน              
มีความหลากหลายและมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 

ด้านการบริการ พบวา่ แนวโนม้รูปแบบการบริการของห้องสมุดในอนาคตเป็นไปในทิศทาง
ท่ีห้องสมุดต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีเน้นการเข้าถึงผูใ้ช้บริการในช่องทางท่ีหลากหลาย  
ห้องสมุดมีการจดักิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินร่วมกนัระหว่างห้องสมุดในภูมิภาคอาเซียนและ
บริการการเข้าถึงคอลเลคชั่นของอาเซียน นอกจากน้ีการบริการในอนาคตตอ้งให้ความส าคญักับ     
การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถให้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา อาทิเช่น การให้บริการแบบ          
One stop service  และการจดับริการส่งสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery) ตลอดจนการปรับเปล่ียน
รูปแบบของห้องสมุดให้มีการเปล่ียนจากคลงัเก็บเอกสารให้เป็นรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและอย่างไร้รอยต่อ (Seamless access) มากยิ่งข้ึน 
พร้อมทั้ งการบริการของห้องสมุดในอนาคตต้องเป็นการบริการท่ีตระหนักถึงความเป็นผู ้น า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตลอดจนการการน ากลยุทธ์การตลาดมาใช้เพื่อสร้างความเป็น
ตวัตน  เอกลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร 

ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด พบว่า ในด้านการพฒันาเครือข่ายและ  
ความร่วมมือระหวา่งห้องสมุด ในอนาคตห้องสมุดตอ้งมีการพฒันาเครือข่ายทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
ระดบัภูมิภาค ตลอดจนควรมีการสร้างเครือข่ายห้องสมุดในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ      
การสร้างเครือข่ายประเทศในระดบันานาชาติ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความร่วมมือในด้านต่างๆ อาทิเช่น      
การท าวจิยัร่วมกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน การใชท้รัพยากรร่วมกนั เป็นตน้ 
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ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุดพบว่าในดา้นการประเมินคุณภาพของห้องสมุดในอนาคต 
ห้อสมุดต้องมีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
โดยเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีสร้างข้ึนมาต้องเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการบริการห้องสมุดให้ครอบคลุมทุกช่องทาง อีกทั้งเกณฑ์การประเมินคุณภาพห้องสมุด
ดงักล่าวตอ้งใหมี้การเรียนรู้พร้อมกนัระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ  

 โดยสรุปผลการศึกษาแนวโน้มการจดับริการห้องสมุดในทศวรรษของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในเขตภูมิศาสตร์ภาคใตส้ามารถน าเสนอแผนภูมิ ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  แผนภูมิแนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

การจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

 

1.วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  

เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 

2.โครงสร้าง 

และการบริหาร 

6.อาคาร สถานท่ี 

และครุภณัฑ์ 

7.การบริการ 

8.เครือข่ายและความร่วมมือ 

ระหวา่งห้องสมุด 

4.บุคลากร 5.ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.งบประมาณ 

และการเงิน 

9.การประเมินคุณภาพห้องสมุด 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

  ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยตอ้งกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงการเปิดอาเซียนจะ
ท าให้เกิดผลกระทบทุกวงการ โดยเฉพาะวงการศึกษา ดงันั้นห้องสมุดในฐานะแหล่งความรู้ท่ีส าคญั
ของประชาคมมหาวิทยาลยัและสังคม จ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมทุกด้านท่ีนอกเหนือจาก     
การบริการห้องสมุด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันาห้องสมุดสู่ประชาคมอาเซียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

  ควรศึกษาการเตรียมความพร้อมของห้องสมุดสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
สถาบนัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีส่วนเก่ียวข้องกับ     
การบริการของห้องสมุดทั้งทางตรงและทางออ้มในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั้ง 5
สถาบนั ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 25 คน โดยแบ่งเป็นมหาวทิยาลยัละ 5 คนดว้ยกนั คือ 

1.ผู้บริหารห้องสมุด   

 1.1 ผศ. สุพร  สุนทรนนท์ (ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา) 

1.2 อาจารย์สุกานดา จันทวี  (ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา) 

 1.3  นางสุพศิ ศิริรัตน์  (รองผูอ้  านวยการงานวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา) 

 1.4  นางสาวแน่งน้อย แสงเสน่ห์  (รองผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช) 

 1.5 นางนันทนา  เดชเกดิ (หวัหนา้งานหอสมุดกลาง ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี) 

 1.6  อาจารย์อมรรัตน์  นาคะโร (ผูอ้  านวยการหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต)  

 

2. อาจารย์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ / สารสนเทศศาสตร์ / เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 2.1 นายโซฟีร์  หะยยูีโซ๊ะ (อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา) 

 2.2 นางสาวชุติมา  ค าแก้ว (อาจารยพ์ิเศษสาขาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา) 
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 2.3 นางสาวมุจลนิทร์  ผลกล้า (อาจารยป์ระจ าสาขาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา) 

 2.4  นางสาวปิยะกานต์  หนูประกอบ (อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต) 

 

3. บรรณารักษ์ / เจ้าหน้าทีห้่องสมุด 

 3.1 นางสาวซูไฮย์ลาร์  อาม๊ะ   (บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา) 

 3.2  นางสาวสมศรี  หวนัชิตนาย (บรรณารักษ ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา)  

 3.3  นายกอบศักดิ์ ณ นคร (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ รักษาการหวัหนา้งานวทิยบริการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา)   

 3.4  นางสาวทวิาภรณ์ ฤทธ์ิทอง (บรรณารักษ ์งานโสตทศันวสัดุ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช) 

 3.5  นายตระกูล  ศรีวรัิกษ์ (บรรณารักษ ์งานเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช) 

 3.6  นางจิระดา วุฒิมานพ (บรรณารักษ ์งานวารสารและส่ิงพิมพต่์อเน่ือง มหาวทิยาลยั     
ราชภฏันครศรีธรรมราช) 

 3.7  นางสาวปิยะพร แซ่จ้อง (บรรณารักษ ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มหาวทิยาลยั   
ราชภฏันครศรีธรรมราช) 

 3.8  นางสาวเยาวดี  รุ่งเรือง (บรรณารักษ ์งานบริการห้องสมุด ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี) 

 3.9  นางวรรนภา  ทองสมศรี (บรรณารักษ ์งานท ารายการและวเิคราะห์หมวดหมู่
ทรัพยากรสารนิเทศ  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี) 

 3.10  นางสาวเบญจมาศ  นากทองแก้ว (บรรณารักษ ์งานบริการสารนิเทศ ส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี) 
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 3.11  นางสาวทพิวรรณ  อกัษรทพิย์ (บรรณารักษ ์งานวจิยัและวทิยานิพนธ์ ส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี) 

 3.12  นางทพิาภรณ์  พรภิรมย์ (บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต) 

 3.13  นางสาวปราณ ี ปุตสะ (บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต) 

 3.14  นางสาวจันทร์เพญ็  ครองบุญ (บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต) 

 3.15  นางสาวนฤชล  โชคพนิพง (บรรณารักษ ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต)  
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แบบสัมภาษณ์ รอบที ่1 

งานวจัิยเร่ือง : แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

 

1. ท่านคิดวา่แนวโนม้การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์

ภาคใตใ้นดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี ควรเป็นอยา่งไร? 

1. ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ 

2. ดา้นโครงสร้างและการบริหาร 

3. ดา้นงบประมาณและการเงิน 

4. ดา้นบุคลากร 

5. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

6. ดา้นอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ 

7. ดา้นการบริการ 

8. ดา้นเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด 

9. ดา้นการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

10. ประเด็นอ่ืนๆ  
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แบบสอบถามรอบที ่2 

 

งานวจัิยเร่ือง 

แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนจากการรวบรวมความคิดเห็นในการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 มาสรุปและสังเคราะห์เป็นขอ้ความเก่ียวกบั
แนวโนม้           การจดับริการห้องสมุดในทศวรรษหนา้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในดา้น
การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างและการบริหาร ดา้นงบประมาณและ
การเงิน ด้านบุคลากร    ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคาร สถานท่ีและครุภณัฑ์ ด้านการบริการ ด้าน
เครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและดา้นการประเมินคุณภาพห้องสมุด 

 2. ผูว้ิจยั จึงขอความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ความตามท่ีผูว้ิจยัได้สรุปและไดน้ าเสนอใน
แบบสอบถามฉบบัน้ี วา่ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยหรือไม่กบัขอ้ความเหล่าน้ีในระดบัใด 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

 

 ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญ ท าเคร่ืองหมาย (     ) ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้เพียง
ค าตอบเดียว 
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.ด้านวสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและยุทธศาสตร์       

1 พฒันาการบริการหอ้งสมุดใหเ้ป็นผูน้ าทางดา้นการวิจยัและการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน      

2 ส่งเสริมความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการใช้บริการด้วยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการพฒันาหอ้งสมุดใหสู่้การเป็นหอ้งสมุดอาเซียน 

     

3 มีการก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์โลก ยทุธศาสตร์อาเซียน ยุทธศาสตร์
ชาติ ยทุธศาสตร์จงัหวดัและยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

     

4 สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน      

5 เป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน      

6 เป็นแหล่งเรียนรู้สารสนเทศท่ีตอบสนองการพฒันาทอ้งถ่ิน      

7 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้สารสนเทศในภาคใต ้      

 2.ด้านโครงสร้างและการบริหาร      

1 แบ่งโครงสร้างและการบริหารใหเ้ป็นเอกเทศระหวา่งห้องสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนย์
ภาษา 

     

2 การวางโครงสร้างและการบริหารหอ้งสมุดตอ้งรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน      

3 มีการจดัตั้งศูนยอ์าเซียน      

4 การบริหารตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลงในการบริการของห้องสมุดในอนาคต      

5 มีผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้และประสบการณ์ในระดบัหอ้งสมุดอาเซียน      

 3.ด้านงบประมาณและการเงิน      
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 จดัสรรงบประมาณในการบริการหอ้งสมุดท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงทุกระดบั      

2 สามารถก าหนดงบประมาณของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งอิสระ      

3 จดังบประมาณในการพฒันาเป็นหอ้งสมุดอาเซียน      

4 จดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของอาเซียน      

5 จดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์

     

6 จดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการเขา้สู่ระดบันานาชาติ      

 4.ด้านบุคลากร      

1 พฒันาทกัษะในการส่ือสาร การพูดและการเขียนภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

     

2 พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของบุคลากรใหบ้ริการประชาคมโลก      

3 มีการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม/การประชุมปฏิบติัการแบบจดัให้สมาชิกอาเซียน
ทุกประเทศเขา้ร่วม 

     

4 มีการส่งเสริมให้บุคลากรติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการผ่านทางสังคมออนไลน์มากกว่า
ปัจจุบนั 

     

5 บุคลากรมีความสามารถในการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามการเปล่ียนแปลงของ
สังคม 

     

6 มีการฝึกงานส าหรับวชิาชีพทางหอ้งสมุดในประเทศอาเซียน      

7 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งมหาวทิยาลยัทั้งในและนอกประเทศ      

8 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9 พฒันาทกัษะท่ีจะสามารถท างานแบบขา้มวฒันธรรมในประเทศอาเซียน      

10 มีการแลกเปล่ียนบรรณารักษร์ะหวา่งประเทศอาเซียน      

11 การส่งบรรณารักษเ์ขา้ร่วมประชุมบรรณารักษอ์าเซียน      

12 บรรณารักษมี์ความรู้และความสามารถในการปฏิบติัการดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุด
อตัโนมติัและการจดัการระบบเครือข่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

     

 5.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ      

1 มีการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียน      

2 มีการสนบัสนุนการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในประเทศอาเซียน      

3 มีช่องทางในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งชุมชนหอ้งสมุดในอาเซียน      

4 มีการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นประชาคมโลก 

     

5 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ปัจจุบนั      

6 มีการพฒันาฐานขอ้มูล ASEAN      

7 สามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน      

8 มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ใหม้ากกวา่ปัจจุบนั      

9 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยั      

 6.ด้านอาคาร สถานทีแ่ละครุภัณฑ์      

1 รูปแบบของอาคารหอ้งสมุดตอ้งมีความทนัสมยั      

2 มีการสร้างพื้นท่ีภายในอาคารท่ีสามารถรองรับการขยายตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศใน      
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

อนาคตได ้

3 อาคารหอ้งสมุดตอ้งเป็นศูนยก์ลางของเทคโนโลยต่ีางๆ      

4 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีรองรับการใชง้านของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ      

5 มีการพฒันาภูมิทศัน์ของหอ้งสมุดใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นและมีความทนัสมยั      

6 อาคารหอ้งสมุดตอ้งคงความเป็นอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยั      

7 อาคารหอ้งสมุดตอ้งอยูบ่ริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของสถาบนั      

8 ครุภณัฑห์อ้งสมุดตอ้งมีสีสัน มีความหลากหลายและมีความทนัสมยั      

9 ครุภณัฑค์วรเป็นการเช่าซ้ือมากกวา่การซ้ือขาดเพื่อเป็นการประหยดังบประมาณ      

10 มีพื้นท่ีในการจดักิจกรรมภายในหอ้งสมุดท่ีเป็นเอกเทศ       

 7.ด้านการบริการ      

1 เปิดใหบ้ริการแบบ 24 ชัว่โมง      

2 มีการบริการจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา (Delivery)      

3 มีช่องทางในการบริการการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชใ้หห้ลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการบริการของหอ้งสมุดใหม้ากท่ีสุด 

     

4 มีการเปิดรับขอ้เสนอแนะทางการบริการห้องสมุดใหค้รอบคลุมทุกช่องทาง      

5 มีเคร่ืองมือในการใหบ้ริการของหอ้งสมุดอตัโนมติัใหม้ากกวา่ปัจจุบนั      

6 มีการบริการแบบ One stop service      

7 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการบริการ      

8 มีการบริการสารสนเทศท่ีแบ่งปันกนัในประเทศอาเซียน      
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9 บริการการเขา้ถึงคอลเลคชัน่ของอาเซียนจากประชาคมโลก      

10 น ากลยทุธ์การตลาดมาใชก้บังานบริการหอ้งสมุด      

11 มีกิจกรรมและโครงการท่ีด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งห้องสมุดในภูมิภาคอาเซียน      

 

 

      

 8.ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด      

1 มีเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน      

2 มีความร่วมมือในระดบัเครือข่ายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท      

3 มีการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและหอ้งสมุดทอ้งถ่ิน      

4 หอ้งสมุดตอ้งมีความร่วมมือกนัในทุกดา้น      

5 มีการจดัท าเครือข่ายหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตเ้พื่อการก าหนด
นโยบาย ระบบ โปรแกรมหอ้งสมุดและการใชท้รัพยากรร่วมกนั 

     

6 มีเครือข่ายและความร่วมมือทั้งระดบัชาติและนานาชาติ      

7 มีการแลกเปล่ียนฐานขอ้มูลร่วมกนัในแต่ละมหาวทิยาลยั       

8 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลของห้องสมุดในลักษณะห้องสมุดเสมือนจริง (Virtual 
library) 

     

 9.ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด      

1 ห้องสมุดแต่ละสถาบันสร้างเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 
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ข้อ 
แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้า 

ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 มีการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลใหม้ากข้ึน      

3 มีการสร้างเกณฑม์าตรฐานกลางของมหาวทิยาลยัราชภฏัในการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด      

4 มีการพฒันาตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการเขา้สู่อาเซียน       

5 มีการสร้างมาตรฐานการในการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการครอบคลุมทุกดา้น      

6 ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูป้ระเมินการใหบ้ริการของห้องสมุดครอบคลุมทุกช่องทาง      
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แบบสอบถามรอบที ่3 
 

       เร่ือง แนวโน้มการจัดบริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 

 
 

_______________________________________________________ 
 แบบสอบถามในรอบท่ีสามน้ี ประกอบดว้ยประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีค่า 
มธัยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป หรือผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยในระดบัปานกลางข้ึนไป และทุก
ประเด็นความคิดเห็นนั้น มีค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์ (Inter Quartile Rang) ไม่เกิน 1.50 ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความสอดคลอ้งกนั 
 ดงันั้น แบบสอบถามในรอบน้ี ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดทบทวนค าตอบของท่าน
อีกคร้ัง โดย 
 1. อ่านขอ้ความแต่ละขอ้ และพิจารณาขอ้ความนั้น แลว้ท่านมีความคิดเห็นในระดบัใด โดย
พิจารณาค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีสองประกอบ แล้วขีดเคร่ืองหมาย    ⁄    ลงในช่อง
คะแนนท่ีท่านเลือก ซ่ึงท่านจะยืนยนัตามค าตอบของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ หรือจะเลือกค าตอบใหม่ ขอ
ไดโ้ปรดขีดเคร่ืองหมาย   ⁄    อีกคร้ังลงในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 
 2.  หากค าตอบของท่านในรอบน้ี อยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์(                              )   
กรุณาเขียนเหตุผลประกอบดว้ย 
 
เกณฑ์ในการพจิารณา 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4  หมายถึง เห็นดว้ย 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 
 

          หมายถึง ค่ามธัยฐานของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
     หมายถึง ช่วงพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์องระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 

 

 

 



 

 

ข้อที่ 1.ด้านวสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md 
I.R 

เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 ส่งเสริมความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการใช้
บริการดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน
การพฒันาหอ้งสมุดใหสู่้การเป็นหอ้งสมุดอาเซียน 

     
5.00 0.00 

 

2 เป็นประตูแหล่งเรียนรู้สู่อาเซียน      5.00 0.00  
3 เป็นแหล่งเรียนรู้สารสนเทศท่ีตอบสนองการพฒันา

ทอ้งถ่ิน 
     

5.00 0.00 
 

4 พฒันาการบริการห้องสมุดให้เป็นผูน้ าทางดา้นการ
วจิยัและการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน 

     
5.00 1.00 

 

5 มี ก า รก าหนดยุ ทธศ าสต ร์ ให้ส อดคล้อ งกับ
ยุทธศาสตร์โลก ยุทธศาสตร์อาเซียน ยุทธศาสตร์
ชาติ  ยุทธศาสตร์จังหวัดและยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั 

     

5.00 1.00 

 

6 สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศของภูมิภาคอาเซียน      5.00 1.00  
7 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้สารสนเทศในภาคใต ้      5.00 1.00  

 

 

ข้อที่ 2.ด้านโครงสร้างและการบริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 มีผู ้บ ริหาร ท่ี มีความ เ ช่ี ยวชาญ มีความ รู้และ
ประสบการณ์ในระดบัหอ้งสมุดอาเซียน 

 
 

   
5.00 0.00 

 

2 แบ่งโครงสร้างและการบริหารให้เป็นเอกเทศ
ระหวา่งหอ้งสมุด ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา 

  
   

5.00 1.00 
 

3 การวางโครงสร้างและการบริหารห้องสมุดต้อง
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

4 มีการจดัตั้งศูนยอ์าเซียน      5.00 1.00  
5 การบริหารต้องรองรับการเปล่ียนแปลงในการ

บริการของหอ้งสมุดในอนาคต 
 

 
   

5.00 1.00 
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ข้อที่ 3.ด้านงบประมาณและการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 จดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรเพื่อการ
เขา้สู่ระดบันานาชาติ 

  
   

5.00 0.75 
 

2 จดัสรรงบประมาณในการบริการหอ้งสมุดท่ีรองรับ 
การเปล่ียนแปลงทุกระดบั 

 
 

   
5.00 1.00 

 

3 สามารถก าหนดงบประมาณของห้องสมุดไดอ้ย่าง
อิสระ 

 
 

   
5.00 1.00 

 

4 จดังบประมาณในการพฒันาเป็นหอ้งสมุดอาเซียน      5.00 1.00  
5 จัดสรรงบประมาณในการจัดหาท รัพย ากร

สารสนเทศของอาเซียน 
  

   
5.00 1.00 

 

 

 

 

ข้อที่ 4.ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      5.00 0.00  
2 พฒันาทกัษะในการส่ือสาร การพูดและการเขียน

ภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อถ่ายทอดความรู้
ต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

 
 

   
5.00 0.75 

 

3 พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร
ใหบ้ริการประชาคมโลก 

 
 

   
5.00 0.75 

 

4 การส่งบรรณารักษเ์ขา้ร่วมประชุมบรรณารักษ์
อาเซียน 

 
 

   
5.00 0.75 

 

5 มีการพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรม/การประชุม
ปฏิบติัการแบบจดัใหส้มาชิกอาเซียนทุกประเทศเขา้
ร่วม 

 
 

   
5.00 1.00 

 

6 บุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศตามการเปล่ียนแปลงของสังคม 

 
 

   
5.00 1.00 

 

7 มีการฝึกงานส าหรับวิชา ชีพทางห้องสมุดใน
ประเทศอาเซียน 
 

 
 

   
5.00 1.00 

 

    
 

 

  
 

 

  
 

 
  

 

   
 

 

    
 

 

    
 

 

    
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 



 

 

ข้อที่ 4.ด้านบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

8 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งมหาวทิยาลยัทั้งในและนอกประเทศ 

 
 

   
5.00 1.00 

 

9 พัฒนาทักษะ ท่ี จะสาม ารถท า ง านแบบข้า ม
วฒันธรรมในประเทศอาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

10 มีการแลกเปล่ียนบรรณารักษ์ระหว่างประเทศ
อาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

11 บรรณารักษ์มีความรู้และความสามารถในการ
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์  ระบบห้องสมุด
อตัโนมติัและการจดัการระบบเครือข่ายห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

   

5.00 1.00 

 

12 มี ก า ร ส่ ง เส ริม ให้ บุคลากร ติด ต่อ ส่ือสารกับ
ผูใ้ชบ้ริการผา่นทางสังคมออนไลน์มากกวา่ปัจจุบนั 

 
 

   
4.00 1.00 

 

 

 

ข้อที่ 5.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ให้
มากกวา่ปัจจุบนั 

 
 

   
5.00 0.75 

 

2 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอตัลกัษณ์
ของแต่ละมหาวทิยาลยั 

  
   

5.00 0.75 
 

3 มีการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศส าหรับห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

4 มีช่องทางในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวา่งชุมชนหอ้งสมุดในอาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

5 มีการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลายและมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้นประชาคมโลก 

 
 

   
5.00 1.00 

 

6 มีการพฒันาฐานขอ้มูล ASEAN      5.00 1.00  
7 สามารถแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน 
 

 
   

5.00 1.00 
 

  
 

 
  

 

 

  
 

 

  
 

 

           
 

 

    
 

 

    
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 
  

 

   
 

 



 

 

ข้อที่ 5.ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

8 มีการสนบัสนุนการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศใน
ประเทศอาเซียน 

 
 

   
4.50 1.00 

 

9 มีการบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มากกวา่ปัจจุบนั 

 
 

   
4.50 1.00 

 

 

 

 

ข้อที่ 6.ด้านอาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 
มีการพฒันาภูมิทศัน์ของห้องสมุดให้เป็นเอกลกัษณ์ 
มีความโดดเด่นและมีความทนัสมยั 

  
   

5.00 0.00 
 

2 
อาคารห้องสมุดตอ้งคงความเป็นอตัลกัษณ์ของแต่
ละมหาวทิยาลยั 

  
   

5.00 0.00 
 

3 
อาคารห้องสมุดตอ้งอยู่บริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
สถาบนั 

 
 

   
5.00 0.00 

 

4 รูปแบบของอาคารหอ้งสมุดตอ้งมีความทนัสมยั      5.00 0.75  

5 
มีการสร้างพื้นท่ีภายในอาคารท่ีสามารถรองรับการ
ขยายตวัของเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตได ้

 
 

   
5.00 1.00 

 

6 
อาคารห้องสมุดตอ้งเป็นศูนยก์ลางของเทคโนโลยี
ต่างๆ 

 
 

   
5.00 1.00 

 

7 
ครุภณัฑ์ห้องสมุดต้องมีสีสัน มีความหลากหลาย
และมีความทนัสมยั 

 
 

   
5.00 1.00 

 

8 
ครุภณัฑ์ควรเป็นการเช่าซ้ือมากกว่าการซ้ือขาดเพื่อ
เป็นการประหยดังบประมาณ 

 
 

   
5.00 1.00 

 

9 
มีพื้นท่ีในการจัดกิจกรรมภายในห้องสมุดท่ีเป็น
เอกเทศ  

 
 

   
5.00 1.00 

 

10 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีรองรับการใช้งาน
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ๆ 

 
 

   
4.50 1.00 

 

 

 

 

       
 

 

       
 

 

       
 

 

       
 

 

       
 

     
 

 
  

 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

  
 

 

       
 

 



 

 

ข้อที่ 7.ด้านการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 
มีการเปิดรับขอ้เสนอแนะทางการบริการห้องสมุด
ใหค้รอบคลุมทุกช่องทาง 

  
   

5.00 0.00 
 

2 
มีเคร่ืองมือในการให้บริการของห้องสมุดอตัโนมติั
ใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 

  
   

5.00 0.00 
 

3 มีการบริการแบบ One stop service      5.00 0.00  

4 
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
เพื่อการบริการ 

  
   

5.00 0.00 
 

5 
มีการบริการจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศทุกท่ีทุก
เวลา (Delivery) 

 
 

   
5.00 1.00 

 

6 
มีช่องทางในการบริการการเขา้ถึงสารสนเทศของ
ผูใ้ชใ้ห้หลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการบริการของหอ้งสมุดใหม้ากท่ีสุด 

 
 

   
5.00 1.00 

 

7 
มีการบริการสารสนเทศท่ีแบ่งปันกันในประเทศ
อาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

8 น ากลยทุธ์การตลาดมาใชก้บังานบริการหอ้งสมุด      5.00 1.00  

9 
มี กิจกรรมและโครงการท่ีด า เ นินงานร่วมกัน
ระหวา่งหอ้งสมุดในภูมิภาคอาเซียน 

 
 

   
5.00 1.00 

 

10 
บริการการเข้าถึงคอลเลคชั่นของอาเซียนจาก
ประชาคมโลก 

 
 

   
4.50 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 

       
 

        
 

 

       
 

 
  

 

 

  
 

 

  
 

 
  

 

 

  
 

 
       

 

 



 

 

ข้อที่ 8.ด้านเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 มีการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
และหอ้งสมุดทอ้งถ่ิน 

  
   

5.00 0.00 
 

2 มีการจดัท าเครือข่ายห้องสมุดของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้เพื่อการก าหนดนโยบาย 
ระบบโปรแกรมห้องสมุดและการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั 

 

 

   

5.00 0.00 

 

3 มีเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน      5.00 1.00  
4 มีความร่วมมือในระดับเครือข่ายในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
 

 
   

5.00 1.00 
 

5 หอ้งสมุดตอ้งมีความร่วมมือกนัในทุกดา้น      5.00 1.00  
6 มีเครือข่ายและความร่วมมือทั้ งระดับชาติและ

นานาชาติ 
 

 
   

5.00 1.00 
 

7 มีการแลกเป ล่ียนฐานข้อมูล ร่วมกันในแต่ละ
มหาวทิยาลยั  

 
 

   
5.00 1.00 

 

8 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลของห้องสมุดใน
ลกัษณะหอ้งสมุดเสมือนจริง (Virtual library) 

 
 

   
5.00 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 

       
 

 

  
 

 
  

 

 
  

 

   
 

 

  
 

 

  
 

 



 

 

 

ข้อที่ 9.ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

Md I.R เหตุผล 
5 4 3 2 1 

1 
ผู้ใช้บ ริการเ ป็นผู ้ประ เ มินการให้บ ริการของ
หอ้งสมุดครอบคลุมทุกช่องทาง 

  
   

5.00 0.00 
 

2 
มีการประเมินให้สอดคล้องกบัภาระหน้าท่ีของแต่
ละบุคคลใหม้ากข้ึน 

 
 

   
5.00 0.75 

 

3 
ห้องสมุดแต่ละสถาบนัสร้างเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
ตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 

 
 

   
5.00 1.00 

 

4 
มีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานกลางของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในการประเมินคุณภาพหอ้งสมุด 

 
 

   
5.00 1.00 

 

5 
มีการพฒันาตวัช้ีวดัการประกนัคุณภาพท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเขา้สู่อาเซียน  

 
 

   
5.00 1.00 

 

6 
มีการสร้างมาตรฐานการในการประเมินคุณภาพ 
การใหบ้ริการครอบคลุมทุกดา้น 

 
 

   
5.00 1.00 
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ประวตัิคณะผู้วจิยั 

 

- หัวหน้าโครงการวจัิย 

                           1)  ช่ือ-สกุล  :  นางนูรีดา     จะปะกียา  

                      2)  รหัสประจ าตัวประชาชน : 3 9410 00268 07 8 

        3) ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารยป์ระจ าสาขาบรรณารักษศาสตร์  
ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
               4)  หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก: บา้นเลขท่ี  11/2 หมู่ท่ี 8    

ต าบลสะเตงนอก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  โทรศพัท ์0-8189-88402   

e-mail : dana_1820@hotmail.com 

              5)  ประวตัิการศึกษา  

ปีที่

จบ 

ระดับ

ปริญญา 

(ตรี โท เอก) 

อกัษรย่อ 

ปริญญา 

สาขาวชิา วชิาเอก ช่ือสถาบัน ประเทศ 

2542 ปริญญาตรี ศศ.บ. บรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์ 

 

ไทย 

2550 ปริญญาโท ศศ.ม. บรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์ 

ไทย 
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  6)   สาขาวิชาการที่มีความช านาญ   (อาจแตกต่างจากวุฒิการศึกษา) :  

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ การวิจยัมนุษยศาสตร์  การวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ       

การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์และการอา้งอิงในงานวชิาการ 

  7)  ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานวจัิย 

         7.1  หัวหน้าโครงการ 

                 นูรีดา  จะปะกียา.   (2547).   “การใช้สารสนเทศเพื่อการท าสารนิพนธ์ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยอิสลามยะลา .” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

                  นูรีดา  จะปะกียา. (2552). การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 

         7.2   นักวจัิยร่วม 

                 นูรีดา  จะปะกียาและคณะ. (2550). โครงการวิจัยการพัฒนาหนังสือส่งเสริม
การอ่านชุดพหุภาษา.   ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.). 
                           นูรีดา  จะปะกียาและคณะ.  (2553).  ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย      
ราชภัฏยะลาทีม่ีต่อการเรียนภาษามลายู. สถาบนัวจิยั มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา.   
         
นักวจัิยร่วมคนที ่1 

                           1)  ช่ือ-สกุล  :  นางสาว สูฮยัลา  บินสะมะแอ 

                      2)  รหัสประจ าตัวประชาชน : 39605 00436 386 

        3) ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั ประจ าหลกัสูตรภาษามลาย ู
ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา       
        4)  หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก: มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัทมื์อถือ 
089-5990091 e-mail robot_manusia@yahoo.com 

mailto:robot_manusia@yahoo.com
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              5)  ประวตัิการศึกษา  
ปีที่

จบ 

ระดับ

ปริญญา 

(ตรี โท เอก) 

อกัษรย่อ 

ปริญญา 

สาขาวชิา วชิาเอก ช่ือสถาบัน ประเทศ 

2543 ปริญญาตรี ศศ.บ. บริหารธุรกิจและ 

การจดัการ  

เศรษฐศาสตร์สหกรณ์ สถาบนัราชภฎั

พระนครศรีอยธุยา 

ไทย 

2549 ปริญญาโท ศศ.ม. ศึกษาศาสตร์ ภาษามลาย ู UNIVERSITI 

PENDIDIKAN 

SULTAN IDRIS 

มาเลเซีย 

 

   6)   สาขาวชิาการทีม่ีความช านาญ  (อาจแตกต่างจากวฒิุการศึกษา) :  ภาษามลาย ู

  7)  ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานวจัิย 

         7.1  หัวหน้าโครงการ 

                 สูฮยัลา  บินสะมะแอและคณะ. (2549) “ระบบการเรียนการสอนภาษามลายูที่

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัชายแดนภายใต้ของประเทศไทย2006.UPSI 

           สูฮยัลา  บินสะมะแอและคณะ. (2553) “ทศันคติของนักศึกษามหาวทิยาลัย

ราชภัฏยะลาทีม่ีต่อการเรียนภาษา มลายู.มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา.” 

                      สูฮัยลา  บินสะมะแอและคณะ. (2553) การศึกษานิทานพื้นบ้านจากต าบล

ตันหยงลุโละ อ าเภอเมือง จังหวดัปัตตานี. มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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         7.2   นักวจัิยร่วม 

                 เกษร์อุบล  บุณยประสาทและคณะ. (2552). ศัพทานุกรมภาษาไทย-ภาษามลายู
ถิ่น-ภาษามลายูกลางอันเน่ืองด้วยศัพท์พืน้ฐานในชีวิตประจ าวัน และศัพท์ด้านประเพณีวัฒนธรรม
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ในรูปแบบการสนทนาตามโครงสร้างทางไวยากรณ์ของประโยคทั้งสาม
ภาษา. มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา    

           พารีดา  หะยเีตะและคณะ. (2553). การเรียนการสอนภาษามลายูทีโ่รงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอสิลามจังหวดัในจังหวดัปัตตานี. มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 

                       
นักวจัิยร่วมคนที ่2 

                           1)  ช่ือ-สกุล  :  นายซูลฟีกอร์  มาโซ  

                      2)  รหัสประจ าตัวประชาชน : 3 9506 00280 36 1 

        3) ต าแหน่งปัจจุบัน  :  อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการพฒันาชุมชน ภาควชิา
สังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
               4)  หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก: บา้นเลขท่ี  22  หมู่ท่ี 3   ต าบล ยโุป  

อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  โทรศพัท ์0-8929-94818  e-mail : sulfikor@hotmail.com 

              5)  ประวตัิการศึกษา  

ปีที่

จบ 

ระดับ

ปริญญา 

(ตรี โท เอก) 

อกัษรย่อ 

ปริญญา 

สาขาวชิา วชิาเอก ช่ือสถาบัน ประเทศ 

2542 ปริญญาตรี ศศ.บ. รัฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไทย 

2547 ปริญญาโท ศศ.ม. สังคมศาสตร์เพื่อการ

พฒันา 

สังคมศาสตร์เพื่อ

การพฒันา 

มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ไทย 

         

mailto:sulfikor@hotmail.com
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   6)   สาขาวิชาการที่มีความช านาญ  (อาจแตกต่างจากวุฒิการศึกษา) :  รัฐศาสตร์    

การวจิยัสังคมศาสตร์  การวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณ  การวจิยัแบบมีส่วนร่วม 

  7)  ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานวจัิย 

         7.1  หัวหน้าโครงการ 

                 ซูลฟีกอร์  มาโซ.   (2547).   “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์แม่น ้า

สายบุรี.”   วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา. 

         7.2   นักวจัิยร่วม 

                 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ. (2542).   อาหารพืน้บ้านและวัฒนธรรมการบริโภค
ในชุมชน.   ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.). 
                           ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.  (2543).  ผักพืน้บ้านเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.)  
                        ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2545).   ภูมิปัญญาในการบริหารจัดการองค์กร

ชุมชนในพืน้ที่ลุ่มน ้าสายบุรี   (โครงการส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืนของเกษตรกรรายย่อย ภูมินิเวศน์

ลุ่มน า้สายบุรี)   มูลนิธิเกษตรกรรมย ัง่ยนืแห่งประเทศไทย.  

   ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2548).  การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความ
หลากหลายทางชีวภาพในลุ่มแม่น ้าปัตตานี. ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  
กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม.  
    ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2548).  การพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลามสามจังหวดัชายแดนภาคใต้.  ส านกังานการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.)  
   ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2551).  การตอบรับจากภาคประชาชนต่อ       
การจัดตั้งศูนย์กลางอสิลามศึกษานานาชาติในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้.  ส านกังานการอุดมศึกษา  
   ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2551). บทบาทเยาวชนระดับอุดมศึกษาเพื่อ
พฒันากระบวนการยุติธรรมชุมชนในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้. กระทรวงยติุธรรม 
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