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บทคัดย่อ 

            การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อคน้หากระบวนการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนท่ี
ประสบความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ และ
เปรียบเทียบเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการ นกัวชิาการ นกัปกครอง ผูน้ าศาสนาและกลุ่มผูน้ า
ทางสังคม  ซ่ึงการวจิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ การสนทนากลุ่ม   

  
ผลการวจัิยสรุปได้ดังนี ้

  จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุหลกั ๆท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
คือ ความไม่เขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีต่อประชาชน ความหวาดระแวงระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชน การไม่ได้
รับการบริการท่ีดีจากรัฐ ความไม่ยติุธรรมในสังคม และการมีขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ท่ีไม่เหมือนกนั
ระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ส่วนเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้พบวา่ รัฐตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี มีการพฒันาอาชีพของประชาชนใหมี้ความมัน่คงและ
เพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึน มีการพบปะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งเจา้ท่ีของรัฐกบัประชาชน จดัอบรมสัมมนาใหก้บัผูน้ าทุกประเภทเพื่อท าขอ้ตกลง หรือท า
ความรู้จกัซ่ึงกนัและกนั จดัใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งคนไทยท่ีนบัถือศาสนาอิสลามกบัคน
ไทยท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน  
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Abstract 
 The objectives of this research were to find out the conflict  management process  in successful 
community , to compare the technique  and  conflict  management  process  in  plural culture in  the  
three  southern  border  provinces  of  Thailand.  The sample of this studied were government officer, 
academic person, administrator, religious leader and social leader. The instrument of this studied were 
questionnaire, in depth interview and focus group. 
  The result were as followed the major cause of conflict in southern border province were 
misunderstand of government officers with people, suspicious between   government   officers with 
people, lack of good services from the government, the unjust in society and  different of history of 
southern Thailand between the government officers with people. The technique and conflict 
management process were develop the career of the people to be firmness and increase the income, 
make better quality of life of the people, exchange the idea between the government officers and 
people, organize the training and seminar to whole kind of leaders to have the same understanding and 
to know each other and organize the dialogue between the Muslim people and Buddhist people 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
 
  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา  ปัตตานี และนราธิวาส ตั้งอยูท่างใต้
สุดของประเทศไทย  มีพรมแดนติดต่อกบัตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย เป็นระยะทางยาวถึง 573 
กิโลเมตร (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2549) เป็นพื้นท่ีมีขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีท่ีแตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศไทย มีความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษเป็นของตนเอง และ
ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม อยูใ่นชุมชนต่างๆ และมีประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธเป็น
ชนส่วนนอ้ย 
  ในอดีตนั้นประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีวถีิชีวติท่ีสะทอ้นความ
เป็นอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินในพื้นท่ี มีนิสัยรักสงบและการด ารงชีวติท่ีเรียบง่าย มีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึ
เหน่ียวจิตใจยดึถือมากนัในอดีตและถ่ายทอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลานจนถึงปัจจุบนั และเป็นท่ียอมรับกนัวา่
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นดินแดนแห่ง “พหุสังคม”  (plural society) นัน่ก็คือ เป็นดินแดนท่ี
ประชาชนตั้งอยูใ่นชุมชนท่ีมีความเช่ือ ความศรัทธาต่างกนั มีสภาพสังคม ประเพณีและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างตั้งแต่สองรูปแบบข้ึนไป (ขวญัชาติ  กลา้หาญ, 2543 : 9) และยงัเป็นสังคมท่ีมีลกัษณะ”พหุ
วฒันธรรม”  (multiculturalism) ดว้ย คือสังคมท่ีมีการใชว้ฒันธรรมแบบไม่สามารถผสมกลมกลืนให้
เป็นเน้ือเดียวกนัได ้ จึงเป็นเร่ืองง่ายต่อการสร้างใหเ้กิดภาวะท่ีไร้ระเบียบ (anomic) เกิดความแปลกแยก 
(alienation) และความโดดเด่ียวในสังคม ส าหรับประชาชนทุกฝ่ายท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีนั้นหรือจ าเป็นตอ้งเขา้
ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ยในฐานะใดฐานะหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงก็ตาม (Stephen, 1994 : 22-29) 
  พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมีหลาย ๆ ชุมชน ท่ีมีทั้งชาวไทยพุทธและชาวไทย
มุสลิมอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั  แมว้า่บุคคลเหล่านั้นจะมีความเช่ือในศาสนาท่ีแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง 
แต่พวกเขาเหล่านั้นสามารถด ารงชีวติอยูอ่ยา่งมีความสันติสุข  มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนั มีความ
สามคัคีกนัมาโดยตลอด มีความสนิทสนม มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และมีการพึ่งพากนั มีการไปมา
หาสู่กนัอยา่งพี่นอ้ง ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจอยา่งมากท่ีหน่ึง 
  แต่ละชุมชนนั้นจะมีผูน้ าของชุมชนเป็นหวัหนา้  ซ่ึงผูน้ านั้นเป็นบุคคลท่ีประชาชนใน
ชุมชนใหค้วามไวว้างใจและใหค้วามเคารพอยา่งมาก และประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนต่างก็พร้อมเสมอท่ีจะ
รับฟังค าสั่ง ค  าแนะน าของผูน้ าชุมชน และใหค้วามร่วมมือเม่ือมีขอความร่วมมือ  และหากวา่มีกรณีท่ี
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เกิดความขดัแยง้ในชุมชน ผูน้ าชุมชนตอ้งใชภ้าวะความเป็นผูน้ า ประสบการณ์  ทกัษะและเทคนิคใน
การจดัการความขดัแยง้ไปใชเ้พื่อใหเ้กิดสันติภาพอยา่งเร็วท่ีสุด และท าใหทุ้กๆฝ่ายมีความพอใจ 

           ปัญหาท่ีส าคญัปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และเกิดข้ึนบ่อย คือ
ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบหรือเหตุการณ์ความรุนแรง ซ่ึงเกิดข้ึนเกือบทุกวนั จากการศึกษาคน้ควา้
และวเิคราะห์เหตุการณ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย เช่น คณะกรรมาธิการวิสามญัของวุฒิสภา 
ซ่ึงสรุปวา่ สถานการณ์ความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น เกิดมาจากสาเหตุต่าง ๆ หลายประการ
ดว้ยกนั เช่น ปัญหาความยากจน และความไม่เป็นธรรมในสังคม ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มคนร้ายหรือ
ขบวนการเท่านั้น  แต่ท่ีรุนแรงและแกไ้ขยากเพราะเง่ือนไขทางสังคมจิตวทิยา อนัเป็นผลมาจากความ
แตกต่างทางดา้นศาสนา ภาษา และวฒันธรรม ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจหรือความเขา้ใจผดิ 
หวาดระแวงกนัตลอด และมีความรู้สึกในทางลบหรือในทิศทางท่ีไม่ดีต่ออ านาจรัฐท่ีสะสมมาเป็นเวลา
อนัยาวนาน  ท าใหบ้รรยากาศในพื้นท่ีมีความเปราะบาง จนบางฝ่ายสามารถเขา้ไปแสวงหาผลประโยชน์
ได ้(คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2549)  
  คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ ไดว้นิิจฉยัเพื่อคน้หาสาเหตุของ
ความรุนแรงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดด้งัน้ี คือ ประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ไม่ไดรั้บความยติุธรรมและประชาชนเองก็ไม่เขา้ใจในกระบวนการยติุธรรมของประเทศ  นอกจากนั้น
แลว้นโยบายของรัฐยงัมีสับสนระหวา่งแนวทางสันติวธีิกบัการแกปั้ญหาดว้ยวธีิเดิม ๆ  โดยใชค้วาม
รุนแรงเป็นหลกั  เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพพอท่ีจะท าใหเ้ขา้สู่ตลาด
งานได ้ ชาวบา้นในทอ้งถ่ินเผชิญหนา้กบัปมขดัแยง้ภายใน  รัฐไม่เห็นความส าคญัของความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม  และบางฝ่ายเห็นวา่เร่ืองดงักล่าวเป็นปัญหาคุกคามรัฐหรือเป็นภยัต่อความมัน่คง 
  เม่ือสถานการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ความขดัแยง้ของ
ประชาชนในสังคมจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆเพราะเกิดจากความเขา้ใจผดิ ความไม่เขา้ใจ  ความเห็นแก่ตวั การ
แบ่งพรรคแบ่งพวก ผลประโยชน์  การยแุหย ่ และอ่ืนๆ ซ่ึงรัฐบาลไดพ้ยายามส่งเสริมใหเ้กิดความสันติ
สุขและไม่เกิดความขดัแยง้ในสังคม  มีการแนะน ากลยุทธ์และกระบวนการจดัการความขดัแยง้  จาก
หลายๆหน่วยงานของรัฐ  การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี การจดัเวทีเสวนา การจดั
โครงการต่าง ๆ เขา้ไปสู่ชุมชนมีการใชง้บประมาณมากมายมหาศาล แต่ก็ไม่สามารถขจดัความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนได ้  ซ่ึงท าใหปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กลายเป็นปัญหา
ระดบัชาติไปแลว้  หรือจะเรียกวา่ เป็นวาระแห่งชาติ จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ คณะนกัวจิยัซ่ึง
เป็นนกัวชิาการและนกัวจิยัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตระหนกัถึงปัญหา และมีความ
มุ่งหวงัท่ีตอ้งการคน้หาเทคนิคและวธีิการจดัการความขดัแยง้ เพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จึงก าหนดใหมี้การศึกษาวจิยัเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ใน
สังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้ึ้น  เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาความ
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ขดัแยง้ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  และจดัโครงการต่างๆเพื่อพฒันาสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้นอนาคต 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

            1.2.1  เพื่อศึกษาเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรม 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                  1.2.2   เพื่อเปรียบเทียบเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุ

วฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
           1.2.3. เพื่อคน้หากระบวนการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการ

จดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้
 
1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

          1.3.1  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูน้ าชุมชนและประชาชนในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
         1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งเทคนิคและกระบวนการ
จดัการความขดัแยง้ของผูน้ าชุมชนกบัเยาวชนในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

        1.3.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการความ
ขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.4 น าเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา เสนอต่อหน่วยงานเอกชน และภาครัฐท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3.5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าไปใช้
ในการพฒันาปัญหาความมัน่คงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 1.3.6 มีขอ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบาย และโครงการต่างๆ ท่ีสามารถลงไปปฏิบติัในการ
แกปั้ญหาความไม่สงบหรือปัญหาความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
1.4  ขอบเขตการวจัิย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี คือ ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมใน
การจดัการความขดัแยง้  เทคนิคในการจดัการการขดัแยง้  และผลของการจดัความขดัแยง้ โดยการเก็บ
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ขอ้มูลจากประชาชนในชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ไดแ้ก่ จงัหวดั ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส
จ านวน 320 คน 
 

1.5  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย 
  
 ก. ตัวแปรอสิระ 
 1.  คุณลกัษณะของสมาชิกในชุมชนในดา้น 
  1.1  ประเภทของผูน้ า 
  1.2  เพศ 
                            1.3  อาชีพ 
                             1.4  รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
  1.5  ศาสนา 
  1.6  สถานภาพสมรส 
  1.8  ระดบัการศึกษา 
   
 ข. ตัวแปรตาม 
  1. เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ 
                                1.1 ความขดัแยง้ 
      1.2  การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ 
      1.2  เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ 
      1.3  กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 
      1.4  ผลการจดัการความขดัแยง้ 
 
1.6 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 
  การวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 1.6.1 ความขดัแยง้ หมายถึง การไม่เขา้ใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หรือความไม่ลงรอยกนัอนั
เน่ืองมาจากความแตกต่างของประชาชนในเร่ืองความคิด การกระท า การตดัสินใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อวถีิชีวิตของประชาชน ชุมชน และ สังคมได ้
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 1.6.2  ระดบัของความขดัแยง้ หมายถึง ความรุนแรงของปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  ระดบัคือ ขดัแยง้ในระดบัเล็กนอ้ยมาก ขดัแยง้ในระดบัเล็กนอ้ย ขดัแยง้ใน
ระดบัปานกลาง ขดัแยง้ในระดบัอยา่งมาก ขดัแยง้ในระดบัอยา่งรุนแรง 

1.6.3 ดา้นของความขดัแยง้ หมายถึง ชนิดหรือประเภทของความขดัแยง้ในชุมชน ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5  ดา้น   คือ ความขดัแยง้ดา้นการเมือง ความขดัแยง้ดา้นเศรษฐกิจ ความขดัแยง้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ความขดัแยง้ดา้นศาสนา และความขดัแยง้ดา้นอ่ืน ๆ 
 1.6.4  สาเหตุหรือท่ีมาของความขดัแยง้ หมายถึง จุดก าเนิดหรือจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ในชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเป็นสาเหตุหรือท่ีมาของความขดัแยง้ 7  สาเหตุ คือ จากการเลือกตั้งหรือ
การเมือง การเลือกตั้งผูน้  าศาสนา การบริหารหรือการจดัการศึกษาในชุมชน ชาติตระกูล ผลประโยชน์
ในชุมชน การสนบัสนุนจากรัฐ และอ่ืน ๆ  

1.6.5  การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง การเขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในชุมชนประกอบดว้ยการมาร่วมกนัในรูปของการเป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ การเสนอความคิดขอ้เสนอแนะ การน าความรู้และประสบการณ์ การจดัท าแผนการ
ก าหนดนโยบาย  การอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืองของการขดัแยง้ตลอดจนการเขา้ร่วมในการตรวจสอบการ
ใชอ้ านาจของรัฐ 
 1.6.6  เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้ของประชาชนใน
ชุมชน ประกอบดว้ย การจดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวและใหก้ารช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ การพฒันา
คุณภาพชีวติ การพฒันาอาชีพ การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาต การสนบัสนุนใหเ้ยาวชนไดรั้บการศึกษา
ท่ีสูงข้ึน การอนุรักษแ์ละการฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและ
วฒันธรรม การตกัเตือน การประนีประนอม การลงโทษ การมอบความไวว้างใจ การด ารงไวซ่ึ้งความ
ยติุธรรม การน าเสนอข่าวสารอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัว 
 1.6.7 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆท่ีอยูใ่นชุมชนและมี
บทบาทในการจดัการความขดัแยง้ ตลอดจนการเขา้มาแกไ้ขปัญหา 
 1.6.8 ผลของการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีมีการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ในชุมชนซ่ึงประกอบดว้ย การอยูร่่วมกนัในสังคม การท ากิจกรรมร่วมกนั การมอบความ
ไวว้างใจ การท างานและการประกอบอาชีพ รายได ้ การท ากิจกรรมทางการเมืองและการแสดงความ
คิดเห็น การปฏิบติัศาสนกิจ การสืบสานวฒันธรรม  การปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนความ
ร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 1.6.9  สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง จงัหวดัท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย ซ่ึง
ประกอบ ดว้ย จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัปัตตานี แมว้า่จงัหวดัปัตตานีไม่มีพรมแดนติด
กบัประเทศมาเลเซีย เน่ืองจากวา่จงัหวดัปัตตานีนั้นมีวฒันธรรม วถีิชีวิต ภาษา ตลอดจนศาสนาท่ี
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เหมือนกนักบัประชาชนของประเทศมาเลเซีย ดั้งนั้นจงัหวดัปัตตานีจึงรวมเป็นจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ดว้ย 
 1.6.10 ปัญหาในการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการจดัการความขดัแยง้
ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม หรือปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การจดัการความขดัแยง้ในชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไม่สามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
 1.6.11 ขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้



 

 

บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง  เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้คณะนกัวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยน าเสนอตามล าคบัคือ ความหมาย
ของความขดัแยง้  ประเภทของความขดัแยง้    การบริหารจดัการความขดัแยง้    กระบวนการความขดัแยง้    
สาเหตุของความขดัแยง้    ผลของความขดัแยง้    แบบพฤติกรรมในการจดัการความขดัแยง้ ปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้   และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีเกีย่วกบั ความขัดแย้ง 
 

  ความหมายของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมีมากมายหลายชนิด มีนกัวิชาการหมายท่านไดอ้ธิบายความหมายเอาไว ้
เช่น  
 Berteam & Jeffrey (1971) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความขดัแยง้ หมายถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวิธีการหรือทั้งสองอย่าง โดยเป็นการพึ่งพาอาศยักนัในทาง
ลบ หรืออาจกล่าววา่ความขดัแยง่ หมายถึงการท่ีแต่ละฝ่ายไปดว้ยกนัไม่ไดใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการจริงๆ หรือศกัยภาพท่ีจะเกิดความตอ้งการ 
  James & Hreber (1958:42) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นความลม้เหลวของกลไกขั้นพื้นฐานในการ
ตดัสินใจของบุคคลท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัในการเลือกกระท าส่ิงต่างๆ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนัในการเลือกกระท าส่ิงต่างๆ ความขดัแยง้เกิดข้ึนเมืองบุคคลจะตอ้งตดัสินใจ ดงันั้น 
ความขดัแยง้ต่อตนเองก็คือ ความขดัแยง้ในการจดัสินใจของตนเอง               

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้  าอธิบาย "ขดัแยง้" วา่ "ขดั" หมายถึง ไม่ท า
ตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้ ส่วน "แยง้" หมายถึง ไม่ตรงกนั ไม่ลงรอยกนั ตา้นไว ้ ทานไว ้ รวมความแลว้ ความ
ขดัแยง้จึงหมายถึง  "สภาพความไม่ลงรอยกนั คือ ไม่ยอมท าตามและยงัมีการตา้นทานเอาไว"้  ค  าวา่ 
"ความขดัแยง้"  ตรงกบัภาษาองักฤษวา่  "Conflict"  ซ่ึงมีรากศพัทจ์าก ภาษาละตินวา่  Confligere  แปลวา่  
การต่อสู้  การท าสงคราม  ความพยายามท่ีจะเป็นเจา้ของ การเผชิญหนา้  เพื่อมุ่งร้าย  การกระท าท่ีไป
ดว้ยกนัไม่ได ้  คือ  มีลกัษณะตรงกนัขา้ม  คือ  การไม่ถูกกนัเม่ือบุคคลมีความคิด  ความสนใจ  ความ
ตอ้งการ  หรือการกระท าท่ีไม่เหมือนกนั(ชูเกียรติ แถวปัดถา, 2537: 11-12)  นอกจากนั้นแลว้มีนกัวชิาการ
ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวม้ากมาย  ดงัน้ี Webster Dictionary  ไดอ้ธิบายความหมายค าวา่ ความ
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ขดัแยง้ (Conflict) ไวว้า่  มาจากภาษาลาติน คือ "Confligere"  ซ่ึงแปลวา่  การต่อสู้ (Fight) การท าสงคราม 
(Warfare) ความไม่ลงรอยต่อกนัหรือเขา้กนัไม่ได ้ (Incompatible) ตรงกนัขา้มกนั (Opposition) จนความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มหรือเผา่พนัธ์ุ  สัมพนัธภาพท่ีแตกต่างกนัน้ีท าใหเ้ป็นชนวนแห่งการต่อสู้แข่งขนั
ระหวา่งกนั จะเห็นไดว้า่ ความขดัแยง้คือการไม่เขา้ใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอนัเน่ืองมาจากความ
แตกต่างในเร่ืองความคิด  การกระท า  การตดัสินใจ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการท างานของกลุ่ม หรือ
บุคคล นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการทั้งต่างประเทศและไทยท่ีไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวต่้างๆ ไว ้
 ความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไม่สามารถไป
ด้วยกนัได้ และมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั โดยความแตกต่างน้ีมกัเกิดจากการรับรู้มากกว่าท่ีจะเป็นความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนจริงๆ (Fillry C.Aflan, 1975:4)  
 ความขดัแยง้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวิธีการทั้งสอง
อย่าง โดยเป็นการพึ่งพาอาศยักนัในทางลบหรืออาจกล่าวว่าความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไป
ดว้ยกนัไม่ได้ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการจริงๆ หรือศกัยภาพท่ีจะเกิด
ความตอ้งการก็ตาม 
 ความขดัแยง้ เป็นสภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่าซ่ึงตอ้งท างานพึ่งพาอาศยักนั 
มีปฎิสัมพนัธ์กนั มีความเห็นท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดห้รือไม่สอดคลอ้งกนั (Neuman W.P.Roy and Bruehl 
E.Margaret,1982:3) 
 ในขณะท่ี Pondy and Other (Steer 1984 : 486) ให้นิยามความขดัแยง้ว่า เป็นกระบวนการท่ี
เร่ิมตน้จากการท่ีกลุ่มบุคคลตระหนกัวา่เป้าหมายถูกขดัขวาง 
 Donnelly,Gibson Ivanovich (1992 : 369) ช้ีว่าความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีพบไดทุ้กวนัจากผลของ
ความไม่สอดคล้องในเป้าหมาย การรับรู้ หรือในด้านอารมณ์ของบุคคล หรือของกลุ่มและน ามาซ่ึง
ปฎิกิริยาต่อตา้น 
 Jones (1994 : 500) อธิบายวา่ ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organizational Conflict) เกิดข้ึนจากการท่ี
เป้าหมายและการกระท าของกลุ่มหน่ึงไปขดัหมายของอีกกลุ่มหน่ึง โดยสรุปแลว้อาจให้ความหมายได้
ดงัน้ี 
 ความขดัแยง้ของบุคคล เกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงอาจจะเต็มใน
เลือกหรือจ าเป็นตอ้งเลือก เป็นสภาพการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท า
ของอีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจ 
แนวคิด วิธีการเป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อท างานอยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั ซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2534: 11) 
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 ความขดัแยง้เป็นกลุ่มต่อสู้กันหรือการแข่งขนัระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือ
ผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ (วนัชัย 
วฒันศพัท,์และคณะ,ผูแ้ปล: 2545:2) 
 ความขดัแยง้(Conflict) เก่ียวขอ้งกบั ทศันะคติ (Attitude) และพฤติกรรม (การกระท า) (Behavior) 
ของบุคคล โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ ทศันคติและพฤติกรรมเป็นภาพสามเหล่ียม 
 จากนิยามต่างๆ ดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีเป้าหมาย
แตกต่างกนัและต่อสู้กนัหรือแข่งขนักนัในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 
  แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นส่ิงท่ีถูกยอมรับว่าไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้โดยอาจมีสามเหตุมาจาก
หลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นประเด็นใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้ในระดบัท่ีเหมาะสม
จะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีได ้แต่ถา้ความขดัแยง้ระดบัสูงจะก่อให้เกิดข้ึนจากความ
แตกต่างระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกว่า ภายใตค้วามขดัแยง้ขององค์การ บุคคล
หรือกลุ่มอาจจะขดัขวางเป้าหมายหรืองานระหวา่งกนั (สมยศ นาวกีาร, 2540:772) 
 ค าว่า ความขดัแยง้ โดยทัว่ไปแลว้แสดงนยัเชิงลบ ทั้งในสถานการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัการงานและ
ไม่ใช่การงาน บุคคลพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความขดัแยง้ เพราะวา่มนัก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีระหว่าง
บุคคล และก่อใหเ้กิดบรรยากาศทางลบในการท างานหรือการเล่นแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ในประเด็น
น้ี บางคร้ังเรียกว่า ทศันะเก่ียวกบัความขดัแยง้แบบดั้งเดิม ซ่ึงสันนิฐานว่าวิธีการบริหารความขดัแยง้ท่ีมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ก็คือการขจดัแหล่งของความขดัแยง้ ดงันั้น ถา้คนงานในหน่วยงานเดียวกนัสองคน
มีแนวโน้มว่ามีความขดัแยง้กนัอย่างถาวร วิธีการแก้ปัญหาก็คือ พยามยามคนสองคนออกจากกนัและ
พยามยามจดัโครงสร้างงาน ท่ีจะท าใหค้นสองคนนั้นมีโอกาสในการปฎิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ส่วนทศันะ
ท่ีสองของความขดัแยง้ เป็นทศันะความขดัแยง้เชิงพฤติกรรม หรือมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงมองว่าความขดัแยง้
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้อนัเน่ืองมาจากเง่ือนไขของความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นบุคลิกภาพ ความ
ตอ้งการเป้าหมาย และค่านิยม กลยุทธ์ในการบริหารความขดัแยง้ ภายใตท้ศันะน้ี จะเน้นท่ีการรับรู้ความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และพยามยามคา้หาสาเหตุแห่งความขดัแยง้ทั้งนั้น 
 ความขดัแยง้เป็นภาวะความเป็นปรปักษห์รือความไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัของคนและกลุ่ม
คน ซ่ึงมกัจะก่อให้เกิดความตึงเครียด กดดนัและความคบัขอ้งใจ ความขดัแยง้จะมีลกัษณะของความเป็น
ฝ่ายตรงขา้ม และสกดักั้นอีกฝ่ายหน่ึงไม่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการรับรู้ของบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงมกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีการกีดกันในการบรรลุเป้าหมายและมีการแข่งขันกัน กลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวข้องมักจะมองความขดัแยง้ในแง่มุมท่ีแตกต่างกันออกไปแนวความคิดความขดัแยง้จึงมีหลาย
ความคิด เช่น แนวความคิดดั้งเดิมแนวความคิดสมยัใหม่ เป็นตน้ 
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 นอกจากนั้น สมยศ นาวกีาร (2540 : 722 ) ใหท้ศันะเก่ียวกบัความขดัแยง้ โดย แบ่งเป็น 3 ชุด คือ 
 1. มุมมองสมยัเดิม (Trafitional View) แนวความคิดน้ีมองความขดัแยง้ไปในทางลบว่าความ
ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ความคิดดั้งเดิมมองความขดัแยง้วา่จะส่งผลให้องคก์ารไม่สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีของ
องคก์ารได ้ความขดัแยง้มกัเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีไม่ดี การขาดความเปิดเผยและจริงใจระหว่างกนั
ของสมาชิก และเกิดจากสภาพท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถสร้างและกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัได ้
และมีผลกระทบทางลบต่อองคก์ารเสมอ เช่น หมายถึงการท างาย ความรุนแรง การไร้เหตุผล 
  2. มุมมองมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human  Relations View) เป็นมุมมองท่ียืนยนัวา่ความขดัแยง้เกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ หลีกเล่ียงไม่ได ้และไม่สามารถขจดัได ้ตอ้งยอมรับสภาพของความขดัแยง้ จึงพยามยาม
หาขอ้ดี ประโยชน์จากความขดัแยง้ จึงพยามยามท่ีจะจดัการกบัความขดัแยง้มากกวา่การหลบเล่ียง 
 3. มุมมองสมยัใหม่ (Contemporary View) จะสนบัสนุนความขดัแยง้บนรากฐานท่ีวา่องคก์ารมี
ความสามคัคี ความสงบสุข ความร่วมมือจะกลายเป็นเฉ่ือยชา และความเช่ือท่ีไปในทิศทางเดียวกนัของ
กลุ่มจะท าให้กลุ่มเกิดการหยุดน่ิง ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับความเปล่ียนแปลง ขาดความริเร่ิม
สร้างสรรค ์ซ่ึงจะมีผลต่อผลผลิตของกลุ่ม โดยเฉพาะการท่ีกลุ่มจะตอ้งท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มในยุค
ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น มุมมองจะตอ้งท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มในยุคปัจจุบนั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้น มุมมองสมนัใหม่จะสนบัสนุนผูบ้ริหารให้รักษาสภาพของการมี
ความขดัแยง้อยู่ในระดับท่ีสามารถควบคุมได้เสมอ เพื่อกระตุ้นต่ืนตวัและมีพลังท่ีจะท าให้องค์การ
เจริญเติบโตและสร้างสรรคท่ี์ยอมรับความขดัแยง้ 
 นอกจากน้ีในทศันะของจี ชาร์ป (G.Sharp, ,1982) รูปแบบปฎิบติัการในภาวะขดัแยง้แบ่งออกเป็น 
6 ประเภท ซ่ึงเป็นปฎิบติัการไร้ความรุนแรง คือ 

1. การชกัจูงดว้ยค าพดูหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การไกล่เกล่ียปรองดอง 
2. การด าเนินการสันติวธีิระดบัสถาบนั ซ่ึงอาจใช้การขู่หรือการลงทณัฑ ์
3. การกระท าการรุนแรงต่อบุคคล 
4. การกระท าการรุนแรงต่อบุคคลและการท าลายทรัพยสิ์น 
5. การท าลายทรัพยเ์ท่านั้น 
6. ปฏิบติัการไร้ความรุนแรง 
การปฏิบติัการไร้ความรุนแรงไม่ใช่ค าพูดแต่การปฏิบติัการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองใน

รูปแบบพิเศษ 
การปฏิบติัการไร้ความรุนแรง คือ การต่อตา้น การไม่ให้ความร่วมมือ และการเขา้ไปแทรกแซง

โดยตรง ไม่ใช่เป็นเพียงการใชว้าจาเท่านั้น ปฏิบติัการน้ีเป็นการกระท าของกลุ่มหรือมวลชนเกือบทั้งหมด 
ปฏิบติัการไร้ความรุนแรงบางรูปแบบถือวา่เป็นความพยามชกัจูงโดยการกระท า ส่วนรูปแบบอ่ืนอาจมีการ
บงัคบัโดยออ้ม หากผูเ้ขา้ร่วมมีจ านวนเพียงพอ ลกัษณะหน่ึงของการปฏิบติัการไร้ความรุนแรงซ่ึงตอ้งเนน้
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เป็นพิเศษ คือ โดยการปกติแล้วการต่อสู้แบบน้ีเป็นวิธีการท่ีอยู่นอกเหนือรัฐธรรมนูญ คือ ไม่ได้อาศยั
กระบวนการวธีิการในระดบัสถาบนัของรัฐ ไม่วา่จะเป็นแบบรัฐสภาหรือนอกรัฐสภา 

ปฏิบติัการไร้ความรุนแรงอาจเก่ียวขอ้งกบั ประการแรกคือ การกระท าโดยการละเวน้ คือ ผูท่ี้ใช้
วธีิการน้ีอาจปฏิเสธท่ีจะกระท าซ่ึงเขากระท าอยูเ่ป็นปกติ หรือถูกคาดหวงัวา่จะกระทะโดยขนบธรรมเนียม
ประเพณี หรือกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ก าหนดให้กระท า ประการท่ีสองการกระท าเกินหรือ
นอกเหนือจากท่ีก าหนด คือประชาชนอาจกระท าบางอย่างซ่ึงเขาไม่ได้กระท าโดยปกติ และ
ขนบธรรมเนียมก็ไม่ไดค้าดวา่เขากระท าการเช่นน้ี รวมทั้งกฎหมายหลกัการขอ้บงัคบัต่างๆ ก็ห้ามเสียดว้ย 
ประการท่ีสาม คือ การกระท าทั้งสองอยา่ง วธีิการไร้ความรุนแรง ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอ านาจของ
กลุ่มเหล่าน้ี อาจเกิดข้ึนอยา่งสุดขั้วและรวดเร็วยิง่กวา่ในสถานการณ์ ท่ีใชค้วามรุนแรงเสียอีก เป็นท่ีคาดวา่
ผูป้ฎิบติัการก็พยามยามเพิ่มพนูอ านาจของตนและอ านาจของผูส้นบัสนุนตนอยูต่ลอดเวลา 

วนัชยั วฒันศพท ์(2547:237-238) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดมุมมองความขดัแยง้ของปัจเจกชนนิยมและ
กลุ่มนิยม ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในมุมมองของประเทศตะวนัตก และประเทศแถบตะวนัออก โดยสรุป
เป็นตาราง ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความแตกต่างของมุมมองความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มนิยมและปัจเจกนิยม 
 

ปัจเจกชนนิยม (Individualisms)  
กลุ่มนีม้ักอยู่ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี  อังกฤษ 

แคนาดา เนเธอร์แลนด์  และนิซีแลนด์  

กลุ่มนิยม (Collectoes) 
กลุ่มนีม้ักจะอยู่ในอนิโดนีเชีย จีน โคลมัเบีย เวเนซูเอลา 

ปานามา เอควาดอร์ ญี่ปุ่น เม็กซิโก และไต้หวนั 
1.ความสัมพนัธ์ หรือเร่ืองของกลุ่มมีความส าคญันอ้ยกวา่
ความสนใจส่วนตวั ความเช่ือ  ทศันคติและหลกัการของ
ตนเอง 

1. ลกัษณะพฤติกรรมจะเป็นไปตามกลุ่มมากกวา่ส่วนตวั 
สังคมของกลุ่มนิยมจะเน้นท่ีความรัก ครอบครัว เคร่ง
ศาสนา คุณค่าของส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และมาตรฐานของชุมชน 
จะมีความชอบท่ีจะใช้คนภายในกลุ่มในการแก้ปัญหา
ครอบครัวหรือปัญหาภายในกลุ่ม 

2.อาจชอบโครงสร้างอ านาจในแนวนอน 2. กลุ่มน้ีจะพอใจกบัสถานะความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียม 
คามขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีมีลกัษณะต่างกนัอาจมีความ
คดัหวงัวา่คนท่ีมีสถานะสูงกวา่จะชนะความพยายามของ
แทรกแซงในการท่ีจะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความเท่าเทียม
กนัอาจจะไดรั้บการต่อตา้นในกรณีของพวกกลุ่มนิยมท่ี
มีสถานะต ่ากวา่ 

3. ปัจเจกชนจะภาคภูมิใจกบัผลส าเร็จ และผูอ่ื้นในทาง
ลบมากกวา่พวกกลุ่มนิยม 

3. กลุ่มนิยมอาจจะไม่รับเครดิตในผลส าเร็จของเขาเอง
เม่ือเผชิญหนา้กบัพวกปัจเจกนิยม ซ่ึงพูดถึงความส าเร็จ
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ของตนเอง ความขดัแยง้อาจเพิ่มมากข้ึน 
4. หนา้และความอบัอายเป็นการองเฉพาะบุคคล 4. หน้าท่ีและความอบัอายจะเก่ียวโยงไปถึงครอบครัว

และกลุ่ม 
5. เม่ือมีการกระจายทรัพยากร ปัจเจกชนจะคาดหวงัถึง
ความเสมอภาค(ของแต่ละคนจากท่ีเขามีส่วนให้หรือ
กระท า)เป็นหลกัการของความสัมพนัธ์ทุกชนิด 

5. เม่ือมีการกระจายทรัพยากร กลุ่มนิยมจะใชค้วามเสมอ
ภาค(แก่ทุกคนท่ีมีส่วนให้หรือกระท า) กบัคนนอกกลุ่ม 
และเท่ากนั 

6.จะมีความเห็นว่าควรแยกประเด็นปัญหา แยกกันจาก
ความสัมพนัธ์ โดยจะแยกอารมณ์จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ไดม้ากกวา่พวกกลุ่มนิยม  ปัจเจกนิยมจะตอ้งการ “ท างาน
ต่อไป” ทนัทีหลงัจากการประชุมเขาจะไม่อดทนต่อการ
ทดสอบเบ้ืองตน้และพิธีการ  

6. ประเด็นปัญหาและความสัมพนัธ์จะเก่ียวขอ้งกนัเสมอ 
“ไม่สามารถแยกคนจากปัญหาได”้ กลุ่มนิยมจะค านึงถึง
การพฒันาความสัมพนัธ์ระยะยาวซ่ึงอาจมีอุปสรรคเม่ือ
ปัจ เจกชนต้องการท า งานต่อไปโดยไม่ค  า นึ ง ถึ ง
ความสัมพนัธ์ 

ปัจเจกชนนิยม (Individualisms)  
กลุ่มนีม้ักอยู่ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี  อังกฤษ 

แคนาดา เนเธอร์แลนด์  และนิซีแลนด์  

กลุ่มนิยม (Collectoes) 
กลุ่มนีม้ักจะอยู่ในอนิโดนีเชีย จีน โคลมัเบีย เวเนซูเอลา 

ปานามา เอควาดอร์ ญี่ปุ่น เม็กซิโก และไต้หวนั 
7.ข้อตกลงเป็นทางการ (ลายลักษณ์อักษร)มีน ้ าหนัก
ส าหรับปัจเจกชนมากกวา่กลุ่มนิยม 

7.ขอ้ตกลงไม่เป็นทางการ(ไม่เป็นลายลกัษณ์)มีน ้ าหนกั
มากกวา่ส าหรับพวกกลุ่มนิยม 

8. ความขดัแยง้ถือเป็นการแสดงออกถึงการต่อสู้เพื่อให้รู้
หรือแก้ไขความแตกต่างและจะเห็นได้ว่าเป็นทั้งส่ิงท่ีดี
และเป็นส่ิงท่ีไม่ดี กระบวนการจะเป็นส่ิงท่ีดีเม่ือมีโอกาส
แกปั้ญหาได ้จะเป็นส่ิงท่ีไม่ดีเม่ือไม่มีการเผชิญหนา้และ
ปล่อยใหเ้ป็นเร่ืองท่ีลุกลามข้ึน 

8. ความขดัแยง้ถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ความขดัแยง้จะถูก
มองว่าท าให้เกิดผลเสียต่อความเป็นระเบียบของสังคม
และควรหลีกเล่ียงอย่าง ท่ีสุด ความขัดแย้งอาจถูก
พิจารณาว่าเป็นตวัช้ีวดัความไม่มีวินยัและอาการแสดง
ความไม่มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

 
            โดยทัว่ไป ความขดัแยง้ (Conflict) อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีมีฐานะเท่าเทียมกนั คือ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยทาง
สังคม (กลุ่ม องคก์าร ประเทศ ภูมิภาค ฯลฯ) ท่ีมีฐานเท่าเทียมกนั จะเรียกวา่เป็นความรุนแรงทางตรง 
 2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีมีฐานะไม่เท่าเทียมกนั ถือเป็นความขดัแยง้ทางออ้ม หรือความ
รุนแรงทางโครงสร้าง เช่น ความขดัแยง้ในระหวา่งชนชั้น เช่ือชาติ 
 
               ความขดัแยง้ในสังคมยอ่มเกิดข้ึนไดเ้สมอ  โดยเฉพาะความขดัแยง้ในองคก์รในส่วนของนายจา้ง
กบัลูกจา้ง  เพราะวา่คนทั้งสองฝ่ายมีจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายต่างกนั  จากการศึกษาของ March และ 
Simon (1958: 102) พบวา่ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3  ประเภท  คือ 
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            1.  ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีบุคคลมีต่อการกระท า
ของตนเอง แบ่งออกเป็น 
                          1.1  รักพี่เสียดายนอ้ง (Approach-Approach Conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจทั้ง
สองอยา่ง แต่เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 
                          1.2  หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance-Avoidance Conflict) เป็นความรู้สึกท่ีไม่ตอ้งการไม่
ปรารถนาทั้ง  2  อยา่ง  แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 
                          1.3 เกลียดตวักินไข่ (Approach-Avoidance Conflict) คือมีทั้งส่ิงท่ีพอใจไม่พอใจอยู่
ร่วมกนั จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั้ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 
                        2.  ความขดัแยง้ในองคก์ร (Organizational Conflict) เม่ือคนแต่ละคนมาอยูร่่วมกนั  ท า
กิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนั  มีวธีิการคิดท่ีไม่เหมือนกนั  ค่านิยมอคติ  การรับรู้  
ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณมีจ านวนจ ากดั  หรือเกิดการเปล่ียนแปลงเทคนิค
ในการท างาน ความแตกต่างในหนา้ท่ีการท างาน  ลว้นเป็นสาเหตุท่ีจะท าให้เกิดความขดัแยง้ไดท้ั้งส้ิน 
                       3.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร (Inter organization Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร  หรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม  เช่นผลประโยชน์ขดักนั  กระบวนการความขดัแยง้  
ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง  2  ฝ่าย  หรือมากกวา่  2  ฝ่ายข้ึนไป  
  นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการทั้งต่างประเทศและไทยท่ีไม่ให้ความหมายของความขดัแยง้
ไวต่้างๆ ไว ้
 ความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไม่สามารถไป
ด้วยกนัได้ และมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั โดยความแตกต่างน้ีมกัเกิดจากการรับรู้มากกว่าท่ีจะเป็นความ
แตกต่างท่ีเกิดข้ึนจริงๆ (Fillry C.Aflan, 1975:4)  
 ความขดัแยง้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือวิธีการทั้งสอง
อย่าง โดยเป็นการพึ่งพาอาศยักนัในทางลบหรืออาจกล่าวว่าความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไป
ดว้ยกนัไม่ได้ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการจริงๆ หรือศกัยภาพท่ีจะเกิด
ความตอ้งการก็ตาม 
 ความขดัแยง้ เป็นสภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีบุคคลสองฝ่ายหรือมากกวา่ซ่ึงตอ้งท างานพึ่งพาอาศยักนั มี
ปฏิสัมพนัธ์กนั มีความเห็นท่ีไปดว้ยกนัไม่ได้หรือไม่สอดคล้องกนั (Neuman W.P.Roy and Bruehl 
E.Margaret,1982:3) 
 ในขณะท่ี Pondy and Other (Steer 1984 : 486) ให้นิยามความขดัแยง้ว่า เป็นกระบวนการท่ี
เร่ิมตน้จากการท่ีกลุ่มบุคคลตระหนกัวา่เป้าหมายถูกขดัขวาง 
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 Donnelly,Gibson Ivanovich (1992 : 369) ช้ีว่าความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีพบไดทุ้กวนัจากผลของ
ความไม่สอดคล้องในเป้าหมาย การรับรู้ หรือในด้านอารมณ์ของบุคคล หรือของกลุ่มและน ามาซ่ึง
ปฎิกิริยาต่อตา้น 
 Jones (1994 : 500) อธิบายวา่ ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organizational Conflict) เกิดข้ึนจากการท่ี
เป้าหมายและการกระท าของกลุ่มหน่ึงไปขดัหมายของอีกกลุ่มหน่ึง โดยสรุปแลว้อาจให้ความหมายได้
ดงัน้ี 
 ความขดัแยง้ของบุคคล เกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงอาจจะเต็มใน
เลือกหรือจ าเป็นตอ้งเลือก เป็นสภาพการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท า
ของอีกฝ่ายหน่ึงในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจ 
แนวคิด วิธีการเป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อท างานอยูร่่วมกนัในสังคมเดียวกนั ซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2534:11) 
 ความขดัแยง้เป็นกลุ่มต่อสู้กันหรือการแข่งขนัระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือ
ผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ (วนัชัย 
วฒันศพัท,์และคณะ,ผูแ้ปล: 2545:2) 
 ความขดัแยง้(Conflict) เก่ียวขอ้งกบั ทศันะคติ (Attitude) และพฤติกรรม (การกระท า) (Behavior) 
ของบุคคล โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ ทศันคติและพฤติกรรมเป็นภาพสามเหล่ียม 
 จากนิยามต่างๆ ดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลมีเป้าหมาย
แตกต่างกนัและต่อสู้กนัหรือแข่งขนักนัในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 
 ประเภทความขัดแย้ง 
 โดยทัว่ไป ความขดัแยง้ (Conflict) อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีมีฐานะเท่าเทียมกนั คือ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยทาง
สังคม (กลุ่ม องคก์าร ประเทศ ภูมิภาค ฯลฯ) ท่ีมีฐานเท่าเทียมกนั จะเรียกวา่เป็นความรุนแรงทางตรง  
           2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท่ีมีฐานะไม่เท่าเทียมกนั ถือเป็นความขดัแยง้ทางออ้ม หรือความ
รุนแรงทางโครงสร้าง เช่น ความขดัแยง้ในระหวา่งชนชั้น เช่ือชาติ 
 Sreer (1984:486)ไดแ้บ่งความขดัแยง้ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

1. ความขดัแยง้ในเร่ืองเป้าหมาย เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่พอใจในผลงานของบุคคล
อ่ืน 

2. ความขดัแยง้ในเร่ืองความคิด เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีแนวความคิด หรือความ
คิดเห็นแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 
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3. ความขดัแยง้ในเร่ืองความรู้สึก เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคล มีความรู้สึกหรืออารมณ์
แตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความขดัแยง้ในดา้นเน้ือหา เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัในดา้น

ประสงคแ์ละวธีิการในการท างาน 
2. ความขดัแยง้ในดา้นอารมณ์ เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกโกรธ ไม่ไวว้างใจ ไม่

ชอบ กลวั ฯลฯ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 
 หากแบ่งแนวความขดัแยง้ สามารถแบ่งได ้2 ประเภทดว้ยกนั คือ แนวคิดเดิมกบัแนวคิดปัจจุบนั 
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ,2546:2-9) 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 

 

แนวคิดเดิม แนวคิดปัจจุบัน 
1. ความขดัแยง้ควรจะถูกก าจดัให้หมดไปจากองคก์าร
ความขดัแยง้ท าให้องค์การแตกแยกและป้องกนัไม่ให้
การท างานมีประสิทธิภาพ 

1. ความขัดแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบัติงานองค์การ  
ควรจะบริหารความขัดแย้งให้เกิดผลดีท่ีสุดความ
ขดัแยง้อาจมีประโยชน์  หรือโทษอาจมีโทษข้ึนอยู่กบั
วธีิการบริหารความขดัแยง้ 

2. ในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มีความขดัแยง้ 2. ในองค์การท่ีดีท่ีสุดจะมีความขัดแย้งในระดับท่ี
เหมาะสม  ซ่ึงกระตุน้และจูงใจใหค้นปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ 3. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์าร 
4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผิดพลาดของการ
บริหาร 

4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของรางวลั
ท่ีไดรั้บ  เป้าหมายและค่านิยมในองคก์ารความขดัแยง้
อาจเกิดจากความกา้วร้าวตามธรรมชาติของบุคคล 

5. ความขดัแยง้เป็นของเหลว เพราะน าไปสู่ความเครียด 
ความเป็นศตัรูกันระหว่างบุคคลและท าให้โครงการ
ลม้เหลว 

5. ความขดัแยง้เป็นของดี เพราะจะช่วยกระตุน้ให้คน
พยายามหาทางแกปั้ญหา 

6. โดยการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมแลว้ผูบ้ริหาร
ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม แ ล ะ ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ รวมทั้งการแสดงก้าวร้าวแข่งขนั 
และความขดัแยง้ 

6. มีปัจจยัหลายอย่างท่ีส่งผลต่อการท างานของตน
ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ปัจจยั
ทางด้านพันธุกรรม และปัจจัยทางด้านจิตวิทยา
ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ว่าจะอยู่กบัความขดัแยง้
อยา่งไร 
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 วนัชยั วฒันศพัท ์(2548:11-12) ไดแ้บ่งของความขดัแยง้ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีนอ้ย ท าให้มีการแปรผลท่ีผิดพลาด 
หรือการวิเคราะห์ออกมาดว้ยความเห็นต่างกนั หรือปัญหาการรับรู้ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั หรือการมีขอ้มูล
มากเกินไปก็สามารถท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
 2. ความขัดแยง้ด้านความสัมพนัธ์ เป็นปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดจากปัญหาด้านบุคลิกภาพ 
พฤติกรรมต่างๆในอดีต อารมณ์ท่ีรุนแรง ความเขา้ใจผดิ และการส่ือสารท่ีบกพร่อง  
 3. ความขดัแยง้จากผลประโยชน์ จะเป็นความขดัแยง้ท่ีท าใหเ้กิดการแยง่เชิงผลประโยชน์ มีหรือมี
ไม่เพียงพอ เป็นเร่ืองของทั้งตวัเน้ือหา กระบวนการ และจิตวทิยา 
 4. ความขดัแยง้ทางดา้นโครงสร้าง เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการแย่งเชิงอ านาจ การใช้อ านาจ 
การกระจายอ านาจ โครงสร้าง รวมไปถึงกฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ และระบบ 
 5. ความขดัแยง้ทางดา้นคุณค่า เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากระบบความเช่ือ ความแตกต่างในค่านิยม
และขนบประเพณี ประวติัของแต่ละบุคคล รวมทั้งการเล้ียงดูท่ีหล่อหลอมเขาข้ึนมา 
 
                ระดับของความขัดแย้ง 
 ระดบัของความขดัแยง้ สามรถแบ่งออกได ้3 ระดบั (วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ,ผูแ้ปล,2545:5-6) 
คือ 
 1. ความขดัแยง้แฝงเร้น (Latent conflicts) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกือบจะปรากฏตวัออกมาเร่ิมเห็นวา่
ใครเป็นคู่กรณี มีการระบุขอ้พิพาทให้รู้กนั แต่กระบวนการท่ีจะน าไปสู้ความร่วมมือแกปั้ญหาหรือเจรจา
ต่อรองยงัไม่เกิดข้ึน 
 2. ความขดัแยง้เร่ิมปรากฏ (Emerging conflicts) เป็นกรณีท่ีความขดัแยง้คู่พิพาทเกิดข้ึนและมีการ
โตต้อบกนัแลว้อย่างชดัเจนและอาจจะมีกระบวนการท่ีจะเขา้ไปจดัการกรณีพิพาทนั้นแลว้คู่กรณีอาจจะ
เขา้ไปสู่กระบวนการท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือแกปั้ญหาหรือการเจรจาต่อรองยงัไม่เกิดข้ึน 
 3. ความชดัแยง้ท่ีปรากฏชดัเจน (Manifest conflict) เป็นกรณีท่ีความขดัแยง้ของคู่พิพาทเกิดข้ึน
และมีการโตต้อบกนัแลว้อยา่งชดัเจนและอาจจะมีกระบวนการท่ีจะเขา้ไปจดักบักรณีพิพาทนั้นแลว้คู่กรณี
อาจจะเขา้ไปสู่กระบวนการเจรจาและหาทางออกหรืออาจถึงทางตนัแลว้ 
 นอกจากน้ี ยงัมีการแบ่งระดบัความขดัแยง้ออกเป็น 4 ระดบั (วนัชยั มีชาติ 2548: 166-169) 
 1. ความขัดแย้งในตัวบุคคล เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนภายในตัวของบุคคลแต่ละคน อัน
เน่ืองมาจากตอ้งกระท าหรือรับรู้ในเป้าหมาย หรือส่ิงท่ีคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกนั โดยบุคคลตอ้งเลือกทาง
ใดทางหน่ึงจากหลายทางเลือก เป้าหมายในการเลือกไม่ได้ไปในทางทิศเดียวกนั เร่ืองของบทบาทท่ี
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ขดัแยง้กนั ความขดัแยง้ในตวับุคคลท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกน้ีจะก่อให้เกิดความเครียดและคบัขอ้งใจในตวั
บุคคล ซ่ึงความขดัแยง้ภายในตวับุคคลน้ีเกิดข้ึนได ้3 ลกัษณะ 
 1.1) ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากการตอ้งตดัสินใจเลือกเพียงส่ิงเดียวจากส่ิงท่ีชอบหลายส่ิง 
ความขดัแยง้ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือมีความรู้สึกว่าตนเองชอบส่ิง แต่ตอ้งตดัสินใจเลือกเพียงส่ิงเดียวเกิด
ความรู้สึกท่ีเรียกวา่รักพี่เสียดายนอ้ง 
 1.2) ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการตอ้งตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีไม่ชอบ เม่ือคนเราตอ้งเลือกใน
ส่ิงตนเองไม่ชอบ คนจะเกิดความรู้สึกขดัแยง้ในตวัเอง 
 1.3) ลกัษณะความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการตดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีจะมีผลเสียตามมา แต่ก็ไม่สามารถ
หลีกเล่ียงไดบุ้คคลจะเกิดความรู้สึกท่ีคบัขอ้งใจ 
 2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมี
ความเห็นไปท่ีมีความเห็นไม่ตรงกบัเร่ืองต่างๆ ทั้งการกระท าและเปาหมาย มกัจะเกิดเม่ือบุคคลมีการรับรู้ 
จุดเนน้สถานภาพท่ีแตกต่างกนั 
 3. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ท่ีมกัจะมีพื้นฐานมาจากความคิดเห็นไม่ตรงกนัของ
สมาชิกในกลุ่ม ทั้งน้ีเพราะสมาชิกมีความแตกต่างกนัท าใหมี้การตอบสนองต่อสถานการณ์หน่ึงๆ แตกต่าง
กนั 
 4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานยอ่ยกบัหน่วยงานภายใน
องคก์ารเดียวกนั หรือเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มคนท่ีอยูใ่นองคก์ารเดียวกนั ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม
น้ีเราจะพบไดบ้่อยๆ เพราะองคก์ารจะประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ยๆ จ านวนมากจึงมีโอกาสเกิดความขดัแยง้ข้ึน
ไดเ้สมอความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มยอ่ยๆ จ านวนมากจึงมีโอกาสเกิดความขดัแยง้ข้ึนไดเ้สมอความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่มจะก่อให้เกิดผลทั้งภายในกลุ่ม กลุ่มจะหนัหรือกลายเป็นกลุ่มทีเนน้งานและองค์การเพิ่มข้ึน
และจะก่อใหเ้กิดผูน้ ากลุ่มขณะท่ีระหวา่งกลุ่มท่ีแข่งขนักนัจะเกิดภาพของการมีทศันคติทางลบต่อกนัมีการ
มองกนัในแง่ลบ มีความเป็นปรปักษ ์การติดต่อระหวา่งกลุ่มจะลดลงและจะไม่มีการลบต่อกนัมีการมอง
กนัในแง่ลบ มีความเป็นปรปักษ ์การติดต่อระหวา่งกลุ่มจะลดลงและจะไม่มีการติดตามการปฏิบติังานของ
กลุ่มอ่ืนๆ 
 5. ความขดัแยง้ภายในองค์การ (Interorganizational Conflict) มกัจะเป็นความขดัแยง้ระดบัใด
ระดบัหน่ึง จะมีเพียงบางกรณีเท่านั้นท่ีความยุง่ยากมากยิ่งข้ึน โดยทัว่ไป มกัจะพบเสมอในองคก์ารขนาด
ใหญ่ ความขดัแยง้ภายในองค์การมกัจะเกิดข้ึนเสมอระหว่างฝ่ายต่างๆ และระหว่างระดบัต าแหน่ง ซ่ึง
ความขดัแยง้ภายในองคก์ารจะมี 3 แบบ คือ  
 5.1) ความขดัแยง้ตามแนวด่ิง เป็นความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ
ฝ่ายบริหารกบัฝ่ายพนกังาน ซ่ึงมีความเห็นไม่ตรงกนัในวิธีดารปฏิบติังานเพื่อให้เกิดท่ีดีท่ีสุด หรือเร่ือง
อ่ืนๆ ทั้ง 2 ฝ่ายมกัจะมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัและมีทศันคติต่อกนัในทางท่ีไม่เหมาะสม 
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 5.2) ความขดัแยง้ตามแนวนอน ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพนักงานหรือฝ่ายงานต่างๆ ใน
ระดบัเดียวกนัความขดัแยง้ระดบัน้ีอาจเกิดข้ึนเพราะการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในองคก์ารขาดความชดัเจน 
หรือเพราะบทบาทขดักนัเอง เช่นฝ่ายตลาดไดรั้บค าสั่งจากลูกคา้แบบอ่ืนท่ีตอ้งเปล่ียนรูปแบบการผลิตตอ้ง
ปรับวธีิการท างานก็อาจเกิดความขดัแยง้เกิดโดยเฉพาะถา้ฝ่ายผลิตมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อฝ่ายการตลาด หรือ 
การข้ึนอยูร่ะหวา่งกนัของงานก็อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ในระดบัน้ีได ้
 5.3) ความขดัแยง้ระหว่างสายงานหลักและฝ่ายช่วยอ านวยการ ฝ่ายสายงานหลัก จะเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานและความถนัดในงาน มีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุมบงัคบับญัชา และมีความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานโดยตรง ขณะท่ีฝ่ายช่วยอ านวยการ จะท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษาและเสนอแนะแก่ฝ่าย
ปฏิบติังานหลกั ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนงานมกัจะมีทศันคติในทางไม่ดีต่อกนั จนท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนเสมอ 
 6. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter organization Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
องค์การต่อองค์การ เกิดข้ึนเม่ือองค์การมีคู่แข่งขนักนัในดา้นต่างๆ เช่น แย่งลูกคา้ผูส้นบัสนุนตลอดจน
ทรัพยากรและข้อมูลต่างๆ จากหน่วยงานอ่ืนๆ การแข่งขนัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
องคก์ารได ้
 
  สาเหตุความขัดแย้ง 
 สาเหตุของความขดัแยง้ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัดว้ยกนั (วนัชยั วฒันศพัท ์และคณะ,ผูแ้ปล
,2547:7-20)  

1. ปัญหาความสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเราเห็นหรือขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักลุ่มอ่ืนๆ ในสภาพ
ของความขดัแยง้นั้น อาจจะท าให้ลกัษณะของกลุ่มเปล่ียนไปจากสาเหตุของประวติัของสัมพนัธภาพ 
อารมณ์ท่ีรุนแรง การับรู้ท่ีผิดพลาดและลกัษณะตายตวั การส่ือสารท่ีไม่ดีหรือการส่ือสารท่ีบกพร่อง 
พฤติกรรมท่ีไม่สร้างสรรคซ์ ้ าแลว้ซ ้ าอีก ท าใหเ้กิดปัญหาในความสัมพนัธ์จนน าไปสู่ความขดัแยง้ 

2.  ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นระบบของความเช่ือท่ีน าเราไปสู่การตดัสินใจว่า อะไรดี หรือเลว 
อะไรถูกหรือผดิ ซ่ึงความแตกต่างในค่านิยมไม่จ  าเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้เสมอไป 

3. ปัญหาดา้นขอ้มูล ความขดัแยง้ อาจจะเกิดข้ึนเม่ือมีขอ้มูลมากหรือนอ้ยเกินไปเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรา
จะตอ้งตดัสินใจ มีการแปลผลของขอ้มูลผดิพลาดและขอ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง มีความเห็นท่ีแตกต่างกนัไปใน
ขอ้มูลและวธีิการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัก็น าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

4.  ปัญหาดา้นโครงสร้าง โครงสร้างเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้ปัญหาดา้นโครงสร้างบางย่างจะ
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลา กระบวนการและระบบราชการท่ีใชอ้ยู่
ซ่ึงโครงสร้างเหล่าน้ีเป็นสาเหตุหน่ึงท าใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้

5.  ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ การแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์หรือความตอ้งการ
ต่างๆ ท่ีมีอยูไ่ม่จ  ากดักบัปริมาณของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัก็น าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ได ้
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 ความขดัแยง้ภายในองค์การ มีสาเหตุท่ีส าคญั 3 ประการคือ (Jones 1994 :503-506) (มูฮมัหมดั
รอฟีอี มูซอ,2548:15-20) 
 1. สาเหตุจากการพึ่ งพิงกันระหว่างงานหรือระหว่างกลุ่ม ในหน่วยงานถ้ามีงานท่ีต้องท า
ต่อเน่ืองกนั หรือมีงานท่ีตอ้งท าพร้อมๆ กนัมกัจะเกดความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากงานของหน่วยอ่ืนชา้ ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานถดัมา หรือในกรณีท่ีงานของหน่วยงานแรก หน่วยงานหลกั
ก็มกัจ าต าหนิ เป็นตน้ 
 2. การขาดแคลนทรัพยากร ในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารถา้หากวา่ทรัพยากรขององคก์ารมี
ไม่เพียงพอ เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลนก าลงัคนยานพาหนะหรือวสัดุอุปกรณ์ มกัจะเกิดช่วงช่ิง
ทรัพยากรระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้ในองคก์ารไดง่้าย 
 3. เป้าประสงคไ์ม่สอดคลอ้งกนั ในการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร หลายคร้ังท่ีเป้าประสงคข์อง
คนในองค์การไม่ตรงกัน เช่น บางกลุ่มอาจมุ่งเน้นก าไร แต่บางกลุ่มเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 
เป้าประสงคท่ี์ไม่สอดคลอ้งกนัดงักล่าวมกัจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนไดง่้าย 
 4. ความลม้เหลวในการส่ือสาร ความลม้เหลวในการส่ือสารมกัจะเกิดการบิดเบือนข่าวสาร ไม่ให้
ข่าวสารตามความเป็นจริงก็จะเกิดความขดัแยง้ในองค์การได ้หรือในบางคร้ังถา้องคก์ารขาดการส่ือสาร
ระหวา่งกนั ก็จะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไดง่้าย 
 5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั มีบุคลิกภาพแตกต่างกนั หรือมี
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั มกัจะคิดและกระท าไม่เหมือนกนัซ่ึงลกัษณะดงักล่าวหลายคร้ังก็มกัจะเกิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลข้ึนได ้
 6. ระบบการใหร้างวลัไม่เหมาะสม ในองคก์ารบางแห่งวางระบบการให้รางวลั ไม่เหมาะสม เช่น 
ใหร้างวลัเฉพาะผูท่ี้ใกลชิ้ด ไม่ไดส้นใจ บุคคลท่ีอยูห่่างไกล ก็จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน หรือในบางคร้ัง
ผูบ้ริหารองคก์ารใหร้างวลัเฉพาะผูท่ี้ท  างานหลกั ลืมใหร้างวลัผูท่ี้ท  างานสนบัสนุน ก็มกัจะท าให้ผูท่ี้ท  างาน
สนบัสนุนเกิดความนอ้ยเน้ือต ่าใจเกิดความขดัแยง้ในองคก์ารข้ึนได ้
 ความขดัแยง้มกัจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ แต่สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีจะพบบ่อยๆ ใน
องคก์าร ไดแ้ก่ (วนัชยั มีชาติ,2548:163-166)  

1. การขดัแยง้ของเป้าหมาย เกิดข้ึนเม่ือทิศทางของกลุ่มไม่ไดไ้ปในทิศทางเดียวกนัสมาชิกใน
กลุ่มไม่ไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนั 

2. การแย่ง ชิงทรัพยากร ในสภาวะปัจจุบัน ซ่ึงองค์การต้องท างานภายใต้ระบบเปิด
สภาพแวดลอ้ม มีการเปล่ียนแปลง การแย่งชิงทรัพยากรระหว่างงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนบุคคลจึงมกัเกิดข้ึน 

3. การขัดแย้งกันของค่านิยมและผลประโยชน์ในองค์การมีกลุ่มย่อยๆ ท่ีมีค่านิยมและ
ผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 
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4. การข้ึนอยูร่ะหวา่งกนัของงาน ในองคก์ารจะเป็นระบบประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 
จุดท่ีท างานร่วมกนัประสานงานกนัอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้การข้ึนอยูร่ะหวา่งกนั
ของงานมี 3 รูปแบบ คือ Pooled interdependence เป็นระบบท่ีตอ้งพึ่งพากนั ผลผลิตของ
หลายๆ หน่วยงานจะเป็นปัจจยัจ าขา้วของหน่วยงานเดียวกนั การท่ีตอ้งท างานดว้ยกนัอาจ
น าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

5. ความคลุมเครือของบทบาท ในการท างานในองค์การฝ่ายต่างๆ มักจะมีขอบเขตความ
รับผิดชอบของตนเอง ท าให้เกิดปัญหาว่าหน่วยงานใครควรจะดูแล ท าให้เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งหน่วยงานใด เพราะงานท่ีคนส่วนใหญ่เห็นวา่ส าคญัก็จะแยง่กนัท างาน และงานท่ีคน
ส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่ส าคญัไม่ไดเ้ป็นประโยชน์จะไม่ยอมท า 

6. ปัญหาการติดต่อส่ือสาร ท าให้คนขาดขอ้มูลหรือมีขอ้มูลมากเกินไป ความขดัแยง้จากการ
ส่ือสารในองคก์ารจะมีความเก่ียวพนักบัลกัษณะของบุคคลและการข้ึนอยูร่ะหวา่งกนัของงาน
ดว้ย 

7. ปัญหาด้านสภาพ การท่ีบุคคลในองค์การมีสถานภาพท่ีหลากหลายและเป็นสถานภาพขดั
กนัเอง จะท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได้ เช่น หัวหน้างาน ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตอาจขดัแยง้กับ
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

8. คุณลกัษณะของบุคคลหรือธรรมชาติของบุคคล มีลกัษณะยึดตวัเองเป็นใหญ่หวัร้ันและเผด็จ
การ 

9. การรับรู้เก่ียวกบัความขดัแยง้ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการเรียนรู้และความรู้สึกของบุคคล 
หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตั้งใจท่ีจะมองดา้นความขดัแยง้ ก็จะมองปรากฏการณ์ท่ีจะเอ้ือไปทน
ทางท่ีจะเกิดความขดัแยง้ 

10. การเปล่ียนแปลง ความขดัแยง้อาจเกิดจากการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไม่ชดัเจน 
บรรยากาศในองคก์าร ปัญหาหารรบกวน 

 
 สถาบนัยุทธ์ศาสตร์สันติวิธี ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ (2545:-12) โดยประเวศ วะสี 
(2545,15-16)  ไดก้ล่าวถึงสาเหตุแห่งความรุนแรงในสังคมไทยมีอยา่งนอ้ย 6 ประการใหญ่ๆ คือ 1) การ
ขาดความยุติธรรมในสังคม 2) วฒันธรรมและโครงสร้างอ านาจ 3) กฎหมายและอ านาจรัฐ 4) การพฒันา
สมยัใหม่ 5) การขาดความรู้และทกัษะในการแกปั้ญหาดว้ยสันติวธีิ 6) วธีิคิดและการศึกษา 
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   ผลของความขัดแย้ง (Conflict Results) 
 ผลของความขดัแยง้เกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ คือ 
 1. ความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์ผลของความขดัแยง้จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและองคก์าร เช่น 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน น าไปสู่การแสวงหาหนทางหรือวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาหรือการพฒันา
องคก์าร ท าใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้มากกวา่เดิม 
 2. ความขดัแยง้ในเชิงท าลาย  ผลของความขดัแยง้จะเป็นผลเสียต่อองค์การ เช่น เม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนท าใหค้นในองคก์ารเกิดความแตกต่างส่งผลต่อการปฎิบติังานโดยรวมขององคก์าร 
 
  ลกัษณะของความขัดแย้ง 
 มีสองลกัษะท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามรูปดงัน้ี 
 
     กระทบอารมณ์  จินตนาการ 
 
 

 ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล          ความขดัแยง้ภายในใจบุคคล 
 
  

 ปฎิสัมพนัธ์   การส่ือสาร 
 
 1. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือนอกกลุ่มกนัหรือระหวา่ง
กลุ่มสังคมท่ีมีปฎิสัมพนัธ์จากการส่ือสาร 
 2. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย ์เน่ืองจากอารมณ์ถูกกระทบ หรือจากการรับรู้ ถา้
สบอารมณ์ก็เกิดมีความสุข แต่ถ้าไม่สบอารมณ์ก็จะเกิดความทุกข์ เกิดความขดัแยง้ข้ึนภายในในใจ 
นอกจากนั้นแลว้ ความขดัแยง้ภายในใจอาจเกิดข้ึนจากจินตนาการของมนุษย ์
 อยา่งไรก็ตาม ความขดัแยง้ภายในจิตใจของมนุษยจ์ะสามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคล
อ่ืนไดด้ว้ยการส่ือสาร แต่ถา้มนุษยเ์ก็บความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในใจ ความขดัแยง้ระหวา่งมนุษยก์็จะไม่
บงัเกิดข้ึนการควบคุมจิตใจตนเองไดจึ้งมีความส าคญัยิง่ 
  
  พฒันาการขั้นตอนของความขัดแย้ง (Stage of Conflict) 
 การพฒันาการของความขดัแยง้หรือกระบวนการของความขดัแยง้ เป็นการพิจารณาความขดัแยง้
ในแง่มุมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาโดยมีความเช่ือพื้นฐานวา่ความขดัแยง้ไม่ให้เกิดข้ึนและพฒันาจน
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เป็นความขดัแยง้ท่ีแสดงออกมาพฒันาการของความขดัแยง้จะมี 5 ขั้นตอน (Judith R.Gordon}1987:47-
479) 
 1. การแฝงเร้น (Latent Stage or Latent Conflict) เกิดเม่ือมีสภาพเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ 
อาจไม่ใช้ส่ิงท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้โดยตรงแต่เป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นถา้ความขดัแยง้จะเกิดข้ึน บุคคลหรือ
กลุ่มจะมีอ านาจแตกต่างกนัแข่งขนักนัในการไดท้รัพยากร อ านาจ มีเป้าหมายต่างกนั ความแตกต่างเหล่าน้ี
จะเป็นพื้นฐานของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัตกลงกนัไม่ได ้แข่งขนักนัอนัจะน าไปสู่ความขดัแยง้กนัใน
ท่ีสุด 
 2. การรับรู้ความขดัแยง้ (Perceived Stage or Perceived Conflict) ในขั้นน้ีบุคคลหรือกลุ่มรู้ว่า
ความขดัแยง้มีอยู่ รับรู้ถึงความแตกต่างและไม่ไปดว้ยกนัของกลุ่มต่างๆ อาจเกิดจากการเขา้ใจและรับรู้
สถานะของอีกฝ่ายหน่ึงผดิ หรือเขา้ใจวา่ตนเองถูกคุกคามจากฝ่ายอ่ืนท าให้เกิดการพฒันาเป็นความขดัแยง้
ข้ึน 
 3. การรู้สึกถึงความขดัแยง้ (Felt Stage or Felt Conflict) พฒันาการข้ึนน้ีเกิดเม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้รู้สึกอดัอดัและถูกกดดนัหรือมีความกงักลเก่ียวกบักบัวามขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนความขดัแยง้จะ
ขยายตวัครอบคลุมและกลุ่มต่างๆ ในองคก์าร ในขั้นน้ีอาจมีการเผชิญหนา้เกิดข้ึน ซ่ึงกลุ่มต่างๆ จะมีความ
กดดนัและมีการแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อลดความกดดนั ท าใหเ้ห็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนชดัเจนยิง่ข้ึน 
 4. การจดัการกบัความขดัแยง้ (Manifest Stage or Manifest Conflict) ขั้นตอนน้ีจะเห็นถึงความ
พยายามของฝ่ายต่างๆ ท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายของตนภายใตส้ภาพความกดดนัของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
กลุ่มจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ทั้งการถอนตวัไม่ยุง่เก่ียว การแสดงความกา้วร้าวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม สภาพเป้าหมายของกลุ่ม สภาพเหล่าน้ีจะท าให้เกิดการแกปั้ญหาความขดัแยง้หรือจดัการกบัความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้องค์การสามารถปฏิบติังานและบรรลุเป้าหมายของตนเองได้ต่อไป และเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้องค์การตอ้งล่มสลายเพราะไม่สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ได ้วิธีการในการจดัการกบั
ความขดัแยง้จะมีดว้ยกนัหลายวธีิ ซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดในส่วนต่อไป 
 5. ผลของความขดัแยง้ (Aftermath Stage or Conflict Aftermath) จะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
พฒันาการของความขดัแยง้ ในขั้นน้ีปัญหาความขดัแยง้ท่ีซ่อนอยู่รอโอกาสแสดงตวัในช่วง อ่ืนๆ ต่อไป 
เหมือนเช้ือโรคท่ีด้ือยาท่ีแฝงอยู ่รอแสดงอาการเม่ือร่างกายอ่อนแอ ซ่ึงจะอนัตรายต่อองคก์ารในระยะยาว 
การจดัการความขดัแยง้จึงตอ้งกระท าอยา่งระมดัระวงั 
 ขั้นตอนของความขดัแยง้มี 5 ขั้นตอน คือ (Steer 1984:486; 1994:499-509) 
 ขั้นเกิดเง่ือนไขน า (Antecedent Conflict) ในขั้นน้ีความขดัแยง้ยงัไม่เป็นท่ีรับรู้แต่มีเง่ือนไขน าอยู่
ก่อนแล้วความขดัแยง้จึงจะเกิดข้ึน เช่น ในองค์การอาจจะจดัองค์การท่ีท าให้งานซ ้ าซ้อน ซ่ึงจะเป็น
เง่ือนไขท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ในระยะต่อมา หรือในบางกรณีหน่วยงานอาจตอ้งปรับตวัภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า จึงตอ้งลดงบประมาณการใชจ่้ายส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นเง่ือนไขน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้
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 ขั้นความขดัแยง้ท่ีรับรู้ (Perceived Conflict) ภายหลงัจากเกิดเง่ือนไขน าเง่ือนไขเหล่านั้นไม่ไดรั้บ
การแก้ไข ความขดัแยง้จะเร่ิมเป็นท่ีรับรู้ เช่น ในกรณีท่ีมีการใช้อ านาจซ้อน อีกฝ่ายหน่ึงจะเร่ิมรู้สึกว่า
อ านาจของตนเองถูกคุกคาม ก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจเน่ืองจากรับรู้วา่อ านาจในการบงัคบับญัชาของตน
เร่ิมถูกคุมคาม 
 ขั้นความขดัแยง้ท่ีปรากฏ (Felt Conflict) ในขอ้น้ีความขดัแยง้จะปรากฏออกมาอยา่งชดัเจน จาก
การโตเ้ถียง การกา้วร้าวหรือแทะกนัดว้ยก าลงั 
 ขั้นการแกไ้ขห้รือปิดบงัความขดัแยง้ (Conflict Resolution or Suppression) ภายหลงัจากความ
ขดัแยง้ท่ีปรากฏออกมาองคก์ารอาจจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้หรืออาจจะกดความขดัแยง้ไว ้
โดยท าทีเป็นวา่ไม่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้อาจท าให้ไดห้ลายวิธีมีทั้งวิธีท่ีพอใจทุก
ฝ่าย มีทั้งวธีิท่ีสูญเสียทุกฝ่าย และมีทั้งวธีิท่ีมีผูช้นะมีผูแ้พ ้
 ขั้นผลภายหลงัความขดัแยง้ (Conflict Aftermath) ภายหลงัจากนั้นความขดัแยง้อาจได้รับการ
คล่ีคลาย ถา้มีการจดัการความขดัแยง้อยา่งถูกวิธี หรือบางคร้ังความขดัแยง้ท่ีถูกเก็บกดไวถ้า้สะสมมากๆ 
เขา้ก็อาจระเบิดข้ึนในภายหลงั 
 
  ประโยชน์และโทษของความขัดแย้ง 
 1) ประโยชน์ของความขดัแยง้ 
 ความขดัแยง้มีทั้งประโยชน์และโทษทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของความขดัแยง้และระดบัของความ
ขดัแยง้ โดยมีบุคคลหลายท่านช้ีใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้มีประโยชน์ในดา้นต่างๆ เช่น  
 ด๊อยท์ช (Deutsch, 1971 อ้างถึงในเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2534, 21) ได้สรุปบทบาทท่ีเป็น
ประโยชน์ของความขดัแยง้ไวด้งัน้ี 

1. ป้องกนัความเฉ่ือยชา 
2. เป็นตนักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความสนใจ และเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
3. เป็นส่ือท่ีท าใหปั้ญหาต่างๆ ถูกน ามาตีเผา่ และหาทางแกไ้ข 
4. เป็นรากเหงา้ของการเปล่ียนแปลงของบุคคลและสังคม 
5. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการทดสอบและประเมินตนเอง 
6. ความขดัแยง้จะท าให้เห็นขอบเขตของกลุ่มชัดเจนข้ึน ท าให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มมีขอบเขต

เพียงใด หรือใครเป็นสมาชิกของกลุ่มบา้ง ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกไดแ้สดงเอกลกัษณ์วา่ตนเอง
เป็นสมาชิกของกลุ่มน้ี 

7. ความขดัแยง้ภายนอกมกัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวภายในกลุ่ม 
 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2534: 201) ไดส้รุปผลเสียหรือโทษของความขดัแยง้ ซ่ึงสามารถสรุปได ้
ดงัต่อไปน้ี 
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1. ขาดการยอมรับซ่ึงกนัละกนั ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนับุคคลจะตั้งแง่หรือใช้
เลห์เหล่ียมเขา้มาหากนั 

2. ขาดความร่วมมือ คู่ขดัแยง้ต่างก็ไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
3. ขาดความคิดริเร่ิม บุคคลจะท างานเฉพาะส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ หรือท างานตามท่ีถูกสั่งให้

ท าเท่านั้น 
4. การส่ือสารระหวา่งบุคคลถูกบิดเบือน อาจโดยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได ้
5. ท าใหเ้กิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 
6. ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของบุคคลลดลง 
7. ท าลายความสมานฉนัท ์และความกลมเกลียวในการท างานของกลุ่ม 
8. เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจ มกัจะขาดขอ้มูลเพื่อประกอบการจดัสินใจ จึงท าให้

ตอ้งตดัสินใจดว้ยความเส่ียง 
9. ทา้ทายและส่งเสริมใหรั้กษาสถานภาพเดิม ไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
10. ท าให้บุคคลหรือองค์การเกิดความเสีย อาจเป็นช่ือเสียง เกียรติยศ ทุน ทรัพย ์ผลผลิต หรือ 

แมแ้ต่ชีวติ 
11. ถา้หากแกปั้ญหาไม่ดีแลว้ ความขดัแยง้อยา่งหน่ึงจะน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอ่ืนๆ อีก 
12. ความขดัแยง้ท าใหค้นไม่พอใจท่ีจะท างาน ท าใหเ้กิดการ “เฉ่ือยงาน” 
13. ท าให้สูญเสียก าลงัคน เม่ือบุคคลไม่สามารถท่ีจะทนดู และทนอยู่ร่วมงานภายใตบ้รรยากาศ

ของความขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้จึงหนีไปจากองคก์ารนั้น 
 
การบริหารจัดการความขัดแย้ง  

 
          ความแตกต่างกนัทั้งในดา้นค่านิยม วฒันธรรม เป้าหมาย วธีิการท างาน  น าไปสู่การคิด 

ความรู้สึก  การกระท าต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดแตกต่างกนั ไม่ยอมใหก้นั เกิดเป็นความขดัแยง้ข้ึน  โดยทัว่ไป
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน มกัจะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงจะน าไปสู่ทั้งผลดีและผลเสีย
ในหน่วยงาน  การศึกษาหรือเรียนรู้ถึงสาเหตุการเกิดความขดัแยง้เป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร
ความขดัแยง้  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบัท่ีเป็นอนัตรายต่อหน่วยงาน  และท าใหผู้บ้ริหาร
สามารถจดัระเบียบความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมได ้ความขดัแยง้ในการท างานเป็นปรากฏการณ์ปกติท่ีเกิดข้ึน
ไดใ้นทุก ๆ ท่ีและทุก ๆ เวลา  เพราะการรวมอยูข่องคนยอ่มมีความแตกต่างกนั คิดเห็นไม่เหมือนกนัได ้
ความขดัแยง้ในการท างาน มีแนวคิดพื้นฐาน 2 ประการ  คือ  ความเช่ือแบบดั้งเดิมหรือความเช่ือแบบสมยั
เก่า และความเช่ือแบบใหม่ สมยัใหม่ ซ่ึงแนวคิดหรือความเช่ือน้ีจะส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหาร  
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กระบวนการความขัดแย้ง 
 

              ความขดัแยง้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง  2  ฝ่าย  หรือมากกวา่  2  ฝ่ายข้ึนไป  ค า
วา่ฝ่ายในท่ีน้ีหมายถึง  บุคคล  หรือองคก์ารก็ได ้ ซ่ึง  Filley (1975) ไดเ้สนอกระบวนการของความขดัแยง้ 
โดยแบ่งออกเป็น  6  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
                          1.  สภาพก่อนเกิดความขดัแยง้ (Antecedent Condition of Conflict) เป็นลกัษณะของ
สภาพการณ์ท่ีอาจปราศจากความขดัแยง้ แต่จะน าไปสู่การขดัแยง้  เช่น 
                          1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล  คนบางคนมีลกัษณะท่ีพร้อมจะก่อให้เกิดความขดัแยง้กบัผูอ่ื้นอยู่
เสมอ เช่น  กา้วร้าว ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีอคติต่อผูอ่ื้น จูจ้ี้ จุกจิก ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ 
                          1.2  จุดมุ่งหมาย ค่านิยม วตัถุประสงค ์แตกต่างกนั 
                          1.3  ปัญหาอุปสรรคจากการส่ือสาร 
                          1.4  ความจ ากดัของทรัพยากร 
                          1.5  ลกัษณะโครงสร้าง ประเภทขององคก์ร ไดแ้ก่  บรรยากาศในการท างาน การแข่งขนั
ใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
                        2.  ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้(Perceived Conflict) เป็นการรับรู้จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนของ
ฝ่ายต่าง ๆ วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
                        3.   ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้(Felt Conflict)  เป็นความรู้สึกของบุคคลวา่เกิดความขดัแยง้  
โดยอาจมีความรู้สึกวา่ ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั กลวั หรือไม่ไวว้างใจ 
                        4.  พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั (Minifest Behavior) เป็นการแสดงออกของบุคคลเม่ือรับรู้  หรือ 
รู้สึกวา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน  อาจแสดงความกา้วร้าว  การแข่งขนั  การโตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 
                       5.  การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ (Conflict Resolution or Supervision) เป็นการท า
ใหค้วามขดัแยง้ส้ินสุดลง  อาจโดยใหทุ้กฝ่ายตกลงกนัหรือใหฝ่้ายหน่ึงฝ่ายใดชนะไป  วิธีการแกไ้ขความ
ขดัแยง้มี  3  วธีิ  ไดแ้ก่ (ลดัดา วศิิษฐานนท,์  2534 :  25-28) 
                           5.1  วธีิชนะ-แพ ้(Win-Lose Method) คือ มีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไดส่ิ้งท่ีตอ้งการเป็นฝ่ายชนะ
ไป ส่วนอีกฝ่ายเป็นฝ่ายแพ ้ เหตุของการแพอ้าจเกิดจากการใชอ้  านาจหนา้ท่ีหรือการใชเ้สียงขา้งมากใน
การด าเนินการ เสียงขา้งนอ้ยจึงแพ ้ ซ่ึงผูแ้พอ้าจเกิดความรู้สึกสูญเสียและภาวะคบัขอ้งใจเกิดข้ึน วธีิแบบน้ี
ประกอบดว้ยวธีิยอ่ย ๆ  คือ 
                           5.1.1  วธีิการบงัคบั (Forcing) โดยอีกฝ่ายหน่ึงมีอ านาจเหนือกวา่อีกฝ่าย และไร้อ านาจ
ของตนเองบงัคบัให้อีกฝ่ายยนิยอมและยติุขอ้ขดัแยง้  ซ่ึงวธีิน้ีอาจน าไปสู่ความคิดแกแ้คน้  เพราะการแกไ้ข
แบบน้ีมิใช่การแกท่ี้สาเหตุของปัญหา จึงท าใหปั้ญหายงัคงอยู ่
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             5.1.2  วธีิการท าใหส้ถานการณ์ของความขดัแยง้สงบลง (Smoothing) วธีิการแบบน้ีมี
ลกัษณะเป็นการเขา้ไปท าให้สถานการณ์ของความขดัแยง้ท่ีก าลงัเกิดข้ึนใหส้งบลงมา  เพื่อไม่ใหค้วาม
ขดัแยง้ขยายวงกวา้งขวางมากข้ึน โดยการเขา้ไปขอร้องให้ยติุความขดัแยง้ พยายามชกัจูงคู่กรณีใหเ้ห็นวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่มีความส าคญัเพียงพอท่ีจะตอ้งเสียเวลาไปกบัมนั  ท าใหส้มาชิกของกลุ่มท่ีขดัแยง้กนั
เห็นถึงความส าคญัของการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเห็นถึงผลเสียของการแตกแยกกนั  วธีิการน้ีไม่ใช่
เป็นการเขา้ไปแกท่ี้สาเหตุของปัญหา หากแต่เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ  ดงันั้น ปัญหายงัจะด ารงอยู่
ต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบับุคคลหรือกลุ่มท่ีมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นฝ่ายแพ ้ เพราะการท่ีพวกเขายอม
ยติุความขดัแยง้ อาจจะมาจากสาเหตุของการขอร้อง หรือเห็นแก่บุคคลอ่ืนก็ได ้ ในสภาพเช่นน้ีความ
ขดัแยง้ท่ียติุลงไปนั้นจึงเป็นความสงบชัว่คราวเท่านั้น  และความขดัแยง้พร้อมท่ีจะปะทุข้ึนมาอีกเม่ือไรก็
ได ้
                          5.1.3  วธีิการหลีกเล่ียง (Avoiding) วธีิการแบบน้ีมีลกัษณะเป็นการท่ีผูบ้ริหารไม่สนใจท่ี
จะเขา้ไปเผชิญกบัสถานการณ์ของความขดัแยง้ท่ีก าลงัเกิดข้ึน  อาจจะท าเป็นไม่รู้วา่มีความขดัแยง้เกิดข้ึน  
เฉยเมยหรือไม่มีการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้องของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรือพยายามยดืเวลาโดยไม่ยอม
ตดัสินใจแกปั้ญหา  เป็นตน้  การใชว้ธีิการแบบน้ีไม่สามารถก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการแกไ้ขความ
ขดัแยง้ไดเ้ลยเพราะการหลีกเล่ียง แทท่ี้จริงก็คือการไม่ยอมเขา้ไปแกไ้ขท่ีสาเหตุของปัญหานัน่เอง  และท่ี
ร้ายไปกวา่นั้น หากผูบ้ริหารใชว้ธีิการแบบน้ีกบัการเรียกร้องของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ จะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกกลายเป็นผูแ้พข้ึ้นมา  เพราะขอ้เสนอของพวกเขาไม่ไดรั้บความสนใจเลย  สภาพเช่นน้ีจะท าให้
ความขดัแยง้ยิง่บานปลายและรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ  และแทนท่ีความขดัแยง้ควรจะถูกลดลงมาให้
กลายเป็นสภาวะท่ีสร้างสรรค ์กลบัมีลกัษณะเป็นการท าลายมากข้ึน 
                          5.2  วธีิแพท้ั้งคู่ (Lose-Lose methods) หมายถึงวา่  เป็นวธีิท่ีท าใหท้ั้งสองฝ่ายท่ีเป็นคู่กรณี
ของความขดัแยง้น้ี ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมด  แต่อาจจะไดม้าเป็น
บางส่วนเท่านั้น  ดงันั้น  จึงเรียกวา่ทั้งสองฝ่ายเป็นผูแ้พ ้ วธีิการแบบน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความคิดท่ีวา่ 
การไดม้าบางส่วนดีกวา่ไม่ไดเ้ลย  ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านเห็นวา่เป็นวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีดีกวา่
วธีิการท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะ  และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้(Blake & Mouton, 1970 : 413-426)  ส าหรับวธีิการ
ประการท่ีสองท่ีนิยมใชก้นัน้ี  ไดแ้ก่  การประนีประนอม (Compromising) หรือบางคร้ังอาจจะเรียกอีก
อยา่งหน่ึงวา่เป็นการเจรจาต่อรอง (Bargaining) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้โดยการพบกนัคร่ึง
ทาง ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมด ตอ้งมีการลดเป้าหมาย
ของตนเองลงไปบา้ง วธีิการแบบน้ีก็มีจุดอ่อนในการน ามาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้เช่นกนั  เพราะไม่สามารถ
น าไปสู่การแกไ้ขสาเหตุของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อนัเน่ืองมาจากวา่ เป้าหมายท่ีแทจ้ริงของคู่กรณี
ยงัไม่สามารถบรรลุไดต้ามท่ีตอ้งการนัน่เอง ดงันั้น ความขดัแยง้อาจจะยติุลงเพียงชัว่คราวเท่านั้น และท่ี
ร้ายไปกวา่นั้น  วธีิการประนีประนอมจะไม่สามารถน าไปสู่การสร้างสรรคข้ึ์นมาไดเ้ลย 
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                            5.3  วธีิการท่ีทั้งสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-Win methods) วธีิการน้ี  คู่กรณีของความ
ขดัแยง้ ประสบผลส าเร็จในการแกปั้ญหาร่วมกนั  และท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามท่ีทั้งสอง
ฝ่ายตอ้งการ ดงันั้นทั้งสองฝ่ายจึงเป็นผูช้นะ  ส าหรับวธีิการท่ีนิยมใชก้นัคือ การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
(Integrative problem solving) ซ่ึงบางคร้ังมีนกัวชิาการเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การเผชิญหนา้กนั 
(Confrontation) วธีิการแบบน้ีจะไม่มีการเขา้ไปก าจดัความขดัแยง้ หรือประนีประนอมกนัใด ๆ ทั้งส้ิน 
หากแต่เป็นการเปิดโอกาสใหคู้่กรณีของความขดัแยง้เขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัพวกเขา   
ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีทั้งสองฝ่ายพึงพอใจและยอมรับกนัได ้ ในการใชว้ธีิการแบบน้ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคู่กรณีของความขดัแยง้เกิดความรู้สึกข้ึนมาวา่  สมาชิกภายในองคก์รทุกคน
สามารถท างานร่วมกนัไดเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  และตอ้งสร้างบรรยากาศใหคู้่กรณีของความ
ขดัแยง้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ กล่าวคือ  ใชก้ลยทุธ์ ดงัน้ี 
                             

              5.3.1  กลยทุธ์การมีความเห็นสอดคลอ้ง  โดยยดึหลกัการหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกนัจากทุกฝ่ายท่ีมีปัญหา มุ่งตอบสนองความตอ้งการของทั้ง 2  ฝ่ายใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซ่ึงทั้ง  
2  ฝ่ายท่ีมีความขดัแยง้กนัตอ้งด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  โดยมีหลกัส าคญัคือ 
                                    5.3.1.1  ยอมรับแนวความคิดสมยัใหม่ท่ีวา่  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ี
น ามาซ่ึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน  และความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงท่ีมาคุกคาม
หรือท าให้เกิดการต่อตา้น 
                                    5.3.1.2  มุ่งมองท่ีตวัปัญหามากกวา่ตวับุคคล  โดยพยายามคน้หาสาเหตุของปัญหา
ใหไ้ด ้ และเนน้การแกปั้ญหา  หรือเอาชนะปัญหา  มากกวา่เนน้เร่ืองความตอ้งการ  ความปรารถนาส่วน
บุคคล 
                                    5.3.1.3  มุ่งหาขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาใหม้ากท่ีสุด  ไม่กล่าว โจมตีวา่ใคร
ผดิหรือถูก 
                                    5.3.1.4  มีความจริงใจ เปิดเผยและใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ไม่ยดึมัน่ใน
ความคิดของตนฝ่ายเดียว 
                                    5.3.1.5 หลีกเล่ียงการเนน้ถึงความตอ้งการของตนโดยท่ีความตอ้งการนั้นไปขดั
ความตอ้งการของผูอ่ื้น 
                                    5.3.1.6  อาจตอ้งอาศยับุคคลท่ีสามเขา้มาด าเนินการช่วยเหลือ  และควรหลีกเล่ียง
การใชเ้สียงขา้งมากตดัสิน  
                         5.3.2  กลยทุธ์การตดัสินใจแบบผสมผสาน  วธีิการน้ีเก่ียวเน่ืองจากผลสืบเน่ืองของ
กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งอาศยัล าดบัขั้นตอนมากข้ึน  เพราะต่างฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัยงัยดึหลกัของ 
วธีิการแกปั้ญหาบางประการของตนไว ้ และแต่ละฝ่ายจะน าจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของตนมารวมกนั  
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และจึงจะน าไปสู่การหาวธีิการแกปั้ญหาโดยใหมี้การยอมรับร่วมกนั  องคป์ระกอบของการตดัสินใจและ
ผสมผสานมีดงัน้ี 
                                   5.3.2.1  การทบทวนและการปรับตวัโดยเนน้ทางดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  ดา้น
การรับรู้และดา้นทศันคติ 
                                  5.3.2.2  ระบุปัญหาใหช้ดัเจน 
                                  5.3.2.3  การแสวงหาแนวทางการแกไ้ข 
                                  5.3.2.4  ตดัสินใจแบบใหมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 
                 วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method) สามารถน าไปสู่การ
แกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  เพราะมนัเป็นวธีิการท่ีจะน าไปสู่การคน้หาแหล่งท่ีมาของ
ปัญหา และสามารถก าหนดวธีิการแกไ้ขไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะท าใหเ้กิดผลในทาง
สร้างสรรคต่์อองคก์ร  จากการศึกษาวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีลกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้น้ี  จะเห็นวา่
วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นเพียงวธีิการเดียวเท่านั้น  ท่ีสามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได้
อยา่งแทจ้ริง และจากการศึกษาและวจิยัของนกัวชิาการต่าง ๆ  ก็ไดค้น้พบและยนืยนัใหเ้ห็นวา่  การใช้
วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัน้ี จะท าใหส้มาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั ท าให้เกิดผลในทาง
สร้างสรรคต่์อองคก์รหรือท าใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผลข้ึนได ้และผูบ้ริหารท่ีประสบผลส าเร็จส่วนใหญ่
มกัจะเลือกใชว้ธีิการแบบน้ีในการแกค้วามขดัแยง้ (Lawrence , 1969: 69) นอกจากน้ีแลว้ยงัมีวธีิการอ่ืน ๆ 
ท่ีจะใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  ไดแ้ก่  
                  1.  การสร้างเป้าหมายร่วมกนั มุ่งใหค้นมีการพึ่งพาอาศยักนั  ท าใหค้นหนัหนา้มาช่วยกนั  
ท  าใหเ้ป้าหมายนั้นสัมฤทธิผลเกิดข้ึนจริง 
                  2.  การเปล่ียนแปลงดา้นตวัแปรของมนุษย ์โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด 
ทศันคติของบุคคลใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ดีข้ึน ดว้ยวธีิการเพิ่มทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ และการ
น าวธีิการฝึกอบรมมาใช ้เพื่อใหก้ลุ่ม / บุคคล ท่ีมีความขดัแยง้มีความเขา้ใจอนัดีมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดความ
ขดัแยง้ลงได ้
                  3.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างขององคก์าร  โดยการปรับเปล่ียนสมาชิกในการ
ท างาน จะช่วยส่งเสริมและเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ ศึกษา ท าความเขา้ใจในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดดี้ข้ึน 
                  4.  การเพิ่มทรัพยากร สาเหตุความขดัแยง้ประการหน่ึง คือ การแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีอยู ่
ดงันั้น แนวคิดน้ีจะเพิ่มปริมาณของทรัพยากรใหเ้ป็นท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย ก็จะช่วย
ใหค้วามขดัแยง้หายไป แต่วธีิน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีท าไดย้าก เพราะปัจจยัเร่ืองทรัพยากร ตวัเงิน วสัดุ หรือส่ิงตอบ
แทนต่าง ๆ ในองคก์ารมีค่อนขา้งจ ากดั (ริเรืองรอง รัตนวไิลสกุล, 2540: 245-246) 
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สาเหตุของความขัดแย้ง   
 

อรุณ รักธรรม (2531: 787-796) ใหค้วามเห็นวา่  สาเหตุของความขดัแยง้มีหลายประการ คือ 
              1.  เน่ืองจากความแตกต่างกนัในการรับรู้ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง  ท าให้เขา้ใจไปคนละดา้น อนัเป็น
สาเหตุท าใหก้ารตดัสินใจและพฤติกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย  
              2.  เป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการของคนในองคก์รแตกต่างกนัออกไป ท าใหค้นเหล่านั้นเลือกวธีิ
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั ยงัผลให้เกิดความขดัแยง้ในท่ีสุด  
              3.  ค่านิยมของคนในองคก์รแตกต่างกนั  ซ่ึงความแตกต่างของค่านิยมน้ีจะท าใหว้ถีิแห่งความคิด 
ความเช่ือ และการปฏิบติัแตกต่างกนัออกไป หรือยากท่ีจะท าใหเ้กิดความกลมกลืนกนั  อนัจะน าไปสู่
ความขดัแยง้ในท่ีสุด  
              4.  โครงสร้างขององคก์รเป็นเหตุน าไปสู่ความขดัแยง้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ โครงสร้างแบบระบบ
ราชการ  ทั้งน้ีเพราะการจดัโครงสร้างขององคก์รอาจจะไปขดักบัความรู้สึกหรือพฤติกรรมของคนบาง
พวกบางกลุ่มได ้เช่น ในกรณีล าดบัขั้นบงัคบับญัชา อาจไปบัน่ทอนความอิสระในความคิด ริเร่ิมของคน 
หรือการแบ่งงานกนัท า  ท าใหค้นตอ้งจ าเจอยูใ่นงานท่ีมีขอบเขตจ ากดั  และน าไปสู่การสร้างอาณาจกัรใน
องคก์รได ้หรือกรณีการเนน้ความลบัในทางราชการ ท าใหเ้กิดความแตกต่างในขอ้เทจ็จริงระหวา่งสมาชิก 
หรือการเนน้กฎระเบียบท าใหส้มาชิกรู้สึกอึดอดั ไร้อิสรภาพ เป็นตน้ 
               5.  การเปล่ียนแปลง  ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคล โครงสร้าง หรือเป้าหมายของ 
องคก์รจะน าไปสู่ความขดัแยง้  ทั้งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงยอ่มกระทบต่อการยอมรับ และ ผลประโยชน์
ของคนในองคก์ร ดงันั้น ระดบัการเปล่ียนแปลงยิง่มีมากเท่าไร โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ก็มีมากเท่านั้น 
               6.  พฤติกรรมส่วนบุคคล มีผลท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในองคก์ร  ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของบุคคล
จะน าไปสู่สัมพนัธภาพในองคก์ร ดงันั้น ถา้พฤติกรรมของคนไม่แตกต่างกนัมากนกั โอกาสเกิดความ
ขดัแยง้ก็นอ้ยลง   

นอกจากน้ี  ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540  ) ยงัไดก้ล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้อาจเกิดจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
               1.  ลกัษณะงานท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Task interdependence) ปัจจยัประการแรกน้ี หมายถึง 
การท่ีหน่วยงานสองหน่วยงานหรือมากกวา่นั้น ไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองขอ้มูล ความช่วยเหลือหรือการประสานงานกนั เป็นตน้  ทั้งน้ีเพื่อท า
ใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ การท่ีงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน องคก์รไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้
อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ซ่ึงมีอยู ่3 รูปแบบดว้ยกนั ประการแรก ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนจากการท่ี
หน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์รอาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงก็ได ้แต่เม่ือ



 

 

30 

 

หน่วยงานหน่ึงเกิดท างานผิดพลาดข้ึนอยา่งร้ายแรง ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างานของอีกหน่วยงาน
หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง และจะน าไปสู่ความขดัแยง้ต่อกนั  ประการท่ีสอง  มีรูปแบบท่ีวา่ การปฏิบติังานของ
หน่วยงานหน่ึงจะเร่ิมลงมือปฏิบติัไดก้็ต่อเม่ือ งานของอีกหน่วยหน่ึงไดท้  าส าเร็จลงแลว้  ในลกัษณะเช่นน้ี 
หากการท างานของหน่วยงานแรกเกิดความล่าชา้ ก็จะส่งผลใหง้านของหน่วยงานหลงัตอ้งล่าชา้ตามไป
ดว้ย  เพราะตอ้งรอใหห้น่วยงานแรกปฏิบติังานเสร็จเสียก่อน  เง่ือนไขเช่นน้ี ยอ่มน าไปสู่ความขดัแยง้
ระหวา่งสอง หน่วยงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่พน้ และประการสุดทา้ย เป็นลกัษณะท่ีการท างานของกลุ่มหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั จึงจะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงได ้เช่น หน่วยงานวจิยัตอ้ง
อาศยัขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัการ ในขณะเดียวกนัฝ่ายปฏิบติัการก็ตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือผลการวจิยัจากฝ่าย
วจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หากหน่วยงานหรือกลุ่มจากสองหน่วยงานน้ีไม่สามารถร่วมมือ
กนัได ้หรือต่างฝ่ายต่างไม่ยอมรับกนัก็จะมีผลน าไปสู่ความขดัแยง้ในทา้ยท่ีสุด 
               2. การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะดา้นมีมากข้ึน (Increased specialization) เกิดปัญหา
มากมายหลายประการดว้ยกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความขดัแยง้ ซ่ึงจากผลการวจิยัของ
นกัวชิาการหลายท่าน ไดมี้การคน้พบวา่ การแบ่งงานตามความช านาญมากเท่าใด ยิง่เกิดความขดัแยง้เพิ่ม
มากข้ึน เพราะจะท าใหบุ้คลากรแต่ละกลุ่มมีโครงสร้างในการท างาน และพฒันาการในการเรียนรู้ หรือ
แนวความคิดท่ีจ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะในงานของตนเอง สภาพเช่นน้ีท าใหบุ้คลากรใน แต่ละหน่วยงานมี
แนวความคิดต่อการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของงานแตกต่างกนัไปตามความถนดัของแต่ละบุคคล 
และเม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานงานหรือท างานร่วมกนัแลว้ โอกาสท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ก็จะ
เกิดข้ึนได ้
               3. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน (Ambiguously defined responsibilities) 
ความขดัแยง้มกัเกิดจากความไม่ชดัเจนของการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานในองคก์ร ท าให้
เกิดความสับสน กา้วก่ายในการท างานหรือท างานซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงเป็นบ่อเกิดของความขดัแยง้  สาเหตุ
ส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์รขาดความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบ คือในขณะท่ี
สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
งานใหม่ ๆ ข้ึนมามากมาย แต่องคก์รส่วนใหญ่มกัจะไม่มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะขอบข่ายของงาน ซ่ึง
ระบุถึงหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหท้นัสมยัตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป ดว้ยสภาพเช่นน้ีจะท าใหบุ้คลากร 
กลุ่ม หรือหน่วยงานแต่ละฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัได ้วา่ใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการท างานนั้น ๆ  ซ่ึง
บางคร้ังอาจจะท าใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท า หรือปัดความรับผดิชอบใหก้บัฝ่ายอ่ืน และความขดัแยง้ตามมา
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
               4. อุปสรรคของการติดต่อส่ือสารหรือการส่ือขอ้ความ (Communication obstruction) อาจจะ
เกิดข้ึนจากความคล่องตวัของงานท่ีเป็นอยูภ่ายในหรือระหวา่งหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ  หรืออาจเกิด
จากอุปสรรคดา้นภาษา ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีพื้นฐานความรู้ การศึกษา หรือการ
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อบรมท่ีแตกต่างกนั เช่น วศิวกร นายแพทย ์และนกัสังคมศาสตร์ เป็นตน้ มกัจะมีภาษาท่ีใชส่ื้อความหมาย
เฉพาะตวัตามสาขาอาชีพตน ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมากมาย  สภาพเช่นน้ีอาจจะมีผลท าให้การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานขาดความเขา้ใจ หรือเกิดการเขา้ใจผิดซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงมีผลท าใหไ้ม่
สามารถประสานงานและร่วมมือร่วมใจกนัไดต้ามท่ีควรจะเป็น เง่ือนไขเช่นน้ีอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้
ตามมาในทา้ยท่ีสุด 
               5. การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากดั (Competition for limited sources) บุคลากรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร มกัจะเผชิญปัญหาท่ีเก่ียวกบัการแก่งแยง่ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรของ
องคก์รท่ีมีค่อนขา้งจ ากดั  เช่น ในเร่ืองของงบประมาณ วสัดุ หรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
 
ผลของความขัดแย้ง 
 
                    ความขดัแยง้มีทั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมายความวา่ ความขดัแยง้อาจเป็นในลกัษณะในทาง
สร้างสรรคแ์ละท าลาย  ถา้หากความขดัแยง้ในองคก์รมีมากเกินไป ผลท่ีตามมาก็จะเป็นไปในทางลบ 
(Negative consequences) ซ่ึงมีลกัษณะท าลายประสิทธิผลขององคก์ร แต่ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นจุดท่ี
เหมาะสมก็จะเกิดผลในทางบวก (Positive consequences) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการสร้างสรรค ์ประสิทธิผล
ใหก้บัองคก์ร  อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติั บางคร้ังเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากท่ีจะก าหนดวา่ความขดัแยง้
ขนาดไหนถึงจะเรียกวา่เป็นจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ต่อปัญหาดงักล่าวน้ีไดมี้นกัวชิาการเสนอแนะวา่ กลยทุธ์
ท่ีจะช่วยตดัสินใจไดดี้ท่ีสุดก็คือ การสังเกตผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ทั้งสองประการนัน่เอง  กล่าวคือ 
ถา้ผลของความขดัแยง้ออกมาในทางบวกก็เรียกวา่ ความขดัแยง้อยูใ่นจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่ถา้ผลออกมา
ในทางลบก็ถือไดว้า่เป็นจุดท่ีความขดัแยง้น าไปสู่การท าลายมากกวา่การสร้างสรรค ์ดงันั้น ผลของความ
ขดัแยง้จึงมี 2 ลกัษณะ คือ 
                ความขัดแย้งทีส่่งผลในทางบวก มีลกัษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
               1. น าไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค ์
               2. สามารถท าใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
               3. ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ 
               4. ท าใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป้าหมายเดิมขององคก์รท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
               5. ท าใหเ้กิดแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์กบัองคก์รหรือท าให้เกิดคุณภาพใน 
การตดัสินใจ 
               6. ท าใหล้ดความตึงเครียดในองคก์รได ้หรือท าใหค้วามสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์รดีข้ึน 
               7. ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองคก์รดีข้ึน ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
รู้จกัการปรับตวั และการประสานงานร่วมกนั 
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                ความขัดแย้งทีส่่งผลในทางลบ มีลกัษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
               1. น าไปสู่ความตึงเครียดมากข้ึน หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของคนในองคก์รมากข้ึน 
               2. ท าใหเ้กิดการสูญเสียทรัพยากรและเวลามากเกินไป 
               3. ท าใหเ้กิดการแบ่งเป็นพรรค เป็นพวกข้ึน ท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นฝ่ายชนะ 
(Winner) และอีกฝ่ายหน่ึงรู้สึกวา่เป็นผูแ้พ ้(Loser) ลกัษณะเช่นน้ีมีผลท าลายความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
องคก์รขาดการประสานงานกนั และไม่มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ซ่ึงมีผลท าใหป้ระสิทธิผลของ
องคก์ารตามมาได ้
               4. มุ่งจะเอาชนะกนัมากกวา่ท่ีจะมองถึงผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รโดยส่วนรวม 
               5. น าไปสู่ความยุง่เหยงิและไร้ซ่ึงเสถียรภาพขององคก์าร  
 
                จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1987: 273) กล่าวถึงความขดัแยง้ โดยมีแนวคิด
วา่บุคคลแตกต่างกนั จึงใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความขดัแยง้ไม่เหมือนกนั  แต่ละคนมีรูปแบบการ
แกปั้ญหาเป็นของตนเอง และเน่ืองจากการจดัการความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้ ดงันั้น คนจึงสามารถ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้และหาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความขดัแยง้ ในภาวะขดัแยง้ 
ประเด็นหลกัท่ีตอ้งใส่ใจ คือ 
               1. การบรรลุวตัถุประสงคส่์วนตวั  เม่ืออยูใ่นภาวะขดัแยง้ คนแต่ละคนจะมีวตัถุประสงคท่ี์
แตกต่างจากผูอ่ื้น  จึงตอ้งพิจารณาวา่วตัถุประสงคข์องคน ๆ นั้น มีความส าคญัต่อเขามากนอ้ยเพียงใด 
               2. การรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  คนจะพิจารณาวา่การรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น  
มีความส าคญักบัตนมากนอ้ยเพียงใด 
 
แบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้ง 5 แบบ คือ 
 
               1. ลกัษณะแบบ "เต่า" (ถอนตวั, หดหวั) มีลกัษณะหลีกหนีความขดัแยง้ ยอมละวตัถุประสงคแ์ละ
ความสัมพนัธ์ส่วนตวั พยายามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยการหลีกเล่ียงไม่
เผชิญกบัคู่กรณี และหลีกหนีจากผูค้นในแวดวงนั้น  นอกจากน้ีจะไม่ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อ
แกปั้ญหา ผูมี้ลกัษณะเช่นน้ี คิดวา่ไม่มีประโยชน์ในการแกไ้ขความขดัแยง้ รู้สึกส้ินหวงั และมีความเช่ือวา่ 
การถอนตวัจากสภาพขดัแยง้ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นการง่ายกวา่การเผชิญหนา้ มองเป้าหมายของ
งานและความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัต ่า (เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์, 2530: 77) 
               2. ลกัษณะแบบ "ฉลาม" (บงัคบั, ชอบใชก้ าลงั) เป็นการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยใชอ้ านาจตาม
ต าแหน่ง (Authority) ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความตอ้งการของตนเองมากกวา่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม โดยการบงัคบัใหย้อมรับทางออกของความขดัแยง้ท่ีตน
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ก าหนด การบรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญัสูงสุด สัมพนัธภาพมีความส าคญันอ้ยมาก ผูมี้ลกัษณะเช่นน้ีจะ
พยายามท าทุกอยา่งใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไม่ค  านึงถึงความเสียหายใด ๆ  ไม่สนใจในความตอ้งการของ
คนอ่ืน  ไม่สนใจท่ีคนอ่ืนไม่ชอบหรือไม่ยอมรับตน มีความเช่ือวา่ความขดัแยง้จะยติุไดเ้ม่ือมีฝ่ายหน่ึงเป็น
ผูช้นะ และอีกฝ่ายเป็นผูแ้พ ้ และลกัษณะแบบฉลามตอ้งการเป็นผูช้นะ ชยัชนะก่อใหเ้กิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจและประสบความส าเร็จ แต่ความพา่ยแพก่้อให้เกิดความรู้สึกอ่อนแอ ความไม่เหมาะสม และ
ความลม้เหลว  ลกัษณะฉลามจะพยายามเอาชนะดว้ยการโจมตี โค่นลม้ พิชิต คุกคามผูอ่ื้น 
               3. ลกัษณะแบบ "ตุก๊ตาหมี" (สัมพนัธภาพราบร่ืน) ลกัษณะน้ีเช่ือวา่สัมพนัธภาพเป็นส่ิงส าคญั
มาก เป้าหมายส่วนตวัมีความส าคญันอ้ย ตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับและชอบพอ  เช่ือวา่ความขดัแยง้
หลีกเล่ียงไดเ้พื่อเห็นแก่ความกลมเกลียว  การถกถึงความขดัแยง้เป็นการท าลายความสัมพนัธ์และเกรงวา่
หากความขดัแยง้ยงัด าเนินต่อไป จะสะเทือนความรู้สึกและท าลายสัมพนัธภาพ ยอมยกเลิกเป้าหมายเพื่อ
รักษาสัมพนัธภาพอนัดีไว ้ ใชว้ธีิการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขเหมือนครอบครัวเดียวกนั 
               4. ลกัษณะแบบ "สุนขัจ้ิงจอก" (ประนีประนอม, แกปั้ญหาเฉพาะหนา้) รูปแบบน้ีจะค านึงถึง
เป้าหมายส่วนตนและสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในระดบัปานกลาง  แสวงหาการประนีประนอม ยอมละ
เป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชกัจูงใหผู้อ่ื้นยอมสละเป้าหมายบางส่วน พยายามหาขอ้สรุปต่อขอ้ขดัแยง้ท่ี
ไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย พร้อมและเตม็ใจท่ีจะสละวตัถุประสงคแ์ละสัมพนัธภาพบางส่วนเพื่อหา
ขอ้ตกลงร่วมท่ีดี 
               5. ลกัษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหนา้กนั, สุขมุ) รูปแบบน้ีจะมองความขดัแยง้วา่เป็นปัญหาท่ี
จะตอ้งแกไ้ข ใหคุ้ณค่าแก่เป้าหมายและสัมพนัธภาพ และหาทางออกท่ีสนองต่อเป้าหมายทั้งของตนและ
ของผูอ่ื้น  ถือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีปรับปรุงสัมพนัธภาพ โดยการลดความตึงเครียดระหวา่งบุคคลทั้ง
สอง พยายามท่ีจะถกประเด็นเพื่อระบุถึงความขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหา การหาทางแกไ้ขซ่ึงเป็นท่ีพอใจของตน
และผูอ่ื้น ท าใหส้ามารถคงสัมพนัธภาพไวไ้ด ้ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจคือ การบรรลุเป้าหมายของ
ตนเองและผูอ่ื้น ความเครียดและความรู้สึกในทางลบไดรั้บการคล่ีคลายแลว้ (Johnson & Johnson, 1987: 
272-274) 
                 ความขดัแยง้ เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้นสังคม ไม่วา่จะเป็นสังคมท่ีใดก็ตามท่ีประกอบไป
ดว้ยมนุษยท่ี์มีความแตกต่าง  มีความหลากหลายในความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ และพื้นฐานภูมิหลงัท่ี
ต่างกนั  ซ่ึงจะท าใหค้นท่ีอยูใ่นสังคมดงักล่าวมีพฤติกรรมการกระท าท่ีแตกต่างกนั และการกระท าท่ี
แตกต่างกนั อาจน ามาสู่ความขดัแยง้ความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย  หากแต่มีส่วนดีอยูไ่ม่นอ้ย กล่าวคือ จะ
ท าใหเ้กิดความรู้ ความคิดใหม่ ๆ วา่ "ยงัมีคนอ่ืนเขาคิด กระท า หรือรู้สึกแตกต่างจากเรา" ซ่ึงเราควรจะท า
ความเขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ วา่ "ถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด" ยอมรับไดไ้หม  และผลดีประการส าคญัของความ
ขดัแยง้จะน าไปสู่ "ความเปล่ียนแปลง" และ "การปรับปรุง"  รวมทั้งสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึน ความ
ขดัแยง้จะน าไปสู่การเรียนรู้ การยอมรับในการปรับตวั ปรับใจ และปรับความรู้สึกของบุคคลในการท่ีจะ
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ยอมรับผูอ่ื้นการบริหารและจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป  โดยมุ่งแกไ้ขท่ีตวัปัญหา และเนน้
เร่ืองการท าใหค้วามขดัแยง้ยติุลงอยา่งจริงจงั  ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบตามมาอีก นัน่คือ ตอ้งใชว้ธีิการให้
ทุกฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ น่าจะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด  แต่ในความจริงแลว้ยงัมีปัญหาความขดัแยง้หลาย ๆ 
เร่ือง ท่ีไม่อาจแกไ้ขไดด้ว้ยวิธี  "ชนะทั้งคู่"  ดว้ยมีขอ้จ ากดัมากมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง  การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม เวลา สถานท่ี และเร่ืองราวท่ี
ก่อใหเ้กิดความ ขดัแยง้  โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น การเลือกใชก้ลวธีิในการแกไ้ขส่ิงแวดลอ้ม
คงจะตอ้งปรับใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัจจยัและบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ผลท่ีพึงปรารถนาก็คือ "ให้
เกิดความราบร่ืน ปรองดอง รักใคร่ สามคัคี กลมเกลียวกนั อนัควรจะมุ่งกระท าใหเ้กิดในทุก ๆ สังคม เพื่อ
ประโยชน์สุขของทุก ๆ คนท่ีเก่ียวขอ้ง" 
 

ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

อารง  สุทธาศาสน์ (อา้งถึงใน จรัญ มะลูลีม และคณะ,  2538 : 52) ไดเ้ขียนถึงสาเหตุของปัญหา
ในส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดด้งัน้ี 

ปัญหาส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นแทท่ี้จริงก็คือ ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกนั ฝ่ายหน่ึงคือ 
ประชาชนไทยมุสลิมท่ีอยูใ่นส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  อีกฝ่ายหน่ึงคือ รัฐบาลและประชาชนชาวไทยพุทธ
ท่ีอาศยัอยูใ่นส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สาเหตุใหญ่บางประการ คือ 

1)  เอกลกัษณ์ของส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชาชนชาวไทยมุสลิมกบัชาวไทยพุทธมีเอกลกัษณ์
ท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในดา้นวฒันธรรม ประเพณี ศาสนาและความเช่ือ ภาษา แมก้ระทัง่ความส านึก
ในทางประวติัศาสตร์ เม่ือคนสองกลุ่มมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัมาอยูด่ว้ยกนัก็มกัจะเกิดความขดัแยง้กนั
เสมอ ยิง่ในสมยัปัจจุบนัน้ี ความขดัแยง้น้ีจะยิง่ทวคีวามรุนแรงข้ึนแทนท่ีจะเบาบางลงไป ในเร่ืองน้ี 
สุรินทร์  พิศสุวรรณ (อา้งถึงใน จรัญ  มะลูลีม และคณะ, 2538 : 52) ไดก้ล่าวไวว้า่ โดยทัว่ไปมกัจะมองกนั
วา่ ประชาชนในคาบสมุทรทางใตข้องประเทศไทยประกอบดว้ยชนสองกลุ่ม คือ ไทยพุทธ  และไทย
มุสลิม ความจริงท่ีวา่ชาวมุสลิมส่วนใหญ่มีเช้ือสายมาเลย ์ มกัจะถูกละเลยไปเสียโดยหวงัจะใหป้ระเทศ
รวมกนัแน่นแฟ้นยิง่ข้ึน 

2)  สภาวะทางจิตวทิยา ความรู้สึกในความแตกต่างกนัเช่นน้ี มีอยูใ่นหมู่ชาวไทยมุสลิม  ไทยพุทธ
และเจา้หน้าท่ีของรัฐบาล (ท่ีเป็นพุทธศาสนิกชน) เป็นความรู้สึกท่ีฝังแน่นอยู่ภายใน ซ่ึงจะแสดงออกมา
ในทางพฤติกรรม ส าหรับรัฐบาลนั้นไดแ้สดงออกมาอยา่งชดัเจนตั้งแต่อดีตแลว้วา่ ชาวมุสลิมในส่ีจงัหวดั
ภาคใตไ้ม่ใช่คนไทย ในท านองเดียวกนัชาวไทยมุสลิมในส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตก้็มองดูชาวไทยพุทธ
และเจา้หนา้ท่ีบา้นเมือง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ ดว้ยความหวาดระแวงสงสัยเช่นเดียวกนั  การไม่ไว ้
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วางใจซ่ึงกนัและกนั ต่างฝ่ายต่างระแวงในความไม่จริงใจและเจตนาร้ายของอีกฝ่ายหน่ึง  ต่างฝ่ายต่างรู้สึก
เป็นคนละพวก ทั้งน้ีเพราะมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัเกือบทุกดา้น 

               
     สุรชาติ  บ ารุงสุข (2547 ) ไดก้ล่าวถึงปัญหาภาคใตว้า่ หากส ารวจปัญหาภาคใตจ้ะพบวา่มีประเด็นต่าง 
ๆ ด ารงอยูอ่ยา่งหลากหลาย ซ่ึงหากสรุปโดยรวมจะเห็นปัญหาหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาความรุนแรงในระดบัทอ้งถ่ินและส่งผลกระทบโดยตรงต่อระดบัประเทศ 
2) ปัญหาความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ  ภาษา  ศาสนาและวฒันธรรม 
3) ปัญหาแนวคิดทางศาสนาแบบจารีตประเพณี 
4) ปัญหาการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีอยู่ในระดับต ่า ตลอดรวมถึงปัญหาความ

ยากจนและปัญหาดา้นการศึกษา 
5) ปัญหาการควบคุมชายแดนและการจัดระเบียบชายแดน ซ่ึงรวมถึงปัญหา

ความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้น 
6) ปัญหาอาชญากรรมและอิทธิพลมืดในทอ้งถ่ิน 

                ปัญหาการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจและวฒันธรรม 6 ประการหลกั ด ารงอยู่ร่วมกบั
ปัญหาจากระบบราชการอีก 3 ประการ คือ 

1) ปัญหาการขาดเอกภาพ  การแก่งแยง่และแข่งขนักนัระหวา่งหน่วยราชการในพื้นท่ี 
2) ปัญหาการขาดประสิทธิภาพและการคอรัปชัน่ของระบบราชการ 
3) ทศันะของขา้ราชการต่อปัญหาความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติ  ภาษา  ศาสนา และ

วฒันธรรม  ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีไม่ดีต่อกลุ่มชนมุสลิม 
               ปัญหาทั้ง 9 ประการ เม่ือถูกผนวกรวมกนัแลว้ ส่งผลโดยตรงต่อความเช่ือถือและความ

จงรักภกัดีท่ีกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีดงักล่าวมีต่อรัฐไทย ซ่ึงประการท่ี 10 น้ี ถือว่าเป็นปัญหาท่ีก่อผล
โดยตรงต่อความมัน่คงของประเทศ   

               ในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นบัตั้งแต่ก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง
ในปี พ.ศ. 2475  จนถึงปัจจุบนั รัฐบาลไทยตระหนกัถึงปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าโดยตลอด  แม้
รัฐบาลจะประกาศใช้นโยบายหลกัเหมือนกนัทัว่ประเทศ  แต่ในส่วนของจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะปรับ
นโยบายหลกันั้นใหเ้ขา้กบัสภาพบุคคล  สถานการณ์ และพื้นท่ี  ทั้งในดา้นการปกครอง  การศึกษา    การ
สาธารณสุข และดา้นอ่ืน ๆ   รัฐบาลบางสมยัอาจกระท าการโดยไม่ไดต้ั้งใจ แต่ประหน่ึงเป็นการบีบบงัคบั
ชาวไทยมุสลิมโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรม    จึงก่อให้เกิดความไม่พอใจ
รัฐบาลไทย  เป็นโอกาสให้บุคคลบางกลุ่มถือเป็นขอ้อา้งเขา้แทรกแซง ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาเป็นผลกระทบ
ต่อเสถียรภาพความมัน่คงของประเทศ  (ปิยนาถ (นิโครธา) บุนนาค ,2531:บทคดัยอ่)  
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อยา่งไรก็ตาม  แมรั้ฐจะก าหนดนโยบาย วางมาตรการ และก าหนดยทุธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา
และพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และการทหาร  เพื่อสร้างความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความสันติสุขในท่ีสุด  แต่ยงั
ปรากฏว่าพื้นท่ีแห่งน้ียงัคงมากไปดว้ยปัญหาต่าง ๆ   นอกจากนโยบายบางประการท่ีผิดพลาดแลว้ส่วน
หน่ึง  อีกส่วนหน่ึงมาจากข้าราชการของรัฐบางกลุ่มบางพวกน านโยบายไปปฏิบัติในพื้นท่ีอย่างไม่
ตระหนกัหรือเขา้ใจในหลกัการของนโยบายอยา่งแจ่มแจง้  
                 ปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยพื้นฐานจะเป็นปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย  แต่เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ลกัษณะเฉพาะแตกต่างจาก
ภูมิภาคอ่ืน ทั้งในดา้นเช้ือชาติ  ภาษา  ศาสนา และวฒันธรรม จึงก่อให้เกิดความหวาดระแวง ความ    ไม่
ไวว้างใจ  ประกอบกบัความรู้สึกต่ออ านาจรัฐในทางลบท่ีถูกสะสมมานาน   จึงท าให้ปัญหาทุกปัญหาถูก
ผกูโยงเขา้กบัปัญหาสังคมจิตวิทยาท่ีมีอยูเ่ดิม  ท าให้ภาพของปัญหาดงักล่าวมีระดบัความรุนแรงเพิ่มข้ึน 
ไดแ้ก่ปัญหาความยากจน ปัญหาการศึกษา  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาอิทธิพลทอ้งถ่ิน   ปัญหากลไกของรัฐ 
ปัญหาความไม่สงบเรียบร้อย และปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง (คณะกรรมาธิการวิสามญัศึกษาปัญหา 
5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้วฒิุสภา, 2542 : 1-2) 

 
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
จกักฤษณ์  นรนิมติผดุงการ (2530 อา้งถึงในไมตรี  สะมะแอ, 2546 : 46)  ไดศึ้กษาเร่ือง    

การปกครองทอ้งท่ีต่างวฒันธรรม : สถานการณ์ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่  การท่ีสถานการณ์ใน
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เส่ือมโทรมในปี 2518 และกลบัมาคล่ีคลายไปในทางท่ีดีข้ึน ในปี 2525-2526 นั้น
เป็นผลมาจากการท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกนั ทั้งดา้น
การปราบปราม การพฒันา การสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัต่างประเทศ และไดมี้การปรับปรุงการ
ประชาสัมพนัธ์  การจดัโครงการพฒันาและเขา้ถึงประชาชน การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัผูน้ าศาสนา การ
ปราบปรามกลุ่มโจรหลกัคือ ขจก. จคม. และผกค. อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  และท่ีส าคญัขา้ราชากรได้
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรรมจากเดิม  โดยท างานท่ีจริงจงัร่วมกบัประชาชน  และมีอุดมการณ์
เสียสละมากข้ึน  แต่ทั้งน้ีเป็นท่ีคาดหวงัวา่จะมีแรงผลกัดนัใหดี้ข้ึนไปอีก และควรจะอยูใ่นสภาพท่ีน่า
พอใจมากกวา่น้ี   ถา้รัฐบาลไม่เปล่ียนแปลงท่าทีและนโยบายท่ีกระท าไดผ้ลอยูแ่ลว้ไปสู่แนวทางเดิมและท่ี
ส าคญั  คือความไม่แน่นอนในนโยบายท่ีเกิดข้ึนจาการการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือความขดัแยง้ระหวา่ง
ผูน้ าของทางราชการ 
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อาคม  ใจแกว้ (2533  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้: ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ  พบวา่  การน านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งให้ความส าคญัต่อปัจจยั  3  ประการ คือ ปัจจยัดา้น 
ชุมชนท่ีเนน้ความยดึมัน่ในวฒันธรรม   ปัจจยัดา้นนโยบาย  และปัจจยัดา้นขา้ราชการระดบัล่าง     
โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัล่างเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะเป็นผูเ้ช่ือมโยงนโยบาย ระดบันามธรรมสู่
การปฏิบติัในพื้นท่ีท่ีเป็นรูปธรรม หากขา้ราชการขาดความตั้งใจจริงในการปฏิบติังานในพื้นท่ีแลว้  ถึงแม้
นโยบายจะมีความชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและวฒันธรรมของพื้นท่ีเพียงใด ก็อาจจะท าให้
นโยบายลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด  

กิตติ  รัตนฉายา (2533 อา้งถึงในไมตรี  สะมะแอ, 2546  : 45)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่  ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมมีลกัษณะทางลบมากกวา่ทางบวก  ซ่ึงเกิดจากสาเหตุ  2  ประการ  คือ  
ความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  และความหวาดระแวงสงสัยซ่ึงกนัและกนั   การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องรัฐบาลควรเร่งด่วนสูงสุด  คือการสร้างเอกภาพในแนวความคิดและเอกภาพในการปฏิบติั   
รวมทั้งการใหค้วามรู้ การท าความเขา้ใจนโยบายแก่องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการ  คือ  การก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเลิกความหวาดระแวง ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งชาวไทยพุทธและ
ชาวไทยมุสลิม  ซ่ึงจะพฒันาไปสู่ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวกระหวา่งคนทั้งสองกลุ่มจึงถือวา่เป็นเร่ืองส าคญั
ยิง่ในการท่ีจะแกไ้ขคล่ีคลายปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หลุ้ล่วงไปโดยเร็ว 

ปิยนาค  บุนนาค (2534 อา้งถึงในไมตรี  สะมะแอ, 2546  : 45-46)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  นโยบาย
การปกครองของรัฐบาลไทยต่อชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.2475-2516  พบวา่  รัฐบาล
ไทยตระหนกัถึงปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใตม้าโดยตลอด  นบัตั้งแต่ก่อนการเปล่ียนแปลงการ 
ปกครองใน พ.ศ. 2475  จนถึงปัจจุบนั  ส าหรับในระหวา่ง พ.ศ.2475 -2516 นั้น  แมรั้ฐบาลประกาศใช้
นโยบายหลกัเหมือนกนัทั้งประเทศ  แต่ในส่วนของจงัหวดัภาคใตจ้ะตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึน เพื่อ
ปรับนโยบายหลกันั้นใหเ้ขา้กบัสภาพบุคคลและพื้นท่ี  ทั้งในดา้นการปกครอง  การศึกษา  การสาธารณสุข  
และอ่ืน ๆ  บางนโยบายรัฐบาลก็ก าหนดข้ึนใชเ้ฉพาะในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพิเศษ  แมก้ระนั้นก็
ตาม รัฐบาลบางสมยักระท าการประหน่ึงบีบบงัคบัชาวไทยมุสลิม โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างทางดา้น
สังคมและวฒันธรรม  จึงก่อใหเ้กิดความไม่พอใจต่อรัฐบาลไทยในหมู่ชาวไทยมุสลิม เป็นโอกาสให้
บุคคลบางกลุ่มถือเป็นขอ้อา้งเขา้แทรกแซง  ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา เป็นผลกระทบต่อเสถียรภาพความมัน่คง
ของประเทศ  รัฐบาลมีนโยบายในการปกครองชาวไทยในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพิเศษตามภูมิหลงั
ทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และศาสนา  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมิไดอ้ยูท่ี่นโยบายของรัฐบาล  แต่อยูท่ี่ขา้ราชการ
ของรัฐ ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในพื้นท่ีมากกวา่  รัฐบาลจึงควรจดัใหมี้การประเมินผลการน านโยบายไป
ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
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เถกิงศกัด์ิ  พฒัโน(2533  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์าร : เฉพาะกรณีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่  สภาพปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นปัจจุบนั
ลว้นเป็นปัญหาเก่ียวกบัมนุษยเ์ป็นส าคญั  ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคผูน้ าศาสนา เช่นปัญหาความ
หวาดระแวงระหวา่งขา้ราชการกบัประชาชน  ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น(โดยเฉพาะครู)   
การแสวงหาผลประโยชน์ เป็นตน้  รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงปัญหาอนัเน่ืองมาจากทรัพยากรดี จึงไดมี้มติ
คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยอ์ยูม่าก ดว้ยความเร้ือรังของปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆ จึงท าใหก้าร
พฒันาล่าชา้กวา่ภูมิภาคอ่ืน ๆ  ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งยอมรับในความพิเศษของพื้นท่ี สร้างความเป็นธรรม ขจดั
ความเหล่ือมล ้าในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และผูบ้งัคบับญัชาส่วนกลางส่งคนไปลงโทษ ไปหา
ผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองเงินและ  2  ขั้นกรณีพิเศษ  เพื่อให้การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและสามารถแกปั้ญหาได ้ 

สันทดั ณ นคร (2540 อา้งถึงใน จุมพฏ  พงษสุ์วรรณ , 2542  : 28-29)  ไดศึ้กษาเร่ือง  เจตคติของ
ชาวไทยมุสลิมในต าบลกรงปินงั ก่ิงอ าเภอกรงปินงั จงัหวดัยะลา ต่อการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ชาวไทยมุสลิม มีเจตคติเชิงไม่แน่ใจต่อสาเหตุการก่อการร้ายและสถานการณ์การก่อการร้าย
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. ชาวไทยมุสลิมท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษาสายสามญั ระดบัการศึกษาสายศาสนา
อิสลามต่างกนั มีเจตคติต่อการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่แตกต่างกนั 

3. ชาวไทยมุสลิมท่ีเป็นผูน้ าทางสังคม มีเจตติเชิงไม่แน่ใจต่อสาเหตุการก่อการร้าย และ
สถานการณ์ก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกวา่ชาวไทยมุสลิมท่ีมีการรับรู้ข่าวสารปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ชาวไทยมุสลิมท่ีเป็นผูน้ าทางสังคม มีเจตคติท่ีไม่แน่ใจต่อสาเหตุการก่อการร้ายในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นผูท้างสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั .01 

5. เจตคติของชาวไทยมุสลิมต่อการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ข้ึนอยูก่บัอาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษาสายสามญั และระดบัการศึกษาศาสนา  แต่ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ข่าวสารอยา่งมีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และข้ึนอยูก่บัสถานภาพทางสังคมวา่เป็นผูน้ าหรือไม่เป็นผูน้ าทางสังคม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

6. การรับรู้ข่าวสารเป็นตวัพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์เจตคติต่อสาเหตุของการก่อการร้ายใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดร้้อยละ 1.64  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จุมพฏ  พงษสุ์วรรณ  (2542  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบเก่ียวกบั
สถานการณ์การก่อการร้ายและการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้: ในปี พ.ศ. 2531-2540 
พบวา่  การก่อการร้ายในประเทศไทยเกิดจากปัจจยัภายในประเทศ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัเสริม 
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กล่าวคือ  ปัจจยัภายในประเทศนั้น เกิดจากสาเหตุความเช่ือดั้งเดิมในอดีตของชาวไทยมุสลิม วา่ตนเองเป็น
ชนกลุ่มนอ้ยในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ไดเ้ป็นคนไทย  เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษต่์อชาวไทยพุทธ
จึงตอ้งแบ่งแยกดินแดนออกไปเป็นอิสระ  เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัชาวไทยมุสลิม 
หรือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐเอง  และขยายไปสู่ความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์  ทา้ยท่ีสุดประเด็นความ 
ขดัแยง้ขยายบานปลายเป็นประเด็นทางการเมือง  มีการน าเหตุการณ์การก่อการร้ายอาชญากรรมใน
รูปแบบความรุนแรงต่าง ๆ  ไปเป็นเคร่ืองมือต่อสู้ในทางการเมือง เพื่อช่วงชิงฐานเสียงมวลชน  หรือกลัน่
แกลง้กนัเองระหวา่งนกัการเมืองฝ่ายคา้นและรัฐบาล เป็นตน้  ปัจจยัภายนอกนั้นเกิดจากการก าหนด
นโยบายระหวา่งประเทศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  สถานการณ์การก่อการร้ายสากล และการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากรัฐก่อการร้าย  ในส่วนปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ สภาพของประชาชนในประเทศขณะนั้นท่ีไม่
พอใจต่อสถานะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง รัฐบาลไร้เสถียรภาพ ละทิ้งประชาชน จึงเป็นโอกาส 
อนัดีท่ีท าใหบุ้คคลท่ีไม่หวงัดีต่อประเทศชาติ ท าการช้ีน า ถ่ายทอดความคิดท่ีผดิๆใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 
 วชิระ  อลัภาชน์(2546  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความคิดเห็นของขา้ราชการผูป้ฏิบติังานดา้น
ความมัน่คงต่อเหตุการณ์ การก่อความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่   
การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เกิดจากสาเหตุดา้นต่าง คือ 

1. นกัการเมืองในพื้นท่ีท่ีสูญเสียผลประโยชน์ มกัน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบใน
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุด 

2. ปัญหาการสร้างเง่ือนไขจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีกลุ่มโจก่อการร้ายน าไป
กล่าวอา้งเรียกร้องในการก่อความไม่สงบเรียบร้อย เป็นสาเหตุรองลงมา 

3. ปัญหาคนดอ้ยโอกาสทางสังคมและคุณภาพการศึกษา ยงัเป็นสาเหตุส าคญัในการเกิดการก่อ
ความไม่สงบเรียบร้อย 

4. ประวติัศาสตร์ของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อความไม่สงบในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาย ุการศึกษา สังกดัท่ีปฏิบติังาน อายรุาชการ ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั และระยะเวลาท่ีอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ต่อสาเหตุการก่อ
ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ไมตรี  สะมะแอ (2546 :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
ไทย  พบวา่  สถานการณ์ความไม่สงบหรือการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย เกิดจาก 
ตวัแปรส าคญัคือ  การมีขบวนการแบ่งแยกดินแดนเกิดข้ึนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหเ้กิดขบวนการแบ่งแยกดินแดนคือ  อิทธิพลแห่งประวติัศาสตร์ ศาสนา และวฒันธรรม  นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจยัเสริมท่ีท าใหเ้กิดสถานการณ์การก่อการร้าย คือปัญหาการศึกษาของประชาชน  ปัญหาดา้น
เศรษฐกิจและความยากจน และกลุ่มผลประโยชน์ซ่ึงใชส้ถานการณ์การก่อการร้ายเป็นเคร่ืองมือในการ
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แสวงหาผลประโยชน์   ซ่ึงก็ไดผ้ลตามท่ีคาดหมาย สถานการณ์การก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของไทยจะหมดไปก็ต่อเม่ือไม่มีขบวนการแบ่งแยกดินแดนหรือท่ีรัฐบาลเรียกวา่โจรก่อการร้ายในปัจจุบนั 
หลงเหลืออยูเ่ลย  เพราะจะท าใหไ้ม่มีผูใ้ดน ามาอา้งและใชใ้นการแสวงหาผลประโยชน์จากสถานการณ์
การก่อการร้ายไดอี้กต่อไป 

เจมส์ ดบับลิว เฟสเลอร์ (2540 อา้งถึงใน เจษฎา  อุรพีพฒันพงศ ์, 2528  : 51)  กล่าววา่ ใน
กระบวนการนโยบายขั้นตอนท่ีน่าสนใจ คือ การปฏิบติัตามนโยบาย  ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัยิง่
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของนโยบายข้ึนอยูก่บัการปฏิบติันโยบาย  ความส าเร็จของการปฏิบติันโยบายน้ี
ข้ึนอยูก่บัปัจจยั  3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะและความจริงใจของผูน้ า 
2. การมีเป้าหมายในนโยบายชดัเจน 
3. การริเร่ิมท่ีดีของกระบวนการก าหนดนโยบาย 
นอกจากน้ียงัไดช้ี้ถึงปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัแห่งความลม้เหลวของการปฏิบติันโยบายมี  6  ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ความเฉ่ือยชาขององคก์าร 
2. ความซบัซอ้นของผูบ้ริการ 
3. การมีขอบเขตแห่งความพยายามไม่เพียงพอ 
4. การสนบัสนุนจากรัฐมีต ่าหรือนอ้ยมาก 
5. การมีงบประมาณไม่เพียงพอ 
6. การขาดผูน้ าท่ีมีความสามารถหรือมีความจริงต่อการปฏิบติังาน 
เพรสแมนและรินคาฟสก้ี (อา้งถึงใน อาคม  ใจแกว้, 2533  : 10-11) ไดใ้หค้  านิยามของ “การน า

นโยบายไปปฏิบติั”  วา่เป็นการกระท าส่ิงต่าง  ๆ ใหส้ าเร็จ  ความหมายดงักล่าวจะมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
เม่ือน านิยามของแวนมิเตอร์และแวนฮอร์น มาขยาย(Van Meter and Van Horn, 1975 : 447) โดยกล่าววา่
การน านโยบายไปปฏิบติัจะหมายถึง การกระท าเพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายเบ้ืองตน้ 
การกระท าหรือการด าเนินการดงักล่าว อาจจะโดยภาครัฐหรือเอกชน ทั้งในลกัษณะของกลุ่มหรือเอกชน 
ทั้งในลกัษณะของกลุ่มหรือบุคคลก็ได ้แต่ในทศันะของ ซูซาน บาร์เรตต ์ฟัดจ ์(Barrett and Fudge, 1981 : 
12-13) กลบัช้ีใหเ้ห็นวา่การน านโยบายไปปฏิบติั ไม่จ  าเป็นท่ีจะพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพของแต่ละ
นโยบาย แต่ส่ิงส าคญัก็คือ การสังเกตถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัแต่ละนโยบาย ดว้ยการท า
ความเขา้ใจวา่ “อยา่งไร” (How) และ“ท าไม” (Why) 

จ ารูญ  กอ้งศิริวงศ ์(2548 :  บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  ทศันคติของเยาวชนต่อนโยบายรัฐบาลใน
การแกปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้:กรณีศึกษาเยาวชนท่ีก าลงัศึกษาใน
วทิยาลยัเทคนิคยะลา พบวา่ ระดบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสานเก่ียวกบัความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ส่วนมากอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด และ
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ระดบัประสบการณ์จากเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนมากอยูใ่นระดบัต ่า 
และมีประสบการณ์ตนเองเคยไดรั้บผลกระทบจากผูก่้อความไม่สงบมากท่ีสุด 

ดาวดู  ซา (2548  : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูน้ าศาสนาอิสลามท่ี
มีต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ผูน้ าศาสนามีความคิดเห็นวา่
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดจากการก าหนดนโยบายของรัฐ  แนวทาง 
การบริหารจดัการของรัฐ  และการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  ไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสม และขาด
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเอกลกัษณ์พื้นฐานของประชาชนในพื้นท่ี 

คณะกรรมาธิการวสิามญัศึกษาปัญหา 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้วฒิุสภา (2542:5-2) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัญหาความไม่สงบ  5  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัตตานี  ยะลา  นราธิวาส สงขลา และสตูล  พบวา่  
ปัญหาซ่ึงประกอบดว้ย ปัญหาสังคมจิตวทิยา  ปัญหาดา้นการศึกษา  และปัญหาความยากจน   ตลอดจน
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามมา  ลว้นมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีเป็นเหตุเป็นผล  หรือเป็นทั้งเหตุทั้งผล
ซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนบางปัญหามีลกัษณะเป็นตวัเร่งใหส้ถานการณ์ของปัญหามีความรุนแรงข้ึนดว้ย  
ดงันั้น  การแกไ้ขปัญหาในอนาคตจะตอ้งด าเนินการไปพร้อม ๆ กนัทุกปัญหา  และจะตอ้งแกไ้ขในเชิง
บูรณาการตั้งแต่ระดบันโยบายลงไปถึงระดบัปฏิบติั  โดยมองปัญหาแบบองคร์วมท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
และทุกฝ่ายด าเนินการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  ไม่ใช่มองปัญหาแบบแยกส่วนและแบ่งแยกหน่วยต่างฝ่ายต่าง
ท าโดยไม่ประสานกนั   

สุรพงศ ์ โสธนะเสถียร (2531)  ศึกษาเร่ือง  คุณลกัษณะทางสังคมของชาวไทยมุสลิมและ       การ
ตอบสนองต่อรัฐบาล  จากการศึกษาพบวา่  รากฐานปัญหาท่ีส าคญัของชุมชนมุสลิมภาคใต ้ก็คือ     ความ
หวาดหวัน่ของชาวไทยชายแดนภาคใตใ้นการสูญเสียความบริสุทธ์ิของศาสนา อนัเน่ืองมาจากปัจจยั
แวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชนมุสลิม  โดยพบขอ้สรุปวา่  ธรรมชาติของชาวไทยชายแดนภาคใตมี้ 
เอกลกัษณ์ของความเป็นมุสลิมแบบไทย ๆ  ท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางอนุรักษนิ์ยมและเคร่งครัดต่อ
ศาสนา  แต่ก็ยอมรับนวตักรรมใหม่ ๆ   ชาวไทยชายแดนภาคใตมี้จิตใจไม่ต่างกบัชาวไทยในแถบอ่ืน ๆ ท่ี
ใจดี  เขา้ใจคนง่าย  ตอ้นรับ และใหเ้กียรติผูอ่ื้นเสมอ โดยเฉพาะพร้อมท่ียอมรับและตอบสนองนโยบาย
ของรัฐบาลในแทบทุกเร่ืองท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อความเช่ือทางศาสนา (เฉพาะในระดบัท่ียอมรับได)้  
แมก้ระนั้นในบางเร่ืองท่ีขดัต่อหลกัการศาสนา  ชาวไทยชายแดนภาคใตก้็ยงัคงยอมรับหากอยูภ่ายใตก้าร
อธิบายดว้ยเหตุผลและความรู้สึกท่ีไม่มีมลทินในสายตาของสังคม และเพื่อนบา้น   

ปัญหาส าคญัท่ีรัฐบาลจ าตอ้งเร่งแกไ้ข ก็คือการสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อสถาบนัต่าง ๆ ใน ทุก
ระดบั  โดยเฉพาะควรเร่ิมตน้จากสถาบนัใกลต้วัชาวบา้น  มากกวา่สถาบนัท่ีอยูไ่กลตวั  แต่หน่วยราชการ
มกัจะใหค้วามส าคญัต่อสถาบนัท่ีไกลตวัมากเกินไป  เช่น ความผกูพนัในระดบัชาติท่ียากต่อความเขา้ใจ  
สัมผสัได ้ และแยง้ต่อความรู้สึกในเร่ืองวฒันธรรมของชาวบา้น  การสร้างความผกูพนัดงักล่าว ไม่
จ  าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ีศาสนา  เน่ืองจากอาจเป็นเร่ืองท่ีเส่ียงและไวต่อความรู้สึกของคนในทอ้งท่ี  แต่น่าจะ
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เร่ิมตน้ท่ีนโยบายการพฒันา  ไม่วา่ในดา้นการศึกษา อาชีพ และสาธารณูปโภค เป็นตน้  ดว้ยการอาศยั
บุคลากรในทอ้งถ่ิน  แต่ส าหรับในดา้นศาสนาแลว้ หากรัฐบาลจะส่งเสริมก็น่าจะส่งเสริมเฉพาะทางดา้น
งบประมาณโดยผา่นผูน้ าศาสนา ก็จะเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการแกไ้ขปัญหาทางศาสนาควบคู่ไปกบั
การแกไ้ขปัญหาของฝ่ายบา้นเมือง  อนัจะส่งผลไปสู่ความผกูพนัในระดบัท่ีสูงข้ึนและกวา้งไกลข้ึน เช่น 
สถาบนัชาติ 

สัมพนัธ์  สะดง  (2544 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง ปัญหาความตอ้งการของประชาชนชาวไทยมุสลิม
ในเขตชุมชนเมือง กบัอ านาจการน าของผูน้ าในทอ้งถ่ิน ศึกษากรณีจงัหวดัปัตตานี  พบวา่ ชาวบา้นมี
ปัญหาความเดือดร้อนมากท่ีสุดดา้นเศรษฐกิจ  เร่ืองรายไดจ้ากอาชีพหลกั ในประเด็นการมีรายไดน้อ้ย  
รองลงมาดา้นสังคม  เร่ืองยาเสพติด ในประเด็นกญัชา  ดา้นสาธารณูปโภค เร่ืองไฟฟ้า  ในประเด็นไฟฟ้า
ราคาแพง  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองส่ิงแวดลอ้มมลภาวะ  ในประเด็นการก าจดัขยะ
และของเสียต่าง ๆ ตามล าดบั    ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน  ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชาวบา้นไม่สามารถสนองตอบได ้ จ  าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีรัฐจะตอ้งเร่งรัดด าเนินนโยบายกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินให้มาก ใหเ้ร็ว และ
ลึกท่ีสุด โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ควรใชก้ารส ารวจขอ้มูลปัญหาความตอ้งการ และใช้
กระบวนการประชาสังคม เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการก าหนดแผนงาน กิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชน 

นกัศึกษาหลกัสูตร นปส.รุ่นท่ี 45 (2547:3) รายงานผลการศึกษาเร่ือง  ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จากการศึกษาพบวา่  
แนวนโยบายท่ีรัฐน ามาใชภ้ายหลงัจากการประเมินวา่สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ไดล้ดระดบัความรุนแรงไปแลว้นั้น โดยภาพรวม  มีแนวคิดและหลกัการท่ีมิไดแ้ตกต่างไปจากเดิมเลย   
ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในประเด็นส าคญัน่าจะมีเพียงเร่ืองเดียวคือ การยบุเลิก ศอ.บต. และ พตท.43  ดงันั้น หาก
จะมองวา่มีขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากนโยบาย ก็คงจะตอ้งวเิคราะห์วา่ การท่ีรัฐบาลก าหนดใหใ้ชอ้งคก์รปกติ 
(เช่น จงัหวดั องคก์รตามกระบวนการยติุธรรม) เพื่อมาท าหนา้ท่ีแทนภารกิจท่ี ศอ.บต. และ พตท. 43  (ซ่ึง
เป็นองคก์รพิเศษ)  เคยรับผดิชอบอยูน่ั้นเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งหรือเปล่า องคก์รปกติน้ีสามารถแทนท่ีภารกิจ
ของ ศอ.บต. หรือ พตท.43   ตามการรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่  
และหากจะมองวา่ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นขอ้ผดิพลาดในเชิงของการน านโยบายไปปฏิบติั  ก็คงจะตอ้ง
พิจารณาในหลายประเด็น อาทิ องคก์รปกติท่ีรัฐบาลน ามาใชป้ฏิบติัแทน ศอ.บต. หรือ พตท.43  สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีรัฐบาลมุ่งหวงัไวห้รือไม่  ตลอดจนสามารถสร้างพลงัร่วมในลกัษณะ
ของการบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่  ระบบงานและองคก์รตาม
กระบวนการยติุธรรมท่ีรัฐบาลมุ่งหวงัจะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
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ภาคใต ้ ท างานในลกัษณะเช่นไร มีประสิทธิภาพในการท างานหรือไม่  การเร่งรัดการพฒันาเศรษฐกิจ
สังคมและการยกระดบัการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ าเนินการไปอยา่งเป็นระบบแทจ้ริงหรือไม่  

สันติ  ลาตีฟี  (2545 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง  การพฒันานโยบายความมัน่คงแห่งชาติเก่ียวกบั
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ นโยบายความมัน่คงแห่งชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ฉบบัท่ี 3  
พ.ศ.2537-2541   มีลกัษณะการก าหนดนโยบายท่ีมาจากส่วนกลาง  ประชาชนในพื้นท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  จึงส่งผลใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัมิไดต้อบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของประชาชน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความเป็นอยู ่ ปากทอ้ง  ทั้งน้ีพบวา่ประเด็นในเร่ือง
เศรษฐกิจนั้นยงัคงขาดความชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั  ส่วนผลการด าเนินการตามนโยบาย
ความมัน่คงแห่งชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2542-2546 พบวา่ การด าเนินการตาม
นโยบายมีลกัษณะตรงประเด็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนมากยิง่ข้ึน  โดยการใหค้วามช่วยเหลือ
ในการแกไ้ขปัญหาความยากจน  เศรษฐกิจ และความเป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ี  ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองท่ีตรงจุด   การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นช่วงต่อไป ไดใ้ชห้ลกัคิด  แนวทางในการ
น าเสนอนโยบายใหม่  ดว้ยการท่ีเนน้ใหทุ้กฝ่าย ทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมคิดร่วมท า  
ตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้ของกระบวนการก าหนดนโยบาย   อีกทั้งนโยบายในช่วงต่อไปควรมุ่งเนน้การพฒันาคน    
ในสังคมใหเ้ป็นศูนยก์ลางของการแกไ้ขปัญหาทั้งปวง  โดยสร้างความเขา้ใจของคนในสังคมทั้งภาครัฐ
และภาคประชาชนใหมี้ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของความหลากหลายทางวฒันธรรมต่อไป  

อิสมาแอ  อาลี (2540 : 6-29) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของชาวไทยมุสลิมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ต่อการร่างรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน ไดข้อ้สรุปส าคญัดงัน้ีคือ  สิทธิและเสรีภาพในการนบัถือศาสนา  
และปฏิบติัตามหลกัศาสนา  รัฐตอ้งส่งเสริมใหช้าวมุสลิมมีวถีิชีวติตามหลกัศาสนาอิสลามและหลกัสิทธิ
มนุษยชน สิทธิและเสรีภาพในการมีสถาบนัทางสังคมหรือองคก์รบริหาร และจดัระบบการประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัศาสนาอิสลามในโครงสร้างการบริหารราชการ  ใหมี้หน่วยงานของรัฐท่ีมี
หนา้ท่ีบริหารกิจการอิสลามในระดบักระทรวงหรือทบวง  จดัใหมี้ศาลอิสลาม  สิทธิและเสรีภาพในการ
จดัการและส่งเสริมการศึกษา  ภูมิปัญญาและวฒันธรรมมุสลิม  บุคคลมีสิทธิและเสรีภาพในการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและศาสนา สิทธิและเสรีภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐตอ้งจดัตั้งองคก์รผูบ้ริโภคท่ี
ด าเนินการตามหลกัศาสนาอิสลามท าหนา้ท่ีรับรองตราฮาลาล ตรวจสอบ การผลิต การโฆษณาสินคา้ท่ี
จ  าหน่ายใหช้าวมุสลิม สิทธิเสรีภาพในการมีสถาบนัทางเศรษฐกิจตามหลกัการอิสลาม  รัฐตอ้งส่งเสริม
ระบบเศรษฐกิจท่ีปราศจากดอกเบ้ีย  สิทธิและเสรีภาพหมวดทัว่ไปเก่ียวกบัซากาตเป็นสิทธิของมุสลิม รัฐ
จะละเมิดมิได ้การบริจาคซากาตของมุสลิมถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของรายจ่ายท่ีสามารถน าไปลดหยอ่นภาษี
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลประจ าปี 

มานพ  จิตตภ์ูษาและคณะ (2532 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาสังคมจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการพฒันาของชุมชนกบั
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ลกัษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาเฉพาะประชาชนและ
ชุมชนในเขตชนบทของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ จากการพบความสัมพนัธ์ในเชิงบวก วา่ผูท่ี้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการพฒันาชุมชนสูงจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รดว้ยความสมคัรใจสูงดว้ย  หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรใหมี้การสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ แก่
ประชาชนในพื้นท่ีต่อไปใหม้ากข้ึน  เพราะกิจกรรมทั้งสองดา้นจะส่งผลในทางบวกซ่ึงกนัและกนั   

เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง( อา้งถึงศิริรัตน์  ธานีรนานนท ์2547) ศึกษาเร่ือง “ชาวไทยมุสลิมและการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม : การศึกษาภาคใตต้อนล่าง”  สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันา
ประเทศบ่งช้ีชดัเจนวา่  หากภาครัฐค านึงถึง “ทุนทางสังคมของทกัษิณ”  ท่ีมีอยูใ่นสังคมของชาวไทย
มุสลิมภาคใต ้ น ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในกระบวนการพฒันา  เอกลกัษณ์สังคมท่ีเห็นเด่นชดั คือความ 
ใกลชิ้ดของสังคมมุสลิมผา่นเครือข่ายทางศาสนา  โดยโยงใยจากระดบัหมู่บา้นถึงระดบันานาชาติ  ความ
เคร่งศาสนา ความมีคุณธรรม จริยธรรมของชาวมุสลิม  ตลอดจนโครงสร้างสังคมท่ีมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีและระดบัต่าง ๆ ในสังคมอยา่งชดัเจน  เป็นส่ิงน ามาซ่ึงโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมในการพฒันา
เครือข่ายทางสังคมไทยมุสลิม  สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและ
ประชาชนในพื้นท่ีได ้ และเน่ืองจากศาสนาอิสลามมีขอ้หา้มถือปฏิบติัอยูห่ลายดา้น กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของศาสนาอิสลามก็สามารถหาตลาดได ้ ไม่วา่จะเป็นในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง
หรือในต่างประเทศ  และส่ิงน้ีก็เป็นโอกาสอีกดา้นหน่ึงท่ีเกิดมาจากเอกลกัษณ์พิเศษของสังคมมุสลิมโดย
แท ้ อาทิ อาหารฮาลาล  เป็นตน้ 
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                                                                             บทที ่3 
 

               ระเบียบวธีิการวจัิย 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.ประชากร 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูน้ าชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไดแ้ก่ ผูน้  าทอ้งท่ี 
ก านนั สารวตัรก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าทอ้งถ่ิน  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นประชากรในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  านวน 324 คน การเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการส ารวจการสุ่มตวัอยา่ง ( Sampling Suvey) ซ่ึงใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน ( Multi 
Stage Sampling ) โดยขีั้นตอนดงัน้ี 
 

ขั้นท่ี 1 เลือกอ าเภอจงัหวดัละ 3 อ าเภอ โดยการกระจายพื้นท่ีใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดยวธีิ
สุ่มอยา่งง่าย ( Sample Randam Sampling ) ไดท้ั้งหมด 9 อ าเภอ 
 

ขั้นท่ี 2 เลือกต าบล อ าเภอละ 2 ต าบล โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Randam Sampling ) ได้
ทั้งหมด 18 ต าบล 
 

ขั้นท่ี 3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งขั้นสุดทา้ยตามกลุ่มเป้าหมายท่ีจะสัมภาษณ์   
          3.1 ผูน้  าทอ้งถ่ิน ต าบลละ  4 คน  
          3.2 ผูน้  าทอ้งท่ี ต าบลละ  3 คน  
          3.3 ผูน้  าทอ้งศาสนา ต าบลละ  2 คน  
          3.4 เยาวชน ต าบลละ  9 คน  
            รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  324 คน ปรากฏดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

จังหวดั อ าเภอ ต าบล 
1. ปัตตานี 1.โคกโพธ์ิ 1. นาเกตุ 

2. มะกรูด 

 2. ปะนาเระ 3. ท่าข้าม 
4. พ่อมิ่ง 

3. สายบุรี 5. แป้น 
6. บางเก่า 

2. ยะลา 4. เมือง 7. พร่อน 
8. ยุโป 

 5. บันนังสตาร์ 9. ตาเนาะปูเตะ 
10. ตลิง่ชัน 

6. รามัน 11. วงัพญา 
12. บือมัง 

3. นราธิวาส 7. ตากใบ 13. โฆษิต 
14. ศาลาใหม่ 

 8. เจาะไอร้อง 15. มะรือโบออก 
16. จวบ 

9. ศรีสาคร 17. ซากอ 
18. ศรีสาคร 

 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามมีทั้งหมด   3   ตอน คือ 

1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล    จ านวน    7    ขอ้ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้             จ  านวน     15      ขอ้ 
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2) ตอนท่ี 2 เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความขดัแยง้     จ านวน    6    ขอ้ 
การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้  จ านวน    7    ขอ้ 
เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้  จ านวน   20   ขอ้ 
กระบวนการจดัการความขดัแยง้  จ านวน     2   ขอ้ 
ผลงานการจดัการความขดัแยง้  จ านวน   10   ขอ้ 
 

 3)  ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
การเก็บขอ้มูล มีการทดสอบความเช่ือมัน่และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ( Pre – tert  ) กบักลุ่ม
ประชากรจ านวน 30  ราย ท่ี หมู่ท่ี 5  ต  าบล โสร่ง    อ าเภอ ยะรัง   จงัหวดั ปัตตานี   ผลปรากฏวา่ ค่า alpha 
มีค่าเท่ากบั  0.84  ซ่ึงนบัวา่เป็นค่าเช่ือมัน่ในระดบัดี แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหข้ึ้นกวา่เดิม แลว้
จึงมอบหมายใหน้กัวิจยัผูช่้วยออกไปสัมภาษณ์   แต่ก่อนท่ีจะใหน้กัวจิยัผูช่้วยออกไปสัมภาษณ์  
คณะผูว้จิยัไดฝึ้กอบรมนกัวิจยัผูช่้วยใหมี้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิควธีิการสัมภาษณ์เสียก่อน 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 คณะผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีจากการรวบรวมมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม .SPSS / PC+ 
 ( Statistical Package for the Social . Science/ Personal Computer Plus ) มีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1.) ค่าของสถิติภาคบรรยายของตวัแปรต่างๆ โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
1.1 ค่าตามท่ี (Frequency ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation )  
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( Arithmetic Mean ) 
1.3 ค่าร้อยละ ( Percentage ) 

 2.) การเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1) เปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบค่าท่ี ( T - tert ) 
  2.2 ) เปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-tert) 
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5. เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลีย่เลขคณติ 
 
 การแปลผลค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชเ้กณฑด์งัน้ี ( Cronbach , 1990 : 126 – 127 ) 
 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
2. 50 -  3.49 ปานกลาง 
3.50 -  4.49 มาก 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ือง เทคนิคและกระบวนการจดัการความ

ขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

ตอนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย การหาค่าความถ่ี (Frequency)  และ 
ค่าร้อยละ (Percent) ดงัตาราง 1  

ตาราง 1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) ของข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1.  ประเภทผู้น า   

- ผูน้ าทอ้งถ่ิน 72 22.20 
- ผูน้ าทอ้งท่ี 54 16.70 
- ผูน้ าศาสนา 38 11.70 
- ผูน้ าเยาวชน 160 49.40 

              รวม 324 100 
2.  เพศ   
          -  ชาย 193 59.60 
          - หญิง 131 40.40 
             รวม 324 100 

3.  อาชีพ   
          - เกษตรกร 70 21.60 
          - รับราชการ 54 16.70 
          - คา้ขาย 112 34.60 
          - อ่ืนๆ 88 27.20 
             รวม 324 100 
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                          ตาราง 1 ค่าความถ่ี (Frequency)ค่าร้อยละ (Percent) ของข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
          - ต ่ากวา่ 10,000      บาท/เดือน 
          - 10,001 – 15,000   บาท/เดือน 
          - 15,001 – 20,000   บาท/เดือน 
          - มากกวา่  20,000   บาท/เดือน 

 
40 
92 

103 
89 

 
12.30 
28.40 
31.80 
27.50 

            รวม 324 100 
5  ศาสนา 
          - พุทธ 
          - อิสลาม 
          - คริสต ์
          - อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
57 

276 
0 
0 

 
17.60 
82.40 
0.00 
0.00 

             รวม 324 100 

6  สถานภาพสมรส 
          - โสด 
          - สมรส 
          - หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 
          - หยา่ร้าง 
          - แยกกนัอยู ่(ไม่ไดห้ยา่ร้าง) 

 
104 
183 
24 
8 
5 

 
32.10 
56.50 
7.40 
2.50 
1.50 

             รวม 324 100 
7  ระดับการศึกษา 

- ไม่ไดเ้รียน 
- ต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา 
- ระดบัประถมศึกษา 
- ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
- ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
2 
3 

32 
79 
68 
89 
45 
6 

 
0.60 
0.90 
9.90 

24.40 
21.00 
27.50 
13.90 
1.90 

              รวม 324 100 
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ตาราง 1 ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percent) ของข้อมลูท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

8.  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับความขัดแย้ง   

- นอ้ย 15 4.60. 
- ปานกลาง 210 64.80 
- มาก 99 30.60 

              รวม 324 100 
  

จากตาราง 1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งหมด  324 คน ส่วนใหญ่
เป็นผูน้ าเยาวชน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมาเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน จ านวน 72 คน     
คิดเป็นร้อยละ 22.20 และผูน้ าศาสนา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 
เพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40  

เม่ือจ าแนกตามอาชีพพบวา่ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.60 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60  รับราชการ จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือนค่อนขา้งสูง โดยส่วนใหญ่มีรายได้
อยูร่ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท/เดือน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมามีรายได้
ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท/เดือน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40  และ มากกวา่ 20,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 89 คิดเป็นร้อยละ  27.50 ส าหรับ เงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน มีเป็นส่วน
นอ้ย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 

เม่ือจ าแนกตามศาสนาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 276 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.40 นอกจากนั้นนบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และไม่มี
กลุ่มตวัอยา่งนบัถือศาสนาคริสต ์

เม่ือพิจารณาสถานภาพสมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด
จ านวนใกลเ้คียงกนั โดยสถานภาพสมรส มีจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  และสถานภาพ
โสด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ หมา้ย (คู่สมรส
เสียชีวติ) หยา่ร้าง และแยกกนัอยู ่ (ไม่ไดห้ยา่ร้าง) มีเป็นส่วนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ  7.40  2.50 และ 
1.50 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
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ตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส าหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ระดบัประถมศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ระดบัต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา และไม่ไดเ้รียน
หนงัสือ มีเป็นส่วนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ  13.90  9.90  1.90  0.90 และ 0.60 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน   210 คน   คิดเป็นร้อยละ 64.80 
รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.60  และ มีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยจ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  

ตอนที ่2  ผลการศึกษาเทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรม
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

การศึกษาเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ประกอบดว้ย การศึกษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคดัแยง้ กระบวนการจดัการความขดัแยง้ การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ 
เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ และผลของการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 

2.1.  การศึกษาความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้งในภาพรวมและจ าแนกตามประเภทของ
ผู้น า ดังตาราง 2-3 

ตาราง 2 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง จ านวน ร้อยละ 

1  ความถี่ของความขัดแย้งในชุมชน 
          (1) ไม่มี 
          (2) มีบา้งบางคร้ังบางคราว 
          (3) มีบ่อย 
          (4) มีมาก 

 
19 
158 
137 
10 

 
5.90 

48.80 
42.30 
3.10 

            รวม 324 100 
2. ระดบัความขัดแย้งในชุมชน 
          (1)  ขดัแยง้เลก็นอ้ยมาก 
          (2)  ขดัแยง้เลก็นอ้ย 
          (3)  ขดัแยง้ปานกลาง 
          (4)  ขดัแยง้อยา่งมาก 
          (5)  ขดัแยง้อยา่งรุนแรง 

 
66 
84 
128 
39 
7 

 
20.40 
25.90 
39.50 
12.00 
2.20 

             รวม 324 100 
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ตาราง 2 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง จ านวน ร้อยละ 

3.  ประเภทของความขัดแย้งในชุมชน 
       (1)  การเมือง 
       (2)  เศรษฐกิจ 
       (3) ส่ิงแวดลอ้ม 
       (4)  ศาสนา 
       (5) อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
73 

132 
72 
37 
10 

 
22.50 
40.70 
22.20 
11.40 
3.10 

             รวม 324 100 
4.  ระยะเวลาทีเ่ร่ิมเกดิความขัดแย้งในชุมชน  
       (1)  1-3  ปี 
       (2)  4-6  ปี 
       (3)  7-9  ปี 
       (4)  10  ปี ข้ึนไป 

 
63 

154 
74 
33 

 
19.40 
47.50 
22.80 
10.20 

            รวม 324 100 
5.   ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความขัดแย้งในชุมชน 
       (1)  ส่ือต่างๆ 
       (2)  องคก์ารภาคประชาชน 
       (3)  ผูน้  า 
       (4)  รัฐบาล 

 
101 
121 
77 
25 

 
31.20 
37.30 
23.80 
7.70 

              รวม 324 100 
6.  สาเหตุ/ทีม่าของความขัดแย้งในชุมชน   

     (1) การเลือกตั้ง/การเมือง 84 10.36 
     (2) การเลือกตั้งผูน้  าศาสนา 56 6.91 
     (3) การบริหาร/การจดัการศึกษาในชุมชน 34 4.19 
     (4) การไม่ยอมรับในคุณค่า หรือไม่ใหค้วามส าคญักบัคนท่ีไม่ใช่พวก
เดียวกนั 

67 8.26 

     (5) การแยง่ชิงท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 148 18.25 
     (6)โครงการพฒันาของรัฐไม่สนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาท่ี
แทจ้ริงของชุมชน  

74 9.12 
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ตาราง 2 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง จ านวน ร้อยละ 
     (7) ช่องวา่งของความรู้ ความเขา้ใจของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ใน
ชุมชน 

37 4.56 

     (8) ความเช่ือและระบบความคิดท่ีต่างกนัของคนกลุ่มต่างๆ 65 8.01 
     (9) คนในชุมชนขาดความสามคัคี ต่างคนต่างอยู ่ 49 6.04 
     (10) ผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ ไม่ลงรอยกนัของคนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทใน
ชุมชน 

81 9.99 

      (11) ขอ้บกพร่องของกลไกการส่ือสารกบัชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ข่าวสารท่ี
บิดเบือน การไม่มีความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดช่องทางการ
ส่ือสารของรัฐกบัประชาชน 

31 3.82 

      (12) การเส่ือมคุณธรรมในจิตใจของประชาชนในชุมชน เช่น การไม่ยดึ
หลกัปฏิบติัทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด 

84 10.36 

      (13) อ่ืนๆ 0 0.00 
        รวม 811 100 

 
จากตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนมีบา้งบางคร้ังบางคราวและมีบ่อย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่มีบา้งบางคร้ังบางคราว คิดเป็น
ร้อยละ 48.80 และมีบ่อยคิดเป็นร้อยละ 42.30 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 3.10 เห็นวา่ความขดัแยง้ใน
ชุมชนมีมาก ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ไม่มีความขดัแยง้ คิดเป็นร้อยละ 5.90 ซ่ึงมีเป็นส่วนนอ้ย 

เม่ือพิจารณาระดบัของความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ความ
ขดัแยง้ในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ มีความขดัแยง้เล็กนอ้ย คิด
เป็นร้อยละ 25.90  มีความขดัแยง้เล็กนอ้ยมาก คิดเป็นร้อยละ 20.40  มีความขดัแยง้อยา่งมากคิดเป็น
ร้อยละ 12.00 และมีความคดัแยง้อยา่งรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาประเภทของความขดัแยง้ในชุมชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนเป็นความขดัแยง้ดา้นเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.40 รองลงมาเป็นความคดัแยง้ดา้น
การเมืองและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชน
เป็นความขดัแยง้ดา้นการเมือง คิดเป็นร้อยละ 22.50 และเห็นวา่เป็นความขดัแยง้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  



55 

 

 

คิดเป็นร้อยละ 22.20 ส าหรับความขดัแยง้ดา้นศาสนาและดา้นอ่ืนๆ มีเป็นส่วนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 
11.40 และ 3.10 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาระยะเวลาท่ีเร่ิมเกิดความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่
ความขดัแยง้เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 4-6  ปี คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาคิดวา่เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 7-9 ปี   1-3 
ปี และ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ  22.80 19.20  และ 10.20 ตามล าดบั    
 ดา้นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในชุมชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้มากท่ีสุดคือ องคก์ารภาคประชาชน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาคือ ส่ือต่างๆ ผูน้ าและ
รัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 31.20 23.80 และ 7.70 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชน กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ในชุมชนสูงท่ีสุด 5 อนัดบัแรกคือ  การแยง่ชิงท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 18.25  รองลงมาคือ การเลือกตั้ง/การเมือง คิดเป็นร้อยละ 10.36  การเส่ือมคุณธรรม
ในจิตใจของประชาชนในชุมชน เช่น ไม่ยดึหลกัปฏิบติัทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 
10.36  ผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ ไม่ลงรอยกนัของคนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทในสังคม คิดเป็นร้อยละ 
9.99 และโครงการพฒันาของรัฐไม่สนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชน คิด
เป็นร้อยละ  9.12  ตามล าดบั ส าหรับสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ก่อให้เกิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด    
3 อนัดบัคือ ขอ้บกพร่องของกลไกส่ือสารกบัชุมชน ไดแ้ก่ การบริหาร/การจดัการศึกษาในชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 4.19  ขอ้มูล/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การไม่มีความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาด
ช่องทางการส่ือสารของรัฐกบัประชาชน คิดเป็นร้อยละ 3.82  และสาเหตุอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  0.12 
ตามล าดบั 

ตาราง 3 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนจ าแนกตามประเภทของผู้น า 

 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1  ความถี่ของความขัดแย้งในชุมชน 
          (1) ไม่มี 
          (2) มีบา้งบางคร้ังบางคราว 
          (3) มีบ่อย 
          (4) มีมาก 

 
10 
62 
50 
4 

 
7.90 

49.20 
39.70 
3.20 

 
4 

19 
15 
0 

 
10.50 
50.00 
39.50 
0.00 

 
5 

77 
72 
6 

 
3.10 

48.10 
45.00 
3.80 

            รวม 126 100 38 100 160 100 
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ตาราง 3 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนจ าแนกตามประเภทของผู้น า (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. ระดับความขัดแย้งในชุมชน 
          (1)  ขดัแยง้เล็กนอ้ยมาก 
          (2)  ขดัแยง้เล็กนอ้ย 
          (3)  ขดัแยง้ปานกลาง 
          (4)  ขดัแยง้อยา่งมาก 
          (5)  ขดัแยง้อยา่งรุนแรง 

 
23 
32 
52 
19 
0 

 
18.30 
25.40 
41.30 
15.10 
0.00 

 
12 
7 

13 
6 
0 

 
31.60 
18.40 
34.20 
15.80 
0.00 

 
31 
45 
63 
14 
7 

 
19.40 
28.10 
39.40 
8.80 
4.40 

             รวม 126 100 38 100 160 100 
3.  ประเภทของความขัดแย้งในชุมชน 
          (1)  การเมือง 
          (2)  เศรษฐกิจ 
          (3) ส่ิงแวดลอ้ม 
          (4)  ศาสนา 
          (5) อ่ืนๆ (ระบุ) 

 
28 
49 
28 
14 
7 

 
22.20 
38.90 
22.20 
11.10 
5.60 

 
9 

13 
10 
5 
1 

 
23.70 
34.20 
26.30 
13.20 
2.60 

 
36 
70 
34 
18 
2 

 
22.50 
43.80 
21.30 
11.30 
1.30 

             รวม 126 100 38 100 160 100 
4.  ระยะเวลาทีเ่ร่ิมเกดิความขัดแย้งใน
ชุมชน 

 
 

    
 

 

(1) 1-3  ปี 24 19.00 10 26.30 29 18.10 
(2) 4-6  ปี 64 50.80 15 39.50 75 46.90 
(3)  7-9  ปี 27 21.40 8 21.10 39 24.40 
(4)  10  ปี  ข้ึนไป 11 8.70 5 13.20 17 10.60 

             รวม  126 100 38 100 160 100 
5.  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความขัดแย้งในชุมชน       
          (1) ส่ือต่างๆ 41 32.50 15 39.50 45 28.10 
          (2) องคก์ารภาคประชาชน 39 31.00 11 28.90 71 44.40 
          (3) ผูน้ า  32 25.40 7 18.40 38 23.80 
          (4)  รัฐบาล 14 11.10 5 13.20 6 3.80 
          รวม 126 100 38 100 160 100 
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ตาราง 3 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ความคิดเห็นเก่ียวกับความคัดแย้ง
ในชุมชนจ าแนกตามประเภทของผู้น า (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความขัดแย้ง 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4.  สาเหตุ/ที่มาของความขัดแย้งในชุมชน       
     (1) การเลือกตั้ง/การเมือง 37 29.40 29 76.3 38 23.80 
     (2) การเลือกตั้งผูน้ าศาสนา 18 14.30 10 26.30 28 17.50 
     (3) การบริหาร/การจดัการศึกษาใน ชุมชน 12 9.50 9 23.70 13 8.10 
     (4) การไม่ยอมรับในคุณค่า หรือไม่ให้
ความส าคญักบัคนท่ีไม่ใช่กลุ่มพวกเดียวกนั 

35 27.80 8 21.10 24 15.00 

     (5) การแยง่ชิงท่ีดินท ากินและ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

54 42.90 11 28.90 83 51.90 

     (6)โครงการพฒันาของรัฐไม่สนองความ
ตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชน  

38 30.20 11 28.90 25 15.60 

     (7) ช่องวา่งของความรู้ ความเขา้ใจของคน
รุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน 

19 15.10 6 15.80 12 7.50 

     (8) ความเช่ือและระบบความคิดท่ีต่างกนั
ของคนกลุ่มต่างๆ 

29 23.00 8 21.10 28 17.50 

     (9) คนในชุมชนขาดความสามคัคี ต่างคน
ต่างอยู ่

22 17.50 8 21.10 19 11.90 

     (10) ผลประโยชนท่ี์ขดัแยง้ ไม่ลงกนัของ
คนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทในชุมชน 

26 20.60 8 21.10 47 29.40 

      (11) ขอ้บกพร่องของกลไกการส่ือสารกบั
ชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มลู/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การ
ไม่มีความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ขาดช่องทางการส่ือสารของรัฐกบัประชาชน 

14 11.10 3 7.90 14 8.80 

      (12) การเส่ือมคุณธรรมในจิตใจของ
ประชาชนในชุมชน เช่น การไม่ยึดหลกัปฏิบติั
ทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด 

32 25.40 16 42.10 36 22.50 

      (13) อ่ืนๆ 0 0 0 0 0 0.00 

        รวม 126 100 38 100 160 100 
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จากตาราง 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ในชุมชนจ าแนกตามประเภทของผูน้ า พบวา่ 
ผูน้  าทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ในชุมชนสอดคลอ้งกนัคือ เห็นวา่ความขดัแยง้ใน
ชุมชนมีบา้งบางคร้ังคราว โดยผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความขดัแยง้มีบา้งบางคร้ังบางคราวคิดเป็นร้อยละ  49.20 50.00 48.10 ตามล าดบั รองลงมาทั้ง 3 
กลุ่มเห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชนมีบ่อย  โดยมีค่าเฉล่ียของผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชน 
เท่ากบั 39.70  39.50 และ 45.00 ตามล าดบั และมีเป็นส่วนนอ้ยท่ีเห็นวา่ความขดัแยง้ไม่มีและมีมาก 

เม่ือพิจารณาระดบัความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ ผูน้  าทั้ง 3 กลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั 
โดยผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชน เห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชนอยูอ่ยูใ่นระดบัปานลาง 
คิดเป็นร้อยละ 41.30  34.20  และ 39.20  ตามล าดบั รองลงมา ผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าเยาวชนเห็นวา่ 
ความขดัแยง้ในชุมชนอยูใ่นระดบัเล็กนอ้ย คิดเป็นร้อยละ  25.40 และ 28.10 ตามล าดบั ส าหรับผูน้ า
ศาสนาเห็นวา่ รองลงมาในชุมชนมีความขดัแยง้ในระดบัเล็กนอ้ยมาก คิดเป็นร้อยละ 31.60  และมี
เพียงผูน้ าเยาวชนเท่านั้นท่ีเห็นวา่ในชุมชนมีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัขดัแยง้รุนแรง คิดเป็นร้อยละ 
4.40 

ดา้นประเภทของความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา
และผูน้ าเยาวชน  เห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชนท่ีพบมากท่ีสุดคือความขดัแยง้ทางดา้นเศรษฐกิจ    
คิดเป็นร้อยละ 38.90  34.20 และ 43.80 ตามล าดบั  ส าหรับความขดัแยง้รองลงมาคือ ความขดัแยง้
ทางดา้นการเมืองและส่ิงแวดลอ้ม  โดยผูน้ าชุมชนมีความคิดเห็นทั้ง 2 ดา้นเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
22.20  ผูน้ าศาสนามีความคิดเห็นทั้ง 2 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 23.70 และ 26.30 ตามล าดบั ผูน้ าเยาวชน
มีความคิดเห็นทั้ง 2 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 22.50 และ 21.30 ตามล าดบั  ส าหรับดา้นศาสนาและดา้น
อ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เป็นส่วนนอ้ยท่ีเห็นวา่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในชุมชน 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีเร่ิมเกิดความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัคือ เห็นวา่ความขดัแยง้เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 4-6 ปี โดยผูน้ า
ทอ้งถ่ินเห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชนเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมาเห็นวา่เร่ิม
เกิดข้ึนเม่ือ 7-9 ปี 1-3 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.40  19.00  และ  8.70 ตามล าดบั  ผูน้ า
ศาสนาเห็นวา่ความขดัแยง้ในชุมชนเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาเห็นวา่เร่ิม
เกิดข้ึนเม่ือ 1-3 ปี 7-9 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 26.30  21.10  และ  13.20 ตามล าดบั 
ส าหรับผูน้ าเยาวชนเห็นวา่ ความความขดัแยง้ในชุมชนเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.90 
รองลงมาเห็นวา่เร่ิมเกิดข้ึนเม่ือ 7-9 ปี 1-3 ปี และ 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.40  18.10  และ  
10.60 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินและผูน้ าศาสนามี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัโดยส่วนใหญ่เห็นวา่ ส่ือต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใน
ชุมชน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ 39.50 ตามล าดบั ส าหรับผูน้ าเยาวชนส่วนใหญ่เห็นวา่ องคก์ารภาค
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ประชาชนเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ส าหรับปัจจยั
ดา้นอ่ืนๆ ผูน้ าทอ้งถ่ินเห็นวา่ปัจจยัรองลงมาท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชนคือ องคก์ารภาค
ประชาชน  ผูน้ าและรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 31.00  25.40  11.10  ตามล าดบั  ผูน้  าศาสนาเห็นวา่ปัจจยั
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองคก์ารภาคประชาชน  ผูน้ าและรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ  26.30  21.10 และ  
13.20  ตามล าดบั ผูน้ าเยาวชนเห็นวา่ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นส่ือต่างๆ ผูน้ าและรัฐบาล คิดเป็น
ร้อยละ  28.10  23.80 และ  3.80  ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาสาเหตุ/ท่ีมาของความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่  ผูน้  าทั้ง 3  กลุ่มมีความคิดเห็น
เป็นไปในแนวทางเดียวกนัเก่ียวกบัสาเหตุสูงท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้
ในชุมชน โดยผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเห็นเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชนสูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ 
การแยง่ชิงท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน โครงการพฒันาของรัฐไม่สนองความ
ตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชน และการเลือกตั้ง/การเมือง คิดเป็นร้อยละ 42.90  
30.20 และ 29.40 ตามล าดบั ส าหรับสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชนนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 
ช่องวา่งของความรู้ ความเขา้ใจของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน ขอ้บกพร่องของกลไกการ
ส่ือสารกบัชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การไม่มีความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ขาดช่องทางการส่ือสารของรัฐกบัประชาชน และ การบริหาร/การจดัการศึกษาใน ชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 15.10  11.10 และ 9.50 

ส าหรับผูน้ าศาสนา มีความเห็นเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ การ
เลือกตั้ง/การเมือง รองลงมาคือ การเส่ือมคุณธรรมในจิตใจของประชาชนในชุมชน เช่น การไม่ยดึ
หลกัปฏิบติัทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด และการแยง่ชิงท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 76.30  42.10  28.90 ตามล าดบั ส าหรับสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชนนอ้ยท่ีสุด 3 
อนัดบั คือ ขอ้บกพร่องของกลไกการส่ือสารกบัชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การไม่มี
ความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดช่องทางการส่ือสารของรัฐกบัประชาชน รองลงมาคือ 
ช่องวา่งของความรู้ ความเขา้ใจของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่ในชุมชน และผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ 
ไม่ลงรอยกนัของคนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 7.90  15.80 และ 21.10 ตามล าดบั 

ส าหรับผูน้ าเยาวชน มีความเห็นเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้สูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ  การ
แยง่ชิงท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน รองลงมาคือ ผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ ไม่ลงรอย
กนัของคนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทในชุมชน และ การเลือกตั้ง/การเมือง คิดเป็นร้อยละ 51.90  29.40 
และ 23.80 ตามล าดบั  ส าหรับสาเหตุของความขดัแยง้ในชุมชนนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั คือ การเส่ือม
คุณธรรมในจิตใจของประชาชนในชุมชน เช่น การไม่ยดึหลกัปฏิบติัทางศาสนาอยา่งเคร่งครัด 
รองลงมาคือการบริหาร/การจดัการศึกษาในชุมชน และขอ้บกพร่องของกลไกการส่ือสารกบัชุมชน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การไม่มีความรู้ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดช่องทางการ
ส่ือสารของรัฐกบัประชาชน คิดเป็นร้อยละ  7.50  8.10  8.80 ตามล าดบั 
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2.2. การศึกษากระบวนการจัดการความขัดแย้งในภาพรวมและจ าแนกตามประเภทของ

ผู้น า ดังตาราง 4-5 

ตาราง 4 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ของกระบวนการจัดการความ
ขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

กระบวนการจัดการความขัดแย้ง จ านวน ร้อยละ 

1.  บุคคลทีม่ีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 
         (1)  สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั 
         (2)  ผูน้  าชุมชน 
         (3)  ผูน้  าศาสนา 
         (4)  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 
53 

219 
23 
29 

 
16.40 
67.60 
7.10 
9.00 

         รวม 324 100 
2. หน่วยงานและบุคคลที่เข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน   

          (1)  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 46 14.20 
          (2)  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 139 42.90 
          (3)  นายอ าเภอ 77 23.80 
          (4)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 24 7.40 
          (5)  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 5 1.50 
          (6)  นกัการเมืองระดบัชาติ 3 0.90 
          (7) นกัวชิาการและนกัสันติวธีิ 5 1.50 
          (8) คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 3 0.90 
          (9) ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 15 4.60 
          (10)  อ่ืนๆ 7 2.20 
             รวม 324 100 

จากตาราง 4  กระบวนการจดัการความขดัแยง้พบวา่ บุคคลท่ีมีบทบาทในการจดัการความ
ขดัแยง้มากท่ีสุดคือผูน้ าชุมชน คิดเป็นร้อยละ 67.60  รองลงมาคือ สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั คิดเป็น
ร้อยละ 16.40  เจา้ท่ีของรัฐคิดเป็นร้อยละ 9.00 โดยบุคคลท่ีมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้นอ้ย
ท่ีสุดคือ ผูน้ าศาสนา คิดเป็นร้อยละ 7.10  

ส าหรับหน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ หน่วยงาน
และบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้มากท่ีสุดคือ ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 42.90  
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รองลงมาคือ นายอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 23.80  องคก์ารบริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 14.20  ผูว้า่
ราชการจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 7.40  และ ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั คิดเป็น 
ร้อยละ 4.60 ส าหรับนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัวชิาการและนกัสันติวธีิ นกัการเมืองระดบัชาติ และ
คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ เขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นส่วนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.50  
1.50  0.90 และ 0.90  ตามล าดบั 

ตาราง 5 จ านวน (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percent)  ของกระบวนการจัดการความ
ขดัแย้งจ าแนกตามประเภทของผู้น า 

กระบวนการจัดการความขัดแย้ง 
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  บุคคลทีม่ีบทบาทในการจัดการความ
ขัดแย้งในชุมชน 
       (1)  สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั 
       (2)  ผูน้  าชุมชน 
       (3)  ผูน้  าศาสนา 
       (4)  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 
 

31 
71 
10 
14 

 
 

24.60 
56.30 
7.90 

11.10 

 
 

6 
25 
4 
3 

 
 

15.80 
65.80 
10.50 
7.90 

 
 

16 
123 

9 
12 

 
 

10.00 
76.90 
5.60 
7.50 

         รวม 126 100 38 100 160 100 
2. หน่วยงานและบุคคลทีเ่ข้ามาแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 

      

       (1)  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 13 10.30 9 23.70 24 15.00 
       (2)  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 49 38.90 11 28.90 79 49.40 
       (3)  นายอ าเภอ 33 26.20 6 15.80 38 23.80 
       (4)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั 10 7.90 5 13.20 9 5.60 
       (5)  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 4 3.20 1 2.60 1 0.60 
       (6)  นกัการเมืองระดบัชาติ 2 1.60 0 0.00 0 0.00 
       (7) นกัวชิาการและนกัสันติวธีิ 1 0.80 1 2.60 0 0.00 
       (8) คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 3 2.40 0 0.00 3 1.90 
       (9) ส านกังานคณะกรรมการอิสลาม
ประจ าจงัหวดั 

5 4.00 5 13.20 5 3.10 

        (10) อ่ืนๆ  6 4.80 0 0.00 1 0.60 
             รวม 126 100 38 100 160 100 
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จากตาราง 5 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและ
ผูน้ าเยาวชน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัคือ เห็นวา่บุคคลท่ีมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้ใน
ชุมชนคือ ผูน้ าชุมชน คิดเป็นร้อยละ 56.30  65.80 และ 76.90 ตามล าดบั  รองลงมาผูน้ าทอ้งถ่ินเห็น
วา่ผูท่ี้มีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้คือ สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ ผูน้ า
ศาสนา  คิดเป็นร้อยละ 24.60 11.10  และ 7.90 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูน้ าเยาวชนท่ีเห็นวา่ผูมี้
บทบาทในการจดัการความขดัแยง้รองลงมาคือ สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ ผูน้ า
ศาสนา คิดเป็นร้อยละ 10.00 7.60 และ 5.60 ส าหรับผูน้ าศาสนาเห็นวา่บุคคลท่ีมีบทบาทในการ
จดัการความขดัแยง้รองลงมาคือ สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั ผูน้ าศาสนาและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คิดเป็น
ร้อยละ  15.80 10.50 และ 7.90 ตามล าดบั 

ส าหรับหน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนพบวา่ ผูน้  าทั้ง 3 
กลุ่ม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน 3 
อนัดบัแรกสอดคลอ้งกนั โดยผูน้ าทอ้งถ่ินมีความเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ในชุมชน 3 อนัดบัแรก คือ  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น รองลงมาคือ นายอ าเภอ และองคก์าร
บริหารส่วนต าบล คิดเป็นร้อยละ 38.90  26.20  10.30  ตามล าดบั ผูน้  าศาสนามีความเห็นเก่ียวกบั
หน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ในชุมชน 3 อนัดบัแรก คือ  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 
รองลงมาคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลและนายอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 28.90  23.70 และ 15.80 
ตามล าดบั ผูน้ าเยาวชนมีความเห็นเก่ียวกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน 3 อนัดบัแรก คือ  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น รองลงมาคือ นายอ าเภอ และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คิดเป็นร้อยละ 49.40  23.80  15.00  ตามล าดบั ส าหรับนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัวิชาการและนกัสันติ
วธีิ นกัการเมืองระดบัชาติ และคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ เขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็น
ส่วนนอ้ย โดยผูน้ าทอ้งถ่ินเห็นวา่หน่วยงานและบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน
นอ้ยท่ีสุดคือ นกัวชิาการและนกัสันติวธีิ คิดเป็นร้อยละ 2.40 ผูน้ าศาสนาเห็นวา่นกัการเมือง
ระดบัชาติและคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิไม่ไดเ้ขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ เช่นเดียวกบั
ผูน้ าเยาวชนท่ีเห็นวา่นกัการเมืองระดบัชาติ นกัวชิาการและนกัสันติวธีิ ไม่ไดเ้ขา้มาแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน 
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2.3.  การศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งในภาพรวมและจ าแนกตาม
ประเภทของผู้น า ดังตาราง 6-7 

ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การมีส่วน
ร่วมในการจัดการความขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุม 

3.28 .861 ปานกลาง 

2 เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.38 .890 ปานกลาง 
3 น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้

ในชุมชน 
3.32 .943 ปานกลาง 

4 มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชน 

3.29 .895 ปานกลาง 

5 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ 3.23 .897 ปานกลาง 
6 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ 3.10 .912 ปานกลาง 
7 จดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ 2.92 .849 ปานกลาง 
 รวม 3.21 .873 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้พบวา่  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี

ส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ทุกขอ้ในระดบัปานกลาง โดยมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  รองลงมา
คือ การน าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29   ไดรั้บ
การแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุม ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.28 มีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใชอ้ านาจของรัฐ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และการจดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การมีส่วน
ร่วมในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าท้องถ่ิน 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุม 

3.33 .980 ปานกลาง 

2 เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.46 .944 ปานกลาง 
3 น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้

ในชุมชน 
3.51 1.018 มาก 

4 มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชน 

3.42 .999 ปานกลาง 

5 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ 3.36 1.031 ปานกลาง 
6 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ 3.25 1.078 ปานกลาง 
7 จดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ 3.09 .904 ปานกลาง 
 รวม 3.34 .955 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าทอ้งถ่ินพบวา่  โดยภาพรวม

ผูน้ าทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.34 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 
การน าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
ส าหรับขอ้อ่ืนๆ มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบัคือ เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้
ในชุมชน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.36 
ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  ส าหรับการจดัอบรมใหค้วามรู้
ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ ผูน้  าทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.09 
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ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การมีส่วน
ร่วมในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าศาสนา 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุม 

3.58 .552 มาก 

2 เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.71 .835 มาก 

3 น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้
ในชุมชน 

3.68 .842 มาก 

4 มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชน 

3.66 .781 มาก 

5 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ 3.61 .823 มาก 

6 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ 3.37 .852 ปานกลาง 
7 จดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ 2.97 .788 ปานกลาง 
 รวม 3.51 .798 มาก 

 
จากตาราง 8 การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าศาสนาพบวา่  โดยภาพรวม

ผูน้ าศาสนา มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าศาสนามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 5 ขอ้ โดยมีส่วน
ร่วมสูงท่ีสุดคือ เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.71  รองลงมาคือ 
การน าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 การมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ การไดรั้บ
การแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส าหรับการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ และจดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความ
ขดัแยง้ ผูน้  าศาสนามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
และ 2.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  การมีส่วน
ร่วมในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าเยาวชน 

ข้อ การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุม 

3.17 .803 ปานกลาง 

2 เสนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.23 .833 ปานกลาง 
3 น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้

ในชุมชน 
3.09 .845 ปานกลาง 

4 มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชน 

3.10 .787 ปานกลาง 

5 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้ 3.05 .751 ปานกลาง 
6 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ 2.92 .735 ปานกลาง 
7 จดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ 2.77 .795 ปานกลาง 
 รวม 3.04 .810 ปานกลาง 

 
จากตาราง  9  การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าเยาวชนพบวา่  โดย

ภาพรวมผูน้ าเยาวชน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.04  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าเยาวชน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ในระดบัปาน
กลางทุกขอ้ โดยผูน้ าเยาวชนมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้มากท่ีสุดคือ การเสนอแนะวธีิการ
จดัการความขดัแยง้ในชุมชน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23  รองลงมาคือ ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็น
คณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17  มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการ
จดัการความขดัแยง้ของชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการ
ความขดัแยง้ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความ
ขดัแยง้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.05 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  
ส าหรับดา้นการจดัอบรมให้ความรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้ ผูน้  าเยาวชนมีส่วนร่วมนอ้ย
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.77 
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2.4.  การศึกษาเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งในภาพรวมและจ าแนกตามประเภทของ
ผู้น า ดังตาราง 10-13 

ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความ
ขดัแยง้และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน 

3.19 .816 ปานกลาง 

2 การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน 3.35 .857 ปานกลาง 
3 การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คง

และเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน 
3.42 .962 ปานกลาง 

4 การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม 3.37 1.000 ปานกลาง 
5 การสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชน

ใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
3.38 1.041 ปานกลาง 

6 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป 3.18 .999 ปานกลาง 
7 ยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและวฒันธรรมของ

ประชาชนในชุมชน 
3.33 .911 ปานกลาง 

8 ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.34 .949 ปานกลาง 
9 มีการใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
3.42 .987 ปานกลาง 

10 ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.13 1.041 ปานกลาง 
11 มอบความไวว้างใจกบัทุกฝ่ายในชุมชน 3.35 1.031 ปานกลาง 
12 ด ารงซ่ึงความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายในการจดัการความขดัแยง้ 3.30 .996 ปานกลาง 
13 น าเทคนิคและวธีิการส่ือสารท่ีดีมาใชใ้นการจดัการความ

ขดัแยง้ 
3.27 .995 ปานกลาง 

14 น าเสนอขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ อยา่งมีระบบ รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

3.30 1.027 ปานกลาง 

15 เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตร
หลาน 

3.36 .946 ปานกลาง 

16 ก าหนดกติกามาใชบ้งัคบัในชุมชนไม่ใหค้วามขดัแยง้บาน
ปลายข้ึน 

3.32 .986 ปานกลาง 
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ตาราง 10  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

17 ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จะใชม้ติความเห็นของ
กรรมการหมู่บา้นและกรรมการชุมชน 

3.26 .962 ปานกลาง 

18 จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชน เพื่อใหมี้ความ
สนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 

3.26 .990 ปานกลาง 

19 ใหผู้อ้าวุโสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ี
ขดัแยง้กนั 

3.28 1.025 ปานกลาง 

20 วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิด
ความขดัแยง้ 

3.14 1.000 ปานกลาง 

 รวม 3.33 .768 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10  เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิค
ในการจดัการความขดัแยง้ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.33  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเทคนิคท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใชใ้นการจดัการความขดัแยง้สูงท่ีสุด 5 อนัดบัคือ  การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชน
ใหมี้ความมัน่คงและเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.42  การใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่ม
คนในชุมชนท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  การ
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชนใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  
และการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตรหลาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  
ส าหรับเทคนิคท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบั คือ  จดักิจกรรมสร้าง
สัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชนเพื่อใหมี้ความสนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  รองลงมาคือ จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความขดัแยง้
และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.19 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้ด ารงอยูต่่อไป  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18  วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็น
เขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14  และใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ใน
ชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13  ตามล าดบั 
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าท้องถ่ิน 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความ
ขดัแยง้และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน 

3.44 .844 ปานกลาง 

2 การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน 3.66 .841 มาก 
3 การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คง

และเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน 
3.77 .922 มาก 

4 การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม 3.61 .938 มาก 
5 การสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชน

ใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
3.63 .952 มาก 

6 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป 3.57 .907 มาก 
7 ยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและวฒันธรรมของ

ประชาชนในชุมชน 
3.63 .944 มาก 

8 ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.61 .963 มาก 
9 มีการใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
3.64 1.000 มาก 

10 ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.30 1.119 ปานกลาง 
11 มอบความไวว้างใจกบัทุกฝ่ายในชุมชน 3.63 1.010 มาก 
12 ด ารงซ่ึงความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายในการจดัการความขดัแยง้ 3.60 .981 มาก 
13 น าเทคนิคและวธีิการส่ือสารท่ีดีมาใชใ้นการจดัการความ

ขดัแยง้ 
3.48 1.002 ปานกลาง 

14 น าเสนอขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ อยา่งมีระบบ รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

3.57 1.007 มาก 

15 เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตร
หลาน 

3.65 .958 มาก 

16 ก าหนดกติกามาใชบ้งัคบัในชุมชนไม่ใหค้วามขดัแยง้บาน
ปลายข้ึน 

3.56 1.055 มาก 
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ตาราง 11  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

17 ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จะใชม้ติความเห็นของ
กรรมการหมู่บา้นและกรรมการชุมชน 

3.50 .986 มาก 

18 จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชน เพื่อใหมี้ความ
สนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 

3.49 1.010 ปานกลาง 

19 ใหผู้อ้าวุโสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ี
ขดัแยง้กนั 

3.43 1.077 ปานกลาง 

20 วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิด
ความขดัแยง้ 

3.36 1.077 ปานกลาง 

 รวม 3.56 .923 มาก 
 

จากตาราง 11  เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมผูน้ าทอ้งถ่ิน ใชเ้ทคนิค
ในการจดัการความขดัแยง้ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.56     เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้  า
ทอ้งถ่ิน ใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก 14  ดา้น  และระดบัปานกลาง 6 ดา้น จาก
ทั้งหมด 20 ดา้น โดยเทคนิคท่ีผูน้ าทอ้งถ่ิน ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้สูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ  การ
พฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คงและเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน การพฒันาคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในชุมชนใหดี้ข้ึน และ เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตร
หลาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  3.66 และ 3.65 ตามล าดบั ส าหรับเทคนิคท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินใชใ้นการจดัการ
ความขดัแยง้ในระดบัปานกลางและใชน้อ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั คือ ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้
ในชุมชน วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ และใหผู้อ้าวุโสเขา้
มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ีขดัแยง้กนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  3.36 และ 3.43  
ตามล าดบั 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าศาสนา 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความ
ขดัแยง้และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน 

3.34 .627 ปานกลาง 

2 การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน 3.71 .732 มาก 
3 การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คง

และเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน 
3.79 .777 มาก 

4 การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม 3.76 .913 มาก 
5 การสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชน

ใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
3.79 .963 มาก 

6 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป 3.50 .797 มาก 
7 ยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและวฒันธรรมของ

ประชาชนในชุมชน 
3.63 .714 มาก 

8 ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.82 .692 มาก 
9 มีการใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
3.95 .733 มาก 

10 ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.55 .950 มาก 
11 มอบความไวว้างใจกบัทุกฝ่ายในชุมชน 3.63 1.025 มาก 
12 ด ารงซ่ึงความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายในการจดัการความขดัแยง้ 3.66 .994 มาก 
13 น าเทคนิคและวธีิการส่ือสารท่ีดีมาใชใ้นการจดัการความ

ขดัแยง้ 
3.63 .942 มาก 

14 น าเสนอขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ อยา่งมีระบบ รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

3.61 1.104 มาก 

15 เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตร
หลาน 

3.79 .811 มาก 

16 ก าหนดกติกามาใชบ้งัคบัในชุมชนไม่ใหค้วามขดัแยง้บาน
ปลายข้ึน 

3.84 .789 มาก 
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ตาราง 12  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าศาสนา (ต่อ) 

ข้อ ข้อความ 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

17 ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จะใชม้ติความเห็นของ
กรรมการหมู่บา้นและกรรมการชุมชน 

3.82 .865 มาก 

18 จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชน เพื่อใหมี้ความ
สนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 

3.74 .860 มาก 

19 ใหผู้อ้าวุโสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ี
ขดัแยง้กนั 

3.82 .896 มาก 

20 วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิด
ความขดัแยง้ 

3.37 .852 ปานกลาง 

 รวม 3.78 .864 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 การใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมผูน้ าศาสนา      
ใชเ้ทคนิคการจดัการความขดัแยง้ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.78    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูน้  าศาสนา ใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ส่วนใหญ่ในระดบัมาก 18 ขอ้และระดบัปาน
กลาง 2 ดขอ้  โดยเทคนิคท่ีผูน้ าศาสนา ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้สูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ  มีการใช้
หลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ใน
ชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน   
ใชม้ติความเห็นของกรรมการหมู่บา้นและกรรมการชุมชนในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้         
และใหผู้อ้าวโุสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ีขดัแยง้กนั โดยทั้ง 3 ขอ้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.82  ส าหรับเทคนิคท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ในระดบัปานกลางซ่ึงมี
อยู ่ 2 ขอ้ คือ จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความขดัแยง้และใหค้วามช่วยเหลือ
เป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน และวางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิดความ
ขดัแยง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั และ 3.34 3.37 ตามล าดบั  
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ตาราง 13  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าเยาวชน 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความ
ขดัแยง้และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน 

2.94 .763 ปานกลาง 

2 การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน 3.01 .769 ปานกลาง 
3 การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คง

และเพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน 
3.06 .902 ปานกลาง 

4 การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม 3.08 .990 ปานกลาง 
5 การสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชน

ใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
3.08 1.046 ปานกลาง 

6 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป 2.80 .970 ปานกลาง 
7 ยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและวฒันธรรมของ

ประชาชนในชุมชน 
3.03 .827 ปานกลาง 

8 ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 3.01 .876 ปานกลาง 
9 มีการใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
3.12 .934 ปานกลาง 

10 ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 2.89 .938 ปานกลาง 
11 มอบความไวว้างใจกบัทุกฝ่ายในชุมชน 3.06 .973 ปานกลาง 
12 ด ารงซ่ึงความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายในการจดัการความขดัแยง้ 2.99 .911 ปานกลาง 
13 น าเทคนิคและวธีิการส่ือสารท่ีดีมาใชใ้นการจดัการความ

ขดัแยง้ 
3.02 .942 ปานกลาง 

14 น าเสนอขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ อยา่งมีระบบ รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

3.02 .948 ปานกลาง 

15 เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตร
หลาน 

3.04 .853 ปานกลาง 

16 ก าหนดกติกามาใชบ้งัคบัในชุมชนไม่ใหค้วามขดัแยง้บาน
ปลายข้ึน 

3.01 .865 ปานกลาง 
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ตาราง 13  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  เทคนิค
ในการจัดการความขดัแย้งของผู้น าเยาวชน (ต่อ) 

ข้อ เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

17 ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จะใชม้ติความเห็นของ
กรรมการหมู่บา้นและกรรมการชุมชน 

2.94 .849 ปานกลาง 

18 จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชน เพื่อใหมี้ความ
สนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 

2.97 .914 ปานกลาง 

19 ใหผู้อ้าวุโสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ี
ขดัแยง้กนั 

3.04 .944 ปานกลาง 

20 วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิด
ความขดัแยง้ 

2.91 .921 ปานกลาง 

 รวม 3.01 .785 ปานกลาง 
 

จากตาราง 13 การใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้ าเยาวชนพบวา่ โดยภาพรวม
ผูน้ าเยาวชน ใชเ้ทคนิคการจดัการความขดัแยง้ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้  าเยาวชน ใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ระดบัปานกลางทุกขอ้
โดยเทคนิคท่ีผูน้ าเยาวชน ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้สูงท่ีสุด 3 อนัดบัคือ  ใชห้ลกัประนีประนอม
กบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.12  รองลงมาคือ การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม และการสนบัสนุนและ
เปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชนใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา โดยทั้ง 2 ขอ้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.08  ส าหรับเทคนิคท่ีผูน้ าเยาวชนใชใ้นการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 3 
อนัดบัคือ การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป  ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความ
ขดัแยง้ในชุมชน และวางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.80  2.89 และ 3.95 ตามล าดบั 

 
 

 
 
 
 



75 

 

 

2.5.  การศึกษาผลของการจัดการความขัดแย้งในภาพรวมและจ าแนกตามประเภทของผู้น า 
ดังตาราง 14-17 

ตาราง 14  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ผลของ
การจัดการความขดัแย้งของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ข้อ ผลของการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน 3.54 .748 มาก 
2 การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.64 .781 มาก 
3 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.53 .867 มาก 
4 การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 3.37 .882 ปานกลาง 
5 รายไดข้องประชาชนในชุมชน 3.34 .826 ปานกลาง 
6 การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ของสมาชิกในชุมชน 
3.40 .833 ปานกลาง 

7 การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในชุมชน 3.40 .862 ปานกลาง 
8 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชนในชุมชน 3.34 .877 ปานกลาง 
9 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 3.23 .856 ปานกลาง 
10 ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3.06 .886 ปานกลาง 
 รวม 3.38 .825 ปานกลาง 

 
จากตาราง 14  ผลของการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ภาย

หลงัจากท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ระดบัความเป็นอยูดี่ข้ึนปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั       
3.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมีผลใหค้วาม
เป็นอยูดี่ข้ึนมากคือ การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน การด ารงชีวติร่วมกนั
ในชุมชน ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.64  3.54 และ 
3.53  ตามล าดบั ส าหรับขอ้อ่ืนๆ ดีข้ึนในระดบัปานกลางคือ การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ ของสมาชิกในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนใน
ชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน  ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37  รายไดข้องประชาชนในชุมชน 3.34 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชน
ในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 และความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐดีข้ึนนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 
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ตาราง 15  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ผลของ
การจัดการความขดัแย้งของผู้น าท้องถ่ิน 

ข้อ ผลของการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน 3.71 .736 มาก 
2 การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.86 .777 มาก 
3 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.70 .803 มาก 
4 การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 3.61 .819 มาก 
5 รายไดข้องประชาชนในชุมชน 3.52 .797 มาก 
6 การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ของสมาชิกในชุมชน 
3.58 .719 มาก 

7 การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในชุมชน 3.66 .728 มาก 
8 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชนในชุมชน 3.62 .778 มาก 
9 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 3.47 .766 ปานกลาง 
10 ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3.33 .829 ปานกลาง 
 รวม 3.60 .775 มาก 

 
จากตาราง 15  ผลของการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมผูน้ าทอ้งถ่ินเห็นวา่ภาย

หลงัจากท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน มีผลใหร้ะดบัความเป็นอยูดี่ข้ึนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั       
3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมีผลใหค้วาม
เป็นอยูดี่ข้ึนมาก 8 ขอ้ เรียงล าดบัดงัน้ี  การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 
การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 การด ารงชีวิตร่วมกนัในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70 การปฏิบติั
ศาสนกิจของประชาชนในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของ
ประชาชนในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ของสมาชิกในชุมชน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และ รายไดข้องประชาชนในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ส าหรับผลของการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีท าใหค้วามเป็นอยูดี่ข้ึนในระดบัปานกลางคือ ความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และ ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 
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ตาราง 16  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ผลของ
การจัดการความขดัแย้งของผู้น าศาสนา 

ข้อ ผลของการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน 3.79 .664 มาก 
2 การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.79 .741 มาก 
3 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.79 .935 มาก 
4 การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 3.63 .913 มาก 
5 รายไดข้องประชาชนในชุมชน 3.53 .830 มาก 
6 การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ของสมาชิกในชุมชน 
3.76 .883 มาก 

7 การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในชุมชน 3.58 1.081 มาก 
8 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชนในชุมชน 3.63 .883 มาก 
9 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 3.55 .860 มาก 
10 ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 3.53 .979 มาก 
 รวม 3.65 .876 มาก 

 
จากตาราง 16  ผลของการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมผูน้ าศาสนา เห็นวา่ภาย

หลงัจากท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน มีผลใหร้ะดบัความเป็นอยูดี่ข้ึนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั       
3.65 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมีผลใหค้วาม
เป็นอยูดี่ข้ึนมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีความเป็นอยูดี่ข้ึนสูงท่ีสุดคือ  การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน การ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
สมาชิกในชุมชน โดยทั้ง 3 ขอ้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.79 และขอ้ท่ีความเป็นอยูดี่ข้ึนนอ้ยท่ีสุด
คือ รายไดข้องประชาชนในชุมชนและความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ทั้ง 2 ขอ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.53 
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ตาราง 17  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  ผลของ
การจัดการความขดัแย้งของผู้น าเยาวชน 

ข้อ ผลของการจัดการความขัดแย้ง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

S.D. ระดับ 

1 การด ารงชีวติร่วมกนัในชุมชน 3.34 .727 ปานกลาง 
2 การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.43 .740 ปานกลาง 
3 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน 3.33 .859 ปานกลาง 
4 การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน 3.11 .854 ปานกลาง 
5 รายไดข้องประชาชนในชุมชน 3.15 .810 ปานกลาง 
6 การท ากิจกรรมการเมืองและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

ของสมาชิกในชุมชน 
3.18 .846 ปานกลาง 

7 การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในชุมชน 3.16 .836 ปานกลาง 
8 การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชนในชุมชน 3.04 .857 ปานกลาง 
9 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 2.96 .842 ปานกลาง 
10 ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 2.74 .787 ปานกลาง 
 รวม 3.14 .815 ปานกลาง 

 
จากตาราง 17  ผลของการจดัการความขดัแยง้พบวา่ โดยภาพรวมผูน้ าเยาวชน เห็นวา่ภาย

หลงัจากท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน มีผลใหร้ะดบัความเป็นอยูดี่ข้ึนปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.14  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ภายหลงัจากมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมีผลให้
ความเป็นอยูดี่ข้ึนปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีความเป็นอยูดี่ข้ึนสูงท่ีสุดคือ  การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.43 และขอ้ท่ีความเป็นอยูดี่ข้ึนนอ้ยท่ีสุดคือ 
ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 2.74 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบเทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุ
วฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

การเปรียบเทียบเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ย การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ 
เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ และผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตาม ประเภทผูน้ า เพศ 
อาชีพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ ดงัน้ี 

3.1  ผลการเปรียบเทยีบการมีส่วนร่วมในการการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุ
วฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามประเภทผู้น า เพศ อาชีพ รายได้ของครอบครัว
ต่อเดือน ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขัดแย้ง ดัง
ตาราง  

ตาราง 18  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามประเภทผู้น า 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 9.951 4.976 

9.850 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 162.148 .505 
รวมทั้งหมด 323 172.099 4.976 

จากตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการจดัการความขดัแยง้จ าแนก
ตามประเภทผูน้ าพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชน มีส่วนร่วมในการจดัการความ
ขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ
ของ Scheffe ดงัตาราง 19-29 

ตาราง   19 ค่าสถิติเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตาม
ประเภทผู้น าเป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผู้น า ค่าเฉลี ่
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

3.34 3.51 3.04 
  ผูน้  าทอ้งถ่ิน 3.34 - .166 .297* 
  ผูน้  าศาสนา 3.51  - .463* 
  ผูน้  าเยาวชน 3.04   - 
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จากตาราง  19  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
ประเภทผูน้ า พบวา่ ผูน้  าเยาวชนมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกบัผูน้ าทอ้งถ่ินและ
ผูน้ าศาสนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าศาสนามีส่วนร่วมใน
การจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  20  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามเพศ 

เพศ N mean SD t-value 
      ชาย 193 3.29 .72800 2.35* 
      หญิง 131 3.10 .72026  

*  หมายถึง p  ≤ .05 

จากตาราง  20  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ จ  าแนกตามเพศพบวา่ 
เพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

ตาราง  21  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 19.288 6.409 

13.416 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 152.871 .478 
รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตาม
อาชีพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ
ทดสอบของ Scheffe ดงัตาราง  22 
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ตาราง  22 ค่าสถิติเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่จ าแนก
ตามอาชีพ  ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผู้น า ค่าเฉลีย่ 
เกษตรกร รับราชการ ค้าขาย อืน่ๆ 

3.32 3.58 3.25 2.86 
  (1) เกษตรกร 3.32 - .2601 .073 .460* 
  (2) รับราชการ 3.58  - .333* .721* 
  (3) คา้ขาย 3.25   - .387* 
  (4) อ่ืนๆ 2.86    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง  22  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
อาชีพพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรกบัอาชีพอ่ืนๆ  อาชีพรับราชการกบัอาชีพคา้ขาย 
อาชีพรับราชการกบัอาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพคา้ขายกบัอาชีพอ่ืนๆ มีส่วนร่วมในการจดัการความ
ขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกรกบั
อาชีพรับราชการ และอาชีพเกษตรกรกบัอาชีพคา้ขาย มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่
แตกต่างกนั 

ตาราง  23  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามรายได้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 20.629 6.876 

14.527 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 151.470 .473 
รวมทั้งหมด 323 179.975  

จากตาราง  23 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการจดัการความขดัแยง้จ าแนก
ตามรายไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดงั
ตาราง  24 
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ตาราง  24 ค่าสถิติเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามรายได้
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผูน้ า ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา่ 20,000 

2.81 3.04 3.22 3.57 
  ต  ่ากวา่ 10,000 2.81 - .222 .404* .756* 
  10,001-15,000 3.04  - .181 .534* 
  15,001-20,000 3.22   - .352* 
  มากกวา่ 20,000 3.57    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง   24  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
รายไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน กบัรายได ้ ระหวา่ง15,001-20,000 
บาท/เดือน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ต ่ากวา่ 10,000  บาท/เดือน กบัรายได ้  มากกวา่ 20,000 บาท/
เดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง  10,001-15,000 บาท/เดือน กบัรายได ้  มากกวา่ 20,000 บาท/
เดือน และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ระหวา่ง15,001-20,000 บาท/เดือน กบั รายได ้ มากกวา่ 20,000 
บาท/เดือน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000  บาท/เดือน กบัรายได ้ระหวา่ง  10,001-15,000 บาท/
เดือน และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ ระหวา่ง  10,001-15,000 บาท/เดือน กบัรายได ้ ระหวา่ง15,001-
20,000 บาท/เดือน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  25 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามศาสนา 

เพศ N mean SD t-value 
       พุทธ 157 3.23 .758 .236 
       อิสลาม 267 3.21 .725  

จากตาราง  25 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามศาสนา
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีนับถือศาสนาพุธและศาสนาอิสลามมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งไม่
แตกต่างกัน 

 

 



83 

 

 

ตาราง 26  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 4 10.238 2.56 

5.044 .001 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 319 161.861 .507 
รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตาม
สถานภาพสมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความ
ขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .001) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ
ทดสอบของ Scheffe ดงัตาราง 27 

ตาราง  27  ค่าสถิติเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่ จ าแนก
ตามอาชีพ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

สถานภาพสมรส ค่าเฉล่ีย 
โสด สมรส หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
3.02 3.28 3.64 3.12 2.74 

โสด 3.02 - .261 .616* .098 .283 
สมรส 3.28  - .355 .162 .544 
หมา้ย 3.64   - .517 .900 
หยา่ร้าง 3.12    - .382 
แยกกนัอยู ่ 2.74     - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

จากตาราง 27  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
สถานภาพสมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความ
ขดัแยง้แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดกบัหมา้ย (สามีเสียชีวติ) มีส่วนร่วมใน
การจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
สมรสนอกเหนือจากน้ีมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  28 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 7 2.072 .296 

.550 .796 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 316 170.027 .538 
รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง  28 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาในระดบัแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการ
ความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

ตาราง  29 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความ
ขดัแย้ง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 2.965 1.483 

2.814 .061. ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 169.134 .527 
รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง  29 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตาม
ความรู้ความเขา้ใจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ในระดบั นอ้ย   
ปานกลางและมาก มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

3.2  ผลการเปรียบเทยีบเทคนิคในการการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามประเภทผู้น า เพศ อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ศาสนา 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขัดแย้ง ดังตาราง 30 - 
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ตาราง 30  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และ
ค่าสถิติเปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามประเภทผู้น า 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 28.275 14.137 

29.915 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 151.701 .473 
รวมทั้งหมด 323 179.975  

จากตาราง  30 ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามประเภท
ผูน้ าพบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชน มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของทดสอบ 
Scheffe ดงัตาราง 31 

ตาราง  31 ค่าสถิติเปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่ จ าแนกตาม
ประเภทผู้น า ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผู้น า ค่าเฉลี ่
ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าศาสนา ผู้น าเยาวชน 

3.55 3.68 3.00 
  ผูน้  าทอ้งถ่ิน 3.55 - .130 .463* 
  ผูน้  าศาสนา 3.68  - .685* 
  ผูน้  าเยาวชน 3.00   - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง  31  เปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตามประเภท
ผูน้ า พบวา่ ผูน้  าเยาวชนมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกบัผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าศาสนา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าศาสนามีเทคนิคในการจดัการความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  32 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ N mean SD t-value 
              ชาย 193 3.38 .73080 2.55* 
             หญิง 131 3.16 .75375  

*  หมายถึง p  ≤ .05 
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จากตาราง 32 เปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามเพศพบวา่ เพศชาย
และเพศหญิงมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตาราง  33 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 15.792 5.264 

10.25 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 164.184 .513 
รวมทั้งหมด 323 179.975  

จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ จ  าแนกตามอาชีพพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิทดสอบของ Scheffe ดงั
ตาราง 34 

ตาราง 34  ค่าสถิติเปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่ จ าแนกตาม
อาชีพ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผู้น า ค่าเฉลีย่ 
เกษตรกร รับราชการ ค้าขาย อืน่ๆ 

3.50 3.60 3.24 3.00 
  (1) เกษตรกร 3.50 - .105 .257 .493* 
  (2) รับราชการ 3.60  - .362* .599* 
  (3) คา้ขาย 3.24   - .236 
  (4) อ่ืนๆ 3.00    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง   34 เปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาชีพ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรกบัอาชีพอ่ืนๆ  อาชีพรับราชการกบัอาชีพคา้ขาย และ
อาชีพรับราชการกบัอาชีพอ่ืนๆ มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกรกบัอาชีพรับราชการ อาชีพเกษตรกรกบั
อาชีพคา้ขายและอาชีพคา้ขายกบัอาชีพอ่ืนๆ มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 35  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามรายได้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 9.028 3.009 

5.633 .001 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 170.948 .534 
รวมทั้งหมด 323 179.975  

จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตาม
รายไดพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดงัตาราง 36 

ตาราง 36  ค่าสถิติเปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่ จ าแนกตาม
รายได้ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา่ 20,000 

3.15 3.11 3.31 3.53 
  ต  ่ากวา่ 10,000 3.15 - .037 .161 .384 
  10,001-15,000 3.11  - .199 .421* 
  15,001-20,000 3.31   - .222* 
  มากกวา่ 20,000 3.53    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง  36  เปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายได้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนัมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้  ระหวา่ง  10,001-15,000 บาท/เดือน กบัรายได ้  มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน มี
เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดน้อกเหนือจากน้ี มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  37 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามศาสนา 

 เพศ N mean SD t-value 
     พุทธ 157 3.25 .758 .459 
     อิสลาม 267 3.30 .745  

จากตาราง 37  เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามศาสนาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีนับถือศาสนาพุธและศาสนาอิสลาม มีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่าง
กัน 

ตาราง  38  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 4 10.238 2.56 

5.044 .015    ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 319 161.861 .507 
   รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง 38  ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามสถานภาพ
สมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .015) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ
ทดสอบของ Scheffe ดงัตาราง 39 

ตาราง 39  ค่าสถิติเปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งเป็นรายคู่ จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

สถานภาพสมรส ค่าเฉลีย่ 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ 

3.11 3.35 3.61 3.36 3.41 
โสด 3.11 - .244 .505* .257 .298 
สมรส 3.35  - .261 .013 .054 
หมา้ย 3.61   - .247 .206 
หยา่ร้าง 3.36    - .041 
แยกกนัอยู ่ 3.41     - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 
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 จากตาราง 39  เปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีเทคนิคในการจดัการความ
ขดัแยง้แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดกบัหมา้ย (สามีเสียชีวติ) มีเทคนิคในการ
จดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
สมรสนอกเหนือจากน้ี มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง 40  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 7 3.026 .432 

.772 .6.11   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 316 176.949 .560 
  รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาในระดบัต่างกนั มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ไม่
แตกต่างกนั  

ตาราง  41 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบเทคนิคในการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความขดัแย้ง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 .291 .146 

.260 .771 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 179.684 .560 
รวมทั้งหมด 323 179.975  

จากตาราง  41 ผลการเปรียบเทียบเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามความรู้
ความเขา้ใจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ในระดบั นอ้ย ปานกลาง
และมาก มีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  
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3.5  ผลการเปรียบเทียบผลของการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต้จ าแนกตามประเภทผู้น า เพศ อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน ศาสนา 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขัดแย้ง ดังตาราง  

ตาราง  42 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และ
ค่าสถิติเปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามประเภทผู้น า 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 18.223 9.111 

28.033 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 104.334 .325 
รวมทั้งหมด 323 122.557  

จากตาราง  42 การเปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามประเภทผูน้ า
พบวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนาและผูน้ าเยาวชนมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดงัตาราง 
42 

ตาราง  42  ค่าสถิติเปรียบเทียบผลของการจัดการความขัดแย้งจ าแนกตามประเภทผู้น าเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผูน้ า ค่าเฉล่ี 
ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา ผูน้ าเยาวชน 

3.60 3.65 3.14 
  ผูน้  าทอ้งถ่ิน 3.60 - .052 .461* 
  ผูน้  าศาสนา 3.65  - .513* 
  ผูน้  าเยาวชน 3.14   - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง 42  เปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามประเภทผูน้ าเป็นราย
คู่พบวา่ ผูน้  าเยาวชนไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกบัผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าศาสนา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับผูน้ าทอ้งถ่ินกบัผูน้ าศาสนาไดรั้บผลของการจดัการ
ความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง  43  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามเพศ 

เพศ N mean SD t-value 
      ชาย 193 3.44 .641 2.33* 
      หญิง 131 3.28 .564  

*  หมายถึง p  ≤ .05 

จากตาราง 43  เปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ  าแนกตามเพศพบวา่  การ
จดัการความขดัแยง้ส่งผลต่อ เพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตาราง 44  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 10.368 3.456 

9.85 .000 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 112.189 .351 
รวมทั้งหมด 323 122.557  

จากตาราง  44  การเปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ  าแนกตามอาชีพพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนั ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P = .000) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดงัตาราง 45 

ตาราง  45 ค่าสถิติเปรียบเทียบผลของการจัดการความขัดแย้ง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผูน้ า ค่าเฉล่ีย 
เกษตรกร รับราชการ คา้ขาย อ่ืนๆ 

3.50 3.68 3.33 3.38 
   เกษตรกร 3.50 - .180 .169 338* 
   รับราชการ 3.68  - .350* .519* 
   คา้ขาย 3.33   - .168 
   อ่ืนๆ 3.38    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 
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 จากตาราง  45 เปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรกบัอาชีพอ่ืนๆ  อาชีพรับราชการกบัอาชีพคา้ขาย และอาชีพ
รับราชการกบัอาชีพอ่ืนๆ ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกรกบัอาชีพรับราชการ อาชีพเกษตรกรกบัอาชีพ
คา้ขาย และอาชีพคา้ขายกบัอาชีพอ่ืนๆ ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  46 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลในการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามรายได้ 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 3 6.292 2.09 

5.77 .001 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 320 116.265 .363 
รวมทั้งหมด 323 122.557  

จากตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบผลในการจดัการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามรายได้
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P = .001) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดงัตาราง 47 

ตาราง  47  ค่าสถิติเปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ 
ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

ประเภทผู้น า ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่า 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกว่า 20,000 

3.14 3.29 3.39 3.57 
  ต  ่ากวา่ 10,000 3.14 - .145 .252 .428* 
  10,001-15,000 3.29  - .106 .282* 
  15,001-20,000 3.39   - .175 
  มากกวา่ 20,000 3.57    - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 

 จากตาราง 47  เปรียบเทียบผลของการจัดการความขัดแย้ง จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไดต่้างกนัไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั 2 คู่ คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้  ต ่ากวา่ 10,000 กับ รายได ้ มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน และรายไดร้ะหวา่ง  
10,001-15,000 บาท/เดือน กบัรายได ้  มากกวา่ 20,000 บาท/เดือน ได้รับผลของการจัดการความ
ขดัแย้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้นอกเหนือจากนี ้
ไดรั้บผลของการจัดการความขดัแย้งไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 48  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามศาสนา 

เพศ N mean SD t-value 
      พุทธ 157 3.34 .603 .493 
      อิสลาม 267 3.39 .619  

จากตาราง 48 เปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้จ าแนกตามศาสนาพบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาพุธและศาสนาอิสลามไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  49 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 4 10.238 2.56 

5.044 .00 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 319 161.861 .507 
รวมทั้งหมด 323 172.099  

จากตาราง  49 ผลการเปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามสถานภาพ
สมรสพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .001) จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ 
Scheffe ดงัตาราง 50 

ตาราง  50 ค่าสถิติเปรียบเทียบผลของการจัดการความขัดแย้ง จ าแนกตามสถานภาพสมรส
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีทดสอบของ Scheffe 

สถานภาพสมรส ค่าเฉลีย่ 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ 

3.18 3.47 3.60 3.38 3.16 
  โสด 3.18 - .284* .411 .199 .028 
  สมรส 3.47  - .127 .085 .312 
  หมา้ย  3.60   - .212 .440 
  หยา่ร้าง 3.38    - .227 
แยกกนัอยู ่ 3.16     - 

*  หมายถึง p  ≤ .05 
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 จากตาราง 50  เปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามสถานภาพสมรสเป็น
รายคู่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้
แตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส ไดรั้บผลของการจดัการ
ความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส
นอกเหนือจากน้ี ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

ตาราง  51 ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้ง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 7 1.460 .209 

.544 .801 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 316 121.097 .383 
รวมทั้งหมด 323 122.557  

จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาในระดบัแตกต่างกนั ไดรั้บผลของการจดัการความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  

ตาราง  52  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  และค่าสถิติ
เปรียบเทียบผลของการจัดการความขดัแย้งจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความขดัแย้ง 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 2 .206 .103 

.270 .764 ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 321 122.351 .381 
รวมทั้งหมด 323 122.557  

จากตาราง  52  ผลการเปรียบเทียบผลของการจดัการความขดัแยง้ จ าแนกตามความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ในระดบั 
นอ้ย ปานกลางและมาก ไดรั้บผลของการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั  
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การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ กบัผู้เช่ียวชาญ 
 
 ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญปรากฏผลดงัน้ี 
 
1.สัมภาษณ์นายดอเล๊าะอาล ีสาแม หัวหน้ากองเลขาขบวนการองค์กรชุมชน จังหวดัยะลา  ณ   ม.5   
ต าบลพร่อน อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา 
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตผ้มมองวา่เกิดจากหลายๆสาเหตุหรือ

หลายๆปัจจยั ผมขอสรุปใหเ้ห็นวา่มาจาก 5 สาเหตุหลกัดว้ยกนั คือ 

 1. กลุ่มบุคคลท่ีเสียผลประโยชน์ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลสมยัรัฐบาลนายทกัษิณ ชินวตัร 

บุคคลท่ีเสียผลประโยชน์คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าธุรกิจผดิกฎหมาย เช่นกลุ่มธุรกิจบ่อนพนนั กลุ่มคา้ยาเสพติด 

นักธุรกิจสินคา้หนีภาษี รวมถึงกลุ่มประเทศท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล เช่นโครงการร่วม

ก าหนดราคายางพารา โครงการก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล โครงการขุดคลองคอคอดกระ 

จึงจบัมือกบักลุ่มกระบวนการท าก่อเหตุความไม่สงบอยา่งต่อเน่ือง 

 2. เกิดจากปัญหาทางสังคมท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน  ซ่ึงมีการหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน             

มีการแบ่งกลุ่ม แบ่งพวกอย่างเด่นชดั การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นแบบมาตรฐาน ไม่เท่าเทียมกนั 

ขา้ราชการบางคนพยายามให้ร้าย หรือกล่าวหาชาวไทยมุสลิมอยา่งไม่เป็นธรรม โดยหาว่าเป็นพวกโจร 

ก่อการร้ายบา้ง กลุ่มบุคคลอนัธพาลบา้ง 

 3. กลุ่มผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ี แสวงหาผลประโยชน์ของพวกบนความทุกข์ของผูอ่ื้นดว้ยวิธีต่างๆ

นานา กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีทั้งบุคคลท่ีอยูใ่นเคร่ืองแบบและนอกเคร่ืองแบบ 

 4. เกิดจากความไม่เขา้ใจในวิถีชีวิตของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีรัฐบาลบางคนมีความระแวง

ต่อชาวไทยมุสลิมว่า ไม่จงรักภกัดีต่อรัฐบาลไทย โดยไปฝักใฝ่ต่อประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศ

มาเลเซีย อาจารยรู้์ไหมวา่ ขา้ราชการบางคนมกัจะกล่าวหาว่าประชาชนชาวไทยมุสลิมไม่มีความเป็นคน

ไทย หรือไม่อยากเป็นคนไทย นอกจากนั้นแล้วขา้ราชการบางคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีไม่เขา้ใจขอ้เท็จจริงของ
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ปัญหา แถมยงัดูถูกชาวไทยมุสลิมอย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น เรียกชาวไทยมุสลิมว่า “แขก” บางคร้ัง

ราชการยงัขาดความจริงใจ เสแสร้งท าดีต่อหนา้อยา่งหน่ึง พอลบัหลงัอีกอยา่งหน่ึง 

 5. กลุ่มขบวนการแบ่งแยกดินแดนท่ียงัมีอุดมการณ์อยู่ กลุ่มน้ีไดรั้บการปลูกฝังประชาชนและ

เยาวชนวา่ ดินแดนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้คยเป็นรัฐปัตตานีมาก่อน เคยรุ่งเรือง พอมายุคหน่ึงก็ถูกยึด

เป็นส่วนหน่ึงของประเทศไทย 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมดูๆ แลว้ความขดัแยง้ในบา้นเรานั้น สะสมมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน จึงเป็นความขดัแยง้

หลายๆ ดา้น ไม่ใช่ดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น ผมขอมองดูท่ีปัญหาดา้นสังคมก่อน ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิด

จากความไม่เป็นธรรมในสังคมท่ีเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ด้านประวติัศาสตร์ก็

เป็นได้ เน่ืองจากว่าประชาชนและรัฐมองประวติัศาสตร์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั พูดง่ายๆ ก็คือ ประวติัศาสตร์คนละฉบบักนัเลย ต่างฝ่ายต่างก็เช่ือในประวติัศาสตร์ท่ี

ตวัเองไดเ้รียนรู้หรือไดรั้บทราบมา รัฐบาลก็ไม่ไดเ้ปิดเผยประวติัศาสตร์ใหป้ระชาชนรับรู้ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้มีลกัษณะอยา่งไร บางคร้ังก็ดูยากนะ เพราะชุมชนในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตน้ั้น มีลกัษณะคลา้ยๆ กนั ฉะนั้นผมมีความเห็นวา่ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้นั้นเป็นชุมชนท่ีมีปัญหา

แน่นอน อาจจะไม่เช่ือผูน้ า แบ่งพรรคแบ่งพวก ต่างคนต่างอยู่ ความเขม้แขง้ของชุมชนก็จะลดน้อยลง 

หรือจะไม่มีในท่ีสุด ในชุมชนมีการรายงานข้อมูลให้กบัภาครัฐอย่างผิดพลาด หรือตั้งใจให้ผิดพลาด      

ใหข้อ้มูลท่ีไม่เป็นธรรม กลุ่มไหนท่ีมีปัญหากบัผูน้ า ก็จะถูกส่งรายช่ือให้กบัฝ่ายความมัง่คง บางคร้ังก็เกิด

ปัญหา มีการจบัแพะข้ึนมา ซ่ึงน่าสงสารครอบครัวบางครอบครัวท่ีผูน้ าของครอบครัวถูกจบัคุม ทั้งๆท่ี

ตวัเองไม่ไดท้  าผดิเลย  ซ่ึงมีหลายๆ คนท่ีถูกจบั สุดทา้ยก็กลายเป็นแพะ ผมเองก็เคยถูกเจา้หนา้ท่ีมาคน้บา้น 

โดยกล่าวหาวา่ผมเป็นผูบ้ญัชาการความไม่สงบ โชดดีท่ีผมพอท่ีจะแสดงความบริสุทธ์ิได ้ถา้เป็นชาวบา้น

ธรรมดา เม่ือเจอเหตุการณ์แบบน้ีอาจจะหนีไปอยูท่ี่อ่ืนก็ได ้แลว้ครอบครัวของเขาจะอยูไ่ดอ้ยา่งไร 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 
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 ผมอาจจะมองไม่เหมือนกบัคนอ่ืน ผมมองว่ารัฐยงัไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาสามจงัหวดั สาเหตุท่ีฝ่ายรัฐไม่ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความ

ขดัแยง้ เพราะวา่รัฐไม่ไวว้างใจต่อแนวคิด ความคิดของประชาชน ผมวา่รัฐตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ได ้มีส่วนร่วมในการก าหนดแกปั้ญหาชุมชน โดยเขา้มามีส่วน

ร่วมในระบบสภาซูรอ หรือสภาองคก์รชุมชนระดบัต าบล ทุกต าบลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ส าคญั

การแกปั้ญหาความไม่สงบ ตอ้งคุยกนั  ไม่ใชค้วามคิดของผูใ้ดผูห้น่ึง หรือความคิดเห็นตลอดจนวิธีการ

จดัการความขดัแยง้ต้องไม่มาจากเบ้ืองบน ต้องมาจากความคิดของประชาชนในพื้นท่ี ผมดูๆ แล้ว

ประชาชนพร้อมจะใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ถา้ทุกฝ่ายพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้มูลจากพวกเขา 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 การแกปั้ญหาความไม่สงบหรือความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ใช่ภารกิจของผูใ้ด 

ผูห้น่ึงเท่านั้น รัฐตอ้งจดัตั้งองคก์รท่ีมีความเป็นกลาง ไม่ล าเอียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง องคก์รน้ีตอ้งประกอบดว้ย

บุคคลท่ีเป็นกลาง ไม่ใช่การเมือง ถ้านักการเมืองแลว้ ไม่เป็นกลางแน่นอน ท าอะไรก็นึกถึงพรรคของ

ตวัเอง 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 หน่วยงานราชการ ภาคประชาชน ตอ้งถ่ายทอดขอ้มูลปัญหาต่างๆ ให้กบัรัฐ ตอ้งเป็นความจริง 

พดูจริง หน่วยงานของรัฐตอ้งยอมรับความจริงท่ีประชาชนสะทอ้นออกมา  ถา้ทุกคนพูดความจริง ปัญหา

ยอ่มแกไ้ด ้บางอยา่งเร่ืองยาก กลายเป็นเร่ืองง่าย ถา้ไดมี้การพดูคุยกนั ฉะนั้นผมวา่ตอ้งจบัมือคุยกนัดีกวา่ 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 องค์กรกลางตอ้งลงไปพูดความจริงให้กบัประชาชนได้รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั สร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการตนเองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในต าบล  ซ่ึงมีรายละเอียดต่างๆอีก

มากมายในต าบล  ทุกภาคส่วนตอ้งเขา้มาช่วย โดยเฉพาะในประเด็นของทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีและประชาชน 
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ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ผมขอสะทอ้นส่ิงท่ีผมไดเ้คยท าในอดีต ประมาณ 25 ปีท่ีผา่นมานั้นก็คือ โครงการสร้างจิตส านึก

ต่อแผนดิน ถา้ดูในชุมชนแลว้ พบวา่พื้นท่ีหรือท่ีดินเป็นของประชาชน เราตอ้งดูแล อยา่ไปฝากความหวงั

ใหก้บัตนเอง ปัญหาของเรา เราตอ้งมีจิตส านึก ปัจจุบนัน้ีผมขอบอกให้อาจารยท์ราบนะครับวา่ ประชาชน

ยงัมีจิตส านึกในการรักทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ยงันอ้ยอยู ่ยงัฝากความหวงัใหก้บัหน่วยงานของรัฐ 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขัดแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความสันติสุข ต่างคนต่างช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน          

ไม่มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก  มีการบริหารจดัการท่ีดี ทุกคนพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือผูน้ าท่ีมีความ

ยติุธรรม 

ค าถามข้อที ่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ผมดูๆ แลว้ท่ีเราไม่สามารถจดัการความขดัแยง้หรือมีปัญหาในการจดัการความขดัแยง้ คือ ไม่พูด

ความจริง แต่ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่สามารถพดูความจริงได ้ถา้พดูความจริงแลว้จะมี

อนัตรายถึงตวัเอง และครอบครัวอยูไ่ม่เป็นสุข แลว้ใครกลา้จะพูดความจริงออกมา อีกอยา่งหน่ึงท่ีผมมอง

และผมวา่คนอ่ืนก็คงมองเหมือนๆ ผม นัน่ก็คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่มีความจริงใจท่ีจะแกปั้ญหา ปล่อยให้

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเร่ือยๆ  ถา้จริงใจแลว้เหตุการณ์ความไม่สงบจบไปนานแลว้ 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 รัฐตอ้งจริงใจกบัปัญหาของประชาชน และโครงการต่างๆ ตอ้งท าอย่างตอ้งเน่ือง ไม่ใช่มาเป็น

คร้ังคราว งบประมาณหมดโครงการก็หมด อนัน้ีน่าเสียดาย รัฐตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน และทุกส่วน

สามารถปฏิบติัไดด้ว้ย ตอ้งให้ผูว้่าราชการจงัหวดัของแต่ละจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจในการสั่งการโดยตรง 

ต่อข้าราชการท่ีปฏิบัติในพื้นท่ีและต้องท าทุกอย่างพร้อมๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ จิตวิทยา ปัจจุบันน้ีย ังไม่มีการบูรณาการ ต่างคนต่างท า รัฐต้องไม่มองข้ามเร่ืองการ

ประชาสัมพนัธ์ หรือการแจง้ให้ประชาชนได้รับรู้ ว่าปัจจุบนัน้ีรัฐได้ท าโครงการอะไรบา้ง ประชาชน
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ตอ้งการรู้นะ เพราะวา่งบประมาณท่ีท าลงไปนั้นเป็นเงินของประชาชน ประชาชนตอ้งการให้ใช้เงินของ

เขาอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 รัฐบาลควรแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาเป็น 3 ส่วนนะ คือ ส่วนกลาง ส่วนจงัหวดั และส่วน

อ าเภอ ท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาและประสานงานเก่ียวกับกิจกรรมในด้านต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัชาวไทยมุสลิมวา่ กิจกรรมใดบา้งท่ีควรจดั และกิจกรรมใดท่ีไม่ควรจดั 

 อีกประการหน่ึงท่ีผมมองคือ การสร้างเครือข่ายของผูน้ าทอ้งถ่ิน สร้างความเช่ือมโยงกนัและกนั 

คนไหนทราบความเคล่ือนไหวหรือเบาะแสก็สามารถประสานงานกันได้ นอกจากนั้ นแล้วผมว่า

ขา้ราชการทุกฝ่ายควรลงพื้นท่ีบ่อยๆ เพื่อสร้างความศรัทธาและความใกลชิ้ดกบัประชาชนให้มากข้ึน และ

ไม่ตอ้งสร้างเง่ือนไขสังคม ไม่สร้างปัญหาใหก้บัประชาชนและไม่สร้างความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั 

 

2.สัมภาษณ์ ร.ต.ต กริยา ตระกูลศึกษา   กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการอิสลามประจ ามัสยิดกลาง
ประจ าจังหวดัยะลา และอดีตผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดันราธิวาส  
ณ บ้านเลขที4่8  ซอยมุสลมิบ ารุง ต าบลสะเตง  อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา  
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ผมว่าสาเหตุของความไม่สงบในบา้นเรานั้นมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั ประการแรกหรืออย่าง

แรกท่ีผมมองคือ เกิดจากความขดัแยง้ทางความคิด อุดมการณ์ของกลุ่มผูก่้อความไม่สงบ ท่ีมีความคิดและ

มีอุดมการณ์ท่ีจะข้ึนมาต่อสู้กบัรัฐบาลหรือแสดงบางอย่างให้คนได้รับรู้ ประการท่ีสอง คือเกิดจากการ

ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ แมแ้ต่การติดต่อราชการบางคร้ังยงัไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

มีการเลือกปฏิบติั ประชาชนเกิดความเจ็บปวดจากการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ี ท าให้บางกลุ่มตอ้งออกมา

แสดงให้เห็น ประการท่ีสามคือ เกิดจากการเมืองทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัชาติจนถึงระดับทอ้งถ่ิน กลุ่ม

การเมืองท่ีไม่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน ก็จะสร้างสถานการณ์ เพื่อท าลายช่ือเสียงของพรรค

การเมืองเพื่อให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อพรรคการเมืองท่ีเป็นฝ่ายรัฐบาล ประการท่ีส่ี เกิดจาก

ความคิดตอ้งการแบ่งแยกดินแดน ประชาชนบางกลุ่มไม่ยอมรับผูป้กครอง ไม่อยากอยูภ่ายใตก้ารบริหาร

ของคนอ่ืน จึงมีความคิดตอ้งการแบ่งแยกดินแดน เพื่อให้สามารถจดัการตวัเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาคนอ่ืน 

ประการสุดทา้ยท่ีผมดูๆ แลว้มีส่วนท่ีท าใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบนัน่ก็คือ ผลประโยชน์จากยาเสพติด 
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กลุ่มผูค้า้ยาเสพติดตอ้งการคา้ขายอย่างมีอิสระ โดยไม่ตอ้งมีเจา้หน้าท่ีมาดูแล แต่ดว้ยความจ าเป็นหรือ   

การใหค้วามร่วมมือระหวา่งประชาชนกบักลุ่มท่ีออกมาปกป้องท่ีอยูข่องตวัเอง 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 เป็นความขดัแยง้ทางด้านวฒันธรรม เพราะว่าสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีความ

ละเอียดอ่อน ซ่ึงมีความแตกต่างกบัจงัหวดัและภูมิภาคอ่ืนๆของประเทศหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นศาสนา 

ภาษา การแต่งกาย และอ่ืนๆ ซ่ึงฝ่ายรัฐบาลไม่สร้างความเขา้ใจกบัขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทย

มุสลิม จึงกลายเป็นปัญหาได ้ต่อมาก็เป็นความขดัแยง้ระหว่างเจา้หน้าท่ีของรัฐกบัประชาชน ประชาชน

กบัประชาชน ความขดัแยง้จึงเป็นความขดัแยง้หลายๆ ดา้น 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชาวมุสลมิทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้มีหลายรูปแบบนะครับ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัไป ท่ีเห็นไดช้ัดเจนคือ

ชุมชนท่ีขาดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาสายสามญัหรือสายศาสนา ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติอยู่แลว้ ถา้ใน

สังคมไม่มีการศึกษา แน่นอนยอ่มจะไม่มีเหตุผล ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เอาแต่ได ้ชุมชนท่ีมีความ

ขดัแยง้อีกลกัษณะหน่ึงเป็นชุมชนท่ีมีการระบาดของยาเสพติด นั้นก็หมายความวา่ในชุมชนมีทั้งผูเ้สพและ

ผูข้าย เม่ือชุมชนเป็นแบบน้ีความขดัแยง้ก็เกิดข้ึนแน่นอน กลายเป็นชุมชนท่ีไม่เขม้แข็ง มีการแตกแยก 

แบ่งพรรค แบ่งพวก ขาดความสามคัคี ผูน้  ามีส่วนดว้ยนะครับ ปัจจุบนัน้ีมีผูน้  าหลายๆ ชุมชนท่ีมีความ

อ่อนแอ ไม่เป็นท่ียอมรับของชุมชน บางคร้ังผูต้ามยงัฉลาดกว่าผูน้ าด้วยซ ้ าไป สุดทา้ยก็คือวิธีการไดม้า

ของผูน้ าชุมชนท่ีมีความขดัแยง้มกัจะเป็นชุมชนท่ีไดม้าของผูน้ าท่ีไม่โปร่งใส 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคญัอย่างยิ่ง ปัจจุบนัน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนยงั

นอ้ยอยู่ ซ่ึงผมมองว่าวิธีการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมดีท่ีสุดคือ การจดักิจกรรมร่วมประชาชนหรือเสวนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัให้บ่อยๆ  ซ่ึงการเสวนานั้นทุกคนตอ้งยอมรับความคิดเห็นของคน

ส่วนใหญ่ดว้ย  การเสวนาเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ใครมีขอ้มูลอะไรก็น ามาเล่าสู่กนัฟัง 

ตลอดจนวิธีการแกไ้ขปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้ฝ่ายรัฐบาลหรือผูป้ฏิบติัน าไปปฏิบติัในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หเ้ป็นผล 
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 ผูป้ฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะตอ้งมีองค์ความรู้เบ้ืองตน้ไดแ้ก่ หลกัการเก่ียวกบั

ศาสนาอิสลาม วถีิชีวติประเพณี ประวติัความเป็นมาของบา้นเมือง และปัญหาในอดีตของพื้นท่ีแห่งน้ี 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมว่าประการท่ีหน่ึงคือ สถาบันการศึกษา เน่ืองจากว่าปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน         

อนัเน่ืองมาจากประชาชน เยาวชนส่วนใหญ่ขาดการศึกษา ขาดความรู้ ซ่ึงดูดูแล้วเป็นสาเหตุหน่ึงท่ี           

ผูไ้ม่ประสงคดี์ต่อบา้นเมือง สามารถปลุกระดมชวนเช่ือไดโ้ดยง่าย  หน่วยงานฝ่ายปกครองและหน่วยงาน

ความมัน่คงสามารถใหค้วามรู้ ความเขา้ใจใหก้บัประชาชน 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เอาอย่างน้ีก็แล้วกนันะ เร่ิมท่ีหน่วยงานราชการตอ้งท าการเจรจา สนทนาสร้างความเขา้ใจให้

มากกว่าการใช้ก าลงัปราบปราม  เพราะว่าการปราบปรามนั้นจะได้ผลเพียงระยะเวลาสั้ นๆเท่านั้นเอง      

ในระยะยาวไม่ไดผ้ลเลย  เพราะวา่พี่นอ้งมุสลิมทุกคนถือวา่การเสียชีวิตของผูใ้ดผูห้น่ึงนั้น พระเจา้เป็นผู ้

ก  าหนด จึงไม่เกรงกลวัเร่ืองความตาย พดูง่ายๆภาษาชาวบา้นคือพร้อมท่ีจะตาย 

 ภาคประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ หรือผูท่ี้เก่ียวข้องจะต้องจัดกิจกรรมร่วมกัน 

โดยเฉพาะการศึกษาดูงานในพื้นท่ีท่ีมีความสามคัคีสูง เขาอยู่กนัอยา่งไร เขามีวิธีการจดัการความขดัแยง้

อย่างไร ท าไมเขาสามารถท าได้ เราอาจจะน าบางส่วนหรือน ามาปรับมาใช้กับสังคมในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตไ้ด้  ผมว่าการศึกษาดูงานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยู่ หรืออาจเชิญองค์กร หน่วยงานท่ีสามารถ

จดัการความขดัแยง้ได ้ประสบความส าเร็จมาบรรยายแลกเปล่ียนขอ้มูลใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 ประเด็นแรกผมวา่ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีควรเอาศาสนาน าหน้าการเมือง การทหาร ตอ้งใชค้วามรู้

ทางศาสนา ปลูกฝัง แนวคิด เร่ืองศาสนา สอนเร่ืองจริยธรรมในศาสนา ถา้ทุกคนสามารถปฏิบติัตามกฎ

ของศาสนาทุกอยา่งก็จะไปไดด้ว้ยดี  ท่ีเป็นปัญหาเพราะวา่คนเราละเลยเร่ืองศาสนา การน าเอาทหารลงมา

ในพื้นท่ีไม่ไดป้ระโยชน์อะไรเลย แถมยงัมาสร้างปัญหาใหก้บัพื้นท่ีดว้ยซ ้ าไป 
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 ประการต่อมาคือ การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพราะการสนทนาเป็น

เคร่ืองมือท่ีดีในการสร้างความสัมพนัธ์ การสนทนาจะเป็นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดว้ยและไดล้ดความ

บาดหมางระหวา่งกนัดว้ย 

 ควรคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะ

เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงท่ีมีบทบาท ตอ้งเป็นคนดีจริง คนท่ีเขา้ใจพื้นท่ี อตัลกัษณ์ของประชาชน ตลอดจนความ

เช่ือต่างๆ ของประชาชน แน่นอนเม่ือมีขา้ราชการท่ีดีในพื้นท่ี ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งประชาชน

กบัภาครัฐดีข้ึน ก่อใหเ้กิดผลดีตามมาอีกหลายประการท่ีผา่นมา เราคดัคนดีมาหรือเปล่า 

 เลือกคนดียงัไม่พอครับ ทุกคร้ังท่ีส่งข้าราชการในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ต้องมี        

การปฐมนิเทศหรือให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต อตัลกัษณ์ ความเช่ือ แนวคิดของประชาชนในสามจงัหวดั  

ถ้าขา้ราชการเขา้ใจดีแล้วเกิดผลดีหรือเกิดความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั ไม่ตอ้งมาหวาดระแวงอีกต่อไป        

ท่ีผา่นมาหรือในอดีตนั้นความหวาดระแวงระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีสูงมากนะครับ 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 บา้นเรามีโครงการมากมาย ส าเร็จบา้ง ลม้เหลวบา้ง ก็เป็นเร่ืองปกติอยูแ่ลว้ ท่ีส าคญัโครงการนั้น

ตอ้งเป็นโครงการท่ีประชาชนเป็นคนคิด ไม่ใช่เป็นโครงการท่ีมาจากรับอยา่งเดียวโครงการท่ีควรน ามาใช้

เพื่อแกปั้ญหาคือ โครงการอบรม การพฒันาศกัยภาพของแกนน ากลุ่มต่างๆ ถา้ดูผูน้  าในบา้นเรายงัน่าเป็น

ห่วงอยูน่ะครับ ผูน้ าบางคนท าอะไรไม่เป็นเลยหรือไม่ยอมท างาน ถา้มีการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าและท า

ใหผู้น้  ามีศกัยภาพมากข้ึนนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดีมมาก 

 โครงการเยาวชนต่อตา้นยาเสพติด ยาเสพติดท าลายประชาชน โดยเฉพาะเด็กๆ ท่ีเสพยาเสพติด 

เป็นเร่ืองท่ีน่าเป็นห่วง เป็นเร่ืองน่ากลวัมากๆ เรามาสร้างจิตส านึกใหเ้ยาวชนห่างไกลยาเสพติดดีกวา่ 

 โครงการเยาวชนรักบา้นเกิด ปัจจุบนัน้ีเยาวชนตอ้งออกนอกพื้นท่ีไม่ว่าจะเป็นการท างานและ  

การเรียนเพราะวา่มีงานนอ้ยมากในบา้นเรา เยาวชนเม่ือเรียนจบแลว้ก็จะอยูก่็ตอ้งท างาน ซ่ึงตอ้งมาท างาน

ในพื้นท่ีท่ีตวัเองเคยเรียนหรือในเมืองใหญ่ๆ ผมว่าเยาวชนเป็นจ านวนมากท่ีไม่มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ

ของหมู่บา้นตนเอง ผูใ้หญ่ตอ้งคิดแลว้วา่ตอ้งมีวิธีการหรือมาตรการอยา่งไรท่ีจะปลูกจิตส านึกให้เยาวชน

รักบา้นเกิดของตวัเอง และท าใหเ้ยาวชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ถ้าเป็นเจา้ของอะไรสักอยา่งหน่ึง เราก็จะ

รักส่ิงนั้น 
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 ส่ิงท่ีผมมองอีกโครงการหน่ึงเก่ียวกับผูน้ าศาสนา ซ่ึงผูน้ าศาสนามีบทบาทสูงมากในชุมชน 

ฉะนั้นเราตอ้งม่ีโครงการอบรมพฒันาผูน้ าศาสนาเพื่อสันติสุข ให้ผูน้  าศาสนาเขา้ใจสันติสุขท่ีแทจ้ริงเป็น

อยา่งไร ผูน้ าเหล่านั้นสามารถน ามาใช ้มาเผยแพร่ต่อไป สันติสุขเกิดข้ึนแน่นอน ความขดัแยง้ไม่มี 

 เม่ือเรามีขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมาจากท่ีอ่ืน โดยเฉพาะขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งใหญ่ๆ

ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อน าปฏิบติัได ้ความเขา้ใจท่ีดี

สามารถท างานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ป็นอย่างดี เกิดการยอมรับและความร่วมมือก็จะ

ตามทนัที ผมวา่โครงการอบรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มีความรู้เก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่ิงท่ี

ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ก็จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ ฉะนั้นชุมชนท่ีไม่มี

ความขดัแยง้ควรมีลกัษณะเช่นน้ีนะผมวา่ เท่าๆ ท่ีสัมผสัมานะครับ 

1. ผมมองท่ีผูน้ าก่อน ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ผูน้ าชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี

และเป็นท่ียอมรับแล้วการท างานก็ง่ายข้ึน สามารถขอความร่วมมือได้เป็นอย่างดี หรือผูน้ าศาสนาพูด

อะไร เตือนอะไรแลว้ชาวบา้นเช่ือฟัง และปฏิบติัตาม 

ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนั  ยิ่งมีกิจกรรมมากหรือบ่อยคร้ังเป็นส่ิงท่ีดี การมีกิจกรรมร่วมกนัท าให้

ประชาชนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เกิดจากความรักและความเขา้ใจกบั

มากข้ึน มีความผกูพนั มีความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัท่ีเป็นปัญหาคือ ชุมชนไม่ค่อยมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั 

น่าเสียดายอยา่งมาก โดยเฉพาะบรรยากาศเก่าๆ ท่ีเราเคยเห็นประชาชนร่วมไมร่้วมมือ ทุกคนออกมาร่วม

กิจกรรมของชุมชน ปัจจุบนัน้ีเป็นเพราะอะไร ไม่ค่อยมีกิจกรรมร่วมกนั ยิ่งชุมชนเมืองแลว้ยิ่งไปกนัใหญ่

เลย 

เป็นชุมชนท่ีได้รับความเป็นธรรม ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีสิทธิ

เหมือนกนั ทุกคนมีความเสมอภาคทางความคิด ไม่วา่จะมีฐานะอยา่งไร มีการศึกษาสูงหรือต ่า มีต าแหน่ง

หรือไม่มีต าแหน่ง มีสิทธิท่ีจะน าเสนอความคิดเห็น ไม่มีการบงัคบัไม่ให้น าเสนอความคิด ชุมชนท่ีไม่มี

ความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อกัน มองสมาชิกในชุมชนทุกคนเป็นพวกเดียวกัน ไม่มีอคติ 

สามารถช่วยเหลือกนัซ่ึงกนัและกนัได ้
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เป็นชุมชนท่ีปลอดจากอบายมุข  อบายมุขทั้งหลายเป็นตวัท าหลายความเขม้แข็งของชุมชน เม่ือมี

อบายมุขท าใหมี้ปัญหาตามมาอีกมากมาย ท าใหเ้กิดกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มผูมี้อิทธิผล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้

เกิดความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแน่นอน ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้

ชุมชนนั้นตอ้งเป็นชุมชนท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาอยา่งเคร่งครัด ไม่มี

การลกัขโมยดว้ย ไม่มีการใส่ร้ายกนั 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ผมขอมองท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐก่อน  เพราะเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งเป็นฝ่ายท่ีท างานให้กบัประชาชน 

ด้วยเหตุน้ีผมว่าหน่วยงานของรัฐส่งบุคลากรท่ีเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนหรือไม่เหมาะท่ีจะเข้ามางานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ความร่วมมือก็จะไม่มี 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจวิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณีของประชาชนในพื้นท่ี และเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐท่ีออกปฏิบติัหนา้ท่ีในหมู่บา้นมกัจะรังแกประชาชน ข่มเหงประชาชนเป็นสาเหตุท่ีท าให้ประชาชนเกิด

ความเกลียดชงั ไม่ใหค้วามร่วมมือ 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมขอเสนอแบบน้ีนะครับ ท าไดห้รือไม่ไดน้ั้นเราค่อยวา่กนั ผมขอเสนอให้บุคคลหรือผูท่ี้จะเขา้

มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะตอ้งปฏิบติัตามยุทธศาสตร์พระราชทานของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวท่ีว่า “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีองค์ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั

หลกัการของศาสนา วถีิชีวติ ประเพณี ประวติัศาสตร์ 

 

3.สัมภาษณ์นายพงษ์พันธ์  ชัยเศรษฐสัมพันธ์   ที่ปรึกษาสภาประชาสังคมชายแดนใต้  ณ ม. 8 ต าบลสะ
เตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา 
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 
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 ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผมวา่เป็นปัญหาท่ีสลบัซบัซ้อนและเร้ือรังมายาวนานแลว้ แต่

ท่ีปรากฏชดัและไดรั้บความสนใจจริงเพราะเกิดเหตุการณ์บ่อยคร้ังมาก นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 จนถึงวนัน้ี

เหตุการณ์ก็ยงัเกิดข้ึน ผมวา่ปัญหาหรือเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีท่ีมาหรือ

เกิดปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. การแบ่งแยกดินแดน ต้องยอมรับนะครับว่า มีกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดท่ีต้องการแบ่งแยก

ดินแดน ตอ้งการปกครองตวัเอง ไม่ตอ้งการอยูภ่ายใตก้ารปกครองของประเทศน้ีอีกต่อไป เพราะเช่ือว่า

ดินแดนแห่งน้ีเคยเป็นประเทศๆ หน่ึงมาก่อนในอดีต 

 2. ผลประโยชน์ร่วมของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคเอกชน และภาครัฐ คือว่ามี

ผลประโยชน์ร่วมกนั ต่างคนต่างไดผ้ลประโยชน์จากเหตุการณ์ความไม่สงบ บางกลุ่มไม่อยากให้สงบ   

ถา้สงบเม่ือไรนั้นก็หมายความวา่ผลประโยชน์ก็จะไม่มี สูญเสียรายไดท่ี้เคยได ้

 3. การคา้ยาเสพติด  กลุ่มผูค้า้ยาเสพติดพยายามใชเ้ยาวชนเป็นเคร่ืองมือสร้างเหตุการณ์ไม่สงบให้

เกิดข้ึน เพื่อลดความเช่ือถือของรัฐบาล 

 4. ธุรกิจมืด อ าเภอใหญ่ๆ หรืออ าเภอท่ีติดต่อกบัประเทศมาเลเซียจะเป็นย่านธุรกิจ มีธุรกิจมืด

หลายอย่าง เช่น ธุรกิจสงคราม ธุรกิจผิดกฎหมาย น ้ ามนัเถ่ือน กลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีต้องหาคนมาสร้าง

สถานการณ์ เพื่อท่ีจะไม่ใหต้วัเองถูกจบั 

 5. ความขดัแยง้ ความหวาดระแวง และความไม่เขา้ใจกนั ณ วนัน้ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ ส าหรับคนในพื้นท่ีคือ ความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั ต่างคนต่างไม่ไวว้า่งใจ ตอ้ง

ค่อยระวงัตวัอยูต่ลอด ไม่วา่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น การใหข้อ้มูลแก่หน่วยงานภาครัฐ 

 6. กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ตกเป็นเคร่ืองมือของผูท่ี้ไม่หวงัดี บา้นเรายงัมีผูท่ี้ไม่ไดรั้บ

การศึกษาหรือผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเหล่าน้ีมกัจะถูกหลอกไดง่้าย ใครสั่งให้ท าอะไรก็มกัจะท า

ทนัทีโดยไม่คิดใหร้อบคอบก่อน ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 

 7. การขาดพื้นท่ีทางสังคมของเยาวชน เยาวชนเป็นวยัคึกคะนอง จะท าอะไรด้วยความไม่

รอบคอบ ในชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่ค่อยไดเ้ปิดโอกาสใหเ้ยาวชนมาท ากิจกรรมร่วมกนั เม่ือ

เป็นเช่นน้ีเยาวชนก็จะหาทางออก โดยการสร้างปัญหา สร้างสถานการณ์ข้ึนมา 
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ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นความขดัแยง้หลายๆ ดา้น ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกนั 

ซ่ึงผมขอสรุปดงัน้ี 

 1. เป็นความขดัแยง้ดา้นวิถีชีวิต วฒันธรรม เน่ืองจากวา่การด ารงชีวิตของประชาชนมุสลิมมีวิถี

ชีวิต วฒันธรรมท่ีแตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศ ท าให้ฝ่ายรัฐตอ้งศึกษาวิถีชีวิต วฒันธรรมของ

ประชาชน 

 2. ความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ เน่ืองจากประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความเป็นมลายู

หรือชาติพนัธ์มลายู จึงตอ้งการให้รัฐเขา้ใจประวติัศาสตร์ ความเช่ือของชาติพนัธ์มลายู ซ่ึงประชาชนมี

ความเขา้ใจวา่ รัฐพยายามท่ีจะกลมกลืนชาติพนัธ์มลายใูหเ้ป็นไทย ก็กลายเป็นปัญหาท่ียดืเยื้อมายาวนาน 

 3. การชิงการไดเ้ปรียบทางการเมือง ไม่วา่การเมืองระดบัทอ้งถ่ินและการเมืองระดบัชาติ ทุกกลุ่ม

ตอ้งการชยัชนะ จึงท าทุกวธีิ สุดทา้ยก็เกิดสงครามขดัแยง้ข้ึนมา 

 4. ความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ เพราะคนท่ีน้ีเช่ือในประวติัศาสตร์ของตวัเอง จากหนงัสือ   

จากการบอกเล่าของคนรุ่นก่อน ไม่ว่าจะเป็นรัฐปัตตานี ปัตตานีดารุสสลาม เคยเป็นรัฐท่ีมีความเจริญมา

ก่อน  

 5. ความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งชาวไทยมุสลิมกบัชาวไทยพุทธ เพราะชาวไทยมุสลิม

ก็ถูกท าร้ายและคนไทยพุทธก็ถูกท าร้ายเช่นเดียวกนั 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ถา้ว่าไปแลว้ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้มีหลายแบบแตกต่างกนัไป บางชุมชนขดัแยง้ในเร่ืองหน่ึง 

ในขณะท่ีบางชุมชนมีความขดัแยง้ในเร่ืองหน่ึงซ่ึงไม่เหมือนกนั ซ่ึงมีหลายลกัษณะคือ 

 1. เป็นชุมชนท่ีดอ้ยการศึกษา ขาดความรู้ ความเขา้ใจขององคค์วามรู้ ไม่ค่อยมีเหตุผล และไม่เช่ือ

ฟังความคิดเห็นของผูน้ าหรือผูอ่ื้น 

 2. เป็นชุมชนท่ีขาดความเอ้ืออาทร คือเป็นชุมชนท่ีต่างคนต่างอยู ่ไม่มีการช่วยเหลือกนั ไม่ผกูพนั 

 3. เป็นชุมชนท่ีขาดเอกภาพทางสังคม ผูต้ามไม่เช่ือฟังผูน้ า ชิงดี ชิงเด่น แบ่งพรรคแบ่งพวก 
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ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมหลายวิธี ข้ึนอยูก่บัวา่จะมีส่วนร่วมมากหรือนอ้ยเท่านั้นเอง มีส่วน

ร่วมแลว้มีความสบายใจหรือไม่ ผมวา่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 

 1. การสานเสวนา (dialogues) เพื่อลดความขดัแยง้ การจดัสานเสวนาเป็นการมีส่วนร่วมท่ีดีมากๆ 

เราเชิญผูน้ าศาสนาพุทธ ผูศ้าสนาอิสลามมาพูดคุยกนั ว่าจะหาแนวทางออกอย่างไรเพื่อไม่ให้เกิดความ

ขดัแยง้ 

 2. การร่วมกลุ่มก่อตั้งกลุ่มภาคประชาชน รัฐไม่สามารถด าเนินการทุกอยา่งได ้ฉะนั้นประชาชน

สามารถตั้งกลุ่มกนั เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ และคน้หาวธีิการจดัการความขดัแยง้ไดด้ว้ย 

 3. การรณรงคเ์พื่อลดความขดัแยง้ ประชาชนตอ้งออกมารณรงคเ์พื่อลดความขดัแยง้ 

 4. การปลูกฝังอุดมการณ์สันติวิธี ประชาชนตอ้งรู้เก่ียวกบัสันติวิธีการศึกษา จะแกไ้ขปัญหาสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร โดยเร่ิมตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษา 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้     

เพราะเหตุใด 

 1. หน่วยงานภาครัฐ เช่น หน่วยงานความมัน่คง ทหาร ต ารวจ ศอ.บต.ตอ้งเขา้มาแก้ไขปัญหา

ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเม่ือเขา้แลว้ตอ้งเปล่ียนวิธีคิดในการแกไ้ขปัญหา ลดเจตคติ

ท่ีเป็นอนัตรายต่อประชาชน 

 2. หน่วยงานภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ NGOs  ภาคเอกชน หากประชาชนรับการช่วยเหลือ 

 3. เชิญปราชญผ์ูรู้้ ผูมี้ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

 4. สถาบนัการศึกษา สถาบนัเศรษฐกิจไดเ้ขา้มาตั้งในกลุ่ม 

 



108 

 

 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 1. เทคนิคในการจดัเสวนาความขดัแยง้โดยสันติวิธี ซ่ึงต้องให้ได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย      

และต่างฝ่ายก็ต่างไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ท่ีส าคญัไม่เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นหรือไม่มีความ

รุนแรง 

 2. เทคนิควิธีเชิงกระบวนระบบ (system thinking ) เป็นเทคนิคการคน้หาว่าสาเหตุของความ

ขดัแยง้เกิดจากสาเหตุใด  และจะแกไ้ขปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมืออะไร เพื่อให้เกิดความสงบ หรือไม่มีความ

ขดัแยง้ 

 3. การจดัเจรจาต่อรอง  ซ่ึงบางคร้ังเม่ือถึงเวลาจ าเป็นจริง ตอ้งมีการเจรจาวา่กลุ่มก่อเหตุความไม่

สงบตอ้งการอะไรกนัและมีทางออกอย่างไร ท่ีส าคญัเราตอ้งหาคนกลางท่ีมีคุณสมบติัพร้อมและเป็นท่ี

ยอมรับ เป็นท่ีไวใ้จของทั้งสองฝ่าย 

 4. การท างานร่วมกนัโดยใช้หลกัความเขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์พระราชทาน 

ซ่ึงหมายความวา่ ทั้งภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ีตอ้งเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทุกฝ่ายตอ้งเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง

ไม่ใช่วาทการ 

 5. การสร้างองคค์วามรู้ในเร่ือวิถีชีวิต วฒันธรรมชายแดนภาคใต ้ไม่วา่จะเป็นดา้นศาสนา ภาษา

วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เพื่อใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้ ใหก้ารศึกษา โดยเฉพาะขา้ราชการท่ีมาจากต่างพื้นท่ีจะ

มาท างานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 1. สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัเยาวชนและประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

โดยเฉพาะเยาวชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล การคมนาคมล าบาก เด็กเหล่านั้นมีความสามารถนะ เพียงแต่ว่า

พวกเขาไม่มีโอกาส 

 2. การด ารงความยุติธรรมในสังคม ปัจจุบันน้ีหรือท่ีผ่านมาชาวบ้านได้รับการปฏิบัติจาก

เจา้หน้าท่ีท่ีไม่มีความเป็นธรรม ถูกเจา้หน้าท่ีของรัฐข่มเหงรังแก ดงันั้นเราตอ้งสร้างความยุติธรรมใน



109 

 

 

สังคมให้ได้ ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะเจ้าหน้าท่ีเท่านั้น ผูน้  าชุมชนทุกประเภท ผูน้ าท้องถ่ิน ผูน้ าท้องท่ีต้องมี     

ความยติุธรรม ปกครองดว้ยความยติุธรรม 

 3. ส่งเสริมการศึกษาดา้นอาชีพ ส่งเสริมการมีรายไดข้องประชาชน การส่งเสริมการศึกษาดา้น

อาชีพ ท าให้ประชาชนสามารถมีงานท าได ้เม่ือทุกคนมีงานท าแลว้ไม่มีเวลาว่าง ไม่ถูกชกัจูงให้ไปสร้าง

เหตุการณ์ได ้

 4. รณรงคแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมมุสลิมภายนอกพื้นท่ีทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือเปิด

โอกาส ให้โอกาสกบัผูน้ าศาสนา เยาวชนไดไ้ปเรียนรู้ ไดดู้วิถีชีวิตของชาวมุสลิมต่างพื้นท่ีว่าเขาอยู่กนั

อยา่งไร เพื่อจะไดค้วามรู้ ประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ถ้าพูดถึงโครงการแล้วมีมากมายท่ีน ามาใช้ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เผาผลาญเงิน

งบประมาณมากมายมหาศาล ดงันั้นผมวา่โครงการท่ีควรน ามาใชใ้นบา้นเราไดแ้ก่ 

 1. โครงการสานสายใยชายแดนใต ้ไดมี้โอกาสพบปะ แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ใครมี

ปัญหาอะไรเดือดร้อนก็ไดช่้วยเหลือ ท่ีส าคญัมีความเป็นพี่นอ้งกนัมากกวา่ 

 2. โครงการชายแดนใต้ไม่ทิ้งกัน พวกเราทุกคนล้วนประสบปัญหาท่ีเหมือนๆ กัน ดังนั้ น

ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งช่วยกนั ตอ้งเดินไปดว้ยกนั 

 3. โครงการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับสังคมมุสลิมเพื่อนบ้าน โดยมีการเชิญวิทยากรจาก

ประเทศมุสลิมมาบรรยายเก่ียวกบัความเป็นอยูข่องชาวมุสลิมในประเทศของเขา 

 4. โครงการสร้างแกนน า จดัตั้งองค์กรเยาวชนระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ 

เพราะวา่เยาวชนเป็นก าลงัส าคญั เยาวชนสามารถสั่งให้ท าอะไรก็ไดท้ั้งนั้น และเยาวชนจะเช่ือฟังเยาวชน

ดว้ยกนั ดงันั้นเราตอ้งสร้างเยาวชนใหมี้ลกัษณะเป็นผูน้ า มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครอง และมี

ทศันคติท่ีดีต่อรัฐ 

 5. โครงการอบรม พฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชนโดยใช้หลกัสูตรสันติศึกษา ผูน้ าชุมชนยงัไม่เขา้ใจ

เก่ียวกบัสันติภาพ จะสร้างสันติภาพไดอ้ยา่งไร 
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 6. โครงการศึกษาต่อของเยาวชนในพื้นท่ีชายแดนใต ้เราตอ้งพฒันาเยาวชนของเราให้มีการศึกษา

ใหสู้ง ไดมี้โอกาสศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ การศึกษาสามารถช่วยพฒันาสังคมได ้

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 1. เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทรแบ่งปัน สมานฉนัทแ์ละเขา้ใจกนั 

 2. เป็นชุมชนท่ีมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 3. เป็นชุมชนท่ีมีความเสมอภาค และมีความยติุธรรม 

 4. เป็นชุมชนท่ีมีกิจกรรมร่วมกนัในทุกอาชีพ ฐานะ และศาสนา 

 5. เป็นชุมชนท่ีมีองคค์วามรู้ดา้นสันติวธีิ 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดมี้หลายสาเหตุ ดงัน้ี 

 1. ความหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน เพราะว่าต่างฝ่ายต่างไม่เช่ือใจกัน ประชาชนไม่กล้าพูด     

ความจริง ถา้พดูความจริงแลว้ชีวติของตวัเองและครอบครัวไม่ปลอดภยั 

 2. การจงใจสร้างใหเ้กิดความแตกแยกในสังคมใหก้บัคนต่างศาสนา นั้นหมายความวา่มีกลุ่มหน่ึง

พยายามสร้างสถานการณ์ไม่สงบ แลว้ก็โยนความผิดกบัอีกกลุ่มหน่ึง ประชาชนทั้งชาวไทยพุทธและชาว

ไทยมุสลิมต่างก็ไม่ไวว้า่งใจ 

 3. การบิดเบือนขอ้เท็จจริง เพื่อประโยชน์ทางการเมืองฝ่ายรัฐบาลก็จะพยายามมาพูดว่ารัฐแกไ้ข

ปัญหาอย่างถูกทางแล้ว ฝ่ายค้านพยายามโยงเหตุการณ์ความไม่สงบและจะพูดว่ารัฐบาลไม่มีฝีมือ          

ไม่สามารถแกไ้ขได ้
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ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมว่าเราตอ้งสร้างธรรมาภิบาลในสังคมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้ทุกฝ่ายปฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาลแลว้สังคมจะดีข้ึน ทุกคนก็จะมีความสุข 

 เสริมสร้างกระบวนการประชาธิปไตยท่ีน าไปสู่การลดความขดัแยง้ นั้นก็หมายความว่า รัฐตอ้ง

ปลูกฝังอุดมการณ์ประชาธิปไตย ให้ประชาชนเข้าใจสิทธิของตวัเอง และไม่ลดรอนสิทธิของคนอ่ืน 

ตลอดจนนึกถึงส่วนร่วม ผมวา่ถา้เราสามารถท าใหค้วามขดัแยง้คงจะลดบา้งนะ 

 วิธีการท่ีน่าสนใจอีกวิธีหน่ึงผมว่าเราต้องส่งเสริม สนับสนุนการเมืองภาคประชาชน จะรอ

นกัการเมืองระดบัชาติ รู้สึกว่าไกลเหลือเกินและไปไม่ค่อยถึง อีกอย่างหน่ึงการเมืองภาคประชาชนเป็น

การเมืองท่ีรู้ปัญหาของประชาชนจริง สามารถแกไ้ขแลว้จดัการตวัเองได ้

4.สัมภาษณ์ว่าที่ ร.ท. ดิลก ศิริวัลลก   อดีตประชาสงเคราะห์จังหวัดนราธิวาส  ณ บ้านเลขที่ 52/1 ถนน
ตากใบ ต าบลบางนาค อ าเภอเมือง จังหวดันราธิวาส   
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ แต่ท่ีส าคญัผมวา่ไดแ้ก่ 
 1. เกิดจากความไม่เขา้ใจกนั คือความไม่รู้เร่ืองของผูอ่ื้นรู้เฉพาะของฝ่ายตน ซ่ึงหมายถึงต่างคน
ต่างไม่รู้เร่ืองของคนอ่ืน เช่น ขา้ราชการท่ีลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีไม่รู้วา่ประชาชนเขามีความเช่ือ มีวฒันธรรม 
ตลอดจนมุมมอง ทศันคติฝ่ายรัฐอยา่งไร ในขณะเดียวกนัฝ่ายประชาชนก็ไม่เขา้ใจเป้าหมายของฝ่ายรัฐ ซ่ึง
ก็เกิดความขดัแยง้แน่นอน 
 2. ความไม่เขา้ถึงหรือเขา้ไม่ถึง คือความไม่รู้จกั ไม่รู้ใจ ไม่รู้ลึก 
 3. เกิดจากการขาดการพฒันาท่ีเป็นระบบ ขาดความต่อเน่ือง ขาดขอ้มูลท่ีลึกๆ ท่ีแทจ้ริง เราจะ

เห็นไดว้า่การพฒันาไม่มีทิศทาง เงินหมดก็หยดุ ไม่ต่อเน่ือง  

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมีมากนะครับ แต่ท่ีส าคญัคือ 
 1. ความขดัแยง้ดา้นสังคม ซ่ึงหมายความวา่ประชาชนบางกลุ่มยึดสังคมสันติแบบดั้งเดิม ส่วนอีก
ฝ่ายรับสังคมตะวนัตก 
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 2. ความขัดแยง้ด้านประวติัศาสตร์ ประชาชนยึดประวติัศาสตร์อีกแบบหน่ึง ส่วนรัฐก็ยึด
ประวติัศาสตร์อีกแบบหน่ึง ซ่ึงแน่นอนขอ้มูลไม่เหมือนกนัอยูแ่ลว้ น าไปสู่ความขดัแยง้ต่อไป 
 3. ความขดัแยง้ดา้นวฒันธรรม นั้นหมายความวา่ ต่างคน ต่างก็วา่วฒันธรรมของตวัเองดีท่ีสุด 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชาวมุสลมิทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 โดยสภาพทัว่ไปแลว้ ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ มีหลายลกัษณะ ลกัษณะท่ีเด่นเช่น 
 1. ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองของความรู้  ซ่ึงในชุมชนจะมีบุคคลท่ีเรียนหนงัสือสูงๆ และ
บางกลุ่มเรียนหนงัสือนอ้ย แน่นอนความรู้ ประสบการณ์ ความมีเหตุผล ย่อมแตกต่างกนั ความขดัแยง้ก็
เกิดข้ึนแน่นอน 
 2. ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองของฐานะทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงหมายความวา่ในชุมชนจะมีทั้งคน
รวยและคนจนอยู่ดว้ยกนั ความตอ้งการต่างกนั การยอมรับจากสมาชิกในชุมชนก็แตกต่างกนั สุดทา้ย
น าไปสู่ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 3. ชุมชนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด ความเช่ือ มนุษยเ์ราย่อมมีความคิด ความเช่ือท่ีแตกต่าง
กนัอยูแ่ลว้ 
 4. ชุมชนท่ีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั ต่างฝ่ายต่างก็อคติ ใส่ร้ายป้ายสี 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 การจะเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไรนั้น ตอ้งถามต่อวา่แลว้รัฐเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมแลว้หรือ

ยงั ประการแรกประชาชนตอ้งเขา้ใจปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหา เม่ือรู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ การมีส่วน

ร่วมก็จะตามมา 

 ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ในการเสนอข่าวสารให้กับรัฐว่า

ประชาชนมีความเคล่ือนไหวอะไรบา้ง 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 การแกไ้ขปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนั ไม่ใช่ผูใ้ดผูห้น่ึง

เท่านั้น ยิ่งมีหลายฝ่ายมาช่วยยิ่งประสบความส าเร็จ  ต้องมีการบูรณาการช่วยกันแก้เป็นระบบอย่าง

ต่อเน่ือง หน่วยงานท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ 



113 

 

 

 1. หน่วยงานท่ีสร้างปัญหา สร้างเง่ือนไข ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาก่อนเป็นล าดับต้นๆ               

การแกปั้ญหา แก้เง่ือนไขบางประการไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ีดี เม่ือไม่มีเง่ือนไข ทุกคนก็สบายใจ การท างานก็

สามารถเดินหนา้ต่อไป 

 2. หน่วยงานปกครองในพื้นท่ี เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนอยา่งมาก อยา่ลืมวา่ปัญหา
บา้นเราเป็นปัญหาท่ีสะสมมาอยา่งยาวนาน 
 3. องคก์รทางศาสนา เพราะวา่องคก์รทางศาสนาเป็นองคก์รท่ีประชาชนให้ความเช่ือถือให้ความ

เคารพ ผูน้ าศาสนาสามารถชกัจูง เชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้มาแกไ้ขปัญหาได ้

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ถา้พดูถึงเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้มีหลายเทคนิคแต่สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. จดักิจกรรมในชุมชนใหบ้่อยข้ึน เพราะในกิจกรรมนั้นสามารถท าอะไรไดห้ลายประการ ท าให้

ประชาชนมีความรักความสนิทสนม รักใคร่ เห็นใจกนั 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 ผมว่ากระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ต้องสร้างคุณธรรม          

ในองคก์ร ในชุมชนโดยเฉพาะผูน้ าหรือหวัหนา้องคก์ร ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีชุมชนให้ความนบัถือ ฉะนั้นผูน้ า

ตอ้งเป็นคนดี มีความคุณธรรม เมตตา 

 ตอ้งขจดัเง่ือนไขต่างๆ ให้นอ้ยลงหรือให้หมดไป เพราะท่ีผ่านมานั้นจะท าอะไรก็แลว้แต่ ตอ้งมี
เง่ือนไข การขจดัเง่ือนไขเป็นส่ิงท่ีดีมากๆ 
 ตอ้งสร้างความเป็นธรรมในสังคม ไม่เลือกปฏิบติั ถ้าในชุมชนมีการบริหารการจดัการอย่างมี

คุณภาพ 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ถา้วา่ถึงโครงการแลว้ เรามีโครงการมากมาย โครงการท่ีสามารถลดความขดัแยง้ได ้สามารถน า
สังคมสู่สันติสุขไดน้ั้น ตอ้งเป็นโครงการท่ีใชไ้ดผ้ลจริง ไม่ใช่โครงการท่ีมาเผาผลาญงบประมาณ ซ่ึงผมมี
ความคิดเห็นวา่ โครงการท่ีน่าจะลงมือในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ 
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 โครงการสันติภาพในสถานศึกษา นั้นหมายความว่าเราตอ้งปลูกฝังเยาวชนของเราให้เขา้ใจถึง
สันติภาพอยา่งแทจ้ริง จะแกไ้ขปัญหาอยา่งไรเม่ือเกิดปัญหาจริงๆ โดยเร่ิมท่ีสถานศึกษา อาจจะมีหลกัสูตร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสันติภาพการศึกษาสอดแทรกในหลกัสูตร อาจจะพูดถึงการอยูร่่วมกนัในสังคม ตลอดจน
ความหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคม 
 โครงการศาสนากับสันติภาพ ซ่ึงเป็นการพฒันาผูน้ าศาสนาทุกศาสนาให้เน้นสันติภาพใน       

การบรรยายธรรมดว้ย 

 โครงการส่งเสริมอาชิพโดยเฉพาะผูว้่างงาน ให้พวกเขามีงานท า เม่ือมีงานท าหรือมีอาชีพแล้ว
คนเราจะมีความสุขกบัการท างาน ไมมีเวลาวา่ง ไม่มีโอกาสท่ีจะถูกชกัชวนใหไ้ปสร้างเหตุการณ์ท่ีไม่ดีต่อ
บา้นเมือง  การมีอาชีพนอกจากจะมีรายไดแ้ลว้ ประชาชนยงัมีความส านึกบุญคุณของแผน่ดิน มีความรัก 
ความหวงแหนต่อบา้นเมือง ไม่กลา้ท่ีจะมาท าลายบรรยากาศท่ีดีข้ึน 
 โครงการทุกโครงการท่ีด าเนินการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งมีการรณรงค์ให้พูดถึง

ความจงรักภกัดีดีต่อสถาบนัดว้ย นึกถึงความซาบซ้ึงในสถาบนัพระมหากษตัริย ์

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีถูกคนใฝ่ฝัน เป็นชุมชนท่ีทุกคนคาดหวงั ซ่ึงผมคิดวา่ชุมชน
ท่ีไม่มีความขดัแยง้นั้น ในชุมชนมีคนดี ทุกคนปฏิบติัตามหลกัการของศาสนาอยา่งเคร่งครัด 
 ประชาชนมีความเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั มีอะไรก็ช่วยเหลือกนั และทุกคนพร้อมท่ีจะพฒันา

ชุมชนของตวัเอง ตอ้งการยกระดบัคุณภาพชีวติของตวัเอง 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้มานานแล้ว มีความยืดยาวสลบัซับซ้อน แน่นอน

ปัญหาในการจดัการความขดัแยง้ ยอ่มไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้หรือเป็นอุปสรรคท่ีท าให้การแกไ้ขปัญหา

ไม่สงบ ผมวา่มีดงัน้ี 

 1. ปัญหาคือความหวาดระแวง  ฝ่ายรัฐก็ระแวงประชาชน ส่วนประชาชนก็ระแวงฝ่ายรัฐ ซ่ึงต่าง
ฝ่ายต่างระแวง วา่ประชาชนมีความคิดไม่ตรงกบัฝ่ายรัฐ ประชาชนมีความคิดท่ีต่อตา้นอ านาจรัฐ และอีก
หลายๆ ประเด็นท่ีหวาดระแวง ส่วนประชาชนก็ระแวงฝ่ายรัฐวา่ รัฐจะมาท าลายวฒันธรรมของเขาหรือ
เปล่า รัฐจะมาควบคุมพวกเขาหรือเปล่า ซ่ึงผมวา่ทั้งสองฝ่ายตอ้งยอมรับความเป็นจริง โดยเฉพาะฝ่ายรัฐ
ตอ้งเปิดกวา้ง ใหค้วามอิสระในการท่ีจะปฏิบติัในวฒันธรรมของเขา 
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 2. ปัญหาความไม่ยุติธรรมและความไม่เสมอภาคกนั โดยเฉพาะการปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่ายรัฐท่ี

ประชาชนมีความรู้สึกว่าไม่เป็นธรรม ซ่ึงน าไปสู่ความคิดเก่ียวกบัประเด็นศกัด์ิศรีของมนุษย ์ประชาชน

บางคนรู้สึกวา่ตวัเองอยูใ่นประเทศน้ีอยา่งไร้ศกัด์ิศรี อนัน้ีตอ้งรีบแกไ้ข 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ตามความจริงแลว้ทุกหน่วยงาน ทุกกระทรวง และหลายๆ องคก์รก็ด าเนินการอยูแ่ลว้ แต่ผมวา่จะ
ออกมาในรูปของต่างคนต่างท า ขาดการบูรณาการ ขาดการประสานงานกนั ซ่ึงบางคร้ังเกิดความซ ้ าซ้อน 
ส้ินเปลืองงบประมาณมากมาย ผมจึงขอเสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ดงัน้ี 

1. การท างานกับประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าให้
ประชาชนเกิดความศรัทธาแลว้ ความร่วมมือ การประสานงานก็จะเกิดข้ึนทนัที 

2. บุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในพื้นท่ีตอ้งรู้จกัคน สร้างความใกลชิ้ด ความเช่ือ มีความไวว้างใจท่ีดี
ต่อกนั ซ่ึงเม่ือมีบุคคลแบบน้ีชุมชนนั้นก็สามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งรู้จกับุคคล รู้จกัพื้นท่ี รู้ปัญหา
ต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง โดยปกติแลว้คนทัว่ไปก็จะพูดวา่รู้ความตอ้งการของประชาชน ผมจึงขอเพิ่มเติมดว้ยวา่ 
รู้ความตอ้งการของประชาชนอย่างเดียวไม่พอครับ ตอ้งรู้ความไม่ตอ้งการของประชาชนด้วย ซ่ึงการรู้
ความตอ้งการของประชาชนกบัความไม่ตอ้งการประชาชนนั้น พบวา่ความไม่ตอ้งการของประชาชนเป็น
เร่ืองท่ียุง่ยากกวา่ ผมวา่ต่อไปน้ีเราตอ้งศึกษาวา่ อะไรคือความไม่ตอ้งการของประชาชน 

ตอ้งสร้างความรัก ความสามคัคี “รู้รัก สามคัคี” ท าอยา่งไร มีวิธีการท่ีจะให้ประชาชนมีความรัก
ซ่ึงและกนั ถึงแมไ้มใช่พี่นอ้งกนั เราก็รักกนัได ้

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งน าหลกัศาสนามา

ใช ้โดยการจดัท าสัจธรรมสัญจร หรือเรียกวา่ ดะวะห์สัญจร ให้ผูรู้้ในเร่ืองศาสนาไปพบกบัประชาชนใน

พื้นท่ีต่างๆ ใหท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ีตลอดทั้งปีและทุกปี ซ่ึงของแบบน้ีตอ้งใชเ้วลา และตอ้งใชค้วามอดทนอยา่ง

สูง 
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5.สัมภาษณ์นายสงัด สง่าบ้านโคก  คณะกรรมการศูนย์ประสานงานองค์กรเอกชนจังหวัดนราธิวาส           
ณ หมู่บ้านโคกเคียน ต.โคกเคียน อ าเภอเมือง จังหวดันราธิวาส 
  
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ความไม่สงบในพื้นท่ีแห่งน้ีมีมานานแล้ว รุนแรงข้ึนวนเวียนในจังหวดัปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ผา่นมาแลว้หลายรัฐบาล หลายรัฐมนตรี ยงัไม่สงบสักที ซ่ึงเสียใจจริงๆ ถา้ว่าไปแลว้ความไม่
สงบนั้นมนัมีหลายสาเหตุ ผมขอพดูตรงๆนะครับ แต่ผมจะสรุปสาเหตุท่ีชดัเจนหรือสาเหตุหลกัจริงๆ 
 ส่ิงแรกคือความไม่เขา้ใจระหวา่งขา้ราชการกบัประชาชนในพื้นท่ี จะเขา้กนัไดอ้ย่างไรก็ในเม่ือ
ขา้ราชการท่ีมาปฏิบติัหน้าท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน อยา่งไงๆ ก็ไม่เขา้ใจอยูดี่ พอมาอยู่ในพื้นท่ีแลว้ยงัมาดูถูก
ประชาชนมาข่มเหง มาใช้อ านาจกบัประชาชน ท าให้ประชาชนเกิดความเจ็บปวด สุดทา้ยก็ตอ้งแสดง
พฤติกรรมต่อตา้นเจา้ท่ีของรัฐ 
 ปัจจยัท่ีสอง ผมว่าความแตกต่างของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้บัภูมิภาคอ่ืนๆ 

หรือผูม้าปกครอง ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างดา้นศาสนา ชาติพนัธ์ และประวติัศาสตร์ เม่ือศาสนาต่างกนั 

ความเช่ือ และวิถีปฏิบติัไม่เหมือนกบัคนอ่ืน ท าให้การปกครองเกิดความขดัแยง้กบัผูอ้ยู่ใตก้ารปกครอง 

แมก้ระทัง่เร่ืองประวติัศาสตร์ของพื้นท่ีแห่งน้ี ประชาชนยึดประวติัท่ีคนรุ่นก่อนเล่าสู่กนัฟัง และจะเช่ือ

ตามประวติัศาสตร์ท่ีไดรั้บฟังมา เพราะคนท่ีเล่าเป็นบรรพบุรุษของพวกเขาเอง การเช่ือฟังประวติัศาสตร์

จึงยอมรับกวา่  ส่วนประวติัศาสตร์จากฝ่ายรัฐก็อีกเร่ืองหน่ึงไปเลย ความแตกต่างอยา่งส้ินเชิง ผมวา่ท่ีไหน

ก็แลว้แต่ ประเทศอ่ืนก็เหมือนกนั ถา้ประวตัศาสตร์คนละเล่มแลว้ ปัญหาความขดัแยง้เกิดข้ึนแน่นอน 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นความขดัแยง้ในหลายๆ ดา้น 
 ประการแรก คือ ความขดัแยง้ดา้นสังคม ประชาชนเคยอยูฉ่นัพี่นอ้ง มีความสามคัคีกนั ในภาวะ
ปัจจุบนัน้ีจะไปไหนมาไหนก็ตอ้งระมดัระวงัตวัเองอยูต่ลอด 
 ประการต่อมา คือความขัดแย้งทางด้านประวัติศาสตร์ ประชาชนมุสลิมมีความเช่ือใน

ประวติัศาสตร์ ว่าพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้ในสมยัก่อนจะรู้จกักนัในนามปัตตานีดารุสสาลมั 

เคยเป็นรัฐๆ หน่ึง ซ่ึงเคยมีความเจริญรุ่งเรืองมาก่อน แต่รัฐไม่ยอมเปิดเผยประวติัศาสตร์น้ี 
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ค าถามข้อที ่3: ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชาวมุสลมิทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ใช่ไหมครับ ระดบัชุมชนนะ อยา่งน้ีก็แลว้กนั ชุมชนท่ีความขดัแยง้ท่ีพบ
เห็นโดยทัว่ไปในสามหวดับา้นเรา มีลกัษณะเป็นชุมชนท่ีมีความเช่ือไม่เหมือนกนั ประชาชนส่วนหน่ึง
เช่ืออีกแบบหน่ึง ท าอยา่งไรก็มีความเช่ือไม่เหมือนกนัอยูดี่ 
 ชุมชนท่ีมีความเช่ือไปในทางประวติัศาสตร์ คือชุมชนเหล่านั้นยงัคงมีความเช่ือว่าตวัเองเป็น
มลาย ูไม่ใช่คนไทย นั้นก็ไม่ยอมรับรัฐไทย 
 อีกลกัษณะหน่ึง คือเป็นชุมชนท่ีผูค้นในชุมชนไม่ยอมรับคนไทยพุทธ โดยเฉพาะขา้ราชการท่ีนบั

ถือศาสนาพุทธ ท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีในชุมชนของพวกเขา 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ผมว่าประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของการจัดตั้ งคณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการหมู่บา้น ตอ้งใชค้วามพยายามและตอ้งใชเ้วลา นอกจากนั้นประชาชนในชุมชน ในหมู่บา้น

ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีจดัโดยชุมชนหรือจดัโดยหมู่บา้น การเข้าร่วมกิจกรรมท าให้

สมาชิกไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั มีความสนิทสนมมากข้ึน และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

ความเขา้ใจกนัน าไปสูสันติภาพได ้

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมว่าทุกหน่วยงานต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาอยู่แล้ว เพราะมันเก่ียวข้องกันหมด จะปล่อยให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไม่ได ้โดนเฉพาะหน่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรเทาทุกขข์องประชาชน 
 นอกจากทุกหน่วยงานแลว้ ผมวา่องค์กรทางศาสนา ไดแ้ก่ คณะกรรมการอิสลามระดบัจงัหวดั    

มีทุกจงัหวดัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหา คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั

ไม่ใช่มีหน้าท่ีดูแลภารกิจทางศาสนาอย่างเดียว ปัญหาความทุกข์ สุขของประชาชนก็ตอ้งมาแกไ้ขดว้ย 

ตอ้งมารับรู้ โดนเฉพาะปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีก าลงัเกิดข้ึน ซ่ึงมนัมีผลกระทบมากมายหลาย

ประการ ถา้ในระดบัหมู่บา้นแลว้ เรามีคณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยิดและส านกังานคณะกรรมการ

อิสลามประจ ามสัยดิเขา้มาช่วยเหตุการณ์ความไม่สงบคงจะดีข้ึนระดบัหน่ึง ผมวา่ในบา้นเรามีประชาชนท่ี



118 

 

 

นบัถือศาสนาพุทธดว้ย ผมว่าสมาคมควรเขา้มาร่วมปรึกษาหารือด้วย เพราะพุทธสมาคมจะรู้เร่ืองของ

ศาสนาพุทธไดเ้ป็นอยา่งดี รู้วา่ประชาชนชาวไทยพุทธในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งการอะไรบา้ง 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เทคนิคการจดัการความขดัแยง้ ประการท่ีหน่ึงท่ีผมดูแล้ว คือ มีการประชุมร่วมกัน โดยเชิญ     
ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมใหข้อ้มูลในการจดัการความขดัแยง้ได ้การประชุมเป็นส่ิงท่ีดี 
 เทคนิคท่ีสอง คือ เชิญผูน้ าทางศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของทางราชการดว้ย  การเชิญ

ผูน้ าทางศาสนาท าใหท้างราชการไดรู้้ วา่ประชาชนมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งการอะไรบา้ง 

มีขอ้จ ากดัในวิถีชีวิตอย่างไร อะไรบา้งท่ีมุสลิมท าไม่ได ้นอกจากจะไดข้อ้มูลจากผูน้ าศาสนาแลว้ ผูน้ า

ศาสนาเป็นบุคคลท่ีประชาชนให้ความเคารพ ผูน้ าศาสนาพูดอะไร ขอความร่วมมืออะไรบา้ง ส่วนใหญ่

แลว้จะไดห้มด 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ ตอ้งเร่ิมท่ีการคน้หาสาเหตุของความขดัแยง้ และเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูท้รงคุณวุฒิในทอ้งถ่ินมาประชุมระดมสมองเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ การได้รับ

ความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ปัญหาก็ไดรั้บการแกไ้ข 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด แบบใด 

 โครงการนั้นมีมากมาย แต่ตอ้งเป็นโครงการท่ีสามารถน าไปสู่แนวทางเดียวกนั และก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนร่วม เช่น โครงการการสัญจรชาวพุทธ มุสลิม ในขณะท่ีมีการเดินทางหรือตลอด

ระยะเวลาสั้นๆ ช่วงหน่ึงท่ีชาวพุทธ มุสลิมอยูด่ว้ยกนั ซ่ึงต่างคน ต่างก็ไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 

ผมวา่ดีนะ 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 เป็นชุมชนท่ีมีความสามคัคีกนั มีอะไรก็ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คนในชุมชนมีการส่ือสารอยา่ง

เขา้ใจกนั ทุกคนมีงานท า มีผูน้  าท่ีดี และประชาชนทุกคนมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นเจา้ของชุมชน 
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ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาการน าทหารเขา้มาแกไ้ขปัญหาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงการน าทหารเขา้มานั้นท า
ใหป้ระชาชน ไมส่บายใจ เกิดความระแวง ไม่มีความปลอดภยั  ความร่วมมือจึงไม่มี การมีส่วนร่วมต่างๆ
ก็ไม่มีดว้ย และบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีใชอ้  านาจมากเกินไป 
 ปัญหายาเสพติดระบาดหนักมาก เยาวชนถูกมอมเมา ถูกหลอกให้ใช้ยาเสพติด เม่ือติดแลว้ถูก

หลอกใหม้าใชใ้นการสร้างสถานการณ์ท่ีไม่ดีต่อบา้นเมือง ผมวา่รัฐตอ้งปราบขบวนการยาเสพติด 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ขา้ราชการท่ีจะให้เขา้มาท างานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งไดรั้บการอบรมให้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ วถีิชีวติ ความเช่ือ ทศันคติของประชาชนก่อน 
 สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคนไทยพุทธและไทยมุสลิม โดยจดัรูปแบบของการอบรมร่วมกนั    

ทศันศึกษาร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

6.สัมภาษณ์นายสุไฮมี ดูละสะ   เยาวชนต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดนราธิวาส ณ บ้านเกะรอ   ต าบล
แกะรอ อ าเภอเมือง  จังหวดันราธิวาส 

 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ขอบคุณครับอาจารย ์เหตุการณ์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากความรู้ ประสบการณ์ของผม 

จากการไดอ่้านหนงัสือ จากการพูดคุยกบัผูห้ลกัผูใ้หญ่ ผูอ้าวุโสในชุมชนของผมและท่ีอ่ืนๆ ผมขอสรุป

สั้นๆนะครับวา่ เกิดจากสาเหตุใดบา้ง 

 ขอ้ท่ี 1 คือปัจจยัทางประวติัศาสตร์ ผมว่ารัฐไม่ยอมรับประวติัศาสตร์ของปัตตานี ปัตตานีเคย

เจริญรุ่งเรืองมาก่อน เป็นอาณาจกัรอยูก่็ถูกยดึ ก็มีการเล่าประวติัศาสตร์รุ่นสู่รุ่น มีนกัวิชาการไดศึ้กษาและ

เขียนประวติัศาสตร์ปัตตานีมีมากมาย แมก้ระทัง่นักวิชาการจากต่างประเทศยงัสนใจประวติัศสาสตร์

ปัตตานีเลย ปัตตานีเคยมีความสัมพนัธ์กับโลกตะวนัออกกลางในเชิงของศาสนาและการค้าขาย แต่

ประวติัศาสตร์เหล่าน้ีไม่ไดรั้บการเปิดเผยเลย เม่ือประชาชนมีความเช่ือเช่นน้ี ท าให้หลายๆ คนมีการ

เรียกร้องแผน่ดินกลบัคืนมา 
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 ขอ้ท่ี 2  คือปัจจยัทางศาสนาและชาติพนัธ์ เน่ืองจากประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็น

ชาติพนัธ์มลาย ูมีความเช่ือ มีความนบัถือท่ีไม่เหมือนกบัคนภูมิภาคอ่ืน หรือผูท่ี้นบัถือศาสนาพุทธ คนท่ีมา

ปกครองสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นสมยัอดีตจนถึงปัจจุบนัก็ไม่ไดเ้ป็นคนในพื้นท่ี ดงันั้นความเขา้ใจ

จึงไม่มี ดว้ยความเช่ือท่ีต่างกนั มุมมองต่างกนั ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

 ขอ้ท่ี 3 คือปัจจยัท่ีมาจากนโยบายของรับบาลในอดีต เพราะวา่นโยบายของรัฐบางนโยบายขดักบั

หลกัการของศาสนาอิสลาม และขดักบัความรู้สึกของประชาชน มีการลิดรอนอ านาจทางการเมืองของคน

บางกลุ่ม การผนวกปัตตานีให้เป็น 7 มณฑล การสร้างนิคมพฒันาตวัเองให้คนภาคอีสานมาอยูใ่นนิคม  

จะได้มีการผสมผสานระหว่างชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าน่ีเป็น

นโยบายการกลมกลืนวฒันธรรม 

 ขอ้ท่ี 4 คือปัจจยัความเคร่งศาสนาของคนท่ีน่ี คนท่ีน่ีตอ้งการปฏิบติัตามหลกัการศาสนา เช่น    

การปฏิบติัตามหลกัการซารีอะห์ แต่เราก็ยงัไม่มีศาลซารีอะห์ ประชาชนรู้สึกวา่รัฐไม่ให้ความส าคญัใน

หลกัการของศาสนาของตนเอง จึงลุกข้ึนมาต่อสู้ 

 ขอ้ท่ี 5 คือปัจจยัมวลชนมุมกลบั ในอดีตหรือแมก้ระทัง่ในปัจจุบนัมีการซ้อมผูต้อ้งสงสัยอย่าง

ทรมาน ท าให้เกิดความเจ็บปวดทางร่างกายและทางใจ จึงมีการต่อสู้และเรียกร้องความยุติธรรม ยงัมี

ประชาชนบางคนท่ีหายตวั เพราะมีการจบักุมแล้วไม่รู้ไปขงัไวท่ี้ไหน ติดต่อไม่ได้ บางคนท่ีมีความ

คิดเห็นไม่ตรงกบัรัฐบาลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐมกัจะถูกอุม้ และหายตวัไปในท่ีสุด ญาติๆมีการรวมตวักนั

เรียกร้องสิทธิของตวัเอง  

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มองๆ แลว้มนัเป็นความขดัแยง้หลายๆดา้นนะครับ 

เพราะความขดัแยง้ท่ียดืเยื้อ สลบัซบัซอ้น ผมวา่ประเด็นหลกัๆ เป็นความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ เพราะ

ในประวติัสาสตร์นั้น ท่ีน่ีเคยเจริญรุ่งเรืองมาก่อน แต่มีความอ่อนแอลงมาเร่ือยๆ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 จากการไดส้ัมผสัพื้นท่ีหรือลงพื้นท่ี พบวา่ ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้นั้นมีลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดัไปเลย 

ไม่เหมือนกนักบัชุมชนท่ีมีความสงบ หรือชุมชนท่ีมีความสันติสุข 
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 ส่ิงแรกท่ีผมมองคือ ชุมชนท่ีสองวฒันธรรม สองความคิด สองความเช่ือ ต่างคนก็ตอ้งการให้ใช้

วฒันธรรม ความเช่ือ ความคิดของตนเองก่อน ก็น าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

 อนัดบัท่ีสองท่ีผมมองคือ ชุมชนท่ีมีผูมี้อิทธิพลสูง ในชุมชนจะมีหลายประเภท บางชุมชนผูน้ า

ชอบใชอิ้ทธิพลของตวัเองมาขู่บงัคบั กลายเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่พอใจให้กบัประชาชนบางกลุ่มใน

ชุมชน ท าให้เกิดความขัดแยง้ได้ ซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียก็มี พอไม่พอใจอะไรก็ใช้ความรุนแรงใน          

การตดัสินใจ 

 อนัดบัท่ีสาม คือ ชุมชนท่ีมีปัญหายาเสพติดมาก่อน อาจารยค์รับบางพื้นท่ีนั้น ในอดีตจะเต็มไป

ดว้ยยาเสพติด เป็นชุมชนท่ีมีปัญหายาเสพติด มีผูข้ายเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัพื้นท่ีนั้นไม่มียาเสพติดแลว้ 

แต่ในทางกลบักนัชุมชนนั้นก็กลายเป็นชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ 

 อนัดบัท่ีส่ี คือ ชุมชนท่ีมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ์ พูดง่ายๆ ก็เต็มไปดว้ยทรัพยากร การแข่งขนั 

การแยง่ชิงทรัพยากรในชุมชน น าไปสู่การขดัแยง้ได ้ผมวา่แปลกนะ แทนท่ีจะช่วยกนัดูแลกลบัมาช่วยกนั

ท าลาย 

 อนัดบัท่ีห้า คือ ชุมชนท่ีรัฐทอดทิ้ง เป็นชุมชนท่ีรัฐเขา้ไม่ถึง เม่ือเป็นอยา่งน้ีการบริการจากรัฐจะ

ไม่มี ประชาชนเกิดความนอ้ยใจ รู้สึกวา่ตนเองเป็นพลเมืองประเภทสอง 

 อนัดบัท่ีหก คือ ชุมชนท่ีมี spy มีสายลบัคอยรายงานให้กบัเจา้หนา้ท่ี แต่ละองคก์รก็จะมีสายลบั

ของตัวเองอยู่ในชุมชน คนท่ีเป็นสายลับก็จะรายงานข้อมูลตลอดเวลา ซ่ึงทุกคนก็จะระแวงกัน ซ่ึง        

การรายงานขอ้มูลท่ีผิดๆ ก็สามารถน าสู่ความขดัแยง้ในชุมชนไดอ้ยา่งแน่นอน ถามวา่ท าไมพวกเขาชอบ

เป็นสายลบั ก็เพราะไดเ้งินและความรู้สึกวา่ตวัเองสนิทสนมกบัผูใ้หญ่ พดูภาษาบา้นๆ ก็เป็นเด็กนาย 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ผมวา่ประชาชนอยา่งเราๆ ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม มีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้ให้มากๆ เรา

จะปล่อยใหบ้า้นเราเป็นอยา่งน้ีตลอดไปไม่ได ้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวิธีหน่ึง ยิ่งมีส่วนร่วมมาก

มีปัญหาย่อมแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว ผมว่าประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งเขา้มามีส่วนร่วม

ดงัน้ี 
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 1. จัดเวทีรากหญ้า เปิดเวทีให้มากๆ คือ ชาวบ้านมาพูดคุยกันเอง มาเสนอ มาแลกเปล่ียน       

ความคิดเห็นกันว่า จะท าอย่างไรกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเช่นน้ี แล้วน าเสนอต่อรัฐ ซ่ึงรัฐก็ต้องให้

ความส าคญักบัขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชน ไม่ใช่เอาหูไปนา เอาตาไปไร่ อยา่งนอ้ยประชาชน

เกิดความสบายใจ ภาคถูมิใจวา่รัฐสนใจปัญหาของบา้นเมืองอยา่งจริงจงั 

 2. มีตวัแทนของชุมชนในเวทีใหญ่ ตวัแทนจะไดน้ าเสนอขอ้มูลให้กบัเวทีใหญ่ โดยเฉพาะผูน้ า   

3 เสาหลกัตอ้งเป็นตวัแทนในเวทีใหญ่ดว้ย 

 3. เขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ชาวบา้นย่อมรู้ปัญหาประชาชนได้ดีท่ีสุด ซ่ึง

ประชาชนตอ้งเสนอความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมวา่ทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วน และทุกคนตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหา ผมขอเสนอดงัน้ีครับอาจารย ์

โดยแบ่งระดบัของผูท่ี้จะเขา้มาแกไ้ขออกเป็น 4 ระดบั 

 1. ระดบัรากหญา้ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้ า 3 เสาหลกั คือผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าศาสนา และผูน้ า

ธรรมชาติ ตอ้งคิดวา่ประชาชนจะอยูก่นัอยา่งไร จะหาทางออกอยา่งไร ตอ้งติดตามการท างานของภาครัฐ

ดว้ย 

 2. ระดบัการปฏิบติัการ คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงมีหนา้ท่ีโดยตรงอยู่แลว้ ตอ้งเขา้มา

แกไ้ข ท่ีส าคญัเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งมีความเขา้ใจก่อน ถึงจะท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3. ระดบัการปกครอง ผูน้ าท่ีจะเขา้มาปกครองในสามจงัหวดัตอ้งมาแก้ไขปัญหาอยู่แล้ว เป็น

หนา้ท่ีโดยตรง ผูป้กครองตอ้งจริงใจ ถา้จะใหดี้ ผูว้า่ราชการจงัหวดัตอ้งเป็นมุสลิม ถึงจะเขา้ใจวิถีชีวิตของ

ชุมชนได้เป็นอย่างดี แต่เสียดายเรามีผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีนับถือศาสนาอิสลามน้อยมาก รัฐต้องเปิด

โอกาสใหค้นมุสลิมเป็นผูว้า่มาปกครองบา้นเมือง 

 4. ระดับประเทศ ผมว่าแล้วปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้เป็นปัญหาระดับประเทศ ซ่ึง

บางคร้ังผูน้ าระดบัประเทศแก้ไขปัญหาไม่ได ้ตอ้งมีคนกลาง เขา้มาไกล่เกล่ียว่าจะเอาอย่างไร ซ่ึงคนท่ี

ไดรั้บการยอมรับจากทั้งสองฝ่ายแลว้เก่ียวขอ้งโดยตรงก็คือ สหประชาชาติ ( UN ) 
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ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้มีมากมายข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ เวลา สถานท่ี ผมวา่เทคนิคท่ีดี

ท่ีสุดและตอ้งรีบท าให้เร็วท่ีสุด ณ เวลาน้ี คือ การเจรจาท าความตกลงว่า จะเอาอย่างไร ตอ้งการอะไร       

มีอะไรบา้งท่ีรัฐตอ้งรีบท า ซ่ึงการเจรจาตอ้งท าให้ดี ตอ้งเกิดความสบายใจทั้งสองฝ่ายและการตดัสินใจ   

ลงมติในประเด็นท่ีทั้งสองเห็นดว้ย ผมวา่การเจรจาเป็นการเปิดอกคุยกนั ผมวา่ตอ้งรีบเจรจา อยา่ปล่อยให้

เร่ืองคาราคาซงัอยูอ่ยา่งน้ี พวกเราทุกคนต่างก็มีความทุกขก์นัทุกคนอยูแ่ลว้ 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 ถา้พูดถึงกระบวนการแลว้ ตอ้งท างานเป็นระบบ ตอ้งมี process รัฐตอ้งแกไ้ข ผมมองเป็นดา้นๆ

นะครับ 

 1. ดา้นศาสนา ซ่ึงกระบวนการการจดัการความขดัแยง้นั้น รัฐตอ้งสนบัสนุนดา้นศาสนาให้จริงจงั 

โดยเฉพาะศาสนาอิสลาม เพราะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระชาชนนบัถือสาสนาอิสลามเป็นส่วน

ใหญ่ รัฐตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของศาสนาอิสลาม 

 2. ด้านสังคม  ท่ีผ่านมารัฐพยายามท าหรือน านโยบายท่ีท าให้สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้               

มีวฒันธรรมเหมือนกับวฒันธรรมของภาคอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ประสบความส าเร็จ กระบวนการจดัการความ

ขดัแยง้ คือ รัฐตอ้งท าสังคมท่ีน่ีให้เป็นสังคมท่ีมีวฒันธรรมมลายู ประชาชนมีความเคร่งครัดในศาสนา     

มีคุณธรรม จริยธรรม 

 3. ดา้นวฒันธรรม รัฐตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมของคนท่ีน่ีวา่วฒันธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนเขา

อยูก่นัอยา่งไร รัฐตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมวฒันธรรมของคนมลายใูหม้ากๆ 

 4. ดา้นการศึกษา รัฐตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษาของพื้นท่ีแห่งน้ีให้มีคุณภาพ มีความเป็น

มาตรฐาน ท าอยา่งไรให้ระดบัการศึกษาของบา้นเรามีความเท่าเทียมกบัประเทศมาเลเซีย มาเลเซียเขาไป

ถึงไหนแลว้ ดูๆ แลว้ประเทศมาเลเซียพฒันาการศึกษาไปไกลกวา่เราแลว้ 

 5. ดา้นเศรษฐกิจ คือรัฐตอ้งหาวิธีการท่ีจะท าอย่างไรให้ประชาชนมีความกินดี อยู่ดี มีงานท า       

มีรายได ้
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 6. ดา้นทรัพยากรวตัถุ เรามีทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ แต่วนัน้ีเราไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพดา้นทรัพยากรให้

คุ ้มค่าเลย ฉะนั้นรัฐต้องมีระบบการจัดการทรัพยากรให้ดี ให้คุ ้มค่า ไม่ให้คนจากท่ีอ่ืนมากอบโกย

ทรัพยากร 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 จะวา่ไปแลว้ เรามีโครงการมากมายเป็นร้อย เป็นพนัโครงการ แต่ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความ

ขดัแยง้ท่ีเป็นรูปธรรมไดเ้ลย 

 ผมว่าวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดคือ การแก้ไขโดยการให้ศึกษากับประชาชน ให้ประชาชน            

มีการศึกษา โครงการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได้ ผมว่าเราตอ้งมีโครงการพฒันาการศึกษา โดยส่งเสริม

ภาษาและวิทาศาสตร์ รัฐต้องจดัให้มีศูนย์ภาษา ไม่ว่าจะเป็นภาษาองักฤษ ภาษามลายู ภาษาอาหรับ 

ภาษาจีน ซ่ึงเป็นภาษาระดบัโลก สามารติดต่อกบัโลกภายนอกได้ ถ้าเป็นภาษามลายูนั้น ชาวบา้นจะมี

ความภาคภูมิใจวา่รัฐใหค้วามส าคญักบัภาษาของเขา อยา่ลืมวา่นะครับวา่ภาษาลายเูป็นภาษาท่ีมีประชากร

ใชม้ากท่ีสุดในอาเซีย ปี58 จะเป็นประชาคมอาเซียนแลว้นะ 

 โครงการท่ี 2 ท่ีผมวา่ตอ้งรีบด าเนินการคือ โครงการอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล มีคนพูดวา่ ครัว

ไทยเป็นครัวโลก แสดงว่าบ้านเรามีความสมบูรณ์จริง มีวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก เสียดายเราไม่ได้ใช้

ศกัยภาพตรงน้ี ถ้าโครงการอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลเกิดข้ึนคนในพื้นท่ีก็ได้มีงานท า มีรายได้เข้า

ประเทศแต่ละปีเป็นจ านวนมมากมายมหาศาล และยงัไดรั้บช่ือเสียงอีกดว้ย 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ผมวา่ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีประชาชนมีความสามคัคี มีผูน้ าท่ีดี และเป็นชุมชนท่ี

เคร่งศาสนา มีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ได ้
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 1. ความมีอคติระหวา่งภาคราชการหรือเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชน ราชการตอ้งลดความอคติ หรือให้

มีความอคติใหน้อ้ยท่ีสุด 

 2. การกีดกนัหรือการไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมุสลิมมีต าแหน่งท่ีใหญ่โตได ้บางคร้ังคนท่ีจะ

มามีต าแหน่งใหญ่โตได้ เช่นนายอ าเภอ ผูว้่าราชการจงัหวดั ถา้เป็นมุสลิมแลว้ตอ้งเปล่ียนช่ือมาเป็นช่ือ

ไทยก่อนถึงจะไดรั้บต าแหน่ง เรายงัไม่เห็นมีผูว้า่ท่ีช่ือมุสลิมเลย ถา้มีผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีมีช่ือเป็นมุสลิม

แลว้ ความรู้สึกของประชาชนก็จะดีข้ึน 

 3. ยงัมีนกัฉวยโอกาสในพื้นท่ีโดยสร้างสถานการณ์ เพื่อให้มีปัญหา หรือเพื่อให้มีการสรุปว่า

ภาคใต้ย ังไม่สงบ จ าเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก นักฉวยโอกาสจะใช้จุดน้ี เพื่อเป็น

ผลประโยชน์กบัตวัเองและพรรคพวก 

 ค าถามข้อที่ 11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

อย่างไร 

 ผมวา่ระดบัผูน้ าประเทศตอ้งมีวธีิอยูแ่ลว้ ข้ึนอยูว่า่จะเอาจริงหรือไม่จริงเท่านั้นเอง ผมขอเสนอให้

รัฐจดัการสร้างความเข้าใจในระดับรากหญ้าจริงๆ มีประชาชนอีกเป็นจ านวนมากท่ียงัไม่รู้เก่ียวกับ

กฎหมายพิเศษ การเมืองการปกครอง สิทธิของตวัเอง 

 รัฐตอ้งยกเลิก พรก.ฉุกเฉิน เพราะ พรก.ฉุกเฉิน มาสร้างปัญหาในชุมชน เพราะท าให้ประชาชน

ไม่กลา้อยูใ่นหมู่บา้น เยาวชนตอ้งออกไปอยูน่อกพื้นท่ี เพราะกลวัถูกจบั 

 รัฐลองให้Autonomy ให้ประชาชนปกครองตนเอง ให้ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ปกครองตนเอง จะพาอะไร ดูวา่จะเป็นอยา่งไร จะแกไ้ขปัญหาของตวัเองไดไ้หม 

 วิธีหน่ึงท่ีจะไดใ้จประชาชนนัน่ก็คือ การยอมรับเช้ือชาติมลายใูนบตัรประชาชน การเปล่ียนเช้ือ

ชาติ เพราะขดักบัความรู้สึกของประชาชน ประชาชนท่ีเช้ือชาติมลายู แต่ในสูติบตัรหรือกฎหมายแลว้มี

เช้ือชาติไทย 
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7.สัมภาษณ์ นายสือกรี  เต๊ะ   เยาวชนต าบลพิเทน ณ บ้านเลขที่62/2 ต าบล    พิเทน อ าเภอทุ่งยางแดน 
จังหวดัปัตตานี  
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 จากท่ีผมไดศึ้กษามา ผมวา่เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดข้ึนหรือมา

จากสาเหตุดงัต่อไปน้ี ประการแรกความไม่ไวว้างใจเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพราะวา่ในอดีตประชาชนท่ีน่ีถูก

เจ้าหน้าท่ีรัฐรังแกเป็นจ านวนมาก จนท าให้ประชาชนไม่วางใจ ไม่รู้ว่าเจา้หน้าท่ีจะมาท าอย่างไรต่อ 

นอกจากนั้นผมว่าเกิดจากความหวาดระแวงของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีต่อประชาชน ประชาชนมีทศันคติ

ของรัฐในทางท่ีไม่ดี จนกระทัง่รัฐมีการมองวา่ประชาชนอยูค่นละฝ่ังกบัรัฐ ไม่เช่ือในส่ิงท่ีรัฐตอ้งการ 

 อีกอย่างหน่ึงท่ีเกิดความเจ็บปวดกบัประชาชนคือ ความยุติธรรม ในอดีตประชาชนไม่ได้รับ    

การดูแลจากภาครัฐอยา่งยติุธรรม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการศึกษา การประกอบอาชีพ การดูแลเร่ืองของศาสนา 

ตลอดจนการบริการภาครัฐ 

 ประเด็นท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง ซ่ึงไม่พูดไม่ได ้คือ ประเด็นของประวติัศาสตร์ คือปัตตานีเคย

เป็นรัฐมาก่อนมีการปกครองตวัเองมาก่อน สุดทา้ยก็ตกอยูใ่ตก้ารปกครองของรัฐสยาม ท าให้ประชาชน

บางส่วนท่ีมีความคิดตอ้งการเรียกร้องดินแดนกลบัคืนมา 

 จากปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดความคิดท่ีจะต่อสู้หรือแสดงอะไรบางอยา่งให้รัฐเห็น จนกลาย

มาเป็นเหตุการณ์ความไม่สงบ 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมว่าความขดัแยง้ในบา้นเรานั้น หลกัๆแลว้ เป็นความขดัแยง้ทางดา้นประวติัศาสตร์ เพราะว่า

ประชาชนกบัรัฐยอมรับในประวติัศาสตร์คนละเล่มกนั หรือรัฐพยายามท่ีจะปิดไม่ให้ประชาชนรู้เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ของประชาชนเอง 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชาวมุสลมิทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีประชาชนท่ีมีความคิดจะต่อตา้นรัฐบาล ไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าของรัฐ จนกระทัง่รัฐ

มองวา่ชุมชนนั้นเป็นชุมชนสีแดง ซ่ึงการต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ยกบัรัฐบาลนั้น เป็นเพราะวา่ประชาชนถูก
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รังแกมาก่อน ชุมชนท่ีมีผูมี้อิทธิพลสูง ผูมี้อิทธิพลไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายของบา้นเมือง จะท าอะไรก็ท า

ไดท้ั้งนั้น ทั้งๆ ท่ีส่ิงท่ีท านั้นผดิกฎหมาย เขาก็ท า บางคร้ังมีการใชอ้าวธุดว้ย มีการยงิกนัไปดว้ย 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ส่ิงท่ีประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม คือ การเรียกร้องสิทธิขั้นพื้นฐาน เม่ือประชาชนไดรั้บการ

ตอบสนองสิทธิขั้นพื้นฐานแลว้ ชีวิตก็จะมีความสุข ความขดัแยง้ก็ไม่เกิด ท่ีผา่นมานั้นประชาชนไม่รู้เลย

วา่ตวัเองมีสิทธิขั้นพื้นฐาน 

 โครงการท่ีเขา้มาในชุมชนบางโครงการไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ในฐานะท่ีประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม โครงการบอกกล่าวกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐว่าโครงการ

ใดบา้งท่ีขดัหลกัการศาสนาอิสลาม โครงการท่ีสามารถด าเนินการได ้เม่ือรัฐเกิดความเขา้ใจในประเด็น

แลว้ความขดัแยง้ก็จะไม่มี 

 การสร้างอตัลกัษณ์ของประชาชนมุสลิมให้รัฐมีความยอมรับ เม่ือรัฐยอมรับในอตัลกัษณ์ของคน

มลายแูลว้ก็เกิดความสบายใจเป็นอยา่งมาก 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมวา่หน่วยงานต่างๆ ตอ้งเขา้มาแกไ้ขก่อนท่ีจะเสียหายไปมากกว่าน้ี องคก์รภาคประชาชนตอ้ง

เขา้มาช่วยเหลือ โดยมีการอบรมเร่ืองการจดัการความขดัแยง้โต๊ะครูท่ีมีช่ือเสียง ตอ้งมาบรรยายให้ความรู้

ในหลักการศาสนาอิสลามอย่างถูกต้อง นักวิชาการในพื้นท่ีเป็นบุคคลท่ีรู้จริง โดยเฉพาะอาจารย์ใน

มหาวิทยาลยั เป็นบุคคลท่ีประชาชนให้การยอมรับ ตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาเช่นเดียวกนัผูน้ าของศาสนา

พุทธตอ้งเขา้มาร่วมดว้ยเพราะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธดว้ย ซ่ึงตอ้ง

เขา้มามีส่วนร่วม ผูน้ าศาสนาพุทธจะเป็นผูรู้้เก่ียวกบัความตอ้งการของชาวไทยพุทธเป็นอยา่งไร ตอ้งการ

อะไรบา้ง 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 
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 ผมว่าเทคนิคท่ีต้องใช้อย่างเร่งด่วน คือการตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี       

ส่ิงแรกท่ีประชาชนอยากไดใ้นขณะน้ี คือการยกเลิก พรก.ฉุกเฉิน การใช ้พรก.ฉุกเฉินท าให้เกิดผลกระทบ

ต่อชีวติ ทรัพยสิ์น และการด ารงชีวติของพวกเรา รัฐบาลตอ้งเลิกไดแ้ลว้ ไม่ใช่ต่ออายุไปเร่ือยๆ แลว้เม่ือไร

เหตุการณ์มนัจะสงบสักที 

ค าถามข้อที ่7 :  กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 เร่ิมท่ีการศึกษาขอ้มูลว่าปัญหาการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดจาก

อะไรกนั เม่ือรู้วา่สาเหตุเกิดจากอะไรก็เร่ิมแกท่ี้สาเหตุ ตลอดจนหาวธีิการแกไ้ข 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ผมขอแบ่งวยัหรืออายุของประชาชน คือเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ โครงการจะตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการของคน 3 วยัน้ี 

 โครงการพฒันาส่งเสริมโรงเรียนตาดีกา ทุกชุมชนจะมีโรงเรียนตาดีกา เป็นโรงเรียนท่ีประชาชน

ช่วยกันท าให้เกิดข้ึน เพื่อให้ลูกหลานได้เรียนวิชาศาสนา มีความรู้ทางศาสนา สามารถน าไปปฏิบติั

ศาสนกิจ เป้าหมายสูงสุดคือ ตอ้งการใหเ้ด็กๆ เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ดว้ยเหตุน้ีรัฐตอ้งสนบัสนุน 

สร้างโรงเรียนใหมี้คุณภาพทางวชิาการ อาคารสถานท่ี 

 ส่วนวยัรุ่นนั้นเป็นวยัท่ีตอ้งท างาน บางคนไม่รู้จะท างานอะไร เป็นคนวา่งงาน ฉะนั้นโครงการท่ี

จะน าไปใชก้บัวยัรุ่นตอ้งเป็นโครงการพฒันาอาชีพ เยาวชนจะไดมุ้่งกบังาน ถา้เยาวชนมีเวลาวา่งมาก มนั

เป็นสาเหตุท่ีจะถูกชกัชวนในการสร้างส่ิงท่ีไม่ดี ท่ีมีผลเสียต่อบา้นเมืองได ้

 ส่วนวยัผูใ้หญ่ ตอ้งเป็นโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ความแขง็แรงของประชาชน 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนในฝัน เป็นชุมชนท่ีทุกคนอยากได ้ผมวา่ชุมชนท่ีไม่มีความ

ขดัแยง้นั้นเป็นชุมชนท่ีทุกคนเคารพในสิทธิของตวัเองและสิทธิของคนอ่ืน เป็นชุมชนท่ีมีความเป็น

ประชาธิปไตย มีความสามคัคี 
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ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ความไม่จริงจงัก็เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขความขดัแยง้ได ้ อยู่ไปวนัๆ ถึงเวลาก็ไดรั้บเงิน

ตอบแทน ประเด็นต่อมาผมว่า เราเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยมาก นโยบายไม่ต่อเน่ือง ท าให้ไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้บางคนบอกว่ามีบางกลุ่มไม่ตอ้งการให้เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตส้งบ เหตุผลคือ จะไดอ้ยูต่่อและไดดึ้งงบประมาณลงมาในพื้นท่ีใหเ้ยอะๆ เพิ่มข้ึนทุกปี 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมขอเสนอแนะว่าในการจดัการความขดัแยง้ในปัจจุบนัน้ี รัฐบาลตอ้งงยกเลิกการใช้ พรก. 
ฉุกเฉิน ก่อน ถา้เร่ิมท่ีจุดน้ีก่อน อยา่งอ่ืนมนัก็จะแกง่้ายข้ึน มนัจะคลายลงไดบ้า้ง 
 
8.สัมภาษณ์นายซุฟียนั มะเซ็ง  เยาวชนต าบลตะมะยูง อ าเภศรีสาคร จังหวดันราธิวาส 
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีมานานแล้วนะครับ ซ่ึงมีสาเหตุจากปัจจยัต่างๆ 

อย่างส่ิงแรก คือ ประวติัศาสตร์ คิดดูนะครับ ประชาชนตอ้งศึกษาประวติัตวัเองก่อน โดยตอ้งคน้หาเอง 

ประชาชนได้รู้ว่ารัฐสมยัก่อนได้ท าให้ประชาชนไม่พอใจอย่างไรบา้ง รัฐได้จ  ากดัสิทธิของประชาชน

อย่างไร รัฐได้รังแกประชาชนอย่างไร รัฐไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือเด็กรุ่นใหม่ๆ ได้เรียนรู้

ประวติัศาสตร์ของตวัเอง จะไดรู้้บรรพบุรุษของพวกเขาในสมยัก่อนอยูก่นัอยา่งไร 

 ประเด็นท่ีสองท่ีผมไดศึ้กษามา และจากค าบอกเล่ารุ่นสู่รุ่น คือ ความยุติธรรม ประชาชนมุสลิม

อาจจะไม่ไดรั้บประโยชน์จากโครงการ มีการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ปัจจุบนัยงัมีเลยครับ เวลาผ่านด่านตรวจ 

ถ้าชาวมุสลิมผ่านมาจะขอตรวจ และเวลาตรวจอย่างเขม้ขน้ เม่ือถูกรังแกมากๆ มุสลิมก็จะแสดงออก 

สุดทา้ยก็ไม่กลา้แสดงออก เพราะวา่ถา้แสดงออกแลว้จะถูกใส่ขอ้หาแบ่งแยกดินแดน 

 ประเด็นท่ีสาม เร่ืองการศึกษา โดยเฉพาะประเด็นของภาษาในโรงเรียนประถมและมธัยมศึกษา 

ไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหช้าวมุสลิมท่ีพดูภาษามลายไูดพ้ดูภาษาของตวัเอง ซ่ึงจะมีวิถีชีวิตอีกแบบหน่ึง สมยัรุ่น

พ่อของพวกเรา ตอนอยู่ในโรงเรียนประถมก็บงัคบัไม่ให้พูดภาษาไทย  เราตอ้งให้ความส าคญักบัวิชา
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ภาษามลายู ในสมยัก่อนนั้นบางโรงเรียนบงัคบัไม่ให้นักเรียนพูดภาษามลายู ใครพูดภาษามลายูโดน

ปรับตวั 

 ประเด็นท่ีส่ี มาจากสาเหตุท่ีว่ารัฐบาลในอดีตนั้นมีนโยบายท่ีจะกลืนวฒันธรรมของคนในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กวิถีทาง ประชาชนมีความรักในวฒันธรรมของตวัเองอยู่แล้ว จึงตอ้งออกมา

ปกป้อง จึงมีการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ค่อยดีออกมา กลายเป็นปัญหาความขดัแยง้ 

 ประเด็นท่ีห้า ประชาชนไดน้ าเสนอหรือได้บอกให้รัฐบาลเขา้ใจความตอ้งการของพวกเขาแต่

รัฐบาลในอดีตไม่ฟังความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ก็เลยตอ้งแสดงออกมาใหรั้ฐรู้วา่ประชาชนไม่พอใจ 

ค าถามข้อที ่2 :  ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

ปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ีเป็นปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้น เกิดมานานแลว้ ปัญหาความขดัแยง้ในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้มาจากหลายๆ ดา้น 

 ดา้นการเมือง ประชาชนในสามจงัหวดัมีความตอ้งการดา้นการเมืองการปกครอง 2 กลุ่ม กลุ่ม

หน่ึงตอ้งการแบ่งแยกดินแดน อีกกลุ่มหน่ึงตอ้งการปกครองตนเอง autonomy ซ่ึงแน่นอนการเมืองท่ีใชใ้น

อดีตนั้นไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน หรือนโยบายในอดีตนั้นประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์

เลย ประชาชนมีความรู้สึกนอ้ยใจ ขอปกครองตนเองดีกวา่ หรือไม่ก็แยกดินแดนไปเลย 

 ดา้นประวติัศาสตร์ ค าวา่ปัตตานีเป็นช่ือท่ีคนรู้จกักนั โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอิสลาม มนัแสดง

ใหเ้ห็นวา่ปัตตานีเคยรุ่นเรืองมาก่อน อยู่ๆ  ก็จะถูกรวมกบัสยาม เกิดความไม่พอใจตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษ 

และลามมาถึงรุ่นปัจจุบนัท่ียงัรักหวงแหนดินแดนของบรรพบุรุษ เลยตอ้งการแบ่งแยกดินแดนปกครอง

ตนเอง ถา้ดูไปแลว้กลุ่มน้ีมีจ านวนไม่มากหรอกครับ แต่ก็มีกลุ่มมีพลงัและอุดมการณ์ของเขา 

 ดา้นวฒันธรรม ในอดีตนั้นรัฐไม่ได้ส่งเสริมวฒันธรรมของประชาชนเลย นอกจากไม่ส่งเสริม

แลว้ยงัจะมาท าลายวฒันธรรมท่ีสวยงามของประชาชน ยกตวัอย่างเช่น ดา้นภาษา รัฐบาลไม่สนบัสนุน

ภาษามลายูแถมยงัมีความคิดไม่ให้คนมลายูพูดภาษามลายู ใครๆก็รักภาษาของบรรพบุรุษของตวัเอง 

หลายๆ หน่วยงานเร่ิมจะมาสนบัสนุนภาษามลายู เพราะวา่ก าลงัจะเป็นประชาคมอาเซียน ประชาชนใน

อาเซียนพูดภาษามลายูเป็นส่วนใหญ่ จึงจะมาเห็นความส าคญั ถา้ไม่มีประชาคมอาเซียน ภาษามลายูก็

ไม่ไดรั้บความสนใจ 
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ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เท่าท่ีผมสัมผสัและได้เรียนรู้มา ผมขอยกตวัอย่าง 1 ประเด็น แต่เป็น

ประเด็นท่ีเห็นภาพได้อย่างชัดเจน คือว่า ในหมู่บา้นหรือชุมชนจะมีบุคคลท่ีมีทศันคติต่อรัฐบาลอยู่ 2 

ประเภท 1. ฝ่ายสนบัสนุนรัฐ และฝ่ายต่อตา้นรัฐ  คนท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากรัฐหรือลูกหลานท างานกบั

ภาครัฐ ก็จะสนับสนุนรัฐ  คนท่ีสูญเสียหรือเคยถูกอ านาจรัฐมารังแก และไม่เห็นด้วยกับนโยบาย          

การกระท าของรัฐก็จะเป็นฝ่ายต่อตา้นรัฐ ทั้งสองฝ่ายต่างก็ไม่ไวว้างใจกนั ต่างกลุ่มต่างโจมตี ใส่ร้ายกนั 

และท่ีเจ็บปวด คือน ามาสู่การฆ่ากนั คนท่ีอยู่ล  าบาก คือ ประชาชนท่ีอยู่ตรงกลาง วางตวัล าบากมากตอ้ง

คอยระวงัตวัอยูต่ลอดเวลา 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ผมว่าก่อนท่ีจะให้ประชาชนให้ความร่วมมือนั้น รัฐตอ้งให้ความยุติธรรมกับประชาชนก่อน 

โดยเฉพาะการเยียวยา รัฐตอ้งเปิดอกให้กวา้ง ปัญหาอยู่ท่ีว่ารัฐบาลตอ้งกล้าน าเสนอในส่ิงท่ีประชาชน

ตอ้งการ เช่น  Autonomy หรือการปกครองตนเอง ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ รัฐตอ้งจดัให ้

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผูรู้้ศาสนาหรืออูลามอ ตอ้งมาแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ตอ้งกล้าท่ีจะบอกเจา้หน้าท่ีของรัฐว่า 

อะไรท าได้บ้าง อะไรท าไม่ได้บา้ง กล้าท่ีจะบอกให้เจา้หน้าท่ีว่าจะแก้ปัญหาความไม่สงบได้อย่างไร 

เพราะบรรดาผูรู้้ศาสนานั้นเป็นท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะบอกความจริง เป็นผูท่ี้ประชาชนและภาครัฐให้ความ

ยอมรับ 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

เทคนิคการจดัการความขดัแยง้โดยการสร้างความไวว้างใจให้กับประชาชน ท าอย่างไรให้

ประชาชนเกิดความเช่ือใจ ด ารงความยุติธรรม คือการท าให้ประชาชนมีความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการ

บริการจากรัฐอยา่งเป็นธรรม 



132 

 

 

 การให้สิทธิของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้เหมือนกบัประชาชนในภูมิภาคอ่ืน 

ชาวบา้นหรือประชาชนยงัมีความรู้สึกท่ีว่าตนเองถูกรังแกถูกลิดรอนสิทธ์ิ สูญเสียสิทธิของตนเองหลาย

อยา่ง 

 ยกเลิกวิธีการอุ้มและฆ่าได้แล้ว ท่ีผ่านมาการอุ้มและฆ่าเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูห้ญิงบางคน

กลายเป็นแม่หมา้ย และเด็กๆ กลายเป็นเด็กก าพร้า แลว้พวกเขาจะอยูใ่นสังคมอยา่งไร 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้สามารถท าไดด้งัน้ี ผมว่าควรเร่ิมตน้ท่ีการเจรจา รัฐตอ้งแกไ้ข

ปัญหาให้เร็วท่ีสุด การเจรจาดีนะ คุยกนัเลยว่าแต่ละฝ่ายตอ้งการอะไรกนั ปัญหาอยู่ตรงไหนบา้ง จะ

เร่ิมต้นอย่างไร ถ้าการเจรจาดี ประสบผลส าเร็จ เหตุการณ์ความไม่สงบคงจะดีข้ึน แต่การเจรจาต้อง

วางแผนใหดี้นะ จะมอบหมายใหใ้ครเป็นคนกลางท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับ 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

โครงการท่ีน่าจะด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ควรเป็นโครงการปราบปรามยาเสพติด 

โดยใช้วิธีการบ าบดัผูเ้สพยาเสพติด ให้อูลามอ มาด าเนินการเพื่อให้เด็กๆ เยาวชนเลิกยาเสพติดให้ได ้

ดงันั้นจึงตอ้งรีบด าเนินการ ซ่ึงบางคร้ังเด็กๆ ผูติ้ดยาเสพติดกลายเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสถานการณ์

ความไม่สงบในบา้นเรา 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ ผมว่าชุมชนนั้นเป็นชุมชนท่ีคนในชุมชนมีความสามคัคีกนัทุกฝ่าย    

ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าศาสนา ผูน้ าทอ้งถ่ิน ประชาชนทุกคนมีความเสียสละ และทุกคนรู้หน้าท่ี บทบาทของ

ตนเอง ดูๆ แลว้หายาก ผมวา่มีนอ้ยนะ เราตอ้งสร้างใหมี้เยอะๆ 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

ความขดัแยง้เกิดข้ึนมานานแลว้แต่ยงัไม่สงบเลย ปัญหามีแน่นอนนะ อยา่งแรกผมวา่ ความจริงใจ 

ความจริงใจของเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ย หลายๆ คนพดูวา่มีบางกลุ่มพยายามไม่ให้เหตุการณ์สงบ ตอ้งการให้ลาก



133 

 

 

ยาว เพื่อจะไดดึ้งงบประมาณ ตรงน้ีเป็นแหล่งท่ีมีงบประมาณลงมาเยอะมาก ประการท่ีสองท่ีเป็นปัญหา 

คือความไม่ใหเ้กียรติต่อวฒันธรรมของประชาชน ไม่ใหเ้กียรติต่อพื้นท่ี บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้พื้นท่ีจะไม่

มีมารยาท เจา้หน้าท่ีบางคนชอบมาข่มขู่ชาวบา้นและยงัดูถูกชาวบา้นดว้ย ประการท่ีสามท่ีผมมอง คือ 

รัฐบาลมีแนวคิดท่ีจะใหป้ระชาชนปฏิบติัตามนโยบายหรือโครงการต่างๆท่ีรัฐด าเนินการ แต่บางอยา่งนั้น

ประชาชนไม่สามารถปฏิบติัได ้ท าใหป้ระชาชนไม่ท าตาม 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมขอเสนอแนะดงัน้ีนะครับสั้นๆ 

 1. ใหโ้อกาสประชาชนในการลงประชามติวา่จะautonomy หรือไม่ 

 2. เปิดโอกาสหรือใหเ้วลากบัคณะท างานท่ีก าลงัด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการตวัเอง 

 3. ใหอ้งคก์รสหประชาชาติเขา้มาดูวา่ประชาชนตอ้งการอะไร ท าเหมือนกบั ติมอร์ อินโดนีเซีย 

 

9.สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภวดล ดลภาค  อาจารย์ประจ ามหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา    ณ บ้านเลขที่
112 ม. 8  .ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา  
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 
 ผมขอสรุปปัจจัยท่ีท าให้เกิดความไม่สงบสั้ นๆผมมองได้ 3ประเด็นหลักๆ ด้านการศึกษา 

เศรษฐกิจ และสังคม 

 การศึกษา การมีการศึกษานอ้ยหรือการขาดความรู้ท าใหง่้ายต่อการชกัชวนเช่ือ ชกัจูงในการท าส่ิง

ท่ีไม่ดีทั้งหลาย ถูกชักจูงจากกลุ่มผลประโยชน์บา้ง เพื่อให้มาสร้างความวุ่นวาย โดยไม่คิดว่าอะไรจะ

เกิดข้ึน ถา้ท าไปแลว้ มีผลเสียอยา่งไรบา้ง เห็นแก่ค่าจา้งเล็กๆ นอ้ยๆ 

 เศรษฐกิจ  ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตุหน่ึงนะ คนเราพอจนแลว้ก็มีขอ้จ ากดั จะเรียนหนงัสือ

ใหสู้งๆ ก็เรียนไม่ได ้จะลงทุนท าธุรกิจก็ไม่มี บางคร้ังตอ้งหาเงินทางลดั ท าทุกวธีิทางเพื่อใหไ้ดเ้งิน 
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 สังคม  ความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงไม่สามารถกลมกลืนกนัได้ คือว่าความแตกต่างทาง

วฒันธรรมของชาวไทยพุทธ และชาวไทยมุสลิมแตกต่างอยา่งมาก รัฐพยายามท่ีจะให้เป็นวฒันธรรมเดียว 

ซ่ึงมนัเป็นไปไดย้ากมาก หรือเป็นไปไม่ไดเ้ลย 

ค าถามข้อที ่2 :  ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมว่าเป็นความขดัแยง้ดา้นการศึกษา นั้นก็หมายความว่า รัฐบาลหรือหน่วยงานด้านการศึกษา

ตอ้งให้การศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนมีลกัษณะเหมือนกบัการศึกษาของภาคอ่ืนๆ อย่าลืมว่าท่ีน่ีเป็น

ชาวมุสลิมตอ้งเรียนวชิาความรู้ทางศาสนาดว้ย ซ่ึงไม่มีในหลกัสูตรทัว่ไป ประชาชนตอ้งการเรียนศาสนา 

แต่รัฐกลบัมองวชิาศาสนาเป็นส่ิงท่ีน่ากลวั เป็นอนัตรายต่อความมัง่คง 

 อีกอย่างหน่ึง คือความขดัแยง้ดา้นสังคม ซ่ึงวิถีชีวิตของคนท่ีน่ียึดหลกัหรือปฏิบติัตามหลกัการ

ศาสนาอิสลาม ซ่ึงไม่เหมือนอยูแ่ลว้ ความเช่ือ ทศันคติของชาวไทยมุสลิมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

แตกต่างกบัภาคอ่ืน กลายเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ 

 ประการสุดทา้ยผมว่าเป็นความขดัแยง้ดา้นเศรษฐกิจ คนท่ีน่ีมีฐานะยากจน รัฐบาลไม่สามารถ

ช่วย ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนท่ีน่ี การด าเนินธุรกิจจะกระทบกบัวิถีชีวิตและหลกัการของศาสนา

อิสลาม ซ่ึงไม่อนุญาตให้เก่ียวข้องกับดอกเบ้ีย ในอดีตนั้นการท าธุรกิจในประเทศไทยเก่ียวข้องกับ

ดอกเบ้ีย มุสลิมไม่สามารถท าได ้เป็นเหตุใหป้ระชาชนมองวา่รัฐบาลไม่จริงใจในการแกปั้ญหาซ่ึงน าไปสู่

ความขดัแยง้ได ้

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีอ่อนแอ ประการแรก ผมวา่เป็นความอ่อนแอดา้นเศรษฐกิจ 

หมายความวา่ประชาชนมีฐานะยากจน ไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือแกไ้ขแลว้แต่ไม่ประสบความส าเร็จ บาง

ครอบครัวมีรายไดไ้ม่เพียงพอ ทุกคนต่างทุ่มเทกบัการท างานเพื่อเล้ียงครอบครัว ไม่มีเวลามาดูแลชุมชน

และไม่มีเวลามาท างานร่วมกนั ประการต่อมาท่ีผมมองคือ ชุมชนท่ีอ่อนแอทางการศึกษา มีความรู้น้อย  

คิดอะไรไม่ออก กา้วตามเทคโนโลย ีกา้วตามโลกไม่ทนั กลายเป็นชุมชนท่ีมีปัญหา 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 
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 การมีส่วนร่วมนั้นมีมากมาย หลายช่องทาง ผมว่าประชาชนสามารถท าได้และท าง่ายมาก คือ
ประชาชนตอ้งไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งใหม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นระดบั อบต. เทศบาล อบจ. การไปใชสิ้ทธิมาก 
เราจะไดค้นท่ีประชาชนตอ้งการและเป็นคนเก่งเขา้มาบริหารจริงๆ  และเป็นการป้องกนัการซ้ือเสียงดว้ย 
เม่ือมีผูใ้ช้สิทธิมากๆ ผูส้มคัรรับเลือกตั้งไม่สามารถซ้ือเสียงได ้คนท่ีได้รับการเลือกตั้งจะเป็นบุคคลท่ี
ตอ้งการเขา้มาท างานเพื่อชุมชนจริง ไม่ใช่มาเพื่อโกย ตอ้งเลือกคนดี คนเก่ง เขา้มาบริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดว้ย นกัการเมืองท่ีเป็นคนดี คนเก่ง สามารถท าอะไรใหก้บัชุมชนไดอ้ยา่งดี 
 
ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมว่าทุกภาคส่วนต้องเข้ามาแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน องค์กรศาสนา 

สถาบนัการศึกษา ตอ้งเขา้มาช่วยกนั เป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งช่วยกนั ภารกิจหลกัควรเป็นองคก์รใหญ่

ท่ีมีอ านาจ เช่น ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนใต ้(ศอ.บต) มาก ากบัดูแลสามจงัหวดัชายแดนใต ้

ตอ้งคดัสรรบุคคลท่ีมีความสามารถเพียบพร้อมในทุกดา้น เขา้มาท างานในองคก์รน้ี 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เราตอ้งใชย้ทุธศาสตร์พระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ซ่ึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นใน

การแกไ้ขปัญหา แต่ตอ้งใช้ความจริงใจ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้ง อาจท าให้ปัญหาแกไ้ด ้

และการท างานตอ้งท างานอยา่งต่อเน่ือง มีระบบ ท่ีผา่นมาเราท างานไม่ค่อยมีระบบและไม่ต่อเน่ือง 

 เราตอ้งมีเครือข่ายบุคคลให้เกิดข้ึน ใครมีอะไร เห็นความผิดปกติตรงไหน ก็แจง้กนัมา จะได้

ช่วยกนัป้องกนั ปัจจุบนัน้ีเรายงัขาดเครือข่ายบุคคลท่ีสามารถท างานร่วมกนั 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ตอ้งท าเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสังคมศาสนา การศึกษา วฒันธรรม เศรษฐกิจ พวกเรายงัมีขอ้มูล
นอ้ยอยู ่
 2. เขา้ถึง ตอ้งเขา้ถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ ทุกวยั 
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 3. เขา้ใจ ตอ้งเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนทุกกลุ่ม ประชาชนตอ้งการอะไรและ  
ไม่ตอ้งการอะไร 
 4. พฒันา ตอ้งพฒันาในทิศทางท่ีประชาชนตอ้งการใหม้ากท่ีสุด 
 5. ติดตามและประเมินผล 
 
ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  
 
 ผมวา่โครงการทุกประเภทต่ีตอ้งเป็นโครงการท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 

1. โครงการท่ีท าใหคุ้ณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึนทุกดา้น 
2. โครงการท่ีเพิ่มความเขา้ใจระหวา่งประชาชนดว้ยกนัและประชาชนกบัรัฐ 
3. โครงการท่ีประชาชนมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมไดม้ากท่ีสุด 
 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 
 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีประชาชนด ารงตนอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข ไม่ถูกจ ากดั

เสรีภาพในการปฏิบติัทางศาสนา มีส่วนร่วมอยา่งมีเกียรติในทุกกิจกรรม 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 1. การบริหารงบประมาณของรัฐ โดยมีการคอรัปชั่น มีการแอบแฝงหาผลประโยชน์จาก
โครงการต่างๆ 
 2. ความรู้สึกฝังใจท่ีลบไม่ได้จากความคิดท่ีผิดๆของประชาชนในพื้นท่ีและบุคคลของรัฐคือ
ความคิดของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงมีความอคติต่อกนั 
 3. การขาดวสิัยทศัน์และกระบวนการพฒันาตนเองของประชาชนในพื้นท่ีโดยเฉพาะการใชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
 
ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 1. รัฐตอ้งคดัสรรบุคลากรของรัฐท่ีมีคุณภาพสูงสุด ให้มากท่ีสุดมาท างานในพื้นท่ี และตอ้งเขา้ใจ

วฒันธรรม ความคิดของประชาชน 
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 2.  กิจกรรใดก็แลว้แต่ท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รัฐตอ้งกระท า

อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบท่ีส าคญัตอ้งจริงจงัและจริงใจ 

 3. สร้างสรรคว์ธีิการท่ีจะพฒันาประชาชนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนใหเ้ร็วท่ีสุด 

 

10.สัมภาษณ์ นายสุวรรณ มณหิียา อีหม่ามมัสยดิก าปงตันหยง (อบัดุลฆาลร์ ) ยะหา  อ าเภอยะหา จังหวดั

ยะลา 

ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในทศันะของผมจากท่ีไดเ้รียนรู้ในฐานะ

ผูน้ าศาสนาเล็กๆคนหน่ึง ผมวา่เกิดจากปัจจยัดา้นโครงสร้าง เก่ียวกบัเร่ืองบงัคบัใชก้ฎหมายบางอยา่งท่ีไม่

สอดคล้องกบัหลกันิติธรรม และการใช้อ านาจของรัฐ หลายๆคร้ัง หลายๆเหตุการณ์ไม่ค  านึงถึงสิทธิ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ตวัอย่างมากมายนะผมว่าจบัก่อนแลว้ค่อยสืบสวนตอนหลงั บางคร้ัง

การใช้อ านาจนอกระบบกฎหมาย ท าให้เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงข้ึน ซ่ึงประชาชนมีการรวมตวัเป็น

เครือข่ายอยา่งเหนียวแน่นอยาแลว้ และพร้อมเสมอท่ีจะตอบโต ้

 อีกอย่างหน่ึงผมขอน าเสนอ วฒันธรรมท่ีต่างกัน ซ่ึงเป็นผลต่อทศันคติตลอดจนความรู้สึก 

ความคิดเห็น เช่น ภาษาและวฒันธรรม ความไม่เขา้ใจในภาษาและไม่เขา้ใจในหลกัการของศาสนาท่ี

ประชาชนนบัถืออยู ่ซ่ึงท าใหเ้กิดช่องวา่งและน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

ค าถามข้อที ่2 :  ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมวา่เป็นความขดัแยง้ดา้นการปกครองท่ีเกิดมาจากความส านึกในดา้นความเช่ือและเผา่พนัธ์ุ นั้น

ก็หมายความวา่ ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตบ้างกลุ่มมีความส านึกในดา้นความเช้ือชาติ และ

ชาติพนัธ์ุ มีความคิดวา่ตนเองไม่ใช่คนไทย และไม่ตอ้งการอยูภ่ายใตก้ารปกครองท่ีมิใช่มุสลิม ท าให้เกิด

ความคิดต่อตา้นรัฐและตอ้งการอิสระ ท าใหเ้กิดกระบวนการแบ่งแยกดินแดนหรือก่อความไม่สงบ 
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ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีก าลงัเผชิญกบัส่ิงท่ีเรียกวา่สงครามวฒันธรรม หรืออาจเรียกวา่ 

ความขดัแยง้ระหว่างอารยะธรรม เต็มไปดว้ยอคติและความคลางแคลงใจระหว่างศาสนา เช้ือชาติและ

วฒันธรรม และกลายเป็นความขดัแยง้ทางสังคม โดยท่ีแต่ละฝ่ายพยายามรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม

ของตนเองและไม่ยอมรับวฒันธรรมของสังคมรอบขา้ง ท าให้เกิดการชิงอ านาจ ท าให้เกิดความเป็นศตัรู

ได ้

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมอยูแ่ลว้ ถือวา่เป็นหน้าท่ีของทุกคน การมีส่วนร่วมในท่ีน้ี ผมว่า

ประชาชนตอ้งช่วยกนั ใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อบา้นเมือง เขา้กิจกรรม

ท่ีหน่วยงานภาครัฐขอความร่วมมือทา้ยสุด 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมในฐานะผูน้ าศาสนา ผมว่าส านึกวฒันธรรมต้องเป็นหน่วยงานแรกหรือหน่วยงานต้นๆท่ี

จะต้องลงมาสัมผสัพื้นท่ี เพื่อแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้มิติทาง

วฒันธรรมเป็นตวัเช่ือมระหว่างชาวไทยพุทธและมุสลิม โดยมี 4 เสาหลกั ผูน้ าศาสนา เช่น โต๊ะอีหม่าม 

พระสงฆ์ ผูน้  าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี และผูน้ าธรรมชาติ เช่นปราชญ์ชาวบา้น ร่วมตวักนัตั้งเป็นสภา

วฒันธรรมหมู่บา้นข้ึน ถา้ผูน้ า4 เสาหลกัเขา้ร่วมมือกนัท างาน ปัญหาหลายๆอยา่งก็จบได ้

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้มีมากมาย ข้ึนอยู่กบัรัฐบาลแต่ละยุค แต่ละสมยั จะใช้เทคนิค

ไหน เรามีตน้ทุนทางสังคมมากมาย แต่เราไม่ไดน้ ามาใช้ เช่นในวนัศุกร์ จะมีประชาชนมาละหมาดวนั

ศุกร์เป็นจ านวนมาก มีการอ่านคุตบะห์ ฉะนั้นคุตบะห์วนัศุกร์นั้นตอ้งมีความชัดเจน มีความแน่นอน

สามารถสะทอ้นปัญหาสังคมได ้
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ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่าง 

 ผมวา่กระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ดีท่ีสุด ภายใตแ้นวทางตาม
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ซ่ึงสรุปได ้3 ประการ คือ 
 ประการท่ีหน่ึง เพราะเราไม่ถึงพวกเขา ในวนัน้ีเราตอ้งเขา้ใจพวกเขา 
 ประการท่ีสอง เพราะเราไม่เขา้ใจพวกเขา เราตอ้งเขา้ใจพวกเขา 
 ประการท่ีสาม เพราะเราทอดทิ้งให้พวกเขาตอ้งด ารงชีวิตอยูใ่นความดอ้ยพฒันา ในวนัน้ีเราตอ้ง
พฒันาสภาพแวดลอ้ม ชีวติของพวกเขาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพวกเขาพึงพอใจ 
 
ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ผมคงไม่ให้ไปไกลนะ ดังนั้นโครงการท่ีจะน าพวกเขาไปสู่สันติภาพได้นั้น ผมว่าเราต้องมี

โครงการมสัยิดสานใจ ป้องกนัภยัยาเสพติด เพื่อให้มสัยิดท่ีเป็นองคก์รของศาสนามีบทบาทในการแกไ้ข

ผูใ้ช้ยาเสพติด และป้องกนัจากภยัยาเสพติดให้กบัครอบครัวท่ีสมคัรใจ เขา้มาเป็นสมาชิกในโครงการ     

ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของมสัยิดสานใจ คือการให้ครอบครัวในหมู่บา้น/ชุมชน สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการกบั

มสัยดิแกไ้ขเยาวชนในครอบครัวท่ีร่วมโครงการท่ีเคยใชย้าเสพติดให้เลิกยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด 

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ น่าสนใจนะ ผมว่าชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้นั้นแสดงว่าทุกคนใน

ชุมชนต่างก็มีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกัน ทุกคนล้วนแต่มีอุดมคติร่วมกัน หรือมี      

ความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง สมาชิกในชุมชนมีการติดต่อส่ือสารกนั หรือมีการรวมกลุ่มกนั มีความเอ้ือ

อาทร มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรู้ร่วมกันในการกระท าในการปฏิบติับางส่ิงบางอย่าง และมี       

การจดัการชุมชน 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ไดแ้ก่ การขาดความยติุธรรมหรือการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีไม่มี

ความยติุธรรม พดูตรงๆ คือไม่มีความจริงใจท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหา 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 
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 ขอ้เสนอของผมนะครับ ผมวา่ทุกหน่วยงานตอ้งประสานความร่วมมือ และบูรณาการยุทธศาสตร์

การเขา้ถึงเยาวชนไทยมุสลิมสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัปัญหา    

การชกัจูงในทางท่ีเส่ือมเสีย และควรเปิดพื้นท่ีใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรมดว้ย 

 

11.สัมภาษณ์นายอดิศักดิ์ มะแซกูเน   ก านันต าบลบาโงสะโต อ าเภอระแงะ จังหวดันราธิวาส  ณ บ้าน
เลขที.่.25 ม 5.  ต าบลบาโงสะโต อ าเภอระแงะ จังหวดันราธิวาส 
  
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 ขอบคุณครับอาจารย ์ผมขอตอบจากประสบการณ์ในฐานะผูน้ าทอ้งท่ี ผมวา่ปัญหาความไม่สงบ

ในบา้นเรานั้น มีปัญหายดึเยื้อมานานแลว้ สาเหตุหลกัๆ ท่ีผมมองคือ ดา้นความยุติธรรมหรือสาเหตุมาจาก

ความไม่ยุติธรรม ผูป้กครองในสมยัอดีต หรือในปัจจุบนัยงัมีท่ีปฏิบติังานหรือบริหารงานอยา่งขาดความ

ยติุธรรม มีความรู้สึกวา่ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นคนแปลก เป็นคนท่ีมีปัญหา บางคน

บอกว่าเป็นประชาชนชั้นสอง ผูบ้ริหารจะท าอย่างไรก็ได้ ประชาชนก็ไม่คิดท่ีจะต้องสู้ ถ้ามีการต่อสู้

เรียกร้อง ก็มีขอ้หาท่ีน่ากลวัอีก แบ่งแยกดินแดนบา้ง พูโลบา้ง ประชาชนก็อยู่เฉยแต่ก็เก็บความเจ็บแคน้ 

ความเจ็บปวดไว ้ ประการต่อมา ผมวา่การไม่ยอมรับเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ของคนในพื้นท่ีก็ดีอยูแ่ลว้ ใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีอตัลักษณ์ท่ีเป็นของตวัเอง ไม่เหมือนกบัท่ีอ่ืน การท่ีรัฐไม่ค่อยยอมรับ 

หรือไม่เห็นความส าคัญของอัตลักษณ์ของคนท่ีน่ี ก็ เกิดความรู้สึกน้อยเน้ือต ่ าใจ ก็ เลยเรียกร้อง            

ความเป็นอตัลกัษณ์ของตวัเอง แต่รัฐไม่ยอมรับ เป็นเหตุท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจกบัรัฐบาลในอดีต        

ก็กลายเป็นปัญหาความขดัแยง้ข้ึนมา 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ถา้พูดถึงความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตว้่าเป็นความขดัแยง้ด้านใดนั้น ผมว่าเป็น

ปัญหาความขดัแยง้ทางด้านประวติัศาสตร์ เพราะประวติัศาสตร์ในพื้นท่ีไม่ตรงกนั ชาวมุสลิมได้รับ

การศึกษาประวติัศาสตร์อีกแบบหน่ึงว่าสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เคยเป็นรัฐๆหน่ึงมาก่อน เคย

เจริญรุ่งเรืองมาก่อน มีความเป็นอิสระ อยู่ๆ  ก็มาอยูใ่ตก้ารปกครองของรัฐสยาม ส่วนประวติัศาสตร์ของ

ทางหน่วยราชการนั้นก็เป็นประวติัศาสตร์อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงประวติัศาสตร์ก็ไม่สามารถให้เป็น
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ประวติัศาสตร์ท่ีเหมือนๆ กนั ประเด็นต่อมาท่ีผมมองๆไว ้คือเป็นความขดัแยง้ดา้นสังคม เพราะในอดีต

นั้นคนท่ีมาปกครองในพื้นท่ีแห่งน้ีไม่ใช่คนในพื้นท่ี ซ่ึงแน่นอนอยู่แล้วคนท่ีมาปกครองย่อมไม่เขา้ใจ

ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตของคนท่ีน่ี ก็เลยท าให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งผูป้กครองกบัผูใ้ตป้กครอง 

กลายเป็นปัญหาท่ีสะสมไปเร่ือยๆ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ เท่าๆ ท่ีผมมองดูแล้ว เป็นชุมชนท่ีประชาชนในชุมชนต่างคน ต่างอยู ่    

ไม่เช่ือฟังใคร มีการแบ่งพรรค แบ่งพวก ประชาชนไม่เคารพในตวัผูน้ าของชุมชนแยง่กนัท่ีจะมีต าแหน่ง 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้พร้อมอยู่แล้วท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ     
ความขดัแยง้นะผมวา่ เพราะน่ีคือความทุกขข์องทุกฝ่ายไม่ใช่ผูใ้ดผูห้น่ึงเท่านั้น ซ่ึงการเขา้มามีส่วนร่วม
นั้นข้ึนอยูก่บับทบาทหนา้ท่ี ประชาชนท่ีมีต าแหน่งก็ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ดงัน้ี 

1. ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายปกครอง ฝ่ายความมัง่คง เม่ือมีการร้องขอ 
เพราะประชาชนเป็นบุคคลท่ีรู้ความเคล่ือนไหวในหมู่บา้นได้ดีท่ีสุด ถา้ความร่วมมือดีสามารถจดัการ
ความขดัแยง้ได ้

2. เชิญชวนหรือชักชวนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นต่อต้านรัฐให้เกิดความเข้าใจใหม่ มีมุมมอง          
มีทศันคติท่ีดีต่อรัฐ การท่ีเขาต่อตา้นรัฐนั้น อาจเป็นเพราะการไดรั้บขอ้มูลท่ีผดิพลาด 

3. จดัตั้งกลุ่มเล็กๆ ในหมู่บา้นหรือในชุมชน เพื่อรวมกลุ่มในการช่วยเหลือรัฐบาลในการจดัการ
ความขดัแยง้ ใหค้วามรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัสันติภาพ 

 
ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมวา่ทุกหน่วยงานตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ไม่ใช่หนา้ท่ีของหน่วยงานใดหน่วยงาน

หน่ึงเท่านั้น ซ่ึงการจะเขา้มาแก้ไขมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับภาระหน้าท่ีขององค์กรนั้น ผมว่าเร่ิมต้นท่ี

ครอบครัวเลย ครอบครัวตอ้งอบรม สั่งสอนลูกหลานให้อยู่ในระเบียบวินยั ปฏิบติัตามกติกาของสังคม  

ไม่สอนให้ใช้ความรุนแรง รู้จกัให้อภยัซ่ึงกนัและกนั และตอ้งยอมรับความเป็นจริง ต่อไปก็โรงเรียน 
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เด็กๆ และเยาวชนใช้ชีวิตอยู่ในโรงเรียนวนัละหลายชั่วโมง ดังนั้นโรงเรียนต้องสอน ต้องให้ความรู้

เก่ียวกบัการอยู่ร่วมกนัในสังคม ตอ้งสอนให้นักเรียนได้รู้จกัประวติัศาสตร์ชุมชนของตวัเอง สถาบัน

ศาสนาก็มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้ในชุมชนมุสลิมก็มีมสัยิด ในชุมชนพุทธก็มีวดั ซ่ึง

องคก์รทางศาสนา สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใด แต่โดยภาพรวมแลว้ หรือองคก์รหน่วยงานท่ีตอ้ง

เขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(ศอบต ) เพราะเป็นหน่วยงานท่ีดูแล ความทุกข์สุข ความเป็นอยู่ของประชาชนในห้าจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีบุคลากรและมีงบประมาณมากมาย

มหาศาล ส าหรับการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้พูดง่ายๆ ก็คือ ศอบต. ถูก

จดัตั้งข้ึนมาก็เพื่อแกไ้ขปัญหาของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยูแ่ลว้ 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้นั้นมีมากมายนะครับ ข้ึนอยูจ่งัหวะและโอกาสวา่จะใชเ้ทคนิค

ไหน ณ วนัน้ีรัฐบาลใช้เทคนิคแจกและแถม คือ รัฐบาลเอาโครงการมาให้ประชาชน ซ่ึงโครงการนั้น

ไม่ได้ถามถึงความตอ้งการของประชาชน ท าให้โครงการไม่ประสบความส าเร็จ ผมพูดตรงๆ เสียดาย

งบประมาณ เสียดายภาษีอากรของประชาชนท่ีใชแ้ลว้ไม่ถูกจุด ไม่สามารถแกไ้ขได ้

 ผมวา่เม่ือถึงขั้นน้ีแลว้ รัฐตอ้งใชเ้ทคนิคการเจรจา ถามถึงความตอ้งการของกลุ่มแบ่งแยกดินแดน

ตอ้งการอะไร รัฐตอ้งการอะไร มาคุยกนัเพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั ถามวา่เจรจาไดไ้หม จะเจรจากบัใคร 

แลว้จะให้ใครเป็นบุคคลท่ีสามหรือเป็นคนกลาง ผมว่ารัฐสามารถจดัการได ้แต่ปัญหามีอยูว่่าเหตุการณ์

ความไม่สงบนั้นกลุ่มไหนกนัแน่ท่ีเป็นฝ่ายปฏิบติัการ กลุ่มท่ีมีอุดมการณ์แบ่งแยกดินแดนจริงๆ หรือกลุ่ม

ปลอม กลุ่มผูเ้สียประโยชน์บางประการท่ีสร้างสถานการณ์ แลว้โยนความผดิใหก้ลุ่มแบ่งแยกดินแดน 

 ถา้ดูประสบการณ์ของหลายๆ ประเทศ  การเจรจาท าให้เกิดความสันติได ้หลายๆ ประเทศไดใ้ช้

เทคนิคการเจรจา หาบุคคลท่ีทั้ งสองฝ่ายให้ความเคารพและไวใ้จมาเป็นคนกลางดีกว่าปล่อยให้มี         

การสูญเสียมากกวา่น้ี  
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ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 ปัญหาความไม่สงบหรือปัญหาความขดัแยง้ตอ้งใช้เวลา ยิ่งเป็นปัญหาเร้ือรังก็ยงัตอ้งใชเ้วลามาก 

ผมวา่เราตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตน้เหตุ ตอ้งศึกษา หาขอ้มูล และตอ้งยอมรับวา่ตน้เหตุแห่งความขดัแยง้จริงๆแลว้

มนัเกิดจากสาเหตุใด เราตอ้งแกต้รงจุดนั้น เม่ือหาสาเหตุไดแ้ลว้ก็ตอ้งหาวีธีแกไ้ขต่อไป ซ่ึงวิธีแกไ้ขนั้นมี

หลายวธีิอยูแ่ลว้ เราตอ้งเลือกวธีิท่ีดีท่ีสุด ไดผ้ลท่ีสุด และถูกใจทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด ผมวา่ถา้เราแกต้รงจุด

ปัญหาก็คงไดรั้บการแกไ้ขเอง 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีโครงการต่างๆ ผุดข้ึนมา       

ในบา้นเรา เท่าท่ีผมดูแลว้ในฐานะท่ีเป็นผูน้ าทอ้งท่ี โครงการท่ีผ่านมานั้นไม่ไดอ้ะไรเลย ไม่ไดเ้ปล่ียน

คุณภาพชีวิตของประชาชนเลย  เป็นการละลายงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงเสียดายงบประมาณ  

ถา้สามารถด าเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนจริงแลว้ เหตุการณ์

ความไม่สงบก็อาจจะสงบได้ ดงันั้นโครงการท่ีควรใช้ในการจดัการความขดัแยง้ได้เป็นอย่างดี ผมว่า

โครงการท่ีเนน้การรักบา้นรักเมือง หรือโครงการเก่ียวกบัสันติ โครงการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัในสังคม

พหุวฒันธรรม เป็นโครงการท่ีช้ีน า ช้ีแนะให้ประชาชนเกิดความรักต่อบา้นเมืองของตนเอง หวงแหน

บา้นเมือง มีความรู้สึกเป็นเจา้ของบา้นเมือง ปัจจุบนัน้ียงัมีประชาชนเป็นจ านวนมากท่ีไม่มีความรู้สึกเป็น

เจา้ของ โครงการท่ีเก่ียวกบัสันติภาพ วิธีการสร้างสันติภาพ ประโยชน์ของสันติภาพ โครงการท่ีท าให้

ประชาชนสามารถอยู่ดว้ยกินอย่างมีความสุข อยูก่นัอยา่งมีความเขา้ใจ ถึงแมว้า่จะมีความเช่ือ มีทศันคติ 

นบัถือศาสนาท่ีต่างกนัก็สามารถอยูด่ว้ยกนัได ้

ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีอยูใ่นอุดมคติของหลายๆ คน เป็นชุมชนในฝันของหลายๆ

คน ผมเองก็อยากให้ชุมชนต่างๆ ในบา้นเราเป็นชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ นั้นก็ไม่ความว่า ชุมชนนั้น      

มีความสันติภาพ มีความสงบ ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้จึงเป็นชุมชนท่ีประชาชนในชุมชนมีความสามคัคี 

มีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โอบออ้มอารี ประชาชนเช่ือฟังผูน้ า ทุกคนแสดงบทบาทของตวัเองไดเ้ป็น

อยา่งดี คือเป็นผูน้ าท่ีดีและเป็นผูต้ามท่ีดี 
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 เป็นชุมชนท่ีทุกคนต่างก็มีงานท า ต่างคนต่างก็ท าหน้าท่ีของตวัเอง ท ามาหากินเล้ียงครอบครัว  

จนเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น 

 ส่ิงหน่ึงท่ีผมมองคือ ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความเสียสละอยา่งสูง ไม่ว่าจะเป็น

การเสียสละทรัพยสิ์น เงินทอง ก าลงักาย ก าลงัความคิด เม่ือมีการประชุมหรือจดัเวทีประชาคม ทุกคนก็จะ

ออกมา เม่ือชุมชนตอ้งการเงินเพื่อท าอะไรสักอยา่งหน่ึง ทุกคนก็จะเสียสละบริจาคเงินเพื่อส่วนร่วม 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดน้ั้น ผมว่าความจริงใจส าคญัมาก ถ้าไม่มีความจริงใจ 

ปัญหาก็ไม่สามารถแกไ้ขได ้ความจริงใจในท่ีน้ีคือความจริงใจของประชาชนและภาคราชการ โดยเฉพาะ

ภาคราชการนั้นตอ้งแสดงความจริงใจให้ประชาชนยอมรับ เม่ือความจริงใจปรากฏ ความร่วมมือก็จะ

เกิดข้ึน 

 อีกประการหน่ึงท่ีคนทัว่ไปชอบพูดคือ ธุระไม่ใช่ เพราะหลายๆ มีความรู้สึกว่าไม่ใช่หน้าท่ีของ

ตวัเอง ไม่สนใจ ไม่ยอมรับรู้ น่ีคือปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดส้ักที 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมมีขอ้เสนอแนะต่อทั้งสองฝ่าย คือทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชนทัว่ไป 

 ขอ้เสนอแนะต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐในการจดัการความขดัแยง้นั้น เจา้หน้าท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศ 

ใหค้วามรู้สึกเป็นพี่นอ้งกบัประชาชน ใหป้ระชาชนยอมรับ เม่ือประชาชนยอมรับแลว้ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 

และความรู้สึกอยากแกปั้ญหาร่วมกนัก็เกิดข้ึน 

 ขอ้เสนอแนะต่อประชาชนในพื้นท่ี คือ ประชาชนตอ้งให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐใน 

การจดัการความขดัแยง้ 

 ประการสุดทา้ยท่ีผมมีขอ้เสนอแนะ คือ ลดความอคติท่ีมีต่อกนัถา้สามารถลดได ้โอกาสท่ีจะเกิด

ความสันติสุขก็เกิดข้ึนแน่นอน ผมอยากเห็นจริงๆ ถึงแมว้า่จะไม่เกิดข้ึนตอนน้ี อยา่งนอ้ยก็เห็นภาพเลือนๆ

ไดว้า่ความสงบหรือสันติภาพเกิดข้ึนไดแ้น่นอน 
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12.สัมภาษณ์นายอับดุลเราะมัน เจะมะ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวัด
ปัตตานี ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วน ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี  
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใด 

 เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีมาเป็นเวลานานแลว้ บ่อยคร้ังมาก เสียหายต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์นมากมาย ผมวา่เกิดจากหลายๆ สาเหตุนะครับ สาเหตุแรก ประชาชนไดรั้บขอ้มูลในเชิง

ประวติัศาสตร์ มีการบอกเล่ากนัต่อๆ มาวา่พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใตมี้ความเจริญ เคยเป็นรัฐ เคยเป็น

ประเทศมาก่อน ไดรั้บการชกัจูง ปลูกฝังอุดมการณ์ในเร่ืองของการเรียกร้องดินแดนกลบัคืนมา บางคนถูก

ปลูกระดมวา่ตอ้งปกครองตนเอง ใหค้นอ่ืน คนนบัถือศาสนาอ่ืนมาปกครองไม่ได ้

 สามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้กลุ่มผลประโยชน์หลายกลุ่ม กลุ่มผลประโยชน์เหล่าน้ีไดใ้ชเ้ยาวชน

เป็นเคร่ืองมือในการสร้างสถานการณ์ ก็รู้ๆ กนัอยูเ่ยาวชนไม่ไดคิ้ดอะไรมาก ใครมาบอกใหท้ าอะไรก็ท า

ไดเ้ลย มีอะไรมาแลกเปล่ียนนิดๆหน่อยก็ท าไดแ้ลว้ น่ีคือสาเหตุท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ 

ค าถามข้อที ่2 :  ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งในด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมขอให้ข้อมูลอย่างน้ีนะครับ พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีวฒันธรรมเป็นของตวัเอง       

ไม่ว่าจะเป็นความเช่ือ ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี การแต่งกาย อยู่ๆ รัฐในสมยัก่อน มีนโยบายท่ีจะ

เปล่ียนแปลงวฒันธรรมหลายอย่างให้เหมือนกับวฒันธรรมในภาคอ่ืนๆ ซ่ึงนโยบายบางอย่างขดัต่อ

ขนบธรรมเนียมประเพณีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชาชนก็เลยมีการเรียกร้องต่อสู้เพื่ออนุรักษ์

วฒันธรรม ประเด็นน้ีประชาชนเป็นจ านวนมากมีความเช่ือวา่รัฐจะมากลมกลืนวฒันธรรมของคนท่ีน่ี 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีปัญหานะครับ เป็นชุมชนท่ีอ่อนแอ ขาดความสามัคคี      

ต่างคนต่างอยู่ ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ไม่สามารถรวมกลุ่มกนัได้ ต่างคนต่างก็ไม่สนใจ

ชุมชนของตนเอง 

 เป็นชุมชนท่ีมีการแข่งขนักนัสูง โดยเฉพาะการแข่งขนัทางการเมืองในระดบัทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็น

การเลือกตั้งก านนั ผูใ้หญ่บา้น นายกองค์กรบริหารส่วนต าบล บางคร้ังหลกัการระดบัชาติท่ีมีความชอบ 
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ในนโยบายของพรรคท่ีต่างกัน เลือกสนับสนุนพรรคไม่เหมือนกัน กลายเป็นปัญหาความขัดแย้ง         

บางชุมชนมีปัญหาหรือขดัแยง้เป็นรุ่นๆ ตั้งแต่รุ่นก่อนๆ จนถึงปัจจุบนั 

 อีกเร่ืองหน่ึงคือ ประเด็นของผลประโยชน์ เม่ือมีผลประโยชน์เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการแจก

ส่ิงของ หรือการด าเนินโครงการต่างๆ บางชุมชนแจกเฉพาะญาติๆ ของผูน้ า กลุ่มบุคคลท่ีไม่ไดรั้บของ

แจกก็ไม่พอใจ ซ่ึงน ามาสู่ความขดัแยง้ต่อไป 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 การมาส่วนร่วมส าคญัมากนะครับ ปัจจุบนัน้ีประชาชนยงัมีส่วนร่วมนอ้ยอยู ่จะไปโทษหรือโยน

ความผิดให้ประชาชนไม่ได้ เพราะประชาชนไม่รู้ว่าถ้าเขา้มามีส่วนร่วมแล้วจะได้อะไร หรือรัฐตอ้ง

ปลูกฝังใหป้ระชาชนเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการพฒันาบา้นเมือง 

ยิง่ในยคุน้ียิง่ตอ้งใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วม 

 ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดโ้ดยการให้ขอ้มูลกบัภาคราชการวา่ ความเคล่ือนไหวใน

ชุมชนเป็นอย่างไรบา้ง ใครก าลงัด าเนินการอะไรบา้ง ในขณะเดียวกนัเม่ือไดข้อ้มูลจากรัฐก็ตอ้งกลบัไป

ถ่ายทอด หรือบอกให้กบัสมาชิกในชุมชนต่อไป เม่ือรัฐบาลภาคราชการขอความร่วมมืออะไรบางอย่าง 

ประชาชนตอ้งใหค้วามร่วมมือ 

 ประการต่อมา คือ การเขา้มาเป็นคณะกรรมการต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบา้นเมือง เพราะ

คนเรานั้นจะแสดงออกหรือนะเสนอความคิดเห็นต่อชุมชน ต่อสาธารณะก็เม่ือมีต าแหน่ง ถา้ไม่มีต าแหน่ง

แลว้จะพดูในฐานะอะไร ดว้ยเหตุน้ีประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบของการเป็นคณะกรรมกา ร 

หรือวา่ในชุมชนของเรา ถา้ยงัไม่มีองคก์ร ก็รีบด าเนินการจดัตั้งองคก์ร 

ค าถามข้อที่ 5 : หน่วยงาน/บุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมวา่บุคคลแรกท่ีตอ้งเขา้มาแกไ้ขคือ ผูน้ าชุมชน เพราะผูน้ าชุมชนเป็นคนท่ีอยูใ่นชุมชนอยูแ่ลว้ 

จะมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัชุมชน ถา้ภาคราชการขอขอ้มูลก็สามารถให้ขอ้มูลไดเ้ลย ในการเลือกตั้ง

ผูน้  า เราตอ้งดูใหดี้วา่ ผูน้  าสามารถท างานแทนเราไดไ้หม มีวสิัยทศัน์ท่ีกา้วไกลไหม 
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 ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นอีกบุคลหน่ึงท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ได ้เพราะผูว้่าราชการจงัหวดั  

มีทั้งอ านาจและงบประมาณ ถา้ผูว้่าคนนั้นไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ท่ีส าคญัผูว้่าราชการจงัหวดั

ตอ้งมีความรู้ในการจดัการความขดัแยง้ดว้ย 

ค าถามข้อที่ 6 : หน่วยราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ท่ีควรน าไปใช ้คือ การพูดความจริง และการยอมรับความจริง 

หน่วยงานราชการตอ้งให้ความจริงกบัประชาชน ไม่มีอะไรซ่อนเร้น ท่ีผ่านมาเราไม่พูดความจริงกัน     

ต่างคน ต่างเล่นละครกนั ผมวา่หมดเวลาส าหรับการเล่นละครแลว้ ทุกคน ทุกฝ่ายตอ้งหันหน้าเขา้หากนั

หรือในกรณีท่ีสงสัยผูใ้ดผูห้น่ึงว่าเป็นผูก่้อการร้ายหรือไม่นั้นให้สืบสวน สอบถามให้ดีก่อน ตรวจสอบ

ขอ้มูลกบัผูน้ าชุมชนวา่ของจริงหรือไม่  ถา้ไปจบัแลว้ปรากฏวา่เขาไม่มีความผิด คนๆนั้นก็สูญเสียหลายๆ

อยา่งแลว้ ไม่วา่จะเป็นขวญัและก าลงัใจ ช่ือเสียง เกียรติและศกัด์ิศรี และท าให้เกิดศตัรูเพิ่มข้ึน ไม่ใช่เขา

คนเดียวรวมไปถึงญาติของเขาดว้ย 

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่าง 

 กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้นั้น เป็นทกัษะนะ จะท าอย่างไรให้ประชาชนอยู่ดี กินดี  

มีคุณภาพชีวติท่ีดี  ถา้รัฐสามารถท าไดใ้นประเด็นน้ี ความขดัแยง้จะไม่มีแน่นอน เพราะวา่ประชาชนไม่ได้

ตอ้งการอะไรมาก ขอให้ชีวิตน้ีมีความสุข มีรายได้ท่ีพอใช้ในครอบครัว สามารถส่งบุตรหลานเรียน

หนงัสือได ้เท่าน้ีก็จบแลว้ ท่ีเป็นปัญหาก็เพราะวา่รัฐไม่สามารถจดัการให้ชีวิตของพวกเขามีความดี กินดี 

เม่ือมีช่องวา่งจึงเป็นโอกาสของคนท่ีไม่หวงัดีต่อชาติ ต่อบา้นเมืองมายแุหย ่เพื่อใหเ้กิดปัญหา 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 โครงการท่ีสามารถมาด าเนินการเพื่อนลดปัญหาความขดัแยง้นั้นจะให้แกไ้ดเ้ลยนั้น ผมว่าเป็น

เร่ืองยาก อย่างน้อยดีกว่าไม่ได้ท  าอะไรเลย คิดดู เราน าเงินมาใช้ เพื่อท าโครงการนั้นมากมาย ผมว่า

โครงการท่ีพอจะน าไปใชไ้ดคื้อ โครงการท่ีเก่ียวกบัการศึกษาของเยาวชน การท างานท่ีเก่ียวกบัการศึกษา

ของเยาวชน การท างานหรือเก่ียวกบัอาชีพ พูดตรงๆ แลว้เยาวชนท่ีก่อเหตุ คือเยาวชนท่ีไม่มีงานท า ถา้รัฐ

จดัหางานใหท้ า เด็กๆเหล่านั้นคงไม่ยุง่เก่ียวอยูแ่ลว้ 
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ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ทุกคนอยากได้สันติภาพ ถามว่าสันติภาพจะเร่ิมตน้ท่ีไหน ผมตอบให้เลย สันติภาพเร่ิมตน้ท่ี

ครอบครัว ดงันั้นชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีทุกครอบครัวมีความสันติภาพ ทุกบา้นสันติภาพ 

ชุมชนนั้นก็จะสงบ ไม่มีความขดัแยง้ ไม่มีใครอยากไดห้รอกความขดัแยง้ เพราะว่าความขดัแยง้ท าให้

สูญเสียหลายอยา่ง 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ

ใด 

 ปัญหาไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดน้ั้น ผมวา่เป็นความรับผิดชอบของหลายๆ ฝ่าย สาเหตุท่ี

ไม่สามารถจดัการไดเ้พราะการเขา้ไม่ถึงของภาคราชการ บางคร้ังคนท่ีเป็นระดบัหมู่บา้น ผูน้ าองคก์รท่ีจะ

เขา้มาแกไ้ขปัญหา ไม่ไดล้งพื้นท่ีเอง ปล่อยให้เด็กๆ ลงพื้นท่ีแลว้จะไดอ้ะไร ผูใ้หญ่ ผูบ้ริหารตอ้งลงเอง  

ถา้กลวัก็ไม่ตอ้งเป็น คนท่ีตอ้งมาแกไ้ขปัญหามีอีกมากมาย  จะแกปั้ญหาตอ้งแกไ้ขในพื้นท่ีไม่ใช่มาแกใ้น

โรงแรมหรูๆ หรือในเมืองใหญ่น่ีเป็นสาเหตุหน่ึง ไม่ไดจ้ากประชาชน ไม่สามารถดึงประชาชนให้เป็น

พวกไดห้รือไม่มีมวลชน ปัญหาก็ยอ่มแกไ้ขไม่ได ้

 อีกอยา่งหน่ึงท่ีผมเห็นคือ การไม่ให้เกียรติในสิทธิของประชาชน โดยเฉพาะศกัด์ิศรีในความเป็น

มนุษย ์

ค าถามข้อที ่11: ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมวา่รัฐตอ้งให้ความส าคญักบัมนุษยชนให้มาก ถา้พูดถึงสิทธิมนุษยชนแลว้ เป็นประเด็นระดบั

โลกนะ หลายๆ ประเทศก าลงัมองประเทศไทยอยูว่า่ ใหค้วามส าคญักบัสิทธิมนุษยชนมากนอ้ยเพียงใด 

 รัฐตอ้งจดัอบรมใหค้วามรู้ต่อประชาชน หน่วยงานราชการเก่ียวกบัสันติภาพ ตลอดจนการจดัการ

ความขดัแยง้ โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ เช่ียวชาญ หรือเคยผ่านการปฏิบติัการจดัการความขดัแยง้         

ในประเทศท่ีเคยประสบปัญหาความขดัแยง้ 

 รัฐตอ้งให้ความยุติธรรมกบัประชาชน ให้คิดว่าประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือคน

ไทยเหมือนกนั  
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 นโยบายของรัฐบาลตอ้งตอบสนองความตอ้งของประชาชนและน าพาไปสู่สันติภาพได ้

 

12.สัมภาษณ์ นาย สุนทร จันทรนนท์ สมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา ณ บ้านเลขที่ 66 ถ.  วฑูิรย์อุทศิ 6 ต. 
สะเตง อ. เมือง จ. ยะลา 
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือ สาเหตุ

ใดบ้าง 

 เหตุการณ์ความไม่สงบในบา้นเรามาจากหลายสาเหตุ หลายปัจจยั เท่าท่ีผมไดส้ัมผสัไดพู้ดคุย 

และวเิคราะห์จากหลายๆ ฝ่าย สาเหตุหลกัๆ มาจากการถูกรังแก ประชาชนถูกเจา้หนา้ท่ีของรัฐเป็นผูรั้งแก 

ตั้งแต่รุ่นก่อนๆ มาสู่รุ่นปัจจุบนั ถูกรังแกมาเป็นเวลายาวนานแลว้ เม่ือถึงจุดหน่ึงซ่ึงประชาชนไม่สามารถ

อดทนต่อไดอี้กแลว้จึงลุกข้ึนมาต่อสู้ เช่น ฝ่ายปกครองชอบขู่ประชาชน เวลาไปธุระท่ีอ าเภอก็ถูกขู่ พูดจา

ไม่สุภาพ พอไปธุระท่ีอ าเภอได้เอกสารท่ีไม่ถูกตอ้งมีการเขียนช่ือผิด นามสกุลผิด พอจะแกไ้ขก็ถูกต่อวา่

อีกก็เลยใหเ้ป็นเช่นนั้นตลอดไป  

 ประการต่อมาคือผูมี้อิทธิพล ผูมี้อิทธิพลบางคนเคยถูกรังแกมาก่อน ถูกข่มเหงมาก่อน จึงลุก

ข้ึนมาต่อสู้บางคร้ังก็ตอ้งแสดงพลงัออกมา เพื่อสร้างบารมีใหก้บัตวัเอง 

 ความไม่ไวว้างใจประชาชน เพราะรัฐมองประชาชนในแง่ลบ ตวัอย่างเช่น โรงเรียนปอเนาะ 

เจา้หนา้ท่ีมองโรงเรียนปอเนาะเป็นแหล่งซ่องโจร ไม่เขา้ใจวา่ปอเนาะมีความส าคญัอยา่งไรต่อชาวมุสลิม 

 การท าธุรกิจบางประเภทตอ้งคบคา้กบัทางราชการ เพื่อให้การท าธุรกิจมีความราบร่ืน ก็ตอ้งมี  

การจ่ายใตโ้ตะ๊หรือคอรัปชัน่เช่น ธุรกิจของหนีภาษี ของเถ่ือน และของผดิกฎหมายอ่ืนๆ 

ค าถามที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

 ผมวา่เป็นความขดัแยง้ดา้นสังคม ท่ีเห็นชดัๆ คือความไม่เป็นธรรมทางสังคม ถูกรังแก ความเป็น

สองมาตรฐาน ประชาชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจะถูกเพ่งเล็งตลอด เร่ืองง่ายๆ กลายเป็นเร่ืองยาก ไม่ได้

รับการดูแลท่ีดี เราอาจจะพูดไดเ้ลยว่าถูกละเลยในการพฒันา ไม่คิดจะพฒันาคนสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตใ้หเ้จริญโดยเฉพาะ ดา้นการศึกษาและการประกอบอาชีพ 



150 

 

 

ค าถามที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร  

 ชุมชนมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีคนท่ีมีจิตสาธารณะน้อย  ทุกคนมุ่งแต่อยากได้ หรือรอรับ    

การช่วยเหลืออยา่งเดียว ไม่มีการคิดเอง มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกอยา่งชดัเจน ใครไม่มีพวกอยูใ่นสังคม

อยา่งยากล าบาก  

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 เป็นหน้าท่ีของประชาชนอยู่แล้วต้องเข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึงการมีส่วนร่วมนั้นมีหลายแบบ 

ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการรับฟังความเคล่ือนไหวขอ้มูลข่าวสารอย่างใกลชิ้ด ตอ้งฟังขอ้เท็จจริง 

ไม่ใช่ขอ้มูลจากร้านกาแฟ จะเห็นวา่เม่ือเกิดเหตุการณ์สักอยา่งหน่ึง ก็จะมีการวิพากษว์ิจารณ์ มีขอ้มูล

ออกมาอยา่งแพร่หลาย จริงบา้งไม่จริงบา้ง ซ่ึงผมมองวา่การเขา้มามีส่วนร่วมในการรับฟังขอ้มูลนั้นเป็น

หนทางหน่ึงของการศึกษาหาความรู้หรือเป็นการศึกษาทางออ้มดว้ย เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งดว้ย 

 ผมวา่เราตอ้งเอาหลกัการของศาสนาเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ถา้เอาหลกัการศาสนามาใช้ เหตุการณ์

ความไม่สงบอาจจะเบาบางลง 

ค าถามที ่5 : หน่วยงานใด บุคคลใดต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 การแก้ปัญหาต้องเป็นรูปแบบของหน่วยงานมากกว่า เพราะพูดถึงหน่วยงานแล้วจะมี            

ความยิ่งใหญ่กว่า หน่วยงานเดิมท่ีมีความเก่ียวขอ้งตามกระบวนการก็ด าเนินการต่อไป แต่ตอ้งด ารงไว้

ความยติุธรรม ความยติุธรรมนั้นส าคญัมาก 

 ผมวา่การเอายทุธศาสตร์ทหารน านั้นไม่ประสบความส าเร็จเพราะประชาชนยงัมองวา่ ทหารมา

สร้างปัญหา ท าใหป้ระชาชนมีความหวาดระแวง และมีความกดดนัอยา่งมาก 

ค าถามที ่6 : หน่วยงานราชการ ภาคประชาชน และผู้เกีย่วข้องควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง ใน

สามจังหวดัชายแดนใต้อย่างไร  
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 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้นั้นมีมากมายหลากหลายวิธีเทคนิค ในการจดัการความขดัแยง้

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ดงัน้ี คือ การเจรจา ตอ้งเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งเขา้มาเจรจา 

วา่ตอ้งการอะไรกนั ถา้ปล่อยให้อยูอ่ยา่งน้ี ปัญหามนัก็ยงัลามไปเร่ือยๆ การเจรจาตอ้งท าอยา่งระมดัระวงั

ไม่เร่งรีบเกินไป โดยเร่ิมท่ีระดบัง่ายๆ ก่อนแลว้ค่อยขยบัขยายมาอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 

ค าถามที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ตอ้งท าเป็นขั้นตอนโดยเร่ิมจากจุดเล็กๆ ก่อนแลว้พฒันามาสู้ใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

ค าถามที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด 

 ผมขอเสนอโครงการท่ีควรเร่ิมตน้อยา่งเร่งด่วน คือ โครงการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าทุกระดบั

และทุกประเภทของผูน้ าโดยมีการท าโครงการท่ีท าอย่างไรให้ผูน้  าทุกระดบัมาละลายพฤติกรรมก่อน      

มีการเชิญผูน้ าทุกประเภทท่ีอยู่ในชุมชน ไม่วา่จะเป็นผูน้ าสตรี เด็ก เยาวชน คนท างาน และผูสู้งอายุ       

มารวมตวักนั มาคุยให้ตกผลึก สร้างความเข้าใจร่วมกนัของทุกฝ่ายว่าเราจะร่วมเดินทางอย่างไร             

ซ่ึงโครงการตอ้งจดัให้มีตลอด ไม่ใช่รุ่นเดียวแลว้ก็จบ มีการประเมินผลดว้ย การละลายพฤติกรรม ท าให้

ประชาชนไดรู้้จกักนั และไดเ้รียนรู้ความตอ้งการตลอดจนปัญหาของแต่ละฝ่าย ปัจจุบนัมีการจดักิจกรรม

แลว้จะแยกกนัท า 

ค าถามที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความสงบ มีสันติภาพ เป็นชุมชนท่ีประชาชนมีความรู้สึก

หวนแหนชุมชนของตวัเอง มีความสามคัคีกนั มีอะไรก็ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

ค าถามที ่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 ทุกคนรู้ว่าการแก้ปัญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตรั้ฐบาลหลายๆ รัฐบาลก็ได้ใช้งบประมาณ

มากมายมหาศาลจนถึงแสนลา้นบาทแลว้ แต่น่าเสียดายเหมือนต าน ้ าพริกละลายแม่น ้ าคืองบประมาณลง

มาไม่ตรงจุด ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะใชง้บประมาณไปกบัการซ้ืออาวุธ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ

ตลอดจนเบ้ียเล้ียงของเจา้หนา้ท่ี ประชาชนไม่ไดรั้บประโยชน์อะไรเลยจากงบประมาณ 
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ค าถามข้อที่ 11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมขอเสนอแนะดงัน้ีนะครับ  ขา้ราชการท่ีจะลงมาปฏิบติัหน้าท่ีตอ้งอาสาเขา้มาอย่างแทจ้ริง  

ก่อนลงมาตอ้งมีการสัมภาษณ์ก่อน โดยเฉพาะขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ ตอ้งตรวจสอบวา่มีวิสัยทศัน์อยา่งไร 

ลงมาเพื่อแกปั้ญหาจริงหรือลงมาในพื้นท่ีเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของเขาเอง มาแลว้ไดส้องขั้น ไดเ้ล่ือน

ระดบัเร็วข้ึน ไม่ไดม้าเพื่อพฒันาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ภาครัฐตอ้งมีความจริงใจอย่างแทจ้ริง       

ตอ้งมองวา่ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นคนไทยเหมือนกนั เป็นคนไทยคนหน่ึงมีสิทธิและ

เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ และมีสิทธิเท่าเทียมกนักบัประชาชนในภูมิภาคอ่ืนๆ ถา้รัฐยงัมีความล าเอียง   

มองประชาชนเป็นกบฏก็แกปั้ญหาไดย้าก  

 ภาครัฐตอ้งแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีนุ่มนวล ไม่ใช่ฟันต่อฟัน เม่ือเกิดเหตุการณ์คร้ังหน่ึงก็มุ่งหา

ผูส้ร้างสถานการณ์ แต่ไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูลใหช้ดั 

 

13.สัมภาษณ์ นาย อาหะมะ บูละ  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปาเสยาวอ อ าเภอสายบุรี             
จังหวดั ปัตตานี ณ บ้านเลขที่ 43 ม.3 ต. ปาเสยวอ อ. สายบุรี จ. ปัตตานี 
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือ สาเหตุใดบ้าง 

เท่าท่ีผมไดส้ัมผสัและรับฟังจากคนรุ่นก่อนๆ นั้น ผมว่าเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดจากบุคคล

กลุ่มหน่ึงท่ีมองวา่พวกเขา บรรพบุรุษของเขาเคยถูกรังแก ถูกข่มเหงมาก่อน จึงลุกข้ึนมาต่อสู้เพื่อน าไปสู่

ความเป็นธรรม ก็กลายเป็นปัญหาความไม่สงบเกิดข้ึน นอกจากนั้นยงัมีกลุ่มผูไ้ม่หวงัดี กลุ่มผลประโยชน์ 

กลุ่มผูมี้อิทธิพลไดใ้ชจ้งัหวะช่วงน้ีมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอิทธิพล สร้างบารมี หรือเรียกร้องความ

สนใจจากรัฐบาล เพราะจากการเขม้งวดของรัฐบาลท่ีผา่นมาไดมี้การปราบปรามผูมี้อิทธิพล ผูค้า้ยาเสพติด 

กลุ่มพวกน้ีจึงใชเ้ด็กวยัรุ่นใหม้าสร้างสถานการณ์  

ค าถามที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

 ในความคิดของผม ผมมองว่าความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น เป็นความขดัแยง้

ดา้นประวติัศาสตร์ และดา้นวฒันธรรม เพราะวา่ประชาชนมีความเช่ือในประวติัศาสตร์คนละแบบกบั

ประวติัศาสตร์ในต ารา ซ่ึงเป็นประวติัศาสตร์ท่ีไม่เหมือนกนัเลย และอีกอยา่งหน่ึงเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
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นั้นก็หมายความว่า วฒันธรรมของคนสามจงัหวดัถูกละเลย ไม่ไดรั้บการใส่ใจจากภาครัฐ วฒันธรรม

บางอยา่งภาครัฐพยายามท่ีจะไม่ใหมี้ แต่ก็เป็นไปไม่ไดเ้พราะวฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

ค าถามที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร  

ผมวา่ดูไม่ยากเลย ปัจจุบนัน้ีมีหลายๆ ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ภายในชุมชน ท่ีสามารถมองเห็นได้

อยา่งชดัเจน คือ การท่ีต่างคนต่างอยู ่ มีผูน้  าก็เหมือนไม่มีผูน้  า เพราะผูน้ าไม่ไดท้  าอะไร หรือมีการเลือก

ผูน้ าโดยมีการรับสินจา้ง  

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีไม่มีกิจกรรม เน่ืองจากวา่ไม่มีใครคิดท่ีจะท ากิจกรรม ต่างคน

ต่างก็ระแวงซ่ึงกนัและกนั ไม่ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กนั  

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ใครมีพวกมากก็สามารถยนืหยดั     

มีหนา้มีตาในสังคม ผูใ้ดท่ีไม่มีพรรคพวก ก็ตอ้งอยูอ่ยา่งล าบาก ไม่มีใครใหค้วามสนใจ 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

ประชาชนเป็นคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ียอ่มรู้ปัญหาความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี ประชาชนตอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมอยา่งจริงจงัซ่ึงผมวา่ในฐานะประชาชน ควรเขา้มามีส่วนร่วมดงัน้ี  
 1. เสนอแนะขอ้มูลในการจดัการความขดัแยง้ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2. ช่วยกนักระตุน้ใหส้มาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากๆ 
 3. ช่วยกนัตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริหารมกัจะใชอ้  านาจมากเกินไป          
ใชอ้  านาจในทางท่ีผิด ในฐานะประชาชนตอ้งรีบเขา้มาตรวจสอบ 
 
ค าถามที ่5 : หน่วยงานใด /บุคคลใดต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ผมมีความคิดเห็นวา่ ทุกๆ ฝ่ายตอ้งเขา้มาแกไ้ขเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายไม่ใช่ภารกิจของผูใ้ดผูห้น่ึง 

ณ วนัน้ีผมมองวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนอยา่งมาก และ

มีบทบาทในสังคมอยา่งมาก ดงันั้น อบต. ตอ้งรีบใชศ้กัยภาพและจงัหวะตรงน้ีให้เร็วท่ีสุด อบต. ตอ้งคิด

หาหนทาง ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในระดบัต าบลก่อน  
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ค าถามที ่6 : หน่วยงานราชการ ภาคประชาชน และผู้เกีย่วข้องควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง  

ในสามจังหวดัชายแดนใต้อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น  
 1 การเปิดใจให้กวา้ง คือตอ้งยอมรับในความหลากหลายของวฒันธรรม  ซ่ึงวฒันธรรมของ
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่เหมือนกบัภาคอ่ืน 
 2 การงานตวัเป็นกลาง คือ ตอ้งท าตวัให้เป็นกลางไม่เชียร์หรือเขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง แต่ใชเ้หตุผล
และความจริงในการแกปั้ญหา 
 3 ร่วมกนัก าหนดกฎกติกาในการอยูใ่นสังคม ให้ทุกคนไดร่้วมกนัเสนอแสดงความคิดเห็นถึง
กฎเกณฑ ์กติกาการอยูใ่นสังคม 
 
ค าถามที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้ ตอ้งท าเป็นรูปแบบของการท างานของทุกฝ่าย ทุกระดบั โดย

เร่ิมท่ีสมาชิกในชุมชนดว้ยกนัก่อน ผูน้ าศาสนา และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ค าถามที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด 

 โครงการท่ีไดด้ าเนินการในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น มีมากมายเหลือเกิน ผมในฐานะท่ีอยู่

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผมมองวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั  

การพฒันาอาชีพให้กบัเยาวชน เพราะเยาวชนเป็นก าลงัส าคญัและเยาวชนมีความเส่ียงต่อการถูกชกัจูงมา

สร้างความไม่ดี ถา้เยาวชนมีการศึกษา มีอาชีพ มีรายไดแ้ลว้ เยาวชนก็จะไม่มีเวลาคิดในเร่ืองท่ีไม่ดี 

ค าถามที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร  

 เป็นชุมชนท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัระหว่างสมาชิก  

ในชุมชนเป็นประจ า ประชาชนในชุมชนมีความใกลชิ้ดกบัศาสนา มีประชาชนไปละหมาดท่ีมสัยิดเป็น

จ านวนมาก อีกประการหน่ึง คือ ประชาชนในชุมชนมีความรู้สึกวา่ตงัเองมีความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น ตลอดจนการใหค้วามร่วมมือกบัเจา้ท่ีของรัฐอยา่งสูง 
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ค าถามที ่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 ปัญหาหลกัๆ ในการจดัการความขดัแยง้ คือ การน านโยบายท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ

ประชาชนโดยเฉพาะนโยบายดา้นความมัน่คง ตอ้งแกใ้ห้ถูกจุด ตอ้งเป็นการเมืองน าการทหาร ไม่ใช่เอา

ทหารมาน าการเมือง 

ค าถามข้อที่ 11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมมีขอ้เสนอแนะอยา่งน้ีนะครับวา่ คนท่ีจะมาแกไ้ขปัญหานั้นตอ้งมีความจริงใจก่อน เม่ือใช้

ความจริงใจแลว้ประชาชนรับได้ รู้สึกสบายใจแลว้ก็เกิดความเขา้ใจกนั เม่ือถึงจุดนั้นก็สามารถร่วมมือ

ท างานต่อไป 

14.สัมภาษณ์ นายมันโซร์ สาและ ประธานเครือข่ายการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง
ชายแดนใต้ และรองประธานมูลนิธิวฒันธรรมอสิลามภาคใต้   ณ บ้านเลขท ี134 ซ มูซอ ต. สะเตง อ. 
เมือง   จ. ยะลา    
 
ค าถามข้อที่ 1 : เหตุการณ์ความไม่สลบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือ สาเหตุ

ใดบ้าง 

การสร้างเหตุการณ์ความไม่สงบเป็นการแสดงปฏิกิริยาต่อตา้นอ านาจรัฐ เป็นลกัษณะการต่อสู้ 

เพื่อสิทธิทางประวติัศาสตร์สืบเน่ืองมาจากการเรียกร้องของคนปัตตานีในอดีตท่ีถูกปิดกั้นในอดีตเป็น 

การต่อสู้เพื่อสันติวธีิ เม่ือต่อสู้แบบสันติวธีิไม่ได ้ก็ตอ้งต่อสู้แบบใตดิ้น 

 เหตุการณ์ความไม่สงบจึงเกิดข้ึน ดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

 1. เป็นการต่อสู้ของประชาชน เพราะการต่อสู้แบบสันติวิธีถูกปิดกั้น จึงตอ้งใชว้ธีิการแบบรุนแรง 
 2. กระแสสงครามเยน็ คอมมิวนิสต ์ทุนนิยม ตวัอยา่งทางออกของคอมมิวนิสต ์คือ การท า
สงครามจรยทุธ์ ขบวนการชาตินิยม 
 3. เกิดจากรากเหงา้ เน่ืองจากกรณีน้ีไม่เหมือนกบัประชาชนในภูมิภาคอ่ืนๆ 
 
ค าถามที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

 ประเด็นหลกัเลยเป็นความขดัแยง้ดา้นโครงสร้างทางการเมืองการปกครอง 
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 ดา้นศาสนาก็เป็นส่วนหน่ึง เพราะวา่รัฐไทยไดน้ าเอาคุณค่าทางศาสนาพุทธมาสร้างรากฐาน

ทางอตัลกัษณ์ในการรักชาติ ความรักชาติของคนไทยจึงเป็นรัฐชาติท่ีมีลกัษณะของศาสนาพุทธมิติของ

ศาสนาเป็นความขดัแยง้ 

 ดา้นสังคม เน่ืองจากวา่โครงสร้างทางสังคมเป็นโครงสร้างท่ีมีอ านาจไม่พอเพียง ไม่เท่าเทียมกนั 

 ดา้นการเมือง โครงสร้างอ านาจอยูใ่นมือของคนไทยพุทธเป็นส่วนใหญ่ ยคุท่ีมีการเปล่ียนมลฑล

เป็นเทศาภิบาล อ านาจก็ตกไปอยูใ่นหมู่ไทยพุทธ 

 ค าถามที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีครอบครัว มีความขดัแยง้  จึงท าใหค้วามไม่วางใจชาติพนัธ์

สูงข้ึน 

ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

 การท่ีจะใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรัฐตอ้งออกแบบในการมีส่วนร่วมมาจากการปลอดอ านาจ

ของโครงสร้างของรัฐ 

 ควรออกแบบมาจากแต่ละตวัแทนของชุมชน โดยใชห้ลกัการทางวชิาการใหม้ากท่ีสุด ปราศจาก

การแทรกแซงท่ีจะใหล้ดความขดัแยง้ในชุมชน ไปสู่การมีส่วนร่วม การพดูคุย การยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

ค าถามที ่5 : หน่วยงานใด/บุคคลใดต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

 ภาคประชาสังคม (CSO) ควรเขา้มามีบทบาทส าคญัภาคประชาสังคมทุกชาติพนัธ์ ตอ้งเขา้มีส่วน

ร่วมไม่วา่จะเป็น พุทธ อิสลาม ผูห้ญิง กฎหมาย ส าคญัท่ีสุดตอ้งมีจุดยืนตอ้งขยบัตวัเอง และตอ้งรีบสร้าง

ใหมี้พื้นท่ีมีความปลอดภยั 

ค าถามที ่6 : หน่วยงานราชการ ภาคประชาชน และผู้เกีย่วข้องควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง  

ในสามจังหวดัชายแดนใต้อย่างไร 
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 ตอ้งมีการจดักลุ่มพูดคุยกนั ท่ีนิยมเรียกวา สานเสวนา โดยเฉพาะการเสวนาระหวา่งชาติพนัธ์

ต่างๆ ตอ้งมีการคน้หาเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ร่วมกนั วิเคราะห์สาเหตุของความขดัแยง้ ตอ้งมี

เคร่ืองมือในการจดัการความขดัแยง้ 

ค าถามที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 ควรเป็นกระบวนการพูดคุยสานเสวนา ในทุกระดบั คน้หา ศึกษาประเด็นของความขดัแยง้ 

พื้นฐานของความขดัแยง้เพื่อใหแ้ต่ละชาติพนัธ์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดเ้ขา้ใจร่วมกนั การคน้หา

ทางออกของความขดัแยง้ (Conflict Resolution) ร่วมกนั น าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะร่วมกนั 

ซ่ึงนโยบายสาธารณะประชาชนเป็นผูก้  าหนดเนน้การมีส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค าถามที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด  

 โครงการจดัพูดคุยให้กวา้งขวาง ท าอย่างต่อเน่ืองเป็น Module พฒันาระบบการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารกระบวนการทางความคิด การสร้างอาชีพเป็นประเด็นรองการใช้พื้นฐานทางวิชาการทั้งทาง

ศาสนาและสามญัเป็นความดี ซ่ึงมิติสันติสุขตอ้งท าใหศี้ลธรรมเกิด 

ค าถามที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

  ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความสงบมีสันติภาพ บนพื้นฐานของความเขา้ใจ

ร่วมกนัและสร้างความเจริญทางศีลธรรม   

ค าถามที ่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

 ปัญหาท่ีผมมองๆ อยูคื่อ  

 1. สมมติฐานของรากเหงา้ของความขดัแยง้ระหวา่งมลายกูบัรัฐ 
 2. ขอ้จ ากดัของการขบัเคล่ือนถูกจ ากดัดว้ยความไม่ปลอดภยัในสถานการณ์ของผูเ้ร่ิมตน้ และไม่
มีการเปิดพื้นท่ีในการพดูคุยกนั 
 3. รัฐซ่ึงเป็นคู่กรณีไม่พยายามเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมๆ ท่ีมองประชาชนมนสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้นแง่ลบตลอด 
 4. องคก์รภาคประชาชนไม่ต่ืนตวัต่อเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ในมิติทางวชิาการ 
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ค าถามข้อที่ 11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ตอ้งมีการกระตุน้ ส่งเสริมองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้งในการจดัการความขดัแยง้ โดยวธีิเคร่ืองมือ  

 สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีควรมีบทบาทใหม้ากข้ึนสามารถสร้างองคค์วามรู้ ตอ้งสร้างใหเ้ป็น

กระบวนการขจดัความขดัแยง้โครงสร้าง 

 

15.สัมภาษณ์  ดาบต ารวจ วชัระ   เมืองประชา  ต ารวจน า้จังหวดัสงขลา ณ บ้านเลขที ่  หมู่ 26 ม.5.. ต าบล 
กะลุวอเหนือ    อ าเภอเมือง   จังหวดั นราธิวาส 
 

ค าถามข้อที ่1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใดบ้าง 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบา้นเรานั้น ผมวา่เกิดจากปัจจยัหลายๆ อย่าง แต่ท่ีน่าเป็นปัจจยัหลกัๆ คือ 

ความไม่ยติุธรรมในสังคมท่ีผา่นมา ความไม่ยุติธรรมในสังคมมีมากนะ ท าไมบางคนท าได ้ท าไมบางคน

ท าไม่ได ้ท าไมบางคนไดรั้บความช่วยเหลือ บางคนไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้คนท่ีไม่ได้

รับความเป็นธรรมก็จะรวมตัวกัน อีกปัจจัยหน่ึงท่ีหลายๆ คนมองคือการไม่ยอมรับอัตลักษณ์ของ

ประชาชนในพื้นท่ี รัฐบาลในอดีตมีนโยบายท่ีจะกลมกลืนวฒันธรรมของประชาชนท่ีน่ี 

ค าถามข้อที่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใดเพราะเหตุใด 

ผมมองวา่ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัเป็นความขดัแยง้ดา้นสังคมในพื้นท่ีมีความแตกต่างกบัภาค
อ่ืนๆ รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะท าให้เป็นวฒันธรรมเดียว ซ่ึงเป็นไปไม่ได้ท่ีประชาชนจะปฏิบติัตาม      
ก็กลายเป็นความขดัแยง้ตั้งแต่บรรพบุรุษ ผมวา่พอเป็นความขดัแยง้แลว้ จะแกไ้ขมนัก็ยากข้ึน เช่น รัฐบาล
ในอดีตมีนโยบายให้ประชาชนพูดภาษาไทยให้มากๆซ่ึงก็กลายเป็นปัญหาอีกต่อไป เพราะว่าคนในสาม
จงัหวดัชายแดนใตมี้ความจงรักภกัดีต่อสถาบนัยงัสูงอยู่ การพูดภาษามลายูบ่อยๆถือวา่เป็นครอบครัวท่ี
อบอุ่น และยงัเป็นการอนุรักษท์รัพยากรท่ีมีค่าไดอี้กดว้ย 
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ค าถามข้อที่ 3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้นั้น เป็นชุมชนท่ีมีความไม่สงบซ่ึงใครๆก็ไม่อยากได ้ถา้ชุมชนมีความสงบ 

ในชุมชนจะมีบุคลากรท่ีดูแลเร่ืองน้ีเป็นอยา่งดี คือผูน้ า มีผูน้  าท่ีมีคุณภาพเป็นบุคคลท่ีชาวบา้นใหค้วาม

เคารพ 

ค าถามที ่4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งอย่างไร 

ความร่วมมือเป็นส่ิงส าคัญล าดับต้นๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 

ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนรวม การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเม่ือมีการประชุมอะไรก็แลว้แต่ 

ชาวบา้นตอ้งแสดงความคิดเห็น มีข่าวอะไร หรือทราบว่ามีความเคล่ือนไหวอะไรในหมู่บา้นในชุมชน    

ก็ตอ้งแจง้ใหผู้น้  า ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ เพื่อจะไดห้าวธีิการแกไ้ขต่อไปถา้ประชาชนมีส่วนร่วมอยา่งดี ปัญหา

ต่างๆ ก็อาจจะแกไ้ขได ้

ค าถามที5่ : หน่วยงานบุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ เพราะเหตุ

ใด 

ปัญหาความขดัแยง้ในสามจดัหวดัชายแดนใต ้เป็นปัญหาใหญ่เป็นปัญหาล าดบัตน้ๆ ของประเทศ

แล้ว ฉะนั้นเป็นหน้าท่ีของทุกฝ่ายท่ีจะต้องเข้ามาแก้ไข ไม่ใช่หน้าท่ีของผูใ้ดผูห้น่ึงโดยเฉพาะฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง ตอ้งเขา้มาจดัการกบัปัญหาตอ้งหาวธีิการหรือมาตรการเพื่อให้ความขดัแยง้ยุติได้

เร็วๆ เพราะหลายๆ ฝ่ายต่างก็เดือดร้อน และประสบปัญหาต่างๆ นานา 

ค าถามข้อที่6 : หน่วยงานราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

ตอ้งอาศยัความจริงใจในการจดัการแก้ไขปัญหา ความจริงใจตอ้งมาก่อนเลย เม่ือจริงใจแล้ว    

ตอ้งเขา้ใจวา่ประชาชนเขาคิดอยา่งไร เขามีวถีิชีวติอยา่งไร เม่ือเขา้ใจกนัดีแลว้ คือเขา้ใจทั้งสองฝ่าย ฝ่ายรัฐ

เขา้ใจประชาชน ประชาชนตอ้งเขา้ใจฝ่ายรัฐดว้ย เม่ือต่างคนต่างเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัแลว้ สามารถเดินทาง

ดว้ยกนั หนทางเทคนิคในการจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ก็สามารถด าเนินการต่อไปได้ ซ่ึงใครๆ      

ก็อยากใหปั้ญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้บใหเ้ร็วๆ จะไดท้  าอยา่งอ่ืนต่อ บา้นเมืองตอ้งเดินหนา้ต่อไป 
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ค าถามข้อที่ 7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ควรเป็นอย่างไร 

กระบวนการจดัการความขดัแยง้ผมวา่เราตอ้งรู้ท่ีมาท่ีไปของปัญหาก่อนวา่ จริงแลว้ปัญหาอยู่

ตรงไหนกนัแน่ ท าไมถึงเป็นอยา่งน้ี และใครกนัแน่ท่ีมาสร้างปัญหา เม่ือรู้ท่ีมาท่ีไปของของปัญหาแลว้ 

สามารถแกปั้ญหาตรงจุด 

ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ควรใช้โครงการใด 

ท่ีผ่านมามีโครงการมากมาย หลายๆ ฝ่ายพยายามคิดหาคน้หาโครงการเพื่อให้ประชาชนไดรั้บ

ประโยชน์จากโครงการเพื่อใชโ้ครงการในการแกปั้ญหาความไม่สงบ ปรากฏวา่บางโครงการหรือหลายๆ

โครงการด าเนินการไปแลว้ไม่ประสบความส าเร็จหรืออาจจะพดูไดว้า่แกไ้ขไม่ตรงจุด ดว้ยเหตุน้ีโครงการ

ท่ีจะลงไปสู่ชุมชนนั้น ตอ้งเป็นโครงการท่ีประชาชนตอ้งการประชาชนคิดเอง โดยเฉพาะโครงการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มรายได ้หรือ

โครงการเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ โครงการตอ้งตรงกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย โดยเฉพาะกบัเยาวชน 

ค าถามข้อที่ 9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีประชาชนด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข ไม่มีการทะเลาะเบาะ

แวง้ ทุกคนมีน ้ าใจซ่ึงกนัและกนั ใครมีเร่ืองเดือดร้อนก็จะได้รับความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี ท่ีส าคญัอีก

ประการหน่ึง ผมมองว่าชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้นั้น เป็นชุมชนท่ีมีผูน้ าท่ีมีทกัษะในการจดัการไดเ้ป็น

อยา่งดี เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการยอบรับความคิดเห็นของประชาชน และเป็นผูน้ าท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย 

ไม่มีการแบ่งผลประโยชน์ใหก้บัพรรคพวกหรือญาติของตวัเอง 

ค าถามข้อที่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

ปัญหาความไม่สงบท่ียงัไม่สามารถแกไ้ขไดจ้นถึงทุกวนัน้ีนะ ผมว่าเพราะการไม่บูรณาการใน

การแก้ไขปัญหา มีหลายๆ ฝ่ายหลายองค์กรท่ีเขา้มาแก้ไขปัญหา แต่ไม่มีการบูรณาการต่างคนต่างท า     

ท าให้การแกปั้ญหาไม่ราบร่ืนไม่ตรงจุด เราเสียงบประมาณกบัปัญหาน้ีมากมายมหาศาล แต่ปัญหาก็ยงั

เกิดข้ึนเร่ือยๆ 

ค าถามข้อที่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้อย่างไร 
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ผมว่าตอ้งแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ตอ้งเชิญองค์กรท่ีจะเข้ามาแก้ปัญหามาประชุมร่วมกัน   

เพื่อคน้หาวธีิการร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ตอ้งยอมรับซ่ึงกนัและกนั ตอ้งมีการแลกเปล่ียน

ข้อมูลซ่ึงกันและกัน และสุดท้ายต้องแลกเปล่ียนบทเรียนท่ีได้จากการท างานในอดีตมาใช้ร่วมกัน       

ไม่ใช่วธีิการท่ีต่างคนต่างท า ต่างคนต่างเดินต่อไปแลว้ 

 

16.สัมภาษณ์ นายสุวฒัน์ จามจุรี ประธานกลุ่มส่ือฟาริฮัน   ต าบล อาเนาะรู  อ าเภอ เมือง จังหวดัปัตตานี  
ณ บ้านเลขที.่...ต าบล อาเนาะรู  อ าเภอ เมือง จังหวดัปัตตานี  
 
ค าถามข้อที ่1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนใต้เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใดบ้าง 

ถ้าถามผมเร่ืองน้ีผมขอตอบว่า สาเหตุนั้นมามีหลายสาเหตุและสะสมเร้ือรังมาอย่างยาวนาน 

สาเหตุหลักๆ คือ เร่ืองของความไม่ยุติธรรม การเลือกปฏิบติั และการไม่ได้รับการดูแลจากภาครัฐ      

ความไม่ยุติธรรมนั้นประชาชนรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความยุติธรรม ส่ิงท่ีควรไดก้ลบัไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ของสวสัดิการต่างๆ การเลือกปฏิบติันั้นแน่นอนอยู่แล้ว พอรู้ว่าเป็นมุสลิมก็ต้องตรวจอย่างเข้มข้น 

ประชาชนจะอยูอ่ยา่งไรจะเดือดร้อนขนาดไหน ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีก็ไม่สนใจปล่อยให้อยูต่ามล าพงั แกปั้ญหา

เอง ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีท าใหเ้กิดการสะสมและน าไปสู่การต่อตา้น ก็มีการแสดงปฏิกิริยาอะไรออกมา 

ค าถามข้อที่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใดเพราะเหตุใด 

เป็นความขดัแยง้ดา้นไหนนั้น ผมดูๆ แลว้เป็นความขดัแยง้ทางสังคม เพราะว่า ความรู้สึกของ

ประชาชนต่อรัฐนั้น ประชาชนมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อรัฐ เน่ืองจากว่าไม่ไดรั้บการบริการท่ีดีจากรัฐ หรือ

มองวา่รัฐไม่สนใจพวกเขา เพราะความเป็น อตัลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนกบัประชาชนในภูมิภาคอ่ืนๆ 

ค าถามข้อที่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เท่าๆ ท่ีดูแลว้ จะเป็นชุมชนท่ีประชาชนไม่ค่อยมีความสามคัคี ไม่ค่อยมี

ส่วนร่วมกบัการพฒันา ไม่เคารพผูน้ า และบางคร้ังมีผูน้ าท่ีไม่มีคุณภาพ บางหมู่บา้นนั้นมีหลายพวก หลาย

ตระกลู มีความขดัแยง้ บางคร้ังขดัแยง้เพราะการเลือกตั้งการเมืองระดบัทอ้งถ่ินเห็นไดช้ดัเลย พวกท่ีแพก้็

ไม่ช่วย ไม่ใหค้วามร่วมมือกบัพวกท่ีชนะ สุดทา้ยก็ต่างคนต่างอยูไ่ม่มีความเขม้แข็ง เป็นส่ิงง่ายต่อการชกั

จูงเพื่อไปท าในส่ิงท่ีไม่ดีต่อบา้นเมือง 
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ค าถามที4่ : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งอย่างไร  

ประชาชนตอ้งการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้ แต่รัฐตอ้งใหค้วามมัน่ใจกบัประชาชนท่ีจะมามีส่วนร่วม 

การกระท าท่ีผา่นมานั้นใครก็แลว้แต่ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารหรือพดูความจริง

ข้ึนมาก็จะไม่มีความปลอดภยัในชีวติ ผมวา่ ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบั

ภาครัฐก่อนเป็นล าดบัแรก 

ค าถามที5่ : หน่วยงานบุคคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ เพราะเหตุ

ใด 

ผมว่า ภาคราชการทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพราะเป็นหน้าท่ีโดยตรงอยู่แล้ว ต้องให้

ประชาชนมีความสุข อยูอ่ยา่งสันติ ภาคราชการมีความพร้อมอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นบุคลากร เคร่ืองมือต่างๆ 

ตลอดจนงบประมาณแต่ละปี รัฐตอ้งใชง้บประมาณมากมายเพื่อมาแกไ้ขปัญหา 

ค าถามข้อที่6 : หน่วยงานราชการ ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

การจดัการความแยง้ถา้พดูตรงๆ ก็คือท าอยา่งไรใหส้งบนั้นเอง เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้

ท่ีผมมองๆ แล้ว สามารถน าไปใช้ไดเ้ลย คือการน ายุทธศาสตร์พระราชทาน  “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา ” 

ภาครัฐตอ้งเขา้ใจประชาชน เขา้ใจวิถีชีวิต เขา้ใจความคิด ความเช่ือของประชาชน เขา้ใจแลว้ ตอ้งเขา้ให้

ถึงดว้ย เม่ือมีความเขา้ใจแลว้อะไรๆมนัก็ง่าย จากเร่ืองยากกลายเป็นเร่ืองง่ายก็ได ้

ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ควรเป็นอย่างไร 

กระบวนการในการจดัการความขดัแยง้ ผมวา่ตอ้งมีขั้นตอนท่ีชดัเจน จะเร่ิมตอ้นอยา่งไร แต่ตอ้ง

รับฟังความคิดเห็นของหลายๆฝ่ายก่อนท่ีจะด าเนินการ 

ค าถามข้อที่ 8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ควรใช้โครงการใด 

โครงการท่ีสามารถน าไปสู่สังคมท่ีมีความสันติภาพ ควรใชโ้ครงการเก่ียวกบัการศึกษาความเป็น

จริง โดยให้นกัวิชาการ นกัการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมของสามจงัหวดัชายแดน

ใต ้ไดศึ้กษาเร่ืองราวความเป็นจริงของสามจงัหวดัชายแดนใตแ้ละภาคอ่ืนๆ เพื่อให้รู้ความจริงและเขา้ใจ
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วถีิชีวติของประชาชนท่ีน้ี  โดยใชโ้ครงการเขียนหนงัสือ ต ารา วารสาร เพื่อให้ประชาชนไดอ่้าน และเกิด

ความส านึกรักบา้นเกิดมีความหวงแหน และมีความส านึกเป็นเจา้ของ คนเรานะถา้มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ

แลว้ จะรักในส่ิงนั้น 

ค าถามข้อที่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ในทศันะหรือมุมมองของผม ผมว่าต้องเป็นชุมชนท่ีมีความอบอุ่น 

ประชาชนอยูอ่ยา่งพี่นอ้ง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทุกคนมีความห่วงใยชุมชนของตนเอง ดูแลชุมชนตวัเอง

ไม่ให้ใครมาสร้างความวุ่นวายหรือความเดือดร้อน อีกอย่างหน่ึงผมมองวา่ชุมชนของตวัเองว่ามีประวติั

ความเป็นมาอยา่งไร มีจุดเด่นตรงไหนบา้ง 

ค าถามข้อที่10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้ ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

ปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดน้ั้น ผมว่า เกิดจากการทุ่มเทและการเอาจริงจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ถา้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความจริงใจตอ้งการแกปั้ญหาความขดัแยง้ก็คงลดลง ฉะนั้นผมวา่ปัญหาอยู่ท่ี

ความจริงใจและจริงจงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งถา้จริงใจและจริงจงัทุกอยา่งจบ 

ค าถามข้อที่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนใต้อย่างไร 

ขอ้เสนอแนะท่ีผมขอเสนอ คือ ความจริงใจและความคาดหวงั ผูท่ี้มีส่วนตอ้งมีความจริงใจใน 

การแกปั้ญหา ความจริงใจท าให้เกิดความทุ่มเทและมีความหวงัท่ีส าคญั และไม่สามารถมองขา้มไดคื้อ 

การบูรณาการทุกฝ่าย ทุกองคก์รตอ้งมีวธีิการและจุดมุ่งหมายเดียวกนัจึงจะประสบความส าเร็จ 

สัมภาษณ์  นายธณัติ  ทองนุ่ม นายกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และอาจารย์พิเศษสถาบัน
รัชภาคย์ศูนย์จังหวดัยะลา 
ณ  
วนัที ่
  

ค าถามข้อที ่1 :  เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดดภาคใต้เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใดบ้าง 

 ผมเป็นคนหน่ึงท่ีอยูใ่นพื้นท่ีมาอยา่งยาวนาน เห็นเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ืองประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบมากมาย ผมมองวา่สาเหตุหลกั 2 มิติใหญ่ๆ คือ 
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1. กระบวนการภาครัฐ 
2. กระบวนการพลงัของประชาชน 
กระบวนการภาครัฐ เป็นเง่ือนไขส าคญัเป็นอ านาจรัฐเป็นการจดักระบวนการในการสร้างสงบสุข

ของประชาชนในพื้นท่ีไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา สังคม และวฒันธรรม ทุกภาครัฐท่ี
ผ่านมายงัมองไม่เห็นยุทธศาสตร์สร้างความไม่สงบในพื้นท่ีเป็นรูปธรรม ส่วนใหญ่แล้วเป็นค าพูดท่ี
เขา้ขา้งตวัเอง เราจะไดย้ินค าพูดน้ีบ่อยๆ ผมเขา้ใจแลว้วา่ พื้นท่ีภาคใตเ้ป็นอยา่งไร เรามาถูกทางแลว้ ทาง
เราไดส่ิ้งคนท่ีเก่ง คนท่ีมีสามพร้อมลงพื้นท่ีแลว้ การแกปั้ญหาตอ้งมีความรู้ทางวิชาการ และเขา้ใจพื้นท่ี
จริงๆ ยุทธศาสตร์ท่ีใช้ตอ้งเป็นยุทธศาสตร์เฉพาะจะใช้ยุทธศาสตร์ของสากลไม่ได้ เพราะท่ีน่ีมีความ
หลากหลาย 

นอกจากนั้นกระบวนการแกปั้ญหาไม่ไดม้องเหตุท่ีแทจ้ริง ตอ้งเรียนรู้คน้หาสาเหตุแห่งความจริง
ใหไ้ดเ้พื่อตอบโจทยปั์ญหา โดยวธีิการหาแนวทางในการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตุนั้น 
 
ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

 เป็นความขดัแยง้หลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และวฒันธรรม     
ความขดัแยง้ทางดา้นการศึกษา  เน่ืองจากว่าการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่สนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน ความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ก็เป็นส่วนหน่ึงของความขดัแยง้ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีมีความระแวงซ่ึงกนัและกนั เป็นชุมชนท่ีมีผลประโยชน์ แลว้
ผลประโยชน์ไม่ละตวั 

 ค าถามข้อที ่4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความ
ขัดแย้งอย่างไร 

 ประชาชนต้องน าเสนอข้อมูลให้กับภาครัฐ โดยผ่านเวทีประชาชนอย่างจริงจงั ท่ีส าคญัเวที
ประชาชนตอ้งเป็นเวทีอิสระตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ถา้จะให้ดีมหาวิทยาลยัเป็นผูจ้ดั เพราะ
มหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับจากประชาชนและมหาวทิยาลยัมีความเป็นกลางมากท่ีสุด 

ค าถามที่ 5 หน่วยงานใด บุคคลใดต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพราะเหตุใด 
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 ผมมองว่าทุกหน่วยงานต้องเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ โดยเฉพาะหน่วยงานด้าน    
ความมัน่คง เช่น ต ารวจ ทหาร และภาครัฐ ซ่ึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงอยู่แลว้ แต่ทุกฝ่ายตอ้งให้ความร่วมมือ 
ไม่วา่จะเป็นประชาชนตลอดจนภาครัฐ 

 

 ค าถามที ่6 : หน่วยงาน ภาคประชาชน และผู้เกีย่วข้องควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน
สามจังหวดัแดนภาคใต้อย่างไร 

 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ ผมวา่ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีบา้น องคก์รเล็กๆ ลา้ขยายไปเร่ือยๆ เทคนิค
ในการจดัการความคดัแยง้ไดแ้ก่ 

1. การสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เป็นประชาชนท่ีมีอุดมการณ์เดียวกนั ซ่ึงเป็นอุดมการณ์
แห่งสันติภาพโดยใชกิ้จกรรม หรือโอกาส 

2. การจัดการศึกษาให้ความรู้กับประชาชน ครู อาจารย์มีอิทธิพลต่อการถ่ายทอดให้ส่ิงดีๆ 
เปล่ียนแปลงความคิดความรู้เก่ียวกบัการลดความขดัแยง่ โดยผา่นการอบรม สัมมนาและเวทีสาธารณะ 

3. การแสดงหาความจริงอยา่งฉลาด 
4. ใชภ้าคเทคนิคในการส่ือสาร การใชภ้าษาทอ้งถ่ินคือ ภาษามลาย ูตอ้งมีการพูดประชาสัมพนัธ์

ใหถึ้งรากญาติตอ้งตอบความพึงพอใจของประชาชน 
5. เทคนิคมีส่วนร่วม ประชาชนตอ้งเป็นใหญ่ในการเสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการกระท า 

และเสนอรูปแบบใหม่ๆ 
 
ค าถามข้อที ่7 : กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการความขดัแยง้เป็น Proers ซ่ึงสามารถท าได ้ดงัน้ี 

ตอ้งให้ความรู้กบัประชาชนในรูปแบบต่างๆ ทุกระดบัให้กวา้งและให้ลึก ส่ิงท่ีน่าจะเลือกเป็น
ล าดบัแรก คือ กลุ่มเยาวชน ตั้งแต่ระดบัมธัยมถึงระดบัอุดมศึกษา 

ต้องจัดให้มีการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ ความรู้สึกต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้สึกดีๆ 
เปล่ียนแปลงความรู้สึกเดิมไปสู้ความรู้สึกใหม่ท่ีดีกว่า ซ่ึงกระบวนการลดความขดัแยง้ตอ้งท าให้เป็น
รูปธรรมดว้ย 

ค าถามข้อที ่8 :  ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้มาตรการใด 
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 โดยการท่ีเปล่ียนแปลงความคิดของประชาชนเป็นท่ีสามารถด าเนินการไดเ้ป็นอย่างดี คือ โดย
การจดัอบรม โดยการสัมมนา โดยการเสวนาสาธารณะ และจดัเวทีเพื่อประชาชน โดยประชาชน ควรเนน้
ใหเ้ห็นประเด็นของการจดัการความขดัแยง้โดยเนน้โครงการคนรุ่นใหม่ 

ค าถามที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความสันติสุข ทุกคนรักกนั และมีความสามคัคี 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ
ใด 

 ปัญหาท่ีไม่สามารถจดัการความขดัแยง้ไดเ้น่ืองจาก  
1. ทศันคติ คือว่าประชาชนยงัไม่ได้เปล่ียนแปลงทศันคติเลย ซ่ึงทศันคติของคนสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตส้ าคญัมาก ซ่ึงทศันคติลบอยูค่่อนขา้งมาก 
2. โครงการกลไกของหน่วยงาน ไม่มีความชดัเจนถึงเวลาแลว้ตอ้งมาพูดพร้อมๆ กนั ซ่ึงตอ้งมี

การทบทวนโครงสร้างขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพต่อการบริการแก่ประชาชน 
 
ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

1. ตอ้งศึกษาความจริงในทุกมิติใหช้ดัเจน ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงตอ้งหาความจริงออกมาใหไ้ด ้
2. หาความจริงมาเป็นโจทย ์วางแผนเพื่อใหเ้ห็นถึงสภาพของปัญหา สาเหตุ และวธีิแกไ้ข 
3. ตอ้งจดัการศึกษาให้กวา้งขวางและครอบคลุมให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดั

โครงการ และท าตามโครงการตอ้งให้ชาวบา้นโครงการข้ึนเอง หน่วยงานมีงบประมาณมา
สนบัสนุน 

 
สัมภาษณ์  นายมูหัมมัดรอฟลี   แวหะมะ   อาจารย์วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี 
ณ  
วนัที ่
 
ค าถามข้อที ่1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดดภาคใต้เกดิขึน้ด้วยปัจจัยหรือสาเหตุใดบ้าง 

 ผมมองแล้วสาเหตุหลกัๆ มาจาก Background หรือความเป็นมาในอดีต เพราะว่าในอดีตสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตรั้ฐปัตตานีนั้นเคยเป็นรัฐๆ หน่ึงมาก่อน แลว้ถูกยดึโดยรัฐสยามในยุคนั้น ความรู้สึก
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เป็นเจา้ของก็ยงัมีอยู ่ถามวา่คนรุ่นปัจจุบนัน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นยุคนั้น แต่ดว้ยการบอกเล่าของคนรุ่นก่อนๆ หรือ
การศึกษาประวติัศาสตร์ ก็ท  าให้คนกลุ่มน้ีลุกข้ึนมาเพื่อเรียกร้องดินแดนกลบัคืนมา ถามวา่กลุ่มน้ีมีมาก
ไหม ตอบไดเ้ลยว่า มีไม่มากหรอก ประการต่อมาคือ การดูแลของรัฐไม่ไดดู้แลเท่าท่ีควร เหมือนอยู่ใน
ลกัษณะของการถูกปกครอง ถา้พดูตรงๆ ก็คือ ประชาชนมีความรู้สึกตนเองไม่ไดเ้ป็นคนไทย 

 นโยบายต่างๆ รัฐบาลในอดีตไม่ว่าจะเป็นนโยบายดา้นเศรษฐกิจการศึกษา ไม่ค่อยตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี นโยบายการศึกษาก็ไม่ไดแ้กปั้ญหาอะไรเลย 

 ส่ิงท่ีผมพูดมาเม่ือสักครู่เก่ียวกบั Background ซ่ึงจาก Background ท  าให้เกิดความไม่พอใจต่อรัฐ 
ท าให้เกิดกลุ่มต่างๆ ข้ึนมา จึงสร้างสถานการณ์เพราะว่าการสร้างสถานการณ์เป็นวิธีหน่ึงของการ
เรียกร้อง สมยัก่อนเคยเสนอแลว้ แต่ไม่ไดรั้บการแกจ้ากภาครัฐ 

ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

 ก็อยา่งท่ีคุยเม่ือสักครู่ เป็นความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ประชาชนเช่ือวา่ปัตตานีหรือบริเวณน้ี
เคยเป็นรัฐมาก่อน อยู่ๆ  ก็ถูกยึดโดยรัฐสยาม ท าให้มีกลุ่มคนท่ีตอ้งการดินแดนกลบัคืนมา ก็เลยเกิดความ
ขดัแยง้ข้ึน 

 ประการต่อมาคือ การถูกละเลยจากรัฐรัฐไม่ค่อยไดดู้แลประชาชนจะอยู่อย่างไรก็ได ้กลายเป็น
แหล่งรวมกลุ่มผลประโยชน์ท่ีใชจ้งัหวะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสถานการณ์ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีไม่มีความสามคัคีต่างคนต่างอยู ่ผูน้  าไม่มีทกัษะหรือวิสัยทศัน์ 
นอกจากนนั้ นในชุมชนนั้ นมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกได้อย่างชัดเจน เม่ือเป็นอย่างน้ีแล้ว ยากต่อ            
การควบคุม สุดทา้ยก็น ามาซ่ึงความขดัแยง้ กลายเป็นชุมชนท่ีมีความขดัแยง้  ถามว่ามีมากไหมในสาม
จงัหวดั ตอบไดเ้ลยวา่มีมากพอสมควร แลว้รัฐจะแกไ้ขอยา่งไร 

ค าถามข้อที ่4 : ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง
อย่างไร 

ถา้ฟังจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไม่วา่จะเป็นฝ่ายปกครอง ฝ่ายทหารยงัมองวา่ประชาชนไม่มีส่วนร่วม
เลย ถา้มีก็นอ้ยมาก ถามวา่ประชาชนตอ้งการมีส่วนร่วมไหม ตอบไดเ้ลยวา่ตอ้งการมีส่วนร่วมตอ้งการให้
รวดเร็วๆ แต่ประชาชนไม่ไวว้างใจเท่าไหร่ กลวัวา่ถา้เขา้มามีส่วนร่วมแลว้อะไรจะเกิดข้ึนกบัตนเองและ
ครอบครัว วิธีแรกท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วม คือ ช่วยกนัเป็นหูเป็นตาเห็นอะไรผิดปกติ หรือรู้
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ข่าวว่าจะมีไรเกิดข้ึน ก็ตอ้งรีบแจ้งให้เจา้หน้าท่ีรับรู้ ประชาชนเขา้มาระดมความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหา 

ค าถามที่ 5 : หน่วยงานใด บุคคลใดต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
เพราะเหตุใด 

ผมมองแลว้ทุกฝ่ายๆ ทุกหน่วยงานตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ โดยเฉพาะหน่วยงานดา้น
การใหป้ระชาชนตอ้งการใหบ้ริการท่ีดี ท าใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญัและไดรั้บการบริการท่ี
ดี 

หน่วยงานดา้นการศึกษาก็มีหน้าท่ีปลูกฝังความคิดดีๆ ให้กบัเด็กๆ และเยาวชน เพื่อให้เยาวชน   
มีความรู้สึกรักบา้นเกิดและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

ค าถามที ่6 : หน่วยงาน ภาคประชาชน และผู้เกีย่วข้องควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งในสาม

จังหวดัแดนภาคใต้อย่างไร 

ผมมองว่า เทคนิคในการจดัการครามขดัแยง้ท่ีดีและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ การคน้หา

ตน้เหตุว่าเกิดจากอะไรกนั เม่ือเจอหรือคน้พบตน้เหตุแล้วก็มาเร่ิมด าเนินการ เช่น เม่ือรู้ว่าสาเหตุของ

ปัญหาคือ ประชาชนคิดว่ารัฐไม่ยอมรับอตัลกัษณ์ของประชาชนในพื้นท่ี รัฐตอ้งมีนโยบายให้ใช้ภาษา

มลายใูนสถานท่ีราชการ ประชาชนไดรู้้วา่ใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมของคนในพื้นท่ี 

ค าถามข้อที ่7 :  กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

 กระบวนการจดัการในพื้นท่ีนั้น ควรเร่ิมตน้จากจุดเล็กๆ ก่อนแลว้ค่อยขยายไปสู่จุดใหญ่ ตอ้ง

สร้างความสามคัคีในชุมชนก่อน สร้างให้เป็นชุมชนท่ีมีความขดัเขม้แข็ง เม่ือเขา้มาแขง้แลว้อยา่งอ่ืนก็จะ

ตามมาตอ้งขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วน น าขอ้มูลแลกเปล่ียนกนั 

ค าถามข้อที ่8 :  ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้มาตรการใด 

 เราควรใชโ้ครงการสร้างบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพปัจจุบนัน้ีผลการเก็บขอ้มูลในหลายๆ 
พื้นท่ี พบวา่ ผล ONT อยูท่า้ยสุด ขอถามหน่อยวา่ ใครกนัแน่ท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิการเรียนต ่า เพื่อยกระดบั
คุณภาพการศึกษา ท าให้ประชาชนมีเหตุผล รู้อะไรผิดอะไรถูก ดงันั้นผมว่าการใช้โครงการท่ีดีท่ีสุด คือ
โครงการเก่ียวกบัการศึกษา ซ่ึงมีผลท าใหทุ้กภาคส่วนมีความเรียบง่ายและกนัเอง 

ค าถามที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 
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ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีความสามคัคี ประชาชนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็น
ชุมชนท่ีมีผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ เป็นคนมีคุณภาพ 

ค าถามข้อที่ 10 : ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่อะไรบ้าง เพราะเหตุ
ใด 

ปัญหาท่ีไม่สามารถน าไปสู่ความสันติสุข หรือ สงบนั้น ผมวา่มาจากความร่วมม่ิง ซ่ึงปัจจุบนัน้ี
ความร่วมมือของประชาชนกบัภาครัฐนั้นยงัไม่มีพล และความจริงใจของผูท่ี้จะเขา้มาแกไ้ขปัญหาว่ามี
ความจริงใจหรือเปล่า อีกประการหน่ึง คือ การไม่ยอมรับความแตกต่าง 

ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

 ผมขอเสนอแนะอย่างน้ีนะครับ รัฐหรือเจ้าหน้าท่ี  ต้องสร้างความจริงใจให้กับประชาชน           
ซ่ึงหวัขอ้น้ีมีความส าคญัมาก ถา้ทั้งสองมีความจริงใจ ก็จะใหดู้ค าตอบของนกัเรียน 

 

19. สัมภาษณ์นายอบัดุลฮาดี  สะบูดิง   อาจารย์วทิยาลยัอสิลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลาราชนครินทร์ 

ณ. วทิยาลัยอสิลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลาราชนครินทร์ 

ค าถามถามข้อที ่1:  เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยสาเหตุหรือปัจจัยใด 

เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะเก่ียวของกบัพหุวฒันธรรม หากพดูถึง

พหุวฒันธรรมเราจะเขา้ใจทนัทีวา่เป็นดินแดนท่ีมีหลายๆ วฒันธรรม มีความหลากหลาย แต่ในทาง

กลบักนัรัฐกลบัไม่เขา้ใจกบัความหลากหลายของคนท่ีน่ี ในอดีตนั้นรัฐมีนโยบายใหว้ฒันธรรมเดียว มนัก็

เลยเกิดความขดัแยง้ กระทบกบัความรู้สึกของประชาชน ประชาชนก็รักวฒันธรรมของตวัเอง อยู่ๆ  ก็จะ

ถูกลบเลือน ก็เกิดความเขา้ใจผดิและมีความไม่พอใจต่อรัฐ ซ่ึงน าไปสู่ความขดัแยง้ โดยเฉพาะคนรุ่นก่อน 

คนอายมุากๆ จะมีความรักวฒันธรรมของตวัเองมากข้ึน ส่วนคนรุ่นใหม่นั้นผมดูๆ แลว้ไม่เท่าไร 

               อีกอยา่งหน่ึงท่ีเป็นคือ อุดมการณ์ ความรู้สึกเป็นเจา้ของแผน่ดินน่ี แต่ไม่ยอมรับรัฐไทย มี

ความรู้สึกสูญเสียอะไรหลายๆ อยา่ง โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีก็ถูกเอามาใชบ้ริโภคไปใชท่ี้อ่ืน 

พดูง่ายๆ คือ คนท่ีน่ีไม่ไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรของตวัเอง แต่คนท่ีอ่ืนไดน้ าไปใชแ้ทน น่ีคือ

ความรู้สึกของประชาชนท่ีสะสมไปเร่ือยๆ วนัหน่ึงก็ปะทุข้ึนมา 
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 ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

                เป็นความขดัแยง้ในดา้นไหนนั้น ผมวา่เป็นความขดัแยง้หลายๆ ดา้น ผมขอแยกเป็นดา้น นะ 

               1.ดา้นประวติัศาสตร์ ท่ีไหนมีแผน่ดิน มีวฒันธรรม ยอ่มมีประวติัศาสตร์เป็นของตวัเอง สา

จงัหวดัก็เช่นเดียวกนัมีประวติัท่ีน่าสนใจมาก แต่ประวติัศาสตร์นั้นไม่เหมือนกบัประวติัศาสตร์ของ

ประเทศ 

               2.ดา้นการศึกษา เม่ือประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม แน่นอนส่ิงท่ีตอ้งเรียนก็ตอ้งเป็น

เร่ืองราวเก่ียวกบัศาสนา ในอดีตนั้นการศึกษาไม่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ประชาชนก็ตอ้ง

สร้างรูปแบบการศึกษาของตวัเอง โดยยดึตามหลกัค าสอนศาสนา แต่รัฐกลบัไปมองอีกแบบหน่ึงวา่สร้าง

เพื่อฝึกอะไรบางอยา่ง ก็น ามาซ่ึงความขดัแยง้ 

ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

              ชุมชนแต่ละชุมชนก็มีลกัษณะแตกต่างกนัไป บางชุมชนก็มีความสงบ บางชุชนก็มีความขดัแยง้ 

ซ่ึงความขดัแยงก็มีมากมีนอ้ยอีก ฉะนั้นผมขอน าเสนอวา่ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้นั้น เป็นชุมชนท่ี 

               1.ประชาชนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูน้ าชุมชน มองวา่เป็นคนเอาเปรียบผูน้ าเล่นพรรคพวกหรือดูแล

เฉพาะญาติเท่านั้น 

              2.ประชาชนส่วนใหญ่จะมีลกัษณะต่างคนต่างอยู ่ ไม่ค่อยไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั มีการชิง

ดีชิงเด่น 

 ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

                 การมีส่วนร่วมนั้นมีหลายวธีิ แต่วา่ข้ึนอยูก่บัภาครัฐหรือวา่เจา้หนา้ท่ีวา่จะท าอยา่งไรให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ให้ท่ีมากสุด การร่วมกนัน าเสนอขอ้มูลใหก้บัรัฐก็

ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมแลว้การตรวดสอบความผดิปกติในชุมชน การน าเสนอหรือแนะน าส่ิงดีดี ใหก้บั

สมาชิกในชุมชนเขา้ใจวา่ ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผดิ ส่ิงใดควรท าส่ิงใดไม่ควรท า ก็ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วมแลว้ 
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 ค าถามข้อที ่ 5 : หน่วยงาน/บุคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

                  ทุกหน่วยงานตอ้งเขา้มา โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีเป็นหนา้ท่ีโดยตรง เช่น ฝ่ายปกครอง ฝ่ายความ

มัน่คง ฝ่ายการศึกษา ซ่ึงหลายฝ่ายตอ้งประสานกนั และตอ้งไปในทิศทางเดียวกนั วนัน้ีเราแกไ้ขไปใน

ทิศทางเดียวกนัหรือยงั ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจแต่ละฝ่ายไดมี้วธีิการไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

 ค าถามข้อที ่ 6 :หน่วยงานราชการ ประชาชน และผู้เกีย่วข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                 เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน บางคร้ังเป็นเร่ืองท่ียาก และ

บางคร้ังเป็นเร่ืองท่ีง่าย ข้ึนอยูก่บัเวลาและโอกาส เทคนิคท่ีน่าน าไปใชคื้อ 

                 1.การสร้างความเขา้ซ่ึงกนัและกนั ภาครัฐตอ้งเขา้ใจประชาชนวา่ประชาชนมีความคิดอยา่งไร 

เช่ืออยา่งไร มีวถีิชีวติอยา่งไร ในขณะเดียวกนัรัฐตอ้งสร้างใหป้ระชาชนเขา้ใจรัฐดว้ย ถา้ต่างฝ่ายต่างเขา้ใจ

กนัแลว้ ปัญหาก็ไม่มี 

                2.การยอมรับความจริง ทุกฝ่ายตอ้งยอมรับกบัความจริง เม่ือคนพดูความจริงเราก็ตอ้งเช่ือและ

เราตอ้งรับฟัง อีกอยา่งคือ ตอ้งกลา้พดูความจริง ซ่ึงถามวา่ท าไดย้ากไหม 

 ค าถามข้อที ่7 :  กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

                    ผมวา่  กระบวนการจดัการความขดัแยง้นั้นควรเร่ิมตน้ท่ีครอบครัวก่อน ผูป้กครองตอ้ง

ปลูกฝังความคิดดีๆ ฝึกใหบุ้ตรหลานมีความกลา้แสดงออก มีความเป็นผูน้ าและรับฟังความคิดเห็นของ

คนอ่ืน ณ. วนัน้ีเราไม่ไดป้ลูกฝังส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี โรงเรียนก็เช่นเดียวกนัตอ้งฝึกทกัษะความเป็นผูน้ าและผู ้

ตามใหก้บันกัเรียน และตอ้งสอนวชิาหรือเน้ือหาสันติภาพศึกษาใหก้บัผูเ้รียนดว้ย 

 ค าถามข้อที ่8 :  ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด 

                โครงการลงมาในพื้นท่ีบา้นเรามากมาย จ าช่ือโครงการไม่ไดเ้ลย แต่ก็ยงัไม่สงบนะ โครงการท่ี

ควรน าไปใชค้วรเป็นโครงการท่ีประชาชนคิดเอง ถา้เป็นโครงการท่ีประชาชนคิดเองแลว้มีประโยชน์ต่อ

เขาจริงๆ  
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                โครงการท่ีจะเร่ิมท า คือ โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ท าอยา่งไรใหป้ระชาชนไดรั้บ

การศึกษาใหม้าก ใหป้ระชาชนไดเ้รียนหนงัสือในระดบัสูงๆ 

 ค าถามข้อที ่9 :  ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

                 ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีอยูอ่ยา่งสงบ ไม่มีการทะเลาะเบาะแวง้กนั ทุกคนรัก

ชุมชนและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน ทุกคนมีอุดมการณ์ท่ีจะพฒันาชุมชนของตวัเอง ใหมี้ความเจริญ

และทนัสมยัในทุกๆดา้น ท่ีส าคญัคือวา่ สมาชิกในชุมชนมีความสามคัคี อยูก่นัเหมือนญาติพี่นอ้ง โดย

ปกติก็เป็นพี่นอ้งกนัอยูแ่ลว้ เม่ือชุมชนมีกิจกรรมหรือโครงการอะไรก็แลว้แต่ สมาชิกในชุมชนสมยัใหม่ก็

จะออกมามีส่วนร่วม ซ่ึงมีเพียงนอ้ยนิดท่ีไม่มาร่วม เน่ืองมีธุระหรือภารกิจจ าเป็นเท่านั้นถึงไม่มาร่วมงาน 

 ค าถามข้อที ่10 : ปัญหา ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้แก้อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

                  เหตุการณ์ความไม่สงบไม่สามรถแกไ้ขไดเ้ลยนั้นเพราะอะไรกนั ต่างคนต่างโทษกนัไป แต่ผม

วา่สาเหตุหลกัๆ คือ  

                  การขาดความจริงใจท่ีจะใหเ้ร่ืองความไม่สงบไดจ้บส้ิน บางคนบอกวา่ไม่ยอมใหจ้บ ซ่ึงมี

แรงจูงใจอะไรบางอยา่งหรือเปล่าท่ีไม่ยอมใหส้ง เม่ือประชาชนไดเ้รียนรู้หรือคน้พบวา่ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีไม่

จริงจงัไม่จริงใจ ไม่ไดห้วงัจะมาแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั ประชาชนไม่อยากใหค้วามร่วมมือ การ

แกปั้ญหากอ้ไม่ส าเร็จ หรืออาจจะพดูวา่ร่วมมือเฉพาะปาก แต่ใจไม่ร่วมมือ 

                       ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีไม่ยอมรับความเป็นจริง รู้วา่ความจริงคืออะไร ประชาชนมีความเช่ือ มี

ความคิด มีลกัษณะอยา่งไร แต่เจา้หนา้ท่ีท าเป็นไม่รู้ไม่ยอมเขา้ใกลอ้ยูต่ลอด 

                      อีกประเด็นหน่ึง คือ รัฐเขา้ไปไม่ถึง ยงัมีอีกหลายชุมชน หลายพื้นท่ีท่ีรัฐยงัเขา้ไปไม่ถึง 

                      ประเด็นสุดทา้ยท่ีผมขอน าเสนอคือ รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจบัใจหรือชนะใจประชาชนได้

เฉพาะกลุ่มเท่านั้น ยงัมีอีกเป็นจ านวนมากท่ีรัฐยงัไม่ชนะใจ 

 ค าถามข้อที ่11:  ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                        ผมมีขอ้เสนอแนะเพื่อจดัการความขดัแยง้ใหดี้ข้ึนดงัน้ี อาจมีความเหมือนกนักบัท่านอ่ืน

บา้ง หรือแตกต่างบา้ง 
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                        1. สร้างความยติุธรรมให้เกิดข้ึน ท าอยา่งไรใหป้ระชาชนมีความรู้สึกวา่อยูใ่นพื้นท่ีแห่งน้ี

ไดรั้บความยติุธรรม ท่ีผา่นมาประชาชนพดูอยูเ่สมอวา่ครอบครอบครัวของตวัเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม

จากรัฐ ฉะนั้นเราควรใหค้วามยติุธรรมก่อน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการศึกษา การท างานในหน่วยงาน

ราชการ การประกอบอาชีพ การท าธุรกรรมทางการเงินแลอีกหลายอยา่ง 

                       2. พดูความจริง ทุกคนทุกฝ่ายอยากไดค้วามจริง ความจริงท าให้เกิดความสบายใจ เม่ือมี

ความสบายใจความร่วมมือก็จะเกิดข้ึน เม่ือความร่วมมือเกิดข้ึนปัญหาต่างๆ ก็แกไ้ขไดไ้ม่ยาก 

 

20 สัมภาษณ์นายวชัิย  วิเศษรัตน์   ทีป่รึกษาหอการค้าจังหวดันราธิวาส ทีป่รึกษาคณะกรรมการอสิลาม

ประจ าจังหวดันราธิวาส 

 ค าถามข้อที ่1:  เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยสาเหตุหรือปัจจัยใด 

                    เหตุการณ์ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การยดืเยื้อมายาวนาน ซ้ึงเกิดข้ึนจากหลายๆ

ปัจจยันะครับปัจจยัท่ีหน่ึงคือ การไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในอดีต ปัจจุบนัก็ยงัมีประชาชนท่ียงัไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรม ผมคงไม่พดูถึงความเป็นธรรมในดา้นไหนบา้ง เม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมความรู้สึกท่ี

ไม่ดีต่อรัฐก็จะเกิดข้ึน และมีการสะสมไปเร่ือยๆ สักวนัหน่ึงก็ออกมาตอบโต ้ก็อยา่งท่ีเราเห็นๆกนั ผมอยู่

ชายแดนก็ไดส้ัมผสักบัความรู้สึกของประชาชนวา่ เม่ือขา้มไปฝ่ังมาเลเซียแลว้ก็รู้สึกสบายใจ รู้สึกไม่มี

ปัญหา ไดรั้บความสะดวกและมีความเป็นธรรม 

 ค าถามข้อที ่2 : ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

                      ผมมองๆดูแลว้มีความขดัแยง้ดา้นสังคมมากท่ีสุด ประชาชนไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ในเชิง

ของการบริการจากรัฐ การเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี และการถูกมองในแง่ลบคือวา่ รัฐจะมองวา่ประชาชน

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นแง่ลบก่อน และกวา่จะเขา้ใจก็ตอ้งใชเ้วลานานมาก 

 ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

                     ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีอ่อนแอ ประชาชนขาดความสามคัคี มีการเอารัดเอา

เปรียบ ต่างคนต่างอยู ่ไม่มีใครท่ีจะข้ึนมาเป็นผูน้ า หรือไม่มีคนท่ีจะอาสามาเป็นผนู า เพราะกลวัจะเปลือง
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ตวัเปล่าๆ  ส่ิงท่ีไดไ้ม่คุม้กบัส่ิงท่ีเสีย ปล่อยใหส้ังคมอยูอ่ยา่งนั้นตลอด ปัจจุบนัเร่ิมมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

ซ้ึงถา้เป็นไปไดก้็ไม่อยากใหมี้ ไม่อยากใหเ้กิดข้ึน ดูๆแลว้จะต่างกบัสมยัก่อนอยา่งมา 

 ค าถามข้อที่ 4 : ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง

อย่างไร 

                     การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความส าคญัมาก ท่ีถามวา่ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ควรเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไรนั้นผมวา่ตอ้งเร่ิมตน้ท่ี การคดัเลือกคนเขา้มาท าหนา้ท่ีในระดบัชุมชน

หรือระดบัเล็กๆนั้น ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกอยูแ่ลว้ แต่ในระดบัท่ีสูงประชาชนไม่มีส่วนร่วมใน

การขดัเลือกคนเขา้ท างานเลย การเลือกคนดี คนเก่ง คนมีความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ี ก็อาจท า

ใหค้วามขดัแยง้ลดลงได ้

                    ประชาชนตอ้งช่วยกนัคิด  ช่วยกนัใหข้่าวกบัเจา้หนา้ท่ี การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดย

การคิดนั้นจะเป็นการช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ได ้เพราะวา่ประชาชนรู้เร่ืองราวบางอยา่งไดดี้กวา่

เจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ยซ ้ าไป 

ค าถามข้อที ่ 5 : หน่วยงาน/บุคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

                  การแกไ้ขปัญหาเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายอยูแ่ลว้ จะปล่อยใหผู้ใ้ดผูห้น่ึงท าเพียงคนเดียว หรือ

กลุ่มเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัหลายๆฝ่าย หลายๆองคก์ร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การเกิดเหตุการณ์ความไม่

สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท าให้รัฐสูญเสียหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และดา้นการเมือง 

                 บุคคลหรือหรือองคก์รท่ีตอ้งรับภาระอยา่งเดียวนั้นคือ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์นัน่คือสถาบนัการศึกษาต่างๆ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีหลายมหาวทิยาลยั ซ่ึง

แต่ละมหาวทิยาลยัก็ตอ้งคิด วเิคราะห์ คน้หาความจริง และตอ้งเตรียมพร้อมประชาชนท่ีจะมาเป็นก าลงั

ส าคญัในวนัขา้งหนา้นอกจากนั้นแลว้หากมหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับจากทุกๆฝ่าย ไม่มีผลประโยชน์

ใดแอบแฝง  บริหารมหาวทิยาลยัดว้ยความเป็นกลางท่ีสุด 
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 ค าถามข้อที ่6 : หน่วยงานราชการ ประชาชน และผู้เกี่ยวข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                    เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้เมตน้ท่ีการจดัการคนไม่ดี คนไม่ดีในท่ีน้ีหมายถึงผูบ้ริหาร 

หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ถา้รู้วา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐนิสัยไม่ดี อยูแ่ลว้มีปัญหาก็ตอ้งเรียกร้องใหย้า้ยไปอยูท่ี่อ่ืน ท่ี

ผา่นมาเป็นเร่ืองท่ีแปลกอยา่งมาก คนท่ีประพฤติไม่ดีหรือมีความผดิก็จะถูกส่งมาอยูท่ี่สามทีสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

                    ประการต่อมาคือ การส่งเสริมคนมาท างานในพื้นท่ี ก็ตอ้งเป็นคนท่ีเขา้ใจอตัลกัษณ์ของพื้นท่ี 

ท่ีเป็นปัญหาก็เพราะการไม่เขา้ใจอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของประชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

                   ล าดบัต่อไปคือ การต่อเน่ือง เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมาประจ าในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีนานๆหน่อย การต่อเน่ืองในการด ารงต าแหน่งนั้นท าให้อะไรหลายๆอยา่งมนัต่อเน่ืองใน

ตวัของมนัเอง ไม่วา่จะเป็น โครงการ แผนการ นโยบาย ท่ีผา่นมาคนท่ีท างานในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้เป็นคนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีไม่นาน บางคนมาเพื่อรับต าแหน่งอยา่งเดียวพอถึงเวลาก็ไป 

                 ประการสุดทา้ยให้คนๆนั้นเป็นคนก าหนดรูปแบบวถีิชีวติ การอยูร่่วมกนั ตอ้งมาก าหนดใหม่ 

ซ่ึงขอ้ก าหนดน้ีทุกคนสามารถปฏิบติัได ้

  ค าถามข้อที ่7 :  กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร 

                     ตอ้งคน้หาคนท่ีมีจิตอาสาจริงๆ ท่ีจะมาจดัการกบัความขดัแยง้ การจดัการกบัการความ

ขดัแยง้เป็นเร่ืองยาก และเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน ตอ้งใชค้วามพยายามและอดทน 

                    ส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะน ามาแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้นไม่ไดม้าง่ายๆ ตอ้งผา่นการทดลอง

น าไปใชจ้ะท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีวา่เคร่ืองมือนั้นมีประสิทธิภาพ 

                  ตอ้งเอาคนท่ีมีศาสตร์มนุษยว์ทิยา เป็นบุคคลท่ีมีความเขา้ใจ  มีความเช่ือวธีิคิดของคนอ่ืน การ

ไดค้นท่ีท่ีเก่งทางดา้นน้ีมาท างานนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดี 
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 ค าถามข้อที ่8 : ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด 

                ผมวา่เราตอ้งเนน้โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพราะการศึกษาอาจช่วยได ้ดงันั้นคนท่ีมีการ

ศึกกาจะไดช่้วยใหค้นอีกหลายๆคน ท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาใหม้ามีมุมองต่อการศึกษาท่ีดีข้ึน 

              การศึกษาท าใหค้นมีการพฒันามากข้ึน รัฐควรใชง้บในการพฒันาการศึกษา ในรูปแบบของการ

ใหทุ้นการศึกษา ตลอดจนการพฒันาโรงเรียนเอกชนสถานศึกษาอิสลามท่ีมีขนาดเล็กใหมี้ความเป็นเลิศ

ทางวชิาการ 

 ค าถามข้อที ่9 : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลักษณะอย่างไร 

                ขอตอบสั้นๆวา่ ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนมีความ

สามคัคี คอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 ค าถามข้อที ่10 :  ปัญหา ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้แก้อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

                 คนท่ีลงมาปฏิบติังานในพื้นท่ีไม่ไดมี้จิตอาสา ส่วนใหญ่ลงมาเพราะถูกสั่งใหม้า งานก็เลยไม่

ส าเร็จ อีกอยา่งหน่ึงคือ ตนท่ีลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีไม่รู้อตัลกัษณ์ความเช่ือของคนในพื้นท่ี 

               การประเมินเป็นเร่ืองส าคญั ท่ีผา่นมาไม่ค่อยมีการประเมิน ท าใหไ้ม่รู้วา่การปฏิบติังานประสบ

ความส าเร็จหรือไม่ ถูกใจประชาชนหรือเปล่า 

               นโยบายของรัฐไม่ค่อยจริงใจเท่าไร คนคิดนโยบายอยูใ่นส่วนกลาง พดูง่ายๆ คนคิดไม่ไดท้  า คน

ท าไม่ไดคิ้ด เลยตอ้งเจอปัญหาแน่ๆ 

 ค าถามข้อที ่11 : ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                   1.ตอ้งสร้างเคร่ืองมือดีๆ เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้ 

                   2.ขจดัคนไม่ดีไม่ใหอ้ยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และหาคนท่ีมีประสบการณ์ มีความ

จริงใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา และตอ้งเป็นนกัมานุษยวทิยา 

                  อีกอยา่งหน่ึงท่ีผมอยากน าเสนอก็คือ การปลูกฝังใหร้้องเพลงรักกนัไวเ้ถอะ เพื่อใหส้ามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตก้ลบัมาเป็น ขวานทอง ดา้มเพชร เหมือนในอดีต 
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 21 สัมภาษณ์  นายรอาก ิ แตแซ  คณะท างานด้านความยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ณ. บ้านเลขที ่ 19/1

ม. 1 ต. ตะปอเยาะ  อ. ยีง่อ  จ. นราธิวาส 

 ค าถามข้อที ่1 : เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เกดิขึน้ด้วยสาเหตุหรือปัจจัยใด 

                    ผมมองแลว้มีสาเหตุหรือปัจจยัในมิติประวติัศาสตร์ ซ่ึงในพื้นท่ีจะถูกเล่าต่อๆกนัมาในมิติ

ของประวติัศาสตร์อีกแบบหน่ึง 

                   ถา้ยอ้นดูในอดีตนั้น พี่นอ้งไทยพุทธและพี่นอ้งไทยมุสลิมจะอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข แต่ต่อมา

มีคนคอยยแุยงใหค้นทั้งสองตอ้งมาขดัแยง้กนัเอง 

 ค าถามข้อที ่2:  ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นความขัดแย้งด้านใด เพราะเหตุใด 

                  ในทศันะของผม ผมมองวา่เป็นการขดัแยง้ทางดา้นการเมือง เป็นการขดัแยง้กนัเองทาง

การเมืองและขดัแยง้กบัรัฐ เช่น นโยบายบางอยา่งท่ีผา่นมานั้นขดักบัความรู้สึกของประชาชน และขดักบั

วถีิชีวติและความเช่ือของประชาชน 

                   นอกจากนั้นบางนโยบายหรือบางโครงการท าลายตน้ทุนเดิม เช่น ดา้นวฒันธรรม ท าให้

ประชาชนจ านวนมากลืมวฒันธรรมดั้งเดิม กลายเป็นไปนิยมวฒันธรรมของพื้นท่ีอ่ืน 

 ค าถามข้อที ่3 : ชุมชนทีม่ีความขัดแย้ง เป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

                  ต่างคนต่างอยู ่ไม่มีความสามคัคี ไม่มีใครเช่ือใคร จะพดูจาก็ตอ้งระวงั น่ีเป็นภาพบางภาพท่ีเรา

เห็นๆ อยูท่ ัว่ไปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 ค าถามข้อที่ 4 :  ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความ

ขัดแย้งอย่างไร 

                   ปัจจุบนัประชาชนมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้ ไม่ทางตรงก็ทางออ้ม แต่บางคร้ังประชาชนไม่กลา้ท่ีจะ

เสนอความคิดเห็นในการจดัการความขดัแยง้ เพราะกลวัจะไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

                   ชาวบา้นควรมีความส่วนร่วมในการน าเสนอความคิดเห็นและวธีิการแกปั้ญหา ไม่วา่จะเป็น

การพดูและการกระท า แต่บา้นเราก็มีอะไรแปลกๆ ถา้ท าเป็นเวทีหรือท าเป็นทางการแลว้จะไม่ไดข้อ้มูล 

นัน่แสดงวา่ประชาชนไม่พร้อมท่ีจะพดูเม่ือเป็นสาธารณะ 
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 ค าถามข้อที ่5 : หน่วยงาน/บุคลใด ต้องเข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

เพราะเหตุใด 

                      ผมวา่เร่ิมท่ีบา้นก่อน ผูป้กครองควรใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูกๆ เด็กๆ เหล่านั้นจะไดเ้ป็น

เยาวชนท่ีดีและเป็นผูใ้หญ่ท่ีดีในอนาคต ผมและทีมงานไดท้  าโครงการกบัเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตห้ลายโครงการ ไดเ้รียนรู้และคน้พบวา่ เยาวชนตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งมาก 

                    ต่อมาก็สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศึกษาก็ตอ้งเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนใหอ้ยา่งทัว่ถึง ให้

ความอบอุ่น 

ค าถามข้อที ่6  :  หน่วยงานราชการ ประชาชน และผู้เกีย่วข้อง ควรมีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                     ผมวา่ตอ้งเร่ิมท่ีความจริงใจและยอมรับความแตกต่าง ตรงน้ีและเป็นประเด็นส าคญั ถา้มี

ความจริงใจและเขา้ใจในความแตกต่างแลว้ปัญหาต่างๆก็จะไดรั้บการแกไ้ข ถามวา่ความจริงใจและ

ยอมรับความแตกต่างนั้นเป็นเร่ืองยากหรือไม่ บางคนบอกวา่นิดเดียวเอง บางคนบอกวา่ยากมาก คนไหน

บอกวา่ง่ายนั้น 

แสดงวา่ เขานั้นเตม็ท่ีและพร้อมท่ีจะท างาน ส่วนคนท่ีบอกวา่ยาก แสดงวา่คนนั้นยงัไม่พร้อมท่ีจะท างาน                                

 ค าถามข้อที ่7 :  กระบวนการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรเป็นอย่างไร     

                    กระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งใชน้โยบายท่ีเหมาะสม 

และวธีิคิดความเช่ือของคนในพื้นท่ี ถา้นโยบายดีสนองตอบกบัความตอ้งการของคนในพื้นท่ี ปัญหาความ

ขดัแยง้ก็จะหมดไป 

 ค าถามข้อที ่8 :  ในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรใช้โครงการใด 

                   ผมขอใหค้วามส าคญักบัโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเยาวชน ท าอยา่งไรให้เยาวชนอยูก่บัผูใ้หญ่ 

ปัจจุบนัน้ีเยาวชนกบัผูใ้หญ่ไม่ค่อยไดอ้ยูด่ว้ยกนั หรืออยูด่ว้ยกนัไม่ค่อยได ้เพราะมุมมองความคิดของคน

สูงวยัไม่เหมือนกนั 
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                  โครงการต่อมาคือ โครงการ 1 ต าบล 1 มสัยดิ เพื่อสนบัสนุนไดท้  ากิจกรรมต่างๆ หรือพฒันา

โดยใชม้สัยดิเป็นฐาน อยา่ลืมวา่มสัยดิเป็นศูนยก์ลางของชุมชน ในหน่ึงต าบลอยา่งนอ้ยมีมสัยดิตน้แบบท่ี

สามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัมสัยดิใกลเ้คียง ผมวา่รัฐตอ้งใหค้วามส าคญักบัมสัยดิใหม้ากๆ มสัยดิมีพร้อม

อยูแ่ลว้ แต่ยงัไม่ไดรั้บการกระตุน้อยา่งเตม็ท่ี 

 ค าถามข้อที ่9  : ชุมชนทีไ่ม่มีความขัดแย้งเป็นชุมชนทีม่ีลกัษณะอย่างไร 

                   ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ ไม่มีการทะเลาะเบาะแวง้ อยูก่นัอยา่งมิตรภาพ 

ไม่มีการชิงดีชิงเด่น มีแต่การยกยอ่งใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

 ค าถามข้อที ่10 : ปัญหา ความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้แก้อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

                  โครงการต่างๆ รัฐเป็นคนคิด ประชาชนเป็นคนท า ท าใหป้ระชาชนไม่เกิดความรู้สึกเป็น

กนัเอง 

                 ในความรู้สึกของประชาชน หรือตามหลกัความเป็นจริงแลว้ประชาชนจ านวนมากเช่ือวา่ 

ประชาชนไม่ไดส้ร้างความขดัแยง้เลย แต่อยู่ๆ  รัฐมาสั่งให้ประชาชนแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ แลว้

ประชาชนจะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 

 ค าถามข้อที ่11 :  ท่านมีข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

                    ผมวา่ขอ้เสนอแนะท่ีรัฐควรน าไปปฏิบติั และท าหนา้ท่ีคือ 

                   1.การใหป้ระชาชนคิดเองวา่ จะท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร รัฐท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาคอยให้

ขอ้เสนอแนะเท่านั้น 

                 2.โครงการต่างๆ ต่อเน่ือง และมีกานประเมินผลดว้ยวา่ มีความส าเร็จ คุม้ค่าหรือไม่ ผูไ้ดรั้บ

ประโยชน์คือใคร 

                 3.ตอ้งเอาความจริงมาพดู ท่ีผา่นมาพดูความจริงบนพื้นฐานของความไม่จริง 

                 4.ใหทุ้นทางสังคม เพิ่มพลงัทางวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นชุมชน มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 

                 5.ใหเ้กียรติมิติทางวฒันธรรมโดยเฉพาะผูน้ าศาสนาไม่วา่จะเป็นผูน้ าศาสนาพุทธและมุสลิม 
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                6.ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ใหคิ้ดวา่ทุกคนคือพวกเดียวกนั 

               7.ไม่เอาการเมืองน า ตอ้งถือวา่เป็นเร่ืองของประเทศชาติ ไม่ใช่เร่ืองของพรรคใดพรรคหน่ึง 

ส่วนที ่4  การสนทนากลุ่ม (Focus group)  

ผลการศึกษาเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

จากการสนทนากลุ่มยอ่ยๆในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูล

ตามประเด็น สรุปไดด้งัน้ี 

1 เรามีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้
อย่างไร เพือ่ให้เกดิความสงบละสันติสุข 

1 เปิดเวทีสานเสวนา โดยจดัในหลายๆเวทีและหลายๆรูปแบบ ซ่ึงในคร้ังแรกจดัการเสวนาส าหรับบุคคลท่ี

อยูใ่นพวกเดียวกนั หลงัจากนั้นจดัเวทีเสวนาส าหรับบุคคลท่ีมาจากหลายๆกลุ่ม ซ่ึงตอ้งการใหมี้ความ

เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งทุกๆคน 

2 หาและคิดคน้เคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชน้ั้นตอ้ง

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับจากทุกๆฝ่าย 

3 ใชย้ทุธศาสตร์ “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา”ซ่ึงตอ้งท าอยา่งจริงจงั คือ เขา้ใจจริง เขา้ถึงจริง และพฒันาจริง 

4 ก าหนดยทุธศาสตร์ในการสร้างผูน้ าซ่ึงผูน้ าท่ีสร้างนั้นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีรู้จริง มีความคุน้เคยกบัประชาชน

และรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการ และปัญหาของประชาชน 

5 ใชเ้ทคนิคความจริงใจแกปั้ญหา เช่น ในการจบัคนท าผิดมาสอบสวนตอ้งรู้ใหช้ดัเจนก่อนวา่บุคคลนั้นท า

ความผดิจริงหรือไม่ ไม่ใช่เพียงแต่มีคนอ่ืนมาแจง้เบาะแส ซ่ึงการท าแบบน้ีถือวา่ไม่มีความจริงใจ

ประชาชนพึ่งไม่ได ้

6 การแกปั้ญหาตอ้งแกท่ี้ตน้เหตุของปัญหา ตอ้งรู้ ตอ้งคน้หาวา่ปัญหาดงักล่าวมาจากสาเหตุอะไร เม่ือรู้ถึง

สาเหตุก็แกท่ี้ตน้เหตุ 
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7 การใหค้วามส าคญักบัเยาวชน ซ่ึงเยาวชนเป็นก าลงัท่ีส าคญัในอนาคต บางคร้ังเยาวชนถูกชกัจูงหลอกลวง

ใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ดี ดงันั้นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเยาวชนใหเ้ขารู้สึกวา่ เขามีความส าคญั มีท่ีพึ่ง 

สามารถแสดงออกได ้

8 จดัท าหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม โดยใหข้า้ราชการท่ีจะมาปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ตอ้งรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม วถีิชีวิต ความเป็นอยู ่ความเช่ือ ของประชาชนในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 

9 พฒันาระบบการเมืองการปกครองให้ดีข้ึน ใหค้วามยุติธรรมกบัประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั ทุกศาสนา 

10 น าเอาศาสนาน าการเมือง เพราะวา่ปัจจุบนัน้ีคนเร่ิมห่างจากศาสนา โดยเฉพาะประเด็นของการเมือง

นั้นตอ้งยดึและปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอยา่งเคร่งครัด รัฐตอ้งสนบัสนุนกิจการของศาสนา 

11 สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัใหก้บัสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะในเร่ืองของศาสนา บางคร้ังหลกั

ศาสนาขอ้เดียวกนัแต่ประชาชนยงัปฏิบติัในทางท่ีผดิ หรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในประเด็น

ปลีกยอ่ยของหลกัการศาสนาตอ้งสร้างใหค้นในชุมชนมีความเขา้ใจในหลกัการของศาสนาอิสลาม 

อยา่งหลากหลายมาก ทั้งๆท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนั 

12 ก าจดัพฤติกรรมท่ีไม่น่าเช่ือถือของขา้ราชการท่ีผา่นมาขา้ราชการยงัไม่เขา้ใจบทบาทของตวัเอง ยงั

นึกอยูเ่สมอวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริหารเป็นผูป้กครองจะท าอะไรก็ไดซ่ึ้งบางคร้ังจะขดักบัความเป็นจริง 

13 ปลูกฝ่ังค่านิยมใหป้ระชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นคนรักซ่ึงกนัและกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู ่

14 ก าหนดเกณฑม์าตรฐานของบุคคลท่ีจะมาเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี  ผูน้  าศาสนา เพื่อท่ีจะไดผู้น้  าท่ี

มีคุณภาพ 

15 ผูน้ าตอ้งสร้างการยอมรับจากประชาชน ตอ้งเป็นผูน้ าของชาวบา้นจริง ถา้ประชาชนยอมรับแลว้การ

ท าอะไรในชุมชนก็จะด าเนินการไปดว้ยดี และประสบความส าเร็จ และผูน้ าตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อรับรู้

ปัญหาของประชาชน 



182 

 

 

16 ศึกษาผูน้ าในอดีตวา่ผูน้ าเขาปฏิบติัอยา่งไร ท าไมประชาชนในการยอมรับและเป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริง เช่น

ผูน้ าของศาสนาอิสลามในอดีต เพื่อเป็นแบบอยา่งและสามารถน าวธีิปฏิบติัของผูน้ ารุ่นก่อนมาใชใ้น

ปัจจุบนั 

17 ปลูกฝ่ังประชาธิปไตยแบบอิสลามเพราะคนท่ีน้ีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

18 ตอ้งสร้างค่านิยมใหม่ใหป้ระชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ฏิบติัตามแบบอยา่งของท่าน

ศาสดาวา่ท่านศาสดาท าอยา่งไรบา้ง พดูอยา่งไรบา้ง 

91 เทคนิคการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัผูต้าม ท าอยา่งไรใหผู้ต้ามมีความเขม้แขง็ ไม่วา่จะเป็นวถีิชีวติ 

การปฏิบติัตวัรู้จกัสิทธิของตวัเอง เสริมสร้างอาชีพ 

 

2   การจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรมีการเร่ิมต้นทีใ่ด 

อย่างไร 

1 การจดัการความขดัแยง้ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีเราก่อนเลย เร่ิมท่ีตวัเองก่อน แลว้ค่อยไปสู่ชุมชน 

2 ถา้ศึกษาเชิงโครงสร้างของสังคม ซ่ึงมีแบบระบบยอ่ยๆออกไปอีก ไดแ้ก่ ระบบครอบครัว ระบบ

สาธารณสุข ดงันั้น ตอ้งดูท่ีจุดเล็กๆก่อน 

3 ทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีของตวัเอง มิใหบ้กพร่อง 

4 ทุกคนรู้วา่เป็นหนา้ท่ีของตวัเอง 

5 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเอง สมาชิกหรือใครก็แลว้แต่เม่ือมีขอ้มูลหรือข่าวสารอะไร ก็

น าขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นมาเผยแพร่ต่อ 

6 เร่ิมท่ีผูน้  าโดยผูน้ าตอ้งท าเป็นตวัอยา่งก่อน ผูน้ าตอ้งใหค้วามยติุธรรมกบัทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 

และผูน้ าตอ้งทุ่มเททั้งกายและใจ เพระวา่การปกครองชุมชน หมู่บา้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชท้กัษะ ใช้

เวลา และตอ้งเผชิญกบัผูต้ามท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูน้ าก็มี 



183 

 

 

7 ปลูกฝังสอนความรู้เก่ียวกบัศาสนาใหม้ากๆ ปัจจุบนัน้ีห่างเหินจากศาสนา ถา้ทุกคนมีศาสนาอยู่

ในหวัใจแลว้ ทุกส่ิงทุกอยา่งก็จะดีดว้ย ตอ้งน าเอาศาสนาน าการเมือง ใหทุ้กคนรู้จกัการเมืองแต่

ใชด้า้นศาสนาน าการเมืองมาใชใ้นการบริหารงานการเมืองดว้ย 

8 พอ่แม่ ผูป้กครอง ตอ้งปลูกฝังเร่ืองราวเก่ียวกบัยาเสพติด ปัจจุบนัน้ีมีเยาวชนเป็นจ านวนมากตก

เป็นทาสของยาเสพติด ส่วนหน่ึงของปัญหาความขดัแยง้ก็เกิดจากกระบวนการยาเสพติด

นอกจากนั้นแลว้ ยาเสพติดไปท าลายชีวติของเยาวชนดว้ย 

1 ตอ้งสร้างจิตส านึกการเมืองการปกครอง ความขดัแยง้ สันติภาพ ใหก้บันกัเรียนตั้งแต่ระดบั

ประถมศึกษา โดยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น หรือบรรลุเร่ืองความขดัแยง้ในหลกัสูตร

สถานศึกษาหรือน าไปศึกษา 

10 เอาหลกัการของศาสนามาใช ้มาพดูคุย 

    

 

3     หน่วยงาน องค์กร สถาบันใดทีต้่องเข้ามารับผดิชอบเข้ามามีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งใน
สังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพราะเหตุใด  

1 สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีตอ้งรับผดิชอบเป็นล าดบัตน้ๆ โดยท่ีทุกคนในครอบครัวตอ้ง

สร้างครอบครัวใหมี้ความเขม้แขง็ ในขณะเดียวกนัตอ้งใชห้ลายๆครอบครัวตอ้งเขา้มามีบทบาท

ในการจดัการความขดัแยง้ 

2 สถาบนัทุกสถาบนัตอ้งเขา้มามีบทบาทในการขดัการความขดัแยง้ ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเมือง  

สถาบนัการศึกษา  สถาบนัการปกครอง  ซ่ึงสถาบนัเหล่านั้นตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งจริงจงั ถึง

สามารถช่วยในการจดัการความขดัแยง้ได ้

3 ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัเป็นองคก์รศาสนาอิสลามระดบัจงัหวดัตอ้งเขา้มา

ช่วยกนั  ช่วยใหมี้การจดัการเร่ืองของการจดัการความขดัแยง้ โดยช่วยกนัสร้างหลกัสูตรท่ี

เก่ียวกบัสันติภาพ หรือถ่ายทอดแนะน าวธีิการอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสันติสุข  โดยเฉพาะ
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สนบัสนุนใหมี้การใช ้“ระบบซูรอ” ใหม้ากๆ 

 

4   ประชาชนควรเข้ามามีส่วนช่วย หรือมีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

1 ประชาชนควรเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบการท างานร่วมกบัภาคราชการ  ตรวจสอบวา่

ปัจจุบนัน้ีประชาชนมีปัญหาอะไรบา้ง  ส่วนไหนบา้งท่ียงัมีความขดัแยง้อยู ่ช่วยกนัดูแล 

2 ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งมีจิตสาธารณะใหม้ากข้ึน ตอ้งช่วยกนัดูแล และตอ้ง

คิดอยูเ่สมอวา่เป็นหนา้ท่ีของเรา ไม่ใชห้นา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 

3 การปฏิบติัตามจรรยาบรรณขององคก์ร องคก์รทุกองคก์รตอ้งมีจรรยาบรรณของตวัเอง ถา้ทุกคน

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณแลว้ปัญหาความขดัแยง้คงไม่เกิดข้ึน 

4 ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งรู้จกัปฏิเสธส่ิงผดิๆส่ิงใดผดิหากวา่มีคนสั่งใหท้  าก็ไม่

ตอ้งท า ปัจจุบนัน้ีประชาชนบางส่วนไม่กลา้ท่ีจะปฏิเสธ 

5 ประชาชนตอ้งเขา้มาจดัท าแผนชุมชน ซ่ึงแผนของชุมชนตอ้งเร่ิมตน้จริง 

 

 

5 เพราะเหตุใดการขัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรม สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัไม่ประสบ

ความส าเร็จ มีปัญหา และอุปสรรคอย่างไรบ้าง และจะมีวธีิการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

1 องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ไดน้ าเอาหลกัการของศาสนามาใช ้ซ่ึงตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนวา่ อะไรผดิ 

อะไรถูก ซ่ึงบางคร้ังมุมมองในเร่ืองของศาสนาของแต่ละฝ่ายยงัไม่ตรงกนั ดงันั้นหากทุกฝ่ายได้

น าเอาหลกัการของศาสนามาใชใ้นชีวติประจ าวนัอยา่งถูกตอ้ง และเกรงกลวัต่อความผิดของ

ศาสนาแลว้ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขได ้
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2 ผูน้ ายงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  ซ่ึงบางคร้ังบางเวลาเราไดผู้น้  าโดยวธีิท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการของ

ศาสนาและขดักบักฎหมาย ดงันั้นผูน้ าจะท าอะไรก็ได ้ไม่ท าก็ได ้ปัญหาก็ไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

ดงันั้นเราตอ้งสร้างกระแสรณรงค ์ใหมี้การเลือกตั้งผูน้  าท่ีดี มีคุณภาพ โดยยดึเอาแบบอยา่งของ

ผูน้ าในอดีต ในสมยัท่านศาสดา มูฮมัหมดั และสาวกของท่าน 

 

ศึกษาชุมชนทีป่ระสบความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้ง 

            ผลจากการศึกษาชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ดงัน้ี   

ชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ในจงัหวดัยะลา 

 

คณะนกัวิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลชุมชนท่ีประสบความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ใน

จงัหวดัยะลา จากเอกสารต่างๆ และไดส้อบถามผูรู้้ ผูมี้ประสบการณ์ในเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ พบวา่ 

หมู่บา้นส่ีสิบ ต าบลบาละ อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลา เป็นหมู่บา้นหน่ึงท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ไดเ้ป็น

อยา่งดี และสามารถเป็นแบบอยา่งให้กบัชุมชนอ่ืนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้คณะนกัวิจยัจึงไดมี้

การวางแผนและมีมติว่า ตอ้งลงไปศึกษาหมู่บา้นแห่ง  เพื่อศึกษาว่าผูน้ าของชุมชน และประชาชนใน

ชุมชนมีเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร จึงสามารถอยู่อยา่งสันติสุข ไม่มีเหตุการณ์

ความไม่สงบเกิดข้ึนเลยท่ีหมู่บา้นแห่งน้ี 

คณะนักวิจยัได้ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของชุมชนก่อน  โดยได้ติดต่อบุคคลท่ีสามารถน า

คณะนกัวจิยัเขา้ไปในพื้นท่ีได ้ซ่ึงบุคคลท่ีคณะนกัวิจยัไดติ้ดต่อประสานงานคร้ังแรกคือ คุณรอกีเยา๊ะ  สะ

มะแอ หรือท่ีสมาชิกในชุมชน หรือคนท่ีรู้จักจะเรียกว่า กะยู  ซ่ึงปัจจุบนัน้ีด ารงต าแหน่งเป็น สมาชิก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบาละ อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลาดว้ย ซ่ึงคณะนกัวิจยัรู้จกัโดยการแนะน าของผูรู้้ 

และเคยพดูคุยในเวทีประชาคมในจงัหวดัยะลา  จากการติดต่อประสานงานทางโทรศพัทก์บัคุณรอกีเยา๊ะ  

สะมะแอ  และคณะนักวิจยัได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัในคร้ังน้ี จากการประสานงานคณะ

นกัวิจยัไดข้อ้มูลวา่ ทุกๆ วนัท่ี 5 ของเดือน ชาวบา้นในหมู่บา้นส่ีสิบ จะมารวมตวักนัเพื่อน าเงินมาฝากท่ี

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตประจ าหมู่บา้น คณะนักวิจยัจึงได้นดัหมายว่าจะไปศึกษาขอ้มูลหมู่บา้นท่ี

ประสบความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้แห่งน้ีในวนัท่ี 5 
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หมู่บา้นส่ีสิบ ท่ีคณะนกัวิจยัไดล้งพื้ท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล อยูไ่ม่ไกลกบัตวัเมือง จงัหวดัยะลา  

ซ่ึงอยู่ห่างจากตวัเมืองจงัหวดัยะลาประมาณ 36 กิโลเมตร โดยต้องขบัรถผ่านตวัอ าเภอยะหาก่อน  

หลังจากนั้นก็ตรงไปทางเส้นทางไปอ าเภอสะบ้ายอ้ย ระยะทางห่างจากตวัอ าเภอยะหาประมาณ 10 

กิโลเมตร จะพบป้ายแสดงบอกท่ีวา่การอ าเภอกาบงั แลว้เล้ียวซ้าย โดยหมู่บา้นส่ีสิบจะอยูห่่างจากท่ีวา่การ

อ าเภอกาบงั ประมาณ  5 กิโลเมตร นบัเป็นคร้ังแรกท่ีคณะนกัวจิยัไดส้ัมผสัพื้นท่ีเช่นน้ี 

บุคคลท่ีให้ข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีมี 3 คน คือ นายอนันต์ พละสิทธ์ิ 

สารวตัรก านนั ต าบลบาละ อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลา ผูก่้อตั้งและประธานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต

บา้นส่ีสิบ  ต าบลบาละ อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลา คุณกอเดร์  บากา อดีตผูใ้หญ่บา้น และกรมการกลุ่มออม

ทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านส่ีสิบ    และคุณรอกีเย๊าะ  สะมะแอ สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลและ

กรรมการ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบ   

สภาพทางภูมิศาสตร์ของหมู่บา้นส่ีสิบ ตั้งอยูบ่นท่ีสูง มีลกัษณะเป็นภูเขาท่ีมีความสูงไม่

มากนกั สมบูรณ์ไปดว้ยป่าไม ้ โดยมีสวนยางพารา และสวนทุเรียนเป็นหลกั ประชาชนท่ีน้ีส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร คือ กรีดยาง และส่วนใหญ่จะเป็นเจา้ของสวนเอง 

จากการสนทนากบัผูใ้หข้อ้มูลในพื้นท่ี คุณอนนัต ์ พละสิทธ์ิ เล่าใหค้ณะนกัวจิยัวา่  

“หมู่บ้านส่ีสิบนั้น หากดูตามประวติัศาสตร์แล้ว เดิมทีนั้นมีผูท่ี้มาบุกเบิก และมาตั้ง

หมู่บา้นแห่งน้ีในยุคก่อนปี พ.ศ. 2500 มีจ านวน 40 คน จึงไดเ้รียกหมู่บา้นน้ีวา่ หมู่บา้นส่ีสิบ  ซ่ึงเรียกมา

ตั้งแต่ตอนนั้นเป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั  โดยท่ีส่ีสิบคนท่ีมาบุกเบิกในคร้ังแรกนั้นมาจาก 3 แห่งดว้ยกนั  

คือ  กลุ่มท่ีหน่ึงมาจากต าบลวงัพญา อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นชาวมุสลิม  และกลุ่มท่ีสองอพยพมา

จากอ าเภอปะนาเระ จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นชาวพุทธ และกลุ่มท่ีสาม ท่ีมาในภายหลงัคือ จากอ าเภอแม่

ลาน  จงัหวดัปัตตานี จึงเป็นท่ีมาวา่ หมู่บา้นส่ีสิบ เป็นหมู่บา้นท่ีประชาชนนบัถือศาสนาพุทธและอิสลาม

อยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั  อยูก่นัอยา่งมีความสามคัคี เป็นมิตรและไม่มีความขดัแยง้ระหวา่งกนั” 

หมู่บา้นส่ีสิบมีประชาชนนบัถือศาสนาอิสลามประมาณร้อยละ 70 และนบัถือศาสนา

พุทธประมาณร้อยละ 30 มีลกัษณะพิเศษคือ ประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามมีความ

สามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นายกอเดร์ บากา เล่าใหค้ณะนกัวจิยัฟังวา่  

“มีอยูค่ร้ังหน่ึงท่ีมสัยดิประจ าหมู่บา้นส่ีสิบ จดังานการกุศลเพื่อหารายไดส้ร้างมสัยิดท่ียงั

ไม่แลว้เสร็จ ซ่ึงท่ีหมู่บา้นแห่งน้ีมีลกัษณะจุดเด่นมาก  คือ  มีประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธในหมู่บา้นไป

ช่วยงานน้ีท่ีมสัยดิดว้ย โดยส่วนหน่ึงไดไ้ปท าหนา้ท่ีช่วยตอ้นรับแขกผูม้าร่วมงาน  และส่วนหน่ึงท าหนา้ท่ี
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ดูแลรักษาความปลอดภยัภายในงาน  ซ่ึงดูแล้วเป็นภาพท่ีไม่ค่อยได้พบเห็นโดยทัว่ไปในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงเป็นภาพท่ีสร้างความประทบัใจ และสร้างความประหลาดใจแก่ผูม้าร่วมงานเป็นอยา่ง

มาก ท าไมประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธมาช่วยงานมสัยดิ”  

คุณรอกีเยา๊ะ  สะมะแอ  ไดใ้หข้อ้มูลวา่  

“ส าหรับในกรณีท่ีชาวบา้นไทยพุทธในหมู่บา้นมีการจดังานบุญ เช่น งานแต่งงาน ก็จะมี

การแบ่งห้องครัวหรือแยกห้องครัว เป็นสองครัว โดยให้แม่บ้านชาวมุสลิมในหมู่บ้านหรือหมู่บ้าน

ใกล้เคียงมาเป็นแม่ครัว  ท าอาหารส าหรับผูม้าร่วมงานท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงชาวไทยมุสลิมก็ไป

ร่วมงานอยา่งเตม็ท่ี ไม่กงัวลวา่อาหารนั้นฮาลาลหรือไม่  เพราะรู้วา่มีแมครัวท่ีเป็นมุสลิมมาเป็นแม่ครัว” 

หมู่บา้นส่ีสิบมีมสัยิด  2  แห่ง มีโรงเรียนตาดีกา (โรงเรียนสอนศาสนาส าหรับเด็กๆ) 

จ านวน 2 แห่ง มีสถานท่ีสอนอลักุรอานแบบกีรออาตี 1 แห่ง และมีบาลาเซาะจ านวน 2 แห่ง 

คุณอนนัต ์ พละสิทธ์ิ  ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่  

“หมู่บา้นส่ีสิบ  ไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบเลย  เพราะว่าเรามีกิจกรรมอยูเ่วรยามตลอด 

24 ชัว่โมง โดยแบ่งโซนกนัเฝ้า และทุกคนลว้นมีจิตอาสาสลบักนัมาอยูเ่วรยาม อีกเหตุผลหน่ึงท่ีหมู่บา้นส่ี

สิบสามารถอยูอ่ยา่งสันติภาพ คือ การท างานร่วมกนั เป็นไปทิศทางเดียวกนัของผูน้ าทุกส่วน ไม่วา่จะเป็น

ผูใ้หญ่บา้น อีหม่าม สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และประชาชน” 

คุณรอกีเยา๊ะ  สะมะแอ  ไดใ้หข้อ้มูล วา่  

“ประชาชนท่ีหมู่บ้านส่ีสิบมีจุดหมายชีวิตท่ีชัดเจน คือ  ต้องท ามาหากิน เพื่อเล้ียง

ครอบครัว                                  นึกถึงบรรพบุรุษท่ีอพยพมาจากท่ีอ่ืนเพื่อมาท ามาหากิน เพื่อความสุข

สบาย สามารถส่งบุตรหลานเรียน สูงๆดงันั้นประชาชนในปัจจุบนัก็ยงัมีอุดมการณ์เหมือนกนักบับรรพ

บุรุษคือตอ้งท ามาหากิน ตอ้งมีความสุขในการด ารงชีวิต เม่ือทุกคนในหมู่บา้นมีอุดมการณ์เช่นน้ี การ

ทะเลาะเบาะแวง้ก็ไม่เกิดข้ึน ทุกคนต่างท างาน และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกประการหน่ึงคือ คนรุ่น

ก่อน หรือบรรพบุรุษไดส้ั่งสอนใหทุ้กคนท่ีอยูใ่นชุมชนทีความสามคัคีกนัไม่วา่จะนบัถือศาสนาอะไรตอ้ง

สามคัคีกัน คนปัจจุบนัก็ปฏิบติัตามค าสอนของบรรพบุรุษ ท าให้พวกเขาอยู่อย่างสงบสุข ไม่มีความ

ขดัแยง้” 

คุณรอกีเยา๊ะ  สะมะแอ  ไดเ้สริมเพิ่มเติมวา่ 

  “กลุ่มสตรีในหมู่บ้านส่ีสิบมีความเข้มแข็งอย่างมาก มีกิจกรรมมายมาย โดยเฉพาะ

กิจกรรมเพื่อประชาชนในชุมชน เพื่อให้ประชาชนมีความสุข และลดรายจ่ายของประชาชน โครงการท่ี
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ด าเนินอยา่งต่อเน่ืองของกลุ่มสตรี  คือ  การใหบ้ริการเช่าอุปกรณ์ส าหรับใชใ้นการจดังานแต่งงาน เช่น ชุด

เจา้สาว ชุดเจา้บ่าว บงัลงังานแต่งงาน และของช าร่วย  โดยปกติทัว่ไปนั้น อุปกรณ์ส าหรับใช้จดังาน

แต่งงานนั้นเป็นของส่วนตวั หรือเป็นธุรกิจส่วนตวั แต่ท่ีน่ีเป็นของกลางของชุมชน โดยให้ประชาชนเช่า

ในราคาถูกกว่าทอ้งตลาด ซ่ึงนอกจากเป็นการช่วยให้ประชาชนได้ลดค่าใช้จ่ายแล้ว ค่าเช่าเหล่านั้นจะ

น าเขา้สู่งบกองกลางของชุมชน เพื่อเป็นสวสัดิการให้กบัประชาชนต่อไป นอกจากอุปกรณ์ในการจดังาน

แต่งงานแลว้ ท่ีหมู่บา้นแห่งน้ียงัมีเตน็ทส์ าหรับใชใ้นงานเล้ียงต่างๆ ให้ประชาชนไดเ้ช่าในราคาท่ีถูกอยา่ง

มาก เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาเช่าทัว่ไปอีกดว้ย ในแต่ละปีกลุ่มของเราจะมีรายไดท่ี้สามารถท ากิจกรรมเพื่อ

ส่วนรวมไดเ้ป็นอยา่งดี”  

กระบวนการท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดีเยีย่มของหมู่บา้นส่ีสิบ คือ การมี

กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต ท่ีมีช่ือว่า “กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบ” โดยก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 5 

กรกฎาคม 2539  ซ่ึงมีสมาชิกคร้ังแรกจ านวน 56 คน โดยมีคุณอนนัต ์ พละสิทธ์ิ เป็นประธาน และผูก่้อตั้ง 

คุณอนนัต ์พละสิทธ์ ผูก่้อตั้งกลุ่ม กล่าววา่ 

 “ตอนแรกก็ลองตั้งกลุ่มดู เป็นการทดลอง เพื่อเป็นการพิสูตรว่าจะประสบความส าเร็จ

หรือไม่ เม่ือด าเนินการครบระยะเวลาด าเนินการ 1 ปีแลว้   ปรากฏวา่สามารถปันผลก าไรให้กบัสมาชิกได ้

เม่ือมีการปันผลแล้ว ท าให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มข้ึน ประชาชนท่ียงัไม่เป็นสมาชิก เม่ือเห็นว่าคนท่ีเป็น

สมาชิกแลว้ไดรั้บการปันผล ก็มาสมคัรดว้ย ท าใหมี้สมาชิกเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงปัจจุบนัน้ี กลุ่มทรัพยเ์พื่อการ

ผลิตบา้นส่ีสิบของเรา  มีสมาชิกทั้งหมดจ านวน  880 คน สามารถเก็บรวบรวมเงินสัจจะสะสมจนถึง

ปัจจุบนักลุ่มออมทรัพย ์ มีเงินเป็นจ านวน  18,990,620 บาท แลว้ นบัวา่เกินความคาดหมาย  เพราะเราเป็น

หมู่บา้นเล็กๆ แต่เราสามารถรวมตวักนัไดข้นาดน้ี” 

คุณอนนัต ์ พละสิทธ์ิ ประธานกลุ่มออมทรัพยฯ์ ยงักล่าวอีกวา่  

“กลุ่มออมทรัพยเ์กิดจากแนวความคิดท่ีจะเป็นการรวมคนเพื่อการระดมทุนในการช่วย

ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยัหลกัคุณธรรมและการประหยดั จดัตั้งบนพื้นฐานของการ

พฒันา เป็นกระบวนการให้การศึกษา เพื่อพฒันาคนให้มีประสิทธิภาพสอนให้คนรู้จกัช่วยเหลือตนเอง 

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั” 

วตัถุประสงคข์องกลุ่มออมทรัพยฯ์ ตามค าบอกเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูล คือ เพื่อให้ประชาชน

รู้จักการอดออม สะสมเงินด้วยสัจจะ ประชาชนมีเงินทุนสนับสนุนการประกอบอาชีพ และได้รับ

สวสัดิการ ประชาชนรู้จกัการจดัแจงการเงิน และรายไดใ้นครัวเรือน นอกจากนั้น ประชาชนท่ีเป็นสมาชิก
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ยงัได้รู้จักผนึกก าลัง รวมน ้ าใจ ความสามัคคีช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และย ังได้เรียนรู้ ส่งเสริม

ประสบการณ์ เร่ืองเงินทุนและการจดัการ 

วิธีการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยฯ์ ยึดความเท่าเทียมกนั และความเสมอภาค สร้าง

ใหส้มาชิกรู้สึกเป็นเจา้ของ ฝึกใหป้ระชาชนมีการพึ่งตนเอง โดยยดึคุณสมบติั 3 ประการ คือ ความซ่ือสัตย ์

ความอดทน และความทนอด ยึดหลักคุณธรรม 4 ประการ คือ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ ความ

รับผิดชอบ ความเห็นอกเห็นใจ ความไวว้างใจกนัและกนั และหลกัการควบคุมตนเอง คือ การบริหาร

จดัการ การตรวจสอบ สอดส่องดูแลสมาชิกและคณะกรรมการในกลุ่ม 

จากการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยห์มู่บา้นส่ีสิบ ท าให้มีผลงานและกิจกรรมต่างๆ 

ตามมามากมาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นธุรกิจ กลุ่มออมทรัพยมี์สถานท่ีส าหรับรับฝากเงิน 

การกู้ยืมเงิน มีศูนยส์าธิตการตลาด ป๊ัมน ้ ามนัพอเพียง สหกรณ์ปุ๋ย และดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ ฌาปนกิจ

สงเคราะห์ คือเม่ือมีคนในครอบครัวของสมาชิกเสียชีวิต ทางกลุ่มออมทรัพยจ์ะจ่ายเงินของสหกรณ์ เพื่อ

ใช้ในการดูแลและจดัการเร่ืองศพคนละ 500 บาท การรักษาพยาบาล ทุนการศึกษา และสวสัดิการของ

ชุมชน ส่วนดา้นพฒันาสมาชิก ไดแ้ก่ การพฒันาผูน้ าในหมู่บา้นส่ีสิบ โดยใหมี้เพศหญิงเขา้มามีบทบาทอยู่

หลายคน บางคนมีช่ือเสียง ไดรั้บเชิญให้ไปร่วมเวทีแสดงความคิดเห็นอยู่หลายๆ เวที และท่ีส าคญั เพศ

หญิงในหมู่บา้นส่ีสิบยงัสามารถด ารงต าแหน่งสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลอีกดว้ย และในหมู่บา้น

แห่งน้ียงัมีการจดัอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานอยูบ่่อยคร้ัง 

การด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพยบ์า้นส่ีสิบ ซ่ึงมีกิจกรรมของกลุ่มทุกๆ วนัท่ี 5 ของ

เดือน ซ่ึงสมาชิกทุกคนจะมาท่ีท าการของกลุ่มเพื่อน าเงินส่งสัจจะให้กบักลุ่ม โดยมีคณะกรรมการท า

หนา้ท่ีรับฝากเงิน อยา่งเป็นระบบ และท างานเป็นทีม คณะนกัวิจยัดูแลว้ประทบัใจจริงๆ ทุกคนท าหนา้ท่ี

อย่างสมบูรณ์ และมีการปล่อยให้เงินกู้แก่สมาชิกในภาคบ่าย คือ เวลา 13.00 – 17.00 น. ซ่ึงเป็นท่ีน่า

ประทบัใจอยา่งมาก นัน่ก็หมายความวา่ สมาชิกสามารถท าเร่ืองกูเ้งินและสามารถรับเงินไดใ้นวนัเดียวกนั

เลย ซ่ึงวิธีการเช่นน้ีสามารถช่วยสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือสมาชิกมีความเดือดร้อนตอ้งใชเ้งิน ไม่ตอ้งไป

กูย้มืจากภายนอก เช่น ธนาคาร หรือ บุคคลอ่ืน  และท่ีส าคญัคือสามารถลดขั้นตอนท่ียุง่ยากไป 

นอกจากน้ี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบยงัมีเครือข่ายของกลุ่ม คือ ร้านศูนย์

สาธิตการตลาด ตั้งอยู่ใกล้ๆ กบัส านักงานของกลุ่มออมทรัพย ์เปิดบริการขายสินคา้อุปโภคบริโภคแก่

สมาชิกและประชาชนใกลเ้คียง โดยจ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีถูกกว่าทอ้งตลาด และมีการปันผลเฉล่ียคืน
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แก่สมาชิกท่ีซ้ือสินค้าจากศูนย์สาธิตการตลาดเป็นประจ าทุกส้ินปี ศูนย์ดังกล่าวได้รับความนิยมจาก

สมาชิกและชาวบา้นอยา่งมาก เพราะไม่ตอ้งออกไปซ้ือไกล และปลายปียงัไดรั้บเงินปันผลอีกดว้ย 

ทางกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านส่ีสิบยงัมีการบริการป๊ัมน ้ ามนัอย่างพอเพียงแก่

ประชาชนทั้งในหมู่บา้นและนอกหมู่บา้นท่ีผา่นมาในทั้งในหมู่บา้นและต าบลบาละดว้ย ทั้งน้ี เน่ืองจาก

หมู่บา้นส่ีสิบตั้งอยูห่่างจากตวัเมืองยะลามาก ไม่มีสถานีบริการน ้ ามนั การไดเ้ติมน ้ ามนัพอเพียงก็สามารถ

ช่วยเหลือชาวบา้นได ้เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายและประหยดัเวลาดว้ย 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบ ยงัมีการขยายและเช่ือมโยงกบักลุ่มออมทรัพย์

ใกลเ้คียงในรูปแบบของเครือข่ายดว้ย โดยมีการเช่ือมโยงเครือข่ายกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้น

คลองชิง หมู่ท่ี 8 ต าบลบาละ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหินลูกช้าง หมู่ท่ี 3 ต าบลบาละ และกลุ่ม

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นบาละ หมู่ท่ี 1 ต าบลบาละดว้ย 

นายอนนัต ์ พละสิทธ์ิ ประธานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบไดก้ล่าววา่  

“ส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มออมทรัพยฯ์ ของเราไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก ท าให้มีจ  านวนเพิ่มข้ึน

ทุกปี และได้รับการยอมรับจากหน่วยงานราชการ เพราะว่ามีการบริหารของคณะกรรมการมีความ

โปร่งใส มีความยติุธรรม ใชร้ะบบประชาธิปไตยในการบริหาร โดยยึดเสียงขา้งมาก มีผลท าให้กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบ เจริญเติบโตข้ึนทุกปี โดยไม่มีหน้ีสิน สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบ มี

ความสามคัคี ส่งผลใหส้มาชิกมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนกวา่เดิม” 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบ ไดรั้บการประเมินผลการด าเนินงานเป็นกลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีมีคะแนนรวมอยูใ่นระดบั 3 โดยสามารถเช่ือมโยงเครือข่าย และมีกองทุนต่างๆ ใน

หมู่บา้นมากมาย เช่น กองทุนแม่ของแผ่นดิน กลุ่มไมผ้ล กองทุนหมู่บา้น ดว้ยเหตุน้ี จึงท าให้กลุ่มออม

ทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นส่ีสิบไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีเป็นแกนหลกัในการ

จดัตั้งสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนตน้แบบในปี 2553 ของอ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลา ไดรั้บงบประมาณ

สนบัสนุนจากกรมการพฒันาชุมชน และรางวลัอ่ืนๆ อีกมากมาย 

จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาชุมชนท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดีในจงัหวดั

ยะลา พบว่า หมู่บา้นส่ีสิบ ต าบลบาละ อ าเภอกาบงั จงัหวดัยะลา เป็นชุมชนตน้แบบท่ีสามารถจดัการ

ความขดัแยง้ได้เป็นรูปธรรม เพราะบา้นส่ีสิบเป็นหมู่บ้านท่ีมีประชาชนท่ีนับถือทั้งศาสนาพุทธและ

อิสลามอยูด่ว้ยกนั และสามารถอยูอ่ยา่งสันติสุข มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าทุกภาคส่วนมีความคิด 

มุมมอง และอุดมการณ์ในทิศทางเดียวกนั จึงสามารถอยู่กนัดว้ยความสันติสุข และท่ีส าคญัคือ หมู่บา้น
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แห่งน้ีมีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีมีความเขม้แขง็ เป็นศูนยก์ลางในการท างานร่วมกนั และสามารถต่อ

ยอดเป็นเครือข่าย ไดแ้ก่ ร้านศูนยส์าธิตการตลาด กลุ่มอาชีพ กองทุนแม่ของแผ่นดิน และสามารถจดัตั้ง

สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนดว้ย นอกจากนั้นยงัมีภูมิปัญญาอยา่งหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการ

ความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี คือ ค าสอน ค าเตือน ของผูใ้หญ่รุ่นก่อนๆ ท่ีไดส้ั่งสอน สั่งเสียแก่ลูกหลานให้

อยูอ่ยา่งสามคัคี ใหรั้กกนั ถึงแมว้า่จะนบัถือศาสนาต่างกนั เม่ืออยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั ก็ตอ้งรักกนั และไม่

ทะเลาะกนั ซ่ึงลูกหลานรุ่นหลงัก็ยึดถือและปฏิบติัมาจนถึงทุกวนัน้ี ท าให้ประชาชนในหมู่บา้นส่ีสิบ 

สามารถอยูก่นัอย่างสันติสุข ไม่มีความขดัแยง้ นบัวา่เป็นหน่ึงในหมู่บา้นตน้แบบท่ีสามารถอยูอ่ยา่งสงบ

สุขและมีสันติภาพ 

 

ชุมชนทีป่ระสบความส าเร็จในการจัดการความขัดแย้งในจังหวดัปัตตานี 

 จากการศึกษาข้อมูลของคณะผู ้วิจ ัยพบว่า  ในจังหวัดปัตตานีมีชุมชนทีประสบ

ความส าเร็จในการจดัการความขดัแยง้ และสามารถเป็นตน้แบบให้กบัชุมชนอ่ืนๆ ได ้คือ หมู่บา้นควน

แตน  ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี คณะผูว้ิจยัจึงไดป้ระสานงานกบัคุณอบัดุลเราะมนั เจะ

มะ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานก่อนท่ีจะลงพื้นที

จริง เม่ือไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนแลว้ จึงไดติ้ดต่อกบันายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าเรือ  เป็นคนประสานกบั

ผูน้ าในพื้นท่ี และไดน้ดัหมายวนั เวลาในการลงพื้นท่ี 

 บา้นควนแตน ตั้งอยูท่ี่ หมู่ท่ี 4 ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงอยูห่่างจาก

ตวัอ าเภอโคกโพธ์ิประมาณ  6 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากตวัเมืองจงัหวดัปัตตานีประมาณ 35 กิโลเมตร 

การคมนาคมสะดวกสบาย 

 เม่ือลงพื้นท่ี ส่ิงแรกท่ีไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน คือ ความร่วมมือของคณะกรรมการหมู่บา้น ซ่ึง

ออกมาต้อนรับ ให้ความร่วมมือในการพูดคุยและให้ข้อมูลกบัคณะผูว้ิจยัอย่างพร้อมเพรียงกัน มีทั้ ง

ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายความสงบ สมาชิกองค์การบริหารส่วน

ต าบล ผูน้ าศาสนา ผูอ้าวุโส ท าให้การพูดคุยแลกเปล่ียนระหว่างคณะกรรมการหมู่บา้นควนแตน กับ

คณะผูว้จิยัอยา่งมีอรรถรส และไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก 

 บา้นควนแตน ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี เป็นหมู่บา้นท่ีมีประชาชนนบั

ถือศาสนาพุทธ และอิสลามอยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั ซ่ึงอยูด่ว้ยกนัมาเป็นเวลา 100 ปีแลว้ นบัตั้งแต่รุ่นปู่ ยา่

ตายาย คนรุ่นก่อนอยูอ่ยา่งไรคนรุ่นปัจจุบนัก็อยูเ่หมือนเดิม รักกนั มีความสามคัคี กลมเกลียวเหมือนเดิม 
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ถึงแมเ้วลาจะเปล่ียนแปลงไปขนาดไหน  ประชาชนในหมู่บา้นควนแตนมีจ านวน 156 ครัวเรือน ซ่ึงมี

จ านวนสมาชิกท่ีนบัถือศาสนาพุทธและอิสลามจ านวนเท่าๆ กนั คือศาสนาพุทธร้อยละ 50 และอิสลาม

ร้อยละ 50  

 ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสันติภาพในหมู่บ้านควนแตน  คณะนักวิจัยพบว่าบ้านของ

ผูใ้หญ่บา้นควนแตน ซ่ึงผูใ้หญ่นบัถือศาสนาพุทธตั้งอยูห่นา้กโูบร์ (ท่ีฝังศพของชาวไทยมุสลิม) ก็อยูไ่ด ้

 นายพิทกัษ ์ปลอดภยั ผูใ้หญ่บา้นใหก้ารตอ้นรับคณะผูว้ิจยัและไดน้ าเสนอขอ้มูลมากมาย 

โดยกล่าววา่ 

 “เรามีการบริหารจดัการท่ีอาจจะไม่เหมือนท่ีอ่ืน นั้นก็คือ ก่อนท่ีการท ากิจกรรมอะไร 

โครงการอะไรก็แล้วแต่ ในหมู่บ้านควนแตน ต้องมีการประชุม ปรึกษาหารือ ถกเถียงในระดับ

คณะกรรมการหมู่บา้นก่อน มีผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าศาสนา เม่ือตกผลึกแลว้ และทุกคนเห็นดว้ย

แลว้ จึงไปน าเสนอใหป้ระชาชนต่อไป” 

 ผูใ้หญ่บา้นยงัไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมวา่  

 “ประการต่อมา คือ รูปแบบการปกครองซ่ึงผูใ้หญ่บา้นไดจ้ดัสรรต าแหน่งให้ประชาชน

ทั้งสองศาสนาอย่างเท่าเทียมกัน เช่น สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ในหมู่บ้านมี 2 ท่ีนั่งหรือ 2 

ต  าแหน่ง  ก็แบ่งให้ประชาชนท่ีนับถือศาสนาพุทธ 1 ต าแหน่ง ประชาชนท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 1 

ต าแหน่ง ต าแหน่ง ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านก็เหมือนกัน ประชาชนท่ีนับถือศาสนาพุทธ 1 ต าแหน่ง และ

ประชาชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 1 ต าแหน่งเช่นเดียวกนั  ซ่ึงการให้ความยุติธรรมส าหรับทุกฝ่าย ทุก

ศาสนา ก็นบัวา่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือความยุติธรรมเกิดข้ึน การทะเลาะ การเรียกร้อง ก็

ไม่มี จะมีแต่ความสันติสุข” 

 ประชาชนทั้งไทยพุทธและไทยอิสลามในหมู่บา้นควนแตนอยู่กนัอย่างสันติสุข มีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นภาพท่ีหายากไนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะในช่วงน้ีซ่ึงเป็น

ช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ โดยทัว่ไปแลว้หรือท่ีไหนก็แลว้แต่ประชาชนเกิดความหวาดระแวงซ่ึง

กนัและกนั  แต่ท่ีหมู่บา้นควนแตนน้ีเคยอยูก่นัอยา่งไร ก็ยงัอยูเ่หมือนเดิม เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกหมู่บา้น หรือ เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีท าให้

ประชาชนในหมู่บา้นควนแตนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัตอ้งขดัแยง้กนั 
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 เม่ือมีกิจกรรมทางศาสนาของศาสนาอิสลาม พี่นอ้งชาวไทยพุทธท่ีอยูใ่นหมู่บา้นก็มาช่วย  

ส่วนกิจกรรมของศาสนาพุทธพี่นอ้งมุสลิมท่ีอยูใ่นหมู่บา้นก็ใหค้วามช่วยเหลือเช่นเดียวกนั ซ่ึงโต๊ะอีหม่าม 

ปร ามสัยดิไดบ้อกใหค้ณะนกัวจิยัวา่ 

  “พี่นอ้งท่ีนบัถือศาสนาอิสลามมาช่วยกิจกรรมของศาสนาพุทธ ในกิจกรรมท่ีไม่ขดักบั

หลกัการของศาสนาอิสลาม ส่ิงไหนท่ีพี่นอ้งมุสลิมร่วมไดห้รือช่วยไดพ้วกเราก็มาช่วย   ผมขอเล่าให้ฟังวา่

กิจกรรมวนัฮารีรายอ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของชาวมุสลิม  ผูใ้หญ่บ้านท่ีนับถือศาสนาพุทธ ก็มา

ร่วมงานท่ีมสัยดิ แต่งชุดเหมือนพี่นอ้งมุสลิมทุกอยา่ง โดยเขา้มาทกัทาย มาพูดคุยกบัประชาชน ซ่ึงเป็นวิธี

ชีวิตท่ีผกูพนัไปแลว้ ทุกวนัฮารีรายอผูใ้หญ่บา้นจะมาท่ีมสัยิด ถึงแมท้่านไม่ไดร่้วมพิธีละหมาดเน่ืองจาก

นบัถือศาสนาพุทธ แต่เม่ือถึงเวลาละหมาด ผูใ้หญ่บา้นก็จะรออยู่ขา้งนอกมสัยิดจนกว่าพี่น้องมุสลิมจะ

ละหมาดเสร็จ ซ่ึงผูใ้หญ่บา้นไดก้ระท าเช่นน้ีทุกปี” 

 ส่ิงท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงของหมู่บา้นควนแตน คือ ร้านน ้ าชา หรือชาวบา้นเรียกว่า 

สภากาแฟ ซ่ึงร้านกาแฟเป็นของพี่น้องมุสลิม แต่พี่นอ้งไทยพุทธก็มานัง่กินกาแฟอย่างปกติ ไม่มีอะไรท่ี

น่ากลวั ในขณะท่ีหมู่บา้นอ่ืนจะไม่มีคนไทยพุทธเขา้ไปนัง่ในร้านกาแฟของมุสลิม 

 หมู่บา้นควนแตนมีมสัยดิ และโรงเรียนตาดีกาอยูภ่ายใตก้ารบริหารานของคณะกรรมการ

อิสลามประจ ามสัยดิ ชาวไทยพุทธก็ไดบ้ริจาคเงินช่วยสร้างอาคารโรงเรียนตาดีกาดว้ย 

 หมู่บา้นควนแตนมีการแบ่งเขตให้มีความรับผิดชอบ โดยผูน้ าคนหน่ึงดูแลสมาชิก 17 

ครัวเรือน เม่ือมีกิจกรรม โครงการ หรือการพัฒนาหมู่บ้าน ผูน้ าท่ีได้รับมอบหมายก็จะไปแจ้งให้

ประชาชนในหมู่บา้นไดรั้บทราบ และมีสมุดเซ็นรับทราบทุกครัวเรือน ฉะนั้นจึงไม่มีใครพูดวา่ไม่ทราบ 

เพราะมีการแจง้ไปแลว้และมีหลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรรับทราบดว้ย ดงันั้นเม่ือมีกิจกรรมในหมู่บา้น 

ประชาชนทุกคนจะเขา้ไปมีส่วนร่วม ออกมาประชุม ซ่ึงไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิง่ 

 ผูใ้หญ่บา้นพิทกัษ ์ปลอดภยั ยงัไดรั้บรางวยัผูใ้หญ่บา้นดีเด่น เน่ืองจากผลงานการบริหาร

สามารถน าไปใชแ้ละถูกใจประชาชน และยงัไดรั้บรางวลัหมู่บา้นท่ีไม่มีเหตุการณ์ทุกๆ เดือนจากอ าเภอ

โคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี 

 ดว้ยการบริหารหมู่บา้นท่ียอดเยีย่ม ไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ และไม่มีความขดัแยง้ใน

หมู่บา้นเช่นน้ี ท าให้หมู่บา้นควนแตนไดรั้บโครงการจากอ าเภอโคกโพธ์ิเป็นจ านวนมากและเป็นประจ า 

ซ่ึงทุกโครงการเป็นโครงการน าร่องทั้งหมด 
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 หมู่บา้นควนแตนจะมีแม่บา้นท่ีช่วยเหลือประชาชนอย่างจริงจงั คือคุณดูรียะห์ ดาโอ๊ะ 

เป็นแม่ครัวของโครงเรียนบา้นควนแตน ถือว่าเป็นแม่ครัวประจ าหมู่บา้นก็ว่าได ้เพราะเวลาบา้นพี่น้อง

มุสลิมจดังานอะไรก็แล้วแต่ท่ีมีการเล้ียงอาหาร คุณดูรียะห์ ดาโอ๊ะ ก็ตอ้งไปช่วยเป็นแม่ครัว เม่ือพี่น้อง

ไทยพุทธจดังานบุญหรืองานแต่งงาน  คุณดูรียะห์ ดาโอ๊ะ  ก็ตอ้งไปช่วยเป็นแม่ครัวส าหรับแขกท่ีเป็น

มุสลิมเช่นกนั ซ่ึงท่ีหมู่บา้นควนแตนน้ี เวลามีงานของชาวไทยพุทธแลว้ จะมี 2 ครัว ซ่ึงมีมาตั้งแต่ไหนแต่

ไรแลว้ คือครัวหน่ึงส าหรับไทยพุทธ และอีกครัวหน่ึงส าหรับไทยมุสลิม การแบ่งครัวออกเป็น 2 ครัวน้ี 

ถือว่าเป็นความเข้าใจท่ีถูกตอ้งของเจา้ภาพท่ีนับถือศาสนาพุทธ ว่าชาวมุสลิมตอ้งกินอาหารท่ีฮาลาล

เท่านั้น 

 กิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีประชาชนท่ีบา้นควนแตนมีการรวมกลุ่มกนัคือ กลุ่มแปรรูปสัตวน์ ้ า 

(ปลาส้ม) ผลิตภณัฑป์ลาส้มของบา้นควนแตนมีรสชาตอร่อย และราคามิตรภาพ ท าให้ผลิตไดเ้ป็นจ านวน

มาก แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของปลาท่ีน ามาท า ซ่ึงหายาก ท าให้กลุ่มแปรรูปสัตวน์ ้ า (ปลาส้ม) ตอ้งหยุดการผลิต

ชัว่คราว 

 เยาวชนท่ีหมู่บา้นควนแตนก็อยูก่นัอยา่งสันติ ไม่มีความขดัแยง้เพราะเยาวชนท่ีน่ีมีงานท า

ทุกคน และมีรายไดดี้ดว้ย เยาวชนไทยพุทธเรียนหนงัสือมากกวา่เยาวชนไทยมุสลิม อาจจะดว้ยปัจจยับาง

ประการ ท าใหเ้ยาวชนมุสลิมท่ีน่ีเรียนหนงัสือนอ้ยกวา่เยาวชนไทยพุทธ 

 อีกส่ิงหน่ึงท่ีน่าสนใจในหมู่บา้นควนแตน คือ มีตลาดนดัประจ าหมู่บา้น มีกลุ่มจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ซ่ึงสนับสนุนโดยศูนย์บริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วมต าบลท่าเรือ ขาย

ผลิตภณัฑพ์ื้นบา้น อาหาร เส้ือผา้ และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นตลาดนดัท่ีใหญ่แห่งหน่ึงของอ าเภอโคกโพธ์ิ แมจ้ะเป็น

ตลาดนัดใหม่ และเป็นตลาดนัดในหมู่บา้น แต่ด้วยวิธีการบริหารท่ีดี ท าให้ตลาดแห่งน้ีเป็นตลาดนดัท่ี

ใหญ่รองจากตลาดนัดโคกโพธ์ิ ตลาดนัดแห่งน้ีมีพื้นท่ีทั้ งหมดจ านวน 18 ไร่ มีพื้นท่ีทางเดินเป็น

ปูนซีเมนต์อยา่งดี ไม่ช้ืนแฉะช่วงท่ีมีฝนตกหรือในฤดูฝน  และอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ตลาดนั้นบา้นควน

แตนแห่งน้ีใหญ่ คือ  ตลาดนดัแห่งน้ีตั้งอยูใ่นศูนยก์ลางของหมู่บา้น และมีบริเวณติดต่อกบัต าบลอ่ืน การ

คมนาคมสะดวก  แต่ละสัปดาห์จะรายไดท่ี้เป็นเงินค่าเช่าท่ีในตลาดนดัเขา้มาหมุนเวียนในงบประมาณ

บริหารหมู่บา้น ท่ีส าคญัคือตลาดนดัแห่งน้ีประชาชนดูแลกนัเอง คือให้มีชุดรักษาหมู่บา้น (ชรบ.) มาเฝ้า

หรือมาดูแลความปลอดภยั  ไม่ตอ้งการให้ทหารหรือต ารวจมาเฝ้าหรือมาดูแลความปลอดภยัของตลาด 

เน่ืองจากคณะกรรมการหมู่บา้นมีความคิดวา่หากมีต ารวจหรือทหารมาเฝ้าหรือมาดูแลตลาดนดั อาจท าให้

ความปลอดภยันอ้ยลงดว้ย 
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 ท่ีตลาดนัดบา้นควนแตนยงัมีศาลาอเนกประสงค์ท่ีมีขนาดมาตรฐานสามารถใช้เป็นท่ี

ประชุม พบปะ หรือการจดังานก็ได ้มีสนามกีฬา และสนามฟุตบอลให้เด็กๆ เยาวชนออกก าลงักาย ซ่ึง

ผูใ้หญ่บา้นเช่ือวา่ถา้สมาชิกในหมู่บา้นมีกิจกรรมใหท้ า เยาวชนมีสถานท่ีออกก าลงักาย เหตุการณ์ความไม่

สงบจะไม่เกิดข้ึน 

 ท่ีบา้นควนแตนมีกองทุนออมทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือสมาชิกในหมู่บา้นเพื่อประสบปัญหา

ความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน โดยทุกๆ วนัท่ี 10 ของเดือน สมาชิกกลุ่มออมทรัพยก์็จะมาพบกนัเพื่อมา

ฝากเงินและมาจ่ายเงินกูใ้หก้องทุน แต่เน่ืองจากเป็นกองทุนใหม่ ท าใหจ้  านวนเงินจากกลุ่มยงัไม่มากนกั 

 หมู่บา้นควนแตนเคยมีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในชุมชน โดยเป็นความขดัแยง้เร่ือง

การใช้น ้ าในทอ้งนา มีการเรียกร้อง ซ่ึงผูใ้หญ่บา้นได้เรียกทั้ง 2 ฝ่ายและผูดู้แล มาพูดคุยกนั สุดทา้ยก็

สามารถปรับความเขา้ใจและแกปั้ญหาได ้

 จากการคุยในตอนสุดทา้ย ผูใ้หญ่บา้นพิทกัษ ์ปลอดภยั ไดก้ล่าววา่  

 “ผูน้ าหมู่บา้นหรือผูน้ าทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งวางตวัเป็นกลาง ไม่

แบ่งพรรคแบ่งพวก ไม่อยู่หรือสนบัสนุนขา้งใดขา้งหน่ึง โดยเฉพาะในหมู่บา้นท่ีมีประชาชนนบัถือทั้ง

ศาสนาพุทธและอิสลาม ผูน้ าตอ้งให้ความรัก และยุติธรรมเท่าๆ กนั และดูแลเหมือนพ่อดูแลลูก และ

ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนท่ีมีสองศาสนาในหมู่บา้นอ่ืนๆ ตอ้งสามคัคีกนั เห็นอกเห็นใจกนั” และยงัไดฝ้าก

อีกวา่  

 “ในการปกครองในหมู่บา้นนั้นผูน้ าตอ้งดูแลให้ทัว่ถึง บางคร้ังผูใ้หญ่บา้นคนเดียวดูแล

ไม่ทัว่ถึง จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งเขตปกครอง แบ่งความรับผิดชอบให้กบัคนอ่ืนดว้ย  ถึงจะดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง

อยา่งแทจ้ริง และปัญหาความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดข้ึน” 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 1.   ข้อมูลส่วนบุคคล   ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ปรากฏผลดงัน้ี 

1.1  เป็นผูน้ าเยาวชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
1.2  เป็นเพศชายมากท่ีสุด 
1.3  ประกอบอาชีพคา้ขายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นเกษตรกร 
1.4  มีรายไดค้่อนขา้งสูง ส่วนใหญ่จะมีรายได ้15,000 – 20,000 บาท/เดือน  รองลงมามี

รายได ้10,000 – 15,000 บาท/เดือน   
1.5  นบัถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด 
1.6  มีสถานภาพสมรสและสถานภาพโสดใกลเ้คียงกนั 
1.7  จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด รองลงมาจบชั้นมธัยมศึกษา 
1.8  ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 
     2.1  เพื่อศึกษาเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
            2.1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความขัดแย้ง 
                     1)  มีความเห็นวา่ความจดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีบางคร้ังบางคราวมากท่ีสุด 
                     2)  มีความเห็นวา่ความจดัแยง้ในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
                     3)  มีความเห็นวา่เป็นความจดัแยง้ดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด 
                     4)  มีความเห็นวา่ระยะเวลาท่ีเร่ิมเกิดความขดัแยง้ในชุมชนในช่วง 4-6  ปีท่ีผา่นมา

มากท่ีสุด 
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                     5)  มีความเห็นวา่องคก์ารภาคประชาชนเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้มากท่ีสุด 
                     6)  มีความเห็นวา่การแยง่ท่ีดินท ากินและทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนมากท่ีสุด 

                         2.1.2  กระบวนการจัดการความขัดแย้ง 
                     1)  ผูน้ าชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมากท่ีสุด 
                     2)  ก านนั- ผูใ้หญ่บา้น เป็นบุคคลท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนมาก

ท่ีสุด 
            2.1.3  การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
                      1)  กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

                         2.1.4  เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
                      1)  กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

                         2.1.5  ผลของการความขัดแย้ง 
                     1)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ภายหลงัจากท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ระดบัความ

เป็นอยูดี่ข้ึนปานกลาง 
 
    2.2  เพือ่เปรียบเทียบเทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
           2.2.1  ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชน มีส่วนช่วยในการจดัการความขดัแยง้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.2.2  เพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
           2.2.3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
           2.2.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = 0.00) 
           2.2.5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั มีส่วนช่วยในการจดัการความขดัแยง้ไม่

แตกต่างกนั 
           2.2.6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
           2.2.7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่

แตกต่างกนั 
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           2.2.8  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ในระดบัต่างกนั 
มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

          
           ขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดข้ึนดว้ยปัจจยัหรือสาเหตุใด 
1. ความไม่เขา้ใจในวถีิชีวติของชาวไทยมุสลิม 
2. กลุ่มผูมี้อิทธิผลในพื้นท่ีแสวงหาผลประโยชน์ 
3. ปัญหาสังคมท่ีสะสมมาอยา่งนาน 
4. กลุ่มบุคคลท่ีเสียผลประโยชน์ธุรกิจมืด 
5. ความขดัแยง้ทางความคิด 
6. ความไม่เป็นธรรมในสังคม 
7. ความตอ้งการแบ่งแยกดินแดน เพราะประชาชนไม่ยอมรับผูป้กครอง 
8. การขาดพื้นท่ีทางสังคมของเยาวชน 
9. นโยบายของรัฐบาลในอดีตขดักบัหลกัการของศาสนา 
10. รัฐไม่ใหค้วามส าคญัในหลกัการของศาสนา 

 
2. ความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นความขดัแยง้ดา้น 

2.1 เป็นความขดัแยง้ดา้นสังคม 
2.2 เป็นความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ 
2.3 เป็นความขดัแยง้ดา้นวถีิชีวิตวฒันธรรม และประเพณี 
2.4 เป็นความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ 
2.5 เป็นความขดัแยง้ทางดา้นการเมือง 

 
3. ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีลกัษณะอยา่งไร 

3.1 ชุมชนท่ีไม่เช่ือฟังผูน้ า 
3.2 มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
3.3 ชุมชนท่ีประชาชนไม่ค่อยมีการศึกษา หรือมีการศึกษานอ้ยๆ 
3.4 ชุมชนท่ีมีการแพร่ของยาเสพติด 
3.5 ชุมชนท่ีขาดความเอ้ืออาทร 
3.6 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองของความรู้ 
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3.7 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ 
3.8 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด 
3.9 ชุมชนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าของรัฐ 

 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการความขดัแยง้ 

4.1 เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการแบบสภาซูรอ 
4.2 ประชาชนตอ้งการมาคุยกนั 
4.3 จดักิจกรรมเสวนาแลกเปล่ียนความขดัแยง้ 
4.4 รวมกลุ่มจดัตั้งกลุ่มภาคประชาชน 
4.5 เรียนรู้สันติวธีิศึกษา 
4.6 ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอข่าวสารใหก้บัรัฐ 
4.7 จดัตั้งคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมู่บา้น 
4.8 จดัเวทีระดบัรากหญา้ เปิดเวทีใหม้ากๆ 

 
5. หน่วยงานท่ีตอ้งเขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5.1 สถาบนัการศึกษา 
5.2 หน่วยภาครัฐ เช่น หน่วยงานความมัน่คง ทหาร ต ารวจ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
5.3 สถาบนัเศรษฐกิจ 
5.4 หน่วยงานปกครอง 
5.5 องคก์รทางศาสนา เช่น ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ส านกังาน

คณะกรรมการประจ ามสัยดิ  
5.6 ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา 
5.7 องคก์รภาคประชาสังคม 

 
6. เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้

6.1 ใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบัประชาชน 
6.2 ตอ้งพดูความจริง และตอ้งยอมรับความเป็นจริงท่ีประชาชนสะทอ้นออกมา 
6.3 สนทนา เจรจา สร้างความเขา้ใจ โดยสันติวธีิ 
6.4 การเจรจาต่อรอง 
6.5 ท างานร่วมกนัโดยใชห้ลกั เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา 
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6.6 ใหชุ้มชนมีกิจกรรมต่างๆ ให้บ่อยข้ึน 
6.7 ใหผู้น้  าศาสนาเขา้มาช่วยในการจดัการความขดัแยง้ 
6.8 ยกเลิก พรก.ฉุกเฉิน 
6.9 ไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา 

 
7. กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 

7.1 เอาศาสนาน าการเมือง 
7.2 ใชค้วามรู้ทางศาสนาปลูกฝังความคิด 
7.3 สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
7.4 คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีๆจะมาปฏิบติัหนา้ท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งเป็นคนดีจริงๆ 

ตอ้งเขา้ใจคนในพื้นท่ี 
7.5 สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัเยาวชน ประชาชน 
7.6 การด ารงความยติุธรรมในสังคม 
7.7 รณรงคแ์ลกเปล่ียนความรู้กบัสังคมพหุวฒันธรรมนอกพื้นท่ี ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
7.8 ตอ้งสร้างคุณธรรมในองคก์ร 
7.9 คน้หาสาเหตุของความขดัแยง้ แลว้แกไ้ขใหต้รงจุด 

 
8. โครงการท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 

8.1 โครงการสร้างจิตส านึกต่อแผน่ดิน 
8.2 โครงการเยาวชนรักบา้นเกิด 
8.3 โครงการอบรมผูน้ าศาสนา 
8.4 โครงการอบรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้
8.5 โครงการสานสายใยประชาธิปไตย 
8.6 โครงการชายแดนใตไ้ม่ทิ้งกนั 
8.7 โครงการสร้างแกนน า 
8.8 โครงการอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน โดยใชห้ลกัสูตรสันติศึกษา 
8.9 โครงการศึกษาต่อของเยาวชน 
8.10 โครงการสันติภาพในสถานศึกษา 
8.11  โครงการศาสนากบัสันติภาพ 
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8.12 โรงการส่งเสริมอาชีพ 
8.13 โครงการสัญจรร่วมกนัระหวา่งชาวไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธ 
8.14 โครงการพฒันาการศึกษา 
8.15 โครงการส่งเสริมโรงเรียนตาดีกา 

 
9. ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้มีลกัษณะ 

9.1 ชุมชนมีความสันติสุข 
9.2 ชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
9.3 ผูน้ ามีความยติุธรรม 
9.4 ผูน้ ามีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี 
9.5 ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง 
9.6 ชุมชนท่ีสมาชิกทุกคนมีความเคร่งครัดศาสนา 
9.7 ชุมชนท่ีมีความเอ้ืออาทรแบ่งปัน สมานฉนัทแ์ละเขา้ใจกนั 
9.8 เป็นชุมชนท่ีมีองคค์วามรู้ดา้นสันติวธีิ 
9.9 เป็นชุมชนท่ีมีการส่ือสารอยา่งเขา้ใจกนั 
9.10 ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน 
9.11 ชุมชนมีผูน้ าท่ีดี 
9.12  ชุมชนท่ีเคร่งศาสนา 
9.13  ชุมชนท่ีเคารพในสิทธิของตวัเองและสิทธิของคนอ่ืน 

 
10. ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

10.1 การไม่พดูความจริง หรือไม่ยอมรับความจริง 
10.2 ประชาชนไม่พดูความจริง เพราะไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น 
10.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่จริงไม่จริงในการแกปั้ญหา 
10.4 บุคลากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ความร่วมมือจึงไม่มี 
10.5 ความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั เพราะต่างฝ่ายต่างไม่เช่ือใจกนั 
10.6 การบิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
10.7 การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นธรรม 
10.8 การน าทหารเขา้มาแกไ้ขปัญหา 
10.9 ความมีอคติระหวา่งภาคราชการกบัประชาชน 
10.10  การไม่เปิดโอกาสใหมุ้สลิมมีต าแหน่งท่ีใหญ่ๆ 
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10.11  นโยบายในการจดัการความขดัแยง้ไม่ต่อเน่ือง เพราะวา่มีการเปล่ียนรัฐบาลหลายคร้ัง 
 

11. ขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ 
11.1 โครงการต่างๆ ท่ีด าเนินการในชุมชนตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
11.2 ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่ละจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจในการสั่งการโดยตรงต่อขา้ราชการท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีในพื้นท่ี 
11.3 การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 
11.4 จดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนจงัหวดั และส่วนอ าเภอ 
11.5 สร้างเครือข่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน 
11.6 ปฏิบติัตามยทุธศาสตร์พระราชทานอยา่งจริงจงั 
11.7 ตอ้งสร้างธรรมาภิบาลในสังคมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
11.8 รัฐตอ้งปลูกฝังอุดมการณ์ประชาธิปไตยใหป้ระชาชนเขา้ใจสิทธิของตวัเอง 
11.9 การปฏิบติังานตอ้งใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธา 
11.10  บุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในพื้นท่ีตอ้งรู้จกัคน สร้างความใกลชิ้ด 
11.11  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งไทยพุทธและไทยมุสลิมในรูปแบบของการอบรมร่วมกนั ทศัน

ศึกษาร่วมกนั 
 

อภิปรายผล 
 
 1.  ผูน้ าชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนมากท่ีสุด ผลการวจิยั
ดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ ผูน้  าชุมชนเป็นบุคคลท่ีประชาชนในชุมชนใหค้วามเคารพ เป็นบุคคลท่ีมีบารมี
น่านบัถือ พดูอะไรหรือใหค้  าแนะน าอะไรประชาชนในชุมชนจะเช่ือฟังและปฏิบติั เม่ือเกิดความขดัแยง้
ในชุมชนแลว้ ผูน้ าทอ้งถ่ินจะมีบทบาทอยา่งมากกวา่บุคคลอ่ืน เน่ืองจากผูน้ าชุมชนจะมีเหตุผลในการ
ตดัสินใจ รับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย มีความยติุธรรม และตอ้งการใหชุ้มชนมีความสามคัคี มีความสันติ
สุข ดงันั้นผูน้ าชุมชนจึงมีบทบาทมากท่ีสุดในการจดัการความขดัแยง้ 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบั มานพ  
จิตตภู์ษา และคณะท่ีไดศึ้กษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสังคมจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั สันติ  
ลาตีฟี  ไดศึ้กษาเร่ือง  การพฒันานโยบายความมัง่คงแห่งชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่  
ประชาชนในพื้นท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย จึงส่งผลใหก้ารน านโยบาย 
ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวิจยัคิดวา่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชน ยงัมองวา่การจดัการความ
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ขดัแยง้เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความรู้ความสามารถโดยเฉพาะ  จึงเขา้มีส่วนร่วมในระดบัปาน
กลาง ประกอบกบัผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชน ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญา จึง
มีความรู้นอ้ยอยู ่นอกจากนั้นกลุ่มตวัอยา่งไม่มีเวลาท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ เพราะ
ตอ้งท างานเล้ียงครอบครัว จึงมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง หรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชน เขา้มามีส่วนร่วม อีกประเด็นหน่ึงท่ีคณะนกัวจิยัมองคือ ความ
ปลอดภยั   ในชีวติและทรัพยสิ์นของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งไม่มีความมัน่ใจวา่ถา้เขา้มีส่วนร่วมมาก ๆ 
แลว้จะถูกเพง่เล็งหรือไม่ จะไดรั้บความปลอดภยัหรือไม่ 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวจิยัดงักล่าว
คณะนกัวจิยัคิดวา่ การจดัการความขดัแยง้ตอ้งใชท้กัษะและประสบการณ์ขั้นสูง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งนั้นไม่มี
ทกัษะและไม่มีประสบการณ์ จึงท าใหมี้การใชเ้ทคนิคในการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
เทคนิคในการจดัการบางอยา่งอาจจะใชไ้ดง่้ายหรือใชไ้ดท้นัที ส่วนเทคนิคการจดัการความขดัแยง้บาง
เทคนิคไม่สามารถใชไ้ดท้นัที หรือตอ้งให้ผูรู้้และผูมี้ประสบการณ์เท่านั้นเป็นคนใช ้ เทคนิคการจดัการ
ความขดัแยง้บางเทคนิค ซ่ึงตอ้งใชเ้วลายาวนานจึงจะเห็นผล จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีเทคนิคในการจดัการ
ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.  ผลของการจดัการความขดัแยง้ หรือหลงัจากการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ระดบัความ
เป็นอยูข่องประชาชนในชุมชนดีข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบั นกัศึกษาหลกัสูตร นปส. รุ่นท่ี 45 
ไดศึ้กษาเร่ือง ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบวา่ แนวนโยบายท่ีรัฐน ามาใชภ้ายหลงัจากประเมิณวา่สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไดล้ดระดบัความรุนแรงไปแลว้นั้นโดยภาพรวม มีแนวคิดและหลกัารท่ีมีไดแ้ตกต่างไปจาดเดิม
เลย ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ ภายหลงัจากการจดัการความขดัแยง้ จะไม่ท าใหชี้วติความ
เป็นอยูข่องประชนในชุมชนตอ้งดีข้ึนทนัที ซ่ึงภายหลงัของการจดัการความขดัแยง้ ความเป็นอยูข่อง
ประชาชนจะค่อยๆ ดีข้ึน เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควร ท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ภายใน
ชุมชน ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สามารถไปประกอบอาชีพอยา่งสะดวกสบาย รายไดเ้พิ่มข้ึน ความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนความร่วมมือของประชานชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 5.  ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั 
ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ ผูน้  าแต่ละประเภทมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัๆ แตกต่างกนัอยูแ่ลว้ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้โดยตรงอยูแ่ลว้ ประชาชนคนใดมีความขดัแยง้กนั ผูน้  า
ทอ้งถ่ินจะเขา้ไปท าความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ผูน้ าศาสนาก็มีบทบาทหลกัในเร่ืองของกิจกรรมทางศาสนา 
ท าหนา้ท่ีอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัศาสนาใหก้บัประชาชนในชุมชน เป็นผูน้ าในการปฏิบติัศาสนากิจ จึงมี
ส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้นอ้ย ส่วนผูน้ าเยาวชนนั้น มีบทบาทท่ีตอ้งคอยดูแลเยาวชนเก่ียวกบั
การปฏิบติัตน ตลอดจนการท ากิจกรรมภายในชุมชน จะเห็นไดว้า่ผูน้  าต่างกนั มีบทบาทหนา้ท่ีๆ ไม่
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เหมือนกนั จึงท าใหผู้น้  าทอ้งถ่ิน ผุน้ าศาสนา และผูน้ าเยาวชน มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ี
แตกต่างกนั 
 6.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนั ผูห้ญิงและผูช้าย   
มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวิจยัคิดวา่ ผูช้ายและผูห้ญิง
มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีต่างกนั โดยท่ีผูช้ายนั้นจะมีบทบาทนอกบา้น เช่น การช่วยเหลือสังคม 
การพฒันาหมู่บา้น ดูแลความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น ส่วนผูห้ญิงนั้นจะมีบทบาทในบา้น ในครอบครัว
มากกวา่ เช่น เร่ืองความเรียบร้อยในบา้น การดูแลลูก จึงท าใหผู้ห้ญิงและผูช้ายมีส่วนร่วมในการจดัการ
ความขดัแยง้ต่างกนั 
 7.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ต่างกนัไม่สอดคลอ้งกบั 
สันทดั  ณ นคร ไดส่้วนเร่ือง เจตคติ ของชาวไทยมุสลิมในต าบลกรงปีนงั จงัหวดัยะลาต่อการก่อการร้าย
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ชาวไทยมุสลิมท่ีมีอาชีพต่างกนัมีเจตคติต่อการก่อการร้ายในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนันั้น 
มีประสบการณ์ มีมุมมองในการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนั นอกจากนั้นการมีอาชีพต่างกนั มีเวลา
ต่างกนัดว้ย บางอาชีพใชเ้วลาในการท างานมาก   ไม่มีเวลาวา่งมาท างานเพื่อชุมชน บางอาชีพใชเ้วลานอ้ย 
มีเวลาวา่งมาก จึงสามารถเขา้มาช่วยเหลือชุมชนได ้บางคนท าธุรกิจของตวัเอง มีความอิสระจะไปไหน จะ
ท างานตอนไหน หรือจะหยดุงานก็ได ้ในขณะท่ีบางคนเป็นลูกจา้งของคนอ่ืน ไม่มีเวลา ดงันั้นคนมีอาชีพ
ต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนั 
 8.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยั
ดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากอาจจะมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง่หรือ
ท างานเพื่อสังคมมากกวา่ เพราะมีรายไดท่ี้เพียงพอส าหรับดูแลครอบครัว ส่วนผูมี้รายไดน้อ้ยนั้น ไม่ค่อยมี
เวลาวา่ง ตอ้งใชเ้วลาเพื่อการท างานมากกวา่ จึงมีส่วนร่วม หรือการท างานเพื่อส่วนร่วมนอ้ยกวา่ ดงันั้น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ต่างกนั 
 9.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนัไม่
สอดคลอ้งกบั สันทดั ณ นคร ไดศึ้กษาเร่ือง เจตคติของชาวไทยมุสลิมในต าบลกรงปีนงั จงัหวดัยะลา ต่อ
การก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ ทุกศาสนา
สอนคนใหเ้ป็นคนดี ถึงแมว้า่จะนบัถือศาสนาต่างกนั    แต่ตอ้งการใหส้ังคมสงบสุข มีความสันติสุข จึง
ทุ่มเทหรือใหค้วามส าคญักบัการจดัการความขดัแยง้ 
 10.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนั 
ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวิจยัคิดวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสแลว้มีเวลาท่ีจ ากดั มีภารกิจมาก โดยเฉพาะ
ภารกิจในการดูแลครอบครัว จึงท าใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้นอ้ยกวา่ ส่วนกุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
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โสด ไม่มีภารกิจ มีเวลาวา่งมาก จึงมีส่วนร่วมในการจดัการความขีดแยง้ไดม้ากกวา่ ฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
สถานภาพสมรสต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีต่างกนั 
 11.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีไม่แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบั สันทดั ณ นคร  ไดศึ้กษาเร่ือง เจตคติของชาวไทยมุสลิมในต าบลกรงปีนงั  จงัหวดัยะลา 
ต่อการก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ชาวไทยมุสลิมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีเจตคติต่อ
การก่อการร้ายในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงหรือมีการศึกษาต ่ามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมือนๆ กนั เพราะทุก
คนตอ้งการใหชุ้มชนมีความสันติสุข ทุกคนจึงเขา้มามีส่วนร่วม 
 12.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการความจดัแยง้ต่างกนั มีส่วนร่วมในการ
จดัการความขดัแยง้ไม่ต่างกนั ผลการวจิยัดงักล่าวคณะนกัวจิยัคิดวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้สูงหรือต ่า ก็มีส่วนร่วมในการตดัการความขดัแขง้ท่ีเหมือนๆ กนั เพราะวา่
กลุ่มตวัอยา่งทุกคนตอ้งการใหชุ้มชนเกิดความสันติภาพ มีความสามคัคี ไม่มีความขดัแยง้ ทุกคนจึงทุ่มเท
และเขา้มีส่วนร่วมใหม้าก ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ภาคราชการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งส่งเสริม รณรงค ์สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มี  
ส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ใหม้าก ซ่ึงการส่งเสริม รณรงคใ์หป้ระชาชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น 
ภาคราชการตอ้งสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนก่อน เม่ือประชาชนมีความมัน่ใจแลว้การมีส่วนร่วมก็จะ
ตามมา 
 2.  ภาคราชการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัอบรมเร่ือง สันติภาพและการจดัการความ
ขดัแยง้ใหก้บัผูน้ าทุกประเภท ไดแ้ก่ ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าศาสนา ผูน้ าเยาวชน และประชาชน
ทัว่ไปดว้ย 
 3.  เชิญผูท้รงคุณวุฒิ นกัวชิาการ นกัประวติัศาสตร์ปัตตานี มาสัมมนาและประชุมเพื่อรวบรวม
และเรียงเรียงประวติัศาสตร์ปัตตานีท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย แลว้น ามาเผยแพร่
ต่อสาธารณะ และจดัใหมี้การสอนประวติัศาสตร์ปัตตานี ในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา และ
อุดมศึกษา ในสถานศึกษาท่ีอยูใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 4.  ควรมีการคดัเลือกขา้ราชการท่ีจะลงมาปฏิบติัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยก าหนด
คุณสมบติัตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นมานุษยวทิยา ท่ีเขา้ใจวถีิชีวติ และวธีิคิดของประชาชนในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อจะไดมี้มุมมองความคิดเห็นและความเช่ือท่ีเหมือนกนั ท าให้การแกไ้ขปัญหา 
สามารถด าเนินการไปดว้ยดีและมีความส าเร็จ 
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 5.  ขา้ราชการระดบัสูงท่ีมีอ านาจตดัสินใจหรือผูก้  าหนดนโยบายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ตอ้งเป็นบุคลากรท่ีมีพื้นเพมาจากสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพราะการมีความเขา้ใจปัญหาพื้นท่ีไดเ้ป็น
อยา่งดี และเป็นท่ียอมรับของประชาชน ถา้ไม่ใช่บุคลากรในพื้นท่ี อยา่งนอ้ยตอ้งเคยปฏิบติังานในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้5- 10 ปี ติดต่อกนั 
 6.  ควรเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้สามารถจดัการความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม หรือไม่เคยมีความขดัแยง้เลย เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัชุมชนอ่ืนๆ ทั้งชุมชนท่ีมี
ความขดัแยง้ และไม่มีความขดัแยง้ เพื่อจะไดเ้ผยแพร่ส่ิงดีๆ เก่ียวกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ย และ
จดัการแข่งขนัหรือประกวดหมุ่บา้นหรือชุมชนท่ีสามารถจดัการความขดัแยง้ภายในชุมชน เพื่อกระตุน้ให้
ทุกหมู่บา้นหรือทุกชุมชนมีความสันติภาพและไม่มีความขดัแยง้ 
 7.  ภาครัฐจดัท าคู่มือเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ฉบบัประชาชน เพือ่ให้
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดอ่้าน ศึกษาและน าไปใช ้ในกรณีเกิดความขดัแยง้ และมี     
การเผยแพร่ขอ้มูลในคู่มือเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ผา่นวารสาร หนงัสือพิมพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ และอินเทอร์เน็ต 
 8.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเร่ือง เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ โดย
แยกศึกษาเป็น เพื่อจะไดรู้้ขอ้มูลวา่แต่ละจงัหวดันั้นมี เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร 
ซ่ึงจะไดแ้กไ้ขปัญหาเป็นจงัหวดั ซ่ึงบริบทของปัญหาแต่ละจงัหวดัไม่เหมือนกนั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

เร่ือง 
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 แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

เทคนิคและกระบวนการจัดการความขดัแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

--------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีส าหรับตวัแทนประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นผูต้อบ 
2.  แบบสอบถามน้ีท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้  

ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถาม
ตามสภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
       3.  การประมวลผลการวจิยัจะพิจารณาในภาพรวมจึงไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติและการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด 
      4.  ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลทุกอยา่งเป็นความลบั 
     5.  แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน ไดแ้ก่ 
                   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                   ตอนท่ี 2  เทคนิคและกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
 
 
 
          กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน ทุกข้อ เพือ่ความสมบูรณ์ของข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              โปรดท าเคร่ืองหมาย  P  ลงใน  £ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       1.  ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
£  1.  ผูน้ าทอ้งถ่ิน ต าแหน่ง (ระบุ).................................... 
£  2.  ผูน้ าศาสนา ต าแหน่ง (ระบุ).................................... 
£  3.  ผูน้ าเยาวชน 
£  4.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

2.  เพศ 
£  1.  ชาย     £ 2.  หญิง 

3.  อาชีพ 
£  1.  เกษตรกร                                                       £  2.  รับราชการ 
£  3.  คา้ขาย                                                £  4.  อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

4. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
£ 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน                          £  2.  ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน 
£ 3.  ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน        £  4.  มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน  

5. ศาสนา 
£  1.  พุทธ                                                              £  2.  อิสลาม 
£  3.  คริสต ์                                                           £  4.  อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6. สถานภาพการสมรส   
£  1.  โสด                                                     £  2.  สมรส 
£  3.  หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ)                      £  4.  หยา่ร้าง 
£  5.  แยกกนัอยูแ่ต่ไม่ไดห้ยา่ร้าง 

7. ระดับการศึกษา 
£  1.  ไม่ไดเ้รียน                                         £  2.  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 
£  3.  ประถมศึกษา                                     £  4.  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
£  5.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      £  6.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
£  7.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                        £  8.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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1.2  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขดัแย้ง 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัความขัดแย้ง เห็นด้วย 
/ ใช่ 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วย 
/ไม่ใช่ 

1.  ความขดัแยง้ในชุมชนถือวา่เป็นเร่ืองปกติไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้    
2.  ความขดัแยง้ในชุมชนเกิดจากความคิดต่างกนั ขจดัออกจากความรู้สึกของ   

คนไม่ได ้
   

3.  การตอบสนองความตอ้งการของคนในพื้นท่ี จะช่วยลดความขดัแยง้ใน
ชุมชนไม่ใหบ้านปลายได ้

   

4.  ไม่ควรใชว้ธีิการประนีประนอมในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน 
พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

   

5.  ความขดัแยง้ในชุมชนเกิดจากความไม่ไวว้างใจระหวา่งรัฐและประชาชน    
6.  ความขดัแยง้ในชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดจากการแยง่ชิง

ทรัพยากรในชุมชนเอง 
   

7.  การพบปะ เสวนาของชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐช่วยลดความไม่เขา้ใจของ
ชุมชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

   

8.  การใชห้ลกัศาสนาจะช่วยใหแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนไดรั้บการยอมรับจากชุมชนมากข้ึน 

   

9.  คนในชุมชนคุยกนัหรือส่ือสารกนัไม่รู้เร่ืองจึงท าให้เกิดความขดัแยง้ใน 
ชุมชน 

   

10. การแสดงออกโดยการชุมนุมประทว้งทุกเร่ืองเป็นการสร้างความวุน่วาย
ทั้งส้ิน 

   

11. การใหข้อ้มูลท่ีบิดเบือน ไม่ตรงกบัความเป็นจริงเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้
ในชุมชน 

   

12. การไม่ท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชนมีผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชน    
13. ความขดัแยง้ในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงเกิดจากการใหข้อ้มูลท่ีล่าชา้    
14. ความขดัแยง้ในชุมชนเกิดจากการท่ีไม่มีเวทีพูดคุยในชุมชน หรือขาดการ

ส่ือสารพบปะกนั 
   

15. เราเลือกไดว้า่จะใชค้วามรุนแรง หรือไม่รุนแรงในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน 
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ตอนที ่2    เทคนิคและกระบวนการจัดการความขดัแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดั  
ชายแดนภาคใต้                                           

 โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย   P  ลงในช่องระดบัคะแนนท่ี
ตรงกบัระดบัการมีส่วนร่วม เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ และผลของการจดัการความขดัแยง้ตามความ
คิดเห็นของท่านท่ีเป็นจริงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

      5        หมายถึง         มากท่ีสุด 
      4        หมายถึง         มาก 

      3        หมายถึง         ปานกลาง 
      2        หมายถึง         นอ้ย  
      1        หมายถึง         นอ้ยท่ีสุด 
 

2.1  ความขดัแย้ง 

       1.  ในชุมชนของท่านมีความขดัแยง้หรือไม่ 
£  1. ไม่มี           £  2. มีบา้งบางคร้ังบางคราว      £  3. มีบ่อย          £  4. มีมาก  

 
2.   ระดบัความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน 

£  1.  ขดัแยง้เล็กนอ้ยมาก                     £  2. ขดัแยง้เล็กนอ้ย                         
£  3. ขดัแยง้ปานกลาง                           £  4. ขดัแยง้อยา่งมาก 
£  5. ขดัแยง้อยา่งรุนแรง 

 
3.  ความขดัแยง้ในชุมชนของท่านเป็นความขดัแยง้ดา้นใด     

£  1. การเมือง                                               £  2. เศรษฐกิจ 
£  3. ส่ิงแวดลอ้ม                                  £  4. ศาสนา 
£  5. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

 
4.  ความขดัแยง้ในชุมชนของท่านเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือใด 

£  1. 1- 3  ปี                                                 £  2. 4-6  ปี 
£  3. 7-9   ปี                                                 £  4. 10  ปีข้ึนไป 
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5.  สาเหตุ / ท่ีมาของความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน ( เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
£  1.  การเลือกตั้ง/การเมือง                                 
£  2.  การเลือกตั้งผูน้  าศาสนา 
£  3.  การบริหาร/การจดัการศึกษาในชุมชน      
£  4.  การไม่ยอมรับในคุณค่า หรือไม่ใหค้วามส าคญักบัคนท่ีไม่ใช่กลุ่มพวกเดียวกนั 
£  5.  การแยง่ชิงท่ีดินท ากิน และทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน                               
£  6.  โครงการพฒันาของรัฐไม่สนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชน 
£  7.  ช่องวา่งของความรู้ ความเขา้ใจของคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ในชุมชน 
£  8.  ความเช่ือและระบบความคิดท่ีต่างกนัของคนกลุ่มต่างๆ 
£  9.  คนในชุมชนขาดความสามคัคี ต่างคนต่างอยู ่
£  10. ผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ ไม่ลงกนัของคนท่ีมีอ านาจ มีบทบาทในชุมชน 
£  11. ขอ้บกพร่องของกลไกในการส่ือสารกบัชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูล/ข่าวสารท่ีบิดเบือน การไม่มี 

ความรู้  ในภาษาถ่ินของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ขาดช่องทางการส่ือสารของรัฐกบัประชาชน 
£  12. การเส่ือมคุณธรรมในจิตใจของประชาชนในชุมชน เช่น การไม่ยดึหลกัปฏิบติัทาง

ศาสนาอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 
£  13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 
6. ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน 

£  1. ส่ือต่างๆ                                               £  2. องคก์รภาคประชาชน 
£  3. ผูน้ า                                                    £  4. รัฐบาล 
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2.2  การมส่ีวนร่วมในการจัดการความขดัแย้ง 
 

ข้อ
ที่ 

การมีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้ง 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชนของท่าน 

     

2. ท่านไดเ้สนอแนะวธีิการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน      
3. ท่านไดน้ าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการจดัการความ

ขดัแยง้ในชุมชนของท่าน 
     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการจดัการความขดัแยง้ของ
ชุมชน 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการจดัการความขดัแยง้      
6. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐ      
7. จดัอบรมใหค้วามรู้ทางดา้นการจดัการความขดัแยง้      

 

2.3  เทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง 
 

ข้อ
ที่ 

เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. จดัตั้งหน่วยงานรับฟังเร่ืองราวความเดือดร้อนและความขดัแยง้ 
และใหค้วามช่วยเหลือเป็นการเฉพาะอยา่งเร่งด่วน 

     

2. การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนให้ดีข้ึน      
3. การพฒันาอาชีพของประชาชนในชุมชนใหมี้ความมัน่คงและ

เพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน 
     

4. การจดัตั้งองคก์รบริหารซะกาตในชุมชนท่ีเป็นรูปธรรม      
5. สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคนในชุมชนใหไ้ดรั้บ

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
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2.3  เทคนิคในการจัดการความขดัแย้ง (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

เทคนิคในการจัดการความขัดแย้ง 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหด้ ารงอยูต่่อไป      
7. ยอมรับความหลากหลายของความเช่ือและวฒันธรรมของ

ประชาชนในชุมชน 
     

8. ใชเ้ทคนิคการตกัเตือนเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน      
  9. มีการใชห้ลกัประนีประนอมกบักลุ่มคนในชุมชนท่ีมี          

ความคิดเห็นไม่ตรงกนัเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน 
     

10. ใชก้ารลงโทษเพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน      
11. มอบความไวว้างใจกบัทุกฝ่ายในชุมชน      
12. ด ารงซ่ึงความยติุธรรมกบัทุกฝ่ายในการจดัการความขดัแยง้      
13. น าเทคนิคและวธีิการส่ือสารท่ีดีมาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้      
14. น าเสนอขอ้มูลและข่าวสารต่างๆอยา่งมีระบบ รวดเร็วและ

ถูกตอ้ง 
     

15. เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัครอบครัวในการดูแลบุตรหลาน      
16. ก าหนดกฎกติกามาใชบ้งัคบัคนในชุมชนไม่ใหค้วามขดัแยง้  

บานปลายข้ึน 
     

17. ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จะใชม้ติความเห็นของกรรมการ
หมู่บา้น กรรมการชุมชน 

     

18. จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กลุ่มต่างๆในชุมชน เพื่อใหมี้ 
ความสนิทสนม เขา้ใจกนั เพื่อป้องกนัการเกิดความขดัแยง้ 

     

19. ใหผู้อ้าวุโสเขา้มามีบทบาทไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแก่คู่กรณีท่ีขดัแยง้
กนั 

     

20. วางตวัเป็นกลางไม่แสดงความคิดเห็นเขา้ขา้งคู่กรณีท่ีเกิดความ
ขดัแยง้กนั 
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2.4  กระบวนการจัดการความขดัแย้ง 

       1. บุคคลใดมีส่วน/บทบาทในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน  

             £  1. สมาชิกในชุมชนดว้ยกนั                           £  2.  ผูน้ าชุมชน 
                   £  3.  ผูน้ าศาสนา                                              £  4.  เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
      2. หน่วยงานและบุคคลใดเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในชุมชนของท่าน   
             £  1.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล                       £  2.  ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น 
                   £  3.  นายอ าเภอ                                               £  4.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั  
                   £  5.  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน                                 £  6.  นกัการเมืองระดบัชาติ 
                   £  7.  นกัวชิาการ นกัสันติวธีิ                           £  8.  คณะกรรมการอิสลามประจ ามสัยดิ 
                   £  9.  ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั 
                   £  10. อ่ืนๆ................................................ 
 

2.5  ผลของการจัดการความขดัแย้ง 
 

ข้อ
ที่ 

ผลของการจัดการความขัดแย้ง 

ระดับความเป็นอยู่ 
ดขีึน้
มาก
ทีสุ่ด 

ดขีึน้
มาก 

ดขีึน้
ปาน
กลาง 

ดขีึน้
น้อย 

ดขีึน้
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การด ารงชีวติร่วมกนัในสังคมของประชาชนในชุมชน      
2. การปฏิบติักิจกรรมต่างๆร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน      
3. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน      
4. การท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน      
5. รายไดข้องประชาชนในชุมชน      

 6. การท ากิจกรรมทางการเมืองและการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆของสมาชิกในชุมชน 

     

7. การปฏิบติัศาสนกิจของประชาชนในชุมชน      
8. การสืบสานและอนุรักษว์ฒันธรรมของประชาชนในชุมชน      
9. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน      

10. ความร่วมมือของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ      
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2.6  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการความขดัแย้ง 

  ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

......................................................................................................... 

  ท่านมีขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
อยา่งไร 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

 

 

       ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง  

             คณะผูว้จิยั 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความขดัแย้ง 

งานวจัิยเร่ือง เทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อตกลงเบือ้งต้น 

ช่ือ..................................................................................สกุล........................................................................... 

ต าแหน่ง............................................................................................................................................................ 

หน่วยงาน.......................................................................................................................................................... 

ระยะเวลาในการท างานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต.้............................................................................ 

ตอนที ่2 ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้กิดข้ึนดว้ยปัจจยัหรือสาเหตุใดบา้ง 

นิยาม เหตุการณ์ความไม่สงบ คือ การสร้างสถานการณ์เพื่อใหเ้กิดความวุน่วาย และมีผูเ้สียชีวติ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

2. ความขดัแยง้สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นความขดัแยง้ดา้นใด เพราะเหตุใด 

นิยาม ความขดัแยง้ หมายถึง ความขดัแยง้ดา้นศาสนา ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นประวติัศาสตร์ 

และดา้นวฒันธรรม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



227 

 

 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

3. ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีมีลกัษณะอยา่งไร 

นิยาม ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ คือ ชุมชนท่ีมีปัญหา ไม่ใช่สันติภาพ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

4. ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร 

นิยาม การมีส่วนร่วม คือ การแสดงความคิดเห็น การใหข้อ้มูลการเป็นคณะกรรมการ เป็นตน้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

5. หน่วยงาน/บุคคลใด ตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพราะเหตุใด 

นิยาม หน่วยงาน/บุคคลท่ีตอ้งเขา้มาแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ คือ หน่วยงานท่ีมีบทบาท และสามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้

 



228 

 

 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

6. หน่วยงานราชการ ภาคประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ควรมีเทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร 

นิยาม เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ คือ วธีิการต่างๆ ท่ีจะน าสังคมไปสู่สังคมสันติภาพ หรือ

สังคมท่ีไม่มีความขดัแยง้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

7. กระบวนการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรเป็นอยา่งไร 

นิยาม กระบวนการจดัการความขดัแยง้ คือ มาตรการ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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8. ในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรใชโ้ครงการใด 

นิยาม โครงการ คือ กิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การเป็นสังคมสันติภาพ หรือไม่มีความขดัแยง้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

9. ชุมชนทีไม่มีความขดัแยง้ เป็นชุมชนท่ีมีลกัษณะอยา่งไร 

นิยาม ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ คือ ชุมชนท่ีมีความสงบ มีสันติภาพ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

10. ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดแ้ก่อะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

นิยาม ปัญหา คือ อุปสรรค ขอ้จ ากดั ท่ีท าใหไ้ม่สามารถจดัการความขดัแยง้ได ้

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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11. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งไร 

นิยาม ขอ้เสนอแนะ คือ ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีสามารถเป็นแนวทางในการจดัการความ

ขดัแยง้ในสังคมพหุวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้
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ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 



 

 

ปัญหาในการจัดการความขัดแย้ง 
- การไม่พดูความจริง หรือพดูความจริงไม่ได ้
- เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่เขา้ใจวถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณีของประชาชนในพื้นท่ี 
- การจงใจสร้างความแตกแยกในสังคม 
- การปฏิบติัหนา้ท่ีของฝ่ายรัฐท่ีไม่เป็นธรรม 
- ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีตอ้งรู้จกับุคคล รู้จกัพื้นท่ี รู้ปัญหาต่างๆ อยา่งลึกซ้ึง 
- ตอ้งสร้างความรัก ความสามคัคี 
- มีคนฉวยโอกาสสร้างสถานการณ์ เพื่อใหส้รุปวา่ภาคใตย้งัไม่สงบ 
- การประกาศใช ้พรก.ฉุกเฉิน 
- นโยบายดา้นการจดัการความขดัแยง้ไม่ต่อเน่ือง เพราะเปล่ียนรัฐบาลหลายคร้ัง 
- เจา้หนา้ท่ีข่มขู่ชาวบา้นและดูถูกชาวบา้น 
- มีการแอบแฝงหาผลประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ 
- ความรู้สึกฝังใจท่ียงัไม่สามารถลบออกได ้
- ไม่มีความจริงใจในการแกปั้ญหา 
- เจา้หนา้ท่ีความเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาไม่ไดล้งพื้นท่ีเอง 
- การไม่ใหเ้กียรติในสิทธิของประชาชน 
- ไม่มีการบูรณาการในการแกปั้ญหา ต่างคนต่างท า 
- นโยบายไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
- รัฐไม่เปล่ียนแปลงทศันคติเดิมๆ ท่ีมองประชาชนในแง่ลบตลอด 

 
ข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้ง 

- แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้โดยเฉพาะ 
- สร้างเคร่ืองข่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน 
- เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งปฏิบติัตามหลกัยทุธศาสตร์

พระราชทาน เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา 
- รัฐตอ้งปลูกฝังอุดมการณ์ประชาธิปไตยใหก้บัประชาชน เขา้ใจสิทธิของตวัเอง 
- สนบัสนุนการเมืองภาคประชาชน 
- สร้างบรรยากาศใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธาต่อภาครัฐ 
- สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งคนไทยพุทธและไทยมุสลิม 
- ยกเลิก พรก.ฉุกเฉิน 
- เปิดโอกาสใหมี้การด าเนินการ จงัหวดัจดัการตวัเอง 



 

 

- คดัสรรบุคลากรของรัฐท่ีมีคุณภาพสูงสุดใหม้ากท่ีสุด มาท างานในพื้นท่ี 
- สร้างสรรคว์ธีิการท่ีจะพฒันาประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหเ้ร็วท่ีสุด 
- ใหค้วามส าคญักบัประเด็นของสิทธิมนุษยชน 
- แลกเปล่ียนบทเรียนท่ีไดจ้ากการท างานมาใชร่้วมกนั 
- ขา้ราชการท่ีจะลงมาปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งอาสารเขา้มาแกจ้ริง ตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
- ภาครัฐตอ้งแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีนุ่มนวล 
- ส่งเสริมใหมี้การจดัการความขดัแยง้โดยมีเคร่ืองมือท่ีชดัเจน 

 
1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกิดข้ึนดว้ยปัจจยัหรือสาเหตุใด 

1. ความไม่เขา้ใจในวถีิชีวติของชาวไทยมุสลิม 
2. กลุ่มผูมี้อิทธิผลในพื้นท่ีแสวงหาผลประโยชน์ 
3. ปัญหาสังคมท่ีสะสมมาอยา่งนาน 
4. กลุ่มบุคคลท่ีเสียผลประโยชน์ธุรกิจมืด 
5. ความขดัแยง้ทางความคิด 
6. ความไม่เป็นธรรมในสังคม 
7. ความตอ้งการแบ่งแยกดินแดน เพราะประชาชนไม่ยอมรับผูป้กครอง 
8. การขาดพื้นท่ีทางสังคมของเยาวชน 
9. นโยบายของรัฐบาลในอดีตขดักบัหลกัการของศาสนา 
10. รัฐไม่ใหค้วามส าคญัในหลกัการของศาสนา 

 
2. ความขดัแยง้ในสามคัคีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นความขดัแยง้ดา้น 

2.1 เป็นความขดัแยง้ดา้นสังคม 
2.2 เป็นความขดัแยง้ดา้นประวติัศาสตร์ 
2.3 เป็นความขดัแยง้ดา้นวถีิชีวิตวฒันธรรม และประเพณี 
2.4 เป็นความขดัแยง้ทางชาติพนัธ์ 
2.5 เป็นความขดัแยง้ทางดา้นการเมือง 

 
3. ชุมชนท่ีมีความขดัแยง้เป็นชุมชนท่ีมีลกัษณะ 

3.1 ชุมชนท่ีไม่เช่ือฟังผูน้ า 
3.2 มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
3.3 ชุมชนท่ีประชาชนไม่ค่อยมีการศึกษา หรือมีการศึกษานอ้ยๆ 



 

 

3.4 ชุมชนท่ีมีการแพร่ของยาเสพติด 
3.5 ชุมชนท่ีขาดความเอ้ืออาทร 
3.6 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองของความรู้ 
3.7 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างในดา้นฐานะทางเศรษฐกิจ 
3.8 ชุมชนท่ีมีความแตกต่างทางความคิด 
3.9 ชุมชนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการกระท าของรัฐ 

 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการความขดัแยง้ 

4.1 เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการแบบสภาซูรอ 
4.2 ประชาชนตอ้งการมาคุยกนั 
4.3 จดักิจกรรมเสวนาแลกเปล่ียนความขดัแยง้ 
4.4 รวมกลุ่มจดัตั้งกลุ่มภาคประชาชน 
4.5 เรียนรู้สันติวธีิศึกษา 
4.6 ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอข่าวสารใหก้บัรัฐ 
4.7 จดัตั้งคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการหมู่บา้น 
4.8 จดัเวทีระดบัรากหญา้ เปิดเวทีใหม้ากๆ 

 
5. หน่วยงานท่ีตอ้งเขา้มาแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

5.1 สถาบนัการศึกษา 
5.2 หน่วยภาครัฐ เช่น หน่วยงานความมัน่คง ทหาร ต ารวจ ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
5.3 สถาบนัเศรษฐกิจ 
5.4 หน่วยงานปกครอง 
5.5 องคก์รทางศาสนา เช่น ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ส านกังาน

คณะกรรมการประจ ามสัยดิ  
5.6 ผูน้ าทอ้งท่ี ผูน้  าทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา 
5.7 องคก์รภาคประชาสังคม 

 
 
 
 



 

 

6. เทคนิคในการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้
6.1 ใหข้อ้มูลต่าง ๆ กบัประชาชน 
6.2 ตอ้งพดูความจริง และตอ้งยอมรับความเป็นจริงท่ีประชาชนสะทอ้นออกมา 
6.3 สนทนา เจรจา สร้างความเขา้ใจ โดยสันติวธีิ 
6.4 การเจรจาต่อรอง 
6.5 ท างานร่วมกนัโดยใชห้ลกั เขา้ใจ เขา้ถึงและพฒันา 
6.6 ใหชุ้มชนมีกิจกรรมต่างๆ ให้บ่อยข้ึน 
6.7 ใหผู้น้  าศาสนาเขา้มาช่วยในการจดัการความขดัแยง้ 
6.8 ยกเลิก พรก.ฉุกเฉิน 
6.9 ไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา 

 
7. กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 

7.1 เอาศาสนาน าการเมือง 
7.2 ใชค้วามรู้ทางศาสนาปลูกฝังความคิด 
7.3 สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
7.4 คดัเลือกเจา้หนา้ท่ีๆจะมาปฏิบติัหนา้ท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งเป็นคนดีจริงๆ 

ตอ้งเขา้ใจคนในพื้นท่ี 
7.5 สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัเยาวชน ประชาชน 
7.6 การด ารงความยติุธรรมในสังคม 
7.7 รณรงคแ์ลกเปล่ียนความรู้กบัสังคมพหุวฒันธรรมนอกพื้นท่ี ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
7.8 ตอ้งสร้างคุณธรรมในองคก์ร 
7.9 คน้หาสาเหตุของความขดัแยง้ แลว้แกไ้ขใหต้รงจุด 

 
8. โครงการท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ 

8.1 โครงการสร้างจิตส านึกต่อแผน่ดิน 
8.2 โครงการเยาวชนรักบา้นเกิด 
8.3 โครงการอบรมผูน้ าศาสนา 
8.4 โครงการอบรมเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับริบทจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้
8.5 โครงการสานสายใยประชาธิปไตย 



 

 

8.6 โครงการชายแดนใตไ้ม่ทิ้งกนั 
8.7 โครงการสร้างแกนน า 
8.8 โครงการอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้ าชุมชน โดยใชห้ลกัสูตรสันติศึกษา 
8.9 โครงการศึกษาต่อของเยาวชน 
8.10 โครงการสันติภาพในสถานศึกษา 
8.11  โครงการศาสนากบัสันติภาพ 
8.12 โรงการส่งเสริมอาชีพ 
8.13 โครงการสัญจรร่วมกนัระหวา่งชาวไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธ 
8.14 โครงการพฒันาการศึกษา 
8.15 โครงการส่งเสริมโรงเรียนตาดีกา 

 
9. ชุมชนท่ีไม่มีความขดัแยง้ 

9.1 ชุมชนมีความสันติสุข 
9.2 ชุมชนท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี 
9.3 ผูน้ ามีความยติุธรรม 
9.4 ผูน้ ามีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี 
9.5 ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนับ่อยคร้ัง 
9.6 ชุมชนท่ีสมาชิกทุกคนมีความเคร่งครัดศาสนา 
9.7 ชุมชนท่ีมีความเอ้ืออาทรแบ่งปัน สมานฉนัทแ์ละเขา้ใจกนั 
9.8 เป็นชุมชนท่ีมีองคค์วามรู้ดา้นสันติวธีิ 
9.9 เป็นชุมชนท่ีมีการส่ือสารอยา่งเขา้ใจกนั 
9.10 ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชน 
9.11 ชุมชนมีผูน้ าท่ีดี 
9.12  ชุมชนท่ีเคร่งศาสนา 
9.13  ชุมชนท่ีเคารพในสิทธิของตวัเองและสิทธิของคนอ่ืน 

 
10. ปัญหาการจดัการความขดัแยง้ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

10.1 การไม่พดูความจริง หรือไม่ยอมรับความจริง 
10.2 ประชาชนไม่พดูความจริง เพราะไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น 
10.3 เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่จริงไม่จริงในการแกปั้ญหา 
10.4 บุคลากรท่ีอยูใ่นพื้นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ความร่วมมือจึงไม่มี 



 

 

10.5 ความหวาดระแวงซ่ึงกนัและกนั เพราะต่างฝ่ายต่างไม่เช่ือใจกนั 
10.6 การบิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
10.7 การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นธรรม 
10.8 การน าทหารเขา้มาแกไ้ขปัญหา 
10.9 ความมีอคติระหวา่งภาคราชการกบัประชาชน 
10.10  การไม่เปิดโอกาสใหมุ้สลิมมีต าแหน่งท่ีใหญ่ๆ 
10.11  นโยบายในการจดัการความขดัแยง้ไม่ต่อเน่ือง เพราะวา่มีการเปล่ียนรัฐบาลหลายคร้ัง 

 
11. ขอ้เสนอแนะในการจดัการความขดัแยง้ 

11.1 โครงการต่างๆ ท่ีด าเนินการในชุมชนตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
11.2 ผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่ละจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจในการสั่งการโดยตรงต่อขา้ราชการท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีในพื้นท่ี 
11.3 การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ 
11.4 จดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนจงัหวดั และส่วนอ าเภอ 
11.5 สร้างเครือข่ายผูน้ าทอ้งถ่ิน 
11.6 ปฏิบติัตามยทุธศาสตร์พระราชทานอยา่งจริงจงั 
11.7 ตอ้งสร้างธรรมาภิบาลในสังคมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
11.8 รัฐตอ้งปลูกฝังอุดมการณ์ประชาธิปไตยใหป้ระชาชนเขา้ใจสิทธิของตวัเอง 
11.9 การปฏิบติังานตอ้งใหป้ระชาชนเกิดความศรัทธา 
11.10  บุคคลท่ีจะเขา้มาท างานในพื้นท่ีตอ้งรู้จกัคน สร้างความใกลชิ้ด 
11.11  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งไทยพุทธและไทยมุสลิมในรูปแบบของการอบรมร่วมกนั ทศัน

ศึกษาร่วมกนั 
   

 
 

 



 

 

ส่วนที ่4  ผลการศึกษาเทคนิคและกระบวนการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสาม
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

จากการสนทนากลุ่มยอ่ยๆในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตาม

ประเด็น สรุปไดด้งัน้ี 

1 เรามีเทคนิคในการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 
เพือ่ให้เกดิความสงบละสันติสุข 

1 เปิดเวทีสานเสวนา โดยจดัในหลายๆเวทีและหลายๆรูปแบบ ซ่ึงในคร้ังแรกจดัการเสวนาส าหรับบุคคลท่ี
อยูใ่นพวกเดียวกนั หลงัจากนั้นจดัเวทีเสวนาส าหรับบุคคลท่ีมาจากหลายๆกลุ่ม ซ่ึงตอ้งการใหมี้ความ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งทุกๆคน 

2 หาและคิดคน้เคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชน้ั้นตอ้ง
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นมาตรฐานและไดรั้บการยอมรับจากทุกๆฝ่าย 

3 ใชย้ทุธศาสตร์ “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา”ซ่ึงตอ้งท าอยา่งจริงจงั คือ เขา้ใจจริง เขา้ถึงจริง และพฒันาจริง 

4 ก าหนดยทุธศาสตร์ในการสร้างผูน้ าซ่ึงผูน้ าท่ีสร้างนั้นตอ้งเป็นผูน้ าท่ีรู้จริง มีความคุน้เคยกบัประชาชน
และรู้ถึงความรู้สึก ความตอ้งการ และปัญหาของประชาชน 

5 ใชเ้ทคนิคความจริงใจแกปั้ญหา เช่น ในการจบัคนท าผิดมาสอบสวนตอ้งรู้ใหช้ดัเจนก่อนวา่บุคคลนั้นท า
ความผดิจริงหรือไม่ ไม่ใช่เพียงแต่มีคนอ่ืนมาแจง้เบาะแส ซ่ึงการท าแบบน้ีถือวา่ไม่มีความจริงใจ
ประชาชนพึ่งไม่ได ้

6 การแกปั้ญหาตอ้งแกท่ี้ตน้เหตุของปัญหา ตอ้งรู้ ตอ้งคน้หาวา่ปัญหาดงักล่าวมาจากสาเหตุอะไร เม่ือรู้ถึง
สาเหตุก็แกท่ี้ตน้เหตุ 

7 การใหค้วามส าคญักบัเยาวชน ซ่ึงเยาวชนเป็นก าลงัท่ีส าคญัในอนาคต บางคร้ังเยาวชนถูกชกัจูงหลอกลวง
ใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ดี ดงันั้นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเยาวชนใหเ้ขารู้สึกวา่ เขามีความส าคญั มีท่ีพึ่ง 
สามารถแสดงออกได ้

8 จดัท าหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม โดยใหข้า้ราชการท่ีจะมาปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ตอ้งรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัพหุวฒันธรรม วถีิชีวิต ความเป็นอยู ่ความเช่ือ ของประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

 



 

 

9 พฒันาระบบการเมืองการปกครองให้ดีข้ึน ใหค้วามยุติธรรมกบัประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั ทุกศาสนา 

10 น าเอาศาสนาน าการเมือง เพราะวา่ปัจจุบนัน้ีคนเร่ิมห่างจากศาสนา โดยเฉพาะประเด็นของการเมือง
นั้นตอ้งยดึและปฏิบติัตามหลกัของศาสนาอยา่งเคร่งครัด รัฐตอ้งสนบัสนุนกิจการของศาสนา 

11 สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัใหก้บัสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะในเร่ืองของศาสนา บางคร้ังหลกั
ศาสนาขอ้เดียวกนัแต่ประชาชนยงัปฏิบติัในทางท่ีผดิ หรือมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในประเด็น
ปลีกยอ่ยของหลกัการศาสนาตอ้งสร้างใหค้นในชุมชนมีความเขา้ใจในหลกัการของศาสนาอิสลาม 
อยา่งหลากหลายมาก ทั้งๆท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนั 

12 ก าจดัพฤติกรรมท่ีไม่น่าเช่ือถือของขา้ราชการท่ีผา่นมาขา้ราชการยงัไม่เขา้ใจบทบาทของตวัเอง ยงั
นึกอยูเ่สมอวา่ตวัเองเป็นผูบ้ริหารเป็นผูป้กครองจะท าอะไรก็ไดซ่ึ้งบางคร้ังจะขดักบัความเป็นจริง 

13 ปลูกฝ่ังค่านิยมใหป้ระชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นคนรักซ่ึงกนัและกนั ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู ่

14 ก าหนดเกณฑม์าตรฐานของบุคคลท่ีจะมาเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งท่ี  ผูน้  าศาสนา เพื่อท่ีจะไดผู้น้  าท่ี
มีคุณภาพ 

15 ผูน้ าตอ้งสร้างการยอมรับจากประชาชน ตอ้งเป็นผูน้ าของชาวบา้นจริง ถา้ประชาชนยอมรับแลว้การ
ท าอะไรในชุมชนก็จะด าเนินการไปดว้ยดี และประสบความส าเร็จ และผูน้ าตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อรับรู้
ปัญหาของประชาชน 

16 ศึกษาผูน้ าในอดีตวา่ผูน้ าเขาปฏิบติัอยา่งไร ท าไมประชาชนในการยอมรับและเป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริง เช่น
ผูน้ าของศาสนาอิสลามในอดีต เพื่อเป็นแบบอยา่งและสามารถน าวธีิปฏิบติัของผูน้ ารุ่นก่อนมาใชใ้น
ปัจจุบนั 

17 ปลูกฝ่ังประชาธิปไตยแบบอิสลามเพราะคนท่ีน้ีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 

18 ตอ้งสร้างค่านิยมใหม่ใหป้ระชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ฏิบติัตามแบบอยา่งของท่าน
ศาสดาวา่ท่านศาสดาท าอยา่งไรบา้ง พดูอยา่งไรบา้ง 

91 เทคนิคการสร้างความเขม้แข็งใหก้บัผูต้าม ท าอยา่งไรใหผู้ต้ามมีความเขม้แขง็ ไม่วา่จะเป็นวถีิชีวติ 
การปฏิบติัตวัรู้จกัสิทธิของตวัเอง เสริมสร้างอาชีพ 

 



 

 

2   การจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ควรมีการเร่ิมต้นทีใ่ด อย่างไร 

1 การจดัการความขดัแยง้ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีเราก่อนเลย เร่ิมท่ีตวัเองก่อน แลว้ค่อยไปสู่ชุมชน 

2 ถา้ศึกษาเชิงโครงสร้างของสังคม ซ่ึงมีแบบระบบยอ่ยๆออกไปอีก ไดแ้ก่ ระบบครอบครัว ระบบ
สาธารณสุข ดงันั้น ตอ้งดูท่ีจุดเล็กๆก่อน 

3 ทุกคนตอ้งท าหนา้ท่ีของตวัเอง มิใหบ้กพร่อง 

4 ทุกคนรู้วา่เป็นหนา้ท่ีของตวัเอง 

5 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเอง สมาชิกหรือใครก็แลว้แต่เม่ือมีขอ้มูลหรือข่าวสารอะไร ก็
น าขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นมาเผยแพร่ต่อ 

6 เร่ิมท่ีผูน้  าโดยผูน้ าตอ้งท าเป็นตวัอยา่งก่อน ผูน้ าตอ้งใหค้วามยติุธรรมกบัทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั 
และผูน้ าตอ้งทุ่มเททั้งกายและใจ เพระวา่การปกครองชุมชน หมู่บา้นเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชท้กัษะ ใช้
เวลา และตอ้งเผชิญกบัผูต้ามท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัผูน้ าก็มี 

7 ปลูกฝังสอนความรู้เก่ียวกบัศาสนาใหม้ากๆ ปัจจุบนัน้ีห่างเหินจากศาสนา ถา้ทุกคนมีศาสนาอยู่
ในหวัใจแลว้ ทุกส่ิงทุกอยา่งก็จะดีดว้ย ตอ้งน าเอาศาสนาน าการเมือง ใหทุ้กคนรู้จกัการเมืองแต่
ใชด้า้นศาสนาน าการเมืองมาใชใ้นการบริหารงานการเมืองดว้ย 

8 พอ่แม่ ผูป้กครอง ตอ้งปลูกฝังเร่ืองราวเก่ียวกบัยาเสพติด ปัจจุบนัน้ีมีเยาวชนเป็นจ านวนมากตก
เป็นทาสของยาเสพติด ส่วนหน่ึงของปัญหาความขดัแยง้ก็เกิดจากกระบวนการยาเสพติด
นอกจากนั้นแลว้ ยาเสพติดไปท าลายชีวติของเยาวชนดว้ย 

1 ตอ้งสร้างจิตส านึกการเมืองการปกครอง ความขดัแยง้ สันติภาพ ใหก้บันกัเรียนตั้งแต่ระดบั
ประถมศึกษา โดยการอบรมหลกัสูตรระยะสั้น หรือบรรลุเร่ืองความขดัแยง้ในหลกัสูตร
สถานศึกษาหรือน าไปศึกษา 

10 เอาหลกัการของศาสนามาใช ้มาพดูคุย 

    

 



 

 

3     หน่วยงาน องค์กร สถาบันใดทีต้่องเข้ามารับผดิชอบเข้ามามีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งในสังคม
พหุวฒันธรรมสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพราะเหตุใด  

1 สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีตอ้งรับผดิชอบเป็นล าดบัตน้ๆ โดยท่ีทุกคนในครอบครัวตอ้งสร้าง
ครอบครัวใหมี้ความเขม้แขง็ ในขณะเดียวกนัตอ้งใชห้ลายๆครอบครัวตอ้งเขา้มามีบทบาทในการ
จดัการความขดัแยง้ 

2 สถาบนัทุกสถาบนัตอ้งเขา้มามีบทบาทในการขดัการความขดัแยง้ ไม่วา่จะเป็นสถาบนัการเมือง  
สถาบนัการศึกษา  สถาบนัการปกครอง  ซ่ึงสถาบนัเหล่านั้นตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งจริงจงั ถึง
สามารถช่วยในการจดัการความขดัแยง้ได ้

3 ส านกังานคณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัเป็นองคก์รศาสนาอิสลามระดบัจงัหวดัตอ้งเขา้มา
ช่วยกนั  ช่วยใหมี้การจดัการเร่ืองของการจดัการความขดัแยง้ โดยช่วยกนัสร้างหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
สันติภาพ หรือถ่ายทอดแนะน าวธีิการอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสันติสุข  โดยเฉพาะสนบัสนุนใหมี้
การใช ้“ระบบซูรอ” ใหม้ากๆ 

 

4   ประชาชนควรเข้ามามีส่วนช่วย หรือมีบทบาทในการจัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรมสาม

จังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร 

1 ประชาชนควรเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบการท างานร่วมกบัภาคราชการ  ตรวจสอบวา่ปัจจุบนั
น้ีประชาชนมีปัญหาอะไรบา้ง  ส่วนไหนบา้งท่ียงัมีความขดัแยง้อยู ่ช่วยกนัดูแล 

2 ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งมีจิตสาธารณะใหม้ากข้ึน ตอ้งช่วยกนัดูแล และตอ้งคิด
อยูเ่สมอวา่เป็นหนา้ท่ีของเรา ไม่ใชห้นา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 

3 การปฏิบติัตามจรรยาบรรณขององคก์ร องคก์รทุกองคก์รตอ้งมีจรรยาบรรณของตวัเอง ถา้ทุกคน
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณแลว้ปัญหาความขดัแยง้คงไม่เกิดข้ึน 

4 ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งรู้จกัปฏิเสธส่ิงผดิๆส่ิงใดผดิหากวา่มีคนสั่งใหท้  าก็ไม่
ตอ้งท า ปัจจุบนัน้ีประชาชนบางส่วนไม่กลา้ท่ีจะปฏิเสธ 

5 ประชาชนตอ้งเขา้มาจดัท าแผนชุมชน ซ่ึงแผนของชุมชนตอ้งเร่ิมตน้จริง 

 

 



 

 

5 เพราะเหตุใดการขัดการความขัดแย้งในสังคมพหุวฒันธรรม สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ยงัไม่ประสบ

ความส าเร็จ มีปัญหา และอุปสรรคอย่างไรบ้าง และจะมีวธีิการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 

1 องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่ไดน้ าเอาหลกัการของศาสนามาใช ้ซ่ึงตอ้งอธิบายใหช้ดัเจนวา่ อะไรผดิ 
อะไรถูก ซ่ึงบางคร้ังมุมมองในเร่ืองของศาสนาของแต่ละฝ่ายยงัไม่ตรงกนั ดงันั้นหากทุกฝ่ายได้
น าเอาหลกัการของศาสนามาใชใ้นชีวติประจ าวนัอยา่งถูกตอ้ง และเกรงกลวัต่อความผิดของศาสนา
แลว้ความขดัแยง้สามารถแกไ้ขได ้

2 ผูน้ ายงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  ซ่ึงบางคร้ังบางเวลาเราไดผู้น้  าโดยวธีิท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัการของ
ศาสนาและขดักบักฎหมาย ดงันั้นผูน้ าจะท าอะไรก็ได ้ไม่ท าก็ได ้ปัญหาก็ไม่ไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้น
เราตอ้งสร้างกระแสรณรงค ์ใหมี้การเลือกตั้งผูน้  าท่ีดี มีคุณภาพ โดยยดึเอาแบบอยา่งของผูน้ าในอดีต 
ในสมยัท่านศาสดา มูฮมัหมดั และสาวกของท่าน 
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