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ประมวลปัญหำและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนครูในโรงเรียน
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ในระดับมำก ยกเวน้ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนกำรบงัคับบัญชำ ด้ำนควำมมั่นคงและ
ปลอดภยั และดำ้นงำนท่ีทำ้ทำยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
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นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนวุฒิกำรศึกษำและประสบกำรณ์กำรท ำงำน พบวำ่ภำพรวมและ
รำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั   
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ต ำแหน่งเงินเดือนและควำมกำ้วหน้ำอยำ่งเท่ำเทียมกบัเพื่อนร่วมงำนและสถำนศึกษำควรจดัแหล่ง
บริหำรทำงวชิำกำรเพื่อส่งเสริมควำมกำ้วหนำ้ทำงวชิำชีพอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 



Abstract 

 
Independence study title  Morale in Job Performance of Teachers in Sungai Kolok 

City Municipality Schools 
Researcher Che-haleemoh   Saleh 
Degree Sought Master of Education 
Major  Educational Administration 
Academic Year 2016 
 

Independent study Advisors  
  1. Assistant Professor Dr. Nittaya  Ruangpan Chairperson 
  2. Associate Professor Dussadee  Machimapiro Committee 
 
 The objectives of this independent study were (1) to study the level of  morale in job 
performance of teachers in Sungai Kolok City Municipality schools, (2) to compare the level of  
morale in job performance of teachers in Sungai Kolok City Municipality schools, classified by 
variant of gender, education background, and working experience, and (3) to study the problem 
and suggestions in morale in job performance of teachers in Sungai Kolok City Municipality 
schools. The sample groups were 130 teachers, under Sungai Kolok city municipality. The tools 
used was 3 questionnaire. Reliability was .978. The data analysis was processed through ready -
made program and statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation,     
t-test and F-test. When they are different, there must be testing by using Scheffe’s Method. 
 The results were as the follows: 
 1. The overall results of the level of morale in job performance teachers in Sungai 
Kolok City Municipality schools was at a high level. 
 2.  The comparative results in morale in job performance of teachers in Sungai 
Kolok city municipality schools clarified by variants of gender, education background, and 
working experience found that overall view and each aspect. But on the side of gender was 
different significantly at the level .05. 
 3. The processing problems and suggestions on morale in job performance of 
teachers in Sungai Kolok City Municipality schools, from highest frequency in each aspect as:  



ช 

3.1  Problems:  
   The policy and administration is not consistent with education.                
The consideration of teachers’ portfolio has no clear criteria. There are not enough teachers in the 
school. Teachers lack of good interpersonal relationship with each other. Teachers do not receive 
the welfare on housing properly. Some of the tasks do not match with the teachers’ abilities. 
Teachers have not been praised thoroughly. Teachers have never been supported or provided 
funding. Teachers have never been assigned task to a higher position and teachers  have no 
chance to be considered for the performance. 
 3.2  Suggestions:  
   The school should have a clear policy. The administrators should have the 
criteria of evaluation and monitor the performance of teachers fairly. The administrators of school 
should allocate the load of work of teachers. Teachers should respect each other sincerely and 
exchange opinion with the colleagues in the matters fully. Welfare department allocate teachers’ 
loading houses appropriately and increase the security to protect teachers. The administrators 
should be able to assign the task to suit the teachers’ ability. School should support or have the 
funds for teachers to continue studies in the higher levels. School should consider the teachers’ 
task to promote the positions, salary and the progress equally with the colleagues and school 
should supply the academic resource services to promote the pace of professional teachers 
regularly.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาประเทศและยงัมีความส าคญัยิง่
ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ที่มีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วเกือบทุกดา้น  การบริหารการจดัการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัที่3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและการบริหารทัว่ไป
ไปยงัส านกังานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ดงันั้น
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดบัปฏิบติัการที่ส าคญัที่สุด เพราะผลการจดัการศึกษา
จะเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยูก่บัการปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นส าคญั 
 การด าเนินงานตามแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อให้ผูเ้ รียนบรรลุวัตถุประสงค ์
สถานศึกษารวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจดัการศึกษาทุกหน่วยงาน ทุกฝ่ายและทุกระดับ   
ที่เก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรหลายๆฝ่าย ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู-อาจารย์
และชุมชน โดยเฉพาะครูถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาการศึกษา ครูเป็นบุคคล    
ที่ใกล้ชิดกับผูเ้รียนมากที่สุดและมีหน้าที่โดยตรงในการอบรมสั่งสอนให้ความรู้ เพิ่มทกัษะให้
ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนเป็นผูค้วามรู้ความสามารถมีความพร้อมที่จะเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 13) การพฒันาบุคลากรครูให้มีความกา้วหน้าในวิชาชีพและการ
ปฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพของการศึกษา โดยจดัให้มีการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การนิเทศ 
ตลอดจนการส่งเสริมให้ครูมีขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน จดัสวสัดิการให้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม เพราะขวญัก าลงัใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ท าให้บุคลากรมีวินัย
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของระเบียบแบบแผน มีความเขา้ใจองคก์รดีขึ้น มีความคิดริเร่ิมในกิจกรรม
ต่างๆ เกิดความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนั รวมถึงเกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองคก์รของตนเอง   
ผลของการส่งเสริมใหค้รูมีขวญัก าลงัใจที่ดีจะท าใหค้รูมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจที่
จะอุทิศก าลังกายก าลังใจให้แก่งานที่ท  า มีความพร้อมที่จะต่อสู้แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้ น 
ในทางตรงกันขา้มหากครูมีขวญัก าลังใจที่ไม่ดี ก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความรับผิดชอบ  
ขาดความสามคัคี ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน หลบเล่ียงงาน หยดุงานหรือขาดงาน                  
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จนอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่การปฏิบติังานได ้ส่งผลต่อผูเ้รียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
(ชยัรัตน์ ชาญวรัิตน์, 2556 : 21)  
 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูเป็นส่ิงส าคัญอย่างหน่ึงที่ผู ้บริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั ควรตระหนักและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถา้ครูมีขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานที่ดีหรือสูงแสดงวา่ครูมีความรู้สึกดีต่อสถานศึกษา รู้สึกดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน รู้สึกที่จะเสียสละเวลาเพื่อประโยชน์ส่วนร่วม ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานและการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (ถาวร  ศรีแกว้, 2549 : 2) ในทางกลบักนัถา้ครูในสถานศึกษาอยูใ่น
สภาพมีขวญัก าลังใจในการท างานที่ไม่ดีหรือต ่า แสดงว่าครูก าลังเสียขวญั มีความรู้สึกระแวง       
ไม่เช่ือถือกนัและกนัในหมู่เพือ่นร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะเกิดขึ้น ภารกิจของสถานศึกษานั้นยอ่ม
ไม่บรรลุผลและจะดับสูญ ซ่ึงสอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553:15)ได้กล่าวว่า             
ถา้บุคคลในองคก์รเกิดความไม่พอใจในการท างาน ขาดขวญัและก าลงัใจยอ่มท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการท างานต ่าลง บางคนก็จะหยดุงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์าร ท าให้งานล่าชา้
หรือเสียงานได ้
 เม่ือพจิารณาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นเฮิร์ซเบิร์ก
(Herzberg, อา้งถึงในภูริทตั สิงหเสม, 2556 : 127) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจที่ส่งผลต่อปัจจยัอนั
ท าใหค้นรู้สึกพอใจและไม่พอใจและพฒันาเป็นทฤษฎีการจูงใจที่มีช่ือเสียงแพร่หลายขึ้นมาทฤษฎี
หน่ึง คือทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ทฤษฎีน้ีช้ีให้เห็นถึงปัจจยัสองอยา่งที่มีผลกระทบ
ต่อแรงจูงใจของบุคคลในการปฏิบัติงานคือ ปัจจัยค  ้ าจุน (Hygiene Factors) และปัจจัยจูงใจ 
(Motivating Factors) เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)ได้พิจารณาส่ิงต่อไปน้ีว่า เป็นปัจจยัจูงใจ คือความส าเร็จ  
การยกยอ่ง ตวังาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และความเจริญเติบโต ปัจจยัเหล่าน้ีท  าให้บุคคล
เกิดความพอใจในการท างานที่ท  า พวกเขาจูงใจใหท้  างานอยา่งเตม็ที่ 
 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เป็นหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินหน่วยงานหน่ึงที่จดั
การศึกษาแก่เด็กนกัเรียนในเขตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก มีโรงเรียนในสังกดัจ านวน 4 โรงโดยจดั
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแนวทางของกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น
หน่วยงานตน้สงักดั ภารกิจของพนกังานครูเทศบาลนอกจากการจดัการเรียนการสอนแลว้ พนักงาน
ครูเทศบาลยงัมีหนา้ที่สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานตน้สงักดั (อมรรัตน์ ศรีจนัทร์, 2556:4) 
นอกจากน้ีพนักงานครูเทศบาลยงัมีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมต่างๆที่ทางหน่วยงานต้นสังกัด
มอบหมายทั้งดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ด้านกิจกรรมนันทนาการ ด้านกีฬาด้วย  เช่นประเพณีลอย
กระทง แห่เทียนพรรษา สงกรานต ์รวมทั้งกิจกรรมและประเพณีทอ้งถ่ินต่างๆ เป็นตน้ ในขณะ       
ที่ขา้ราชการครูสังกัดกระทรวงศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบการจดัการเรียนการสอนเท่านั้น ทั้งๆที่
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ไดรั้บเงินเดือน เงินวทิยฐานะ เงินสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งสิทธิการรักษาพยาบาลในอตัราที่เท่าเทียม
กัน การที่พนักงานครูเทศบาลมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบมากว่าข้าราชการครูสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการแต่กลบัไดรั้บสวสัดิการต่างๆเท่าเทียมกนั อาจส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลเช่นเดียวกนั จากสภาพปัญหาท าให้พนักงานครูเทศบาลตอ้ง
เผชิญกบัสภาวะความเครียดทางอารมณ์จนเกิดความถ้อแท ้ไม่มีสมาธิในการปฏิบติังาน เสียขวญั
และก าลงัใจซ่ึงการขาดขวญัและก าลงัใจท าใหพ้นกังานครูเทศบาลขาดความกระตือรือร้น ขาดความ
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน   
แต่ส่ิงหน่ึงที่ไม่สามารถมองข้ามคือการสร้างแรงจูงใจให้ครูซ่ึงถือว่าเป็นบุคลากรที่ส าคัญ  
(ประเสริฐ สุยอด, 2551 : 2) ในส่วนของการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะการสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้แก่พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก พบว่าพนักงานครูมีความ
กงัวล ความหวาดระแวงและความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น จึงเป็นเหตุผลหน่ึงที่ท  าให้
พนกังานครูยา้ยออกจากพื้นที่จนท าใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนพนักงานครู ทั้งในกรณีของการยา้ย
และการรับเขา้บรรจุแต่งตั้ง ซ่ึงอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเทศบาลเมือง        
สุไหงโก-ลก อตัราก าลงัตามบญัชีก าหนดต าแหน่ง 230 อตัรา แต่อตัราครูที่มีอยูจ่ริงเพียง 192 อตัรา             
(ส านกัการศึกษา เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก, 2559 : 15) ซ่ึงประเด็นปัญหาดงักล่าวมีผลมาจากการ
บริหารงานบุคคล ส่งผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล ทั้งน้ีทรัพยากร
บุคคลถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานขององค์กร เป็นแรงขบัเคล่ือนในการปฏิบตัิงาน
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายที่องคก์รวางไว ้
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูค้น้ควา้อิสระจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เพื่อศึกษา
ระดับขวญัก าลงัใจ เพื่อ เปรียบเทียบขวญัก าลังใจ และเพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เกี่ยวก ับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง     
สุไหงโก-ลก เพราะจะเป็นประโยชน์ไดโ้ดยตรงต่อการพฒันาการผลิตและการใชค้รูซ่ึงผลที่ไดจ้าก
การคน้ควา้อิสระน้ีจะท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับรูปแบบการบริหารเพื่อให้พนักงานครู
รู้สึกเตม็ใจที่จะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษา นอกจากน้ียงัสามารถ
ใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับขวญัก าลังใจในการท างานเพื่อใช้ทบทวนหลักเกณฑ์การพิจารณาด้าน      
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาทิเช่น การสรรหา การคดัเลือก การจดัสรรสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการต่างๆ ท าใหพ้นกังานครูรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของ
สถานศึกษาหรือองคก์รต่อไป    
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วตัถุประสงค์ของกำรค้นคว้ำอสิระ 
1.  เพื ่อศึกษาระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน

เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  
2. เพื ่อ เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน

เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จ  าแนกตามตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน 

3. เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 

ควำมส ำคัญของกำรค้นคว้ำอสิระ 
1.  ทราบถึงระดับขวญัก าล ังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน

เทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที่มีอิทธิพลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ตามปัจจยัอนามัยและปัจจยัจูงใจ 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครู
ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
 3.  ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  
 4.  ผลการศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลที่ได้เก่ียวกับขวญั
ก าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูไปใช้ส่งเสริมการปฏิบตัิงานของครูซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัที ่จะท าให ้การปฏิบตัิงานของพนักงานครูประสบความส า เร็จได ้ดี ส่งผลต่อการ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของกำรค้นคว้ำอสิระ 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตเน้ือหา
และขอบเขตดา้นตวัแปรที่จะศึกษาไวด้งัน้ี 
 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     1.1   ประชากรส าหรับการคน้ควา้อิสระ คือ  พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 192 คน   
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     1.2  กลุ่มต ัวอย ่างส าหรับการค ้นควา้อิสระ  คือ  พนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ปีการศึกษา 2559 จ านวน 130 คน ไดจ้ากการหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane,1973:727-728; อา้งถึงในมลฤดี ขนัจ่าง, 2557 : 6) และใชว้ิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ (Startified Ramdom Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบัเป็นขั้นตอน
สุดทา้ย 
 
 2.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มุ่งศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก  
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553 : 118) จ  านวน 10 ดา้น ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร 
2. การบงัคบับญัชา 
3. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
5. ความมัน่คงและความปลอดภยั 
6. ความส าเร็จ 
7. การยกยอ่งในความส าเร็จ 
8. งานที่ทา้ทาย 
9. ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 
10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 

 3.   ขอบเขตด้ำนตัวแปร จ ำแนกได้ดังนี้ 

 3.1   ตัวแปรต้น ( Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 3.1.1  เพศ  
                         1)  ชาย 
                           2)  หญิง 

 3.1.2  วฒิุการศึกษา 
                           1)  ปริญญาตรี 
                           2)  ปริญญาโท 
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 3.1.3  ประสบการณ์การท างาน  
                             1)  นอ้ยกวา่ 7 ปี 
                            2)  7 -15 ปี 
                                3)  มากกวา่ 15 ปี 
 

 3.2   ตัวแปรตำม (Dependent Variable ) ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮิร์ซเบิร์ก  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553 : 118) จ  านวน 10 ดา้น ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร 
2. การบงัคบับญัชา 
3. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
5. ความมัน่คงและความปลอดภยั 
6. ความส าเร็จ 
7. การยกยอ่งในความส าเร็จ 
8. งานที่ทา้ทาย 
9. ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 
10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและสภาวะทาง
อารมณ์ของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที่มีต่อสถานศึกษา 
หน่วยงาน ภาระงาน บุคคลในหน่วยงานที่สะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมของบุคคล ยดึแนวคิดทฤษฎี
สองปัจจยั คือ ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก 
 ปัจจัยอนำมัย  หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
นโยบายและการบริหาร  การบงัคบับญัชา  สภาพแวดลอ้มการท างาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
ความมัน่คงและความปลอดภยั 

1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของสถานศึกษา 
การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือ
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑต่์างๆของสถานศึกษา 
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2. การบงัคบับญัชา หมายถึง การควบคุม สัง่การ ตลอดจนการเป็นแบบอยา่งที่ดีใหแ้ก่
พนกังานครู 

3. สภาพแวดล้อมการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทัว่ๆไปในการปฏิบัติงาน      
ด้านอาคารสถานที่  ห้องท างาน ห้องบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความ
สอดคลอ้งกบัชัว่โมงการท างานและจ านวนพนกังานครูมีเพยีงพอแก่การปฏิบติังาน 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การประสานสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับ
พนกังานครูและเพือ่นร่วมงาน มีความสามคัคี สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและการมีบรรยากาศ
ในการท างานเป็นอยา่งฉนัทมิ์ตร 

5. ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง ระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน
ครูในการปฏิบตัิงานอยา่งเพยีงพอและดว้ยความเป็นธรรม การที่พนกังานครูมีความมัน่คงต่อหน้าที่
การงานเก่ียวกับความก้าวหน้า การได้รับความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผูบ้ริหาร          
การมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่ก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การได้รับ
หลักประกันในการท างานอย่างเพียงพอ การจัดการที่สามารถป้องกันอันตรายจากอุบัติเหตุ    
โรคภยัไขเ้จบ็ตลอดจนความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 
 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ลกัษณะของงาน จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  ความส าเร็จ การยกยอ่ง
ในความส าเร็จ งานที่ทา้ทาย ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

1. ความส าเร็จ หมายถึง การท างานที่ประสบผลส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จและ
งานที่มัน่คง 

2. การยกยอ่งในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ การยกยอ่ง
ชมเชยหรือแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี 

3. งานที่ทา้ทาย หมายถึงการไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานส าคญัๆและการได้เรียนรู้      
ส่ิงต่างๆที่ไม่เคยท า 

4. ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น หมายถึง การไดมี้โอกาสรับผดิชอบงานที่ดีขึ้น การมีความ 
สามารถในการท างาน 

5. ความเจริญเติบโตและการพัฒนา  หมายถึง การได้รับความพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งในหน้าที่การงาน การมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา    
ดูงานในหนา้ที่ รวมถึงการไดเ้พิม่พนูความรู้และประสบการณ์โดยอาจไดว้ฒิุเพิม่ขึ้นหรือไม่ก็ได ้
 พนักงำนครู หมายถึง พนกังานครู ลูกจา้งประจ า พนักงานจา้งทัว่ไปและพนักงานจา้ง
ตามภารกิจที่ปฏิบติัการสอนอยูใ่นสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ซ่ึงท าหน้าที่หลัก
ทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่างๆในสถานศึกษา 
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 โรงเรียนเทศบำล สังกัดเทศบำลเมืองสุไหงโก-ลก หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดูแลโดยเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย 4 โรงเรียน 
คือ โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบ ารุง) โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นตนัหยงมะลิ)โรงเรียนเทศบาล 3     
(วมุิกตายนวทิยา) และโรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นทรายทอง) 
 



บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครู
ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง
ตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   1.   แนวคิดเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจ 
          1.1  ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
 1.2   ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ 

 1.3   ลกัษณะบุคคลมีขวญัและก าลงัใจ 
          1.4   องคป์ระกอบและปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ 

 1.5   วธีิการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 1.6   ประโยชน์ของการศึกษาขวญัและก าลงัใจ 

    2.   ทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ 
                     2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคิดของมาสโลว ์(Abraham H. Maslow) 

2.2   ทฤษฎีสองปัจจยัตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
3.  โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอิสระ 
สมมติฐานการค้นคว้าอิสระ 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.   แนวคดิเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
 การเขา้ใจแนวคิดทฤษฎีซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการคน้ควา้อิสระสามารถน าไป
พฒันาและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระได้ ผูค้น้ควา้อิสระจึงศึกษาและสรุปสาระ  
ส าคญัไวด้งัน้ี 
 
      1.1   ความหมายของขวัญและก าลังใจ 
 ขวญัก าลงัใจ (Morale) ในการปฏิบตัิงานมีผูนิ้ยามความหมายไวห้ลากหลาย
แนวคิด ดงัน้ี  
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550 : 422) ให้ความหมายว่า ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง ทศันคติ ความตั้งใจแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ที่มีในหมู่สมาชิกของกลุ่มในการ
ปฏิบติังานเพือ่ที่จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจและดว้ยความ
มานะบากบัน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพการณ์ที่เป้าหมายของกลุ่มสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
บุคคล 
  วิทยากร เชียงกูล (2552 : 158) กล่าวถึง Morale หรือขวญัก าลงัใจว่าขวญัใน
การท างาน  ทศันคติและอารมณ์ของคนงานต่อนายจา้งและขอ้ก าหนดเง่ือนไขในการท างานถ้า
คนท างานรู้สึกผกูผนักบัจุดมุ่งหมายและค่านิยมขององคก์ร พอใจในการท างาน ขวญัก็จะสูง ท าให้
งานมีประสิทธิภาพ 
  โยเดอร์และคณะ (Yoder and others,1955 : 445; อา้งถึงในอภิรัฐ ขุนยาบี,       
2552 :12) ให้ค  านิยามไวว้่า ขวญัในการปฏิบตัิงาน หมายถึง องคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานที่แสดงออกในรูปของความรู้สึกซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะแสดงให้ทราบถึงความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานที่มีต่อการท างานนั้นๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของการท างานของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานอ่ืน 
 พจนานุกรมไทย ฉบบัทนัสมยัและสมบูรณ์ (2553 : 160) ไดแ้สดงความหมาย
ของ ขวญั ไวว้า่ ม่ิงมงคล, สิริ, ความดี, ส่ิงที่ไม่มีตวัตน, เช่ือกนัวา่มีอยูใ่นชีวติคนตั้งแต่เกิด, ถา้อยูก่บั
ตวัก็เป็นสิริมงคล 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553:134) ได้ให้ความหมายของขวญัไวว้่า ขวญั
เป็นสถานการณ์ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่างๆ เช่นความกระตือรือร้น ความหวงั 
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ความกลา้ ความเช่ือมัน่และในทางตรงกนัขา้ม คนที่ปราศจากขวญัแสดงออกในรูปของความเฉ่ือย
ชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่  
 กญัชลิกา ทองอยู ่ (2554 : 12) กล่าวว่า ขวญัก าลงัใจในการท างาน หมายถึง 
สภาวะของจิตใจอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ มี ต่อ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรับผิดชอบในหน่วยงาน ความส าเร็จ
ของงาน การไดรั้บการยอมรับ การมีโอกาสที่จะกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงในการท างาน การมี
ความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสะดวกและความปลอดภยัใน
การท างานปฏิบตัิงานเพือ่ที่จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจและ
ดว้ยความมานะบากบัน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพการณ์ที่เป้าหมายของกลุ่มสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคคล 
 สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข (2554 : 112) ให้ความหมายว่าขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล ที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม คนที่มีขวญัดีจึงสังเกตไดจ้ากความ
กระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจที่จะท าตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบตัิงานให้
บรรลุจุดมุ่งหมายและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่มีผลดีต่อบริษทั ขวญัไม่ดีก็พบจากความทอ้แท ้   
เบื่อหน่าย ขาดความเตม็ใจที่จะท างาน ขาดงาน ไม่อยากรับผดิชอบงาน 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปว่า ขวญัก าลงัใจ คือ สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด
และความรู้สึกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที่ก่อให้เกิดก าลงั
ใจความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจความสามคัคีของแต่ละบุคคลที่มุ่ง
ท างานดว้ยความพยายามและความรับผดิชอบเพือ่ใหง้านนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์

 
 1.2   ความส าคญัของขวัญและก าลังใจ 

 ขวญัมีความส าคญัในการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ เพราะไม่ว่าการปฏิบติังาน
ใดๆ ก็ตามจะบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัคนหรือผูป้ฏิบตัิงานเป็นส าคญัและ
เป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างาน กล่าวคือ ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจสูง การปฏิบติังานก็เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ถา้ขวญัก าลงัใจต ่าก็จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานเช่นเดียวกนั 
 พลูสุข สงัขรุ่์ง (2549 : 160) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจมีความส าคญัในการบริหาร 
งานอยา่งมากจะช่วยใหเ้กิดผลประโยชน์เก้ือกูลต่อการปฏิบติังานมากมายดงัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2. สร้างความจงรักภกัดี มีความซ่ือสตัยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
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3. เก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลให้ด้านการควบคุมความประพฤติ
ของพนกังานเจา้หนา้ที่ใหป้ฏิบติัตนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 

4. สร้างสามัคคีธรรมและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท าให้เกิดพลัง
สามคัคีอนัสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้

5. เสริมสร้างความเขา้ใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6. เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นกิจการต่างๆ ขององคก์าร 

7. ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารที่ตนปฏิบติังานอยู ่
 วสันต์ พลั่วพนัธ์ (2550 : 11) กล่าวถึงความส าคญัของขวญัก าลังใจว่า
หน่วยงานใดที่บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูงยอ่มท าให้ประสิทธิผลของ
หน่วยงานนั้นสูงขึ้นดว้ยและในท านองเดียวกนัหน่วยงานใดที่บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัต ่ายอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาการขาดประสิทธิผลในการท างานดว้ยเช่นกนั 
 บดินทร์ สามหมอ (2551 : 10) กล่าวถึงความส าคญัของขวญัก าลงัใจว่าขวญั
ก าลังใจเป็นส่ิงที่มีความส าคัญในการบริหารงานขององค์กรผูบ้ริหารทุกคนต้องค านึงถึงและ
ตระหนกัเพราะบุคคลเม่ือไดรั้บการสนองตอบในส่ิงที่ตอ้งการขั้นพื้นฐานจะท าใหมี้ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างก าลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองค์กรของตนถ้าองค์กรใด
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานสูงก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานมีความ
กระตือรือร้นตั้งใจท างานบุคคลจะทุ่มเทให้กบังานที่ท  าผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์รที่ตั้งไว ้
 ขวญัใจ ไลนอก (2554 : 12) กล่าวถึงขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงที่ส าคญัต่อการ
บริหารงานขององค์กรถ้าบุคคลในองค์กรมีขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานก็จะก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานอยา่งสมานฉนัทส์ร้างสามคัคีธรรมขึ้นในหมู่คณะมีความกระตือรือร้น
ในการท างานและทุ่มเทใหก้บังานองคก์รแขง็แกร่งและฟันฝ่าอุปสรรคไปไดท้  าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองคก์รผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างขวญัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์รของตนดงันั้น
ถา้องคก์รใดผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงจะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
มีความกระตือรือร้นตั้งใจท างานบุคคลจะทุ่มเทให้กบังานที่ท  าผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององคก์รที่ตั้งไว ้
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 เดวิส (Davis,1987 : 96 ;อ้างถึงในอุบลรัตน์ ชุณหพนัธ์,2558 : 14)                
ใหค้วามเห็นวา่ขวญัก าลงัใจนั้นมีความสมัพนัธต่์อการปฏิบติังานอยา่งหน่ึงและไดส้รุปความส าคญั
ของขวญัและก าลงัใจที่มีต่อการปฏิบติังานขององคก์ร ดงัน้ี 

1. ท าใหเ้กิดความร่วมใจในการท างาน 
2. สร้างความซ่ือสตัยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์ร 
3. เสริมสร้างวนิยัปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัและระเบียบแบบแผน 
4. ท าใหอ้งคก์รแขง็แรง 
5. ผูป้ฏิบตัิงานมีความเขา้ใจในองคก์รดีขึ้น 
6. ผูป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ 
7. ผูป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ ในองคก์ร 

 จากความส าคัญของขวัญก าลังใจที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า             
ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงส าคญัต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าที่แต่ละคน ซ่ึงจะท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างานอยา่งสมานฉันท ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท าให้เกิด
ความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รที่ตนปฏิบติังานอยู ่รวมทั้งเสริมสร้างความสามคัคีในองคก์รดว้ย 
  
 1.3  ลักษณะบุคคลมีขวัญและก าลังใจ 
 ลกัษณะที่แสดงวา่บุคคลมีขวญัก าลงัใจดีมีดงัน้ี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 134 - 135) ไดก้ล่าวว่า บุคคลที่มีขวญัก าลงัใจ
ดีจะมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. มีความกระตือรือร้นที่จะร่วมท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา 

2. มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจที่จะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ 
4. แมอ้งค์การจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วามพยายามอยา่เต็มที่ที่จะแกไ้ข

ปัญหานั้นๆใหลุ้ล่วงไป 
5. มีแรงจูงใจและความสนในงานอยา่งมาก 
6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
7. มีความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบุคคล 

 มิลทอน (Milton, 1981 : 151; อา้งถึงในอมรรัตน์ ศรีจนัทร์, 2556  : 31)ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะการมีขวญัก าลงัใจนั้นสามารถแสดงออกได ้ดงัน้ี 
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1. ผูร่้วมงานจะมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันดี ซ่ึงมิใช่เกิดจากแรง
กดดนัจากภายนอก 

2. สมาชิกมีความขดัแยง้กนันอ้ยและกลุ่มสามารถแกปั้ญหากนัได ้
3. กลุ่มจะมีการพฒันาและเจริญเติบโตประสบผลส าเร็จอยูเ่สมอ 
4. สมาชิกจะได้รับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มขึ้ นในระหว่างหมู่

สมาชิกของกลุ่มเดียวกนั 
5. สมาชิกความเห็นสอดคลอ้งกนัในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกนั 
6. สมาชิกความเห็นพอ้งกันตอ้งกันในวตัถุประสงค์ รูปแบบของผูน้ าโดย

ยนิยอมใหด้ าเนินการไปตามความเหมาะสมเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
7. กลุ่มมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้เพือ่ด ารงรักษาความเป็นอยูอ่ยา่งเดิมไว้

 คาลวิน ไกรเดอร์ ทรูแมน เอ็ม เค โฟบีส โจเดน (Calvin Grieder Truman 
M.K. Forbis Jorden, อา้งถึงใน อาซิด แวหะมะ, 2555 : 30) ไดก้ล่าววา่ผูท้ีมีขวญัดีจะมีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความรู้สึกปลอดภยั และมีความมัน่คงทางจิตใจทีไ่ดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม 
2. มีความพอใจวา่ไดท้  างานที่ดีมีประโยชน์ 
3. มีความมัน่ใจวา่ผลงานคงจะเป็นทีพ่อใจ 
4. มีความมัน่ใจว่างานที่ท  าจะไดผ้ลคุม้ค่าและตนเองได้กระท าภารกิจที่คุม้        

ค่าเวลา 
 สรุปไดว้า่ ครูที่มีขวญัและก าลงัใจดีมกัเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการท างาน
ใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ  มีความเช่ือมัน่ในองคก์ารของตนเอง  เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อไป 

               
 1.4   องค์ประกอบและปัจจัยที่ก่อให้เกิดขวัญก าลังใจ 
  การมีขวญัก าลงัใจส่งผลให้เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกันท างาน แต่
ขวญัและก าลงัใจของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงไปได ้ดงันั้นจึงเป็นส่ิงที่น่าศึกษาถึงส่ิงที่ท  าให้เกิด
ขวญัก าลงัใจวา่มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ซ่ึงนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงในแนวทางคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
  เดวสิ (Davis, 1962; อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553 : 138) ไดก้ล่าว
วา่ ขวญัและก าลงัใจดีนั้นจะเกิดจากองคป์ระกอบที่ส าคญั คือ 

1. ลักษณะท่ าทางและบทบาทของผู ้น าหรือหั วหน้ าหน่ วยที่ มี ต่ อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสมัพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชา 
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2. ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบติัอยู่ เพราะการปฏิบติังานถ้าได้
ท  างานที่ตนพงึพอใจยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานที่ตนไม่พงึพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการด าเนินงานของ
สถานศึกษาทั้ งของเพื่อนร่วมงานและผู ้บริหารตลอดจนการจัดการระบบบริหารงานที่ มี
ประสิทธิภาพช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

4. การให้บ  าเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง แก่ผูป้ฏิบติังานดียอ่ม
เป็นแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการท างานมัน่ใจและขวญัก าลงัใจดี 

5. สภาพแวดล้อมของการท างานนั้นควรจะให้ถูกตอ้งตามลักษณะ อากาศ
ถ่ายเท มีแสงสวา่งเพยีงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอต่อการท างาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจมีผลต่อการท างาน 
เม่ือใดที่ผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพยอ่มไม่สามารถท างานใหเ้กิดผลดีได ้
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 139) ไดส้รุปองคป์ระกอบที่มีผลต่อขวญั
และก าลงัใจในการท างาน คือ 

1. การติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจดีต่อกนั 
2. ชัว่โมงในการท างานที่เหมะสมกนั 
3. การแข่งขนัที่เป็นการแข่งขนักบัตวัเอง 
4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในการท างาน 
5. ความร่วมมือกนัท างานจากเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้งาน 
6. สภาพการท างาน 
7. ความศรัทธาในหวัหนา้งาน 
8. วธีิการบริหารงานของหวัหนา้งาน 
9. ความพงึพอใจในการท างาน 

 เบญจมาศ  แดงเพ็ง (2554 : 33) ได้กล่าวว่า  องค์ประกอบและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นมีความส าคญัต่อการท างานโดยเฉพาะความมัน่คงใน
การปฏิบติังาน ทศันคติที่มีองคก์าร ทศันคติที่มีต่อการบงัคบับญัชา ความพอใจที่มีต่อมาตรฐานของ
งาน การควบคุมบงัคบับญัชาแบบค านึงถึงพนังงาน ปริมาณงาน และความตึงเครียดของงาน การ
ปฏิบติัตนต่อบุคคลในองค์การ ความภาคภูมิใจในองคก์าร ความพอใจในเงินเดือนทศันคติที่มีต่อ
ระบบการติดต่อส่ือสารแบบทางการภายในองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจใน
ความกา้วหน้าและโอกาสในการกา้วหน้าของงาน ทศันคติเพื่อนร่วมงานลว้นเป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาใหดี้ขึ้น 
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 พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544 : 235 ; อา้งถึงในพชัรี คงดี, 2556 : 29-30) ได้
กล่าวถึงปัจจยัที่ก่อให้เกิดขวญัก าลังใจที่ดีซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล เช่น สภาพการ
ท างาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ในการท างานและท่าทีของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนฐานะของ
องคก์าร ซ่ึงปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจที่ดีประกอบดว้ยปัจจยัที่ส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ลักษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้ ังคับบัญชาที่มีผลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา
ผูร่้วมงาน หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อันดีกบัลูกน้องและเขา้อกเขา้ใจกันและกันย่อมท าให้
บรรยากาศ   การท างานร่วมกันมีชีวิตชีวาและลูกน้องจะมีขวญัที่ดี แต่ถ้าผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบ
เจา้นายผูเ้รืองอ านาจขาดมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี ขวญัของลูกนอ้งจะตกต ่า 

2. การมอบหมายงานใหบุ้คคลปฏิบติัหรือรับผดิชอบนั้น หากมอบหมายงาน
ไม่เหมาะสมกับบุคคล ซ่ึงอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะสมกับความถนัดไม่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพหรือความรู้ความสามารถของเขาจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่พึง
พอใจ ซ่ึงเป็นการท าลายก าลงัขวญัของเขาด้วย แต่ถา้การมอบหมายงานเป็นที่ถูกใจ ถูกกับความ
ถนัด ถูกกับนิสัยใจคอ เขายอ่มจะพึงพอใจและท างานดว้ยความสุขขวญัก็เกิดขึ้นตามมา ความพึง
พอใจในการท างานที่ปฏิบติัอยูย่อ่มไดผ้ลงานมากกวา่ที่ตอ้งปฏิบติังานที่ไม่พอใจ 

3. การจดัสภาพการท างาน สภาพการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อร่างกายและ
จิตใจของบุคคลเป็นอนัมากและมีส่วนเสริมสร้างขวญัและท าลายขวญัเป็นอยา่งยิง่ การจดัสภาพการ
ท างานที่ดีถูกหลักอนามัย เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน      
ไม่ร้อนอบอา้ว อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก จะท าใหค้นงานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรือว่ามี
อารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของเขาก็จะดีแต่ถา้การจดัสภาพการท างานไร้ระเบียบ ขาดส่ิงจูงใจ ขาดความ
สะอาดสวยงาม คนงานจะขาดความตั้งใจในการท างานและจะเป็นการท าลายขวญัให้หมดส้ินไป
ดว้ยสภาพของการปฏิบติังาน ควรให้ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ผดุงขวญัในการปฏิบติังานใหดี้ขึ้น 

4. ระบบการวดัความส าเร็จในการท างาน ระบบการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือน
เงินเดือน การโยกยา้ยส่งเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบกฎเกณฑจ์ะมีผลกระทบกระเทือนขวญัมาก
ที่สุด 

5. ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงค์หลักและนโยบายในการด าเนินงานของ
องคก์ารตลอดจนการจดัการองคก์ารแลระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององคก์ารส่ิงเหล่าน้ีนับว่าเป็น
เร่ืองส าคญัมากเพราะถา้ทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบและการ
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ด าเนินงานขององคก์ารแลว้บุคคลเหล่านั้นยอ่มอุทิศเวลาใหแ้ก่งาน มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานได้
ดีขึ้น 

6. สุขภาพทางกายและทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน การที่จะมีก าลงัขวญัดีนั้น 
นอกจากจะค านึงถึงปัจจยัในการท างานแล้วตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกที่ท  างานดว้ย เช่น ปัญหา
ทางดา้นครอบครัว สุขภาพอนามยัที่ไม่ดี เป็นตน้ และยงัจะตอ้งค านึงถึงอารมณ์โดยทัว่ๆ ไปของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงเปล่ียนไปมาอยูเ่สมอไม่เหมือนกนั เม่ือมาเปรียบเทียบกนัแลว้ ก็จะแสดงให้เห็นว่าใครจะมี
ความสามารถพอใจในการท างานที่ท  าอยูม่ากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 

7. มีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
เป็นไปได ้ไม่มีปัญหาใดๆที่ก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้กนัขึ้น เขา้ใจดีกบัเพือ่นร่วมงาน หมู่คณะ 

8. ไม่มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ใดๆ เก่ียวกบัศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ทาง
สงัคม เช่น ปัญหาจราจร แหล่งที่อยูอ่าศยัและอ่ืน  ๆ

9. การควบคุมดูแลอย่างเพียงพอผูบ้ริหารทุกคนควรจะเป็นที่ปรึกษาแก่
ลูกน้องไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ช่วยแนะน าแก้ไขปัญหา ฉะนั้นสัมพนัธภาพระหว่างหัวหน้างานและ
ผูร่้วมงานจึงมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความส าเร็จขององคก์ารอยูม่าก 

10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวลัที่จะได้รับ การ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งที่เหมาะสม การใหส้วสัดิการ บ าเหน็จ บ านาญ 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง ตามปกติทุก
หน่วยงานจะมีเหตุอันก่อให้เกิดความคบัแค้นใจระหว่างผูร่้วมงานหรือระหว่างคนงานกับฝ่าย
บริหาร เช่น สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างานไม่ดี การมอบงานให้ท  าไม่เหมาสม การปกครอง
การบงัคบับญัชาที่ไม่ยติุธรรม ปัญหาดงักล่าวน้ีตอ้งจดัให้มีทางระบายขึ้น หากคนงานไม่มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นหรือมีแต่วา่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟัง ก็จะท าใหค้นงานเกิดความคบัขอ้งใจ
และจะท าลายขวญัของเขาดว้ย 

12. การให้บ  าเหน็จรางวลัและการลงโทษ เจา้หน้าที่ที่ปฏิบตัิงานดีตอ้งรู้ใน
ความดีของเขาโดยให้บ  าเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่ือนขั้น หรือต าแหน่งให้สูงขึ้น เพิ่ม
เงินเดือนให้มากขึ้นตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลงัใจจูงใจให้
กระตือรือร้นต่อการปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ มีก าลงัขวญัดี ส่วนเจา้หน้าที่ท  าผิดวินัยหรือมี
ขอ้บกพร่องประการใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากนัและเป็น
ธรรมเพือ่รักษาวินัยของกลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเป็นวิถีทางหน่ึงที่จะสร้างขวญั
ใหเ้กิดขึ้นและด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง 
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 สรุปไดว้า่ ครูที่มีขวญัและก าลงัใจดีหรือขวญัและก าลงัใจสูงจะมีลกัษณะคือ         
มีความพงึพอใจ มีความกระตือรือร้น มีระเบียบวินัยเสียสละ เช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานและสร้างความกา้วหนา้ใหอ้งคก์รต่อไป 

  
 1.5   วิธีการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้นมีนักวิชาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 
 อาคม วดัไธสง  (2547 : 122; อา้งถึงในกุลนิษฐ์ ป่ินเพชร, 2556 :33) กล่าวว่า       
การท างานใดๆก็ตาม ถา้หากบุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่องานและสภาพแวดลอ้มของงาน ตลอดทั้งมี
ความรู้สึกที่ดีต่อผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน เขาก็จะท างานดว้ยความสุขและความตั้งใจ จึงเป็น
หนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจให้เกิดขึ้นแก่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของ
สถานศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การบริหารสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ดงันั้น
เขาจึงเสนอวธีิที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเสริมสร้างขวญัก าลงัใจแก่ครูดงัน้ี 

1. เสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
2. ท าใหค้รูมีความภาคภูมิใจในอาชีพครู 
3. ส่งเสริมให้ครู มีความก้าวหน้าในอาชีพโดยการอบรมสัมมนาหรือ       

การศึกษาต่อ 
4. มอบหมายงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถแก่ครู รวมทั้งมอบหมายงาน

ที่ส าคญั ๆ และทา้ทายความสามารถครู 
5. ผูบ้ริหารตอ้งอุทิศตนท างานเพือ่เป็นแบบอยา่งแก่ครู 
6. ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถของครูและเห็นความส าคญัของครู 
7. ท าใหค้รูมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
8. ผูบ้ริหารจะต้องมีภาวะผู ้น า โดยยึดแบบผู ้น าแบบประชาธิปไตยคือ                

ใหบุ้คลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
9. ตอ้งจดัระบบสวสัดิการใหดี้ 
10. ช่วยเหลือครูแกปั้ญหาส่วนตวัและการงาน 

 ดนัย กัลยาราช (2552: 34) การเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคลนั้น เป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนมากในการด าเนินการ เพราะคนเป็นเร่ืองที่ส าคญั
ในการพฒันาองคก์ร เป็นตวัจกัรส าคญัของการพฒันา การจะท าให้คนมีความสุขและมีความพอใจ 
มีขวญัก าลงัใจที่ดี ในการปฏิบติังานนั้น ผูบ้ริหารตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 143) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสร้างขวญัในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพที่ดีดว้ยเหตุผล 10 ประการ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดีการที่ดี มีที่เล่นกีฬาและที่พกัผ่อน มีสวสัดิการใน
การยมืเงินไปเช่าหรือผอ่นบา้นใหลู้กจา้ง 

2. ได้รับการดูแลอย่างมีชีวิตชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แม้บริษทัจะ
ขาดทุนก็ยงัจ่ายโบนสัให ้เม่ือนายจา้งมีโครงการใหม่ๆก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 

3. พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่า
การเพิม่ผลผลิตเท่านั้นที่จะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูดี่ขึ้น 

4. มีความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการท างาน นายจา้งไม่ไล่คนออกง่ายๆ แม้
ยบุแผนกที่ท  าอยูก่็หางานแผนกอ่ืนใหท้  า อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนที่มีผลงานดีเด่นเป็นพเิศษอีกดว้ย 

5. มีสหภาพการท างานที่แขง็แกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน าเป็นสหภาพแรงงาน
เดียวที่ทุกคนเป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ที่ท  างานเตม็เวลา 

6. ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาท างาน โดยถือระบบอาวุโสเป็นหลกัในระยะ    
10 ปีแรกของการท างาน มีการสบัเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 

7. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสที่มีการพบปะสงัสรรค ์
8. ฝ่ายบริหารควรรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความ

เป็นธรรม ไม่พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 
9. นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ศึกษาต่อจัดฝึกการอบรมอยู่เสมอ               

การฝึกอบรมท าเป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้งปี แมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเขา้ฝึกอบรม 
10. ลูกจ้างทุกคนมีโอกาสไต่เต้าเป็นประธานกรรมการของบริษัทได้ มี

ตวัอยา่งใหเ้ห็นในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งต าแหน่ง โดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
 สรุปไดว้า่ วธีิการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ท าไดโ้ดยการ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นในส่ิงต่างๆมีการพฒันาความรู้ของ
พนกังานครูอยา่งต่อเน่ืองให้มีความกา้วหน้าและมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิตการท างาน จะส่งผล
ให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจเพิ่มข้ึนผลการปฏิบติังานก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 
 1.6   ประโยชน์ของการศึกษาขวัญก าลังใจ 
 พรนพ พุกกะพนัธุ์ (2544 : 235; อา้งถึงในอาซิด แวหะมะ, 2555 : 25) ได้
กล่าววา่ การศึกษาขวญัในการท างานนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดงัน้ี  
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1. จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเก่ียวกับระดับขวญัโดยทัว่ๆไป การ
ส ารวจขวญัจะบอกใหท้ราบวา่คนงานมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบังานของเขา งานส่วนไหนของเขา
ที่ท  าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกอยา่งนั้นความรู้สึกเช่นนั้น เกิดขึ้นที่แผนกหรือฝ่ายไนและเป็นความรู้สึก
ของใครบา้ง (เช่น หัวหน้าคนงาน ผูเ้ช่ียวชาญ) นั่น หมายถึง การส ารวจเป็นเคร่ืองมือวินิจฉัยที่
ส าคญัในการมองปัญหาของคนงาน 

2. การส ารวจขวญัจะท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารที่มีคุณค่า จะเกิดกระแสของ
การติดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเม่ือคนเราวางแผนส ารวจ ท าการส ารวจและปรึกษากนัถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นการติดต่อขึ้นเบื้องบนจะให้ผลเป็นพิเศษถา้หากคนงานไดรั้บการสนับสนุนให้แสดงความ
คิดเห็น 

3. ท าให้เจตคติที่ดีขึ้ น การส ารวจจะเป็นส่ิงที่รับประกันความปลอดภยั เป็น
เคร่ืองปลดปล่อยอารมณ์ เป็นโอกาสหน่ึงที่จะปลดเปล้ืองส่ิงที่กดทบัจนอดัแน่นในอกออกไป การ
ส ารวจแสดงถึงความสนใจอย่างชัดแจง้ของผูบ้ริหารในสวสัดิการของคนงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีขึ้นต่อผูบ้ริหารที่ส าคญัเหนือส่ิงใดก็คือ เจตคติของฝ่ายบริหารมีแนวโนม้ไปทางที่ดีขึ้น 

4. เป็นวธีิการในการก าหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการท าส ารวจ
นั้น คนงานจะไดรั้บโอกาสที่จะรายงานวา่พวกเขารู้สึกวา่หวัหนา้ของพวกเขาท างานเป็นอยา่งไร 

5. การส ารวจอาจใช้ประโยชน์แก่สหภาพแรงงาน การโตเ้ถียงระหว่างฝ่าย
บริหารกบัสหภาพแรงงานนั้น มกัเป็นเร่ืองของความตอ้งการของคนงาน ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ต่างฝ่าย
ต่างก็ไม่รู้ การส ารวจเป็นหนทางหน่ึงที่จะไดค้วามจริงน้ี 
 เกียรติพนัธ์ หนูทอง (2549 : 21; อา้งถึงในนูรฮนั  มะลี, 2558 : 15) ไดก้ล่าวว่า 
การศึกษาขวญัในการท างานนั้นจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจะได้ทราบถึงระดับขวญัขององค์กร โดยศึกษาเฉพาะลงไปที่
เก่ียวกับด้านใดดา้นหน่ึง กับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุม ฝ่ายขาย ฝ่าย
บุคคล เพือ่ดูวา่เขารู้สึกอยา่งไรต่องานของเขา ต่อบุคคลที่เขาเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ 

2. เม่ือมีการศึกษาขวญัในการท างาน ต้องมีการติดต่อเช่ือมกันระหว่าง
ผูส้ ารวจกบัคนงาน ที่ถูกส ารวจ และเม่ือเปิดโอกาสให้คนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
หรือจากการสัมภาษณ์คนงาน ท าให้คนงานได้แสดงส่ิงที่เขารู้สึกอัดอั้นตนัใจหรือไม่สบายใจ
ออกมา และท าใหค้นงานมีความรู้สึกว่าฝ่ายบริหารสนใจพวกเขา ท าให้พวกเขามีความรู้สึกที่ดีต่อ
ผูบ้ริหารมากขึ้น 

3. ท าให้การปรับปรุงและปรับเปล่ียนจิตใจในระดับผูจ้ ัดการและผูบ้ริหาร        
ถา้การส ารวจศึกษาขวญัน้ีกระท าโดยบุคคลนอกองค์การ จะยิ่งท  าให้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการตอ้ง
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ระมัดระวงัตวัมากขึ้น มีหลายองคก์ารยอมรับว่าการศึกษาขวญัเป็นเคร่ืองมืออย่างดีที่จะเตือนให้
ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารค านึงถึงขวญัของคนงานหรือบุคคลในองคก์ารมากขึ้นดงันั้นขวญัก็คือวิธีการ
ที่จะปรับปรุงมนุษยส์มัพนัธแ์ละเจตคติของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารนัน่เอง 

4. ศึกษาขวญัจะบอกผลให้ได้ทราบว่าบุคคลในองค์การหรือคนงานนั้นตอ้ง
ไดรั้บการฝึกอบรมเพิม่เติมทางไหนบา้ง เพราะจากการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกน้องจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูค้วบคุมงานปฏิบติังานต่อเขาอยา่งไรบา้ง ให้ค  าปรึกษา ค  าแนะน าแก่
คนงานดีหรือเพยีงไรมอบหมายงานเป็นอยา่งไร และตอ้งการฝึกฝนอบรมเพิม่เติมอะไรบา้ง 

5. การศึกษาขวญัจะเป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายนายจา้งและกรรมกรเพราะทั้งสอง
ฝ่ายมกัจะโตเ้ถียงเร่ืองความตอ้งการของคนงาน แต่ถ้าไม่มีการศึกษาก็จะไม่รู้ขอ้เท็จจริง ดังนั้น
การศึกษาขวญัก็จะใหข้อ้มูลแก่ทั้งสองฝ่ายเป็นอยา่งดี 
 เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554 : 14) ได้กล่าวถึงความส าคญัของขวญัว่า ขวญั
ก าลงัใจจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการร่วมมือร่วมใจเพือ่ปฏิบติังานเสริมสร้างสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัใน
หมู่คณะ เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ท าให้องค์การมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง และท าให้ทราบความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงานตลอดจนถึงขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน  
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ที่ไดจ้ากการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจะ
ท าให้ทราบความตอ้งการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมต่างๆ เช่น 
ความหวงั ความกลา้และความเช่ือมัน่ ผูท้ี่มีขวญัและก าลงัใจที่ดีสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้น
และความพึงพอใจในการท างานอยา่งมีความสุข ถา้ครูมีขวญัและก าลงัใจไม่ดีพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจะเป็นลกัษณะหมดหวงัหมดก าลงัใจและท างานอยา่งไม่มีความสุข 
 
 2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
 
                    2.1   ทฤษฎีแรงจูงใจตามแนวคดิของมาสโลว์ (Abraham H. Maslow) 

 มาสโลว ์(Maslow อา้งถึงใน อริยา คูหา, 2556:117-121)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฏี
ความตอ้งการตามล าดบัขั้นตอน (Maslow’s Hierarchy Theory) ว่าทฤษฏีแรงจูงใจของ Maslow      
มีช่ือเรียกแตกต่างกันไป เช่น Maslow’s Hierarchy of Need, Maslow’s Theory of Need 
Gratification, Holistic Dynamic Theory และ Self-Actualization Theory ทฤษฎีน้ีมีลักษณะที่
เรียกวา่ Hierarchy กล่าวคือ เป็นไปตามขั้นตอน ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการของบุคคลเร่ิมจากขั้นต ่า 
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เม่ือไดรั้บการตอบสนองในขั้นต ่าแล้วก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นสูงต่อไป โดยมีธรรมชาติของ
ความตอ้งการและมาสโลวไ์ดก้  าหนดหลกัการของพฤติกรรมไว ้ 4 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. เม่ือความตอ้งการในขั้นที่หน่ึงไดรั้บการตอบสนองมนุษยเ์ราก็จะมีความ
ตอ้งการในขั้นถดัไปซ่ึงความตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนองแลว้นั้นไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บ 100 % 

2. เม่ือความตอ้งการหน่ึงๆ ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะมีความตอ้งการอ่ืนเกิด
ขึ้นมาอีกนั้นความตอ้งการที่เกิดขึ้นประการหลงัจะเกิดขึ้นอยา่งค่อยเป็นค่อยไปไม่ใช่เป็นแบบทนัที่
ทนัใด 

3. ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ก่อพฤติกรรมอีกต่อไป         
แต่ความตอ้งการที่ไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นจึงจะเป็นแรงดลใจให้เกิดพฤติกรรมสนองตอบ
ความตอ้งการ  

4. ความตอ้งการเป็นกระบวนการไม่มีที่ส้ินสุด  มาสโลวย์งัได้แบ่งความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 7 ขั้นดว้ยกนัและจดัเรียงเป็นล าดบัขั้นต ่าสุดไปขั้นสูงสุด โดยที่มนุษย์
จะมีความตอ้งการในขั้นสูงๆ ไดถ้า้ความตอ้งการในขั้นตน้ๆ ไดรั้บการตอบสนองเสียก่อนซ่ึงความ
ตอ้งการทั้ง 7 ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คง
และปลอดภยั  (Safe  and Security  Needs) ความตอ้งการความรักและเป็นเจา้ของ (Love and 
Belongingness Needs) ความตอ้งการการเห็นคุณค่าและการยอมรับ  (Esteem Needs) ความตอ้งการ
เขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ (Self-actualization Needs) ความตอ้งการที่จะรู้และเขา้ใจ (Know and 
Understanding Needs) ความตอ้งการทางด้านสุนทรีย ์ (Aesthetic Needs) ส าหรับในขั้นที่ 6-7 
นกัวชิาการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่จดัอยูใ่นขั้นที่ 5 ดงัแสดงภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  แสดงความตอ้งการตามล าดบัขั้นตอนของมาสโลว ์
ที่มา :      (อริยา คูหา, 2556 : 119) 
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 จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) คือความตอ้งการ

ทาง ดา้นสรีระหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการทางเพศ การ
ขบัถ่าย หารหลบันอน การออกก าลงักาย การหายใจ พฤติกรรมมารดา การหลีกหนีความเจ็บปวด 
นอกจากน้ียงัรวมถึงประสาทสัมผสัที่ น่ายินดี พอใจ เช่น รส กล่ิน การสัมผสัต่างๆ เป็นต้น            
ซ่ึงบางอยา่งก็แสดงใหป้รากฏชดัเจนไม่ได ้ความตอ้งการเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อบุคคล เป็นส่ิงที่จะขาด
ไม่ได ้และเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต ถา้บุคคลยงัไม่สามารถสนองความตอ้งกรขั้นตน้น้ีได ้จะไม่
สามารถพฒันาความตอ้งการในขั้นสูงขึ้นไปเลย จะคิดด้ินรนแสวงหาเฉพาะส่ิงที่จะสามารถสนอง
ความตอ้งการในขั้นน้ีก่อนเท่านั้น เช่น ตราบใดที่บา้นยงัตกอยูใ่นภาวะที่น ้ าก าลงัท่วมบา้น ก็จะไม่มี
กะจิตกะใจคิดถึงแหวนเพชรหรือการไดไ้ปเที่ยวต่างประเทศ 

2. ความต้องการความมั่นคงและปลอดภยั(Safe and Security Needs)                 
คือความตอ้งการความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ไม่วติกกงัวล เป็นอิสระจากความกลวั 
ปลอดจากการถูกขู่เขญ็ใหร้อดพน้จากภยัอนัตรายต่างๆ หรือความไม่มัน่คงใดๆ ปราศจากการบงัคบั 
การถูกท าร้ายร่างกายจากผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม เป็นความตอ้งการที่จะได้รับการปกป้อง คุม้กัน 
ความตอ้งการประเภทน้ีเร่ิมตั้งแต่วยัทารก จนกระทัง่วยัชรา และเห็นไดช้ดัเจนในวยัเด็ก 

3. ความตอ้งการความรักและเป็นเจา้ของ (Love and Belongingness Needs)      
คือความตอ้งการการไดรั้บความรัก ความใกลชิ้ด ความอบอุ่นทางจิตใจ ความเอาใจใส่ ความเป็น
เจา้ของ ในขณะเดียวกนัก็อยากให้ตนเป็นที่รักของใครสักคนเป็นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลใน
สังคม บุคคลจะรู้สึกเหงา วา้เหว่ และรู้สึกถูกทอดทิ้งถ้าไม่มีใครรักหรือไม่รู้ว่าจะรักใคร ความ
ตอ้งการชนิดน้ีบุคคลที่ขาดมากก็ยิง่ตอ้งการมาก เช่น คนที่ขาดเพื่อน ขาดพ่อ ขาดแม่ ก็ยิง่ตอ้งการ
ความรักจากคนอ่ืนมาชดเชยมากขึ้น ส าหรับบุคคลที่ได้รับความรักจะก่อให้เกิดความผูกพนั 
ก่อใหเ้กิดพลงัใจ เขม้แขง็ ต่อสูก้บัอุปสรรค 

4. ความตอ้งการการเห็นคุณค่าและการยอมรับ (Esteem Needs) คือความ
ตอ้งการที่จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า มีความสามารถทั้งในสายตาของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงความตอ้งการน้ี
จะควบคู่ไปกบัความรู้สึกมัน่ใจ ความรู้สึกว่าตนเองมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี เขม้แข็ง ประสบความส าเร็จ 
พึ่งตนเองได ้มีความก้าวหน้า มีช่ือเสียง ได้รับการยอมรับ ยกยอ่ง และความนิยมชมชอบจากคน
ทัว่ๆไป ผูท้ี่สมปรารถนาในความตอ้งการน้ี จะเป็นผูท้ี่มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นคนที่มีประโยชน์
และมีค่า ตรงกนัขา้มกบัผูท้ี่ขาดความตอ้งการประเภทน้ี จะรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ ไร้ค่า 
อ่อนแอ มีปมดอ้ย และมองโลกในแง่ร้าย 



24 

 

5. ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ (Self-actualization Needs)                 
คือความตอ้งการที่จะรู้และเขา้ใจตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเป็นอยู ่เขา้ใจถึงความสามารถ ความ
สนใจของตนเอง ยอมรับได้ทั้ งในส่วนที่เป็นจุดอ่อน จุดบกพร่องของตนเอง ต้องการพฒันา
ศกัยภาพตนเองอยา่งเต็มที่ ตอ้งการประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง (Self – fulfillment) ตอ้งการเป็น
ตวัของตวัเองอย่างแทจ้ริง (Actualization Person) พึงพอใจกบัตวัเองโดยไม่ยึดติด ซ่ึง Maslow      
ถือวา่เป็นคนที่สมบูรณ์ที่สุด ลกัษณะบุคคลที่มีความตอ้งการเป็นคนที่สมบูรณ์ พอสรุปไดว้า่บุคคลมี
ความสามารถในการรับรู้ความจริงและความสุขที่ได้ปฏิสัมพนัธ์กับความจริง (More Efficient 
Perception of  Reality and more Comfortable Relation with it) สามารถสังเกตเห็นความผิดปกติ
ของมนุษย ์และพิจารณามนุษยไ์ด้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจึงสามารถที่จะอยู่กับความเป็นจริงตาม
ธรรมชาติไดม้ากกวา่บุคคลทัว่ไป สามารถอดทนต่อความไม่แน่นอนและความคลุมเครือได ้มีการ
ยอมรับตนเองและบุคคลอ่ืน ( Acceptance of self and others ) จะยอมรับในตนเองถึงความรู้สึกผิด 
ละอายหรือวติกกงัวลบา้งเล็กนอ้ย มีความเป็นตวัของตวัเอง (Sportancity) มุ่งที่ปัญหาเป็นศูนยก์ลาง 
(Problem Centering )มีความสันโดษ หรือความตอ้งการเป็นส่วนตวั (Detachment, the need for 
privacy) การควบคุมตนเอง การมีอิสระจากขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงแวดล้อมรอบตัว 
(Autonomy : Independence of Culture and Environment )มีความสดช่ืนตลอดเวลา (Continued 
freshness of Appreciation) มีประสบการณ์ความรู้สึกอันลึกซ้ึง กว้างใหญ่ไพศาล (Mystic 
Experience or the Oceanic Feeling of Peak Experience) มีความพึงพอใจในสังคม (Social Interest 
or Humility and Respect) มีความสัมพนัธ์อันดีระหว่างหมู่พวก (Interpersonal Relations)                
มีความสามารถในการแยกแยะว่าอะไรเป็นเป้าหมายและอะไรเป็นส่ิงน าไปสู่เป้าหมาย (Dicer 
Imitation Between  Means and Ends) เป็นผูมี้อารมณ์ขนั (Sense of Humor) เป็นผูมี้ความคิด
สร้างสรรค ์(Creativeness) เป็นผูท้ี่ไม่ต่อตา้น แต่สามารถปรับตนให้เขา้กบัประเพณีวฒันธรรมได ้
(Resistance to Enculturation) เป็นผูมี้จริยธรรม (Ethics)ไม่คา้งคาใจเร่ืองราวในอดีตที่ยงัไม่สมบูรณ์ 
(Imperfections) ความเป็นผูมี้คุณค่า (Values) มีความสนิทแนบแน่นเสมือนหน่ึงครอบครัวเดียวกนั 
(Human Kinship) สามารถขจดัความแตกแยกได ้(Resolution of Detonates) และเป็นผูมี้สุขภาพจิต
สมบูรณ์ (Healthy Person) 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ 
Maslow ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความ
ตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safe and Security needs) ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของ (Love and Belongingness and love needs) ความตอ้งการการเห็นคุณค่าและการยอมรับ        
(Esteem needs) และ ความตอ้งการที่จะเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้(Self-actualization needs) 
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 2.2   ทฤษฎีสองปัจจัยตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two - Factor 
Theory) 
 บุญมัน่ ธนาศุภรัฒน์ (2553 : 197) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก   
วา่ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคลมี 2 ประเภท พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยักระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่ท  าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานในระดบัสูง การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้นซ่ึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)         
การได้รับการยอมรับนับถือ(Recognition) ลักษณะของงาน(Work itself)ความรับผิดชอบ
(Responsibility)และความกา้วหนา้ในการท างาน (Advancement) 

2. ปัจจยัสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่เป็นที่มิใช่ส่ิงจูงใจโดย
ตรงที่จะเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน แต่เป็นขอ้ก าหนดเบื้องตน้ที่จะป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
พอใจในงานที่ท  าอยู ่ปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) 
เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นโยบายของบริษทัและ
การบริหาร(Company Policy and Administration) เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน สภาพการณ์
ของการท างาน (Working Condition) การควบคุมดูแลหรือการบงัคบับญัชา (Supervision) และ
ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
  ทบัทิม วงศ์ประยูร (2554 :104)ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก         
วา่สามารถจ าแนกความจ าเป็นเป็น 2 ส่วนหลกั ส่วนแรกเป็นปัจจยัภายนอกที่เป็นส่ิงแวดลอ้มหรือ
เง่ือนไขในการท างานที่เรียกวา่ hygiene การขาดปัจจยัประเภทน้ีจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจที่จะ
ท างาน (disaster) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน (job security) ค่าจา้งผลตอบแทนที่ไดรั้บ (pay) เงื่อนไข
หรือสภาวะแวดลอ้มในการท างาน (working condition) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน (interpersonal 
relation) การไดรั้บค าแนะน าปรึกษา (supervision) ผลประโยชน์อ่ืนๆ (fringe beets) และนโยบาย
การท างาน (company policy) ปัจจยัเหล่าน้ีถูกมองว่าเป็นความจ าเป็นพื้นฐานในการท างานที่หาก
ขาดไปก็จะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในงานได ้แมแ้ต่จะมีก็ไม่ได้มีหลกัประกันว่าจะน าไปสู่การ
สร้างความพงึพอใจได ้ปัจจยัน้ีส่วนใหญ่ลว้นเป็นส่ิงที่เป็นรูปธรรม สัมผสัจบัตอ้งและตีค่าเป็นเงิน
ได้ ส่วนที่สองคือ motivator จะหมายถึงปัจจยัภายในบุคคลที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานได้ ( satires) ได้แก่ การประสบความส าเ ร็จในงาน (achievement) การได้ท  างานที่ มี
ความหมายต่อชีวิตและสังคม (meaningful work)  การได้รับมอบหมายความรับผิดชอบ
(responsibility) ความเติบโตกา้วหน้าในชีวิตการท างาน (growth and advancement) และการไดรั้บ
ความยอมรับ (recognition) ซ่ึงการมีปัจจยัเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน แต่ถา้ขาดไปก็ไม่
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ถึงกับจะท าให้มีเกิดความไม่พึงพอใจในงาน อาจยงัคงท างานต่อไป แต่ไร้การริเร่ิมสร้างสรรค ์     
ไม่มุ่งมัน่ที่จะพฒันางาน ปัจจยัในกลุ่มน้ีมีลกัษณะค่อนขา้งไปทางนามธรรม หรือไม่สามารถตีค่า
เป็นเงินไดช้ดัเจน 
 สุรพล เพชรไกร (2554 : 17-19)ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจและสุขศาสตร์ 
(Motivation-Hygiene Theory) ว่าทฤษฎีน้ีเก่ียวข้องกับปัญหาพฤติกรรมการท างานของคน            
ซ่ึงหมายถึงปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดแรงจูงใจ สามารถอธิบายไดว้่า แรงจูงใจ (motivation) เป็นการกระตุน้
จากลกัษณะภายในของงานเอง ท าให้เกิดความพอใจในงานประกอบดว้ย ความส าเร็จ การยอมรับ 
งานในหนา้ที่ ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ของงาน ส่วน ความสบายใจ ( hygiene ) หมายถึง 
องค์ประกอบภายนอกงาน ซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่พอใจในงานขึ้นได้ เป็นตน้ว่านโยบายของ
บริษทัและการบริการ การให้การแนะน า ช่วยเหลือ เงินเดือนความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูร่้วมงาน 
สภาพงาน แรงจูงใจกับความสบาย จึงเป็นองคป์ระกอบที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการท างาน   
ของคน Herzberg ได้ศึกษาเร่ืองน้ี ดงัจะเห็นไดจ้ากงานของเขาซ่ึงเขียนไวใ้นหัวขอ้ที่ว่า “จะจูงใจ
ลูกจา้งของท่านไดอ้ยา่งไร” การกระท าที่จะช่วยกระตุน้ให้คน “รู้สึกอยากท างานขึ้นมาเอง” หรือ
เรียกวา่ เป็นการปลูกฝังใหเ้กิด “แรงจูงใจ” ในการท างานนั้น อาจท าไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ลดเวลาที่ใช้ในการท างานลง วิธีลดเวลาท างานที่ไดผ้ลดีคือ การจดัให้มี 
“ชัว่โมงส าหรับนันทนาการ” ขึ้น ในวนัท างานวนัใดวนัหน่ึง เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดห้ยดุ
พกัจากงานมาร่วมสังสรรคพ์กัผ่อน จะท าให้ทุกคนรู้สึกว่าต่างเป็นเพื่อนร่วมงานและร่วมเล่นกัน 
เกิดความรู้สึกผูกพนั แลว้รู้สึกที่อยากจะหยดุหรือลาจากงานจะมีน้อยลง หรือไม่มีเลย แต่กลบัจะ
เพิม่ใหมี้ความตอ้งการชัว่โมงท างานมากขึ้น เพราะความรู้สึกผกูพนันัน่เอง 

2. หมุนเวียนค่าจา้ง เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะกระตุน้ให้คนท างาน เพราะทุกคน
ต่างหวงัที่จะไดรั้บเงินค่าจา้งเพิม่ขึ้นจากการท างานเสมอ เม่ือมีระบบหมุนเวยีนการเพิม่เงินค่าจา้งขึ้น    
ก็จะมีความหวงัวา่คร้ังต่อไปโอกาสที่จะไดรั้บเงินเพิม่ขึ้นจะเป็นของตนบา้ง แต่นายจา้งบางคนเห็น
วา่เม่ือระบบการเพิม่ค่าจา้งหมุนเวยีนไม่ไดผ้ล ก็อาจใชว้ธีิลดค่าจา้งแทน 

3. ประโยชน์พิเศษที่ให้กับลูกจ้างนอกจากค่าจ้าง จะช่วยให้ลูกจ้างเกิด
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั หาเวลาไปท างานพเิศษอ่ืนๆน้อยลง ยิง่ถา้เห็นว่าหน่วยงานที่ท  าอยูใ่ห้เงิน
เพื่อสวสัดิการหรืออ่ืนๆมากพอ ก็จะไม่หางานท าที่อ่ืนอีกต่อไป แต่ขอ้น้ียงัไม่เป็นการเพียงพอแก่
ลูกจา้ง เม่ือไดผ้ลประโยชน์พเิศษมากแลว้ยงัจะเรียกร้องใหไ้ดเ้พิม่มากอีก จนอาจเป็นที่เดือดร้อนแก่
เจา้ของกิจการถึงกบัตอ้งเลิกลม้การด าเนินการสู้ทุนดา้นค่าจา้งแรงงานไม่ไหว เช่นน้ีแลว้ ก็จะเกิด
การหาวธีิการขั้นต่อไปที่จะระงบัการเกิดเหตุเช่นนั้นได ้
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4. การฝึกอบรมด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกัน
อยา่งมีประสิทธิภาพนึกถึงความรับผิดชอบและหน้าที่ของตนเป็นที่ตั้ง รวมทั้งความร่วมมือที่ตอ้ง
ใหก้บัคนอ่ืนเขา้ใจลกัษณะและธรรมชาติของคนอ่ืน เพื่อจะไดช่้วยสัมพนัธภาพด าเนินไปดว้ยดี แต่
การที่จะเขา้ใจคนอ่ืนไดน้ั้น ตอ้งเขา้ใจตนเองให้ถ่องแทเ้สียก่อน วิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้เขา้ใจและ
ยอมรับตวัเองได ้คือ การฝึกการร่วมรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึกกบัคนในกลุ่ม 

5. การฝึกการร่วมรับรู้ทางอารมณ์และความรู้สึกกบัคนในกลุ่ม (sensitivity 
training) จะท าใหรู้้จกัตนเอง ยอมรับในความเป็นไปได ้และเป็นไปไม่ไดท้ี่มีอยูเ่ป็นลกัษณะส่วนตวั
ของแต่ละคน อีกทั้งยงัท  าใหทุ้กคนรู้ขอ้ดีและขอ้เสียของตน เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปรับปรุงตนเอง
ต่อไป 

6. การส่ือสาร (communication) เป็นส่ิงจ าเป็นของการด าเนินชีวิตในทุก
รูปแบบ อนัจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจตวัเองและผูอ่ื้นไดเ้พิม่ขึ้น วธีิการต่างๆในการติดต่อส่ือสาร ควร
มีการน ามาใชใ้ห้เหมาะสม เป็นตน้ว่า วิธีที่จะท าให้ลูกจา้งเขา้ใจว่า ฝ่ายบริหารไดท้  าอะไรเพื่อเขา
และเพือ่หน่วยงาน นโยบายของหน่วยงานที่ลูกจา้งทุกคนตอ้งรู้ ส่ิงที่ส าคญัที่ก่อใหเ้กิดความรูสึกที่ดี
ต่อกนได ้คือ การติดต่อกนัระหวา่งทั้ง 2 ฝ่าย ทั้งฝ่ายลูกจา้งและฝ่ายบริหารต่างส่งและรับการส่ือสาร
ซ่ึงกนัและกนั ที่เรียกว่า two - way communication นั่นเอง นอกจากน้ียงัมีอีกวิธีการหน่ึงที่อาจลด
ปัญหาและกระตุน้แรงจูงใจใหเ้กิดขึ้นกบัผูท้  างานได ้

7. การเปิดบริการให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกจา้ง (employee counseling) ซ่ึง
จะช่วยลดความขอ้งใจคบัใจของลูกจา้งลง และช่วยกระตุน้ความรู้สึกในทางดีให้เกิดขึ้น แมจ้ะเป็น
วธีิการที่ไม่สูจ้ะทนัสมยันกั แต่ช่วยใหไ้ดผ้ลมากทีเดียว 
 องค์ประกอบที่เป็นการหลีกเล่ียงความไม่พอใจหรือองค์ประกอบที่ท  าให้
สบาย (hygiene) ซ่ึงอยูภ่ายนอกงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน (company policy 
and administration) ความสัมพนัธ์ระหว่าบุคคล (interpersonal relationships) ภาวการณ์ท างาน  
(working condition) การดูแล(supervision) เงินเดือน (salary) ต าแหน่ง (status) ความมั่นคง 
(security) ส่วนองค์ประกอบที่ เป็นความเจริญงอกงาม หรือ เป็นแรงกระตุ ้น  หรือแรงจูงใจ
(motivator) ซ่ึงเป็นส่ิงที่อยูใ่นงานเอง ไดแ้ก่ ความสัมฤทธิผล (achievement) งานโดยตวัของมนัเอง 
(the work itself)การยกย่องที่ได้รับจากความสัมฤทธิผล (recognition for chievement)                
ความรับผิดชอบ (responsibility) ความเจริญหรือความก้าวหน้า(growth or advancement)             
ผลการศึกษาที่ช้ีให้เห็นว่า ส่วนองคป์ระกอบฝ่ายแรงกระตุน้ (Motivators)  คือ สาเหตุแห่งความ
พอใจงาน และส่วนองคป์ระกอบฝ่ายความสบาย ( Hygiene ) คือ สาเหตุแห่งความไม่พอใจในงาน 
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 Herzberrg, 1959 : 60-63; อา้งถึงในอาซิด แวหามะ, 2555 : 15-16) ไดศ้ึกษา
ทดลองเก่ียวกับการจูงใจในการท างานของมนุษยพ์บว่ามีปัจจยัอยู่ 2 ประการที่แตกต่างกันอย่าง
ส้ินเชิงและมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานคน ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของ
ตนเอง มกัจะเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ีว่า ปัจจยัค  ้าจุน หรือ 
ปัจจยัสุขอนามยั ประการที่สอง คนงานที่พดูถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงาน มีช่ือ
วา่ ปัจจยักระตุน้ หรือ ปัจจยัจูงใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัค  ้าจุน คือ ปัจจยัที่จะค  ้าจุนใหเ้กิดแรงจูงใจการท างานของบุคคลมีอยู่
ตลอดเวลา  ถา้มีหรือไม่มีในลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิด
ความไม่ชอบงานขึ้น พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1   เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้นเป็นที่พอใจของบุคคลที่ท  างาน  
 1.2   ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นทางกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 1.3   สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 1.4   นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร หมายถึง การจดัการและการ
บริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 1.5   สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ต่างๆ 
 1.6   ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่
ไดรั้บจากการงานในหนา้ที่ของเขา เช่น การที่บุคคลถูกยา้ยไปท างานในที่แหล่งใหม่ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในที่แห่งใหม่ 
 1.7   ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมัน่คง
ในการท างานและความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
 1.8   ความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งและ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
 1.9  วิธีการปกครองของผูบ้ ังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยตุิธรรมในการท างาน   
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  2.   ปัจจยักระตุน้ หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับหน้าที่การงานโดยตรง เป็น
ปัจจยัที่จูงใจท าให้คนชอบและรักงาน ท าให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น พอสรุปไดด้งัน้ี 
   2.1   ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีความสามารถ
ท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จอย่างดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้น คร้ันผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของ
งานนั้นอยา่งยิง่ 
   2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือไม่
วา่จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากเพือ่นร่วมงาน จากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน       
การยอมรับนับถือน้ี อาจจะอยู่ในรูปการยกย่องชมเชย แสดงความยนิดี การให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดที่ท  าให้การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างหน่ึงอยา่งใดบรรลุส าเร็จ 
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
   2.3  ลกัษณะงานที่ปฏิบติังานอยู ่หมายถึง งานที่สนใจงานที่จะตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัผูเ้ดียว 
   2.4   ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จากการที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือคุมงาน
อยา่งใกลชิ้ด 
   2.5   ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองคก์ารมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิม่เติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
              เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, อ้างถึงในภูริทตั  สิงหเสม, 2556 : 126)ได้กล่าวถึง
ทฤษฏีแรงจูงใจสองปัจจยั (Herzberg’s two factors Motivation Theory ) วา่ความพงึพอใจและไม่พึง
พอใจในงานที่ท  าหน้าที่อิสระจากกัน ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยั ระบุว่าปัจจยับางประการใน
สถานที่ท  างานก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในขณะที่ปฏิบติังาน ขณะเดียวกนัปัจจยับางอยา่งในสถานที่
ท  างานก็ไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 ประการ ได้แก่ “ตวักระตุน้” ( Motivators 
Factor ) และ “การบ ารุงรักษา” (hygiene factor ) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
งานและเป็นส่ิงจูงใจคนใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งยิง่ ดงัภาพที่ 2  
 
 
 



30 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพที่ 2   ปัจจยัแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก  
ที่มา :       (ภูริทตั สิงหเสม , 2556 : 127) 

 จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.   ปัจจยัการบ ารุงรักษา หรือ ปัจจยัสุขอนามยั ( Hygiene factor )                 
 เป็นปัจจยัทีท  าหน้าที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานของมนุษย ์เป็นปัจจยั
แวดล้อมเบื้องต้นในการท างาน และเป็นกระตุ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ปัจจัย
สุขอนามยั เสริมสร้างใหบุ้คคลเกิดความสุขในการท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทฤษฎีล าดบัขั้น
ของแรงจูงใจของมาสโลวจ์ะตรงกับความตอ้งการปัจจัยพื้นฐานได้คือ ความตอ้งการทางด้าน
ร่างกาย ( Physiological needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการความรัก
และความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) 
 
 2.   ปัจจยัตวักระตุน้ ( Motivators  Factor ) 
 เป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานและกระตุน้ในการท างานในระดบัสูง
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน เพิม่ผลผลิตหรือเพิม่จ  านวนผลงานของบุคคล ปัจจยัน้ีก่อให้เกิด

ตวักระตุน้ ( Motivators  Factor ) 
• แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ 
• ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
• ความน่าสนใจในงาน 
• การรับรู้ความส าเร็จในงาน 
• ความรับผดิชอบ 
• ความทา้ทายในการท างาน 
• การใหอ้ านาจการตดัสินใจ 

 

การบ ารุงรักษา ( Hygiene  Factors )                 
• นโยบายองคก์รและบริษทั 
• คุณภาพการบงัคบับญัชา  
• ความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน 
• คุณภาพชีวติ 
• ความปลอดภยัในการท างาน 
• เงื่อนไขการท างาน 
• เงินบ านาญ 
• ประกนัชีวติคุม้ครอง 
• วนัพกัร้อน 
• จ่ายเงินเดือนเหมาะสม 
• บรรยากาศในที่ท  างาน 
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ความรู้สึกทา้ทายในการท างาน อยากไดค้วามส าเร็จในการท างาน เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทฤษฎี
ล าดบัขั้นของแรงจูงใจของมาสโลวจ์ะตรงกบัความตอ้งการปัจจยัขั้นสูงไดค้ือ ความตอ้งการไดรั้บ
ความนับถือยกย่องสรรเสริญ (Esteem needs) และความตอ้งการส าเร็จสมบูรณ์แท้จริง (Self-
actualization needs)  
 
ตารางที่ 1 ความสมัพนัธท์ี่สอดคลอ้งกนัของระหวา่งทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละ
ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก  
 

 

ทฤษฎีล าดับขั้นของแรงจูงใจของมาสโลว์ 
(Maslow’s hierarchy of need Theory) 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Herzberg’s two factors Motivation Theory) 

ความตอ้งการส าเร็จสมบูรณ์แทจ้ริง 
(Self - actualization needs) 

 
ปัจจยัตวักระตุน้ 

(Motivators  Factor ) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือ ยกยอ่งสรรเสริญ 
(Esteem needs) 

ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
(Belongingness and love needs)  

ปัจจยัการบ ารุงรักษา หรือ ปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) 

 

ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติ 
(Security needs) 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
(Physiological needs) 

 

ที่มา :  ปรับปรุงจากภูริทตั สิงหเสม, 2556 : 128 

 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก เป็นแนวคิดที่ท  าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบว่าปัจจยัใดที่
เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อที่ให้บุคคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและท างานให้
องคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที่และทราบวา่ปัจจยัใดเป็นปัจจยัที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างานเพื่อช่วย
ให้บุคคลไม่คิดที่จะลาออกจากงานเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่น
ระดับที่น่าพึงพอใจ ซ่ึงหากปัจจัยต่างๆเหล่านั้ นได้รับการยอมรับก็ส่งผลต่อความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบตัิงานในทางที่ดี อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจที่ท  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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   นอกจากน้ีสมยศ  นาวีการ (2545 : 86 – 91; อา้งถึงในมาซีเต๊าะ บีมา, 2557 :     54-
63) ไดใ้ห้นิยามของทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two – factor Theory) ของเฮิร์ซเบิร์กว่าคนมีความตอ้งการ
แตกต่างกันอยู ่2 ประเภท ที่ไม่ขึ้นอยู่ระหว่างกันและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในการ
ท างานและได้ค้นพบว่า เม่ือคนมีความรู้สึกไม่พอใจต่องานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึง
สภาพแวดลอ้มการท างานของพวกเขาไม่ได ้ในทางกลบักนัเม่ือพวกเขามีความรู้สึกที่ดีต่องานของ
พวกเขา พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตวัของมนัเอง เรียกความตอ้งการประเภทแรกว่า ปัจจยัอนามยั 
เพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มการท างานของคน และท าหน้าที่ป้องกนักนัไม่ให้
ความไม่พอใจในงานที่ท  าเกิดขึ้น เรียกความตอ้งการประเภทที่ 2 ว่า ปัจจยัจูงใจ เน่ืองจากว่าปัจจยั
เหล่าน้ี สามารถจูงใจคนใหท้  างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัอนามยั (Hygience factors) นโยบายและการบริหารงานของบริษทั การ
บงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เงิน สถานภาพและความมัน่คง 
ถูกมองว่าเป็นปัจจยัอนามยั ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ได้เป็นลกัษณะของงาน แต่ปัจจยัเหล่าน้ี สัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มของงานที่ปฏิบติัอยู ่Herzberg สัมพนัธ์การใชค้  า “อนามยั” ของเขากบัความหมาย
ทางการแพทย ์ปัจจยัอนามยัไม่ไดจู้งใจใหบุ้คคลท างานมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น ปัจจยัอนามยัเพียงแต่
ป้องกันไม่ให้ผลการปฏิบติังานของบุคคลลดลง เน่ืองจากการจ ากัดการท างาน น่ีคือเหตุผลที่ 
Herzberg เรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ปัจจยับ ารุงรักษา” 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน ความ
เจริญเติบโตของวิชาชีพและการยกยอ่งที่ไดรั้บจากการท างานที่มีความทา้ทาย เป็นปัจจยัจูงใจตาม
แนวความคิดของ Herzberg ซ่ึงเขาได้ใชค้  าว่า ปัจจยัจูงใจ เพราะว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบใน
ทางบวกต่อความพอใจในงานที่ท  า และท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบุคคลสูงขึ้น 
 ผูค้น้ควา้อิสระไดร้วบรวมปัจจยัและส่ิงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งและมีความสอดคลอ้งกนั
มากที่สุดที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจของพนักงานครูในรงเรียนทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุ
ไหงโก-ลกซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยั 10 ดา้น ของทฤษฎีสองปัจจยั (Two - factor Theory) ของเฮิร์
ซเบิร์ก  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553 : 118) คือ 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
2. ดา้นการบงัคบับญัชา 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
5. ดา้นเงิน ฐานะ ความมัน่คง 
6. ดา้นความส าเร็จ 
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7. ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 
8. ดา้นงานที่ทา้ทาย 
9. ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 
10. ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา  
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 10 ดา้น ของทฤษฎีสองปัจจยั (Two - factor Theory) ของเฮิร์ซเบิร์ก 

บุญสืบ มะปรางหวาน (2547 : 22 - 29; อา้งถึงในมาซีเตา๊ะ บีมา, 2557 : 54-63)) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรู้สึกของครูที่ท  าให้ครูมีส่วนร่วม

ในการก าหนดนโยบายและการบริหาร เป็นการยอมรับแนวคิดที่จะน าไปสู่การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ แนวทางปฏิบตัิของผูบ้ริหารจะมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดผลที่พึงปรารถนาหรือ
หลีกเล่ียงปัญหาที่ก  าลงัจะเกิดและมีความตั้งใจที่จะน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผล และจะท าให้
เกิดผลประโยชน์แก่การบริหารงาน การคน้หาวธีิการทางการศึกษาและวเิคราะห์หาแนวทางที่ส าคญั
ของนโยบายและการบริหารจะตอ้งเน้นว่า ตอ้งปฏิบตัิงานตามนโยบายให้มีความเหมาะสมและ
ประสบความส าเร็จได้ ความส าคัญของการวางนโยบายเพื่อให้เกิดความชัดเจนของนโยบาย 
ก่อให้เกิดผลในการบริหารงานอย่างมีเป้าหมาย สามารถปฏิบติังานได้อย่างชดัเจนและต่อเน่ือง 
สามารถน านโยบายที่ก  าหนดเอาไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผลในการปฏิบัติและบรรลุเป้าหมาย              
การก าหนดนโยบายและการบริหารมีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.1  นโยบายที่ก  าหนดไวต้อ้งปฏิบติัได ้และสามารถบรรลุเป้าหมายและน ามา
ปฏิบติัเพือ่ใหเ้กิดความส าเร็จในงานได ้
 1.2  ก าหนดการช้ีแจงนโยบายให้มีความชัดเจน สามารถปฏิบตัิและน าไป
บริหารไดต้ามเป้าหมาย 
 1.3 สามารถก าหนดวิธีการปฏิบัติตามนโยบายและน าไปพัฒนาเพื่อ              
การบริหารได ้
 1.4  สามารถวางแผนการปฏิบตัิได ้การก าหนดนโยบายและการบริหารงานจะ
ช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ พนกังานท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เกิดความสามคัคีท  าให้พนักงาน
มีความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  ด้านการบงัคบับัญชา  หมายถึง ความรู้สึกของครูถึงระเบียบขอ้บงัคับใน
หน่วยงานการปกครองที่ครูได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการควบคุมดูแล และการใช้
อ านาจหน้าที่ที่เป็นทางการของผูบ้งัคบับัญชาสั่งต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แนวคิดทางการบริหารมกัมี
ความเช่ือในอ านาจหน้าที่ว่า มีความชอบธรรม มีความสามารถโดยบุคคลที่ยอมรับอ านาจหน้าที่ 
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ตอ้งเขา้ใจค าสัง่ การสัง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้ าหมายขององคก์าร การสั่งไม่ขดัผลประโยชน์ส่วนตวั
และตอ้งอยู่ในขอบเขตที่ตอ้งปฏิบติัได้ หลักการขั้นตอนการปกครองบงัคบับญัชาสามารถจัด
โครงสร้างขององคก์ารโดยมีขอบข่ายที่การบงัคบับญัชา โดยความส าคญัที่ไดต้อ้งยดึถือในระบบ
การปกครองและจะเกิดประสิทธิภาพตอ้งอาศยัปัจจัยความสามารถของผูบ้ ังคบับญัชาในการ
มอบหมายอ านาจหนา้ที่ในความรับผดิชอบลกัษณะงานตอ้งมีการควบคุมและเหมาะสมกบัขอบข่าย
ที่มีการบังคับบัญชา  ระบบข้อมูลและระบบการติดต่อส่ือสารควรมีระบบที่ ดีและเป็นการ
ติดต่อส่ือสารที่อิสระ มีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจที่ชดัเจน มาตรฐานของงานให้มีลกัษณะ
ขั้นตอนการด าเนินงานที่เหมาะสมกบัองคก์าร ซ่ึงการบงัคบับญัชาควรมีวธีิการปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 2.1  ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขารู้หน้าที่ของเขาและ
แกปั้ญหาในงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งอิสระ 
 2.2  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งช่วยพฒันาความสามารถ รวมถึงการฝึกอบรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.3  ผู ้บังคับบัญชาจะต้องสร้างความคิด เห็น ร่วมกันในหมู่ผู ้ร่วมงาน             
เห็นผลสมัฤทธ์ิของงานและมีความคิดริเร่ิม 
 2.4  สร้างความเห็นอกเห็นใจเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกขข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ตอ้งแน่ใจวา่ ก าหนดบุคคลตอ้งตรงกบัต าแหน่งของงานดว้ยความสนใจและจริงใจ การบงัคบับญัชา
มีความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถบงัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กบัปัจจยั
หลายด้าน ได้แก่ ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลักษณะของงานและความแตกต่างของ
ผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงหลกัการและความส าคญัของการปกครองบงัคบับญัชา  ร่วมมือกนัปฏิบติั
หนา้ที่ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของครูที่ให้ครูปฏิบตัิงาน
ตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง ประกอบดว้ยเงื่อนไขการจา้งหรือการท างาน สภาพที่เอ้ืออ านวยให้
พนกังานปฏิบตัิงานไดดี้ ซ่ึงเก่ียวกบัอาคารสถานที่ การคมนาคม การสาธารณูปโภค เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่างๆ และมีความปลอดภยัใหพ้นกังาน ถือเป็นก าลงัใจในการท างานของพนักงานมาก
ขึ้น สภาพการท างานมีหลกัการของการท างานเพือ่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
กิจการของพนกังานทุกระดบั รวมถึงความ สมัพนัธร์ะหวา่งเพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคล
ที่เก่ียวขอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าใหทุ้กคนในกลุ่มมีความกระตือรือร้น เกิดความรับผดิชอบในงานที่
ตนรับผดิชอบ เก็บขอ้มูลศึกษาว่าพนักงานมีความเขา้ใจวิธีการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการ
ท างานทุกอยา่งตอ้งท าใหพ้นกังานเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความช านาญและท างานดว้ยความเต็มใจ 
เกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข พนักงานทุกคนจะตอ้งสร้างผลงานและตอ้งมีการศึกษาแลกเปล่ียนความ



35 

 

คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ความส าคญัของสภาพการท างาน ผูน้ าจะตอ้งจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังาน
ตามความถนดั ความรู้และความถนดัของผูป้ฏิบตัิงาน การท างานจะตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจจริง 
มีความรู้ประสบการณ์ มีใจรักงาน ไม่ปล่อยปละละเลยเร่ืองสภาพการท างาน ดงัค  า “ค่าของคนอยูท่ี่
ผลของงาน”  ซ่ึงสภาพการท างานมีวธีิปฏิบตัิงาน ดงัน้ี 
 3.1   ปฏิบติังานตามขั้นตอนวธีิการท างานอยา่งถูกตอ้งดว้ยความระมดัระวงั 
 3.2   มีการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งตามสายงาน 
 3.3   มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานร่วมกบัฝ่ายบุคคล ซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญ การประเมินผลสภาพการท างานที่ดีย่อมส่งผลต่อองค์การ ทั้งผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหารและ
องคก์าร และควรท าส่ิงแวดลอ้มในสถานที่ท  างานให้มีความปลอดภยัและน่าอยู ่ จะท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหพ้นักงานทุกคนมีความมัน่คง สามารถท างานตาม
ระบบของงาน ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
 4.   ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล หมายถึง ความรู้สึกของครูในความเป็นกนัเอง
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟ้ือต่อกนั มีการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลในหน่วยงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไปในการท างานแต่ละคร้ัง องคก์ารตอ้งมีหลกัการ มีวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มบุคคลให้มา
ท างานร่วมกนั ดว้ยความสามคัคี มีคุณภาพจะตอ้งอาศยัปัจจยัเพื่อเป็นตวัเช่ือมกลุ่มบุคคลให้ท  างาน
ร่วมกนั องคก์ารตอ้งวางระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ ์สร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในองคก์าร
ที่มีการท างานร่วมกนัให้เป็นระบบ มีการแบ่งงานกนั ท างานตามความรู้ความสามารถ ตามความ
ถนดั มีกฎระเบียบเพือ่ใหพ้นกังานด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในการท างาน การติดต่อส่ือสารจะมีความส าคญัของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในดา้นการ
สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างบุคคลอ่ืนที่ตอ้งท างาน
ร่วมกนั เป็นส่ิงที่ท  าใหเ้ราท างานไดส้ะดวก และส าเร็จตามเป้าหมาย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน
มีวธีิการปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 4.1  การท างานตอ้งเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบตัิได ้
 4.2  การท างานด้วยความตั้งใจและท าอยา่งเต็มความสามารถ สามารถตรวจ 
สอบได ้
 4.3  การท างานร่วมกนัตอ้งมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั 
 4.4  การท างานตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
 4.5  การท างานตอ้งไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ทุกคนตอ้งมีความสมัพนัธก์นั 
 4.6  การท างานควรยิม้แยม้แจ่มใส ท าใหเ้พือ่นที่ท  างานตอ้งการพดูคุยดว้ย 



36 

 

 4.7  ท างานร่วมกันตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน หรือเน้นการ
ท างานเป็นทีม 
 4.8  แต่ละคนร่วมมือร่วมใจแกปั้ญหาและขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นในองคก์ารจึง
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานเป็นส่ิงคู่กนั 
 5.  ดา้นเงิน ฐานะและความมัน่คง หมายถึง ความรู้สึกของครูที่ไดรั้บค่าตอบแทน
ของครูจากการปฏิบติังานที่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีโอกาสเล่ือนชั้นสูงขึ้นตามคุณภาพ
ของงานสามารถยงัชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม ในปัจจุบนั เงินเดือนและสวสัดิการตามหลกัการของการ
ท างานตอ้งมีความเพยีงพอ และผลตอบแทนในรูปเงินเดือนและสวสัดิการจะตอ้งส่งผลให้พนักงาน
มีก าลงัใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและผลประโยชน์เก้ือกูล ให้ผลตอบแทนต่อองคก์าร 
และพนกังานตอ้งมีความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้น เงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูลจึงมีความสมัพนัธก์นัในการจดัองคก์าร  การด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
และประสบผลส าเร็จในเศรษฐกิจปัจจุบนั ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั จะตอ้งท าให้
พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ พนักงานมีค่า ใชจ่้ายประจ าวนั พนักงานมี
ความมัน่คงและสามารถใชจ่้ายเพยีงพอกบัค่าครองชีพ กระตุน้ใหร้ะบบท างานมีประสิทธิภาพท าให้
พนักงานมีรายได้ที่เพียงพอ  และจดัสรรเงินอย่างมีระบบ ซ่ึงสามารถหาวิธีการปฏิบตัิให้มีความ
เหมาะสม ดงัน้ี 
 5.1  การท างานต้องมีความสม ่ าเสมอในหน้าที่ที่ รับผิดชอบและตรงเวลา           
ไม่ล่าชา้มีความขยนัขนัแขง็เพือ่ใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.2  เม่ือรับผิดชอบงานใดงานหน่ึง ควรลงมือกระท าอย่างเต็มก าลังเต็ม
ความสามารถ 
 5.3  ตอ้งมีการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ควรรักษางานที่กระท าและ        
มีความซ่ือสตัยต่์อหนา้ที่การงาน 
 5.4  ช่วยรักษาสินทรัพยข์องบริษทัและช่วยรักษาระดบัคุณภาพของสินคา้ให ้    
มีประสิทธิภาพ 
 5.5  การปฏิบตัิหนา้ที่ ควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามขั้นตอนที่
ก  าหนดไว ้ เพื่องานจะไดมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ การท างานถา้พนักงานมีแรงกระตุน้ในการ
ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยสติปัญญา เต็มความสามารถหน่วยงานมีความมัน่คง พนักงานมีความสบายใจ 
ไดรั้บความยตุิธรรม ผลของการปฏิบตัิหนา้ที่มีใจผกูพนั ก็จะสนองตอบทางดา้นเงินเดือนให้มีความ
เหมาะสมและไดด้งัที่เขาไดป้ฏิบติังานและผลประโยชน์เก้ือกูลทางสวสัดิการดา้นต่างๆ ก็จะติดตาม
มาเพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดความพอใจในการท างานต่อไป 
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 6.  ด้านความส าเร็จหมายถึงความรู้สึกของครูที่มีความรู้สึกปลาบปล้ืมความ
ภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานที่ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผลของการกระท าจะ
เกิดเป็นการเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลจะประกอบกบัการปฏิบติัให้รู้จกัแกปั้ญหาและน าผลที่
ไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จนเกิดประสิทธิภาพของงาน โดยยดึหลกัแห่งความซ่ือสัตย์
สุจริต การท างานจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากบุคคลหลายฝ่ายให้ความร่วมมือ มีการวางแผน
ไวล่้วงหน้า ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ทุกคนปฏิบติัได้และใช้แนวความคิดของแต่ละบุคคลน ามา
ผสมผสานใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด การท างานควรมีแรงปรารถนาในการ
ท างานและส่ิงที่ตามมาก็คือความส าเร็จของงาน การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้นั้ น
ยอ่มขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งคือ ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร เพราะมนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรที่เป็นตวักลางในการปรับปรุงและพฒันาทรัพยากร  ในปัจจุบนัวิทยาการต่างๆ มีความ
เจริญรุดหน้าไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงบุคคลคนเดียวยากที่จะเรียนรู้ไดทุ้กอยา่ง ดงันั้น เทคนิคการสร้าง
ทีมงานจะสามารถช่วยให้งานส าเร็จและมีประสิทธิภาพ การท างานควรท าตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ซ่ึงทุกคนจะมีความส าเร็จของงานไดจ้ะตอ้งมีวธีิการปฏิบตัิ ดงัน้ี 
  6.1  ตอ้งปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการเตรียมเป้าหมายของงาน   
ใหช้ดัเจน คิดจนสามารถมองเห็นจงัหวะและโอกาสที่จะใหเ้กิดงานขึ้นมาจนส าเร็จ 
  6.2  รู้จกัพึ่งพาตนเอง รอค าปรึกษาจากผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและ
ไม่ใหเ้กิดการกระทบกระทัง่กนัในหน่วยงาน 
  6.3  รู้จกัปรับแผนการท างาน โดยมีการวางแผน โดยมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.4  มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความมั่นใจในตนเอง รู้จัก
ตนเอง ท างานที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และในองคก์ารก็จะประสบความส าเร็จ 
  6.5 สร้างสัมพันธ์อัน ดีระหว่างกันในหน่วยงานเพื่อน าบุคคลต่ างๆ                   
ในหน่วยงานมาท างานร่วมกนั องคก์ารก็จะประสบความส าเร็จที่มีลกัษณะที่ส าคญั มีประสิทธิภาพ
และมีความสามารถทางดา้นการปฏิบตัิงาน การท างานจะประสบความส าเร็จได้ แต่ละบุคคลตอ้ง
รู้จกัหนา้ที่และความรับผิดชอบของตนเอง ตอ้งมีความเขา้ใจในงาน ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
และสภาวะแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนั และเลือกท างานที่ตนเองชอบหรือถนัด เพื่อเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน 
 7.  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกของครูที่ไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยยอมรับนับถือหรือการได้รับการแสดงความยินดีจากผู ้บริหารท าให้เกิดความภูมิใจ             
การที่จะท าให้ผูอ่ื้นเกิดความยกย่องหรือยอมรับนับถือได้นั้นตอ้งเร่ิมจากการปฏิบติัตนได้อย่าง
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ถูกตอ้งตามกาลเทศะ จึงจะท าให้คนเกิดความศรัทธา และท าให้บุคคลนั้นมีความมัน่ใจในตนเอง
มากยิง่ขึ้น การที่เราจะเป็นบุคคลที่เป็นที่ยอมรับต่อสังคม ตอ้งขึ้นอยูก่บัสถานะและส่ิงแวดลอ้มซ่ึง
เป็นตวับ่งบอกและประเมินของบุคคลผูน้ั้น ดงันั้น การที่บุคคลใดจะเป็นที่ยอมรับของสังคมตอ้ง
เป็นผูท้ี่บุคคลในครอบครัวเคารพนบัถือเสียก่อนเพราะเป็นสถาบนัที่มีขนาดเล็กที่สุด จึงพสูิจน์ไดว้่า
บุคคลนั้นตอ้งเป็นคนที่ดีต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป การสร้างการยอมรับเป็นขอ้บ่งบอกถึง
ความส าคญัของบุคคลนั้นเป็นการพฒันาทางดา้นสังคมมนุษยใ์ห้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสงบ
สุข และมีกฎเกณฑ ์ดงันั้น การสร้างการยอมรับนบัถือ ก็เพือ่เป็นส่ิงยดึเหนียวจิตใจของคนในสังคม
ที่ ตอบสนองซ่ึงกนัและกนั ในการใหบุ้คคลยอมรับนบัถือตอ้งมีวธีิการปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 7.1  สร้างความไวว้างใจต่อบุคคลรอบด้านทั้ งในและนอกหน่วยงานหรือ   
ชุมชนนั้น 
 7.2  มีเหตุและผลในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะการยอมรับนับถือ การมีเหตุผล
ในการกระท า จะท าใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อการท างานมากยิง่ขึ้น 
 7.3  มีสติ รอบคอบและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ใช้อารมณ์ตวัเองเป็นใหญ่และ        
มีวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกลและกลา้ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ 
 7.4  มีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัตนเอง มีความสุขุม
เยอืกเยน็หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส 
 7.5  มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถเขา้ร่วมอยูใ่นหน่วยงาน ชุมชน สังคมอยา่งมี
ความสุข การยอมรับนับถือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลที่มีความพร้อมในทุกๆ ดา้น
เหมาะส าหรับการเป็นผูน้ า และสามารถพฒันาสงัคมใหมี้ความสุขและมีความเจริญกา้วหน้าในการ
ท างาน ซ่ึงจะส่งผลประโยชน์มายงัสงัคมสู่ประเทศชาติอีกดว้ย 
 8.  ดา้นงานที่ทา้ทาย หมายถึง การไดศึ้กษาและเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ของครู ในงานที่
ปฏิบตัิและมีความส าคญั น่าสนใจ ทา้ทายความรู้ ความสามารถที่ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการลงมือ
ปฏิบตัิท  าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจ งานที่กระท าตอ้งมีวิธีการและเป้าหมายที่ชดัเจน  สามารถ
ปฏิบตัิไดแ้ละงานมีความทา้ทายที่มีความตอ้งการอยากจะท า ในการปฏิบตัิ ลกัษณะของงานจะตอ้ง
มีหลกัการที่สามารถเลือกวธีิการน าเสนองานที่มีความเหมาะสมกบัผูท้ี่จะท างานและตอ้งปฏิบติังาน
ไดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้และลกัษณะของงานที่ก  าหนดตอ้งสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยความพึง
พอใจความส าคญัของลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ คือ เนน้งานที่ปฏิบติัไดแ้ละสามารถประยกุตง์านให้เกิด
ความเหมาะสม และผูป้ฏิบตัิงานสามารถสร้างความช านาญในการท างาน และงานที่ปฏิบตัิสามารถ
กระท าได ้ดงัน้ี 
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 8.1  การวางแผนและก าหนดลกัษณะงานที่สามารถปฏิบติัได ้เพราะในปัจจุบนั
ลกัษณะงานที่ดี ถา้มีการวางแผนที่ดี การปฏิบติังานก็จะมีความสอดคลอ้ง และงานก็จะส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 
 8.2  มีการจดัโครงสร้างของงาน พร้อมก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบเพราะ
งานที่ก  าหนดโครงสร้างไวอ้ยา่งชดัเจน จะท าใหง้านมีระบบ มีผูรั้บผดิชอบและงานก็จะส าเร็จตามที่
ตั้งเป้าหมายไว ้
 8.3  จดับุคคลเขา้ท างานตามความเหมาะสม  ทั้งคุณวุฒิ และวยัวุฒิ เพราะใน
ปัจจุบนัความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีความสามารถไม่เท่ากนั จะตอ้งจดับุคลากรให้เหมาะกบังาน
เพือ่ความสมดุลและสอดคลอ้งกบัผลงาน 
 8.4  สร้างสรรคง์านใหม่ให้มีการพฒันาและสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง
และสามารถน าผลงานที่ ปฏิบตัิงานไปแสดงผลงานได้ ดงันั้น การก าหนดแผนการปฏิบติังาน
จะตอ้งมีเป้าหมายและลกัษณะงานให้ตรงกบับุคคลและงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งดูความเหมาะสมและ
สามารถแบ่งงานตามหนา้ที่และผูบ้ริหารตอ้งศึกษาความรู้ ความช านาญ ความสามารถของบุคลากร
ในหน่วยงานใหช้ดัเจนและมีความเหมาะสมกบังาน 
 9.  ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น หมายถึง ความรู้สึกของครูในการรับผิดชอบต่อ
งานผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ผูท้  างานรับผดิชอบในงานที่ดีขึ้น เช่น ใหโ้อกาสในการเล่ือนชั้นการ
ท างาน และให้รับผิดชอบต่อการท างานอย่างเต็มความสามารถ เป็นตน้ โดยไม่ตอ้งตรวจสอบ
ควบคุมดูแลจนมากเกินไป ความรับผิดชอบจะเกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลเท่านั้น 
หลกัการของความรับผิดชอบอาจมีลกัษณะของการต่อเน่ืองหรือส้ินสุดเป็นคร้ังคราวไป หลงัจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินแลว้ และงานที่ออกมาจากการปฏิบตัิ
ตอ้งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ตอ้งยอมรับในส่ิงที่ท  าแลว้ผิดพลาดดว้ยตนเอง รู้จกัแกไ้ขใน
ขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเองรู้จกัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นๆ ไม่ควรน างานในความรับผดิชอบไปใหค้นอ่ืนท า
แทน ควรทราบความสามารถ ในการท างานของตนเอง ความส าคญัของผูมี้ความรับผิดชอบงาน
สามารถกล่าวได้ว่า ผูน้ั้นสามารถฝึกตนเองให้รับผิดชอบมากขึ้น และท างานเสร็จตามก าหนด
ความเห็นส าคญัต่อระบบงานในหน่วยงาน ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและท าให้องคก์ารมีความ
มัน่คง มีเสถียรภาพ สามารถท าใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงยิง่ขึ้น ความรับผดิชอบมีวธีิการปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 9.1  มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน เพราะสามารถก าหนดคน ก าหนดงาน
ไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น และงานสามารถส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดต้รงเวลา 
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 9.2  มีการปฏิบติัหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ และมีความ
ระมดัระวงัความเสียหาย และมีความเขา้ใจวธีิการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีความมัน่ใจ 
 9.3  ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม และสามารถ
ปฏิบตัิงานเสร็จทนัเวลา และไดผ้ลงานตามเป้าหมาย และผลงานตอ้งมีความสมบูรณ์ และมีเวลาใน
การตรวจความเรียบร้อยก่อนส่งงาน 
 9.4  ไม่ควรเล่ียงงานหรือละทิ้งหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย เพราะจะท าให้งานไม่
มีประสิทธิภาพ หรืองานจะไม่เสร็จตรงเวลาได ้
 9.5  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพราะจะส่งผลต่อการสร้างความส าเร็จของ
งานมากยิง่ขึ้น จะเห็นไดว้่าความรับผิดชอบมีประโยชน์ต่อการท างาน ต่อตนเอง ซ่ึงถา้ยดึถือและ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ก็จะท างานประสบความส าเร็จและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
รู้จกัหนา้ที่ของตนเอง รู้จกัความรับผดิชอบและท าใหผู้ท้ี่มีความรับผดิชอบไดรู้้จกัตนเองมากยิง่ขึ้น 
 10.  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง ความรู้สึกของครูที่ไดเ้ล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งขึ้นและไดมี้โอกาสไปศึกษาหาความรู้ ไดรั้บการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง ซ่ึงบุคคลทุก
คนมีการพฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อให้งานมีความกา้วหน้าขึ้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ มีหลกัการใหแ้ต่ละบุคคลตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ
และเป็นที่ยอมรับในองคก์าร บุคคลที่จะมีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่จะตอ้งเป็นบุคคลที่มี
ความคิด มีวสิยัทศัน์ที่ดีพร้อมที่สามารถเป็นผูน้ าได ้มีความเขา้ใจผูร่้วมงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิมในงานนั้นๆ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทุกคนในองคก์ารยอมรับ
ความสามารถที่ได้กระท า วิธีการในการปฏิบติัตนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ควร     
ปฏิบตัิตน ดงัน้ี 
 10.1  ตอ้งพยายามใฝ่ หาความรู้ทั้งด้านวิชาการ ความรู้รอบตวั มีความ
กวา้งไกลในวชิาการ รู้จริง ท าจริง มีวสิยัทศัน์ สามารถน าส่ิงใหม่ๆ ทางสงัคมมาใชใ้นหน่วยงาน ให้
สมาชิกในหน่วยงานสามารถปฏิบติัไดท้นัเหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 10.2  ตอ้งมีการฝึกฝนงานที่ท  าใหเ้กิดความช านาญ เม่ือหัวหน้าสั่งงานก็ตอ้ง
สามารถปฏิบตัิได ้มีความ สามารถพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีการฝึกอบรมและน าความรู้ที่ไดม้า
พฒันาหน่วยงานใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
 10.3  ตอ้งมีการสอบถามพนักงานที่ไม่เขา้ใจหรือไม่เคยปฏิบติังานมาก่อน 
เพราะงานในปัจจุบนัมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ควรแนะน า จึงท าให้พนักงานมีความเขา้ใจใน
งานมากยิง่ขึ้น และงานก็จะด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพต่อช้ินงานและหน่วยงานมาก
ขึ้นบุคคลที่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ตอ้งมีความพร้อม ความเก่ง ความฉลาด มีวสิยัทศัน์ที่ดี 
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มีความขยนัหมัน่เพียรเป็นที่ยอมรับของคนในองคก์าร หัวหน้างานให้ความไวว้างใจทั้งต  าแหน่ง
หนา้ที่ ถา้ทุกคนจะมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ มีความตั้งใจท างานเพือ่อนาคตตนเอง 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
เรียกวา่ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัที่เก่ียวกบัความส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จ งานที่ทา้ทาย ความ
รับผดิชอบเพิม่ขึ้น ความเจริญเติบโตและการพฒันา ส่วนปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจใน
การท างานเรียกกว่าปัจจยัอนามัย เป็นปัจจยัที่เก่ียวกบันโยบายและการบริหาร การบงัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความมัน่คงและความปลอดภยั 
 
 3.  โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกได้รับการจดัตั้งในสมัยที่จอมพล ป. พิบูลยส์งคราม 
เดินทางมาตรวจราชการที่ต  าบลสุไหงโก -ลก นายวงศ์  ไชยสุวรรณ ก านันต าบลสุไหงโก-ลก 
ในขณะนั้นไดร้้องขอต่อจอมพล ป.พบิูลยส์งคราม เพือ่ขอจดัตั้งต  าบลสุไหงโก-ลก  ขึ้นเป็นเทศบาล 
ต่อมาเม่ือวนัที่ 24 มิถุนายน 2483 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลต าบลสุไหงโก-ลก โดยมี
นายวงศ ์ ไชยสุวรรณ์ เป็นนายก เทศมนตรีคนแรก หลงัจากจดัตั้งเทศบาลต าบลสุไหงโก-ลกได ้8 ปี 
ต  าบลสุไหงโก-ลก ก็ไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็นก่ิงอ าเภอขึ้นกบัอ าเภอสุไหงปาดี มีเขตปกครอง 4 
ต  าบล คือต าบลสุไหงโก-ลก ต าบลปูโยะ ต  าบลปาเสมสัและต าบลมูโนะ จนกระทัง่วนัที่ 1 มกราคม 
2496 จึงไดรั้บการยกฐานะเป็นอ าเภอสุไหงโก-ลก เทศบาลต าบลสุไหงโก-ลก ในสมยัแรกเร่ิมการ
จดัตั้งมีพื้นที่ 22 ตารางกิโลเมตร ต่อมาไดมี้การประกาศเปล่ียนแปลงเขตเทศบาล ตามประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพเิศษ เล่มที่ 83 ตอนที่ 21 ลงวนัที่ 5 มีนาคม 2509 ขยายเขตเทศบาลออกไป
ทางทิศเหนืออีก 0.5 ตารางกิโลเมตร เทศบาลต าบลสุไหงโก-ลก จึงมีพื้นที่รวมทั้งส้ิน 22.50 ตาราง
กิโลเมตร ต่อมาเม่ือวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2547 ไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงฐานะ
เทศบาลต าบลสุไหงโก-ลกขึ้นเป็นเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 การจดัการศึกษาในเขตเทศบาลเมืองสุไงโก-ลก เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ใน
ฐานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าที่จดับริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา 
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน รวมถึงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินส่ี ปี                 
เป็นแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ก  าหนด วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมายและกลยุทธ์ อันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน 
โครงการพฒันา ที่จดัขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซ่ึงมีความต่อเน่ืองและเป็นแผนกา้วหน้า โดย
ภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์จะมีโครงการ/กิจกรรม ที่จะตอ้งน ามาด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าประสงค์
และวิสัยทศัน์ที่ดีที่สุด โรงเรียนเทศบาลเป็นโรงเรียนซ่ึงด าเนินกิจการโดยเทศบาล ดงันั้นการจดั
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การศึกษาจึงเป็นหน้าที่ของเทศบาลที่ตอ้งด าเนินการโดยถือเป็นการบริการสาธารณะอย่างหน่ึง
เช่นเดียวกบักิจการสาธารณูปโภคอ่ืนๆ เพื่อให้ราษฎรไดรั้บการศึกษา อบรมซ่ึงเป็นรากฐานส าคญั
ในการสร้างบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติ  เพื่อให้การจดัการศึกษาของเทศบาลบรรลุผลตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษาเทศบาลจึงจดัตั้งหน่วยงานขึ้นหน่วยงานหน่ึงเรียกว่า “กองการศึกษา” 
เพือ่ใหท้  าหนา้ที่ในดา้นการจดัการศึกษาของเทศบาลโดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของปลดัเทศบาล
และคณะเทศมนตรี ทั้งน้ีการที่จะก าหนดส่วนงานฝ่ายศึกษาให้เป็นกอง แผนกหรือฝ่าย ยอ่มขึ้นอยู่
กบัปริมาณหรือคุณภาพของงาน รวมทั้งความจ าเป็นของเทศบาล ฐานะของเทศบาลและตอ้งไดรั้บ
การอนุมตัิจากคณะกรรมการพนักงานเทศบาล การบริหารงานในโรงเรียนเทศบาลยดึถือหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ที่เป็นแนวปฏิบติัซ่ึงการบริหารงานในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเทศบาลเมือง     
สุไหงโก-ลก ประกอบดว้ยงานหลกั 6 ประการ ดงัน้ี 

1. งานวิชาการ ประกอบดว้ยการวางแผนงานวิชาการ การจดัการเรียนการสอน 
การจดัส่ือการสอน การนิเทศการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล การจดัท าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การจดับริการหอ้งสมุด การจดัหอ้งพเิศษกบัการสนบัสนุนการสอนและการสอนซ่อม
เสริม 

2. งานบุคลากร การบริหารงานบุคลากรเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้ทรัพยากร
บุคคลให้เป็นก าลังส าคญัในการบริหารงานด้านอ่ืนๆให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยทัว่ไปจะครอบคลุมการสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน การดูแลบ ารุงรักษา  การพฒันาจนกระทัง่
พน้ไปจากงาน 

3. งานกิจการนักเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียนเป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัตวั
นักเรียนและกิจกรรมทั้งหมด ยกเวน้กิจกรรมที่เก่ียวกับการเรียนการสอนในห้องเรียน ซ่ึงช่วย
ส่งเสริมการเรียนการสอนในหลกัสูตรใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

4. งานธุรการ การเงิน พสัดุ การบริหารงานธุรการ การเงินและพสัดุที่ปฏิบติัอยูใ่น
โรงเรียนเทศบาล ปฏิบตัิโดยยดึกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั  เกณฑ์เง่ือนไขตามหนังสือสั่งการมี
ลกัษณะเป็นงานประจ าครอบคลุมสามงาน คือ งานธุรการ งานการเงิน และงานพสัดุ 

 5.  งานอาคารสถานที่ การบริหารงานอาคารสถานที่ คืองานการจดัอาคารสถานที่
บริเวณ ที่มุ่งประโยชน์ใชส้อยอยา่งเตม็ที่ครอบคลุมงานการจดัใหมี้อาคารสถานที่ การใชป้ระโยชน์ 
การบ ารุงและการตกแต่ง  

 6.  งานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การบริหารงานความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนคือการที่โรงเรียนพยายามน าทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
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มากที่สุดและในชุมชนไดมี้โอกาสใชบ้ริการจากโรงเรียน ครอบคลุมงานการใหบ้ริการและรับความ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนจากชุมชน งานใหค้วามร่วมมือแก่ชุมชนและงานประชาสมัพนัธ ์ 
 โรงเรียนในสงักดัเทศบาลเมืองสุไงโก-ลก ที่ตอ้งรับผดิชอบควบคุมดูแล ทั้งหมด 4 
โรงเรียนดว้ยกนั คือ โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบ ารุง) โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นตนัหยงมะลิ) 
โรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา) และโรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นทรายทอง) 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทศบาลซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าที่จดั
การศึกษาให้ประชาชนในท้องถ่ิน โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแล รับผิดชอบในการจัด
การศึกษาตามความต้องการของท้องถ่ิน ส่วนทางด้านโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมือง             
สุไหงโก-ลก มีการบริหารงานในขอบข่ายดว้ยกนั 6 ภารกิจ คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน  
งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานอาคารสถานที่และงานสมัพนัธก์บัชุมชน การบริหาร
บุคลากรพนกังานครูเทศบาลถือเป็นหวัใจส าคญัยิง่ต่อการพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังานครูเทศบาลและตอ้งด าเนินการอยา่งรอบคอบในการสอดส่อง
ดูแลสนับสนุน ช่วยเหลือและใชบุ้คลากรที่มีอยูแ่ลว้ให้ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้ได้
ผลงานที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพสูงสุด รวมทั้งใหมี้สมรรถภาพในการท างานและมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงาน ดว้ยการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรที่มีอยู ่ ไม่คิด
โอน/ยา้ยหรือลาออกจากงานและใหเ้ป็นองคก์รที่มีความแขง็แกร่งต่อไป 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 : ง) ท  าการวิจัยเร่ืองขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า 1) ขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันามีระดบัขวญัและก าลังใจอยูใ่นระดบัมาก 2) ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และ
ดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นที่
การปฏิบัติงาน สถานที่ตั้งของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กับคนใกล้ชิดและเกิดเหตุการณ์ใน
โรงเรียน มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ในด้าน 
ภูมิล าเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท้ี่ไดรั้บต่อเดือน การใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ินและการมีเจา้หน้าที่
รักษาความสงบในโรงเรียนมีขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน 3) ปัญหาและ
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อุปสรรคในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลาที่คน้พบ คือ ปัญหา
ทางดา้นมัน่คงและความปลอดภยั และปัญหาทางดา้นสวสัดิการ 
 วชรกานต ์ นุ่นเกล้ียง  (2552 : ง) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผล
การศึกษาพบวา่  1) ขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และภูมิล าเนา ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ 3) แนวทางเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขององคก์รทหาร ดา้นสวสัดิการทางการเงิน 
องคก์รต ารวจ ดา้นสวสัดิการทางการเงิน องคก์รครู ดา้นสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และองคก์รขา้ราชการทัว่ไป 
ดา้นสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนแนวทาง
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจขององคก์รแพทย/์พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ของขา้ราชการ 4) นโยบายภาครัฐเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้น
นโยบายการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ และด้านนโยบายการพฒันาพื้นที่จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 
 วรรณภา  กลบัคง (2552 : 67-70) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบตัิงาน ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลังใจของครูในการ
ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูมี
ระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งใน
ความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบ
เพิม่ขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
 อภิรักษ ์ขุนยาบี (2552 : ง) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สงักดัส านกัเขตพื้นที่การศึกษายะลา ผลการศึกษาพบว่า 
1) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกดัส านักเขต
พื้นที่การศึกษายะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษายะลา ตามตัวแปรที่ตั้ งของ
โรงเรียน ศาสนา สภาพที่ไดรั้บผลกระทบ และสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการท างาน ด้านโอกาสความกา้วหน้าใน
อาชีพ ด้านความมั่นคงและความปลอดภยั มีความแตกต่างกัน 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกัดส านักเขตพื้นที่
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การศึกษายะลา คือควรสร้างความพร้อมในดา้นอาคารสถานที่ หอ้งเรียน วสัดุอุปกรณ์ที่ทนัสมยัและ
เพยีงพอในการท างาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองและควร
ตอ้งสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น และดูแลดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการต่างๆ เป็นกรณีพเิศษเพิม่มากขึ้น 
 สุวฒั พนัธฤทธ์ (2553 : ง) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า
พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีขวญั
ก าลังใจการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน พนักงานครูมีระดบัขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้พนักงานครูที่มีอายุ ระดบัเงินเดือน 
ระดบัต าแหน่งที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน พบว่าพนักงานครูชายมีความคิดเห็นแตกต่างกนักับ
พนักงานครูเพศหญิงในด้านสวสัดิการของหน่วยงาน โดยพนักงานครูชายมีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนักงานครูเพศหญิงมีก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นอ่ืนๆ เช่นสภาพการท างาน ด้านความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นความรู้สึกเป็นหน่ึงของหน่วยงาน พบว่าพนักงานมีขวญัก า
ลงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 อาซิด แวหะมะ (2555 : ง) ได้ศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ  านวน 10 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบขวญั
ก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  
จ  าแนกตามตวัแปรศาสนาและประสบการณ์การท างานพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 อรกาญจน์ ฉีดเสน (2556 : 69)ไดท้  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจใน การ
ปฏิบติังานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานครู สังกดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายดา้นพบว่าดา้น
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   
 มลฤดี ขนัจ่าง (2557 : ง) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของ
ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอ าเภอหนองจิก สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
ปัตตานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของราชการครูภายใตส้ถานการณ์
ความไม่สงบ ในอ าเภอหนองจิก สงักดัส านกัเขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและราย
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ดา้น 5 ดา้น มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบอยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นูรฮนั  มะลี (2558 : จ) ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชาและดา้นนโยบายและการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการท างานพบว่าภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ส่วนจ าแนกตามตวัแปรศาสนาพบวา่แตกต่างกนั 
 กุลนิษฐ ์ ป่ินเพชร (2558: จ)ไดศ้ึกษาบทบาทผูบ้ริหารกบัการสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบบทบาทผูบ้ริหารกับ
การสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 จ  าแนกตามศาสนา ภูมิล าเนาและ
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 จากผลงานวจิยัในประเทศ ผลการวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
สรุปได้ว่า ขวญัก าลังใจของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ โดยภาพรวมระดับขวญัก าลังใจอยู่ใน
ระดับสูงและระดับปานกลาง บุคลากรปฏิบติังานในสถานที่ต่างกัน ส่วนใหญ่มีขวญัก าลังใจที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือ
ของผูป้ฏิบติังาน สภาพความพึงพอใจในงาน อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน ความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นกลุ่ม สภาพการปฏิบติังานและความมัน่คงปลอดภยั 
 
 2.   งานวิจัยต่างประเทศ 
 ฟินเกอร์ (Finger,1985:3494-A;อา้งถึงใน เกียรติพนัธ์ หนูทอง,2549: 64)   ไดศ้ึกษาวิจยั
เร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและความพงึพอใจในการท างานของครู ผลการวิจยัพบว่าครูที่ท  างานกบั
ผูช่้วยบริหารที่เนน้ทั้งงานและความสมัพนัธ์ในระดบัสูง มีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าครูที่
ท  างานกบัผูช่้วยบริหารที่เนน้ทั้งงานและความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 วิลคอคส์  (Wilcox,1993:3079;อ้างถึงใน ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต,2550:40) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างาน
และขวญัของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษาจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน
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โคลัมเบียและโอไฮโอจ านวน 285 คน จาก 29โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสามารถท านายความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารแบบการให้มีส่วนร่วมหรือเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ผูบ้ริหารที่แสดงพฤติกรรมผูน้ าทางการศึกษาหรือศึกษาคน้ควา้อยูเ่สมอจะมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจและขวญัในการท างาน ผูบ้ริหารที่มีความรู้ ความเขา้ใจในทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า
มากๆจะท าใหมี้ความสามารถลดความคบัขอ้งใจ ความขุ่นใจและกลบัเพิ่มบรรยากาศของขวญัและ
ความพงึพอใจมากขึ้น 
 คุ๊ก (Cook,1981 : Abstract; อา้งถึงใน วรรณภา  กลบัคง, 2552 :48)ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองขวญัของโรงเรียนรัฐบาล พบวา่ครูที่มีอาย ุ46 ปีขึ้นไปมีขวญัสูงสุด ครูเพศหญิงมีขวญัสูงกว่าครู
เพศชาย ครูที่ไม่ใช่ชนผวิขาวสูงกวา่ครูผวิขาว ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัขวญัของครูไม่
ปรากฏความแตกต่างกนัระหว่างขวญักบัสภาพสมรส ประสบการณ์ในการสอน จ านวนปีที่สอน 
และระดบัการศึกษาของครู 
 แมคนิค (McNitt,2003 : Abstract; อ้างถึงในอรุณี เจริญจิตรกรรม,2550:65)ได้
ท  าการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลขวญัก าลังใจครูและประสิทธิภาพการบริหาร
โรงเรียน ได้ท  าการศึกษาเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหน้าที่ระหว่างกลุ่มของครู
อาจารยท์ี่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา  ชั้นปีที่ 1 และปีที่ 2 และ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ใชแ้บบการเรียนการสอนแบบ MAP Test จาก 9 โรงเรียน ผลการ
ศึกษาวิจยัพบว่า โรงเรียนที่ผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพสูงในการบริหารงาน  การยอมรับนับถือใน
ตนเอง การมีปฏิสมัพนัธข์องนกัเรียนและการจดัการดา้นบริหารสถานศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ของครูอาจารย ์
 จาร์นากิน (Jarnagin, 2004 : Abstract; อา้งถึงในมาซีเต๊าะ บีมา, 2557 : 79)ได้
ท  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณสมบตัิและพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาที่มี
ผลต่อขวญัก าลงัใจครู ใชก้ลุ่มตวัอยา่งครูจ านวน 664 คน ครูใหญ่ 10 คน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 
ขวญัก าลงัใจของครูขึ้นอยูก่บัปัจจยั 5 ประการ คือ 

1. ระดบัขวญัก าลงัใจครูโดยรวม 
2. ทกัษะความเป็นผูน้ า (จากตนเองและจากผูอ่ื้นสงัเกต) ของครู 
3. ความแตกต่างของขวญัก าลงัใจครูระหว่างครูที่มีประสบการณ์มากและครูที่มี

ประสบการณ์นอ้ย 
4. พฤติกรรมการเป็นผูน้ าเฉพาะซ่ึงมีผลต่อขวญัก าลงัใจครู 
5. มุมมองเชิงโครงสร้างของแต่ละโรงเรียนซ่ึงอาจมีผลต่อขวญัก าลงัใจครู 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่าขวญัและก าลงัใจ
มีความส าคญัมากในการท างาน โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลประสิทธิภาพของหน่วยงานและ
การพฒันาขวญัของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะส่งผลต่อการท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีสองปัจจยั คือ 
ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของ 10 ดา้น ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหาร การบงัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความมัน่คงและปลอดภยั ความส าเร็จ 
การยกย่องในความส าเร็จ งานที่ทา้ทาย ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นและความเจริญเติบโตและการ
พฒันาเพือ่เป็นแบบสอบถามวดัระดบัขวญัและก าลงัใจของครูคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 

 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ตามขอบข่ายขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 10 ด้าน ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กไดแ้ก่ ปัจจยัอนามยั คือนโยบายและ
การบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
มัน่คงและความปลอดภยั ปัจจยัจูงใจ คือ ความส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จ งานที่ทา้ทาย ความ
รับผดิชอบเพิม่ขึ้นและความเจริญเติบโตและการพฒันา ผูค้น้ควา้อิสระจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ปรากฏดงัภาพที่ 3 
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                ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)                                       (Dependent Variables) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3   กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 
 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานการคน้ควา้อิสระไวด้งัน้ี 
 1.   พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที่มีเพศต่างกัน   
มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 
 2.   พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ทีมี่วฒิุการศึกษา
ต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 3.   พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ที่มีประสบการณ์
ในการท างานต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 

สถานภาพทัว่ไป 

1.  เพศ 

2.  วฒิุการศึกษา 

3. ประสบการณ์การท างาน 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานครูใน

โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

จ านวน 10 ดา้น 
 

1) นโยบายและการบริหาร 

2) การบงัคบับญัชา 

3) สภาพแวดลอ้มการท างาน 

4) ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

5) ความมัน่คงและความปลอดภยั 

6) ความส าเร็จ 

7) การยกยอ่งในความส าเร็จ  

8) งานที่ทา้ทาย 

9) ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 

10) ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

 



บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรค้นคว้ำอสิระ 
 

        การคน้ควา้อิสระเร่ือง  ขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   น้ีเป็นการคน้ควา้อิสระเชิงส ารวจ  (Survey Research)    
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับขวญัก าล ังใจในการปฏิบ ัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามปัจจยัอนามยัและปัจจัยจูงใจศึกษาความ
แตกต่างของขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก  ตามตวัแปรเพศ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์การท างานและเพื่อประมวล
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   ผูค้น้ควา้อิสระมีวิธีการขั้นตอนการคน้ควา้อิสระดงัรายละเอียด
ล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1. ประชำกร 
   การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มประชากร คือพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ปีการศึกษา 2559 จ านวน 192 คน 

 

 2.   กลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ปีการศึกษา 2559 จ านวน 130 คน ซ่ึงสุ่มมาโดยใชสู้ตรยามาเน่ 
(Yamane,1973 : 727 - 728; อา้งถึงในมลฤดี ขนัจ่าง, 2557 : 6)  
                                               n  =           N 
                                                              1 + N(e)2 

 
เม่ือ    n    แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N    แทน    ขนาดของกลุ่มประชากร 

                           e    แทน    ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มที่ยอมรับได ้ในที่น้ีก  าหนดเท่ากบั .05 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane ) ไดด้งัน้ี 
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N = 192  e = .05  
 
 

                                                          n  =           192 
                                                                    1 + 192(0.05)2             
  

 n  =    130      
    

      ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ  านวน 130 คน 
 

  2.2   จากนั้นใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบ่งตาม
สดัส่วนของแต่สถานศึกษาตั้งอยู ่ปรากฏดงัตารางที่ 2 
 
ตำรำงที่ 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาลจ าแนกตามโรงเรียนและเพศ 
 

 

 

ที่ 

 

 

ช่ือโรงเรียน 

เพศ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ชำย หญิง รวม ชำย หญิง รวม 
 

    
 

1 โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบ ารุง ) 
 

11 27 38 8 18 26 
2 โรงเรียนเทศบาล 2 ( ตนัหยงมะลิ) 

 
2 10 12 1 7 8 

3 โรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา ) 
 

22 66 88 15 45 60 
4 โรงเรียนเทศบาล 4 ( ทรายทอง) 

 
19 35 54 13 23 36 

 รวม 54 138 192 37 93 130 
 

 2.3  ท าการสุ่มตวัอย่างจากพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง    
สุไหงโก-ลก  ที่ปฏิบติังานในปีการศึกษา 2559 โดยสุ่มอยา่งง่ายดว้ยการจบัฉลาก (Simple Random 
Sampling)  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรค้นคว้ำอสิระ 

 
 1.   ลักษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก          
จ  านวน 1 ชุด มี 3 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม ประกอบดว้ยเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เก่ียวกับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก  ครอบคลุมขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู จ  านวน 10 ด้าน             
ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัคือปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก จ  านวน 57 ขอ้ ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร   จ านวน  6  ขอ้ 
2. การบงัคบับญัชา    จ านวน  6  ขอ้ 
3. สภาพแวดลอ้มการท างาน   จ านวน  6  ขอ้ 
4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล   จ านวน  7  ขอ้ 
5. ความมัน่คงและความปลอดภยั   จ านวน  9  ขอ้ 
6. ความส าเร็จ     จ านวน  4  ขอ้ 
7. การยกยอ่งในความส าเร็จ   จ านวน  5  ขอ้ 
8. งานที่ทา้ทาย     จ านวน  5  ขอ้ 
9. ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น   จ านวน  5  ขอ้ 
10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา  จ านวน  4  ขอ้ 

  เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า             
โดยก าหนดค่าของล าดบัคะแนนดงัน้ี  
 5 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากที่สุด 
 4 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
 3 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) เก่ียวกับ
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ทั้ ง10 ด้านดังน้ี นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ความมัน่คงและความปลอดภยั  ความส าเร็จ 
การยกยอ่งในความส าเร็จ งานที่ทา้ทาย ความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
  
 2.   วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

  เค ร่ืองมือที่ ใช้ในก า รค ้นคว า้ อ ิส ระ ในค รั้ ง น้ี  ผู ้ว ิจ ัย ได้ด า เ นินการสร้าง
แบบสอบถามตามล าดับขั้นตอน ดังน้ี 

2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีหลกัการและ
แนวคิดเร่ืองขวญัก าลงัใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยผูค้น้ควา้อิสระไดท้  า
การปรับปรุงแกไ้ขเพิม่เติมเพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัที่ต ั้งไว ้

2.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยก าหนดขอบเขตของค าถามตามตวั
แปรที่ตอ้งการศึกษา แลว้ปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อขอค าแนะน าและเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 

2.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบ
และแนะน าปรับปรุงแกไ้ข 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุม
และให้ค  าแนะน าส่ิงที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค  าถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (Index of item objective Congruence : IOC) โดย
ใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC) ที่มีค่ามากกว่า 0.6 ขึ้นไป (สันติ บุญภิรมย,์ 2557: 94-97)   
โดยใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบคือ 

 + 1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นสามารถวดัได้ตรงตามลักษณะพฤติกรรมที่
ตอ้งการ 

    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนั้นวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมที่ตอ้งการ 
           - 1  เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมที่
ตอ้งการ  
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 คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป  เพื่อน าไปสร้าง
แบบสอบถามต่อไป  ถา้ดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.60 ขอ้ค  าถามนั้นตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขหรือ
ตดัทิ้งเพื่อให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้นตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถามทุกขอ้ มีค่า 0.60-1.00 ซ่ึงสามารถใชไ้ดทุ้กขอ้ 
  2.5  น าแบบสอบถามที่ผ่านมาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงแล้วไปทดลองใช ้
(Tryout) กบัพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล ที่อยูน่อกกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คน เพื่อหาความ
เช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) เป็นรายด้านและรวมทั้งฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา         
(  Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .978 
 2.6   น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาด าเนินการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องอีกคร้ัง เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มากขึ้นก่อนที่จะน าไปใชจ้ริงกบั
กลุ่มตวัอยา่งในการคน้ควา้อิสระต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระได้ขอหนังสือแนะน าตัวจากส านักงานบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาลเมืองสุไหงโก -ลก สังกัดเทศบาลเมือง          
สุไหงโก-ลก เพือ่ขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลจากครูที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม   

2. ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง     
จ  านวน 130 ชุด หลงัจากส่งไปแลว้ 20 วนั ผูศ้ึกษาคน้ควา้อิสระไดไ้ปรับดว้ยตนเอง          

3. ผูศ้ึกษาคน้ควา้อิสระได้รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 130 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ พบว่ามีความสมบูรณ์ จ  านวน 130 ชุด คิดเป็น   
ร้อยละ 100 จากนั้นด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 1.  วิธีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผูศ้ึกษาคน้ควา้อิสระเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) ตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละ
รายการตามตวัแปรที่ศึกษา แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและอธิบายใตต้าราง 
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1.2 หาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เพื่อทราบระดับขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกแลว้
น า เสนอผลการวิ เคราะห์ข้อ มูลในรูปตารางและอธิบายใต้ตาราง โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์         
(Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสส์ (Best, 1977 : 174; อา้งถึงในอาซิด  แวหะมะ, 2555 : 46) 
ซ่ึงแปลผลตามเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
         ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก

ที่สุด 

         ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 

         ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปาน

กลาง 

         ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย  

         ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานน้อย

ที่สุด 

  1.3 ก า รทดสอบค่ า เฉ ล่ี ย ข อ งก ลุ่ ม ตัวอ ย่ า ง  2  ก ลุ่ ม  ที่ อิ ส ร ะ จ า ก กัน                    
(Two Independent Samples Test) ดว้ยการทดสอบค่า t (t - test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามตวั
แปรเพศและวฒิุการศึกษา 
  1.4  การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป เป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - way Analysis of Variance) ด้วยการทดสอบค่า          
F (F - test) เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล   
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน 
  1.5  วเิคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เก่ียวกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูของพนักงานครูโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก แลว้น าเสนอในรูปตาราง 

 
 2.  สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล  
  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพือ่ค  านวณหาค่าสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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  2.1  สถิติที่ใช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
  2.1.1   การหาคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)     
ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา (Index 
of item objective Congruence : IOC) ที่มีค่ามากกวา่ 0.6 ขึ้นไป (สนัติ บุญภิรมย,์ 2557 : 94-97) 
  2.1.2    การหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยวธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟา       
(  Coefficient)   
 
  2.2 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.2.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  
  2.2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  2.2.4  การทดสอบค่าที (t-test)เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง             
ที่มี 2 กลุ่ม 

 2.2.5  การทดสอบค่าเอฟ (F-test)เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกว่า  2  กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) 

 2.2.6  หาค่าทดสอบเปรียบเทียบระหว่างพหุคูณ เม่ือพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ต ์( Sheffe’s Test ) 
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แผนปฏบิัติกำรค้นคว้ำอสิระ 

 เพือ่เป็นแนวทางในการคน้ควา้อิสระใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผูค้น้ควา้อิสระจึงไดก้ าหนด           
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่  3  แผนปฏิบตัิการคน้ควา้อิสระ 
 

 
 

ระยะเวลาขั้นตอนของกิจกรรม 

 

ปี พ.ศ. 2559 
 

ปี พ.ศ. 2560 

 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 

ต.ค. 
 

พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยั 
ที่เก่ียวขอ้ง 

            

2. ศึ ก ษ า ป ร ะ ช า ก รแ ล ะ ก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

            

3.ส ร้ า ง เค ร่ื อ ง มื อ  ทดลองใช ้
ปรับปรุงแกไ้ข 

            

4.เก็บรวบรวมข้อ มูลจากก ลุ่ม
ตวัอยา่ง 

            

5. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล แ ล ะ แป ล
ความหมาย 

            

6. เขียนตน้ฉบบัการคน้ควา้อิสระ             
7. พิมพก์ารคน้ควา้อิสระและเขา้
เล่ม 

            

8. เสนอการคน้ควา้อิสระ             
 

 

 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ซ่ึงผูศ้ึกษาคน้ควา้อิสระจะน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยก าหนดสญัลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
 x̄  แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t         แทน      ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ 
   
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระด า เ นินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูป               
ซ่ึงด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 ตอนที่  1   สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ และ
น าผลการวเิคราะห์เสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายใตต้าราง 

 ตอนที่  2   ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาลสังกดั
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต(x̄) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบายใตต้าราง 

 ตอนที่  3  เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักเัทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวธีิทดสอบค่าที (t-test) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบายใตต้าราง 

  ตอนที่  4  เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาลสงักเัทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยวิธีทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
Anova) หากพบความแตกต่าง ด าเนินการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคู่ โดยการเปรียบเทียบ
พหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟต ์(Scheff’s Method) 
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  ตอนที่  5   วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ โดยการประมวลความคิดเห็นในแต่ละดา้น แลว้เสนอขอ้มูลใน
รูปความเรียง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
        การค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น         
4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นพนักงานครู  
ผลการวเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล 

สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามตวัแปรเพศ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การท างาน  
แสดงดงัตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4   สถานภาพของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมือง         
สุไหงโก-ลก 

 

สถานภาพของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล จ านวน     ร้อยละ 
   1. เพศ   
       1.1  ชาย 37 28.50 
       1.2  หญิง 93 71.50 

รวม 130 100.00 

   2. วฒิุการศึกษา    
       2.1  ปริญญาตรี 118 90.80 
       2.2  ปริญญาโท   12   9.20 

รวม 130 100.00 
   3. ประสบการณ์ในการท างาน   
       3.1   นอ้ยกวา่ 7  ปี 46 35.40 
       3.2   7 – 15 ปี 59 45.40 
       3.3   มากกวา่ 15 ปี 25 19.20 

รวม 130 100.00 
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จากตารางที่ 4  สถานภาพของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง   
สุไหงโก-ลก  มีจ  านวนทั้งส้ิน 130 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.50) ส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 90.80) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 7-15 ปี 
(ร้อยละ 45.40)   

 
ตอนที่ 2  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 

สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 

ภาพรวมและรายดา้น 10 ดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห์ แสดงดงัตาราง ที่ 5 – 15 
 

ตารางที่ 5   ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ภาพรวมและรายดา้น 

 

ด้าน
ที่ 

 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู x̄ S.D. ระดับ 
อันดับ
ที่ 

1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.41 0.30 ปานกลาง 9 
2 ดา้นการบงัคบับญัชา 3.47 0.40 ปานกลาง 8 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   3.52 0.33 มาก 4 
4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3.50 0.41 มาก 6 
5 ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.29 0.43 ปานกลาง 10 
6 ดา้นความส าเร็จ 3.51 0.72 มาก 5 
7 ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.84 0.60 มาก 1 
8 ดา้นงานที่ทา้ทาย 3.48 0.64 ปานกลาง 7 
9 ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 3.55 0.55 มาก 3 
10 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 3.67 0.69 มาก 2 
 รวม 3.52 0.36 

 

มาก  

 

จากตารางที่ 5  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄= 3.52) เม่ือพจิารณาราย
ดา้น พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั และดา้นงานที่ทา้ทาย ดา้นที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด 
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คือดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ (x̄=3.84) รองลงมา คือดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันาและ
ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น (x̄= 3.67 และ 3.55 ตามล าดบั) ส่วนดา้นที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
ต ่าสุด คือความมัน่คงและความปลอดภยั (x̄= 3.29) 

 
ตารางที่ 6  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         

สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

ข้อที่ ด้านนโยบายและการบริหาร x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริหารงาน           
ที่ชดัเจน 

 
3.09 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

 
6 

2 สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชดัเจน 3.33 0.64 ปานกลาง 4 
3 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าที่ให้รับผิดชอบ

อยา่งเหมาะสม 
 

3.48 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
 
2 

4 ผูบ้ริหารมีเกณฑป์ระเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานครูอยา่งเป็นธรรม 

 
3.11 

 
0.43 

 
ปานกลาง 

 
5 

5 พนกังานครูมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 
3.45 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

 
3 

6 ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่พนักงานครูเสนอแนะ
ไดรั้บความสนใจจากสถานศึกษา 

 
4.02 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
1 

รวม 3.41 0.30 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 6  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄=3.41) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงาน
ครูมีขวญัก าลังใจสูงสุด คือความคิดเห็นต่างๆที่พนักงานครูเสนอแนะได้รับความสนใจจาก
สถานศึกษา (x̄=4.02) รองลงมา คือผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าที่ให้รับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 
และพนักงานครูมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่างๆของสถานศึกษา (x̄=3.48 
และ 3.45 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือสถานศึกษาก าหนดนโยบาย
การบริหารงานที่ชดัเจน (x̄= 3.09) 
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ตารางที่ 7  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นการบงัคบับญัชา 

 

ข้อที่ ด้านการบังคบับัญชา x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ผูบ้ริหารใช้อ  านาจหน้าที่อย่างรอบคอบและใช้
เหตุผลในการตดัสิน 

 
3.41 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

 
5 

2 ผูบ้ริหารมีการสั่งการหรือมอบหมายงานอย่าง
ชดัเจน 

 
3.48 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

 
3 

3 ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างที่ ดีในการปฏิบัติงาน
ใหก้บัพนกังานครู 

 
3.53 

 
0.53 

 
มาก 

 
2 

4 ผูบ้ริหารควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนอยา่งเคร่งครัดและครบถว้น 

 
3.55 

 
0.54 

 
มาก 

 
1 

5 ผูบ้ริหารประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

 
3.42 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

 
4 

6 ผูบ้ริหารพจิารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรม 3.40 0.61 ปานกลาง 6 
รวม 3.47 0.40 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 7  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄= 3.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญั
ก าลังใจสูงสุด คือผูบ้ริหารควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดและ
ครบถว้น (x̄=3.55) รองลงมา คือผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งที่ดีในการปฏิบติังานให้กบัพนักงานครู
และผูบ้ริหารมีการสัง่การหรือมอบหมายงานอยา่งชดัเจน (x̄=3.53 และ 3.48 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่
พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารพจิารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรม (x̄= 3.40) 
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 ตารางที่ 8  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   

 

ข้อที่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน   x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 สถานที่ตั้ งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยต่อการ
ท างาน 

3.59 0.53 มาก 2 

2 สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศ
ของการท างาน 

 
3.57 

 
0.55 

 
มาก 

 
3 

3 บรรยากาศการท างานในสถานศึกษามีความเป็น
มิตรและเป็นกนัเอง 

 
3.54 

 
0.58 

 
มาก 

 
4 

4 สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์
ต่างๆที่เอ้ืออ านวยและเพยีงพอในการปฏิบตัิงาน 

 
3.71 

 
0.50 

 
มาก 

 
1 

5 สถานศึกษามีจ านวนครูเหมาะสมกบัปริมาณงาน 3.30 0.81 ปานกลาง 6 
6 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกับชั่วโมงการ

ท างาน 
3.43 0.54 ปานกลาง 5 

รวม 3.52 0.33 มาก  
 

จากตารางที่ 8 ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄= 3.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญั
ก าลงัใจสูงสุด คือสถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ ์อุปกรณ์ต่างๆที่เอ้ืออ านวยและเพียงพอใน
การปฏิบตัิงาน (x̄=3.71) รองลงมา คือสถานที่ตั้งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยต่อการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศของการท างาน (x̄=3.59 และ 3.57 ตามล าดบั) 
ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจต ่าสุด คือสถานศึกษามีจ านวนครูเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
(x̄=3.30) 
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ตารางที่ 9  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  

 

ข้อที่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ผูบ้ริหารและพนักงานครูมีความจริงใจและให้
ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

 
3.48 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 
4 

2 ได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหาร พนักงานครู 
นกัเรียนและผูป้กครองเป็นอยา่งดี 

 
3.70 

 
0.52 

 
มาก 

 
1 

3 สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานใน  
เร่ืองต่างๆ 

 
3.52 

 
0.60 

 
มาก 

 
2 

4 มีความ เป็นกัน เองและสนิทสนมกับ เพื่อน
ร่วมงานในสถานศึกษา 

 
3.47 

 
0.58 

 
ปานกลาง 

 
5 

5 สามารถแลกเป ล่ียนความคิดเห็นกับ เพื่อน
ร่วมงานในเร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

 
3.45 

 
0.57 

 
ปานกลาง 

 
6 

6 ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ต่างๆจากสถานศึกษา 

 
3.50 

 
0.57 

 
มาก 

 
3 

7 ครูทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกัน
ดว้ยความจริงใจ 

 
3.38 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

 
7 

รวม 3.50 0.41 มาก  
 

 จากตารางที่  9  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄=3.50) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมี
ขวญัก าลงัใจสูงสุด คือได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหาร พนักงานครู นักเรียนและผูป้กครองเป็น
อยา่งดี (x̄=3.70) รองลงมา คือ สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่างๆและ
ไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนการจดักิจกรรมต่างๆจากสถานศึกษา (x̄=3.52 และ 3.50 ตามล าดบั) 
ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือครูทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกนัดว้ย
ความจริงใจ (x̄=3.38) 
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ตารางที่ 10  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  

 

ข้อที่ ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ค่าตอบแทนที่ไดรั้บสอดคลอ้งกบัวฒิุการศึกษา 4.15 0.64 มาก 1 
2 ค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถ 
 

4.01 
 

0.77 
 

มาก 
 
2 

3 ค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานเพียงพอ   
ต่อการด ารงชีวติในสภาวการณ์ปัจจุบนั 

 
3.28 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
4 

4 ไดรั้บสวสัดิการในการเขา้รับบริการของรัฐอยา่ง
เหมาะสม 

 
3.39 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

 
3 

5 ได้ รับสวัส ดิ การที่ เ ก่ี ยวกับที่ อ ยู่อ าศัยจาก
หน่วยงานที่สงักดัอยา่งเหมาะสม 

 
2.22 

 
0.64 

 
นอ้ย 

 
9 

6 มีความรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงของงานที่ปฏิบติั 3.15 0.47 ปานกลาง 6 
7 มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะ

ปฏิบตัิงาน 
 

3.19 
 

0.83 
 

ปานกลาง 
 
5 

8 มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่าง   
การเดินทางไปและกลบัจากการปฏิบตัิงาน 

 
3.13 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

 
7 

9 ได้รับการดูแล รักษาความปลอดภยัและความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ชุดคุม้ครองครู 

 
3.05 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 
8 

รวม 3.29 0.43 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 10  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄=3.29) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนกังาน
ครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด คือค่าตอบแทนที่ไดรั้บสอดคลอ้งกบัวุฒิการศึกษา (x̄=4.15) รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและไดรั้บสวสัดิการใน
การเขา้รับบริการของรัฐอยา่งเหมาะสม (x̄=4.01 และ 3.39 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมี
ขวญัก าลังใจต ่า คือได้รับสวสัดิการที่เก่ียวกับที่อยู่อาศยัจากหน่วยงานที่สังกัดอย่างเหมาะสม     
(x̄=2.22) 
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ตารางที่ 11  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความส าเร็จ  

 

ข้อที่ ด้านความส าเร็จ x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 มีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี 3.54 0.95 มาก 2 
2 ลกัษณะงานที่ปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.44 0.88 ปานกลาง 4 
3 ลกัษณะงานที่ปฏิบตัมีิความมัน่คงและมีเกียรติ 3.56 0.89 มาก 1 
4 ไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จ 

ทนัภายในเวลาที่ก  าหนด 
 

3.50 
 

0.91 
 

มาก 
 
3 

รวม 3.51 0.72 มาก  
 

 จากตารางที่  11  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความส าเร็จโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.51)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด คือ 
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิมีความมัน่คงและมีเกียรติ (x̄=3.56) รองลงมา คือมีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบตัิงาน
ในสถานศึกษาแห่งน้ีและได้รับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จทนัภายในเวลาที่
ก  าหนด (x̄=3.54 และ 3.50 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด  คือลกัษณะงาน
ที่ปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ (x̄=3.44) 
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ตารางที่ 12  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 

 

ข้อที่ ด้านการยกย่องในความส าเร็จ x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ผูบ้ริหารรับรู้และเพือ่นร่วมงานรับรู้และยอมรับ   
ในความส าเร็จและผลการปฏิบตัิงาน 

 
4.01 

 
0.80 

 
มาก 

 
1 

2 ไดรั้บความไวว้างใจจากเพือ่นร่วมงาน 3.90 0.70 มาก 2 
3 เพือ่นร่วมงานใหค้วามเช่ือถือและศรัทธา 3.83 0.66 มาก 3 
4 ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพือ่นร่วมงานเสมอ 3.69 0.74 มาก 5 
5 ผูบ้ริหารใหค้  าชมเชยยกยอ่งเม่ือท างานประสบ

ผลส าเร็จและน าช่ือเสียงใหแ้ก่สถานศึกษา 
 

3.78 
 

0.59 
 

มาก 
 
4 

รวม 3.84 0.60 มาก  
 

 จากตารางที่  12  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄=3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
สูงสุด คือผูบ้ริหารรับรู้และเพื่อนร่วมงานรับรู้และยอมรับในความส าเร็จและผลการปฏิบตัิงาน 
(x̄=4.01) รองลงมา คือ ไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือ
และศรัทธา (x̄=3.90 และ 3.83 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือไดรั้บค า
ยกยอ่งชมเชยจากเพือ่นร่วมงานเสมอ (x̄=3.69) 
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ตารางที่ 13  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล         
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นงานที่ทา้ทาย 

 

ข้อที่   ด้านงานที่ท้าทาย x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 ได้รับการคดัเลือกให้ปฏิบติังานที่ไม่เคยปฏิบตัิ    
มาก่อน 

 
3.59 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

2 ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิเป็นงานที่ทา้ทายและจูงใจ
ใหอ้ยากปฏิบตัิงานต่อไป 

 
3.57 

 
0.82 

 
มาก 

 
2 

3 มีโอกาสได้รับผิดชอบงานที่ มีความส าคัญ         
ของสถานศึกษา 

 
3.48 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

 
4 

4 ไดรั้บการสนับสนุนหรือจดัหาทุนเพื่อการศึกษา
ต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

 
3.21 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

 
5 

5 ไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สวงหาความรู้ การเขา้ร่วม
ประชุม การฝึกอบรมสัมมนา ดูงานนอกสถานที่
เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 
 

3.55 

 
 

0.92 

 
 

มาก 

 
 
3 

รวม 3.48 0.64 ปานกลาง  
 

 จากตารางที่ 13 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นงานที่ทา้ทาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄=3.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจ
สูงสุด คือไดรั้บการคดัเลือกให้ปฏิบติังานที่ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน (x̄=3.59) รองลงมา คือลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิเป็นงานที่ทา้ทายและจูงใจใหอ้ยากปฏิบตัิงานต่อไปและไดรั้บการส่งเสริมให้แสวงหา
ความรู้ การเข้าร่วมประชุม การฝึกอบรมสัมมนา ดูงานนอกสถานที่เพื่อพฒันาตนเองให้มี
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ (x̄=3.57 และ 3.55 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด 
คือไดรั้บการสนบัสนุนหรือจดัหาทุนเพือ่การศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น (x̄=3.21) 
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ตารางที่ 14  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล  สังกดั
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 

 

ข้อที่ ด้านความรับผิดชอบที่เพิ่มขึน้ x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 มีโอกาสได้รับการมอบหมายให้ปฏิบตัิงานใน
หนา้ที่ที่สูงขึ้น 

 
3.37 

 
0.89 

 
ปานกลาง 

 
5 

2 มีความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

 
3.85 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 

3 มีส่วนช่วยให้งานในสถานศึกษาส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดีมาตลอด 

 
3.49 

 
0.85 

 
ปานกลาง 

 
4 

4 มีโอกาสได้รับการมอบหมายให้ท  างานพิเศษ
จากผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.51 

 
0.69 

 
มาก 

 
3 

5 วุฒิการศึกษาของเหมาะสมกับต าแหน่งงาน      
ที่รับผดิชอบ 

 
3.55 

 
0.89 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.55 0.55 มาก  
 

 จากตารางที่ 14 ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก (x̄=3.55) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
สูงสุด คือมีความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  (x̄=3.85) รองลงมาคือ              
วุฒิการศึกษาของเหมาะสมกับต าแหน่งงานที่รับผิดชอบและมีโอกาสได้รับการมอบหมายให้
ท  างานพิเศษจากผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ (x̄=3.55 และ 3.51 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนักงานครู      
มีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายใหป้ฏิบติังานในหนา้ที่ที่สูงขึ้น (x̄=3.37) 
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ตารางที่ 15  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัด
เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 

 

ข้อที่ ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา x̄ S.D. ระดับ อันดับที ่

1 สถานศึกษาส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรมหรือ
ร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และเพิ่ม
ทกัษะมากขึ้น 

 
 

3.85 

 
 

0.87 

 
 

มาก 

 
 
2 

2 มีโอกาสได้รับการพิจารณาผลงาน การเล่ือน
ต าแหน่งเงินเดือนและมีความกา้วหน้าอยา่งเท่า
เทียมกนักบัเพือ่นร่วมงาน 

 
 

3.15 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 

 
 
4 

3 เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เตม็ที่ในการปฏิบตัิงาน 

 
3.88 

 
0.84 

 
มาก 

 
1 

4 สถานศึกษาจัดแหล่งบริการทางวิชาการเพื่อ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.78 

 
0.86 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.67 0.69 มาก  
 

 จากตารางที่ 15 ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄=3.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่พนักงานครูมีขวญั
ก าลงัใจสูงสุด คือ เปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ในการปฏิบตัิงาน (x̄=3.88) 
รองลงมา คือสถานศึกษาส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มี
ความรู้และเพิ่มทักษะมากขึ้ นและสถานศึกษาจัดแหล่งบริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริม
ความกา้วหน้าทางวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ (x̄=3.85 และ 3.78 ตามล าดบั) ส่วนขอ้ที่พนักงานครู      
มีขวญัก าลังใจต ่าสุด คือมีโอกาสได้รับการพิจารณาผลงาน การเล่ือนต าแหน่งเงินเดือนและ           
มีความกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนักบัเพือ่นร่วมงาน (x̄=3.15) 
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน

โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน ภาพรวมและรายดา้น 10 ดา้น ปรากฏผลการวเิคราะห์ แสดงดงัตารางที่ 16 - 18  
 

ตารางที่ 16  เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล  
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ 

 
 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

 จากตารางที่ 16 เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ พบว่าภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นนโยบายและการบริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
 

 
ด้าน 
ที่ 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานครู 

เพศ 

t Sig 

 

ชาย 
 

หญิง 

 x̄ S.D. x̄ S.D. 

1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.53 0.23 3.37 0.32 2.69 0.01* 
2  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.48 0.30 3.46 0.44 0.21 0.83 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   3.54 0.26 3.52 0.36 0.37 0.71 
4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3.52 0.30 3.49 0.45 0.29 0.76 
5 ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.31 0.41 3.28 0.44 0.38 0.70 
6 ดา้นความส าเร็จ 4.20 0.39 4.05 0.67 1.26 0.20 
7 ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.99 0.43 3.79 0.65 1.80 0.73 
8 ดา้นงานที่ทา้ทาย 3.66 0.54 3.58 0.74 0.60 0.54 
9 ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 3.64 0.43 3.52 0.60 1.10 0.27 
10 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 3.70 0.53 3.65 0.75 0.38 0.70 

 รวม 3.94 0.38 3.79 0.60 1.44 0.15 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

 
ด้าน
ที่ 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครู 

วุฒิการศึกษา 

t Sig 

 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 

 x̄ S.D. x̄ S.D. 

1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.40 0.31 3.53 0.21 -1.34 0.18 
2 ดา้นการบงัคบับญัชา 3.46 0.41 3.56 0.32 -0.80 0.42 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   3.52 0.34 3.57 0.27 -0.49 0.61 
4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3.50 0.42 3.51 0.30 -0.10 0.91 
5 ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.29 0.44 3.24 0.25 0.38 0.71 
6 ดา้นความส าเร็จ 4.09 0.61 4.13 0.56 -0.17 0.86 
7 ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.84 0.62 3.88 0.48 -0.23 0.81 
8 ดา้นงานที่ทา้ทาย 3.60 0.70 3.65 0.60 -0.25 0.80 
9 ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 3.55 0.56 3.60 0.57 -0.30 0.75 
10 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 3.66 0.70 3.73 0.67 -0.33 0.74 

 รวม 3.83 0.56 3.88 0.38 -0.28 0.77 
 

 จากตารางที่ 17 เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าภาพรวมและ  
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความแตกต่างของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

 

 
ด้าน
ที่ 

ขวัญก าลังใจใน 
การปฏิบัติงาน 
ของพนักงานครู 

ประสบการณ์การท างาน 

F Sig 
คู่ที่

แตกต่าง 
น้อยกว่า   
7 ปี (1) 

7 – 15 ปี (2) 
มากกว่า  
15 ปี (3) 

 x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 
1 ด้านนโยบายและ

การบริหาร 
 

3.43 
 

2.27 
 

3.41 
 

2.28 
 

3.41 
 

0.40 
 

0.66 
 

0.93 
 
- 

2 ดา้นการบงัคบับญัชา 3.51 0.36 3.45 0.36 3.43 0.57 0.45 0.63 - 

3 ด้านสภาพแวดล้อม
การท างาน   

 
3.57 

 
0.27 

 
3.53 

 
0.28 

 
3.44 

 
0.51 

 
1.11 

 
0.33 

 
- 

4 ด้านความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคคล 

 
3.57 

 
0.26 

 
3.51 

 
0.29 

 
3.35 

 
0.74 

 
2.27 

 
0.10 

 
- 

5 ดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยั 

 
3.27 

 
0.40 

 
3.33 

 
0.38 

 
3.23 

 
0.58 

 
0.48 

 
0.60 

 
- 

6 ดา้นความส าเร็จ 4.04 0.61 4.17 0.48 4.01 0.83 0.90 0.40 - 

7 ด้านการยกย่องใน
ความส าเร็จ 

 
3.92 

 
0.53 

 
3.82 

 
0.53 

 
3.75 

 
0.86 

 
0.64 

 
0.52 

 
- 

8 ดา้นงานที่ทา้ทาย 3.66 0.67 3.60 0.57 3.50 0.95 0.41 0.66 - 

9 ดา้นความรับผิดชอบ
เพิม่ขึ้น 

 
3.55 

 
0.54 

 
3.55 

 
0.42 

 
3.57 

 
0.83 

 
0.12 

 
0.98 

 
- 

10 ดา้นความเจริญเติบโต 
และการพฒันา 

 
3.59 

 
0.73 

 
3.73 

 
0.55 

 
3.64 

 
0.90 

 
0.54 

 
0.58 

 
- 

 รวม 3.82 0.50 3.87 0.47 3.78 0.77 0.25 0.77 - 
 

 จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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ตอนที่ 4 ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   

ผลการวิเคราะห์เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาลสงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก แสดงดงัตารางที่19 

 

ตารางที่ 19  ปัญหาและขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   

 

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล   

ปัญหา ข้อเสนอแนะ   

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1. นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษา 1. ควรมีการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั

การจดัการศึกษาในพื้นที่ 
2. ความต่อเน่ืองของนโยบายและการบริหาร 2. ควรมีการติดตามการด าเนินงานที่ต่อเน่ือง 

3. นโยบายบางนโยบายไม่ชดัเจน 3. ควรมีการช้ีแจงนโยบายให้เป็นรูปธรรม 
ชดัเจนและมีระบบ 

ด้านการบังคบับัญชา 

การพจิารณาผลงานไม่มีหลกัเกณฑท์ี่ชดัเจน ควรมีการก าหนดเกณฑ์ที่แน่ชัดและเป็น
มาตรฐานเดียวกันและควรพิจารณาความดี
ความชอบจากภาระงานที่ เป็นผลงานเชิง
ประจกัษ ์

 

ด้านสภาพแวดล้อมและการท างาน 

1. สถานศึกษามีจ านวนพนกังานครูไม่เพยีงพอ 1. ควรมีการเปิดสอบรับพนกังานครูเพิม่ 

2 . ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ป ริ ม า ณ พนั ก ง า น ค รู                
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

2. ควรสรรหาพนักงานครูให้เพียงพอกับ
จ านวนนกัเรียน 

3. บางวชิาเอกมีครูนอ้ยเกินไป 3. ควรจา้งพนกังานครูที่จบตรงตามวิชาเอกที่
ขาดแคลน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1. ขาดความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 1. ควรมีการจดักิจกรรมให้ทุกคนมีส่วนร่วม
และไดป้ระโยชน์ร่วมกนั 
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ตารางที่ 19  ต่อ   
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ   
2. ขาดการปฏิสมัพนัธมี์ความห่างเหินกนั 2. ควรจดักิจกรรมที่เสริมสร้างความสมัพนัธ ์

เพือ่เสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 

1. ไม่ได้รับสวสัดิการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยจาก
หน่วยงานที่สงักดัอยา่งเหมาะสม 

1. ใหห้น่วยงานจดัสวสัดิการดา้นบา้นพกัครู 

2. ไม่ได้รับการดูแลรักษาความปลอดภยัอย่าง
เคร่งครัด 

2. ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยา่ง
ต่อเน่ืองและจริงจงั 

ด้านความส าเร็จ 

บางงานที่ปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ ควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความถนัดของ
แต่ละบุคคล 

ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 

ไม่ไดรั้บการยกยอ่งอยา่งทัว่ถึง ควรมีการยกย่องครูที่ท  าความดีอย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกันให้ค  าชมเชยครูที่ท  างาน
ประสบความส าเร็จอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ 

 

ด้านงานทีท้่าทาย 

ไม่เคยได้รับการสนับสนุนหรือจดัหาทุนต่างๆ
ให ้

ควรจดัสรรงบประมาณดา้นการศึกษาต่อของ
ครู 

ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 

ไม่เคยไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานที่สูงขึ้น ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ค รู ทุ ก ค น แ ส ด ง
ความสามารถอย่างเท่าเทียมกันและเปิด
โอกาสให้ครูได้มีโอกาสเป็นหัวหน้างาน 
หมุนเวยีนกนัไป 

 

ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา 

ไม่มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาผลงาน ควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการพิจารณา
ผลงานและประกาศให้พนักงานครูได้รับ
ทราบ 
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จากตารางที่ 19 ปัญหาเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ไดแ้ก่ นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษา 
ความต่อเน่ืองของนโยบายและการบริหารและนโยบายบางนโยบายไม่ชดัเจน การพิจารณาผลงาน
ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน สถานศึกษามีจ านวนพนักงานครูไม่เพียงพอ สถานศึกษามีปริมาณ
พนกังานครูไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน บางวิชาเอกมีครูน้อยเกินไป ขาดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั
ขาดการปฏิสมัพนัธมี์ความห่างเหินกนั ไม่ไดรั้บสวสัดิการเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยัจากหน่วยงานที่สังกดั
อยา่งเหมาะสมและไม่ไดรั้บการดูแลรักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด ไม่ไดรั้บการยกยอ่งอยา่ง
ทัว่ถึง ไม่เคยได้รับการสนับสนุนหรือจดัหาทุนต่างๆให้ ไม่เคยได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน       
ที่สูงขึ้น ไม่มีโอกาสได้รับการพิจารณาผลงาน ส่วนขอ้เสนอแนะเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ไดแ้ก่ ควรมีการ
ก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษา ควรมีการติดตามการด าเนินงานที่ต่อเน่ือง ควรมี
การช้ีแจงนโยบายให้เป็นรูปธรรมชดัเจนและมีระบบ ควรมีการก าหนดเกณฑ์ที่แน่ชดัและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ควรพจิารณาความดีความชอบจากภาระงานที่เป็นผลงานเชิงประจกัษ์ ควรมีการ
เปิดสอบรับพนักงานครูเพิ่ม  ควรสรรหาพนักงานครูให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียน ควรจ้าง
พนักงานครูที่จบตรงตามวิชาเอกที่ขาดแคลน ควรมีการจดักิจกรรมให้ทุกคนมีส่วนร่วมและได้
ประโยชน์ร่วมกนั  ควรจดักิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่
คณะ ให้หน่วยงานจดัสวสัดิการดา้นบา้นพกัครู ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอย่างจริงจงั 
ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดของแต่ละบุคคล ควรมีการยกย่องครูที่ท  าความดีอย่าง
ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ควรให้ค  าชมเชยครูที่ท  างานประสบความส าเร็จอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ ควร
จดัสรรงบประมาณดา้นการศึกษาต่อของครู ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนแสดงความสามารถอยา่ง
เท่าเทียมกันและควรเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสเป็นหัวหน้างาน หมุนเวียนกันไปและควรมี
หลกัเกณฑท์ี่ชดัเจนในการพจิารณาผลงานและประกาศใหพ้นกังานครูไดรั้บทราบ  
 



บทที่ 5 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลของการศึกษาค้นควา้อิสระและข้อเสนอแนะเร่ือง  ขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ผูศ้ึกษาคน้ควา้  
ไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระ ดงัรายละเอียดดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

 1.  เพื ่อศึกษาระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2.  เพื ่อ เปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จ  าแนกตามตวัแปร เพศ วฒิุการศึกษาและประสบการณ์
การท างาน 

3.  เพือ่ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก   
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี คือ พนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ปีการศึกษา 2559 จ านวน 192 คน  กลุ่มตวัอยา่ง
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก    
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 130 คน  ค  านวณจากการใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) จากนั้นสุ่มแบบ     
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)            
โดยวธีิการจบัฉลากโดยไม่คืนกลบั (without replacement) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 2.  เคร่ืองที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระสร้างขึ้นโดยประมวลแนวความคิดที่ไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่  1   แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถาม
เก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน 
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 ตอนที่  2   แบบสอบถาม  มี ลักษณะ เ ป็นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่ า            
(Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ านวน 57 ขอ้ ครอบคลุมขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานครูสองปัจจยัรวม 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นนโยบายและการบริหาร จ านวน   6   ขอ้ 
 2.  ดา้นการบงัคบับญัชา จ านวน   6   ขอ้ 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน   จ านวน   6   ขอ้ 
 4.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล จ านวน   7  ขอ้ 
 5.  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั จ านวน   9  ขอ้ 
 6.  ดา้นความส าเร็จ จ านวน   4   ขอ้ 
 7.  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ จ านวน   5   ขอ้ 
 8.  ดา้นงานที่ทา้ทาย จ านวน   5   ขอ้ 
 9.  ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น จ านวน   5   ขอ้ 
 10. ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา จ านวน   4   ขอ้ 
  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารให้คะแนนในแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่ามี 5  ระดบั  โดยมีความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี                                           
  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากที่สุด 
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง พนกังานครู มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยที่สุด 

 ตอนที่  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูค้น้ควา้อิสระไดข้อหนังสือแนะน าตวัจากส านักงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  เพื่อขอ
ความร่วมมือเก็บขอ้มูลจากครูที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
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 2.   ผูค้ ้นควา้อิสระส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษา โดยส่งถึงสถานศึกษาแต่ละ
สถานศึกษาดว้ยตนเอง จ านวน 130 ชุด หลงัจากส่งไปแลว้ 15 วนั ผูศึ้กษาไดไ้ปรับดว้ยตนเองที่
สถานศึกษา 
 3.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 130 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผูค้น้ควา้อิสระท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์จ านวน      
130 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าผลการตอบไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 1.   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผูค้น้ควา้อิสระน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจยัทางสถิติ 
โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 1.1  แบบสอบถามตอนที่  1  เก่ียวกบัสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ  านวน 3 ขอ้ ท าการวเิคราะห์โดยแยกขอ้มูลตามตวัแปรที่
ศึกษาเพื่อน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบายใตต้าราง 
 1.2 แบบสอบถามตอนที่  2  เ ก่ี ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ทั้ง 10 ด้าน เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 57 ขอ้ เพื่อทราบถึงระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกและท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)แลว้แปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑต์ามความคิดของเบสต ์(Best, อา้งถึงใน
อาซิด แวหะมะ,   2555 : 99) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีความหมาย ดงัน้ี 
                           ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากที่สุด 
                           ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มาก 
                           ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
นอ้ย 
                           ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
นอ้ยที่สุด 
 1.3 ก า รทดสอบค่ า เฉ ล่ี ย ข อ งก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง  2  ก ลุ่ ม ที่ อิ ส ร ะ จ า ก กัน                     
(Two Independent Samples Test) ดว้ยการทดสอบ ค่าที (t - test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก
จ าแนกตามตวัแปรเพศและวฒิุการศึกษา   
 1.4  การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป เป็นการวเิคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - way Analysis of Variance) ดว้ยการทดสอบ ค่าเอฟ (F- test)
เพือ่เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน   
 1.5  วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล       
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก แลว้น าเสนอในตารางและค าอธิบายใตต้าราง 

 
 2.   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
   การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพือ่ค  านวณหาค่าสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 2.1  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 2.1.1 การหาคุณภาพดา้นความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาหรือค่า IOC ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิล
ตนั (Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34-37 ; อา้งถึงใน สนัติ  บุญภิรมย,์ 2557 : 94)     
 2.1.2  การหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบคั (Cronbach, 1990 : 204 ; อา้งถึงใน สนัติ  บุญภิรมย,์ 2557 : 97-98)  ซ่ึงตอ้งมีระดบั .80   
ขึ้นไปจึงจะใชไ้ด ้ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.978 

 
 2.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.2.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
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 2.2.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  
 2.2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.2.4   การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง             
ที่มี 2 กลุ่ม 
 2.2.5  การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance ) 
 2.2.6  หาค่าทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งพหุคูณ  เม่ือพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ต ์(Sheffe’s Test) 
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
 ผลการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  สามารถสรุปสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามสรุปได้
ดงัน้ี 
 สถานภาพของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  
มีจ  านวนทั้งส้ิน 130 คน พบวา่ ส่วนใหญ่พนักงานครูเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 7-15 ปี  
 2.  ผลการวิเคราะห์ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คง
และความปลอดภยั และด้านงานที่ทา้ทาย ด้านที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด คือด้านการ      
ยกยอ่งในความส าเร็จ รองลงมา คือ ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันาและดา้นความรับผิดชอบ
ที่เพิม่ขึ้นตามล าดบั ส่วนดา้นที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ ความมัน่คงและความปลอดภยั 

 2.2   ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลางเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
สูงสุด คือ ความคิดเห็นต่างๆที่พนักงานครูเสนอแนะไดรั้บความสนใจจากสถานศึกษา รองลงมา 
คือ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ที่ใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสม และพนกังานครูมีโอกาสไดแ้สดง
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ความคิดเห็นในการแกปั้ญหาต่างๆของสถานศึกษาตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
ต ่าสุด คือ สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริหารงานที่ชดัเจน 
 2.3  ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ด้านการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด คือ 
ผูบ้ริหารควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามขั้นตอนอยา่งเคร่งครัดและครบถว้น รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบติังานให้กับพนักงานครูและผูบ้ริหารมีการสั่งการหรือ
มอบหมายงานอย่างชัดเจนตามล าดับ ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจต ่าสุด คือ ผูบ้ริหาร
พจิารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรม 

 2.4  ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจสูงสุดคือ 
สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ ์อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยและเพียงพอในการปฏิบตัิงาน
รองลงมา คือ สถานที่ตั้ งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยต่อการท างานและสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศของการท างานตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด 
คือ สถานศึกษามีจ านวนครูเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

 2.5  ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด 
คือ ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร พนักงานครู นักเรียนและผูป้กครองเป็นอยา่งดี รองลงมาคือ 
สามารถขอความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงานในเร่ืองต่างๆและไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนการจดั
กิจกรรมต่างๆจากสถานศึกษาตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ ครูทุกคน
ในสถานศึกษามีความเคารพนบัถือกนัดว้ยความจริงใจ  
 2.6   ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจ
สูงสุด คือ ค่าตอบแทนที่ไดรั้บสอดคลอ้งกบัวุฒิการศึกษา รองลงมา คือ ค่าตอบแทนที่ไดรั้บจาก
การปฏิบตัิงานเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและไดรั้บสวสัดิการในการเขา้รับบริการของรัฐ
อยา่งเหมาะสมตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจต ่า คือ ไดรั้บสวสัดิการที่เก่ียวกบัที่
อยูอ่าศยัจากหน่วยงานที่สงักดัอยา่งเหมาะสม 
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 2.7   ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความส าเร็จโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุด คือ ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิมี
ความมัน่คงและมีเกียรติ รองลงมา คือ มีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีและไดรั้บ
มอบหมายและสามารถปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จทนัภายในเวลาที่ก  าหนดตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนักงาน
ครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือลกัษณะงานที่ปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ  
 2.8   ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  ด้านการยกย่องในความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก    
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่พนักงานครูมีขวัญก าลังใจสูงสุดคือ  
ผูบ้ริหารรับรู้และเพือ่นร่วมงานรับรู้และยอมรับในความส าเร็จและผลการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ 
ได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือและศรัทธาตามล าดับ 
ส่วนขอ้ที่พนกังานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพือ่นร่วมงานเสมอ  
  2.9   ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก -ลก  ด้านงานที่ท้าทาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจสูงสุดคือ 
ไดรั้บการคดัเลือกใหป้ฏิบติังานที่ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน รองลงมา คือ ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิเป็นงาน
ที่ทา้ทายและจูงใจใหอ้ยากปฏิบตัิงานต่อไปและไดรั้บการส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ การเขา้ร่วม
ประชุม การฝึกอบรมสัมมนา ดูงานนอกสถานที่เพื่อพฒันาตนเองให้มีความกา้วหน้าในวิชาชีพ 
ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ ไดรั้บการสนับสนุนหรือจดัหาทุนเพื่อ
การศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น 

 2.10   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึ้ นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้านที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจสูงสุดคือ         
มีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมาย รองลงมา คือ วฒิุการศึกษาของเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานที่รับผิดชอบและมีโอกาสได้รับการมอบหมายให้ท  างานพิเศษจากผูบ้ริหารอย่าง
สม ่าเสมอตามล าดบั ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจต ่าสุด คือ มีโอกาสไดรั้บการมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังานในหนา้ที่ที่สูงขึ้น 

  2.11   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
มาก เม่ือพจิารณารายขอ้ พบส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่พนักงานครูมีขวญัก าลงัใจสูงสุดคือ 
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เปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ สถานศึกษา
ส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และเพิ่มทกัษะมากขึ้น
และสถานศึกษาจดัแหล่งบริการทางวชิาการเพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าทางวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 
ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่พนักงานครูมีขวญัก าลังใจต ่าสุด คือ มีโอกาสได้รับการพิจารณาผลงาน      
การเล่ือนต าแหน่งเงินเดือนและมีความกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนักบัเพือ่นร่วมงาน 

 3.   ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.1   ผลการเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครู    
ในโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่าง
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าด้านนโยบายและการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05   
 3.2   ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.3   ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 4.  ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกจ านวน 10 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

 4.1   ดา้นนโยบายและการบริหาร  ขอ้ปัญหาคือ นโยบายไม่สอดคลอ้งกบัการจดั
การศึกษา ความต่อเน่ืองของนโยบายและการบริหารและนโยบายบางนโยบายไม่ชัดเจน 
ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในพื้นที่ ควรมีการ
ติดตามการด าเนินงานที่ต่อเน่ือง ควรมีการช้ีแจงนโยบายใหเ้ป็นรูปธรรม ชดัเจนและมีระบบ 
 4.2  ดา้นการบงัคบับญัชา ขอ้ปัญหาคือ การพิจารณาผลงานไม่มีหลักเกณฑ์ที่
ชดัเจน ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการก าหนดเกณฑ์ที่แน่ชัดและเป็นมาตรฐานเดียวกนัและควร
พจิารณาความดีความชอบจากภาระงานที่เป็นผลงานเชิงประจกัษ ์

 4.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  ขอ้ปัญหาคือ สถานศึกษามีจ านวนพนักงาน
ครูไม่เพยีงพอ สถานศึกษามีปริมาณพนกังานครูไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน และบางวิชาเอกมีครู
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นอ้ยเกินไป ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการเปิดสอบรับพนักงานครูเพิ่ม ควรสรรหาพนักงานครูให้
เพยีงพอกบัจ านวนนกัเรียนและควรจา้งพนกังานครูที่จบตรงตามวชิาเอกที่ขาดแคลน 

 4.4  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ขอ้ปัญหาคือ ขาดความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั
และขาดการปฏิสมัพนัธมี์ความห่างเหินกนั ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการจดักิจกรรมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมและไดป้ระโยชน์ร่วมกนัและควรจดักิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพนัธ์เพื่อสร้างความ
สามคัคีในหมู่คณะ 
  4.5  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  ขอ้ปัญหาคือ ไม่ไดรั้บสวสัดิการเก่ียวกบั
ที่อยู่อาศยัจากหน่วยงานที่สังกัดอย่างเหมาะสมและไม่ได้รับการดูแลรักษาความปลอดภยัอยา่ง
เคร่งครัด ขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ให้หน่วยงานจดัสวสัดิการด้านบา้นพกัครู ควรมีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  4.6  ด้านความส า เ ร็จ  ข้อ ปัญหาคือ  บางงานที่ปฏิบัติไ ม่ตรงกับความ รู้
ความสามารถ ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมอบหมายงานใหต้รงกบัความถนดัของแต่ละบุคคล 
 4.7  ด้านการยกย่องในความส าเร็จ ข้อปัญหาคือไม่ได้รับการยกย่องอย่างทัว่ถึง 
ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการยกยอ่งครูที่ท  าความดีอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัให้ค  าชมเชยครู     
ที่ท  างานประสบความส าเร็จอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ 
 4.8  ดา้นงานที่ทา้ทาย ขอ้ปัญหาคือ ไม่เคยไดรั้บการสนับสนุนหรือจดัหาทุน
ต่างๆให ้ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรจดัสรรงบประมาณดา้นการศึกษาต่อของครู  
 4.9 ด้านความรับผิดชอบที่ เพิ่มขึ้ นข้อปัญหาคือไม่เคยได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานที่สูงขึ้น ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนแสดงความสามารถอยา่งเท่า
เทียมกนัและควรเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้โอกาสเป็นหวัหนา้งาน หมุนเวยีนกนัไป 

 4.10  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา  ขอ้ปัญหาคือ ไม่มีโอกาสไดรั้บการ
พจิารณาผลงาน ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีหลกัเกณฑท์ี่ชดัเจนในการพจิารณาผลงานและประกาศ
ใหค้รูไดรั้บทราบ  

 

อภปิรายผล 
 ผลการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูในโรงเรียน
เทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  อภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1.   ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล     
สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49) ไดท้  าการศึกษาขวญั
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ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวจิยัของอภิรักษ ์ขนุยาบี (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สงักดัส านกัเขตพื้นที่การศึกษายะลา ผลการศึกษาพบว่า   
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สงักดัส านกัเขตพื้นที่
การศึกษายะลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของวรรณภา กลบัคง 
(2552 : บทคดัยอ่)ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่ขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 : บทคดัยอ่)
ได้ศึกษาเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลา     
ผลการศึกษาพบวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลาอยู่
ในระดบัปานกลางและไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชรกานต ์นุ่นเกล้ียง (2552 : บทคดัยอ่)ไดศ้ึกษา
เก่ียวกับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี ภายใตส้ถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการ
ในจงัหวดัปัตตานี อยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาซิด  แวหามะ 
(2555 : 50) ได้วิจยัเร่ืองขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3  พบว่าระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.1  ด้านนโยบายและการบริหารพบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต15  ผลการศึกษาพบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60)ไดว้จิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบวา่ครูมีระดบัขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของงานวิจยัของ      
กุลนิษฐ ์ ป่ินเพชร (2558 : 57-67) ไดท้  าการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารกบัการสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในสถานศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 3 พบวา่บทบาทผูบ้ริหารกบัการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา   
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เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรกาจน์  ฉีดเสน (2556 : 52) ไดว้ิจยัเร่ือง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู สงักัดเทศบาลเมืองภูเก็ต พบว่า
ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองภูเก็ตอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษามีการก าหนดนโยบายการบริหารงานและ
โครงสร้างการบริหารงานที่ไม่ชดัเจน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าที่ให้รับผิดชอบไม่เหมาะสม
เท่าที่ควร มีเกณฑป์ระเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของครูอยา่งไม่ชดัเจน ไม่มีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาต่าง ๆเท่าที่ควร ดงัที่เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, อา้งถึงในศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2550 : 24)ไดก้ล่าวไวว้่า การก าหนดนโยบายและการบริหารท าให้การจดัการ
และการบริหารงานของสถานศึกษา การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น
และการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายระเบียบขอ้บงัคบั กฎเกณฑต่์างๆ ของสถานศึกษายอ่มแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเต็มที่ นอกจากน้ี                       
อทิตยา เสนาะวงศ์ (2555 : 91) ได้กล่าวไวว้่าอาจเป็นเพราะการบริหารงานยงัไม่เป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ที่ก  าหนด อีกทั้งผูบ้ริหารไม่มีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและโครงสร้างการ
บริหารงานที่ชดัเจนแก่บุคลากร รวมถึงการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานของบุคลากรใน
ส่วนต่างๆยงัไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 
 1.2  ดา้นการบงัคบับญัชา พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15  
ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1 จงัหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของ
ครูในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบวา่ ครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลางแต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของงานวิจยัของกุลนิษฐ์ ป่ินเพชร 
(2558 : 57-67) ไดท้  าการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารกบัการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในสถานศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา   
เขต 3 พบว่าบทบาทผูบ้ริหารกับการสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 อยูใ่นระดบั
มาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและ
ก าลังใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและ
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ก าลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก            
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ   
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
การบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะและ
ความมัน่คง ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญั
และก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารขาดความรอบคอบในการใชอ้  านาจและไม่ใช้
เหตุผลในการตัดสิน มีการสั่งการหรือมอบหมายงานไม่ชัดเจน ผู ้บริหารไม่เรียกประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกันและผูบ้ริหารพิจารณาผลงานขาดความเป็นธรรม ดงัที่เฮิร์ซเบิร์ก(Herzberg, 
อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 2550 : 26)ไดก้ล่าวไวว้่า การบงัคบับญัชามีความส าคญัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเล่ือมใสและ
นับถือ ซ่ึงเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg ; อา้งถึงในนูรฮนั มะลี, 2558:80) ไดก้ล่าวอีกว่า การบงัคบับญัชา  
มีความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูก่บัปัจจยั
หลายด้าน ได้แก่ ความสามารถของผู ้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะของงาน ความแตกต่างของ
ผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงหลกัการและความส าคญัของการปกครองบงัคบับญัชา ร่วมมือกนัปฏิบติั
หนา้ที่ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน
การปกครองที่ครูไดรั้บประโยชน์และผลกระทบจากการควบคุมดูแลและการใชอ้  านาจหน้าที่ที่
เป็นทางการของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แนวคิดทางการบริหารมกัมีความเช่ือในอ านาจ
หน้าที่ว่ามีความชอบธรรม มีความสามารถโดยบุคคลที่ยอมรับอ านาจหน้าที่ ตอ้งเขา้ใจค าสั่ง     
การสัง่การตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร การสั่งการไม่ขดัต่อผลประโยชน์ส่วนตวัและ
ตอ้งอยูใ่นขอบเขตที่ตอ้งปฏิบติั หลกัการขั้นตอนการปกครองบงัคบับญัชาสามารถจดัโครงสร้าง
ขององคก์ารโดยมีขอบข่ายที่การบงัคบับญัชา โดยใหค้วามส าคญัที่ตอ้งยดึถือในระบบการปกครอง
และจะเกิดประสิทธิภาพตอ้งอาศยัปัจจยัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายอ านาจ
หนา้ที่ในความรับผดิชอบ ลกัษณะงานตอ้งมรการควบคุมและเหมาะสมกบัขอบข่ายที่มีการบงัคบั
บญัชา ระบบขอ้มูลและระบบการติดต่อส่ือสารควรมีระบบที่ดีและเป็นการติดต่อส่ือสารที่อิสระ   
มีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจที่ชัดเจน มาตรฐานของงานให้มีลักษณะขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมกบัองคก์าร 
 1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
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ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต15  ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1  
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 อยู่ในระดับมากและยงั
สอดคล้องกับผลการวิจยัของมลฤดี  ขนัจ่าง (2557 : 56-57) ได้วิจยัเร่ืองขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหนองจิก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต1 พบว่าขา้ราชการครูมีระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากแต่ไม่
สอดคล้องกับผลการวิจยัของอาซิด มาหามะ (2555 : 50-60)ได้วิจยัเร่ืองขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบวา่ครูมีระดบัขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของต่วนโรสนา    
โต๊ะนิแต (2550 : 56-67) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่
การศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานที่ตั้งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาช่วยส่งเสริมใหมี้บรรยากาศของการท างาน บรรยากาศการท างานใน
สถานศึกษามีความเป็นมิตรและเป็นกนัเอง สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุครุภณัฑ ์อุปกรณ์ต่างๆ     
ที่เอ้ืออ านวยและเพียงพอในการปฏิบตัิงาน ดงัที่พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544 : 235-237) ไดก้ล่าวว่า   
การจดัสภาพการท างาน สภาพการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก
และมีส่วนเสริมสร้างขวญัและท าลายขวญัเป็นอยา่งยิง่ การจดัสภาพการท างานที่ดีถูกหลกัอนามยั 
เช่น สถานที่สะอาด เรียบร้อย มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอา้ว อากาศถ่ายเท
ไดส้ะดวก จะท าใหค้นงานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรือวา่มีอารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของเขา
ก็จะดีแต่ถา้การจดัสภาพการท างานไร้ระเบียบ ขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาดสวยงาม คนงานจะ
ขาดความตั้ งใจในการท างานและจะเป็นการท าลายขวัญให้หมดส้ินไปด้วยสภาพของการ
ปฏิบัติงาน ควรให้ถูกตอ้งตามสุขลักษณะมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยผดุงขวญัใน
การปฏิบติังานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญสืบ มะปรางหวาน (2547 : 27; อา้งถึงในมาซีเต๊าะ       
บีมา; 2557 : 130) ไดก้ล่าวไวว้่าดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึงความรู้สึกของครูที่ให้ครู
ปฏิบติังานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง ประกอบดว้ยเงื่อนไขการจา้งหรือการท างาน สภาพที่
เอ้ืออ านวยใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดดี้ ซ่ึงเก่ียวกบัอาคารสถานที่ การคมนาคม การสาธารณูปโภค  
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ และมีความปลอดภยัใหพ้นกังานถือเป็นก าลงัใจในการท างานของ
พนกังานมากขึ้น สภาพการท างานมีหลกัการของการท างานเพือ่ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของกิจการของพนักงานทุกระดับ  รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
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ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าให้ทุกคนในกลุ่มมีความกระตือรือร้น 
เกิดความรับผิดชอบในงานที่ตนรับผิดชอบ เก็บขอ้มูลศึกษาว่าพนักงานมีความเข้าใจวิธีการ
ปฏิบตัิงานมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการท างานทุกอยา่งตอ้งท าให้พนักงานเกิดความเช่ือมัน่และเกิด
ความช านาญและท างานด้วยความเต็มใจ เกิดปัญหาตอ้งรีบแก้ไข พนักงานทุกคนจะตอ้งสร้าง
ผลงานและตอ้งมีการศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ความส าคญัของสภาพการ
ท างาน ผูน้ าจะตอ้งจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานตามความถนัด ความรู้ผูป้ฏิบตัิงาน การท างาน
จะตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจจริง มีความรู้ประสบการณ์ มีใจรักงาน ไม่ปล่อยปละละเลยเร่ือง
สภาพการท างาน 
 1.4  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต15  
ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1จงัหวดั
นราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวรรณภา กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายดา้น พบว่าครูมี
ระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่ง
ในความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบ
เพิม่ขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอาซิด มาหามะ (2555 : 50-60)ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า ครูมีระดับ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วนโรสนา 
โต๊ะนิแต (2550 : 56-67) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่
การศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร พนักงานครู นักเรียน
และผูป้กครองเป็นอยา่งดี สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่างๆ และไดรั้บ
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆจากสถานศึกษา ดังที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรน์ 
(2553:102) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไวว้่า การท างานร่วมกนัใน
หมู่เพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกในหน่วยงานเดียวกนั จ  าเป็นตอ้งมีการสร้างสัมพนัธ์ไมตรีต่อกัน  
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เพื่อจะไดท้  างานร่วมกนัไดดี้ผูท้ี่อยูใ่นองคก์ารไดน้านๆ มีความผูกพนัต่อองคก์าร มีความศรัทธา
และจงรักภกัดีต่อองคก์าร จึงตอ้งมีสัมพนัธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานดังน้ี เม่ือเพื่อนพูดให้รับฟัง
ดว้ยความเต็มใจไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินความคิดของเขา ให้ความเป็นกนัเองและเป็นมิตร ยก
ยอ่งชมเชยเพือ่นร่วมงานดว้ยความจริงใจ โดยปราศจากความอิจฉาริษยา อยา่แสดงตนว่าเหนือกว่า
เพือ่นร่วมงาน มีความจริงใจและเสมอตน้เสมอปลายในการติดต่อต่อกนั ให้ความช่วยเหลือเม่ือมี
ทุกข์ร้อน มีโอกาสในการพบปะสังสรรคน์อกเวลาท างาน ยิ้มแยม้แจ่มใสและเป็นมิตรกบัเพื่อน
ร่วมงาน ไม่โยนความผิดหรือซัดทอดความผิดให้กับเพื่อนร่วมงาน ใจกว้างและยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพนัส หันนาคินทร์ (2542 : 89;     
อา้งถึงในอุบลรัตน์ ชุณหพนัธ์, 2558 : 99 ) ที่กล่าวไวว้่าความเป็นผูน้ าและความสามารถในการ
บริหารของผู ้บังคับบัญชาเป็นส่ิงที่ผู ้ใต้บังคับบัญชาศรัทธาเช่ือถือ ผูบ้ ังคับบัญชาต้องเป็น
ผูรั้บผิดชอบในการบริหารงานของหน่วยงาน รับผิดชอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในงานนั้นและ  
ยกยอ่งคุณความดีให้แก่กลุ่มหรือคณะที่ร่วมงาน ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั ซ่ึงจะมี
ผลต่อขวญัก าลงัในการปฏิบติังาน 
 1.5  ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของอาซิด มาหามะ (2555 : 50-60)ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบว่า ครูมีระดับ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณภา 
กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลังใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจ
ระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ และดา้น
งานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15  
ผลการศึกษาพบว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1         
จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 อยู่ในระดับมากและ                
ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของมลฤดี  ขนัจ่าง (2557 : 56-57) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลังใจในการ
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ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครู ในอ าเภอหนองจิก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานีเขต1 พบวา่ขา้ราชการครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานไม่เพียงพอต่อ
การด ารงชีวิตในสภาวการณ์ปัจจุบนั ไดรั้บสวสัดิการในการเขา้รับบริการของรัฐยงัไม่เหมาะสม         
มีความรู้สึกไม่มัน่ใจในความมัน่คงของงานที่ปฏิบติั มีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ขณะปฏิบตัิงาน และมีความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางไปและกลบั
จากการปฏิบตัิงาน ไม่ได้รับการดูแล รักษาความปลอดภัยและช่วยเหลือจากชุดคุ้มครองครู
เท่าที่ควรและไม่ได้รับสวสัดิการเก่ียวกับที่อยู่อาศยัจากหน่วยงานที่สังกัดอยู่ ดังที่ เบญจมาศ      
แดงเพ็ง (2554 : 33)ได้กล่าวว่าองค์ประกอบและปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานนั้นมีความส าคญัต่อการท างานโดยเฉพาะความมัน่คงในการปฏิบติังาน ทศันคติที่มี
องคก์าร ทศันคติที่มีต่อการบงัคบับญัชา ความพอใจที่มีต่อมาตรฐานของงาน การควบคุมบงัคบั
บญัชาแบบค านึงถึงพนกังาน ปริมาณงาน และความตึงเครียดของงาน การปฏิบัติตนต่อบุคคลใน
องคก์าร ความภาคภูมิใจในองคก์าร ความพอใจในเงินเดือน ทศันคติที่มีต่อระบบการติดต่อส่ือสาร
แบบทางการภายในองคก์าร ความพงึพอใจในงาน ความพึงพอใจในความกา้วหน้าและโอกาสใน
การกา้วหนา้ของงาน ทศันคติเพือ่นร่วมงานลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาให้
ดีขึ้นและยงัสอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 264) ไดส้รุปไวว้่า ความปลอดภยัใน
การท างานมีผลกระทบต่อการท างานมาก หากมีอุบติัเหตุเกิดขึ้นย่อมหมายถึงการสูญเสียชีวิต 
ทรัพยสิ์นของพนักงานและหน่วยงาน การป้องกันความปลอดภยัควรก าหนดเป็นนโยบายของ
หน่วยงานและมีคณะกรรมการเฉพาะกิจในดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะอุบติัเหตุเกิดขึ้นไดห้ลาย
ทาง ทั้งจากสภาพแวดลอ้ม ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ความประมาทเลินเล่อ ความบกพร่องของการ
ท างาน เป็นตน้ 
 1.6  ดา้นความส าเร็จ พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 พบว่าขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรรณภา 
กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลังใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจ
ระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
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ท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ และดา้น
งานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลางแต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60)ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบว่า ครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดับปานกลางและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วนโรสนา โต๊ะนิแต (2550:  
56-67) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นที่การศึกษา จงัหวดัยะลา 
พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานที่ปฏิบติัมีความมัน่คงและมีเกียรติ มีความ
ภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีและไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ทนัภายในเวลาที่ก  าหนด  ดังที่เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg ; อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ,        
2550 : 27) ไดก้ล่าวไวว้่า การท างานถา้พนักงานมีแรงกระตุน้ในการปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยสติปัญญา 
เตม็ความสามารถหน่วยงานมีความมัน่คง พนกังานมีความสบายใจไดรั้บความยตุิธรรม ผลของการ
ปฏิบติัหน้าที่มีใจผูกผนั  ก็จะสนองตอบทางดา้นเงินเดือนให้มีความเหมาะสมและไดด้งัที่เขาได้
ปฏิบตัิงานและผลประโยชน์เก้ือกูลทางสวสัดิการดา้นต่างๆ ก็จะติดตามมา  เพือ่เป็นก าลงัใจให้เกิด
ความพอใจในการท างานต่อไป ครูที่ได้รับค่าตอบแทนของครูจากการปฏิบติังานที่เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ  มีโอกาสเล่ือนชั้นสูงขึ้นตามคุณภาพของงาน  สามารถหยัง่ชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในปัจจุบนั  เงินเดือนตามหลักการของการท างานตอ้งมีความเพียงพอ และผลตอบแทนในรูป
เงินเดือนจะตอ้งส่งผลให้พนักงานมีก าลังใจในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและเฮิร์ซเบิร์ก
(Herzberg, อา้งถึงในนูรฮนั มะลี, 2558: 85)ไดก้ล่าวอีกว่า การท างานถา้พนักงานมีแรงกระตุน้ใน
การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยสติปัญญา เตม็ความสามารถ หน่วยงานมีความมัน่คง พนักงานมีความสบาย
ใจ ไดรั้บความยตุิธรรม ผลของการปฏิบตัิหน้าที่ มีใจผูกพนัก็จะสนองตอบทางดา้นเงินเดือนให้มี
ความเหมาะสมและไดด้งัที่เขาไดป้ฏิบติังานและผลประโยชน์เก้ือกูลทางสวสัดิการดา้นต่างๆก็จะ
ติดตามมา เพือ่เป็นก าลงัใจใหเ้กิดความพอใจในการท างานต่อไป 
 1.7  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ  พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต15  ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1  
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 อยู่ในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวรรณภา กลบัคง (2552 : ง) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครู
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ในการปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลงัใจของครูใน
การปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่ง
ในความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบ
เพิม่ขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60)ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบวา่ครูมีระดบัขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลางและไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของต่วนโรสนา    
โต๊ะนิแต (2550 : 56-67) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพื้นที่
การศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารรับรู้และเพื่อนร่วมงานรับรู้และยอมรับใน
ความส าเร็จและผลการปฏิบตัิงาน ได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานให้ความ
เช่ือถือและศรัทธา ผูบ้ริหารให้ค  าชมเชยยกย่องเม่ือท างานประสบผลส าเร็จและน าช่ือเสียงให้แก่
สถานศึกษาและไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเสมอ  ดงัที่พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544 : 235-
237)ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหบ้  าเหน็จรางวลัและการลงโทษ เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานดีตอ้งรู้ในความดีของ
เขาโดยใหบ้  าเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่ือนขั้น หรือต าแหน่งใหสู้งขึ้น เพิ่มเงินเดือนให้มากขึ้น
ตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลังใจจูงใจให้กระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ มีก าลงัขวญัดี ส่วนเจา้หน้าที่ท  าผิดวินัยหรือมีขอ้บกพร่องประการ
ใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากนัและเป็นธรรมเพื่อรักษาวินัย
ของกลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและเป็นวถีิทางหน่ึงที่จะสร้างขวญัให้เกิดขึ้นและด ารงอยู่
อยา่งมัน่คงและยงัสอดคลอ้งกบัเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg ; อา้งถึงในนูรฮนั มะลี, 2558: 86) ไดก้ล่าวไว้
วา่ การท างานจะประสบความส าเร็จได ้แตละบุคคลตอ้งรู้จกัหน้าที่และความรับผิดชอบตอนเอง 
ตอ้งมีความเขา้ใจในงาน ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไปใน
ปัจจุบนัและเลือกท างานที่ตนเองชอบหรือถนัดในงาน เพื่อเป็นตวักระตุน้ในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน การท างานจะประสบความส าเร็จได้ตอ้งเกิดจากบุคคล
หลายฝ่ายให้ความร่วมมือ มีการวางแผนไวล้วงหน้า ก าหนดวตัถุประสงค์ให้ทุกคนไดป้ฏิบติัได้
และใชแ้นวคิดของแต่ละบุคคลน ามาผสมผสานใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากที่สุด 
 1.8  ดา้นงานที่ทา้ทาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครู
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ในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 พบว่า ครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดับปานกลางและยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของของต่วนโรสนา โต๊ะนิแต 
(2550 : 56-67) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นที่การศึกษา จงัหวดั
ยะลา พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลางแต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15  
ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่1 จงัหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของวรรณภา กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า    
ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่ง
ในความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบ
เพิม่ขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมาจากมีโอกาสได้รับผิดชอบงานที่ มีความส าคัญของ
สถานศึกษานอ้ยมาก ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือจดัหาทุนเพือ่การศึกษาต่อในระดบัที่สูง ไม่ไดรั้บ
โอกาสเข้าร่วมการประชุม การฝึกอบรม สัมมนา ดูงานนอกสถานที่ เพื่อพฒันาตนเองให้มี
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ดงัทีเ่ฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg; อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2550 : 
28)ไดก้ล่าวไวว้า่การไดมี้โอกาสรับผดิชอบงานที่ดีขึ้น และการมีความสามารถในการท างานยอ่ม
ท าให้เกิดการพฒันาและยงัสอดคลอ้งกบัเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg; อา้งถึงในนูรฮนั มะลี, 2558 : 87)
ไดก้ล่าวไวว้า่ การยอมรับนบัถือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับุคคลที่มีความพร้อมในทุกๆดา้น 
เหมาะส าหรับการเป็นผูน้ าและสามารถพฒันาสงัคมใหมี้ความสุขและมีความเจริญกา้วหน้าในการ
งาน ซ่ึงจะผลประโยชน์มายงัสงัคม สู่ประเทศชาติอีกดว้ย ครูที่ไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับนับ
ถือหรือการไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้ริหารท าใหเ้กิดความภูมิใจ การสร้างความยอมรับนับ
ถือตอ้งเร่ิมจากการกระท าใหค้นที่ยอมรับนบัถือตอ้งปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะ จึงจะ
ท าให้คนเกิดความศรัทธาและท าให้บุคคลนั้นมีความมั่นใจในตนมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ยงยุทธ         
เกษสาคร (2548 : 139;อา้งถึงในอมรรัตน์ ศรีจนัทร์, 2556 : 99) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะของงาน
ไวว้า่ลกัษณะของงานที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจแก่ผูป้ฏิบติั ซ่ึงตอ้งทา้ทายความสามารถ ไม่ซ ้ าซาก
จ าเจและสร้างความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในชีวติการท างาน    
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 1.9  ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มขึ้น  พบว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15  
ผลการศึกษาพบว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1        
จังหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 อยู่ในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลนิษฐ์  ป่ินเพชร (2558 : 57-67) ไดท้  าการศึกษาบทบาทผูบ้ริหารกบั
การสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาอ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการศึกษาพบว่าบทบาทผูบ้ริหารกบัการ
สร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาอ าเภอเบตง จังหวดัยะลา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 อยใูนระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวรรณภา  กลบัคง (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ขวญัและก าลังใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจ
ระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ และดา้น
งานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะและความมัน่คง ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันา ที่มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลางและไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของต่วนโรสนา โต๊ะนิแต (2550 : 56-67) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตพื้นที่การศึกษา จงัหวดัยะลา พบว่าครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานอยู่
ในระดบัปานกลาง 
  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากมีความมั่นใจในการปฏิบติังานที่ได้รับมอบหมาย มี
โอกาสได้รับมอบหมายให้ท  างานพิเศษอย่างสม ่ าเสมอ วุฒิการศึกษาเหมาะสมกับต าแหน่งที่
รับผดิชอบ ดงัทีเ่ฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg; อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2550 : 30)ไดก้ล่าวไว้
วา่ ความรับผดิชอบมีประโยชน์ต่อการท างาน  ต่อตนเอง ซ่ึงถา้ยดึถือและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดก็จะ
ท างานประสบความส าเร็จและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข รู้จกัหน้าที่ของตนเอง         
รู้จกัความรับผดิชอบและท าใหผู้ท้ี่มีความรับผิดชอบไดรู้้จกัตนเองมากยิง่ขึ้นและยงัสอดคลอ้งกบั      
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg,1968 : 113; อา้งถึงในปฏิพทัธ์ ใจดี,2558 : 73)ไดก้ล่าวว่าความรับผิดชอบ
เป็นลกัษณะการท างานที่เป็นขอ้ผูกพนัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีต่อผูบ้งัคบับญัชา มอบหน้าที่ให้
กระท า จนเกิดความพงึพอใจในการท างาน 
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 1.10   ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนูรฮนั  มะลี (2558 : 49-59)ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต15  ผลการศึกษาพบวา่ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 อยูใ่นระดบัมากและ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วนโรสนา โต๊ะนิแต (2550:  56-67) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของครูในเขตพื้นที่การศึกษา จงัหวดัยะลา พบวา่ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของวรรณภา กลับคง (2552 : ง)            
ไดท้  าการศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า 
ขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบตัิงานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ครูมีระดบัขวญัและก าลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการ
บงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ และดา้นงานที่ทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน ฐานะและความ
มัน่คง ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันาที่มีระดบัขวญัและ
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลางและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : 50-60)    
ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต3 พบวา่ ครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเปิดโอกาสให้ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่
ในการปฏิบตัิงาน สถานศึกษาส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มี
ความรู้และเพิ่มทกัษะมากขึ้น สถานศึกษาจดัแหล่งบริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริมความกา้วหน้า
ทางวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ ดงัที่เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg; อา้งถึงในนูรฮนั  มะลี,2558 : 90)ไดก้ล่าวไว้
วา่บุคคลที่มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ตอ้งมีความพร้อม ความเก่ง ความฉลาด มีวิสัยทศัน์ที่
ดี   มีความขยนัหมั่นเพียรเป็นที่ยอมรับของคนในองค์การ หัวหน้างานให้ความไวว้างใจทั้ ง
ต  าแหน่งหน้าที่ถ้าทุกคนจะมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีความตัง่ใจท างาน เพื่ออนาคต
ตนเอง ครูที่ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น และไดมี้โอกาสไปศึกษาหาความรู้ ไดรั้บการ
ฝึกอบรมบ่อยคร้ัง ซ่ึงบุคคลทุกคนมีการพฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ 
เพื่อให้งานมีความก้าวหน้าขึ้น กา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ มีหลักการให้แต่ละบุคคลตอ้งมีการ
พฒันาตนเองอยู่อย่างสม ่าเสมอ และเป็นที่ยอมรับในองค์การ บุคคลที่จะมีความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่จะตอ้งเป็นบุคคลที่มีความคิด มีวิสัยทศัน์ที่ดีพร้อมที่สามารถเป็นผูน้ าได้ มีความ
เขา้ใจผูร่้วมงาน  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้ตดัสินใจ มีความคิดริเร่ิมในงานนั้นๆ มีการพฒันา
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ตนเองอยูเ่สมอทุกคนในองคก์ารยอมรับความสามารถที่ไดแ้ละยงัสอดคลอ้งกบัฟลิปโป้ (Flippo, 
อา้งถึงในกุลนิษฐ ์ป่ินเพชร,2558 : 99)ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไวว้า่ “การที่จะทราบถึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจดูไดจ้ากเงินเดือน ความ
มัน่คง สภาพในการท างาน ความเช่ือมัน่ที่จะปฏิบติังานใหลุ้ล่วง ลกัษณะและรูปแบบการปกครอง 
การบงัคบับญัชา ความเขา้กนัไดก้บัเพือ่นร่วมงาน โอกาสในความกา้วหนา้ ผลประโยชน์ตอบแทน
อ่ืนๆ สถานะทางสงัคมและมีโอกาสประกอบกิจกรรมที่มีคุณค่า” 
 2.  เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน  
 2.1  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามเพศ พบว่าภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านนโยบายและการบริหารมีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนูรฮัน  มะลี (2558 : บทคดัย่อ)ได้ท  าการศึกษาขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 ผลการศึกษา พบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต15 
ตามตวัแปรเพศ พบว่ารายด้านแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของมลฤดี  ขันจ่าง (2557 : 63-64) ได้ท  าการศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในอ าเภอหนองจิก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในอ าเภอหนองจิก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ  าแนกตามเพศพบว่าขา้ราชการครูเพศชายและหญิงมีระดบั
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในอ าเภอหนองจิก    
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมรรัตน์  ศรีจนัทร์ (2556 : 76) ท  าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงานของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
จ าแนกตามเพศ พบวา่เพศต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประเสริฐ สุยอด (2551 : ง) ท  าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบตัิงานของบุคลากรและครูที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียน สงักดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรและครูที่มีเพศต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก พนักงานครูที่มีเพศต่างกันมีทศันะต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลกไม่
แตกต่างกันเพราะปัจจุบันฐานะทางสังคมของเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานเท่าเทียมกนั ศกัยภาพและความสามารถของทั้งพนกังานครูเพศชายและพนักงานครูเพศ
หญิงไม่แตกต่างกนั(นูรฮนั  มะลี, 2558 : 91) จึงท าใหพ้นกังานครูเพศชายและพนกังานครูเพศหญิง
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ในขณะที่มาซีเต๊าะ บีมา (2557:143)ไดก้ล่าวว่าผล
อาจเป็นเพราะว่าครูผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเป็นผูท้ี่มีความรู้ มีการศึกษา มี
ความสามรถ มีการพฒันาฝึกอบรมต่างๆท าใหมี้วฒิุภาวะและความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 
 2.2  ผลเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลฤดี  ขนัจ่าง (2557 : 65) ไดท้  าการศึกษาขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในอ าเภอหนองจิก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในอ าเภอหนองจิก สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาพบว่าขา้ราชการ
ครูที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานภายใต้
สถานการณ์ความไม่สงบ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550 : บทคดัยอ่) ท  าการวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลา พบว่าขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นที่การปฏิบติังาน สถานที่ตั้งของ
โรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่ในดา้นภูมิล าเนา วุฒิทางการศึกษา รายได้ที่
ไดรั้บต่อเดือน การใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ินและการมีเจา้หนา้ที่รักษาความสงบในโรงเรียนมีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมจิตร ไข่มุก (2554 : 98) 
ท  าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
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เทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผลการวจิยัพบว่ารายองคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ครูและผูบ้ริหารและดา้นเงินเดือนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ทั้งน้ีจากการวิจยัพบว่าเป็นผลมาจากพนักงานครูที่ปฏิบติังานไม่ว่าจะมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโทไม่ส่งผลท าใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow; อา้งถึงในมลฤดี ขนัจ่าง, 2557 : 75) เน้นถึงการ
พฒันาตนเองของมนุษย ์ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้นรู้จกตนเอง รู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมี
ความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหารควรที่สร้างสรรคส์ถานการณ์ที่จะท าใหส้มาชิกขององคก์รมี
ความรู้สึกรับผดิชอบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วนรวมดว้ย 
 2.3   ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ าแนกประสบการณ์การท างาน พบว่าภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลนิษฐ์  ป่ินเพชร(2558 : จ)ไดท้  าการ
วิจัยเร่ืองบทบาทผูบ้ริหารกับการสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 จ  าแนกตาม
ศาสนา  ภูมิล าเนาและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัและ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาซิด  มาหามะ (2555 : บทคดัยอ่)ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต3 จ าแนกตามตวัแปร
ศาสนาและประสบการณ์การท างานพบว่าไม่แตกต่างกนัแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วน
โรสณา โตะ๊นิแต (2550 :บทคดัยอ่) ท  าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัยะลา พบว่า  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์  ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นที่การปฏิบติังาน สถานที่ตั้งของ
โรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมจิตร ไข่มุก 
(2554 : 82) ท าการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียน
สงักดัเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่าครูมีความคิดเห็นที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทศันะ
ต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง                 
สุไหงโก-ลก จ าแนกประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกันเพราะพนักงานครูทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนและทกัษะการท างานในดา้นต่างๆ มีความรับผิดชอบใน
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งาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความมุ่งมัน่และทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเต็มที่เท่ากนั
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมจิตร ไข่มุก (2554 : 100) ไดก้ล่าวไวว้่าครูที่มีประสบการณ์ต่างกนั
มีความคิดเห็นที่ มี ต่อที่ มี ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันเพราะว่า
ประสบการณ์ยอ่มมีความรู้สึกที่ดีต่อขวญัและก าลงัใจที่เหมือนกนั จึงไม่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบตัิงานในขณะที่ต่วนโรสนา โตะ๊นิแต (2550: 93) ไดก้ล่าวไวว้า่ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกันมีทศันะต่อขวญัก าลงัใจไม่แตกต่างกันเพราะครูทุกคนมีความรับผิดชอบในงาน        
มีความกระตือรือร้นในการท างานเท่ากนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 
  1.1   ดา้นนโยบายและการบริหาร  ไดแ้ก่ สถานศึกษาควรมีการก าหนดนโยบายงาน
ที่ชดัเจนและผูบ้ริหารควรมีเกณฑป์ระเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของพนักงานครูอยา่ง
เป็นธรรม 
  1.2  ดา้นการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาผลงานดว้ยเป็นธรรม
และควรใชอ้  านาจหนา้ที่อยา่งรอบคอบและใชเ้หตุผลในการตดัสิน  
      1.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  ไดแ้ก่ สถานศึกษาควรมีจดัสรรจ านวนครู
เหมาะสมกบังานและปริมาณงานควรจดัใหเ้หมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน 
 1.4  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  ครูทุกคนในสถานศึกษาควรมีความเคารพ
นับถือกนัดว้ยความจริงใจและควรมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่างๆ
อยา่งเตม็ที่ 
 1.5  ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  ให้หน่วยงานจดัสวสัดิการดา้นบา้นพกั
ครูอยา่งเหมาะสมและควรเพิม่มาตรการดูแล รักษาความปลอดภยัครูดว้ยชุดคุม้ครองครู 
 1.6  ดา้นความส าเร็จ  ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิควรมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้
ความสามารถและควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลา 
 1.7  ด้านการยกย่องในความส าเร็จ  ควรได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานเสมอและผูบ้ริหารควรให้ค  าชมเชยยกยอ่งครูที่ท  างานประสบความส าเร็จและน าช่ือเสียง
ใหแ้ก่สถานศึกษา 
 1.8  ดา้นงานที่ทา้ทาย  สถานศึกษาควรสนับสนุนหรือจดัหาทุนเพื่อการศึกษาต่อ
ในระดบัที่สูงขึ้นและเปิดโอกาสใหค้รูไดรั้บผดิชอบงานทที่มีความส าคญัของสถานศึกษา 



102 
 

 1.9  ดา้นความรับผดิชอบที่เพิม่ขึ้น ควรเปิดโอกาสใหค้รูไดป้ฏิบตัิงานในหน้าที่ที่
สูงขึ้นและเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนช่วยใหง้านสถานศึกษาส าเร็จลุล่วง 
 1.10  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา  ควรมีการพิจารณาผลงาน การเล่ือน
ต าแหน่งเงินเดือนและความกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกบัเพื่อนร่วมงานและสถานศึกษาควรจดัแหล่ง
บริหารทางวชิาการเพือ่ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.   ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน    
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2.2  ควรศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูในโรงเรียน    
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลที่สามารถน าไปใชแ้ละมีประสิทธิผล
มากยิง่ขึ้นอนัส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและการจดัการศึกษาต่อไป 
 2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลกบัครูสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เพื่อน าผลมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
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สถติิทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการค้นคว้าอิสระ 
                    1.1   ค ำนวณค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค  ำถำมกบัจุดประสงค ์(Index of  
Item Objective Congruence : IOC) โดยสูตรของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 
Hambleton, 1978 : 34-37 ; อำ้งถึงในสนัติ  บุญภิรมย,์ 2557 : 97) ดงัน้ี 

 

    IOC  =  
N

X  

                             เม่ือ    IOC    แทน ค่ ำดัช นี ควำมสอดคล้อ งระหว่ ำ งข้อค  ำ ถ ำมกับ               
จุดประสงค ์     

              X  แทน  ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 
    N  แทน  จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
                    1.2   กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ  
(  Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach; อำ้งถึงในสนัติ  บุญภิรมย,์ 2557 : 98) ใชสู้ตร  
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  เม่ือ   แทน ค่ำสมัประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่ 
    n  แทน จ ำนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
   S i

2  แทน คะแนนควำมแปรปรวนเป็นรำยขอ้ 
   S i

2  แทน คะแนนควำมแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2.1  ค ำนวณค่ำร้อยละ (Percentage) จำกสูตร 

 
  ร้อยละของรำยกำรใด = ควำมถ่ีของรำยกำรนั้น X 100 
       ควำมถ่ีทั้งหมด 
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  2.2  หำค่ำเฉล่ีย (Mean)โดยใชสู้ตร (Ferguson, 1990 : 68 ; อำ้งถึงในวำโร  เพง็
สวสัด์ิ, 2551 : 247)  ดงัน้ี 
 

n

X
X


  

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ ำนวนขอ้มูล 
 

 2.3   ค ำนวณค่ำ เบี่ ยง เบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร 
(Ferguson,1990 : 68; อำ้งถึงในวำโร  เพง็สวสัด์ิ, 2551 : 247)  ดงัน้ี 
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  เม่ือ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
               2)( X    แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก ำลงัสอง 
       N แทน จ ำนวนผูข้อ้มูล 

 2.4  กำรทดสอบค่ำที (t-test) เพือ่เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งที่มี 2 กลุ่ม  
(พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540 ;อำ้งถึงในสันติ บุญภิรมย,์ 2557: 11) กรณีควำมแปรปรวนของประชำกร
ไม่เท่ำ กนั )σσ 2

2

2

1 (  ใชสู้ตร  t = Separate  Variance  ดงัน้ี 
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  2.5 กำรทดสอบเอฟ (F-test)  เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่ง 2 
กลุ่มขึ้นไป โดยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว ใช้สูตร(Chao,1974 : 302; อ้ำงถึงใน                   
ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553 : 224) 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
  เม่ือ  F แทน ค่ำกำรแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่ำควำมแปรปรวนระหวำ่งกลุ่ม 
    wMs   แทน ค่ำควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
    k แทน จ ำนวนกลุ่มที่ศึกษำ 
    n แทน ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

  2.6  กำรเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบว่ำมีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ      
โดยใชว้ิธีกำรของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Test) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs, 1982 : 266; อำ้งถึงในธำนินทร์  
ศิลป์จำรุ, 2550 : 201)  ดงัน้ี 
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 เม่ือ  F      แทน     ค่ำสถิติในกำรแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX      แทน     ค่ำเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่งที่น ำมำเปรียบเทียบ 
   wMs         แทน    ค่ำควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
   ni,nj         แทน    ขนำดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยำ่งที่น ำมำเปรียบเทียบ 
   K       แทน    จ  ำนวนกลุ่มที่ศึกษำ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ค่า IOC ดชันีความสอดคลอ้ง 
 หาค่าความเที่ยงตรงดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค  าถามกับประเด็นหลักของ
เน้ือหาแบบสอบถามตอนที่ 2 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 
สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  

 

ข้อที่ 
คะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

∑R             IOC ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

1  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5  +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 0 0 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านการบังคบับัญชา 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
13 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
17 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
18 0 0 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ดชันีความสอดคล้อง (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

∑R             IOC ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
28 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
32 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
33 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
34 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านความส าเร็จ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 0 +4 0.80 ใชไ้ด ้
37 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ดชันีความสอดคล้อง (ต่อ) 

ข้อที่ 
คะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

∑R             IOC ความหมาย 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านงานทีท้่าทาย 

44 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 

49 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
53 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.60 ใชไ้ด ้

ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
54 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
57 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏบิัติงานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมอืงสุไหงโก-ลก 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน  
  ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
  ตอนที่  3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและทุกขอ้ 
 3.  การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อท่านและสถานศึกษาของท่าน 
 4.  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและใชเ้พื่อ
ประโยชน์ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเท่านั้น 
 
  ขอขอบคุณอยา่งสูงที่ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 

เจะ๊ฮาลีเม๊าะ  สาและ 
นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ที่ตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของตวัท่านมากที่สุด 
 1. เพศ 
  (  ) ชาย 
  (  ) หญิง 
 
 2. วฒิุการศึกษา 
  (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) ปริญญาโท 
 
 3. ประสบการณ์การท างาน 
  (  ) นอ้ยกวา่ 7 ปี 
  (  )  7 – 15 ปี 
  (  ) มากกวา่ 15 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครู 
กรุณาอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้พิจารณาว่าท่านมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัใดโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
 5 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
 3 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สุด 
 

ข้อ ข้อความเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
ระดับขวัญก าลังใจ ส าหรับผู้

ค้นคว้าอิสระ 5 4 3 2 1 

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร 

1 สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริหารงานที่ชดัเจน       
2 สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานที่ชดัเจน       
3 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าที่ให้รับผิดชอบอย่าง

เหมาะสม 
      

4 ผู ้บริหารมี เกณฑ์ประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานครูอยา่งเป็นธรรม 

      

5 พนักงานครูมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

      

6 ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่พนักงานครูเสนอแนะได้รับ
ความสนใจจากสถานศึกษา 

      

2.  ด้านการบังคบับัญชา 

7 ผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ที่อยา่งรอบคอบและใชเ้หตุผล
ในการใจตดัสิน 

      

8 ผูบ้ริหารมีการสัง่การหรือมอบหมายงานอยา่งชดัเจน       
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ข้อ ข้อความเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
ระดับขวัญก าลังใจ ส าหรับผู้

ค้นคว้าอิสระ 5 4 3 2 1 
9 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบติังานให้กับ

พนกังานครู 
     

 

10 ผู ้บ ริหารควบคุมการปฏิบัติงานให้เ ป็นไปตาม
ขั้นตอนอยา่งเคร่งครัดและครบถว้น 

      

11 ผู ้บริหารประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 

      

12 ผูบ้ริหารพจิารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรม       
3.  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
13 สถานที่ตั้งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยต่อการท างาน       
14 สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาส่งเสริมบรรยากาศของ

การท างาน 
      

15 บรรยากาศการท างานในสถานศึกษามีความเป็นมิตร
และเป็นกนัเอง 

      

16 สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ต่าง ๆ
ที่เอ้ืออ านวยและเพยีงพอในการท างาน 

      

17 สถานศึกษามีจ านวนครูเหมาะสมกบัปริมาณงาน       
18 ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน       
4.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

19 ผู ้บริหารและพนักงานครูมีความจริงใจและให้
ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

      

20 ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร พนักงานครูนักเรียน
และผูป้กครองเป็นอยา่งดี 

      

21 สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในเร่ือง
ต่าง ๆ 

      

22 มีความเป็นกนัเองและสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานใน
สถานศึกษา 

      

23 สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานใน
เร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
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ข้อ ข้อความเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
ระดับขวัญก าลังใจ ส าหรับผู้

ค้นคว้าอิสระ 5 4 3 2 1 
24 ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆจาก

สถานศึกษา  
      

25 ครูทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกนัดว้ย
ความจริงใจ 

      

5.  ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 
26 ค่าตอบแทนที่ไดรั้บสอดคลอ้งกบัวฒิุการศึกษา       
27 ค่าตอบแทนที่ไดรั้บจากการปฏิบติังานเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ 
      

28 ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบติังานเพียงพอต่อ
การด ารงชีพในสภาวการณ์ปัจจุบนั 

      

29 ได้รับสวสัดิการในการเข้ารับบริการของรัฐอย่าง
เหมาะสม 

      

30 ไดรั้บสวสัดิการที่เก่ียวกบัที่อยูอ่าศยัจากหน่วยงานที่
สงักดัอยา่งเหมาะสม 

      

31 มีความรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงของงานที่ปฏิบติั       
32 มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินขณะ

ปฏิบตัิงาน 
      

33 มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่าง
การเดินทางไปและกลบัจากการปฏิบตัิงาน 

      

34 ได้รับการดูแล รักษาความปลอดภัยและความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน เช่นชุดคุม้ครองครู 

      

6.  ด้านความส าเร็จ 
35 มีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบตัิงานในสถานศึกษาแห่งน้ี       
36 ลกัษณะงานที่ปฏิบติัตรงกบัความรู้และความสามารถ       
37 ลกัษณะงานที่ปฏิบติัมีความมัน่คงและมีเกียรติ       
38 ไดรั้บมอบหมายงานและสามารถปฏิบตัิงานไดเ้สร็จ

ทนัภายในเวลาที่ก  าหนด 
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ข้อ ข้อความเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
ระดับขวัญก าลังใจ ส าหรับผู้

ค้นคว้าอิสระ 5 4 3 2 1 

7.  ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
39 ผู ้บริหารและเพื่อนร่วมงานรับรู้และยอมรับใน

ความส าเร็จของผลการปฏิบตัิงาน 
      

40 ไดรั้บความไวว้างใจจากเพือ่นร่วมงาน       
41 เพือ่นร่วมงานใหค้วามเช่ือถือและศรัทธา       
42 ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพือ่นร่วมงานเสมอ       
43 ผู ้บริหารให้ค  าชมเชยยกย่องเ ม่ือท างานประสบ

ผลส าเร็จและน าช่ือเสียงใหแ้ก่สถานศึกษา 
      

8.  ด้านงานที่ท้าทาย 
44 ได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติงานที่ไม่เคยปฏิบติัมา

ก่อน 
      

45 ลักษณะงานที่ปฏิบตัิเป็นงานที่ทา้ทายและจูงใจให้
อยากปฏิบติังานต่อไป 

      

46 มีโอกาสได้รับผิดชอบงานที่ มีความส าคัญของ
สถานศึกษา 

      

47 ได้รับการสนับสนุนหรือจดัหาทุนเพื่อการศึกษาต่อ
ในระดบัที่สูงขึ้น 

      

48 ได้รับการส่งเสริมให้แสวงหาความรู้ การเข้าร่วม
ประชุม การฝึกอบรมสมัมนา ดูงานนอกสถานที่ เพื่อ
พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

      

9.  ด้านความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ 

49 มีโอกาสไดรั้บการมอบหมายให้ปฏิบตัิงานในหน้าที่
ที่สูงมากขึ้น 

     
 

50 มี ค ว าม รู้ สึ กมั่น ใจ ในกา รปฏิ บั ติ ง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

     
 

51 มีส่วนช่วยใหง้านในสถานศึกษาส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี
มาตลอด 
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ข้อ ข้อความเกี่ยวกับขวัญก าลังใจ 
ระดับขวัญก าลังใจ ส าหรับผู้

ค้นคว้าอิสระ 5 4 3 2 1 

10.  ด้านความเจริญเติบโตและการพัฒนา 

52 มีโอกาสได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานพิเศษจาก
ผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ 

     
 

53 วฒิุการศึกษาเหมาะสมกบัต าแหน่งงานที่รับผดิชอบ       
54 สถานศึกษาส่งเสริมให้เขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วม

ประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และเพิ่มทักษะ
มากขึ้น 

      

55 มีโอกาสไดรั้บการพจิารณาผลงาน การเล่ือนต าแหน่ง 
เงินเดือน และมีความก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกันกับ
เพือ่นร่วมงาน 

      

56 เปิดโอกาสให้ได้ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่
ในการปฏิบตัิงาน 

      

57 สถานศึกษาจดัแหล่งบริการทางวิชาการเพื่อส่งเสริม
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตอนที่ 3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูใน
โรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเติมขอ้ความที่เป็นปัญหาและขอ้เสนอแนะเพือ่สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

 

...…………………………………………… . 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

...……………………………………………….. 
………………………………………..……….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 

 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

...……………………………………………….. 
………………………………………..……….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

5. ดา้นความมัง่คงและความปลอดภยั 
...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

6. ดา้นความส าเร็จ 
...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

7. ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 
...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
8. ดา้นงานที่ทา้ทาย 

 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

9. ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 
 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

10. ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 

...……………………………………………. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 

 
 

     ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงที่ท่านใหค้วามร่วมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจยัเร่ือง ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูในโรงเรียนเทศบาล สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 
ดา้นที่  ค่าความเช่ือมัน่ 

 1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.888 
2 ดา้นการบงัคบับญัชา 0.909 
3 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 0.889 
4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 0.925 
5 ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 0.901 
6 ดา้นความส าเร็จ 0.849 
7 ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 0.901 
8 ดา้นงานที่ทา้ทาย 0.893 
9 ดา้นความรับผดิชอบเพิม่ขึ้น 0.913 
10 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 0.912 

   
 รวมทั้งฉบับ 0.978 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
 

หน่วยงานที่ทดลองเคร่ืองมือ  จ  านวน  4  โรงเรียน ประกอบดว้ย 
 

ล าดบัที ่ ช่ือโรงเรียน 
1 โรงเรียนเทศบาล 1  (ราษฎรบ ารุง) 
2 โรงเรียนเทศบาล 2  (บา้นตนัหยงมะลิ) 
3 โรงเรียนเทศบาล 3  (วมุิกตายนวทิยา) 
4 โรงเรียนเทศบาล 4  (บา้นทรายทอง) 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
รายช่ือหน่วยงานที่ท าการค้นคว้าอิสระ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 
 

รายช่ือหน่วยงานที่ท าการค้นคว้าอสิระ 
 

โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จ านวน 4 โรงเรียน ประกอบดว้ย 
 

ล าดบัที ่ ช่ือโรงเรียน 
1 โรงเรียนเทศบาล 1  (ราษฎรบ ารุง) 
2 โรงเรียนเทศบาล 2  (บา้นตนัหยงมะลิ) 
3 โรงเรียนเทศบาล 3  (วมุิกตายนวทิยา) 
4 โรงเรียนเทศบาล 4  (บา้นทรายทอง) 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1.  นางสุนทรีย์ลกัษณ์  วิมุตตา 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบ ารุง) 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาล 1 (ราษฎรบ ารุง)  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
2.  ว่าที่ร้อยตรี ปกรณ์  ค ากอง 
 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นตนัหยงมะลิ) 
 สถานทีท่ างาน  โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นตนัหยงมะลิ)  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
3.  นายยุทธนา  วังเพ็ชร์ 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา) 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา)  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
4.  นางรสสุคนธ์  กอและ 
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นทรายทอง) 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นทรายทอง)  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
5.  นางสาวจันทร์เพญ็  จริงจิตร   
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา) 
 สถานทีท่ างาน โรงเรียนเทศบาล 3 (วมุิกตายนวทิยา)  สงักดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 
 



ประวตัิผู้ท ำกำรค้นคว้ำอสิระ 
 

ช่ือ  - นำมสกลุ นางสาวเจะ๊ฮาลีเม๊าะ  สาและ 
วัน เดือน  ปีเกดิ 6  ธนัวาคม  2523 
ที่อยู่ปัจจุบัน 88 หมู่ที7่  ต  าบลศาลาใหม่  อ าเภอตากใบ  จงัหวดันราธิวาส   

96110 
 
ประวัติกำรศึกษำ 
 
ระดับกำรศึกษำ  สถำนศึกษำ 
ประถมศึกษา โรงเรียนบา้นคลองตนั 
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนูรุดดิน 
มธัยมศึกษาตอนปลาย     โรงเรียนดารุสสลาม 
ปริญญาตรี สถาบนัราชภฏัยะลา 
 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 
ปี พ.ศ. ต ำแหน่ง 
2547 ครู สช.  โรงเรียนนูรุดดิน  อ าเภอตากใบ  จงัหวดันราธิวาส 
2552 ครูผูช่้วย โรงเรียนเทศบาล3  อ าเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
2554 ครู คศ.1 โรงเรียนเทศบาล3  อ าเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
2558 – ปัจจุบนั ครู คศ.2 โรงเรียนเทศบาล3  อ าเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
 
สถำนทีท่ ำงำนปัจจุบัน          
 โรงเรียนเทศบาล3 (วมุิกตายนวทิยา)   
 82  ถนนเทศปฐม  ต  าบลสุไหงโก-ลก  อ าเภอสุไหงโก-ลก  จงัหวดันราธิวาส   96120 
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