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   อิทธิพลของสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตต่้อ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงบวก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลนข์องนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตใ้นการสร้างประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวนั และเพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยจากการศึกษาไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด 390 ชุด มาวิเคราะห์ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ เลือกใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ศึกษาคณะวิทยาการ
จดัการ ก าลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 4 มีรายได้ต่อครอบครัว สูงกว่า 40,000 บาท ผูป้กครองมีอาชีพ
เกษตรกร โดยอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต้ เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการข่าวสารผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ทาง I PAD รองลงมาทางคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ มี
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
โดยแบ่งเป็นทศันคติ และพฤติกรรมผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้เลือกใช ้ส่ือสังคมออนไลน์ติดตามข่าวประเภท สังคม เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์หมวดท่ี
ให้ความสนใจ หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน เช่น Digg, Reddit Google Reader ฯลฯ ช่วงเวลา 
01.00-07.00 น. เลือกใช ้5 คร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อซ้ือขายสินคา้ และอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นทศันคติ พบว่า นกัศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีทศันคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้พรมแดน ส่วนผลจากการทดสอบพบว่า 
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นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกันมีอิทธิพลของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม และ
ทศันคติ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคญั : สังคมออนไลน์ การใชชี้วติประจ าวนั นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
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Abstract 
 

Subject :  The Influence of Social Media that affect the daily lives of students in the three  
    southern border provinces. 
 

Researcher : Miss Satita  Kaewlek 
 

Year  : 2556 
 

Social influences that affect the daily lives of students in the three southern border 
provinces. The purpose of this research was to investigate the attitudes of students in the three 
southern border provinces to Use Social Media to cause positive benefits . Using Social Media to 
study the behavior of students in the three southern border provinces to create efficiencies in their 
daily lives. And to study the influence of Social Media Barriers that affect the daily lives of students 
in the three southern border provinces. The study has brought all 390 sets of questionnaires were 
analyzed using percentage , mean, standard deviation. And to test the One-way analysis of variance . 
 

Analysis of college students found that students in the three southern border provinces to 
opt for Social Media , most are female. Yala Rajabhat University Education Education 
Administration Studying 4th year with income higher than 40,000 baht per family, parents are 
farmers . The influence of Social Media that affect the daily lives of students in the three southern 
border provinces. Divided by a behavioral analysis of college students found that students in the 
three southern border provinces to opt for the most effective behavior Social Media news via Social 
Media by electronic way I PAD minor via computer . Mobile Phone and Social Media influences 
that affect the daily lives of students in the three southern border provinces. Divided by the attitude 
And behavioral analysis of college students found that students in the three southern border 
provinces to opt for Social Media Monitoring social news using Social Media for your interest . For 
collaboration and sharing , such as Digg, Reddit Google Reader , etc. 1:00 to 7:00 pm time period 
used 5 times per week. For trading And influence of Social Media that affect the daily lives of 
students in the three southern border provinces. Divided by the attitudes found that students in the 
three southern border provinces included in the medium. Of the company 's attitude towards the 
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product technology allows seamless communication . The results of the test showed. Students ' 
gender , age, education . Monthly income And differing influence of Social Media that affect the 
daily lives of students in the three southern border provinces , the behavior and attitude is different. 
Statistically significant at the 0.05 level . 
 
 
Keyword :  social   Using everyday  Students in the three southern border provinces   
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของการวจิัย 
  ปัจจุบนัเศรษฐกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ประเทศไทยไดมี้การพฒันาศกัยภาพในการ
แข่งขนัของประเทศให้มีเพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคและในระดบั
โลก เน่ืองด้วยเทคโนโลยีสามารถท่ีจะลดต้นทุนด าเนินงานต่าง ๆ ได้ และช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ให้รวดเร็วและแม่นย  า โดยเฉพาะในยุคขอ้มูลข่าวสารอยา่งในปัจจุบนั
นั้น เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัในดา้นการให้ขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลเป็นอย่างมาก โดยการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วยอ่มถือเป็นส่ิงท่ีทุก ๆ
คนตอ้งการเพื่อน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ การน าเสนอข่าวสารในปัจจุบนั
มีหลายช่องทาง และหน่ึงในช่องทางเหล่านั่นคือการน าเสนอข่าวผ่านส่ือออนไลน์ ซ่ึงถือเป็น
ช่องทางส่ือสารท่ีเป็นผลจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ท่ีมีความสามารถในการส่ือสารถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่ส่ือเดิมในอดีต (สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ 2549 : 43) 
   การเลือกส่ือเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาดในยุคปัจจุบนันัน่ ส่ือออนไลน์
ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีได้รับความนิยม โดยในปี 2550 มีจ  านวนเงินโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์
ประมาณ 900 ลา้นบาท และคาดวา่จะมีการเติบโตข้ึนในปี 2551 เป็น 1,000 ลา้นบาท (หนงัสือพิมพ์
ผูจ้ดัการ, 2551: ออนไลน์) โดยส่ือโฆษณาออนไลน์ถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีความส าคญั
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั เน่ืองจากตน้ทุนของการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ท่ีต ่ากวา่ ส่ือโทรทศัน์
หรือวทิย ุรวมทั้งประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ม่นย  ากวา่ 
  นักศึกษา 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ซ่ึงถือว่าเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีศกัยภาพในการเขา้ถึงข่าวสารออนไลน์ได ้โดยจากผลการ
ศึกษาวจิยัพฤติกรรมการบริโภคข่าวออนไลน์ของประชาชนชาวอเมริกา พบวา่ กลุ่มท่ีก าลงัศึกษาอยู่
รับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์มากท่ีสุด โดยเพิ่มข้ึนจาก 24% ในปี 1998 เป็น 61% ในปี 2008 เพิ่มข้ึน
ถึง 37% โดยส่วนใหญ่จะรับข่าวในรูปของส่ือวีดีโอออนไลน์ (Pew Research Center, 2551 : 21)
และจากการศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตของของกลุ่ม Gen-M (Millennial Generations) คือ กลุ่ม
ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 18-24 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม Gen-M ท  ากิจกรรมเล่น
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อินเตอร์เน็ต ค่อนขา้งบ่อยและให้ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ และสนใจกิจกรรมข่าวสารส าหรับ
วยัรุ่น ในระดบัมาก (ณฐัพล จิตประไพ, 2550 : ออนไลน์) 
  Social Media Marketing (ภิเษก ชัยนิรันดร์ 2553 : 25) ถือเป็นมิติใหม่ทางการตลาดท่ี
แตกต่างจากการตลาดแบบ Industrial Marketing ชนิดท่ีเรียกว่าถอนรากถอนโคนจากแต่เดิมท่ี
นกัการตลาดมกัมอบสารการตลาดออกไปแบบขา้งเดียว โดยหวงัว่าจะสามารถเปล่ียนพฤติกรรม 
หรือสร้างความช่ืนชอบใน Brand ของสินคา้หรือบริการของตนได้แต่ในยุคท่ีเราสามารถคน้หา 
ขอ้มูลต่างๆผา่นทางเวบ็ไซต์ โอกาสท่ีเราจะเช่ือตามส่ือเดิมมีนอ้ยลง ขณะท่ีจะเช่ือคาบอกเล่าจากผู ้
ใกลชิ้ดท่ีใช้จริง เช่น เพื่อน พ่อแม่ หรือผูท้รงอิทธิพลทางการตลาดมากกว่า ท าให้กิจการจะไม่
สามารถควบคุมทิศทางของส่ือได้เหมือนอย่างท่ีเคยเป็นด้วยการพฒันาของเว็บไซต์ท่ีเปิดให้คน
ใชไ้ดมี้โอกาสในการ พฒันาเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง ท าให้เกิดสังคมออนไลน์ข้ึนในรูปแบบต่างๆ ไม่
ว่า จะเป็น Blog, Forum, Twitter, Facebook, หรือแมก้ระทัง่ YouTube เปิดโอกาสให้คนธรรมดา 
ทัว่ไปมีเวทีในการสร้างเน้ือหาและส่ือออกไปให้ สาธารณะไดอ่้าน และเกิดปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ 
จนกระทัง่ทาให้เกิดสังคมท่ีมีความใกล้ชิดสนิทสนมกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัดีอยู่แล้วรวมไปถึงเพื่อน
ใหม่ๆ ท่ีได้เจอบนโลกออนไลน์อย่างแนบแน่นข้ึน จึงท าให้นักการตลาดขององค์กรต่างๆ มอง
ปรากฏการณ์ของ Social Media ท่ีเกิดข้ึน และเห็นเป็นโอกาสท่ีจะนามาใช้ในทางการตลาด ซ่ึง
นกัการตลาดจะตอ้งยอมรับถึงบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม ยอมรับฟัง Feedback จากลูกคา้ อยา่ง
เปิดกวา้ง ต้องรู้จกัฟังไม่เอาแต่พูดแต่ฝ่ายเดียว และมอบประโยชน์ต่างๆ ให้ท่ีอาจจะเก่ียวข้อง 
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการของตนเอง 
  ดงันั้นการศึกษาอิทธิพลของ Social Media ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาใน 
3 จงัหวดัชายแดนใตจ้ะไดข้อ้มูลเพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุงให้รูปแบบการเสนอบริการข่าวสาร
ออนไลน์สามารถตอบสนองกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากข้ึน และท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อหาโอกาสในการท าธุรกิจในดา้นต่างๆ ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1.2.1  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสามจังหวดั
ชายแดนใตใ้นการสร้างประสิทธิภาพในชีวติประจ าวนั 
  1.2.2  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในสามจังหวดัชายแดนใต้ต่อการใช้ส่ือสังคม
ออนไลนท่ี์ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงบวก 
  1.2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
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1.3  ขอบเขตของการวจิัย 
  1.3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ในการวจิยัเร่ืองไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
      -  ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัเป็นนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
  1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญโดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามประชากรในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ปี 2555 โดยการค านวณหาจาก ทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงจะมีความระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 0.05  
 
   1.3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
     1.  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยับุคคล คือ เพศ อาย ุการศึกษา ศาสนา 
     2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อิทธิพลของ Social Media ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ไดแ้ก่ ทศันคติ พฤติกรรม 
   

1.4  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.4.1  ทราบถึงอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา
ใน lk,จงัหวดัชายแดนใต ้
  1.4.2  เป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบันกัศึกษาใน
สาม จงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อหาแนวทางป้องกนัเกิดปัญหาและแกไ้ขปัญหา 
  1.4.3  เป็นขอ้มูลให้กบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ได้ทราบถึงอิทธิพลของส่ือสังคม
ออนไลนท่ี์มีผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
 

5.  การทดสอบสมมติฐาน 
  1.5.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม และดา้นทศันคติ  
 1.5.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม และดา้นทศันคติ 
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1.6  นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา 
  Social Media หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว 
ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ 
แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่าย ของตน ผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Network ท่ีให้บริการ
บนโลกออนไลน์ ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ี จะท าผ่านทาง Internet และโทรศพัท์มือถือมากข้ึน
เร่ือยๆ 
  นักศึกษา  หมายถึง ผูเ้ข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา หรือระดับท่ีสูงข้ึนไป ในระดับ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีกฎหมายให้บุคคลทุกคนต้องจบการศึกษาขั้ นต ่ าในระดับ 
ประถมศึกษาปีท่ี 6  
  สามจังหวัดชายแดนใต้ หมายถึง สถานท่ีในภาคใตต้อนล่างไดแ้ก่ จงัหวดัปัตตานี จงัหวดั
นราธิวาส และจงัหวดัยะลา 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  การศึกษาอิทธิพลของ Social Media ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาใน 3 
จงัหวดัชายแดนใต ้ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

     2.1  แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
     2.2  ความหมายและความรู้ทัว่ไปของ Social Media 
     2.3  ทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ และความพึงพอใจ 
     2.4  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่ 
    2.5  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ 
     2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2.7  กรอบแนวความคิด 
 

 2.1  แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ความหมายและทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ดุสิทธ์ิ จุย้สุข (2555 : 8) ไดส้รุปไวว้่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมซ้ือ การใชก้ารเลือกบริการแนวคิดหรือประสบการณ์
ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 9) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
   Loudon, David L. and Della, Bitta Albert J. (อา้งโดย ฉัตยาพร เสมอใจ 2550 : 18) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพท่ี
บุคคลกระท า เม่ือเขาท าการประเมิน (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) หรือการ
บริโภค (Consume) สินคา้และบริการ (Goods and Service) 
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   Schiffman and Kanuk (อ้างโดย ฉัตยาพร เสมอใจ 2550 : 18) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) 
การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) เก่ียวกับสินคา้หรือบริการ
โดย คาดหวงัวา่ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
  Egel, James F., Blackell, Roger D. and Miniard Paul W. (อา้งโดยฉัตยาพร เสมอใจ 2550: 
18) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรม
ของแต่ละบุคคลในการประเมิน (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย 
(Disposing) เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
   จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
การตดัสินใจ การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เพื่อช่วย
ในการตดัสินใจ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ และความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ 
 
  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 18) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็น
บุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การ
เลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยค าถามท่ีใช้เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 
6Ws และ 1H ดงัตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7 

ตาราง 2.1 ค  าถาม 7 ค  าถาม (6Ws และ 1H) เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ (7Os) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) 
2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What)  
3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why)  
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 
(Who)  
5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  
6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือ (Objects) 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objects) 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) 
 
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 : 36) 
 

  รูปแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  
    โมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการส่ิง
กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบได้ในกล่องด า (Buyer’s Black Box) ท่ี
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเกิดจากอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อแลว้ จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Purchase Decision) 
   จุดเร่ิมตน้ของรูปแบบจ าลองน้ีอยู่ท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้
ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นรูปแบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกว่า แบบจ าลองตวักระตุน้
ปฏิกิริยาตอบสนอง (S-R Model) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หมายถึง ส่ิงท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจ
ซ้ืออาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside 
Stimulus) โดยท่ีนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิด               
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจ
ใช้เป็นเหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ส่ิงกระตุ้น
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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        1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนัก   การตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเพราะจะสร้างให้เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
           1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
           1.1.2  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
            1.1.3)  ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้
ทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค 
        1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
           1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้องผูบ้ริโภค
ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
           1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นเบิก-
ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
           1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่นนโยบายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
           1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในสมยั
ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือส้ินคา้ในเทศกาลนั้น     
     2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึงความรู้สึกนึกคิด
ของคนซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
และการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
           2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี 
           2.1.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลใน
กลุ่มไวด้ว้ยกนั บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขาภายใตก้ระบวนการทางสังคมวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน
วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชั้นของสังคม 
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           2.1.2 ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มปฐมภูมิ กลุ่ม
ทุติยภูมิ ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
           2.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพโอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
           2.1.4  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้สินคา้ ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพ 
        2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนคือ 1.การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) 2.การคน้หาขอ้มูล 3.การประเมินผลทางเลือก 4.การ
ตดัสินใจซ้ือ 5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 
ตาราง 2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 

กล่องด า/ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ(BUYER’S BLACK BOX) 

 S:STIMULUS 
ส่ิงกระตุน้ทาง 
การตลาด 
-ผลิตภณัฑ ์  
Product 
-ราคา Price   
-การจดัจ าหน่าย 
Place   
-การส่งเสริมการตลาด   
Promotion   

ปัจจยัภายใน 
(Internal Factors) 
-ความตอ้งการ 
 Needs 
-แรงจูงใจ 
 Motivation 
-การรับรู้ 
 Perception 
- การเรียนรู้ 
 Learning 
-บุคลิกภาพ 
 Personality 
-ทศันคติ Attitude       
-นิสัย Habit         
  

ขบวนการตดัสินใจ 
-การยอมรับปัญหา 
 Problem Recognition 
- การคน้หาขอ้มูล       
  Information Search   
- การประเมินทางเลือก 
  Evaluation of    
  Alternatives 
- การตดัสินใจซ้ือ   
  Purchase Decision  
- การประเมินผลหลงัการ 
  ซ้ือ Post Purchase 
   Evaluation 
                                       

 
 
 
 
 

R: RESPONSE 
การตอบสนอง 
ซ้ือ/ไม่ซ้ือ 
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ตาราง 2.2 (ต่อ) 
กล่องด า/ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ(BUYER’S BLACK BOX) 

  -รูปแบบการใชชี้วติ 
 Life Style   
-ความเช่ือ  Belief 
ปัจจยัภายนอก 
(External Factors) 
-วฒันธรรม 
 Culture 
-ชนชั้นทางสังคม 
 Social Class 
-กลุ่มอา้งอิง  
 Reference   
 Groups 
- ครอบครัว Family 
- สังคม  Social 
- เศรษฐกิจ 
  Economic  
- การเมือง Politic 
- บทบาทหนา้ท่ี 
  Role 
- สถานะทางสังคม 
  Status ฯลฯ 

                                        
 
 
 

 

 

ตาราง 2.2 แสดงภาพรูปแบบพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ท่ีมา: Kotler. 2003, p.184 อา้งโดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2550 : 198 
 

  แนวคิดและทฤษฎปัีจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมถึงลกัษณะของผูซ้ื้อมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยั
ส่วนบุคคลมีมุมมองว่าวิธีการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกระบวนการซ้ือจะต้องมีข้อมูลท่ี
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เพียงพอหรือตอ้งมีความสามารถในการไดม้า ซ่ึงความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการตดัสินใจ จากความรู้และ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้รับเหล่าน้ี ผูบ้ริโภคสามารถน าไปใช้พิจารณาทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปได้อย่าง
รอบคอบอนัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือท่ีมีเหตุผลในท่ีสุด ทฤษฎีท่ีอยูภ่ายใตท้ฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมมี
รายละเอียดดงัน้ี 
    1.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
    2.  กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2ระดบั คือ 
       2.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีการพบปะกันเป็น
ประจ า (Face to face) เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
      2.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วม
อาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
    3.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การขาย
สินคา้อุปโภคจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยุโรป ซ่ึงจะมี
ลกัษณะแตกต่างกนั 
    4.  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น
ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์ารและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม และบทบาทและสถานะของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ของสมาชิก
ในกลุ่ม โดยตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้
   5.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆไดแ้ก่ 
     5.1  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 
     5.2  ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิต 
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั 
    5.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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     5.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้ง
สนใจในแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมี
รายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคา้คง
คลงั และวธีิการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน 
    5.5  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
    5.6  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วน
ของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตใน
โลกมนุษย ์โดยแสดงในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รูปแบบ การด ารงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม 
ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่ การเลือกผลิตภณัฑ์ของแต่ละบุคคลนั้น
ข้ึนอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต เช่น รูปแบบ การด ารงชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ 
ส าหรับผูท่ี้ชอบเท่ียวกลางคืน หรือผูท่ี้ชอบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 
  พอสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการค้นหา หรือการวิจัย
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะของความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผู ้บริโภค ซ่ึงเป็นค าตอบท่ีจะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
(Marketing Strategies) และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม และ
สามารถคาดการณ์พฤติกรรมผู ้บริโภคได้ดีข้ึน ตลอดจนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและสร้างข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดได ้  
    จากแนวคิดดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยง เร่ือง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใตใ้นดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจการเลือกใช้
ส่ือสังคมออนไลน์จากตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง (S-R Model) ท่ีสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย
ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้มีพฤติกรรมการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์จากปัจจยัภายในและปัจจัย
ภายนอกออกมาสร้างใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการส่ือสังคมออนไลน์ดว้ยกลยุทธ์ต่าง ๆ ของท่ีจูง
ใจและสร้างการรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งน้ี สาเหตุมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงเกิดจากการคน้หา
ขอ้มูล และมีการประเมินทางเลือกของการตดัสินใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมาจากพฤติกรรมทางความคิดของ
ผูบ้ริโภคจากการเรียนรู้ 
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2.2  ความหมายและความรู้ทัว่ไปของ Social Media  
  มีการให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ออกไปในทศันคติท่ีค่อนขา้งจะคลา้ยคลึงกนั 
ดงัเช่น พชัร เกิดศิริ (2552 : 22) คือ “โครงข่ายการสร้าง Media ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลาย 
ทิศทาง โดยคนท่ีสร้างส่ือใชค้วามสามารถในการเขา้ถึงไดง่้ายของอินเตอร์เน็ท”  
  มานะ ตรีรยาภิวฒัน์ (2552 : 55) ไดก้ล่าววา่...  
   “...ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นคาจากดัความอยา่งกวา้งๆ ของส่ือดิจิตอลซ่ึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติัการทางสังคม ทั้งการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูล ภาพ เสียงระหวา่ง
ผูใ้ช้ (User) ดว้ยกนัพูด ง่ายๆ คือ เป็นส่ือซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วม (Collaborative) ในการผลิตเน้ือหา
จากผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารนัน่เอง Social Media กลายเป็นนวตักรรมแห่งยุคสมยั ส่งผลกระทบไป
ถึงแวดวงต่างๆ ในสังคมทั้งในเชิง การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม”  
  ณัฐพล บวัอุไร (2553 : 70) คือ “ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลาย 
ทิศทาง โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พดูง่ายๆ ก็คือเวบ็ไซตท่ี์บุคคลบนโลกน้ีสามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกนัไดน้ัน่เอง”  
  ดงันั้นถา้จะสรุปความหมายโดยรวมของส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง ส่ือดิจิตอลไร้สาย เป็น
ส่ือสร้างสรรคแ์นวใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมและมีการใช้อย่างแพร่หลายทัว่โลก ลกัษณะเด่นของส่ือ 
ประเภทน้ีคือการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยในการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนและรับ 
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ และเพื่อความรู้ความบนัเทิงส่วนตวั ท าข้ึนเพื่อรวบรวม 
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการแบ่งปันกนัของคนในชุมชน น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้น 
 

  ประโยชน์ Social Media Marketing 
  1.  เพิ่มช่องทางการตลาดของบริษทัผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงและง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจากสังคมออนไลน์ท่ีโตท่ีสุด ณ ขณะน้ี 
  2.  เพิ่มศกัยภาพในการโปรโมตผลงาน,สินคา้หรือบริษทัของคุณให้มากข้ึนจากสังคม
ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด ณ ขณะน้ี 
  3.  เพิ่มโอกาสในการถูกพบเห็นแบรนดข์องคุณจากสังคมออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด ณ ขณะน้ี 
  4.  ร่วมสร้างและแชร์กิจกรรม,ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภคเพื่อเป็น
การดึงดูดผูท่ี้สนใจในสินคา้ของเรา 
  5.  โปรโมทกิจกรรม ของแบรนดคุ์ณไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ จากสังคมออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ณ ขณะน้ี 
  6.  ค่าใชจ่้ายนอ้ยในการผลิต 
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  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ในการ Social Media Marketing จะตอ้งค านึงถึงการผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง
และง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจากสังคมออนไลน์เพื่อให้ไดศ้กัยภาพของบริษทัเกิด
ความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 

 
 

ภาพ 2.1 แสดงอนัดบั Social Network ยอดนิยม 
 

  ดงันั้นจากภาพ 2.1 สังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสาร หรือ เขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว 
ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และ วิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ 
แลว้น ามา แบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตน ผา่นทางเวบ็ไซต ์Social Network ท่ีให้บริการ
บนโลกออนไลน์ ปัจจุบนั การส่ือสารแบบ น้ีจะท าผา่นทาง Internet และโทรศพัทมื์อถือเท่านั้น 
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ความถี่ในการเข้าถึงข้อมูล (คร้ัง) 1 2 3 4 5 6-10 11-20 21+ 

ยอดรวมจ านวนคนท่ีเขา้ถึงหนา้ของคุณ
โดยแบ่งตามจ านวนคร้ังท่ีคนเข้า ดู
เน้ือหาของหนา้ของคุณประจ าวนั (ผูใ้ช้
ท่ีไม่ซ ้ ากนั) 

6,778 2,611 1,309 816 493 1,392 797 1,011 

ยอดรวมจ านวนคนท่ีเห็นโพลต์ในเพจ
คุณแยกตามจ านวนคร้ังท่ีมีคนเห็น
โพลต ์(ผูใ้ชไ้ม่ซ ้ ากนั) 

1,184 838 530 410 270 972 612 855 

ยอดรวมจ านวนคนท่ีเขา้ดูขอ้ความคุณ
จากเร่ืองราวท่ีเผยแพร่โดยเพ่ือนแยก
ตามจ านวนคร้ังท่ีมีคุนเห็นเร่ืองราว
เก่ียวกบัเพจของคุณประจ าวนั (ผูใ้ชไ้ม่
ซ ้ ากนั) 

6,585 2,387 1,044 617 362 761 295 123 

ภาพ 2.2 ความถ่ีการเขา้ถึงขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ต่อคร้ัง 

 

รูปแบบผู้เข้าถึงข้อมูล fan other Page post User post 
ยอดรวมจ านวนคนท่ีเห็นเร่ืองราวเก่ียวกบัเพจ
ของคุณตามประเภทเร่ืองราวประจ าวนั(ผูใ้ชไ้ม่
ซ ้ ากนั) 

7,308 1,779 1,613 2,394 

ยอดรวมอิมเพรสชนัทั้งหมดของเร่ืองราวกบั
เพจของคุณท่ีเผยแพร่โดยเพื่อน ตามประเภท
เร่ืองราวประจ าวนั(ผูใ้ชไ้ม่ซ ้ ากนั) 

16,549 4,461 5,114 7,283 

ยอดรวมจ านวนคนท่ีพดูคุยเก่ียวกบัเพจของคุณ
ตามประเภทเร่ืองราวประจ าวนั(ผูใ้ชไ้ม่ซ ้ ากนั) 

299 14 418 41 

ยอดรวมจ านวนเร่ืองราวเก่ียวกบัเพจของคุณ
ตามประเภทเร่ืองราวประจ าวนั(ผูใ้ชไ้ม่ซ ้ ากนั) 

299 15 985 55 

ภาพ 2.3 รูปแบบผูเ้ขา้ถึงขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน์ 
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2.3  ทฤษฎกีารใช้ส่ือเพือ่ประโยชน์ และความพงึพอใจ  
  เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญัท่ีผูรั้บสารในการตดัสินใจเลือกใช้ประเภทส่ือ  และเน้ือหาท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกัซ่ึงการ
ตดัสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรั้บสารจะพิจารณาในแง่ท่ีว่า คนตอ้งการอะไร จากส่ือใด สารประเภท
ไหน และสารนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร (พีระ จิรโสภณ 2550 : 634) 
  ปัจจยัท่ีควรค านึงถึงส าหรับการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 
     2.3.1  ความตอ้งการของผูรั้บสาร 
        1.  ตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตน 
        2.  ตอ้งการข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมของตน 
        3.  ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
        4.  ตอ้งการความสะดวก และรวดเร็วในการรับสาร 
     2.3.2  ความแตกต่างของผูรั้บสาร 
        1.  อายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 
โดยปกติแลว้คนท่ีมีวยัต่างกนัมกัมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนั มีความสนใจในข่าวสารท่ี
แตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นอายุจึงน่าเป็นตวัก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 
        2.  เพศ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่าง
กนั กล่าวคือ เพศหญิงกบัเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ 
ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั 
        3.   สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงั
ครอบครัว ท าใหค้นมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
        4.  การศึกษา เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ใน
ระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวชิาท่ีต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั 
     2.3.3  ความตั้งใจและประสบการณ์ ในขณะท่ีตั้งใจจะช่วยให้บุคคลรับรู้ข่าวสารไดดี้กวา่ 
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ เราเห็นในส่ิงท่ีอยากเห็น และไดย้ินในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้ิน ดงันั้น ความตั้งใจและ
ประสบการณ์เดิมของผูรั้บสารจึงมีความส าคญัต่อการรับข่าวสาร 
     2.3.4  ความคาดหวงั และความพึงพอใจ ความคาดหวงัเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความ
ตอ้งการของคนในการท่ีจะตีความ ต่อสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ส่วนความพึง
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พอใจในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ เพราะข่าวสารต่าง ๆ ท่ีไดรั้บนั้น
ผูรั้บสารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้
  Maxwell E McCombs and Lee B. Becker (Maxwell E McCombs and Lee B. Becker,1979 
: 134) กล่าวไวใ้นเร่ืองของการใชส่ื้อมวลชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเน่ืองจากบุคคล
มีความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 
     1.  ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคล่ือนไหว
ต่าง ๆ จากส่ือมวลชนเพื่อใหรู้้เท่าทนัต่อเหตุการณ์และรู้วา่อะไรมีความส าคญั 
     2.  ตอ้งการให้ช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประจ าวนั 
     3.  ตอ้งการขอ้มูลเพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) โดยการรับส่ือมวลชนท าให้บุคคล
มีขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
     4.  ต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบๆ ตวั 
     5.  ตอ้งการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) หรือสนับสนุนการตดัสินใจในส่ิงท่ีได้
กระท าไปแลว้ 
     6.  ตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน 
 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือใหม่  
  ส่ือ (Media) เป็นช่องทางส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าวสารข้อมูล
บนัเทิง หรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ของรูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึน นบัจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นหนงัสือพิมพ ์และส่ือส่ิงพิมพ ์
พฒันารูปแบบเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทศัน์ ในปัจจุบนัการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีไม่ได้หยุดน่ิง ส่ืออินเตอร์เน็ตพฒันาข้ึนเพื่อการติดต่อส่ือสารในสังคม การพฒันา
รูปแบบของส่ือท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัสรรคส์ร้างความกา้วหนา้ของรูปแบบการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน
ดงันั้นกล่าวไดว้่าการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือ ออกเป็น 2 ประเภท ตาม
ลกัษณะของการใชส่ื้อ คือ (พรจิต สมบติัพรนิช 2551 : 4) 
     2.4.1  ส่ือดั้งเดิม หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงัผูรั้บสารได้ทางเดียว ซ่ึง
ผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูรั้บสารได ้สามารถแบ่งออกเป็น 
        1.  ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารตวัหนงัสือ เสียง 
หรือภาพไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวทิย ุ
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        2.  ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง คือภาพและ
เสียงไปพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ และส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
     2.4.2  ส่ือใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารได้
พร้อมกนัเป็นส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกนัคือ ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้ งเดิมเข้ากับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยแีบบปฏิสัมพนัธ์ ท าใหส่ื้อสามารถส่ือสารไดส้องทางผา่นระบบเครือข่าย และมีศกัยภาพ
เป็นส่ือประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลาย เป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากคือ 
ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีลกัษณะเฉพาะของส่ือใหม่ (สุรสิทธ์ิ วทิยารัฐ, 2555 : 323) 
        1.  ไม่มีอุปสรรคดา้นระยะทาง 
        2.  กระจายขอ้มูลข่าวสารในแนวราบไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
        3.  มีผลสะทอ้นกลบัทนัทีทนัใด 
        4.  ใหข้อ้มูลในลกัษณะไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีและเวลา 
        5.  น าเสนอโดยใครก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นนกัส่ือสารมวลชน 
        6.  ตน้ทุนในการด าเนินการนอ้ยกวา่การส่ือสารมวลชนในแบบดั้งเดิม 
        7.  สามารถบริการขอ้มูลข่าวสารตอบสนอง เจาะจงผูใ้ชง้านไดม้ากกวา่ 
        8.  น าเสนอขอ้มูลในระบบเช่ืองโยงแบบยดืหยุน่ ใชง้านไดไ้ม่เนน้ล าดบัชั้นของขอ้มูล 
        9.  มีผลสะทอ้นกลบัท่ีรวดเร็ว 
        10.  แหล่งเงินทุนสนับสนุนการด าเนินการมีความหลายหลาย ไม่จ  ากัดเฉพาะการ
รับจา้งโฆษณา 
        11.  เน้ือหาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 
        12.  การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารข้ึนอยูก่บัเหตุผลของบุคคล 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือออนไลน์และข่าวสารออนไลน์  
  (พรจิต สมบติัพรนิช 2551 : 4) ส่ือออนไลน์ เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวสารขอ้มูล
ในโลกปัจจุบนั จดัเป็นส่ือใหม่(New Media) ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดดเด่นท่ีเป็นทั้ง
ส่ือระหวา่งบุคคล และส่ือสารมวลชนไดใ้นเวลาเดียวกนั 
  ข่าวออนไลน์ หมายถึง การน าเสนอข่าวผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้เป็นท่ีเขา้ใจมากข้ึน
สามารถแยกอธิบายไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นท่ีเกิดข้ึน เม่ือไม่นานมาน้ี 
เหตุการณ์ ขอ้เท็จจริง และขอ้คิดเห็นท่ีน ามารายงานนั้น จะตอ้งอาศยัหลกัการพิจารณาว่ามีคุณค่า
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ข่าวหรือไม่ ถา้เหตุการณ์ใดท่ีมีคุณค่าข่าวก็จะเลือกรายงาน แต่ถา้ไม่มีคุณค่าข่าวก็ตดัทิ้งไป (ประชนั 
วลัลิโก 2538 : 15 อา้งใน สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ 2550 : 45) 
  ออนไลน์ หมายถึง ช่องทางหรือวิถีทางต่าง ๆ ในการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นท่ีรู้จกัในยุค
แห่งสังคมสารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ได้แก่ เวิร์ลด์ไวด์เว็บ การให้บริการข่าวสารออนไลน์
ทางดา้นธุรกิจ เช่น America Online การส่งขอ้มูลผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซีดีรอม
(CD-ROM) ซ่ึงเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์ต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต และรวมถึงระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) หรือแมก้ระทั้งการบริการกระดาษข่าวอิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวั (Bulletin Board System)
เหล่าน้ีล้วนมีบทบาทส าคญัและเป็นช่องทางของการรายงานข่าวออนไลน์บนโลกอินเตอร์เน็ต
ทั้งส้ิน (Millison, 2002 อา้งใน สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ 2550 : 46) 
  การรายงานข่าวแบบดั้งเดิมมกัน าเสนอผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ หรือแมก้ระทั้งภาพยนตร์และภาพน่ิง แต่ข่าวออนไลน์ จะเป็นการรายงานข่าวผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงหมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการท าธุรกิจดา้นข่าวสารบนส่ือ
ออนไลน์จ านวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการน าเสนอข่าวสารได้เป็น 6 ประเภทดงัน้ี (Gunter, 
2003 : 57 อา้งใน สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ 2550 : 49) 
  2.5.1  กระดานข่าวของกลุ่มข่าว (Bulletin Board Newsgroups) เป็นบริการกระดานข่าวใน
กลุ่มข่าวบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีให้ทั้งขอ้มูลข่าวสาร และเป็นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได้
อยา่งเสรีระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงมีทั้งรูปแบบท่ีมีผูดู้แลควบคุมกระดานข่าวและท่ีไม่มีผูดู้แล ซ่ึง
ขอ้มูลข่าวสารในการดานข่าวท่ีไม่มีผูดู้แลมกัจะเป็นข่าวท่ีไม่ค่อยมีคุณค่าหรือเป็นข่าวท่ีไม่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากขาดผูค้อยตรวจตราขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มาบนกระดานข่าวนั้น ๆ 
  2.5.2  กลุ่มข่าว Usenet (Usenet Newsgroups) เป็นบริการข่าวสารขอ้มูล ท่ีมีการจดัแบ่งหมวดหมู่
ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความประสงค ์
  2.5.3  กระดานข่าวประจ าเว็บไซต์ต่าง ๆ (Web-Site Based Bulletin Boards) เป็นบริการ
กระดานข่าวท่ีมีระบบการจดัการท่ีดีมกัได้รับความนิยมจากกลุ่มผูล้งทุนด้านธุรกิจท่ีต้องการ
ข่าวสารและการเฝ้าติดตามในเร่ืองของตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้มูลข่าวสารมีคุณภาพมากข้ึน 
  2.5.4  บริการรายช่ือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail Lists) เป็นบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
แตกต่างจากบริการแบบกลุ่มข่าว (Newsgroups) เน้ือหาจะน าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปผลจากการประชุม
ทางวชิาการในเร่ืองเฉพาะดา้นและน าเสนอโดยกลุ่มนกัวชิาการเป็นหลกั 
  2.5.5  กลุ่มองค์กรข่าวออนไลน์ (Online Newswires and Broadcasters) เป็นบริการของ
หน่วยงานท่ีท าธุรกิจทางดา้นข่าวสารต่าง ๆ เช่น CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เป็นตน้ 
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  2.5.6  นิตยสารออนไลน์ และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ (Online Newspaper and Magazines) 
เป็นช่องทางการน าเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ รวมทั้งหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารท่ีใช้ส่ือ
ออนไลน์เป็นส่ือเสริมในการน าเสนอเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัฉบบักระดาษ 
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  นงคน์าถ ห่านวไิล (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของ พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารขา้ราชการ พ.ศ. 2540 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารกองการบญัชาการทหารสูงสุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษากระบวนการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารกองการบญัชาการทหารสูงสุด และเพื่อศึกษา พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีมีต่อวฒันธรรมองคก์ารในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของ บก. 
ทหารสูงสุด ผลการวจิยัพบวา่คนในสังคมออนไลน์ ต่างบอกเป็นเสียงเดียวกนัวา่ปี 2553 สังคมแห่ง
น้ี น่าจะคึกคกัมากยิ่งข้ึน เพราะเห็นแนวโน้มเติบโตมาอย่างชัดเจนดีมากในปีท่ีผ่านมาแม ้Social 
Network แต่ละตวั อาจพบจุดจบเร็วไปหน่อย อยา่งเช่น ไฮไฟว ์ซ่ึงเป็นตวัแรกๆ ตาม พ.ร.บ. ส าหรับ
บา้นเรานั้น ปัจจุบนัความนิยมหายไปอยา่งรวดเร็ว ส่วนหน่ึง คือ คนไทยหนีไปเล่นเฟซบุ๊คกนัมาก 
จนมีสมาชิกมากกวา่ 2 ลา้นคนแลว้ เพราะเฟซบุค๊เปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีสาม เขา้มาเขียนหรือตกแต่ง
แอพพลิเคชัน่ท าให้สามารถดึงดูดให้คนอยูใ่นเฟซบุ๊คได ้นานหลายคนอาจสงสัยว่า ปรากฏการณ์ 
Social Network ท่ีว่าน้ี เป็นแค่แฟชัน่หรือเปล่าแต่นกัการตลาด ซ่ึงคุน้เคยกบัการเปล่ียนแปลงบอก
ว่า ไม่น่าใช่ แฟชั่น แต่มนัคือ รูปแบบท่ีแน่นอนว่าหากเป็นเทรนด์ แลว้ใครไม่เขา้  ซ่ึงคุน้เคยกบั
สังคมแห่งน้ี บอกวา่แนวโนม้ Social Media ในปี 2010 ปีน้ีและจะเป็นห้วงเวลาท่ีทุกคนเขา้มาศึกษา 
เพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากกวา่ท่ีเป็นอยูเ่ด็กวยัรุ่นก็เร่ิมมาเล่นเฟซบุ๊คกนัมากข้ึน เม่ือดูจากโปรไฟล์ 
ต่างจากในอดีตท่ีเป็นผูใ้หญ่และคนทางานท่ีมีอายุแล้ว ขณะท่ี ไฮไฟว์อยู่ในช่วงขาลง เพราะ
นอกจากคนหนีมาเล่นเฟซบุ๊คกันแล้ว อีกกลุ่มหน่ึงก็เลือกไปเล่นทวิตเตอร์ซ่ึงชัดเจนมากดูใน
ต่างประเทศ ทวิตเตอร์วยัรุ่นเล่นเยอะมาก แต่ในบา้นเรานั้นยงัเป็น ผูใ้หญ่เล่นกนัก่อน แต่ตอนน้ี
วยัรุ่นก็เร่ิมเขา้มาแลว้ในแบบเล่นควบคู่กบัไฮไฟวแ์ละเฟซบุ๊คแต่คนรุ่นใหม่บางคนก็เลือกเล่นทวิต
เตอร์เพียงอยา่งเดียว อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของ Social Networks คือสามารถน ามาเช่ือมโยงกบั
ชีวติประจ าวนัได ้พดูคุยกบัเพื่อนเป็นช่องทางในการรับข่าวสารท่ีรวดเร็วทนัใจ 

  ศิระพฒัน์ เกตุธาร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการวิจยัล่าสุดช้ี Social Media มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา Social Media มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
7 ใน 10 คนใชเ้ป็นแหล่งหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ ผลการวจิยัพบวา่ บริษทัหนัมาวางแผนกลยทุธ์อยา่ง
จริงจงั แมจ้ะไม่ไดด้าเนินธุรกิจออนไลน์ เพราะผูบ้ริโภคนิยมสนทนาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และยี่ห้อ
สินคา้ในสังคมออนไลน์ ทุกวนัน้ีอาจกล่าวไดว้า่ Social Media คือกระแสความนิยมอยา่ง กวา้งขวาง
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และใน 2551 ท่ีผ่านมา Social Media ก็ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า Social Media ไม่ได้ จ  ากัดวงอยู่
เฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น แต่นกัธุรกิจและมืออาชีพแขนงต่างๆ ไดห้นัไปใช้ Social Media มากข้ึน ท าให ้
Social Media กลายมาเป็นส่ือในสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก จากรายงาน The Wave 3 
Report ของ  Universal Maccan แสดงว่า  Social Media เ ป็น ส่ือ ท่ี มี อิท ธิพลต่อแบรนด์และ 
ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจอย่างมาก เพราะผูใ้ช้ส่ือ Social Media นิยมโพสต์แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และแบรนดผ์า่นบล็อกหรือในกลุ่มสังคมออนไลน์ของตน นอกจากน้ีการวิจยัยงั
แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้อินเตอร์เน็ต มีทศันคติในเชิงบวกต่อบริษทัหรือองค์กรท่ีสร้างบล็อกเป็นของ
ตนเอง จากบรรดาส่ือต่างท่ีใชใ้นกลุ่มสังคมออนไลน์นั้นตามรายงานของ Universal McCann พบวา่ 
วิดีโอออนไลน์ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึง โดยคาดวา่จะมีผูใ้ชง้านวิดีโอออนไลน์ถึง 394 ลา้น
ราย ในขณะท่ี 346 ลา้นรายอ่านบล็อก 321 ลา้นรายอ่านบล็อกส่วนบุคคล 307 ลา้นรายเขา้เยี่ยมชม
กลุ่มสังคมของเพื่อนฝงูและ 303 ลา้นรายส่งต่อหรือแบ่งปันวิดีโอคลิปออนไลน์พฒันาการท่ีรวดเร็ว
ของ Social Media ส่งผลให้การสร้างบล็อก การส่งต่อรูปภาพหรือวิดีโอคลิป เป็นเร่ืองปกติและทุก
วนัน้ี นกัการเมืองบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแบรนด์ต่างๆ หรือแมแ้ต่สมาชิกในครอบครัวต่างก็มีกลุ่มหรือ
ส่ือ Social Media ของตนเองดว้ยเหตุน้ีส่ือรุ่นเก่าจึงตอ้งเร่งปรับตวัและหันมาพึ่งใช้ Social Media 
เป็นช่องทางเสริมในการกระจายเน้ือหาหรือข่าวสารของตน 

  สกุลศรี  ศรีสารคาม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่ือสังคม Social Media กบัการเปล่ียนแปลงการ
ส่ือข่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของส่ือสังคม (โซเซียลมีเดีย) ท่ีเขา้มามีบทบาทข้ึนใน
กระบวนการส่ือข่าวอย่างต่อเน่ือง และเพื่อศึกษาการรายงานข่าวท่ีรวดเร็วท่ีท าให้สังคมสนใจรับ
ข่าวสารผา่นส่ือสังคมเพิ่มมากข้ึน ผลการวิจยัพบวา่ผูส่ื้อข่าวและกองบรรณาธิการเร่ิมหนัมาใชส่ื้อ
สังคมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือข่าวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยลกัษณะของส่ือสังคมท่ีมี
ความรวดเร็ว มีการปฏิสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงเครือข่าย ท าให้รูปแบบ วิธีการรายงานข่าวและการรับ
ข่าวสารในสังคมปรับเปล่ียนไปด้วย ดงันั้น รายงานวิจยัเร่ืองส่ือสังคม (โซเซียลมีเดีย) กบัการ
เปล่ียนปลงกระบวนการส่ือข่าว มุ่งศึกษาถึงรูปแบบของการใชส่ื้อสังคม 3 ประเภท ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ 
เฟสบุ๊ค และบล็อกของผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการข่าวในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์บทบาทของส่ือ
สังคมท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว โดยด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงใชว้ิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหาและสัมภาษณ์เชิงลึกผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการท่ีใชส่ื้อสังคมในกระบวนการส่ือข่าว 
พร้อมกบัสังเกตและวิเคราะห์เพื่อศึกษาประเด็นหลกั 3 ประการคือรูปแบบการใช้ส่ือสังคมใน
กระบวนการส่ือข่าว การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการ และความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้ริโภคข่าว จากการศึกษาในงานวจิยัน้ีพบวา่ รูปแบบของการใชส่ื้อสังคมในกระบวนการส่ือข่าวมี
ความโดดเด่นในเร่ืองของการใช้เพื่อความรวดเร็วโดยน ามาใช้เพื่อการรายงานข่าวให้ทันต่อ
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เหตุการณ์และจากสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงส่ือสังคมถูกน าไปใชท้ั้งในกระบวนการหาข่าว (News 
Gathering) และเผยแพร่ข่าว (Distribution) ท่ีมีเครือข่ายของขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน มีแหล่งข่าวใหม่
เพิ่มข้ึน นอกจากนั้นผูส่ื้อข่าวและบรรณาธิการข่าวเร่ิมมีการใชส่ื้อสังคมนอกเหนือจากแค่ความเร็ว
บา้ง อาทิ การแสดงความเห็น สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บสาร สร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ของ
ตวัเอง รวมถึงน าเสนอผลงานให้เป็นท่ีรู้จกั แต่ยงัมีความถ่ีนอ้ยกวา่การใชเ้พื่อรายงานดว้ยความเร็ว 
ยงัคงตอ้งมีการพฒันารูปแบบของการใชใ้นมิติลึกและการใชง้านในลกัษณะอ่ืนๆเพิ่มเติม ทั้งน้ีจาก
การน าส่ือสังคมมาใชใ้นกระบวนการส่ือข่าวท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของกระบวนการส่ือข่าวใน 
3 เร่ืองหลกัท่ีส าคญัคือ ประการแรกรูปแบบการส่ือข่าวท่ีมีช่องทางเพิ่มข้ึน ประเด็นข่าวท่ีมาจาก
หลายทาง มีมิติหลากหลายมากข้ึนกวา่เดิม ประการท่ีสองบทบาทของผูส่ื้อข่าวท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีเป็น
นายทวารข่าวสารในการคดักรองขอ้มูลและตดัสินใจเลือกข่าวท่ีจะเผยแพร่ผา่นส่ือสังคมดว้ยตวัเอง 
น าไปสู่ค าถามเร่ืองความรอบคอบและจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีตอ้งเนน้หนกัมากข้ึนในการท างาน 
ในขณะท่ีกองบรรณาธิการตอ้งปรับตวัหาบทบาทเสริมนอกเหนือจากเดิมท่ีเป็นอยูเ่พื่อรองรับโมเดล
การส่ือข่าวแบบใหม่น้ีท่ีข่าวไม่ไดต้ดัสินท่ีกองบรรณาธิการเท่านั้นอีกต่อไป และประการสุดทา้ยคือ
ความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไปสู่การส่ือสารสองทางแบบเรียลไทม ์ น าไปสู่การแลกเปล่ียน
ขอ้มูล การร่วมกนัท างานในกระบวนการข่าว ซ่ึงเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท าข่าวสู่ความ
หลากหลายท่ีต่างจากกระบวนการส่ือข่าวแบบดั้งเดิม 
  ยุพาวไล วาทีเพชร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการติดตามข่าวสารทางการตลาดผา่น 
Social Media : ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัยนเรศวร ศูนย์วิทยบริการ  
กรุงเทพมหานคร จุดมุ่งหมายของการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ประการแรก เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ติดตามข่าวสารทางการตลาดผ่าน Social Media ของนิสิตระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยันเรศวร 
ศูนยว์ิทยบริการกรุงเทพมหานคร ประการท่ีสอง เพื่อนาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนการส่ือสารการตลาด วิธีการด าเนินการศึกษาคน้ควา้นั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลยันเรศวร วิทยาเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 300 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด 
(Closed-Ended) ท่ีไดมี้การออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งเอาไว ้โดยสถิติท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใน
การวิเคราะห์ โดยการใชค้่าของไคสแควร์ (Chi-Square) ท าการทดสอบ ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการติดตามข่าวสารผ่าน Social Media ในกลุ่มส่ือสารมากท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ 
Face book, My space , Hi5 และ Twitter โดยเม่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
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วัตถุประสงค์ในการติดตามข่าวสารผ่าน Social Media จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมและวตัถุประสงคใ์นการติดตามข่าวสารผ่าน Social 
Media ท่ีแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของประเภทของข่าวและประเภท ของ Social Media 

  อรุณี รุ่งเรือง (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน(Hot 
News) จากส านกัข่าวไอเอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอส (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรคือ ผูเ้ปิดรับข่าวด่วนทั้งเพศชาย
และหญิง ซ่ึงอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวด่วน ขั้นตอนท่ี 2 
การสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน เพื่อให้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในแต่ละ
เครือข่าย ขั้นตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากฐานบญัชีรายช่ือผู ้
ให้บริการของ ไอ.เอ็น.เอ็น. มลัติมีเดีย กรุ๊ป ให้ไดจ้  านวนตวัอยา่งจ านวน 400 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานโดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูท่ี้
เปิดรับข่าวด่วนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ส่วนมากประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ในการ
เปิดรับข่าวด่วนจากจากส านกัข่าวไอเอ็นเอ็นผา่นระบบเอสเอ็มเอส มีปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง
เลือกปัจจยัตอ้งการรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการเปิดรับข่าวด่วนมากท่ีสุด 
ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน พบวา่ ผูท่ี้เปิดรับข่าวด่วนมีจ านวนการกดอ่านข่าวมากท่ีสุดคือ 
10 คร้ังต่อวนั และส่วนใหญ่ร้อยละ 63.7 จะใช้บริการรับข่าวด่วนต่อไปในอนาคต เน่ืองจากข่าวมี
ความรวดเร็ว ตอ้งการรู้ข่าวสาร และตอ้งการทนัเหตุการณ์ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูท่ี้
เปิดข่าวสารด่วนท่ีมีเพศ อาย ุอาชะ และรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีปัจจยัในการเปิดรับข่าวด่วนแตกต่าง
กนั 
 

2.7  กรอบแนวความคดิ 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ โดยน าทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาสร้างกรอบ
แนวความคิดไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                  
     1.  เพศ                                                                       
     2.  อาย ุ
     3.  การศึกษา 
     4.  ศาสนา                                                                                  

 
 

ภาพ 2.4 กรอบแนวความคิด 
 
  จากกรอบแนวความคิดตัวแปรตามอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ด้านพฤติกรรม สามารถแยกออก ดงัน้ี
 ประเภทใดท่ีท่านติดตามผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด, ส่ือสังคมออนไลน์หมวดท่ี
ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด, ช่วงเวลาติดตามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์,การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก่ีคร้ัง
ต่อสัปดาห์และวตัถุประสงคใ์นการข่าวสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
  ส่วนดา้นทศันคติสามารถแยกออก ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อผลการเรียนท่ีถดถอย การใชผ้ลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดแนวคิดดา้น
การประกอบอาชีพใหม่ เช่น การท าธุรกิจ E-Commerce ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดปัญหาทาง
การศึกษา เช่น การใชเ้วลาท่ีไม่เกิดประโยชน์ ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดสังคมใหม่เป็นแบบ e-
society เกิดการหลอกลวง และวตัถุนิยมมากข้ึน ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เพิ่มภาระดา้นการเงิน
ให้แก่ผูป้กครอง ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งไร้พรมแดน ภาครัฐมี  การ
สนบัสนุนให้มีการใช้และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
เป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และนโยบายทางการศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี  
    
 

 
 
 

ตัวแปรตาม 

อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
ของนักศึกษาในสามจังหวดั
ชายแดนใต ้
1.พฤติกรรม 6W1H  
2.ทศันคติ 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
  ในการวจิยัเร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยผูท้าการวจิยัไดด้าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
     3.1  ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
     3.3  การเก็บรวมรวมขอ้มูล  
     3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
     3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้จ านวนนกัศึกษาสามจงัหวดั 39,097 คน โดยแบ่งเป็นจงัหวดั
ยะลา จ านวน 14,199 คน จงัหวดัปัตตานี จ านวน 11,798 คน และจงัหวดันราธิวาส จ านวน 13,100 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง 
   ผูว้ิจยัเลือกออกแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบโดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถาม
นกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยการค านวณหาจาก ทาโร่ ยามาเน่ ซ่ึงจะมีความระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน 0.05  
 
  สูตร        การค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ  ทาโร ยามาเน่ 

  n   คือ  ขนาดของตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 
  N  คือ  ขนาดประชากรทั้งหมด 
  e คือ  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 0.05 
  

    n  = 2
5)39,097(0.01

39,097


 

 

 

      =  
025)39,097(0.01

39,097
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       =  
98.7425
39,097  

 
      = 390 
      =          390   คน 
 

  จากขนาดกลุ่มผูใ้ช้บริการ (N) จ  านวน 39,097 คน ใช้ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง (e) 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) จ  านวน 390 ชุด 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยค าถามเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question) แบบท่ีมีใหเ้ลือกตอบ (Dichotomous Choices)  
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
ของนกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็น ทศันคติ และพฤติกรรม โดยค าถามเป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) แบบท่ีมีใหเ้ลือกตอบ (Dichotomous Choices)  
  ส่วนทางดา้นทศันคติใชก้ารค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัน้ี 
      5 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
    4 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นมาก  
   3 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
   2 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
   1 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  
  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าคะแนนมีดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด (ไดจ้าก 4.20+0.80) 
   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก (ไดจ้าก 3.40+0.80) 
   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัปานกลาง (ไดจ้าก 2.60+0.80) 
   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง ระดบัซ้ือนอ้ย (ไดจ้าก 1.80+0.80) 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด (ไดจ้าก 1.00+0.80) 
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  หาความกวา้งของแต่ละช่วงยอ่ย โดยค านวณจาก (ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด) กรณี มี 5 ระดบั มีค่า
ต ่าสุดเป็น 1 และค่าสูงสุดเป็น 5 สามารถค านวณได ้ดงัน้ี ความกวา้งของแต่ละช่วงยอ่ย = (5-1) / 5 = 
0.80 
  ส่วนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ชิงคุณภาพ 
 
  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ จากเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากเอกสาร งานวิจยั เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้
        3.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงแล้วน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 39 คน หรือเท่ากบั 10 เปอร์เซ็นต ์เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั ผลการทดลอง พบวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.71 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละวนัตามสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้ 
โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส ารวจนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ซ่ึงได้แก่ 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย 
    3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
         1.  ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้ โดย
ใชข้อ้มูลจากปี พ.ศ. 2555 
     2.  จัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือและให้พนักงานสัมภาษณ์
โดยตรง จ านวน 390 ชุด ในช่วงปี 2555 
  3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมโดยการศึกษาคน้ควา้เอกสาร  วารสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  3.4.1  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มาหาค่าร้อย
ละ(Percentage) 
  3.4.2  น าแบบสอบถามตอนท่ี  2 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตม้าหาค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
พร้อมทั้งเชิงพรรณนา 
  3.4.3  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ชิงพรรณนา 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  3.5.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลักการท่ีใช ้             
เก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูลและค านวณค่าสถิติเบ้ืองต้นซ่ึงเป็นการอธิบายหรือบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะประชากรได ้ จึงเป็นการสรุป
ถึงลกัษณะของขอ้มูลกลุ่มท่ีศึกษาโดยการหาอตัราส่วนค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ในการสัดส่วน
หาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่งโดยท าการวิเคราะห์ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 โดยท าการหาค่าค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและร้อยละ 
  3.5.2  ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของตวัแปร 2 กลุ่มใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และในการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                              
(One Way Analysis of Variance)  
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 
 

  การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา
ใน สามจงัหวดัชายแดนใต ้ผูว้ิจยัไดอ้าศยัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ความหมายส่ือ มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
แบบสะดวก จากแบบสอบถามจ านวน 390 คน มาวิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการตอบแบบสอบถามแบบเชิงคุณภาพหรือพรรณนา ผลการวิจยัออกเป็นส่วนต่างๆ 
ดงัน้ี 
  4.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  4.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั
ของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็น ทศันคติ และพฤติกรรม  
  4.3  ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใตเ้ชิงคุณภาพ 
  4.4  ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใตท่ี้อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ประกอบดว้ย เพศ มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา คณะท่ี
ศึกษา ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา รายไดต่้อครอบครัว และอาชีพผูป้กครอง 
 
ตาราง 4.1  จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

  n = 390 
ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย 156 40.00 

หญิง 
 

234 60.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
  n = 390 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มหาวทิยาลยัท่ีก าลงัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 154 39.49 

มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  54 13.85 
มหาวทิยาสุโขทยัธรรมธิราช  24 6.15 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี 

128 32.82 

มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 
30 7.69 

คณะท่ีศึกษา คณะวทิยาการจดัการ 102 26.15 
คณะวทิยาศาสตร์ 39 10.00 
คณะเศรษฐศาสตร์ 32 8.21 
คณะศิลปศาสตร์ 25 6.41 
คณะนิติศาสตร์ 35 8.97 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 17 4.36 
คณะทรัพยากรมนุษย ์ 85 21.79 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 17 4.36 
คณะรัฐศาสตร์ 23 5.90 
อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
 

15 3.85 

ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา ปี 1 100 25.64 
ปี 2 50 12.82 
ปี 3 90 23.08 
ปี 4 
 

150 38.46 

รายไดต่้อครอบครัว ต ่ากวา่ 10,000 บาท 28 7.18 
10,001 -20,000 บาท 126 32.31 
20,001-30,000 บาท 51 13.08 
30,001 -40,000 บาท 33 8.46 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
  n = 390 

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 สูงกวา่ 40,000 บาท 152 38.97 

อาชีพผูป้กครอง ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 28 7.18 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 12 3.08 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 162 41.54 
เกษตรกร 173 44.36 
รับจา้ง 15 3.85 

 
  จากตาราง 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศ
ชาย จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดบั            
 มหาวิทยาลัยท่ีก าลงัศึกษา พบว่า นักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ เลือกใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.49 
รองลงมามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.82 และ
มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 ตามล าดบั            
   คณะท่ีศึกษา พบว่า นักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่ศึกษาคณะวิทยาการจดัการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.15 รองลงมาคณะทรัพยากร
มนุษยจ์  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 และคณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ตามล าดบั            
 ระดับชั้ นปีท่ีก าลังศึกษา พบว่า นักศึกษาในสามจังหวดัชายแดนใต้ เลือกใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมา
ระดบัชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.64 และระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2308 ตามล าดบั  
 รายไดต่้อครอบครัว พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อครอบครัว สูงกวา่ 40,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97 รองลงมา 
10,001-20,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 และ 20,001-30,000 จ านวน 51 คน             
คิดเป็นร้อยละ 1308 ตามล าดบั            
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 อาชีพผูป้กครอง พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่ผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.36 รองลงมา อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.18 ตามล าดบั         
 

4.2  อทิธิพลของ Social Media ทีม่ผีลต่อการใช้ชีวติประจ าวนัของนักศึกษาใน 3 จังหวดั
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็นพฤติกรรม  
ตาราง 4.2  จ  านวนร้อยละของอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นพฤติกรรม 

  n = 390  

พฤติกรรม 
จ านวน  
(คน) ร้อยละ 

ข่าวสารผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด 

คอมพิวเตอร์  164 42.10 
I PAD 170 43.60 
โทรศพัทมื์อถือ 52 13.30 
PDA 1 0.30 
อ่ืน ๆ ระบุ................ 3 0.80 

ประเภทใดท่ีท่านติดตามผา่นทาง 
ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

เศรษฐกิจ/การเมือง 87 22.30 
สังคม 277 71.00 
บนัเทิง 18 4.60 

การศึกษา 2 0.50 
กีฬา 2 0.50 
การท่องเท่ียว  2 0.50 
สุภาพ 1 0.26 
อ่ืน ๆ ระบุ................ 1 0.26 

ส่ือสังคมออนไลน์หมวดใดท่ีท่าน
ใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 

หมวดการส่ือสาร  เ ช่น Facebook, 
MySpace, Hi5, Twitter ฯลฯ 

92 23.60 

หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน เช่น 
Digg, Reddit Google Reader ฯลฯ 

148 37.90 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
   n = 390  

พฤติกรรม 
จ านวน  
(คน) ร้อยละ 

หมวด มลัติมีเดีย เช่น YouTube, 
imeem, Skype, Flickr ฯลฯ 

136 34.90 

หมวด รีวิ ว  และแสดงความ
คิ ด เ ห็ น  เ ช่ น  epinions.com, 
Yelp.com, Yahoo Answers 

7 1.80 

หมวดบนัเทิง เช่น Game 
sharing, Online gaming 
 

7 1.80 

ท่านติดตามผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลนใ์นช่วงเวลาใด บ่อยท่ีสุด 

01.00-07.00 น. 256 65.64 
07.01-13.00 น. 126 32.31 
13.01-19.00 น. 6 1.54 
19.01-24.00 น. 
 

2 0.51 

ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก่ีคร้ังต่อ
สัปดาห์ 

เป็นประจ าทุกวนั 59 15.10 
5 คร้ังต่อสัปดาห์ 176 45.10 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 147 37.70 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 

8 2.05 

ท่านมีวตัถุประสงคใ์ด ในการ
ข่าวสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด 

เพื่อติดต่อส่ือสาร 30 7.70 
เพื่อการศึกษา คน้ควา้ วจิยั 24 6.20 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 54 13.80 
เพื่อความบนัเทิง  128 32.80 
เพื่อซ้ือขายสินคา้และบริการ 145 37.20 
อ่ืน ๆ ระบุ........................... 9 2.30 
พนกังาน 6 1.54 
อ่ืน ๆ  2 0.51 
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  จากตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ใต ้เลือกใช้ Social Media ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการข่าวสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์โดย
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ทาง I PAD จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาทาง
คอมพิวเตอร์ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 และโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.30  
  ประเภทใดท่ีท่านติดตามผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด พบว่า นักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ติดตามประเภท สังคม จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 รองลงมา เศรษฐกิจ/การเมือง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 และบนัเทิง จ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  
  ส่ือสังคมออนไลน์หมวดท่ีใหค้วามสนใจมากท่ีสุด พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ใต ้เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์หมวดท่ีให้ความสนใจ หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน เช่น Digg, 
Reddit Google Reader ฯลฯ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 รองลงมา หมวด มลัติมีเดีย เช่น 
YouTube, imeem, Skype, Flickr ฯลฯ  จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 และหมวดการส่ือสาร 
เช่น Facebook, MySpace, Hi5, Twitter ฯลฯ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  
  ช่วงเวลาติดตามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือก
ช่วงเวลา 01.00-07.00 น. จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 65.64 รองลงมา 07.01-13.00 น. จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.31 และ13.01-19.00 น. จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 
 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ พบว่า นักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
เลือกใช้ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมา 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70 และเป็นประจ าทุกวนั จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
  วตัถุประสงคใ์นการข่าวสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด พบวา่ นกัศึกษาในสาม 
จงัหวดัชายแดนใต ้เพื่อซ้ือขายสินคา้และบริการ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมา 
เพื่อความบนัเทิง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามล าดบั 
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  ส่วนที่ 2 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาใน สามจังหวดัชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็นทศันคติ  
  ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติได้ศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็น
ส่ิงฟุ่มเฟือย ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อผลการเรียนท่ีถดถอย การใช้ผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยที  าใหเ้กิดแนวคิดดา้นการประกอบอาชีพใหม่ เช่น การท าธุรกิจ E-Commerce ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยที  าใหเ้กิดปัญหาทางการศึกษา เช่น การใชเ้วลาท่ีไม่เกิดประโยชน์ ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
ท าให้เกิดสังคมใหม่เป็นแบบ e-society เกิดการหลอกลวง และวตัถุนิยมมากข้ึน ผลิตภณัฑ์
เทคโนโลยีท าให้เพิ่มภาระด้านการเงินให้แก่ผู ้ปกครอง ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้พรมแดน ภาครัฐมี  การสนับสนุนให้มีการใช้และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และ
นโยบายทางการศึกษามีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึง
น ามาวเิคราะห์หาขอ้มูลค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 4.3  ระดบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ี
ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั
ทศันคติ 

1. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยเีป็นส่ิงฟุ่มเฟือย 
2. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อผลการเรียนท่ี
ถดถอย 
3. การใช้ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดแนวคิดดา้น
การประกอบอาชีพใหม่ เช่น การท าธุรกิจ  
E-Commerce 
4. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดปัญหาทางการศึกษา 
เช่น การใชเ้วลาท่ีไม่เกิดประโยชน์   
5. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดสังคมใหม่เป็นแบบ 
e-society เกิดการหลอกลวง และวตัถุนิยมมากข้ึน 
6. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เพิ่มภาระด้านการเงิน
ใหแ้ก่ผูป้กครอง 

2.61 
2.88 

 
3.73 

 
 

2.76 
 

2.51 
 

2.25 

0.80 
1.00 

 
0.78 

 
 

1.03 
 

1.02 
 

0.90 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 
ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั
ทศันคติ 

7. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารได้
อยา่งไร้พรมแดน 
8. ภาครัฐมีการสนับสนุนให้มีการใช้และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยี 
9. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองค์
ความรู้ใหม่ 
10. นโยบายทางการศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 
11 .  ผ ลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีส่ งผลให้ผู ้ใช้ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
12. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการประกอบ
อาชีพในยคุปัจจุบนั 
13. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหสุ้ขภาพเส่ือมโทรม 

4.38 
 

3.85 
 

4.01 
 

3.79 
 

2.50 
 

3.98 
 

2.43 

0.78 
 

0.66 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.84 
 

0.70 
 

0.92 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

นอ้ย 
รวม 3.21 0.37 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะห์ของนกัศึกษา พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เทคโนโลยี
ของนกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีทศันคติท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้พรมแดน  มีค่าเฉล่ีย 4.38 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78 รองลงมาผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่ มีค่าเฉล่ีย 
4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 และผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการประกอบอาชีพในยุค
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 ตามล าดบั 
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4.3  ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของ ส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัของนักศึกษาในสามจังหวดัชายแดนใต้เชิงคุณภาพ 
  1.อุปสรรค: เน่ืองจากเน้ือหาของทางกลุ่มเป็นการร่วมสนุกทายปัญหา ท าให้มีสมาชิกท่ี
สนใจนอ้ยและในบางคร้ังสมาชิกบางคนคิดค าตอบไดเ้ร็ว ท าให้สมาชิกหลายๆ คนไม่มีการตอบโต้
กบั Fanpage 
  แนวทางการแก้ไข: ทางกลุ่มไดจ้ดัให้มีการสุ่มจบัฉลากรางวลั จากผูท่ี้ช่วยแชร์ Fanpage 
ของทางกลุ่มใน Timeline ของผูใ้ช้งาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้มีการเพิ่มผูท่ี้สนใจ และ เพิ่มการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัทาง Fanpage 
  2.อุปสรรค: เน่ืองจาก Social Network บางตวัมีผูใ้ชง้านท่ีนอ้ย การประชาสัมพนัธ์ของทาง
กลุ่มไดรั้บการตอบรับท่ีนอ้ยเช่นกนั 
  แนวทางการแกไ้ข: ทางกลุ่มไดมี้การเช่ือมต่อทุกๆ Social Network ไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิด
การเยีย่มชมใน Social Network นั้นๆ และยงัสามารถช่วยเพิ่มผูติ้ดตามไดอี้กดว้ย 
  3.อุปสรรค: เน่ืองจากขอ้จ ากดัของ Social Network บางตวัท าให้ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์
เน้ือหาของทางกลุ่มได ้
  แนวทางการแก้ไข: ทางกลุ่มจึงปรับเปล่ียนเน้ือหาให้สอดคล้องกบัการใช้งานในทุกๆ 
Social Network และท าการเช่ือมต่อกบั Social Network อ่ืนๆ 
  4.อุปสรรค: เน่ืองจากการอพัเดทของ Social Network เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูส้นใจ
อาจจะไม่เห็นการร่วมสนุกของทางกลุ่ม หรือ บางท่านร่วมสนุกไม่ทนั 
  แนวทางการแกไ้ข: ทางกลุ่มจึงมีการร่วมสนุกหลายๆ คร้ังต่อวนั แต่ไม่บ่อยจนเกิดความน่า
ร าคาญ และทางกลุ่มไดจ้ดัการร่วมสนุกในเวลาใกล้ๆ  กนั โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นช่วงเวลาพกัผอ่น
จึงท าใหผู้ท่ี้สนใจสามารถร่วมสนุกได ้
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4.4  ทดสอบสมมติฐาน 
 ตาราง 4.4 เพศกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาใน
สามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นพฤติกรรม 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

สถิติ 
ท่ีทดสอบ 

 ชาย 156 
 หญิง 234 

3.78 
3.80 

0.35 
0.32 

  t =  -0.57 
  sig = 0.56 

รวม 390 3.79 0.33   
 
จากตาราง 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนเพศชายมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ค่าเฉล่ีย 3.78 ดงันั้นนกัศึกษา
ท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั 
 
 ตาราง 4.5 เพศกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษาใน lk,
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นทศันคติ 

เพศ จ านวน ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

สถิติ 
ท่ีทดสอบ 

 ชาย 156 
 หญิง 234 

3.75 
3.64 

0.46 
0.32 

  t =  1.72 
  sig = 0.08 

รวม 390 3.79 0.33   
 

  จากตาราง 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ทศันคติกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถามเพศชายมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ค่าเฉล่ีย 3.75 ส่วนเพศหญิงมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็นทศันคติ ค่าเฉล่ีย 
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3.64 ดงันั้นนกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั
ของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นทศันคติ ไม่แตกต่างกนั 

 
 ตาราง 4.6 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม โดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่ง
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มหาวทิยาลยัท่ีก าลงัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 9.30 2 4.65 26.1 0.00* 

ในกลุ่ม 67.96 38 0.17   
รวม 77.26 38   

2. คณะท่ีศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.67 2 0.34 1.69 0.18 
ในกลุ่ม 76.58 382 0.20   
รวม 77.26 384   

3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 6.16 3 2.05 11.0 0.00* 
ในกลุ่ม 71.10 381 0.18   
รวม 77.26 384   

4. รายไดต่้อครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 4.42 2 2.21 11.5 0.00* 

ในกลุ่ม 72.84 382 0.19  
รวม 77.26 384   

5. อาชีพผูป้กครอง ระหวา่งกลุ่ม 0.77 3 0.25 1.28 0.28 

ในกลุ่ม 76.49 381 0.20  
รวม 77.26 384   

 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 52.10 158 0.33 2.96 0.00* 

ในกลุ่ม 25.16 226 0.11  
รวม 77.26 384   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีปัจจัยบุคคลแตกต่างกันมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการใช้



 

 

40 

ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ โดยรวม แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ท าให้นกัศึกษามีอิทธิพลของ 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ด้าน
พฤติกรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตาราง 4.7 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นทศันคติ โดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่ง
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มหาวทิยาลยัท่ีก าลงัศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.51 4 0.12 0.57 0.68 

ในกลุ่ม 89.12 395 0.22   
รวม 89.64 399   

2. คณะท่ีศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.56 5 0.31 0.14 0.22 
ในกลุ่ม 88.07 394 0.22   
รวม 89.64 399   

3. ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.15 5 0.23 1.02 0.40 
ในกลุ่ม 88.49 394 0.22   
รวม 89.64 399   

4. รายไดต่้อครอบครัว ระหวา่งกลุ่ม 2.38 5 0.47 2.15 0.05 
ในกลุ่ม 87.25 394 0.22   
รวม 89.64 399   

5. อาชีพผูป้กครอง ระหวา่งกลุ่ม 3.33 2 1.66 7.66 0.00* 

ในกลุ่ม 86.30 397 0.21   
รวม 89.64 399   

 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 41.37 21 1.97 36.9 0.00* 
ในกลุ่ม 20.14 378 0.05   
รวม 61.52 399   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ โดยรวม แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อาชีพผูป้กครอง แตกต่างกนั ท าใหน้กัศึกษามีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต  ้ดา้นทศันคติ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นักศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของนักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใตต่้อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงบวก และเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในสามจังหวัดชายแดนใต้ในการสร้าง
ประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวนั และ3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของ ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยจากการศึกษา
ไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด 390 ชุด มาวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
พรรณนาเชิงคุณภาพ โดยสรุปผลการวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
   5.1  สรุปผลการวจิยั 
  5.2  อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์
  5.3  ขอ้เสนอแนะและการน าผลการวจิยัไปใช ้
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้จากแบบสอบถาม 390 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา
พบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงั
ศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ก าลงัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 มีรายไดต่้อ
ครอบครัว สูงกวา่ 40,000 บาท ผูป้กครองมีอาชีพเกษตรกร ตามล าดบั         
  อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา พบว่า นักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการข่าวสารผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ทาง I PAD จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมา
ทางคอมพิวเตอร์ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 และโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.30  
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  อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็น ทัศนคติ และพฤติกรรมผลการวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ติดตามข่าวประเภท สังคม เลือกใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์หมวดท่ีให้ความสนใจ หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน เช่น Digg, Reddit 
Google Reader ฯลฯ ช่วงเวลา 01.00-07.00 น. เลือกใช้ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อซ้ือขายสินค้า
ตามล าดบั 
  อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็นทศันคติ ผลการวิเคราะห์ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า นกัศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้มีทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารได้อย่างไร้พรมแดน  รองลงมาผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีเป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองค์
ความรู้ใหม่ และผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการประกอบอาชีพในยคุปัจจุบนั ตามล าดบั 
  ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ชิงคุณภาพ 
  1.อุปสรรค: เน่ืองจากเน้ือหาของทางกลุ่มเป็นการร่วมสนุกทายปัญหา ท าให้มีสมาชิกท่ี
สนใจนอ้ยและในบางคร้ังสมาชิกบางคนคิดค าตอบไดเ้ร็ว ท าให้สมาชิกหลายๆ คนไม่มีการตอบโต้
กบั Fanpage 
  2.อุปสรรค: เน่ืองจาก Social Network บางตวัมีผูใ้ชง้านท่ีนอ้ย การประชาสัมพนัธ์ของทาง
กลุ่มไดรั้บการตอบรับท่ีนอ้ยเช่นกนั 
  3.อุปสรรค: เน่ืองจากขอ้จ ากดัของ Social Network บางตวัท าให้ไม่สามารถประชาสัมพนัธ์
เน้ือหาของทางกลุ่มได ้
  4.อุปสรรค: เน่ืองจากการอพัเดทของ Social Network เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ผูส้นใจ
อาจจะไม่เห็นการร่วมสนุกของทางกลุ่ม หรือ บางท่านร่วมสนุกไม่ทนั 
  ผลการทดสอบ 

 ผลจากการทดสอบพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ดา้นพฤติกรรม และทศันคติ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากการทดสอบพบว่า นักศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลจากการทดสอบพบว่า นักศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพผูป้กครองต่างกันมี
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ใต ้ดา้นทศันคติ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
  เร่ืองอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสาม 
จงัหวดัชายแดนใต ้จากแบบสอบถาม 390 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักศึกษาพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณี รุ่งเรือง (2550) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน (Hot News) จากส านกัข่าวไอเอ็นเอ็น
ผา่นระบบเอสเอ็มเอส (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูท่ี้เปิดรับข่าวมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
  อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา พบว่า นักศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใต ้เลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมรับรู้ข่าวสารผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอรุณี รุ่งเรือง 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน (Hot News) จากส านกัข่าวไอ
เอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอส (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ในการเปิดรับข่าวด่วนจากจากส านกัข่าวไอเอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอส 
  ผลจากการทดสอบพบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ดา้นพฤติกรรม และทศันคติ ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อรุณี รุ่งเรือง 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน (Hot News) จากส านกัข่าวไอ
เอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอส (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูท่ี้เปิดข่าวสารด่วนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั จะมีปัจจยัในการ
เปิดรับข่าวด่วน แตกต่างกนั 
   ผลจากการทดสอบพบว่า นักศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกนัมีอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้ด้านพฤติกรรม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรุณี รุ่งเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน (Hot 
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News) จากส านกัข่าวไอเอน็เอน็ผา่นระบบเอสเอม็เอส (SMS) ทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูท่ี้เปิดข่าวสารด่วนท่ีมี อายุ และ
รายไดแ้ตกต่างกนั จะมีปัจจยัในการเปิดรับข่าวด่วน แตกต่างกนั 
  ผลจากการทดสอบพบว่า นักศึกษาท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาชีพผูป้กครองต่างกันมี
อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน
ใต ้ดา้นทศันคติ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ
อรุณี รุ่งเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวด่วน (Hot News) จาก
ส านักข่าวไอเอ็นเอ็นผ่านระบบเอสเอ็มเอส (SMS) ทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูท่ี้เปิดข่าวสารด่วนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ปัจจยัในการเปิดรับข่าวด่วนแตกต่างกนั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะและการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 การให้ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะเสนอแนะตามผลการวิจยัท่ีคน้พบเพื่อ
ประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ  1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการ
น าไปปฏิบติั  และ 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.3.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบติัใช ้ 
     1.   ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี มีผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ขั้นการรับรู้ปัญหานกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ท่ีใช ้Social Media ตดัสินใจซ้ือเพราะเหตุผลดา้นสมยันิยม เพื่อใหดู้ดีในสายตาเพื่อน  
      2.   ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี มีผลต่อการใช้
ชีวติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีการคน้หาขอ้มูลจากส่ือโฆษณา (โทรทศัน์, 
วทิย,ุ หนงัสือพิมพ,์ ใบปลิว) ดงันั้นมหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเนน้การโฆษณาผา่น
ส่ือต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษาตดัสินใจการใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากข้ึน 
     3.  ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่า อิทธิพลของ ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี มีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นของเคร่ืองท่ีรองรับ Social Media ท่ีมี
รูปลกัษณ์ทนัสมยั สีสันดึงดูดใจ ดงันั้น มหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูแ้ทนจ าหน่าย
ตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้ดูโดดเด่นอยูเ่สมอและควรส่งเสริมการใชว้ตัถุดิบหรือเคร่ืองท่ีมีอยู่
เดิมจากสถาบนัและในบา้น 
    4. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีความรู้สึกพอใจในการใชบ้ริการส่ือสังคม
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ออนไลน์ ดงันั้น มหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูแ้ทนจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการทาง ส่ือ
สังคมออนไลน์ควรเนน้การใหบ้ริการท่ีดีและเหมาะสมกบัระดบันกัศึกษา  
 
 5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
     1.  ควรมีการปรับเปล่ียนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลโดยเฉพาะให้เก็บจากกลุ่ม
คนท างานท่ีเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกระบวนการการเลือกใช้
ของแต่ละกลุ่มคน 
     2.  ควรมีการขยายประเด็นการศึกษาให้ครอบคลุมถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อกระบวนการการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผูป้ระชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้ให้
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง อทิธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ที่มผีลต่อการใช้ชีวติประจ าวนัของนักศึกษาใน  

สามจังหวดัชายแดนใต้ 
 

ค าช้ีแจง 
  แบบสอบถามน้ีจดัท าเพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษาและน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือใน            
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 
แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 5 หนา้ แบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 อิทธิพลของ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็น และพฤติกรรม  
       แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็น ทศันคติ 
       อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของนกัศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนใต ้โดยแบ่งเป็น ทศันคติ และพฤติกรรมเชิงคุณภาพ 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
นกัศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใตเ้ชิงคุณภาพ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน และเติมข้อความใน
ช่องวา่ง 
1.  เพศ 
             1.  ชาย              2.  หญิง                                            
2.  มหาวทิยาลยัท่ีก าลงัศึกษา 
  1.  มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
  2.  มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  
  3.  มหาวทิยาสุโขทยัธรรมธิราช   
  4.  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตปัตตานี 
  5.  มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
3.  คณะท่ีคณะศึกษา 
  1.  คณะวทิยาการจดัการ 
  2.  คณะวทิยาศาสตร์                
  3.  คณะเศรษฐศาสตร์ 
  4.  คณะศิลปศาสตร์ 
  5.  คณะนิติศาสตร์ 
  6.  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  7.  คณะทรัพยากรมนุษย ์
  8.  คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
  9.  คณะรัฐศาสตร์ 
  10.  อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
 
4.  ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา…………………        
5.  รายไดต่้อครอบครัว 
  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท               2.  10,000 –  20,000 บาท        
  3.  20,001 – 30,000 บาท             4.  30,001 –  40,000 บาท 
  5.  สูงกวา่ 40,000 บาท 
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6.  อาชีพของผูป้กครอง 
       1 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ          2.  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน    
          3. ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย           4.  เกษตรกรรม 
           5. รับจา้ง                6.  อ่ืน ๆ ระบุ....................... 
 
ส่วนที่ 2 อิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็น และพฤติกรรม  
ค าช้ีแจงกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1.  ท่านติดตามข่าวสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทใด บ่อยท่ีสุด 
  1.  คอมพิวเตอร์      2.  I PAD        
  3.  โทรศพัทมื์อถือ              4.  PDA 
  5.  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 
2.  ข่าวท่ีท่านติดตามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 
  1.  เศรษฐกิจ/การเมือง     2.  สังคม        
  3.  บนัเทิง               4.  การศึกษา 
  5.  กีฬา       6.  การท่องเท่ียว        
  7.  สุขภาพ               8.  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 
3.  ส่ือสังคมออนไลน์หมวดใดท่ีท่านใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 
  1.  หมวดการส่ือสาร เช่น Facebook, MySpace, Hi5, Twitter ฯลฯ    
    2.  หมวดความร่วมมือ และแบ่งปัน เช่น Digg, Reddit Google Reader ฯลฯ   
  3.  หมวด มลัติมีเดีย เช่น YouTube, imeem, Skype, Flickr ฯลฯ           
  4.  หมวดรีววิ และแสดงความคิดเห็น เช่น epinions.com, Yelp.com, Yahoo Answers      
  5.  หมวดบนัเทิง เช่น Game sharing, Online gaming 
 
4.  ท่านติดตามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาใด บ่อยท่ีสุด  
  1.  01.00-07.00 น.     2.  07.01-13.00 น.        
  3.  13.01-19.00 น.              4.  19.01-24.00 น. 
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5.  ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์  
  1.  เป็นประจ าทุกวนั     2.  5 คร้ังต่อสัปดาห์        
  3.  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์              4.  นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 
6.  ท่านมีวตัถุประสงคใ์ด ในการข่าวสารผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 
  1.  เพื่อติดต่อส่ือสาร   
  2.  เพื่อการศึกษา คน้ควา้ วจิยั             
  3.  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
  4.  เพื่อความบนัเทิง   
  5.  เพื่อซ้ือขายสินคา้และบริการ             
  6.  อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาในสามจังหวดัชายแดนใต้ โดยแบ่งเป็น ทศันคติ 
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1. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยเีป็นส่ิงฟุ่มเฟ่ือย      
2. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อผลการเรียนท่ี
ถดถอย 

     

3. การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้กิดแนวคิดดา้นการ
ประกอบอาชีพใหม่ เช่น การท าธุรกิจ E-Commerce 

     

4. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้กิดปัญหาทางการศึกษา 
เช่น การใชเ้วลาท่ีไม่เกิดประโยชน์ 

     

5. ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดสังคมใหม่เป็นแบบ           
e-society เกิดการหลอกลวงโดยการใช้เวลากบัเร่ืองท่ีไร้
สาระมากข้ึน และเกิดวตัถุนิยมมากข้ึน 
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6. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้พิ่มภาระดา้นการเงินใหแ้ก่
ผูป้กครอง 

     

7. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่ง
ไร้พรมแดน 

     

8. ภาครัฐมีการสนบัสนุนให้มีการใชแ้ละรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ทคโนโลย ี

     

9. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยเีป็นนวตักรรมท่ีช่วยสร้างองค์
ความรู้ใหม่ 

     

10.นโยบายทางการศึกษามีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประชาชนมีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี 

     

11. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยส่ีงผลใหผู้ใ้ชข้าดการ
ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 

     

12. ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการประกอบ
อาชีพในยคุปัจจุบนั  

     

13.ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหสุ้ขภาพเส่ือมโทรม      

 
ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคอิทธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาในสามจังหวดัชายแดนใต้เชิงคุณภาพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.71 25 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 157.1842 97.181 -.021 .811 

มหาวทิยาลยัท่ีก าลงัศึกษา 156.4474 94.416 .173 .807 

คณะท่ีคณะศึกษา 157.4474 97.551 -.058 .811 

ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 154.4737 91.121 .239 .807 

รายไดต่้อครอบครัว 157.3421 98.718 -.135 .818 

อาชีพของผูป้กครอง 156.0789 95.264 .128 .808 

ท่านติดตามข่าวสารผา่นทาง ส่ือสังคม
ออนไลน์โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทใด บ่อยท่ีสุด 

156.5526 86.957 .566 .792 

ข่าวท่ีท่านติดตามผา่นทาง ส่ือสังคม
ออนไลนม์ากท่ีสุด 

155.3158 100.546 -.356 .818 

ส่ือสังคมออนไลน์หมวดใดท่ีท่านให้
ความสนใจมากท่ีสุด 

154.6316 92.509 .344 .802 

ท่านติดตามผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์
ในช่วงเวลาใด บ่อยท่ีสุด 

154.7105 91.022 .392 .800 

ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ก่ีคร้ังต่อ
สัปดาห์ 

154.8684 90.874 .368 .800 

ท่านมีวตัถุประสงคใ์ด ในการข่าวสาร
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด 

155.8684 101.361 -.278 .824 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยเีป็นส่ิงฟุ่มเฟ่ือย 155.1053 90.962 .398 .800 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อ
ผลการเรียนท่ีถดถอย 

155.1316 90.928 .398 .800 

การใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้กิด
แนวคิดดา้นการประกอบอาชีพใหม่ 
เช่น การท าธุรกิจ E-Commerce 

155.0263 89.648 .508 .796 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้กิดปัญหา
ทางการศึกษา เช่น การใชเ้วลาท่ีไม่เกิด
ประโยชน์ 

154.8421 88.083 .597 .793 

ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท าให้เกิดสังคม
ใ ห ม่ เ ป็ น แ บ บ  e-society เ กิ ด ก า ร
หลอกลวงโดยการใช้เวลากบัเร่ืองท่ีไร้
สาระมากข้ึน และเกิดวตัถุนิยมมากข้ึน 

155.1316 92.063 .422 .800 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหเ้พิ่มภาระ
ดา้นการเงินใหแ้ก่ผูป้กครอง 

155.2105 91.306 .482 .798 

ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี ช่ วย ในการ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งไร้พรมแดน 

155.1316 93.361 .306 .803 

ภาครัฐมีการสนบัสนุนใหมี้การใชแ้ละ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เทคโนโลย ี

156.2632 98.415 -.113 .818 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยเีป็นนวตักรรมท่ี
ช่วยสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

155.5789 96.142 .073 .809 

นโยบายทางการศึกษามีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลย ี

155.4474 97.335 -.038 .812 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยส่ีงผลใหผู้ใ้ชข้าด
การปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน 

155.6053 96.678 .008 .811 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยมีีส่วนช่วยในการ
ประกอบอาชีพในยคุปัจจุบนั  

155.6842 95.681 .087 .809 

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยที  าใหสุ้ขภาพ
เส่ือมโทรม 

154.9474 92.862 .363 .802 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 
1.  ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวสาธิตา   แกว้เหล็ก 
          (ภาษาองักฤษ) Miss Satita Kaewlek  
2.  เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน  3 9599 00115 62 3  
3.  ต  าแหน่งปัจจุบนั 
 อาจารยป์ระจ าภาควชิานิเทศศาสตร์  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  คณะวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
4.  หน่วยงานท่ีอยูติ่ดต่อไดส้ะดวก 
 คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 133  ถนน  เทศบาล 3  ต าบลสะเตง  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  95000 โทรศพัท ์0-7322-7155-6  โทรสาร 0-7322-7128,  
 0-7322-7131  มือถือ 089-1759075  e-mail ksatita.k@gmail.com 
5.  ท่ีอยูปั่จจุบนั    
 1  ถนนเทศบาล 6 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
6. ประวติัการศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี นศ.บ นิเทศศาสตรบณัฑิต (วารสารศาสตร์) มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
ปีท่ีจบการศึกษา  2547   
    ระดบัปริญญาโท นศ.ม นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต (การส่ือสารเพื่อการรณรงค)์ มหาวทิยาลยั
ราชภฎัสวนดุสิต ปีท่ีจบการศึกษา  2551 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิจยัทั้งภายในและภายนอกเทศ 
 1. การพฒันารูปแบบหอกระจายข่าว ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ปี 2554   
สถานภาพ เป็นผูร่้วมวจิยั 
  2. การบริหารจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์สินคา้โอท๊อป ต าบลท่าเรือ อ าเภอโคกโพธ์ิ 
จงัหวดัปัตตานี ปี 2555 สถานภาพ เป็นหวัหนา้โครงการวิจยั  
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