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The purposes of this research were (1) to investigate the level of the competency of the 

administrators according to the primary education teachers/ view in the Narathiwat Primary Educational 

Service Area Office, (2) to compare the level of the competency of the administrators according to the 

primary education teachers/ view by the categories of genders, positions, the school sizes and their 

experiences, and (3) to come up with suggestions in developing the competency of the administrators 

according to the primary education teachers/ view.The research  samples were  369 primary education 

teachers participated in the study. The employed research instrument was a three parts questionnaire 

which consists of the background of the participants namely the gender, the position, the school size and  

experience, the level of the competency of the administrators in Narathiwat Primary Educational Service 

Area Office and suggestions in developing the administrators/ competency. The data was analyzed by 

using the statistic program namely t-test, F-test and Scheffe/s Method. The results were shown in the 

percentage, arithmetie mean, and standard deviation. 

 The research finding was as follows.   

1. The level of the competency of the administrators according to the primary education teachers/ 

view in Narathiwat Primary Educational Service Area Office was high level. 
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2. The comparative result of the competency of the administrators according to the primary 

education teachers/ view in Narathiwat Primary Educational Service Area Office in terms of gender there 

was significantly difference at a statistical level of .05, but the position, size of the school and  experience 

was no difference. 

3.  The study found that the suggestion of developing the administrators/ ability need was the 

most highly ranked. They suggested that the administrators should frequently systematically observe the 

officers continually. Furthermore, they should develop the basic skills like using computer, the internet 

and e-mail. Moreover, they were not only required to persuade the officers, give some compliments and 

respect others, but they are also suggested to work more with others in planning any projects. In terms of 

vision,the administrators were recommended to be a part of people who work with others in order to come 

up with the vision and the policy of the schools following the government policy. Also, they were 

suggested to develop their administrative skill. To illustrate, they should more precisely plan for any 

coming projects. In terms of service, they were advised to provide more convenient and comfortable 

places for teaching and learning. They were also suggested to be more considerable in analyzing problems 

and needs of the schools for further policy.  
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���!,
ก%"����)��� �
2,:�+��+.
�"��
#&��@33&*�
0��*��+���G�
��ก������,%�ก�'�������	

0��
��!,
�)��$).� 0��
��$+"�ก����%,
#
$�%� �,����#!��
;  %��3
�,������� ���������GA�#�B�����	

0��
��!,
�,����G
�!��ก��*��+��!,
�"�0%�+��,0%ก���?�*� ���
�,$%����;ก�*��%&��=�+��#
��/���"
ก��3��ก����ก��$%�ก��*��+���G�
��ก���+��,�����!(�0%$%������!(�-�� 

�G�
��ก��-�#� �ก��
��)��0��*��+���G�
��ก����	
���;ก��+%�ก!,
�,+
��!,
3��ก����ก��
�+��,�&'-��$%�!�
�G���+�$ก"0����,#
 /�"�"�3��#�"�
2
*!+"��/ก%��,#��� !�:�
,:������
ก��3��
ก����ก���
�) ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(�����,ก��3��ก����ก��
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+%�#����* !�:�����*ก"�
���G���ก�� ����*���G���ก�� ����*��(#���ก�� �
 �
$%�����*
��(#���ก�� �
�%�#  %��3
ก��3��ก����ก���+�ก�*
�ก��,#
!,
���#A�ก���,ก���# �
ก��3��
*��+��3��ก����ก���
�@33&*�
���2�2
�
��:
!,
�,ก�� �

 ��!��ก����ก����� 2&�2
$%����;ก�
 "�� 9 �)�����,�"�
�"����ก)�:
 �,ก��3��ก����,#
ก����
!,
����%���ก�*���� ���ก��)��!���G�

  
 %��G��ก����ก�����
����
���"��2,�)��
�ก��,#
  !���+�
�ก��,#
�,����������������G�
���
 "�� 9 
��	
ก�����
���ก#-��)��
�ก��,#
�#"���,�&'-��  ���+��*�@�+��&������
ก��*��+��3��ก����ก��  
/��$ก" ก��)��$�%
���$%�*&�%�ก�!��ก����ก��  0%����!(�c!��ก����,#
 ����/�"��

�3�
����
�%��-�#�
2,�� $%�!���#;��
)�����$%�*&�%�ก�!��ก����ก�� (�����!(; ��d�&���',2551 :  
��
/%
;)     

���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(�����#�"�
3��+���2�#$�
-��� �E�
�
��	
��:
!,
�������กก�"�!���G�

��

 9 !�:��
$�")��������	
��!������� ���� �; ��
$�
!,
��	

$+%"���,#
����ก,
#�ก�*���%��!���2�:�2� �  ���
�$%����
(��� A�#�"�
�+�"��	
2��/!#�2�:�2� �
��#��%�#� E�
�
�*G�����
����%�� ���#%�ก�'��B���!,
$ ก "��/�3�ก��:
!,
��

9 ��C*�%/���+�
����������$%�ก��+
��+�3��+���2�#$�
� �E�
����ก�*���#3��+���#�%� �@  �
, 
��(���� � �%  
$%� 4 ����-�)��3��+�����)%�/��$ก" ����-�3�
� ����-�
�!�, ����-���*��#��# $%�����-��!��   
��	
�) ���
�������B���ก�3!,
3� �������
�

A#*�#�
ก�����
�$%�$ก��@�+�!�:�!�����

����Cก�3 ก����ก�����
�����%��-�#�
2,�� $%�!���#;��
$%������)���3ก�
��+�"�����2�2

ก�*��2ก�� A�#�B������
ก����ก��!�:�
,:���
���������������ก0�ก��
)���
!,
�#�"�
�������,#�ก�
  
$��$ ก "��ก�
!�����
���
� -��������',$%����
(����+��,���������ก��	
��
+
�
���
��,#����
�
�����������	
��ก-��$%���
 ��&)�#"��#�
�#�
(ก��!�����ก��(�ก��, 2548 : 42)�
��:
!,
 3 3��+���
2�#$�
� ���	
��:
!,
��,
#�-�#�,�+ &ก��';!,
/�"��*�ก��)�:
!&ก��
 ก��3��ก����,#
ก����
ก. ���
#��+#&"
��%���,#
ก.%�%�  
�ก��,#
3��
�
+
�
�#���"�
+
�����/�"��ก�),#
-���/!#/�"/��E�
�!���+�

�ก��,#
/�"�)���3 ������,#
�"�0%G��0%����!(�c!��ก����,#
�
ก%&"���2�+%�ก�,��$

 
���ก'O;)��
-��� �!�:�+��$%�0%ก����*����*2� �)�:
��:
C�
 (O-NET) )��
�ก��,#
�
 3 3��+���2�#$�

-��� ��#�"%����*!,
 74, 75, 76  E�
���	
%����*�&�!��#)������!� (
�#3&��
!�; %�ก�'�����?;, 2552 
: 42) 

���
�:
3�ก�@�+����ก%"��0����3�#3���,�����
�3!,
3���ก������G
�ก��*��+��)��
0��*��+���G�
��ก�� ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(�����"��,
����G
��
ก���?�*� ���
��	
�#"��/�  ���
�
��0%ก����ก��!,
/����	
)����%$ก"0���ก,
#�)����
ก��
���*��&� ���
�����G
��
ก��*��+����
�+��,�����!(�-��$%��ก�������!(�0%��ก#�
�)�:
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����������
����ก	��!"�# 
 

1. ���
���ก������*����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� ��!��
�)�����      
�G�
��ก��)�:
��:
C�
  ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����  

2. ���
����,#*�!,#*����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� ��!��
�)�����
�G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� 3��$
ก
 �� ��$�� ���  ��$+
"� )
���G�
��ก�� $%�����*ก��';�
ก��!����
  

3. ���
������%)����
�$
��
ก�����
�����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก��
)�:
��:
C�
 ��!��
�)������G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก��
���G���ก��3��+���
��(����  
 


�	���	
�����ก	��!"�# 

1. /��!��*G������*����G
�)��0��*��+���G�
��ก���
�G�
��ก��)�:
��:
C�
���ก��
���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� ���
�
��)����%/��2���	
$
�!���
ก��
���$0
���
�����G
�)��0��*��+���G�
��ก��)�:
��:
C�
   

2. !���+�!��*0%ก�����,#*�!,#*����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� ��!��
�
)������G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����    
3��$
ก �����  ��$+
"� )
���G�
��ก�� $%�����*ก��';�
ก��!����
 ���
�
��0%/��2���	

$
�!���
ก��!��$0
���*��&�ก�����
�����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� 

3. !���+�!��*)����
�$
����
���	
)����%
��/��2���	
$
�!���
ก�����$0
���
�
����G
�)��0��*��+���G�
��ก��)�:
��:
C�
���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��
3��+���
��(���� 
 

���
�����ก	��!"�# 

 
1. ���
��%&	����'	ก����ก��(�����#(	� 

1.1 ���'	ก� /��$ก"���!,
�?�*� �ก����
�
�G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���
�ก��
�) ��:
!,

ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� �
�bก����ก�� 2555 3��
�
��� 4,667 �
 3�ก 342 
A����,#
 3�ก���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� �)  1 �)  2 $%��)  3 
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1.2 ก��(�����#(	� /��$ก"���!,
�?�*� �ก����
�
�G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���
�ก��
�) 
��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� �bก����ก�� 2555 3��
�
��� 369 �
 ���
�'A�#�2�
�� �#����
" (Yamane ; ����G���
����� 
; !�,�� 
;,2540 : 303) 3�ก
�:
ก��+
�)
��ก%&"� ���#"��
A�#$*"�2�:
-���  (Stratified  Random  Sampling) A�#�!,#*����"�
ก%&"� ���#"��3�ก���2�ก��
$ "
%��) ��:
!,
 ����-� $%�)
���G�
��ก����	
2�:
$%��&"��#"���"�# (Simple Random Sampling)  
      

2. ���
��%&	�
�*+��	   

               ก����3�#���:�
,:0����3�#�&"�!,
��ก������G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� ��!��
�
)������G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����  
���ก�*���#����G
�ก��*��+�� 2 ����G
� (�'�ก���ก��)����2ก�����$%�*&�%�ก�!��ก��
��ก��,2548 : 55) ���
,: 

2.1 ����������ก 4 %&	� ���ก�*���# 
2.1.1 ก��*��+���&"�0%����!(�c 
2.1.2 ก��*��ก��!,
�, 
2.1.3 ก�����
� 
��� 
2.1.4 ก��!����
��	
!,� 

2.2 ����������"�	�	#�	� 4 %&	�  ���ก�*���# 
2.2.1 ก���������+;$%�ก����������+; 
2.2.2 ก����
����$%�ก��3���3 
2.2.3 ก�����
���ก#-�� 
2.2.4 ก���,����#!��
; 

 
3. ���
��%&	������� 

3.1 �������&�  /��$ก"  
3.1.1 ��� 

(1) 2�# 
(2) +��� 

3.1.2  ��$+
"� 
(1) �����2�ก�� 
(2) ��� 
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3.1.3 )
���G�
��ก�� 
(1) )
���%.ก ( 3��
�

�ก��,#
 1 ] 120 �
) 
(2) )
��ก%�� ( 3��
�

�ก��,#
 121 ] 300 �
) 
(3) )
���+�" ( 3��
�

�ก��,#
 �:�$ " 301 �
 )�:
/�) 

3.1.4 ����*ก��';�
ก��!����
   
(1)  
��ก�"�  5  �b 
(2) 5- 10  �b 
(3) ���ก�"� 10 �b )�:
/� 

3.2 �������	� /��$ก" ����G
�ก��*��+��)��0��*��+���G�
��ก�� ��!��
�)�����
�G�
��ก��)�:
��:
C�
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����  ��
����G
�ก��*��+�� 2 ����G
� ���
,: (�'�ก���ก��)����2ก�����$%�*&�%�ก�!��ก����ก��
,2548 : 55)  

3.2.1 ����������ก 4 %&	� ���ก�*���# 
(1) ก��*��+���&"�0%����!(�c 
(2) ก��*��ก��!,
�, 
(3) ก�����
� 
��� 
(4) ก��!����
��	
!,� 

3.2.2 ����������"�	�	#�	� 4 %&	� ���ก�*���# 
(1) ก���������+;$%�ก����������+; 
(2) ก����
����$%�ก��3���3 
(3) ก�����
���ก#-�� 
(4) ก���,����#!��
; 

 

�!#	�.�/��
0/	� 

������� +��#G�� �� �ก���)��*&��%!,
�ก��3�ก������� (Knowledge) !�ก��(Skills)   
���������G(Ability) $%��&'%�ก�'��"�
*&��%(Characteristics)$%�$����� �ก���!,
!���+�
*&��%�?�*� ���
/�������.3$%�*��%&0%����!(�c)�����;ก� 

�������ก	���!�	� +��#G�� ���������G)��0��*��+���G�
��ก���
ก���?�*� ���
 
���ก�*���#����G
�+%�ก$%�����G
����3����#��
���+��*0��*��+�� ��!,
���
�ก��

�'�ก���ก��)����2ก�����$%�*&�%�ก�!��ก����ก��ก��+
� 
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����������12&��!�	���	�.3ก4	 +��#G�� ����G
����
�������!�ก���� �ก���)��
0��*��+���G�
��ก��!,
�?�*� ���
�
���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����!,

�ก��3�ก������� !�ก�� ���������G$%��&'%�ก�'��"�
*&��%!,
!���+������G�?�*� ���
/�������.3
$%�*��%& 0%����!(�c)�����;ก� $*"���ก��	
 2 ����G
�/��$ก" 

1.  ����������ก +��#G��*&�%�ก%�ก�'�)���
!,
��!��
�+��+.
G���������!�ก�� !��
� � 
�����2�
� $%��&�
���#)���
�
���;ก�A�#���!,
3�2"�#�
�*�
&
�+����;ก�*��%&��=�+��# ��
����#!��
;/�� 4 ����G
� /��$ก" 

1.1 ก���&"�0%����!(�c +��#G�� �����&"���

�
ก���?�*� ���
�
+
��!,
�+��,�&'-��
G�ก �����*G��
��*��'; �,ก�����
�0%��
�+��,�&'-���#"�� "��
�
��$%��,����������������; 

1.2 ก��*��ก��!,
�, +��#G�� ���� �:��3�
ก�����*��&���***��ก���+��,�����!(�-��  
���
��
������ ���ก��)��0����**��ก�� 

1.3 ก�����
� 
��� +��#G�� ก����ก����
����+��������  �� �� ���;�������$%�
�!�A
A%#,�+�"9�
����2�ก��$%���2�2,����
����
� 
���$%����
���
 

1.4 ก��!����
��	
!,� +��#G�� ก���+������"�����2"�#�+%���
�*�
&
�����$���+�
ก��%���3$ก"���
�
�"����
ก�����* ���)��ก�**&��%��

+���$���*!*�!0��
�� 0�� ��/���#"���+����� 

2.  ����������"�	�	#�	� +��#G���� �ก���!,
$����+��+.
G��*&�%�ก%�ก�'�)���
!,

�,������� !�ก�� !��
� ������2�
�$%��&�
���#!,
3�2"�#�"�������+��

�:
9 �����G�����0%��
�

ก���?�*� ���
 ��$+
"�
�:
9/�����ก�"��� �C�
 ���ก�*���# 4 ����G
� /��$ก" 

2.1 ก���������+;$%�ก����������+; +��#G�� ���������G�
ก��!�������)���3��
� "�� 9A�#
$#ก$#������.
��ก��	
�"�
#"�# ��+%�ก��2�+���กF�ก'O;!,
ก��+
����������G�
ก����*���
��#%���,#� "��9!,
��	
�����.
#"�#�+���	
+���+��"+�����**���
�ก�����
�+���$ก��@�+�ก��
*��+��3��ก��  %��!�:��������+;A����,#
+���-�����
)��A����,#
!�:�-�����$%�-��#"�#9�+�
�����G
��/���"ก�����
�+���ก��$ก��@�+��#"����	
��** 

2.2 ก����
����$%�ก��3���3 +��#G�� ���������G�
ก����� �),#
 ��
����A � �* 
 %��3
�����G2�ก3��A
��
����+�0����

�+.
���# #����* �%��# �� ���
�*��%&3&��&"�+��#)��ก��
��
����  

2.3 ก�����
���ก#-��*&�%�ก� +��#G�� ���������G�
ก���+�������ก�� $
�
�� 
$%�2"�#$ก��@�+��+�$ก"���
�
�"����
$%�0���ก,
#�)����,�"�
�"���
ก�����
���
 *&�%�ก��?�*� �
 
��	
$**�#"�� ���!�:��
�*�
&
$%��+�A�ก��0���"����
/�����
��
���$** "��9 
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2.4 ����#!��
; +��#G�� ���������G�
ก���,$
���� �&�����
ก��ก��+
� !��!��
+���$
�!�� ก�����
����;ก�!,
��	
���(��� ��	
!,
#����*$%���	
/�/���
!���?�*� � ก��
#����*$
���� ��(,ก���+�"9���
�ก�����
���
 

 12&��!�	���	�.3ก4	 +��#G�� )����2ก�����0������� ��$+
"�0�����
�#ก��A����,#
 ���
0�����
�#ก��A����,#
 +���0����ก��ก���
 ��$+
"�0�����
�#ก��A����,#
 ���ก�����
�ก��
�) ��:
!,

ก����ก�����G���ก��3��+���
��(���� 

��	��ก�	�
��/*+����ก	�.3ก4	�����.3ก4	"�����%��	5!�	� +��#G�����
�ก��
�) ��:
!,

ก����ก�� �����ก��ก��!�����ก��(�ก��!,
3��ก����ก������*)�:
��:
C�
 ���ก�*���# 3 
���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก��   

1. ���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��
��(���� �)  1 ���ก�*���# 5 ����-�     
/��$ก"����-������ ����-�#,
�� ����-�*��3�� ����-��������$%�����-���,���� 

2. ���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��
��(���� �)  2 ���ก�*���# 5 ����-�   
/��$ก"����-��&/+�Aก-%ก ����-��&/+����, ����-� �ก�* ����-��&����
$%�����-�$��� 

3. ���
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��
��(���� �)  3 ���ก�*���# 3 ����-�  
/��$ก"����-���$�� ����-�3�$
�$%�����-��3��/����� 

��	�.3ก4	 +��#G�� �G�
��ก��)����C!,
3��ก����ก��)�:
��:
C�
 �������2*���� �
���*,#*)����2ก�����$%�*&�%�ก�!��ก����ก�� �.�.2547 �
���ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก��
���G���ก��3��+���
��(����   


�2 +��#G�� )����2ก�����!,
�?�*� �+
��!,
+%�ก!�����
ก����,#
ก����
$%��"������ก��
��,#
���)��0����,#
���#��(, "��9�
�G�
��ก�����ก�����
�ก��
�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���

��(����   


�2�!'	ก	� +��#G�� )����2ก�����!,
�?�*� �+
��!,
+%�ก!�����
ก����,#
ก����
$%�/����*
$ "� �:��+���	
+��+
����
$%����+��+
����
��2�ก�� �
�G�
��ก�����ก�����
�ก��
�) ��:
!,

ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����   

��	���(� +��#G�� ก���?�*� ���
�
+
��!,
)��)����2ก������
�G�
��ก�����ก�����
�ก��

�) ��:
!,
ก����ก�����G���ก��3��+���
��(����   

�����ก	�6�7�ก	���	�	� +��#G�� )����2ก�����!,
/����*ก��*��3&$ "� �:�$%�!��ก����

3
G���@33&*�
 3��$
ก��	
����*ก��';�
ก��!����
 
��ก�"� 5 �b ����*ก��';�
ก��!����
 5 G�� 
10 �b $%�����*ก��';�
ก��!����
���ก�"� 10 �b)�:
/� 
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��	%��	�.3ก4	 +��#G�� ก��3��$*"�����*�G�
��ก��A�##��3��
�

�ก��,#
��	
�ก'O;
�
ก��$*"� 3��$
ก��	
 3 )
�� (���
�ก��
�'�ก���ก��ก����ก��)�:
��:
C�
, 2546 : -��0
�ก)  
��� )
���%.ก �,3��
�

�ก��,#
 1 - 120 �
 )
��ก%�� �,3��
�

�ก��,#
 121 - 300 $%�)
���+�"   
�,3��
�

�ก��,#
 �:�$ " 301 �
)�:
/�    

��	�.3ก4	��+�/*+�8	� +��#G�� �G�
��ก��)����C*�%!,
3��ก����ก������*�C���#  ����*
���G���ก��$%�����*��(#���ก�� 



 

 

�����  2 

 

��ก
��
��������������ก�������� 

 
ก�������	��
��

����ก����ก���������ก��������������������������ก����
�� 
�!�� 

���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���������ก��������#���(���� ��������)#���ก��	��	�����ก��ก���  
*��	�# &+�,
 *-���������&
'�ก
'������ %��-$�#��#���

 
 


�����
�����������ก�������� 
*��	�#�ก
'��ก��������� (Competency) 
1. 	�������������������  
2. 	����������������� 
3. 	����$�	�=����������  
4. ��	?���ก������������  
5. ����A&���������� 
�������ก��������������������������ก����
�� 
�!�� 
�������������������������ก���B	C��D%��ก������	E�ก���ก�������Fก��	�� *-�

�B	-�ก�&��ก����ก�� (ก.	.�.) 
1. ��������-�ก 

1.1 ก���BD��-���+&(�G (Achievement motivation)  
1.2 ก�����ก��&
'#
 (Service mind)  
1.3 ก����P��%���� (Self S development)  
1.4 ก��&$��������&
� (Teamwork) 

2. �����������$�������  
2.1 ก�����	����?*-�����	����? (Analytical thinking)  
2.2 ก��� '����*-����C� (Communication & Influencing)  
2.3 ก����P����ก�A���B	-�ก� (Caring & Developing others)  
2.4 ก���
�����&���? (Visioning) 

 ก����������#ก����ก��C�������#���(���� 
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������������ก�������� 
1. ��������C�����&� 

2. ��������%D������&� 

ก���
�����ก������� 


���� ��ก������� 
 


�����
�����������ก�������� 
 

������ก����ก��
���!�� (Competency) 
 

1. �����/0������
���!��  
*��	�#�� '������������'���
� C��^ 	.�. 1973 a#����%������? �#��# b
 *�	�	-*-�

(David, C. McClelland) ��ก��%��&����������&��-��e��?���?# b�'�)#�&$�ก����P��*��&#���&��
�B	-�กA���� '���ก�� ���D� �B		-&
'&$������D���
�����&(�A����
�	��%����
&���	%�*-������
��D��)� �� '�ก$���#��������������ก���f���%���� *�	�	-*-� )#�CF�	������C��� '����-D��

FD��
*ก�)��g=��ก��	�#�- �ก�B	-�ก�C��*กD��D����������!��-����!�����ก�)#�*กD �g=��
ก�����ก��	�#�- �ก&
'����ก����#	������#&
'&$�C��	����#$�*-�F�ก-BD������ '�h )�D)#����ก��
	�#�- �ก(b�'���#ก,����)*-��g=���-ก��&#���	������#&
'�
	���������(?ก���-ก���f���%����
������ก (b�'�*�#��D�ก��&#���	������#)�D������&$�����-ก���f���%����)#�) *�	�	�*-�
)#��กi������-���ก-BD����&
'�
�-ก���f���%����a##�#D� *-����&
')�D)#��
�-���a##�#D�#���ก��
���A��E? ���D���������ก
'��ก��	�������C�	���*%ก%D��&����P�(��������g����&
'�

	���������(?ก���-ก���f���%����)�DCFDก��&#���#���*��&#���	������# �&	����� '��
Testing for Competence rather than for Intelligence ���*�	�	-*-�&
'%
����? C��^ 1973 )#����
ก��ก-D�������D��ก����������ก��ก��F�ก��&�
�&
'��i�#���*-�)�D��i�#��� ��D��)�กi#
*�	�	-*-�กi
)#�&$�C���� '���������)#����	�����C���ก��*-�CF�ก��%D�h�������&Bก����

 (�$���ก���
	E�ก���ก�������Fก���-�� ��, 2548 : 7)     

   *��	�#�� '����������������(����#���a��#-A�����
$� *�i� (Iceberg Model) b�'�
�(����)#��D� 	���*%ก%D������D���B		-���
���&
��)#�ก��A�����
$�*�i� a#��
�D��&
'��i�)#��D��*-�
��P��)#��D�� 	 � �D��&
'-�����D��� ��
$� ��'�	 ���	?	������*-�&�ก��%D��h &
'�B		-�
���D*-��D��
C�=D&
'�����i�)#���ก���DC%�����
$� )#�*กD *�����C� �B������ A��-�ก�E?A��C�*-��&��&&
'
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*�#���ก%D����	� �D��&
'���DC%��
$� �

�
�-%D��+%�ก���C�ก��&$��������B		-��D����ก*-�����
�D��&
'��P��)#���กก��&
'�B		-���
�+%�ก���C�ก��&$������D��C#��
����Dก��	BE-�ก�E�&
'�B		-�

���Db�'��(����#���a��#-A�����
$�*�i� 	 � &�
� 	������ &�ก��/	��������� (�D��&
'���D��� ��
$� ) *-�
	BE-�ก�E�� '�h(�D��&
'���DC%��
$� ) ����B		-��
� h �$������D�����A�����
$� *�i�&
'���DC%��
$� ��
�����
�D��&
'�
�����E��กก�D� ����ก%*-���#)#���กก�D�*-������D��&
'�
��&(��-%D��+%�ก�������B		-
��กก�D��D��%D��h�

 )#�*กD �&��&&
'*�#���ก%D����	� (Social Role) 	 � �&��&&
'�B		-
*�#���ก%D����� '�A��-�ก�E?A��C� (Self-Image) 	 � 	��������ก��ก	�#�ก
'��ก����ก-�ก�E�*-�
	BE	D����%��B������ (Traits) 	 � 	����	�F�� �+%�ก���b
$�hC����*��C#���*�����'� *-�
*���-�ก#���� 
��-�ก (Motives) 	 � ���%��ก�� *��a�����(
	�#��(
�f���%�%��������)�a#�(���F�%�
����B		- (�$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� ��, 2548 : 4-5) 

 
 
 
 
                                                
 
 
 
 
 
 

                                1�2��� 1 a��#-A�����
$�*�i�  (Iceberg  Model) 
     ����� :  �$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� ��, (2548 :4) 
 

 

2. ����3������
���!��  
    	$���������	$��D� p�������q �� � Competency �

 )#��
���C��	�������)��C�%$��� 

�&	��� *-������
��&����F�ก���-�ก�-�� a#�&�'�)�ก-D��ก���D� )�D�
�����C#��#�� ���ก*%D 
��
����Dก����%�B�����	?C�ก���$�)�CF���กก�D� %����D��	$��$�ก�#	������	$��D� p�������q %��&
'
�
����(����)�� ��&� 

��	?	������ 
*-� 

&�ก��%D�� h 

�&��&&
'*�#���ก%D����	� 
(Social Role) 

A��-�ก�E?A��C� (Self-image) 
�B������(Traits)*���-�ก#���� 
��-�ก 

�&��&&
'�B		- 

*�#���ก%D����� '� 

	����	�F��
�+%�ก��� 

b
$� h C����*��C# 

���*�����'� 

���%��ก��  *��a���   
��(
	�#  ��(
�f���%�%����
����)�a#�(���F�%� 
����B		- 

	��������ก��ก	�#�ก
'��ก��
��ก-�ก�E?*-�	BE	D� 

���	�     

�����-	������&
'�B		-
�
C�����%D�� h 

	����F
'��F�=  F$���=

�����C�#���%D�� h 
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     ��F��Er�%����� �.�.2542 (2546: 28)C��	���������������������	��������� 
(CF�*กD�	� '����%?) �FD� ����%?*���

�
�������#
��
'��������$������#��&��)ก- 

�$���ก���	E�ก���ก��ก���������ก��*�D�F�%� (2544:7))#�C��	����������
������� (Competency) )���D�����	BE-�ก�E�A��C�&
'�D��-C���B		-�
�-ก���f���%����*%ก%D��
ก�� �
��	?���ก���$�	�= 3 ���ก�� 	 �	������ (Knowledge) &�ก�� (Skill) 	��������� (Ability) 
*-���#-$�#���������������������)#�#���

 	 � (1) 	�����������$�	���������C�ก��	�#  (2) ก��
%�#���C� (3) ก��&$����C�����-B�- (4) ก�����*��ก-�B&(? (5) ก��������&�����ก� (6) 
	���������C�ก��*�D���� (7) 	��������#F��%������)#�  (8) ก��������ก����-
'��*�-� (9) 
ก��������������(? (10) ก������%��*-�	���� #��BD� *-� (11) ก���BD�����ก�������� 

  ��P�� ��P����?  (2547:33) ก-D���D�  �������  (Competency) ������� ��#�����
	���������C�ก������*-�CF�ก�����&���? (Paradigm) &���	%� �+%�ก��� 	������ *-�&�ก�� 
�� '�ก���f���%����C���ก�#	BEA�� �����&(�A�� *-������&(��-����B#C�ก���f���%�����&
'���
�B	-�ก�C���	?ก�� �B	-�ก�&Bก	�	���
	���������� 
�!��C�����&
'&
'��� ��ก��	������*-�
�&D��&
��ก�� *-�	����P��%����C���
	��������������&
'*%ก%D��ก����ก)���ก��� ���ก
	���������������C�����&
' &�
��

��
����Dก����ก�A�� ��#��	���������&������E? (Emotional 
quotient : EQ) *-�	���������&���%��g==� (Intelligence quotient: IQ) 

   �$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� �� (2548 : 5) )#�C��	��������D�������� 
������� 	BE-�ก�E��F���+%�ก���&
'�����-����ก	������ &�ก�� 	��������� *-�	BE-�ก�E�� '�h&
'&$�
C���B		-������������-���)#�a##�#D�ก�D��� '���D������ '� h C���	?ก��ก-D��	 � ก��&
'�B		-��
*�#��������C#����������'�)#� ��ก��%����
��	?���ก�����&�
�	������ &�ก��/	��������� 
*-�	BE-�ก�E�� '� h %����D���FD� �������ก��������&
'#
 b�'��(�����D� p������C�����ก��&
'
���������ก��%���ก��)#�q ��
���ก��#��	?���ก��%D��h )#�*กD 	������C���� �� �&�ก��&
'�ก
'������
�FD� ���%����������-��ก	������%��? *-�	BE-�ก�E�����B		-&
'����	�C���i� �#&� F��
FD����- ����� '�*-�� �B		-กi)�D�����*�#�����������ก�����ก��&
'#
#���ก��C�����ก��&
'
���������ก��%���ก��)#� ก-D���
ก������'� p�������q กi	 � 	BE-�ก�E��F���+%�ก��������+%�ก���
&
'��	?ก��%���ก����ก�����Fก�� ������F '��D���ก�����Fก���
�+%�ก���ก��&$����C�*��&
'
��	?ก��ก$���#*-�� ���D��-C�������Fก�������
��
�-ก���f���%����#
*-��D��-C����	?ก�����-B
��z������	?&
'%���ก��)�� %����D���FD� ก��ก$���#�������ก�����ก��&
'#
 ���������&
'�-�ก���
�����Fก�� 	 � ก��C�����ก��*กD���F�F� &$�C����D����������!���-B��%�B�����	?	 �ก��&$�C��
�ก�#���a�F�?�B�*กD���F�F� 
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��ก��ก��
� ��ก��F�ก��F��%D������&�กi)#���ก���ก
'��ก���������&
'�$�	�=)#�*กD   
ก�{# (Good. 1973 : 121) C�������)���D� p�������q �������	������	��������� &�ก��

*-���%	%�&
'�$�����C���F
���D��ก���� h b�'���'���-D��

�������a�F�?C�ก�����ก����F
�       
	-��?ก (Clark, 1999 : 55) ก-D��)���D� ������� ������� 	���������b�'��B		-������ 

��P��C���
��
�)#�a#��D��ก����ก�� ก��}~ก���� ��ก�����ก��E? �� �	���������&
'�ก�#��
���� 
a#�(���F�%� ��ก�����E���ก	$��$�ก�#	���&
'�
�������)�������$������ก �����D� C�&Bก 
	��������
��	?���ก���D�����D  2 ���ก�� 	 � (1) �������%���������'�&
'����ก%)#� �� � ����
	������ (Knowledge) &�ก�� (Skill) *-�	��������� (Ability) &
'��#)#� *-�(2) 	������ &�ก�� *-�
	���������&�
��-��%���������*�กC�����	���*%ก%D�� ����D��	�&
'�
�-ก���f���%����#
�-��
��ก��ก	�� '� h )#� 

��B�)#��D�������� (Competency) ������� 	������ (Knowledge) &�ก�� (Skill) *-�
	BE-�ก�E�����B		-  (Attributes) b�'��B		-��
���*�#���ก������(
	�#*-��+%�ก���C�ก��
&$����&
'���D��-%D�ก���f���%�������*%D-��B		- *-��
ก����P��%������D��%D��� '�� �����
�D��-C���ก�#	����$���i�%����%�!���� ����ก�D���%�!��&
'��	?ก��)#�ก$���#���)�� 
 

3. ����
5���6���
���!�� 
    �g��B����

��������
�&��&*-��
	����$�	�=%D�ก���f���%��������B	-�ก�*-� 

��	?ก�&Bก����A& ก-D��	 �FD��������B������&���? A��ก�� *-�ก-�B&(?�����	?ก�)#� ���&�
� 
������CF�����ก���C�ก���������P�(�����	?ก� *-�CF������	� '��� �C�ก�����������#��� 
&�����ก���B��? �FD� C�ก��	�#�- �ก�B		-����&$���� ก����P��}~ก���� ก���- '����#������ 
%$�*��D���� ก��a�ก����%$�*��D�����&
'��� ก����������-ก���f���%���� *-�ก�������� 
�-%��*&� ����%��  

     ��������
	����$�	�=%D�ก���f���%����C�a-ก#����
� ��	?ก��&Bก*�D����%����
��(
��#
�� ����������������������f���%����#��� b�'���(
&
'�D��&
'�B#กi	 �ก��&#��� 	������*%D��(
�

กi���
)�D��������#)#���D��*�D��$� ���%���CF��D��ก����(
ก��� '�h �FD� C��&#-���f���%����กD���� '�
%������&�ก���� �	���������C���� a#����CF�����ก��E?�$�-���� �C��}~กC�A�	���� 
ก�E
&
'C��&#-���f���%����C�������-���
�h �����CF�ก���}z�%�#%��#��� � ����ก%�+%�ก���C�
�E�&
'����f���%�������D�D��ก��	�� '�h ��ก��ก�

���������CF���(
ก�����A��E?a#�������A��E?
��%����
&�ก���� ��
	���F$���=���C����#�����
� h 
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	����$�	�=����������(Competency) �
#���

�$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-
�� �� (2548 : 5) 

1. FD��C��ก��	�#����B		-&
'�
	������ &�ก��*-�	���������%-�#���+%�ก���&
'
�������ก������� '��f���%����C���$���i�%��	���%���ก�������	?ก���D��*&����� 

2. FD��C������f���%����&��������#��	������������%������D����DC���#��C#*-���%���
��P��C��� '��C# FD��C���ก�#ก����
�����#���%������ก��
� 

3. �������a�F�?C�ก����P��}~ก����*กD���ก���C���	?ก� 
4. FD��������B�C��%��F

��#�-�ก����-��� (KPIs) ���-B��z���������� Competency ��

����%���D���ก)#��D� ���%���ก��C�����-B��z�����%�� *-����%���CF� Competency %��)������ 
5. FD��C���ก�#ก���-D��-��)���D������������	?ก�&
'#
��
���������&Bก	�����

����������%�����C������ก���-���&
'��	?ก�%���ก�����D%-�#��-�*-�� C��������กi���D��-C��
�ก�#������������������	?ก���
� h �FD� ������	?ก�*�D�ก��	�#��������	? 
 �Bก�==� ����
(���aF%� (2548 : 28)  )#��(����������a�F�?���ก���$��������)�
����Bก%?C�ก����#ก��&�����ก���B��?A��C���	?ก�� a#�������&$��-�����ก�� #���

 

1.  ก�����*��&�����ก���B��? ( Human resources planning) ������ก�����*��&�
�
	���%���ก���ก
'��ก��%$�*��D���%����ก
'������ก��ก��ก$���# Competency C�*%D-�%$�*��D�
�� '�C��&����D���	?ก���
	�&
'������� ��%����
 CompetencyC�*%D-�%$�*��D��� '�C����#	-���
ก��ก�����*��ก-�B&(?�����	?ก�� 

2. ก��C��	BE	D�*-�ก��������	D�����*-������# �� (Job evaluation of wage and salary  
administration Competency) �������$���CF�ก$���#	D���� �FD� ��(
ก�� Point method a#�ก��
�g����*-�C��	�*���D�  *%D-��g�����
	����$�����%���CF�C�%$�*��D������
� h ��ก������
��C# 

3. ก�������*-�	�#�- �ก (Recruitment and selection) �� '��
ก��ก$���#���%$�*��D�)��
ก�������*-�ก��	�# �- �ก���ก�� �กi C����#	-� ��ก��  Competency %��ก��%$ �*��D �                                                                                                      
��� 

4. ก������B*%D�%�
�	��	$�������  Competency ������&
'�
	BE����%� ��������� ��

	���������%��ก��%$�*��D�&
'%���ก�� 

5. ก��}~ก����*-���P�� (Training and development) กi	���
ก��}~ก����C����#	-���
ก�� Competency ����B	-�ก�C���%i���ก�A�����*%D-��B		- 
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6. ก��a�ก���� ก���-�ก���� ก���- '��%$�*��D� (Rotation termination and promotion) ก��
&���������� Competency ���*%D-�	�&$�C��&���ก��������������*%D-�	��ก
'��ก��ก��
a�ก���� ก���-�ก���� ก���- '��%$�*��D�)#��D��*-������ก���B	-�ก� 

��B�)#��D� ������������ 
�!��C�ก����P��&�����ก��B		-��D����������%D��� '��
*-�������CF�&�����ก�)#���ก&��&��*-�	B��	D�ก��ก��-�&B� ก���$�������� Competency ��CF�
C���D�������กD�C���ก�#���a�F�?&�
�C�#���%D�%����กi	 �ก����P��%����C���
	������
	���������*-�&�ก��)#������
�  �����	� '��� �C�ก�����*��	���ก�������C���F
� �D��C�#���
��	?ก��กi	 �CF�C�ก�����*��ก��������&�����ก��B		- CF�C�ก��������B		-C��%��ก����� 
CF������	� '��� �C�ก����������� '���P���B	-�ก� CF�C�ก��C���-%��*&��B		- ��ก��ก�

#���
-�ก	���
�D��)#����ก�����ก��&
'#
��
� �ก�#	��������C�C�ก���f���%��������B	-�ก�*-��ก�#	���
)�����C�*-�������C�%���B	-�ก�*-���D����� 
 

4. ���8/��ก�����
���!�� 
  ��	?���ก�����*%D-������������ก���(�������&�ก�� 	������*-�&���	%�&
'

�$������$�����ก���f���%����&
'�
�����&(�A�� b�'�ก$���#����A��ก����h ���ก���f���%����&
'#
&
'�B#
#���

 

  �$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� �� (2548 : 25) )#�ก-D��)���D� ��������-�ก 
���ก��#���������� 5 ������� 	 � 

1. ก���BD��-���+&(�G (Achievement motivation) 
2. ก�����ก��&
'#
 (Service mind) 
3. ก����'���	����F
'��F�=C������F
� (Expertise) 
4. ����(��� (Integrity) 
5. 	����D��*���D��C� (Teamwork) 
��A�E? A�D��&����(? (2547 : 5) )#��(�����D� ������� (Competency) ����%��&
'ก$���#

���-���
�#�+%�ก���ก��*�#���ก ����ก��%��	$�����D� p&$���D��)�&
'��&$�C�����&
')#����
�������������-�$���i� (how)q��กก�D�ก��%��	$���� p��)�������'�&
'����������	�#����
�� �%���ก�� (What)q &�
��

ก��ก$���#	����������� �Competency ��
� ��*�D���ก���� 3 
�B���� )#�*กD  KSA b�'��
	�������&
'*%ก%D��ก��)� 

1. 	������ (Knowledge) ������� �����-�� ���'�&
'��ก��'�������กก����ก��&�
�C�
������ก����ก�� ������}~ก���� / ������ �� �ก����ก��#���%���� �����������-&
')#������ก
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ก����&��*-ก��-
'��	���	�#��i� *-������ก��E?ก��������&�
�C������F�F
��#
��ก��*-�%D�����
��F�F
� 

2. &�ก��(Skill) ������� ��'�&
'��%�����P�� *-�}~ก}�C���ก�#��
�a#���%���CF�
������-��� '�}~ก�f���%�C���ก�#&�ก����
���
��� &�
��

&�ก������ก*�D���ก���� 2 #���)#�*กD &�ก��
#���ก��������/��#ก�����(Management skills) �� �&�ก��C�ก��������	��	B����b�'���%���
�ก
'������ก������	���	�#  *-�ก����#ก��C�ก�����������C���
�����&(�A�� �FD� &�ก��C�ก��
�
�����&���?&��ก-�B&(?b�'�&�ก��#��ก-D����*�#���ก���ก����#����	���	�#�� '����)�&
'
��z�����C����	%�D����ก��&$� �� ��
	���%���ก����)�C����	%*-�&�ก��#����&	��	
��������(Technical skills)b�'��������&�ก��&
'�$�����C�ก��&$����%���������� �ก-BD����&
'
*%ก%D��ก��)� 

3. 	BE-�ก�E��D���B		-(Attributes) ������� 	���	�# 	��������ก ��%	%� &���	%� 
*�����C� 	���%���ก���D���B		- ���D� 	BE-�ก�E��D���B		-��
���������'�&
'%�#%����*-�)�D
	D������-
'��*�-�)�%��ก�-��-�&
'��-
'��)� 
 

5.  /���1����
���!�� 
   *��	�#�� '����������
�-��*��	�# ����
ก����#����A& �������)�D��� ��ก�� 

&�
��

��
����Dก��ก��C��	$������*-���%�B�����	?���ก���$�)�CF�  
�$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� �� ��#����A&���������� ��ก���� 2 ก-BD� 

�� '�CF��$����������$�*�ก%$�*��D�*-�	D�%��*&�&
'������B�C��D a#���#&$�����a��#-
��������$����������Fก��)&� (�$���ก�����P��*-��D��������F�F
�, 2549 : 63 - 64)  

(1) ��������-�ก ������� 	BE-�ก�E��D����������Fก���-�� ��)&� &�
������� '�
�-D��-��	D�����*-��+%�ก���&
'��������	?�D��ก�� ���ก��#��� 5 ������� )#�*กD ก���BD�
�-���+&(�G ก�����ก��&
'#
 ก����'���	����F
'��F�=C���F�F
� ����(��� *-�	����D��*���D��C�  

(2) �����������$�ก-BD���� ������� �������&
'ก$���#������$����� ก-BD����
�� '�������B�C�������Fก��*�#��+%�ก���&
'�������*กD����&
'*-��D������C���f���%� A��ก��C�
����&
'C��)#�#
��'���
��
&�
���# 20 ������� a#������������$�ก-BD�������������
 ��
�� 5 
��������&D���
� )#�*กD �����&���? ��ก�A���� '�ก���$���-
'�� ก�����ก-�B&(?A�	��!  ก��	��	B�
%����*-�ก��C���$�������� '� 



20 

 

�$���ก����-�#ก��&�����ก��(�ก�� (2548 : 1-4) )#�ก$���#��������-�กC�ก��
������%��a��#-������������Fก���$���ก����-�#ก��&�����ก��(�ก���$���� 8 �������
�-�ก 	 � 

(1) 	�������C���	?ก��*-�������Fก�� (Organizational awareness-OA) 	���
����C�*-�	�������������Bก%?CF�	���������(?�F '��a�����ก��*��$����&�
�&
'����&��ก��*-�
)�D����&��ก��C���	?ก�����%�*-���	?ก��� '�h &
'�ก
'�������� '����a�F�?C�ก���f���%�����&
'
C�����-B�- 	�������C��

������	���������	�#ก��E?)#��D� �a����A�	��! *��	�#C��Dh&��
ก���� ������!ก�� ���	� �&	a�a-�
 �-� %-�#����%Bก��E?�� �����ก��E?%D�� h &
'�ก�#��
��
�-
%D���	?ก�*-�A��ก��&
'%��f���%�������D 

(2) ก������	����F
'��F�=C������F
� (Expertise-EXP) 	������������C�C}����
�� '����	� ��P����ก�A��	������	�������C�	������������%�C�ก���f���%������Fก��#���
ก����ก�� 	��	�����	������ ��P��%������D��%D��� '�� �
ก&�
������ก��P��������B� ����Bก%?CF�
	�������F����F�ก��*-��&	a�a-�
%D�� h ����ก��ก���f���%����C���ก�#�-���+&(�G 

(3) ก��������ก����-
'��*�-�(Change management) ก��*�#���ก���ก�������� 
	���	�#��i��� ����%ก���C��D h *-�	����������$�ก����-
'��*�-�)���Dก���f���%���D������
���(����� '�C�����������-B��z�����)#���D����#��i�*-��
�����&(�A�� A��C%��A��*�#-���
�����	?ก��&
'��-
'��*�-����D%-�#��-� 

(4) 	����D��*���D��C� (Teamwork-TW) 	���%�
�C�&
'��&$�����D��ก�������D��
���'�C�&
���� ��D������� ���	?ก�� a#�����f���%��
!����������F�กC�&
� ��CFDC�!����������
&
�*-��
	���������C�ก�������*-�#$�����ก��������(A��&
'#
ก�����F�กC�&
� 

(5) 	BE(�������(��� (Moral & integrity-ING) ก��	���%�*-�����+%��f���%�
��ก%����������&�
�%���-�กก,����*-�	BE(�������(��� %-�#���-�ก*��&��C���F�F
����
%�a#��BD����a�F�?�������&�F�%���กก�D����a�F�?�D��%� &�
��

�� '�($�����ก����ก#�G��
*�D�
��F
������Fก�� �
ก&�
�����ก$�-��C�ก��������B��-�ก#��C��A��ก���-�ก���ก�B��&�����	�
���-B��z�����&
'ก$���#)�� 

(6) ก���BD��-���+&(�G (Achievement motivation-ACH) 	����BD���'�&
'���f���%����
��Fก��C��#
�� �C���ก��ก�D���%�!��&
'�
���Da#���%�!���

��������-ก���f���%����&
'�D�������
%������ ��กEr?��#�-���+&(�G&
'�D����Fก��ก$���#��
� �
ก&�
��������	���������ก����������	?
��P���-����� �ก�����ก���f���%����%����z�����&
'a##�#D�*-�&��&�� 
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(7) ��B��?������(? (Human relation) 	���������C�ก�������*-���ก��	���������(?&
'#

C���ก�#��
�ก���B		-%D��h &�
���กA��C�*-�A����ก��	?ก�� �� '���z�����C�ก��&$�����D��ก��*-��� '�
�-���a�F�?&
'�ก�#��
�C���#���B		- ��D�����*-���	?ก�� 

(8) ��%�BD����ก�� (Service mind - SERV) 	���%�
�C�*-�	���������������������C�
ก��C�����ก���� '�%������	���%���ก��������������ก��*-���D�����A�	��!*-���กF�&
'�
�D��
�ก
'������ 
 �$���ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก�� (ก.	.�.) )#��$�*��	�#
���������CF�C�ก��ก$���#������������������� 3 #���  #���

 
 #���&
' 1 ก�������������� 	BE(��� ����(���*-���������E��F�F
� 
 #���&
' 2 ก���������#���	BEA��ก���f���%���� (�������) ���ก��#�����������-�ก
*-������������$������� #���

 

1)  ��������-�ก ���ก��#��� 4 #��� )#�*กD 
(1) #���ก���BD��-���+&(�G 
(2) #���ก�����ก��&
'#
 
(3) #���ก����P��%���� 
(4) #���ก��&$��������&
� 

2) �����������$������� ���ก��#��� 4 #��� )#�*กD 
(1) #���ก�����	����?*-�ก������	����? 
(2) #���ก��� '����*-�ก�����C� 
(3) #���ก����P����ก�A��  �B	-�ก� 
(4) #���ก���
�����&���? 

#���&
' 3 ก����������-���&
'�ก�#��กก���f���%�����&
'  
��B�)#��D�������� *�D����� 2 ����A& 	 � ��������-�ก*-������������$�������  

��������-�ก����	���������&
'�B		-%����
%���&$�&�
��

�� '�&
'��C��ก���f���%���������	?ก�
�%i�)�#���	����$���i�*-����-B��z����������	?ก��*-������������$�����������
	�������������B		-%������&
'&
'	���
*-�%��������#F��C�%$����D���� &�
��

�� '�C������$���i�
*-�)#��--��(?%��&
'%���ก�� 
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���!��ก�����3�����:;����3��
!��<=ก����>�2?>� �� 
          ���������������ก����
�� 
�!���
A��ก���$�	�=�-��#���&
'��%����f���%�*-���%���
�ก
'������&�
�ก��ก��A��C�*-�A����ก������ก�� ���������������ก�������������?ก-�����
ก��ก���%D�� h ก��&
'���������������ก����#$�����A��ก��)#�%��&
'ก$���#��D���
�����&(�A��
���������������ก���$�����%����
	������	���������C��� '��&
'���DC������%���A��ก��������D��#
 
(����ก#�G #-�����&(�G,2549 : 11) ���������ก����ก��*-����������������ก���
�&��&�$�	�=C�ก��
����	- '��ก���f����ก����ก��*-����������&
'�
	BEA�������g�����-�ก	����$���i�C�ก����P��
	BEA����������
�� b�'��
��������$��������������ก����ก��*-����������������ก�� #���

 

1. 	���������C�ก��	�#�F���B&(���%�? 
2. ก��������ก����-
'��*�-� 
3. ก�������A�������$� 
4. ก��%�#���C�*-�ก��*ก�)��g=�� 
5. 	���������C�ก��� '���� 
6. ก����P��ก$�-��	� 
7. ก��CF��&	a�a-�
�� '�ก����������#ก�� 
�& 
�� &��*ก�� (2545 : 36-42) ��กก�����	����?����ก��E?*-�ก��*�����	BE-�ก�E�&
'

������������-�ก (Competency) ������������ �
�������*���$�����ก����P�������������#�����
C�#���������� 5 #��� 	 � ��ก�A��C�ก����-
'��*�-� ��ก�A��C�ก����������$� ก���BD�)���D
�-���+&(�G 	�����
��	�&��ก�������� *-�ก�������	�������C�*-�ก��%�#%D�� '���� 

1. ��ก�A��C�ก����-
'��*�-� �������	���������C�ก����P�������&���?&
'�ก�#��ก
ก�����������z������$�	�=���F�%� a	��ก�� *-�ก��ก���&
'�
ก����#-$�#��กD���-��%��	D�����
*-��g����� '�h*-��$������&���?)���Dก���f���%�C���ก�#�-�$���i��
	�����#B-C�ก����-
'��*�-�
��D��%D��� '�� b�'��$�)���Dก��������B�ก��C�����ก��%D�-�ก	��%��-�ก�E�������C��B#����&
'
%���ก��&
'�
-�ก�E�ก��F�� ��'�	� *���D���%������DC�A��ก��E?��-
'��*�-� �g�����$�	�=&
'��
กD�C���ก�#��ก�A��C�ก����-
'��*�-� �
#���

 

1.1 ก����
�������D��%D��� '�� �
	������C��D&
'�$�	�= 	������&���&	a�a-�
*-�
	������&�'�)��� �������C��Dh��������P��%����a#�%�����ก����B#*�i�*-��B#�D�����%�a#�
CF������-��&���ก-��*-�a�ก����ก	�� '�h�� '���P����	?	������C��D 

1.2 �
	���	�#��������	?*-�CF����%ก��� ��P����'�C��DhC��ก����	?ก�*-�
����Bก%?CF����%ก����� '�ก��*ก�)��g=��*-�ก��������B���	?ก� ������A��*�#-���&
'�D������
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	���	�#��������	?*-����%ก��� a#�ก����ก*��*-�������-
'��a���*ก��/ก�����ก��C��D 
h �� '��$�)�CF�C���	?ก� 

1.3 %�����ก����-ก��&���กA����ก �-ก��&���กA����ก)#�*กD ก���� �� 
����!ก��*-�*��a���&�����	� &�
�C���#������F�%� *-�A��C�F�%�&
'�
%D���	?ก� �
	�������C�
C�ก�����*������Cก-�*-�����)ก- *-�������ก$���#%$�*��D�&
'��������� '�C���ก�#�-
�$���i� ��������*�D����)#�C�a-ก(B�ก���g��B��� 

1.4 	���� #��BD� ������ก����-
'��*�-�*-������-C��D ������������-
'��
�+%�ก���*-���(
ก��&$���������-C��Db�'���-
'��*�-�)#�%������ก��E?�� ��B����	&
')#�
	�#����*-���-
'��*�-�)#���D����#��i�C������ก������ก��E?C��D���&�
���-
'��*�-�	���%�
�C�)#� 

1.5 ������-
'��)#� �#&�%D�	���ก##���
	�����'�	�*-��BD���'���D��*�D�*�D 
���&�
����	�C�*�D#
 *���D������DA��C%�A���	�����ก-$���ก *-�������ก-��	 ���D�A���#��)#�
��#��i� a#������ก������-
'�����
F
��%�D��%�*-�������&$����)#���D���
	�����#B- 

1.6 ���C�C}����ก�� �����*-�#$�����P�(��������	?ก�������B��B		-� '�)#� 
C�����ก��&
'�$�������D���
	BEA�� �� '��$�)���Dก���f���%���D���
�����&(�A��&$�C������ '�������
�f���%�%��)#�%��&
'%���ก�� &
'*�#������%��==�EC�ก��C��ก�����ก����(��E�������a�������
C������ '��
�
$�C����ก��*-�FD����- ������-BA��ก�� 
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5.4 	��������B���D��ก�� ��P���	� ��D��*-���������(��%� ��#ก��ก����D������ก��
&$�ก��ก���ก��C�����D��ก-BD�%D����P�(���ก���D��� �ก��C�����D��%D����D����� ก��	����
�-�กก��� 
�!���D��ก����ก����ก
'������C���ก����*-�ก������������� '������ก��������B���ก
A��C���	?ก�C����'�	� 

5.5 ����C�ก���� �� �����ก*�ก*��ก���� ��A��C�*-�A����ก&
'�
�-ก��&�%D�������
��	?ก� �
��(
ก����#ก���g=��C�*%D-�����ก��E?#���	�������C���D��*&���������ก��E?���
��	?ก�*-�ก���� ��*-�%�����กC��-ก��&�&
'�ก�#��
���กก���f���%�&
'�-�ก�-�� 
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5.6 ก��� '����#���ก����
�� ก����
��&
'*�#��������&i�����*-�	���	�#&
'F�#��� 
�F '�� �)#� *-��
����ก����
��&
'#
��ก	�������*-��g�����$�	�=&
'�$�)���Dก�������	�������C�
*-�ก��� '���� �
-�ก�E�#���

 

5.6.1 ����%��*&������	?ก� C�ก��ก-D�������	?ก�*-�A��ก�������	?ก� (�FD� 
ก���$����������-ก���(���� ก���F�=F�� *-�ก�������)  %D��B		-&�
�A��C�*-�A����ก��	?ก� 
(�FD������������#�����&�
���D����������!*-���กF� ก-BD�ก��	��*-�ก-BD���F���F
�%D��h) �

��(
ก���$�����&
'F�#���%D��B		-*-�ก-BD������ก�g���D���
�����&(�A��  ���������	����?�����-��#
�$����	�����#�กC���
ก��*-ก��-
'��	���	�#ก����D�����#��� 

5.6.2 �����*-�#$���	���������(?ก����D�����A��C���	?ก� (�FD���D������ '� 
*-�ก-BD�	�� '�) �
��(
ก��C�ก��*ก�)��g=��%������ก��E?#���	���F�#���%������&i��������
��	?ก�*-�ก���� �� CF�ก��%�#%D�� '������ '�CF������ 
�!��C�ก�������	�������C�*-������	���
����*�i�A��C���	?ก�C���ก�#	�������C�*-�)#����ก��������B���ก�����������#����� 

5.6.3 ��P��*-��D������ก�������	���������(?ก��ก-BD��B		-A����ก (�FD� 
��	?ก��� ���D������ '� h &�
�C��D��ก-��*-���	?ก�&�����'�*-�ก-BD�-�ก	��) �D��ก��ก�����	?ก�
� '�&
'%D������&
'	����ก,�กEr?�D��ก��C���
�� 
�!��ก������
�D��)#��D����
���D��ก�������� 

5.6.4 &$����C�ก-BD�*-�����&
�#�*-ก�����FB�C���
	���ก��F���� '�C��)#����
	����D��� ���ก	�� '� �� '��BD�)���D��z�����&
'�$���i� A��C%�����ก��E?*��F�� 

5.6.5 �����E�*-�����%��&
'�������C�#���	���%���ก��	��������ก*-�
	���������C�ก�����������ก���B		-&
'*%ก%D��ก�� ����ก��E?&
'%D��ก�� b�'��
ก-��(
*-�ก��
�f���%�%D����� '�#���	����	�����#���������� ก�����&�ก	����$� *-��-�ก!��� '�hC���
	���
F�#����F '�)#�*-��
ก����#����&
'#
 

��B�)#��D� A�������$�������������C��B	ก����-
'��*�-� ��������#ก-BD�)#� 5 ก-BD�b�'�C�
*%D-�ก-BD���
�*�#����-�ก�E�����g����&
'�$�	�=&
'�D���ก�����ก�A��C�ก������������������$��D�
�
��(
ก��C�ก��&
'��#$����������D��)��� '�&
'���$����)���D��z�����������C���$���i�a#�&
'��%����

ก��&$�%����
�%��-�ก�E�������%-�#���
ก��	�����B#�#D� �B##���C�*%D-�-�ก�E�*-�
������&
'��*ก�)��B##����
ก&�
����������B#�#D�#���ก����P��#���%D��h %-�#��������&
'��
%������)#��� '���*�#�C����i����A�������$�������������&
'���$�)���D�A���ก����-
'��*�-��� '�
�$�)���D	����$���i������� 

��D��)�กi%�� �������ก��������������������������ก����
�� 
�!�� �����ก-D��)#��D�  
ก��&
'�����������������������������ก����
� �����������%����
�������C�ก��&
'��#$��������
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�� '�&
'��C��ก�������������
��$���i�)�#���#
 b�'������������%����
�&��&�$�	�=C�ก��&
'��
����	- '��ก���f����ก����ก��*-����������%����
	BEA�� a#�&
'�����������
���%����
	���������
C�#���ก�������� 	���	�#	���������&
'��-
���-�# �
�����&���?&
'ก����)ก- �
A�������$�������
&
'��%�#���C�*-�*ก��g=��)#� &�
��

��%����
ก����P��*-��
	���������C�ก��CF��&	a�a-�
�� '�
ก����������#ก��  b�'���'�%D�� h��-D��

������ก�A��������������&
'	���
*-�	���$�)��f���%����C�
��	?ก��� '���C��ก�����������C�������ก���$���i�-B-D��%����z��������ก����#ก����ก�� 
 

���!�����:;����3��
!��<=ก���@�A3�B���ก������
5���ก����C�ก���ก�������Dก����;

���@���ก����ก��<=ก�� (ก.�.<.)  

 �$���ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก�� (ก.	.�.) )#��$�*��	�#
���������CF�C�ก��ก$���# ������������������� #���

	 ��-�ก�กEr?*-���(
C���B	-�ก�
&��ก����ก���
��&�!���*-��- '����&�!��� ก.	.�.)#�ก$���#C�����&
'���
�� ��- '����&�!���%���
�D��ก��������� 3 #��� #���

 1) #�������� 	BE(��� ����(��� *-���������E��F�F
� 2) #���
	BEA��ก���f���%����a#�ก�������E���ก�������ก���f���%����  ���ก��#�����������-�ก 
������� 	BE-�ก�E� 	������ &�ก��*-��+%�ก��� &
'�����Fก��)&�&Bก	�%����
 )�D�D����f���%����
C�%$�*��D�C#กi%�� ���ก��#��� (1) ก���BD��-���+&(�G  (2) ก�����ก��&
'#
 (3) ก����P��%����  
(4) ก��&$��������&
� *-������������$������� ������� �������&
'ก$���#������$�����
ก-BD����C# h �� '�������B�C�������Fก��*�#��+%�ก���&
'�������*กD����&
' *-��D������C��
�����Fก���f���%�����&
'C��#
��'���
� ���ก��#��� (1) ก��	�#���	����?*-�����	����? (2) ก��� '����
*-�ก�����C� (3) ก����P����ก�A������B	-�ก� (4) ก���
�����&���? *-� 3) #���ก����������-
���&
'�ก�#��ก���f���%�����&
' 

 �������������������������ก���B	C��D%��ก�������$���ก���	E�ก���ก��
�����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��b�'����$�)�CF�C�ก�����������C�������ก��
���ก��#������-���
�##���

 
 

1. 
���!��3��ก (Core Competency) 
                E��	?��&�?  *��&�� (2547 :10-11) ��������-�ก ������� �B	-�ก-�ก�E����	�
&
'��&���C����i����	������ &�ก�� &���	%� 	����F '� *-��B���������	�C���	?ก�a#����&
'��
FD��������B�C����	?ก����-B��z�����%�������&���? ��ก��ก�

������A� ��	����(2549 : 68)  
������� ������� �+%�ก���&
'#
&
'&Bก	�C���	?ก��%����
�� '�*�#������P�(���*-��-�ก����
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�����	?ก�� �D���
�� ��ก��-�� (2552 : 23) ������� 	����������$�	�=&
'�B		-%����
�� �%���&$�
�� '�C�����-B�-%����z�����&
'%�
�)�� �FD� �����#ก�������& %����
��������-�ก 	 � ก��� '���� ก��
���*��*-�ก����������#ก�� *-�ก��&$��������&
� 
 �$���ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก�� (2548 : 63) )#�C��
	��������D���������-�ก ������� 	BE-�ก�E� 	������ &�ก��*-��+%�ก���&
'�����Fก��)&�
&Bก	�%����
)�D�D����f���%����C�%$�*��D�C#กi%�� ���ก��#��� 4 ������� 	 � ก���BD�
�-���+&(�G ก�����ก��&
'#
 ก����P��%���� *-�ก��&$��������&
� 
 ��B�)#��D� ��������������	BE-�ก�E����	�&
'��&���C����i����	������ &�ก�� 
&���	%� 	����F '� �B�������������f���%����C�&Bก%$�*��D�*-�C�&Bก��#��C���	?ก��� '�C�����-B
%�������&���? �B&(���%�? ��z�����*-�	D����������	?ก� ���ก��#��� 4 ������� 
 

1.1 ก���@B�:�
����F�G ( Achievement Motivation N ACH) 
 

(1) ����3���ก���@B�:�
����F�G 
 �$���ก����-�#ก��&�����ก��(�ก�� (2548 ; �������C�)���-�? )F�����,2550 : 

53) )#�ก-D�����ก���BD��-���+&(�G �������	����BD���'�&
'���f���%������Fก��C��#
�� ��ก��ก�D�
��%�!��&
'�
���Da#���%�!���

��������-ก���f���%����&
'�D�������%��� ��กEr?��#�-���+&(�G
&
'�D����Fก��ก$���#��
� �
ก&�
��������	���������ก����������	?��P���-����� �ก�����ก��
�f���%����%����z�����&
'a##�#D�*-�&��&��   

 �$���ก��������Fก���-�� �� (�������C�; �
�� ��ก��-��,2551 : 57) )#�C��	$��$�ก�#
	��� ก���BD��-���+&(�G ������� 	����BD���'����f���%���Fก��C��#
�� �C���ก����%�!��&
'�
���Da#�
��%�!���

��������-ก���f���%����&
'�D�������%������ ��กEr?��#�-���+&(�G&
'�D����Fก��
ก$���#��
� �
ก&�
��������������ก����������	?��P���-����� �ก�����ก���f���%����%��
��z�����&
'��ก*-�&��&��F��#&
'���)�D�	��
���C#������ก��&$�)#���กD���$����� �$���ก���
	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��)#�C��	$��$�ก�#	��� ก���BD��-���+&(�G 
������� 	����BD���'�C�ก���f���%����C�����&
'C���
	BEA�� ��ก%��� 	�����������E?�
	���	�#
�����'���������	?*-��
ก����P���-���C���
	BEA����D��%D��� '�� #��&
'�
�� ��ก��-�� (2551 : 59) 
)#���B��D�ก���������BD��-���+&(�G (Result based management) ������� ��(
ก��������&
'�BD�����
�-���+&(�G�� ��-ก���f���%���������-�ก a#��
ก����#�-ก���f���%����#���%��F

��#��D������
���(����� '����-B ��%�B�����	?&
'%�
�)�� &$�C�����������&����-	���ก����������ก��#$��������
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�������� h *-�������*ก�)��g=��)#�&��&D��&
����ก��	��	B�&��&�� ก��#$��������C���BD�
�����&���?�����D����� 

��B�)#��D� ก���BD��-���+&(�G �������	����BD���'�C�ก���f���%���������-�กa#��
	���
�BD���'�C�ก���f���%����C�����&
'C���
	BEA����ก%���	�����������E? �
	���	�#�����'���������	? 
*-��
ก����P���-���a#��
ก����P���-�����D���������(����� '�C���-���&
')#�����
����-B
��%�B�����	?&
'%�
�)�� &$�C��ก���f���%�����
�-���&
'�
	BEA��*-�������&
'��*ก�)#�&��&D��&
�� '��

�B#�ก��D���ก�#��
�  &�
��

���������������&
'��&����-	���ก����������ก��#$��������)#�����
��D��#
 *-�&$�C��ก��#$����������
��BD���D�����&���?�����D�������D��*&����� 
  

(2) �����/0������ก���@B�:�
����F�G  
              ก���f������Fก��ก$�-�������� '��&
'��!��-�������&�%D��hC��	�����C���ก 

�� '����กก���������D�����������F�F�&�'�a-ก����)���D��ก�������� �
�-C��	���%���ก�����ก�� 
������F�F�)#����ก���ก��#�������
� 	���-D�F�� 	���)�D��#�ก*-�	BEA��ก�����ก�������! 
�����g=��&
'��!��-&Bก����&�ก$�-����D�������B���D����D�#D������#i��g=��&
'�$�����%���)#����ก��
�f���� )#�*กD ก�����ก�������!&
'���)�D%������	���%���ก��������F�F���D�� &��ก��E? ���
-D�F�� b��b��� )�D�
�����&(�A�� a#�������� '��&
��ก��ก��C�����ก�����A�	(B�ก����กF� �
 
ก,����
���B���� )�D� #��BD� ����&$����)�Da��D�C�*-�)�D������*ก��g=��&������!ก��*-� 
���	�)#�&��%D�	�����-
'��*�-�&
'��#��i����a-ก�B	a-ก�A���P�?&
'�
ก��*�D������� (�
�� ��ก��-��
, 2550 : 77) ��B�	������������ก���������BD��-���+&(�G p�������*��ก��������&
'���� 	���
�����#F��(Accountability) �����!��-%D����F�F� ก-D��	 � ��!��-��%���*�#�C������&
' 
�����ก�?*กD���F�F��D�)#�CF��������E*�D�#����D���
�����&(�A��*-�)#��-��D��)� a#�ก��
*�#�����D�)#��
�-�����)����� )#�C�����������F�F�C��� '��C#���� �-����� ����ก�� ��-D���
�
�������a�F�?%D�ก��#$���F
��% %D�ก��&$�����ก��������F�F���D��)�*-���!��- ��%���
�������(����%D����F�F�)#��D� ก��ก���&
'&$�-�)���
�����ก��CF�����A��
���F�F���D�� 
������# �
�����&(�A�� กD�C���ก�#�����&(��-*-�	B��	D�q 

  
(3) 
���������ก�����3���@B�:�
����F�G  

             C��#
%ก����������������!������&
'ก���������g�����$����� (Inputs) b�'�)#�*กD 
&�����ก�%D�� h &
'��!���$���CF�C�ก���f���%����	 � ���� 	� ���#B 	�BA�Er?%D��h a#�����ก�� 
&$����%��ก,����
�� *-�	�����ก%���%��ก,����*-���%�!��*%Dก���������BD��-���+&(�G�� 
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����&
'�--��(? (Outcomes) ������( �
�� ��ก��-��, 2550 : 79)a#���C��	����$�	�=&
'ก��ก$���# 
���(ก��*-���%�B�����	?���a	��ก��/�����z�����&
'F�#��� ก��ก$���#�-�-�%*-��--��(?&
' 
%���ก�����&Bกa	��ก��C���	?ก���
�C����#	-�������)�C�&���#
��ก��A��ก��*-���%�B�����	? 
�����	?ก�� �
ก��ก$���#%��F

��#�-ก��&$�����-�ก (Key Performance Indicators-KPI) )����D�� 
F�#�������&
'����C����&Bก	�C���	?ก��ก����#	���ก����������ก���f���%����a#�CF�%��F

��# 
#��ก-D��C�ก��� #��BD�C�ก��������*-�������B�&�����ก�*กD�����������#��-D����D��������� 
ก����������-ก���f���%����*-�C��	D�%��*&�%���-���%-�#�����ก��������B���P�����C�� 
�
�����&(�A�������
�*��%��%��	���%���ก�����-�ก	��	 � ���F�F� ก���������BD��-���+&(�G 
����ก����#��C��)#�&�����ก�ก������������D��������#(Economy) ก��������&�����ก���D���
 
�����&(�A�� (Efficiency) *-�ก��)#��-���&
'���-B��z����������	?ก����D���
�����&(��-
(Effectiveness) *-� 	���������# (Economy) 	 �ก��CF�&�����ก�����&
'�B#C�ก���-�%a#�ก��
CF��g�����$�����(Inputs) b�'�)#�*กD&�����ก�C�ก���-�%#�����	�&
'%'$�&
'�B#	����
�����&(�A�� 
(Efficiency) 	 �ก�����
���&
������D���g�����$����� (Inputs) ก���-�-�% (Output) )#�*กD ก�������
�-�-�%C���#��&
'���ก�D��g�����$����� 	����
�����&(��- (Effectiveness) 	 �ก�����
���&
�� 
����D����%�B�����	?ก���--��(? ���a	��ก��	����
�����&(��-�g�����$����� (Inputs) &�����ก�
&
'CF�C�ก���-�%ก��ก��� (Activity) ก�����ก��&$���� (Processes) )#�*กD ก���$��g�����$�����
&�
���#���D��ก�����ก�� �� '�C���ก�#��-	D����'�%����%�!��	BEA��&
')#�ก$���#)��  

      �-�-�% (Outputs) �-����� ����ก��&
'��	?ก���
���#&$���
� 
      �--��(? (Outcomes) �-ก��&�&
'�ก�#��ก�-�-�%�� ��-���&
')#�&$���
�  
      �-���+&(�G (Results) �-�������-�-�%*-��--��(? 

 

(4) ���!@/��
��8���ก�����3���@B�:�
����F�G 
������ก����P��F-���&�� (2546 :7) ก���������BD��-���+&(�G�
��%�B�����	?

�� '�������B�ก���f���%���������	?ก�FD��C��ก�������������D��������� �
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���*ก�%�� ����ก����*-�����D����� h &�
���
�������}~ก�����C��D&
'%���ก��#���
ก������������&
'�%i�C���
�*&� ������*ก������&
')�D)#�%�
�C�#���ก������������&
'�%i�C���
�*&�*ก�
������กD�&
')�D%���ก��a#�CF�ก�����ก������� '��)� ����
��ก��&
'%���ก���$����������C��*�D��� 

(4) ก�������&���	%�&
'#
 &���	%��������	��������ก&
'��i�
#����� �)�D��i�#���%D��B		-�� ���'�� '� ก��&
'�B		-&
'�
&���	%�&
'#
��FD��-#ก��%D�%���%D��h 
���&�
�������&$����*-����D�D��ก���B		-� '�)#�#
 

(5) ก��������B	-�กA��&
'��������� '������	������&(� 
�$������B	-�ก-�ก�E�����B		-&
'�$�	�= )#�*กD ก����&D�&�� �
$���
�� ก�����%�*-�ก��	��	B�
%���� ก��*%D�ก�� *-�����D��-�ก�E� �$�����ก��������B	-�กA��&
'#
 ���&$�)#�a#� #���

 ก��
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}~ก���� ก���
�
'�-

��	��C��	$�*���$�FD����- � ก���-
��*����ก���� '�&
'��C��� ��	�����ก ก��
����ก%*-�ก��������B�%���� ก�������	���������(?&
'#
ก���B		- ก�������B		-&
'�
��B��
������(?&
'#
 ���	����$�����*-�	����$�	�=��กC�ก���f���%���� ���&�
�ก�����D�D��ก���B		-� '� 
 (5)  ก���������(Evaluation) �� '���)#�&����D�ก��#$�����ก����P��%����%��&
'
%�
���z�����)�� )#��-��
��C#�� �)�D�$�������%����
ก����#�-�� ���������- �$�����ก��
��������-�

��%���&$�%�#%D�ก��a#���'$�����a#�#���ก�-���&
'�$���i� #�ก����-
'��*�-�
�+%�ก���#���%D��h #���ก	��������ก��ก	�#����B		-� '�&
'�ก
'������ �FD� ������	����=F� �� '��
�D����� �B		-C�	���	���*-��� '�� ����%�� �D��
	��������ก��ก	�#%D����������D��)����� 
 

1.4  ก���5�����/0���� (Teamwork - TW) 
  

(1) ����3���ก���5�����/0���� 
 �$���ก��������Fก���-�� �� (�������C��
�� ��ก��-��, 2551 : 80) )#�C��	$��$�ก�#
	���ก��&$��������&
��� ��D��*���D��C� ������� �+%�ก���&
'*�#����	���%�
�C�&
'��&$����
�D��ก������ '� �����D�����'�C�&
���� ��D������� ��	?ก� a#�����f���%�!����������F�กC�&
���CFD
C�!����������&
�*-�	���������C�ก�������*-�#$�����ก��������(A��ก�����F�กC�&
��

���C#������ก��&$�)#���กD�� �$����� �$���ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก��
��ก�� )#�C��	$��$�ก�#	���ก��&$��������&
� ������� ก��C��	����D��� � FD����- � ������B� 
�����*�� C��ก$�-��C�*กD�� '���D�����ก������%������ก���B		-� '�*�#��&��&����$� ���%��)#���D��
�������  

 ��������P��	��  	E�����?*-��B	-�ก�&��ก����ก�� (2551:18)  )#�C��
	�������ก��&$��������&
� ������� ก��C��	����D��� � FD����- �������B� �����*��C��
ก$�-��C��� '���D����� ก������%������ก���B		-� '� �� �*�#��&��&����$� ���%��)#���D��������� 

 E�f!���(? �������&�? *-�	E� (2545 : 10)C��	���������� &
����)���D�
&
���� �������ก-BD�	�&
'%�����&$�����D��ก��a#��
��%�B�����	?�#
��ก��*-�����ก�����%��&
'��%���
����� 	�������C� 	�����ก��� *-�	����D��� �b�'�ก��*-�ก��������F�กC�ก-BD� �� '�&
'���F�ก*%D
-�	���������&$�����D��ก�� �������	����$���i�*-����-B��z���������B#���&
�)#�    

��B�)#��D� &
���� ������� ก-BD��B		- &
'�
�B#�����	?�#
'��ก���D��ก���f���%���� 
��D��C#��D�����'� �� ��-����D��a#��
ก����'��������b�'�ก��*-�ก���
�f�������(?ก������D�� 
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���F�ก%���&��&����&
'���*%D-��B		- �� '�C��������-B�B#�BD�����&
'������)���D��ก��������� 
&
�������� �� �&
����F�'�	����� '���%�B�����	?C# ��%�B���'�a#������ 

  
(2) ����
5���6���ก���5�����/0���� 

             ก��&$��������&
��
	����$�	�=%D�ก��&$����C���	?ก�������D����ก)�D��
��*%D
&
������FD��&$�C����%�B�����	?�����D��������-B��z������&D���
�*%D&
�������������
��	?���ก��&
'�
��&(��-%D������ก��ก��&$���������D�������
��
ก#��� ��D������
	����$�����
&
'��%��������&
����#�����%B�-%D�)��

 (�
�� ��ก��-��, 2552 : 38) 	 � ��������D��)�D������&$�
�$���i���
��	��#
�� a#���������#���ก��C�����ก��&��ก��*�&�?*��)&� �FD� ���ก���-�%��
��B�)�� 	-���กก��*�&�?*��)&� ����%�� 

(1) ��D������
�����D�#D��&
'%���ก����#��B	-�ก��� '��f���%����C�����i�
&����-�&
'ก$���# 

(2) ��������D��%��������	������	���������*-�	����F
'��F�=��ก�-��}��� 
(3) ��������D���������&
'�
�-����D����������#F�� %���ก��	����D��� �

��D�����������ก&Bก}���&
'�ก
'������ 
(4) �������&
'%���ก��	���	�#�����'���������	?�� '�*�����*��&�� ��(
ก��*-�

��z�����C��Dh 
(5) ��D�����%���ก������������ก�����	�������		
C���ก�#��
� 

 
(3) ���8/��ก�����
5���6A�ก���5�����/0���� 

            ก�������&
������
�����
�������'�&
'�D�� ������)�D	$��������-���ก���f���%�������
&
���� �����&
������
������� '�����ก��&$�����D��ก������B		-%�
�*%D���	���
�)��� '�C��
���-B��%�B�����	?&
'ก$���#)��*%D��'����'�&
'�����g=��C�ก����P��&
����a#�&�'�)�����D�����C�
&
����*%D-�&
���&$������
��%��&
')#����	$���'����&D���
��� �&$�)���
���� '�C�������ก�D��
&
����
�&D���
�(�
�� ��ก��-��, 2553 : 39) 

        �g=��#��ก-D��&$�C��ก�������&
����)�DกD�C���ก�#���a�F�?��D��*&����� *-�ก��
&
'�������&
����C���ก�#���a�F�?C�ก��������a	��ก����D��*&����� �$�����&
'��%����

��	?���ก��� 
�!��&
'�$�	�=���ก��&$��������&
��
#���

 (1) %������ก��#����B		-%�
�*%D���	�
��
�)� (2) �B		-C�ก-BD�%����
�f�������(?%D�ก�� (3) �B		-C�ก-BD�%����
������(?%D�ก����D���
*��
*�� (4) �B		-C�ก-BD�%�����'���ก��C�ก���f���%���� (5) �B		-C�ก-BD�� ��D�%�����������F�ก
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���&
���� (6) �B		-C�ก-BD��
��%�B�����	?*-���z������#
��ก�� (7) �B		-C�ก-BD�	�#�D�ก��
&$�����D��ก��FD��C������$���i� (8) �B		-C�ก-BD��
	������	�C�&
'��&$�����D��ก�� (9) �B		-C�
ก-BD��
	�����-�#��-��&
'��&$����ก��*-��-�%�-���	BEA����� (10) �B		-C�ก-BD������&
'��
��F�=�g=���D��ก�� 

 
(4) 1���:;��5�ก��ก���5�����/0���� 

             ����$� (Leader) ������� �B		-&
')#����ก��������*-��ก�D����ก�B		-� '� �B		-
b�'�)#����ก��*%D�%�
���
����� �)#����ก���ก�D��C�������������C�ก��#$�������� A�������$� 
(Leadership) 	 � ���&
'�
��-��&
'�������
��&(��-��� ����� '� �$��B		-��-D���
�)�a#�)#����	���
)�����C�*-��F '�C���D���%i�&
'�
ก&�
����)#����	����	������� � 	����D��� �*-�	�����'�C���ก
������	����=F���D��������� *-�	BE����%��������$� 	 �ก������������$���ก&+�,
���&D��)#�C��
	�����i��D� �����B	-�ก-�ก�E��#D����	��
��*%Dก$����#����ก���-D���
��)�D)#��� ����ก��)�D)#� 

 
(5) ��ก�C����ก���5�����/0���� 

 �B���&� �-�����&�? (2544 : 110) *�D���ก���� 4 ����A& 	 � 
1) ก���
�f�������(?&�����	�����B		- �������ก��&
'���F�ก%�
�*%D 2 	���
�)�

�
	����ก
'������C�ก��ก������ก-BD��� �&
�%�����กC�	����$�	�=���ก��*-�ก��*�#���ก���
ก�������� ก��C���ก
��%�ก��  �$�����ก-BD����#C�=D��ก�f�������(?ก�������	� ��D����กก�D�%�#%D�ก��
%��%D�%�� 

2) �
�B#�BD�����*-���z������D��ก�� ������� ก��&
'���F�กก-BD����
�D��ก��%B��
C���ก�#ก��ก����D�����&
��� �ก-BD� a#�������B#�����	?������F�กก-BD�&
'��#	-���ก����	?ก� 
��ก���$���b�'�	����$���i����ก��&$����)#��D�� 

3) ก���
a	����������&
������ �ก-BD� ������� �����+%�ก���b�'�����*��
*�������ก-BD����F�ก ก-BD���%����f���%�%��ก,�� ��%����ก-BD� b�'����������ก-BD�*��&��ก�� 
�� �ก-BD�*��)�D����&��ก��กi)#�  ���F�ก&Bก	����ก-BD���%���������*-��f���%�%��������D��#
 

4) ���F�ก�
�&��&*-�	��������ก�D��ก�� ก����ก���&��&&
'��'�	�C�*%D-�&
�
�� �ก-BD� ���
	���*%ก%D��ก��%��-�ก�E����ก-BD����&�
�	������	���������������F�กa#�
��#*�D��&��&*-�����&
' 	��������#F�� ก��������ก��%��	������	���������*-�	������# 
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(6) ��ก�C���������������  
          ก��&$����C�-�ก�E�&
������������-�$���i�)#�����
����ก��&$�����D��ก��&
'

#
 ������ก��#����g����%D�)��

 (�B���&� �-�����&�? 2540 : 114 - 124)  
1) �
ก��ก$���#�a���� �B#�BD�����*-���%�B�����	?C�ก��&$����&
'F�#����D��


	���%���ก��C���ก�#�-��D��)� �
&��&��C�ก��&$������D��)� ก$���#��z�����)����D��)� 
2)  ���F�ก&Bก	����&
�������&����a���� ��z����� ��%�B�����	?C�ก��

&$���� ��D��&�'�����ก�#	�������C�&
'��ก%���%��ก��  
3) ���F�ก&Bก	��
�D���D��C�ก��*ก��g=�� ก�E
&
'�ก�#�g=����ก&$����a#�C��

&Bก	�)#����&����g=��*-�*�����*��&��C�ก��*ก�)��g=���D��ก�� ��CFD�����g=�����	�C#
	����'�*%D�����g=���D��ก��  

4) ก��ก$���#�&��&����&
' 	��������#F������B		-C�&
�����
ก��ก$���#
)�� ��D��F�#���*-�)�D�ก�#	���b
$�b���ก��  

5) ก��� '��������D�����F�กC�&
��������ก��� '����*�����&�� (Two-Way 
communication) �
ก��� '����*�����#���%��)�%����&Bก	����&��������-�D�����  

6) �
	���	�#�����'�C�ก��&$�������D���� )�D��B#��'����Dก��&
'ก��ก��&$����*���#�� 
�����#ก��������B�ก��&$����a#������	���	�#��i����	�&Bก	�C�&
������
�  

7) ก��*ก�)��g=��	�����#*���C�ก�E
&
'�����g=���$�	�=�
	����-��b��b���
��ก&
'��������B%�)#�	��&$�ก��*ก�)��g=��a#�������-�กก��*-���%B�-C������&
'������*-����
��C����	�&Bก}��� 

8) ���F�กC�&
�����
	���)�����C�b�'�ก��*-�ก���
	���b '���%�?����C�C�ก�� 
&$���� ��'��������*-�FD����- ��ก 
�ก�-b�'�ก��*-�ก��-�ก�E�#��ก-D������%����FD�������ก��
&$���� ����&
����&
'�����	����$���i�)#�������D��#
 

 
2.  
���!��/���5�
����� (Functional Competency) 
     ��ก��F�ก���-��&D��)#��
ก��CF�	$�*%ก%D��ก��)�#���

 
      E��	?  *��&�� (2547 : 10 - 11) )#�C��	��������������%�������� ������� 

�B	-�ก-�ก�E����	�&
'��&���C����i����	������ &�ก�� &���	%� 	����F '�*-��B������&
'��FD��
�D������C��	���
�h ������������-���C�ก���f���%����%$�*��D���
�h)#����ก�D���%�!�� 
��ก��ก�

 �������A� ��	���� (2549 : 68) )#�CF�	$��D���������F���&	��	 	 �&�ก��#�����F�F
�&
'
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�$�����C�ก���$�)���Dก���f���%�C�����-B�-�$���i� a#���*%ก%D��ก��%��-�ก�E���� a#�������
�$�*�ก)#� 2 �D���D�� )#�*กD ��������F���&	��	�-�ก*-���������F���&	��	����� 

    �$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� �� (2548 : 10) )#�CF�	$��D������������$�
ก-BD����	 ��������&
'ก$���#�$�����*%D-�ก-BD���� �� '�������B�C�������Fก��*�#��+%�ก���
&
'�������*กD����&
'*-��D������C���������f���%�A��ก�� C�����&
')#���D��#
��'���
� 

   ��B�)#��D� �����������$������� 	 � �������&
'ก$���#������$�����*%D-�
%$�*��D��� '�������B�C���B	-�ก�&
'#$���%$�*��D���
�*�#��+%�ก���&
'�������ก������&
'*-�
�D������C���������f���%�A��ก��C�����&
')#�#
��'���
� ���ก��#��� 4 ������� 	 � 

 
2.1 ก���������38
��
�������38 (Analytical thinking N AT and Conceptual   thinkingN  CT)  

 
(1) ����3���ก���������38
��ก��
�������38 

 �$���ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��(�������C� ; �
��      
��ก��-��, 2551 : 98))#�C��	$��$�ก�#	���ก�����	����? ������� 	���������C�ก��&$�	�������C�
��'�%D�� h*-��*�ก����#i������D���D��%���-�ก�� �ก,�กEr?&
'ก$���#*-� ก������	����? 
������� 	���������C�ก����������'�%D��h��#&$���D���������� �� '�*ก��g=���� ���P�����
���&�
����������	����?��	?ก��� ����C�A�����*-�#$�����ก��*ก��g=����D���������� 

            ��B�)#��D� ก�����	����?*-�ก������	����? ������� 	���������C�ก��&$�	���
����C���'�%D��h *-��*�ก����#i������D���D��%���-�กก���� �ก,�กEr?&
'ก$���# ������������
��'�%D�� h %-�#��������F�ก���a�������C������ '� ��i�#���������*-�	-���%���� '����-B
�B#�BD����� ���&�
����������	����?��	?ก���� ����C�A�����*-�#$�����ก��*ก�)���D���������� 

 
(2) ���8/��ก�����ก���������38 

 ก�����	����?����ก�����ก��CF��g==� �� �CF�	���	�#�$��+%�ก��� ���&
'	�#
���	����?�������������CF��g==� �$�F
��%)#�&Bก����ก��E? ก��	�#���	����?��%��������
��	?���ก��&
'�$�	�= 2 �� '�� 	 ��� '��	���������C�ก��C����%B�-��D����ก%���*-�ก��%�
�	$����
�� '�CF�C�ก��	�#���	����? (��������F�ก�� %$���&��,2537:96) #���

 

1. 	���������C�ก��C����%B�-��D����ก%��� 
1.1 ��%�B�����	?*-���z��������ก��C����%B�- 
1.2 	���	�#��i��� �ก���	�������&
'���$������� 
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1.3 	�����ก%��� 
1.4 ก�������	���	�#��i� �� �	���	�#���	�� 
1.5 	���������(?����D����%B�-ก�����%�!�� 
1.6 ก��-�	�����i� 
1.7 ก���$�)�CF� 

2. �&	��	ก��%�
�	$���� 	$������%����
	BE����%� 8 ���ก�� 	 � 	���F�#���  
	����&
'��%�� 	���ก��F�� 	�����#
 	���������(?�ก
'������ 	���-�ก 	���ก�������ก����� 
�-�ก%��ก��&��*-��
	����$���i� 

 
(3) ก�����ก���������38 

          ก�����ก�����	����? ����ก��*�#�C����i��B#���'�%����'�&
'� ��� '���� ��F '��a��
������(?ก��C�����ก��	�#*-��B#��
��B#���ก��	�# a#�ก�����ก��	�#���	����?�
	���
��#	-���ก����	?���ก���� '��	���������C�ก��CF���%B�-��D����ก%��� ���&�
��&	��	ก��%�
�
	$������%�������)��ก
'������C�&Bก h ��
�%��a#��
��
�%��ก�����	����? (��������F�ก�� %$���
&��,2537 : 97) #���

 ���B�� �&$�	�������C�ก������#i��g=�������������-&
'�ก
'������ก��
ก����ก�� �����E����	����D��F '�� ���������-ก����#�����-������������  ก��%�
����%�!��ก����B�
*-�ก��������������B� 

 
(4) /��P�D�8���ก������������38  

           ก��	�#���	����? กD�C���ก�#���a�F�?%D����&
'CF���(
ก��	�#*���

C��-��#���b�'�
��������B�)#� #���

 (��������F�ก�� %$���&��,2537 : 98)  

1. �������f���%����)#���D���
�-�กก��*-���%B�- *-�)#����&
'�
�����&(�A�� 
2. ����������������a#�CF��กEr?��D������%B���- 
3. �������������%������D���
��%B�- *-��
	���������C�ก��%�#���C�)#�

��D��#
�
ก 
4. FD��C��������*ก��g=��)#���D���
��%B�- 
5. FD��C��������ก$���#��z����� �����������-&
'F�#��� 	����	������&+�,


�-�กก�� %�
�������%�!�� %
	������� %-�#��ก���������-)#�#
 
6. FD��C�����	�#�
	���������C�ก��CF�A���)#���D����ก%����������
��


	�������������������A���)#� 
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7. FD��C��	�#)#���D��F�#��� 	�#)#���D����ก%��� 	�#��D��ก���� 	�#��D��-�ก*-�	�#
��D������%B���- 

8. FD��C���ก�#�g==�  �
	��������#F�� �
����
������� �
	�����%%� *-��

�B	-�กA��C�ก����������a�F�?%D����	� 

9. FD��C��������FD����P��	���������C�ก����
�����%-�#F
��%��D��%D��� '�� 
C�����ก��E?&
'a-ก�
ก����-
'��*�-���D�B	������&� �&	a�a-�
 

 ��%�?��EE� ������F (2550 : 154))#�ก-D�����ก����#���*���F��ก-�B&(?����
ก�����ก��&
'�������
��� '�C���ก�#	�����'�C��D���	?ก���#$�����ก��%��ก-�B&(?��
��� '�C���ก�#
���a�F�?*กD��z�����C��������&
'%���ก�� ก-�B&(?&
'�������*-�#
&
'�B#��CF�)#�ก����	?ก��C�
������-�&
'ก$���#�&D���
� ก�����ก����#ก���F��ก-�B&(?���ก��#�����
�%���$�	�=#���

 (1) ก��
���	����?�A��*�#-��� (2) ก��ก$���#&��&�������	?ก�� (3) ก��ก$���#ก-�B&(? (4) ก���$�ก-
�B&(?)��f���%� *-� (5) ก��	��	B�ก-�B&(? 
 

(5) ก�����
:��D��ก��@�F8 
          ก�����*���F��ก-�B&(? (Strategic planning) *���F��ก-�B&(?����*��&��ก�� 

#$��������&
'��#	-���ก����ก�A��A��C���D�����*-�*��a����������ก��E?A����ก*-����� 
��ก������	���&
'FD��C��}���%D�� h &$����)�C�&��&��&
'��#	-���ก�� %-�#��������	� '��� � C�
ก�����ก����
����������D����� ��
�%��ก�����*��ก-�B&(?  

1. ��ก���A���g��B����g=�� (�����-) ก�����	����?�A��*�#-��� 1) 
�A��*�#-���A����ก �
 2 -�ก�E� )#�*กD �A��*�#-���A����ก&�'�)� )#�*กD �g����#������	�
*-���P�(��� (Social-cultural factors/S) �g����#����&	a�a-�
 (Technological factors/T) �g����
#�������!ก�� (Economic factors/E) �g����#���ก���� ��*-�ก,���� (Political and legal factors/P) 
*-� �A��*�#-����F���f���%�ก�� �A�����a����
�� ก-BD��������-���a�F�?*-����������ก�� A���
���&
'%���ก���$�������D�#D�� 	�������� �������ก��E?���ก����#ก����ก�����a����
��C� 
�g��B��� *-���%	%�������F�F� 2) �A��*�#-���A��C�)#�*กD a	�������*-��a�������
��	?ก�� (Structure/SI) ก�����ก��*-� 	BE-�ก�E���������
�� (Service/Products/S2) �B	-�ก� 
(Man/M1) ก������ (Money/M2) ���#B �B�ก�E? (Materials/M3) *-� ก����������#ก�� 
(Management/M4)  ก�����	����?�g����A����ก*�D����� �g����&
'����a�ก�� (Opportunities) *-�
�g����&
'�����B����	 �� �A��	Bก	�� (Treats) ก�����	����?�g����A��C�*�D����� �g����&
'�����B#*�i� 
(Strengths) �g����&
'�����B#�D��(Weaknesses) 
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2. ก��ก$���#ก-�B&(? ���ก��#��� 
1) ����A��*�#-���A����ก*-�A��C�#
�� ��g����A����ก*-�A��C�����

�F����ก&�
���# ก-�B&(?&
'��ก$���#��
�������ก-�B&(?�F���Bก 	 � ����ก��ก���D������������B�ก��
���'��	� ��D�� ก�����'���z�����*-�ก��ก�������� 

2) ����A��*�#-���A��C�#
*%D�
A����ก)�D�� 
��$������ ��g����A��C�����
�F����ก*%D�
�g����A����ก�����F��-�C�ก�E
�

ก-�B&(?&
'ก$���#��
���
�ก�D�ก-�B&(?ก����ก��
���
��A��	 �ก-�B&(?&
'CF��� 

3) ����A��*�#-���A��C�)�D#
*%D�A��*�#-���A����ก#
 �� �A��C�#���
*%D A����ก�� 
�C�ก�E
�

ก-�B&(?&
'ก$���#��
���
�ก�D�ก-�B&(?�-�ก����)#�*กD������B�*-���P��  

4) ����A��*�#-���A��C�*-�A����ก)�D#
 b�'����
����� ����D��������D
C�����ก��E?�B�����%��ก ก-�B&(?&
'ก$���#����ก-�B&(?%�#&�� 	 �ก���B��� ��-�ก 
 

2.2  ก��
?��
��
���;�A� (Communication & Influencing NCI)  
              

(1) ����3���ก��
?��
��
���;�A� 
	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก�� (2548 : 78)ก��� '����*-�

ก�����C� ������� 	���������C�ก����#ก����
��*-�ก��� '����a%�%��C�a�ก��*-�
����ก��E?%D��h %-�#�� 	���������F�ก���C� a������� C������ '���i�#��������� 	-���%���� '�
���-B�B#�BD����� ���ก��� '�������ก��#���%��F

��# #���

 

1. 	���������C�ก����#*-�ก����
��C�a�ก��%D�� h 
2. 	���������C�ก��� '�����D��� '��&	a�a-�
 
3. 	���������C�ก�����C� a�������C� C������ '���i�#��� ������	-���%���� '�

���-B�B#�BD��������ก��� '���� 
��
���� ���?��B%�a���? (2547 : 145) C��	�������ก��� '���� �����������

ก�����ก��&
'�$�����D�������ก�B		-�� �ก-BD�)���D�B		-� '� ก��%�#%D�� '�����������ก��� '�
	�������C�*-�	������� C�ก��*-ก��-
'�������-�D��ก�� ����D���B		-�� '������	�������C����
#
%D�ก�� 

        ��B�)#��D� ก��� '����*-�ก�����C� ������� ก��%�#%D�� '��������ก�����ก��
*-ก��-
'�� �D���������D������D�*-������� b�'����������ก���D��D�������ก����D���
��	��#
���� �
ก-BD� �� � ��-F� �� �����������D��D����ก������&
'����ก-BD�)�������&
'�����B		-��
��	��#
�� �� �
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ก-BD� �� ���-F� 	����BD��������ก��%�#%D�� '����	 � p	�������C�&
'��ก%���q #����
�����D���%���
�����กCF� 

 
(2) /���1����ก������B�
?��
��  

           ��(
ก��%�#%D�� '����������CF�*������&��ก�� (Formal) *-�*��)�D����
&��ก�� (Informal) ก���D��D�����&
'�����-�กC�ก��%�#%D�� '����	 �ก��%�#%D�� '����*��CF���ก
��-D� (Oral communication) ก��%�#%D�� '��������A&*�ก�������C�ก�E
��D�#D������%�#%D�� '�������
&�� (Two way communication) ����D�*-��������������
�f�������(?ก�� ����D�����������ก%ก��������	��� 
����C��D����� *-�ก��%���������������)#� ก��%�#%D�� '����&
'CF�-��-�ก�E?��ก���
*��a���&
'
������ก��%�#%D�� '����&���#
�� (One way communication) b�'�*���D���������ก��&$�)#���#��i� 
*%D���
�-����ก�D�C�#��������&(�A�� �����&�
�����D�*-�������)�D)#��
�f�������(?ก����D��Cก-�F�# 

 
(3) ก�����ก�����ก������B�
?��
�� (The communication process)  

             a#�&�'�)�*-��ก��%�#%D�� '�������
��	?���ก�� 3 �D�� (Hayman, Scott, and 
Connor,1985))#�*กD 1) ����D� C�ก��%�#%D�� '��������D��
����&
'*�-(Translation) �D����� (Massage) 
�� '��D��D��FD��&�� (Channel) )���������� ����D���%���CF�	������ (Knowledge) *-�&�ก�� (Skills) 
�� '�CF�C�ก��*�-�D�� �D��&
'%���ก���D�������������A�� (Pictures) ก��*�#���ก�� �ก��ก��&$� 
(Actions) �� � ����	$� (Words) �D�����&
'�������A��)#�*กD *��A��� *����� a���%��? ����D�� 
A����
�� �)-#? ����%�� �D�����&
'�
-�ก�E�����ก��*�#���ก �� �ก��ก��&$�)#�*กD ก�����&D�&�� 
ก������ � (Handshake) ก����ก)�-Dก����
� ����%�� �D���D�����&
' ��������	$�)#� *กD ก����# ก��
��ก 	$���'� #������� ก��CF�-��-�ก�E?��ก�� ����%�� 2) ������ก����� (Reception) �D��������������
a#�ก�������i�(Seeing)  ก��)#���� (Hearing) *-�ก���D��(Reading)  �-����ก��
���*�-
	������� (Interpretation) a#������	������ �����ก��E? 	��������ก ��%	%� ก�������� *-�&�ก��
�FD��#
��ก����� �D�&
'CF�C�ก��*�- (Translation) �D����� 3) �-����ก-�� �����&(�A�����ก��
%�#%D�� '������
����Dก��ก��&
'�������D���������C���D����ก%���%����%����E?�������D�ก��
%�#%D�� '����*�����&�� �� � ก����&��*��%��%D�%�� ����D�����������������-����ก-����ก
������)#�C�&��&
(Instant feedback)a#�ก��b�ก���ก��C���������(������ �&�&���D����� 
��ก��ก��
�����D�������ก%�f�ก����� %���������������)#���กก�����&D�&�� �
����*-�*��%� ����
%�� �D��ก��%�#%D�� '����*��&���#
��ก��%�����������-����ก-��)#��-ก������D����������
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)#��D�����&
' ��
'�����)�&�
��

��
����Dก��A����-���������D�*-����������&�
�FD��&��C�ก��
%�#%D�� '�����
ก#��� 

 
(4) ��ก��A�ก������B�
?��
�����:;����    

 &�ก��C�ก��%�#%D�� '�������������&
'�$�	�=�
 3 ���ก�� )#�*กD 
1. 	���������C�ก���g� (Listening) ก��� '����&������ �FD� ก����&��ก�� 

���FB� ก���A����� ก�����	$���'���%��������ก���g�&
'�������������#i��$�	�=C��)#� ���&�
�
	�����C�*-�ก��%�
�C��g� ��FD��C��������)#�����D�����&
'��ก%���*-�F�#��� 

2.  	���������C�ก���D�� (Reading) &�ก��C�ก���D���$�������D����กC�ก�� 
����D���������A&&
'����-��-�ก�E?��ก�� )�D�D��������#���� ���&�ก ������ ����%�� ก����� 
����#i��$�	�= ก��%
	����� �ก��*�-	���������%���CF�	���������*-�A����-���������D�� 
��D����ก #����
� ก���D����D��%�
�C�*-���D���
��������	����?��FD��)#���ก  

3. 	���������C�ก�������i� (Seeing) C�ก���D�� ก���g� ก��#����A�� 
*��A��� *����� *��&
' *��*�-� ก������ก% ก�����&D�&���� �ก��*�#���ก&
'�����D�������ก��� 
�D� ��������%���CF����%� ก������ก% ก�����	����? *-�ก�������E� ���������������C��D�����)#� 
#����
���������%���}~ก&�ก��C�ก�������i�a#�CF�A����-�� CF��A��ก��E? *-���'�*�#-������ก�� 
����#���ก�������������*�-�D�����)#���D����ก%���*-���'�����?����D��-C��ก��� '�����

�����&(�A����ก��
�  	 � ก��&
'�B		-�
	���%���ก�� �
*�����C��� '�&$�C��ก��� '����%����z�����
*-��
&��&�����-B�B#�BD����� #�����-���
�#	 � 

ก���;�A� 
ก�����C�(Motivation) ������� ก���$�����g����%D�� h ������*���-�ก#��C���B		-*�#� 

�+%�ก�����ก����D���
&��&�� �� '����-B�B#�BD������� ���z�����&
'%���ก�� 
�����ก���;�A���?>�����  ���ก��#��� 
&+�,
������a-�? ก-D���D� ��B��?���&Bก	�%D��������#�
����� '�%D������D�B#�BD��������

%������ '����กก��&
'��B��?�
	���*%ก%D��ก�� ����
�ก��&
'��)#����ก��%�����������
�)�� 
�D����
����Dก����ก�A�����*%D-��B		- -$�#����
�	���%���ก��� 
�!�� ������*�D�)#� #���

   

��
�&
' 1 	���%���ก��&��ก��A��                  ��
�&
' 2 	���%���ก��	�����'�	��-�#A��  
��
�&
' 3 	���%���ก��ก��������&�����	�    ��
�&
' 4 	���%���ก���ก
��%���F '���
��  
��
�&
' 5 	���%���ก��	����$���i�	��������ก��ก	�#���*%D-��B		- 
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&+�,
ก����������� McGregor ก-D���D�ก�����C����ก�#��
��D�����Dก��&���	%����
����������� �����$�&
'���
%D����C%����	����=F�*-�McGregor ���)#�%�
����B%�!���ก
'��ก���+%�ก��� 
���	���ก���� 2 *�� ก-D��	 � &+�,
 (X) *-�&+�,
 (Y) #��%�����

 (Pugh D.S., 1982 : 305 S 
317 ; �������C� ����- ก�%�กB-, 2545 : 40) 
 
�������� 1 �+%�ก������	�%��&+�,
 McGregor 
 

&+�,
 X  &+�,
 Y  
1. ��B��? )�D�
	�������C�  
2. �
	����ก
��	���� F��&$����C������&
'�B# 
�&D�&
'��&$�)#�  
3. �-
ก�-
'��ก�������#F��  
4. )�D��C��D���&$�������-B��z������� �)�D 
5. )�D������	��	B��+%�ก������%����)#�  
6. )�D��C��D���	?ก��%���ก����)�  
7. %���ก��ก��	��	B���D��Cก-�F�# 
8. �-
ก�-
'��ก��%�#���C�  
9. )�D�-�#��ก 

1. �
	�������C�  
2. &$�������ก�� '�C�����-B��z�����&
')#���� 
�������  
3. �
	��������#F��C�����&
'  
4. �
	����������&
'��C�������
����-B
��z�����  
5. �����ก	��	B��+%�ก������%����  
6. %���ก��C����	?ก�����-B��z�����  
7. )�DF��ก��	��	B����	��  
8. �����#F��%D�ก��%�#���C�A��C������%
&
')#����������� 

                                                                                                                                                                          

����� : ����-  ก�%�กB- (2546 : 40) 
*�iก�ก��ก��?)#�����*��)���D� ������	��
-�ก�E���� �����B%�!��%�� &+�,
 X 

��%���������*����#i�ก�� C���-%��*&����������-&������!&����? *%D�����	��

-�ก�E���� �� ���B%�!�� %��&+�,
 Y ��%���������*�����F�(��)%� C���-%��*&�
���������-&��C�  

ก�����	�����-�ก�E�&+�,
 X �%i� 100 ����?�bi�%? �� �&+�,
 Y �%i� 100 ����?�bi�%? 
�D������)�)#���ก 	������ก���
-�ก�E������������D�� &+�,
 X *-�&+�,
 Y #����
� ���	�#
&+�,
 Z b�'��
�����$�	�= (�B�ก�� ��
�g#��, 2531 :  64 S 65) #���

  

1. 	�&Bก	��
	���%���ก��&
'��&$����  
2. 	�&Bก	����#a�ก��&
'�����&�
�	���#
	���F�'�  

 



56 

 

3. ����ก��E?%D�� h ������'����	��C��	���-
'��*�-��+%�ก���)�)#�  
4. 	����f���%����#�����%B�- a#���%B�-������*�����C�C��	��f���%����  
5. ก��FD����- ��ก 
�ก�-ก�������f�������(?�� 
��%�����	�  
6. ก���f�������(?������D���D��&
'�$�	�=&
'�B#C���D��������	�  
7. 	��������)�C�*�D#
�� �������
����Dก���B#�BD�����C�ก����������� 
&+�,
 Z �
�-�กก���$�	�=�D� 	������D�����'�������	� b�'��
	��������ก��ก	�#	����F '� 

�+%�ก��� �� ��-
'��*�-�)�%������ก��E?*-���'�*�#-���&
'�$�	�=&
'�
�-ก��&�%D��+%�ก��� 
ก��&$�������	� )#�*กD a�ก�� ����ก��E? 	���F$���= 	���������&��ก��*-�&������ 
-�ก�E�������&
'&$� �-�  

&+�,
����g������� �e��?���กb? �F '��D���B��?�D���
	���%���ก����� ��hก�� %���C#&
'
)�D������%������	���%���ก��)#�*-�� กi���ก�#�g=��	���%���ก�����D�� '��)� *%D���	���
%���ก��)#����	���%������ กi���-�ก��C� ��B��?%������	���%���ก��*%ก%D��ก��&��#���
�����E 	���%���ก����#��%'$� 	D�������
�����%�$�ก�# *%D	���%���ก����#�������ก��)�D�

�
#�$�ก�# ��ก &+�,
����g���� �
	���*%ก%D��ก��#���

 

1. �g�������C� �g�����

����*��ก��%B��C���ก�#	��������C�C�ก���f���%������ �&$����
��D���
	����B� �
�����&(�A��C�ก���f���%���� �g�����

�ก
'������ก�����)#�*กD 	����$���i� C�ก��
&$���� ก���ก�D�� 	���ก������� -�ก�E����&��&��*-�	��������#F��C���� 

2. �g����	
$��B� �g�����

)�DCFD�g����&
'&$�C���-�-�%���'���
�*-�)�DCFD�g�������C�C�ก�����'�
�-�-�% *%D�����g������ 
��%���&D���
� �g������-D��

)#�*กD�A��*�#-���C�ก��&$����	D����� 
�����# �� �a�������������	����=F� �� '���D����� �A�������� ��������#ก�� 
 

2.3 ก��2�^��<�ก�1�2�@���ก� (Caring & Developing others  - DEV) 
  

(1) ����3���ก��2�^��<�ก�1�2�@���ก� 
             	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��(2548:48) ก����P��

��ก�A���B	-�ก� ������� 	���������C�ก��C��	$����ก��*���$�*-�FD����- �*ก��g=��C��*กD
�� '���D���������ก
'������ �
�D���D��C�ก����P���B	-�ก��f���%�������D��&
'#
 %-�#�D������ 
������B�*-�C��a�ก���� '���D�����C����P�����*��%D�� h ���ก��#��� 

1. ก��C��	$����ก��*���$�*-�FD��*ก��g=��*กD�� '���D�����*-� ����ก
'������  
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2. ก���
�D���D��C�ก����P���B	-�ก�  
3. �f���%�%�����*����D��*-�������	� ��D��ก����P���B	-�ก�  
4. ก���D������������B�*-�C��a�ก���� '���D�����)#���P��C����*��%D�� h 

             �BAF��  �������A�� (2546 : 174)  C��	����������ก����P���B	-�ก��D�����
ก����#�����ก��E?ก����
����� ��D����������C�������-�&
'ก$���# �� '����'�a�ก��C���B	-�ก�C�
��	?ก��
������������
��������f���%�����&
'&
')#�������������������-#
%D�ก������=�%��a%
*-�	���ก�����������B	-�ก�*-���	?ก� 

           ��B�)#��D� ก����P����ก�A���B	-�ก� ������� ก�����'����	������ 	�������C� 
&�ก��	���F$���=*-�	���������C�ก���f���%�����&
'����B	-�ก�C���������f���%����)#�
��D���
�����&(�A�� ���&�
��D������������B�C���B	-�ก�)#����ก�� }~ก���� ก����ก��*-�ก��
��P�� 
 

(2) ����
5���6A�ก��2�^���@���ก� 
  C����	��g��B��������B	a-ก�A���P�?�-����'��-����D��)#���-
'��*�-�)���D��

��#��i�&�
�����!ก��*-����	� ก���� ��*-���P�(��� ���%���ก��������B�ก��&$����C���
	���
&������&��%D���%Bก��E?&
'��-
'��*�-�)���D���
�����&(�A�� 	����$�	�=*-�	����$�����C�ก��
��P����ก�A������B	-�ก� #���

 

1. �� '�C���B		-&
'&$����C���	?ก��)#����&����B#�ก��E?*-���#�B#�ก��E?C�
ก��&$������ ���-
'���a����C��Dh�� '�)�DC���
�B����	%D�ก��&$���� 

2. 	�������=ก�������&��#�����&��ก��*-��&	a�a-�
��-
'��*�-�)� ����
	���
�$�����%�����P���B	-�ก�C��&��ก��ก����-
'��*�-� 

3. �� '�	�����'�	�*กD��	?ก��*-�	���� #��BD�#
��
� ������-#*�������ก
��D��������'�)�����
ก��D��������'� 

4. ���'����=*-�ก$�-��C�*-�	����F '���'�C�%������ก��
� 
5. กD�C���ก�#&���	%�&
'#
%D���D�����&
'&$� 
6. &$�C���
ก����-
'��%$�*��D�����&
'ก���������B		- 
7. -#�B��%���%B	��������&	���)�D�����(
�f���%�*-�)�D%���	��	B�ก����ก 
8. ก��������� ก���%��a% ก���-��b��b��� A��ก�������	?ก����-
'��*�-�

��%������'�&
'�
	BEA��&
'%���ก������� 
9. �ก�#�g=������-�*-����)�D��#B# �� �%�#��# 
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10. ���'��-�-�%&�
������E*-�	BEA�� -#%��&B�ก���-�%-� 
            #����
� 	����$�	�=*-�	����$�����C�ก����P��%���� ก����P���B	-�ก� ����

���C� �$�	�=C�������*-�ก����#ก����ก�� �g������ �&�����ก�ก���������� � 4 Ms 	�����
�g����&
'�$ �	�=&
'�B#�����	��������#$� ����ก��C�����&Bก��D�����-B��%�B�����	?��D���

�����&(�A�� 
 

(3) ��������:;����3��A�ก��2�^���@���ก� 
         �&��&C�ก��ก����P���B	-�ก�������'�&
'�$������$�������������� #����
����������

��%����
��&��&#���

	 � ก��C��	$����ก�� ������� ก�����ก��FD����- �C������f���%���������i�
�g=��*-� *��&��*ก�)��g=��)#�#���%���� ����A&���ก��C��	$����ก�� �
 2 ����A& )#�*กD 
ก��C��	$����ก����������B		- *-�ก��C��	$����ก������ก-BD� ก��C��	$����ก��	��	$������� 
�����ก��%�������ก����� ������ก�&�����&
'�D�)�����C� ������ก�g�&
'#
 �
	�������C�)�D��*���� 
����*��C���� �FD����- �C�����*ก��g=��#���%����������� *-��
ก�&��&���'�	 � ก����#
ก��ก����� '���P������D����� &$�)#��-����(
 �FD� ก��������B�C����ก��%D� ก����#���������� 
ก����ก��#���� ก�������-
'����B���
��ก��&$���� ก����ก����ก���&�� ��F�ก�� ก�������� ก��
���&���� ก��C���
�D���D��C�ก��&$���� ก����
�������ก�����ก��E? ก����P����� ก����B�
������ ����%����ก��P��&�����ก���B��? ����%����D��&
'#
 ��������$�&
'&������*-��
�����&���? 
�D������C���ก�#ก����-
'��*�-������	?ก����D���
�����&(�A�� *-�	B��	D� �D������C���ก�#ก��
�����	���)���� 
��F 
�C�ก��C���	?ก��ก��������-
'�� 	���	�# 	D������D���B		- *-���P�(���
�����	?ก��&
'�� 
�%D�ก����-
'��*�-� �����	�������C��D��ก��%D������	$��D� ก����
�����&
'*&������

�D���D������������ก����������	?	������C���	?ก���$������%�!��*-�*���f���%��F������(���
���%����D���� �
�&��&��D��*�i����C�ก���������	?ก�*�D�ก����
����� 
 

2.4 ก������
����<�8 (Visioning -VIS) 
 

(1) ����3�����
����<�8 
 �����&���? (Vision) �g��B����

	$��D� �����&���?����&
'�����กก����D��*��D�-��C�*�#��
��F�ก��&Bก������ก��ก	$��D������&���?*-������
���CF�)&�� '�h�$�����*�-	$��D� Vision �
ก#�����&� 
�FD� ก�����ก��E?)ก- ก���-i�ก��E?)ก- ก���
��%�ก����)ก- ก�������A�����	% ก�����A�� 



59 

 

���	%=�E���
 &���A�� �a�A�� ���%��ก�� &�������� �a�&���? =�E&���? �����E&���? *-�
�����E����%� ����%�� (�
�� ��ก��-��, 2550 : 180 - 185)  

�$���ก���	E�ก���ก�������Fก���-�� �� (2548) ก���
�����&���? ������� 
	���������C��&��&��&
'F�#��� *-�กD�	����D��*���D��C�C�����D���C%����	����=F��� '��$������
A�	��!)���D�B#�BD����� 

          �����Fก���-�� ��(�������C� �
�� ��ก��-��,2551 : 129) )#�C��	$��$�ก�#	���
�����&���?  ������� 	���������C��&��&��&
'F�#���*-�กD�	����D��*���D��C�C����D
���C%����	����=F��� '��$������A�	��!)���D�B#�����D��ก�� �$������$���ก���	E�ก���ก��
�����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��)#�C��	$��$�ก�#	���ก���
�����&���? ������� 	���������
C�ก��ก$���#�����&���?&��&���� �*��&�� ก����P����	?ก� &
'�������(�������&
'������*-�
����)�)#�C�&���f���%� ก�������� *��	�#/��(
ก��C��D h �� '�ก����P����� 

 ��ก�ก��F �B=�#F (2548 : 92)  )#�C��	$������)���D� �����&���? �������ก��ก$���#
���	%�����	?ก����D���������(���&�
�C�#���ก��������-
'��A��ก��C��D ก��CF����a�F�?���
�B	-�ก�C���ก�#	BE	D�����B# *-�ก����P������ก��C�����ก��-�ก	��*-�����
�D��)#���
�C���ก�#
�����&(�A����ก&
'�B# �� '���)#�����	- '��C����	?ก��ก���)���D*���������D%-�#��-� 

          ��B�)#��D� �����&���?�������	���������C�ก�����A�����	%&
'�
��ก-�ก�E? 
�����B#�	%� �
	����D����������� *-���%�������)�)#� ก�������ก�����A�����	%&
'�
��ก-�ก�E? 
�������ก���A��*�#-������������ก�����%� *-��BD���'��-�ก#��&Bก���
&�� *-������	� '��� �
��ก&��&���BD���D��z�����&
'%���ก�� �$�)���Dก����P����� 
 

(2) ����
5���6�����
����<�8 
            	����$�	�=��������&���?��ก	���������������&���?����%������i�)#��D� 

�����&���?���
����� ��*��&
'�#��&�������	?ก� ���-���
�#&Bก��D��C������&���?��FD��C����	?ก�
�#��)���D�B#�����-��&��)#���D����ก%���*-������	����$���i�%��&
'������� 	����$�	�=���
�����&���? �����
����Dก��	�����ก%��� 	����
��%�!�� *-����-���
�#%D��h��������&���? #����
�
�����&���?������ก��#��� ��#����� p�����&���?q �$�)�CF�)#� 3 ��#��	 �  

1. ��#��%���� %�������A�����	%�ก
'��ก��%���� ����ก�����A��C�#���
�B�A�� �D��ก�� *-���%C��� '�����#��A�������%C��D��
��)���ก��&�����	�����#������ �
������ b�'���������&$����A��C%�	����	�
�#)#���D��)� ��*ก��g=����D��)�����P����D��)� 
A��C%��A��ก��E?&
'��-
'��)�  
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2. ��#����	?ก�� ก�����A�����	%&
'�ก
'��ก����	?ก������ก����ก������
������&
'�������ก����	?ก������ก����ก��C����������'�&
'�ก�#��
�&
'�
�-ก��&�%D���D����� �FD� 
�-ก��&� ��ก	���ก��&���ก	���ก�������&���&	a�a-�
 �-ก��&�&
'�ก�#��ก�A��*�#-���
&�����	�&
'�
%D���D������B	-�ก�C���	?ก��C�ก�E
�FD��

�����������)#���D��)�  

3. ��#�����	�a-ก ก�����A�����	%�ก
'��ก����	?ก��C��������	�a-ก 
(Globalization) ����ก�����	�D*�D���ก����&�%D��hC�ก���-�%���	������A&%D��h ��������&C# 
�-�%���	��&
'�
	BEA��#
ก�D� *%D��	���กก�D� กi��)#����
��	�D*�D�� '� ����%��  

��B�)#��D� �����&���? FD��C�����������*-�����$�������	���*-�CF����a�F�?���
ก�� 	���)#�#
ก�D����� '������ก�������i����	%&
'F�#��� ��&$�C���������%�
��ก��*ก��g=��*-� 
�%�
��#$�����ก��%D��h)#���D���
�����&(�A�� 
 
 

(3)  ก��ก5�3����
����<�8  
    ก��ก$���#�����&���?%�������� ��	?���ก�� 3 ���ก�� 	 �  

1. ���(ก�� (Mission) 	 � ���&
'��D�������	?ก�������#F�����D ��������&
'�-�ก
�����	?ก����
�h 

2. 	D����� (Value) 	 � 	BE	D� 	����F '� �� ����F=� �����D�����&
'&D��&$����
���D����	BE	D�*-�	����F '�ก���� h �D���)�������'�&
'	��*-�)�D	���f���%�C�ก��&$����b�'�����ก
��#� � ����*���f���%� &
'��#	-���ก���+%�ก���ก��&$����  

3. �����A�� (Capacity) �����B#�#D������D�����&
'&$�C��������-�$���i�*-�
�
���)#����
��C��F��ก��*�D������ ��F��������&
'��� �ก�D���D������ '� 
 

(4)  ��ก�C���
����<�8�����  
 ���#F �
*��(2538 : 89) )#�ก-D�����-�ก�E�&
'#
��������&���?)���D� 

1. ก�������*	�)#�*%D)�D���������B#C#�B#���'������A��&
'����	����?)#����� 
A����� �����E��B#�#D��B##���&
'�����g=���� '��$���ก$���#�����&���?�F��ก-�B&(? 

2. -�ก)�DCFD�������)�DCFDก�������A��&
'���������Ea#���#	����������#
&�����ก� &
'��������#ก���-�ก#������ก�#ก���f���%� 

3. )ก-��CFDก�����&
'���� Hear and Now *%D����ก�������A�����)��������� 
(Mental projection) &
'���ก�D� 
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4. C}���� �ก�#ก��	�&
'�
����A�����ก�D�	��ก%� �
	BE�BP� ����BP�*-�
�����ก��E? 

         ���BF *����'���- (2547 : 17 -32) �
	�����i��D������&���?&
'#
	���
-�ก�E�	 � 
1. ������ก���&
'�
�����&���?%���������	�#*-��f���%�C��������ก����C������)�

C�&������	? 
2. %�����������&(�C��*กD����ก
'�������� '�ก���������-��C��ก��ก��&$���
������

�-�$���i�*-��ก�#�-��	������&(�&
'�D��-%D�	�������		
C�ก-BD���	?ก��*-����	� 
3. &��&��*-�	B��	D�%D�	�����
�������� 	��C���
�B����&
'&��&���a##�#D��


�--��(?&
'	B��	D� 
 

(5)  ก�����ก��
������
����<�8 
        ก�����ก������������&���?(�
�� ��ก��-��, 2551 : 133) )#���B�ก�����ก�������

�����&���? ���ก��#�����
�%�� 4 ��
�%�� )#�*กD 
1. ��
��%�
��ก�� ������
�%�������	������ 	�������C��ก
'��ก��	�������*-�C��

��i�	����$�	�=*-�	����$�����C�ก������������&���?C���	?ก��������ก���
��%	%�&
'#
������F�ก
&
'�
%D���	?ก�� 

2. ��
�#$�����ก������������&���? �
��
�%�� #���

 
2.1 �����������-� 
�!�� &
'�ก
'������ก����D����� �FD���%�B�����	?A��ก��

��D����� 	���	�#����*-�	���%���ก��������F�ก���������ก��*-���D�����&
'�ก
'����������%�� 
2.2 ���	����?����A���g��B��������D������� '�C���������������C�*-�

%�����กC�����A���g��B���*-���ก�A�������D����� 
                   2.3 ก-BD���������������B����*�D����	%����-�ก�E����ก�������}g����

���������*%D-�	���)#��B����&
'�-�ก�-��*-�	���	-B� 
                   2.4 �$��B�������������*%D-�	������*-��F '��a��ก�� �� '�C���B����*%D-�

	����F '��a��ก��*-����
��-$�#��	����$�	�= 
2.5 	�#�- �ก*-�%�#���C����	%�����D�����&
'����	���}g����&Bก	� 
2.6 ��#�ก-��$����C��� '�	�������F�#��� �-Bก���� &��&�� ������-��#-C��


����	���	-B���	?���ก����������&���? 
3. ��
��$������&���?)��f���%� �� '�ก$���#�����&���?%����
�%��ก������������&���?

*-���)#������&���?�����D����� *-��� '�	E�ก���ก��������*-�� 	��� '����C�����F�ก&Bก	�
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)#����&���*-�����C�%��ก��ก$���#*�����*-�a	��ก��C����#	-���ก�������&���?*-��$�*��/
a	��ก��)��f���%� 

4. ��
�������������&���?ก��������������&���?&$�C��&����D������&���?��
� �
�-��
*-��
�����&(�A����
��C# a#������E���ก�-ก��#$��������%��*��a	��ก���D��
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ก��������P�(������-��&
'�
��P�(���%����%ก*&�กb������D%-�#��-� C�A����FD��
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ก-D��)#��D� ���=*-�ก$�-��C�
��กก��&���ก&
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C�	����-�#A������
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-�ก�� �*-���%����
 ก��ก�����ก����ก*�-D���
�����(���F�%� a������B%���ก��� ����ก�%� 
�FD� ����-)��*-���������� �*�-D���
������ '�hC�FB�F� ก����
�a�ก��&��ก����ก����-D��


�D��&$�C��ก����
�������#	��������E?ก����#ก����
��ก��������	��กi�
�B����	��ก�FD�ก��
�� '����ก�g=���
� 
�!������ก�A�����=*-�ก$�-��C�&
'%ก%'$���������Fก��	��*-�	���B	-�ก�
&��ก����ก��C�a����
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�F
��%���ก��
*-������������   

�������� 
�&
'&
'�
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'� '�h�g=���
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��
�$��������-� *��C������-�����
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�F��	BEA�� ���)#�ก-D��)���D��
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��
�����&
'�
�����
����������?ก-�� ���������
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ก����ก��กi��ก-��	 ����������f���%����)#�#
*-�	BEA���FD��ก%� 

7. ������ก����� ��ก��
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'����������%��
�-��	�C��-��h � 
�&
')#�C��ก��%D�&����Fก���D�a����
��#��ก-D������*�-D��-�ก}g�*��	�#
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       ก��������� '���������ก�����������������������ก����
�� 
�!�� �$���ก�����%� 
�&
'
ก����ก���������ก��������#���(���� ��������)#���ก����������&
'�ก
'������*-��
	���������(?  #���

 

 

1. ��������A�/����< 

   �B���� EB���?��
 (2550 : 110-112) &$�ก����ก�����������������������
�� 
�!��  
���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�? ��% 2 �
��%�B�����	?�� '���ก���������������������
��
�� 
�!�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�? ��% 2 *-����
���&
������������
���������������ก����
�� 
�!�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�? ��% 2 �	� '��� �&
'CF�C�
ก����ก������*��������*����%���D�������E	D� 	����F '���'����*��������&�
�����
�&D�ก�� 0.96 ก-BD�%����D��&
'CF�C�ก������� ����������$���� 153 	� ก�����	����?�����-CF�����-� 
	D���-
'� �D����
'�������%�!�� &#������%�!��a#�CF����%�  t-test, F-test *-����
���&
�����	�D
a#�CF���(
����F����  �-ก����������D� 1) �-ก����ก�����������������������
�� 
�!�� ���ก�#
�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�?��% 2 ���D�a#�������DC���#����ก 2) �-ก����ก��
���
���&
�����������������������
�� 
�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�?��% 2 
�$�*�ก%���BP�ก����ก�����D�a#����)�D*%ก%D��ก�� 3) �-ก����ก�����
���&
������������
�����������
�� 
�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���B���&�? ��% 2 �$�*�ก%�������ก��E?
���D�a#����*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� 0.05 �� '��$������
���&
�����	�Da#�
��(
ก������F���� (Scheffe�Test) ���D� ���������������ก��&
'�
�����ก��E?����ก�D� 5 �^*%ก%D��
ก��ก�����������&
'�
�����ก��E? 5- 10 �^ *-����������������ก��&
'�
�����ก��E?��กก�D� 10 �^   
��D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� 0.05  

 ��'��� �-��-�� (2550 : 60-61) )#���ก������������������a����
�� ���ก�#�$���ก�����%
� 
�&
'ก����ก��ก�=���B�
 ��% 3 �
��%�B�����	? �� '�&��� 1) ����������������a����
�����ก�#
�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��ก�=���B�
 ��% 3 2) *��&��ก����P������������������a����
��
���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��ก�=���B�
 ��% 3 �	� '��� �&
'CF�C�ก����ก������*��������
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'CF�C�ก������� 	 �a����
���$���� 92 a��  
���ก��#�������$����ก��a����
�� �������$����ก��a����
�� ก�����	����?�����-CF� 	D�	����
' ����-� 
	D���-
'� �D����
'�������%�!�� ก�����	����?�� 
��� �-ก����������D� 1) ����������������a����
��
���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��ก�=���B�
 ��% 3 a#�A�����*-����#������DC���#����ก �

	D���-
'���
����ก��ก)������� #���

�������#����%��g==� �������#���ก������%�� �������
#���	�������� ���F
� �������#���	���������(?����D���B		- *-��������#���ก��������
��#ก���--��(? 2) *��&��ก����P������������������a����
�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'
ก����ก��ก�=���B�
 ��% 3 	����P��C��� '��%D�� h #���

 ก����ก��%D�����ก��������ก����ก��
C���#��&
'�����
� ก�������-�ก��%�ก�����������%D��h ก����ก��#����a����
��%��*��&
'
������-�$���i� ก����ก��ก,���� ����
����(
�f���%���Fก��&
'�ก
'������ ก�����*��ก��&$����  
ก������������ ก�����&�%�#%��*-�ก���������ก���f���%���� ก��������B���� ก�������
	���������(?ก��FB�F� &�ก��ก��� '���� ก����������� ก����������$�ก����-
'��*�-� ก��ก-��
%�#���C� ก����������=*-�ก$�-��C� 

����� ���&��B�� (2551 : 74-82) &$�ก����ก���������������������������ก�� %��
	���	�#��i���������Fก��	�� *-��B	-�ก�&��ก����ก��C�a����
�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'
ก����ก��  �-ก����������D� (1) �����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก���
	���	�#��i�%D��������
������������ ������ก�� a#�A��������DC���#����ก �� '������E��������#��� ���D� �
����������D
C���#�� ��กC�&Bก#��� a#�#���ก���
�����&���? �
	D���-
'�����B# ���-���	 �#���ก��&$���� ����&
� 
#��� ก����P����ก�A���B	-�ก� *-�#���ก��� '����*-�ก�����C� %��-$�#�� �D��#���&
'�
	D���-
'�
%'$��B# 	 � #���ก����P��%���� (2) �����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��&
'�
%$�*��D�����&
'%D��ก�� 
�
	���	�#��i�%D� �������������������������ก�� �$�*�ก%��%$�*��D�����&
'a#�A����� ���D� �

	���	�#��i� *%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .05 �� '������E��������#��� ���D� �
	���
	�#��i�)�D*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .05 �ก����#���ก��&$��������&
� �
	���
	�#��i�*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .01 *-�#���ก���
�����&���? �
	���	�#��i�
*%ก%D��ก�� ��D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .05 *-� (3) �����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��&
'
�f���%�����&
'���Da����
��&
'�
���#%D��ก���
 	���	�#��i�%D��������������������������ก��a#�
A�����*-����#��� )�D*%ก%D��ก����D���
 ����$�	�=&�����%�&
'��#�� .05 

�
���F�!? e�#����� (2551:80) )#�&$�ก��������� '�� �������ก��������������������
������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก������	�� ��% 3 �-ก����������D� 	��*-����������
������ก���
	���	�#��i�%D��������ก��������������������������ก�� ���ก�#�$���ก�����%
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'�
�����&(��-ก��������������ก����
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�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��
������	
�
���(? ��% 1 �
��%�B�����	?�� '���ก�� 1) ��ก���������ก��������������������
������ก����
�� 
�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��������	
�
���(? ��% 1 2) ��ก��
�����&(��-ก����������#ก��������ก����
�� 
�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��
������	
�
���(? ��% 1 3) �� '���ก���������ก��������������������������ก��&
'�
�����&(��-
ก����������#ก��������ก����
�� 
�!�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��������	
�
���(? ��% 1 
ก-BD�%����D��&
'CF�C�ก������� ������ก����
�� 
�!���$���� 100 *�D� ���C�������-���ก��#���
���(��	E�ก���ก��������ก����
�� 
�!�� ���������������ก��*-����*&�	��C�	E�ก���ก��
������ก����
�� 
�!�� �$���� 300 	� �	� '��� �&
'CF�C�ก�����������*��������*����%���D��
�����E	D� �
	D�	����&
'��%�����&�
����� .99 ก�����	����?�����-CF� ����-� 	D���-
'� 	D��D��
��
'�������%�!�� 	D���������&(�G��������(?*-�ก�����	����?ก��&#�����B	�E*����
�%��  
�-ก������� ���D� 1) �������ก�����������������������DC���#����ก 2) �����&(�A���-ก��
ก����������#ก��������ก��C�A��������DC���#����ก *-� 3) �������ก�����������
����������
	���������(?&����กก�������&(��-ก����������#ก��������ก��C���#�����ก-��
	D��������� (r = .677) ��D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .01a#��
%��*���$�	�=�������D��ก��
&$���������&(��-ก����������#ก��������ก�� 2 ���#��*�ก 	 � ก��ก$���#�a����*-�ก��
���*�����������ก��*-�A�������$�������������������ก�� a#��������D��ก��&$����)#�����
-� 46.30 

���?���
 ��BA�&� (2551: 100) )#���ก������� �������������������������ก��&
'�D��-%D�
	����$���i����ก��������a#�CF�a����
������!��C�������#���*กD� �� '���ก��A�������$���F�ก��
*-��������������������������ก��&
'�D��-%D�	����$���i����ก��������a#�CF�a����
������
!���-ก����������D� ���������������ก��&
'���������$���������ก��)���D	����$���i�)#���
� 
%����
������� ���DC���#����ก a#�%�������A�������$�&����F�ก�� �
�������������������
������ก��%��&
' ก.	.�.ก$���# )#�*กD�����������$�������*-���������-�ก �
ก&�
�%���
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�������P�(���ก����
�����&
'�ก�#��
�C�������ก��)#���D�������� '�C���B	-�ก��
���
F
��%���ก��
��
�������กก���f���%��D��ก��#���	�����ก����		
ก-��ก-
��ก������$�)���D	����$���i����ก��
������a#�CF�a����
������!�� 

��
�����(? ก����E�F�?����= (2552: 129-135) ��ก���������ก����������F�ก�����
���������������ก�����ก�#�$���ก�����%����*�� ก�B��&�����	� �-ก����������D� (1) 
�������ก����������F�ก��������������������ก�� a#�������DC���#����ก�� '������E�����
���#��� 	 � #���ก����������#ก��ก����
����� #���ก����P���-�ก��%�������ก�� #���ก�����&�
ก����#ก����
�����*-�#���ก���D������C���
ก��������� '���P��	BEA��ก����
����� ���DC���#����ก&Bก
#��� (2) ก�����
���&
���������C�ก�������������F�ก��������������������ก�� ���D�	��&
'
���FD��F�
�%D��ก�� �
	�����i�%D��������C�ก����������F�ก��������������������ก��
a#����*-����#���)�D*%ก%D��ก��	��&
'�
�����ก��E?���%D��ก�� �
	�����i�%D��������C�
ก����������F�ก��������������������ก��a#����*-����#���)�D*%ก%D��ก��	��&
'�
���������
������ก���
�����ก��E?ก��&$����%D��ก���
	�����i�%D��������C�ก����������F�ก�����
���������������ก��&�
�a#����*-����#���*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .01	��&
'
�f���%����C�a����
��&
'�
���#%D��ก�� �
	�����i�%D��������C�ก����������F�ก��������������
������ก�� #���ก����������#ก����
�����*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#��.01 #���
��P���-�ก��%�������ก��*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .05 #���ก�����&�ก��
��#ก����
�����C�������ก��*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
' .05 #���ก���D������C���
ก��
������� '���P��	BEA��ก����#ก����
��ก�����*%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .01 
 ���
=� �#D�#��� (2553: 136-141) )#�&$�ก��������� '�� �������&��ก��������&
'	�#����
*-�&
'��������������������������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 
�-ก����������D� (1) �������&��ก��������&
'	�#����������������������ก�� ���ก�#�$���ก���
��%� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 ���������%����
�&��&C�*%D-��������*%ก%D��ก��C�
�������ก���BD��-���+&(�G �BD�����C�#���ก�����*�� �������ก�����ก��&
'#
 �BD�����C�#���
ก��C��	����$�	�=%D�ก�����ก��FB�F�*-������%�#%D����#���	���������%� �������ก����P��
%���� �BD�����C�#���ก��*-ก��-
'����
�����ก���� '���D�����C�����?�	� ��D�� �������&$��������
&
� �BD�����%������C�C�D*-�����C�����D�����&Bก	� �������ก�����	����?����	����? �BD�����ก��
���	����?�A���g=�����������ก�� �������ก��� '�������C� �BD������&	��	�� ���%��&��C�
ก��� '�������C�C��&$���� �������ก����P����ก�A���B	-�ก� �BD������D������*-�������B�C��
	��)#���P��%����C����*��%D�� h �������ก���
�����&���? �BD����� ���������%���ก������ก���
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�D���D�� (2) �������&��ก��������&
'��������������������������ก��  ���ก�#�$���ก�����%
� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 �
#���

  (2.1) �������&��ก��������&
'��������������������
������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 a#�A��������DC���#����ก �� '�
�����E��������������� ���D����������������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก�����(���� 
��% 3 �
�������&��ก��������&
'�����������DC���#����ก&Bก������� a#��������ก����P��
%����%'$�ก�D��������� '� h  (2.2) �� '��$�*�ก%���BP�ก����ก�� �������&��ก��������&
'����
���������������� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 &
'�
�BP�ก����ก��%D��ก��)�D
*%ก%D��ก�� �� '��$�*�ก%�������ก��E?ก��&$���� �������&��ก��������&
'�����������
���������������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก�����(���� ��% 3 &
'�
�����ก��E?&$����
%D��ก�� *%ก%D��ก����D���
����$�	�=&�����%�&
'��#�� .01*-��� '��$�*�ก%�����#������ก�� 
�������&��ก��������&
'��������������������������ก�� ���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก��
���(���� ��% 3 &
'�f���%�������DC����#������ก��%D��ก�� C�A�����)�D*%ก%D��ก�� 

���
���E? ����#
 (2553 : 84-89) ก����ก���������������������������ก����
�� 
�!��
���ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก������	���
��B(�� ��% 1 *-���% 2 �-ก����������D� �������
������������������ก����
�� 
�!�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก������	���
��B(�� ��% 1 
*-� ��% 2 �
	����������*-�����)�)#� ���ก��#��� 8 #��� 42 ���ก�� #���

(1) #����-�ก*-�
ก�����ก��������ก����ก�� 9 ���ก�� �FD� �
	������	�������C�C�������F�F
����%� (2) #���
ก���BD��-���+&(�G 5 ���ก�� �FD� �������f���%����C��)#��-&
'�
�����&(�A��%����z�����&
'���
)��(3) #���	��������������������F�ก�� 6 ���ก���FD� ������#$�����ก��C��������ก���

��%�!��ก����ก��&
'#
��
'�� (4) #���	���������ก���������������E 4 ���ก�� �FD� ������
��#�&�����ก�����#��&�ก��&B��� '�ก����ก�� (5) #���	�������������������B		- 4 
���ก�� �FD� ������#$�����ก��C���
�����Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��&
'������� *-��

�����&(�A��ก��������ก�� (6) #���	���������������&�'�)� 4 ���ก�� �FD� ��������#
�A��*�#-���&��ก��A��C���
�����ก��*�D�ก����
����� (7) #���	BE(���*-�����(������
���������������ก�� 5 ���ก�� �FD� �
��%C�����ก-�� )�D�BD�*%D��ก�������%�  *-�(8) #��������
	�����������$� 5 ���ก�� �FD� �������D�����ก������ '�)#�#
 

�$��� )F�����&�?(2553 : 122-125) )#�&$�ก��������� '�� �������ก��������������������
������ก��C�������#��-� �-ก����������D� �������ก��������������������������ก��C�
������#��-�A�����*-����#������DC���#����ก �� '������E��������#��� ���D� ���������
������ก���
��#��ก���f���%����%���������ก��&$��������&
� �
	D���-
'�����B# *-��������
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&
'�
	D���-
'�%'$��B#)#�*กD ก�����	����?*-�ก������	����? ���������������ก��&
'�
�$���ก�����%� 
�&
'
ก����ก��&
'%D��ก���
�������ก��������)�D*%ก%D��ก�� �D��C���������-�ก *%ก%D��ก����D���

����$�	�=&�����%� ��#��.05 ���������������ก��&
'�
�����ก��E? ���#a����
�� *-��BP�
ก����ก��%D��ก���
�������ก����������� )�D*%ก%D��ก�� 

��������&
'�ก
'��ก���������ก��������������������������ก�� A��C�����&���
� *%D-�
����������
��
ก����ก���������������������������ก�� %��ก���	E�ก���ก�������Fก��	��*-�
�B	-�ก�&��ก����ก�� (ก.	.�.) ���ก��#��� 8 �������)#�*กDก���BD��-���+&(�G (Achievement 
motivation) ก�����ก��&
'#
 (Service mind) ก����P��%���� ก��&$��������&
� (Teamwork) ก�����	����?
*-�����	����?(Analytical thinking)ก��� '����*-����C� (Communication & Influencing) ก����P��
��ก�A���B	-�ก� (Caring &Developing others) ก���
�����&���? (Visioning) b�'�&�
� 8 ��������BD��$�)���D
ก����P�����C���$���i�%����z����� 

 
2. ���������B��/����< 
    ��กก����ก������������ก%D������&����D� �
ก�������&
'�ก
'������ก������������

���������������ก����
�� 
�!��C��-��-�ก�E� #��%D�)��

 
 ��%F�F�� (Hutchison,1997 : Abstract ; �������C�E�,!? F�	$���-,2548 : 48) )#���ก���� '�� 

ก����P��ก��������C�ก����ก����#����� ��ก�����	���������(?���	���%�
�C�C�ก����P�� 
	���F$���=&��ก��������ก-�B&(?*-�ก��)#����ก��������B���ก��D�����C���&��-��FB�F� 
a#�-�ก�E������������������กก����������D�ก-�B&(?C�ก����P��&�ก��)�DCFD����%��&$����&
'#

���	��������C�C���� *-�	���%�
�C�C�ก��&$����*%Dก��������B���ก��	?ก��&$�C��
������	����=F� �����	?ก��C��B�ก����������	�#ก��E?�-���*-�	��������C����
���C%����	����=F� ��กก����������D� ��#��	��������C�&
'��� �
	���������(?ก��	������������
������	����=F� ก��������B� *-�ก���
�D���D���������D����� �-���&
')#���� ������(?ก����#��
ก��������B����������	����=F�&
'��� *-�ก��������B������	?ก�&
'���#��� 
 ���?��� (Parsons,1997 : Abstract ;�������C������  ���&��B��,2551 : 46) )#���ก�������
�� '�� ก�������� �����ก��E? *-�	���F$���=������������ �-ก����������D� ���������&
'�

�����ก��E?C�&�ก��ก�������������&$�C�������	����$���i�C�ก����������� b�'�&�ก��&
'
�$�	�=#���

 	 � 	������ C�#����&	��	 ก��%�#���C� ก�����	����?�����- ก���
��B��������(?ก��
�� '���D����� *-�ก���
 �����&���?C��� '��%D�� h ��&$�C���������������������&
'�
�����&(��- 
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 e���� (Hamlin,1990 : 5-6 ; �������C����
���E? ����#
,2553:44) ��ก���ก
'��ก������������
���������a����
����(����ก�����D� 	BE-�ก�E�&
'�����������������������a����
����(����ก�� 
���ก��#��� 1) ก��*�#���ก���	�����C�*-��
�D���D��ก��&
���� 2) �
�B	-�ก-�ก�E�&
'#
C�
ก����#ก����	?ก�� 3) *�#���ก���ก����ก����%�!��������a#�ก��%�#%����D��Cก-�F�#C��ก��
FD����- ��B	-�ก��� '��
	����$�����4)C��*��&�� ก$�-��C�*-�������B�����D����� 5) ���ก����� �
�D��ก��ก��	E�&$����C�ก��%�#���C�������	���	�#��i�C�ก��������*���
�D���D�� 6) % '�%��
%D�	�����-
'��*�-�#������%ก���*-���P��������-
'���+%�ก�������B		-&
'%D�%�����'�C��Dh 
���ก�#	�����#B- *-� 7) �
�����&(��-C�ก������������  

 )�&? (Wright,2001 : 20 ; �������C����
���E? ����#
,2553:44))#�������ก
'��ก��������� 
	������������&�����ก���B��? : ��'�&
'��ก%���&
'	��)#���� ���D� ������������D���$�	�=C�
ก����P��&�����ก���B��?*-�����%��F

&��&��*-�����%����#	�������=�%��a%%���B		-b�'�����&B�
��B��? �������%�����������&
'C�ก�����ก��*-�����ก-�B&(?&
'�$�	�=C�ก��%�#%�����*-�����%��
����	- '��	����$���i�&
'�$�	�=�����	?ก�����ก��#��� 1) 	���������C���ก�#��&(��-�� �
F�กF�� 2) &�ก������D���B		- 3) 	������&���&	��	 4) 	���������C�ก����#ก��ก��	���
	-B��	� �  

 ������ (Marmon, 2002 : 138 ;�������C���
�����(B? ก����E�F�?����=,2552:108))#�
��ก���ก
'��ก��ก��ก$���#��������-�ก������������*-��B		-&
'�ก
'������ก��ก��C�����ก����#
ก����ก��A��C%����ก$���#����D��ก-�� �	� '��� ���ก��P����
�a#�ก��*ก�)�%��	$�*���$���ก
ก�����FB��D��ก������B		-����F
'��F�=��#��F�%� *-��$�)�&#-��CF��
ก	��
� �� '���	$�*���$�C�
ก����#-$�#��C�ก���$������#��F�%� �-ก������� ���D���������-�ก�$��������������*-��B		-&
'
�ก
'������ก��ก��C�����ก����#ก����ก��%��&
'ก$���#�$���� 18 ������� )#�*กD �������#���
ก�������� ก������B		- ก��*���$��-�ก��%�&�'�)��-�ก��%������ ก����������FD����- � ก��
%�#%��*-���������- ก����#&$����������E������&� 	���������(?����D���B		- A�������$� 
ก�����C� ก�����*�� ก����P����F�F
� 	���������(?ก��FB�F� ก������� ก�����*-�
�&	a�a-�
 

��������&
'�ก
'��ก���������ก��������������������C�%D������&���
� *%D-����������D��
C�=D����ก��)���P����Dก��������������������ก��C�����-B�-�$���i� 
 ��ก��������&�
���#&
')#�������� ��B�)#��D�  �-ก�������&
'�ก
'��ก���������&��ก��������
������������������ก�� b�'�����������$�������%����
 �� '�C��ก����������#���C�������ก��
������-�$���i�*-����-B�-��z��������ก����#ก����ก�����������������ก����%����
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��������-�กb�'����ก��#��� ก���BD������-���+&(�G ก�����ก��&
'#
 ก����P��%���� ก��&$����
����&
� *-������������$����������ก��#��� ก�����	����?*-�ก������	����? ก��� '����
*-�ก�����C� ก����P����ก�A���B	-�ก�*-�ก���
�����&���? 

 #����
�  ����$�������D����'�&
'���������a����
����%����
�������C�ก�������� �������
	���������������������&
'���D��-%D���	?ก���� '�&
'��C��ก��#$��������C�������ก����
�
� 
�!��C������)�C�&��&
'#
 b�'����$�)���Dก����P��ก����
��ก�����%D�)� 
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ก���
�����ก������� 
��������)#��$�*��	�#  �������ก��������������������������ก��  2 #�� �

(	E�ก���ก�������Fก��	��*-��B	-�ก�&��ก����ก��,2548 : 55) )#�*กD 1.��������-�ก 4  
������� b�'����ก��#���ก���������BD��-���+&(�G ก�����ก��&
'#
 ก����P��%����*-�ก��
&$��������&
� 2. �����������$������� 4 �������b�'����ก��#���ก�����	����?*-�ก��
����	����? ก��� '����*-�ก�����C� ก����P����ก�A��*-�ก���
�����&���? b�'��
���-���
�#
#��%D�)��

 

 

     ���
/����                                                                             ���
/����             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
                                              
 

                                        
 
 
 

1�2��� 2 ก���*��	�#�������ก��������������������������ก�� 

 

 

1.  ���  
    1.1  F�� 
    1.2  �=�� 
2.  %$�*��D� 
     2.1 	����F�ก�� 
     2.2 	�� 
3.  ���#���������ก�� 
     3.1 ���#�-iก 
(�$������ก��
�� 1 S 120 	�) 
     3.2 ���#ก-�� 
(�$������ก��
�� 121 S 300 	�) 
     3.3 ���#C�=D 
(�$������ก��
��301 	���
�)�) 
4.  �����ก��E?C�ก��&$���� 
     4.1 %'$�ก�D� 5  �^ 
     4.2 5 S 10 
     4.3 ���ก�D� 10 �^ ��
�)� 
   

    �������ก��������������������������ก��
��
�� 
�!��   

1.  ��������-�ก    
                   1.1 ก���������BD��-���+&(�G    
                   1.2 ���ก��&
'#
          
                   1.3 ก����P��%����    
                   1.4 ก��&$��������&
�    
              2.  �����������$�������   
                   2.1 ก�����	����?*-�ก������	����?     
                   2.2 ก��� '����*-�ก�����C�    
                   2.3 ก����P����ก�A��      
                   2.4 ก���
�����&���? 
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���� ��ก������� 

1. 	��C�������ก�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���������ก��������#���(����&
'�

���%D��ก���
	���	�#��i�%D��������������������������ก��*%ก%D��ก��  

2. 	��C�������ก�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���������ก��������#���(����&
'�

%$�*��D�����&
'%D��ก���
	���	�#��i�%D��������������������������ก��*%ก%D��ก��  

3. 	��C�������ก�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���������ก��������#���(����&
'
�f���%����C�������ก��&
'�
���#%D��ก���
	���	�#��i�%D��������������������������ก��
*%ก%D��ก��  

4. 	��C�������ก�����ก�#�$���ก�����%� 
�&
'ก����ก���������ก��������#���(����&
'�

�����ก��E?%D��ก���
	���	�#��i�%D��������������������������ก��*%ก%D��ก��  



 

 

����� 3 

 

��	�
��
���ก������� 
 

ก�������	�ก��
	��
�������������ก����	�����������	���������ก������ ���!�� ���ก��
�����ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก������
�����&	
�� ���
	��
�����������
���"��'����� ����$�  
%��(�ก�)'�ก'*+�"�
�
+�� �,��������#$�-(�-�ก��
	��
 ก���ก.��
��
������' ก��
	�,����/�����')'�
)��%0	��"	ก��
	��
 
 

�����ก����ก������������ 
 

1. �����ก� 
 %��(�ก� 1��)ก+,��#$�%0	��"	ก�����-�������ก������ ���!�� ���ก�������ก�����" ���#$�
ก����ก��%������ก������
�����&	
�� ��" 1 ��" 2 )'���" 3 -�%5ก����ก�� 2555 ����
�,�� 
4,667 ,� ��ก 342 ;����$
�  
 

2. ก������������ 
  ก'*+�"�
�
+��#$�-(�-�ก��
	��
,�����$� 1��)ก+ ,��#$�%0	��"	ก�����-�������ก������ ���!��  

���ก�������ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก������
�����&	
�� %5ก����ก�� 2555 ����
� 369 ,�   
,���
=;�
-(���"�
�����+ (Yamane ; �������-� 
���"�/ #
$��"�/,2540 : 303) ��ก����ก���������
ก'*+�"�
�
+��;�
)�+�"��(���H��	  (Stratified  Random  Sampling);�
�#$
�����+
�ก'*+�"�
�
+����ก
%��(�ก�-�)"+'���" ���#$� ����H� )'�����������ก��)'�ก���*+��
+���+�
 (Simple Random  
Sampling) ;�
ก�����T'�ก(���������ก���%U�����"���*�#��
 ����$� 

2.1 ก��ก���������ก'*+�"�
�
+�����,�������� ,���
=;�
-(���"�
�����+ 

                               ��"� n    =  
2)(1 eN

N

+

 

       

 ;�
              n     =   �������ก'*+�"�
�
+��#$�#��ก��
	��
 
           N   =    ����%��(�ก�#������ 
                      e    =    �����,
���(������� (ก�����#$������ 0.05) 
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����
�,��)#�,+�-���"� 
  n    =          4,667 
                                          1+ 4,667 (0.05)2 

  n   =     368.42 
������� ก��
	��
,�����$� -(�ก'*+�"�
�
+�� 369 ,� 

2.2 �����1������ก'*+�"�
�
+�����,��)'�
-(�
	&$ก���*+�)��)�+�(���H��	 (Stratified  
Random Sampling) ;�
�#$
�����+
�ก'*+�"�
�
+����ก%��(�ก�-�)"+'���" ���#$�  ����H� 
������ก��  
 
�������� 2 %��(�ก�)'�ก'*+�"�
�
+��,��-�������ก������ ���!�� ���ก�������ก�����" ���#$� 
                 ก����ก��%������ก������
�����&	
��  
                                                          

"����ก���
#�$%&���� 

ก��'(ก)� 

ก�����*�'(ก)� 

���+��
���	���" 

 
����H� 
 

             ก���������ก�(-�) 
����������ก�� 

ก������������(-�) 
����������ก�� 


�/ก ก��� 0+1� ��� 
�/ก ก��� 0+1� ��� 

 
 
��" 1 
 
 
 
 
 
��" 2 

����� 
������ 

$��� 
������� 
��$��,� 

58 
7 

31 
45 
31 

384 
123 
265 
251 
95 

125 
139 
60 

173 
137 

567 
269 
356 
469 
263 

4 
1 
2 
4 
2 

30 
10 
21 
20 
7 

10 
11 
5 

14 
11 

44 
22 
28 
38 
20 

�
� 172 1,118 634 1,924 13 88 51 152 
"�ก-� 
)
�� 
�*,	�	� 
�*1��;ก'ก 
�*1��%��$ 

45 
34 
17 
- 

90 

369 
211 
94 
67 

220 

118 
97 
76 

231 
67 

532 
342 
187 
298 
377 

3 
3 
2 
- 
7 

29 
17 
7 
5 

18 

10 
7 
6 

18 
5 

42 
27 
15 
23 
30 

�
� 186 961 589 1,736 15 76 46 137 
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�������� 2  (���) 

  
"����ก���
#�$%&���� 

ก��'(ก)� 

ก�����*�'(ก)� 

���+��
���	���" 

 
����H� 
 

ก���������ก�(-�) 
����������ก�� 

ก������������(-�) 
����������ก�� 


�/ก ก��� 0+1� ��� 
�/ก ก��� 0+1� ��� 

 
��" 3 

��)�� 
��)�� 

45 
- 

      - 

213 
162 

    66 

259 
82 

   180 

517 
244 

 246 

4 
- 

- 

17 
13 

     5 

20 
7 

   14 

41 
20 
19 ����1����� 

�
� 45 
403 

441 
2,520 

521 
1,744 

1,007 
4,667 

4 
32 

35 
199 

41 
138 

 80 
369 �
� 

 

2.3 ��ก����-(�
	&$ก���*+��
+���+�
 (Sample Random Sampling) ;�

	&$ก�����T'�ก��


ก�����T'�ก)��1�+,��ก'�� (Without Replacement)   

  


-�%����%����0�20�ก������� 

 
1. ��ก)3�
-�%����%�       

�,��������#$�-(��%U�)��������  �$#������  3 "�� 1��)ก+ 
 ������ 1 �%U�)��������#��
1%�ก$�

ก������H� ������"��)�������� ������
�ก$�

ก�� � � "��)��+� ����������ก�� )'�%����ก��=/ก��#����� '�ก�=�)���������%U�
)���'��ก"�� (check list) ����
� 4 ��� 
 ������ 2  �%U�)���������ก$�

ก���������ก����	�����������	���������ก������
 ���!�����ก�������ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก������
�����&	
��  -�ก��%0	��"	��� 2 ���� 
����$� 

1. ��������'�ก���ก����	��� 
1.1 ก����	����*+��'���b#&	c ����
� 8 ��� 

          1.2 ก����	ก��#$��$   ����
� 6 ��� 
 1.3 ก�� �d��"����  ����
� 7 ��� 
 1.4 ก��#������%U�#$�  ����
� 8 ��� 
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2. �������%�������
�����������	��� 
2.1 ก��
	�,����/)'�ก������,����/  ����
� 7 ��� 

 2.2 ก���������)'�ก�����-�  ����
� 8 ��� 
 2.3 ก�� �d����ก
H�    ����
� 7 ��� 
 2.4 ก���$
	��
#���/    ����
� 7 ��� 
'�ก�=�,�����  �%U�)����"��+
�%����=,+�"��)�
,	����'	�,��/# (Likert, 1987 ; Best & 
Kahn,1993 : 247) )�+���ก�%U� 5 ������ ����
� 58 ���  

'�ก�=�)��������;�
�$"�
�'��ก�%U���"���+
�%����=,+� 5 "�
�'��ก
	&$"��
)��������-��,��������-�������ก������ ���!�� �����ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก��
����
�����&	
�� ;�
 	���=�
+������	���������ก������ ���!�� ���ก�������ก�����" ���#$�ก����ก��
%������ก������
�����&	
�� �$�������ก����	���"�����,
��-�)����������ก���

� $
�-� ;�
ก�����,
�����
���,�)��)"+'��������$� 
  �����  5   ,�)��    ���
���   �$�������ก����	���-��������ก#$��*� 
  �����  4   ,�)��    ���
���   �$�������ก����	���-��������ก 
 �����  3   ,�)��     ���
���   �$�������ก����	���-������%��ก'�� 
 �����  2   ,�)��     ���
���   �$�������ก����	���-���������
 
 �����  1   ,�)��     ���
���   �$�������ก����	���-���������
#$��*� 
 
ก345�����	�ก��0+2-���� ก��-��,�)����-��,�)��-����,
�� ,�� 5,4,3,2,1 
"��'�����  
      ������ 3 �%U�)���������ก$�

ก���������)��-�ก�� �d���������ก����	������
�����	���������ก������ ���!�� ���ก�������ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก������
�����&	
��   
�$'�ก�=��%U�)��%'�
�%i� 

 

2. ��	�ก��"�2��
-�%����%� 

    ���
	��
1�������	�ก��������,�������� ����$� 
2.1 ��ก��)�
,	��'�กก����ก������� ��ก���#��
	(�ก�� )'����
	��
#$��ก$�

����ก��

�������ก����	�����������	���������ก��-�������ก������ ���!�� 
2.2 ��������'#$�1����กก����ก���������)'� �d��)��������-��,���,'*��������

�ก$�

ก���������ก����	�����������	���������ก��   



83 
 

 

2.3 ���)��������#$������������$
����
)'�
���������
/#$�%��ก��
	#
��	 �&/ � ���
"�
����)'�-���������)��)'�%���%�*�)ก�1� 

2.4 ��,*=H� ���)��������;�
ก����,
���#$�
�"��"��������� (Content 
Validity) )'�,
���(������� (Reliability) ���)�������� 

2.5 ก����,
���#$�
�"�����)�������� ���
	��
1�����)��������#$�1��)ก�1�)'�
%���%�*�)'�
-������($�

(�n����
� 5 #+��  	���=�"�
����,
���#$�
�"���(	�������� )'�,
����ก
"������H��� � ���-���ก	�,
������-�)ก+���"��)'�������
��1��"��
�"�*%����,/#$�"���ก��
�� o���
1��,+�,
���#$�
�"��"���)"+ 0.6 ��� 1.0 

2.6 ,+�,
���(����������)�������� �����	�ก��;�
ก�����)��������#$�%���%�*�
)'�
1%#�'�� (Try Out) -(�ก��,��#$�1�+-(+ก'*+�"�
�
+��-�ก��
	��
,�����$� ����
� 50 ,� )'�
�����

	�,����/,+����%���	#&	c)�'rs����,�����, (Cronbach Alpha Coefficient) (Cronbach,1990:204 ;
�������-��������-� 
���"�/ #
$��"�/,2540 : 125) �'ก��#�'��1��,+�,
���(����������)��������
�ก$�

ก���������ก����	�����������	���������ก�� �#+�ก�� .9017 

2.7 ���)��#�������#$��+��ก��"�
����,*=H� )'�
��"�
����%���%�*��$ก,����
�����)'�
���)��������#$������=/)��1%�ก.������'ก��ก'*+�"�
�
+��-�ก��#��
	��
"+�1% 
 

ก��
ก/�������#2��6� 

1. ���
	��
�����������ก�����ก��=u	"��ก�� ���
	#
�'�
��(H�0
�'�� �����,
���+
����
�������

ก����" ���#$�ก����ก��%������ก�� ����
�����&	
�� � �������*n�"�ก.��
��
������'-�
������ก��ก'*+�"�
�
+�� 

2. ���
	��
��� ��	�ก���ก.��
��
������';�
�+�)��������1%-��)ก+,��������-�
������ก��ก'*+�"�
�
+����

"����;�
%��������ก�������ก�����" ���#$�ก����ก��%������ก�� 
����
�����&	
�� 

3. ���
	��
-�����"��)���������+�)��������ก'��,����
�������ก�����" ���#$�ก����ก��
%������ก�� ����
�����&	
�� o������
	��
��1%�����,����

"����;�
#��ก���ก.����
+������� 
�	�*��
� vก�กw�,�  .�. 2555 1�����)��������,�� ����
� 368 T��� ��ก����
�)��������
#$��+�1% 369 T��� ,	��%U����
'� 99.72 

4. ���
	��
���)��������#$�1�� ��"�
�,
�������=/���ก��"�� )'�
��������'#$�1��1%

	�,����/��


	&$#����	"	"+�1% 
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ก����
-���+5#2��6� 

 

1.  ��	�ก����
-���+5#2��6� 

 ���
	��
-(�;%�)ก�������.���%,�� 	
�"��/,���
=,+�#����	"	 ;�
)�+�ก��
	�,����/�����' 
����$� 

1.1 )��������"��#$� 1 �����'#��
1%�ก$�

ก������H� ������"��)�������� ;�

)
ก�����'"��� � "��)��+� ������ก��)'�%����ก��=/ก��#����� ;�
ก��)�ก)��,
���$� ��,+�
���
'��������-���%���"����%��ก��,�����
�
 

1.2 )��������"��#$�  2 �����'�ก$�

ก���������ก����	�����������	���
������ก������ ���!�� 2 ������� ,�� ��������'�ก 4 ������� ก����	����*+��'���b#&	c ก��
��	ก��#$��$ ก�� �d��"����)'�ก��#������%U�#$� �������%�������
��� 4 �������ก��

	�,����/)'�ก������,����/ ก���������)'�ก�����-� ก�� �d����ก
H� )'�ก���$
	��
#���/ ;�

	&$
��,+�,�)���T'$�
 (Mean ))'�,+���$�
������"�!�� (Standard Deviation) �������,+�1��)'�
���1%
)%'�'-���%U��ก=u/������=/,�)�� 	���=���ก,+��T'$�
���,��"�� o���)%',
�����
���
,�)��"��)�
������"/ (�������-�
�� ��( 	(�
, 2535 : 531) o����$,�)���%U�(+
�(��� �$,
�����
����$� 

,+��T'$�
  4.51-5.00    ���
��� �$�������ก����	���-��������ก#$��*� 
,+��T'$�
  3.51-4.50     ���
��� �$�������ก����	���-��������ก 
,+��T'$�
  2.51-3.50    ���
��� �$�������ก����	���-������%��ก'�� 
,+��T'$�
  1.51-2.50    ���
��� �$�������ก����	���-���������
 

,+��T'$�
  1.00-1.50    ���
��� �$�������ก����	���-���������
#$��*� 
1.3 )��������"��#$� 2 #����,+�  t vTest 
1.4 )��������"��#$� 2 #����,+�  F vTest ;�
#��ก���%�$
��#$
� �*,�=����� �

,
��)"ก"+��;�

	&$ก������(r�rs (Scheffe|s Test) 
1.5 )��������"��#$� 3%'�
�%i� � ���%���
'�������)��������"��)��������

�ก$�

ก���������ก����	�����������	���������ก������ ���!�� ���ก�������ก�����" ���#$�
ก����ก��%������ก������
�����&	
�� �����
	�,����/������� ;�
ก��%���
',
��,	���.�)'�
)�ก)��,
���$�����*�-�)"+'����� )'�������������'�%U�,
����$
� 
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2. "*������0�20�ก����
-���+5#2��6� 

  
2.1 ��	"	#$�-(�-�ก����,*=H� ����,�������� 1��)ก+ 

2.1.1 ,+� IOC 
2.1.2 ,+�,
���(������� Reliability 

2.2 ��	"	#$�-(�-�ก��
	�,����/�����' 1��)ก+ 
2.2.1 ,+����
'� (Percentage) 
2.2.2 ,+��+
���$�
������"�!�� (Standard Deviation) 
2.2.3 ,+��T'$�
�'�,=	" (Mean) 
2.2.4 #����,+� t-Test 
2.2.5 #����,+� ,+� F v Test    
2.2.6 ก���%�$
��#$
� �*,�=;�
-(�
	&$ก������(r�rs (Sheffe|s Test)  
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�7��8�����ก������� 

 
�������� 3 )��%0	��"	ก��
	��
 
 
����
���#�&����#��

ก��ก��� 

�9 $.'.2554 �9 $.'.2555 

	.-. �.-. ก.$. ��.-. 
�.�. $.-. ��.�. ก.- ".- ก.�. �.-. 

1.��ก����ก���
���
	��
#$��ก$�

���� 
2.������,��������/����
�����
/#$�%��ก��
"�
���� 
3. ���#���,��;,��

	#
��	 �&/ 
4. �����	�ก������,��
;,��
	#
��	 �&/ 
5. "�
�����,��������
;�
����($�

(�n 
6. #�'���,�������� 
7. �ก.������'��กก'*+�
"�
�
+�� 
8. 
������
	#
��	 �&/ 
9. ���#��
	#
��	 �&/
T��������=/ 
10. 
���,���������� 
11.  "$ 	� //��
) �+ 

           

 



 

 

����� 4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

ก���������	
����
��ก�����	�����������	���
����ก������������� ���ก��� ���ก���

��!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	������'���������&�(� ������)ก���������	
�����)!��) ��������#� 

 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 

  *�(ก �	����+)�ก�,
-��  ����#� 
  X  ."� �/��0)#$( 
  S.D ."� �/��/����#$(������!���� 
   t         ."�   �/��
�!�"#$56�"�������!�������(�/�"# 
  F ."� �/��
�!�"#$56�"�������!�������(�/���8 
   * ."� ��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 
 

�� �!��ก
��
���
��������� 
!��"#$ 1 �
��=��������!��.�����
��*�(ก��.&ก.&�����
#$ .)�	��/����()�  
!��"#$ 2 �������	
�����) ���������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������

!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	���
���'���� *�(	��/��0)#$(�)��,�!  ( X ) �/��/����#$(������!���� (S.D) *�(56��ก,A
ก����&��,�
���������
��ก�����	�� ����#�  

 

�/��0)#$(  4.51-5.00    	��(
�� �#����
��ก�����	��5��������ก"#$�D� 

�/��0)#$(  3.51-4.50     	��(
�� �#����
��ก�����	��5��������ก 

�/��0)#$(  2.51-3.50    	��(
�� �#����
��ก�����	��5������%��ก)�� 

�/��0)#$(  1.51-2.50    	��(
�� �#����
��ก�����	��5���������( 

�/��0)#$(  1.00-1.50    	��(
�� �#����
��ก�����	��5���������("#$�D� 
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 �������	
�����) ���$��%�#(��"#(�����.!ก!/����	�/���/��0)#$(����
��ก�����	�����
������	���
����ก�������������!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$
ก����ก��%��
���ก��&��	������'����& �.�ก!����� ! �.	�/�"#$!/��ก��*�("�����/�"# (t-test)  
.)���������
����ก�� %����ก��,
5�" ����!/��ก��*�("�����/���8 (F-test) �������	

����.%�%��� (Analysis of Variance) .)�"��������.!ก!/���%T���(��/ *�(��'#����68�8U 
(Scheffe's Test) � �����5���%.��!����%��ก��� ����(�( 
 !��"#$ 3 �������	
 ���$�%����)�������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����
������	���
����ก�������������!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$
ก����ก��%��
���ก��&��	������'���� �������	
�����	� (Content Analysis) .)������5�!����
!��) ��������
#$ 
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��ก
��
���
��������� 
!����� 1 �#
�$
%��&���!��'�����#
� 
 �)ก���������	
�����)*�(56�ก��.&ก.&�����
#$ (Frequency) .)����()� (Percentage) 
*�(& �.�ก!�� ��� ! �.	�/� ��������
����ก��.)�%����ก��,
5�" ���� %��ก`���!����"#$ 
4 
 
!
�
&��� 4 & ����.)��/����()�������!��.�����
�� & �.�ก!�����  ! �.	�/�  
                 �����
����ก�� .)�%����ก��,
5�ก��" ����   
 

!��'(����)*ก�
 +,
��� ���-�� 
1. ��� 

1.1 6�( 
           1.2   	+�� 

 
161 
207 

 
43.80 
56.20 

��� 368 100.00 
2. ! �.	�/� 

2.1 �����6�ก�� 
2.2 ��� 

 
134 
234 

 
36.40 
63.60 

��� 368 100.00 
3.�����
����ก�� 

3.1 �����)cก 
3.2  ����ก)�� 
3.3  ����5	+/ 

 
32 

199 
137 

 
8.70 

54.10 
37.20 

��� 368 100.00 
4. %����ก��,
5�ก��" ���� 

4.1 !$ �ก�/� 5 %d 
4.2 5 e 10 %d 
4.3 ���ก�/� 10 %d����-% 

 
100 
140 
128 

 
27.20 
38.00 
34.80 

��� 368 100.00 
 

&�ก!����"#$ 4 ���/� ���!��.�����
�� & ����"������� 368 �� & �.�ก!��!�� ��� �/��
5	+/ �%T����	+�� ����%T����()� 56.20 .)��#! �.	�/���� ����%T����()� 63.60 *�(�/��5	+/
%`���!�����(�/5��
����ก������ก)����ก"#$�D� ����%T����()� 54.10 .)��#%����ก��,
5�ก��
" ���� 5-10 %d ��ก"#$�D� ����%T����()� 38.00  
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!����� 2 �)ก���������	
�����) �����!��"�����������
����ก�������������!/�
����
��ก�����	�����������	���
����ก�������������!��"�����������
����ก�������������  
���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	������'���� 5�=����� ��(����.)���(���  
�������ก�����	���D/��)���f"'�g ����ก�����ก��"#$�# ����ก����Y��!���� ����ก��" �����%T�"#�   
����ก���������	
.)�ก����������	
 ����ก����$����.)�ก��&��5& ����ก����Y����ก(=�� ����ก��
�#����("���
 �������	
�����)*�(56��/��0)#$(�)��,�! ( x ) .)��/���#$(������!���� (S.D) 
��()���#(�%��ก`���!����"#$ 5 e 13  

   
!
�
&��� 5 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	��    
                 �
����ก�������������  
 
 

5�
� ����#��ก
���
�
���&�����
�
� ( X ) (S.D ) 
     ��5��   
����#�� 

����#�����ก   
 

 
 

         1.  ����ก�����	���D/��)���f"'�g    3.87 .44 ��ก 
         2.  ����ก�����ก��"#$�#    3.88 .44 ��ก 
         3.  ����ก����Y��!����    3.82 .49 ��ก 
         4.  ����ก��" �����%T�"#�    4.00 .46 ��ก 

��� 3.89 .45 ��ก 
����#��(��+,
�
-&
�    
         1. ����ก���������	
.)�ก����������	
   3.75 .48 ��ก 
         2. ����ก����$����.)�ก��&��5& 3.98 .43 ��ก 
         3. ����ก����Y����ก(=��     3.73 .43 ��ก 
         4. ����ก���#����("���
 3.83 .46 ��ก 

��� 3.82 .45 ��ก 

$
%����� & 2 ����#�� 3.86 .45 �
ก 
   

   &�ก!����"#$ 5 ���/� ���������
���������
����ก�������������!/�����
��ก��
���	�����������	���
����ก������������� *�(=����� 8 �����(�/5��������ก ( X  = 3.86) *�(
����ก��" �����%T�"#��#�/��0)#$(����D�( X = 4.00)�/������ก��ก����Y����ก(=�� �#�/��0)#$(!$ ��D�
( X = 3.73) 
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!
�
&��� 6 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	�� 
                 �
����ก������������� ����
��	)�ก& �.�ก�%T���(��� ����ก�����	���D/��)���f"'�g    
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
                        ����ก�����	���D/��)���f"'�g    

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#����
��5�ก�����.��ก��%`���!����5�.!/)�=��ก�&
����
����ก���(/��6���&� 

 
4.01 

 
.72 

 

��ก 

2 �#�����D/���$�5�ก��%`���!����5�	���"#$ 5	��#�D,=�� 

�ก!��� ���
��������,
  

 
4.05 

 
.63 

 

��ก 

3 �#���������
5�ก��%`���!����5	����)D�%i�	��(!��.�� 3.97 .73 ��ก 
4 �#���������
5�ก��56�����������������
���$���Y����� 3.91 .73 ��ก 
5 �#ก��ก �	�����'ก�& ��!
D%�����
���*���ก��/���"#$�#

�%i�	��(6���&�.)��%T���%'���  
 

3.95 
 

.69 
 

��ก 

6 �# � �� � � � � � � 
 5 � ก � �� � ��� !ก � �� � � 5 6� � ��$ � � ��$ �
%����"'�=��5�ก��%`���!����  

 
3.70 

 
.80 

 
��ก 

7 �#ก��ก �	��"��"��5�ก��%`���!����"#$6���&� 3.93 .69 ��ก 
8 �#���������
5�ก��%���%�D�.ก�-�ก��%`���!����    

���$�5	����)D�%i�	��( 
 

3.42 
 

.77 
%��ก)�� 

 ��� 3.87 .44 �
ก 

 
 &�ก!����"#$ 6 ���/� ���������
��	)�ก���������	���
����ก������������� ����ก��
���	���D/��)���f"'�g*�(=�����.)���(����(�/5��������ก( X = 3.87) ���$���&��,���(���  
���/����"#$�#�/��0)#$(����D���� ������	���#�����D/���$�5�ก��%`���!����5�	���"#$5	��#�D,=�� 
�ก!��� 
���
��������,
5��������ก ( X = 4.05)  ���)���-��.ก/������	���#����
��5�ก�����.��ก��
%`���!����5�.!/)�=��ก�&����
����ก���(/��6���&�( X = 4.01) �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����
������	���#���������
5�ก��%���%�D�.ก�-� ก��%`���!�������$�5	����)D�%i�	��( ( X = 3.42)   
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!
�
&��� 7 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	��        
                 �
����ก������������� ����
��	)�ก& �.�ก�%T���(��� ����ก�����ก��"#$�#    
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
                            ����ก�����ก��"#$�#    

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#ก����ก������!���ก��������������ก��ก/�����������
ก��5	����ก�� 

 
3.37 

 
.75 

 

%��ก)�� 

2 �#���������
5�ก��&������ก��5	����ก�����������
��������)����!���ก��"#$�#���������c�.)�(D!�'��� 

 
3.92 

 
.71 

 

��ก 

3 �#ก��&��������
��"#$���$�� ���(��������ก5�ก��&��
ก�&ก���ก����#(�ก����� 

 
4.01 

 
.73 

 

��ก 
4 �#����!���5& �!c�5& .)�ก��!��������5�ก��5	����ก��.ก/

��� ��ก��#(�.)�6D�6� 
 

4.05 
 

.71 
 

��ก 
5 �#ก�����ก�����(��'(���(-�!�#&�!����#.)�����%��"��5&

!/����������ก�� 
 

4.18 
 

.72 
 

��ก 

6 �#ก����ก���)ก��5	����ก��.)�ก��� ��)ก��5	����ก����
��Y��%���%�D� ���$�ก��5	����ก�� 

 
3.78 

 
.77 

 

��ก 

 ��� 3.88 .44 �
ก 

 
    &�ก!����"#$ 7 ���/� ���������
��	)�ก���������	���
����ก������������� ����ก��
���ก��"#$�# *�(=�����.)���(����(�/5��������ก ( X = 3.88) ���$���&��,���(��� ���/� ���"#$�#
�/��0)#$(����D����������	���#ก�����ก�����(��'(���(-�!�#&�!����#.)�����%��"��5&!/����������ก�� 
( X = 4.18) ���)���-��.ก/������	���#����!���5& �!c�5&.)�ก��!��������5�ก��5	����ก��.ก/��� 
��ก��#(�.)�6D�6� ( X = 4.05) �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#ก����ก������!���ก�����
���������ก��ก/�����������ก��5	����ก�� ( X = 3.37)   
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!
�
&��� 8 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	��   
                 �
����ก������������� ����
��	)�ก& �.�ก�%T���(��� ����ก����Y��!����    
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
����ก����Y��!����    

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#���������
5�ก���������	
 &D���/� &D����( ���!���� 3.46 .95 %��ก)�� 

2 �#ก���)��ก��'#��Y��!����-���(/���	����� 3.89 .69 ��ก 

3 �#���������
5�ก��56�=������กf����$�ก��.���	�������� 3.86 .81 ��ก 

4 �#���������
5�ก��!��!��������)�$��-	�"����6�ก��
.)���6�6#� ��ก������� .)ก�%)#$(���#(����ก������/�����"���
=�(5�.)�=�(��ก�
����ก�� 

 
 

3.92 

 
 

.71 

 
 

��ก 
5 �#���������
5�ก���)��ก56�.	)/���#(���� "#$	)�ก	)�(.)�

�	����� 
 

3.94 
 

.74 
 

��ก 
6 �#���������
5�ก��56��������!��
 ������!��5�ก��

%`���!���� !��!��������)�$��-	�"������!��
��c!.)�56�
���ก��&�	��(�#�)cก"����ก�
(e-mail)-�� 

 
 

3.77 

 
 

.97 

 
 

��ก 
7 �#ก��� ����!ก���.)��"�*�*)(#5	�/l������56�5�ก��

%`���!���� 
3.93 .73 ��ก 

 ��� 3.82 .49 �
ก 

  
  &�ก!����"#$ 8 ���/� ���������
��	)�ก���������	���
����ก������������� ����ก��
��Y��!���� *�(=�����.)���(����(�/5��������ก( X =3.82) ���$���&��,���(��� ���/� ���"#$�#
�/��0)#$(����D����������	���#���������
5�ก���)��ก56�.	)/���#(����"#$	)�ก	)�(.)��	�����5�
�������ก ( X = 3.94) ���)���-��.ก/������	���#ก��� ����!ก���.)��"�*�*)(#5	�/l������56�5�
ก��%`���!���� ( X = 3.93) �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#���������
5�ก���������	
 
&D���/� &D����(���!���� ( X = 3.46)  
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!
�
&��� 9 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	��  
                 �
����ก������������� ����
��	)�ก& �.�ก�%T���(��� ����ก��" �����%T�"#�    
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
����ก��" �����%T�"#�    

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#ก�����.��ก��� ���������/��ก�������$� 4.04 .70 ��ก 

2 �#ก���%m�*�ก��5	����$���/�����.�����������	c�.)�
���8n������$� 

 
4.03 

 
.71 

 
��ก 

3 �#ก��(��������!ก)����"#����.)����8n���������	c� 
��������$� 

 
4.01 

 
.68 

 
��ก 

4 �#ก��.�/�=������"#$������6��5	�"Dก��6���&� 3.94 .71 ��ก 

5 �#�����!c�5&5	������/������/��5&5�ก��%`���!���� 
�%T�"#� 

 
3.99 

 
.70 

 
��ก 

6 �#���������
�%T����� � 	������!��-���(/���	����� 

ก���"��".)��
��ก��,
 

 
4.08 

 
.69 

 
��ก 

7 �#ก��5	������/�����ก��"#����5�ก��.ก�%n+	�"#$�ก������ 
5�ก��%`���!���� 

 
3.96 

 
.71 

 
��ก 

8 �#ก��������D�5	�ก �)��5& (ก(/�� 6��6(5	� �ก#(�!�
����/�����5�*�ก��"#$�	����� 

 
3.97 

 
.74 

 
��ก 

 ��� 4.00 .46 �
ก 

 
   &�ก!����"#$ 9 ���/� ���������
��	)�ก���������	���
����ก������������� ����ก��
" �����%T�"#� *�(=�����.)���(����(�/5��������ก ( X =4.00) ���$���&��,���(��� ���/� ���"#$
�#�0)#$(����D����������	���#���������
�%T����� � 	������!��-���(/���	�����ก���"��".)�
�
��ก��,
5��������ก ( X = 4.08) ���)���-��.ก/������	���#ก�����.��ก��� ���������/��ก��
�����$� ( X = 4.04) �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#ก��.�/�=������"#$������6��5	�"Dก��
6���&� ( X = 3.94)   
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!
�
&��� 10  �/��0)#$( �/��/����#$(������!�������������
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                      ���������������
��%��& ���(���& �.�ก�%T���(��� ����ก���������	
.)�ก����������	
  
   

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
                    ����ก���������	
.)�ก����������	
  

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#ก���������	
 �=��%n+	� ����!���ก�����$�&��" ��*(��(
.)����.��ก�����	���
����ก�� 

 
3.34 

 
.94 

%��
ก)�� 

2 �#ก��&��" �.��(D"'���!�
����
����ก��.)��%T����� �.��
-%��/ก��%`���!��������
����ก���(/���#%����"'�=�� 

 
3.77 

 
.72 

 

��ก 

3 �#ก���%T����� �ก��&��" �.��(D"'���!�
����
����ก��5�����
ก��%��ก���D,=��ก����ก�� 

 
3.97 

 
.69 

 

��ก 

4 �#ก���%T����� �&��" �.��%`���!����%��& �%d����
����ก�� 3.97 .72 ��ก 
5 �#ก���%T����� �5�ก����(����)ก��� ��������%��& �%d���

�
����ก��!/�	�/�(���"#$�ก#$(����� 
 

3.96 
 

.73 
 

��ก 
6 �#������� ��������5&5�����#(���'#ก����&�(.)������
5	�

� �.��� �.ก/���-�� .)��#���������
5�ก����&�(���$�ก��
��Y�����5��
����ก�� 

 
 

3.94 

 
 

.70 

 
 

��ก 
7 �#�����%T����� �.)��#���������
5�ก����#(���ก�����6�ก�� 

�����"�����������
�������5	�/ l "��ก�����	��ก����ก�� 
 

3.33 
 

.91 
%��
ก)�� 

 ��� 3.75 .48 �
ก 

  
 &�ก!����"#$ 10 ���/� ���������
��%��& ���(������������	���
����ก�������������  
����ก���������	
.)�ก����������	
 *�(=�����.)���(����(�/5��������ก( X = 3.75) ���$�
��&��,���(���  ���/� ���"#$�#�/��0)#$(����D����������	���#ก���%T����� �ก��&��" �.��(D"'���!�
��� 
�
����ก��5�����ก��%��ก���D,=��ก����ก��5��������ก ( X = 3.97) .)�������	���#ก���%T�
���� �&��" �.��%`���!����%��& �%d����
����ก���# ( X = 3.97) ���)���-��.ก/������	���#ก���%T�
���� �5�ก����(����)ก��� ��������%��& �%d����
����ก��!/�	�/�(���"#$�ก#$(�����( X = 3.96)  
�/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#�����%T����� �.)��#���������
5�ก����#(���ก���
��6�ก�� �����"�����������
�������5	�/l"��ก�����	��ก����ก�� ( X = 3.33)   
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!
�
&��� 11 �/��0)#$( �/��/����#$(������!��������� ����
��ก�����	�����������	���
����ก��   
                     �����������  ����
��%��& ���(���& �.�ก�%T���(��� ����ก����$����.)�ก��&��5&   
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
                             ����ก����$����.)�ก��&��5&   

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#���������
5�ก��&��5&���� �������	
.)���D%����&�ก
ก���/��.)�8n� ���$�ก����$����5��
��ก��,
!/��l 

 
4.04 

 
.65 

 
��ก 

2 �#���������
5�ก���%T����� �ก���=�%��(.)���D%%����c�
ก��%��6D� 

 
4.02 

 
.70 

 
��ก 

3 �#ก��� �����.�����5�"#$%��6D�.)�5�*�ก��!/��l 3.96 .72 ��ก 

4 �#ก��56��"�*�*)(#������"����$�ก�����	���
����ก�� 3.91 .71 ��ก 

5 �#ก����$�������$��������������5&��	�/���D��)"#$�ก#$(����� 3.95 .67 ��ก 

6 �#ก��&������������"� �������ก���%��6�������'
���$�
��(.��/�����)5	�.ก/��� �D�)�ก�=�(5�.)��D�)�ก�=�(��ก
�
����ก��-���(/��!/����$�� 

 
 

3.96 

 
 

.67 

 
 

��ก 
7 �#ก��5	����+ ก �)��5&.)�5	��ก#(�!������$� 4.06 .67 ��ก 

8 �#ก�����	��&��ก�� ���	��(������$�5	��ก������(D!�'��� 3.95 .68 ��ก 

 ��� 3.98 .43 �
ก 

 
 &�ก!����"#$ 11 ���/� ���������
��%��& ���(������������	���
����ก�������������   
����ก����$����.)�ก��&��5& *�(=�����.)���(����(�/5��������ก ( X = 3.98) ���$���&��,���(
��� ���/����"#$�#�/��0)#$(����D����������	���#ก��5	����+ ก �)��5&.)�5	��ก#(�!������$�5��������ก �#
�/��0)#$(����D� ( X = 4.06) ���)���-��.ก/������	���#���������
5�ก��&��5&���� �������	
.)�
��D%����&�กก���/��.)�8n� ���$�ก����$����5��
��ก��,
!/�� l�#�/��0)#$( ( X = 4.04)  �/�����"#$
�#�/��0)#$(!$ ��D� ���������	���#ก��56��"�*�*)(#������"����$�ก�����	���
����ก�� ( X = 3.91)   
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!
�
&��� 12 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                     ����������� ����
��%��& ���(���& �.�ก�%T���(��� ����ก����Y����ก(=��  
    

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
                             ����ก����Y����ก(=�� 

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#ก��5	�� �%��ก�� .��� �.)�6/�(.ก�%n+	�����!/��l.ก/
�D�)�ก� 

 
3.94 

 
.71 

 
��ก 

2 �#ก�����"�.)�!��!������(/���%T�����.)�!/����$�� 3.88 .69 ��ก 

3 �#ก���/������ ������D� ���.)��D�)�ก�"��ก����ก���������
ก������������ ��ก�������.)���ก��!/����$���Y���D�)�ก� 

4.09 .69 ��ก 

4 �#ก��%`���!�!��%T�.���(/��.)������������/�(ก����Y��
�D�)�ก� 

 
3.41 

 
.80 

%��
ก)�� 

5 �#ก��������D�.)��/������ 5	��D�)�ก��#����6 ���+�%T�
��"(�ก�6/�(�	)�����$����� 6D�6�.)�	�/�(�����$� l 

 
3.43 

 
.84 

%��
ก)�� 

6 �#ก��%������ก��%`���!���� .)��#ก��� ��)ก��%������ ��56�
5�ก�����.�� ���$�%���%�D���Y����ก(=������D�)�ก� 

 
3.45 

 
.78 

%��
ก)�� 

 ��� 3.73 .43 �
ก 

  
 &�ก!����"#$ 12 ���/�  ���������
��%��& ���(������������	���
����ก�������������   
����ก����Y����ก(=�� *�(=�����.)���(����(�/5��������ก ( X = 3.73) ���$���&��,���(���
���/�  ���"#$�#�/��0)#$(����D����������	���#ก���/������ ������D� ���.)��D�)�ก�"��ก����ก������
���ก������������ ��ก�������.)���ก��!/����$���Y���D�)�ก�5��������ก ( X = 4.09) 
���)���-��.ก/������	���#ก��5	�� �%��ก�� .��� �.)�6/�(.ก�%n+	�����!/�� l .ก/�D�)�ก� ( X = 
3.94) �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#ก��%`���!�!��%T�.���(/��.)������������/�(ก��
��Y���D�)�ก� ( X = 3.42) 
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!
�
&��� 13 �/��0)#$( �/��/����#$(������!���� ���������
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                      ����������� ����
��%��& ���(��� & �.�ก�%T���(��� ����ก���#����("���
 
 

 

������ 
 

����
��ก�����	�����������	�� 
����ก���#����("���
 

                         ��5�� 

X  S.D ����#�� 

1 �#ก�����ก��,
-ก)���$����.��.��"��5�����!���$�ก��
%`���!����.)�ก����Y����� 

 
3.95 

 
.69 

 
��ก 

2 �#ก��56�ก�����ก���#�/���/��5�ก��ก �	������("���
 
	���"��"��ก����Y�����
ก� 

 
4.00 

 
.68 

 
��ก 

3 �#ก���D/�����5���$�"#$&��%T�-%-�����$����)D�%i�	��(���ก��
&��ก����ก��5��
����ก�� 

 
3.90 

 
.66 

 
��ก 

4 �#ก���%T����� �5�ก���/��ก��ก �	������("���
.)����'ก�&
����
����ก��5	�����)���ก���=�����*����#(�.)�
�*(��(���	�/�(���!�����ก�� 

 
 

3.96 

 
 

.72 

 
 

��ก 
5 �#���������
5�ก�����,�ก���������  %����ก��,


�/���(�.)��
��ก��,
%n&&D������$�ก �	������("���
���
�
����ก���(/���	����� 

 
 

3.88 

 
 

.68 

 
 

��ก 
6 �#ก�������������)!/�� l �ก#$(�ก����� ���$��%T�.��"��5�

ก����Y�����5�	���"#$������6�� 
 

3.65 
 

.78 
 

��ก 
7 �#ก��(�����ก���%)#$(�.%)� �"������'#ก�����$��
��ก��,


.��)����%)#$(�-% 
 

3.47 
 

.87 
 

%��ก)�� 

 ��� 3.83 .46 �
ก 

 
 &�ก!����"#$ 13 ���/�  ���������
��%��& ���(������������	���
����ก�������������  
����ก���#����("���
 *�(=�����.)���(����(�/5��������ก( X = 3.83) ���$���&��,���(��� ���/�  
���"#$�#�/��0)#$(����D����������	���#ก��56�ก�����ก���#�/���/��5�ก��ก �	������("���
 	���
"��"��ก����Y�����
ก�5��������ก ( X = 4.00) ���)���-��.ก/������	���#ก���%T����� �5�ก��
�/��ก��ก �	������("���
.)����'ก�&����
����ก��5	�����)���ก���=�����*����#(�.)�
�*(��(���	�/�(���!�����ก�� ( X = 3.96)  �/�����"#$�#�/��0)#$(!$ ��D����������	���#ก��(�����ก��
�%)#$(�.%)� �"������'#ก�����$��
��ก��,
.��)����%)#$(�-% ( X = 3.42)    
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        �)ก���������	
!����!
D%�����
���"#$ 2 .)�"�������!�������$��%�#(��"#(�����
.!ก!/�����������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������!��"����������
�
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	������'���� & �.�ก
!����� ! �.	�/� �����
����ก��.)�%����ก��,
ก��" ���� ��()���#(�%��ก` ���!����"#$ 14 
e 17    
 
!
�
&��� 14 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(����������
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                 ����������� & �.�ก!�����  
 

 
����
��ก�����	�����������	�� 

 

�%)  
t 

 
Sig. �
- ��
& 

X  S.D 
X  S.D   

1. ����ก�����	���D/��)���f"'�g 3.88 .45 3.86 .43 0.32 0.74 
2. ����ก�����ก��"#$�# 3.91 .47 3.86 .43 1.01 0.31 
3. ����ก����Y��!���� 3.87 .55 3.79 .45 1.41 0.15 
4. ����ก��" �����%T�"#� 4.06 .47 3.96 .45 1.90 0.05 
5. ����ก���������	
.)�ก����������	
 3.83 .49 3.69 .47 2.80 0.00 
6. ����ก����$����.)�ก��&��5& 4.06 .42 3.92 .42 3.06 0.00 
7. ����ก����Y����ก(=�� 3.79 .47 3.69 .40 2.07 0.03 
8. ����ก���#����("���
 3.90 .48 3.77 .43 2.64 0.00 

��� 3.91 .38 3.82 .33 2.42 0.01 

 
&�ก!����"#$  14 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	��

�
����ก��!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��
%��
���ก��&��	������'���� & �.�ก!�����*�(=��������/� ����
����ก�������������"#$�#���
!/��ก�� �#"����"#$.!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 *�(���6�( ( X  = 3.91, S.D. = 
0.38) �#�/��0)#$(���ก�/����	+�� ( X = 3.82, S.D. = 0.33) ���$���&��,��%T���(���� ���/� ����ก��
" �����%T�"#� ����ก����Y����ก(=�� .!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 .)�����
ก���������	
.)���������	
 ����ก����$����.)�&��5&.)�����ก���#����("���
 .!ก!/��ก���(/���#
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��(� ���+"���
�!�"#$����� .01 (ก���� ����ก�����	���D/��)���f"'�g ����ก�����ก��"#$�#.)�����ก��
��Y��!����-�/.!ก!/��ก�� 

 

!
�
&��� 15 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(����������
��ก�����	�����������	���
����ก��    
                   ����������� & �.�ก!��! �.	�/�  
 

   
����
��ก�����	�����������	�� 

 

!,
'��?&  
t 

 
Sig. ����
�
ก
� ��� 

X  S.D 
X  S.D 

1. ����ก�����	���D/��)���f"'�g 3.88 .43 3.87 .44 0.26 0.78 
2. ����ก�����ก��"#$�# 3.81 .41 3.93 .46 0.27 0.01 
3. ����ก����Y��!���� 3.85 .50 3.81 .49 0.67 0.50 
4. ����ก��" �����%T�"#� 3.96 .49 4.02 .45 0.63 0.52 
5. ����ก���������	
.)�ก����������	
 3.71 .49 3.78 .48 1.38 0.16 
6. ����ก����$����.)�ก��&��5& 3.93 .42 4.01 .43 1.67 0.09 
7. ����ก����Y����ก(=�� 3.65 .37 3.78 .46 3.02 0.00 
8. ����ก���#����("���
 3.78 .45 3.86 .46 1.71 0.08 

��� 3.82 .35 3.88 .36 1.57 0.11 

 
&�ก!����"#$ 15 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	��

�
����ก��!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��
%��
���ก��&��	������'���� & �.�ก!��! �.	�/�*�(=��������/� ����
����ก�������������"#$
�#! �.	�/�	���"#$!/��ก�� �#"����-�/.!ก!/��ก�� ���$���&��,��%T���(���� ���/� ����ก�����ก��"#$�#
.!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 .)�����ก����Y����ก(=��.!ก!/��ก���(/���#
��(� ���+"���
�!�"#$����� .01 ��ก&�ก�����#ก 6 ����-�/.!ก!/��ก�� 
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!
�
&��� 16 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                   �����������& �.�ก!����������
����ก�� 
 

 

 
����
��ก�����	�����������	��  

��������
����ก��  
 

F 

 
 

Sig. 

 

��?��� 
'!ก!?
& 

ก�� 

��Aก 
 (1) 

ก�
& 
(2) 

���? 
(3) 

X  S.D 
X  S.D 

X  S.D 
1. ����ก�����	���D/��)���f"'�g 3.95 0.46 3.88 0.41 3.86 0.47 0.59 0.55 - 
2. ����ก�����ก��"#$�# 3.95 0.45 3.89 0.41 3.86 0.49 0.32 0.72 - 
3. ����ก����Y��!���� 3.61 0.58 3.87 0.46 3.81 0.51 3.85 0.02 (1,2) 
4. ����ก��" �����%T�"#� 4.08 0.44 4.02 0.45 3.96 0.49 1.01 0.36 - 
5. ����ก���������	
.)� 
      ก����������	
 

 
3.70 

 
0.45 

 
3.73 

 
0.46 

 
3.80 

 
0.52 

 
1.13 

 
0.32 

 
- 

6. ����ก����$����.)�ก��&��5& 3.98 0.48 3.96 0.42 4.00 0.43 0.36 0.69 - 
7. ����ก����Y����ก(=�� 3.61 0.41 3.75 0.42 3.73 0.46 1.04 0.24 - 
8. ����ก���#����("���
 3.81 0.45 3.83 0.43 3.84 0.50 0.07 0.93 - 

��� 3.83 0.37 3.80 0.33 3.86 0.41 0.08 0.91 - 

 
 &�ก!����"#$ 16 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	��

�
����ก��!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��
%��
���ก��&��	������'����  & �.�ก!����������
����ก�� ��� �
����ก��"#$�#����!/��ก�� 
*�(=�����-�/.!ก!/��ก�� .)����$���&��,��%T���(����"Dก����-�/.!ก!/�� (ก��������ก����Y��
!�������/� .!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 .)����$���&��,��%T���(��/���(��'#ก��
����68�8U (Scheffe's Test) ���/� ���"#$%`���!�����(�/5��
����ก������ก)�� �#"����!/�
����
��ก�����	��������������	���
����ก�� 5�����ก����Y��!�������ก�/����"#$%`���!����
�(�/5��
����ก�������)cก  
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!
�
&��� 17 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                   �����������& �.�ก!�� %����ก��,
5�ก��" ���� 

 
 

 
����
��ก�����	�����

������	��  

(����ก
�����ก
��,
&
�  
 

F 

 
 

Sig. 

 

��?��� 
'!ก!?
& 

ก�� 

!�,
ก�?
   5  (B 
 (1) 

5-10  (B 
(2) 

��&ก�?
10  (B  
(3) 

X  S.D 
X  S.D 

X  S.D 

1. ����ก�����	�� 
      �D/��)���f"'�g 

 
3.88 

 
0.43 

 
3.87 

 
0.46 

 
3.88 

 
0.41 

 
0.09 

 
0.91 

 
- 

2. ����ก�����ก��"#$�# 3.81 0.48 3.89 0.47 3.94 0.37 2.55 0.79 - 
3. ����ก����Y��!���� 3.77 0.54 3.84 0.51 3.85 0.44 0.91 0.40 - 
4. ����ก��" �����%T�"#� 3.92 0.49 4.00 0.47 4.08 0.42 3.39 0.03 (1,3) 
5. ����ก���������	
.)� 

 ก����������	
 
 

3.74 
 

0.51 
 

3.69 
 

0.46 
 

3.84 
 

0.48 
 

3.32 
 

0.03 
 

(2,3) 
6. ����ก����$����.)� 

 ก��&��5& 
 

4.01 
 

0.42 
 

3.96 
 

0.45 
 

3.98 
 

0.41 
 

0.41 
 

0.65 
 
- 

7. ����ก����Y����ก(=�� 3.72 0.44 3.70 0.44 3.78 0.42 1.17 0.30 - 
8. ����ก���#����("���
 3.89 0.41 3.78 0.53 3.83 0.41 1.50 0.22 - 

��� 3.84 0.39 3.84 0.37 3.90 0.33 1.14 0.31         - 

 

 &�ก!����"#$  17 �)ก���������	
���$��%�#(��"#(�����
��ก�����	�����������	��
�
����ก��!��"�����������
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��
%��
���ก��&��	������'���� & �.�ก!�� %����ก��,
5�ก��" ���� ��� ����
����ก������
�������"#$�#%����ก��,
5�ก��" ����!/��ก�� *�(=�����-�/.!ก!/��ก�� .)����$���&��,��%T���(
���� "Dก����-�/.!ก!/��ก��(ก��������ก��" �����%T�"#� ���/�.!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"��
�
�!�"#$����� .05 .)����$���&��,��%T���(��/���(��'#ก������68�8U (Scheffe's Test) ���/� ���"#$�#
%����ก��,
5�ก��" �������ก�/� 10 %d����-% �#"����!/�����
��ก�����	��������������	��
�
����ก�� 5�����ก��" �����%T�"#����ก�/����"#$�#%����ก��,
5�ก��" ����!$ �ก�/� 5 %d .)�����
ก���������	
.)�ก����������	
 ���/�.!ก!/��ก���(/���#��(� ���+"���
�!�"#$����� .05 .)����$�
��&��,��%T���(��/���(��'#ก������68�8U (Scheffe's Test) ���/� ���"#$�#%����ก��,
5�ก��" ����
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���ก�/�  10 %d����-% �#"����!/�����
��ก�����	��������������	���
����ก�� 5�����ก��
�������	
.)�ก����������	
���ก�/����"#$�#%����ก��,
5�ก��" ���� 5 - 10 %d  
 

!����� 3 ���$�%����)�������.��5�ก����Y������
��ก�����	��������������	��
�
����ก������������� ���ก��� ���ก�����!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	������'����     
����
��	)�ก.)�����
��%��& ���(���  
 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก������������� ���ก��
� ���ก�����!����"#$ก����ก��%��
���ก��&��	������'���� ����
��	)�ก.)�����
��%��& �
��(��� %��ก`���!����"#$ 18 - 25 
 

!
�
&��� 18 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������          
                   ����ก�����	���D/��)���f"'�g 
 
������ 5�
�ก
���
�
��D?&�����E�F
G ��
�#�� 

1 ����#ก�����.��ก��%`���!����5�.!/)�=��ก�&����
����ก���(/��6���&� 24 

2 ���ก �	�����'ก�& ��!
D%�����
���*���ก��/���"#$�#�%i�	��(6���&�.)�
�%T���%'��� 

18 

3 ���ก �	��"��"��5�ก��%`���!����"#$6���&� 14 

 
&�ก!����"#$ 18 ���/� �������.��������.�ก ��� ������	������#ก�����.��ก��%`���!����

5�.!/)�=��ก�&����
����ก���(/��6���&� ���)������ ������	�����ก �	�����'ก�& 
��!
D%�����
���*���ก��/���"#$�#�%i�	��(6���&�.)��%T���%'��� .)��������D�"��(���������	��
���ก �	��"��"��5�ก��%`���!����"#$6���&� 
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!
�
&��� 19 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�� 
                   ����������� ����ก�����ก��"#$�# 
 

������ 5�
�ก
���
ก
����5� ��
�#�� 
1 ���&��������
��"#$���$�� ���(��������ก5�ก��&��ก�&ก���ก����#(�

ก����� 
22 

2 �����ก������!���ก��������������ก�� ก/�����������ก��5	����ก�� 20 

3 �����ก���)ก��5	����ก��.)�ก��� ��)ก��5	����ก������Y��%���%�D� 
���$�ก��5	����ก�� 

18 

        4 ����#����!���5& �!c�5& .)�ก��!��������5�ก��5	����ก��.ก/�����ก��#(�
.)�6D�6� 

16 

 
&�ก!����"#$ 19 ���/� �������.�� ������.�ก ���������	�� ���&��������
��"#$���$�� ���(

��������ก5�ก��&��ก�&ก���ก����#(�ก����� ���)��� ��� ������	�������ก������!���ก��
������������ก�� ก/�����������ก��5	����ก���������D�"��( ��� ������	������#����!���5& �!c�5& 
.)�ก��!��������5�ก��5	����ก��.ก/�����ก��#(�.)�6D�6� 
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!
�
&��� 20 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก��                   
                   ����������� ����ก����Y��!���� 
 

������                                 5�
�ก
�%�H�
!���& ��
�#�� 
1 ���56��������!��
������!��5�ก��%`���!���� !��!��������)�$��-	�

"������!��
��c!.)�56����ก��&�	��(�#�)cก"����ก�
(e-mail)-�� 
     34 

2 �����Y��!����.)�� ��������"#$-�����-%��Y�����5	��	�����      32 

3 ���� ����!ก���.)��"�*�*)(#5	�/l ������56�5�ก��%`���!���� 24 

4 ���!��!��������)�$��-	�"����6�ก��.)���6�6#� ��ก������� 
.)ก�%)#$(���#(����ก������/�����"���=�(5�.)�=�(��ก�
����ก�� 

20 

 
 &�ก!����"#$ 20 ���/�  �������.��������.�ก ���������	�������Y��!����.)�� ��������
"#$-�����-%��Y�����5	��	����� ���)��� ���������	�����56��������!��
������!��5�ก��
%`���!���� !��!��������)�$��-	�"������!��
��c!.)�56����ก��&�	��(�#�)cก"����ก�
(e-
mail)-�� �������D�"��( ���������	�����!��!��������)�$��-	�"����6�ก��.)���6�6#� ��ก������� 
.)ก�%)#$(���#(����ก������/�����"���=�(5�.)�=�(��ก�
����ก�� 
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!
�
&��� 21 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������  
                   ����ก��" �����%T�"#� 
 

������ 5�
�ก
��,
&
��(I���� ��
�#�� 
1 ������.��ก��� ���������/��ก�������$� 28 

2 ���������D�5	�ก �)��5& (ก(/�� 6��6(5	��ก#(�!�����/�����5�*�ก��"#$
�	����� 

26 

4 ����%m�*�ก��5	����$���/�����.�����������	c�.)����8n������$� 24 
5 ���.�/�=������"#$������6��5	�"Dก��6���&� 22 
6 ���(��������!ก)����"#����.)����8n���������	c���������$�        12 

 
&�ก!����"#$ 21 ���/� �������.��������.�ก ���������	��������.��ก��� ��������

�/��ก�������$�*�("#$&�!������ก/��)����� �����ก�� ���)��� ���������	�����������D�5	�ก �)��5& 
(ก(/�� 6��6(5	��ก#(�!�����/�����5�*�ก��"#$�	����� �������D�"��( ���������	�����(�����
���!ก)����"#����.)����8n���������	c���������$� 
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!
�
&��� 22 �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������  
  ����ก���������	
.)�ก����������	
 
 

������ 5�
�ก
��
���
���'��ก
���&���
��� ��
�#�� 
1 ����������	
 �=��%n+	� ����!���ก�����$�&��" ��*(��(.)����

.��ก�����	���
����ก�� 
 

20 
       2  ����#������� ��������5&5�����#(���'#ก����&�(.)������
5	�� �.��� �.ก/

���-�� .)��#���������
5�ก����&�(���$�ก����Y�����5��
����ก�� 
16 

3 ����#������� ��������5&5�����#(���'#ก����&�(.)������
5	�� �.��� �.ก/
���-�� .)��#���������
5�ก����&�(���$�ก����Y�����5��
����ก�� 

14 

 
 &�ก!����"#$ 22 ���/� �������.��������.�ก ��� ������	������������	
 �=��%n+	�  
����!���ก�����$�&��" ��*(��(.)����.��ก�����	���
����ก�� ���)���������	������#������� 
��������5&5�����#(���'#ก����&�(.)������
5	�� �.��� �.ก/���-�� .)��#���������
5�ก����&�(
���$�ก����Y�����5��
����ก���������D�"��( ���������	������#������� ��������5&5�����#(�
��'#ก����&�(.)������
5	�� �.��� �.ก/���-�� .)��#���������
5�ก����&�(���$�ก����Y�����5�
�
����ก�� 
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!
�
&��� 23  �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������  
  ����ก����$����.)�ก��&��5& 
 

������ 5�
�ก
��J���
�'��ก
�+�&�+ ��
�#�� 
1 ���5	����+ ก �)��5&.)�5	��ก#(�!������$� 32 
2 �����$�������$��������������5&��	�/���D��)"#$�ก#$(��������$�5	�-�����"#$


�ก!���6���&� 
 

30 
3 ������	��&��ก�� ���	��(��� ���$�5	��ก������(D!�'��� 28 

4 ���56��"�*�*)(#������"����$�ก�����	���
����ก�� 20 

 
 &�ก!����"#$ 23 ���/� �������.��������.�ก ���������	�����5	����+ก �)��5&.)�5	�
�ก#(�!������$� ���)��� ���������	�������$�������$��������������5&��	�/���D��)"#$�ก#$(��������$�5	�
-�����"#$
�ก!���6���&� �������D�"��( ���������	�����56��"�*�*)(#������"����$�ก�����	��
�
����ก�� 
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!
�
&��� 24  �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������   
  ����ก����Y����ก(=�� 

 

������ 5�
�ก
�%�H�
)�ก-$
% ��
�#�� 
1 ����#ก�����"�.)�!��!������(/���%T�����.)�!/����$�� 40 
2 ���5	�� �%��ก�� .��� �.)�6/�(.ก�%n+	�����!/�� l.ก/�D�)�ก� 28 

3 ���&��ก�&ก������$���Y���D�)�ก� �/������ ������D�5	��D�)�ก�
.���	�����������(!����.)���Y��5���%.��!/�� l 

12 

4 ����/������ ������D� ���.)��D�)�ก�"��ก����ก���������ก������
������ ��ก������� .)���ก��!/� ���$���Y���D�)�ก� 

10 

5 ����#ก��%������ก��%`���!���� .)��#ก��� ��)ก��%��������56�5�ก��
���.�� ���$�%���%�D���Y����ก(=������D�)�ก� 

8 

 
&�ก!����"#$ 24 ���/� �������.��������.�ก ���������	������#ก�����"�.)�!��!�����

�(/���%T�����.)�!/����$�� ���)������������	�����5	�� �%��ก�� .��� �.)�6/�(.ก�%n+	�����
!/�� l.ก/�D�)�ก���� �������D�"��( ���������	������#ก��%������ก��%`���!���� .)��#ก��� ��)
ก��%��������56�5�ก�����.�����$�%���%�D���Y����ก(=������D�)�ก� 
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!
�
&��� 25   �������.��5�ก����Y������
��ก�����	�����������	���
����ก�������������  
  ����ก���#����("���
 
 

������ 5�
�ก
����
��-��)�� ��
�#�� 
1 ����%T����� �5�ก���/��ก��ก �	������("���
.)����'ก�&����
����ก��5	�

����)���ก���=�����*����#(�.)��*(��(���	�/�(���!�����ก�� 
26 

2 ���56�ก�����ก���#�/���/��5�ก��ก �	������("���
 	���"��"��ก��
��Y�����
ก� 

24 

3 ������ก��,
-ก)���$����.��.��"��5�����!���$�ก��%`���!����.)�
ก����Y����� 

12 

 

&�ก!����"#$ 25 ���/� �������.��������.�ก ���������	������%T����� �5�ก���/��ก��
ก �	������("���
.)����'ก�&����
����ก��5	�����)���ก���=�����*����#(�.)��*(��(���
	�/�(���!�����ก�� ���)��� ��� ������	�����56�ก�����ก���#�/���/��5�ก��ก �	������("���
 
	���"��"��ก����Y�����
ก��������D�"��( ���������	��������ก��,
-ก)���$����.��.��"��5�
����!���$�ก��%`���!����.)�ก����Y����� 

 



 

 

 

 ����� 5 

 

��	
�� 
��
����������
���
��� 
 

  �������	�ก��
�����ก������� ก����������� �������
����� ������ก� ��!����"!����
�#$���
ก������� 
%%"�&�����ก������� ��'�()�����ก������� ��'�ก���ก*������%���%+� ก�����#���,$���%+� 
���
��ก������� ก����������� �������
�����-�ก���)���ก�������.�-/�������%+��
�����
)�,���ก��
�����" �.� ���������(��ก� ����	��)�(�� (��" �.���� 
 
����	
�������
�ก���� ��  
 ก�������#��������+������.(�ก)�,�(��"!����
�#$���ก�������.��(����� 

1. �23��4�ก5���(��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+
!��4�ก5�
����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
  

2. �23�������������
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 �)���ก
"�%"������24 ")��,� � ���(
!��4�ก5� ������
�ก��7$-�ก���)����  

3. �23�����%������
�����-�ก��2�9��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
����23��&��"�%��4�����#�+
!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5�
���!%4�ก5����,��(���'���
  
 
�!!��"��ก���� �� 

1. #�+-�
!��4�ก5�
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
���%�
�24" ��ก��%�#��%#�(�,*�" �
%��!������+����,��
!��4�ก5��"ก" ��ก��  

2. #�+-�
!��4�ก5�
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
���%�
")��,� �,������" ��ก�� %�#��%#�(�,*�" �
%��!������+����,��
!��4�ก5��"ก" ��ก��  

3. #�+-�
!��4�ก5�
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
���
�:���"����-�
!��4�ก5����%����(" ��ก��%�#��%#�(�,*�" �
%��!������+����,��
!��4�ก5�
�"ก" ��ก�� 



112 

 

 

4. #�+-�
!��4�ก5�
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
���%�
���
�ก��7$" ��ก�� %�#��%#�(�,*�" �
%��!������+����,��
!��4�ก5��"ก" ��ก��  

 

��#�$%�����ก���� ��   

             
��&�ก����ก�	'!���
�'�� 

���/�ก����-/�-�ก�������#�������#3�#�+
!��4�ก5�����23��&��
��ก�(
)���ก�����"23�����
ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
  �)���� 4,667 #���ก
!��4�ก5� 342 �, �ก�� %"���� �����
-/�-�ก�������#������� #3� #�+
!��4�ก5�����23��&��
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5�
���,��(���'���
 �?ก��4�ก5� 2555 �����+������.(�ก)�,�(���(���ก�� %"���� ��(Simple Size)J(�-/�

+"������%���  (Yamane).(�ก�� %"���� ���)���� 369 #� ��ก����-/���'�ก��
� %����� �/����� ��
��	�
�(
 ��(Proportional Stratified Random Sampling) �����)�ก��
� %"���� ������ �� (Simple 
Random Sampling) (���ก�����W��ก���.% #3�ก��� (Without Replacement) 

 
���(�
�!(
���)&�)�ก�������!��
!*� 

 �#�3���%3����-/�-�ก�������%���%+�-�ก�������#�������  �� ���ก��	� 3 "��(����� 
"����� 1 ��	����
��!�%�ก����ก��
!����2����+�"�����
��!�%-/����
��!�%

���"���
�����ก�� (Checklist) J(�!�%�ก����ก�� �24 ")��,� � ���(���
!��4�ก5� ���
���
�ก��7$-�ก���)����  

"����� 2 ��	����
��!�%#��%#�(�,*��ก����ก��
%��!��ก�����,������+����,��

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5�-����,��(���'���
J(�
���
��!�%%���ก57���	�%�"��
 �����%�7# � (Rating Scale) %� 5 ��(�� "�%,��กก��������#��$� 
(Likert, 1987; Best & Kahn,1993 : 247) 

 

"����� 3 J(�-/�#)�!�%������f( (Open-ended Questionnaire) !�%����
��������#�+

!��4�ก5�����23��&��-�ก��2�9��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�����23��&�� 
 

��#��ก+������!��
!*�   
1. �+������()�����ก���ก*������%���%+� J(���,���
3���ก
)���ก��7j�"4�ก5�#7�#��4�
"�$ 

%,�����������/��:���� .�����+��)����ก��
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
���� 
3 ��" �23����#��%����#���,$-�ก���ก*����%+� 
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2. ����
!��4�ก5������	�ก�� %"���� �� �23��-,�
�(�ก-�ก���ก*������%���%+� 
3. ก)�,�(�������-/�-�ก�����
 ����
��!�%���ก���ก*������%���%+� 
4. �+�������)����
��!�%���.(����"�����#3�%�"���#��%
%�+�7$���ก��"�� �����)����%+����

.(�.����#���,$(������
!�"�" �.� 
 
ก���������,���
!*� 

�%3��.(����%+�#��!���"�%���"���ก������ �+������()�����ก�����#���,$���%+�"�%������ก��
������/�����%�7 #3� -/�J���ก�%#�%2���"��$
)���*��+��23�����#���,$,�# �
!�"" ��k (����� 

1. ���
��!�%"����� 1 �ก����ก��
!����2����+�"�����
��!�% ���#���,$���%+�J(�
ก����ก���#��%!�� (frequency) ��������� (Percentage) 

2. ���
��!�%"����� 2 �ก����ก��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�����
23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 ���#���,$���%+�J(�-/�

!�"� # ��W�������#7�" ( x ) ���# �
 �����������%�"�&�� (S.D)  

2.1 �(
��#��%�"ก" ����,� ��# ��W�������ก�� %"���� �� 2 ก�� %-/�  t - test ��� 
Two Independent Sample Test   

2.2 �(
��#��%�"ก" ����,� ��# ��W�������ก�� %"���� �� 3 ก�� % -/� F-test J(� ก��
���#���,$#��%�����������(���(One-Way Anova) �%3��2�#��%�"ก" ���� ��%����
)�#�u���

!�"� �+��������%�ก���(
�����#+ (�����'�ก������/v�vw (Scheffexs Test) 

3. ���
��!�%"����� 3 J(�-/�#)�!�%������f( (Open-ended Questionnaire) !�%
�ก����ก������
��������#�+
!��4�ก5�����23��&��-�ก��2�9��
%��!��ก�����,�����
�+����,�� �)�%����#���,$��3��,�(Content Analysis)�����)��
�����%+���	�#��%����� 
 

��	
��ก���� ��  
��ก�������#�������
�������(*�
)�#�u.(�(����� 

�
����  1 ��ก���������,�������.�
��*��
�����
����  

 �+�"�����
��!�%
 ��-,u ��	��24,u�� 207 #� #�(��	������� 56.20 �24/�� 161 
#� #�(��	������� 43.80 ")��,� �,������ �)���ก��	�#�+��/�ก�� 134 #� #�(��	������� 36.40 #�+ 
234 #�#�(��	������� 63.60  
 ��-,u �:���"������+ -�J����������(ก��� �)���� 199 #� #�(
��	������� 54.10 ���(-,u �)���� 137 #� #�(��	������� 37.20 ������(��*ก�)���� 32 #� #�(
��	������� 8.70 ������
�ก��7$-�ก���)����
 ��-,u  %����
�ก��7$ 5- 10 �? �)���� 140  #�(
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��	�������  38.00���
�ก��7$
+ �ก� �10�?����.� �) ����128 #� #�( ��	�������  34.80    
���
�ก��7$"�)�ก� � 5 �? �)���� 100 #� #�(��	������� 27.20   
   
�
���� 2 ก���������,���
!*���!����	
�������
�ก���� �� 

��ก�����#���,$
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5� "�%��4�����#�+
!��4�ก5�����
23��&��  
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 (���
%��!��,��ก���

%��!������)�
����� 2�� ���2��%%���(��
%��!����+ -���(��%�ก�%3��2����7���	����
(���2�� �%�
%��!����+ -���(��%�ก-���ก(���J(�
%��!��(���ก���)������	���%%�# ��W����

+�
�(�����%�#3�
%��!��(���ก��
3��
������+�-����
%��!�����%�# ��W����"�)�
�(#3�  

%��!��(��ก��2�9��4�ก���2 ��ก��4�ก5��" ��(���%�(����� 

1. (���ก�����,��%� ���
�%z�'�{ J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	�������
2�� � ������%�# ��W����
+�
�(#3� �+����,��%�#��%%� �%���-�ก���:���"����-�,������-,�%�#�7��2 
!+ก"��� #��!���
%�+�7$ �����%�#3��+����,��%�
%��!��-�ก��������ก���:���"����-��" ��
���ก�����
!��4�ก5��� ��/�(������������%�# ��W����"�)�
�( #3��+����,��%�#��%
�%��!-�ก��
���������ก�.� ก���:���"�����23��-,��������|�,%�����
��'���-�ก���:���"���� 

2. (���ก�����ก�����(� J(���2��%��+ -���(��%�ก�%3��2����7���	�������2�� �������%�
# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�ก�����ก��(�����'��4��.%"����"���(����#��%������-�" ��+�������ก��  
�����%�#3� �+����,��%�#��%"���-� �"*%-� ���ก��"3��3����-�ก��-,����ก���ก #�+��ก��������
/�%/����������%�# ��W����"�)�
�(#3� �+����,��%�ก��4�ก5�#��%"���ก������+�������ก��ก ��
����
����ก��-,����ก�� 
 3.  (���ก��2�9��"���� J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	������� 2�� � ������
%�# ��W����
+�
�(#3� �+����,��%�#��%
�%��!-�ก����3�ก-/��,� �������+� ���,��ก,�������,%��
%
�����%�#3� �+����,��%�ก���)����"ก��%�����#J�J���-,% k����%�-/�-�ก���:���"���� ���������
%�# ��W����"�)�
�(#3� �+����,��%�#��%
�%��!-�ก�����#���,$ ��(�( � ��((������"���� 

4. (���ก���)������	���% J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	�������2�� � ������
%�# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�#��%
�%��!��	��+��)� ,�3��+�"�%.(��� ���,%��
%ก����������

!��ก��7$�����%�#3��+����,��%�ก��������ก��()��������� �%ก���+��3�����������%�# ��W����"�)�
�(
#3� �+����,��%�ก���� ����������������(/��-,���ก#�/�(��� 

5. (���ก�����#���,$���ก��
���#���,$ J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	����
���2�� �������%�# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�ก����	��+��)�ก����(�)�������'4�
"�$���
!��4�ก5�
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-�(���ก�����ก��#�7��2ก��4�ก5�����+����,��%�ก����	��+��)���(�)�����:���"��������)��?���

!��4�ก5� �����%�#3��+����,��%�ก����	��+��)�-�ก����������ก��()������������)��?���

!��4�ก5�" �,� ���������ก�����������������%�# ��W����"�)�
�(#3��+����,��%�#��%��	��+��)����%�
#��%
�%��!-�ก���������ก
����/�ก�� 2���%����
������#$#��%�+�-,% k���ก�����,��ก��4�ก5� 

6. (���ก��
3��
�����ก���+�-�J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	�������%�
# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�ก��-,����u ก)����-����-,��ก���"��+��3�� �����%�#3��+����,��%�
#��%
�%��!-�ก�����-�#��% ���#���,$���
���#��%��กก��� �����v}��23��ก��
3��
��-�

!��ก��7$" �� ���������%�# ��W����"�)�
�(#3� �+����,��%�ก��-/���#J�J���
��
���4�23��ก�����,��

!��4�ก5� 

7. (���ก��2�9��4�ก���2J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7� ��	�������2�� � ������%�
# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�ก��
 ��
��% 
���
��� #�+�����#��ก����ก��4�ก5��������ก�����%

�%%�� 4�ก5�(+��� ���4�ก5�" ��23��2�9����#��ก������%�#3��+����,��%�ก��-,�#)����ก5� 
����)����/ ���ก��}u,�(���" ��k �ก ��#��ก����������%�# ��W����"�)�
�(#3� �+����,��%�ก���:���"�"�
��	������ �����
�����#�3�� ��ก��2�9����#��ก� 

8. (���ก��%���
����4�$J(���2��%��+ -���(��%�ก �%3��2����7���	�������2�� �������%�
# ��W����
+�
�(#3��+����,��%�ก��-/�ก�����ก��%�
 ��� �%-�ก��ก)�,�(��
����4�$ ,�3���4���ก��
2�9����#$ก� �����%�#3��+����,��%�ก����	��+��)�-�ก��� �%ก��ก)�,�(��
����4�$���2��'ก�����

!��4�ก5�-,�
�(#����ก��
��2���J�����������J�������,� �����"��
��ก�( ���������%� 
# ��W����"�)�
�(#3��+����,��%�ก����%���ก������������� ��#��#��'�ก���%3��
!��ก��7$��(���%
�������.� 

 
 ��ก���������,��.(�
�
����������!�����ก�����,���
��*����,������01ก2���3�.(3�"�� 

���ก�$�%���ก������.(3�ก��01ก2�
���!01ก2� ��,��$���#���� .��'� 

1. ��ก�������������
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 �)���ก
"�%�24 2�� � J(���2��%�"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���
!�"������(�� .05 �%3��2����7���	����
(��� 2�� �(���ก���)������	���% (���ก��2�9��4�ก���2 �"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���
!�"����
��(�� .05 ���(���ก�����#���,$���
���#���,$ (���ก��
3��
������+�-����(���ก��%���
����4�$ 
�"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���
!�"������(�� .01 �ก����(���ก�����,��%� ���
�%z�'�{ (���ก��
���ก�����(����(���ก��2�9��"����.% �"ก" ��ก�� 



116 

 

 

2. ��ก�������������
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 �)���ก
"�%")��,� � 2�� �J(���2��%.% �"ก" ��ก�� �%3��2����7���	����(��� 2�� � (���ก�����ก�����(�
�"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���
!�"������(�� .05 ���(���ก��2�9��4�ก���2�"ก" ��ก���� ��%�
���
)�#�u���
!�"������(�� .01 ��ก��ก������ก 6 (���.% �"ก" ��ก�� 

3. ��ก�������������
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 �)���ก
"�%���(���
!��4�ก5� 2�� � J(���2��%.% �"ก" ��ก������%3��2����7���	����(�����ก(���.% 
�"ก" ��ก��  �ก���� (���ก��2�9��"���� 2�� ��"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���
!�"������(�� .05 ����%3��
2����7���	����#+ (�����'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 2�� �#�+����:���"������+ -�
!��4�ก5����(
ก��� %���4��" �
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
+�ก� �#�+����:���"������+ -�
!��4�ก5�
���(��*ก 

4. ��ก���������������(��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����
#�+
!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
    
�)���ก"�%���
�ก��7$-�ก���)���� 2�� � J(���2��%.% �"ก" ��ก������%3��2����7���	����(���
2�� �#�+���%����
�ก��7$-�ก���)����" ��ก�� %���4��" �
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
����23��&�� (���ก���)������	���%�"ก" ��ก�� �� ��%����
)�#�u���
!�"������(��.05 ����%3��2����7�
��	����#+ (�����'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 2�� � #�+���%����
�ก��7$ 
+�ก� � 10  �? %���4��" �

%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
+�ก� �#�+���%����
�ก��7$"�)�ก� � 5 �?���(���ก��
���#���,$���ก��
���#���,$�"ก" ��ก��%����
)�#�u���
!�"������(�� .05 ����%3��2����7���	����#+ (���
��'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 2�� � #�+���%����
�ก��7$
+�ก� � 10 �?%���4��" �
%��!��ก��
���,������+����,��
!��4�ก5�
+�ก� �#�+���%����
�ก��7$5-10 �? 
 

 �
����  3 ���%������
�����-�ก��2�9��
%��!��ก�����,������+����,��

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 
���.(�
(����� 

3.1 ����
�����-�ก��2�9��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�����23��&�� 

��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 (����� 

3.1.1 (���ก�����,��%� ���
�%z�'�{ �
�����%�ก���
�(#3� �+����,��#��%�ก�����
���ก���:���"����-��" �����ก�����
!��4�ก5��� ��/�(��� �����%�#3� �+����,��#��ก)�,�(
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2��'ก�� ��"!����
�#$���J#��ก��/������%���|�,%��/�(��������	��+�'��%������(��
�(����#3�
�+����,��#��ก)�,�(��4���-�ก���:���"�������/�(��� 

3.1.2 (���ก�����ก�����(� �
�����%�ก���
�( #3� �+����,��#����(��#��
!������23��
�)����#��%
�(�ก-�ก����(ก��ก��%ก�������ก��
�� �����%� #3� �+����,��#��4�ก5�#��%
"���ก������+�������ก�� ก ��
��������ก��-,����ก�����(��
�(���� #3� �+����,��#��%�#��%"���-� 
�"*%-� ���ก��"3��3����-�ก��-,����ก���ก #�+��ก��������/�%/� 

3.1.3 (���ก��2�9��"�����
�����%�ก���
�(  #3��+����,��#��-/�#�%2���"��$
��3���"��-�ก���:���"���� "�("�%#��%�#�3���.,��������"��$��*"���-/����ก���(,%��
����*ก�����ก
$(e-mail).(�  �����%� #3��+����,��#��2�9��"��������)�#��%�+����.(����.�2�9��
���-,��,%��
% ���(��
�(���� #3��+����,��#��"�("�%#��%�#�3���.,������/�ก�������/�/�2 
4�ก5�(+��� ��ก�������������+�ก���+�� �%����������-���������ก
!��4�ก5� 

3.1.4 (���ก���)������	���%�
�����%�ก���
�( #3��+����,��#��������ก��
()��������� �%ก���+��3�� �����%� #3��+����,��#��
���
���-,�ก)����-� �ก� �� /%�/�-,��ก���"�
�+�� �%���-�J�ก�
����,%��
%���(��
�(���� #3��+����,��#����%������"ก�������%���������
v}�#��%#�(�,*�����+��3�� 

3.1.5 (���ก�����#���,$���ก��
���#���,$ �
�����%�ก���
�( #3� �+����,��#��
���#���,$ 
��2�}u,� #��%"���ก���23����(�)��J�������������ก�����,��
!��4�ก5� 
�����%� �+����,��#��%�#��%�+� #��%����-�-����������'�ก����������
�%��!-,�#)�����)��ก #�+
.(� ���%�#��%
�%��!-�ก��������23��ก��2�9�����-�
!��4�ก5� ���(��
�(���� #3��+����,��#��
%�#��%�+� #��%����-�-����������'�ก����������
�%��!-,�#)�����)��ก #�+.(� ���%�#��%
�%��!
-�ก��������23��ก��2�9�����-�
!��4�ก5� 

3.1.6 (���ก��
3��
������+�-� �
�����%�ก���
�( #3� �+����,��#��-,����u ก)����-�
���-,��ก���"��+��3�� �����%� #3��+����,��#��
3��
���23��
����#��%����-���,� ����##�����ก��������
�23��-,�.(�������!+ก"���/�(������(��
�(���� #3��+����,��#��-/���#J�J���
��
���4�23��ก��
���,��
!��4�ก5� 

3.1.7 (���ก��2�9��4�ก���2 �
�����%�ก���
�( #3��+����,��#��%�ก������4���
"�("�%����� ����	��������" ���3��� �����%� �+����,��#��-,�#)����ก5� ����)����/ ��
�ก��}u,�(���" �� k�ก ��#��ก� ���(��
�(���� #3��+����,��#��%�ก������%��ก���:���"���� ���%�
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��'���2����ก� ��(�% ���-�
�7��(���ก���+����,����"���%�ก��2�9��"����-�ก����	��+��)����%�#��%
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127 

 

 

J�������%�v��$(�����������ก���!% �)�����/���-,% ��ก�������2�� � ��#��ก����%�")��,� �
,������
+�
�(����#�.(����-�ก����	��+�� �%���,���"ก" ��ก����%�
%��!��-�ก����	��+��)�.% 
�"ก" ��ก�� ����������	ก��	
��������	���4�ก(�{ ������� (2551 : 79) .(��������3���
%��!��

)�,����+����,��
!��4�ก5�-�J��������+��)�ก��������������23��������ก��ก������)����

!��4�ก5���������� 1 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5�/�%2���" 1 2�� ��+�%�
 ��� �%-�ก��
��(ก��4�ก5��)���ก"�%")��,� � J(���2��%.% �"ก" ��ก��  

 �%3��2����7���	����(��� 2�� �(���ก�����ก�����(����(���ก��2�9��4�ก���2�"ก" ��ก�� 
J(�#�+
!��4�ก5�����23��&�����%�")��,� �#�+%���4��" �
%��!��ก�����,������+����,��

!��4�ก5� %�กก� �#�+
!��4�ก5�����23��&�����%�")��,� �#�+��/�ก�� ������������	��2���� �#�+

!��4�ก5�����23��&�����%�")��,� ���	�#�+����%�,������
��J(�"�� ���%�,�����������(/�����-�
(����3��(��� �����%�#��%�+�#��%����-�-�
%��!������+����,��J(�%�#��%#�(� � �+����,������%�
#��%2����%-,����ก��(�����'��4��.%"����"���(����
����#��%������-�" ��+�������ก����%����%�
#��%"���-� �"*%-� ���ก��"3��3����-�ก��-,����ก���ก #�+ ��ก��������/�%/� ����������%�ก����(
��#��
!������23���)����#��%
�(�ก-�ก����(ก��ก��%ก�������ก��
�����-��7��(���ก��
�+����,��%�ก��
 ��
��% 
���
��� #�+�����#��ก����ก��4�ก5��������ก�����%
�%%�� 4�ก5�(+
������4�ก5�" ��23��2�9����#��ก� ����������%�ก��-,�#)����ก5� ����)����/ ���ก��}u,�(���" �� k 
�ก ��#��ก�� �%����%�ก������4���"�("�%����� ����	��������" ���3��� 
���" ��k �,� �����
(�-,�
�,*�� �#�+���������(,������,���(������%�%�%%������"ก" ��ก��#�+��/�ก�� 

12.  ��ก�������������
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����#�+

!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
 �)���ก
"�%���(���
!��4�ก5� 2�� � J(���2��%.% �"ก" ��ก�� �
(�� �.% 
�(#����ก��
%%"�&�����"���
.�� ����
�(#����ก�������������2�2�4 �����
��� (2551 : 69)���.(��)�ก���������3��� 
%��!�����
�+����,��
!��4�ก5�"�%#��%#�(�,*���������/ก��#�+�����#��ก����ก��4�ก5� 
��ก�(
)���ก���
��"23�����ก��4�ก5�����ก � ��" 52�� � �����/ก��#�+�����#��ก����ก��4�ก5�����:���"�,��������+ 
J����������%����(" ��ก��%�#��%#�(�,*�" �
%��!������+����,��
!��4�ก5� (���
%��!��,��ก
���
%��!������)�
����� J(���2��%.% �"ก" ��ก������������	ก��	
��������	�%
2�  
$0�������� (2553 : 119) ��($���%
ก
������&�'(�	 ����)��ก
����*
���	+,����*
��)
�-.ก/
7�
��	*������
 2��5
���������)��ก
����*
���	+,����*
��)
�-.ก/
7���	*������
�%
��ก�
�
��
�6�	&���� ��(����
�6�	&�����5
	ก��6���
2�������
�����)��$�5��ก�5
	ก�����
�������	ก��	
��������	������� ����
�
���(2552:97) $���%
ก
������&�'(�	 ����)���
	ก
�
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���*
���	+,����*
��)
�-.ก/
�
�ก
�����,���	��
�
0ก
���,����1��
ก��
	ก
�-.ก/
��	ก��
�%
��ก	
�&��2'3���(ก
�-.ก/
 *��	����%
�, &�� 1 ��� &�� 2 2��5
 ��
�
0ก
���,��(@D�����ก
����
7��)
�-.ก/
��(����
��5
	ก����ก
�����,� ����)���
	ก
����*
���	+,����*
��)
�-.ก/
6��
�
2���$�5��ก�5
	ก��  

�%3��2����7���	����(�����ก(���.% �"ก" ��ก�� �ก����(���ก��2�9��"���� 2�� ��"ก" ��ก��
�� ��%����
)�#�u���
!�"������(�� .05 ����%3��2����7���	����#+ (�����'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 
2�� � #�+����:���"������+ -�
!��4�ก5����(ก��� %���4��" �
%��!��ก�����,������+����,��

!��4�ก5�
+�ก� �#�+����:���"������+ -�
!��4�ก5����(��*ก ������������	��2���� �#�+
!��4�ก5�����
23��&�������+ -�J����������(ก�����%��� �ก�����,���������+����,��J����������(ก���
�"ก" ��ก��J����������(��*ก (����,"����� ��+����,�������+ -�J����������(ก���%�ก��2�9��"����

+�ก� �J(�����+����,��%�ก���)����"ก��%�����#J�J���-,% k.% � �����	�ก��-/����#�%2���"��$ 
ก��-/�����"��$��*"����%�-/�-�ก�����,����(ก��-�J���������%����%�ก��2�9��"����J(���3�ก
��'�ก��2�9�����"����!��(J(�%�ก����3�ก-/��,� �������+����,��ก,������%�ก��"�("�%#��%
�#�3���.,������/�ก�� ��/�/�2 4�ก5�(+��� ��	�"�� 

13.  ��ก���������������(��
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%��4�����
#�+
!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
    
�)���ก"�%���
�ก��7$-�ก���)���� 2�� � J(���2��%.% �"ก" ��ก�� �
(�� �.% 
�(#����ก��

%%"�&�����"���.�� �" 
�(#����ก��������������)�2� ./�������$ (2553 : 118) ���.(��)�ก�������
��3��� 
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�-����,��(���� 2�� ���(��
%��!��ก��
���,������+����,��
!��4�ก5�-����,��(�����)���ก"�%���
�ก��7$ �+����,��
!��4�ก5�-�
���,��(�������%����
�ก��7$" ��ก�� J(���2��%������
%��!��.% �"ก" ��ก�����
�(#����
ก���������������2�$u(� ��%��5� (2552 : 105) .(��)�ก���������3��� 
%��!�������	�����������2���
���
�#$����+����,��J�������
��ก�(��4���")����,�%W��� ���,��(/����� ��ก�������2�� ��%3��
�����������
%��!�������	���������+����,��
��ก�(��4���")����,�%W��� ���,��(/����� �)���ก
"�%���
�ก��7$ J(���%������(���.% �"ก" ��ก�� ���
�(#����ก�������������'������ 
�
���%�"�$ (2552:114)  .(��)�ก���������3���
%��!�����ก�����,������+����,��
!��4�ก5�"�%
ก������+���������/ก��#�+�����#��ก����ก��4�ก5�
��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5� 
,�������)��+ ��" 1 �����" 2 2�� � �����/ก��#�+����:���"�ก��
��-�
!��4�ก5����%�
���
�ก��7$�)����" ��ก��%�ก������+�
%��!�����ก�����,������+����,��
!��4�ก5�J(�
��2��%������(���.% �"ก" ��ก��  
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�%3��2����7���	����(���2�� �#�+���%����
�ก��7$-�ก���)����" ��ก�� %���4��" �
%��!��
ก�����,������+����,��
!��4�ก5�����23��&�� (���ก���)������	���%�"ก" ��ก���� ��%����
)�#�u���

!�"������(�� .05 ����%3��2����7���	����#+ (�����'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 2�� �#�+���%�
���
�ก��7$
+�ก� � 10   �? %���4��" �
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
+�ก� �#�+���%�
� � � 
 � ก � � 7$ "�) � ก � �  5 �? ��� � ��� � � � � �	 � � 2 � � � � � # �+ ��� %� � � � 
 � ก � � 7$ 
+ � ก � � 10 �? 
%����
�ก��7$-�ก���)����%�กก� � ���%�#��%�+�#��%����-�-�
%��!��ก�����,���������+����,����	�
�� ��(� ��%���� ��+����,������%�#��%
�%��!��	��+��)�,�3��+�"�%.(��� ���,%��
%ก����������

!��ก��7$���%�ก��������ก��()��������� �%ก���+��3��J(��W2��ก��#�+���%����
�ก��7$%�ก �������%�
ก����f(J�ก�
-,��23���� �%����
(�#��%#�(�,*�������v}��+��3��.(���	��� ��(� 
 ��(���ก��
���#���,$���ก��
���#���,$�"ก" ��ก���� �����
)�#�u���
!�"������(�� .05 ����%3��2����7���	����#+ 
(�����'�ก������/v�vw (Scheffe's Test) 2�� �#�+���%����
�ก��7$ 
+�ก� � 10  �? %���4��" �
%��!��
ก�����,������+����,��
!��4�ก5�
+�ก� �#�+���%����
�ก��7$ 5 - 10  �? ������������	��2���� �#�+���%�
���
�ก��7$ 
+�ก� � 10  �?%�#��%�+�#��%����-�-�
%��!��ก�����,���������+����,������� ���	��+��)����
%�#��%
�%��!-�ก����(�)�������'4�
"�$ ����:���"��������)��?���
!��4�ก5� ��%������%���
� ��+����,������%�ก�����#���,$
��2�}u,� #��%"���ก���23����(�)��J�������������ก�����,��

!��4�ก5� ����������%�#��%�+� #��%����-�-����������'�ก����������
�%��!-,�#)�����)��ก #�+.(� 
���%�#��%
�%��!-�ก��������23��ก��2�9�����-�
!��4�ก5�J(�-,�#��%.�����-�#�+���%�
���
�ก��7$%�ก%�
 ��� �%(���   
  

��
���
��� 

��ก��ก������� ��3��� 
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5�����23��&�� 
��ก�(

)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5����,��(���'���
"�%����+������.(��
������������ ����
���� ���ก:� �%�����(*����
�%��!�)��������.�-/�-�ก��2�9��������
�%��!�)�����(*���������
.���������ก���)������#����" �.� 

 

1. ��
���
���)�ก���%���ก���� ��6
)&� 
1.1 ����5	&���� ������1����2�E�
+,����*
��)
�-.ก/
7*�����
��
�
�)&����

&�ก�
��
	��0
ก
� 2������3	���
	�	����
��,�7*�5F�
	ก
����*
�ก
�-.ก/
 
1.2 ����5	&�������2�E�
+,����*
��)
�-.ก/
7*�-.ก/
��
����	ก
���	+,�������ก
�

ก5�����
	����ก
�7*����ก
�   
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1.3 ���2�E�
+,����*
�7*�&@G������5
	������
	&��'��5
�7�ก
�2�E�
-�ก��
2
�1��
ก� 

1.4 ���2�E�
+,����*
�7*�����
��
�
�)7�ก
�@���@�1	 �ก�$�ก
�@D�����	
�&2'(�7*�
����1&@H
*�
� 

1.5 �%
��ก	
�&��2'3���(ก
�-.ก/
@��)�-.ก/
��	*�����
���
����+,����*
�
�)
�-.ก/
 ����%
����
	2�E�
����)��+,����*
��)
�-.ก/
��	ก���%
��ก	
�&��2'3���(
ก
�-.ก/
@��)�-.ก/
��	*�����
���
���($��&������$��7�	
������I�����3 2��
�=
���&�'�ก
@��&�B���(���%
$@�,5ก
�@D�������5
	&@G��,@����6���
-����
��5���'��
ก�1กJK
�&2'(�ก
�
2�E�
ก
����-.ก/
��	�)
�-.ก/
7���	ก��7*����1=�
2 ���2�E�
�,5��
�&@G�&��- 6��&���
ก�����ก
����*
�	
���� PDCA �����3	ก
�2�E�
ก
������ ก
�2�E�
����&��6�6���
�
���&�-7*��������&2'(�ก�
��
�7*����ก��ก
�&@��(���@�	��	6�ก7��1�@A��1��� 
 

2. ��
���
����.(�
ก���� �����3��'
6
  
2.1 #��%�ก��4�ก5�#��%#�(�,*���������/ก��#�+�����#��ก����ก��4�ก5��ก����ก��


%��!������+����,��
!��4�ก5� �ก����ก��"�����(������� ")��,� �,������ 
��ก�(
)���ก�����"
23�����ก��4�ก5����!%4�ก5� 3 ���,��(/���(�-"� 

2.2 #��%�ก��4�ก5��}�������
 ���" �
%��!��ก�����,������+����,��
!��4�ก5� 

��ก�(
)���ก�����"23�����ก��4�ก5����!%4�ก5� 3 ���,��(/���(�-"� 

2.3 �����ก
�-.ก/
��
����2������*�5
	����)��ก
����*
���	+,����*
�
�)
�-.ก/
ก��@��������
2����1=�
2�
	ก
�-.ก/
��	�)
�-.ก/
��3�2'3�?
� 

2.4 �����ก
�-.ก/
&ก�(��ก������
	ก
�2�E�
����)��ก
����*
���	+,����*
�

!��4�ก5����
 ���" �ก��2�9��#�7��2���
!��4�ก5� 
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1. ���	�
��
��	����������������������ก����� ! 

1.1 ����������	
������
�����������������������ก	�������
��� (Index of Item  
Objective  Congruence : IOC)  456���
78�9�ก���������	���: 

    IOC  =  
N

X∑
 

  ����� IOC %
& �'�( �&�������(�)����*+�'��,���-����ก ���(.�*���/  
              ∑X  %
& 0)���,���*%&&������(�+1&,��02�����!���3 
    N  %
& �-�&�&02�����!���3 

1.2 ก � � � � �� � � � � � ; 
<6 � �	6 � � � � = � � 
 � � � � � > � ? � � �� � 
	 � � � � 
@ A B@C = � � D �  
( −α Coefficient) ���������� (Cronbach) 9
�
78� (���� 
�??G =���	���� 
�??G,2538 : 200) 
 

 

 

     












−

−
= ∑

S
S

t

i

n

n
2

2

1
1

α  

 

 

  ����� α  %
& �'�� �.�*��
6�7,������������ �& 
   n  %
& �-�&�&,��,������������� ( 
   S i

2  %
& �*%&&����%.�.��&�.9&��!,�� 
   S t

2  %
& �*%&&����%.�.��&,������������
 :�;� � 
 

2. ���	�
��
��
&ก��������*+/,���2)  

2.1 ������������?�� (Percentage) ��ก
78� 
 

  ���!)*,����!ก��
( = �������,����!ก��& :& X 100 
       �������
 :�+�( 
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                  2.2  +��'��;)��! (Mean) C(!
���2	� (Norussis,1990 : B - 86) 
 

n

X
X

Σ
=  

�����  X  %
& �*%&&�;)��!,��ก)�'�	 ��!'�� 
  XΣ  %
& 0)���,���*%&&
 :�+�( 
  n  %
& �-�&�&,���2) 
 

2.3  �-�&���'�����!���&��	�Q�& (Standard Deviation) C(!
���2	� (Norussis, 1990   : B W 
86 ) 
 

 

    
)1(

)( 22

−
∑−Σ

=
NN

xXN
SD  

 

  �����  SD  �
� 	���� ��!"� �����#�� 

    2XΣ  �
� �������"�����������$�!กก%��$"	�" 

    2)( XΣ  �
� ����������
$&"��'!กก%��$"	�" 

    N �
� )%������������� 
2.4  ก��
(����'�
� (t-test) ������.��!��
�!��'��;)��!,��ก)�'�	 ��!'��
���� 2 ก)�'� (�����X�
& 

)��& ��!!Y %)*� ���� ��!!Y, 2538 : 102) ก�������%.�.��&,��.�*��ก�[�'�
'� ก & )σσ 2

2

2

1 ≠(  

���2	�  t = Separate Variance ( �&�: 
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 2.5  ก��
(�����_ (F-test) ������.��!��
�!��'��;)��!,��,���2)ก)�'�	 ��!'�� 2 ก)�'�,X:&[. 
C(!ก��������*+/����%.�.��&
���(�!� 
���2	� (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h −−== ,1.  

 

  �����  F %
& �'�ก��%�ก%��,����_ 
    hMS  %
& �'�����%.�.��&�*+�'��ก)�'� 
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� IOC ��ก������� 
�������	
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����
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 ����ก	�!�"	�#	�������$
���$	% �&��
 

∑R 

IOC 

 ��
� 1  ��
� 2  ��
� 3  ��
� 4  ��
� 5 

�
������&�ก 

   ก	�
./��&��
0�1�2 

1 -1 +1 +1 +1 +1 +3 0.6 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 0.8 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

4 -1 +1 +1 +1 +1 +3 0.6 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

7 

8 

-1 

-1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+3 

0.6 

0.6 

  ก�����ก������� 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

ก������������ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

17 +1 0 +1 +1 +1 +5 0.8 

18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

19 +1 +1 +1 +1 +1 +5        1.0 
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� 1  ��
� 2  ��
� 3  ��
� 4  ��
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20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

ก��������� !���" 

22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

26 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8 

27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

#"��$�% �%���#����� 

   ก��������%&'()%ก��#������%&' 

30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

32 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8 

33 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8 

34 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8 

35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

36 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
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� 3  ��
� 4  ��
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ก��#*��#��()%ก���+��� 

37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

41 

42 

43 

44 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 
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+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+5 

+5 

+5 

+5 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

ก�������,�ก���� 

45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

 46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

47 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

48 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

49 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

50 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8 

51 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

ก��"���#����,�' 

52 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

53 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

54 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

55 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

56 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
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57 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

58 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
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