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บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

คร้ังนี้เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากร การศึกษาความเข้ากัน

ได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ และประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้ง

ที่เป็นสายสนับสนุนและสายวิชาการ โดยการใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท า

นวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 3.97) 

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายด้าน พบว่าระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ประสิทธิผล

ในการจัดท านวัตกรรม  (ค่าเฉลี ่ย= 4.06) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ 

ประโยชน์ที่รับเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย= 4.02) ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

ได้แก่ ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย= 3.83) ตามล าดับ 
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Abstract 

 This research aims to study advantages of innovations which were innovated by  

YalaRajabhat University staff for their effectiveness and compatibilities with operational system. 

The research also aims to examine users satisfaction on the innovations by considering users  

satisfaction on several aspects.  

As  the  result of data analysis, in term of users satisfaction on the innovations  innovated 

by YRU personnel, the study revealed that,  in general, users had satisfaction at high level (mean 

= 3.97) . However, considering by each category, users were satisfied  extea-advantages (mean = 

4.02) and the compatibilities of the innovations with the existing operational systems (mean = 

3.83) respectively.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
  

  ในปัจจุบัน “นวัตกรรม”  ได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ หรือนวัตกรรม
บริการ ซึ่งการสร้างนวัตกรรมต่างๆ ในองค์กรนั้น อาจไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นจากผู้ที่ท างานในระดับ
บริหาร หรือหัวหน้างาน แต่นวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตัวผู้ปฏิบัติเอง นั่นหมายความว่า 
บุคลากรทุกคนในองค์กรล้วนมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม และมีส่วนในการขับเคลื่อนองค์กร
ในการพัฒนาและก้าวหน้าต่อไปได้ ทั้งนี้สามารถสร้างนวัตกรรมต่างๆ นอกจากจะส่งผลให้ขั้นตอน
การท างาน หรือผลผลิตที่ได้มามีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการน า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในสาขาใดสาขาหนึ่ง มักจะเรียกว่าเป็นผู้บุกเบิก ในสาขานั้น ไม่ว่าจะเป็น
ในนามบุคคล หรือองค์กร ในบริบทขององค์กร เราอาจเชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับสมรรถนะ และ 
การเติบโต ด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต คุณภาพ จุดยืนด้วยความสามารถ
ในการแข่งขันด้วย 
  แรงผลักดันทางสังคม เศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  การ
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการท างานและตลาดแรงงาน รวมทั้งโครงสร้างอายุประชากรเป็น
แรงผลักดันที่ส าคัญ  ส่งผลให้เกิดความจ าเป็นที่จะต้องมีการยกระดับทักษะการท างาน  
(จรินทร์  อาสาทรงธรรม, 2547, หน้า 16) 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองนวัตกรรมมากขึ้น และได้
ส่งเสริมให้บุคลากรมีนวัตกรรมขึ้นมาอย่างละ 1 นวัตกรรม ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และเป็นการพัฒนางาน 
ส่งผลให้ขั้นตอนการท างาน หรือผลผลิตที่ได้มามีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว การสร้างนวัตกรรม  
ยังส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมไปถึงความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการอีกด้วย กล่าวคือ 
หากผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติ ซึ่งอาจรวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ในการท างาน ที่อาจยังไม่เหมาะสม หรือไม่มีประสิทธิภาพมากพอที่จะท าให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่แล้วนัน้ องค์กรก็สามารถลดต้นทุนในการผลิต ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตหรือทรัพยากรที่สูญเสียไป 
รวมทั้งความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่ได้รับสินค้าหรือบริการจากองค์กรนั่นเอง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการ
จัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมด้านความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับ
ระบบงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 3.  เพื่อต้องการทราบประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา 
             

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดท า
นวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลามีขอบเขตเน้ือหาที่ศึกษา  คือ 

ขอบเขตด้านสถานท่ีด าเนินการ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.  ข้อมูลเบื้องต้น  
2.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.  ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ซึ่งประกอบด้วย  3  ด้าน  คือ  
    3.1 ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรม 

3.2 ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ 
3.3 ประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม 

4. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
  
 กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 
 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จาก 7  
ส่วนราชการ จ านวน 115 คน 
 



 3 

 
 ตัวแปรต้น  
 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง หน่วยงานที่สังกัดและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ตัวแปรตาม 
 ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
 2.  ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
 3.  ได้ทราบถึงประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  
          

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลในทางที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความชอบ ความ
สบายใจ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิด
ความชอบ เป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ ากว่า จะ
ท าให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ท า ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าทาย ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จและการยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็น
อย่างมาก  (ธนียา  ปัญญาแก้ว  (5241 : 12)  

ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับปัจจัยแวดล้อมในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง 
ความก้าวหน้า หัวหน้างาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล ความ
พอใจในงานยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่ รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอน
การท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยวของ สภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนประโยชน์และผลตอบแทน 
อย่างไรก็ดี มีข้อมูลสนับสนุนว่า ความพอใจในงานจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคลมากกว่า
เป็นผลจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีการศึกษาว่าพันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพอใจใน
งานของบุคคล จากการศึกษาความพอใจในงานของแฝดเหมือน (Identical Twins) โดยให้ท า
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แบบทดสอบความพอใจในงาน ซึ่งได้คะแนนความพอใจที่ใกล้เคียงกัน (ดร.ปรียนุช  ชัยกองเกียรติ 
และคณะ, 2553:2) 

นวัตกรรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติใหม่ๆ ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิด
ค้นพบวิธีการใหม่ๆ ขึ้นมาหรือมีการปรับปรุงของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับการ
ทดลอง พัฒนาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่าได้ผลดีในทางปฏิบัติ ท าให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมาย
ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น (ไชยยศ   เรืองสุวรรณ (2521 : 14) ) 
  การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจที่เร่ิมต้นมาจากการ
รับรู้ ผ่านการเปลี่ยนแปลงในระดับต่างๆ จนถึงการยอมรับหรือการปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งนั้นอย่างถาวร
ในที่นี้หมายถึงการรับเอาแนวคิดใหม่หรือสิ่งที่น ามาใช้เปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ท าอยู่เดิม เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  (Rogers and Shoemaker (1971)) 
 บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   หมายถึง ประชากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลา ประกอบด้วย อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทั้งที่เป็น พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และพนักงานสัญญาจ้าง 
  
 
 
 



 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏยะลา ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบ 
ในการศึกษา  และยังเป็นแนวทางในการสรุปและอภิปรายผลของการวิจัยในคร้ังนี้ซึ่งในการเสนอ
การประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แบ่งสาระที่จะน าเสนออกเป็น ดังนี ้

1. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
4. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา                                                             
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
  ค าว่า “นวัตกรรม” เป็นค าที่ค่อนข้างจะใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้ เป็นศัพท์บัญญัติ
ของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจากภาษาอังกฤษว่า 
Innovation มาจากค ากริยาว่า innovate แปลว่า ท าใหม่ เปลี่ยนแปลงให้เกิดสิ่งใหม่ ในภาษาไทยเดิม
ใช้ค าว่า “นวกรรม” ต่อมาพบว่าค านี้มีความหมายคลาดเคลื่อน จึงเปลี่ยนมาใช้ค าว่า นวัตกรรม  
(อ่านว่า นะ วัด ตะ ก า) หมายถึงการน าสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมจากวิธีการที่ท าอยู่เดิม 
เพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีการน าเอาความเปลี่ยนแปลง
ใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรม ของวงการนั้น ๆ เช่นใน
วงการศึกษาน าเอามาใช้ ก็เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation) ส าหรับผู้ที่
กระท า หรือน าความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ มาใช้นี้ เรียกว่าเป็น “นวัตกรรม”  
 พันธุ์อาจ   ชัยรัตน์ (2550:3) กล่าวว่า “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovate
ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน า
แนวความคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือก็คือการท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลง  
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ต่าง ๆ (Change) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่
แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม” แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมา
ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นได้จากแนวคิดของนักเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เช่น ผลงาน
ของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic Development,1934 โดยจะเน้นไปที่การ
สร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มาซึ่ง 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี  เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นหลัก นวัตกรรมยังหมายถึง
ความสามารถในการเรียนรู้และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย  
  พจนานุกรมเมอร์เรียม (2551) ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรมหรือ Innovation  
ว่าหมายถึง สิ่งใหม่อาจเป็นความคิด วิธีการหรืออุปกรณ์ 

คอทเลอร์ (Kotler, 1994 อ้างถึงใน หทัยกาญจน์  วรรธนสิทธิโชค , 2551) หมายถึง  
กระบวนการที่เกิดความคิด สร้างสรรค์ และการเปลี่ยนแปลงความคิดนั้น เป็นไปในรูปของสินค้า  
บริการ หรือวิธีการด าเนินงาน ที่ถูกรับรู้โดยบุคคลว่าเป็นสิ่งใหม่ ความคิดอาจมีมานานแล้วแต่  
อาจจะเป็นนวัตกรรมส าหรับผู้ที่เห็นว่าเป็นสิ่งใหม่  

ลีซวง (Lee Zhuang) (อ้างถึงจากกลอร์, 2551) นิยามค าว่านวัตกรรมว่าหมายถึง กิจกรรม 
หรือความคิดที่มีความเป็นเอกภาพ มีคนที่สร้างสรรค์ เป็นการพัฒนากระบวนการที่มีอยู่ และมีการ
ยอมรับความคิดและกิจกรรมใหม่นั้น 
  ชุมป์เตอร์ (Joseph Schumpter) (อ้างถึงจากโรเจอร์, 2551) กล่าวว่า นวัตกรรมหมายถึง การ
คิดผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ การคิดกระบวนการใหม่ การ
เปิดตลาดใหม่ การพัฒนาแหล่งวัตถุดิบใหม่ การปรับเปลี่ยนองค์การ 
  เมื่อพิจารณาความหมายของนวัตกรรมข้างต้น สามารถวิเคราะห์ความหมายของนวัตกรรม
ได้หลายประการ ดังนี ้

- จุดประสงค์ของนวัตกรรม  จะพบว่าบางความหมายมุ่งไปที่กระบวนการ  
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี นวัตกรรมสินค้าและบริการ โดยทั่วไปจะพบว่าจุดประสงค์ของ
นวัตกรรมจะเน้นไปที่สินค้าหรือบริการ กลยุทธ์ เช่นความหมายของชุมป์เตอร์ 

 - กระบวนการของนวัตกรรม ส าหรับความหมายของนวัตกรรมที่มุ่งเน้นด้าน
กระบวนการ ชุดของกิจกรรม การเปลี่ยนแปลง ชุดของการด าเนินงาน เช่นความหมายของลีซวง 
   - ผลลัพธ์ของนวัตกรรม นิยามที่กล่าวถึงผลลัพธ์ของนวัตกรรม เช่นนิยามของ
ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ ที่ระบุว่านวัตกรรมหมายรวมถึงสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
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 โรเจอร์  และชูมาร์คเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971 : 120) ได้ให้ความหมาย
นวัตกรรมไว้ว่าหมายถึง ความคิด (idea)  การปฏิบัติ (practice) หรือวัตถุ (object) ซึ่งบุคคลเห็นว่า
เป็นของใหม่ไม่ว่าความคิดนั้นเป็นของใหม่ โดยนัยเวลา ตั้งแต่แรกพบเห็นไม่ แต่ขึ้นอยู่กับการที่
บุคคลรับรู้ว่ามันเป็นของใหม่ ไม่ว่าความคิดนั้นจะใหม่หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองจะเป็น
เคร่ืองตัดสินใจในการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น คือ ถ้าเขาเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งใหม่ส าหรับ
เขาสิ่งนั้นก็จะเป็นนวัตกรรม ค าว่า “ใหม่” ในเร่ืองของนวัตกรรมจึงไม่จ าเป็นต้องเป็นความรู้ใหม่
ของบุคคล บุคคลอาจจะมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแล้วก็ได้ แต่ยังไม่ได้พัฒนา
ทัศนคติที่จะชอบ จะรับหรือ ปฏิเสธความใหม่ของนวัตกรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเร่ืองของ
ความรู้ ทัศนคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใช้นวัตกรรม 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์  (2538 : 117) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นแนวความคิดที่มีกระบวนการจัด
อย่างมีระบบให้ได้รับความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แม้จะเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วก็ตามแต่ได้น ามา
ดัดแปลงใหม่ให้ดีขึ้น 

กิดานันท์  มลิทอง  (2543 : 83) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า  หมายถึง แนวความคิดการ
ปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือการดัดแปลงจากของเดิมให้ทันสมัยและ
ใช้ดียิ่งขึ้น เมื่อน าสิ่งใหม่เหล่านั้นมาใช้ในการท างานแล้ว จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลดีขึ้น และมากขึ้นกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2551) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม (innovation) 
คือ‚ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  
และหมายรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้  ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือ
บริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด  ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี  
การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่น ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์ สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู้ประกอบการ 
หรือตลาดใหม่หรือรายได้แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ นวัตกรรมจึงเป็นกระบวนการที่เกิด
จากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรค์มาผนวก กับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้าง
ให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่  อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ ประเทศ 

ดร. เศรษฐชัย  ชัยสนิท (2553) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวัตกรรม (Innovation) 
หมายถึงการท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด  
การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการการพัฒนาต่อยอด การ
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เปลี่ยนแปลง การประยุกต์หรือกระบวนการ และในหลายสาขา เชื่อกันตรงกันว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องมีความใหม่อย่างเห็นได้ชัด และความใหม่นั้นจะต้องเพิ่มมูลค่าสิ่ง
ต่าง ๆ ได้อีกด้วย โดยเป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ 
เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึ้น และเป็นที่มาส าคัญของความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
  อัจฉรา  ส้มเขียวหวาน (2549) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า  นวัตกรรม คือ ความคิด
หรือการปฏิบัติใหม่ๆ ที่ผิดแปลกไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาทั้งหมดหรือการเปลี่ยนแปลงบางส่วนจาก
สิ่งที่เคยปฏิบัติมาก่อนที่เกิดจากกระบวนการวิจัยที่ยังไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานในปัจจุบัน เพื่อ
จะน ามาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ สูงยิ่งขึ้น 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546) นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง วิธีการ
ใหม่ๆ ที่น ามาใช้ ซึ่งไม่เคยใช้ในหน่วยงานนั้นมาก่อน อาจเป็นวิธีการใหม่ที่ใช้เป็นคร้ังแรก หรือ
อาจเป็นวิธีการใหม่ที่เคยใช้ในหน่วยงานอ่ืนมาก่อน 
  อ านวย  เดชชัยศรี (2544) ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมคือ ความใหม่และ
ทันสมัยซึ่งถูกค้นพบโดยสิ่งนั้นไม่เคยมีมาก่อนในโลกนี้เพิ่งจะมีเป็นคร้ังแรก  อีกประการหนึ่งสิ่งที่
ถูกค้นพบถูกเก็บซ่อนไว้โดยยังไม่ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เมื่อน ามาทดสอบหรือทดลอง
ก็เป็นนวัตกรรม 
 Thormas  Hughes (2003) ให้ความหมายของนวัตกรรม (innovation) ไว้ว่าเป็นการ 
น าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆแล้ว  โดยเร่ิม
มาตั้งแต่การ 1. คิดค้น (invention)  2. การพัฒนา(development) หรือ โครงการทดลองปฏิบัติก่อน 
(pilot project)  3. น าไปปฏิบัติจริง (implement) 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2540 : 14)  ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึงวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ          
ที่แปลกไปจากเดิม โดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมา หรือการปรุงแต่งของเก่า
ให้ใหม่เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเล่านี้ได้รับการทดลอง พัฒนามาจนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่าได้ผลดี
ในทางปฏิบัติ ท าให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

วสันต์  อติศัพท์ (2523 : 15) กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม เป็นค าสมาสระหว่าง “นว” และ 
“กรรม”  ซึ่งมีความหมายว่า ความคิดและการกระท าใหม่ ๆ ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่  
สิ่งที่ดีกว่า เช่น นวัตกรรมทางการแพทย์ หมายถึง ความคิดและการกระท าใหม่ ๆ เพื่อที่จะ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ตลอดจนแก้ปัญหาทางการแพทย์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน นวัตกรรมการศึกษา  
ก็หมายถึง ความคิดและการกระท าใหม่ ๆ ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อจะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระบบการศกึษา  
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 จรูญ  วงศ์สายัณห์ (2520 : 37) ได้กล่าวถึงความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า แม้ในภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเอง ความหมายก็ต่างกันเป็น 2 ระดับ โดยทั่วไป นวัตกรรม หมายถึง ความ
พยายามใด ๆ จะเป็นผลส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงใดก็ตามที่เป็นไปเพื่อจะน าสิ่งใหม่ ๆ  เข้ามา
เปลี่ยนแปลงวิธีการที่ท าอยู่เดิมแล้ว  กับอีกระดับหนึ่งซึ่งวงการวิทยาศาสตร์แห่งพฤติกรรม  
ได้พยายามศึกษาถึงที่มา ลักษณะ  กรรมวิธี และผลกระทบที่มีอยู่ต่อกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ค าว่า 
นวัตกรรม มักจะหมายถึง สิ่งที่ได้น าความเปลี่ยนแปลงใหม่เข้ามาใช้ได้ผลส าเร็จและแผ่กว้าง
ออกไป จนกลายเป็นการปฏิบัติอย่างธรรมดาสามัญ (บุญเกื้อ ควรหาเวช , 2543) 
 Everette  M.  Rogers  (1983)  ให้ความหมายของค าว่า  นวัตกรรม  (Innovation) ไว้ดังนี้ 
นวัตกรรม  คือ  ความคิด  การกระท าหรือวัตถุใหม่ ๆ   ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ  ด้วยตัวบุคคลแต่
ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม  (Innovation  is  a  new  idea,  practice  or  object, 
that  is  perceived  as  new  by  the  individual  or  other  unit  of  adoption)  
 การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นนวัตกรรมนั้น  Everette  M.  Rogers ได้ชี้ให้เห็นว่า 
ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับเขา   ดังนั้น  นวัตกรรมของ
สังคมใดสังคมหนึ่ง  อาจไม่ใช่นวัตกรรมของสังคมอื่น ๆ ก็ได้  ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของกลุ่มบุคคลนั้น
ว่าเป็นสิ่งใหม่ส าหรับเขาหรือไม่  อีกประการหนึ่งความใหม่  (new  ness)  อาจขึ้นอยู่กับระยะเวลา
ด้วย สิ่งใหม่ๆ ตามความหมายของนวัตกรรมไม่จ าเป็นจะต้องใหม่จริงๆ  แต่อาจจะหมายถึงสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่เป็นความคิดหรือการปฏิบัติที่เคยท ากันมาแล้ว  แต่ได้หยุดกันไประยะเวลาหนึ่ง   ต่อมาได้มี
การร้ือฟื้นขึ้นมาท าใหม่  เนื่องจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาในสภาพการณ์ใหม่นั้นได้  ก็นับว่า
สิ่งนั้นเป็น  สิ่งใหม่ได้  ดังนั้น  ความใหม่ของนวัตกรรมอาจหมายถึง  สิ่งใหม่ๆ ใน 3 ลักษณะ
ดังต่อไปนี้  
  1.  สิ่งใหม่ที่ยังไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อนเลย 
  2.  สิ่งใหม่ที่ในอดีตเคยท ามาแล้วล้มเลิกไป  แต่ได้มีการร้ือฟื้นขึ้นมาใหม่เพราะ
เหมาะสม 
  3.  สิ่งใหม่ที่มีการพัฒนามาจากของเก่าที่มีอยู่เดิม 
 
 และอีกความหมายหนึ่งของนวัตกรรม  (Innovation)  หมายถึง  ความคิดใหม่เทคนิค
วิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สร้างความรู้
เป็นของใหม่ส าหรับกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม กฤษมันต์  (2536 ,  หน้า  104)   
ได้เสนอแนวทางการก าหนดว่าอะไรเป็นนวัตกรรม  ดังนี้ 
        1.  เป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
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  2.  เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วแต่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์  ต่อมาได้มีการน ามาใช้ประโยชน์ 
        3.  เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วแต่ไม่น ามาใช้ในช่วงเวลาหนึ่งแต่ไม่ได้รับความนิยม  ต่อมา
น ามาใช้ใหม่ภายใต้สถานการณ์และเงื่อนไขใหม่ที่เปลี่ยนไป 
        4.  เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วใช้ได้ดีในสังคมอื่นหรือประเทศอ่ืน  แล้วน ามาใช้ในอีกสังคม
หนึ่งหรืออีกประเทศหนึ่ง 
            5.  เป็นการพัฒนาปรับปรุงจากของเดิมที่มีอยู่ให้มีลักษณะต่างจากต้นแบบ  เพื่อให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 เมื่อนวัตกรรมได้รับการยอมรับน าไปใช้จนเป็นปกติวิสัยแล้วไม่มีความรู้สึกว่าเป็น
ของใหม่อีกต่อไป  นวัตกรรมนั้นจะกลายเป็นเทคโนโลยี  ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของอุปกรณ์วัสดุ  
(Hardware) วัสดุ  (Software)  และเทคนิควิธี  (Techniques) 

โดยสรุปแล้ว นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคย
ใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อ
นวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นกว่าเดิม ทั้งยัง
ช่วยประหวัดเวลาและแรงงานได้ด้วย และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิดการผลิต
กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอย่างถอนราก
ถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด ทั้งนี้ มักมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน  ระหว่างการ
ประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเร่ิม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคิดริเร่ิมที่น ามาประยุกต์ใช้อย่าง
สัมฤทธิ์ผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เชื่อกันว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได้
นั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเห็นได้ชัด และไม่เป็นแค่เพียงการเปลี่ยนแปลงคร้ังส าคัญ เป็น
ต้นว่า ในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น การ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกค้า หรือมูลค่าของผู้ผลิต เป้าหมายของนวัตกรรมคือ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆเกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถแบ่ง
นวัตกรรมออกเป็น 3 ระยะ คือ 

            ระยะที่ 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่าให้ 
เหมาะสมกับกาลสมัย  
             ระยะที่ 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท าอยู่ใน
ลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
             ระยะที่ 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ทั่วไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรมขั้น
สมบูรณ ์
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 การยอมรับนวัตกรรม   
  การยอมรับ (Adoption)  การยอมรับมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมในด้านที่เป็นตัวการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น การที่บุคคลหรือกลุ่มยอมรับสิ่งใหม่
ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้น เป็นเร่ืองที่มีความสัมพันธ์ในบุคลิกภาพ ความรู้ความเข้าใจ และ
ค่านิยมปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในสังคม  
 Foster (1973) ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่า หมายถึง การที่ประชาชนได้เรียนรู้ 
ผ่านการศึกษาโดยผ่านขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และการ 
เรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อเขาแน่ใจแล้วว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถ 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น 
  Rogers (1983) ได้ให้ความหมายกระบวนการยอมรับนวัตกรรมว่าเป็นกระบวนการซึ่ง  
แต่ละบุคคลจะผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมรับรู้ว่ามีนวัตกรรม และเกิดทัศนคติอันน าไปสู่การ 
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม จนถึงขึ้นยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น  

โดยสรุป การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตที่ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่  ๆ และ 
ทดลองน าไปปฏิบัติ เมื่อเห็นว่าเป็นผลดีจึงตัดสินใจใช้นวัตกรรมนั้น โดยระยะเวลาในการตัดสินใจ 
ยอมรับนั้น ไม่มีก าหนดแน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น ๆ 
 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Process of Adoption) 
  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ 
นวัตกรรม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะต้องผ่านขั้นหรือระยะต่าง  ๆ ตั้งแต่ขั้นแรก 
ที่รู้เร่ืองหรือมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
คณะกรรมการนักสังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาได้เสนอแนวความคิดว่ากระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน (Roger & Shoemaker, 1971) ดังนี ้
  1. ขั้นตอนการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับ หรือการ 
ปฏิเสธสิ่งให้วิธีการใหม่ ๆ ที่ตนได้เรียนรู้หรือรับนวัตกรรมนั้น แต่ยังรู้ข่าวสารอย่างไม่ครบถ้วน 
มักเป็นการรู้โดยบังเอิญ ซึ่งอาจท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไปอันเนื่องมาจากมีความต้องการที่จะ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ ๆ นั้นในการแก้ปัญหาที่มีอยู่ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นที่เร่ิมมีความสนใจ และแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม 
พฤติกรรมในขั้นน้ีเป็นลักษณะที่ตังใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก ในขั้นนี้ท าให้ 
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บุคคลได้รู้ข่าวข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่  ๆ มากขึ้น บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้ง 
บรรทัดฐานและประสบการณ์ทางสังคม อาจจะมีผลต่อแหล่งที่บุคคลไปหาข่าวสาร และมีผลต่อ 
การตีความข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ ด้วย 
  3. ขั้นประเมินผล  (Evaluation Stage)  เป็นขั้นที่บุคคลใช้นวัตกรรมนั้นกับสถานการณ์ 
ปัจจุบันและสถานการณ์ข้างหน้าโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีไหม  ด้วยกาชั่งน้ าหนักระหว่างข้อดี 
และข้อเสียของนวัตกรรมนั้น ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากกว่าก็ตัดสินใจลองใช้ ขั้นนี้จะแตกต่างจากขั้น 
อ่ืน ๆ ตรงที่ได้ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ ๆ โดยที่บุคคลคิดว่าการใช้นวัตกรรมเป็นการเสี่ยง 
เพราะไม่แน่ใจผลที่เกิดขึ้น ดังนั้นในขั้นไตร่ตรองตัดสินใจนี้จึงต้องการเสริมแรง  (Reinforcement) 
เพื่อท าให้แน่ใจยิ่งขึ้นว่าก าลังท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร และค าแนะน าจากเพื่อน ตลอดจน 
การเสริมแรงจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ในขั้นนี้จะได้รวมถึงพฤติกรรมด้านความรู้สึกหรือไม่ชอบต่อ 
ความคิดใหม่ ๆ นั้น 
  4. ขั้นทดลองปฏิบัติ  (Trial Stage)  เป็นขั้นที่บุคคลนั้นใช้นวัตกรรมนั้นใจสถานการณ์ 
ของตน แต่เป็นการลองดูกับส่วนน้อยเพื่อก่อนเพื่อดูว่าได้ผลดีหรือไม่  และประโยชน์ที่ได้รับนั้น 
มากพอที่จะยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่านวัตกรรมนั้นใช้ได้ดีตรงกับ 
ที่ต้องการหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลอาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรมนั้น 
ผลของการทดลองปฏิบัตินี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  
  5. การยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption Stage) บุคคลที่ทดลองนั้นติดสินใจ            
ที่ใช้นวัตกรรมนั้นอย่างเต็มที่ หลังจากที่ได้พิจารณาไตร่ตรองจากผลที่ได้ทดลองปฏิบัติ 

Rogers (1983) กล่าวถึง คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ (Characteristic 
of Innovations) ไว้ 5 ประการดังนี้ คือ 

1. ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น (Relative Advantage) คือการที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่า 
นวัตกรรมที่รับเข้ามานั้นดีกว่าความคิดเดิมการวัดความดีกว่านั้นอาจวัดได้หลายทาง  กล่าวคือ  
ในด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อถือในสังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ การมองเห็นว่า 
มีประโยชน์นี้ ประโยชน์ด้านรูปธรรมไม่ใช่สิ่งส าคัญ แต่สิ่งส าคัญคือ การที่ปัจเจกชนนั้นเห็นว่า 
นวัตกรรมมีประโยชน์ต่อเขา  และยังมีผู้เห็นคุณค่าประโยชน์ของนวัตกรรมมากขึ้นเพียงใด 
การยอมรับก็จะเพิ่มเร็วขึ้น 
  2. ความเข้ากันได้หรือความสอดคล้อง (Compatibility) คือ การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึก
หรือคิดว่านวัตกรรมนั้นมีลักษณะที่เข้ากันได้ หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่ประสบการณ์
ในอดีต ตลอดจนความต้องการของผู้ยอมรับนวัตกรรมที่เข้ากับค่านิยม บรรทัดฐานของระบบสังคม
นั้นย่อมได้รับการยอมรับช้ากว่านวัตกรรมที่เข้ากันได้กับค่านิยมบรรทัดฐานของระบบสังคมนั้น  



 13 

การเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวแล้วข้างต้น จะท าให้ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่า 
ไม่ต้องเสี่ยงภัยมาก ท าให้นวัตกรรมนั้นมีความหมายส าหรับเขามากขึ้น 
  3. ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรม 
นั้นมีความซับซ้อน ยากต่อการท าความเข้าใจและน าไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างถ้ามีลักษณะไม่ยาก 
ต่อการเข้าใจ สมาชิกในสังคมสามารถเข้าใจได้และน าไปใช้ได้สะดวก นวัตกรรมนั้นก็จะได้รับการ 
ยอมรับอย่างรวดเร็ว 
  4. ความสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trialability) คือ การที่นวัตกรรมมีลักษณะที่สามารถ 
น าไปทดลองใช้ได้ ทั้งนี้เพราะผู้น าไปใช้จะรู้สึกเสี่ยงภัยน้อยลง อันจะมีผลให้นวัตกรรมนั้น 
มีการยอมรับได้เร็วขึ้น เพราะมีโอกาสและความเป็นไปได้ในการเรียนรู้น่ันเอง 
  5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ (Observability) คือ ระดับที่ผลของนวัตกรรมสามารถ 
เป็นสิ่งที่สังเกตเห็นผลได้ ผลของนวัตกรรมบางชนิดสามารถเห็นได้ง่าย แต่บางชนิดก็สังเกตเห็น 
ได้ยาก 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

ความหมายความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายความหมาย ดังนี้  
                ทวีพงษ์   หินค า (2541 : 8 ) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้
ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น 
                ธนียา   ปัญญาแก้ว ( 2541 : 12 ) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจที่
เกี่ยวกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท า ได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง 
ลักษณะงาน ความรับผืดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ ากว่า จะท าให้เกิดความไม่
พอใจงานที่ท า ถ้าหากงานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ ความส าเร็จและการยก
ย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก 
                วิทย์   เที่ยงบูรณธรรม (2541 : 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความ
พอใจ การท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหน าใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการ
แก้แค้นสิ่งที่ชดเชย 
                วิรุฬ   พรรณเทวี (2542 : 11 ) ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งเป็นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่ง สิ่งใดอย่างไร 
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ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่ในทาง
ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย 
                กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อ
ความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ
ของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 ภคมน  ศิลานุภาพ (2539 อ้างถึงใน เอกภพ  อุภัยรัตน์, 2544)  กล่าวว่าความพึงพอใจ 
หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นไปได้ในด้านบวก ซึ่งบุคคลจะมี
ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี และมีความสุขเมื่อได้รับผลจากกิจกรรมนั้นหรือกิจกรรมนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายตามความต้องการของตนเอง 

วัลลภา  ชายหาด (2532)  ได้กล่าวถึงวิธีวัดความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการ
สาธารณะว่า วิธีวัดความพึงพอใจเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วย
การปกครองท้องถิ่น ซึ่งการประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือการวัดแบบอัตวิสัย (Subjective) 
คือ พิจารณาที่การสนองตอบ (responsiveness) ต่อความต้องการ และข้อเรียกร้องของประชาชน 
พิจารณาที่ความเสมอภาค (equity) ในการกระจายบริการ พิจารณาที่ผลกระทบที่ปรากฏตามสายตา
ประชาชน และเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 
  เทพพนม  และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มี
อารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไป
ระหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

Carnpbell ( 1976 : 117 – 124 อ้างถึงใน วาณี   ทองเสวต, 2548 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือ
คาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสิน
ของแต่ละบุคคล 
                Domabedian ( 1980 , อ้างถึงใน วาณี  ทองเสวต,2548 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริการประสบความส าเร็จในการท าให้สมดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่า
กับความคาดหวังของผู้รับบริการ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวัง 
  จากความหมายของความพึงพอใจ ดังกล่าว พอจะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลในทางที่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานการณ์ เมื่อสิ่ง
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เหล่านี้ตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคลนั้น ความพึงพอใจเป็นเกณฑ์
อย่างหนึ่งที่ใช้ส าหรับวัดคุณภาพของการให้บริการของบุคคล หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ  

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และ
ทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 
         1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
         ตามความเป็นจริงส าหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมได้ให้ความหมายของค าว่าความพึงพอใจ
ในบริการเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์  
ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานที่ให้บริการนั้นๆ และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกันทฤษฎีความต้องของ  Maslow 
(มาสโลว์) เป็นนักวิจัยวิทยาชาวอังกฤษได้สร้างทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นสมมติฐานอยู่  
2 ประการคือ  

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ความต้องการที่ ได้รับการ
ตอบสนองแล้วก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไปความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
  2. ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญ 
ในเมื่อความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการขั้นสูงก็จะตามมามาสโลว์ได้แบ่ง
ล าดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ล าดับดังนี ้
   2.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้าน
ร่างกายเป็นความต้องการเบื้องต้นเพื่อความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเร่ืองอาหารน้ าที่อยู่อาศัย
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ ฯลฯ ความต้องการ
ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้านร่างการยังไม่ได้รับ
การตอบสนองเลยในด้านนี้โดยปกติ  แล้วองค์กรทุกแห่งมักจะตอบสนองความต้องการของ 
แต่ละคนด้วยวิธีการทางอ้อมคือการจ่ายเงินค่าจ้าง 
   2.2 ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs)  
ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์ก็จะมีความ
ต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่างๆ ความ
ต้องการทางด้านความปลอดภัยจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจาก
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อันตรายต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับร่างกายความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น หมายถึง
ความต้องการความมั่นคงในการด ารงชีพ เช่น ความมั่งคงในหน้าที่การงานและสถานะทางสังคม 
   2.3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากที่
ได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคม
จะเร่ิมเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการ
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
   2.4 ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ต้องการขั้นต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังนี้คือความมั่นใจในตัวเองในเร่ือง
ความสามารถความรู้และความส าคัญในตัวเองรวมตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่
ยอมรับของบุคคลอ่ืนหรือต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที่
การงานการด ารงต าแหน่งที่ส าคัญในองค์กร 
   2.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-
Realization) ล าดับขั้นตอนความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวังทะเยอทะยานใฝ่ฝันที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่ง
อันสูงส่งในทัศนะของตน  

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าทฤษฎีของมาสโลว์ชี้ให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 ประการเมื่อ
ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการสิ่งอ่ืนๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีก
ความต้องการ 5 Maslow. A., A theory of human motivation Psychological Review 50,  
(N.Y. McGraw – Hill 1943), p. 3 
  ทั้ง 5 ขั้นจะมีความส าคัญกับบุคคลมากน้อยเพียงใดการตอบสนองตามล าดับขั้นของ 
Maslow มีข้อสังเกตเกี่ยวกับความต้องการของคนที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะประกอบ  
ไปด้วย 2 หลักการคือ 
  1. หลักการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพร่องใน
ชีวิตประจ าวันของคนที่ได้รับอยู่เสมอจะท าให้ความต้องการที่เป็นความพอใจของคนไม่เป็นตัว 
จูงใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านอ่ืนๆ อีกต่อไป คนเหล่านี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเป็นอยู่
ยอมรับและพอใจความขาดแคลนต่างๆ ในชีวิตโดยถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดา 
  2. หลักการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือล าดับขั้นของ
ความต้องการทั้ง 5 ระดับจะเป็นไปตามล าดับที่ก าหนดไว้จากระดับต่ าไประดับสูงกว่าและความ
ต้องการของคนในแต่ละระดับจะเกิดขึ้นได้ดีต่อเมื่อความต้องการของระดับที่ต่ ากว่าได้รับการ
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ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแล้วนั้น จะเห็นว่าความต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใดแล้วไม่ได้รับการ
ตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษย์ทุกคนก็จะเกิดขึ้นและก็ต้องพยายามแสวงหามาให้ได้  
เว้นแต่จะมีอุปสรรคแล้วท าให้เกิดความท้อถอยต่ออุปสรรคนั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อคนได้รับการ
ตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับหนึ่งแล้วอย่างสมบูรณ์ก็ต้องการจะได้รับการตอบสนองความ
ต้องการอีกในระดับสูงกว่าแต่มีข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่หรือไม่
ส าเร็จตามความต้องการสิ่งนี้จะท าให้คนเราหยุดแสวงหาท้อถอยและจะยอมรับสภาพไม่มีการ 
ดิ้นรนอีกต่อไป ในทิศทางตรงกันข้ามถ้าความต้องการในระดับต่ ากว่าในแต่ละระดับได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที่คนก็จะเกิดความต้องการในขั้นต่อไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความต้องการ
ระดับสูงสุดคือการได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization)  
  อัลเดอเฟอ (Alderfer) ได้ขยายทฤษฎีมาสโลว์โดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยาเมื่อ
เขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนโดยพัฒนาหลักความก้าวหน้าในความ
พึงพอใจ (Satisfaction-progression principle) เพื่ออธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมีความก้าวหน้ากับล าดับ
ขั้นความต้องการเมื่อตอบสนองความต้องการในระดับต่ ากว่าได้และในทางตรงข้ามของการถดถอย 
– ความตึงเครียด (Frustration – regression principle) เพื่ออธิบายว่าเมื่อบุคคลที่ยังมีความตึงเครียด
ในการพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ ากว่าทฤษฎี ERG ระลึกว่าบุคคลสามารถเปลี่ยนไปใน
ระดับสูงขึ้นและต่ าลงของระดับความต้องการขึ้นกับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการใน
ระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในการบริการไว้ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ ให้บริการต่างมีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการ ดังนั้นการสร้างความพึงพอใจในการบริการจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการควบคู่กันไปทั้งต่อผู้รับบริการและผู้ให้บริการดังนี้ 

1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ 
  2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน 
  3. การก าหนดกลยุทธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ 
  4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงาน 
   
  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
        ซิกมันด์  ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทาง
จิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง  
สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์
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อยู่ เ หนื อ เ หตุ ผ ล และมี พ ฤติ ก ร รมหลอกหลอนห รือ เ กิ ด อ า ก า รวิ ตก จ ริ ต อย่ า ง ม า ก  
  จากผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้นแม้ว่าจะมีผู้ให้ความหมายของคาว่า “ความพึงพอใจ” ต่างกันไป
แต่สรุปได้ร่วมกันว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิงการ
ประเมินค่าซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันทัศนคติอย่างแยกกัน  
ไม่ออกส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง  
ในองค์ประกอบด้านต่างๆดังนี้  
  1. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของบุคคลองค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะคือความรู้สึกทางบวกได้แก่ชอบพอใจ
เห็นใจและความรู้สึกทางลบได้แก่ไม่ชอบไม่พอใจเป็นต้น 
  2. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือการที่สมองของบุคคลรับรู้และ
วินิจฉัยข้อมูลต่างๆที่ได้รับเกิดความรู้ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพขึ้นองค์ประกอบทาง
ความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิดดีหรือไม่ดี 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมที่จะกระท าหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 
 

การวัดความพึงพอใจ 
ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเร่ืองนี้ว่า 

ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน  จึงเป็นการยากที่จะวัด
ทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคล 
เหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้น 
ถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่จริง  ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อม 
เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัดโดยทั่ว ๆ ไป 
 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี 
ดังต่อไปนี้ 

 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น
ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจ
ถามความพอใจในด้านต่าง ๆ 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
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 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และ 
สังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

 
ความพึงพอใจในงาน 

 ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ดร.ปรียนุช  ชัยกองเกียรติ และคณะ  ได้ให้
ความหมาย ความพอใจในงาน คือทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัย
แวดล้อมในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ความก้าวหน้า หัวหน้างาน 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยแวดล้อมของงาน ได้แก่ รูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการท างาน กลุ่มงานที่เกี่ยว
ของ สภาพแวดล้อมการท างาน ตลอดจนประโยชน์และผลตอบแทน อย่างไรก็ดี มีข้อมูลสนับสนุน
ว่า ความพอใจในงานจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคลมากกว่าเป็นผลจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยมีการศึกษาว่าพันธุกรรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของบุคคล จาก
การศึกษาความพอใจในงานของแฝดเหมือน (Identical Twins) โดยให้ท าแบบทดสอบความพอใจ
ในงาน ซึ่งได้คะแนนความพอใจที่ใกล้เคียงกัน  
 ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้มีความพยายามศึกษาเร่ืองความพอใจในงาน โดยมีมุมมองที่
แตกต่างกันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน 3 แนวทาง 
ได้แก่ 
 1. ความพอใจในงานเป็นสาเหตุของการปฏิบัติงาน 
 2. การปฏิบัติงานเป็นสาเหตุของความพอใจในงาน หรือ 
 3. ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานและการปฏิบัติงาน 
 ถึงแม้ยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอน แต่เราต่างก็ยอมรับว่าความพอใจในงานเป็นปัจจัยส าคัญ
ส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ท าให้มีผู้พัฒนาเคร่ืองมือวัดความพอใจในงานออกมาต่าง ๆ ทั้งที่อยู่
ในรูปแบบการสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการทดลองแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง แต่นักวิชาการ
ส่วนใหญ่จะเคยชินและนิยมใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการศึกษาทัศนคติ แต่
นักวิชาการส่วนใหญ่จะสอบถาม โดยมีแบบสอบถามที่ส าคัญ ได้แก่ Minnesota Satisfaction 
Questinnair, Job Diagnostic Survey, Index of Organizational Reactions และ Job Descriptive 
Index เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่กล่าวมามีข้อดีและข้อบกพร่องที่ต่างกัน โดยมีข้อดีที่ส าคัญคือ 
 1. สามารถด าเนินงานได้ง่าย 
 2. มีค่าใช้จ่ายไม่สูง 
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 3. สามารถเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้เป็นจ านวนมาก 
 4. สามารถค านวณและวัดผลคะแนนอย่างเป็นรูปแบบ 
 5. สามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกันง่าย 
 อย่างไรก็ดี แบบสอบถามความพอใจในงานจะวัดการรับรู้เกี่ยวกับที่ท างาน (Workplace) 
มากกว่าสถานการณ์ในงานจริง (On-the-job Circumstances) อย่างไรก็ดี ผู้บริหารสมควรให้ความ
สนใจข้อมูลเกี่ยวกับความพอใจในงานของพนักงาน เราจะเห็นว่าแบบสอบถามจะเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการวัดทัศนคติของพนักงานและเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากพนักงานสู่ผู้บริหาร 
เพื่อป้องกันปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะการขาดงานเกินความจ าเป็น การหมุนเวียนงาน และความ 
ไม่พอใจ ซึ่งเป็นผลโดยตรงมาจากความไม่พอใจในงาน (Job Dissatisfaction)  

 บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์ (2537,158) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติใน
ทางบวกของบุคคลที่มีต่องานหรือกิจกรรมที่เขาท าซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น 
ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์
ความเจริญก้าวหน้าและน าความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่องค์การ 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2539,379) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมองเป็นช่องทางหรือโอกาสที่ตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท า
ให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้นหรืออยู่ในระดับสูงหากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาส
ตอบสนองแรงจูงใจของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย 
 คูเปอร์  และคณะ (Cooper and others 1979, 117-125) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในงาน พบว่าคุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับของวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
งานโดยความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นตามอายุ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ เงินเดือน ความมั่นคง โอกาส การ
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน และค้นพบด้วยว่าความพึงพอใจในงานมี
ช่องว่างล าดับขั้น คือผู้จัดการมีความพึงพอใจในงานมากกว่าคนงานรายชั่วโมง 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 
ถ้าผู้บริหารส านักงานฯมีความเข้าใจในเร่ืองการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างดีประกอบกับมีปัจจัย
เป็นเคร่ืองจูงใจมากย่อมท าให้พนักงานหรือบุคลากรในส านักงานฯเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากเช่นกัน  
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 Glimmer (1971, 279-283) ได้สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน
ดังนี้ 

1. ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหากได้
ท างานตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบ
งาน เพราะองค์ประกอบนี้มาก 

2. การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อ
งานได้และการบังคับบัญชาที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออกจาก
งานได้ ในเร่ืองนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

3. ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตามหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้
ย่อมเห็นว่า ความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคัญมากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความต้องการความมั่นคงในการท างานสูงขึ้น 

4. บริษัทและการด า เนินงาน ได้แก่  ขนาดขององค์การ ชื่อเสียง รายได้และการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ รู้จักกันแพร่หลายของสถานที่ท างานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับ
เร่ืองนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา ชั่วโมงการ
ท างานมีการวิจัยหลายเร่ืองที่แสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอ่ืน ๆ 
ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมงการท างานมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก 

6. ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้ใน
อันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความมั่นคง
ปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็น
ค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญ
ส าหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 

7. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าใน
การท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเร่ืองนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุ
มากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเร่ืองนี้จะลดลง 
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8. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
หรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พึ่งพอใจได้ ถ้างานใด
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองค์ประกอบนี้มี
ความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 

9. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง 

10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน 
การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ที่อยู่ วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 
 ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากจะเกิดจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของงานแล้ว ยังเกิด
จากปัจจัยส่วนบุคคลได้อีกคือ  

1. เพศ 
2. จ านวนผู้ที่อยู่ในความอุปการะ 
3. อายุ  
4. ระยะเวลาในการท างาน 
5. ความเฉลียวฉลาด 
6. ระดับการศึกษา 
7. บุคลิกภาพส่วนตัว  
French (1982, 88-91) ได้ให้ความเห็นว่า การที่คนท างานหรือลูกจ้างในหน่วยงานหรือ

องค์การใดจะบังเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเขาเองว่า
งานที่เขาท านั้น โดยส่วนรวมแล้วได้สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เพียงใด และได้จ าแนกปัจจัย
ต่าง ๆ ที่จะสนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงานและลูกจ้างที่พึงก่อให้ เกิดความพึง
พอใจไว้ ดังนี้  
 1. มีความมั่นคงในอาชีพ 
 2. เงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลัก งานมากเงินมาก 
 3. การควบคุมบังคับบัญชาดี คือผู้บริหารมีน้ าใจเป็นธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ 
 4. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลดี 
 5. สุขภาพการท างานดี 
 6. มีโอกาสก้าวหน้า คือมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้น ขึ้นค่าจ้าง เงินเดือน  
                 และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 
 7. เป็นงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
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 สุนันทา  เลาหนันทน์(2541, 8-9) มีความเห็นว่า องค์ประกอบที่มีส่วนในการจูงใจบุคคลให้
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 1. การจัดงานที่ท้าทายความสามารถให้ท า แต่ต้องค านึงถึงอยู่เสมอว่า งานที่มีลักษณะท้า
ทายต่อบุคคลหนึ่งอาจจะไม่เป็นสิ่งท้าทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได้ 
 2. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอร้องให้ช่วยในการวางแผน
และก าหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นแรงจูงใจในการท างานทางหนึ่ง 
 3. การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่ม และจากผู้บังคับบัญชาเหมือนกันหมดทุกคน แต่การยกย่องชมเชยต้องท าด้วยความ
จริงใจ และผลของการปฏิบัติงานจะต้องสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 
 4. การให้ความรับผิดชอบมากขึ้น และการให้อ านาจเพิ่มขึ้น การได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
การให้อ านาจและการมอบหมายความรับผิดชอบ เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจคนปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การให้ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกลัวในสิ่งต่าง ๆ เช่น การไม่ให้งานท า การ
สูญเสียต าแหน่ง เป็นสิ่งที่แฝงอยู่ภายในจิตใจของคน ความต้องการในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยจึง
ส าคัญ แต่ต้องค านึงด้วยว่าความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเท่าใด จึงเป็นตัวกระตุ้นที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 6. การให้ความเป็นอิสระในการท างาน ทุกคนปรารถนาจะมีอิสระในการท างานด้วยตัวเขา
เอง โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง การบอกทุกอย่างว่าควรท าอย่างไร จะเป็นการท าให้
แรงจูงในต่ าลงได้ 
 7. การเปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าทางด้านส่วนตัว ความปรารถนาที่จะก้าวหน้าใน 
ทางด้านอาชีพเป็นเป้าหมายของทุกคนในองค์การ การได้มีโอกาสเข้าร่วมการฝึกอบรมการศึกษาดู
งาน การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆล้วนเป็นแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

8. การให้เงินและรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน การวิจัยในปัจจุบันยังสรุปได้ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ความส าคัญของเงินที่มีต่อแรงจูงใจ เพียงแต่ชี้แนะว่าเงินเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจมากกว่าที่
จะเป็นแรงจูงใจ แต่คนส่วนมากก็ยังให้คุณค่าเงินไว้สูง  
 9. การให้โอกาสแข่งขัน การแข่งขันเป็นแรงจูงใจส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับผู้บริหาร
ซึ่งต้องการความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน ท าให้เป็นแรงกระตุ้นที่จะแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้
ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ เอดวิน เอ.ล็อค(Locke 1976, 1302 อ้างถึงในกอบชัย อ้นนาค 2540,18-19) ได้
เสนอองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่เขาได้ท าการศึกษาวิจัยในปี ค.ศ.
1976 ไว้ 9 องค์ประกอบดังนี้คือ 

1) ตัวงาน ได้แก่ ความสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรู้หรือศึกษางาน 
ปริมาณงาน โอกาสที่จะท างานนั้นส าเร็จ การควบคุมการท างานและวิธีการท างาน 

2) เงินเดือน ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับความยุติธรรมและความทัดเทียมกันของรายได้และ
วิธีการจ่ายเงินขององค์การ 

3) การเลื่อนต าแหน่ง ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรมในการเลื่อน
ต าแหน่งขององค์การ และหลักในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง 

4) การได้รับการยอมรับนับถือ ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชยในผลส าเร็จของงาน การ
กล่าววิจารณ์การท างาน และความเชื่อถือในผลงาน 

5) ผลประโยชน์เกื้อกูลได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน การให้สวัสดิการ การรักษา      
พยาบาล การให้วันหยุดงาน และการได้รับค่าใช้จ่ายระหว่างลาพักผ่อน 

6) สภาพการท างาน ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน 
อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างของอาคารสถานที่ท างาน 

7) การนิเทศงาน ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงขึ้นไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความมีทักษะในการ
นิเทศงานของผู้บริหาร 

8) เพื่อนร่วมงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ
ความมีมิตรภาพอันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงาน 

9) องค์การและการบริหารงาน ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากรในองค์การ เงินเดือนและ
นโยบายใน 
การบริหารงานขององค์การ 

วิธีการจูงใจที่กล่าวข้างต้นเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่นักพฤติกรรมศาสตร์เห็นว่า มีส่วน
ในการจูงใจให้คนหรือบุคคลพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละคนจะมีความต้องการแตกต่างกัน
ไป 

แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดเพราะการท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลถึงการบรรลุ
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วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งหากบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความว่าเขามีความรู้สึกต่องาน
ในทางบวก อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีแนวคิดพื้นฐานที่
แตกต่างกัน 2 ลักษณะคือ 

1 .  ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดที่ ได้จากการศึกษาทางด้า น
มนุษย์สัมพันธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองที่โรงงาน ฮาวโธรน์(Howthorne) ในปี ค.ศ.1920 ใน 
เร่ืองของแสงสว่างและสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการท างาน ชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มของผลผลิตเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความพอใจในการปฏิบัติงานของคนงาน  

ซึ่งเดวิด (Davis 1981,82) ได้กล่าวถึงแนวคิดนี้ว่า “การสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน
จนเกิดความพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รับการ
สนองตอบ” ทัศนะตามแนวคิดดังกล่าวสามารถแสดงได้ด้วยภาพดังนี้  (สมยศ นาวีการ 2521,155) 
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้บริหารที่มุ่งจะเพิ่มผลผลิตด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานให้สูงขึ้น ก็จะพยายามจัดหาสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยต่าง ๆ เช่นเงินเดือน 
สวัสดิการ หรือความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานที่สามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 2. ผลการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ (Porter and Lowler 1967,23 อ้างถึงในกอบชัย 
อ้นนาค2540,9-10) ได้พัฒนารูปแบบจ าลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยตัง้สมมุติฐานว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วย
ปัจจัยอ่ืน ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนเหมาะสมซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การ
ตอบสนองความพึงพอใจ” ดังภาพต่อไปนี้ 
 จากภาพชี้ให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ
ผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอกโดยผ่านการรับรู้
เกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติได้รับนั้น
คือความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานจะถูกก าหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่
เกิดขึ้นจริงและการรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกว่า
ผลตอบแทนที่รับรู้แล้ว ความพึงพอใจย่อมจะเกิดขึ้น (สมยศ นาวีการ 2521,119) 
 อนึ่ง ผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน เป็นผลในด้านความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่เกิด
แก่ตัวผู้ปฏิบัติงานเองเช่นความรู้สึกต่อความส าเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อสามารถเอาชนะความยุ่งยากต่าง ๆ 
และสามารถด าเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทั้งหลายได้ส าเร็จท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ
ตลอดจนได้รับการยอมรับยกย่องจากบุคคลอ่ืน ส่วนผลตอบแทนภายนอกเป็นรางวัลที่ผู้อ่ืนจัดหา
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ให้มากกว่าที่ตนเองจะให้แก่ตัวเอง เช่น การให้เลื่อนต าแหน่ง เลื่อนขั้น หรือให้รางวัลโบนัสพิเศษ
(เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 2529,43) 

 (Glimer 1967, 380-384) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน และ
ปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้  

1) เพศจากการส ารวจหลายคร้ัง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าชาย อาจจะ
เป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความต้องการด้านเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพน้อยกว่าเพศชาย  

2) จ านวนผู้อยู่ในความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจ้าหน้าที่ พนักงาน (White – collar 
workers) พบว่าผู้ที่ต้องการรับผิดชอบเลี้ยงดูผู้ที่อยู่ในความอุปการะจ านวนมาก จะมีความพึงพอใจ
ในการท างานน้อย สาเหตุมาจากปัญหาสภาวะการเงินที่บีบคั้นอยู่  

3) อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะได้ผลของความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความ
พึงพอใจในการท างานต่างกันคือ เสมียนพนักงานที่ค่อนข้างมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพการ
ท างานต่ า จะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจากการศึกษาในบางกลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจ
ในการท างานสูงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น แต่ในบางกลุ่มกลับพบว่า ความพึงพอใจในการท างาน  
จะลดลง 

4) ระยะเวลาในการท างาน จากการส ารวจหลายคร้ัง พบว่า ในระยะแรกเร่ิมเข้าท างาน
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ จนถึงปีที่ห้าหรือปีที่แปด จากนั้น 
จะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุการท างานมากขึ้น และขวัญในการท างานจะสูงที่สุดเมื่อท างานมาแล้ว 20 ปี 

5) ความเฉลียวฉลาด พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกับความพึงพอใจใน
งาน โดยขึ้นกับขอบเขตของความฉลาด และความยากง่ายของงาน คือถ้าให้ผู้ที่มีความเฉลียวฉลาด
มาก ๆท างานที่ง่าย ๆ ก็จะท าให้เกิดความเบื่อหน่ายได้  

6) ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายที่แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งที่หาข้อสรุปไม่ได้
ระหว่างความสัมพันธ์ของระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน เช่น จากการศึกษากับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า กลุ่มคนที่ยังไม่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จะมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูงสุด แต่จากการศึกษาอื่นๆกลับพบว่าระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างานไม่มี 
ความสัมพันธ์กัน 
 7) บุคลิกภาพส่วนตัว พบว่าบุคลิกภาพส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กล่าวคือบุคคล
ที่มีความพึงพอใจในงาน มักจะเป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาดีมีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยน
ความคิดได้ตามกาลเทศะ มีพื้นฐานมาจากครอบครัวที่มีความสุข มีความเข้าใจถึงสภาพที่แท้จริง
ของตัวเขา และจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความพึงพอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงข้าม
กับที่กล่าวมาแล้ว 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 
 ความหมายของประสิทธิผล  
        นักวิชาการได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
       วิทยา  ด่านธ ารงกูล  (2546, หน้า  27)  ได้ให้ความหมายว่า  ประสิทธิผล หมายถึง
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่า
องค์การสามารถสนองผู้บริโภคสินค้าหรือบริการที่เป็นต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิ่งที่
พยายามจะท ามากน้อยเพียงใด 
        ธงชัย  สันติวงษ์ (2537, หน้า 22) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผลโดยสามารถ 
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถท า
ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 
        รุ่ง   แก้วแดง และ ชัยณรงค์  สุวรรณสาร (2536, หน้า  169) ประสิทธิผล หมายถึง 
ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
        เปรมสุรีย์  เชื่อมทอง (2536, หน้า 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนคือความส าเร็จของโรงเรียนที่สามารถ  
ท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ทั้งนี้เกิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 
        ชีชอร์  และยูชต์แมน (Seashore & Yuchtman quoting Hall, 1991) ให้ความหมายว่า 
ประสิทธิผลขององค์การ คือ ความสามารถขององค์การในการน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมี
คุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการด าเนินการขององค์การ 
        ฮอย  และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง
การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น า เป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความ
พึงพอใจ เป็นผลท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        กิบสัน  และคณะ (Gibson Others 1982, p. 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผลเป็น
เร่ืองของการกระท าใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น การกระท าหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง ครบถ้วน ทั้งเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
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        ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในศาสตร์ทางการบริหารและองค์การนับว่าเป็นการ
ตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใดองค์การจะอยู่รอดและ
มีความมั่นคงจะขันอยู่กับประสิทธิผลองค์การจะล่มสลายไปในที่สุดดังนั้นจึงมีความส าคัญต่อ
องค์การ ดังนี ้(ธงชัย สันติวงษ์, 2537) 
       1. ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การการจัดตั้งองค์การย่อมก าหนด  
วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อด าเนินงานให้เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ 
        2. ประเมินผลการด าเนินงานกับแผนงานที่ก าหนด การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อม
ต้องมีการวางแผน ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การใช้อ านาจหน้าที่การ
บริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        3. ประเมินผลส าเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่ด าเนินการได้ตามแผนงานกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวังถ้าผลงานบรรลุผลตาวัตถุประสงค์และความคาดหวังของ
องค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น  2 ระดับ คือ ประสิทธิผล
ของบุคคล  และประสิทธิผลขององค์การ 
        ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติ
กิจกรรมใด ๆ  แล้วประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลโดยตรงและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผลที่
เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกับงาน ตรงกับความคาดหวัง
และความต้องการของหมู่คณะ สังคม และผู้จะน าผลนั้นไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        ประสิทธิผลขององค์การ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ ซึ่งกิบสันและคณะ (Gibson 
and Other, 1982) อธิบายถึงเกณฑ์ของความมีประสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว 
คือ 
         1. การผลิต (Production) 
         2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
         3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
         4. การปรับเปลี่ยน (Adaptiveness) 
         5. การพัฒนา (Development) 
         สรุปได้ว่า ประสิทธิผลมีความส าคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมาก เพราะเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จขององค์การ ในการที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับ
ประสิทธิภาพก็มีความส าคัญต่อองค์การมากเช่นกัน หากการด าเนินงานองค์การไม่มีประสิทธิภาพ  
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ก็จะไม่มีผลก าไร ประสบแต่ความขาดทุน ก็ยากที่องค์การจะตั้งอยู่ได้  ดังนั้น ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายองค์การ (Goals) และ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เป็นการท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและร่วมมือกันปฏิบัติงานให้ได้ผลผลิต 
(Output) ที่ต้องการ จึงมีความสัมพันธ์กันท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายภายในเงื่อนไขที่มีการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นที่พึงปรารถนา
ของทุกองค์การ 
 

ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบ งานวิจัย เร่ือง “ความพึงพอใจในการจัดท า
นวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

มยุรฉัตร  ธรรมวิเศษ (2554) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูด้านการจัดท านวัตกรรมการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับ
รูปแบบการพัฒนาครูและสภาพการพัฒนาครูด้านการจัดท านวัตกรรมการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาครูจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รูปแบบพัฒนาครูที่ค้นพบ ได้แก่ 1) รูปแบบการฝึกอบรม 2) รูปแบบการ
แนะน า เป็นรายบุคคล 3) รู )แบบการสัง เกตและประเมิน 4) รูปแบบการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา 5) รูปแบบการแสวงหาความรู้และวิธีการด้วยตนเอง 6) รูปแบบการฝึกงานเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะ 7) รูปแบบการพัฒนาระหว่างการปฏิบัติงาน 8) รูปแบบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
และ 9) รูปแบบอบรมเชิงปฏิบัติการ และจากการศึกษาสภาพการพัฒนาครู ด้านการจัดท านวัตกรรม
การเรียนการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

การวิจัยทางด้านการเผยแพร่นวัตกรรมจะเป็นการศึกษาปัจจัย  5 ประการนี้ว่า  มีผลอย่างไร
และมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร  ในการส่งเสริมให้มีการยอมรับและใช้ผลผลิตของเทคโนโลยี
การศึกษา 
  1. Innovation  หมายถึง  ความคิดใหม่เทคนิควิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่ที่สามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สร้างความรู้เป็นของใหม่ส าหรับกลุ่มผู้มี
ศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม  กฤษมันต์  (2536,  หน้า  104)  

  2. Communication channels ช่องทางในการสื่ อสารที่ ใช้มากคือ  การใช้ 
สื่อสารมวลชน  แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบปากต่อปากยังเป็นที่ยอมรับและใช้ได้ดีอยู่  
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ปัญหาคือการประเมินผลการใช้ช่องหรือสื่อเพื่อการเผยแพร่นั้น  ยังไม่มีการศึกษาผลของการใช้
อย่างมีระบบมากนัก  ส่วนมากยังใช้การส ารวจความคิดเห็นจากผู้ใช้อยู่ 

  3.  Time  เวลาหรือเงื่อนไขของเวลา ในแต่ละขั้นตอนของการเผยแพร่และยอมรับอาจ
มีช่วงของเวลาในแต่ละขั้นแตกต่างกัน  จ าเป็นต้องมีการศึกษาและคาดการณ์ไว้ส าหรับงานการ
เผยแพร่นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

  4.  Social System  เป็นระบบสังคมที่มีธรรมชาติ  วัฒนธรรมของคนในสังคมที่จะน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช้  ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวม  และกลุ่มคนที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน  สามารถยอมรับนวัตกรรมได้แตกต่างกัน การเมือง การ
ปกครอง   มีอ านาจต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นอย่างมาก  การศึกษาถึงอิทธิพลของระบบสังคมจะ
ช่วยให้เข้าใจและหาวิธีการที่เหมะสมในการเผยแพร่นวัตกรรมได้ 

  5.  Adoption  เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ในการยอมรับ (หรือปฎิเสธ) 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  โดยมีพื้นฐานทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา  เป็นองค์ความรู้ส าคัญใน
การอธิบายกระบวนการในการยอมรับ  (หรือไม่ยอมรับ) 

 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  พอจะสรุปให้เห็นถึงงานวิจัยที่ได้ท าไปแล้วในแต่ละประเภท  
ดังนี้ 
  1.  การศึกษาด้วยอัตราความเร็วของการยอมรับนวัตกรรมภายในสังคมใดสังคมหนึ่ง  
ดังเช่น  การท าวิจัยของฟลีเกลและเคฟลิน  (Fliegel and Kivlin,  1966)  ซึ่งได้ศึกษาอัตราความเร็ว 
ของการยอมรับนวัตกรรมทางการท าฟาร์มโคนมในรัฐเพนซิลวาเนีย  ของเจ้าของฟาร์มจ านวน 229 
 คน ปรากฏว่า  นวัตกรรมที่มีผลท าให้ผลผลิตของเจ้าของฟาร์มเพิ่มขึ้น  ท าให้มีรายได้มากขึ้นและ  
ไม่เสี่ยงต่อสุขภาพความปลอดภัยของโคนม  มีอัตราการยอมรับในหมู่เจ้าของฟาร์มเร็วมาก  
นวัตกรรมที่ยากต่อการใช้  มองไม่เห็นผลอย่างชัดเจนพอ  มีอัตราการยอมรับช้าและนวัตกรรมที่ 
สามารถผสมกลมกลืนกับความเชื่อและค่านิยมของเจ้าของฟาร์ม  มีอัตราการยอมรับเร็วเช่นเดียวกัน 
  2.  การศึกษาว่าด้วยอัตราความเร็วของการตอบรับนวัตกรรมในสังคมหลาย ๆ แห่ง  
ตัวอย่างงานวิจัยประเภทนี้ก็เช่น  งานของ  โคฮีเนอร์  (Coughenour,  1964)  ผู้ซึ่งศึกษาถึงอัตราการ
ยอมรับนวัตกรรมทางการเกษตรของชาวนา 12 ต าบลในรัฐเคนทักกี ปรากฏว่า ชาวนาในบางต าบล
ยอมรับนวัตกรรมหลายอย่าง ๆ ในขณะเดียวกันและด้วยอัตราการยอมรับที่สูง  ในบางต าบลก็
ยอมรับได้ช้ากว่าและจ านวนนวัตกรรมก็น้อยกว่ามาก  โคฮีเนอร์  พบว่า  ตัวแปรพวกระดั บ
การศึกษาของชาวนาในแต่ละต าบล  ความคุ้นเคยกับสื่อมวลชน  ตลอดจนอิทธิพลของสื่อมวลชน
ต่อผู้น าในต าบล  มีอิทธิพลต่อความเร็วของการยอมรับนวัตกรรมที่ต่างกันในแต่ละต าบล 
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  3.  การศึกษาคุณสมบัติของนวัตกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติของ
นวัตกรรมกับการยอมรับนวัตกรรมของเป้าประชากร  เคฟลินและฟลีเกล  (Kivlin and Fliegel, 
1967)  ได้ท าการวิจัยประชากร 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มชาวนาที่มีที่ดินและกิจการปานกลางกับกลุ่มชาวนา
ที่มีกิจการต่ ากว่าระดับปานกลาง  ผลปรากฏว่า  ชาวนามีกิจการเล็ก ๆ  จะยอมรับนวัตกรรมด้วย
อัตราความเร็วที่ช้ากว่าชาวนาที่มีกิจการปานกลางและชาวนาที่มีกิจการเล็ก ๆ  นี้จะยอมรับ
นวัตกรรมที่ช่วยทุ่นแรง  ในขณะที่ชาวนาที่มีกิจการปานกลางจะมองนวัตกรรมที่ช่วยให้ผลผลิต
เพิ่มและให้ก าไรกับพวกเขาก่อนอ่ืน และตัดสินยอมรับนวัตกรรมที่มีคุณลักษณะดังกล่าวด้วย 
  4.  การศึกษาลักษณะของผู้นิยมนวัตกรรม (Innovativeness) ด้อยชมานและฟอคส์ 
บอร์ดา  (Deutschmann and Berda, 1962)  พบว่า  ลักษณะของผู้ที่นิยมนวัตกรรมในสังคมหลาย ๆ 
แห่ง  และต่างวัฒนธรรมกัน  กลับมีลักษณะคล้ายคลึงกันอย่างน่าประหลาด  ลักษณะดังกล่าวก็คือ 
ระดับการศึกษาที่สูงความเป็นผู้มีจิตใจที่กว้างขวาง  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและฐานะทางเศรษฐกิจ
ที่ด ี
  5. การศึกษาถึงการรับรู้นวัตกรรมในระยะแรกของเป้าประชากร  กรีนเบอร์ก 
(Greenberg,  1964)  ศึกษาถึงการรับรู้ข่าวการลอบสังหารประธานาธิบดีเคเนดี  โดยพิจารณาว่า  
ประชาชนรู้อะไรบ้าง  ในระยะแรกรู้เมื่อไรและรู้โดยวิธีใด  เป้าประชากรของกรีนเบอร์กก็คือ  คนที่
อยู่ในเมืองแคลิฟอร์เนีย  จ านวน 419 คน  ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มแรกคือ พวกรู้ข่าวเร็วกว่า
คนอ่ืน ๆ อีกกลุ่มคือ  พวกรู้ข่าวช้ากว่ากลุ่มแรก  ผลปรากฏว่า  พวกที่รู้ข่าวเร็วนั้นรู้ข่าวโดยการฟัง
วิทยุ ดูโทรทัศน์  ส่วนพวกที่รู้ข่าวล่าช้ากว่าคนอ่ืนรู้ข่าวจากการบอกเล่าปากต่อปาก 
  กรณีการรับรู้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น  แม้ครู
จะรับรู้และเข้าใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน  มองเห็นประโยชน์ที่จะเกิดกับนักเรียนแต่เป็น
ที่น่าสังเกตว่าครูส่วนใหญ่มักไม่น านวัตกรรมนี้มาใช้ในการเรียนการสอนประจ าวัน  เพราะมัน
ไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ ที่ครูจะต้องมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนแบบดั้งเดิมของตัวเอง  ซึ่งจะต้องมี
การดูแลช่วยเหลือปรับโครงสร้างการท างาน  ให้ครูสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่เอ้ือต่อ
การน านวัตกรรมนี้ไปใช้ในวิถีการด าเนินงานประจ าวันด้วย 
  6. การศึกษาถึงอิทธิพลของผู้น าต่อการเผยแพร่นวัตกรรม  นวัตกรรมที่สร้างขึ้นจะ
ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวในการเปลี่ยนสังคม  ขึ้นอยู่กับความสามารถของตัวกลางการ
เปลี่ยนแปลงในการที่จะท าให้ผู้น าในชุมชนนั้น ๆ ให้ความร่วมมือกับตนอย่างเต็มที่  ยกตัวอย่างเช่น  
โรเจอร์ส และแวน  (Rogers and Van Es,  1964)  ได้ท าการศึกษาผู้น าในชุมชน 5 แห่ง  วิเคราะห์ดู
คุณสมบัติคุณลักษณะทางสังคม  ลักษณะการสมาคมกับชาวบ้าน  ความเป็นผู้มีใจคอกว้างขวางเป็น
กันเองกับชาวบ้าน  พร้อมทั้งศึกษาในเชิงเปรียบเทียบของลักษณะดังกล่าวข้างต้น  ระหว่างผู้น าใน
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ชุมชน 5 แห่งนั้น  โรเจอร์ส และแวน  ใช้การสัมภาษณ์ชาวบ้าน  จ านวน 160 คน  ในหมู่บ้านที่เจริญ
แล้ว 3 แห่ง  และสัมภาษณ์ชาวบ้าน 95 คน  ในหมู่บ้านที่ยังล้าสมัยอยู่ 2 แห่ง โรเจอร์ส และแวน  
พบว่าพวกผู้น าในชุมชน  ไม่ว่าจะในสังคมที่ เจริญแล้วหรือล้าสมัยก็ตาม  มักจะเป็นพวกที่มี
การศึกษาสูงกว่าคนทั่วไป สามารถอ่านออกเขียนได้ดีกว่าคนทั่ว ๆ ไป  มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  มี
ความรู้เร่ืองการเมืองดีกว่าคนอ่ืน ๆ ชอบฟังข่าวสารและมีฐานะทางสังคมสูงกว่าคนธรรมดา 
 กัฑณา   ลิ่มชวลิต  (2541 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเร่ือง  “การยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรใน
องค์การ : กรณีศึกษาการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานของส านักงานตรวจเงิน”   
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการยอมรับการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้านนวัตกรรม และปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจขององค์การกับ
การยอมรับระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานของบุคลากรส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ภูมิภาคที่ 11 นครศรีธรรมราช และส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 12 สงขลา  ผลการศึกษา
พบว่า เมื่อพิจารณา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
บริหารงานมีดังนี้ ปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้านนวัตกรรม และปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจของ
องค์กร 
 วีรวุฒน์  พึ่งเจริญ  (2538 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง “องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการยอมรับ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 5” วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษาเขตการศึกษา 5  และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา กับองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านสถานภาพ
ของครูผู้สอน ด้านสภาพเศรษฐกิจสังคมของครูในโรงเรียน ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร
โรงเรียนและด้านคุณสมบัติของนวัตกรรม  ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูโรงเรียนประถมศึกษา เขต
การศึกษา 5 มีการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 2) ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี การศึกษาพบว่า มีตัวแปร 
ที่สัมพันธ์กันในทางบวก ตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์มาก 9 อันดับ (1) คุณค่าของนวัตกรรม  
(2) ความสะดวกในการใช้นวัตกรรม  (3) นวัตกรรมที่มีความกลมกลืนกับสภาพสังคมของครู  
(4) ประสบการณ์ทางวิชาการของครู (5) ผู้บริหารสนับสนุนการใช้นวัตกรรม (6) ความเป็น
นวัตกรรมส าเร็จรูป (7) นโยบายสนับสนุนการฝึกอบรม (8) ความสนใจศึกษาหาความรู้ของครู และ 
(9) ราคาของนวัตกรรม 
 ยุภาพักตร์  จันทร์เขียว  (2543 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเร่ือง “กระบวนการยอมรับนวัตกรรม
ทางหลักสูตรและการสอน : กรณีศึกษาอ าเภอพยุหะคีรี และอ าเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ ”  
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มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมทางหลักสูตรและการสอนของครูที่เข้า
ร่วมโครงการระบบนิเวศในนาข้าวและแปลงผัก และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูในโครงการต่อ
โครงการฝึกอบรม ศึกษาเฉพาะกรณีนิเทศและครูในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว การศึกษา
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมข้างต้นของกลุ่มครูในโครงการฯ คร้ังนี้ได้แบ่งการศึกษาปัจจัยของ
การยอมรับเป็น 5 ขั้น คือ ขั้นรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลองและขั้นยอมรับและน าไปใช้ 
ผู้วิจัยพบว่าในแต่ละขั้นมีปัจจัยที่ส าคัญดังนี้คือ ขั้นการรับรู้ผู้น าสารหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
ที่ส าคัญที่สุด ในขั้นสนใจนั้นความพยายามของครูในการแสวงหารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
โครงการและโครงการต้องเป็นที่น่าสนใจ ส่วนในขั้นการประเมินผลนั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือระบบ
การสนับสนุน  ซึ่งหมายถึงผู้บริหารโรงเรียนเพื่อนครูในโรงเรียน  และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในขั้น
การทดลองใช้นั้น ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ครูต้องมีความสามารถในการปรับกิจกรรมการ
เรียนรู้จากโครงการให้เหมาะสมกับนักเรียนของตนได้  
 ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมทางหลักสูตรและการสอนจะเป็นไปอย่างดีและยั่งยืนต้อง
พิจารณาคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาท าหน้าที่ผู้น าสารที่น่าเชื่อถือได้  มีการประยุกต์โครงการให้
เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที่ ได้รับระบบสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาของโรงเรียนทุกระดับ และมี
ความต่อเน่ืองของโครงการ 
 ภาษิต  เครืองเนียม (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ตัวประกอบที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์”  มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ตัวประกอบ
และอธิบายลักษณะของตัวประกอบส าคัญที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารย์ ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  คือ ตัวประกอบที่ส าคัญของการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ มี 9 ตัว
ประกอบ คือ 1) ด้านการสนับสนุนของสถานศึกษา  2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านคุณลักษณะของ
นวัตกรรม 4) ด้านคุณค่าของนวัตกรรมในการสื่อสาร 5) ด้านผลกระทบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
6) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ 7) ด้านสถานภาพของอาจารย์ 8) ด้านการสนับสนุนของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง และ 9) ด้านความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์ และความสัมพันธ์
ระหว่าง 9 ตัวแปรกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 
  อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2553 :บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวแบบผู้น าเชิง
นวัตกรรม การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิง
นวัตกรรม ขององค์การธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม ที่มีลักษณะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม  
2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม 3) พัฒนาตัวแบบผู้น าเชิงนวัตกรรม โดยประยุกต์ใช้ 
ทฤษฎีภาวะผู้น าและแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม เป็นฐานคติในการศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยที่เป็น 
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องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าที่มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมในองค์การ  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้น าองค์การที่มีผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการ
ซึ่งเป็นผลจากการสร้างสรรค์ที่มีลักษณะความเป็นนวัตกรรม  ใช้วิธีการศึกษาแบบ Grounded 
Theory และวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง
ในต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือ กรรมการผู้จัดการใหญ่ องค์การละ 1 ท่าน สัมภาษณ์กลุ่ม
บุคลากรในองค์การและผู้เกี่ยวข้องอีก 62 คน ขั้นตอนการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 1)ทบทวน
วรรณกรรม ศึกษาข้อมูลขององค์การและผู้น าที่คัดเลือกเป็นกรณีศึกษา 2) วิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้น าองค์การที่เป็นกรณีศึกษาหลัก 3) สัมภาษณ์กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เพื่อทดสอบความเชื่อถือได้
ของข้อมูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความถูกต้อง ของข้อมูลโดยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสร้างข้อสรุป และการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกรณีศึกษา 
  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยปัจจัยหลัก คือ 1) บริบทภายนอกองค์การที่
ส่งผลต่อผู้น าเชิงนวัตกรรม 2) บริบทภายในองค์การที่ส่งผลต่อผู้น าเชิงนวัตกรรม 3) องค์ประกอบ 
คุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม 4) แนวทางการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม 5) กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมในองค์การ  

ผลการศึกษาพบว่า บริบทภายนอกองค์การที่มีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นส่งผลกระทบต่อ
การปรับทิศทางและกลยุทธ์ในการน าองค์การ กดดันให้ผู้น ามุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมมากขึ้นเพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  บริบทภายในองค์การด้าน
วัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศภายในองค์การมีผลกระทบต่อบทบาทของภาวะผู้น า  รูปแบบ
องค์การแห่งการเรียนรู้และระบบการจัดการความรู้ที่มีกระบวนการชัดเจน  และใช้เทคโนโลยีใน
การสร้างคลังความรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนา
นวัตกรรม โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม คือ โครงสร้างองค์การแบบทีมงานข้ามสายงาน ระบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีการบริหารคนเก่ง และมีระบบพี่เลี้ยง มีการสอนงาน การมอบหมาย
งานโครงการ การมอบอ านาจ เป็นระบบที่ส่งผลเชิงบวกต่อแนวทางการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรมผล
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งหมด ผู้วิจัยน าเสนอ ตัวแบบองค์ประกอบคุณลักษณะ
ของผู้น าเชิงนวัตกรรม และแนวทางการพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรม อันประกอบด้วยบริบทภายนอก
และภายในองค์การที่มีผลต่อผู้น าเชิงนวัตกรรม และ องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้น าเชิง
นวัตกรรม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านสมรรถนะ 3) ด้านบทบาท
หน้าที ่4) ด้านลักษณะทางสังคม เป็นองค์ประกอบคุณลักษณะหลักของผู้น าเชิงนวัตกรรม 
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ข้อเสนอของการศึกษาคร้ังนี้ คือ แนวทางการพัฒนาผู้น าในองค์การให้มีองค์ประกอบ 
คุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรม เพื่อพัฒนานวัตกรรมในองค์การ และการศึกษาต่อไปในอนาคต 
เสนอให้มีการศึกษาปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อองค์การนวัตกรรม และกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม เพื่อความชัดเจนในการก าหนดนโยบายแนวทางในการพัฒนาผู้น าในองค์การทุก 
ระดับ ให้เกิดภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมไปใช้ดังกล่าว
ข้างต้นนั้น ช่วยอธิบายให้เราทราบว่า ในบางคร้ังเราไม่สามารถน านวัตกรรมไปใช้ได้ในทั่วทุกหน
ทุกแห่งเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นในด้านบุคลากร ทุนทรัพย์ และอาคาร
สถานที่ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองที่น่าสนใจในการศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมการใช้ระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรกับประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  



บทที ่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา’’  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติของบุคลากรใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และเพื่อต้องการทราบประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยการศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นหลัก ด้วย
การใช้แบบสอบถามบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 115 คน และศึกษาวิจัยจาก
เอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ประเมินน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้   
 1.  กลุ่มตัวอย่าง  
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งประกอบด้วย 

กลุ่มที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานสัญญาจ้าง พนักงานราชการ และลูกจ้ างชั่วคราว รวม
ทั้งสิ้น จ านวน  115 คน จาก 7 ส่วนราชการ ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสรเทศ ส านักงานอธิการบดี และสถาบันวิจัและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประกอบด้วย พนักงานสายวิชาการและพนักงาน
สายสนับสนุน ที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  รวมจ านวน 59 คน พนักงานสายสนับสนุนที่เป็น
พนักงานสัญญาจ้าง จ านวน 40 คน  พนักงานสายสนับสนุนที่เป็นพนักงานราชการ จ านวน 8 คน 
และพนักงานสายสนับสนุนที่เป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน  8 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เค ร่ืองมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบบมาตราส่ วนประมาณค่ า           

(Rating Scale) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่

ส าเร็จสูงสุด ต าแหน่ง  หน่วยงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  และแบบปลายเปิด 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม ด้านต่าง ๆ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) น ามาหาค่าเฉลี่ย ( X ) ชนิดก าหนดค าตอบของข้อความมี 5 ระดับ 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยให้ค่าน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
 

เกณฑ์การแปลผล 
  ระดับ  1 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ  2 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  3 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ  4 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ  5 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  
 ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้  ผู้ค้นคว้าได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้
ความหมาย  โดยการให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ ดังนี ้
  1.00 - 1.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  2.51 - 3.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
  3.51 - 4.50 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
  4.51 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏยะลาเพื่อการพัฒนาเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ประเมินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 115 คน ในการ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเกี่ยวกับรายละเอียดของค าถามของแบบสอบถาม 
2. ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยผู้ประเมินตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้อง

สมบูรณ์เพื่อท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
เคร่ืองมือทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติดังต่อไปนี้ 

1. ใช้ค่าสถิติร้อยละ  (percentage) เพื่อจัดหมวดหมู่ และเพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วน
บุคคลน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

2. ค่าเฉลี่ย  (X ) 
3. ค่าร้อยละ (%) 
4. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 5. วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย   
          โดยแบ่งระยะเวลาด าเนินงานเป็น  6  ระยะ  ดังนี ้
          ระยะที่ 1 การเตรียมการเพื่อก าหนดหลักการวัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ
ท างานและการประเมินผล 
           ระยะที่  2  การวางแผนการด าเนินงาน   
           ระยะที่  3  การจัดท าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 

ระยะที่  4  ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 
           ระยะที่  5  ด าเนินการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลและจัดส่งรายงานผล
ขั้นต้น 
             ระยะที่  6  จัดท าบทสรุปความพึงพอใจ จ านวน 5 ชุด พร้อมข้อมูลที่บันทึกในแผ่น 
CD 
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เครื่องมือที่ใช้ ในการศึกษา  
                   แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1. หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรัวแปรอิสระ       

 2. หาค่าเฉลี่ย (X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  ของระดับความพึงพอใจในการจัดท า
นวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 



บทที ่ 4 
ผลการวจิัย 

  
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการข้อมูลโดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง หน่วยงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
โดยรวมและรายด้าน ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรมของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2) ด้านความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ 
ในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ 3) ด้านประสิทธิผลในการ
จัดท านวัตกรรมในการท านวัตกรรม  
 
 สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังนี ้

 
___

X   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
 SD.  หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N   หมายถึง        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่ง หน่วยงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิยาลัยราชภัฏยะลา โดยการแจก
แจงจ านวนค่าร้อยละ จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 115 ฉบับ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 



 41 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 25 21.70 
หญิง 90 78.30 
รวม 115 100.00 

  
จากตารางที่ 1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.30  
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ป ี 89 77.40 
31 - 40 ปี      26 22.60 
41 – 50 ป ี - - 
51 ปีขึ้นไป - - 

รวม 115 100.00 

 
จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20 -30 ปี จ านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.40 รองลงมา อายุระหว่าง31- 40 ปี  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 16 13.90 
ปริญญาตรี 82 71.30 
ปริญญาโท 17 14.80 
สูงกว่าปริญญาโท - - 

รวม 115 100.00 
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จากตารางที่ 3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 รองลงมา ระดับปริญญาโท  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80  และต่ าสุด คือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.90  ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 59 51.30 
พนักงานราชการ 8 7.00 
พนักงานสัญญาจ้าง 40 34.80 
ลูกจ้างชั่วคราว 8 7.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 115 100.00 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 

59 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมา คือ พนักงานสัญญาจ้าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 
และต่ าสุด คือ และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์ 25 21.70 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 17 14.80 
คณะวิทยาการจัดการ 4 3.50 
คณะมนุษยศาสตร์ 21 18.30 
ส านักงานอธิการบดี 19 16.50 
ส านักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  29 25.20 
สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 25 21.70 
อ่ืนๆ - - 

รวม 115 100.00 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หน่วยงานส านักวิทยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 รองลงมา คือ คณะครุศาสตร์ และสถาบันวิจัยและ
พัฒนาชายแดนภาคใต้  จ านวน 25 คน คิดเปน็ร้อยละ 21.70  และต่ าสุด คือ คณะวิทยาการจัดการ
จ านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1  ปี 17 14.80 
2  ปี 49 42.60 
3  ปี 24 20.90 
4  ปี 8 7.00 
5  ปี - - 
6  ปี 8 7.00 
7  ป ี - - 
8  ป ี 9 7.70 
รวม 115 100.00 

 
จากตารางที่  6 พบว่ า  ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระยะ เวลาการปฏิบัติ งาน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 2 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมา คือ ในการ
ปฏิบัติงาน 3 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90  และต่ าสุด คือ ในการปฏิบัติงาน 4 ปี และ 6 ปี 
จ านวน 8  คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  ตามล าดับ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ซึ่งมีรายละเอียดแสดงไว้ในตาราง ดังนี ้

 
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
                ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 4.02 0.60 มาก 
ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ 3.83 0.58 มาก 
ประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม 4.06 0.53 มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 

 จากตารางที่ 7  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ประสิทธิผล 
ในการจัดท านวัตกรรม  (ค่าเฉลี่ย = 4.06) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  รองลงมา ได้แก่ 
ประโยชน์ที่รับเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.02) ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.83) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
                ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ าแนกด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 
 

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การปฏิบัติงานมีความสะดวก 4.07 0.59 มาก 
2. การปฏิบัติงานรวดเร็วมากขึ้น 4.08 0.70 มาก 
3. การได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

4.09 0.80 
มาก 

 
 

  

 

4. การได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.07 0.70 
มาก 

5.  การปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับจากองค์กร 3.79 0.76 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 

 จากตารางที่ 8  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การได้รับ
ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.09)มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานรวดเร็วมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.08) มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับจาก
องค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
                ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ าแนกด้านความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับ 
                ระบบงานที่ปฏิบัติ 
 

ด้านความเข้ากันได้ของนวัตกรรม 
กับระบบงานที่ปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.ความสอดคล้องกับระบบการท างานที่มีอยู่เดิมได้  3.94 0.75 มาก 
2.ช่วยสนับสนุนระบบการท างานที่มีอยู่เดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.81 0.78 
มาก 

3.ช่วยในการท างานของหน่วยงานให้มีระบบชัดเจน
มากขึ้น 

3.79 0.66 
มาก 

4.ผู้ใช้สามารถน าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

3.80 0.67 
มาก 

รวม 3.83 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 9  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความ
สอดคล้องกับระบบการท างานที่มีอยู่เดิมได้  (ค่าเฉลี่ย = 3.94) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ ช่วยสนับสนุนระบบการท างานที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 
3.81) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ช่วยในการท างานของ
หน่วยงานให้มีระบบชัดเจนมากขึ้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) ตามล าดับ  
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
                ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ าแนกด้านประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม 

ด้านประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม 
ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  4.15 0.74 มาก 

2. ระบบงานในหน่วยงานมีความเป็นระเบียบมากขึ้น 4.22 0.56 มาก 

3. ลดขั้นตอน และความยุ่งยากในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี 

3.93 0.95 มาก 

4. ลดต้นทุนด้านการจัดการพัสดุ 4.00 0.64 มาก 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานทรัพยากร 4.00 0.52 มาก 

รวม 4.06 0.53 มาก 

 จากตารางที่ 10  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ระบบงานใน
หน่วยงานมีความเป็นระเบียบมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.22) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา 
ได้แก่ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ลดขั้นตอน และความยุ่งยากในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ตามล าดับ  
 



บทที ่ 5 
สรปุผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ด้านได้แก่  ความ
พึงพอใจในด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นในการจัดท านวัตกรรม ด้านศึกษาความเข้ากันได้ของ
นวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ  และด้านประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  เป็นประชากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ประกอบด้วย อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทั้งที่เป็น พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงาน
สัญญาจ้าง  จ านวน 115 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งขั้นอย่างมีสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling)  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ครอบคลุมเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม โดยแบ่งข้อมูลแบบสอบถามเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามตัวแปรอิสระ และตอนที่ 2  เป็นข้อมูล
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม จ าแนกตามตัวแปรตามทั้ง 3 ด้าน ดังปรากฏ
ผลการวิจัย ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุระหว่าง 20 -30 ปี  
ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี ในต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งกรณีดังกล่าวอาจ
เนื่องจากว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้มีการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ามาบรรจุเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น ท าให้บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุไม่มาก เป็นคนรุ่นใหม่ และอยู่ในช่วงเร่ิมต้นการ
ท างาน ประมาณ 2 ปี และ 3 ปี ตามล าดับ    
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 2. ระดับความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการจัดท า
นวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.97) 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ประสิทธิผล
ในการจัดท านวัตกรรม  (ค่าเฉลี่ย = 4.06) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   รองลงมา ได้แก่ 
ประโยชน์ที่รับเพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.02) ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.83) ตามล าดับ  

  ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการ
จัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.02) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การ
ได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น  (ค่าเฉลี่ย = 4.09) 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ การปฏิบัติงานรวดเร็วมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.08) 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ การปฏิบัติงานของท่านเป็น 
ที่ยอมรับจากองค์กร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79) ตามล าดับ  

  ด้านความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า  ระดับความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความสอดคล้องกับระบบการท างานที่มีอยู่เดิมได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.94) มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  รองลงมา ได้แก่ ช่วยสนับสนุนระบบการท างานที่มีอยู่ เดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 3.81) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
ได้แก่ ช่วยในการท างานของหน่วยงานให้มีระบบชัดเจนมากขึ้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.79) ตามล าดับ  

  ด้านประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
ในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.06) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ระบบงานในหน่วยงานมีความเป็นระเบียบมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.22) มีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับมาก รองลงมา ได้แก่ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) มีระดับความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก และที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ลดขั้นตอน และความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างด ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ตามล าดับ  

    

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
มีข้อค้นพบและประเด็นท่ีสนใจดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัย ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏยะลา และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านประสิทธิภาพในการจัดท านวัตกรรมส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัฑณา  ลิ่มชวลิต 
(2541 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง “การยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรในองค์การ : กรณีศึกษาการน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานของส านักงานตรวจเงิน”  ผลการศึกษาพบว่า เมื่อ
พิจารณา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงานมีดังนี้ 
ปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้านนวัตกรรม และปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจขององค์กรท าให้งานเกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2. จากผลการวิจัยจ าแนกตามรายด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น พบว่า บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าบุคลากรมีความต้องการที่จะเรียนรู้และคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ มาพัฒนางานของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ภาษิต  เครืองเนียม (2544 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ตัวประกอบที่มีผล
ต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของอาจารย์ ”  สามารถให้เห็น ผลการวิจัย
สามารถสรุปได้ดังนี้  คือ ตัวประกอบที่ส าคัญของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
ของอาจารย์คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏ กระทรวงศึกษาธิการ มี 9 ตัวประกอบ คือ 1) ด้านการ
สนับสนุนของสถานศึกษา  2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านคุณลักษณะของนวัตกรรม 4) ด้านคุณค่าของ
นวัตกรรมในการสื่อสาร 5) ด้านผลกระทบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง6) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์  
7) ด้านสถานภาพของอาจารย์ 8) ด้านการสนับสนุนของบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ 9) ด้านความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์ และความสัมพันธ์ระหว่าง 9 ตัวแปรกับการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาและข้อมูลจากโลกโซเชียลมีเดียใหม่ๆ มีความสัมพันธ์กัน
ระดับสูง 
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 ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะ นวัตกรรมมีความส าคัญและมีประโยชน์ในการด าเนินงานส่งผลให้งานที่น า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดทรัพยากรในส านักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ  
ภคมน  ศิลานุภาพ (2539 อ้างถึงใน เอกภพ  อุภัยรัตน์, 2544)  ได้ศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากร
หน่วยงาน  ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นไปได้ในด้านบวก ซึ่งบุคคลจะมี
ความรู้สึก รัก ชอบ ยินดี และมีความสุขเมื่อได้รับผลจากกิจกรรมนั้นหรือกิจกรรมนั้น ๆ บรรลุ
เป้าหมายตามความต้องการของตนเอง 
 จากการวิเคราะห์ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น  พบว่าผู้จัดท านวัตกรรมได้รับความรู้ และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ  ที่ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น  (ค ่า เฉลี ่ย  = 4.09) มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรสนใจที่จะเรียนรู้และจัดท า เพื่อสิ่งใหม่ๆ ท าให้ 
การปฏิบัติงานนั้นรวดเร็วมากขึ้น  ส่วนความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัตินั้น เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ความ
สอดคล้องกับระบบการท างานที่มีอยู่เดิมได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.94) เป็นการน างานเดิมมาประยุกต์ใช้
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ และประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม พบว่า ระดับความพึงพอใจที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ระบบงานในหน่วยงานมีความเป็นระเบียบมากขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.22) ซึ่งเมื่อ
ได้จัดท านวัตกรรมแล้วท าให้งานนั้นมีระบบมากขึ้นส่งผลให้การท างานรวดเร็วขึ้นเป็นที่ยอมรับ
มากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. น าปัจจัยที่ได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบหา
คุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นการศึกษาองค์การต่างๆ ที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม 
หรือองค์การทั่วไป โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากพนักงานทุกระดับขององค์การ เนื่องจากว่างานวิจัยนี้ 
สัมภาษณ์เฉพาะมุมมองของผู้ปฏิบัติอย่างเดียว ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมเท่านั้น 
 

2 .  หน่วยง าน  ควรให้การสนับสนุนแก่องค์การภาคธุ รกิ จ  เช่น  องค์การหรือ
สถาบันการศึกษาควรเป็นเครือข่ายที่ดีในการให้การสนับสนุนความรู้  วิทยาการสมัยใหม่  
ร่วมมือกับองค์การต่างๆ ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ จัดอบรมแนวทางในการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและการสร้างองค์การนวัตกรรมที่ถูกต้อง  
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามความพึงในการจัดท านวัตกรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 
 
 
 
1.  เพศ     1)  ชาย     2)  หญิง 
2.  อาย ุ     1) 20-30 ป ี      2)  31 - 40 ปี      
     3)  41 – 50 ป ี        4) 51 ปีขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า     2)  ปริญญาตรี 
     3)  ปริญญาโท        4)  สูงกว่าปริญญาโท
  

4.  ต าแหน่ง 

     1)  พนักงานมหาวิทยาลัย            2)  พนักงานราชการ 
     3)  พนักงานสัญญาจ้าง     4)  ลูกจ้างชั่วคราว 
    5)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

5. หน่วยงาน   

   1)  คณะครุศาสตร์              2)  คณะวิทยาศาสตร์ฯ  

     3)  คณะวิทยาการจัดการ     4)  คณะมนุษยศาสตร์ 
     5) ส านักงานอธิการบดี     6) ส านักวิทยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ     7) สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้    8) 
อ่ืนๆ ...........................................  
 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (ระบุ)........................................  

  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจดัท านวัตกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  /   ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

 
ประเด็นข้อค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

               ความพึงพอใจในการจัดท านวัตกรรม 
1. ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น      

              1.1 การปฏิบัติงานมีความสะดวก      
              1.2 การปฏิบัติงานรวดเร็วมากขึ้น      
              1.3 การได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานเพิ่มขึ้น 

    
 
 

 

              1.4 การได้ประสบการณ์ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

              1.5 การปฏิบัติงานของท่านเป็นที่ยอมรับจากองค์กร      

2. ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบงานที่ปฏิบัติ      
2.1 ความสอดคล้องกับระบบการท างานที่มีอยู่เดิมได้       
2.2 ช่วยสนับสนุนระบบการท างานที่มีอยู่เดิมให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
     

2.3 ช่วยในการท างานของหน่วยงานให้มีระบบชัดเจนมากขึ้น      
2.4 ผู้ใช้สามารถน าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล 
     

3. ประสิทธิผลในการจัดท านวัตกรรม      
3.1 เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน       
3.2 ระบบงานในหน่วยงานมีความเป็นระเบียบมากขึ้น      
3.3 ลดขั้นตอน และความยุ่งยากในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี      
3.4 ลดต้นทุนด้านการจัดการพัสดุ      
3.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานทรัพยากร      
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ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ   
 ……………………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………..................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

 
 
 
 



60 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



61 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ประวัติผู้วิจัย 
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ส่วน ค : ประวัติคณะผู้วิจัย 

1. หัวหน้าโครงการ 
 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวคอรีเยาะ  เจะแม็ง 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss.Khoriyoh    Chemeang 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3-9505-00007-21-3 
ต าแหน่งวิชาการ    เจ้าหน้าที่ธุรการ 
หน่วยงานท่ีสังกัด   สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัย 
   ราชภัฏยะลา   อ.เมือง จ.ยะลา 95000  
   โทรศัพท์ (073) 227151 ต่อ 9407 
ท่ีอยู่/บ้านพัก   88 หมู่ที่ 1 ต.ยะหา  อ.ยะลา จ.ยะลา   95120  
โทรศัพท์    โทรศัพท์ (มือถือ) 08-4967-7684 
E-mail    kolee.hunsa@gmail.com 
ประวัติการศึกษา 

ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประสบการณ์การท างาน/ผลงานวิจัย 
2551  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ปฏิบัติการ
ส านักงาน  

ต ารวจแห่งชาติ (ส่วนหน้า) และกองก าลังต ารวจ (ศปก.ตร.สน. และกกล.ต ารวจ) 
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2. ผู้ร่วมวิจัย 
 
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวทิพยา   ฤทธิเดช  
ชื่อ – นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Miss  Thippaya  Ritthidej 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3-9599-00383-79-2 
หน่วยงานท่ีสังกัด  สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  
อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ (073) 227163 

ท่ีอยู่/บ้านพัก   9  ซ.ศิริทรัพย์สุนทร  ถ.เวฬุวัน  ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 
95000  
โทรศัพท์    (บ้าน) -                โทรศัพท์ (มือถือ) 08-3192-8185 
อีเมล์    louktoon@hotmail.com 
ประวัติการศึกษา 

อนุปริญญา  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
ปริญญาตรี ก าลังศึกษาต่อสาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ประสบการณ์การท างาน/ผลงานวิจัย 
2551 โครงการพัฒนาแผนชุมชนที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
             อยู่ดีมีสุขระดับจังหวัด ปี 2551  ของจังหวัดนราธิวาส 
2554   เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย เร่ือง แนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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