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พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และเขียนในรูปแบบมาตรฐานได คือ ŷ =  2.69 การรวมตัว
หรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 6. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขาย
แบบไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวาผูประกอบการเห็นวาควรมี
การตรวจและรักษาความปลอดภัยท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจัดหามาตรการควบคุมใหเขม
มากกวานี้ 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดั
สงขลา (2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา (3)  เพ่ือศึกษา
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียน (4) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความ
พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน (5)  เพ่ือ
พยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และ (6) เพ่ือศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 ประชากร คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 รายเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันท้ัง
ฉบับเทากับ .778 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาสหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได 

 

 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 30 - 40 ป  สถานภาพสมรส  มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวระหวาง 11 - 20 ป มีลักษะการจดทะเบียนของ
ธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา โดยใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 



 

จ

(outbound tour) และมีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะมากท่ีสุด  มัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลามีบัตรมัคคุเทศกท่ัวไปตางประเทศ  (บัตรสีบรอนซเงิน) และพนักงาน/มัคคุเทศกของธุรกิจนํา
เท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสามารถดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทาง
การเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ดาน
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมดานเทคโนโลย ี
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาการรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพนักงาน
บริการมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการในการใหบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานหลักฐานทางกายภาพ 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนํา
เท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน จากผลการวิจัยพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดาน
เศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของ
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนจากผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทาง
การตลาดดานอยางนอย  1  ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน สวนตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ มีเพียง 1 ตัวแปร 
คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  (B = 1.131, p<.001)  และพยากรณการเตรียม  
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 5.10 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบได  y =  22.655 + 1.131 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ และเขียนในรูปแบบมาตรฐานได คือ ŷ  = 2.35 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดาน
เศรษฐกิจในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวสามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียนไดรอยละ 6.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบได   y   =  23.843  +  0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะ
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 The study entitled ‘Marketing Environment of Tourism Business in 

Songkhla for ASEAN community entrance preparation’ aims to 1) study the tourism 

business owners’ characteristic, 2) study the marketing environment of tourism 

business in Songkhla, 3) study the ASEAN community entrance preparation of the 

tourism business in Songkhla, 4) find out the relationship between the marketing 

environment factor and  the ASEAN community entrance preparation of tourism 

business in Songkhla, 5) forecast the marketing environment factor affecting the 

ASEAN community entrance preparation of tourism business in Songkhla, and 6) 

study problems as well as recommendations of those tourism business owners in 

Songkhla.    

The population in this study were those 220 tourism business owners in 

Songkhla. A five-scale Likert questionnaire of which the reliability value is .778 was 

utilized in data collection while Frequency, Percentage, Standard Deviation, Pearson’s 

Coefficient Correlation, and Multiple Regression Analysis were used as statistical 

tools in data analysis.     
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It is revealed that: 

1.  most of those tourism business owners in Songkhla are married males,  
aged between 30-40, and earn their bachelor degree. Their income per month is lower 
than 50,000 baht. Their working experience in the tourism field is 11 – 20 years. They 
have their business registered in the form of legal person with their outbound tour 
business operation license. Most of their staff who provide services to the tourists in 
Songkhla are in the vehicle and transportation division and they have the silver 
outbound tourist guide license badges. Those tourist guides and staff are proficient in 
both Thai and English.  

2. holistically, the marketing environment of tourism business in Songkhla 
for ASEAN community entrance preparation is at the highest level. When considering 
in each dimension, it is found that the average value on environment on politics and 
law dimensions is at the highest level followed by those on society, culture, economy, 
and technology respectively.  
 3.   holistically, the ASEAN community entrance preparation of tourism  
business owners in Songkhla is at the high level. When considering in each 
dimension, it is shows that the average value on service staff dimension is at the 
highest level followed by those on product, service providing procedure, price, 
distribution channel, marketing promotion, and physical evidence respectively.  

4.  only the environments on marketing and economy relate to  the  
ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in Songkhla at 
the statistically significant level of .01 
 5.  at least one independent variable on marketing environment is found to  
affect the ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in 
Songkhla. One forecast variable selected for the forecast equation is the tourism 
business marketing environment variable on economy which positively affects the 
ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in Songkhla            
(B = 1.131, p<.001)  and this can be used to forecast the ASEAN community entrance 
preparation of tourism business owners in Songkhla for 5.10 % at the statistically 
significant level of .001 and this can be also written the forecast equation in the form 
of the raw data (y =  22.655 + 1.131). The tourism business’s marketing environment on 

economy is able to be written in the form of standard format as ŷ  = 2.35. Besides, it is 
found that the tourism business’s marketing environment on business merge or 
cooperation in the form of business alliance in tourism industry is able to forecast the 
tourism business owners’ preparation for ASEAN community entrance at 6.8 % with 
the statistically significant level of .001 and this can be used to write the forecast 
equation in the form of raw data (y = 23.843 + 0.883). The tourism business’s 
marketing environment on business merge or cooperation in the form of business 
alliance in tourism industry is able to be written in the form of standard format as           
ŷ =  2.69.  
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 6.   the problems of those tourism business owners in Songkhla for the ASEAN  
community entrance preparation are that the problem on the  cooperation between the 
hotels and the tour agencies on the hotel room price is mostly found followed by the 
chaos in Songkhla area, and the increasing number of the illegal tour agents. For the 
recommendations, those tourism business owners suggest that the more strict check 
and controlled for security should be conducted by the government.  
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ีเนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส เปนอยางดี
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ขอเสนอแนะ ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารย
ท้ังสามทานเปนอยางยิ่ง และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้  
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เจริญวิศาล ผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตน ดร.สุวมาศ  เฉลียวศักดิ์ นางสาวปยสุดา สุขเจริญ และดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ 
ท่ีสละเวลาในการตรวจทานแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม ตรวจทานความถูกตองของภาษา และ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอขอบคุณผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บขอมูล 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการทําวิจัย จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 ทายสุดผูวิจัยเห็นวางานวิจัยช้ินนี้มีประโยชนและคุณคาของงานวิจัย ขอมอบใหแกมหาวิทยาลัย
ราชภัฎยะลา ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 
      
    สุชาดา บุญสนอง 
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บทท่ี 1 

 
 

บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาคมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนเมืองท่ีมีอารยธรรมเจริญรุงเรืองมาเปนเวลานาน
หลายศตวรรษ มีลักษณะทางภูมิศาสตรสภาพพ้ืนท่ีท่ัวไป มีเนื้อท่ีประมาณ 7,765.323 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 4,853,249 ไร เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 27 ของประเทศ นับเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพ
ทางดานการทองเท่ียวในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มีอําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคา 
การคมนาคม ขณะเดียวกันอําเภอเมืองสงขลายังมีสภาพบานเมืองท่ีเกาแกอันเปนเอกลักษณ จึงเปน
สถานท่ีซ่ึงเหมาะแกการทองเท่ียวเพราะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในตัว 2 ลักษณะคือสภาพเกาแกของ
บานเมืองสงขลาและความเจริญของเมืองหาดใหญ การทองเท่ียวของจังหวัด ป 2553 ขยายตัวตอเนื่อง 
พิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางผานดานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 1,380,420 คน เพ่ิมขึ้น
รอยละ 21.12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถนําเขาเงินตราตางประเทศโดยไมตองพ่ึงพาการ
นําเขาเครื่องจักรและวัตถุดิบจากตางประเทศ การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของประเทศ 
การคา การลงทุน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงการจางงานในหมวดของโรงแรม ภัตตาคาร การขนสง ทํา
ใหประเทศตางๆ  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว (สุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ, 2555 : 1)  
การทองเท่ียว  เปน 1 ในสาขาท่ีไทยไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการประสานงานหลักและเปนสาขาท่ี
ทํารายไดจํานวนมหาศาลใหกับประเทศไทยมาอยางตอเนื่องปละไมต่ํากวา 2-5 แสนลานบาท ในป 
พ.ศ.2553 เปนปท่ีประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหการบริการดานการทองเท่ียว
และเดินทาง (tourism and travel-related services) ถูกจัดใหเปนหนึ่งในสาขาบริการเรงรัดภายใต
กรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ (asean framework agreement on service: AFAS) ซ่ึงจะ
มุงเนนไปท่ี 3 สาขาบริการยอยท่ีสําคัญ ไดแก 1)บริการดานโรงแรมและรานอาหาร (hotel and restaurant 
service) 2)บริการดานการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (travel agencies and tour 
operators service) และบริการดานมัคคุเทศก (tourist guides service) ลาสุดสมาชิกท้ัง 10 ประเทศไดมี
การจัดทําพิธีสารอนวุัติขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีแตกตางจากขอผูกพันฯ ชุด
กอนไดแกการมีระดับการเปดเสรีขึ้นโดยประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติ
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อาเซียนสามารถเขามามีสัดสวนการถือหุนในธุรกิจบริการในประเทศไดรอยละ70 ภายในป 2553 ในสาขาท่ี
เรงรัดไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร สุขภาพ ทองเท่ียว และการขนสงทางอากาศ (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2553 ; อางถึงใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555 : 21-22) 

การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง 
รวมไปถึงการคาและการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาท
สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาค
ผลิตและบริการอ่ืนๆ อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงขึ้น
ตามลําดับ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงาย จากปจจัยลบท้ังภายในและภายนอก
ประเทศโดยไมอาจหลีกเล่ียงได สถานการณและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเปนความทาทาย
ตอการทองเท่ียวของประเทศไทย ในดานตางๆ เชน การปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง, 
การเปล่ียนแปลงในตลาดการเงินของโลกท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนยายเงินทุน สินคาและบริการการ
เคล่ือนยายแรงงานเสร ีสงผลใหประเทศไทยตองพัฒนาการตลาดทองเท่ียวเชิงรุกและเตรียมความพรอมตอการ
ผันผวนของคาเงิน รวมท้ังจะตองพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ปรับปรุง
กฎระเบียบตางๆ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอาย ุสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
โดยนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษา
สภาพแวดลอม ใชส่ือสารสนเทศในการทองเท่ียวมากขึ้น รูปแบบของการทองเท่ียวจึงมีแนวโนม
ทองเท่ียวแบบอิสระ สนใจการทองเท่ียวเฉพาะทาง เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  (health and 
wellness  tourism) การทองเท่ียวแบบผจญภัย (adventure tourism) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sports 
tourism), การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สงผลใหสถานการณและแนวโนมความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมทวีความรุนแรงขึ้น, การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด 
สงผลใหภาคการทองเท่ียวตองปรับเตรียมความพรอมใหทันตอการเปล่ียนแปลง โดยตองบริหาร
จัดการความรูอยางเปนระบบ รวมท้ังประยุกตใชเทคโนโลยีและนวตักรรมในการสงเสริมการทองเท่ียว, ดาน
ภาพลักษณและความเช่ือม่ัน ซ่ึงในระยะ 4-5 ป ท่ีผานมาประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติตางๆ
ท้ังโดยเฉพาะปญหาการเมืองภายในประเทศ การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม ปญหา
จากอุทกภัยและวาตภัย ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยและปญหาการกอการรายใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณและความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวตอประเทศ
ไทย เปนเหตุใหนักทองเท่ียวกลุมตลาดหลักเปล่ียนจุดหมายไปยังแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน  ๆซ่ึงไดสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554 : 1-2) 
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 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนเพ่ือนําผล
วิจัยมาใชในการพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
5. เพ่ือพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความ

พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
6. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

ในการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีสงผลตอธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยระบุแนวทางในการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 1. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือรองรับการ
เปดประชาคมอาเซียนในจังหวัดสงขลา 

 2.  เปนแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธใหกับผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา 

 3. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 
   1.1 ประชากร 

             ประชากรในการทําวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีการจัดตั้งเปน
บริษัทในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2556 ท้ังหมด 220 ราย ซ่ึงเปนบริษัทท่ีไดรับใบอนุญาตนําเท่ียวจาก
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สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกอยางถูกตองตามกฎหมาย (กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฏ
เลขหนา) 

 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
    2.1 เนื้อหาท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามพ้ืนฐานในเรื่องสภาพแวดลอมทางการตลาด

ของธุรกิจนําเท่ียวนั้นเปนแนวคิดของ Armstrong and Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 90-9)  
โดยใชเครื่องมือ PEST Analysis  

    2.2 เนื้อหาท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามพ้ืนฐานในเรื่องการเตรียมความ
พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในดานตางๆ เพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้นใชแนวคิดสวนผสมทาง
การตลาดบริการ ของ Philip Kotler (ผุสดี พลสารัมยและภานุชาติบุณยเกียรต,ิ (ผูแปล), 2556 : 10) 

   2.3 แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นใชหลักของ Likert Scale (ยุทธไกย วรรณ, 2552 : 105) 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ 

 

  3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
     3.1 ตัวแปรตน (independent veriables) ไดแก 

       1) ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว 
ลักษณะการจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวน
มัคคุเทศกในธุรกิจ  ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 

       2) สภาพแวดลอมทางการตลาด ไดแก สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางดาน
สังคมและวัฒนธรรม 
     3.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการในการใหบริการ ดาน
พนักงานบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

สภาพแวดลอมทางการตลาด ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกระดบั
มหาภาคหรือสภาพแวดลอมท่ัวไป ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก  
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1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย หมายถึง นโยบายและกฎหมายตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของทาน เชน การเปดใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70% การให
อิสระในการประกอบธุรกิจของทาน เชน การเปดใหอิสระในการประกอบธุรกิจ, การกําหนดคาจาง
ขั้นต่ํา, สถานการณการความรุนแรงท่ีเกิดจากการกอการราย, นโยบายการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวและ
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 
 2. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอรายไดของ 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกคา, ผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้นของธุรกิจ, การเคล่ือนยาย
เงินทุน, รายไดตอหัวตอคนของนักทองเท่ียว, อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้น, การอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตร 
 3. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาในดานตางๆท่ีทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบายขึ้น เชน การบริการใหมๆ คาใชจายในการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลย,ี การวิจัย
และพัฒนาการแขงขันทางดานเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย 
 4. สภาพแวดลอมทางดานสังคม หมายถึงการเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบ
ตอธุรกิจ เชน การยายถ่ินฐานของบุคคลากร, วิถีชีวิตสังคมและวัฒนธรรม, ภาษาท่ีหลากหลาย, การคา
ประเวณีขามชาต,ิ การบริการท่ีเปล่ียนไป 
 การเตรียมความพรอม หมายถึง การท่ีผูประกอบการมีการวางแผนลวงหนาและ
กําหนดกลยุทธเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด เม่ือมีเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชทฤษฎีสวนผสม
ทางการตลาด เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือมุงใหเกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด ซ่ึงมี
องคประกอบสําคัญ 7 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ (product) หมายถึง รายการนําเท่ียว, การจัดนําเท่ียว, การบริการตางๆ 
เชน บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร 
 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) หมายถึง ชองทางตางๆท่ีจะนํารายการนําเท่ียว
ไปขายใหกับลูกคาได เชน การขายรายการนําเท่ียวผานตัวแทน, การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือ และ
การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสมสะดวกตอการติดตอกับลูกคา 
 3. ดานราคา (price) หมายถึง คาใชจายสวนท่ีลูกคาตองจาย หรือ มูลคาเงินท่ีใชเปน
ส่ือกลางในการซ้ือขายบริการโดยผูประกอบการจะมีการตั้งราคาท่ีแตกตางกัน เชน การตั้งราคาท่ีถูก
กวาคูแขง, การลดราคาตามสัดสวนของการซ้ือ, ราคาท่ีหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
 4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา, ชิงโชค, การจัดกิจกรรมการขายแบบการสะสมคะแนน, การจัดประชาสัมพันธแบบใชส่ือตาง  ๆ
เชน ใบปลิว, โทรทัศน, วิทยุ   
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 5. ดานกระบวนการใหบริการ (process) หมายถึง เปนการสงมอบบริการใหลูกคาถาการออกแบบ
ทําไดด ีการสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ เชน การจัดพนักงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญไวคอยบริการลูกคา, การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน,การใหคําปรึกษา
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนการใชบริการ, พนักงานดูแลลูกคาตลอดการเดินทาง 
 6. ดานพนักงานผูใหบริการและลูกคา (people) หมายถึง เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีอยูในบริษัท
นั้นท่ีจัดไวเพ่ือใหบริการกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงมีคุณสมบัติ เชน มีทักษะดานการพูดภาษา ตางประเทศ, 
การสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีตรงกับงานท่ีตนรับผิดชอบ, การมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส 
เต็มใจใหบริการ หรือการท่ีบริษัทจัดใหมีการอบรมและพัฒนาในการใหบริการลูกคา  
 7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical) หมายถึง ความประทับใจจากส่ิงท่ีเห็น มีสวน
ในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย
และความสะดวกท่ีจะเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวและปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ เชน ปายบอกสถานท่ีทองเท่ียว, 
การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว, การบริการสาธารณูปโภค  เชน ไฟฟา, น้ําประปา, การกําจัดขยะ, 
หองน้ํา, สถานท่ีจอดรถ 
 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ธุรกิจนําเท่ียวท่ีอยูในจังหวัดสงขลาท่ีมีประกอบธุรกิจดาน 
การทองเท่ียว การบริการ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และ
มัคคุเทศกใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวสามารถแบงได 4 ประเภท ไดแก  
 1. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour) หมายถึง การจัดนํานักทองเท่ียวท่ีมี
ภูมิลําเนาในประเทศ เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวภายในประเทศนั้นๆ เชน การจัดนํานักทองเท่ียว
ไทยในเมืองไทย 
 2. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลงทองเท่ียวในประเทศ 
(inbound tour operator) เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 3. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเท่ียวตางประเทศ (outbound tour 
operator) เชน คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮองกงหรือสหรัฐอเมริกา  
 4. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี หมายถึง การนําเท่ียวในจังหวัด และเขตจังหวัดท่ีติดตอกัน 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา และไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  
 การเปดประชาคมอาเซียนดานการทองเที่ยว หมายถึง การท่ีประเทศท้ัง 10 ประเทศ 
ยกเลิกมาตรการท้ังหมด หรือตามขอตกลงระหวางประเทศท่ีเปนอุปสรรคในการเขาแขงขันทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศของตนและเปดโอกาสใหผูแขงขันในธุรกิจเดียวกันจาก
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ประเทศตางๆ เขาประกอบธุรกิจดวยความเสมอภาคเหมือนหนึ่งวาผูประกอบการเปนประชากรใน
ประเทศของตน 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
  การวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ 

การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในครั้งนี้มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดังตอไปนี ้

 

  ความหมายและองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด 
   แนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค โดยใชเครื่องมือ PEST Analysis 

 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจนําเท่ียว 
 ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดสงขลา 

   ขอมูลประชาคมอาเซียนกับการทองเท่ียวประเทศไทย 
   การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  

 ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  งานวิจัยในประเทศ 
   งานวิจัยตางประเทศ  
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   สมมติฐานการวิจัย 

 

ความหมายและองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด 
 

   ความหมายสภาพแวดลอมทางการตลาด 
   ในปจจุบันนักวิชาการคณาจารยและผูเช่ียวชาญหลายทานไดใหความหมายของ
คําวา สภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด (macro environment) ไวดังนี ้

    สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 61) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาคไววาเปนสภาพแวดลอม
ท่ัวไปท่ีสงผลกระทบโดยรวมตอองคกรทุกแหงในสังคมโดยไมสงผลกระทบเพียงเฉพาะองคกรใด
องคกรหนึ่งเพียงองคกรเดียวเทานั้น 

    ตุลา มหาสุธานนท (2554  :  95) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาคไววาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (general environment) คือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบองคกรท่ีเปนบริบท และมีผลกระทบ
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ตอองคกร เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมายและมิติองคกรระหวาง
ประเทศ 

    ธงชัย สวัสดิสาร (2554 : 46) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมมหภาควาเปน
สภาพแวดลอมในวงกวางภายนอกองคกรหมายถึงส่ิงแวดลอมรวมท้ังปจจัยตางๆท่ีไมอยูภายใตขอบเขต
ความรับผิดชอบขององคกรโดยตรงแตสงผลกระทบตอการตลาด หรือการใหบริการแกลูกคาของ
องคกร ปจจัยนี้ไดแก ปจจัยทางสังคม ประชากร วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการ
แขงขัน เปนตน 

     สุธีรา เดชนครินทร, จันติมา จันทรเอียด, ธธิรา ศิริพันธ, วชิราภรณ ขุนจันทร 
และภัทริยา สังขนอย  (2553 : 56-59) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมมหภาควาเปน สภาพแวดลอมภายนอก
ท่ัวไป คือ สภาพแวดลอมท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมไดและสงผลกระทบตอทุกระบบตอทุกธุรกิจท่ี
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือหมายความวาเปนสภาพแวดลอมท่ีไมไดสงผลกระทบตอกิจการใด
กิจการหนึ่งเพียงกจิการเดียว แตสงผลกระทบโดยรวมตอทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมสภาพแวดลอม
ประเภทนี้ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางเมืองและกฎหมาย, เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, เทคโนโลยี 
และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ 

    พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 78) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาค วาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลกระทบทางออมตอการปฏิบัติงานประจําวันขององคกรซ่ึงประกอบดวย รัฐ 
สังคมและวัฒนธรรม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี แหลงทรัพยากรดานการเงิน และสถานการณ
ระหวางประเทศ 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 26) ไดกลาวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหภาควาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (general environment) ซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ ธรรมชาติ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย ส่ิงเหลานี้เปนสภาพแวดลอมท่ี
เม่ือเปล่ียนไปจะสงผลกระทบตอธุรกิจทําใหนักการตลาดจะตองติดตามอยางใกลชิด 

     สุวัฒน ศิรินิรันดร (2551 : 26) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาดวา
เปนปจจัยภายนอกคือ ส่ิงตางๆท่ีเกิดจากภายนอกองคกรซ่ึงมีท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสียตอองคกร 
โดยองคกรไมสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไข หรือจะดําเนินการใดๆ ตอปจจัยนั้นได ซ่ึง
อาจเรียกส้ันๆ วาปจจัยท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได 

     สรุป สภาพแวดลอมมหภาค หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปของธุรกิจท่ี
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแลวจะสงผลกระทบตอธุรกิจ ทําใหผูบริหารตองทําการติดตามเพ่ือจะได
ปรับเปล่ียนการบริหารและรับมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นไดอยางกะทันหัน 
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  องคประกอบของสภาพแวดลอมทางการตลาด 
    พัชสิร ิชมพูคํา (2552 : 44-47) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาค 

หรือ สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปวามีองคประกอบดังนี ้
     1. การเมืองและกฎหมาย (politics and law) อิทธิพลของการเมืองนับวามีอิทธิพลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากหากสภาพการเมืองมีความสับสนวุนวายไมแนนอนแลวการดําเนิน
ธุรกิจก็เปนไปไดยากเพราะไมรูทิศทางของประเทศยากท่ีจะตัดสินใจลงทุนเพ่ิมแตหากสภาพ
ทางการเมืองมีเสถียรภาพแลวจะสงผลตอความเช่ือม่ันของนักธุรกิจและการลงทุน นอกจากสภาพ
ทางการเมืองแลวกฎหมายก็นับวามีผลกระทบตอองคกรเนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจจะตอง
อยูภายใตกรอบกฎหมายขอบังคับ 

     2. เศรษฐกิจ (economics) สภาวะเศรษฐกิจเปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีจะสงผลตอ
องคกร โดยสภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะการทางเศรษฐกิจท้ังหมดไมวาจะเปนอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย อัตราการวางงาน อัตราการแลกเปล่ียน อัตราเงินเฟอและความม่ันใจของ
ผูบริโภค เปนตน 

     3. สังคม (society) สภาพทางดานสังคม คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ขนบธรรมเนียม
ประเพณี รสนิยมของคนในสังคมท่ีองคกรดําเนินอยู สภาพทางสังคมนี้จะสงผลตอความตองการ
สินคาบริการตลอดไป 

     4. เทคโนโลยี (technology) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีจะสงผลตอ           
วิถีการดําเนินชีวิตของคน มีสินคา/บริการหลายอยางท่ีตองสูญส้ินไปเพราะความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เชน บริการโทรเลขของการไปรษณียแหงประเทศไทยท่ีตองเลิกดําเนินการไป เนื่องจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้ ทําใหคนติดตอส่ือสารกันงายขึ้นและราคาถูกกวาการใชบริการโทรเลข
และแนนอนวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้สงผลตอการทํางานและการจัดการในองคกร 

     จริญญา จันทรปาน (2553 : 37-39) ไดกลาวถึง องคประกอบของสภาพแวดลอม
ทางการตลาดภายใตการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกท่ีนักการตลาดจะตองเฝาติดตามปจจัยสําคญั
ของสภาพแวดลอม 6 ประการ ไดแก 
      1. สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนเรื่องการเจริญเติบโตของ
ประชากร องคประกอบทางเช้ือชาต ิและระดับการศึกษา การเคล่ือนยายประชากรตามภูมิศาสตร 
      2. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ นักการตลาดตองสนใจไปท่ีการกระจายรายได 
ภาวะเงินเฟอ เงินฝด อัตราดอกเบ้ีย ระดับการออม หนี้สิน และความสามารถในการหาแหลงเงินทุน 
การปลอยสินเช่ือ 
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    3. สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม นักการตลาดตองเขาใจทัศนคติของ
ผูคนท่ีมีตอตัวเอง ผูอ่ืน องคกร สังคม ธรรมชาติ และจะตองเขาใจคานิยมหลัก คานิยมรองของสังคม 
รวมท้ังใสใจกับความตองการของวัฒนธรรมยอยๆ ท่ีแตกตางกันภายในสังคมนั้นๆ ดวย 
      4. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ ตนทุน 
พลังงาน และมลพิษท่ีเพ่ิมสูงขึ้น การเปล่ียนแปลงบทบาทของภาครัฐบาลในเรื่องสภาพแวดลอม
รวมไปถึงกฎระเบียบท่ีกอใหเกิดผลกระทบกับธุรกิจ 
      5. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี นักการตลาดจะตองติดตามการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีการแปลงงบประมาณสําหรับการใชวิจัย และพัฒนาโอกาสความเปนไปไดของการคิดคน
นวัตกรรม และการเพ่ิมกฎระเบียบขอบังคับของรัฐบาลท่ีมีสาเหตุเนื่องจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
    6. สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย องคกรจะตองปฏิบัติงานภายใต
กฎระเบียบขอบังคับตามกฎหมาย และหลักการของกลุมพิทักษผลประโยชนตางๆ ในแตละประเทศ
ท่ีดําเนินการ การเปล่ียนแปลงการเมืองในแตละภาคสวน 

     สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 60-63) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาควา
สภาพแวดลอมประเภทนี้ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (economic) สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (technology) และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ (international) 
รายละเอียดแสดงใน ภาพท่ี 1 
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1. สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย   2. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
- ความม่ันคงทางการเมือง (Political Stability) 
- การฉอราษฎรบังหลวง (Corruption) 
- กฎหมายแรงงาน (Labor Law) 
- กฎหมายภาษี (Tax Law) 
-กฎหมายคุมครองส่ิงแวดลอม (Environment Law) 

- ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
  (Gross Domestic Product) 
- อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ  
  ประเทศ (GDP Growth Rate) 
- อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) 
- อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) 
- อัตราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) 
- เงินทุนสํารองระหวางประเทศ  
 (International Reserve)   
- ดุลการคา (Balance of Trade) 
- ดุลการชําระเงิน (Balance of payment) 
- อัตราคาจางขั้นต่ํา (Minimum Wage Rate) 

3. สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 4. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
- คานิยมของสังคม (Social Value) 
- วิถีชีวิต (Life style) 
- มาตรฐานของการศึกษา 
 (Educational Standard) 
- อัตราการอานออกเขียนได (Language Literacy) 
- ความใสใจในสุขภาพ (Health Concern) 
- ปญหาตางๆ ทางสังคม (Social Problems) 

- เทคโนโลยีดานการส่ือสารโทรคมนาคม   
  (Telecommunication Technology) 
- เทคโนโลยีดานพลังงานทางเลือก   
 (Alternative Energy Technology) 
- เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) 
- เทคโนโลยีนาโน (Nano Technology) 
- การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี 

5. สภาพแวดลอมระหวางประเทศ 
 - องคกรการคาโลก (World Trade Organization) 
 - กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetory Fund) 
 - ความขัดแยงระหวางประเทศ (International Conflict) 
 - การรวมกลุมพันธมิตรทางการคา (Trading Blocs) 
 - ขอตกลงเปดเสรีทางการคา (Free Trade Agreement) 

 
 
  ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบของของสภาพแวดลอมมหภาคทางดานการตลาด 
 ที่มา : สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 62) 
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  นภวรรณ คณานุรักษณ (2554 : 56-57) ไดกลาวถึง องคประกอบสภาพแวดลอมมหภาค
ทางการตลาด (external environment) วามีองคประกอบดวย การแขงขัน, เศรษฐกิจ, การเมือง,กฎหมาย, 
กฎระเบียบ, เทคโนโลยีและสังคมวัฒนธรรม ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
การตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 
    ตุลา มหาพสุธานนท (2554 : 95-97) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาค 
หรือสภาพแวดลอมท่ัวไปวามีองคประกอบดังนี ้
    1.   เศรษฐกิจ (economic) เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอระบบธุรกิจ ไดแก การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย และอัตราการวางงาน ฯลฯ 
    2.    เทคโนโลย ี(technology) หมายถึง วิธีการในการเปล่ียนทรัพยากรใหกลายเปนผลผลิต
หรือบริการในปจจุบันท่ีตองอาศัยเทคโนโลยดีานตางๆ  มาใชในองคกรเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆยอมสงผลกระทบตอ
การบริหาร หรือการจัดการอยางมิอาจหลีกเหล่ียงได เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอาจทําให
ผูบริหารตองใชเงินทุนในการประกอบธุรกจิมากขึ้นในการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือใหทันคูแขงในธุรกิจ 
    3.    สังคมวัฒนธรรม (sociocultural dimenson) กระบวนการทางสังคมวัฒนธรรมจะ
เปนตัวกําหนดผลิตภัณฑ การบริการ และมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภค รสนิยมของลูกคามัก
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความชอบในรูป รส กล่ิน สี ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลมี
พ้ืนฐานมาจากการศึกษา ความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และคุณลักษณะของประชากร 
(เชน เพศ เช้ือชาติ อายุ ประสบการณ เปนตน) ผูบริหารตองตระหนักเสมอวาการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมยอมสงผลกระทบตอองคกรไมทางตรงก็ทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความรูสึกท่ีมีตอ
งานและองคกรของบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรดวย 
   4.  มิติทางการเมือง-กฎหมาย (political-legal dimension) เปนความสัมพันธ
ระหวางรัฐกับธุรกิจในรูปของความชวยเหลือ และการบังคับใชทางกฎหมาย การเมืองท่ีมีเสถียรภาพยอมสงเสริม
การลงทุน การลงทุนนํามาซ่ึงการจางงาน และนํามาซ่ึงการออกกฎหมายดานแรงงานตางๆ ตลอดจน
กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายตอตานการผูกขาด ฯลฯ ผูบริหารในองคกรจึงควรมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี 
บริษัทขามชาติท่ีเขาไปลงทุนในตางประเทศ ผูบริหารยิ่งมีความจําเปนอยางยิ่งจะตองศึกษากฎหมาย
และสถานการณทางการเมืองทองถ่ินเหลานั้นใหด ี

    Armstrong and Kotler (2007 : 64 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 : 
90-99) วาสภาพแวดลอมมหภาคหรือสภาพแวดลอมท่ัวไปนั้นเปนแรงกดดันท่ีสงผลตอธุรกิจในวงกวาง
สภาพแวดลอมมหภาคประกอบดวยองคประกอบ (ดังภาพท่ี 2) ดวยลักษณะทางประชากรศาสตร, เศรษฐกิจ, 
ทรัพยากรธรรมชาต,ิ เทคโนโลยี, การเมืองและวัฒนธรรม 
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   ภาพที่ 2 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม
จุลภาค/สภาพแวดลอมเกี่ยวกับงาน และสภาพแวดลอมมหภาค/สภาพแวดลอม (ภายนอก) ท่ัวไป 
   ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552 : 93) 
 

 สรุป สภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลวทํา
ใหการดําเนินธุรกิจการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานบวก (โอกาส) และทางดานลบ (ผลกระทบ) เชน การเปด
เสรีทางดานการทองเท่ียวในแงของธุรกิจทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น แตทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาด
เนื่องจากมีการเพ่ิมขึ้นของคูแขงขัน ซ่ึงการเปล่ียนสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด จะทําใหธุรกิจ
ไมสามารถควบคุมได แตหากผูประกอบการมีการปรับเปล่ียนการขายไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียน
ก็จะทําใหผูประกอบการอยูรอดในธุรกิจ 

  

แนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค โดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคและจากการรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวของในระดับธุรกิจของธุรกิจนําเท่ียวทําใหสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมมหาภาคท่ี
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวเม่ือมีการเปดประชาคมอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 60) ไดกลาวถึงนักปราชญชาวจีนนาม ซุนวู ทางไดกลาวถึง
การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาควาเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือการบริหารธุรกิจ 
ซ่ึง ซุนวู ไดกลาวไวในตําราพิชัยสงครามวา “ รูเขา รูเรา รบรอยครั้งชนะรอยครั้ง ” ซ่ึงหมายถึงการจะทํา
ธุรกิจอะไรควรจะศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีจะทําเสียกอน เพ่ือท่ีจะกําหนดแผนกล
ยุทธในการทําธุรกิจนั้นและจะไดประสบความสําเร็จ 
 สุนีย วรรธนโกมล และธานินทร ศิลปจารุ (2557 : 55) สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ
เปนปจจัยของธุรกิจซ่ึงผูประกอบการไมสามารถควบคุมไดแตมีอิทธิพลตอระบบการตลาด คือ สราง

1. เศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลย ี
  

3. ธรรมชาติ
และกายภาพ 

4. การเมือง
และกฎหมาย 

5. วัฒนธรรม
และสังคม 

6. ประชากรศาสตร 

สภาพแวดลอมจุลภาพ (Microenvironment) 

ผูขายปจจัย บริษัท คนกลางการตลาด ลูกคา 
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โอกาส หรืออุปสรรคแกธุรกิจ สามารถจําแนกใหเห็นเดนชัด ไดเปน 2 ระดับ ไดแก สภาพแวดลอม
ระดับจุลภาค และสภาพแวดลอมระดับมหภาคสําหรับการวิเคราะห หรือกําหนดสภาวะแวดลอม
ภายนอกธุรกิจ เปนส่ิงท่ีกระทําไดยาก เพราะนอกจากจะควบคุมไมไดแลว ยังมีการเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรค และในทาง
กลับกนั อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน 
 สุวัฒน ศิรินิรันดร (2551 : 16-17) ไดกลาวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหภาควาเปนสภาพแวดลอม
ท่ัวไป ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางสูงตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ เนื่องจากเปน
ปจจัยท่ีอยูภายนอกภาวะการณควบคุม สามารถสงผลกระทบตอองคกรไดท้ังทางบวกและทางลบ 
จนมีผูบริหารบางคนถึงกับกลาววา “ ถาผูใดสามารถลวงรูถึงความเปล่ียนแปลงจากสถานการณ
ภายนอก หรือแมแตวิเคราะหแนวโนมไดอยางถูกตองแมนยํา และสามารถฉกฉวยโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ภาวะคุกคามไดกอนก็ยอมมีชัยในสนามการแขงขันทางธุรกิจอยางแนนอน ” นั่นหมายความวา สภาพแวดลอม
มหภาคมีสวนสําคัญอยางสูงตอวิถีการดําเนินธุรกิจ ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ สภาวการณท่ี
เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ.2540 องคกรธุรกิจจํานวนมากตองสลายปดกจิการไปมากมาย ซ่ึง
ก็เกิดจากสภาพแวดลอมมหภาคท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกรธุรกิจนั่นเอง สภาพแวดลอมมหภาค 
ไดแก  ปจจัยทางการเมือง (political factors), ปจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factors), ปจจัยทางสังคม 
(social factors), ปจจัยทางเทคโนโลยี (technological factors) หรือ อาจเรียกงายๆวา  “ PEST ” 
 กานตมณี ไวยครุฑ (2556 : 20-24) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาควา
เปนการสรางแนวคิดในการวิเคราะหโดยใชปจจัยตางๆเปนหลักแลวนําเสนอในรูปแบบของ model 
ท่ีนิยม เรียกกันวา PEST analysis นั่นเอง ซ่ึงคําวา PEST เปนตัวยอของปจจัย 4 ตัวท่ีเปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมในระดับมหภาค หรือภาพรวมใหญ ถาเปนภาคธุรกิจก็จะไปโยงกับการวิจัยดาน
การตลาด โดยตรงทําใหสามารถทําความเขาใจไดงายวาตลาดกําลังเติบโต หรือกําลังหดตัว 
สถานภาพ แนวโนมและทิศทางในธุรกิจเปนอยางไร โดยประกอบดวยปจจัยเหลานี ้
 1. ปจจัยการเมือง (political component = p) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑ
ตางๆของภาครัฐ ท่ีนาจะมีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร ส่ิงท่ีควรนํามา
พิจารณามักประกอบดวย ระบบการปกครอง, สถานการณทางการเมือง, นโยบายของรัฐ เชน  
การขึ้นคาแรงขั้นต่ําของรัฐก็อาจสงผลใหกับธุรกิจในดานตนทุน, ความสัมพันธกับประเทศเพ่ือน
บาน,  การกอการรายภายในประเทศ 
 2. ปจจัยเศรษฐกิจ (economic component = e) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ส่ิงท่ีจะตองดูจะตองดู
เกี่ยวกับเศรษฐกิจท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท้ังในประเทศและตางประเทศท้ังมหภาคและจุลภาค คือ 
สถานการณทางการคา, สถานการณเศรษฐกิจ, การเงิน, คาครองชีพ, ภาษี, การตลาด 
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 3. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม (sociocultural component = s) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม, 
ความเช่ือ จะทําการวิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ดังนี ้เชน จริยธรรมของคนในชาติเปนอยางไร, 
ประชาชนมีความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร, ศาสนาหลักของประเทศนั้นเปนศาสนา
อะไร แนวทางการปฏิบัติทางศาสนาของคนในชาติมีความเครงครัดขนาดไหน,ทัศนคติของคนในชาติ
เกี่ยวกับสินคาและบริการตางประเทศเปนอยางไร, ชีวิตความเปนอยู, ภาษาท่ีใชส่ือสาร, อัตราการเกิด-ตาย, 
ระดับการศึกษาของคนในชาติเพราะหากคนในชาติมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํานั้นก็หมายถึง
อุปสรรคของธุรกิจเพราะจะหาแรงงานท่ีมีคุณภาพไดยาก, รูปแบบการดําเนินชีวิต, การใชจาย, รสนิยมฯ 
 4. ปจจัยเทคโนโลยี (technological component = t) เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีท่ีจะมีผลตอการดําเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตาง  ๆความรูและวิทยาการ
แขนงตางๆ  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูระหวางองคกรความกาวหนาในการวจิยั
และพัฒนาในสาขาท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใช
อุปกรณอัตโนมัติตางๆ โดยมีปจจัยตางๆ  เชน การผลิตเรื่องของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชบริการทําใหบริการ
นั้นมีคุณภาพมากขึ้น สะดวกสบายในการใชบริการของลูกคาและสามารถเขาถึงสินคาไดอยางเสมอ
ภาคและถาหากเทคโนโลยีสามารถจําหนายสินคาและบริการไปสูมือผูบริโภคไดมากเทาไรนั้น
หมายถึงผลประโยชนของธุรกิจ 

 เอกกมล เอ่ียมศรี (2557 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับเครื่องมือ PEST Analysis 
วา คือ เครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทําความเขาใจ “ ภาพรวม ” ของสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี 
ท่ีคุณกําลังจะเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจและคิดเกี่ยวกับโอกาส และภัยคุกคามท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีธุรกิจ
ใหม ซ่ึงคุณจะตองทําการคนควาขอมูลตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของคุณใน
พ้ืนท่ีใหมและคุณจะตองคิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาสและพยามลดภัยคุกคามลงใหได 
PEST Analysis จะชวยคุณในดานการวิเคราะหการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ซ่ึงหัวขอเหลานี้
จะใชในขั้นตอนแรก เพ่ือระดมความคิดในลักษณะระดับของภูมิภาคและระดับประเทศ หลังจากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดผานการวิเคราะหแลวมาสรุปผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจท่ีสําคัญของการเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน
ภายในองคกร สําหรับการท่ีจะเขาไปเปดตลาดใหมในพ้ืนท่ียังไมทําธุรกิจมากอน 
 Stephen P. Robbins and Mary Coulter (2014 : 92) ไดกลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอม
มหภาค หรือสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (external environment) วา เปนการวิเคราะหผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร ผูบริหารในทุกองคกรจําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค   
อยางตอเนื่อง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธขององคกรอยางถูกตองท้ังสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (general 
environment)  ซ่ึงไดแก ภาวะเศรษฐกจิ, การเมือง/กฎหมาย, สังคมวัฒนธรรม, ประชากรศาสตร, เทคโนโลย ี
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ผูบริหารจะตองพิจารณาแนวโนม (trends) ของส่ิงแวดลอมเหลานี้ เพ่ือจะไดใชเปนขอมูลเพ่ือ
ปรับเปล่ียนกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

 Steven Stralser (2010 : 232)ไดกลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค หรือ       
การวิเคราะห  PEST วาเปนตัวยอท่ีมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก การเมือง (political), 
เศรษฐศาสตร (economic), สังคม/ประชากรศาสตร (social logical/demographic) และเทคโนโลยี 
(technology) นอกจากนั้น PEST ยังหมายถึง การกําหนดขั้นตอนสําหรับการวางแผน กลยุทธและ 
PEST ยังรูจักในนามของ  “ การตรวจตราสภาพแวดลอม (environmental scanning) ” อีกดวยโดยวิเคราะห 
PEST จะตรวจสอบสภาพแวดลอมของตลาดวา เปนตลาดเกิดใหม (emerging market) หรือ ตลาดเดิม 
(existing market) และทําใหเห็นภาพรวมของสภาวะภายนอก ท่ีอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
หรือบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้น 
 Renewal Assodate (2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากรและสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 
2553 : 23-25) ไดรับกลาวเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (PEST Analysis or 
STEP Analysisi) วามาจากการศึกษาของสมาคม Renewal ท่ีศึกษาพบวา การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทางการตลาดโดยใช ทฤษฎี PEST Analysis นี้เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกระดับมหภาค (macro environment)  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 93-96) กลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับ 
มหภาคของบริษัทเปนการศึกษาสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีทําใหเกิดโอกาส หรือ        
อุปสรรคใหมๆ การท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัทตองติดตามแรงผลักดัน
หลัก 4 ประการ คือ (1) ประชากรศาสตร (2) เศรษฐกิจ (3) เทคโนโลยี (4) สังคมและวัฒนธรรม     
ซ่ึงการท่ีบริษัทจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองพัฒนาสวนผสมทางการตลาดตาสภาพแวดลอม
มหภาคท่ีเปล่ียนไปกับการศึกษาความตองการของผูบริโภค การใหความสนใจติดตามผลกระทบ
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นอาจนําไปสูการคนพบโอกาสและอุปสรรคใหมๆ ดังนั้นเราจึงตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมมหภาค เม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใชทฤษฎี PEST Analysis นี้
เปนเครื่องมือซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political-legal environment = p) Armstrong 
and Kotler (2007 : 5 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ,ๆ 2552 : 98)ไดกลาววา สภาพแวดลอมทาง
การเมืองและกฎหมายประกอบดวย กฎหมายตัวแทนจากรัฐบาล และกลุมกดดัน (pressure groupes) ท่ีมี
อิทธิพลและกําหนดการปฏิบัติงานขององคกรและบุคคลในสังคม หรือเปนกลุมของปจจัยซ่ึงประกอบดวย 
เงินตรา นโยบาย การเงิน งบประมาณ กฎหมาย และขอบังคับ ซ่ึงมีอิทธิพลตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกร 
Adsenes, Walker  and Stainteen (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 98-99) 
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ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายวา เปนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการตัดสินใจทางการตลาด ซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการตัดสินใจทางการตลาดซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงก็กอใหเกิด
โอกาสทางธุรกิจใหม  ๆสภาพแวดลอมทางการเมืองท่ีสําคัญ ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของในการบริหารตลาดมีดังนี ้
    1.1  การเพ่ิมขึ้นของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล 
รัฐบาลมีการกําหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหเอกชนดําเนินการกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจมี
จุดมุงหมาย 3 ประการ (1) เพ่ือคุมครองธุรกิจตางๆ และปองกันการแขงขันท่ีไมยุติธรรม (2) เพ่ือ
คุมครองผูบริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจตาง  ๆ(3) เพ่ือคุมครองสภาพแวดลอมซ่ึงเปนหนาท่ีของ 
ผูบริหารธุรกิจจะตองคอยสังเกตการเปล่ียนแปลงเหลานี้ในการวางแผนผลิตภัณฑและระบบตลาด 
นักการตลาดจะตองมีความเขาใจอยางดีถึงกฎหมายหลักท่ีใชปกปองคูแขงขัน ผูบริโภค และสังคม
โดยท่ัวไป บริษัทจะจัดตั้งกระบวนการ พัฒนาขอกฎหมาย และประกาศมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีจะใช
เปนแนวทางในแกผูบริหารการตลาด 
     1.2  การเพ่ิมขึน้ของกลุมสนใจพิเศษเฉพาะเรื่องกลุมเหลานี้มีจํานวนมากขึ้น และมี
อิทธิพลตอนักการเมืองและรัฐบาล ในการผลักดันใหมีการแกไขหรือเพ่ิมกฎขอบังคับสําหรับธุรกิจ
ใหมๆ มากขึ้น ผลกระทบท่ีสําคัญตอธุรกิจ คือ การเคล่ือนไหวของกลุมสิทธิผูบริโภค (consumerist 
movement) ซ่ึงเปนการเคล่ือนไหวของประชาชน และรัฐบาลทําใหเกิดการเสริมความแข็งแกรงของ
สิทธิและอํานาจของผูซ้ือท่ีสัมพันธกับผูขาย บริษัทหลายแหงไดจัดตั้งแผนกลูกคาสัมพันธเพ่ือชวยตั้ง
นโยบายและตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา นอกจากนี้บริษัทจะตองระวังในการตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังลูกคาท่ีรองเรียน เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดลูกคาเหลานั้นอาจจะ
กระจายขาวท่ีไมดีออกไปในวงกวาง 
 กลาวโดยสรุป กฎหมายใหมและจํานวนกลุมกดดันท่ีเพ่ิมขึ้นจะทําใหนักการตลาดมี
ขอผูกมัดเพ่ิมขึ้น นักการตลาดจะตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนในขอกําหนดของบริษัท สราง
ความสัมพันธกับส่ือมวลชนและจัดตั้งแผนกลูกคาสัมพันธ 
 2.สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (economic environment = e) Etzel, Walker and 
Stanton (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 96) กลาววา สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจเปนกลุมของปจจัยท่ีประกอบดวย วงจรธุรกิจ เงินเฟอ และอัตราดอกเบ้ียซ่ึงส่ิงเหลานี้มี
ผลกระทบตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกรและเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตออํานาจซ้ือของผูบริโภคและรูปแบบ
การซ้ือ Armstrong and Kotler  (2007 : 3 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 98) ไดกลาว
วา สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปนปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึงมี
ดังนี้ 
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   2.1  การกระจายของรายได (income distribution) แตละประเทศจะมีระดับรายได
และการกระจายของรายได รวมท้ังโครงสรางอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันโดยสามารถแบงโครงสรางของ
อุตสาหกรรมไดเปน 4 รูปแบบ คือ (1) เศรษฐกิจแบบยังชีพ ซ่ึงจะมีโอกาสสําหรับนักการตลาดนอย 
(2) เศรษฐกิจสงออกวัตถุดิบ ซ่ึงเหมาะสมกับตลาดสินคาอุปกรณ เครื่องมือ ปจจัยการผลิต และสินคา
ฟุมเฟอย (3) เศรษฐกิจกําลังเขาสูอุตสาหกรรมจัดอยูในระดับม่ังคั่ง และมีการเติบโตของความตองการ
ของชนช้ันกลาง (4) เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปนตลาดท่ีมีความม่ันคั่งสําหรับสินคาทุกชนิด นักการตลาด
แบงประเทศตางๆ ดวยรูปแบบการกระจายของรายไดท่ีแตกตางกันได 5 แบบ คือ (1) รายไดต่ํามาก 
(2) รายไดต่ํา (3) รายไดต่ําและสูงมาก (4) รายไดต่ํา ปานกลาง และสูง (5) รายไดปานกลาง ซ่ึงจาก
ขอมูลยอนหลัง 30 ป พบวา คนรวยจะยิ่งรวยขึ้น คนฐานะปานกลางมีการลดจํานวนลง และคนจน
ยังคงจนเหมือนเดิม 
     2.2  การออมนอยลง ภาวะหนี้สิน และการใหสินเช่ือ (saving, debt, and credit 
availability) เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้นแนวโนมการซ้ือสินคาก็จะเพ่ิมขึ้นดวย ดังนั้น นักการตลาด
ตองพิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษัทชนิดใดมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทางดานรายไดของ
ผูบริโภคบาง เชน สินคาคงทนถาวร สินคาฟุมเฟอย และสินคาบริการ จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของ
รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงอาจจะซ้ือสินคาดังกลาวเปนสินเช่ือ ทําใหเกิดภาวะหนี้สิน แตสินคาบางชนิด เชน 
อาหาร ผูบริโภคอาจซ้ือในปริมาณเทาเดิม แตอาจซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพดีขึ้น ราคาสูงขึ้น เปนตน 
 3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (social-cultural environment = s) สภาพแวดลอม
ทางวัฒนธรรมและสังคม (social-cultural environment) ประกอบดวย สถาบันและอิทธิพลอ่ืน  ๆท่ีมีผล
ตอคานิยมพ้ืนฐานทางสังคม การรับรู ความพอใจ และพฤติกรรม Armstrong and Kotler (2007 : 2 ; 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 : 99-100) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและ
สังคมวาเปนระบบวัฒนธรรมท่ีจะกําหนดความเช่ือ คานิยม และบรรทัดฐานบุคคลในสังคมจะรับ
ส่ิงตางๆ โดยไมรูตัว ซ่ึงจะกําหนดความสัมพันธ สถาบัน สังคม และลักษณะตางๆ ในสังคม 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมตอไปนี้มีผลกระทบตอการตัดสินใจทางการตลาด 
   3.1  คานิยมในวัฒนธรรมหลักของบุคคลท่ีมีการยึดถือมานาน คนท่ีอยูในสังคมท่ีมี
ความเช่ือถือหลัก (core beliefs) และคานิยมจะเปล่ียนแปลงไดยากมาก ความเช่ือและคุณคาจะถูกถายทอดจาก
ครอบครัวสูเด็ก ซ่ึงจะถูกเสริมใหเขมแข็งดวยสถาบันสังคมตาง  ๆเชน โรงเรียน วัด หรือรัฐบาล แตความถือรอง 
(secondary beliefs) สามารถเปล่ียนแปลงไดงายกวา ดังนั้น การเสนอผลิตภัณฑจึงควรสอดคลอง
และไมขัดตอวัฒนธรรมหลัก 
   3.2  ในแตละวัฒนธรรมประกอบดวยวัฒนธรรมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) หมายถึง กลุมวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันซ่ึงเปนสวนท่ีปรากฏชัดเจน
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ในสังคมท่ีซับซอนและเปนท่ียอมรับของบางกลุม วัฒนธรรมกลุมยอยประกอบดวย (1) วัฒนธรรม
กลุมยอยดานเช้ือชาติ (2) วัฒนธรรมกลุมยอยดานศาสนาในประเทศไทย (3) วัฒนธรรมกลุมยอย
ดานทองถ่ิน (4) วัฒนธรรมกลุมยอยดานอาชีพ (5) วัฒนธรรมกลุมยอยดานอายุ (6) วัฒนธรรมกลุม
ยอยดานเพศ ฯลฯ แตละวัฒนธรรมกลุมยอยจะมีคานิยม ความเช่ือถือ การแตงกาย อาหาร ภาษา ประเพณี
ท่ีเปนเอกลักษณ และยอมรับโดยสมาชิกในกลุมนั้น มีกิจวัตรประจําวัน การละเลน และวิถีการดํารงชีวิตท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธการตลาดจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะท่ีแตกตางกันเหลานี ้
   3.3  การเปล่ียนแปลงคานิยมในวัฒนธรรม แมวาคานิยมหลักจะมีการยึดม่ันสูงแตก็
สามารถเปล่ียนแปลงได ซ่ึงจะมีผลตอการบริโภคโดยเฉพาะของบางกลุม เชน พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของ
วัยรุนท่ีมีผลทําใหมารดาเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคตามไปดวย คานิยมท่ีสําคัญ
และแนวโนมคานิยม ซ่ึงกําหนดความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอตัวเอง ตอบุคคลอ่ืน ตอสถาบัน ตอสังคม 
และตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีดังนี้ (1) ทัศนะบุคคลท่ีมีตอตนเอง บุคคลจะพยายามหา
ผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความตองการของตนท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน บุคคลคํานึงถึงความมี
อิสระ ความมีบุคลิกภาพท่ีดีและสุขภาพดี มีคานิยมดานวัตถุนิยมมีลัทธิปฏิบัติตามอยางกัน และคํานึงถึง
ความตองการของตัวเอง นักการตลาดไดนําแนวความคิดตางๆ นี้ไปใช โดยการเสนอผลิตภัณฑท่ีชวยให
บรรลุความตองการตาง  ๆของผูบริโภค (2) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน บุคคลจะมีความสัมพันธกับ
บุคคลตางๆ  ในสังคม เชน บิดา มารดา ครู ผูบังคับบัญชา  เพ่ือน สามีหรือภรรยา เปนตน ความสัมพันธระหวาง
บุคคลในสังคมจะทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการตลาดจะตองคนหาและนําไปกําหนด
เครื่องมือการตลาดเพ่ือจูงใจหรือกระตุนใหเกิดความตองการ (3) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอองคกร บุคคล
จะตองมีทัศนะท่ีแตกตางกันตอสถาบันตางๆ คนสวนใหญตองการทํางานในองคกร แตกลับมีความ
จงรักภักดีตอองคกรลดลงการลดขนาดของบริษัทกอใหเกิดความเห็นแกตัว และความไมเช่ือใจกันมาก
ขึ้น หลายคนมองวางานไมใชแหลงท่ีทําใหเกิดความพอใจ แตตองการเงินสําหรับความบัน เทิง
หลังเลิกงาน นักการตลาดตองพยายามศึกษาทัศนะของคนในสถาบันตางๆ เหลานั้น และ
ปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับทัศนะเหลานั้น (4) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอสังคม ในท่ีนี้จะ
ศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสังคมซ่ึงจะแตกตางกัน รูปแบบการบริโภคจะสะทอนถึงทัศนคติ
ท่ีมีตอสังคม นักการตลาดจะตองพิจารณากลุมบุคคลตางๆ  เพ่ือประโยชนในการแบงสวนตลาด ซ่ึงลักษณะ
ของบุคคลกลุมตาง  ๆในสังคม ไดแก กลุมผูนํา กลุมอนุรักษนิยม กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูชอบ
เปล่ียนแปลง กลุมผูตาม เปนตน แตละกลุมจะมีลักษณะการบริโภคผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาดตอง
เขาใจถึงความตองการของกลุมเหลานี ้(5) ทัศนะของบุคคลกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ บุคคลจะมี
ความรูสึกตอสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน บางคนเขากันไดกับธรรมชาติ บางคนยอมแพ บางคนพยายาม
เอาชนะธรรมชาติโดยอาศัยเทคโนโลยีตาง  ๆนักการตลาดจะไดประโยชนจากการเสนอผลิตภัณฑท่ี
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เอาชนะธรรมชาติ (6) ทัศนะของบุคคลตอโลกและมนุษยชาติท้ังหลาย เปนความเช่ือของบุคคล
เกี่ยวกับจุดกําเนิดของโลกและมนุษย ซ่ึงการกําหนด  กลยุทธการตลาด โดยเฉพาะการโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาดอาจจะตองอาศัยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเหลานี้เขามาชวย 
 4. สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (technological environment = t) Armstrong and 
Kotler (2007 : 7 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 97-98) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอม
ดานเทคโนโลยีวาเปนอิทธิพลท่ีสรางใหเกิดเทคโนโลยีใหมการสรางผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง 
และโอกาสทางการตลาด นักการตลาดตอง (1) เขาใจถึงสภาพแวดลอมและความแตกตางของเทคโนโลย ี 
(2) ทราบวาเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดอยางไร (3) กระตุนใหฝาย
วิจัยและพัฒนาของบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยตลาดเพ่ิมขึ้น (4) สนใจผลกระทบ
ของเทคโนโลยีซ่ึงอาจเปนอันตรายตอผูใช และทําใหผลิตภัณฑประสบความลมเหลวหรือมีวงจร
ชีวิตส้ันลงแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีนักการตลาดตองติดตามและนํามาพิจารณาในการดําเนนิงาน มีดงันี ้
  4.1  การเรงการกาวกระโดดของเทคโนโลยี  เนื่ องดวยปจจุ บันเทคโนโลยี มี                                 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีวงจรชีวิตท่ีส้ัน ดังนั้น นักการตลาดตองสามารถพัฒนาสินคาใหมๆ  
เขาสูตลาด พรอมท้ังสามารถผลิตใหไดจํานวนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว 
   4.2  โอกาสจากการคนพบนวัตกรรมใหมๆ มีอยางไมจํากัด บริษัทจําเปนตองอาศัย
นักวิจัยเพ่ือคนหาผลิตภัณฑใหมๆ และพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตใหดีขึ้นและแตกตาง
จากเดิม 
   4.3  การผันแปรของงบประมาณท่ีใชในการวิจัยและพัฒนา จะเห็นวาบริษัทท่ีมี
ผลิตภัณฑใหมๆ เสนอแกตลาดนั้น จะตองเปนบริษัทขนาดใหญ และมีทุนในการวิจัย และพัฒนา
จํานวนมาก 
   4.4  ขอบังคับทางกฎหมายในสวนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมีมากขึ้น เม่ือสินคามีความซับซอน
ยิ่งขึ้น ผูบริโภคก็ยิ่งตองการความม่ันใจวาสินคาดังกลาวจะมีความปลอดภัย ดังนั้น หนวยงานของรัฐ
จึงพยายามตรวจสอบผลิตภัณฑใหมท่ีอาจเปนอันตรายตอประชาชน และออกพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน เชน พระราชบัญญัติอาหาร 
และยา นักการตลาดจําเปนตองรูถึงขอบังคับเหลานี้ และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดในการเสนอ
ผลิตภัณฑใหม 
 สรุป สภาพแวดลอมมหภาคเปนปจจัยของธุรกิจท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุม
ได แตมีอิทธิพลตอระบบตลาด คือ สรางโอกาสหรืออุปสรรคแกธุรกิจ สําหรับการวิเคราะห หรือ
กําหนดสภาพแวดลอมมหภาคนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยากเพราะนอกจากจะควบคุมไมไดแลวยังมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคและ
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ในทางกลับกับอุปสรรคกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ฉะนั้นในการดําเนินธุรกิจเราจึงควรศึกษา
สภาพแวดลอมมหภาคของธุรกิจอยูเสมอ เพ่ือเตรียมแผนกลยุทธการแขงขันไวใชในธุรกิจของตนเอง 
อยางไรก็ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีนั้นยังมีการพัฒนาอยูตลอดและเทคโนโลยีใหม  ๆยังกอใหเกิด
ผลกระทบตอองคกรท้ังในแงบวกและแงลบ นั้นหมายถึงการพัฒนาดานเทคโนโลยีบางครั้งอาจ
สงผลดีกับองคกรทําใหองคกรมีรายไดเพ่ิมขึ้น เชน โปรแกรมการเช็คอิน หรือจองตั๋วผานระบบ
ออนไลนในอินเตอรเน็ตท่ีไมตองใชพนักงานทํางาน 24 ช่ัวโมง แตใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร
แทนทําใหองคกรลดภาระคาใชจายในการจางพนักงาน 
  

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยว 
 

 ความหมายธุรกิจนําเที่ยว 
   ในปจจุบันวิวัฒนาการของโลกดานตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจนแทบจะตามไมทัน
ท้ังนวัตกรรมการผลิต การติดตอส่ือสาร การคมนาคมขนสง และอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ คือส่ิงตางๆ เหลานี้มี
ผลตอมนุษยทุกคน ทําใหตองมีการติดตอส่ือสารเพ่ือเปดหูเปดตามากขึ้นยิ่งโลกของเรารวมตัวเปน
หนึ่งมากขึ้นเทาใด โลกนี้สภาพเสมือนโลกท่ีไรพรมแดน (borderless) การเดินทางทองเท่ียวการติดตอส่ือสาร
สามารถกระทําไดภายในเวลาไมกี่นาที การเรียนรู การับรู วัฒนธรรมภาษา และทัศนียภาพของประเทศอ่ืน
มากขึ้นเทาใด คนยิ่งปรารถนาท่ีจะเขาไปสัมผัสประสบการณโดยตรงมากขึ้นเทานั้นจนทําใหธุรกิจนํา
เท่ียวขยายตัวกลายเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและทํางานมากท่ีสุดใหกับหลายประเทศ และกลาวไดวาเปนธุรกจิ
ท่ีมีสวนเกื้อหนุนทางการเงินแกเศรษฐกิจโลกมากท่ีสุดก็วาได (นิศา ชัชกุล, 2550 : 5)  
จากการศึกษาและเอกสารท่ีเกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของธุรกิจนําเท่ียวไวดังนี ้
     ศรัญยา วรากุลวิทย (2551 : 7) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียววาเปนธุรกิจท่ีใหบริการ
นําเท่ียว จัดหาและบริการนักทองเท่ียวใหไดความสะดวกสบาย ระหวางเดินทางทองเท่ียวโดยประสานงาน
กับธุรกิจตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจ 
           ฉันทัช วรรณถนอม (2552 : 225) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง ธุรกิจ
เกี่ยวกับการนํานักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน โดยจัดใหมี
บริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง อันไดแก สถานท่ีพัก อาหาร 
มัคคุเทศกหรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
           จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2554 : 11) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียววาเปนการดําเนิน
กิจกรรมดานการทองเท่ียว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหาร การพักแรม และการบริการ
ดานการนําเท่ียว ซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร 
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     Goeldner และ Ritchie (2009 ; อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิร,ิ 2554 : 22) ใหความหมาย
คําวา ธุรกิจนําเท่ียว วาเปนธุรกิจสําคัญท่ีทําหนาท่ีกระจายสินคาทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียว โดย
ธุรกิจนําเท่ียวในปจจุบันมีความหลากหลายในดานขนาดขององคกร (เล็ก/ใหญ) และรูปแบบในการ
ประกอบธุรกิจ (ออนไลน/แบบดัง้เดิม) 
   สรุปไดวา ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาและบริการนักทองเท่ียว
ใหไดความสะดวกสบายระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเดินทางทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจเปนธุรกิจท่ีหวังผลตอบแทนดานผลกําไร 

 

   ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556 : 2-32) ไดแบงประเภทธุรกิจนําเท่ียวตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 (พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
พ.ศ.2551 ; อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556 : 2-32) ไววาหากผูใดประสงคจะ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จากนายทะเบียน การอนุญาตให
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แบงได 3 ประเภท ดังนี ้
     1. การประกอบธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยัง
สถานท่ีใด ในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และจังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดตอกับจังหวัดนั้น เฉพาะพ้ืนท่ี (local) 
 2. การประกอธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยังสถานท่ี
หนึ่งสถานท่ีใดภายในราชอาณาจักร (domestic) 
 3. การประกอบธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไป
ยังสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใดในตางประเทศ (outbound) หรือ นําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวจากตางประเทศ
ไปยังสถานท่ีหนึ่งท่ีใดภายในประเทศ (inbound) 
     นิศา ชัชกุล (2555 : 244) ไดแบงประเภทของธุรกิจนําเท่ียวออกเปน 3 ประเภทตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ.2535 ไวดังนี ้
     1. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวตางชาติ หรือผูท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในตางประเทศเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเรียกวา “ อินบาวนดทัวร ” (inbound tour) 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวไทยหรือตางชาติท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศไทย ทองเท่ียว
ในประเทศไทย เรียกวา “ โดเมสติกทัวร ” (domestic tour) 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวไทยหรือตางชาติท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศไทยออกไป
ทองเท่ียวตางประเทศ เรียกวา “ เอาตบาวนดทัวร ” (outbound tour) 
     บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556 : 150 -152) ไดแบงประเภทของธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 ไว 3 ประเภท ดังนี้ 
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     1. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทยภายในประเทศ (domestic tour) เปนธุรกิจท่ีจัดรายการ
นําเท่ียวภายในประเทศ และขายบริการนําเท่ียวนี้ใหแกนักทองเท่ียวในประเทศนั้น เชน บริษัทบุญ
เลิศการทองเท่ียวจํากัด จัดรายการนําเท่ียวกรุงเทพ-เชียงใหม แลวขายรายการนําเท่ียวนี้ใหแก
นักทองเท่ียวชาวไทย เปนตน 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ (inbound tour) เปนธุรกิจท่ี
จัดรายการนําเท่ียวในประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยธุรกิจนําเท่ียวของประเทศไทยจะสงรายการนําเท่ียวไปใหตัวแทนจําหนายในตางประเทศ
เพ่ือขายใหลูกคาของเขา เชน บริษัทบุญเลิศการทองเท่ียวจํากัด จัดรายการนําเท่ียวสิงคโปร-กรุงเทพฯ-เชียงใหม 
แลวสงใหธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนตัวแทนในสิงคโปรชวยขายรายการนําเท่ียวใหคนสิงคโปรมาเท่ียว
ตามรายการนําเท่ียวท่ีกําหนดไว เปนตน 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทยไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจ
ท่ีจัดรายการนําเท่ียวไปยังตางประเทศใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ โดยธุรกิจนําเท่ียวในตางประเทศจัดสงรายการนําเท่ียวประเทศของเขามาใหธุรกิจนําเท่ียวท่ี
เปนตัวแทนในประเทศไทยเพ่ือชวยขายใหลูกคาคนไทย 
     ฉันทัช วรรณถนอม (2554 : 2-3) ไดกลาวเกี่ยวกับการจัดประเภทของธุรกิจนําเท่ียว
ท่ีเปนสากลวาแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (domestic tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวในประเทศ
และนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศ ไดทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตาง  ๆภายในประเทศ 
โดยบริษัทนําเท่ียวจะเปนผูจัดการทองเท่ียวท้ังหมด 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวเขาประเทศ (inbound tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวใหชาวตางประเทศเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยบริษัทนําเท่ียวในตางประเทศ จะติดตอผานสาขา หรือตัวแทนจัด
จําหนายทองถ่ิน (local agent) ประจําประเทศไทย ตัวแทนจําหนายทองถ่ินก็จะทําหนาท่ีเปนตัวแทน
จัดการทองเท่ียวภาคพ้ืนดิน (land arrangement) ใหกับบริษัทนําเท่ียวตางประเทศ 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวไปตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีนํานักทองเท่ียวใน
ประเทศออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศ โดยบริษัทนําเท่ียวในประเทศ จะติดตอผานบริษัทนําเท่ียวในตางประเทศ 
(local agent) ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวแทนทางการทองเท่ียวในตางประเทศ (land arrangement) ใหกับบริษัท
นําเท่ียวในประเทศ และจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวขณะท่ีทองเท่ียวอยู
ในตางประเทศ 



 

25

     ฉันทัช วรรณถนอม (2552 : 228) ไดกลาว เกี่ยวกับการแยกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว
ไววา สําหรับประเทศไทยบริษัทนําเท่ียวสวนใหญจะดําเนินการในรูปแบบบริษัทบริการนําเท่ียวซ่ึง
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ (inbound tour) เปนบริษัทท่ีทําหนาท่ี
จัดการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศโดยจัดการตั้งแตการเดินทาง
ของนักทองเท่ียวจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย การจัดนําเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ใน
ประเทศ จนกระท้ังการสงนักทองเท่ียวใหเดินทางกลับไปยังตางประเทศเม่ือส้ินสุดรายการนําเท่ียว 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียว
ใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูในไทยการเดินทางออกไปเท่ียวยัง
ตางประเทศทําหนาท่ีตั้งแตการจัดการเรื่องการเดินทางออกนอกประเทศการจัดนําเท่ียวใน
ตางประเทศจนกระท้ังนักทองเท่ียวเดินทางกลับเขามายังประเทศไทย 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour) เปนบริษัทท่ีทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียว
ใหแกคนไทยท่ีเดินทางภายในประเทศ การนําเท่ียวในลักษณะนี้เปนการจัดการดานการเดินทางขาม
จังหวัดซ่ึงอยูไกล โดยนักทองเท่ียวตองการ การอํานวยความสะดวกแตการจัดการดานการเดินทาง
ไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ในพ้ืนท่ี รวมท้ังท่ีพักและอาหาร 
     4. ธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินหรือธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะ (local tour) เปนบริษัทท่ีทํา
หนาท่ี เหมือนบริษัทท่ีจัดการนําเท่ียวภายในประเทศ แตเนนการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีบริษัท
นั้นตั้งอยูเนื่องจากบริษัทมีความเช่ียวชาญรวมท้ังชํานาญรวมท้ังชํานาญเสนทางในพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึง
รวมถึงการนําเท่ียวในลักษณะพิเศษท่ีตองการผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน การจัดการนําเท่ียวเดินปา 
การดําน้ํา การลองแกง เปนตน 
     สรุป การแบงประเภทของธุรกิจนําเ ท่ียวในประเทศไทยสามารถแบงตาม
ใบอนุญาตได 4 ประเภท ดังนี้ 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เรียกวา                        
“ อินบาวนดทัวร ” (inbound tour) 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ เปนธุรกิจท่ีนํานักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีอยูใน
ประเทศไทย ออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศ เรียกวา  “ เอาตบาวนดทัวร ” (outbound tour) 
    3. ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศเปนธุรกิจนําเท่ียวท่ี นํานักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีอยู
ในประเทศไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย เรียกวา “ โดเมสติกทัวร ”  (domestic tour) 
    4. ธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินหรือธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะเปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีความคลาย
กับธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ แตตางตรงท่ีธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินนี้จะจัดนําเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีบริษัท



 

26

นั้นตั้งอยูและธุรกิจนําเท่ียวประเภทนี้จะมีความชํานาญเฉพาะพ้ืนท่ีนั้นๆ เชน การจัดนําเท่ียวแบบ
เดินปา ดําน้ํา ฯลฯ ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินนี้จะเรียกวา “ โลคอลทัวร ” (local tour) 

 

ความสําคัญของธุรกิจนําเที่ยว 
     นภาพร จันทรฉาย (2554 : 15-16) ไดกลาวเกี่ยวกับ ธุรกิจนําเท่ียววาเปนกิจกรรมท่ี
สามารถสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในทองถ่ิน ท้ังทางตรงและทางออมท้ังทางบวกและ
ทางลบ จากการศึกษาท่ีผานมาพบวาผลกระทบดานบวกท่ีโดดเดนจากการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ คือ ประชาชนมีรายไดและมีโอกาสในการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้น มีกระแสเงินหมุนเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดียิ่งขึ้น สงเสริมใหคนในทองถ่ินประกอบอาชีพในถ่ินฐานของ
ตนเองได โดยไมตองเดินทางไปประกอบอาชีพในทองถ่ินอ่ืน และสงเสริมความสัมพันธของคนในครอบครัว 
นอกจากนั้นการทองเท่ียวยังกอใหเกิดการอนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเปนส่ิงดึงดูดในนักทองเท่ียว 
    นิศา ชัชกุล (2550 : 218) ไดกลาวเกี่ยวกับความสําคัญของธุรกิจนําเท่ียววาเปนธุรกิจ
บริการนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีนักทองเท่ียวใชบริการเพ่ือนําเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวใหจองท่ีพัก จัดซ้ือบัตรโดยสาร 
บริการขนสงและบริการอ่ืน  ๆซ่ึงครอบวงจร การทองเท่ียวจึงเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว
เปนอยางยิ่ง ธุรกิจการบริการ การนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือ (travelers 
or buyers) กับผูผลิตบริการทองเท่ียว (suppliers) ในการเลือกและซ้ือขายบริการทองเท่ียวจุดหมายปลายทางท่ี   
ผูซ้ือตองการ (travel products and destations) มีหลายรูปแบบ (ดังภาพท่ี 3) 
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 ภาพที่ 3 แสดงระบบการจํานายของธุรกิจบรกิารนําเท่ียว 
 ที่มา : นิศา ชัชกุล (2550 : 219) 

 

 จากรูปภาพท่ี 3 จะเห็นวา ธุรกิจบริการนําเท่ียวมีความสําคัญตอระบบทองเท่ียว และใน
ปจจุบันจํานวนธุรกิจบริการทองเท่ียวมีปริมาณเพ่ิมขึ้นตามความตองการของผูผลิตท้ังบริการ      
การทองเท่ียว (suppliers) และนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือ (travel products and destations) ไมวาจะเปน
เรื่องของการอํานวยความสะดวกใหกับผูผลิตบริการทองเท่ียว (suppliers) ในการชวยหาตลาดผูซ้ือ         
การชวยประชาสัมพันธในการตัดสินใจชวยตอรองราคาเปนการประหยัดคาใชจาย เม่ือเปรียบเทียบกับ
การท่ีนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือตองติดตอหาแหลงผูผลิตบริการทองเท่ียวดวยตนเอง และส่ิงสําคัญตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ บริษัทธุรกิจการทองเท่ียว บริษัทเหลานี้ก็ตองพยายามคนหา
สถานท่ีทองเท่ียวใหม  ๆจุดหมายปลายทางใหม และกิจกรรมตางๆ ท่ีนาประทับใจเพ่ิมขึ้น แตทวาตัวอยาง
จากสถิติท่ีเก็บโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ.2547 ลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศท่ีซ้ือบริการผานบริษัทนําเท่ียวกับการจัดการเดินทางเอง ในป พ.ศ.2546 ผลท่ี
ออกมานั้นตรงกันขามกับความพยายามของบริษัทผูผลิตการทองเท่ียวท้ังหลาย 
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หนาที่ของธุรกิจนําเที่ยว 
     ธุรกิจนําเท่ียวเปนการจัดการนําเท่ียวแบบเหมาเปนหมูคณะท้ังภายในและ
ตางประเทศ จึงตองมีหนาท่ีในการบริการและอํานวยความสะดวกตางๆใหแก นักทองเท่ียว ซ่ึง
สามารถสรุปหนาท่ีธุรกิจนําเท่ียวได 2 วิธี ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549 : 27-30) 
   1. มีหนาท่ีในการจัดและบริการนําเท่ียว เปนหนาท่ีหลักของธุรกิจนําเท่ียวในการจัดและ
บริการนําเท่ียวตั้งแตใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยวางแผนการเดินทางทองเท่ียว และชวยจัดการติดตอธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวตางๆ  ตลอดจนการจัดการรายการนําเท่ียวท้ังรายบุคคลหรือกลุมบุคคลแบบ
เหมาจาย การจัดการนําเท่ียวแบบพิเศษ ฯลฯ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ตามท่ีนักทองเท่ียว
เปาหมายตองการ สวนบริการนําเท่ียวนั้นธุรกิจนําเท่ียวมีพนักงานท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูพานักทองเท่ียวไป
ชมสถานท่ีตางๆ  โดยใหคําอธิบายและใหบรกิารชวยเหลือ นักทองเท่ียวไดแก 
             1.1  มีหนาท่ีจัดรายการนําเท่ียว (tour program) เปนผูท่ีจัดทํารายการนําเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีรายการท่ีแจงใหนักทองเท่ียวทราบถึงกําหนด วัน เวลาของการ
เดินทางทองเท่ียวหลาย  ๆแหงดวยพาหนะประเภทตาง  ๆพรอมสถานท่ีนําเท่ียวชม การรับประทานอาหาร การ
พักผอน การพักแรม ตลอดจน แผนท่ีโดยสังเขป แสดงท่ีตั้งและระยะทางของแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป 
ตอจากนั้นก็จะทําการซ้ือบริการ ขนสง หองพัก หองอาหาร คาเขาชมแหลงทองเท่ียว คาเขาชม
กิจกรรมทองเท่ียว และบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถซ้ือบริการเหลานี้ไดในราคาถูกกวาบุคคล
ท่ัวไป หรือท่ีเรียกวาราคาตามสัญญาแลวนํามาเฉล่ียตนทุนตอคนบวกดวยทํากําไรท่ีตองการ กาํหนดเปนราคาขาย
ในลักษณะเหมาจาย (package tour) ขายใหแกนักทองเท่ียวรายคนหรือเปนกลุมคน อันเปนราคาท่ีถูก
วานักเท่ียวไปกันเอง นอกจากนั้นยังมีรายการจัดนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวกลุมใดกลุมหนึ่งตาม
ความตองการของลูกคาในราคานําเท่ียวแบบเหมาจาย 
       1.2   มีหนาท่ีเปนหัวหนาทัวร ผูนํากลุมนักทองเท่ียว (tour leader tour conductor) 
เปนผูท่ีตองติดตามไปกับกลุมทัวรตลอดรายการนําเท่ียว และเปนผูจัดการทุกส่ิงทุกอยางในระหวาง
การเดินทางทองเท่ียงท้ังหมด ไมวาการเดินทางนั้นจะนานเพียงใด โดยมีหนาท่ีชวยเหลือดูแล
นักทองเท่ียวท่ีเปนแขกตลอดเวลา ตั้งแตเริ่มออกเดินทางทองเท่ียวจนเสร็จส้ินการเดินทางทองเท่ียว 
       1.3  มีหนาเปนมัคคุเทศกประจําทองถ่ิน (local guide) เปนผูมีความรูและคุนเคยกับ
สถานท่ีตางๆ  ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวและมีความสามารถท่ีจะอธิบายสถานท่ีนั้น
ดวย 
         2. หนาท่ีการบริการและอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เม่ือธุรกิจนําเท่ียวไดจัดรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายเปนหมูคณะท้ังภายในและตางประเทศแลว ก็มีหนาท่ีขายรายการนําเท่ียวใหแกลูกคา 
ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวอาจขายเองหรือใหตัวแทนการทองเท่ียวเปนผูขายอีกตอหนึ่งก็ได จึงตองมีหนาท่ี
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ในการใหบริการและอํานวยสะดวกตางๆ ใหแกลูกคา ซ่ึงพอจะสรุปการใหบริการอํานวยความสะดวกของ
ธุรกิจทองเท่ียวไดดังตอไปนี ้

   2.1  การใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 
   2.2  การใหบริหารจองตั๋วเดินทาง 
   2.3  การใหบริการจองท่ีพักแรม 
   2.4  การใหบริการขนสง 
   2.5  การใหความบริการจองตั๋วเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 
   2.6  การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซาใหแกลูกคา 
   2.7  การใหบริการซ้ือสินคาท่ีระลึก 
   2.8  การใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
   2.9  การใหบริการอ่ืนๆ เชนการใหบริการสินเช่ือ เช็คเดินทาง การประกันการ

เดินทาง ฯลฯ 
  

ขอมูลทั่วไปของจังหวัดสงขลา 
 

 ลักษณะทั่วไปของจังหวัดสงขลา 
     การลงทุนดานการทองเท่ียว (2557 : ไมปรากฎเลขหนา) ไดกลาววา จังหวัดสงขลา

เปนเมืองทาท่ีตัง้อยูทางภาคใตฝงตะวันออกของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 4,853,249 ไร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 27 ของประเทศ และใหญเปนอันดับท่ี 3 ของ
ภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฏรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

     ที่ตั้ง 
     จังหวัดสงขลาตั้งอยูฝงตะวันออกของภาคใตตอนลางระหวางละติจูดท่ี 6 องศา17 
ลิปดา ถึง 7 องศา56 ลิปดาเหนือและลองจิจูด 100 องศา 1 ลิปดา ถึง 101 องศา 6 ลิปดาตะวันออก 
สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉล่ีย 4 เมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร 
และทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร จังหวัดสงขลา มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี ้

       ทิศเหนือ    ติดตอกับ  จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
       ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  อาวไทย 

     ทิศใต     ติดตอกับ  จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี รัฐเคดาหและรัฐเปอรลิส 
                            ของประเทศมาเลเซีย 
            ทิศตะวันตก   ติดตอกับ  จังหวัดพัทลุงและจังหวดัสตูล  
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     ขนาด 
     ขนาดพ้ืนท่ี จังหวัดสงขลามีขนาดพ้ืนท่ี 7,393,889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ4,853,249 
ไร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 27 ของประเทศ และใหญเปนอันดับท่ี 3 ของภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธาน ีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 
     ลักษณะภูมิอากาศ 
  กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : 14) จังหวัด
สงขลาตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอนมีลมมรสุมพัดผานประจําทุกป คือลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต 
เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม มีแหลงกําเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลก
ใตบริเวณมหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงพัดออกจากศูนยกลางเปนลมตะวันออกเฉียงใต และเปล่ียนเปนลมตะวันตกเฉยีงใต
เม่ือพัดขามเสนศูนยสูตร มรสุมนี้จะนํามวลอากาศช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมาสูประเทศไทย ทําใหมีเมฆ
มากและฝนตกชุกท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบริเวณชายฝงทะเล และเทือกเขาดานรับลมจะมีฝนมากกวาบริเวณ
อ่ืน ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ มีแหลงกําเนิดจาก
บริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลกเหนือแถบประเทศมองโกเลียและจีนจึงพัดพาเอามวลอากาศเย็น
และแหงจากแหลงกําเนิดเขามาปกคลุมประเทศไทย และนําความชุมช้ืนจากอาวไทยเขามาปกคลุม 
ทําใหภาคใตมีฝนชุกโดยเฉพาะภาคใตฝงตะวันออกจากการพัดผานของลมมรสุมท่ีมีแหลงกําเนิด
จากบริเวณแตกตางกันทําใหจังหวัดสงขลามี 2 ฤด ูคือ 
 1.ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เปน 
ชองวางระหวางฤดูมรสุมหลังจากส้ินฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวแลว อากาศจะเริ่ม
รอนและมีอากาศรอนจัดท่ีสุดในเดือนเมษายน 

 2. ฤดูฝน แบงออกเปน 2 ระยะ 
     - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต กลางเดือน พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  

ฝนเคล่ือนตัวมาจากดานตะวันตก (ทะเลอันดามัน) สวนมากฝนตกในชวงบาย ถึงคําวา ปริมาณและ 
การกระจายของฝนจะนอยกวาชวงมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

    - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน 
กุมภาพันธ ฝนเคล่ือนตัวมาจากดานตะวันออก (อาวไทย) ฝนจะตกชุกหนาแนน 

 

     ประชากร 
       จังหวัดสงขลามีประชากรท้ังหมดรวม 1,498,418 คน โดยมีจํานวนประชากรเพศ
ชาย จํานวน 736,919 คน และเพศหญิง จํานวน 761,499 คน (สํานักงานแรงงานจังหวัดสงขลา, 2555 : 9) 
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       ดานเศรษฐกิจ 
       ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดสงขลา (gpp at current market prices) ป 2554 มี
มูลคาเทากับ 214,799 ลานบาทคิดเปนรอยละ 1.93 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) และ
คิดเปนรอยละ 18.09 ของผลิตภัณฑมวลรวมภาคใต (GRP) ซ่ึงมีมูลคาสูงสุดของภาคใต โครงสราง 
การผลิตของจังหวัดสงขลาขึ้นอยูกับสาขาอุตสาหกรรมเปนหลักโดยมีสัดสวนรอยละ 26.03 ของ GPP สาขา
การผลิตท่ีมีความสําคัญรองลงมา ไดแก สาขาเกษตรกรรมการลาสัตว และการปาไม มีสัดสวนรอยละ 
20.22 และสาขาการขายสงขายปลีกมีสัดสวนรอยละ 12.72 รายไดเฉล่ียตอหัวของประชากรในจังหวัด
สงขลาป 2554 เทากับ 145,270 บาทตอป เพ่ิมขึ้นจากป 2553 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ีย 127,343 บาทตอป เปน
อันดับท่ี 5 ของภาคใต และเปนอันดับท่ี 1 ของกลุมจังหวัดชายแดนภาคใตขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอหัวของ
ประเทศในป 2554 เทากับ 164,512 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2553 ซ่ึงเทากับ 159,105 บาทตอป 
 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงขอมูล ผลิตภณัฑจังหวัดสงขลาตามราคาประจาํป จําแนกตามสาขาการผลิต  
               พ.ศ.2554 (gross provincial product at current market prices economic  
          activities songkhla provincial : 2011) 

  ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 8 ; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ 
      การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 
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     ดานอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว 
    จากสภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงามและเปนแหลง

ศิลปวัฒนธรรมของภาคใตกระจายอยูท่ัวไปหลายแหงการทองเท่ียวพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีเปนท่ีรูจักและ
ไดรับความนิยมอยาง แพรหลายของนักทองเท่ียว คือ หาดสมิหลา แหลมสนออน เปนตน สวนการทองเท่ียว
แหลงประเพณ ีวัฒนธรรมทองถ่ินเปนลักษณะการทองเท่ียวท่ีอาศัยกิจกรรมเกี่ยวกับพิธีกรรม เชน การถือศีล
กินเจ นอกจากนี้ยังมีงานเทศกาล/ประเพณีประจําปท่ีจัดขึ้นโดยท่ัวไปอาทิ เทศกาลปใหม ประเพณีสงกรานต  
ประเพณีชักพระ เปนตน นอกจากนี้การทองเท่ียวแหลงบันเทิงอันเปนรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือซ้ือสินคา 
รับประทานอาหาร สถานบริการและสถานเริงรมยซ่ึงมีศูนยกลางการทองเท่ียวอยูท่ีอําเภอหาดใหญและเมือง
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไดแก อําเภอสะเดานักทองเท่ียวโดยท่ัวไปมีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศเพ่ือนบานซ่ึงไดแก มาเลเซียและสิงคโปร ในป พ.ศ.2553 มีนักทองเท่ียวรวมท้ังคนไทยคนตางชาติ
ท้ังหมดจํานวน 2,946,470 คนมีรายได จํานวน 15,888.82 ลานบาท และมีแนวโนมรายไดเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ
ในชวงวันหยุดเทศกาลท่ีสําคัญท้ังหลาย เชน ปใหม ตรุษจีน สงกรานต และฮารีรายอ เปนตน ในป 
พ.ศ.2554 จังหวัดสงขลามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางผานดานตรวจคนเขาเมือง
จํานวน 1,551,684 คนโดยเม่ือเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวกับป พ.ศ.2553 พบวานักทองเท่ียวในป 
พ.ศ.2554 เพ่ิมขึ้นจํานวน 171,264 คนซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
82.36 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557 : 11-12 ; อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ขอมูลผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวป พ.ศ.2549 - 2553 
   ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 12 ; อางถึงใน กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ 
       ทองเท่ียวและกีฬา, 2551 : ไมปรากฎเลขหนา) 
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ทรัพยากรการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
      ในอดีตนั้นจังหวัดสงขลาเปนเมืองสองทะเล และมีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนาน

อีกท้ังยังเปนศูนยกลางทางการทองเท่ียวของภาคใตตอนลางท่ีมีแหลงทองเท่ียวมากถึง 79 แหง ท่ี
สําคัญแหลงทองเท่ียวท้ังหมดยังมีความหลากหลายของสถานท่ี เม่ือนํามาแบงตามทรัพยากรการทองเท่ียว
ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551 : 241-243) กลาววา ทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถึง 
แหลงทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรมและวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาเยี่ยมชมได และสามารถแบงทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ   

       แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาต ิเชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก เกาะ สันดอน แกง ถํ้า เพิงผา หนองบึง อางเก็บน้ํา น้ําพุ น้ําพุรอน 
หาดทราย ทุงหญา อุทยานแหงชาต ิวนอุทยาน ปาสงวนแหงชาต ิเปนตน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 32 แหง (รายละเอียดแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลาตามภาคผนวก ญ ) 
        แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคด ีโบราณสถาน และโบราณวัตถุ หมายถึง แหลง
หลักฐานบอกอดีตของมนุษยชาต ิเชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ปรางคปราสาท  กู สถูป ธาต ุเมือง
และชุมชนโบราณ ศาสนสถานเกา คู เมือง กําแพงเมือง อนุสาวรีย วัง ศิลาจารึก พิพิธภัณฑ แหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุมีจํานวน 14  แหง (รายละเอียดแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา ตามกภาคผนวก ญ ) 

    แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงหรือสถานท่ีท่ีแสดงขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ีวิถีชีวิต ความเปนอยู และวัดวาอารามท่ีเปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน เชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ีการละเลนพ้ืนบาน ศาสนสถานหรือสํานักสงฆ ตลอดท้ังงานเทศกาลประเพณีสําคัญในทองถ่ิน แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 33 แหง (รายละเอียดแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา ตาม
ภาคผนวก ญ ) 
   ขอมูลทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
            อรุณ หนูผุด (2556 : 9-10) กลาววา จังหวัดสงขลา เปนจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย มีพ้ืนท่ีติดตอกับรัฐเคดาห (ไทรบุร)ี ของมาเลเซียเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลท่ีสําคัญ
แหงหนึ่งของภาคใตมาแตสมัยโบราณ มีโบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย อีกท้ังมีขนบธรรมเนียมประเพณี
ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดใหชนรุนหลังได
ศึกษามากมาย สงขลามีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังท่ีเปนชายทะเล น้ําตก ทะเลสาบ และมีทรัพยากรธรรมชาติอัน   
อุดมสมบูรณอําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคา การคมนาคม เปนเมืองชุมทางของภาคใต และ
อําเภอเมืองสงขลาท่ีมีสภาพบานเมืองท่ีเกาแกอันเปนเอกลักษณ สงขลาจึงเปนสถานท่ีซ่ึงเหมาะแก



 

34

การทองเท่ียวเพราะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในตัว 2 ลักษณะ คือ สภาพเกาแกของบานเมืองสงขลา
และความเจริญของอําเภอหาดใหญ ดวยระยะทางหางกันประมาณ 30 กิโลเมตร 
     รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2554 จํานวนท้ังส้ิน 23,296 ลาน
บาท เปนรายไดจากผูเยี่ยมเยือนไทย จํานวน 14,380 ลานบาท และรายไดจากผูเยี่ยมเยือนตางชาติ 
จํานวน 8,988 ลานบาท และมีขอมูลสถานการณทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดสงขลา พ.ศ.2552-2554  
ดังภาพท่ี 6 

    

    
ขอมูลดานการทองเที่ยว 

ป พ. ศ. 
2552 2553 2554 

 จํานวนนักทองเท่ียวรวม (คน) 2,070,586 2,345,389 3,387,780 
 จํานวนนักทองเท่ียวไทย (คน) 1,387,783 1,560,568 2,314,344 
 จํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศ (คน) 682,803 784,821 1,073,436 
 ระยะวันพักเฉลี่ย (วัน) 2.47 2.52 2.51 
 คาใชจายนักทองเท่ียวตอหัวตอวัน (บาทตอวัน) 2,292 2,463 2,575 
 รายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวโดยรวม (ลานบาท) 12,703 15,889 23,292 
 จํานวนหองพักสําหรับนักทองเท่ียว(หอง) 10,580 10,580 17,631 
 อัตราการเขาพักเฉลี่ยท้ังป (รอยละ) 42.28 47.63 44.27 
จํานวนผูเขาพักแรม 1,566,670 1,447,744 2,472,659 

 

   ภาพที่ 6 แสดงสถานการณทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดสงขลา พ.ศ.2552-2554 
   ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ (2557 : ไมปรากฏเลขหนา ; อางถึงใน กรมการทองเท่ียว 
      กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 
 

 วิเคราะหสถานการณการธุรกิจนําเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดยใช SWOT analysis 
      สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนยบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2556 : 24-25) ไดทําการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของ
ธุรกิจการคาการบริการเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดสงขลาไวดังภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 



 

35

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่ 7 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจการคาการบริการ 
       เพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดสงขลา 
 ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (สสว.) และศูนยบริการ 
     วิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2556 : 24-25) 
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   ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดสงขลาและแนวทางการแกไข 
      สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับปญหาตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดสงขลาไวดังนี ้
    1. ปญหายาเสพติด  
            จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดซ่ึงมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจํานวนมาก ประกอบ
กับมีพ้ืนท่ีติดตอกับประเทศเพ่ือนบานคือ ประเทศมาเลเซีย ทําใหมีการลักลอบนําเขาและสงออกของ
ยาเสพติด การจําหนายและการแพรระบาดผานเขามาทางดานศุลกากรสะเดา และปาดังเบซาร อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา ปญหายาเสพติดยังคงขยายตัวและกระทบตอความม่ันคงท้ังทางเศรษฐกิจและ
สังคมกลุมผูคาท้ังรายเกา รายใหม ยังคงพยายามลักลอบนํายาเสพติดออกมาจําหนายอยูตลอดเวลา   

       สภาพปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีมีการคาและการแพรระบาด
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ยาบา, พืชกระทอม และไอซ เม่ือมีการพิจารณาจากสถิติการจับกุมคดี
ยาเสพติดแยกตามชนิดยาเสพติดพบวา ไอซ มีแนวโนมการคาและการแพรระบาดเพ่ิมขึ้นเปนเทาตัว   
        1. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดชุก ไดแก อําเภอเมืองสงขลา, อําเภอหาดใหญ,  
อําเภอสะเดา, อําเภอสิงหนคร, อําเภอจะนะ, อําเภอเทพา, อําเภอนาทวี และอําเภอรัตภูมิ  

       2. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดปานกลาง ไดแก อําเภอระโนด, อําเภอสะบายอย, 
อําเภอนาทวี, อําเภอบางกลํ่า, อําเภอคลองหอยโขง, อําเภอควนเนียง  

       3. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดเบาบาง ไดแก อําเภอสทิงพระ และอําเภอกระแส
สินธุ 

 
    

 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบสถิตกิารจับกุม (คค. เพ่ือจําหนาย) จังหวัดสงขลา ตั้งแต  
        ป 2546 - 2554  
 ที่มา : สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

 

ป พ.ศ.
จํานวน (ราย)

นกัคา ผูเสพ
2546 920 443
2547 711 314
2548 627 203
2549 678 216
2550 740 271
2551 745 1614
2552 859 1287
2553 1101 2362
2554 1358 3115
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 ภาพที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบสถานการณผูคายาเสพติด จังหวัดสงขลา ป 2554-2555 
 ที่มา : สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 

    2. ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของจังหวัด  
          สํานักงานจังหวัดสงขลา (2557 : 160 -161) ไดกลาวถึงจังหวัดสงขลาวาเปนจังหวัด
ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและมีความอุดมสมบูรณ รวมถึงเปนเมืองศูนยกลางดานตางๆ ไดแก          
การบริหารจัดการ การศึกษา ธุรกิจการคาและบริการ อุตสาหกรรมการผลิต การพัฒนาปโตรเลียมในอาว
ไทย รวมถึงการเปนศูนยบริหารราชการในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลาง ในขณะท่ีการพัฒนาประเทศในระยะท่ี
ผานมาประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของประชากร กอใหเกิดการขยายตัวของชุมชน แหลงอุตสาหกรรม การทองเท่ียว 
การคมนาคมขนสง การคาและบริการ รวมถึงนโยบายของรัฐ และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมท่ีไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีสถานการณทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีเส่ือมโทรมลง จากการประมวลขอมูลสถานการณและปญหาของจังหวัดสงขลาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และการระดมความคิดเห็นจากภาคสวนตางๆ สามารถสรุปสภาพปญหา สาเหตุของปญหา 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นพ้ืนท่ีท่ีเกิดปญหา การปองกันแกไขท่ีผานมา และขอเสนอแนวทางการแกไขใน
อนาคต จึงไดจัดลําดับความสําคัญประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังนี ้

     1. ปญหาคุณภาพน้ําเส่ือมโทรม 
     2. ปญหาทรัพยากรน้ํา น้ําทวม/ภัยแลง 
     3. ปญหาทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
     4. ปญหาการจัดการขยะมูลฝอย 
     5. ปญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

 

เดือน/ป คดีคา
งบ 54 งบ 55

ต.ค. 97 141
พ.ย. 70 116
ธ.ค. 109 171
ม.ค. 102 132
ก.พ. 113 119
มี.ค. 132 155
เม.ย. 95 107
พ.ค. 118 163
มิ.ย. 117 128

สถานการณผูคายาเสพตดิ ของจงัหวัดสงขลา
เปรียบเทียบ ปงบประมาณ 2554 - 2555
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   3. ปญหาดานความม่ันคงในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา  
           สภาพปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลายังคงมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอความ
ม่ันคง ซ่ึงจะตองเรงรัดดําเนินการประกอบดวย ปญหายาเสพติด ปญหาคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง
ปญหาการบุกรุกทําลายปาไมและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ปญหาการกอการรายและอาชญากรขามชาติ ปญหากลุมพลังมวลชนท่ียังเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรอง
ใหมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ท้ังท่ีเปนเง่ือนไขท่ีสืบเนื่องจากเหตุผลทางการเมืองและเปนผลมาจาก
ปญหาทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการเฝาติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมผูกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ท่ีอาจหลบหนีการจับกุมเขามาหลบซอนพักพิงกับเครือญาต ิหรือใชเปนเสนทางผานหลบหนีเขาไป
ในประเทศมาเลเซีย  
         ปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีเหตุจากบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสงผลกระทบ
ตอความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ และพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลาสถานการณการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ยังคงปรากฏอยางตอเนื่องท่ังการกอเหตรุายวนั
และการกอกวนสรางสถานการณ โดยกลุมผูกอเหตุรุนแรงไดพยายามปรบัเปล่ียนรูปแบบการกอเหตดุวย
วิธีการตางๆ เปนการกอเหตุใหญในเขตเมือง เพ่ือใหเกิดความรุนแรงและการสูญเสียเปนจํานวน
มากและเปนการตอบโตเจาหนาท่ีของรัฐ ทําใหประชาชนเห็นถึงศักยภาพการกอเหตุ สรางความ
เช่ือม่ันของกลุมผูกอเหตุรุนแรงและทําใหความนาเช่ือถือของอํานาจรัฐลดนอยลง โดยมีเปาหมาย
ทางการเมืองวาดวย “ อัตลักษณ ” คือการตอสูเพ่ือประกาศตัวตนทางชาติพันธ ประวัติศาสตร และศาสนา 
 

   4. ปญหาสารกัมมันตรังสีในจังหวัดสงขลา 
        ไทยพีบีเอส (2555 :ไมปรากฎเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับ ปญหาการเก็บสารกัมมันตรงัสี
ในจังหวัดสงขลาวา เครือขายพลเมืองสงขลาเตรียมหารือเพ่ือสรางเครือขายเฝาระวังติดตามสารกัมมันตรังสีใน
พ้ืนท่ีท่ีมีมากกวา 29 แหง ใหการจัดเก็บ และขนยายเปนไปตามมาตรฐานสากล กรณีชาวชุมชนศรีสุดา     
เขตเทศบาลนครสงขลา กังวลถึงผลกระทบและความปลอดภัยของสารกัมมันตรังสี 77  ชนิด ซ่ึงบริษัท ชลัมเบอร
เจอร โอเวอรซี เอสเอ จัดเก็บในยานชุมชน นายสุทธิเวช ต.แสงจันทร เลขาธิการสํานักงานปรมาณู
เพ่ือสันติ ยืนยันวาบริษัท ชลัมเบอรเจอรฯ ไดขออนุญาตครอบครองกัมมันตรังสีอยางถูกตอง แต
เนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บอยูใจกลางชุมชน จงึแจงใหทางบริษัทฯ เคล่ือนยายสารกัมมันตรังสีออกจาก
พ้ืนท่ีท้ังหมดภายใน 1 ป โดยบริษัท ชลัมเบอรเจอรฯ  ไดจัดเตรียมพ้ืนท่ีภายในคลังน้ํามันในอําเภอ
สิงหนครเปนสถานท่ีจัดเก็บแหงใหม 
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     5. ปญหาการจราจรที่แออัด 
        ไชยยงค มณีพิลึก (2557 : ไมปรากฏเลขท่ีหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับปญหาการจราจรท่ี
แออัดวา เนื่องจาก “ หาดใหญ ” คือเมืองหลวงของภาคใตตอนลาง และจงัหวัดสงขลาเปนเมืองหนาดานท่ีอยูติด
กับประเทศมาเลเซีย ท่ีมีเสนทางทางบกจาก จังหวัดสงขลาไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร ดังนั้น เมือง
หาดใหญ หรือเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 21 ตารางกิโลเมตร จึงไดรับการพัฒนาใหเจริญอยาง
รวดเร็วจนกลายเปนเมืองเศรษฐกิจ การคา การทองเท่ียวเปนศูนยคมนาคมทางบก และทางอากาศ เปนเมืองท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย สิงคโปร และอ่ืน  ๆเดินทางเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุดเพราะไมวาเมืองใหญ  ๆเมืองนั่นจะมี
ศูนยการคาท่ียิ่งใหญเพียงใด มีอาหารท่ีถูก และอรอยแคไหน มีสินคาดีท่ีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน หรือมีส่ิงท่ีดี  ๆอยางไร
ก็ตามถารถยนตท่ีเขามาไมมีท่ีจอด และระยะทางเพียง 500 เมตร ใชเวลาในการขับรถถึง 30 นาที อยางท่ีเกิดขึ้น
แลวบอยครั้งในมหานครหาดใหญ สุดทาย ผูท่ีตองการเขามาเพ่ือซ้ือสินคาเพ่ือกินอาหาร หรือเพ่ืออะไรก็
แลวแตจะตองยกเลิก และไปยังบริเวณอ่ืนท่ีไมมีปญหาจราจรและมีท่ีจอดรถยนตท่ีสะดวกกวา  
      ดังนั้น ยิ่งปญหาจราจรเพ่ิมมากขึ้นเทาไหร ผลกระทบกับธุรกิจการคาในตวัเมืองหาดใหญ
จะเพ่ิมมากขึ้น จําไดวามีการพูดถึงการแกปญหาจราจรในตัวเมืองหาดใหญกวา 10 ป ท้ังในเรื่องการจัดหาท่ีจอด
รถยนต เพ่ือใหผูท่ีตองการเขามาทําธุระเขามาจับจายใชสอย เขามาทองเท่ียว ไดมีท่ีจอดรถยนตอยางสะดวกสบาย 
มีการพูดถึงการจัดทําแผนการจรจร แตสุดทายทุกอยางก็ไมมีอะไรเกิดขึ้นแมแตเรื่องเดียว อีก 3 ป เราจะเขาสู
ประชาคมอาเซียนในฐานะท่ีมหานครหาดใหญเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ การคา การทองเท่ียว และคมนาคม ถายงัไมมี
การวางแผนแมบทในการแกปญหาจราจรไมมีการทําแผนขนสงมวลชน ไมมีการจัดท่ีจอดรถใหเปนระบบ ไมมีการ
การผลักดันใหเกิด “ มอเตอรเวย ” อีก 3 ปขางหนา การจราจรจากดานพรมแดน อําเภอสะเดาจะติดยาวเหยียด
จนถึงตัวเมืองหาดใหญ และอาจจะเลยเถิดไปถึงเขตเทศบาลนครสงขลา จึงมีคําถามวาคนในมหานครหาดใหญจะได
อะไรจากการเขาสูประชาคมอาเซียน และจะอยูกับการจรจรท่ีเปนจลาจล  
 

ขอมูลประชาคมอาเซียนกับการทองเที่ยวประเทศไทย 
 

 ความเปนมาของประชาคมอาเซียน 
       กฤตชญาภัค อุนเสร ี(2556 : 5) ไดกลาวเกี่ยวกับความเปนมาของอาเซียนหรือสมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (association of southeast asia nations หรือ ASEAN) วาเปน
องคกรท่ีกอตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพ (the bangkok declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิก
ผูกอตั้ง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ในเวลาตอมาไดมีประเทศ
สมาชิกเพ่ิมเติม ไดแก บรูไนดารุสซาลาม (เปนสมาชิกเม่ือ 7 มกราคม 2527) และประเทศสมาชิก
อาเซียนใหม 4 ประเทศคือ กัมพูชา (วันท่ี 30 เมษายน 2542), ลาว, พมา (วันท่ี 23 กรกฎาคม 2540) 
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และเวียดนาม (วันท่ี 28 กรกฎาคม 2538) หรือเรียกส้ัน  ๆวา กลุม CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, 
Vietnam) ทําใหอาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในเอเซียนตะวันออกเฉียงใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 10 แสดงการเขารวมเปนสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรืออาเซียนของ 
       สมาชิกประเทศท้ัง 10 ประเทศ 
 ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย ( 2552 : 9) 

     ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 1) ไดกลาวเกี่ยวกับอาเซียนวาเปนองคกรความรวมมือ
ระหวางประเทศท่ีมีความใกลชิดและมีความสําคัญกับประไทยมาก ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ของอาเซียนมีพัฒนาการมาเปนลําดับ โดยไทยมีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
ความรวมมือของอาเซียนใหมีความคืบหนามาตลอด ไมวาจะเปนการจัดทําเขตการคาเสรีอาเซียน (asean 
free trade area : AFTA) ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2535  
      กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2555 : 11) เขตเสรีอาเซียน ถูกจัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สรางความสามารถในการแขงขันของสินคาอาเซียน (2) ดึงดูดการลงทุนจาก
ตางประเทศ  (3) สรางอํานาจตอรอง เปาหมายหลักในการจัดตั้ง คือ การขจัดภาษีสินคาใหกับสมาชิกเดิม 
ป พ.ศ.2553 และสมาชิกใหม ป พ.ศ.2558 การยกเลิกอุปสรรคทางการคาท่ีมิใชภาษีระหวางกัน 
สินคาท่ีจะไดรับสิทธิประโยชน คือ สินคาท่ีอยูในแผนการลดภาษีของท้ังประเทศสงออก-นําเขา 
และลดภาษีต่ํากวา 20% และสินคาท่ีมีสัดสวนการผลิตในอาเซียนอยางต่ํา 40 %  
        สมาชิกอาเซียนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการคาบริการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ
มากขึ้นอยางตอเนื่อง จึงไดรวมกันจัดทําและลงนามยอมรับ “ กรอบความตกลงวาดวยบริการของอาเซียน 
(asean framework agreement on services : AFAS) ” เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2538 และมีผล
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บังคับใชเม่ือป พ.ศ.2539โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ขยายความรวมมือในการคาบริการบางสาขาท่ีชวยเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันใหสมาชิกอาเซียนมากขึ้น (2) ลดอุปสรรคการคาบริการระหวางสมาชิก (3) เปดตลาด
การคาบริการระหวางกลุมใหมากขึ้น โดยมีเปาหมายท่ีจะเปดเสรีอยางเต็มท่ีในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015)            
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย, 2555 : 13-14) นอกเหนือจากการเปดตลาดการคา
บริการในกรอบ AFAS แลวสมาชิกอาเซียนยังตองเรงรัดเปดตลาดในสาขาบริการท่ีเปนสาขาบริการสําคัญ 
(priority sectors) 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการทองเท่ียว 
และสาขาการบิน ภายในป พ.ศ.2553 สาขาบริการโลจิสติกส ภายในป พ.ศ.2556 และเปดเสรีบริการสาขาอ่ืน  ๆ
ทุกสาขา (non priority sectors) ภายในป พ.ศ.2558  
     ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 1) นอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือทางดานวัฒนธรรม 
ความม่ันคง และอ่ืนๆ ในปจจุบันอาเซียนใหความสําคัญกับการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูประชาคม
อาเซียน (asean community : AC) ซ่ึงประกอบดวย 3 เสาหลัก (pillars) ไดแก (1) ประชาคมความ
ม่ันคงอาเซียน (asean security community : ASC) (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (asean economic 
community : AEC) และ (3) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (asean socio-cultural community 
: ASCC) ท้ัง 3 เสาดังกลาวขางตนนั้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เปนเรื่องท่ีมีความ
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เนื่องจากมีรากฐานมาจากความรวมมือและความตกลงทาง
เศรษฐกิจท่ีประเทศสมาชิกไดดําเนินการรวมกันมาแลวระยะหนึ่ง หรืออาจกลาวไดวาเปนการสาน
ตอความรวมมือและความตกลงท่ีมีอยูเดิมใหเปนรูปธรรมและมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น ประชาคมอาเซียน 
กําหนดวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนอาเซียนท่ีจะใหภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความม่ันคง     
ม่ังคั่งและสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได โดย (1) มุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของสินคา                 
การบริการ การลงทุน เงินทุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
(2) มุงท่ีจะจัดตั้งใหอาเซียนเปนตลาดเดียวและเปนฐานการผลิต โดยจะริเริ่มกลไกและมาตรการใหม  ๆในการ
ปฏิบัติตามขอริเริ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูแลว (3) ใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน 
(กัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม หรือ CLMV) เพ่ือลดชองวางของระดับการพัฒนาและชวยให
ประเทศเหลานี้เขารวมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน (4) สงเสริมความรวมมือในนโยบาย
การเงินและเศรษฐกิจ มหภาค ตลาดการเงิน และตลาดเงินทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและการคมนาคม กรอบความรวมมือดานกฎหมาย การพัฒนาความรวมมือดานการเกษตร พลังงาน   
การทองเท่ียว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือ การดําเนินงานเพ่ือนาํไปสู
ประชาคมอาเซียนเริ่มตนนํารองจากการรวมกลุมใน 12 สาขาสําคัญของอาเซียน (12 priority integration 
sectors) เพ่ือใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา บริการไดอยางเสรีและมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ประเทศสมาชิกยังไดรวมกันกําหนดยุทธศาสตรระยะยาวท่ีจะนําไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนภายใน ค.ศ.2015 โดยจัดทําเปนแผนงานเชิงบูรณาการดานเศรษฐกิจท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งวา          
“ พิมพเขียวเพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC Blueprint ” ซ่ึงระบุใจความวาในป 
ค.ศ.2015 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ การเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน (single market and production base) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 
(highly competitive economic region) การเปนภูมิภาคท่ีมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (region of 
equitable economic development) และการเปนภูมิภาคท่ีบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกไดอยางสมบูรณ 
(region fully integrated into the global economy) โดยในการนี้อาเซียนไดกําหนดแผนงานเพ่ือ
ดําเนินการไปสูคุณลักษณะสําคัญในแตละดานไวอยางครอบคลุม อาทิ การขจัดมาตรการทางภาษีและท่ี
มิใชภาษี การปรับปรุงกฎวาดวยแหลงกําเนิดสินคา การสงเสริมสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การพัฒนา
มาตรฐานและความสอดคลองของผลิตภัณฑ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และการเคล่ือนยาย
แรงงานอยางเสร ี

 

 ผลผูกพันตอประเทศไทยในการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
       ผลผูกพันของ AEC Blueprint ตอประเทศไทย AEC Blueprint ไดกําหนด
พันธกรณีท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2556 : 11-14) 
     1. การเปดเสรีการคาสินคา (ตามกรอบ asean  free trade area: AFTA)  

         1.1  การลด/ยกเลิกภาษี กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนเกา 6 ประเทศ ไดแก 
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส และบรูไน ตองยกเลิกภาษีสินคาใน 9 สาขาเรงรัด
(สาขาเกษตร / ประมง / ไม / ยาง / ส่ิงทอ / ยานยนต/อิเล็กทรอนิกส / เทคโนโลยีสารสนเทศ/สุขภาพ) ในป 2550 และ
ยกเลิกภาษีสินคาทุกรายการในบัญชีลดภาษ ี(inclusion list : IL) ยกเวนบัญชีสินคาออนไหวและออนไหว
สูงของแตละประเทศ ในป 2553 และใหประเทศสมาชิกใหมอีก 4 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา ลดอัตราภาษีสินคาใน 9 สาขาเรงรัด ใหเหลือ 0% ในป 2555 และลดอัตราภาษี
สินคาทุกรายการในบัญชีลดภาษีเหลือ 5% ในป 2553 และ 0% ในป 2558 ยกเวนสินคาบางรายการ
จํานวนไมเกินรอยละ 7 ของบัญชีลดภาษีอาจยืดหยุนใหลดเหลือ 0% ในป 2561  

         1.2  การขจัดมาตรการท่ีมิใชภาษี (non-tariff barriers: NTBs) โดยกําหนดให
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และบรูไน ตองยกเลิกมาตรการท่ีมิใชภาษี ภายในป 2553 
ประเทศฟลิปปนสภายในป 2555 และประเทศสมาชิกใหมท้ัง 4 ประเทศ ภายในป 2558-2561 โดยจะ
ดําเนินการยกเลิกเปน 3 ระยะตามแผนงานขจัด NTBs ดังนี้ ชุดท่ี 1 :  ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2551 ซ่ึง
ครอบคลุมสินคา 5 รายการหลัก ไดแก ลําไย พริกไทย น้ํามันถ่ัวเหลือง ใบยาสูบ และน้ําตาล ชุดท่ี 2 : ภายในวันท่ี 
1 มกราคม 2552 ไดแก ปอกระเจา ปาน มันฝรั่ง และชุดท่ี 3 : ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2553 ไดแก 
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ขาว เนื้อมะพราวแหง มะพราว น้ํามันมะพราว ชา ถ่ัวเหลือง เมล็ดกาแฟ กาแฟสําเร็จรูป น้ํานมดิบ/
นมปรุงแตง และนมผงขาดมันเนย  

        1.3  การกําหนดกฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา (rules of origin: ROO) ซ่ึงเปน
ระเบียบหรือกฎเกณฑท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการพิจารณาวาสินคาท่ีสงออกหรือนําเขามีถ่ินกําเนิดจาก
ประเทศใด เพ่ือท่ีจะใหมีความม่ันใจวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรดวยการ
ยกเวนภาษีตามท่ีระบุในขอ (1) จะตกอยูกับสินคาท่ีเปนผลผลิตท่ีแทจริงของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ตลอดจนเพ่ือใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานท่ีเปนสากล และอํานวยความสะดวกใหแกเอกชน  

     2.  การเปดเสรีการคาบริการ (ตามกรอบ asean framework agreement on services 
: AFAS) การเปดเสรีการคาบริการมีเปาหมาย คือ ลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดในดานตางๆ  ลง และเพ่ิม
สัดสวนการถือหุนใหกับบุคคล/นิติบุคคลสัญชาติอาเซียน ดังนี้  

       2.1 สาขาบริการสําคัญ (priority integration sectors : PIS) ไดแก สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการทองเท่ียว และสาขาโลจิสติกส  

        2.2 สาขาบริการอ่ืน (non-priority services sector) ครอบคลุมบริการทุกสาขา
นอกเหนือ จากสาขาบริการสําคัญ (priority services sectors) และการบริการดานการเงิน ท่ีกําหนด
เปาหมายการเปดเสรีภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ท้ังนี้ สามารถยกเวนสาขาท่ีออนไหวได 

        2.3  สาขาการบริการดานการเงิน จะทยอยเปดเสรีตามลําดับอยางเปนขั้นตอน 
เพ่ือรักษาไวซ่ึงความม่ันคงทางการเงิน เศรษฐกิจและสังคม โดยประเทศท่ีมีความพรอมสามารถเริ่ม
ดําเนินการเปดเสรีภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ในสาขาท่ีระบุไวกอน และประเทศสมาชิกท่ีเหลือ
สามารถเขารวมในภายหลัง  
 

 ป พ. ศ. 2549 ป พ. ศ. 2550 ป พ. ศ. 2553 ป พ. ศ. 2556 ป พ. ศ. 2558 
สาขาเรงรัด รอยละ49 รอยละ 51 รอยละ70   
โลจิสติกส   รอยละ 51 รอยละ 70  
สาขาบริการอื่นๆ รอยละ 30  รอยละ51  รอยละ 70 

 

 ภาพที่ 11 สรุปเปาหมายการเพ่ิมสัดสวนการถือหุนในสาขาบริการสําคัญของไทย 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556 : 13) 
   3. การเปดเสรีการลงทุน (ภายใต asean comprehensive investment agreement 
: ACIA) ลด/ยกเลิกขอจํากัดดานการลงทุนตางๆ สงเสริมการรวมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีมี
ศักยภาพ และสรางเครือขายดานการลงทุนของอาเซียน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิมหรือรักษาระดับ
ความสามารถในการดึงดูดตางประเทศใหมาลงทุนในอาเซียน และการลงทุนโดยอาเซียนเอง ไดมี
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การปรับปรุงความตกลงดานการลงทุนท่ีมีอยูเดิม (asean investment area: AIA) ใหเปนความตกลง
ใหม (ACIA) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวางขึ้น ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการเปดเสรีเพ่ือใหเขามาลงทุน การคุมครองการ
ลงทุน การสงเสริมและอํานวยความสะดวก ในภาคการผลิตการเกษตร การประมง ปาไม เหมืองแร 
และบรกิารท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการลงทุนทางตรงและการลงทุนในหลักทรัพย  
    4. การเปดเสรีดานเงินทุนเคลื่อนยาย  

         4.1  ดานตลาดทุน จะเสริมสรางความแข็งแกรงในการพัฒนาและการรวมตัวของตลาด
ทุนในอาเซียน โดยสรางความสอดคลองในมาตรฐานดานตลาดทุนในอาเซียน ความตกลงสําหรับการยอมรับ
ซ่ึงกันและกันใน คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณของผูประกอบวิชาชีพดานตลาดทุน และ
สงเสริมใหใชตลาดเปนตัวขับเคล่ือนในการสรางความเช่ือมโยงระหวางกันเองในตลาดทุนอาเซียน  

       4.2  ดานเงินทุนเคล่ือนยาย จะเปดใหมีการเคล่ือนยายเงินทุนท่ีเสรียิ่งขึ้นอยาง
คอยเปนคอยไป โดยใหสมาชิกมีมาตรการปกปองท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับผลกระทบจากปญหาความ
ผันผวนของเศรษฐกิจในระดับมหภาคและความเส่ียงเชิงระบบรวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชมาตรการท่ี
จําเปนเพ่ือรักษาเสถียรภาพ เศรษฐกิจมหภาครวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชมาตรการท่ีจําเปนเพ่ือรักษา
เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค  

      5. การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี  
         สรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับแรงงาน
ฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสามารถเคล่ือนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกได
งายขึ้น เชน การจัดทํา ASEAN Business Card เปนตน โดยจะมีการบริหารจัดการการเคล่ือนยายหรือ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีเกี่ยวของกับการคาสินคา บริการ และการลงทุนให
สอดคลองกับกฎเกณฑของแตละประเทศ โดยอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตราและออกใบอนุญาตทํางาน
สําหรับผูประกอบวิชาชีพและแรงงานฝมืออาเซียนท่ีเกี่ยวของกับการคาขามพรมแดน และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนท่ีผานมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามในขอตกลงยอมรับรวมทาง
วิชาชีพสาขาตางๆ ไดแก สาขาแพทย ทันตแพทย พยาบาล บริการบัญชี บริการวิศวกร สถาปนิก 
และนักสํารวจ เพ่ืออํานวยความสะดวกการเคล่ือนยายแรงงานฝมือในภูมิภาคอาเซียน  
      6. การดําเนินงานตามความรวมมือรายสาขาอื่นๆ  
          การดําเนินงานตามความรวมมือรายสาขาอ่ืน  ๆไดแก ความรวมมือดานเกษตร อาหาร และ
ปาไม ความรวมมือดานทรัพยสินทางปญญา การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน (การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) ความรวมมือดานเหมืองแร พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความรวมมือ
ดานการเงิน ความรวมมือดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และการพัฒนาเพ่ือการรวมกลุม
ของอาเซียน (IAI) 
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   ความสําคัญของอาเซียนตอไทย 
     กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย  (2555 : ไมปรากฏเลขหนา) การรวม 
กลุมของประเทศอาเซียนมีความสําคัญตอประเทศไทยดังนี ้
      1. รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการดําเนินนโยบายความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศกับอาเซียนลําดับตน  ๆในฐานะมิตรประเทศท่ีมีความใกลชิดกับไทยมากท่ีสุด ไมวาในดานภูมิศาสตร 
ความใกลเคียงกันดานสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงการเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ซ่ึงมี
มายาวนานและเหนียวแนนท่ีสุด  
      2. ดานระดับการเปดเสรีไทยมีการเปดเสรีในอาเซียนในเชิงลึกและกวางมากกลุมหนึ่ง
เม่ือเทียบกับประเทศหรือกลุมประเทศอ่ืนท่ีไทยมีความตกลงเขตการคาเสรีดวย และดวยเปาหมายใน
การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงครอบคลุมมากกวาเขตการคาเสรีจะสงผลใหอาเซียนเปนตลาด
และฐานการผลิตเดียวท่ีแข็งแกรง และดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศเขามาในภูมิภาค รวมท้ังไทย  
      3. จากเดิมท่ีอาเซียนเปนคูคาอันดับ 4 ของไทยในป พ.ศ.2536 ผลจากความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจท่ีผานมา ทําใหอาเซียนกลายเปนคูคาอันดับ 1 ในป พ.ศ.2551 ณ ปจจุบันอาเซียนเปนตลาด
สงออกสําคัญอันดับหนึ่งของไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.7 ของการสงออกรวมของไทย นําหนาตลาด
เดิมอยางเชน สหรัฐอเมริกาและญี่ปุน และยังมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ.2553 ไทย
สงออกไปอาเซียนเปนมูลคากวา 44,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขณะท่ีนําเขาประมาณ 30,000 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ ทําใหไทยเปนฝายเกินดุลการคากับอาเซียนกวา 14,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ  

 

   ประโยชนที่ไทยจะไดรับจากประชาคมอาเซียน  
     กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
ประโยชนท่ีไทยจะไดรับจากประชาคมอาเซียนเกี่ยวของกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ ไดแก  
      1. นักธุรกิจ รวมถึง SME : ไดรับประโยชนจากการเขาถึงตลาดอาเซียนท่ีมีขนาดใหญ
ขึ้นดวยประชากรกวา 590 ลานคน ท้ังในดานการสงออกสินคาไปขาย และการนําเขาวัตถุดิบ สินคากึ่งสําเร็จรูป
เพ่ือนํามาใชในการผลิต ดวยตนทุนท่ีลดลงจากการลด/ยกเลิกอุปสรรคทางการคา ท้ังดานภาษีและท่ี
มิใชภาษใีนอาเซียน รวมถึงการลด/ยกเลิกอุปสรรคดานการคาบริการและการลงทุน และการอํานวยความสะดวก
ทางการคาการลงทุน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการยายฐานการผลิตไปยังประเทศสมาชิกท่ีมีความไดเปรียบใน
การแขงขันและสามารถใชประโยชนจากจุดแข็งของแตละประเทศไดอยางเต็มท่ี  
      2. นักลงทุน : ไดรับประโยชนจากสิทธิในการลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียน
โดยจะไดรับการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติเสมือนนักลงทุนในประเทศ รวมถึงการไดรับความคุมครอง             
การลงทุน นอกจากนี้ ยังไดรับประโยชนจากการรวมตัวของตลาดทุนและการเปดเสรีบริการดาน
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การเงินในอาเซียน ทําใหมีการเคล่ือนยายเงินทุนท่ีเสรีมากขึ้น สนับสนุนการจัดทําธุรกิจรวมทุนกับ
นักลงทุนในประเทศอาเซียนอ่ืน และชวยความเส่ียงจากการกระจายการลงทุนไปยังตางประเทศ  
      3. ผูประกอบวิชาชีพอิสระ : ไดรับประโยชนจากการเคล่ือนยายเสรีแรงงานฝมือ
ในอาเซียน ทําใหมีโอกาสในการเขาไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดงายขึ้น และชวยแกไข
ปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือภายในประเทศ  
      4. ผูบริโภค : ไดรับประโยชนจากโอกาสในการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีหลากหลาย
และมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงการไดรับความคุมครองการบริโภคเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะใน
การบริโภคสินคาบริการขามพรมแดน จากความรวมมือของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในอาเซียน  
      5. ประเทศไทยในภาพรวม : จะไดรับประโยชนจาก  
        5.1  การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น  
        5.2  อัตราการจางงานภายในประเทศเพ่ิมขึ้น  
        5.3  ดึงดดูการลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึง
ชวยใหมีการถายทอดเทคโนโลย ีและกิจกรรมการคนควาและวิจัยในประเทศเพ่ิมขึ้น  
        5.4  ประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
ในประเทศสูงขึ้นจากการปรับปรุงดานการจัดสรรทรพัยากร และการลดตนทุนการผลิตจาก Economy of scale  
        5.5  การมีสวนรวมในเครือขายการผลิตและหวงโซอุปทานของโลก  
        5.6  การเพ่ิมอํานาจการตอรองของไทยในเวทีระหวางประเทศ  
        5.7  การปฏิรูปโครงสรางและกฎระเบียบภายในประเทศใหสอดคลองกับพันธกรณีของ 
AEC ซ่ึงจะสนับสนุนการเปดเสรีการคาและการลงทุนในภูมิภาค  

 

การเตรียมความพรอมในธุรกิจนําเที่ยว 
       ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 26 ; อางถึงใน กรมเจรจาการคาระหวางประเทศกระทรวง

พาณิชย, 2555 : ไมปรากฏเลขหนา) การรวมกลุมใน 12 สาขา ท่ีสําคัญของอาเซียน (12 priority integration 
sectors) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเคล่ือนยายสินคาและบริการในสาขาตางๆ ดังกลาวไดอยางเสร ีสราง
การรวมกลุมในดานการผลิตและการจัดซ้ือวัตถุดิบ เพ่ือสงเสริมการเปนฐานการผลิตรวมของอาเซียน และมี
การใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไดกําหนดประเทศผูประสานงานหลัก (country coordinators) 
ในแตละสาขา ดังนี้ 
        1. ประเทศอินโดนีเซีย สาขายานยนต (automotives) และสาขาผลิตภัณฑไม(wood-based 
products) 
      2. ประเทศมาเลเซีย สาขาผลิตภัณฑยาง (rubber-based products) และสาขาส่ิงทอ 
(textiles and apparels) 
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       3. ประเทศเมียนมาร สาขาผลิตภัณฑเกษตร (agro-based products) และสาขาประมง 
(fisheries) 
       4. ประเทศฟลิปปนส สาขาอิเล็กทรอนิกส (electronics) 
       5. ประเทศสิงคโปร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-asean) และสาขาสุขภาพ (healthcare) 
       6. ประเทศไทย สาขาการทองเท่ียว (tourism) และสาขาการบิน (air travel)  
       7. ประเทศเวียดนาม สาขาโลจิสติกส (logistic)  
    เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในดานการทองเท่ียวทําใหไดเปนประเทศ         
ผูประสานงานหลักในกลุมสาขาการทองเท่ียว (tourism) และสาขาการบิน (air travel) ดังนั้น ประเทศไทย
จะตองเตรียมความพรอมเกี่ยวกับปญหาตางๆท่ีเปนผลมาจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียดวย 
จากการสํารวจของ นายปติ ศรีแสงนาม รองผูอํานวยการศูนยอาเซียนศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วิเคราะหวาขณะนี้ภาคธุรกิจทองเท่ียวไทยมีปญหาใหญ 3 เรื่อง คือ (1) ขาดฐานขอมูลระดับมหาภาคไทย
กําลังจะเดินหนาเขาสูอาเซียน แตกลับยังไมมีแมกระท่ังฐานขอมูลจํานวนหองพักในโรงแรมท่ัวประเทศวามีกี่
หองและยังไมมีใครคิดจะทํา (2) ขาดความรวมมือกันในเชิงนโยบายแตละหนวยงาน แตละบริษทั มีแต
แผนจะดําเนินงานของตัวเอง แตไมรวมมือกับภาคอ่ืน (3) ภาคการศึกษา และภาครัฐไมรูจริงจากการเดนิสายไป
บรรยายใหหลายหนวยงานท่ัวประเทศฟง พบวามีหนวยงานจํานวนนอยมากท่ีพรอมจะใหบรรยายในเรื่องลึกๆ
เจาหนาท่ีของรัฐบางหนวยงานในตางจังหวัดยังบอกอยางม่ันใจวาญี่ปุนเปนหนึ่งในชาติสมาชิกอาเซียน สะทอน
ภาพตอเนื่องวา เม่ือภาคการศึกษาและภาครัฐไมรูจริง เวลาเกิดปญหาก็ไมสามารถชวยเหลือภาคเอกชนได  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)  

   นอกจากนี้ จากการสํารวจของศูนยอาเซียนศึกษาเม่ือปลายป 2555 พบวา ความตระหนักรู
และความเขาใจของคนไทยเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน แบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมภาคเอกชน 
คอนขางตื่นเตนและตื่นตัวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และมีความพรอมมากท่ีสุดแต
กลุม SMEs อาจยังไมคอยไดเตรียมตัวมากนัก (2) กลุมประชาชนกลุมนี้ตอบวา ทราบเรื่องอาเซียน 
46% แตพอถามเชิงลึกวารูจักดีแคไหน เหลือผูท่ีรูจักดีเพียงแค 2% เทานั้น (3) กลุมภาครัฐกลุมนี้ตื่น
ตระหนัก ดูเหมือนจะมีโครงการเพ่ือเตรียมความพรอมโดยใสวัตถุประสงคโครงการตางๆ  ใหเกีย่วของกบัอาเซียน 
แตเอาเขาจริงก็ยังมีหนวยงานไมมากนักท่ีคนขางในตระหนักรูเรื่องอาเซียน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกีย่วของ
หรือภาครัฐจึงตองชวยกันจัดทําฐานขอมูลทองเท่ียวท่ีเปนประโยชนตอประเทศ นอกจากนี้ตองรวมมือ
กันออกนโยบายและแคมเปญท่ีจะชวยบูมธุรกิจทองเท่ียวของไทยใหเปนท่ีสนใจในสายตาชาวตางชาติ 
และทายท่ีสุดตองเพ่ิมพูนความรูใหตัวเองรับความเปล่ียนแปลงดวย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)  
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      สถานะการเจรจา FTA ของไทยกับประเทศตางๆ 
    ปจจุบันภาคการทองเท่ียวของไทยมีความตกลงการคาเสรี (FTA) ท่ีบังคับ

ใชแลวท้ังในระดับทวิภาคีและในกรอบอาเซียนดวยกันรวม 5 ฉบับ จากคูเจรจา 6 กลุมประเทศ คือ 
อาเซียน จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ออสเตรเลียและนิวซีแลนด โดยรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ 
(mode of supply) ประกอบดวย 4 รูปแบบดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 12 แสดงรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ (mode of supply) 
   ที่มา: มหาวิทยาลัยแมโจ (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 

         ซ่ึงประเทศตางๆมักจะไมขัดของท่ีจะเปดเสรีภาคบริการในรูปแบบท่ี 1 
และ รูปแบบท่ี 2 คือ การบริการขามแดน และการอนุญาตใหประชาชนสามารถเดินทางเขาไป
ทองเท่ียวในตางประเทศ แตในรูปแบบท่ี 3 และ 4 ท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวนั้น บางประเทศก็
เปดโอกาสใหไทยสามารถเขาไปลงทุนดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียวได โดยถือสัดสวนหุน
ไดเพ่ิมขึ้น หรือบางแหงก็ไมมีขอจํากัดในเรื่องสัดสวนผูถือหุนในสวนของตางชาติขณะเดียวกัน
ประเทศไทยเองก็มีการเปดโอกาสทางการลงทุนดานการทองเท่ียวแกคูเจรจาตางชาติแตกตางกันไป
เชนกัน อยางไรก็ตาม ภายใตกรอบกฎหมายไทย ขอผูกพันการเปดตลาดของสาขาบริการการทองเท่ียวใน
ปจจุบันของแตละรูปแบบ เปนไปดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่หนึ่ง (mode 1) : Cross Border Supply  เปนการกําหนดใหผูให
บริการในตางประเทศสามารถบริการแกลูกคาในประเทศไทยไดโดยตรง เชน การใหบริการจัดการโรงแรมขาม
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พรมแดน ผานส่ืออินเทอรเน็ตขามประเทศ แตในสวนของธุรกิจนําเท่ียวนั้น ไทยยังไมอนุญาตใหตางชาต ิ          
คาบริการขามพรมแดน ภายใต พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป  พ.ศ.2542 (บัญชีสาม) และ 
พ.ร.บ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 ท่ีกําหนดคุณสมบัติ  ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาตองมีถ่ินท่ีอยูในไทยเทานั้น (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่สอง (mode 2) : Consumption Abroad ท่ีเปนการยอมใหคนใน
ประเทศหนึ่งเดินทางไปตางประเทศเพ่ือบริโภคการบริการในประเทศนั้น หรือเปนการบริโภคหรือใชบริการใน
ตางประเทศ เชน การเดินทางมาทองเท่ียว การเดินทางเพ่ือไปรักษาพยาบาลหรือศึกษาในตางประเทศ ทางการไทย
อนุญาตใหคนไทยเดินทางไปใชบริการในตางประเทศได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่สาม (mode 3) : Commercial Presence หมายถึงการยอมใหมี
การเขาไปจัดตั้งกิจการในรูปแบบสาขาหรือนิติบุคคลในกลุมประเทศสมาชิก เพ่ือใหบริการแก
ประชาชนของประเทศนั้นๆ และรวมไปถึงชาวตางชาติท่ีพักอาศัยหรือเขาไปทองเท่ียว อาทิ การตั้งโรงแรม 
รานอาหาร/ภัตตาคาร บริษัทบริการนําเท่ียวในตางประเทศ หรือใหกิจการดังกลาวของตางประเทศเขา
มาเปดดําเนินการในไทย ซ่ึงภายใตกฎหมายไทยในปจจุบัน แมวาการลงทุนของตางชาติยังตองอยู
ภายใต พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ.2542 คือถือหุนของตางชาติจะตองไมเกิน
รอยละ 49 หรือจํานวนผูถือหุนตางชาติตองไมเกินกึ่งหนึ่งของผูถือหุนท้ังหมดของบริษัทท่ีเกี่ยวของ 
แตหากไดรับอนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจในการประกอบกิจการ หรือเปนกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน
ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน ก็สามารถเขามาดําเนินกิจการได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไม
ปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่ส่ี (mode 4) : การเคล่ือนยายบุคคล คือ บุคคลชาวตางชาติเดินทางเขาไป
ในกลุมประเทศสมาชิกเพ่ือประกอบอาชีพ อาทิ บุคลากรทางดานการโรงแรม, สปา, แพทยแผนไทย และ
มัคคุเทศก เปนตน แตหากประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมท่ีจะเปดเสรีในสาขาใด ก็จะเจรจาไม
เปดเสรีตอไปได ซ่ึงวิชาชีพมัคคุเทศกยังเปนวิชาชีพสงวนของคนไทย ภายใต พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาวป 
พ.ศ.2542 (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
      โอกาสและผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายใตกรอบ FTA ตางๆของไทย   

    ดังนั้น การเปดเสรีภาคบริการสาขาทองเท่ียว อาจกอใหเกิดโอกาสและผลกระทบตอ
ผูประกอบการไทยท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

     1. ธุรกิจบริการนําเท่ียว 
      1.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดาน
ธุรกิจบริการนําเท่ียวใหแกประเทศสมาชิกอาเซียนเทานั้น 
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    - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยสําหรับธุรกิจบริการนาํเท่ียว
นั้นก็มีเพียงกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

       1.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - กรณีคูเจรจาเปนกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือเปรียบเทียบ
ศักยภาพดานการแขงขันในดานตางๆ รวมท้ังความรูความสามารถของคนในแถบอาเซียนดวยกันพบวาไมมี
ความแตกตางกันมากนัก 
            - กรณีคูเจรจาเปนประเทศอ่ืน  ๆผูประกอบการไทยอาจตองเผชิญการแขงขนั
กับบริษัทตางชาตท่ีิเปนบริษัทขนาดใหญ และมีความไดเปรียบในดานเงินทุนรวมถึงดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการอํานวยความสะดวก และทักษะดานภาษาตางประเทศ 
            อยางไรก็ตาม การเปดเสรทํีาใหมีโอกาสมากขึ้นในการหาพันธมิตร ผูรับจางชวง 
หรือรวมกิจการกับผูประกอบการตางชาติท่ีมีจุดแข็งดานเงินทุน เทคโนโลยี การใหบริการท่ีครบวงจร และมีสาขา
ในหลายประเทศ เพราะผูประกอบการขนาดใหญตางชาติยังตองพ่ึงพิงผูประกอบการในทองถ่ิน 
           1.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 

    - กรณีคูเจรจาเปนกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน สําหรับการรุกตาม
กรอบอาเซียนนั้น เปนไปไดวาไทยสามารถแขงขันไดเพราะผูประกอบการไทยมีศักยภาพเพียงพอ โดยในระยะ
ส้ันควรจะมีการรวมทุนกับนักธุรกิจในแถบอาเซียนเพ่ือเพ่ิมความชํานาญและรูจักตลาดมากขึ้น และอาศัยความ
เขาใจในวัฒนธรรม ความเช่ือ และคานิยมของบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีสูงกวากลุมทุนตางชาติ
อ่ืนๆ เปนจุดแข็งในการแขงขัน 

   - กรณีคูเจรจาเปนประเทศอ่ืนๆไทยอาจจะสามารถรุกเขาไปไดในระดบั
ต่ํา เนื่องจากประเทศดังกลาวมีศักยภาพในการแขงขันสูงกวาไทย ท้ังในดานเงินทุน เครือขาย และช่ือเสียง 

     2. อาชีพมัคคุเทศก 
      2.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ในกรอบเจรจา FTA กับประเทศตางๆนั้น พบวามีเพียงบาง
ประเทศเทานั้นท่ีเปดเสรีในสวนของอาชีพมัคคุเทศก (จัดอยูใน mode 4 ของรูปแบบภาคบริการท่ีเปดเสรี) 
ขณะท่ีในสวนของประเทศไทยนั้น กฎหมายของไทยยังสงวนอาชีพนี้ใหกับคนไทยเทานั้น 
            2.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - ซ่ึงหากแตละประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมท่ีจะเปด
เสรใีนสาขานี ้ก็จะเจรจาไมเปดเสรีตอไปได  
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                - แตถาจําเปนตองเปดเสรใีนอาชีพนี้ ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
จําเปนตองปราบปรามมัคคุเทศกเถ่ือนท่ีอยูในประเทศไทย พรอมท้ังกําหนดมาตรฐานสําหรับมัคคุเทศกตางชาติท่ี
ตองการเขามาในประเทศดวย 
           2.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - การเปดเสรีของอาชีพนี้นาจะเปนการเพ่ิมโอกาสใหนักศึกษาท่ี
เพ่ิงจบการศึกษาของไทย สามารถขยายชองทางการตลาดสูตลาดโลกไดงายและมากขึ้น 

     3. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 
      3.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดานธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคารใหแกคูเจรจา FTA เกือบทุกประเทศ ท้ังอาเซียน จีน เกาหลีใต และญี่ปุน ยกเวนออสเตรเลีย/
นิวซีแลนด 
             - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยในสวนของธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคารนั้น มีเพียงจีนเทานั้นท่ียังไมไดมีขอผูกพัน นอกนั้นลวนมีขอผูกพัน ไมวาจะเปนกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
            3.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - แมวาธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารของไทยจะมีศักยภาพใน      
การแขงขัน เนื่องดวยเอกลักษณท่ีโดดเดนของสินคาอาหารและการใหบริการ ทําใหมีความไดเปรยีบตอ
คูแขงตางชาติท่ีจะเขามาดําเนินกิจการในไทย 
                - แตขณะเดียวกันก็ตองมีการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการไทย
ดวย โดยเฉพาะการเพ่ิมศักยภาพใหกับบุคลากรในดานภาษาตางประเทศ และการบริหารจัดการท่ี
เปนระบบ รวมไปถึงมาตรฐานดานระเบียบสุขอนามัย เพ่ือยกระดับรานอาหารไทยภายในประเทศ
ใหเทียบเทาระดับมาตรฐานสากลมากขึ้น 
           3.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - โอกาสของรานอาหารและภัตตาคารของไทยในการบุกตลาดตางประเทศมี
ความเปนไปไดคอนขางสูง เนื่องจากอาหารไทยมีความโดดเดนในดานรสชาติและวิธีการปรุง เพียงแต
วาวิธีการนําเสนอนั้นควรจะตองเนนเรื่องคุณภาพและรสชาติใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับประทานของแตละ
ชาติดวย   อยางไรก็ตาม กฎระเบียบภายในของแตละประเทศคูเจรจาก็เปนอุปสรรคท่ีผูประกอบการ
ไทยไมควรมองขาม นอกจากนี้ การเปดรานอาหารในตางประเทศตองใชเงินลงทุนสูงพอสมควร 

   4. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
             4.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี
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             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดาน
ธุรกิจโรงแรมใหแกคูเจรจา FTA ทุกประเทศ ท้ังอาเซียน จีน เกาหลีใต ญี่ปุน และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 
             - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยในสวนของธุรกิจ
โรงแรมท่ีพักนั้น มีเพียงจีนเทานั้นท่ียังไมไดมีขอผูกพัน นอกนั้นลวนมีขอผูกพันแลวไมวาจะเปนกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
              4.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - การเปดโอกาสใหตางชาติถือสัดสวนหุนไดเพ่ิมขึ้นก็อาจจะมี
การทยอยนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานเพ่ิมมากขึ้นได 
                - มีโอกาสในการเปนพันธมิตรกับผูประกอบการตางชาติท่ีมีจุด
แข็งดานเงินทุน เทคโนโลยี การใหบริการท่ีครบวงจร และมีสาขาในหลายประเทศ ซ่ึงผูประกอบการ
ขนาดใหญตางชาติยังตองพ่ึงพิงผูประกอบการในทองถ่ินท่ีมีความชํานาญในแตละพ้ืนท่ีดวย 
            4.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - ในกรอบอาเซียนผูประกอบการไทยมีศักยภาพท่ีจะรุกไดหลายประเทศ 
เชน ฟลิปปนส เวียดนาม และลาว เปนตน อยางไรก็ตาม การรุกของประเทศไทยควรท่ีจะสงเสริม
ใหผูประกอบการไทยลงทุนในลักษณะเครือขาย เพ่ือประโยชนในการทําการตลาด 
            - แตในสวนของกรอบเจรจากับ เกาหลีใต ญี่ปุน และออสเตรเลีย/
นิวซีแลนดนั้น ผูประกอบการไทยอาจจะสามารถเขาไปลงทุนในประเทศคูเจรจาไดงายยิ่งขึ้น แต
อาจจะรุกไดยาก เพราะประเทศดังกลาวสวนใหญมีศักยภาพในการแขงขันสูง อีกท้ังมีความพรอม
ทางดานเงินทุน การจัดการท่ีทันสมัย และเครือขายทางการตลาด 

            - เปนการเพ่ิมโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว SMEs ของไทย
สามารถขยายชองทางการตลาดสูตลาดโลกจากเดิมท่ีเฉพาะผูประกอบการรายใหญเทานั้น (มหาวิทยาลัยแมโจ, 
2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 การเปดเสรีสาขาทองเท่ียว นาจะเปนโอกาสหนึ่งของผูประกอบการท่ีจะเขาถึงตลาด
การใหบริการท่ีมีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะในแถบอาเซียน และประเทศเพ่ือนบานของอาเซียนท่ีมี
พรมแดนติดกัน เพราะจะเปนโอกาสใหผูประกอบการจากไทยเขาไปทําธุรกิจในประเทศคูเจรจาการคาไดงายขึ้น 
โดยอาศัยความไดเปรยีบในดานประสบการณในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการราย
ใหญของไทยท่ีเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาต ิรวมถึงช่ือเสียงของแรงงานไทยดาน Service Mind 
ตอนักทองเท่ียวตางประเทศ อันจะนํามาซ่ึงการมีเงินตราตางประเทศเขาประเทศเพ่ิมมากขึ้นตามมาจากการเขา
ไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการไทย แตท้ังนี้ การขยายการลงทุนเขาไปดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะ
ดานโรงแรมเองในบางประเทศอาจจะตองใชเงินทุนสูง เพราะท่ีดินในยานธุรกิจ และแหลง
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ทองเท่ียวมีราคาแพง แตก็ยังมีชองทางการขยายเครือขาย และการรับจางบริหารธุรกิจโรงแรม ขณะท่ี
ผูประกอบการ SMEs ของไทยจํานวนไมนอยยังขาดแคลนผูบริหารมืออาชีพ และวิสัยทัศนในการเล็งเห็นโอกาสใน
ขยายตลาดสูตางประเทศ แตไมใชวาผูประกอบการทุกรายจะสามารถใหบริการแกชาวตางชาติไดท้ังหมด เนื่องจาก
ผูประกอบการตองมีความพรอมพ้ืนฐานไวรองรับหลายประการ เชน ความพรอมทางดานทําเลท่ีตั้ง ความพรอม
ทางดานบุคลากร การใหบริการท่ีนาประทับใจ การประสานงานท่ีดี ความพรอมทางดานภาษา และส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  รวมท้ังการรูจักโฆษณา ประชาสัมพันธเนนจุดเดนของการใหบริการใหชาวตางชาตริบัรู 
ตลอดจนเรงพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานสากล เปนตนดวย เพราะปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสูความสําเร็จของ
การใหบริการชาวตางชาติท่ีจะละเลยมิได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

 

 ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ (ผุสดี พลสารัมย และ ภานุชาติ บุณยเกียรติ,  
(ผูแปล), 2556 : 10) ไดกลาววาจะตองใสใจในการกําหนดกลยุทธของธุรกิจท่ีตนทํา เพ่ือจะไดรับทราบความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค ในเรื่องของ
คุณภาพสินคาหรือบริการใหผูบริโภคของธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองนํากลยุทธตางๆ มาปรับใช
ใหเกิดประโยชนกับธุรกิจของตน ดังนั้นในเรื่องของการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
ของประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลานั้นผูวิจัยจะใชแนวคิดสวนผสมทางการตลาดบริการ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี้  
 Samhill and Glenn (2000 : 16 ; อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2557 : 22-25) ไดกลาว
เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดวาเปนการสรางความพึงพอใจแกลูกคาโดยผูผลิตจะตองคํานึงถึงความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาและการตอบสนองโดยใชหลักการ “ สวนผสมทางการตลาด  (marketing mix) ” 
ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีผูผลิตสามารถใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมผูใชบริการ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวิทยา (2555 : 122) ไดกลาว เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการวามีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคท่ัวไป เพราะมีท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได 
(tangible product) และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (intangible product)  

 ศาสตราจารย Philip Kotler (2555 : อางถึงใน iHotel Market, 2555 : ไมปรากฎเลขหนา) 
กูรูดานการตลาดช้ันนําของโลกไดใหแนวคิดสวนผสมทางการตลาด (service marketing mix) ของธุรกิจ
บริการ 7 อยาง หรือท่ีเรียกวา ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวย 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนษุย
ไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น  ๆโดยท่ัวไป
แลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (tangigle products) และ ผลิตภัณฑท่ี
จับตองไมได (intangible products) 
 2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(value) ของบริการกับราคา (price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น 
การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนก
ระดับบริการท่ีตางกัน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมใน 
การนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึง
จะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (channels) 
 4. ดานการสงเสริม (promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอส่ือสาร
ใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5. ดานบุคคล (people) หรือ พนักงาน (employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรม   
การจูงใจเพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ  ขององคกรเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยม
ใหกับองคกร 
 6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (physical  evidence / environment and presentation) เปนแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ
เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
   7. ดานกระบวนการ (process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบัติใน
ดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
   วัชราภรณ อารีรัตนศักดิ์ (2554 : 57-60) กลาวเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดบริการ
หรือการตลาดทองเท่ียววามีความแตกตางจากสินคาท่ัวไป โดยมีองคประกอบดังนี ้
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 1. ผลิตภัณฑบริการ (product) บริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่งท่ีไมมีตัวตนไม
สามารถจับตองได แตจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา การบริการสามารถแบงตามลักษณะความจาํเปนได  2 
ประเภท คือ 1) บริการท่ีจําเปนตอการบริการท่ีลูกคามาใชบริการเปนครั้งคราวตามความจําเปนอันเนื่องจาก
สภาพรางกาย เวลา การปองกันความเส่ียง เชน การรักษาพยาบาล, ทันตกรรม, การศึกษา 2) บริการ
ฟุมเฟอยเปนบริการท่ีลูกคามาใชบริการเปนครั้งคราว แตไมมีความจําเปนตองใชบริการเปนประจํา 
เชน ศัลยกรรม การทองเท่ียว 
 2. การกําหนดราคาบริการ (price) ราคาหรือมูลคาเงินท่ีลูกคาตองจายเพ่ือรับบริการกับธุรกิจ
หนึ่ง  ๆราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับและมีผลตอความ
คาดหวังของลูกคาตอบริการท่ีจะไดรับการตั้งราคาคาบริการมี 3 วิธี ดังนี้ (1) การตั้งราคาตามตนทุน 
(cost-base pricing) การตั้งราคาโดยใชตนทุนการใหบริการเปนหลักในการคิดราคาและบวกกําไรท่ี
ตองการ ซ่ึงจะคิดตนทุนท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในกระบวนการใหบริการและคาใชจายในการบริหาร  เชน คาแรง   
คาน้ํา คาไฟ คาเชา ดอกเบ้ีย สวนกําไรท่ีตองการขึ้นอยูกับธุรกิจ อาจพิจารณาจากคุณภาพการบริการ ช่ือเสียง 
ตราบริการ เปนตน (2) การตั้งราคาตามการแขงขัน (competition-base pricing) การตั้งราคาอาจตั้งให
สูงกวาธุรกิจม่ันใจวาคุณภาพในการบริการสูงกวาคูแขงขัน หรืออาจตั้งราคาต่ํากวาหากคุณภาพในการใหบริการ
ดอยกวาในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงมาก หรือมีคูแขงขันนอยรายอาจจะตั้งราคาเทากับคูแขงขัน อาจจะตั้งราคา
เทากับคูแขงขัน เชน รานซักรีด นวดแผนโบราณ บริการโทรศัพท (3) การตั้งราคาตามการรับรู
คุณคา (perceived-value pricing) เปนการตั้งราคาตามการรับรูคุณคาของบริการในสายตาหรือ
ความรูสึกของลูกคา หากลูกคารูสึกวาบริการนั้นคุมคากับเงินท่ีจายมีคุณภาพในการบริการสูง               
มีภาพลักษณ และตราสินคาท่ีดี การตั้งราคาบริการท่ีตั้งสูงหากลูกคารูสึกวาประหยัดเวลา แคคุมคา          
มีคุณภาพตามมาตรฐาน จะตองตั้งราคาต่ํา เชนบริการของการบินไทยกับไทยสไมล (Zeithaml and 
Bitner, 1996 ; ศิริวรรณและคณะ, 2541 ; อางถึงใน ชัยพล ชาวประเสริฐ, 2553 : 68) 
   3. การจัดจําหนาย (place) ธุรกิจบริการสามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย
ได 4 ชองทาง คือ (1) การบริการผานรานคา โดยการเปดรานคาในทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถใหบริการแก
ลูกคาไดสูงสุดโดยผูรับบริการและผูใหบริการตองมาพบกัน ณ สถานท่ีบริการ เชน รานตัดผม 
รานอาหาร รานอินเตอรเน็ต (2) การบริการ ณ สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ เปนการสงพนักงานไป
ใหบริการแกลูกคาถึงบานหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา เชน บริการทําความสะอาด 
บริการจัดสงอาหาร (3) การบริการผานตัวแทน เปนการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ เชน เคเอฟซี 
ขยายธุรกิจไปท่ัวโลก ศูนยบริการเอไอเอส (4) การบริการทางอิเล็กทรอนิกส เปนบริการโดยอาศัย
เทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนการจางพนักงาน เพ่ือใหบริการเปนไปอยางสะดวกทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 
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เชน การใหบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม การใหบริการดาวนโหลดขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
(Zeithaml and Bitner, 1996 ; ศิริวรรณและคณะ, 2541 ; อางถึงใน ชัยพล ชาวประเสริฐ, 2553 : 68) 
   4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับบริการไปยังลูกคาโดย
ใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การ
สงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง สําหรับธุรกิจบริการการสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใช มีดังนี้ (1) การสะสม
คะแนน (loyalty program) เนนความจงรักภักดีของลูกคา โดยการใหสิทธิประโยชนในการสะสมคะแนนทุกครั้งใน
การใชบริการ ทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจ เชน เทสโกโลตัสใหลูกคาใชคลับการดในการสะสมคะแนน
การซ้ือสินคา (2) การลดราคา เปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความตองซ้ือบริการในชวงท่ีลูกคามีความ
ตองการนอยกวาปกติ เชนโรงภาพยนตรอีจีวี ลดราคาตั๋วชมภาพยนตรทุกวันพุธ (3) การสมัครเปน
สมาชิก เพ่ือติดตอส่ือสารขอมูลขาวสารของธุรกิจแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยใหสิทธิประโยชนแก
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกท่ีแตกตางจากลูกคาท่ัวไป เชน ชาบูชิ มอบสวนลดใหลูกคาท่ีเปนสมาชิกใน                          
การรับประทานอาหารทุกครั้ง (4) การขายบัตรบริการลวงหนา ลูกคาท่ีซ้ือบริการจะไดรับราคาพิเศษหรือการลด
ราคา โดยใหลูกคาซ้ือบริการลวงหนาแลวนํามาใชบริการภายในเวลาท่ีกําหนด เชน สมาชิกสระวายน้ํา 
   5. กระบวนการในการใหบริการ (process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากกระบวน 
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตองอาศัยพนักงานท่ีมีทักษะ ความชํานาญและเครื่องมือท่ีทันสมัยท่ีจะ
ทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมัก
ประกอบดวยหลายขั้นตอน และมีความตอเนื่อง เชน การไปพบแพทยท่ีโรงพยาบาลผูปวยตองทําบัตร 
ตรวจ ชําระเงิน รับยา  
   6. พนักงานบริการ (people) พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการนั้น 
ไดแก เจาของ ผูบริหาร พนักงาน โดยสามารถแยกพนักงานในองคกรบริการไดดังนี้ (1) พนักงาน
สวนหนา ทําหนาท่ีในการใหบริการและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงมีผลตอความรูสึกถึง
คุณภาพการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา (2) พนักงานสนับสนุนสวนหลัง ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกสนับสนุน
การใหบริการของพนักงานสวนหนาใหเปนไปดวยดี เชน แมบานท่ีทําหนาท่ีทําความสะอาดหองพักใน
โรงแรม ดังนั้นจะเห็นไดวาพนักงานในทุกสวนเปนมีความสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
   7. หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) ในการบริการแกลูกคา ณ สถานบริการจะตอง
มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ ไดแก สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรม ดังนั้น การออกแบบ ตกแตงสถานท่ีใหมีความสวยงาม สะดวกตอ
การใหบริการและรับบริการจึงมีความสําคัญเปนอยางมากส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีลูกคาใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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   สรุป การใชแนวความคิดสวนผสมทางการตลาดบริการมาชวยในการเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูอาเซียนนั้น อาจจะทําใหผูประกอบการสามารถท่ีจะวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนาสินคา และ
บริการของตนเองเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนได ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี ้
   1. ผลิตภัณฑ (product) สําหรับธุรกิจนําเท่ียวผลิตภัณฑหมายถึงโปรมแกรมนําเท่ียว 
การบริการผูนําเท่ียว บริการหองพัก อาหาร ฯ 
   2. ราคา (price) มูลคาเงินท่ีลูกคาจายเพ่ือรับบริการ 
   3. การจัดจําหนาย (place) การบริการผานชองทางตางๆ  เชน สถานท่ีทองเท่ียว, ตัวแทน ฯลฯ 
   4. การสงเสริมการตลาด (promotion) การใชส่ือเพ่ือใหลูกคาทราบถึงสินคาหรือบริการท่ี
บริษัทมี เชน การโฆษณา, การประชาสัมพันธ, การขาย ฯลฯ 
   5. กระบวนการในการใหบริการ (process) กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ตองอาศัยพนักงานท่ีมีทักษะความชํานาญเฉพาะ เชน การนําเท่ียวทางทะเลโดยทีมงานนักดําน้ําเพ่ือ
ความปลอดภัย 
   6. พนักงานบริการ (people) พนักงานท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ 
   7. หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) การใหบริการแกลูกคา ณ สถานบริการ
ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เชน สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา ปายบอกทาง ฯลฯ 
 

ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 

  บริษัท อีซ่ีทริปดอทคอม จํากัด ( 2557 : ไมปรากฎเลขหนา) เนื่องจาก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะตองมีการจดทะเบียนและวางเงินประกันกับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ซ่ึง
จํานวนเงินประกันนั้นขึ้นอยูกับขอบขายในการใหบริการ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ไดจําแนกธุรกิจนําเท่ียวและพ้ืนท่ีในการใหบริการทองเท่ียวไวดังนี ้ 

  1. ธุรกิจนําเทีย่วเฉพาะพ้ืนที ่ 
       จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกจินําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี จะขึ้นตนดวย 13/##### 

    หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 10,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก 
     พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวได เฉพาะในจังหวัดท่ีจดทะเบียนและ
จังหวัดขางเคียง ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันเทานั้น 

    ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น 
   2. ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (domestic) 

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ จะขึ้นตนดวย 12/##### 
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   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 50,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก 

   พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไดทุกจังหวัด โดยจํากัดไมให
นําเท่ียวไปยังตางประเทศ 

   ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น 
   3. ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (inbound) 

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ Inbound จะขึ้นตนดวย 14/##### 
   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 100,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก 

    พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไดทุกจังหวัด โดยจํากัดไมให
นําเท่ียวไปยังตางประเทศ 

    ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติเทานั้น 
   4. ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (outbound)  

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ Outbound จะขึ้นตนดวย 11/##### 
   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 200,000 บาท กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก 
พ้ืนท่ีใหบริการ  :  สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียว ท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
ผูใชบริการ : ใหบริการได ท้ังนักทองเท่ียวชาว ไทย และ นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 
 

 ลักษะการจดทะเบียน 

   1. บุคคลธรรมดา (single proprietorship) หรือ “ ธุรกิจเจาของคนเดียว ”  
    ลักษณะของกิจการประเภทนี ้คือ การตัดสินใจตางๆ เปนสิทธิของผูเปนเจาของเพียงคน
เดียว การตัดสินใจอยูในลักษณะ คิดคนเดียว ทําคนเดียว ซ่ึงผลดีคือตัดสินใจงายและรวดเร็ว แตผล
จากการคิดคนเดียว ไมวาจะไดกําไร หรือขาดทุน ก็รับผลคนเดียวเต็มๆ ซ่ึงลักษณะธุรกิจประเภทนี้จะดีมาก 
ถาเจาของไมมีปญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียน เพราะธุรกิจประเภทนี้ไมสามารถระดมทุนจากใครได 
ลักษณะการเสียภาษี เปนไปตาม “อัตรากาวหนา” หมายถึง ถารายไดมาก ก็จะเสียภาษีมากโดยอัตรา
ภาษีสูงสุดถึง 37% ของกําไรหลักหักคาใชจาย นั่นคือ คาใชจายจะถูกกําหนดไว เปน 2 ลักษณะ คือ อัตราเหมา 
(กําหนดเปนเปอรเซ็นตตายตัวตามประเภทของธุรกิจ) และคาใชจายตามจริงตองอางอิงเอกสารคาใชจาย
ตางท่ีสรรพากรยอมรับไดหลังจากนั้นจึงนํามาหักคาลดหยอนสวนตัว จงึจะเปนฐานภาษีสําหรับการคํานวณภาษี
ท่ีตองชําระ (บริษัทพัฒนกิจบัญชีภาษีและฝกอบรม จํากัด, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
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 2. นิติบุคคล  
     เปนรูปแบบธุรกิจท่ีบุคคล 2 คนขึ้นไป ตกลงทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคจะแบงเปน
ผลกําไร ตามอัตราสวนท่ีแตละคนไดลงทุน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
    2.1  หางหุนสวนสามัญ (ordinary partnership)  
               ลักษณะของกิจการประเภทนี้ คือ เปนการประกอบการท่ีมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวม
ทุนกันจัดตั้งขึ้น โดยผูถือหุนทุกคนตองรับผิดชอบในหนี้สินท้ังหมดโดยไมจํากัดจํานวน การกอตั้งอาจจะจด
หรือไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็ได ถาจดทะเบียนก็จะเปนจะมีสถานะเปน “ หางหุนสวนสามัญนิตบิคุคล”  
แตถาไมจดทะเบียนจะมีสถานะเปนคณะบุคคล เปนธุรกิจแบบเขารวมเปนหุนสวนกับผูอ่ืนท้ังกรณีหางหุนสวน
จํากัด และหางหุนสวนสามัญนี้ไดรับ ความนยิมแพรหลายมากกวาธุรกิจในรูปบริษัท เพราะการจัดตั้งทําไดงาย 
ไมตองมีแบบพิธีมากนัก และมักกระทํากันมากในกลุมเครือญาติและผูใกลชิดคุนเคยกัน (ธนพัต จันดาโชติ,  
2557 :  ไมปรากฏเลขหนา) 

      การจัดทําบัญชีและเสียภาษกีารเสียภาษีเงินไดของคณะบุคคลจะเสียภาษเีงินไดเหมือนกบั
บุคคลธรรมดาท่ีแยกออกจากตัวบุคคลถือเปนบุคคลอีกคนหนึ่งตามมาตรา  56 วรรค (2) ของประมวลรัษฎากร 
นอกจากนี้เงินสวนแบงกําไรจากหางหุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลไดรับสิทธิยกเวนภาษีเงินไดดวย 
     2.2  หางหุนสวนจํากัด (limited partnership)  
           เปนการประกอบการท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมทุนกันจัดตั้งขึ้น และมีการจดทะเบียน
การกอตั้งเปนนิติบุคคล โดยมีท้ังผูถือหุนจํากัดความรับผิดชอบ และไมจํากัดความรับผิดชอบผูถือหุนจํากัด
ความรับผิดชอบจะกําหนดจํานวนเงินท่ีตนตองการรับผิดชอบในกรณีท่ีกิจการขาดทุน หรือ มีหนี้สิน ซ่ึง
โดยท่ัวไปจะกําหนดความรับผิดชอบเทากับมูลคาหุนท่ีตนถืออยูผูถือหุน ประเภทนี้ไมมีอํานาจการบริหารงาน
โดยตรงแตผูถือหุนไมจํากัดความรับผิดชอบ หรือเรียกวา “ หุนสวนผูจัดการ” จะตองรับภาระขาดทุนหรือ
หนี้สินของกิจการโดยไมจํากัดจํานวน จึงมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารโดยตรงในเรื่องตางๆของกิจการ 
(ธนพัต จันดาโชต,ิ 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
       การจัดทําบัญชีและเสียภาษี มีหนาท่ีตองจัดทําบัญชีเหมือนกรณีตั้งบริษัทและ
เสียภาษีตามอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 

    2.3  บริษัทจํากัด (corporation)  
      กิจการท่ีจดทะเบียนและจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย จะตองมีบุคคลตั้งแต 7 คนขึ้น

ไปรวมลงทุน และจัดตั้งในรูปของนิติบุคคล มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ โดยแบงทุน
ออกเปนหุนๆ แตละหุนมีมูลคาหุนละเทาๆ กันผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีตนยังสงใชไม
ครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ และไดรับสวนแบงผลกําไรในรูปของเงินปนผล ตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย กําหนดความหมายของบริษัทจํากัดไวในมาตรา 1096 วา “ บริษัทจํากัด คือ บริษัทประเภท
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ซ่ึงตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุนมีมูลคาหุนละเทาๆ  กันผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ี 
ตนยังสงใชไมครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ ” ประเภทของบริษัทจํากัดแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 
(วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
       2.3.1  บริษัทจํากัด หรือ บริษัทเอกชนจํากัด (private company limited)  
          จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 1096 หมายถึง 
บริษัทท่ีตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุนแตละหุนมีมูลคาเทาๆ กัน โดยมีผูถือหุนตั้งแต 7 คนขึ้น
ไป และผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีตนยังสงใชไมครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ 

      2.3.2  บริษัทมหาชนจํากัด (public company limited)  
         จัดขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2521 พระราชบัญญตับิรษิทั

มหาชนจํากัด พ.ศ.2544 มาตรา 15 บัญญัติวา “ บริษัทมหาชนจํากัด คือ บริษัทประเภทซ่ึงตั้งขึ้นดวย
วัตถุประสงคท่ีจะเสนอขายหุนตอประชาชนโดยผูถือหุนมีความรับผิดชอบจํากัดไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ีตอง
ชําระ และบริษัทดังกลาวไดระบุความประสงคเชนนั้นไวในหนังสือบริคณหสนธิ ” การจัดทําบัญชีและเสีย
ภาษี มีหนาท่ีตองจัดทําบัญชีเหมือนกรณีตั้งบริษัทและเสียภาษีตามอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 

   บัตรมัคคุเทศก 
 ศูนยทนายความท่ัวไทย (2557 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวถึง มัคคุเทศก ในความหมาย
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ซ่ึงไดกําหนดคํานิยามไววา   
“ มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ  และใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ีหรือ
บุคคลโดยไดรับคาตอบแทน ” มัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก กรมการทองเท่ียว, 2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
   1. มัคคุเทศกทั่วไป มี 2 ชนิด ดังนี้ 
    1.1 มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศ สามารถนําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
    1.2 มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง นําเท่ียวไดเฉพาะนักทองเท่ียวชาว
ไทย สามารถนําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
   2. มัคคุเทศกเฉพาะ มี 8 ชนิด ดังนี้ 
    2.1 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศเฉพาะพ้ืนท่ี) แถบสีชมพู นําเท่ียวใหแก นักทองเท่ียว
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
    2.2 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทยเฉพาะพ้ืนท่ี) แถบสีฟา นําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 
เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
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    2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) แถบสีเขียว นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีปา 
    2.4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) แถบสีแดง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรอืชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมวรรณคดีไทย ไดท่ัวราชอาณาจักร 
    2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) แถบสีสม นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล 
   2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) แถบสีเหลือง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเลหรือเกาะตางๆ  โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดไมเกิน 
40 ไมลทะเล 
    2.7 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) แถบสีมวง นําเท่ียวใหแก นักทองเท่ียว 
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบนบัตร 
    2.8 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) แถบสีน้ําตาล นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว     
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศทางดานวัฒนธรรมทองถ่ิน เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมทองถ่ินท่ีระบุช่ือไวในบัตรเทานั้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

   งานวิจัยในประเทศ 
   เกดมณี ตั้งรุงเรืองอยู (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความสัมพันธระหวาง  
กลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคากับผลการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  ” โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางกลยุทธมุงเนนท่ีลูกคากับผลการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 225 คน โดยใชแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ ท่ีมีจํานวนพนักงาน เงินทุนจดทะเบียน
เริ่มตน เงินทุนจดทะเบียนปจจุบันและรูปแบบของกิจการท่ีแตกตางกันมีความเห็นดวยกับการมีกลยุทธ
การตลาดมุงเนนท่ีลูกคาแตกตางกัน (p.<.05) และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศท่ีมีจํานวน
พนักงาน เงินทุนจดทะเบียนเริ่มตน เงินทุนจดทะเบียนปจจุบันและรูปแบบของกิจการท่ีแตกตางกัน
มีความเห็นดวยกับการดําเนินงานแตกตางกัน (p. <.05) 

  คณาธิป  โรจนจขร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ กลยุทธทางการตลาด
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของประเทศไทย ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูผลกระทบของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันตอการเปล่ียนแปลงทางปจจยั
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ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ รวมถึงปญหาการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียววามี
ความพรอมในการกําหนดกลยุทธเม่ือปจจัยส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปดเสรีดานการทองเท่ียว
อยางไรโดยมีกลุมประชากรท่ีใชเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,246 ราย 
สถานท่ีท่ีใชในการวิจัย คือ จังหวดักรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวน
ใหญรับรูถึงและไมเห็นดวยการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เนื่องจากเห็นวา
การเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหเกิดผลกระทบในเรื่องตางๆ เชน ปญหาทําเลท่ีตั้ง, 
ปญหาจํานวนคูแขงขนั, ปญหาการแขงขันทางดานราคา, ปญหาทางดานคุณภาพของบริษัทและผลิตภณัฑในตลาด
ท่ีเพ่ิมขึ้น, ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน ดานคูแขงในอุตสาหกรรมนานาชาติ, 
ดานสังคม และพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแนวโนมกลยุทธ จากปญหาเหลานี้ทําใหผูประกอบการท่ีไมมี
ความชํานาญในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดปรับตัวไมทันจึงทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จ 

   ณชัยศักดิ์ จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของนวัตกรรมทาง
การตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวใน
ประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
การนําไปใชงานของกลยุทธนวัตกรรมทางการตลาดและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไป, เพ่ือศึกษาระดับของ
ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยจากการนํากลยุทธทาง
การตลาด ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดมาใชในการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดับส่ีและหอดาวในประเทศไทย, เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมี
ตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย มีระเบียบ
วิธีการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูบริหารฝายขาย และ
ฝายการตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาว 97 แหง ท่ัวประเทศไทย ท่ีเปนสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย ผลการวิจัยพบวาระดับการนําไปใชงานนั้น สภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดมี
ระดับคาเฉล่ียการนําไปใชงานสูงสุดมากกวากลยุทธนวัตกรรมทางการตลาด และระดับของผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดดานการรักษาลูกคาเกา มีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับอิทธิพลของกลยุทธนวัตกรรมทาง
การตลาดไมมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทางการตลาดและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาด
มีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นผลการดําเนินงานทางการตลาด ซ่ึงผลวิจัยมีประโยชนยิ่งตอธุรกิจโรงแรมของไทย
ใหนําไปใชการพัฒนาผลการดําเนินงานทางการตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรีในการแขงขันเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
    ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2552 : 30) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความพรอมและการปรับตัว
ของสาขาบริการโลจิสติกสของประเทศไทยเพ่ือการเปดเสรีการคาบริการ : กรณีศึกษาของบริษัทตัวแทนรับ
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จัดการขนสงสินคาของประเทศไทย ” วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขีดความสามรถของผูใหบริการโลจิสติกสของไทย 
รวมท้ังประเมินความพรอม และความสามารถในการปรับตัวถามีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศไทยกับคูคา การศึกษาครั้งนี้ไดทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจํานวน 53 ชุดและการสัมภาษณเชิงลึก
จํานวน 19 ราย ผลการศึกษาพบวา ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาของไทยมีระดับของความพรอม
และความสามารถในการปรับตัวตอการเปดเสรีการคาบริการสาขาการใหบริการตัวแทนผูรับจัดการขนสง
สินคาในระดับท่ีนอยแตกตางกันผูใหบริการสวนใหญขาดความเขาใจ และไมรูถึงผลกระทบของการเปดเสรี
บริการโลจิสติกส ความสามารถในการแขงขันอยูในระดับปานกลางและคอนขางต่ํา ปญหาท่ีจะสงผลกระทบตอ
การเปดเสรีการคาบริการสาขานี ้อาทิ กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับท่ีลาสมัย และความไมม่ันคงทางการเมือง
และสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน การประเมินประโยชนและผลกระทบท่ีคาดวาจะเกดิขึน้
เม่ือมีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกส พบวา ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาของไทยสวนใหญมี
ขนาดกลาง และขนาดยอมจะเปนกลุมท่ีจะไดรับผลกระทบมากท่ีสุด ขณะท่ีผลประโยชนสวนใหญจะอยูกับ
ผูใชบริการท่ีไดรับการตอบสนองท่ีดีขึ้นรวมท้ังมีตนทุนท่ีต่ําลง การศึกษาครั้งนี้ยังไดเสนอแนะ
แนวทางตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและลดผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นกับตัวแทนผูรับจัดการ
ขนสงสินคาของไทยเม่ือมีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกสสาขาตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา 
     ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เรื่อง  “ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา” ในการศึกษานี้มี
วัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา, 
เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา และ
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา โดยผูวิจยัใช
การศึกษาเชิงคณุภาพดวยการศึกษาเชิงสํารวจ การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการ จํานวน 32 ราย ดวยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนากลุมดวยการเชิญผูเช่ียวชาญ ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และเจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 9 ทาน มารวมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ PESTLE analysis SWOT 
analysis การวิเคราะหบริบทเชิงเนื้อหา และการวิเคราะหเชิงบรรยาย ไดผลการศึกษาสภาวการณ
ของวิสาหกิจชุมชนพบวา ปจจัยดานการเมือง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม 
เอ้ืออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สวนปจจัยทางดานเทคโนโลย ีและปจจัยทางนิเวศวิทยา เปนปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ 
ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และปญหาตนทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท้ังในดาน
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การใหความรู การพัฒนาทักษะดานตางๆ การสนับสนุนดานการตลาด และการกําหนดระเบียบ
ตางๆเพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  

   ธงพล พรหมสาขา ณ นคร (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “  การพัฒนาองคกรของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ” เพ่ือศึกษา
ปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการจํานวน 30  แหง สถานท่ีวิจัยภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ของประเทศไทย จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ คือ (1) นโยบายภาครัฐและ                 
การสนับสนุน (2) การเขาถึงแหลงทุน (3) ดานองคความรู (4) ดานแรงงาน และ (5) ดานการตลาดสําหรับ 
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูเช่ียวชาญไดขอสรุป
ออกเปนสองแนวทางคือ 1.การพัฒนาส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร คือ นโยบายรัฐและการสนับสนุนและการพัฒนา
ดานนโยบายการปลอยสินเช่ือสําหรับวิสาหกิจ 2.ดานส่ิงแวดลอมภายในองคกรผูประกอบการตอง
ดําเนินการดังนี้ การพัฒนาดานระบบบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ 
การจัดการทางการตลาด การใชกลยุทธการรับชวงการผลิตเพ่ือการพัฒนาองคกรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร 
    นพดล สุตันติวณิชยกุล (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความพรอม
ดานเทคโนโลยีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยเพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ”  วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานศึกษาอาชีวไทยเพ่ือรองรับการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน  249 คน ผลการศึกษา
พบวาการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยดานการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนจาก 3 ระดับ คอื 
มาก นอย  ไมพรอมหรือไมเปดสอนนั้น สวนใหญในดานหลักสูตรตางๆจะอยูในระดับนอยยกเวน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จะอยูในระดับ
มากหรือในสวนของความพรอมในดานการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยใน
การเตรียมความพรอมการผลิตชางฝมือสวนใหญอยูในระดับนอยเชนกัน ท้ังนี้เพราะสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ไทยมีนโยบายท่ีเนนไปในดานการผลิตชางฝมือหรือแรงงานฝมือ (skilled labour) ท้ังในดานปริมาณและ
คุณภาพตั้งแตป พ.ศ.2550 เปนตนมา จึงทําใหไมสอดคลองกับความตองการของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีเนนแรงงานระดับชํานาญการ (specialist) ซ่ึงผลิตโดยสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
เทานั้นดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอวาควรเพ่ิมคุณภาพของแรงงานฝมือดวยการสนับสนุนอุปกรณ
ครุภัณฑ และหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นในทุกสถานศึกษาอาชีวศึกษา ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพคร ู
อาจารยในดานการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษดานการใช ICT ดานการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต 
และการแลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณกับบุคลากรทางการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให
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มากยิ่งขึ้น สวนการวิจัยเรื่องตอไปควรใหมีการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความพรอมของมหาวิทยาลัยตาง  ๆท่ีเปน
ผูผลิตแรงงานชํานาญการ (specialist) ตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการใหทันในป พ.ศ.2558 

 ฝนทิพย ฆารไสว, ณัฐเชษฐ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555 : 39-50) ไดศึกษา
เรื่อง “ การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนลางของไทย ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการ
กับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย จํานวน 95 แหง และกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามคุณลักษณะของผูประกอบการและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม สวนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ
และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
คารอยละ (percentage) คามัธยฐาน (median) และการทดสอบความสัมพันธ (crosstab) การทดสอบ
ไคกําลังสอง (chi–Square) สวนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ซ่ึงคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท้ัง 9 องคประกอบ คือ ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใสใจในความสําเร็จ ดานความ           
มีนวัตกรรม ดานความมุงม่ันอดทน ดานความคิดสรางสรรค ดานความกลาเส่ียง ดานความม่ันใจในตนเอง 
ดานการตอบสนองกับปญหาอยางทันทีทันใด และดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการในการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดนั้นจะ
เกิดจากความตั้งใจ และตองกลาลงมือทํา มีการมองแบบมุมกวางมีการพิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ 
มองดูคูแขงและมีการมองหาตลาดใหม ตองพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา        
มีการจัดการธุรกิจท่ีด ีเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในแตละดาน มีการเตรียมการตลอดเวลา 
จับโอกาสทางธุรกิจไดกอนผูอ่ืน และสามารถทําใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว สวนเครื่องมือวัด
ความสําเร็จ คือ อัตราการเขาพัก ความพึงพอใจของผูประกอบการ การมีลูกคากลุมใหมเพ่ิมมากขึ้นโดยท่ี
จํานวนลูกคาเกาไมลดจํานวนลง การเจริญเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจ และมาตรฐาน
อุตสาหกรรมโรงแรมสวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ พบวา ปจจัยภายในองคกร เชน 
บุคลากร แนวทางการบริหารงาน และทําเลท่ีตั้งสวนปจจัยภายนอกองคกร เชน สภาพแวดลอม
ภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตรทางธุรกิจ 
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 มาโนช พรหมปญโญ และคณะ (2556 : 36-47) ไดศึกษาเรื่อง “ แนวทางการเตรียม
ความพรอมการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ” เปนการวิจัย
เชิงสํารวจดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการ 
ปญหา และอุปสรรคการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธาน,ี เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานี, เพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงพุทธของ
จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน และเพ่ือกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอม
การทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชวิธีการศึกษา
การสนทนากลุมการสัมภาษณเชิงพุทธ และการสังเกตการณในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางของ
การสนทนากลุมแบงเปน 2 กลุม คือ ตัวแทนจากหนวยงานตาง  ๆของภาครัฐ และหนวยงานของภาคเอกชนภาค
ประชาชนการสัมภาษณเชิงลึกไดรับความรวมมือจากปราชญชาวบาน ภิกษุสงฆ ผูนําชุมชน และนักทองเท่ียว 
สวนการวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามจํานวน 60 ชุดผลการวิจัยพบวา การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธถูก
ดําเนินตามภายใตนโยบายระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับองคการโดยไดระบุปญหาของการพัฒนา                         
การทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนั้นยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน แหลงทองเท่ียวขาดเสนหท้ังยังขาดการถายทอดความรูทางศาสนาโดยมัคคุเทศก              
การสนองความตองการในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นจําเปนตองพัฒนากระบวนการส่ือสาร 
แหลงทองเท่ียวความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงถือวาอยูในระดับสูงแตการพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกการทองเท่ียวถูกเรียกรองอยูในระดับกลางศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ไมวาจะเปนดานอัตลักษณ เอกลักษณท่ีโดดเดน และภูมิหลัง
ทางประวัติศาสตร และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีพัก และอ่ืนๆสวนหนวยงาน
ตางๆ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น ควรสงเสริมใหมีสวนรวมในการวางแผน
ยุทธศาสตรและกําหนดนโยบายตางๆ โดยเนนถึงสาระสําคัญของพุทธศาสนามากกวาการสงเสริม
การทองเท่ียวเพียงอยางเดียว สวนการดําเนินนโยบายนั้นควรดําเนินตามตัวช้ีวัดมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียววัฒนธรรม สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  รุงนภา รุงรัตน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความรวมมือของภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ ” วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
ความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน  2) เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญอยาง
ยั่งยืน 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
ทําการศึกษาแบบเชิงพรรณนาและอรรถาธิบาย ประชากรท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง คือ องคกรภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 100 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว



 

67

เทศบาลนครหาดใหญอยางยั่งยืนนั้นเปนไปตามรูปแบบของความรวมมือพัฒนา/อนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนใหคาเฉล่ียอยูในระดับสูง สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความรวมมือของ ภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญอยางยั่งยืนนั้นเปนปจจัยดานการจัดการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเทศบาลนครหาดใหญใหคาเฉล่ียอยูในระดับสูง และในสวน
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  กับความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาล
นครหาดใหญอยางยั่งยืน พบวา คา R Square เทากับ 0.495 ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของความรวมมือ
ของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญไดรอยละ 49.5 และสถานการณ
การแขงขันทางการทองเท่ียวและการจัดการ การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเทศบาลนครหาดใหญมี
ความสัมพันธกับความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญ
อยางยางยืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
  ลัดดา ปนแดง (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  “ การปรับกลยุทธทางการตลาดของโรงแรม
และ รสีอรทในจังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในป 2551  ” วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปรับ
กลยุทธทางการตลาดการประชุมสัมมนาของโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจ 
และเพ่ือศึกษาผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจตอการประชุมสัมมนาของโรงแรม และรีสอรทในจงัหวดัเชียงใหม 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 84 แหง ผลการศึกษาพบวาจากวิกฤติเศรษฐกิจ ในป 2551 
ไดสงผลกระทบตอการจัดประชุมและสัมมนาของโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม โดยลูกคาท่ีเปน
หนวยงานเอกชนลดลงเฉล่ีย 37.8 % หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจลดลง เฉล่ีย 36.0 % ลูกคากลุมสมาคม/
ชมรม/มูลนิธิ ลดลงเฉล่ีย 29.5% และกลุมลูกคาท่ีเปนทัวรประชุม สัมมนานักทองเท่ียวตางชาติ และกลุม
นักศึกษา ลดลงเฉล่ีย 11.9% จํานวนถ่ีในการจัดประชุม สัมมนาลดลงเหลือ 117 ครั้งตอป (จากเดิมเฉล่ีย 136 
ครั้งตอป) จํานวนวันในการจัดประชุมสัมมนาลดลงเหลือเฉล่ีย 1 วัน (จากเดิมเฉล่ีย 3 วัน) จํานวนผูเขารวม
ประชุมสัมมนา ลดลงเหลือเฉล่ีย 65 คน (จากเดิมเฉล่ีย 178 คน) การส่ังจองหองพักลดลงเหลือเฉล่ีย18 
หอง (จากเดิมเฉล่ีย 48 หอง) นอกจากนี้ดานการเงิน พบวา โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีรายได
จากการหองพักลดลงเฉล่ีย 47.5 % รายไดจากการจัดประชุมสัมมนา ลดลงเฉล่ีย 31.6 % รายไดจาก
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ลดลงเฉล่ีย 35 % อีกท้ังในดานการลดตนทุนแรงงาน พบวา
โรงแรม และรีสอรทสวนใหญ งดรับพนักงาน มีการสับเปล่ียนสายงานบางแผนกและใหพนักงานทํางานในบาง
แผนกเพ่ิมขึ้น และลดเงินรางวัลพิเศษประจําป (โบนัส)การปรับกลยุทธทางการตลาดของโรงแรมและรีสอรทใน
จังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในป 2551 พบวา ดานผลิตภัณฑและการบริการมีการดาํเนนิการ
จัดใหมีพนักงานคอยใหบริการและใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาการจัดประชุมสัมมนา ดําเนินการสราง
ภาพลักษณใหกับโรงแรม/รีสอรทวาเปนสถานท่ีการประชุมสัมมนา ดานชองทางการจัดจําหนายมีการดาํเนนิการ
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ประสานงานและแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานท่ีภาครัฐ เพ่ือรวมประชาสัมพันธ และขยายตลาด
ธุรกิจการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดเชียงใหม และมีการประสานงาน เพ่ือแสวงหาความรวมมือกับ
โรงแรม และรีสอรท, บริษัทนําเท่ียว, บริษัทจัดการประชุม ดานราคา มีการดําเนินการปรับราคา
หองพักลง และปรับราคาการใชหองประชุมสัมมนาลง ดานการสงเสริมการตลาด มีการดําเนินการ
เสนอขายโดยผานตัวแทนจําหนาย และจัดโปรโมช่ันสวนลดสําหรับการจัดประชุมสัมมนา และบริการเสริม
ตางๆ  
      ศิวิมล แซเลา (2553 : 154-165) ไดศึกษาเรื่อง “ การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานของ
สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียว และกีฬา 
ภายหลังการรับโอนภารกิจ ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาศักยภาพในการดําเนินงานดานตางๆ  ภายหลัง
การรับโอน ภารกิจของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียว และกีฬา เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ของ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
เพ่ือศึกษากลยุทธในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศก สํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียว และกีฬาอยาง มีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษาเปนการศึกษา
ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศกท่ีมีอายุงานเกิน 1 ป จํานวน 51 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือน
มีนาคม-เมษายน 2553 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) สําหรับ
ขอคําถาม ปลายเปด สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยใชการวิจัยเอกสารและใชแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางสัมภาษณเชิงลึกกับ นายทะเบียนสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกสาขาท้ัง 4 แหง 
คือ สาขาจังหวัดเชียงใหม,สาขาจังหวัดภูเก็ต, สาขาจังหวัดสงขลา และสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
และสนทนากลุมหัวหนากลุมงานท้ัง 5 กลุม ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพในการดําเนินงานของสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกภายหลัง การรับโอนภารกิจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย มากไปหานอย พบวา สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกมี
ศักยภาพมากท่ีสุดในดานการดําเนินการ เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ตออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
และมัคคุเทศก รองลงมา คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการชําระคาธรรมเนียมตางๆ  และการวางหลักประกันของ  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และการดําเนินการเกีย่วกับการออกใบอนุญาตอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
ประกอบดวย (1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย คือ ปญหาความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองท่ีนําไปสูเหตุการณ
รุนแรง เชน การชุมนุมประทวงของกลุมอาชีพตางๆ  นโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการสงเสริม อุตสาหกรรม
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การทองเท่ียว และการตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก (3) ปจจัยดานสังคม คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมจํานวนมากของประเทศไทยความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ความสนใจของประชาชนใน
การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และการเพ่ิมขึ้นของสถาบันการศึกษาท่ีเปด
อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก (4) ปจจัยดานเทคโนโลย ีคือ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเพ่ือประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของประเทศไทย และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยสีภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของสํานักทะเบียน ธุรกิจนําเท่ียวและ มัคคุเทศก ประกอบดวย 1.ปจจัยดานบุคลากร มีลักษณะเปน
จุดแข็ง คือ บุคลากรมีความเพียงพอตอ การปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถ ใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกิริยามารยาทท่ีดี และมีการแบงหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 2.ปจจัยดาน
งบประมาณ มีลักษณะเปนจุดออน คือ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 3.ปจจัย
ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีมีลักษณะเปนจุดแข็ง คือ สถานท่ีตั้งสํานักงาน มีความเหมาะสม สะอาด
เรียบรอย เปนระเบียบเดินทางสะดวกมีท่ีนั่งสําหรับประชาชนท่ีมาใชบริการอยางเพียงพอมีลักษณะ
เปนจุดออนคือ เครื่องคอมพิวเตอรของสํานักทะเบียน ฯ สาขาไมเพียงพอตอการใชงาน 4.ปจจัยดาน
การบริหารจัดการ มีลักษณะเปนจุดแข็ง คือ เปนองคกรท่ีมีวิสัยทัศน พันธกิจ โครงสราง และอํานาจหนาท่ี
ชัดเจน มีการปรับปรุงพัฒนาระบบงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน กลยุทธในการพัฒนาการดําเนินงาน ประกอบดวย 1.การพัฒนา
ศักยภาพในการใหบริการ ประชาชน 2.การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก 3.การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว 4.การตรวจสอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหเปนไปตามกฎหมาย 
และ 5.การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักงาน 

  ศักดิ์ชัย เศรษฐอนวัช (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ ความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจใหเชาท่ีพักในพ้ืนท่ีจังหวัดทองเท่ียว : กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและชนบุร(ีเมืองพัทยา) ”  เพ่ือศึกษา
บริบทและปญหาในการประกอบธุรกิจใหเชาท่ีพักแรมและศึกษาความไดเปรียบเสียเปรียบของผูประกอบการท่ีมี
ขนาดและลักษณะการจดทะเบียนท่ีแตกตาง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมรวมกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกและแบบสอบถามโดยทําการศึกษาจากผูประกอบการใหเชาท่ีพักแรมในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 127 คน จากการวิจัยพบวาผูประกอบการ
ประสบปญหาในการประกอบการเนื่องมาจากสถานการณทางการเมืองมากท่ีสุดโดยเฉพาะผูประกอบการขนาดใหญ
และอยูใกลพ้ืนท่ีการชุมนุมจะสงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวระหวางประเทศแตสถานการณทาง
การเมืองจะไมสงผลกระทบตอผูประกอบการท่ีอยูใกลสนามบิน สวนสถานะทางเศรษฐกิจในดานอัตราเงินจะ
สงผลกระทบตออํานาจซ้ือของนักทองเท่ียว ปญหาการแขงขันดานราคาเนื่องจากผูประกอบการใหขนาดใหญผัน
ตัวเองมาเปนผูประกอบการขนาดเล็กทําใหเกิดการแขงขันและแยงชิงลูกคาเกิดขึ้น และปญหาดานการบรหิาร
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จัดการธุรกิจพบวามีปญหาในดานอัตราการหมุนเวียนแรงงาน แรงงานไทยขาดทักษะความรูความสามรถในดาน
ภาษาตางประเทศและปญหาในเรื่องสาธารณูปโภคดวย 

  สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวดี สมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร 
และสมมาตร จุลิกพงศ (2546 : 25-35) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จใน
ภาคใต  :  ภาคการบริการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการภาคธุรกิจบริการใน
ภาคใตท่ีประสบความสําเร็จ, เพ่ือหาความสัมพันธของคุณลักษณะสําคัญท่ัวไปของผูประกอบการกับ
การประสบความสําเร็จ และเพ่ือกําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการฝกอบรม 
หรือการใหคําแนะนําแกผูประกอบการโดยจัดเก็บตัวอยาง จํานวน 393 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญในภาคธุรกิจบริการมีลักษณะ
วิสาหกิจเปนแบบเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6 - 10 ป ผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา มุงเนนลูกคา
เดิม ผลกําไรตอเนื่อง การแสวงหาแหลงเงิน และการควบคุมภายใน ผูประกอบการมีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนชายนบัถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรส เริ่มทําธุรกิจของตนเองระหวางชวง
อาย ุ20 - 30 ป  มีประสบการณกอนทําธุรกิจของตนเอง 1 - 3 ป มีประสบการณในการทําธุรกิจของตนเองมากกวา 
10 ป ไมเคยประสบความลมเหลวในการทํางาน เปนบุตรคนกลาง และมีเหตุผลในการประกอบธุรกิจ 
เพ่ือตองการเปนอิสระและบริหารงานเองในการศึกษาถึงปจจัยตาง  ๆท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของลักษณะ
วิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการ คุณลักษณะผูประกอบการ และความสามารถทางการจัดการพบวาคุณลักษณะ
ผูประกอบการเปนผลมาจากลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการและความสามารถทางการจัดการ 
นอกจากนี้ ลักษณะวิสาหกิจยังสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการดวย สวนความสามารถทางการจัดการนั้น
สัมพันธกับลักษณะผูประกอบการ 
  ศิริรัตน  มีเดช (2549 : 10-28) ไดศึกษาเรื่อง “ ความตองการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสมุย ” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ
ท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย, เพ่ือเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปในการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยดานการศึกษา และการฝกอบรมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมทองเท่ียวจํานวนบุคลากรในองคการและระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ, เพ่ือเปรียบเทียบความตองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในเรื่องท่ีตองการฝกอบรม โดยจําแนกตามเพศ, อาย,ุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, 
รายได, วุฒิการศึกษา และประเภทอุตสาหกรรมทองเท่ียว ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก ผูบริหาร/
ผูจัดการ จํานวน 284 คน จากอุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวน 5 ประเภท ท้ังหมด 284 แหงพบวา พนักงาน
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและพนักงาน สวนใหญใหความสําคัญกับภาษาตางประเทศเนื่องจากเห็น
วามีความจําเปนสําหรับการประกอบการในแหลงทองเท่ียว และพนักงานสวนใหญตองการให หนวยงานคัดเลือก
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สงไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในประเทศ โดยหนวยงานออกคาใชจายให และปรับเงินเดือน
เม่ือสําเร็จการศึกษา โดยจะเห็นวาแรงงานท่ีมีการศึกษายิ่งเขามาทํางานในตําแหนงสําคัญยอมจะไดรับ
การฝกอบรมมากตามไปดวย แตระดับการศึกษาของแรงงานไมมีความสัมพันธกับการฝกอบรมแรงงานใหม
นั้น อันเนื่องมาจากในการเขาทํางานครั้งแรกของแรงงานไมวาสําเร็จการศึกษาระดับใดสวนใหญ
สถานประกอบการจะจัดฝกอบรมเพ่ือใหรูจักสถานประกอบการ ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบ หัวหนางาน และ
ผูเกี่ยวของตลอดจนกฎระเบียบตางๆ  ท่ีทุกคนควรทราบ 
     อุษณีย พุกกะมาน, พร้ิมเพรา อัญญะโพธิ์, แสงจันทร ศรีประเสริฐ และเขมิกา แสนโสม       
(2552 : 47) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือจังหวัดรอยเอ็ด  ” 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ประการแรกเพ่ือศึกษาการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือ 
ในจังหวัดรอยเอ็ด ประการท่ีสองเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการรานสะดวกซ้ือท่ี
เกี่ยวของกับการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและประการท่ีสามเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือในจังหวัดรอยเอ็ด ประชากรเปาหมาย คือ 
ผูประกอบการรานสะดวกซ้ือท่ีตั้งรานในจังหวัดรอยเอ็ด และเปดดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมท้ังส้ิน 84 แหง 
จํานวนผูประกอบการ 74 คน การวิเคราะหขอมูลแสดงเปนคารอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดวย T-test และ F- test (one-way anova) ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานสะดวกซ้ือใน
จังหวัดรอยเอ็ด มีการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ผูประกอบการท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ทําเลท่ีตั้ง ระยะเวลาในการดําเนินงาน แหลงเงินทุน และขนาดเงินลงทุนตางกัน มีการใชกลยทุธ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ปญหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือในจังหวัดรอยเอ็ด มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 
รานสะดวกซ้ือสวนใหญไมสามารถจัดหาสินคาท่ีมีความหลากหลาย และมีคุณภาพใหลูกคา
สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการจึงควรหาสินคาใหมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น ดานราคา รานสะดวก
ซ้ือมีการแขงขันสูงในเรื่องของราคาสินคา และตองลดราคาสินคาเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงได 
จึงไดรับกําไรนอยรานสะดวกซ้ือในแตละพ้ืนท่ีควรรวมมือกันจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพ่ือไมใหเกิดการ
แขงขันในเรื่องราคา ดานชองทางการจําหนาย สินคาจัดสงไมทันเวลา ทําใหไมมีสินคาไวใหบริการผูบริโภค 
ควรไดเช็คสตอกสินคาภายในอยูตลอดเวลา เพ่ือลดปญหาสินคาขาดตลาดไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาดยังไมมีการสงเสริมการขายดวยวิธี ลด แลก แจก แถม โดยการโฆษณา   
การประชาสัมพันธเทาท่ีควร ควรปรับปรุง ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานสวนใหญเขาไปทํางานในกรุงเทพ ควรประสานกับกรมแรงงาน เพ่ือลดปญหาในการจัดหาแรงงาน 
ดานกระบวนการบริการ ลูกคาสวนใหญตองใชเวลารอนานในการจายเงิน ควรเพ่ิมเครื่องจายเงินและ
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จัดวางระบบใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน รานสะดวกซ้ือ
สวนใหญจัดรานไมเปนระเบียบ ควรมีการออกแบบวางผังรานคาใหเปนระเบียบ เพ่ือสรางภาพลักษณใหแกราน 
     อรวรรณ  สีลวานิช (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความพรอมของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรกับการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ” ในการวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยเพ่ือประเมินระดับความรูของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของอาเซียน 
และการเตรียมความพรอมตอการเขาสูตลาดแรงงานของประชาคมอาเซียน พบวา กลุมตัวอยางสามารถตอบ
คําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปท่ีส่ือไดนําเสนอตอสาธารณะอยูอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ียรวมของ
ทัศนะเกี่ยวกับการปรับตัว และการเตรียมความพรอมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเกือบทุกดาน 
คือ ดานความเปล่ียนแปลงของระบบงาน ดานเวลาทํางาน ดานรายได และดานความหลากหลายของ
แรงงานท่ีจะอพยพเขาประเทศ ทัศนะท่ีมีระดับคาเฉล่ียปานกลางคือ ดานการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษาในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
     Elena Vitkiene (2009 :178-189) ไดศึกษา เรื่อง “ การจัดการกลยุทธในธุรกิจภายใต

วิกฤตเศรษฐกิจ ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธ, ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ตอการวิเคราะหกลยุทธขององคกร,การเตรียมความพรอมในการกําหนดแผนกลยุทธ, การประเมินสถานการณ
ปจจุบันโดยภาพรวมสําหรับธุรกิจวามีโอกาสในการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงการศึกษา ดังกลาวไดมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาค โดยใชปจจัยภายนอกระดับมหภาค (PEST analysis) ซ่ึงมีองคประกอบ 
คือ การเมือง, เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, เทคโนโลยี, สภาพแวดลอมและกฎหมาย ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย
พบวา ในสภาพแวดลอมระดับมหาภาคนั้นมีสภาพแวดลอมภายนอกหลายตัวท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (1) การเมือง (political) เปนความทาทายของโลกยุคโลกาภิวัฒนท่ีตองพิจารณา
เศรษฐกิจกับการปกครองและการเงินไปพรอมๆกัน (2) สังคม (social) การเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต, 
การตกงาน, การอพยพและแนวโนมการบริโภค (3) วัฒนธรรม(cultural) คานิยม, ทัศนคติ, ความเช่ือ, 
ประเพณ,ี รูปแบบการดําเนินชีวิต (4) เทคโนโลยี (technological) การพัฒนาเทคโนโลยี, การจัดการ
ดานการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการส่ือสาร (5) ส่ิงแวดลอม (environment) การจํากัดดานกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม, การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศผลกระทบดานมลพิษในปจจุบัน (6) กฎหมาย และ
ระเบียบ (law and order) การออกกฎหมายของภาครัฐเพ่ือควบคุมอุตสาหกรรมตางๆ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกมหภาค (PEST analysis) ทําใหผูประกอบการสามารถมองเห็นสถานการณท่ีจะตองเจอในอนาคต และ
ผูประกอบการสามารถท่ีจะเตรียมตัวรับโดยการกําหนดแผนกลยุทธตางๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจของ
ตนประสบความสําเร็จ 
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    Symon and Nknonk (2012 : 89) ไดศึกษาเรื่อง “ ความทาทายของผูประกอบทัวร
กรณีศึกษาใน  Dar-es-Salaam ประเทศ  Tanzanua ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความทาทายของ
ผูประกอบการทองเท่ียว และการแนะนํามาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือขจัดความทาทายดังกลาว ซ่ึงการวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยใช มีกลุมตัวอยางคือบริษัททัวรใน 
Dar-es-Salaam ประเทศ Tanzanua ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอก และ
สภาพแวดลอมภายในทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงลบในการดําเนินงานภายในบริษัท เชน (1) ความยากลําบากใน
การจัดตั้ง บริษัทท่ีอาจเกิดจากปจจัยภายใน และภายนอกหลายอยางสวนใหญบริษัททัวรไมกี่บริษัทท่ีมี
การจดทะเบียนในชวงสามป ดังนั้นสภาพแวดลอมท่ีสามารถเปนส่ิงท่ีทาทายอาจมาจากจากนโยบายของ
รัฐบาลท่ีไมสนับสนุนการเปดบริษัทหรือสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไมเปนธรรม ความทาทายในการดําเนิน
ธุรกิจซ่ึงจะมีผลกระทบเพียงเล็กนอยจากการดําเนินงานของ บริษัทภายในความทาทายเหลานี้ในกรณสีวน
ใหญเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอกเชนวิกฤตเศรษฐกิจโลก, การกอการรายอ่ืนๆ รัฐบาลให
ความชวยเหลือเล็กๆนอยๆ เม่ือบริษัทไดรับผลกระทบจากวิกฤตตางๆ ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวากรอบ
กฎหมายวาดวยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนคนยากจนและความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยอยูใน
ระดับต่ํา ลักษณะเหลานี้ควรจะมีการควบคุมโดยหนวยงานของรัฐ เชน ตํารวจและบริษัทกฎหมาย
แตผลท่ีตามมาจะไดรับความทุกขทรมานคือบริษัทท่ีจะมีนักทองเท่ียวลดลงเนื่องจากทองเท่ียวท่ีมี
แนวโนมท่ีจะหลีกเล่ียงสถานท่ีไมปลอดภัย (2) ความยากลําบากในการหาแรงงานท่ีมีฝมือในการแขงขันท่ีมี
ความทาทายท่ีไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอก แตมีผลโดยตรงในการดําเนินงานของบริษัทภายใน
ความทาทายนี้สามารถเปนโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจได จากผลการวิจัยท่ีช้ีใหเห็นวาประเทศมี
ความพรอมในระดับต่ําในดานการฝกอบรมพนักงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (3) การแขงขัน
ระหวางบริษัททัวรอยูในระดับสูง ปรากฏการณนีส้ามารถอธิบายไดดวยการศึกษาการดําเนินการในการวิจัย
เกี่ยวกับการบริการท่ีนําเสนอโดยผูประกอบการทองเท่ียว ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการทองเท่ียวมี
ขอจํากัดในการใหบริการคือมีสินคาไมหลากหลายจึงทําใหคูแขงสําคัญบางครั้งคือความตองการของลูกคา ฉะนัน้
หากผูประกอบการตองการจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองทําใหลูกคาเกิดความประทับใจของลูกคา
เกี่ยวกับบริการ 

Arpita Khare and Anshuman Khare (2010 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
“ การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังไมไดใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางเต็มท่ีในประเทศ
อินเดีย ”โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ประสบการณและความพึงพอใจของลูกคาในประเทศอินเดียกับการใช
เว็บไซตการทองเท่ียวออนไลน จากกการวิจัย พบวา ในประเทศอินเดียลูกคายังใหความสําคัญ และ
ความเช่ือม่ันกับพนักงานบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินอยู แมวาการทําธุรกรรมทางการเงิน
ในปจจุบันสามารถทําออนไลนไดแตลูกคายังขาดความม่ันใจวาจะไมถูกโจรกรรมขอมูล แตเขาจะใชเวลา
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สวนใหญอยูในโลกออนไลนเพ่ือติดตามขาวสาร และความเคล่ือนไหวในดานการบริการการทองเท่ียวพรอมท้ังดู
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง  ๆเพ่ือการตัดสินใจซ้ือบริการทางการทองเท่ียวของบริษัทตาง  ๆฉะนั้น 
ผูประกอบการจึงตองพัฒนาเว็บไซดของตนเองใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและ
มีความม่ันใจในซ้ือบริการของบริษัทใหมากท่ีสุด 

Wang Yifeng (2010  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “ ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการทองเท่ียว
ในสวาซิแลนด ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณ ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือทราบ และ
ตรวจสอบปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจของการทองเท่ียวในสวาซิแลนด, เพ่ือการระบุ และ
วิเคราะหกลยุทธสําหรับการควบคุมใหการทองเท่ียวมีศักยภาพของและมีการพัฒนาเศรษฐกจิในสวาซิแลนด 
จากการวิจัย พบวา ผลกระทบของการทองเท่ียวสะทอนใหเห็นถึงความจริงท่ีวาการทองเท่ียวเปน
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญมากทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวไมไดเปนเพียงแหลงท่ีมาของรายได และ
การจางงานแตยังทําหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญในความสมดุลของการชําระเงินของหลายประเทศ ดังนั้น
รัฐบาล และหนวยงานตางๆ ควรใหความสนใจเรื่องการทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสถานท่ี
ทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวตางๆจะตองอาศัยการปรับปรุงท่ีเปนงบประมาณจํานวนหลายลาน
ดอลลารเพ่ือปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในดานตางๆ เชน โรงแรม, ภัตตาคาร, หองอาหาร และหองน้ํา
ในแหลงทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวเปน, เพ่ือใหนักทองเท่ียวและนักลงทุนท่ีเดินทางมา
สวาสิแลนดมีความประทับใจ, มีความเช่ือม่ันและความกลารวมไปถึงท่ีจะเขามาลงทุนในแหลงทองเท่ียว 

Rahimian, Sajjadi and Khabiri (2013 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการทองเท่ียวทางดานกีฬาในเกาะคีช ประเทศอีหราน ”  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสําคัญใน
การกําหนด คุณภาพของแพคเก็จการทองเท่ียวดานกีฬาในเกาะคีชดวยมุมมองขององคประกอบท้ัง 7 ของสวน
ประสมทางการตลาด  การวิจัยครั้งนีใ้ชแบบสอบถามประกอบดวย 66 คําถาม ขอมูลไดถูกเก็บรวบรวมจาก 7 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ โปรโมช่ัน คน หลักฐานทางกายภาพ กระบวนการ ราคา และสถานท่ี ไดมีการยืนยัน
ความถูกตองโดยผูเช่ียวชาญ และไดใช อัลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha) การยืนยันคาความ
นาเช่ือถือ (0.96) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญจาก
แผนกการทองเท่ียวขององคกรคีช ฟรีโซน สมาชิกจากคณะในมหาลัย นักศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโทจาก Kish International campus และมหาวิทยาลัย Tehran สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห 
ปจจัยการสํารวจไดถูกนํามาใช สําหรับการอธิบาย และการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีกําหนด
คุณภาพของแพคเกจ็การทองเท่ียวดานกีฬาในเกาะคีช คือ ท่ีพักท่ีเหมาะสมการขนสง และคาใชจายดาน
อาหารกิจกรรมตางๆ  ในประเทศ และระหวางประเทศ ท่ีมุงเนนการตลาด, การรักษาความปลอดภัยในระหวาง
การทองเท่ียว, การวิจัย และการวางแผนสําหรับการพัฒนาของการทองเท่ียวทางดานกีฬา การเขาถึงขอมูล
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การทองเท่ียวและเคล็ดลับผานมือถือ, โดยเฉพาะเสนทางและการขี่จักรยาน และความสงบสุข และความ
ปลอดภัย 

Mukesh Ranga และ Priyanka Pradhan (2014 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
“ การกอราย การขมขูนักทองเท่ียว กรณีศึกษา : ผลกระทบการทองเท่ียวในประเทศอินเดีย ” การวิจัยใน
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาการกอการรายใน
รูปแบบตางๆท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศอินเดียวามีผลตอการมาทองเท่ียว
ประเทศอินเดียหรือไม พบวา การกอการรายท่ีเกิดขึ้นมีผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศอินเดียแต
มีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศอินเดียเพราะมีประสบการณ และการรับรูเรื่อง
การกอการรายในประเทศอินเดียกอนการเดินทางมา แตนักทองเท่ียวยังเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
อินเดีย เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียวจึงทําใหนักทองเท่ียวยัง
หล่ังไหลมาเท่ียวในประเทศอินเดียโดยไมกลัวการกอการราย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ภาพที่ 13 แสดงกรอบแนวคิดสรางโดยใชแนวความคดิของ Armstrong and Kotler ป 2007 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 
ลักษณะทั่วไปของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา 
1 เพศ     
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับรายได  
5. ระดับการศึกษา  
6. ประสบการณ 
7. ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ 
8. ประเภทใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
9. จํานวนพนักงาน 
10. จํานวนมัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียว 
11. ทักษะดานภาษา 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
แนวคิดสวนผสมทางการตลาด
บริการ  
1. ความพรอมดานผลิตภัณฑ (product)  
2. ความพรอมดานราคา (price)  
3. ความพรอมดานชองทางการจัด  
จําหนาย (place)  
4. ความพรอมดานการสงเสริมการตลาด  
(promotions)  
5. ความพรอมดานบุคคล (people)  
6. ความพรอมดานกระบวนการ 

(process)  
7. ความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพ 

(physical) 

สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
เครื่องมือ PEST Analysis 
1.สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 
(political-legal environment = P) 
2.สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
(economic environment = E)  
3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม  
(social-cultural environment = S) 
4. สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี  
(technological environment = T) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคของ Renewal Assodata 
(Renewal Assodata, 2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 2553 : 
23-25) และในการเตรียมความพรอมนั้นผูวิจัยไดใช แนวคิดสวนผสมทางการตลาดของ ศาสตราจารย 
Philip Kotler (Philip Kotler, 2012 ; อางถึงใน iHotel Market, 2012 : ไมปรากฎเลขหนา) เปน
พ้ืนฐานในการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 
   1. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

     2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพล และรวมกันพยากรณ   
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
 



 บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษา เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงการศึกษาวิจัยนี้จะเปน
การศึกษาเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยแบบการสํารวจจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลท่ีเปน          
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้
ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
และแผนปฏิบัติการวิจัย ซ่ึงดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

 1. ประชากร (population) 
     ประชากรท่ีใชในการวิจัยจะเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 

220 ราย โดยจํานวนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวเปนจํานวนของผูประกอบการท่ีไดรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวจําแนกตามประเภทของใบอนุญาตนําเท่ียวท่ีปรากฏในเว็บไซดของสํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) ณ วันท่ี 20 มกราคม 
2556 ซ่ึงในการทําวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากจํานวนประชากรท้ังหมด 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนบรษิัทท่ีไดรับใบอนุญาตโดยจําแนกตามประเภทของธุรกจินําเท่ียว 
 

ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว จํานวนผูประกอบธุรกิจนําเทีย่ว 
1.ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ (outbound) 75 
2.ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ (inbound) 53 
3.ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี  47 
4.ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (domestic) 45 

รวม 220 
 

   (ที่มา : กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 

   1. ลักษณะเคร่ืองมือ 
          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดย

คนควาจากตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  

     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนการตอบ
แบบเลือกตอบ (check-list) จํานวน 11 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะการจดทะเบียน 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ  
ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 

     ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale)               
5 ระดับ ของลิเคิรท (likert) เปนรูปแบบของการถามท่ีใชประเมินคาส่ิงท่ีตองการวัดซ่ึงไมอาจวัดออกมาเปน
ตัวเลขไดอยางชัดเจน แตบอกใหทราบถึงระดับของความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคต ิ(ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 
105) แบงออกเปน 4 ดานคือ สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอม
ทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ และสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม จํานวน 7 ขอ 
รวมท้ังส้ินเปน 24 ขอ  

     ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน แบงออกได 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานราคา ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 3 ขอ ดานการสงเสริมทางการตลาด ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการใน
การใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ ดานพนักงานบริการประกอบดวยคําถามจํานวน 5  ขอ 
และดานหลักฐานทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ รวมท้ังส้ินเปน 28 ขอ  

     ตอนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) 
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   2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
     1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร รายงาน และงานวิจัยตางๆท่ี

เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมดานตางๆกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
เม่ือเปดประชาคมอาเซียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
     2. กําหนดเนื้อหาคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย 
   3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
เม่ือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเรียบรอยสมบูรณแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดเสนอใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาและโครงสรางผลการวิเคราะหไดคาเฉล่ีย 1.00 แปลวา เครื่องมือ
มีความสอดคลองระดับดีมากและนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒมิาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเครื่องมือมี
ความสมบูรณ  
 4. นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (try out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสตูล จํานวน 30 ราย โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha 
ในการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha-coefficient) เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .778 โดยแตละดานมีคาความเช่ือม่ันดังนี ้

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & Legal) เทากับ .772 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (economic) เทากับ .757 
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (techonology) เทากับ .807 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) เทากับ .794 
ผลิตภัณฑ (product) เทากับ .753 
ชองทางการจัดจําหนาย (place) เทากับ .739 
ราคา (price) เทากับ .760 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เทากับ .711 
กระบวนการในการใหบรกิาร (process) เทากับ .731 
พนักงานบริการ (people) เทากับ .744 
หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) เทากับ .783 

     5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจาก
อาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปน            
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 ราย ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการ
ตามลําดับดังนี ้
   1. นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
จังหวัดสงขลาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจังหวัดสงขลาท่ีเปนกลุมประชากร
จํานวน 220 ราย และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
   3. เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม
เพ่ือนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 

   1.วิธีการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

   1.1  วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาคาความถ่ี คารอยละ และนําผลการวิเคราะห
เสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
  1.2   วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และตอนท่ี 3 
การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยหาคาเฉล่ียของประชากร () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร () เปนรายดาน และรายขอ
แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ ซ่ึงอาศัยแนวทางของวิชิต อูอน (2550 : 114) มีดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.21 - 4.20 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอย 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
     1.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกจินําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลากับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson 
product moment correlation coffiecient) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 156-160) 
     1.4  การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอ 
การเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 :  247-248) 
     1.5  ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยใช
คาความถ่ี (frequencies) (วิชิต  อูอน, 2550 : 231-239) 

 

2. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  
   การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

  2.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    2.1.1 หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงค (item objective congruence index : IOC)  (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227) 
    2.1.2 หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coeffcient)  (วิชิต อุนอน, 2550 : 577) 

 

  2.2  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
    2.2.1 คาความถ่ี (frequency) 
    2.2.2 คารอยละ (percentage) 
    2.2.3 คาเฉล่ียประชากร () 
    2.2.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร () 
    2.2.5 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
(pearson product moment correlation coffiecient) 
    2.2.6 การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนใชการวิเคราะหถอดถอย
พหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression analysis) 
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แผนปฏิบัติการวิจัย 

 

 ผูทําการวจิัยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิารวจิัย ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 แสดงแผนปฏิบัติการวิจัย 
 

ระยะเวลาขั้นตอนของ
กิจกรรม 

ป พ.ศ. 
2556 

ป พ.ศ. 2557 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.   เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 

            

2. ศึกษาประชากรและ
เลือกกลุมตัวอยาง 

            

3. สรางเครื่องมือทดลอง
ใชปรับปรุง แกไข 

            

4. เก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 

            

5. วิ เคราะหขอมูลและ
แปลความหมาย 

            

6. เขียนตนฉบับงานวิจัย             
7. พิมพวิจัยและเขาเลม             
8. เสนอวิทยานิพนธ             

 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงผูศึกษา            
จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน 3 คือ สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะห
ขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

              N   แทน  จํานวนประชากร 
          แทน คาเฉล่ียของประชากร 

                  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
t     แทน  คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
F    แทน คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
df    แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
p    แทน  ระดับนัยสําคญั (significance) 
R    แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
Adj R2 แทน  คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับแก 
S.E.est  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการพยากรณ 
a    แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 b   แทน  คาน้ําหนกัความสําคญัของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (Score Weight) 
 y      แทน  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
               เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนในรูปคะแนนดิบ 
              ŷ     แทน   การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู 
         ประชาคมอาเซียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะห และการนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
ซ่ึงเปนการตอบแบบสอบถามท่ีเปนแบบเลือกตอบ (check-list) ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะ
การจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตาง  ๆ จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ  
ความสามารถทางภาษาของพนักงาน วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชคาการ
แจกแจงความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage)  
   ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน การเก็บรวบรวมขอมูลคือใชแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามตามวิธีไลเคิร สเกล (likert scale) โดยใช คาเฉล่ียประชากร () และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากร () 

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ 
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน การเก็บรวบรวมขอมูลคือใชแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถาม
ตามวิธีไลเคิร สเกล (likert scale) โดยใช คาเฉล่ียประชากร () และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากร () 
 ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
กับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson product 
moment correlation coffiecient)  
   ตอนท่ี 5 การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา 
ท่ีมีผลตอการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  
(stepwise multiple  regression analysis)  
   ตอนท่ี 6 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
โดยใชคาความถ่ี (frequencies)  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1 ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา   
     ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาซ่ึงแสดงจํานวน และคารอยละ    
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางาน 
ลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจ การรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน จํานวนมัคคุเทศก 
และภาษาของพนักงานมัคคุเทศก ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=220) รอยละ 
เพศ   

ชาย 118 53.60 
หญิง 102 46.40 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   

ต่ํากวา 30 17 7.72 
30 – 40 ป 96 43.64 
41 – 50 ป 65 29.55 
51 – 60 ป 29 13.18 
61 ปขึ้นไป 13 5.91 

รวม 220 100.00 
สถานภาพ   

โสด 74 33.60 
สมรส 127 57.70 
หยาราง 18 8.20 
หมาย 1 0.50 

รวม 220 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=220) รอยละ 
ระดับรายได   
       ต่ํากวา  50,000 94 42.73 
        50,001 – 60,000 บาท 16 7.30 
        60,001 – 70,000 บาท 15 6.80 

70,001 – 80,000 บาท 9 4.10 
80,001 – 90,000 บาท 12 5.50 
100,000 บาทขึ้นไป 74 33.60 

รวม 220 100.00 
ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

มัธยมตน/หรือเทียบเทา 8 3.60 
มัธยมปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 40 18.20 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 73 33.20 
ปริญญาตร ี 90 40.90 
ปริญญาโท 9 4.10 

รวม 220 100.00 
ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยว   

ต่ํากวา 10 ป 94 42.70 
11 – 20 ป 114 51.80 
21 ปขึ้นไป 12 5.50 

รวม 220 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
ลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจ   

บุคคลธรรมดา              130 59.10 
หางหุนสวนจํากดั 58 26.40 
บริษัทจดทะเบียน 1 0.50 
บริษัทจํากัดและบรษิัทมหาชนจํากัด 31 14.10 

รวม 220 100.00 
ประเภทใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว   

ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour)    44 20.00 
ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) 81 36.80 

       ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี  43 19.50 
       ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (inbound tour)       52 23.60 

รวม 220 100.00 
จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ ของบริษัท   

แผนกบุคคล 21 1.42 
แผนกบรหิาร 228 15.43 
แผนกจัดนําเท่ียว/จดัทํารายการนําเท่ียว 229 15.49 
แผนกการเงิน/บัญชี 61 4.13 
แผนกขาย/การตลาด 57 3.86 
แผนกยานพาหนะ 488 33.02 
แผนกธุรการ/เอกสาร 7 0.47 
แผนกรับจองและขาย 387 26.18 

รวม 1,478 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนมัคคุเทศกที่คอยใหบริการนําเทีย่ว   

มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) 278 45.43 
มัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) 183 29.90 
มัคคุเทศกเฉพาะตางประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีชมพู) 144 23.53 
มัคคุเทศกเฉพาะไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีฟา) 3 0.65 
มัคคุเทศกเฉพาะเดินปา (บัตรสีเขียว) 0 0.00 
มัคคุเทศกเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (บัตรสีแดง) 0 0.00 
มัคคุเทศกเฉพาะทางทะเล (บัตรสีสม) 4 0.49 

รวม 612 100 
ความสามารถดานภาษาของพนักงาน / มัคคเุทศก   

ภาษาไทย 220 27.57 
ภาษาจนี 216 27.07 
ภาษาเขมร (กัมพูชา) 0 0.00 
ภาษาอังกฤษ 220 27.57 
ภาษามาเลย 130 16.29 
ภาษาบาฮาซาอิโดเนเซีย 2 0.25 

 ภาษาลาว 6 0.75 
ภาษาพมา 1 0.13 
ภาษาเวียดนาม 0 0.00 
ภาษาฟลิปปนส / ภาษาตากาลอก 1 0.13 
ภาษาญี่ปุน 1 0.13 
ภาษาอาหรับ 1 0.13 

รวม 798 100 
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จากตารางท่ี  3  พบวา จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.60 และเพศหญิงรอยละ 46.40 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมามีอายุระหวาง 
41-50 ป  คิดเปนรอยละ 29.55 ตามลําดับ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 33.60 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 50,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.73 รองลงมามี
รายไดระหวาง 100,000 บาทขึ้นไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.6 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.90 รองลงมา  ระดับอนุปริญญา/
ปวส./ หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.20 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีประสบการณใน
การทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว ระหวาง 11 - 20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมา คือ      
มีประสบการณต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 42.70  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ            
มีลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจ สวนใหญ จดทะเบียนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 59.10 รองลงมา คือ 
หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 26.40  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour)  คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมา  คือ 
ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (inbound tour) คิดเปนรอยละ 23.60 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
สวนใหญ พบวา มีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะ จํานวน 488 คน คิดเปนรอยละ 33.02 รองลงมา  คือ 
แผนกรับจองและขาย จํานวน 378 คน  คิดเปนรอยละ 26.18 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ 
มีบัตรมัคคุเทศกประเภท มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) คิดเปนรอยละ 45.43 
รองลงมาเปนบัตรมัคคุเทศกประเภทมัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) คิดเปนรอยละ 29.90  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีความสามารถดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
คิดเปนรอยละ 27.57 รองลงมา เปน ภาษาจีนคิดเปนรอยละ 27.07 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา  
 

   สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน ไดแก สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal),  สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ (economic), สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (techonology), สภาพแวดลอม
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4, ตารางท่ี 5, ตารางท่ี 
6, ตารางท่ี 7, ตารางท่ี 8 
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ตารางที่  4   แสดงคาเฉล่ีย () และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม 

 

สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

  ระดับ 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 4.50 0.46 มากท่ีสุด 
2. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic) 4.27 0.65 มากท่ีสุด 
3. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (techonology) 4.02 0.87 มาก 
4. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 4.32 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.65 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี  4   พบวา  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.28,  =  0.65) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด   
(  =  4.50,  = 0.46) รองลง มาคือสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม  (  =  4.32,  = 0.61)   สวนดานท่ี
มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ สภาพแวด ลอมทางดานเทคโนโลย ี (  =  4.02,  =  0.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 

 

สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย 
(political & legal) 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70%  4.49 0.68 มากท่ีสุด 
2. การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี   4.50 0.61 มากท่ีสุด 
3. นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท 4.50 0.71 มากท่ีสุด 
4. สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด  4.65 0.60 มากท่ีสุด 
5. นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคม 
      อาเซียน  

4.16 1.11 มาก 

6. ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง  4.68 0.60 มากท่ีสุด 
รวม 4.50 0.46 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 5  พบวา  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมือง และกฎหมาย  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =  4.50,  =  0.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  ( = 4.68,  =  0.60)  รองลงมาคือสถานการณ
ความไมสงบในสามจังหวัด  ( = 4.65,  =  0.60)   สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ นโยบายการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน  ( = 4.16,  = 1.11)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic) 

 

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน 4.35 0.83 มากท่ีสุด 
2. การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน  4.08 0.90 มาก 
3. รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว  4.01 1.06 มาก 
4. การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจใน       
       อุตสาหกรรมทองเท่ียว   

4.12 0.96 มาก 

5. อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้  4.55 0.65 มากท่ีสุด 
6. อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น 4.50 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.65 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 6  พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.27,  = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 
อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.55,  = 0.65) รองลงมาคืออัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น ( = 4.50,   = 0.71) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ รายไดตอหัวตอคนของ
นักทองเท่ียว ( = 4.01,   = 1.06) ตามลําดับ 
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ตารางที่  7   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (technology) 

 

สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (technology)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การใหบริการลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียว 
      ผานระบบออนไลน  

4.04 1.00 มาก 

2. การคาโดยใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอซ้ือ - ขายบริการ 4.03 0.96 มาก 
3. การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ  
      real    time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต 

4.11 1.02 มาก 

4. การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร,  
     ผานเคานเตอรเซอรวิส 

3.85 1.11 มาก 

5. การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําให 
      บริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น  

4.05 1.02 มาก 

รวม 4.02 0.87 มาก 
 

     จากตารางท่ี  7  พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02,  = 0.84)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การท่ี
ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียด
ขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.11,  = 1.02) รองลงมาคือการนําอินเตอรเน็ตมา
ใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น ( = 4.05,  = 1.02)  สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร, ผานเคานเตอรเซอรวิส ( = 3.85,  = 1.11) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 

 

สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 (socio & cultural) 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การแลกเปล่ียนวฒันธรรม 3.91 1.05 มาก 
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น   3.79 1.12 มาก 
3. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 4.49 0.76 มากท่ีสุด 
4. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของ 
      ทาน 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 

5. ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  4.47 0.77 มากท่ีสุด 
6. ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคา 
     มนุษย และใชแรงงานเดก็ 

4.50 0.81 มากท่ีสุด 

7. ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ 4.50 0.80 มากท่ีสุด 
รวม 4.32 0.61 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 8 พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  คือ   ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( = 4.58,  =  0.69) รองลงมาคือปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนุษย และใช
แรงงานเด็ก ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ ( = 4.50,  = 0.81) สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคอื การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น ( = 3.79,  = 1.12) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
   การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ไดแก การเตรียมความพรอมดานผลิตภัณฑ, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานราคา, ดาน
การสงเสริมการตลาด, ดานกระบวนการในการใหบริการ, ดานพนักงานบริการ, ดานหลักฐานทาง
กายภาพ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9, ตารางท่ี 10, ตารางท่ี 11, ตารางท่ี 12, ตารางท่ี 13, ตาราง
ท่ี 14, ตารางท่ี 15, ตารางท่ี 16 
 

ตารางที่ 9   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                
โดยภาพรวม 

 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product) 4.33 0.72 มากท่ีสุด 
2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 3.70 0.84 มาก 
3. ดานราคา (price) 4.05 0.69 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 3.46 1.04 ปานกลาง 
5. ดานกระบวนการในการใหบริการ (process) 4.32 0.49 มากท่ีสุด 
6. ดานพนักงานบริการ (people) 4.58 0.48 มากท่ีสุด 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) 3.04 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.71 มาก 
 

     จากตารางท่ี  9  พบวา การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.93,  = 0.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานพนักงานบริการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  ( = 4.58,  = 0.48) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ  ( = 4.33,  = 0.72) 
สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานหลักฐานทางกายภาพ ( = 3.04 ,  = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานผลิตภัณฑ 
(product) 

 

ดานผลิตภัณฑ  (product)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.25 0.85 มากท่ีสุด 
2. สามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา 4.38 0.72 มากท่ีสุด 
3. การบริการเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว    
     เชน บริการรถเชา ,บริการท่ีพัก ,บริการอาหาร ฯลฯ 

4.35 0.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.72 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 10  พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน ดานผลิตภณัฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.33,  = 0.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ สามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
( = 4.38,  = 0.72) รองลงมาคือมีการบรกิารเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว เชน บรกิารรถเชา, บรกิารท่ี
พัก,  บริการอาหาร ฯลฯ ( = 4.35,  = 0.96) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจดัรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย 
( = 4.25,  = 0.85) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย 3.11 1.32 ปานกลาง 
2. การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต  3.68 1.11 มาก 
3. การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา 4.32 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 3.70 0.84 มาก 
 

     จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.70,  = 0.84) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับ
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ลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.86) รองลงมา คือ การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต 
( = 3.68,  = 1.11) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย  
( = 3.11,  = 1.32) ตามลําดับ 
 

ตารางที่  12   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานราคา (price) 

 

ดานราคา (price)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบรษิัทอ่ืน 3.87 0.90 มาก 
2. การปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบรกิารใหกับลูกคา 3.94 0.83 มาก 
3. การจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือให 
     เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

4.33 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.05 0.69 มาก 
 

     จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.05,  = 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของ
ลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.33,  = 0.83) รองลงมาคือการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือ
บริการใหกับลูกคา ( = 3.94,  = 0.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัท
อ่ืน ( = 3.87,  = 0.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานการสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลด, ราคา, 
   ชิงโชค ฯลฯ 

3.44 1.22 มาก 

2. การสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชน 
      กับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป 

3.06 1.24 ปานกลาง 

3. การจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, 
    ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ 

3.87 1.24 มาก 

รวม 3.45 1.04 มาก 
 

     จากตารางท่ี 13 พบวา  ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.45,   = 1.04) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตาง  ๆเชน อินเทอรเน็ต, 
ใบปลิว, วิทยุ ฯลฯ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.87,  = 1.24)  รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมในการสงเสริม
การขายอยูเสมอ เชนลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ ( = 3.44,   = 1.22)  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ             
การสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้ง
ตอไป ( = 3.06,   = 1.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานกระบวนการใน
การใหบริการ (process) 

 

ดานกระบวนการในการใหบริการ (process)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. พนักงานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะ 
     ทาง เชน ปนผา ,ดําน้ํา ,เดินปา ฯลฯ 

3.65 1.16 มาก 

2. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 4.34 0.66 มากท่ีสุด 
3. บริการใหคําปรึกษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคา 
     จะตัดสินใจใชบริการ 

4.54 0.60 มากท่ีสุด 

4. พนักงานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของทาน 
       ตลอดการเดินทาง 

4.46 0.71 มากท่ีสุด 

5. การทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ 4.60 0.64 มากท่ีสุด 
รวม 4.32 0.49 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานกระบวนการในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.49)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ 
( = 4.60,  = 0.64) รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจใช
บริการ ( = 4.34,  = 0.60) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของลูกคา ( = 4.34,  = 0.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ 
(people) 

 

ดานพนกังานบริการ (people)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. พนักงานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศไดหลากหลาย 4.73 0.57 มากท่ีสุด 
2. พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน  จบการตลาด 
       ทํางานในฝายการตลาด 

4.18 1.14 มาก 

3. การอบรม และพัฒนาพนักงานในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ 4.43 0.90 มากท่ีสุด 
4. พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
5. ประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.85 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58,  = 0.85) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( = 4.83,  = 0.46) รองลงมา คือ พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส  เต็มใจ
ใหบริการ ( = 4.74,  = 0.53) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด ( = 4.18,  = 1.14)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  16 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical 
evidence) 

 

ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ  2.49 1.26 นอย 
2. แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภยัใหกับ 
       นักทองเท่ียวเพียงพอ 

2.05 1.35 นอย 

3. การบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา ,หองน้ําสาธารณะ,    
      สถานท่ีจอดรถ ในแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

3.21 0.92 ปานกลาง 

4. การบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ 3.40 1.01 ปานกลาง 
5. ถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามี 
     ความสะดวกสบาย 

3.19 1.22 ปานกลาง 

6. รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความ 
     เพียงพอตอนักทองเท่ียว 

3.92 0.85 มาก 

รวม 3.04 0.72 ปานกลาง 
 

     จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.04, = 0.72) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอ
ตอนักทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.92, = 0.85) รองลงมาคือ การบริการดานท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ ( = 3.40,  = 1.01) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ แหลงทองเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ ( = 2.05,  = 1.35) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
     ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลากับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 17 
 

   สมมติฐานที่ 1  
  ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมของ

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   ดังตารางท่ี 17 
 

ตารางที่ 17   แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลากับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

สภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยว  
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นพ
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ร 
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กา
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าพ
 ภา
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วม
 

การ
เตรี

ยม
คว

าม
พร

อม
 

ดานการเมือง
และกฎหมาย .156* .094 .090 .103 .101 .133* .175** .111 

ดานเศรษฐกิจ .105 .215*** .135* .268*** .104 .200*** -.052 .235** 
ดาน
เทคโนโลย ี -.032 .076 -.126 -.037 -.019 .014 .066 -.013 

ดานสังคม
และวฒันธรรม .099 .085 -.035 -.044 .090 .241*** -.169** .035 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, * มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 17 พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียว                     
มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา     

อยางไรก็ตามเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้สภาพแวดลอมทาง
การตลาดดานการเมืองและกฎหมายมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพท่ีระดับ   
.01  และมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานพนักงานบริการและดานผลิตภัณฑท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ตามลําดับ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการและดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีระดับนัยสําคัญ  .001 และ
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ยังมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานราคาท่ีระดับ .05 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และยังมี
ความสัมพันธดานลบกับหลักฐานทางกายภาพ นั่นหมายถึง หากสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมด ีเชน มี
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหหลักฐานทางกายภาพ เชน ปาไม แหลงน้ําตางๆ 
ในแหลงทองเท่ียวถูกทําลายเพ่ิมมากขึ้น 
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 ตอนที่ 5 การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
     การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอการ
เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 18, ตารางท่ี 19 
 

   สมมติฐานที่ 2  
   ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพลและรวมกันพยากรณการเตรียม
ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

ตารางที่ 18 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
กับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

1 Regression 119.179 1 119.79 12.697 .000*** 
 Residual 2046.239 218 9.386   

Total 2165.418 219    
 

a.Predictors : (Constant) : สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกจิ 
b.Dependent Variable : การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 19 พบวา มีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทางการตลาดดานอยางนอย 1 
ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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ตารางที่ 19 คาน้ําหนักความสําคัญของการพยากรณท่ีสงผลตอการเตรียมความพรอมของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression analysis) 

 

สภาพแวดลอมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

(constant) 22.655 1.370  16.543 .000*** 
ดานเศรษฐกิจ 1.131 .371 .235 3.563 .000*** 

R  = .235        R²  =  .055        Adjusted R²  =  .051      SE  =  3.064 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

     จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ                  
มีเพียง 1 ตัวแปร คือสภาพแวดลอมทางการตลาดทางดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน( B=1.131, p<.001)  
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 คือ ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพลและ
รวมกันพยากรณการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ท้ังนี้สภาพแวดลอม
ทางการตลาดดานเศรษฐกิจพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน ไดรอยละ 5.10 โดยสมการพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดดังนี ้ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  =   22.655 + 1.131 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ  =  2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
     อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจเปนรายขอ 
พบวาสามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20 คาน้ําหนักความสําคัญของการพยากรณดานเศรษฐกิจ โดยจําแนกตามรายขอท่ี
สงผลตอการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression 
analysis) 

 

ดานเศรษฐกิจ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

(constant) 23.843 .905  26.336 .000*** 
การรวมตัวหรือการจับมือกัน
ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

.883 .214 .269 4.123 .000*** 

R  = .269        R²  =  .0072        Adjusted R²  =  .068      SE  =  3.036 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ            
มีเพียง 1 ขอ คือสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันใน
ลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ( B = 0.883, p<.001) ท้ังนี้
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว สามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 6.80 โดยสมการพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดดงันี ้ 
    สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  = 23.843 + 0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ

    ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม

     ทองเท่ียว 
 ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
   ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 21 

 

ตารางที่  21 แสดงคาความถ่ี ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ ความถี ่
- ปญหาความรวมมือระหวางโรงแรม 
   กับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก 

 20 

- ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา - ควรมีการตรวจและรักษาความปลอดภัยท่ีเขมขน 15 
- บริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไม 
   จดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น 

- ทางภาครัฐจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้ 10 
 

- การขึ้นราคาหองพักในชวงเทศกาล 
  ทองเท่ียวของโรงแรม 

- ทางโรงแรมควรมีการตั้งราคาหองพักท่ีเปน 
   มาตรฐานแมจะเปนชวงเทศกาลการทองเท่ียว 

5 

- เม่ือเปดอาเซียนการขยายสาขาในตาง 
   ประเทศทําไดยากเนื่องจากมีกฎเกณฑยอย   
   ในประเทศนั้น อีๆกหลายขอซ่ึงตางจาก 
   ประเทศไทยท่ีมีขอจํากัดไมมาก 

- เม่ือเปดอาเซียนประเทศไทยนาจะศึกษาการลงทุนใน 
    ตางชาติและจัดการอบรมผูประกอบการเกี่ยวกับ 
    กฎเกณฑตางๆท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือไปลงทุนยัง 
    ตางประเทศ 

4 

รวม 49 
  

     จากตารางท่ี 21 พบวา ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวาง
โรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก มากท่ีสุด จํานวนความถ่ี 20 รองลงมาจะมีปญหาในเรื่องความไมสงบ
ในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา มีจํานวน ความถ่ี 15 และบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไมจดทะเบียนมี
เพ่ิมขึ้น มีความถ่ี 10 สวนขอเสนอแนะผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเขมขน และทางภาครัฐจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้
 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

การวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  ซ่ึงในบทนี้จะเปนการนําเสนอ 3 ประเด็นหลัก ไดแก สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
5. เพ่ือพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของ

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
6. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคของ Renewal Assodata (Renewal 
Assodata, 2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 2553 : 23-25) และ
ในการเตรียมความพรอมนั้นผูวิจัยไดใช แนวคิดสวนผสมทางการตลาดของ Philip Kotler (Philip 
Kotler, 2555 ; อางถึงใน iHotel Market, 2555 : ไมปรากฎเลขหนา) เปนพ้ืนฐานในการกําหนด
สมมติฐานดังนี ้
   1. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

     2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพล และรวมกันพยากรณการ
เตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 
220 ราย 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดยคนควาจาก
ตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนการตอบแบบ
เลือกตอบ (check-list) จํานวน 11 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขัน้
สูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะการจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 
     ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ของ
ลิเคิรท (likert) เปนรูปแบบของการถามท่ีใชประเมินคาส่ิงท่ีตองการวัดซ่ึงไมอาจวัดออกมาเปนตัวเลขไดอยาง
ชัดเจน แตบอกใหทราบถึงระดับของความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคติ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 105) แบง
ออกเปน 4 ดานคือ สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ และสภาพแวดลอม
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม จํานวน 7 ขอ รวมท้ังส้ินเปน 24 ขอ  
     ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน แบงออกได 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานชองทาง        
การจัดจําหนาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานราคา ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการในการใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
ดานพนักงานบริการประกอบดวยคําถามจํานวน 5  ขอ และดานหลักฐานทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามจํานวน 
6 ขอ รวมท้ังสินเปน 28 ขอ  
     ตอนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนคําถามแบบปลายเปด 
(open-ended questions) 
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 4. วิธีการสรางเครื่องมือ 
      เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
     4.1 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร รายงาน และงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมดานตางๆกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
เม่ือเปดประชาคมอาเซียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
     4.2 กําหนดเนื้อหาคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย 
   4.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสม ถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย               
ท่ีปรึกษา เม่ือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเรียบรอยสมบูรณแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดเสนอให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาและโครงสรางผลการวิเคราะหไดคาเฉล่ีย 1.00 
แปลวา เครื่องมือมีความสอดคลองระดับดีมากและนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข เพ่ือให
เครื่องมือมีความสมบูรณ  

 4.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (try out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสตูล จํานวน 30 ราย โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha 
ในการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha-coefficient) เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .778 โดยแตละดานมีคาความเช่ือม่ันดังนี ้

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & Legal) เทากับ .772 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (economic) เทากับ .757 
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (techonology) เทากับ .807 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) เทากับ .794 
ผลิตภัณฑ (product) เทากับ .753 
ชองทางการจัดจําหนาย (place) เทากับ .739 
ราคา (price) เทากับ .760 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เทากับ .711 
กระบวนการในการใหบรกิาร (process) เทากับ .731 
พนักงานบริการ (people) เทากับ .744 
หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) เทากับ .783 
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     4.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจาก
อาจารยท่ีปรึกษาอีกครัง้หนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปน                       
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 ราย ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการตามลําดับ
ดังนี้ 
   1. นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
จังหวัดสงขลาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจังหวัดสงขลาท่ีเปนกลุม
ประชากรจํานวน 220 ราย และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
   3.  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพ่ือนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 

   1. วิธกีารวิเคราะหขอมูล  
     ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  1.1 วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาคาความถ่ี คารอยละ และนําผลการ
วิเคราะหเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
  1.2  วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
และตอนท่ี 3 การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยหาคาเฉล่ียของประชากร() และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร() เปนรายดานและรายขอ 
แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ ซ่ึงอาศัยแนวทางของวิชิต อูอน (2550 : 114) มีดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.21 - 4.20 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ ปานกลาง 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
     1.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลากับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 
(pearson product moment correlation coffiecient) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 156-160) 
     1.4  การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอ
การเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 :  247-248) 
     1.5  ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยใช
คาความถ่ี (frequencies) (วิชิต  อูอน, 2550 : 231-239) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญเพ่ือตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัยท้ัง 6 ขอ ดังนี้  
 1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
    ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 30 - 40 ป  สถานภาพสมรส  มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวระหวาง 11 - 20 ป มีลักษะการจดทะเบียน
ของธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา โดยใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 
(outbound tour) และมีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะมากท่ีสุด มัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลามีบัตรมัคคุเทศกท่ัวไปตางประเทศ  (บัตรสีบรอนซเงิน) และพนักงาน/มัคคุเทศกของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีความสามารถดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
    สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมทางดาน
การเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลย ีตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียดแตละดานได 
ดังตอไปนี ้ 
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    2.1 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย  โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ นโยบายการสงเสริมและการพัฒนา                 
การทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน   
    2.2 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรยีมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคม และวัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจ มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปญหาผูหญิงและเด็กเส่ียงตอการตกเปนเหยื่อของการคามนุษยและใชแรงงานเดก็ 
ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
     2.3 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจงัหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้น มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคืออัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจนําเท่ียว
ท่ีเพ่ิมมากขึ้น สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ รายไดตอหัวตอคนของนักทองเท่ียว  
       2.4 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง 
รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนําอินเทอรเน็ตมาใชใน
การเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต ผานธนาคารและผานเคานเตอรเซอรวิส 
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาการรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน 
     การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานพนักงานบริการมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการในการใหบริการ ดานราคา ดานชองทาง การจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียด
แตละดานได ดังตอไปนี ้
      3.1 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานพนักงานบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีประสบการณ
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ดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด                      
      3.2 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การสามารถจัดรายการนําเท่ียว
ตามความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการบริการเสริมอ่ืน  ๆนอกจากการขายรายการ
นําเท่ียว เชน บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร ฯลฯ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจัดรายการ
นําเท่ียวท่ีหลากหลาย  
      3.3 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานกระบวนการในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การทําประกัน
อุบัติเหตใุหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจใชบริการสวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา  
      3.4 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการปรับลดราคา
ตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ํา
กวาบริษัทอ่ืน   
      3.5 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจัดตั้ง
บริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการขายรายการ
นําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย   
      3.6 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการจัดการประชาสัมพันธ
โดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรม
ในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการสงเสริมการ
ขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป  
      3.7 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การคิดวา
รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอตอนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ คิดวาการบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ คิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ  
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 

จากผลการวิจัยพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขา  
สูประชาคมอาเซียนดังนี ้  

4.1 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานการเมืองและกฎหมาย มีความสัมพันธกับการเตรียม
ความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดาน
พนักงานบริการและดานผลิตภัณฑท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ตามลําดับ    

4.2 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดาน
การสงเสริมการตลาด, พนักงานบริการและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และสภาพแวดลอม
ทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ยังมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานราคาท่ีระดับ .05  

4.3 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับ          
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ  
ท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และยังมีความสัมพันธดานลบกับหลักฐานทางกายภาพ นั่นหมายถึงหาก
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดี เชน มีนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจะสงผลให
หลักฐานทางกายภาพ เชน ปาไม แหลงน้ําตางๆ ในแหลงทองเท่ียวถูกทําลายเพ่ิมมากขึ้น 
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
 จากผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทางการตลาดดานอยางนอย  1  ตัว    
ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน สวนตัวแปร
พยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ มีเพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมทางการตลาด
ของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  (B = 1.131, p<.001)  และพยากรณการเตรียมความพรอมของ                      
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 5.10 โดยการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เขียนในรูปแบบ
มาตรฐานไดดังนี ้
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  สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  =  22.655 + 1.131 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ    =   2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ 
 6. การพยากรณดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
  จากผลการวิจัย พบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณเพียง 1 ขอ 
คือสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือ
กันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B = 0.883, p < .001) ท้ังนี้
สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกัน
ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว สามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ไดรอยละ 6.80 โดยสมการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนน
มาตรฐานและคะแนนดิบไดดังนี้  
  สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
  y  = 23.843 + 0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  

7. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
     ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรใน
เรื่องราคาหองพักมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวร
เถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวา
ผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษาความปลอดภยัท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจดัหามาตรการควบคมุให
เขมมากกวานี ้
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อภิปรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายเปนประเด็นสําคัญเพ่ือตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัยดังนี้  

1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
     ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีลักษะการจดทะเบียน
ของธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา เนื่องจากการตัดสินใจตาง  ๆเปนสิทธิของผูเปนเจาของเพียงคนเดียว          
การตัดสินใจท่ีอยูในลักษณะ คิดคนเดียว ทําคนเดียว ทําใหตัดสินใจงาย และรวดเร็ว นอกจากนี้ยัง
พบวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาไดใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว
ตางประเทศ (outbound tour) และพนักงานหรือมัคคุเทศกของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสามารถท้ัง
ดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 11-12  ; อางถึงใน 
สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ ท่ีรายงานจํานวนนักทองเท่ียว
โดยท่ัวไป ซ่ึงมีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานซ่ึงไดแกมาเลเซีย และ
สิงคโปรโดยในป พ.ศ. 2553 มีนักทองเท่ียวรวมท้ังคนไทยคนตางชาติท้ังหมด จํานวน 2,946,470  คน มีรายได 
จํานวน 15,888.82 ลานบาท สวนในป พ.ศ.  2554 จังหวัดสงขลามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางผาน
ดานตรวจคนเขาเมืองจํานวน 1,551,684 คนโดยเม่ือเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวกับป พ.ศ. 2553 พบวา 
นักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้นจํานวน 171,264 คนซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
82.36 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด  
  นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ
เปนเพศชาย เนื่องจากเพศชายมีความเปนผูนําและมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด กลาได กลาเสีย ในการทํา
ธุรกิจ มากกวาเพศหญิง ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 - 40 ป เนื่องจากในชวงอายุ
ดังกลาวเปนชวงอายุท่ีทุกคนตองการแสวงหาความสําเร็จใหกับตัวเอง  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมี
สถานภาพสมรส เนื่องจากตองทํางานเพ่ือสรางธุรกิจใหม่ันคงเพ่ือท่ีจะไดนําเงินมาเล้ียงดูครอบครัวได  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการทํางาน
ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําระหวาง 11 - 20 ป เนื่องจากผูท่ีจบการศึกษาระดับปรญิญาตรีสวนใหญจะเขามา
ทํางาน เพ่ือหาประสบการณกอนท่ีจะไปเปดกิจการเปนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมแกว รุงเลิศ
เกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวด ีสมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร และสมมาตร จุลิกพงศ (2546 : 25-35) ท่ีได
ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในภาคใต : ภาคการบริการ ผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญในภาคธุรกิจบริการมีลักษณะวิสาหกิจเปนแบบเจาของคนเดียว โดยผูประกอบการมีอายุ
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อยูในชวง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนชาย สถานภาพสมรสและมีประสบการณใน
การทําธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 2.สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน 
  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายมีผลตอสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลามากท่ีสุด ซ่ึง
ปจจัยการเมืองและกฎหมาย มีความเกี่ยวของกับนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐ ท่ีมีผลท้ังใน
เชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร รวมถึง ระบบการปกครอง, สถานการณทางการเมือง, 
นโยบายของรัฐ เชน การขึ้นคาแรงขั้นต่ําของรัฐก็ท่ีสงผลใหกับธุรกิจในดานตนทุน,ความสัมพันธกับ
ประเทศเพ่ือนบาน, ปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาการกอการรายและ
อาชญากรขามชาติ ปญหากลุมพลังมวลชนท่ียังเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรองใหมีการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง ท้ังท่ีเปนเง่ือนไขท่ีสืบเนื่องจากเหตุผลทางการเมืองและเปนผลมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการ
เฝาติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมผูกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีอาจ
หลบหนีการจับกุมเขามาหลบซอนพักพิงกับเครือญาติ หรือใชเปนเสนทางผานหลบหนีเขาไปใน
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีมีสาเหตุมาจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลท่ีสงผลกระทบความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ และ
พ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา ซ่ึงปจจัยเหลานี้ ลวนแลวแตแสดงใหเห็นวาอิทธิพลทางการเมืองมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอการดําเนินงานทางธุรกิจ เนื่องจากหากสภาพการเมืองมีความสับสนวุนวายไมแนนอนแลว
การดําเนินธุรกิจก็เปนไปไดยากเพราะไมรูทิศทางของประเทศ จึงยากท่ีจะตัดสินใจลงทุนเพ่ิม แตหากสภาพ
ทางการเมืองมีความเสถียรภาพแลวจะสงผลตอความเช่ือม่ันของนักธุรกิจและการลงทุน นอกจาก
สภาพทางการเมืองแลวกฎหมายก็นับวามีผลกระทบตอองคการเนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจ
จะตองอยูภายใตกรอบกําหมายขอบังคับ สอดคลองกับคํากลาวของ Armstrong and Kotler (2007 : 5 ; 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552 : 98) ท่ีระบุวาสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายมีอิทธิพล และ
กําหนดการปฏิบัติงานององคกร และบุคคลในสังคมหรือเปนกลุมของปจจัยซ่ึงประกอบดวย เงินตรา นโยบาย 
การเงิน งบประมาณ กฎหมาย และขอบังคับ ซ่ึงมีอิทธิพลตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกร นอกจากนี้ ยัง
สอดคลองกับคํากลาวของ Adsenes, Walker และStainteen (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2552 : 98-99) ท่ีระบุวาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการ
ตัดสินใจทางการตลาด ซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงก็กอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม  ๆ 
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
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    การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียนโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เนื่องจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เล็งเห็นวาการเปดเสรีสาขาทองเท่ียว นาจะเปนโอกาสหนึ่งของผูประกอบการท่ีจะเขาถึงตลาดการใหบรกิารท่ี
มีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะในแถบอาเซียน และประเทศเพ่ือนบานของอาเซียนท่ีมีพรมแดนติดกัน 
เพราะจะเปนโอกาสใหผูประกอบการจากไทยเขาไปทําธุรกิจในประเทศคูเจรจาการคาไดงายขึ้น 
โดยอาศัยความไดเปรียบในดานประสบการณในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ
รายใหญของไทยท่ีเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงช่ือเสียงของแรงงานไทยดาน Service Mind 
ตอนักทองเท่ียวตางประเทศ อันจะนํามาซ่ึงการมีเงินตราตางประเทศเขาประเทศเพ่ิมมากขึ้นตามมาจากการเขา
ไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการไทย แตท้ังนี้ ผูประกอบการตองมีการเตรียมความพรอม
พ้ืนฐานไวรองรับหลายประการ เชน ความพรอมทางดานทําเลท่ีตั้ง ความพรอมทางดานบุคลากร 
การใหบริการท่ีนาประทับใจ การประสานงานท่ีด ีความพรอมทางดานภาษา และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ รวมท้ังการรูจักโฆษณา ประชาสัมพันธเนนจุดเดนของการใหบริการใหชาวตางชาติรับรู 
ตลอดจนเรงพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานสากล เปนตนดวย เพราะปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสู
ความสําเร็จของการใหบริการชาวตางชาติท่ีจะละเลยมิได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 อยางไรก็ตาม จากการพิจารณาเปนรายดานพบวาดานพนักงานบริการมีผลตอการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด เนื่องจากพนักงาน
บริการถือวาเปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ครอบคลุมถึงบุคคลท้ังหมดในองคการท่ี
ใหบริการ ไดแก เจาของ ผูบริหาร พนักงาน โดยสามารถแยกพนักงานในองคกรบรกิารไดเปน พนักงานสวน
หนา ทําหนาท่ีในการใหบริการและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงมีผลตอความรูสึกถึง
คุณภาพการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา และพนักงานสนับสนุนสวนหลัง ทําหนาท่ีอํานวยความ
สะดวกสนับสนุนการใหบริการของพนักงานสวนหนาใหเปนไปดวยดี ซ่ึงการบริการแกนักทองเท่ียวจะ
มีมาตรฐานเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับมาตรฐานการบริการของพนักงานบริการเปนสวนใหญ จึงตองมีการจัดอบรม
พนักงานบริการของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหเขาใจกระบวนการปฏิบัติงานวิธีการใหบริการ
ท่ีดีและจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใหมีความสมํ่าเสมอในการบริการ ไมวานักทองเท่ียวจะเปนใครตองไดรับ
การบริการท่ีดีเหมือนกันหมดสอดคลองกับแนวคิดของวัชราภรณ อารีรัตนศักดิ์ (2554 : 57-60) ท่ีระบุวา
พนักงานเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการ บุคลากรสามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพบริการ
แกนักทองเท่ียว ดังนั้นธุรกิจใหบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามอยางมากในการ
วางแผนดานกําลังคน ซ่ึงตองอาศัยการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ ไมวาบุคลากรท่ีติดตอกับ
นักทองเท่ียวโดยตรงหรือบุคลากรในสํานักงานท่ีทําหนาท่ีดานบริหาร และดานอ่ืน  ๆดวย  
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 4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 

 จากผลการศึกษาพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เนื่องจากการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มีรากฐานมาจากความรวมมือ
และความตกลงทางเศรษฐกิจท่ีประเทศสมาชิกไดดําเนินการรวมกันมาแลวระยะหนึ่งเพ่ือใหเกิดการสานตอ
ความรวมมือ และความตกลงท่ีมีอยูเดิมใหเปนรูปธรรมและมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะท่ี
สําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (single market and 
production base) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง (highly competitive economic 
region) การเปนภูมิภาคท่ีมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (region of equitable economic 
development) และการเปนภูมิภาคท่ีบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกไดอยางสมบูรณ (region fully 
integrated into the global economy) (ครรชิต พุทธโกษา, 2554 : 1) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา
สภาพแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมทางการตลาด เปนการใหความหมายครอบคลุมถึงส่ิงตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลวทําให
การดําเนินธุรกิจการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานบวก (โอกาส) และทางดานลบ (ผลกระทบ) เชน การเปดเสรี
ทางดานการทองเท่ียวในแงของธุรกิจทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น แตทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาด
เนื่องจากมีการเพ่ิมขึ้นของคูแขงขัน ซ่ึงการเปล่ียนสภาพแวดลอมทางการตลาด จะทําใหธุรกิจไม
สามารถควบคุมได แตหากผูประกอบการมีการปรับเปล่ียนการขายไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนก็จะทําให
ผูประกอบการอยูรอดในธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของณชัยศักดิ์ จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทาง
การตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทาง
การตลาด ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรมของไทยตอการนําไปใชการพัฒนาผลการดําเนินงานทาง
การตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรใีน
การแขงขันเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
  จากผลการศึกษาพบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ
เพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของ       
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B=1.131, p<.001) การพยากรณ                  
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การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เขียนในรูปแบบ
มาตรฐานไดดังนี ้

  ŷ    =   2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
จากการท่ีสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรยีมความพรอม

ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน กลาวคือ การเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มีรากฐานมาจากความรวมมือและความตกลงทาง
เศรษฐกิจ จึงยอมมีความเกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจอยางมิอาจหลีกเล่ียง
ได ตอบรับกับผลการวิเคราะหเพ่ือสรางโมเดลพยากรณ ซ่ึงพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจมี
อิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน สอดคลองกับการศึกษาของ ณชัยศักดิ ์จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
“ อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของ
โรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทางการตลาด
เพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรีในการแขงขันเม่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 6. การพยากรณดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
 จากผลการศึกษาพบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณเพียง 1 ขอ 
คือสภาพแวดลอมทางการตลาดของดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B = .883, p < .001) โดยสมการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนน
มาตรฐาน ไดดังนี้  
 ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 
 ซ่ึงผูวิจัยเล็งเห็นวาสาเหตุท่ีเปนเชนนั้น เนื่องจากการทําธุรกิจนําเท่ียวในอนาคต จําเปนตอง
อาศัยการรวมกลุมเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและเพ่ือสรางอํานาจตอรองกับนักทองเท่ียว เนื่องจากเม่ือมี
การเขาสูประชาคมอาเซียน ลักษณะการแขงขันและการอยูรอดทางธุรกิจตองอาศัยการเกาะกลุม หากจะใช
การแขงขันทางธุรกิจเพียงลําพังยอมเปนการลดอํานาจการตอรองในตัวเองและทําใหไมสามารถสรางศักยภาพใน
การแขงขนัได ดังนั้น การเลือกท่ีจะรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
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ทองเท่ียวยอมเปนการเพ่ิมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียนไดเปนอยางด ีสอดคลองกับการศึกษาของฝนทิพย ฆารไสว,ณัฐเชษฐ พูลเจริญ และไว จามรมาน 
(2555:39-50) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย ”  พบวาปจจัยภายนอกองคกร ท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตรทางธุรกิจ 
 7. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
   จากผลการศึกษาพบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคา
หองพักมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบ
ไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวาผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษา
ความปลอดภัยท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้ปญหาตางๆ  เหลานีผู้วจิยัคดิวา
หนวยงานตางๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนม่ีมีสวนเกี่ยวของควรท่ีจะจัดประชุมเพ่ือคนหาปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นพรอม
ท้ังจัดหามาตรการมาควบคุม ดูแล และแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นรวมกันเพ่ือเปนทางออกใหกับผูประกอบการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของมาโนช พรหมปญโญ และคณะ (2556 : 36-47) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ แนวทาง
การเตรียมความพรอมการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธาน ีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ” พบวาปญหาของการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนั้นยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน รวมถึงการสนองความตองการในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นจําเปนตอง
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากจะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีและเปน
การเพ่ิมความเช่ือม่ันในการทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะ  

 

 แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

โดยจัดเรียงจากดานท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังดานท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ไดแก 
  1. ดานพนักงานบริการ 
  2. ดานผลิตภัณฑ 
  3. ดานกระบวนการในการใหบริการ 
  4. ดานราคา 
  5. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  6. ดานการสงเสรมิการตลาด 
  7. ดานหลักฐานทางกายภาพ  ซ่ึงรายละเอียดสามารถนําเสนอดังภาพท่ี 14  
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

1. ดานพนกังานบริการ 2. ดานผลิตภัณฑ 3. ดานกระบวนการ 
ในการใหบริการ 

 1. มีการจดัอบรม
พนักงานบริการดานตางๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
 2. ปรับปรุงการ
บริการ โดยอบรมพนกังาน
ใหสามารถทํางานดานการ
บริการใหตรงตามมาตรฐาน 
โดยเฉพาะมาตรฐานบรกิาร
ของมัคคุเทศก 
 3. วางบรรทัดฐาน
ในการใหบรกิารของ
พนักงานแกนกัทองเท่ียว
อยางเปนเอกภาพและเทา
เทียมกัน 
 4. พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร
ดวยภาษาสากล 

 1. มีการอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง 
 2. มีบริการนําเท่ียว
หลากหลายใหเลือกและมี
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ี
กระตุนความสนใจของ
นักทองเท่ียว 
 3. มีสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตรงกับความ
ตองการของนกัทองเท่ียว  
 4. ใหความสําคัญ
กับความคลองตัว สะดวก 
รวดเร็ว ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญของบริการนําเท่ียว 
  
 
 

 1. ใหความสําคัญ
กับการมีพันธมิตรทางธุรกิจ
นําเท่ียว 
 2. เสนอการบริการ
ท่ีมีความปลอดภัยท้ังตอชีวิต
และทรัพยสิน เชน การทํา
ประกันอุบัติเหตุสําหรับ
นักทองเท่ียว 
 3. มีบริการให
คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรม
การนําเท่ียวเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของนกัทองเท่ียว
  

 ภาพที่  14  แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน 
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. ดานราคา 5. ดานชองทางการจัดจําหนาย 6. ดานการสงเสริมการตลาด 

 1. ราคานําเท่ียว
เหมาะสมกับการบรกิาร 
 2. ราคายืดหยุนตาม
กลุมเปาหมาย ระยะเวลาและ
ชวงเวลาในการใชบริการ 
 3. ราคานําเท่ียว
สามารถแขงขันในตลาด
ทองเท่ียวได 

 
 
 
 

 1. มีการขายบริการ
ทองเท่ียวผานเอเยนตและ
อ่ืนๆ 
 2. มีการเขาถึงลูกคา
เปาหมายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 3. มีการสราง
ภาพลักษณท่ีดขีองธุรกิจนาํ
เท่ียว 
 4. นักเท่ียวสามารถ
คนหาบรกิารนําเท่ียวรูปแบบ
ตางๆ ของธุรกิจไดงาย 
  
 
 

 1. มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนอการ
ทองเท่ียวอยูเสมอ 
 2. มีโปรแกรมการ
นําเท่ียวหลากหลายใหเลือก  
 3. ชวงเวลาแนะนํา
การทองเท่ียวเหมาะสม  

4. มีการ
ประชาสัมพันธและจัด
โปรแกรมสงเสริมการขาย
โปรแกรมนําเท่ียวอยาง
สมํ่าเสมอ 

 ภาพที่  14 แนวทางการเตรยีมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
                             ประชาคมอาเซียน (ตอ) 
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ 

 1. ปรับปรุงเสนทางสัญจรในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา
ใหมีความสมบูรณและพรอมตอการใชงาน 
 2. มีปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของ
จังหวัดสงขลาอยางเพียงพอและงายตอการทําความเขาใจ 
 3. มีการใหบริการของสาธารณูปโภคตางๆ อยาง
พอเพียง เชน ถังขยะ สุขา ศาลาท่ีพัก  
 4. มีจุดใหบรกิารดานคําแนะนําในการเดินทาง
แกนักทองเท่ียว 
 5. รานอาหารและน้ําดื่มมีบรกิารไวอยางพอเพียง
และในราคาท่ีเปนธรรมตอนกัทองเท่ียว 
 6. มีการจดัสภาพภูมิทัศนในพ้ืนท่ีจังหวดัสงขลา
ไวอยางสวยงาม สะอาดและรมรื่น เหมาะตอการพักผอน
หยอนใจของนักทองเท่ียว  

 
 

 ภาพที่  14 แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
                             ประชาคมอาเซียน (ตอ) 
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1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับสรางสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนรวมท้ังกําหนด
กลยุทธทางการตลาด เพ่ือกําหนดทิศทางการประชาสัมพันธและการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน 
ซ่ึงสามารถจําแนกตามระดับการนําไปใชงาน ดังนี้   

 

  1.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 1.1.1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรแกรม
การนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหมากขึ้น และเลือกการประชาสัมพันธผานชองทางส่ือท่ีมีอยูแลวในมือ รวมท้ัง
เลือกส่ือท่ีเขาถึงนักทองเท่ียวแตละกลุม เพ่ือสรางจุดติดตอกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลาย การเนน
โฆษณาท่ีรูปแบบและประสบการณท่ีจะไดรับจากการใชบริการผานผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
รวมถึงการเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานส่ือดวยเทคโนโลยีหลายชองทาง เชน website, internet, 
social media เปนตน นอกจากนี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของอาจเพ่ิมการเผยแพร
ขอมูลลงไปในเว็บไซตใหมากยิ่งขึ้น และพยายามเลือกวิธีการนําเสนอท่ีงายตอการทําความเขาใจ เชน 
การทําวีดีโอประชาสัมพันธลงไปใน Youtube เปนตน 
  1.1.2  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรสนับสนุนการทองเท่ียวแบบบูรณาการ 
กลาว คือ ผนวกเอากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมอยูแลวมาผสมรวมกับการกระตุนใหคนหันมา
เท่ียวจังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน นําจุดขายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาบริเวณเกาะยอแลว
ตามดวยการเลือกซ้ือสินคาเชิงวัฒนธรรมยัง IMT-GT Plaza จังหวัดสงขลา 
  1.1.3  ควรมีการจัดทําแผนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน การเยี่ยมชมวัดวาอาราม
ตางๆ  เช่ือมโยงกับแหลงจําหนายสินคาพ้ืนบานของจังหวัดสงขลา  
  1.1.4  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เชน มาเลเซีย ท้ังในดานการพัฒนา
และสงเสริมการตลาดทองเท่ียวรวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและส่ิงอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับการบริการทองเท่ียวตางๆ  
  1.1.5  สรางคานิยมใหชาวไทยเพ่ิมการเดินทางทองเท่ียวและจับจายใชสอยใน
จังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น 

 

 1.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  1.2.1 ผลจากการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน พบวาดานพนักงานบริการมีผลในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึง
ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ ท้ังบุคลิกลักษณะความสามารถในการส่ือสารและ
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มารยาทท่ีงดงามอยางไทย เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมอัตราการกลับมาเท่ียว
ซํ้าและการบอกตอ  
  1.2.2  ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาจึงควรปรับปรุงแกไข โดยเพ่ิมความพรอมทางดานเทคโนโลยี
เพ่ือความทันสมัยในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  
      1.2.3  ผลการศึกษาพบวาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขา
สูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาจึงควรสรางความพรอมในจุดนี ้โดยเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ ไดแก 
สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมนอกจากนี้ ในการออกแบบ 
การตกแตงสถานท่ี ควรใหมีความสวยงาม สะดวกตอการใหบริการ และรับบริการ รวมถึงเพ่ิมปายหรือสัญลักษณ
ตางๆ ใหมีความโดดเดนชัดเจน เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
เพ่ือสรางรูปแบบสากลท่ีจะนํามาซ่ึงการยอมรับในวงกวางไดมากยิ่งขึน้ อันจะมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา   
  1.2.4  ควรเรงปรับปรุงแกไขในส่ิงท่ีเปนปญหา เชน การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย
ท่ีดีเพ่ือสรางความม่ันใจในการเดินทางมาใชบริการของนักทองเท่ียว เพ่ิมท่ีจอดรถท่ีไดมาตรฐาน และพยายาม
สรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียววาเม่ือเดินทางมายังจังหวัดสงขลาแลว สามารถซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ
และราคายอมเยาเพ่ือนําไปเปนของฝากรวมถึงไดรับประสบการณดานการทองเท่ียวท่ีนาประทับใจ 
 1.2.5 หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรใหความชวยเหลือ และสนับสนุนแกผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท้ังในดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดโดยมีการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนท่ัวไปรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาอยางท่ัวถึงและควรพัฒนาระบบโดยสารสาธารณะใน
การเดินทางภายในจังหวัดสงขลาใหมีรถรับสงอยางพอเพียง และท่ัวถึงเพ่ือความสะดวกสําหรับผูท่ีไมไดเดินทาง
ดวยยานพาหนะสวนตัว เพราะหากทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวไดยอม
สนับสนุนใหเกิดการจับจายใชสอย   
 1.2.6  ควรมีการจัดวางแผนการตลาด และวิเคราะหแผน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนใน
การสงเสริมการทองเท่ียวตอตลาดกลุมเปาหมายและการเขาสูประชาคมอาเซียน  
  1.2.7  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา สามารถสรางความไดเปรียบคูแขง
ในจังหวัดใกลเคียง โดยการจางและฝกอบรมบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงลักษณะบุคลากรท่ีผานการอบรมอยางดตีอง
เปนคนท่ีมีทักษะความสามารถ เปนมิตร ซ่ือสัตย นาเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการส่ือสารท่ีด ี
เพ่ือเปนการกระตุนและจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังจังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น รวมท้ังการจัดตั้งบริเวณกลุม
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ผูคาเพ่ิมขึ้นเปนแหลงผลิตภัณฑพ้ืนเมืองของแตละทองท่ีในจังหวัดหรือตัวแทนกลุมจังหวัดสงขลาพรอมท้ัง
สาธิตการผลิตสินคาพ้ืนเมืองประเภทตางๆ ซ่ึงจะเปนการสรางพันธมิตรทางการคาใหกับผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป จึงควรจะมีการศึกษาซํ้าในพ้ืนท่ีเดมิ 
เพ่ือดูการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการเขาสูประชาคมอาเซียนเปนท่ีเรียบรอยแลว   
 2.2 ควรมีการสํารวจโดยการสังเกตโดยตรง (direct observation) และนําเสนอสภาพแวดลอม
ทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน รวมถึงวิเคราะหการพัฒนาและปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ี 
อาคารส่ิงปลูกสราง ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพความเปนธรรมชาติโดยรวม เพ่ือการไดมาซ่ึงขอมูลท่ี
ละเอียดมากขึ้น และสามารถนํามาเปนขอมูลเพ่ิมเติมในการวิจัยครั้งนี้  
 2.3 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยในอนาคตจึงควรปรบัเปล่ียนเปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ รวมท้ังใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลและจัดการสนทนากลุม เพ่ือชวยใหผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสามารถแสดงแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาไดอยางอิสระและเปดกวาง อันจะมีผลตอการนําไปปรับใชอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและ
ทําใหเกิดความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการการนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน    
 

     ปญหาที่ผูวิจัยคนพบจากการทําวิจัยในคร้ังนี้  
  1.  ปญหาเกี่ยวกับไกดจีนท่ีมีในจังหวัดสงขลา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรกําหนดใหมีการขึ้นทะเบียนไกดตางชาติท่ีมาทํางานอยูในไทย เพ่ือรับทราบถึงจํานวนไกดท่ี
แนนอน และใชนโยบายจํากัดจํานวนไกดตางชาต ิรวมถึงไกดจีน มีการสงเสริมและสนับสนุนใหธุรกจิ
ทองเท่ียวตางๆ เลือกใชไกดชาวไทยในการนําเท่ียว ขณะเดียวกัน ไกดชาวไทยตองเรงพัฒนาทักษะ
ภาษา ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีน รวมถึงภาษาสากลอ่ืนๆ เพ่ือใหมีความสามารถทัดเทียมกับไกด
ตางชาติ นอกจากนี้ควรมุงเนนดานการบริการท่ีเปนเลิศ ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณของคนไทยและสามารถ
นํามาใชเปนจุดแข็งในการสรางความโดดเดนใหกับไกดชาวไทย  
  2. ปญหาดานแรงงานในจังหวัดสงขลาเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน แรงงานไทยควรเตรยีมพรอม
รับมือกับปญหานี้เนื่องจากการหล่ังไหลเขามาของแรงงานตางดาวท่ีมีจุดเดนในดานการเปนแรงงานราคาถูก 
ดังนั้น แรงงานไทยจึงควรเรงพัฒนาศักยภาพของตัวเอง เพ่ิมทักษะทางดานฝมือและความรูความสามารถ พยายามใช
จุดแข็งในดานทักษะท่ีเปนเลิศมากกวาการใชจุดแข็งในดานการเปนแรงงานราคาถูก   
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  3. จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวโดดเดน แตยังขาดการประชาสัมพันธ 
ดังนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงควรรวมมือกับผูประกอบการในการประชาสัมพันธ เชน นําชองทาง
โซเชียลมีเดียและชองทางอินเทอรเน็ตมาใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธเนื่องจากสามารถเขาถึง
ผูบริโภคไดอยางครอบคลุม เพ่ิมแนวทางการสงเสริมการตลาด ชูจุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีทัศนียภาพท่ีงดงามและมีชุมชนพ้ืนบานท่ีเขมแข็ง เชน เกาะยอ ขณะเดียวกันก็ยังมี
แหลงชอปปงตางๆ เชน กิมหยง สันติสุข พลาซา ท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีสินคาราคาสบาย
กระเปาเหมาะแกการซ้ือหาของนักทองเท่ียว   
  4. บทเรียนจาก EU นํามาปรับใชกับ AEC รัฐบาลควรพิจารณาถึงนโยบายท่ีเอ้ือประโยชนใหแก
คนในชาติมากกวาเอ้ือประโยชนใหชาวตางชาติเปนสําคัญ เพราะนโยบายท่ีทําใหคนในชาติเสียเปรียบสวนใหญ
เปนผลมาจากการเอาใจตางชาติมากเกินไป ดังเชนบทเรียนท่ีไดรับจาก EU ท่ีไทยเปดเสรีการนําเขานมผง แทนท่ีจะ
เลือกใชน้ํานมโคดิบจากเกษตรกรในประเทศ สงผลใหราคาน้ํานมดิบภายในประเทศตกต่ําและเกษตรกรชาวไทยตอง
ลําบาก  นี่เปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงความไมรอบคอบในการกําหนดนโยบายและจําเปนตองมี
การพิจารณาใหรอบคอบเม่ือมีการเขาสูประชาคมอาเซียน เพ่ือท่ีปญหาเดิมจะไดไมกลับมาเกิดซํ้า   
  5. ปญหาการลงทุนท่ีนักลงทุนตางชาติสามารถเขามาลงทุนในไทย โดยสามารถถือหุนได 70% 
ในธุรกิจนําเท่ียว ปญหานี้ เปนการจํากัดโอกาสในการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยและเปนการให
โอกาสแกนักลงทุนตางชาติมากเกินไป อาจทําใหชาวตางชาติเขามาแสวงหาผลประโยชนในประเทศและใช
ทรัพยากรตาง  ๆอยางฟุมเฟอย เนื่องจากมิใชแผนดินเกิดของตนเอง และมีแนวโนมจะเกิดการกดขี่
แรงงานหรือพนักงานชาวไทย แนวทางแกไข คือ รัฐบาลควรทบทวนหลักเกณฑนี้ใหม เนื่องจาก
ระยะยาวยอมนําปญหามาสูประเทศอยางแนนอน 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

  1.1 การหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity)ของแบบสอบถามโดยใช
สูตรของ Rovenaly and Hambelton (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227 ) ดังนี้ 
 

IOC = 
N
R  

 

 เม่ือ  IOC แทน     ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 
     เนื้อหาตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญใน 
     แตละขอคําถาม 
   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 1.2 การหาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (alpha – coefficient) โดยใชสูตรครอนบัค (วิชิต อุนอน,2550 : 577) ดังนี้ 

a = 
1K

K [
2
2

1
s
si ] 

 

 เม่ือ a แทน คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
  k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  si2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
  s2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

2. การวิเคราะหเชงิพรรณา (descriptive analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
 

  2.1 สูตรหาคารอยละ (percentage) ใชสูตรดังนี้ (วิชิต อุนอน,2550 : 235) 
 

   100x
N
fxP 



  

 โดย  P  แทนคาสถิติรอยละ 
f แทนคาความถ่ีในการปรากฏของขอมูล 
X  คาของขอมูล หรือคะแนน 
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N  ขนาดของประชากร 
   2.2 สูตรคาเฉล่ียของประชากร  (arithmetic mean หรือ ) (วิชิต อุนอน, 2550 : 235) 

  
N
x  

 เม่ือ   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของประชากร 
 X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน  ขนาดของประชากร 
  2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร คือ  ( = ซิกมา (Sigma)) โดยใชสูตร
(วิชิต อุนอน,2550 : 114)  
 

  = 2
2

)(μ
N

x
  

 

    เม่ือ   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2 แทน ผลรวมของคะแนนดิบของประชากร 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของประชากรแตละคน 
    N แทน จํานวนประชากร 
 

3. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้
 

3.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (simple linear regression) 
ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตัว 
 Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร 
 Y’ = b0 + b1X   เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง 

 Z'Y = B1ZX  เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางใน 
  รูปคะแนนมาตรฐาน 

 เม่ือ 
 X, ZX เปนคาของตวัแปรอิสระในรูปคะแนน 

  ดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
 Y   เปนคาของตวัแปรตาม 
 
 Y', Z'Y   เปนคาพยากรณของตัวแปรตามในรูป 
    คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 



 

143

0และ 1 เปน คาคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนาตัว 
  แปรอิสระในสมการ (ประชากร) 

 b0และ b1   เปนคาคงท่ีและสัมประสิทธ์ิหนาตัว 
    แปรอิสระในสมการ (กลุมตัวอยาง) 
 B1 เปนสัมประสิทธ์ิหนาตัวแปรอิสระใน 
  สมการ(คะแนนมาตรฐาน)  
   เปน คาความคลาดเคล่ือน 

   
การหาคาคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 

 จากY’ = b0 + b1X  เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง 
สามารถหาคาของ b0และ  b1ไดจากสูตร 

 

XbYb 10    และ 
X

y
xy S
S

rb 1  

  
  เม่ือ   

 XY ,  เปนคาเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

 xyr  เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y  
 

 ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 

    
  






2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy  

   
 XY SS ,  เปนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X 

การหาคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ (standard error of estimation)สามารถ
หาไดจากสูตร 
 

2
)( 2
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n
YY

S i
XY   หรือ 
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การทดสอบความมีนัยสําคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : = 0 
H1 : 0 

สถิติทดสอบเปนการทดสอบแบบสองทาง 
 

2

2
.

)1( X

XY

Sn
S
bt






  , df = n-2 

  

ชวงความเชือ่ม่ัน (1-)100% ของการประมาณคา Y 
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ

คา Y ท่ีจะเกิดขึ้นได เม่ือ X=Xiดังนี้ 
ชวงความเช่ือม่ัน (1-)100% ของ Y 

2

2

.2,
2 )1(

)(
)11(.

X

i
XYn Sn

XX
n
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ภาคผนวก ข 
คา IOC ของเคร่ืองมือ   
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ผลการประเมินความเหมาะสมแบบสอบถามของผูเชีย่วชาญ 
ชื่อเร่ือง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการ 

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

คําช้ีแจง  ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  เลือกท่ีทานพิจารณาตามความเหมาะสม 
และกรุณากรอกขอมูลส่ิงท่ีควรปรับปรุงขอเสนอแนะในชองวางท่ีเวนไวให 
คําอธิบาย 
 คาคะแนน +1 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน 0 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูใน 
ระดับปานกลาง 
 คาคะแนน -1 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูในระดับนอย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 

 
ขอที ่

 
รายการขอความคดิเห็น 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2 อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
3 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
4 ระดับรายได +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
5 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกบั

ธุรกิจนําเท่ียว 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7 ลักษะการจดทะเบียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
8 ใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
9 จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
10 จํานวนมัคคุเทศก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
11 ความสามารถทางภาษาของพนักงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
 สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว      

1.สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal)   
1 การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติ

สามารถถือหุนได 70% 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแก
ชาวตางชาติไดอยางเสรี   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนด
คาจางขั้นต่ํา 300 บาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
5 นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการ

ทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

6 ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic)      

1 อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมี
ความผันผวน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปด
ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
4 การรวมตัว หรือการจับมือกันในลักษณะ

พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ี

เพ่ิมมากขึ้น 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology)     

1 การใหบริการลูกคาในดานของการจอง
โปรแกรมการทองเท่ียว ผานระบบ
ออนไลน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือใน
การติดตอซ้ือ-ขายบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆได
งายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ัง
ภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผาน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดิต,
ผานธนาคาร, ผานเคานเตอรเซอรวิส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขาย
บริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมี
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4.สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio and cultural)    
1 การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2 การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึน้  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
3 ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจาคิดวาภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปด
ประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของ
ขาพเจา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
5 ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน 

เหยื่อของการคามนุษย และใชแรงงานเด็ก 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7 ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและ
ปญหาการลักลอบเขาประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม 
 อาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด        

1.ดานผลิตภัณฑ (Product)        
1 ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียว
ตามลูกคารองขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการบริการอ่ืนๆนอกจากการขาย
รายการนําเท่ียว เชน บริการรถเชา ,บริการท่ี
พัก ,บริการอาหาร ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)        
1 ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผาน

ตัวแทนจําหนาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือ
ทางอินเตอรเน็ต  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ี
เหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3.ดานราคา (Price)        
1 ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ํา

กวาบริษัทอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวน
ปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3. ข าพเจ ามี การจั ดนํ าเท่ี ยวท่ี มี ความ
หลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 (ตอ) การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1 ขาพเจามีการจัดกิจกรรมในการสงเสรมิการ
ขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการ
สะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับ
ลูกคาเม่ือมาใชบริการครัง้ตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการจัดการประชาสัมพันธโดยการ
ใชส่ือตางๆ  เชน อินเตอรเน็ต, ใบปลิว ,วิทยุ 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)     
1 ขาพเจามีพนักงานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแล

ลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะทาง เชน 
ปนผา, ดําน้ํา, เดินปา ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจ
ใชบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจามีพนักงานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใช
บริการธุรกิจนําเท่ียวของทานตลอดการ
เดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 ขาพเจามีการทําประกันอุบัติเหตุใหแก
ลูกคาเม่ือมาใชบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 (ตอ) การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
6.ดานพนกังานบริการ (People)        

1 ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูด
ภาษาตางประเทศไดหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกบั
งานท่ีรับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางาน
ในฝายการตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการอบรมและพัฒนาพนักงานใน
การใหบริการลูกคาอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจามีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิม้
แยม แจมใส เต็มใจใหบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7.ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)     
1 ขาพเจาคิดวาปายบอกสถานท่ีในแหลง

ทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจาคิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
สงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียวเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจาคิดวาการบริการสาธารณูปโภค เชน 
ไฟฟา, น้ําประปา, ท่ีพัก,  การจํากัดขยะ, 
หองน้ํา, สถานท่ีจอดรถ ฯลฯ มีเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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คาความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) จากผลการพิจารณาตดัสินใจของผูเช่ียวชาญท่ีได
นําไปหาคาความตรงตามเนื้อหาโดยมีสูตรคํานวณดังนี้ (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227 ) 
 

 สูตร IOC = ∑R 
     N 

 

เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ  
   ผูเช่ียวชาญ 

    ∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 
    N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอม 

เขาสูประชาคมอาเซียน 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาวิทยานิพนธของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 
“สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน” ผู ศึกษาจึงขอความรวมมือกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณทานท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประกอบธุรกิจนาํเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
1. เพศ            

1.  ชาย 2.  หญิง      
2. อายุผูตอบแบบสอบถาม .......................... ป       
3. สถานภาพ          
 1.   โสด                                      2.  สมรส 
 3.   หยาราง                                 4.  หมาย          5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………   
4.ระดับรายได 
  1.  กรณีท่ีเปนเจาของคนเดียว / บุคคลธรรมดา........................บาท/เดือน 
  2.  กรณีท่ีเปนบรษิัท / หางหุนสวน...................................บาท/เดือน  
5. ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด         
 1.   มัธยมตน/หรือเทียบเทา 2.   มัธยมปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 
 3.   อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 4.   ปริญญาตร ี
 5.   ปริญญาโท 6.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………… ……   
6.  ทานมีประสบการณในการทํางานทีเ่กีย่วของกบัธุรกิจนาํเที่ยวจํานวน.............ป  
7. ลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจของทาน        
     1.  บุคคลธรรมดา                      2. หางหุนสวนจาํกัด 
 3. หางหุนสวนนิติบุคคล           4. บริษัทจดทะเบียน   5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………  
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8.บริษัทไดรับในอนญุาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวประเภท (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) 2. ธุรกจินําเท่ียวตางประเทศ (Outbound Tour) 
 3. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี          4.ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (Inbound Tour)       
 5. ธุรกิจนําเท่ียวอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………  
9. จํานวนพนักงานในแผนกตางๆของบริษทัโปรดระบ ุ
 1. แผนกบุคคล จํานวน ...................คน  
 2. แผนกบริหาร จํานวน ...................คน 
 3. แผนกจัดนําเท่ียว/จัดทํารายการนําเท่ียว จํานวน ...................คน  
 4. แผนกการเงิน/บัญชี จํานวน ...................คน 
 5. แผนกขาย/การตลาด จํานวน ...................คน  
 6. แผนกยานพาหนะ จํานวน ...................คน 
 7. แผนกธุรการ/เอกสาร จํานวน ...................คน  
 8. แผนกรับจองและขาย จํานวน ...................คน 
10. จํานวนมัคคุเทศกที่คอยใหบริการนําเทีย่วประเภทตางๆที่มีในบริษทั (เลือกไดมากกวา 1ขอ) 
 1. มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) จํานวน ...................คน  
 2. มัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) จํานวน ...................คน   
 3. มัคคุเทศกเฉพาะตางประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีชมพู) จํานวน ...................คน  
 4. มัคคุเทศกเฉพาะไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีฟา) จํานวน ...................คน  
 5. มัคคุเทศกเฉพาะเดินปา (บัตรสีเขียว) จํานวน ...................คน   
 6. มัคคุเทศกเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (บัตรสีแดง) จํานวน ...................คน  
 7. มัคคุเทศกเฉพาะทางทะเล (บัตรสีสม) จํานวน ...................คน   
 8. มัคคุเทศกเฉพาะทางชายฝง (บัตรสีเหลือง) จํานวน ...................คน  
 9. มัคคุเทศกแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (บัตรสีมวง) จํานวน ...................คน  
   10. มัคคุเทศกเฉพาะวัฒนธรรมทองถ่ิน (บัตรสีน้ําตาล) จํานวน ...................คน  
11. พนักงาน / มัคคุเทศกในบริษัทของทานสามารถพูดภาษา (เลือกไดมากกวา 1ขอ) 
     1. ภาษาไทย                       2. ภาษาจีน  3. ภาษาเขมร (กัมพูชา) 
     4. ภาษาอังกฤษ                  5. ภาษามาเลย  6. ภาษาฮาซาอิโดเนเซีย 
     7. ภาษาลาว                        8.ภาษาพมา  9. ภาษาเวียดนาม 
   10. ภาษาฟลิปปนส / ภาษาตากาลอก      11. ภาษาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… ……   
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด เพ่ือการเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
คําชี้แจง  ใหทานประเมินผลกระทบดานสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจของทานตอการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน วามีผลกระทบตอธุรกิจของทานอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตรง
ตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอย  = 2, นอยท่ีสุด = 1 

 
 

  

 สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) 
1.การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70%       
2.การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี        
3.นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท      
4.สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด       
5.นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปด 
   ประชาคมอาเซียน  

     

6.ปญหาหาความขดัแยงทางการเมือง       
                             2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic) 
1.อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน      
2.การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน       
3.รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว       
4.การรวมตัวหรือการจับมือกนัในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจใน 
   อุตสาหกรรมทองเท่ียว   

     

5.อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้       
6.อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น      
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C1 

C2 

C3 

C1 

C2 

C3 C1 

ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด เพ่ือการเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
คําชี้แจง  ใหทานประเมินผลกระทบดานสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจของทานตอการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน วามีผลกระทบตอธุรกิจของทานอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตรง
ตามความเปนจริง  มากท่ีสุด  =  5,  มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอย  = 2, นอยท่ีสุด = 1 

    

 สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

 

ระดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
                               3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology) 
1.การใหบริการลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียวผาน 
    ระบบออนไลน  

     

2.การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการตดิตอซ้ือ-ขายบรกิาร      
3.การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูล 
   แบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผาน 
    อินเทอรเนต็ 

     

4.การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร, ผาน 
   เคานเตอรเซอรวิส 

     

5.การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทํา  
     ใหบริษทัมียอดขายเพ่ิมขึน้ 

     

    4.สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio & Cultural) 
1.การแลกเปล่ียนวฒันธรรม      
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น        
3.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน      
4. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน      
5.ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด      
6.ปญหาผูหญิงและเดก็ เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนษุยและ  
   ใชแรงงานเดก็ 

     

7.ปญหาการอาชญากรรมขามชาต ิและปญหาการลักลอบเขาประเทศ      



 

160

E3
E2 
E1 

D6

F1 
F2 

E1 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

   
การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเที่ยวในจังหวัด

สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  

                               1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย      
2.ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา      
3.ขาพเจามีการบริการเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว  เชน
    บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร ฯลฯ 

     

                               2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย      
2.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเตอรเน็ต       
3.ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ 
    กับลูกคา 

     

                               3.ดานราคา (Price) 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัทอ่ืน      
2.ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับ 
     ลูกคา 

     

3.ขาพเจามีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือ 
   ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

     

                               4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.ขาพเจามีการจดักจิกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, 
    ชิงโชค ฯลฯ 
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E3 

E2 

F1 

F2 

D6 

E1 

E3 

E2 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

 
  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิ 
     ประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป 

     

3.ขาพเจามีการจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน 
   อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ 

     

                               5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
1.ขาพเจามีพนกังานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการ 
   นําเท่ียวเฉพาะทาง เชน ปนผา, ดําน้ํา, เดนิปา ฯลฯ 

     

2.ขาพเจามีการรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา      
3.ขาพเจามีบรกิารใหคําปรกึษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ี 
   ลูกคาจะตัดสินใจใชบริการ 

     

4.ขาพเจามีพนกังานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบรกิารธุรกิจนําเท่ียว 
   ของทานตลอดการเดินทาง 

     

5.ขาพเจามีการทําประกนัอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบรกิาร      
                               6.ดานพนกังานบริการ (People)  
1.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศได  
   หลากหลาย 

     

2.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน 
   จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด 

     

3.ขาพเจามีการอบรม และพัฒนาพนกังานในการใหบรกิารลูกคา
อยูเสมอ 
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F1 

D6 

E2 

E3 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.ขาพเจามีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ 
    ใหบริการ 

     

5.ขาพเจามีประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว      
                                7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.ขาพเจาคดิวาปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 
   สงขลามีเพียงพอ 

     

2.ขาพเจาคดิวาแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลามีการรกัษาความ 
    ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ 

     

3.ขาพเจาคดิวาการบรกิารสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา, 
   หองน้ําสาธารณะ, สถานท่ีจอดรถในแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

     

4.ขาพเจาคดิวาการบรกิารดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 
   สงขลามีเพียงพอ 

     

5.ขาพเจาคิดวาถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 
   สงขลามีความสะดวกสบาย 

     

6.ขาพเจาคดิวารานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลา 
   มีความเพียงพอตอนกัทองเท่ียว 
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ตอนที ่4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วในจังหวัดสงขลาในการเตรียมความ 
พรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ขอที ่ ปญหา ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

2. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

3. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

4. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

 
 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

165

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเทีย่ว คาความ
เชื่อม่ัน 

1.สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) .767 
1.การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70% .844 
2.การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี   .847 
3.นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท .845 
4.สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด .846 
5.นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน .846 
6.ปญหาหาความขดัแยงทางการเมือง .846 
2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic) .721 
1.อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน .843 
2.การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน .843 
3.รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว .842 
4.การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว   .841 
5.อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้ .844 
6.อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น .843 
3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology) .754 
1.การใหบรกิารลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียว ผานระบบออนไลน .845 
2.การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอซ้ือ-ขายบริการ .844 
3.การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ัง
ภาพเสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต 

.845 

4.การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดติ,ผานธนาคาร,ผานเคานเตอรเซอรวิส .847 
5.การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบรกิารทางการทองเท่ียวทําใหบรษิัทมียอดขาย เพ่ิมขึ้น .846 
4.สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio and Cultural) .765 
1.การแลกเปล่ียนวฒันธรรม .845 
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น   .844 
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สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเทีย่ว คาความ
เชื่อม่ัน 

3.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน .845 
4.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน .845 
5.ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด .846 
6.ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนุษย และใชแรงงานเดก็ .845 
7.ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ .845 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด   
1.ดานผลิตภัณฑ (Product) .736 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย .843 
2.ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา .845 
3.ขาพเจามีการบรกิารเสรมิอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว เชน บริการรถเชา, บรกิารท่ีพัก, 
   บริการอาหาร ฯลฯ 

.842 

2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) .730 
1.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตวัแทนจําหนาย .843 
2.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต .840 
3.ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา .842 
3.ดานราคา (Price) .739 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัทอ่ืน .843 
2.ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา .845 
3.ขาพเจามีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการ 
   ของลูกคา 

.844 

4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) .684 
1.ขาพเจามีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ .841 
2.ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใช 
     บรกิารครัง้ตอไป 

.842 

3.ขาพเจามีการจดัการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ .842 
5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) .726 
1.ขาพเจามีพนกังานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะทาง เชน  
   ปน, ผา ,ดําน้ํา ,เดินปา ฯลฯ 

.844 
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แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  คาความ
เชื่อม่ัน 

2.ขาพเจามีการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของลูกคา .846 
3.ขาพเจามีบรกิารใหคําปรกึษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตดัสินใจใชบรกิาร .846 
4.ขาพเจามีพนกังานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบรกิารธุรกจินาํเท่ียวของทานตลอดการเดินทาง .845 
5.ขาพเจามีการทําประกนัอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบรกิาร .845 
6.ดานพนกังานบริการ (People) .723 
1.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศไดหลากหลาย .846 
2.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางาน 
   ในฝายการตลาด 

.843 

3.ขาพเจามีการอบรมและพัฒนาพนกังานในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ .843 
4.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการ .845 
5.ขาพเจามีประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว .846 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) .786 
1.ขาพเจาคดิวาปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ .850 
2.ขาพเจาคิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลามีการรกัษาความปลอดภัยใหกบันักทองเท่ียว 
   เพียงพอ 

.850 

3.ขาพเจาคิดวาการบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา, หองน้ําสาธารณะ,สถานท่ี 
   จอดรถบนแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

.846 

4.ขาพเจาคดิวาการบรกิารดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดสงขลามีเพียงพอ .848 
5.ขาพเจาคดิวาถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสะดวกสบาย .847 
6.ขาพเจาคิดวารานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอตอนักทองเท่ียว .847 

รวมคาความเชื่อม่ันทั้งฉบบั .778 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย รอยโท (หญิง) ดร.เกดิศิริ  เจริญวิศาล 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว  
   มหาวิทยาลัยแมโจ 
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการ 

จัดการทองเท่ียว, หัวหนาหนวยวจิัยการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวชายแดนใต 

สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุพาภรณ  อุไรรตัน 

วุฒิการศึกษา              ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปจจุบันดํารงตําแหนง    รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

3. ดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ 
วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤตกิรรมศาสตรประยกุต 
   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
ปจจุบันดํารงตําแหนง  รองอธิการบดีฝายวิจัยและบรกิารวิชาการ 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

4. ดร.สุวมาศ  เฉลียวศักดิ ์
วุฒิการศึกษา               ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปจจุบันดํารงตําแหนง      อาจารย 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  

5. นางสาวปยสุดา  สุขเจริญ 
วุฒิการศึกษา              นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ปจจุบันดํารงตําแหนง    นายทะเบียนธุรกจินําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคใต เขต1 
สถานท่ีทํางาน  สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขา 

ภาคใต เขต 1  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายชื่อบริษัทท่ีใหทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือบริษัทที่ใหทดลองใชเคร่ืองมือ 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
1. จังเกิ้ลคายคั 71/4 หมูท่ี 4 ตําบลฉลุง อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล  
2. เดอะบลู เวิลล ทราเวล 543  ตําบลตํามะลัง  อําเภอเมือง  จังหวัดสตูล 
3. ไทย - ลังกาวีเฟอรรี่ไลน 13 ถนนติรสถิตย ตําบลพิมาน อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 
4. ประสบการณ ทัวร สตูล ทาเทียบเรือตํามะลัง หอง 15 หมูท่ี 3 ตําบลตํามะลัง 

อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล 
5. ลลิตา  ซีทริป 45/27 ถนนสตูลธานี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จงัหวัด

สตูล  
6. มัสสุหรีแทรเวลแอนดทัวร 563 ทาเทียบเรือตํามะลัง ตําบลตํามะลัง อําเภอเมือง 

จังหวัดสตูล 
7. สตูลขนสง (2513) 2-38 ถนนสตูลธานี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จงัหวัด

สตูล  
8. สตูลเพรสซิเดนส 195 หมูท่ี 5 ตําบลควนโพธ์ิ อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล  
9. สตูลแฮปปทัวร 131-1-2 ถนนศุลกานุกูล ตําบลพิมาน จงัหวัดสตูล 
10. สตูล เซ็นเตอร ทัวร 563 ทาเทียบเรือตํามะลัง ตําบลตํามะลัง อําเภอเมือง 

จังหวัดสตูล 
11. โกตองลองแกง  226 หมูท่ี 5 ตําบลปาลมพัฒนากิ่ง อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
12. คูสวรรคลองแกง 311/2 หมูท่ี 1 ตําบลปาลมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
13. ธารทองสตูลทัวรแอนดรีสอรท 279  หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
14. ปาลมตองทัวร 45  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
15. เพชรรัตนทัวร 319/3 หมูท่ี 1 ตําบลปาลมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล  
16. ยูสุบลองแกง 143 หมูท่ี 4 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 
17. วังสายทองริเวอรไซด 231  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
18. คนชายชอบ 210 หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
19. อารเอสลองแกง  & โฮมสเตย 264  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
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รายช่ือบริษัทที่ใหทดลองใชเคร่ืองมือ (ตอ) 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
20. ธารทองลองแกง 279 หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
21. จอลล่ี แทรเวิล 749 หมูท่ี 3 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
22. ณยานุชทราเวล 238 หมูท่ี 2 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
23. บานปนแทรเวล 1065 หมูท่ี 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
24. บี แอนด ดี แทรเวล 345  หมูท่ี 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
25. มายดเฟรนด  แทรเวล 219  หมูท่ี 1  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
26. เรือพลอยสยาม  2009 749 หมูท่ี 3 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
27. เวลคัม  เทรเวล 227  หมูท่ี 12  ตําบลละงู อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
28. สตูลปากบาราสปดโบท 79 หมูท่ี 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
29. อาดังซี & เวนเจอร ทัวร 1076 หมูท่ี 6 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล  
30. เอส.พี.อาร 1074 หมูท่ี 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายชื่อบริษัทท่ีทําการวิจัย 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
1. เอ ดับเบิลยู อาร ออลวิลไรด 1406/3 ซอยหอง E1-E2 ถนนกาญจนวนิช อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
2. สมายล สยาม 43/3 หมูท่ี 1 ตําบลโคกมวง อําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา 
3. หางหุนสวนจํากัด พรหมนวล ทัวร 19/2 หมูท่ี 8 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
4. กันยารตัน ทราเวล แอนด ทัวร 43/12 ถนนศรีผดุงวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
5. หางหุนสวนจํากดั เจ แอนด พี 

แทรเวล แอนด แฟนตาซี ทัวร 
18 ถนนหอมหวล ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

6. บริษัท งวนเฮง หาดใหญ ทัวร 
จํากัด 

190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

7. วีซาตัน เทรเวล เอเจนซ่ี 112/7  ช้ันท่ี1 ซอยไทยจังโหลน 22 ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

8. สตาร พิงค ทัวร 102/28 หมูท่ี 3 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
9. หางหุนสวนจํากดั สยาม เฮอริ

เธจ ทราเวิล แอนด ทัวร 
19 ซอย 29 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

10. บริษัท เพอรเฟคท ลักกี้ทัวร 
จํากัด 

189/3 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

11.  นิว แพน ฮอลิเดย ทัวร 1 ถนนตันรัตนากร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

12. หาดใหญ ฮก หลาย เทเวล 
แอนด ทัวร 

13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

13. หาดใหญ สบายดี ทัวร 378/29 หมูท่ี 6 ซอย 4 ถนนลพบุรีราเมศวร ตําบลน้ํานอย 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

14. พาราไดซ ทัวร 8  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
15. ศิริ การทองเท่ียว 13 หมูท่ี 10 ซอยสามแสน ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขา

รูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
16. เซย ไฮ ทราเวล 64 ซอยนพคุณ ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
17. รมิตา ทัวร 118-120 อาคารโรงแรมตงหน่ํา ช้ันท่ี 1 ซอยสุคนธหงส ถนน

นิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ จังหวัดหาดใหญ สงขลา 
18. อะแมสซ่ิง กรีน ทัวร 1095 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
19. บริษัท หาดใหญ กูดมอรนิ่ง ทัวร 

จํากัด 
4/13 ถนนเทพสงเคราะห ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

20. หางหุนสวนจํากัด ซี.เอฟ.วิลเล่ียม 
ทัวร 

32 ซอย 8 ถนนเทศาพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

21. นองอุย ทัวร 21 หมูท่ี 1  ซอยหมูบานศรีสยาม ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

22. บริษัท วนัเฉลิมทัวร จํากัด 72/92 หมูท่ี 1 หมูบานสําราญสุข ซอย 12 ถนนสะพานดํา 
ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

23.  ณยานุช ทราเวล 75/377 หมูท่ี 7 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 

24. บริษัท ซิตี้วาไรตี ้คอรเปอเรช่ัน จํากดั 420 ถนนรัถการ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
25. เซลาทัวร 217/10 ถนนศุภสารรังสรรค ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
26. เอส ยู เค ทัวร 60/620 ซอยภาสวาง ถนนเพชรเกษม ตําบลคอหงส อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
27. จินดาทัวร 217/4-5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
28. วอง แทรเวิล ฮอลิเดย 40 ซอย 2 ถนนรัตนอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
29. ชีฟา ทราเวล 20 ถนนศิริมงคล ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
30. บริษัท หาดใหญ ไทย - มาเลย 

2001 จํากัด 
73 ซอย 2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

31. บริษัท กรีน รูท เอเซีย จํากดั 170 หมูท่ี 1 ถนนเพชรเกษม ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

32.  ซาฟารา ทัวร 231 หมูท่ี 1 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
33. ซี แอนด พี เวิลด ทัวร 129/1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
34. บริษัท ไนซเวิลด ทราเวล จํากดั 133ถนนจุติอนุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
35. แจคกี้ กรุป ทราเวล 14 ซอย 2 ถนนราษฎรบูรณะ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
36. กิม ทัวร 4 ซอย 3/1 ถนนนิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
37. หางหุนสวนจํากดั ยิวยี เทรเวล 

เอ็นเตอรไพรส 
145 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

38. เกา เจ็ด ส่ี เจ็ด ทัวร 4/4 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

39. ไมซ 2004 แทรเวล 26 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  

40. พี.บี ทัวร 221 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

41. บริษัท หาดใหญ 707 ทัวร จํากดั 41/2ถนนปรีดารมณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

42. บริษัท ซันนี่ ทัวร จํากัด 1ซอยหาดใหญซิตี ้ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

43. หาดสยาม ทัวร 15/10 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
44. สมุยการทองเท่ียว 38/9 อาคารพันทิศ แมนช่ัน ช้ันท่ี 1 ถนนประชารักษ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
45. ฮา ฮา ทัวร 3/2 ถนนชลธารา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
46. ไอ แทรเวล แอนด เซอรวิส 66-68  ช้ันท่ี 1 ถนนดวงจนัทร ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
47. เพนกวนิ แฟมิล่ี ทัวร 23 ซอย 7 ถนนคลองเรียน 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
48. หาดใหญ วาไรตี้ แทรเวล เซอรวิส 32 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
49. ไทย สตาร แทรเวล เซอรวิส 129 ถนนโชติวิทยะกุล 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
50. 108 ทัวร แอนด เซอรวิส 15/28 ถนนศรีผดุงวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
51. แอนนี่ ทัวร แอนด ทราเวล 105 ถนนศิริมงคล ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
52. สยาม เงือกทอง ทราเวล เซอรวิส 200/209  ซอยจุลดิศหาดใหญฯ ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
53. หาดใหญ กนกพร ทัวร (เอ็ม.ที.) 140 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
54. สยาม ฮอลิเดย แอนด ทัวร 155/16 หมูท่ี 4 ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
55. เค.เอส.ที.ทราเวล 111 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
56. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ โอ.

เค.แทรเวล 
80/64 ถนนนิพัทธสงเคราะห 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

57. เจ แอล แฟมิล่ี ทัวร 6 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา   

58. หาดใหญ เค แอนด เค ทัวร 47 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
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บริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
59. สุโขทัย ทัวร หาดใหญ 4/13 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
60. ดับเบ้ิลยู อาร พี เซอรวิส 94 อาคารบุญวาณิชย หมูท่ี 3 ซอยสามแยกสําโรง ถนนสงขลา-นา

ทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
61. หางหุนสวนจํากดั คาเธย ทัวร 

หาดใหญ 
93/1 อาคารคาเธย ทัวร เฮาส ช้ันท่ี 1 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

62. วรากร ทัวร 15 ซอย18 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  

63. บริษัท ซี.ที.อาร.ทรานสปอรต 
แอนด ไดฟวิ่ง จํากัด 

298/44 หมูท่ี 5 ถนนกาญจนวนิช ตําบลพังลา อําเภอสะเดา
จังหวัดสงขลา 

64. 99 โควลแลนด เอ็นเตอรไพรส 
แอนด ทัวร 

142 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

65. บริษัท ทิม อินเตอรเทรด จํากดั 108 ซอย 45 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

66. หางหุนสวนจํากดั ภูเก็ตกอลฟ
ฮอลลิเดย 

432 ถนนกาญจนวนิช ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวัด
สงขลา 

67. หางหุนสวนจํากดั อินดาแฟม 140 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

68. เค.เค.เค.แอล.ทัวร 7 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
69. ซิสเตอร ทัวร 104/1ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
70. เฟรนดี้ แทรเวล 155-159/1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
71. โนรา ทัวร 79/7 อาคารศูนยการคาโอเดียน ช้ันท่ี1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
72. อายี บาราโก แทรเวิล เซอรวิส 5 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
73. สงขลา อุดมลักษณ ทัวร 19/105 หมูท่ี 10 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
74. นิวฮูเวอร ทัวร 160 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
75. หาดใหญ มายด ดรีม เทรเวิล 862/65 ถนนราษฏรอุทิศ ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
76. หาดใหญ รีเทิรน ทัวร 9/2 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา 
77. บริษัท พี.พี. เซาท แทรเวิล จํากดั 33/5 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
78. หางหุนสวนจํากดั วิช่ัน ทัวร 59  ถนนนิพัทธภักด ีตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
79. จันทรดาว ทัวร แอนด ทราเวล 201 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
80. เอ็นจอยส แทรเวล แอนด เซอรวิส 191 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
81. หาดใหญ เอส แอนด เอ็ม ทัวร 1/14 หมูท่ี 1 หมูบานสุธาทิพย ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
82. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ เจ.

อาร ทัวร 
18/7 ถนนเสนหานุสรณ ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

83. อพอลโล แทรเวล 89 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดั
สงขลา 

84. หางหุนสวนจํากดั ชีเคพี ทัวร 237/5 ถนนศุภสารรังสรรค ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

85. บริษัท หาดใหญ โฟร ซีซ่ัน ทรา
เวล จํากัด 

255/7 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจงัหวดั
สงขลา 

86. โกลด แทรเวล 53 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดั
สงขลา 

87. หาดใหญ ลัคกี้ ทัวร 129/10  ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
88. หาดใหญ เรนโบว แทรเวิล แอนด 

ทัวร 
405/66 หมูท่ี 4 หมูบานสุธาทิพย  ซอยสุธาทิพย  3  ตําบลคลอง
แห อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

89. เจริญ ทัวร 56 หมูท่ี 2 ซอยรวมเจริญ ถนนกาญจนวนิช ตําบลพะวง อําเภอ
เมือง  จังหวัดสงขลา 

90. บริษัท หาดใหญ ไดมอนด ทัวร 
จํากัด 

48/109 ถนนผดุงภักด ีตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

91. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ 
สมายล ทัวร 

48/122 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

92. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ ฟูจิ ทัวร 35 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
93. หาดใหญ ชาญ แทรเวล 18/4 ซอยสุคนธหงษ ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
94. นิวสตาร ทัวร 129/2 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
95. นําไทยเทรเวล 85 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
96. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ มาส 

แทรเวล 
128 ซอยสุมาลี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

97. หาดใหญ เอส.บี .แทรเวล แอนด 
ทัวร 

15 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

98. หาดใหญ ที ที ทัวร 1/56 หมูท่ี 5 ถนนพลพิชัย ตาํบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

99. ดี อารต ทัวร 72 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

100. สิงคโปร ทัวร 47-48 อาคารโรงแรมสากล ช้ัน G ถนนเสนหานุสรณ ตําบล
หาดใหญ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

101. วิไล ทัวร 47-48 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเมืองหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
102. สุไล ทัวร 35 ซอย 3 ถนนป.ณัฐพล 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
103. หางหุนสวนจํากดั สหชัย แทรเวล 

แอนด เซอรวิส 
49 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

104. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
105. ทักษณิ ทัวร 151/2-3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
106. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
107. ทักษณิ ทัวร 151/2-3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
108. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
109. บริษัท ภาคใตทองเท่ียวหาดใหญ 

จํากัด 
13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ สงขลา 

110. เวิลด สตาร แทรเวล แอนด ทัวร 
เซอรวิส 

103 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

111. มาย เกสท 75 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

112. เจินล่ี แฮปป ทัวร 117/99 หมูท่ี 4  ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
113. หางหุนสวนจํากดั อิม เอ็ดดูเคช่ัน 

แอนด วีซา เซอรวิส 
382/52 หมูท่ี 6 ตําบลน้ํานอย อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

114. หาดใหญ ฮกหลาย ทราเวล แอนด 
ทัวร 

12/233 หมูท่ี 11 ถนนลพบุรรีาเมศวร ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

115. หางหุนสวนจํากดั แฟรี่ เอเจนซ่ี 
แอนด เทรดดิ้ง 

13/66 หมูท่ี 4 ถนนคลองแห - คูเตา ตําบลคลองแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

116. โสรยา เจมส แอนด แทรเวล 47-49 ถนนยรรยงพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
117. หางหุนสวนจํากดั วนินี่ ทราเวล 

แอนด เซอรวิส 
13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

118. ซี.เอ็น.ทัวร 189/3 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

119. เอ็ม แอนด อาร ทัวร 194 /3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

120. หาดใหญ อาเล็ก ทัวร & แทรเวล 38  ถนนดวงจันทร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
121. ทัวร เซาท ไทย 42/3 หมูท่ี 6 ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
122. หางหุนสวนจํากดั ซีโต ฮอลิเดย 84/111อาคารศรีภูวนารถ ช้ันท่ี1 หองเลขท่ี 84/111ถนนป.ณัฐพล 

3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
123. หาดใหญ เอส แอนด ดี ทัวร 148 ถนนคลองเรียน 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
124. สตาร พิงค ทัวร 93/37 ซอย 2 ถนนนิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
125. วี ที แทรเวิล 190  ถนนพลพิชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
126. อําพรรณ ทราเวล 145 ซอย 2 ถนนคลองเรียน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
127. แฮปป ไทม ทราเวล 8 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
128. ตัน เทรเวล เอเจนซ่ี 22/24 หมูท่ี 7 ตรอก/ซอยไทยจังโหลน 22 ตําบล สํานักขาม อําเภอ

สะเดา จังหวัดสงขลา 
129. พัชรินทร ทัวร 8  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
130. นิวสิงหไทย ทัวร เอ็กซเพรส 72/3  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
131. บริษัท เลิฟ ไดอารี่ ทัวร แอนด 

ทราเวล จํากัด 
95/96 หมูท่ี 10  ซอย 51 ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
จังหวัดสงขลา 

132. บริษัท พี เอส พี แทรเวลกรุป 
หาดใหญ จํากัด 

651/16 หมูท่ี 2 หมูบานบานศรีวนา ถนนกาญจนวนิช พะวง เมือง
สงขลา สงขลา 

133. มาวิน ทัวร 194/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
134. ที อาร อินเตอร ทัวร 19 ถนนกิมประดิษฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
135. โนรา ทัวร 79/7 อาคารศูนยการคาโอเดียน ช้ันท่ี1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
136. รีแลกซ ทัวร แอนด แทรเวล 110  ถนนจันทรประทีป ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
137. หางหุนสวนจํากดั สมิหลา สงขลา ทัวร 68 ถนนนครใน ตําบลบอยาง  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
138. JOIN US TOUR 48/123 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
139. บริษัท ริช แอนด เบสท แทรฟเวิล 

จํากัด 
147/17 ถนนสามชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

140. แฮปป ไทม ทราเวล 8 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
141. ไกด ออน ทัวร 6 ซอยสาครมงคล 6 ถนนสาครมงคล ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
142. นอมินี ทัวร 171 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
143. บริษัท ซี.ไอ.เอ็น.ทัวร จํากัด 129/11 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
144. บริษัท เมจกิ สตาร แทรเวล จํากัด 3/162 หมูท่ี 5 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
145. หางหุนสวนจํากดั พริตตี้ ทัวร 

แอนด ทราเวล 
22 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

146. บริษัท ภิญโญธนนนัท จํากัด 78/11 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
147. บ๊ิก สตาร แทรเวิล 36/3 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
148. บริษัท สุทธินันท ทัวร จํากดั 34 ซอย 3 ถนนทะเลหลวง ตําบลบอยาง อําเภอเมืองจังหวัด

สงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
143. บริษัท ซี.ไอ.เอ็น.ทัวร จํากัด 129/11 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
144. บริษัท เมจกิ สตาร แทรเวล จํากัด 3/162 หมูท่ี 5 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
145. หางหุนสวนจํากดั พริตตี้ ทัวร 

แอนด ทราเวล 
22 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

146. บริษัท ภิญโญธนนนัท จํากัด 78/11 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
147. บ๊ิก สตาร แทรเวิล 36/3 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
148. บริษัท สุทธินันท ทัวร จํากดั 34 ซอย 3 ถนนทะเลหลวง ตําบลบอยาง อําเภอเมืองจังหวัด

สงขลา 
149. แลนด ออแกไนซ ทราเวล 5/6  ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
150. บัดดี้ ทัวร 2009 322/1 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
151. ควีน ทัวร หาดใหญ 7 ซอย 3 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
152. หางหุนสวนจํากดั ทองไทย ท่ัวทิศ 78/11 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
153. บี.ที. เอ็ดดูเคช่ัน ทัวร 5 หมูท่ี ถนนปละทา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
154. จันทมณี ทัวร 98/46 หมูท่ี 10 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
155. เอ.เอส. แทรเวล เซอรวิส 65/3 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
156. แอนเจิน แทรเวล เซอรวิส 118  ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
157. เอ.เอส. แทรเวล เซอรวิส 65/3 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
158. ที.เอ็น.ทัวร 185/34 หมูท่ี 1 หมูบานจุฑากาญจน 3 ซอย 6 ถนนเพชรเกษม 

ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
159. ภูเขาทะเลทัวร 321 ถนนกาญจนวนิช ตําบลบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
160. ไทย ทราเวล โกลบอล เซอรวิส 251 หมูท่ี 4 ถนนรัตนวิถี ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี จังหวัด

สงขลา 
161. แอล.เจ.ทัวร แอนด เทรเวล 126 / 1 ซอยสุมาลี ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อํา เภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
162. กูดลัค แทรเวล แอนด ทัวร 75 ถนนโชติวิทยะกุล 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
163. ชาววัง การทองเท่ียว 70/2 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
164. หางหุนสวนจํากดั เดอะซัน 

สมายล ทราเวล 
59/11 หมูบานสุธาทิพย ซอยสุธาทิพย ถนนสาครมงคล 2
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

165. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ 
อินเตอร ท็อป ทัวร 

150 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

166. เอ ดับเบิลยู อาร ออลวิลไรด 26 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

167. เอส จี ทัวร 2 หมูบานจันทรวิโรจน ถนนจันทรวิโรจน ตําบลหาดใหญ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

168. นิติกรุป ทัวร 47 ถนนทาเคียน 7 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

169. คุรุมิตร ทัวร 83/208 หมูท่ี 3 ซอย 23 ถนนกาญจนวาณิชย ตําบลคอหงส 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

170. หาดใหญเจอรนี่ทัวร 268 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

171. หาดใหญ ชัยวฒัน ทัวร 22  ซอยราษฎรอุทิศ 5 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
172. ศรีประสิทธ์ิ ทรานสปอรต แอนด 

ทัวร 
6/14 ซอย2 (รถไฟ) ถนนรัถการ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

173. เอ จี ฮอลิเดย ทัวร 109 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

174. ทัวรเซาทไทย 42/3 หมูท่ี 6 ถนนนาทวี - ประกอบ ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี
จังหวัดสงขลา 

175. ลัคกี้ ฮอลิเดย 31 หมูท่ี 1 ซอยควนสันติ 2 ถนนเพชรเกษม ซอย 41 ตําบล
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

176. เกอมิลัง แทรเวล แอนด ทัวร 
เซอรวิส 

18 หมูท่ี 2 ซอย 38 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

177. เรนฟลาวเวอร ทิกเก็ต แอนด ทัวร 141/12 หมูท่ี 3 หมูบานบานพลีใต ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี
จังหวัดสงขลา 

178. อาริศรา ทัวร 19 หมูท่ี 7 ถนนกาญจนวาณิชย ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา
จังหวัดสงขลา 

179. โซ แฟร ทัวร 298 ถนนสามชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

180. ยูนิเวอรแซล ทัวร 38/9 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  

181. เทียน เทียน เลอ แทรเวล 244 ซอย2 ถนนทุงเสา 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

182. ที.ที.เอ็ม.ทัวร 44 หมูท่ี 1 หมูบานนครินทรธาน ีตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

183. ปางชางเผือกหาดใหญ 86 หมูท่ี 1 ถนนกาญจนวนิช ตําบลทุงใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

184. หางหุนสวนจํากดั บราเดอร เมน
เนจเมนท 

394/17 หมูท่ี 1 ซอยรัฐบํารุง 6 ถนนรัฐบํารุง ตําบลคลองแห
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
185. บริษัท พีเค สงขลา สมิหลา ทัวร

จํากัด 
303/15 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

186. ปาลมทัวร แอนด ทราเวล 30  ถนนโชติวิทยะกุล 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

187. บริษัท มาฮาอิซาฮ แทรเวล จํากัด 32 อาคารบุญเลิศ 4 ซอย 33 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

188. เอ พี วาย ทัวร 100/22 หมูท่ี 1 ตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
189. วรลักษณ ทัวร 145 ถนนคลองเรียน 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
190. อลิซัน โกลเดน โคช ทัวร 17 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
191. พิชิต แทรเวิล แอนด ทัวร 44 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
192. แบมบู ฮอลิเดย 28 ถนนจันทรประทีป ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
193. เอส พี ทัวร แอนด ทรานสปอรต 33/46 ถนนหอยมุกต ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
194. บริษัท งวนเฮง แอร บุคกิ้ง จํากัด 190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
195. เลิฟล่ีเลิฟทัวร 132/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
196. เอส พี ทัวร แอนด ทรานสปอรต  33/46  ถนนหอยมุกต ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
197. บริษัท งวนเฮง แอร บุคกิ้ง จํากัด 190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
198. ดีไซน ไทม ทราเวล 21 หมูท่ี 1 หมูบานศรีสยาม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
199. บริษัท มี มี ทัวร จํากดั 24/2 ถนนเสนหหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
200. หางหุนสวนจํากดั โทเทิลเทรดดิ้ง

แอนดเซอรวิส 
32/1 ถนนไชยา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

201. ปริ๊นเซส ฮอลิเดย ทัวร อาคารโอเช่ียน ชอปปงทาวน แอนด เรสซิเดนส 1 หองเลขท่ี 
117  ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

202. ไอดา เวิลด ทัวร แอนด แทรเวล 196 ถนนเทศาพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

203. ไทย อาย หนี่ ทราเวล เอเจนซ่ี 72/1 หมูท่ี 10 ถนนสายเอเชีย ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า 
จังหวัดสงขลา 

204. หางหุนสวนจํากดั วี เลิฟ ทรู โก 7 ซอย 8/2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

205. หางหุนสวนจํากดั อันดามัน เวิลด 341/4 หมูท่ี 3 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
206. หางหุนสวนจํากดั มาวนิ เอ็กซ

เพรส แอนด แทรเวล 
194/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

207. ซิตี้ เอ็กซเพรส ทัวร 16/1 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

208. บริษัท แฮปป ไทม กรุป จํากัด 8 ถนนประชารกัษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

209. เอ็กซเพิรท ฮอลิเดย 36 ซอย4 ถนนบานกลางนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

210. จินดาทัวร 213/71 ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
211. แจนวาวา กรุปทัวร เมเนทเมน 10/3 ซอย 2 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  
212. ซีโซน ไดฟเวอร 12 ถนนจุติอุทิศ 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
213. พันธ ทัวร 47 หมูท่ี 1 ถนนทาเคียน 7 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
214. บุญชัย ทัวร 26 ถนนรมเย็น 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
215. นิว ชาววังทัวร 131/1 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
216. แอดวานส กรนี ทัวร 213 ซอย5 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
217. หาดใหญ ไล เพง ทัวร 289/13 ถนนสุทธิหรรษา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
218. หางหุนสวนจํากดั สินทวี ทัวร 27/1 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
219. ไทย อาย หนี่ ทราเวล เอเจนซ่ี 72/1 หมูท่ี 10 ถนนสายเอเชีย ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า 

จังหวัดสงขลา 
220. เลิฟล่ีทัวร 132/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฎ 
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

197

ขอมูลสถานทีท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
 

 สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาสามารถแบงตามทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 
ประเภทคือ   

 

 1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก เกาะ สันดอน แกง ถา เพิงผา หนองบึง อางเก็บน้ํา น้ําพุ น้ําพุรอน หาดทราย ทุงหญา 
อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน ปาสงวนแหงชาติ เปนตน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด
สงขลามีจํานวน 32 แหง 
 1.1  แหลมสมิหลา (Samila Beach) แหลมสมิหลา หรือหาดสมิหลา ท่ีหลายคน
นิยมเรียกกันในปจจุบัน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนับไดวาเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดของจังหวัดสงขลา ดวย
รูปปน “นางเงือกทอง” ซ่ึงเปนสัญลักษณอันโดดเดนอยูบนปลายแหลมสมิหลา นักทองเท่ียวนิยมจะ
ไปถายภาพคูกับนางเงือกกันเสมอ การเดินทาง สงขลาและหาดใหญ มีระยะทางหางกันประมาณ 30 
กิโลเมตร มีรถโดยสารประจําทาง (รสบัสและรถตู) ใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 5:30-19:30 น. 
นอกจากนี้ยังมีรถแท็กซ่ีดวย ท้ังนี้มีสองเสนทางคือ ทางถนนกาญจนวนิช (สายเกา) และ ถนนลพบุรีราเมศวร 
(สายใหม) 
    1.2  แหลมสนออน (Son On Beach) แหลมสนออนติดกับแหลมสมิหลาไปทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือ ดานทิศตะวันตกของแหลมสนออนเปนทะเลสาบสงขลา บริเวณรอบ ๆ แหลม
สนออนมีถนน สามารถชมทิวทัศนไดท้ังทะเลหลวงและทะเลสาบ นอกจากนี้ยังมีสวนสนซ่ึงเหมาะ
แกการพักผอนและนั่งพักรับประทานอาหาร 
    1.3  สระบัว (Sra Bua) สระบัวเปนสระขยาดยอมแบงเปน 2 สวน แตละสวนมี
ศาลากลางน้ํา มีสัตวน้ํา และปลาหลากหลายพันธุ เปนเขตหามจับสัตวน้ํา รอบๆสระบัวจัดตกแตง
เปนสวนหยอมอยางสวยงามมีลานกวาง มีเวทีกลางไวสําหรับจัดกิจกรรมและประเพณีตางๆ 
    1.4  เกาะหนู-เกาะแมว (Cat&Rat Island) เกาะหน-ูเกาะ แมวเปนเกาะใกลชายฝง
ขนาดเล็ก อยูนอกแหลมสมิหลา มีหินสวยงามเหมาะสําหรับตกปลา 
 1.5  ทะเลสาบสงขลา (Songkhla Lake) ทะเลสาบสงขลาเปนทะเลสาบแหงเดียว
ในประเทศไทย มีความยาวจากปากน้ําไปทางทิศเหนือประมาณ 80 กิโลเมตร สวนกวางไมแนนอน 
บางตอนแคบ บางตอนกวางมาก สวนท่ีกวางท่ีสุดประมาณ 20-25 กิโลเมตร ทะเลสาบสงขลาเปน
ทะเลสาบน้ําจืด แตจะกรอยในชวงท่ีติดกับทะเล ตรงปากอาวในทะเลสาบมีเกาะอยูหลายเกาะท่ี
สําคัญไดแก เกาะใหญ เกาะส่ี เกาะหา เกาะแกว เกาะหมาก เกาะราย และเกาะยอ นักทองเท่ียว



 

198

สามารถหาเรือทองเท่ียวในทะเลสาบไดบริเวณทาเรืออยูหลังท่ีทําการไปรษณียโทรเลข หรือบริเวณ
ตลาดสด จะมีเรือหางยาวรับสงตลอดวัน 
 1.6  น้ําตกโตนงาชาง (Ton Nga Chang Waterfall) น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกท่ี
มีความสวยงามและมีช่ือเสียงมาก แหงหนึ่งของภาคใตและของ จังหวัดสงขลา น้ําตกโตนงาชางมี 7 
ช้ัน ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดคือโตนงาชางซ่ึงเปนช้ันท่ี 3 ของน้ําตกซ่ึงสายน้ําตกแยกออกเปนสองสายคลาย
งาชาง น้ําตกโตนงาชางนี้อยูใน เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีการจัดสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
ไว บริการนักทองเท่ียวมีทางเดินศึกษาธรรมชาติและเท่ียวชมน้ําตกช้ันตางๆหากจะชมน้ําตกใหครบทุกช้ันตอง
เดินเทาเปนระยะทางกวา 1 กิโลเมตร สําหรับน้ําตกท้ัง 7 ช้ัน จะมีช่ือเรียกแตกตางกัน ไดแก โตนบา, โตน
ปลิว, โตนงาชาง,โตนดํา, โตนปลอย, โตนฤาษีคอยบอ,โตนเหม็ดชุน 
 1.7 น้ําตกโตนปลิว (Ton Pliw Waterfall) โตนปลิว เปนน้ําตกท่ีลดหล่ันกันเปน
ช้ัน ๆ รวมแลว 10 ช้ัน ไลเลียงตามกันมา ตามไดแก ช้ัน 1 โตนปลิว เปนช้ันท่ีมีนักทองเท่ียวเขามา
ใชบริการมากท่ีสุด ช้ันท่ี 1-2 มีความหางกันประมาณ 300 เมตร มีความสูงชัน ใชเวลาการเดินทาง
จากช้ันท่ีขึ้นช้ันท่ี 2 ประมาณ 45 นาที ซ่ึงก็คือ “ โตนสายรุง ” สวนช้ันท่ี 2-10 มีระยะหางกันและความ
สูงชันไมมากประมาณ 10 ช้ันละ 80-100 เมตรทางดานบน ยังมีน้ําตกแยกเปนสาขาหลายสาย
ดวยกัน ช้ัน 3 โตนอางแกว ช้ัน 4 โตนอางศิลา ช้ัน 5 โตนพล้ิว ช้ัน 6 โตนวังไทร ช้ัน 7 โตนตะไคร 
ช้ัน 8 โตนน้ําดํา ช้ัน 9 โตนไมไผ ช้ัน 10 โตนตะวัน แตละช้ันจะมีความสวยงามของสายน้ําท่ีไหล
ผานเหลือบเขาลงมาสูเบ้ืองลาง ผานผาหิน แมกไม สวยงามแตกตางกันไป ลําธารไหลโกรกแตก
กระซานปลิวพราพรมไปท่ัวบริเวณสมกับฉายา “ โตนปลิว ” บริเวณน้ําตกนั้นยังรายลอมไปดวยหมู
ไมนอยใหญท่ีใหความรมรื่นไดเปน อยางด ีนอกจากความสวยงามของน้ําตกแลว ยังมีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ
ประดิษฐานอยูบริเวณ น้ําตกช้ัน 1 คือ พระพุทธรูป “ พระพุทธรัตนบรรพต ” ใหนักทองเท่ียวไดกราบ
สักการะบูชา เพ่ือความเปนสิริมงคลแกผูท่ีเดินทางไปทองเท่ียว  
 1.8  วนอุทยานน้ําตกบริพัตร (Boriphat Waterfall) วนอุทยานน้ําตกบริพัตร หาง
จาก เมืองสงขลา 52 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 406 ระหวางกิโลเมตรท่ี 35-36 แยกจากปาก
ทาง 800 เมตร เปนน้ําตกเล็กๆ มีน้ําตลอดป อยูทามกลางแมกไมเขียวขจี เหมาะกับการเลนน้ํา 
สามารถเดินขึ้นไปตามบันไดหินเลียบเขา ช้ันบนมีแองน้ําเล็ก ๆ อีก 1 แหงเปนน้ําตกหนึ่งในสอง
แหงของอําเภอรัตภมิู จังหวัดสงขลา เปนน้ําตกเกิดจากเทือกเขาบรรทัด ซ่ึงคนในทองถ่ินเรียกวา เขา
แกว น้ําตกบริพัตรอยูไปทางทิศตะวันออกของท่ีวาการอําเภอรัตภูมิ ประมาณ 20 กิโลเมตร อยูท่ี
หลักกิโลเมตรท่ี 34 ของถนนยนตรการกําธร (ถนนสายรัตภูมิสตูล) ตั้งอยูหมูท่ี 10 ตําบลเขาพระ อยูใน
เขตของวนอุทยานแหงชาติ สังกัดกระทรงทรัพยากรและส่ิงแวดลอมทางวนอุทยานรวมกับอําเภอ
รัตภูมิ ทําการปรับปรุงเปนสถานท่ีทองเท่ียว และพักผอนโดยสรางถนนลาดยางเช่ือมตอกับถนน
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ยนตรการกําธรซ่ึงเปนทางหลวงแผนดินเขาไปยังน้ําตก ระยะทางตลอดท้ังวัน สภาพของน้ําตกมี
น้ําตกตลอดท้ังป แตท่ีมีน้ํามากท่ีสุดอยูในชวงระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม เปนน้ําตกลดหล่ันลง
มาเปนช้ันๆ กวา 10 ช้ัน ตั้งแตช้ันลางสุดถึงช้ัน 5 มีทางเดินขึ้นชมอยางสะดวก ถัดจากนั้นขึ้นไป ตองปน
ปายใชความสามารถกันตามสมควร บริเวณช้ันลางสุดมีแองใหญเหมาะในการอาบ และแหวกวายน้ํากัน
อยางสนุก ใสสะอาด ปราศจากมลภาวะท้ังปวง 
 1.9  อุทยานนกน้ําคูขุด (Khu Khut Waterfowl Park) เปนเขตหามลาสัตวปา
ทะเลสาบสงขลาตั้งอยูท่ีบานคูขุดอําเภอสทิงพระ หางจากท่ีวาการอําเภอสทิงพระเขาไปทางแยก
ประมาณ 3 กิโลเมตร หางจากสงขลา 32 กิโลเมตรไดรับการประกาศเปน เขตหามลาสัตวทะเลสาบ 
เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2519 มีพ้ืนท่ีอยูในเขตรับผิดชอบท้ังหมด 277,916 ไรครอบคลุมพ้ืนท่ี อําเภอ
เมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ อําเภอสิงหนคร อําเภอควนเนียงและ อําเภอกระแสสินธุ และมีพ้ืนท่ี
สวนหนึ่งติดตอกับ อําเภอปากพะยูน อําเภอพัทลุง 
 1.10 ถ้ําครก (Krok Cave ) เปนถํ้าซ่ึงมีพระพุทธรูปโบราณอยูหลายองคเปนแหลง
ทองเท่ียว 
  1.11 ถ้ําน้ําใส (Nam Sai Cave) ตั้งอยูหมูท่ี 3 ตําบลคูหา อําเภอสะบายอย จังหวัด
สงขลา  เปนถํ้าท่ีมีหินงอกหินยอยสวยงามเหมาะแกการทองเท่ียว อยูหางจากตัวอําเภอ 15 กิโลเมตร เสนทาง
สะดวกเปนถํ้าท่ีมีหินงถํ้าน้ําใส เปนถํ้าท่ีมีหินงอกหินยอยสวยงามเหมาะแกการทองเท่ียว 
  1.12 ถ้ํารูนกสัก (Ru Nok Sak Cave) ถํ้ารูนกสัก ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลคูหา อําเภอ
สะบายอย จังหวัดสงขลา ตั้งอยูหางจากท่ีวาการอําเภอสะบายอย ประมาณ 14 กิโลเมตร (ตามถนนสาย 
รพช. ต.สะบายอย-เขาแดง) เปนถํ้าท่ีสวยงามแหงหนึ่ง มีลําธารไหลผานกลางถํ้า มีหินงอกหินยอย
รูปรางลักษณะตางๆ มากมาย ถํ้ายาวประมาณ 300 เมตร บางตอนของถํ้ามืดและบางตอนสวาง การเดินทาง
เท่ียวถํ้าแหงนี้ตองปนปายซอกหินลาดธรรมชาติโดยรอบถํ้ายังอุดมสมบูรณและงดงามยิ่ง 
 1.13 อุทยานแหงชาติสันกาลาคีรี (San Kala Kiri National Park) อุทยานแหงชาติ
สันกาลาคีรี มีเนื้อท่ีตั้งอยูในจังหวัดปตตานี สงขลา ยะลามีเนื้อท่ีโดยประมาณ 240 ตารางกิโลเมตร หรือ 
150,000 ไร ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสูง สภาพปาเปนปาดิบช้ืนเปนแหลงกําเนิดลําน้ําสําคัญ
หลายสาย และเปนท่ีอาศัยของสัตวปานานาชนิด อุทยานแหงชาติสันกาลาคีรี มีคลองเทพาซ่ึงมี
ความสวยงามทางทัศนียภาพ นอกจากนี้ยังมีบอน้ํารอนถํ้าตลอด ซ่ึง เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเปน
อยางมาก และมีสัตวปาท่ีนาสนใจคือ ชางปา  
  1.14 อุทยานแหงชาตเิขาน้ําคาง (Khao Namkhang Nation Park)  แตกอนนั้น
อุโมงคเขาน้ําคางเปนท่ีอยูอาศัยของกลุมกองโจรจีนคอมมิวนิสตในอดีตเม่ือประมาณ 30 ป (พ.ศ. 2514) ท่ีผาน
มาท่ีปฏิบัติการในเขตอําเภอนาทวี สะเดาและอําเภอสะบายอย อุโมงคแหงนี้จะเปนท่ีตั้งคายกอง
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กําลังติดอาวุธและปองกันการโจมตีทางอากาศเปนหลัก โดยมี นายอ้ีเจียง หรือนายบุญชาย แซอ้ิว 
เปนหัวหนา ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นทางการเมืองตรงกันขามกับรัฐบาลไทย จนทําใหเกิดการสู
รบกันเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. 2523 กลุมบุคคลดังกลาวไดเขามอบตัวเปนผูพัฒนาชาติไทย และบางสวน
อพยพกลับไปอยูบานเกิดเมืองนอนตามนโยบายของรัฐบาลท่ี 66/2523 อุโมงคเขาน้ําคางจึงไดรับ
การปรับปรุงเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินละแวกใกลเคียง หรือประชาชนท่ัวไปเขาไปชม
และทัศนศึกษาสภาพภูมิประเทศ สถานท่ีสําคัญและความเปนอยูในอดีต 
 1.15 น้ําตกวังหลวงพรหม (Wang Luang Prom Waterfall) อยูหางจากท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติเขาน้ําคาง 450 เมตร เปนน้ําตกเล็ก  ๆมีแองน้ําลึกสามารถเลนน้ําได 
 1.16 น้ําตกโตนลาด (Ton Lad Waterfall) “ น้ําตกโตนลาด” เปนน้ําตกท่ีมีความ
สวยงามของอุทยานแหงชาติเขาน้ําคาง จังหวัดสงขลา โดยน้ําตกนั้นมีลักษณะเปนพ้ืนลาดยาว
สวยงาม มีน้ําไหลตลอดปบนพ้ืนหินมี ตะไครน้ําสีเขียวขึ้นอยูเต็มท่ัวพ้ืนท่ี สําหรับเสนทางเดินสูตัว
น้ําตกตองเดินเลียบลําหวยผานไปทามกลางปาดงดิบชุมช้ืน ซ่ึงเต็มไปดวยตนไมสูงใหญ ระหวาง
ทางจะผานน้ําตกวังหลวงพรม ซ่ึงอยูหางจากท่ีทําการ อุทยานแหงชาติเพียง 150 เมตร น้ําตกโตน
ลาด มีลักษณะเปนน้ําตกขนาดเล็กและเตี้ย มีหินใหญอยูตรงกลาง ทําใหลักษณะน้ําตกแยกเปน 2 
สายเล็กๆ ดานลางเปนแองน้ําหรือวังน้ําท่ีใหญและลึกเต็มไปดวย สัตวน้ํา โดยเฉพาะปลาจะมีขนาด
โต เดินตอไปจะถึงบริเวณเหนือน้ําตกโตนลาด โดยลักษณะเปนธารน้ําไหลผานแผนหินลาดชัน
ประมาณ 25-40 องศา กอนจะตกลงสูแองลําธารเบ้ืองลาง บริเวณเหนือน้ําตกยังมีลานหินกวางปกคลุม
ดวยพืชพันธุท่ีชอบความ ชุมช้ืนสูง เชน ขาวตอกฤาษี เฟน และกลวยไมหลายชนิด อยูหางจากหมูบานนา
ปรัง ประมาณ 5 กิโลเมตร  
 1.17 น้ําตกโตนดาดฟา (Ton Dad Fa Waterfall) “ น้ําตกโตนดาดฟา ” อีกหนึ่ง
น้ําตกสวย ซ่ึงตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาติเขาน้ําคางจังหวัดสงขลา โดยน้ําตกนั้นมีลักษณะเปนน้ําตก
สูงเหมือนดาดฟา มีหินยื่นคลายหลังคา โดยน้ําตกนั้นมี จํานวน 2 ช้ัน น้ําตกช้ันท่ี 1 มีความสูงประมาณ 10 
เมตร สวนน้ําตกช้ันท่ี 2 สูงประมาณ 20 เมตร แลวตกลงสูเบ้ืองลางอยางสวยงาม  นอกจากนี้แลวตลอด
สองขางทางเต็มไปดวยตะไครน้ํามีบรรยากาศธรรมชาตท่ีิรมรื่มสวยงาม เปนปาท่ีสมบูรณ ตามทางเดินจะได
ยินเสียงนกและชะนีรองอยูเปนระยะอยูริมถนน สายบานสะทอน-สะเดา อยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติ
ประมาณ 2 กิโลเมตร  
 1.18 สวนเสรี (Suan Seri)สวนเสรีเปนสถานท่ีทองเท่ียวพักผอนอีกแหงหนึ่งในจังหวัด
สงขลา สวนเสรี อยูบริเวณเขานอยใกล  ๆกับแหลมสมิหลาจังหวัดสงขลาเปนสวนสารธารณะท่ีชาวสงขลาใชเปน
สถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกแหงหนึ่งเปนอีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเงียบสงบของจังหวัดสงขลา 
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 1.19 หาดปากบางภูมิ (Pakbangphum Beach) ปากบางภูมิ ตั้งอยูหมูท่ี 3 ตําบลรัตภูมิ 
อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา มีคลองภูมีไหลผาน คลองดังกลาวมีตนกําเนิดมาจากเทือกเขา
นครศรีธรรมราช ไหลผานอําเภอรัตภูมิ ลงสูทะเลสาบสงขลาท่ีปากบางภูมิรวมความยาวประมาณ 
63กิโลเมตรคําวา “ ปากบาง ” หมายถึง พ้ืนท่ีบริเวณปากแมน้ํา ปากบางภูมีนับเปนแหลงทองเท่ียว 
พักผอนหยอนใจแหงหนึง่ของชาวอําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
  1.20 หาดมวงงาม (Moung Ngam Beach) หาดมวงงาม เปนอีกหนึ่งจุดหมาย
ปลายทางดานการทองเท่ียวท่ีนามาเยือนของชาวตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
ปจจุบันชายหาดแหงนี้ไดกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียว รวมไปถึงสถานท่ีพักผอนหยอนใจของนักทองเท่ียวและคน
ในทองถ่ินเปนอยางดี ดวยบรรยากาศของชายหาดท่ีคอนขางเงียบสงบ และมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร รวมไปถึงน้ําทะเลท่ีคอนขางใส และผืนทรายขาวสะอาด เนื่องจากยังไมมีความเจริญเขา
มาทําลายความเปนธรรมชาติมากนัก นอกจากนี้แลวตามสองขางทางท่ีทอดยาวไปตามชายหาดนั้น ยังรม
รื่นไปดวยตนไมเขียวขจี ท่ีมีสายลมเย็นๆพัดมาเปนระยะๆ จึงไมนาแปลกใจนักท่ีหาดมวงงามจะกลายเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวของคนรักสงบไดเปนอยางด ี
  1.21 หาดทรายแกว (Sai Keaw Beach) หาดทรายแกว อีกหนึ่งหาดทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ของจังหวัดสงขลา โดยชายหาดตั้งอยูบรเิวณฝงทะเลตรงขามกับแหลมสนออน และอยูหางจากตัวอําเภอเมืองไป 
ประมาณ 7 กิโลเมตร ใชเสนทางสายสงขลา-สทิงพระเปนถนนดินลูกรัง 2 กิโลเมตร หาดทรายแกว เปน
ชายหาดท่ีมีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวสะอาดตา และมีลําคลองเล็กๆขนานกับ
แนวหาด ท่ีสําคัญคือน้ําทะเลหนาหาดยังเหมาะแกการ เลนน้ํา เนื่องจากน้ํายังใสสะอาดมาก 
นอกจากนี้แลวท่ีชายหาดแกวมีท่ีพักบริการสําหรับนักทองเท่ียว  
  1.22 น้ําตกผาดํา (Phadum Waterfall) เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตั้งอยูหมูท่ี 6 
ตําบลคลองหอยโขง อําเภอคลองหอยโขงจังหวัดสงขลา น้ําตกผาดําเปนแหลงทองเท่ียวใหมของจังหวัดสงขลาท่ี
กําลังไดรับการพัฒนา เปนปาใหญดิบช้ืนอยูบริเวณเขาแกว ซ่ึงเปนปาตนน้ําท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัด
สงขลา อดีตเคยเปนพ้ืนท่ีสีแดงเปนท่ียึดครองของพรรคคอมมิวนิสต 
 1.23 อางเก็บน้ําคลองหลา (Khlong Hla Reservoir) อางเก็บน้ําคลองหลามีขนาด
ปริมาณน้ํา 25 ลานลูกบาศกเมตรเหมาะสําหรับเปนท่ีพักผอน และชมทิวทัศนสวยงาม 
 1.24 เกาะยอ (Ko Yo) เปนเกาะเล็ก ๆ ในทะเลสาบสงขลา เดินทางโดยขามสะพาน
ติณสูลานนทไปตามเสนทาง จากตัวเมืองใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 และเล้ียวซายเขาทาง
หลวงแผนดินหมายเลข 408 ทางไปอําเภอสิงหนคร เกาะยอมีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 9,275 ไร พ้ืนท่ี
สวนใหญเปนไหลเขาและท่ีราบตามเชิงเขา เหมาะแกการเกษตรกรรม บนเกาะยอมีการทําสวน
ผลไมแบบสุมรุม หมายถึงผลไมจะผลัดกันใหผลผลิตตลอดป เชน สมโอ มะพราว ขนุน ผลไมท่ีมี
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ช่ือของเกาะยอคือ จําปาดะ ลักษณะคลายขนุนแตลูกเล็กกวา สามารถนําไปทอดเหมือนกลวยแขก 
หรือจะรับประทานสดก็ได และผาทอเกาะยอ เปนผาพ้ืนเมืองท่ีมีช่ือเสียงและไดรับความนิยมจากผูนิยม
สวมใสผาไทย มีลายท่ีเปนเอกลักษณ เชน ลายราชวัตถ ดอกพิกุล ดอกพะยอม เนื้อผาดูแลรักษางาย 
นอกจากนั้นเกาะยอยังเปนแหลงเล้ียงปลากะพงขาวในกระชังในทะเลสาบสงขลาอีกดวย 
 1.25 เกาเสง (Kao Seng) อยูทางทิศใตของหาดสมิหลาประมาณ 3 กิโลเมตร มีถนนแยกจาก
ถนนไทรบุร ีตรงสามแยกสําโรง (โรงพยาบาลประสาท) เปนหาดท่ีสวยงามแหงหนึ่งของสงขลา มีโขดหิน
ระเกะระกะอยูริมทะเล และมีอยูกอนหนึ่งตั้งเดนอยูเหนือโขดหิน ซ่ึงชาวบานเรียกหินกอนนี้วา “ หัวนายแรง 
” เมืองวา “ หัวนางแรง ” วา ครั้งนั้นทางเมืองนครศรีธรรมราชกําหนด บรรจุพระบรมสารีริกธาตุใน
เจดีย และจัดงานเฉลิมฉลองใหญโต บรรดา 12 หัวเมืองปกษใตตางก็นําเงินทองไปบรรจุในพระบรมธาตุ 
เมืองท่ีนายแรงเปนเจาเมืองก็เปนเมืองขึ้นนครศรีธรรมราชดวย ประกอบกับนายแรงมีความศรัทธาในพุทธศาสนา 
จึงขนเงินทองเปนจํานวนมากถึงเกาแสนบรรทุกเรือสําเภา พรอมดวยไพรพลออกเดินทางไปเมือง
นครศรีธรรมราช ขณะกําลังเดินทางเรือสําเภาถูกคล่ืนลมชํารุด จึงเขาจอดเรือท่ีชายฝงหาดทรายแหง
หนึ่ง เพ่ือซอมแซมเรือพอไดทราบขาววาทางเมืองนครศรีธรรมราช ไดบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ
เสร็จแลว นายแรงเสียใจมาก จึงใหไพรพลขนเงินทองบรรจุไวบนยอดเขาลูกหนึ่ง ส่ังใหลูกเรือตัดหัวของตน
ไปวางไวท่ียอดเขา นายแรงกล้ันใจตาย ลูกเรือตองจําใจตัดหัวเจานายไปวางไวบนยอดเขาตามคําส่ัง เขาลูกนีภ้ายหลัง
เรียกวา “ เขาเกาแสน ” เรียกเพ้ียนไปเปน “ เกาเสง ” กอนหินท่ีปดทับบนยอดเขาเรียกวา “ หัวนายแรง ” ชาวบาน
เช่ือวาดวงวิญญาน ของนายแรงยังเปนปูโสมเฝาทรัพยมาจนทุกวันนี ้
 1.26 สวนสัตวสงขลา (Songkhala Zoo) เปนสวนสัตวเปดริมถนนสงขลา-นา
ทว ีตําบลเขารูปชาง มีเนื้อท่ี 911 ไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออนุรักษและขยายพันธุสัตวปาของไทยคืนสู
ธรรมชาติ พ้ืนท่ีเปนภูเขาเล็ก ๆ หลายลูก มีถนนลาดยางโดย รอบและแยกชนิดสัตวไวเปนหมวดหมู 
มีสัตวมากมายหลายชนิด ท้ังท่ีมีถ่ินกําเนิดในประเทศและตางประเทศ เชน อูฐ นกชนิดตางๆ วัวแดง 
เสือ จระเข ฯลฯ นอกเหนือจากสัตวปาชนิดตาง ๆ อันควรคาแกการศึกษา สวนสัตวสงขลายังมี
จุดเดนท่ีนักทองเท่ียวไมควรพลาดคือ จุดชมทิวทัศนซ่ึงสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเมืองสงขลา 
บริเวณนั้นมีรานอาหารไวคอยบริการนักทองเท่ียว 
 1.27 เขาตังกวน (Khao Tang Kuan) อยูทางทิศตะวันออกของเขานอย มีบันได
ทางขึ้นอยูใกลวัดแหลมทราย (สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 2,000 ฟุต) บนยอดเขามีเจดียและ
ตําหนักซ่ึงสรางในสมัยรัชกาลท่ี 5 เม่ือขึ้นไปบนยอดเขาตังกวนแลวสามารถมองเห็นทิวทัศนของเมือง
สงขลาและทะเลสาบสงขลาไดอยางชัดเจน 
 1.28 สถานแสดงพันธุสัตวน้ําสงขลา (SongkhlaAquarium) สถานแสดงพันธุสัตวน้าํ
สงขลา ตั้งอยูบริเวณ ปลายแหลมสนออน เปนโครงการท่ีดําเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2549 โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือใหเยาวชนและประชาชนท่ัวไปใชเปนแหลงเรียนรูศึกษาเกี่ยวกับระบบนิเวศทางน้ํา
และพันธุสัตวน้ําหลากหลายชนิด มีเนื้อท่ีรวม ประมาณ 7.5 ไร ตัวอาคารมีเนื้อท่ี 2 ไร แบงออกเปน 3 
สวน สวนน้ําจืด เปนการจําลองน้ําตกท่ีมีช่ือเสียงของภาคใต และการแสดงพันธุปลาน้ําจืด สวนน้ํากรอย 
เปนการจําลองระบบนิเวศของน้ํา เชน ปาชายเลน พืช และสัตวท่ีอาศัยบริเวณปาชายเลน สวนทะเล มีสัตว
ทะเลและพันธุปลาหลากหลาย ชนิดสามารถชมผานจอแกวพานอรามาท่ีมีขนาดสูง 3 เมตร ยาว 7 เมตร 
สามารถชมปลาไดในมุมกวาง 
  1.29 บอน้ํารอน (Hot Spring) บอน้ํารอนเขาแดง อยูท่ีหมู 7 บานถํ้าตลอด ตําบลเขาแดง 
อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลาเปนบอน้ํารอนท่ีเกิดจากธรรมชาติ มีความรอนประมาณ 45 องศาฟาเรนไฮ
สามารถลวกไขสุกภายใน 20 นาทีในน้ํารอนมีแรกํามะถัน ท่ีสามารถรักษาโรคผิวหนังได ชวงตอนหัวรุง ตอนเชา
มืด ชาวบานในหมูบานนิยมไปอาบน้ําท่ีบอน้ํารอนนี้กันเปนจํานวนมาก 
  1.30 หาดสะกอม (Sakom Beach) “ หาดสะกอม” อีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงของอําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เปนหาดท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนทองถ่ิน เปนชายหาดท่ี
มีทรายขาวสะอาดสวยงามมาก เปนแนวยาวจากเหนอืจรดใต บรรยากาศริมหาดเงียบสงบ นักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจะ
ไดสัมผัสถึงวิถีชีวิตของผูคนและชาวประมง นับวาเปนสถานท่ีเหมาะสําหรับการพักผอน ตั้งแคมป 
สามารถเชาเรือประมงไปเท่ียวเกาะขาม ท่ีมีปลาชุกชุมเหมาะแกผูช่ืนชอบกีฬาตกปลา อยูหางจากฝง
ประมาณ 2 กิโลเมตร บริเวณหาดแหงนี้มีรานอาหารและท่ีพักบริการ  
 1.31 สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ (Hatyai Municipality Park) 
สวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอีกแหงหนึ่งในสงขลาแหลงทองเท่ียวพักผอน
หยอนใจในแบบธรรมชาติท่ีใกลท่ีสุดของคนเมืองหาดใหญ คงหนีไมพน “ สวนสาธารณะเทศบาลนคร หาดใหญ ” 
ท่ีซ่ึงเปนสวนปาผสมกับสวนสัตวขนาดยอม เปนสวนหนึ่งของเขาคอหงส 
  1.32 ฟามสแกะสมิหลา (Samila Sheep Farm) “SAMILA SHEEP FARM” เปนฟารม
แกะแหงแรกของภาคใตฝงอาวไทย และจะเปนแหลงทองเท่ียวแหงใหมของจังหวัดสงขลา หลังจาก
ท่ีทําพิธีเปดอยางเปนทางการแลวกจ็ะเปดใหประชาชนเขามาเท่ียวชม และนําหญาไปใหเปนอาหาร
แกะ มา แพะและวัว ในฟารมได รวมท้ังถายรูปบริเวณหนาฟารมท่ีไดจัดใหเปนจดุถายรูปเก็บภาพ
สวยๆ ไวเปนท่ีระลึก 
   

 2. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
หมายถึง แหลงหลักฐานบอกอดีตของมนุษยชาติ เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ปรางคปราสาท   กู สถูป ธาต ุ
เมืองและชุมชนโบราณ ศาสนสถานเกา คู เมือง กําแพงเมือง อนุสาวรีย วัง ศิลาจารึก พิพิธภัณฑ แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรและโบราณคด ีโบราณสถาน โบราณวัตถุมีจํานวน 14 แหง 
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    2.1   อุโมงคประวัติศาสตรเขาน้ําคาง (Khao Nam Khang Historic Tunnel) คายพัก 
จ.ค.ม.กรมท่ี 8(อุโมงค) เปนฐานท่ีม่ันหรือฐานปฏิบัติการใหญท่ีสุดของ จ.ค.ในแถบนี้ มีลักษณะเปนถํ้าหรือ
อุโมงคธรรมชาติท่ี ใหญ และมีความ วิจิตรพิศดารของธรรมชาติ เปนแหลงสะสมอาวุธยุทโธปกรณและ
เสบียงอาหารท่ีสําคัญ และทางทิศตะวันออกของอุโมงคมีน้ําตกพรุชิงท่ีสวยงามดวย 
    2.2 สะพานติณสูลานนท (Tinsulanonda Bridge) สะพานติณสูลานนท (สะพานติณหรอื
สะพานปา) เปนสะพานท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งช่ือเปนเกียรติแดพลเอกเปรม ติณสูลานนทซ่ึง
เปนชาวจังหวัดสงขลา เปนสวนหนึ่งของทางหลวงท่ีเช่ือมระหวางทางหลวงแผนดินหมายเลข 407สาย
หาดใหญ-สงขลา กับทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 สายสงขลา-ระโนด โดยสะพานแหงนี้เปนสะพานขาม
ทะเลสาบสงขลา แบงออกเปนสองชวง คือชวงแรก เช่ือมระหวางชายฝงอําเภอเมืองสงขลา บริเวณบานน้ํากระจาย
กับเกาะยอตอนใต ความยาวรวมเชิงสะพานท้ังสองดาน 1,140 เมตร ชวงท่ี 2 เช่ือมระหวางฝงดานเหนือของเกาะ
ยอกับฝงบานเขาเขียว ความยาวท้ังท้ังส้ิน 1,800 เมตร สะพานนี้เริ่มกอสรางเม่ือ 26 มีนาคม พ.ศ.2527 และ
เสร็จส้ินเม่ือวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ.2529 สะพานแหงนี้ไดกลายเปนจุดสนใจของนักทองเท่ียวท่ีจะตอง
เดินทางแวะชมควบคูไปกับการมาทองเท่ียวและรับประทานอาหารท่ีเกาะยอ 
  2.3  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ(The Songkhla National Museum) พิพิธภัณฑสถาน 
แหงชาต ิสงขลาตั้งอยูท่ีถนนวเิชียรชม เปนสถาปตยกรรมแบบจีน อายุกวา 100 ป เดิมเปนบานพักสวนตัวของ
พระยาสุนทรานุรักษ (เนตร ณ สงขลา) ผูชวยราชการเมืองสงขลา สรางเม่ือ พ.ศ.2421 จนกระท่ังป พ.ศ.2437 
จึงใชเปนท่ีพํานักและวาราชการของพระวิจิตรวรศาสตร ขาหลวงพิเศษตรวจราชการเมืองสงขลา ซ่ึงตอมาก็คือ
เจาพระยายมราช (ปน สุขุม) หลังจากนั้นใชเปนศาลาวาการมณฑลนครศรีธรรมราชและเปนศาลากลางจังหวัด
จนถึงป พ.ศ.2496 ในป พ.ศ.2516 กรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนอาคารนี้เปนโบราณสถาน และปรับปรุงเปน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติและเปดอยางเปนทางการเม่ือ พ.ศ.2525 ภายในพิพิธภัณฑจัดแสดง
ศิลปวัตถุภาคใตตอนลาง และเปนแหลงศึกษาหาความรูทางดานโบราณคดี ประวัติศาสตรศิลปะชาติพันธุ
วิทยา ศิลปะจีน ศิลปะพ้ืนบานพ้ืนเมือง อาทิ บานประตูไมเดิมของจวน เปนศิลปะพุทธศตวรรษท่ี 24 ทํา
ดวยไมจําหลักเขียนสีและประดับมุกฝมือชางชาวจนีช้ันคร ูแสดงออกถึงคตินิยมในธรรมเนียมประเพณี 
วรรณคดี ศาสนาตามแบบจีนท่ีวิจิตรงดงามยังความสมบูรณอยูมาก โบราณวัตถุสมัยกอนประวัติศาสตร
แหลงโบราณคดีจากบานเชียงและกาญจนบุรี เปดใหเขาชมวันพุธ-วันอาทิตย เวลา 09.00-12.00 น. และ 
13.00-16.00 น. คาเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท สอบถามเพ่ิมเติม โทร. 0 7431 1728 
     2.4  พิพิธภัณฑพธํามะรงค (Phathammarong Museum) ตั้งอยูท่ีถนนจะนะใกลกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สงขลา ซ่ึงเปนสถานท่ีตั้งบานพักเดิมของรองอํามาตยโทขุนวินิจทัณฑกรรม 
(บ้ึง ติณสูลานนท) บิดาของพลเอกเปรม ติณสูลานนท พิพิธภัณฑเปนสถาปตยกรรมแบบเรือนไทยท่ี
สรางขึ้นเพ่ือจําลองสถานท่ีเกิดของพลเอกเปรม ติณสูลานนท อดีตนายกรัฐมนตรีและรัฐบุรุษซ่ึงเปน
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ชาวจังหวัดสงขลา จากคําบอกเลาความทรงจําในอดีตสมัยท่ีบิดาของทานดํารงตําแหนงพัสดีเรอืนจาํ
สงขลา “ พะทํามะรง ” เปนตําแหนงเกาของขาราชการกรมราชทัณฑท่ีมีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานีควบคูกับตําแหนงพัสดีปรากฏหลักฐานอยูในกฎหมายตราสามดวง และอัยการลักษณะตางๆ 
ตําแหนงพะทํามะรงไดใชติดตอกันมาตลอดจนไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479 
ตําแหนงพะทํามะรงจึงไดถูกยกเลิกไป พิพิธภัณฑฯ เปดใหเขาชมทุกวันเวนวันจันทรและวันหยุด
นักขัตฤกษ เวลา 08.30-16.00 น. 
 2.5  สถาบันทักษิณคดีศึกษา (Institute for Southern Thai) ตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลเกาะ
ยอ อําเภอเมืองสงขลา บริเวณใกลเชิงสะพานติณฯ ตอนเหนือ และอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 
4146 มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 23 ไร 1 งาน 39.9 ตารางวา พ้ืนท่ีสวนหนึ่งอยูบริเวณเชิงเขา และอีกสวนหนึ่งอยูบน
ยอดเขา และเม่ือขึ้นไปอยูบนสุดของพ้ืนท่ี จะสามารถมองเห็นทะเลสาบสวนท่ีลอมเกาะท้ัง 3 ดาน เปน
ทัศนียภาพท่ีสวยงามมากสถาบันแหงนี้ตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2521 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
ภาคใต และมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใตไวเปนท่ีนาสนใจมาก เชน ศิลปวัฒนธรรม
พ้ืนบานจิตรกรรมฝาผนัง เครื่องดนตรีพ้ืนบาน ตลอดจนผลิตภัณฑงานฝมือตาง ๆ  สถาบันทักษิณคดีศึกษา
ประกอบดวยสวนสําคัญ 5 สวนคือ พิพิธภัณฑคติชนวิทยา อุทยานวัฒนธรรม ศูนยวิทยุบริการดาน
วัฒนธรรม งานสงเสริมและเผยแพร และหมูบานวัฒนธรรมสาธิต สถาบันเปดใหผูสนใจชมในเวลา
ราชการทุกวัน คาเขาชมคนละ 5 บาท 
  2.6  ศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา (Songkhla’s  City Pillar) ศาลเจาพอหลักเมือง
สงขลาเมืองสงขลาเปนเมืองท่ีเงียบสงบ ชาวเมืองมีชีวิตความเปนอยูเรียบงายตางจากหาดใหญซ่ึงเปน
ศูนยกลางการคาของจังหวัด มีตึกเกาโบราณท่ียังคงความสมบูรณสรางแบบชิโน-โปรตุกีส ตามถนน
นครใน นครนอก นางงาม และยะลามีศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา เปนอาคารแบบจีน ตั้งอยูท่ีถนน
นางงาม สรางขึ้นมาพรอมกับการสรางเมืองสงขลา  และท่ีถนนนางงาม ยังเปนแหลงอาหารพ้ืนเมือง และ
ขนมไทยๆ ฝมือชาวบานใหเลือกซ้ือหาเปนของฝาก เชน ขนมสัมปะนี ทองมวน ทองพลับ หรือ
เตาฮวยท่ีขายมากวา 50 ป ท่ีตรงขามศาลหลักเมือง และยังมีขาวตู ฝมือดั้งเดิมใหไดล้ิมลองอีกดวย 
  2.7  บอน้ําศักดิ์สิทธิ์ (วัดแหลมบอทอ) (Sacerd Pond at Wat Laem BoTho) บอน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิ วัดแหลมบอทอ ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลเกาะใหญ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา หางจากท่ีวาการ
อําเภอประมาณ 7 กิโลเมตร เลากันวาผูสรางบอน้ํานี้คือ พระรูป หนึ่งช่ือ พระสินนารายณ และฆราวาส ช่ือ 
ขุนวิชัยพรหมศานส ซ่ึงเดินทางจากประเทศอินเดียสูกรุง ศรีอยุธยา บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิ นี้มีน้ําสะอาดใสตลอดป 
 2.8  พระตําหนักเขานอย (Kho Noi Palace) พระตําหนักเขานอย ตั้งอยูเชิงเขานอยทาง
ทิศใต ถนนสะเดา สรางเม่ือ พ.ศ.2454 เพ่ือเปนท่ีประทับของเจาฟายุคล ทิฆัมพร (กรมหลวงลพบุรีราเมศวร) 
เม่ือครั้งมาดํารงตําแหนงสมเด็จอุปราชมณฑลปกษใต เคยใชเปนท่ี ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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และสมเด็จพระนางเจาบรมราชินีนาถฯ ในคราวเสด็จเยี่ยม ราษฎรในจังหวัดภาคใต เม่ือเดือนมีนาคม 2502 
ปจจุบันใชเปนจวนผูวาราชการจังหวัดเขานอยอยูใกลกับแหลมสมิหลา มีถนนลาดยางขึ้นสูยอดเขา
เพ่ือชมทิวทัศนของเมืองสงขลา เชิงเขานอยทาง ทิศตะวันออกจัดเปนสวนสาธารณะไวสําหรับพักผอน มี
รานอาหารบริการพรอมสนามเทนนิสสําหรับ ผูช่ืนชอบการออกกําลังกาย เชิงเขาทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเปน
สวนเสร ีมีไมประดับตกแตงเปนรูปสัตวตางๆ บนยอดเขานอยเปนท่ีประดิษฐานอนุสาวรียกรมหลวง
ลพบุรีราเมศวร 
  2.9  สวนประวัติศาสตร พล.อ.เปรม ติณสูลานนท (General  Prem Tinsulanonda 
History Park) สวนประวัตติศาสตร พลเอกเปรม ติณสูลานนท ประกอบดวยบริเวณท่ีเปนสวนสาธารณะ และ
แหลงเรียนรูอีกหลายแหง ท้ังนี้ ประกอบดวยบริเวณสําคัญ 3 สวน ไดแก บริเวณท่ี 1 ไดแก หอประวัติพลเอก 
เปรม ติณสูลานนท (Statesman's Hall) บานพธํามะรงคจําลอง รูปเหมือนพลเอกเปรม ติณสูลานนท 
 2.10 สะพานเฉลิมพระเกียรติ (Chaloem  Phra  Kira Kiat  Bridge) สะพานเฉลิม
พระเกียรติ เปนสะพานท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย มีความยาว 5.450 กม. ตั้งอยูท่ี ตําบลบานขาว 
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลาเปนสะพานท่ีเช่ือมตอระหวางจังหวัดสงขลากับจังหวัดพัทลุง บน
สะพานมีจุดชมนก จุดชมวิวมีจุดพักรถใหหยุดถายภาพและชมความงามของทิวทัศนโดยรอบซ่ึงเปน
ถนนท่ีสรางตามแนวระหวางทะเลนอยกับทะเลหลวงของทะเลสงขลา อีกท้ังบริเวณดานขางของ
สะพานสามารถชมการเล้ียงกระบือ ท่ีมีการสืบทอดตอมาประมาณ 200 ป เกษตรกรบางรายมี
ช่ือเสียงจนไดรับรางวัลเกษตรกรนักอนุรักษกระบือตัวอยาง พ.ศ.2546 ความโดดเดนท่ีเปนเอกลักษณ
ของการเล้ียงกระบือ คือ ผูเล้ียงตองนั่งเรือนํากระบือไปเล้ียงกลางทุงซ่ึงเปนปาพรุกวาง กระบือ ตอง
อยูในน้ํา บางครั้งตองดําน้ําลงไปกินหญา นับเปนหมูบานท่ีเหมาะสําหรับการเท่ียวเชิงอนุรักษแหง
หนึ่งของประเทศ 
 2.11 หลวงพอทวดลิ้นดําทุงเมรุ (Luang Poo Tuad Lin Dam Thung  Main)  หลวงพอทวด
ล้ินดําทุงเมร ุเปนปูชนียบุคคล ชาวบานในอําเภอเรียกกันวาพอทานทุงเมรุหรือ พอทานล้ินดํา ทาน
เปนคนรุนเดียวกันกับหลวงพอทวดวัดชางไห เทาของทานเสียขางหนึ่งใชควายเปนพาหนะ ทานเปน
ผูทรงวิทยาคุณมีวาจาสิทธ์ิ เดิมทานเปนพระธุดงคไมปรากฏหลักฐานวาทานมาจากท่ีใด สุดทายมาปกกลด 
ณ บริเวณทุงเมรุหมูท่ี 5 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
  2.12 วัดถ้ําเขารูปชาง (Wat  Tham  Khao Rup Chang) วัดถํ้าเขารูปชางตั้งอยู
ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเปนวัดท่ีใชถํ้าเปนศาสนสถาน ภายในถํ้าแบงเปน
หองๆประดิษฐานพระพุทธรูป พระนอน เจาแมกวนอิม พระบางหองมีหินงอกหินยอยท่ีสวยงาม 
และบริเวณวัดมีบรรยากาศสงบรมรื่น สําหรับการเท่ียวชมวัดถํ้าเขารูปชางนั้น นักทองเท่ียวจะไดชม
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เจดียหินออนท่ีสวยงาม โดยภายในวัดจะมีพระพุทธรูปและเจาแมกวนอิมประดิษฐานอยูในถํ้า ซ่ึง
เปนท่ีสักการะบูชาของชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 2.13 พระใหญวัดปลักคลา (The  Big  Buddha Statue  Wat Pluk  Khla)  พระใหญ
วัดปลักคลา ตั้งอยูในบริเวณวัดปลักคลา หมูท่ี 5 ตําบลโคกมวงอําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา 
ขนาดองคพระหนาตักกวาง 8 เมตร สูง 12 เมตร วิหารประธาน กวาง 45 ยาว 35 เมตร ระยะหางจาก
ท่ีวาการอําเภอคลองหอยโขง 7 กิโลเมตร มีสถานท่ีสงบ รมรื่น เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ 
 2.14 พระตําหนักเขานอย (Kho Noi Palace) พระตําหนักเขานอยตั้งอยูบริเวณเชิงเขา
นอยทางทิศใต ถนนสะเดา สรางเม่ือป พ.ศ.2454 พระตําหนักแหงนี้เปนท่ีประทับของสมเด็จพระเจาบรมวงศ 
เธอ เจาฟายุคลฑิฆัมพร กรมหลวงลพบุรีราเมศรเม่ือครั้งดํารงตําแหนง เปนอุปราชมณฑลปกษใต อีกท้ัง
สถานท่ีแหงนี้เคยเปนท่ีล้ีภัยทางการเมืองภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง ของพระบรมวงศานุวงศหลาย
พระองค อาทิเชน พระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี และสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชร
รัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดีอีกดวยและยังเคยเปนท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชกับสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถเม่ือครั้งเสด็จพระราชดําเนินมา
ประกอบพระราชกรณียกิจท่ีภาคใตในปพ.ศ.2502 
 

 3. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงหรือสถานท่ีท่ีแสดงขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวิถี
ชีวิต ความเปนอยูและวัดวาอารามท่ีเปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน เชนขนบธรรมเนียม ประเพณี 
การละเลนพ้ืนบาน ศาสนสถานหรือสํานักสงฆ ตลอดท้ังงานเทศกาลประเพณีสําคัญในทองถ่ิน แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 33 แหง 
    3.1 ลานดนตรี-ลานวัฒนธรรม (Culture and Music Park) เทศบาลนครสงขลา จัดไดวา
เปนเมืองแหงการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของทางภาคใต เพ่ือสงเสริม ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียว 
เมืองนาอยู เทศบาลนครสงขลาจึงมีนโยบายท่ีจะพัฒนาใหสงขลาเปนเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู 
ตลอดจนเปนเมืองแหงการเรียนรูท่ีมุงเนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตลอดจนการเนนใหเป น
เสมือน “ หองรับแขกของภาคใต ” สาระสําคัญของนโยบายผลักดันสูความเปนเมืองนาอยูคือความพยายาม
สงเสริมเอกลักษณทางวัฒนธรรมของภาคใตท่ีโดดเดนเชน การละเลน การดนตรี ท่ีมีอยูมากมาย ใหมีเวทีแหงการ
แสดงออกเพ่ือประชาสัมพันธสูสาธารณชน ปลูกฝงใหชุมชนตระหนักถึงคุณคาทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
ตลอดจนเปนการสืบสานวัฒนธรรมใหคงอยูยาวนานสืบไป ในป 2543 เทศบาลนครสงขลาไดจัดโครงการ “ ลาน
ดนตรี ลานวัฒนธรรม ” ขึ้นเพ่ือเปนเวทีของการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันโดดเดนของทองถ่ินภาคใต 
โดยรวมมือกับกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย และสถาบันราชภัฏสงขลาดําเนินกิจกรรม 
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    3.2  ตลาดกิมหยง (Kim  Yong  Market )  ตลาดกิมหยง  มีคนพูดวา “  มาหาดใหญ ไมถึง
ตลาดกิมหยงก็เหมือนไมไดมาหาดใหญ ” คําพูดท่ีทําใหรูสึกเหมือน ตลาดแหงนี้เปนเอกลักษณของหาดใหญไป
แลว จะวาไปแลวตลาดกิมหยงมีตั้งแตสมัยเริ่มกอตั้งเปนเมืองหาดใหญเลยทีเดียว  ตลาดกิมหยงมี
สินคาใหเลือกซ่ือเลือกหาแทบ ทุกอยาง ไมวาจะเปนเส้ือผา รองเทา ขนมขบเคี้ยว เครื่องสําอางค 
เครื่องใชไฟฟา ของเด็กเลน แวนตา ตลอดจนเครื่องใชในครัวเรือน ตลาดกิมหยงเปนตลาดท่ีแปลก จะมีแมคา
ผลัดขายสินคากัน โดยในชวงหัวรุงจะเปนลักษณะตลาดสด ขายเนื้อหมู ไก ผัก หมูยาง เสนหม่ี สวน
ชวงสาย ๆ ตลาดก็จะเปล่ียนเปนขายสินคาท่ัวไป เส้ือผา ขนมขบเคี้ยว นับเปนตลาดท่ีมีเอกลักษณดี
เหมือนกันตลาดกิมหยงจะมี 2 ช้ัน ช้ันลางจะขายสินคาท่ัวไป สวนช้ันบนจะเนนไปทางเครื่องใชไฟฟา สวน
ดานตะวันออกจะเปนลักษณะตลาดสด เริ่มขายตั้งแตเชาตรูเลย 
  3.3   วัดชัยมงคล (Wat Chai Mongkhon)วัดชัยมงคลตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี ๔
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว แหงกรุงรัตนโกสินทร เดิมมีช่ือวาวัดโคกเสม็ดเพราะตั้งอยู
บนเนินทรายท่ีมีตนเสม็ดอยูจํานวนมาก ตอมาเปล่ียนช่ือเปน วดัชัยมงคลวัดชัยมงคล พระอารามหลวง 
สังกัดปกครองคณะสงฆมหานิกาย ตั้งอยู ถนนชัยมงคล ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
เปนวัดท่ีเกาแกท่ีพระบรมธาตุท่ีศักดิ์สิทธ์ิเปนท่ีเคารพบูชา ของชาวจังหวัดสงขลา และจังหวัด
ใกลเคียง วัดชัยมงคล เปนวัดท่ีเกาแกและสําคัญและสําคัญแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา ตั้งอยูท่ีตําบลบอยาง 
อําเภอเมืองสงขลา ภายในวัดนี้ประดิษฐานองคกระเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  เปนท่ีเคารพ
สักการะของพุทธศาสนิกชนท่ัวไปวัดชัยมงคล จะสรางขึ้นเม่ือใดไมปรากฏหลักฐานแนชัดตามคําบอกเลาของคน
รุนกอน  ๆและคุณคณิศร แสงรัตน (อดีตพระครูประภัสสรวินัยกิจ อดีตเจาอาวาสวัดชัยมงคล)วัดชัย
มงคลแหงนี้ยังมีพระพุทธไสยยาสนเปนปูชนียวัตถุสําคัญอีกอยางหนึ่งมีความศักดิ์สิทธ์ิเปนท่ีเคารพ
ยําเกรงของประชาชนชาวสงขลาและใกลเคียง ท้ังมีพุทธลักษณะสวยงามมากเลากันมาวากวาจะ
สรางไดสําเร็จตองรื้อท้ิง หลายครั้งเพราะไมตองตาตองใจของคณะกรรมการผูควบคุมการสราง 
ถึงกับวามีเทวดาเขามาสิงนายชางผูทําการปนองคพระจึงทําไดสวยงามตามความ ประสงคของคณะกรรมการองค
พระพุทธไสยาสนสรางดวยปูนปน ขนาดองคพระยาว 5.52 เมตร ลงรักปดทอง สรางเม่ือ พ.ศ. 2484 
  3.4 บานศรัทธา (Ban Sattha) เปนบานท่ีชาวสงขลาพรอมใจกันสรางเพ่ือเปน
อนุสรณสถานสําคัญทางประวัติศาสตรมอบใหกับพลเอกเปรม ติณสูลา องคมนตรีและรัฐบุรุษ ใน
สมัยท่ียังดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี สรางเสร็จเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ.2534 ตอมาทานไดมอบ
บานศรัทธานี้คืนใหกับชาวสงขลาเม่ือป พ.ศ.2539 พรอมกันนี้ชาวจังหวัดสงขลาไดจัดสรางอาคาร
หอสมุดกาญจนาภิเษกขึ้น ตรงเชิงเขาใกลกับบานศรัทธาและเปดเปนท่ีศึกษาคนควา บานศรัทธา
ตั้งอยูบนเนินเขา ใกลกับบานศรัทธา และเปดเปนท่ีศึกษาคนควาและทองเท่ียว บานศรัทธานี้เปนส่ิง
ท่ีแสดงถึงศรัทธาท่ีชาวสงขลามีตอพลเอกเปรม ติณสูลานนท 
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  3.5 วัดจะทิง้พระ (Wat  Cha  Thing  Phra) ในอดีตกาลโนนยังมีเจาหญิง และเจาชาย 
2 พระองค คือ พระเหมราชาและพระชนกุมาร ซ่ึงเปนพระธิดา และพระโอรสของพระเจาโกสีราช แหง
ประเทศลังกา เจาหญิงและเจาชายท้ัง 2 พระองค ไดอัญเชิญพระบรมธาตุของพระพุทธเจาหนีขาศึก
ผานมาทางเมืองสทิงพระ พอมาถึงหนาวัดสทิงพระท้ังสองพระองคก็ลงจากเรือมาทรงน้ํา พระภคนี
ไปสรงน้ําท่ีบอจันทร พระอนุชาเฝาพระบรมธาตุไว แตภายหลังตามไปดวย พระภคนี ถามวา “ จะ
ท้ิงพระ ” เสียแลว หรือคํานั้นใชเปนช่ือหมูบานตําบล และวัดจนถึงปจจุบันนี ้
 3.6   วัดมัชฌิมาวาส  (Wat  Matchimawat) วัดมัชฌิมาวาส (วัดกลาง) อยูท่ีถนนไทร
บุรี เปนวัดใหญและสําคัญท่ีสุดในจังหวัดสงขลา อายุ 400 ป สรางสมัยอยุธยาตอนปลาย เดิมเรียกวา
วัดยายศรีจันทร กลาวกันวายายศรีจันทรคหบดีผูม่ังคั่งในเมืองสงขลาไดอุทิศเงินสรางขึ้นตอมามีผูสรางวัด
เลียบทางทิศเหนือ และวัดโพธ์ิทางทิศใตชาวสงขลาจึงเรียกวัดยายศรีจันทรวา “ วัดกลาง ” และไดเปล่ียนช่ือ
เปน “ วัดมัชฌิมาวาส ” โดยพระเจานองยาเธอ กรมหม่ืนวชิรญาณวโรรสคราวเสด็จเมืองสงขลา
เม่ือ พ.ศ.2431 ในวัดมีโบราณสถานท่ีนาสนใจหลายแหง อาทิ พระอุโบสถ สรางสมัยรัชกาลท่ี 1 เปน
ศิลปะประยุกตไทย-จีน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ียังอยูในสภาพสมบูรณ เชน ภาพทาเรือสงขลาท่ีหัวเขาแดง
ท่ีมีการคาขายกันคึกคัก ซุมประตู เปนศิลปะจีนกับยุโรป และมีพิพิธภัณฑ “ ภัทรศิลปะ ” เปนท่ีเก็บพระพุทธรูป 
วัตถุโบราณ ซ่ึงรวบรวมมาจากเมืองสงขลา สทิงพระ ระโนด ซ่ึงเปนหลักฐานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรควรคาแก
การศึกษา เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันจันทร-อังคารและวันหยุดราชการ เวลา 13.00-16.00 น. 
 3.7  ตลาดน้ําคลองแห (Klonghae  Floating  Market) ตั้งอยูริมฝงคลองตรงขาม
กับวัดคลองแห อําเภอหาดใหญ สงขลา ตลาดน้ําคลองแห เปนตลาดน้ําเชิงวัฒนธรรมแหงแรก และ
แหงเดียวของภาคใต ผสมผสานระหวางตลาดท่ีจําหนายสินคาในเรือ และตลาดโบราณ จําหนาย
สินคาบนบกจุดสําคัญคือการฟนฟูคลองแห ซ่ึงเปนลําคลองสายเล็กๆ ใหกลับมาเปนคลองสะอาด 
กวางขวาง มีส่ิงใหมๆ เกิดขึ้นในชุมชน เชน รูปแบบของตลาดน้ํา การแตงกายของพอคาแมคาท่ี
รวมกันอนุรักษวัฒนธรรม การอนุรักษธรรมชาติดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติบรรจุสินคา เชน ใชกระบอก
ไมไผบรรจุน้ํา ใชกระทงใบตอง และกะลามะพราวเปนภาชนะใสอาหาร มีท้ังอาหารคาวหวาน และอาหารพ้ืนบาน 
เชน เตาคั่ว ขาวยําปกษใต ขนมจีน ฯลฯ สวนขนมก็เชน ขนมมด ขนมดวง ขนมโค ขนมไทยแทบ
ทุกชนิด และขนมพ้ืนบานภาคใต ทุกอยางสามารถหาทานไดท่ีตลาดน้ําแหงนี้ ไมเพียงเทานั้น ยังมีสินคาพ้ืนบาน
จากภูมิปญญาทองถ่ินอีกมากมาย  
  3.8  วัดหาดใหญใน (Hat  Yai  Nai ) วัดมหัตตมังคลาราม เดิมช่ือ วัดหาดใหญ
ใน จัดตั้งเปนสํานักสงฆ เม่ือป 2488 ประกาศจัดตั้งเปนวัดทางการ เม่ือ 18 มิถุนายน 2490 ไดขึ้นทะเบียนเลขท่ี 
สข. 0251 ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือ 15 พฤษภาคม 2497 สมเด็จพระบรมโอสาธิราชทรงรับวัด
นี้ไวในพระราชานุเคราะห และพระราชทานนามวัดนี้ใหมวา วัดมหัตตมังคลาราม พรอมดวยพระราชทาน
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อนุญาตใหหลอพระนามาภิไธยยอวา ม.ว.ก.ติดซุมประตูวัดวัดหาดใหญในตั้งอยูถนนเพชรเกษมใกล
สะพานคลองอูตะเภา เปนท่ีประดิษฐานพระนอนขนาดใหญยาว 35 เมตร สูง 15 เมตร กวาง 10 
เมตร ช่ือพระพุทธหัตถมงคลท่ีวากันวาใหญเปนอันดับสามของโลกท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศนิยมไปนมัสการพระพุทธมหัตตมงคล พระนามนี้  พระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 
พระราชทาน เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2519 ทําพิธีวางศิลาฤกษดําเนินการกอสรางเม่ือ 29 สิงหาคม 2515 
โดยมี ม.จ. ทองคําเปลว ทองใหญ ผูวาราชการจังหวัดสงขลาเปนประธานในพิธี องคพระยาว 35 เมตร สูง 
จากดินถึงยอดพระเกตุ 15 เมตร ทําพิธีหลอพระเกตุมาลา พระหฤทัย พระปปผาสะ โดยมีผูวาราชการจังหวัด
สงขลา นราธิวาส พัทลุง และนายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ เปนประธาน เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2517 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ พรอมดวยสมเด็จพระเจาลูกเธอท้ังสองพระองค 
เสด็จมาประกอบพิธียกพระเกตุมาลา เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2519 สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก 
เสด็จเยี่ยม และทรงประกอบพิธีประดิษฐานแผนศิลาจารึกไวท่ีพระเขนย พระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 30 
มีนาคม 2520 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช และพระวรชายา เสด็จมาประกอบพิธีวางศิลาฤกษ ดําเนินการกอสราง
วิหารพระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 2520 พระวิสุทธิวงศาจารย เจาคณะใหญหนใต มาประกอบ
พิธียกชอฟาพระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2529 
  3.9  วัดโพธิปฐมาวาส วัดโพธ์ิปฐมาวาสนี้ ถูกสรางขึ้นตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราช ท่ีวัดโพธ์ินี้มีเจดียท่ีสําคัญอยูสามเจดีย เจดียแรกบรรจุพระธาตุพระอรหันต เจดียท่ีสองบรรจุ
พระธรรม และเจดียท่ีสามบรรจุพระพุทธรูป นอกจากเจดียแลว ก็ยังมีหอระฆัง ลักษณะสถาปตยกรรม
แบบจีนผสมยุโรป และภายในอุโบสถมีพระประธานประดิษฐานอยูดานใน และจิตรกรรมฝาผนังท่ีมีท้ังปรศินา
ธรรมและท่ีเลาเรื่องราวความเปนอยูของ ชาวสงขลาตั้งแตสมัยกอนวัดโพธ์ิปฐมาวาส ตั้งอยูท่ี 236 หมูท่ี 
12 บานบอยาง ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา90000 สังกัดคณะสงฆมหานิกาย พ้ืนท่ีตั้งวัด
เปนท่ีราบมีท่ีดินตั้งวัดเนื้อท่ี 7 ไร 3 งาน 98.9 ตารางวาตามเอกสาร โฉนดเลขท่ี 1463 เลมท่ี 15 หนา 
63 บริเวณวัด กวาง 105 เมตร ยาว 120 เมตร มีกําแพงลอมรอบ วัดโพธ์ิปฐมาวาส สรางขึ้นเปนวัด
ตั้งแตประมาณ พ.ศ.2200 สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช แหงกรุงศรีอยุธยา ไดขอยกวัดราษฎรขึ้น
เปนพระอารามหลวง ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการขอยกวัดราษฎรขึ้นเปนพระอารามหลวง เม่ือ 
พ.ศ. 2518 บริเวณท่ีตั้งวัดเดิมเรียกวา “ สถานท่ีคาโภค ” หมายถึง ตลาดนัด นามวัดเดิมเรียกวา “ 
วัดโภค ” ตอมาเพ้ียนเปน “ วัดโพธ์ิ ” ถึงสมัยของพระครูสังฆโศภณ เปนเจาอาวาส ไดเปล่ียนเปน “ วัดโพธ์ิ
ปฐมาวาส ” ไดรับอนุญาตใหปกเขต และผูกพัทธสีมามาแตเดิม จึงถือไดวาไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา
ประมาณ พ.ศ.2210 เขตวิสุงคามสีมา กวาง 20 เมตร ยาว 22 เมตร เกี่ยวกับศึกษาทางวัดไดเปดสอน
พระปริยัติธรรม ตั้งแต พ.ศ.2464 ในสมัยของพระครูวิจิตรคณานุรักษ เปนเจาอาวาส นับวาเจริญรุงเรืองมากใน
ระยะแรก 
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  3.10 ตลาดสันติสุข (Santisuk  market) แหลงขายสินคาหนีภาษีท่ีมีช่ือเสียงของ
หาดใหญ ท่ีนี่มีเครื่องใชไฟฟามากมายหลายยี่หอใหเลือกสรรคกัน แตไมใชทุกช้ินท่ีเปนของแทนะ
กอนซ้ือใหลองสอบ ถามรานใกลเคียงดูกอนอาจไดราคาท่ีถูกกวาส่ิงท่ีลืม ไมไดเลยในการซ้ือของท่ี
สันติสุขคือการตอราคา 
  3.11 วัดเอกเชิงแส (Wat  Ek  Choeng  Sae) อยูท่ีตําบลเชิงแส อําเภอกระแส 
สินธุ ใชเสนทางหลวงหมายเลข 408 เล้ียวซายเขาทางหลวง 4196 เขาอําเภอกระแสสินธุ เดิม ช่ือวัดเอก เปนท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปทําดวยหินปะการัง แตไดหลอปูนครอบพระพุทธรูปองคเดิมไว นับถือกันวา
ศักดิ์สิทธ์ิพระพุทธรูปองคนี้มีขนาดหนาตักกวาง 70 เซนติเมตร สูง 120 เซนติเมตร รายละเอียด
เพ่ิมเติมสอบถามไดท่ีโทร. 0 7439 9075 
  3.12 วัดคงคาเลียบ (Wat  Khong  Kha  Liab) วัดคงคาเลียบ จังหวัดสงขลาวัดคงคาเลียบ  
ตั้งอยูท่ีบานโคกเมา เลขท่ี 53 หมู 14 ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า จังหวัดสงขลา สังกัดคณะสงฆ มหานิกายมีเนื้อ
ท่ี ตั้งวัด 12 ไร 2 งาน 93 ตารางวา พ้ืนท่ีตั้งวัด เปนท่ีราบรุม ลอมรอบดวยหมูบานและสายน้ําอาคาร
เสนาสนะตาง ๆ  มีอุโบสถ กวาง 10 เมตร ยาว 20 เมตร สรางเม่ือ พ.ศ.2519 วิหารจตุรมุขประดิษฐาน รูป
หลอหลวงพอเฟอง อินฺทสุวณฺโณ กุฏิสงฆ 6 หลัง ปูชนียวัตถุมี มณฑปพอทาน คลาย วาจาสิทธ์ิ หลวงพอปญญา 
ญานวโร หลวงพอไข ธนุติโก เจดียบรรจุอัฐิหลวงปูเฟอง ฯลฯ 
  3.13 วัดพะโคะ (Wat  Pha  Kho) หรือ วัดพระราชประดิษฐาน วัดพะโคะ (เดิมช่ือวัด
หลวง) ปจจุบันช่ือ วัดราชประดิษฐานตั้งอยู บริเวณเขาพัทธสิงค หมูท่ี 6 ตําบลชุมพล อําเภอสทิงพระ
จังหวัดสงขลาป พ.ศ.1919-2039 สมัยอยุธยาตอนตน ชาวเผาอินโดนีเซีย จากปลายคาบสมุทรมลายู
บริเวณหมูเกาะ ซ่ึงเปนกลุมชนท่ีเจริญซ่ึงนับถือศาสนาอิสลาม มีการ ติดตอกับชาวอาหรับเปอรเซีย ตั้งแต
ตอนกลางพุทธศตวรรษท่ี 19 ไดสงกองโจรสลัดมาทางมหาสมุทรเพ่ือปลนสะดมชุมชนตาง  ๆทางตอนกลาง
คาบสมุทรมลายูมีหลักฐานบันทึกในหนังสือเรื่องกัลปนาวัดในสมัยอยุธยากลาวถึง โจรสลัดยกทัพยก กําลังเขา
ปลนตีเมืองพะโคะ แถบคาบสมุทรสทิงพระหลายครั้ง พ.ศ.2057 สมัยสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 ไดสรางวัด
พะโคะ (เดิมช่ือ วัดหลวง) ตอมาไดสรางวัดพะโคะ บนเขาพะโคะ ปจจุบัน ช่ือเขาพัทธสิงค พ.ศ.2091-
2111 สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ ไดรับพระราชทานท่ีกัลปนาวัด เรียกวา วัดราชประดิษฐาน พ.ศ.2148-
2158 สมเด็จพระเอกาทศรถ ไดบูรณะพระมาลิกเจดียสูง 1 เสน5 วา และไดพระราชทานยอดพระ
เจดียเนื้อเบญจโลหะ ยาว 3 วา 3 คืบ 
 3.14  ตลาดน้ําคลองแดน (Klong  Daen  Floating  Market)  ชุมชนคลองแดน
ตั้งอยูท่ีทางทิศเหนือของอําเภอเมืองสงขลา ประมาณ 100 กิโลเมตร (กม.15 จากแยกบานรับแพรก - 
ระโนด) และมีระยะทางจากอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชไปทางทิศใตประมาณ 100 
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กิโลเมตรเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวาชุมชนคลองแดน มีท่ีตั้งอยูเกือบกึ่งกลางระหวางจังหวัดสงขลา
กับ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3.15 วัดวารีปาโมกข (Wat  Warce Pa Moke ) ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลตะเครียะ  
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา สรางเม่ือ พ.ศ.2329 เดิมช่ือวา “ วัดตะเครียะลาง ” ตอมาเปล่ืยนช่ือเปน 
“ วัดวารีปาโมกข ” แตชาวบานนิยมเรียกวา “ วัดปากบางตะเครียะ ” เพราะเห็นวาตั้งอยูริมปากคลอง
ตะเครียะนั้นเอง ซ่ึงเปนท่ีราบริมทะเลสาบสงขลา เหมาะแกการประกอบศาสนกิจและเปนท่ีพักผอน
หยอนใจไดเปนอยางด ี
 3.16 งานประเพณีลากพระ (Lak  Phra) ประเพณีลากพระเปนการแสดงออก 
ถึงความพรอมเพรียงสามัคคีพรอมใจกันในการทําบุญทําทาน จึงใหสาระและความสําคัญดังนี ้1.ชาวบานเช่ือวา 
อานิสงสในการลากพระ จะทําใหฝนตกตามฤดูกาล เกิดคติความเช่ือวา “ เม่ือพระหลบหลัง ฝนจะตก
หนัก ” เรือพระจึงสรางสัญลักษณเปนพญานาค เพราะเช่ือวาเปนการใหน้ํา การลากพระจึงสัมพันธ
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนในสังคมเกษตร 2.เปนประเพณีท่ีปฏิบัติตามความเช่ือวาใครไดลากพระ
ทุกปจะไดบุญมากสงผลใหพบความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นเม่ือเรือพระลากผานหนาบานของใคร คน
ท่ีอยูในบานจะออกมาชวยลากพระ และคนบานอ่ืนจะมารับทอดลากพระตออยางไมขาดสาย 3.เกิด
แรงบันดาลใจ แตงบทรอยกรองสําหรับขับรองในขณะท่ีชวยกันลากพระ ซ่ึงมักจะเปนบทกลอน
ส้ันๆ ตลก ขบขัน และโตตอบกนัไดฝกท้ังปญญาและปฏิภาณไหวพริบ 
  3.17  เทศกาล  “ไนท พาราไดซ หาดใหญ เคาทดาวน” (Night  Paradise  Hatyai    
Countdown Festival) เทศกาล “ ไนท พาราไดซ หาดใหญ เคาทดาวน ” เปนเทศกาลท่ีจัดขึ้นในชวงของการขึ้น
ปใหมของทุกป 
 3.18 งานประเพณีตักบาตรเทโว (Tak  Bat  Thewo) ประเพณีตักบาตรเทโว เปนคํายอมา
จาก "เทโวโรหณะ" หมายถึง การเสด็จลงจาก เทวโลกของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ตามตํานาน
เลาวา  เม่ือพระพุทธเจาทรงตรัสรู อนุตรสัมมาสัมโพธิญาณแลว ไดเสด็จไปประกาศพระศาสนาใน
แควนท่ัวชมพูทวีปเริ่มตั้งแตเมืองราชคฤท, พาราณสี, เมืองสาวัตถี ตลอดถึงเมืองกบิลพัสดุ ซ่ึงเปน
ราชปตุภูมิของพระองค ทรงเทศนา โปรดพระเจาสุทโธทนะ, พระพุทธบิดา, พระนางมหาปชาบดีโคตมี, 
พระนางยโสธราพิมพา และราหุลราชกุมาร ตลอดถึงพระประยูรญาติท้ังหลาย ใหบรรลุมรรคผล
ตามสมควร แกอุปนิสัยของตนแลวพระองคทรงรําลึกถึงพระนางสิริมหามายา ซ่ึงไดส้ินพระชนม
หลังจากพระองคประสูติได 7 วัน ทรงดําริท่ีจะสนองคุณพระพุทธมารดา ซ่ึงมีพระคุณมากมายยิ่ง
นัก จะหาอะไรเปรียบปานมิได ทรงวินิจฉัยโดยรอบคอบแลว เห็นวามีส่ิงเดียวเทานั้นท่ีจะสนองคุณ
พระพุทธมารดา เปนการใชหนี้คาน้ํานมใหคูควรกันได นั่นคือ พระอภิธรรมฉะนั้นในพรรษาท่ี 7 
นับแตปท่ีตรัสรู พระพุทธองคจึงไดเสดจ็ขึ้นไปจําพรรษาบนสวรรคช้ันดาวดึงสเทศนาพระอภิธรรมปฎกโปรด               
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พระพุทธมารดาอยูหนึ่งพรรษา ครั้นออกพรรษาแลววัน แรม 1 ค่ํา เดือน 11 พระพุทธเจาจึงเสด็จจากสวรรคช้ัน
ดาวดึงสมาประทับท่ีเมืองสังกัสสะ มีประชาชนไปเฝาพระพุทธองค เพ่ือทําบุญตักบาตรอยางหนาแนนดวยเหตุนี้
ชาวพุทธจึงถือวา วันแรม 1 ค่ํา เดือน 11 เปนวันคลายวันท่ีพระพุทธเจาเสด็จจาก เทวโลกลงมาสูเมืองมนุษย จึง
นิยมตักบาตรกันเปนพิเศษ เปนประเพณีสืบตอกันมาจนถึงทุกวันนี ้เรียกวา “ ตักบาตรเทโว ” ในวันแรม 1 
ค่ําเดือน 11 คือ หลังวันออกพรรษา 1 วัน 
   3.19 วัดปากอสุวรรณาราม (Wat Pa Ko Suwannaram) วัดปากอสุวรรณาราม 
อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา เปนวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวสิงคโปรและมาเลเซีย นิยมเดินทางไป
กราบไหว และรดน้ํามนตเพ่ือเปนสิริมงคล  
  3.20 วัดคงคาวดี (Kongkawadee  temple) วัดคงคาวดี เรียกวา “ วัดปากบางภูมิ ” ตาม
ช่ือเดิมของหมูบานมีหลวงปูสงค ศรีสุวรรณโณผูมีช่ือเสียงในดานคงกระพันชาตรี และเมตตามหานิยมเปน
เกจิอาจารยท่ีเปนท่ีเคารพของชาวบาน วัดคงคาวดีไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือ พ.ศ.2455 วัดนี้มีส่ิง
นาสนใจอยูท่ีจิตกรรมฝาผนังในศาลาการเปรียญหลังใหมซ่ึงวาดโดย ครูจูหลิง ปงกันมูลกับครูและเพ่ือนนิสิต
รวม 7 คน เม่ือ พ.ศ.2545 ในชวงกอนครูจูหลิงจะสอบเปนครูศิลปะในจังหวัดนราธิวาส 
  3.21 วัดขวด (Wat) “วัดขวด” หรือสถานปฏิบัติธรรมโคกสักเปนหนึ่งในสถานท่ี
ทองเท่ียวสําคัญของ จ.สงขลา ซ่ึงมีความโดดเดนดานสถาปตยกรรม เนื่องจากส่ิงปลูกสรางทุกอยางภายในวัดสราง
ดวยขวดท้ังหมด จนไดรับการยกยองจากหนังสือพิมพ และส่ือของไตหวันวา เปนแหลงสรางงานรีไซเคิลท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลก แตปจจุบัน “วัดขวด” มีความซบเซาลงมากจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยางตอเนื่อง นบัตัง้แต
เกิดเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ตั้งแต ป พ.ศ.2547 เปนตนมา ประกอบกับพระครูสุนทร
ธรรมสิริ หรือหลวงพอคําใส ผูกอตั้งวัดแหงนี้ไดมรณภาพลง สงผลใหวัดทรุดโทรมลงไปดวย โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย และสิงคโปร ท่ีนิยมมาทองเท่ียวและไหวพระหายไปเกือบหมด 
 3.22 วัดสุวรรณคีรี (Wat  Suwankiri) วัดสุวรรณคีรีตั้งอยูบนเนินริมทะเลสาบสงขลา 
ท่ีบานบอเตย ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนวัดเกาสรางมาแตสมัยอยุธยา ตอมาไดรับการ
บูรณะใหเปนวัดสําคัญ ประจําเมืองสงขลาฝงแหลมสนถือวาเปนวัดคูบานคูเมืองดานในพระอุโบสถ มีภาพ
จิตรกรรมฝาผนัง เปนภาพเขียนสี ท่ีมีความสวยงามดวยเสนและองคประกอบ ไมแพจิตรกรรมท่ีพระอุโบสถ 
วัดมัชฌิมาวาส ฯ และเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปกออิฐถือปูนลงรักปดทองปางมารวิชัย นอกจากนี้
ยังมีหอระฆัง ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของอุโบสถ เจดียหินแบบจีน(ถะ) ตั้งอยูบริเวณดานหนาของ
อุโบสถ และซุมใบเสมาสรางดวยหินแกรนิต ลักษณะศิลปะจีน ตกแตงดวยลายปูนปนรูปดอกไม
สวยงาม 
 3.23 วัดทาแซ วัดทาแซ ตําบลคลองอูตะเภา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาถือเปน
โบราณวัตถุท่ีกอสรางมาแลวกวา 100 ป ถือเปนมรดกทางวัตถุท่ีสําคัญของชาวบานทาแซ 
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 3.24 วัดแหลมวัง ตั้งอยูท่ี ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาวัดแหลมวังเปนท่ีขึ้น
ช่ือลือชาในทางฝมือชางมานาน ประชาชนชอบใหลูกหลานไปบวช เพ่ือจะไดเรียน-ฝกหัดวิชาปลูกเรือนขุด-
ตอเรือ และวิชาอ่ืนๆ.  
 3.25 วัดคูเตา ศาลาโบราณสถานแหงวัดคูเตา ไดรับรางวัลเพ่ือการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรมภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ค.ศ.2011 จากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (ยูเนสโก) ศาลาโบราณนี้แทจริงแลวมีจํานวน 2 หลัง สรางมานานแลวกวา 100 ป ใชสําหรับ
ใหญาติโยมท่ีมาทําบุญท่ีนั่งพัก รวมถึงเปนท่ีสอนหนังสือใหเด็กๆและสามเณรในอดีต เม่ือเวลาผานไปศาลา
แหงนี้ก็ทรุดโทรม หลังจากนั้น “ สถาบันอาศรมศิลป ”  จากกรุงเทพฯ จึงมาชักชวนใหชาวบานรวมกัน
บูรณะโดยทางอาศรมศิลปเปนพ่ีเล้ียงในการบูรณะเพ่ือใหคงสภาพใกลเคียงกับอดีตมากท่ีสุด สวนการลงมือ
บูรณะเปนฝมือชาวบานและชางทองถ่ิน จึงทําใหศาลาแหงนี้ยังคงกล่ินอายของงานทองถ่ินอยู ชาวบานรวมมือ
กันตั้งแตหาทุนทรัพยในการบูรณะซ่ึงไดกวา 300,000 บาท จนถึงลงมือรื้ออาคาร ขัดหลังคาเอง
ท้ังหมด และหลังจากท่ีบูรณะกันเสร็จในป 2555 ทาง อบต.ก็นําไปจัดนิทรรศการท่ีกรุงเทพจน
ไดรับรางวัลจากสถาปนิกสยาม กอนท่ีจะไดรางวัลยูเนสโก  
  3.26 งานเทศกาลตรุษจีนหาดใหญ (Hat Yai Chimesc New Year Festival) 
จังหวัดสงขลา รวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา
เทศบาลนครหาดใหญ และชมรม สมาคมและมูลนิธิหาดใหญ กําหนดจัดงาน เทศกาลตรุษจีนหาดใหญ ประจําป 
2557 (Hatyai Chinese New Year Festival 2014) ระหวางวันท่ี 31 มกราคม- 5 กุมภาพันธ 2557 ณ 
โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือสืบสานขนบธรรม-เนียมประเพณีอันดีงาม และรวม
สงความสุขในโอกาส วันขึ้นปใหมของพ่ีนองชาวไทยเช้ือสายจีน ตลอดจนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ จะไดรวมสนุกกับกิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในงาน 
 3.27 วัดนารังนก วัดนารังนก เปนอีกหนึ่งวัดเกาแกของจังหวัดสงขลา กอตั้งมา
ตั้งแตสมัยอยุธยาและเปนอีกหนึ่งวัดเกาแกริมคลองอูตะเภา สายน้ําแหงชีวิตของชาวหาดใหญ วัดแหง นี้
มีตํานานท่ีนาสนใจมากมาย โดยเฉพาะตํานานหลวงพอล้ินดํา พระผูศักดิ์สิทธ์ิและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางใน
วงการพระเครื่องเมืองไทยและในระดับสากล ศูนยขอมูลกลางทางวัฒนธรรม กลาวถึง อุโบสถ (วัดนารงันก) วา
สรางเม่ือใดไมปรากฏ แตในอดีตพระอุโบสถวัดนารังนก สรางโดยใชหลังคามุงดวยสังกะสี ตอมามุงดวย
กระเบ้ืองดินเผาตางบางๆ  ตามลําดับมาสมัยหลวงพอยก ธมมฺทินโน ไดเปนเจาอาวาสปกครองวัด ไดเริ่มสราง
อุโบสถหลังปจจุบัน กวาง 9เมตร ยาว18เมตร สูง21เมตร หลังคา2ช้ัน สถาปตยกรรมอลังการ และงดงามแบบ
ศิลปวัฒนธรรมแถวตะวันตก (ยุโรป) ถาเทียบเทาในสมัยปจจุบันของไทยเทียบไดในสมัย กรุงรัตนโกสินทร
ตอนตนไดลงรากฐานดวยกอนหินแทงเกาะยอ แทงใหญ  ๆสมัยนั้นยังไมมีรถและสะพานพลเอกเปรมท่ีตองใชเรือ
เปนพาหนะ ดวยแรงกายของพระเณร พายเรือไปเอาเปนแรมเดือนพอเต็มลําเรือ จึงกลับมากอสราง
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โบสถตอดวยความลําบากยากเย็นดวยความเพียร มีวิริยะ อุตสาหดวยแรงคนจึงไดสําเร็จเปนรูปราง
โบสถใหเห็นถึงปจจุบันนี้ หลอดวยคอนกรีตเสริมเหล็กท้ังหลังไมเคยกออิฐแมแตกอนเดียว ไมเคย
ใชสายลอฟา แตฟาไมเคยผา เพราะเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิอาถรรพณ และมหัศจรรย เพราะมีบารมี
หลวงพอล้ินดําคอยปกปองรักษาตลอดเวลา และคุมครองภัยอันตรายตางๆ บางคืนมีประชาชนขี่รถ
ผานไปผานมา มองเห็นเปนมังกรไฟพาดหลังคาโบสถเปนแสงสวางไสวเทาตนตาล ในสมัยพระอธิการแกว เปน
เจาอาวาสไดทําไวบางสวน เชน ตัวอาคาร มุงหลังคา เทพ้ืน หลอฝาผนัง 
 3.28 วัดสุวรรณคีรี  ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 151 หมูท่ี 2 ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
ชาวบานเรียกวาวัดออก เพราะอยูทางทิศตะวันออกของวัดบอทรัพย วัดสิริวรรณาวาส วัดภูผาเบิก เปนวัดโบราณ 
คูบานคูเมืองสงขลา สมัยท่ีตั้งเมืองท่ีทาแหลมสน (ท่ีตั้งวัดสุวรรณคีรี) ในสมัยกอน พ.ศ.2379 วัด
สุวรรณคีรีเปนวัดท่ีใชถือน้ําสาบานหรือน้ําพิพัฒนสัตยาอธิษฐาน ของขาราชการเมืองสงขลา สําหรับ
ผูสรางวัดนั้น พระยาวิเชียรคีรี (เมน ณ สงขลา) ผูสําเร็จราชการเมืองสงขลาคนท่ี 6 (พ.ศ.2408-2527) 
ไดแตงคําโคลงไวบทหนึ่งวาวัดไทธิเบศเจา จอมนรินทร สุ สวรรคคัลลัยถวิล สรางไว วรรณ ประโยชนเพ่ิม
ภิญ โญยศ กันนา คีรี ราบลางลงได สรางเชตพุนถวายฯ ตามคําโคลงนี้ ทําใหทราบวา เจาเมืองสงขลาคนใด คนหนึง่ 
เปนผูสรางวัดสุวรรณคีรี ถาพิจารณาตามช่ือวัดแลว ผูสรางก็คือ หลวงสุวรรณคีรีสมบัต ิ(เหยียง ณ สงขลา) 
ผูสําเร็จราชการเมืองสงขลา คนท่ี 1 (พ.ศ.2318-2322) หลวงสุวรรณคีรี (บุญฮุย ณ สงขลา) ผูสําเร็จ
ราชการเมืองสงขลาคนท่ี 2 (พ.ศ.322-2355) เพราะใชนามวาหลวงสุวรรณคีรีสมบัติ ซ่ึงเปนนามพองกันกับวัด
มีเพียง 2 คนเทานั้น นอกจากนี้ยังมีหลักฐานคําจารึกท่ีพระเจดีย (ถะ เจดียแบบจีน) ท่ีตั้งอยูหนาพระอุโบสถ
วัดสุวรรณคีรีวา เจาพระยาสงขลา (บุญฮุย ณ สงขลา) เปนผูสรางเจดียเม่ือ พ.ศ.2340 สําเร็จเม่ือวันท่ี 29 
มีนาคม 2341 จึงพอสันนิษฐานวา วัดสุวรรณคีรี สรางขึ้นในสมัยรัตนโกสินทร ตอนตนรวมกับสมัย
พระบาทสมเด็จฯพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 
  3.29 วัดเนินพิจิตร วัดเนินพิจิตรตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลพิจิตร เปนวัดสรางมาเปนเวลานาน 
เปนท่ีศรัทธาของชาวบานในหมูบาน 
 3.30 งานเทศกาลทําบุญเดือนสิบ (Tham  Bun  Duean  Sip) ประเพณีสารทเดือนสิบ เปน
งานบุญประเพณีของคนภาคใตของประเทศไทย ไดรับอิทธิพลดานความเช่ือซ่ึงมาจากทางศาสนา
พราหมณ  โดยมีการผสมผสานกับความเช่ือทางพระพุทธศาสนาเขามาในภายหลัง โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือเปน
การอุทิศสวนกุศลใหแกดวงวิญญาณของบรรพชนและญาตท่ีิลวงลับ ซ่ึงไดรับการปลอยตัวมาจากนรกท่ีตนตอง
จองจําอยูเนื่องจากผลกรรมท่ีตนไดเคยทําไวตอนท่ียังมีชีวิตอยู โดยจะเริ่มปลอยตัวจากนรกในทุกวันแรม 1 ค่ํา
เดือน 10 เพ่ือมายังโลกมนุษยโดยมีจุดประสงคในการมาขอสวนบุญจากลูกหลานญาติพ่ีนอง ท่ีไดเตรียมการอุทิศ
ไวใหเปนการแสดงความกตัญูกตเวทีตอผูลวงลับ หลังจากนั้นก็จะกลับไปยังนรก ในวันแรม 15 ค่ํา เดือน 10 ชวง
ระยะเวลาในการประกอบพิธีกรรมของประเพณีสารทเดือนสิบจะมีขึ้นในวันแรม 1 ค่ําถึงแรม 15 ค่าํเดอืนสิบของทุก
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ปแตสําหรับวันท่ีชาวใตมักจะ นิยมทําบุญกันมากคือวันแรม 13-15 ค่ํา ประเพณีวันสารทเดือนสิบโดยในสวน
ใหญแลวจะตรงกับเดือนกันยายน 
 3.31 เทศกาลกินเจ (Vegetatian  Festival) ประเพณีถือศีลกินเจหรือกินเจซ่ึงเปนพิธี
ยันตรกรรมบูชาท่ียิ่งใหญท่ีสุด โดยอาศัยพระแมแหงดวงดาวมารีจี ( 摩利支 ) ในแบบของ
พระพุทธศาสนานิกายมหายานแตในทางลัทธิเตาเรียกวา เตาโบหงวนกุน หรือเตาโบเทียนจุน ( 斗姆元

君,   斗姆天尊 ) ในภาษาฮกเกี้ยน เปนศูนยกลางสมมตขิองพิธีศักดิ์สิทธ์ินี้ มักอิงประวตัผูิกตดิอยูกบัฝาย
ตํานานเทพแหงดาวนพเคราะหมากกวา ซ่ึงเปนศาสตรแหงลัทธิเตา ตอมาเม่ือพระพุทธศาสนาเผยแผเขาสูเมือง
จีน นับจากนั้นเปนตนมาเม่ือพระพุทธศาสนาเจริญขึ้น จึงปรากฏตํานานความเช่ือท่ีผูกโยงกับพระพุทธเจา 9 
พระองคและพระโพธิสัตวอีก 2 พระองค เรียกวา กิ้วอวงฮุดโจว ( 九皇佛祖 ) ในภาษาจีนแตจิ๋ว โดยคติ
ความเช่ือในประเพณขีองชาวจีน โดยเฉพาะลัทธิขงจื้อซ่ึงเนนในเรื่องบรรพบุรุษและความกตัญู บรรดา
บูรพกษัตริยท่ีเคยอุทิศตนเพ่ือใหประชาชนมีความเจริญโดยใชหลักเมตตาธรรมก็จะเปนบุคคลผูไดรับการ
สรรเสริญจากประชาชน ตามตํานานสามารถรวบรวมได 9 พระองค ซ่ึงอยูในยุคสมัยตางๆ  กัน ท้ัง 9 พระองครวม
เรียกวาพระราชาธิราช 9 พระองค ในภาษาจีนฮกเกี้ยนเรียกวา : กิ๋วอองไตเต, ( 九皇大帝 ) ซ่ึงชาวจีนเช่ือวา
ทุกส่ิงทุกอยางในโลกเปนธรรมชาตแิละดําเนินไปตามวิถีแหงสวรรค อาศัยตามความเช่ือในลัทธิเตา จึงสงผล
ใหเกิดการนับถือดวงวิญญาณท่ีสถิตอยูในสรวงสวรรค พระเจาแผนดินท้ังเกาพระองคเม่ืออยูในโลกมนุษยได
ประกอบกรรมดีมากมาย เม่ือส้ินพระชนมแลวจึงไดจุติเปนเทพเจาประจําดาวนพเคราะห ทําหนาท่ีคุมครองมวล
หมูประชาราษฎรใหบังเกิดความรมเย็นสืบไป 
 3.32 งานประเพณีสงกรานต (Songkran  Festival) จัดขึ้นในวันท่ี 13 เมษายน ของทุกป 
ทางอําเภอหาดใหญมีการจัดงานขึ้นท่ีบริเวณถนนนิพัทธอุทิศ  1, 2, 3 ตั้งแตเชาถึงเย็น ชาวมาเลเซียและสิงคโปร
นิยมเดินทางมารวมสนกุกับ ชาวไทยในเทศกาลนี้เปนท่ีสนุกสนาน 
  3.33 งานเกษตรภาคใต (Southern  Agricultural  Fair) งานเกษตรภาคใต คณะ
ทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนกิจกรรมท่ีคณะทรัพยากรธรรมชาต ิดําเนินการจัดเปน
ประจําทุกป   โดยไดรับความรวมมือกับหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และหนวยงานอ่ืน ใๆน ภาคใต ภายใน งานเกษตรภาคใต ประกอบดวย การจดั
กิจกรรมเผยแพรผลงานทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการเกษตรการประมง ธุรกิจเกษตร การพัฒนาชนบท 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการจัดจําหนายสินคาทางการเกษตรของ
หนวยงานราชการและเอกชน ในการจัดกิจกรรมดังกลาวมีความกาวหนาเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป ผูเขามาชม
งานท่ีมาจากจังหวัดตางๆ ท่ีกระจายไปเกือบท่ัวภาคใต และจํานวนผูมาชมงานท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนการเขามามีสวนรวมของหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับการเกษตรก็มีเพ่ิมมากขึ้นในทุก  ๆป 
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ที่อยูปจจุบนั      37 ถนนนิโรธ ซอย 1 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 95000 

 

ประวัติการศึกษา     
 คุณวุฒ ิ สถานศกึษา 
 ประถมศึกษาปท่ี        1 -  6 โรงเรียนนิบงชนูปถัมภ   จังหวัดยะลา 
 มัธยมศึกษา 1 -   6 โรงเรียนคณะราษฎรบํารุง     จังหวัดยะลา  

บริหารธุรกิจบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  จังหวัดตรัง 
 

ประสบการทํางานในอดีต  
พ.ศ. 2554 เจาหนาท่ีธุรการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  
          มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ตําแหนงหนาทีก่ารงานปจจุบัน 
 ทํางานในตําแหนงเจาหนาท่ีจติวิทยาท่ัวไป  
สถานที่ทํางานปจจุบัน 

หนวยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 22 
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