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พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว และเขียนในรูปแบบมาตรฐานได คือ ŷ =  2.69 การรวมตัว
หรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 6. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขาย
แบบไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวาผูประกอบการเห็นวาควรมี
การตรวจและรักษาความปลอดภัยท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจัดหามาตรการควบคุมใหเขม
มากกวานี้ 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดั
สงขลา (2) เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา (3)  เพ่ือศึกษา
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม
อาเซียน (4) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความ
พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน (5)  เพ่ือ
พยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และ (6) เพ่ือศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 ประชากร คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 รายเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงไดคาความเช่ือม่ันท้ัง
ฉบับเทากับ .778 วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาสหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได 

 

 ผลการวิจัย พบวา 
 1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 30 - 40 ป  สถานภาพสมรส  มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีและมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวระหวาง 11 - 20 ป มีลักษะการจดทะเบียนของ
ธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา โดยใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 



 

จ

(outbound tour) และมีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะมากท่ีสุด  มัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลามีบัตรมัคคุเทศกท่ัวไปตางประเทศ  (บัตรสีบรอนซเงิน) และพนักงาน/มัคคุเทศกของธุรกิจนํา
เท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสามารถดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมทาง
การเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดานสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม ดาน
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมดานเทคโนโลย ี
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาการรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพนักงาน
บริการมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการในการใหบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานหลักฐานทางกายภาพ 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนํา
เท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน จากผลการวิจัยพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดาน
เศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของ
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียนจากผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทาง
การตลาดดานอยางนอย  1  ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน สวนตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ มีเพียง 1 ตัวแปร 
คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  (B = 1.131, p<.001)  และพยากรณการเตรียม  
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 5.10 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบได  y =  22.655 + 1.131 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ และเขียนในรูปแบบมาตรฐานได คือ ŷ  = 2.35 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดาน
เศรษฐกิจในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวสามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียนไดรอยละ 6.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสามารถเขียนสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบได   y   =  23.843  +  0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะ
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 The study entitled ‘Marketing Environment of Tourism Business in 

Songkhla for ASEAN community entrance preparation’ aims to 1) study the tourism 

business owners’ characteristic, 2) study the marketing environment of tourism 

business in Songkhla, 3) study the ASEAN community entrance preparation of the 

tourism business in Songkhla, 4) find out the relationship between the marketing 

environment factor and  the ASEAN community entrance preparation of tourism 

business in Songkhla, 5) forecast the marketing environment factor affecting the 

ASEAN community entrance preparation of tourism business in Songkhla, and 6) 

study problems as well as recommendations of those tourism business owners in 

Songkhla.    

The population in this study were those 220 tourism business owners in 

Songkhla. A five-scale Likert questionnaire of which the reliability value is .778 was 

utilized in data collection while Frequency, Percentage, Standard Deviation, Pearson’s 

Coefficient Correlation, and Multiple Regression Analysis were used as statistical 

tools in data analysis.     
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It is revealed that: 

1.  most of those tourism business owners in Songkhla are married males,  
aged between 30-40, and earn their bachelor degree. Their income per month is lower 
than 50,000 baht. Their working experience in the tourism field is 11 – 20 years. They 
have their business registered in the form of legal person with their outbound tour 
business operation license. Most of their staff who provide services to the tourists in 
Songkhla are in the vehicle and transportation division and they have the silver 
outbound tourist guide license badges. Those tourist guides and staff are proficient in 
both Thai and English.  

2. holistically, the marketing environment of tourism business in Songkhla 
for ASEAN community entrance preparation is at the highest level. When considering 
in each dimension, it is found that the average value on environment on politics and 
law dimensions is at the highest level followed by those on society, culture, economy, 
and technology respectively.  
 3.   holistically, the ASEAN community entrance preparation of tourism  
business owners in Songkhla is at the high level. When considering in each 
dimension, it is shows that the average value on service staff dimension is at the 
highest level followed by those on product, service providing procedure, price, 
distribution channel, marketing promotion, and physical evidence respectively.  

4.  only the environments on marketing and economy relate to  the  
ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in Songkhla at 
the statistically significant level of .01 
 5.  at least one independent variable on marketing environment is found to  
affect the ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in 
Songkhla. One forecast variable selected for the forecast equation is the tourism 
business marketing environment variable on economy which positively affects the 
ASEAN community entrance preparation of tourism business owners in Songkhla            
(B = 1.131, p<.001)  and this can be used to forecast the ASEAN community entrance 
preparation of tourism business owners in Songkhla for 5.10 % at the statistically 
significant level of .001 and this can be also written the forecast equation in the form 
of the raw data (y =  22.655 + 1.131). The tourism business’s marketing environment on 

economy is able to be written in the form of standard format as ŷ  = 2.35. Besides, it is 
found that the tourism business’s marketing environment on business merge or 
cooperation in the form of business alliance in tourism industry is able to forecast the 
tourism business owners’ preparation for ASEAN community entrance at 6.8 % with 
the statistically significant level of .001 and this can be used to write the forecast 
equation in the form of raw data (y = 23.843 + 0.883). The tourism business’s 
marketing environment on business merge or cooperation in the form of business 
alliance in tourism industry is able to be written in the form of standard format as           
ŷ =  2.69.  
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 6.   the problems of those tourism business owners in Songkhla for the ASEAN  
community entrance preparation are that the problem on the  cooperation between the 
hotels and the tour agencies on the hotel room price is mostly found followed by the 
chaos in Songkhla area, and the increasing number of the illegal tour agents. For the 
recommendations, those tourism business owners suggest that the more strict check 
and controlled for security should be conducted by the government.  
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ีเนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส เปนอยางดี
จากหลาย  ๆฝายโดยเฉพาะอาจารยท่ีปรึกษาท้ังสามทาน คือ รองศาสตราจารย ดร.ศิษฏธวัช  ม่ันเศรษฐวิทย                    
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมพูนุท  ศรีพงษ และดร.อุมาพร เชิงเชาว ในการแนะนําตรวจแกไขและให
ขอเสนอแนะ ติดตามความกาวหนาในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารย
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บทท่ี 1 

 
 

บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของภูมิภาคมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนเมืองท่ีมีอารยธรรมเจริญรุงเรืองมาเปนเวลานาน
หลายศตวรรษ มีลักษณะทางภูมิศาสตรสภาพพ้ืนท่ีท่ัวไป มีเนื้อท่ีประมาณ 7,765.323 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 4,853,249 ไร เปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 27 ของประเทศ นับเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพ
ทางดานการทองเท่ียวในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มีอําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคา 
การคมนาคม ขณะเดียวกันอําเภอเมืองสงขลายังมีสภาพบานเมืองท่ีเกาแกอันเปนเอกลักษณ จึงเปน
สถานท่ีซ่ึงเหมาะแกการทองเท่ียวเพราะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในตัว 2 ลักษณะคือสภาพเกาแกของ
บานเมืองสงขลาและความเจริญของเมืองหาดใหญ การทองเท่ียวของจังหวัด ป 2553 ขยายตัวตอเนื่อง 
พิจารณาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางผานดานตรวจคนเขาเมือง จํานวน 1,380,420 คน เพ่ิมขึ้น
รอยละ 21.12 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีสามารถนําเขาเงินตราตางประเทศโดยไมตองพ่ึงพาการ
นําเขาเครื่องจักรและวัตถุดิบจากตางประเทศ การทองเท่ียวกอใหเกิดการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของประเทศ 
การคา การลงทุน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมไปถึงการจางงานในหมวดของโรงแรม ภัตตาคาร การขนสง ทํา
ใหประเทศตางๆ  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว (สุชาวดี ศรีสุวรรณกาฬ, 2555 : 1)  
การทองเท่ียว  เปน 1 ในสาขาท่ีไทยไดรับเกียรติใหเปนเจาภาพในการประสานงานหลักและเปนสาขาท่ี
ทํารายไดจํานวนมหาศาลใหกับประเทศไทยมาอยางตอเนื่องปละไมต่ํากวา 2-5 แสนลานบาท ในป 
พ.ศ.2553 เปนปท่ีประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นทําใหการบริการดานการทองเท่ียว
และเดินทาง (tourism and travel-related services) ถูกจัดใหเปนหนึ่งในสาขาบริการเรงรัดภายใต
กรอบความตกลงอาเซียนดานการบริการ (asean framework agreement on service: AFAS) ซ่ึงจะ
มุงเนนไปท่ี 3 สาขาบริการยอยท่ีสําคัญ ไดแก 1)บริการดานโรงแรมและรานอาหาร (hotel and restaurant 
service) 2)บริการดานการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (travel agencies and tour 
operators service) และบริการดานมัคคุเทศก (tourist guides service) ลาสุดสมาชิกท้ัง 10 ประเทศไดมี
การจัดทําพิธีสารอนวุัติขอผูกพันเปดตลาดการคาบริการชุดท่ี 8 ซ่ึงมีสาระสําคัญท่ีแตกตางจากขอผูกพันฯ ชุด
กอนไดแกการมีระดับการเปดเสรีขึ้นโดยประเทศสมาชิกจะตองอนุญาตใหนักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติ
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อาเซียนสามารถเขามามีสัดสวนการถือหุนในธุรกิจบริการในประเทศไดรอยละ70 ภายในป 2553 ในสาขาท่ี
เรงรัดไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร สุขภาพ ทองเท่ียว และการขนสงทางอากาศ (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2553 ; อางถึงใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2555 : 21-22) 

การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง 
รวมไปถึงการคาและการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมีบทบาท
สําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็วกวาภาค
ผลิตและบริการอ่ืนๆ อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันรุนแรงขึ้น
ตามลําดับ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงาย จากปจจัยลบท้ังภายในและภายนอก
ประเทศโดยไมอาจหลีกเล่ียงได สถานการณและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเปนความทาทาย
ตอการทองเท่ียวของประเทศไทย ในดานตางๆ เชน การปรับตัวเขาสูเศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยกลาง, 
การเปล่ียนแปลงในตลาดการเงินของโลกท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนยายเงินทุน สินคาและบริการการ
เคล่ือนยายแรงงานเสร ีสงผลใหประเทศไทยตองพัฒนาการตลาดทองเท่ียวเชิงรุกและเตรียมความพรอมตอการ
ผันผวนของคาเงิน รวมท้ังจะตองพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมีคุณภาพ ปรับปรุง
กฎระเบียบตางๆ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอาย ุสงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
โดยนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษา
สภาพแวดลอม ใชส่ือสารสนเทศในการทองเท่ียวมากขึ้น รูปแบบของการทองเท่ียวจึงมีแนวโนม
ทองเท่ียวแบบอิสระ สนใจการทองเท่ียวเฉพาะทาง เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  (health and 
wellness  tourism) การทองเท่ียวแบบผจญภัย (adventure tourism) การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sports 
tourism), การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สงผลใหสถานการณและแนวโนมความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอมทวีความรุนแรงขึ้น, การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด 
สงผลใหภาคการทองเท่ียวตองปรับเตรียมความพรอมใหทันตอการเปล่ียนแปลง โดยตองบริหาร
จัดการความรูอยางเปนระบบ รวมท้ังประยุกตใชเทคโนโลยีและนวตักรรมในการสงเสริมการทองเท่ียว, ดาน
ภาพลักษณและความเช่ือม่ัน ซ่ึงในระยะ 4-5 ป ท่ีผานมาประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติตางๆ
ท้ังโดยเฉพาะปญหาการเมืองภายในประเทศ การแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม ปญหา
จากอุทกภัยและวาตภัย ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว ความปลอดภัยและปญหาการกอการรายใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต สถานการณดังกลาวสงผลตอภาพลักษณและความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวตอประเทศ
ไทย เปนเหตุใหนักทองเท่ียวกลุมตลาดหลักเปล่ียนจุดหมายไปยังแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน  ๆซ่ึงไดสงผล
กระทบตอจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศ  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554 : 1-2) 
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 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนเพ่ือนําผล
วิจัยมาใชในการพัฒนาธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
5. เพ่ือพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความ

พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
6. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

ในการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีสงผลตอธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน โดยระบุแนวทางในการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 1. เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือรองรับการ
เปดประชาคมอาเซียนในจังหวัดสงขลา 

 2.  เปนแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนกลยุทธใหกับผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา 

 3. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.  ขอบเขตดานประชากร 
   1.1 ประชากร 

             ประชากรในการทําวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีการจัดตั้งเปน
บริษัทในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2556 ท้ังหมด 220 ราย ซ่ึงเปนบริษัทท่ีไดรับใบอนุญาตนําเท่ียวจาก



 

4

สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกอยางถูกตองตามกฎหมาย (กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฏ
เลขหนา) 

 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
    2.1 เนื้อหาท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามพ้ืนฐานในเรื่องสภาพแวดลอมทางการตลาด

ของธุรกิจนําเท่ียวนั้นเปนแนวคิดของ Armstrong and Kotler (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 90-9)  
โดยใชเครื่องมือ PEST Analysis  

    2.2 เนื้อหาท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามพ้ืนฐานในเรื่องการเตรียมความ
พรอมของธุรกิจนําเท่ียวในดานตางๆ เพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียนนั้นใชแนวคิดสวนผสมทาง
การตลาดบริการ ของ Philip Kotler (ผุสดี พลสารัมยและภานุชาติบุณยเกียรต,ิ (ผูแปล), 2556 : 10) 

   2.3 แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นใชหลักของ Likert Scale (ยุทธไกย วรรณ, 2552 : 105) 
ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ 

 

  3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
     3.1 ตัวแปรตน (independent veriables) ไดแก 

       1) ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว 
ลักษณะการจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวน
มัคคุเทศกในธุรกิจ  ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 

       2) สภาพแวดลอมทางการตลาด ไดแก สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและ
กฎหมาย สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางดาน
สังคมและวัฒนธรรม 
     3.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานราคา ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการในการใหบริการ ดาน
พนักงานบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

สภาพแวดลอมทางการตลาด ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกระดบั
มหาภาคหรือสภาพแวดลอมท่ัวไป ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก  
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1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย หมายถึง นโยบายและกฎหมายตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของทาน เชน การเปดใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70% การให
อิสระในการประกอบธุรกิจของทาน เชน การเปดใหอิสระในการประกอบธุรกิจ, การกําหนดคาจาง
ขั้นต่ํา, สถานการณการความรุนแรงท่ีเกิดจากการกอการราย, นโยบายการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวและ
ปญหาความขัดแยงทางการเมือง 
 2. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ หมายถึง ปจจัยตางๆท่ีสงผลตอรายไดของ 
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกคา, ผลกําไรท่ีเพ่ิมขึ้นของธุรกิจ, การเคล่ือนยาย
เงินทุน, รายไดตอหัวตอคนของนักทองเท่ียว, อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้น, การอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจและการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตร 
 3. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาในดานตางๆท่ีทําใหลูกคามี
ความสะดวกสบายขึ้น เชน การบริการใหมๆ คาใชจายในการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลย,ี การวิจัย
และพัฒนาการแขงขันทางดานเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย 
 4. สภาพแวดลอมทางดานสังคม หมายถึงการเปล่ียนแปลงไปของผูบริโภคท่ีมีผลกระทบ
ตอธุรกิจ เชน การยายถ่ินฐานของบุคคลากร, วิถีชีวิตสังคมและวัฒนธรรม, ภาษาท่ีหลากหลาย, การคา
ประเวณีขามชาต,ิ การบริการท่ีเปล่ียนไป 
 การเตรียมความพรอม หมายถึง การท่ีผูประกอบการมีการวางแผนลวงหนาและ
กําหนดกลยุทธเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด เม่ือมีเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใชทฤษฎีสวนผสม
ทางการตลาด เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือมุงใหเกิดยอดขายและกําไรในท่ีสุด ซ่ึงมี
องคประกอบสําคัญ 7 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ (product) หมายถึง รายการนําเท่ียว, การจัดนําเท่ียว, การบริการตางๆ 
เชน บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร 
 2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) หมายถึง ชองทางตางๆท่ีจะนํารายการนําเท่ียว
ไปขายใหกับลูกคาได เชน การขายรายการนําเท่ียวผานตัวแทน, การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือ และ
การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสมสะดวกตอการติดตอกับลูกคา 
 3. ดานราคา (price) หมายถึง คาใชจายสวนท่ีลูกคาตองจาย หรือ มูลคาเงินท่ีใชเปน
ส่ือกลางในการซ้ือขายบริการโดยผูประกอบการจะมีการตั้งราคาท่ีแตกตางกัน เชน การตั้งราคาท่ีถูก
กวาคูแขง, การลดราคาตามสัดสวนของการซ้ือ, ราคาท่ีหลากหลายเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
 4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขาย 
เชน ลดราคา, ชิงโชค, การจัดกิจกรรมการขายแบบการสะสมคะแนน, การจัดประชาสัมพันธแบบใชส่ือตาง  ๆ
เชน ใบปลิว, โทรทัศน, วิทยุ   
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 5. ดานกระบวนการใหบริการ (process) หมายถึง เปนการสงมอบบริการใหลูกคาถาการออกแบบ
ทําไดด ีการสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสมํ่าเสมอ เชน การจัดพนักงานท่ีมี
ความเช่ียวชาญไวคอยบริการลูกคา, การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน,การใหคําปรึกษา
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนการใชบริการ, พนักงานดูแลลูกคาตลอดการเดินทาง 
 6. ดานพนักงานผูใหบริการและลูกคา (people) หมายถึง เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีอยูในบริษัท
นั้นท่ีจัดไวเพ่ือใหบริการกับลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงมีคุณสมบัติ เชน มีทักษะดานการพูดภาษา ตางประเทศ, 
การสําเร็จการศึกษาในสาขาท่ีตรงกับงานท่ีตนรับผิดชอบ, การมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส 
เต็มใจใหบริการ หรือการท่ีบริษัทจัดใหมีการอบรมและพัฒนาในการใหบริการลูกคา  
 7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical) หมายถึง ความประทับใจจากส่ิงท่ีเห็น มีสวน
ในการชวยทําใหลูกคารูสึกวา บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย
และความสะดวกท่ีจะเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวและปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ เชน ปายบอกสถานท่ีทองเท่ียว, 
การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว, การบริการสาธารณูปโภค  เชน ไฟฟา, น้ําประปา, การกําจัดขยะ, 
หองน้ํา, สถานท่ีจอดรถ 
 ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ธุรกิจนําเท่ียวท่ีอยูในจังหวัดสงขลาท่ีมีประกอบธุรกิจดาน 
การทองเท่ียว การบริการ การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และ
มัคคุเทศกใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวสามารถแบงได 4 ประเภท ไดแก  
 1. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour) หมายถึง การจัดนํานักทองเท่ียวท่ีมี
ภูมิลําเนาในประเทศ เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวภายในประเทศนั้นๆ เชน การจัดนํานักทองเท่ียว
ไทยในเมืองไทย 
 2. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลงทองเท่ียวในประเทศ 
(inbound tour operator) เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
 3. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเท่ียวตางประเทศ (outbound tour 
operator) เชน คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮองกงหรือสหรัฐอเมริกา  
 4. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี หมายถึง การนําเท่ียวในจังหวัด และเขตจังหวัดท่ีติดตอกัน 
 ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว หมายถึง ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา และไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  
 การเปดประชาคมอาเซียนดานการทองเที่ยว หมายถึง การท่ีประเทศท้ัง 10 ประเทศ 
ยกเลิกมาตรการท้ังหมด หรือตามขอตกลงระหวางประเทศท่ีเปนอุปสรรคในการเขาแขงขันทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศของตนและเปดโอกาสใหผูแขงขันในธุรกิจเดียวกันจาก
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ประเทศตางๆ เขาประกอบธุรกิจดวยความเสมอภาคเหมือนหนึ่งวาผูประกอบการเปนประชากรใน
ประเทศของตน 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
  การวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ 

การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนในครั้งนี้มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดังตอไปนี ้

 

  ความหมายและองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด 
   แนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค โดยใชเครื่องมือ PEST Analysis 

 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจนําเท่ียว 
 ขอมูลท่ัวไปของจังหวัดสงขลา 

   ขอมูลประชาคมอาเซียนกับการทองเท่ียวประเทศไทย 
   การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  

 ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  งานวิจัยในประเทศ 
   งานวิจัยตางประเทศ  
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
   สมมติฐานการวิจัย 

 

ความหมายและองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด 
 

   ความหมายสภาพแวดลอมทางการตลาด 
   ในปจจุบันนักวิชาการคณาจารยและผูเช่ียวชาญหลายทานไดใหความหมายของ
คําวา สภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด (macro environment) ไวดังนี ้

    สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 61) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาคไววาเปนสภาพแวดลอม
ท่ัวไปท่ีสงผลกระทบโดยรวมตอองคกรทุกแหงในสังคมโดยไมสงผลกระทบเพียงเฉพาะองคกรใด
องคกรหนึ่งเพียงองคกรเดียวเทานั้น 

    ตุลา มหาสุธานนท (2554  :  95) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาคไววาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (general environment) คือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบองคกรท่ีเปนบริบท และมีผลกระทบ
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ตอองคกร เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมายและมิติองคกรระหวาง
ประเทศ 

    ธงชัย สวัสดิสาร (2554 : 46) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมมหภาควาเปน
สภาพแวดลอมในวงกวางภายนอกองคกรหมายถึงส่ิงแวดลอมรวมท้ังปจจัยตางๆท่ีไมอยูภายใตขอบเขต
ความรับผิดชอบขององคกรโดยตรงแตสงผลกระทบตอการตลาด หรือการใหบริการแกลูกคาของ
องคกร ปจจัยนี้ไดแก ปจจัยทางสังคม ประชากร วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยี และการ
แขงขัน เปนตน 

     สุธีรา เดชนครินทร, จันติมา จันทรเอียด, ธธิรา ศิริพันธ, วชิราภรณ ขุนจันทร 
และภัทริยา สังขนอย  (2553 : 56-59) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมมหภาควาเปน สภาพแวดลอมภายนอก
ท่ัวไป คือ สภาพแวดลอมท่ีธุรกิจไมสามารถควบคุมไดและสงผลกระทบตอทุกระบบตอทุกธุรกิจท่ี
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือหมายความวาเปนสภาพแวดลอมท่ีไมไดสงผลกระทบตอกิจการใด
กิจการหนึ่งเพียงกจิการเดียว แตสงผลกระทบโดยรวมตอทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมสภาพแวดลอม
ประเภทนี้ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางเมืองและกฎหมาย, เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, เทคโนโลยี 
และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ 

    พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 78) ไดใหความหมาย สภาพแวดลอมมหภาค วาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลกระทบทางออมตอการปฏิบัติงานประจําวันขององคกรซ่ึงประกอบดวย รัฐ 
สังคมและวัฒนธรรม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี แหลงทรัพยากรดานการเงิน และสถานการณ
ระหวางประเทศ 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 26) ไดกลาวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหภาควาเปน
สภาพแวดลอมท่ัวไป (general environment) ซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมดานประชากรศาสตร 
เศรษฐกิจ ธรรมชาติ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย ส่ิงเหลานี้เปนสภาพแวดลอมท่ี
เม่ือเปล่ียนไปจะสงผลกระทบตอธุรกิจทําใหนักการตลาดจะตองติดตามอยางใกลชิด 

     สุวัฒน ศิรินิรันดร (2551 : 26) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาดวา
เปนปจจัยภายนอกคือ ส่ิงตางๆท่ีเกิดจากภายนอกองคกรซ่ึงมีท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสียตอองคกร 
โดยองคกรไมสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงปรับปรุงแกไข หรือจะดําเนินการใดๆ ตอปจจัยนั้นได ซ่ึง
อาจเรียกส้ันๆ วาปจจัยท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได 

     สรุป สภาพแวดลอมมหภาค หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปของธุรกิจท่ี
เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงแลวจะสงผลกระทบตอธุรกิจ ทําใหผูบริหารตองทําการติดตามเพ่ือจะได
ปรับเปล่ียนการบริหารและรับมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นไดอยางกะทันหัน 
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  องคประกอบของสภาพแวดลอมทางการตลาด 
    พัชสิร ิชมพูคํา (2552 : 44-47) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาค 

หรือ สภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไปวามีองคประกอบดังนี ้
     1. การเมืองและกฎหมาย (politics and law) อิทธิพลของการเมืองนับวามีอิทธิพลตอ

การดําเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากหากสภาพการเมืองมีความสับสนวุนวายไมแนนอนแลวการดําเนิน
ธุรกิจก็เปนไปไดยากเพราะไมรูทิศทางของประเทศยากท่ีจะตัดสินใจลงทุนเพ่ิมแตหากสภาพ
ทางการเมืองมีเสถียรภาพแลวจะสงผลตอความเช่ือม่ันของนักธุรกิจและการลงทุน นอกจากสภาพ
ทางการเมืองแลวกฎหมายก็นับวามีผลกระทบตอองคกรเนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจจะตอง
อยูภายใตกรอบกฎหมายขอบังคับ 

     2. เศรษฐกิจ (economics) สภาวะเศรษฐกิจเปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีจะสงผลตอ
องคกร โดยสภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะการทางเศรษฐกิจท้ังหมดไมวาจะเปนอัตราการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ีย อัตราการวางงาน อัตราการแลกเปล่ียน อัตราเงินเฟอและความม่ันใจของ
ผูบริโภค เปนตน 

     3. สังคม (society) สภาพทางดานสังคม คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ขนบธรรมเนียม
ประเพณี รสนิยมของคนในสังคมท่ีองคกรดําเนินอยู สภาพทางสังคมนี้จะสงผลตอความตองการ
สินคาบริการตลอดไป 

     4. เทคโนโลยี (technology) ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีจะสงผลตอ           
วิถีการดําเนินชีวิตของคน มีสินคา/บริการหลายอยางท่ีตองสูญส้ินไปเพราะความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี เชน บริการโทรเลขของการไปรษณียแหงประเทศไทยท่ีตองเลิกดําเนินการไป เนื่องจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้ ทําใหคนติดตอส่ือสารกันงายขึ้นและราคาถูกกวาการใชบริการโทรเลข
และแนนอนวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีนี้สงผลตอการทํางานและการจัดการในองคกร 

     จริญญา จันทรปาน (2553 : 37-39) ไดกลาวถึง องคประกอบของสภาพแวดลอม
ทางการตลาดภายใตการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกท่ีนักการตลาดจะตองเฝาติดตามปจจัยสําคญั
ของสภาพแวดลอม 6 ประการ ไดแก 
      1. สภาพแวดลอมทางประชากรศาสตร ไมวาจะเปนเรื่องการเจริญเติบโตของ
ประชากร องคประกอบทางเช้ือชาต ิและระดับการศึกษา การเคล่ือนยายประชากรตามภูมิศาสตร 
      2. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ นักการตลาดตองสนใจไปท่ีการกระจายรายได 
ภาวะเงินเฟอ เงินฝด อัตราดอกเบ้ีย ระดับการออม หนี้สิน และความสามารถในการหาแหลงเงินทุน 
การปลอยสินเช่ือ 
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    3. สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม นักการตลาดตองเขาใจทัศนคติของ
ผูคนท่ีมีตอตัวเอง ผูอ่ืน องคกร สังคม ธรรมชาติ และจะตองเขาใจคานิยมหลัก คานิยมรองของสังคม 
รวมท้ังใสใจกับความตองการของวัฒนธรรมยอยๆ ท่ีแตกตางกันภายในสังคมนั้นๆ ดวย 
      4. สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ไมวาจะเปนเรื่องการขาดแคลนวัตถุดิบ ตนทุน 
พลังงาน และมลพิษท่ีเพ่ิมสูงขึ้น การเปล่ียนแปลงบทบาทของภาครัฐบาลในเรื่องสภาพแวดลอม
รวมไปถึงกฎระเบียบท่ีกอใหเกิดผลกระทบกับธุรกิจ 
      5. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี นักการตลาดจะตองติดตามการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีการแปลงงบประมาณสําหรับการใชวิจัย และพัฒนาโอกาสความเปนไปไดของการคิดคน
นวัตกรรม และการเพ่ิมกฎระเบียบขอบังคับของรัฐบาลท่ีมีสาเหตุเนื่องจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
    6. สภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมาย องคกรจะตองปฏิบัติงานภายใต
กฎระเบียบขอบังคับตามกฎหมาย และหลักการของกลุมพิทักษผลประโยชนตางๆ ในแตละประเทศ
ท่ีดําเนินการ การเปล่ียนแปลงการเมืองในแตละภาคสวน 

     สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 60-63) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาควา
สภาพแวดลอมประเภทนี้ประกอบดวย สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (economic) สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี (technology) และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ (international) 
รายละเอียดแสดงใน ภาพท่ี 1 
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1. สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย   2. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
- ความม่ันคงทางการเมือง (Political Stability) 
- การฉอราษฎรบังหลวง (Corruption) 
- กฎหมายแรงงาน (Labor Law) 
- กฎหมายภาษี (Tax Law) 
-กฎหมายคุมครองส่ิงแวดลอม (Environment Law) 

- ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  
  (Gross Domestic Product) 
- อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ  
  ประเทศ (GDP Growth Rate) 
- อัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate) 
- อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) 
- อัตราแลกเปล่ียน (Exchange Rate) 
- เงินทุนสํารองระหวางประเทศ  
 (International Reserve)   
- ดุลการคา (Balance of Trade) 
- ดุลการชําระเงิน (Balance of payment) 
- อัตราคาจางขั้นต่ํา (Minimum Wage Rate) 

3. สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม 4. สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
- คานิยมของสังคม (Social Value) 
- วิถีชีวิต (Life style) 
- มาตรฐานของการศึกษา 
 (Educational Standard) 
- อัตราการอานออกเขียนได (Language Literacy) 
- ความใสใจในสุขภาพ (Health Concern) 
- ปญหาตางๆ ทางสังคม (Social Problems) 

- เทคโนโลยีดานการส่ือสารโทรคมนาคม   
  (Telecommunication Technology) 
- เทคโนโลยีดานพลังงานทางเลือก   
 (Alternative Energy Technology) 
- เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) 
- เทคโนโลยีนาโน (Nano Technology) 
- การพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ี 

5. สภาพแวดลอมระหวางประเทศ 
 - องคกรการคาโลก (World Trade Organization) 
 - กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetory Fund) 
 - ความขัดแยงระหวางประเทศ (International Conflict) 
 - การรวมกลุมพันธมิตรทางการคา (Trading Blocs) 
 - ขอตกลงเปดเสรีทางการคา (Free Trade Agreement) 

 
 
  ภาพที่ 1 แสดงองคประกอบของของสภาพแวดลอมมหภาคทางดานการตลาด 
 ที่มา : สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 62) 
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  นภวรรณ คณานุรักษณ (2554 : 56-57) ไดกลาวถึง องคประกอบสภาพแวดลอมมหภาค
ทางการตลาด (external environment) วามีองคประกอบดวย การแขงขัน, เศรษฐกิจ, การเมือง,กฎหมาย, 
กฎระเบียบ, เทคโนโลยีและสังคมวัฒนธรรม ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
การตลาดภายในประเทศและตางประเทศ 
    ตุลา มหาพสุธานนท (2554 : 95-97) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพแวดลอมมหภาค 
หรือสภาพแวดลอมท่ัวไปวามีองคประกอบดังนี ้
    1.   เศรษฐกิจ (economic) เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอระบบธุรกิจ ไดแก การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย และอัตราการวางงาน ฯลฯ 
    2.    เทคโนโลย ี(technology) หมายถึง วิธีการในการเปล่ียนทรัพยากรใหกลายเปนผลผลิต
หรือบริการในปจจุบันท่ีตองอาศัยเทคโนโลยดีานตางๆ  มาใชในองคกรเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆยอมสงผลกระทบตอ
การบริหาร หรือการจัดการอยางมิอาจหลีกเหล่ียงได เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอาจทําให
ผูบริหารตองใชเงินทุนในการประกอบธุรกจิมากขึ้นในการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือใหทันคูแขงในธุรกิจ 
    3.    สังคมวัฒนธรรม (sociocultural dimenson) กระบวนการทางสังคมวัฒนธรรมจะ
เปนตัวกําหนดผลิตภัณฑ การบริการ และมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภค รสนิยมของลูกคามัก
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนความชอบในรูป รส กล่ิน สี ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามฤดูกาลมี
พ้ืนฐานมาจากการศึกษา ความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และคุณลักษณะของประชากร 
(เชน เพศ เช้ือชาติ อายุ ประสบการณ เปนตน) ผูบริหารตองตระหนักเสมอวาการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมยอมสงผลกระทบตอองคกรไมทางตรงก็ทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความรูสึกท่ีมีตอ
งานและองคกรของบุคลากรทุกระดับช้ันในองคกรดวย 
   4.  มิติทางการเมือง-กฎหมาย (political-legal dimension) เปนความสัมพันธ
ระหวางรัฐกับธุรกิจในรูปของความชวยเหลือ และการบังคับใชทางกฎหมาย การเมืองท่ีมีเสถียรภาพยอมสงเสริม
การลงทุน การลงทุนนํามาซ่ึงการจางงาน และนํามาซ่ึงการออกกฎหมายดานแรงงานตางๆ ตลอดจน
กฎหมายคุมครองผูบริโภค กฎหมายตอตานการผูกขาด ฯลฯ ผูบริหารในองคกรจึงควรมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดในกฎหมายเหลานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณี 
บริษัทขามชาติท่ีเขาไปลงทุนในตางประเทศ ผูบริหารยิ่งมีความจําเปนอยางยิ่งจะตองศึกษากฎหมาย
และสถานการณทางการเมืองทองถ่ินเหลานั้นใหด ี

    Armstrong and Kotler (2007 : 64 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 : 
90-99) วาสภาพแวดลอมมหภาคหรือสภาพแวดลอมท่ัวไปนั้นเปนแรงกดดันท่ีสงผลตอธุรกิจในวงกวาง
สภาพแวดลอมมหภาคประกอบดวยองคประกอบ (ดังภาพท่ี 2) ดวยลักษณะทางประชากรศาสตร, เศรษฐกิจ, 
ทรัพยากรธรรมชาต,ิ เทคโนโลยี, การเมืองและวัฒนธรรม 
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   ภาพที่ 2 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย สภาพแวดลอม
จุลภาค/สภาพแวดลอมเกี่ยวกับงาน และสภาพแวดลอมมหภาค/สภาพแวดลอม (ภายนอก) ท่ัวไป 
   ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552 : 93) 
 

 สรุป สภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลวทํา
ใหการดําเนินธุรกิจการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานบวก (โอกาส) และทางดานลบ (ผลกระทบ) เชน การเปด
เสรีทางดานการทองเท่ียวในแงของธุรกิจทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น แตทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาด
เนื่องจากมีการเพ่ิมขึ้นของคูแขงขัน ซ่ึงการเปล่ียนสภาพแวดลอมมหภาคทางการตลาด จะทําใหธุรกิจ
ไมสามารถควบคุมได แตหากผูประกอบการมีการปรับเปล่ียนการขายไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียน
ก็จะทําใหผูประกอบการอยูรอดในธุรกิจ 

  

แนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค โดยใชเคร่ืองมือ PEST Analysis 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเรื่องการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคและจากการรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวของในระดับธุรกิจของธุรกิจนําเท่ียวทําใหสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมมหาภาคท่ี
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวเม่ือมีการเปดประชาคมอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 สาคร สุขศรีวงศ (2552 : 60) ไดกลาวถึงนักปราชญชาวจีนนาม ซุนวู ทางไดกลาวถึง
การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาควาเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือการบริหารธุรกิจ 
ซ่ึง ซุนวู ไดกลาวไวในตําราพิชัยสงครามวา “ รูเขา รูเรา รบรอยครั้งชนะรอยครั้ง ” ซ่ึงหมายถึงการจะทํา
ธุรกิจอะไรควรจะศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจท่ีจะทําเสียกอน เพ่ือท่ีจะกําหนดแผนกล
ยุทธในการทําธุรกิจนั้นและจะไดประสบความสําเร็จ 
 สุนีย วรรธนโกมล และธานินทร ศิลปจารุ (2557 : 55) สภาพแวดลอมภายนอกธุรกิจ
เปนปจจัยของธุรกิจซ่ึงผูประกอบการไมสามารถควบคุมไดแตมีอิทธิพลตอระบบการตลาด คือ สราง

1. เศรษฐกิจ 

2. เทคโนโลย ี
  

3. ธรรมชาติ
และกายภาพ 

4. การเมือง
และกฎหมาย 

5. วัฒนธรรม
และสังคม 

6. ประชากรศาสตร 

สภาพแวดลอมจุลภาพ (Microenvironment) 

ผูขายปจจัย บริษัท คนกลางการตลาด ลูกคา 
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โอกาส หรืออุปสรรคแกธุรกิจ สามารถจําแนกใหเห็นเดนชัด ไดเปน 2 ระดับ ไดแก สภาพแวดลอม
ระดับจุลภาค และสภาพแวดลอมระดับมหภาคสําหรับการวิเคราะห หรือกําหนดสภาวะแวดลอม
ภายนอกธุรกิจ เปนส่ิงท่ีกระทําไดยาก เพราะนอกจากจะควบคุมไมไดแลว ยังมีการเปล่ียนแปลงได
ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรค และในทาง
กลับกนั อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน 
 สุวัฒน ศิรินิรันดร (2551 : 16-17) ไดกลาวเกี่ยวกับสภาพแวดลอมมหภาควาเปนสภาพแวดลอม
ท่ัวไป ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางสูงตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ เนื่องจากเปน
ปจจัยท่ีอยูภายนอกภาวะการณควบคุม สามารถสงผลกระทบตอองคกรไดท้ังทางบวกและทางลบ 
จนมีผูบริหารบางคนถึงกับกลาววา “ ถาผูใดสามารถลวงรูถึงความเปล่ียนแปลงจากสถานการณ
ภายนอก หรือแมแตวิเคราะหแนวโนมไดอยางถูกตองแมนยํา และสามารถฉกฉวยโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ภาวะคุกคามไดกอนก็ยอมมีชัยในสนามการแขงขันทางธุรกิจอยางแนนอน ” นั่นหมายความวา สภาพแวดลอม
มหภาคมีสวนสําคัญอยางสูงตอวิถีการดําเนินธุรกิจ ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุด คือ สภาวการณท่ี
เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือป พ.ศ.2540 องคกรธุรกิจจํานวนมากตองสลายปดกจิการไปมากมาย ซ่ึง
ก็เกิดจากสภาพแวดลอมมหภาคท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกรธุรกิจนั่นเอง สภาพแวดลอมมหภาค 
ไดแก  ปจจัยทางการเมือง (political factors), ปจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factors), ปจจัยทางสังคม 
(social factors), ปจจัยทางเทคโนโลยี (technological factors) หรือ อาจเรียกงายๆวา  “ PEST ” 
 กานตมณี ไวยครุฑ (2556 : 20-24) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาควา
เปนการสรางแนวคิดในการวิเคราะหโดยใชปจจัยตางๆเปนหลักแลวนําเสนอในรูปแบบของ model 
ท่ีนิยม เรียกกันวา PEST analysis นั่นเอง ซ่ึงคําวา PEST เปนตัวยอของปจจัย 4 ตัวท่ีเปนการวิเคราะห
สภาพแวดลอมในระดับมหภาค หรือภาพรวมใหญ ถาเปนภาคธุรกิจก็จะไปโยงกับการวิจัยดาน
การตลาด โดยตรงทําใหสามารถทําความเขาใจไดงายวาตลาดกําลังเติบโต หรือกําลังหดตัว 
สถานภาพ แนวโนมและทิศทางในธุรกิจเปนอยางไร โดยประกอบดวยปจจัยเหลานี ้
 1. ปจจัยการเมือง (political component = p) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑ
ตางๆของภาครัฐ ท่ีนาจะมีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร ส่ิงท่ีควรนํามา
พิจารณามักประกอบดวย ระบบการปกครอง, สถานการณทางการเมือง, นโยบายของรัฐ เชน  
การขึ้นคาแรงขั้นต่ําของรัฐก็อาจสงผลใหกับธุรกิจในดานตนทุน, ความสัมพันธกับประเทศเพ่ือน
บาน,  การกอการรายภายในประเทศ 
 2. ปจจัยเศรษฐกิจ (economic component = e) ปจจัยทางเศรษฐกิจ ส่ิงท่ีจะตองดูจะตองดู
เกี่ยวกับเศรษฐกิจท้ังระยะส้ันและระยะยาว ท้ังในประเทศและตางประเทศท้ังมหภาคและจุลภาค คือ 
สถานการณทางการคา, สถานการณเศรษฐกิจ, การเงิน, คาครองชีพ, ภาษี, การตลาด 
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 3. ปจจัยสังคมและวัฒนธรรม (sociocultural component = s) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม, 
ความเช่ือ จะทําการวิเคราะหเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ดังนี ้เชน จริยธรรมของคนในชาติเปนอยางไร, 
ประชาชนมีความคิดเห็นความรับผิดชอบตอสังคมอยางไร, ศาสนาหลักของประเทศนั้นเปนศาสนา
อะไร แนวทางการปฏิบัติทางศาสนาของคนในชาติมีความเครงครัดขนาดไหน,ทัศนคติของคนในชาติ
เกี่ยวกับสินคาและบริการตางประเทศเปนอยางไร, ชีวิตความเปนอยู, ภาษาท่ีใชส่ือสาร, อัตราการเกิด-ตาย, 
ระดับการศึกษาของคนในชาติเพราะหากคนในชาติมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํานั้นก็หมายถึง
อุปสรรคของธุรกิจเพราะจะหาแรงงานท่ีมีคุณภาพไดยาก, รูปแบบการดําเนินชีวิต, การใชจาย, รสนิยมฯ 
 4. ปจจัยเทคโนโลยี (technological component = t) เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลง
ดานเทคโนโลยีท่ีจะมีผลตอการดําเนินงาน เชน การผลิตคิดคนเทคโนโลยีตาง  ๆความรูและวิทยาการ
แขนงตางๆ  การใชเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูระหวางองคกรความกาวหนาในการวจิยั
และพัฒนาในสาขาท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดยใช
อุปกรณอัตโนมัติตางๆ โดยมีปจจัยตางๆ  เชน การผลิตเรื่องของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชบริการทําใหบริการ
นั้นมีคุณภาพมากขึ้น สะดวกสบายในการใชบริการของลูกคาและสามารถเขาถึงสินคาไดอยางเสมอ
ภาคและถาหากเทคโนโลยีสามารถจําหนายสินคาและบริการไปสูมือผูบริโภคไดมากเทาไรนั้น
หมายถึงผลประโยชนของธุรกิจ 

 เอกกมล เอ่ียมศรี (2557 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับเครื่องมือ PEST Analysis 
วา คือ เครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทําความเขาใจ “ ภาพรวม ” ของสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี 
ท่ีคุณกําลังจะเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจและคิดเกี่ยวกับโอกาส และภัยคุกคามท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีธุรกิจ
ใหม ซ่ึงคุณจะตองทําการคนควาขอมูลตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของคุณใน
พ้ืนท่ีใหมและคุณจะตองคิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาสและพยามลดภัยคุกคามลงใหได 
PEST Analysis จะชวยคุณในดานการวิเคราะหการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ซ่ึงหัวขอเหลานี้
จะใชในขั้นตอนแรก เพ่ือระดมความคิดในลักษณะระดับของภูมิภาคและระดับประเทศ หลังจากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดผานการวิเคราะหแลวมาสรุปผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจท่ีสําคัญของการเปล่ียนแปลงการดําเนินงาน
ภายในองคกร สําหรับการท่ีจะเขาไปเปดตลาดใหมในพ้ืนท่ียังไมทําธุรกิจมากอน 
 Stephen P. Robbins and Mary Coulter (2014 : 92) ไดกลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอม
มหภาค หรือสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (external environment) วา เปนการวิเคราะหผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร ผูบริหารในทุกองคกรจําเปนตองวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค   
อยางตอเนื่อง เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธขององคกรอยางถูกตองท้ังสภาพแวดลอมภายนอกท่ัวไป (general 
environment)  ซ่ึงไดแก ภาวะเศรษฐกจิ, การเมือง/กฎหมาย, สังคมวัฒนธรรม, ประชากรศาสตร, เทคโนโลย ี
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ผูบริหารจะตองพิจารณาแนวโนม (trends) ของส่ิงแวดลอมเหลานี้ เพ่ือจะไดใชเปนขอมูลเพ่ือ
ปรับเปล่ียนกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีเปล่ียนไป 

 Steven Stralser (2010 : 232)ไดกลาวถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาค หรือ       
การวิเคราะห  PEST วาเปนตัวยอท่ีมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก อันไดแก การเมือง (political), 
เศรษฐศาสตร (economic), สังคม/ประชากรศาสตร (social logical/demographic) และเทคโนโลยี 
(technology) นอกจากนั้น PEST ยังหมายถึง การกําหนดขั้นตอนสําหรับการวางแผน กลยุทธและ 
PEST ยังรูจักในนามของ  “ การตรวจตราสภาพแวดลอม (environmental scanning) ” อีกดวยโดยวิเคราะห 
PEST จะตรวจสอบสภาพแวดลอมของตลาดวา เปนตลาดเกิดใหม (emerging market) หรือ ตลาดเดิม 
(existing market) และทําใหเห็นภาพรวมของสภาวะภายนอก ท่ีอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
หรือบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมนั้น 
 Renewal Assodate (2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากรและสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 
2553 : 23-25) ไดรับกลาวเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (PEST Analysis or 
STEP Analysisi) วามาจากการศึกษาของสมาคม Renewal ท่ีศึกษาพบวา การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทางการตลาดโดยใช ทฤษฎี PEST Analysis นี้เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกระดับมหภาค (macro environment)  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552 : 93-96) กลาววา การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับ 
มหภาคของบริษัทเปนการศึกษาสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีทําใหเกิดโอกาส หรือ        
อุปสรรคใหมๆ การท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหบริษัทตองติดตามแรงผลักดัน
หลัก 4 ประการ คือ (1) ประชากรศาสตร (2) เศรษฐกิจ (3) เทคโนโลยี (4) สังคมและวัฒนธรรม     
ซ่ึงการท่ีบริษัทจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองพัฒนาสวนผสมทางการตลาดตาสภาพแวดลอม
มหภาคท่ีเปล่ียนไปกับการศึกษาความตองการของผูบริโภค การใหความสนใจติดตามผลกระทบ
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นอาจนําไปสูการคนพบโอกาสและอุปสรรคใหมๆ ดังนั้นเราจึงตองวิเคราะห
สภาพแวดลอมมหภาค เม่ือมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยใชทฤษฎี PEST Analysis นี้
เปนเครื่องมือซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political-legal environment = p) Armstrong 
and Kotler (2007 : 5 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ,ๆ 2552 : 98)ไดกลาววา สภาพแวดลอมทาง
การเมืองและกฎหมายประกอบดวย กฎหมายตัวแทนจากรัฐบาล และกลุมกดดัน (pressure groupes) ท่ีมี
อิทธิพลและกําหนดการปฏิบัติงานขององคกรและบุคคลในสังคม หรือเปนกลุมของปจจัยซ่ึงประกอบดวย 
เงินตรา นโยบาย การเงิน งบประมาณ กฎหมาย และขอบังคับ ซ่ึงมีอิทธิพลตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกร 
Adsenes, Walker  and Stainteen (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 98-99) 
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ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายวา เปนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการตัดสินใจทางการตลาด ซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการตัดสินใจทางการตลาดซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงก็กอใหเกิด
โอกาสทางธุรกิจใหม  ๆสภาพแวดลอมทางการเมืองท่ีสําคัญ ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของในการบริหารตลาดมีดังนี ้
    1.1  การเพ่ิมขึ้นของกฎหมายธุรกิจและกฎหมายคุมครองผูบริโภคของรัฐบาล 
รัฐบาลมีการกําหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใหเอกชนดําเนินการกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจมี
จุดมุงหมาย 3 ประการ (1) เพ่ือคุมครองธุรกิจตางๆ และปองกันการแขงขันท่ีไมยุติธรรม (2) เพ่ือ
คุมครองผูบริโภคจากการเอาเปรียบของธุรกิจตาง  ๆ(3) เพ่ือคุมครองสภาพแวดลอมซ่ึงเปนหนาท่ีของ 
ผูบริหารธุรกิจจะตองคอยสังเกตการเปล่ียนแปลงเหลานี้ในการวางแผนผลิตภัณฑและระบบตลาด 
นักการตลาดจะตองมีความเขาใจอยางดีถึงกฎหมายหลักท่ีใชปกปองคูแขงขัน ผูบริโภค และสังคม
โดยท่ัวไป บริษัทจะจัดตั้งกระบวนการ พัฒนาขอกฎหมาย และประกาศมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีจะใช
เปนแนวทางในแกผูบริหารการตลาด 
     1.2  การเพ่ิมขึน้ของกลุมสนใจพิเศษเฉพาะเรื่องกลุมเหลานี้มีจํานวนมากขึ้น และมี
อิทธิพลตอนักการเมืองและรัฐบาล ในการผลักดันใหมีการแกไขหรือเพ่ิมกฎขอบังคับสําหรับธุรกิจ
ใหมๆ มากขึ้น ผลกระทบท่ีสําคัญตอธุรกิจ คือ การเคล่ือนไหวของกลุมสิทธิผูบริโภค (consumerist 
movement) ซ่ึงเปนการเคล่ือนไหวของประชาชน และรัฐบาลทําใหเกิดการเสริมความแข็งแกรงของ
สิทธิและอํานาจของผูซ้ือท่ีสัมพันธกับผูขาย บริษัทหลายแหงไดจัดตั้งแผนกลูกคาสัมพันธเพ่ือชวยตั้ง
นโยบายและตอบสนองขอรองเรียนของลูกคา นอกจากนี้บริษัทจะตองระวังในการตอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ไปยังลูกคาท่ีรองเรียน เนื่องจากหากเกิดความผิดพลาดลูกคาเหลานั้นอาจจะ
กระจายขาวท่ีไมดีออกไปในวงกวาง 
 กลาวโดยสรุป กฎหมายใหมและจํานวนกลุมกดดันท่ีเพ่ิมขึ้นจะทําใหนักการตลาดมี
ขอผูกมัดเพ่ิมขึ้น นักการตลาดจะตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนในขอกําหนดของบริษัท สราง
ความสัมพันธกับส่ือมวลชนและจัดตั้งแผนกลูกคาสัมพันธ 
 2.สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (economic environment = e) Etzel, Walker and 
Stanton (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 96) กลาววา สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจเปนกลุมของปจจัยท่ีประกอบดวย วงจรธุรกิจ เงินเฟอ และอัตราดอกเบ้ียซ่ึงส่ิงเหลานี้มี
ผลกระทบตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกรและเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตออํานาจซ้ือของผูบริโภคและรูปแบบ
การซ้ือ Armstrong and Kotler  (2007 : 3 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 98) ไดกลาว
วา สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปนปจจัยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึงมี
ดังนี้ 
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   2.1  การกระจายของรายได (income distribution) แตละประเทศจะมีระดับรายได
และการกระจายของรายได รวมท้ังโครงสรางอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกันโดยสามารถแบงโครงสรางของ
อุตสาหกรรมไดเปน 4 รูปแบบ คือ (1) เศรษฐกิจแบบยังชีพ ซ่ึงจะมีโอกาสสําหรับนักการตลาดนอย 
(2) เศรษฐกิจสงออกวัตถุดิบ ซ่ึงเหมาะสมกับตลาดสินคาอุปกรณ เครื่องมือ ปจจัยการผลิต และสินคา
ฟุมเฟอย (3) เศรษฐกิจกําลังเขาสูอุตสาหกรรมจัดอยูในระดับม่ังคั่ง และมีการเติบโตของความตองการ
ของชนช้ันกลาง (4) เศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปนตลาดท่ีมีความม่ันคั่งสําหรับสินคาทุกชนิด นักการตลาด
แบงประเทศตางๆ ดวยรูปแบบการกระจายของรายไดท่ีแตกตางกันได 5 แบบ คือ (1) รายไดต่ํามาก 
(2) รายไดต่ํา (3) รายไดต่ําและสูงมาก (4) รายไดต่ํา ปานกลาง และสูง (5) รายไดปานกลาง ซ่ึงจาก
ขอมูลยอนหลัง 30 ป พบวา คนรวยจะยิ่งรวยขึ้น คนฐานะปานกลางมีการลดจํานวนลง และคนจน
ยังคงจนเหมือนเดิม 
     2.2  การออมนอยลง ภาวะหนี้สิน และการใหสินเช่ือ (saving, debt, and credit 
availability) เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพ่ิมขึ้นแนวโนมการซ้ือสินคาก็จะเพ่ิมขึ้นดวย ดังนั้น นักการตลาด
ตองพิจารณาวาผลิตภัณฑของบริษัทชนิดใดมีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทางดานรายไดของ
ผูบริโภคบาง เชน สินคาคงทนถาวร สินคาฟุมเฟอย และสินคาบริการ จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของ
รายไดท่ีเพ่ิมขึ้น ซ่ึงอาจจะซ้ือสินคาดังกลาวเปนสินเช่ือ ทําใหเกิดภาวะหนี้สิน แตสินคาบางชนิด เชน 
อาหาร ผูบริโภคอาจซ้ือในปริมาณเทาเดิม แตอาจซ้ืออาหารท่ีมีคุณภาพดีขึ้น ราคาสูงขึ้น เปนตน 
 3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (social-cultural environment = s) สภาพแวดลอม
ทางวัฒนธรรมและสังคม (social-cultural environment) ประกอบดวย สถาบันและอิทธิพลอ่ืน  ๆท่ีมีผล
ตอคานิยมพ้ืนฐานทางสังคม การรับรู ความพอใจ และพฤติกรรม Armstrong and Kotler (2007 : 2 ; 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552 : 99-100) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและ
สังคมวาเปนระบบวัฒนธรรมท่ีจะกําหนดความเช่ือ คานิยม และบรรทัดฐานบุคคลในสังคมจะรับ
ส่ิงตางๆ โดยไมรูตัว ซ่ึงจะกําหนดความสัมพันธ สถาบัน สังคม และลักษณะตางๆ ในสังคม 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมตอไปนี้มีผลกระทบตอการตัดสินใจทางการตลาด 
   3.1  คานิยมในวัฒนธรรมหลักของบุคคลท่ีมีการยึดถือมานาน คนท่ีอยูในสังคมท่ีมี
ความเช่ือถือหลัก (core beliefs) และคานิยมจะเปล่ียนแปลงไดยากมาก ความเช่ือและคุณคาจะถูกถายทอดจาก
ครอบครัวสูเด็ก ซ่ึงจะถูกเสริมใหเขมแข็งดวยสถาบันสังคมตาง  ๆเชน โรงเรียน วัด หรือรัฐบาล แตความถือรอง 
(secondary beliefs) สามารถเปล่ียนแปลงไดงายกวา ดังนั้น การเสนอผลิตภัณฑจึงควรสอดคลอง
และไมขัดตอวัฒนธรรมหลัก 
   3.2  ในแตละวัฒนธรรมประกอบดวยวัฒนธรรมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) หมายถึง กลุมวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันซ่ึงเปนสวนท่ีปรากฏชัดเจน
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ในสังคมท่ีซับซอนและเปนท่ียอมรับของบางกลุม วัฒนธรรมกลุมยอยประกอบดวย (1) วัฒนธรรม
กลุมยอยดานเช้ือชาติ (2) วัฒนธรรมกลุมยอยดานศาสนาในประเทศไทย (3) วัฒนธรรมกลุมยอย
ดานทองถ่ิน (4) วัฒนธรรมกลุมยอยดานอาชีพ (5) วัฒนธรรมกลุมยอยดานอายุ (6) วัฒนธรรมกลุม
ยอยดานเพศ ฯลฯ แตละวัฒนธรรมกลุมยอยจะมีคานิยม ความเช่ือถือ การแตงกาย อาหาร ภาษา ประเพณี
ท่ีเปนเอกลักษณ และยอมรับโดยสมาชิกในกลุมนั้น มีกิจวัตรประจําวัน การละเลน และวิถีการดํารงชีวิตท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงในการกําหนดกลยุทธการตลาดจําเปนตองคํานึงถึงลักษณะท่ีแตกตางกันเหลานี ้
   3.3  การเปล่ียนแปลงคานิยมในวัฒนธรรม แมวาคานิยมหลักจะมีการยึดม่ันสูงแตก็
สามารถเปล่ียนแปลงได ซ่ึงจะมีผลตอการบริโภคโดยเฉพาะของบางกลุม เชน พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของ
วัยรุนท่ีมีผลทําใหมารดาเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคตามไปดวย คานิยมท่ีสําคัญ
และแนวโนมคานิยม ซ่ึงกําหนดความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอตัวเอง ตอบุคคลอ่ืน ตอสถาบัน ตอสังคม 
และตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ มีดังนี้ (1) ทัศนะบุคคลท่ีมีตอตนเอง บุคคลจะพยายามหา
ผลิตภัณฑท่ีสามารถสนองความตองการของตนท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน บุคคลคํานึงถึงความมี
อิสระ ความมีบุคลิกภาพท่ีดีและสุขภาพดี มีคานิยมดานวัตถุนิยมมีลัทธิปฏิบัติตามอยางกัน และคํานึงถึง
ความตองการของตัวเอง นักการตลาดไดนําแนวความคิดตางๆ นี้ไปใช โดยการเสนอผลิตภัณฑท่ีชวยให
บรรลุความตองการตาง  ๆของผูบริโภค (2) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน บุคคลจะมีความสัมพันธกับ
บุคคลตางๆ  ในสังคม เชน บิดา มารดา ครู ผูบังคับบัญชา  เพ่ือน สามีหรือภรรยา เปนตน ความสัมพันธระหวาง
บุคคลในสังคมจะทําใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการตลาดจะตองคนหาและนําไปกําหนด
เครื่องมือการตลาดเพ่ือจูงใจหรือกระตุนใหเกิดความตองการ (3) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอองคกร บุคคล
จะตองมีทัศนะท่ีแตกตางกันตอสถาบันตางๆ คนสวนใหญตองการทํางานในองคกร แตกลับมีความ
จงรักภักดีตอองคกรลดลงการลดขนาดของบริษัทกอใหเกิดความเห็นแกตัว และความไมเช่ือใจกันมาก
ขึ้น หลายคนมองวางานไมใชแหลงท่ีทําใหเกิดความพอใจ แตตองการเงินสําหรับความบัน เทิง
หลังเลิกงาน นักการตลาดตองพยายามศึกษาทัศนะของคนในสถาบันตางๆ เหลานั้น และ
ปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับทัศนะเหลานั้น (4) ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอสังคม ในท่ีนี้จะ
ศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสังคมซ่ึงจะแตกตางกัน รูปแบบการบริโภคจะสะทอนถึงทัศนคติ
ท่ีมีตอสังคม นักการตลาดจะตองพิจารณากลุมบุคคลตางๆ  เพ่ือประโยชนในการแบงสวนตลาด ซ่ึงลักษณะ
ของบุคคลกลุมตาง  ๆในสังคม ไดแก กลุมผูนํา กลุมอนุรักษนิยม กลุมผูปฏิบัติงาน กลุมผูชอบ
เปล่ียนแปลง กลุมผูตาม เปนตน แตละกลุมจะมีลักษณะการบริโภคผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการตลาดตอง
เขาใจถึงความตองการของกลุมเหลานี ้(5) ทัศนะของบุคคลกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ บุคคลจะมี
ความรูสึกตอสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน บางคนเขากันไดกับธรรมชาติ บางคนยอมแพ บางคนพยายาม
เอาชนะธรรมชาติโดยอาศัยเทคโนโลยีตาง  ๆนักการตลาดจะไดประโยชนจากการเสนอผลิตภัณฑท่ี
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เอาชนะธรรมชาติ (6) ทัศนะของบุคคลตอโลกและมนุษยชาติท้ังหลาย เปนความเช่ือของบุคคล
เกี่ยวกับจุดกําเนิดของโลกและมนุษย ซ่ึงการกําหนด  กลยุทธการตลาด โดยเฉพาะการโฆษณาและ
การสงเสริมการตลาดอาจจะตองอาศัยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ิงเหลานี้เขามาชวย 
 4. สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (technological environment = t) Armstrong and 
Kotler (2007 : 7 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2552 : 97-98) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอม
ดานเทคโนโลยีวาเปนอิทธิพลท่ีสรางใหเกิดเทคโนโลยีใหมการสรางผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง 
และโอกาสทางการตลาด นักการตลาดตอง (1) เขาใจถึงสภาพแวดลอมและความแตกตางของเทคโนโลย ี 
(2) ทราบวาเทคโนโลยีสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยไดอยางไร (3) กระตุนใหฝาย
วิจัยและพัฒนาของบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยตลาดเพ่ิมขึ้น (4) สนใจผลกระทบ
ของเทคโนโลยีซ่ึงอาจเปนอันตรายตอผูใช และทําใหผลิตภัณฑประสบความลมเหลวหรือมีวงจร
ชีวิตส้ันลงแนวโนมทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีนักการตลาดตองติดตามและนํามาพิจารณาในการดําเนนิงาน มีดงันี ้
  4.1  การเรงการกาวกระโดดของเทคโนโลยี  เนื่ องดวยปจจุ บันเทคโนโลยี มี                                 
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีวงจรชีวิตท่ีส้ัน ดังนั้น นักการตลาดตองสามารถพัฒนาสินคาใหมๆ  
เขาสูตลาด พรอมท้ังสามารถผลิตใหไดจํานวนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว 
   4.2  โอกาสจากการคนพบนวัตกรรมใหมๆ มีอยางไมจํากัด บริษัทจําเปนตองอาศัย
นักวิจัยเพ่ือคนหาผลิตภัณฑใหมๆ และพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตใหดีขึ้นและแตกตาง
จากเดิม 
   4.3  การผันแปรของงบประมาณท่ีใชในการวิจัยและพัฒนา จะเห็นวาบริษัทท่ีมี
ผลิตภัณฑใหมๆ เสนอแกตลาดนั้น จะตองเปนบริษัทขนาดใหญ และมีทุนในการวิจัย และพัฒนา
จํานวนมาก 
   4.4  ขอบังคับทางกฎหมายในสวนเกี่ยวของกับเทคโนโลยีมีมากขึ้น เม่ือสินคามีความซับซอน
ยิ่งขึ้น ผูบริโภคก็ยิ่งตองการความม่ันใจวาสินคาดังกลาวจะมีความปลอดภัย ดังนั้น หนวยงานของรัฐ
จึงพยายามตรวจสอบผลิตภัณฑใหมท่ีอาจเปนอันตรายตอประชาชน และออกพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน เชน พระราชบัญญัติอาหาร 
และยา นักการตลาดจําเปนตองรูถึงขอบังคับเหลานี้ และปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดในการเสนอ
ผลิตภัณฑใหม 
 สรุป สภาพแวดลอมมหภาคเปนปจจัยของธุรกิจท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุม
ได แตมีอิทธิพลตอระบบตลาด คือ สรางโอกาสหรืออุปสรรคแกธุรกิจ สําหรับการวิเคราะห หรือ
กําหนดสภาพแวดลอมมหภาคนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยากเพราะนอกจากจะควบคุมไมไดแลวยังมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคและ
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ในทางกลับกับอุปสรรคกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ฉะนั้นในการดําเนินธุรกิจเราจึงควรศึกษา
สภาพแวดลอมมหภาคของธุรกิจอยูเสมอ เพ่ือเตรียมแผนกลยุทธการแขงขันไวใชในธุรกิจของตนเอง 
อยางไรก็ตามการพัฒนาของเทคโนโลยีนั้นยังมีการพัฒนาอยูตลอดและเทคโนโลยีใหม  ๆยังกอใหเกิด
ผลกระทบตอองคกรท้ังในแงบวกและแงลบ นั้นหมายถึงการพัฒนาดานเทคโนโลยีบางครั้งอาจ
สงผลดีกับองคกรทําใหองคกรมีรายไดเพ่ิมขึ้น เชน โปรแกรมการเช็คอิน หรือจองตั๋วผานระบบ
ออนไลนในอินเตอรเน็ตท่ีไมตองใชพนักงานทํางาน 24 ช่ัวโมง แตใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอร
แทนทําใหองคกรลดภาระคาใชจายในการจางพนักงาน 
  

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจนําเที่ยว 
 

 ความหมายธุรกิจนําเที่ยว 
   ในปจจุบันวิวัฒนาการของโลกดานตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจนแทบจะตามไมทัน
ท้ังนวัตกรรมการผลิต การติดตอส่ือสาร การคมนาคมขนสง และอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ คือส่ิงตางๆ เหลานี้มี
ผลตอมนุษยทุกคน ทําใหตองมีการติดตอส่ือสารเพ่ือเปดหูเปดตามากขึ้นยิ่งโลกของเรารวมตัวเปน
หนึ่งมากขึ้นเทาใด โลกนี้สภาพเสมือนโลกท่ีไรพรมแดน (borderless) การเดินทางทองเท่ียวการติดตอส่ือสาร
สามารถกระทําไดภายในเวลาไมกี่นาที การเรียนรู การับรู วัฒนธรรมภาษา และทัศนียภาพของประเทศอ่ืน
มากขึ้นเทาใด คนยิ่งปรารถนาท่ีจะเขาไปสัมผัสประสบการณโดยตรงมากขึ้นเทานั้นจนทําใหธุรกิจนํา
เท่ียวขยายตัวกลายเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและทํางานมากท่ีสุดใหกับหลายประเทศ และกลาวไดวาเปนธุรกจิ
ท่ีมีสวนเกื้อหนุนทางการเงินแกเศรษฐกิจโลกมากท่ีสุดก็วาได (นิศา ชัชกุล, 2550 : 5)  
จากการศึกษาและเอกสารท่ีเกี่ยวของไดมีผูใหความหมายของธุรกิจนําเท่ียวไวดังนี ้
     ศรัญยา วรากุลวิทย (2551 : 7) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียววาเปนธุรกิจท่ีใหบริการ
นําเท่ียว จัดหาและบริการนักทองเท่ียวใหไดความสะดวกสบาย ระหวางเดินทางทองเท่ียวโดยประสานงาน
กับธุรกิจตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการเดินทางทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจ 
           ฉันทัช วรรณถนอม (2552 : 225) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง ธุรกิจ
เกี่ยวกับการนํานักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียว หรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน โดยจัดใหมี
บริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง อันไดแก สถานท่ีพัก อาหาร 
มัคคุเทศกหรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
           จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2554 : 11) ใหความหมายคําวา ธุรกิจนําเท่ียววาเปนการดําเนิน
กิจกรรมดานการทองเท่ียว ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหาร การพักแรม และการบริการ
ดานการนําเท่ียว ซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร 
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     Goeldner และ Ritchie (2009 ; อางถึงใน สุวีรณัสญ โสภณศิร,ิ 2554 : 22) ใหความหมาย
คําวา ธุรกิจนําเท่ียว วาเปนธุรกิจสําคัญท่ีทําหนาท่ีกระจายสินคาทองเท่ียวไปยังนักทองเท่ียว โดย
ธุรกิจนําเท่ียวในปจจุบันมีความหลากหลายในดานขนาดขององคกร (เล็ก/ใหญ) และรูปแบบในการ
ประกอบธุรกิจ (ออนไลน/แบบดัง้เดิม) 
   สรุปไดวา ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาและบริการนักทองเท่ียว
ใหไดความสะดวกสบายระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยประสานงานกับธุรกิจตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเดินทางทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจเปนธุรกิจท่ีหวังผลตอบแทนดานผลกําไร 

 

   ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556 : 2-32) ไดแบงประเภทธุรกิจนําเท่ียวตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 (พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
พ.ศ.2551 ; อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556 : 2-32) ไววาหากผูใดประสงคจะ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จากนายทะเบียน การอนุญาตให
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แบงได 3 ประเภท ดังนี ้
     1. การประกอบธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยัง
สถานท่ีใด ในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และจังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดตอกับจังหวัดนั้น เฉพาะพ้ืนท่ี (local) 
 2. การประกอธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยังสถานท่ี
หนึ่งสถานท่ีใดภายในราชอาณาจักร (domestic) 
 3. การประกอบธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไป
ยังสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใดในตางประเทศ (outbound) หรือ นําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวจากตางประเทศ
ไปยังสถานท่ีหนึ่งท่ีใดภายในประเทศ (inbound) 
     นิศา ชัชกุล (2555 : 244) ไดแบงประเภทของธุรกิจนําเท่ียวออกเปน 3 ประเภทตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ.2535 ไวดังนี ้
     1. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวตางชาติ หรือผูท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในตางประเทศเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยเรียกวา “ อินบาวนดทัวร ” (inbound tour) 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวไทยหรือตางชาติท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศไทย ทองเท่ียว
ในประเทศไทย เรียกวา “ โดเมสติกทัวร ” (domestic tour) 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเท่ียวไทยหรือตางชาติท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศไทยออกไป
ทองเท่ียวตางประเทศ เรียกวา “ เอาตบาวนดทัวร ” (outbound tour) 
     บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2556 : 150 -152) ไดแบงประเภทของธุรกิจนําเท่ียวตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 ไว 3 ประเภท ดังนี้ 
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     1. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทยภายในประเทศ (domestic tour) เปนธุรกิจท่ีจัดรายการ
นําเท่ียวภายในประเทศ และขายบริการนําเท่ียวนี้ใหแกนักทองเท่ียวในประเทศนั้น เชน บริษัทบุญ
เลิศการทองเท่ียวจํากัด จัดรายการนําเท่ียวกรุงเทพ-เชียงใหม แลวขายรายการนําเท่ียวนี้ใหแก
นักทองเท่ียวชาวไทย เปนตน 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศ (inbound tour) เปนธุรกิจท่ี
จัดรายการนําเท่ียวในประเทศไทยใหแกนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยธุรกิจนําเท่ียวของประเทศไทยจะสงรายการนําเท่ียวไปใหตัวแทนจําหนายในตางประเทศ
เพ่ือขายใหลูกคาของเขา เชน บริษัทบุญเลิศการทองเท่ียวจํากัด จัดรายการนําเท่ียวสิงคโปร-กรุงเทพฯ-เชียงใหม 
แลวสงใหธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนตัวแทนในสิงคโปรชวยขายรายการนําเท่ียวใหคนสิงคโปรมาเท่ียว
ตามรายการนําเท่ียวท่ีกําหนดไว เปนตน 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทยไปทองเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจ
ท่ีจัดรายการนําเท่ียวไปยังตางประเทศใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีตองการเดินทางไปทองเท่ียว
ตางประเทศ โดยธุรกิจนําเท่ียวในตางประเทศจัดสงรายการนําเท่ียวประเทศของเขามาใหธุรกิจนําเท่ียวท่ี
เปนตัวแทนในประเทศไทยเพ่ือชวยขายใหลูกคาคนไทย 
     ฉันทัช วรรณถนอม (2554 : 2-3) ไดกลาวเกี่ยวกับการจัดประเภทของธุรกิจนําเท่ียว
ท่ีเปนสากลวาแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (domestic tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวในประเทศ
และนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศ ไดทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวตาง  ๆภายในประเทศ 
โดยบริษัทนําเท่ียวจะเปนผูจัดการทองเท่ียวท้ังหมด 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวเขาประเทศ (inbound tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวใหชาวตางประเทศเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยบริษัทนําเท่ียวในตางประเทศ จะติดตอผานสาขา หรือตัวแทนจัด
จําหนายทองถ่ิน (local agent) ประจําประเทศไทย ตัวแทนจําหนายทองถ่ินก็จะทําหนาท่ีเปนตัวแทน
จัดการทองเท่ียวภาคพ้ืนดิน (land arrangement) ใหกับบริษัทนําเท่ียวตางประเทศ 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวไปตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีนํานักทองเท่ียวใน
ประเทศออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศ โดยบริษัทนําเท่ียวในประเทศ จะติดตอผานบริษัทนําเท่ียวในตางประเทศ 
(local agent) ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัวแทนทางการทองเท่ียวในตางประเทศ (land arrangement) ใหกับบริษัท
นําเท่ียวในประเทศ และจะเปนผูรับผิดชอบในการจัดนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวขณะท่ีทองเท่ียวอยู
ในตางประเทศ 
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     ฉันทัช วรรณถนอม (2552 : 228) ไดกลาว เกี่ยวกับการแยกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว
ไววา สําหรับประเทศไทยบริษัทนําเท่ียวสวนใหญจะดําเนินการในรูปแบบบริษัทบริการนําเท่ียวซ่ึง
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ (inbound tour) เปนบริษัทท่ีทําหนาท่ี
จัดการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศโดยจัดการตั้งแตการเดินทาง
ของนักทองเท่ียวจากตางประเทศเขามาในประเทศไทย การจัดนําเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ใน
ประเทศ จนกระท้ังการสงนักทองเท่ียวใหเดินทางกลับไปยังตางประเทศเม่ือส้ินสุดรายการนําเท่ียว 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) เปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียว
ใหแกนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีอาศัยอยูในไทยการเดินทางออกไปเท่ียวยัง
ตางประเทศทําหนาท่ีตั้งแตการจัดการเรื่องการเดินทางออกนอกประเทศการจัดนําเท่ียวใน
ตางประเทศจนกระท้ังนักทองเท่ียวเดินทางกลับเขามายังประเทศไทย 
     3. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour) เปนบริษัทท่ีทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียว
ใหแกคนไทยท่ีเดินทางภายในประเทศ การนําเท่ียวในลักษณะนี้เปนการจัดการดานการเดินทางขาม
จังหวัดซ่ึงอยูไกล โดยนักทองเท่ียวตองการ การอํานวยความสะดวกแตการจัดการดานการเดินทาง
ไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ในพ้ืนท่ี รวมท้ังท่ีพักและอาหาร 
     4. ธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินหรือธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะ (local tour) เปนบริษัทท่ีทํา
หนาท่ี เหมือนบริษัทท่ีจัดการนําเท่ียวภายในประเทศ แตเนนการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีบริษัท
นั้นตั้งอยูเนื่องจากบริษัทมีความเช่ียวชาญรวมท้ังชํานาญรวมท้ังชํานาญเสนทางในพ้ืนท่ีนั้นๆ ซ่ึง
รวมถึงการนําเท่ียวในลักษณะพิเศษท่ีตองการผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน การจัดการนําเท่ียวเดินปา 
การดําน้ํา การลองแกง เปนตน 
     สรุป การแบงประเภทของธุรกิจนําเ ท่ียวในประเทศไทยสามารถแบงตาม
ใบอนุญาตได 4 ประเภท ดังนี้ 
     1. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย เรียกวา                        
“ อินบาวนดทัวร ” (inbound tour) 
     2. ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ เปนธุรกิจท่ีนํานักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีอยูใน
ประเทศไทย ออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศ เรียกวา  “ เอาตบาวนดทัวร ” (outbound tour) 
    3. ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศเปนธุรกิจนําเท่ียวท่ี นํานักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีอยู
ในประเทศไทยเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศไทย เรียกวา “ โดเมสติกทัวร ”  (domestic tour) 
    4. ธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินหรือธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะเปนธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีความคลาย
กับธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ แตตางตรงท่ีธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินนี้จะจัดนําเท่ียวในพ้ืนท่ี ท่ีบริษัท
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นั้นตั้งอยูและธุรกิจนําเท่ียวประเภทนี้จะมีความชํานาญเฉพาะพ้ืนท่ีนั้นๆ เชน การจัดนําเท่ียวแบบ
เดินปา ดําน้ํา ฯลฯ ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวในทองถ่ินนี้จะเรียกวา “ โลคอลทัวร ” (local tour) 

 

ความสําคัญของธุรกิจนําเที่ยว 
     นภาพร จันทรฉาย (2554 : 15-16) ไดกลาวเกี่ยวกับ ธุรกิจนําเท่ียววาเปนกิจกรรมท่ี
สามารถสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในทองถ่ิน ท้ังทางตรงและทางออมท้ังทางบวกและ
ทางลบ จากการศึกษาท่ีผานมาพบวาผลกระทบดานบวกท่ีโดดเดนจากการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ คือ ประชาชนมีรายไดและมีโอกาสในการประกอบอาชีพเพ่ิมขึ้น มีกระแสเงินหมุนเวยีนในระบบ
เศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น ประชาชนมีชีวิตความเปนอยูท่ีดียิ่งขึ้น สงเสริมใหคนในทองถ่ินประกอบอาชีพในถ่ินฐานของ
ตนเองได โดยไมตองเดินทางไปประกอบอาชีพในทองถ่ินอ่ืน และสงเสริมความสัมพันธของคนในครอบครัว 
นอกจากนั้นการทองเท่ียวยังกอใหเกิดการอนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเปนส่ิงดึงดูดในนักทองเท่ียว 
    นิศา ชัชกุล (2550 : 218) ไดกลาวเกี่ยวกับความสําคัญของธุรกิจนําเท่ียววาเปนธุรกิจ
บริการนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีนักทองเท่ียวใชบริการเพ่ือนําเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวใหจองท่ีพัก จัดซ้ือบัตรโดยสาร 
บริการขนสงและบริการอ่ืน  ๆซ่ึงครอบวงจร การทองเท่ียวจึงเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียว
เปนอยางยิ่ง ธุรกิจการบริการ การนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีทําหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือ (travelers 
or buyers) กับผูผลิตบริการทองเท่ียว (suppliers) ในการเลือกและซ้ือขายบริการทองเท่ียวจุดหมายปลายทางท่ี   
ผูซ้ือตองการ (travel products and destations) มีหลายรูปแบบ (ดังภาพท่ี 3) 
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 ภาพที่ 3 แสดงระบบการจํานายของธุรกิจบรกิารนําเท่ียว 
 ที่มา : นิศา ชัชกุล (2550 : 219) 

 

 จากรูปภาพท่ี 3 จะเห็นวา ธุรกิจบริการนําเท่ียวมีความสําคัญตอระบบทองเท่ียว และใน
ปจจุบันจํานวนธุรกิจบริการทองเท่ียวมีปริมาณเพ่ิมขึ้นตามความตองการของผูผลิตท้ังบริการ      
การทองเท่ียว (suppliers) และนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือ (travel products and destations) ไมวาจะเปน
เรื่องของการอํานวยความสะดวกใหกับผูผลิตบริการทองเท่ียว (suppliers) ในการชวยหาตลาดผูซ้ือ         
การชวยประชาสัมพันธในการตัดสินใจชวยตอรองราคาเปนการประหยัดคาใชจาย เม่ือเปรียบเทียบกับ
การท่ีนักทองเท่ียวหรือผูซ้ือตองติดตอหาแหลงผูผลิตบริการทองเท่ียวดวยตนเอง และส่ิงสําคัญตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ บริษัทธุรกิจการทองเท่ียว บริษัทเหลานี้ก็ตองพยายามคนหา
สถานท่ีทองเท่ียวใหม  ๆจุดหมายปลายทางใหม และกิจกรรมตางๆ ท่ีนาประทับใจเพ่ิมขึ้น แตทวาตัวอยาง
จากสถิติท่ีเก็บโดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ.2547 ลักษณะการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ระหวางประเทศท่ีซ้ือบริการผานบริษัทนําเท่ียวกับการจัดการเดินทางเอง ในป พ.ศ.2546 ผลท่ี
ออกมานั้นตรงกันขามกับความพยายามของบริษัทผูผลิตการทองเท่ียวท้ังหลาย 
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หนาที่ของธุรกิจนําเที่ยว 
     ธุรกิจนําเท่ียวเปนการจัดการนําเท่ียวแบบเหมาเปนหมูคณะท้ังภายในและ
ตางประเทศ จึงตองมีหนาท่ีในการบริการและอํานวยความสะดวกตางๆใหแก นักทองเท่ียว ซ่ึง
สามารถสรุปหนาท่ีธุรกิจนําเท่ียวได 2 วิธี ดังตอไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549 : 27-30) 
   1. มีหนาท่ีในการจัดและบริการนําเท่ียว เปนหนาท่ีหลักของธุรกิจนําเท่ียวในการจัดและ
บริการนําเท่ียวตั้งแตใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยวางแผนการเดินทางทองเท่ียว และชวยจัดการติดตอธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวตางๆ  ตลอดจนการจัดการรายการนําเท่ียวท้ังรายบุคคลหรือกลุมบุคคลแบบ
เหมาจาย การจัดการนําเท่ียวแบบพิเศษ ฯลฯ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ตามท่ีนักทองเท่ียว
เปาหมายตองการ สวนบริการนําเท่ียวนั้นธุรกิจนําเท่ียวมีพนักงานท่ีจะทําหนาท่ีเปนผูพานักทองเท่ียวไป
ชมสถานท่ีตางๆ  โดยใหคําอธิบายและใหบรกิารชวยเหลือ นักทองเท่ียวไดแก 
             1.1  มีหนาท่ีจัดรายการนําเท่ียว (tour program) เปนผูท่ีจัดทํารายการนําเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีรายการท่ีแจงใหนักทองเท่ียวทราบถึงกําหนด วัน เวลาของการ
เดินทางทองเท่ียวหลาย  ๆแหงดวยพาหนะประเภทตาง  ๆพรอมสถานท่ีนําเท่ียวชม การรับประทานอาหาร การ
พักผอน การพักแรม ตลอดจน แผนท่ีโดยสังเขป แสดงท่ีตั้งและระยะทางของแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป 
ตอจากนั้นก็จะทําการซ้ือบริการ ขนสง หองพัก หองอาหาร คาเขาชมแหลงทองเท่ียว คาเขาชม
กิจกรรมทองเท่ียว และบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถซ้ือบริการเหลานี้ไดในราคาถูกกวาบุคคล
ท่ัวไป หรือท่ีเรียกวาราคาตามสัญญาแลวนํามาเฉล่ียตนทุนตอคนบวกดวยทํากําไรท่ีตองการ กาํหนดเปนราคาขาย
ในลักษณะเหมาจาย (package tour) ขายใหแกนักทองเท่ียวรายคนหรือเปนกลุมคน อันเปนราคาท่ีถูก
วานักเท่ียวไปกันเอง นอกจากนั้นยังมีรายการจัดนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวกลุมใดกลุมหนึ่งตาม
ความตองการของลูกคาในราคานําเท่ียวแบบเหมาจาย 
       1.2   มีหนาท่ีเปนหัวหนาทัวร ผูนํากลุมนักทองเท่ียว (tour leader tour conductor) 
เปนผูท่ีตองติดตามไปกับกลุมทัวรตลอดรายการนําเท่ียว และเปนผูจัดการทุกส่ิงทุกอยางในระหวาง
การเดินทางทองเท่ียงท้ังหมด ไมวาการเดินทางนั้นจะนานเพียงใด โดยมีหนาท่ีชวยเหลือดูแล
นักทองเท่ียวท่ีเปนแขกตลอดเวลา ตั้งแตเริ่มออกเดินทางทองเท่ียวจนเสร็จส้ินการเดินทางทองเท่ียว 
       1.3  มีหนาเปนมัคคุเทศกประจําทองถ่ิน (local guide) เปนผูมีความรูและคุนเคยกับ
สถานท่ีตางๆ  ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวและมีความสามารถท่ีจะอธิบายสถานท่ีนั้น
ดวย 
         2. หนาท่ีการบริการและอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เม่ือธุรกิจนําเท่ียวไดจัดรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายเปนหมูคณะท้ังภายในและตางประเทศแลว ก็มีหนาท่ีขายรายการนําเท่ียวใหแกลูกคา 
ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวอาจขายเองหรือใหตัวแทนการทองเท่ียวเปนผูขายอีกตอหนึ่งก็ได จึงตองมีหนาท่ี
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ในการใหบริการและอํานวยสะดวกตางๆ ใหแกลูกคา ซ่ึงพอจะสรุปการใหบริการอํานวยความสะดวกของ
ธุรกิจทองเท่ียวไดดังตอไปนี ้

   2.1  การใหบริการขอมูลทางการทองเท่ียว 
   2.2  การใหบริหารจองตั๋วเดินทาง 
   2.3  การใหบริการจองท่ีพักแรม 
   2.4  การใหบริการขนสง 
   2.5  การใหความบริการจองตั๋วเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว 
   2.6  การใหบริการจัดทําหนังสือเดินทางและวีซาใหแกลูกคา 
   2.7  การใหบริการซ้ือสินคาท่ีระลึก 
   2.8  การใหบริการแลกเปล่ียนเงินตรา 
   2.9  การใหบริการอ่ืนๆ เชนการใหบริการสินเช่ือ เช็คเดินทาง การประกันการ

เดินทาง ฯลฯ 
  

ขอมูลทั่วไปของจังหวัดสงขลา 
 

 ลักษณะทั่วไปของจังหวัดสงขลา 
     การลงทุนดานการทองเท่ียว (2557 : ไมปรากฎเลขหนา) ไดกลาววา จังหวัดสงขลา

เปนเมืองทาท่ีตัง้อยูทางภาคใตฝงตะวันออกของประเทศไทย มีพ้ืนท่ี 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 4,853,249 ไร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 27 ของประเทศ และใหญเปนอันดับท่ี 3 ของ
ภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฏรธานีและจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

     ที่ตั้ง 
     จังหวัดสงขลาตั้งอยูฝงตะวันออกของภาคใตตอนลางระหวางละติจูดท่ี 6 องศา17 
ลิปดา ถึง 7 องศา56 ลิปดาเหนือและลองจิจูด 100 องศา 1 ลิปดา ถึง 101 องศา 6 ลิปดาตะวันออก 
สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉล่ีย 4 เมตร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตร 
และทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร จังหวัดสงขลา มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี ้

       ทิศเหนือ    ติดตอกับ  จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
       ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  อาวไทย 

     ทิศใต     ติดตอกับ  จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี รัฐเคดาหและรัฐเปอรลิส 
                            ของประเทศมาเลเซีย 
            ทิศตะวันตก   ติดตอกับ  จังหวัดพัทลุงและจังหวดัสตูล  
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     ขนาด 
     ขนาดพ้ืนท่ี จังหวัดสงขลามีขนาดพ้ืนท่ี 7,393,889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ4,853,249 
ไร มีขนาดใหญเปนอันดับท่ี 27 ของประเทศ และใหญเปนอันดับท่ี 3 ของภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธาน ีและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 
     ลักษณะภูมิอากาศ 
  กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : 14) จังหวัด
สงขลาตั้งอยูในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองรอนมีลมมรสุมพัดผานประจําทุกป คือลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต 
เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม มีแหลงกําเนิดจากบริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลก
ใตบริเวณมหาสมุทรอินเดีย ซ่ึงพัดออกจากศูนยกลางเปนลมตะวันออกเฉียงใต และเปล่ียนเปนลมตะวันตกเฉยีงใต
เม่ือพัดขามเสนศูนยสูตร มรสุมนี้จะนํามวลอากาศช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมาสูประเทศไทย ทําใหมีเมฆ
มากและฝนตกชุกท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งตามบริเวณชายฝงทะเล และเทือกเขาดานรับลมจะมีฝนมากกวาบริเวณ
อ่ืน ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ มีแหลงกําเนิดจาก
บริเวณความกดอากาศสูงในซีกโลกเหนือแถบประเทศมองโกเลียและจีนจึงพัดพาเอามวลอากาศเย็น
และแหงจากแหลงกําเนิดเขามาปกคลุมประเทศไทย และนําความชุมช้ืนจากอาวไทยเขามาปกคลุม 
ทําใหภาคใตมีฝนชุกโดยเฉพาะภาคใตฝงตะวันออกจากการพัดผานของลมมรสุมท่ีมีแหลงกําเนิด
จากบริเวณแตกตางกันทําใหจังหวัดสงขลามี 2 ฤด ูคือ 
 1.ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เปน 
ชองวางระหวางฤดูมรสุมหลังจากส้ินฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือหรือฤดูหนาวแลว อากาศจะเริ่ม
รอนและมีอากาศรอนจัดท่ีสุดในเดือนเมษายน 

 2. ฤดูฝน แบงออกเปน 2 ระยะ 
     - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต กลางเดือน พฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม  

ฝนเคล่ือนตัวมาจากดานตะวันตก (ทะเลอันดามัน) สวนมากฝนตกในชวงบาย ถึงคําวา ปริมาณและ 
การกระจายของฝนจะนอยกวาชวงมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 

    - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน 
กุมภาพันธ ฝนเคล่ือนตัวมาจากดานตะวันออก (อาวไทย) ฝนจะตกชุกหนาแนน 

 

     ประชากร 
       จังหวัดสงขลามีประชากรท้ังหมดรวม 1,498,418 คน โดยมีจํานวนประชากรเพศ
ชาย จํานวน 736,919 คน และเพศหญิง จํานวน 761,499 คน (สํานักงานแรงงานจังหวัดสงขลา, 2555 : 9) 
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       ดานเศรษฐกิจ 
       ผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดสงขลา (gpp at current market prices) ป 2554 มี
มูลคาเทากับ 214,799 ลานบาทคิดเปนรอยละ 1.93 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) และ
คิดเปนรอยละ 18.09 ของผลิตภัณฑมวลรวมภาคใต (GRP) ซ่ึงมีมูลคาสูงสุดของภาคใต โครงสราง 
การผลิตของจังหวัดสงขลาขึ้นอยูกับสาขาอุตสาหกรรมเปนหลักโดยมีสัดสวนรอยละ 26.03 ของ GPP สาขา
การผลิตท่ีมีความสําคัญรองลงมา ไดแก สาขาเกษตรกรรมการลาสัตว และการปาไม มีสัดสวนรอยละ 
20.22 และสาขาการขายสงขายปลีกมีสัดสวนรอยละ 12.72 รายไดเฉล่ียตอหัวของประชากรในจังหวัด
สงขลาป 2554 เทากับ 145,270 บาทตอป เพ่ิมขึ้นจากป 2553 ซ่ึงมีรายไดเฉล่ีย 127,343 บาทตอป เปน
อันดับท่ี 5 ของภาคใต และเปนอันดับท่ี 1 ของกลุมจังหวัดชายแดนภาคใตขณะท่ีรายไดเฉล่ียตอหัวของ
ประเทศในป 2554 เทากับ 164,512 บาท เพ่ิมขึ้นจากป 2553 ซ่ึงเทากับ 159,105 บาทตอป 
 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงขอมูล ผลิตภณัฑจังหวัดสงขลาตามราคาประจาํป จําแนกตามสาขาการผลิต  
               พ.ศ.2554 (gross provincial product at current market prices economic  
          activities songkhla provincial : 2011) 

  ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 8 ; อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการ 
      การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 

  
 
 
 



 

32

     ดานอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว 
    จากสภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดสงขลาท่ีเปนพ้ืนท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงามและเปนแหลง

ศิลปวัฒนธรรมของภาคใตกระจายอยูท่ัวไปหลายแหงการทองเท่ียวพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีเปนท่ีรูจักและ
ไดรับความนิยมอยาง แพรหลายของนักทองเท่ียว คือ หาดสมิหลา แหลมสนออน เปนตน สวนการทองเท่ียว
แหลงประเพณ ีวัฒนธรรมทองถ่ินเปนลักษณะการทองเท่ียวท่ีอาศัยกิจกรรมเกี่ยวกับพิธีกรรม เชน การถือศีล
กินเจ นอกจากนี้ยังมีงานเทศกาล/ประเพณีประจําปท่ีจัดขึ้นโดยท่ัวไปอาทิ เทศกาลปใหม ประเพณีสงกรานต  
ประเพณีชักพระ เปนตน นอกจากนี้การทองเท่ียวแหลงบันเทิงอันเปนรูปแบบการทองเท่ียวเพ่ือซ้ือสินคา 
รับประทานอาหาร สถานบริการและสถานเริงรมยซ่ึงมีศูนยกลางการทองเท่ียวอยูท่ีอําเภอหาดใหญและเมือง
ชายแดนไทย-มาเลเซีย ไดแก อําเภอสะเดานักทองเท่ียวโดยท่ัวไปมีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศเพ่ือนบานซ่ึงไดแก มาเลเซียและสิงคโปร ในป พ.ศ.2553 มีนักทองเท่ียวรวมท้ังคนไทยคนตางชาติ
ท้ังหมดจํานวน 2,946,470 คนมีรายได จํานวน 15,888.82 ลานบาท และมีแนวโนมรายไดเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะ
ในชวงวันหยุดเทศกาลท่ีสําคัญท้ังหลาย เชน ปใหม ตรุษจีน สงกรานต และฮารีรายอ เปนตน ในป 
พ.ศ.2554 จังหวัดสงขลามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางผานดานตรวจคนเขาเมือง
จํานวน 1,551,684 คนโดยเม่ือเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวกับป พ.ศ.2553 พบวานักทองเท่ียวในป 
พ.ศ.2554 เพ่ิมขึ้นจํานวน 171,264 คนซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
82.36 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557 : 11-12 ; อางถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ขอมูลผูเยี่ยมเยือนและรายไดจากการทองเท่ียวป พ.ศ.2549 - 2553 
   ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 12 ; อางถึงใน กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ 
       ทองเท่ียวและกีฬา, 2551 : ไมปรากฎเลขหนา) 
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ทรัพยากรการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
      ในอดีตนั้นจังหวัดสงขลาเปนเมืองสองทะเล และมีประวัติศาสตรความเปนมาท่ียาวนาน

อีกท้ังยังเปนศูนยกลางทางการทองเท่ียวของภาคใตตอนลางท่ีมีแหลงทองเท่ียวมากถึง 79 แหง ท่ี
สําคัญแหลงทองเท่ียวท้ังหมดยังมีความหลากหลายของสถานท่ี เม่ือนํามาแบงตามทรัพยากรการทองเท่ียว
ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551 : 241-243) กลาววา ทรัพยากรการทองเท่ียว  หมายถึง 
แหลงทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว กิจกรรมและวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาเยี่ยมชมได และสามารถแบงทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท คือ   

       แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาต ิเชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก เกาะ สันดอน แกง ถํ้า เพิงผา หนองบึง อางเก็บน้ํา น้ําพุ น้ําพุรอน 
หาดทราย ทุงหญา อุทยานแหงชาต ิวนอุทยาน ปาสงวนแหงชาต ิเปนตน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 32 แหง (รายละเอียดแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลาตามภาคผนวก ญ ) 
        แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณคด ีโบราณสถาน และโบราณวัตถุ หมายถึง แหลง
หลักฐานบอกอดีตของมนุษยชาต ิเชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ปรางคปราสาท  กู สถูป ธาต ุเมือง
และชุมชนโบราณ ศาสนสถานเกา คู เมือง กําแพงเมือง อนุสาวรีย วัง ศิลาจารึก พิพิธภัณฑ แหลง
ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุมีจํานวน 14  แหง (รายละเอียดแหลง
ทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา ตามกภาคผนวก ญ ) 

    แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงหรือสถานท่ีท่ีแสดงขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ีวิถีชีวิต ความเปนอยู และวัดวาอารามท่ีเปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน เชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ีการละเลนพ้ืนบาน ศาสนสถานหรือสํานักสงฆ ตลอดท้ังงานเทศกาลประเพณีสําคัญในทองถ่ิน แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 33 แหง (รายละเอียดแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา ตาม
ภาคผนวก ญ ) 
   ขอมูลทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
            อรุณ หนูผุด (2556 : 9-10) กลาววา จังหวัดสงขลา เปนจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย มีพ้ืนท่ีติดตอกับรัฐเคดาห (ไทรบุร)ี ของมาเลเซียเปนเมืองทาและเมืองชายทะเลท่ีสําคัญ
แหงหนึ่งของภาคใตมาแตสมัยโบราณ มีโบราณสถานและโบราณวัตถุมากมาย อีกท้ังมีขนบธรรมเนียมประเพณี
ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดใหชนรุนหลังได
ศึกษามากมาย สงขลามีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังท่ีเปนชายทะเล น้ําตก ทะเลสาบ และมีทรัพยากรธรรมชาติอัน   
อุดมสมบูรณอําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางการคา การคมนาคม เปนเมืองชุมทางของภาคใต และ
อําเภอเมืองสงขลาท่ีมีสภาพบานเมืองท่ีเกาแกอันเปนเอกลักษณ สงขลาจึงเปนสถานท่ีซ่ึงเหมาะแก
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การทองเท่ียวเพราะมีลักษณะท่ีแตกตางกันในตัว 2 ลักษณะ คือ สภาพเกาแกของบานเมืองสงขลา
และความเจริญของอําเภอหาดใหญ ดวยระยะทางหางกันประมาณ 30 กิโลเมตร 
     รายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดสงขลาในป พ.ศ.2554 จํานวนท้ังส้ิน 23,296 ลาน
บาท เปนรายไดจากผูเยี่ยมเยือนไทย จํานวน 14,380 ลานบาท และรายไดจากผูเยี่ยมเยือนตางชาติ 
จํานวน 8,988 ลานบาท และมีขอมูลสถานการณทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดสงขลา พ.ศ.2552-2554  
ดังภาพท่ี 6 

    

    
ขอมูลดานการทองเที่ยว 

ป พ. ศ. 
2552 2553 2554 

 จํานวนนักทองเท่ียวรวม (คน) 2,070,586 2,345,389 3,387,780 
 จํานวนนักทองเท่ียวไทย (คน) 1,387,783 1,560,568 2,314,344 
 จํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศ (คน) 682,803 784,821 1,073,436 
 ระยะวันพักเฉลี่ย (วัน) 2.47 2.52 2.51 
 คาใชจายนักทองเท่ียวตอหัวตอวัน (บาทตอวัน) 2,292 2,463 2,575 
 รายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวโดยรวม (ลานบาท) 12,703 15,889 23,292 
 จํานวนหองพักสําหรับนักทองเท่ียว(หอง) 10,580 10,580 17,631 
 อัตราการเขาพักเฉลี่ยท้ังป (รอยละ) 42.28 47.63 44.27 
จํานวนผูเขาพักแรม 1,566,670 1,447,744 2,472,659 

 

   ภาพที่ 6 แสดงสถานการณทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดสงขลา พ.ศ.2552-2554 
   ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาต ิ (2557 : ไมปรากฏเลขหนา ; อางถึงใน กรมการทองเท่ียว 
      กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 
 

 วิเคราะหสถานการณการธุรกิจนําเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดยใช SWOT analysis 
      สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนยบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2556 : 24-25) ไดทําการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของ
ธุรกิจการคาการบริการเพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดสงขลาไวดังภาพท่ี 7 
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 ภาพที่ 7 แสดงการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจการคาการบริการ 
       เพ่ือการทองเท่ียวจังหวัดสงขลา 
 ที่มา : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (สสว.) และศูนยบริการ 
     วิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2556 : 24-25) 
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   ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดสงขลาและแนวทางการแกไข 
      สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับปญหาตางๆ
ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดสงขลาไวดังนี ้
    1. ปญหายาเสพติด  
            จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดซ่ึงมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจํานวนมาก ประกอบ
กับมีพ้ืนท่ีติดตอกับประเทศเพ่ือนบานคือ ประเทศมาเลเซีย ทําใหมีการลักลอบนําเขาและสงออกของ
ยาเสพติด การจําหนายและการแพรระบาดผานเขามาทางดานศุลกากรสะเดา และปาดังเบซาร อําเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา ปญหายาเสพติดยังคงขยายตัวและกระทบตอความม่ันคงท้ังทางเศรษฐกิจและ
สังคมกลุมผูคาท้ังรายเกา รายใหม ยังคงพยายามลักลอบนํายาเสพติดออกมาจําหนายอยูตลอดเวลา   

       สภาพปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีมีการคาและการแพรระบาด
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก ยาบา, พืชกระทอม และไอซ เม่ือมีการพิจารณาจากสถิติการจับกุมคดี
ยาเสพติดแยกตามชนิดยาเสพติดพบวา ไอซ มีแนวโนมการคาและการแพรระบาดเพ่ิมขึ้นเปนเทาตัว   
        1. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดชุก ไดแก อําเภอเมืองสงขลา, อําเภอหาดใหญ,  
อําเภอสะเดา, อําเภอสิงหนคร, อําเภอจะนะ, อําเภอเทพา, อําเภอนาทวี และอําเภอรัตภูมิ  

       2. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดปานกลาง ไดแก อําเภอระโนด, อําเภอสะบายอย, 
อําเภอนาทวี, อําเภอบางกลํ่า, อําเภอคลองหอยโขง, อําเภอควนเนียง  

       3. พ้ืนท่ีอําเภอท่ีปรากฏขาวสารยาเสพติดเบาบาง ไดแก อําเภอสทิงพระ และอําเภอกระแส
สินธุ 

 
    

 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบสถิตกิารจับกุม (คค. เพ่ือจําหนาย) จังหวัดสงขลา ตั้งแต  
        ป 2546 - 2554  
 ที่มา : สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

 

ป พ.ศ.
จํานวน (ราย)

นกัคา ผูเสพ
2546 920 443
2547 711 314
2548 627 203
2549 678 216
2550 740 271
2551 745 1614
2552 859 1287
2553 1101 2362
2554 1358 3115
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 ภาพที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบสถานการณผูคายาเสพติด จังหวัดสงขลา ป 2554-2555 
 ที่มา : สํานักงานจังหวัดสงขลา (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 

    2. ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของจังหวัด  
          สํานักงานจังหวัดสงขลา (2557 : 160 -161) ไดกลาวถึงจังหวัดสงขลาวาเปนจังหวัด
ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและมีความอุดมสมบูรณ รวมถึงเปนเมืองศูนยกลางดานตางๆ ไดแก          
การบริหารจัดการ การศึกษา ธุรกิจการคาและบริการ อุตสาหกรรมการผลิต การพัฒนาปโตรเลียมในอาว
ไทย รวมถึงการเปนศูนยบริหารราชการในพ้ืนท่ีภาคใตตอนลาง ในขณะท่ีการพัฒนาประเทศในระยะท่ี
ผานมาประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของประชากร กอใหเกิดการขยายตัวของชุมชน แหลงอุตสาหกรรม การทองเท่ียว 
การคมนาคมขนสง การคาและบริการ รวมถึงนโยบายของรัฐ และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมท่ีไมมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีสถานการณทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีเส่ือมโทรมลง จากการประมวลขอมูลสถานการณและปญหาของจังหวัดสงขลาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และการระดมความคิดเห็นจากภาคสวนตางๆ สามารถสรุปสภาพปญหา สาเหตุของปญหา 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นพ้ืนท่ีท่ีเกิดปญหา การปองกันแกไขท่ีผานมา และขอเสนอแนวทางการแกไขใน
อนาคต จึงไดจัดลําดับความสําคัญประเด็นดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดังนี ้

     1. ปญหาคุณภาพน้ําเส่ือมโทรม 
     2. ปญหาทรัพยากรน้ํา น้ําทวม/ภัยแลง 
     3. ปญหาทรัพยากรปาไมและสัตวปา 
     4. ปญหาการจัดการขยะมูลฝอย 
     5. ปญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 

 

เดือน/ป คดีคา
งบ 54 งบ 55

ต.ค. 97 141
พ.ย. 70 116
ธ.ค. 109 171
ม.ค. 102 132
ก.พ. 113 119
มี.ค. 132 155
เม.ย. 95 107
พ.ค. 118 163
มิ.ย. 117 128

สถานการณผูคายาเสพตดิ ของจงัหวัดสงขลา
เปรียบเทียบ ปงบประมาณ 2554 - 2555
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   3. ปญหาดานความม่ันคงในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา  
           สภาพปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลายังคงมีปญหาท่ีสงผลกระทบตอความ
ม่ันคง ซ่ึงจะตองเรงรัดดําเนินการประกอบดวย ปญหายาเสพติด ปญหาคนตางดาวหลบหนีเขาเมือง
ปญหาการบุกรุกทําลายปาไมและทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ปญหาการกอการรายและอาชญากรขามชาติ ปญหากลุมพลังมวลชนท่ียังเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรอง
ใหมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ท้ังท่ีเปนเง่ือนไขท่ีสืบเนื่องจากเหตุผลทางการเมืองและเปนผลมาจาก
ปญหาทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการเฝาติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมผูกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ท่ีอาจหลบหนีการจับกุมเขามาหลบซอนพักพิงกับเครือญาต ิหรือใชเปนเสนทางผานหลบหนีเขาไป
ในประเทศมาเลเซีย  
         ปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีเหตุจากบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสงผลกระทบ
ตอความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ และพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลาสถานการณการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ยังคงปรากฏอยางตอเนื่องท่ังการกอเหตรุายวนั
และการกอกวนสรางสถานการณ โดยกลุมผูกอเหตุรุนแรงไดพยายามปรบัเปล่ียนรูปแบบการกอเหตดุวย
วิธีการตางๆ เปนการกอเหตุใหญในเขตเมือง เพ่ือใหเกิดความรุนแรงและการสูญเสียเปนจํานวน
มากและเปนการตอบโตเจาหนาท่ีของรัฐ ทําใหประชาชนเห็นถึงศักยภาพการกอเหตุ สรางความ
เช่ือม่ันของกลุมผูกอเหตุรุนแรงและทําใหความนาเช่ือถือของอํานาจรัฐลดนอยลง โดยมีเปาหมาย
ทางการเมืองวาดวย “ อัตลักษณ ” คือการตอสูเพ่ือประกาศตัวตนทางชาติพันธ ประวัติศาสตร และศาสนา 
 

   4. ปญหาสารกัมมันตรังสีในจังหวัดสงขลา 
        ไทยพีบีเอส (2555 :ไมปรากฎเลขหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับ ปญหาการเก็บสารกัมมันตรงัสี
ในจังหวัดสงขลาวา เครือขายพลเมืองสงขลาเตรียมหารือเพ่ือสรางเครือขายเฝาระวังติดตามสารกัมมันตรังสีใน
พ้ืนท่ีท่ีมีมากกวา 29 แหง ใหการจัดเก็บ และขนยายเปนไปตามมาตรฐานสากล กรณีชาวชุมชนศรีสุดา     
เขตเทศบาลนครสงขลา กังวลถึงผลกระทบและความปลอดภัยของสารกัมมันตรังสี 77  ชนิด ซ่ึงบริษัท ชลัมเบอร
เจอร โอเวอรซี เอสเอ จัดเก็บในยานชุมชน นายสุทธิเวช ต.แสงจันทร เลขาธิการสํานักงานปรมาณู
เพ่ือสันติ ยืนยันวาบริษัท ชลัมเบอรเจอรฯ ไดขออนุญาตครอบครองกัมมันตรังสีอยางถูกตอง แต
เนื่องจากสถานท่ีจัดเก็บอยูใจกลางชุมชน จงึแจงใหทางบริษัทฯ เคล่ือนยายสารกัมมันตรังสีออกจาก
พ้ืนท่ีท้ังหมดภายใน 1 ป โดยบริษัท ชลัมเบอรเจอรฯ  ไดจัดเตรียมพ้ืนท่ีภายในคลังน้ํามันในอําเภอ
สิงหนครเปนสถานท่ีจัดเก็บแหงใหม 
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     5. ปญหาการจราจรที่แออัด 
        ไชยยงค มณีพิลึก (2557 : ไมปรากฏเลขท่ีหนา) ไดกลาวเกี่ยวกับปญหาการจราจรท่ี
แออัดวา เนื่องจาก “ หาดใหญ ” คือเมืองหลวงของภาคใตตอนลาง และจงัหวัดสงขลาเปนเมืองหนาดานท่ีอยูติด
กับประเทศมาเลเซีย ท่ีมีเสนทางทางบกจาก จังหวัดสงขลาไปยังประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร ดังนั้น เมือง
หาดใหญ หรือเทศบาลนครหาดใหญ ซ่ึงมีพ้ืนท่ี 21 ตารางกิโลเมตร จึงไดรับการพัฒนาใหเจริญอยาง
รวดเร็วจนกลายเปนเมืองเศรษฐกิจ การคา การทองเท่ียวเปนศูนยคมนาคมทางบก และทางอากาศ เปนเมืองท่ีมี
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย สิงคโปร และอ่ืน  ๆเดินทางเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุดเพราะไมวาเมืองใหญ  ๆเมืองนั่นจะมี
ศูนยการคาท่ียิ่งใหญเพียงใด มีอาหารท่ีถูก และอรอยแคไหน มีสินคาดีท่ีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน หรือมีส่ิงท่ีดี  ๆอยางไร
ก็ตามถารถยนตท่ีเขามาไมมีท่ีจอด และระยะทางเพียง 500 เมตร ใชเวลาในการขับรถถึง 30 นาที อยางท่ีเกิดขึ้น
แลวบอยครั้งในมหานครหาดใหญ สุดทาย ผูท่ีตองการเขามาเพ่ือซ้ือสินคาเพ่ือกินอาหาร หรือเพ่ืออะไรก็
แลวแตจะตองยกเลิก และไปยังบริเวณอ่ืนท่ีไมมีปญหาจราจรและมีท่ีจอดรถยนตท่ีสะดวกกวา  
      ดังนั้น ยิ่งปญหาจราจรเพ่ิมมากขึ้นเทาไหร ผลกระทบกับธุรกิจการคาในตวัเมืองหาดใหญ
จะเพ่ิมมากขึ้น จําไดวามีการพูดถึงการแกปญหาจราจรในตัวเมืองหาดใหญกวา 10 ป ท้ังในเรื่องการจัดหาท่ีจอด
รถยนต เพ่ือใหผูท่ีตองการเขามาทําธุระเขามาจับจายใชสอย เขามาทองเท่ียว ไดมีท่ีจอดรถยนตอยางสะดวกสบาย 
มีการพูดถึงการจัดทําแผนการจรจร แตสุดทายทุกอยางก็ไมมีอะไรเกิดขึ้นแมแตเรื่องเดียว อีก 3 ป เราจะเขาสู
ประชาคมอาเซียนในฐานะท่ีมหานครหาดใหญเปนศูนยกลางเศรษฐกิจ การคา การทองเท่ียว และคมนาคม ถายงัไมมี
การวางแผนแมบทในการแกปญหาจราจรไมมีการทําแผนขนสงมวลชน ไมมีการจัดท่ีจอดรถใหเปนระบบ ไมมีการ
การผลักดันใหเกิด “ มอเตอรเวย ” อีก 3 ปขางหนา การจราจรจากดานพรมแดน อําเภอสะเดาจะติดยาวเหยียด
จนถึงตัวเมืองหาดใหญ และอาจจะเลยเถิดไปถึงเขตเทศบาลนครสงขลา จึงมีคําถามวาคนในมหานครหาดใหญจะได
อะไรจากการเขาสูประชาคมอาเซียน และจะอยูกับการจรจรท่ีเปนจลาจล  
 

ขอมูลประชาคมอาเซียนกับการทองเที่ยวประเทศไทย 
 

 ความเปนมาของประชาคมอาเซียน 
       กฤตชญาภัค อุนเสร ี(2556 : 5) ไดกลาวเกี่ยวกับความเปนมาของอาเซียนหรือสมาคม
ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (association of southeast asia nations หรือ ASEAN) วาเปน
องคกรท่ีกอตั้งขึ้นตามปฏิญญากรุงเทพ (the bangkok declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยมีสมาชิก
ผูกอตั้ง 5 ประเทศ ไดแก อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ในเวลาตอมาไดมีประเทศ
สมาชิกเพ่ิมเติม ไดแก บรูไนดารุสซาลาม (เปนสมาชิกเม่ือ 7 มกราคม 2527) และประเทศสมาชิก
อาเซียนใหม 4 ประเทศคือ กัมพูชา (วันท่ี 30 เมษายน 2542), ลาว, พมา (วันท่ี 23 กรกฎาคม 2540) 
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และเวียดนาม (วันท่ี 28 กรกฎาคม 2538) หรือเรียกส้ัน  ๆวา กลุม CLMV (Cambodia, Laos, Myanmar, 
Vietnam) ทําใหอาเซียนมีสมาชิกครบ 10 ประเทศในเอเซียนตะวันออกเฉียงใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 10 แสดงการเขารวมเปนสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรืออาเซียนของ 
       สมาชิกประเทศท้ัง 10 ประเทศ 
 ที่มา : กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย ( 2552 : 9) 

     ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 1) ไดกลาวเกี่ยวกับอาเซียนวาเปนองคกรความรวมมือ
ระหวางประเทศท่ีมีความใกลชิดและมีความสําคัญกับประไทยมาก ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาการ
ดําเนินงานในดานตางๆ ของอาเซียนมีพัฒนาการมาเปนลําดับ โดยไทยมีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
ความรวมมือของอาเซียนใหมีความคืบหนามาตลอด ไมวาจะเปนการจัดทําเขตการคาเสรีอาเซียน (asean 
free trade area : AFTA) ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2535  
      กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2555 : 11) เขตเสรีอาเซียน ถูกจัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) สรางความสามารถในการแขงขันของสินคาอาเซียน (2) ดึงดูดการลงทุนจาก
ตางประเทศ  (3) สรางอํานาจตอรอง เปาหมายหลักในการจัดตั้ง คือ การขจัดภาษีสินคาใหกับสมาชิกเดิม 
ป พ.ศ.2553 และสมาชิกใหม ป พ.ศ.2558 การยกเลิกอุปสรรคทางการคาท่ีมิใชภาษีระหวางกัน 
สินคาท่ีจะไดรับสิทธิประโยชน คือ สินคาท่ีอยูในแผนการลดภาษีของท้ังประเทศสงออก-นําเขา 
และลดภาษีต่ํากวา 20% และสินคาท่ีมีสัดสวนการผลิตในอาเซียนอยางต่ํา 40 %  
        สมาชิกอาเซียนไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการคาบริการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจ
มากขึ้นอยางตอเนื่อง จึงไดรวมกันจัดทําและลงนามยอมรับ “ กรอบความตกลงวาดวยบริการของอาเซียน 
(asean framework agreement on services : AFAS) ” เม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2538 และมีผล



 

41

บังคับใชเม่ือป พ.ศ.2539โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ขยายความรวมมือในการคาบริการบางสาขาท่ีชวยเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันใหสมาชิกอาเซียนมากขึ้น (2) ลดอุปสรรคการคาบริการระหวางสมาชิก (3) เปดตลาด
การคาบริการระหวางกลุมใหมากขึ้น โดยมีเปาหมายท่ีจะเปดเสรีอยางเต็มท่ีในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015)            
(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย, 2555 : 13-14) นอกเหนือจากการเปดตลาดการคา
บริการในกรอบ AFAS แลวสมาชิกอาเซียนยังตองเรงรัดเปดตลาดในสาขาบริการท่ีเปนสาขาบริการสําคัญ 
(priority sectors) 5 สาขา ไดแก สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการทองเท่ียว 
และสาขาการบิน ภายในป พ.ศ.2553 สาขาบริการโลจิสติกส ภายในป พ.ศ.2556 และเปดเสรีบริการสาขาอ่ืน  ๆ
ทุกสาขา (non priority sectors) ภายในป พ.ศ.2558  
     ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 1) นอกจากนี้ยังรวมถึงความรวมมือทางดานวัฒนธรรม 
ความม่ันคง และอ่ืนๆ ในปจจุบันอาเซียนใหความสําคัญกับการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูประชาคม
อาเซียน (asean community : AC) ซ่ึงประกอบดวย 3 เสาหลัก (pillars) ไดแก (1) ประชาคมความ
ม่ันคงอาเซียน (asean security community : ASC) (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (asean economic 
community : AEC) และ (3) ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (asean socio-cultural community 
: ASCC) ท้ัง 3 เสาดังกลาวขางตนนั้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เปนเรื่องท่ีมีความ
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เนื่องจากมีรากฐานมาจากความรวมมือและความตกลงทาง
เศรษฐกิจท่ีประเทศสมาชิกไดดําเนินการรวมกันมาแลวระยะหนึ่ง หรืออาจกลาวไดวาเปนการสาน
ตอความรวมมือและความตกลงท่ีมีอยูเดิมใหเปนรูปธรรมและมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น ประชาคมอาเซียน 
กําหนดวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนอาเซียนท่ีจะใหภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีความม่ันคง     
ม่ังคั่งและสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได โดย (1) มุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของสินคา                 
การบริการ การลงทุน เงินทุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าทางสังคม 
(2) มุงท่ีจะจัดตั้งใหอาเซียนเปนตลาดเดียวและเปนฐานการผลิต โดยจะริเริ่มกลไกและมาตรการใหม  ๆในการ
ปฏิบัติตามขอริเริ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูแลว (3) ใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน 
(กัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนาม หรือ CLMV) เพ่ือลดชองวางของระดับการพัฒนาและชวยให
ประเทศเหลานี้เขารวมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน (4) สงเสริมความรวมมือในนโยบาย
การเงินและเศรษฐกิจ มหภาค ตลาดการเงิน และตลาดเงินทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและการคมนาคม กรอบความรวมมือดานกฎหมาย การพัฒนาความรวมมือดานการเกษตร พลังงาน   
การทองเท่ียว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยการยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือ การดําเนินงานเพ่ือนาํไปสู
ประชาคมอาเซียนเริ่มตนนํารองจากการรวมกลุมใน 12 สาขาสําคัญของอาเซียน (12 priority integration 
sectors) เพ่ือใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา บริการไดอยางเสรีและมีการใชทรัพยากรตางๆรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ประเทศสมาชิกยังไดรวมกันกําหนดยุทธศาสตรระยะยาวท่ีจะนําไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนภายใน ค.ศ.2015 โดยจัดทําเปนแผนงานเชิงบูรณาการดานเศรษฐกิจท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งวา          
“ พิมพเขียวเพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC Blueprint ” ซ่ึงระบุใจความวาในป 
ค.ศ.2015 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ การเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน (single market and production base) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 
(highly competitive economic region) การเปนภูมิภาคท่ีมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (region of 
equitable economic development) และการเปนภูมิภาคท่ีบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกไดอยางสมบูรณ 
(region fully integrated into the global economy) โดยในการนี้อาเซียนไดกําหนดแผนงานเพ่ือ
ดําเนินการไปสูคุณลักษณะสําคัญในแตละดานไวอยางครอบคลุม อาทิ การขจัดมาตรการทางภาษีและท่ี
มิใชภาษี การปรับปรุงกฎวาดวยแหลงกําเนิดสินคา การสงเสริมสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การพัฒนา
มาตรฐานและความสอดคลองของผลิตภัณฑ การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร และการเคล่ือนยาย
แรงงานอยางเสร ี

 

 ผลผูกพันตอประเทศไทยในการรวมตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
       ผลผูกพันของ AEC Blueprint ตอประเทศไทย AEC Blueprint ไดกําหนด
พันธกรณีท่ีสําคัญตางๆ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2556 : 11-14) 
     1. การเปดเสรีการคาสินคา (ตามกรอบ asean  free trade area: AFTA)  

         1.1  การลด/ยกเลิกภาษี กําหนดใหประเทศสมาชิกอาเซียนเกา 6 ประเทศ ไดแก 
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ฟลิปปนส และบรูไน ตองยกเลิกภาษีสินคาใน 9 สาขาเรงรัด
(สาขาเกษตร / ประมง / ไม / ยาง / ส่ิงทอ / ยานยนต/อิเล็กทรอนิกส / เทคโนโลยีสารสนเทศ/สุขภาพ) ในป 2550 และ
ยกเลิกภาษีสินคาทุกรายการในบัญชีลดภาษ ี(inclusion list : IL) ยกเวนบัญชีสินคาออนไหวและออนไหว
สูงของแตละประเทศ ในป 2553 และใหประเทศสมาชิกใหมอีก 4 ประเทศ ไดแก เวียดนาม ลาว 
พมา และกัมพูชา ลดอัตราภาษีสินคาใน 9 สาขาเรงรัด ใหเหลือ 0% ในป 2555 และลดอัตราภาษี
สินคาทุกรายการในบัญชีลดภาษีเหลือ 5% ในป 2553 และ 0% ในป 2558 ยกเวนสินคาบางรายการ
จํานวนไมเกินรอยละ 7 ของบัญชีลดภาษีอาจยืดหยุนใหลดเหลือ 0% ในป 2561  

         1.2  การขจัดมาตรการท่ีมิใชภาษี (non-tariff barriers: NTBs) โดยกําหนดให
ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และบรูไน ตองยกเลิกมาตรการท่ีมิใชภาษี ภายในป 2553 
ประเทศฟลิปปนสภายในป 2555 และประเทศสมาชิกใหมท้ัง 4 ประเทศ ภายในป 2558-2561 โดยจะ
ดําเนินการยกเลิกเปน 3 ระยะตามแผนงานขจัด NTBs ดังนี้ ชุดท่ี 1 :  ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2551 ซ่ึง
ครอบคลุมสินคา 5 รายการหลัก ไดแก ลําไย พริกไทย น้ํามันถ่ัวเหลือง ใบยาสูบ และน้ําตาล ชุดท่ี 2 : ภายในวันท่ี 
1 มกราคม 2552 ไดแก ปอกระเจา ปาน มันฝรั่ง และชุดท่ี 3 : ภายในวันท่ี 1 มกราคม 2553 ไดแก 



 

43

ขาว เนื้อมะพราวแหง มะพราว น้ํามันมะพราว ชา ถ่ัวเหลือง เมล็ดกาแฟ กาแฟสําเร็จรูป น้ํานมดิบ/
นมปรุงแตง และนมผงขาดมันเนย  

        1.3  การกําหนดกฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา (rules of origin: ROO) ซ่ึงเปน
ระเบียบหรือกฎเกณฑท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใชในการพิจารณาวาสินคาท่ีสงออกหรือนําเขามีถ่ินกําเนิดจาก
ประเทศใด เพ่ือท่ีจะใหมีความม่ันใจวาผลประโยชนท่ีไดรับจากการใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรดวยการ
ยกเวนภาษีตามท่ีระบุในขอ (1) จะตกอยูกับสินคาท่ีเปนผลผลิตท่ีแทจริงของประเทศสมาชิกอาเซียน 
ตลอดจนเพ่ือใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานท่ีเปนสากล และอํานวยความสะดวกใหแกเอกชน  

     2.  การเปดเสรีการคาบริการ (ตามกรอบ asean framework agreement on services 
: AFAS) การเปดเสรีการคาบริการมีเปาหมาย คือ ลดอุปสรรคในการเขาสูตลาดในดานตางๆ  ลง และเพ่ิม
สัดสวนการถือหุนใหกับบุคคล/นิติบุคคลสัญชาติอาเซียน ดังนี้  

       2.1 สาขาบริการสําคัญ (priority integration sectors : PIS) ไดแก สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการทองเท่ียว และสาขาโลจิสติกส  

        2.2 สาขาบริการอ่ืน (non-priority services sector) ครอบคลุมบริการทุกสาขา
นอกเหนือ จากสาขาบริการสําคัญ (priority services sectors) และการบริการดานการเงิน ท่ีกําหนด
เปาหมายการเปดเสรีภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ท้ังนี้ สามารถยกเวนสาขาท่ีออนไหวได 

        2.3  สาขาการบริการดานการเงิน จะทยอยเปดเสรีตามลําดับอยางเปนขั้นตอน 
เพ่ือรักษาไวซ่ึงความม่ันคงทางการเงิน เศรษฐกิจและสังคม โดยประเทศท่ีมีความพรอมสามารถเริ่ม
ดําเนินการเปดเสรีภายในป พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) ในสาขาท่ีระบุไวกอน และประเทศสมาชิกท่ีเหลือ
สามารถเขารวมในภายหลัง  
 

 ป พ. ศ. 2549 ป พ. ศ. 2550 ป พ. ศ. 2553 ป พ. ศ. 2556 ป พ. ศ. 2558 
สาขาเรงรัด รอยละ49 รอยละ 51 รอยละ70   
โลจิสติกส   รอยละ 51 รอยละ 70  
สาขาบริการอื่นๆ รอยละ 30  รอยละ51  รอยละ 70 

 

 ภาพที่ 11 สรุปเปาหมายการเพ่ิมสัดสวนการถือหุนในสาขาบริการสําคัญของไทย 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556 : 13) 
   3. การเปดเสรีการลงทุน (ภายใต asean comprehensive investment agreement 
: ACIA) ลด/ยกเลิกขอจํากัดดานการลงทุนตางๆ สงเสริมการรวมลงทุนในสาขาอุตสาหกรรมท่ีมี
ศักยภาพ และสรางเครือขายดานการลงทุนของอาเซียน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิมหรือรักษาระดับ
ความสามารถในการดึงดูดตางประเทศใหมาลงทุนในอาเซียน และการลงทุนโดยอาเซียนเอง ไดมี
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การปรับปรุงความตกลงดานการลงทุนท่ีมีอยูเดิม (asean investment area: AIA) ใหเปนความตกลง
ใหม (ACIA) ซ่ึงมีขอบเขตท่ีกวางขึ้น ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการเปดเสรีเพ่ือใหเขามาลงทุน การคุมครองการ
ลงทุน การสงเสริมและอํานวยความสะดวก ในภาคการผลิตการเกษตร การประมง ปาไม เหมืองแร 
และบรกิารท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการลงทุนทางตรงและการลงทุนในหลักทรัพย  
    4. การเปดเสรีดานเงินทุนเคลื่อนยาย  

         4.1  ดานตลาดทุน จะเสริมสรางความแข็งแกรงในการพัฒนาและการรวมตัวของตลาด
ทุนในอาเซียน โดยสรางความสอดคลองในมาตรฐานดานตลาดทุนในอาเซียน ความตกลงสําหรับการยอมรับ
ซ่ึงกันและกันใน คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณของผูประกอบวิชาชีพดานตลาดทุน และ
สงเสริมใหใชตลาดเปนตัวขับเคล่ือนในการสรางความเช่ือมโยงระหวางกันเองในตลาดทุนอาเซียน  

       4.2  ดานเงินทุนเคล่ือนยาย จะเปดใหมีการเคล่ือนยายเงินทุนท่ีเสรียิ่งขึ้นอยาง
คอยเปนคอยไป โดยใหสมาชิกมีมาตรการปกปองท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับผลกระทบจากปญหาความ
ผันผวนของเศรษฐกิจในระดับมหภาคและความเส่ียงเชิงระบบรวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชมาตรการท่ี
จําเปนเพ่ือรักษาเสถียรภาพ เศรษฐกิจมหภาครวมถึงการมีสิทธิท่ีจะใชมาตรการท่ีจําเปนเพ่ือรักษา
เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค  

      5. การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี  
         สรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานฝมือ และอํานวยความสะดวกใหกับแรงงาน
ฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดใหสามารถเคล่ือนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกได
งายขึ้น เชน การจัดทํา ASEAN Business Card เปนตน โดยจะมีการบริหารจัดการการเคล่ือนยายหรือ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับบุคคลธรรมดาท่ีเกี่ยวของกับการคาสินคา บริการ และการลงทุนให
สอดคลองกับกฎเกณฑของแตละประเทศ โดยอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตราและออกใบอนุญาตทํางาน
สําหรับผูประกอบวิชาชีพและแรงงานฝมืออาเซียนท่ีเกี่ยวของกับการคาขามพรมแดน และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการลงทุนท่ีผานมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดลงนามในขอตกลงยอมรับรวมทาง
วิชาชีพสาขาตางๆ ไดแก สาขาแพทย ทันตแพทย พยาบาล บริการบัญชี บริการวิศวกร สถาปนิก 
และนักสํารวจ เพ่ืออํานวยความสะดวกการเคล่ือนยายแรงงานฝมือในภูมิภาคอาเซียน  
      6. การดําเนินงานตามความรวมมือรายสาขาอื่นๆ  
          การดําเนินงานตามความรวมมือรายสาขาอ่ืน  ๆไดแก ความรวมมือดานเกษตร อาหาร และ
ปาไม ความรวมมือดานทรัพยสินทางปญญา การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน (การคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) ความรวมมือดานเหมืองแร พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความรวมมือ
ดานการเงิน ความรวมมือดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และการพัฒนาเพ่ือการรวมกลุม
ของอาเซียน (IAI) 
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   ความสําคัญของอาเซียนตอไทย 
     กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย  (2555 : ไมปรากฏเลขหนา) การรวม 
กลุมของประเทศอาเซียนมีความสําคัญตอประเทศไทยดังนี ้
      1. รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับการดําเนินนโยบายความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวาง
ประเทศกับอาเซียนลําดับตน  ๆในฐานะมิตรประเทศท่ีมีความใกลชิดกับไทยมากท่ีสุด ไมวาในดานภูมิศาสตร 
ความใกลเคียงกันดานสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงการเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ ซ่ึงมี
มายาวนานและเหนียวแนนท่ีสุด  
      2. ดานระดับการเปดเสรีไทยมีการเปดเสรีในอาเซียนในเชิงลึกและกวางมากกลุมหนึ่ง
เม่ือเทียบกับประเทศหรือกลุมประเทศอ่ืนท่ีไทยมีความตกลงเขตการคาเสรีดวย และดวยเปาหมายใน
การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงครอบคลุมมากกวาเขตการคาเสรีจะสงผลใหอาเซียนเปนตลาด
และฐานการผลิตเดียวท่ีแข็งแกรง และดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศเขามาในภูมิภาค รวมท้ังไทย  
      3. จากเดิมท่ีอาเซียนเปนคูคาอันดับ 4 ของไทยในป พ.ศ.2536 ผลจากความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจท่ีผานมา ทําใหอาเซียนกลายเปนคูคาอันดับ 1 ในป พ.ศ.2551 ณ ปจจุบันอาเซียนเปนตลาด
สงออกสําคัญอันดับหนึ่งของไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ 22.7 ของการสงออกรวมของไทย นําหนาตลาด
เดิมอยางเชน สหรัฐอเมริกาและญี่ปุน และยังมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ.2553 ไทย
สงออกไปอาเซียนเปนมูลคากวา 44,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ขณะท่ีนําเขาประมาณ 30,000 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ ทําใหไทยเปนฝายเกินดุลการคากับอาเซียนกวา 14,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ  

 

   ประโยชนที่ไทยจะไดรับจากประชาคมอาเซียน  
     กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพานิชย (2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
ประโยชนท่ีไทยจะไดรับจากประชาคมอาเซียนเกี่ยวของกับทุกภาคสวนในระบบเศรษฐกิจ ไดแก  
      1. นักธุรกิจ รวมถึง SME : ไดรับประโยชนจากการเขาถึงตลาดอาเซียนท่ีมีขนาดใหญ
ขึ้นดวยประชากรกวา 590 ลานคน ท้ังในดานการสงออกสินคาไปขาย และการนําเขาวัตถุดิบ สินคากึ่งสําเร็จรูป
เพ่ือนํามาใชในการผลิต ดวยตนทุนท่ีลดลงจากการลด/ยกเลิกอุปสรรคทางการคา ท้ังดานภาษีและท่ี
มิใชภาษใีนอาเซียน รวมถึงการลด/ยกเลิกอุปสรรคดานการคาบริการและการลงทุน และการอํานวยความสะดวก
ทางการคาการลงทุน ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการยายฐานการผลิตไปยังประเทศสมาชิกท่ีมีความไดเปรียบใน
การแขงขันและสามารถใชประโยชนจากจุดแข็งของแตละประเทศไดอยางเต็มท่ี  
      2. นักลงทุน : ไดรับประโยชนจากสิทธิในการลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียน
โดยจะไดรับการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติเสมือนนักลงทุนในประเทศ รวมถึงการไดรับความคุมครอง             
การลงทุน นอกจากนี้ ยังไดรับประโยชนจากการรวมตัวของตลาดทุนและการเปดเสรีบริการดาน
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การเงินในอาเซียน ทําใหมีการเคล่ือนยายเงินทุนท่ีเสรีมากขึ้น สนับสนุนการจัดทําธุรกิจรวมทุนกับ
นักลงทุนในประเทศอาเซียนอ่ืน และชวยความเส่ียงจากการกระจายการลงทุนไปยังตางประเทศ  
      3. ผูประกอบวิชาชีพอิสระ : ไดรับประโยชนจากการเคล่ือนยายเสรีแรงงานฝมือ
ในอาเซียน ทําใหมีโอกาสในการเขาไปทํางานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดงายขึ้น และชวยแกไข
ปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือภายในประเทศ  
      4. ผูบริโภค : ไดรับประโยชนจากโอกาสในการเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีหลากหลาย
และมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงการไดรับความคุมครองการบริโภคเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะใน
การบริโภคสินคาบริการขามพรมแดน จากความรวมมือของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในอาเซียน  
      5. ประเทศไทยในภาพรวม : จะไดรับประโยชนจาก  
        5.1  การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น  
        5.2  อัตราการจางงานภายในประเทศเพ่ิมขึ้น  
        5.3  ดึงดดูการลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะการลงทุนท่ีใชเทคโนโลยีขั้นสูง ซ่ึง
ชวยใหมีการถายทอดเทคโนโลย ีและกิจกรรมการคนควาและวิจัยในประเทศเพ่ิมขึ้น  
        5.4  ประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
ในประเทศสูงขึ้นจากการปรับปรุงดานการจัดสรรทรพัยากร และการลดตนทุนการผลิตจาก Economy of scale  
        5.5  การมีสวนรวมในเครือขายการผลิตและหวงโซอุปทานของโลก  
        5.6  การเพ่ิมอํานาจการตอรองของไทยในเวทีระหวางประเทศ  
        5.7  การปฏิรูปโครงสรางและกฎระเบียบภายในประเทศใหสอดคลองกับพันธกรณีของ 
AEC ซ่ึงจะสนับสนุนการเปดเสรีการคาและการลงทุนในภูมิภาค  

 

การเตรียมความพรอมในธุรกิจนําเที่ยว 
       ครรชิต พุทธโกษา (2554 : 26 ; อางถึงใน กรมเจรจาการคาระหวางประเทศกระทรวง

พาณิชย, 2555 : ไมปรากฏเลขหนา) การรวมกลุมใน 12 สาขา ท่ีสําคัญของอาเซียน (12 priority integration 
sectors) เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเคล่ือนยายสินคาและบริการในสาขาตางๆ ดังกลาวไดอยางเสร ีสราง
การรวมกลุมในดานการผลิตและการจัดซ้ือวัตถุดิบ เพ่ือสงเสริมการเปนฐานการผลิตรวมของอาเซียน และมี
การใชทรัพยากรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยไดกําหนดประเทศผูประสานงานหลัก (country coordinators) 
ในแตละสาขา ดังนี้ 
        1. ประเทศอินโดนีเซีย สาขายานยนต (automotives) และสาขาผลิตภัณฑไม(wood-based 
products) 
      2. ประเทศมาเลเซีย สาขาผลิตภัณฑยาง (rubber-based products) และสาขาส่ิงทอ 
(textiles and apparels) 
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       3. ประเทศเมียนมาร สาขาผลิตภัณฑเกษตร (agro-based products) และสาขาประมง 
(fisheries) 
       4. ประเทศฟลิปปนส สาขาอิเล็กทรอนิกส (electronics) 
       5. ประเทศสิงคโปร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-asean) และสาขาสุขภาพ (healthcare) 
       6. ประเทศไทย สาขาการทองเท่ียว (tourism) และสาขาการบิน (air travel)  
       7. ประเทศเวียดนาม สาขาโลจิสติกส (logistic)  
    เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีประสิทธิภาพในดานการทองเท่ียวทําใหไดเปนประเทศ         
ผูประสานงานหลักในกลุมสาขาการทองเท่ียว (tourism) และสาขาการบิน (air travel) ดังนั้น ประเทศไทย
จะตองเตรียมความพรอมเกี่ยวกับปญหาตางๆท่ีเปนผลมาจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียดวย 
จากการสํารวจของ นายปติ ศรีแสงนาม รองผูอํานวยการศูนยอาเซียนศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วิเคราะหวาขณะนี้ภาคธุรกิจทองเท่ียวไทยมีปญหาใหญ 3 เรื่อง คือ (1) ขาดฐานขอมูลระดับมหาภาคไทย
กําลังจะเดินหนาเขาสูอาเซียน แตกลับยังไมมีแมกระท่ังฐานขอมูลจํานวนหองพักในโรงแรมท่ัวประเทศวามีกี่
หองและยังไมมีใครคิดจะทํา (2) ขาดความรวมมือกันในเชิงนโยบายแตละหนวยงาน แตละบริษทั มีแต
แผนจะดําเนินงานของตัวเอง แตไมรวมมือกับภาคอ่ืน (3) ภาคการศึกษา และภาครัฐไมรูจริงจากการเดนิสายไป
บรรยายใหหลายหนวยงานท่ัวประเทศฟง พบวามีหนวยงานจํานวนนอยมากท่ีพรอมจะใหบรรยายในเรื่องลึกๆ
เจาหนาท่ีของรัฐบางหนวยงานในตางจังหวัดยังบอกอยางม่ันใจวาญี่ปุนเปนหนึ่งในชาติสมาชิกอาเซียน สะทอน
ภาพตอเนื่องวา เม่ือภาคการศึกษาและภาครัฐไมรูจริง เวลาเกิดปญหาก็ไมสามารถชวยเหลือภาคเอกชนได  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)  

   นอกจากนี้ จากการสํารวจของศูนยอาเซียนศึกษาเม่ือปลายป 2555 พบวา ความตระหนักรู
และความเขาใจของคนไทยเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน แบงออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุมภาคเอกชน 
คอนขางตื่นเตนและตื่นตัวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และมีความพรอมมากท่ีสุดแต
กลุม SMEs อาจยังไมคอยไดเตรียมตัวมากนัก (2) กลุมประชาชนกลุมนี้ตอบวา ทราบเรื่องอาเซียน 
46% แตพอถามเชิงลึกวารูจักดีแคไหน เหลือผูท่ีรูจักดีเพียงแค 2% เทานั้น (3) กลุมภาครัฐกลุมนี้ตื่น
ตระหนัก ดูเหมือนจะมีโครงการเพ่ือเตรียมความพรอมโดยใสวัตถุประสงคโครงการตางๆ  ใหเกีย่วของกบัอาเซียน 
แตเอาเขาจริงก็ยังมีหนวยงานไมมากนักท่ีคนขางในตระหนักรูเรื่องอาเซียน ดังนั้นหนวยงานท่ีเกีย่วของ
หรือภาครัฐจึงตองชวยกันจัดทําฐานขอมูลทองเท่ียวท่ีเปนประโยชนตอประเทศ นอกจากนี้ตองรวมมือ
กันออกนโยบายและแคมเปญท่ีจะชวยบูมธุรกิจทองเท่ียวของไทยใหเปนท่ีสนใจในสายตาชาวตางชาติ 
และทายท่ีสุดตองเพ่ิมพูนความรูใหตัวเองรับความเปล่ียนแปลงดวย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา)  
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      สถานะการเจรจา FTA ของไทยกับประเทศตางๆ 
    ปจจุบันภาคการทองเท่ียวของไทยมีความตกลงการคาเสรี (FTA) ท่ีบังคับ

ใชแลวท้ังในระดับทวิภาคีและในกรอบอาเซียนดวยกันรวม 5 ฉบับ จากคูเจรจา 6 กลุมประเทศ คือ 
อาเซียน จีน ญี่ปุน เกาหลีใต ออสเตรเลียและนิวซีแลนด โดยรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ 
(mode of supply) ประกอบดวย 4 รูปแบบดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 12 แสดงรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ (mode of supply) 
   ที่มา: มหาวิทยาลัยแมโจ (2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 

         ซ่ึงประเทศตางๆมักจะไมขัดของท่ีจะเปดเสรีภาคบริการในรูปแบบท่ี 1 
และ รูปแบบท่ี 2 คือ การบริการขามแดน และการอนุญาตใหประชาชนสามารถเดินทางเขาไป
ทองเท่ียวในตางประเทศ แตในรูปแบบท่ี 3 และ 4 ท่ีเกี่ยวของดานการทองเท่ียวนั้น บางประเทศก็
เปดโอกาสใหไทยสามารถเขาไปลงทุนดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียวได โดยถือสัดสวนหุน
ไดเพ่ิมขึ้น หรือบางแหงก็ไมมีขอจํากัดในเรื่องสัดสวนผูถือหุนในสวนของตางชาติขณะเดียวกัน
ประเทศไทยเองก็มีการเปดโอกาสทางการลงทุนดานการทองเท่ียวแกคูเจรจาตางชาติแตกตางกันไป
เชนกัน อยางไรก็ตาม ภายใตกรอบกฎหมายไทย ขอผูกพันการเปดตลาดของสาขาบริการการทองเท่ียวใน
ปจจุบันของแตละรูปแบบ เปนไปดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่หนึ่ง (mode 1) : Cross Border Supply  เปนการกําหนดใหผูให
บริการในตางประเทศสามารถบริการแกลูกคาในประเทศไทยไดโดยตรง เชน การใหบริการจัดการโรงแรมขาม
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พรมแดน ผานส่ืออินเทอรเน็ตขามประเทศ แตในสวนของธุรกิจนําเท่ียวนั้น ไทยยังไมอนุญาตใหตางชาต ิ          
คาบริการขามพรมแดน ภายใต พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป  พ.ศ.2542 (บัญชีสาม) และ 
พ.ร.บ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 ท่ีกําหนดคุณสมบัติ  ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาตองมีถ่ินท่ีอยูในไทยเทานั้น (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่สอง (mode 2) : Consumption Abroad ท่ีเปนการยอมใหคนใน
ประเทศหนึ่งเดินทางไปตางประเทศเพ่ือบริโภคการบริการในประเทศนั้น หรือเปนการบริโภคหรือใชบริการใน
ตางประเทศ เชน การเดินทางมาทองเท่ียว การเดินทางเพ่ือไปรักษาพยาบาลหรือศึกษาในตางประเทศ ทางการไทย
อนุญาตใหคนไทยเดินทางไปใชบริการในตางประเทศได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่สาม (mode 3) : Commercial Presence หมายถึงการยอมใหมี
การเขาไปจัดตั้งกิจการในรูปแบบสาขาหรือนิติบุคคลในกลุมประเทศสมาชิก เพ่ือใหบริการแก
ประชาชนของประเทศนั้นๆ และรวมไปถึงชาวตางชาติท่ีพักอาศัยหรือเขาไปทองเท่ียว อาทิ การตั้งโรงแรม 
รานอาหาร/ภัตตาคาร บริษัทบริการนําเท่ียวในตางประเทศ หรือใหกิจการดังกลาวของตางประเทศเขา
มาเปดดําเนินการในไทย ซ่ึงภายใตกฎหมายไทยในปจจุบัน แมวาการลงทุนของตางชาติยังตองอยู
ภายใต พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ.2542 คือถือหุนของตางชาติจะตองไมเกิน
รอยละ 49 หรือจํานวนผูถือหุนตางชาติตองไมเกินกึ่งหนึ่งของผูถือหุนท้ังหมดของบริษัทท่ีเกี่ยวของ 
แตหากไดรับอนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจในการประกอบกิจการ หรือเปนกิจการท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน
ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน ก็สามารถเขามาดําเนินกิจการได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไม
ปรากฏเลขหนา)  

        รูปแบบที่ส่ี (mode 4) : การเคล่ือนยายบุคคล คือ บุคคลชาวตางชาติเดินทางเขาไป
ในกลุมประเทศสมาชิกเพ่ือประกอบอาชีพ อาทิ บุคลากรทางดานการโรงแรม, สปา, แพทยแผนไทย และ
มัคคุเทศก เปนตน แตหากประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมท่ีจะเปดเสรีในสาขาใด ก็จะเจรจาไม
เปดเสรีตอไปได ซ่ึงวิชาชีพมัคคุเทศกยังเปนวิชาชีพสงวนของคนไทย ภายใต พ.ร.บ.การทํางานของคนตางดาวป 
พ.ศ.2542 (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
      โอกาสและผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายใตกรอบ FTA ตางๆของไทย   

    ดังนั้น การเปดเสรีภาคบริการสาขาทองเท่ียว อาจกอใหเกิดโอกาสและผลกระทบตอ
ผูประกอบการไทยท่ีเกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียว ดังนี้ (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) 

     1. ธุรกิจบริการนําเท่ียว 
      1.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดาน
ธุรกิจบริการนําเท่ียวใหแกประเทศสมาชิกอาเซียนเทานั้น 



 

50

    - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยสําหรับธุรกิจบริการนาํเท่ียว
นั้นก็มีเพียงกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 

       1.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - กรณีคูเจรจาเปนกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือเปรียบเทียบ
ศักยภาพดานการแขงขันในดานตางๆ รวมท้ังความรูความสามารถของคนในแถบอาเซียนดวยกันพบวาไมมี
ความแตกตางกันมากนัก 
            - กรณีคูเจรจาเปนประเทศอ่ืน  ๆผูประกอบการไทยอาจตองเผชิญการแขงขนั
กับบริษัทตางชาตท่ีิเปนบริษัทขนาดใหญ และมีความไดเปรียบในดานเงินทุนรวมถึงดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการอํานวยความสะดวก และทักษะดานภาษาตางประเทศ 
            อยางไรก็ตาม การเปดเสรทํีาใหมีโอกาสมากขึ้นในการหาพันธมิตร ผูรับจางชวง 
หรือรวมกิจการกับผูประกอบการตางชาติท่ีมีจุดแข็งดานเงินทุน เทคโนโลยี การใหบริการท่ีครบวงจร และมีสาขา
ในหลายประเทศ เพราะผูประกอบการขนาดใหญตางชาติยังตองพ่ึงพิงผูประกอบการในทองถ่ิน 
           1.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 

    - กรณีคูเจรจาเปนกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน สําหรับการรุกตาม
กรอบอาเซียนนั้น เปนไปไดวาไทยสามารถแขงขันไดเพราะผูประกอบการไทยมีศักยภาพเพียงพอ โดยในระยะ
ส้ันควรจะมีการรวมทุนกับนักธุรกิจในแถบอาเซียนเพ่ือเพ่ิมความชํานาญและรูจักตลาดมากขึ้น และอาศัยความ
เขาใจในวัฒนธรรม ความเช่ือ และคานิยมของบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีสูงกวากลุมทุนตางชาติ
อ่ืนๆ เปนจุดแข็งในการแขงขัน 

   - กรณีคูเจรจาเปนประเทศอ่ืนๆไทยอาจจะสามารถรุกเขาไปไดในระดบั
ต่ํา เนื่องจากประเทศดังกลาวมีศักยภาพในการแขงขันสูงกวาไทย ท้ังในดานเงินทุน เครือขาย และช่ือเสียง 

     2. อาชีพมัคคุเทศก 
      2.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ในกรอบเจรจา FTA กับประเทศตางๆนั้น พบวามีเพียงบาง
ประเทศเทานั้นท่ีเปดเสรีในสวนของอาชีพมัคคุเทศก (จัดอยูใน mode 4 ของรูปแบบภาคบริการท่ีเปดเสรี) 
ขณะท่ีในสวนของประเทศไทยนั้น กฎหมายของไทยยังสงวนอาชีพนี้ใหกับคนไทยเทานั้น 
            2.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - ซ่ึงหากแตละประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมท่ีจะเปด
เสรใีนสาขานี ้ก็จะเจรจาไมเปดเสรีตอไปได  
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                - แตถาจําเปนตองเปดเสรใีนอาชีพนี้ ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
จําเปนตองปราบปรามมัคคุเทศกเถ่ือนท่ีอยูในประเทศไทย พรอมท้ังกําหนดมาตรฐานสําหรับมัคคุเทศกตางชาติท่ี
ตองการเขามาในประเทศดวย 
           2.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - การเปดเสรีของอาชีพนี้นาจะเปนการเพ่ิมโอกาสใหนักศึกษาท่ี
เพ่ิงจบการศึกษาของไทย สามารถขยายชองทางการตลาดสูตลาดโลกไดงายและมากขึ้น 

     3. ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร 
      3.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี

             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดานธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคารใหแกคูเจรจา FTA เกือบทุกประเทศ ท้ังอาเซียน จีน เกาหลีใต และญี่ปุน ยกเวนออสเตรเลีย/
นิวซีแลนด 
             - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยในสวนของธุรกิจรานอาหาร
และภัตตาคารนั้น มีเพียงจีนเทานั้นท่ียังไมไดมีขอผูกพัน นอกนั้นลวนมีขอผูกพัน ไมวาจะเปนกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
            3.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - แมวาธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารของไทยจะมีศักยภาพใน      
การแขงขัน เนื่องดวยเอกลักษณท่ีโดดเดนของสินคาอาหารและการใหบริการ ทําใหมีความไดเปรยีบตอ
คูแขงตางชาติท่ีจะเขามาดําเนินกิจการในไทย 
                - แตขณะเดียวกันก็ตองมีการเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการไทย
ดวย โดยเฉพาะการเพ่ิมศักยภาพใหกับบุคลากรในดานภาษาตางประเทศ และการบริหารจัดการท่ี
เปนระบบ รวมไปถึงมาตรฐานดานระเบียบสุขอนามัย เพ่ือยกระดับรานอาหารไทยภายในประเทศ
ใหเทียบเทาระดับมาตรฐานสากลมากขึ้น 
           3.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - โอกาสของรานอาหารและภัตตาคารของไทยในการบุกตลาดตางประเทศมี
ความเปนไปไดคอนขางสูง เนื่องจากอาหารไทยมีความโดดเดนในดานรสชาติและวิธีการปรุง เพียงแต
วาวิธีการนําเสนอนั้นควรจะตองเนนเรื่องคุณภาพและรสชาติใหเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับประทานของแตละ
ชาติดวย   อยางไรก็ตาม กฎระเบียบภายในของแตละประเทศคูเจรจาก็เปนอุปสรรคท่ีผูประกอบการ
ไทยไมควรมองขาม นอกจากนี้ การเปดรานอาหารในตางประเทศตองใชเงินลงทุนสูงพอสมควร 

   4. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
             4.1  สถานะการเจรจาเปดเสร ี
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             - ปจจุบันไทยไดมีการเจรจาเปดเสรีสาขาบริการทองเท่ียวดาน
ธุรกิจโรงแรมใหแกคูเจรจา FTA ทุกประเทศ ท้ังอาเซียน จีน เกาหลีใต ญี่ปุน และออสเตรเลีย/นิวซีแลนด 
             - สวนประเทศท่ีมีการเปดเสรีใหนักลงทุนไทยในสวนของธุรกิจ
โรงแรมท่ีพักนั้น มีเพียงจีนเทานั้นท่ียังไมไดมีขอผูกพัน นอกนั้นลวนมีขอผูกพันแลวไมวาจะเปนกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เกาหลีใต ญี่ปุน ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 
              4.2  การเตรียมความพรอมเชิงรับ 
               - การเปดโอกาสใหตางชาติถือสัดสวนหุนไดเพ่ิมขึ้นก็อาจจะมี
การทยอยนําแรงงานตางชาติเขามาทํางานเพ่ิมมากขึ้นได 
                - มีโอกาสในการเปนพันธมิตรกับผูประกอบการตางชาติท่ีมีจุด
แข็งดานเงินทุน เทคโนโลยี การใหบริการท่ีครบวงจร และมีสาขาในหลายประเทศ ซ่ึงผูประกอบการ
ขนาดใหญตางชาติยังตองพ่ึงพิงผูประกอบการในทองถ่ินท่ีมีความชํานาญในแตละพ้ืนท่ีดวย 
            4.3  การเตรียมความพรอมเชิงรุก 
            - ในกรอบอาเซียนผูประกอบการไทยมีศักยภาพท่ีจะรุกไดหลายประเทศ 
เชน ฟลิปปนส เวียดนาม และลาว เปนตน อยางไรก็ตาม การรุกของประเทศไทยควรท่ีจะสงเสริม
ใหผูประกอบการไทยลงทุนในลักษณะเครือขาย เพ่ือประโยชนในการทําการตลาด 
            - แตในสวนของกรอบเจรจากับ เกาหลีใต ญี่ปุน และออสเตรเลีย/
นิวซีแลนดนั้น ผูประกอบการไทยอาจจะสามารถเขาไปลงทุนในประเทศคูเจรจาไดงายยิ่งขึ้น แต
อาจจะรุกไดยาก เพราะประเทศดังกลาวสวนใหญมีศักยภาพในการแขงขันสูง อีกท้ังมีความพรอม
ทางดานเงินทุน การจัดการท่ีทันสมัย และเครือขายทางการตลาด 

            - เปนการเพ่ิมโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว SMEs ของไทย
สามารถขยายชองทางการตลาดสูตลาดโลกจากเดิมท่ีเฉพาะผูประกอบการรายใหญเทานั้น (มหาวิทยาลัยแมโจ, 
2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 การเปดเสรีสาขาทองเท่ียว นาจะเปนโอกาสหนึ่งของผูประกอบการท่ีจะเขาถึงตลาด
การใหบริการท่ีมีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะในแถบอาเซียน และประเทศเพ่ือนบานของอาเซียนท่ีมี
พรมแดนติดกัน เพราะจะเปนโอกาสใหผูประกอบการจากไทยเขาไปทําธุรกิจในประเทศคูเจรจาการคาไดงายขึ้น 
โดยอาศัยความไดเปรยีบในดานประสบการณในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการราย
ใหญของไทยท่ีเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาต ิรวมถึงช่ือเสียงของแรงงานไทยดาน Service Mind 
ตอนักทองเท่ียวตางประเทศ อันจะนํามาซ่ึงการมีเงินตราตางประเทศเขาประเทศเพ่ิมมากขึ้นตามมาจากการเขา
ไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการไทย แตท้ังนี้ การขยายการลงทุนเขาไปดําเนินธุรกิจโดยเฉพาะ
ดานโรงแรมเองในบางประเทศอาจจะตองใชเงินทุนสูง เพราะท่ีดินในยานธุรกิจ และแหลง
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ทองเท่ียวมีราคาแพง แตก็ยังมีชองทางการขยายเครือขาย และการรับจางบริหารธุรกิจโรงแรม ขณะท่ี
ผูประกอบการ SMEs ของไทยจํานวนไมนอยยังขาดแคลนผูบริหารมืออาชีพ และวิสัยทัศนในการเล็งเห็นโอกาสใน
ขยายตลาดสูตางประเทศ แตไมใชวาผูประกอบการทุกรายจะสามารถใหบริการแกชาวตางชาติไดท้ังหมด เนื่องจาก
ผูประกอบการตองมีความพรอมพ้ืนฐานไวรองรับหลายประการ เชน ความพรอมทางดานทําเลท่ีตั้ง ความพรอม
ทางดานบุคลากร การใหบริการท่ีนาประทับใจ การประสานงานท่ีดี ความพรอมทางดานภาษา และส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ  รวมท้ังการรูจักโฆษณา ประชาสัมพันธเนนจุดเดนของการใหบริการใหชาวตางชาตริบัรู 
ตลอดจนเรงพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานสากล เปนตนดวย เพราะปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสูความสําเร็จของ
การใหบริการชาวตางชาติท่ีจะละเลยมิได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว  

 

 ดานการเตรียมความพรอมของผูประกอบการ (ผุสดี พลสารัมย และ ภานุชาติ บุณยเกียรติ,  
(ผูแปล), 2556 : 10) ไดกลาววาจะตองใสใจในการกําหนดกลยุทธของธุรกิจท่ีตนทํา เพ่ือจะไดรับทราบความ
ตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค ในเรื่องของ
คุณภาพสินคาหรือบริการใหผูบริโภคของธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองนํากลยุทธตางๆ มาปรับใช
ใหเกิดประโยชนกับธุรกิจของตน ดังนั้นในเรื่องของการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
ของประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลานั้นผูวิจัยจะใชแนวคิดสวนผสมทางการตลาดบริการ 
โดยมีรายละเอียด ดงันี้  
 Samhill and Glenn (2000 : 16 ; อางถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2557 : 22-25) ไดกลาว
เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดวาเปนการสรางความพึงพอใจแกลูกคาโดยผูผลิตจะตองคํานึงถึงความตองการ
และพฤติกรรมของลูกคาและการตอบสนองโดยใชหลักการ “ สวนผสมทางการตลาด  (marketing mix) ” 
ซ่ึงหมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดท่ีผูผลิตสามารถใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมผูใชบริการ 

 บุญเลิศ จิตตั้งวิทยา (2555 : 122) ไดกลาว เกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการวามีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคท่ัวไป เพราะมีท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได 
(tangible product) และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (intangible product)  

 ศาสตราจารย Philip Kotler (2555 : อางถึงใน iHotel Market, 2555 : ไมปรากฎเลขหนา) 
กูรูดานการตลาดช้ันนําของโลกไดใหแนวคิดสวนผสมทางการตลาด (service marketing mix) ของธุรกิจ
บริการ 7 อยาง หรือท่ีเรียกวา ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ในการกําหนดสวนผสมทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดวย 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนษุย
ไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น  ๆโดยท่ัวไป
แลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได (tangigle products) และ ผลิตภัณฑท่ี
จับตองไมได (intangible products) 
 2. ดานราคา (price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(value) ของบริการกับราคา (price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น 
การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการจําแนก
ระดับบริการท่ีตางกัน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมใน 
การนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึง
จะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (channels) 
 4. ดานการสงเสริม (promotions) เปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอส่ือสาร
ใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
และเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5. ดานบุคคล (people) หรือ พนักงาน (employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรม   
การจูงใจเพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธระหวาง
เจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ  ขององคกรเจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถ
ตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยม
ใหกับองคกร 
 6. ดานกายภาพและการนําเสนอ (physical  evidence / environment and presentation) เปนแสดง
ใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปนรูปธรรม โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ
เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 
   7. ดานกระบวนการ (process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบัติใน
ดานการบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
   วัชราภรณ อารีรัตนศักดิ์ (2554 : 57-60) กลาวเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดบริการ
หรือการตลาดทองเท่ียววามีความแตกตางจากสินคาท่ัวไป โดยมีองคประกอบดังนี ้
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 1. ผลิตภัณฑบริการ (product) บริการเปนผลิตภัณฑอยางหนึ่งท่ีไมมีตัวตนไม
สามารถจับตองได แตจะตองมีคุณภาพเชนเดียวกับสินคา การบริการสามารถแบงตามลักษณะความจาํเปนได  2 
ประเภท คือ 1) บริการท่ีจําเปนตอการบริการท่ีลูกคามาใชบริการเปนครั้งคราวตามความจําเปนอันเนื่องจาก
สภาพรางกาย เวลา การปองกันความเส่ียง เชน การรักษาพยาบาล, ทันตกรรม, การศึกษา 2) บริการ
ฟุมเฟอยเปนบริการท่ีลูกคามาใชบริการเปนครั้งคราว แตไมมีความจําเปนตองใชบริการเปนประจํา 
เชน ศัลยกรรม การทองเท่ียว 
 2. การกําหนดราคาบริการ (price) ราคาหรือมูลคาเงินท่ีลูกคาตองจายเพ่ือรับบริการกับธุรกิจ
หนึ่ง  ๆราคาของการบริการเปนปจจัยสําคัญในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรับและมีผลตอความ
คาดหวังของลูกคาตอบริการท่ีจะไดรับการตั้งราคาคาบริการมี 3 วิธี ดังนี้ (1) การตั้งราคาตามตนทุน 
(cost-base pricing) การตั้งราคาโดยใชตนทุนการใหบริการเปนหลักในการคิดราคาและบวกกําไรท่ี
ตองการ ซ่ึงจะคิดตนทุนท้ังหมดท่ีเกี่ยวของในกระบวนการใหบริการและคาใชจายในการบริหาร  เชน คาแรง   
คาน้ํา คาไฟ คาเชา ดอกเบ้ีย สวนกําไรท่ีตองการขึ้นอยูกับธุรกิจ อาจพิจารณาจากคุณภาพการบริการ ช่ือเสียง 
ตราบริการ เปนตน (2) การตั้งราคาตามการแขงขัน (competition-base pricing) การตั้งราคาอาจตั้งให
สูงกวาธุรกิจม่ันใจวาคุณภาพในการบริการสูงกวาคูแขงขัน หรืออาจตั้งราคาต่ํากวาหากคุณภาพในการใหบริการ
ดอยกวาในธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงมาก หรือมีคูแขงขันนอยรายอาจจะตั้งราคาเทากับคูแขงขัน อาจจะตั้งราคา
เทากับคูแขงขัน เชน รานซักรีด นวดแผนโบราณ บริการโทรศัพท (3) การตั้งราคาตามการรับรู
คุณคา (perceived-value pricing) เปนการตั้งราคาตามการรับรูคุณคาของบริการในสายตาหรือ
ความรูสึกของลูกคา หากลูกคารูสึกวาบริการนั้นคุมคากับเงินท่ีจายมีคุณภาพในการบริการสูง               
มีภาพลักษณ และตราสินคาท่ีดี การตั้งราคาบริการท่ีตั้งสูงหากลูกคารูสึกวาประหยัดเวลา แคคุมคา          
มีคุณภาพตามมาตรฐาน จะตองตั้งราคาต่ํา เชนบริการของการบินไทยกับไทยสไมล (Zeithaml and 
Bitner, 1996 ; ศิริวรรณและคณะ, 2541 ; อางถึงใน ชัยพล ชาวประเสริฐ, 2553 : 68) 
   3. การจัดจําหนาย (place) ธุรกิจบริการสามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนาย
ได 4 ชองทาง คือ (1) การบริการผานรานคา โดยการเปดรานคาในทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถใหบริการแก
ลูกคาไดสูงสุดโดยผูรับบริการและผูใหบริการตองมาพบกัน ณ สถานท่ีบริการ เชน รานตัดผม 
รานอาหาร รานอินเตอรเน็ต (2) การบริการ ณ สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ เปนการสงพนักงานไป
ใหบริการแกลูกคาถึงบานหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกคา เชน บริการทําความสะอาด 
บริการจัดสงอาหาร (3) การบริการผานตัวแทน เปนการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ เชน เคเอฟซี 
ขยายธุรกิจไปท่ัวโลก ศูนยบริการเอไอเอส (4) การบริการทางอิเล็กทรอนิกส เปนบริการโดยอาศัย
เทคโนโลยีมาชวยลดตนทุนการจางพนักงาน เพ่ือใหบริการเปนไปอยางสะดวกทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 
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เชน การใหบริการทางการเงินผานเครื่องเอทีเอ็ม การใหบริการดาวนโหลดขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
(Zeithaml and Bitner, 1996 ; ศิริวรรณและคณะ, 2541 ; อางถึงใน ชัยพล ชาวประเสริฐ, 2553 : 68) 
   4. การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการส่ือสารขอมูลเกี่ยวกับบริการไปยังลูกคาโดย
ใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การ
สงเสริมการขาย และการตลาดทางตรง สําหรับธุรกิจบริการการสงเสริมการตลาดท่ีนิยมใช มีดังนี้ (1) การสะสม
คะแนน (loyalty program) เนนความจงรักภักดีของลูกคา โดยการใหสิทธิประโยชนในการสะสมคะแนนทุกครั้งใน
การใชบริการ ทําใหลูกคารูสึกผูกพันกับธุรกิจ เชน เทสโกโลตัสใหลูกคาใชคลับการดในการสะสมคะแนน
การซ้ือสินคา (2) การลดราคา เปนการกระตุนใหลูกคาเกิดความตองซ้ือบริการในชวงท่ีลูกคามีความ
ตองการนอยกวาปกติ เชนโรงภาพยนตรอีจีวี ลดราคาตั๋วชมภาพยนตรทุกวันพุธ (3) การสมัครเปน
สมาชิก เพ่ือติดตอส่ือสารขอมูลขาวสารของธุรกิจแกลูกคาอยางตอเนื่อง โดยใหสิทธิประโยชนแก
ลูกคาท่ีเปนสมาชิกท่ีแตกตางจากลูกคาท่ัวไป เชน ชาบูชิ มอบสวนลดใหลูกคาท่ีเปนสมาชิกใน                          
การรับประทานอาหารทุกครั้ง (4) การขายบัตรบริการลวงหนา ลูกคาท่ีซ้ือบริการจะไดรับราคาพิเศษหรือการลด
ราคา โดยใหลูกคาซ้ือบริการลวงหนาแลวนํามาใชบริการภายในเวลาท่ีกําหนด เชน สมาชิกสระวายน้ํา 
   5. กระบวนการในการใหบริการ (process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากกระบวน 
การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพตองอาศัยพนักงานท่ีมีทักษะ ความชํานาญและเครื่องมือท่ีทันสมัยท่ีจะ
ทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการโดยท่ัวไปมัก
ประกอบดวยหลายขั้นตอน และมีความตอเนื่อง เชน การไปพบแพทยท่ีโรงพยาบาลผูปวยตองทําบัตร 
ตรวจ ชําระเงิน รับยา  
   6. พนักงานบริการ (people) พนักงานจะประกอบดวยบุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการนั้น 
ไดแก เจาของ ผูบริหาร พนักงาน โดยสามารถแยกพนักงานในองคกรบริการไดดังนี้ (1) พนักงาน
สวนหนา ทําหนาท่ีในการใหบริการและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงมีผลตอความรูสึกถึง
คุณภาพการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา (2) พนักงานสนับสนุนสวนหลัง ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกสนับสนุน
การใหบริการของพนักงานสวนหนาใหเปนไปดวยดี เชน แมบานท่ีทําหนาท่ีทําความสะอาดหองพักใน
โรงแรม ดังนั้นจะเห็นไดวาพนักงานในทุกสวนเปนมีความสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
   7. หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) ในการบริการแกลูกคา ณ สถานบริการจะตอง
มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ ไดแก สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรม ดังนั้น การออกแบบ ตกแตงสถานท่ีใหมีความสวยงาม สะดวกตอ
การใหบริการและรับบริการจึงมีความสําคัญเปนอยางมากส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีลูกคาใช
ประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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   สรุป การใชแนวความคิดสวนผสมทางการตลาดบริการมาชวยในการเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูอาเซียนนั้น อาจจะทําใหผูประกอบการสามารถท่ีจะวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนาสินคา และ
บริการของตนเองเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียนได ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี ้
   1. ผลิตภัณฑ (product) สําหรับธุรกิจนําเท่ียวผลิตภัณฑหมายถึงโปรมแกรมนําเท่ียว 
การบริการผูนําเท่ียว บริการหองพัก อาหาร ฯ 
   2. ราคา (price) มูลคาเงินท่ีลูกคาจายเพ่ือรับบริการ 
   3. การจัดจําหนาย (place) การบริการผานชองทางตางๆ  เชน สถานท่ีทองเท่ียว, ตัวแทน ฯลฯ 
   4. การสงเสริมการตลาด (promotion) การใชส่ือเพ่ือใหลูกคาทราบถึงสินคาหรือบริการท่ี
บริษัทมี เชน การโฆษณา, การประชาสัมพันธ, การขาย ฯลฯ 
   5. กระบวนการในการใหบริการ (process) กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ตองอาศัยพนักงานท่ีมีทักษะความชํานาญเฉพาะ เชน การนําเท่ียวทางทะเลโดยทีมงานนักดําน้ําเพ่ือ
ความปลอดภัย 
   6. พนักงานบริการ (people) พนักงานท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ 
   7. หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) การใหบริการแกลูกคา ณ สถานบริการ
ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เชน สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา ปายบอกทาง ฯลฯ 
 

ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 

  บริษัท อีซ่ีทริปดอทคอม จํากัด ( 2557 : ไมปรากฎเลขหนา) เนื่องจาก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะตองมีการจดทะเบียนและวางเงินประกันกับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ซ่ึง
จํานวนเงินประกันนั้นขึ้นอยูกับขอบขายในการใหบริการ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ไดจําแนกธุรกิจนําเท่ียวและพ้ืนท่ีในการใหบริการทองเท่ียวไวดังนี ้ 

  1. ธุรกิจนําเทีย่วเฉพาะพ้ืนที ่ 
       จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกจินําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี จะขึ้นตนดวย 13/##### 

    หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 10,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก 
     พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวได เฉพาะในจังหวัดท่ีจดทะเบียนและ
จังหวัดขางเคียง ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันเทานั้น 

    ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น 
   2. ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (domestic) 

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ จะขึ้นตนดวย 12/##### 



 

58

   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 50,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก 

   พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไดทุกจังหวัด โดยจํากัดไมให
นําเท่ียวไปยังตางประเทศ 

   ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยเทานั้น 
   3. ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (inbound) 

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ Inbound จะขึ้นตนดวย 14/##### 
   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 100,000 บาท กับ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก 

    พ้ืนท่ีใหบริการ : สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไดทุกจังหวัด โดยจํากัดไมให
นําเท่ียวไปยังตางประเทศ 

    ผูใชบริการ : จํากัดใหบริการได เฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางชาติเทานั้น 
   4. ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (outbound)  

   จุดสังเกต : เลขทะเบียนของธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ Outbound จะขึ้นตนดวย 11/##### 
   หลักประกัน : ตองวางหลักประกันจํานวน 200,000 บาท กับสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก 
พ้ืนท่ีใหบริการ  :  สามารถประกอบธุรกิจนําเท่ียว ท้ังในประเทศ และตางประเทศ 
ผูใชบริการ : ใหบริการได ท้ังนักทองเท่ียวชาว ไทย และ นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ 
 

 ลักษะการจดทะเบียน 

   1. บุคคลธรรมดา (single proprietorship) หรือ “ ธุรกิจเจาของคนเดียว ”  
    ลักษณะของกิจการประเภทนี ้คือ การตัดสินใจตางๆ เปนสิทธิของผูเปนเจาของเพียงคน
เดียว การตัดสินใจอยูในลักษณะ คิดคนเดียว ทําคนเดียว ซ่ึงผลดีคือตัดสินใจงายและรวดเร็ว แตผล
จากการคิดคนเดียว ไมวาจะไดกําไร หรือขาดทุน ก็รับผลคนเดียวเต็มๆ ซ่ึงลักษณะธุรกิจประเภทนี้จะดีมาก 
ถาเจาของไมมีปญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียน เพราะธุรกิจประเภทนี้ไมสามารถระดมทุนจากใครได 
ลักษณะการเสียภาษี เปนไปตาม “อัตรากาวหนา” หมายถึง ถารายไดมาก ก็จะเสียภาษีมากโดยอัตรา
ภาษีสูงสุดถึง 37% ของกําไรหลักหักคาใชจาย นั่นคือ คาใชจายจะถูกกําหนดไว เปน 2 ลักษณะ คือ อัตราเหมา 
(กําหนดเปนเปอรเซ็นตตายตัวตามประเภทของธุรกิจ) และคาใชจายตามจริงตองอางอิงเอกสารคาใชจาย
ตางท่ีสรรพากรยอมรับไดหลังจากนั้นจึงนํามาหักคาลดหยอนสวนตัว จงึจะเปนฐานภาษีสําหรับการคํานวณภาษี
ท่ีตองชําระ (บริษัทพัฒนกิจบัญชีภาษีและฝกอบรม จํากัด, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
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 2. นิติบุคคล  
     เปนรูปแบบธุรกิจท่ีบุคคล 2 คนขึ้นไป ตกลงทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคจะแบงเปน
ผลกําไร ตามอัตราสวนท่ีแตละคนไดลงทุน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
    2.1  หางหุนสวนสามัญ (ordinary partnership)  
               ลักษณะของกิจการประเภทนี้ คือ เปนการประกอบการท่ีมีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวม
ทุนกันจัดตั้งขึ้น โดยผูถือหุนทุกคนตองรับผิดชอบในหนี้สินท้ังหมดโดยไมจํากัดจํานวน การกอตั้งอาจจะจด
หรือไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็ได ถาจดทะเบียนก็จะเปนจะมีสถานะเปน “ หางหุนสวนสามัญนิตบิคุคล”  
แตถาไมจดทะเบียนจะมีสถานะเปนคณะบุคคล เปนธุรกิจแบบเขารวมเปนหุนสวนกับผูอ่ืนท้ังกรณีหางหุนสวน
จํากัด และหางหุนสวนสามัญนี้ไดรับ ความนยิมแพรหลายมากกวาธุรกิจในรูปบริษัท เพราะการจัดตั้งทําไดงาย 
ไมตองมีแบบพิธีมากนัก และมักกระทํากันมากในกลุมเครือญาติและผูใกลชิดคุนเคยกัน (ธนพัต จันดาโชติ,  
2557 :  ไมปรากฏเลขหนา) 

      การจัดทําบัญชีและเสียภาษกีารเสียภาษีเงินไดของคณะบุคคลจะเสียภาษเีงินไดเหมือนกบั
บุคคลธรรมดาท่ีแยกออกจากตัวบุคคลถือเปนบุคคลอีกคนหนึ่งตามมาตรา  56 วรรค (2) ของประมวลรัษฎากร 
นอกจากนี้เงินสวนแบงกําไรจากหางหุนสวนสามัญ หรือคณะบุคคลไดรับสิทธิยกเวนภาษีเงินไดดวย 
     2.2  หางหุนสวนจํากัด (limited partnership)  
           เปนการประกอบการท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมทุนกันจัดตั้งขึ้น และมีการจดทะเบียน
การกอตั้งเปนนิติบุคคล โดยมีท้ังผูถือหุนจํากัดความรับผิดชอบ และไมจํากัดความรับผิดชอบผูถือหุนจํากัด
ความรับผิดชอบจะกําหนดจํานวนเงินท่ีตนตองการรับผิดชอบในกรณีท่ีกิจการขาดทุน หรือ มีหนี้สิน ซ่ึง
โดยท่ัวไปจะกําหนดความรับผิดชอบเทากับมูลคาหุนท่ีตนถืออยูผูถือหุน ประเภทนี้ไมมีอํานาจการบริหารงาน
โดยตรงแตผูถือหุนไมจํากัดความรับผิดชอบ หรือเรียกวา “ หุนสวนผูจัดการ” จะตองรับภาระขาดทุนหรือ
หนี้สินของกิจการโดยไมจํากัดจํานวน จึงมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารโดยตรงในเรื่องตางๆของกิจการ 
(ธนพัต จันดาโชต,ิ 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
       การจัดทําบัญชีและเสียภาษี มีหนาท่ีตองจัดทําบัญชีเหมือนกรณีตั้งบริษัทและ
เสียภาษีตามอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 

    2.3  บริษัทจํากัด (corporation)  
      กิจการท่ีจดทะเบียนและจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย จะตองมีบุคคลตั้งแต 7 คนขึ้น

ไปรวมลงทุน และจัดตั้งในรูปของนิติบุคคล มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ โดยแบงทุน
ออกเปนหุนๆ แตละหุนมีมูลคาหุนละเทาๆ กันผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีตนยังสงใชไม
ครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ และไดรับสวนแบงผลกําไรในรูปของเงินปนผล ตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย กําหนดความหมายของบริษัทจํากัดไวในมาตรา 1096 วา “ บริษัทจํากัด คือ บริษัทประเภท
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ซ่ึงตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุนมีมูลคาหุนละเทาๆ  กันผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ี 
ตนยังสงใชไมครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ ” ประเภทของบริษัทจํากัดแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 
(วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคาม, 2557 : ไมปรากฏเลขหนา) 
       2.3.1  บริษัทจํากัด หรือ บริษัทเอกชนจํากัด (private company limited)  
          จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 1096 หมายถึง 
บริษัทท่ีตั้งขึ้นดวยการแบงทุนออกเปนหุนแตละหุนมีมูลคาเทาๆ กัน โดยมีผูถือหุนตั้งแต 7 คนขึ้น
ไป และผูถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวนเงินท่ีตนยังสงใชไมครบมูลคาของหุนท่ีตนถือ 

      2.3.2  บริษัทมหาชนจํากัด (public company limited)  
         จัดขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2521 พระราชบัญญตับิรษิทั

มหาชนจํากัด พ.ศ.2544 มาตรา 15 บัญญัติวา “ บริษัทมหาชนจํากัด คือ บริษัทประเภทซ่ึงตั้งขึ้นดวย
วัตถุประสงคท่ีจะเสนอขายหุนตอประชาชนโดยผูถือหุนมีความรับผิดชอบจํากัดไมเกินจํานวนเงินคาหุนท่ีตอง
ชําระ และบริษัทดังกลาวไดระบุความประสงคเชนนั้นไวในหนังสือบริคณหสนธิ ” การจัดทําบัญชีและเสีย
ภาษี มีหนาท่ีตองจัดทําบัญชีเหมือนกรณีตั้งบริษัทและเสียภาษีตามอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 

   บัตรมัคคุเทศก 
 ศูนยทนายความท่ัวไทย (2557 : ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาวถึง มัคคุเทศก ในความหมาย
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ซ่ึงไดกําหนดคํานิยามไววา   
“ มัคคุเทศก หมายถึง ผูท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ  และใหความรูแกนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสถานท่ีหรือ
บุคคลโดยไดรับคาตอบแทน ” มัคคุเทศกแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ (สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก กรมการทองเท่ียว, 2555 : ไมปรากฏเลขหนา) 
   1. มัคคุเทศกทั่วไป มี 2 ชนิด ดังนี้ 
    1.1 มัคคุเทศกท่ัวไป (ตางประเทศ) แถบสีบรอนซเงิน นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศ สามารถนําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
    1.2 มัคคุเทศกท่ัวไป (ไทย) แถบสีบรอนซทอง นําเท่ียวไดเฉพาะนักทองเท่ียวชาว
ไทย สามารถนําเท่ียวไดท่ัวราชอาณาจักร 
   2. มัคคุเทศกเฉพาะ มี 8 ชนิด ดังนี้ 
    2.1 มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศเฉพาะพ้ืนท่ี) แถบสีชมพู นําเท่ียวใหแก นักทองเท่ียว
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
    2.2 มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทยเฉพาะพ้ืนท่ี) แถบสีฟา นําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย 
เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไวบนบัตรและจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอ 
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    2.3 มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) แถบสีเขียว นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีปา 
    2.4 มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) แถบสีแดง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย 
หรอืชาวตางประเทศทางดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมวรรณคดีไทย ไดท่ัวราชอาณาจักร 
    2.5 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) แถบสีสม นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเล 
   2.6 มัคคุเทศกเฉพาะ (ทะเลชายฝง) แถบสีเหลือง นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวชาวไทย หรือ
ชาวตางประเทศในเขตพ้ืนท่ีทางทะเลหรือเกาะตางๆ  โดยมีระยะหางจากชายฝงถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดไมเกิน 
40 ไมลทะเล 
    2.7 มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) แถบสีมวง นําเท่ียวใหแก นักทองเท่ียว 
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศเฉพาะภายในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบนบัตร 
    2.8 มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถ่ิน) แถบสีน้ําตาล นําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว     
ชาวไทย หรือชาวตางประเทศทางดานวัฒนธรรมทองถ่ิน เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตร โบราณคดี เฉพาะภายในแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมทองถ่ินท่ีระบุช่ือไวในบัตรเทานั้น 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

   งานวิจัยในประเทศ 
   เกดมณี ตั้งรุงเรืองอยู (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความสัมพันธระหวาง  
กลยุทธการตลาดมุงเนนท่ีลูกคากับผลการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  ” โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางกลยุทธมุงเนนท่ีลูกคากับผลการดําเนินงานของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยการเก็บขอมูลจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 225 คน โดยใชแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศ ท่ีมีจํานวนพนักงาน เงินทุนจดทะเบียน
เริ่มตน เงินทุนจดทะเบียนปจจุบันและรูปแบบของกิจการท่ีแตกตางกันมีความเห็นดวยกับการมีกลยุทธ
การตลาดมุงเนนท่ีลูกคาแตกตางกัน (p.<.05) และผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวในประเทศท่ีมีจํานวน
พนักงาน เงินทุนจดทะเบียนเริ่มตน เงินทุนจดทะเบียนปจจุบันและรูปแบบของกิจการท่ีแตกตางกัน
มีความเห็นดวยกับการดําเนินงานแตกตางกัน (p. <.05) 

  คณาธิป  โรจนจขร (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ กลยุทธทางการตลาด
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของประเทศไทย ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูผลกระทบของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันตอการเปล่ียนแปลงทางปจจยั
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ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ รวมถึงปญหาการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียววามี
ความพรอมในการกําหนดกลยุทธเม่ือปจจัยส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปดเสรีดานการทองเท่ียว
อยางไรโดยมีกลุมประชากรท่ีใชเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,246 ราย 
สถานท่ีท่ีใชในการวิจัย คือ จังหวดักรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวน
ใหญรับรูถึงและไมเห็นดวยการเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เนื่องจากเห็นวา
การเปดเสรีทางการคาภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหเกิดผลกระทบในเรื่องตางๆ เชน ปญหาทําเลท่ีตั้ง, 
ปญหาจํานวนคูแขงขนั, ปญหาการแขงขันทางดานราคา, ปญหาทางดานคุณภาพของบริษัทและผลิตภณัฑในตลาด
ท่ีเพ่ิมขึ้น, ปญหาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน ดานคูแขงในอุตสาหกรรมนานาชาติ, 
ดานสังคม และพฤติกรรมของผูบริโภค ดานแนวโนมกลยุทธ จากปญหาเหลานี้ทําใหผูประกอบการท่ีไมมี
ความชํานาญในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดปรับตัวไมทันจึงทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จ 

   ณชัยศักดิ์ จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของนวัตกรรมทาง
การตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวใน
ประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
การนําไปใชงานของกลยุทธนวัตกรรมทางการตลาดและปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
การดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไป, เพ่ือศึกษาระดับของ
ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยจากการนํากลยุทธทาง
การตลาด ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดมาใชในการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมระดับส่ีและหอดาวในประเทศไทย, เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมี
ตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทย มีระเบียบ
วิธีการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูบริหารฝายขาย และ
ฝายการตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาว 97 แหง ท่ัวประเทศไทย ท่ีเปนสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย ผลการวิจัยพบวาระดับการนําไปใชงานนั้น สภาพแวดลอมภายนอกทางการตลาดมี
ระดับคาเฉล่ียการนําไปใชงานสูงสุดมากกวากลยุทธนวัตกรรมทางการตลาด และระดับของผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดดานการรักษาลูกคาเกา มีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับอิทธิพลของกลยุทธนวัตกรรมทาง
การตลาดไมมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทางการตลาดและปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาด
มีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นผลการดําเนินงานทางการตลาด ซ่ึงผลวิจัยมีประโยชนยิ่งตอธุรกิจโรงแรมของไทย
ใหนําไปใชการพัฒนาผลการดําเนินงานทางการตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรีในการแขงขันเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
    ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2552 : 30) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความพรอมและการปรับตัว
ของสาขาบริการโลจิสติกสของประเทศไทยเพ่ือการเปดเสรีการคาบริการ : กรณีศึกษาของบริษัทตัวแทนรับ
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จัดการขนสงสินคาของประเทศไทย ” วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขีดความสามรถของผูใหบริการโลจิสติกสของไทย 
รวมท้ังประเมินความพรอม และความสามารถในการปรับตัวถามีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกสระหวาง
ประเทศไทยกับคูคา การศึกษาครั้งนี้ไดทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจํานวน 53 ชุดและการสัมภาษณเชิงลึก
จํานวน 19 ราย ผลการศึกษาพบวา ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาของไทยมีระดับของความพรอม
และความสามารถในการปรับตัวตอการเปดเสรีการคาบริการสาขาการใหบริการตัวแทนผูรับจัดการขนสง
สินคาในระดับท่ีนอยแตกตางกันผูใหบริการสวนใหญขาดความเขาใจ และไมรูถึงผลกระทบของการเปดเสรี
บริการโลจิสติกส ความสามารถในการแขงขันอยูในระดับปานกลางและคอนขางต่ํา ปญหาท่ีจะสงผลกระทบตอ
การเปดเสรีการคาบริการสาขานี ้อาทิ กฎหมายหรือกฎระเบียบขอบังคับท่ีลาสมัย และความไมม่ันคงทางการเมือง
และสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน การประเมินประโยชนและผลกระทบท่ีคาดวาจะเกดิขึน้
เม่ือมีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกส พบวา ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาของไทยสวนใหญมี
ขนาดกลาง และขนาดยอมจะเปนกลุมท่ีจะไดรับผลกระทบมากท่ีสุด ขณะท่ีผลประโยชนสวนใหญจะอยูกับ
ผูใชบริการท่ีไดรับการตอบสนองท่ีดีขึ้นรวมท้ังมีตนทุนท่ีต่ําลง การศึกษาครั้งนี้ยังไดเสนอแนะ
แนวทางตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดและลดผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นกับตัวแทนผูรับจัดการ
ขนสงสินคาของไทยเม่ือมีการเปดเสรีการคาบริการโลจิสติกสสาขาตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา 
     ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยั
เรื่อง  “ แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา” ในการศึกษานี้มี
วัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาสภาวการณของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา, 
เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา และ
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุมทะเลสาบสงขลา โดยผูวิจยัใช
การศึกษาเชิงคณุภาพดวยการศึกษาเชิงสํารวจ การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูประกอบการ จํานวน 32 ราย ดวยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง Snowball sampling และการสนทนากลุมดวยการเชิญผูเช่ียวชาญ ผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และเจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 9 ทาน มารวมอภิปรายเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ PESTLE analysis SWOT 
analysis การวิเคราะหบริบทเชิงเนื้อหา และการวิเคราะหเชิงบรรยาย ไดผลการศึกษาสภาวการณ
ของวิสาหกิจชุมชนพบวา ปจจัยดานการเมือง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัยทางดานสังคม 
เอ้ืออํานวยตอผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน สวนปจจัยทางดานเทคโนโลย ีและปจจัยทางนิเวศวิทยา เปนปจจัยท่ี
เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน ในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนมีดังนี้ 
ปญหาดานการตลาด ปญหาดานบัญชีและการเงิน ปญหาดานการผลิต ปญหาดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปญหาดานการออกแบบผลิตภัณฑ และปญหาตนทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชน หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ท้ังในดาน
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การใหความรู การพัฒนาทักษะดานตางๆ การสนับสนุนดานการตลาด และการกําหนดระเบียบ
ตางๆเพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน  

   ธงพล พรหมสาขา ณ นคร (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  “  การพัฒนาองคกรของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ” เพ่ือศึกษา
ปญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการจํานวน 30  แหง สถานท่ีวิจัยภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ของประเทศไทย จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ คือ (1) นโยบายภาครัฐและ                 
การสนับสนุน (2) การเขาถึงแหลงทุน (3) ดานองคความรู (4) ดานแรงงาน และ (5) ดานการตลาดสําหรับ 
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูเช่ียวชาญไดขอสรุป
ออกเปนสองแนวทางคือ 1.การพัฒนาส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร คือ นโยบายรัฐและการสนับสนุนและการพัฒนา
ดานนโยบายการปลอยสินเช่ือสําหรับวิสาหกิจ 2.ดานส่ิงแวดลอมภายในองคกรผูประกอบการตอง
ดําเนินการดังนี้ การพัฒนาดานระบบบัญชีและการเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ 
การจัดการทางการตลาด การใชกลยุทธการรับชวงการผลิตเพ่ือการพัฒนาองคกรและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร 
    นพดล สุตันติวณิชยกุล (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความพรอม
ดานเทคโนโลยีของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยเพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ”  วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานศึกษาอาชีวไทยเพ่ือรองรับการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน  249 คน ผลการศึกษา
พบวาการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยดานการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนจาก 3 ระดับ คอื 
มาก นอย  ไมพรอมหรือไมเปดสอนนั้น สวนใหญในดานหลักสูตรตางๆจะอยูในระดับนอยยกเวน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จะอยูในระดับ
มากหรือในสวนของความพรอมในดานการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทยใน
การเตรียมความพรอมการผลิตชางฝมือสวนใหญอยูในระดับนอยเชนกัน ท้ังนี้เพราะสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ไทยมีนโยบายท่ีเนนไปในดานการผลิตชางฝมือหรือแรงงานฝมือ (skilled labour) ท้ังในดานปริมาณและ
คุณภาพตั้งแตป พ.ศ.2550 เปนตนมา จึงทําใหไมสอดคลองกับความตองการของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนท่ีเนนแรงงานระดับชํานาญการ (specialist) ซ่ึงผลิตโดยสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
เทานั้นดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอวาควรเพ่ิมคุณภาพของแรงงานฝมือดวยการสนับสนุนอุปกรณ
ครุภัณฑ และหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานยิ่งขึ้นในทุกสถานศึกษาอาชีวศึกษา ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพคร ู
อาจารยในดานการส่ือสารเปนภาษาอังกฤษดานการใช ICT ดานการคนควาหาความรูจากอินเทอรเน็ต 
และการแลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณกับบุคลากรทางการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให
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มากยิ่งขึ้น สวนการวิจัยเรื่องตอไปควรใหมีการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับความพรอมของมหาวิทยาลัยตาง  ๆท่ีเปน
ผูผลิตแรงงานชํานาญการ (specialist) ตามท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตองการใหทันในป พ.ศ.2558 

 ฝนทิพย ฆารไสว, ณัฐเชษฐ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555 : 39-50) ไดศึกษา
เรื่อง “ การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนลางของไทย ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการ
กับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนลาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ สถานประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย จํานวน 95 แหง และกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามคุณลักษณะของผูประกอบการและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
โรงแรม สวนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ
และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี (frequency) 
คารอยละ (percentage) คามัธยฐาน (median) และการทดสอบความสัมพันธ (crosstab) การทดสอบ
ไคกําลังสอง (chi–Square) สวนการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ซ่ึงคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท้ัง 9 องคประกอบ คือ ดานความเปนตัวของตัวเอง ดานความใสใจในความสําเร็จ ดานความ           
มีนวัตกรรม ดานความมุงม่ันอดทน ดานความคิดสรางสรรค ดานความกลาเส่ียง ดานความม่ันใจในตนเอง 
ดานการตอบสนองกับปญหาอยางทันทีทันใด และดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการในการท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดนั้นจะ
เกิดจากความตั้งใจ และตองกลาลงมือทํา มีการมองแบบมุมกวางมีการพิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ 
มองดูคูแขงและมีการมองหาตลาดใหม ตองพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา        
มีการจัดการธุรกิจท่ีด ีเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในแตละดาน มีการเตรียมการตลอดเวลา 
จับโอกาสทางธุรกิจไดกอนผูอ่ืน และสามารถทําใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว สวนเครื่องมือวัด
ความสําเร็จ คือ อัตราการเขาพัก ความพึงพอใจของผูประกอบการ การมีลูกคากลุมใหมเพ่ิมมากขึ้นโดยท่ี
จํานวนลูกคาเกาไมลดจํานวนลง การเจริญเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจ และมาตรฐาน
อุตสาหกรรมโรงแรมสวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ พบวา ปจจัยภายในองคกร เชน 
บุคลากร แนวทางการบริหารงาน และทําเลท่ีตั้งสวนปจจัยภายนอกองคกร เชน สภาพแวดลอม
ภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตรทางธุรกิจ 
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 มาโนช พรหมปญโญ และคณะ (2556 : 36-47) ไดศึกษาเรื่อง “ แนวทางการเตรียม
ความพรอมการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ” เปนการวิจัย
เชิงสํารวจดวยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการ 
ปญหา และอุปสรรคการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธาน,ี เพ่ือศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานี, เพ่ือศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิงพุทธของ
จังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน และเพ่ือกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอม
การทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชวิธีการศึกษา
การสนทนากลุมการสัมภาษณเชิงพุทธ และการสังเกตการณในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางของ
การสนทนากลุมแบงเปน 2 กลุม คือ ตัวแทนจากหนวยงานตาง  ๆของภาครัฐ และหนวยงานของภาคเอกชนภาค
ประชาชนการสัมภาษณเชิงลึกไดรับความรวมมือจากปราชญชาวบาน ภิกษุสงฆ ผูนําชุมชน และนักทองเท่ียว 
สวนการวิจัยเชิงปริมาณไดใชแบบสอบถามจํานวน 60 ชุดผลการวิจัยพบวา การจัดการทองเท่ียวเชิงพุทธถูก
ดําเนินตามภายใตนโยบายระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับองคการโดยไดระบุปญหาของการพัฒนา                         
การทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนั้นยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน แหลงทองเท่ียวขาดเสนหท้ังยังขาดการถายทอดความรูทางศาสนาโดยมัคคุเทศก              
การสนองความตองการในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นจําเปนตองพัฒนากระบวนการส่ือสาร 
แหลงทองเท่ียวความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงถือวาอยูในระดับสูงแตการพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกการทองเท่ียวถูกเรียกรองอยูในระดับกลางศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธานีนั้น ไมวาจะเปนดานอัตลักษณ เอกลักษณท่ีโดดเดน และภูมิหลัง
ทางประวัติศาสตร และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง  ๆท่ีเกี่ยวของกับบริการท่ีพัก และอ่ืนๆสวนหนวยงาน
ตางๆ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนนั้น ควรสงเสริมใหมีสวนรวมในการวางแผน
ยุทธศาสตรและกําหนดนโยบายตางๆ โดยเนนถึงสาระสําคัญของพุทธศาสนามากกวาการสงเสริม
การทองเท่ียวเพียงอยางเดียว สวนการดําเนินนโยบายนั้นควรดําเนินตามตัวช้ีวัดมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียววัฒนธรรม สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

  รุงนภา รุงรัตน (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความรวมมือของภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กรณีศึกษาเทศบาลนครหาดใหญ ” วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
ความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชน  2) เพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญอยาง
ยั่งยืน 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
ทําการศึกษาแบบเชิงพรรณนาและอรรถาธิบาย ประชากรท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง คือ องคกรภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 100 คน ผลการวิจัยพบวา รูปแบบความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว
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เทศบาลนครหาดใหญอยางยั่งยืนนั้นเปนไปตามรูปแบบของความรวมมือพัฒนา/อนุรักษทรัพยากร
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนใหคาเฉล่ียอยูในระดับสูง สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความรวมมือของ ภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญอยางยั่งยืนนั้นเปนปจจัยดานการจัดการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเทศบาลนครหาดใหญใหคาเฉล่ียอยูในระดับสูง และในสวน
ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ  กับความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาล
นครหาดใหญอยางยั่งยืน พบวา คา R Square เทากับ 0.495 ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของความรวมมือ
ของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญไดรอยละ 49.5 และสถานการณ
การแขงขันทางการทองเท่ียวและการจัดการ การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของเทศบาลนครหาดใหญมี
ความสัมพันธกับความรวมมือของภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวเทศบาลนครหาดใหญ
อยางยางยืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
  ลัดดา ปนแดง (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  “ การปรับกลยุทธทางการตลาดของโรงแรม
และ รสีอรทในจังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในป 2551  ” วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปรับ
กลยุทธทางการตลาดการประชุมสัมมนาของโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจ 
และเพ่ือศึกษาผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจตอการประชุมสัมมนาของโรงแรม และรีสอรทในจงัหวดัเชียงใหม 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 84 แหง ผลการศึกษาพบวาจากวิกฤติเศรษฐกิจ ในป 2551 
ไดสงผลกระทบตอการจัดประชุมและสัมมนาของโรงแรมและรีสอรทในจังหวัดเชียงใหม โดยลูกคาท่ีเปน
หนวยงานเอกชนลดลงเฉล่ีย 37.8 % หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจลดลง เฉล่ีย 36.0 % ลูกคากลุมสมาคม/
ชมรม/มูลนิธิ ลดลงเฉล่ีย 29.5% และกลุมลูกคาท่ีเปนทัวรประชุม สัมมนานักทองเท่ียวตางชาติ และกลุม
นักศึกษา ลดลงเฉล่ีย 11.9% จํานวนถ่ีในการจัดประชุม สัมมนาลดลงเหลือ 117 ครั้งตอป (จากเดิมเฉล่ีย 136 
ครั้งตอป) จํานวนวันในการจัดประชุมสัมมนาลดลงเหลือเฉล่ีย 1 วัน (จากเดิมเฉล่ีย 3 วัน) จํานวนผูเขารวม
ประชุมสัมมนา ลดลงเหลือเฉล่ีย 65 คน (จากเดิมเฉล่ีย 178 คน) การส่ังจองหองพักลดลงเหลือเฉล่ีย18 
หอง (จากเดิมเฉล่ีย 48 หอง) นอกจากนี้ดานการเงิน พบวา โรงแรมและรีสอรทสวนใหญมีรายได
จากการหองพักลดลงเฉล่ีย 47.5 % รายไดจากการจัดประชุมสัมมนา ลดลงเฉล่ีย 31.6 % รายไดจาก
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ลดลงเฉล่ีย 35 % อีกท้ังในดานการลดตนทุนแรงงาน พบวา
โรงแรม และรีสอรทสวนใหญ งดรับพนักงาน มีการสับเปล่ียนสายงานบางแผนกและใหพนักงานทํางานในบาง
แผนกเพ่ิมขึ้น และลดเงินรางวัลพิเศษประจําป (โบนัส)การปรับกลยุทธทางการตลาดของโรงแรมและรีสอรทใน
จังหวัดเชียงใหมจากผลกระทบวิกฤติเศรษฐกิจในป 2551 พบวา ดานผลิตภัณฑและการบริการมีการดาํเนนิการ
จัดใหมีพนักงานคอยใหบริการและใหคําแนะนําตลอดชวงเวลาการจัดประชุมสัมมนา ดําเนินการสราง
ภาพลักษณใหกับโรงแรม/รีสอรทวาเปนสถานท่ีการประชุมสัมมนา ดานชองทางการจัดจําหนายมีการดาํเนนิการ
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ประสานงานและแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานท่ีภาครัฐ เพ่ือรวมประชาสัมพันธ และขยายตลาด
ธุรกิจการจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดเชียงใหม และมีการประสานงาน เพ่ือแสวงหาความรวมมือกับ
โรงแรม และรีสอรท, บริษัทนําเท่ียว, บริษัทจัดการประชุม ดานราคา มีการดําเนินการปรับราคา
หองพักลง และปรับราคาการใชหองประชุมสัมมนาลง ดานการสงเสริมการตลาด มีการดําเนินการ
เสนอขายโดยผานตัวแทนจําหนาย และจัดโปรโมช่ันสวนลดสําหรับการจัดประชุมสัมมนา และบริการเสริม
ตางๆ  
      ศิวิมล แซเลา (2553 : 154-165) ไดศึกษาเรื่อง “ การพัฒนากลยุทธการดําเนินงานของ
สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียว และกีฬา 
ภายหลังการรับโอนภารกิจ ” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาศักยภาพในการดําเนินงานดานตางๆ  ภายหลัง
การรับโอน ภารกิจของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว 
กระทรวงการทองเท่ียว และกีฬา เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ของ สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
เพ่ือศึกษากลยุทธในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศก สํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียวกระทรวงการทองเท่ียว และกีฬาอยาง มีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษาเปนการศึกษา
ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศกท่ีมีอายุงานเกิน 1 ป จํานวน 51 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือน
มีนาคม-เมษายน 2553 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) สําหรับ
ขอคําถาม ปลายเปด สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยใชการวิจัยเอกสารและใชแบบสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางสัมภาษณเชิงลึกกับ นายทะเบียนสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกสาขาท้ัง 4 แหง 
คือ สาขาจังหวัดเชียงใหม,สาขาจังหวัดภูเก็ต, สาขาจังหวัดสงขลา และสาขาจังหวัดนครราชสีมา 
และสนทนากลุมหัวหนากลุมงานท้ัง 5 กลุม ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพในการดําเนินงานของสํานักทะเบียน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกภายหลัง การรับโอนภารกิจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดานโดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ีย มากไปหานอย พบวา สํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกมี
ศักยภาพมากท่ีสุดในดานการดําเนินการ เกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ตออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
และมัคคุเทศก รองลงมา คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการชําระคาธรรมเนียมตางๆ  และการวางหลักประกันของ  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และการดําเนินการเกีย่วกับการออกใบอนุญาตอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินของสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
ประกอบดวย (1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย คือ ปญหาความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองท่ีนําไปสูเหตุการณ
รุนแรง เชน การชุมนุมประทวงของกลุมอาชีพตางๆ  นโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนการสงเสริม อุตสาหกรรม
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การทองเท่ียว และการตราพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2551 (2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ คือ 
สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยและของโลก (3) ปจจัยดานสังคม คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และ
ศิลปวัฒนธรรมจํานวนมากของประเทศไทยความมีอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ความสนใจของประชาชนใน
การขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และการเพ่ิมขึ้นของสถาบันการศึกษาท่ีเปด
อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก (4) ปจจัยดานเทคโนโลย ีคือ การนําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเพ่ือประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของประเทศไทย และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยสีภาพแวดลอมภายในท่ีสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของสํานักทะเบียน ธุรกิจนําเท่ียวและ มัคคุเทศก ประกอบดวย 1.ปจจัยดานบุคลากร มีลักษณะเปน
จุดแข็ง คือ บุคลากรมีความเพียงพอตอ การปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถ ใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกิริยามารยาทท่ีดี และมีการแบงหนาท่ี ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 2.ปจจัยดาน
งบประมาณ มีลักษณะเปนจุดออน คือ งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 3.ปจจัย
ดานวัสดุ อุปกรณ สถานท่ีมีลักษณะเปนจุดแข็ง คือ สถานท่ีตั้งสํานักงาน มีความเหมาะสม สะอาด
เรียบรอย เปนระเบียบเดินทางสะดวกมีท่ีนั่งสําหรับประชาชนท่ีมาใชบริการอยางเพียงพอมีลักษณะ
เปนจุดออนคือ เครื่องคอมพิวเตอรของสํานักทะเบียน ฯ สาขาไมเพียงพอตอการใชงาน 4.ปจจัยดาน
การบริหารจัดการ มีลักษณะเปนจุดแข็ง คือ เปนองคกรท่ีมีวิสัยทัศน พันธกิจ โครงสราง และอํานาจหนาท่ี
ชัดเจน มีการปรับปรุงพัฒนาระบบงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว และมัคคุเทศกอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน กลยุทธในการพัฒนาการดําเนินงาน ประกอบดวย 1.การพัฒนา
ศักยภาพในการใหบริการ ประชาชน 2.การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก 3.การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว 4.การตรวจสอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหเปนไปตามกฎหมาย 
และ 5.การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสํานักงาน 

  ศักดิ์ชัย เศรษฐอนวัช (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “ ความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจใหเชาท่ีพักในพ้ืนท่ีจังหวัดทองเท่ียว : กรณีศึกษากรุงเทพมหานครและชนบุร(ีเมืองพัทยา) ”  เพ่ือศึกษา
บริบทและปญหาในการประกอบธุรกิจใหเชาท่ีพักแรมและศึกษาความไดเปรียบเสียเปรียบของผูประกอบการท่ีมี
ขนาดและลักษณะการจดทะเบียนท่ีแตกตาง ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมรวมกับ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกและแบบสอบถามโดยทําการศึกษาจากผูประกอบการใหเชาท่ีพักแรมในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 127 คน จากการวิจัยพบวาผูประกอบการ
ประสบปญหาในการประกอบการเนื่องมาจากสถานการณทางการเมืองมากท่ีสุดโดยเฉพาะผูประกอบการขนาดใหญ
และอยูใกลพ้ืนท่ีการชุมนุมจะสงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของนักทองเท่ียวระหวางประเทศแตสถานการณทาง
การเมืองจะไมสงผลกระทบตอผูประกอบการท่ีอยูใกลสนามบิน สวนสถานะทางเศรษฐกิจในดานอัตราเงินจะ
สงผลกระทบตออํานาจซ้ือของนักทองเท่ียว ปญหาการแขงขันดานราคาเนื่องจากผูประกอบการใหขนาดใหญผัน
ตัวเองมาเปนผูประกอบการขนาดเล็กทําใหเกิดการแขงขันและแยงชิงลูกคาเกิดขึ้น และปญหาดานการบรหิาร
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จัดการธุรกิจพบวามีปญหาในดานอัตราการหมุนเวียนแรงงาน แรงงานไทยขาดทักษะความรูความสามรถในดาน
ภาษาตางประเทศและปญหาในเรื่องสาธารณูปโภคดวย 

  สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวดี สมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร 
และสมมาตร จุลิกพงศ (2546 : 25-35) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จใน
ภาคใต  :  ภาคการบริการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการภาคธุรกิจบริการใน
ภาคใตท่ีประสบความสําเร็จ, เพ่ือหาความสัมพันธของคุณลักษณะสําคัญท่ัวไปของผูประกอบการกับ
การประสบความสําเร็จ และเพ่ือกําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนการฝกอบรม 
หรือการใหคําแนะนําแกผูประกอบการโดยจัดเก็บตัวอยาง จํานวน 393 ตัวอยาง และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป LISREL ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญในภาคธุรกิจบริการมีลักษณะ
วิสาหกิจเปนแบบเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6 - 10 ป ผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา มุงเนนลูกคา
เดิม ผลกําไรตอเนื่อง การแสวงหาแหลงเงิน และการควบคุมภายใน ผูประกอบการมีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนชายนบัถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรส เริ่มทําธุรกิจของตนเองระหวางชวง
อาย ุ20 - 30 ป  มีประสบการณกอนทําธุรกิจของตนเอง 1 - 3 ป มีประสบการณในการทําธุรกิจของตนเองมากกวา 
10 ป ไมเคยประสบความลมเหลวในการทํางาน เปนบุตรคนกลาง และมีเหตุผลในการประกอบธุรกิจ 
เพ่ือตองการเปนอิสระและบริหารงานเองในการศึกษาถึงปจจัยตาง  ๆท่ีอธิบายถึงความสัมพันธของลักษณะ
วิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการ คุณลักษณะผูประกอบการ และความสามารถทางการจัดการพบวาคุณลักษณะ
ผูประกอบการเปนผลมาจากลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการและความสามารถทางการจัดการ 
นอกจากนี้ ลักษณะวิสาหกิจยังสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการดวย สวนความสามารถทางการจัดการนั้น
สัมพันธกับลักษณะผูประกอบการ 
  ศิริรัตน  มีเดช (2549 : 10-28) ไดศึกษาเรื่อง “ ความตองการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสมุย ” โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ
ท่ัวไปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และปญหาอุปสรรคในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย, เพ่ือเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปในการพัฒนาทรพัยากร
มนุษยดานการศึกษา และการฝกอบรมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมทองเท่ียวจํานวนบุคลากรในองคการและระยะเวลาท่ีดําเนินกิจการ, เพ่ือเปรียบเทียบความตองการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในเรื่องท่ีตองการฝกอบรม โดยจําแนกตามเพศ, อาย,ุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, 
รายได, วุฒิการศึกษา และประเภทอุตสาหกรรมทองเท่ียว ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก ผูบริหาร/
ผูจัดการ จํานวน 284 คน จากอุตสาหกรรมทองเท่ียว จํานวน 5 ประเภท ท้ังหมด 284 แหงพบวา พนักงาน
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและพนักงาน สวนใหญใหความสําคัญกับภาษาตางประเทศเนื่องจากเห็น
วามีความจําเปนสําหรับการประกอบการในแหลงทองเท่ียว และพนักงานสวนใหญตองการให หนวยงานคัดเลือก
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สงไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในประเทศ โดยหนวยงานออกคาใชจายให และปรับเงินเดือน
เม่ือสําเร็จการศึกษา โดยจะเห็นวาแรงงานท่ีมีการศึกษายิ่งเขามาทํางานในตําแหนงสําคัญยอมจะไดรับ
การฝกอบรมมากตามไปดวย แตระดับการศึกษาของแรงงานไมมีความสัมพันธกับการฝกอบรมแรงงานใหม
นั้น อันเนื่องมาจากในการเขาทํางานครั้งแรกของแรงงานไมวาสําเร็จการศึกษาระดับใดสวนใหญ
สถานประกอบการจะจัดฝกอบรมเพ่ือใหรูจักสถานประกอบการ ลักษณะหนาท่ีความรับผิดชอบ หัวหนางาน และ
ผูเกี่ยวของตลอดจนกฎระเบียบตางๆ  ท่ีทุกคนควรทราบ 
     อุษณีย พุกกะมาน, พร้ิมเพรา อัญญะโพธิ์, แสงจันทร ศรีประเสริฐ และเขมิกา แสนโสม       
(2552 : 47) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ การศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือจังหวัดรอยเอ็ด  ” 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ประการแรกเพ่ือศึกษาการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือ 
ในจังหวัดรอยเอ็ด ประการท่ีสองเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการรานสะดวกซ้ือท่ี
เกี่ยวของกับการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดและประการท่ีสามเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือในจังหวัดรอยเอ็ด ประชากรเปาหมาย คือ 
ผูประกอบการรานสะดวกซ้ือท่ีตั้งรานในจังหวัดรอยเอ็ด และเปดดําเนินการอยูในปจจุบัน รวมท้ังส้ิน 84 แหง 
จํานวนผูประกอบการ 74 คน การวิเคราะหขอมูลแสดงเปนคารอยละ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดวย T-test และ F- test (one-way anova) ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการรานสะดวกซ้ือใน
จังหวัดรอยเอ็ด มีการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ผูประกอบการท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ทําเลท่ีตั้ง ระยะเวลาในการดําเนินงาน แหลงเงินทุน และขนาดเงินลงทุนตางกัน มีการใชกลยทุธ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ปญหาขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
การใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือในจังหวัดรอยเอ็ด มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 
รานสะดวกซ้ือสวนใหญไมสามารถจัดหาสินคาท่ีมีความหลากหลาย และมีคุณภาพใหลูกคา
สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการจึงควรหาสินคาใหมีความหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น ดานราคา รานสะดวก
ซ้ือมีการแขงขันสูงในเรื่องของราคาสินคา และตองลดราคาสินคาเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงได 
จึงไดรับกําไรนอยรานสะดวกซ้ือในแตละพ้ืนท่ีควรรวมมือกันจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพ่ือไมใหเกิดการ
แขงขันในเรื่องราคา ดานชองทางการจําหนาย สินคาจัดสงไมทันเวลา ทําใหไมมีสินคาไวใหบริการผูบริโภค 
ควรไดเช็คสตอกสินคาภายในอยูตลอดเวลา เพ่ือลดปญหาสินคาขาดตลาดไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูบริโภค ดานการสงเสริมการตลาดยังไมมีการสงเสริมการขายดวยวิธี ลด แลก แจก แถม โดยการโฆษณา   
การประชาสัมพันธเทาท่ีควร ควรปรับปรุง ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ขาดแคลนแรงงาน 
เนื่องจากแรงงานสวนใหญเขาไปทํางานในกรุงเทพ ควรประสานกับกรมแรงงาน เพ่ือลดปญหาในการจัดหาแรงงาน 
ดานกระบวนการบริการ ลูกคาสวนใหญตองใชเวลารอนานในการจายเงิน ควรเพ่ิมเครื่องจายเงินและ
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จัดวางระบบใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในสํานักงาน รานสะดวกซ้ือ
สวนใหญจัดรานไมเปนระเบียบ ควรมีการออกแบบวางผังรานคาใหเปนระเบียบ เพ่ือสรางภาพลักษณใหแกราน 
     อรวรรณ  สีลวานิช (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ ความพรอมของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรกับการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน ” ในการวิจัยครั้งนี้ 
เปนการวิจัยเพ่ือประเมินระดับความรูของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของอาเซียน 
และการเตรียมความพรอมตอการเขาสูตลาดแรงงานของประชาคมอาเซียน พบวา กลุมตัวอยางสามารถตอบ
คําถามท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ัวไปท่ีส่ือไดนําเสนอตอสาธารณะอยูอยางสมํ่าเสมอ คาเฉล่ียรวมของ
ทัศนะเกี่ยวกับการปรับตัว และการเตรียมความพรอมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากเกือบทุกดาน 
คือ ดานความเปล่ียนแปลงของระบบงาน ดานเวลาทํางาน ดานรายได และดานความหลากหลายของ
แรงงานท่ีจะอพยพเขาประเทศ ทัศนะท่ีมีระดับคาเฉล่ียปานกลางคือ ดานการเตรียมความพรอมของ
นักศึกษาในการปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
     Elena Vitkiene (2009 :178-189) ไดศึกษา เรื่อง “ การจัดการกลยุทธในธุรกิจภายใต

วิกฤตเศรษฐกิจ ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากลยุทธ, ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ตอการวิเคราะหกลยุทธขององคกร,การเตรียมความพรอมในการกําหนดแผนกลยุทธ, การประเมินสถานการณ
ปจจุบันโดยภาพรวมสําหรับธุรกิจวามีโอกาสในการดําเนินงานอยางไร ซ่ึงการศึกษา ดังกลาวไดมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาค โดยใชปจจัยภายนอกระดับมหภาค (PEST analysis) ซ่ึงมีองคประกอบ 
คือ การเมือง, เศรษฐกิจ, สังคมและวัฒนธรรม, เทคโนโลยี, สภาพแวดลอมและกฎหมาย ซ่ึงจากการศึกษาวิจัย
พบวา ในสภาพแวดลอมระดับมหาภาคนั้นมีสภาพแวดลอมภายนอกหลายตัวท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (1) การเมือง (political) เปนความทาทายของโลกยุคโลกาภิวัฒนท่ีตองพิจารณา
เศรษฐกิจกับการปกครองและการเงินไปพรอมๆกัน (2) สังคม (social) การเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต, 
การตกงาน, การอพยพและแนวโนมการบริโภค (3) วัฒนธรรม(cultural) คานิยม, ทัศนคติ, ความเช่ือ, 
ประเพณ,ี รูปแบบการดําเนินชีวิต (4) เทคโนโลยี (technological) การพัฒนาเทคโนโลยี, การจัดการ
ดานการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทางการส่ือสาร (5) ส่ิงแวดลอม (environment) การจํากัดดานกฎหมาย
ส่ิงแวดลอม, การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศผลกระทบดานมลพิษในปจจุบัน (6) กฎหมาย และ
ระเบียบ (law and order) การออกกฎหมายของภาครัฐเพ่ือควบคุมอุตสาหกรรมตางๆ  การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกมหภาค (PEST analysis) ทําใหผูประกอบการสามารถมองเห็นสถานการณท่ีจะตองเจอในอนาคต และ
ผูประกอบการสามารถท่ีจะเตรียมตัวรับโดยการกําหนดแผนกลยุทธตางๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางโอกาสใหธุรกิจของ
ตนประสบความสําเร็จ 
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    Symon and Nknonk (2012 : 89) ไดศึกษาเรื่อง “ ความทาทายของผูประกอบทัวร
กรณีศึกษาใน  Dar-es-Salaam ประเทศ  Tanzanua ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความทาทายของ
ผูประกอบการทองเท่ียว และการแนะนํามาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือขจัดความทาทายดังกลาว ซ่ึงการวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยใช มีกลุมตัวอยางคือบริษัททัวรใน 
Dar-es-Salaam ประเทศ Tanzanua ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอก และ
สภาพแวดลอมภายในทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงลบในการดําเนินงานภายในบริษัท เชน (1) ความยากลําบากใน
การจัดตั้ง บริษัทท่ีอาจเกิดจากปจจัยภายใน และภายนอกหลายอยางสวนใหญบริษัททัวรไมกี่บริษัทท่ีมี
การจดทะเบียนในชวงสามป ดังนั้นสภาพแวดลอมท่ีสามารถเปนส่ิงท่ีทาทายอาจมาจากจากนโยบายของ
รัฐบาลท่ีไมสนับสนุนการเปดบริษัทหรือสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไมเปนธรรม ความทาทายในการดําเนิน
ธุรกิจซ่ึงจะมีผลกระทบเพียงเล็กนอยจากการดําเนินงานของ บริษัทภายในความทาทายเหลานี้ในกรณสีวน
ใหญเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอกเชนวิกฤตเศรษฐกิจโลก, การกอการรายอ่ืนๆ รัฐบาลให
ความชวยเหลือเล็กๆนอยๆ เม่ือบริษัทไดรับผลกระทบจากวิกฤตตางๆ ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวากรอบ
กฎหมายวาดวยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนคนยากจนและความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยอยูใน
ระดับต่ํา ลักษณะเหลานี้ควรจะมีการควบคุมโดยหนวยงานของรัฐ เชน ตํารวจและบริษัทกฎหมาย
แตผลท่ีตามมาจะไดรับความทุกขทรมานคือบริษัทท่ีจะมีนักทองเท่ียวลดลงเนื่องจากทองเท่ียวท่ีมี
แนวโนมท่ีจะหลีกเล่ียงสถานท่ีไมปลอดภัย (2) ความยากลําบากในการหาแรงงานท่ีมีฝมือในการแขงขันท่ีมี
ความทาทายท่ีไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอก แตมีผลโดยตรงในการดําเนินงานของบริษัทภายใน
ความทาทายนี้สามารถเปนโอกาสหรืออุปสรรคของธุรกิจได จากผลการวิจัยท่ีช้ีใหเห็นวาประเทศมี
ความพรอมในระดับต่ําในดานการฝกอบรมพนักงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (3) การแขงขัน
ระหวางบริษัททัวรอยูในระดับสูง ปรากฏการณนีส้ามารถอธิบายไดดวยการศึกษาการดําเนินการในการวิจัย
เกี่ยวกับการบริการท่ีนําเสนอโดยผูประกอบการทองเท่ียว ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการทองเท่ียวมี
ขอจํากัดในการใหบริการคือมีสินคาไมหลากหลายจึงทําใหคูแขงสําคัญบางครั้งคือความตองการของลูกคา ฉะนัน้
หากผูประกอบการตองการจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองทําใหลูกคาเกิดความประทับใจของลูกคา
เกี่ยวกับบริการ 

Arpita Khare and Anshuman Khare (2010 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  
“ การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังไมไดใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางเต็มท่ีในประเทศ
อินเดีย ”โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ประสบการณและความพึงพอใจของลูกคาในประเทศอินเดียกับการใช
เว็บไซตการทองเท่ียวออนไลน จากกการวิจัย พบวา ในประเทศอินเดียลูกคายังใหความสําคัญ และ
ความเช่ือม่ันกับพนักงานบริการในการทําธุรกรรมทางการเงินอยู แมวาการทําธุรกรรมทางการเงิน
ในปจจุบันสามารถทําออนไลนไดแตลูกคายังขาดความม่ันใจวาจะไมถูกโจรกรรมขอมูล แตเขาจะใชเวลา
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สวนใหญอยูในโลกออนไลนเพ่ือติดตามขาวสาร และความเคล่ือนไหวในดานการบริการการทองเท่ียวพรอมท้ังดู
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง  ๆเพ่ือการตัดสินใจซ้ือบริการทางการทองเท่ียวของบริษัทตาง  ๆฉะนั้น 
ผูประกอบการจึงตองพัฒนาเว็บไซดของตนเองใหมีความทันสมัยอยูเสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและ
มีความม่ันใจในซ้ือบริการของบริษัทใหมากท่ีสุด 

Wang Yifeng (2010  :  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง  “ ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการทองเท่ียว
ในสวาซิแลนด ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณ ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือทราบ และ
ตรวจสอบปจจัยหลักท่ีทําใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจของการทองเท่ียวในสวาซิแลนด, เพ่ือการระบุ และ
วิเคราะหกลยุทธสําหรับการควบคุมใหการทองเท่ียวมีศักยภาพของและมีการพัฒนาเศรษฐกจิในสวาซิแลนด 
จากการวิจัย พบวา ผลกระทบของการทองเท่ียวสะทอนใหเห็นถึงความจริงท่ีวาการทองเท่ียวเปน
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญมากทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวไมไดเปนเพียงแหลงท่ีมาของรายได และ
การจางงานแตยังทําหนาท่ีเปนปจจัยสําคัญในความสมดุลของการชําระเงินของหลายประเทศ ดังนั้น
รัฐบาล และหนวยงานตางๆ ควรใหความสนใจเรื่องการทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสถานท่ี
ทองเท่ียว และแหลงทองเท่ียวตางๆจะตองอาศัยการปรับปรุงท่ีเปนงบประมาณจํานวนหลายลาน
ดอลลารเพ่ือปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานในดานตางๆ เชน โรงแรม, ภัตตาคาร, หองอาหาร และหองน้ํา
ในแหลงทองเท่ียว และการจัดกิจกรรมทางการทองเท่ียวเปน, เพ่ือใหนักทองเท่ียวและนักลงทุนท่ีเดินทางมา
สวาสิแลนดมีความประทับใจ, มีความเช่ือม่ันและความกลารวมไปถึงท่ีจะเขามาลงทุนในแหลงทองเท่ียว 

Rahimian, Sajjadi and Khabiri (2013 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการทองเท่ียวทางดานกีฬาในเกาะคีช ประเทศอีหราน ”  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสําคัญใน
การกําหนด คุณภาพของแพคเก็จการทองเท่ียวดานกีฬาในเกาะคีชดวยมุมมองขององคประกอบท้ัง 7 ของสวน
ประสมทางการตลาด  การวิจัยครั้งนีใ้ชแบบสอบถามประกอบดวย 66 คําถาม ขอมูลไดถูกเก็บรวบรวมจาก 7 ดาน 
คือ ดานผลิตภัณฑ โปรโมช่ัน คน หลักฐานทางกายภาพ กระบวนการ ราคา และสถานท่ี ไดมีการยืนยัน
ความถูกตองโดยผูเช่ียวชาญ และไดใช อัลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha) การยืนยันคาความ
นาเช่ือถือ (0.96) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 172 คน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญจาก
แผนกการทองเท่ียวขององคกรคีช ฟรีโซน สมาชิกจากคณะในมหาลัย นักศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโทจาก Kish International campus และมหาวิทยาลัย Tehran สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห 
ปจจัยการสํารวจไดถูกนํามาใช สําหรับการอธิบาย และการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีกําหนด
คุณภาพของแพคเกจ็การทองเท่ียวดานกีฬาในเกาะคีช คือ ท่ีพักท่ีเหมาะสมการขนสง และคาใชจายดาน
อาหารกิจกรรมตางๆ  ในประเทศ และระหวางประเทศ ท่ีมุงเนนการตลาด, การรักษาความปลอดภัยในระหวาง
การทองเท่ียว, การวิจัย และการวางแผนสําหรับการพัฒนาของการทองเท่ียวทางดานกีฬา การเขาถึงขอมูล
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การทองเท่ียวและเคล็ดลับผานมือถือ, โดยเฉพาะเสนทางและการขี่จักรยาน และความสงบสุข และความ
ปลอดภัย 

Mukesh Ranga และ Priyanka Pradhan (2014 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
“ การกอราย การขมขูนักทองเท่ียว กรณีศึกษา : ผลกระทบการทองเท่ียวในประเทศอินเดีย ” การวิจัยใน
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาการกอการรายใน
รูปแบบตางๆท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในประเทศอินเดียวามีผลตอการมาทองเท่ียว
ประเทศอินเดียหรือไม พบวา การกอการรายท่ีเกิดขึ้นมีผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียวประเทศอินเดียแต
มีนักทองเท่ียวบางสวนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศอินเดียเพราะมีประสบการณ และการรับรูเรื่อง
การกอการรายในประเทศอินเดียกอนการเดินทางมา แตนักทองเท่ียวยังเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
อินเดีย เนื่องจากมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียวจึงทําใหนักทองเท่ียวยัง
หล่ังไหลมาเท่ียวในประเทศอินเดียโดยไมกลัวการกอการราย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เตรยีมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   ภาพที่ 13 แสดงกรอบแนวคิดสรางโดยใชแนวความคดิของ Armstrong and Kotler ป 2007 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 
ลักษณะทั่วไปของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลา 
1 เพศ     
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับรายได  
5. ระดับการศึกษา  
6. ประสบการณ 
7. ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ 
8. ประเภทใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
9. จํานวนพนักงาน 
10. จํานวนมัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียว 
11. ทักษะดานภาษา 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน 
แนวคิดสวนผสมทางการตลาด
บริการ  
1. ความพรอมดานผลิตภัณฑ (product)  
2. ความพรอมดานราคา (price)  
3. ความพรอมดานชองทางการจัด  
จําหนาย (place)  
4. ความพรอมดานการสงเสริมการตลาด  
(promotions)  
5. ความพรอมดานบุคคล (people)  
6. ความพรอมดานกระบวนการ 

(process)  
7. ความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพ 

(physical) 

สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
เครื่องมือ PEST Analysis 
1.สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย 
(political-legal environment = P) 
2.สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  
(economic environment = E)  
3. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม  
(social-cultural environment = S) 
4. สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี  
(technological environment = T) 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคของ Renewal Assodata 
(Renewal Assodata, 2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 2553 : 
23-25) และในการเตรียมความพรอมนั้นผูวิจัยไดใช แนวคิดสวนผสมทางการตลาดของ ศาสตราจารย 
Philip Kotler (Philip Kotler, 2012 ; อางถึงใน iHotel Market, 2012 : ไมปรากฎเลขหนา) เปน
พ้ืนฐานในการกําหนดสมมติฐานดังนี้ 
   1. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

     2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพล และรวมกันพยากรณ   
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 
 



 บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงเนนศึกษา เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงการศึกษาวิจัยนี้จะเปน
การศึกษาเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยแบบการสํารวจจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลท่ีเปน          
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้
ประชากรและกลุมตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
และแผนปฏิบัติการวิจัย ซ่ึงดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

 1. ประชากร (population) 
     ประชากรท่ีใชในการวิจัยจะเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 

220 ราย โดยจํานวนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวเปนจํานวนของผูประกอบการท่ีไดรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวจําแนกตามประเภทของใบอนุญาตนําเท่ียวท่ีปรากฏในเว็บไซดของสํานักงาน
ทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา) ณ วันท่ี 20 มกราคม 
2556 ซ่ึงในการทําวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลจากจํานวนประชากรท้ังหมด 

 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนบรษิัทท่ีไดรับใบอนุญาตโดยจําแนกตามประเภทของธุรกจินําเท่ียว 
 

ประเภทของธุรกิจนําเที่ยว จํานวนผูประกอบธุรกิจนําเทีย่ว 
1.ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ (outbound) 75 
2.ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศแบบ (inbound) 53 
3.ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี  47 
4.ธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ (domestic) 45 

รวม 220 
 

   (ที่มา : กรมการทองเท่ียว, 2556 : ไมปรากฎเลขหนา) 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 

   1. ลักษณะเคร่ืองมือ 
          เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดย

คนควาจากตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  

     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนการตอบ
แบบเลือกตอบ (check-list) จํานวน 11 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะการจดทะเบียน 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ  
ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 

     ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale)               
5 ระดับ ของลิเคิรท (likert) เปนรูปแบบของการถามท่ีใชประเมินคาส่ิงท่ีตองการวัดซ่ึงไมอาจวัดออกมาเปน
ตัวเลขไดอยางชัดเจน แตบอกใหทราบถึงระดับของความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคต ิ(ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 
105) แบงออกเปน 4 ดานคือ สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอม
ทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ และสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม จํานวน 7 ขอ 
รวมท้ังส้ินเปน 24 ขอ  

     ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน แบงออกได 7 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานราคา ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 3 ขอ ดานการสงเสริมทางการตลาด ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการใน
การใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ ดานพนักงานบริการประกอบดวยคําถามจํานวน 5  ขอ 
และดานหลักฐานทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ รวมท้ังส้ินเปน 28 ขอ  

     ตอนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) 
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   2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
     1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร รายงาน และงานวิจัยตางๆท่ี

เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมดานตางๆกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
เม่ือเปดประชาคมอาเซียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
     2. กําหนดเนื้อหาคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย 
   3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ถูกตอง และความครอบคลุมของเนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
เม่ือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเรียบรอยสมบูรณแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดเสนอใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาและโครงสรางผลการวิเคราะหไดคาเฉล่ีย 1.00 แปลวา เครื่องมือ
มีความสอดคลองระดับดีมากและนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒมิาปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเครื่องมือมี
ความสมบูรณ  
 4. นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (try out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสตูล จํานวน 30 ราย โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha 
ในการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha-coefficient) เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .778 โดยแตละดานมีคาความเช่ือม่ันดังนี ้

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & Legal) เทากับ .772 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (economic) เทากับ .757 
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (techonology) เทากับ .807 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) เทากับ .794 
ผลิตภัณฑ (product) เทากับ .753 
ชองทางการจัดจําหนาย (place) เทากับ .739 
ราคา (price) เทากับ .760 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เทากับ .711 
กระบวนการในการใหบรกิาร (process) เทากับ .731 
พนักงานบริการ (people) เทากับ .744 
หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) เทากับ .783 

     5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจาก
อาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปน            
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 ราย ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการ
ตามลําดับดังนี ้
   1. นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
จังหวัดสงขลาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจังหวัดสงขลาท่ีเปนกลุมประชากร
จํานวน 220 ราย และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
   3. เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม
เพ่ือนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูล  
 

   1.วิธีการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

   1.1  วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาคาความถ่ี คารอยละ และนําผลการวิเคราะห
เสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
  1.2   วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน และตอนท่ี 3 
การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยหาคาเฉล่ียของประชากร () และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร () เปนรายดาน และรายขอ
แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ ซ่ึงอาศัยแนวทางของวิชิต อูอน (2550 : 114) มีดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.21 - 4.20 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอย 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาด และการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
     1.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกจินําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลากับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson 
product moment correlation coffiecient) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 156-160) 
     1.4  การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอ 
การเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 :  247-248) 
     1.5  ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยใช
คาความถ่ี (frequencies) (วิชิต  อูอน, 2550 : 231-239) 

 

2. สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  
   การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

  2.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
    2.1.1 หาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยใชดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับวัตถุประสงค (item objective congruence index : IOC)  (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227) 
    2.1.2 หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coeffcient)  (วิชิต อุนอน, 2550 : 577) 

 

  2.2  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
    2.2.1 คาความถ่ี (frequency) 
    2.2.2 คารอยละ (percentage) 
    2.2.3 คาเฉล่ียประชากร () 
    2.2.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร () 
    2.2.5 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนใชคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
(pearson product moment correlation coffiecient) 
    2.2.6 การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนใชการวิเคราะหถอดถอย
พหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression analysis) 
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แผนปฏิบัติการวิจัย 

 

 ผูทําการวจิัยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิารวจิัย ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 แสดงแผนปฏิบัติการวิจัย 
 

ระยะเวลาขั้นตอนของ
กิจกรรม 

ป พ.ศ. 
2556 

ป พ.ศ. 2557 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.   เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 

            

2. ศึกษาประชากรและ
เลือกกลุมตัวอยาง 

            

3. สรางเครื่องมือทดลอง
ใชปรับปรุง แกไข 

            

4. เก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง 

            

5. วิ เคราะหขอมูลและ
แปลความหมาย 

            

6. เขียนตนฉบับงานวิจัย             
7. พิมพวิจัยและเขาเลม             
8. เสนอวิทยานิพนธ             

 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงผูศึกษา            
จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน 3 คือ สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะห
ขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 

              N   แทน  จํานวนประชากร 
          แทน คาเฉล่ียของประชากร 

                  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
t     แทน  คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
F    แทน คาสถิติทดสอบท่ีใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
df    แทน  ระดับช้ันของความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
p    แทน  ระดับนัยสําคญั (significance) 
R    แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
Adj R2 แทน  คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับแก 
S.E.est  แทน  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการพยากรณ 
a    แทน  คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 b   แทน  คาน้ําหนกัความสําคญัของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดบิ (Score Weight) 
 y      แทน  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
               เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนในรูปคะแนนดิบ 
              ŷ     แทน   การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู 
         ประชาคมอาเซียนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะห และการนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอตารางประกอบคําบรรยาย 
โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
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   ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
ซ่ึงเปนการตอบแบบสอบถามท่ีเปนแบบเลือกตอบ (check-list) ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะ
การจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตาง  ๆ จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ  
ความสามารถทางภาษาของพนักงาน วิเคราะหโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใชคาการ
แจกแจงความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage)  
   ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน การเก็บรวบรวมขอมูลคือใชแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามตามวิธีไลเคิร สเกล (likert scale) โดยใช คาเฉล่ียประชากร () และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากร () 

  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ 
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน การเก็บรวบรวมขอมูลคือใชแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถาม
ตามวิธีไลเคิร สเกล (likert scale) โดยใช คาเฉล่ียประชากร () และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากร () 
 ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
กับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (pearson product 
moment correlation coffiecient)  
   ตอนท่ี 5 การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา 
ท่ีมีผลตอการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  
(stepwise multiple  regression analysis)  
   ตอนท่ี 6 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
โดยใชคาความถ่ี (frequencies)  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ตอนที่ 1 ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา   
     ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาซ่ึงแสดงจํานวน และคารอยละ    
โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด ประสบการณในการทํางาน 
ลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจ การรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน จํานวนมัคคุเทศก 
และภาษาของพนักงานมัคคุเทศก ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=220) รอยละ 
เพศ   

ชาย 118 53.60 
หญิง 102 46.40 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   

ต่ํากวา 30 17 7.72 
30 – 40 ป 96 43.64 
41 – 50 ป 65 29.55 
51 – 60 ป 29 13.18 
61 ปขึ้นไป 13 5.91 

รวม 220 100.00 
สถานภาพ   

โสด 74 33.60 
สมรส 127 57.70 
หยาราง 18 8.20 
หมาย 1 0.50 

รวม 220 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N=220) รอยละ 
ระดับรายได   
       ต่ํากวา  50,000 94 42.73 
        50,001 – 60,000 บาท 16 7.30 
        60,001 – 70,000 บาท 15 6.80 

70,001 – 80,000 บาท 9 4.10 
80,001 – 90,000 บาท 12 5.50 
100,000 บาทขึ้นไป 74 33.60 

รวม 220 100.00 
ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด   

มัธยมตน/หรือเทียบเทา 8 3.60 
มัธยมปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 40 18.20 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 73 33.20 
ปริญญาตร ี 90 40.90 
ปริญญาโท 9 4.10 

รวม 220 100.00 
ประสบการณในการทํางานที่เกี่ยวของกับธุรกิจนําเที่ยว   

ต่ํากวา 10 ป 94 42.70 
11 – 20 ป 114 51.80 
21 ปขึ้นไป 12 5.50 

รวม 220 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
ลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจ   

บุคคลธรรมดา              130 59.10 
หางหุนสวนจํากดั 58 26.40 
บริษัทจดทะเบียน 1 0.50 
บริษัทจํากัดและบรษิัทมหาชนจํากัด 31 14.10 

รวม 220 100.00 
ประเภทใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว   

ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (domestic tour)    44 20.00 
ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour) 81 36.80 

       ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี  43 19.50 
       ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (inbound tour)       52 23.60 

รวม 220 100.00 
จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ ของบริษัท   

แผนกบุคคล 21 1.42 
แผนกบรหิาร 228 15.43 
แผนกจัดนําเท่ียว/จดัทํารายการนําเท่ียว 229 15.49 
แผนกการเงิน/บัญชี 61 4.13 
แผนกขาย/การตลาด 57 3.86 
แผนกยานพาหนะ 488 33.02 
แผนกธุรการ/เอกสาร 7 0.47 
แผนกรับจองและขาย 387 26.18 

รวม 1,478 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนมัคคุเทศกที่คอยใหบริการนําเทีย่ว   

มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) 278 45.43 
มัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) 183 29.90 
มัคคุเทศกเฉพาะตางประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีชมพู) 144 23.53 
มัคคุเทศกเฉพาะไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีฟา) 3 0.65 
มัคคุเทศกเฉพาะเดินปา (บัตรสีเขียว) 0 0.00 
มัคคุเทศกเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (บัตรสีแดง) 0 0.00 
มัคคุเทศกเฉพาะทางทะเล (บัตรสีสม) 4 0.49 

รวม 612 100 
ความสามารถดานภาษาของพนักงาน / มัคคเุทศก   

ภาษาไทย 220 27.57 
ภาษาจนี 216 27.07 
ภาษาเขมร (กัมพูชา) 0 0.00 
ภาษาอังกฤษ 220 27.57 
ภาษามาเลย 130 16.29 
ภาษาบาฮาซาอิโดเนเซีย 2 0.25 

 ภาษาลาว 6 0.75 
ภาษาพมา 1 0.13 
ภาษาเวียดนาม 0 0.00 
ภาษาฟลิปปนส / ภาษาตากาลอก 1 0.13 
ภาษาญี่ปุน 1 0.13 
ภาษาอาหรับ 1 0.13 

รวม 798 100 
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จากตารางท่ี  3  พบวา จํานวนและคารอยละลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 53.60 และเพศหญิงรอยละ 46.40 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมามีอายุระหวาง 
41-50 ป  คิดเปนรอยละ 29.55 ตามลําดับ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 33.60 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 50,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.73 รองลงมามี
รายไดระหวาง 100,000 บาทขึ้นไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.6 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.90 รองลงมา  ระดับอนุปริญญา/
ปวส./ หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.20 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีประสบการณใน
การทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว ระหวาง 11 - 20 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.80 รองลงมา คือ      
มีประสบการณต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 42.70  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ            
มีลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจ สวนใหญ จดทะเบียนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 59.10 รองลงมา คือ 
หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 26.40  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ (outbound tour)  คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมา  คือ 
ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (inbound tour) คิดเปนรอยละ 23.60 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
สวนใหญ พบวา มีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะ จํานวน 488 คน คิดเปนรอยละ 33.02 รองลงมา  คือ 
แผนกรับจองและขาย จํานวน 378 คน  คิดเปนรอยละ 26.18 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ 
มีบัตรมัคคุเทศกประเภท มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) คิดเปนรอยละ 45.43 
รองลงมาเปนบัตรมัคคุเทศกประเภทมัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) คิดเปนรอยละ 29.90  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีความสามารถดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
คิดเปนรอยละ 27.57 รองลงมา เปน ภาษาจีนคิดเปนรอยละ 27.07 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา  
 

   สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน ไดแก สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal),  สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ (economic), สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (techonology), สภาพแวดลอม
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4, ตารางท่ี 5, ตารางท่ี 
6, ตารางท่ี 7, ตารางท่ี 8 
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ตารางที่  4   แสดงคาเฉล่ีย () และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม 

 

สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

  ระดับ 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 4.50 0.46 มากท่ีสุด 
2. สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic) 4.27 0.65 มากท่ีสุด 
3. สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (techonology) 4.02 0.87 มาก 
4. สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 4.32 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.65 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี  4   พบวา  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.28,  =  0.65) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด   
(  =  4.50,  = 0.46) รองลง มาคือสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม  (  =  4.32,  = 0.61)   สวนดานท่ี
มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ สภาพแวด ลอมทางดานเทคโนโลย ี (  =  4.02,  =  0.87) ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (political & legal) 

 

สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย 
(political & legal) 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70%  4.49 0.68 มากท่ีสุด 
2. การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี   4.50 0.61 มากท่ีสุด 
3. นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท 4.50 0.71 มากท่ีสุด 
4. สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด  4.65 0.60 มากท่ีสุด 
5. นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคม 
      อาเซียน  

4.16 1.11 มาก 

6. ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง  4.68 0.60 มากท่ีสุด 
รวม 4.50 0.46 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 5  พบวา  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมือง และกฎหมาย  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( =  4.50,  =  0.46)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  ( = 4.68,  =  0.60)  รองลงมาคือสถานการณ
ความไมสงบในสามจังหวัด  ( = 4.65,  =  0.60)   สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ นโยบายการสงเสริม
และการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน  ( = 4.16,  = 1.11)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic) 

 

สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (economic)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน 4.35 0.83 มากท่ีสุด 
2. การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน  4.08 0.90 มาก 
3. รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว  4.01 1.06 มาก 
4. การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจใน       
       อุตสาหกรรมทองเท่ียว   

4.12 0.96 มาก 

5. อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้  4.55 0.65 มากท่ีสุด 
6. อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น 4.50 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.65 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 6  พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.27,  = 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 
อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้นมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.55,  = 0.65) รองลงมาคืออัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น ( = 4.50,   = 0.71) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ รายไดตอหัวตอคนของ
นักทองเท่ียว ( = 4.01,   = 1.06) ตามลําดับ 
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ตารางที่  7   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (technology) 

 

สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (technology)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การใหบริการลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียว 
      ผานระบบออนไลน  

4.04 1.00 มาก 

2. การคาโดยใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอซ้ือ - ขายบริการ 4.03 0.96 มาก 
3. การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ  
      real    time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต 

4.11 1.02 มาก 

4. การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร,  
     ผานเคานเตอรเซอรวิส 

3.85 1.11 มาก 

5. การนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําให 
      บริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น  

4.05 1.02 มาก 

รวม 4.02 0.87 มาก 
 

     จากตารางท่ี  7  พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.02,  = 0.84)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การท่ี
ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียด
ขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.11,  = 1.02) รองลงมาคือการนําอินเตอรเน็ตมา
ใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น ( = 4.05,  = 1.02)  สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร, ผานเคานเตอรเซอรวิส ( = 3.85,  = 1.11) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) 

 

สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 (socio & cultural) 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การแลกเปล่ียนวฒันธรรม 3.91 1.05 มาก 
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น   3.79 1.12 มาก 
3. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 4.49 0.76 มากท่ีสุด 
4. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของ 
      ทาน 

4.58 0.69 มากท่ีสุด 

5. ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด  4.47 0.77 มากท่ีสุด 
6. ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคา 
     มนุษย และใชแรงงานเดก็ 

4.50 0.81 มากท่ีสุด 

7. ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ 4.50 0.80 มากท่ีสุด 
รวม 4.32 0.61 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 8 พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคมและ
วัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.61)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด  คือ   ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( = 4.58,  =  0.69) รองลงมาคือปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนุษย และใช
แรงงานเด็ก ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ ( = 4.50,  = 0.81) สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคอื การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น ( = 3.79,  = 1.12) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
   การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ไดแก การเตรียมความพรอมดานผลิตภัณฑ, ดานชองทางการจัดจําหนาย, ดานราคา, ดาน
การสงเสริมการตลาด, ดานกระบวนการในการใหบริการ, ดานพนักงานบริการ, ดานหลักฐานทาง
กายภาพ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9, ตารางท่ี 10, ตารางท่ี 11, ตารางท่ี 12, ตารางท่ี 13, ตาราง
ท่ี 14, ตารางท่ี 15, ตารางท่ี 16 
 

ตารางที่ 9   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                
โดยภาพรวม 

 

การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

  ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ดานผลิตภัณฑ (product) 4.33 0.72 มากท่ีสุด 
2. ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 3.70 0.84 มาก 
3. ดานราคา (price) 4.05 0.69 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion) 3.46 1.04 ปานกลาง 
5. ดานกระบวนการในการใหบริการ (process) 4.32 0.49 มากท่ีสุด 
6. ดานพนักงานบริการ (people) 4.58 0.48 มากท่ีสุด 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) 3.04 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.71 มาก 
 

     จากตารางท่ี  9  พบวา การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับมาก ( = 3.93,  = 0.71)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานพนักงานบริการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  ( = 4.58,  = 0.48) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ  ( = 4.33,  = 0.72) 
สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ดานหลักฐานทางกายภาพ ( = 3.04 ,  = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานผลิตภัณฑ 
(product) 

 

ดานผลิตภัณฑ  (product)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย 4.25 0.85 มากท่ีสุด 
2. สามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา 4.38 0.72 มากท่ีสุด 
3. การบริการเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว    
     เชน บริการรถเชา ,บริการท่ีพัก ,บริการอาหาร ฯลฯ 

4.35 0.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.72 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 10  พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน ดานผลิตภณัฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.33,  = 0.72)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ สามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคามีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
( = 4.38,  = 0.72) รองลงมาคือมีการบรกิารเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว เชน บรกิารรถเชา, บรกิารท่ี
พัก,  บริการอาหาร ฯลฯ ( = 4.35,  = 0.96) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจดัรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย 
( = 4.25,  = 0.85) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย 3.11 1.32 ปานกลาง 
2. การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต  3.68 1.11 มาก 
3. การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา 4.32 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 3.70 0.84 มาก 
 

     จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.70,  = 0.84) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  การจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับ
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ลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.86) รองลงมา คือ การขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต 
( = 3.68,  = 1.11) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย  
( = 3.11,  = 1.32) ตามลําดับ 
 

ตารางที่  12   แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานราคา (price) 

 

ดานราคา (price)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบรษิัทอ่ืน 3.87 0.90 มาก 
2. การปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบรกิารใหกับลูกคา 3.94 0.83 มาก 
3. การจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือให 
     เหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

4.33 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.05 0.69 มาก 
 

     จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.05,  = 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของ
ลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.33,  = 0.83) รองลงมาคือการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือ
บริการใหกับลูกคา ( = 3.94,  = 0.83) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัท
อ่ืน ( = 3.87,  = 0.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานการสงเสริมการตลาด 
(promotion) 

 

ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลด, ราคา, 
   ชิงโชค ฯลฯ 

3.44 1.22 มาก 

2. การสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชน 
      กับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป 

3.06 1.24 ปานกลาง 

3. การจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, 
    ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ 

3.87 1.24 มาก 

รวม 3.45 1.04 มาก 
 

     จากตารางท่ี 13 พบวา  ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.45,   = 1.04) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตาง  ๆเชน อินเทอรเน็ต, 
ใบปลิว, วิทยุ ฯลฯ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.87,  = 1.24)  รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมในการสงเสริม
การขายอยูเสมอ เชนลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ ( = 3.44,   = 1.22)  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ             
การสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้ง
ตอไป ( = 3.06,   = 1.24) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานกระบวนการใน
การใหบริการ (process) 

 

ดานกระบวนการในการใหบริการ (process)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. พนักงานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะ 
     ทาง เชน ปนผา ,ดําน้ํา ,เดินปา ฯลฯ 

3.65 1.16 มาก 

2. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา 4.34 0.66 มากท่ีสุด 
3. บริการใหคําปรึกษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคา 
     จะตัดสินใจใชบริการ 

4.54 0.60 มากท่ีสุด 

4. พนักงานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบริการธุรกิจนําเท่ียวของทาน 
       ตลอดการเดินทาง 

4.46 0.71 มากท่ีสุด 

5. การทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ 4.60 0.64 มากท่ีสุด 
รวม 4.32 0.49 มากที่สุด 

 

     จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานกระบวนการในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.32,  = 0.49)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ การทําประกันอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ 
( = 4.60,  = 0.64) รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจใช
บริการ ( = 4.34,  = 0.60) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของลูกคา ( = 4.34,  = 0.66) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ 
(people) 

 

ดานพนกังานบริการ (people)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. พนักงานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศไดหลากหลาย 4.73 0.57 มากท่ีสุด 
2. พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน  จบการตลาด 
       ทํางานในฝายการตลาด 

4.18 1.14 มาก 

3. การอบรม และพัฒนาพนักงานในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ 4.43 0.90 มากท่ีสุด 
4. พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
5. ประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว 4.83 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.85 มากที่สุด 
 

     จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58,  = 0.85) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียวมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( = 4.83,  = 0.46) รองลงมา คือ พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส  เต็มใจ
ใหบริการ ( = 4.74,  = 0.53) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด ( = 4.18,  = 1.14)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  16 แสดงคาเฉล่ีย () คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical 
evidence) 

 

ดานหลักฐานทางกายภาพ (physical evidence)   ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ  2.49 1.26 นอย 
2. แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภยัใหกับ 
       นักทองเท่ียวเพียงพอ 

2.05 1.35 นอย 

3. การบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา ,หองน้ําสาธารณะ,    
      สถานท่ีจอดรถ ในแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

3.21 0.92 ปานกลาง 

4. การบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ 3.40 1.01 ปานกลาง 
5. ถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามี 
     ความสะดวกสบาย 

3.19 1.22 ปานกลาง 

6. รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความ 
     เพียงพอตอนักทองเท่ียว 

3.92 0.85 มาก 

รวม 3.04 0.72 ปานกลาง 
 

     จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เขาสูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.04, = 0.72) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอ
ตอนักทองเท่ียว  มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 3.92, = 0.85) รองลงมาคือ การบริการดานท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ ( = 3.40,  = 1.01) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ แหลงทองเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ ( = 2.05,  = 1.35) ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 4 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
     ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลากับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 17 
 

   สมมติฐานที่ 1  
  ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมของ

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา   ดังตารางท่ี 17 
 

ตารางที่ 17   แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลากับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

สภาพแวดลอม 
ทางการตลาด 

การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยว  

ดา
นผ

ลิต
ภัณ

ฑ 

ดา
นช

อง
ทา

งก
ารจ

ัด
จําห

นา
ย 

ดา
นร

าค
า 

ดา
นก

ารส
งเส

ริม
กา

รต
ลาด

 

ดา
นก

ระ
บว

นก
ารใ

น
กา

รให
บร

ิกา
ร 

ดา
นพ

นัก
งาน

บร
ิกา

ร 

ดา
นห

ลัก
ฐาน

ทา
ง  

กา
ยภ

าพ
 ภา
พร

วม
 

การ
เตรี

ยม
คว

าม
พร

อม
 

ดานการเมือง
และกฎหมาย .156* .094 .090 .103 .101 .133* .175** .111 

ดานเศรษฐกิจ .105 .215*** .135* .268*** .104 .200*** -.052 .235** 
ดาน
เทคโนโลย ี -.032 .076 -.126 -.037 -.019 .014 .066 -.013 

ดานสังคม
และวฒันธรรม .099 .085 -.035 -.044 .090 .241*** -.169** .035 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, * มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 17 พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจเพียงดานเดียว                     
มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา     

อยางไรก็ตามเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนี้สภาพแวดลอมทาง
การตลาดดานการเมืองและกฎหมายมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพท่ีระดับ   
.01  และมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานพนักงานบริการและดานผลิตภัณฑท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ตามลําดับ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการและดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีระดับนัยสําคัญ  .001 และ
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ยังมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานราคาท่ีระดับ .05 
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และยังมี
ความสัมพันธดานลบกับหลักฐานทางกายภาพ นั่นหมายถึง หากสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมด ีเชน มี
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหหลักฐานทางกายภาพ เชน ปาไม แหลงน้ําตางๆ 
ในแหลงทองเท่ียวถูกทําลายเพ่ิมมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

105

 ตอนที่ 5 การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
     การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอการ
เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 18, ตารางท่ี 19 
 

   สมมติฐานที่ 2  
   ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพลและรวมกันพยากรณการเตรียม
ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

ตารางที่ 18 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
กับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p-value 

1 Regression 119.179 1 119.79 12.697 .000*** 
 Residual 2046.239 218 9.386   

Total 2165.418 219    
 

a.Predictors : (Constant) : สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกจิ 
b.Dependent Variable : การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

  จากตารางท่ี 19 พบวา มีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทางการตลาดดานอยางนอย 1 
ตัว ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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ตารางที่ 19 คาน้ําหนักความสําคัญของการพยากรณท่ีสงผลตอการเตรียมความพรอมของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน โดยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression analysis) 

 

สภาพแวดลอมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

(constant) 22.655 1.370  16.543 .000*** 
ดานเศรษฐกิจ 1.131 .371 .235 3.563 .000*** 

R  = .235        R²  =  .055        Adjusted R²  =  .051      SE  =  3.064 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

     จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ                  
มีเพียง 1 ตัวแปร คือสภาพแวดลอมทางการตลาดทางดานเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน( B=1.131, p<.001)  
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 คือ ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพลและ
รวมกันพยากรณการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ท้ังนี้สภาพแวดลอม
ทางการตลาดดานเศรษฐกิจพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน ไดรอยละ 5.10 โดยสมการพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดดังนี ้ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  =   22.655 + 1.131 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ  =  2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
     อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจเปนรายขอ 
พบวาสามารถแสดงรายละเอียดไดตามตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20 คาน้ําหนักความสําคัญของการพยากรณดานเศรษฐกิจ โดยจําแนกตามรายขอท่ี
สงผลตอการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise multiple  regression 
analysis) 

 

ดานเศรษฐกิจ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
p-value 

B Std. 
Error 

Beta 

(constant) 23.843 .905  26.336 .000*** 
การรวมตัวหรือการจับมือกัน
ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

.883 .214 .269 4.123 .000*** 

R  = .269        R²  =  .0072        Adjusted R²  =  .068      SE  =  3.036 
 

*** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001, ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01,  
* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

   จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ            
มีเพียง 1 ขอ คือสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันใน
ลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ( B = 0.883, p<.001) ท้ังนี้
สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทาง
ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว สามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจงัหวดั
สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 6.80 โดยสมการพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดดงันี ้ 
    สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  = 23.843 + 0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ

    ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
   ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม

     ทองเท่ียว 
 ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
   ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 21 

 

ตารางที่  21 แสดงคาความถ่ี ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

ปญหา ขอเสนอแนะ ความถี ่
- ปญหาความรวมมือระหวางโรงแรม 
   กับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก 

 20 

- ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา - ควรมีการตรวจและรักษาความปลอดภัยท่ีเขมขน 15 
- บริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไม 
   จดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น 

- ทางภาครัฐจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้ 10 
 

- การขึ้นราคาหองพักในชวงเทศกาล 
  ทองเท่ียวของโรงแรม 

- ทางโรงแรมควรมีการตั้งราคาหองพักท่ีเปน 
   มาตรฐานแมจะเปนชวงเทศกาลการทองเท่ียว 
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- เม่ือเปดอาเซียนการขยายสาขาในตาง 
   ประเทศทําไดยากเนื่องจากมีกฎเกณฑยอย   
   ในประเทศนั้น อีๆกหลายขอซ่ึงตางจาก 
   ประเทศไทยท่ีมีขอจํากัดไมมาก 

- เม่ือเปดอาเซียนประเทศไทยนาจะศึกษาการลงทุนใน 
    ตางชาติและจัดการอบรมผูประกอบการเกี่ยวกับ 
    กฎเกณฑตางๆท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือไปลงทุนยัง 
    ตางประเทศ 
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รวม 49 
  

     จากตารางท่ี 21 พบวา ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวาง
โรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคาหองพัก มากท่ีสุด จํานวนความถ่ี 20 รองลงมาจะมีปญหาในเรื่องความไมสงบ
ในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา มีจํานวน ความถ่ี 15 และบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไมจดทะเบียนมี
เพ่ิมขึ้น มีความถ่ี 10 สวนขอเสนอแนะผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษาความ
ปลอดภัยท่ีเขมขน และทางภาครัฐจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้
 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

การวิจัยเรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  ซ่ึงในบทนี้จะเปนการนําเสนอ 3 ประเด็นหลัก ไดแก สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
4. เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียม

ความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
5. เพ่ือพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของ

ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
6. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดใชทฤษฎีในการวิเคราะหสภาพแวดลอมมหภาคของ Renewal Assodata (Renewal 
Assodata, 2003 ; อางถึงใน กัญญาณัฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา, 2553 : 23-25) และ
ในการเตรียมความพรอมนั้นผูวิจัยไดใช แนวคิดสวนผสมทางการตลาดของ Philip Kotler (Philip 
Kotler, 2555 ; อางถึงใน iHotel Market, 2555 : ไมปรากฎเลขหนา) เปนพ้ืนฐานในการกําหนด
สมมติฐานดังนี ้
   1. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

     2. ปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดในแตละดานมีอิทธิพล และรวมกันพยากรณการ
เตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 
220 ราย 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงสรางขึ้นโดยคนควาจาก
ตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของซ่ึงครอบคลุมตัวแปรตามกรอบแนวคิดและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยแบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนการตอบแบบ
เลือกตอบ (check-list) จํานวน 11 ขอ ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระดับการศึกษาขัน้
สูงสุด ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียว  ลักษณะการจดทะเบียน ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ  จํานวนมัคคุเทศกในธุรกิจ ความสามารถทางภาษาของพนักงาน 
     ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ของ
ลิเคิรท (likert) เปนรูปแบบของการถามท่ีใชประเมินคาส่ิงท่ีตองการวัดซ่ึงไมอาจวัดออกมาเปนตัวเลขไดอยาง
ชัดเจน แตบอกใหทราบถึงระดับของความคิดเห็น ความรูสึก หรือเจตคติ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 105) แบง
ออกเปน 4 ดานคือ สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ขอ และสภาพแวดลอม
ทางดานสังคมและวัฒนธรรม จํานวน 7 ขอ รวมท้ังส้ินเปน 24 ขอ  
     ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน แบงออกได 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานชองทาง        
การจัดจําหนาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานราคา ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานการสงเสริมทาง
การตลาด ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ ดานกระบวนการในการใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
ดานพนักงานบริการประกอบดวยคําถามจํานวน 5  ขอ และดานหลักฐานทางกายภาพ ประกอบดวยคําถามจํานวน 
6 ขอ รวมท้ังสินเปน 28 ขอ  
     ตอนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนคําถามแบบปลายเปด 
(open-ended questions) 
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 4. วิธีการสรางเครื่องมือ 
      เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนดําเนินการดังนี้ 
     4.1 ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ วารสาร รายงาน และงานวิจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางการเตรียมความพรอมดานตางๆกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
เม่ือเปดประชาคมอาเซียนเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
     4.2 กําหนดเนื้อหาคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของงานวิจัย 
   4.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสม ถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารย               
ท่ีปรึกษา เม่ือแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเรียบรอยสมบูรณแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดเสนอให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาและโครงสรางผลการวิเคราะหไดคาเฉล่ีย 1.00 
แปลวา เครื่องมือมีความสอดคลองระดับดีมากและนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข เพ่ือให
เครื่องมือมีความสมบูรณ  

 4.4  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (try out) กับกลุมท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสตูล จํานวน 30 ราย โดยใชสูตร Cronbach’s Alpha 
ในการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha-coefficient) เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงไดคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .778 โดยแตละดานมีคาความเช่ือม่ันดังนี ้

สภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (political & Legal) เทากับ .772 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ (economic) เทากับ .757 
สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (techonology) เทากับ .807 
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (socio & cultural) เทากับ .794 
ผลิตภัณฑ (product) เทากับ .753 
ชองทางการจัดจําหนาย (place) เทากับ .739 
ราคา (price) เทากับ .760 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เทากับ .711 
กระบวนการในการใหบรกิาร (process) เทากับ .731 
พนักงานบริการ (people) เทากับ .744 
หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) เทากับ .783 
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     4.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีไดจาก
อาจารยท่ีปรึกษาอีกครัง้หนึ่ง กอนนําแบบสอบถามไปใชจริง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซ่ึงเปน                       
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 220 ราย ในการรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการตามลําดับ
ดังนี้ 
   1. นําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
จังหวัดสงขลาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   2.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจังหวัดสงขลาท่ีเปนกลุม
ประชากรจํานวน 220 ราย และรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
   3.  เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพ่ือนํามาตรวจใหคะแนนและใชในการวิเคราะห 
 

การวิเคราะหขอมูล  

 

   1. วิธกีารวิเคราะหขอมูล  
     ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแบงการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  1.1 วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยการหาคาความถ่ี คารอยละ และนําผลการ
วิเคราะหเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
  1.2  วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาด
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
และตอนท่ี 3 การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยหาคาเฉล่ียของประชากร() และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร() เปนรายดานและรายขอ 
แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ ซ่ึงอาศัยแนวทางของวิชิต อูอน (2550 : 114) มีดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.21 - 4.20 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61- 3.40 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ ปานกลาง 
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  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง สภาพแวดลอมทางการตลาดและการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
     1.3 วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลากับการเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน 
(pearson product moment correlation coffiecient) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552 : 156-160) 
     1.4  การพยากรณสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีมีผลตอ
การเตรียมความพรอมเปดประชาคมอาเซียน โดยใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได (stepwise 
multiple  regression analysis) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550 :  247-248) 
     1.5  ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยใช
คาความถ่ี (frequencies) (วิชิต  อูอน, 2550 : 231-239) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญเพ่ือตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัยท้ัง 6 ขอ ดังนี้  
 1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
    ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 30 - 40 ป  สถานภาพสมรส  มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 50,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
และมีประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําเท่ียวระหวาง 11 - 20 ป มีลักษะการจดทะเบียน
ของธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา โดยใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 
(outbound tour) และมีจํานวนพนักงานในแผนกยานพาหนะมากท่ีสุด มัคคุเทศกท่ีคอยใหบริการนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลามีบัตรมัคคุเทศกท่ัวไปตางประเทศ  (บัตรสีบรอนซเงิน) และพนักงาน/มัคคุเทศกของธุรกิจนําเท่ียว
ในจังหวัดสงขลามีความสามารถดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

2. สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
    สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สภาพแวดลอมทางดาน
การเมืองและกฎหมาย มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม สภาพแวดลอม
ทางดานเศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลย ีตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียดแตละดานได 
ดังตอไปนี ้ 
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    2.1 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย  โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ
สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ นโยบายการสงเสริมและการพัฒนา                 
การทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน   
    2.2 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรยีมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานสังคม และวัฒนธรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจ มีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปญหาผูหญิงและเด็กเส่ียงตอการตกเปนเหยื่อของการคามนุษยและใชแรงงานเดก็ 
ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
     2.3 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจงัหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึ้น มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคืออัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจนําเท่ียว
ท่ีเพ่ิมมากขึ้น สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ รายไดตอหัวตอคนของนักทองเท่ียว  
       2.4 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง 
รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนําอินเทอรเน็ตมาใชใน
การเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมียอดคาใชจายเพ่ิมขึ้น สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
การชําระคาบริการตางๆ ผานบัตรเครดิต ผานธนาคารและผานเคานเตอรเซอรวิส 
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลาการรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน 
     การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานพนักงานบริการมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการในการใหบริการ ดานราคา ดานชองทาง การจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาดและดานหลักฐานทางกายภาพ ตามลําดับ ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียด
แตละดานได ดังตอไปนี ้
      3.1 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานพนักงานบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การมีประสบการณ
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ดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี 
ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจใหบริการ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด                      
      3.2 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การสามารถจัดรายการนําเท่ียว
ตามความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการบริการเสริมอ่ืน  ๆนอกจากการขายรายการ
นําเท่ียว เชน บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร ฯลฯ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจัดรายการ
นําเท่ียวท่ีหลากหลาย  
      3.3 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานกระบวนการในการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การทําประกัน
อุบัติเหตใุหแกลูกคาเม่ือมาใชบริการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจใชบริการสวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา  
      3.4 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน
ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการปรับลดราคา
ตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ มีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ํา
กวาบริษัทอ่ืน   
      3.5 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจัดตั้ง
บริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการขายรายการ
นําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย   
      3.6 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาการจัดการประชาสัมพันธ
โดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรม
ในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีการสงเสริมการ
ขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป  
      3.7 ระดับการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ดานหลักฐานทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การคิดวา
รานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอตอนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
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รองลงมา คือ คิดวาการบริการดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีเพียงพอ สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียต่ําสุดคือ คิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ  
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 

จากผลการวิจัยพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขา  
สูประชาคมอาเซียนดังนี ้  

4.1 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานการเมืองและกฎหมาย มีความสัมพันธกับการเตรียม
ความพรอมดานหลักฐานทางกายภาพท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดาน
พนักงานบริการและดานผลิตภัณฑท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ตามลําดับ    

4.2 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดาน
การสงเสริมการตลาด, พนักงานบริการและชองทางการจัดจําหนาย ท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และสภาพแวดลอม
ทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ยังมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมดานราคาท่ีระดับ .05  

4.3 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานสังคมและวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับ          
การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน ดานพนักงานบริการ  
ท่ีระดับนัยสําคัญ .001 และยังมีความสัมพันธดานลบกับหลักฐานทางกายภาพ นั่นหมายถึงหาก
สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดี เชน มีนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นจะสงผลให
หลักฐานทางกายภาพ เชน ปาไม แหลงน้ําตางๆ ในแหลงทองเท่ียวถูกทําลายเพ่ิมมากขึ้น 
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
 จากผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระในดานสภาพแวดลอมทางการตลาดดานอยางนอย  1  ตัว    
ท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน สวนตัวแปร
พยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ มีเพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมทางการตลาด
ของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  (B = 1.131, p<.001)  และพยากรณการเตรียมความพรอมของ                      
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนไดรอยละ 5.10 โดยการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เขียนในรูปแบบ
มาตรฐานไดดังนี ้
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  สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
     y  =  22.655 + 1.131 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ 
     สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ    =   2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ 
 6. การพยากรณดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
  จากผลการวิจัย พบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณเพียง 1 ขอ 
คือสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือ
กันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B = 0.883, p < .001) ท้ังนี้
สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกัน
ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว สามารถพยากรณการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ไดรอยละ 6.80 โดยสมการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนน
มาตรฐานและคะแนนดิบไดดังนี้  
  สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
  y  = 23.843 + 0.883 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
     ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว  

7. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
     ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน พบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรใน
เรื่องราคาหองพักมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวร
เถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวา
ผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษาความปลอดภยัท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจดัหามาตรการควบคมุให
เขมมากกวานี ้
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อภิปรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนํามาอภิปรายเปนประเด็นสําคัญเพ่ือตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัยดังนี้  

1. ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
     ลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญมีลักษะการจดทะเบียน
ของธุรกิจแบบทะเบียนบุคคลธรรมดา เนื่องจากการตัดสินใจตาง  ๆเปนสิทธิของผูเปนเจาของเพียงคนเดียว          
การตัดสินใจท่ีอยูในลักษณะ คิดคนเดียว ทําคนเดียว ทําใหตัดสินใจงาย และรวดเร็ว นอกจากนี้ยัง
พบวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาไดใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว
ตางประเทศ (outbound tour) และพนักงานหรือมัคคุเทศกของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสามารถท้ัง
ดานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาต ิ(2557 : 11-12  ; อางถึงใน 
สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต)ิ ท่ีรายงานจํานวนนักทองเท่ียว
โดยท่ัวไป ซ่ึงมีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบานซ่ึงไดแกมาเลเซีย และ
สิงคโปรโดยในป พ.ศ. 2553 มีนักทองเท่ียวรวมท้ังคนไทยคนตางชาติท้ังหมด จํานวน 2,946,470  คน มีรายได 
จํานวน 15,888.82 ลานบาท สวนในป พ.ศ.  2554 จังหวัดสงขลามีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางผาน
ดานตรวจคนเขาเมืองจํานวน 1,551,684 คนโดยเม่ือเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวกับป พ.ศ. 2553 พบวา 
นักทองเท่ียวในป พ.ศ. 2554 เพ่ิมขึ้นจํานวน 171,264 คนซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย คิดเปนรอยละ 
82.36 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด  
  นอกจากนี้ ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสวนใหญ
เปนเพศชาย เนื่องจากเพศชายมีความเปนผูนําและมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด กลาได กลาเสีย ในการทํา
ธุรกิจ มากกวาเพศหญิง ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 - 40 ป เนื่องจากในชวงอายุ
ดังกลาวเปนชวงอายุท่ีทุกคนตองการแสวงหาความสําเร็จใหกับตัวเอง  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญมี
สถานภาพสมรส เนื่องจากตองทํางานเพ่ือสรางธุรกิจใหม่ันคงเพ่ือท่ีจะไดนําเงินมาเล้ียงดูครอบครัวได  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณในการทํางาน
ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจนําระหวาง 11 - 20 ป เนื่องจากผูท่ีจบการศึกษาระดับปรญิญาตรีสวนใหญจะเขามา
ทํางาน เพ่ือหาประสบการณกอนท่ีจะไปเปดกิจการเปนของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สมแกว รุงเลิศ
เกรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวด ีสมบูรณกุล, เสาวณี จุลิรัชนีกร และสมมาตร จุลิกพงศ (2546 : 25-35) ท่ีได
ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในภาคใต : ภาคการบริการ ผลการศึกษาพบวา 
ผูประกอบการสวนใหญในภาคธุรกิจบริการมีลักษณะวิสาหกิจเปนแบบเจาของคนเดียว โดยผูประกอบการมีอายุ
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อยูในชวง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนชาย สถานภาพสมรสและมีประสบการณใน
การทําธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 2.สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการเปด
ประชาคมอาเซียน 
  สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอม
ทางการเมืองและกฎหมายมีผลตอสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลามากท่ีสุด ซ่ึง
ปจจัยการเมืองและกฎหมาย มีความเกี่ยวของกับนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของภาครัฐ ท่ีมีผลท้ังใน
เชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร รวมถึง ระบบการปกครอง, สถานการณทางการเมือง, 
นโยบายของรัฐ เชน การขึ้นคาแรงขั้นต่ําของรัฐก็ท่ีสงผลใหกับธุรกิจในดานตนทุน,ความสัมพันธกับ
ประเทศเพ่ือนบาน, ปญหาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาการกอการรายและ
อาชญากรขามชาติ ปญหากลุมพลังมวลชนท่ียังเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรองใหมีการเปล่ียนแปลงทาง
การเมือง ท้ังท่ีเปนเง่ือนไขท่ีสืบเนื่องจากเหตุผลทางการเมืองและเปนผลมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการ
เฝาติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมผูกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีอาจ
หลบหนีการจับกุมเขามาหลบซอนพักพิงกับเครือญาติ หรือใชเปนเสนทางผานหลบหนีเขาไปใน
ประเทศมาเลเซีย รวมถึงปญหาความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาท่ีมีสาเหตุมาจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลท่ีสงผลกระทบความม่ันคงในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาการกอเหตุรุนแรงในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ และ
พ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา ซ่ึงปจจัยเหลานี้ ลวนแลวแตแสดงใหเห็นวาอิทธิพลทางการเมืองมี
อิทธิพลอยางยิ่งตอการดําเนินงานทางธุรกิจ เนื่องจากหากสภาพการเมืองมีความสับสนวุนวายไมแนนอนแลว
การดําเนินธุรกิจก็เปนไปไดยากเพราะไมรูทิศทางของประเทศ จึงยากท่ีจะตัดสินใจลงทุนเพ่ิม แตหากสภาพ
ทางการเมืองมีความเสถียรภาพแลวจะสงผลตอความเช่ือม่ันของนักธุรกิจและการลงทุน นอกจาก
สภาพทางการเมืองแลวกฎหมายก็นับวามีผลกระทบตอองคการเนื่องจากการดําเนินงานของธุรกิจ
จะตองอยูภายใตกรอบกําหมายขอบังคับ สอดคลองกับคํากลาวของ Armstrong and Kotler (2007 : 5 ; 
อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552 : 98) ท่ีระบุวาสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายมีอิทธิพล และ
กําหนดการปฏิบัติงานององคกร และบุคคลในสังคมหรือเปนกลุมของปจจัยซ่ึงประกอบดวย เงินตรา นโยบาย 
การเงิน งบประมาณ กฎหมาย และขอบังคับ ซ่ึงมีอิทธิพลตอกิจกรรมทางการตลาดขององคกร นอกจากนี้ ยัง
สอดคลองกับคํากลาวของ Adsenes, Walker และStainteen (2007 : 673 ; อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2552 : 98-99) ท่ีระบุวาการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางการเมืองและกฎหมายจะมีผลตอการ
ตัดสินใจทางการตลาด ซ่ึงบางครั้งการเปล่ียนแปลงก็กอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม  ๆ 
 3. การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
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    การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียนโดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก เนื่องจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เล็งเห็นวาการเปดเสรีสาขาทองเท่ียว นาจะเปนโอกาสหนึ่งของผูประกอบการท่ีจะเขาถึงตลาดการใหบรกิารท่ี
มีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะในแถบอาเซียน และประเทศเพ่ือนบานของอาเซียนท่ีมีพรมแดนติดกัน 
เพราะจะเปนโอกาสใหผูประกอบการจากไทยเขาไปทําธุรกิจในประเทศคูเจรจาการคาไดงายขึ้น 
โดยอาศัยความไดเปรียบในดานประสบการณในการดําเนินธุรกิจการทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ
รายใหญของไทยท่ีเปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงช่ือเสียงของแรงงานไทยดาน Service Mind 
ตอนักทองเท่ียวตางประเทศ อันจะนํามาซ่ึงการมีเงินตราตางประเทศเขาประเทศเพ่ิมมากขึ้นตามมาจากการเขา
ไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการไทย แตท้ังนี้ ผูประกอบการตองมีการเตรียมความพรอม
พ้ืนฐานไวรองรับหลายประการ เชน ความพรอมทางดานทําเลท่ีตั้ง ความพรอมทางดานบุคลากร 
การใหบริการท่ีนาประทับใจ การประสานงานท่ีด ีความพรอมทางดานภาษา และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ รวมท้ังการรูจักโฆษณา ประชาสัมพันธเนนจุดเดนของการใหบริการใหชาวตางชาติรับรู 
ตลอดจนเรงพัฒนาการบริการใหไดมาตรฐานสากล เปนตนดวย เพราะปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสู
ความสําเร็จของการใหบริการชาวตางชาติท่ีจะละเลยมิได (มหาวิทยาลัยแมโจ, 2556 : ไมปรากฏเลขหนา)  
 อยางไรก็ตาม จากการพิจารณาเปนรายดานพบวาดานพนักงานบริการมีผลตอการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนมากท่ีสุด เนื่องจากพนักงาน
บริการถือวาเปนองคประกอบสําคัญของการดําเนินธุรกิจ ครอบคลุมถึงบุคคลท้ังหมดในองคการท่ี
ใหบริการ ไดแก เจาของ ผูบริหาร พนักงาน โดยสามารถแยกพนักงานในองคกรบรกิารไดเปน พนักงานสวน
หนา ทําหนาท่ีในการใหบริการและมีปฏิสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงมีผลตอความรูสึกถึง
คุณภาพการบริการท่ีสงมอบแกลูกคา และพนักงานสนับสนุนสวนหลัง ทําหนาท่ีอํานวยความ
สะดวกสนับสนุนการใหบริการของพนักงานสวนหนาใหเปนไปดวยดี ซ่ึงการบริการแกนักทองเท่ียวจะ
มีมาตรฐานเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับมาตรฐานการบริการของพนักงานบริการเปนสวนใหญ จึงตองมีการจัดอบรม
พนักงานบริการของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหเขาใจกระบวนการปฏิบัติงานวิธีการใหบริการ
ท่ีดีและจัดใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพ่ือใหมีความสมํ่าเสมอในการบริการ ไมวานักทองเท่ียวจะเปนใครตองไดรับ
การบริการท่ีดีเหมือนกันหมดสอดคลองกับแนวคิดของวัชราภรณ อารีรัตนศักดิ์ (2554 : 57-60) ท่ีระบุวา
พนักงานเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจบริการ บุคลากรสามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพบริการ
แกนักทองเท่ียว ดังนั้นธุรกิจใหบริการท่ีประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามอยางมากในการ
วางแผนดานกําลังคน ซ่ึงตองอาศัยการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ ไมวาบุคลากรท่ีติดตอกับ
นักทองเท่ียวโดยตรงหรือบุคลากรในสํานักงานท่ีทําหนาท่ีดานบริหาร และดานอ่ืน  ๆดวย  
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 4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดกับการเตรียมความพรอม
ของธุรกิจนําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 

 จากผลการศึกษาพบวามีเพียงสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพันธกับ
การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เนื่องจากการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มีรากฐานมาจากความรวมมือ
และความตกลงทางเศรษฐกิจท่ีประเทศสมาชิกไดดําเนินการรวมกันมาแลวระยะหนึ่งเพ่ือใหเกิดการสานตอ
ความรวมมือ และความตกลงท่ีมีอยูเดิมใหเปนรูปธรรมและมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นไดจากคุณลักษณะท่ี
สําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (single market and 
production base) การเปนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง (highly competitive economic 
region) การเปนภูมิภาคท่ีมีพัฒนาการทางเศรษฐกิจท่ีเทาเทียมกัน (region of equitable economic 
development) และการเปนภูมิภาคท่ีบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลกไดอยางสมบูรณ (region fully 
integrated into the global economy) (ครรชิต พุทธโกษา, 2554 : 1) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา
สภาพแวดลอมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมทางการตลาด เปนการใหความหมายครอบคลุมถึงส่ิงตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปแลวทําให
การดําเนินธุรกิจการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานบวก (โอกาส) และทางดานลบ (ผลกระทบ) เชน การเปดเสรี
ทางดานการทองเท่ียวในแงของธุรกิจทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น แตทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงในตลาด
เนื่องจากมีการเพ่ิมขึ้นของคูแขงขัน ซ่ึงการเปล่ียนสภาพแวดลอมทางการตลาด จะทําใหธุรกิจไม
สามารถควบคุมได แตหากผูประกอบการมีการปรับเปล่ียนการขายไปตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนก็จะทําให
ผูประกอบการอยูรอดในธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของณชัยศักดิ์ จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทาง
การตลาดของโรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทาง
การตลาด ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรมของไทยตอการนําไปใชการพัฒนาผลการดําเนินงานทาง
การตลาดใหเพ่ิมสูงขึ้นเพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรใีน
การแขงขันเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
 5. การพยากรณปจจัยสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจ
นําเท่ียวในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
  จากผลการศึกษาพบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณ
เพียง 1 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของ       
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B=1.131, p<.001) การพยากรณ                  
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การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน เขียนในรูปแบบ
มาตรฐานไดดังนี ้

  ŷ    =   2.35 สภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจ 
จากการท่ีสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกกับการเตรยีมความพรอม

ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน กลาวคือ การเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC มีรากฐานมาจากความรวมมือและความตกลงทาง
เศรษฐกิจ จึงยอมมีความเกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจอยางมิอาจหลีกเล่ียง
ได ตอบรับกับผลการวิเคราะหเพ่ือสรางโมเดลพยากรณ ซ่ึงพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดดานเศรษฐกิจมี
อิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน สอดคลองกับการศึกษาของ ณชัยศักดิ ์จุณณะปยะ (2555 : บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
“ อิทธิพลของนวัตกรรมทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางการตลาดท่ีมีตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของ
โรงแรมระดับส่ีและหาดาวในประเทศไทยเพ่ือเตรียมพรอมการเขาสูเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ” ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการเพ่ิมขึ้นของผลการดําเนินงานทางการตลาด
เพ่ือพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางการตลาดโดยเฉพาะการเปดเสรีในการแขงขันเม่ือเขาสู
ประชาคมอาเซียน 
 6. การพยากรณดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียว
ในการรองรับการเปดประชาคมอาเซียน 
 จากผลการศึกษาพบวามีตัวแปรพยากรณซ่ึงไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการพยากรณเพียง 1 ขอ 
คือสภาพแวดลอมทางการตลาดของดานเศรษฐกิจ ในเรื่องการรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกกับการเตรียมความพรอมของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (B = .883, p < .001) โดยสมการพยากรณการเตรียม
ความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  เขียนในรูปคะแนน
มาตรฐาน ไดดังนี้  
 ŷ  = 2.69 การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 
 ซ่ึงผูวิจัยเล็งเห็นวาสาเหตุท่ีเปนเชนนั้น เนื่องจากการทําธุรกิจนําเท่ียวในอนาคต จําเปนตอง
อาศัยการรวมกลุมเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันและเพ่ือสรางอํานาจตอรองกับนักทองเท่ียว เนื่องจากเม่ือมี
การเขาสูประชาคมอาเซียน ลักษณะการแขงขันและการอยูรอดทางธุรกิจตองอาศัยการเกาะกลุม หากจะใช
การแขงขันทางธุรกิจเพียงลําพังยอมเปนการลดอํานาจการตอรองในตัวเองและทําใหไมสามารถสรางศักยภาพใน
การแขงขนัได ดังนั้น การเลือกท่ีจะรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
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ทองเท่ียวยอมเปนการเพ่ิมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียนไดเปนอยางด ีสอดคลองกับการศึกษาของฝนทิพย ฆารไสว,ณัฐเชษฐ พูลเจริญ และไว จามรมาน 
(2555:39-50) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจ
โรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนลางของไทย ”  พบวาปจจัยภายนอกองคกร ท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการมีพันธมิตรทางธุรกิจ 
 7. ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
   จากผลการศึกษาพบวามีปญหาความรวมมือระหวางโรงแรมกับบริษัททัวรในเรื่องราคา
หองพักมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลาและบริษัททัวรเถ่ือนท่ีตั้งโตะขายแบบ
ไมจดทะเบียนมีเพ่ิมขึ้น สวนขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา พบวาผูประกอบการเห็นวาควรมีการตรวจและรักษา
ความปลอดภัยท่ีเขมขนและทางภาครัฐควรจัดหามาตรการควบคุมใหเขมมากกวานี ้ปญหาตางๆ  เหลานีผู้วจิยัคดิวา
หนวยงานตางๆ  ท้ังภาครัฐและเอกชนม่ีมีสวนเกี่ยวของควรท่ีจะจัดประชุมเพ่ือคนหาปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นพรอม
ท้ังจัดหามาตรการมาควบคุม ดูแล และแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นรวมกันเพ่ือเปนทางออกใหกับผูประกอบการ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของมาโนช พรหมปญโญ และคณะ (2556 : 36-47) ท่ีไดศึกษาเรื่อง “ แนวทาง
การเตรียมความพรอมการทองเท่ียวเชิงพุทธของจังหวัดอุบลราชธาน ีเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ” พบวาปญหาของการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือความยั่งยืนนั้นยังขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน รวมถึงการสนองความตองการในการสงเสริมการทองเท่ียวนั้นจําเปนตอง
พัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากจะเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีและเปน
การเพ่ิมความเช่ือม่ันในการทองเท่ียว 
 

ขอเสนอแนะ  

 

 แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

โดยจัดเรียงจากดานท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดไปยังดานท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ไดแก 
  1. ดานพนักงานบริการ 
  2. ดานผลิตภัณฑ 
  3. ดานกระบวนการในการใหบริการ 
  4. ดานราคา 
  5. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  6. ดานการสงเสรมิการตลาด 
  7. ดานหลักฐานทางกายภาพ  ซ่ึงรายละเอียดสามารถนําเสนอดังภาพท่ี 14  
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

1. ดานพนกังานบริการ 2. ดานผลิตภัณฑ 3. ดานกระบวนการ 
ในการใหบริการ 

 1. มีการจดัอบรม
พนักงานบริการดานตางๆ 
อยางสมํ่าเสมอ 
 2. ปรับปรุงการ
บริการ โดยอบรมพนกังาน
ใหสามารถทํางานดานการ
บริการใหตรงตามมาตรฐาน 
โดยเฉพาะมาตรฐานบรกิาร
ของมัคคุเทศก 
 3. วางบรรทัดฐาน
ในการใหบรกิารของ
พนักงานแกนกัทองเท่ียว
อยางเปนเอกภาพและเทา
เทียมกัน 
 4. พนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสาร
ดวยภาษาสากล 

 1. มีการอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง 
 2. มีบริการนําเท่ียว
หลากหลายใหเลือกและมี
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ี
กระตุนความสนใจของ
นักทองเท่ียว 
 3. มีสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตรงกับความ
ตองการของนกัทองเท่ียว  
 4. ใหความสําคัญ
กับความคลองตัว สะดวก 
รวดเร็ว ซ่ึงถือเปนหัวใจ
สําคัญของบริการนําเท่ียว 
  
 
 

 1. ใหความสําคัญ
กับการมีพันธมิตรทางธุรกิจ
นําเท่ียว 
 2. เสนอการบริการ
ท่ีมีความปลอดภัยท้ังตอชีวิต
และทรัพยสิน เชน การทํา
ประกันอุบัติเหตุสําหรับ
นักทองเท่ียว 
 3. มีบริการให
คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรม
การนําเท่ียวเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจของนกัทองเท่ียว
  

 ภาพที่  14  แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน 
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

4. ดานราคา 5. ดานชองทางการจัดจําหนาย 6. ดานการสงเสริมการตลาด 

 1. ราคานําเท่ียว
เหมาะสมกับการบรกิาร 
 2. ราคายืดหยุนตาม
กลุมเปาหมาย ระยะเวลาและ
ชวงเวลาในการใชบริการ 
 3. ราคานําเท่ียว
สามารถแขงขันในตลาด
ทองเท่ียวได 

 
 
 
 

 1. มีการขายบริการ
ทองเท่ียวผานเอเยนตและ
อ่ืนๆ 
 2. มีการเขาถึงลูกคา
เปาหมายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 3. มีการสราง
ภาพลักษณท่ีดขีองธุรกิจนาํ
เท่ียว 
 4. นักเท่ียวสามารถ
คนหาบรกิารนําเท่ียวรูปแบบ
ตางๆ ของธุรกิจไดงาย 
  
 
 

 1. มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการนําเสนอการ
ทองเท่ียวอยูเสมอ 
 2. มีโปรแกรมการ
นําเท่ียวหลากหลายใหเลือก  
 3. ชวงเวลาแนะนํา
การทองเท่ียวเหมาะสม  

4. มีการ
ประชาสัมพันธและจัด
โปรแกรมสงเสริมการขาย
โปรแกรมนําเท่ียวอยาง
สมํ่าเสมอ 

 ภาพที่  14 แนวทางการเตรยีมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
                             ประชาคมอาเซียน (ตอ) 
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แนวทางการเตรียมความพรอมของ 
ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

7. ดานหลักฐานทางกายภาพ 

 1. ปรับปรุงเสนทางสัญจรในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา
ใหมีความสมบูรณและพรอมตอการใชงาน 
 2. มีปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของ
จังหวัดสงขลาอยางเพียงพอและงายตอการทําความเขาใจ 
 3. มีการใหบริการของสาธารณูปโภคตางๆ อยาง
พอเพียง เชน ถังขยะ สุขา ศาลาท่ีพัก  
 4. มีจุดใหบรกิารดานคําแนะนําในการเดินทาง
แกนักทองเท่ียว 
 5. รานอาหารและน้ําดื่มมีบรกิารไวอยางพอเพียง
และในราคาท่ีเปนธรรมตอนกัทองเท่ียว 
 6. มีการจดัสภาพภูมิทัศนในพ้ืนท่ีจังหวดัสงขลา
ไวอยางสวยงาม สะอาดและรมรื่น เหมาะตอการพักผอน
หยอนใจของนักทองเท่ียว  

 
 

 ภาพที่  14 แนวทางการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
                             ประชาคมอาเซียน (ตอ) 
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1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับสรางสภาพแวดลอมทาง
การตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนรวมท้ังกําหนด
กลยุทธทางการตลาด เพ่ือกําหนดทิศทางการประชาสัมพันธและการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน 
ซ่ึงสามารถจําแนกตามระดับการนําไปใชงาน ดังนี้   

 

  1.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 1.1.1  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโปรแกรม
การนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหมากขึ้น และเลือกการประชาสัมพันธผานชองทางส่ือท่ีมีอยูแลวในมือ รวมท้ัง
เลือกส่ือท่ีเขาถึงนักทองเท่ียวแตละกลุม เพ่ือสรางจุดติดตอกับกลุมเปาหมายไดอยางหลากหลาย การเนน
โฆษณาท่ีรูปแบบและประสบการณท่ีจะไดรับจากการใชบริการผานผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
รวมถึงการเพ่ิมชองทางประชาสัมพันธผานส่ือดวยเทคโนโลยีหลายชองทาง เชน website, internet, 
social media เปนตน นอกจากนี้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของอาจเพ่ิมการเผยแพร
ขอมูลลงไปในเว็บไซตใหมากยิ่งขึ้น และพยายามเลือกวิธีการนําเสนอท่ีงายตอการทําความเขาใจ เชน 
การทําวีดีโอประชาสัมพันธลงไปใน Youtube เปนตน 
  1.1.2  การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรสนับสนุนการทองเท่ียวแบบบูรณาการ 
กลาว คือ ผนวกเอากิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมอยูแลวมาผสมรวมกับการกระตุนใหคนหันมา
เท่ียวจังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน นําจุดขายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวิทยาบริเวณเกาะยอแลว
ตามดวยการเลือกซ้ือสินคาเชิงวัฒนธรรมยัง IMT-GT Plaza จังหวัดสงขลา 
  1.1.3  ควรมีการจัดทําแผนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน การเยี่ยมชมวัดวาอาราม
ตางๆ  เช่ือมโยงกับแหลงจําหนายสินคาพ้ืนบานของจังหวัดสงขลา  
  1.1.4  สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน เชน มาเลเซีย ท้ังในดานการพัฒนา
และสงเสริมการตลาดทองเท่ียวรวมท้ังพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและส่ิงอํานวยความ
สะดวกเกี่ยวกับการบริการทองเท่ียวตางๆ  
  1.1.5  สรางคานิยมใหชาวไทยเพ่ิมการเดินทางทองเท่ียวและจับจายใชสอยใน
จังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น 

 

 1.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
  1.2.1 ผลจากการศึกษาการเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน พบวาดานพนักงานบริการมีผลในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการจึง
ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานบริการ ท้ังบุคลิกลักษณะความสามารถในการส่ือสารและ
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มารยาทท่ีงดงามอยางไทย เพ่ือทําใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ ซ่ึงจะเปนการชวยเพ่ิมอัตราการกลับมาเท่ียว
ซํ้าและการบอกตอ  
  1.2.2  ผลการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน มีสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาจึงควรปรับปรุงแกไข โดยเพ่ิมความพรอมทางดานเทคโนโลยี
เพ่ือความทันสมัยในการใหบริการแกนักทองเท่ียว  
      1.2.3  ผลการศึกษาพบวาการเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขา
สูประชาคมอาเซียน ดานหลักฐานทางกายภาพมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลาจึงควรสรางความพรอมในจุดนี ้โดยเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ ไดแก 
สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา ปายประชาสัมพันธ แบบฟอรมนอกจากนี้ ในการออกแบบ 
การตกแตงสถานท่ี ควรใหมีความสวยงาม สะดวกตอการใหบริการ และรับบริการ รวมถึงเพ่ิมปายหรือสัญลักษณ
ตางๆ ใหมีความโดดเดนชัดเจน เชน ปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
เพ่ือสรางรูปแบบสากลท่ีจะนํามาซ่ึงการยอมรับในวงกวางไดมากยิ่งขึน้ อันจะมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการของลูกคา   
  1.2.4  ควรเรงปรับปรุงแกไขในส่ิงท่ีเปนปญหา เชน การเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัย
ท่ีดีเพ่ือสรางความม่ันใจในการเดินทางมาใชบริการของนักทองเท่ียว เพ่ิมท่ีจอดรถท่ีไดมาตรฐาน และพยายาม
สรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียววาเม่ือเดินทางมายังจังหวัดสงขลาแลว สามารถซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพ
และราคายอมเยาเพ่ือนําไปเปนของฝากรวมถึงไดรับประสบการณดานการทองเท่ียวท่ีนาประทับใจ 
 1.2.5 หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรใหความชวยเหลือ และสนับสนุนแกผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาท้ังในดานชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดโดยมีการประชาสัมพันธ
ใหประชาชนท่ัวไปรูจักสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาอยางท่ัวถึงและควรพัฒนาระบบโดยสารสาธารณะใน
การเดินทางภายในจังหวัดสงขลาใหมีรถรับสงอยางพอเพียง และท่ัวถึงเพ่ือความสะดวกสําหรับผูท่ีไมไดเดินทาง
ดวยยานพาหนะสวนตัว เพราะหากทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวไดยอม
สนับสนุนใหเกิดการจับจายใชสอย   
 1.2.6  ควรมีการจัดวางแผนการตลาด และวิเคราะหแผน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนใน
การสงเสริมการทองเท่ียวตอตลาดกลุมเปาหมายและการเขาสูประชาคมอาเซียน  
  1.2.7  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา สามารถสรางความไดเปรียบคูแขง
ในจังหวัดใกลเคียง โดยการจางและฝกอบรมบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพ ซ่ึงลักษณะบุคลากรท่ีผานการอบรมอยางดตีอง
เปนคนท่ีมีทักษะความสามารถ เปนมิตร ซ่ือสัตย นาเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถในการส่ือสารท่ีด ี
เพ่ือเปนการกระตุนและจูงใจนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังจังหวัดสงขลามากยิ่งขึ้น รวมท้ังการจัดตั้งบริเวณกลุม
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ผูคาเพ่ิมขึ้นเปนแหลงผลิตภัณฑพ้ืนเมืองของแตละทองท่ีในจังหวัดหรือตัวแทนกลุมจังหวัดสงขลาพรอมท้ัง
สาธิตการผลิตสินคาพ้ืนเมืองประเภทตางๆ ซ่ึงจะเปนการสรางพันธมิตรทางการคาใหกับผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
 

 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลา
เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไป จึงควรจะมีการศึกษาซํ้าในพ้ืนท่ีเดมิ 
เพ่ือดูการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการเขาสูประชาคมอาเซียนเปนท่ีเรียบรอยแลว   
 2.2 ควรมีการสํารวจโดยการสังเกตโดยตรง (direct observation) และนําเสนอสภาพแวดลอม
ทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน รวมถึงวิเคราะหการพัฒนาและปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ี 
อาคารส่ิงปลูกสราง ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพความเปนธรรมชาติโดยรวม เพ่ือการไดมาซ่ึงขอมูลท่ี
ละเอียดมากขึ้น และสามารถนํามาเปนขอมูลเพ่ิมเติมในการวิจัยครั้งนี้  
 2.3 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยในอนาคตจึงควรปรบัเปล่ียนเปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ รวมท้ังใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลและจัดการสนทนากลุม เพ่ือชวยใหผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาสามารถแสดงแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวใน
จังหวัดสงขลาไดอยางอิสระและเปดกวาง อันจะมีผลตอการนําไปปรับใชอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและ
ทําใหเกิดความเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการการนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาในปจจุบัน    
 

     ปญหาที่ผูวิจัยคนพบจากการทําวิจัยในคร้ังนี้  
  1.  ปญหาเกี่ยวกับไกดจีนท่ีมีในจังหวัดสงขลา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรกําหนดใหมีการขึ้นทะเบียนไกดตางชาติท่ีมาทํางานอยูในไทย เพ่ือรับทราบถึงจํานวนไกดท่ี
แนนอน และใชนโยบายจํากัดจํานวนไกดตางชาต ิรวมถึงไกดจีน มีการสงเสริมและสนับสนุนใหธุรกจิ
ทองเท่ียวตางๆ เลือกใชไกดชาวไทยในการนําเท่ียว ขณะเดียวกัน ไกดชาวไทยตองเรงพัฒนาทักษะ
ภาษา ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีน รวมถึงภาษาสากลอ่ืนๆ เพ่ือใหมีความสามารถทัดเทียมกับไกด
ตางชาติ นอกจากนี้ควรมุงเนนดานการบริการท่ีเปนเลิศ ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณของคนไทยและสามารถ
นํามาใชเปนจุดแข็งในการสรางความโดดเดนใหกับไกดชาวไทย  
  2. ปญหาดานแรงงานในจังหวัดสงขลาเม่ือเขาสูประชาคมอาเซียน แรงงานไทยควรเตรยีมพรอม
รับมือกับปญหานี้เนื่องจากการหล่ังไหลเขามาของแรงงานตางดาวท่ีมีจุดเดนในดานการเปนแรงงานราคาถูก 
ดังนั้น แรงงานไทยจึงควรเรงพัฒนาศักยภาพของตัวเอง เพ่ิมทักษะทางดานฝมือและความรูความสามารถ พยายามใช
จุดแข็งในดานทักษะท่ีเปนเลิศมากกวาการใชจุดแข็งในดานการเปนแรงงานราคาถูก   
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  3. จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวโดดเดน แตยังขาดการประชาสัมพันธ 
ดังนั้น การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงควรรวมมือกับผูประกอบการในการประชาสัมพันธ เชน นําชองทาง
โซเชียลมีเดียและชองทางอินเทอรเน็ตมาใชเปนส่ือในการประชาสัมพันธเนื่องจากสามารถเขาถึง
ผูบริโภคไดอยางครอบคลุม เพ่ิมแนวทางการสงเสริมการตลาด ชูจุดแข็งของจังหวัดสงขลาในการเปน
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีทัศนียภาพท่ีงดงามและมีชุมชนพ้ืนบานท่ีเขมแข็ง เชน เกาะยอ ขณะเดียวกันก็ยังมี
แหลงชอปปงตางๆ เชน กิมหยง สันติสุข พลาซา ท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีสินคาราคาสบาย
กระเปาเหมาะแกการซ้ือหาของนักทองเท่ียว   
  4. บทเรียนจาก EU นํามาปรับใชกับ AEC รัฐบาลควรพิจารณาถึงนโยบายท่ีเอ้ือประโยชนใหแก
คนในชาติมากกวาเอ้ือประโยชนใหชาวตางชาติเปนสําคัญ เพราะนโยบายท่ีทําใหคนในชาติเสียเปรียบสวนใหญ
เปนผลมาจากการเอาใจตางชาติมากเกินไป ดังเชนบทเรียนท่ีไดรับจาก EU ท่ีไทยเปดเสรีการนําเขานมผง แทนท่ีจะ
เลือกใชน้ํานมโคดิบจากเกษตรกรในประเทศ สงผลใหราคาน้ํานมดิบภายในประเทศตกต่ําและเกษตรกรชาวไทยตอง
ลําบาก  นี่เปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงความไมรอบคอบในการกําหนดนโยบายและจําเปนตองมี
การพิจารณาใหรอบคอบเม่ือมีการเขาสูประชาคมอาเซียน เพ่ือท่ีปญหาเดิมจะไดไมกลับมาเกิดซํ้า   
  5. ปญหาการลงทุนท่ีนักลงทุนตางชาติสามารถเขามาลงทุนในไทย โดยสามารถถือหุนได 70% 
ในธุรกิจนําเท่ียว ปญหานี้ เปนการจํากัดโอกาสในการลงทุนของนักลงทุนชาวไทยและเปนการให
โอกาสแกนักลงทุนตางชาติมากเกินไป อาจทําใหชาวตางชาติเขามาแสวงหาผลประโยชนในประเทศและใช
ทรัพยากรตาง  ๆอยางฟุมเฟอย เนื่องจากมิใชแผนดินเกิดของตนเอง และมีแนวโนมจะเกิดการกดขี่
แรงงานหรือพนักงานชาวไทย แนวทางแกไข คือ รัฐบาลควรทบทวนหลักเกณฑนี้ใหม เนื่องจาก
ระยะยาวยอมนําปญหามาสูประเทศอยางแนนอน 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

  1.1 การหาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (content validity)ของแบบสอบถามโดยใช
สูตรของ Rovenaly and Hambelton (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227 ) ดังนี้ 
 

IOC = 
N
R  

 

 เม่ือ  IOC แทน     ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 
     เนื้อหาตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ 
   R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญใน 
     แตละขอคําถาม 
   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

 1.2 การหาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา (alpha – coefficient) โดยใชสูตรครอนบัค (วิชิต อุนอน,2550 : 577) ดังนี้ 

a = 
1K

K [
2
2

1
s
si ] 

 

 เม่ือ a แทน คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
  k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  si2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
  s2 แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

2. การวิเคราะหเชงิพรรณา (descriptive analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
 

  2.1 สูตรหาคารอยละ (percentage) ใชสูตรดังนี้ (วิชิต อุนอน,2550 : 235) 
 

   100x
N
fxP 



  

 โดย  P  แทนคาสถิติรอยละ 
f แทนคาความถ่ีในการปรากฏของขอมูล 
X  คาของขอมูล หรือคะแนน 
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N  ขนาดของประชากร 
   2.2 สูตรคาเฉล่ียของประชากร  (arithmetic mean หรือ ) (วิชิต อุนอน, 2550 : 235) 

  
N
x  

 เม่ือ   แทน  คาคะแนนเฉล่ียของประชากร 
 X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน  ขนาดของประชากร 
  2.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร คือ  ( = ซิกมา (Sigma)) โดยใชสูตร
(วิชิต อุนอน,2550 : 114)  
 

  = 2
2

)(μ
N

x
  

 

    เม่ือ   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2 แทน ผลรวมของคะแนนดิบของประชากร 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของประชากรแตละคน 
    N แทน จํานวนประชากร 
 

3. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistic) ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดงันี ้
 

3.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย (simple linear regression) 
ตัวแปรอิสระ (X)  1 ตัว  ตวัแปรตาม (Y) 1 ตัว 
 Y = 0 + 1X +  เปนสมการถดถอยของประชากร 
 Y’ = b0 + b1X   เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง 

 Z'Y = B1ZX  เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยางใน 
  รูปคะแนนมาตรฐาน 

 เม่ือ 
 X, ZX เปนคาของตวัแปรอิสระในรูปคะแนน 

  ดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
 Y   เปนคาของตวัแปรตาม 
 
 Y', Z'Y   เปนคาพยากรณของตัวแปรตามในรูป 
    คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 
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0และ 1 เปน คาคงท่ี และสัมประสิทธ์ิหนาตัว 
  แปรอิสระในสมการ (ประชากร) 

 b0และ b1   เปนคาคงท่ีและสัมประสิทธ์ิหนาตัว 
    แปรอิสระในสมการ (กลุมตัวอยาง) 
 B1 เปนสัมประสิทธ์ิหนาตัวแปรอิสระใน 
  สมการ(คะแนนมาตรฐาน)  
   เปน คาความคลาดเคล่ือน 

   
การหาคาคงท่ี และสัมประสิทธ์ิในสมการ 

 จากY’ = b0 + b1X  เปนสมการถดถอยของกลุมตัวอยาง 
สามารถหาคาของ b0และ  b1ไดจากสูตร 

 

XbYb 10    และ 
X

y
xy S
S

rb 1  

  
  เม่ือ   

 XY ,  เปนคาเฉล่ียของตวัแปร Y และ X 

 xyr  เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y  
 

 ซ่ึงคํานวณไดจากสูตร 

    
  






2222 )()(

))((

YYNXXN

YXXYN
rxy  

   
 XY SS ,  เปนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปร Y และ X 

การหาคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ (standard error of estimation)สามารถ
หาไดจากสูตร 
 

2
)( 2

. 


 

n
YY

S i
XY   หรือ 

 

2
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การทดสอบความมีนัยสําคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
สมมติฐานของการทดสอบ 

H0 : = 0 
H1 : 0 

สถิติทดสอบเปนการทดสอบแบบสองทาง 
 

2

2
.

)1( X

XY

Sn
S
bt






  , df = n-2 

  

ชวงความเชือ่ม่ัน (1-)100% ของการประมาณคา Y 
จากสมการถดถอย Y’ = b0 + b1X ท่ีไดจากกลุมตัวอยาง สามารถใชคา Y' มาประมาณ

คา Y ท่ีจะเกิดขึ้นได เม่ือ X=Xiดังนี้ 
ชวงความเช่ือม่ัน (1-)100% ของ Y 

2

2

.2,
2 )1(

)(
)11(.

X

i
XYn Sn

XX
n

StYY






  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คา IOC ของเคร่ืองมือ   
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ผลการประเมินความเหมาะสมแบบสอบถามของผูเชีย่วชาญ 
ชื่อเร่ือง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือการ 

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

คําช้ีแจง  ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย  เลือกท่ีทานพิจารณาตามความเหมาะสม 
และกรุณากรอกขอมูลส่ิงท่ีควรปรับปรุงขอเสนอแนะในชองวางท่ีเวนไวให 
คําอธิบาย 
 คาคะแนน +1 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูในระดับมาก 
 คาคะแนน 0 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูใน 
ระดับปานกลาง 
 คาคะแนน -1 หมายถึง คําถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและสํานวนภาษาอยูในระดับนอย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 

 
ขอที ่

 
รายการขอความคดิเห็น 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2 อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
3 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
4 ระดับรายได +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
5 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 ประสบการณในการทํางานท่ีเกี่ยวของกบั

ธุรกิจนําเท่ียว 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7 ลักษะการจดทะเบียน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
8 ใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
9 จํานวนพนักงานในแผนกตางๆ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
10 จํานวนมัคคุเทศก +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
11 ความสามารถทางภาษาของพนักงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือการ
เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
 สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว      

1.สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal)   
1 การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติ

สามารถถือหุนได 70% 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแก
ชาวตางชาติไดอยางเสรี   

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนด
คาจางขั้นต่ํา 300 บาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
5 นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการ

ทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

6 ปญหาหาความขัดแยงทางการเมือง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic)      

1 อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมี
ความผันผวน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปด
ประชาคมอาเซียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
4 การรวมตัว หรือการจับมือกันในลักษณะ

พันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 อัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ี

เพ่ิมมากขึ้น 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology)     

1 การใหบริการลูกคาในดานของการจอง
โปรแกรมการทองเท่ียว ผานระบบ
ออนไลน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือใน
การติดตอซ้ือ-ขายบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆได
งายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ัง
ภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผาน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดิต,
ผานธนาคาร, ผานเคานเตอรเซอรวิส 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขาย
บริการทางการทองเท่ียวทําใหบริษัทมี
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4.สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio and cultural)    
1 การแลกเปล่ียนวัฒนธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
2 การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึน้  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
3 ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจาคิดวาภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปด
ประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของ
ขาพเจา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัสงขลา เพ่ือ
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
5 ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
6 ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน 

เหยื่อของการคามนุษย และใชแรงงานเด็ก 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7 ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและ
ปญหาการลักลอบเขาประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคม 
 อาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด        

1.ดานผลิตภัณฑ (Product)        
1 ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียว
ตามลูกคารองขอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการบริการอ่ืนๆนอกจากการขาย
รายการนําเท่ียว เชน บริการรถเชา ,บริการท่ี
พัก ,บริการอาหาร ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)        
1 ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผาน

ตัวแทนจําหนาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือ
ทางอินเตอรเน็ต  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ี
เหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3.ดานราคา (Price)        
1 ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ํา

กวาบริษัทอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวน
ปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3. ข าพเจ ามี การจั ดนํ าเท่ี ยวท่ี มี ความ
หลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 (ตอ) การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)      

1 ขาพเจามีการจัดกิจกรรมในการสงเสรมิการ
ขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการ
สะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับ
ลูกคาเม่ือมาใชบริการครัง้ตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการจัดการประชาสัมพันธโดยการ
ใชส่ือตางๆ  เชน อินเตอรเน็ต, ใบปลิว ,วิทยุ 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process)     
1 ขาพเจามีพนักงานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแล

ลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะทาง เชน 
ปนผา, ดําน้ํา, เดินปา ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของลูกคา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีบริการใหคําปรึกษาแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตัดสินใจ
ใชบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจามีพนักงานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใช
บริการธุรกิจนําเท่ียวของทานตลอดการ
เดินทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 ขาพเจามีการทําประกันอุบัติเหตุใหแก
ลูกคาเม่ือมาใชบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนที่ 3 (ตอ) การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเท่ียวในจังหวดัสงขลาเพ่ือเขาสู 
  ประชาคมอาเซียน ( 7P’s) 
 

 
ขอที ่

 
ขอคําถาม 

ประเมินคาความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

 
คา 

IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
6.ดานพนกังานบริการ (People)        

1 ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูด
ภาษาตางประเทศไดหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจามีพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตรงกบั
งานท่ีรับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางาน
ในฝายการตลาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจามีการอบรมและพัฒนาพนักงานใน
การใหบริการลูกคาอยูเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ขาพเจามีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิม้
แยม แจมใส เต็มใจใหบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7.ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)     
1 ขาพเจาคิดวาปายบอกสถานท่ีในแหลง

ทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 ขาพเจาคิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
สงขลามีการรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียวเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 ขาพเจาคิดวาการบริการสาธารณูปโภค เชน 
ไฟฟา, น้ําประปา, ท่ีพัก,  การจํากัดขยะ, 
หองน้ํา, สถานท่ีจอดรถ ฯลฯ มีเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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คาความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) จากผลการพิจารณาตดัสินใจของผูเช่ียวชาญท่ีได
นําไปหาคาความตรงตามเนื้อหาโดยมีสูตรคํานวณดังนี้ (ราตรี นันทสุคนธ, 2553 : 227 ) 
 

 สูตร IOC = ∑R 
     N 

 

เม่ือ IOC = ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนื้อหาตามความเห็นของ  
   ผูเช่ียวชาญ 

    ∑R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในแตละขอคําถาม 
    N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอม 

เขาสูประชาคมอาเซียน 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการคนควาวิทยานิพนธของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา 
“สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสู
ประชาคมอาเซียน” ผู ศึกษาจึงขอความรวมมือกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณทานท่ีกรณุาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูประกอบธุรกิจนาํเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานตามความเปนจริง 
1. เพศ            

1.  ชาย 2.  หญิง      
2. อายุผูตอบแบบสอบถาม .......................... ป       
3. สถานภาพ          
 1.   โสด                                      2.  สมรส 
 3.   หยาราง                                 4.  หมาย          5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………   
4.ระดับรายได 
  1.  กรณีท่ีเปนเจาของคนเดียว / บุคคลธรรมดา........................บาท/เดือน 
  2.  กรณีท่ีเปนบรษิัท / หางหุนสวน...................................บาท/เดือน  
5. ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด         
 1.   มัธยมตน/หรือเทียบเทา 2.   มัธยมปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา 
 3.   อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 4.   ปริญญาตร ี
 5.   ปริญญาโท 6.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………… ……   
6.  ทานมีประสบการณในการทํางานทีเ่กีย่วของกบัธุรกิจนาํเที่ยวจํานวน.............ป  
7. ลักษะการจดทะเบียนของธุรกิจของทาน        
     1.  บุคคลธรรมดา                      2. หางหุนสวนจาํกัด 
 3. หางหุนสวนนิติบุคคล           4. บริษัทจดทะเบียน   5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………  
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8.บริษัทไดรับในอนญุาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวประเภท (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 1. ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) 2. ธุรกจินําเท่ียวตางประเทศ (Outbound Tour) 
 3. ธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี          4.ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (Inbound Tour)       
 5. ธุรกิจนําเท่ียวอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………  
9. จํานวนพนักงานในแผนกตางๆของบริษทัโปรดระบ ุ
 1. แผนกบุคคล จํานวน ...................คน  
 2. แผนกบริหาร จํานวน ...................คน 
 3. แผนกจัดนําเท่ียว/จัดทํารายการนําเท่ียว จํานวน ...................คน  
 4. แผนกการเงิน/บัญชี จํานวน ...................คน 
 5. แผนกขาย/การตลาด จํานวน ...................คน  
 6. แผนกยานพาหนะ จํานวน ...................คน 
 7. แผนกธุรการ/เอกสาร จํานวน ...................คน  
 8. แผนกรับจองและขาย จํานวน ...................คน 
10. จํานวนมัคคุเทศกที่คอยใหบริการนําเทีย่วประเภทตางๆที่มีในบริษทั (เลือกไดมากกวา 1ขอ) 
 1. มัคคุเทศกท่ัวไป ตางประเทศ (บัตรสีบรอนซเงิน) จํานวน ...................คน  
 2. มัคคุเทศกท่ัวไป ไทย (บัตรสีบรอนซทอง) จํานวน ...................คน   
 3. มัคคุเทศกเฉพาะตางประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีชมพู) จํานวน ...................คน  
 4. มัคคุเทศกเฉพาะไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี (บัตรสีฟา) จํานวน ...................คน  
 5. มัคคุเทศกเฉพาะเดินปา (บัตรสีเขียว) จํานวน ...................คน   
 6. มัคคุเทศกเฉพาะศิลปวัฒนธรรม (บัตรสีแดง) จํานวน ...................คน  
 7. มัคคุเทศกเฉพาะทางทะเล (บัตรสีสม) จํานวน ...................คน   
 8. มัคคุเทศกเฉพาะทางชายฝง (บัตรสีเหลือง) จํานวน ...................คน  
 9. มัคคุเทศกแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ (บัตรสีมวง) จํานวน ...................คน  
   10. มัคคุเทศกเฉพาะวัฒนธรรมทองถ่ิน (บัตรสีน้ําตาล) จํานวน ...................คน  
11. พนักงาน / มัคคุเทศกในบริษัทของทานสามารถพูดภาษา (เลือกไดมากกวา 1ขอ) 
     1. ภาษาไทย                       2. ภาษาจีน  3. ภาษาเขมร (กัมพูชา) 
     4. ภาษาอังกฤษ                  5. ภาษามาเลย  6. ภาษาฮาซาอิโดเนเซีย 
     7. ภาษาลาว                        8.ภาษาพมา  9. ภาษาเวียดนาม 
   10. ภาษาฟลิปปนส / ภาษาตากาลอก      11. ภาษาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………… ……   
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกบัสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด เพ่ือการเตรียมความ
พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
คําชี้แจง  ใหทานประเมินผลกระทบดานสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจของทานตอการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน วามีผลกระทบตอธุรกิจของทานอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตรง
ตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอย  = 2, นอยท่ีสุด = 1 

 
 

  

 สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเที่ยว 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) 
1.การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70%       
2.การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี        
3.นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท      
4.สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด       
5.นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปด 
   ประชาคมอาเซียน  

     

6.ปญหาหาความขดัแยงทางการเมือง       
                             2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic) 
1.อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน      
2.การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน       
3.รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว       
4.การรวมตัวหรือการจับมือกนัในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจใน 
   อุตสาหกรรมทองเท่ียว   

     

5.อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้       
6.อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น      
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C1 

C2 

C3 

C1 

C2 

C3 C1 

ตอนที่ 2 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัด เพ่ือการเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
คําชี้แจง  ใหทานประเมินผลกระทบดานสภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจของทานตอการเตรียมความพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน วามีผลกระทบตอธุรกิจของทานอยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ตรง
ตามความเปนจริง  มากท่ีสุด  =  5,  มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอย  = 2, นอยท่ีสุด = 1 

    

 สภาพแวดลอมทางการตลาดของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา 

 

ระดับ 
มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
                               3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology) 
1.การใหบริการลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียวผาน 
    ระบบออนไลน  

     

2.การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการตดิตอซ้ือ-ขายบรกิาร      
3.การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูล 
   แบบ real time ท่ีมีท้ังภาพ เสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผาน 
    อินเทอรเนต็ 

     

4.การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดิต, ผานธนาคาร, ผาน 
   เคานเตอรเซอรวิส 

     

5.การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบริการทางการทองเท่ียวทํา  
     ใหบริษทัมียอดขายเพ่ิมขึน้ 

     

    4.สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio & Cultural) 
1.การแลกเปล่ียนวฒันธรรม      
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น        
3.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน      
4. ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน      
5.ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด      
6.ปญหาผูหญิงและเดก็ เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนษุยและ  
   ใชแรงงานเดก็ 

     

7.ปญหาการอาชญากรรมขามชาต ิและปญหาการลักลอบเขาประเทศ      
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E3
E2 
E1 

D6

F1 
F2 

E1 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

   
การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกจินําเที่ยวในจังหวัด

สงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  

                               1.ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย      
2.ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา      
3.ขาพเจามีการบริการเสริมอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว  เชน
    บริการรถเชา, บริการท่ีพัก, บริการอาหาร ฯลฯ 

     

                               2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
1.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนจําหนาย      
2.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเตอรเน็ต       
3.ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ 
    กับลูกคา 

     

                               3.ดานราคา (Price) 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัทอ่ืน      
2.ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับ 
     ลูกคา 

     

3.ขาพเจามีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือ 
   ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

     

                               4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1.ขาพเจามีการจดักจิกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, 
    ชิงโชค ฯลฯ 
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E3 

E2 

F1 

F2 

D6 

E1 

E3 

E2 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

 
  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิ 
     ประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใชบริการครั้งตอไป 

     

3.ขาพเจามีการจัดการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน 
   อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ 

     

                               5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) 
1.ขาพเจามีพนกังานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการ 
   นําเท่ียวเฉพาะทาง เชน ปนผา, ดําน้ํา, เดนิปา ฯลฯ 

     

2.ขาพเจามีการรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของลูกคา      
3.ขาพเจามีบรกิารใหคําปรกึษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ี 
   ลูกคาจะตัดสินใจใชบริการ 

     

4.ขาพเจามีพนกังานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบรกิารธุรกิจนําเท่ียว 
   ของทานตลอดการเดินทาง 

     

5.ขาพเจามีการทําประกนัอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบรกิาร      
                               6.ดานพนกังานบริการ (People)  
1.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศได  
   หลากหลาย 

     

2.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน 
   จบการตลาดทํางานในฝายการตลาด 

     

3.ขาพเจามีการอบรม และพัฒนาพนกังานในการใหบรกิารลูกคา
อยูเสมอ 
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F1 

D6 

E2 

E3 

ตอนที่ 3  การเตรียมความพรอมของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้และแสดงความเห็นวา ทานมีการปฏิบัติอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองวาง ตรงตามความเปนจริง   มากท่ีสุด  =  5,  มาก  = 4, ปานกลาง  = 3, นอย  = 2, 
นอยท่ีสุด = 1 

  การเตรียมความพรอมของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใน
จังหวัดสงขลาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ระดับ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4.ขาพเจามีพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เต็มใจ 
    ใหบริการ 

     

5.ขาพเจามีประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว      
                                7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.ขาพเจาคดิวาปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัด 
   สงขลามีเพียงพอ 

     

2.ขาพเจาคดิวาแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลามีการรกัษาความ 
    ปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวเพียงพอ 

     

3.ขาพเจาคดิวาการบรกิารสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา, 
   หองน้ําสาธารณะ, สถานท่ีจอดรถในแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

     

4.ขาพเจาคดิวาการบรกิารดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 
   สงขลามีเพียงพอ 

     

5.ขาพเจาคิดวาถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 
   สงขลามีความสะดวกสบาย 

     

6.ขาพเจาคดิวารานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลา 
   มีความเพียงพอตอนกัทองเท่ียว 
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ตอนที ่4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูประกอบธุรกิจนําเทีย่วในจังหวัดสงขลาในการเตรียมความ 
พรอมเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 
ขอที ่ ปญหา ขอเสนอแนะ 

1. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

2. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

3. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

4. ………………………………………
………………………………………
………………………….……………. 

………………………………………………….…
…..…………………………………………………
……………………………………………..……… 

 
 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมั่น 
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ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เรื่อง สภาพแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
สงขลา เพ่ือการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเทีย่ว คาความ
เชื่อม่ัน 

1.สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและกฎหมาย (Political & Legal) .767 
1.การเปล่ียนแปลงกฎหมายใหชาวตางชาติสามารถถือหุนได 70% .844 
2.การใหอิสระในการประกอบธุรกิจแกชาวตางชาติไดอยางเสรี   .847 
3.นโยบายการจางงานท่ีมีการกําหนดคาจางขั้นต่ํา 300 บาท .845 
4.สถานการณความไมสงบในสามจังหวัด .846 
5.นโยบายการสงเสริมและการพัฒนาการทองเท่ียวไทยในการเปดประชาคมอาเซียน .846 
6.ปญหาหาความขดัแยงทางการเมือง .846 
2.สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic) .721 
1.อัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศท่ีมีความผันผวน .843 
2.การเคล่ือนยายเงินทุนไดอยางเสรีเม่ือเปดประชาคมอาเซียน .843 
3.รายไดตอหัวตอคนของนกัทองเท่ียว .842 
4.การรวมตัวหรือการจับมือกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว   .841 
5.อัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมขึน้ .844 
6.อัตราการเจรญิเติบโตของธุรกิจนําเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้น .843 
3.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Techonology) .754 
1.การใหบรกิารลูกคาในดานของการจองโปรแกรมการทองเท่ียว ผานระบบออนไลน .845 
2.การคาโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอซ้ือ-ขายบริการ .844 
3.การท่ีลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดงายขึ้น และมีขอมูลแบบ real time ท่ีมีท้ัง
ภาพเสียง รายละเอียดขอมูลทุกอยางผานอินเทอรเน็ต 

.845 

4.การชําระคาบริการตางๆผานบัตรเครดติ,ผานธนาคาร,ผานเคานเตอรเซอรวิส .847 
5.การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเสนอขายบรกิารทางการทองเท่ียวทําใหบรษิัทมียอดขาย เพ่ิมขึ้น .846 
4.สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio and Cultural) .765 
1.การแลกเปล่ียนวฒันธรรม .845 
2.การยายถ่ินฐานของบุคคลท่ีเพ่ิมมากขึ้น   .844 
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สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจนําเทีย่ว คาความ
เชื่อม่ัน 

3.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน .845 
4.ภาษาท่ีหลากหลายเม่ือเปดประชาคมอาเซียน มีผลตอธุรกิจของทาน .845 
5.ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด .846 
6.ปญหาผูหญิงและเด็ก เส่ียงตอการตกเปน เหยื่อของการคามนุษย และใชแรงงานเดก็ .845 
7.ปญหาการอาชญากรรมขามชาติและปญหาการลักลอบเขาประเทศ .845 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาด   
1.ดานผลิตภัณฑ (Product) .736 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย .843 
2.ขาพเจาสามารถจัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา .845 
3.ขาพเจามีการบรกิารเสรมิอ่ืนๆนอกจากการขายรายการนําเท่ียว เชน บริการรถเชา, บรกิารท่ีพัก, 
   บริการอาหาร ฯลฯ 

.842 

2.ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) .730 
1.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวโดยผานตวัแทนจําหนาย .843 
2.ขาพเจามีการขายรายการนําเท่ียวผานส่ือทางอินเทอรเน็ต .840 
3.ขาพเจามีการจัดตั้งบริษัทในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกตอการติดตอกับลูกคา .842 
3.ดานราคา (Price) .739 
1.ขาพเจามีการจัดรายการนําเท่ียวท่ีราคาต่ําวาบริษัทอ่ืน .843 
2.ขาพเจามีการปรับลดราคาตามสัดสวนปริมาณการซ้ือบริการใหกับลูกคา .845 
3.ขาพเจามีการจัดนําเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานราคาเพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการ 
   ของลูกคา 

.844 

4.ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) .684 
1.ขาพเจามีการจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายอยูเสมอ เชน ลดราคา, ชิงโชค ฯลฯ .841 
2.ขาพเจามีการสงเสริมการขายแบบการสะสมคะแนนเพ่ือใหสิทธิประโยชนกับลูกคาเม่ือมาใช 
     บรกิารครัง้ตอไป 

.842 

3.ขาพเจามีการจดัการประชาสัมพันธโดยการใชส่ือตางๆ  เชน อินเทอรเน็ต, ใบปลิว,วิทยุ ฯลฯ .842 
5.ดานกระบวนการในการใหบริการ (Process) .726 
1.ขาพเจามีพนกังานผูเช่ียวชาญไวคอยดูแลลูกคาเม่ือซ้ือรายการนําเท่ียวเฉพาะทาง เชน  
   ปน, ผา ,ดําน้ํา ,เดินปา ฯลฯ 

.844 
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แนวคิดสวนประสมทางการตลาด  คาความ
เชื่อม่ัน 

2.ขาพเจามีการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของลูกคา .846 
3.ขาพเจามีบรกิารใหคําปรกึษาแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวกอนท่ีลูกคาจะตดัสินใจใชบรกิาร .846 
4.ขาพเจามีพนกังานไวคอยดูแลลูกคาเม่ือใชบรกิารธุรกจินาํเท่ียวของทานตลอดการเดินทาง .845 
5.ขาพเจามีการทําประกนัอุบัติเหตุใหแกลูกคาเม่ือมาใชบรกิาร .845 
6.ดานพนกังานบริการ (People) .723 
1.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีทักษะดานการพูดภาษาตางประเทศไดหลากหลาย .846 
2.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน จบการตลาดทํางาน 
   ในฝายการตลาด 

.843 

3.ขาพเจามีการอบรมและพัฒนาพนกังานในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ .843 
4.ขาพเจามีพนกังานท่ีมีมนษุยสัมพันธดี ยิ้มแยม แจมใส เตม็ใจใหบริการ .845 
5.ขาพเจามีประสบการณดานการทํางานทางดานการทองเท่ียว .846 
7. ดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) .786 
1.ขาพเจาคดิวาปายบอกสถานท่ีในแหลงทองเท่ียวของจังหวัดสงขลามีเพียงพอ .850 
2.ขาพเจาคิดวาแหลงทองเท่ียวในจังหวดัสงขลามีการรกัษาความปลอดภัยใหกบันักทองเท่ียว 
   เพียงพอ 

.850 

3.ขาพเจาคิดวาการบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา, น้ําประปา, หองน้ําสาธารณะ,สถานท่ี 
   จอดรถบนแหลงทองเท่ียวมีเพียงพอ 

.846 

4.ขาพเจาคดิวาการบรกิารดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวในจงัหวัดสงขลามีเพียงพอ .848 
5.ขาพเจาคดิวาถนนในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความสะดวกสบาย .847 
6.ขาพเจาคิดวารานอาหารในแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสงขลามีความเพียงพอตอนักทองเท่ียว .847 

รวมคาความเชื่อม่ันทั้งฉบบั .778 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการทําวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย รอยโท (หญิง) ดร.เกดิศิริ  เจริญวิศาล 
วุฒิการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาการทองเท่ียว  
   มหาวิทยาลัยแมโจ 
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาการ 

จัดการทองเท่ียว, หัวหนาหนวยวจิัยการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวชายแดนใต 

สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยุพาภรณ  อุไรรตัน 

วุฒิการศึกษา              ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปจจุบันดํารงตําแหนง    รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

3. ดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ 
วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤตกิรรมศาสตรประยกุต 
   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
ปจจุบันดํารงตําแหนง  รองอธิการบดีฝายวิจัยและบรกิารวิชาการ 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

4. ดร.สุวมาศ  เฉลียวศักดิ ์
วุฒิการศึกษา               ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปจจุบันดํารงตําแหนง      อาจารย 
สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  

5. นางสาวปยสุดา  สุขเจริญ 
วุฒิการศึกษา              นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ปจจุบันดํารงตําแหนง    นายทะเบียนธุรกจินําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคใต เขต1 
สถานท่ีทํางาน  สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขา 

ภาคใต เขต 1  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายชื่อบริษัทท่ีใหทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือบริษัทที่ใหทดลองใชเคร่ืองมือ 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
1. จังเกิ้ลคายคั 71/4 หมูท่ี 4 ตําบลฉลุง อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล  
2. เดอะบลู เวิลล ทราเวล 543  ตําบลตํามะลัง  อําเภอเมือง  จังหวัดสตูล 
3. ไทย - ลังกาวีเฟอรรี่ไลน 13 ถนนติรสถิตย ตําบลพิมาน อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 
4. ประสบการณ ทัวร สตูล ทาเทียบเรือตํามะลัง หอง 15 หมูท่ี 3 ตําบลตํามะลัง 

อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล 
5. ลลิตา  ซีทริป 45/27 ถนนสตูลธานี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จงัหวัด

สตูล  
6. มัสสุหรีแทรเวลแอนดทัวร 563 ทาเทียบเรือตํามะลัง ตําบลตํามะลัง อําเภอเมือง 

จังหวัดสตูล 
7. สตูลขนสง (2513) 2-38 ถนนสตูลธานี ตําบลพิมาน อําเภอเมือง จงัหวัด

สตูล  
8. สตูลเพรสซิเดนส 195 หมูท่ี 5 ตําบลควนโพธ์ิ อําเภอเมือง จงัหวัดสตูล  
9. สตูลแฮปปทัวร 131-1-2 ถนนศุลกานุกูล ตําบลพิมาน จงัหวัดสตูล 
10. สตูล เซ็นเตอร ทัวร 563 ทาเทียบเรือตํามะลัง ตําบลตํามะลัง อําเภอเมือง 

จังหวัดสตูล 
11. โกตองลองแกง  226 หมูท่ี 5 ตําบลปาลมพัฒนากิ่ง อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
12. คูสวรรคลองแกง 311/2 หมูท่ี 1 ตําบลปาลมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล 
13. ธารทองสตูลทัวรแอนดรีสอรท 279  หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
14. ปาลมตองทัวร 45  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
15. เพชรรัตนทัวร 319/3 หมูท่ี 1 ตําบลปาลมพัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัด

สตูล  
16. ยูสุบลองแกง 143 หมูท่ี 4 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จงัหวัดสตูล 
17. วังสายทองริเวอรไซด 231  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
18. คนชายชอบ 210 หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
19. อารเอสลองแกง  & โฮมสเตย 264  หมูท่ี 10  ตําบลน้ําผุด  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
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รายช่ือบริษัทที่ใหทดลองใชเคร่ืองมือ (ตอ) 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
20. ธารทองลองแกง 279 หมูท่ี 10 ตําบลน้ําผุด อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
21. จอลล่ี แทรเวิล 749 หมูท่ี 3 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
22. ณยานุชทราเวล 238 หมูท่ี 2 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
23. บานปนแทรเวล 1065 หมูท่ี 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
24. บี แอนด ดี แทรเวล 345  หมูท่ี 2  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
25. มายดเฟรนด  แทรเวล 219  หมูท่ี 1  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  
26. เรือพลอยสยาม  2009 749 หมูท่ี 3 ตําบลกําแพง อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
27. เวลคัม  เทรเวล 227  หมูท่ี 12  ตําบลละงู อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 
28. สตูลปากบาราสปดโบท 79 หมูท่ี 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
29. อาดังซี & เวนเจอร ทัวร 1076 หมูท่ี 6 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล  
30. เอส.พี.อาร 1074 หมูท่ี 2 ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายชื่อบริษัทท่ีทําการวิจัย 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
1. เอ ดับเบิลยู อาร ออลวิลไรด 1406/3 ซอยหอง E1-E2 ถนนกาญจนวนิช อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
2. สมายล สยาม 43/3 หมูท่ี 1 ตําบลโคกมวง อําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา 
3. หางหุนสวนจํากัด พรหมนวล ทัวร 19/2 หมูท่ี 8 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
4. กันยารตัน ทราเวล แอนด ทัวร 43/12 ถนนศรีผดุงวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
5. หางหุนสวนจํากดั เจ แอนด พี 

แทรเวล แอนด แฟนตาซี ทัวร 
18 ถนนหอมหวล ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

6. บริษัท งวนเฮง หาดใหญ ทัวร 
จํากัด 

190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

7. วีซาตัน เทรเวล เอเจนซ่ี 112/7  ช้ันท่ี1 ซอยไทยจังโหลน 22 ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

8. สตาร พิงค ทัวร 102/28 หมูท่ี 3 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
9. หางหุนสวนจํากดั สยาม เฮอริ

เธจ ทราเวิล แอนด ทัวร 
19 ซอย 29 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

10. บริษัท เพอรเฟคท ลักกี้ทัวร 
จํากัด 

189/3 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

11.  นิว แพน ฮอลิเดย ทัวร 1 ถนนตันรัตนากร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

12. หาดใหญ ฮก หลาย เทเวล 
แอนด ทัวร 

13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

13. หาดใหญ สบายดี ทัวร 378/29 หมูท่ี 6 ซอย 4 ถนนลพบุรีราเมศวร ตําบลน้ํานอย 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

14. พาราไดซ ทัวร 8  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
15. ศิริ การทองเท่ียว 13 หมูท่ี 10 ซอยสามแสน ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขา

รูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
16. เซย ไฮ ทราเวล 64 ซอยนพคุณ ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
17. รมิตา ทัวร 118-120 อาคารโรงแรมตงหน่ํา ช้ันท่ี 1 ซอยสุคนธหงส ถนน

นิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ จังหวัดหาดใหญ สงขลา 
18. อะแมสซ่ิง กรีน ทัวร 1095 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
19. บริษัท หาดใหญ กูดมอรนิ่ง ทัวร 

จํากัด 
4/13 ถนนเทพสงเคราะห ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

20. หางหุนสวนจํากัด ซี.เอฟ.วิลเล่ียม 
ทัวร 

32 ซอย 8 ถนนเทศาพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

21. นองอุย ทัวร 21 หมูท่ี 1  ซอยหมูบานศรีสยาม ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

22. บริษัท วนัเฉลิมทัวร จํากัด 72/92 หมูท่ี 1 หมูบานสําราญสุข ซอย 12 ถนนสะพานดํา 
ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  

23.  ณยานุช ทราเวล 75/377 หมูท่ี 7 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 

24. บริษัท ซิตี้วาไรตี ้คอรเปอเรช่ัน จํากดั 420 ถนนรัถการ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
25. เซลาทัวร 217/10 ถนนศุภสารรังสรรค ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
26. เอส ยู เค ทัวร 60/620 ซอยภาสวาง ถนนเพชรเกษม ตําบลคอหงส อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
27. จินดาทัวร 217/4-5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
28. วอง แทรเวิล ฮอลิเดย 40 ซอย 2 ถนนรัตนอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
29. ชีฟา ทราเวล 20 ถนนศิริมงคล ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
30. บริษัท หาดใหญ ไทย - มาเลย 

2001 จํากัด 
73 ซอย 2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

31. บริษัท กรีน รูท เอเซีย จํากดั 170 หมูท่ี 1 ถนนเพชรเกษม ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

32.  ซาฟารา ทัวร 231 หมูท่ี 1 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
33. ซี แอนด พี เวิลด ทัวร 129/1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
34. บริษัท ไนซเวิลด ทราเวล จํากดั 133ถนนจุติอนุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
35. แจคกี้ กรุป ทราเวล 14 ซอย 2 ถนนราษฎรบูรณะ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
36. กิม ทัวร 4 ซอย 3/1 ถนนนิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
37. หางหุนสวนจํากดั ยิวยี เทรเวล 

เอ็นเตอรไพรส 
145 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

38. เกา เจ็ด ส่ี เจ็ด ทัวร 4/4 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

39. ไมซ 2004 แทรเวล 26 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  

40. พี.บี ทัวร 221 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

41. บริษัท หาดใหญ 707 ทัวร จํากดั 41/2ถนนปรีดารมณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

42. บริษัท ซันนี่ ทัวร จํากัด 1ซอยหาดใหญซิตี ้ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

43. หาดสยาม ทัวร 15/10 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

 



 

183

รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
44. สมุยการทองเท่ียว 38/9 อาคารพันทิศ แมนช่ัน ช้ันท่ี 1 ถนนประชารักษ ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
45. ฮา ฮา ทัวร 3/2 ถนนชลธารา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
46. ไอ แทรเวล แอนด เซอรวิส 66-68  ช้ันท่ี 1 ถนนดวงจนัทร ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
47. เพนกวนิ แฟมิล่ี ทัวร 23 ซอย 7 ถนนคลองเรียน 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
48. หาดใหญ วาไรตี้ แทรเวล เซอรวิส 32 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
49. ไทย สตาร แทรเวล เซอรวิส 129 ถนนโชติวิทยะกุล 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
50. 108 ทัวร แอนด เซอรวิส 15/28 ถนนศรีผดุงวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
51. แอนนี่ ทัวร แอนด ทราเวล 105 ถนนศิริมงคล ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
52. สยาม เงือกทอง ทราเวล เซอรวิส 200/209  ซอยจุลดิศหาดใหญฯ ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
53. หาดใหญ กนกพร ทัวร (เอ็ม.ที.) 140 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
54. สยาม ฮอลิเดย แอนด ทัวร 155/16 หมูท่ี 4 ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
55. เค.เอส.ที.ทราเวล 111 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
56. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ โอ.

เค.แทรเวล 
80/64 ถนนนิพัทธสงเคราะห 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

57. เจ แอล แฟมิล่ี ทัวร 6 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา   

58. หาดใหญ เค แอนด เค ทัวร 47 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
59. สุโขทัย ทัวร หาดใหญ 4/13 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
60. ดับเบ้ิลยู อาร พี เซอรวิส 94 อาคารบุญวาณิชย หมูท่ี 3 ซอยสามแยกสําโรง ถนนสงขลา-นา

ทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
61. หางหุนสวนจํากดั คาเธย ทัวร 

หาดใหญ 
93/1 อาคารคาเธย ทัวร เฮาส ช้ันท่ี 1 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบล
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

62. วรากร ทัวร 15 ซอย18 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  

63. บริษัท ซี.ที.อาร.ทรานสปอรต 
แอนด ไดฟวิ่ง จํากัด 

298/44 หมูท่ี 5 ถนนกาญจนวนิช ตําบลพังลา อําเภอสะเดา
จังหวัดสงขลา 

64. 99 โควลแลนด เอ็นเตอรไพรส 
แอนด ทัวร 

142 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

65. บริษัท ทิม อินเตอรเทรด จํากดั 108 ซอย 45 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

66. หางหุนสวนจํากดั ภูเก็ตกอลฟ
ฮอลลิเดย 

432 ถนนกาญจนวนิช ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวัด
สงขลา 

67. หางหุนสวนจํากดั อินดาแฟม 140 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

68. เค.เค.เค.แอล.ทัวร 7 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
69. ซิสเตอร ทัวร 104/1ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
70. เฟรนดี้ แทรเวล 155-159/1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
71. โนรา ทัวร 79/7 อาคารศูนยการคาโอเดียน ช้ันท่ี1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบล

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
72. อายี บาราโก แทรเวิล เซอรวิส 5 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
73. สงขลา อุดมลักษณ ทัวร 19/105 หมูท่ี 10 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
74. นิวฮูเวอร ทัวร 160 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
75. หาดใหญ มายด ดรีม เทรเวิล 862/65 ถนนราษฏรอุทิศ ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
76. หาดใหญ รีเทิรน ทัวร 9/2 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา 
77. บริษัท พี.พี. เซาท แทรเวิล จํากดั 33/5 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
78. หางหุนสวนจํากดั วิช่ัน ทัวร 59  ถนนนิพัทธภักด ีตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
79. จันทรดาว ทัวร แอนด ทราเวล 201 ถนนนิพัทธสงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
80. เอ็นจอยส แทรเวล แอนด เซอรวิส 191 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
81. หาดใหญ เอส แอนด เอ็ม ทัวร 1/14 หมูท่ี 1 หมูบานสุธาทิพย ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
82. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ เจ.

อาร ทัวร 
18/7 ถนนเสนหานุสรณ ตาํบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

83. อพอลโล แทรเวล 89 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดั
สงขลา 

84. หางหุนสวนจํากดั ชีเคพี ทัวร 237/5 ถนนศุภสารรังสรรค ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

85. บริษัท หาดใหญ โฟร ซีซ่ัน ทรา
เวล จํากัด 

255/7 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจงัหวดั
สงขลา 

86. โกลด แทรเวล 53 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวดั
สงขลา 

87. หาดใหญ ลัคกี้ ทัวร 129/10  ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
88. หาดใหญ เรนโบว แทรเวิล แอนด 

ทัวร 
405/66 หมูท่ี 4 หมูบานสุธาทิพย  ซอยสุธาทิพย  3  ตําบลคลอง
แห อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 

89. เจริญ ทัวร 56 หมูท่ี 2 ซอยรวมเจริญ ถนนกาญจนวนิช ตําบลพะวง อําเภอ
เมือง  จังหวัดสงขลา 

90. บริษัท หาดใหญ ไดมอนด ทัวร 
จํากัด 

48/109 ถนนผดุงภักด ีตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

91. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ 
สมายล ทัวร 

48/122 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

92. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ ฟูจิ ทัวร 35 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา 
93. หาดใหญ ชาญ แทรเวล 18/4 ซอยสุคนธหงษ ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
94. นิวสตาร ทัวร 129/2 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
95. นําไทยเทรเวล 85 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
96. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ มาส 

แทรเวล 
128 ซอยสุมาลี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

97. หาดใหญ เอส.บี .แทรเวล แอนด 
ทัวร 

15 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

98. หาดใหญ ที ที ทัวร 1/56 หมูท่ี 5 ถนนพลพิชัย ตาํบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

99. ดี อารต ทัวร 72 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

100. สิงคโปร ทัวร 47-48 อาคารโรงแรมสากล ช้ัน G ถนนเสนหานุสรณ ตําบล
หาดใหญ  อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

101. วิไล ทัวร 47-48 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเมืองหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
102. สุไล ทัวร 35 ซอย 3 ถนนป.ณัฐพล 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
103. หางหุนสวนจํากดั สหชัย แทรเวล 

แอนด เซอรวิส 
49 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

104. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
105. ทักษณิ ทัวร 151/2-3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
106. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
107. ทักษณิ ทัวร 151/2-3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
108. เดวิส ทัวร แอนด แทรเวล เซอรวิส 9 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
109. บริษัท ภาคใตทองเท่ียวหาดใหญ 

จํากัด 
13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ สงขลา 

110. เวิลด สตาร แทรเวล แอนด ทัวร 
เซอรวิส 

103 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

111. มาย เกสท 75 ถนนเสนหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

112. เจินล่ี แฮปป ทัวร 117/99 หมูท่ี 4  ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
113. หางหุนสวนจํากดั อิม เอ็ดดูเคช่ัน 

แอนด วีซา เซอรวิส 
382/52 หมูท่ี 6 ตําบลน้ํานอย อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

114. หาดใหญ ฮกหลาย ทราเวล แอนด 
ทัวร 

12/233 หมูท่ี 11 ถนนลพบุรรีาเมศวร ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

115. หางหุนสวนจํากดั แฟรี่ เอเจนซ่ี 
แอนด เทรดดิ้ง 

13/66 หมูท่ี 4 ถนนคลองแห - คูเตา ตําบลคลองแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

116. โสรยา เจมส แอนด แทรเวล 47-49 ถนนยรรยงพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
117. หางหุนสวนจํากดั วนินี่ ทราเวล 

แอนด เซอรวิส 
13 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

118. ซี.เอ็น.ทัวร 189/3 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

119. เอ็ม แอนด อาร ทัวร 194 /3 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

120. หาดใหญ อาเล็ก ทัวร & แทรเวล 38  ถนนดวงจันทร ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
121. ทัวร เซาท ไทย 42/3 หมูท่ี 6 ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
122. หางหุนสวนจํากดั ซีโต ฮอลิเดย 84/111อาคารศรีภูวนารถ ช้ันท่ี1 หองเลขท่ี 84/111ถนนป.ณัฐพล 

3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
123. หาดใหญ เอส แอนด ดี ทัวร 148 ถนนคลองเรียน 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
124. สตาร พิงค ทัวร 93/37 ซอย 2 ถนนนิพัทธสงเคราะห 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
125. วี ที แทรเวิล 190  ถนนพลพิชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
126. อําพรรณ ทราเวล 145 ซอย 2 ถนนคลองเรียน ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
127. แฮปป ไทม ทราเวล 8 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
128. ตัน เทรเวล เอเจนซ่ี 22/24 หมูท่ี 7 ตรอก/ซอยไทยจังโหลน 22 ตําบล สํานักขาม อําเภอ

สะเดา จังหวัดสงขลา 
129. พัชรินทร ทัวร 8  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
130. นิวสิงหไทย ทัวร เอ็กซเพรส 72/3  ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
131. บริษัท เลิฟ ไดอารี่ ทัวร แอนด 

ทราเวล จํากัด 
95/96 หมูท่ี 10  ซอย 51 ถนนกาญจนวนิช ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
จังหวัดสงขลา 

132. บริษัท พี เอส พี แทรเวลกรุป 
หาดใหญ จํากัด 

651/16 หมูท่ี 2 หมูบานบานศรีวนา ถนนกาญจนวนิช พะวง เมือง
สงขลา สงขลา 

133. มาวิน ทัวร 194/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
134. ที อาร อินเตอร ทัวร 19 ถนนกิมประดิษฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
135. โนรา ทัวร 79/7 อาคารศูนยการคาโอเดียน ช้ันท่ี1 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
136. รีแลกซ ทัวร แอนด แทรเวล 110  ถนนจันทรประทีป ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
137. หางหุนสวนจํากดั สมิหลา สงขลา ทัวร 68 ถนนนครใน ตําบลบอยาง  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
138. JOIN US TOUR 48/123 ถนนผดุงภักดี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
139. บริษัท ริช แอนด เบสท แทรฟเวิล 

จํากัด 
147/17 ถนนสามชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

140. แฮปป ไทม ทราเวล 8 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
141. ไกด ออน ทัวร 6 ซอยสาครมงคล 6 ถนนสาครมงคล ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
142. นอมินี ทัวร 171 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
143. บริษัท ซี.ไอ.เอ็น.ทัวร จํากัด 129/11 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
144. บริษัท เมจกิ สตาร แทรเวล จํากัด 3/162 หมูท่ี 5 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
145. หางหุนสวนจํากดั พริตตี้ ทัวร 

แอนด ทราเวล 
22 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

146. บริษัท ภิญโญธนนนัท จํากัด 78/11 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
147. บ๊ิก สตาร แทรเวิล 36/3 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
148. บริษัท สุทธินันท ทัวร จํากดั 34 ซอย 3 ถนนทะเลหลวง ตําบลบอยาง อําเภอเมืองจังหวัด

สงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
143. บริษัท ซี.ไอ.เอ็น.ทัวร จํากัด 129/11 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
144. บริษัท เมจกิ สตาร แทรเวล จํากัด 3/162 หมูท่ี 5 ถนนสงขลา - นาทวี ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 
145. หางหุนสวนจํากดั พริตตี้ ทัวร 

แอนด ทราเวล 
22 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

146. บริษัท ภิญโญธนนนัท จํากัด 78/11 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
147. บ๊ิก สตาร แทรเวิล 36/3 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
148. บริษัท สุทธินันท ทัวร จํากดั 34 ซอย 3 ถนนทะเลหลวง ตําบลบอยาง อําเภอเมืองจังหวัด

สงขลา 
149. แลนด ออแกไนซ ทราเวล 5/6  ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
150. บัดดี้ ทัวร 2009 322/1 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
151. ควีน ทัวร หาดใหญ 7 ซอย 3 ถนนฉัยยากุลอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
152. หางหุนสวนจํากดั ทองไทย ท่ัวทิศ 78/11 หมูท่ี 5 ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
153. บี.ที. เอ็ดดูเคช่ัน ทัวร 5 หมูท่ี ถนนปละทา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
154. จันทมณี ทัวร 98/46 หมูท่ี 10 ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
155. เอ.เอส. แทรเวล เซอรวิส 65/3 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
156. แอนเจิน แทรเวล เซอรวิส 118  ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
157. เอ.เอส. แทรเวล เซอรวิส 65/3 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
158. ที.เอ็น.ทัวร 185/34 หมูท่ี 1 หมูบานจุฑากาญจน 3 ซอย 6 ถนนเพชรเกษม 

ตําบลคอหงส อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
159. ภูเขาทะเลทัวร 321 ถนนกาญจนวนิช ตําบลบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
160. ไทย ทราเวล โกลบอล เซอรวิส 251 หมูท่ี 4 ถนนรัตนวิถี ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี จังหวัด

สงขลา 
161. แอล.เจ.ทัวร แอนด เทรเวล 126 / 1 ซอยสุมาลี ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อํา เภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
162. กูดลัค แทรเวล แอนด ทัวร 75 ถนนโชติวิทยะกุล 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั

สงขลา 
163. ชาววัง การทองเท่ียว 70/2 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
164. หางหุนสวนจํากดั เดอะซัน 

สมายล ทราเวล 
59/11 หมูบานสุธาทิพย ซอยสุธาทิพย ถนนสาครมงคล 2
ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

165. หางหุนสวนจํากดั หาดใหญ 
อินเตอร ท็อป ทัวร 

150 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

166. เอ ดับเบิลยู อาร ออลวิลไรด 26 ถนนละมายสงเคราะห ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

167. เอส จี ทัวร 2 หมูบานจันทรวิโรจน ถนนจันทรวิโรจน ตําบลหาดใหญ
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

168. นิติกรุป ทัวร 47 ถนนทาเคียน 7 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

169. คุรุมิตร ทัวร 83/208 หมูท่ี 3 ซอย 23 ถนนกาญจนวาณิชย ตําบลคอหงส 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

170. หาดใหญเจอรนี่ทัวร 268 ถนนนิพัทธอุทิศ 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

171. หาดใหญ ชัยวฒัน ทัวร 22  ซอยราษฎรอุทิศ 5 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
172. ศรีประสิทธ์ิ ทรานสปอรต แอนด 

ทัวร 
6/14 ซอย2 (รถไฟ) ถนนรัถการ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

173. เอ จี ฮอลิเดย ทัวร 109 ถนนประชาธิปตย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

174. ทัวรเซาทไทย 42/3 หมูท่ี 6 ถนนนาทวี - ประกอบ ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี
จังหวัดสงขลา 

175. ลัคกี้ ฮอลิเดย 31 หมูท่ี 1 ซอยควนสันติ 2 ถนนเพชรเกษม ซอย 41 ตําบล
ควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

176. เกอมิลัง แทรเวล แอนด ทัวร 
เซอรวิส 

18 หมูท่ี 2 ซอย 38 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา 

177. เรนฟลาวเวอร ทิกเก็ต แอนด ทัวร 141/12 หมูท่ี 3 หมูบานบานพลีใต ตําบลนาทวี อําเภอนาทวี
จังหวัดสงขลา 

178. อาริศรา ทัวร 19 หมูท่ี 7 ถนนกาญจนวาณิชย ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา
จังหวัดสงขลา 

179. โซ แฟร ทัวร 298 ถนนสามชัย ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

180. ยูนิเวอรแซล ทัวร 38/9 ถนนประชารักษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา  

181. เทียน เทียน เลอ แทรเวล 244 ซอย2 ถนนทุงเสา 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

182. ที.ที.เอ็ม.ทัวร 44 หมูท่ี 1 หมูบานนครินทรธาน ีตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ
จังหวัดสงขลา 

183. ปางชางเผือกหาดใหญ 86 หมูท่ี 1 ถนนกาญจนวนิช ตําบลทุงใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

184. หางหุนสวนจํากดั บราเดอร เมน
เนจเมนท 

394/17 หมูท่ี 1 ซอยรัฐบํารุง 6 ถนนรัฐบํารุง ตําบลคลองแห
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
185. บริษัท พีเค สงขลา สมิหลา ทัวร

จํากัด 
303/15 ถนนราษฎรอุทิศ ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 

186. ปาลมทัวร แอนด ทราเวล 30  ถนนโชติวิทยะกุล 5 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

187. บริษัท มาฮาอิซาฮ แทรเวล จํากัด 32 อาคารบุญเลิศ 4 ซอย 33 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ 
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

188. เอ พี วาย ทัวร 100/22 หมูท่ี 1 ตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
189. วรลักษณ ทัวร 145 ถนนคลองเรียน 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
190. อลิซัน โกลเดน โคช ทัวร 17 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
191. พิชิต แทรเวิล แอนด ทัวร 44 ถนนโชติวิทยะกุล 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลา 
192. แบมบู ฮอลิเดย 28 ถนนจันทรประทีป ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
193. เอส พี ทัวร แอนด ทรานสปอรต 33/46 ถนนหอยมุกต ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
194. บริษัท งวนเฮง แอร บุคกิ้ง จํากัด 190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
195. เลิฟล่ีเลิฟทัวร 132/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
196. เอส พี ทัวร แอนด ทรานสปอรต  33/46  ถนนหอยมุกต ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
197. บริษัท งวนเฮง แอร บุคกิ้ง จํากัด 190/28 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
198. ดีไซน ไทม ทราเวล 21 หมูท่ี 1 หมูบานศรีสยาม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
199. บริษัท มี มี ทัวร จํากดั 24/2 ถนนเสนหหานุสรณ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
200. หางหุนสวนจํากดั โทเทิลเทรดดิ้ง

แอนดเซอรวิส 
32/1 ถนนไชยา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

201. ปริ๊นเซส ฮอลิเดย ทัวร อาคารโอเช่ียน ชอปปงทาวน แอนด เรสซิเดนส 1 หองเลขท่ี 
117  ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

202. ไอดา เวิลด ทัวร แอนด แทรเวล 196 ถนนเทศาพัฒนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

203. ไทย อาย หนี่ ทราเวล เอเจนซ่ี 72/1 หมูท่ี 10 ถนนสายเอเชีย ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า 
จังหวัดสงขลา 

204. หางหุนสวนจํากดั วี เลิฟ ทรู โก 7 ซอย 8/2 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

205. หางหุนสวนจํากดั อันดามัน เวิลด 341/4 หมูท่ี 3 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
206. หางหุนสวนจํากดั มาวนิ เอ็กซ

เพรส แอนด แทรเวล 
194/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

207. ซิตี้ เอ็กซเพรส ทัวร 16/1 ถนนชีอุทิศ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวดั
สงขลา 

208. บริษัท แฮปป ไทม กรุป จํากัด 8 ถนนประชารกัษ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 

209. เอ็กซเพิรท ฮอลิเดย 36 ซอย4 ถนนบานกลางนา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 

210. จินดาทัวร 213/71 ตําบลคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
211. แจนวาวา กรุปทัวร เมเนทเมน 10/3 ซอย 2 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา  
212. ซีโซน ไดฟเวอร 12 ถนนจุติอุทิศ 4 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
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รายช่ือบริษัทที่ทําการวิจัย 

 

ที่ รายชื่อบริษัททัวร ที่อยู 
213. พันธ ทัวร 47 หมูท่ี 1 ถนนทาเคียน 7 ตําบลควนลัง อําเภอหาดใหญ

จังหวัดสงขลา 
214. บุญชัย ทัวร 26 ถนนรมเย็น 2 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
215. นิว ชาววังทัวร 131/1 ถนนธรรมนูญวิถี ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
216. แอดวานส กรนี ทัวร 213 ซอย5 ถนนเพชรเกษม ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
217. หาดใหญ ไล เพง ทัวร 289/13 ถนนสุทธิหรรษา ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
218. หางหุนสวนจํากดั สินทวี ทัวร 27/1 ถนนนิยมรัฐ ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา 
219. ไทย อาย หนี่ ทราเวล เอเจนซ่ี 72/1 หมูท่ี 10 ถนนสายเอเชีย ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า 

จังหวัดสงขลา 
220. เลิฟล่ีทัวร 132/5 ถนนนิพัทธอุทิศ 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฎ 
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
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ขอมูลสถานทีท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 
 

 สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดสงขลาสามารถแบงตามทรัพยากรการทองเท่ียวออกเปน 3 
ประเภทคือ   

 

 1. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
เชน ภูเขา แมน้ํา น้ําตก เกาะ สันดอน แกง ถา เพิงผา หนองบึง อางเก็บน้ํา น้ําพุ น้ําพุรอน หาดทราย ทุงหญา 
อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน ปาสงวนแหงชาติ เปนตน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด
สงขลามีจํานวน 32 แหง 
 1.1  แหลมสมิหลา (Samila Beach) แหลมสมิหลา หรือหาดสมิหลา ท่ีหลายคน
นิยมเรียกกันในปจจุบัน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนับไดวาเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดของจังหวัดสงขลา ดวย
รูปปน “นางเงือกทอง” ซ่ึงเปนสัญลักษณอันโดดเดนอยูบนปลายแหลมสมิหลา นักทองเท่ียวนิยมจะ
ไปถายภาพคูกับนางเงือกกันเสมอ การเดินทาง สงขลาและหาดใหญ มีระยะทางหางกันประมาณ 30 
กิโลเมตร มีรถโดยสารประจําทาง (รสบัสและรถตู) ใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 5:30-19:30 น. 
นอกจากนี้ยังมีรถแท็กซ่ีดวย ท้ังนี้มีสองเสนทางคือ ทางถนนกาญจนวนิช (สายเกา) และ ถนนลพบุรีราเมศวร 
(สายใหม) 
    1.2  แหลมสนออน (Son On Beach) แหลมสนออนติดกับแหลมสมิหลาไปทาง
ตะวันตกเฉียงเหนือ ดานทิศตะวันตกของแหลมสนออนเปนทะเลสาบสงขลา บริเวณรอบ ๆ แหลม
สนออนมีถนน สามารถชมทิวทัศนไดท้ังทะเลหลวงและทะเลสาบ นอกจากนี้ยังมีสวนสนซ่ึงเหมาะ
แกการพักผอนและนั่งพักรับประทานอาหาร 
    1.3  สระบัว (Sra Bua) สระบัวเปนสระขยาดยอมแบงเปน 2 สวน แตละสวนมี
ศาลากลางน้ํา มีสัตวน้ํา และปลาหลากหลายพันธุ เปนเขตหามจับสัตวน้ํา รอบๆสระบัวจัดตกแตง
เปนสวนหยอมอยางสวยงามมีลานกวาง มีเวทีกลางไวสําหรับจัดกิจกรรมและประเพณีตางๆ 
    1.4  เกาะหนู-เกาะแมว (Cat&Rat Island) เกาะหน-ูเกาะ แมวเปนเกาะใกลชายฝง
ขนาดเล็ก อยูนอกแหลมสมิหลา มีหินสวยงามเหมาะสําหรับตกปลา 
 1.5  ทะเลสาบสงขลา (Songkhla Lake) ทะเลสาบสงขลาเปนทะเลสาบแหงเดียว
ในประเทศไทย มีความยาวจากปากน้ําไปทางทิศเหนือประมาณ 80 กิโลเมตร สวนกวางไมแนนอน 
บางตอนแคบ บางตอนกวางมาก สวนท่ีกวางท่ีสุดประมาณ 20-25 กิโลเมตร ทะเลสาบสงขลาเปน
ทะเลสาบน้ําจืด แตจะกรอยในชวงท่ีติดกับทะเล ตรงปากอาวในทะเลสาบมีเกาะอยูหลายเกาะท่ี
สําคัญไดแก เกาะใหญ เกาะส่ี เกาะหา เกาะแกว เกาะหมาก เกาะราย และเกาะยอ นักทองเท่ียว
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สามารถหาเรือทองเท่ียวในทะเลสาบไดบริเวณทาเรืออยูหลังท่ีทําการไปรษณียโทรเลข หรือบริเวณ
ตลาดสด จะมีเรือหางยาวรับสงตลอดวัน 
 1.6  น้ําตกโตนงาชาง (Ton Nga Chang Waterfall) น้ําตกโตนงาชาง เปนน้ําตกท่ี
มีความสวยงามและมีช่ือเสียงมาก แหงหนึ่งของภาคใตและของ จังหวัดสงขลา น้ําตกโตนงาชางมี 7 
ช้ัน ท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดคือโตนงาชางซ่ึงเปนช้ันท่ี 3 ของน้ําตกซ่ึงสายน้ําตกแยกออกเปนสองสายคลาย
งาชาง น้ําตกโตนงาชางนี้อยูใน เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง มีการจัดสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก
ไว บริการนักทองเท่ียวมีทางเดินศึกษาธรรมชาติและเท่ียวชมน้ําตกช้ันตางๆหากจะชมน้ําตกใหครบทุกช้ันตอง
เดินเทาเปนระยะทางกวา 1 กิโลเมตร สําหรับน้ําตกท้ัง 7 ช้ัน จะมีช่ือเรียกแตกตางกัน ไดแก โตนบา, โตน
ปลิว, โตนงาชาง,โตนดํา, โตนปลอย, โตนฤาษีคอยบอ,โตนเหม็ดชุน 
 1.7 น้ําตกโตนปลิว (Ton Pliw Waterfall) โตนปลิว เปนน้ําตกท่ีลดหล่ันกันเปน
ช้ัน ๆ รวมแลว 10 ช้ัน ไลเลียงตามกันมา ตามไดแก ช้ัน 1 โตนปลิว เปนช้ันท่ีมีนักทองเท่ียวเขามา
ใชบริการมากท่ีสุด ช้ันท่ี 1-2 มีความหางกันประมาณ 300 เมตร มีความสูงชัน ใชเวลาการเดินทาง
จากช้ันท่ีขึ้นช้ันท่ี 2 ประมาณ 45 นาที ซ่ึงก็คือ “ โตนสายรุง ” สวนช้ันท่ี 2-10 มีระยะหางกันและความ
สูงชันไมมากประมาณ 10 ช้ันละ 80-100 เมตรทางดานบน ยังมีน้ําตกแยกเปนสาขาหลายสาย
ดวยกัน ช้ัน 3 โตนอางแกว ช้ัน 4 โตนอางศิลา ช้ัน 5 โตนพล้ิว ช้ัน 6 โตนวังไทร ช้ัน 7 โตนตะไคร 
ช้ัน 8 โตนน้ําดํา ช้ัน 9 โตนไมไผ ช้ัน 10 โตนตะวัน แตละช้ันจะมีความสวยงามของสายน้ําท่ีไหล
ผานเหลือบเขาลงมาสูเบ้ืองลาง ผานผาหิน แมกไม สวยงามแตกตางกันไป ลําธารไหลโกรกแตก
กระซานปลิวพราพรมไปท่ัวบริเวณสมกับฉายา “ โตนปลิว ” บริเวณน้ําตกนั้นยังรายลอมไปดวยหมู
ไมนอยใหญท่ีใหความรมรื่นไดเปน อยางด ีนอกจากความสวยงามของน้ําตกแลว ยังมีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ
ประดิษฐานอยูบริเวณ น้ําตกช้ัน 1 คือ พระพุทธรูป “ พระพุทธรัตนบรรพต ” ใหนักทองเท่ียวไดกราบ
สักการะบูชา เพ่ือความเปนสิริมงคลแกผูท่ีเดินทางไปทองเท่ียว  
 1.8  วนอุทยานน้ําตกบริพัตร (Boriphat Waterfall) วนอุทยานน้ําตกบริพัตร หาง
จาก เมืองสงขลา 52 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 406 ระหวางกิโลเมตรท่ี 35-36 แยกจากปาก
ทาง 800 เมตร เปนน้ําตกเล็กๆ มีน้ําตลอดป อยูทามกลางแมกไมเขียวขจี เหมาะกับการเลนน้ํา 
สามารถเดินขึ้นไปตามบันไดหินเลียบเขา ช้ันบนมีแองน้ําเล็ก ๆ อีก 1 แหงเปนน้ําตกหนึ่งในสอง
แหงของอําเภอรัตภมิู จังหวัดสงขลา เปนน้ําตกเกิดจากเทือกเขาบรรทัด ซ่ึงคนในทองถ่ินเรียกวา เขา
แกว น้ําตกบริพัตรอยูไปทางทิศตะวันออกของท่ีวาการอําเภอรัตภูมิ ประมาณ 20 กิโลเมตร อยูท่ี
หลักกิโลเมตรท่ี 34 ของถนนยนตรการกําธร (ถนนสายรัตภูมิสตูล) ตั้งอยูหมูท่ี 10 ตําบลเขาพระ อยูใน
เขตของวนอุทยานแหงชาติ สังกัดกระทรงทรัพยากรและส่ิงแวดลอมทางวนอุทยานรวมกับอําเภอ
รัตภูมิ ทําการปรับปรุงเปนสถานท่ีทองเท่ียว และพักผอนโดยสรางถนนลาดยางเช่ือมตอกับถนน
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ยนตรการกําธรซ่ึงเปนทางหลวงแผนดินเขาไปยังน้ําตก ระยะทางตลอดท้ังวัน สภาพของน้ําตกมี
น้ําตกตลอดท้ังป แตท่ีมีน้ํามากท่ีสุดอยูในชวงระหวางเดือนตุลาคมถึงธันวาคม เปนน้ําตกลดหล่ันลง
มาเปนช้ันๆ กวา 10 ช้ัน ตั้งแตช้ันลางสุดถึงช้ัน 5 มีทางเดินขึ้นชมอยางสะดวก ถัดจากนั้นขึ้นไป ตองปน
ปายใชความสามารถกันตามสมควร บริเวณช้ันลางสุดมีแองใหญเหมาะในการอาบ และแหวกวายน้ํากัน
อยางสนุก ใสสะอาด ปราศจากมลภาวะท้ังปวง 
 1.9  อุทยานนกน้ําคูขุด (Khu Khut Waterfowl Park) เปนเขตหามลาสัตวปา
ทะเลสาบสงขลาตั้งอยูท่ีบานคูขุดอําเภอสทิงพระ หางจากท่ีวาการอําเภอสทิงพระเขาไปทางแยก
ประมาณ 3 กิโลเมตร หางจากสงขลา 32 กิโลเมตรไดรับการประกาศเปน เขตหามลาสัตวทะเลสาบ 
เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2519 มีพ้ืนท่ีอยูในเขตรับผิดชอบท้ังหมด 277,916 ไรครอบคลุมพ้ืนท่ี อําเภอ
เมืองสงขลา อําเภอสทิงพระ อําเภอสิงหนคร อําเภอควนเนียงและ อําเภอกระแสสินธุ และมีพ้ืนท่ี
สวนหนึ่งติดตอกับ อําเภอปากพะยูน อําเภอพัทลุง 
 1.10 ถ้ําครก (Krok Cave ) เปนถํ้าซ่ึงมีพระพุทธรูปโบราณอยูหลายองคเปนแหลง
ทองเท่ียว 
  1.11 ถ้ําน้ําใส (Nam Sai Cave) ตั้งอยูหมูท่ี 3 ตําบลคูหา อําเภอสะบายอย จังหวัด
สงขลา  เปนถํ้าท่ีมีหินงอกหินยอยสวยงามเหมาะแกการทองเท่ียว อยูหางจากตัวอําเภอ 15 กิโลเมตร เสนทาง
สะดวกเปนถํ้าท่ีมีหินงถํ้าน้ําใส เปนถํ้าท่ีมีหินงอกหินยอยสวยงามเหมาะแกการทองเท่ียว 
  1.12 ถ้ํารูนกสัก (Ru Nok Sak Cave) ถํ้ารูนกสัก ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลคูหา อําเภอ
สะบายอย จังหวัดสงขลา ตั้งอยูหางจากท่ีวาการอําเภอสะบายอย ประมาณ 14 กิโลเมตร (ตามถนนสาย 
รพช. ต.สะบายอย-เขาแดง) เปนถํ้าท่ีสวยงามแหงหนึ่ง มีลําธารไหลผานกลางถํ้า มีหินงอกหินยอย
รูปรางลักษณะตางๆ มากมาย ถํ้ายาวประมาณ 300 เมตร บางตอนของถํ้ามืดและบางตอนสวาง การเดินทาง
เท่ียวถํ้าแหงนี้ตองปนปายซอกหินลาดธรรมชาติโดยรอบถํ้ายังอุดมสมบูรณและงดงามยิ่ง 
 1.13 อุทยานแหงชาติสันกาลาคีรี (San Kala Kiri National Park) อุทยานแหงชาติ
สันกาลาคีรี มีเนื้อท่ีตั้งอยูในจังหวัดปตตานี สงขลา ยะลามีเนื้อท่ีโดยประมาณ 240 ตารางกิโลเมตร หรือ 
150,000 ไร ลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขาสูง สภาพปาเปนปาดิบช้ืนเปนแหลงกําเนิดลําน้ําสําคัญ
หลายสาย และเปนท่ีอาศัยของสัตวปานานาชนิด อุทยานแหงชาติสันกาลาคีรี มีคลองเทพาซ่ึงมี
ความสวยงามทางทัศนียภาพ นอกจากนี้ยังมีบอน้ํารอนถํ้าตลอด ซ่ึง เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเปน
อยางมาก และมีสัตวปาท่ีนาสนใจคือ ชางปา  
  1.14 อุทยานแหงชาตเิขาน้ําคาง (Khao Namkhang Nation Park)  แตกอนนั้น
อุโมงคเขาน้ําคางเปนท่ีอยูอาศัยของกลุมกองโจรจีนคอมมิวนิสตในอดีตเม่ือประมาณ 30 ป (พ.ศ. 2514) ท่ีผาน
มาท่ีปฏิบัติการในเขตอําเภอนาทวี สะเดาและอําเภอสะบายอย อุโมงคแหงนี้จะเปนท่ีตั้งคายกอง



 

200

กําลังติดอาวุธและปองกันการโจมตีทางอากาศเปนหลัก โดยมี นายอ้ีเจียง หรือนายบุญชาย แซอ้ิว 
เปนหัวหนา ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นทางการเมืองตรงกันขามกับรัฐบาลไทย จนทําใหเกิดการสู
รบกันเรื่อยมา จนถึงป พ.ศ. 2523 กลุมบุคคลดังกลาวไดเขามอบตัวเปนผูพัฒนาชาติไทย และบางสวน
อพยพกลับไปอยูบานเกิดเมืองนอนตามนโยบายของรัฐบาลท่ี 66/2523 อุโมงคเขาน้ําคางจึงไดรับ
การปรับปรุงเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินละแวกใกลเคียง หรือประชาชนท่ัวไปเขาไปชม
และทัศนศึกษาสภาพภูมิประเทศ สถานท่ีสําคัญและความเปนอยูในอดีต 
 1.15 น้ําตกวังหลวงพรหม (Wang Luang Prom Waterfall) อยูหางจากท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติเขาน้ําคาง 450 เมตร เปนน้ําตกเล็ก  ๆมีแองน้ําลึกสามารถเลนน้ําได 
 1.16 น้ําตกโตนลาด (Ton Lad Waterfall) “ น้ําตกโตนลาด” เปนน้ําตกท่ีมีความ
สวยงามของอุทยานแหงชาติเขาน้ําคาง จังหวัดสงขลา โดยน้ําตกนั้นมีลักษณะเปนพ้ืนลาดยาว
สวยงาม มีน้ําไหลตลอดปบนพ้ืนหินมี ตะไครน้ําสีเขียวขึ้นอยูเต็มท่ัวพ้ืนท่ี สําหรับเสนทางเดินสูตัว
น้ําตกตองเดินเลียบลําหวยผานไปทามกลางปาดงดิบชุมช้ืน ซ่ึงเต็มไปดวยตนไมสูงใหญ ระหวาง
ทางจะผานน้ําตกวังหลวงพรม ซ่ึงอยูหางจากท่ีทําการ อุทยานแหงชาติเพียง 150 เมตร น้ําตกโตน
ลาด มีลักษณะเปนน้ําตกขนาดเล็กและเตี้ย มีหินใหญอยูตรงกลาง ทําใหลักษณะน้ําตกแยกเปน 2 
สายเล็กๆ ดานลางเปนแองน้ําหรือวังน้ําท่ีใหญและลึกเต็มไปดวย สัตวน้ํา โดยเฉพาะปลาจะมีขนาด
โต เดินตอไปจะถึงบริเวณเหนือน้ําตกโตนลาด โดยลักษณะเปนธารน้ําไหลผานแผนหินลาดชัน
ประมาณ 25-40 องศา กอนจะตกลงสูแองลําธารเบ้ืองลาง บริเวณเหนือน้ําตกยังมีลานหินกวางปกคลุม
ดวยพืชพันธุท่ีชอบความ ชุมช้ืนสูง เชน ขาวตอกฤาษี เฟน และกลวยไมหลายชนิด อยูหางจากหมูบานนา
ปรัง ประมาณ 5 กิโลเมตร  
 1.17 น้ําตกโตนดาดฟา (Ton Dad Fa Waterfall) “ น้ําตกโตนดาดฟา ” อีกหนึ่ง
น้ําตกสวย ซ่ึงตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีของอุทยานแหงชาติเขาน้ําคางจังหวัดสงขลา โดยน้ําตกนั้นมีลักษณะเปนน้ําตก
สูงเหมือนดาดฟา มีหินยื่นคลายหลังคา โดยน้ําตกนั้นมี จํานวน 2 ช้ัน น้ําตกช้ันท่ี 1 มีความสูงประมาณ 10 
เมตร สวนน้ําตกช้ันท่ี 2 สูงประมาณ 20 เมตร แลวตกลงสูเบ้ืองลางอยางสวยงาม  นอกจากนี้แลวตลอด
สองขางทางเต็มไปดวยตะไครน้ํามีบรรยากาศธรรมชาตท่ีิรมรื่มสวยงาม เปนปาท่ีสมบูรณ ตามทางเดินจะได
ยินเสียงนกและชะนีรองอยูเปนระยะอยูริมถนน สายบานสะทอน-สะเดา อยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติ
ประมาณ 2 กิโลเมตร  
 1.18 สวนเสรี (Suan Seri)สวนเสรีเปนสถานท่ีทองเท่ียวพักผอนอีกแหงหนึ่งในจังหวัด
สงขลา สวนเสรี อยูบริเวณเขานอยใกล  ๆกับแหลมสมิหลาจังหวัดสงขลาเปนสวนสารธารณะท่ีชาวสงขลาใชเปน
สถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกแหงหนึ่งเปนอีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเงียบสงบของจังหวัดสงขลา 
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 1.19 หาดปากบางภูมิ (Pakbangphum Beach) ปากบางภูมิ ตั้งอยูหมูท่ี 3 ตําบลรัตภูมิ 
อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา มีคลองภูมีไหลผาน คลองดังกลาวมีตนกําเนิดมาจากเทือกเขา
นครศรีธรรมราช ไหลผานอําเภอรัตภูมิ ลงสูทะเลสาบสงขลาท่ีปากบางภูมิรวมความยาวประมาณ 
63กิโลเมตรคําวา “ ปากบาง ” หมายถึง พ้ืนท่ีบริเวณปากแมน้ํา ปากบางภูมีนับเปนแหลงทองเท่ียว 
พักผอนหยอนใจแหงหนึง่ของชาวอําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 
  1.20 หาดมวงงาม (Moung Ngam Beach) หาดมวงงาม เปนอีกหนึ่งจุดหมาย
ปลายทางดานการทองเท่ียวท่ีนามาเยือนของชาวตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
ปจจุบันชายหาดแหงนี้ไดกลายเปนสถานท่ีทองเท่ียว รวมไปถึงสถานท่ีพักผอนหยอนใจของนักทองเท่ียวและคน
ในทองถ่ินเปนอยางดี ดวยบรรยากาศของชายหาดท่ีคอนขางเงียบสงบ และมีความยาวประมาณ 3 
กิโลเมตร รวมไปถึงน้ําทะเลท่ีคอนขางใส และผืนทรายขาวสะอาด เนื่องจากยังไมมีความเจริญเขา
มาทําลายความเปนธรรมชาติมากนัก นอกจากนี้แลวตามสองขางทางท่ีทอดยาวไปตามชายหาดนั้น ยังรม
รื่นไปดวยตนไมเขียวขจี ท่ีมีสายลมเย็นๆพัดมาเปนระยะๆ จึงไมนาแปลกใจนักท่ีหาดมวงงามจะกลายเปนสถานท่ี
ทองเท่ียวของคนรักสงบไดเปนอยางด ี
  1.21 หาดทรายแกว (Sai Keaw Beach) หาดทรายแกว อีกหนึ่งหาดทองเท่ียวท่ีสําคัญ
ของจังหวัดสงขลา โดยชายหาดตั้งอยูบรเิวณฝงทะเลตรงขามกับแหลมสนออน และอยูหางจากตัวอําเภอเมืองไป 
ประมาณ 7 กิโลเมตร ใชเสนทางสายสงขลา-สทิงพระเปนถนนดินลูกรัง 2 กิโลเมตร หาดทรายแกว เปน
ชายหาดท่ีมีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวสะอาดตา และมีลําคลองเล็กๆขนานกับ
แนวหาด ท่ีสําคัญคือน้ําทะเลหนาหาดยังเหมาะแกการ เลนน้ํา เนื่องจากน้ํายังใสสะอาดมาก 
นอกจากนี้แลวท่ีชายหาดแกวมีท่ีพักบริการสําหรับนักทองเท่ียว  
  1.22 น้ําตกผาดํา (Phadum Waterfall) เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตั้งอยูหมูท่ี 6 
ตําบลคลองหอยโขง อําเภอคลองหอยโขงจังหวัดสงขลา น้ําตกผาดําเปนแหลงทองเท่ียวใหมของจังหวัดสงขลาท่ี
กําลังไดรับการพัฒนา เปนปาใหญดิบช้ืนอยูบริเวณเขาแกว ซ่ึงเปนปาตนน้ําท่ีสําคัญอีกแหงหนึ่งของจังหวัด
สงขลา อดีตเคยเปนพ้ืนท่ีสีแดงเปนท่ียึดครองของพรรคคอมมิวนิสต 
 1.23 อางเก็บน้ําคลองหลา (Khlong Hla Reservoir) อางเก็บน้ําคลองหลามีขนาด
ปริมาณน้ํา 25 ลานลูกบาศกเมตรเหมาะสําหรับเปนท่ีพักผอน และชมทิวทัศนสวยงาม 
 1.24 เกาะยอ (Ko Yo) เปนเกาะเล็ก ๆ ในทะเลสาบสงขลา เดินทางโดยขามสะพาน
ติณสูลานนทไปตามเสนทาง จากตัวเมืองใชทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 และเล้ียวซายเขาทาง
หลวงแผนดินหมายเลข 408 ทางไปอําเภอสิงหนคร เกาะยอมีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 9,275 ไร พ้ืนท่ี
สวนใหญเปนไหลเขาและท่ีราบตามเชิงเขา เหมาะแกการเกษตรกรรม บนเกาะยอมีการทําสวน
ผลไมแบบสุมรุม หมายถึงผลไมจะผลัดกันใหผลผลิตตลอดป เชน สมโอ มะพราว ขนุน ผลไมท่ีมี
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ช่ือของเกาะยอคือ จําปาดะ ลักษณะคลายขนุนแตลูกเล็กกวา สามารถนําไปทอดเหมือนกลวยแขก 
หรือจะรับประทานสดก็ได และผาทอเกาะยอ เปนผาพ้ืนเมืองท่ีมีช่ือเสียงและไดรับความนิยมจากผูนิยม
สวมใสผาไทย มีลายท่ีเปนเอกลักษณ เชน ลายราชวัตถ ดอกพิกุล ดอกพะยอม เนื้อผาดูแลรักษางาย 
นอกจากนั้นเกาะยอยังเปนแหลงเล้ียงปลากะพงขาวในกระชังในทะเลสาบสงขลาอีกดวย 
 1.25 เกาเสง (Kao Seng) อยูทางทิศใตของหาดสมิหลาประมาณ 3 กิโลเมตร มีถนนแยกจาก
ถนนไทรบุร ีตรงสามแยกสําโรง (โรงพยาบาลประสาท) เปนหาดท่ีสวยงามแหงหนึ่งของสงขลา มีโขดหิน
ระเกะระกะอยูริมทะเล และมีอยูกอนหนึ่งตั้งเดนอยูเหนือโขดหิน ซ่ึงชาวบานเรียกหินกอนนี้วา “ หัวนายแรง 
” เมืองวา “ หัวนางแรง ” วา ครั้งนั้นทางเมืองนครศรีธรรมราชกําหนด บรรจุพระบรมสารีริกธาตุใน
เจดีย และจัดงานเฉลิมฉลองใหญโต บรรดา 12 หัวเมืองปกษใตตางก็นําเงินทองไปบรรจุในพระบรมธาตุ 
เมืองท่ีนายแรงเปนเจาเมืองก็เปนเมืองขึ้นนครศรีธรรมราชดวย ประกอบกับนายแรงมีความศรัทธาในพุทธศาสนา 
จึงขนเงินทองเปนจํานวนมากถึงเกาแสนบรรทุกเรือสําเภา พรอมดวยไพรพลออกเดินทางไปเมือง
นครศรีธรรมราช ขณะกําลังเดินทางเรือสําเภาถูกคล่ืนลมชํารุด จึงเขาจอดเรือท่ีชายฝงหาดทรายแหง
หนึ่ง เพ่ือซอมแซมเรือพอไดทราบขาววาทางเมืองนครศรีธรรมราช ไดบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ
เสร็จแลว นายแรงเสียใจมาก จึงใหไพรพลขนเงินทองบรรจุไวบนยอดเขาลูกหนึ่ง ส่ังใหลูกเรือตัดหัวของตน
ไปวางไวท่ียอดเขา นายแรงกล้ันใจตาย ลูกเรือตองจําใจตัดหัวเจานายไปวางไวบนยอดเขาตามคําส่ัง เขาลูกนีภ้ายหลัง
เรียกวา “ เขาเกาแสน ” เรียกเพ้ียนไปเปน “ เกาเสง ” กอนหินท่ีปดทับบนยอดเขาเรียกวา “ หัวนายแรง ” ชาวบาน
เช่ือวาดวงวิญญาน ของนายแรงยังเปนปูโสมเฝาทรัพยมาจนทุกวันนี ้
 1.26 สวนสัตวสงขลา (Songkhala Zoo) เปนสวนสัตวเปดริมถนนสงขลา-นา
ทว ีตําบลเขารูปชาง มีเนื้อท่ี 911 ไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออนุรักษและขยายพันธุสัตวปาของไทยคืนสู
ธรรมชาติ พ้ืนท่ีเปนภูเขาเล็ก ๆ หลายลูก มีถนนลาดยางโดย รอบและแยกชนิดสัตวไวเปนหมวดหมู 
มีสัตวมากมายหลายชนิด ท้ังท่ีมีถ่ินกําเนิดในประเทศและตางประเทศ เชน อูฐ นกชนิดตางๆ วัวแดง 
เสือ จระเข ฯลฯ นอกเหนือจากสัตวปาชนิดตาง ๆ อันควรคาแกการศึกษา สวนสัตวสงขลายังมี
จุดเดนท่ีนักทองเท่ียวไมควรพลาดคือ จุดชมทิวทัศนซ่ึงสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเมืองสงขลา 
บริเวณนั้นมีรานอาหารไวคอยบริการนักทองเท่ียว 
 1.27 เขาตังกวน (Khao Tang Kuan) อยูทางทิศตะวันออกของเขานอย มีบันได
ทางขึ้นอยูใกลวัดแหลมทราย (สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 2,000 ฟุต) บนยอดเขามีเจดียและ
ตําหนักซ่ึงสรางในสมัยรัชกาลท่ี 5 เม่ือขึ้นไปบนยอดเขาตังกวนแลวสามารถมองเห็นทิวทัศนของเมือง
สงขลาและทะเลสาบสงขลาไดอยางชัดเจน 
 1.28 สถานแสดงพันธุสัตวน้ําสงขลา (SongkhlaAquarium) สถานแสดงพันธุสัตวน้าํ
สงขลา ตั้งอยูบริเวณ ปลายแหลมสนออน เปนโครงการท่ีดําเนินการกอสรางในป พ.ศ. 2549 โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือใหเยาวชนและประชาชนท่ัวไปใชเปนแหลงเรียนรูศึกษาเกี่ยวกับระบบนิเวศทางน้ํา
และพันธุสัตวน้ําหลากหลายชนิด มีเนื้อท่ีรวม ประมาณ 7.5 ไร ตัวอาคารมีเนื้อท่ี 2 ไร แบงออกเปน 3 
สวน สวนน้ําจืด เปนการจําลองน้ําตกท่ีมีช่ือเสียงของภาคใต และการแสดงพันธุปลาน้ําจืด สวนน้ํากรอย 
เปนการจําลองระบบนิเวศของน้ํา เชน ปาชายเลน พืช และสัตวท่ีอาศัยบริเวณปาชายเลน สวนทะเล มีสัตว
ทะเลและพันธุปลาหลากหลาย ชนิดสามารถชมผานจอแกวพานอรามาท่ีมีขนาดสูง 3 เมตร ยาว 7 เมตร 
สามารถชมปลาไดในมุมกวาง 
  1.29 บอน้ํารอน (Hot Spring) บอน้ํารอนเขาแดง อยูท่ีหมู 7 บานถํ้าตลอด ตําบลเขาแดง 
อําเภอสะบายอย จังหวัดสงขลาเปนบอน้ํารอนท่ีเกิดจากธรรมชาติ มีความรอนประมาณ 45 องศาฟาเรนไฮ
สามารถลวกไขสุกภายใน 20 นาทีในน้ํารอนมีแรกํามะถัน ท่ีสามารถรักษาโรคผิวหนังได ชวงตอนหัวรุง ตอนเชา
มืด ชาวบานในหมูบานนิยมไปอาบน้ําท่ีบอน้ํารอนนี้กันเปนจํานวนมาก 
  1.30 หาดสะกอม (Sakom Beach) “ หาดสะกอม” อีกหนึ่งสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงของอําเภอเทพา จังหวัดสงขลา เปนหาดท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของคนทองถ่ิน เปนชายหาดท่ี
มีทรายขาวสะอาดสวยงามมาก เปนแนวยาวจากเหนอืจรดใต บรรยากาศริมหาดเงียบสงบ นักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจะ
ไดสัมผัสถึงวิถีชีวิตของผูคนและชาวประมง นับวาเปนสถานท่ีเหมาะสําหรับการพักผอน ตั้งแคมป 
สามารถเชาเรือประมงไปเท่ียวเกาะขาม ท่ีมีปลาชุกชุมเหมาะแกผูช่ืนชอบกีฬาตกปลา อยูหางจากฝง
ประมาณ 2 กิโลเมตร บริเวณหาดแหงนี้มีรานอาหารและท่ีพักบริการ  
 1.31 สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ (Hatyai Municipality Park) 
สวนสาธารณะเทศบาลเมืองหาดใหญเปนสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมอีกแหงหนึ่งในสงขลาแหลงทองเท่ียวพักผอน
หยอนใจในแบบธรรมชาติท่ีใกลท่ีสุดของคนเมืองหาดใหญ คงหนีไมพน “ สวนสาธารณะเทศบาลนคร หาดใหญ ” 
ท่ีซ่ึงเปนสวนปาผสมกับสวนสัตวขนาดยอม เปนสวนหนึ่งของเขาคอหงส 
  1.32 ฟามสแกะสมิหลา (Samila Sheep Farm) “SAMILA SHEEP FARM” เปนฟารม
แกะแหงแรกของภาคใตฝงอาวไทย และจะเปนแหลงทองเท่ียวแหงใหมของจังหวัดสงขลา หลังจาก
ท่ีทําพิธีเปดอยางเปนทางการแลวกจ็ะเปดใหประชาชนเขามาเท่ียวชม และนําหญาไปใหเปนอาหาร
แกะ มา แพะและวัว ในฟารมได รวมท้ังถายรูปบริเวณหนาฟารมท่ีไดจัดใหเปนจดุถายรูปเก็บภาพ
สวยๆ ไวเปนท่ีระลึก 
   

 2. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
หมายถึง แหลงหลักฐานบอกอดีตของมนุษยชาติ เชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ ปรางคปราสาท   กู สถูป ธาต ุ
เมืองและชุมชนโบราณ ศาสนสถานเกา คู เมือง กําแพงเมือง อนุสาวรีย วัง ศิลาจารึก พิพิธภัณฑ แหลงทองเท่ียว
ทางประวัติศาสตรและโบราณคด ีโบราณสถาน โบราณวัตถุมีจํานวน 14 แหง 
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    2.1   อุโมงคประวัติศาสตรเขาน้ําคาง (Khao Nam Khang Historic Tunnel) คายพัก 
จ.ค.ม.กรมท่ี 8(อุโมงค) เปนฐานท่ีม่ันหรือฐานปฏิบัติการใหญท่ีสุดของ จ.ค.ในแถบนี้ มีลักษณะเปนถํ้าหรือ
อุโมงคธรรมชาติท่ี ใหญ และมีความ วิจิตรพิศดารของธรรมชาติ เปนแหลงสะสมอาวุธยุทโธปกรณและ
เสบียงอาหารท่ีสําคัญ และทางทิศตะวันออกของอุโมงคมีน้ําตกพรุชิงท่ีสวยงามดวย 
    2.2 สะพานติณสูลานนท (Tinsulanonda Bridge) สะพานติณสูลานนท (สะพานติณหรอื
สะพานปา) เปนสะพานท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย ตั้งช่ือเปนเกียรติแดพลเอกเปรม ติณสูลานนทซ่ึง
เปนชาวจังหวัดสงขลา เปนสวนหนึ่งของทางหลวงท่ีเช่ือมระหวางทางหลวงแผนดินหมายเลข 407สาย
หาดใหญ-สงขลา กับทางหลวงแผนดินหมายเลข 408 สายสงขลา-ระโนด โดยสะพานแหงนี้เปนสะพานขาม
ทะเลสาบสงขลา แบงออกเปนสองชวง คือชวงแรก เช่ือมระหวางชายฝงอําเภอเมืองสงขลา บริเวณบานน้ํากระจาย
กับเกาะยอตอนใต ความยาวรวมเชิงสะพานท้ังสองดาน 1,140 เมตร ชวงท่ี 2 เช่ือมระหวางฝงดานเหนือของเกาะ
ยอกับฝงบานเขาเขียว ความยาวท้ังท้ังส้ิน 1,800 เมตร สะพานนี้เริ่มกอสรางเม่ือ 26 มีนาคม พ.ศ.2527 และ
เสร็จส้ินเม่ือวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ.2529 สะพานแหงนี้ไดกลายเปนจุดสนใจของนักทองเท่ียวท่ีจะตอง
เดินทางแวะชมควบคูไปกับการมาทองเท่ียวและรับประทานอาหารท่ีเกาะยอ 
  2.3  พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ(The Songkhla National Museum) พิพิธภัณฑสถาน 
แหงชาต ิสงขลาตั้งอยูท่ีถนนวเิชียรชม เปนสถาปตยกรรมแบบจีน อายุกวา 100 ป เดิมเปนบานพักสวนตัวของ
พระยาสุนทรานุรักษ (เนตร ณ สงขลา) ผูชวยราชการเมืองสงขลา สรางเม่ือ พ.ศ.2421 จนกระท่ังป พ.ศ.2437 
จึงใชเปนท่ีพํานักและวาราชการของพระวิจิตรวรศาสตร ขาหลวงพิเศษตรวจราชการเมืองสงขลา ซ่ึงตอมาก็คือ
เจาพระยายมราช (ปน สุขุม) หลังจากนั้นใชเปนศาลาวาการมณฑลนครศรีธรรมราชและเปนศาลากลางจังหวัด
จนถึงป พ.ศ.2496 ในป พ.ศ.2516 กรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนอาคารนี้เปนโบราณสถาน และปรับปรุงเปน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติและเปดอยางเปนทางการเม่ือ พ.ศ.2525 ภายในพิพิธภัณฑจัดแสดง
ศิลปวัตถุภาคใตตอนลาง และเปนแหลงศึกษาหาความรูทางดานโบราณคดี ประวัติศาสตรศิลปะชาติพันธุ
วิทยา ศิลปะจีน ศิลปะพ้ืนบานพ้ืนเมือง อาทิ บานประตูไมเดิมของจวน เปนศิลปะพุทธศตวรรษท่ี 24 ทํา
ดวยไมจําหลักเขียนสีและประดับมุกฝมือชางชาวจนีช้ันคร ูแสดงออกถึงคตินิยมในธรรมเนียมประเพณี 
วรรณคดี ศาสนาตามแบบจีนท่ีวิจิตรงดงามยังความสมบูรณอยูมาก โบราณวัตถุสมัยกอนประวัติศาสตร
แหลงโบราณคดีจากบานเชียงและกาญจนบุรี เปดใหเขาชมวันพุธ-วันอาทิตย เวลา 09.00-12.00 น. และ 
13.00-16.00 น. คาเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท สอบถามเพ่ิมเติม โทร. 0 7431 1728 
     2.4  พิพิธภัณฑพธํามะรงค (Phathammarong Museum) ตั้งอยูท่ีถนนจะนะใกลกับ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ สงขลา ซ่ึงเปนสถานท่ีตั้งบานพักเดิมของรองอํามาตยโทขุนวินิจทัณฑกรรม 
(บ้ึง ติณสูลานนท) บิดาของพลเอกเปรม ติณสูลานนท พิพิธภัณฑเปนสถาปตยกรรมแบบเรือนไทยท่ี
สรางขึ้นเพ่ือจําลองสถานท่ีเกิดของพลเอกเปรม ติณสูลานนท อดีตนายกรัฐมนตรีและรัฐบุรุษซ่ึงเปน
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ชาวจังหวัดสงขลา จากคําบอกเลาความทรงจําในอดีตสมัยท่ีบิดาของทานดํารงตําแหนงพัสดีเรอืนจาํ
สงขลา “ พะทํามะรง ” เปนตําแหนงเกาของขาราชการกรมราชทัณฑท่ีมีมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปน
ราชธานีควบคูกับตําแหนงพัสดีปรากฏหลักฐานอยูในกฎหมายตราสามดวง และอัยการลักษณะตางๆ 
ตําแหนงพะทํามะรงไดใชติดตอกันมาตลอดจนไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ. 2479 
ตําแหนงพะทํามะรงจึงไดถูกยกเลิกไป พิพิธภัณฑฯ เปดใหเขาชมทุกวันเวนวันจันทรและวันหยุด
นักขัตฤกษ เวลา 08.30-16.00 น. 
 2.5  สถาบันทักษิณคดีศึกษา (Institute for Southern Thai) ตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลเกาะ
ยอ อําเภอเมืองสงขลา บริเวณใกลเชิงสะพานติณฯ ตอนเหนือ และอยูริมทางหลวงแผนดินหมายเลข 
4146 มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 23 ไร 1 งาน 39.9 ตารางวา พ้ืนท่ีสวนหนึ่งอยูบริเวณเชิงเขา และอีกสวนหนึ่งอยูบน
ยอดเขา และเม่ือขึ้นไปอยูบนสุดของพ้ืนท่ี จะสามารถมองเห็นทะเลสาบสวนท่ีลอมเกาะท้ัง 3 ดาน เปน
ทัศนียภาพท่ีสวยงามมากสถาบันแหงนี้ตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2521 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของ
ภาคใต และมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใตไวเปนท่ีนาสนใจมาก เชน ศิลปวัฒนธรรม
พ้ืนบานจิตรกรรมฝาผนัง เครื่องดนตรีพ้ืนบาน ตลอดจนผลิตภัณฑงานฝมือตาง ๆ  สถาบันทักษิณคดีศึกษา
ประกอบดวยสวนสําคัญ 5 สวนคือ พิพิธภัณฑคติชนวิทยา อุทยานวัฒนธรรม ศูนยวิทยุบริการดาน
วัฒนธรรม งานสงเสริมและเผยแพร และหมูบานวัฒนธรรมสาธิต สถาบันเปดใหผูสนใจชมในเวลา
ราชการทุกวัน คาเขาชมคนละ 5 บาท 
  2.6  ศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา (Songkhla’s  City Pillar) ศาลเจาพอหลักเมือง
สงขลาเมืองสงขลาเปนเมืองท่ีเงียบสงบ ชาวเมืองมีชีวิตความเปนอยูเรียบงายตางจากหาดใหญซ่ึงเปน
ศูนยกลางการคาของจังหวัด มีตึกเกาโบราณท่ียังคงความสมบูรณสรางแบบชิโน-โปรตุกีส ตามถนน
นครใน นครนอก นางงาม และยะลามีศาลเจาพอหลักเมืองสงขลา เปนอาคารแบบจีน ตั้งอยูท่ีถนน
นางงาม สรางขึ้นมาพรอมกับการสรางเมืองสงขลา  และท่ีถนนนางงาม ยังเปนแหลงอาหารพ้ืนเมือง และ
ขนมไทยๆ ฝมือชาวบานใหเลือกซ้ือหาเปนของฝาก เชน ขนมสัมปะนี ทองมวน ทองพลับ หรือ
เตาฮวยท่ีขายมากวา 50 ป ท่ีตรงขามศาลหลักเมือง และยังมีขาวตู ฝมือดั้งเดิมใหไดล้ิมลองอีกดวย 
  2.7  บอน้ําศักดิ์สิทธิ์ (วัดแหลมบอทอ) (Sacerd Pond at Wat Laem BoTho) บอน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิ วัดแหลมบอทอ ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลเกาะใหญ อําเภอกระแสสินธุ จังหวัดสงขลา หางจากท่ีวาการ
อําเภอประมาณ 7 กิโลเมตร เลากันวาผูสรางบอน้ํานี้คือ พระรูป หนึ่งช่ือ พระสินนารายณ และฆราวาส ช่ือ 
ขุนวิชัยพรหมศานส ซ่ึงเดินทางจากประเทศอินเดียสูกรุง ศรีอยุธยา บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิ นี้มีน้ําสะอาดใสตลอดป 
 2.8  พระตําหนักเขานอย (Kho Noi Palace) พระตําหนักเขานอย ตั้งอยูเชิงเขานอยทาง
ทิศใต ถนนสะเดา สรางเม่ือ พ.ศ.2454 เพ่ือเปนท่ีประทับของเจาฟายุคล ทิฆัมพร (กรมหลวงลพบุรีราเมศวร) 
เม่ือครั้งมาดํารงตําแหนงสมเด็จอุปราชมณฑลปกษใต เคยใชเปนท่ี ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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และสมเด็จพระนางเจาบรมราชินีนาถฯ ในคราวเสด็จเยี่ยม ราษฎรในจังหวัดภาคใต เม่ือเดือนมีนาคม 2502 
ปจจุบันใชเปนจวนผูวาราชการจังหวัดเขานอยอยูใกลกับแหลมสมิหลา มีถนนลาดยางขึ้นสูยอดเขา
เพ่ือชมทิวทัศนของเมืองสงขลา เชิงเขานอยทาง ทิศตะวันออกจัดเปนสวนสาธารณะไวสําหรับพักผอน มี
รานอาหารบริการพรอมสนามเทนนิสสําหรับ ผูช่ืนชอบการออกกําลังกาย เชิงเขาทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเปน
สวนเสร ีมีไมประดับตกแตงเปนรูปสัตวตางๆ บนยอดเขานอยเปนท่ีประดิษฐานอนุสาวรียกรมหลวง
ลพบุรีราเมศวร 
  2.9  สวนประวัติศาสตร พล.อ.เปรม ติณสูลานนท (General  Prem Tinsulanonda 
History Park) สวนประวัตติศาสตร พลเอกเปรม ติณสูลานนท ประกอบดวยบริเวณท่ีเปนสวนสาธารณะ และ
แหลงเรียนรูอีกหลายแหง ท้ังนี้ ประกอบดวยบริเวณสําคัญ 3 สวน ไดแก บริเวณท่ี 1 ไดแก หอประวัติพลเอก 
เปรม ติณสูลานนท (Statesman's Hall) บานพธํามะรงคจําลอง รูปเหมือนพลเอกเปรม ติณสูลานนท 
 2.10 สะพานเฉลิมพระเกียรติ (Chaloem  Phra  Kira Kiat  Bridge) สะพานเฉลิม
พระเกียรติ เปนสะพานท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย มีความยาว 5.450 กม. ตั้งอยูท่ี ตําบลบานขาว 
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลาเปนสะพานท่ีเช่ือมตอระหวางจังหวัดสงขลากับจังหวัดพัทลุง บน
สะพานมีจุดชมนก จุดชมวิวมีจุดพักรถใหหยุดถายภาพและชมความงามของทิวทัศนโดยรอบซ่ึงเปน
ถนนท่ีสรางตามแนวระหวางทะเลนอยกับทะเลหลวงของทะเลสงขลา อีกท้ังบริเวณดานขางของ
สะพานสามารถชมการเล้ียงกระบือ ท่ีมีการสืบทอดตอมาประมาณ 200 ป เกษตรกรบางรายมี
ช่ือเสียงจนไดรับรางวัลเกษตรกรนักอนุรักษกระบือตัวอยาง พ.ศ.2546 ความโดดเดนท่ีเปนเอกลักษณ
ของการเล้ียงกระบือ คือ ผูเล้ียงตองนั่งเรือนํากระบือไปเล้ียงกลางทุงซ่ึงเปนปาพรุกวาง กระบือ ตอง
อยูในน้ํา บางครั้งตองดําน้ําลงไปกินหญา นับเปนหมูบานท่ีเหมาะสําหรับการเท่ียวเชิงอนุรักษแหง
หนึ่งของประเทศ 
 2.11 หลวงพอทวดลิ้นดําทุงเมรุ (Luang Poo Tuad Lin Dam Thung  Main)  หลวงพอทวด
ล้ินดําทุงเมร ุเปนปูชนียบุคคล ชาวบานในอําเภอเรียกกันวาพอทานทุงเมรุหรือ พอทานล้ินดํา ทาน
เปนคนรุนเดียวกันกับหลวงพอทวดวัดชางไห เทาของทานเสียขางหนึ่งใชควายเปนพาหนะ ทานเปน
ผูทรงวิทยาคุณมีวาจาสิทธ์ิ เดิมทานเปนพระธุดงคไมปรากฏหลักฐานวาทานมาจากท่ีใด สุดทายมาปกกลด 
ณ บริเวณทุงเมรุหมูท่ี 5 ตําบลนาหมอม อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา 
  2.12 วัดถ้ําเขารูปชาง (Wat  Tham  Khao Rup Chang) วัดถํ้าเขารูปชางตั้งอยู
ตําบลปาดังเบซาร อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลาเปนวัดท่ีใชถํ้าเปนศาสนสถาน ภายในถํ้าแบงเปน
หองๆประดิษฐานพระพุทธรูป พระนอน เจาแมกวนอิม พระบางหองมีหินงอกหินยอยท่ีสวยงาม 
และบริเวณวัดมีบรรยากาศสงบรมรื่น สําหรับการเท่ียวชมวัดถํ้าเขารูปชางนั้น นักทองเท่ียวจะไดชม
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เจดียหินออนท่ีสวยงาม โดยภายในวัดจะมีพระพุทธรูปและเจาแมกวนอิมประดิษฐานอยูในถํ้า ซ่ึง
เปนท่ีสักการะบูชาของชาวไทยและชาวตางชาต ิ
 2.13 พระใหญวัดปลักคลา (The  Big  Buddha Statue  Wat Pluk  Khla)  พระใหญ
วัดปลักคลา ตั้งอยูในบริเวณวัดปลักคลา หมูท่ี 5 ตําบลโคกมวงอําเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา 
ขนาดองคพระหนาตักกวาง 8 เมตร สูง 12 เมตร วิหารประธาน กวาง 45 ยาว 35 เมตร ระยะหางจาก
ท่ีวาการอําเภอคลองหอยโขง 7 กิโลเมตร มีสถานท่ีสงบ รมรื่น เหมาะแกการพักผอนหยอนใจ 
 2.14 พระตําหนักเขานอย (Kho Noi Palace) พระตําหนักเขานอยตั้งอยูบริเวณเชิงเขา
นอยทางทิศใต ถนนสะเดา สรางเม่ือป พ.ศ.2454 พระตําหนักแหงนี้เปนท่ีประทับของสมเด็จพระเจาบรมวงศ 
เธอ เจาฟายุคลฑิฆัมพร กรมหลวงลพบุรีราเมศรเม่ือครั้งดํารงตําแหนง เปนอุปราชมณฑลปกษใต อีกท้ัง
สถานท่ีแหงนี้เคยเปนท่ีล้ีภัยทางการเมืองภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครอง ของพระบรมวงศานุวงศหลาย
พระองค อาทิเชน พระนางเจาสุวัทนา พระวรราชเทวี และสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟาเพชร
รัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดีอีกดวยและยังเคยเปนท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชกับสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถเม่ือครั้งเสด็จพระราชดําเนินมา
ประกอบพระราชกรณียกิจท่ีภาคใตในปพ.ศ.2502 
 

 3. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหลงหรือสถานท่ีท่ีแสดงขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวิถี
ชีวิต ความเปนอยูและวัดวาอารามท่ีเปนศูนยรวมวัฒนธรรมในปจจุบัน เชนขนบธรรมเนียม ประเพณี 
การละเลนพ้ืนบาน ศาสนสถานหรือสํานักสงฆ ตลอดท้ังงานเทศกาลประเพณีสําคัญในทองถ่ิน แหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ของจังหวัดสงขลามีจํานวน 33 แหง 
    3.1 ลานดนตรี-ลานวัฒนธรรม (Culture and Music Park) เทศบาลนครสงขลา จัดไดวา
เปนเมืองแหงการทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของทางภาคใต เพ่ือสงเสริม ภาพลักษณของการเปนเมืองทองเท่ียว 
เมืองนาอยู เทศบาลนครสงขลาจึงมีนโยบายท่ีจะพัฒนาใหสงขลาเปนเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู 
ตลอดจนเปนเมืองแหงการเรียนรูท่ีมุงเนนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ตลอดจนการเนนใหเป น
เสมือน “ หองรับแขกของภาคใต ” สาระสําคัญของนโยบายผลักดันสูความเปนเมืองนาอยูคือความพยายาม
สงเสริมเอกลักษณทางวัฒนธรรมของภาคใตท่ีโดดเดนเชน การละเลน การดนตรี ท่ีมีอยูมากมาย ใหมีเวทีแหงการ
แสดงออกเพ่ือประชาสัมพันธสูสาธารณชน ปลูกฝงใหชุมชนตระหนักถึงคุณคาทางวัฒนธรรมของทองถ่ิน 
ตลอดจนเปนการสืบสานวัฒนธรรมใหคงอยูยาวนานสืบไป ในป 2543 เทศบาลนครสงขลาไดจัดโครงการ “ ลาน
ดนตรี ลานวัฒนธรรม ” ขึ้นเพ่ือเปนเวทีของการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมอันโดดเดนของทองถ่ินภาคใต 
โดยรวมมือกับกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย และสถาบันราชภัฏสงขลาดําเนินกิจกรรม 
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    3.2  ตลาดกิมหยง (Kim  Yong  Market )  ตลาดกิมหยง  มีคนพูดวา “  มาหาดใหญ ไมถึง
ตลาดกิมหยงก็เหมือนไมไดมาหาดใหญ ” คําพูดท่ีทําใหรูสึกเหมือน ตลาดแหงนี้เปนเอกลักษณของหาดใหญไป
แลว จะวาไปแลวตลาดกิมหยงมีตั้งแตสมัยเริ่มกอตั้งเปนเมืองหาดใหญเลยทีเดียว  ตลาดกิมหยงมี
สินคาใหเลือกซ่ือเลือกหาแทบ ทุกอยาง ไมวาจะเปนเส้ือผา รองเทา ขนมขบเคี้ยว เครื่องสําอางค 
เครื่องใชไฟฟา ของเด็กเลน แวนตา ตลอดจนเครื่องใชในครัวเรือน ตลาดกิมหยงเปนตลาดท่ีแปลก จะมีแมคา
ผลัดขายสินคากัน โดยในชวงหัวรุงจะเปนลักษณะตลาดสด ขายเนื้อหมู ไก ผัก หมูยาง เสนหม่ี สวน
ชวงสาย ๆ ตลาดก็จะเปล่ียนเปนขายสินคาท่ัวไป เส้ือผา ขนมขบเคี้ยว นับเปนตลาดท่ีมีเอกลักษณดี
เหมือนกันตลาดกิมหยงจะมี 2 ช้ัน ช้ันลางจะขายสินคาท่ัวไป สวนช้ันบนจะเนนไปทางเครื่องใชไฟฟา สวน
ดานตะวันออกจะเปนลักษณะตลาดสด เริ่มขายตั้งแตเชาตรูเลย 
  3.3   วัดชัยมงคล (Wat Chai Mongkhon)วัดชัยมงคลตั้งขึ้นในสมัยรัชกาลท่ี ๔
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว แหงกรุงรัตนโกสินทร เดิมมีช่ือวาวัดโคกเสม็ดเพราะตั้งอยู
บนเนินทรายท่ีมีตนเสม็ดอยูจํานวนมาก ตอมาเปล่ียนช่ือเปน วดัชัยมงคลวัดชัยมงคล พระอารามหลวง 
สังกัดปกครองคณะสงฆมหานิกาย ตั้งอยู ถนนชัยมงคล ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
เปนวัดท่ีเกาแกท่ีพระบรมธาตุท่ีศักดิ์สิทธ์ิเปนท่ีเคารพบูชา ของชาวจังหวัดสงขลา และจังหวัด
ใกลเคียง วัดชัยมงคล เปนวัดท่ีเกาแกและสําคัญและสําคัญแหงหนึ่งในจังหวัดสงขลา ตั้งอยูท่ีตําบลบอยาง 
อําเภอเมืองสงขลา ภายในวัดนี้ประดิษฐานองคกระเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ  เปนท่ีเคารพ
สักการะของพุทธศาสนิกชนท่ัวไปวัดชัยมงคล จะสรางขึ้นเม่ือใดไมปรากฏหลักฐานแนชัดตามคําบอกเลาของคน
รุนกอน  ๆและคุณคณิศร แสงรัตน (อดีตพระครูประภัสสรวินัยกิจ อดีตเจาอาวาสวัดชัยมงคล)วัดชัย
มงคลแหงนี้ยังมีพระพุทธไสยยาสนเปนปูชนียวัตถุสําคัญอีกอยางหนึ่งมีความศักดิ์สิทธ์ิเปนท่ีเคารพ
ยําเกรงของประชาชนชาวสงขลาและใกลเคียง ท้ังมีพุทธลักษณะสวยงามมากเลากันมาวากวาจะ
สรางไดสําเร็จตองรื้อท้ิง หลายครั้งเพราะไมตองตาตองใจของคณะกรรมการผูควบคุมการสราง 
ถึงกับวามีเทวดาเขามาสิงนายชางผูทําการปนองคพระจึงทําไดสวยงามตามความ ประสงคของคณะกรรมการองค
พระพุทธไสยาสนสรางดวยปูนปน ขนาดองคพระยาว 5.52 เมตร ลงรักปดทอง สรางเม่ือ พ.ศ. 2484 
  3.4 บานศรัทธา (Ban Sattha) เปนบานท่ีชาวสงขลาพรอมใจกันสรางเพ่ือเปน
อนุสรณสถานสําคัญทางประวัติศาสตรมอบใหกับพลเอกเปรม ติณสูลา องคมนตรีและรัฐบุรุษ ใน
สมัยท่ียังดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี สรางเสร็จเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ.2534 ตอมาทานไดมอบ
บานศรัทธานี้คืนใหกับชาวสงขลาเม่ือป พ.ศ.2539 พรอมกันนี้ชาวจังหวัดสงขลาไดจัดสรางอาคาร
หอสมุดกาญจนาภิเษกขึ้น ตรงเชิงเขาใกลกับบานศรัทธาและเปดเปนท่ีศึกษาคนควา บานศรัทธา
ตั้งอยูบนเนินเขา ใกลกับบานศรัทธา และเปดเปนท่ีศึกษาคนควาและทองเท่ียว บานศรัทธานี้เปนส่ิง
ท่ีแสดงถึงศรัทธาท่ีชาวสงขลามีตอพลเอกเปรม ติณสูลานนท 
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  3.5 วัดจะทิง้พระ (Wat  Cha  Thing  Phra) ในอดีตกาลโนนยังมีเจาหญิง และเจาชาย 
2 พระองค คือ พระเหมราชาและพระชนกุมาร ซ่ึงเปนพระธิดา และพระโอรสของพระเจาโกสีราช แหง
ประเทศลังกา เจาหญิงและเจาชายท้ัง 2 พระองค ไดอัญเชิญพระบรมธาตุของพระพุทธเจาหนีขาศึก
ผานมาทางเมืองสทิงพระ พอมาถึงหนาวัดสทิงพระท้ังสองพระองคก็ลงจากเรือมาทรงน้ํา พระภคนี
ไปสรงน้ําท่ีบอจันทร พระอนุชาเฝาพระบรมธาตุไว แตภายหลังตามไปดวย พระภคนี ถามวา “ จะ
ท้ิงพระ ” เสียแลว หรือคํานั้นใชเปนช่ือหมูบานตําบล และวัดจนถึงปจจุบันนี ้
 3.6   วัดมัชฌิมาวาส  (Wat  Matchimawat) วัดมัชฌิมาวาส (วัดกลาง) อยูท่ีถนนไทร
บุรี เปนวัดใหญและสําคัญท่ีสุดในจังหวัดสงขลา อายุ 400 ป สรางสมัยอยุธยาตอนปลาย เดิมเรียกวา
วัดยายศรีจันทร กลาวกันวายายศรีจันทรคหบดีผูม่ังคั่งในเมืองสงขลาไดอุทิศเงินสรางขึ้นตอมามีผูสรางวัด
เลียบทางทิศเหนือ และวัดโพธ์ิทางทิศใตชาวสงขลาจึงเรียกวัดยายศรีจันทรวา “ วัดกลาง ” และไดเปล่ียนช่ือ
เปน “ วัดมัชฌิมาวาส ” โดยพระเจานองยาเธอ กรมหม่ืนวชิรญาณวโรรสคราวเสด็จเมืองสงขลา
เม่ือ พ.ศ.2431 ในวัดมีโบราณสถานท่ีนาสนใจหลายแหง อาทิ พระอุโบสถ สรางสมัยรัชกาลท่ี 1 เปน
ศิลปะประยุกตไทย-จีน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังท่ียังอยูในสภาพสมบูรณ เชน ภาพทาเรือสงขลาท่ีหัวเขาแดง
ท่ีมีการคาขายกันคึกคัก ซุมประตู เปนศิลปะจีนกับยุโรป และมีพิพิธภัณฑ “ ภัทรศิลปะ ” เปนท่ีเก็บพระพุทธรูป 
วัตถุโบราณ ซ่ึงรวบรวมมาจากเมืองสงขลา สทิงพระ ระโนด ซ่ึงเปนหลักฐานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรควรคาแก
การศึกษา เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันจันทร-อังคารและวันหยุดราชการ เวลา 13.00-16.00 น. 
 3.7  ตลาดน้ําคลองแห (Klonghae  Floating  Market) ตั้งอยูริมฝงคลองตรงขาม
กับวัดคลองแห อําเภอหาดใหญ สงขลา ตลาดน้ําคลองแห เปนตลาดน้ําเชิงวัฒนธรรมแหงแรก และ
แหงเดียวของภาคใต ผสมผสานระหวางตลาดท่ีจําหนายสินคาในเรือ และตลาดโบราณ จําหนาย
สินคาบนบกจุดสําคัญคือการฟนฟูคลองแห ซ่ึงเปนลําคลองสายเล็กๆ ใหกลับมาเปนคลองสะอาด 
กวางขวาง มีส่ิงใหมๆ เกิดขึ้นในชุมชน เชน รูปแบบของตลาดน้ํา การแตงกายของพอคาแมคาท่ี
รวมกันอนุรักษวัฒนธรรม การอนุรักษธรรมชาติดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติบรรจุสินคา เชน ใชกระบอก
ไมไผบรรจุน้ํา ใชกระทงใบตอง และกะลามะพราวเปนภาชนะใสอาหาร มีท้ังอาหารคาวหวาน และอาหารพ้ืนบาน 
เชน เตาคั่ว ขาวยําปกษใต ขนมจีน ฯลฯ สวนขนมก็เชน ขนมมด ขนมดวง ขนมโค ขนมไทยแทบ
ทุกชนิด และขนมพ้ืนบานภาคใต ทุกอยางสามารถหาทานไดท่ีตลาดน้ําแหงนี้ ไมเพียงเทานั้น ยังมีสินคาพ้ืนบาน
จากภูมิปญญาทองถ่ินอีกมากมาย  
  3.8  วัดหาดใหญใน (Hat  Yai  Nai ) วัดมหัตตมังคลาราม เดิมช่ือ วัดหาดใหญ
ใน จัดตั้งเปนสํานักสงฆ เม่ือป 2488 ประกาศจัดตั้งเปนวัดทางการ เม่ือ 18 มิถุนายน 2490 ไดขึ้นทะเบียนเลขท่ี 
สข. 0251 ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือ 15 พฤษภาคม 2497 สมเด็จพระบรมโอสาธิราชทรงรับวัด
นี้ไวในพระราชานุเคราะห และพระราชทานนามวัดนี้ใหมวา วัดมหัตตมังคลาราม พรอมดวยพระราชทาน
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อนุญาตใหหลอพระนามาภิไธยยอวา ม.ว.ก.ติดซุมประตูวัดวัดหาดใหญในตั้งอยูถนนเพชรเกษมใกล
สะพานคลองอูตะเภา เปนท่ีประดิษฐานพระนอนขนาดใหญยาว 35 เมตร สูง 15 เมตร กวาง 10 
เมตร ช่ือพระพุทธหัตถมงคลท่ีวากันวาใหญเปนอันดับสามของโลกท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศนิยมไปนมัสการพระพุทธมหัตตมงคล พระนามนี้  พระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 
พระราชทาน เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2519 ทําพิธีวางศิลาฤกษดําเนินการกอสรางเม่ือ 29 สิงหาคม 2515 
โดยมี ม.จ. ทองคําเปลว ทองใหญ ผูวาราชการจังหวัดสงขลาเปนประธานในพิธี องคพระยาว 35 เมตร สูง 
จากดินถึงยอดพระเกตุ 15 เมตร ทําพิธีหลอพระเกตุมาลา พระหฤทัย พระปปผาสะ โดยมีผูวาราชการจังหวัด
สงขลา นราธิวาส พัทลุง และนายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ เปนประธาน เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2517 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ พรอมดวยสมเด็จพระเจาลูกเธอท้ังสองพระองค 
เสด็จมาประกอบพิธียกพระเกตุมาลา เม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2519 สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก 
เสด็จเยี่ยม และทรงประกอบพิธีประดิษฐานแผนศิลาจารึกไวท่ีพระเขนย พระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 30 
มีนาคม 2520 สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช และพระวรชายา เสด็จมาประกอบพิธีวางศิลาฤกษ ดําเนินการกอสราง
วิหารพระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม 2520 พระวิสุทธิวงศาจารย เจาคณะใหญหนใต มาประกอบ
พิธียกชอฟาพระพุทธมหัตตมงคล เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2529 
  3.9  วัดโพธิปฐมาวาส วัดโพธ์ิปฐมาวาสนี้ ถูกสรางขึ้นตั้งแตสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราช ท่ีวัดโพธ์ินี้มีเจดียท่ีสําคัญอยูสามเจดีย เจดียแรกบรรจุพระธาตุพระอรหันต เจดียท่ีสองบรรจุ
พระธรรม และเจดียท่ีสามบรรจุพระพุทธรูป นอกจากเจดียแลว ก็ยังมีหอระฆัง ลักษณะสถาปตยกรรม
แบบจีนผสมยุโรป และภายในอุโบสถมีพระประธานประดิษฐานอยูดานใน และจิตรกรรมฝาผนังท่ีมีท้ังปรศินา
ธรรมและท่ีเลาเรื่องราวความเปนอยูของ ชาวสงขลาตั้งแตสมัยกอนวัดโพธ์ิปฐมาวาส ตั้งอยูท่ี 236 หมูท่ี 
12 บานบอยาง ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา90000 สังกัดคณะสงฆมหานิกาย พ้ืนท่ีตั้งวัด
เปนท่ีราบมีท่ีดินตั้งวัดเนื้อท่ี 7 ไร 3 งาน 98.9 ตารางวาตามเอกสาร โฉนดเลขท่ี 1463 เลมท่ี 15 หนา 
63 บริเวณวัด กวาง 105 เมตร ยาว 120 เมตร มีกําแพงลอมรอบ วัดโพธ์ิปฐมาวาส สรางขึ้นเปนวัด
ตั้งแตประมาณ พ.ศ.2200 สมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช แหงกรุงศรีอยุธยา ไดขอยกวัดราษฎรขึ้น
เปนพระอารามหลวง ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการขอยกวัดราษฎรขึ้นเปนพระอารามหลวง เม่ือ 
พ.ศ. 2518 บริเวณท่ีตั้งวัดเดิมเรียกวา “ สถานท่ีคาโภค ” หมายถึง ตลาดนัด นามวัดเดิมเรียกวา “ 
วัดโภค ” ตอมาเพ้ียนเปน “ วัดโพธ์ิ ” ถึงสมัยของพระครูสังฆโศภณ เปนเจาอาวาส ไดเปล่ียนเปน “ วัดโพธ์ิ
ปฐมาวาส ” ไดรับอนุญาตใหปกเขต และผูกพัทธสีมามาแตเดิม จึงถือไดวาไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา
ประมาณ พ.ศ.2210 เขตวิสุงคามสีมา กวาง 20 เมตร ยาว 22 เมตร เกี่ยวกับศึกษาทางวัดไดเปดสอน
พระปริยัติธรรม ตั้งแต พ.ศ.2464 ในสมัยของพระครูวิจิตรคณานุรักษ เปนเจาอาวาส นับวาเจริญรุงเรืองมากใน
ระยะแรก 
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  3.10 ตลาดสันติสุข (Santisuk  market) แหลงขายสินคาหนีภาษีท่ีมีช่ือเสียงของ
หาดใหญ ท่ีนี่มีเครื่องใชไฟฟามากมายหลายยี่หอใหเลือกสรรคกัน แตไมใชทุกช้ินท่ีเปนของแทนะ
กอนซ้ือใหลองสอบ ถามรานใกลเคียงดูกอนอาจไดราคาท่ีถูกกวาส่ิงท่ีลืม ไมไดเลยในการซ้ือของท่ี
สันติสุขคือการตอราคา 
  3.11 วัดเอกเชิงแส (Wat  Ek  Choeng  Sae) อยูท่ีตําบลเชิงแส อําเภอกระแส 
สินธุ ใชเสนทางหลวงหมายเลข 408 เล้ียวซายเขาทางหลวง 4196 เขาอําเภอกระแสสินธุ เดิม ช่ือวัดเอก เปนท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปทําดวยหินปะการัง แตไดหลอปูนครอบพระพุทธรูปองคเดิมไว นับถือกันวา
ศักดิ์สิทธ์ิพระพุทธรูปองคนี้มีขนาดหนาตักกวาง 70 เซนติเมตร สูง 120 เซนติเมตร รายละเอียด
เพ่ิมเติมสอบถามไดท่ีโทร. 0 7439 9075 
  3.12 วัดคงคาเลียบ (Wat  Khong  Kha  Liab) วัดคงคาเลียบ จังหวัดสงขลาวัดคงคาเลียบ  
ตั้งอยูท่ีบานโคกเมา เลขท่ี 53 หมู 14 ตําบลทาชาง อําเภอบางกลํ่า จังหวัดสงขลา สังกัดคณะสงฆ มหานิกายมีเนื้อ
ท่ี ตั้งวัด 12 ไร 2 งาน 93 ตารางวา พ้ืนท่ีตั้งวัด เปนท่ีราบรุม ลอมรอบดวยหมูบานและสายน้ําอาคาร
เสนาสนะตาง ๆ  มีอุโบสถ กวาง 10 เมตร ยาว 20 เมตร สรางเม่ือ พ.ศ.2519 วิหารจตุรมุขประดิษฐาน รูป
หลอหลวงพอเฟอง อินฺทสุวณฺโณ กุฏิสงฆ 6 หลัง ปูชนียวัตถุมี มณฑปพอทาน คลาย วาจาสิทธ์ิ หลวงพอปญญา 
ญานวโร หลวงพอไข ธนุติโก เจดียบรรจุอัฐิหลวงปูเฟอง ฯลฯ 
  3.13 วัดพะโคะ (Wat  Pha  Kho) หรือ วัดพระราชประดิษฐาน วัดพะโคะ (เดิมช่ือวัด
หลวง) ปจจุบันช่ือ วัดราชประดิษฐานตั้งอยู บริเวณเขาพัทธสิงค หมูท่ี 6 ตําบลชุมพล อําเภอสทิงพระ
จังหวัดสงขลาป พ.ศ.1919-2039 สมัยอยุธยาตอนตน ชาวเผาอินโดนีเซีย จากปลายคาบสมุทรมลายู
บริเวณหมูเกาะ ซ่ึงเปนกลุมชนท่ีเจริญซ่ึงนับถือศาสนาอิสลาม มีการ ติดตอกับชาวอาหรับเปอรเซีย ตั้งแต
ตอนกลางพุทธศตวรรษท่ี 19 ไดสงกองโจรสลัดมาทางมหาสมุทรเพ่ือปลนสะดมชุมชนตาง  ๆทางตอนกลาง
คาบสมุทรมลายูมีหลักฐานบันทึกในหนังสือเรื่องกัลปนาวัดในสมัยอยุธยากลาวถึง โจรสลัดยกทัพยก กําลังเขา
ปลนตีเมืองพะโคะ แถบคาบสมุทรสทิงพระหลายครั้ง พ.ศ.2057 สมัยสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 ไดสรางวัด
พะโคะ (เดิมช่ือ วัดหลวง) ตอมาไดสรางวัดพะโคะ บนเขาพะโคะ ปจจุบัน ช่ือเขาพัทธสิงค พ.ศ.2091-
2111 สมเด็จพระมหาจักรพรรดิ ไดรับพระราชทานท่ีกัลปนาวัด เรียกวา วัดราชประดิษฐาน พ.ศ.2148-
2158 สมเด็จพระเอกาทศรถ ไดบูรณะพระมาลิกเจดียสูง 1 เสน5 วา และไดพระราชทานยอดพระ
เจดียเนื้อเบญจโลหะ ยาว 3 วา 3 คืบ 
 3.14  ตลาดน้ําคลองแดน (Klong  Daen  Floating  Market)  ชุมชนคลองแดน
ตั้งอยูท่ีทางทิศเหนือของอําเภอเมืองสงขลา ประมาณ 100 กิโลเมตร (กม.15 จากแยกบานรับแพรก - 
ระโนด) และมีระยะทางจากอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชไปทางทิศใตประมาณ 100 
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กิโลเมตรเชนเดียวกัน จึงกลาวไดวาชุมชนคลองแดน มีท่ีตั้งอยูเกือบกึ่งกลางระหวางจังหวัดสงขลา
กับ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  3.15 วัดวารีปาโมกข (Wat  Warce Pa Moke ) ตั้งอยูหมูท่ี 4 ตําบลตะเครียะ  
อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา สรางเม่ือ พ.ศ.2329 เดิมช่ือวา “ วัดตะเครียะลาง ” ตอมาเปล่ืยนช่ือเปน 
“ วัดวารีปาโมกข ” แตชาวบานนิยมเรียกวา “ วัดปากบางตะเครียะ ” เพราะเห็นวาตั้งอยูริมปากคลอง
ตะเครียะนั้นเอง ซ่ึงเปนท่ีราบริมทะเลสาบสงขลา เหมาะแกการประกอบศาสนกิจและเปนท่ีพักผอน
หยอนใจไดเปนอยางด ี
 3.16 งานประเพณีลากพระ (Lak  Phra) ประเพณีลากพระเปนการแสดงออก 
ถึงความพรอมเพรียงสามัคคีพรอมใจกันในการทําบุญทําทาน จึงใหสาระและความสําคัญดังนี ้1.ชาวบานเช่ือวา 
อานิสงสในการลากพระ จะทําใหฝนตกตามฤดูกาล เกิดคติความเช่ือวา “ เม่ือพระหลบหลัง ฝนจะตก
หนัก ” เรือพระจึงสรางสัญลักษณเปนพญานาค เพราะเช่ือวาเปนการใหน้ํา การลากพระจึงสัมพันธ
เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนในสังคมเกษตร 2.เปนประเพณีท่ีปฏิบัติตามความเช่ือวาใครไดลากพระ
ทุกปจะไดบุญมากสงผลใหพบความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นเม่ือเรือพระลากผานหนาบานของใคร คน
ท่ีอยูในบานจะออกมาชวยลากพระ และคนบานอ่ืนจะมารับทอดลากพระตออยางไมขาดสาย 3.เกิด
แรงบันดาลใจ แตงบทรอยกรองสําหรับขับรองในขณะท่ีชวยกันลากพระ ซ่ึงมักจะเปนบทกลอน
ส้ันๆ ตลก ขบขัน และโตตอบกนัไดฝกท้ังปญญาและปฏิภาณไหวพริบ 
  3.17  เทศกาล  “ไนท พาราไดซ หาดใหญ เคาทดาวน” (Night  Paradise  Hatyai    
Countdown Festival) เทศกาล “ ไนท พาราไดซ หาดใหญ เคาทดาวน ” เปนเทศกาลท่ีจัดขึ้นในชวงของการขึ้น
ปใหมของทุกป 
 3.18 งานประเพณีตักบาตรเทโว (Tak  Bat  Thewo) ประเพณีตักบาตรเทโว เปนคํายอมา
จาก "เทโวโรหณะ" หมายถึง การเสด็จลงจาก เทวโลกของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ตามตํานาน
เลาวา  เม่ือพระพุทธเจาทรงตรัสรู อนุตรสัมมาสัมโพธิญาณแลว ไดเสด็จไปประกาศพระศาสนาใน
แควนท่ัวชมพูทวีปเริ่มตั้งแตเมืองราชคฤท, พาราณสี, เมืองสาวัตถี ตลอดถึงเมืองกบิลพัสดุ ซ่ึงเปน
ราชปตุภูมิของพระองค ทรงเทศนา โปรดพระเจาสุทโธทนะ, พระพุทธบิดา, พระนางมหาปชาบดีโคตมี, 
พระนางยโสธราพิมพา และราหุลราชกุมาร ตลอดถึงพระประยูรญาติท้ังหลาย ใหบรรลุมรรคผล
ตามสมควร แกอุปนิสัยของตนแลวพระองคทรงรําลึกถึงพระนางสิริมหามายา ซ่ึงไดส้ินพระชนม
หลังจากพระองคประสูติได 7 วัน ทรงดําริท่ีจะสนองคุณพระพุทธมารดา ซ่ึงมีพระคุณมากมายยิ่ง
นัก จะหาอะไรเปรียบปานมิได ทรงวินิจฉัยโดยรอบคอบแลว เห็นวามีส่ิงเดียวเทานั้นท่ีจะสนองคุณ
พระพุทธมารดา เปนการใชหนี้คาน้ํานมใหคูควรกันได นั่นคือ พระอภิธรรมฉะนั้นในพรรษาท่ี 7 
นับแตปท่ีตรัสรู พระพุทธองคจึงไดเสดจ็ขึ้นไปจําพรรษาบนสวรรคช้ันดาวดึงสเทศนาพระอภิธรรมปฎกโปรด               
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พระพุทธมารดาอยูหนึ่งพรรษา ครั้นออกพรรษาแลววัน แรม 1 ค่ํา เดือน 11 พระพุทธเจาจึงเสด็จจากสวรรคช้ัน
ดาวดึงสมาประทับท่ีเมืองสังกัสสะ มีประชาชนไปเฝาพระพุทธองค เพ่ือทําบุญตักบาตรอยางหนาแนนดวยเหตุนี้
ชาวพุทธจึงถือวา วันแรม 1 ค่ํา เดือน 11 เปนวันคลายวันท่ีพระพุทธเจาเสด็จจาก เทวโลกลงมาสูเมืองมนุษย จึง
นิยมตักบาตรกันเปนพิเศษ เปนประเพณีสืบตอกันมาจนถึงทุกวันนี ้เรียกวา “ ตักบาตรเทโว ” ในวันแรม 1 
ค่ําเดือน 11 คือ หลังวันออกพรรษา 1 วัน 
   3.19 วัดปากอสุวรรณาราม (Wat Pa Ko Suwannaram) วัดปากอสุวรรณาราม 
อําเภอนาหมอม จังหวัดสงขลา เปนวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวสิงคโปรและมาเลเซีย นิยมเดินทางไป
กราบไหว และรดน้ํามนตเพ่ือเปนสิริมงคล  
  3.20 วัดคงคาวดี (Kongkawadee  temple) วัดคงคาวดี เรียกวา “ วัดปากบางภูมิ ” ตาม
ช่ือเดิมของหมูบานมีหลวงปูสงค ศรีสุวรรณโณผูมีช่ือเสียงในดานคงกระพันชาตรี และเมตตามหานิยมเปน
เกจิอาจารยท่ีเปนท่ีเคารพของชาวบาน วัดคงคาวดีไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เม่ือ พ.ศ.2455 วัดนี้มีส่ิง
นาสนใจอยูท่ีจิตกรรมฝาผนังในศาลาการเปรียญหลังใหมซ่ึงวาดโดย ครูจูหลิง ปงกันมูลกับครูและเพ่ือนนิสิต
รวม 7 คน เม่ือ พ.ศ.2545 ในชวงกอนครูจูหลิงจะสอบเปนครูศิลปะในจังหวัดนราธิวาส 
  3.21 วัดขวด (Wat) “วัดขวด” หรือสถานปฏิบัติธรรมโคกสักเปนหนึ่งในสถานท่ี
ทองเท่ียวสําคัญของ จ.สงขลา ซ่ึงมีความโดดเดนดานสถาปตยกรรม เนื่องจากส่ิงปลูกสรางทุกอยางภายในวัดสราง
ดวยขวดท้ังหมด จนไดรับการยกยองจากหนังสือพิมพ และส่ือของไตหวันวา เปนแหลงสรางงานรีไซเคิลท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลก แตปจจุบัน “วัดขวด” มีความซบเซาลงมากจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยางตอเนื่อง นบัตัง้แต
เกิดเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ตั้งแต ป พ.ศ.2547 เปนตนมา ประกอบกับพระครูสุนทร
ธรรมสิริ หรือหลวงพอคําใส ผูกอตั้งวัดแหงนี้ไดมรณภาพลง สงผลใหวัดทรุดโทรมลงไปดวย โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย และสิงคโปร ท่ีนิยมมาทองเท่ียวและไหวพระหายไปเกือบหมด 
 3.22 วัดสุวรรณคีรี (Wat  Suwankiri) วัดสุวรรณคีรีตั้งอยูบนเนินริมทะเลสาบสงขลา 
ท่ีบานบอเตย ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนวัดเกาสรางมาแตสมัยอยุธยา ตอมาไดรับการ
บูรณะใหเปนวัดสําคัญ ประจําเมืองสงขลาฝงแหลมสนถือวาเปนวัดคูบานคูเมืองดานในพระอุโบสถ มีภาพ
จิตรกรรมฝาผนัง เปนภาพเขียนสี ท่ีมีความสวยงามดวยเสนและองคประกอบ ไมแพจิตรกรรมท่ีพระอุโบสถ 
วัดมัชฌิมาวาส ฯ และเปนท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปกออิฐถือปูนลงรักปดทองปางมารวิชัย นอกจากนี้
ยังมีหอระฆัง ตั้งอยูทางทิศตะวันออกของอุโบสถ เจดียหินแบบจีน(ถะ) ตั้งอยูบริเวณดานหนาของ
อุโบสถ และซุมใบเสมาสรางดวยหินแกรนิต ลักษณะศิลปะจีน ตกแตงดวยลายปูนปนรูปดอกไม
สวยงาม 
 3.23 วัดทาแซ วัดทาแซ ตําบลคลองอูตะเภา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลาถือเปน
โบราณวัตถุท่ีกอสรางมาแลวกวา 100 ป ถือเปนมรดกทางวัตถุท่ีสําคัญของชาวบานทาแซ 
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 3.24 วัดแหลมวัง ตั้งอยูท่ี ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลาวัดแหลมวังเปนท่ีขึ้น
ช่ือลือชาในทางฝมือชางมานาน ประชาชนชอบใหลูกหลานไปบวช เพ่ือจะไดเรียน-ฝกหัดวิชาปลูกเรือนขุด-
ตอเรือ และวิชาอ่ืนๆ.  
 3.25 วัดคูเตา ศาลาโบราณสถานแหงวัดคูเตา ไดรับรางวัลเพ่ือการอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรมภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ค.ศ.2011 จากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (ยูเนสโก) ศาลาโบราณนี้แทจริงแลวมีจํานวน 2 หลัง สรางมานานแลวกวา 100 ป ใชสําหรับ
ใหญาติโยมท่ีมาทําบุญท่ีนั่งพัก รวมถึงเปนท่ีสอนหนังสือใหเด็กๆและสามเณรในอดีต เม่ือเวลาผานไปศาลา
แหงนี้ก็ทรุดโทรม หลังจากนั้น “ สถาบันอาศรมศิลป ”  จากกรุงเทพฯ จึงมาชักชวนใหชาวบานรวมกัน
บูรณะโดยทางอาศรมศิลปเปนพ่ีเล้ียงในการบูรณะเพ่ือใหคงสภาพใกลเคียงกับอดีตมากท่ีสุด สวนการลงมือ
บูรณะเปนฝมือชาวบานและชางทองถ่ิน จึงทําใหศาลาแหงนี้ยังคงกล่ินอายของงานทองถ่ินอยู ชาวบานรวมมือ
กันตั้งแตหาทุนทรัพยในการบูรณะซ่ึงไดกวา 300,000 บาท จนถึงลงมือรื้ออาคาร ขัดหลังคาเอง
ท้ังหมด และหลังจากท่ีบูรณะกันเสร็จในป 2555 ทาง อบต.ก็นําไปจัดนิทรรศการท่ีกรุงเทพจน
ไดรับรางวัลจากสถาปนิกสยาม กอนท่ีจะไดรางวัลยูเนสโก  
  3.26 งานเทศกาลตรุษจีนหาดใหญ (Hat Yai Chimesc New Year Festival) 
จังหวัดสงขลา รวมกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานหาดใหญ องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา
เทศบาลนครหาดใหญ และชมรม สมาคมและมูลนิธิหาดใหญ กําหนดจัดงาน เทศกาลตรุษจีนหาดใหญ ประจําป 
2557 (Hatyai Chinese New Year Festival 2014) ระหวางวันท่ี 31 มกราคม- 5 กุมภาพันธ 2557 ณ 
โรงเรียนศรีนครมูลนิธิ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพ่ือสืบสานขนบธรรม-เนียมประเพณีอันดีงาม และรวม
สงความสุขในโอกาส วันขึ้นปใหมของพ่ีนองชาวไทยเช้ือสายจีน ตลอดจนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศ จะไดรวมสนุกกับกิจกรรมท่ีจัดขึ้นภายในงาน 
 3.27 วัดนารังนก วัดนารังนก เปนอีกหนึ่งวัดเกาแกของจังหวัดสงขลา กอตั้งมา
ตั้งแตสมัยอยุธยาและเปนอีกหนึ่งวัดเกาแกริมคลองอูตะเภา สายน้ําแหงชีวิตของชาวหาดใหญ วัดแหง นี้
มีตํานานท่ีนาสนใจมากมาย โดยเฉพาะตํานานหลวงพอล้ินดํา พระผูศักดิ์สิทธ์ิและเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางใน
วงการพระเครื่องเมืองไทยและในระดับสากล ศูนยขอมูลกลางทางวัฒนธรรม กลาวถึง อุโบสถ (วัดนารงันก) วา
สรางเม่ือใดไมปรากฏ แตในอดีตพระอุโบสถวัดนารังนก สรางโดยใชหลังคามุงดวยสังกะสี ตอมามุงดวย
กระเบ้ืองดินเผาตางบางๆ  ตามลําดับมาสมัยหลวงพอยก ธมมฺทินโน ไดเปนเจาอาวาสปกครองวัด ไดเริ่มสราง
อุโบสถหลังปจจุบัน กวาง 9เมตร ยาว18เมตร สูง21เมตร หลังคา2ช้ัน สถาปตยกรรมอลังการ และงดงามแบบ
ศิลปวัฒนธรรมแถวตะวันตก (ยุโรป) ถาเทียบเทาในสมัยปจจุบันของไทยเทียบไดในสมัย กรุงรัตนโกสินทร
ตอนตนไดลงรากฐานดวยกอนหินแทงเกาะยอ แทงใหญ  ๆสมัยนั้นยังไมมีรถและสะพานพลเอกเปรมท่ีตองใชเรือ
เปนพาหนะ ดวยแรงกายของพระเณร พายเรือไปเอาเปนแรมเดือนพอเต็มลําเรือ จึงกลับมากอสราง
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โบสถตอดวยความลําบากยากเย็นดวยความเพียร มีวิริยะ อุตสาหดวยแรงคนจึงไดสําเร็จเปนรูปราง
โบสถใหเห็นถึงปจจุบันนี้ หลอดวยคอนกรีตเสริมเหล็กท้ังหลังไมเคยกออิฐแมแตกอนเดียว ไมเคย
ใชสายลอฟา แตฟาไมเคยผา เพราะเปนสถานท่ีศักดิ์สิทธ์ิอาถรรพณ และมหัศจรรย เพราะมีบารมี
หลวงพอล้ินดําคอยปกปองรักษาตลอดเวลา และคุมครองภัยอันตรายตางๆ บางคืนมีประชาชนขี่รถ
ผานไปผานมา มองเห็นเปนมังกรไฟพาดหลังคาโบสถเปนแสงสวางไสวเทาตนตาล ในสมัยพระอธิการแกว เปน
เจาอาวาสไดทําไวบางสวน เชน ตัวอาคาร มุงหลังคา เทพ้ืน หลอฝาผนัง 
 3.28 วัดสุวรรณคีรี  ตั้งอยูท่ีเลขท่ี 151 หมูท่ี 2 ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
ชาวบานเรียกวาวัดออก เพราะอยูทางทิศตะวันออกของวัดบอทรัพย วัดสิริวรรณาวาส วัดภูผาเบิก เปนวัดโบราณ 
คูบานคูเมืองสงขลา สมัยท่ีตั้งเมืองท่ีทาแหลมสน (ท่ีตั้งวัดสุวรรณคีรี) ในสมัยกอน พ.ศ.2379 วัด
สุวรรณคีรีเปนวัดท่ีใชถือน้ําสาบานหรือน้ําพิพัฒนสัตยาอธิษฐาน ของขาราชการเมืองสงขลา สําหรับ
ผูสรางวัดนั้น พระยาวิเชียรคีรี (เมน ณ สงขลา) ผูสําเร็จราชการเมืองสงขลาคนท่ี 6 (พ.ศ.2408-2527) 
ไดแตงคําโคลงไวบทหนึ่งวาวัดไทธิเบศเจา จอมนรินทร สุ สวรรคคัลลัยถวิล สรางไว วรรณ ประโยชนเพ่ิม
ภิญ โญยศ กันนา คีรี ราบลางลงได สรางเชตพุนถวายฯ ตามคําโคลงนี้ ทําใหทราบวา เจาเมืองสงขลาคนใด คนหนึง่ 
เปนผูสรางวัดสุวรรณคีรี ถาพิจารณาตามช่ือวัดแลว ผูสรางก็คือ หลวงสุวรรณคีรีสมบัต ิ(เหยียง ณ สงขลา) 
ผูสําเร็จราชการเมืองสงขลา คนท่ี 1 (พ.ศ.2318-2322) หลวงสุวรรณคีรี (บุญฮุย ณ สงขลา) ผูสําเร็จ
ราชการเมืองสงขลาคนท่ี 2 (พ.ศ.322-2355) เพราะใชนามวาหลวงสุวรรณคีรีสมบัติ ซ่ึงเปนนามพองกันกับวัด
มีเพียง 2 คนเทานั้น นอกจากนี้ยังมีหลักฐานคําจารึกท่ีพระเจดีย (ถะ เจดียแบบจีน) ท่ีตั้งอยูหนาพระอุโบสถ
วัดสุวรรณคีรีวา เจาพระยาสงขลา (บุญฮุย ณ สงขลา) เปนผูสรางเจดียเม่ือ พ.ศ.2340 สําเร็จเม่ือวันท่ี 29 
มีนาคม 2341 จึงพอสันนิษฐานวา วัดสุวรรณคีรี สรางขึ้นในสมัยรัตนโกสินทร ตอนตนรวมกับสมัย
พระบาทสมเด็จฯพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 
  3.29 วัดเนินพิจิตร วัดเนินพิจิตรตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลพิจิตร เปนวัดสรางมาเปนเวลานาน 
เปนท่ีศรัทธาของชาวบานในหมูบาน 
 3.30 งานเทศกาลทําบุญเดือนสิบ (Tham  Bun  Duean  Sip) ประเพณีสารทเดือนสิบ เปน
งานบุญประเพณีของคนภาคใตของประเทศไทย ไดรับอิทธิพลดานความเช่ือซ่ึงมาจากทางศาสนา
พราหมณ  โดยมีการผสมผสานกับความเช่ือทางพระพุทธศาสนาเขามาในภายหลัง โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือเปน
การอุทิศสวนกุศลใหแกดวงวิญญาณของบรรพชนและญาตท่ีิลวงลับ ซ่ึงไดรับการปลอยตัวมาจากนรกท่ีตนตอง
จองจําอยูเนื่องจากผลกรรมท่ีตนไดเคยทําไวตอนท่ียังมีชีวิตอยู โดยจะเริ่มปลอยตัวจากนรกในทุกวันแรม 1 ค่ํา
เดือน 10 เพ่ือมายังโลกมนุษยโดยมีจุดประสงคในการมาขอสวนบุญจากลูกหลานญาติพ่ีนอง ท่ีไดเตรียมการอุทิศ
ไวใหเปนการแสดงความกตัญูกตเวทีตอผูลวงลับ หลังจากนั้นก็จะกลับไปยังนรก ในวันแรม 15 ค่ํา เดือน 10 ชวง
ระยะเวลาในการประกอบพิธีกรรมของประเพณีสารทเดือนสิบจะมีขึ้นในวันแรม 1 ค่ําถึงแรม 15 ค่าํเดอืนสิบของทุก
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ปแตสําหรับวันท่ีชาวใตมักจะ นิยมทําบุญกันมากคือวันแรม 13-15 ค่ํา ประเพณีวันสารทเดือนสิบโดยในสวน
ใหญแลวจะตรงกับเดือนกันยายน 
 3.31 เทศกาลกินเจ (Vegetatian  Festival) ประเพณีถือศีลกินเจหรือกินเจซ่ึงเปนพิธี
ยันตรกรรมบูชาท่ียิ่งใหญท่ีสุด โดยอาศัยพระแมแหงดวงดาวมารีจี ( 摩利支 ) ในแบบของ
พระพุทธศาสนานิกายมหายานแตในทางลัทธิเตาเรียกวา เตาโบหงวนกุน หรือเตาโบเทียนจุน ( 斗姆元

君,   斗姆天尊 ) ในภาษาฮกเกี้ยน เปนศูนยกลางสมมตขิองพิธีศักดิ์สิทธ์ินี้ มักอิงประวตัผูิกตดิอยูกบัฝาย
ตํานานเทพแหงดาวนพเคราะหมากกวา ซ่ึงเปนศาสตรแหงลัทธิเตา ตอมาเม่ือพระพุทธศาสนาเผยแผเขาสูเมือง
จีน นับจากนั้นเปนตนมาเม่ือพระพุทธศาสนาเจริญขึ้น จึงปรากฏตํานานความเช่ือท่ีผูกโยงกับพระพุทธเจา 9 
พระองคและพระโพธิสัตวอีก 2 พระองค เรียกวา กิ้วอวงฮุดโจว ( 九皇佛祖 ) ในภาษาจีนแตจิ๋ว โดยคติ
ความเช่ือในประเพณขีองชาวจีน โดยเฉพาะลัทธิขงจื้อซ่ึงเนนในเรื่องบรรพบุรุษและความกตัญู บรรดา
บูรพกษัตริยท่ีเคยอุทิศตนเพ่ือใหประชาชนมีความเจริญโดยใชหลักเมตตาธรรมก็จะเปนบุคคลผูไดรับการ
สรรเสริญจากประชาชน ตามตํานานสามารถรวบรวมได 9 พระองค ซ่ึงอยูในยุคสมัยตางๆ  กัน ท้ัง 9 พระองครวม
เรียกวาพระราชาธิราช 9 พระองค ในภาษาจีนฮกเกี้ยนเรียกวา : กิ๋วอองไตเต, ( 九皇大帝 ) ซ่ึงชาวจีนเช่ือวา
ทุกส่ิงทุกอยางในโลกเปนธรรมชาตแิละดําเนินไปตามวิถีแหงสวรรค อาศัยตามความเช่ือในลัทธิเตา จึงสงผล
ใหเกิดการนับถือดวงวิญญาณท่ีสถิตอยูในสรวงสวรรค พระเจาแผนดินท้ังเกาพระองคเม่ืออยูในโลกมนุษยได
ประกอบกรรมดีมากมาย เม่ือส้ินพระชนมแลวจึงไดจุติเปนเทพเจาประจําดาวนพเคราะห ทําหนาท่ีคุมครองมวล
หมูประชาราษฎรใหบังเกิดความรมเย็นสืบไป 
 3.32 งานประเพณีสงกรานต (Songkran  Festival) จัดขึ้นในวันท่ี 13 เมษายน ของทุกป 
ทางอําเภอหาดใหญมีการจัดงานขึ้นท่ีบริเวณถนนนิพัทธอุทิศ  1, 2, 3 ตั้งแตเชาถึงเย็น ชาวมาเลเซียและสิงคโปร
นิยมเดินทางมารวมสนกุกับ ชาวไทยในเทศกาลนี้เปนท่ีสนุกสนาน 
  3.33 งานเกษตรภาคใต (Southern  Agricultural  Fair) งานเกษตรภาคใต คณะ
ทรัพยากรธรรมชาต ิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนกิจกรรมท่ีคณะทรัพยากรธรรมชาต ิดําเนินการจัดเปน
ประจําทุกป   โดยไดรับความรวมมือกับหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และหนวยงานอ่ืน ใๆน ภาคใต ภายใน งานเกษตรภาคใต ประกอบดวย การจดั
กิจกรรมเผยแพรผลงานทางวิชาการและเทคโนโลยีทางการเกษตรการประมง ธุรกิจเกษตร การพัฒนาชนบท 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการจัดจําหนายสินคาทางการเกษตรของ
หนวยงานราชการและเอกชน ในการจัดกิจกรรมดังกลาวมีความกาวหนาเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป ผูเขามาชม
งานท่ีมาจากจังหวัดตางๆ ท่ีกระจายไปเกือบท่ัวภาคใต และจํานวนผูมาชมงานท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนการเขามามีสวนรวมของหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับการเกษตรก็มีเพ่ิมมากขึ้นในทุก  ๆป 
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