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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการจดัการเรียนการสอน ของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอนและเพื่อศึกษาแนวทางการในการ
พฒันาบุคากรให้เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อจดัการเรียนการ
สอน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารและอาจารยผ์ูส้อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ขนาดกลาง ในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส รวมจ านวน 38 คนผลการศึกษา จากการส ารวจ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.70 อายุอยูใ่นระหวา่ง 25-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 68.40 การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 แยกเป็น สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 34.2 สังกดัอยูโ่รงเรียนขนาดใหญ่ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 78.90 อยูใ่นต าแหน่งครู
อตัราจา้ง คิดเป็นร้อยละ76.30 และมีประสบการณ์การสอนต ่ากวา่ 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 81.60 สภาพ
ทัว่ไปในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ97.40โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิด
เป็นร้อยละ 71.10 โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน คิดเป็นร้อย
ละ 94.70 (ปัจจยัเพื่อการพฒันาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียน
การสอนมากอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัปัจจยัดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
รองลงมา ด้านวสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ล าดับสาม คือ ด้าน
ห้องปฏิบติัการ และล าดบัท่ีส่ีคือ ดา้นงบประมาณ)  ส่วนแนวทางในการพฒันาบุคลากรไดมี้การ
ร้องขอปัจจยัเพื่อสนับสนุนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการ
สอนมากท่ีสุด คืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ในดา้นต่างๆ เช่น 
ดา้นการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ดา้น
ซอฟตแ์วร์ประยุกต ์ โดยมีขอ้เสนอแนะให้อาจารยไ์ดมี้การอบรมในหวัขอ้ดงักล่าวอยา่งนอ้ยเทอม
ละ 1 คร้ัง ส าหรับขอ้เสนอแนะควรจะศึกษาและเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีโรงเรียนประเภท
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Abstract 
 

The study on Information Technology Implementation in Teaching and Learning Management 
within Islamic Private Schools in Southernmost Provinces is believed to be an alternatives 
development for Islamic Private Schools in Southernmost Provinces in the future: therefore, the 
purpose of this research Study is the information technology implementation in teaching and 
learning management within Islamic Private Schools and the guidelines for human resource 
development in information technology implementation in teaching and learning management. A 
total sampling of    38 Islamic Private Schools in Southernmost Provinces were selected. The 
research findings showed that all of respondents were male (73.70%), age between 25-30 years 
(68.40%), the level of undergraduates (100%), graduated business computer field (34.2%), their 
mostly under the large school (78.90%), in the position to teacher employees (76.30%), and 
teaching experience less than 5 years (81.60%). They have managed of information technology 
for teaching and learning (97.40%), teaching via the Internet (71.10%), and using ICT in 
developing teaching materials (94.70%). (Mostly, the factor for the developing of information and 
communication technology in teaching and learning is average. Sort by following factors, firstly 
is personnel, the second is material equipments, the third is laboratory And the fourth is the 
budget). Additional recommendations should be studied and compared with other provinces, 
similar and small schools. The guidelines for development have been requested to support the use 
of information technology for communication in the teaching and learning as much as 
possible. The teachers need to be trained in information technology such as the network 
installation and maintenance of the network, development of teaching materials, and application 
software and they have suggest that teachers should be trained in at least a time per semester. 
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Further study of this research, should be studied and compared with other provinces and with 
small schools. And there should be other factors such as student achievements.  
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บทที ่1 

บทน า 

1.0 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 

โลกยคุไอที คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือย ๆ ในองคก์ร
สถาบนัต่างๆ เป็นจ านวนมากรวมถึงสถาบนัการศึกษาตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึง
ระดบัอุดมศึกษา การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการศึกษามีลกัษณะต่างกนัแบ่งประโยชน์เป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ใชใ้นการบริหารการศึกษา เช่น ใชใ้นงานธุรการ เก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล  
2. ใชใ้นการเรียนการสอน เช่น ใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือ
การเรียนการสอนท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์  3. ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  เช่นใชใ้นการพิมพ์
เอกสาร  ท ากราฟฟิก   

 กฎของ 3 (The Rule of “THIRDS”)  ถา้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการสอนจะ

ช่วยลดค่าใชจ่้ายลง 1 ใน 3และพดูอีกนยัหน่ึง คือ สามารถลดเวลาในการสอนลง 1 ใน 3  หรือ เพิ่ม

ประสิทธิภาพของการเรียนข้ึน 1 ใน 3  นอกจากน้ีการน าระบบไอซีทีมาประยกุตใ์ชมี้ประโยชน์ พอ

สรุปไดด้งัน้ี                1. สะดวกรวดเร็ว  2. ลดปริมาณผูด้  าเนินงานและประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง  

3. ระบบการปฏิบติังานเป็นระบบมากข้ึน  4. ลดขอ้ผดิพลาดของเอกสารในระหวา่งการด าเนินการ

ได ้  5. สร้างความโปร่งใสใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์รได ้  6. ลดปริมาณเอกสารในระหวา่งการ

ด าเนินงานไดม้าก (กระดาษ)  7. ลดขั้นตอนในระหวา่งการด าเนินการไดม้าก  8. ประหยดัเน้ือท่ี

จดัเก็บเอกสาร 

 ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามถือได้ว่าเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาใน

โรงเรียนท่ีแตกต่างจากรูปแบบการจดัการศึกษาในโรงเรียนในทอ้งถ่ินอ่ืนหรือในภูมิภาคอ่ืนของ

ประเทศ เป็นโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกตามระเบียบกระทรวงการศึกษาธิการว่าดว้ยการปรับปรุง

ส่งเสริมปอเนาะในภาคการศึกษา 2 พ.ศ. 2504 ปัจจุบนันกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาในจงัหวดั

ชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่อยูใ่นระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมากกวา่ในระบบโรงเรียน

มธัยมของรัฐ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนอกจากจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรวชิาสามญัเหมือนในโรงเรียนมธัยมของรัฐทัว่ๆ ไปแลว้ ยงัมีการจดัการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรวชิาศาสนาอิสลามดว้ย  
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 จากข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

(มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 2549)  จากการสนทนากลุ่มครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม พบวา่ควรส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนการสอนทางไกลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และให้มีการเรียนการสอนระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ online หรือเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม  

โดยวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่ สามารถจดักลุ่มความตอ้งการของครูออกเป็น 8 องคป์ระกอบ คือ 1. การ

พฒันาการเรียนการสอน  2. สวสัดิการของบุคลากร  3. การพฒันาบุคลากร  4. หลกัสูตร  5. การ

พฒันาครูผูส้อนศาสนา  6. งบประมาณ  7. ส่ือการเรียนการสอน  8. การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน    

ดงันั้นเพื่อให้เข้าใจถึงสถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนา อิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นปัจจุบนั คณะผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน  เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันา และเพิ่มประสิทธิภาพ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนทางดา้นสามญั

และศาสนาเพื่อเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในภาพรวมในอนาคต 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอน ใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

2.   เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
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1.2 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ไดท้ราบถึงวธีิการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2.   ไดรั้บทราบความตอ้งการการพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอนของนกัเรียน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.3 ขอบเขตการวจิัย 

1. ศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนั 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
1.1 โดยศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการจดัการเรียนการสอน 

ดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ บุคลากร  

1.2   ส ารวจทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยู ่ตามมาตรฐาน

องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ทฤษฎี ต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการ

จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัน้ี 

2.1 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 

 การท างานอย่างเป็นระบบท่ีมีความสมบูรณ์จะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน (กาญจนา  

คุณารักษ,์ 2539 : 42-46) คือ ส่วนแรก เป็นตวัป้อน ไดแ้ก่ ส่วนต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของระบบ 

ส่วนท่ีสองเป็นกระบวนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การปฏิสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ เพื่อท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง ส่วนท่ีสามเป็นการควบคุม ไดแ้ก่ การควบคุม ตรวจสอบเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ีส่ีเป็นผลผลิต ไดแ้ก่ ผลลพัธ์หรือจุดหมายปลายทางของการด าเนินงาน

และส่วนสุดทา้ย คือ ขอ้มูลป้อนกลบั ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อจะไดป้รับปรุงแก้ไขให้การ

ท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (ดงัภาพประกอบ 1 และ 2) 

 ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบเบือ้งต้นของระบบ 

 

 ท่ีมา : กาญจนา  คุณารักษ,์ 2539 : 42 

  

 

 

 

 

ตวัป้อน กระบวนการด าเนินงาน ผลผลติ 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบทีส่มบูรณ์ 

 

 

 

 

 ท่ีมา : กาญจนา  คุณารักษ,์ 2539 : 42 

 ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวิธีการ

เชิงระบบ ประกอบดว้ย ตวัป้อน กระบวนการด าเนินงาน การควบคุม ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั 

 2.1.1 ตัวป้อน (Input) ของระบบการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร และ

ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน งบประมาณ ความสะดวกสบาย เคร่ืองมือ วตัถุดิบ และบุคลากร เป็นตน้ 

 ผูส้อน หรือครู เป็นองคป์ระกอบความส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ในการวิ เคราะห์ตัวป้อนจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องค านึงถึงบทบาท กิจกรรม 

ความสามารถ และบุคลิกของครู ทั้งน้ีเพราะบุคลิกภาพและความสามารถของครูมีอิทธิพลต่อการ

เรียนรู้ของนกัเรียน หรืออาจกล่าวไดว้่าคุณภาพของนกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการสอน

ของครู 

 ผูเ้รียน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการเรียนการสอน เพราะหากไม่มีผูเ้รียน

การเรียนการสอนก็จะไม่เกิดข้ึน ครูในฐานะผูอ้  านวยการในการเรียน จ าเป็นตอ้งศึกษาธรรมชาติ

ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ตลอดจนตอ้งศึกษาภูมิหลงัและพฤติกรรมความพร้อมท่ีจะรับการสอน (Entry Behavior) ของผูเ้รียน

ดว้ย เพื่อท่ีจะไดว้างแผนการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมและสนองความตอ้งการ ความสามารถและ

ความคาดหวงัของผูเ้รียนได ้

 หลกัสูตร ในระบบการเรียนการสอน ผูส้อนตอ้งศึกษาหลกัสูตรให้เขา้ใจแจ่มแจง้ เพราะ

หลกัสูตรเป็นขอ้ก าหนดท่ีประกอบดว้ยหลกัการ จุดหมาย โครงสร้างกิจกรรม และวสัดุอุปกรณ์ต่าง 

ควบคมุ 

กระบวนการด าเนินงาน 

ข้อมลูป้อนกลบั 

ผลผลติ ตวัป้อน 
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ๆ ในการจดัการเรียนการสอนท่ีจะพฒันาให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ความสามารถ โดยส่งเสริมให้เอกตั

บุคคลไปสู่ศกัยภาพสูงสุดของตนเอง ซ่ึงหลกัสูตรจะเป็นตวัก าหนดทิศทางการเรียนการสอน 

 ส่ิงแวดล้อมทางการเรียน หมายถึง การจดัเวลาเรียน การจดัห้องเรียน การเลือกแหล่ง

วิทยาการ การจดัแหล่งวิชาการและบริการสนบัสนุน ซ่ึงส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการ

สอนไดแ้ก่ สถานท่ีท าการสอน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ช่วยสอน วิธีสอน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน

กบัผูส้อน หากผูเ้รียนกบัผูส้อนมีการวางแผนร่วมกนัในทุกระยะของการเรียนการสอน ก็จะช่วยให้

การเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

 2.1.2 กระบวนการ (Process) กระบวนการ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม การด าเนินการสอน การสร้างเสริมทักษะและกิจกรรม

สนบัสนุน ซ่ึงกระบวนการของระบบการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 

 การเตรียมความพร้อม ในขั้นการเตรียมความพร้อมน้ีผูเ้รียนจะตอ้งมีความพร้อมทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างประสาทและกลา้มเน้ือต่าง ๆ หากผูเ้รียนยงัไม่พร้อมทั้ง

ร่างกายและจิตใจแลว้การสอนก็จะไม่ไดผ้ล ความพร้อมของผูส้อนก็จ  าเป็น โดยผูส้อนก็จ  าเป็นตอ้ง

เขา้ใจถึงความตอ้งการและความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน การเตรียมความพร้อมอาจจะท าได้

โดยการเร้าความสนใจ การประเมินผูเ้รียนก่อนสอนจะท าใหท้ราบวา่ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานต่อเร่ือง

ท่ีจะเรียนเพียงใด เพื่อท่ีจะได้ออกแบบการเรียนการสอนและการจดัประสบการณ์การเรียนให้

ต่อเน่ืองกบัความรู้เดิม ซ่ึงถา้เป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน ควรใชเ้วลาในการน าเขา้

สู่บทเรียนประมาณร้อยละสิบของเวลาท่ีใช้สอนทั้งหมด แต่ถ้าเป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้เกิด

ทกัษะ กิจกรรมการเตรียมความพร้อมจะออกมาในลกัษณะของการอธิบายส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานก่อน

โดยใชเ้วลาประมาณร้อยละสิบห้าของเวลาทั้งหมด การให้เวลากบัการเตรียมความพร้อมนอ้ยก็เพื่อ

จะใหมี้เวลาเพียงพอส าหรับการใหค้วามรู้ใหม่ และการฝึกทกัษะซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของการเรียน

การสอน 

 การให้ เ น้ือหาสาระใหม่  เ ป็นการให้ข้อมูลใหม่กับผู ้เ รียน ถ้า เ ป็นการให้ความรู้ 

(Knowledge) เวลาท่ีใชใ้นส่วนน้ีประมาณร้อยละ 65 ของเวลาทั้งหมด แต่ถา้เป็นการเรียนการสอนท่ี

มุ่งใหเ้กิดทกัษะ (Skills) ควรใชเ้วลาส าหรับการสาธิตใหดู้ประมาณร้อยละ 25 ของเวลาทั้งหมด การ

ใหข้อ้มูลใหม่จะเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์การสอน (Teaching Strategies) และการใชส่ื้อการสอนให้
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เหมาะสมกบัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน ถา้การด าเนินการเรียนการสอนไดย้ ัว่ยุให้เกิด

ความต่ืนเตน้ สนุกสนาน และเต็มไปดว้ยความอยากรู้ความอยากเห็นแล้ว โอกาสของการบรรลุ

จุดหมายปลายทางของนกัเรียนก็ยอ่มมีมากดว้ย 

 การสร้างเสริมทกัษะ มีเป้าหมายหลกัเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะและความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ี

เรียนมาแลว้ดียิ่งข้ึน ถา้เป็นการสอนในลกัษณะของการให้ความรู้แลว้ ควรจะให้มีเวลาส าหรับการ

ฝึกทกัษะประมาณร้อยละ 25 ของเวลาทั้งหมด แต่ถา้เป็นการสอนให้เกิดทกัษะแลว้ เวลาของการฝึก

ในส่วนน้ีควรใชเ้วลาประมาณร้อยละ 60 ของเวลาทั้งหมด การสร้างเสริมทกัษะการเรียนรู้อาจท าได้

หลายวิธี แต่วิธีท่ีง่ายและใช้กันมากท่ีสุดคือ การให้เด็กได้ท าแบบฝึกหัด หรือท ากิจกรรมเพื่อ

ประมวลความรอบรู้ เพื่อสรุปหรือทบทวนส่ิงท่ีเรียนมาแลว้ 

 กิจกรรมสนบัสนุน ก่อนส้ินสุดการเรียน ควรมีกิจกรรมสนบัสนุนให้เด็กมีความประทบัใจ 

และจดจ าสาระส าคญัของเร่ืองท่ีสอนได ้กิจกรรมนั้นอาจประกอบดว้ย การสรุปทบทวนเพื่อย  ้าและ

ท าใหเ้กิดความเขา้ใจหรือสามารถน าเอาหลกัการต่างๆ ไปประยกุตไ์ดใ้นชีวติประจ าวนั 

 2.1.3 การควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุมดูแลให้การเรียนการสอนด าเนินไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ดว้ยการใช้ค  าถามชนิดต่างๆทั้งท่ีเป็นค าถามในลกัษณะท่ีใช้ความจ าท่ีเรียกวา่เป็น

ค าถามระดบัต ่า และค าถามท่ีตอ้งใช้ความคิด ใช้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าในการตอบ

เรียกวา่เป็นค าถามระดบัสูง ดว้ยการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบและการตรวจสอบความรู้ของ

ผูเ้รียนในขณะก าลงัเรียนเพื่อตรวจสอบความเขา้ใจและทกัษะความสามารถของผูเ้รียน เพื่อปรับปรุง

การเรียนการสอน หากพบวา่ผูเ้รียนไม่เขา้ใจ ผูส้อนก็ตอ้งสอนซ ้ าเน้ือหาโดยวิธีการอ่ืนๆต่อไป หรือ

สอนใหช้า้ลง 

 2.1.4 ผลติผล (Output) ของการสอน คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน

ในดา้นต่าง ๆ และสามารถน าไปใช้แกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนัได ้ผลิตผลหรือผลท่ีไดรั้บของการ

เรียนการสอนในแต่ละคร้ังจะท าให้ผูส้อนทราบลกัษณะความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน หรือพฤติกรรม

ความพร้อมท่ีจะรับการสอนก่อนท่ีจะมีการเรียนการสอนคร้ังต่อไป 

 2.1.5 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส่วนท่ีเป็นขอ้มูลป้อนกลบั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล

หลงัจากท่ีการเรียนการสอนผา่นไปแลว้ ถา้หากผลิตผลท่ีไดจ้ากการสอนต ่ากว่าจุดหมายท่ีก าหนด

ไว ้ก็จ  าเป็นตอ้งวเิคราะห์จุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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2.2 ความหมายของเทคโนโลย ี

 “เทคโนโลยี” หมายถึงการน าแนวคิด หลักการ เทคนิค วิธีการกระบวนการตลอดจน

ผลิตผลทางวทิยาศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้นระบบต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง ระบบงานนั้น ๆ ให้ดีข้ึนและมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัในวงการต่าง ๆ เช่น เกษตร แพทย ์อุดสาหกรรม ธุรกิจ 

ทหาร ต่างก็น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาขาวิชาชีพของตนอย่างเต็มท่ี อนัจะ

เอ้ืออ านวยในดา้นต่าง ๆ 

ปัจจัยส าคัญในการพจิารณาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานนั้นสามารถบรรลุผล 

ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 2. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) เทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารท างานไดผ้ลผลิตออกมาอยา่ง

เตม็ท่ี 

 3. ด้านประหยัด (Economy) จะช่วยประหยดัเวลา ทรัพยากร และก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด อนัจะเป็นผลท าใหร้าคาของผลิตผลนั้นราคาถูกลง 

 4. ด้านปลอดภัย (Safety) เป็นระบบการท างานท่ีอ านวยใหเ้กิดความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 

บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษากบัการจัดการจัดการเรียนการสอน 

 1. ท าใหก้ารเรียนการสอนการจดัการศึกษามีความหมายมากข้ึน 

 2. สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 3. ท าใหก้ารจดัการศึกษาตั้งอยูบ่นฐานของวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 

 4. ช่วยใหก้ารจดัการศึกษามีพลงังานมากข้ึน 

 5. ท าใหก้ารเรียนรู้อยูแ่ค่เอ้ือม 

 6. ท าใหเ้กิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
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เทคโนโลยกีารศึกษาทีน่ ามาใช้ในการศึกษา 

 1. เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

 2. เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

 3. เทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 4. ระบบส านกังานอตัโนมติั 

 5. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 6. ระบบมลัติมีเดียสารสนเทศ 

 7. ระบบมลัติมีเดียเป็นเทคโนโลยท่ีีผสมผสาน 

ประโยชน์เทคโนโลยกีารศึกษา 

 1.ประโยชน์ต่อระบบการศึกษา 

 2. ประโยชน์คุณภาพทางการเรียนการสอน 

 3. ประโยชน์ต่อตวันกัเรียน 

 4. ประโยชน์ต่อตวัครู 

แนวโน้มเทคโนโลยกีารศึกษาในอนาคต 

 1. ศูนยท์รัพยากรทางการเรียน 

 2. ชุดส่ือการเรียน 

 3. การปรับปรุงเคร่ืองมือประกอบการสอน 

 4. ใชค้อมพิวเตอร์มากข้ึนจนเป็นเร่ืองปกติ 

 5. การผลิตส่ือจากทอ้งถ่ิน 
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 6. การเปล่ียนแปลงส่ือส่ิงพิมพ ์

 7. การประสานเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานจะมีมากข้ึน 

 8. ส่ือประเภทรายบุคคล (เรียนรู้ดว้ยตนเอง) 

 9. เนน้เคร่ืองข่ายการเรียนรู้ 

 10. เนน้การเรียนรู้แบบออนไลน์และการสอนบนเวบ็ 

 11. รูปแบบของการเรียน 

 12. บทบาทของครูผูส้อน 

 (นาวสาวฉนัทววรณ สุขจอ้ง ,2552) from : URL : http://learners.in.th/blog.parnl/275526 

 ในการจดัการศึกษาในอนาคต เป็นท่ีคาดหมายกันว่าสถานศึกษาจะต้องตอบสนองต่อ

ผูเ้รียนในสองลกัษณะ คือ การเรียนการสอนเป็นกลุ่มใหญ่ และการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล 

และจะมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้มากมายหลายประเภท โดยเขา้มาใน

รูปของส่ือการเรียนการสอน เทคนิควธีิการ อาจจะเป็นรูปของการศึกษา ในระบบทางไกลการศึกษา

แบบศูนย ์การเรียน การศึกษาท่ีใช้ เคร่ืองช่วยสอนประกอบ หรือการศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถเรียน

ดว้ยตนเองมากท่ีสุด (เสรี เพิ่มชาติ,2553) 

2.3 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory) ได้รับการพฒันามาจาก ทฤษฎีส่ือสาร เชิง

คณิตศาสตร์ (Mathematical Theory) ของ วอร์เรน วีเวอร์ (Warren Weaver) ซ่ึงเกิดข้ึนหลงั

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมีการขยายตัวทางอุตสาหกรรม และเทคนิคทางด้านโทรคมนามคม 

(Telecommunication) จุดเนน้ของการศึกษาทฤษฎีสารสนเทศส้ี คือเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณของ

ข่าวสาร ท่ีสามารถถ่ายทอดออกไปการไหลของข่าวสาร ระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร ซ่ึงก็คือ

ประสิทธิภาพของการถ่ายทอด วิธีการใช้วดัหรือตรวจสอบปริมาณของข่าวสาร ท่ีถูกส่งออกไป 

และท่ีส าคญัคือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซ่ึงก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยี

คมนาคม ในการเก็บขอ้มูลและส่งถ่ายขอ้มูล การอธิบายทฤษฎีน้ีพระมหาประยรู ธรรมจิตโต และ

http://learners.in.th/blog.parnl/275526
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คณะ(ยมูยัลา หล าสุบ. 2542 : 49-51 ; อา้งอิงจาก พระมหาประยรู ธรรมจิตโต และคณะ 2534. หนา้ 

56-59 )แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

 2.3.1  Technical Level เป็นการถ่ายทอดสารสนเทศ (Information Transmission) ท่ีมุ่งเนน้

ทางด้านเทคนิคในกระบวนการถ่ายทอดสารจาก ผูส่้งสาร ไปยงั ผูรั้บสาร โดยผ่านการส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกส์และสารสนเทศนั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน และปริมาณคงเดิม โดยการส่งสาร

จะตอ้งเร่ิมจากผูส่้งสารเป็นผูก้  าหนดหรือเลือกสารจากแหล่งสาร และแปรสารให้เป็นชุดสัญญาณ

ส่งผ่านช่องทางหรือส่ือไปยงัผูรั้บสาร และมีปัจจยัท่ีก าหนดความถูกตอ้งแม่นย  าของการถ่ายทอด

สาร คือ ความสามารถของส่ือท่ีสามารถถ่ายทอดสารสนเทศไดใ้นปริมาณมากท่ีสุด 

 2.3.2 Semantic Level คือ การใช้ภาษา และการตีความหมายสารสนเทศ (Semantic 

Information) ในส่วนน้ีจะให้ความสนใจกบักระบวนการส่ือสารซ่ึงก็คือภาษาท่ีใชใ้นการถ่ายทอด

สารระหว่างผูรั้บกบัผูส่้งสาร และการตีความหมาย ซ่ึงก็คือจดัระเบียบสารสนเทศ ถา้สามารถจดั

ระเบียบไดม้าก ก็หมายถึงปริมาณสารสนเทศในข่าวสาร ถูกโยงไปยงับุคคลไดม้ากข้ึนช่วยให้ผูรั้บ

สารมีทางเลือกในการรับสารมากข้ึน 

 2.3.3 Effectiveness Level คือ ผลของการสารสนเทศ (Effectiveness of Information) ใน

ส่วนน้ีจะอธิบายถึงผลของสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คือจุดมุ่งหมายของบุคคล เม่ือบุคคลมี

จุดมุ่งหมายแสดงว่าบุคคลมีความตอ้งการบางอย่าง เม่ือมีความตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายก็ตอ้งมี

การกระท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น บุคคลจ าเป็นต้องอาศยัทางเลือกเพื่อให้การกระท านั้นบรรลุ

เป้าหมายอยา่งมีคุณค่าและเป็นไปได ้

 ค  าวา่สารสนเทศ เป็นค าศพัทบ์ญัญติัของค าวา่ “Information” ราชบณัฑิตยสถานก าหนดให้

ใช้ค  าไดท้ั้งสองค าในวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และธุรกิจแต่จะนิยามใช้ค  าว่า “สารสนเทศ” 

ซ่ึงมีความหมายกวา้ง ๆ ว่า ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ มีการบนัทึกอย่างเป็นระบบตามหลัก

วิชาการ เพื่อน ามาเผยแพร่และใช้งานต่างๆ ทุกสาขา ส่วนค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ 

Information Technology ท่ีมกัเรียกว่าไอที (IT) เน้นถึงการจดัการในกระบวนการด าเนินงาน

สารสนเทศ หรือสารนิเทศ ในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การ

จดัการ และเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  าและความรวดเร็วทนัต่อการ
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น ามาใชป้ระโยชน์ (สานิตย ์ กายาพาด.2542 : 2 อา้งอิงจาก สมเด็จพระเทพราชสุดา สยามบรมราช

กุมารี.2538 : 13 – 14 ) นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไวต่้างกนั ดงัน้ี  

 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2537 : 11 ) ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ

ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศไวใ้ชง้าน โดยมีการแบ่งออกเป็นตวัเคร่ืองและ

อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไวเ้พื่อน ามาใชใ้นกาประมวลผลให้เกิดสารสนเทศและจดัส่งโดย

ระบบโทรคมนาคมและมีการประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มาคิดคน้วิธีจดัเก็บขอ้มูล จาก

แหล่งขอ้มูล โดยท่ีสามารถใหมี้การใชข้อ้มูลเหล่าน้ีร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวก 

 ธรรมรัตน์  ศานติวรนนัท์ (2542 : 29) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงความรู้ในวิธีการ

ประมวลผล จดัเก็บ รวบรวม เรียกใช ้และน าเสนอขอ้มูล (Data) ดว้ยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี

เคร่ืองมือท่ีส าคญัและจ าเป็นจะตอ้งใชคื้อ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสาร รวมไปถึงโครงสร้าง

พื้นฐานในดา้นการส่ือสารไม่วา่จะเป็นสายโทรศพัท ์ดาวเทียม หรือเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง 

 วชิราพร  พุ่มบานเยน็ (2545 : 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการเก็บวิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศนั้นมีประโยชน์ 

และสามารถใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน 

 วาสนา  สุขกระสานติ (2545 : 112) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงกระบวนการต่างๆ และ

ระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยจะรวมถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็น

เคร่ืองมือทนัสมยัและใช้เทคโนโลยีระดับสูง และกระบวนการน าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เหล่าน้ีมาใชง้าน เพื่อรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง 

ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 

 สานิตย ์ กายาผาด (2542 : 3) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

ท าให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจดัเก็บความรู้ การส่งผ่าน และการส่ือสารสารสนเทศ การเขา้ถึง

สารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศ และการจัดเก็บ

สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์การส่ือสารโทรคมนาคม มาใช้เพื่อ เก็บรวมรวมข้อมูล
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สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีให้ผูต้อ้งการขอ้มูลสารสนเทศ สามารถใช้

ขอ้มูลเหล่าน้ีผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม ด้วยความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า และสามารถประยุกต์

ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการต่างๆ ไดต้ามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 เชิดเกียรติ  พูนพิพฒัน์ ได้จ  าแนก เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลักษณะการใช้งานได้ 6 

ประเภท ดงัน้ี 

 1. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้ง

ถ่ายวดิีทศัน์ เคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 

 2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเน้นส่ือท่ีใช้บันทึก เช่น เทปแม่เหล็ก จาน

แม่เหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร์ บตัร ATM ฯลฯ 

 3. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลหรือสารสนเทศ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

 4. เทคโนโลยีท่ีใช้แสดงผลขอ้มูลหรือสารสนเทศ ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์แบบต่าง ๆ จอภาพ 

พลอตเตอร์ และอ่ืน ๆ 

 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาสารสนเทศ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองถ่าย

ไมโครฟิลม ์ฯลฯ 

 6. เทคโนโลยสี าหรับถ่ายทอดส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคมต่าง 

ๆ วทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งระยะใกล ้และระยะไกล (เชิด

เกียรติ  พนูพิพฒัน์. ออนไลน์. 2547) 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวไดว้า่ประกอบข้ึนจากเทคโนโลยีสองสาขาหลกั

คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ส าหรับรายละเอียดของแต่ละ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ออนไลน์. 2547?) ไดส้รุปไวด้งัต่อไปน้ีคือ 

 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าขอ้มูลต่าง ๆ 

และปฏิบติัตามค าสั่งท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงให้คอมพิวเตอร์นั้ น
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ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเช่ือมกนัเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์น้ี

จะตอ้งท างานร่วมกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกนัวา่ ซอฟตแ์วร์ (Software) 

 ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

 1 อุปกรณ์รับขอ้มูล (Input) เช่น แผงแป้นอกัขระ (Keyboard), เมาส์, เคร่ืองตรวจกวาดภาพ 

(Scanner), จอภาพสัมผสั (Touch Screen), ปากกาแสง (Light Pen), เคร่ืองอ่านบตัรแถบแม่เหล็ก 

(Magnetic Strip Reader), และเคร่ืองอ่านรหสัแท่ง (Bar Code Reader) 

 2 อุปกรณ์ส่งขอ้มูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เคร่ืองพิมพ ์(Printer), และเทอร์มินลั 

 3 หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลัก ในขณะค านวณหรือ

ประมวลผล โดยปฏิบติัหน้าท่ีตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงขอ้มูลและค าสั่งท่ี

เก็บไวใ้นหน่วยความจ าหลกัมาประมวลผล 

 4 หน่วยความจ าหลกั มีหน้าท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับขอ้มูล เพื่อใช้ในการค านวณ 

และผลลพัธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยงัอุปกรณ์ส่งขอ้มูล รวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลงั

ประมวลผล 

 5 หน่วยความจ าส ารอง มีหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูล และโปรแกรมขณะยงัไม่ไดใ้ชง้านเพื่อการใช้

ในอนาคต 

 ซอฟตแ์วร์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั  และจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ซอฟต์แวร์ระบบ มีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็น

ตวักลางระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารแบ่งออกเป็น 3 ชนิด

ใหญ่ คือ 

 - โปรแกรมระบบปฏิบติัการ ใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พ่วงต่อ

กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น ยนิูกซ์ (UNIX), ด๊อส (DOS) 

และไมโครซอฟต ์วนิโดว ์(Microsoft Windows) 
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 - โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใชอ้  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในระหวา่ง

การประมวลผลขอ้มูลหรือในระหวา่งท่ีใช ้คอมพิวเตอร์ ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั 

เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

 - โปรแกรมแปลภาษา ใชใ้นกาแปลความหมายของค าสั่ง ท่ีเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยูใ่น

รูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจ และท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

 2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน เพื่อท างานเฉพาะดา้นตามความตอ้งการ 

ซ่ึงซอฟตแ์วร์ประยกุตน้ี์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

  - ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อท างานทัว่ไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในงาน

ทัว่ไปไม่เจาะจงประเภทธุรกิจ ตวัอย่าง เช่น เวิร์ดโปรเซสซ่ิง (Word Processing) , สแปซชีด 

(Spreadsheet) และดาตา้เบส แมนเนจเมนท ์(Database Management) เป็นตน้ 

  - ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะท างาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึน เพื่อใช้ในธุรกิจ

เฉพาะตามแต่วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้

  - ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืน ๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนเพื่อความบนัเทิง และอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากซอฟตแ์วร์ประยุกต ์สองชนิดขา้งตน้ ตวัอยา่ง เช่น ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) , เพอร์

เซอนลั อินฟอร์มเมชัน่ แมนเนจเมนท ์(Personal Information Management) และซอฟตแ์วร์เกมส์

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.4 การน าอนิเทอร์เน็ตมาใช้เพือ่การศึกษา 

 ยืน  ภู่วรวรรณ (2540) ยงักล่าวว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ทางดา้นการศึกษามากมาย ใน

มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ล้วนแลว้แต่ให้ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และ

สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงภายใน เพื่อบริการการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวาง การใชป้ระโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ตมีมากมาย เช่น ใช้ส่ือเป็นระบบส่ือสารระหว่างบุคคล ระหว่างนักเรียนกบันักเรียน 

นกัเรียนกบัอาจารย ์หรือเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้น เช่น ใช้อีเมล์ ใช้ระบบค าพูดคุยบนเครือข่าย (Talk) ใช้

สนทนากลุ่ม (IRC) ใช้ประชุมปรึกษาหารือร่วมกนั ฯลฯ ใช้ในการเป็นส่ือการเรียนรู้ เรียกคน้หา

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จากห้องสมุด จากหน่วยงานบริการขอ้มูล ใชช่้วยสนบัสนุนการเรียน 

การเรียนเข้าหาศูนย์คอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์เพื่อการวิจยัจากระยะไกลการใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปต่างๆ ใช้เป็นส่ือบนัเทิง ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมีการประยุกต์เฉพาะมากมาย เช่น มีเกม มี

ระบบขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการบนัเทิง การพกัผ่อนจากการอ่านข่าว ฯลฯ ใช้เป็นตวักลางในเร่ือง

การเรียนการสอนทางไกล ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนผา่นทางอินเทอร์เน็ตอยูม่าก โดยเฉพาะการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตในระบบการศึกษาแบบสองทิศทาง 

 โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวาดฝันโครงการเก่ียวกับทางด้านการศึกษา 

ภายในปี ค.ศ.2000 โรงเรียนต่าง ๆ จะมีการเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือทางด่วน

สายขอ้มูลอินฟอร์เมชัน่ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ซอฟตแ์วร์ใหม่เขา้กบัการประยุกตใ์ชง้าน

และท่ีส าคญัมีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพท าให้การศึกษาหาความรู้ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะแต่ใน

ห้องเรียนเท่านั้น กลบับา้นไปยงัสามารถติดต่อเขา้มายงัเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากท่ีบา้นได้ด้วย 

(กองบรรณาธิการ, 2540) 

 จะเห็นไดว้า่การศึกษาในระบบเดิมนั้นเป็นแบบอะซิงโครนสัแต่เพียงอยา่งเดียว โรงเรียนมี

การจดัการ จดัตารางสอน เพื่อใหค้รูนกัเรียนมาพบกนัท่ีสถานท่ีท่ีก าหนด ในเวลาท่ีก าหนด แต่เม่ือมี

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเขา้ถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าไดง่้าย โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรา

อาจเรียกวา่เป็น “ไซเบอร์สเปซ” ท่ีสามารถพบปะเขา้หากนัได ้โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ดงันั้น 

จึงมีการน าเอาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียน ท าให้ครูพบกบันกัเรียนได้

ตลอด 24 ชั่วโมง พบกันท่ีใดก็ได้ และยงัขยายขอบเขตการเรียนการสอนท่ีกวา้งไกลออกไป 

ระบบอะซิงโครนัสจึงเป็นระบบท่ีเรียกไดว่า เป็นการเรียนการสอนแบบต่างสถานท่ี ต่างเวลา 

(Anytime Anywhere และ Anyone) ระบบอะซิงโครนสัเป็นระบบท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้มามีส่วนช่วยอยูม่าก โดยสถาบนัการศึกษาตอ้งมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน และเช่ือมต่อเขา้สู่

อินเทอร์เน็ต ครูสามารถสอนนกัเรียนในชั้นและให้บทเรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ต นกัเรียนเขา้มา

ศึกษาไดต้ลอดเวลา สามารถส่งการบา้นผ่านทางอีเมล์ ติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนตลอดเวลาได ้โดย

ผา่นทางโฮมเพจมีการใชเ้วบ็เพจ เพื่อสร้างรายวิชาและสามารถเรียนรู้จากบทเรียนออนไลน์ มีการ

ใช้เวบ็บอร์ด ใช้ระบบมลัติมีเดีย เพื่อการเรียนการสอนถึงกนัตลอดเวลา เทคโนโลยีท าให้เกิดการ

เรียนการสอนแบบทางไกลและออนดีมานด์ 

 ยืน  ภู่วรวรรณ (2540 : 98-104) เห็นว่าเพื่อให้ระบบการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่

เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรการศึกษา เช่น โรงเรียน สถาบนัการศึกษา จึงต้องสร้าง
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เครือข่ายภายในโรงเรียน เครือข่ายในสถาบนัการศึกษา ท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งครูและ

นกัเรียน เพื่อร่วมมือกนัท างานไดม้ากข้ึน เป็นส่ือกลางเพื่อเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลก 

 ดังนั้น เครือข่ายการเรียนรู้ของสถาบนัการศึกษาต้องครอบคลุมและกวา้งไกล เพื่อจะ

สนบัสนุนกาเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยเนน้เป้าหมายไปท่ี 

 1. กลุ่ม Pre-university คือกลุ่มนกัเรียนมธัยมท่ีมีโอกาสจะเขา้มาเป็นนิสิต การวางเครือข่าย

การเรียนรู้ สามารถตอบสนองหรือเอ้ืออ านวย ให้นกัเรียนตามโรงเรียนต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ เช่น 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีเร่ืองราวเก่ียวกับเตรียมความถนัด ในวิชาชีพวิศวกร ซ่ึงก็มีการสอบ 

Entrance ดว้ย 

 2. นิสิตในมหาวิทยาลัย เป็นเป้าหมายหลักท่ีจะใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเรียนรู้มีการ

จดัการเรียนการสอนแบบทั้ง Synchronous และ Asynchronous เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

 3. ศิษยเ์ก่า มหาวิทยาลยัจะไดเ้อ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของศิษยเ์ก่า เพื่อน าความรู้ต่าง ๆ ไป

ใชป้ระโยชน์ในการประกอบวชิาชีพ เพราะความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ี มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 4. ประชาชนทัว่ไป เป็นการบริการวิชาการ เพื่อเสริมสร้างให้ประชาชนไทยได้มีแหล่ง

ความรู้ และสามารถเขา้ถึงความรู้เร่ืองต่าง ๆ เช่น เร่ืองเก่ียวกบัการเกษตร การส่งเสริมการเกษตร

สุขภาพ และการด ารงชีวติภายใตภ้าวะวกิฤตต่าง ๆ 

 5. เผยแพร่ความรู้ให้กบัชาวโลก เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงเขา้สู่เครือข่ายโลก ท าให้การ

ติดต่อส่ือสารกบัทัว่โลกท าได ้การสร้างแหล่งความรู้ภายในมหาวิทยาลยั จึงเป็นการเผยแพร่ไปสู่

โลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จะเห็นไดว้า่อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูงมีบริการรูปแบบต่าง 

ๆ มากมายท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ใหก้บัการจดัการเรียนการสอน นกัการศึกษาไดพ้ยายามศึกษาหา

รูปแบบการน าบริการต่าง ๆของอินเทอร์เน็ตมาใชอ้ยา่งเต็มท่ีความสามารถเพื่อสนบัสนุนการเรียน

การสอน 

2.5 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
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  มีผูใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัค าวา่เทคโนโลยีสารสนเทศไวด้งัน้ี Ellington และ Harris (1986) 

(http://edtech.edu.ku.ac.th) ให้ค  านิยามเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ เป็นการรับ การประมวลผล และ

การแจกจ่าย การสนเทศในรูปแบบเสียง ภาพ เน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความและตวัเลข โดยระบบพื้นฐาน 

หลักการไมโครอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับคอมพิวเตอร์ และระบบโทรคมนาคม ส าหรับค าว่า 

เทคโนโลยกีารศึกษา กิดานนัท ์มลิทอง (2540) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การประยุกตเ์อาเทคนิค วิธีการ 

แนวความคิด วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงต่าง ๆ อนัสืบเน่ืองจากเทคโนโลยีมาใชใ้นวงการศึกษา จากการ

สังเคราะห์ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีผูใ้ห้แนวคิดว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ วีดิทศัน์ 

โทรทศัน์ วิทยุ ดาวเทียมส่ือสาร ท่ีใช้เพื่อการศึกษาคน้ควา้ ขอ้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร (กองวิจยั

ทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 

2.6 แนวคดิเบือ้งต้นเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 

 เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่มีผลกระทบต่อระบบการศึกษาและมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาในระบบจะมีการใชค้อมพิวเตอร์ และการใชร้ะบบการเรียนการสอนกบัคอมพิวเตอร์เพิ่ม

มากข้ึนอย่างรวดเร็วทุกระดับการศึกษา ด้วยราคาท่ีไม่แพงนัก และการออกแบบให้งานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ใช้สะดวกและด้วยความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ให้มีความรู้กับส่ือใหม่ลักษณะน้ี

เช่นเดียวกบัท่ีคุน้เคยกบัส่ืออ่ืน ๆ เช่น หนงัสือเรียน เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ เทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่ยงัมีผลกระทบต่อระบบการศึกษาท่ีเราไดรั้บจากสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั เช่น จาก

วิทยุ โทรทศัน์ อ่านหนังสือ มากกว่าในเน้ือหาท่ีได้จากรายวิชาท่ีจดัสอนในโรงเรียน และด้วย

พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ท่ีไดพ้ฒันาในเร่ืองความสะดวก ใชง่้าย ราคาไม่แพง 

สามารถใชท่ี้บา้นได ้เช่น วดิีทศัน์ ไมโครคอมพิวเตอร์ และระบบการเรียนดว้ยส่ือรูปแบบต่าง ๆ ท า

ให้จดัการศึกษาเพื่อเยาวชนมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน ในอนาคตจึงตอ้งจดัการศึกษาแบบการศึกษานอก

ระบบมากข้ึนดว้ยพฒันาการน้ีมีผลเอ้ืออ านวยต่อการใชแ้ละมีผลต่อสังคม และระบบการศึกษา 

2.7 ความส าคญัของส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการจัดการเรียนการสอน 

 ในปัจจุบนัการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดจ้  ากดัอยู่เฉพาะห้องเรียนและครู 

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดน้อยลง ความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเปล่ียนไปเกิด

เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงมีความจ าเป็นอยา่งเร่งด่วนท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งช่วยกนัพฒันาองค์

http://edtech.edu.ku.ac.th/


 

 19 

ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู ่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เทคโนโลยีสารสนเทศได้

เขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร

โทรคมนาคมมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาการศึกษา ดงัน้ี 

 1) เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการ

เรียนรู้หลายดา้น มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การ

คน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นตน้ 

 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการจดัการศึกษา

สมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล 

ซ่ึงอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญั 

 3) เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการทั้งทางด้าน

การศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัส่ือสัมพนัธ์ระหว่างตวับุคคล เช่น การส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 

โดยใช้องค์ประกอบท่ีส าคญัช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้

โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอมเฟอเรนซ์ เป็นต้น ความก้าวหน้าทั้งด้าน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา เปล่ียนแปลงจากระบบการศึกษาท่ีมี

อยูเ่ดิม เพื่อใหท้นัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป อีกทั้ง

เพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษาบางอย่างท่ีเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน การ

เปล่ียนแปลงทางดา้นการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบันวตักรรมการศึกษาท่ีจะน ามาใช้

เพื่อแกไ้ขปัญหาทางดา้นการศึกษาในบางเร่ือง เช่น ปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถานท่ีเรียนไม่เพียงพอ 

จ านวนผูเ้รียนท่ีมากข้ึน การพฒันาหลกัสูตรให้ทนัสมยั การผลิตและพฒันาส่ือใหม่ ๆ ข้ึนมาดว้ย

ระยะเวลาท่ีสั้ นลง การใช้นวตักรรมมาประยุกต์ในระบบทางการบริหารจดัการดา้นการศึกษาก็มี

ส่วนช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 

 1) การเพิ่มปริมาณของผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

ท าใหน้กัเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งหาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางศึกษา มาใชเ้พื่อให้สามารถสอน

นกัเรียนไดม้ากข้ึน 

 2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงต้อง

ตอบสนองการเรียนแบบใหม่ ๆ ท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้และเรียนรู้ไดม้าก 
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 3) การเรียนรู้ของผูเ้รียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน ตามแนวปรัชญา

สมยัใหม่ท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง นวตักรรมการศึกษาสามารถช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตาม

ความสามารถของแต่ละคน  เช่นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน Computer Assisted Instruction หรือ 

CAI แบบเรียนออนไลน์ e-Learning การเรียนแบบศูนยก์ารเรียน เป็นตน้ 

 4) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยโีทรคมนาคม ท่ีส่วนผลกัดนัให้

มีการใชน้วตักรรมการศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็ก

ลง แต่มีประสิทธิภาพสูงข้ึนมาก เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการ

ส่ือสารไร้พรหมแดน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ในการประยุกต์ใช้ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ “Web-based learning” ท าให้สามารถเรียนรู้

ในทุกท่ีทุกเวลาส าหรับทุกคน (Any where, Any time for Everyone) การใช้เทคโนโลยีดา้น

คอมพิวเตอร์มาปรับใช้ในระบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลและการเรียนดว้ยตนเอง ใน

อนาคตมีแนวโนม้การเรียนการสอนท่ีเปล่ียนแปลงไปดงัน้ี 

 1) ปัจจุบนัมีนวตักรรมเกิดข้ึนใหม่ ๆ ในทางการเรียนการสอน มีส่ือซ่ึงผลิตออกมาอยา่งไม่

หยุดย ั้ง ท่ีสหรัฐอเมริกามีบริษัทผลิตส่ือดัง ๆ แข่งขันกันหลายบริษทัเช่น บริษทัคอมพิวเตอร์ 

แอปเปิล แมคอินทอช ไอบีเอม็ ฮิวเล็ตแพคการ์ด คอมแพค เป็นตน้ 

2) การเปล่ียนวิธีการสอนแบบใหม่ ๆ ซ่ึงครูใช้กนัอย่างกวา้งขวางด้วยการเผยแพร่ทาง

โทรทศัน์ โดยผลิตรายการทางการเรียนการสอนออกมาเป็นเกมส์ ซ่ึงผสมผสานกบัวิชาการ ผูเ้รียน

เรียนอยา่งสนุกสนานและมีความสนใจสูง แถมยงัเรียนไดผ้ลดีดว้ย 

3) มีส่ือหลากลายซ่ึงช่วยใหเ้ด็กไดเ้รียนดว้ยตนเองเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

4) มีการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเพื่อใหเ้ขา้กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 

5) คนสนใจทางการศึกษาเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มพูนความรู้จากการศึกษานอกระบบ เช่น 

มหาวิทยาลยัเปิด มีการเรียนการสอนโดยใชว้ิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพต์ลอดจนการ

เรียนคอมพิวเตอร์ มีระบบการเรียนแบบการให้การศึกษาทบทวนความรู้เก่าท่ีลืมไปแล้ว 

(reeducation) 
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6) ทรัพยากรการเรียนรู้เพิ่มข้ึน กล่าวคือ มีการผลิตส่ืออกมาหลาย ๆ รูปแบบและยงัมี

นกัวชิาการสาขาใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน กล่าวคือ มีการผลิตส่ือออกมาหลาย ๆ รูปแบบและยงัมีนกัวิชาการ

สาขาใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน เช่น วิศวกรการจราจร (Traffic Engineering) เพราะการสัญจรกลายเป็นเร่ือง

ศาสตร์ท่ีตอ้งศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึง วิศวกรจะตอ้งวางแผนการสร้างถนนหนทางวา่ท า

อย่างไรจึงท าให้การจราจรไม่ติดขดั หรือมีวิชาการใหม่ ๆ เช่น ปิโตรเคมี สาขาเกษตรทางการ

ประมง เป็นตน้ 

7) การวจิยัเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนมีเพิ่มข้ึนทั้งในและนอกประเทศ 

8) ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนในระบบและนอกระบบ มีความร่วมมือกันระหว่าง

เอกชนกบัรัฐท่ีประสานงานกนัในเร่ืองของการเรียนการสอน ตลอดจนมีการฝึกอบรมทางวิชาการ

เพิ่มข้ึนทั้งฝ่ายของรัฐและเอกชน 

2.8 ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอน 

       อนิเทอร์เน็ต 

 อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน โดยอาศยัมาตรฐานทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) อินเทอร์เน็ตมี

บทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นแหล่ง

สารสนเทศขนาดใหญ่และเขา้ถึงสารสนเทศแบบใหม่ท่ีสะดวกและรวดเร็วกวา่แหล่งสารสนเทศใน

รูปส่ือส่ิงพิมพแ์บบเดิม และเป็นท่ีสนใจและไดรั้บความนิยมของนกัวิชาการในสถาบนัการศึกษา

ต่าง ๆ อาจสรุปไดว้า่อินเทอร์เน็ต มีความส าคญัต่อการเรียนการสอนไดด้งัน้ี (ศกัดา จนัทร์ประเสริฐ

, 2541) 

1) เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารของอาจารยผ์ูส้อนกบัผูส้อน หรือกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ใน

ท่ีต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา คน้ควา้ หรือวจิยั 

2) เป็นแหล่งความรู้ เพื่อศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลในสาขาวชิาท่ีสอน หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ีสนใจ 

3) เป็นเวทีส าหรับอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นในสาขาวชิาของตน หรือในหวัขอ้เร่ืองอ่ืน 

4) ใชเ้ป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ของตนเอง ใหผู้อ่ื้นไดศึ้กษาคน้ควา้ 
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5) เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งไกล เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หรือเปิดรับความ

คิดเห็นจากผูใ้ชท้ ัว่โลก 

6) เป็นแหล่งท่ีท าใหมี้การใชท้รัพยากรร่วมกนั สามารถใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่ง

อ่ืน หรือใหผู้อ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์จากสารสนเทศท่ีมีอยู ่

         บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) 

 บทเรียนออนไลน์ หรือ e-Learning มาจากค าวา่ Electronic Learning หมายถึง การเรียนรู้

ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ วิดีโอ ซีดีรอม และ อินเทอร์เน็ต 

เป็นตน้ นอกจากน้ี e-Learning ยงัเป็นลกัษณะของการเรียนแบบออนไลน์ นัน่คือ เป็นการเรียนผา่น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้การเรียนการสอนแบบ e-

Learning เป็นการเรียนท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้เหมือนการเรียนในห้องปกติ และเน่ืองจากการเรียน

แบบ e-Learning เป็นการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้เน้ือหาและขอ้มูลต่าง ๆ สามารถท่ีจะ

น าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นลักษณะของมัลติมีเดีย คือ มีการแสดงข้อมูลในรูปแบบของ

ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง และภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงส่งผลให้การเรียนแบบ e-Learning มีความ

น่าสนใจมากยิ่งข้ึน และนอกจากน้ีการเรียนแบบ e-Learning ยงัเป็นการเรียนระยะไกล (Distance 

Learning) นัน่คือ ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งมาเจอกนัก็สามารถมีการเรียนการสอนไดโ้ดยมี

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้การเรียนแบบ e-Learning ท าให้เกิดลกัษณะท่ี

เรียกวา่ Self-Learning หรือ การเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน 

ประโยชน์ของ  e-Learning  

1) อยูท่ี่ไหนก็เรียนไดโ้ดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2) ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากยิง่ข้ึน ท าใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบต่อการเรียนมากข้ึน 

3) ประหยดัเวลาและค่าเดินทางเพื่อมาเรียนในชั้นเรียน 

4) นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนไดต้ามศกัยภาพของผูเ้รียน 
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ข้อจ ากดัของ e-Learning 

1) E-Learning ในยุคปัจจุบนัตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงันั้นถ้าอยู่ในพื้นท่ีห่างไกลจะไม่

สามารถใช ้E-Learning ได ้

2) อาจเกิดการโกงข้ึน เม่ือนกัศึกษาท าแบบฝึกหดัออนไลน์ 

3) ค่าใชจ่้ายในการพฒันา  E-Learning สูง 

          วดีิทศัน์ตามอธัยาศัย (Video on Demand-VOD) 

 วีดิทศัน์ตามอธัยาศยั หมายถึง ระบบท่ีน าภาพวีดิทศัน์มาบนัทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์ 

VCD DVD หรือ ถ่ายทอดภาพวีดิทศัน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

ตามความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน การใช้วีดิทศัน์ตามอธัยาศยัหรือวีดิโอออนดิมานด์ในด้าน

การศึกษา ผูใ้ชส้ามารถท าการเลือกโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเขาตอ้งการไดเ้ลย มีการน าเอาเทคโนโลยีการ

ส่ือสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั และเทคนิคการบีบอดัขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้ท าให้มีความเป็นไปได้

สูงท่ีจะน าเสนอเช่นเดียวกบับริหารซ้ือของจากท่ีบา้น เกม การเรียนผ่านระบบทางไกล และการดู

ภาพยนตร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การประยกุตใ์ชว้ดิีทศัน์ตามอธัยาศยันั้นกวา้งมาก แต่ในท่ีน่ีจะ

เสนอเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา สาเหตุท่ีวีดิทศัน์ตามอธัยาศยัเขา้มามีบทบาทในวงการ

การศึกษาน้ีเพราะผูใ้ชส้ามารถกระท าการเลือก  คน้หาค าตอบจากต่าง ๆ ฐานขอ้มูลวีดิโอมีการผลิต

ส่ือวิดีโอ และสามารถเลือกดูวิดีโอนั้น ๆ ไดจ้ากเครือข่ายเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้เกิดระบบ

สนเทศต่างๆ ท่ีเป็นส่ือมลัติมีเดีย อาจารยส์ามารถน ามาใชง้าน และเกิดประโยชน์กบักระบวนการ

สอนต่าง ๆ ดว้ยดงันั้นจึงสรุปประโยชน์ของวดิีทศัน์ตามอธัยาศยั 

 1) ส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนสามารถน ามาเขา้รหสัและจดัเก็บไวใ้นเคร่ืองบริการส่ือ 

และยงัสามารถเลือกใชส่ื้อต่าง ๆ เหล่าน้ีไดใ้นพร้อมกนัและเหมือนเป็นการถ่ายทอดจริง ๆ 

 2) ส่ือต่าง ๆ สามารถดึงมาใช้ได้โดยตรงจากเคร่ืองให้บริการท่ีเก็บส่ือ ท าให้ไม่ต้อง

เสียเวลาในการจดัเตรียมส่ือ แต่จะตอ้งมีการน าเอาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพและเสียงมาใช้ร่วม

ดว้ย 
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 3) การประชุมต่าง ๆ จากต่างสถาบนั การสาธิตต่าง ๆ ในห้องทดลอง การฝึกอบรม และ

การสอนเน้ือหา สามารถท าการบนัทึกไวก่้อน โดยผูด้  าเนินรายการและอาจารย์ ส่ือท่ีกล่าวมา

สามารถเรียกดูไดใ้หม่ไดทุ้กเวลา 

 4) การประชุมจากต่าง ๆ ประเทศสามารถท าการบนัทึก ผูใ้ช้สามารถเรียกดูไดใ้หม่ ท าให้

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

 5) ผูใ้ชส้ามารถท าการเรียกดูขอ้มูลไดซ้ ้ าอีกเช่นเดียวกบัดูไดจ้ากมว้นวดิีโอ 

 6) มีการใชส่ื้อต่าง ๆ ซ ้ าไดโ้ดยท าการเรียกดูจากเคร่ืองให้บริการ ช่วยให้ง่ายต่อการจดัการ

ก าลงัคนท่ีมีอยูจ่  ากดัในการเตรียมผูด้  าเนินรายการ 

 7) เม่ือมีการใชว้ีดิทศัน์ตามอธัยาศยั ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษามว้นวีดิโอ 

การท่ีจะใชว้ดิีทศัน์ตามอธัยาศยัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เม่ือ 

  1) อาจารยผ์ูส้อนไม่สามารถเขา้สอนไดใ้นเวลาสอน เขาสามารถท าการบนัทึกการ

สอนลงเทปก่อน และสามารถเปิดให้ดูไดใ้นการเรียนคร้ังถดัไป วีดิโอคอนเฟอร์เร็นส์เป็นอีกส่วน

หน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุนวดิีโอออนดิมานด ์นกัศึกษาและอาจารยส์ามารถส่ือสารกนัทางคอนเฟอร์เร็นส์

ได ้

  2) เม่ือมีการประชุมนอกสถานท่ี การสาธิตการท าการทดลอง การฝึกอบรม 

สามารถท าการบนัทึกได้โดยผูด้  าเนินรายการ หรือผูบ้รรยาย นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาของ

ตวัเองเพื่อดูส่ือเหล่าน้ีไดด้ว้ยตนเอง 

  3) เม่ือมีการประถมนิเทศนกัศึกษาใหม่ หรือเหตุการณ์การสัมมนาต่าง ๆ การสร้าง

วดิีทศัน์ตามอธัยาศยั มีการบนัทึกวดิีโอและการเขา้รหสัวีดิโอดว้ย MPEG1/MPEG2 จากนั้นน าส่ือท่ี

ไดจ้ากการเขา้รหสัไปเก็บไวใ้นเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ ผูใ้ชส้ามารถดึงขอ้มูลเหล่าน้ีไปดูได ้และท าการดู

ซ ้ าใหม่ไดอี้กหลาย ๆรอบ 
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2.9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาของจารุวจัน์ สองเมือง ไดพ้บถึงสภาพและปัญหาความตอ้งการดา้นส่ือการสอนของ
ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็น 7 ประการ 
คือ 

1. จากการศึกษาเก่ียวกบัความถ่ีในการใชส่ื้อ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษาคร้ังน้ีมี
ความถ่ีในการใชส่ื้อการสอนอยูใ่นระดบัเป็นบางคร้ัง รองลงมา คือมีความถ่ีในการใชส่ื้ออยา่งเป็น
ประจ า และจากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ประสบการณ์การสอน ระดบัการศึกษา 
การศึกษาวชิาชีพครู และจงัหวดัแตกต่าง กนั มีความถ่ีในการใชส่ื้อการสอนไม่แตกต่างกนั และ
พบวา่เฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีกลุ่มวชิาสอนต่างกนัเท่านั้น ท่ีมีความถ่ีในการใชส่ื้อการสอนต่างกนั 
ซ่ึงผลการศึกษา น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุกลู ชูนุย้ (2540, 84) ท่ีระบุวา่ ครูไม่ค่อยไดใ้ชส่ื้อ 
ควรจดัฝึกอบรมครูในเร่ืองการใช ้ การผลิต และการเก็บรักษาส่ือ และผลการศึกษาของสมพร ภูม
เรศ (2544) ซ่ึงพบวา่ ครูมากกวา่คร่ึงหน่ึงไม่สามารถเลือก ผลิต และใชส่ื้อการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนมากกวา่ 10 ปี จะมีความสามารถในการเลือกและการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนดีกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี แต่ประสบการณ์ในการสอนท่ี
แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการใชส่ื้อการเรียนการสอน ขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกนัจะมีผลต่อปริมาณ
และชนิด ของส่ือการเรียนการสอนท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอน เพราะเน่ืองจากงบประมาณท่ี
ไดรั้บแตกต่างกนั และผลการศึกษาของนงลกัษณ์ มาตเลิง (2539) ซ่ึงท า การศึกษาปัจจยัท่ีเป็น
แรงจูงใจในการผลิตส่ือการเรียน การสอนของครูภาษาองักฤษ ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกนั โดย ครูท่ีไดรั้บการอบรมวิธีสอนแบบมุ่ง
ประสบการณ์ภาษา มีความคิดเห็นมากกวา่ครูท่ีไม่ไดรั้บการอบรมวธีิสอนแบบมุ่งประสบการณ์
ภาษา เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีไดรั้บการอบรม มีความคิดเห็นมากกวา่ครูท่ีไม่ไดรั้บการ
อบรม ในดา้นความรับผิดชอบ ในฐานะครูผูส้อน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นสภาพ การ
ท างาน และดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการผลิตส่ือการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกนั โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี และมีประสบการณ์ ในการท างานระหวา่ง 5-10 ปี และผลการศึกษาของสถาพร ทศัวงค ์
(2527, 67) ท่ีระบุวา่ ประสบการณ์ในการสอนของกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อความกระตือรือร้นในการใช้
ส่ือการสอน ในขณะท่ีจากการศึกษาคร้ังน้ี พบความถ่ีในการใชส่ื้อการสอนแตกต่างกนัเฉพาะใน
ตวัอยา่งท่ีมีกลุ่มวชิาสอนต่างกนัเท่านั้น 
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จากการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัในการท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการใชส่ื้อการสอนส าหรับครู
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือ โรงเรียนท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการใชก้ารผลิต และ
การจดัซ้ือส่ือการสอนท่ีมีความเฉพาะในแต่ละกลุ่มรายวชิา ตลอดจน พฒันาศกัยภาพของครูในการ
ใชส่ื้อการสอนท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาท่ีรับผดิชอบ 

2. จากการศึกษาพบวา่ เหตุผลในการใชส่ื้อการสอนของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม คือ เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดเ้ร็วข้ึน รองลงมาคือ นกัเรียนสนใจเรียนมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาพร ทศัวงค ์ (2527, 62) ท่ีระบุวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็นวา่ ส่ือการ
สอนช่วยใหอ้ธิบายบทเรียนไดง่้ายข้ึน และช่วยประหยดัเวลาในการสอนใหส้ั้นลง และ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนท าใหผ้ลการสอนไดผ้ลดีข้ึน และผลการศึกษาของเยาวลกัษณ์ ชมนาวงั 
(2539, 71) ท่ีระบุวา่ นกัศึกษาฝึกสอนส่วนใหญ่เห็นวา่การใชส่ื้อท าใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหา และ
สนใจเรียนมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ ครูมีเหตุผลในการใชส่ื้อการสอนจากเหตุผลการน าไปเป็น
ผลงานวชิาการและการเพิ่มเงินเดือนและเหตุผลจากการสนบัสนุนจากโรงเรียน อยู ่ ในระดบันอ้ย
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนการใชส่ื้อของ ครู
มากข้ึน ทั้งจากผูบ้ริหารของโรงเรียนและหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้า่การ
ใหค้วามส าคญัโรงเรียนตน้สังกดัต่อการใชส่ื้อการสอนของครูเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ทั้งน้ีโรงเรียน
จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการใชส่ื้ออยา่งเป็นรูปธรรมและมีรูปแบบการส่งเสริมท่ี
หลากหลาย และจากการศึกษาช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ ครูส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีและเห็นถึงความส าคญัของ
ส่ือการสอน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่มีเหตุผลของการใชส่ื้อการสอนเน่ืองจากส่ือสามารถท าให้
นกัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดเ้ร็วข้ึน 

3. ส่ือการสอนท่ีครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา อิสลามใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือประเภทวสัดุ
กราฟิกและส่ิงพิมพ ์ รองลงมาคือ ส่ือประสม ไดแ้ก่ ภาพประกอบ และใบความรู้ ซ่ึงส่ือดงักล่าวมา
จากการผลิตข้ึนใชเ้อง ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือประเภทดงักล่าวสามารถออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ผลิตไดง่้าย ตน้ทุนต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลกัษณี รัตนะ (2544) ท่ีพบวา่ อาจารย์
วทิยาลยัอาชีวศึกษากลุ่มภาคใต ้ ส่วนใหญ่ผลิตส่ือการสอนข้ึนใชเ้อง โดยแหล่งท่ีไดม้าของส่ือการ
สอนคือไดม้าจากแผนกวชิา และมีหลกั ในการเลือกใชส่ื้อการสอนคือ จะตอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหา 
บทเรียนและวตัถุประสงค ์ และมีความใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของชูชาติ แสงประทีปทอง (2530) 
ซ่ึงระบุวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ทุกคณะไดส่ื้อการสอนมาจากภายในคณะหรือภาควชิา 
รองลงมาคือการผลิตส่ือใชเ้อง ทั้งน้ี การออกผลิตส่ือใชเ้องน้ี ซ่ึงจะไดส่ื้อท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหานั้นเป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, 21-34) ท่ีระบุวา่ การมีส่ือการ
สอนท่ีเหมาะสม สามารถท าได ้ 3 วธีิ คือ 1. เลือกใชส่ื้อท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยเลือกใหต้รงกบัคุณลกัษณะ
ของผูเ้รียน วตัถุประสงคท่ี์จะสอน 2. ดดัแปลงส่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน และ 3. ออกแบบส่ือ
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ใหม่ ซ่ึงผูส้อนควรค านึงถึงจุดประสงคข์องการเรียนและคุณลกัษณะของผูเ้รียน จากการศึกษา 
พบวา่ในการผลิตส่ือการสอนครูส่วนใหญ่มีเพื่อนอาจารยเ์ป็นท่ีปรึกษาในการผลิตส่ือ รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน  

จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามของครูในการใชส่ื้อในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอน ซ่ึงส่ือส่วนใหญ่จะเป็นส่ือท่ีสามารถผลิตหรือจดัหาไดง่้าย และใชง้บประมาณไม่มาก 
ดงันั้นหากมีการพฒันาทกัษะของครูในการผลิตส่ือท่ีมีความซบัซอ้นข้ึน ตลอดจนการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอ จะเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงในการกระตุน้ใหค้รูสามารถใชส่ื้อการสอนท่ี
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

4. งบประมาณส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตและจดัซ้ือส่ือการสอนของครูในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนา อิสลาม พบวา่ ส่วนใหญ่ครูใชง้บประมาณส่วนตวั ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวบ่งช้ีวา่ 
กระบวนการผลิตและจดัซ้ือ ส่ือการสอนยงัขาดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากโรงเรียน และครูส่วน
ใหญ่ขาดระบบในการใชส่ื้อการสอน ทั้งน้ีส่ือการสอนท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นส่ือท่ีสามารถผลิตและ
ใชไ้ดท้นัที ท าใหค้รูส่วนใหญ่ขาดการวางแผนการใชส่ื้อ จึงจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณส่วนตวัใน
การผลิตซ่ึงสะดวกและรวดเร็วกวา่การเสนอโครงการและงบประมาณ จากโรงเรียนตน้สังกดัเพื่อใช้
ในการผลิตและจดัซ้ือส่ือการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเฉลิมศรี มูลโพธ์ิ (2541) ท่ีได้
ท  าการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา โรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มท่ี 4 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
ความเห็นวา่ ปัญหาท่ีส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นส่ือการศึกษา คือ การจดัสรรงบประมาณ 
และการจดับุคลากรท่ีมาปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของนิภาพร ปาระแกว้ (2542) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัดา้นเจตคติต่อการใชส่ื้อการสอน และปัจจยัดา้นลกัษณะของส่ือการสอน เป็นปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการใชส่ื้อการสอน ของครูอาจารยใ์นระดบัมาก และผลการศึกษาของสมพร ภูมเรศ (2544) 
ท่ีระบุวา่ ขนาดของโรงเรียนท่ีต่างกนัจะมีผลต่อปริมาณและชนิดของส่ือการเรียนการสอนท่ีใช้
ประกอบการเรียนการสอนเพราะเน่ืองจาก งบประมาณ ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 

จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการพฒันา ส่ือไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ โรงเรียนและครูจะตอ้ง
มีการจดัท าแผนการพฒันาและการใชส่ื้อการสอนท่ีชดัเจนและมี ความเป็นไปได ้ตลอดจนจะตอ้งมี
การจดัสรรงบประมาณ ในการผลิต จดัซ้ือและการปรับปรุงซ่อมแซมท่ีพอเพียง เพื่อใหก้ารใชส่ื้อ
การสอนของครูในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

5. กระบวนการการใชส่ื้อการสอนของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ สภาพ
โดยรวมของการใชส่ื้อการสอน ครูสอนศาสนาอิสลามมีการปฏิบติัในขั้นการประเมินและปรับปรุง
สูงสุด รองลงมาคือ ขั้นศึกษาและก าหนดยทุธศาสตร์ และพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อส่วนใหญ่อยู่
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ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสภาพการใชส่ื้อการสอนในระดบัดงักล่าว เป็นตวับ่งช้ีใหท้ราบถึง
ประสิทธิภาพของการใชส่ื้อการสอนในการจดัการเรียนการสอนไดว้า่มีผลการใชส่ื้ออยูใ่นระดบั
ปานกลางเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ี เพื่อใหก้ารใชส่ื้อการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและเพื่อให้
ครูเห็นคุณค่าของการใชส่ื้อการสอนในชั้นเรียนมากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาและสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัทกัษะกระบวนการการใชส่ื้อการสอนท่ีถูกตอ้งให้กบัครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จากการศึกษา พบวา่ การแลกเปล่ียนส่ือการสอนของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ทั้งภายในโรงเรียนและระหวา่งโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ส่ือการ
สอนท่ีครูผลิตข้ึนใชเ้องยงัไม่มีมาตรฐานพอ หรือ การรวมกลุ่มดา้นส่ือการสอนมีนอ้ย ดว้ยเหตุน้ี 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาส่ือการสอนอยา่งต่อเน่ืองจึงจ าเป็นจะตอ้งส่งเสริมการ
รวมกลุ่มดา้นส่ือการสอนของครูภายในโรงเรียนและระหวา่งโรงเรียน ซ่ึง จะช่วยใหเ้กิดการพฒันา
ส่ือการสอนอยา่งเป็นระบบ 

6. ปัญหาในการใชส่ื้อการสอนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ปัญหาการเตรียมส่ือการสอน 
รองลงมาคือปัญหาการเลือกใชส่ื้อการสอน โดยมีสาเหตุส าคญัจากการขาดงบประมาณ และไม่มี
ความสามารถในการผลิตส่ือการสอน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของณรงค ์ จนัทุดม 
(2539) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาปัญหาการใชส่ื้อการสอนวชิาอาชีพในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดั
กรมสามญัศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีพบวา่ ปัญหาการใชส่ื้อการสอนของครูคือปัญหาดา้นการเลือก
ส่ือการสอน ซ่ึงไดแ้ก่ การพิจารณาจดัหาส่ือการสอน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฒันชยั 
จ านงคท์อง (2541) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัญหาการผลิตและการใชส่ื้อการสอนของอาจารยใ์นวทิยาลยั
พลศึกษา จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงพบวา่ ปัญหาในการผลิตส่ือการสอน นั้นเป็นปัญหาในระดบัมาก ซ่ึง
ในดา้นน้ี ไดแ้ก่ ปัญหาในการขาดเจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าการผลิตส่ือ ขาดงบประมาณในการ
จดัซ้ือจดัหาวสัดุในการผลิตส่ือ หอ้งผลิตส่ือการเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีชัว่โมงสอนมากจนไม่มี
เวลาในการผลิตส่ือ และขาดความรู้และประสบการณ์ในการผลิตส่ือการสอน ส่วนปัญหารองลงมา 
คือปัญหาในดา้นการขาดวสัดุท่ีใชใ้นการผลิตส่ือ ไม่มีหอ้งผลิตส่ือโดยเฉพาะ และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสิทธิศกัด์ิ เจะ๊สารี (2536, 94) ท่ีระบุวา่ ครูอิสลามศึกษามีปัญหาเก่ียวกบัความรู้ความ 
สามารถในการจดัซ้ือหรือผลิต ตลอดจนการใชอุ้ปกรณ์ การสอนบางอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
อุปกรณ์ประเภท บตัรค า บตัรภาพ และแผนท่ีประเทศอาหรับโดยละเอียด ท่ีไม่มีจ  าหน่าย อีกทั้ง
หนงัสือเรียนและหนงัสืออ่านประกอบท่ีมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน ซ่ึงสภาพและ
สาเหตุของปัญหาดงักล่าว สามารถน าไปพยากรณ์ปริมาณการผลิตและการใชส่ื้อการสอนได้ 
เน่ืองจากปัญหาและสาเหตุของปัญหาดงักล่าวเป็นกระบวนการขั้นตน้ของการใชส่ื้อการสอนในการ
จดัการ เรียนการสอน ดงันั้นเพื่อการส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลามมีการผลิต
และการจดัซ้ือส่ือการสอนเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขและ
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ปรับปรุงในดา้นงบประมาณในการผลิตและจดัซ้ือส่ือการสอน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหมี้การจดัสรรงบประมาณ และปรับปรุงการบริหารงานดา้นงบประมาณ 
ของส่ือการสอน  

7. จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่ใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อหน่วยงานตน้สังกดัและ
หน่วยงานรัฐในการพฒันาศกัยภาพดา้นส่ือการสอนของตน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ของ
หน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้ใน การพฒันาศกัยภาพของครูในสังกดั และเม่ือพิจารณาถึงรูปแบบของ
การพฒันา จะพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีความ ตอ้งการให้จดัในรูปแบบของการอบรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ด าเนินการไดง่้าย และใชง้บประมาณไม่มากจนเกินไป ส าหรับประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งใหมี้การ
อบรมคือในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต จดัซ้ือส่ือการสอน การใชส่ื้อการสอน ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาศกัยภาพ ดา้นส่ือการสอนของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้ ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรทางดา้นส่ือการสอน อยา่ง
เป็นระบบ ตลอดจนมีแผนการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 30 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือการวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร อาจารยผ์ูส้อนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากประชากรคือ  

- คดัเลือกจากครูผูส้อนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง ในจงัหวดัยะลา 

ปัตตานี และนราธิวาส รวมจ านวน 38 คน 

 

3.3 เคร่ืองมอืการวจิัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม โดยออกแบบแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของครูผูส้อน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู ้สอนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่และขนาดกลาง ในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ท่ีได้สุ่มตวัอย่างเอาไว ้โดย

นกัวิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปแจก เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูผูส้อนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม และผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในวนัเดียวกนั 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

             1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
             2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามรายขอ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

3. วเิคราะห์โดยวธีิทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า T- test 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

โครงการวิจยั ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ต่อการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม ให้เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอน ใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้เป็นแหล่งเรียนรู้และเผยแผท่างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแก่ชุมชน   

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามแก่ครูผูส้อนกลุ่มการงานพื้นฐานอาชีพและเทคโนโลยี ในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั นราธิวาส ปัตตานี  รวมทั้งส้ิน   40  ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 

38 ชุด และไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Window V.17  พร้อมน าเสนอผล

การศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวเิคราะห์  

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปร   

ตวัแปร จ านวนคน ร้อยละ 

1.เพศ   

      ชาย 28 73.70 

 หญิง 10 26.30 

 รวม 38 100 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

ตวัแปร จ านวนคน ร้อยละ 

2.อาย ุ    

 20-24 ปี 4 10.50 

 25-30 ปี 26 68.40 

 31-35 ปี 5 13.20 

 36- 40 ปี 3 7.90 

 รวม 38 100 

3.ระดบัการศึกษา    

 ปริญญาตรี 38 100 

 รวม 38 100 

4.สาขาท่ีจบ    

 คอมพิวเตอร์ศึกษา 6 15.80 

 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 13 34.20 

 วทิยาการคอมพิวเตอร์ 2 5.30 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ 7 18.40 

 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 3 7.90 

 วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 2 5.30 

 อ่ืน ๆ  5 13.20 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

ตวัแปร จ านวนคน ร้อยละ 

 รวม 38 100 

5.ขนาดของ

โรงเรียน 

   

 ขนาดเล็ก 2 5.30 

 ขนาดกลาง 6 15.80 

 ขนาดใหญ่ 30 78.90 

 รวม 38 100.00 

6.ต าแหน่ง    

 อตัราจา้ง 29 76.30 

 พนกังานราชการ 0 0.00 

 ขา้ราชการ  1 2.10 

 อ่ืน ๆ  8 21.10 

 รวม 38 100.00 

7.ประสบการณ์

การสอน 

   

 ต ่ากวา่ 5 ปี 31 81.6 

 มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 6 15.8 

 มากกวา่ 10 ปี 1 2.6 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

ตวัแปร จ านวนคน ร้อยละ 

 อ่ืน ๆ  0 0.00 

 รวม 38 100.00 

จากตาราง 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 38 คน สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 73.70  และเพศหญิง  คิด

เป็นร้อยละ 26.30 

 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 68.40 

รองลงมามีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามอายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.20 

และอายรุะหวา่ง  20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 

  ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 100 

 สาขาทีจ่บการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 34.2  รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 18.4 และสาขา

คอมพิวเตอร์ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.8 

 ขนาดของโรงเรียนทีสั่งกดั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 78.90  รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.80  และ โรงเรียนขนาดเล็ก คิด

เป็นร้อยละ 5.30 

ต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งครูอตัราจา้ง คิดเป็นร้อยละ 76.30  

รองลงมาคือ พนกังานสช. คิดเป็นร้อยละ 21.10 และ เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ  2.10  
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 ประสบการณ์การสอน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การสอนต ่ากวา่ 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 81.60  รองลงมาคือ มีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 15.80  และมีประสบการณ์การสอนมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6 

 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการส ารวจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ในการจัดการเรียนการสอน 

ตาราง 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่)  และร้อยละของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน

การจัดการเรียนการสอน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
หัวข้อการส ารวจ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

1. ลกัษณะการใชง้านสารสนเทศของ

โรงเรียน 

ใชพ้ิมพเ์อกสารรายงานหรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ  36 94.70 

ใชเ้พื่อติดต่ออินเทอร์เน็ต เช่น ใชง้าน Web 

browser 

33 86.80 

ใชเ้พื่อการเรียนการสอน 37 97.40 

ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น ใชง้าน E-

mail, E-office 

30 78.90 

 

ใชเ้พื่อการท างานกบัแอพพลิเคชัน่

ประยกุตต่์างๆเช่นระบบบญัชี ระบบพสัดุ 

 

12 

 

31.60 

ใชเ้พื่อการท างานกบัแอพพลิเคชัน่เฉพาะ

ดา้นเช่นใชง้าน spss 

10 26.30 

ใชเ้พื่อการจดัท าทะเบียนนกัเรียน 28 73.70 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
หัวข้อการส ารวจ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

2. โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีโรงเรียนใช้

ในปัจจุบนั 

Microsoft Office 38 100.00 

Internet Explorer 38 100.00 

Multimedia Software 17 44.70 

Graphic Software 19 50.00 

3. จ  านวนหอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ 

1 – 2 หอ้ง 17 44.70 

3 – 4 หอ้ง 17 44.70 

5 – 6 หอ้ง 4 10.50 

4. หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองพิมพบ์ริการ มี 32 84.20 

     มีเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 28 73.70 

     มีเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็ 21 55.30 

     มีเคร่ืองพิมพแ์บบจุด 5 13.2 

ไม่มี 6 15.80 

5. โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน

ดา้นวชิาการ (เช่น งานบริหารงาน

ทัว่ไป, งานธุรการ, งานทะเบียน 

 

 

1- 10 เคร่ือง 24 63.20 

11 – 20 เคร่ือง 13 34.20 

21 – 30 เคร่ือง 1 2.60 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 
หัวข้อการส ารวจ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

6. โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ส าหรับบริการคน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ 

ของโรงเรียน 

มี 26 68.40 

ไม่มี 12 31.60 

7. โรงเรียนของท่านมีฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ศูนยค์อมพิวเตอร์ 

มี 36 94.70 

ไม่มี 2 5.30 

8. โรงเรียนของท่านมีการจดัการ

เรียนการสอนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

มี 27 71.10 

ไม่มี 11 28.90 

9. โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการพฒันาส่ือเพื่อการ

เรียนการสอน 

มี 36 94.70 

ไม่มี 2 5.30 

10. โรงเรียนของท่านบริการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารยผ์ูส้อน 

1 เคร่ือง/ 1 คน 8 21.10 

1 เคร่ือง/ 2 คนข้ึนไป  12 31.60 

1 เคร่ือง/ 1 หอ้งสาขาวชิา 18 47.40 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

 ลกัษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.40  รองลงมาคือ ใชเ้พื่อพิมพ์
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เอกสารรายงานหรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ คิดเป็นร้อยละ 94.70  และใชเ้พื่อติดต่ออินเทอร์เน็ต เช่นใชง้าน

เวบ็เบราเซอร์ คิดเป็นร้อยละ  86.80 

 โปรแกรมส าเร็จรูปทีโ่รงเรียนใช้ในปัจจุบัน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป Microsoft Office และใชเ้วบ็เบราเซอร์ Internet Explorer  คิดเป็นร้อยละ 100.00  

รองลงมา ใช ้Graphic Software คิดเป็นร้อยะล 44.70  และ ใช ้Multimedia Software คิดเป็นร้อยละ 

44.70 

 จ านวนห้องปฏิบัติการ จ านวนหอ้งปฏิบติัการของโรงเรียนส่วนใหญ่มีจ านวน  1-2 หอ้ง 

และ 3 – 4 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 44.70  และจ านวนหอ้งปฏิบติัการ 5 – 6 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 10.50 

ห้องปฏิบัติการมีเคร่ืองพมิพ์บริการ หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีเคร่ืองพิมพ์

บริการ คิดเป็นร้อยละ 84.20  โดยส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  คิดเป็นร้อยละ 73.70  รองลงมา

คือเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็ คิดเป็นร้อยละ 55.30  และเคร่ืองพิมพแ์บบจุด 13.20 

โรงเรียนมีคอมพวิเตอร์ส าหรับงานด้านวชิาการ (เช่น งานบริหารงานทัว่ไป, งานธุรการ,

งานทะเบียน) โดยส่วนใหญ่โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้นวชิาการ จ านวน 1 – 10 

เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 63.20  รองลงมาโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้นวชิาการ จ านวน 

11 – 20 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 34.20  และ จ านวน 21 – 30 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 2.60 

โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส าหรับบริการค้นคว้าตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียน  โดยส่วน

ใหญ่โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการคน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 

68.40 

โรงเรียนมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยส่วนใหญ่โรงเรียนมีฝ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ/ศูนยค์อมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 94.70 

 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่โรงเรียนมีการ

จดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 71.10 

 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาส่ือเพื่อการเรียนการสอน โรงเรียนใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 94.70 
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โรงเรียนบริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส าหรับอาจารย์ผู้สอน โดยส่วนใหญ่โรงเรียนไดบ้ริการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารยผ์ูส้อน  1 เคร่ือง/ 1 หอ้งสาขาวชิา คิดเป็นร้อยละ  47.40  

รองลงมาคือ 1 เคร่ือง/ 2 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.60   และ 1 เคร่ือง/ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การส่ือสารใน

การจัดการเรียนการสอน  แสดงจ านวนค่าเฉลีย่ )(X   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตาราง 4.3 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การส่ือสารในการ

จัดการเรียนการสอน  

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

(จ านวนคน) 

(X) S.D 
แปล

ความหมาย

ระดับความ

คิดเห็น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

  

ด้านบุคลากร         

1.จ านวนอาจารยท่ี์สอนรายวชิา

คอมพิวเตอร์มีเพียงพอตอ่จ านวน

ผูเ้รียน 

4 15 19 0 0 3.61 .679 ปานกลาง 

2.อาจารยมี์การพฒันาตนเองโดยการ

เขา้ฝึกอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ  

3 19 13 3 0 3.58 .758 ปานกลาง 

3.อาจารยมี์ความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และคน้ควา้อยูเ่สมอ 

6 24 6 2 0 3.89 .727 ปานกลาง 

4.อาจารยมี์ความสนใจเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ แต่ไม่มีเวลาคน้ควา้ 

8 15 12 1 2 3.68 1.01 ปานกลาง 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

(จ านวนคน) 

(X) S.D 
แปล

ความหมาย

ระดับความ

คิดเห็น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

  

5. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือ

ต่อการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา

คอมพิวเตอร์ (เช่น สนบัสนุนโครงการ

เสริมศกัยภาพการเรียนการสอนม, 

สนบัสนุนครุภณัฑแ์ละวสัดุ, สนบัสนุน

การจดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะ) 

6 25 7 0 0 3.97 .592 ปานกลาง 

6.อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรม (ดา้น

ฮาร์ดแวร์) เพ่ิมเติม 

15 16 5 2 0 4.16 .855 มาก 

7.อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรม (ดา้น

ซอฟตแ์วร์ระบบ) เพ่ิมเติม 

13 20 3 2 0 4.16 .789 มาก 

8.อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรม (ดา้น

ซอฟตแ์วร์ประยกุต)์ เพ่ิมเติม 

17 11 10 0 0 4.18 .834 มาก 

9.อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรม (ดา้น

การติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่าย) เพ่ิมเติม 

19 15 4 0 0 4.39 .679 มาก 

10.อาจารย์ต้องการได้รับการอบรม 

(ด้านการเขียนโปรแกรม) เพิ่มเตมิ 

16 11 9 2 0 4.08 .941 มาก 

 

 

 



 

 42 

ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

(จ านวนคน) 

(X) S.D 
แปล

ความหมาย

ระดับความ

คิดเห็น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

  

11.อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรม (ดา้น

การพฒันาส่ือการเรียนการสอน) 

เพ่ิมเติม 

18 16 4 0 0 4.37 .675 มาก 

เฉลีย่ด้านบุคลากร      4.00  มาก 

ด้านวสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. วสัดุท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

เพียงพอ 

5 16 10 7 0 3.50 .952 ปานกลาง 

2. โรงเรียนมีหนงัสือ คู่มือเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลเก่ียวกบั

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหค้น้ควา้ 

1 13 18 4 2 3.18 .865 ปานกลาง 

3. อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสม 

2 11 22 1 2 3.26 .828 ปานกลาง 

4. ผูบ้ริหารหรือทางโรงเรียนใหก้าร

สนบัสนุน ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอน 

3 21 10 2 2 3.55 .921 ปานกลาง 

เฉลีย่ด้านวสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์

เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     3.37  ปานกลาง 

 

 



 

 43 

ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

(จ านวนคน) 

(X) S.D 
แปล

ความหมาย

ระดับความ

คิดเห็น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

  

ด้านงบประมาณ 

1. งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ จากตน้สงักดั 

(สช) เพียงพอ 

5 4 24 3 2 3.18 .955 ปานกลาง 

2. งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศฯ จาก

โรงเรียนเพียงพอ 

4 9 21 4 0 3.34 .815 ปานกลาง 

3. ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก

องคก์รหน่วยงานอ่ืน  

1 7 20 9 1 2.95 .804 นอ้ย 

เฉลีย่ด้านงบประมาณ      3.16  ปานกลาง 

ด้านห้องปฏิบัตกิาร 

1. จ านวนหอ้งปฏิบติัการเพื่อการเรียน

การสอนในรายวชิาคอมพิวเตอร์มี

เพียงพอ 

5 4 21 7 1 3.13 .963 ปานกลาง 

2. มีการพฒันาระบบเครือข่ายระหวา่ง

คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนและ

หน่วยงานภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2 14 14 6 2 3.21 .963 ปานกลาง 

3. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความ

พร้อมในทุกๆ ดา้นก่อนเปิดการศึกษา 

3 15 16 2 2 3.39 .916 ปานกลาง 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

(จ านวนคน) 

(X) S.D 
แปล

ความหมาย

ระดับความ

คิดเห็น 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

  

4. ขนาดของหอ้งปฏิบติัการและจ านวน

เคร่ืองต่อหอ้งปฏิบติัการเพียงพอต่อ

จ านวนนกัเรียน 

1 7 22 5 3 2.95 .868 นอ้ย 

เฉลีย่ด้านห้องปฏิบัตกิาร      3.17  ปานกลาง 

เฉลีย่รวม      3.42  ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.3 เม่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นวา่ ปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง X = 3.42  โดยเรียงล าดบัปัจจยัดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นบุคคลากร  X  = 

4.00  รองลงมาคือดา้นวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ X  = 3.37  ล าดบั

สาม คือดา้นห้องปฏิบติัการ X = 3.17  และล าดบัท่ีส่ีคือ ดา้นหอ้งปฏิบติัการ X  = 3.16  และเม่ือท า

การวเิคราะห์รายขอ้พบวา่ปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียน

การสอนสนบัสนุนมากเป็นล าดบัท่ี 1 คืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ฯ (ดา้นการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม X  = 4.39   รองลงมาคือ 

อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน) 

เพิ่มเติม X  = 4.37  และล าดบัท่ีสามคืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ฯ (ดา้นซอฟตแ์วร์ประยกุต)์ เพิ่มเติม  X  = 4.18     ส่วนปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ โรงเรียนไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รหน่วยงานอ่ืนและโรงเรียนมีขนาดของหอ้งปฏิบติัการและจ านวน

เคร่ืองต่อหอ้งปฏิบติัการเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน X  = 2.95 
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4.4 แนวทางการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพือ่จัดการเรียนการสอน 

จากตารางท่ี 4.3 ในประเด็นดา้นบุคลากร ในหวัขอ้ท่ี 6-11 การร้องขอปัจจยัเพื่อสนบัสนุนในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนมากเป็นล าดบัท่ี 1 คืออาจารย์

ตอ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม X  = 4.39 รองลงมาคือ อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน) เพิ่มเติม X  = 4.37 และล าดบัท่ีสามคืออาจารย์

ตอ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นซอฟตแ์วร์ประยกุต)์ เพิ่มเติม X  = 4.18 

โดยมีขอ้เสนอแนะใหอ้าจารยไ์ดมี้การอบรมในหวัขอ้ดงักล่าวอยา่งนอ้ยเทอมละ 1 คร้ัง 

และประเด็นเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม นัน่ก็คืออาจารยส่์วนใหญ่เป็นอาจารยอ์ตัราจา้ง ฉะนั้น

ความรู้สึกของอาจารยใ์นเร่ืองความมัน่คงในการท างานจะนอ้ยลง ท าใหบ้างคร้ังเกิดการขาดแคลน

บุคลากรเน่ืองจากอาจารยล์าออกไปท างานอ่ืนท่ีดีกวา่ ฉะนั้นทางสถานศึกษาควรจะมีแรงจูงใจใน

การใหอ้าจารยมี์ความรู้สึกวา่เกิดความมัน่คงในการท างาน เช่น การเพิ่มรายได ้ การใหส้วสัดิการ 

หรือการต่อสัญญาจา้งในคราวละ 4 ปี เป็นตน้ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการจดัการเรียนการสอนใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการศึกษาเพื่อรับทราบรูปแบบ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการจดัการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม และเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ  ส่ือสารเพื่อจดัการเรียนการสอน ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แก่แบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 38 คน เป็น

ครูผูส้อนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

       ผลการวจิยัสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1. จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 73.70 อายรุะหวา่ง 

25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 จบ

การศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 34.2  ส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ 

คิดเป็นร้อยละ 78.90  อยูใ่นต าแหน่งครูอตัราจา้ง คิดเป็นร้อยละ 76.30  และมีประสบการณ์

การสอนต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.60 

2. สภาพทัว่ไปในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.40  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft 

Office และใชเ้วบ็เบราเซอร์ Internet Explorer  คิดเป็นร้อยละ 100.00  จ  านวน

หอ้งปฏิบติัการของโรงเรียนส่วนใหญ่มีจ านวน  1-2 หอ้ง และ 3 – 4 หอ้ง คิดเป็นร้อยละ 

44.70 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีเคร่ืองพิมพบ์ริการ คิดเป็นร้อยละ 84.20  เป็น

เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  คิดเป็นร้อยละ 73.70  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้น
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วชิาการ จ านวน 1 – 10 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 63.20  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ

บริการคน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 68.40 โรงเรียนมีฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ/ศูนยค์อมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 94.70 โรงเรียนมีการจดัการเรียนการสอนผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 71.10 โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา

ส่ือการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 94.70 โรงเรียนไดบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ

อาจารยผ์ูส้อน  1 เคร่ือง/ 1 หอ้งสาขาวชิา คิดเป็นร้อยละ  47.40   

3.  ปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัปัจจยัดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นบุคคลากร รองลงมา

คือดา้นวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ล าดบัสาม คือดา้น

หอ้งปฏิบติัการ   และล าดบัท่ีส่ีคือ ดา้นงบประมาณ  

4. การร้องขอปัจจยัเพื่อสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการ

จดัการเรียนการสอนมากเป็นล าดบัท่ี 1 คืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้นการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย) เพิ่มเติม 

รองลงมาคือ อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการพฒันา

ส่ือการเรียนการสอน) เพิ่มเติม และล าดบัท่ีสามคืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นซอฟตแ์วร์ประยกุต)์ เพิ่มเติม ส่วนปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ 

โรงเรียนไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รหน่วยงานอ่ืนและโรงเรียนมีขนาดของ

หอ้งปฏิบติัการและจ านวนเคร่ืองต่อห้องปฏิบติัการเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน    

 

5.2 อภิปรายผล 

1. จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-30 ปี ทั้งหมดมี

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นคอมพิวเตอร์ 

ส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ ท างานอยูใ่นต าแหน่งครูอตัราจา้ง และมีประสบการณ์

การสอนต ่ากวา่ 5 ปี  
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2. สภาพทัว่ไปในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยทั้งหมดตอ้งใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office 

และใชเ้วบ็เบราเซอร์ Internet Explorer จ านวนห้องปฏิบติัการต่อโรงเรียนมีจ านวน  1-2 

หอ้ง  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีเคร่ืองพิมพบ์ริการท่ีเป็นเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 

โรงเรียนยงัจดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้นวชิาการ จ านวน 1 – 10 เคร่ือง และมี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการคน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ  เกือบทุกโรงเรียนจะมีฝ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ/ศูนยค์อมพิวเตอร์ พร้อมทั้งมีการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาส่ือการเรียนการสอน เฉล่ีย

โรงเรียนไดบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารยผ์ูส้อน  1 เคร่ือง/ 1 หอ้งสาขาวชิา   

3. ปัจจยัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนพบวา่ อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยไดมี้การเรียงล าดบัปัจจยัดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นบุคคลากร 

เช่น จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาหรืออบรมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้ รองลงมาคือดา้นวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑเ์ก่ียวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีค่า X = 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชยั 

สิงห์ชยั เร่ืองการประเมินโครงการพฒันาระบบและเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของนกัเรียนตาม

โครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝันโรงเรียนรามวทิยา รัชมงัคลาภิเษก อ าเภอเมือง

สุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ (2547-2549) มีค่า X = 3.54 และดา้นงบประมาณ ค่า X = 3.16 อยู่

ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชยั สิงห์ชยั ท่ีมีค่า X = 3.54 

เช่นเดียวกนั ล าดบัสาม คือดา้นห้องปฏิบติัการ ซ่ึงปัจจยัรองและปัจจยัท่ีสามจะมีความ

คลา้ยคลึงกนั เช่น ไม่เพียงพอ หรือไม่ทนัสมยั เป็นตน้  และล าดบัท่ีส่ีคือ ดา้นงบประมาณท่ี

ไมเ่พียงพอ 

4. การร้องขอปัจจยัเพื่อสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการ

จดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด ค่า X = 4.00 คืออาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่าย ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ดา้นซอฟตแ์วร์ประยกุต ์  โดยมี

ขอ้เสนอแนะใหอ้าจารยไ์ดมี้การอบรมในหวัขอ้ดงักล่าวอยา่งนอ้ยเทอมละ 1 คร้ัง ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

โดยมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ปี 2549 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันา ในหวัขอ้ท่ี 

3.1.1.2 การบริหารงานบุคคล ขอ้ท่ี 6 ครูขาดการพฒันาทกัษะทางการสอน และเทคโนโลยี

สมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

5. ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารในการจดัการเรียนการ

สอน ก็คือ โรงเรียนควรไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รหน่วยงานอ่ืนๆ ตลอดจน

โรงเรียนมีขนาดของหอ้งปฏิบติัการและจ านวนเคร่ืองต่อหอ้งปฏิบติัการตอ้งเพียงพอต่อ

จ านวนนกัเรียน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ก. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 1. จากการศึกษาพบวา่ โดยเฉล่ียแลว้อาจารยผ์ูส้อนมีวฒิุตรงกบัสาขาอยูแ่ลว้ เพียงแต่ขาด

การพฒันาความรู้ใหท้นัสมยัอยูส่ม  ่าเสมอ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะมาจากผูต้อบแบบสอบถามวา่ควรจะให้

อาจารยไ์ดมี้การอบรมในหวัขอ้ดงักล่าวอยา่งนอ้ยเทอมละ 1 คร้ัง 

 2. ประเด็นเพิ่มเติมจากขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม อาจารยส่์วนใหญ่เป็นอาจารย์

อตัราจา้ง ฉะนั้นความรู้สึกของอาจารยใ์นเร่ืองความมัน่คงในการท างานจะนอ้ยลง ท าใหบ้างคร้ัง

เกิดการขาดแคลนบุคลากรเน่ืองจากอาจารยล์าออกไปท างานอ่ืนท่ีดีกวา่ 

 3. ถา้มีการจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อครุภณัฑแ์ละหอ้งปฏิบติัการจะท าใหคุ้ณภาพ

การจดัการเรียนการสอนดีข้ึน 

 ข. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้คือ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส รวมถึงเป็นการสุ่มเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาด

กลาง ซ่ึงควรจะศึกษาและเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีมีโรงเรียนประเภทเดียวกนัและโรงเรียน

ขนาดเล็กดว้ย 
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 2. ถา้มีการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวจิยัน้ี ควรจะมีปัจจยัอ่ืนๆ เช่น นกัเรียน และผลสัมฤทธ์ิ

หลงัจากท่ีนกัเรียนไดเ้รียนในรายวชิานั้นๆ ผา่นไปแลว้  
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 (ภาคผนวก ก) 

แบบสอบถาม 

โครงการวจัิย : ศึกษาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการจัดการเรียนการสอน                   
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าความคิดเห็นของทุกท่านไปศึกษาและวเิคราะห์รูปแบบ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  เพศ               ชาย                หญิง 

1.2 อาย ุ             ระหวา่ง 20 – 24 ปี   ระหวา่ง 25 – 30 ปี   ระหวา่ง31 – 35 ปี 

                          ระหวา่ง36 – 40 ปี   ระหวา่ง41 – 45 ปี  ระหวา่ง46 – 50 ปี 

                          มากวา่ 50  ปี                อ่ืน ๆ ................................ 

1.3 ระดบัการศึกษา          ต  ่ากวา่อนุปริญญา      อนุปริญญา 

                                ปริญญาตรี           ปริญญาโท        ปริญญาเอก 

1.4  ท่านจบวฒิุการศึกษาสาขา 

                     คอมพิวเตอร์ศึกษา        คอมพิวเตอร์ธุรกิจ         วทิยาการคอมพิวเตอร์

           

           เทคโนโลยสีารสนเทศ     เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์      วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 

                                      อ่ืน ๆ ........................................................... 

1.5 โรงเรียนท่ีท่านสังกดั (ปฏิบติังานอยู)่ เป็นโรงเรียนขนาด 

                           ขนาดเล็ก      ขนาดกลาง   ขนาดใหญ่ 
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1.6 ปัจจุบนัท่านอยูใ่นต าแหน่ง 

       อตัราจา้ง       พนกังานราชการ    ขา้ราชการ      อ่ืน ๆ................................ 

1.7 ท่านมีประสบการณ์การสอน 

                           ต  ่ากวา่ 5 ปี           มากกวา่ 5 ปี  แต่ไม่ถึง 10 ปี    

                           มากกวา่ 10 ปี       อ่ืน ๆ ................................ 

 

ตอนที ่2 ส ารวจเกีย่วกบัการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการ

สอน 

2.1 ลกัษณะการใชง้านสารสนเทศของโรงเรียน (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ใชเ้พื่อพิมพเ์อกสาร รายงาน หรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ       ใชเ้พื่อติดต่ออินเทอร์เน็ต  เช่น ใชง้าน 

Web browser 

 ใชเ้พื่อการเรียนการสอน  ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เช่น ใชง้าน E-mail, E-Office 

 ใชเ้พื่อการท างานกบัแอพพลิเคชัน่ประยกุตต่์าง ๆ เช่น ระบบบญัชี  ระบบพสัดุ 

 ใชเ้พื่อการท างานกบัแอพพลิเคชัน่เฉพาะดา้น เช่น ใชง้าน SPSS 

 ใชเ้พื่อการจดัท าทะเบียนนกัเรียน               อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 

2.2 มีโปรแกรมส าเร็จรูปใดบา้งท่ีโรงเรียนของท่านใชง้านในปัจจุบนั (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

 Microsoft Office  Internet Explorer   Multimedia Software 
 Graphic Software  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 

2.3 จ านวนหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีจ านวน 

 1-2 หอ้ง   3-4 หอ้ง   5-6 หอ้ง 
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2.4 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อ 1 หอ้งปฏิบติัการ 
 30 – 40 เคร่ือง   41 - 50 เคร่ือง  51 – 60 เคร่ือง    อ่ืน ๆ............................. 

2.5 หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองพิมพบ์ริการหรือไม่ 
 มี เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์..................................เคร่ือง 
  เคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จท็................................เคร่ือง 
            เคร่ืองพิมพแ์บบจุด.................................เคร่ือง 
 ไม่มี 

 

2.6 โรงเรียนของท่านมีคอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้นวชิาการ (เช่น งานบริหารงานทัว่ไป, งานธุรการ 

, งานทะเบียน) จ านวน     

 1-10 เคร่ือง  11-20 เคร่ือง   21- 30 เคร่ือง 

2.7 โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการคน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ ของโรงเรียน 

  มี จ  านวนทั้งหมด................................เคร่ือง 
 ไม่มี 

2.8 โรงเรียนของท่านมีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ/ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
                                         มี    ไม่มี 

2.9 โรงเรียนของท่านมีการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  มี    ไม่มี 

2.10 โรงเรียนของท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอน 

 มี    ไม่มี 

2.11 โรงเรียนของท่านบริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับอาจารยผ์ูส้อน 

 1 เคร่ือง / 1 คน  1 เคร่ือง / 2 คนข้ึนไป   1 เคร่ือง / 1 หอ้งสาขาวชิา 

ตอนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การส่ือสารในการจัดการเรียนการ
สอน 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

        3.1 ด้านบุคลากร 

1 จ านวนอาจารยท่ี์สอนรายวชิา
คอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อจ านวน
ผูเ้รียน 

     

2 อาจารยมี์การพฒันาตนเองโดยการเขา้
ฝึกอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ 

     

3 อาจารยมี์ความสนใจเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
และคน้ควา้อยูเ่สมอ 

     

4 อาจารยมี์ความสนใจเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
แต่ไม่มีเวลาคน้ควา้ 

     

5 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนปัจจยัท่ีเอ้ือ
ต่อการจดัการเรียนการสอนในรายวชิา
คอมพิวเตอร์ (เช่นสนบัสนุนโครงการ
เสริมศกัยภาพการเรียนการสอน, 
สนบัสนุนครุภณัฑ์และวสัดุ, สนบัสนุน
การจดักิจกรรมการแข่งขนัทกัษะ,) 

     

6 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้น
ฮาร์ดแวร์)  เพิ่มเติม 

     

7 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้น
ซอฟตแ์วร์ระบบ)  เพิ่มเติม 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

8 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้น
ซอฟตแ์วร์ประยกุต)์  เพิ่มเติม 

     

9 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการ
ติดตั้งเครือข่ายและการบ ารุงรักษา
ระบบเครือข่าย)  เพิ่มเติม 

     

10 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการเขียน
โปรแกรม)  เพิ่มเติม 

     

11 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯ (ดา้นการ
พฒันาส่ือการเรียนการสอน)  เพิ่มเติม 

     

       

  3.2 ด้านวสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 วสัดุท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน
เพียงพอ 

     

2 โรงเรียนมีหนงัสือ คู่มือเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหค้น้ควา้ 

     

3 อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีใชจ้ดัการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม 
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

4 ผูบ้ริหารหรือทางโรงเรียนให้การ
สนบัสนุน ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
จดัการเรียนการสอน 

     

        3.3 ด้านงบประมาณ 

 มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1 งบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯจากตน้สังกดั 
(สช) เพียงพอ 

     

2 งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศฯจากโรงเรียน
เพียงพอ 

     

3 ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ร
หน่วยงานอ่ืน 

     

         3.4 ด้านห้องปฏิบัติการ 

1 จ านวนห้องปฏิบติัการเพื่อการเรียนการ
สอนในรายวชิาคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 

     

2 มีการพฒันาระบบเครือข่ายระหวา่ง
คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนและ
หน่วยงานภายนอกอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มีความ      
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ข้อ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

พร้อมในทุก ๆ ดา้นก่อนการเปิดภาค
การศึกษา 

4 ขนาดของหอ้งปฏิบติัการและจ านวน
เคร่ืองต่อหอ้งปฏิบติัการเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียน 

     

 
ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อการจัดการเรียนการสอน                
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ไม่มีคอมพิวเตอร์ท างาน    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั   ขาดแคลนงบประมาณ 
   ขาดแคลนบุคลากร     เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 
  ไม่มีการเช่ือมโยงเครือข่าย ท าใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัไม่ได ้          ขาดการบ ารุงรักษา
อยา่งต่อเน่ือง 
  ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งไม่เตม็ประสิทธิภาพ   
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................  

ตอนที ่5 ความต้องการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โปรดระบุความต้องการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ฮาร์ดแวร์   Hardware     ซอฟตแ์วร์ Software 
  บุคลากร Peopleware     เทคโนโลยเีครือข่าย Network Technology 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
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(ภาคผนวก ข) 

ตาราง 1 แสดงผลการหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ตอนที ่2 ส ารวจเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

1 ลกัษณะการใชง้าน

สารสนเทศของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีโปรแกรมส าเร็จรูปใดบา้ง

ท่ีโรงเรียนของท่านใชง้านใน

ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 จ านวนห้องปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ต่อ 1 หอ้งปฏิบติัการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 หอ้งปฏิบติัการมีเคร่ืองพิมพ์

บริการหรือไม่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 โรงเรียนของท่านมี

คอมพิวเตอร์ส าหรับงานดา้น

วชิาการ(เช่น งานบริหารงาน

ทัว่ไป, งานธุรการ, งาน

ทะเบียน) 

+1 -1 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

7 โรงเรียนของท่านมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส าหรับบริการ

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

คน้ควา้ตามจุดต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

8 โรงเรียนของท่านมีฝ่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ/ศูนย์

คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 โรงเรียนของท่านมีการ

จดัการเรียนการสอนผา่น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 โรงเรียนของท่านใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศใน

การพฒันาส่ือเพื่อการเรียน

การสอน 

 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 โรงเรียนของท่านบริการ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ

อาจารยผ์ูส้อน 

+1 0 +1 0.67 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

ด้านบุคลากร 

1 จ านวนอาจารยท่ี์สอน

รายวชิาคอมพิวเตอร์มี

เพียงพอต่อจ านวนผูเ้รียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2 อาจารยมี์การพฒันาตนเอง

โดยการเขา้ฝึกอบรมตาม

หน่วยงานต่าง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 อาจารยมี์ความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ และ

คน้ควา้อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 อาจารยมี์ความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ แต่ไม่มี

เวลาคน้ควา้ 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

5 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน

ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัการ

เรียนการสอนในรายวชิา

คอมพิวเตอร์ (เช่นสนบัสนุน

โครงการเสริมศกัยภาพการ

เรียนการสอน, สนบัสนุน

ครุภณัฑแ์ละวสัดุ, 

สนบัสนุนการจดักิจกรรม

การแข่งขนัทกัษะ,) 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

6 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้น

ฮาร์ดแวร์)  เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

7 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้น

ซอฟตแ์วร์ระบบ)  เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้น

ซอฟตแ์วร์ประยกุต)์  

เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้นการติดตั้ง

เครือข่ายและการบ ารุงรักษา

ระบบเครือข่าย)  เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้นการเขียน

โปรแกรม)  เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

11 อาจารยต์อ้งการไดรั้บการ

อบรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ (ดา้นการ

พฒันาส่ือการเรียนการสอน)  

เพิ่มเติม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ด้านวสัดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 วสัดุท่ีใชใ้นการจดัการเรียน

การสอนเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 โรงเรียนมีหนงัสือ คู่มือ

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์หรือ

ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ใหค้น้ควา้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีใชจ้ดัการ

เรียนการสอนมีความ

เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ผูบ้ริหารหรือทางโรงเรียน

ใหก้ารสนบัสนุน ส่ือ วสัดุ 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านงบประมาณ 

1 งบประมาณท่ีไดรั้บ

สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯจากตน้สังกดั 

(สช) เพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 งบประมาณท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศฯจากโรงเรียน

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

เพียงพอ 

3 ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน

จากองคก์รหน่วยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ด้านห้องปฏิบัติการ 

1 จ านวนห้องปฏิบติัการเพื่อ

การเรียนการสอนในรายวชิา

คอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 มีการพฒันาระบบเครือข่าย

ระหวา่งคอมพิวเตอร์ภายใน

โรงเรียนและหน่วยงาน

ภายนอกอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์

มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น

ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ขนาดของหอ้งปฏิบติัการ

และจ านวนเคร่ืองต่อ

หอ้งปฏิบติัการเพียงพอต่อ

จ านวนนกัเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่4 

1 ปัญหาอุปสรรคของ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 



 

 66 

ข้อที่ ประเด็นค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารต่อการจัดการ

เรียนการสอน         
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

Reliability  
 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     15.0                    N of Items =  .60 
 
Alpha =    .6448 
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