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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาวิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของ

นกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี  เพื่อรองรับการ

เปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพื่อส ารวจความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลานราธิวาส ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยัสงขลา 

ครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีและมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 120 คน ไดม้าโดยการ

เลือกสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเร่ืองวิธีการ

ส่งเสริมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใน

สถาบนัการศึกษา เป็นแบบประเมินค่า (Likert Scale) จ  านวน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เห็น

ดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ยและเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 เพื่อ

ถามขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา ส่วนท่ี 2 เพื่อถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิธีส่งเสริมการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ ส่วนท่ี 3 ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัยะลา 

นราธิวาส ปัตตานี ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตดา้นต่างๆ 

ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรและดา้นส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่า ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 



 

 

ผลการวจิัยพบว่า  

1) ในภาพรวมนกัศึกษามีความเห็นต่อวิธีการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( x  = 3.41) วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ยในระดบัสูงสุด เรียง

ตามล าดบั คือควรเน้นโครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน ( x = 4.28) ควรจดัโครงการหรือกิจกรรม

เฉพาะเพื่อส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ( x = 3.66) ควรก าหนดรายวิชาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัเพิ่มข้ึน ( x  =3.63) 

     2)  ในภาพรวม ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

จงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานีในทศันะของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง    ( x =3.25) นกัศึกษา

เห็นวา่ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตดา้นหลกัสูตรอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  =2.96) ส่วนดา้นการเรียน

การสอน ( x  =3.04) ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ( x  =3.19) และ ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ( x  

=3.24) มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค าส าคญั: วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษ 
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Abstract 

 This study aimed to 1) examine ways to promote English communication of students 

in institutions of higher education in the three southern border provinces to support the 

liberalization of ASEAN 2) explore the readiness for students’ development of  the universities in 

the three southern border to support the liberalization of the ASEAN. Samples of the study are 1st 

year students from Yala Rajabhat University, Prince of Songkla University Pattani Campus and 

Princess of Narathiwat University and a total of 120 people were selected by random sampling. 

Tools used to collect data, including a questionnaire with 5 points Likert Scale. The questionnaire 

consisted of 4 parts: students’ background; how to promote English communication; the readiness 

for educational production and graduates development and, open-ended questions asking for 

suggestion in various aspects such as a curriculum, the staff and learning convenient things. Data 

were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results are as follow: 

1) The overall activities for promoting English communication were at moderate 

level ( x =3.41). The top three activities for promoting English communication that students 



 

 

focused on “Student exchange ( x  = 4.28), Project or specific activities to promote the use of 

English ( x  = 3.66) assigned as compulsory courses for communication skills ( x = 3.63). 

 2) In terms of the readiness to develop the students in various fields, overall from 

students comments were at moderate level ( x  = 3.25). Students revealed that the curriculum was 

at the lowest level with the mean score ( x  = 2.96). The teaching and learning process ( x  = 3.04), 

the staff ( x = 3.19) and the support for learning were at the moderate level.  

Keyword: English Communication Skill 
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กจิตกิรรมประกาศ 

การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยั ไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลาท่ีมอบทุนการวิจยัเพื่อให้การดาํเนินการวิจยัสําเร็จลุล่าง ในการจดัทาํวิจยัวิธีส่งเสริมการ

ส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตเ้พื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน และขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีกรุณาเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัและประเมินผล ท่ีช่วยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ท่ีให้คาํแนะนาํ

และช้ีแนะแนวทาง เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ท่ีให้การสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัทั้งในดา้นเวลา สถานท่ี

และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั และขอขอบคุณ คณาจารย ์ และนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลยันราธิวาสรา ชนครินทร์ ท่ีให้ความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัฟาฏอนีท่ีให้ความร่วมมือในการ

ทาํแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือ ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีให้ความ

ร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี 

นอกจากน้ีขอขอบคุณ บิดา มารดา เพื่อนคู่ชีวิตและเพื่อนร่วมงาน ท่ีใหก้าํลงัใจดว้ยดีเสมอ

มา คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูบาอาจารย ์

และ ผูรั้กในการเรียนรู้ทุกท่าน  

  

  

        คอลีเยา๊ะ เจะ๊โด  

        30 มิถุนายน 2557 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 

ตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันภาษาอังกฤษนับว่ามีบทบาทส าคัญมากหากเปรียบเทียบกับ

ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆทั้งน้ีเน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีมีผูใ้ช้มากท่ีสุดในโลกและอาจ

กล่าวไดว้่าภาษาองักฤษเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ทุกสาขาไม่ว่าดา้นการศึกษา เทคโนโลยีใหม่ๆ ธุรกิจ 

และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ อีกทั้งในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเขา้เป็นสมาชิกประชาคม

อาเซียน (Asian community)ภาษาองักฤษถูกใชเ้ป็นภาษากลางการส่ือสาร และติดต่อธุรกิจการคา้ 

ดว้ยเหตุน้ีภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาต่างประเทศท่ีนกัเรียน นกัศึกษาไทยทุกคนจ าเป็นตอ้งเรียนใน

ระบบการศึกษา อย่างก็ตามนโยบายการใช้ภาษาอังกฤษของไทยยงัไม่มียุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน 

ผลการวิจยัเปรียบเทียบและยุทธศาสตร์การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศของกลุ่ม

อาเซียนและอาเซียนบวกสาม พบว่าขีดความสามารถดา้นภาษาองักฤษของคนไทยดอ้ยกวา่หลาย

ประเทศในกลุ่มอาเซียน ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 6 ของกลุ่ม รองจากสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ 

มาเลเซีย บรูไน และเวยีดนาม การใชภ้าษาต่างประเทศของคนไทยก าลงัมีปัญหา และท่ีผา่นมายงัไม่

พบวา่ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดา้นภาษาองักฤษเป็นท่ีชดัเจน ไม่มี

ยุทธศาสตร์หรือการปฏิรูปโครงสร้างการเรียนภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอย่างเป็นระบบ 

ปัจจุบันพบว่า บัณฑิตท่ีจบการศึกษาท่ีไม่ใช่ทางด้านภาษามีความสามารถในการส่ือสารทาง

ภาษาองักฤษค่อนขา้งน้อย (เพ็ญประภา,2554) หากแรงงานไทยมีพื้นความรู้ทางภาษาองักฤษท่ีดี

แลว้ก็จะสามารถสร้างโอกาสท่ีดีให้ตนเอง ความตอ้งการแรงงานของอาเซียน จะเห็นไดว้่า มีการ

ก าหนดสาขาวิชาชีพหลกัท่ีมีการจดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั หรือ MRA (Mutual Recognition 

Agreement) เพื่อรับรองคุณสมบติัวิชาชีพ และช่วยอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

ซ่ึงปัจจุบนัมีอยู ่8 สาขา คือ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล วิศวกรรม สถาปัตยกรรม บญัชี การส ารวจ 

และการท่องเท่ียว นั่นหมายความว่า  วิชาชีพเหล่าน้ีจะมีการแข่งขนักนัสูงเพราะไม่เพียงแต่จะ

ท างานในประเทศไทยไดเ้ท่านั้นหากยงัสามารถท างานในต่างประเทศไดอี้กดว้ย  รวมทั้งยงัเป็นการ
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เปิดโลกทศัน์ให้กบัตนเอง เพราะเราสามารถส่ือสารกบัคนได้ทั้งโลกด้วยภาษาองักฤษท าให้เรา

สามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ได้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลจากทัว่โลกก็เป็นส่ิงส าคญัอีก

ประเด็นหน่ึงท่ีจะท าให้ประเทศไทยสามารถรู้เท่าทนัความเคล่ือนไหวทางดา้นเศรษฐกิจของทั้ง

ประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนัและประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก 

การพฒันา ปรับปรุงและส่งเสริมผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นต่อ

ผูส้อนภาษาอย่างยิ่ง ดังนั้น สถานศึกษาหรือสถาบนัท่ีผลิตบัณฑิตควรมีบทบาทส าคัญและหา

แนวทางปฏิรูปโครงสร้างการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ การปรับวิธีการเรียนและการเปล่ียน

วิธีการสอน เพื่อหาแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การใชภ้าษาองักฤษเพื่อใชใ้นงานอาชีพ

ได้จริง การเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนัควรได้รับการปฏิรูปและปรับวิธีการเรียนหรือ

เปล่ียนวธีิการสอนซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษมากข้ึน การเรียนการ

สอนควรเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered learning) โดยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาและ

คน้ควา้ฝึกฝนทกัษะต่างๆเพิ่มเติม ผูส้อนควรปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนการสอน จากรูปแบบท่ี

เนน้ผูส้อนเป็นส าคญั (teacher directed instruction) โดยใชว้ิธีหรือเทคนิคท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดคิ้ดและ

ฝึกฝนมากข้ึน ความรู้ไม่ไดอ้ยูท่ี่หอ้งเรียนหรือห้องสมุดหรือครูอีกต่อไป ครูจึงเป็นผูช้ี้ แนะแนวทาง 

แหล่งความรู้ สอนวธีิบริหารจดัการและสร้างความรู้ใหม่ส าหรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัให้แก่นกัเรียน/

นกัศึกษา ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งรู้เป้าหมายของการเรียนภาษาองักฤษ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจ เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ในตลาดแรงงานท่ีก าลงัเปิดกวา้ง

มากยิง่ข้ึน  

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาวธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

2. เพื่อส ารวจความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

จงัหวดั ยะลานราธิวาส ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียน  
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ส ารวจวธีิส่งเสริมการส่ือสาร

ภาษาองักฤษในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูล

จากการส ารวจโดยใชส้ถิติ  

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัราชภฏั

ยะลา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตปัตตานีและมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

จ านวน 120 คน ไดม้าโดยการเลือกสุ่มแบบเจาะจง  

1.3.3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรอิสระ ได้แก่ วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาและความ

พร้อมในการพฒันาบณัฑิต 

 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบวธีิการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีสามารถน ามาประกอบพฒันาการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4.2 เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส 

ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียน  

 

 

 

 

 



4 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษ หมายถึง กิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดใ้ชค้วามรู้เก่ียวกบัภาษาไปใชใ้น

ชีวติจริงและฝึกเพื่อส่ือความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ความพร้อมในการพฒันาบัณฑิต หมายถึง การด าเนินการดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้น

อาจารยแ์ละบุคลากรและด้านส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อ

รองรับการเปล่ียนแปลงใน 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

2.1 ทฤษฎแีละแนวการสอนภาษาเพือ่การส่ือสาร  

  2.1.1 ความหมายของการพูดเพื่อการส่ือสาร  มีผูใ้ห้ความหมายของการพูดเพื่อการส่ือสาร

ไวด้งัต่อไปน้ี  

สุมิตรา องัวฒันกุล (2540 : 167) อธิบายวา่ การพูดเป็นการถ่ายทอดความคิดความเขา้ใจ

และความรู้สึกให้ผูฟั้งได้รับรู้และเขา้ใจจุดมุ่งหมายของผูพู้ดดงันั้นทกัษะการพูดจึงเป็นทกัษะท่ี

ส าคญัส าหรับบุคคลในการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ส าหรับการเรียนภาษา    เป็นการพูดเป็นการ

ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดข่าวสารโดยใชถ้อ้ยค า น ้ าเสียง หรือกิริยาอาการ โดยตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั 

เสียง ค าศพัท ์ ไวยากรณ์และวฒันธรรม ผูพู้ดจะตอ้งใชก้ลวิธีในการพูดท่ีท าให้ส่ือสารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ  

สรุปไดว้่าการพูดเป็นการใชถ้อ้ยค าหรือกิริยาอาการเพื่อถ่ายทอดความรู้สึกความคิดความ

เขา้ใจและข่าวสารระหวา่งบุคคล2คนข้ึนไปเพื่อให้การส่ือสารในชีวิตประจ าวนับรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวโ้ดยเฉพาะในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศทกัษะการพูดนบัไดว้่าเป็นทกัษะท่ีส าคญั

และจ าเป็นมาก การพดูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูพ้ดูจะตอ้งสามารถใชน้ ้ าเสียง ถอ้ยค า ความรู้ เก่ียวกบั

ค าศพัท ์ไวยากรณ์และวฒันธรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

การพูดเป็นองคป์ระกอบส าคญัมากในการเรียนภาษา เน่ืองจากการพูดท าให้ทราบวา่ ผูพู้ด

ใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆหรือไม่การสอนทกัษะการพูดในปัจจุบันจึง 

มุ่งเนน้ให้นกัเรียนใชท้กัษะการพูดเพื่อการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์จริง  วิธีสอน

ตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร   (บราวน์,2001) จากขอ้เท็จจริงพบว่าถึงแมน้กัเรียน จะ

เรียนรู้โครงสร้างของภาษามาแล้วเป็นอย่างดี แต่ก็ยงัไม่สามารถพูดได้หรือส่ือสารได้ดีนกั  ด้วย

เหตุผลน้ี นกัภาษาศาสตร์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเรียน   ภาษาต่างประเทศ  ไดเ้สนอแนวการสอน

แบบใหม่ คือ การสอนเพื่อการส่ือสาร โดยมีความเช่ือว่าภาษาไม่ได้เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ท่ี
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ประกอบดว้ยเสียง ศพัท ์และโครงสร้างเท่านั้น แต่ภาษาคือ ระบบท่ีใชใ้นการส่ือสาร การสอนภาษา

แบบส่ือสารไม่ควรมุ่งเนน้เพียงการสอนภาษาท่ีผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งใชใ้นการส่ือสารเท่านั้น แต่ควรจะ

เนน้กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อจดัการปฏิสัมพนัธ์ในภาษาองักฤษดว้ยการสอนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

 

2.1.2 กจิกรรมเพือ่การส่ือสาร  

กิจกรรมภาษาเพื่อการส่ือสารนบัวา่เป็นส่วนส าคญัท่ีสุด ในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 

ลิทเทิลวดู(1992) กล่าววา่ การใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติักิจกรรมภาษาเพื่อการส่ือสารเท่านั้น จึงจะท าให้

นกัเรียนสามารถส่ือสาร กิจกรรมท่ีนกัเรียนมีจุดประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีจะส่ือสารซ่ึงเกิดจาก

ตวันกัเรียนเองโดยแสดงออกทางเน้ือหา(Content) มากกวา่รูปแบบ (Form) และสามารถเลือกใช้

ภาษาแต่ละแบบไดถู้กตอ้ง กิจกรรมภาษาเพื่อการส่ือสารเนน้ใหน้กัเรียนไดใ้ชค้วามรู้เก่ียวกบัภาษาท่ี

เรียนและฝึกเพื่อส่ือความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอี้กทั้ งช่วยให้

นกัเรียนสามารถน าความรู้ท่ีไดฝึ้กไปแลว้ไปใชใ้นชีวติจริงได ้ 

กล่าวโดยสรุป การใช้ภาษาในการส่ือสาร โดยเทคนิคการใช้ภาษาไดแ้ก่การฟังบ่อย เช่น

การฝึกฝนอย่างมีรูปแบบ การเลียนแบบผูส้อนหรือเพื่อนท่ีมีความสามารถในชั้นเรียนภาษา ส่วน

เทคนิคในการส่ือสารไดแ้ก่ความพยายามเรียนรู้หรือส่ือสารภาษาต่างประเทศให้เขา้ใจถึงแมผู้เ้รียน

พูดภาษาท่ีแตกต่างกนั เช่นผูเ้รียนอาจใชค้  าศพัทอ่ื์นเพื่ออธิบายส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร นอกจากน้ีการ

ใชส่ื้อต่างๆช่วยใหผู้เ้รียนรู้ค าศพัทใ์หม่เพิ่มข้ึนได ้ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่การใชก้ลวิธีการส่ือสารช่วย

ใหผู้เ้รียนสามารถส่ือสารไดโ้ดยใชภ้าษาง่ายๆได ้

2.2 บทบาทของการศึกษาในการสร้างประชาคมอาเซียน แบ่งเป็น 3 เสา ได้แก่ 

2.2.1 เสาเศรษฐกจิ 

  การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานเพือ่รองรับประชาคมอาเซียน 

  เม่ือพิจารณาจากสถิติการว่างงาน พบว่า เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย มี

อตัราการวา่งงานค่อนขา้งมาก ซ่ึงหมายความวา่ประเทศเหล่าน้ียงัไม่ไดจ้า้งงานเต็มท่ีและยงัมีก าลงั

แรงงานเหลือให้แก่ภาคอุตสาหกรรมใชอ้ยูอ่ยา่งมหาศาล ต่างจากประเทศไทยท่ีมีการจา้งงานเต็มท่ี

แล้วเห็นได้จากการมีอตัราการว่างงานต ่ามาก (น้อยกว่า 20% ) (โครงการกิจกรรมการเช่ือมโยง
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งานวจิยักบัภาคนโยบาย, 2554 : 7) ประกอบการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัแรงงานและการจดัการศึกษา

อาชีวศึกษาพบว่า มีงานวิจยัหลายเร่ืองกล่าวถึงปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นแรงงาน อาทิ งานวิจยัของ

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการก าลงัคนของกลุ่มอุตสาหกรรม 

โดยศึกษาจากกลุ่มบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 14 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ในดา้นปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นก าลงัคน พบวา่มีปัญหาดา้นปริมาณและคุณภาพ ดงัน้ี 

 - ขาดแคลนก าลังคนระดับกลางหรือระดับปฏิบติัการค่อนข้างมาก โดยเฉพาะผูจ้บ

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

- ขาดแคลนผูจ้บการศึกษาใหม่ท่ีสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามลกัษณะงาน 

 - เน้ือหาสาระท่ีเรียนไม่ตรงกบัการใช้งานหรือการปฏิบติังานจริง ไม่ทนัสมยั ไม่กา้วทนั

ความกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลย ีท าใหส้ถานประกอบการตอ้งมาฝึกอบรม 

 - ขาดความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารทั้งภาษา องักฤษ ภาษาไทย (ฟัง พูด 

อ่าน เขียน) ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ การประยุกตใ์ชต้วัเลข/

ทกัษะ การค านวณขั้นพื้นฐานความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา ความคิดสร้างสรรค ์

เป็นตน้ 

 - ครู อาจารย ์ขาดประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการ ส่วนวิทยากรและพี่เล้ียง

ขาดทกัษะในการสอนและถ่ายทอดงาน และในปี 2552 ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษาไดท้  าการวิจยั

เร่ืองการศึกษาแนวทางการผลิตก าลงัคนด้านอาชีวศึกษาและเทคโนโลยีตามความตอ้งการของ

ประเทศ : กรณีศึกษาประเภทอุตสาหกรรมพบข้อมูลท่ีน่าสนใจว่า ขาดก าลงัคนระดบักลางท่ีมี

คุณภาพเข้าสู่ภาคอุสาหกรรม โดยเฉพาะช่างอุตสาหกรรมเพื่อสร้างเคร่ืองจกัรกลและช้ินส่วน 

ประกอบกบัคุณสมบติัของผูจ้บการศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ส่อเคา้ให้เห็นปัญหาในเร่ืองขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ

เม่ือเทียบกับประเทศไทยเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนอย่างมาก และยิ่งเป็นสาเหตุส าคัญในการท่ี

ประเทศไทยจะตอ้งมีการวางแผนการแกปั้ญหาในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน ประกอบกบัพฒันา

ทกัษะของแรงงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง    รวมถึงโนม้นา้วและสร้างแรงจูงใจ 
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ใหป้ระชาชนหนัมาสนใจศึกษาต่อในระดบัอาชีวศึกษาและให้ความส าคญักบัทกัษะแรงงานมากข้ึน 

ให้แรงงานมีทกัษะท่ีครบคลุมกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการสร้างเครือข่าย

ระหวา่งสถาบนัการศึกษาในอาเซียน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Empowering people) ให้มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบั

อาเซียน เพื่อท่ีจะสนับสนุนการค้าและการลงทุนในอาเซียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรรุ่น 

Millennial (อายุ 16-31 ปี) ท่ีน่าจะเป็นกลุ่มพิเศษในการเผยแพร่การรับรู้เน่ืองจากเป็นประชากรท่ีมี

ความกระตือรือร้นในการปรับตวัเพื่อรับกับส่ิงใหม่ๆเป็นกลุ่มท่ีมีจิตสาธารณะสามารถรับกับ

เทคโนโลยีท่ีจะเขา้มาและพร้อมในการแข่งขนัมากกว่าประชากรกลุ่มอ่ืนๆ(โครงการกิจกรรมการ

เช่ือมโยงงานวจิยักบัภาคนโยบาย, 2554 : 5)  

การศึกษาในฐานะภาคบริการหน่ึงที่จะต้องมีการเปิดเสรีหลังจากการลงนามการ

เปิดเสรีทางการค้าในนามอาเซียน ซ่ึงมี 4รูปแบบตามหลกัองค์การการค้าโลก(WTO) ดังนี ้

MODE 1 การบริการขา้มพรมแดน (Cross-border Supply) เป็นการให้บริการจากประเทศ

หน่ึงผา่นส่ือต่างๆ โดยตวัผูใ้ห้บริการหรือบริษทัไม่ตอ้งไปอีกประเทศหน่ึง เป็นบริการท่ีมีลกัษณะ

ข้ามพรมแดนอย่างแท้จริง เช่น การศึกษาทางไกลผ่านอินเตอร์เน็ต e-Learning การบริการ

โทรคมนาคม การใหค้  าปรึกษาผา่นส่ือ เป็นตน้ 

MODE 2 การบริการต่างประเทศ (Consumption Abroad) เป็นการให้บริการโดยผูบ้ริโภค

หรือผูรั้บบริการ (Service Consumer) จากประเทศหน่ึงไปใช้บริการอีกประทศหน่ึงซ่ึงเป็นผู ้

ให้บริการ (Service Supplier) โดยการให้บริการจะมีข้ึนภายในดินแดนเดียว เช่น การเดินทางไป

ศึกษายงัต่างประเทศ เป็นตน้ 

MODE 3 การเขา้มาตั้งหน่วยบริการของหน่วยงานต่างประเทศ (Commercial Presence) 

เป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจการอีกประเทศโดยให้บริการผ่าน Entitles ท่ีตั้งอยู่ในรัฐสมาชิกอ่ืน เช่น 

การจดัตั้งสาขา ส านกังาน ตวัแทน หรือตั้งบริษทั เป็นตน้ 

        MODE 4 การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) เป็นการ

ใหบ้ริการโดยบุคคลธรรมดาประเทศหน่ึงเขา้ไปท างานในดินแดนอีกประเทศหน่ึงเป็นการชัว่คราว 

เช่น อาจารย์ชาวต่างชาติเขา้มาสอนหนังสือประเทศหน่ึง  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 



9 
 

 

2553) ซ่ึงสถาบนัการศึกษาจะตอ้งส่งเสริมและสร้างระบบการศึกษาแบบสากลและให้ประชาชนทุก

คนเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกันให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงโน้มน้าวและสร้าง

แรงจูงใจให้ประชาชนหันมาสนใจศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาและให้ความส าคญักับทกัษะ

แรงงานมากข้ึน ให้แรงงานมีทกัษะท่ีครบคลุมกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการ

สร้างเครือข่ายระหวา่งสถาบนัการศึกษาในอาเซียน  

 2.2.2 เสาสังคมและวฒันธรรม 

เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของการเป็นประชาชนอาเซียน 

 2.2.3 เสาการเมืองและความมั่นคง 

 เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของกฎบตัรอาเซียน การอยูร่่วมกนัอยา่ง

สันติ หลกัการประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน 

 สรุปโดยภาพรวมจะเห็นไดว้า่ การศึกษาเป็นปัจจยัหนุนเสริมส าคญัท่ีจะก าหนดให้ประเทศ

ไทยมีแบบแผนและระบบการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนดว้ยการสอดแทรก

เน้ือหาอาเซียนและเสริมสร้างทกัษะภาษาองักฤษให้สามารถอ่านออกเขียนได ้และเขา้ใจ สามารถ

ส่ือข้อความได้อย่างชัดเจน ผ่านระบบการศึกษาทั้ งขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับ

มธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ตลอดจนการไม่ละเลยการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีตอ้งมีการพฒันาควบคู่กนัไป และในดา้นแรงงานประเทศไทยจะตอ้งท า

การประเมินถึงศกัยภาพและอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้ชดัเจนวา่ภายในปี 2558 

แรงานไทย ควรจะเป็นไปในในทิศทางใด และจะตอ้งเพิ่มสมรรถนะดา้นใด เพื่อแข่งขนักบักลุ่ม

ประเทศในอาเซียน เพราะการรวมกนัเป็นประชาคมอาเซียนมีทั้งผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ

ต่อประเทศ ซ่ึงทุกส่วนราชการจะตอ้งมีความชดัเจนและพร้อมในการรับขอ้มูลข่าวสารและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทุกคนเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของกฎบตัรอาเซียน การอยู่

ร่วมกนัอยา่งสันติ หลกัการประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน และการสร้างเอกลกัษณ์ของการเป็น

ประชาชนอาเซียน 
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2.3 แนวการจัดการศึกษาไทยเพือ่เตรียมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

 หลกัการจดัการศึกษาเพื่อผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีทกัษะท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการของ 

ศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skill) ซ่ึงเป็นทกัษะ 4 อย่าง ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ไดแ้ก่ การมีความคิดในเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การให้ความร่วมมือ (Collaboration) การมี

ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร (Communication) และการมีความคิดสร้างสรรค(Creativity) นอกจากน้ี 

การด าเนินการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง "นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน" จดัโดยสถาบนัภาษาองักฤษ ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) วา่ ท่ีผา่นมาการเรียนการสอนภาษาองักฤษของไทย เนน้การอ่านและ

เขียน ท าให้นกัเรียนไม่สามารถจะส่ือสารได ้แมเ้รียนภาษาองักฤษมา 16 ปี ดงันั้น จึงเป็นความทา้

ทายในหลายประเด็น รวมทั้งการเปรียบเทียบระหวา่งการสอนของครูท่ีอาจผิดพลาด กบัการสอน

ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งกว่า ดงันั้น ศธ.จ าเป็นตอ้งจดัท าประกาศเร่ืองนโยบายปฏิรูปการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ เพื่อให้เกิดการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล 

รวมทั้งการพฒันาครู โดยร่างแนวทางปฏิบติั นโยบายปฏิรูปการเรียนการ 

สอนภาษาองักฤษในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 6 ขอ้ ไดแ้ก่  

            1) การใชก้รอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีเป็นสากล คือ The Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลกัในการจดัการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ ออกแบบหลกัสูตร พฒันาการเรียนการสอน การทดสอบ การวดัผล การ

พฒันาครู และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

 

    2)  ปรับจุดเนน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเนน้

การส่ือสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เร่ิมจากการฟัง พดู อ่าน และเขียน 

ตามล าดบั 

    3) ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลกั  ดว้ย

หลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน ครู วสัดุอุปกรณ์ ตามความพร้อมของแต่ละสถานศึกษาและความ

ถนดัสนใจของผูเ้รียน 

        4)    ส่งเสริมการยกระดบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ การขยายโครงการพิเศษ
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ดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เช่น English Program, Mini English Program, English for 

Integrated Studies พฒันาห้องเรียนพิเศษภาษาองักฤษเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือสารทางสังคม 

ดา้นวชิาการ ห้องเรียนสนทนาภาษาองักฤษ และการใชภ้าษาองักฤษส าหรับประกอบอาชีพ การจดั

ค่ายภาษาองักฤษแบบเขม้ขน้ในช่วงปิดภาคเรียนและค่ายนานาชาติ การเพิ่มชัว่โมงเรียนและการ

เรียนอยา่งต่อเน่ือง การจดัสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศเพื่อกระตุน้การฝึกทกัษะการส่ือสาร การ

ประกวดแข่งขนัและจดักิจกรรม รวมทั้งการสอนวชิาสนทนาภาษาองักฤษทัว่ไป การสอนแบบ

เขม้ขน้รวมถึงการจดัเป็นวชิาเลือก 

           5)  ยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู ใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการเรียนรู้

ท่ีเนน้การส่ือสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิด CEFR โดยเร่ิมจากการประเมินความรู้

พื้นฐานภาษาองักฤษส าหรับครู ฝึกอบรมครู ตลอดจนพฒันาระบบติดตามแกปั้ญหาและช่วยเหลือ

ครูอยา่งเป็นระบบและจดัระบบฝึกฝนและสอบวดัระดบัความสามารถแบบออนไลน์ 

           6)  ส่งเสริมการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ความสามารถของครูและนกัเรียน ส่งเสริมการผลิต การสรรหา e-Content Learning Applications 

แบบฝึกและแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการฟัง การออก

เสียงท่ีถูกตอ้ง Phonics จากส่ือดิจิทลั 

การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และเพิ่มพูนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษซ่ึงถูก

ก าหนดในขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหใ้ชเ้ป็นภาษาอาเซียน ใหแ้ก่คนไทยในทุกระดบัโดย 

1. พฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนทัว่ไปในทุกระดับและ

ประเภทการศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ถึงระดบัใชก้ารหรือระดบัส่ือสารได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งเนน้ใหผู้เ้รียนปฏิบติัและส่ือสารไดจ้ริง  

2. พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาตลอดจนก าลงัพลภาครัฐ ใหมี้ความสามารถ 

ในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัการอบรม

ภาษาองักฤษระดบัต่างๆ ในหน่วยงาน การจดัสรรทุนการศึกษาและเปิดโอกาสในการส่งครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และขา้ราชการไปเขา้ร่วมการอบรมภาษาองักฤษร่วมกบัหน่วยงานภายใน
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และภายนอกประเทศเป็นระยะ ตลอดจนส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการ

ปฏิบติังานระหวา่งกนั เป็นตน้  

3. จดัรายการท่ีเน้นสาระความบนัเทิงท่ีช่วยส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ และฝึกทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ เผยแพร่ทางส่ือแขนงต่างๆ เพื่อจูงใจให้ประชาชนทุกระดบัเห็นความส าคญั และมี

ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และการใชภ้าษาองักฤษเพื่อส่ือสารภายในระยะเวลาท่ีจ ากดั  

การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาของประเทศเพื่อนบา้นอย่างน้อย 1 

ประเทศ โดยการ  

1. จดัการเรียนการสอนภาษาของประเทศเพื่อนบา้นซ่ึงรวมถึง ASEAN + 3 และ ASEAN + 6 

โดยก าหนดให้การศึกษาภาษาของประเทศเพื่อนบา้น เป็นหน่ึงในวิชาเลือกท่ีผูเ้รียนสามารถเรียน

และมีการสอบวดัผลการเรียนเช่นเดียวกบัความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ และภาษาองักฤษ  

 2. ส่งเสริมครู บุคลากรทางการศึกษา ขา้ราชการรวมทั้งนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีมีความสามารถ

ดา้นภาษาของประเทศเพื่อนบา้น ให้มีโอกาสเป็นผูน้ าในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษา

ของประเทศเพื่อนบา้นเหล่านั้นให้แก่ผูอ่ื้น โดยสามารถใช้เป็นสมรรถนะท่ีช่วยเพิ่มโอกาสและ

ผลตอบแทนในการท างานเทียบเท่ากบัสมรรถนะและความสามารถดา้นอ่ืน  

 3. สนบัสนุนการจดัการศึกษาและการรณรงค์ประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ให้จดัการเรียนการ

สอนภาษาเพื่อนบา้นในสถาบนัการศึกษาของไทย และอาจมีการก าหนดระเบียบเบ่ืองตน้ในการ

สอบใบอนุญาตประกอบวชิาชีพเพื่อการท างานขา้มชาติใหมี้การสอบการใชภ้าษาถ่ินเพิม่ข้ึน  

 4. ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมให้ผูที้มีความสามารถดา้นภาษาของประเทศเพื่อนบา้นไดท้ราบ

ถึงโอกาส และผลประโยชน์ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน  ตลอดจนมีโอกาสได้เดินทางไปท างานใน

ประเทศเหล่านั้น ทั้งในระดบัแรงงานระดบัฝี มือ (Skilled Labor) และแรงงานไร้ฝี มือ (Unskilled 

Labor)  

 5. การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน การศึกษา

เพือ่สร้างความรู้ความเขา้ใจอนัดีในเร่ืองการสร้างความสมดุลระหวา่งความแตกต่างทางวฒันธรรม

และลกัษณะร่วมทางวฒันธรรมท่ีเป็นจุดเด่นของชาติในภูมิภาคท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกนั โดย  
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 6. การจดัการเรียนการสอนเพื่อการสร้างความเข้าใจและความตระหนักในเร่ืองเก่ียวกับ

ประเทศเพื่อนบ้านและประเทศอ่ืนในประชาคม ตลอดจนการสร้างความตระหนักในความ

หลากหลายของภูมิภาค เพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกนับนความแตกต่างในเชิงเช้ือชาติศาสนา และภาษาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

 7. ปรับวธีิและสาระในการเรียนการสอนวชิาประวติัศาสตร์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น ให้มีลกัษณะเป็นการเรียนรู้เพื่อท าความเขา้ใจเหตุการณ์

ท่ีเป็นไปในอดีตตามมุมมองการรับรู้ของแต่ละชาติ เพื่อเป็นประสบการณ์ท่ีทุกชาติจะตอ้งช่วยกนั

ป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์ความขดัแยง้แบบในอดีตเกิดข้ึนอีก มากกวา่การเรียนรู้เพื่อพิสูจน์หาวา่ฝ่าย

ใดเป็นฝ่ายถูกหรือผดิ  

 8. จดัการเรียนการสอนในเร่ืองประเทศเพื่อนบา้น ท่ีเนน้การสร้างความรู้สึกยอมรับและยกยอ่ง

เทียบเท่ากบัประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีระดบัการพฒันาสูงกวา่  

  การจดัการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมดา้นอ่ืนๆเพื่อรองรับผลอนัเน่ืองจากความร่วมมือใน

เสาต่างๆ เม่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน เช่น  

1. การให้ความรู้เก่ียวกบัการปรับลดภาษี ขอ้ไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบทางการคา้ การแบ่งระดบั

การพฒันาของประเทศในประชาคม เป็นตน้  

2. การศึกษาเพื่อสร้างคนไทยและบณัฑิตไทย ใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานในทุกระดบัอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ทั้งแรงงานระดบัฝีมือ (Skilled Labor) และแรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor)  

3. การศึกษาเพื่อสร้างเขา้ใจในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งประเทศท่ีตอ้ง

เรียนรู้ร่วมกนั โดยตอ้งมีการเร่ิมใหค้วามรู้ตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรืออาชีวศึกษา  

4. การศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนไทยและบณัฑิตไทยในทุกระดบัเพื่อเตรียมพร้อม ต่อ

โครงสร้างประชากรท่ีจะเปล่ียนไปเป็นสังคมสูงอาย ุ 

5. การให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจ ตลอดจนจดัระบบการสนบัสนุนดา้นการศึกษา โดย

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสถาบนัการศึกษาในระดบัและสาขาต่างๆ ในรูปแบบ AUN 46 

(ASEAN University Network) รวมทั้งใหค้วามรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น Education Hub  
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6. การสร้างระบบการประกนัและการประเมินคุณภาพและเกณฑ์มาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

(Benchmark) ทั้งระดบัภายในประเทศและกบัประเทศอ่ืนๆ ในกรอบอาเซียน ทั้งในดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา การสร้างผลงานวจิยั และการจดับริการทางการศึกษา เป็นตน้  

7. สนับสนุนให้มีการพฒันาคุณภาพครู คณาจารย์ โดยให้มีการแลกเปล่ียนผูส้อนระดับ

ศาสตราจารยม์าสอนระดบัปริญญาโทและเอกในภูมิภาคเพิ่มข้ึน และให้มีการจดัการเรียนการสอน

ระดบัปริญญาโทและเอกเป็นภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน  

8. ให้ความรู้ในเร่ืองทีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในลักษณะศูนย์

ฝึกอบรม (Training Center) เพือ่การพฒันาประเทศไทยจากการเพิ่มศกัยภาพของคนในชาติ  

 แนวการจดักิจกรรมส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษตามนโยบาย “ปี พ.ศ. 2555 : ปีแห่ง

การพดูภาษาองักฤษ (English Speaking Year 2012)” ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขนพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ระดบัสถานศึกษา ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาในการกระตุน้ ส่งเสริมการ

พดูภาษาองักฤษของผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนทุกคน โดยพิจารณาเลือกหรือก าหนดเป็นกิจกรรม

ตามแนวด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  

1. เลือกวนัหรือช่วงเวลาหน่ึงของวนัในสัปดาห์ใหทุ้กคนในสถานศึกษาไดพ้ดูส่ือสารกนั เป็น

ภาษาองักฤษ (English Speaking Day/English Speaking Time)  

2. จดัค่ายภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียน / ครู  

3. จดัพื้นท่ีพดูภาษาองักฤษ English Speaking Zone ในสถานศึกษา  

4. จดัมุมส่ือภาษาองักฤษ หนงัสือ เพลง เกม นิทาน การ์ตูน ภาพยนตร์ ภาษาองักฤษ  

5. จดักิจกรรมเสียงตามสายภาษาองักฤษ  

6. จดัท าวารสาร แผน่พบั โปสเตอร์ น าเสนอเร่ืองราวท่ีตอ้งการส่ือสารเป็นภาษาองักฤษ  

7. จดัแข่งขนั ประกวดทกัษะภาษาองักฤษ ทั้งดา้นฟัง พดู อ่าน เขียน ละคร เล่านิทาน น าเสนอ

โครงงานเป็นภาษาองักฤษ  

8.  จดัอบรมการใชภ้าษาองักฤษในชีวติประจ าวนัและภาษาองักฤษในการสอนแก่ครูทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้  

9. ส่งเสริมใหค้รูภาษาองักฤษสอนเป็นภาษาองักฤษตลอดชัว่โมงเรียน  
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10.  ส่งเสริมใหค้รูกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ทกัทาย ใชค้  าสั่ง ค  าศพัทห์รือการอธิบายง่าย ๆ 

รวมทั้งใชส่ื้อการสอนเป็นภาษาองักฤษในการสอนนกัเรียน  

นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบติัดา้นการศึกษาของ
ไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน ปี 2558 อีกทั้งส่งเสริมใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางดา้นอาเซียนศึกษา เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นศาสนาและวฒันธรรม เพื่อพฒันาไปสู่
ประชาคมอาเซียนและสากลต่อไปโดยก าหนดกรอบอาเซียนแนวทางการศึกษาไทยดงัน้ี 

1. ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (สป.)    ด าเนินงานภายใตก้รอบรัฐมนตรีศึกษาอาเซียน 
กรอบประเทศอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา เสริมสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัอาเซียน และการจดัตั้ง
สถาบนันานาชาติเพื่อพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 

2. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีโครงการ Education Hub School 
และอยูร่ะหวา่งด าเนินโครงการ Spirit of ASEAN (Sister/Partner  School และ Buffer School) 
ส าหรับกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ในปี 2554 คือการพฒันาหลกัสูตรและส่ือเก่ียวกบัอาเซียน 
รวมทั้งกิจกรรมค่ายเยาวชนเพื่อการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 

3. ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษามาเลเซีย-
อินโดนีเซีย-ไทย การประชุมอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการอุดมศึกษา และ
การจดัท ายทุธศาสตร์ดา้นการอุดมศึกษาอาเซียน 

4. ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.)  โครงการเวทีแลกเปล่ียนความรู้เกษตร
นานาชาติ จดัการเรียนการสอนบริการสังคมร่วมกบันกัศึกษาสิงคโปร์ โครงการแลกเปล่ียนกบั 
Institute Of Technical Education Collage East, Singapore  โครงการพฒันาโรงเรียนเทคนิคลาว 
แลกเปล่ียนนกัศึกษาทวภิาคี ระดบั ปวส.กบับรูไนฯ  โรงเรียนพระราชทานฯ วทิยาลยัก าปงเฌอ
เตียลกมัพชูา  ร่วมมือกบั SEAMEO  SEAMOLEC ประเทศอินโดนีเซีย จดัการศึกษาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

5. ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) จดัโครงการสัมมนาการวจิยัการศึกษาไทย-มาเลเซีย 
บรรยายทางวชิาการเร่ืองความตะหนกัเร่ืองการกา้วสู่อาเซียน บรรยายเร่ืองการจดัการศึกษาเพื่อปวง
ชนและคนดอ้ยโอกาสใหก้บัผูแ้ทนมาเลเซีย โครงการพฒันานโยบายการศึกษาสู่อาเซียน : 
กรณีศึกษาไทย-ลาว-เวยีดนาม โครงการความร่วมมือไทย-ลาว  โครงการความร่วมมือไทย-
เวยีดนาม 
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6. ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส านกังาน กศน.) จดั
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนใหป้ระเทศเพื่อนบา้น อบรมเทคนิคการจดันิทรรศการ การน าเสนอขอ้มูล 
ส่งเสริมความรู้เร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนในศูนยว์ทิยาศาสตร์ของประเทศเพื่อนบา้น 

7. ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)    เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ความรู้
เร่ืองอาเซียนแก่บุคลากร ใน สช.และโรงเรียนเอกชน สนบัสนุนโรงเรียนเขา้แข่งขนักีฬา
ประถมศึกษาอาเซียนคร้ังท่ี 3 ท่ีประเทศอินโดนีเซีย โครงการแลกเปล่ียนนกัเรียนมธัยมศึกษาปี 
2552 กบัสิงคโปร์ร่วมสัมมนาวชิาการและนิทรรศการการศึกษาไทยท่ีประเทศเวยีดนาม 

8. ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา   คุรุสภาไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคีองคก์รสมาชิกสภาครูอาเซียน โดย
ร่วมกบัองคก์รครูในกลุ่มประเทศอาเซียน 5ประเทศไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
และไทย ก่อตั้งข้ึนในปี 2521 ปัจจุบนัมีภาคีสมาชิก 23 องคก์รจาก 9 ประเทศ 
9. เครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-ASEAN University Network)   ไดจ้ดักิจกรรมแลกเปล่ียน
นกัศึกษาภายในอาเซียน มีการพฒันาหลกัสูตร และ การประเมินหลกัสูตรในสาขาวชิาต่างๆ  เช่น 
เคมี คอมพิวเตอร์ วศิวกรรมศาสตร์ ฯลฯ
ท่ีมา  http://www.chinnaworn.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539155790&Ntype=1 
  http://blog.eduzones.com/racchachoengsao/88655 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 อธิการ ทองมาก (2552) จากการศึกษาวธีิการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีเนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญั( Learner - Centered Approach ) พบวา่ กระบวนการเรียนรู้จากการท าโครงงานเป็นวิธี

หน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมทกัษะการพูดของผูเ้รียน ภาษาองักฤษแบบโครงงานเป็นการพฒันาความรู้

ความสามารถทางภาษาองักฤษตามความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน โดยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ดว้ยการใช้ภาษาในทางปฏิบติั ดา้นการวางแผน ปฏิบติังาน และการประเมินผลอยา่งเป็น

ระบบการเรียนการสอนภาษาองักฤษกิจกรรมโครงงานแบบการบูรณาการสามารถพฒันาศกัยภาพ

ผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (เพียงจนัทร์ ผดุเผอืก: 2550)  

  นพมาศ ธรรมประสิทธ์ิ(2552) พบวา่ ไดศึ้กษาผลการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนร่วมกบัการเรียนแบบร่วมมือ เร่ือง Food and drink วิชา ภาษาองักฤษของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบา้นดอนต าลึงมีประสิทธิภาพเพิ่มขั้น 

http://blog.eduzones.com/racchachoengsao/88655
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  ศิริรัตน์ มงคล (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

พบวา่ การพฒันาการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยใช ้ B-SLIM Modelของนกัเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน มีความรับผิดชอบผูเ้รียนระดม

ความคิด รวบรวม เรียบเรียงขอ้มูล ปรับปรุงผลงานการเขียนของตนเองและมีพฒันาการดา้นการ

เขียนภาษาองักฤษดีข้ึนตามล าดบั จึงควรส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูน ารูปแบบการสอนภาษาเพื่อการ

ส่ือสาร โดยใช ้B-SLIM Model ไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนต่อไป 

  ธีรกานต ์โพธ์ิแกว้(2555) ศึกษาการใชเ้ทคนิคการสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใชส่ื้อ

ตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต พบว่าผลการใช้เทคนิคการสอนแบบบูรณาการในชั้นเรียนโดยใช้ส่ือตามสภาพจริง ในการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต สรุปวา่  1. กิจกรรมการ

ประสานเสียงร้องเพลง ได้ฝึกสมาธิ   คลายเครียด  ฝึกความพร้อมเพรียง  ฝึกฟังส าเนียง

ภาษาองักฤษ  ไดเ้ลียนแบบส าเนียงภาษาผา่นส่ือบทเพลง  ไดจ้ดจ าค าศพัท์   และไดรู้้ความหมาย

ของเพลง   2. กิจกรรมบรรเลงวาดภาพจิตแจ่มใสท าให้ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ ฝึกการออกแบบ

บา้น   การแบ่งสัดส่วนห้องต่างๆ ให้เหมาะสม   ฝึกการวาดภาพระบายสี    ฝึกการท างานเป็น

ทีม  ฝีกทกัษะการอ่านค าศพัท์ และการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง  3.กิจกรรมสนใจส่ิงของเคร่ืองใช้ใน

ชีวิต  ท าให้ได้ฝึกการเป็นคนช่างสังเกต  รู้จกัเรียนรู้ภาษาจากส่ิงท่ีอยู่ใกล้ตวั  ท าให้ได้รู้จกั

ผลิตภณัฑ์  รู้ประโยชน์  วิธีการใช้  และขอ้ควรระวงั จากผลิตภณัฑ์นั้นๆ   ท าให้ไดค้วามรู้ใหม่

เก่ียวกบัค าศพัทท่ี์ไม่ค่อยคุน้เคยในการเรียน  4.กิจกรรมพูดคุยสักนิดกบัส่ือบุคคล   การสนทนากบั

ชาวต่างประเทศท าให้ ฝึกความกลา้หาญ  กลา้พูด  กลา้แสดงออก  ฝึกการใชบ้ทสนทนา  และฝึก

การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใชใ้นการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง   และกิจกรรมสนทนาภาษานิทาน  ฝึกการ

ท างานร่วมกนั  สร้างความสามคัคีภายในกลุ่ม  รู้จกัแบ่งงานกนัท า  ไดรั้บความสนุกสนาน พร้อมทั้ง

ไดรั้บขอ้คิดจากนิทาน  ในภาพรวมสรุปว่าทุกกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีสนุกสร้างความสุขให้กบั

ผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัแนวการสอน  นอกจากน้ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และน าไปใช้ใน

ชีวติประจ าวนัได ้

http://www.gotoknow.org/profiles/users/thaigirldoll


18 
 

 

เจ๊ะฮารน (2556) และคณะ ไดศึ้กษาแนวทางการส่งเสริมทกัษะการพูดแก่นกัศึกษาชาว

มาเลเซีย พบวา่ กลวิธีท่ีนกัศึกษาไดน้ าไปใช้ไดแ้ก่ 4 กลวิธีหลกั ดงัน้ี การสะสมค าศพัทใ์หม่หรือ

ประโยคโดยการจดบนัทึกในห้องเรียนและการอดัเสียงค าศพัท์ใหม่ นักศึกษาบางคนเน้นการ

เลียนแบบการออกเสียงจากอาจารยผ์ูส้อน บางคนเน้นการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน เช่นการแสดง

ความคิดเห็น การอภิปรายกบัผูส้อนเป็นภาษาต่างประเทศ การอธิบายและการตั้งค  าถาม นอกจากน้ี

มีการเปรียบเทียบประโยคท่ีแตกต่างกนั เช่น การออกค าสั่ง การสอน จากอาจารยท่ี์แตกต่างกนั 

เยนลิน (2545) ไดศึ้กษาแนวทางส่งเสริมการพูดภาษาองักฤษโดยใช้กลวิธีเชิงสังคม ( 

Social affective Strategies) พบว่า การส่งเสริมให้นกัศึกษาชาวเอเชียท่ีเรียนในสังคมของเจา้ของ

ประเทศควรฝึกทกัษะการพูดท่ีได้ประสิทธิภาพคือ การใช้กลวิธีเชิงสังคม ซ่ึงช่วยให้นักศึกษา

สามารถควบคุมอารมณ์ ความประหม่า สร้างแรงจูงใจและทศันะคติต่อการเรียนและผูเ้รียนไดชึ้ม

ซับภาษาผ่านการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ส าหรับผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนโดยการให้ท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นในลกัษณะงานกลุ่มซ่ึงผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ได ้

สุบิน ยุระรัช และคณะ (2554) ไดศึ้กษาความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัอุม

ศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจอาชีพ

และคุณลกัษณะของบณัฑิตและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงั เพื่อ

ส ารวจความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยในการพฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบณัฑิต และจดัท า

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการผลิตและพฒันาบณัฑิตให้ตอบสนองต่อการเปิดเสรีของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอย่างคือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 55 แห่ง สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1. 

อาชีพท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาดหวงัมีจ านวน 16 สาขาอาชีพ 2. สถาบนัอุมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยมีความพร้อมร้อยละ 49.48  ในการพฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ไดแ้ก่  ดา้นอาชีพ    มีความพร้อม 30.91  ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตมีความพร้อมร้อยละ  

64.34   ดา้นกิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิตมีความพร้อมร้อยละ 53.20  ดา้นอาจารย์

และบุคลากรร้อยละ 51.80 ความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพบณัฑิตมี 3 ด้าน โดยเรียงอนัดับ
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ความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการจ าเป็นดา้นอาชีพ 2. ความตอ้งการจ าเป็นดา้น

กิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบัณฑิต และ 3. ความต้องการจ าเป็นด้านคุณลักษณะของ

บณัฑิต 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การวจิยัเร่ือง วิธีการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนใตเ้พื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey research) ซ่ึงจะใชก้ารส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

นกัศึกษาในสถาบนัระดบัอุดศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ จากมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี และมหาวทิยาลยันราธิวาสรานชน 

ครินทร์ 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนรายวชิาภาษาองักฤษพื้นฐานในปีการศึกษา 2556 

จ  านวน 120 คน จากมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 50 คน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขต

ปัตตานี 50 คนและนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 20 คน รวมทั้งหมดจ านวน 

120 คน ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบเจาะจง  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
แบบสอบถามเร่ืองวิธีการส่งเสริมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษและความพร้อมในการผลิต

และพฒันาบณัฑิตในสถาบนัการศึกษาจ านวน 120 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Likert 

Scale) จ  านวน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยน้อยท่ีสุดถึง ใช้น้อย ใช้ปานกลาง ใช้มาก ใช้มากท่ีสุด โดย

แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 มีค าถาม 9 ขอ้ เพื่อถามขอ้มูลส่วนตวัของนกัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ 

ภาษาท่ีส่ือสารได ้ ส่วนตอนท่ี 2 มี ค  าถาม 12 ขอ้ เพื่อถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งเสริม

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ตอนท่ี 3 ความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบัณฑิตใน
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สถาบนัการศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความพร้อม

ในการผลิตและพฒันาบณัฑิตดา้นต่างๆ 

3.3 วธิีการสร้างเคร่ืองมอื 

1) ศึกษาทฤษฏีการเรียนรู้ภาษาโดยเนน้การส่ือสารและเอกสารท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการ

ส่ือสารภาษาภาษาองักฤษเพื่อพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยเ์พื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

2) ศึกษาจากต าราเอกสารและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมความพร้อมในการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน  

3) ก าหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

สร้างแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด  

  4) พูดคุยกบัผูส้อนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษหรือวิธีการ

ส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มเติม จากสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้แก่ อาจารย ์

บุคลากรจากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลยัฟาฏอนี และมหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา เพื่อทราบวธีิการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษและน าไปจดัท าร่างแบบสอบถาม 

5) จดัท าร่างแบบสอบถาม และให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 1 คน และไดป้รับปรุงขอ้ค าถาม

บางข้อตามค าแนะน าแล้วน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยฟาฏอนีจังหวดั 

ปัตตานี ซ่ึงมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัในคร้ังน้ี กล่าว คือ เป็นนกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาภาษาองักฤษพื้นฐาน 

6) ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโดยการท า pilot study จ านวน 30 ชุด โดยให้

นกัศึกษาชั้น   ปีท่ี 1 มหาวทิยาลยัฟาฏอนีกรอกแบบสอบถามเพื่อหาประสิทธิภาพแบบสอบถามได้

ค่าความเท่ียง 0.83 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัติดต่อเพื่อนดัหมายการเก็บแบบสอบถามอาจารยผ์ูส้อนจะแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ

ก่อนการตอบแบบสอบถามวา่ค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งจะไม่ส่งผลต่อคะแนนของวชิาใดๆทั้งส้ิน

ดงันั้นจึงขอความร่วมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริง   
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3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ระยะที1่ ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษ และความ

ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส 

ปัตตานี น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานโดยการหาคา่เฉล่ีย ( x ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D.) 

แบบสอบถาม ตอนท่ี  1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบัวธีิการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษ

รวมจ านวน 12 ขอ้  

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดั ยะลา 

นราธิวาส ปัตตานี ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารย์

และบุคลากร และดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ตามวธีิการของลิเคิร์ต 

(Likert Scale) แบ่งระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

โดยก าหนดค่าระดบั ดงัน้ี  

 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด /มีความพร้อมในระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก/ มีความพร้อมในระดบัในระดบัมาก 

 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง/ มีความพร้อมในระดบัในระดบัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย/ มีความพร้อมในระดบัในระดบันอ้ย 

 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด / มีความพร้อมในระดบัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 30)  

 ส าหรับวดัค่าตวัแปรทั้งหมด โดยไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้

ค าถามท่ีสร้างข้ึนจ านวน 12 ขอ้ โดยก าหนดการวดัค่าตวัแปร ซ่ึงเป็นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย

ของแบบสอบถาม โดยใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์ 0.51 ข้ึนไปปัดเป็นเลขจ านวนเตม็ เกณฑท่ี์ใชเ้ป็น

ดงัน้ี 
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ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด/ มีความพร้อมในระดบั

มากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก/ มีความพร้อมในระดบัใน

ระดบัมาก  

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง/ มีความพร้อมในระดบั

ปานกลาง   

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย/ มีความพร้อมในระดบันอ้ย  

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด / มีความพร้อมในระดบั

นอ้ยท่ีสุด  

ระยะที ่ 2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของขอ้มูลจากตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อเสนอแนะเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

นกัศึกษา มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิส่งเสริม

การส่ือสารภาษาองักฤษ และ ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี   

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ืองน้ี ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างจากจาก 3 สถาบนัใน 3 จงัหวดัภาคใต้ คือ 

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาองักฤษพื้นฐานและก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2556 

จากมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และมหาวิทยาลยั

นราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 120 คน ค าถามประกอบดว้ย 4 ขอ้ยอ่ย คือ เพศ สถาบนัการศึกษา 

ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ และกิจกรรมส่งเสริมภาษาองักฤษ  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษในสถาบนัการศึกษาใน

จงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ประกอบดว้ย 12 ขอ้ยอ่ย 

ตอนท่ี 3 ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั 

ยะลา นราธิวาส ปัตตานี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ หลกัสูตร การเรียนการสอน อาจารยแ์ละบุคลากร 

และ ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อ

เสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) เก่ียวกบัความการพฒันานกัศึกษาเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  

การแปลความหมายค่าเฉล่ียของแบบสอบถาม ส าหรับตอนท่ี 2 โดยใช้หลกัทางคณิตศาสตร์ 

0.51 ข้ึนไปปัดเป็นเลขจ านวนเตม็ เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด/ มีความพร้อมในระดบั

มากท่ีสุด 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก/ มีความพร้อมในระดบัใน

ระดบัมาก  



 

 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง/ มีความพร้อมในระดบั

ปานกลาง  

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย/ มีความพร้อมในระดบันอ้ย 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด/ มีความพร้อมในระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

 

4.1 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างจาก 3 สถาบันในจังหวดัยะลา ปัตตานีและ

นราธิวาส  

ตารางที ่4.1 ร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาจาก 3 สถาบันใน 3 จังหวดัภาคใต้ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
97 
23 

 
80.86 
19.14 

2. สถาบันการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 

 
50 
50 
20 
 

 
41.66 
41.66 
16.68 

3. คณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 
วทิยาการจดัการ 
แพทยศ์าสตร์ 
 

 
73 
27 
18 
2 
 

 
60.83 
22.50 
15.00 
1.70 

4. ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ(ตอบได้มากกว่า 1 ) 
ภาษาองักฤษ 
ภาษามลายกูลาง 
อ่ืนๆ 

 
89 
70 
35 

 
74.16 
58.33 
29.17 



 

 

ตารางที ่4.1 ร้อยละของข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาจาก 3 สถาบันใน 3 จังหวดัภาคใต้ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

5. กจิกรรมทีนั่กศึกษาฝึกฝนภาษาองักฤษ(สามารถตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

ฟังเพลงภาษาองักฤษ 
ดูภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 
อ่านหนงัสือ คู่มือภาษาองักฤษ 
อ่านหนงัสือพิมพ ์วารสารภาษาองักฤษ 
ส่ือสารกบัเพื่อนชาวต่างชาติ 
การสนทนาส่ือสารกบัชาวต่างชาติหรือเพื่อนเป็นภาษาองักฤษทาง
อินเตอร์เน็ต  

 
 

79 
42 
53 
26 
38 
64 

 
 

65.83 
35.00 
44.16 
21.67 
31.67 
53.33 

 

จากตารางท่ี  4.1 พบว่า จ  านวนนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน  ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80.86 และ ร้อยละ19.14  เป็นเพศชาย นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม

ศึกษาอยูม่หาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ร้อยละ 41.66 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานีร้อย

ละ 41.66 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ร้อยละ 16.60 ส่วนคณะท่ีนักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 60.83 เรียนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ22.50 

เรียนจากคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ ร้อยละ 15.00 เรียนคณะวิทยาการจดัการ และ เพียงร้อย

ละ 1.70 เรียนคณะแพทยศ์าสตร์  

ประเด็นความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.16 สามารถพูด

ภาษาองักฤษได ้    ร้อยละ 58.33 สามารถพูดภาษามลายกูลางได ้ และ ร้อยละ 29.17   สามารถพูด

ภาษาอ่ืนๆไดเ้ช่น ภาษาอาหรับ 

ประเด็นดา้นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนภาษาองักฤษ นกัศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 65.83 ฝึกทกัษะ

ภาษาองักฤษโดยการฟังเพลงภาษาองักฤษ รองลงมาร้อยละ 53.33 สนทนาส่ือสารกบัชาวต่างชาติ

หรือเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 31.67 การอ่านหนังสือพิมพ์ วารสาร

ภาษาองักฤษไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 21.67 ตามล าดบั 



 

 

 

4.2 ตอนที ่2 วธิีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษา 

ตารางที ่4.2 วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในจังหวดัยะลา 

ปัตตานีและนราธิวาส  

 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษ Mean SD ความคิดเห็น 

1.ควรเนน้โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน/อาสาสมคัรสอน
ภาษาองักฤษ 

4.28 .77 เห็นดว้ยระดบัมาก 

2.ควรอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา 3.35 .95 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
3.ควรมีชุมนุม/ชมรมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ 2.89 .89 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
4. ควรจดัส่ิงสนบัสนุนใหน้กัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง/
ฝึกฝนดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์

3.38 .85 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

5.ควรก าหนดรายวชิาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็น
วชิาบงัคบัเพิ่มข้ึน 

3.63 .86 เห็นดว้ยระดบัมาก 

6. ควรจดัใหมี้ศูนยอ์าเซียนศึกษาและใหค้ าปรึกษาดา้น
ภาษา 

3.60 .73 เห็นดว้ยระดบัมาก 

7.ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะเพื่อส่งเสริมการใช้
ภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 

3.66 .69 เห็นดว้ยระดบัมาก 

8. ควรจดัทศันศึกษาประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน 3.48 .72 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
9.ควรใชส่ื้อตามสภาพจริง เช่น การพดูคุย ทกัทายเป็น
ภาษาองักฤษในและนอกชั้นเรียน 

3.46 .70 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

10.ควรส่งเสริมการใชก้ลวธีิเนน้การส่ือสารในชั้นเรียน 3.41 .75 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
11. ควรจดัมุมส่งเสริมการส่ือสารภาษา language zone 3.19 .88 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
12. ควรจดัท าเอกสาร แผน่พบั วารสารเป็นภาษาองักฤษ
เพื่อพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ 

2.93 .75 เห็นดว้ยระดบันอ้ย 

รวม 3.41 .80 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 



 

 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ ภาพรวมนกัศึกษามีความเห็นต่อวธีิการส่งเสริมการส่ือสาร

ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.41) 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษกิจกรรมท่ีนกัศึกษามีความเห็นตรงกนัในระดบัมาก คือ 

ควรเน้นโครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน ( x =4.28) ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะเพื่อส่งเสริม

การใชภ้าษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง ( x =3.66) ควรก าหนดรายวิชาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็น

วิชาบงัคบัเพิ่มข้ึน ( x =3.63) ควรจดัให้มี ศูนยอ์าเซียนศึกษาและให้ค  าปรึกษาดา้นภาษา ( x =3.60) 

ตามล าดบั 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษามีความเห็นตรงกนัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ควรจดัส่ิงสนบัสนุนให้นกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง/ฝึกฝนดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์

( x =3.38) ควรจดัทศันศึกษาประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน  ( x =3.48) ควรอบรมการส่ือสาร

ภาษาองักฤษแก่นักศึกษา ( x  =3.35)  ควรใช้ส่ือตามสภาพจริง เช่น การพูดคุย ทกัทายเป็น

ภาษาองักฤษในและนอกชั้นเรียน ( x =3.46) ควรส่งเสริมการใช้กลวิธีเน้นการส่ือสารในชั้นเรียน  

( x =3.41) ควรจดัมุมส่งเสริมการส่ือสารภาษา language zone ( x =3.19) 

ในขณะเดียวกนัวธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษามีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

คือควรจดัท าเอกสาร แผน่พบั วารสารเป็นภาษาองักฤษเพื่อพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษหรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ( x =2.93) ควรมีชุมนุม/ชมรมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ ( x =2.89)  

 สรุป เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียพบวา่วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษา

เห็นดว้ยในระดบัสูงสุด เรียงตามล าดบั คือ ควรเนน้โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน  ( x = 4.28) ควร

จดัโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะเพื่อส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ( x =3.66) ควร

ก าหนดรายวชิาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัเพิ่มข้ึน ( x =3.63) 

 

 



 

 

 

4.3 ตอนที ่3 ความพร้อมในพฒันาบัณฑิตในสถาบันการศึกษา 

ตารางที ่4.3 ความพร้อมในพฒันาบัณฑิตในสถาบันการศึกษาในจังหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี 

ความพร้อมในการพฒันาบัณฑิต Mean SD ความพร้อม 

1. ด้านหลกัสูตร 2.96 0.73 ระดบันอ้ย 

1.1 หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 3.00 0.48 ระดบัปานกลาง 

1.2 หลกัสูตรมีมาตรฐานเดียวกนั 2.92 0.65 ระดบันอ้ย 

2. ด้านการเรียนการสอน 3.04 0.61  ระดบัปานกลาง 

2.1  มีการแลกเปล่ียนผูส้อนในภูมิภาคเพิ่มข้ึน  3.43 0.58 ระดบัปานกลาง 

2.2  ใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน 2.65 0.60 ระดบันอ้ย 

3. ด้านอาจารย์และบุคลากร 3.19 0.85 ระดบัปานกลาง 

3.1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้น 3.35 0.49 ระดบัปานกลาง 

3.2  สามารถส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนใน
ประเทศอาเซียน 

3.04 0.59 ระดบัปานกลาง 

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 3.24 0.87 ระดบัปานกลาง 

4.1 มีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาใน
สาขาต่างๆ 

3.35 0.47 ระดบัปานกลาง 

4.2 มีศูนย ์หน่วยงานใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เตรียมการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

3.13 0.70 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.25 0.79 ระดบัปานกลาง 

 



 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในภาพรวม ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานีในทศันะของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปาน

กลาง    ( x  =3.25) 

 นกัศึกษาเห็นวา่ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตดา้นหลกัสูตรอยูใ่นระดบันอ้ย ( x  =2.96) 

ส่วนดา้นการเรียนการสอน ( x  =3.04) ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ( x  =3.19) และ ดา้นส่ิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ ( x =3.24) มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 หากพิจารณาในแต่ละดา้นดา้นหลกัสูตรประเด็นเก่ียวกบัหลกัสูตรมีมาตรฐานเดียวกนัมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x =2.92) นกัศึกษาเห็นวา่ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานีอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนประเด็นมีความ

ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย x =3.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ดา้นการเรียนการสอนประเด็นเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอนมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( x =2.65) นกัศึกษาเห็นวา่ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัยะลา นราธิวาสอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนประเด็นมีการแลกเปล่ียนผูส้อนใน

ภูมิภาคเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย x =3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านอาจารย์และบุคลากรนักศึกษาเห็นว่าความพร้อมในการพัฒนาบัณฑิตของ

สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจงัหวดัยะลา นราธิวาส  อยู่ในระดับปานกลางประเด็น

ความสามารถส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนในประเทศอาเซียนได้ ( x =3.04) ประเด็นมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศเพือ่นบา้น ( x =3.04)  

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนนกัศึกษาเห็นว่าความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัยะลา นราธิวาส อยูใ่นระดบัปานกลางประเด็นมีศูนย ์

หน่วยงานใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน( x =3.13) มีเครือข่ายความ

ร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาในสาขาต่างๆ ( x =3.35)  

 

 
 

 
 

 



 

 

  
 
 
 

4.4 ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพของแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีลกัษณะเป็น

ค าถามปลายเปิดวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาบณัฑิตในการเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมอาเซียนไดแ้บ่งเป็นประเด็นต่างๆประกอบดว้ยดา้นหลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน 

ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร รวมถึงดา้นส่ิงสนบัสนุนในการเรียนรู้  

ด้านหลักสูตร มีข้อเสนอแนะดังน้ี สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจงัหวดัยะลา 

นราธิวาส และปัตตานีควรปรับหลกัสูตรใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพการศึกษาให้อยูใ่นระดบัสากล 

อีกทั้งยกระดับหลักสูตรให้เป็นนานาชาติเพื่อรองรับนักศึกษาจากประเทศอาเซียนทั้งน้ีควรมี

เอกลกัษณ์ชดัเจน และควรเปิดหลกัสูตรร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยัในอาเซียนซ่ึงจะช่วยให้เกิด

การแลกเปล่ียนระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

ดา้นการเรียนการสอน มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสอนควรใชภ้าษาองักฤษให้มากข้ึนอีก

ทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนในรายวิชาภาษาของประเทศเพื่อน ผูส้อนควรส่งเสริมพฒันาการ

เรียนการสอนดว้ยการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการคิดวเิคราะห์ การแกปั้ญหา การส่ือสาร 

ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรมีขอ้เสนอแนะเช่น บุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนบัสนุนควรมี

สามารถในการส่ือสารอังกฤษเป็นอย่างดีสามารถให้ข้อมูลได้ควรมีการทดสอบทักษะทาง

ภาษาองักฤษ และสร้างความเขม้แข็งทางดา้นภาษาดว้ยการจดัอบรมหรือศึกษาดูงานแลกเปล่ียน

ความรู้ดา้นวชิาการ 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีขอ้เสนอแนะเช่น  ควรจดัศูนยแ์หล่งขอ้มูลเก่ียวกบัอาเซียน 

ควรจัดบริการระบบการเข้าถึงข้อมูลเพื่อการค้นควา้ข้อมูลด้านการเรียนการสอน การวิจยัให้

แพร่หลายไม่จ  ากดัเพียงในสถานศึกษา 



 

 

 

 
 



 

 

 

บทที ่5 

      สรุป  อภปิายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเร่ือง วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้เพื่อรองรับการเปิดเสรีของ

ประชาคมอาเซียน งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาวธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  

2. เพื่อส ารวจความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใน

จงัหวดั ยะลา นราธิวาส ปัตตานี เพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียน  

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 จากสรุปผลการวิจัยเร่ือง วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษและความพร้อมของ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในการรองรับการเปิดเสรีของ

ประชาคมอาเซียนไดด้งัน้ี  

1) ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบมีนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละ100  ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80.86 และ ร้อยละ19.14    เป็นเพศชาย นักศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามศึกษาอยูม่หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ร้อยละ 41.66 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตปัตตานีร้อยละ 41.66 มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ร้อยละ 16.60 คณะท่ีนกัศึกษาท่ีตอบ

แบบสอบถามศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 60.83 เรียนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ22.50 

เรียนจากคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ ร้อยละ 15.00 เรียนคณะวิทยาการจดัการ และ เพียงร้อย

ละ 1.70 เรียนคณะแพทยศ์าสตร์ 



 

 

 

ประเด็นความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ ส่วนใหญ่ร้อยละ 74.16 สามารถพูด

ภาษาองักฤษ     ร้อยละ 58.33 สามารถพดูภาษามลายกูลาง และ ร้อยละ 29.17   ภาษาอ่ืนๆเช่น ภาษา

อาหรับ 

ประเด็นดา้นกิจกรรมท่ีช่วยฝึกฝนภาษาองักฤษ นกัศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 65.83 ฝึกทกัษะ

ภาษาองักฤษโดยการฟังเพลงภาษาอังกฤษ รองลงมาร้อยละ 53.33 การสนทนาส่ือสารกับ

ชาวต่างชาติหรือเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษผ่านอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 31.67 การอ่านหนังสือพิมพ ์

วารสารภาษาองักฤษไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 21.67 ตามล าดบั 

2) ความเห็นต่อวธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( x = 3.41 ) โดยสรุปจ าแนกไดด้งัน้ี 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษามีความเห็นตรงกนัในระดบัมาก คือ 

โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน ( x =4.28) ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะเพื่อส่งเสริมการใช้

ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ( x =3.66) ควรก าหนดรายวิชาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นวิชา

บงัคับเพิ่มข้ึน ( x =3.63) ควรจัดให้มีศูนย์อาเซียนศึกษาและให้ค  าปรึกษาด้านภาษา  ( x =3.60) 

ตามล าดบั 

วิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนักศึกษามีความเห็นตรงกนัในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ควรจดัส่ิงสนบัสนุนให้นกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง/ฝึกฝนดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์( x =3.38) ควรจดัทศันศึกษาประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน( x =3.48) ควรอบรมการ

ส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา ( x =3.35)  ควรใชส่ื้อตามสภาพจริง เช่น การพูดคุย ทกัทายเป็น

ภาษาองักฤษในและนอกชั้นเรียน ( x =3.46) ควรส่งเสริมการใช้กลวิธีเน้นการส่ือสารในชั้นเรียน

( x =3.41) ควรจดัมุมส่งเสริมการส่ือสารภาษา language zone ( x =3.19) 

ในขณะเดียวกนัวิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษท่ีนกัศึกษามีความเห็นอยู่ในระดบั

น้อย คือควรจดัท าเอกสาร แผ่นพบั วารสารเป็นภาษาองักฤษเพื่อพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษ

หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ( x =2.93) ควรมีชุมนุม/ชมรมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ ( x =2.89)  



 

 

 

สรุป เม่ือพิจารณาจากคะแนนค่าเฉล่ียพบวา่กิจกรรมท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ยในระดบัสูงสุด 

เรียงตามล าดบั คือ ควรเนน้โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน ( x =4.28) ควรจดัโครงการหรือกิจกรรม

เฉพาะเพื่อส่งเสริมการใช้ภาษาองักฤษอย่างต่อเน่ือง ( x =3.66) ควรก าหนดรายวิชาทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษเป็นวชิาบงัคบัเพิ่มข้ึน ( x =3.63) 

3) ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตในดา้นต่างๆ ในภาพรวมนกัศึกษามีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =3.25) นกัศึกษาเห็นวา่ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตดา้นหลกัสูตรมี

ความพร้อมในระดบันอ้ย ( x  =2.96) ส่วนดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ( x  =3.04) และ ดา้นการเรียน

การสอน ( x =3.19) ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ( x  = 3.24) มีความพร้อมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

4) ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาบณัฑิตในการเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไดแ้บ่งเป็นประเด็นต่างๆประกอบดว้ยดา้นหลกัสูตร ดา้นการ

เรียนการสอน ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร รวมถึงดา้นส่ิงสนบัสนุนในการเรียนรู้  

ดา้นหลกัสูตร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดั

ยะลา นราธิวาส และปัตตานีควรปรับหลกัสูตรใหมี้มาตรฐานและมีคุณภาพการศึกษาให้อยูใ่นระดบั

สากล อีกทั้งยกระดบัหลกัสูตรให้เป็นนานาชาติเพื่อรองรับนกัศึกษาจากประเทศอาเซียนทั้งน้ีควรมี

เอกลกัษณ์ชดัเจน และควรเปิดหลกัสูตรร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยัในอาเซียนซ่ึงจะช่วยให้เกิด

การแลกเปล่ียนระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

ดา้นการเรียนการสอน มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการสอนควรใชภ้าษาองักฤษให้มาก

ข้ึนอีกทั้ งส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนในรายวิชาภาษาของประเทศเพื่อน ผูส้อนควรส่งเสริม

พฒันาการเรียนการสอนด้วยการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การ

ส่ือสาร 

ด้านอาจารย์และบุคลากรมีข้อเสนอแนะเช่น บุคลากรฝ่ายวิชาการและฝ่าย

สนับสนุนควรมีสามารถในการส่ือสารองักฤษเป็นอย่างดีสามารถให้ขอ้มูลไดค้วรมีการทดสอบ



 

 

 

ทกัษะทางภาษาองักฤษ และสร้างความเขม้แข็งทางด้านภาษาด้วยการจดัอบรมหรือศึกษาดูงาน

แลกเปล่ียนความรู้ดา้นวชิาการ 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้มีขอ้เสนอแนะเช่น  ควรจดัศูนยแ์หล่งขอ้มูลเก่ียวกบั

อาเซียน ควรจดับริการระบบการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลดา้นการเรียนการสอน การวิจยั

ใหแ้พร่หลายไม่จ  ากดัเพียงในสถานศึกษา 

 

5.2 อภิปรายผล           

จากการวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี                

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ นกัศึกษาเห็นวา่วธีิการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษคือ ควร

เนน้โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน/อาสาสมคัรสอนภาษาองักฤษ( x =4.28) นกัศึกษาคิดวา่เป็นวิธีท่ี

สามารถท าให้นักศึกษาส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่างแท้จริงและสามารถเรียนรู้วฒันธรรมของ

ประเทศนั้นๆไดอ้ยา่งถ่องแท ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(เยนลิน 2545) ไดศึ้กษาแนวทางส่งเสริม

การพูดภาษาองักฤษโดยใชก้ลวิธีเชิงสังคม ( Social affective Strategies) พบว่า การส่งเสริมให้

นกัศึกษาชาวเอเชียท่ีเรียนในสังคมของเจา้ของประเทศควรฝึกทกัษะการพูดท่ีไดป้ระสิทธิภาพคือ 

การใช้กลวิธีเชิงสังคม ซ่ึงช่วยให้นกัศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ ความประหม่า สร้างแรงจูงใจ

และทศันะคติต่อการเรียนและผูเ้รียนได้ซึมซับภาษาผ่านการสร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ส าหรับ

ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รียนโดยการให้ท างานร่วมกับผูอ่ื้นในลกัษณะงานกลุ่มซ่ึงผูเ้รียนสามารถ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เร่ือง "นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน" ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้

เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเน้นการส่ือสาร (Communicative Language Teaching : 

CLT) เร่ิมจากการฟัง พดู อ่าน และเขียน ตามล าดบั 

 

 ดา้นความพร้อมในการพฒันาบณัฑิต นกัศึกษาเห็นวา่ความพร้อมในการผลิตและพฒันา

บณัฑิตด้านหลกัสูตร ( x =2.96)อยู่ในระดบัน้อย แตกต่างจากผลการศึกษาของสุบิน ยุระรัช และ



 

 

 

คณะ (2554)ส่วนดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ( x =3.04) และ ดา้นการเรียน การสอน ( x =3.19) อยูใ่น

ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุบิน ยุระรัช และคณะ (2554)ในเร่ืองความพร้อม ดา้น

กิจกรรมการผลิตและ พฒันาคุณภาพบณัฑิต มีความพร้อมร้อยละ 53.20 จ  าแนกเป็น ดา้นหลกัสูตร 

ร้อยละ 54.60 ดา้นการเรียนการสอน ร้อยละ 52.60 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ร้อยละ 51.80 และดา้น

การแนะแนวอาชีพและการท างานในประเทศกลุ่มอาเซียน ร้อยละ 48 ในขณะท่ีดา้นส่ิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ ( x =2.05) มีความพร้อมอยูใ่นระดบัน้อย ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัดา้นส่ิงสนบัสนุน

การเรียนรู้ ร้อยละ59.40 ของสุบิน ยุระรัชและคณะ ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชว้ิธีการวิจยัแบบ

ผสมผสานเร่ือง ความพร้อมในการพฒันาบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 

รองรับประชาคมอาเซียนโดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อส ารวจอาชีพและคุณลกัษณะ

ของบณัฑิตท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงั 2) เพื่อส ารวจความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนในประเทศไทยในการพฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และ 3) เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาบณัฑิต  

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมด้านหลักสูตรนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ควรสร้างมาตรฐานและ

คุณภาพการศึกษาให้อยู่ในระดับสากล ซ่ึงสอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

"นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1) การใช้กรอบ

มาตรฐานความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีเป็นสากล คือ The Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลกัในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

ออกแบบหลกัสูตร พฒันาการเรียนการสอน การทดสอบ การวดัผล การพฒันาครู และก าหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมด้านบุคลากรพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรฝ่ายวิชาการ

และฝ่ายสนับสนุนควรมีสามารถในการส่ือสารองักฤษเป็นอย่างดีสามารถให้ข้อมูลได้  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการ

ยกระดบัความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครู    ใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการเรียนรู้ท่ีเนน้การ

ส่ือสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิด CEFR   โดยเร่ิมจากการประเมินความรู้พื้นฐาน



 

 

 

ภาษาองักฤษส าหรับครู ฝึกอบรมครู ตลอดจนพฒันาระบบติดตามแกปั้ญหาและช่วยเหลือครูอยา่ง

เป็นระบบ และจดัระบบฝึกฝนและสอบวดัระดบัความสามารถ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัเร่ืองวิธีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษและความพร้อม

ของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

  1.1 สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นข้อมูลในการจดักิจกรรมการพฒันา

นกัศึกษาในการส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  1.2 มหาวิทยาลัยควรมีการจดัหลักสูตรท่ีมีความเป็นนานาชาติเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาและรองรับประชาคมอาเซียน 

  1.3 ควรศึกษาดา้นความพร้อมในดา้นขอ้มูลจากนกัศึกษา คณาจารย ์ฝ่าย

ต่างๆในสถาบนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาและสร้างนวตักรรม หรือชุดกิจกรรมท่ีช่วยให้นักศึกษา

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดผ้ลอยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามเกีย่วกบั  าม       ของนักศึกษา เร่ือง 

วธิีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอดุมศึกษาใน

สามจังหวดัชายแดนภาคใต้เพือ่รองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน 

…………………………………………………… 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตรงตาม

ความเป็นจริง 

1.  เพศ 

   ชาย   หญิง 

2.  สถาบนัการศึกษา………………………………………. 

3. คณะท่ีศึกษา……………………………………………. 

4. ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

  ดีเยีย่ม   ดีมาก    ดี  

  พอใช ้ นอ้ย 
5. ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบักิจกรรมนกัศึกษาฝึกฝนภาษาองักฤษ
(สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ฟังเพลงภาษาองักฤษ 
 ดูภาพยนตร์ภาษาองักฤษ 
 อ่านหนงัสือ คู่มือภาษาองักฤษ 
 อ่านหนงัสือพิมพ ์วรสารภาษาองักฤษ 
 ส่ือสารกบัเพื่อนชาวต่างชาติ 
        การสนทนาส่ือสารกบัชาวต่างชาติหรือเพื่อนเป็นภาษาองักฤษทางอินเตอร์เน็ต 
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ส่วนที ่2 วธิีส่งเสริมการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในจังหวดั 

ยะลา ปัตตานีและนราธิวาส  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องความคดิเห็นตรงตามความเป็นจริง 

วธีิส่งเสริมการส่ือสารภาษาอังกฤษ ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ควรเนน้โครงการนกัศึกษาแลกเปล่ียน/อาสาสมคัรสอน
ภาษาองักฤษ 

     

2.ควรอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษแก่นกัศึกษา      

3.ควรมีชุมนุม/ชมรมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ      

4. ควรจดัส่ิงสนบัสนุนใหน้กัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง/
ฝึกฝนดว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์

     

5.ควรก าหนดรายวชิาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็น
วชิาบงัคบัเพิ่มข้ึน 

     

6. ควรจดัใหมี้ศูนยอ์าเซียนศึกษาและใหค้ าปรึกษาดา้น
ภาษา 

     

7.ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมเฉพาะเพื่อส่งเสริมการใช้
ภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง 

     

8. ควรจดัทศันศึกษาประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน      

9.ควรใชส่ื้อตามสภาพจริง เช่น การพดูคุย ทกัทายเป็น
ภาษาองักฤษในและนอกชั้นเรียน 

     

10.ควรส่งเสริมการใชก้ลวธีิเนน้การส่ือสารในชั้นเรียน      

11. ควรจดัมุมส่งเสริมการส่ือสารภาษา language zone      

12. ควรจดัท าเอกสาร แผน่พบั วารสารเป็นภาษาองักฤษ
เพื่อพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่3 ความพร้อมในพฒันาบัณฑิตในสถาบันการศึกษาในจังหวดั ยะลา นราธิวาส 

ปัตตานี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องความคดิเห็นตรงตามความเป็นจริง 

ความพร้อมในการพฒันาบัณฑิต ความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านหลกัสูตร      

1.1 หลกัสูตรมีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ 

     

1.2 หลกัสูตรมีมาตรฐานเดียวกนั      
2. ด้านการเรียนการสอน      

2.1  มีการแลกเปล่ียนผูส้อนในภูมิภาคเพิ่มข้ึน       

2.2  ใชภ้าษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน      

3. ด้านอาจารย์และบุคลากร      

3.1 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้น      

3.2  สามารถส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืนใน
ประเทศอาเซียน 

     

4. ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้      

4.1 มีเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาใน
สาขาต่างๆ 

     

4.2 มีศูนย ์หน่วยงานใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เตรียมการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

ด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

ดา้นหลกัสูตร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

**************************************************************************************** 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
นางสาวคอลีเยา๊ะ เจ๊ะโด 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)    

   นางสาวคอลีเยา๊ะ เจะ๊โด  

 ช่ือ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)    

   Mrs. Kholeeyoh Jehdo 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  

   3940400098489  

3. ต าแหน่งปัจจุบัน     

   อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั 

4. หน่วยงาน     

   หลกัสูตรภาษาองักฤษ ครุศาสตรบณัฑิต 

 สถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อ      

   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 หมายเลขโทรศัพท์     

   073-227149 

 หมายเลขโทรศัพท์ (มือถือ)  

   086-2888929 Email: jkholeeyoh@gmail.com      

5. ประวตัิการศึกษา    

   ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม ภาษาศาสตร์ประยกุต)์ 

6. สาขาวชิาการทีม่ีความช านาญพเิศษ  

   การสอนภาษาองักฤษ ภาษาศาสตร์ 

7. ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการวจัิย - 
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