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บทคัดย่อ 
 

   การวิจยัรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพฒันาและ
ส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ บริบท
ทางการส่ือสารดา้นสาธารณสุขของชุมชน ศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัชุมชนและ
ประชาชนในการพฒันาการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในงานสาธารณสุขชุมชน และพฒันารูปแบบ
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในมิติการผลิตส่ือและเน้ือหาสารท่ีเหมาะสมในงาน
สาธารณสุขชุมชนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Method) โดยการจดัสนทนากลุ่ม(Focus 
group interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก(Indepth Interview)และการศึกษาเอกสาร(Documentary  research)  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เจา้หนา้ท่ี บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   อาสาสมคัร
สาธารณสุขชุมชน(อสม.) ตวัแทนประชาชนในชุมชนน าร่อง หมู่ท่ี 3 และ หมู่ท่ี 4  ต าบลพร่อน อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัยะลา   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกการสนทนา
กลุ่ม แบบสงัเกตและแบบวิเคราะห์เอกสาร โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) 

 ผลการศึกษาบริบททางการส่ือสารด้านสาธารณสุขชุมชนพบว่า  ประชาชนเปิดรับ
ข่าวสารจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ซ่ึงเป็นส่ือบุคคลบอกกล่าวปากต่อปากแก่คนใน
ชุมชน   ช้ีแจงเชิญประชุม   การประกาศทางหอกระจายข่าวและมีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
แลกเปล่ียนข่าวสารสุขภาพผ่านชุมทางส าคัญคือ กิจกรรมการออกก าลังกายของผูสู้งวยัของชุมชน   
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพร่อน อสม.มีศกัยภาพและตอ้งการใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดรูปแบบเน้ือหาและร่วมผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
ในหมู่ท่ี 3 และ 4  ตอ้งการมีส่วนร่วมด าเนินงานดา้นสุขภาพในการประชาสัมพนัธ์รณรงค์เพ่ือสร้างสุข
ภาวะชุมชนกบั อสม. โดยการจดักิจกรรมรณรงค์โรคความดนัโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  โรคหัวใจ ซ่ึง
ประชาชนในชุมชนมีอตัราการเกิดโรคดงักล่าวสูง และการจดัอบรมเยาวชนไปสู่การเป็นนักส่ือสาร
สุขภาพประจ าชุมชนและเป็นผูช่้วย อสม. ต่อไปในอนาคต  
 
ค าส าคัญ :  การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์  การส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม   การส่ือสารสุขภาพ 
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ABSTRACT 

  This qualitative study was aimed at investigating conditions and contexts of 
community public health communication, and potentials of local public health organizations and the 
people to develop communication and public relations in community public health work. Development 
of participatory communication and public relations was also focused through producing media and 
contents appropriate to the work of community public health in the three southernmost provinces of 
Thailand.    

    The sample included officials and personnel of the sub-district health centre, 
community public health volunteers, and representative villagers in the pilot communities: Moo 3 and 
Moo 4 of Pron Sub-district in Yala Province. The data were collected through focus group interviews, 
in-depth interviews and documentary research. The instruments covered interview question lists, a group 
discussion form, an observation form and a content analysis form.    

   The findings indicated that the people were orally informed of community public 
health information by their community public health volunteers. The communication channels included 
news center, the elderly exercise activity and Pron Sub-district Health Center. The volunteers had 
potentials and needed people participation in designing contents and creating media for public relations 
on public health. The youth in Moo 3 and Moo 4, participated in organizing activities against popular 
community diseases: hypertension, diabetes and heart disease. They were also trained to be community 
health communicator and assistants for the public health volunteers in the future.  

Keywords  :    communication and public relations, participatory communication,              
health    communication.          
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

 
ความส าคญั และทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจิัย 
 
       การดาํเนินพนัธกิจขององคก์รภาครัฐในการบริหารราชการภาครัฐยุคใหม่   จาํเป็นตอ้ง
มีการดําเนินการส่ือสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
(Stakeholder) เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัองคก์รให้ประชาชนไดรั้บทราบ อนั
จะนาํไปสู่การสร้างความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั(Common  Understanding) ระหว่างองค์กรกบักลุ่ม
ประชาชน  การสร้างทศันคติท่ีดี  ความสัมพนัธ์อนัดี  การยอมรับ   ไวว้างใจ  เช่ือถือ  เกิดความศรัทธา 
และมีส่วนร่วมในโครงการการพฒันาของภาครัฐ  โดยเฉพาะภาครัฐต้องมีรูปแบบการบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจและประชาชนตอ้งได้รับประโยชน์จากการดาํเนิน
ภารกิจของภาครัฐ   ซ่ึงเป็นรูปแบบการปกครองตามหลกัธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ (Good Governance) 
ท่ีองคก์รภาครัฐตอ้งมีการรายงานความกา้วหนา้ผลการดาํเนินการผา่นช่องทางหรือส่ือต่างๆ  สร้างภาคี
การมีส่วนร่วมเสมือนประชาชนเป็นหุ้นส่วนของการพฒันา ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
   กระบวนทัศน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อการพฒันา องค์กรภาครัฐจาํเป็นต้องมีการ
บริหารจดัการดา้นการส่ือสารขององคก์ร  เพื่อช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์นโยบาย แผนงาน การรายงานผล
การดาํเนินงาน และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะสองทาง (Two way 
communication)โดยใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participation  Public Relations)  เพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา อีกทั้งเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะ
หน่วยงานดา้นสาธารณสุขเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพประชาชนและสังคมดว้ยการเสริมสร้าง
สุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้งสามารถดาํรงชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นใน
สังคมไดอ้ยา่งสันติสุข เพื่อสร้างพลเมืองท่ีเป็นฐานรากสําคญัของการพฒันาประเทศทั้งในระดบัชุมชน 
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติโดยรวม 
  จากการศึกษา พบว่า สภาพการณ์ปัจจุบนัหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ คือ จงัหวดัยะลา ปัตตานีและนราธิวาส ยงัประสบปัญหาด้า นการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน  เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานระดบันโยบายหรือเจา้หนา้ท่ีในระดบัพื้นท่ี(อาํเภอ 
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ตาํบลและหมู่บา้น) ยงัขาดองค์ความรู้และความเขา้ใจในหลกัวิชาการการส่ือสารเพื่อการพฒันางาน
สาธารณสุขชุมชน(จารุณี  แซ่โงว้, 2551)  อาทิการเลือกใชส่ื้อและผลิตเน้ือหาสารท่ีส่งไปยงัประชาชน
เป้าหมายผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ   ไม่ตรงกับความต้องการและความสนใจของประชารชน 
โดยเฉพาะมิติการผลิตส่ือและเน้ือหา  การใช้ภาษา และรูปแบบท่ีนําเสนอจัดทําโดยหน่วยงาน
สาธารณสุข ไม่เคยมีการสํารวจ ศึกษาถึงสภาพบริบทเฉพาะของพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมหรือพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ  ความตอ้งการและความสนใจผูรั้บสาร ทาํให้ไม่สามารถ
ส่ือสารเข้าถึงประชาชนกลุ่มผูรั้บสารได้ตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด  พฤติกรรมด้านสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ียงัมีอตัราการเกิดโรคอย่างต่อเน่ือง เช่น  ปัญหาอนามยัแม่และเด็กของจงัหวดัยะลา
พบอตัรามารดาคลอดบุตรเสียชีวิตทุกปี    ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 – 2552 มีสาเหตุจากพฤติกรรมการบริโภค
อาหาร และความเช่ือ ค่านิยมของประชาชนในการคลอดบุตรกบัหมอตาํแยไม่ฝากครรภก์บัหน่วยงาน
สาธารณสุขหรือฝากครรภ์ชา้  เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด คือ บิดามารดา สามีและเครือ
ญาติ (ฝ่ายวิชาการและแผนงาน สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัยะลา,2552)   ปัญหาพฤติกรรมสุขภาพ
ดงักล่าวยงัพบในระดบัชุมชนของจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ อตัราการเกิดโรคเบาหวาน  โรคหวัใจ  ความ
ดนัโลหิตสูง   ปัญหาอนามยัแม่และเด็ก และปัญหาโรคฟันผุในเด็ก ซ่ึงหน่วยงานสาธารณสุขระดบั
อาํเภอ ดังเช่น โรงพยาบาลยะหร่ิงก็ได้พยายามจัดทาํโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารสร้าง
พฤติกรรมสุขภาพ ให้กบัประชาชนแต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนเป้าหมาย( โรงพยาบาลยะ
หร่ิง, 2552) 

  นอกจากน้ียงัพบการศึกษาวิจยัของหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีอ่ืนของประเทศไทย
ไดต้ระหนกัถึงการส่ือสารสาธารณสุขแนวใหม่ท่ีประชาชนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนัและ
ส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข คือ การดาํเนินบทบาทของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเดิมเป็นผู ้
หยิบยื่นให้ฝ่ายเดียวปรับระบบการบริการสาธารณสุขมาเป็นผูจุ้ดประกาย และใชก้ลยุทธ์สร้างกระแส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพของชุมชนโดยชุมชน และเพื่อชุมชน(อาภาพรรณี  เขม
วุฒิพงศ์, จอนสัน  พิมพิสาร, 2551) โดยใช้ส่ือท่ีผูค้นในชุมชนคุน้เคยและเปิดรับส่ือเป็นประจาํหรือ
เรียกวา่ส่ือชุมชน ซ่ึงชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ผลิตส่ือและเลือกเน้ือหาส่ือ การใชภ้าษารูปแบบ
การนาํเสนอตามความสนใจและสภาพปัญหาสาธารณสุขเฉพาะแต่ละพื้นท่ี  อีกทั้งชุมชนมีส่วนร่วมเป็น
ผูรั้บสารเองและการประเมินผลการส่ือสารดว้ย  นาํไปสู่การสร้างการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน   
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อานนัท ์ ปันยารชุน(2548) ประธานคณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัท์
แห่งชาติ (กอส.) ไดเ้สนอยุทธศาสตร์ท่ีมีสาระส่วนหน่ึงสนบัสนุนการใช้กระบวนการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมโดยใชฐ้านจุดแขง็แต่ละชุมชน เช่น บทบาทของกรรมการมสัยิด  วดั  ผูน้าํองคก์รทอ้งถ่ิน และ
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สถาบนัการศึกษาในชุมชน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลเขา้ใจ  เขา้ถึงเป้าหมายครัวเรือนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง  
  จากปรากฏการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัสถานการณ์การเกิดเหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หน่วยงานภาครัฐยิ่งมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินพนักิจภาครัฐดว้ย
การใช้การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์สําคญัในการ
เผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนั   สร้างโลกทศัน์แก่ประชาชน  พฒันาทุนทางปัญญา
และเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนดา้นส่งเสริมสุขภาพดว้ยขอ้มูล  เพราะขอ้มูล และขอ้สนเทศท่ี
ผ่านระบบการส่ือสารรูปแบบต่างๆ ท่ีประชาชนเป็นเจ้าของส่ือ คิดเอง ผลิตเอง จะเป็นตวัช่วยให้
ประชาชนมีความรู้   วเิคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ และมีส่วนร่วมกบัรัฐทุกกระบวนการในการพฒันา
หรือการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะท่ีสําคญัของทอ้งถ่ินดา้นสาธารณสุขและดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อ
การพฒันาชุมชนและประเทศโดยรวม    ดงันั้นหน่วยงานสาธารณสุขจาํเป็นตอ้งมีการพฒันารูปแบบ
การส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม ความตอ้งการและความสนใจอย่างแทจ้ริง
ของประชาชนและเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง(Access) ชาวบ้านระดับครัวเรือน เน่ืองจากจงัหวดั
ชายแดนใตเ้ป็นสังคมพหุวฒันธรรมท่ีตอ้งใช้การส่ือสารหลากหลายประเภทเพื่อ เพื่อเผยแพร่ สร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างสรรค์และธาํรงความสัมพนัธ์คนในพื้นท่ี 
เป็นกลไกสร้างความสมานฉนัท ์ดว้ยระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งขา้ใจตรงกนั  ทาํให้ทุกคนอยูร่่วมกนั
อยา่งสันติสุข ในแนวทางสันติวิธี บนวิถีประชาธิปไตย และการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ มีความ
เอ้ืออาทร ปรองดอง เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานสาธารณสุขโดยชุมชนและ เพื่อชุมชน 

 จากปรากฏการณ์และเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ประกอบกบัการศึกษาและสังเคราะห์
ปัญหาการส่ือสารของหน่วยงานรัฐด้านสาธารณสุขในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ยงัไม่มี
หน่วยงานใดท่ีทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมท่ี
เหมาะสมเพื่อใช้ในการพฒันางานสาธารณสุขระดับชุมชน(ตาํบลและหมู่บ้าน) ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมี
การศึกษาประเด็นปัญหาดังกล่าวเพื่อสํารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการในการเลือกใช้ส่ือและผลิต
เน้ือหาดา้นสาธารณสุขและพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อจะได้
นาํรูปแบบ(Model) และผลการทดลองจริงในกลุ่มตวัอยา่งและพื้นท่ีนาํร่องในจงัหวดัยะลาและปัตตานี
ไปใชใ้นงานพฒันาเสริมสร้างสุขภาวะให้แก่สํานกังานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ ตาํบลและหมู่บา้นของ
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป   เป็นรูปแบบการพฒันางานสาธารณสุขเพื่อสร้างความมัน่คงและการ
สร้างเครือข่ายสุขภาพภาคประชาชนร่วมกบัภาครัฐและเกิดผลพวงดา้นสังคมจิตวิทยาการดึงมวลชนใน
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พื้นท่ีให้มีส่วนร่วมกับหน่วยงานรัฐในการสร้างสันติสุขด้วยสันติวิธีนําไปสู่ความปรองดองและ
สมานฉนัทแ์ก่พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  

ค าถามน าวจิัย   
 
   1.ชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สภาพการณ์และบริบททางการส่ือสารดา้นสาธารณสุข
ชุมชนอยา่งไร  และมีการเปิดรับข่าวสารดา้นสุขภาพจากช่องทางใดตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั รวมทั้งการ
สาํรวจความตอ้งการและ ความสนใจประเด็นสุขภาพผา่นส่ือใดและเน้ือหาเป็นอยา่งไร 
   2.หน่วยงานสาธารณสุขระดบัชุมชนและประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ศกัยภาพใน
การมีส่วนร่วมพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในงานสาธารณสุขระดบัใด และมีส่วน
ร่วมลกัษณะใด 

3.รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในการพฒันางานสาธารณสุข
ชุมชนท่ีเหมาะสมกบัสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ลกัษณะอยา่งไร และมีองคป์ระกอบหรือ มีปัจจยัเอ้ือ/
ปัจจยัความสาํเร็จใดบา้ง 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
  1.เพื่อศึกษาสภาพการณ์ บริบททางการส่ือสารดา้นสาธารณสุขของชุมชนสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
  2.เพื่อศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัชุมชนและประชาชนในการพฒันาการ
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในงานสาธารณสุขชุมชน 
   3.  เพื่อพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในมิติการผลิตส่ือและ
เน้ือหาสารท่ีเหมาะสมในงานสาธารณสุขชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ขอบเขตของโครงการวจิัย 
       1.  การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาประเด็นเน้ือหาการพฒันารูปแบบการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยการผลิตส่ือ(Channel)และเน้ือหาสาร(Message) ดา้นสาธารณสุขในระดบัตาํบลและ
หมู่บา้น 
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     2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษานาํร่อง โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเพียง
แห่งเดียวคือ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา และชุมชนท่ี
ทาํการศึกษาคร้ังน้ีเพียง 2 ชุมชน คือ หมู่ท่ี 3 บา้นตาสา และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าวงั ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับและหน่วยงานทีจ่ะน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั คาดวา่จะเกิดประโยชน์เป็น 2 ส่วนคือ ประโยชน์ต่อ
ทอ้งถ่ินและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและประโยชน์เชิงวิชาการ 

1. ประโยชน์ต่อองค์กรโดยตรง ท้องถิ่นและหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. หน่วยงานดา้นสาธารณสุขไดข้อ้มูลพื้นฐานดา้นบริบททางและรูปแบบการส่ือสาร

และการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐท่ีใช้ส่ือสารกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ รวมทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคทางการส่ือสารองคก์ร 

 2. ไดต้วัแบบ(Model) รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมภาคร
ท่ีเหมาะสมในงานสาธารณสุขชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งหน่วยงานสาธารณสุขอ่ืนๆ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชท้นัที โดยปรับใหเ้ขา้กบับริบทขององคก์รและกลุ่มเป้าหมายองคก์ร 

             3. รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมท่ีพฒันาข้ึนเป็นการ
ยกระดบัการบริหารจดัการส่ือสารองคก์รยคุใหม่เขา้สู่ระบบสากล  มีมาตรฐาน ตามหลกัธรรมาภิบาล  

               4. เป็นขอ้มูลสาํหรับหน่วยงานรัฐดา้นสาธารณสุขและหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ท่ีรับผิดชอบ
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปใชใ้นการกาํหนดนโยบาย  
แผนงาน ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมในการพฒันาการบริหารจดัการองค์กรด้านการ
ส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ แบบมีส่วนร่วม 

 2.  ประโยชน์ทางวชิาการ 
 1. ไดรู้ปแบบ/ตวัแบบ (Model) การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมใน

งานสาธารณสุขชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีมีการบูรณาการองค์
ความรู้สากลในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ พฒันาชุมชน และสาธารณสุข  สอดคลอ้งกบับริบททางสังคม 
วฒันธรรม ความเช่ือของชุมชนและทอ้งถ่ินชายแดนใต ้
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  2.  เป็นกรณีศึกษาแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา และบัณฑิตศึกษาท่ีกําลังศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ กลุ่มวิชาการประชาสัมพนัธ์    กลุ่มวิชาการส่ือสารเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน   และ
นกัศึกษาดา้นการแพทย ์และสาธารณสุข  

3.ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีไดม้าตรฐาน โดยนาํผลการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีไปเผยแพร่ในรูปของ  บทความวจิยั (Reseach  Article)  

   3.หน่วยงานทีจ่ะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
        1. หน่วยงานดา้นสาธารณสุขของภาครัฐในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2. สถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา และบณัฑิตศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์  การพฒันาชุมชน  และสาขาวิชาด้านการแพทย์และสาธารณสุข  นําไปเป็นกรณีศึกษาใน
รายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

       3. องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีมีการบริหารจัดการ  การ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร  
โดยมีการปรับประยกุต ์ ดดัแปลงรูปแบบและองคค์วามรู้ หรือขอ้คน้พบจากการวจิยัไปพฒันาองคก์รให้
เกิดประสิทธิผลทางการส่ือสารองคก์ร 

 4. หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํยุทธศาสตร์  
นโยบาย  กลยุทธ์  หรือโครงการ กิจกรรมในการพฒันางานสาธารณสุขในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  1.  การส่ือสาร (Communication) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีใช้ในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakelolder) เพื่อสร้างความหมาย  ความเขา้ใจร่วมกนั (Common  Understanding) ระหวา่งผูส่้งสารกบั
ผูรั้บสาร ในการดาํเนินงานต่างๆ ของภาครัฐ  และเป็นการส่ือสารสองทาง (Two way Communication) 
ท่ีผูรั้บสารมีปฏิกิริยาโตต้อบ(Feedback) ไปยงัผูส่้งสารไดแ้ก่  การประชาสัมพนัธ์  การสานเสวนา  การ
รณรงค ์ การระดมความคิดเห็น   การประชุมกลุ่มยอ่ย  การศึกษาดูงาน  และ การส่ือสารมวลชน เป็นตน้                                                                                                                                                                    
  2. การประชาสัมพันธ์  ( Publice Relations )  หมายถึง  การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร
ของหน่วยงานภาครัฐไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakelolder) ให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจร่วมกนั(Common Understanding) สร้างความร่วมมือ ความสัมพนัธ์อนัดี  การยอมรับ  ความ
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ศรัทธาน่า เช่ือถือ  และไวว้างใจ มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการขององคก์ร  ทาํให้องคก์รมีภาพลกัษณ์
ท่ีดี (good  image) นาํไปสู่การขบัเคล่ือนภารกิจบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  3.  การพัฒนางานสาธารณสุขชุมชน ( Community  Health   sector)  หมายถึง การ
ดําเนินงานพฒันาสุขภาพ ในรูปแบบ “สร้างนําซ่อม” ของหน่วยงานราชการในระดับสํานักงาน
สาธารณสุขอาํเภอและสถานีอนามยัตาํบลท่ีทาํหนา้ท่ีให้บริการและส่งเสริมสุขภาพหรือสุขภาวะท่ีดีแก่
ประชาชนในตาํบลและหมู่บา้น เพื่อให้เกิดสุขภาวะท่ีดี ประกอบดว้ย ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สังคมและปัญญา 
  4.  การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  (Participation  Communication) หมายถึง  การส่ือสาร
ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมประกอบดว้ย   3  บทบาทหมุนเวียนคือ  มีส่วนร่วมในฐานะกาํหนดนโยบาย/
วางแผน  ในฐานะผูผ้ลิตส่ือ  และในฐานะผูรั้บสารรวมทั้งเป็นผูป้ระเมินผล 
  5.  การส่ือสารสุขภาพ  หมายถึง  การเผยแพร่ความรู้  วิธีการ และแนวปฏิบติั ท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาวะต่างๆ ทั้งทางร่างกาย  จิตใจและอารมณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สุขภาพ  ผา่นช่องทางการส่ือสารหรือส่ือหลายประเภทไปยงัผูรั้บสารเพื่อตอ้งการให้ผูรั้บสารมีการรับรู้   
มีทศันคติท่ีดีและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ 
  6. การสร้างเสริมสุขภาพ  หมายถึง  กิจกรรมรณรงคด์า้นสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีรัฐไปสู่
ประชาชน หรือภาคประชาชนมีการรณรงคส่์งเสริมสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ
โดยชุมชนเอง  ผา่นส่ือต่างๆ  เพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลพฤติกรรมของตนเอง 
   7. การส่ือสารสุขภาพชุมชน  หมายถึง  การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัประเด็น
ทางสุขภาพไปสู่ประชาชนในระดบัชุมชน  โดยเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและ
ภาคประชาชนในชุมชน มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างใดอย่างหน่ึงในการเป็นผูส่้งสาร 
ผูผ้ลิตเน้ือหาสาร รวมทั้งเป็นส่ือ(บุคคล) หรืออาจมีบทบาททั้งสามอยา่งรวมกนั 

    8. สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (Three  Southern  border  provinces) หมายถึง
ประชาชนท่ีมีอาศัยอยู่ในสามจงัหวดัทางภาคใต้ตอนล่าง ประกอบด้วย จงัหวดัยะลา ปัตตานีและ
นราธิวาส ท่ีมีประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม  และเป็นสังคมพหุวฒันธรรมคือ วฒันธรรม
อิสลามและวฒันธรรมพุทธ        
    9. บริบททางการส่ือสาร  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
การเมือง  ช่องทางหรือส่ือท่ีประชาชนเปิดรับข่าวสารในชีวิตประจาํวนั ประเภทเน้ือหาส่ือท่ีเปิดรับ/ท่ี
สนใจ/นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําว ันด้านต่างๆ   ความถ่ีในการรับสารหรือเน้ือหาสาร   
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ตน้ทางหรือแหล่งข่าวสารของชุมชน  ลกัษณะการไหลเวียนข่าวสาร  ของระดบับุคคล ครัวเรือน  กลุ่ม  
องคก์รรัฐและภาคประชาชนในชุมชน 

   10. ช่องทางการส่ือสาร  หมายถึง   ส่ือหรือสถานท่ีท่ีเป็นตวักลางให้ประชาชนใน
ชุมชนมีการติดต่อส่ือสารด้านสุขภาพภายในชุมชนหรือภายนอกชุมชน ได้แก่ ส่ือวิทยุกระจายเสียง  
วทิยโุทรทศัน์   หอกระจายข่าว   เสียงตามสาย   หนงัสือพิมพ ์ แผน่พบั  ป้ายผา้  ใบปลิว  การจดัเสวนา
ชุมชน   การจดัเวทีประชาคม  การจดัสนทนากลุ่ม   ร้านนํ้ าชาหรือร้านกาแฟชุมชน  มสัยิด  และส่ือ
บุคคล 

   11. เนื้อหาสาร หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ด้านสุขภาพท่ีสตรีใช้ในการดาํเนิน
บทบาทการส่ือสารสุขภาพ ทั้งเร่ืองท่ีเก่ียวกบัร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณท่ีดี  รวมถึงเร่ือง
สภาพแวดล้อม วฒันธรรมประเพณี ค่านิยมต่างๆ และการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมี
ความสุข 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัการพฒันารูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างสังคมสมานฉนัทข์องชุมชนสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ี้ ใช ้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นกรอบในการอธิบาย การ
วเิคราะห์และสังเคราะห์  ดงัน้ี 

 
 1. ทฤษฎีการส่ือสาร 

2.  แนวคิดบทบาทการส่ือสาร 
3.  แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ   (Health  Communication) 

 4.  แนวคิดส่ือบุคคล 
  5.  แนวคิดการส่ือสารชุมชน  (Community   Communication) 
  

ทฤษฎกีารส่ือสาร 
 

      ความหมายของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การสร้างความเขา้ใจ ความหมายร่วมกนั 

ความคลา้ยคลึงกนัให้เกิดข้ึนระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงทั้งสองฝ่ายตอ้งมีวตัถุประสงค์ในการ
ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนั  การส่ือสารจึงจะประสบผลสําเร็จ การส่ือสารท่ีปรากฏอยู่ในสังคม  อาจ
แบ่งออกไดห้ลายลกัษณะ  ประโยชน์ และขอ้จาํกดัในการใชแ้ตกต่างกนัไป  ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบการ
ส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร(Sender) เน้ือหาหรือสาร (Message) ช่องทาง (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver)  
การส่ือสารเป็นทั้งเคร่ืองมือ (Instrument) และวธีิการ (means) ในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งใด
อยา่งหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล  กลุ่ม ต่อองคก์ร และต่อทอ้งถ่ิน สังคม (กิติมา  สุรสนธิ, 2546) 
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องค์ประกอบของการส่ือสาร  
  David K. Berlo (1960) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารประกอบดว้ย

ส่วนสาํคญั 4 ส่วน ดงัน้ี  
 
 
 
 

                                                                                                                    
ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 
 1.  ผูส่้งสาร (Sender)  หมายถึง บุคคล  กลุ่มบุคคล หรือ องค์กรท่ีมีความคิดความ

ตอ้งการ มีความตั้งใจท่ีจะส่งขอ้มูลข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นทศันคติ ความเช่ือไป
ยงัผูรั้บสาร เพื่อก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผูรั้บสาร เช่น ตอ้งการให้เกิดการรับรู้   ตอ้งการส่ง
ขอ้มูลเพื่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการมีส่วนร่วม 

 2. เน้ือหาหรือสาร (Message) หมายถึง ข่าว ขอ้มูล และ ขอ้ความอ่ืนๆ  เร่ืองราวอนัมี
ความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถทาํให้เกิดการรับรู้
ร่วมกนัไดร้ะหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร สารจะเป็นตวัเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ต่อความหมายและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายท่ีไดรั้บ   สารประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ 

    2.1 รหสัสาร  (Message Codes)  หมายถึง ภาษา หรือสัญลกัษณ์ หรือสัญญาณ 
ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
ซ่ึงรหสัสารอาจถูกแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นทั้งภาษาพดู ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทาง ภาพ  การท่ีผูส่้ง
สารจะเลือกใชร้หสัแบบใดข้ึนอยูก่บั ระบบ สังคม วฒันธรรม สภาพถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของผูส่้งสารและผูรั้บ
สารวา่จะสามารถเขา้ใจความหมายจากรหสัสารร่วมกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   2.2  เน้ือหาของสาร  (Message Content) หมายถึง เร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ  ท่ีผูส่้ง
ตอ้งการจะถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น ข่าว  
บนัเทิง สารคดี สปอต  บทความ  ประกาศ  รายการวทิยกุระจายเสียง ฯลฯ 

   2.3 การจดัเรียงลาํดบัสาร (Message Treatment) หมายถึง รูปแบบวธีิการใน
การนาํรหสัสารมาเรียบเรียงเพื่อใหไ้ดใ้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ หรือ เรียกวา่เป็นรูปแบบลีลา  
วธีิการนาํเสนอ  

 

ผู้ส่งสาร (Sender) 
 

สาร  (Message) 
ช่องทางการส่ือสาร 

( Channel) 
ผู้รับสาร         
(Receiver) 
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      3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel)  หมายถึง พาหนะท่ีนาํหรือพาข่าวสารจากผู ้
ส่งสารไปยงัผูรั้บสาร หรืออาจหมายถึงประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยท่ี์รับรู้ความหมาย ไดแ้ก่ การ
มองเห็น การได้ยิน การดมกล่ิน การสัมผสั และการล้ิมรส หรือส่ือประเภทต่าง ๆ  เช่น ส่ือบุคคล  
ส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเลคทรอนิคส์  ส่ือกิจกรรมพิเศษ  ส่ือเฉพาะกิจ อินเตอร์เน็ท 
      4.  ผูรั้บสาร (Receiver)  หมายถึง  ผูเ้ป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร เป็นผูถ้อดรหัส ผูฟั้ง 
ผูอ่้าน ผูช้ม ผูร่้วมกิจกรรม ฯลฯ 
   วัตถุประสงค์ของการส่ือสารโดยทัว่ไป 

 วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร   วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
1.  เพื่อแจง้ใหท้ราบ    1.  เพื่อทราบ 
2.  เพื่อใหก้ารศึกษา    2.  เพื่อเรียนรู้ 
3.  เพื่อชกัจูง โนม้นา้วใจ    3.  เพื่อตดัสินใจ 
4.  เพื่อสร้างความพอใจ หรือใหค้วามบนัเทิง 4.เพื่อความสนุกสนาน บนัเทิง 
 
วัตถุประสงค์ของการส่ือสารเพือ่การพฒันาหรือเพือ่การเปลี่ยนแปลง 
1. ตอ้งการให้เกิดการรับรู้ ( Knowledge Change) 
2.  ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทศันคติ (Attitude Change) 
3. ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ( Behavior or Performance Change) 

   ประเภทของการส่ือสาร  แบ่งออกเป็น  5 ประเภท ดงัน้ี 
 1) การส่ือสารภายในตวับุคคล    2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล   3)  การส่ือสารกลุ่ม

เล็ก/ใหญ่   4)  การส่ือสารในองคก์ร  และ  5)  การส่ือสารมวลชน 
    รูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
   รูปแบบและวธีิการส่ือสารสามารถแบ่งไดด้งัน้ี แบ่งตามลกัษณะกระบวนการ
ส่ือสาร (การส่ือสารทางเดียวและการส่ือสารสองทาง) แบ่งตามจาํนวนผูก้ระทาํการส่ือสาร (การส่ือสาร
ภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล  การส่ือสารในกลุ่มยอ่ย การส่ือสารในกลุ่มใหญ่ การส่ือสารใน
องค์การ การส่ือสารมวลชน และการส่ือสารระหว่างชาติ) แบ่งตามลกัษณะการเห็นหน้าของผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร (แบบเห็นหน้ากันได้ แบบไม่เห็นหน้ากัน) แบ่งโดยคาํนึงถึงภาษาท่ีใช้ (วจันภาษา 
และอวจันภาษา)  และแบ่งตามวฒันธรรม 
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 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทการส่ือสาร 
 
  Berrigan F.J (1979)  ไดใ้ห้ตวัอยา่งของบทบาทการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชนไว้
ดงัน้ี  
  1. การส่ือสารจะต้องเล่นบทบาทเป็นช่องทางถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดให้
ประชาชนไดรั้บรู้การวางแผนของรัฐ ทั้งน้ีเพื่อประชาชนจะไดมี้โอกาสสํารวจทางเลือกแบบต่าง ๆ ท่ีจะ
มีโทษนอ้ยท่ีสุดและมีประโยชน์มากท่ีสุดต่อประชาชนจากทศันะของประชาชนเอง (แทนการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อประชาชนจากทศันะของราชการ)  
  2. บทบาทในการเป็นตวัสร้างรอบเช่ือมต่อของการส่ือสารในแนวนอน เช่น การ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งชุมชนหน่ึงกบัอีกชุมชนหน่ึง 
  3. บทบาทในการเป็นวิถีทางแห่งการส่ือสาร (Means of Communication) ท่ีจะเปิดรับ
ฟังเสียงสะทอ้น (Feedback) จากประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  
  4. ในขณะท่ีการวางแผนพฒันาและการดาํเนินงานอาจมีทางเลือกท่ีจาํกดัหรือเป็น
วิธีการท่ีไม่เหมาะสมกบัชุมชนบางแห่ง การส่ือสารจะช่วยทาํหน้าท่ีเป็นตลาดเสรีทางความคิดเห็น 
(Platform) ในการเปิดรับฟังทศันะ ทางเลือก ขอ้คิดเห็นใหม่ ๆ จากชุมชน 
  5. กระบวนการพฒันาแบบท่ีวางแผนจากส่วนกลางมกัมีปัญหาอยูเ่สมอ การส่ือสารจึง
มีบทบาทในการเป็นกลไกในการเร่งกระบวนการพบปะแสดงความคิดเห็น การรับฟังขอ้เสนอแนะและ
กระบวนการตดัสินใจ (Speeding Up) 
  6. ในกรณีท่ีมีความเป็นไปท่ีจะสร้างรูปแบบการพฒันาแนวให้แบบให้ชาวบา้นมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มท่ี รูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีสอดรับกับวิธีดําเนินงานพฒันาแบบจากล่างข้ึนบน มี
หลากหลายบทบาทไดแ้ก่ 
   6.1 การส่ือสารจะช่วยรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนว่าปัญหาของ
ชุมชนท่ีตอ้งการพฒันาคืออะไร ปัญหาอะไรมีความสําคญัมากท่ีสุด และมีแหล่งทรัพยากรอะไรบา้งท่ี
สามารถจะนาํมาใชแ้กปั้ญหาได ้
   6.2  การส่ือสารจะเป็นส่ือกลางสาํหรับการแลกเปล่ียนทศันะทั้งต่อเร่ืองปัญหา 
ลาํดบัความสาํคญัและวธีิการแกปั้ญหาระหวา่งสมาชิกภายในชุมชนเดียวกนั ระหวา่งชุมชนหรือระหวา่ง
หมู่บา้นกบัหน่วยงานรัฐ 
   6.3 การส่ือสารจะเป็นช่องทางท่ีหน่วยงานรัฐจะให้ขอ้มูลเพิ่มเติมหรือไขขอ้
ขอ้งใจต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน 
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   6.4 ในกรณีท่ีมีการนาํเสนอแผนงานใหม่ ๆ ในการพฒันา ไม่วา่จะมากจาก
กลุ่มชาวบา้น หรือองค์กรรัฐ การส่ือสารจะช่วยจดัเวทีให้แผนงานนั้นไดรั้บการวิเคราะห์อภิปรายจาก
ชุมชนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการช่วยพฒันาปรับปรุงแผนงานต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  

 

 แนวคดิการส่ือสารสุขภาพ  (Health  Communication) 
 

โคทม อารียา (2551) ประธานแผนงานวจิยัและพฒันาระบบส่ือสารสุขภาพสู่ 
ประชาชน (รสส.) มีแนวคิดท่ีเช่ือว่า นกัส่ือสารสุขภาพจะเป็นผูเ้ปิดช่องทางการส่ือสารในแนวนอน 
(Horizontal Communication) สามารถเป็นผูป้ระสาน (Liaisons) และตวัเช่ือม (Bridges) ท่ีจะทาํให้การ
ส่ือสารสุขภาพเขา้ถึงประชาชนอยา่งกวา้งขวาง เนน้การส่ือสารสองทาง (Two Ways Communication) 
เพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีจะผลกัดนัพลงัทางสังคมจนเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ
ของประชาชนในระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค ซ่ึงถือเป็นรูปแบบสําคญัในการส่ือสารสุขภาพ โดย
กล่าวถึงแนวคิดในเร่ืองการผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีสําคัญแนวคิดหน่ึงของ 
ศาสตราจารย ์นพ.ประเวศ วะสี ซ่ึงท่านเห็นวา่ส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารผลกัดนัเกิดข้ึนไดจ้ริง ตอ้งผลกัดนั
นกัส่ือสารสุขภาพให้เป็นลกัษณะของ “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” ซ่ึง ภูเขา" หมายถึง ส่ิงยากท่ีดูเหมือน
เขยื้อนไม่ได ้สามารถจดัการใหเ้ขยื้อนไดโ้ดย โครงสร้างสามเหล่ียม หรือ สามมุมเช่ือมกนัดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 2 สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา 
  ดงันั้น สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา ก็หมายถึง การจดัการความรู้เพื่อเคล่ือนส่ิงยากโดย การ
จดัการให้มีการสร้างความรู้ และจดัการให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั ท่ีเรียกว่า "การเรียนรู้ร่วมกนัในการ
ปฏิบติั" ในการน้ีตอ้งมี "หน่วยจดัการความรู้ท่ีเป็นอิสระ"ท่ีจดักระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไม่มี
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ผลประโยชน์แอบแฝงของใคร นอกจาก ผลประโยชน์ของส่วนรวมเท่านั้ น ซ่ึงแนวคิดสามมุม 
ประกอบดว้ยสาระสาํคญั  คือ  
   มุมท่ี 1 การสร้างความรู้ ดว้ยการวจิยัเพื่อหาความรู้ในการแกปั้ญหาสังคมท่ีตอ้งการ  

มุมท่ี 2 การเคล่ือนไหวทางสังคม หมายถึงการท่ีสังคมเขา้มาร่วมเรียนรู้ ร่วมบอก 
ความตอ้งการ น่ีคือการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งแปรความรู้ในมุมท่ี 1 ให้อยู่ในรูปท่ีสังคมจะเขา้ใจไดง่้าย 
เขา้ร่วมได ้เรียกวา่ความรู้เพิ่มอาํนาจให้สาธารณะ (Empowerment) ถา้ปราศจากความรู้ท่ีถูกตอ้ง สังคม
จะเคล่ือนไปไดย้าก ไม่มีพลงั หรือเคล่ือนแลว้เพี้ยนไปทางอ่ืน โดยมีการรวมตวักนัของผูมี้ความรู้ ตาม
มุมท่ี 1.ของ "สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา"นั้น ข้ึนเป็นกลุ่มคน โดยมีผูน้าํกลุ่มท่ีมีความสามารถนาํความรู้นั้น
ใหอ้อกมาเป็นการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมได ้ 
   มุมท่ี 3 อาํนาจรัฐ หรือ อาํนาจทางการเมือง การเมืองเป็นองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได ้
เพราะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจรัฐ บริหารการใชท้รัพยากรของรัฐ และเป็นผูอ้อกกฎหมายมาบงัคบัใชใ้ห้เป็นไป
ตามความรู้นั้นๆ 
  สามเหล่ียมทั้ง 3 มุม จะตอ้งประกอบกนั ไม่อ่อนมุมใดมุมหน่ึง แมมี้นักการเมืองท่ีดี
เป็นมุมท่ี3 แต่หากปราศจากมุมท่ี 1และมุมท่ี 2 ก็ไม่สามารถแก้ปัญหายากๆ ได้ รูปแบบของ 
"สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา" สามารถนาํไปใชใ้นปัญหาเร่ือง และ ระดบัต่างๆ ไดไ้ม่วา่ระดบัประเทศ ระดบั
ภูมิภาค ระดบัหน่วยงาน ระดบัครอบครัว และ ระดบัส่วนบุคคล 
    Martin  Fishbein &  Joseph N. Cappella (2006) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารสุขภาพใน
ปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสําคญั (significant) ทั้งในดา้นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย
ข้ึนโดยไม่ผกูขาดอยูเ่พียงส่ือมวลชนคือคาํตอบของการส่ือสาร อีกทั้งประชาชนหรือผูบ้ริโภคก็ตอ้งการ
ข่าวสารดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  มีเน้ือหาถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ท่ามกลางการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนหลายบริบท 
หลากช่องทาง (ส่ือ) และหลากหลายเน้ือหา แต่ประชาชนก็จะเลือกสนใจรับข่าวสาร   ดงันั้นความทา้
ทายของการส่ือสารสุขภาพในยุค 2010  คือการออกแบบการส่ือสารสุขภาพท่ีมีประสิทธิผล เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้ประชาชนสนใจข่าวสารสุขภาพและนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง  คือ การสร้างช่องทาง
หลากหลายให้เขา้ถึงประชาชนเฉพาะกลุ่ม ตรงกบัความตอ้งการ  ความสนใจด้านสุขภาพและความ
เหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของประชาชนแต่ละชุมชน  
   เทพินทร์ พชัรานุรักษ ์(2546 (ข) : 37)  ไดนิ้ยามและแบ่งกลุ่มความหมายของสุขภาพ
ออกเป็น 5  ชุดนิยาม  ไดแ้ก่  
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   นิยามท่ีหน่ึง : สุขภาพ คือ การไม่มีความเจ็บป่วย นัน่คือเร่ืองของการไม่เจ็บป่วย ไม่มี
โรคภยัเบียดเบียน ใช้การป้องกนัรักษาสุขภาพทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขในการตรวจวินิจฉัย
รักษา    
   นิยามท่ีสอง : สุขภาพ คือ ความแข็งแรง  ตรงกบัคาํว่า “Health” ในภาษาองักฤษ  ใน
ท่ีน้ีคือความแข็งแรงในเชิงโครงสร้างร่างกาย และความแข็งในการต่อสู้กบัอาการเจ็บป่วย เป็นการ
เตรียมพร้อมหรือเสริมสร้างร่างกายใหต่้อสู้กบัโรคภยัในภาวะเจบ็ป่วย 
   นิยามท่ีสาม : สุขภาพ คือ  ความสามารถในการกระทาํไดต้ามบทบาทหน้าท่ี  นัน่คือ 
การท่ีสามารถดาํเนินบทบาทหนา้ท่ีตามท่ีสังคมมอบหมายให้ไดไ้ม่วา่จะในภาวะใดก็ตาม ถือวา่ เป็นผูมี้
สุขภาพดี  เช่น ผูสู้งอายท่ีุดูแลตนเองได ้ไม่ตอ้งพึ่งพิงบุคคลอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
   นิยามท่ีส่ี : สุขภาพ คือ ความรู้สึกเป็นสุขและความสมดุล จะไม่สนใจเพียงแค่การไม่มี
โรคเท่านั้น แต่หมายถึง “ความสมดุล” ของร่างกาย และหมายรวมไปถึง ความสมดุลในการดาํเนินชีวิต 
เช่น การมีสุขภาพดีแสดงออกทางใบหนา้ท่ียิม้แยม้ อารมณ์ดี มีความสุข 
  นิยามท่ีห้า : สุขภาพ คือ การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ซ่ึงเป็นความหมายท่ีขยาย
ความหมายเร่ืองสุขภาพออกไปจากร่างกายและจิตใจของคนเราไปสู่มิติสุขภาพในเชิงสังคม  มองวา่การ
ท่ีคนเราทุกคนจะมีสุขภาพดีไดก้็ต่อเม่ือ   เราสามารถจดัระบบความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างกนัได ้ 
เช่น ผูป่้วยโรคเอดส์ ท่ีสามารถจดัการการอยูร่่วมในสังคมไดดี้ ก็จะมีความสุข ส่งผลต่อความยืนยาวใน
การใชชี้วติท่ีมากข้ึนของตนเอง 
   จากนิยามทั้งห้าแสดงให้เห็นว่าเร่ืองของ “สุขภาพ” มิไดเ้ป็นแต่เพียงการให้นิยามใน
ดา้นของสุขภาพดีทางร่างกาย หรือ ความแขง็แรงแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  แต่การให้นิยามของสุขภาพ 
ควรมองภาพให้เป็น “กระบวนการ”  ท่ีเก่ียวกบัการจดัการร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และความสัมพนัธ์
ระหว่างมนุษยก์บัองค์ประกอบอ่ืน ๆ  เป็นมิติสุขภาพ 4 แง่มุม ท่ีเรียกว่า “จตุัรัสสุขภาวะ” ในลกัษณะ
การมองเร่ืองสุขภาพ ในแบบองคร์วม ตามท่ีนายแพทยว์พิุธ  พลูเจริญ (2544 (ค): 43)  ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
   มิติท่ีหน่ึง : สุขภาพทางกาย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัร่างกายของเรา  อาทิ เร่ืองของ
อายขุยั สมรรถนะทางร่างกาย การเกิด การตาย และการเจบ็ไขไ้ดป่้วย 
   มิติท่ีสอง :  สุขภาพทางจิตใจ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัสุขภาพในเชิงจิตใจซ่ึงเกิดข้ึน
ภายในตวัเราและมีสัมพนัธภาพทางใจระหวา่งตวัเรากบับุคคลอ่ืน ๆ  เช่น เร่ืองของอารมณ์  ความรู้สึก 
การมีสติสัมปชญัญะ เป็นตน้ 
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   มิติท่ีสาม : สุขภาพทางสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม คือ สุขภาวะท่ีเกิดจากการจดัการระบบสาย
สัมพนัธ์ท่ีดีทางสังคม หรือ การจดัระบบส่ิงแวดลอ้มรอบตวัดี รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวิตของเรา
นัน่เอง 
  มิติท่ีส่ี : สุขภาพทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงประเด็นน้ีอาจยงัเป็นท่ีถกเถียงวา่จะหมายรวมถึง
ส่ิงใดบา้ง  มีขอบเขตแค่ไหน  แต่โดยคาํนิยามแลว้ จิตวิญญาณ หมายถึง เร่ืองของ ความศรัทธาในความ
เสมอภาคของคน  ความเคารพต่อผูอ่ื้น ทั้งอาจเป็นส่ิงท่ีมีชีวิต หรือเป็นส่ิงท่ีเหนือธรรมชาติของมนุษย ์
แต่สามารถเสริมสร้างในเร่ืองคุณค่าแห่งชีวิต เช่น เร่ืองการรับประทานอาหารเจตามประเพณีความเช่ือ
ของชาวจีน แต่ใหผ้ลต่อสุขภาพดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  
  นิยามของสุขภาพท่ีดีสามารถสังเคราะห์เป็นแผนท่ีความคิด  ดงัน้ี 

 
17

นิยามของสขุภาพดีคืออะไรนิยามของสขุภาพดีคืออะไร
ความรูส้กึเป็นสุข ความสามารถท าตาม

บทบาทหน้าที่
การจดัความสมัพนัธ์

ทางสงัคมทีด่ี
การรวบรวม

ของเทพิน สุขภาพดคีอื
อะไร

สุขภาพดตีาม
แนวพทุธ

สุขภาพดตีามแนว
การแพทยท์างเลอืก

สุขภาพดคีอืดุลยภาพระหวา่ง

กาย-จติ-สงัคม-สิง่แวดลอ้ม

ความแขง็แรง

การไมเ่จบ็ป่วยหรอื

เป็นโรค

ทฤษฎโีรค ทฤษฎใีหม่
ดา้นสุขภาพ

•เน้นโรคเป็นหลกั (Disease – oriented)

•ชวีการแพทย ์(Bio – Medical Model)
•เน้นดุลยภาพระหวา่ง กาย – จติ – สงัคม – สิง่แวดลอ้ม

• การแพทยท์างเลอืก  
ภาพท่ี 3  แผนท่ีความคิดแสดงนิยามสุขภาพท่ีดี 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ พ.ศ. 2552 
     
  นอกจากน้ี  Ellen  Peter, Isaac  Lipkus& Michael A. Diefenbach (2006) ได้
กล่าวถึงบทบาทเป็นท่ีไปไดใ้นการทาํหนา้ท่ีของการส่ือสารสุขภาพ มี บทบาท  4  ประการท่ีสาํคญั คือ  
     1. บทบาทของการส่ือสารสุขภาพในการรายงานและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บสาร 
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       2.บทบาทของการส่ือสารสุขภาพในการเป็นผูส้ร้างและจุดประกายในการตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของประชาชนดว้ยตนเอง 
      3. บทบาทการส่ือสารสุขภาพในการเป็นผูส้ร้างแรงจูงใจแก่ผูรั้บสารให้เปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมผูรั้บสารหลงัจากท่ีผูรั้บสารไดรั้บขอ้มุลข่าวสารสุขภาพแลว้เกิดการตดัสินใจร่วม
โครงการ หรือกิจกรรมในการส่งเสริมสุขภาพ 
      4. บทบาทการส่ือสารสุขภาพในการให้ประชาชนร่วมรณรงคเ์สริมสร้างสุขภาวะดา้น
ต่างๆ  ตามกระแสด้านสุขภาวะระดับโลก   ตามนโยบายสาธารณะด้านสุขภาพของประเทศ  หรือ
กิจกรรมรณรงคก์ารส่งเสริมสุขภาพระดบัชุมชน 
    สําหรับบทบาทของการส่ือสารสุขภาพ จะมีวงจรการดาํเนินงาน 5  ขั้นตอน คือ  การ
กาํหนดนโยบายการส่ือสารสุขภาพ     การออกกฎหมาย     การสร้างการรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
สุขภาพ    การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพ  และการกาํกับ ประเมินผลการ
ดาํเนินการส่ือสารสุขภาพ  ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

Communication

for health

knowledge

persuasion

Policy 

advocacy

legislative

Monitoring/ 

evaluation

บทบาทของการส่ือสารสุขภาพ

 
 

ภาพท่ี  4   แสดงวงจรบทบาทการส่ือสารสุขภาพ       

                ท่ีมา : http://www.hisa.or.th/hiso/news_hiso/file 
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 เป้าหมายของการส่ือสารสุขภาพชุมชน 
   ใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงและยกระดบัสุขภาพของ
ประชาชน  มุ่ ง เน้น “การสร้างนําซ่อม” โดยทําการส่ือสารมีเป้าหมายสําคัญ 2 ประการ คือ  
1) เพื่อสร้างการรับรู้ข่าวสารสุขภาพอย่างต่อเน่ืองแก่ประชาชนทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล  ระดบักลุ่ม  
ระดบัชุมชน   ระดบัประเทศ    2)  ทาํการส่ือสารสุขภาพไปสู่ประชาชนเพื่อตอ้งการให้ตระหนกัถึง
แนวคิด “การสร้างนาํซ่อม” โดยให้ประชาชนเห็นความสําคญัของการดูแล และป้องกนัรักษาสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัวดว้ยการพึ่งพาตนเองเป็นพื้นฐาน  โดยไม่คิดวา่การดูแลสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของ
สถาบนัทางการแพทยห์รือสาธารณสุขเท่านั้น  แต่เป็นหน้าท่ีของประชาชนทุกคนท่ีตอ้งดูแลตนเอง
ครอบครัวและชุมชนของตน  (สมศกัด์ิ  ชุณหรัศม์ิ, 2547)    
     สุทธิลักษณ์  สมิตะสิริ (2544) ได้นําเสนอแนวคิดในเร่ืองการส่ือสารเพื่อ
พฒันาพฤติกรรมสุขภาพ  ไวด้งัน้ี 
   การส่ือสารเพื่อพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
ความเขา้ใจร่วมกนั ทั้งผูน้าํการพฒันา (ผูส่้งสาร) และประชาชนเป้าหมาย (ผูรั้บสาร) ต่างมีความสําคญั
ในการส่ือสาร ตราบใดท่ีผูส่้งสารยงัไม่มีความเขา้ใจวิธีคิดและการกระทาํของผูรั้บสาร  โอกาสท่ีผูส่้ง
สารจะสามารถส่ือสารให้กบัผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจร่วมอนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูรั้บสารย่อม
เป็นไปไดย้าก  หากผูรั้บสารไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะทาํความเขา้ใจ  ความเขา้ใจร่วมระหวา่งผูส่้งสาร
และผูรั้บสารก็ไม่เกิดข้ึน  

    ดังนั้ นก าร ส่ือส าร ท่ี มี ประสิท ธิภาพ ในการพัฒนา สุข ภาพ  หมา ยถึ ง  
กระบวนการก่อให้ เ กิดความเข้าใจร่วมกัน  อันนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามท่ี 
พึงประสงค ์
      คุณลักษณะของการส่ือสารสุขภาพทีม่ีประสิทธิผล  มีดังน้ี 
    1) เน้ือหาของสารท่ีเผยแพร่มีความถูกตอ้ง  เป็นข้อเท็จจริง และปราศจาก
ขอ้ผดิพลาดเน่ืองจากหากสารท่ีผูส่้งสารส่งผดิพลาดจะส่งผลกระทบดา้นสุขภาพโดยตรงต่อผูรั้บสาร 
      2)  เน้ือหาท่ีส่งผ่านส่ือหรือช่องทางหลากหลายท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ สามารถเขา้ถึงช่องทางดงักล่าวได้ง่าย และมีช่องทางให้เลือกหลายช่องทางในการรับข่าวสาร
สุขภาพ 
      3)  ความสมดุลของเน้ือหาท่ีนาํเสนอ   ตอ้งนาํเสนอทั้งประโยชน์และความ
เส่ียงหรือโทษของประเด็นภาวะสุขภาพท่ีนาํเสนอ 
     4)  ความเขม้ขน้ของเน้ือหาท่ีนาํเสนอทุกแง่มุมอยา่งละเอียด มีความน่าเช่ือถือ 
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     5)  กระบวนการออกแบบ   การนาํไปปฏิบติั และการประเมินผลการส่ือสาร
สุขภาพต้องให้ความสําคัญถึงความสอดคล้อง  เหมาะสมและความสามารถในการปฏิบัติตาม 
วฒันธรรมของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น เช้ือชาติ  สีผวิ และภาษา เป็นตน้ 
     6)  มีการดาํเนินงานภายใตห้ลกัวทิยาศาสตร์ (Scientific) เป็นพื้นฐานสาํคญั 
    7)  เป้าหมายของเน้ือหาสามารถส่ือสารไปยงัประชาชนเป้าหมายกลุ่มใหญ่ได้
หลากหลายช่องทางท่ีประชาชนสะดวกในการเปิดรับส่ือและสาร 
     8)  ผูส่้งสารหรือแหล่งข่าวสารท่ีผลิตเน้ือหาด้านสุขภาพจะตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือได ้
      9)  การส่งสารด้วยความถ่ีบ่อยคร้ัง  เพื่อให้แน่ใจว่าได้ส่งสารเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
     10) มีการส่ือสารหรือส่งสารด้วยความรวดเร็ว  ทนักระแสของวาระด้าน
สุขภาพ 
    11)  การเลือกระดบัการใชภ้าษา เพื่อสร้างความสามารถในการเขา้ใจของผูรั้บ
สารแต่ละกลุ่ม  ภาษาท่ีใชเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม  
 

 
แนวคดิเกีย่วกบัส่ือบุคคล 
   
    ส่ือบุคคล (human media หรือ personal media) เป็นการส่งข่าวสารท่ีเร่ิมมีมาก่อนการ
ใช้ส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงจะมีทั้ งการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ และความคิดเห็นต่างๆส่ือบุคคลจึงยงัคงมี
ความสําคญัเสมอมาไม่ว่าส่ืออ่ืนๆ ท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนจะกา้วหน้าไปมากเพียงไรก็ตามตราบใดท่ีมนุษย์
ยงัคงอยูใ่นสังคมยอ่มหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสารบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม อาทิ ญาติพี่นอ้ง เพื่อน 
หรือบุคคลอ่ืนๆ ส่ือบุคคลมีขอ้ดีอยู่ในตวัคือ ผูส่ื้อสารและผูรั้บสารมีปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ต่อกนั
มาก เช่น เม่ือผูรั้บสารสงสัยก็สามารถถามไดท้นัที หรือผูส่้งสารสามารถสังเกตปฏิกิริยาของผูรั้บสารได ้
ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน (จุมพล รอดคาํดี, 2532 อา้งในวนัทนา เตชะสุวรรณา, 
2548 : 27) ส่ือบุคคลจึงมีลกัษณะเฉพาะตวั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5   ลกัษณะเฉพาะของส่ือบุคคล 
 

  ส่ือบุคลถือเป็นส่ือท่ีเป็นแหล่งข่าวสาํคญั จึงขอกล่าวถึงความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว 
แยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  1. บุคคลท่ีมีความผกูพนั มีความใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ิน เป็นบุคคลในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
คนในครอบครัว เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน เป็นผูมี้บทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความคิด ตลอดจนการ
ชกัจูงใจประชาชนในทอ้งถ่ินใหย้อมรับ 
  2. บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ อาจจะเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกทอ้งถ่ิน หรือภายในทอ้งถ่ิน
ก็ได ้ยิ่งบุคคลมีความน่าเช่ือถือมากเท่าไร การจูงใจก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น ฉะนั้นในการ
ส่ือสารผูส่้งสารจาํเป็นต้องมีความน่าเช่ือถือในสายตาของผูรั้บสาร จึงจะทาํให้การส่ือสารประสบ
ผลสาํเร็จ 
  ในการส่งข่าวสารจากแหล่งข่าวไปยงัผูรั้บสารนั้น ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของ
แหล่งข่าวจะมีผลต่อการยอมรับข่าวสารและการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูรั้บสาร ในการส่ือสารเพื่อ
ชกัจูงใจ (persuasive communication) พบว่า ผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือสูงจะมีความสามารถในการชกัจูงใจ
มากกวา่ผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือตํ่า 
  ความน่าเช่ือถือ (credibility) คือ การท่ีผูรั้บสารเห็นว่า ผูท้าํการติดต่อส่ือสาร หรือ
แหล่งสารมีความน่าไวว้างใจ (trustworthy) ความสามารถ (competent) ความเช่ียวชาญ (expertise) หรือ

ลกัษณะเฉพาะของ
ส่ือบุคคล 

มีโอกาสใชก้ารพฒันา
แบบทางเลือกสูง 

เป็นส่ือท่ีมีศกัยภาพจะ
พฒันาไดม้าก 

เป็นส่ือท่ีมีการส่ือสาร
ภายในจิตใจ 

เป็นส่ือท่ีมีเจตนา/
แรงจูงใจ 

มีทั้งมิติส่วนตวั/ส่วนรวม 

มีหลายโฉมหนา้ หลาย
สถานะ 

ยดืหยุน่สูง 
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ระดบัของความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีทาํการเผยแพร่สูง โดยพบวา่ ผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือสูงจะมีความสามารถ
ในการชกัจูงใจมากกว่าผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือตํ่า นอกจากนั้นฮอฟแลนด์, แจนิส และเคลล่ี (Hovland, 
Janis and Kelly) (อา้งถึงในวนัทนา เตชะสุวรรณา, 2548 : 21) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ
ของบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัสาํหรับผูท่ี้จะเป็นแหล่งสาร คือ 
  1. ความสามารถหรือความเช่ียวชาญ (competent or expertness) เป็นความรู้สึกซ่ึงผูรั้บ
สารมีต่อผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ความรอบรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง 
  2. ความน่าไวว้างใจ (trustworthiness) เป็นความรู้สึกของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร 
ไดแ้ก่ ความจริงใจและความซ่ือสัตย ์
  อยา่งไรก็ตาม การประเมินคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือของแหล่งสาร จะเกิดควบคู่ไปกบั
การประเมินความน่าเช่ือถือของเน้ือหาข่าวสาร (content) ท่ีถูกส่งออกไปดว้ย 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวสารหรือผูส่้งสาร คือ การท่ีผูรั้บสาร
มีความรู้สึกนึกคิดต่อแหล่งข่าว  โดยมีองค์ประกอบต่างๆมากมาย และแหล่งข่าวยิ่งมีความน่าเช่ือถือ
มากเท่าไร การจูงใจก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้นนอกจากนั้นการทาํกิจกรรมต่างๆ ในหมู่บา้น 
จาํเป็นตอ้งอาศยัการแพร่กระจายข่าวสารและการสร้างเครือข่ายการส่ือสารในสังคม ส่ือบุคคลท่ีถือเป็น
ผูท้าํหนา้ท่ีเหล่าน้ี คือ ผูน้าํความคิดเห็น 
  ผูน้าํความคิดเห็น (opinion leaders or influentials) คือ บุคคลท่ีไดรั้บความเช่ือถือจาก
บุคคลอ่ืนในสังคม ผูน้าํความคิดเห็นมีภารกิจท่ีจะตอ้งแจง้ข่าวสาร เสนอความคิดเห็น และการตดัสินใจ
ต่อกลุ่มคนต่างๆ    ผูน้าํความคิดเห็น จะเป็นเสมือนช่องทางการเผยแพร่กระจายข่าวสารและสร้าง
เครือข่ายการส่ือสารในสังคม ซ่ึงจะแพร่กระจายข่าวสารผสมผสานความคิดเห็นส่วนตวัไปยงัสมาชิกใน
สังคมนั้น 
  ประสิทธิภาพของผูน้าํความคิดเห็น ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั คือ 
  1. มีความน่าเช่ือถือ และมีความสามารถในการเป็นตวัแทนของสมาชิกในกลุ่ม 
  2. มีความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารแบบซ่ึงหนา้กนั 
(face-to-face communication)  
  3. มีอาํนาจบารมี สามารถให้คุณใหโ้ทษในเร่ืองต่างๆ ต่อสมาชิกในสังคมนั้นได ้
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แนวคดิการส่ือสารเพือ่ชุมชน  
   

    กาญจนา  แก้วเทพ,2543   ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการส่ือสารเพื่อชุมชน 
(Community  Communication) ท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

                    1.  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง ( Two-way  Communication) ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บ
สารสามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกลบักนัอยู่ตลอดเวลาเพื่อเกิดตลาดเสรีทางความคิดเห็นของ ประชาชน
ในชุมชน องคก์รรัฐในทอ้งถ่ินมีการเปิดรับฟังทศันะ ทางเลือกและขอ้คิดเห็นใหม่ ๆ  ทั้งลกัษณะท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ ทาํใหส้ถานะของผูส่้งสารและผูรั้บสารไม่ตายตวั  มีการผลดัเปล่ียนบทบาท
ตลอดเวลา  เป็นรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ีสอดรับกบัวธีิการดาํเนินงานพฒันาแบบล่าง(ชุมชน)  ไปสู่บน
(องคก์ร/บุคลากรรัฐ) จะทาํใหเ้กิดประโยชน์ทั้งชุมชนและภาครัฐ เช่น 

1.1 การส่ือสารจะช่วยรวบรวมความคิดเห็นของประชาชน (Gathering  
people’s opinion) ว่า ปัญหาใหญ่ๆ ของชุมชน หมู่บา้นท่ีตอ้งการพฒันาคืออะไร ปัญหาอะไรสําคญั
ท่ีสุด และมีแหล่งทรัพยากรอะไรบา้งท่ีจะนาํมาแกปั้ญหาได ้

1.2 การส่ือสารจะเป็นส่ือกลางสาํหรับการแลกเปล่ียนทศันะของชุมชน 
เดียวกนั ระหวา่งชุมชนหรือกบัหน่วยงานรัฐ 

1.3 การส่ือสารจะเป็นช่องทางท่ีหน่วยงานรัฐจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมหรือไข 
ขอ้ขอ้งใจในเร่ืองต่างๆ ของประชาชน  

1.4 กรณีท่ีรัฐมีการนาํเสนอแผนงานใหม่ๆในการพฒันา การส่ือสารจะ 
เป็นเวทีให้แผนงานนั้นไดรั้บการวิเคราะห์ อภิปรายจากชุมชน จะเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง
ดา้นการส่ือสารและการปรับปรุงพฒันาโครงการ 

                2. ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of Information) จะมาจากหลายช่องทาง เช่น 
การส่ือสารจากเบ้ืองบน (เจา้หน้าท่ีรัฐ) สู่เบ้ืองล่าง (ประชาชน)  จากล่างสู่บน และการส่ือสารแบบ
แนวนอน (Horizontal) ท่ีชาวบา้นมีการพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนัในชุมชน หรือระหว่าง
หมู่บา้น ทาํใหเ้กิดเครือข่ายชุมชนทางการส่ือสาร  ทิศทางการไหลของข่าวสาร มีขอบเขต 3 ประการ คือ 
การไหลของข่าวสารจากส่ือภายนอกเข้ามาสู่ชุมชน  กรใช้ส่ือเพื่อส่งสารเร่ืองราวของชุมชนไปยงั
องคก์รหรือบุคคลภายนอกชุมชน และการส่ือสารภายในชุมชนเดียวกนั 
    3. เป้าหมายของการส่ือสารชุมชน ไดแ้ก่ เป้าหมายระดบัชุมชน คือ 

3.1 ระดบัชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ 
ของชุมชน 
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    3.2 ระดบัหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง
องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาและการส่ือสาร 
     3.3 ระดบัสังคมส่วนรวม เป็นการส่ือสารท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงทาง
สังคม วฒันธรรมในระดบักวา้ง 

              นอกจากน้ีการส่ือสารเพื่อชุมชนมีเป้าหมายย่อย 3 ประการ คือ เพื่อทาํการถ่ายทอด
ข่าวสารขอ้มูล และโนม้นา้วชกัจูงใจผูรั้บสาร (ในชุมชน) เพื่อเป็นช่องทางแสดงออกซ่ึงเป็นตวัตนของ
ชุมชนต่อสาธารณะหรือภายนอกชุมชน ซ่ึงจะเกิดความภาคภูมิใจ ในศกัด์ิศรีและภูมิปัญญาของชุมชน 
และเพื่อพฒันาความเป็นตวัเองของบุคคลในชุมชนในการท่ีใช้การส่ือสารเป็นเวทีการเรียนรู้และ
สร้างสรรคท์าํใหเ้กิดศกัยภาพของปัจเจกบุคคล 

4. การส่ือสารตอ้งดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชน 
5. หนา้ท่ีของการส่ือสารในชุมชนตอ้งสร้างความรู้สึกร่วมของคนในชุมชน  มี 

หนา้ท่ีใหค้นในชุมชนมีความรู้เท่าทนัสาร   
6. ส่ือของชุมชนเนน้การปรับปรุงส่ือใหเ้หมาะสมสาํหรับประโยชน์การใชง้าน 

ของชุมชน  
  7.  ส่ือชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีคนในชุมชนสามารถเขา้ถึง (Access) ตลอดเวลา 
  8.  ส่ือชุมชนเป็นส่ือท่ีชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม (Participates)  โดยชุมชนตอ้งเป็น
ทั้งผูว้างแผนการใชส่ื้อ ผูผ้ลิต ผูด้าํเนินการ และผูรั้บสาร รวมทั้งเป็นผูป้ระเมินผล 
   9. ส่ือชุมชนตอ้งเป็นส่ือท่ีเกิดจากกาํหนดของคนในชุมชน ไม่ใช่ผูอ่ื้นมาทาํใหชุ้มชน 
       10. ส่ือชุมชนจะตอ้งเป็นเวทีสําหรับแลกเปล่ียนข่าวสารและทศันะของคนทุกคนใน
ชุมชน 
 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผลงานวจัิย/วรรณกรรม ที่เกี่ยวข้อง 

   1.   จอนสัน  พิมพิสารและวิไลวรรรณ ทองเกิด ( 2551)ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการดูแลทนัตสุขภาพเด็กเล็ก อาํเภอโชคชัย จงัหวดันครราชสีมา  พบว่า  การท่ี
คณะผูว้จิยัไดใ้ชก้ารจดัเวทีประชาคมสร้างการมีส่วนร่วมในการรณรงคส์ร้างทนัตสุขภาพชุมชนในเด็ก
เล็ก ดว้ยการจดักิจกรรมอบรมใหค้วามรู้กลุ่มออกกาํลงักาย  กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น
(อสม.)และกลุ่มอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีของชุมชน เพื่อเป็นแกนนาํสุขภาพชุมชน ได้รับความ
ร่วมมือและประชาชนมีส่วนร่วมสูง  ปัจจยัท่ีทาํใหก้ารมีส่วนร่วมและดาํเนินการส่งเสริมสุขภาพฟันเด็ก
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เล็กสาํเร็จคือ มีแกนนาํเขม้แขง็  มีศูนยร์วมใจ คือวดั มศัยิค  มีเวทีพบปะแสดงความคิดเห็นของชาวบา้น
อยา่งต่อเน่ืองและมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.  ศูนย์อนามัยท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก(2550) ทาํการวิจัยเร่ือง การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ความรู้สนบัสนุนตามตวัช้ีวดั ของศูนยอ์นามยัท่ี 9 จงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่  ผลการดาํเนินงาน
ในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ความรุ้ดว้ยการใช้ส่ือบทความ 240 เร่ือง โดยผา่นภาคเครือข่ายและส่ือ
ต่างๆ 49 แห่ง ไดแ้ก่เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพนัธ์  เวปไซด์ วิทยุชุมชน  รายการวิทยุคล่ืนหลกั   
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั ป้ายคดัเอาท ์ และส่ือนิทรรศการเคล่ือนท่ี  ประชาชนร้อยละ 79.5 มีความ
พึงพอใจในการเผยแพร่ส่ือผ่านช่องทางต่างๆ    และประชาชนมีความรู้เพิ่มข้ึนจากการนาํเสนอเน้ือหา
ในส่ือดา้นสุขภาพร้อยละ 60   แสดงถึงการใชส่ื้อดงักล่าวสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากกวา่การ
ใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชนในโรงพยาบาล 
    3.   อาภาพรรณี  เขมวุฒิพงษ ์(2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการรณรงค์
ลดการบริโภคหวานในนกัเรียนประถมศึกษา:กรณีศึกษาจงัหวดัตรัง  พบวา่  การรณรงคใ์นช่วงแรกเป็น
การสร้างกระแสในกลุ่มเป้าหมายนกัเรียนโดยให้ไปขยายเครือข่ายในครอบครัวและกลุ่มเพื่อนโดยใช้
การเรียนรู้สํารวจปัญหาและบนัทึกการบริโภคนํ้ าตาลหวานในแต่ละวนัดว้ยตนเอง  จดัอบรมให้ความรู้  
จดัเวทีแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนและให้นักเรียนสรุปสร  างและนาํเสนอส่ือเป็นภาพการดูแล
สุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง และหน่วยงานสาธารณสุขจดักิจกรรมกระตุน้ให้นกัเรียนให้มีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัการลดการบริโภคหวานในนกัเรียนประถมศึกษาและร่วมประเมินผล 

   4.  ดวงพร  คาํนูณวฒัน์และคณะ ( 2549) ไดท้าํวิจยั เร่ือง โครงการวิจยัและพฒันา
รูปแบบเพื่อเพิ่มศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
งานส่งเสริมสุขภาพ พบวา่   คณะผูว้ิจยัไดร่้วมกบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ชุมชน  เจา้หนา้ท่ีรัฐและ
ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพชุมชนทุกกระบวนการตั้งแต่ การคดัเลือกประเด็น
เน้ือหา  การผลิตเผยแพร่  และการประเมินผล  โดยประชาชนกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี 4 ตาํบลใน 2 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ หวัสําโรงและบางล่ี จงัหวดัลพบุรี และ ตาํบลชุมโคและสะพลี จงัหวดัชุมพร มีส่วนร่วมในการ
เลือกประเด็นปัญหาสุขภาพดา้นการออกกาํลงักายและประเด็นดา้นอาหาร โดยพบว่าท่ีจงัหวดัลพบุรี
เลือกใชส่ื้อสปอตเสียงตามสายและป้ายประกาศ  ส่วนท่ีจงัหวดัชุมพรเลือกส่ือบุคคลดว้ยการจดัอบรม
แกนนาํบุคคลและป้ายประกาศ  ชุมชนทั้ง 2 จงัหวดัมีความพึงพอใจในส่ือท่ีผลิต วิธีการส่ือสารและ
เน้ือหาท่ีชุมชนร่วมผลิตเอง  ทาํให้เห็นถึงศกัยภาพชุมชนในการผลิตส่ือส่งเสริมสุขภาพด้วยตนเอง
ต่อไป 
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   5.  วิภาวี  ร้ิวสุวรรณ และ กิตติ  กนัภยั ( 2546)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อรณรงคปั์ญหาเอดส์  ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย”  พบวา่  ชุมชนบา้น
เวียงกลาง  หมู่ท่ี  21  ตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  มีกระบวนการส่ือสารในชุมชน
ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการพูดคุย  บอกกล่าวการเยี่ยมเยียนตามบา้นในลกัษณะทีเล่นทีจริงถ้าเป็นวยั
เดียวกนั และในลกัษณะวา่กล่าวตกัเตือนระหวา่งผูใ้หญ่กบัเยาวชนหรือบุตรหลาน  ส่วนการส่ือสารผา่น
เสียงตามสายของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้นมีเพียงเล็กนอ้ย และถา้เป็นการส่ือสารของคนใน
ชุมชนเองจะแกไ้ขปัญหาโรคเอดส์ไดดี้กวา่การเขา้ไปดาํเนินงานของหน่วยงานภายนอก เน่ืองจากชุมชน
ดังกล่าวมีความสัมพนัธ์ในระดับเครือญาติ  และมีการพบปะในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนบ่อยคร้ัง  
โดยเฉพาะศกัยภาพของผูน้าํชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง เช่น เจา้หนา้ท่ี อบต. ประธานกลุ่มแม่บา้น  แกนนาํ
กลุ่มเยาวชน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนไดร้วดเร็วและเป็นท่ียอมรับ 
นอกจากน้ีก็ยงัใชส่ื้อชุมชนง่าย ๆ เช่นนิทรรศการ  การเดินรณรงคแ์ละภาพพลิก( เน่ืองจากชุมชนเป็นคน
ลีซู ไม่สามารถอ่านออกเขียนได)้  

    ส่วนขอ้เสนอแนะของการวิจยัช้ินน้ี  ตอ้งการให้ภาครับสนับสนุนให้คนในชุมชนมี
โอกาสได้เรียนรู้หลักการปฏิบติังานอย่างมีส่วนร่วมกบัองค์กรภาครัฐ  และระดับประชาคมชุมชน  
โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นแกนนาํชุมชนจะเป็นศกัยภาพของชุมชนในการนาํร่องการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน
ทุกกระบวนการ 
                  6.  การดาํเนินโครงการวิจยัเพื่อประมวลองค์ความรู้เร่ืองระบบการส่ือสารชุมชนท่ี 
กาญจนา  แกว้เทพและคณะ ( 2543)  ไดเ้นน้ศึกษากรอบแนวคิดในมิติการส่ือสารเพื่อการพฒันา  โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  พบว่า  ยิ่งส่ือมีขนาดเล็กก็ยิ่งมีคุณูปการต่อการพฒันาในระดบั
ชุมชน  มากกว่าส่ือมวลชน  นั่นคือส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือประเพณีและส่ือส่ิงพิมพ์  สําหรับ
รูปแบบการส่ือสารสําหรับชาวบ้านมกัเป็นการส่ือสารแบบเห็นหน้าค่าตา ( Face to Face  
Communication )  ดงันั้นการออกแบบท่ีดีสําหรับรูปแบบการส่ือสารในระดบัชุมชนจะตอ้งเป็นส่ือและ
สารท่ีเป็นความสนใจและรสนิยมของชาวบา้น ไม่ใช่ผูผ้ลิตหรือผูส่้ง คือหน่วยงานภาครัฐ เป็นส่ือเพื่อ
ชุมชนอย่างแทจ้ริงท่ีเป็นส่ือเพื่อชุมชน  ของชุมชนและโดยคนในชมุชนเป็นทั้งผูผ้ลิต  ผูส่้งสาร  ผูรั้บ
สารและผูว้างแผนกาํหนดนโยบาย  
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวความคิดของการวจิยัไดจ้ากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร   
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า  รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในการ
พฒันางานสาธารณสุขชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1  
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กรอบแนวความคิด (Conceptual  Framwork) 
ภาพที ่2.1  รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในการพฒันางานสาธารณสุข

ชุมชน 
ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
สภาพการณ์และบริบททางการส่ือสารดา้นสาธารณสุข    
ของชุมชนนาํร่อง  

 
ศกัยภาพของหน่วยงานสาธารณสุขและชุมชนใน 
การพฒันางานสาธารณสุขชุมชน      

 
 

พฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมี 
ส่วนร่วม:มิติผลติส่ือ+เนือ้หาสารด้านสาธารณสุขทีเ่หมาะสม 
กบัชุมชน 
 
 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม(Participartory communication) 
คณะผูว้จิยั /บุคลากรสาธารณสุข/ชุมชนกลุ่มตวัอยา่ง : 3  ขั้นตอน 
1) มีส่วนร่วมวางแผน :กาํหนดประเด็นส่ือท่ีเหมาะสม/ชาวบา้น 
   ตอ้งการ/เปิดรับส่ือเป็นประจาํ 
 - กาํหนดประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการ/สนใจ/สอดคลอ้งสภาพปัญหา 
ดา้นสุขภาพ 
2)  มีส่วนร่วมผลิตส่ือ : ส่ือชุมชน /ชาวบา้นผลิตส่ือเองท่ีเหมาะ 
  กบับริบททางสังคมและวฒันธรรมเชิงพื้นท่ี 
- ชาวบา้นทาํการส่ือสาร :จดัรายการเอง ประกาศเอง ประชุมเอง 
     แกนนาํชาวบา้นอบรมชาวบา้นเอง 
3) ชาวบา้นเป็นผูรั้บสาร/ประเมินผลการส่ือสาร 

 

 
รูปแบบการส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์แบบมส่ีวนร่วมในการ
พฒันางานสาธารณสุขชุมชนจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ 

 

-ได้ส่ือทีชุ่มชนต้องการเปิดรับ 

- ได้ประเดน็เนือ้หา/ภาษา/รูปแบบ
การน าเสนอ ทีช่าวบ้านสนใจ/ต้องการ/
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาสุขภาพ
ชุมชน 

- เครือข่ายนักส่ือสารสุขภาพชุมชน
ภายในและภายนอกชุมชน 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
วธีิด าเนินการวจัิย    

 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative  Research) โดยการจดัสนทนากลุ่ม

(Focus group interview) การสัมภาษณ์เชิงลึก(Indepth Interview) และการศึกษาเอกสาร(Documentary  
research)  ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในการ
พฒันางานสาธารณสุขชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ แบ่งเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี  1  การเตรียมการและการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นบริบททางการส่ือสารของ
ประชาชนและการเปิดรับส่ือดา้นสาธารณสุขชุมชนของประชาชนในชุมชนนาํร่องของจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้   โดยจดัเสวนาชุมชนกลุ่มตวัอยา่ง ในมิติองคก์รภาครัฐและมิติตวัแทนประชาชน เพื่อเป็นขอ้มูล
ภาพรวมในการวเิคราะห์หารูปแบบท่ีเหมาะสม   
    ส่วนท่ี  2   ศึกษาความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนดา้นศกัยภาพของความ
พร้อมและการเขา้ร่วมพฒันาในการพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมใน
งานสาธารณสุขชุมชน โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  : ผูน้าํศาสนา  ผูน้าํชุมชน  กลุ่มอาชีพสตรี กลุ่ม
เยาวชน  ผูอ้าวุโส  อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (อสม.)  และเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยัตาํบล   และการ
สัมภาษณ์เจาะลึก : เจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล   อสม.  ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา
และตวัแทนชาวบา้น 
     ส่วนท่ี  3  พฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในงาน
สาธารณสุขชุมชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากขอ้มูลการศึกษาใน
ส่วนท่ี 1และ ส่วนท่ี 2 เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนในดา้น
การใชส่ื้อและประเด็นเน้ือหาดา้นสุขภาพท่ีตอ้งการและสนใจของชุมชน  โดยใชแ้นวคิดและทฤษฏีทาง
นิเทศศาสตร์ และการสาธารณสุข   บูรณาการกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของพื้นท่ี  ใชว้ธีิการจดั
เวทีสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เจาะลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์  และดา้น
สาธารณสุข 

  
  ส่วนท่ี   4   การเผยแพร่ผลงานวิจยัและนาํเสนอดว้ยการจดัอบรมปฏิบติัการรวมทั้ง

ถ่ายทอดผา่นส่ือมวลชนแขนงต่างๆ  
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร/ผู้ให้ข้อมูลหลกัในการศึกษา    
     ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล และประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนตาํบลพร่อน  อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูล
หลกัในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  

วธีิคัดเลอืกผู้ให้ข้อมูลหลกัที่ท าการศึกษา  ไดแ้ก่ 
    1. ผูบ้ริหาร  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลพร่อน(รพ.สต.พร่อน) อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลพร่อน  เจา้หนา้ท่ีสาธาณสุขประจาํตาํบลและบุคลากรประจาํ รพ.สต.พร่อน  จาํนวน  4  คน ท่ี
ทาํงานและมีประสบการณ์ดา้นสาธารณสุขชุมชน และทาํงานในพื้นท่ีมากกวา่ 5ปี ข้ึนไป 
     2. อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน(อสม.) ของตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
ไดแ้ก่ อสม.หมู่ท่ี 3 และ หมูท่ี่ 4 ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  จาํนวน 8 คน ท่ีทาํงานและมี
ประสบการณ์ในการเป็น อสม.อยา่งนอ้ย 5 ปีข้ึนไป 
    3. ตวัแทนประชาชนในหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 ตาํบลพร่อน  อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
ประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน  ผูน้าํศาสนา  กลุ่มสตรี  กลุ่มเยาวชน ปราชญช์าวบา้นและชาวบา้นทัว่ไป  
จาํนวน 20 คน   ท่ีอาศยัอยูใ่นตาํบลพร่อนมีระยะเวลา 10  ปีข้ึนไป 
     

เ คร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์/แนวคาํถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group 
niterview)  ประกอบดว้ย คาํถามปลายเปิด    โดยแต่ละประเด็นจะมีผูส้ัมภาษณ์ซกัถามเจาะลึกในแต่ละ
ประเด็น  โดยมีแนวคาํถามในแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 เคร่ืองมือการวิจัย ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์การจดัสนทนากลุ่ม (สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในการ
สนทนากลุ่ม :  ผูน้าํชุมชน  ผูน้าํศาสนา   กลุ่มสตรีแม่บา้น กลุ่มเยาวชน  ปราชญช์าวบา้นดา้นสุขภาพ 
คดัเลือกโดยใชเ้กณฑเ์ป็นผูอ้าศยัอยูใ่นตาํบลเป็นระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป) 
 แบบสัมภาษณ์ไดพ้ฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแนวคาํถาม
ท่ีสามารถคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงค ์การวจิยัได ้ ซ่ึงมีแนวคาํถาม ดงัน้ี 
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แนวค าถามประกอบด้วยประเด็นค าถาม  ดังนี ้
1. ความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาต่อความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์

ดา้นสุขภาพเป็นอยา่งไร    ทาํไมจึงคิดเช่นนั้น 
2. การเปิดรับข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือสารสุขภาพรับจากช่องทางใด  เพราะเหตุใด  
3. การดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และ อสม.เป็น

อยา่งไรบา้ง  
4.  ท่านมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดในการดาํเนินงานดา้นการส่ือสารและการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพชุมชนของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและอสม.ตาํบลพร่อน  
เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 

5.บุคคลใดท่ีคนในชุมชนมกัจะไปปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหาดา้นสุขภาพของตนเองหรือ
ครอบครัวของคนในชุมชน ท่านคิดวา่เพราะเหตุใด 

 6.  ในชุมชนของท่านมีการส่ือสารเพื่อการบอกกล่าว  ช้ีแจง  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพแก่คน
ในชุมชนโดยใชรู้ปแบบหรือวธีิการส่ือสารแบบใดบา้ง    

7. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลหรือผูน้าํทางการส่ือสารสุขภาพชุมชน 
8. ท่านคิดวา่ชุมชนของท่านควรจะมีการส่ือสารดา้นสุขภาพแก่คนในชุมชนดว้ยรูปแบบการ

ส่ือสารใดท่ีคิดวา่จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพท่ีดีข้ึนและประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ส่ือสารดงักล่าว 

9. ในชุมชนของท่านมีการส่ือสารเพื่อการบอกกล่าว  ช้ีแจง  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพแก่คนใน
ชุมชนโดยใชรู้ปแบบหรือวธีิการส่ือสารแบบใดบา้ง    

10. ท่านคิดวา่รูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพชุมชนควรมี
ลกัษณะอยา่งไร  เพราะเหตุใด 
    นอกจากน้ียงัใช้แบบบันทึกการสังเกตในการเก็บข้อมูลบริบทชุมชนและบริบท
ทางการส่ือสาร เพื่อนาํมาวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลนาํไปสู่ขอ้สรุปในการพฒันารูปแบบ(Model)   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล   นกัวิจยัและคณะผูว้ิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเดินทางไปพูดคุย จดั
สนทนากลุ่มทั้ง 2 ชุมชนกลุ่มตวัอยา่ง  ชุมชนละ  10 – 15 คน แบ่งเป็นกลุ่มละ 5-7  คน พร้อมทั้งเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ย      การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
  การวเิคราะห์ข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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  - การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  
โดยนาํขอ้มูลจากการจดัสนทนากลุ่มทั้ง 3 ชุมชน มาวเิคราะห์หาประเด็นท่ีเป็นความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง
กนัของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งและท่ีเป็นความคิดแตกต่างกนั  จดัหมวดหมู่และนาํเสนอไปภาพรวม 
 

เคร่ืองมือการวจัิยชุดที ่2    การสัมภาษณ์เชิงลกึ   
 2.1  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
 การกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลในชุมชน (Key  Informants)  ใช้เกณฑ์การคดัเลือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ประชาชนในชุมชนทั้ง 2  หมู่บา้นของตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท่ีเป็นตวัแทนผูน้าํชุมชนท่ี
แต่งตั้งโดยภาครัฐ (กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  สมาชิก อบต.)  ผูน้าํศาสนา  
ปราชญช์าวบา้น  ตวัแทนกลุ่มสตรี  เยาวชน และตวัแทนประชาชนทัว่ไป ท่ีอาศยัอยูใ่นตาํบลอยา่งนอ้ย  
5  ปี 
 2.2   รายช่ือผูใ้หข้อ้มูล 
  1.  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  2.  นักวิชาการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 
  3.  ประธานอสม. หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4  ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
  4.  อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4  ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา 
  5.  ตวัแทนประชาชนหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4  ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
    
  การเก็บรวบรวมข้อมูล   นักวิจยัและคณะผูว้ิจยั เก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปพูดคุย 
สัมภาษณ์ทั้ง 2 ชุมชนกลุ่มตวัอยา่ง  พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย      การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ  
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
  การวเิคราะห์ข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  - การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  
โดยนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ ง 2 ชุมชน มาวิเคราะห์หาประเด็นท่ีเป็นความคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัของประชาชนกลุ่มตวัอย่างและท่ีเป็นความคิดแตกต่างกนั  จดัหมวดหมู่และนาํเสนอไป
ภาพรวม 
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บทที ่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

ส่วนที ่1   การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน(บริบทชุมชน)  
 ขอ้มูลบริบทชุมชน :  ตาํบลพร่อน (หมู่ 3 บา้นตาสา และหมู่ท่ี  4 บา้นท่าวงั) 

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ในภาพรวม 
  ตาํบลพร่อน  พื้นท่ีโดยรวมเป็นภูเขาสูงตํ่าสลบักนัและค่อยๆ ลาดตวัลงตํ่าเป็นท่ีราบ
จนถึงเป็นท่ีลุ่มมากทาํใหเ้กิดนํ้าท่วมขงัทุกปีในบางส่วนของหมู่บา้นแบ่งการปกครองเป็น  6 หมู่บา้น  
 หมู่ท่ี 1 บา้นพร่อน  หมู่ท่ี  3  บา้นตาสา  หมู่ท่ี  5   บา้นควน 
 หมู่ท่ี  2 บา้นดูซง  หมู่ท่ี  4   บา้นท่าวงั   หมู่ท่ี  6  บา้นจาหนนั   
พื้นท่ีของตาํบลมีถนนติดต่อกบัถนนทางหลวงและตาํบลอ่ืนๆ   
 ประชากร 4,834 คน ( องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพร่อน,2553)  รวม 951 ครัวเรือน 
   มิติเศรษฐกิจ  ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร ทาํนา  ทาํสวนยางพารา  สวน
ผลไม ้และ รับจา้งในโรงงานภายในตาํบล รายได ้เฉล่ีย 21,000 ต่อคน ต่อปีสถานท่ีราชการ /หน่วยงาน  
ภาคเอกชน 
    มิติดา้นการศึกษา   มีโรงเรียนระดบัประถมศึกษา   จาํนวน  3 โรง (หมู่ท่ี 2,3,6) 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม   1 โรง (หมู่ท่ี 4)   ศูนยเ์ด็กเล็ก  2 แห่ง  (หมู่ท่ี 3,6)  โรงเยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบล(สถานีอนามยั)   1 แห่ง (หมู่ท่ี 3)  มศัยดิ     10   แห่ง   องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
1  แห่ง (หมู่ท่ี 4)   โรงงาน    3 โรง   (โรงงานทาํไมอ้ดั/ยางพารา)  

   มิติการเมืองในชุมชน 
  โครงสร้างอาํนาจทางการเมืองของชุมชน ใหคุ้ณค่ากบัความสนิทสนมทางเครือญาติ 
ในการเลือกตั้งเป็นผูน้าํชุมชน: ผูใ้หญ่บา้น  กาํนนั  นายก อบต. หรือสมาชิก อบต.  
 สัมพนัธภาพของชุมชน 
  สัมพนัธภาพระหวา่งคนในชุมชน  มีการติดต่อส่ือสารในระดบัเครือญาติ(ชาติพนัธ์ุ)  
ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มกิจกรรม จะมีความช่วยเหลือ  เก้ือกลูกนัในระดบัหมู่บา้น 
โดยเฉพาะผูใ้หญ่บา้น อสม. สมาชิก อบต. จะเป็นท่ีปรึกษาของชาวบา้นในทุกปัญหา 
       ปัจจุบนัมีการติดต่อส่ือสารนอ้ยลงเน่ืองจากสภาพทางเศรษฐกิจ  มุ่งทาํงาน  เวลา
นอ้ยลงในการปฏิสัมพนัธ์ 
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   ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในชุมชนกบัชุมชนภายนอก 
  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูน้าํชุมชน  กลุ่มอาชีพ  ระดบัแกนนาํหมู่บา้น  มีการ
ติดต่อส่ือสารดว้ยภารกิจมากกวา่ชาวบา้น และจะนาํเร่ืองราวมาถ่ายทอดวฒันธรรม และศาสนา
ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามร้อยละ 96   วฒันธรรมท่ีร่วมมือกนัภายในชุมชน คือ เดือน
รอมดอน  อาซูรา  ประเพณีแต่งงาน  เขา้สุนตั  
 ลกัษณะทวลิกัษณ์ของชุมชน 

 1. ปัญหาชุมชน พบวา่ ส่วนใหญ่เยาวชนในตาํบลติดยาเสพติด(ใบกระท่อม) โรคหวดั  ความ
ดนั เบาหวาน  การวา่งงานของเยาวชน  สตรีและผูช้ายวยัทาํงาน 
 2. ศกัยภาพ/อตัลกัษณ์/จุดแข็ง ของชุมชน  เป็นความเขม้แขง็ของชุมชนในดา้น  อาสาสมคัร
สาธารณสุข(อสม.) เป็น Change  Agent และ Opinion Leader โดยเฉพาะทุกหมู่บา้นประธาน อสม. เป็น
ผูห้ญิงซ่ึงชาวบา้นใหค้วามเคารพ  /แกนนาํระดบัหมู่บา้นทัด่ชาวบา้นคลอ้ยตาม 
 
 ส่วนที ่ 2  การศึกษาบริบททางการส่ือสาร 
 1. การเปิดรับข่าวสารของชาวบา้นทั้ง 2 หมู่บา้นท่ีศึกษา คือ หมูท่ี 3  และหมู่ท่ี 4 อดีตถึง
ปัจจุบนัผา่นส่ือบุคคลเป็นหลกั( อสม. ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา  สมาชิก อบต. ผูใ้หญ่บา้น  พอ่บา้น)ร้าน
กาแฟชุมชน  ประกาศของมศัยดิทุกวนัศุกร์  ปัจจุบนั หอกระจายข่าว สถานีวทิยทุอ้งถ่ิน 
 2. ลกัษณะการไหลเวยีนของข่าวสาร เป็น one way comm. จากผูน้าํชุมชน และเป็น two way 
comm. ส่ือสารอยา่งไม่เป็นทางการ โดยการพูดคุย แลกเปล่ียนข่าวสารในร้านกาแฟ  ร้านคา้ชุมชน   

3.  มีการติดต่อส่ือสาร Top down  comm. (จากผูน้าํชุมชน  เจา้หนา้ท่ีรัฐในพื้นท่ีสู่ชาวบา้น  
 -การส่ือสารระดบักลุ่ม : กลุ่มอาชีพ  อสม.   ชมรมผูสู้งวยัแขง็แรง  กลุ่มเยาวชน การจดั

ประชาคม  เวทีชาวบา้น  เสวนาชุมชนและเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้(KM) และเป็นการส่ือสารท่ีสร้าง
เครือข่ายระหวา่งชุมชน(แต่ละหมู่บา้นของตาํบล)และภายนอกชุมชน (การไปร่วมประชุม  เวทีชาวบา้น 
ศึกษาดูงานติดต่อ ราชการ กิจธุระกบัหน่วยงานภายนอก ฯลฯ) 

  
ส่วนที ่ 3 การจัดสนทนากลุ่ม : กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.)  19 คน หมู่ 
3,4  ต.พร่อน อ.เมือง จ.ยะลา    ผลการศึกษา  พบวา่ 

1. ผูท้าํหนา้ท่ีส่งข่าวสารดา้นสุขภาพแก่ชุมชน คือ เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./อสม.  
    2. เน้ือหาท่ีทาํการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ ตามประเด็นข่าวสารสุขภาพท่ี รพ.สต. /
สสจ./รัฐบาลรณรงค/์ตามปัญหาสุขภาพของชุมชน  
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   3. การเปิดรับข่าวสารสุขภาพ ส่วนใหญ่ผา่นช่องทางการส่ือสารจากส่ือบุคคล(อสม.) 
บอกเล่าปากต่อปากสู่ชาวบา้น เคาะประตูบา้น แจง้ข่าวสารในกิจกรรมออกกาํลงักายของผูสู้งวยั  กลุ่ม
แม่บา้นเล่าสู่คนในครอบครัว  หอกระจายข่าว  มศัยดิ  ป้ายประชาสัมพนัธ์ ท่ี รพ.สต. 

   4.  ชาวบา้นผูรั้บสารสุขภาพในชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสตรี และผูสู้งวยั  ผูช้ายไม่
ค่อยมาเก่ียวขอ้งกบัประเด็นสุขภาพของครอบครัว/ชุมชน  

   5.  ส่วนใหญ่ประเด็นและเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาพ รพ.สต./อสม. เป็นผูก้าํหนด  
ชาวบา้นไม่มีส่วนร่วม  มีส่วนร่วมเพียงเขา้ร่วมกิจกรรม หรือ ช่วยประชาสัมพนัธ์ข่าวสารบอกต่อแก่คน
ในชุมชน 

6. ประเด็นปัญหาสุขภาพของชุมชน :  
         - ไขห้วดั  เบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง  วยัรุ่นสูบบุหร่ี  ติดใบกระท่อม 
 -ชาวบา้นยงัมีจาํนวนมากไม่เห็นความสาํคญัของการสร้างเสริมสุขภาพ ในลกัษณะ 

สร้างนาํซ่อม  / ไม่เห็นโลงศพ ไม่หลัง่นํ้าตา 
    7. รพ.สต. พร่อน  ยงัไม่เคยมีแผน/กิจกรรมส่ือสารประชาสัมพนัธ์สุขภาพสู่กลุ่มวยัรุ่น
ชายและหญิง 

   8. จุดแขง็/ความเขม้แขง็ดา้นสุขภาพชุมชน : ชมรมผูสู้งวยัของหมู่ท่ี 3 ชมรมฯมี
กิจกรรมออกกาํลงักายต่อเน่ือง 9 ปี และขยายผลชุมชนอ่ืน 

บทบาททางการส่ือสารสุขภาพของ อสม.ท่ีใชส่ื้อสารสุขภาพไปยงัประชาชนในชุมชน 
1.การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เพื่อใหค้วามรู้ ข่าวสารสุขภาพ 

    2.รูปแบบการใหค้าํปรึกษา แลกเปล่ียนพดูคุย แนะนาํขอ้มุลสุขภาพ  ส่ือสารแนะนาํ
วธีิการดูแลสุขภาพ 
    3.อสม.ส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นคนกลางประสานระหวา่ง รพสต.กบัภาค
ประชาชน 
 
ส่วนที ่4    การศึกษาศกัยภาพความพร้อมของ รพ.สต.และภาคประชาชนในการพฒันาการ
ส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์สุขภาพแบบมีส่วนร่วม  พบวา่ 

1. เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./อสม./อบต.  มีความพร้อมตอ้งการขบัเคล่ือนการพฒันาส่ือสารสุขภาพ
แบบมีส่วนร่วม 

2. ภาคประชาชนในกลุ่มผูสู้งวยั “ชมรมผูสู้งวยัแขง็แรง” มีความพร้อม ดาํเนินงานส่ือสาร
สุขภาพอยูแ่ลว้ 
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ส่วนที ่ 5    การจดัเวทีสนทนากลุ่ม ตวัแทนชาวบา้น หมู่ท่ี 3 และ 4 ในฐานะผูรั้บบริการและผูรั้บ
ข่าวสารสุขภาพ  ผลการศึกษา พบวา่ 

1. การเปิดรับข่าวสารสุขภาพจาก :  อสม.เป็นช่องทางหลกั( บอกตามบา้น  เคาะประตูบา้น)
ร้านกาแฟ  หนา้มศัยดิ  หอกระจายข่าว  จากการร่วมกิจกรรมออกกาํลงักาย ทุกพุธ พฤหสั 
และศุกร์ 

2. ภาคประชาชนสวมบทบาทเป็นนกัส่ือสารประชาสัมพนัธ์สุขภาพในชุมชนดว้ยการส่ือสาร
แนวนอน  รูปแบบไม่เป็นทางการ  บอกต่อๆ กนั  

3. ประเด็นปัญหาสุขภาพชุมชน :  วยัรุ่นสูบบุหร่ี ติดใบกระท่อม  
โรคเบาหวาน  ความดนัโลหิตสูง 
 การวเิคราะห์ศกัยภาพชุมชนในการเขา้ร่วมการพฒันารูปแบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
สุขภาพแบบมีส่วนร่วม(ในทศันะของชาวบา้นผูรั้บบริการ)  พบวา่ 

1. สมาชิกในครอบครัวคนท่ีเป็นโรค , ผูสุ้งอาย ุ  วยัรุ่น กลุ่มผูห้ญิงเป็นแม่บา้น  ร่วมมือ
กบั รพ.สต.  อสม. และมีอบต.สนบัสนุน จะช่วยงานส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ดา้น
สุขภาพแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

2. ส่ือสารประชาสัมพนัธ์แก่ทุกภาคส่วนเพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจถึงความจาํเป็นท่ีตอ้ง
ใชส่ื้อสารสุขภาพแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเสริมสุขภาพชุมชน  

 
ส่วนที ่6   การจดัสนทนากลุ่ม : กลุ่มเยาวชนจากโรงเรียนมุสลิมศึกษา หมู่ท่ี 4 ตาํบลพร่อน 
อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํนวน 29  คน   ผลการศึกษา พบวา่ 

1. การเปิดรับข่าวสารสุขภาพกลุ่มเยาวชนจาก ป้ายประกาศของตาํบล  ณ จุดหนา้ อบต./
หนา้มศัยดิ /สมาชิก อบต. แจง้ท่ีบา้น /อสม.แจง้ท่ีโรงเรียน หรือตามบา้น 

2. เน้ือหาท่ีรณรงคก์บัเยาวชน คือ ประเด็นยาเสพติด  
3. มีปัญหาสุขภาพ จะส่ือสารเพื่อขอคาํแนะนาํจากผูใ้หญ่บา้น  บอกพอ่แม่  ไปปรึกษาท่ี 

รพ.สต. 
4. ประเด็นปัญหาสุขภาพ : สูบบุหร่ี  ยาเสพติด  เบาหวาน   
5. ประเด็นสุขภาพท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในโครงการวิจยั: เบาหวานเพราะป้องกนัในวยัรุ่น

ไม่ใหเ้กิดในวยัทาํงาน/วยัผูใ้หญ่   
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การวเิคราะห์ความพร้อม ศกัยภาพของเยาวชนต่อการเขา้ร่วมพฒันาโครงการวจิยั  พบวา่ 
1. กลุ่มเยาวชนชายและหญิง ไดเ้สนอประเด็นสุขภาพ : เขา้มามีส่วนรวมในกระบวนการ

ส่ือสารรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีแก่ชุมชน 
2. เยาวชนเสนอแนะใหจ้ดัตั้งชมรมคนรักสุขภาพ เพื่อเป็นภาคี/เครือข่ายสุขภาพในการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์รณรงคส์ร้างเสริมสุขภาพ และจดักิจกรรมต่อเน่ืองดาํเนินงาน
ร่วมกบั  อสม.  /รพ.สต./ชมรมผูสู้งวยัแขง็แรง ตาํบลพร่อน 

 
ส่วนที ่ 7   การสัมภาษณ์เชิงลึก  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขชุมชน(พยาบาลวชิาชีพ/นกัวชิาการสาธารณสุข
ชุมชน)  ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน  พบวา่ 

1. ชาวบา้นหมู่ท่ี 3 ,4  ใหค้วามร่วมมือกบั รพ.สต.สูงมากกวา่หมู่อ่ืนๆ เน่ืองจาก อสม.เขม้แขง็ 
แต่ผูช้ายไม่ร่วมกิจกรรมสุขภาพเห็นวา่เป็นกิจกรรมของเพศหญิง 

2. ปัจจุบนั มี อสม. ทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารและเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัเพื่อเสริมสร้าง
สุขภาพของตาํบลพร่อน กาํลงัสรรหา อสม.ชาย 

3.      รพ.สต. ยงัไม่มีการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพแบบมีส่วนรวมทุกขั้นตอน 
  4.    ชุมชน /เจา้หนา้ท่ีรัฐมีความพร้อมท่ีจะร่วมพฒันาการนาํการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
แบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างเสริมสุขภาพแก่คนในชุมชน 
 
ส่วนที ่ 8 การประมวลผลการศึกษานาํไปสู่การพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
แบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาและส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชน 
 จากผลการศึกษาดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลากหลายวิธี อาทิ การจดัเวทีสนทนากลุ่ม( 
กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นหรือ อสม./กลุ่มสตรี/กลุ่มเยาวชน/กลุ่มผูน้าํชุมชน/ผูน้ํา
ศาสนา)  การสัมภาษณ์เชิงลึก (ตวัแทนชาวบา้น /อสม./เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลพร่อน)  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจากภาคสนามในการลงพื้นท่ีหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 ตาํบลพ
ร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างนาํร่องในงานวิจยัคร้ังน้ี  ทาํให้ผูว้ิจยัประมวลผล
การศึกษา  ท่ีนาํไปสู่การการพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการ
พฒันาและส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชน ดงัน้ี 
   รูปแบบ(Model)การพฒันาการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อจะ
นาํไปใชใ้นการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนในภาพรวม มีประเด็นและคุณลกัษณะสําคญั   4    ดา้น
คือ  
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1. ดา้นผูส่้งสาร (Sender)   
    1.1 อสม.ควรมีการพฒันาความสามารถทางการส่ือสาร ในการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร
สุขภาพไปยงัคนในชุมชน  มีวธีิการส่ือสารท่ีโนม้นา้วใจชาวบา้นใหม้ามีส่วนร่วมในการดูแล สร้างเสริม
สุขภาพดว้ยตนเองและเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ดา้นสุข
ภาวะกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อนและ อสม. 
  1.2  มีการจดัอบรม อสม.ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีเนน้การ
ใหค้วามรู้ ขอ้แนะนาํและวธีิปฏิบติัแก่ชาวบา้นดว้ยความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและตามวถีิอิสลาม 
  1.3 เพิ่มจาํนวน อสม.ชาย เน่ืองจากสภาพปัญหาปัจจุบนัของตาํบลพร่อนในการส่ือสาร
สุขภาพ พบว่า เพศชายในชุมชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและอสม.เท่าท่ีควร  จะทาํให้สร้างโอกาสในการเขา้ถึงชาวบา้นเพศ
ชายในการส่ือสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพไดดี้ยิ่งข้ึนเน่ืองจาก เพศชายของชุมชนตาํบลพร่อนยึดถือหลกั
แนวอิสลามท่ีเคร่งครัดท่ีไม่ไปปฏิสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดในลกัษณะการตรวจสุขภาพกบัสตรีอ่ืนท่ีไม่ใช้
ภรรยาหรือญาติสนิท  
  1.4  เยาวชนในสถานศึกษาของหมู่ท่ี 4 จากโรงเรียนมุสลิมศึกษา ตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการเป็นนักส่ือสารและนักประชาสัมพนัธ์ชุมชนด้านสุขภาพ เพื่อร่วมทาํงานรณรงค์ส่ือสาร ให้
ความรู้แก่คนในชุมชนร่วมกบั อสม. ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นหน่ึงของการวิจยัในคร้ังน้ี โดยกลุ่มเยาวชนให้
เหตุผลวา่  หากคนในครอบครัว โดยเฉพาะบุตรหลานเป็นผูใ้หข้อ้มูล แนะนาํ และส่ือสารเพื่อสร้างเสริม
สุขภาวะแก่คนในครอบครัวจะมีนํ้ าหนักและจะปฏิบติัตามมากกว่าคนภายนอกครอบครัว เน่ืองจาก
ความใกลชิ้ด และความไวว้างใจ  
 2. ดา้นประเด็นเน้ือหาท่ีนาํเสนอ(Content/Message)  
  2.1  ประเด็นเน้ือหาการส่ือสารเพื่อรณรงค์ดา้นยาเสพติดในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนวยัเรียนในชุมชน 
  2.2  การส่ือสารและประชาสัพมนัธ์เพื่อรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีของวยัรุ่น 
  2.3  การส่ือสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูงในวยัทาํงาน 
วยัผูใ้หญ่  โรคหวัใจและเบาหวาน 
 3.  ด้านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างสุขภาพ 
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  3.1  ส่ือบุคคล    ประกอบดว้ย 
    -  เยาวชนท่ีเป็นบุตรหลานหรือคนในครอบครัว โดยพฒันาเยาวชนในหมู่บา้นให้
เป็นนกัส่ือสารสุขภาพ เป็นผูช่้วย อสม. ใชเ้วลาวา่งในการไปร่วมให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ข่าวสารและ
แนวทางการรักษาสุขภาพแก่คนในชุมชน  
   - อสม.เดิมท่ีปฏิบติังานอยูแ่ต่พฒันาความสามารถทางการส่ือสารในการถ่ายทอด
ข่าวสารอยา่งมืออาชีพ และสามารถโนม้นา้วใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตาม 
 4.  ดา้นผูรั้บสาร 
  4.1   ให้ประชาชนหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมในการส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ด้านสุขภาพแก่คนในครอบครัวและคนในชุมชน โดยโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลพร่อน และ อสม.ตําบลพร่อน ต้องพัฒนาวิธีดําเนินงานด้านการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพเชิงรุก ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน 
 จากการประมวลผลการศึกษาเพื่อไดรู้ปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วน
ร่วมในการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชน  แสดงเป็นแผนภาพท่ี 1   ดงัน้ี  
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ภาพที ่4.1  แผนภาพแสดงรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชน 

 
                ผู้ส่งสาร    เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./อสม/เยาวชนในชุมชน 
    

 
          ประเด็นเนือ้หาสาร    ประเดน็เนือ้หา 

1. ข่าวสารการกระตุน้ ตอกย ํ้าในการมีส่วนร่วมกบั 
อสม/รพ.สต. ในการดูแลสุขภาพตนแอง 

2. การรณรงคด์า้นยาเสพติดในชุมชน 
3. การส่ือสารเพ่ือป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง/

โรคหวัใจ/โรคเบาหวาน 
4. การรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีของวยัรุ่นในชุมชน 

ภาษา : มลายพ้ืูนถ่ิน/ภาษาไทยราชการ(สาํหรับการประชุม
กบัหน่วยงานภายนอก) 

รูปแบบการน าเสนอ 
-การส่ือสารเพือ่การรณรงค์ (โดยเยาวชนร่วมกบั อสม.) 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพในชุมชน : 

-สถาบนัการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์/ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั/โรงพยาบาล 

 
ช่องทางการส่ือสาร     1. ส่ือบุคคล :  

- อสม. /เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./ 
     -พฒันาเยาวชนในชุมชนเป็นนกัส่ือสารสุขภาพ 
     - ผูน้าํชุมชน/ผูน้าํศาสนา/กลุ่มสตรี/กลุ่มเยาวชน 
     2. หอกระจายข่าว 
     3.  กิจกรรมออกกาํลงักายผูสู้งวยั 
     4.  ชุมทางข่าวสารในชุมชน : มศัยดิ ร้านนํ้ าชากาแฟชุมชน 

      
               ผู้รับสาร     มีบทบาท 3  ดา้น: ผูก้าํหนดนโยบาย/วางแผน/ประเมินผล 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
    การวิจัยเร่ืองรูปแบบการการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อ
ส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์ บริบท
ทางการส่ือสารดา้นสาธารณสุขของชุมชน  ศึกษาศกัยภาพของหน่วยงานสาธารณสุขระดบัชุมชนและ
ประชาชนในการพฒันาการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในงานสาธารณสุขชุมชน และ เพื่อพฒันารูปแบบ
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในมิติการผลิตส่ือและเน้ือหาสารท่ีเหมาะสมในงาน
สาธารณสุขชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จากการศึกษาดงักล่าวสรุปผลการวจิยั  ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
  
 การวจิยัเร่ืองรูปแบบการการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม
งานสาธารณสุขชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แบ่งเป็น  3 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา  ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1    การศึกษาบริบททางการส่ือสาร ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะทางการ
ส่ือสารของชุมชน โดยภาพรวม พบวา่   
  การเปิดรับข่าวสารของชาวบา้นในชุมชนกลุ่มตวัอยา่งนาํร่อง ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 3 
บา้นตาสา และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าวงั ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทัว่ไป
จากส่ือสารบุคคลท่ีเป็นผูน้าํชุมชน เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้อกกล่าวพดูคุยกบั
ชาวบา้นในรูปแบบปากต่อปากเอง  ไดรั้บข่าวสารจากส่ือบุคคลท่ีเป็นสมาชิก อบต.  อสม.  ส่วนการ
เปิดรับข่าวสารดา้นสุขภาพของคนในชุมชน ส่วนใหญ่รับข่าวสารจาก อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน
(อสม.)ประจาํหมู่บา้นของตาํบลพร่อน  นอกจากน้ีไดรั้บทราบข่าวสารจากเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตาํบลจากการไปพบพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีรัฐ ณ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
แหล่งข่าวสารดา้นสุขภาพของตาํบลพร่อนท่ีสาํคญัคือ  ชมรมผูสู้งวยัของตาํบล ท่ีรวมตวักนัตั้งชมรม
ออกกาํลงักายผูสู้งวยัประจาํตาํบล  โดยมี อสม.หมู่ท่ี 4  เป็นแกนนาํ ซ่ึงชาวบา้นท่ีมาร่วมออกกาํลงักาย  
ณ  หนา้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 16.00 น.  ถึง เวลา 18.00 
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น. ทาํใหก่้อน  ระหวา่งและหลงักิจกรรมการออกกาํลงักาย ชาวบา้นและอสม.ท่ีร่วมกิจกรรมจะใชเ้ป็น
ช่องทางในการถ่ายทอด และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและดา้นอ่ืนๆ   
    นอกจากน้ี อสม.จะมีการส่ือสารในรูปแบบการแจง้ข่าวสารตามบา้นในแต่ละครัวเรือน  
แจง้จากมศัยดิก่อนละหมาดวนัศุกร์  หอกระจายข่าว  การพดูคุย โทรศพัท ์ ส่ือกิจกรรม  สามีบอกเล่าต่อ
ในครอบครัว ร้านนํ้าชา ร้านกาแฟชุมชน   

  ประเด็นเน้ือหาท่ีชาวบา้นในชุมชนรับข่าวสารดา้นสุขภาพเก่ียวกบั  การเชิญร่วม
กิจกรรมประชาชนสุขภาพ  กิจกรรมรณรงคด์า้นสุขภาพของตาํบลและหน่วยงานภายนอก   

  สาํหรับบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางการส่ือสารท่ีชุมชนไวใ้จและมีการปรึกษาหารือเม่ือมี
ปัญหาดา้นสุขภาพ คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน(อสม.)ประจาํหมู่บา้น หรือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน 

 ภาษาท่ีเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อนและ อสม.ใชใ้นการ
ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพไปยงัประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ส่ือสารดว้ยภาษามลายพูื้นถ่ิน 
หากติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีของหน่วยราชการหรือคนภายนอกชุมชน นิยมใชภ้าษาไทยถ่ินใต ้หรือ
ภาษาไทยราชการ 
 

ส่วนที ่2    การศึกษาศักยภาพศึกษาศักยภาพของหน่วยงานสาธารณสุขระดับชุมชน
และประชาชนในการพัฒนาการ ส่ือสารประชาสัมพันธ์ ในงานสาธารณสุขชุมชน  พบ ว่า 
    ศกัยภาพทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานสาธารณสุขชุมชนนาํ
ร่อง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  พบว่า  ในงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาวะชุมชน ผูส่้งสารส่วนใหญ่คือ เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลฯ (รพ.สต.พร่อน) 
และ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) ส่งข่าวสารท่ีมีเน้ือหาดา้นสุขภาพเก่ียวกบัการสร้าง
เสริมสุขภาพดว้ยการรณรงค์ ป้องกนัและรักษาโรคท่ีมีอตัราการเกิดมากในชุมชนหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4  
คือ โรคท่ีเกิดข้ึนกบัวยัทาํงานและวยัผูสู้งอายุ คือ โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสูงและโรคหัวใจ  
ผา่นช่องทางการส่ือสารดว้ยส่ือบุคคลคือ การบอก ช้ีแจง เล่าสู่กนั เชิญชวนจาก อสม.ไปสู่ชาวบา้นดว้ย
การซกัถามพูดคุย ปรึกษาหารือ ในรูปแบบการส่ือสารสองทาง(Two  way  communication)  และการ
ส่ือสารบอกต่อๆ จากชาวบา้นไปสู่ชาวบา้นด้วยกนัในรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน(Horizontal  
communication)   ประชาชนในชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ และอสม. ยงัไม่เคยมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
สร้างเสริมสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เน่ืองจาก การขาดองคค์วามรู้ในดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม   
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 นอกจากน้ียงัพบวา่จากการส่ือสารสุขภาพของ อสม.ไปสู่ชาวบา้น ทาํให้อสม.ตอ้งการ
ให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการกาํหนดเน้ือหา  รูปแบบส่ือในการรณรงค์สุขภาพ  โดยกลุ่มเยาวชนเป็น
กลุ่มท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเน้ือหาและรูปแบบในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สร้าง
เสริมสุขภาวะชุมชมมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  เน่ืองจากเยาวชนเห็นว่าเด็กซ่ึงเป็นสมาชิกในครอบครัวควรมี
ส่วนในการกระตุน้ ชกัจูง โนม้น้าวคนในครอบครัวท่ีเป็นโรคต่างๆ มาดูและสร้างเสริมสุขภาพตนเอง
ไดง่้ายกวา่คนของทางราชการ เน่ืองจากปัจจยัความเป็นสมาชิกและความใกลชิ้ดในครอบครัว 
 
  ส่วนที ่3   การพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมในมิติการผลิต
ส่ือและเน้ือหาสารท่ีเหมาะสมในงานสาธารณสุขชุมชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นาํเสนอเป็น
แผนภาพ ดงัน้ี 
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แผนภาพแสดงรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชน 

 
                ผู้ส่งสาร    เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./อสม/เยาวชนในชุมชน 
    

 
          ประเด็นเนือ้หาสาร    ประเดน็เนือ้หา 

1. ข่าวสารการกระตุน้ ตอกย ํ้าในการมีส่วนร่วมกบั 
อสม/รพ.สต. ในการดูแลสุขภาพตนแอง 

2. การรณรงคด์า้นยาเสพติดในชุมชน 
3. การส่ือสารเพ่ือป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง/

โรคหวัใจ/โรคเบาหวาน 
4. การรณรงคก์ารไม่สูบบุหร่ีของวยัรุ่นในชุมชน 

ภาษา : มลายพ้ืูนถ่ิน/ภาษาไทยราชการ(สาํหรับการประชุม
กบัหน่วยงานภายนอก) 

รูปแบบการน าเสนอ 
-การส่ือสารเพือ่การรณรงค์ (โดยเยาวชนร่วมกบั อสม.) 
เครือข่ายการส่ือสารสุขภาพในชุมชน : 

-สถาบนัการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์/ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั/โรงพยาบาล 

 
ช่องทางการส่ือสาร     1. ส่ือบุคคล :  

- อสม. /เจา้หนา้ท่ี รพ.สต./ 
     -พฒันาเยาวชนในชุมชนเป็นนกัส่ือสารสุขภาพ 
     - ผูน้าํชุมชน/ผูน้าํศาสนา/กลุ่มสตรี/กลุ่มเยาวชน 
     2. หอกระจายข่าว 
     3.  กิจกรรมออกกาํลงักายผูสู้งวยั 
     4.  ชุมทางข่าวสารในชุมชน : มศัยดิ ร้านนํ้ าชากาแฟชุมชน 

      
               ผู้รับสาร     มีบทบาท 3  ดา้น: ผูก้าํหนดนโยบาย/วางแผน/ประเมินผล 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจยัการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาและการ
ส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีชุมชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา 
คือ  ชุมชนหมู่ท่ี 3 บ้านตาสา และชุมชนหมู่ท่ี 4 บ้านท่าวงั ตาํบลพร่อน อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาบริบททางการส่ือสารของชุมชนในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปและ
ขอ้มูลข่าวสารด้านสุขภาพพบว่า  ประชาชนในชุมชนเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสาร
ประเภทส่ือบุคคลเป็นหลกั โดยเฉพาะในดา้นสุขภาพ ผูส่้งสารหลกัคือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ
หมู่บา้น(อสม.) ซ่ึงปฏิบติังานประจาํหมู่บา้นละ 2 คน เป็นผูเ้ผยแพร่ บอกกล่าว ช้ีแจง  เสนอแนะ ให้คาํ
ปรึกษาหารือทั้งเร่ืองสุขภาพและเร่ืองอ่ืนๆ   ซ่ึง อสม.รับข่าวสารจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบลพร่อน(รพ.สต.) แลว้นาํมาถ่ายทอดข่าวสารไปยงัคนในชุมชนของตนเองอีกทอดหน่ึง สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการไหลเวียนข่าวสารแบบสองจงัหวะ(Twa step flew  communication) โดยผ่านผูน้าํทาง
ความคิดเห็นของชุมชน(Opnion  Leaders) คือ กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.)  อีก
ทั้งเป็นไปตามแนวคิดของส่ือบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเด่นของส่ือคือ บุคคลท่ีเป็นผูส่้งสารเป็นบุคคลใน
ชุมชน ในครอบครัวท่ีผูรั้บสารมีความไวว้างใจ น่าเช่ือถือ สามารถส่ือสารมีปฏิกิริยาโต้ตอบกลับ
(Feedback)ไดท้นัที ตามแนวทางการส่ือสารสองทาง(Two way communication) ซ่ึงเป็นหลกัการสําคญั
ของการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมท่ีตอ้งการใหผู้รั้บสารมีการแลกเปล่ียนทศันะ กบั
ผูส่้งสาร(กาญจนา  แกว้เทพ,2543 ;  ปาริชาติ  สถาปิตานนท,์2549 ;นิชาวดี  ตานีเห็ง,2553 ; วิภาวี ร้ิว
สุวรรณและกิตติ กนัภยั,2547) 
 นอกจากน้ีบริบททางการส่ือสารของชุมชนในตาํบลพร่อน ท่ีมีการติดต่อส่ือสารในรูปแบบ
เครือญาติกับคนในชุมชนซ่ึงรู้จักมักคุ้นเคย รู้จักและอาศัยอยู่ในชุมชนอย่างยาวนานทําให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ทาํให้เป็นปัจจยัเอ้ือต่อการเกิดการส่ือสารในชุมชนใน
รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมคือ  ประชาชนในชุมชนในฐานะผูรั้บสาร สามารถเปล่ียนบทบาท
เป็นผูรั้บสาร  แสดงทศันะ  ร่วมกาํหนดนโยบาย ร่วมวางแผนและร่วมประเมินผลในการปฏิบติังานดา้น
การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพของ อสม.และรพ.สต.พร่อน  แต่สภาพปัจจุบนัทางโรง
ยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน ยงัไม่มีแผน/ยุทธศาสตร์การประชาสัมพน์ัสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุก 
ทาํให้ประชาชนไม่มีโอกาสในการเขา้ถึงเพื่อมีส่วนร่วมในภารกิจการส่ือสารสุขภาพในชุมชนตนเอง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศและคณะ(2547) ศึกษาสมรรถนะดา้นการส่ือสารของส่ือ
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บุคคลกบัการระดมพลงัการพฒันา และ ปิยะฉตัร  ปลาลานุสรณ์(2549)ท่ีศึกษา ความสามารถดา้นการ
ส่ือสารด้านสุขภาวะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน(อสม.) ดีเด่นระดับชาติ จังหวดั
อาํนาจเจริญ มีจุดร่วมในขอ้คน้พบวา่  บทบาทการเป็น อสม.หรือการเป็นส่ือบุคคลสามารถสร้างให้ผูรั้บ
สารคือคนในชุมชนมีความไวว้างใจ  เช่ือถือ และให้คาํปรึกษา ทาํให้คนในชุมชนมีการแลกเปล่ียน 
โตต้อบจากเป็นผูรั้บสารเพียงฝ่ายเดียว หมุนเปล่ียนบทบาทเป็นผูส่้งสาร  หรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานรัฐในการร่วมกาํหนดนโยบาย /แผนงาน/ร่วมการผลิตส่ือในชุมชน 
                  2. ศกัยภาพทางการส่ือสารของคนในชุมชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคือคนในชุมชนตาํบลพร่อน 
ในหมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 4 พบวา่ ส่วนใหญ่ อสม.จะมีปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารดา้นสุขภาพเพื่อถ่ายทอด ไป
เยีย่มเยยีน ส่ือสารเพื่อแนะนาํให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพแก่กลุ่มคนในวยัผูใ้หญ่หรือวยัผูสู้งอายุในชุมชน 
สาํหรับกลุ่มผูช้ายจะไม่ใหค้วามร่วมมือ  แต่กลุ่มเยาวชนในชุมชนเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ
ในชุมชนของตนเอง เน่ืองจากเห็นว่าทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อนและ อสม.พร่อนยงั
ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัประเด็นการสร้างเสริมสุขภาพของวยัรุ่น ในดา้นการป้องกนัยาเสพติดและการ
สูบบุหร่ีของเยาวชนชายในชุมชนท่ีมีมากข้ึน ดังนั้นกลุ่มวยัรุ่นในหมู่ท่ี 4 ในสถาบนัการศึกษา คือ
โรงเรียนมุสลิมศึกษา ตอ้งการเขา้มาร่วมในกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ในการร่วมเป็นนัก
ส่ือสารสุขภาพ โดยร่วมทาํงานกับ อสม.เพื่อถ่ายทอดส่ือสารรณรงค์ข่าวสารสุขภาพไปสู่คนใน
ครอบครัวตนเองและคนในชุมชน โดยตอ้งการจะร่วมกาํหนดเน้ือหา วางแผน ผลิตส่ือและตอ้งการจดั
กิจกรรมรณรงค์ด้านสุขภาพในชุมชนในด้านการรณรงค์ไม่สูบบุหร่ี ปัญหาโรคความดันโลหิตสูง 
สอดคลอ้งกบังานของดวงพร คาํนูณวฒัน์และคณะ(2549) ท่ีศึกษาการพฒันารูปแบบเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึง
พบว่า ประชาชนใน 4 ตาํบลกลุ่มตวัอย่าง ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นเน้ือหา 
วางแผน ผลิตส่ือและประเมินผลดา้นการส่ือสารเพื่อส่งเสริมสุขภาพของชุมชนตนเอง  
 นอกจากน้ีศกัยภาพทางการส่ือสารของคนในชุมชนชนบท จะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเป็นผูน้าํ 
คือ ผูน้าํชุมชน ผูน้าํศาสนา  ปราชญช์าวบา้น  ประธานกลุ่ม  จะถูกมอบหมายและทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํ
ทางการส่ือสารมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เน่ืองจากบุคคลท่ีเป็นผูน้าํเหล่าน้ีจะตอ้งไปติดต่อกบัหน่วยงาน
ราชการ บุคคลภายนอก  และมกัจะเป็นเพศชาย เน่ืองจากสังคมชนบทท่ีเป็นไทยพุทธและมุสลิมยงัคง
ยดึถือวา่เพศชายเป็นผูน้าํ แต่ปัจจุบนัจะพบผูน้าํประเภทต่างๆ เป็นเพศหญิงท่ีมีจาํนวนมากข้ึน เช่น ผูน้าํ
หญิงในบทบาทประธานกลุ่ม  อสม.  รองนายก อบต.  สมาชิก อบต. เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนิชาวดี  ตานีเห็ง(2552)และออ้มทิพย ์ เมฆรักษาวนิช แคมป์(2547)และวภิาว ี ร้ิวสุวรรณและกิตติ 
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กนัภยั(2547) พบวา่ พลงัของผูห้ญิงในบทบาทผูน้าํหมู่บา้น(รองนายก อบต.  สมาชิก อบต.)หรือ ใน
บทบาท อสม. เป็นผูน้าํทางการส่ือสารท่ีชุมชนใหค้วามเช่ือถือเน่ืองจากชุมชนมีความสัมพนัธ์ในระดบั
เครือญาติ เป็นบทบาทท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสมาชิกในครอบครัว  ทาํหนา้ท่ีติดต่อพบปะส่ือสารกบัเพื่อนบา้น
หรือชาวบา้นกลุ่มอ่ืนๆ ภายในชุมชนและมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในแนวนอนไปสู่ประชาชนใน
ชุมชนไดดี้  ส่ือสารเพื่อการปรึกษาหารือ  การสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน  และบทบาทใน
การรวบรวมความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนไปนาํเสนอแก่หน่วยงานรัฐในระดบัชุมชน
และชุมชนภายนอก 
  จากผลการศึกษาของงานวจิยัช้ีนน้ีทาํใหพ้บวา่ หน่วยงานรัฐ อสม.และผูน้าํชุมชนควร
ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดแผน/โครงการ กิจกรรมในการใหเ้ยาวชนซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ ไดใ้ชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ในการร่วมพฒันาชุมชนตนเอง  
    ส่วนท่ี 3  การพฒันารูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อ
การพฒันาและการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบตวัแปรสําคญั 4 
ดา้นท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพร่อน และ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.)ของ
ตาํบลพร่อน ตอ้งมีการนาํไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างสุขภาพชุมชน ประกอบด้วย 
ประเด็นสาํคญั คือ ดา้นผูส่้งสารตอ้งมีการพฒันาความสามารถทางการส่ือสารของ อสม. สอดคลอ้งกบั
ขอ้คน้พบของอมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศและคณะ(2547) และ ปิยะฉตัร  ปลาลานุสรณ์(2549)ท่ีเห็นวา่ อสม.มี
บทบาทสําคญัในการเป็นผูน้าํความคิดเห็นดา้นสุขภาพของชุมชนท่ีชาวบา้นให้ความไวว้างใจ เช่ือถื อ 
และดาํเนินบทบาทเป็นผูถ่้ายทอดข่าวสาร ผูใ้ห้คาํปรึกษา เป็นผูจ้ดัการแสวงหาข่าวสารความรู้ด้าน
สุขภาพ และตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสุขภาวะชุมชนเพื่อการโนม้นา้วใจ  ส่ือสาร
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม  ทาํหน้าท่ีส่ือสารเพื่อให้เกิดสํานึกรักชุมชนและส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่าย
สุขภาพทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษางานวจิยัรูปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อการ
พฒันาและการส่งเสริมงานสาธารณสุขชุมชนชุมชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  มีขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั
ดงัน้ี 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ควรจะมีการจดัทาํยทุธศาสตร์หรือแผนการส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมสุขภาวะชุมชน อีกทั้งควรพฒันาหรือสร้างตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพในระดบัชุมชนเพื่อผลพวงในการกาํหนด
นโยบายและแผนงาน/ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมของชุมชนต่อไป 
 1.2  การจดัทาํแผนพฒันาความสามารถหรือสมรรถนะทางการส่ือสารของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น(อสม.) เน่ืองจากเป็นผูน้าํดา้นข่าวสารสุขภาพและผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ
ชุมชน(Change Agent)    
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ควรจดัทาํกิจกรรมการส่ือสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชนให้
ครอบคลุมหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มวยัทาํงาน กลุ่มผูสู้งอาย ุ กลุ่มเยาวชน เพื่อสร้างช่อง
ทางการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานส่ือสารสุขภาพแก่คนในชุมชนกบัหน่วยงานรัฐ 
  2.2  ควรใชช่้องทางการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ดา้นสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 
ผา่นหอกระจายข่าวชุมชนของ อบต. โดยให ้ อสม.หรือบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล
ร่วมวางแผน  ผลิตรายการ  ประเมินผล กบัภาคประชาชนในประเด็นสุขภาพต่างๆ ท่ีตรงตามสภาพ
ปัญหา ความตอ้งการและความสนใจดา้นสุขภาพของชุมชน 
 3. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาวจิยั ความสามารถทางการส่ือสารของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ
หมู่บา้น(อสม.) ในบริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพภ์าพพิมพ.์ 2546. 
พจน์  ใจชาญสุกิจ : CEO  PR & Image. สาํนกัพิมพฐ์านมีเดีย เน็ตเวร์ิค, กรุงเทพมหานคร. 
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หนา้ 12 , 2548. 
สุริยนัต ์ สุวรรณราช.การมีส่วนร่วมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขตพื้นท่ีภาคกลางของ 

ประเทศไทย.เอกสารประกอบการประชุมวิชาการสถาบนัพระปกเกลา้ คร้ังท่ี 7 ประจาํปี 2548. 
สถาบนัพระปกเกลา้, กรุงเทพมหานคร. หนา้ 423-438, 2549. 

รังสิมา  นิโลบล. กระบวนทศัน์ใหม่ของการส่ือสารเพื่อสร้างเสริมสุขภาพของประชาสังคม.  
วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวาทวิทยา  ภาควิชาวาทวิทยา
และส่ือสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 2547. 

วรัิช  ลภิรัตนกุล. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤติ. สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
กรุงเทพมหานคร. หนา้ 18-20, 2549. 

วมิลพรรณ  อาภาเวท. การวางแผนการประชาสัมพนัธ์และการรณรงค.์ บุค๊ พอยค ์จาํกดั,   
กรุงเทพมหานคร. หนา้ 24-25, 2546. 

อานนัท ์ ปันยารชุน.2548. ปรับใหม่ทศันคติ มองการใชค้วามรุนแรงโดยประชาชน หน่ึงในแนวทาง 
สมานฉันท์แก้ใต้ บทความจากหนังสือพิมพ์มติชน ประจาํวนัท่ี 27 กันยายน 2548(จากคาํ
ปาฐกถาแนวทางสมานฉันท์ในการแก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ แก่
พนกังานสอบสวนคดีพิเศษ กรมสอบสวนพิเศษ กรมสอบสวนพิ เศษ กระทรวงยุติธรรม .22 
กนัยายน 2548. โรงแรมรามาการ์เดนส์. 
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