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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และ 3) เพ่ือประเมินผลการ
น าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรในภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร 1 คนและอาจารย์ 4 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) แบบสัมภาษณ์ 2) ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 3) แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และ 4) แบบสอบถามการน าไปใช้ประโยชน์  ผลการวิจัย พบว่า 1) ไม่
มีระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การตัดยอดงบประมาณไม่ถูกต้องและ
ค้นหายาก โดยต้องการให้มีระบบสารสนเทศที่มีความสามารถจัดการข้อมูล เชื่อมโยงและใช้ข้อมูล
ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ค้นหาและรายงานข้อมูลได้ตามบทบาทความรับผิดชอบ 2) การ
พัฒนาระบบสารสนเทศฯ ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจาวาสคริปซ์ (Java Script) และใช้ภาษามาย
เอชคิวแอล (MySQL) จัดการฐานข้อมูล ซึ่งการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) การ
ออกแบบฐานข้อมูล มีจ านวน 20 ตาราง (2) การออกแบบข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ โดยแบ่งเป็น 5 
ระบบ คือ ระบบลงทะเบียนการใช้งาน ระบบการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบจัดการข้อมูลโครงการ 
ระบบรายงานงบประมาณ และระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ (3) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66) ทั้งด้าน
การประมวลผล (  = 4.51) ด้านการออกแบบ (  = 4.57) ด้านความปลอดภัย (  = 4.86) และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (  = 4.71) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาตรงตามความต้องการ 
ผู้ใช้งานจะมีความพึงพอใจและน าไปใช้ประโยชน์ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were : 1) To find a pattern of information 
system management monitoring and evaluation process of government participation. 
2) To develop Information system for monitoring and evaluation model of 
government and 3) To evaluate the use of information system for monitoring and 
evaluation of data. The personnel in the Department of Applied Science, Yala 
Rajabhat University, The 5 people include the 1 executive and lecturer 4 people by 
selecting a particular instrument, consisting of (1) Interview (2) Monitoring and 
evaluation information system of government (3) Efficiency and information systems 
(4) Questionnaire use. Results indicated that. 1) No information system to monitor 
and evaluate performance. The budget cuts are incorrect and difficult search. The 
need to have information systems that are capable of handling data. Link and share 
information on the Internet. Search and report report to the project in the data 
according to the role of responsibility. 2) Information system development. Using 
PHP, Java Scripts and use the database management system MySQL. The system are 
consistent 2 parts: (1) Database design contains 20 tables (2) Input and Output 
Design and have 5 subsystem is registration, information system based data , project 
information management , budget report and project report. (3) Evaluation system 
efficiency by the experts and users at all a highest level (  = 4.66) by process ( = 
4.51), design (  = 4.57) safety (  = 4.86) and benefits useful (  = 4.71)  
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

การท าวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คณะผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานในการ
วิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

- ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
- วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- ขอบเขตการวิจัย 
- นิยามศัพท์เฉพาะ 
- ประโยชน์ที่ได้รับ 
- หน่วยงานที่น าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 บทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 16 (วฤทธิ์พล บุญวงศ์, 2556 อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  
ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ, 2556 : 1) ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ โดยจัดท าเป็นแผนสี่ปีที่สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และให้แต่ละ
กระทรวงปรับปรุงและบูรณาการแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส่วนราชการและหน่วยงานในก ากับของ
ฝ่ายบริหาร โดยให้มีการทบทวนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี ยังใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและผลลัพธ์ตาม
นโยบายรัฐบาลที่ก าหนดไว้ ภายใต้แผนการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม อันจะ
ก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน ส าหรับแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(ส านักงบประมาณ, 2552) นับว่าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) 
ที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะด าเนินการในปีใดปีหนึ่งที่ก าหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีของส่วน
ราชการนั้น โดยจะมีสาระส าคัญเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แต่จัดท าเป็นแผนประจ าปีที่
ละเอียด และชัดเจนขึ้นเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นกรอบในการจัดท าค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ โดย
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) จะแสดงให้เห็น
ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน/ โครงการที่ทุกหน่วยงานในสังกัดจะด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลผลิต 
ผลลัพธ์ บรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่เป็นจุดเน้นส าคัญที่หน่วยงานได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการประสานงาน บูรณาการการปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับติดตาม ประเมินผลและรายงาน
ผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
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 จากนโยบายการปฏิบัติราชการ ที่รัฐบาลได้ก าหนดให้ส่วนราชการทุกระดับจัดท า
แผนการปฏิบัติราชการทั้งในระยะยาวและระยะสั้น โดยแผนระยะสั้น เรียกว่า แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ก าหนดให้หน่วยงานในระดับภาควิชา คณะ หรือเทียบเท่า 
จัดท าแผนปฏิบัติราชการในทุกๆ ปีโดยเนื้อหาสาระในแผนปฏิบัติราชการ  ประกอบไปด้วย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน กลยุทธ์ โครงการ กิจกรรม ที่สอดคล้องตามพันธกิจหลัก และแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติราชการประจ าปี จึงเป็นกลไกที่ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานสู่การ
พัฒนาตามเป้าหมายที่วางไว้ การติดตามประเมินผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนราชการที่
ผ่านมา แต่ละหน่วยงาน รวมทั้งภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้
มอบหมายให้บุคลากรรวบรวมข้อมูลส าหรับรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะๆ เช่น จัดท าสรุป
รายงานรายโครงการในรอบ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี รายงานต่อที่ประชุมผู้บริหารในทุก
ระดับ จัดท าสรุปรายงานประจ าปี รวมถึง การจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษา (SAR) เป็นต้น ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นการได้มาซึ่งข้อมูลที่ได้ประโยชน์ระยะสั้น และ
ยากในการน ากลับไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง การเบิกจ่ายงบประมาณ ยังได้ตั้งเป็นเกณฑ์
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไป ส าหรับการก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความส าเร็จในมหาวิทยาลัย และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายใน โดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  
 ขณะเดียวกัน ในช่วงปลายปีงบประมาณ 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้อนุมัติ
จัดซื้อระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (YRU-ERP : Yala Rajabhat University Enterprise 
Resource Planning) ส าหรับใช้บริหารสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ ระบบ
การเงิน และระบบบัญชี ต่อมาในปี 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดให้
บริษัทผู้ขาย จัดอบรมการใช้งานแก่บุคลากรสายสนับสนุนและผู้บริหาร เพ่ือให้น ามาใช้ในการจัดการ
โครงการ/กิจกรรม จัดซื้อจัดจ้างและจัดท าบัญชี โดยน ามาใช้งานจริงในช่วงปลายปีงบประมาณ 2558  
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาใกล้ปิดงบประมาณ การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรมดังกล่าว พบว่า เป็นช่วงที่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างจ านวนมาก ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ยังไม่ได้รับการอบรมการใช้โปรแกรมและยังไม่ได้
รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งาน มหาวิทยาลัยจึงแก้ปัญหาโดยมอบหมายให้คณะ และเจ้าหน้าที่งานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนเข้าใช้ระบบแทน จากการที่ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ซึ่ง 
ส่วนใหญ่เป็นสายวิชาการ ซึ่งยังไม่ได้รับการอบรมและไม่ได้รับอนุญาตให้จัดการระบบตนเองตาม
สภาพจริง จึงต้องอาศัยบุคลากรสายสนับสนุนที่มีจ านวนน้อยปฏิบัติหน้าที่แทน ท าให้เกิดปัญหารอคิว
งานนาน ขณะเดียวกันการตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณตนเองไม่ได้ จึงท าให้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (YRU-ERP) ยังไม่เป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการเท่าที่ควร  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้บริหารและ
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมใช้ในการบันทึกข้อมูลงานตามสิทธิ์และตรวจสอบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อผู้บริหารในระดับคณะและมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นปัจจุบัน ส าหรับการรายงานข้อมูล
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จัดให้มีแสดงผลเป็นสถิติร้อยละที่น่าสนใจและง่ายต่อความเข้าใจ และสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการหรือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ อีกทั้ง ผู้วิจัยคาดหวังว่างานวิจัยนี้ จะน าไปสู่การจัดท านโยบายด้านการ
ใช้พัฒนาระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือน าไปเชื่อมโยงกับ
ระบบ YRU-ERP ส าหรับลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล การใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน การประหยัดเวลาและ
งบประมาณในการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
3. เพ่ือประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ขอบเขตเนื้อหา  
1.1 ข้อมูลพ้ืนฐานตามแผนการปฏิบัติราชการ ได้แก่ โครงการ กิจกรรม ผลผลิต 

ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเภทงบ หมวดงบ หมวดรายจ่าย หน่วยงาน งบจัดสรร 
1.2 จัดการโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ได้แก่ ข้อมูลโครงการ ข้อมูลกิจกรรม 

ตัดยอดงบประมาณ ข้อมูลผลการด าเนินโครงการ 
1.3 รายงานผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ รายงานงบประมาณตามงบจัดสรร ไตร

มาส ประเภทงบ หมวดงบ หมวดรายจ่าย ผลผลิต ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  โครงการ/กิจกรรม 
และรายงานผลการด าเนินโครงการ  

1.4 รูปแบบระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
1.5 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 
2. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากร บุคลากรภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ จ านวน 40 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารและอาจารย์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ จ านวน 7 คน 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ตัวแปรอิสระ : ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

นักวิจัยท าการสร้างเครื่องมือ และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพของระบบ ความพึงพอใจผู้ใช้งาน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ หมายถึง ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งเป็นหน่วยงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัย  

บุคลากร หมายถึง อาจารย์ที่สังกัดภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา ซึ่งจะเรียกโดยย่อว่า “บุคลากร”  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เรียกโดยย่อ “ระบบสารสนเทศฯ” 

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ผลของการวัดระดับความพึงพอใจจาก
การทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามวัดตามเกณฑ์
มาตรฐานมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 
ประโยชน์ที่ได้รับ  

 
ได้ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์

ประยุกต์ 1 ระบบ โดยบุคลากร น าไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึกข้อมูลและรายงานผลข้อมูล
ตามแผนปฏิบัติราชการ และใช้ตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ซึ่งท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความทันสมัย ลดเวลาในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้อา้งอิงการท างานและเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับด้านอื่นในสถาบันและในมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
หน่วยงานที่น าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และหลักสูตร หรือภาควิชา 

อ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้องนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

- ประวัติภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
- ระบบสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (YRU-ERP) 
- ฐานข้อมูล 
- เครื่องมือและภาษาในการพัฒนาระบบ 
- กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ประวัติภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต ์

 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (2558) เป็นหนึ่งในสามของหน่วยงานระดับภาควิชาใน

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประวัติโดยสังเขป สรุปดังนี้  
พ.ศ. 2536 วิทยาลัยครูยะลา เริ่มทําการเปิดสอนหลักสูตรระดับอนุปริญญา สาขา

คอมพิวเตอร์ คณาจารย์รุ่นแรกนําโดย ผศ.นิพนธ์ บาดกลาง อาจารย์กรัณณา ทองอาญา  
พ.ศ. 2543 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์  จัดการเรียนการสอน จํานวน 3 หลักสูตร 

ประกอบด้วยระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตร ได้แก่ วิทยาศาตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา และระดับอนุปริญญาสาขา
วิทยาศาสตร์ (อ.วท.) โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2546 สาขาคอมพิวเตอร์เปิดหลักสูตรใหม่ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งสาขา 

พ.ศ. 2548 สถาบันราชภัฏยะลาได้ยกฐานะเป็นนิติบุคคล เปลี่ยนชื่อเป็น "มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา" ตามประกาศกฎกระทรวงของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ทําหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต จํานวน 6 หลักสูตร ได้แก่ ระดับปริญญาตรี 5 หลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม หลักสูตรสุขศึกษาและหลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และในปี 2550 ได้ปรับปรุงจาก
โปรแกรมวิชาเป็นสาขาวิชาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงด้านโครงสร้างหลักสูตร รหัส
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รายวิชา ชื่อรายวิชา คําอธิบายรายวิชา จํานวนหน่วยกิต และแผนการศึกษาของรายวิชา 
พ.ศ. 2551 สาขาคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ พัฒนาหลักสูตรใหม่ขึ้นอีก 

1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) หลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
จัดการเรียนการสอนโดยรับนักศึกษารุ่นแรกในปี พ.ศ. 2551 โดยรับนักศึกษารุ่นแรก จํานวน 30 คน 

พ.ศ. 2553 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เปิดหลักสูตรปริญญาโท วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา โดยเปิดรับนักศึกษารุ่นแรก 

พ.ศ. 2555 ถึงปัจจุบันภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดย อาจารย์แพรวศรี เดิมราช 
หัวหน้าภาควิชา ได้ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเดิมและหลักสูตรใหม่ในระดับปริญญาตรี 
คือ ปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) 2 หลักสูตร คือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ และ
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 1 หลักสูตร คือ สาขา
คอมพิวเตอร์ (สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษาเดิม) โดยงดรับนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
มัลติมีเดียเป็นการชั่วคราว เพ่ือรอศักยภาพของอาจารย์ที่กําลังศึกษาต่อในสาขาที่เก่ียวข้องโดยตรง 

ปรัชญา 
พัฒนาวิชาการ สรรค์สร้างงานวิจัย พร้อมให้บริการท้องถิ่น 

ปณิธาน 
ภายในปี 2559 ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มีหลักสูตรและงานวิจัยที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์ประยุกต์ที่มีความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมที่ได้
มาตรฐานวิชาชีพสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศ 

2. มุ่งสร้างและพัฒนางานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาวิชาชีพ 
3. ให้บริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสืบสานภูมิปัญญา

ท้องถิ่นท่ีดีงามของไทย 
5. ส่งเสริมการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างองค์กร 

 
 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

หลักสตูรวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม 
 (วทบ. 4 ปี) 

มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี
และการเกษตร 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยกุต ์

หลักสตูรวิทยาการคอมพิวเตอร์  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรสุขศึกษา 
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา  
(ป.โท) 

หลักสตูรคอมพิวเตอร์  
(คบ. 5 ปี) 

หลักสตูรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (ป.เอก) 

หัวหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ คณะกรรมการประจําภาควิชา 

สํานักงานภาควิชา 

หลักสตูรวิทยาการคอมพิวเตอร์  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม 
 (วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรสุขศึกษา 
(วทบ. 4 ปี) 

หลักสตูรสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา  
(ป.โท) 

หลักสตูรคอมพิวเตอร์  
(คบ. 5 ปี) 

หลักสตูรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (ป.เอก) 

งานหลักสูตร 

 

งานบริหารและธุรการ 

 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

งานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

http://register.yru.ac.th/registrar/program_info_1.asp?f_cmd=2&levelid=81&programid=49946741&facultyid=2&departmentname=%CB%C1%D9%E8%C7%D4%AA%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C8%D2%CA%B5%C3%EC%CA%D4%E8%A7%E1%C7%B4%C5%E9%CD%C1&programname=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%B7%C3%D1%BE%C2%D2%A1%C3%B8%C3%C3%C1%AA%D2%B5%D4%E1%C5%D0%CA%D4%E8%A7%E1%C7%B4%C5%E9%CD%C1&facultyname=%C7%D4%B7%C2%D2%C8%D2%CA%B5%C3%EC%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%E1%C5%D0%A1%D2%C3%E0%A1%C9%B5%C3&levelname=%BB%C3%D4%AD%AD%D2%E0%CD%A1+%C0%D2%A4%BB%A1%B5%D4
http://register.yru.ac.th/registrar/program_info_1.asp?f_cmd=2&levelid=81&programid=49946741&facultyid=2&departmentname=%CB%C1%D9%E8%C7%D4%AA%D2%C7%D4%B7%C2%D2%C8%D2%CA%B5%C3%EC%CA%D4%E8%A7%E1%C7%B4%C5%E9%CD%C1&programname=%A1%D2%C3%A8%D1%B4%A1%D2%C3%B7%C3%D1%BE%C2%D2%A1%C3%B8%C3%C3%C1%AA%D2%B5%D4%E1%C5%D0%CA%D4%E8%A7%E1%C7%B4%C5%E9%CD%C1&facultyname=%C7%D4%B7%C2%D2%C8%D2%CA%B5%C3%EC%E0%B7%A4%E2%B9%E2%C5%C2%D5%E1%C5%D0%A1%D2%C3%E0%A1%C9%B5%C3&levelname=%BB%C3%D4%AD%AD%D2%E0%CD%A1+%C0%D2%A4%BB%A1%B5%D4
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ระบบสารสนเทศ  
 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) อธิบายวา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันที่มี

การแขงขันสูงขึ้น การตัดสินใจของผูบริหารตองทําในเวลาที่จํากัดภายใตเงื่อนไขตางๆ มากมาย ทําให
บทบาทของสารสนเทศในองคกรมีมากขึ้น ในแงของการใหสารสนเทศแกผูบริหารในการชวยการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ จึงทําใหองคกรตัดสินใจนําระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยงาน
ในองคกร และเมื่อนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกร เชน การ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน การเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน และการสรางความตองการใน
ด้านอ่ืน ๆ 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2543) อธิบายวา ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ 
การรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล ใหเปน 
สารสนเทศที่จะสามารถเรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูที่เก่ียวของเพ่ือใชชวยสนับสนุนการตัดสินใจการ 
ประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบขององค กรให้มี
ประสิทธิภาพ จึงกลาวไดวา แรงผลักดันสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากเทคโนโลยี 
การประมวลผลขอมูล และการสื่อสารโทรคมนาคมที่กาวหนา ตลอดจนการพัฒนาเทคนิคการจัดการ 
ขอมูลอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สงผลใหคุณภาพของสารสนเทศสําหรับการบริหารงาน
สูงขึ้น และมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชมากขึ้น ซึ่งทาทายผูบริหารรุนใหม ใหตองมี
ความรูและความเขาใจในหลักการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือที่จะสามารถประยุกตใน
การบริหารงานใหทันสมัย และสรางความแข็งแกรงใหกับองคกร 

สมจิตร อาจอินทร 2540) อธิบายวา สารสนเทศ คือ การรวบรวมขอมูล ที่เรียกวา 
ขอมูลดิบ (Raw Data) จากที่ตาง ๆ มาผานกระบวนการ เชน การเรียงลําดับ การคํานวณ การจัดกลุ
ม หรือสรุปเหตุผล เพ่ือสรางเปนรายงานหรือจัดใหอยูในรูปที่เหมาะสมตอการนําเสนอขององคกร ซึ่ง
จะเรียกข้อมูลดิบ หลังจากท่ีผานกระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ (Information) 

ศรีสมรัก อินทุจันทรยง (2549 : 198 - 199) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System) เปาหมายหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือการ
นําเสนอสารสนเทศไปยังผูบริหารที่ตองการสารสนเทศนั้นในเวลาและรูปแบบของการนําเสนอ
สารสนเทศตามที่ผูบริหารตองการ เพ่ือชวยใหเห็นภาพการปฏิบัติงานภายในองคกรไดอยางครบถวน
ถูกตองเปาหมายขององคกร ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะนําเสนอผลการปฏิบัติงานขององคกร
ในรูปของรายงาน คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ดังตอไปนี้ 

1) เปนระบบที่นาเสนอสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน การวางแผนและการ
ตัดสินใจปัญหาที่มีโครงสรางไปจนถึงระดับกึ่งโครงสราง 

2) มุงเนนการนําเสนอสารสนเทศ สําหรับผูบริหารตั้งแตระดับกลางขึ้นไป 
3) รายงานที่นําเสนอสารสนเทศสวนใหญจะเปนรายงานที่ไดมีการกําหนดรูปแบบ

ไว้เป็นมาตรฐานและเปนการกําหนดไวล่วงหน้า 
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4) เปนระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานตามหนาที่งานตางๆ ขององค
กรรายงานที่นําเสนอจากระบบมีจํานวนมาก ทั้งนี้เพราะเป็นไปตามมุมมองของการใช้สารสนเทศของ
ผูบริหารแตละคน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะตองนําเสนอสารสนเทศไดครบถวน 

5) รายงานจากระบบมีกําหนดการจัดทําและการแจกจายให้ผู้บริหารแตละคนไว้
แน่นอน 

6) รายงานที่นําเสนอสารสนเทศ สามารถอยูไดทั้งในรูปแบบที่เปนเอกสาร (Hard 
Copy) และสําเนาที่เปนสําเนาอิเล็กทรอนิกส Soft copy)  

ระบบสารสนเทศ (CIS 105 -- Survey of Computer Information Systems, n.d.) 
คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บข้อมูล และประมวลผลเป็นสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศเป็นระบบ
ที่ต้องอาศัยฐานข้อมูล 

ระบบสารสนเทศ จึงหมายถึง ชุดข้อมูลที่ผ่านการจัดระบบข้อมูลใหม่ เพ่ือให้สามารถนํา
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทั้ง
การจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และรายงานผลข้อมูล  

 
ประเภทของระบบสารสนเทศ 
Laudon & Laudon (2001) มิติทางธุรกิจระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ช่วยแก้ปัญหา

การจัดการขององค์กร ซึ่งถูกท้าทายจากสิ่งแวดล้อม  ดังนั้น การใช้ระบบสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ จําเป็นท่ีจะต้องเข้าใจองค์กร(Organizations) การจัดการ (Management) และ
เทคโนโลยี (Technology) ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ้น และเนื่องจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดับ กิจกรรม
ขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กรอาจแบ่งประเภท
แตกต่างกันออกไป ถ้าพิจารณาจําแนกระบบสารสนเทศตามการสนับสนุนระดับการทํางานในองค์กร 
จะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1)  ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน (Operational – level systems) 
ช่วยสนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานทํารายการต่างๆ ของ
องค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของ
ระบบนี้ก็เพ่ือช่วยการดําเนินงานประจําแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ้น 

2)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู้ชํานาญการ (Knowledge-level systems) ระบบนี้
สนับสนุนผู้ทํางานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้มีการนํา
ความรู้ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร 

3)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Management - level systems) เป็น
ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดับกลางขององค์กร 

4)  ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system) เป็นระบบ
สารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบ
คือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่นในอีก 
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5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลิตสินค้าใด 
สุชาดา กีระนันทน์ (2541) และ Laudon & Laudon (2001) ได้แบ่งประเภทของระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหารระดับต่างๆ ไว้ดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 ประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน/ผู้บริหาร 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กีระนันทน์, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ  
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction 
Processing Systems) 

1. Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบสาํนักงานอัตโนมัติ (Office 
Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS and office 
Systems 

3. ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work 
Systems) 

3. Knowledge Work -KWS and office 
Systems 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information Systems) 

4. Management Information Systems - MIS 

5. ระบบสนับสนนุการตัดสนิใจ (Decision 
Support Systems) 

5. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดับสูง 
(Executive Information Systems) 

6. Executive Support System - ESS 

 

จากตารางที่ 1 มีรายละเอียดของระบบสารสนเทศแต่ละประเภท ดังนี้ 
1)  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เป็นระบบ

ที่ทําหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน 
โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานด้วยมือ ทั้งนี้ เพ่ือที่จะทําการสรุปข้อมูลเพ่ือสร้างเป็น
สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นระบบที่เชื่อมโยงกิจการกับลูกค้า ตัวอย่าง 
เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น ในระบบต้องสร้าง
ฐานข้อมูลที่จําเป็น ระบบนี้มักจัดทําเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริหารระดับต้นเป็นส่วนใหญ่เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานประจําได้ ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักจะอยู่ในรูปของ รายงานที่มีรายละเอียด รายงาน
ผลเบื้องต้น 

2)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS) เป็นระบบที่
สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการทํางานของบุคลากร
รวมทั้งกับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบนี้จะเกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสาร โดยการใช้
ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์ของระบบนี้ มัก
อยู่ในรูปของเอกสาร กําหนดการ สิ่งพิมพ์ 

3)  ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems - KWS) เป็นระบบที่ช่วย
สนับสนุนบุคลากรที่ทํางานด้านการสร้างความรู้เพ่ือพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการ
ใหม่ ความรู้ใหม่เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
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สนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั้ งในด้านเวลา คุณภาพ และราคา 
ระบบต้องอาศัยแบบจําลองที่สร้างขึ้น ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือดําเนินการ ก่อนที่จะนําเข้า
มาดําเนินการจริงในธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบมักอยู่ในรูปของ สิ่งประดิษฐ์ ตัวแบบ รูปแบบ เป็นต้น 

4)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems- MIS) 
เป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ และการ
ควบคุม ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพ่ือประมวลและสร้าง
สารสนเทศที่เหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์
ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิ่งผิดปกต ิ

5)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบที่
ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจสําหรับปัญหา หรือที่มีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาคําตอบที่แน่นอน
เพียงบางส่วน ข้อมูลที่ใช้ต้องอาศัยทั้งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกัน ระบบยัง
ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา เพ่ือเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ
สถานการณ์นั้น หลักการของระบบ สร้างข้ึนจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดย
ให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณา
ได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และความสามารถของผู้บริหารเอง ผู้บริหารอาจกําหนดเงื่อนไขและทํา
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขต่าง ๆ ไปจนกระทั่งพบสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศที่
ช่วยตัดสินใจ รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงานการวิเคราะห์เพ่ือ
ตัดสินใจ การทํานาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 

6)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System - 
EIS) เป็นระบบที่สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สําหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งทําหน้าที่กําหนดแผนระยะ
ยาวและเปูาหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูงนี้จําเป็นต้องอาศัยข้อมูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบันที่เป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้มระดับ
สากลเป็นข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการแข่งขันของธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนี้ มักอยู่ในรูปของการ
พยากรณ์/การคาดการณ์ 

ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แต่องค์ประกอบที่จําเป็นของระบบ
สารสนเทศทุกประเภท ก็คือต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่างตามที่ Laudon & Laudon (2001) 
ได้กล่าวไว้ คือ ระบบต้องมีการนําเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการแสดงผลลัพธ์ของข้อมูล 
โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน
หรือภารกิจแต่ละอย่าง 

จึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งนับเป็นสิ่ง
ที่ท้าทายให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบพัฒนาระบบ ต้องร่วมกันตัดสินใจอย่างรอบคอบ เพราะการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้อาจจะกระทบต่อกระบวนการดําเนินงานและการบริหารที่เป็นอยู่  หรืออาจ
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรทั้งทางบวกและทางลบ  
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 

หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรอย่าง
มีหลักเกณฑ์ เพ่ือนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการทํางาน  และ
การตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(จีรกาญจน์ เต็มพรสิน, 2549 อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน 
เภอโส๊ะ, 2556 : 7) โดยที่จะเห็นว่า MIS จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ คือ สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และ 
สามารถทําการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้น ถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่หลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ 
MIS ไม่จําเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่
ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์  แต่เนื่องจากปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล  นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System Analyst and Designer) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก
ในการจัดการสารสนเทศ 

 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินงานทั้ งระดับองค์กรและ

อุตสาหกรรม ธุรกิจต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการดํารงอยู่และเจริญเติบโตของ
องค์กร โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจ
อ่ืนในระดับสากล เพ่ือให้การทํางานมีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องทําความเข้าใจถึงวิธีใช้งาน
และโครงสร้างของระบบสารสนเทศ สามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ ได ้3 ส่วน คือ 

1)  เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยจําแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

1.1)  ฐานข้อมูล (Database) ฐานข้อมูล จัดเป็นหัวใจสําคัญของระบบ MIS 
เพราะว่าสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบ
สําคัญท่ีช่วยให้ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2)  เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบ
สารสนเทศจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1.2.1)  อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
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1.2.2)  โปรแกรม (Software) คือ ชุดคําสั่งที่ทําหน้าที่รวบรวม และจัดการ
เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 

2)  วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องมีการ
จดัลําดับวางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ต้องการ 

3)  การแสดงผลลัพธ์ เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ สารสนเทศ 
หรือ MIS เกิดขึ้นอาจจะนําเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การนําเสนอข้อมูลมี
ประสิทธิภาพ จะข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการนําไปใช้งาน 

 
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ปัจจุบันองค์กรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกเข้าดําเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนาที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถ
อํานวยประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้อง
คํานึงถึงคุณสมบัติที่สําคัญของ MIS ต่อไปนี้ 

1)  ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดีต้อง
สามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมสําหรับนําไปใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพปกติข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ข้อมูลที่ถูกปูอนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ เพ่ือให้ความทันสมัย
และเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2)  ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่สําคัญ
อีกอย่างขององค์กร ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน 
อาจทําให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความสูญเสียที่เกิดขึ้น
อาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และความเป็นอยู่ขององค์กร 

3)  ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การ
แข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที่ดีต้องมีความสามารถใน
การปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือ
ถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน การ
บํารุงรักษาและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4)  ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้น โดยมี
ความมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถนํามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ระบบ
สารสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากข้ึน โดยการพัฒนาระบบต้องทํา
การพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และพยายามทําให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจ
กับระบบ ทําให้ความสําคัญของระบบลดน้อยลง อาจจะทําให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในกรณีที่องค์กรมีงานประจําต้องทําทุกวันและ

ปริมาณงานก็เพ่ิมข้ึนทําให้ต้องเพ่ิมพนักงานหรือเพ่ิมงานให้กับพนักงาน จึงต้องใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเข้า
มาช่วยงานในลักษณะประจํา ทําให้การทํางานเร็วขึ้น แม่นยํา และให้พนักงานได้เรียนรู้งานใหม่ๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

2)  เพ่ิมผลผลิตโดยที่องค์กรสามารถใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการผลิตใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

3)  เพ่ิมคุณภาพในการบริการลูกค้า องค์กรที่มีธุรกิจในลักษณะงานบริการสามารถใช้
ระบบสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดต่อของลูกค้า 

4)  ผลิตสินค้าใหม่และขยายผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสารสนเทศสามารถที่จะพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้าของผู้บริโภคได้ แม้กระทั่งรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ลูกค้าต้องการ ทําให้ผู้ผลิตสามารถที่
จะออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

5)  สามารถที่จะสร้างทางเลือกในการแข่งขันได้ ผู้บริหารที่นําสารสนเทศมาสร้างกล
ยุทธ์ในการแข่งขันได้ โดยการสร้างแบบจําลองในเรื่องความแตกต่างของผลิตภัณฑ์การผลิตในราคาที่
ตํ่าหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

6)  การสร้างโอกาสทางธุรกิจ หากองค์กรมีสารสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว ทําให้
ผู้บริหารสามารถที่จะลงทุนในธุรกิจที่มีอนาคตสดใสก่อนคู่แข่งขัน ถือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการลงทุน 

7)  การดึงดูดลูกค้าไว้และปูองกันคู่แข่งขัน การพัฒนาสารสนเทศให้ทันสมัยตลอดเวลา
ทําให้องค์กรมีเทคโนโลยีล้ําหน้ากว่าคู่แข่งขัน จะเป็นการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามารับบริการและเกิดการ
ประทับใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมทั้งการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ตลอดเวลา ทําให้ลูกค้าไม่เปลี่ยนใจ
หันไปใช้บริการของคู่แข่ง ในขณะเดียวกันก็ใช้สารสนเทศปูองกันไม่ให้คู่แข่งเข้าสู่ตลาด 

 

ข้อคิดในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1)  การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่ดี แหล่งที่มาต้องเชื่อถือได ้
2)  ความถูกต้องของข้อมูล จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพ่ือนําข้อมูล

ที่ตรวจสอบแล้วมาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ ฐานข้อมูลเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของ MIS 
3)  การสร้างระบบการเรียกค้นข้อมูลที่ดี ในการเรียกค้นข้อมูลจะต้องสะดวกรวดเร็ว

เรียกค้นง่าย 
4)  ระบบความปลอดภัยของข้อมูล จะต้องมีระบบความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล 

ข้อมูลบ้างอย่างผู้บริหารอาจไม่ต้องการเปิดเผย 
5)  ข้อมูลที่นําเข้าสู่ระบบ จะต้องเป็นข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
ปัญหาที่พบในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
1)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากระบบงานย่อยหลายๆ 

ระบบในการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือ จะทําให้ได้รับ
สารสนเทศที่อาจ ไม่มีประโยชน์เท่าที่ควร 
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2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการควรมีฐานข้อมูลร่วมกัน แต่ในแง่ปฏิบัติหน่วยงาน
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับฐานข้อมูลร่วมกัน 

3)  ผู้บริหารขาดความรู้ในเรื่องระบบสารสนเทศ ทําให้ไม่สามารถบอกได้ว่าต้องการ
สารสนเทศอะไร 

4)  การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นระบบใหญ่และมีโครงสร้างซับซ้อน 
ต้องอาศัยผู้สร้างระบบที่มีทักษะและความชํานาญ ดังนั้นการสร้าง MIS ให้เป็นระบบที่สมบูรณ์และ
ปราศจากความบกพร่องนั้นสร้างค่อนข้างยาก 

 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
(YRU-ERP : Yala Rajabhat University Enterprise Resource Planning) 

 
ระบบ YRU-ERP เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ, 2558) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภายใต้นโยบายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับเป็นเครื่องมือบริหารจัดการองค์กร ตามวิสัยทัศน์การพัฒนาองค์กร คือ “มุ่งสู่
องค์กรคุณภาพ เสริมสร้างสังคมสมานฉันท์ สืบสานภูมิปัญญาไทย วิจัยและพัฒนาท้องถิ่น” ในด้าน 
“การมุ่งสู่องค์กรคุณภาพ” จึงจําเป็นต้องใช้ระบบสารเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resources Planning: ERP) เป็นเครื่องมือบริหารให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2557 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาองค์การ มีเปูาประสงค์ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสู่
องค์กรทันสมัย มีตัวชี้วัดและค่าเปูาหมาย คือ (1) ร้อยละระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(งบประมาณ การเงิน บัญชี พัสดุ และการเชื่อมโยงฐานข้อมูล) โดยกําหนดมีค่าเปูาหมายคือร้อยละ 
100 (2) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ โดยกําหนดค่าเปูาหมายเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 20 และ ในปีงบประมาณ 2557 มหาวิทยาลัยจึงได้ดําเนินการจัดซื้อและติดตั้งระบบสารเทศ
เพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์กร เรียกว่า YRU-ERP ไว้เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร โดยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (YRU-ERP) ที่จัดซื้อมีขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
ประกอบด้วย 4 ระบบงานหลัก คือ ระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ ระบบการเงิน และระบบบัญชี โดย
แตล่ะระบบมคีุณลักษณะ ดังนี้ 

 
ระบบงบประมาณ  
ระบบงบประมาณ เป็นระบบบริหารจัดการงบประมาณ ติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณ เป็นระบบที่เก่ียวข้องกับงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งงบประมาณดังกล่าวเตรียมไว้สําหรับแผนปฏิบัติราชการประจําปี ในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด โดยทําให้การบริหารงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย สามารถติดตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานได้อย่างครบถ้วน สามารถ
เรียกดูข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกันได้ในลักษณะมีความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลจากระบบการเงิน ระบบบัญชี ระบบงานพัสดุ ระบบบริการการศึกษา ระบบบริหารงาน
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บุคลากร ภายใต้เงื่อนไขและขอบเขตที่กําหนดไว้ ได้ดังนี ้ 
1. การบันทึกงบประมาณและอนุมัติงบประมาณ  

1.1 สามารถจัดการข้อมูลงบประมาณที่ได้รับผ่านขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณ 
ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ทุกประเภท โดยบันทึกรหัสตามแผนงาน ผลผลิต
งาน โครงการ กิจกรรม งบรายจ่าย หมวดรายจ่าย รายการค่าใช้จ่าย หน่วยงานและกองทุน  

1.2 หน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล และตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติสําหรับหน่วยงานตนเองได้  

1.3 สามารถจัดทํารายงานสรุปงบประมาณประจําปีที่ได้รับโดยแยกเป็น งบ
บุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน เงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน ของหน่วยงานทั้งหมด โดยแต่ละ
รายงาน จําแนกเป็นแผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุน รายงานแยกเป็น
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้รายงานสรุปรวมงบประมาณทั้งสองประเภท  

2. การควบคุมงบประมาณ  
2.1 การอนุมัติเงินประจํางวด  

2.1.1 สามารถอนุมัติเงินประจํางวดสําหรับหน่วยงานกลาง และสามารถ
นํามาจัดทําเป็นรายงานแยกตามแผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนสําหรับ
ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้  

2.1.2 สามารถรายงานข้อมูลการอนุมัติเงินประจํางวดกับงบประมาณ
รายจ่ายได ้ 

2.2 การควบคุมรายจ่ายงบประมาณ  
2.2.1 สามารถเชื่อมโยงข้อมูล และสามารถเรียกดูข้อมูลจากระบบงานอ่ืนๆ 

ได้ภายใต้ขอบเขตทีก่ําหนดไว้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการด้านข้อมูลให้กับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยได้  

2.2.2 สามารถตรวจสอบยอดงบประมาณคงเหลือในการขออนุมัติใช้
งบประมาณ และตัดยอดก่อนผูกพันงบประมาณ (กันเงิน) ได ้ 

2.2.3 สามารถตรวจสอบยอดงบประมาณคงเหลือในการตั้งหนี้และตัดยอด
ผูกพันงบประมาณได้  

2.2.4 สามารถตรวจสอบยอดงบประมาณคงเหลือในการบันทึกใบสําคัญ
จ่ายจากงานการเงินและตัดยอดงบประมาณได้  

2.2.5 สามารถรายงานทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่ายเปรียบเทียบยอด
คงเหลือก่อนผูกพัน ยอดคงเหลือหลังผูกพัน ยอดคงเหลือหลังจ่ายเงินแล้วตามหมวดค่าใช้จ่าย แยก
ตามแผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนได้  

2.2.6 สามารถรายงานงบประมาณรายจ่ายคงเหลือประจําเดือน จําแนก
เป็นยอดคงเหลือก่อนผูกพัน ยอดคงเหลือหลังผูกพัน ยอดคงเหลือจ่ายแล้ว แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย
แผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนได้  

2.2.7 สามารถรายงานสรุปการใช้งบประมาณรายจ่ายจําแนกตามรายการ 
และค่าใช้จ่ายย่อยแยกตามแผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนได้  
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2.2.8 รายงานการติดตามผลการใช้งบประมาณคิดเป็นร้อยละได้  
2.2.9 สามารถรายงานการใช้งบประมาณแต่ละกิจกรรมได้ โดยคิดเป็นร้อย

ละได้  
2.2.10 สามารถรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายปีแยกตามแผนงาน 

ผลผลิต/ โครงการหมวดรายจ่าย แยกตามแหล่งเงินงบประมาณได้  
2.2.11 สามารบันทึกข้อมูลและรายงานความก้าวหน้าของโครงการเป็น

ลายลักษณ์อักษรได้  
2.2.12 สามารถสรุปรายงานการใช้โครงการ  

2.3 การขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย  
2.3.1 สามารถจัดการข้อมูลการขอโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายที่

หน่วยงานย่อยและส่วนกลางได้  
2.3.2 สามารถตรวจสอบเงินงบประมาณคงเหลือของหน่วยงานที่ขอก่อน

อนุมัติเปลี่ยนแปลงได้  
2.3.3 สามารถบันทึกรายการที่ได้ขอ โอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณ

รายจ่ายของแต่ละหน่วยงาน และพิมพ์เอกสารการโอน/เปลี่ยนแปลงได้  
2.3.4 สามารถรายงานสรุปรายการที่ขอโอน/เปลี่ยนแปลง โดยสามารถ

เรียกดูรายการย้อนหลังได้  
2.3.5 สามารถบันทึกรายการที่ ได้ รับอนุมัติ ให้ โอน /เปลี่ ยนแปลง

งบประมาณรายจ่ายและงบประมาณเงินรายได้/ ขอใช้เงินเหลือจ่ายของแต่ละหน่วยงานในทะเบียน
คุมงบประมาณรายจ่ายได้  

2.3.6 สามารถปรับปรุงงบประมาณระหว่างปีได้  
2.3.7 ระบบสามารถจัดทําประมาณการรายรับ-จ่าย งบประมาณเงินรายได้

ประจําปีได ้ 
2.4 การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี/ขยายกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี  

2.4.1 สามารถตรวจสอบเงินงบประมาณคงเหลือของแต่ละหน่วยงานตาม
แผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หมวดรายจ่ายได้  

2.4.2 สามารถกันเงินงบประมาณไว้เบิกเหลื่อมปีและสามารถขยายเวลา
เงินกันไว้เบิกเหลื่อมปีต่อ โดยใช้วิธีการบันทึกต่อท้าย  

2.4.3 สามารถขอขยายเบิกจ่ายเงินภายในปีงบประมาณได้  
2.4.4 สามารถรายงานการกันเงินเหลื่อมปีและขอขยายเบิกจ่ายเงินภายใน

ปีงบประมาณ โดยจําแนกตามแผนงาน ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนได้  
2.5 สามารถนาไปประยุกต์ใช้สําหรับการจัดการและแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณเบิกแทนกันที่มหาวิทยาลัยได้รับจากกระทรวง/กรมอ่ืนๆ ได ้ 
3. การประเมินแผน/ผล  

3.1 สามารถรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ แสดงยอดจัดสรร ยอดอนุมัติ 
ยอดอนุมัติเบิก ยอดคงเหลือ จําแนกตาม แผนงาน/โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุน
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ตามช่วงเวลาที่ระบุ โดยคิดเป็นร้อยละได ้ 
3.2 สามารถรายงานการใช้จ่ายจริงตามงบรายจ่าย หมวดรายจ่าย จําแนกตาม

แผนงาน โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยงานและกองทุนตามช่วงเวลาที่ระบุ โดยคิดเป็นร้อยละได ้ 
3.3 สามารถรายงานเปรียบเทียบระหว่างงบประมาณรายจ่ายที่ตั้งไว้และ

รายจ่ายจริง จําแนกตามแผนงาน/โครงการ/ผลผลิต โดยคิดเป็นร้อยละได ้ 
3.4 สามารถสืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายตามวันที่ ผู้เบิกจ่าย หน่วยงาน แหล่งเงิน 

และเขตข้อมูลอื่นทีจ่ําเป็นตามท่ีจะตงลงกันทั้งสองฝุาย  
4. การปิดการใช้งบประมาณของโครงการ  

4.1 สามารถปิดการใช้งบประมาณของโครงการทั้งระบบได้  
4.2 สามารถเปิดการใช้งบประมาณตามโครงการที่ขออนุญาตขยายเวลาได้  

 
ระบบพัสดุ  
ระบบงานพัสดุ ประกอบด้วยระบบงานย่อยจํานวน 6 ระบบ ได้แก่ ระบบงานวางแผน

และควบคุมมาตรฐาน ระบบจัดซื้อ/จัดจ้าง/เช่า ระบบการควบคุมและการจําหน่ายทรัพย์สิน 
ระบบงานทรัพย์สิน ระบบการบริหารสัญญาและหลักประกัน และระบบบัญชีพัสดุ โดยในแต่ละระบบ
จะต้องเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงานด้านงบประมาณ บัญชี การเงิน 
ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานย่อย สังกัดคณะ/สํานัก/ภาควิชา/กอง/ศูนย์ และระดับผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยสามารถเรียกดู สามารถสอบถามข้อมูล และสามารถรายงานที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจจัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยสามารถแสดงวัสดุคงเหลือ ครุภัณฑ์เดิม และเงินใน
งบประมาณคงเหลือ  

1. ระบบงานวางแผนและควบคุมมาตรฐาน ระบบงานวางแผนและควบคุม
มาตรฐาน แบ่งเป็น 2 ระบบย่อย ดังนี้  

1.1 ระบบตรวจสอบงบประมาณในการขออนุมัติ จัดซื้อ/จัดจ้าง/เช่า  
1.1.1 สามารถเชื่อมโยงและถ่ายโอนข้อมูลกับระบบงบประมาณจําแนกตาม

แผนงาน ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  
1.1.2 สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้จริงแต่ละแผนงาน 

ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  
1.1.3 สามารถรายงานสถานะการใช้เงินจําแนกตามงบประมาณ แผนงาน

ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  
1.1.4 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ จําแนกตามแผนงาน 

ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  
1.1.5 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินคงเหลือ จําแนกตามประเภท

งบประมาณ แผนงาน ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  
1.1.6 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณจ่ายเหลื่อมปี/กันเงิน

เหลื่อมปี จําแนกตามงบประมาณ แผนงาน ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และ
หมวดรายจ่ายได้  
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1.1.7 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน
การกิจกรรมที่ได้รับอนุมัติงบประมาณเดิม จําแนกตามงบประมาณ แผนงาน ผลผลิต/งาน/โครงการ
กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  

1.1.8 สามารถรายงานผลการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยจําแนกตามงบประมาณ 
แผนงาน ผลผลิต/งาน/โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน กองทุน และหมวดรายจ่ายได้  

1.2 ระบบงานควบคุมมาตรฐาน  
1.2.1 สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดพัสดุตาม

ข้อกําหนดที่ต้องการจัดซื้อ/จ้าง/เช่าได้ และสามารถจําแนกประเภทรายจ่าย ตามที่สํานักงบประมาณ
กําหนด (เรียกดูรายงานข้อมูลได)้  

1.2.2 สามารถ กําหนดวิธีการจัดซื้อ/จัดจ้าง/เช่า ได ้ 
1.2.3 สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขาย ได้แก่ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

อีเมล เว็บไซต์ บุคคลที่ติดต่อ เลขภาษีอากร และสามารถรายงานได้  
1.2.4 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของพัสดุได้  
1.2.5 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า พัสดุ ตาม

หน่วยงานได ้ 
1.2.6 สามารถประเมินคุณภาพผู้ขาย/ผู้รับจ้าง โดยพิจารณาจากการส่งมอบ

งานตามกําหนดเวลา ค่าปรับ และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ได้  
1.2.7 สามารถจัดการ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ทิ้งงานได้  

1) สามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับผู้ทิ้งงานและการเพิก
ถอนผู้ทิ้งงาน จากกรมบัญญชีกลางได้  

2) สามารถล็อกและปลดล็อกผู้ทิ้งงานจากการจัดซื้อ จัดจ้างได ้ 
1.2.8 สามารถจําแนกชนิด ประเภท ของวัสดุครุภัณฑ์ ที่จะจัดซื้อ จัดจ้างได ้ 
1.2.9 สามารถกําหนดและแปลงหน่วยนับของวัสดุครุภัณฑ์ได้  
1.2.10 สามารถรายงานสรุปการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า จําแนกตามหน่วยงาน และ

ระยะตามช่วงเวลาที่กําหนดได ้ 
1.2.11 สามารถรายงานการจัดซื้อ/จ้าง/เช่า ที่ยังไม่ตรวจรับได้  
1.2.12 สามารถดูสถานะของเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างว่ารายการใดอยู่ใน

สถานะหรือขั้นตอนใดได้ ได้แก่ ขั้นตอนการเสนออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนการทาสัญญา ขั้นตอน
การสั่งซื้อ ขั้นตอนการตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้าง ขั้นตอนการเบิกจ่าย  

1.2.13 ผู้ใช้สามารถบันทึกค่าปรับในการส่งมอบงานช้า จัดซ้ือ จัดจ้าง เช่าได้  
1.2.14 สามารถบันทึกเลขที่หนังสือและแจ้งเรียกค่าปรับ และแจ้งสงวนสิทธิ์

การปรับได ้(ขั้นตอนตรวจรับ)  
 

2. ระบบจัดซ้ือ/จ้าง/เช่า ระบบจัดซ้ือ/จ้าง/เช่า แบ่งเป็นระบบงานย่อย ดังนี้  
2.1 จัดซื้อ/จ้าง/เช่าโดยวิธีตกลงราคา  
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2.1.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง/เช่า และ
รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่า ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการ การตั้งราคากลาง 
การเปรียบเทียบผู้ขาย โดยงบประมาณแผ่นดิน สามารถปูองกันไม่ให้รวมรายการขอซื้อที่มีทั้งผู้ขายค่า 
5,000 บาท และตั้งแต่ 5,000 บาทรวมกัน  

2.1.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลง
ราคาได้  

2.1.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง ใบเบิกพัสดุ  

2.1.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.2 จัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยวิธีสอบราคา  
2.2.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง/เช่า และ

รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่า ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ, 
ตรวจการจ้าง, คณะกรรมการกําหนดราคากลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.2.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบ
ราคาได้  

2.2.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง ใบเบิกพัสดุ  

2.2.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.3 จัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยวิธีประกวดราคา  
2.3.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง/เช่า และ

รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่าตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ คณะ-
กรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการกําหนดราคากลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย หลักประกันซอง 

2.3.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
ประกวดราคาได้  

2.3.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง ใบเบิกพัสดุ  

2.3.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.4 จัดซื้อ/จ้าง/เช่า โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ตาม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกําหนด  
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2.4.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง/เช่า และ
รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่า ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการกําหนดราคากลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย หลักประกันซอง  

2.4.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
ประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิคส์ได้  

2.4.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง ใบเบิกพัสดุ  

2.4.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.5 จดัซ้ือ/จ้าง โดยวิธีพิเศษ  
2.5.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง/เช่า และ

รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่า ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
คณะกรรมการตรวจการจ้าง  คณะกรรมการกําหนดราคากลาง  การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.5.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อ/จ้าง ในวิธีพิเศษได้  
2.5.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ

หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง ใบเบิกพัสดุ  

2.5.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.6 จัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีกรณีพิเศษ  
2.6.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจัดซื้อ จัดจ้าง/เช่า และ

รายละเอียดพัสดุที่ขอซื้อ/จ้าง/เช่า ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
คณะกรรมการตรวจการจ้าง  คณะกรรมการกําหนดราคากลาง  การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.6.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีกรณี
พิเศษได ้ 

2.6.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ/
จ้าง/เช่า  ใบตรวจรับพัสดุ  ใบตรวจการจ้าง  ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง  ใบเบิกพัสดุ  

2.6.4 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีกรณี
พิเศษได ้ 

2.6.5 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.7 การจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีตกลงราคา  
2.7.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างที่ปรึกษาและรายละเอียด

พัสดุที่ขอจ้าง ที่ปรึกษาได้  
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2.7.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่ง 
ซ้ือ/จ้าง 

2.7.3 สามารถจัดทําทะเบียนคุมจัดจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีตกลงราคาได้  
2.7.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 

ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  
2.8 การจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีคัดเลือก  

2.8.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีคัดเลือก 
และรายละเอียดพัสดุที่ขอจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีคัดเลือก  ตามระเบียบพัสดุฯ ได้แก่ การตั้ง
คณะกรรมการ การตั้งราคากลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.8.2 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจ้างที่ปรึกษาโดยวิธีการ
คัดเลือกได ้ 

2.8.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า  ใบตรวจรับพัสดุ  ใบตรวจการจ้าง  ใบสั่งซื้อ/จ้าง  

2.8.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.9 การจ้างออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีตกลงราคา  
2.9.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุมงาน

และรายละเอียดพัสดุที่ขอจ้างออกแบบและควบคุมงานได้ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
คณะกรรมการตรวจการจ้าง  คณะกรรมการกําหนดราคากลาง  การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.9.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่งซื้อ/
จ้าง  

2.9.3 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจัดจ้างออกแบบควบคุมงาน 
2.9.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 

ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ์ และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  
2.10 การจ้างออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีคัดเลือก  

2.10.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุมงาน
และรายละเอียดพัสดุที่ขอจ้างออกแบบและควบคุมงานได้ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการ การตั้งราคา
กลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย หลักประกันการเสนองาน  

2.10.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่ง 
ซ้ือ/จ้าง  

2.10.3 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุม
งานได ้ 
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2.10.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.11 การจ้างออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีคัดเลือกแบบจากัดข้อกําหนด  
2.11.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุมงาน

และรายละเอียดพัสดุที่ขอจ้างออกแบบและควบคุมงานได้ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการ การตั้งราคา
กลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย หลักประกันการเสนองาน  

2.11.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่ง 
ซ้ือ/จา้ง  

2.11.3 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุม
งานได ้ 

2.11.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

2.12 การจ้างออกแบบและควบคุมงานโดยวิธีพิเศษ  
2.12.1 สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุมงาน

และรายละเอียดพัสดุที่ขอจ้างออกแบบและควบคุมงานได้ ได้แก่ การตั้งคณะกรรมการ การตั้งราคา
กลาง การเปรียบเทียบผู้ขาย  

2.12.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มและรายงานได้ ได้แก่ หนังสือขออนุมัติซื้อ
หรือจ้างหรือเช่า ใบตรวจรับพัสดุ ใบตรวจการจ้างและรับรองผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง ใบสั่ง 
ซ้ือ/จ้าง  

2.12.3 สามารถจัดทําทะเบียนคุมการขออนุมัติการจ้างออกแบบและควบคุม
งานได ้ 

2.12.4 สามารถส่งต่อข้อมูลไปยังระบบเจ้าหนี้ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
ระบบทรัพย์สิน(วัสดุ ครุภัณฑ ์และ สิ่งปลูกสร้าง) ที่เก่ียวข้องได้  

3. ระบบการควบคุมและการจ าหน่ายทรัพย์สิน  
3.1 ระบบงานคลังพัสดุ แบ่งได้ดังนี้  

3.1.1 หลังจากกรรมการตรวจรับในระบบจัดซื้อเรียบร้อยแล้ว  ระบบ
สามารถบันทึกข้อมูลการรับวัสดุอัตโนมัติเข้าคลังวัสดุของผู้ขอซื้อที่เลือก  และหน่วยงานย่อย สังกัด
คณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ที่เลือก และสามารถออกแบบฟอร์มการรับได้  

3.1.2 สามารถสอบถามรายละเอียดวัสดุและการเบิกจ่ายจําแนกตาม
หน่วยงาน/โครงการ กองทุนได้  

3.1.3 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือเป็นปัจจุบัน โดยจําแนก
ตามชนิดประเภทของวัสดุและคลังวัสดุได้และรวมทุกคลังวัสดุของมหาวิทยาลัยได้  

3.1.4 สามารถแจ้งเตือนทางหน้าจอและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ
ขั้นต่ํา ณ จุดสั่งซื้อได้  
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3.1.5 สามารถรายงานข้อมูลความเคลื่อนไหว รับ-จ่าย วัสดุคงเหลือ ได้ แยก
ตามคลังวัสดุของหน่วยงาน ประเภทวัสดุ ชนิดวัสดุ  

3.1.6 สามารถรายงานข้อมูลการซื้อวัสดุแต่ละชนิดวัสดุ ประเภทวัสดุ ราคา 
ปริมาณซื้อวัสดุของหน่วยงานย่อยสังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ และรายงานรวมของแต่ละ
คณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย ์และรายรวมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยได้  

3.1.7 สามารถรายงานข้อมูลทะเบียนวัสดุ แต่ละหน่วยงานย่อยสังกัด คณะ/
สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ และรายรวมของแต่ละคณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ และรายงานรวม
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย เป็น ตามช่วงเวลาที่เลือกโดยสามารถจําแนกได้ ตามแผนงาน/โครงการ 
กองทุนได้  

3.1.8 สามารถรายงานต้นทุนของวัสดุที่มีการเบิกจ่ายตามวิธีคิดต้นทุนที่
กําหนด  

3.1.9 ระบบสามารถส่งรายการทางบัญชีวัสดุใช้ไป แยกตามหน่วยงาน 
โครงการ ไประบบบัญชีได้  

3.1.10 สามารถกําหนดรหัสวัสดุ แยกตามชนิด ประเภทวัสดุได ้ 
3.1.11 สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลรายละเอียดใบเบิกวัสดุและสามารถ

ออกแบบฟอร์มใบเบิกได้  
3.1.12 สามารถตั้งวงเงินที่ให้แต่ละหน่วยงานสามารถเบิกวัสดุได้ โดยสามารถ

ตัดยอดรายจ่ายจริงและสามารถแสดงยอดเงินคงเหลือได้  
3.2 ระบบงานทรัพย์สิน(ครุภัณฑ ์ที่ดิน สิ่งกอ่สร้าง)  

3.2.1 สามารถบันทึก ลบ แก้ไข ทรัพย์สินจําแนกตามชนิดและประเภทได้ 
รายละเอียดทรัพย์สิน ได้แก่ รูปภาพ ตําแหน่งที่ตั้ง การได้มาหรือการจัดหา อายุการใช้งาน สภาพการ
ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และสามารถออกแบบฟอร์มแสดงรายการทรัพย์สินได้
ราคาที่ได้มา วันที่ได้มา  

3.2.2 เมื่อตรวจรับทรัพย์สินจากระบบจัดซื้อแล้ว สามารถดึงรายการ
ทรัพย์สินที่ตรวจรับแล้วมาบันทึกเป็นทรัพย์สินได้  

3.2.3 สามารถคิดค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินแบบเส้นตรงเป็นรายวันตามวันที่ที่
เลือก และส่งรายการทางบัญชีไประบบบัญชีได้  

3.2.4 สามารถรายงานทะเบียนทรัพย์สิน/ค่าเสื่อมราคา แต่ละหน่วยงาน
ย่อยสังกัดคณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ และรวมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยตามช่วงเวลาที่เลือกได้  

3.2.5 รายงานทะเบียนครุภัณฑ์ตามผู้รับผิดชอบ หน่วยงานได ้ 
3.2.6 สามารถออกหมายเลขทรัพย์สินจากระบบ เพ่ือให้เป็นรูปแบบเดียวกัน

ทั้งหมดของทุกหน่วยงานย่อยสังกัด คณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ ในมหาวิทยาลัยได้และสามารถ
นาเข้าข้อมูลครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่เดิมเข้าในระบบได้  

3.2.7 สามารถพิมพ์รหัสแท่งของหมายเลขทรัพย์สินสําหรับติดทรัพย์สิน  
3.2.8 สามารถบันทึกตัดจําหน่าย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพของทรัพย์สินได้  
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3.2.9 สามารถออกทะเบียนทรัพย์สินแสดงรายละเอียดสําหรับการ
ตรวจสอบทรัพย์สินประจําปี แยกตามประเภท ชนิดทรัพย์สิน หน่วยงานย่อยสังกัดคณะ/สํานัก/กอง/
ภาควิชา/ศูนย์ และรายรวมของแต่ละคณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ และรายรวมทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยได้  

3.2.10 สามารถรายงานทรัพย์สินและค่าเสื่อมราคาในรูปแบบฟอร์มที่สํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังกําหนดให้ส่ง  

3.2.11 สามารถรายงานจําแนกข้อมูลราคาตามบัญชีมาตรฐานและนอกบัญชี
มาตรฐานตามท่ีสํานักงบประมาณและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดและผู้ใช้
กรอกไว้ได้  

3.3 ระบบงานซ่อมบํารุงทรัพย์สิน  
3.3.1 สามารถบันทึก ลบ แก้ไข ข้อมูลการซ่อมบํารุงทรัพย์สินและผ่าน

กระบวนการจัดจ้าง  
3.3.2 สามารถรองรับการซ่อมบํารุงทรัพย์สิน เมื่อการซ่อมนั้นทาให้เกิดการ

เพ่ิมมูลค่าของทรัพย์สินระบบจะต้องเชื่อมโยงกับการคิดค่าเสื่อมและระบบทรัพย์สินได้  
3.3.3 สามารถรายงานประวัติการซ่อมบํารุงของทรัพย์สินแต่ละรายการได้ 

แสดงผู้รับจ้างและราคาจ้างซ่อมได้  
3.3.4 สามารถรายงานข้อมูลค่าปรับได ้ 

3.4 การยืม-คืนทรัพย์สินภายในหน่วยงานย่อยต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  
3.4.1 สามารถรายงานทะเบียนคุมใบยืม-คืนทรัพย์สินของแต่ละหน่วยงาน

และรวมทุกหน่วยงานได้ โดยแสดงสถานะยืมคืนของแต่ละรายการ  
3.4.2 สามารถบันทึก ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดใบยืม-คืน  
3.4.3 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มใบยืม-คืน แสดงชื่อผู้ยืม รายการที่ยืม-คืน ใบ

ยืมได้  
3.4.4 สามารถรายงานครุภัณฑ์ที่เกินกําหนดการยืม-คืนได ้ 

3.5 การโอนครุภัณฑ์ภายในหน่วยงานย่อยต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  
3.5.1 สามารถบันทึก ลบ แก้ไข ใบโอนได ้ 
3.5.2 สามารถรายงานทะเบียนคุมใบโอน ข้อมูลการอนุมัติของ ใบโอนของ

แต่ละหน่วยงานย่อยสังกัดคณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/ภาควิชา/ศูนย ์และรวมทุกคณะ/สํานัก/สถาบัน/
กอง/ภาควิชา/ศูนย ์ได ้ 

3.5.3 เมื่อทําการโอนทรัพย์สิน ระบบสามารถหยุดคิดค่าเสื่อมราคาของ
ทรัพย์สินที่จะโอนในหน่วยงานที่จะโอนออก และคิดค่าเสื่อมราคาของอายุที่เหลือในหน่วยงานที่รับ
โอนได ้และส่งรายการทางบัญชีไประบบบัญชีได้  

3.5.4 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มใบโอนได้  
3.6 การรับบริจาคทรัพย์สิน  

3.6.1 สามารถบันทึก แก้ไข รายละเอียดการรับบริจาคทรัพย์สินและออก
หมายเลขครุภัณฑ์ได้ ตามระเบียบพัสดุ  
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3.6.2 สามารถพิมพ์ใบรับบริจาคทรัพย์สินได้  
3.6.3 สามารถรายงานทรัพย์สินที่รับบริจาคตามหน่วยงาน ช่วงวันที่ที่

กําหนดแยกตามชนิดและประเภททรัพย์สินได้  
3.7 การจําหน่ายทรัพย์สิน (วัสดุ  ครุภัณฑ ์ สิ่งก่อสร้าง)  

3.7.1 สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูล การจําหน่ายทรัพย์สินและแยกวิธีการ
จําหน่ายได้ดังต่อไปนี้  

1) การจําหน่ายโดยการขายแบบตกลงราคา  
2) การจําหน่ายโดยการขายแบบประมูลราคาขายทอดตลาด  
3) การจําหน่ายโดยการมอบโอน  
4) การจําหน่ายโดยการแลกเปลี่ยน  
5) การจําหน่ายโดยการแปรสภาพเป็นวัสดุใช้ประกอบการซ่อมแซม

พัสดุอื่นๆ  
6) การจําหน่ายโดยการแปรสภาพเป็นวัสดุฝึกใช้ประกอบการสอน

ในรายวิชาต่าง ๆ ของโปรแกรมวิชาต่าง ๆ ที ่ 
7) การจําหน่ายโดยการ  
8) การจําหน่ายโดยการตัดจําหน่ายเป็นสูญ กรณีพัสดุสูญหายหรือ

เสียชีวิตอันเกิดจากเหตุสุดวิสัย ได้ระมัดระวังปูองกันเป็นอย่างดีแล้ว ไม่ต้องชดใช้เงินคืนราชการ  
9) การจําหน่ายโดยการตัดจําหน่ายเป็นสูญ กรณีพัสดุสูญหายหรือ

เสียหายอันเกิดจากความประมาทเลินเล่อและต้องชดใช้เงินคืนราชการ  
3.7.2 สามารถพิมพ์แบบฟอร์มใบตัดจําหน่ายทรัพย์สินและแสดงวิธีการตัด

จําหน่ายได ้ 
3.7.3 สามารถรายงานรายละเอียดใบจําหน่ายทรัพย์สินแต่ละหน่วยงาน 

ตามช่วงวันที่ที่กําหนดได ้ 
3.7.4 สามารถส่งข้อมูลการจําหน่ายไปยังหน่วยงานการเงินเพ่ือพิมพ์ใบเสร็จ 

(กรณจีําหน่ายโดยการขาย) ได ้ 
3.7.5 สามารถรายงานทรัพย์สินที่มีการจําหน่ายพร้อมค่าเสื่อมราคา โดย

จําแนกตามชนิดและประเภทของแต่ละหน่วยงานย่อย สังกัดคณะ/สํานัก/สถาบัน/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ 
และรายงานรวมของแต่ละหน่วยงานย่อย และรายงานรวมของมหาวิทยาลัยได้  

3.7.6 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการจําหน่ายออกจากบัญชี 
ในแต่ละวิธีทั้ง 9 วิธีตามข้อ 3.7.1) โดยสามารถ บันทึกรายได้ในระบบงบประมาณ และสามารถส่ง
รายการทางบัญชีไประบบบัญชีได้  

4. ระบบงานตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
4.1 รายงานทะเบียนคุมทรัพย์สิน แยกตามชนิดและประเภททรัพย์สิน ตาม

หน่วยงานย่อยสังกัดคณะ/สํานัก/กอง/ภาควิชา/ศูนย์ ตามช่วงเวลาวันที่ได้มา เพ่ือประกอบการใช้
ตรวจสอบพัสดุประจําปีได ้ 
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5. ระบบการบริหารสัญญา และหลักประกัน  
5.1 สามารถจัดทําทะเบียนคุมและสืบค้นสัญญา หลักค้าประกันสัญญาได้  
5.2 สามารถจัดทําหนังสือแจ้งสงวนสิทธิค่าปรับ รายงานแจ้งเตือนการครบกําหนด

สัญญาและ การคืนหลักประกัน  
5.3 สามารถบันทึก ลบ แก้ไข รายละเอียดสัญญา วันที่ครบกําหนด และแนบ

สัญญาเป็น File ได ้ 
5.4 สามารถมคีํานวณค่าปรับตามสัญญาได้  
5.5 สามารถมคีํานวณงวดงานงวดเงินตามสัญญาได้  
5.6 สามารถมคีํานวณภาษีตามสัญญาได้  

6. ระบบบัญชีพัสดุ  
6.1 สามารถรองรับการทางานแบบหลายคลังพัสดุได้  
6.2 สามารถมีระบบนาเข้าพัสดุจากการตรวจรับได้  
6.3 สามารถรองรับให้มีการเปลี่ยนหน่วยนับเป็นหน่วยนับย่อยที่สุดสําหรับการ

เบิกจ่ายพัสดุ  
6.4 สามารถจําแนกประเภทการรับพัสดุได้หลายแบบได้ เช่น รับจากการซื้อ 

บริจาค เป็นต้น  
6.5 สามารถบันทึกการเบิก – จ่ายพัสดุในแต่ละรายการเชื่อมต่อกับระบบพัสดุ 

อ้างอิงหน่วยงานที่ขอเบิกโดยใช้ชื่อผู้เบิกได้  
6.6 สามารถจําแนกประกาศเบิกพัสดุได้หลายแบบ เช่น โอน ย้าย เบิก คืน  
6.7 สามารถเบิกจ่ายหรือโอนย้ายวัสดุแบบ FIFO (FIRST IN FIRST OUT) หรือ 

Moving Average ตามท่ีจะกําหนดภายหลังอย่างใดอย่างหนึ่งได้ เพ่ือให้ทราบมูลค่าที่แท้จริงของวัสดุ 
(Implement ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง)  

6.8 สามารถสรุปการซื้อวัสดุ แยกตามหน่วยงานและคํานวณมูลค่าการใช้ได้  
6.9 สามารถสืบค้นประวัติราคาของพัสดุในแต่ละรายการย้อนหลังได้  
6.10 สามารถจัดการการโอนย้ายสถานที่ท่ีจัดเก็บพัสดุได้  
6.11 สามารถออกรายงานการรับ การเบิก แยกประเภทได้  
6.12 สามารถออกรายงานรับ การเบิกจ่าย ตามวันและช่วงวันที่กําหนดได ้ 
6.13 สามารถออกรายงานการรับพัสดุโดยจําแนกตามผู้ขายได้  

 
ระบบการเงิน  
ระบบการเงิน ประกอบด้วย ระบบการเงินรับทุกประเภท ระบบการจ่ายเงิน ระบบจัดทํา

เช็ค ระบบเจ้าหนี้ และการจ่ายชาระค่าใช้จ่ายอื่นๆ  
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1. ระบบการรับเงินทุกประเภท  
1.1 ระบุระบบประเภทของเงินที่รับเงินได้ พร้อมจัดทําใบเสร็จรับเงิน ใบสําคัญรับ

เงินได้ โดยระบบสามารถ Running เลขที่ใบเสร็จรับเงิน แยกตามกองทุน หรือ แยกตามกองทุนและ
จุดรับเงิน  

1.2 สามารถพิมพ์ใบสําคัญรับ พร้อมกับจัดทําทะเบียนคุมใบสําคัญรับได้  
1.3 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการรับเงินแยกตามประเภทบัญชี ตามข้อมูล

ผู้รับเงินแต่ละคนและรวมทุกผู้รับเงินได้  
1.4 สามารถรายงานข้อมูลสรุปเกี่ยวกับการรับเงินทั้ งหมดพร้อมรายงาน

ใบเสร็จรับเงินตามช่วงเวลาที่กําหนดได ้ 
1.5 สามารถรายงานข้อมูลการค้างชาระประเภทต่างๆ ได ้ 
1.6 สามารถรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับการเงินตามช่วงวันที่ที่ต้องการ โดยจําแนก

ตาม ประเภทของเงินรับ แผนงาน หน่วยงานและกองทุนได้  
1.7 สามารถส่งข้อมูลไปยังระบบบัญชี เพ่ือบันทึกบัญชีรายวันขั้นต้นและบัญชีแยก

ประเภทได้  
1.8 มีระบบปูองกันการสูญหายและการแก้ไขข้อมูลที่ได้มาตรฐาน  โดยแต่ละ

ผู้ใช้งานม ีชื่อผู้ใช้และ รหัสผ่าน เป็นของตัวเอง ระบบจะบันทึกรายละเอียดการยกเลิกใบเสร็จรับเงิน  

2. ระบบการจ่ายเงิน  
2.1 สามารถบันทึกข้อมูลการจ่ายทุกประเภทรายจ่ายตามแผนงานผลผลิตโครงการ 

หมวดรายจ่าย ตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติประจําปีและควบคุมการตัดยอดรายจ่ายตามแผนงาน 
หน่วยงาน รวมทั้งแสดงยอดคงเหลือได้  

2.2 สามารถรองรับการจ่ายเงินกันเหลื่อมปีของเงินทุกประเภทได้  
2.3 สามารถจัดทํารายงานตามต้องการต่อไปนี้  

2.3.1 รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายเงิน หรือตามช่วงวันเวลาที่ที่กําหนด 
จําแนกตามแผนงาน ผลผลิต โครงการ หมวดรายจ่าย ตามงบประมาณ ที่ได้รับอนุมัตปิระจําปีได ้

2.3.2 รายงานข้อมูลสรุปยอดเงินเหลือจ่าย ณ วันที่ที่กําหนด ตามแผนงาน
ผลผลิต โครงการ หมวดรายจ่าย ตามงบประมาณ ที่ได้รับอนุมัตปิระจําปี  

2.4 การจ่ายเงิน  
2.4.1 การจ่ายชาระหนี้และค่าใช้จ่ายและจ่ายชาระหนี้การจัดจ้าง  เงิน

งบประมาณและเงินรายได้  
1) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลตามเลขที่ ใบตรวจรับของพัสดุจาก

ระบบงานพัสดุ เพ่ือรับทราบยอดหนี้  
2) สามารถส่งออกข้อมูลเป็นไฟล์ในรูปแบบ Spread sheet และ 

Text file ได ้ 
3) สามารถพิมพ์ใบสําคัญจ่าย พร้อมกับจัดทําทะเบียนคุมเลข

ใบสําคัญจ่ายได้  
4) สามารถส่งข้อมูลให้ระบบบัญชีเพ่ือบันทึกบัญชีได้  
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5) สามารถส่งข้อมูลให้ระบบงบประมาณเพ่ือตัดยอดจ่ายแล้วได้  
6) สามารถคํานวณภาษีหัก ณ ที่จ่าย และพิมพ์หนังสือรับรองการหัก

ภาษ ีณ ที่จ่ายได ้ 
7) สามารถรายงานภาษีหัก ณ ที่จ่าย รายเดือนและรายปีได ้ 
8) สามารถรายงานรายการหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 

พร้อมทารายงานภาษีตาม แบบ ภงด.53 ภงด.3 รายเดือนและรายป ี 
9) สามารถพิมพ์เช็ค และจัดทําทะเบียนเช็คจ่าย พร้อมพิมพ์รายงาน

ทะเบียนเช็คจ่าย ทะเบียนคุมการจ่ายเช็คโดยมีรายละเอียดตามหลักฐานการจ่ายเงินย่อย ตามเจ้าหนี้
แต่ละราย  

10) ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีเจ้าหนี้รายตัว โดยสรุปการตั้งหนี้ค้างชาระโดย 
ถ่ายโอนเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลการชาระหนี้จากระบบการเงินจ่าย
ตลอดจนแสดง ยอดคงเหลือทั้งในภาพรวมและรายละเอียดเจ้าหนี้รายตัวได้  

2.4.2 การยืมเงินทดรองจ่าย  
1) สามารถบันทึก ลบ แก้ไขข้อมูลใบสัญญาเงินยืม รายละเอียดการ

ยืมเงินราชการพร้อมเอกสารประกอบและตรวจสอบหนี้คงค้างได้  
2) สามารถตรวจสอบหนี้คงค้างที่หน่วยงานย่อยและส่วนกลางได้ 

กรณีท่ีมีเงิน ยืมค้างชาระให้แสดงข้อมูลเลขท่ีใบยืม วันที่ยืม และจํานวนเงินคงค้าง  
3) สามารถพิมพ์ใบสําคัญ และจัดทําทะเบียนคุมเลขที่ใบสําคัญได้  
4) สามารถพิมพ์เช็คและจัดทําทะเบียนเช็คจ่ายได้  
5) สามารถรายงานทะเบียนลูกหนี้สรุป ลูกหนี้รายตัวและทะเบียน

สรุปลูกหนี้ ตามกองทุน/หน่วยงาน ตามช่วงวันที่ที่กําหนดได ้ 
6) สามารถจัดพิมพ์หนังสือติดตามทวงถามหนี้ (ใบแจ้งหนี้) ได ้ 

2.4.3 การคืนเงินทดรองจ่าย  
1) สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียดการคืนเงินราชการโดยดึงข้อมูล

จากการยืมและพิมพ์ใบคืนเงินได้ และสามารถส่งกลับรายการพร้อมระบุเหตุผลได้  
2) สามารถปรับปรุงทะเบียนลูกหนี้ตรวจสอบยอดคงเหลือ พร้อม

รายงานลูกหนี้ยอด คงเหลือราชการตามช่วงเวลาที่กําหนดโดยมีรายละเอียดการเคลื่อนไหวแต่ละ
รายการและยอดคงค้าง สุทธิได้  

3) สามารถพิมพ์ใบสําคัญรับเงินได ้ 
2.4.4 การจ่ายเงินเดือนค่าจ้าง โดยระบบต้องมีระบบบันทึกฐานข้อมูลอ้างอิง

ซึ่งประกอบด้วย ประเภทบุคลากร หน่วยงาน แบ่งตามคณะธนาคาร และสาขาของธนาคาร  

3. ระบบการจัดท าเช็ค  
3.1 สามารถรองรับเลขท่ีเช็คได้ไม่น้อยกว่า 7 หลัก  
3.2 สามารถรองรับจํานวนเงินสูงสุดในเช็คได้ไมตากว่า 10 หลัก โดยรองรับ

ทศนิยมได้อย่าง น้อย 2 หลัก  



30 

3.3 สามารถจัดทําเช็คจ่ายชาระเงินสําหรับรายการที่ไม่ได้ทาการตั้งหนี้ได้สามารถ
จัดพิมพ์เช็คแบบสมุดเช็ค โดยจัดพิมพ์เช็คขนาดต่างๆ ได้ทั้งส่วนที่เป็นต้นขั้วและตัวเช็ค  

3.4 สามารถปูองกันไม่ให้มีการจัดทําเช็ค ที่มีจํานวนเงินเป็นศูนย์หรือไม่ระบุ 
จํานวนเงิน  

3.5 สามารถรายงานทะเบียนคุมเช็ค ตามธนาคาร ตามช่วงวันที่ทีก่ําหนด  
3.6 สามารถออกรายงานแสดงเลขที่ใบขอจ่ายตามที่เลือก แสดงรายละเอียดและ

รหัสGFMISได้แก่ รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก รหัสแหล่งเงิน โดยผู้ใช้ผูกรหัส GFMIS เหล่านี้ไว้
ล่วงหน้าที่ระบบงบประมาณ และระบุได้ว่าเป็นการจ่ายตรง หรือจ่ายผ่านส่วนราชการ และมีการให้ลา
ดับเลขท่ีรายการ  

4. ระบบเจ้าหนี้  
4.1 สามารถบันทึกรายละเอียดข้อมูลหลักเจ้าหนี้และการตั้งเจ้าหนี้ที่ไม่ได้มาจาก

การจัดซื้อจัด จ้าง เช่น ค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น  
4.2 สามารถสืบค้นรายการเจ้าหนี้โดยอ้างอิงเลขที่ใบตั้งเจ้าหนี้ เลขที่ใบแจ้งหนี้/ใบ

ส่งของ ชื่อเจ้าหนี้ได้  
4.3 สามารถเรียกดูแฟูมข้อมูลหลักเจ้าหนี้ตามรายชื่อรหัสเจ้าหนี้ แยกตามประเภท

เจ้าหนี้  
4.4 สามารถเรียกดูข้อมูลของหนี้ครบกําหนดชาระโดยกําหนดช่วงวันที่ต้องการ  
4.5 สามารถเรียกดูยอดเจ้าหนี้ค้างชาระรายตัว  
4.6 สามารถรายงานสรุปเจ้าหนี้ที่ค้างชาระ แยกตามกองทุน/แหล่งเงิน หน่วยงาน 

ณ วันที่ที่เลือก  

5. ระบบการจ่ายชาระค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
5.1 สามารถรายงานสรุปค่าใช้จ่ายต่างๆโดยแยกประเภทค่าใช้จ่ายเช่น  ได้แก่ ค่า

เบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าที่พัก ค่าพาหนะ ค่าตั๋วเครื่องบิน ค่าลงทะเบียนฝึกอบรม และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ตาม
กองทุน/แหล่งเงิน หน่วยงาน โครงการ ตามช่วงเวลาที่เลือก  

 
ระบบบัญช ี 
ระบบบัญชีเป็นระบบบัญชีลักษณะ 3 มิติ ซึ่งสามารถรายงานงบการเงินได้ ตามมิติ

แผนงาน มิติหน่วยงาน มิติกองทุน การดาเนินจะต้องใช้ข้อมูลจากงบประมาณ พัสดุ การเงิน สามารถ
แสดงยอดรายได้/ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน การบันทึกบัญชีเป็นการบันทึกโดยการโอนข้อมูลเชื่อมโยง
ข้อมูลของแต่ละระบบที่เกี่ยวข้อง และการบันทึกโดยตรงโดยเจ้าหน้าที่บัญชี ระบบบัญชี 
ประกอบด้วย ระบบงานบัญชีแยกประเภท ระบบวัสดุ ระบบครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ระบบ
บัญชีเจ้าหนี้ ระบบลูกหนี้ และรายงานทางการเงิน  

1. ระบบงานบัญชีแยกประเภท  
1.1 สามารถกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีโดยให้สอดคล้องกับรายงานตามที่

ต้องการ และสามารถ ทางานร่วมกับบัญชีเกณฑ์คงค้างของกระทรวงการคลังได้  
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1.2 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานการเงินรับ และการเงินจ่าย เข้ามาใน
รายการบัญชีได้  

1.3 สามารถจัดทําสมุดบัญชีแยกประเภทได้  
1.4 สามารถยกยอดคงเหลือยกมาของบัญชีแต่ละประเภทได้ และมีระบบการผ่าน

รายการยอดคงเหลือยกมาของบัญชีสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน และเงินโอน เพ่ือขึ้นรอบบัญชีใหม ่ 
1.5 สามารถตรวจสอบรายการบัญชี และการปรับปรุงบัญชีได้  
1.6 สามารถสืบค้นคืนข้อมูลบัญชีแยกประเภทและสามารถดูรายละเอียดการ

เคลื่อนไหวได ้ 
1.7 ปูองกันไม่ให้แก้ไขรายการทางบัญชีที่ถูกตรวจสอบแล้ว  

2. ระบบวัสดุ  
2.1 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบงานคลังพัสดุเกี่ยวกับวัสดุคงเหลือ และการ

เบิกจ่าย วัสดุแต่ละประเภท และสามารถผ่านรายการไปยังระบบงานบัญชีแยกประเภทได้  

3. ระบบครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
3.1 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานพัสดุ เพ่ือบันทึกบัญชีสินทรัพย์ (ครุภัณฑ์ 

ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) และปรับปรุงบัญชีเมื่อมีการหักค่าเสื่อมครุภัณฑ์ได้  
3.2 รายงานข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน และค่าเสื่อมราคาได้  

4. ระบบบัญชีเจ้าหนี้  
4.1 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบการเงิน (การเตรียมจ่ายผ่านรายการมาจาก

งานพัสดุ และการจ่ายเงิน) และสามารถผ่านรายการบัญชีไปยังระบบงานบัญชีแยกประเภทได้  
4.2 สามารถจัดทําใบอนุมัติเบิกท่ีมีการบันทึกเจ้าหนี้โดยตรง โดยไม่จําเป็นต้องผ่าน

งานพัสดุได ้17  
4.3 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีเจ้าหนี้รายตัว โดยการตั้งหนี้ค้างชาระโดย

ถ่ายโอนเชื่อมโยงข้อมูลการตั้งหนี้และการชาระหนี้กับงานการเงิน ตลอดจนแสดงยอดคงค้างทั้งใน
ภาพรวมและรายละเอียดเจ้าหนี้รายตัวได้  

4.4 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีเจ้าหนี้ได้  

5. ระบบลูกหนี้  
5.1 สามารถมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบงานลูกหนี้ และสามารถเรียกดูข้อมูล

การยืม- คืนเงินทดรองจ่ายและจัดพิมพ์รายงานจากระบบงานลูกหนี้ เพ่ือตรวจสอบการบันทึกรายการ
บัญชีและผ่านรายการ ไปยังบัญชีแยกประเภทได้  

5.2 สามารถรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีลูกหนี้รายตัว โดยสรุปการตั้งลูกหนี้ การ
ชาระและยอดคงค้างได้  

5.3 สามารถปรับปรุงรายการบัญชีได้  
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6. รายงานทางการเงิน  
ระบบสามารถแสดงรายการต่างๆ เกีย่วกับการสรุปผลทางบัญชี โดยแสดงรายการเป็น 

ณ วันที่ที่เลือก รายงานดังกล่าวสามารถเรียกดูและพิมพ์ลงกระดาษหรือเรียกดูข้อมูล ณ สิ้นงวดได้  
6.1 สามารถรายงานต่าง ๆ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้ ดังต่อไปนี้  

6.1.1 รายงานงบทดลอง  
6.1.2 รายงานงบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) และสามารถเปรียบเทียบข้อมูล

ระหว่างปีได ้ 
6.1.3 รายงานงบรายได้-ค่าใช้จ่าย (งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน) 

และสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปีได้  
6.1.4 รายงานงบกระแสเงินสด  
6.1.5 รายงานงบแสดงการเปลี่ยนแปลงทุนสะสม  
6.1.6 รายงานลูกหนี้เงินทดรอง  
6.1.7 รายงานงบประมาณคงเหลือ  
6.1.8 รายงานเงินรายได้แผ่นดินและรายงานเงินรายได้แผ่นดินนําส่งคลัง  
6.1.9 รายงานรายได-้ค่าใช้จ่าย เงินนอกงบประมาณตามบัญชีที่เลือก  

6.2 สามารถรายงานมิติกองทุนต่างๆ ต่อไปนี้ได ้ 
6.2.1 รายงานงบทดลอง  
6.2.2 รายงานงบดุล  
6.2.3 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.2.4 รายงานงบกระแสเงินสด  
6.2.5 รายงานงบแสดงการเปลี่ยนแปลงทุนสะสม  

6.3 สามารถรายงานต่าง ๆ ของมิติแผนงาน ดังต่อไปนี้ได ้ 
6.3.1 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.3.2 รายงานงบประมาณคงเหลือ  

6.4 สามารถรายงานมิติต่างๆ ของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ได ้18  
6.4.1 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.4.2 รายงานงบประมาณคงเหลือ  

6.5 สามารถรายงานแยกตามกองทุน ดังต่อไปนี้ได ้ 
6.5.1 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.5.2 รายงานงบประมาณคงเหลือ  

6.6 สามารถรายงานแยกตามแผนงาน ดังต่อไปนี้ได ้ 
6.6.1 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.6.2 รายงานงบประมาณคงเหลือ  

6.7 สามารถรายงานต่างๆ แยกตามหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ได ้ 
6.7.1 รายงานงบรายได-้ค่าใช้จ่าย  
6.7.2 รายงานงบประมาณคงเหลือ  
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6.7.3 รายงานข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายเงิน ตามช่วงวันที่ที่กําหนด จําแนกตาม
แผนงานผลผลิตโครงการ หมวดรายจ่าย ตามงบประมาณ ที่ได้รับอนุมัติประจําปี รายงานข้อมูลสรุป
ยอดเงินเหลือจ่าย ประจําเดือน/ปี ตามแผนงานผลผลิต โครงการ หมวดรายจ่าย ตามงบประมาณ  
ที่ได้รับอนุมัตปิระจําปี 

ขณะเดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยกําหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมาย
ของยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร คือ การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จํานวน 3 
ระบบ ซึ่งการขับเคลื่อนการนําระบบ YRU-ERP มาใช้ในองค์กรจึงเป็นโครงการหนึ่งในการขับเคลื่อน
ให้ตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายที่กําหนดไว้บรรลุตามที่ยุทธศาสตร์พัฒนาองค์กร สําหรับการขับเคลื่อนนํา
ระบบ YRU-ERP มาใช้จริงจําเป็นต้องจัดอบรมความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรและคณาจารย์ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ได้แก่ การอบรมการดูแลรักษาระบบ การอบรมการนําข้อมูลโครงการ
และกิจกรรม งบประมาณเข้าระบบ ERP การอบรมการจัดซื้อจ้างให้แก่ผู้ทําหน้าที่จัดซื้อจ้างหรือพัสดุ
ของแต่ละหน่วยงาน การอบรมให้แก่ผู้บริหารในการใช้สารสนเทศจากระบบเพ่ือการตัดสินใจในการ
บริหาร เป็นต้น และสอดคล้องกับมติที่ประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (ทบม.) เมื่อครั้งที่วันที่ 9 
กันยายน 2557 ที่มีมติให้เร่งจัดอบรมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องและให้นาข้อมูลโครงการและกิจกรรม 
พร้อมงบประมาณท่ีจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เข้าสู่ระบบ ERP และเตรียมการให้พร้อมและ
ดําเนินการใช้งานจริง งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงได้ดําเนินการจัดโครงการ “อบรมปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศจัดการทรัพยากร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และผู้บริหาร (YRU-ERP: YRU-Enterprise 
Resources Planning)” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออบรมปฏิบัติการการใช้งานและการใช้สารสนเทศใน
ระบบ YRU-ERP ให้แก่บุคลากร คณาจารย์และผู้บริหารให้สามารถใช้และนําสารสนเทศที่เกี่ยวข้องไป
ใช้ประโยชน์ และเพ่ือติดตามประเมินผลการอบรมและการใช้ระบบ YRU-ERP และรายงานผลการ
ดําเนินงานการนําระบบ YRU-ERP มาใช้ในมหาวิทยาลัย กลุ่มเปูาหมายที่เข้าอบรม จํานวน 150 คน 
ได้แก่ ผู้แทนหลักสูตร 50 คน ผู้แทนจาก 7 ส่วนราชการ จํานวน 28 คน ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย
และคณะ/สํานัก 42 คน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระบบ YRU-ERP จากงานพัสดุ การคลัง 
กองกลาง กองนโยบายและแผน งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จํานวน 30 คน  

 
ฐานข้อมูล  

 
ความหมายของฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล (Database) (ทวีรัตน์ นวลช่วย 2551 อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง  

พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ 2556 : 15) คือ การเก็บข้อมูลซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กันในท่ีเก็บเดียวกันโดยไม่มีความซ้ําซ้อนของข้อมูล และข้อมูลเหล่านี้ถูกนํามาใช้หรือปรับปรุงสําหรับ
ระบบงานต่างๆ และข้อมูลเหล่านี้ไม่เป็นของระบบงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ ฐานข้อมูลนับเป็นส่วนที่
สําคัญสําหรับระบบงานสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล โดยเป็นส่วนที่ใช้เก็บข้อมูล ซึ่ง
ใช้ปูอนข้อมูลทุกระบบงานสารสนเทศ การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการฐานข้อมูล จึงได้รับ
ความนิยมมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่มีขนาดใหญ่ ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการทํางานได้รวดเร็ว
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และถูกต้อง ทําให้ประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กรสูงขึ้น ระบบฐานข้อมูล (Database 
System) จึงเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ในลักษณะต่างๆ เช่น 
การเพ่ิมข้อมูล (Add Data) การแทรกข้อมูล (Insert Data) การเรียกใช้ข้อมูล (Retrieve Data) การ
แก้ไขและลบข้อมูล (Update & Delete Data) ตลอดจนการเคลื่อนย้ายข้อมูล (Move Data)  

 

โครงสร้างของฐานข้อมูล (Structure of Databases)  
ระบบฐานข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้สามารถแบ่งออกตามลักษณะโครงสร้าง  ซึ่งประกอบ

ไปด้วยโครงสร้างหลัก 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน Font end และ Back end  
1)  Font End  เป็นโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่อาจจะสร้างจากภาษาต่างๆ 

เช่น ภาษาระดับสูง CASE หรือภาษาอ่ืนๆ ส่วนนี้โดยปกติจะรองรับการทํางานของผู้ใช้ (End User) 
เพ่ือทาหน้าที่ติดต่อกับระบบ  

2)  Back End เป็นส่วนที่ทําหน้าที่ในการจัดการกับระบบฐานข้อมูลทั้งหมด ในแง่ของ
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจริง ได้แก่ การปฏิบัติการต่างๆ กับข้อมูล การจัดทํา 
Backup การควบคุมความถูกต้องในการใช้ข้อมูลพร้อมกัน รวมไปถึงการควบคุมความปลอดภัยของ
ระบบ เป็นต้น  

 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล  
1)  Data เนื่องจากฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ให้มีลักษณะเป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในกรณีที่มีผู้ใช้ร่วมกันหลายคน ข้อมูลจะต้องสามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ซึ่ง
ในทางปฏิบัติผู้ใช้จะมองภาพของข้อมูล ที่แตกต่างกันไปตามระดับของการออกแบบระบบ  

2)  Hardware โดย Hardware ที่เกี่ยวช้องกับระบบ จะพิจารณาถึงส่วนประกอบที่
สําคัญสองประการ ส่วนแรกคือ สื่อในการเก็บข้อมูล (Secondary Storage) ได้แก่ การเก็บข้อมูล
ด้วย Magnetic Disk รวมไปถึงการติดต่อระหว่างอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น I/O Device ต่างๆ ส่วนที่
สองจะเกี่ยวข้องกับความเร็วในการทํางานของโปรเซสเซอร์และเมมโมรี ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดของ
ข้อมูลในระบบและจํานวนของผู้ใช้เป็นตัวกําหนด  

3)  User ในระบบฐานข้อมูลจะมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องดังนี้  
3.1)  Programmer เป็นบุคลากรที่ทาหน้าที่เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน เพ่ือ

การจัดเก็บและการเรียกใช้งาน เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้  
3.2)  End User เป็นบุคลากรที่ทาการใช้ข้อมูลจากระบบ ซึ่งโดยปกติจะทํางานใน 

3 ลักษณะ คือ การอ่าน (Read Only)  การเพ่ิมหรือลบข้อมูล (Add/Delete) และการแก้ไขข้อมูล 
(Modify Data) เป็นต้น  

3.3)  DBA (Database administrator) เป็นบุคลากรที่ทาหน้าที่เป็นผู้ควบคุม และ
บริหารงานของระบบฐานข้อมูลทั้งหมด นั่นคือจะเป็นผู้ที่ต้องตัดสินใจว่าข้อมูลใด ที่จะรวบรวมเข้าสู่
ระบบรวมไปถึงเป็นผู้กําหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ภายในระบบ เช่น วิธีการในการจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้
ข้อมูลตลอดจนการกําหนดการรักษาความปลอดภัยในระบบ เป็นต้น  

4)  Software ทําหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้ และข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในสื่อต่างๆ 
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Software ในส่วนนี้เรียกว่า Database Management System (DBMS) นั่นคือ ความต้องการใช้
ข้อมูลจากผู้ใช้จะถูกจัดการโดย DBMS เพ่ือที่จะทํางานในลักษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียกใช้ข้อมูล
การจัดทํารายงานและการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขในรูปแบบต่างๆ  

 
ผลกระทบของการประมวลผลด้วยระบบฐานข้อมูล 
1)  ข้อดีของการประมวลผลด้วยระบบฐานข้อมูล  

1.1)  ลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล (Minimal Data Redundancy) การจัดเก็บข้อมูล
ในลักษณะเป็นแฟูมข้อมูล อาจทําให้ข้อมูลประเภทเดียวกันถูกเก็บไว้หลายแห่ง ทําให้ข้อมูลเกิดความ
ซ้ําซ้อน ดังนั้น การนําข้อมูลรวมมาเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลจะช่วยลดความซ้ําซ้อนของข้อมูลได้  

1.2)  หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ (Consistency of Data) การจัดเก็บ
ข้อมูลในลักษณะเป็นแฟูมข้อมูล โดยที่ข้อมูลเป็นเรื่องเดียวกัน อาจมีอยู่ในหลายแฟูม ซึ่งก่อให้เกิด
ความขัดแย้งของข้อมูลขึ้นได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการแก้ไขข้อมูลที่แฟูมแห่งหนึ่ง แต่มิได้แก้ไขข้อมูล
เรื่องเดียวกันที่อยู่ในไฟล์อื่น ๆ ทําให้ข้อมูลนั้น ๆ แตกต่างกันได ้ 

1.3)  จํากัดความผิดพลาดในการปูอนข้อมูลให้น้อยที่สุด (Data Integrity) บางครั้ง
ความผิดพลาดของข้อมูล อาจเกิดข้ึนจากการปูอนข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ระบบ ดังนั้น ในระบบจัดการ
ฐานข้อมูล จึงจําเป็นที่จะต้องกําหนดกฎเกณฑ์ในการรับข้อมูลจากการปูอนของผู้ใช้ เพ่ือรักษาความ
ถูกต้องของข้อมูลให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้  

1.4)  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (Sharing of Data) เนื่องจากระบบฐานข้อมูลเป็น
การจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียวกัน เมื่อผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ข้อมูลจากแฟูมข้อมูลที่แตกต่างกัน ก็จะ
สามารถทําได้โดยง่าย  

1.5)  สามารถกําหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ (Enforcement of 
Standard) การเก็บข้อมูลไว้ด้วยกันจะสามารถกําหนด และควบคุมความมีมาตรฐานของข้อมูลให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ ดังนั้นจึงทําให้ระบบเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น  

1.6)  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ (Security and Privacy 
Control) เนื่องจากระบบจะทาการกําหนดระดับของผู้ใช้แต่ละคน ตามลาดับความสําคัญของผู้ใช้
ดังนั้นจึงสามารถท่ีจะควบคุมและดูแลความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบได้ดียิ่งขึ้น  

1.7)  ข้อมูลมีความเป็นอิสระ (Data Independence) ระบบฐานข้อมูลจะทํา
หน้าที่เป็นตัวเชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกต์ ที่ทํางานกับข้อมูลโดยตรง การแก้ไขข้อมูล เช่น ต้องการ
เปลี่ยนรหัสไปรษณีย์จากเลข 4 หลัก เป็นเลข 5 หลัก ก็จะทําการแก้ไขข้อมูลเฉพาะโปรแกรมที่
เรียกใช้รหัสไปรษณีย์เท่านั้น ส่วนโปรแกรมอ่ืนจะเป็นอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงนี้  

2)  ข้อเสียของการประมวลผลด้วยระบบฐานข้อมูล  
2.1)  ขั้นตอนการออกแบบดําเนินการและการบํารุงรักษามีต้นทุนที่สูง เนื่องจาก

ระบบต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการออกแบบระบบ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
รวมไปถึงราคาอุปกรณ์ท่ีใช้มีราคาค่อนข้างสูง  

2.2)  ระบบมีความซับซ้อนจําเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบที่ถูกฝึกมาอย่างดี เพ่ือรองรับ
สถานการณ์ท่ีผิดพลาดอันอาจจะเกิดขึ้นได้  
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2.3)  การเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากข้อมูลอาจถูกจัดเก็บแบบรวม
ศูนย์ (Centralized Database System) ความล้มเหลวของการทํางานบางส่วน อาจทําให้ระบบ
ฐานข้อมูลโดยรวมหยุดชะงักการทํางานได้  

 
นิยามพื้นฐานในระบบฐานข้อมูล  
1)  Database มีคุณลักษณะ เป็นกลุ่มของข้อมูลที่รวมเป็นหนึ่งเดียว (Integrated) และ

ข้อมูลนี้จะถูกผู้ใช้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ (Share)  
2)  Data คือความเป็นจริง (Fact) ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ หรือสิ่งของ

ต่างๆ ซึ่งสามารถนับจํานวนได ้ 
3)  Information คือข้อมูลที่ถูกจัดรวบรวมให้อยู่ ในรูปที่สามารถจะนํา ไปใช้

ประกอบการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งได้  
4)  Entity คือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้แก่ ชื่อของบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือการกระทําที่

ต้องการจัดเก็บข้อมูลนั้นไว้ Entity ที่ใช้สําหรับแสดงความสัมพันธ์กัน ระหว่างข้อมูลในระบบ เช่น 
Employee  Student  Teacher เป็นต้น สัญลักษณ์ท่ีใช้เขียนแทน Entity ได้แก่ รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า  

5)  Attribute คือรายละเอียดของข้อมูลใน Entity หนึ่งๆ ที่ใช้แสดงลักษณะและ
คุณสมบัติของ Entity ที่ถูกอ้างถึง เช่น Attribute ของ Student ได้แก่ เลขประจําตัว  ชั้น หรือ
แผนกที่สังกัด เป็นต้น ค่า Attribute คือค่าที่เก็บอยู่ภายใน Entity  สัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทน ได้แก่ 
รูปวงรี  

6)  Entity Set คือ Entity หลายๆ ตัวที่มีค่า Attribute เหมือนกัน และสามารถนํามา
รวมกันในรูปของ Table เพ่ือสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เช่น Entity Set ของ Student เป็นต้น  

7)  Field คือสิ่งที่เกิดจากการรวมตัวของข้อมูลที่เล็กที่สุดภายในคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า 
บิต (Bit) นํามาประกอบกันจะได้ข้อมูลที่รียกว่า ไบต์ (byte) หรือตัวอักขระ (Character) หากนาอัก
ชระมาประกอบกันเป็นกลุ่ม ก็จะได้ข้อมูลที่ขยายตัวออกเป็นรูปแบบใหม่ๆ ที่เรียกว่า Field และอาจ
กล่าวได้ว่า ส่วนของ Field ก็จะได้แก่ แอททริบิวต์  

8)  File คือการนํา Record ชนิดเดียวกัน ที่ถูกนํามารวมกันเป็นหมวดหมู่ ข้อมูลที่อยู่
ภายในไฟล์จะสามารถมองได้เป็นอาเรย์ 2 มิติ นั่นคือ ในรูปของแถวซึ่งแสดงถึงจํานวน Record และ 
Column ซึ่งแทนค่าของ Attribute แต่ละตัว  

9)  Association คือสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ (Relationships) กันระหว่าง Entity 
ซึ่งจะเกิดข้ึนได้กับ Entity ตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 

 
ชนิดของข้อมูล  
1)  ตัวหนังสือ (Character)  

1.1)  ตัวหนังสือแบบความยาวคงที่ (Fixed-Length Character) - char (n) จะ
เป็นตัวหนังสือที่จองเนื้อที่ตามความยาวคงท่ี เก็บความยาวของข้อมูลได้มากท่ีสุดได้ 255 ตัวอักษร  

1.2)  ตัวหนังสือแบบความยาวไม่คงที่ (Variable-Length Character) - varchar 
n) แทนประเภทของข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือใดๆ ที่มีความยาวของข้อมูลไม่คงที่ ตัวหนังสือประเภทนี้
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จะมีการจองเนื้อที่ตามความยาวของข้อมูล เก็บความยาวของข้อมูลได้มากท่ีสุดได้ 4000 ตัวอักษร  
2)  ตัวเลข (Numeric)  

2.1)  จํานวนเลขที่มีจุดทศนิยม (Decimal) - decimal(m,n) เป็นประเภทข้อมูลที่
เป็นจํานวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย m คือจํานวนตัวเลขทั้งหมด (รวมจุดทศนิยม) และ n คือจํานวน
ตัวเลขหลังจุดทศนิยม  

2.2)  จํานวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยมในภาษา SQL - int หรือ integer เป็นเลขจํานวน
เต็มบวกหรือลบขนาดใหญ่ เป็นตัวเลข 10 หลัก ที่มีค่าตั้งแต่ –2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 
- smallint เป็นประเภทข้อมูลที่เป็นเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เป็นตัวเลข 5 หลัก ที่มีค่า
ตั้งแต ่– 32,768 ถึง + 32,767  

2.3)  เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช้ number(n) แทนจํานวนเลขที่ไม่มีจุด
ทศนิยมและจํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม  

3)  ข้อมูลในลักษณะอ่ืนๆ  
3.1)  วันที่และเวลา (Date/Time) เป็นชนิดวันที่หรือเวลาในภาษา SQL จะใช้ 

date เป็นข้อมูลวันที่ ซึ่งจะมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้ เช่น yyyy-mm-dd (1999-10-31) 
dd.mm.yyyy (31. 10.1999) หรือ dd/mm/yyyy (31/10/1999)  

 
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 
1)  ประเภทของความสัมพันธ์ (Type of Entity Association)  

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity สามารถเขียนแทนได้ด้วย สัญลักษณ์หัวลูกศร แบ่ง
ชนิดของความสัมพันธ์ออกได้เป็น 3 ลักษณะดังต่อไปนี้  

1.1)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Relationships) หมายถึง 
ในช่วงเวลาที่กําหนด ค่าของ Entity A มีความสัมพันธ์กับค่าของ Entity B เพียงค่าเดียวเท่านั้น นั่น
คือ หากทราบค่าของ Entity A ก็สามารถหาค่าของ Entity B ดังตัวอย่างตามภาพที่ 1 

 
 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
 

1.2)  ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One to Many Relationships) คือ
ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหลาย ค่าของ Entity A จะมีความสัมพันธ์กับค่าของ Entity B ได้มากกว่า 
1 ค่า เช่น พนักงาน 1 คนสามารถขอใช้รถยนต์ ได้หลายคัน ดังตัวอย่างตามภาพที่ 2 

 
 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างความสัมพนัธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม 
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1.3)  ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) คือ 
ความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย ค่าใน Entity A สามารถมีความสัมพันธ์กับ Entity B ได้มากกว่า 1 
ค่า เช่น พนักงาน 1 คนสามารถทําโครงการได้หลายโครงการ และแต่ละโครงการสามารถมีพนักงาน
จัดทําได้มากกว่า 1 คน ดังตัวอย่างตามภาพที่ 3 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
 

2)  สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ ตามแบบของ Crow’s Foot Symbol สรุปได้  
ดังภาพที่ 4  

 

 
 

ภาพที่ 4 สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ ตามแบบของ Crow’s Foot Symbol  
 

จากภาพเป็นรูปแบบของสัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทนรูปแบบความสัมพันธ์แบบต่างๆ โดย
สามารถเขียนตามความสัมพันธ์ของ Entity แต่ละ Entity  

3)  Entity-Relationship Model (ER Model or ER Diagram)  
ในการออกแบบฐานข้อมูลขึ้นใช้งานในระบบสารสนเทศใดๆ จะต้องอาศัย Data 

Model เพ่ือนาเสนอรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ เนื่องจาก Data Model เป็น
แบบจําลองที่มีรูปแบบในการนําเสนอรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
สําหรับ Data Model ที่นิยมใช้ ได้แก่ E-R Model เนื่องจากเป็นแบบจําลองที่มีรูปภาพที่ใช้แทน
โครงสร้างทางด้าน Abstraction ได้ดี ซึ่งแบบจําลอง E-R ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
Entity โดยสามารถเขียน E-R Model ได้ในลักษณะ 2 ลักษณะ คือแบบ Chen Model และแบบ 
Crow’s Foot Model ซึ่งมีการเขียนที่มีลักษณะที่แตกต่างกันดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างการเขียนแบบจําลองแสดงความสัมพันธ์ (E-R Model) 
 

4)  คุณสมบัติของ Data Model ที่ด ี 
4.1)  Expressiveness อธิบายโครงสร้างของข้อมูลได้เป็นอย่างดีและครบถ้วน  
4.2)  Simplicity งายต่อการเข้าใจ  
4.3)  Minimality มีความชัดเจนและไม่สามารถตีความเป็นอย่างอ่ืน  
4.4)  Formality ไมซํ้่าซ้อน และมีรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน  

5)  ขั้นตอนการเขียน E-R Diagram  
5.1)  เขียนรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการทางานขององค์กร  
5.2)  บอกได้ว่า กฎของธุรกิจ ในการทางานมีอะไรบ้าง  
5.3)  บอกได้ว่า อะไร คือ entity หลัก และความสัมพันธ์ของกฎของธุรกิจ  
5.4)  เริ่มต้นพัฒนา ERD  
5.5)  บอกถึง attribute และ PK ในแต่ละ entity  
5.6)  ตรวจสอบ ERD อีกรอบ  
 

หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System : DBMS) 
ระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นซอฟต์แวร์ที่ทําหน้าที่ดูแลการใช้งานให้กับผู้ใช้  (ศิรินุช  

เทียนรุ่งโรจน์ ณัฏฐพร พิมพายนและสมลักษณ์ ละอองศรี  มปป. อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง  
พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 22) ดังต่อไปนี้  

1)  ในการติดต่อกับตัวจัดการระบบแฟูมข้อมูลได้ ในระบบฐานข้อมูลนี้ข้อมูลจะมีขนาด
ใหญ่ ซึ่งจะถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจําสํารองเมื่อผู้ใช้ต้องการจะใช้ฐานข้อมูล ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลจะทําหน้าที่ติดต่อกับระบบแฟูมข้อมูลซึ่งเสมือนเป็นผู้จัดการแฟูมข้อมูล (file manager) 
นําข้อมูลจากหน่วยความจําสํารองเข้าสู่หน่วยความจําหลักเฉพาะส่วนที่ต้องการใช้งาน และทําหน้าที่
ประสานกับตัวจัดการระบบแฟูมข้อมูลในการจัดเก็บ เรียกใช้ และแก้ไขข้อมูล 

2)  ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยปูองกันไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้ามา
เรียกใช้หรือแก้ไขข้อมูลในส่วนปูองกันเอาไว้ พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชันในการจัดทําข้อมูลสํารอง โดยเมื่อ
เกิดมีความขัดข้องของระบบแฟูมข้อมูลหรือของเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดการเสียหายนั้น ฟังก์ชันนี้จะ
สามารถทําการฟื้นสภาพของระบบข้อมูลกลับเข้าสู่สภาพที่ถูกต้องสมบูรณ์ได ้
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3)  ควบคุมการใช้ข้อมูลในสภาพที่มีผู้ ใช้พร้อมๆ กันหลายคน โดยจัดการเมื่อมี
ข้อผิดพลาดของข้อมูลเกิดข้ึน 

 
เครื่องมือและภาษาในการพัฒนาระบบ 

 
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (เอกชัย แน่นอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร  2552 อ้างถึงใน วันชนะ  

พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 22) เป็นโปรแกรมซึ่งทําหน้าที่
จัดการและควบคุมการส่งผ่านเว็บเพจหรือข้อมูลอ่ืนๆ ไปยังเครื่องที่ติดต่อเข้ามา เช่น ลูกค้าต้องการ
สั่งซื้อสินค้า เมื่อติดต่อเข้ามาขอแบบฟอร์มเว็บเซิร์ฟเวอร์จะส่งเอกสารที่เป็นแบบฟอร์มให้ปรากฏบน
เว็บบราวเซอร์ เมื่อลูกค้ากรอกข้อมูลเรียบร้อย ข้อมูลนั้นจะถูกส่งกลับไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือนําไป
ประมวลผลต่อไป ประเภทของ Web Server ประกอบด้วย กลุ่มที่เป็น Database / Web Server 
กลุ่มท่ีใช้โปรแกรม CGI กลุ่มท่ีใช้ APIs และ กลุ่มท่ีใช้ Database Gateway 

 
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มักจะคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ติดตั้งโปรแกรม

พวก Microsoft Office ที่ประกอบด้วย Word สําหรับพิมพ์เอกสาร Excel สําหรับสร้างตาราง
คํานวณ โปรแกรมพวกนี้เราจะเรียกว่าเดสก์ท็อปแอพพลิเคชั่น (Desktop Application) ซึ่งจะติดตั้ง
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเครื่องใดเครื่องหนึ่ง หรือโปรแกรมสําหรับงานบัญชี ที่บางหน่วยงาน
ติดตั้ งที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นลักษณะไคลเอนต์ เซิ ร์ฟเวอร์แอพพลิ เคชั่น ( Client-Server 
Application) โดยเก็บฐานข้อมูลไว้ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) และติดตั้งตัวโปรแกรมบัญชีที่
เครื่องใช้งาน (Client) ซึ่งตอบสนองความต้องการเพ่ิมขึ้นในด้านการใช้งานพร้อมๆ กันได้หลายคน 
(Multi-User) โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกันและเก็บฐานข้อมูลไว้ที่ส่วนกลาง การสร้างโปรแกรมแบบ
เดสก์ท็อปแอพพลิเคชั่น ไม่สามารถตอบสนองความต้องการการบริหารจัดการได้ โดยเฉพาะการทํา
ธุรกิจที่ต้องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา ข้อมูลมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองภาวะตลาดที่
แปรเปลี่ยนไป ระบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์แอพพลิเคชั่นตัวโปรแกรมก็มีความซับซ้อน ยากแก่การแก้ไข 
การอัพเกรดก็ทําได้ยุ่งยาก อย่างกรณี หากต้องการอัพเกรดหรือเพ่ิมคุณสมบัติเพ่ิมเติมให้กับ
แอพพลิเคชั่นที่ตัวเซิร์ฟเวอร์ต้องหยุดระบบทั้งหมด และเมื่ออัพเกรดที่เซิร์ฟเวอร์แล้วก็จําเป็นต้อง
อัพเกรดที่ไคลเอนต์ด้วย หากระบบมีผู้ใช้งานจํานวนมาก จะยิ่งเพ่ิมความยุ่งยากมากขึ้นเพราะจะต้อง
อัพเกรดตามจํานวนไคลเอนต์ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นยังไม่รวมปัญหาที่ว่าเครื่องไคลเอนต์ มีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน เช่น ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่ต่างกัน คุณสมบัติเครื่องที่
แตกต่างกัน ซึ่งหากการอัพเกรดแล้วมีความจําเป็นต้องใช้คุณสมบัติเครื่องที่สูงขึ้น ที่ฝั่งไคลเอนต์  
ก็จําเป็นต้องอัพเกรดตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ตามไปด้วยจากตัวอย่างปัญหาเหล่านี้ถูกจัดการด้วย
เทคโนโลยีแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เพราะเว็บแอพพลิเคชั่น สามารถตอบสนอง
ปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดีและสามารถแทนที่เดสก์ท็อปแอพพลิเคชั่น ที่เป็นแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์
แอพพลิเคชั่นได้เป็นอย่างดี ตัวโปรแกรมของเว็บแอพพลิเคชั่นจะถูกติดตั้งไว้ที่เซิร์ฟเวอร์คอยให้บริการ
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กับไคลเอนต์ที่ร้องขอเข้ามา และที่ไคลเอนต์ก็ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติมแต่อย่างใด สามารถใช้
โปรแกรมประเภทบราวเซอร์ ที่ติดมากับระบบปฏิบัติการใช้งานได้ทันที อย่างเช่น Internet 
Explorer หรือ FireFox  หรือ Google Chrome ซึ่งกําลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความ 
สามารถของบราวเซอร์ที่หลากหลาย ทําให้ไม่จํากัดว่าเครื่องที่ใช้เป็นระบบปฏิบัติการอะไร หรือ
อุปกรณ์อะไรอย่างอุปกรณ์ประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท Smartphone ก็สามารถเรียกใช้งานได ้

 
ภาษา HTML  
HTML (Hypertext Markup Language) (วัลยา นาสาร  2554 และ นิรุธ อํานวยศิลป์. 

2544 อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 22) 
คือ ภาษาทางคอมพิวเตอร์ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการสร้างเว็บเพจ หรือข้อมูลอ่ืนที่เรียกดูผ่านทางเว็บ
บราวเซอร์ เริ่มพัฒนาโดย ทิม เบอร์เนอรส์ลี (Tim Berners Lee) โดยใช้เครื่องมือในการเขียน Script 
ได้หลากหลาย เช่น Notepad  Dreamweaver ซึ่ง HTML เป็น Script ซึ่งจะเรียงคําสั่งต่างๆ และ
เก็บไว้ในไฟล์ ๆ หนึ่งที่ผู้เขียนสร้างขึ้น จะแสดงผลผ่านทางเว็บบราวเซอร์ออกมาเป็นรูปแบบต่างๆ 
HTML เป็นมาตรฐานหนึ่งของ ISO ซึ่งจัดการโดย World Wide Web Consortium (W3C) และ
พัฒนารูปแบบของ HTML แบบใหม ่ที่เรียกว่า XHTML ซึ่งเป็นลักษณะของโครงสร้าง XML แบบหนึ่ง
ที่มีหลักเกณฑ์ในการกําหนดโครงสร้างของโปรแกรมที่มีรูปแบบที่มาตรฐานกว่า มาทดแทนใช้ HTML 
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  

 
ภาษา PHP  
PHP (Personal Home Page) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ไซด์ สคริปต์ 

โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพ่นซอร์ส หรือซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่มีไลเซนส์แบบเปิดเผย ภาษา PHP ใช้
สําหรับจัดทําเว็บไซต์และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคําสั่งมาจาก 
ภาษาซีภาษาจาวา และภาษาเพิร์ลซึ่ง ภาษา PHP นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ โดยเปูาหมายหลักของภาษา
ของ PHP คือ ต้องการให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความสามารถตอบโต้ได้อย่าง
รวดเร็ว ภาษา PHP จะเป็นส่วนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําสั่งจะปรากฏระหว่าง <?php ... ?> 
ดังตัวอย่างเช่น 

<? 
 Echo ”Hello World”; 
?> 
 

การแสดงผลของ PHP จะปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไม่แสดงคําสั่งที่ผู้ใช้เขียน ซึ่ง
เป็นลักษณะเด่นที่ PHP แตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์ไซด์สคริปต์ เช่น ภาษาจาวาสคริปต์ ที่
ผู้ชมเว็บไซต์สามารถอ่าน ดูและคัดลอกคําสั่งไปใช้เองได้นอกจากนี้ PHP ยังเป็นภาษาที่เข้าใจได้ง่าย
เหมาะแก่การเรียนรู้และเริ่มต้นได้ไม่ยาก โดยมีเครื่องมือช่วยเหลือและคู่มือที่สามารถหาอ่านได้ทั่วไป
บนอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการประมวลผลของ PHP ได้แก่ การอ่านข้อมูลจากผู้ใช้และ
ประมวลผล การอ่านข้อมูลจากดาต้าเบส ความสามารถจัดการกับคุกกี้และเซสซัน  (Session) ซึ่ง
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ทํางานเช่นเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI เช่น Perl และยังมีคุณสมบัติอื่นอีก เช่น การประมวลผล
ตามบรรทัดคําสั่ง (command line scripting) ทําให้ผู้เขียนโปรแกรมสร้างสคริปต์ PHP ท างานผ่าน 
PHP พาร์เซอร์ (PHP parser) โดยไม่ต้องผ่านเซิร์ฟเวอร์หรือบราวเซอร์ 

การแสดงผลของ PHP ถึงแม้ว่าจุดประสงค์หลักใช้ในการแสดงผล HTML แต่ยังสามารถ
สร้าง XHTML หรือ XML ได้ นอกจากนี้สามารถทํางานร่วมกับคําสั่งเสริมต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงผล
ข้อมูลต่างๆ เช่น PDF หรือ Flash สําหรับจุดเด่นของภาษา PHP ที่สามารถนํามาใช้ นอกจากการใช้
เขียนเว็บแอพพลิชั่นเพื่อใช้งานแล้ว ในตัวโครงการนี้ยังใช้ภาษา PHP ในการตรวจสอบการเรียกใช้งาน
หน้าเพจของเว็บแอพพลิเคชั่น โดยการเรียกใช้งาน Session ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการเรียกใช้งานเว็บ
แอพพลิเคชั่นที่มีการใช้งาน Session เมื่อเปิดหน้าเว็บจะมีการบันทึกค่าตัวแปร Session ไว้เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบข้อมูล เมื่อเรียกหน้าเว็บต่อไปหรือเปิดเว็บหน้าใหม่ ว่ายังมีค่าตัวแปรนั้นๆ อยู่หรือไม่ 
 

ภาษา SQL 
SQL (Structured Query Language) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบันไม่

ว่าจะเป็นเครื่องระบบใหญ่หรือไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ SQL ที่ถือเป็นภาษาฐานข้อมูลที่มี
ความสามารถในการจัดการฐานข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการสร้างฐานข้อมูล การเก็บ การ
เรียกใช้ หรือควบคุมข้อมูลคําสั่งใน SQL เป็นคําสั่งที่ง่ายและมีความสามารถที่จะใช้คําสั่งเพ่ือที่จะ
เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลได้ทันที 

1)  ความเป็นมาของ SQL  
SQL เป็นภาษาท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ผู้คิดค้น SQL เป็น

รายแรกคือ บริษัทไอบีเอ็ม หลังจากนั้น มีผู้ผลิตโปรแกรมด้านระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้
พัฒนาระบบที่สนับสนุน SQL มากขึ้นจนเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยผู้ผลิตแต่ละ
รายพยายามที่จะพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลของตนให้มีลักษณะเด่นเฉพาะขึ้นมา ทําให้
รูปแบบการใช้คําสั่ง SQL มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปบ้าง เช่น ORACLE ACCESS SQL Base ของ 
Sybase INGRES หรือ SQL Server ของ Microsoft เป็นต้น ในขณะที่ American National 
standards Institute (ANSI) ได้กําหนดรูปแบบมาตรฐานของ SQL ขึ้น ซึ่งเป็นมาตรฐานของคําสั่ง 
SQL ตาม ANSI – 86 ก็มีข้อจํากัดทีใช้เป็นมาตรฐานขั้นต่ําในการอ้างอิง อย่างไรก็ตามรูปแบบ
มาตรฐาน SQL ตาม ANSI – 86 ก็มีข้อจํากัดในการใช้ คําสั่ง SQL เช่นกันเมื่อเปรียบกับ SQL ของ
ระบบจัดการฐานข้อมูล ที่ผู้ผลิตบางรายได้ทําการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นประโยชน์และง่ายสําหรับ
ผู้ใช้อยู่ตลอดเวลา  

2)  ความสามารถของ SQL  
ในปี 1992 ANSI ได้ทําการทบทวน และปรับปรุงมาตรฐานของ SQL/2 และเป็นที่

ยอมรับของ ISO (International Organization for Standardization) SQL/2 ซึ่งทําให้ SQL มี
ความสามารถในการจัดการฐานข้อมูลที่สมบูรณ์แบบ โดย SQL ยังสามารถใช้ในเรื่องของการนิยาม
ข้อมูลการเรียกใช้หรือการควบคุม คําสั่งเหล่านี้จะช่วยประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบงานหรือ
นําไปใช้ในส่วนของการสร้างฟอร์ม (FORM) การทํารายงาน (REPORT) ของระบบงานต่างๆ ได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น ความสามารถของ SQL จําแนกได้ 3 ส่วน ดังนี้  
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2.1)  คําสั่ง SQL ที่ใช้เรียกดูข้อมูลแบบโต้ตอบ (Interactive SQL) เป็นการใช้
คําสั่ง SQL สั่งงานบนจอภาพ เพ่ือเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยตรงในขณะที่ทํางาน 

2.2)  คําสั่ง SQL ที่ใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมอ่ืนๆ (Embedded SQL) เป็นการนํา
คําสั่ง SQL ไปใช้ร่วมกับชุดคําสั่งงานที่เขียนโดยภาษาต่างๆ เช่น COBOL PASCAL PL/1  

2.3)  คําสั่ง SQL ที่ใช้จัดการฐานข้อมูลเพิ่มเติม เช่น เพ่ิมประเภทของข้อมูลที่มีจาก
เดิม สนับสนุนการใช้กลุ่มตัวอักษร มีความสามารถในการใช้สิทธิ์เพ่ิมขึ้น (Privilege) สนับสนุนการใช้ 
SQL แบบ Dynamic เพ่ิมมาตรฐานในการใช้ Embedded SQL มีโอเปอเรเตอร์เชิงสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น 
เป็นต้น 

นอกจากนี ้ANSI ได้ทบทวนและปรับปรุงSQL อีกครั้ง (SQL/3) จุดประสงค์ของการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือประโยชน์การใช้คําสั่งนี้ร่วมกันในระบบที่แตกต่างกันได้  (Application 
Portability) นอกจากนี้ การเรียนรู้การใช้คําสั่ง SQL ตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นเป็นการง่ายที่จะ
นําไปประยุกต์ใช้หรือการเรียนรู้เพิ่มเติมจากคําสั่ง SQL ของผู้ผลิตแต่ละรายได้ 

3)  ประเภทของคําสั่ง SQL  
3.1)  ภาษาสําหรับนิยามข้อมูล (Data Definition Language : DDL) 

ประกอบด้วย คําสั่งที่ใช้ในการกําหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไร แต่ละคอลัมน์เก็บข้อมูล
ประเภทใด รวมถึงการเพิ่มคอลัมน์ การกําหนดดัชนี การกําหนดวิวของผู้ใช้ เป็นต้น 

3.2)  ภาษาสําหรับการจัดดําเนินการข้อมูล (Data Manipulation Language : 
DML) ประกอบด้วย คําสั่งจัดการข้อมูลสําหรับการเรียก การเปลี่ยนแปลง การเพ่ิม ลบ เป็นต้น 

3.3)  ภาษาที่ใช้ในการควบคุมข้อมูล (Data Control Language: DCL) ประกอบ-
ด้วย คําสั่งที่ใช้ในการควบคุม การเกิดภาวะพร้อมกันหรือปูองกันการเกิดเหตุการณ์ที่ ใช้หลายคน
เรียกใช้ข้อมูลพร้อมกัน โดยที่ข้อมูลนั้นอยู่ในระหว่างการปรับปรุงแก้ไขซึ่งเป็นเวลาเดียวกับที่ผู้ใช้อีก
คนหนึ่งก็เรียกใช้ข้อมูล ทําให้ข้อมูลที่ผู้ใช้คนที่สองได้ไปเป็นค่าที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ อาจ
ประกอบด้วย คําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล ด้วยการใช้สิทธิ์ผู้ใช้งานที่
แตกต่างกัน 

 
ภาษาจาวาสคริปต์ 
จาวาสคริปต์ (Java Script) ถูกพัฒนาโดยทีมงาน Netscape พัฒนาขึ้นมาให้เป็น

โปรแกรมที่ทํางานเป็น Script เล็กๆ และใช้งานง่าย ซึ่งไม่ได้เป็นโปรแกรมในลักษณะของ applet 
หรือ application Java Script จะเป็น script ฝังตัวทํางานอยู่ในเว็บเพจ โดยตัวโปรแกรมคําสั่ง
ทั้งหมดจะถูกบรรจุอยู่ใน source code ของเว็บเพจนั่นเอง ซึ่งตัว Java Script นี้จะช่วยให้เว็บเพจมี 
การโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้มากขึ้นมากกว่าที่จะมีเพียง HTML เรียบๆ เช่น ในการแสดงผลภาพปุุมที่
เปลี่ยนไปเมื่อมีการเลื่อนเมาส์ผ่านปุุม 

ภาษา Java Script จะใช้โครงสร้างภาษาคล้ายกับภาษา Java แต่ค่อนข้างจะเข้าใจง่าย
กว่า Java เนื่องจากวัตถุประสงค์ในการนํามาใช้งานที่แตกต่างกันนั่นเอง เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
โปรแกรม Java Script ได้แก่ text editor ทั่วไป และ Web Browser ที่สนับสนุนภาษาJava Script 
แม้ว่า Java Script จะพัฒนาขึ้นโดยทีมงาน Netscape แต่ปัจจุบันใน Browser ทั้งสองค่ายหลักๆ 
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คือ Microsoft Internet Explorer และ Netscape Navigator (รวมไปถึงตัวเล็กๆ อย่างOpera) ก็มี
ความแตกต่างกันในรายละเอียดของการสนับสนุน Java Script ตัวอย่างเช่น ตัว Object ที่อ้างถึง 
Browser ต่างกัน  function เหมือนกันแต่ให้ผลลัพธ์ต่างกัน เช่น function เกี่ยวกับวันที่ ฯลฯ ภาษา 
Java Script มีความเหมาะสมกับการทํางานง่ายๆ เช่น ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกคร่าวๆ ก่อนที่จะ
ส่งไปให ้Server ประมวลผล เพ่ือลดภาระ Server 
 
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 

ภารกิจหลักในการพัฒนาโปรแกรม 
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม มีภารกิจหลัก 3 ประการ คือ (Hannafin & Peck อ้างถึง

ใน อุษา บุญชู  2544) 
1)  ออกแบบโปรแกรม ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ และเป็นพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนา

โปรแกรม เพราะข้ันตอนนี้เปรียบเสมือนการทําพิมพ์เขียวไว้สร้างโปรแกรม โดยจะนํารูปแบบที่ได้จาก
ขั้นตอนนี้ไปสร้างตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

2)  ความเชี่ยวชาญในเนื้อหา (Content Expert) มีความสําคัญทั้งในด้านความถูกต้อง
และความลึกซึ้งในเนื้อหาของโปรแกรมและช่วยให้สามารถจัดกิจกรรม จัดลําดับความสําคัญของ
เนื้อหา ตัวอย่าง คําอธิบาย ในการใช้โปรแกรมเราสามารถบอกถึงลักษณะความถูกต้องของเนื้อหา
ออกเป็นข้อๆ ตามลักษณะ ดังนี้ 

2.1)  ความถูกต้องในด้านหลักการหรือทฤษฎี และต้องมีหลักการหรือทฤษฎีรองรับ 
ดังนั้น เนื้อหาของโปรแกรมจึงจะต้องสอดคล้องหรืออ้างอิงไว้กับหลักการ หรือทฤษฎีสาขานั้นๆ 

2.2)  ความถูกต้องตามความเป็นจริง เนื้อหาประเภทความเป็นจริงเป็นเนื้อหาที่
เชื่อถือได้แน่นอนในระดับหนึ่งและมีความคงที่ ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมากนัก เพราะเนื้อหาประเภทนี้จะ
มีกฎหรือทฤษฎีมารองรับหรือข้อเท็จจริงของเนื้อหา ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
มีทฤษฎีใหม่เกิดข้ึน ซึ่งมีเหตุผลและข้อเท็จจริงที่สามารถหักล้างทฤษฎีเก่าลงได้ 

3)  การเขียนโปรแกรม (Programming) เป็นภารกิจสุดท้ายของกระบวนการพัฒนา
โปรแกรม ซึ่งเขียนตามเนื้อหาและเงื่อนไขตามที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ 

 
ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 
การออกแบบและการพัฒนาโปรแกรม (ณัฐวดี ธรรมรงค์วัฒนาราษฎร์  2556 อ้างถึงใน 

วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 27) เป็นวิธีการที่จะ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่พัฒนาโปรแกรม (Programmer) สามารถพัฒนาโปรแกรมได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมโดยทั่วไปมี 6 ขั้นตอน ดังนี้  

1)  การวิเคราะห์ปัญหา เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดย
ทําการศึกษาปัญหานั้นเสียก่อนว่าต้องทําอะไรบ้าง ทําอย่างไร ข้อมูลและผลลัพธ์มีอะไรบ้างจะต้อง
อาศัยสูตรหรือทฤษฎีอะไร ตลอดจนมีเงื่อนไขหรือข้อจํากัดหรือไม่ โดยสรุปก็คือ ต้องทําการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ กําหนดจุดมุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขต และกฎระเบียบต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางใน
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การออกแบบฐานข้อมูลในขั้นต่อไป 
2)  การออกแบบ เป็นขั้นนํารายละเอียดต่าง ๆ จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรก มาเป็น

แนวทางในการออกแบบฐานข้อมูล เมื่อหลังจากการวิเคราะห์ปัญหาให้เข้าใจแล้ว ให้ทําการกําหนดชื่อ
ข้อมูล ผลลัพธ์และผลลัพธ์ชั่วคราว (ถ้ามี) การออกแบบมีหลายวิธี ที่นิยมคือเขียนเป็นผังงาน หลังจาก
นั้นนําไปทบทวนหรือตรวจสอบขั้นตอนออกแบบอย่างถูกต้องแล้ว จึงทําการเขียนโปรแกรม 

3)  การเขียนโปรแกรม คือ ขั้นตอนการเขียนคําสั่งด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เครื่อง
ทํางานตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ ในการเขียนคําสั่งต้องคํานึงถึงกฎเกณฑ์และหลักการของ
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ได้ถูกต้องด้วย เพราะถ้ามีข้อผิดพลาด ซึ่งเรียกว่า Syntax Error เกิดขึ้น 
โปรแกรมแปลภาษาจะไม่สามารถแปลความหมายของคําสั่งนั้นได้ และส่วนใหญ่จะมีรายงานหรือ
แสดงข้อความออกมาให้ทราบว่ามีข้อผิดพลาดตรงไหน เพราะอะไร เพ่ือให้พัฒนาโปรแกรม แก้ไข
โปรแกรมได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว กล่าวโดยสรุป คือการนําโครงร่างต่างๆ ของระบบฐานข้อมูลที่ได้
จาการออกแบบไว้แล้ว มาสร้างเป็นตัวฐานข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูลจริง แปลงข้อมูลของระบบงานเดิม ให้
สามารถนํามาใช้งานในระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นใหม่  

4)  การทดสอบโปรแกรม คือ ขั้นตอนทดสอบว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นสั่งให้เครื่อง
ทํางานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ วิธีการทดสอบกระทําได้โดยการสั่งให้เครื่องปฏิบัติตามคําสั่งใน
โปรแกรม (Object Program) ซึ่งถ้ามีการกําหนดให้เครื่องรับข้อมูลเข้าไปทําการประมวลผลก็จะต้อง
นําข้อมูลตัวอย่างหรือข้อมูลจริงส่งเข้าไป แล้วนําผลลัพธ์ที่ได้มาตรวจสอบกับผลลัพธ์ที่ถูกต้อง ถ้าได้
ตรงกันก็จะยอมรับว่าโปรแกรมนั้นใช้งานได้ แต่ถ้าไม่ตรงกันจะต้องพิจารณาว่าความผิดพลาดที่เกิด
ขึ้นอยู่ที่ข้อมูลหรือโปรแกรม ถ้าข้อมูลผิดพลาดจะต้องแก้ไขและส่งเข้าไปประมวลผลใหม่  แล้ว
ตรวจสอบผลลัพธ์ แต่ถ้าโปรแกรมผิด ซึ่งข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนอาจเกิดจากการกําหนดการคํานวณหรือ
การเปรียบเทียบผิด การอ้างชื่อข้อมูลหรือผลลัพธ์ผิด มีการสลับหรือขาดบางขั้นตอนไปเป็นต้น ซึ่ง
ข้อผิดพลาดประเภทนี้เรียกว่า Logic Error การค้นหาข้อผิดพลาดเกี่ยวกับขั้นตอนนั้นจะค้นหาในผัง
งานที่ออกแบบไว้ได้สะดวกกว่าการค้นหาในโปรแกรม กล่าวโดยสรุป คือ ขั้นตอนของการทดสอบ
ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น เพ่ือหาข้อผิดพลาดต่างๆ ประเมินความสามารถของระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ด้าน
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

5)  การใช้งาน คือ ขั้นตอนการนําเอาโปรแกรมไปติดตั้งให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องได้ใช้งาน
จริง ตามที่ได้ออกแบบ และผ่านการทดสอบการใช้โปรแกรมมาแล้ว ในขั้นนี้ อาจรวมถึง การจัดทํา
เอกสารประกอบโปรแกรม คือ เป็นขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ขั้นตอนแรกมาไว้เป็นเอกสาร ซึ่งจะ
ประกอบด้วยส่วนสําคัญๆ ได้แก่ เนื้อหาของปัญหา (โจทย์) ผลการวิเคราะห์ปัญหานั้นๆ ขั้นตอน
สําหรับโปรแกรม (ผังงาน) รูปแบบของข้อมูลและผลลัพธ์ เนื้อหา รหัสโปรแกรม (Source Program) 
ตัวอย่างของผลลัพธ์ และคู่มือการใช้งานโปรแกรม  

6)  การบํารุงรักษาโปรแกรม คือ ขั้นตอนการที่จะดูแลโปรแกรมให้มีความเหมาะสมกับ
งานตลอดเวลาตามที่ต้องการทั้งนี้เพราะในงานใดๆ ก็ตาม เมื่อเวลาผ่านไปสักระยะหนึ่ง อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนของข้อมูลผลลัพธ์หรือวิธีการไปจากเดิมได้ ซึ่งโปรแกรมที่มีอยู่เดิมไม่สามารถ
ทํางานให้ได้ถูกต้องทั้งหมด จึงจําเป็นต้องทําการแก้ไขโปรแกรม โดยอาศัยเอกสารประกอบโปรแกรม
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เป็นแนวทางในการศึกษาถึงจุดที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขขั้นนี้เกิดข้ึนในระหว่างการใช้ฐานข้อมูลจริง เพ่ือ
บํารุงรักษาให้ระบบฐานข้อมูลทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปคือ เป็นขั้นตอนแก้ไข และปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูล  

 
ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามรูปแบบ Waterfall model และ Iterative model 
ธินนากร กรสิงหา (2552  อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และ

สุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 29) ได้สรุปขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามรูปแบบ (Model) ในการ
พัฒนาสองแบบใหญ่ ๆ คือ Waterfall model และ Iterative model ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1)  Waterfall model เหมาะสมสําหรับการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปที่เป็นลักษณะ 
Mass product กล่าวคือ ผลิตออกมาจํานวนมาก เช่น MS Windows  MS Office ขั้นตอนต่างๆ มี
รายละเอียดตามเนื้อหาและตามรูปที่ 1 

1.1)  Requirement เป็นขั้นตอนในการเก็บความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมว่า 
ผู้ใช้โปรแกรมต้องการโปรแกรมอะไร ทํางานอย่างไร 

1.2)  Analysis and Design เป็นขั้นตอนในการเอาความต้องการของผู้ใช้มา
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสม เลือกเครื่องมือที่จะทําการพัฒนาโปรแกรม แล้วทํา
การออกแบบ (Design) โปรแกรม 

1.3)  Coding เป็นขั้นตอนของการเขียนโปรแกรมตามที่เราออกแบบมา 
1.4)  Testing เป็นขั้นตอนในการเอาโปรแกรมที่เขียนเสร็จแล้วมาทําการทดสอบ

หาข้อผิดพลาด 
1.5)  Product เมื่อทําการทดสอบจนแน่ใจแล้วว่าไม่มีข้อผิดพลาดก็นําโปรแกรมไป

ใช้งานจริง 
1.6)  Maintenance เป็นขั้นตอนในการดูแลผู้ใช้โปรแกรมว่ามีปัญหาในการใช้งาน

หรือไม่อย่างไร พร้อมให้คําปรึกษาและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อจะนํามาพัฒนาโปรแกรมในรุ่นถัดไป 
Requirement

Analysis &
Design

Maintainace

Coding

Testing

Product

 
 

ภาพที่ 6 โมเดลการพัฒนาโปรแกรมแบบ Waterfall Model  
2)  Iterative model เนื่องจาก Waterfall model ขาดการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ใช้

โปรแกรม (Feedback) เพ่ือที่จะนํามาปรับปรุงโปรแกรมโดยทันที ทําให้โปรแกรมที่ออกมาไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรมอย่างแท้จริง จึงทําให้เกิด Model ในการพัฒนาโปรแกรมแบบใหม่ที่
เรียก Iterative model ซ่ึงมีรายละเอียดตามเนื้อหาและภาพประกอบที่ 2 
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2.1)  Initial Requirement and Analysis เป็นการเก็บความต้องการของผู้ใช้
โปรแกรมครั้งแรกแล้วนํามาวิเคราะห์ พร้อมทั้งหาเครื่องมือที่จะนํามาพัฒนาโปรแกรม 

2.2)  Design ทําการออกแบบโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
2.3)  Coding ทําการเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ 
2.4)  Testing ทําการหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม ซึ่งผู้ที่จะทําการตรวจสอบ

โปรแกรมจะมีทั้งการตรวจสอบภายในทีมเขียนโปรแกรมและการตรวจสอบจากผู้ใช้โปรแกรม 
2.5)  More Requirement and Analysis ถ้าผู้ใช้โปรแกรมตรวจสอบโปรแกรม

แล้วยังไม่เป็นที่น่าพอใจหรือยังพบข้อผิดพลาดของโปรแกรม ให้จะนําเอาข้อเสนอเหล่านั้นมาทําการ
แก้ไขเพ่ิมเติม โดยทําการ Design ใหม่อีกรอบหนึ่ง 

2.6)  Product ถ้าการทดสอบเป็นที่น่าพอใจแล้ว จึงเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์กับระบบจริง 
2.7)  Maintenance ถึงกระนั้นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานจริงย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นเสมอ 

ผู้ใช้งานอาจมีความต้องการเพ่ิม จึงนําเอาความต้องการเหล่านั้นเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมอีก
ครั้งในข้ันตอนของ More Requirement and Analysis 

 
Initial

requirement
and analysis

Design

Maintainace Coding

Testing

Complete
Product

More
requirement
and analysis

 
 

ภาพที่ 7 โมเดลการพัฒนาโปรแกรมแบบ Iterative Model  
 
การประเมินคุณภาพระบบ 
1)  หลักการประเมินคุณภาพระบบ  

นิธิวดี ทาเวียง (2544  อ้างถึงใน วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ 
และสุลัยมาน เภอโส๊ะ  2556 : 31) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลระบบสารสนเทศ คือ การวัด
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศนั้น เมื่อระบบสารสนเทศได้เริ่มจัดหาและติดตั้งขึ้นเพ่ือใช้ในการ
พัฒนา การปฏิบัติงานและบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ การประเมินผลระบบนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ต้อง
กระทํา ในทันทีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้  
นอกจากนี ้ยังทําให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่จัดให้ด้วยความพึงพอใจในที่สุด กานดา พูนลาภทวี (2539  อ้าง
ถึงใน วันชนะ พรหมทองและคณะ,2556 : 31) ได้อธิบายขั้นตอนการประเมินคุณภาพระบบ ไว้ดังนี้ 
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1.1)  การกําหนดโครงการที่จะทําการประเมิน  
ผู้บริหารโครงการจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจว่าต้องการทราบประสิทธิ  และ

ประสิทธิผล ของโครงการใดต้องการใช้ผลของการประเมินไปทําอะไรและเลือกผู้ที่จะทําการประเมิน
ซึ่งต้อง การพิจารณาร่วมกันว่าโครงการดังกล่าวมีความเป็นไปได้ท่ีจะทําการประเมินเพียงใด โครงการ
ที่สมควรที่จะรับการประเมินควรมีลักษณะพ้ืนฐานสําคัญ 3 ประการคือ เป็นโครงการที่เสนอแนวคิด
ในการจัดกระทําอย่างกระจ่างชัด เป็นโครงการที่บอกถึงวัตถุประสงค์หรือผลอย่างชัดเจนและเป็น
โครงการที่แสดงเหตุผลและสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องของวัตถุประสงค์ หรือผลของโครงการ อย่างไรก็ตาม
หากโครงการที่ผู้บริหารต้องการให้มีการประเมินไม่มีลักษณะพ้ืนฐานดังกล่าว ผู้บริหารก็สามารถให้ทํา
การประเมินได้ โดยผู้บริหารเป็นผู้นิยามแนวความคิดวัตถุประสงค์ และผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
โครงการให้ชัดเจนขึ้นเพื่อให้ผู้ประเมินทราบและถือเป็นกรอบความคิดในการประเมิน 

1.2)  การออกแบบการประเมิน  
การวัดผลโครงการซึ่งผู้ประเมินอาจนําเสนอแบบการประเมินให้ผู้บริหาร

ทราบว่า จะดําเนินการประเมินอย่างไร ประเด็นที่จะวัดมีอะไรบ้างและจะวัดอย่างไร ผลของการวัดจะ
ให้ความหมายอย่างไรต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาถึงนัยสําคัญหรือ
ความสําคัญของสิ่งที่เป็นข้อค้นพบของการประเมินว่าจะนําไปใช้ในการปรับปรุงโครงการหรือการ
บริหารที่เหมาะสมได้หรือไม่เพียงใด 

1.3)  การดําเนินการ  
การประเมินจะทําได้คําตอบสมบูรณ์และเป็นประโยชน์เพียงใดขึ้นอยู่กับความ

ร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในโครงการและบุคคลส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือ หากว่าผลการประเมิน
จะไม่เป็นโทษภัยมาถึงตัวเองหรือผู้ปฏิบัติคนใดคนหนึ่งในที่สุด ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารและผู้
ประเมินต้องทําความเข้าใจกันให้ได้ว่า ผลการประเมินจะนําไปสู่การพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของโครงการ ไม่ใช่เพ่ือการพิจารณาความดีความชอบหรือพิจารณาโทษวินัยหรืออ่ืนๆ แก่
ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในโครงการเต็มใจให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง 
และไม่มองว่าผู้ประเมินไปจับผิดหรือตรวจสอบเพ่ือพิจารณาโทษ ซึ่งจะทําให้ได้ผลการประเมินที่
ถูกต้องเป็นจริงและเป็นประโยชน์ นอกจากนี้ ผู้บริหารควรให้แจ้งผู้ปฏิบัติงานในโครงการได้ทราบถึง
เจตนารมณ์ในการประเมินและขอให้ทุกคนให้ความร่วมมือกับผู้ประเมิน 

1.4)  การรายงาน  
ผู้ประเมินต้องรายงานในสิ่งที่ผู้บริหารต้องการ มิใช่หมายความว่า ให้รายงาน

ผลอย่างที่ผู้บริหารต้องการให้เป็น แต่หมายถึง การรายงานสิ่งที่ผู้บริหารต้องการทราบว่าผลเป็น
อย่างไร หากรายงานผลมีประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ ผู้บริหารก็จะเห็นความสําคัญของการประเมินผล 
และผลการประเมินก็จะได้รับการใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการบริหารงานโครงการ รวมทั้งการ
ตัดสินในเกี่ยวกับโครงการ ดังนั้น ผู้ประเมินกับผู้บริหารต้องมีการเจรจาตกลงกันในเบื้องต้นว่า
ต้องการให้รายงานผลในประเด็นบ้าง 

1.5)  การนิยามบทบาท  
การตกลงสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหารโครงการ กับผู้ประเมินว่าการ

ประเมินโครงการเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และสามารถใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเพ่ือการ
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ปรับปรุงโครงการและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร มิใช่ผู้ประเมินไปตรวจสอบการทํางานของ
ผู้บริหาร และไม่ใช่ผู้ประเมินจะทําการประเมินผลโครงการเฉพาะในสิ่งที่ตนสนใจ ทั้งสองฝุายต้องพูด
กันให้ชัดเจนแต่เบื้องแรกว่า บทบาทของผู้ประเมินเป็นเพียงผู้เก็บวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินคุณค่าของ
โครงการ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการ ตามข้อมูลและแนวความคิดทางวิชาการซึ่งจะ
ทําหน้าที่ในการรายงานสิ่งที่ปรากฏในโครงการ สิ่งที่ไม่ปรากฏในโครงการ และความสัมพันธ์ระหว่าง
เกณฑ์หรือมาตรฐานความสําเร็จที่กําหนดไว้ในแผนของโครงการกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในโครงการ 

1.6)  การดําเนินการถึงระดับมาตรฐานของโครงการ 
ผู้ประเมินเป็นผู้เก็บความจริงที่ปรากฏในโครงการ ตามลักษณะและระดับการ

ปฏิบัติงานและถ่ายทอดให้ผู้บริหารทราบว่าการปฏิบัติจริง ในโครงการมีความสัมพันธ์กับระดับ
มาตรฐานหรือเกณฑ์ที่กําหนดไว้มากน้อยเพียงใดในโครงการที่เกณฑ์ หรือมาตรฐานกําหนดไว้อย่าง
ชัดเจน ผู้ประเมินสามารถรายงานได้เลยกิจกรรมหนึ่งๆ ได้ดําเนินการไปถึงระดับมาตรฐานกําหนดไว้
ไม่ชัดเจน ผู้ประเมินจะทําได้ก็เพียงสังเกตการณ์ เก็บข้อมูลและรายงานให้ผู้บริหารทราบถึงสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงในโครงการเท่านั้นเพราะไม่มีเกณฑ์วัดระดับความสําเร็จไว้ในกรณีนี้เป็นความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารโครงการที่จะตัดสินเองว่าผลการดําเนินงานดังกล่าวมีความสอดคล้องหรือเบี่ยงเบนไป
จากเกณฑ์เพียงใด กิจกรรมใดที่ควรนํามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 

1.7)  ความสําคัญของการศึกษาสาเหตุของปัญหา 
สําหรับผู้บริหารโครงการ ในการตัดสินหรือพิจารณาผลการปฏิบัติงานใน

โครงการ จําเป็นต้องทราบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานคืออะไร มีปัญหามากน้อยเพียงใด อะไรเป็น
สาเหตุแห่งปัญหาเหล่านั้นและทําไมจึงเป็นเช่นนั้น ทั้งผู้ประเมินควรมีทักษะในการจําแนกแยกแยะ
ปัญหา การสร้างแบบวัดผลที่สามารถสะท้อนปัญหาได้โดยการตรวจสอบร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ใน
โครงการระหว่างการประเมินผล เพ่ือให้คําอธิบายที่เพียงพอจะตอบว่าอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา
ดังกล่าว ตัวอย่างเช่น เมื่อการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับต่ํากว่ามาตรฐาน ผู้บริหารโครงการและทีมงานอาจต้องเป็นฝุายหาข้อมูลมา
ประกอบเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผู้ประเมินค้นพบ เพราะเป็นฝุายที่ผู้ใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์กัน
อย่างต่อเนื่องกับเจ้าหน้าที่ในโครงการจึงกล่าวได้ว่าบางกรณีเจ้าหน้าที่ในโครงการสามารถหาข้อมูลได้
ง่ายกว่าผู้ประเมิน โดยเฉพาะข้อมูลบางประการ 

2)  การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ มีหน้าที่ทําการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือ

ประเมินคุณภาพของตัวโปรแกรม โดยตรวจสอบความถูกต้องของระบบงานการนําเข้าข้อมูล และ
ผลลัพธ์ของระบบงานและให้คําแนะนําข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีความถูกต้องและเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริง 

3)  การเลือกผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 
ผู้พัฒนาระบบ จําเป็นต้องเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่เกี่ยวข้อง มี

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญจําเป็นต้องมี
ทักษะอย่างใดอย่างหนึ่ง คือ ทักษะทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ทักษะทางด้านฐานข้อมูล หรือ ทักษะ
การจัดระบบงานของหน่วยงานที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
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4)  การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีหน้าที่และ

ปฏิบัติงานจริงกับระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มี
การทดลองใช้ชุดคําสั่งจริงและตอบแบบสอบถามหลังจากการใช้ชุดคําสั่งใหม่ เพ่ือนําแบบสอบถามไป
คํานวณค่าสถิติและสรุปผลการวิจัย 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดน
ภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดการระบบ
สารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 2) เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรูปแบบ และ 3) เพ่ือประเมินผล
การนําไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บุคลากรในสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จํานวน 7 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คนและเจ้าหน้าที่ 5 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการ
วิจัย ประกอบด้วย (1) แบบสัมภาษณ์ (2) ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (3) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และ (4) แบบสอบถามการนําไปใช้
ประโยชน์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประชุมกลุ่มเพ่ือระดมความคิดเห็นจากบุคลากรกลุ่มเปูาหมาย 
ด้านรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ พบว่า รูปแบบของ
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ให้เชื่อมโยงข้อมูลถึงกันและใช้ร่วมกันได้อย่างสะดวกผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้รองรับข้อมูลโครงการที่สภาอนุมัติตามแผนปฏิบัติราชการและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
ทุกฝุาย ให้บุคลากรมีส่วนร่วมจัดการและตรวจสอบข้อมูลโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถตัด
ยอดงบประมาณด้วยตนเองและสํานักงานผู้อํานวยการยืนยันการตัดยอดงบประมาณเมื่อได้รับการ
อนุมัติจากผู้บริหาร ให้บุคลากรทุกคนได้รับสิทธิในการค้นหาและรายงานข้อมูลโครงการได้ แต่ควร
กําหนดสิทธิในการปรับปรุงข้อมูลได้ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอชคิวแอล (MySQL) 
ทําการพัฒนาระบบให้มีความสอดคล้องตามรูปแบบที่ได้ โดยมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ ด้านความ
ปลอดภัย การบันทึกข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการออกรายงาน และมี 3 
ระบบงานย่อย คือ ระบบข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบข้อมูลโครงการ และระบบตัดยอดงบประมาณ ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.45) และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.34) และ 3) การประเมินผลการนําไปใช้ประโยชน์
ของระบบสารสนเทศฯ โดยใช้แบบสอบถามจากผู้ใช้งาน พบว่า นําไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
(  = 4.37) 
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จิรัชยา  ตุงเครือคา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง ที่ครอบคลุม
เกณฑ์มาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน (สมศ.) เพ่ือให้กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และ
ประมวลผลข้อมูลของฝุายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็น
ระบบนําไปสู่การผลิตสารสนเทศแบบต่างๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการ
พัฒนาระบบคือ โปรแกรมพัฒนาระบบภาษาพีเอชพี ในการเขียนโปรแกรมและใช้โปรแกรม มายเอส
คิวแอล ในการจัดการฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วยระบบ 4 ส่วน คือ 1) 
ส่วนผู้ดูแลระบบ 2) ส่วนจัดการตัวชี้วัด 3) ส่วนจัดการข้อมูลอ้างอิง 4) ส่วนตรวจประเมินประกัน
คุณภาพ การทดสอบการทํางานของระบบและได้ใช้ ผู้ใช้งานระบบ 4 กลุ่ม จํานวน 12 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ ผลการประเมินพบว่า มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 81.6 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้ งานระบบ เท่ากับร้อยละ  84.25 ด้านความพึง
พอใจน้อยที่สุดคอื ด้านความเร็วในการประมวลผลเท่ากับร้อยละ 78.2 

ชาลี ประจักษ์วงศ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบติดตามงาน การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นในระบบอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้กับระบบการสั่งหรือ
ติดตามงาน เพ่ือให้มีถูกต้องและติดตามงานได้ทันกับสถานการณ์ โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Web 
application ระบบอํานวยความสะดวกแก่ ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้โดยง่าย รวดเร็ว และตรวจสอบ
ความถูกต้องได้ สามารถใช้งานในสถานที่ต่างๆ ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ การ
ติดตามผล การปฏิบัติงาน รายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานได้ และสามารถตรวจสอบได้ว่า 
การปฏิบัติงานกระทําถึงสถานะใดอยู่ ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยและใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
Studio 2010 ในการเขียนเว็บภาษา C# ใน ASP.net เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และอาศัยระบบ
ฐานข้อมูลจาก Microsoft SQL Server 2008 จากผลการทดลอง พบว่า ระบบสามารถช่วยลดปัญหา
จากระบบงานแบบเดิมลงได้ 

สุธีรา  หมื่นแสน (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ สําหรับ
กิจการติดตั้งระบบไฟฟูา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งธุรกิจรับติดตั้งระบบไฟฟูา ประเภทเอสเอ็มอี 
(SME) มีการดําเนินงานของกิจการ ในด้านการวางระบบไฟฟูา การติดตั้งอุปกรณ์ และดูแลตรวจสอบ
ระบบไฟฟูาสําหรับองค์กร การทํางานของบุคลากรในกิจการจะดําเนินการออกปฏิบัติงานตามสถานที่
รับบริการ ซึงแต่ละสถานที่ต่างกัน มีระยะทางในการเดินทางและใช้เวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กัน ทําให้ผู้จัดการหรอเจ้าของกิจการ ไม่สามารถติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว้ ทําให้การบริหารงานโครงการเกิดความล่าช้า งานวิจัยมุ่งเน้นที่การศึกษา
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เว็บแอพลิเคชั่น (Web Application) มาช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ดําเนินธุรกิจ
ติดตั้งระบบไฟฟูา ที่ต้องการติดตามความคืบหน้าของการดําเนินงานโครงการต่างๆ ของกิจการ ด้วย
วิธีการให้ธุรกิจได้มีการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของโครงการเพ่ือให้ประสิทธิภาพตรวจสอบได้ 
รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของโครงการ ให้ ผู้จัดการโครงการ และเจ้าของกิจการธุรกิจ
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ทราบผลความก้าวหน้าของงานในแต่ละโครงการได้ ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีของพีเอชพี 
(PHP) และการนําภาษาเอสคิวแอล (SQL) โดยนําหลักการของวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Software Development Life Cycle) มาใช้เป็นแนวทางของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ทั้งมี
การพัฒนาซอฟต์แวร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ไอเอสโอ 29110 จากผลการ
ทดสอบระบบในการใช้งาน พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของโครงการ
แสดงข้อมูลลําดับการปฏิบัติงานของกิจกรรมในโครงการ รายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของ
โครงการ ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบได้  

อรรถพล บัววัฒน์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบติดตามระยะเวลาโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การนําเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชั่นมาช่วยในการสร้างเครื่องมือ เพ่ือ
ช่วยให้การบริหารจัดการโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลจากการพัฒนา คือ ระบบที่จัดทําขึ้น
เพ่ือให้สมาชิกภายในโครงการมีการติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น สามารถวางแผนตารางเวลาในการ
ดําเนินโครงการได้ชัดเจนขึ้นมีรูปแบบแสดงผลเป็นช่วงของกราฟระยะเวลาทําให้ง่ายต่อการ
เปรียบเทียบและมีความเป็นศูนย์กลาง ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นระบบเว็บแอปพลิเคชั่นจึงทําให้สมาชิก
ของโครงการสามารถใช้งานระบบได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ทําให้มีความยืดหยุ่นต่อการทํางานนอก
สถานที่ซึ่งระบบที่จัดทําขึ้นนี้จะช่วยสนับสนุนให้การดํา เนินโครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เจษฎา  มูลมาวัน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ  
ใช้โปรแกรมพีเอชพีในการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล  
ในการจัดการฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศที่ พัฒนาขึ้นนี้ ประกอบด้วยระบบงานย่อยที่ สําคัญ 4 
ระบบ ระบบบริหารจัดการด้านงานรับส่งหนังสือราชการ ระบบการแจ้งเตือนหรือติดตามงาน รายงาน
ประจําเดือน ระบบแจ้งเตือนและสรุปในวาระการประชุมต่างๆ และระบบข่าวประชาสัมพันธ์องค์กร 
ผลจากการศึกษาได้ทําการทดสอบการทํางานของระบบโดยผู้ใช้งาน 4 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหาร จํานวน 
25 คน เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด จํานวน 23 คน เจ้าหน้าที่ระดับอําเภอ จํานวน 45 คน ผู้ดูแลระบบ 
จํานวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
ผลการประเมินระบบพบว่า มีระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ซึ่งหมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีกระบวนการทํางาน
ที่ง่ายต่อการใช้งานและสามารถนํามาใช้กับงานจริงได้และอํานวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 

ชัยวัฒน์  สมศรี (2553) ได้ศึกษาเรื่องพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบคือ ใช้โปรแกรมพีเอชพี ในการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู้ ใช้และใช้โปรแกรมมายเอสคิว
แอล ในการจัดการฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยระบบย่อย 3 ระบบ คือ 1) 
ระบบจัดเตรียมข้อมูลการประเมิน โดยเจ้าที่งานทรัพยากรบุคคลฯ 2) ระบบการประเมิน โดยผู้บริหาร
และหัวหน้างาน 3) ระบบการประมวลผลข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่งานทรัพยากรบุคคลฯผลจากการศึกษา
ครั้งนี้ได้ทําการทดสอบการทํางานของระบบ โดยผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานทรัพยากร
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บุคคล จํานวน 2 คน ผู้บริหาร จํานวน 11 คน หัวหน้างาน จํานวน 11 คน และบุคลากรในองค์กร 
จํานวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ  
ผลการประเมินระบบพบว่า มี ระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาก  และ
ลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีกระบวนการทํางานที่ง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา
คือ สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับงานจริงได้ และเสริมสร้างการทํางานที่สามารถอํานวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้งาน 

บุญรักษ์  กฤษวงษ์ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ระบบนี้ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการทํางานการจัดเก็บ
ข้อมูลการเบิกจ่ายและลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานด้านการ
จัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และในการนําเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยการทํางานหลัก 7 ระบบ ได้แก่ ระบบระบบการ
รักษาความปลอดภัย ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ระบบบันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ระบบค้นหารายการ ระบบตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบการออก แบบฟอร์มหนั งสือขอ
อนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบรายงานขอมลสารสนเทศ ระบบนี้ ได้พัฒนาขึ้นภายใต้การทํางาน
ของระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี โดยใช้โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร์ พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น
ด้วยภาษาพีเอชพี และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ผู้ศึกษาได้ประเมินผล
ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามที่สอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ จํานวน 27 คน ได้แก่ 
ผู้บริหาร 5 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหน่วยงาน 20 คน เจ้าหน้าที่งานแผนงานและ
งบประมาณ กองนโยบายและแผน 1 คน และผู้ดูแลระบบ 1 คน ผลการประเมิน พบว่าผู้ใช้มีความพึง
พอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.97 แสดงว่าระบบสามารถช่วยลดขั้นตอนการทํางาน และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี  

มณฑิชา  ปูองปูอม (2553) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ติดตามโครงการตามการวางแผนปฏิบัติการ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลั ยเชียงใหม่  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารติดตามโครงการตามการวางแผนปฏิบัติการ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยผู้ศึกษาได้ออกแบบระบบและแบ่งผู้ใช้เป็น 5 
กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ งานนโยบายและแผน งานการเงินคลังและพัสดุ เจ้ าของโครงการ 
และผู้บริหาร โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูลการบริหารติดตามโครงการใหม่
ประสิทธิภาพ และสามารถนําข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยทําให้ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการ
วางแผน การดําเนินงานโครงการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารติดตาม
โครงการตามการวางแผนปฏิบัติการ พัฒนาขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ระบบพัฒนาบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอกซ์พี ใช้โปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเนตพัฒนาเว็บเพจ ใช้ไมโครซอฟท์ 
เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ ในการจัดการกับฐานข้อมูล และเรียกใช้งานระบบผ่านทางเว็บเบราเซอร์ ผล
การประเมินการใช้ระบบจากผู้ใช้ 11 คน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระบบระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 
แสดงว่าระบบสามารถช่วยจดการงานด้านบริหารติดตามโครงการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  



54 

อลงกต  สัมฤทธิ์เจียรผล (2552) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบติดตามตรวจสอบ
สําหรับผู้ใช้บริการสถานีฐานของระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เอไอเอส 18 จังหวัดภาคเหนือ  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบตรวจสอบการใช้งานเซลล์ของผู้ใช้บริการสถานีฐานของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายเอไอเอส 18 จังหวัดภาคเหนือ ระบบประกอบด้วย 2 ระบบย่อย ได้แก่ 
ระบบตรวจสอบการใช้งานเซลล์ และระบบดึงข้อมูลอัตโนมัติ ระบบถูกพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ
ไมโครซอฟท์วินโดวส์เอ็กพีโปรเฟสชันนอล ใช้ภาษาเอเอสพีดอทเนท และใช้โปรแกรมไมโครซอฟ
วิสชัวล์สตูดิโอ 2008 โปรแกรมฐานข้อมูลใช้ไมโครซอฟเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2005 เป็นเครื่องมือใน
การจัดการฐานข้อมล โดยพัฒนาบนระบบอินทราเนต ถูกใช้โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการใช้งานเซลล์ 
ผลการทํางาน พบว่า ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและช่วยลดเวลาการทํางานของ
เจ้าหน้าที่ลงได้มาก 

มาโนชญ์  ตนสิงห์ (2552) ได้ทําการศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการคณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยได้ออกแบบและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานการติดตาม
โครงการ การอนุมัติโครงการและลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใช้
งานด้านการจัดเก็บข้อมูล การสืบคนข้อมูลและในการนําเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย ระบบการจัดการใช้งาน ระบบจัดการข้อมูลโครงการระบบติดตาม
กิจกรรมโครงการ ระบบวิเคราะห์เปรียบเทียบ และระบบรายงานผล โดยพัฒนาขึ้นบนระบบปฎิบัติกา
รวินโดวสเอ็กซพีโปรเฟสชันแนล เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาประกอบด้วย โปรแกรมไมโครซอฟ
ทวิชวลสตูดิโอดอตเน็ต เวอรชัน 2005 สําหรับติดต่อผู้ใช้งานและประมวลผลข้อมูล โปรแกรมไมโคร
ซอฟทเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร 2005 สําหรับระบบฐานข้อมูล ผู้ใช้งานระบบ จํานวน 12 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน เลขานุการคณะวิทยาศาสตร์ 1 คน เจ้าหน้าที่สาขาวิชา 6 คน หัวหน้า
งาน 2 คน เจ้าหน้าที่งานนโยบายแผนและประกันคุณภาพ 2 คน ได้ทดลองใช้งานระบบและผู้ศึกษา
ได้ประเมินผลของระบบด้วยแบบสอบถาม ผลการประเมินทุกด้านพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.22 แสดงว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ใช้งานได้จริงและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนด 

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ที่จะใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ที่มา : วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ์และสุลัยมาน เภอโส๊ะ. (2556 : 38) 

 

พัฒนารูปแบบ ประเมินผลการน า 
ไปใช้ประโยชน์ฯ 

S D L C 

1. สํารวจความตอ้งการ 

2. วิเคราะห์ 

3. ออกแบบ 

4. พัฒนา 

5. ทดสอบ 

6. ติดต้ัง 

7. การบํารุงรักษา 

การพัฒนาระบบฯ 



บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คณะผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับ 
ดังนี้ 

- สถานที่ด าเนินการ 
- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
- ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
- การสร้างและการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สถานที่ด าเนินการ 
 

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ชุด ดังนี้  
1. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือค้นหาข้อมูลรูปแบบการ

จัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ และสอบถามความต้องการ
ด้านการน าเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

2. ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้ภาษา PHP, 
ภาษาจาวาสคริป ส าหรับเขียนรหัสโปรแกรม และใช้โปรแกรม MySQL ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

3. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ใช้ส าหรับประเมินผลการท างานของ
ระบบและผลการน าไปใช้ประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน เป็นค าถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศฯ และตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศฯ มี 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

เพ่ือท าการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ส าหรับค้นหาข้อมูลรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบบสอบถามการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
และแบบสอบถามการน าไปใช้ประโยชน์ จากผู้บริหารและบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัย หนังสือ เกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการติดตามผลการปฏิบัติราชการ  
 
การสร้างและการพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
 

หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ส ารวจความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถาม
ส าหรับสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม เพ่ือค้นหาข้อมูลรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ โดยการ
พัฒนาระบบได้ด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมแบบ Waterfall Model คือ ท าการ
วิเคราะห์ความต้องการจากแบบสอบถาม ท าการออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบและปรับปรุง
ระบบให้สมบูรณ์ แนะน าวิธีการใช้งาน และประเมินประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันได้พัฒนาโปรแกรม
ตามแบบ Interactive Model ในส่วนของการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานหลังจากการทดลองใช้
งาน พร้อมท าการปรับปรุงระบบให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเพ่ิมเติม โดยขั้นตอนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศฯ ได้พัฒนามาจากกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปไดดั้งภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

1. ขั้นการส ารวจความ
ต้องการ 

1. น ารูปแบบการจดัการระบบสารสนเทศการตดิตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ตามที่กลุ่มเปา้หมายต้องการมาออกแบบและสร้าง
แบบสอบถามความต้องการ 

2. ท าการสัมภาษณ/์สนทนากลุ่ม เพือ่สอบถามความต้องการ การท างาน
ของโปรแกรม และเนื้อหาข้อมลูโครงการเพื่อน าเข้าระบบ จากผู้ใช้งาน 
(ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิงาน) 

3. วิเคราะหค์วามเป็นไปได้และความสอดคล้องกับความต้องการ 
4. น าเสนอและหาข้อสรุปความต้องการร่วมกับกลุ่มเปา้หมาย 
5. สรุปผลความต้องการ 

1. เลือกเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม  
1.1 เลือกภาษา PHP ส าหรบัเขียนรหสัค าสั่งหลัก  
1.2 เลือก MySQL เพื่อจัดการฐานข้อมูล 

2. ออกแบบโปรแกรม  
2.1 การออกแบบฐานข้อมูล  
2.2 ออกแบบหน้าจอการน าเข้าข้อมลูและผลลัพธ์ 

3. ท าการเขียนโปรแกรมตามที่ออกแบบ 
4. ท าการทดสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
5. น าโปรแกรมไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มผู้ใช้งาน 
6. ปรับแก้โปรแกรมเพิม่เตมิตามข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบ 
7. ประเมินประสิทธิภาพ 

7.1 สร้างแบบประเมิน 
7.2 ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและผู้ใช้งาน 
7.3 ประเมินการน าไปใช้ประโยชน์ โดยผู้ใช้งาน 

8. วิเคราะหผ์ลการประเมินประสิทธิภาพ 
8.1 ป้อนข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
8.2 สรุปผลการประเมิน 

3. ขั้นการเขียนรายงาน
ผลการวิจัย 

1. เขียนรายงานผลการวิจัย (ฉบับร่าง) 
2. ประเมินและปรับปรุงรายงานผลการวิจัย  
3. เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบรูณ ์

2. ขั้นการพัฒนาระบบ
และหาประสิทธิภาพ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยนี้ ได้ล าดับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ประโยชน์ รายละเอียดแสดงใน ภาคผนวก ก 
ซึ่งล าดับขั้นตอนการเก็บข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. ติดต่อและประสานกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับชี้แจ้งวัตถุประสงค์งานวิจัย 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือค้นหาข้อมูลรูปแบบการจัดการระบบ

สารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
2.1 ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และสนทนากลุ่มกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือ

สอบถามบริบทของการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบัน สอบถามความ
ต้องการตามลักษณะของระบบสารสนเทศและเนื้อหา/รายละเอียดที่จ าเป็นตามโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือน าเข้าระบบ 

2.2 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลความต้องการ เพ่ือจัดท าเป็นรูปแบบการจัดการระบบ
สารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.3 สรุปรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

3.1 ท าการพัฒนาระบบ โดยมีขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย ระบบข้อมูลพ้ืนฐาน 
ระบบข้อมูลโครงการ และระบบตัดยอดงบประมาณ โดยมีคุณสมบัติ ด้านความปลอดภัย การบันทึก
ข้อมูล การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล การสืบค้นข้อมูล และการออกรายงาน  

3.2 ติดต่อและประสานกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับทดลองใช้งานระบบ 
3.3 ติดต่อและประสานผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
3.4 ติดต่อและประสานผู้ใช้งาน เพ่ือท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
3.5 วิเคราะห์ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
3.6 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

4.1 ติดต่อและประสานผู้ใช้งาน เพ่ือท าการประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
4.2 วิเคราะห์ผลการประเมินน าไปใช้ประโยชน์ 
4.3 สรุปผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินทุกฉบับ ที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย 
2. น าแบบประเมินไปป้อน วิเคราะห์และสรุปผล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
3. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน โดยหาค่าความถี่ 
(Frequencies) และร้อยละ (Percentage) 

3.2 การวิเคราะหห์าประสิทธิภาพและการน าไปใช้ประโยชน์ โดยใช้การวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ
ประเมิน 5 ระดับ คือ  

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก  
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ซึ่งเกณฑ์ในการยอมรับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน จะพิจารณา
รายการประเมินในแต่ละข้อ แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย โดยข้อวิจารณ์ที่ใช้ก าหนดผลจากการวิเคราะห์
คะแนนเฉลี่ย ใช้ตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

3.3 ส าหรับค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยแจก
แจงความถี ่และสรุปตามจุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คณะผู้วิจัย น าเสนอผลการวิจัย ดังหัวขอตอไปนี้ 

- การวิเคราะหร์ะบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ 
- การพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  
- การพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
- การประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 
การวเิคราะห์ระบบงานเดิมและความต้องการระบบงานใหม่ 
  

ระบบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ แยกเป็น 3 ส่วน คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปัญหาในการด าเนินงาน และความต้องการในระบบงานใหม่ สรุปดังนี้ 

 

1. ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
1.1 ประธานหลักสูตร ท าหน้าที่ 1) ประชุมวางแผนร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สรุปโครงการตามมติที่ประชุม และเขียนข้อเสนอโครงการตามปีงบประมาณที่ได้รับอนุมัติงบ ในช่วงเดือน
กรกฎาคม-กันยายนของทุกปี รายละเอียดภายในของแต่ละโครงการ ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ
ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้แก่ ชื่อโครงการ ผลผลิต พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ ผลกระทบ 
กลยุทธ์ ชื่อหน่วยงานที่เสนอโครงการ ชื่อหน่วยงานย่อยที่เสนอโครงการ ผู้รับผิดชอบหลัก ชื่อผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ แผนการด าเนินงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ กรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง รายละเอียดงบประมาณ (แยกตาม
กิจกรรมย่อย) ผลที่คาดว่าจะได้รับ ลายมือชื่อผู้เสนอโครงการ ลายมือชื่อผู้ตรวจสอบโครงการ และลายมือ
ชื่อผู้อนุมัติโครงการ ตามล าดับ 2) ส่งต่อโครงการไปยังภาควิชา คณะ รองอธิการบดีที่ก ากับ อธิการบดี
และสภามหาวิทยาลัย เพ่ืออนุมัติโครงการและบรรจุในแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 3) ด าเนิน
โครงการ เมื่อได้รับการอนุมัติ ตามแผนหรือช่วงเวลาที่ก าหนด พร้อมสรุปโครงการ และ 4) รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหารภาควิชาและคณะ ในที่ประชุมผู้บริหาร หรือกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม 

1.2 หัวหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ท าหน้าที่ 1) จัดประชุมประธานหลักสูตร
และหรืออาจารย์ประจ าหลักสูตรในสังกัดภาควิชา เพ่ือชี้แจงงบประมาณ โครงการและก าหนดเวลาส่ง
โครงการตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 2) รวบรวมข้อเสนอโครงการของหลักสูตร ส่งต่อให้คณะและ
เสนอสภาอนุมัติโครงการ 3) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี หลังจากโครงการได้รับการอนุมัติ 4) ติดตาม
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การด าเนินงานของหลักสูตร โดยการจัดประชุมหลักสูตร หรือกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม 5) ประชุม
ร่วมกับคณะ เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน  

1.3 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร ท าหน้าที่ 1) ประชุมและรับ
นโยบายมหาวิทยาลัย 2) ประชุมผู้บริหารคณะ และ หัวหน้าภาควิชา เพ่ือชี้แจงงบประมาณ โครงการและ
ก าหนดเวลาส่งโครงการตามปฏิทินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 3) รวบรวมข้อเสนอโครงการของภาควิชา ส่งต่อ
ให้กองนโยบายและแผนงาน เสนออธิการบดีลงนาม และเสนอต่อที่ประชุมสภาเพ่ืออนุมัติโครงการ 4) จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี หลังจากโครงการได้รับการอนุมัติ 4) ติดตามการด าเนินงานของภาควิชาและ
หลักสูตร โดยการจัดประชุมติดตามผลการด าเนินงาน หรือกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์ม และ 5) 
รายงานผลการด าเนินงานต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2. ปัญหาในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
2.1 ภาควิชา มีความยุ่งยากและใช้เวลามากในการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล กล่าวคือ เมื่อภาควิชารวบรวมข้อเสนอโครงการจากหลักสูตร ภาควิชาจ าเป็นต้องสรุปผลใน
ภาพรวมให้ถูกต้องตามงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร หรือสามารถเรียกดูตามรายละเอียดย่อยต่างๆ 
เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจก่อนส่งต่อให้คณะ เช่น การแยกตามกลุ่มโครงการ กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด งบประมาณ (แยกตามประเภทงบประมาณ ประเภทค่าใช้จ่าย ไตรมาส)  

2.2 ภาควิชา ได้รับข้อมูลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตรล่าช้า 
ไม่เป็นปัจจุบันและบางครั้งข้อมูลไม่ตรงกัน โดยภาควิชาจะรับทราบข้อมูลของหลักสูตรเมื่อมีการจัด
ประชุมหรือส่งแบบฟอร์มติดตามผลการด าเนินงาน ขณะเดียวกันข้อมูลบางส่วนไม่ตรงกับข้อมูลคณะ 
เช่น คณะคุมยอดและตัดยอดงบประมาณโครงการของหลักสูตร ท าให้ภาควิชาและหลักสูตรยากต่อ
การตรวจสอบความถูกต้อง 

2.3 ภาควิชา สิ้นเปลืองเวลาและงบประมาณในการส าเนาเอกสารการจัดซื้อจ้าง
หรือการใช้จ่ายงบประมาณการด าเนินโครงการของหลักสูตร 

2.4 ภาควิชา มีความยุ่งยากและบางครั้งผิดพลาดในการสรุปข้อมูลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ กล่าวคือ ภาควิชาจะต้องท าหน้าที่ถอดข้อมูลจากรูปเล่มรายงานทุกโครงการ
ของหลักสูตรซึ่งมีจ านวนมาก เพ่ือจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรอบเดือน 
ไตรมาส ประจ าปีงบประมาณ หรือตามท่ีคณะ และมหาวิทยาลัยให้รายงาน 

2.5 ภาควิชา มีความยุ่งยากและใช้เวลานานในการค้นหาเอกสาร เนื่องจาก 
2.5.1 เอกสารมีจ านวนมาก 
2.5.2 จัดเก็บเอกสารหรือไฟล์ข้อมลูไม่เป็นระบบ  
2.5.3 ข้อมูลแยกจากกัน และข้อมูลไม่เชื่อมโยงกัน  

2.6 ภาควิชา ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อท าหน้าที่ในการจัดการข้อมูล ติดตาม
หรือรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ  

2.7 เนื่องจากไม่มีเครื่องมือหรือโปรแกรม ส าหรับตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของหลักสูตร  
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3. ความต้องการระบบงานใหม่ 
ระบบที่พัฒนาขึ้น ควรเป็นระบบที่มีวิธีการบริหารจัดการข้อมูลตามโครงการหรือ

กิจกรรมที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ง่ายต่อการเรียกใช้งาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานในระดับ
หลักสูตรและภาควิชา ซึ่งมีรายละเอียด สรุปดังนี้ 

3.1 เป็นระบบที่ก าหนดให้สิทธิ์หลักสูตรและภาควิชา ส าหรับบริหารจัดการข้อมูล
ในส่วนที่รับผิดชอบได้ด้วยตนเอง  

3.2 เป็นระบบที่มคีวามสามารถให้หลักสูตรป้อนข้อเสนอโครงการตามงบประมาณ
ที่จัดสรรและสรุปผลรวมตามข้อเสนอโครงการตามปีงบประมาณในระดับหลักสูตรและภาควิชาได้ 

3.3 เป็นระบบที่สามารถให้หลักสูตรป้อนข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานและใช้
เป็นรายงานผลการด าเนินงานตามเวลาที่ต้องการได้ เช่น รายเดือน ไตรมาส ปีงบประมาณ 

3.4 เป็นระบบที่สามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นปัจจุบันและแสดงผลที่ง่าย
ต่อการตรวจสอบติดตาม การตัดสินใจและการน าไปใช้ประโยชน์ เช่น แสดงรายงานเป็นตารางสรุป 
หรือสถิติ (ร้อยละ)  

3.5 เป็นระบบที่สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริหารจัดการข้อมูล ทั้งการป้อนข้อมูล ค้นหา และรายงานผลข้อมูล 
 
การพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม 

 

ผลจากการสนทนากลุ่ม เพ่ือค้นหารูปแบบการจัดระบบสารสนเทศฯ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณผ์ู้บริหารและอาจารย์ในภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เกี่ยวกับ
สภาพบริบทการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการในปัจจุบัน รวมจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 1 คน และอาจารย์ จ านวน 4 คน สรุปผลจากการศึกษา ดังนี้  

1. ปัญหา พบว่า มี 4 ด้าน ได้แก่ (1) ยังไม่มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ
งบประมาณตามโครงการและกิจกรรมที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ (2) การรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณ ในบางโครงการ/กิจกรรมมีความคลาดเคลื่อนของจ านวนเงินที่ใช้เบิกจ่ายตามโครงการ 
ไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง (3) ผู้รับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบข้อเท็จจริงและค้นหาข้อมูลจาก
สมุดทะเบียนคุมการตัดยอดงบประมาณจากงานบริหารงานทั่วไปของคณะได้ยากล าบาก และ (4) 
ผู้บริหารระดับบนให้รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เช่น รายงานรายเดือน 6 เดือน 1 ปี หรือ
ตามที่คณะ/มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานที่พิมพ์ลงในแบบฟอร์มที่สร้าง
จากโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ ซึ่งขาดความเชื่อมโยงของข้อมูลผลการด าเนินงาน และ  

2. ความต้องการ พบว่า มี 3 ด้าน ได้แก่ (1) ให้มีระบบสารสนเทศให้สามารถรองรับ
ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ตัดยอดงบประมาณ รายงานผลการด าเนินโครงการ และการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการได้ตรงตามความเป็นจริง (2) ให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม หรือประธานหลักสูตร มีสิทธิในการจัดการข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ตัดยอด
งบประมาณ ค้นหาและรายงานผลได้ตามสิทธิ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวม และ (3) ให้
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ระบบสารสนเทศออกแบบรายงานผลต่อผู้บริหาร เพ่ือใช้ส าหรับตัดสินใจในการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณและสรุปผลการด าเนินโครงการ เป็นร้อยละ และแยกสีเพ่ือแยกกลุ่มข้อมูลให้ชัดเจน เพ่ือ
สามารถน าข้อมูลที่รายงานไปใช้ประโยชน์สูงสุดในการบริหาร  

จากปัญหาและความต้องการดังกล่าว ผู้วิจัย ได้น าวิเคราะห์และพัฒนาเป็นรูปแบบการ
จัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ โดยสอดคล้องกับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมตามรูปแบบ Iterative 
model และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ สรุปได้ดังภาพที่ 10 

 
 

 
 

    
 

 
 

ภาพที่ 10 รูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

 
 
 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 
เป็นฐานข้อมูลและท างาน 

บนเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 
ผู้บริหารและอาจารย ์

ทดลองใชง้าน ตามสิทธิและหนา้ที่  
 (ป้อน แก้ไข ค้นหา รายงาน) 

 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
โดยผู้เชียวชาญ /ผู้ใช้งาน 

บุคลากรในภาควิชา 
น าระบบไปใช้ประโยชน ์

ระบบสอดคล้องกับ
การน าไปใช้ประโยชน ์

ไม่ 

ใช ่

- ระบบรายงานผลไม่ซ้ าซ้อน เป็น
ปัจจุบัน  

- ทุกคนสามารถตรวจสอบความถกู
ต้องการตัดยอด/การใช้จ่ายเงินได ้

- ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลพื้นฐาน 
- ผู้รับผิดชอบโครงการ กรอกข้อมูล 

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 

- ผู้รับผิดชอบโครงการ ตัดยอด ตาม
สิทธิกิจกรรมที่รับผิดชอบ 

- ระบบบันทึกการตัดยอดงบประมาณ 
- หัวหน้าภาคอนุญาต 
- ผู้รับผิดชอบโครงการบันทึกรายงาน

ผลการจัดกิจกรรม 

- ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้บริหาร 
ตรวจสอบ ปรับปรุง สืบค้น รายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม  

จัดเก็บข้อมลูโครงการ/
กิจกรรม 

ปรับปรุงข้อมูล 
โครงการ/กิจกรรม 

สืบค้น/รายงานผลการ
ด าเนนิโครงการ/กจิกรรม 

มีระบบสารสนเทศ
ติดตามและรายงานผล

โครงการ/กิจกรรม 

ประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ 

พัฒนาและน าไปใช้ประโยชน ์ความต้องการระบบสารสนเทศ สอบถามความคิดเห็น 
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จากภาพที่ 10 รูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ ได้ท าการสรุปจากการ
สนทนากลุ่ม ผนวกกับหลักการพฒันาระบบ สรุปได้ 4 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นตอนการศึกษาบริบทสภาพการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการใน
ปัจจุบัน พบว่า (1) หัวหน้าภาควิชาจะจัดประชุมรายไตรมาส ก่อนที่คณะจะเชิญประชุม โดยจะแจ้งให้
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมของแต่ละหลักสูตร จัดท ารายงานผลส่งก่อนการประชุม โดยพิมพ์สรุป
รายงานด้วยโปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ส่งให้เลขานุการ
ภาควิชา (2) เลขานุการภาควิชา จะท าการรวบรวมและสรุปภาพผลการเบิกจ่ายงบประมาณตาม
โครงการ/กิจกรรม และความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินโครงการต่อที่ประชุมประจ าเดือนของ
ภาควิชา และ (3) น าผลการประชุมภาควิชาส่งให้คณะต่อไป  

2. ขั้นตอนศึกษาความต้องการน าระบบสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ พบว่า ภาควิชา
ต้องการน าระบบสารสนเทศมาใช้รวบรวมข้อมูลเป็นชุดเดียวกัน โดยให้สามารถจัดเก็บข้อมูล
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการของภาควิชา ตัดยอดงบประมาณ บันทึกผลการด าเนิน
โครงการ และการรายงานการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด เช่น 
รายงานงบประมาณตามงบจัดสรร ไตรมาส ประเภทงบ หมวดงบ หมวดรายจ่าย ผลผลิต ประเด็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม และรายงานผลการด าเนินโครงการ เป็นต้น  

3. ขั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นขั้นของการน าผลตามขั้นตอนที่ 1-2 มา
วิเคราะห์ความต้องการ ออกแบบ พัฒนาและทดลองใช้ระบบ  

4. ขั้นการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ เป็นขั้นการประเมินประสิทธิภาพและการใช้
ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ 
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ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สอดคล้องตามรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยผลการพัฒนาระบบ
แยกออกเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ สรุปดังนี้ 
 

1. ผลการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลของระบบ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2

และท าการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram : ER Diagram)  
ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2  อธิบายความหมายของตารางข้อมูลในฐานข้อมูล 
ตารางข้อมูล (Entity) ค าอธิบายตารางข้อมูล 

1. activity กิจกรรม  
2. budget_group หมวดงบประมาณ 
3. budget_in งบประมาณจัดสรร (ระดับภาควิชา) 
4. budget_share งบประมาณจัดสรร (ระดับสาขา/หลักสูตร)  
5. budget_ type ประเภทงบประมาณ  
6. depv1 ภาควิชา 
7. depv3 สาขา/หลักสูตร 
8. impact ผลกระทบ 
9. mission ภารกิจ  
10. output ผลผลิต  
11. pays รายการจ่าย 
12. pay_cut ตัดยอด 
13. pay_ins รายการตัดยอด 
14. pay_type หมวดรายจ่าย 
15. project โครงการ 
16. project_act กิจกรรมในโครงการ  
17. project_dep โครงการในสาขา/หลักสูตร 
18. project_kpi ตัวชี้วัดโครงการ 
19. strategic_issue ประเด็นยุทธศาสตร์ 
20. strategic กลยุทธ์  
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ภาพที่ 11 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER Diagram) 
 
จากตารางที่ 2 และภาพที่ 11 ผู้วิจัยได้ท าการแปลงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER 

Diagram) ให้อยู่ในรูปโครงสร้างข้อมูลตามความสัมพันธ์ของแต่ละตาราง (Entity) พร้อมบอก
รายละเอียดของแต่ละรายการข้อมูล (Attribute) รายละเอียดสรุปดังตารางที่ 3 – 22  
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ตารางท่ี 3  กิจกรรม (activity) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสกิจกรรม Not null  
name varchar(255) Unique ชื่อกิจกรรม Not null 
pj__id int(11) FK  รหัสโครงการ Not null 
 

ตารางท่ี 4  หมวดงบประมาณ (budget_group) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสกิจกรรม Not null  
name varchar(255) Unique ชื่อหมวดงบประมาณ Not null 
 

ตารางท่ี 5  งบประมาณจัดสรร (ระดับภาควิชา) (budget_in) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสกิจกรรม Not null  
bg_type int(11) FK รหัสประเภทงบ Not null 
depv1_id int(3) FK รหัสหน่วยงาน Not null 
year  varchar(4)  ปี พ.ศ. Not null 
qty decimal(10,2)  จ านวนเงิน  
logs datetime  วันที่อัปเดท  
 

ตารางท่ี 6 งบประมาณจัดสรร (ระดับสาขา/หลักสูตร) (budget_share) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสกิจกรรม Not null  
bg_type int(11) FK รหัสประเภทงบ Not null 
depv3_id int(3) FK รหัสหน่วยงาน Not null 
year  varchar(4)  ปี พ.ศ. Not null 
qty decimal(10,2)  จ านวนเงิน  
logs datetime  วันที่อัปเดท  
 
ตารางท่ี 7  ประเภทงบประมาณ (budget_ type) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(11) PK รหัสกิจกรรม Not null  
name varchar(100) Unique ชื่อประเภทงบ Not null 
 

ตารางท่ี 8  ภาควิชา (depv1) 
 ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสภาควิชา Not null  
name varchar(100) Unique ชื่อภาควิชา Not null 



69 

ตารางท่ี 9  สาขา/หลักสูตร (depv3) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id int(11) PK รหัสหลักสูตร Not null  
name varchar(100) Unique ชื่อหลักสูตร Not null 
depv1_id int(11) FK รหัสภาควิชา Not null 
 

ตารางท่ี 10  ผลกระทบ (impact) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

Id int(11) PK รหัสผลกระทบ Not null  
Name varchar(100) Unique ชื่อผลกระทบ Not null 
si_id int(11) FK รหัสยุทธศาสตร ์ Not null 
 
ตารางท่ี 111  ภารกิจ (mission) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(11) PK รหัสภารกิจ Not null  
name varchar(100) Unique ชื่อภารกิจ Not null 
 
ตารางท่ี 12  ผลผลิต (output) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(11) PK รหัสผลลัพธ ์ Not null  
name varchar(200) Unique ชื่อผลลัพธ ์ Not null 
 
ตารางท่ี 13  รายการจ่าย (pays) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล  ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id bigint(20) PK รหัสรายการจ่าย Not null  
name varchar(100)  ชื่อรายการจ่าย Not null 
year  varchar(4)  ปี พ.ศ. Not null 
dep_id int(5) FK รหัสสาขา Not null 
pj_id int(11) FK รหัสโครงการ Not null 
act_id int(11) FK รหัสกิจกรรม  
p_t int(2) FK รหัสหมวดรายจ่าย  
status varchar(1)  สถานะการจ่าย 0 = ถัว,  

1 = ไม่ถัว 
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ตารางท่ี 14  ตัดยอด (pay_cut) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id bigint(20) PK รหัสตัดยอด Not null  
pay_id bigint(20) FK รหัสรายการจ่าย Not null 
qty decimal(10,2)  จ านวน  
datetime datetime  วันที่ตัดยอด  
bg_type int(3) FK รหัสงบประมาณ Not null 
act_id int(11) FK รหัสกิจกรรม Not null 
dep_id int(5) FK รหัสภาควิชา Not null 
pj_id int(11) FK รหัสโครงการ Not null 
year  varchar(4)  ปี พ.ศ.  
 
ตารางท่ี 15  รายการตัดยอด (pay_ins) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id bigint(20) PK รหัสตัดยอด Not null  
pay_id bigint(20) FK รหัสรายการจ่าย  
bg_type int(3) FK รหัสงบประมาณ  
q1 decimal(10,2)  จ านวน(ไตรมาส 1)  
q2 decimal(10,2)  จ านวน(ไตรมาส 2)  
q3 decimal(10,2)  จ านวน(ไตรมาส 3)  
q4 decimal(10,2)  จ านวน(ไตรมาส 4)  
logs datetime  วันที่อัปเดท  
 
ตารางท่ี 16  หมวดรายจ่าย (pay_type) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(3) PK รหัสหมวดรายจ่าย Not null  
name varchar(100) Unique ชื่อหมวดรายจ่าย Not null 
 
ตารางท่ี 17  โครงการ (project) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(11) PK รหัสโครงการ Not null  
name varchar(200) Unique ชื่อโครงการ Not null 
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ตารางท่ี 18  กิจกรรมในโครงการ (project_act) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล  ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id bigint(20) PK รหัสแผนการด าเนนิงาน Not null  
pj_id int(11) FK รหัสโครงการ Not null 
dep_id int(11) FK รหัสสาขา / หลักสูตร Not null 
act_id int(11) FK รหัสกิจกรรม Not null 
 
ตารางท่ี 19  โครงการในสาขา/หลักสูตร (project_dep) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id bigint(20) PK รหัสแผนการด าเนนิงาน Not null  
pj_id int(11) FK รหัสโครงการ Not null 
code varchar(255)  หมายเลขโครงการ Not null 
op_id int(5) FK รหัสผลผลิต Not null 
ms_id int(5) FK รหัสภารกิจ Not null 
ip_id int(5) FK รหัสผลกระทบ Not null 
sg_id int(5) FK รหัสกลยุทธ์ Not null 
dep_id int(5) FK รหัสสาขา/หลักสูตร Not null 
user_id text  รหัสเจ้าของโครงการ Not null 
xuser_id text  รหัสผู้ร่วมโครงการ  
year varchar(4)  ปี พ.ศ. Not null 
reason text  หลักการและเหตุผล  
obj text  วัตถุประสงค ์  
goal_gt text  เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
goal_ql text  เป้าหมายเชิงปริมาณ  
kpi_op text  ตัวชี้วัดผลลัพธ ์  
kpi_oc text  ตัวชี้วัดผลผลติ  
kpi_ip text  ตัวชี้วัดผลกระทบ  
expect text  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
docs text  ลิงค์เอกสาร  
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ตารางท่ี 20  ตัวชี้วัดโครงการ (project_kpi) 
ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 

id bigint(20) PK รหัสตัวชี้วัดโครงการ Not null  
pj_id int(11) FK รหัสโครงการ Not null 
dep_id int(5) FK รหัสสาขา/หลักสูตร Not null 
year varchar(4)  ปี พ.ศ. Not null 
type_id int(1) FK รหัสประเภทตัวชี้วัด Output, 

outcome, 
impact 

li int(2)  ต าแหน่งการเรียง  
result text  ผลด าเนนิงาน  
status varchar(1)  สถานะบรรลุเป้าหมาย 0 = ไม่ผ่าน,  

1 = ผ่าน 

 
ตารางท่ี 21  ประเด็นยุทธศาสตร์ (strategic_issue) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
Id int(11) PK รหัสประเด็นยุทธศาสตร ์ Not null  
Name varchar(100) Unique ประเด็นยุทธศาสตร ์ Not null  
 
ตารางท่ี 22  กลยุทธ์ (strategic) 

ชื่อฟิล์ด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ความหมาย ข้อก าหนด 
id int(11) PK รหัสกลยุทธ์ Not null  
name varchar(150) Unique ประเด็นกลยุทธ ์ Not null 
si_id int(11) FK รหัสประเด็นยุทธศาสตร ์ Not null 
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2. ผลการออกแบบข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ (Input Design & Output Design) 
ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าต่างโปรแกรมส าหรับติดต่อกับผู้ใช้งาน โดยแบ่งการท างาน

ออกเป็น 5 ระบบ คือ ระบบลงทะเบียนการใช้งาน ระบบการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบจัดการ
ข้อมูลโครงการ ระบบรายงานงบประมาณ และระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ 

 
2.1 ระบบลงทะเบียนการใช้งาน 

เป็นหน้าจอแรกหลังจากเรียกใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อ
เรียกใช้งานเว็บไซต์ที่ URL: http://eservice.yru.ac.th/app-sci/ จะปรากฏหน้าแรกของเว็บไซต์ 
ดังภาพที่ 12 หากต้องการลงทะเบียนการใช้งานระบบ ให้ใส่ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน และคลิกที่ Sign in  
ดังภาพที่ 13 
 

 
ภาพที่ 12 หน้าหลักของระบบ 

 
 

ภาพที่ 13 หน้าจอลงทะเบียนการใช้งานระบบ 
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2.2 ระบบจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
2.2.1 จัดการโครงการ 

ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูโครงการ ระบบจะแสดงโครงการ
ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบดังภาพที่ 14 

 

 

ภาพที่ 14 หน้าจอจัดการโครงการ 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมโครงการโดยการคลิกที่    
จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของโครงการและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลโครงการ ดัง

ภาพที่ 15 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขชื่อของโครงการได้โดยคลิกที่   ด้านหลังของโครงการที่
ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ ไขชื่อของโครงการแล้วท าการคลิกที่ Save 
เพ่ือแก้ไขชื่อของโครงการ ดังภาพที่ 16 

 

 
ภาพที่ 15 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลโครงการ  ภาพที่ 16 หน้าจอการแก้ไขชื่อโครงการ 

2.2.2 จัดการกิจกรรม 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูกิจกรรม ผู้ใช้งานต้องท าการเลือก

โครงการที่มีอยู่ในระบบก่อน ดังภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 หน้าจอการจัดการกิจกรรม 

โดยหลังจากที่ผู้ใช้งานเลือกโครงการเสร็จแล้ว จะปรากฏกิจกรรมของ

โครงการที่ได้ท าการเลือกไว้ หรือผู้ใช้งานสามารถเพ่ิมเติมกิจกรรมโดยการคลิกที่    จากนั้น
ระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของโครงการและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม ดังภาพที่ 18 

และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลกิจกรรมได้โดยคลิกที่   ด้านหลังของกิจกรรมที่ต้องการจะท า
การแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขข้อมูลของกิจกรรมแล้วท าการคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไข
ข้อมูลของกิจกรรม ดังภาพที่ 19 

 

 
ภาพที่ 18 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม ภาพที่ 19 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลกิจกรรม 
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2.2.3 จัดการผลผลิต 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูผลผลิต ระบบจะแสดงรายการผลผลิต

ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบดังภาพที่ 20 
 

 

ภาพที่ 20 หน้าจอการจัดการผลผลิต 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมผลผลิตโดยการคลิกที่ 
จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของผลผลิตและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลผลผลิต ดังภาพ

ที่ 21 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลผลผลิตได้โดยคลิกที่  ด้านหลังของผลผลิตที่ต้องการจะท า
การแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขข้อมูลของผลผลิตแล้วท าการคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไขข้อมูล
ของผลผลิตดังภาพที่ 22 

 

 
ภาพที่ 21 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลผลผลิต  ภาพที่ 22 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลผลผลิต 
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2.2.4 จัดการประเด็นยุทธศาสตร์ 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูประเด็นยุทธศาสตร์ ระบบจะแสดง

รายการประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในระบบดังภาพที่ 23 
 

 
ภาพที่ 23 หน้าจอจัดการประเด็นยุทธศาสตร์ 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมประเด็นยุทธศาสตร์โดยการ

คลิกท่ี  จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของประเด็นยุทธศาสตร์และคลิกที่ Save เพ่ือ
เพ่ิมข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ ดังภาพที่ 24 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของประเด็นยุทธศาสตร์

ได้โดยคลิกที ่   ด้านหลังของประเด็นที่ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไข
ชื่อของประเด็นยุทธศาสตร์แล้วท าการคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไขข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ ดังภาพที่ 25 
 

 

ภาพที่ 24 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลประเด็นยทุธศาสตร์  ภาพที่ 25 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ 
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2.2.5 จัดการกลยุทธ์ 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูกลยุทธ์ ผู้ใช้งานต้องท าการเลือก

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีอยู่ในระบบก่อน ระบบจะแสดงรายการกลยุทธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ดังภาพที่ 26  

 

 
ภาพที่ 26 หน้าจอการจัดการกลยุทธ์ 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมกลยุทธ์โดยการคลิกที่ 
จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของกลยุทธ์และคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลกลยุทธ์ ดังภาพ

ที่ 27 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของกลยุทธ์ได้โดยคลิกที่   ด้านหลังของกลยุทธ์ที่ต้องการ
จะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขชื่อของกลยุทธ์แล้วท าการคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไข
ข้อมูลกลยุทธ์ ดังภาพที่ 28 

 

 
ภาพที่ 27 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลกลยุทธ์   ภาพที่ 28 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลกลยุทธ์ 
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2.2.6 จัดการประเภทงบ 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูจัดการประเภทงบ ระบบจะแสดง

รายการประเภทงบประมาณ ดังภาพที่ 29  
 

 
 ภาพที่ 29 หน้าจอการจัดการประเภทงบ 

 
โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมประเภทงบโดยการคลิกที่ 

 จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของประเภทงบและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูล

ประเภทงบ ดังภาพที่ 30 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของประเภทงบได้โดยคลิกที่  ด้านหลัง
ของประเภทงบที่ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขชื่อของประเภทงบแล้วท า
การคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไขข้อมูลประเภทงบ ดังภาพที่ 31 

 

 
 ภาพที่ 30 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลประเภทงบ   ภาพที่ 31 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลประเภทงบ 
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2.2.7 จัดการหมวดงบ 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูหมวดงบ ระบบจะแสดงรายการ

ประเภทหมวดงบ ดังภาพที่ 32 
 

 
ภาพที่ 32 หน้าจอการจัดการหมวดงบ 

 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมหมวดงบโดยการคลิกที่  
จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของหมวดงบและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลหมวดงบ ดัง

ภาพที่ 33 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของหมวดงบได้โดยคลิกที่  ด้านหลังของหมวดงบที่
ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขชื่อของหมวดงบแล้วท าการคลิกที่ Save 
เพ่ือแก้ไขข้อมูลหมวดงบ ดังภาพที่ 34 

 

 
ภาพที่ 33 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลหมวดงบ  ภาพที่ 34 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลหมวดงบ 
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2.2.8 จัดการหมวดรายจ่าย 
ไปที่เมนขู้อมูลพื้นฐาน เลือกเมนหูมวดรายจ่าย ผู้ใช้งานต้องท าการเลือก

หมวดงบที่มีอยู่ในระบบก่อน ระบบจะแสดงรายการของหมวดรายจ่ายที่เก่ียวข้อง ดังภาพที่ 35 
 

 
 ภาพที่ 35 หน้าจอการจัดการหมวดรายจ่าย 

 
โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมหมวดรายจ่ายโดยการคลิกที่ 

 จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของหมวดรายจ่ายและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูล

หมวดรายจ่าย ดังภาพที่ 36 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของหมวดรายจ่ายได้โดยคลิกที่  
ด้านหลังของหมวดรายจ่ายที่ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขชื่อของหมวด
รายจ่ายแล้วท าการคลิกที่ Save เพ่ือแก้ไขข้อมูลหมวดรายจ่าย ดังภาพที่ 37 

 

 
 ภาพที่ 36 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลหมวดรายจ่าย  ภาพที่ 37 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลหมวดรายจ่าย 
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2.2.9 จัดการหน่วยงาน 
ไปที่เมนูข้อมูลพ้ืนฐาน เลือกเมนูจัดการหน่วยงาน ระบบจะแสดง

รายการจัดการหน่วยงาน ดังภาพที่ 38 

 
 ภาพที่ 38 หน้าจอการจัดการหน่วยงาน 

 

โดยในหน้าต่างผู้ใช้งานสามารถที่จะเพ่ิมหน่วยงานโดยการคลิกที่ 
จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน เพ่ิมข้อมูลชื่อของหน่วยงานและคลิกที่ Save เพ่ือเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน ดัง

ภาพที่ 39 และผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลของหน่วยงานได้โดยคลิกที่  ด้านหลังของหน่วยงานที่
ต้องการจะท าการแก้ไข จากนั้นระบบจะให้ผู้ใช้งาน แก้ไขชื่อของหน่วยงานแล้วท าการคลิกที่ Save 
เพ่ือแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน ดังภาพที่ 40 

 

 
ภาพที่ 39 หน้าจอการเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน ภาพที่ 40 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน 
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2.2.10 การจัดสรรงบ 
ไปทีเ่มนูงบจัดสรร  ดังภาพที่ 41 
 

 
 

ภาพที่ 41 แสดงหน้าจัดสรรงบ 
 

เลือกปีงบประมาณ เพ่ือเลือกปีงบที่ต้องการจัดสรร ขั้นตอนต่อไปให้
คลิกเลือกช่องที่ต้องการจะจัดสรรงบ จะมีหน้าต่างขึ้นมา ดังภาพที่ 42 
 

 
 

ภาพที่ 42 แสดงหน้าต่างเพ่ิมข้อมูลงบจัดสรร 
  



84 

2.3 ระบบการจัดการโครงการ 
2.3.1 การจัดการข้อมูลโครงการ 

ไปที่เมนจูัดการโครงการ จะได้หน้าต่าง ดังภาพที่ 43 
 

 
ภาพที่ 43 แสดงหน้าจัดการโครงการ 

 

คลิกที่   เพ่ือท าการเพ่ิมโครงการ โดยระบบจะแสดง
หน้าต่างให้เลือกโครงการ ดังภาพที่ 44 

 

 
 

ภาพที่ 44 แสดงหน้าเลือกโครงการ 
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จากนั้นให้ท าการเลือกโครงการที่ต้องการ และเมื่อเลือกแล้วระบบจะ
แสดงหน้าต่างให้เพ่ิมข้อมูลรายละเอียดของโครงการ ดังภาพที่ 45 โดยในเมนูข้อมูลโครงการ สามารถ
ที่จะเพ่ิมข้อมูลข้อมูล ผลผลิต พันธกิจ  เมนูข้อมูลกิจกรรม สามารถที่จะเพ่ิมกิจกรรมของโครงการที่ได้
เลือกไว้ 

 

 
ภาพที่ 45 แสดงกิจกรรมของโครงการ 

 
2.3.2 จัดการข้อมูลกิจกรรม 

เมื่อท าการเพ่ิมข้อมูลข้อมูลกิจกรรมแล้ว ถัดมาให้ เพ่ิมข้อมูลข้อมูล
กิจกรรมโดยไปที่เมนขู้อมูลกิจกรรม จากนั้นคลิกที่  เพ่ือเพ่ิมกิจกรรม โดยระบบจะแสดง
หน้าต่างให้เลือกกิจกรรม ดังภาพที่ 46 

 

  
ภาพที่ 46 แสดงหน้าต่างเลือกกิจกรรม 
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เมื่อท าการเลือกกิจกรรมแล้วจะได้หน้าต่าง ดังภาพที่ 47 โดยในหน้าจอ
นี้ สามารถที่จะท าการเพิ่ม รายการค่าใช้จ่าย ในการด าเนินกิจกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 47 แสดงหน้าต่างเลือกกิจกรรมหลังเลือกกิจกรรม 
 

หากต้องการเพ่ิมรายการค่าใช้จ่าย ให้คลิกที่   โดยเมื่อ
คลิกแล้วระบบจะแสดงหน้าต่างให้เพ่ิมข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่าย ดังภาพที่ 48 โดยให้เลือกหมวดงบ 
ซึ่งจะต้องตามหลักการจ าแนกรายจ่าย จากนั้นเพ่ิมข้อมูลชื่อรายการจ่าย สุดท้ายเลือกว่ารายการที่
ก าลังเพ่ิมข้อมูลนั้น สามารถถัวเฉลี่ยหรือไม่ 

 

 
 

ภาพที่ 48 แสดงหน้าจอเพ่ิมรายการจ่าย 
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เมื่อเพ่ิมข้อมูลรายการจ่ายแล้วจะได้หน้าต่างให้เพ่ิมข้อมูลงบประมาณ 
ดังภาพที่ 49 การเพ่ิมข้อมูลงบประมาณนั้นท าการคลิกที่ช่องงบประมาณที่ต้องการจะเพ่ิมข้อมูล เช่น 
งบแผ่นดิน เมื่อคลิกแล้วระบบจะแสดงหน้าต่างให้เพ่ิมข้อมูล โดยให้เพ่ิมข้อมูลตามงบประมาณที่จะใช้
งบประมาณ ดังภาพที่ 50 

 

 
 

ภาพที่ 49 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลงบประมาณ 
 

 
 

ภาพที่ 50  แสดงหน้าต่างเพ่ิมข้อมูลงบประมาณ 
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2.3.3 การตัดยอดงบประมาณ 
ไปที่เมนูจัดการโครงการ จากนั้น เลือกโครงการที่สนใจ จากนั้นเลือก

เมนตูัดยอดงบประมาณ จะได้หน้าต่าง ดังภาพที่ 51 
 

 
 

ภาพที่ 51  แสดงหน้าต่างตัดยอดงบประมาณ 
 

คลิกท่ี  เพ่ิมท าการตัดยอดงบประมาณ จะได้หน้าต่าง ดัง
ภาพที่ 52 

 

 
ภาพที่ 52 แสดงหน้าต่างเพ่ิมข้อมูลรายการตัดยอด 
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2.3.4 ข้อมูลผลการด าเนินโครงการ 
ข้อมูลผลการด าเนินโครงการ เป็นส่วนที่ใช้ส าหรับป้อนผลการด าเนิน

โครงการตามตัวชี้วัดและผลความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในโครงการ ดังภาพที่ 53 โดยให้คลิกที่

เครื่องหมาย   ในช่องผล แล้วพิมพ์ผลการด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
และ คลิกผลความส าเร็จ “บรรลุ” หรือ “ไม่บรรลุ” 

 

 
ภาพที่ 53 แสดงหน้าต่างข้อมูลผลการด าเนินโครงการ 

 
2.4 ระบบรายงานงบประมาณ 

รายงานงบประมาณ เป็นรายงานที่ใช้รายงานผลการใช้จ่ายทั้งหมดตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย รายงานตามงบจัดสรร ตามไตรมาส ตามประเภทงบ ตามหมวดงบ 
ตามหมวดรายจ่าย ตามผลผลิต ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ตามกลยุทธ์ และ ตามโครงการ/กิจกรรม ดัง
ภาพที่ 54  
 

 
ภาพที่ 54 แสดงรายงานงบประมาณ 
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2.4.1 ตามงบจัดสรร 
ไปที่เมนูรายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามงบจัดสรร ดังภาพที่ 55 โดย

ให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแต่ละไตรมาส แบ่งเป็น จัดสรร จ่าย และคงเหลือ 
 

 
ภาพที่ 55 แสดงรายงานตามงบจัดสรร 

 
2.4.2 ตามไตรมาส 

ไปที่เมนรูายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามไตรมาส ดังภาพที่ 56 โดยให้
หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแต่ละไตรมาส แบ่งเป็น จัดสรร จ่าย และคงเหลือ 

 

 
ภาพที่ 56  แสดงรายงานงบประมาณตามไตรมาส 
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2.4.3 ตามประเภทงบ 
ไปที่เมนรูายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามประเภทงบ ดังภาพที่ 57 โดย

ให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแต่ละไตรมาส แบ่งเป็น จัดสรร จ่าย และคงเหลือ 
 

 
ภาพที่ 57 แสดงรายงานงบประมาณตามประเภทงบ 

 
2.4.4 ตามหมวดงบ 

ไปที่เมนรูายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามหมวดงบ ดังภาพที่ 58 โดยให้
หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแบ่งเป็นหมวดดังนี้ งบด าเนินงาน งบลงทุน งบ
บุคลากร งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น และผลรวม 
 

 
ภาพที่ 58  แสดงรายงานตามหมวดงบ 
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2.4.5 ตามหมวดรายจ่าย 
ไปที่เมนูรายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามหมวดรายจ่าย ดังภาพที่ 59 

โดยให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแบ่งเป็นหมวดดังนี้ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย 
ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ เงินเดือน ทุนวิจัย รายจ่ายอื่น และผลรวม 

 

 
ภาพที่ 59  แสดงรายงานตามหมวดรายจ่าย 

2.4.6 ตามหมวดผลผลิต 
ไปที่เมนูรายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามหมวดผลผลิต ดังภาพที่ 60 

โดยให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแบ่งเป็นหมวดดังนี้ ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน
สังคมศาสตร์ ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลงานการให้บริการวิชาการ ผลงาน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี โครงการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต้ 
โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน และผลรวม 

 

 
ภาพที่ 60 แสดงรายงานตามหมวดผลผลิต 
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2.4.7 ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ไปที่เมนรูายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังภาพที่ 

61 โดยให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแบ่งเป็นหมวดดังนี้ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาองค์การ การพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน และผลรวม 

 

 
ภาพที่ 61 แสดงรายงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

2.4.8 ตามประเด็นกลยุทธ์ 
ไปที่เมนรูายงานงบประมาณ เมนยู่อยตามประเด็นกลยุทธ์ ดังภาพที่ 62 

โดยให้หน้าต่างนี้จะแสดงรายละเอียดเรียงตามกลยุทธ์ เช่น การสรรหานักศึกษาเชิงรุก ปฏิรูป
การศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  การสร้างขวัญ ก าลังใจ และส่งเสริมพัฒนาอาจารย์
อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  

 

 
ภาพที่ 62 แสดงรายงานตามหมวดผลผลิต 
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2.4.9 ตามโครงการ/กิจกรรม  
ไปที่เมนูรายงานงบประมาณ เมนูย่อยตามโครงการ/กิจกรรม ดังภาพที่ 

63  โดยให้หน้าต่างนี้จะสามารถแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณแยกตามไตรมาส ประเภทงบ 
หมวดงบ และหมวดรายจ่าย  

 

 
ภาพที่ 63 แสดงรายงานตามโครงการ/กิจกรรม 

2.5 ระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ 
ไปที่เมนูรายงานผลการด าเนินโครงการ ดังภาพที่ 64 โดยรายงานนี้จะแสดงผล

การด าเนินโครงการแยกตามโครงการ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผลความส าเร็จ วันที่รายงาน แหล่งเก็บ
เอกสาร และหมายเหตุ  

 

 
ภาพที่ 64 แสดงรายงานผลการด าเนินโครงการ 
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การประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม ที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ ตามรายละเอียดที่กล่าวไว้แล้วในบทที่ 2 กล่าวโดยสรุปคือ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ต้อง
มีคุณสมบัติให้ผู้ ใช้งานพร้อมน าไปใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ มี
ประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สามารถจัดการข้อมูล (Data Manipulation) คือ สามารถปรับปรุง
แก้ไขและจัดการข้อมูลไดต้ลอดเวลา 2) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) คือ มีการป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือไม่ให้รั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อประสิทธิภาพ
และความเป็นอยู่ขององค์กร 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน
อยู่เสมอ คือ มีอายุการใช้งาน การบ ารุงรักษาหรือค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม และ 4) ความพอใจของผู้ใช้ 
(User Satisfaction) คือ ผู้ใช้งานน าระบบไปใช้ประโยชน์ที่ตรงตรงกับความต้องการ พึงพอใจ และ
คุ้มค่ากับการลงทุน โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามปลายปิดใช้เกณฑ์ประมาณค่า 
5 ระดับ และปลายเปิด แบ่งข้อค าถามออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการประมวลผล ด้านการ
ออกแบบ ด้านความปลอดภัย ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และปัญหาและข้อเสนอแนะ ส าหรับใช้
สอบถามผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานจากภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ จ านวน 7 คน ผลการประเมิน
ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 23 – 26 

 
ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการประมวลผล 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความรวดเร็วและถูกต้องในการจ ากัดสิทธิการใชง้าน 4.71 0.49 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการเข้าถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น 

เพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึก 
4.29 0.49 มาก 

3. ความรวดเร็วและถูกต้องในการก าหนดและการจัดการข้อมูล  
การใช้งานข้อมูลพืน้ฐาน 

4.86 0.38 มากที่สุด 

4. ความรวดเร็วและถูกต้องในการสืบค้นและแสดงผลข้อมูล 3.86 0.38 มาก 
5. ความรวดเร็วและถูกต้องในการช่วยลดขั้นตอนในการรายงานผล

การปฏิบัติงาน 
4.86 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.11 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 23 ผลการประเมินด้านการประมวลผลของระบบ พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
มีค่าสูงสุด คือความรวดเร็วและถูกต้องในการก าหนดและการจัดการข้อมูลการใช้งานพื้นฐาน  และความ
รวดเร็วและถูกต้องในการช่วยลดขั้นตอนในการรายงานผลการปฏิบัติงาน  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านความรวดเร็วและถูกต้องในการสืบค้น
และแสดงผลข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 

 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการออกแบบ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความสะดวกและงา่ยในการเรียกใช้งานตามสิทธิการใช้งานและการ

ออกจากระบบ 
4.71 0.49 มากที่สุด 

2. ความสะดวกและงา่ยในการเข้าถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น เพิ่ม 
ลบ แก้ไข บนัทึก 

4.57 0.79 มากที่สุด 

3. ความสะดวกและงา่ยในการสบืค้นและการแสดงผลข้อมูล 4.71 0.49 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนของข้อความในการสื่อสารและโต้ตอบกับผู้ใช้งาน เช่น 

การจัดหมวดหมู่ รายการค าสั่ง ค าเตือน ค าอธิบายการใช้งาน  
เป็นต้น 

4.43 0.98 มาก 

5. ความเหมาะสมในการจัดล าดบัเนื้อหาเป็นขั้นตอน ต่อเนื่อง งา่ย 
ชัดเจน ไม่ซบัซ้อน 

4.71 0.49 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบอักษร ขนาดอักษร สีตัวอักษร พื้นหลัง 4.57 0.53 มากที่สุด 
7. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 4.29 0.49 มาก 

รวม 4.57 0.35 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 24 ผลการประเมินด้านการออกแบบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ความ
สะดวกและง่ายในการสืบค้นและการแสดงผลข้อมูล และความเหมาะสมในการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 
ต่อเนื่อง ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.71 ส่วนข้อที่มี
ความคิดเห็นต่ าสุด คือ ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.29 

 
ตารางท่ี 25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความปลอดภัย 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ความสามารถในการก าหนดและตรวจสอบสทิธิผู้ใชง้าน 4.86 0.38 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการก าหนดชื่อและรหัสผ่านผู้ใชง้าน  5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการเรียกใช้งานตามชื่อ รหัสผ่านและสิทธิการใช้งาน 4.86 0.38 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการแจ้งเตือน เม่ือกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือผิดพลาด 4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.20 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 25 ผลการประเมินด้านความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ 
ความสามารถในการก าหนดชื่อและรหัสผ่านผู้ใช้งาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
5.00 ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ ความสามารถในการแจ้งเตือน เมื่อกรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือ
ผิดพลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.71 

 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และ

รายงานผลการติดตามและประเมินผลโครงการได้รวดเร็วขึ้น 
4.43 0.53 มาก 

2. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเปน็สื่อในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การ
ปฏิบัติราชการ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

3. ปริมาณข้อมูลเพียงพอกับความต้องการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.71 0.49 มากที่สุด 
4. น าไปใช้ต่อยอดการปฏบิัติงานและการพัฒนาระบบด้านอื่นๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.17 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 26 ผลการประเมินด้านความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ น าไปใช้
ต่อยอดการปฏิบัติงานและการพัฒนาระบบด้านอื่นๆ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 5.00 
ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลและรายงาน
ผลการติดตามและประเมินผลโครงการได้รวดเร็วขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.43 
 
ตารางท่ี 27 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมทุกด้าน 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการประมวลผล 4.51 0.11 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 4.57 0.35 มากที่สุด 
3. ด้านความปลอดภัย 4.86 0.20 มากที่สุด 
4. ด้านการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.71 0.17 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.21 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 27 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมทุกด้าน พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านความปลอดภัย ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.86 ส่วนด้านที่
มีความคิดเห็นต่ าสุด คือ ด้านการประมวลผล ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.51  
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ทั้งนี้  ผลการประเมิน ผู้ เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น และ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

จุดเด่น 
ระบบที่พัฒนา ออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงท าให้การใช้

งานสะดวกและรวดเร็ว การรายงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณแสดงผลเป็นร้อยละ เป็นข้อมูลที่
ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณจากผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรมได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ระบบที่พัฒนาขึ้น ซ้ าซ้อนกับระบบ ERP ของมหาวิทยาลัย จะท าให้บุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมท างานซ้ าซ้อน ควรเชื่อมโยงข้อมูล 2 ฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนของการท างาน 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ภาควิชา
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา คณะผู้วิจัยได้น าสรุปตามล าดับดังนี้ 

- สรุปผลการวิจัย 
- อภิปรายผลวิจัย 
- ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ คือ การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  และ
การประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศฯ ได้ศึกษาสภาพบริบทการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการในปัจจุบัน โดยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ จากผู้บริหาร
และอาจารย์ พบว่า มีปัญหา 4 ด้าน คือ ยังไม่มีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ การรายงาน
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ตรวจสอบข้อเท็จจริงและค้นหาข้อมูลได้ยาก 
และขาดความเชื่อมโยงของข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกัน พบว่า ความ
ต้องการสอดคล้องกับคุณสมบัติของหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 3 ด้าน คือ สามารถในการ
จัดการข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมมีสิทธิในการจัดการข้อมูลได้ตามสิทธิ์ 
และ เป็นระบบตัดสินใจอย่างง่ายเพ่ือให้ผู้บริหารใช้ติดตามการปฏิบัติงาน เช่น แสดงผลเป็นร้อยละ
หรือแยกสีดังนั้น ผู้วิจัยจึงรวบรวมกระบวนการท างานจากการศึกษาสภาพบริบท และขั้นตอนการ
พัฒนาโปรแกรมตามรูปแบบ Iterative Model ให้ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แสดงเป็นรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ดังภาพที่ 65 
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ภาพที่ 65 รูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 
เป็นฐานข้อมูลและท างาน 

บนเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 
ผูบ้ริหารและอาจารย ์

ทดลองใช้งาน ตามสิทธิและหนา้ที่  
 (ป้อน แก้ไข ค้นหา รายงาน) 

 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
โดยผู้เชียวชาญ /ผู้ใช้งาน 

บุคลากรในภาควิชา 
น าระบบไปใช้ประโยชน ์

 
ระบบสอดคลอ้งกับการ

น าไปใช้ประโยชน ์

ไม่ 

ใช ่

- ระบบรายงานผลไม่ซ้ าซ้อน เป็น
ปัจจุบัน  

- ทุกคนสามารถตรวจสอบความถกู
ต้องการตัดยอด/การใช้จ่ายเงินได้ 

- ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลพื้นฐาน 
- ผู้รับผิดชอบโครงการ กรอกข้อมูล 

โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 

- ผู้รับผิดชอบโครงการ ตัดยอด ตาม
สิทธิกิจกรรมที่รับผิดชอบ 

- ระบบบันทึกการตัดยอดงบประมาณ 
- หัวหน้าภาคอนุญาต 
- ผู้รับผิดชอบโครงการบันทึกรายงาน

ผลการจัดกิจกรรม 

- ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้บริหาร 
ตรวจสอบ ปรับปรุง สืบค้น รายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม  

จัดเก็บข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม 

ปรับปรุงข้อมูล 
โครงการ/กิจกรรม 

สืบค้น/รายงานผลการ
ด าเนนิโครงการ/กจิกรรม 

มีระบบสารสนเทศ
ติดตามและรายงานผล

โครงการ/กิจกรรม 

ประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ 

ประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ 

พัฒนาและน าไปใชป้ระโยชน ์ความต้องการ ระดมความคิดเห็น 

พัฒนาและน าไปใช้ประโยชน ์ความต้องการระบบสารสนเทศ สอบถามความคิดเห็น 
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2. การพัฒนาระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) โดยเริ่มจากการน ารูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศฯ ที่ได้ มาพัฒนาระบบโดยใช้
ภาษาท่ีสามารถเรียกได้โดยง่ายและรวดเร็วผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น ภาษา
พีเอชพี (PHP) ภาษาจาวาสคริปต์ (Java Script) และน าภาษาเอสคิวแอล (SQL) คือ MySQL 
ส าหรับจัดการข้อมูลและลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล ซึ่งการพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ สรุปผลดังนี้  

2.1 การออกแบบฐานข้อมูล ได้ออกแบบตารางข้อมูล จ านวน 20 ตาราง ได้แก่ 
ตาราง activity (กิจกรรม) budget_group (หมวดงบประมาณ) budget_in (งบประมาณจัดสรร 
ระดับภาควิชา) budget_share (งบประมาณจัดสรร ระดับสาขาวิชา) budget_ type (ประเภท
งบประมาณ) depv1 (ภาควิชา) depv3 (สาขาวิชา) impact (ผลกระทบ) mission (ภารกิจ) output 
(ผลผลิต) pays (รายการจ่าย) pay_cut (ตัดยอด) pay_ins  (รายการตัดยอด) pay_type (หมวด
รายจ่าย) project (โครงการ) project_act (กิจกรรมในโครงการ) project_dep (โครงการใน
สาขาวิชา) project_kpi (ตัวชี้วัดโครงการ) strategic_issue (ประเด็นยุทธศาสตร์) และ strategic 
(กลยุทธ์) โดยในแต่ละตารางมีรายละเอียดของรายการข้อมูลที่เก่ียวข้องและได้เขียนความสัมพันธ์ของ
แต่ละตารางในรูปแบบ E-R Diagram  

2.2 การออกแบบข้อมูลน าเข้าและผลลัพธ์ โดยออกแบบหน้าต่างโปรแกรมส าหรับ
ติดต่อกับผู้ใช้งาน จ านวน 5 ระบบ คือ ระบบลงทะเบียนการใช้งาน ระบบการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
ระบบจัดการข้อมูลโครงการ ระบบรายงานงบประมาณ และระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ  
และมีความสอดคล้องตามคุณสมบัติระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ที่มุ่งเน้นให้มีความสามารถใน
การจัดการข้อมูล มีความปลอดภัย มีความยืดหยุ่น และมีความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน โดยสรุป ดังนี้  

1) ระบบมีความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) คือ 
ระบบมีความทันสมัย เชื่อมโยงถึงกัน ลดความซ้ าซ้อน และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก แยกได้ 4 
ระบบย่อย ได้แก่ ระบบการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน ระบบจัดการข้อมูลโครงการ ระบบรายงาน
งบประมาณ และระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ ผลการประเมินความสามารถในการจัดการ
ข้อมูล ด้านการประมวลผล อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51) และด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.57)  

2) ระบบมีความปลอดภัย (Data Security) คือ ระบบมีการก าหนดสิทธิ์
เรียกใช้งานผ่านระบบลงทะเบียนการใช้งาน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลได้ตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแลระบบ
ก าหนดไว้เท่านั้น ผลตามการประเมินด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86)  

3) ระบบมคีวามยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ระบบสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
ความต้องการ รวมถึงระบบไม่มีอายุการใช้งาน มีการบ ารุงรักษาและไม่มีค่าใช้จ่าย ซึ่งระบบรายงาน
งบประมาณ เปลี่ยนแปลงไปตามระบบการจัดการข้อมูล รวมถึง ได้มีการออกแบบให้แสดงผลใน
รูปแบบร้อยละและแยกสี ให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล ผลการประเมินด้านการออกแบบ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.57) 

4) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ ระบบสามารถตอบสนอง
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ความต้องการผู้ใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามวัดความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน
แบบสอบถามปลายปิด 4 ด้าน พบว่า ผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66) ทั้ง
ด้านการประมวลผล (  = 4.51) ด้านการออกแบบ (  = 4.57) ด้านความปลอดภัย (  = 4.86) 
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ (  = 4.71)  

3. การประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ จากผลการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน พบว่า  
มีการน าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71)  
 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) โดยเริ่มจากขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการจาก
ผู้ใช้งาน สู่ขั้นตอนการสร้างเป็นรูปแบบการจัดการระบบสารสนเทศฯ จากนั้นน าสู่ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ ขั้นตอนน าระบบไปใช้งาน และขั้นตอนการประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ใช้งาน ส าหรับ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบได้พัฒนาจากภาษาพีเอชพี (PHP) ภาษาจาวาสคริปต์ (Java Script) ซึ่งเป็น
ภาษาที่ท าให้ผู้ใช้งานเรียกใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
และใช้ภาษามายเอชคิวแอล (MySQL) ส าหรับจัดการข้อมูลและลดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
ขณะเดียวกัน ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีการแบ่งออกเป็นโมดูลย่อยเพ่ือแยกหมวดหมู่และให้ง่าย
ส าหรับการเรียกใช้งาน และมีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 5 ด้าน คือ ความสามารถใน
การจัดการข้อมูล ความปลอดภัย ความยืดหยุ่น ความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ จากผลการ
ประเมินทั้ง 5 ด้าน พบว่า ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66) ซึ่งจะแสดงให้
เห็นว่าการพัฒนาระบบที่ตรงตามความต้องการ ผู้ใช้งานจะมีความพึงพอใจและน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันชนะ พรหมทอง พิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ์ และสุลัยมาน เภอโส๊ะ 
(2556) ชัยวัฒน์ สมศรี (2553) บุญรักษ์ กฤษวงษ์ (2553) มณฑิชา ป้องป้อม (2553) มาโนชญ์ ตนสิงห์ 
(2552) ขณะเดียวกัน ระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลด
เวลาการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา ตุงเครือคา (2555)  เจษฎา  มูลมาวัน (2553)  
อลงกต  สัมฤทธิ์เจียรผล (2552) 
 

ข้อเสนอแนะ  
 

ระบบที่พัฒนาขึ้นตามงานวิจัยนี้ เป็นแนวคิดที่จะน ามาแก้ปัญหาด้านการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ จึงได้เสนอของบประมาณวิจัย เพ่ือ
ท าการวิเคราะห์และพัฒนาขึ้น ก่อนระบบสารเทศเพ่ือการบริหารของมหาวิทยาลัย (YRU-ERP) ได้มี
การจัดซื้อและน ามาใช้งานจริงในปลายปีงบประมาณ 2557 ระบบงานบางส่วนมีความคล้ายคลึง แต่
งานวิจัยที่พัฒนาขึ้นยังไม่ครอบคลุมถึงระบบงานพัสดุและการเงิน จึงอาจส่งผลท าให้บุคลากรที่
รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมท างานซ้ าซ้อนกัน และระบบที่พัฒนาขึ้นไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์
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เท่าที่ควร หากนักวิจัยที่สนใจจะพัฒนาต่อยอดงานวิจัยนี้ จึงควรพัฒนาระบบในส่วนการท าให้ 2 
ฐานข้อมูลสามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและลดเวลาการ
ปฏิบัติงาน รวมถึง การเชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาและฐานข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น 
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เครื่องมือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
งานวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ข้อค าถาม หมายเหตุ 
1. ภาควิชาติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการปฏิบัติราชการ 

อย่างไร รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปี 
 

2. ใครท าหน้าที่ สรุปรายงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ  
3. ปัจจุบันภาควิชาจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนการ

ปฏิบัติราชการ ด้วยคอมพิวเตอร์หรือไม่ ใช้โปรแกรมอะไร เป็นอย่างไรบ้าง 
 

4. ภาควิชามีระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ หรือไม่  มีอะไรบ้าง  

 

5. ลักษณะของระบบสารสนเทศ ส าหรับใช้ในการติดตามและประเมินผล
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ ควรมีลักษณะอย่างไรบ้าง   

 

6. ระบบสารสนเทศในการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการ ควรมีเนื้อหา/รายละเอียดที่จ าเป็น อะไรบ้าง 

 

7. ใครบ้าง ที่ควรเป็นผู้ใช้งานหรือใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ ส าหรับ
ติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการ  
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แบบสอบถามการน าไปใช้ประโยชน์งานวิจัย  
เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
(ส าหรับผู้ใช้งาน) 

 
ค าชี้แจง   

1. แบบประเมินนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ประเมินการน าไปใช้ประโยชน์การใช้งานระบบสารสนเทศฯ  
2. โปรดพิจารณาตามรายการประเมินการน าไปใช้ประโยชน์ โดยเลือกค าตอบตามความเป็นจริงมากที่สุด  

ลงในช่องระดับความคิดเห็นแต่ละข้อตามเกณฑ์ 5 ระดับ คือ 5  = ดีมาก  4 = ดี 3 = ปานกลาง  2 = น้อย และ  1 
= น้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทบุคลากร 
 [   ] สายวิชาการ [   ] สายสนับสนุน 

 

ตอนที ่2  ระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการประมวลผลของระบบ (ความรวดเร็ว ความถูกต้อง)           
1. ความรวดเร็วและถูกต้องในการจ ากัดสิทธิการใช้งาน      
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการเขา้ถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมลู เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข 

บันทึก      
3. ความรวดเร็วและถูกต้องในการก าหนดและการจดัการข้อมลูการใช้งานพ้ืนฐาน      
4. ความรวดเร็วและถูกต้องในการสบืค้นและแสดงผลข้อมูล      
5. ความรวดเร็วและถูกต้องในการช่วยลดขั้นตอนในการรายงานผลการปฏิบัติงาน      
ด้านการออกแบบ (ความสะดวก ง่าย ชัดเจน สวยงาม เหมาะสม)      
1. ความสะดวกและง่ายในการเรียกใช้งานตามสิทธิการใช้งานและการออกจากระบบ      
2. ความสะดวกและง่ายในการเข้าถึงและเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น เพิ่ม ลบ แก้ไข 

บันทึก      
3. ความสะดวกและง่ายในการสืบค้นและการแสดงผลข้อมลู      
4. ความชัดเจนของข้อความในการสือ่สารและโต้ตอบกับผู้ใช้งาน เช่น การจัดหมวดหมู่ 

รายการค าสั่ง ค าเตือน ค าอธิบายการใช้งาน เป็นต้น      
5. ความเหมาะสมในการจดัล าดับเนือ้หา โดยเป็นข้ันตอน ต่อเนื่อง ง่าย ชัดเจน ไม่

ซับซ้อน      
6. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบอักษร ขนาดอักษร สีตัวอักษร พื้นหลัง      
7. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ      
ด้านความปลอดภัย      
1. ความสามารถในการก าหนดและตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน      
2. ความสามารถในการก าหนดชื่อและรหสัผ่านผู้ใช้งาน       
3. ความถูกต้องในการเรยีกใช้งานตามช่ือ รหัสผ่านและสิทธิการใช้งาน      
4. ความสามารถในการแจ้งเตือน เมือ่กรอกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือผิดพลาด      
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์      
1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และรายงานผลการ

ติดตามและประเมินผลโครงการได้รวดเร็วขึ้น      
2. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลและเป็นสื่อในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปฏบิัติราชการ      
3. เนื้อหาและปริมาณข้อมลูเพียงพอกับความต้องการน าไปใช้ประโยชน์      
4. น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง      
5. น าไปใช้ต่อยอดการพัฒนาระบบงานด้านอื่นๆ      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………..………….………………………………………………..…………………………………………………
………………..………….………………………………………………..…………………………………………………………………..………….………………..
…….………………………………………..…………………………………………………………………..………….………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพเครื่องมือ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

1. ผศ.จีรวุธ มุนินทร์นพมาศ 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

2. ผศ.พรรณี  แพงทิพย์  
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

3. ผศ.ธนากร  ปามุทา 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
  

 



ประวัติผู้วิจัย 
 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
 
ชื่อ  นามสกุล (ภาษาไทย)   นางพิมลพรรณ ลีลาภัทรพันธุ์  
ชื่อ  นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)   Mrs. Pimonpun Leelapatarapun 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3-3303-00335-86-7 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ  ไม่มี 
ต าแหน่งปัจจุบัน  
บริหาร/สังกัด รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รักษาการผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์  
วิชาการ/สังกัด อาจารย์ระดับ 7 
  คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
ที่อยู่  133/20 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000  
โทรศัพท์  (มือถือ) 086-478-9400 
อีเมล์  lpimonpun@gmail.com 
 
ประวัติการศึกษา 
2534 ปริญญาตรี วิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) วิทยาลัยครูอุบลราชธานี  
2540 ประกาศนียบัตร หลักสูตร Programming Techniques Training Program สถาบัน

เทคโนโลยี NAIT (North of Alberta Institute Technology) CANADA 
2547 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (จ.ยะลา) ประกาศนียบัตร  
2548 ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT : Management Information 

Technology) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หาดใหญ่ จ.สงขลา 
2549 Certification of Training “Model Based Software Development Process” May 

11-31, 2006. Software Industry Promotion Agency (Public Organization) : SIPA 
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2544  โครงการวิจัย เรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บน

ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต ของอาจารย์และนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ
ยะลา 

 
2548  ผู้ประสานงานจังหวัดยะลา ชุดโครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่อง โครงการพัฒนา

วิถีธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2548 โครงการวิจัย เรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบงานครุภัณฑ์ สถาบันราชภัฏยะลา (สาร

นิพนธ์ วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 
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2550  ที่ปรึกษาโครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา 
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการวิจัยแบบมีส่วนร่วมทางด้านการกีฬาและ
สุขภาพ เพื่อพัฒนาคนและสังคมอย่างมีคุณภาพในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2550  คณะวิจัยและผู้ประสานงาน ชุดโครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เรื่อง การ
พัฒนาครูพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 

2550  คณะวิจัยและผู้ประสานงาน ชุดโครงการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่อง "การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง" 

2551  หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูลโครงการเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

2552 หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการท าผลงานวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

2552 คณะวิจัยโครงการวิจัย เรื่อง "การวางระบบติดตามและประเมินผล การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในองค์การ: กรณีศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา" 

2552 ประเมินการน าความรู้ ไปใช้ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา หลักสูตรรั ฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น 

2552 หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง “โครงการประเมินกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง จังหวัด
ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส” 

2553 หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาแบบวัดความพอเพียงในการด ารงชีวิตของนักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ในจังหวัดยะลาผ่านระบบออนไลน์”  

2553 ประเมินโครงการมหกรรมวัฒนธรรมชายแดนภาคใต้ ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดยะลา 
2556 คณะวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สถาบันวิจัย

และพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายวันชนะ พรหมทอง  
ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Wanchana  Promthong 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3-9599-00031-79-9 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ ไม่มี 
ต าแหน่งวิชาการ ไม่มี 
หน่วยงานที่สังกัด ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ (073) 299628 
ต่อ 70000 , 71000  

ที่อยู่  133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000  
โทรศัพท์  089-9742933  
อีเมล์  wanchana.p@yru.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา 
2548 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

เขตการศึกษาตรัง 
2555 ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT : Management Information 

Technology) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2554 คณะวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนสมรรถนะการฝึกประการณ์วิชาชีพ

ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
2556 หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายไกรทพนธ์  เติมวิทย์ขจร 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Graitapon Termwitkajorn 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3-9599-0055-157-1 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ ไม่มี 
ต าแหน่งวิชาการ ไม่มี 
หนว่ยงานที่สังกัด ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ 

(073) 299628 ต่อ 22200 , 22203 โทรสาร 073-299629 
ที่อยู่  133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
โทรศัพท์  (มือถือ) 092-827-6175    
อีเมล์  graitapon.t@yru.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา  
2545  ปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปัจจุบัน ก าลังศึกษาปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT : Management 

Information Technology) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หาดใหญ่ จ.สงขลา 
  
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ไม่มี 
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวรัตนาภรณ์  ศรีหาพล 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Ms.Rattanaporn  Srihaplon 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3-3303-00335-90-5 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ ไม่มี 
ต าแหน่งวิชาการ ไม่มี 
หน่วยงานที่สังกัด ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ 

(073) 299628 ต่อ 23000 , 23203 โทรสาร 073-299629 
ที่อยู่  133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
โทรศัพท์  (มือถือ) 086-558-8772  
อีเมล์  rattanaporn.s@yru.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา  
2546 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) วิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบันราชภัฏยะลา 
2554 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี 
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2555  หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา    
2556  หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายสุลัยมาน เภอโส๊ะ  
ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr.Sulaiman  Persoh 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3-9010-00560-64-0 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ ไม่มี 
ต าแหน่งวิชาการ ไม่มี 
หน่วยงานที่สังกัด คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อ.เมือง 

จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ (073) 299628 ต่อ 70000 , 71000  
โทรสาร 073-299629 

ที่อยู่  18 หมู่ 4  ต.วังประจัน อ.ควนโดน จ.สตูล 91160 
โทรศัพท์  (มือถือ) 095-747-6388  
อีเมล์  suliaman.p@yru.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา 
2548 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

หาดใหญ่ จ.สงขลา 
2553 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2556 คณะวิจัย เรื่อง ระบบสารสนเทศการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สถาบันวิจัย

และพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ผู้ร่วมโครงการวิจัย 
 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาไทย)  นายรอปีมิง  แมะเราะ 
ชื่อ นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mr. Ropiming Maero 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 1-9605-0004-282-9 
รหัสประจ าตัวนักวิจัยแห่งชาติ ไม่มี 
ต าแหน่งวิชาการ ไม่มี 
หน่วยงานที่สังกัด ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศัพท์ 

(073) 299628 ต่อ 22200 , 22200 โทรสาร 073-299629 
ที่อยู่  133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา  
โทรศัพท์  (มือถือ) 089-595-1500    
อีเมล์  ropiming.m@yru.ac.th 
 
ประวัติการศึกษา  
2553  ปริญญาตรี อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (อศ.บ.) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย  
ปัจจุบัน ก าลังศึกษาปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT : Management 

Information Technology) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หาดใหญ่ จ.สงขลา 
  
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2556  คณะวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  
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