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บทคัดยอ
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส (2)
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดย
จําแนกตาม เพศ ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงานในดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง และ (3) เพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส กลุม
ตัวอยางในการวิจัย คือ ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวา ส ป
การศึกษา 2555 จํานวน 369 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีจํานวน 3 ตอน
ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  ขนาดของสถานศึกษา
และประสบการณในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส และตอนที่ 3
ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปและสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test)
และทดสอบคาเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกตางจึงทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Test)



จ
ผลการวิจัยพบวา
1. ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยจําแนกตามเพศ ขนาด
ของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวาเพศและขนาดของสถานศึกษาไม
แตกตางกัน สวนประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

3. ผลการประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตาม
ความถี่สูงสุดแตละดาน พบวา ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ ผูบริหารควรตัดสินใจใน
การบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม ดานการสรางแรงบันดาลใจ คือ
ผูบริหารควรใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับผูรวมงาน ดานการกระตุนทางปญญา คือ
ผูบริหารควรสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูรวมงานทุกคนและ
ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
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The objectives of this research were (1) to study Transformational Leadership of School Administrators 

as Perceived by Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area. (2) to compare the Perceived 

by Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area distributed by  sex, sizes of school and work 

experiences (3) to compile the suggestions about Transformational Leadership of School Administrators as Perceived 

by Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area.The sample group was 369 teachers. The 

instrument employed in this research was a three-sectioned questionnaire of which section 1 questioned about personal 

information of the respondents, section 2 questioned about the levels of Transformational Leadership of School 

Administrators as Perceived by Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area and section 3 

was about suggestions for the Transformational Leadership of School Administrators as Perceived by Teachers in 

Narathiwat Primary Educational Service Office Area. Data analysis was performed with a software package, and 

the statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test, while Scheffe4s test was used to test 

the differences in pairs when the differences were found.  

 The research finding was as follows.   

1. The levels of Transformational Leadership of School Administrators as Perceived by Teachers 

in Narathiwat Primary Educational Service Office Area in total and each expect, was a high  level. 
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2. The comparisons as Perceived by Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area 

as distributed by sex and sizes of school in aspect of Transformational Leadership indicated no difference in the 

overall view. But when distributed by the work experiences, there was significantly difference at a statistical level 

of .05. 

3. The suggestions compiled about Transformational Leadership of School Administrators as Perceived by 

Teachers in Narathiwat Primary Educational Service Office Area, according to highest frequencies of each 

aspect,were that : the suggestions for aspects of idealized influence of charisma leadership the administrators should 

decide in the administration by using the virtue morality and fairly, the suggestions for aspect of inspiration 

motivation  the administrators should be motivations to the worker, the suggestions for aspect of intellectual stimulation 

the administrators should support to the worker by using the modern technology which easily in education progression, 

the suggestions for aspect of individualized consideration the administrators should be more important all of the 

worker and think about the different  individual. 
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การศึกษานับวามีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความคิด ความ

ประพฤติตลอดจนไปถึงเปนพื้นฐานของการพัฒนาสวนอ่ืนๆเพราะไมวาจะทําการพัฒนาสวนใด
ตองเร่ิมมาจากการพัฒนาคนเสียกอน ดังน้ันการพัฒนาคนสามารถทําไดหลายรูปแบบอยางที่สําคัญ
ที่สุดของการพัฒนาคน คือ การใหการศึกษาเพราะการศึกษาเปนทั้งการสราง การพัฒนา รวมทั้งการ
สงเสริมใหบุคคลเปนพลเมืองดีมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน สังคมมี
การแกงแยงแขงขันเกือบทุกๆดานซึ่งจะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาไทยเปนอยางมาก

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช2550 ที่ใชในปจจุบันบันถือไดวาเปน
รัฐธรรมนูญ อีกฉบับหน่ึง ที่ประชาชนมีสวนรวมในการลงประชามติและถือเปนกฎหมายสูงสุด
ของประเทศ สําหรับดานการศึกษาน้ันในมาตรา 80 ขอ 3ไดกําหนดใหพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวม ทั้ง
ปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและยึดมั่น
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และขอ4 แหง
รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวไดกําหนดใหมีการสงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน องคการทางศาสนา และเอกชนจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ
(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย,2550:23-24)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542, (ฉบับที่2)พ.ศ.2545และ(ฉบับที่3)พ.ศ.2553
ไดกําหนดแนวทางการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 9 บัญญัติไววา ใหมีการจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาตองยึดหลักการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา
สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว
ชุมชน องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนโดยยึดหลักความเปนเอกภาพเชิงนโยบายและมี
ความหลากหลายในทางปฏิบัติ เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพและความตองการในแตละ
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ระดับหรือทองที่ ดังปรากฏในมาตรา 39 ที่บัญญัติไววาใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
จัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง(พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ,2545 :12)ซึ่งในการกระจายอํานาจดังกลาวจะทําใหสถานศึกษามีความคลองตัว มีอิสระใน
การบริหารจัดการเปนไปตามหลักการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน(School Base
Management: SBM)เปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานอยางตอเน่ืองและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เปนไป
อยางรวดเร็ว

การบริหารการศึกษามีลักษณะที่แตกตางไปจากเดิมโดยสถานศึกษาจะมีอํานาจในการ
บริหารและการจัดการศึกษาดวยตนเองมากขึ้น ทําใหผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา
ตองปรับเปลี่ ยนบทบาทหนาที่ เพื่อบริหารจัดการ ในรูปแบบใหม เพื่อใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาวโดยมีผูบริหารหรือผูนําซึ่งเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
อยางยิ่งในทุกๆระดับของสังคม ผูนําเปรียบเสมือนแมทัพที่ตองวางกลยุทศาสตรในการตอสูให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วตลอดเวลาในฐานะผูนําองคการจะตอง
เตรียมพรอมในตนเองในทุกๆดานไมวาจะเปนความรูความสามารถทางวิชาการหรือประสบการณ
ตางๆที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในสถานการณตางๆไดเน่ืองจากหลักการบริหารในยุคปจจุบัน
เปนการบริหารเพื่อใหไดงานและนํ้าใจของผูรวมงานทําใหผูบริหารจะตองมีบทบาทในการกําหนด
พฤติกรรมของผูตาม กําหนดผลงานทิศทางในการปฏิบัติงานตลอดจนวัฒนธรรมองคการจึงกลาว
ไดวา ผูบริหารจะเปนผูเอ้ืออํานวยตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ(ทองทิพพา วิริยะ
พันธ,2545:102)ดังน้ันปจจัยหลักอีกประการหน่ึงที่สําคัญในการบริหารงานใหสําเร็จคือผูบริหาร
ตองมี ภาวะผูนํา

ภาวะผูนําเปนศิลปะหรือกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามในการโนมนาวใหผูตามมี
ความเต็มใจและมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ภาวะ
ผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารงาน(ราตรี พัฒนรังสรรค,2544:234)โดย
ธรรมชาติของภาวะผูนําทางการจัดการเปนการกลาวถึงกระบวนการเขาไปมีอิทธิพลหรือการทํางาน
ของกลุม ภายใตสถานการณและชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อกระตุนใหบุคลากรใชความพยายามให
สําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการดวยความเต็มใจ(สงวน ชางฉัตร,2541:19)จะเห็นวาผูนําที่มีภาวะ
ผูนํายอมนําพาซึ่งคุณคาและประโยชนใหแกกลุมและองคการ การเปนผูนําจึงเปนศิลปะของการที่
จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อใหบุคคลเหลาน้ันมีความเชื่อมั่นในตัวผูนํา มีความเคารพนับถือและ
ใหความรวมมือกับผูนําดวยความจริงใจ (พรนพ พุกกะพันธุ,2544:19)ผูบริหารในฐานะผูนําจะตอง
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ใหความสําคัญกับภาวะผูนํา และพยายามเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูนําที่ดี เพื่อรวมกันนําพา
การศึกษาไทยใหกาวสูการปฏิรูปการศึกษาอยางแทจริง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational leadership)เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอ
การเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ สรางความผูกพันของสมาชิกตอการ
เปลี่ยนแปลงของวัตถุประสงคและกลยุทธที่ สําคัญขององคการโดยการเปลี่ยนสภาพหรือ
เปลี่ยนแปลงความพยายามของสมาชิกใหสูงขึ้นกวาพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ
ผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดความตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศน
ของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม
องคการหรือสังคม(Bass & Avolio,1990;อางถึงในรัตติกรณ จงวิศาล,2543:22-24)การที่จะพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหสูงขึ้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนพฤติ
กรรมการบริหารของตน ใหเหมาะสมกับการเปนผูบริหารยุคปฏิรูปการศึกษา สรางภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในตนเอง มีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีความกลาคิด กลาทํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี
เพื่อผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา(อุดม สิงโตทอง,2550:3)ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงน้ีจะเปนสิ่งที่สามารถจูงใจใหครูอาจารยใหความรวมมือกันทํางานดวยความเต็มใจ
เพราะภาวะผูนําน้ีมีองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยู 4 ดาน คือดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
(Charisma)เปนลักษณะเฉพาะตัวที่ผูตามจะเกิดความเชื่อถือศรัทธา ยอมปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ
ดานการสรางแรงบันดาลใจ(Inspirational Motivation)คือการที่ผูนําใชวิธีการตางๆเพื่อชักนําใหผู
ตามเห็นคุณคาของงานและปฏิบัติงานโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ดานการกระตุนทางปญญา
(Intellectual Stimulation)คือ การที่ผูนําพยายามที่จะกระตุนใหผูตามใชปญญาในการแกปญหา
โดยรอบคอบใชเหตุผลและดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล(Individualized Consideration)
คือ ผูนําจะคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล ทําใหการมอบหมายงานตามความถนัดที่ผูตาม
พอใจ ทําใหงานมีประสิทธิภาพ(Burns,1978:20)การดําเนินงานตามนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู
น้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูมีความรูทั้งดานวิชาการ การบริหารจัดการที่มีคุณภาพมีคุณธรรม
จริยธรรม สามารถกระตุนใหคนอ่ืนต่ืนตัวเพื่อพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ การใชภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาจึงเหมาะกับยุคปฏิรูปการศึกษาน้ี เพราะจะทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทั้งบุคลากรและองคการ(ประภา อัครพงศพันธุ,2552:5)

กลาวไดวาประสิทธิผลของสถานศึกษาขึ้นอยูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในสถานศึกษา
ก็ตองการผูนําที่เขมแข็งโครงสรางภาวะผูนําจะไดรับการแตงเติมใหมีคุณภาพโดยผูบริหารโรงเรียน
ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติการเรียนการสอนของโรงเรียน
โดยการใหผูเรียนสามารถอาน ออก เขียนได และสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหไดอยางมี
ศักยภาพ แตในปจจุบันพบวาผูบริหารสถานศึกษาจํานวนไมนอยที่ขาดความเปนภาวะผูนํา จนทําให
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เกิดปญหาดานการบริหารจัดการ การศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพเห็นไดชัดจากเยาวชนไทยยังเรียน
โดยใชวิธีทองจํา อานไมออก เขียนไมได ขาดทักษะในการคิดวิเคราะห สังเคราะหแกปญหาดวย
ตัวเองไมได สงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของการศึกษาโดยรวมโดยเฉพาะการศึกษาใน3
จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งประกอบดวย จังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งเกิดเหตุการณความ
ไมสงบต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันและเหตุการณเพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้นบอยคร้ังทําใหการเรียน
การสอนตองหยุดเรียนเน่ืองจากความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของครูสงผลกระทบตอการ
จัดการศึกษาในพื้นที่น้ีเปนอยางมาก ทําใหประสิทธิภาพคุณภาพทางการศึกษาปจจุบันไมเปนที่นา
พอใจของหลายฝาย เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนตกตํ่าเกือบทุกกลุมสาระการเรียนรู
โดยเฉพาะวิชาหลักคือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย จําเปนตองแกปญหาโดย
ดวน(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3,2553:12) ถาผูบริหารยังขาดความ
เปนภาวะผูนํา ไมสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไมกระจายความรับผิดชอบใหกับผูรวมงานไมสามารถ
วิเคราะหและประเมินผูรวมงานได รวมถึงการกํากับดูแลทําไดไมทั่วถึงและไมตอเน่ือง สิ่งเหลาน้ีทํา
ใหครูขาดความเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร จึงเปนการยากที่จะสามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่ต้ังไว
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่จะนําทางในการปฏิบัติ โดยชี้แนะแนวทางใหครูไดพัฒนาตนเอง
ศึกษาวิจัย พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ผูบริหารจึงควรเปนผูเ ร่ิมตนในการเปลี่ยนแปลง มีการ
นํานวัตกรรมใหมๆมาใชในโรงเรียน เมื่อผูบริหารใชภาวะผูนําและความสามารถจัดการเปนพิเศษ
ในการแกไขปญหาเหตุการณตางๆยอมทําใหครูมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและสงผลให
การจัดการศึกษาในพื้นที่3จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นโดยเฉพาะจังหวัด
นราธิวาส (อาณัติ ยีมะยี,2550:4)

จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดและตองมีภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนภาวะที่ผูบริหารตองแสดงบทบาทของตนใหชัดเจน เชน ตองสามารถเปน
แบบอยางที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ตองมีวิสัยทัศนในการบริหาร
ตองพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังและตอเน่ือง ตองปกครองผูใตบังคับบัญชาอยางเสมอภาคและเห็น
คุณคา สิ่งเหลาน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่สงผลใหเกิดความสําเร็จในการบริหารงานเพราะการ
บริหารงานปจจุบันเปนการบริหารงานงานทามกลางสภาวะที่มีกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ผูบริหารตองพรอมเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เปนอยูเดิม พรอมรับฟงและพรอมที่จะรวมมือ
กับทุกฝายเพื่อใหการบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่สังคมคาดไว (บุญมี กอบุญ,2548:2-3)
ดังน้ันภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารจึงมีความสําคัญมากและจําเปนมากสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาในยุคปจจุบัน

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามแนวคิด
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เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลิโอ(Bass &Avolio, 1999:9-32;อางถึงใน
กระทรวงศึกษาธิการ,2550:8-11)ซึ่งมีองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ4 ดาน คือ ดานการมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล เพื่อศึกษาวาในปจจุบันผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับใด มีความ
แตกตางกันหรือไม เมื่อจําแนกตาม เพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน
นอกจากน้ันขอคนพบจากการศึกษา ยังเปนประโยชนสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ในการวางแผนพัฒนาอบรมผูบริหารสถานศึกษาและเปนประโยชนตอ
ผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนําไปพัฒนาภาวะผูนําใหสามารถพัฒนาการบริ หารงาน จนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการทุกแหงในยุคปฏิรูปการศึกษาและปฏิรูปการเรียนรูเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส โดยจําแนกตาม เพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานในดาน
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ความสําคัญของการวิจัย
การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส คร้ังน้ีจะกอใหเกิดประโยชนดังน้ี
1. ไดทราบระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย
เปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาภาวะผูนําของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ไดทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามเพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทั้งน้ีเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการ
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วางแผนเพื่อพัฒนาอบรมผูบริหารสถานศึกษาในดานภาวะผูนํา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการศึกษายิ่งขึ้นไป

3. ไดทราบขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้งน้ีเพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา อบรมผูบริหารสถานศึกษาและเปน
ประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนําไปพัฒนาภาวะผูนําใหสามารถพัฒนาการบริหารงานจนทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ปการศึกษา 2555 ซึ่งมีจํานวนครูทั้งสิ้น 4,667 คน

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ปการศึกษา 2555 จํานวน 369 คน คํานวณโดยใชสูตรยามาเน(Yamane,1970:580)จากน้ัน
ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling)ตามสัดสวนโดยใชขนาดของสถานศึกษา
เปนชั้น (Strata)และทําการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling)ดวยวิธีการจับฉลากเปนขั้นตอน
สุดทาย

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ จัยมุงที่จะศึกษาระดับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดย
ใชกรอบแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership)ของแบสและอโลวิโอ
(Bass and Alovio,1999:9-32;อางถึงในกระทรวงศึกษาธิการ,2550:8-11)ซึ่งมีองคประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ 4 ดาน คือ

2.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ(Idealized Influence of Charisma Leadership : II
or CL)

2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation :IM)
2.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation :IS)
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2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration :IC)

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน ไดแก

3.1.1 เพศ
3.1.1.1 ชาย
3.1.1.2 หญิง

3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา
3.1.2.1 ขนาดเล็ก จํานวนนักเรียน (1-120 คน)
3.1.2.2 ขนาดกลาง จํานวนนักเรียน (121-300 คน)
3.1.2.3 ขนาดใหญ จํานวนนักเรียน (301 คน ขึ้นไป)

3.1.3 ประสบการณในการปฏิบัติงาน
3.1.3.1 นอยกวา 6 ป
3.1.3.2 6-10 ป
3.1.3.3 มากกวา 10 ปขึ้นไป

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามกรอบแนวคิดภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโลวิโอ (Bass and Alovio,1999:9-32 ; อางถึงในกระทรวงศึกษาธิการ
,2550 : 8-11) ซึ่งมีองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ดาน ดังน้ีคือ

(1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ(IdealizedInfluenceof Charisma Leadership:IIor CL)
(2) การสรางแรงบันดาลใจ(Inspiration Motivation :IM)
(3) การกระตุนทางปญญา(Intellectual Stimulation :IS)
(4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล(Individualized Consideration :IC)

นิยามศัพทเฉพาะ
ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกในการใชอํานาจหนาที่หรืออิทธิพลที่มี

อยูตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคน สามารถจูงใจใหบุคคลอ่ืนในองคการรวมมือประสานงานกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่วางไว โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม
เพื่อใหผูรวมงานพึงพอใจและใหความรวมมือซึ่งกันและกันดวยความเต็มใจและใชความพยายาม
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ของตนในการปฏิบัติงานโดยทุมเท พลังความคิด ความรูความสามารถ ในการชวยกันแกปญหา
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง เปนคุณสมบัติของผูนําที่แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลง
ขององคกรใหดีขึ้นดวยการพัฒนาศักยภาพขีดความรูสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่
สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค และกลยุทธขององคการโดยการ
เปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศนของ
ทีมและองคการและมีเปาหมายที่สูงกวาปกติ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีองคประกอบพฤติกรรม
อยู 4 ดาน คือ

1. ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง การที่ผูบริหารวางแผนการดําเนินงานและ
และพูดคุยกับผูรวมงานเร่ืองคานิยมและความเชื่อที่ผูรวมงานคิดวาสําคัญที่สุด ระบุจุดประสงคหลัก
ในการทํางานโดยมีการกําหนดเปาหมายที่ เปนอุดมการณอยางชัดเจนเปนผูมีวิสัยทัศน มี
ความสามารถ เฉลียวฉลาดในการทํางาน มีลักษณะเปนมิตร ใจดี เปนกันเอง ปฏิบัติตอผูรวมงาน
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักนิติธรรม เปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน ทําใหเพื่อน
รวมงานเกิดความนับถือ มีความจงรักภักดี เสียสละและอยากอุทิศตนในการทํางาน กระตุนและเรา
ใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและภาคภูมิใจ ยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน มี
ความมั่นใจและมุงมั่นที่จะทําใหงานสําเร็จไมใชอารมณในการปฏิบัติงานและที่สําคัญทําให
ผูรวมงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถ และอยากปฏิบัติงานใหเปนไปตาม ที่
ผูบริหารสถานศึกษาคาดหวังไว

2. ดานการสรางแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาใชคําพูดและการกระทํา
ที่ปลุกปลอบใจใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน เปนคนมองการณไกลและมี
เปาหมายในการทํางานอยางชัดเจน มีความกระตือรือรน มุงมั่นต้ังใจที่จะทํางานใหสําเร็จและให
ความเชื่อมั่นกับผูรวมงานวาตนเองสามารถปฏิบัติงานตางๆไดสําเร็จ ฝกฝนใหผูรวมงานรูจักการ
วางแผนการดําเนินงานในอนาคต สงเสริมและสนับสนุนใหทํางานเปนทีม มีความรักและสามัคคี
ในการปฏิบัติงาน กระตุนใหผูรวมงานเกิดแรงบันดาลใจอยากอุทิศตนและทุมเทเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหาวิธีการใหมๆในการพัฒนางานให
สําเร็จ

3. ดานการกระตุนทางปญญา หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษากระตุนใหผูรวมงาน
ตระหนักถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ชี้แนะใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางานกระตุนใหผูรวมงานหาวิธีการแกปญหาดวยวิธีการที่หลากหลาย
สงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนางาน รูจักวิธีการแกปญหาดวยตนเอง
ยอมรับความคิดเห็นของผูรวมงานอยางมีเหตุผล แจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
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ใหรับทราบอยางสม่ําเสมอ แนะนําใหศึกษาปญหาความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล สงเสริม
ใหมีการทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแกปญหาทางดานการเรียนการสอนสนับสนุนใหนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพผูเรียน

4. ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล หมายถึงการที่ผูบริหารสถานศึกษาให
ความสําคัญกับผูรวมงานเปนรายบุคคล ยอมรับในความสามารถดูแลเอาใจใสสนองตอบความ
ตองการของผูรวมงานแตละบุคคล แสดงความชื่นชมในความสามารถของผูรวมงานใหคําปรึกษา
หารือในการปฏิบัติงานอยางเปนกันเอง เสนอแนะวิธีการใหมๆในการปฏิบัติงานแกผูรวมงานทุก
คน สรางสรรคบรรยากาศ ของความอบอุนและความคุนเคย สงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพ ใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ รับฟงปญหาเร่ืองราวตางๆ
ของผูรวมงานอยางต้ังใจ พรอมทั้งแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการแกปญหา

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่บริหารสถานศึกษาไดแก ผูอํานวยการ
สถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับการแตงต้ังใหรักษาราชการแทนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปไดของการไดมาซึ่งความ
ตองการของผูออกความคิด ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานที่พึงประสงค
มากขึ้น

ครู หมายถึง ขาราชการครูซึ่งปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง หนวยงานทางการศึกษามี
หนาที่ จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศขึ้นเพื่อบริหารงานดาน
การศึกษา ประกอบดวย 3 เขต คือ (1) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ อําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ อําเภอศรีสาคร (2) สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ประกอบดวย อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงปาดี
อําเภอตากใบ อําเภอสุคิริน อําเภอแวง และ (3) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 3 ประกอบดวย อําเภอระแงะ อําเภอเจาะไอรอง และอําเภอจะแนะ

ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง จํานวนนักเรียนที่เปนตัวกําหนดขนาดของสถานศึกษาตาม
เกณฑการแบงขนาดของสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2546:
ภาคผนวก)ซึ่งแบงออกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ไดแก โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 1-120 คน
ขนาดกลาง ไดแก โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 121-300 คนและขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนที่มี
จํานวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป



10

ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทําหนาที่เปนครูผูสอนแบงเปน
นอยกวา 6 ป,6-10 ป และมากกวา 10 ปขึ้นไป



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาภาวะผูการเปลี่ยนแปลงตามประเด็น
หลักตอไปน้ี
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริหาร
1.1 ความหมายของผูบริหาร
1.2 ความสําคัญของผูบริหาร
1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา
2.1 ความหมายของผูนํา
2.2 คุณลักษณะของผูนําที่ดี
2.3 บทบาทและหนาที่ของผูนํา
2.4 ความหมายของภาวะผูนํา
2.5 ความสําคัญของภาวะผูนํา

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
3.1 ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
3.2 คุณสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลง
3.3 คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง
3.4 แบบจําลองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
3.5 ภาวะผูนําตามทฤษฎีของ Bass & Avolio
3.6 หลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับ

ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีทีเ่ก่ียวของ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีดังน้ี

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับผูบริหาร
ผูบริหารเปนผูนําหรือหัวหนาที่มีอํานาจหนาที่ในการบริหารซึ่งเปนผูริเร่ิมวินิจฉัยสั่งการ

หรือตัดสินใจแกปญหาตางๆเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพเปนผูประสานงานสนับสนุนใหบุคลากร
ของตนใชความรูความสามารถของตนอยางเต็มที่ ผูบริหารจึงเปนบุคคลที่สําคัญที่จะผลักดันใหงาน
ประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายขององคกร

1.1 ความหมายของผูบริหาร
ผูบริหารเปนผูที่สามารถจัดกระบวนการของการทํางานและการใชทรัพยากรใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคขององคการที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัดองคกร  การ
สั่งการ และการควบคุม เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบริหาร อยางไรก็ตามมีผูใหความหมายของ
ผูบริหารไวมากมายหลายทาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี

พรนพ พุกกะ พันธุ (2544: 8)ใหความหมายของ ผูบ ริหารไว ว าผูบ ริหารคือ
ผูดําเนินการจัดการใหงานที่ไดรับมอบหมายจากบรรดาผูถือหุนหรือเจาของสําเร็จตามวัตถุประสงค
และความมุงหมายในสวนของรุง แกวแดง(2545:1)ไดกลาวไววา ผูบริหารคือ ผูที่มีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร โดยเฉพาะในองคกรของเอกชน เห็นไดชัดวา
ความอยูรอดขององคกรขึ้นอยูกับผูบริหารเปนสําคัญและนอกจากน้ีวิรัตน สายสุด (2549 : 4)ไดให
ความหมายของผูบริหารไววา ผูบริหาร คือ ผูใหบริการและดําเนินกิจการในการที่จะนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

พิศสวาท ศรีเสน (2551 : 45) กลาวไววา ผูบริหาร คือ บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ
การบริหารสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาของรัฐหรือเอกชน เปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร สําหรับ สุมาลี ละมอม(2553:10)ไดใหความหมายของ
ผูบริหารไววา ผูบริหารคือบุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาหรือการดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อความอยูรอดและจัดการใหงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จตามวัตถุประสงค ซึ่งเปนผู
ที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร
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กลาวโดยสรุป ผูบริหารคือ บุคลากรวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการเปนผูดําเนินการจัดการงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ
โดยใชความรูความสามารถของตนที่มีอยูในการผลักดันใหผูรวมงานปฏิบัติตามและเปนผูที่นําพา
องคการไปสูความสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว

1.2 ความสําคัญของผูบริหาร
ผูบริหารมีความสําคัญมากในการที่จะนําสังคมไปสูความเจริญกาวหน า เพราะ

ผูบริหารเปนผูริเร่ิมในการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในกลุม ต้ังแตหมูบานเปนเมืองเปนประเทศ
โดยที่ผูบริหารจําเปนตองมีการจัดระบบและระเบียบสังคมเพื่อใหสามารถดําเนินการดานตางๆเพื่อ
ความอยูรอด การบริหารจึงมีความสําคัญ เพราะหากปราศจากการบริหารแลวสังคมก็จะไมมี เมื่อ
การบริหารมีความสําคัญตอสังคมมนุษย การบริหารจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญและผูบริหารก็ตองมี
ความสําคัญเชนกัน จะเห็นไดวาในการดําเนินกิจกรรมตางๆจะประสบความสําเร็จไดยอมขึ้นอยูกับ
ผูบริหารเปนสําคัญ

นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2546 : 39-40) กลาวไววา ผูบริหารเปนผูทําใหงานไดรับ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยที่ตนไมไดเปนผูปฏิบัติ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจาก
บุคลากรหลายฝายจึงจําเปนที่ผูบริหารตองมีทักษะในการบริหารบุคคล มีมนุษยสัมพันธ มีความรู
ความสามารถในงานที่มอบหมายและสั่งการ

วิรัตน สายสุด (2549 :15)กลาวไววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนแบบอยางที่ดีงามแก
ศิษยตองระมัดระวังตนอยูเสมอไมลุมหลงในอบายมุข ตองบริหารโรงเรียนใหเปนไปดวยความ
เรียบรอยเปนไปตามความตองการของผูเรียนและชุมชน

กรมวิชาการ(2543:5)กลาวไววา ผูบ ริหารมีความสําคัญคือเป นผู นําในการ
เปลี่ยนแปลงเปนผูที่เนนใหครูจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเอง เต็มศักยภาพ ประเมินผลการเรียนจากสภาพจริงปรับบทบาทของครูจากผูถายทอด
ความรูมาเปนผูชี้แนวทางในการเรียนรูใหชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น มีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนตลอดจนใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลงความรูตางๆเพื่อสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการเรียนรูของนักเรียนเปนสําคัญ

กลาวโดยสรุป ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญยิ่งเปนผูที่ทําใหงานที่ไดรับมอบหมาย
ประสบความสําเร็จและเปนไปดวยความเรียบรอย เปนไปตามความตองการของผูเรียนและชุมชน
ซึ่งผูบริหารตองมีทักษะในการบริหาร มีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนแบบอยางที่ดีไมลุมหลงในอบายมุข
ใชความรูความสามารถในการควบคุมทิศทาง กระบวนการทํางานเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง
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สามารถใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลงความรูตางๆใหสัมฤทธิผลตามนโยบาย แนวทาง และ
วัตถุประสงคที่วางไวในอนาคต

1.3 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอสถานศึกษาทุกแหงเพราะผูบริหารตอง

จัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและความก าวหนาทาง
เทคโนโลยีดังมีผูกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหารไวดังน้ี

Knezevich (1984 : 16-18 ; อางถึงในสุมาลี ละมอม, 2553 : 12) กลาวไววา บทบาทสําคัญใน
การบริหารงานของผูนําทางการศึกษา มี17 บทบาท ดังน้ี

1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter)ผูบริหารจะตองชวยให
บรรลุเปาหมายได จึงจําเปนจะตองมีความสามารถในการชี้แจง ทําความเขาใจ เขียนวัตถุประสงคของ
หนวยงานจะตองมีความรูและทักษะในระบบการจัดสรรงบประมาณ และบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค
และผลงาน

2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผู นํา(Leader Catalyst)บทบาทน้ีจะตองมี
ความสามารถในการจูงใจกระตุนและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการมีทักษะใน
กระบวนการกลุม

3. บทบาทเปนนักวางแผน(Planner)จะตองมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ
ในอนาคต เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือกับสิ่งใหมๆที่เกิดขึ้นจะตองมีความรูความเขาใจ
ในการวางแผน

4. บทบาทเปนผูตัดสิน(Decision Maker)บทบาทน้ีจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับทฤษฎีตางๆของการตัดสินใจและมีความสามารถในการวางแผน

5. บทบาทเปนผูจัดการองคการ(Organizer)ผูบริหารจําเปนตองออกแบบขยายงาน
และกําหนดโครงสรางและองคการขึ้นใหม ดังน้ันจึงจําเปนตองเขาใจพลวัตขององคการและ
พฤติกรรมขององคการดวย

6. บทบาทเปนผูเปลี่ยนแปลง(Change Manager)ผูนําจะตองนําการเปลี่ยนแปลงมาสู
สถาบันเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของสถาบัน รูวาจะเปลี่ยนแปลงอยางไร เปลี่ยนอะไรและควรจะเปลี่ยน
ในสถานการณใด

7. บทบาทเปนผูประสานงาน(Coordinater)ผูบริหารจะตองเปนผูมีความเขาใน
รูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจเครือขายของการสื่อสารรูจักวิธีนิเทศงานที่พึงปรารถนา
เขาใจระบบการรายงานที่ดีจึงจะสามารถประสานกิจกรรมตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ
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8. บทบาทเปนผูสื่อสาร (Communicator) ผูบริหารจะตองเปนผูมีความสามารถใน
การสื่อสารทั้งดวยการพูดและการเขียนรู จักใชสื่อตางๆเพื่อการติดตอสื่อสารและควรจะมี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ

9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง(Conflict Manager)เน่ืองจากความขัดแยงเปนสิ่งที่
ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ผูบริหารจะตองเขาใจสาเหตุความขัดแยงจะตองมีความสามารถในการ
ตอรองไกลเกลี่ยจัดการกับความขัดแยงและปญหาความขัดแยง

10. บทบาทเปนผู แกปญหา(Problem Manager)เนื่องจากปญหาทั ้งหลายไม
จําเปนตองลงเอยดวยความขัดแยง ปญหาจึงมีความหมายกวางกวาความขัดแยง ผูนําจะตองมีความสามารถ
ในการวินิจฉัยปญหา แกปญหา

11. บทบาทเปนผูจัดระบบ(System Manager)ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหระบบและกระบวนการที่เกี่ยวของ จะตองเขาใจในการนําทฤษฎีทางการบริหารไปใช
ประโยชน

12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน(Instructional Manager)ผูบริหารจะตองมีความ
เขาใจในระบบการเรียนรู ความเจริญและพัฒนาการของมนุษย เขาใจทฤษฎีการสรางและพัฒนา
หลักสูตร มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา

13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล(Personal Manager)ผูบริหารจะตองมีความสามารถใน
เทคนิคของการเปนผูนํา การเจรจาตอรองการประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของบุคคล

14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร(Resource Manager)ผูบริหารจะตองมีความสามารถใน
การเงินและงบประมาณ  ความสามารถในการบริหารวัสดุ ครุภัณฑ การกอสรางการบํารุงรักษา ตลอดจน
หาการสนับสนุนจากภายนอก

15. บทบาทเปนผูประเมินผล(Appaiser)ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการ
ประเมินความตองการ การประเมินระบบวิธีการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร

16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ(Public Relater)ผูบริหารจะตองมีทักษะในการสื่อ
ความหมาย รูจักสรางภาพพจนที่ดี รูจักพลวัตของกลุม รูจักและเขาใจในการเผยแพรขาวสารดวยสื่อและ
วิธีการบริหารตางๆ

17. บทบาทเปนประธานในพิธีการ(Ceremonial Head)เปนบทบาทที่จําเปนอยางยิ่ง
ของผูบริหาร ซึ่งจําเปนตองใชความสามารถในบทบาทตางๆที่กลาวมาเพื่อแสดงบทบาทน้ี

Russell(1967:55;อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม,2545:23ไดกลาวไววา กระบวนการ
บริหารการศึกษามี 7 ขั้น คือ

1. Decision  Making คือ การตัดสินใจเพื่อดําเนินการ
2. Planning คือ การวางแผนปฏิบัติการตามแนวทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแลว
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3. Organizing คือ การจัดองคการ
4. Communicating คือ การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการทั้ง

ภายในและภายนอกองคการ
5. Influencing คือ การจูงใจใหทุกคนในองคกรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
6. Coordinating คือ การประสานงาน
7. Evaluating คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
ธีระ รุญเจริญ (2546 : 19-21) กลาวไววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐานวา  ประกอบดวยเกณฑตาง  ๆคือ
1. การเปนผูนําทางวิชาการโดยใหความสําคัญตอการสงเสริมและสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
2. การบริหารแบบมีสวนรวม มีการบริหารงานอยางอิสระเพื่อใหเกิดความคลองตัว

ในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา โดยเนนการมีสวนรวมทั้ง
ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน

3. การเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของทั้งดาน
วิชาการ การใหบริการและจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู การจัดบรรยากาศของโรงเรียนให
อบอุนเพื่อใหผูเรียนมีความรักที่จะเรียนรูและรูจักแสวงหาความรู

4. การประสานความสัมพันธอันดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในโรงเรียนเพื่อสราง
เครือขายผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดาน
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ

5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร มีการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน
อยางตอเน่ือง โดยสงเสริมใหครูเขารับการอบรม เขารวมประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันตอสถานการณความเจริญกาวหนา และความเปลี่ยนแปลง
ของโลก

6. การสรางแรงจูงใจผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับผูรวมงานมี
ความยืดหยุนในการทํางาน สรางความเชื่อมั่นและความตองการของฝายตางๆใหความสําคัญใน
ความพยายามของทีมงานและสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดวยวิธีการตางๆ

7. การประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดใหมีการประเมินผลโดยสงเสริมการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมินภายนอก มี
การนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนดนโยบายของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหเปนกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร
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8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับ
การวิจัยและพัฒนาโดยสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางกระบวนการ
เรียนรูในโรงเรียนของครูและทีมงาน รวมทั้งผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทําวิจัยดวย

9. การเผยแพรประชาสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับงานดาน
เผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียน ใหชุมชนและสาธารณชนทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อ
สรางความเขาใจซึ่งกันและกันและสรางการมีสวนรวมเพิ่มขึ้น

10.การสงเสริมเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูสงเสริมการใชเทคโนโลยี
เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาทั้งในและตางประเทศ ใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู

พิชัย เสงี่ยมจิตต (2552 : 33)กลาวถึง บทบาทของผูบริหารที่สามารถกระทําได เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงคือลงมือปฏิบัติเพื่อลดองคประกอบเพื่อการตอตานการเปลี่ยนแปลง ลงมือปฏิบัติ
ในการเพิ่มแรงกดดันเพื่อการเปลี่ยนแปลง และทําใหเกิดแรงกดดันที่เหมาะสมเพื่อการเปลี่ยนแปลง
และนอกจากน้ี บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ตามมาตรา
39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารจัดการ
ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ใน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ บริหาร
งบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารทั่วไป สรุปพอสังเขปไดดังน้ี (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา
,2543:82-84)

1. ดานวิชาการ
ผูบริหารตองมีความรูและเปนผูนําดานวิชาการมีความรู มีทักษะ มีประสบการณ

ดานการบริหารงาน สามารถใชความรูและประสบการณแกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที มี
วิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใฝเรียนใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ รอบรูทางดานการศึกษา
ความรับผิดชอบ แสวงหาขอมูลขาวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบใชนวัตกรรม
ทางการบริหารและคํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ

2. ดานบริหารงบประมาณ
ผูบริหารตองเขาใจนโยบาย อํานาจหนาที่และกิจกรรมในหนวยงานมีความรูระบบ

งบประมาณ เขาใจระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน มีความซื่อสัตย สุจริต มีความละเอียดรอบคอบมี
ความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล หมั่นตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอและรายงาน
การเงินอยางเปนระบบ

3. ดานบริหารงานบุคคล
ผูบริหารตองมีความรูทักษะ ประสบการณในการบริหารงานบุคคลเปนแบบอยาง

ที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน เปนนักประชาธิปไตย ประนีประนอมอดทนอดกลั้น เปนนักพูด



18

ที่ดี มีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางานกลาตัดสินใจและ
มุงมั่นพัฒนาองคกร

4. ดานบริหารท่ัวไป
ผูบริหารตองเปนนักวางแผนและกําหนดนโยบายที่ดีเปนผูที่ตัดสินใจและวินิจฉัย

สั่งการที่ดี มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเปนผูที่มีความสามารถในการ
ติดตอสื่อสาร รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสมมีความคลองแคลววองไวและ
ต่ืนตัวอยูเสมอ มีความรับผิดชอบงานสูงไมยอทอตอปญหาอุปสรรคและมีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล

กลาวโดยสรุป ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในสถานศึกษา ผูบริหารจะตองมี
ความรูความเขาใจและสามารถบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอีกทั้ง
ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆของโลกในยุคขอมูล
ขาวสาร และตองเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงในทางที่เหมาะสม เมื่อผูบริหารสามารถแสดง
บทบาทตางๆดังกลาวแลวก็ยอมจะนําไปสูความสําเร็จ

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา
ในการบริหารงานหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม ผูนําจะตองนําพาองคกรฝาฟนอุปสรรคและปญหา

ดานตางๆได โดยเฉพาะดานการศึกษา ผูนําตองสรางความรวมมือรวมใจกันในการทํางานและ
สามารถขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดยที่ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง กลาคิด กลาตัดสินใจเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคการเปนไปในทางที่ดีขึ้น

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ (2542 : 437-452)ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําไว 3
ทฤษฎีดังน้ี

1. ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theories of Leadership)เปนทฤษฎีซึ่งเกี่ยวกับลักษณะ
เฉพาะตัวของผูนําในระหวางคร่ึงแรกของศตวรรษที่ 12 จากการศึกษาของนักวิจัยหลายทานได
คาดคะเนประสิทธิผลของผูนํา โดยยึดเกณฑลักษณะสวนตัว เชน บุคลิกภาพ ทักษะและลักษณะ
ทางกายภาพ จากการสํารวจลักษณะของผูนําที่มีชื่อเสียงพบวาผูนําที่มีประสิทธิผลสูงสุดโดยทั่วไป
จะฉลาด กระตือรือรน ต่ืนตัวกับความตองการของบุคคลอ่ืนเขาใจงาน มีทักษะในการติดตอสื่อสาร
ที่ดี  มีความคิดริเร่ิม ชอบแกปญหา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบมีตําแหนงสําคัญ
และมีลักษณะเดน

2. ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงพฤติกรรมศาสตร(Behavioral Theories of Leadership)ทฤษฎี
ทางพฤติกรรมศาสตร มีแนวความคิดในการศึกษาที่เกี่ยวกับผูนําโดยอาศัยการศึกษาพื้นฐานจาก
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บุคลิกภาพ หรือลักษณะนิสัยผูนําพฤติกรรมศาสตร(Behavior)และการเปนผูนําตามสถานการณ
(Contingency)รวม ถึ ง พ ฤ ติก รรม ผู นํ า แบ บ เผ ด็จก า ร (Autocratic)ผู นํ า แบ บ ป ระ ช า ธิป ไ ตย
(Democratic)และผูนําแบบเสรีนิยม(Free-rein)นอกจากน้ียังมีงานวิจัยการศึกษาของนักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัย Michigan (The Michigan Studies)ซึ่งไดศึกษาเร่ืองความเปนผูนําและใตบังคับบัญชา
กับประสิทธิผลในการทํางานกลุม Michigan ไดขอสรุป 2 ประการคือ 1) การมุงที่คนหรือพนักงาน
2)การมุงที่ผลผลิตหรืองาน การศึกษาของมหาวิทยาลัยOhio(The Ohio State Studies)ประมาณ
ปลายป1940ไดมีผูรวบรวมผลงานการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา 2 ประเภท คือ1) ผูนําที่เร่ิมตน
จากตนเองเปนหลักและ 2) ผูนําที่คํานึงถึงผูอ่ืนเปนหลัก

3. ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ(Contingency Theories of Leadership)ทฤษฎีความ
เปนผูนําเชิงสถานการณ ความลมเหลวของทฤษฎีคุณลักษณะและพฤติกรรมศาสตร ทําใหเกิดการ
คาดหวังประสิทธิผลของผูนํา ซึ่งมีมากกวาคุณสมบัติดานเฉพาะตัวหรือพฤติกรรมมีนักวิจัยไดนํา
รูปแบบลักษณะผูนําตางๆไปใชบริหารในสถานการณจริง มีปจจัยหลายประการที่ทําใหการบริหาร
บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว แตละสถานการณเหมาะกับรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือผสมผสานกันหลาย
รูปแบบจึงจะทําใหประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน ดังน้ันจึงไมสามารถสรุปไดวาผูนําแบบใดดี
ที่สุด สถานการณที่กลาวถึงน้ี เปนลักษณะงานที่มีความสลับซับซอนของโครงสรางเทคโนโลยีที่ใช
ในการทํางาน นอกจากน้ียังพบวา แนวปฏิบัติของกลุมแบบผูนําปจจัยภายนอกองคกร ความเครียด
สภาพบรรยากาศเหลาน้ีลวนมีอิทธิพลทั้งสิ้น การศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาวะผูนําแบบตางๆ มี
ความสําคัญเพื่อสรางใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน หากทราบวาบุคลิกภาพเปนปจจัยที่จะทําใหเกิด
การเปนผูนําที่สามารถบริหารงานตางๆใหดี ก็สามารถสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาบุคลิกภาพ
เพราะมีความเชื่อวาบุคลิกภาพที่ดีจะทําใหเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นในกลุมน้ีมีทฤษฎีที่สําคัญคือ

3.1 ทฤษฎีเชิงสถานการณของ Fiedler เปนการสรางความพึงพอใจในสถานการณ
(Situational Favor Ability)โมเดล Fiedler ก็เหมือนกับทฤษฎีเชิงสถานการณอ่ืนๆซึ่งสมมติวาผูนําที่
เหมาะสมจะแตกต างกันตามสถานการณ ทรรศนะของ Fiedlerมองวาบุคคลไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเปนผูนํา ดังน้ันโมเดลจึงชวยทําใหเปนผูนําไดเหมาะสมกับสถานการณตัว
แปร 3 ประการซึ่งกําหนดความสามารถสรางความพึงพอใจของสถานการณของผูนํามีดังน้ี

3.1.1 ความสัมพันธระหวางผูนําและสมาชิก (Leader- member Relations)
3.1.2 โครงสรางงาน(Task Structure)
3.1.3 อํานาจของตําแหนง(Position Power)
ตัวแปร 3 ประการ เมื่อใชรวมกันจะกําหนดสถานการณไมวาจะเปนความพึงพอใจ

หรือความไมพึงพอใจในการเปนผูนําในการประยุกตใชโมเดลFiedler ผูนําจะเร่ิมสํารวจผลกระทบ
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ของตัวแปรน้ี สํารวจความพึงพอใจของสถานการณ แลวพิจารณารูปแบบความเปนผูนําที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับสถานการณ การประสมประสานสถานการณและรูปแบบการเปนผูนํา

3.2 ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย(Path-goal Theory)เปนทฤษฎีเชิงสถานการณซึ่งยึดถือ
วา ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับความสามารถที่จูงใจและสรางความพึงพอใจของพนักงานให
ทํางาน ทั้งหมดมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน Evans and Houseไดขยายความและทําใหสวนของ
ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายชัดเจนขึ้น โดยมีทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ(Expectancy Theory
of Motivation)พนักงานไดรับการกระตุนใหทํางาน ถาเขาเชื่อวาความพยายามจะนําไปสูรางวัลที่เขา
พึงพอใจ การสรางแนวความคิดน้ี ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมายเสนอแนะวาหนาที่การจูงใจเบื้องตนของผูนํา
จะตองจูงใจดานรางวัลเพื่อแนะนําพนักงานใหผานเสนทางใหมเดินทางสูการแสวงหารางวัล
ซึ่งเปนเปาหมายและกําจัดอุปสรรค ที่ทําใหไมบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมผูนํา (Leader  Behavior)
ขึ้นกับสถานการณ ผูนําจะยอมรับพฤติกรรมผูนํา 4 ประการคือ 1) ผูนําแบบบงการ 2) ผูนําใหการ
สนับสนุน 3) ผูนําแบบใหมีสวนรวม และ 4) ผูนําโดยมุงที่ความสําเร็จ

3.3 ทฤษฎีความเปนผู น ํา เช ิงสถานการณ:โมเดล Vroom-Yetton-Jagoเปน
ท ฤ ษ ฎีซึ่ งสํารวจถึงโมเดลการตัดสินใจ อาจเรียกวาโมเดลการตัดสินใจที่ เปนแบบอยาง
( NormativeDecision Model)ห รื อ โ ม เ ด ล ค ว า ม เ ป น ผู นํ า ที่ เ ป น แ บ บ อ ย า ง
(NormativeLeadership)เพื่อใหเกิดการพิจารณารูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบริหารจะใช
ทางเลือกการตัดสินใจ ซึ่งแนะนําโดยใชคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ ซึ่งVroom & Jagoไดพัฒนา
ทางเลือกการตัดสินใจเพื่อชวยใหผูบริหารพิจารณาปญหาตางๆไดกวางมากขึ้น คําถามในทางเลือก
การตัดสินใจ ไดสํารวจปจจัยสถานการณ 4 แบบ ซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจคือ 1) คุณภาพการ
ตัดสินใจ2) การยอมรับการตัดสินใจ 3) ความเกี่ยวของกับการพัฒนาพนักงาน และ 4) ความ
เกี่ยวของกับเวลา

กลาวโดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี 3 ทฤษฎีหลัก คือ ทฤษฎี
คุณลักษณะผู นํา ทฤษฎีความเปนผู นําเชิงพฤติกรรมศาสตร และทฤษฎีความเปนผู นําเชิง
สถานการณ ซึ่งแตละทฤษฎี ไดแสดงถึงภาวะผูนําวา ภาวะผูนํายอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอภายใน
องคกรตางๆผูนําอาจสามารถที่จะเลือกใชทฤษฎีตางๆเหลาน้ีในการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมให
เอ้ือตอการทํางานและใหทุกคนในองคกรทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว

2.1 ความหมายของผูนํา (Leader)
มนุษยเปนสัตวสังคมที่ชอบอยูรวมกันเปนกลุมโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมาย

รวมกัน เพื่อใหงานของกลุมบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว ผูนํานับวาเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งใน
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผูนําเปนเสมือนองคประกอบที่สําคัญสวน
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หน่ึงของการบริหารเน่ืองจากผูนําจะมีหนาที่ในการวางแผน ตลอดจนการจัดระเบียบใหการทํางาน
เปนไปดวยความเรียบรอยและประสบผลสําเร็จ อยางไรก็ตามมีผูไดใหทัศนะเกี่ยวกับความหมาย
ของผูนําไวในลักษณะตางๆมากมายหลายทานซึ่งพอที่จะรวบรวมและเรียบเรียงไดดังน้ี

พงษพันธ พงษโสภา(2542:89)กลาวไววา ผูนําคือบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนใน
กลุม เปนอิทธิพลในทางบวก คือ บุคคลในกลุมยอมรับและยอมรับปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือ
คําสั่งดวยความเต็มใจ ผูนําและผูบริหารไมจําเปนตองเปนบุคคลเดียวกัน ผูบริหารมีอํานาจหนาที่
โดยตําแหนง แตอาจไมใชผูนําที่แทจริงของกลุมเพราะขาดความเปนผูนํา บุคคลอ่ืนในกลุมอาจเปน
ที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุมและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในกลุมมากกวา เพราะเขา
มีความเปนผูนําอยูในตัว ดังน้ันกลุมหน่ึงหรือหนวยงานอ่ืนอาจมีผูนําหลายคนนอกเหนือจากผูนํา
โดยตําแหนง

พรนพ พุกกพันธุ (2544 : 2) กลาวไววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับการแตงต้ังขึ้นมาหรือ
ไดรับการยกยองขึ้นใหเปนหัวหนา ผูตัดสินใจ เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา
และจะพาผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ ดีหรือชั่วไดโดยใชอิทธิพลใน
ความสัมพันธที่มีในสถานการณตางๆเพื่อปฏิบัติการหรืออํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซึ่ง
กันและกันในอันที่จะใหบรรลุเปาหมายและความสามารถที่จะชักจูงผูอ่ืนใหความรวมมือรวมใจกับ
ตนดําเนินการไปสูจุดมุงหมายของตนได

รังสรรค ประเสริฐศรี(2544:31) กลาวไววา ผูนํา หมายถึงบุคคลที่ทําใหองคการ
ประสบความกาวหนา และบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลที่
เปนผูใตบังคับบัญชา หรือผูนําเปนผูซึ่งกอใหเกิดความมั่นคงและชวยเหลือบุคคลตางๆเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายของกลุม

ฟดเลอร(Fiedler,1967; อางถึงในโกเมธ พิมพเบาธรรม,2547:10)กลาวไววา ผูนํา
หมายถึง บุคคลที่ริเร่ิมหรือสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงการกระทําของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนผูสนับสนุน สงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมใหดําเนินไปดวยดี

Hellping(1978:19;อางถึงในอาคม วัดไธสง,2547:2)ใหความหมายของผูนําไว 5
ประการ คือ ประการแรก คือ บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอบุคคลในหนวยงานมากกวาบุคคล
อ่ืน ประการที่สอง คือ บุคคลที่มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน ประการที่สาม คือ บุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ที่สุดในการทํางานเพื่อใหหนวยงานดําเนินการไปสูจุดมุหมายและบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว
ประการที่สี่ คือ บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากบุคคลอ่ืนๆใหเปนผูนําและประการสุดทาย ผูนํา คือ
บุคคลที่ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาในตําแหนง

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ(2545:229)กลาวไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีผูตาม
และมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและวัตถุประสงคน้ันหรือบุคคลที่ทําให
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องคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผู
ตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผนและรับผิดชอบตอความอยูรอด หรือการพัฒนาขององคการ
นอกจากน้ันแลวผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนขององคการและพนักงานรวมทั้งสามารถใช
อํานาจหรืออิทธิพลตางๆทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
การเปนผูนําน้ันเปนเร่ืองงายแตการเปนผูนําที่ดีน้ันเปนเร่ืองยาก

พันธุเทพ ใจคํา(2547:12)กลาวไววา ผูนํา เปนบุคคลที่ไดรับการเลือกต้ังหรือไดรับการ
ยอมรับใหทําหนาที่โดยผูมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆและใชอํานาจหนาที่อิทธิพล และใชศิลปะชักจูงใจ
ทําใหคนเหลาน้ันเต็มใจที่จะทํางานใหสําเร็จผลตามเปาหมายและตรงตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนด
ไว ซึ่งความเต็มใจที่จะกลาวถึง หมายถึง ความเต็มใจที่จะทํางานดวยความกระตือรือรน รวมทั้งมี
ความเชื่อมั่นในการที่จะใชประสบการณและความสามารถที่ตนมีอยูอุทิศใหกับงานดวย

สุเทพ พงศศรีวัฒน(2548:2)กลาวไววา ผูนํา คือ บุคคลที่ไดรับมอบหมายซึ่งอาจโดย
การเลือกต้ังหรือแตงต้ังและเปนที่ยอมรับของสมาชิกใหมีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุม สามารถที่
จะจูงใจ ชักนําหรือชี้นําใหสมาชิกของกลุมรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจตางๆของกลุมใหสําเร็จ

อาคม วัดไธสง(2549:2)กลาวไววา ผูนํา หมายถึง ใครก็ไดที่สามารถนําคนอ่ืนหรือ
กลุมโดยพฤติกรรมของเขาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอ่ืน ทําใหคนอ่ืนมีพฤติกรรมคลอยตาม
ตลอดทั้งการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ

สืบศักด์ิ ไกนนรา (2550:12)กลาวไววา ผูนําคือ ผูที่ รับการยอมรับจากสมาชิกวา
บทบาทสําคัญในองคการ โดยใชความสามารถของตนในการโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรมหรือ
ดําเนินงานดวยความเต็มใจใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมกันได

กลาวโดยสรุป ผูนํา คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุมคนหลายๆคนที่มีอํานาจมีอิทธิพล
หรือความสามารถและเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับ ศรัทธา เชื่อมั่นไววางใจอยางเต็มที่ อีกทั้งยัง
ไดรับความรวมมือรวมใจจากสมาชิกในกลุมอยางจริงจัง เปนผูที่สามารถโนมนาว ชักจูง ชี้นําให
สมาชิกในกลุม ปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือคําสั่งดวยความเต็มใจ และเปนบุคคลที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ เปนผูที่มีความมุงมั่นในการทํางานเพื่อให
งานหรือภารกิจประสบความสําเร็จ ทําใหองคการประสบความกาวหนาและบรรลุตามเปาหมาย
ของกลุมที่วางไวรวมกันได

2.2 คุณลักษณะของผูนําท่ีดี
การบริหารและการจัดการศึกษาในปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยผูบริหารที่มี

ภาวะผูนําและมีลักษณะเฉพาะหลายอยาง จึงจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่
กําหนดไว การที่จะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพจะตองอาศัยรูปแบบภาวะผูนําและการเปนผูนําที่ดี ซึ่ง
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ลักษณะผูนําที่ดีมีหลายอยาง อยางไรก็ตาม มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
หรือคุณสมบัติของความเปนผูนําที่ดีไวอยางนาสนใจ นําเสนอไดดังน้ี

ทองใบ สุดชารี(2544:42)ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําที่ประสบผลสําเร็จวา
มีองคประกอบดังนี้ คือปรับตัวเขากับสถานการณได มีความฉับไวตอสภาพแวดลอมทาง
สังคมเปนผูที่มีความทะเยอทะยานและมุงทํางานเพื่อความสําเร็จ ทํางานในเชิงรุก เปนผูใหความรวมมือ
กับผูอ่ืนได มีความสามารถในการตัดสินใจ เปนผูที่เปนที่พึ่งของผูอ่ืนได มีความสามารถในการครอบงํา
ผูอ่ืน เปนผูที่มีพลังสูงเปนผูที่ยืนหยัดในการทํางาน มีความเชื่อมั่นในตนเองอดทนตอแรงกดดัน
และเต็มใจที่จะรับผิดชอบ

พรนพ พุกกะพันธุ (2544:69) กลาวไววา ผูนําที่ดีตองมีคุณลักษณะหลายอยาง
ประกอบกัน มีคุณสมบัติเพียงอยางใดอยางหน่ึงสูงแตเพียงอยางเดียว ไมอาจจัดวาเปนผูนําที่ดีได
ดังน้ันควรมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี คือเปนผูมีสติปญญาดีประกอบดวยความสามารถเชิงจินตนาการ
ความสามารถในการสรางสรรค มีวิจารณญาณ ความสามารถในการปรับตัวและมีความรอบรูใน
เหตุการณตางๆเปนผูทํางานหนักอยูเสมอ ตองขยันทํางานมากกวาผูใตบังคับบัญชา คํานึงถึงขวัญ
ของกลุม ผูนําที่ดีตองมีลักษณะที่เหนือกวาผูตาม เหนือกวาทางความคิด ผลงาน สถานะองคการ
บุคลิกภาพ ความกลาหาญ ดังน้ันผูนําจึงตองเปนผูที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูนําที่ดีตองมีอารมณ
คงที่ คือ มีความหนักแนน ไมใชอารมณสวนตัวในการแกไขปญหา ควบคุมอารมณในสถานการณ
วิกฤติได เปนนักกลยุทธ ผูนําที่กาวหนาจะตองเปนผูที่มีกลยุทธ ความเปนนักกลยุทธจะชวยให
ปฏิบัติการใดๆอยางคลองตัวและเคลื่อนไหวอยู เสมอไมหยุดนิ่งอยูกับที่ตองมีอํานาจ อํานาจ
เปนของคูกับผูนํา เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําในการที่จะชนะคูตอสูหรือในกรณีที่จะกอใหเกิดการ
ยอมรับนับถือและปฏิบัติตามคําสั่งของผูนําโดยดุษฎี อํานาจอาจเกิดขึ้นโดยความสามารถในการสราง
ความเชื่อถือและอาจเกิดจากการบังคับบัญชาโดยตรง

ชัยวุฒิ จุฑาพันธสวัสด์ิ(2545:14)กลาวไววาคุณลักษณะผูนําที่ดี คือ ผูที่มีความฉลาด
รอบรู มีวุฒิภาวะทางสังคม มีความมุงมั่นเพียรพยายาม ตัดสินใจอยางมีเหตุผล ไมยอทอตอ
อุปสรรค มีมนุษยสัมพันธและทักษะในการติดตอสื่อสาร

พิชัย เสงี่ยมจิตต(2545: 40)ไดกลาวถึงคุณลักษณะของการเปนผูนําที่ดี ควรมีลักษณะ
หรือปจจัยตางๆ ที่สําคัญ ดังน้ี คือ

1. ความสามารถ(Capacity)
2. วิสัยทัศนกวางไกล(Vision)
3. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค(Creativity)
4. การประสบผลสําเร็จ(Achievement)
5. ความรับผิดชอบ(Responsibility)
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6. การเขาไปมีสวนรวม(Participation)
7. การมีตําแหนงทางสังคม(Status)
8. การรูและเขาใจสถานการณ(Situation)
9. การมีความกลาหาญ(Courage)
10.การมีคุณธรรม(High Moral integrity)
11.การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง(Change Agent)
12.การมีพลังกอใหเกิดศรัทธา(Ability to Motivate Others)
13.การปรับปรุงงานปนระบบ(Project Orientation)
เดวิท (Davis,1972 : 102-104 ; อางถึงในพรรณี แดงเครือ,2549 : 23)ไดเสนอคุณลักษณะของ

ความเปนผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี
1. มีความเฉลียวฉลาดสามารถจูงใจผูใตบังคับบัญชาและมีประสบการณเหนือผูอ่ืน
2. มีวุฒิภาวะทางสังคม มีอารมณมั่นคง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนโดยตัดสินใจอยางมีเหตุผล
3. มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความมุงมั่นและมีความเพียรพยายามกระทําการใดๆใหสําเร็จ

ไมยอทอตออุปสรรค
4. มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนกันเองและเปนผูที่มีทักษะในการติดตอสื่อสาร

เปนผูมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา กอใหเกิดบรรยากาศที่ดี
กลาวโดยสรุป ลักษณะผูนําที่ดี คือ ผูนําตองมีความฉลาดรอบรู มีวุฒิภาวะทางสังคม

ใชเหตุผลในการตัดสินใจ มีความมุงมั่นเพียรพยายามไมยอทอตออุปสรรคมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และมีทักษะในการติดตอสื่อสาร ผูนําตองเปนสัญลักษณของกลุม สมาชิกทุกคนในกลุมใหการ
ยอมรับในทุกดานโดยที่ผูนําตองแสดงความปรารถนาอยางแรงกลาในการกระตุนสมาชิกในกลุม
ใหมุงสูความสําเร็จตามจุดมุงหมายขององคการและผูนําตองมีกลยุทธที่หลากหลายในการนําพา
องคการมุงสูความสําเร็จโดยสมาชิกทุกคนในองคการไดมีสวนรวมในผลแหงความสําเร็จน้ัน

2.3 บทบาทและหนาท่ีของผูนํา
ผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําองคการทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพไดน้ันคือ ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูนํา ซึ่งเปนบุคลากรหลักที่สําคัญของสถานศึกษา
เปนผูนําทางวิชาชีพที่จะตองมีสมรรถนะ ความรู ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูการจัดการบริหารสถานศึกษาที่ดี สามารถนําพาองคการไปสู
ความสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันในการ
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บริหารงาน ผูบริหารจําเปนตองรูบทบาทหนาที่ของตนเองอยางแทจริง ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึง
บทบาทหนาที่ของผูนําไวในหลายทัศนะ นําเสนอได ดังน้ี

คริบบร้ิน(Cribbin,1989;อางถึงในสมยศ นาวีการ,2540:55-56)ไดจัดหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูนําในดานการจัดการไว 9 ประการ

1. วางแผน(Planning)ถาผูบริหารไมมีความคิดไวลวงหนาผูปฏิบัติก็จะทําในสิ่งที่ไม
คุมคากับเวลาและพลังงาน การวางแผนเปนเร่ืองของการคิดไวลวงหนาเพื่อควบคุมแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหไดรับประสิทธิผลมากที่สุด

2. การจัดองคการ(Organization)คือ การรวบรวมกําลังคน งบประมาณวิธีการวัสดุ
และสิ่งอํานวยประโยชนอ่ืนๆของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงาน มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยการพยายามใหเกิดการสูญเปลานอยที่สุด

3. การจัดคณะบุคคลเขาทํางาน(Staffing)ผูนําไมควรคิดเพียงแตการทํางานไปวัน
หน่ึงเทาน้ันแตจะตองใหแนใจวาบุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้นดวย

4. การวินิจฉัยสั่งการ(Directing)ผูนําตองเปนผูชี้ทิศทางโดยการแบงอํานาจตาม
หนาที่ที่จําเปนดวยการกําหนดใหบุคลากรทํางานเฉพาะอยาง กําหนดเกณฑมาตรฐานที่จะจัดหรือ
ประเมินสัมฤทธิ์ผลของงาน

5. การประสานงาน(Co-ordinating)ผูนําจะตองประสานงานปจเจกบุคคลกับกลุมเขา
ดวยกันเพื่อบุคลากรจะไดทํางานเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน การระดมความรวมมือผูนําจะตอง
สามารถทําใหบุคลากรมีความรวมมือกัน โดยการจัดสภาพการทํางานใหสัมพันธกับความตองการ
ของบุคคลและสรางบรรยากาศของความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน

6. การควบคุม(Controlling)ผูนําตองใชความพยายามที่จะใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
การปอนกลับ(Feedback)เพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรงรวดเร็วทันตอการแกไขและใหรางวัลหรือ
พิจารณาลงโทษการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมแทนที่จะเปนการพิจารณาแบบการเมืองหรือใจบุญ

7. การทบทวนและการประเมินผล(Reviewing and Evaluating)ผูนําจะปฎิบัติงานกับ
บุคลากรไมเพียงแตเพื่อใหเปนที่พอใจตามความตองการของหนวยงานเทาน้ัน แตยังตองชวยให
บุคลากรมีสมรรถภาพในการทํางานดีขึ้นและเปนบุคคลที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานอีกดวย

8. การนํา(Leading)ผูนําจะตองเปนผูนําบุคคลดวยการกระตุนใหบุคลากรทํางานดวยความ
เต็มใจและทําดวยเทาที่ยอมรับ

9. การทํางบประมาณ(Budgeting)ผูนําจะตองประเมินคาตนเองวาไดทําใหหนวยงาน
เกิดความเปนปกแผนมั่นคงเพียงใดไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนเพียงใด การประเมินคา
ประเมินไดจากสิ่งสําคัญ 4 ประการคือ การใชเวลาความคิดความสามารถเฉพาะตัวและพฤติกรรม
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เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ(2540:84;อางถึงในวิฑูรย พงศพญา,2544:36-39)ผูนํามีบทบาท
และหนาที่หลายอยาง ผูนําในกลุมคนที่ชอบเผด็จการ มีอํานาจหนาที่อยางหน่ึงและผูนําในกลุม
ประชาธิปไตยอาจมีบทบาทและหนาที่อีกอยางหน่ึง อยางไรก็ตามบทบาทและหนาที่ทั่วๆไปเพื่อ
เปนแนวคิดมี 14 ประการ ดังน้ี

1. ผูนําในฐานะผูบริหาร(The Leader as Executive)บทบาทที่เห็นชัดเจนอยางหน่ึง
ของผูนํา คือ บทบาทในฐานะผูบริหารซึ่งประสานงานระหวางกลุมที่อยูในองคการ หรือหนวยงาน
หรือฐานะผูประสานงานเพื่อใหงานดําเนินไปดวยดีผูนําจะเปนผูที่คอยควบคุมนโยบายและกําหนด
วัตถุประสงคของกลุม รับผิดชอบดูแลนโยบายใหเปนไปดวยดี

2. ผูนําในฐานะผูวางแผน(The Leader as Planner)ผูนําสวนมากจะเปนผูวางแผน
ปฏิบัติงานทุกชนิดเปนผูคอยตัดสินใจวาบุคคลในกลุมของตนผูใดควรใชวิธีการอยางไรและใชสิ่ง
ใดมาประกอบ เพื่อใหงานบรรลุตามความตองการผูนําเปนผูที่มีหนาที่ดูแลดวยวาแผนที่วางไวน้ันมี
การดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และมักจะเปนผูเดียวที่ทราบแผนงานทั้งหมด คนอ่ืน
จะรูเฉพาะในสวนที่เขารับผิดชอบ

3. ผูนําในฐานะกําหนดนโยบาย(The Leaderas Policy Maker)การกําหนดวัตถุประสงค
หรือการกําหนดนโยบายของกลุมหรือหมูคณะ เปนงานที่สําคัญที่ผูนํามีสิทธิเลือกหรือกําหนดไดดวย
ตนเอง นโยบายมักจะมาจากผูที่มีตําแหนงงานสูงกวาผูนําหรืออาจมาจากผูใตบังคับบัญชาของผูนํา
ก็ได แตไมวานโยบายน้ันจะมาจากแหลงใดก็ตาม ผูนําจะเปนผูตัดสินใจกําหนดนโยบายของตนเอง

4. ผูนําในฐานะผูเชี่ยวชาญ (The Leader as Expert) ผูที่อยูใตผูบังคับบัญชาสวนมาก
เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับความรูและความชํานาญงานเกิดขึ้นก็มักจะหวั งพึ่งผูนํา ดังน้ันผูนําจึง
จําเปนตองทําหนาที่คลายผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพเหลาน้ันแตมิไดหมายความวาผูนําจะตองรู
หมดทุกเร่ือง ในบางคร้ังผูนําจําเปนตองมีที่ปรึกษาคอยทําหนาที่ใหคําแนะนําแกผูนําดวย

5. ผูนําในฐานะเปนตัวแทนติดตอกับบุคคลภายนอก(The Leader as Eternal Group
Representative)สมาชิกภายในกลุมยอมไมสามารถที่จะทําการติดตอกับบุคคลภายนอกไดใน
ขณะเดียวกันพรอมๆกัน จึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่กลุมเห็นวามีคุณสมบัติและความสามารถเพียง
พอที่จะทําหนาที่แทนกลุมได บุคคลดังกลาวจะกลายเปนผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธแทนกลุมโดย
ติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆภายนอกหนวยงานและควรรับการติดตอบุคคลภายนอกอ่ืนๆอีกดวย

6. ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธของสมาชิกในกลุม(TheLeaderas controller
of Internal Relation)ผูนํามักจะคอยดูแลเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆภายในกลุม ความสัมพันธของ
สมาชิกภายในกลุมเปนเร่ืองที่ผูนําทุกคนไมสามารถมองขาม ทั้งน้ีเปนเพราะมีความเกี่ยวของกับ
เร่ืองขวัญและกําลังใจของบุคลากร ผูนําที่ดีจะตองตระหนักถึงเร่ืองน้ีเพราะถาไมสามารถรักษา
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ความรูสึกที่สมาชิกภายในกลุมมีความเขาใจและสามัคคีกลมเกลียวกันไวใหได ความรูสึกแบงแยก
ก็จะเกิดขึ้นไดทุกขณะ

7. ผูนําในฐานะใหคุณใหโทษ(The Leader as Purvey and Reward and Punishment)
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการเสนอใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนจะกลายเปนทรงอํานาจ และเปนผูนําในที่สุด
คุณและโทษดังกลาวอาจเปนการขึ้นเงินเดือน ตัดเงินเดือน การมอบหมายงานใหมากใหนอยใหงาน
ที่ยากหรืองายก็ไดทั้งสิ้นซึ่งความเสียหายอาจจะเกิดขึ้นแกหนวยงานไดถาหากผูนํามอบอํานาจ
ประเภทน้ีใหแกบุคคลใดบุคคลหน่ึงมากจนเกินไป

8. ผูนําในฐานะคนกลางหรือผูตัดสิน(The Leader as Arbitrator and Mediator)สวน
มากจะเปนผูนําที่เกิดขึ้นในภาวะที่มีการขัดแยงในองคการหรือหนวยงาน ซึ่งอาจทําใหเกิดความ
เสียหาย ผูนําจึงจําเปนตองเปนผูที่คอยประสานความขัดแยงที่เกิดขึ้นโดยการไกลเกลี่ยคูกรณีใหมี
ความเขาใจกัน

9. ผูนําในฐานะบุคคลตัวอยาง(The Leader as Examplery)บุคคลที่มีความประพฤติดี
หรือปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา เปนตัวอยางอันดีงามของหนวยงานมักจะมีโอกาส
กลายเปนผูนําของผูอ่ืนไดโดยงาย ทั้งน้ีเพราะคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรในหนวยงานอยู
แลวน้ันเอง

10.ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม(The Leader as Symbol of the Group)ความ
สามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุมมีความสําคัญตอการดํารงคงอยูของกลุม แตการที่คนหมู
มากมาอยูรวมกันน้ันจะใหมีความสามัคคีกันอยูตลอดยอมเปนเร่ืองลําบาก แตจะมีบางคนที่ไดรับ
การยกยองจากกลุมคนทั้งหลายภายในกลุมเปนตัวแทนของเขาโดยจะดีกับเขาเสมอไมวาในโอกาส
ใดๆ ก็ตามขณะเดียวกันบุคคลผูน้ีก็รักและยึดกลุมเปนสรณะของเขาดวยบุคคลผูน้ีจึงกลายเปน
สัญลักษณของกลุมอํานาจของเขาที่มีจึงสูงสุดเหนือจิตใจของทุกคนภายในกลุม

11.ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ(The Leader as Substitute for Individual Responsibility)
หนวยงานบางแหงจะมีผูนําที่อาสาเขารับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําบางอยางของ
บุคคลบางคนในกลุมหรืออาจรับผิดชอบตอกิจการทั้งหมดที่คนในกลุมน้ันกระทําโดยเหตุดังกลาว
ในบางโอกาส ตอมากลุมจึงมอบหมายใหมีอํานาจตัดสินใจกระทําการใดๆ แทนกลุมได

12.ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ(The Leader as Idiologist)ผูนําบางคนเปนผูกําหนดอุดม
คติสรางความเชื่อมั่นและความศรัทธาตางๆใหเกิดขึ้นแกบุคคลที่แวดลอมเขา บางคร้ังอาจเปนผู
กําหนดคุณธรรมประจําใจและกําหนดขนบธรรมเนียมที่ใชปฏิบัติภายในกลุมอุดมคติดังกลาวใน
ตอนแรกอาจเปนเพียงคําพูดของเขาที่ใครๆพากันนิยมและประพฤติปฏิบัติตามซึ่งตอมาทําให
กลายเปนอุดมคติที่เปนทางการของกลุมไป
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13.ผูนําในฐานะบิดา(The Leader as father figuer)ผูนําชนิดน้ีจะวางตนเปนผูอาวุโส
ของกลุมที่มีบุคลิกนานับถือ เปนบิดาของกลุม จะกลาววาดุดาใครก็ตามจะไมมีใครถือโกรธเพราะ
ทุกคนทราบดีทั่วกันวาเบื้องหลังการดุดาวากลาวน้ันลวนแลวแตเต็มไปดวยความรักความหวังดีอยู
เสมอผูนําดังกลาวจะเปนที่พึ่งพาทางใจที่คอยชวยเหลือแกคนทุกคนเมื่อมีความทุกข

14.ผูนําในฐานะผูรับผิดชอบ(The Leader as Scapegoat)ผูนําชนิดน้ีเปนความหวังของ
กลุม เมื่อใดมีความเสียหายเกิดขึ้นผูนําชนิดน้ี จะถูกลงโทษหรือรับโทษน้ันแทนกลุมโดยทั่วๆไป
คนเราก็ไมตองการรับผิดชอบเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นแตจะพากันซัดทอดความผิดใหกับบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงการซัดทอดเชนน้ีทําใหผูที่ถูกซัดทอดกลายเปนผูนําขึ้นมาเพราะเมื่อมีเหตุการณรายๆ
น้ันผานพนไป ผูคนจะพากันเห็นอกเห็นใจที่เขาตองรับเคราะหกรรมแทนตนแตเพียงผูเดียว

รังสรรค ประเสริฐศรี(2544:16)ไดกลาวถึงบทบาทภาวะผู นําที่ ดีขององคการ
(Leadership Role)ควรมีลักษณะดังน้ี

1. เปนตัวแทนในทุกสถานการณ(Figurehead)
2. เปนนักพูดที่ดี(Spokesperson)
3. เปนนักเจรจาตอรอง(Negotiator)
4. เปนผูสอนงาน(Coach)
5. เปนผูสรางทีมงาน(Team Builder)
6. แสดงบทบาทการทํางานเปนทีม(Team Player)
7. สามารถแกปญหาดานเทคนิคได(Technical Problem Solver)
8. เปนผูนําประกอบการ(Entrepreneur)
รัตนา พันธวิไล(2547:18)ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของผูนําไว ดังน้ี
1. เปนผู รักษาหรือประสานใหสมาชิกในกลุมอยูรวมกัน(Maintenance of

Membership)หมายถึง เขาจะตองอยูใกลชิดกับกลุม มีความสัมพันธกับคนในกลุม และเปนที่
ยอมรับของคนในกลุม ทําใหกลุมมีความสามัคคีกลมเกลียวกัน

2. เปนผูปฏิบัติภารกิจของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค(Objective Attainment)
หมายถึง เขาจะตองมีความรับผิดชอบในกระบวนการวิธีการทํางานดวยความมั่นคงและเขาใจ เขา
จะตองทําใหกลุมทํางานใหบรรลุเปาหมาย

3. เปนผูอํานวยการใหเกิดการติดตอสัมพันธในกลุม(Group Interactive Facilitation)
หมายถึง เขาจะตองปฏิบัติงานในทางที่อํานวยความสะดวกใหเกิดการติดตอสัมพันธที่ดีในกลุมดวย
เคร่ืองมือที่ดีมีประสิทธิภาพ

นิภา แก วศ รีงาม (2530:114-115;อ าง ถึ งใ นพรรณีแดง เค รือ ,2549:35-36)ได ใ ห
ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของผูนําวา ผูนําไมใชเปนเพียงหัวหนากลุมธรรมดาๆ แตเปนผู
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ที่สามารถชักจูงและโนมนาวใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติตามตนเพื่อไปสูจุดหมายที่ไดวางไว แต “หัวหนา”
อาจจะเปนพียงผูที่ไดรับการแตงต้ัง ซึ่งอาจจะสามารถแสดงบทบาทของผูนําไดหรือไมก็ได บาง
รายอาจจะเปนเพียงหุนเชิดที่ไมไดแสดงบทบาทของผูนําเลย โดยผูนําแฝงเชิดตนอยูเบื้องหลังใน
ที่น้ีจะกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนําที่เปนผูนําจริงๆซึ่งอาจจะเปนหัวหนากลุมหรือไมไดเปน
หัวหนากลุม ดังน้ี

1. บทบาทหนาที่ที่เกี่ยวของกับงาน
ในการทํางานและการบริหารงานของผูนําควรแสดงบทบาทตางๆเพื่อใหการ

บริหารมีประสิทธิภาพ ดังน้ี
1.1 เปนผูวางแผนและนโยบาย
1.2 เปนผูตัดสินใจ
1.3 เปนผูวางกฎระเบียบ และวิธีการในการดําเนินงาน
1.4 เปนผูริเร่ิมงาน
1.5 เปนผูใหความคิดเห็นและใหคําแนะนํา
1.6 เปนผูประสานงาน
1.7 เปนผูประเมินผลและติดตามผลงาน

2. บทบาทที่เกี่ยวของกับผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
นอกเหนือจากหนาที่การงานแลวผูนําควรจะมีบทบาทที่เกี่ยวของกับบุคคล

โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา ดังน้ี
2.1 เปนผูใหความชวยเหลือ
2.2 เปนผูใหการสงเสริม สนับสนุนและใหกําลังใจ
2.3 เปนผูประสานสัมพันธและประนีประนอม
2.4 เปนแพะรับบาปแทนลูกนอง
2.5 เปนผูควบคุมความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม
2.6 เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาท
2.7 เปนผูใหรางวัลและลงโทษ
2.8 บทบาทที่เกี่ยวของกับองคกร
2.9 เปนผูกลั่นกรองงานและเรงงาน
2.10 เปนสัญลักษณและตัวแทนของกลุม
2.11 เปนผูเชี่ยวชาญ
จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของผูนํา กลาวโดยสรุป ผูนําที่ดีจะตองแสดงบทบาท

หนาที่สําคัญหลายประการ ทั้งหนาที่ตอตนเอง ตอผูใตบังคับบัญชาหรือตอหนวยงานทั้งยังตองมี
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บทบาทเปนนักวางนโยบายหรือวางแผน เปนผูประสานงานเปนที่ปรึกษาเปนผูบริหารทรัพยากร
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปนผูติดตามประเมินผลตลอดจนเปนผูสรางขวัญและกําลังใจให
ผูใตบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

2.4 ความหมายของภาวะผูนํา
ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษาและ

สถานศึกษาน้ัน ปจจัยที่สําคัญปจจัยหน่ึงที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน คือ การมี
ผูบริหารที่มีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบริหาร การมีภาวะผูนําของผูบริหารสามารถ
ที่จะนําพาองคการใหมีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันและสามารถปฏิบัติงานเพื่อมุงไปสูเปาหมาย
ที่ต้ังไวรวมกันได

คําวาภาวะ“ผูนํา”มีผูเรียกแตกตางกันออกไป เชน ความเปนผูนํา ภาวการณเปนผูนํา
เปนตน ผูนําเปนศัพททางวิชาการที่มีการใชกันอยางแพรหลาย มีนักวิชาการหลายทานไดใหคํา
จํากัดความและความหมายของภาวะผูนํา ดังน้ี

รังสรรค ประเสริฐศรี(2544:12-13)ใหความหมายของภาวะผูนําไววา ภาวะผูนําเปน
ความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทําตามที่ผูนําตองการและสามารถจูงใจ
บุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได และเปนกระบวนการความ
เปนผูนําจากการใชอิทธิพลที่จะควบคุมและประสานงานกิจกรรมข องสมาชิกกลุมใหบรรลุ
เปาหมาย อีกทั้งเปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางหน่ึงของผูนําจนไดรับการยอมรับนับถือ
ในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุมและกลุมอ่ืนๆที่เกี่ยวของ อิทธิพลในตัวของผูนําที่
นํามาใชในการใหเขากับสถานการณ โดยการชี้แนะผานกระบวนการสื่อสาร เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไว(Specified  goal)นอกจากน้ีภาวะผูนําเปนการกระทํารวมกันระหวางบุคคลโดยมีบุคคลหน่ึง
ที่ทําหนาที่ในการชี้แนะการกระทําดังกลาว ทําใหบุคคลอ่ืนๆเชื่อมั่นในผลงานของเขา ซึ่งสามารถ
พิสูจนไดจากลักษณะการแสดงออกในการชี้แนะตามที่เขาไดแนะนําไวและเปนความคิดริเร่ิมและ
การรักษาสภาพความเชื่อมั่นในการปฏิบัติการรวมกัน เปนการที่บุคคลที่มีอิทธิพลมากและทําให
เกิดการยอมรับเกี่ยวกับการบริหารงานประจําในองคการ และทายสุดเปนกระบวนการในการใช
อิทธิพลที่มีตอการดําเนินงานของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใชอิทธิพลใหกลุมธํารงไว
ซึ่งวัฒนธรรมของตน

พรชัย ลิขิตธรรมโรจน(2545:116)กลาวไววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการ
ใชอิทธิพลตอคนอ่ืนและกลุมเพื่อใหเสร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว ในทํานองเดียวกันสุเทพ พง
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ศรีวัฒน(2545:62)รวบรวมนิยามภาวะผูนําดังน้ี คือ พฤติกรรมของบุคคลในการกํากับกิจกรรมของ
กลุมไปสูเปาหมายรวมกัน

สมยศ นาวีการ(2546 :155) กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ การใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนให
กระทําในสิ่งที่ผูนําตองการ ในสวนของรัตติกรณ จงวิศาล (2547 :7)ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา คือ
ความสามารถหรือกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคน สามารถกระตุนจูงใจให
บุคคลอ่ืนเชื่อถือ ยอมรับและทําใหเกิดความพยายามและความสามารถที่สูงขึ้นในการที่จะทําให
บรรลุเปาหมายรวมกัน

พิทักษ รันรัติยา(2548 :6)กลาวไววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการซึ่งผูนําใช
อิทธิพล ศิลปะความสามารถที่จูงใจใหผูอ่ืนอานตาม ไดปฏิบัติการ ไดอํานวยการใหรวมใจกับตน
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวโดยจะตองแสดงใหเห็นวา
สนับสนุนใหความสามารถของผูตาม

วิจลน โกษาแสง(2548:18)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือการสรางสรรคหรือปลูกฝงศรัทธา
ความกลมเกลียวความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นในระหวางผูรวมงาน ผูตาม ทั้งน้ีเพื่อใหการปฏิบัติงาน
เปนไปในทิศทางที่ผูนําหรือผูบริหารตองการอันเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ

ปรีชา ทัศนละไม(2549:12)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ การสรางสรรคหรือปลูกฝง
ศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นระหวางผูรวมงาน ผูตามทั้งน้ีเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ผูนําหรือผูบริหารตองการ อันเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการ

สมพร จําปานิล (2549 :13)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่ผูนําใชศิลปะ
ความสามารถ อิทธิพลและวิธีการที่จะกอใหเกิดการกระทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูตาม
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของกลุมโดยผูนําใชวิธีการจูงใจใหบุคลากรหรือกลุม
ซึ่งเปนผูตามรวมกันใชกระบวนการสื่อความหมาย  เพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการดําเนินการ

อําภา ปยารมณ(2549:12)กลาวไววา ภาวะผูนํามีจุดรวมที่สําคัญคือภาวะผูนําเปนเร่ือง
ของกระบวนการมากกวาความเปนตัวของผูนํา ภาวะผูนําจึงหมายถึงกระบวนการที่บุคคลใชอํานาจ
หรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

ขนิษฐา อุนวเิศษ(2550 :18)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือกระบวนการที่บุคคลใชวิธีการนํา
เพื่อนํากลุมใหบรรลุตามเปาหมายรวมกันขององคการโดยมุงอิทธิพล แรงจูงใจ วิสัยทัศน ในการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหสัมฤทธิ์ผลในทุกสถานการณและจินดา วงศอํามาตย (2550:12)ไดให
ความหมายของภาวะผูนําไววา ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมสวนตัวของผูบริหารที่จะสรางความ
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เชื่อมั่นใหบุคลากรในองคกร เกิดแรงกระตุนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามเปาหมายที่
วางไว

ธวัช บุณยมณี(2550:1)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ การกระทําระหวางบุคคลโดยบุคคลที่
เปนผูนําจะใชอิทธิพล(Influence)หรือการดลบันดาลใจ(Inspiration)ใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมกระทํา
หรือไมกระทําบางสิ่งบางอยางตามเปาหมายที่ผูนํากลุมหรือองคการกําหนดไว

สุภาวดี จิตติรัตนกุล (2550:12-13)กลาวไวว า ภาวะผู นําหรือความเปนผู นํา
(Leadership)คือศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงที่จะกระตุนจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคล
อ่ืน ผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆเพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใช
กระบวนการสื่อความหมาย การติดตอซึ่งกันและกันใหเกิดมีใจรวมกับตน ดําเนินการจนกระทั่ง
บรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

ดํารง แสงใส(2551:15)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ เปนการใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนใน
การสรางสรรคหรือปลูกฝงศรัทธา ความกลมเกลียว ความรวมมือรวมใจใหเกิดขึ้นในระหวางผูรวมงาน
หรือผูตาม ทั้งน้ีเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางที่ผูนําหรือผูบริหารตองการอันเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการน่ันเอง

ภิรมย ถินถาวร(2551:16)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือมากกวาพยายามใชอิทธิพลใชพลังอํานาจใชแนวคิดของตนหรือกลุมกระตุนชี้นําโนมนาว
ผลักดันใหผูอ่ืนหรือกลุมอ่ืนมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตางๆตามความตองการ
ของตนดวยความศรัทธา

Certo (1994 :295)กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการชี้นําพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน
ใหไปสูความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคบางประการ เปนการสรางความสําเร็จโดยผานบุคคลตางๆ
หรือโดยการติดตอกับบุคคลอ่ืน

Schermerhorn (2002:336) กลาวไววา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการในการดลบันดาลใจ
(Inspire)ใหบุคคลอ่ืนทํางานใหประสบผลสําเร็จ

Schermerhorn,Hunt and Osborn(2005:241)กลาวไววา ภาวะผูนําเปนลักษณะเฉพาะ
ของการใชอิทธิพลระหวางบุคคล(Interpersonal Influence)เพื่อใหบุคคลหรือกลุมทําในสิ่งที่ผูนํา
ตองการ

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกในการใชอํานาจ
หนาที่หรืออิทธิพลที่มีอยูตอบุคคลอ่ืนหรือกลุมคน สามารถจูงใจใหบุคคลอ่ืนในองคการรวมมือ
ประสานงานกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหผูรวมงานพึงพอใจและใหความรวมมือซึ่งกันและกันดวยความเต็ม
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ใจและใชความพยายามของตนในการปฏิบัติงานโดยทุมเท พลังความคิด ความรูความสามารถใน
การชวยกันแกปญหาเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว

2.5 ความสําคัญของภาวะผูนํา
ผูปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงบริหารตางๆในทุกระดับ ทุกองคการตางก็มีบทบาทของ

ความเปนผูนําหรือภาวการณเปนผูนําทั้งสิ้น การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในทางการเมือง
และเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาคตางๆมีความเดนชัดมากขึ้น ซึ่งเปนปรากฎการณที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามนโยบายและการปรับตัวของ
สังคมไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได ความพรอมในการเผชิญกับการแขงขันในโลกที่ไรพรมแดน
ตลอดจนผลสําเร็จที่จะตองปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการไดเปรียบเสียเปรียบในเชิง
การแขงขัน(สมชาย ภคถาสน,2543:18;อางถึงใน รัตติกรณ จงวิศาล,2543)ผูนําที่มีความพรอมที่จะ
รับมือกับภาวการณเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับสังคมไทยในทุกระดับ
และองคการ เพื่อพัฒนาประเทศใหมีศักยภาพและสามารถแขงขันระดับสังคมโลกได

สมพร จําปานิล(2549:15)กลาวไววา ความสําคัญของภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการพัฒนาองคการหรือโรงเรียน แสดงใหเห็นถึงความรูของบุคคลที่
ทําหนาที่เปนผูบริหารหรือผูนําในการริเร่ิมโครงสรางกระบวนทัศนใหม หรือเปาหมายเพื่อทําให
องคการหรือโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสวนของประเวศ
วะสี (2544:35)ไดวิเคราะหสภาพความเปนจริงในสังคมไทยปจจุบันมีลักษณะดังน้ี

1. สภาพแวดลอมไทยเต็มไปดวยความขัดแยง แตกแยก ไมรวมมือ เหมือนสภาพไก
ที่อยูในเขงขาดจุดมุงหมายรวมกัน ขาดการรวมพลัง สภาพเหลาน้ีแสดงใหเห็นวาสังคมไทยขาดภาวะผูนํา
ที่จะทําใหองคการหรือสังคมมีจุดมุงหมายรวมกันและรวมพลังสูความสําเร็จ

2. สภาพแวดลอมสังคมไทยในปจจุบันขาดภาวะผูนําและมีความแตกสลายทางสังคม
ทั้งในระดับครอบครัว  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย สถาบัน คณะและองคการตางๆสําหรับสาเหตุของปญหา
การขาดแคลนผูนําของสังคมไทยมีหลายปจจัยอาทิเชน

2.1 สภาพสังคมใหมที่เปลี่ยนไปกับวัฒนธรรมเกาบางอยางใชมาได เชนสังคม
สมัยใหมมีปญหาใหมๆที่เปนปญหาใหญและแกไขยาก เชนใชอํานาจทุกชนิดแกปญหาใหมไม
ไดผล สําหรับปญหาใหมน้ีตองการแนวคิดและแนวทางใหมหรือกระบวนทัศนใหม (New
Paradigm)ในการแกปญหา

2.2 การขาดวิสัยทัศนรวมกัน ปจจุบันประเทศกําลังมีปญหารุนแรงสภาพการณ
ตางๆสังคมไทยขณะน้ีเปนสภาวิกฤต ตองการผูนําหรือภาวะผูนําและตองการปญญาของสังคม
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พิมพอร สดเอ่ียม(2548:116;อางถึงในสมพร จําปานิล,2549:15)วิเคราะหความสําคัญ
ของภาวะผูนําวา เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโรงเรียนเปนสิ่งที่
แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนที่ดําเนินการโดยผานเครือขายบุคคลและตามบทบาทหนาที่ของ
องคการ ภาวะผูนําเปนความสามารถในการริเร่ิมโครงสรางกระบวนทัศนใหมและภาวะผูนําเปน
ความสามารถในการสรางความสัมพันธอยางลึกซึ้งกับคนอ่ืนเพื่อสรางความสมบูรณใหกับ
สวนรวม มีการรวมคิด และรวมรับผิดชอบเปนคุณลักษณะของผูนําที่พยายามใชเหตุผลเพื่อใหผู
ตามยินยอมทําตาม ผลของการปฏิบัติงานขององคการเปนผลจากการปฏิบัติหนาที่ของผูนํา

ดังน้ันภาวะผูนําจึงมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาองคการและการจัดการเพราะ
จะทําใหการปฏิบัติที่จะเกิดจุดมุงหมายขององคการบรรลุเปาหมาย องคการไมวาจะเปนระดับรัฐ
หรือเอกชน ไมวาจะเปนระดับโลก ระดับชาติหรือระดับทองถิ่น ภาวะผูนําลวนมีความสําคัญ
เพราะกอใหเกิดผลที่แตกตางอยางเห็นไดชัด ผูนําบางคนทําใหองคการเฉื่อยชา เชืองชา กลับ
กลายเปนองคการที่มีความกระฉับกระเฉง วองไว บางคนทําใหองคการที่เคยมีวิสัยทัศนกวางไกล
มีสิ่งที่ทาทายใหทําตลอด กลายเปนองคการที่ทํางานอยูในขอบเขตที่แคบๆขาดสิ่งเราใจใหแก
ผูปฏิบัติงานภายในองคการและไดแตทํางานเนือยๆไปวันๆในภาวะวิกฤตของระบบราชการที่
จะตองแกไขอยางเรงดวน ตองการภาวะผูนําที่เขมแข็ง มีความต้ังใจที่จะแกปญหาอยางกลาหาญ
อดทนและตอเน่ือง สามารถสรางความมั่นใจที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ และทําให
การทํางานในระบบราชการเดินไปสูในทิศทางที่ดีขึ้น

สราญรัตน จันทะมล(2548:15)ไดวิเคราะหความสําคัญของภาวะผูนําใน 3 ประเด็นคือ
ประเด็นแรก ผูบริหารจะตองตระหนักวาการจูงใจและภาวะผูนําเปนกุญแจสําคัญในการพัฒนา
ผูบริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูนําจึงเนนสวนสําคัญที่จะทําใหการบริหารมีความเติบโต
กาวหนา หากตองประสบความสําเร็จก็จะตองพัฒนาทักษะภาวะผูนํา ประการที่สอง ภาวะผูนําของ
ผูบริหารที่มีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานวาจะดีหรือไมดีดวยและประการสุดทาย คนเปน
ปจจัยสําคัญในการบริหารเพื่ อความสําเร็จหากไมมุงพัฒนาคนไมมุงพัฒนาภาวะผูนําแมมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพียงใด ก็ไมอาจเติบโตกาวหนาได จะเห็นไดชัดวาภาวะผูนํามีความสําคัญ
และจําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน ความอยูรอดและความมีประสิทธิผลขององคการจึงมี
ผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา จนเกิดแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนํามากมาย

กลาวโดยสรุป ความสําคัญของภาวะผูนําเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาจัดการ
องคการใหมีความอยูรอดโดยสวัสดิภาพสันติสุขและความสําเร็จมีความเจริญเติบโตกาวหนาหรือ
ประสบความลมเหลวขององคการ ซึ่งขึ้นกับภูมิปญญาความคิดอานวิสัยทัศนและแนวปฏิ บัติที่
สรางสรรคของภาวะผูนํา ผูนําจะตองสรางศรัทธา  สรางความไววางใจใหกับผูตาม ทําตนใหเปนที่
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นาเชื่อถือเอาใจใสตองานที่มอบหมาย มีความเปนกันเองเสียสละตอผูใตบังคับบัญชาทําใหการ
ปฏิบัติงานตางๆเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงเปนแนวคิดใหมที่มุงยกระดับความตองการ ความเชื่อ

วัฒนธรรมการทํางาน การมองเปาหมายการทํางาน คุณธรรมและจริยธรรมใหมีระดับที่สูงขึ้นจึงเปนที่
สนใจของนักวิชาการทางการบริหาร ทฤษฎีที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา เปนทฤษฎีที่อยูในกระแส
วิชาการคือทฤษฎีผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหกาวทันกับสถานการณปจจุบัน ที่สภาพแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการแขงขันเพื่อชิงความเปนเลิศในทุกสาขาอาชีพ วิธีการที่จะทําใหผูนํา
ประสบความสําเร็จ ผูนําในหนวยงานจะตองมีการปฏิรูปตนเอง เพื่อให เกิดการพัฒนาหรือ
เปลี่ยนแปลงองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ยงยุทธ รุงแจง(2551:1)ไดกลาวถึงทฤษฎีภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลง (Transformational
Leadership)เปนทฤษฎีการศึกษาภาวะผูนําแนวใหมหรือเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm)
ของผูนํา ตามหลักการทฤษฎีของเบอรน ภาวะผูนําเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตางกัน
ในดานอํานาจ ระดับแรงจูงใจและทักษะเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซึ่งเกิดขึ้นได 3 ลักษณะ คือ

1. ภาวะผูนําการแลกเปลี ่ยน(Transactional Leadership)เปนปฏิสัมพันธที ่ผู นํา
ติดตอกับผูตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน

2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership)ผูนําจะตระหนักถึงความ
ตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนําและผูตามมีปฏิสัมพันธกันตามความตองการซึ่งกันและกัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพทั้ง 2 ฝาย

3. ภาวะผูนําแบบจริยธรรม(Moral Leadership)ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเปนผูนําแบบ
จริยธรรม อยางแทจริงเมื่อผูนําไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้ง
ผูนําและผูตามใหสูงขึ้นและกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทั้ง 2 ฝาย

Burn(1978:4)ไดพัฒนาแนวคิดผูนําการเปลี่ยนแปลง จากการวิจัยเชิงพรรณนาในผู นําทาง
การเมืองพบวา สามารถแบงภาวะผูนําเปน 2 รูปแบบคือ

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational Leadership)หมายถึงผูนําที่ตระหนักถึง
ความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจของผูตาม กระตุนใหผูตามทราบถึงความตองการของ
ตนเอง พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองความตองการและหาวิธีการพัฒนาผูตาม ผูตามที่ไดรับ
การพัฒนาจะสามารถนําศักยภาพของตนเองที่มีอยูมาใชไดอยางเต็มที่ ผลของผูนําการเปลี่ยนแปลง
คือ การเปลี่ยนแปลงผูตามไปเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนแปลงผูนําการเปลี่ยนแปลงไป
เปนผูนําจริยธรรม(Moral Leadership)
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2. ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน(Transactional Leadership)หมายถึง รูปแบบภาวะผูนําซึ่งเปน
ความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามอยูบนพื้นฐานการแลกเปลี่ยนทรัพยากรบางอยางที่มีคาแกผูตาม
เชน การทํางานเพื่อแลกเปลี่ยนกับเงินเดือนของพนักงาน การจ ายเงินเพื่อใหออกเสียงและ
ลงคะแนนสําหรับการเลือกต้ังของผูแทน ซึ่งเปาหมายของผูนําและผูตามไมไดเปนเปาหมายรวมกัน
และไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เปาหมายของผูนํามุงเนนตองการใหผลของงานของตนเองสําเร็จ
สวนเปาหมายของผูตามเพียงแคตองการผลตอบแทนแลกเปลี่ยนจากงานที่ทํา ภาวะผู นําการ
แลกเปลี่ยนประกอบดวย

2.1 การใหรางวัลตามสถานการณ(Contingent Reward:CRX)ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจ
ชัดเจนวาตองการใหผูตามทําอะไรหรือคาดหวังอะไรจากผูตามและจากน้ันจะจัดการแลกเปลี่ยน
รางวัลในรูปของคํายกยองชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจายเพิ่มขึ้นไดโบนัสเมื่อผูตาม
สามารถบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง ผูนําแบบน้ีมักจูงใจใหรางวัลเปนการตอบแทน  และมักจูงใจ
ดวยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก

2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management-by Exception)เปนการบริหารงานที่ปลอยให
เปนไปตามสภาพเดิม (Status que)ไมพยายามเขาไปยุงเกี่ยวกับการทํางานจะเขาไปแทรกตอเมื่อมี
อะไรเกิดผิดพลาดขึ้น หรือการทํางานตํ่ากวามาตรฐาน การเสริมแรงมักจะเปนทางลบหรือ
ใหขอมูลยอนกลับทางลบ มีการบริหารงานโดยไมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไรเลย ผูนําจะเขาไป
เกี่ยวของก็ตอเมื่องานบกพรองหรือไมไดมาตรฐานการบริหารงานแบบวางเฉยแบงออกเปน 2 แบบ คือ

2.2.1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception :MBE-
A)ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบกันไวดีกวาแก ผูนําจะคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผูตาม และ
ชวยแกไขใหถูกตองเพื่อปองกันการเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลว

2.2.2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ(Passive Management-by Exception: MBE-P)
ผูนําจะใชวิธีการทํางานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผูนําจะเขาไปแทรกแซงถาผลการ
ปฏิบัติงานไมไดตามมาตรฐาน หรือถามีบางอยางผิดพลาด ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย(Laissez-
Faire Leadership:LF)หรือพฤติกรรมความไมมีภาวะผูนํา(Non-leadership Behavior)เปนภาวะผูนํา
ที่ไมมีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไมมีการตัดสินใจ ไมเต็มใจที่จะเลือกยืนอยูฝายไหน ขาด
การมีสวนรวม เมื่อผูตามตองการผูนํา ผูนําจะไมอยู ไมมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับภารกิจขององคการไมมี
ความชัดเจนในเปาหมาย ตอมา Bass (1985:32;อางถึงในสุภาวดี จิตติรัตนกุ,2550:17-18)ไดเพิ่ม
ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงวาเปนสภาวะที่ผูนํากระตุนใหผูตามมีความตองการและ
มีความพึงพอใจมากกวาที่เปนอยู โดยการทําใหผูตามตระหนักถึงความสําคัญ คุณคาและวิธีที่จะทํา
ใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย คํานึงถึงประโยชนขององคการมากกวาประโยชนของตนและทําใหผูตามเกิด
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตดวยตนเองและไดทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบภาวะ
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ผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงน้ันประกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือการ
สรางบารมี(Charisma)คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล(Individualized Consideration)และการกระตุนทางปญญา
(Intellectual Stimulation)

1. การสรางบารมี(Charisma)หมายถึง คุณลักษณะพิเศษบางอยางในตัวผูนําที่ทําใหผูตาม
รูสึกสนใจ ศรัทธาใหความเคารพและประทับใจเมื่ออยูใกลชิด มีความดึงดูดสวนตัวที่ทําใหผูตาม
เกิดความนิยมชมชอบและทําใหผูตามคลอยตามConger and Kanungoเสนอวาผูนําบารมี มีลักษณะ
ดังน้ี คือ(พนิดา ดามาพงศ,2534:28)

1.1 สรางจินตนาภาพในอนาคตที่ดีกวาปจจุบัน พรอมทั้งใหลูกนองยอมรับในจินตนา
ภาพน้ัน

1.2 กลาเสี่ยงตอสถานภาพ ตําแหนง เพื่อประโยชนของลูกนองมากกวาประโยชนสวน
ตน

1.3 มีวิธีการใหมๆเพื่อใหบรรลุจินตนาภาพรวมกัน
1.4 สามารถประเมินสถานการณไดถูกตอง แมนยํา ไวตอความตองการของลูกนอง
1.5 ทําใหลูกนองเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในสถานการณปจจุบันและพรอมที่จะคนหา

นวัตกรรมใหม  ๆในการแกปญหา
1.6 ทําใหลูกนองเกิดความเชื่อมั่นในกลยุทธสรางนวัตกรรมใหมๆ(Innovation Strategy)
1.7 ใชอํานาจสวนตัว คือ การใชอํานาจความเชี่ยวชาญทําใหผูตามทํางานไดสําเร็จ

ใชวิธีการใหมๆในการเปลี่ยนแปลงใชอํานาจอางอิงเพื่อใหลูกนองเลียนแบบในการอุทิศตน
2. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล(Individualized Consideration)เปนความสามารถของ

ผูนําที่ทราบความแตกตางของผูตาม ทราบจุดเดนจุดดอยของผูตามและใหความสนใจในความ
ตองการและความเจริญกาวหนาของผูตาม ซึ่งพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล สรุปได 3 ลักษณะคือ

2.1 การคํานึงถึงการพัฒนา(Development Orientation)ผูนําการเปลี่ยนแปลงตอง
ประเมินศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา ทั้งในดานความสามารถในการดําเนินงานในปจจุบันและ
ความรับผิดชอบที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ผู นํามีการกําหนดแนวทาง เพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามและมอบหมายงานเพื่อช วยพัฒนาความสามารถและตอบสนองแรงจูงใจของ
ผูใตบังคับบัญชา ผูนําจะตองมีพฤติกรรมที่เนนการพัฒนา(Development Oriented Behavior)
ประกอบดวยการใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และมีการบันทึกความก าวหนาในการ
ปฏิบัติงาน และสงเสริมผูใตบังคับบัญชาไดเขารับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม มีการมอบหมายงานโดย
การใหโอกาสทํางานที่ทาทายและการใหผูตามไดรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ดวยวิธีการพัฒนาและยกระดับ
ความสามารถและศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา
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2.2 การเนนความเปนบุคคล(Individualized Orientation)โดยมีการนิเทศงานแบบหางๆ
กันมีการติดตอกันแบบสองทาง ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหลูกนองไดรับขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง นอกจากน้ีผูนําตองมีความเอาใจใสตอความแตกตางระหวางผูใตบังคับบัญชาแตละคนโดย
พยายามคนหาวาอะไรเปนแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชาแตละคนและมีวิธีการพัฒนาศักยภาพน้ัน
ใหสูงสุดไดอยางไร

2.3 กา ร เป นพี่ เ ลี้ ย ง (Mentoring)คือ ก า รที่ ผู นํ าใ ช ค วา ม รู ค วาม ส า ม า รถ  แล ะ
ประสบการณที่มีมากกวารวมกับสถานภาพการเปนผูบริหารที่จะชวยเหลือใหคําปรึกษาสอนแนะ
งานใหแกผูใตบังคับบัญชา

3. การกระตุนทางปญญา(Intellectual Stimulation)หมายถึง พฤติกรรมของผู นําการ
เปลี ่ยนแปลงที่แสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดริเ ริ ่มสรางสรรคสิ ่งใหมๆโดยกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาใชความคิดและจินตนาการเพื่อปรับปรุงการทํางานที่ทําอยู เปนประจํา ผู นําการ
เปลี่ยนแปลงจะกระตุน ผูตามใหรูสึกทาทาย และมองปญหาเปนโอกาส ผูนําใหการสนับสนุนหาก
ผูตามมีความตองการ ทดลองวิธีการใหมๆหรือมีความตองการริเร่ิมสรางสรรคงานใหมใหกับ
องคการสงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตางๆดวยตนเองเปนโอกาสใหผู
ตามไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ และกระตุนใหผูตามทุกคนทํางานอยางอิสระในขอบเขตงาน
ที่ตนมีความรูความชํานาญ

Bass (1999 ; อางถึงในสุมาลี ละมอม,2553 : 39-42)ไดกลาววา ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาทฤษฎี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดพัฒนาเปนรูปเปนรางมากขึ้นโดยการศึกษา วิจัย รวบรวมขอมูลพัฒนา
และฝกอบรมในทุกระดับในองคการและในสังคม ทั้งกับผูนําทุกระดับและไมมีประสิทธิภาพ ไมมี
กิจกรรม จนถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพสูง ทั้งในสถาบันการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการ
ทหาร โรงพยาบาลในตางเชื้อชาติ และขามวัฒนธรรม ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเปนภาวะผู นําที่มีประสิทธิภาพ และใหความพึงพอใจมากกวาภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ของบุคคลและผู นําแบบแลกเปลี่ยนและมี
งานวิจัยเชิงประจักษ และการศึกษาทฤษฎีจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาภาวะองคการ หลังจากน้ันจึง
มีการพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนโมเดลภาวะผูนําเต็มรูปแบบ

3.1 ความหมายของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
มีนักวิชาการทางการบริหารหลายทานใหความสนใจและไดใหความหมายของคํา

วา ภาวะผูการเปลี่ยนแปลงดังน้ี
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นิตย สัมมาพันธ(2546 :54)ไดกลาวไววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูนํา
ที่สามารถสรางแรงบันดาลใจใหบุคคลจํานวนมากลงมือทํามากกวาเดิมจนไตระดับขึ้นสูเพดานการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น

วันชัย ธงชัย(2547:10)ไดกลาวไววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง เปนผูนํา
ที่กระตุนใหเกิดความสนใจระหวางผูรวมงานและผูตามทําใหเกิดการตระหนักรูในเร่ืองภารกิจ
(Mission)และวิสัยทัศน(Vision)ของทีมโดยผูนําจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณของผูรวมงาน
และผูตามและองคการ ตลอดจนพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับ
ความสามารถและศักยภาพที่สูงขึ้น

ชนะ พงศสุวรรณ(2548:7)ไดกลาวไววาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง
พฤติกรรมที่ผูบริหารมีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานให
สูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึ้นทําใหเกิดความตระหนักรูในพันธกิจและวิสัยทัศนขององคการ

กระทรวงศึกษาธิการ(2550:7)กลาวไววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการให
ความสําคัญของผูรวมงานและผูตามใหมองเห็นงานแงมุมใหมโดยมีการสรางแรงบันดาล ใจ การ
กระตุนทางปญญาหรือการคํานึงถึงความเปนปจจเจกบุคคลโดยผูนําจะยกระดับวุฒิภาว ะและ
อุดมการณของผูตาม กระตุน ชี้นําและมีสวนรวมในการพัฒนาความสามารถของผูตามและ
ผูรวมงานไปสูระดับความสามารถที่สูงขึ้นมีศักยภาพมากขึ้นนําไปสูการบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น

โสภณ ภูเกาลวน(2551:3)กลาวไววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ หรือการบริหารงาน เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผู
ตามและผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงขึ้นกวาความ
พยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทํา
ใหเกิดความตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความ
สนใจของพวกเขา ไปสูประโยชนของกลุมหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู นํา มีอิทธิพลตอ
ผูรวมงาน จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

Bass(1997;อ างถึ งในมยุ รี แพรหลาย ,2550:1)ไดกล าวไวว า ภาวะผู นํ าการ
เปลี่ยนแปลง หมายถึง การเปนผูนําที่ทําใหผูตามอยูเหนือความสนใจในตนเอง เปนกระบวนการที่
ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามให
สูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้น
ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและองคการ จูงใจผูรวมงานและผูตามมอง
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ไกลเกินกวาความสนใจของตนเอง ของพรรคพวกใหเขามองเห็นประโยชนตอกลุมองคการและ
สังคม

Dessler (1998:202 ; อางถึงในสุรชิน วิเศษลา,2551:24)ไดกลาวไววา ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง เปนกระบวนการใชอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในเร่ืองทัศนคติ
และขอสมมติฐานของสมาชิกขององคการและตอการสรางความผูกพันสําหรับพันธกิจ
วัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง เปนคุณสมบัติของผูนําที่
แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงขององคการใหดีขึ้นดวยการพัฒนาศักยภาพขีดความรูความสามารถของ
ผูรวมงาน และผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค
และกลยุทธขององคการโดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานให
ตระหนักในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมและองคการ และมีเปาหมายที่สูงกวาปกติ

3.2 คุณสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลง
ธีระ รุญเจริญและคณะ(2545:137-140)ไดกําหนดคุณสมบัติของนักบริหารการ

เปลี่ยนแปลงเอาไวดังน้ี
1. เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล วางแผนกลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพขององคกร

กระตุนสนับสนุน สงเสริม ใหมีการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมตางๆที่มีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน เพื่อมุงเนนที่จะใหบริการ และการนําเอาโปรแกรมหรือกระบวนการใหมๆที่มีประโยชน
เขามาใช

2. มีความสามารถสูง ตองเรียนรูอยางตอเน่ือง เปดตัวตอการเปลี่ยนแปลงและขอมูล
ขาวสารใหมๆอยูเสมอ ฉกฉวยขอมูลใหมที่เปนประโยชน ใชเทคนิควิธีการใหมๆ ตระหนักถึง
จุดออนและจุดแข็งขององคกรเปลี่ยนสภาพสิ่งขัดขวางไมไดคาดหวังใหกลายเปนสิ่งดี เปนโอกาส
สําหรับตนเอง และหนวยงานของตนเอง พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ แสวงหาขอมูลปอนกลับจาก
บุคคลอ่ืน หนวยงานอ่ืน และแสวงหาโอกาสที่ไดเปนผูนําในเชิงการใชความรูใหมๆ ใหเกิด
ประโยชนแกองคกร

3. มีความอดทนตอสิ่งที่มีความหมายเปนหลายนัย อันทําใหเกิดความเขาใจยากหรือ
อดทนตอสภาพเสี่ยงที่ตองตัดสินใจ สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิธีการทํางานใหตอบสนองตอ
ขอมูลใหม สถานภาพที่เปลี่ยนแปลงไปหรือตออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นโดยไมคาดฝนตองปรับตัว ได
อยางรวดเร็วในสถานการณใหมๆอันนาสนใจ และเขาไปแกปญหาที่ทาทายความสามารถมีความ
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อดทน ยืนหยัด จัดการกับความบีบคั้นตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพเนนความสนใจไปที่ความเขม
ของการมองโลกในแงดีและตอสู ฟนคืนจากความปราชัยพายแพไดอยางรวดเร็ว

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน(2546:44)ไดใหคุณสมบัติผูนําการเปลี่ยนแปลงไววา ตองเปน
ผูนําที่มีความรูและทักษะในการใหคําแนะนําตางๆในการปรับตัวตอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลง และยังตองมีความสามารถในการวางแผนและสรางการเปลี่ยนแปลงในองคกรให
ประสบผลสําเร็จ ซึ่งตัวแทนการเปลี่ยนแปลงสมควรจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 ประการ คือ

1. ทักษะในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะ ตอง
สามารถสื่อสาร สรางความเขาใจ และกระตุนการสื่อสารแบบสองทางใหเกิดขึ้นในองคกรโดยเขา
จะตองมีความสามารถในการชักจูง และเกลี้ยกลอมใหผูอ่ืนคลอยตาม มองเห็นประโยชนของการ
เปลี่ยนแปลง และยอมเขารวมการเปลี่ยนแปลงตลอดจนตองยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน
เพื่อใหไดรับขอมูลมาทําการศึกษา วิเคราะห และแกไขขอบกพรองในการดําเนินงานอยางถูกตอง
และตรงประเด็น

2. ความสามารถในการประมวล วิเคราะห และแกไขปญหา ผูนําการเปลี่ยนแปลง
จะตองมีความรูทั้งในดานทฤษฎีและทักษะปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงองคกร ประการสําคัญเขา
จะตองสามารถนําความรูไปใชกับสถานการณจริงและแกไขปญหาเฉพา ะหนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหและแกไขปญหาอยางเปนระบบและมีหลักการไมใชแกปญหา
เฉพาะหนาเทาน้ัน

3. ความสามารถในการเรียนรูสิ่งตางๆจากประสบการณสรางสภาพแวดลอมในการ
เปลี่ยนแปลงตลอดจนเลือกสรางแบบจําลองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการพัฒนา องคกรที่เหมาะสม
โดยตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจะตองมีความยืดหยุน พรอมเปดใจ พรอมรับตอความทาทายและ
เรียนรูสิ่งใหมๆเสมอไมถือความเปนตัวเองจนไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืนเพราะการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะตองเปนที่ยอมรับและใหความรวมมือในการปฏิบัติจากสมาชิก ทุกคนที่มี
สวนไดเสียจากการเปลี่ยนแปลง

4. ความสามารถในการรับรูสถานการณและความรูสึกของผูอ่ืน การพัฒนาองคกรจะ
เกี่ยวของกับบุคคลจํานวนมาก ซึ่งมีความแตกตางกัน ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงจึงสมควรจะตอง
รับรูและเขาใจถึงความตองการและความรูสึกของบุคคลอ่ืน เพื่อจะเสนอนวัตกรรมที่สรางสรรค
และสามารถแกปญหาอยางเหมาะสม

กลาวโดยสรุป คุณสมบัติของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะของการใชความสามารถ
ในการกระตุน สงเสริม สรางแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานอยากเปลี่ยนแปลงการทํางานในองคกรเกิน
กวาความคาดหวังปกติในระดับที่สูงขึ้นกวาเดิมและสรางการยอมรับใหเกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลง
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ใหผูตอตานการเปลี่ยนแปลงใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสทธิภาพและประสิทธิผล

3.3 คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง
วิชัย โถสุวรรณจินดา(2546:84) กลาวถึงคุณลักษณะผูนําไววา ตองรูจักตนเอง รู

ขอเดน ขอดอยของตนและพยายามปรับปรุงตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของความเปนผูนําใน
ขณะเดียวกันตองมีความเขาใจผูใตบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมในองคกร จะไดเลือกใชความเปนผูนํา
ไดถูกตอง การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพน้ันตองอาศัยพื้นฐานความสามารถเฉพาะตน ประกอบกับ
การพัฒนา ฝกฝนอยางจริงจัง หากผูนําสามารถพัฒนาตนไดดีก็จะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ
สามารถนําองคการเติบโตกาวหนาตอไปไดอยางดี

พิชัย เสงี่ยมจิตต(2548:59)กลาวไววา การที่ผูบริหารจะบริหารองคกรใหมีคุณภาพ
บังเกิดประสิทธิผล เพื่อการสรางคุณภาพผลผลิต การบริการและคุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในองคกรเพื่อนําองคกรไปสูความเปนเลิศน้ัน ผูบริหารจะตองอาศัยทั้งบุคลิกลักษณะสวนตน
แนวคิด ทฤษฎี นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลายจะตองรูเทาทัน ตามใหทัน เกงใหทัดเทียม
และพัฒนาใหเหนือกวา เพื่อการนําองคกรใหญมีคุณภาพ กาวสูความเปนเลิศ ผูบริหารยุคใหมจะอยู
บนพื้นฐานที่สําคัญ คือ กลาคิด กลาทํา กลาเสี่ยง กลาแหวกวงลอมโดยไมเกรงกลัว กฎระเบียบมีไว
เพื่อใหเกิดความสะดวก คลองตัวในการปฏิบัติไมใชขอจํากัด มัดตนเองไว เนนการทํางานที่มี
ประสิทธิผล อยางมีประสิทธิภาพ แสวงหาทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก องคกรทั้ง
ในและตางประเทศ แสวงหาพันธมิตรหรือแนวรวม เนนการทํางานไปที่ผูใชบริการเทียบวัด
ประสิทธิภาพองคกร กับองคกรชั้นนํา พัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ืองเปนระบบ และสรางวัฒนธรรมมุงสู
ความเขาใจ สรางโอกาสใหบุคลากรริเร่ิมสรางสรรคเพื่อองคกร มุงสงเสริมการเรียนรูรวมกัน และทุกฝาย
มีสวนรวม พัฒนาการสื่อสารอยางเปนระบบตอเน่ืองภายในองคกรและภายนอกองคกรมุงทํางาน
เพื่อกาวไปสูเปาหมายองคกรที่วางไว เปนการสรางผูนํายุคใหมใหมีวิสัยทัศนและคุณธรรม
มีการพัฒนาระบบบริหารใหเกิดความคลองตัว ลดขั้นตอนและใชประโยชนจากการบริหาร
แบบไมเปนทางการใหมากที่สุด สรางกรอบความคิดเชิงยุทธศาสตรเพื่อนําไปสูการกําหนดทิศทาง
และแผนกลยุทธองคกร

สุเทพ พงศศรีวัฒน(2549:11)กลาวไววา ผูนําการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาสวนใหญจะมี
คุณลักษณะสําคัญ 6 ประการตอไปน้ี  ไดแก

1. ตองเปนผูมีวิสัยทัศน (Having vision)
2. มีความเชื่อวา“โรงเรียนมีไวเพื่อเปนสถานที่เรียนรู”(Believing that the

Schools are for Learning)
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3. ตองใหคุณคาและความสําคัญของทรัพยากรมนุษย(Valuing human resources)
4. ตองมีทักษะที่ดีของการเปน“นักสื่อสารและนักฟง” ที่มีประสิทธิผล (Being a Skill

Communicators and Listener)
5. ตองแสดงพฤติกรรมเชิงรุก (Acting proactively)
6. ตองกลาที่จะเสี่ยง (Taking risks)

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(2549:37)ไดกําหนดมาตรฐานดาน
ผูบริหารเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในมาตรฐานที่ 10 ไวดังน้ี

1. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการทํางานโดยมีเกณฑใน
การพิจารณาคือ

1.1 ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
1.2 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
1.3 มีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ
1.4 อุทิศเวลาใหกับการทํางาน

2. ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวิสัยทัศน มีเกณฑในการพิจารณาคือ
2.1 สามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่ควรจะเปนใน

อนาคต 3-5 ปขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถิ่น
2.2 ริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลง และความเปนนิติบุคคลของ

สถานศึกษา
2.3 ริเร่ิมวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
2.4 มีวิธีการกระตุนใหทุกคนรวมมือกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา

3. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเปนผูนําทางวิชาการ คือ
3.1 ผูนํามีความรอบรูเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผล

การเรียนการสอน
3.2 ใหความสําคัญกับบทบาทประธาน การแต ง ต้ังกรรมการและการประชุม

คณะกรรมการ การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
3.3 มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสาระการเรียนรูทองถิ่นของสถานศึกษา
3.4 มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง
3.5 มีการสงเสริมและพัฒนาครูในการผลิต/ใชสื่ออยางหลากหลายและเหมาะสมกับ

ผูเรียน
3.6 มีความเปนผูนําในการพัฒนาวิชาการของโรงเรียน/กลุมโรงเรียน/ชุมชน
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3.7 มีการสนับสนุนการพัฒนาและประเมินครูให เปนวิชาชีพชั ้นสูงอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง

3.8 มีความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ
3.9 มีการวางระบบและกลไกที่ดีในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

รวมมือกับชุมชนและไดรับความรวมมือจากตนสังกัด
4. ผูบริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผูเกี่ยวของพึงพอใจในการบริหารมีเกณฑใน

การพิจารณาคือ
4.1 การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย/มาตรฐานที่กําหนดไวไมนอย

กวารอยละ 75 ของแผน
4.2 สรางความตระหนัก (Awareness) และมีความพยายามในการปฏิบัติ (Attempt)ใน

การพัฒนาผูเรียน ครู และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
4.3 นําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเน่ือง
4.4 ผูเกี่ยวของไมนอยกวารอยละ 75 พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2550 :3) กลาวถึง คุณลักษณะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงไวดังน้ี คือ การมีเจตคติ ความรู ความสามารถ และทักษะที่จะเปนผู นําการ
เปลี่ยนแปลง และมีเจตคติ ความรู ความสามารถและทักษะที่จะนําการเปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อน
การปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ

จารุพงศ  พลเดช (2551 : 2) กลาวถึงลักษณะของผู นําที่จะทําใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุดไว ดังน้ี ตองเปนนักเผด็จการ หมายถึงผูบริหารสามารถจะสั่งการไดอยาง
เด็ดขาด ผลผลิตที่ไดมาสวนใหญจะมาดวยปริมาณ สวนเร่ืองคุณภาพที่จะดีในชวงแรกๆ หากผูนํา
สามารถสอดสองดูแลอยูตลอดเวลา ผลผลิตก็อาจจะมีทั้งปริมาณและคุณภาพที่ ดีตามไปดวย ตอง
เปนนักพัฒนา ผูนําประเภทน้ี จะตองมีผูรวมงานที่รูใจ สามารถสรางสรรคงานใหมๆตลอดเวลา
ตองเปนนักบริหาร ผูนําประเภทน้ีจะใชการทํางานดวยดวยวิธีใหมๆ เปดโอกาสใหสมาชิกไดรวม
แสดงความคิดเห็น แมกระทั่งในการวางนโยบายตางๆ การทํางานโดยทั่วไป จึงเปนไปในลักษณะ
ประชาธิปไตย ผูรวมงานจะตองเปนผูมีคุณภาพเพียงพอ สามารถตอบสนองการทํางานในระบบ
ใหมๆไดเปนอยางดี ตองเปนนักเผด็จการอยางมีศิลปะ ผูนําประเภทน้ี เปนนักพูดที่เฉลียวฉลาด จะ
ใชการพูดเปนการชัดชวนใหเกิดการทํางานดวยความเต็มใจ มีการเสนอแนะและหวานลอมใหเห็น

ทะนงศักด์ิ เน่ืองเยาว(2551:1)กลาวไววา คุณลักษณะผูนํา(TreatedLeadership) คือ เปนผูมี
ลักษณะดังน้ี

1. ความสามารถ หมายถึง การมีความรู ความคิดสรางสรรคและการวางแผนที่สําคัญจะตองแปลง
ความรูความคิดสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลสําเร็จ
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2. โอกาส หมายถึง การใชชวงเวลาอันเหมาะสมในการดําเนินงานโดยมองเห็นทางสําเร็จ
ไวลวงหนาโดยใชขอมูลที่แมนยํา

3. ผูสนับสนุน หมายถึง  การกระทําสิ่ งใดได รับการสนับสนุนทั้ งผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาและผูมีสวนเกี่ยวของ จนงานบรรลุตามวิสัยทัศน

4. บุญวาสนา หมายถึง การสรางความดี หรือประโยชนตอสาธารณชนในอดีตที่ผานมา
5. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Chang Leadership)
พระพรหมคุณากรณ(2551:2)กลาวไววา ความเปนผูนํามีองคประกอบหลายอยาง หรือเรียกวา

คุณลักษณะของผูนํา แยกไปตามสิ่งที่ผู นําจะตองเกี่ยวของคือ ผูนําตองมีความสามารถที่จะไป
เกี่ยวของหรือปฏิบัติตอสิ่งเหลาน้ันทุกอยางใหถูกตองและไดผลดี องคประกอบเหลาน้ันไดแก

1. ตัวผูนําจะตองมีคุณสมบัติภายในของตนเองเปนจุดเร่ิมตนและเปนแกนกลางไว
2. ผูตามโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับผูตามในพุทธศาสนาเรียกวา “ผูรวมไปดวย”
3. จุดหมายโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับจุดหมาย คือ ตองชัดเจน แนวแนในจุดหมาย
4. หลักการและวิธีการโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับหลักการและวิธีการที่จะทําให

สําเร็จผลบรรลุจุดหมาย
5. สิ่งที่จะทําโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับสิ่งที่จะทํา
6. สถานการณโยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมหรือสิ่งที่จะประสบซึ่งอยู

ภายนอกวาทําอยางไรจะผานไปไดดวยดีในทามกลางสังคม สิ่งแวดลอม และสิ่งที่ประสบ เชน
ปญหาตางๆ

จักษ พันชูเพชร (ม.ป.ป.:1)ไดเสนอกฎสําหรับผูนําในการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงดังน้ี
คือ

1. เปนผูฝกสอนไมใชชี้นํา/ผูสั่งการ
2. Sense of Urgency
3. Knowledge Management
4. Team Leadership
5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
6. ปรับเปลี่ยนวิธีคิด
7. ใชขอมูลอยางถูกตอง
8. พัฒนาทักษะการฟง
9. เปนนักเลาเร่ือง
10. มีอารมณขัน
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Micheal Fullan(2006:42;อางถึงใน พัชรา ทิพยทัศน,2551:2)ไดกลาวถึงความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงไววา ควรรูจัก การบริหารความสัมพันธ(Relationship Management)ในดานตอไปน้ี

1. การสรางแรงบันดาลใจ(Inspirational)ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจเปนผูชี้นําและทําใหคน
เห็นตามวิสัยทัศน หรือภารกิจที่มีรวมกัน สื่อสารภารกิจรวมกัน โดยวิธีการที่ทําใหเกิดแรงบันดาล
ใจใหผูอ่ืนทําตามได กําหนดเปาหมายรวมกัน ที่อยูเหนือขึ้นไปจากงานที่ทําในแตละวัน

2. การมีอิทธิพลตอผูอ่ืน(Influence)ตัวบงชี้ผูนําที่มีอิทธิพลเห็นไดต้ังแตการรูวาจะใชวิธีใด
ในการดึงดูดใจผูฟงไปจนถึงรูวาจะดึงบุคคลสําคัญเขามารวมกลุมและการสรางเครือขาย ในการ
ชวยเหลือสนับสนุนเมื่อเกิดความคิดริเร่ิมและรูจักหวานลอมชักจูงและทําใหคนคลอยตามได

3. การพัฒนาผูอ่ืน(Developing Others)ผูนําที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาความสามารถ
ของผูอ่ืนไดจะแสดงความสนใจอยางแทจริงในตัวคนที่เขาชวยเขาใจเปาหมายจุดแข็งและจุดออน
ของเขา สามารถใหผลสะทอนกลับที่สรางสรรคและรูเทาทันความเปนไปได

4. การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง(Change Catalyst)ผูนําที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็วจะสามารถรูไดถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง ทาทายสภาพที่เปนอยูเพื่อให
ไดมาซึ่งความเปนเลิศ เปนปากเสียงที่เขมแข็ง เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแมจะมีฝายตรงขามคอย
คัดคานโดยใหเหตุผลที่คนตานทานไดยากมาแยง มีวิธีการปฏิบัติที่จะเอาชนะอุปสรรคที่ขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลง

5. การบริหารจัดการความขัดแยง(Conflict Management)ผูนําที่สามารถจัดการกับปญหา
ความขัดแยงไดดี คือ ผูที่ทําใหทุกฝายกลาแสดงความคิดของตนเอง เขาใจมุมมองที่แตกตางของแต
ละฝาย และหาทางออกที่ทุกคนเห็นพองตองกันได เผชิญหนากับขอขัดแยงที่ปรากฏ และรับรู
ความรูสึกและความคิดเห็นจากทุกดานและปรับทัศนคติให เปนไปในทิศทางที่มาจากการ
ตกลงรวมกัน

6. การสรางพันธะความผูกพัน(Building  Bonds)ผูนําที่มีประสิทธิภาพตองรูจักสราง
สายใยแหงสายสัมพันธ เขาใจในความแตกตางของแตละบุคคล สรางความเชื่อถือและความไววางใจ
รวมทั้งความปรองดองกันภายในองคการ และกับผูรวมงานจากภายนอกและเครือขาย

7. การทํางานรวมกันเปนทีมและความรวมมือกัน(Teamwork and Collaboration)ผูนําที่ดี
ตองรูจักการทํางานรวมกัน เพื่อสรางบรรยากาศของการมีอํานาจ ระหวางเพื่อนรวมงานที่เปนมิตร
เปนแมแบบของการใหความเคารพ การชวยเหลือกัน และการรวมมือกัน สามารถชักจูงผูอ่ืนใหเขา
รวมทํางานอยางกระตือรือรน กระฉับกระเฉงเพื่อความพยายามในระดับกลุม และสรางสปริตและ
เอกลักษณของกลุม ใชเวลาในการหลอหลอมและผนึกความสัมพันธเขาดวยกัน ใหไปไกลเกินกวา
ที่ภาระหนาที่ในการทํางานไดกําหนดไว
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กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเดนๆคือตองเปนผูนําในการ
เปลี่ยนแปลงในทุกดานมีความรอบรู กลาคิด กลาตัดสินใจ มีวิสัยทัศนในการทํางานเปนผูฟงที่ดี มี
อารมณขัน วางนโยบายขององคกรอยางชัดเจน มีการบริหารจัดการที่ดีโดยยึดหลักการกระจาย
อํานาจ สรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เขาใจผูอ่ืนชวยเหลือซึ่งกันและกันชักนําผู อ่ืนให
เกิดแรงบันดาลใจในการทํางานใหไปไกลเกินกวาภาระงานที่มีอยู

3.4 แบบจําลองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
Schermerhorn(2002:480;อางถึงในธวัช บุณยมณี,2550:146)กลาวถึงรูปแบบ

การเปลี่ยนแปลงสามารถจําแนกออกเปน 3 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงจากบนลงลางจากลางขึ้น
สูเบื้องบนและแบบบูรณาการ

1. การเปลี่ยนแปลงจากบนลงลาง(Top-Down Change)เปนการริเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลงที่มาจากผูบริหารระดับสูง ความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับความสมัครใจ
หรือความเต็มใจของพนักงานระดับกลางและระดับลาง ทางธุรกิจเรียกวา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
แบบอี(Theory E Change)

2. การเปลี่ยนแปลงจากลางขึ้นบน(Bottom-Up Change)เปนการริเร่ิมการ
เปลี่ยนแปลง ที่มาจากทุกระดับในองคการและไดรับการสนับสนุน จากผูบริหารระดับตนและ
ระดับกลางในฐานะที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ทางธุรกิจเรียกวา ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงแบบโอ
(Theory O Change)

3. การบูรณาการภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Integrated Change Leadership)
เปนการนําประโยชนของการเปลี่ยนแปลง จากบนลงลางและจากลางขึ้นบนมาใช การริเร่ิมจาก
ระดับบนมีความจําเปนในการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงแบบแผนด้ังเดิมการริเร่ิมจากระดับ
ลางเปนสิ่งจําเปนในการสรางความสามารถของสถาบันเพื่อให เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

ทองใบ สุดชารี(2544:81-89)กลาว ไววา ผูนําในองคการยุคใหมตองเผชิญปญหาที่
หลากหลายภายใตสถานการณที่เปนพลวัตยากตอการพยากรณ จําเปนที่ผูนําตองมุงเนนการปรับใหมี
ภาวะผูนําตอบสนองตอสถานการณใหมๆ ใหเอ้ือตอการมีสวนรวมของผูรวมงาน สไตลของภาวะ
ผูนํารวมสมัยมี 4 แบบ แตจะขอยกมาเพียง ภาวะผูนําแบบปฏิรูป(Transformational  Leadership)
ดังน้ี

3.4.1 ภาวะผูนําแบบปฏิรูป (Transformational  Leadership)
Kuhnert and  Lewis(1987:648-657;อางถึงในสุมาลี  ละมอม,2553:33)

ไดพัฒนาทฤษฎีภาวะผูนําแบบปฏิรูป โดยสาระของทฤษฎีชี้ใหเห็นวาความสําเร็จในการสราง
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แรงจูงใจขององคการ เกิดขึ้นเน่ืองจากความเชื่อของบุคลากร เชื่อมั่นตอองคการ ตลอดจนเกิดความ
ภาคภูมิใจในคานิยมเกี่ยวกับความเปนธรรม และความมีศักด์ิศรีขององคการ สไตลภาวะผูนําแบบน้ี
จะสรางสรรคภารกิจใหมๆขึ้นในองคการ สงเสริมใหแสวงหาวิธีการใหมๆในการแกปญหา และสงเสริม
ใหสมาชิกทุกคนในองคการเกิดการเรียนรูและเปนสไตลภาวะผูนําที่มีลักษณะใกลเคียงกับภาวะผูนํา
แบบบารมีและภาวะผูนําแบบสรางแรงจูงใจ

จากแบบจําลองภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลง ดังกลาว กลาวโดยสรุป
แบบจําลองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถจําแนกออกเปน 3 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงจาก
บนลงลาง จากลางขึ้นสูเบื้องบน และแบบบูรณาการซึ่งจําเปนที่ผูนําตองมุงเนนการปรับตัวใหมี
ภาวะผูนําที่ตองตอบสนองตอสถานการณใหมๆดังเชน ภาวะผูนําแบบปฏิรูปเปนการสรางแรงจูงใจ
ในองคการใหบุคลากรมีความตระหนักในการปฏิบัติงานในการที่จะทําใหการบริหารงานภายใน
องคการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

3.4.2 ภารกิจของผูนําแบบปฏิรูป
ภาวะผูนําแบบปฏิรูปเปนทฤษฎีหน่ึงที่ชี้ใหเห็นวา ความสําเร็จในการ

สรางแรงจูงใจเกิดขึ้นเน่ืองจากความเชื่อของบุคลากรที่เชื่อมั่นตอองคการและเกิดความภาคภูมิใจ
ในคานิยมเกี่ยวกับความเปนธรรมและความมีศักด์ิศรีขององคการ ภาวะผูนําแบบน้ีจะสรางสรรค
ภารกิจใหมๆขึ้น สงเสริมใหมีแสวงหาวิธีการใหมๆในการแกปญหาและสงเสริมใหสมาชิกทุกคน
เกิดการเรียนรูซึ่งผูนําแบบปฏิรูปตองปฏิบัติภารกิจที่สําคัญหลายประการดังน้ีคือ

1. ทําใหบุคลากรตระหนัก(Awareness)ถึงปญหาขององคการและผลที่
เก ิดขึ ้นจากปญหาดังกลาว คือ สมาชิกขององคการจะตองมีความเขาใจถึงปญหาที ่มี
ความสําคัญเรงดวนขององคการและจะตองทราบวาถาปญหาดังกลาวไมสามารถแกไขให
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีจะเกิดผลในทางลบตามมาอยางไรบาง

2. กําหนดวิสัยทัศนขององคการ(Create Vision)กลาวคือ การกําหนดวา
องคการควรเจริญเติบโตไปทิศทางใดในอนาคต สรางความผูกพันและการยอมรับในวิสัยทัศนให
ครอบคลุมทั้งองคการ และสนับสนุนใหเกิดความสะดวกสบายในการเปลี่ยนแปลงองคการตาม
แนวทางที่กําหนดไวในวิสัยทัศน

3. พัฒนากลยุทธ(Strategy)ขององคการใหเกิดขึ้นในกระบวนการ
เชิงกลยุทธทั้งระบบขององคการ ผูบริหารในยุคปจจุบันและอนาคต ตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ  เพราะแนวโนมการแขงขันของทุกวงการสูงมาก ผูนําที่ดีจะตองปรับเปลี่ยนภาวะผูนําไป
ตามกระแสโลกาภิวัตน เพื่อการปฏิรูปองคการ จึงมีความจําเปนที่การประยุกตแนวความคิดของ
ภาวะผูนําแบบปฏิรูปจะกลายเปนทางเลือกที่สําคัญขององคการตอไป
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จินดา วงศอํามาตย(2550:35-36)กลาวไววา ภาวะผูนําแบบผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง(Chief Executive officer,CEO)หมายถึง ผูนําที่มีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ
ตัดสินใจในองคกรและนําการเปลี่ยนแปลงมาสูสถานศึกษาของตนโดยจะตองรายงานผลตอ
ประชาชนผู เปนเจาของการศึกษาของประเทศโดยยึดหลักปฏิ รูปตามแนวเจตจํานงของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จําแนกเปน

1. เปนผูมีวิสัยทัศน ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันอยูทามกลางความเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาทั่วโลกและเปนบรรยากาศของการแขงขันที่มีการจัดอันดับ
สถานศึกษาดีเดนการประกันคุณภาพการศึกษา การมุงใหการศึกษาตอบสนองตามความตองการ
ของสังคม เหลาน้ีสงผลกระทบตอผูบริหารที่จําเปนตองคิดใหม ทําใหม สามารถที่จะรวบรวม
แนวคิดตาง  ๆทิศทางการพัฒนาประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สาธารณสุข สิ่งแวดลอมและ
อ่ืนๆ แลวนํามาสรางเปนวิสัยทัศน ที่มีความเหมาะสม เจาะจงกับบริบทของสถานศึกษาใหทีมงาน
เปนวิสัยทัศนรวมกัน ทาทายจูงใจใหคนที่เกี่ยวของพรอมรวมกันเปนสวนหน่ึงของการทําวิสัยทัศน
น้ันใหสําเร็จ

2. เปนผูมีความคิดสรางสรรค การสรางวิสัยทัศนใหสําเร็จ และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการทางการศึกษาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพเดิม ทามกลางสภาพความจํากัด
ของทรัพยากร จําเปนตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนเคร่ืองมือกลาคิดกลาทําสิ่งใหมโดยไม
ยึดติดกับวิธีการหรือประสบการณเดิมและสามารถปฏิบัติไดจริง

3. เ ป น ผู เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง ไ ด ท ัน ก ร ะ แ ส  ใ น ส ภ า ว ะ ที ่ผู บ ร ิห า ร เ ผ ช ิญ ก า ร
เปลี ่ยนแปลงจํา เปนตองมีความสามารถในการปรับตัวไดทันสถานการณ โดยไมทําให
วิสัยทัศนภาพรวมลมเหลว การปรับตัวไดเร็วชวยลดการเสียคาใชจายและเวลา หรือโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหสถานศึกษาตอบสนองสังคมได

4. เปนนักเรียนรูมีความกระตือรือรน ใฝรูและปรับปรุงสิ่งตางๆอยูเสมอ หมายความ
วา ผูบริหารจะนําการเปลี่ยนแปลงได จะตองมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับสถานการณหรือทิศทาง
ทางการศึกษาทั้งในเชิงลึก กวางไกล ควบคูไปกับการเรียนรู เคร่ืองมือหรือใชปจจัยที่จะมีสวน
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได

5. เปนผูที่มอบหมายอํานาจการตัดสินใจ คือ การมอบอํานาจและสิทธิการตัดสินใจ
การจัดการ และการดําเนินการตางๆใหแกผูปฏิบัติภายในขอบเขตงานที่เขารับผิดชอบ เพื่อให
เปาหมายของสถานศึกษาที่ต้ังไวสําเร็จไดอยางรวดเร็ว เปดโอกาสใหมีอิสระในการคิด ตัดสินใจไม
ตองผานทุกเร่ืองมาที่ผูบริหาร จึงเปนความไววางใจกันระหวางผูบริหารและผูรับมอบอํานาจและ
สิทธิในการบริหารจัดการ การที่ผูบริหารมีลักษณะเปนนักกระจายอํานาจจะมีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงไดเร็วขึ้น



50

6. เปนผูสนับสนุน คือ การจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติการใหกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของที่ไดรับมอบอํานาจ เพื่อใหแตละคนสามารถทํางานของตน
ไดอยางเต็มที่หรือเผาพงศวงศตระกูลไดสรางฐานความดีเอาไวใหสานตอ

จากภารกิจของผูนําแบบปฏิรูป กลาวโดยสรุป ผูนําแบบปฏิรูปตองปฏิบัติภารกิจที่
สําคัญหลายอยางดวยกันเพื่อที่จะใหการบริหารงานในองคการประสบผลสําเร็จและบรรลุตาม
เปาหมาย

3.5 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของ Bass&Avolio
เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามโดยเปลี่ยนแปลงความ

พยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงาน
และผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ และวิสัยทัศน
ของทีมและขององคการ จูงใจใหผูรวมงานและผูตาม มองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขา
ไปสูประโยชนของกลุมองคการหรือสังคมซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม
น้ีจะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกวา“4I’s” (Four I’s) คือ

1. การมี อิทธิพลอย างมี อุดมการณ ( Idealized InfluenceหรือCharisma
Leadership:II หรือ CL)หมายถึง การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม
ผูนําจะเปนที่ยกยอง เคารพนับถือ  ศรัทธา ไววางใจ และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อรวมงาน
กัน ผูตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา สิ่งที่ผูนํา
ตองปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี คือ ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม
ผูนําจะมีความสม่ําเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต
ผูนําเปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในสิ่งที่ถูกตอง ผูนําจะเปนผูที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู นําจะ
หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตน แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน
และเพื่อประโยชนของกลุม ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความ
ต้ังใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อและคานิยมของเขา ผูนําจะเสริม
ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี  และความมั่นใจของผูตาม และทําใหผูตามมีความเปนพวก
เดียวกันกับผู นําโดยอาศัยวิสัยทัศน การมีจุดประสงครวมกัน ผู นําแสดงความมั่นใจ ชวย
สรางความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ ผูตามจะเลียนแบบผูนําและ
พฤติกรรมของผูนําจากการสรางความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ
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2. การสรางแรงบันดาลใจ(Inspiration Motivation:IM)หมายถึง การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตามโดยการสรางแรงจูงใจภายใน การให
ความหมายและทาทายในเร่ืองงานของผูตาม ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม(Team  Spirit)ใหมี
ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรนโดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก ผูนํา
จะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผูนําจะสราง และสื่อความหวังที่ผูนําตองการอยาง
ชัดเจน ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําจะแสดง
ความเชื่อมั่นและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได ผูนํา
จะชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ผูนําจะชวยใหผู
ตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยคร้ังพบวา การสรางแรงบันดาลใจน้ี
เกิดขึ้นผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนทางปญญา ชวยใหผูตามจัดการกับ
อุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสรางสรรค

3. การกระตุนทางสติปญญา(Intellectual  Stimulation:IS)หมายถึง การที่ผูนํามี
การกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมๆมาแกปญหาในหนวยงาน เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม เพื่อทําใหเกิดสิ่งใหมและ
สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและการแกปญหาอยางเปนระบบ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการต้ัง
สมมุติฐาน การเปลี่ยนกรอบ(Reframing)การมองปญหาและการเผชิญกับสถานการณเกาๆดวย
วิถีทางใหมแบบใหมๆมีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆในการพิจารณาปญหาและการ
หาคําตอบของปญหามีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆผูนํามีการกระตุนให
ผูตาม แสดงความคิดและเหตุผล และไมวิจารณความคิดของผูตาม แมวามันจะแตกตางไปจากความคิด
ของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งที่ทาทาย และเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหา
รวมกันโดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข แมบางปญหาจะมี
อุปสรรคมากมายผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือรวม
ใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน ผูตามจะไดรับการกระตุนใหต้ังคําถามตอคานิยมของตนเอง
ความเชื่อและประเพณี การกระตุนทางปญญา เปนสวนที่สําคัญของการพัฒนาความสามารถของผู
ตามในการที่จะตระหนัก  เขาใจ และแกไขปญหาดวยตนเอง

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล(Individualized  Consideration:IC)ผูนําจะมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลและทํา
ใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ ผูนําจะเปนโคช(Coach)และเปนที่ปรึกษา(Advisor)ของผู
ตามแตละคน เพื่อการพัฒนาผูตามผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจกบุคคลเพื่อความ
สัมฤทธิ์ผลและเติบโตของแตละคน ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อนรวมงานใหสูงขึ้น
นอกจากน้ีผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตามโดยการใหโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมๆสรางบรรยากาศของ
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การใหการสนับสนุน  คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความจําเปนและความตองการ การ
ประพฤติของผูนํา แสดงใหเห็นวาเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  เชน บางคนไดรับ
กําลังใจมากกวา  บางคนไดรับอํานาจการตัดสินใจดวยตนเองมากกวา บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดวา
บางคนมีโครงสรางงานที่มากกวา ผูนํามีการสงเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการจัดการดวยการ
เดินดูรอบๆ(Management  by Walking  Around)มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว ผูนําสนใจ
ในความกังวลของแตละบุคคลเห็นปจเจกบุคคลเปนบุคคลทั้งครบ(As a Whole Person)
มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต  ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจ
เขามาใสใจเรา(Empathy)ผูนําจะมีการมอบหมายงาน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม เปด
โอกาสใหผูต า ม ไ ด ใ ช ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ิเ ศ ษ อ ย า ง เ ต ็ม ที ่แ ล ะ เ ร ีย น รู สิ ่ง ใ ห ม ๆ ที ่ท า ท า ย
ความสามารถ ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุน และการชวยใหกาวหนาในการ
ทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไมโดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ

Sergiovanni(1989:19-27;อางถึงในกัมพล แชมสา,2550:21)มีแนวคิดสนับสนุน
การใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาโดยชี้ใหเห็นวา ภาวะผูนําแบบน้ีมีลักษณะเปน
แบบเสริมสราง(Leader  as Building)ปลุกเราศักยภาพความเปนมนุษย ที่จะทํางานเพื่อสถาบันโดย
สวนรวมมิใชเพื่อพวกพองของตนเอง สงเสริมสมรรถภาพความเปนอิสระในการทํางาน ใชอํานาจ
เพื่อทํางานอยางสรางสรรค ยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางไปจากของตนลักษณะเดนอีก
อยางหน่ึงคือ การเปนผูนําแบบสรางความผูกพัน(Leader as Bonding)จะยกระดับคุณธรรม จริยธรรม
และความประพฤติของทั้งผูนําและผูตาม สรางความผูกพันกับสถาบันมิใชตําแหนงหนาที่ กระตุน
ใหตระหนักถึงเปาหมายหลักของสถาบันบริหารโดยการมีสวนรวม

Tivhy and Ulrich(1990:44;อางถึงใน กัมพล แชมสา,2550 :20) มีแนวความคิด
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคการ เพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิผลน้ัน ผูที่มีสวนสําคัญ คือ ผูบริหาร
องคการจะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformational  Leader)โดยตองทํา 3 กิจกรรมคือ

1. การสรางทัศนภาพ ผูนําตองสรางทัศนภาพขององคการในอนาคตใหสมาชิกที่
เปนบุคคลสําคัญขององคการ มีสวนรวมรับรูในทัศนภาพ ผูเปนแกนสําคัญในความรับผิดชอบตอ
ทัศนภาพผูนําจําเปนตองมีการคิดในเชิงบูรณาการ สรางสรรค หยั่งรู และอุปนัย การสรางทัศนภาพ
ดังกลาวควรจะสอดคลองกันในเร่ืองปรัชญา และแบบทั้งของผูนําและองคการ

2. การสรางความผูกพัน(Mobilization of Commitment)บุคลากรขององคการหรือ
อยางนอยสวนใหญตองยอมรับภารกิจและทัศนภาพใหม และกระทําให เกิดขึ้น ผู นําการ
เปลี่ยนแปลงตองเขาใจผูตามอยางลึกซึ้ง ควรทําองคการใหมีชีวิตชีวาแตกตางจากผูนําคนกอน

3. การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เปนมาแตเดิม(Institutionalization  of  Change)องคการ
จะตองไดรับการปรับใหมีรูปแบบพฤติกรรมใหม ผูนําการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองทําทัศนภาพให
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เปนจริง  ภารกิจตางๆตองมีการกระทํา ปรัชญา ตองนําไปสูการปฏิบัติความเปนจริง การกระทํา
และการปฏิบัติใหมตางๆตองมีสวนรวมกันทั้งองคการ วิธีการติดตอสื่อสาร การตัดสินใจและ
ระบบการแกปญหา เปนเคร่ืองมือที่ทําใหทัศนภาพกลายเปนความจริงได การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่
เปนมาแตเดิมจําเปนอยางยิ่งที่ตองการรูปแบบ และการเสริมแรงของวัฒนธรรมใหมที่เหมาะสมกับ
องคการ ระบบทรัพยากรมนุษยในการคัดเลือก การพัฒนาการประเมินและการใหรางวัลเปนเร่ือง
หลักสําหรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําการปลี่ยนแปลงในระยะเร่ิมแรกไดเนนลักษณะของผูที่มี
ลักษณะพิเศษกวาบุคคลธรรมดา ตอมาไดศึกษาภาวะผูนําตามพฤติกรรมของผูนําที่เหมาะสมกับ
สภาพการณตางๆก็ไมสามารถสรุปพฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมได จึงไดศึกษาภาวะผูนําตามแนว
ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแนวใหม ซึ่งเปนผูนําที่กระตุนความรูสึก และสรางความสัมพันธ
กับผูรวมงานเปนรายบุคคล เพื่อยกระดับความรูสึก ใหเกิดตระหนักและเกิดความผูกพันกับองคการ
โดยเฉพาะผูนํามีวิสัยทัศนกวางไกล สามารถสืบทอดความคิดตางๆใหกับผูรวมงานได

3.6 หลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจสําหรับ
ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ(2550ก:4-5) กลาววา ปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตร
พัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจไววา การพัฒนาผูบริหารการศึกษาและ
ผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจโดยใชหลักการ
สรางองคความรูไดดวยตนเอง(Constructivism)ที่เปนการเรียนรูโดยการสรางความรูจากความคิด
ความกระตือรือรน ความมุงมั่น และความรับผิดชอบของตนเองโดยใชความรูเดิมเปนฐานในการ
ทําความเขาใจ ตลอดจนจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางองคความรูใหมซึ่งเปนวิธีการพัฒนา
ศักยภาพผูเรียนใหรูจักวิธีเรียนรูศึกษาคนควา ใฝผูรู  ผูสอน และสรางความรูใหมดวยตนเอง
นอกจากน้ียังสัมพันธกับทฤษฎีการเรียนรูผู ใหญ ที่ ใหผู เ รียนมีมโนภาพตอตนเอง สราง
ประสบการณอยางกวางขวาง มีความพรอมในการเรียนรูและมีการเรียนรูที่ยึดปญหาเปนศูนยกลาง
แนวทางการจัดกิจกรรมควรตอบสนองความตองการของผูใหญ เปนกิจกรรมการเรียนรูที่เกี่ยวกับ
อาชีพ มีเปาหมาย วัตถุประสงค ไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาเกี่ยวกับปญหาและสภาพแวดลอมใ น
ชีวิตประจําวันดวยการใชเหตุผล ดังน้ันการพัฒนาในคร้ังน้ีจึงยึดหลักการและทฤษฎีดังกลาว โดย
มุงหวังใหผูเขารับการพัฒนามีพลังขับเคลื่อนในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการ
กระจายอํานาจ ดวยกระบวนการที่หลากหลายยืดหยุนตามสถานการณโดยเนนใหผูบริการสามารถ
บริหารจัดการคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลสัมฤทธิ์ถึงผูเรียน
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จุดประสงคของหลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ เพื่อใหผูบริหาร
การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจและสามารถขับเคลื่อนกลไกการบริหารโดย
ใชสถานศึกษาเปนฐาน ในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ  เนนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและ
เจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา

สําหรับสาระสําคัญของหลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการ
การกระจายอํานาจสําหรับผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 3หนวยการ
เรียนรู ดังน้ี

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง  ประกอบดวยหนวยยอย คือ ภาวะผูนําการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง กลยุทธการเปลี่ยนแปลง ทักษะเชิงบริหารการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงและคุณธรรมนําความรูสูปรัชญาและเศรษฐกิจพอเพียง

2. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ประกอบดวย หนวยยอยคือ การกระจาย
อํานาจ 4 ดานคือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารงาน
ทั่วไป การบริหารโดยการมีสวนรวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย องคคณะบุคคลและเครือขายและ
การบริหารจัดการที่ดี

3. การปฏิ รูปการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพผู เ รียนมาตรฐานการศึกษา
ประกอบดวยหนวยยอย  คือ คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ แนวทางการปฏิรูปการ
เรียนรูและยุทธศาสตรนําทางการปฏิรูปการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษาชาติในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา

รูปแบบการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงไดแก การเตรียมความพรอมดวยการ
ปฐมนิเทศและการศึกษาดวยตนเองกอนเขารับการพัฒนา การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบบเขมเปน
เวลา 6 วัน การเรียนรูระหวางปฏิบัติงานและการศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาหลังการพัฒนาผูนํา
การเปลี่ยนแปลงและการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง

จากหลักสูตรพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ
สําหรับผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา กลาวโดยสรุป ในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา
และผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจน้ัน ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน มีการกระจายอํานาจ
การบริหารงานทั้ง 4 งาน ตลอดจนมีการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา
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งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
ในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดมีผูศึกษาคนควาไวมากมาย

ซึ่งพอจะสรุปไดดังน้ี
ขนิษฐา อุนวิเศษ(2550:68)ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่

สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่สกลนครเขต 3 ผลการวิจัย
พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
โดยรวมอยูในระดับมาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของขาราชการครู ที่มีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกตางกัน
โดยรวม และรายดานไมแตกตางกัน องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารทุกดาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานที่มีอํานาจพยากรณ คือ ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล  ดานการ
สรางแรงบันดาลใจ การบริหารแบบวางเฉย โดยมีอํานาจพยากรณรอยละ56.80ภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารที่ควรไดรับการพัฒนามี3ดาน คือ การคํานึงถึงเอกบุคคล การสรางแรง
บันดาลใจ การวางเฉย สวนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่ควรไดรับการพัฒนา มี 2 ดาน คือ
ดานความคาดหวังที่ทาทายและดานการมีคานิยมรวมกัน

ชรัตน จีนขาวขํา(2547:66)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามการรับรูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก ดานการกระตุนการใชปญญา ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการสรางบารมี และดานการ
คํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคลเปนลําดับสุดทาย การเปรียบเทียบภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมจําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนก
ตามประเภทของสถานศึกษา ดานการคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล ดานการกระตุนการ
ใชปญญา ดานการสรางแรงบันดาลใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการสรางบารมีมี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สราญรัตน จันทะมล(2548:49-51)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอวังสะพุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2 พบวา ภาวะ
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ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอวังสะพุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต2 โดยภาพรวมและรายดานผูบริหารมีระดับมาก ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
ผูบริหารแสดงออกมากกวาดานอ่ืน คือ ดานการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ สวนภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่ผูบริหารแสดงออกนอยกวาดานอ่ืน คือ ดานการกระตุนการใชปญญา ในดานการ
สรางแรงบันดาลใจ  ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานทํางานกันเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหาวิธีการใหมๆอยูในระดับปานกลาง ดานการ
กระตุนเชาวปญญา ผูบริหารชวยใหผูรวมงานมองปญหาในหลายแงหลายมุมและผูบริหาร
สนับสนุนผูรวมงานใหคิดแกปญหาที่เคยเกิดขึ้นแลวดวยวิธีการใหมๆอยูในระดับปานกลางและ
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงคอยแนะนําวิธีการทํางานแกผูรวมงาน
เปนรายบุคคลอยูในระดับปานกลาง

สมพร จําปานิล(2549:95-97)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา  ภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมุงความสัมพันธเปนรายคน รองลงมา คือดานการมีอิทธิพลอยาง
มีอุดมการณ และดานการสรางแรงบันดาลใจ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการกระตุนเชาว
ปญญา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดและจัดการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สวนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
ตําแหนงหนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อุดม  สิงโตทอง(2550:65)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษาของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน ดาน
การเปนผูมีบารมี  ดานการเปนผูสรางแรงบันดาลใจ ดานการเปนผูกระตุนใหใชสติปญญาไม
แตกตางกัน สวนดานการเปนผูสรางความสัมพันธกับผูตามเปนรา ยบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ประภา  อัครพงศพันธุ (2551: 73)ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต2ซึ่ง
ผลการวิจัย พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบระดับ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปตตานี เขต 2 ที่มีศาสนา ประสบการณและขนาดของสถานศึกษาตางกันทั้งภาพรวมและ
รายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันทั้ง
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ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันและผูบริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะตางกันโดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.000

เอมีเรีย อาหามะ(2551:83) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนตาม
ทัศนะของครูอําเภอแวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 2 พบวา พฤติกรรมภาวะ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่จําแนกตามวุฒิการศึกษาของครูในภาพรวมไมแตกตางกัน

แสงเดือน กมลมาลย (2552:123-125)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบวา
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรง
บันดาลใจ  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลและการกระตุนท างปญญา ภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
นนทบุรี เมื่อจําแนกตามเพศ  อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันในขณะที่ระดับ
การศึกษาและขนาดของสถานศึกษาแตกตางกันอยา งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
แตกตางกับขนาดเล็ก กลางและใหญพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05

ชวนชิด  รักเถาว(2552:88-89)ไดทําการวิจัยเร่ือง ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานี ซึ่งผลการวิจัย
พบวา (1)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดปตตานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ รองลงมาคือ การสรางแรงบันดาลใจและการมุง
ความสัมพันธเปนรายคนและดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การกระตุนเชาวปญญา(2)ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชน ในจังหวัด
ปตตานีที่มีตําแหนงหนาที่แตกตางกัน ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (3)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผูบริหาร
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานีที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (4)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะ
ของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานีที่มีประสบการณในการทํางานทั้งภาพรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (5)ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดปตตานีที่มีขนาดของ
โรงเรียนแตกตางกัน ทั้งภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการสรางแรงบันดาลใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สุมาลี ละมอม(2553:83)ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต4 พบวา ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก
ทุกดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุนทางสติปญญา
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลปนลําดับสุดทาย

กลาวโดยสรุป งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ภายในประเทศน้ัน แตละงานวิจัยน้ันใหความสําคัญเกี่ยวกับภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัย
สําคัญในการนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จ งานวิจัยเหลาน้ันยังไดคนพบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสงผลตอประสิทธิผลและคุณภาพของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อันเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาและการขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษาในปจจุบัน

2. งานวิจัยตางประเทศ
งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีผูวิจัยไวจํานวน

มากดังจะกลาวพอเปนสังเขปดังน้ี
Bass(1985:43-45; อางถึงใน แสงเดือน กมลมาลย, 2552 : 92)ไดทําการวิจัยและยืนยันวา

ผู นําการเปลี่ยนแปลงมีความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน มีผลงานดีเดน มีความผูกพัน
(Commit)ตองานและตอองคการไดสรุปผลการวิจัย พบวา ผูตามจะเชื่อถือ ศรัทธา ภูมิใจและเชื่อใจ
ในความสามารถของผูนําที่จะแกไขปญหาตางๆดวยปญญา ผูตามเห็นวาผูนําทําใหตนมีความ
กระตือรือรนตองานที่ไดรับมอบหมาย ดลใจใหเกิดการภักดีผูนํามีพรสวรรคที่จุดประกายเปาหมาย
ใหผูตามเห็นชองทางในการนําไปสูเปาหมายน้ัน

Kuhnet and Lewis (1987:648-657; อางถึงใน ขนิษฐา  สิทธิจินดา, 2552 : 89))ไดศึกษา
ลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง พบวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะอยูในระดับที่มีคุณคาสูงกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน คือ ผูนําในลักษณะของผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะมีลักษณะการทํางานดวยแรงจูงใจเพื่อผลประโยชนทั้งสองฝาย ในขณะที่ผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจะอยูในระดับพัฒนาการที่สูงขึ้นไป จะไมสนใจตอความตองการของตนเอง แต
จะเร่ิมเห็นคุณคาของหมูคณะและหนวยงาน ซี่งเปนคุณคาหรือคุณธรรมที่สูงกวา ผูนําการ
เปลี่ยนแปลงจะเสียสละผลประโยชนของตนเอง กาวเขาถึงจิตใจของผูตาม กระตุนใหลูกนองเห็น
คุณคาของความมีอุดมการณ ศักด์ิศรี เพื่อที่จะไมไดทํางานตามหนาที่เพียงพอเพื่อเงินเดือนหรือ



59

ผลตอบแทนไปวันๆอีกทั้งพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อของผูใตบังคับบัญชาใหเกิดการ
ยอมรับและทํางานจนบรรลุเปาหมาย

Leithwood,Jantzi  and  Fernandez(2002:228-256; อางถึงใน แสงเดือน กมลมาลย, 2552 :
96)ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอควมมุงมั่นและความพยายามของครู
ในการปฏิรูปสถานศึกษาในประเทศแคนาดาและเนเทอรแลนด พบวามิติของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความมุงมั่นและความพยายามของครู คือ มิติดานการสรางวิสัยทัศนและมิติ
ดานการกระตุนทางสติปญญา

Sparks and Schenk(2001:849-869; อางถึงใน สุมาลี  ละมอม, 2553 : 53)ศึกษาเร่ือง
ผลกระทบของ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(Transformation Leadership)ที่สงผลกระทบตอการเพิ่ม
แรงบันดาลใจที่สูงขึ้น (Higher-order  Motive)ของพนักงานในธุรกิจขายตรง โดยทําการสํารวจใน
พนักงานขายตรงเพศหญิง  จํานวน 736 คน ปรากฏผลเปนที่นาเชื่อถือไดวา แรงบันดาลใจที่สูงขึ้น
ของพนักงานขายตรงที่เปนกลุมตัวอยางที่มาจากกระบวนการของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ทําให
ผลิตผล(Outcome) เพิ่มขึ้น ประกอบดวย การรวมแรงรวมใจ ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเพิ่มขึ้นดวยเน่ืองจากผูนําไดเปลี่ยนแปลง (Transform) ผูตามโดยการใหการสนับสนุนพวก
เขาใหมองเห็นเปาหมายที่สูงยิ่งขึ้นในการทํางาน

Baldygo(2003:190-A; อางถึงใน สุมาลี  ละมอม, 2553 : 54)ไดศึกษาและถายทอดภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงในวิทยาลัยชุมชนในอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีไดวิเคราะหถึงความเหมาะสม
และความเปนไปไดของแบบสอบถามในการถายทอดภาวะผูนําตามรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของ Bassโดยใชกลุมตัวอยาง คือ วิทยาลัยชุมชนในอเมริกา จํานวน 122 แหง โดย
ใชแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของ Bass and Avolio พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารระดับสูง จะมีมากกวาผูนําในระดับรองลงมาและการสนับสนุนตางๆจากผูนําระดับสูงจะ
เปนพื้นฐานในการถายทอดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับรองลงมา ซึ่งมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยกอนหนาน้ีที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธอยางดีระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ผลสําเร็จของงาน ประสิทธิภาพของผูนําและความพึงพอใจในตัวผูนํา

Bruch and Walter(2007:710-726; อางถึงใน สุมาลี  ละมอม, 2553 : 55)ไดศึกษาและทํา
การสํารวจผลกระทบของการจัดลําดับความสําคัญ ของภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม
ไดแก การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางสติปญญาและการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล โดยการคัดเลือกจากผูบริหาร 448 คน จากบริษัทในประเทศสวีเดนโดย
ผลการศึกษาคนควา พบวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและการสรางแรงบันดาลใจ เกิดขึ้นมากใน
ผูบริหารระดับสูงมากกวาผูบริหารระดับกลาง ขณะที่ไมมีขอแตกตางระหวางการกระตุนทาง
สติปญญาและการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล อยางไรก็ตาม การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
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การสรางแรงบันดาลใจและการกระตุนทางสติปญญาสงผลโดยตรงตอความพอใจในการทํางาน
ของผูใตบังคับบัญชามากกวาผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง ขณะที่การคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคลสงผลตอทั้งสองกลุมเหมือนกัน

McGuire and Hutching(2007:154; อางถึงใน สุมาลี  ละมอม, 2553: 55)ไดทําการศึกษา
ภาวะผู นําของดร.มาติน ลูเทอร คิง เจอา ในความสัมพันธทั้ง 4 ลักษณะของภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง ใชวิธีการสุมแบบไมเฉพาะเจาะจง จากบันทึกสําคัญของจดหมายสวนบุคคล และคํา
แถลงการณของ ดร.มาติน ที่เก็บไวที่ คิงเซนเตอร รัฐแอทแลนตา ประเทศจอรเจีย พบวา ดร.มาติน
บรรยายใหเห็นภาพลักษณะทั้ง 4 ของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงภาวะผูนําของกษัตริย
ตลอดจนการทํางานของผูนําสมัยใหมแนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเนนถึง
ความสําคัญของการสรางความมั่นใจของผูตาม การทาทายในการยอมรับการดํารงตําแหนง ความ
ตองการในการพัฒนาผูตามและแรงสนับสนุนอยางแทจริง

Tucker (1990:773-A; อางถึงใน แสงเดือน กมลมาลย, 2552:93)ไดศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับอุดมศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายาม
เปนพิเศษ ผลการวิจัย พบวา โครงราง(Profile)ของผูนําแตละคนมีพฤติกรรมกระจายต้ังแตภาวะ
ผูนําแบบตามสบายจนถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความพึง
พอใจประสิทธิผลและความพยายามเปนพิเศษและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงชวยทําใหภาวะผูนํา
แบบแลกเปลี่ยนสงผลตอความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเปนพิเศษและภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงชวยทําใหภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสงผลตอความพึงพอใจประสิทธิผลและความ
พยายามเปนพิเศษมากยิ่งขึ้นและผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําแบบตามสบายมีความสัมพันธทางลบ
กับความพึงพอใจประสิทธิผลและความพยายามเปนพิเศษ

กลาวโดยสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาใน
ตางประเทศน้ัน แตละงานวิจัยน้ันใหความสําคัญเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาเชนเดียวกัน  เพื่อที่จะนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จและบรรลุตามความมุงหมาย
ของการจัดการศึกษา

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในประเทศ
และตางประเทศที่ไดอางถึงน้ัน กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงน้ันมี
ความสําคัญและตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นซึ่ง
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน จะมีองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยู 4 ประการ คือ การ
มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ผูนําจะตองมีคุณลักษณะที่นาเชื่อถือ กอใหเกิดความไววางใจ ความ
ศรัทธาจากบุคลากรในหนวยงาน การสรางแรงบันดาลใจ ผูนําจะกระตุนใหผูรวมงานเดินทางไปสู
เปาหมายระยะยาว การสรางแรงบันดาลใจน้ีเกิดขึ้นผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ
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การกระตุนทางปญญาใหสามารถจัดการกับอุปสรรคของตนและเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆเพื่อ
สรางความสําเร็จใหกับองคกร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดของตัวแปรที่ศึกษาดังน้ี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

สมมติฐานการวิจัย
1. ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตกตางกัน
2. ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
แตกตางกัน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
1.เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

2.ขนาดของสถานศึกษา
2.1 ขนาดเล็ก (1-120 คน)
2.2 ขนาดกลาง (121-300 คน)
2.3 ขนาดใหญ (301 คนขึ้นไป)

3.ประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน
3.1 นอยกวา 6 ป
3.2 6-10 ป
3.3 มากกวา 10 ปขึ้นไป

3.3 11 ปขึ้นไป

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน 4
ดาน ไดแก

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
2. การสรางแรงบันดาลใจ
3. การกระตุนทางปญญา
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
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3. ครูผูสอนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
แตกตางกัน



บทที่ 3

วิธดีําเนินการวิจยั

สําหรับการดําเนินการวิจัยภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัยขอนําเสนอหัวขอ
ตามลําดับดังน้ี ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลและแผนปฏิบัติการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2555 จํานวน 4,667 คน จํานวน 342 สถานศึกษา

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2555 จํานวน 369 คน คํานวณโดยใชสูตรยามาเน(Yamane:
,1970:580))จากน้ันใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling)ตามสัดสวนโดยใชขนาด
ของสถานศึกษาเปนช้ัน (Strata)และทําการการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) โดยการจับ
ฉลากช่ือสถานศึกษาเปนข้ันตอนสุดทาย ดังน้ี

ข้ันที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของขาราชการครู คํานวณโดยใชสูตรยามาเน
สูตร n    =

2)(1 eN

N



โดย n    = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย
N    = ขนาดประชากรทั้งหมด
e     = ระดับความเช่ือม่ัน (กําหนดที่ระดับ 0.05)
แทนคาในสูตร
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n    =          4,667
1+ 4,667 (0.05)2

n   =    368.42
ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ี ใชกลุมตัวอยาง 369 คน

ข้ันที่ 2 การสุมตัวอยางเม่ือไดขนาดกลุมตัวอยางของขาราชการครูแลวใชวิธีการสุมแบบ
ช้ันภูมิ(Stratified Random Sampling)โดยเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาในแตละอําเภอและเขตพื้นที่การศึกษา

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครู จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา
ในแตละอําเภอและเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

อําเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม

เขต 1 เมือง 58 384 125 567 4 30 10 44
บาเจาะ 7 123 139 269 1 10 11 22

ย่ีงอ 31 265 60 356 2 21 5 28
รือเสาะ 45 251 173 469 4 20 14 38
ศรีสาคร 31 95 137 263 2 7 11 19

รวม 172 1,118 634 1,924 13 88 51 152
เขต 2 ตากใบ 45 369 118 532 3 29 10 42

แวง 34 211 97 342 3 17 7 27
สุคิริน 17 94 76 187 2 7 6 15

สุไหงโก-ลก - 67 231 298 - 5 18 23
สุไหงปาดี 90 220 67 377 7 18 5 30

รวม 186 961 589 1,736 15 76 46 138
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ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครู จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา
ในแตละอําเภอและเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส (ตอ)

สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

อําเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง
เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม

เขต 3 ระแงะ 45 213 259 517 4 17 20 41
จะแนะ - 162 82 244 - 13 7 20

เจาะไอรอง - 66 180 246 - 5 14 19
รวม 45 441 521 1,007 4 35 41 80

รวมทั้ง 3 เขต 403 2,520 1,744 4,667 32 199 138 369

ข้ันที่ 3 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเปน
ข้ันตอนสุดทาย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบชนิด

เลือกตอบ(Check list) จํานวน 3 ขอไดแก เพศ ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จํานวน 43 ขอ มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท 5 ระดับมีเกณฑการใหลําดับ
คะแนนดังน้ี

คะแนน 5 หมายถึง       ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง       ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมาก
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คะแนน 3 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอย
คะแนน 1 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอยที่สุด
ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเ ก่ียวกับภาวะผู นําการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ตามกรอบแนวคิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของแบสและอโลวิโอ(Bass
and Alovio,1999:9-32)โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ จํานวน 43 ขอ ดังน้ี

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ จํานวน 11 ขอ
2. การสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 11 ขอ
3. การกระตุนทางปญญา จํานวน 10 ขอ
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 11 ขอ
เกณฑและวิธีการใหคะแนน การใหคะแนนจะใหคะแนนในขอความคือ คะแนน

5,4,3,2 1 ตามลําดับ
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น

เพิ่มเติมเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง 4 ดาน

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ  ตามลําดับดังน้ี
2.1 ศึกษาทฤษฏี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที ่เ กี ่ยวของกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงแลวนํามาปรับใหสอดคลองบริบทสังเคราะหเปนตัวแปรเพื ่อใชเปนกรอบ
แนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ

2.2 สรางและพัฒนาแบบสอบถาม(ชวนชิด รักเถาว,2552:115-119 และประภา
อัครพงศพันธ ,2555:103-106)ใหครอบคลุมเน้ือหาที่ เ ก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษา เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจพิจารณาและใหขอเสนอแนะ
แลวนํามาปรับปรุงแกไข จากน้ันนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง

2.3 นําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวให
ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานไดแก รองศาสตราจารย ดร.วิชิต เรืองแปน นายมนัส ดาโอะ นาย
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วีรศักดิ์ บินสะมะแอ นายบัณฑิต สาและและนายอานูวา อาบะ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิญ
เน้ือหา (Content Validity)แลวปรับปรุงแกไข

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง(Try Out)ใหกับขาราชการครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน
วิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามโดยนําผลตามขอมูลที่ไดจากการทดลอง มาคํานวณหาคาความ
เที่ยง(Reliability) ตามสูตรคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคร็อนบาค(Cronbach Alpha Coefficient)ผล
การทดลองไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา เทากับ .9448

2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบเปนคร้ังสุดทายแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ทั้ง 3 เขตเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในสถานศึกษากลุมตัวอยาง

2. ผูวิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปใหแกครูผูสอนใน
สถานศึกษาหนวยตัวอยางดวยตนเองโดยประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

3. ผูวิ จัยใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนมายังสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งผูวิจัยจะไปขอรับคืนดวยตนเอง โดยทําการเก็บขอมูลใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 สงแบบสอบถามไป 369 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 368 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 99.72 เม่ือมาตรวจสอบความสมบูรณพบวามีความสมบูรณทั้ง 368 ฉบับ คิดเปนรอยละ
99.72

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป
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การวิเคราะหขอมลู

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรคํานวณคาทางสถิติ โดยแบงการวิเคราะห

ขอมูล ดังน้ี
1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยแยกขอมูลตาม

เพศ ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงานเพื่อหาคาความถ่ี หาคารอยละ
นําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย

1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เพื่อหาคาเฉล่ีย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)โดยรวมและรายองคประกอบและ
นําคะแนนเฉล่ียที่ไดมาแปลเปนความหมายโดยแบงความหมายของคะแนนเฉล่ียออกเปน 5 ระดับ
โดยใชเกณฑของประคอง กรรณสูต(2538:76-77) ดังน้ี

คาเฉล่ีย ความหมาย
4.50 - 5.00 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมากที่สุด
3.50 - 4.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมาก
2.50 - 3.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงปานกลาง
1.50 - 2.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอย
1.00 - 1.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนอยที่สุด

1.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 หาคาทดสอบที (t-test)
1.4 แบบสอบถามตอนที่ 2 หาคาทดสอบเอฟ (F-test) หากพบความแตกตางใหทําการ

เปรียบเทียบพหูคูณโดยวิธีการเชฟเฟ (Seheff’s Test)
1.5 แบบสอบถามตอนที่ 3ใชคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ถามความ

คิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในองคประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ
ดานการกระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลนํามาวิเคราะหเน้ือหา
(Content Analysis) แลวนําเสนอในตารางตามลําดับความถ่ี
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2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

2.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแก
(1) คา IOC
(2) คาความเช่ือม่ัน Reliability

2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก
(1) คารอยละ(Percentage)
(2) คาเฉล่ีย (Average)
(3) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)
(4) คา t-test
(5) คา F- test
(6) เปรียบเทียบพหูคูณโดยวิธีการเชฟเฟ (Seheffe’s Test)

แผนปฏิบตัิการวิจัย
การวิจัยเร่ืองภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดกําหนดแผนปฏิบัติการวิจัยดังตารางที่
2 ดังน้ี
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ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติการวิจัย

ระยะเวลาข้ันตอน
ของกิจกรรม

ปพ.ศ.
2554

ป พ.ศ.2555

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
1.ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร
งานวิจัยที่เก่ียวของ
2.ส ร า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ /
เ ส น อ ใ ห อ า จ า ร ย ที่
ปรึกษาตรวจสอบ
3.จั ด ทํ า เ ค า โ ค ร ง
วิทยานิพนธ
4.ดําเนินการสอบเคา
โครงวิทยานิพนธ
5.ตรวจสอบเคร่ืองมือ
โดยผูเช่ียวชาญ
6.ทดลอง(Try Out)

เคร่ืองมือ
7.เก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง
8.ย่ืนสอบวิทยานิพนธ
9.จัดทําวิทยานิพนธ
ฉบับสมบูรณ
10.ย่ืนคํารองขอจบ
11.ตีพิมพ / เ ผยแพ ร
วิทยานิพนธ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล  เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และ
ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยกําหนดสัญลักษณไว  ดังน้ี
X แทน คาเฉลี่ย

S.D แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t - test)
F แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F - test)
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ จัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่ง

ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษา
และประสบการณในการปฏิบัติงาน

2. วิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  รายดานและรายขอ
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

3. วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของ
สถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติทดสอบ t - test แบบ Two Independent Sample Test และ F-test โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัย
จะมีการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Test)
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4. วิเคราะหขอมูลเพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis ) แลวเสนอในตารางตามลําดับความถี่

ผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดย

จําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานนําเสนอเปน
ตารางประกอบการบรรยายผล ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของ
สถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

151
217

41.03
58.96

รวม 368 100.0
2. ขนาดของสถานศึกษา

2.1 ขนาดเล็ก จํานวนนักเรียน (1-120 คน)
2.2 ขนาดกลาง จํานวนนักเรียน (121-300 คน)
2.3 ขนาดใหญ จํานวนนักเรียน (301 คนขึ้นไป)

32
199
137

8.70
54.10
37.20

รวม 368 100.0
3.ประสบการณในการปฏิบัติงาน

3.1 นอยกวา 6 ป
3.2  6-10 ป
3.3 มากกวา 10 ปขึ้นไป

125
146
97

33.96
39.67
26.35

รวม 368 100.0
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จากตารางที่ 3 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 368 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง 217 คน คิดเปนรอยละ 58.96 และปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง 199 คน คิด
เปนรอยละ 54.10 โดยมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ป 146 คน คิดเปนรอยละ 39.67

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวม
และรายดาน คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการกระตุน
ทางปญญาและดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดย
ภาพรวมและรายดาน

ดานท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา X S.D

ระดับ
ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 3.86 0.53 มาก
2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.87 0.58 มาก
3 ดานการกระตุนทางปญญา 3.86 0.53 มาก
4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 3.83 0.56 มาก

รวม 3.86 0.50 มาก
จากตารางที่ 4 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก( X =3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ( X =3.87)
รองลงมา ไดแก ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการกระตุนทางปญญา ( X =3.86)
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ( X =3.83)
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

1 ผูบริหารพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเร่ืองคานิยมและความ
เชื่อที่ผูรวมงานคิดวาสําคัญที่สุด

3.85 0.71 มาก

2 ผูบริหารวางแผนการดําเนินงานและมีการกําหนด
เปาหมายอยางชัดเจน

3.87 0.73 มาก

3 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานอุทิศตนในการทํางานโดย
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

3.91 0.73 มาก

4 ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเปนที่ยอมรับ
ของผูรวมงาน

3.90 0.76 มาก

5 ผูบริหารเปนผูที่มีความรู ความสามารถ เฉลียวฉลาดใน
การบริหารงาน

3.89 0.76 มาก

6 ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม

3.73 0.76 มาก

7 ผูบริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่

4.04 0.73 มาก

8 ผูบริหารไมใชอารมณในการปฏิบั ติงานสามารถ
ควบคุมอารมณไดในทุกๆสถานการณ

3.74 0.87 มาก

9 ผูบริหารเปดใจยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน 3.79 0.84 มาก
10 ผูบริหารระบุจุดประสงคหลักในการทํางานใหกับ

ผูรวมงานอยางชัดเจน
3.93 0.79 มาก

11 ผูบริหารทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
และภาคภูมิใจ

3.84 0.78 มาก

รวม 3.86 0.53 มาก
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จากตารางที่ 5 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ผูบริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่
( X =4.04) รองลงมา ไดแก ผูบริหารระบุจุดประสงคหลักในการทํางานใหกับผูรวมงานอยางชัดเจน
( X =3.93) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมและหลักนิติธรรม ( X =3.73)

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ดานการสรางแรงบันดาลใจ

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการสรางแรงบันดาลใจ

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

1 ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับ
ผูรวมงาน

3.76 0.79 มาก

2 ผูบริหารมองการณไกลและมีเปาหมายในการทํางานอยาง
ชัดเจน

3.90 0.84 มาก

3 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานมีความกระตือรือรน
มุงมั่นต้ังใจที่จะทํางานใหสําเร็จ

3.85 0.78 มาก

4 ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานได
อยางเต็มศักยภาพ

3.94 0.77 มาก

5 ผูบริหารใหความเชื่อมั่นกับผูรวมงานวาตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานตางๆไดสําเร็จ

3.85 0.85 มาก

6 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางาน
เปนทีม

3.95 0.76 มาก

7 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีความรักสามัคคีในการ
ปฏิบัติงาน

3.89 0.79 มาก

8 ผูบริหารแสดงใหเห็นถึงเปาหมายของการทํางานและ
วางแผนการดําเนินงานในอนาคตไดอยางชัดเจน

3.90 0.78 มาก
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ตารางท่ี 6 (ตอ)

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการสรางแรงบันดาลใจ

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

9 ผูบริหารฝกใหผูรวมงานรูจักวางแผนการดําเนินงานใน
อนาคต

3.77 0.75 มาก

10 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหา
วิธีการใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จ

3.86 0.74 มาก

11 ผูบ ริหารสร างค า นิยมในการทํางานโดยการให
ผู ร วมง านคํ า นึงถึ งประโยชนสวนรวมม าก กว า
ประโยชนสวนตน

3.91 0.73 มาก

รวม 3.87 0.58 มาก

จากตารางที่ 6 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสรางแรงบันดาล
ใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม
( X =3.95) รองลงมา ไดแก ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ
( X =3.94) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย ตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับ
ผูรวมงาน ( X =3.76)
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน
การกระตุนทางปญญา

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการกระตุนทางปญญา

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

1 ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานหาวิธีการคิดแกปญหา
ดวยวิธีการที่หลากหลาย

3.90 0.74 มาก

2 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน

3.90 0.76 มาก

3 ผูบริหารสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมา
พัฒนางาน

3.94 0.74 มาก

4 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานรูจักวิธีการแกปญหาดวย
ตนเอง

3.87 0.75 มาก

5 ผูบ ริหา รสนับ ส นุนใ หผู ร วม ง า นนํา เท ค โนโล ยี
สมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

3.99 0.74 มาก

6 ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานอยางมี
เหตุผล

3.73 0.75 มาก

7 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
แกปญหาทางดานการเรียนการสอน

3.82 0.74 มาก

8 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานตระหนักและเขาใจถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น

3.81 0.75 มาก

9 ผูบริหารแจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาใหผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ

3.85 0.75 มาก

10 ผูบริหารแนะนําใหผูรวมงานศึกษาปญหาความตองการ
ของผูเรียนเปนรายบุคคล

3.83 0.77 มาก

รวม 3.86 0.53 มาก

จากตารางที่ 7 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการกระตุนทาง
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ปญญา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา( X =3.99) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหา
ความรูใหมๆมาพัฒนางาน ( X =3.94) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย ตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูรวมงานอยางมีเหตุผล ( X =3.73)

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

1 ผูบริหารใหความสําคัญกับผูรวมงานเปนรายบุคคล 3.72 0.75 มาก
2 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานมีการพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ
3.93 0.70 มาก

3 ผูบริหารใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานแกผูรวมงาน
เปนรายบุคคล

3.72 0.79 มาก

4 ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล

3.77 0.77 มาก

5 ผูบริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใสผูรวมงาน
ทุกคน

3.83 0.74 มาก

6 ผูบริหารรับรูถึงความตองการและตอบสนองความตองการ
ของผูรวมงานแตละบุคคล

3.80 0.73 มาก

7 ผูบริหารใหคําปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยางเปน
กันเอง

3.84 0.80 มาก

8 ผูบริหารใหความชื่นชมในผลงานที่เกิดจากความรู
ความสามารถของผูรวมงาน

3.91 0.80 มาก

9 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ มีสวนรวมในการตัดสินใจ

3.92 0.76 มาก
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (ตอ)

ขอท่ี ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

X S.D
ระดับ

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

10 ผูบริหารรับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของผูรวมงานอยาง
ต้ังใจ

3.82 0.80 มาก

11 ผูบริหารเสนอแนะวิธีการใหมๆในการปฏิบัติงานแก
ผูรวมงานทุกคน

3.83 0.80 มาก

รวม 3.83 8.56 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานมีการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ( X =3.93)รองลงมา ไดแก ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง ตาม
ศักยภาพมีสวนรวมในการตัดสินใจ( X =3.92) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารใหความสําคัญ
กับผูรวมงาน เปนรายบุคคลและผูบริหารใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานแกผูรวมงานเปนรายบุคคล
( X =3.72)
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา

เพศ
t Sig.ชาย หญิง

X S.D X S.D
1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 3.90 0.51 3.83 0.53 1.25 0.20
2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ 3.91 0.50 3.84 0.64 1.17 0.24
3 ดานการกระตุนทางปญญา 3.90 0.49 3.84 0.57 1.07 0 .28
4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 3.86 0.51 3.80 0.59 1.01 0.30

รวม 3.89 0.46 3.83 0.53 1.25 0.21

จากตารางที่ 9 พบวา ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมและรายดาน พบวา
ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในดานภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา

ขนาดของสถานศึกษา

F Sig. คูท่ี
ตางกัน

เล็ก
(1)

กลาง
(2)

ใหญ
(3)

X S.D X S.D X S.D
1.ดานการมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ
3.82 0.46 3.85 0.55 3.89 0.51 .273 .761 -

2.ด า น ก า ร ส ร า ง แ ร ง
บันดาลใจ

3.95 0.57 3.86 0.63 3.87 0.52 .348 .706 -

3.ด า น ก า ร ก ร ะ ตุน ท า ง
ปญญา

3.91 0.44 3.87 0.57 3.85 0.50 .168 .845 -

4.ดานการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล

3.97 0.52 3.82 0.57 3.80 0.54 1.107 .332 -

รวม 3.91 0.45 3.85 0.53 3.85 0.47 .221 .810 -

จากตารางที่ 10 พบวา ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส โดยจําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ในดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษา

ประสบการณในการปฏิบัติงาน

F Sig. คูท่ี
ตางกัน

นอยกวา 6
ป
(1)

6 - 10 ป
(2)

มากกวา 10 ป
ข้ึนไป
(3)

X S.D X S.D X S.D
1. ดานการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ

3.91 0.50 3.80 0.50 3.89 0.59 1.77 .171 -

2. ดานการสรางแรงบันดาลใจ 4.00 0.56 3.76 0.56 3.88 0.63 6.18 .002* (1,2)
3. ดานการกระตุนทางปญญา 3.96 0.55 3.75 0.49 3.91 0.55 5.80 .003* (1,2)
4. ดานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล

3.92 0.53 3.76 0.50 3.81 0.66 2.83 .060 -

รวม 3.95 0.48 3.77 0.46 3.87 0.57 4.57 .011 -

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ครูที่มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาในดานการสรางแรงบันดาลใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ( Scheffe's Test) พบวา ครูที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสูง
กวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ป และดานการกระตุนทางปญญาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ( Scheffe's Test)
พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ปมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสูงกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ป
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ตอนท่ี 3 เพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง 4
ดาน ปรากฏดังตารางที่ 12-15

ตารางท่ี 12 ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ

ลําดับท่ี ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ความถี่
1 ผูบริหารควรตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรมและหลักนิติธรรม
20

2 ผูบริหารไมควรใชอารมณในการปฏิบัติงาน สามารถควบคุม
อารมณไดในทุกๆสถานการณ

10

3 ผูบริหารควรยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน 8
4 ผูบริหารควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสรางจิตสํานึกใน

การปฏิบัติงาน
8

5 ผูบริหารควรมีการวางแผนการดําเนินงาน มีการกําหนดเปาหมาย
อยางชัดเจน

7

จากตารางที่ 12 พบวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ตามความถี่สูงสุด คือ ผูบริหารควรตัดสินใจในการบริหารงาน
โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม รองลงมา คือ ผูบริหารไมควรใชอารมณในการ
ปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณไดในทุกๆสถานการณ สวนความถี่ตํ่าสุด คือ ผูบริหารควรมี
การวางแผนการดําเนินงาน มีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน
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ตารางท่ี 13 ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสราง
แรงบันดาลใจ

ลําดับท่ี ดานการสรางแรงบันดาลใจ ความถี่
1

2

3
4

ผูบริหารควรใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบั ติงาน ใหกับ
ผูรวมงาน
ผูบริหารควรกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหาวิธีการ
ใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย
ผูบริหารควรมองการณไกลและควรปฏิบัติดวย
ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม

15

10

7
5

จากตารางที่ 13 พบวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการสรางแรงบันดาลใจ ตามความถี่สูงสุด คือ ผูบริหารควรใหขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมงาน รองลงมา คือ ผูบริหารควรกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะ
คนหาวิธีการใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย สวนความถี่ ตํ่าสุดคือ
ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม
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ตารางท่ี 14 ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการ
กระตุนทางปญญา

ลําดับท่ี ดานการกระตุนทางปญญา ความถี่
1

2

3

4
5

ผูบริหารควรสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ผูบริหารควรแจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ใหผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันกับกา ร
เปลี่ยนแปลง
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน
ผูบริหารควรยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมา
พัฒนางาน

15

10

8

7
6

จากตารางที่ 14 พบวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการกระตุนทางปญญา ตามความถี่สูงสุด คือ ผูบริหารควรสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ ผูบริหารควรแจงขอมูลขาวสารการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาใหผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
สวนความถี่ตํ่าสุด คือผูบริหารควรสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนางาน
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ตารางท่ี 15 ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ลําดับท่ี ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ความถี่
1 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูรวมงานทุกคนและ

ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล

12

2 ผูบริหารควรยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส
ผูรวมงานใหเทาเทียมกัน

10

3 ผูบริหารควรใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 8
4 ผูบริหารควรรับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของผูรวมงานทุก

คนอยางต้ังใจ
7

5 ผูบริหารควรรับรูถึงความตองการและตอบสนองความ
ตองการของผูรวมงานแตละบุคคล

6

6 ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาใหกับผูรวมงานอยางเปน
กันเองได

6

7 ผูบริหารควรสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ

6

จากตารางที่ 15 พบวา ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ตามความถี่สูงสุด คือ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูรวมงานทุก
คนและปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล รองลงมา คือ ผูบริหารควร
ยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใสผูรวมงานใหเทาเทียมกัน สวนความถี่ตํ่าสุด คือ ผูบริหารควร
สงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ



บทที่ 5

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทน้ีเปนการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ซึ่งจะกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอมูลเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยตอไป รายละเอียดจะกลาวเปนลําดับ ดังตอไปน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานใน
ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สมมติฐานการวิจัย
1. ครูผูสอนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตกตางกัน
2. ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
แตกตางกัน

3. ครูผูสอนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
แตกตางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2555 จํานวน 4,667 คน

2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส  ปการศึกษา 2555 จํานวน 369 คน
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนท่ี 1เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบชนิด

เลือกตอบ (Check list) จํานวน 3 ขอไดแก เพศ ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จํานวน 43 ขอ มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา(Rating Scale) ของลิเคอรท 5 ระดับ มีเกณฑการใหลําดับคะแนนดังน้ี

คะแนน 5 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาก
คะแนน 3 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนอย
คะแนน 1 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด
ใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูตอบแ บบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ตามกรอบแนวคิดภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโลวิโอ(Bass
and Alovio,1999:9-32)โดยแบงออกเปน 4 องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ จํานวน 43 ขอ ซึ่งมีดังน้ี

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ จํานวน 11 ขอ
2. การสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 11 ขอ
3. การกระตุนทางปญญา จํานวน 10 ขอ
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 11 ขอ

ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น .9448
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ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง 4 ดาน

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามลําดับ

ขั้นตอนดังน้ี
1. ผูวิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง
3 เขต เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในสถานศึกษากลุมตัวอยาง

2. ผูวิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปใหแกครูผูสอนใน
สถานศึกษาหนวยตัวอยางดวยตนเองโดยประสานงานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส

3. ผูวิ จัยใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนมายังสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งผูวิจัยจะไปขอรับคืนดวยตนเองโดยทําการเก็บใน
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 สงแบบสอบถามไป 369 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100 ไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 368 ฉบับ คิดเปน รอยละ 99.72 เมื่อมาตรวจสอบความสมบูรณพบวามีความสมบูรณทั้ง 368
ฉบับ คิดเปน รอยละ 99.72

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจความสมบูรณของการตอบแลวนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปน้ี
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่

(Frequency)และรอยละ(Percentage) โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน

2. ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ยเลข
คณิต ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เปนรายขอและรายดานของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ
ของประคอง กรรณสูต (2538:76-77) ดังน้ี
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คาเฉลี่ย ความหมาย
4.50 - 5.00 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด
3.50 - 4.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาก
2.50 - 3.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงปานกลาง
1.50- 2.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนอย
1.00 - 1.49 ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด
3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานใน
ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยการทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) หากพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการ
เปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple comparison Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟต (Scheffe’s Test)

4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยใชความถี่
จัดลําดับเพื่อนําเปนสวนประกอบในการอภิปรายผล

สรุปผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเร่ืองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได
ดังน้ี

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปน

ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2555 จํานวน 368 คน
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 58.96
สวนขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาด
กลางจํานวน199คนคิดเปนรอยละ 54.10สําหรับประสบการณในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 39.67

2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีรายละเอียดดังน้ี

จากการวิจัย พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก( X =3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ( X =3.87)
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รองลงมา ไดแก ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการกระตุนทางปญญา ( X =3.86)
สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด  คือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ( X =3.83) ซึ่งเมื่อพิจารณา
ในแตละดานพบวา

2.1 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ผูบริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ
ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม

2.2 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสรางแรงบันดาลใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ
ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน

2.3 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการกระตุนทางปญญาโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานอยางมี
เหตุผล

2.4 ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารใหความสําคัญกับผูรวมงาน เปนรายบุคคลและผูบริหารใหคําแนะนํา
วิธีการปฏิบัติงานแกผูรวมงานเปนรายบุคคล

3. ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน ในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังน้ี

3.1 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
พบวา ครูที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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3.2 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง พบวา ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกัน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.3 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ในดานภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลง พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน นอยกวา 6 ป 6-10 ปและมากกวา 10 ป
ขึ้นไป ภาพรวมทั้ง 4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ดานการ
สรางแรงบันดาลใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe' Test) พบวา ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ปมีความ
คิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ในดานการสรางแรงบันดาลใจสูง
กวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ปและดานการกระตุนทางปญญาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05และเมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe'Test) พบวา
ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ปมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในดานการกระตุนทางปญญาสูงกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-
10 ป

4. ผลการวิเคราะหเพื่อประมวลขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส

จากผลการวิจัย เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัยไดประมวล
ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหผลแลวนํามาเขียนเปนความเรียงไดดังน้ี

4.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
ครูไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไววา
ผูบริหารควรตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม เปน
อันดับแรก  อันดับที่สอง  คือ ผูบริหารไมควรใชอารมณในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุม
อารมณไดในทุกๆสถานการณ อันดับที่สาม คือ ผูบริหารควรยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน
อันดับที่สี่ คือ ผูบริหารควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานและ
และอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารควรมีการวางแผนการดําเนินงานมีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน
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4.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ
ครูไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไววา
ผูบริหารควรใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับผูรวมงานเปนอันดับแรก อันดับที่สอง คือ
ผูบริหารควรกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหาวิธีการใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จ
และบรรลุตามเปาหมาย อันดับที่สาม คือ ผูบริหารควรมองการณไกลและควรปฏิบัติดวยและอันดับ
สุดทาย คือ ผูบริหารควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม

4.3 ดานการกระตุนทางปญญา
ครูไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไววา
ผูบริหารควรสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เปนอันดับแรก อันดับที่สอง  คือ ผูบริหารควรแจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาให
ผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง อันดับที่สาม คือ ผูบริหารควร
เปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของสถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน อันดับที่สี่ คือ ผูบริหารควร
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการศึกษา
คนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนางาน

4.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
ครูไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไววา
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูรวมงานทุกคนและปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลเปนอันดับแรก อันดับที่สอง คือ ผูบริหารควรยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส
ผูรวมงานใหเทาเทียมกัน อันดับที่สาม คือ ผูบริหารควรใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
อันดับที่สี่ คือ ผูบริหารควรรับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของผูรวมงานทุกคนอยางต้ังใจ อันดับที่หา คือ
ผูบริหารควรรับรูถึงความตองการและตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละบุคคล อันดับที่หก คือ
ผูบริหารควรเปนที่ปรึกษาใหกับผูรวมงานอยางเปนกันเองไดและอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารควร
สงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดขอคนพบหลายประการ สามารถ
นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไดดังน้ี
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วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ผลการวิจัย พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมพบวา อยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ ดานการกระตุนทางปญญาและดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ ประภา อัครพงศพันธุ (2551:73)ที่ไดทําการวิจัยเร่ืองภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 และพบวา
โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกับงานวิจัยของ ชวนชิด  รักเถาว (2551:88) ที่ศึกษาภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูและผูบริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ปตตานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา พันธวิไล (2547: 85)
ซึ่งไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาคาทอลิก ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน
สถานศึกษาคาทอลิก สังฆมณฑลอุบลราชธานี พบวาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
นอกจากน้ีสมพร จําปานิล (2550:70)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามการรับรูของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก สุมาลี ละมอม (2553:85 )พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากสอดคลองกับ
ธีรยุทธ อุทธา(2546:94)ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนตามเกณฑคุณภาพในจังหวัด
อุบลราชธานี พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มากเชนกัน

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเปนผูที่ไดรับการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองมีอุดมการณในการ
ทํางาน เปนผูเปลี่ยนแปลงทัศนคติความเชื่อและแรงจูงใจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
ของครูใหรับผิดชอบเอาใจใสในการทํางาน ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเปนที่ยอมรับ ศรัทธา
ของผูรวมงานเปนผูมีความสามารถในการโนมนาวใหผูอ่ืนมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อใหผู อ่ืนมี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย และสอดคลองกับ พงษพันธ พงษโสภา
(2542:89)ไดใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุมเปน
อิทธิพลในทางบวก คือบุคคลในกลุมยอมรับและปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือคําสั่งดวยความเต็มใจ
และยังสอดคลองกับอาคม วัดไธสง(2549:2)ไดใหความหมายของผูนําไววา ผูนํา หมายถึง ใครก็ได
ที่สามารถนําคนอ่ืนหรือกลุมโดยพฤติกรรมของเขาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนอ่ืนทําใหคนอ่ืน
มีพฤติกรรมคลอยตาม ตลอดทั้งการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิมให เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคการ สืบศักด์ิ ไกรนรา (2550:12)ไดใหความหมายของผูนําไววา ผูนําคือ ผูที่รับการยอมรับจาก
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สมาชิกวาบทบาทสําคัญในองคการ โดยใชความสามารถของตนในการโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติ
กิจกรรมหรือดําเนินงานดวยความเต็มใจใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมกันได

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายดังน้ี
1.1 ผลการวิจัยพบวาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานการมีอิทธิพลอยาง
มีอุดมการณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 2 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3
อันดับแรก คือผูบริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ ผูบริหารระบุจุดประสงค
หลักในการทํางานใหกับผูรวมงานอยางชัดเจนและผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานอุทิศตนในการ
ทํางานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสม
พร จําปานิล (2550:95)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ อยูในระดับมาก นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี ละมอม (2553:86)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารเปนผูที่ไดรับการคัดเลือกหรือแตงต้ัง
มาจากบุคคลที่มีคุณภาพ สวนใหญอยูในวัยทํางาน มีประสบการณในการปฏิบัติงานตองแสดงให
เห็นวาเปนผูที่มีความรูความสามารถ มีทักษะในการบริหารงาน แสดงเปาหมายที่ชัดเจนในการ
ทํางาน ตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม ผูบริหารไม
ควรใชอารมณในการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤติ ยอมรับใน
ความคิดเห็นของผูรวมงาน ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานและมี
การวางแผนการดําเนินงานและเปนผูที่เห็นความสําคัญของคุณภาพการศึกษา

1.2 ผลการวิจัยพบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานการสรางแรง
บันดาลใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 1 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3
อันดับแรก คือผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม ผูบริหารกระตุนและ
สนับสนุนใหผูรวมงานทํางานไดอยางเต็มศักยภาพและผูบริหารสรางคานิยมในการทํางานโดยการให
ผูรวมงานคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุดม
สิงโตทอง (2550:65) การศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดานการเปนผูสรางแรงดลใจอยูในระดับมากและยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของสมพร จําปานิล (2550:96)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ในดานการสรางแรงบันดาลใจอยู
ในระดับมากเชนกัน
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ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารตองใหขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานใหกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง กระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะ
คนหาวิธีการใหมๆในการพัฒนางาน รวมทั้งผูบริหารมองการณไกลพรอมทั้งปฏิบัติและสงเสริม
สนับสนุนใหผูรวมงานทํางานกันเปนทีม จึงจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เน่ืองจากการเกิดแรงบันดาลใจที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย

1.3 ผลการวิจัย พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานการกระตุนทาง
ปญญาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 3 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับ
แรก คือ ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหารสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนางาน ผูบริหารสนับสนุนให
ผูรวมงานหาวิธีการคิดแกปญหาดวยวิธีการที่หลากหลายและผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานหา
จุดเดนและจุดดอยของสถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมพร จําปานิล
(2550:97)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต5ดานการกระตุนเชาวปญญาอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ
อุดม สิงโตทอง (2550:65) การศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของของผูบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดานการกระตุนการใชปญญาอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาให
ผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดน
และจุดดอยของสถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานและสงเสริมใหมี
การศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนางานอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของ Bass( 1985 :
99) ไดใหความหมายของการกระตุนการใชปญญาวา คือการที่ผูนํากระตุนใหผูตามเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ตระหนักถึงวิธีแกไขปญหา โดยใชความคิดจินตนาการความเชื่อและคานิยมมากกวา
การทําใหผูตามเกิดการเปลี่ยนแปลงในทันที การกระตุนทางปญญาของผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทํา
ใหผูตามเกิดความรอบคอบ เกิดมโนทัศน ใชความคิดกอนที่จะลงมือทํา เปนการพัฒนาภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงดานการกระตุนทางปญญาใหสูงขึ้นอีกดวย

1.4 ผลการวิจัย พบวา ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอยูในลําดับที่ 4 โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 3 อันดับแรก คือผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ผูบริหาร
สงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง ตามศักยภาพ มีสวนรวมในการตัดสินใจและผูบริหารใหความชื่น
ชมในผลงานที่เกิดจากความรูความสามารถของผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Yolk
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(1994:352) คือ การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ไมใชการยอมรับความตองการของผูตาม
เทาน้ันแตยังชวยกระตุนสนับสนุนและยกระดับความตองการเหลาน้ันใหสูงขึ้น ผูนํายังมีความ
พยายามที่จะพัฒนาประสบการณผูตามใหไปไกลกวาเดิม เชนการมอบหมายงานที่ทาทายใหเพิ่ม
ความรับผิดชอบที่มากขึ้น สรางความมั่นใจในสิ่งที่ผูตามจะทํานอกเหนือจากที่คาดหวัง เพื่อใหผู
ตามไดมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาตนเองตามศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของสมพร จําปานิล
(2550:97)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน เขต5ดานการมุงความสัมพันธเปนรายคนอยูในระดับมากและสอดคลองกับ
งานวิจัยของอุดม  สิงโตทอง (2550:65) การศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  เขต2 ดานการเปนผูสรางความสัมพันธกับ
ผูตามเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารใหความสําคัญกับผูรวมงานทุกคนและ
ปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ยอมรับในความสามารถ และดูแลเอาใจ
ใสผูรวมงานใหเทาเทียมกัน ใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของ
ผูรวมงานทุกคนอยางต้ังใจ พรอมทั้งรับรูถึงความตองการและตอบสนองความตองการของผูรวมงานแตละ
บุคคล สงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส โดยจําแนกตาม ตัวแปรเพศ ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณในการปฏิบัติงานในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

2.1 ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปรเพศพบวาโดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกันซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาครูผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา ไดรับการพัฒนาการฝกอบรมทําใหมีวุฒิภาวะและทัศนะที่
คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนชัย เนสะและ(2544 : 111)ที่ศึกษาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารตามทัศนะของบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดสตูล
พบวาบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา
โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตสอดคลองกับงานวิจัย
ของสมพร จําปานิล (2550:98)พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5 ตามความคิดเห็นของขาราชการครูจําแนกตามขนาด
ของโรงเรียนมี ความคิดเห็นตอตอภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตาง
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กัน แตไมสอดคลองกับสุรชิน วิเศษลา (2551: 74) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ขอนแกน เขต 4 พบวาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากในปจจุบันเปนยุคของการปฏิรูปการศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาทุกขนาดตางใหความสําคัญกับการศึกษาและมุงบริหารสถานศึกษาใหเกิด
ประสิทธิผลตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ โดยที่ผูบริหารใชภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงกระจายความรับผิดชอบอยางเปนธรรมไปสูผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานของ
ตนเองใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ผูบริหารตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การทํางาน ทําใหโรงเรียนมีความคลองตัวและทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค มีวุฒิดานการบริหาร
การศึกษามีความรูความสามารถ เฉลียวฉลาดเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน สรางคานิยมในการทํางาน
ทําใหผูรวมงานคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน กระตุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม
แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจที่จะทํางานใหสําเร็จ มีการสงเสริมและกระตุนใหผูรวมงานพัฒนาตนเอง
ตามศักยภาพมีการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหผูรวมงานมีขวัญและกําลังใจพรอมที่
จะทํางานและพัฒนาตนเองและนําความรูมาพัฒนานักเรียนตอไป

2.3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05โดยครูที่มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
สูงกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน6-10 ปและมากกวา10 ปขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของศุภกิจ สานุสัตย(2548:90)ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน ซึ่งพบวาครูผูสอนที่มีประสบการณในการสอนตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของอุดม สิงโตทอง (2550:65) การศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามประสบการณ
ของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา
6 ป มีความทะเยอทะยานมุงมั่นและมีอุดมการณมากกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10
ปและมากกวา 10 ปขึ้นไป ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป สวนใหญอยูในวัย
หนุมสาว มีความมุงมั่น มีอุดมการณสามารถมองเห็นสิ่งที่ผูบริหารปฏิบัติวาอยูในระดับที่เหมาะสม
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หรือไมเมื่อมาปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีผูบริหารเปนวัยที่เปนผูใหญกวามองผูบริหารอยูในระดับ
นอยกวาที่ตนเองคาดหวังไว เพราะครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ปไดรับการ
พัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองดวยวิธีการที่หลากหลายรวมทั้งมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นมีการ
เขารับการอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ การใชชุดอบรมดวยตนเอง การศึกษาดูงานซึ่งการไดรับการ
พัฒนาใหมีความรูความสามารถทําใหมีทักษะและประสบการณ มีทัศนคติที่ดีในการทํางานทําให
ครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของผูบริหารสูงกวาครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 6-10 ปและ มากกวา10 ป ขึ้นไป

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานน้ีอยูใน
ระดับมาก แตควรเพิ่มระดับการปฏิบัติใหมากขึ้นดังน้ี

1.1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมและหลักนิติธรรม

1.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาไมควรใชอารมณในการปฏิบัติงานและสามารถ
ควบคุมอารมณไดในทุกๆสถานการณ

1.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน
1.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสรางจิตสํานึก

ในการปฏิบัติงาน
1.2 ดานการสรางแรงบันดาลใจ

จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานน้ีอยูใน
ระดับมาก แตควรเพิ่มระดับการปฏิบัติใหมากขึ้นดังน้ี

1.2.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหกับ
ผูรวมงาน

1.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหา
วิธีการใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย

1.2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรมองการณไกลและควรปฏิบัติดวย
1.2.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม
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1.3 ดานการกระตุนทางปญญา
จากการผลวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสในดานน้ีอยูในระดับ
มาก แตควรเพิ่มระดับการปฏิบัติใหมากขึ้นดังน้ี

1.3.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

1.3.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรแจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ใหผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

1.3.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน

1.3.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
1.4 ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดานน้ีอยูใน
ระดับมาก แตควรเพิ่มระดับการปฏิบัติใหมากขึ้นดังน้ี

1.4.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับผูรวมงานทุกคนและปฏิบัติตอ
ผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

1.4.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใสผูรวมงานให
เทาเทียมกัน

1.4.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
1.4.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรรับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของผูรวมงานทุกคนอยาง

ต้ังใจ

2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิง

คุณภาพเพื่อจะไดขอมูลที่มีความสมบูรณและครบถวนมากขึ้น
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาในระดับตาง  ๆเชน

ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา
2.3 ควรศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จในดาน

ตางๆ เพื่อจะไดขอมูลตามสภาพจริงมากําหนดกรอบการพัฒนาสถานศึกษาของตนเองใหทันการเปลี่ยนแปลง
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สถิติที่ใชในการวิจัย

1. สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย
1.1 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item

Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี

IOC  =
N

X

เมื่อ IOC แทน ค า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ร ะ ห ว า ง ข อ คํ า ถ า ม กั บ
จุดประสงค

X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่ อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์ แอล ฟา
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538 : 200)















 

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100
ความถี่ทั้งหมด
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2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Norussis,1990 : B - 86)

n
XX 



เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล
2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis,1990 :

B – 86)

)1(

)( 22





NN

xXNSD

เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล

2.4 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม (อางถึง
ในลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน

)σσ 2
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2
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2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้น
ไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวใชสูตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261)

knkdf
Ms
MSF

w

h  ,1.
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เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของเอฟ
hMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม
wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.6 การเปรียบเทียบพหุคูณ เมื่อพบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติโดยใช
วิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Test) ใชสูตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266) ดังตอไปน้ี

F =
 111

21













K
njni

MS

XX

w

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
21 , XX แทน คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ

wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม
ni,nj แทน    ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ
K แทน    จํานวนกลุมที่ศึกษา
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คา IOC ในการวิจัย
ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ เร่ือง ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

ขอท่ี คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

ดานการสรางแรงบันดาลใจ
1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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คา IOC ในการวิจัย(ตอ)

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานการกระตุนทางปญญา

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 -1 +1 +1 +1 +3 0.60
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสวาผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในระดับใด

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมี 3 ตอน
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

3. กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ
4. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามจะนําใชใน

การวิจัย ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของ
ผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด

5. ขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให
มีคุณภาพสูงขึ้น

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

ซาลีฮะห ดะเซ็ง
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ตอนท่ี 1
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
........................................................

คําชี้แจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ขอ โปรดทําเคร่ืองหมายลงใน หนาขอความที่ตรงกับ
สถานภาพของทาน

ขอ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1 เพศ
ชาย
หญิง

2 ขนาดของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก จํานวนนักเรียน (1- 120 คน)
ขนาดกลาง จํานวนนักเรียน (121-300 คน)
ขนาดใหญ จํานวนนักเรียน (301 คนขึ้นไป)

3 ประสบการณในการปฏิบัติงาน
นอยกวา 6 ป
6-10 ป
มากกวา 10 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 2
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
...........................................

คําชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามดวยการทําเคร่ืองหมาย ลงในชองตรงกับความเห็นของทาน
ตามระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่เปนจริง ของผูบริหารสถานศึกษา โดยตอบคําถามเพียงขอ
เดียว โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาดังน้ี

5 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด
4 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมาก
3 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงปานกลาง
2 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง นอย
1 หมายถึง ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง นอยที่สุด

ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา
มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1

1
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
ผูบริหารพูดคุยกับเพื่อนรวมงานเร่ืองคานิยมและความเชื่อที่
ผูรวมงานคิดวาสําคัญที่สุด

2 ผูบริหารวางแผนการดําเนินงานและมีการกําหนดเปาหมาย
อยางชัดเจน

3 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานอุทิศตนในการทํางานโดยคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

4 ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ ดี เปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน

5 ผูบริหารเปนผูที่มีความรู ความสามารถ  เฉลียวฉลาดในการ
บริหารงาน

6 ผูบริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมและหลักนิติธรรม
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ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา
มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1

7
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ(ตอ)
ผูบริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่

8 ผูบริหารไมใชอารมณในการปฏิบัติงาน สามารถควบคุม
อารมณไดในทุกๆสถานการณ

9 ผูบริหารเปดใจยอมรับในความคิดเห็นของผูรวมงาน
10 ผูบริหารระบุจุดประสงคหลักในการทํางานใหกับผูรวมงาน

อยางชัดเจน
11 ผูบริหารทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและ

ภาคภูมิใจ

12
ดานการสรางแรงบันดาลใจ
ผูบริหารใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน

13 ผูบริหารมองการณไกลและมีเปาหมายในการทํางานอยางชัดเจน
14 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานมีความกระตือรือรน มุงมั่นต้ังใจที่

จะทํางานใหสําเร็จ
15 ผูบริหารกระตุนและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานไดอยางเต็ม

ศักยภาพ
16 ผูบริหารใหความเชื่อมั่นกับผูรวมงานวาตนเองสามารถ

ปฏิบัติงานตางๆไดสําเร็จ
17 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหผูรวมงานทํางานเปนทีม
18 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีความรักสามัคคีในการปฏิบัติงาน
19 ผูบริหารแสดงใหเห็นถึงเปาหมายของการทํางานและวาง

แผนการดําเนินงานในอนาคตไดอยางชัดเจน
20 ผูบริหารฝกใหผูรวมงานรูจักวางแผนการดําเนินงานในอนาคต
21 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานเกิดความสนใจที่จะคนหาวิธีการ

ใหมๆในการพัฒนางานใหสําเร็จ
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ขอ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา
มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1
ดานการสรางแรงบันดาลใจ(ตอ)

22 ผูบริหารสรางคานิยมในการทํางานโดยการใหผูรวมงาน
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

23
ดานการกระตุนทางปญญา
ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานหาวิธีการคิดแกปญหาดวย
วิธีการที่หลากหลาย

24 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานหาจุดเดนและจุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนางาน

25 ผูบริหารสงเสริมใหมีการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆมาพัฒนา
งาน

26 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานรูจักวิธีการแกปญหาดวยตนเอง
27 ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
28 ผูบริหารยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานอยางมีเหตุผล
29 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแกปญหา

ทางดานการเรียนการสอน
30 ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานตระหนักและเขาใจถึงปญหาที่

เกิดขึ้น
31 ผูบริหารแจงขอมูลขาวสารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาให

ผูรวมงานไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ
32 ผูบริหารแนะนําใหผูรวมงานศึกษาปญหาความตองการของผูเรียน

เปนรายบุคคล
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ขอ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารสถานศึกษา

มาก
ที่สุด

5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ที่สุด

1
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

33 ผูบริหารใหความสําคัญกับผูรวมงาน เปนรายบุคคล
34 ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานมีการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ
35 ผูบริหารใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน แกผูรวมงานเปน

รายบุคคล
36 ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล
37 ผูบริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใสผูรวมงานทุกคน
38 ผูบริหารรับรูถึงความตองการและตอบสนองความตองการของ

ผูรวมงานแตละบุคคล
39 ผูบริหารใหคําปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานอยางเปนกันเอง
40 ผู บ ริ ห า ร ใ ห ค ว า ม ชื่ น ช ม ใ น ผ ล ง า น ที่ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม รู

ความสามารถของผูรวมงาน
41 ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง ตามศักยภาพ มีสวน

รวมในการตัดสินใจ
42 ผูบริหารรับฟงปญหา เร่ืองราวตางๆของผูรวมงานอยางต้ังใจ
43 ผูบริหารเสนอแนะวิธีการใหมๆในการปฏิบัติงานแกผูรวมงาน

ทุกคน
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ตอนท่ี 3
ขอเสนอแนะ

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆที่นาสนใจ  อันจะเปน
ประโยชนตอการสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

1. ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
ขอเสนอแนะ

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................
2. ดานการสรางแรงบันดาลใจ

ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

3. ดานการกระตุนทางปญญา
ขอเสนอแนะ

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................. ................
4. ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................

ขอขอบคุณที่ทานกรอกแบบสอบถามครบถวนตรงตามสภาพจริงเพื่อประโยชนในการ
พัฒนางานทางการศึกษาตอไป



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น (Reliability)
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)

1.ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ .9290
2.ดานการสรางแรงบันดาลใจ .9225
3.ดานการกระตุนทางปญญา .9188
4.ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .9403
รวมท้ังฉบับ คาความเชื่อมั่น .9448



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๔๑๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๗ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน คณบดีคณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร(รองศาสตราจารย  ดร.วิชิต  เรือนแปน)

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็งนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

๑. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาวจึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ 0๕๕๙/ว ๑๔๑๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๗ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 (นายมนัส  ดา
โอะ)

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็ง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง“ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
2. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
3. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๔๑๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๗ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบานเจาะเกาะ(นายอานูวา อาบะ)

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็ง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดังน้ี

๑. ดร.จรุณี เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๔๑๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๗ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส (นายวีระศักด์ิ  บินสะมะแอ)

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็ง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส”โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

๑. ดร.จรุณี เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๔๑๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๗ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนผดุงมาตร (นายบัณฑิต สาและ)

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็งนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

๑. ดร.จรุณี เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถามซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๕๖๘ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็ง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํา นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

๑. ดร.จรุณี เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

ในการทําวิทยานิพนธในคร้ังน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด
กรอกขอมูลในเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวิจัย

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๑๐
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ที่ ศธ ๐๕๕๙/ว ๒๐๑๖ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา ๙๕๐๐๐

๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๕

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน ๑ ชุด

ดวยนางซาลีฮะห ดะเซ็ง นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

๑. ดร.จรุณี เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
๒. ดร.เนาวรัตน ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
๓. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

ในการทําวิทยานิพนธในคร้ังน้ี  นักศึกษาจะตองเก็บขอมูลแบบสอบถามจากบุคลากรในหนวยงาน
ของทาน จึงขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดใหบุคลากรในหนวยงานของทานตอบ
แบบสอบถามดังรายละเอียดที่สงมาดวยแลวน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑



ภาคผนวก  ฉ
รายชื่อหนวยงานที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

1. โรงเรียนบานละหาร
2. โรงเรียนบานอาเหอูโตะ
3. โรงเรียนบานบือดองพัฒนา
4. โรงเรียนประชาพัฒนา
5. โรงเรียนบานจารังตาดงมิตรภาพที่ 23
6. โรงเรียนบานบือยอง
7. โรงเรียนบานบือเล็ง
8. โรงเรียนบานจะกวะ
9. โรงเรียนบานกําปงบือแน
10.โรงเรียนบานตะโละหะลอ
11.โรงเรียนบานเกะรอ
12.โรงเรียนบานกาลูปง
13.โรงเรียนบานโกตาบารู
14.โรงเรียนคุรุประชาสรรค
15.โรงเรียนบานตนแซะ
16.โรงเรียนบานกะตูปะ
17.โรงเรียนบานคลองทราย
18.โรงเรียนบานคุรุชนพัฒนา
19.โรงเรียนบานจาหนัน
20.โรงเรียนบานจือนือแร
21.โรงเรียนวัดชมพูสถิต
22.โรงเรียนบานตนหยี
23.โรงเรียนบานตลาดลําใหม
24.โรงเรียนบานตาเซะ
25.โรงเรียนบานบันนังบูโย



ภาคผนวก  ช
รายชื่อหนวยงานที่ใชทําการวิจัย
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการวิจัย

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
1. วัดกําแพง
2. บานยาบี
3. บานไรพญา
4. บานกาแนะ
5. บานกูแบสาลอ
6. บานโคกศิลา
7. บานหัวเขา
8. ไทยรัฐวิทยา10(บานใหม)
9. บานโคกสยา
10. บานเปล
11. วัดพนาสณฑ
12. บานโคกเคียน
13. บานโคกพะยอม
14. บานทรายขาว
15. อนุบาลนราธิวาส
16. เมืองนราธิวาส
17. บานทุงโตะดัง
18. บานจืองา
19. บานตะโละแน็ง
20. บานยารอ
21. บานแคนา
22. บานโตะนอ
23. บานจูดแดง
24. บานโคกแมแน
25. บานกาเยาะมาตี
26. บานยือลอ
27. บานแปะบุญ
28. บานบือเจาะ
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29. นํ้าตกปาโจ (วันครู 2501)
30. บานปะลุกานากอ
31. บานดูกู
32. บานบือเระ
33. บานบูเกะสูดอ
34. บานคลอแระ
35. บานตันหยง
36. บานฮูแตยือลอ
37. บานกะลูแป
38. บานอีโยะ
39. บานอาตะบือเระ
40. บานปูซูตีฆอ
41. ราชประชานุเคราะห 10
42. บานตนตาล
43. บานแยะ
44. บานนากอ(มะดากะอุทิศ)
45. บานลุโบะปาเระ
46. บานจอเบาะ
47. บานตะโละมีญอ
48. บานบูเกะบากง
49. บานบลูกาสนอ
50. บานกูยิ
51. บานยี่งอ
52. บานลูโบะบายะ
53. บานปาลอบาตะ
54. บานกําปงปแซ
55. บานลูโบะดาโตะ
56. บานกาแร
57. บานบาโงปะแต
58. บานสายนํ้าทิพย
59. บานสวนพลู
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60. บานธรรมเจริญ
61. บานบลูกาฮีเล
62 ประชาพัฒนา
63. บานพนาทักษิณ
64. บานบาตง
65. วัดราษฎรสโมสร(ไพโรจนวิทยา)
66. บานนาดา
67. บานรือเสาะ
68. บานยาแลเบาะ
69. บานมือและห
70. บานตายา
71. บานยือลาแป
72. บานดือแยหะยี
73. บานบือเล็งใต
74. ประชาวิทยรังสรรค
75. บานตะมะยูง
76. สามัคคีวิทยา
77. บานตอหลัง
78. บานบือแนนากอ
79. บานลูโบะบาตู
80. บานไอรแยง
81. บานปาหนัน
82. บานปาไผ
83. คีรีราษฎรรังสฤษด์ิ
84. บานลาเวง
85. บานตามุง
86. สวางวัฒนา
87. บานดาฮง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
1. วัดเกาะสวาด
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2. บานโคกงู
3. บานไพรวัน
4. บานตอแล
5. บานบอเกาะ
6. บานบือราแง
7. บานเปาะเจะเต็ง
8. บานสายะ
9. วัดโบราณสถิตย
10 .วัดพระพุทธ
11. บานสะหร่ิง
12. วัดโคกมะมวง
13. บานปลักปลา
14. วัดสิทธิสารประดิษฐ
15. บานแฆแบะ
16. บานปะดะดอ
17. บานบางขุด
18. บานแอแว
19. บานแขยง
20. บานสามแยก
21. บานตําเสาพัฒนา
22. บานแมดง
23. บานตือมายู
24. บานนูโระ
25. นิคมสรางตนเองแวงสายโท2
26. บานฆอเลาะทูวอ
27. บานบูเกะตา
28. บานกูแบอีแก
29. บานกวาลอซีรา
30. บานลูโบะซามา
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31. บานโตะเวาะ
32. บานลาแล
33. บานปูโปะ
34. บานตือระ มิตรภาพที่ 172
35. บานซรายอ
36. บานตะโละบูเกะ
37. บานตาเซะเหนือ
38. บานบาโงมาแย
39. บานตลิ่งสูง
40. บานไอบาตู
41. บานละหาน
42. บานโตะเด็ง
43. บานกาวะ
44. บานตาเซะใต
45. บานจือแร
46. บานโผลง
47. นิคมพัฒนา 4
48. นิคมพัฒนา9
49. บานนํ้าทุเรียน
50. นิคมพัฒนา7
51.บานนํ้าใส
52. นิคมพัฒนา5
53. บานรวมใจ
54. สุคิริน
55. นิคมพัฒนา2
56. บานบาลูกายาอิง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
1. บานไอปาเซ
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2. บานลูโบะดีแย
3. บานบาโงสะโต
4. ประชาบํารุง
5. บานมะรือโบตก
6. บานบาโงระนะ
7. บานนิบง
8. บานบระเอ็ง
9. บานเขาแกว
10 ไอยรานุสรณ

11.บานบือนังกือเปาะ
12. บานบอทอง
13. บานกอแนะเหนือ
14. บานลูโบะบาตู
15. บานเจะเก
16. บานเขานอย
17. บานบองอ
18. บานบาโงกูโบ
19. บานสาเมาะ
20. บานลาไม
21. บานปาเซ
22. บานสะโล
23. บานจะแนะ
24. บานตือกอ
25. บานละหาร
26. บานปารี
27. บานไอกรอส
28. บานยะออ
29. บานดุซงยอ
30. บานแมะแซ
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31.บานรือเปาะ
32. บานนํ้าหอม
33. ผดุงมาตร
34. บานนํ้าวน
35. พิทักษวิทยากุมุง
36. รวมจิตตประชา
37. บานไอรโซ
38. บานยานิง
39. บานเจาะไอรอง
40. บานโคก
41. บานบาโงดุดุง
42. บานลูโบะเยาะ
43. บานบูกิต
44. บานไอสะเตียร
45. บานบาตาปาเซ
46. บานบํารุงวิทย
47. บานเจาะเกาะ
48. บานบูเกะตาโมงฯ 128



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ชื่อ-นามสกุล นางซาลีฮะห  ดะเซ็ง
วัน เดือน ป 17 ตุลาคม 2521
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่ 272 หมู 13 ตําบลบูกิต อําเภอเจาะไอรอง จังหวัด

นราธิวาส 96130
ประวัติการศึกษา

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานไอสะเตียร
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสัมพันธวิทยา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดารุสสาลาม
ระดับปริญญาตรี (ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
คณะศิลปะศาสตร เอกภาษาอังกฤษ

ประสบการณการทํางานในอดีต
2548 ครูผูชวยโรงเรียนบานบํารุงวิทย อําเภอเจาะไอรอง
จังหวัดนราธิวาส
2551 ครู คศ.1 โรงเรียนบานบํารุงวิทย อําเภอเจาะไอรอง
จังหวัดนราธิวาส
2554 ครู คศ.2 โรงเรียนบานบํารุงวิทย อําเภอเจาะไอรอง
จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาท่ีการงาน
ครู คศ.2 โรงเรียนบานบํารุงวิทย อําเภอเจาะไอรอง
จังหวัดนราธิวาส

สถานท่ีทํางานปจจุบัน
โรงเรียนบานบํารุงวิทย อําเภอเจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาส
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