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 The objectives of this research were  1) to study the level of  Transformational Leadership  
of administrators in the schools under  the Primary Educational Service Area Office, Yala Province. 2) to 
study the level of morale and encouragement in teachers’ working 3) to compare the level of  
Transformational Leadership of school administrators under the Primary Educational Service Area Office, 
Yala Province – categorized by gender, educational background, working experience and school sizes  
variable   4) to compare morale and encouragement in teachers’ working under  the Primary Educational 
Service Area Office, Yala Province – categorized by gender, educational background, working experience 
and school sizes  variable and 5) to study the relationship between Transformational Leadership  and 
morale encouragement in teachers’ working under  the Primary Educational Service Area Office, Yala 
Province. 

 The sample groups used in the research were 355 teachers under the Primary Educational 
Service  Area Office, Yala Province. The tools used in the research were questionnaires.  Data analysis 
was processed through ready-made program. Statistics used were  percentage, mean, standard deviation, t-
test and F-test and if there were the difference; Scheffe’s Method and the correlation coefficient would be 
used. 
 The research outcomes were found as the following : 

 1.  The  leadership of school administrators under  the Primary Educational Service Area 
Office, Yala  Province are  high in overall view and each category. 
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 2.  The level of morale and encouragement in teachers’ working, under the Primary 
Educational Service Area Office, Yala  Province are  high in overall view. 
 3.  The result of the comparison on the teachers’ opinion with leadership of  administrators 
under  the Primary Educational Service Area Office, Yala  Province clarified by genders, educational  
background and working experience were not different in overall view. 
 4.  The outcomes on the comparison of morale and encouragement of teachers under  the 
Primary Educational Service Area Office, Yala  Province clarified by genders, were different statistically 
significant at 0.01 but educational  background and working experience were not different in overall view; 
and according to the size of schools were different statistically significant at 0.05 
 5. The outcome on testing the relationship between leadership of school administrators and  
the morale and encouragement of teachers’ working under  the Primary Educational Service Area Office, 
Yala  Province; in overall view, there were statistical significant relationship at 0.01- the relationship were 
moderate. 
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  บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การศึกษาเป็นปัจจัย ท่ีส าคัญยิ่งส าหรับมนุษย์เราทุกคนในยุคโลกาภิว ัตน์ ท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประชาชนในชาติจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาในหลากหลาย เพราะถือว่า
การศึกษาเป็นกระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้ท่ีจะสร้างสรรค์และพฒันาคนทั้งในแง่ความรู้ความคิด  
ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม  เพื่อให้สามารถรู้จกัการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
การศึกษาเปรียบเสมือนกุญแจแห่งความส าเร็จ  เป็นแม่บทแห่งชีวิตและเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งศึกษา  
การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ  ค่านิยม  และ
คุณธรรมของบุคคล  เพื่อใหเ้ป็นพลเมืองดี  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพท าให ้การพฒันาประเทศท าได้
สะดวกราบร่ืนไดผ้ลท่ีแน่นอนรวดเร็ว ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  ก็เพื่อพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ มีสติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่
ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้มนุษย์รู้จกัการแก้ปัญหา การคิด
วเิคราะห์  รู้จกัตนเอง และมีความคิดสร้างสรรค ์  
                อน่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550ไดก้ าหนดให้บุคคล มีสิทธิเสมอ
กนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ  
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผูย้ากไร้  ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ  หรือผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก  ตอ้งไดรั้บสิทธิ
และการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้ไดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน  การจดัการศึกษาอบรมของ
องคก์รวชิาชีพ  หรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ  ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ  
               นอกจากนั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  
พ.ศ.2545  หมวดท่ี  1  ระบุไวว้า่การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ 
สังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้
ทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้  และปัจจยั
เก้ือหนุนใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย
ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข เปิดโอกาสให้สังคมมีส่วนร่วมใน การจดัการ
ศึกษา พฒันาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
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                สถานศึกษานบัวา่เป็นองคก์ารท่ีส าคญัท่ีสุดในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  การบริหารองค์การโดยทัว่ ๆ ไป มกัจะมีวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายขององคก์ารเหมือน ๆ กนั นัน่คือ การด าเนินงานเพื่อให้องคก์ารประสบความส าเร็จ และให้
องคก์ารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง เช่น 
เกิดจากปัจจยัท่ีมีการบริหารท่ีดี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการท างาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญั
และก าลงัใจในการท างาน มีการจดัสวสัดิการเต็มท่ี   ซ่ึงการจดัการศึกษาประกอบดว้ยฝ่ายต่างๆนั้นคือ  
ผูบ้ริหาร  ครูผูส้อน  และผูเ้รียน  ซ่ึงทุกฝ่ายจะต้องประสานงานให้มีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัในการ
ปฏิบติังาน  จึงจะท าให้การศึกษาพฒันากา้วไกล  เกิดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  สามารถพฒันาผูเ้รียนอยา่ง
ย ัง่ยนื  
                ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูน้ าองคก์ร  จึงตอ้งเป็นผูเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
และมีทกัษะในการบริหารจดัการ รู้จกัใช้เทคนิคทางการบริหารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ยึดหลัก
ประชาธิปไตย ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความสามารถในการร่วมท างานกบั
บุคคลฝ่ายต่างๆ  เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการคิด  การท างาน การวางแผน และ
ร่วมปฏิบติั  ตลอดจนร่วมประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้สถานศึกษาได้รับ
ความไวว้างใจจากสังคมในฐานะของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับและ
คาดหวงัอนัจะก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคล  ฝ่ายต่างๆโดยอาศัยความเป็นผูน้ าน้ีเอง  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท่ีจะสามารถรวบรวมพลงัและใช้ประโยชน์ของคนให้ช่วยกนัท างาน เพื่อ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของสถานศึกษาดงัท่ี  ฟิลดเ์ลอร์, ( Fiedler,1999 : 54 ; อา้งถึง
ในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์,2548 : 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ผูน้  าคือ  บุคคลในกลุ่มซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้
ควบคุมหรือประสานงานกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของกลุ่มอีกทั้งเดจ ์นอซกา้ (Dejnozka,1999 : 54 ; อา้ง
ถึงในสุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์,2548 : 2)  ยงัไดก้ล่าววา่ผูน้ า  คือบุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรั้บการแต่งตั้งให้น ากลุ่มและมี
อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อท าหนา้ท่ีหวัหนา้ของกลุ่ม 
                ส่ิงท่ีส าคญัท่ียิ่งใหญ่และส าคญักว่าการเป็นผูน้ าซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ  และลม้เหลว
ในการเป็นผูน้ าท่ีน่าสนใจและควรจะพิจารณาศึกษาใหลึ้กซ้ึงยิง่กวา่นั้นคือ ภาวะผูน้ า ซ่ึงเฮมฟิล และคูนส์ 
(Hemphill  and  Coons ,1998 : 77 ;  อา้งถึงในวนัชยั  มีชาติ , 2548 : 183 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ภาวะผูน้ า
ว่า  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลท่ีคอยอ านวยการให้กิจการของกลุ่มเป็นไปเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั นอกจากน้ี ทนัเนนบาวม์ และมาสซาริก (Tannenbaum,Weschler and  Massarikn ,1998 : 80 ; 
อา้งถึงในวนัชยั  มีชาติ , 2548 : 183 ) ยงัไดนิ้ยามวา่  ภาวะผูน้ าก็คือ  อิทธิพลระหวา่งบุคคลซ่ึงแสดงใน
สถานการณ์ต่างๆ ผ่านกระบวนการส่ือสารเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเฉพาะ จากความหมาย  
ดงักล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมหรือ  การแสดงออกของบุคคล  ซ่ึง
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ประกอบไปดว้ยผูน้ าและผูต้าม  โดยท่ีผูน้ าจะมีอิทธิพลเหนือผูต้ามและพฤติกรรมเหล่านั้นจะก่อให้เกิด
ผลตามท่ีผูน้ าตอ้งการ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
                ครูนับว่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญยิ่งในการจัดการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน  โดยมีหน้าท่ีจัด
กระบวนการเรียนการสอน  เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542  จึงจ าเป็นตอ้งมีครูท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงการท่ีจะไดค้รูท่ีมีคุณภาพนั้นครูจะตอ้งมี
ขวญัก าลงัใจท่ีดี  ไดรั้บการตอบสนองดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เพราะขวญัก าลงัใจก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน  ซ่ึงปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 15) ไดก้ล่าววา่ ถา้บุคคลในองคก์าร
เกิดความไม่พอใจในการท างาน  ขาดขวญัและก าลงัใจย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต ่าลง  
บางคร้ังก็จะหยุดงาน หลบงาน และลาออก ซ่ึงส่งผลเสียท าให้งานล่าชา้หรือเสียงานได ้ นอกจากน้ีครู
ยงัมีหนา้ท่ีและบทบาทในการส่งเสริมคุณสมบติัท่ีดีงามต่างๆให้ผูเ้รียน เพื่อท่ีจะไดเ้ติบโตเป็นพลเมืองดี
ของชาติ  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และพฒันาในทุกๆ ดา้น  อนัจะท าให้เด็กประสบความส าเร็จ
ในการเรียนและการใชชี้วติในสังคม  

               ปัจจุบนัทุกวงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของประเทศก าลงัให้ความสนใจปัญหาทางดา้น
คุณภาพ  และประสิทธิภาพของการศึกษาโดยเฉพาะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบด้วย
จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส ในขณะท่ีสุชาติ บ ารุงสุข (2550: 38)ได้กล่าวว่า  
หลงัจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ไดมี้การปลน้ค่ายทหาร การเผา
โรงเรียนจนถึงการสังหารขา้ราชการทหารอย่างโหดร้าย สถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโน้มท่ีจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึน ทุกวนัน้ีประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ ทุกเพศ  ทุกวยั และทุกศาสนาต่าง
ก็รู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัอยา่งเท่าเทียมกนั ครูและบุคลากรทางการศึกษาก็เป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเป็น
เป้าหมายส าคญัของกลุ่มก่อการร้าย สอดคลอ้งก ั กมัภณฑ ์จุนโท (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน.2551 : 47 ; กมัภณฑ ์จุนโท.2545 : 116 ) ไดก้ล่าววา่  ปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตป้ระกอบดว้ยจงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส เป็นปัญหาใหญ่ท่ีรู้จกักนัดี ทั้งใน
ประเทศและระดบัโลก  เน่ืองจากมีการฆ่ารายวนั การลอบวางระเบิด การยิงครู ประชาชน เจา้หน้าท่ี
ทหาร ต ารวจ วางเพลิงสถานท่ีราชการ บา้นเรือนของประชาชนและสาธารณสมบติัอ่ืนๆ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี  
ประชาชนทัว่ประเทศได้รับรู้จากส่ือมวลชนทุกแขนงมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่มี
แนวโน้มว่าจะยุติ แถมมีความรุนแรงทวีข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงมีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนใตเ้ป็นจ านวนมาก  ซ่ึงในจ านวนนั้นส่วนใหญ่จะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึง
เป็นครูมีจ านวนทั้งส้ิน 159 คน (บุญสม ทองศรีปราย. 2556 : 28) ครูส่วนใหญ่ในพื้นท่ีมีความหวาดผวา  
ไม่กล้าไปโรงเรียนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีการก่อความไม่สงบ  เด็กและเยาวชนในพื้นท่ีขาดโอกาสในการ
พฒันา  ขาดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีควรรู้  เพื่อปรับปรุงพฒันาตนเอง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนอยูใ่นโรงเรียน
ขาดขวญัก าลงัใจและไร้ท่ีพึ่งทางการจดัการศึกษา  ดงัท่ีปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 15)ไดก้ล่าววา่ถา้บุคคลใน
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องคก์ารเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ขาดขวญัและก าลงัใจยอ่มท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต ่าลง  บางคร้ังก็จะ
หยดุงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงส่งผลเสียท าให้งานล่าชา้หรือเสียงานได ้สอดคลอ้งกบั ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต 
(2550 : 3) กล่าววา่การขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาด
ความกระตือรือร้น ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของสถานศึกษา แต่ส่ิงหน่ึงท่ีไม่สามารถมองขา้ม คือการสร้างแรงจูงใจเกิดข้ึนในองคก์ร   
               จากรายงานประจ าปี 2555 ของศูนยอ์  านวยการบริหารชายแดนภาคใต ้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นกัเรียนในจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
ไม่สงบ ท าใหโ้รงเรียนปิดท าการสอน หรือครูสอนไม่เต็มท่ี  เกิดผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา จากผล
การสอบ O– NETปีการศึกษา 2554 และปี 2555 ปรากฏวา่มีคะแนนต ่ากวา่พื้นท่ีอ่ืน กระทรวงศึกษาธิการ
ด าเนินการพฒันาคุณภาพมาอยา่งต่อเน่ือง (ศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ , 2551 : 15 - 
16) จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาแมว้า่จะประสบผลส าเร็จในระดบัหน่ึง  แต่ก็ยงัไม่สามรถแกปั้ญหา
ทางการศึกษาและบ ารุงขวญัครู  และบุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียนและประชาชน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะ
เร่งปฏิรูปการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างสันติสุขต่อไป 
ดงันั้นครูถือวา่เป็นบุคลากรท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล   
                ผูว้ิจยัในฐานะเป็นพนกังานราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหเ้กิดข้ึนกบัครูในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เพื่อใหค้รูรู้สึกอุ่น
ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไป 
                  นอกจากนั้นขอ้คน้พบจากการศึกษายงัเป็นประโยชน์ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา ในการวางแผนพฒันาอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อน าไปพฒันาภาวะผูน้ าให้สามารถพฒันาการบริหารงาน จนเกิดการเปล่ียนแปลงใน
องค์การทุกแห่งในยุคปฏิรูปการศึกษาและปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
               การวิจยัเร่ือง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  
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  2.  เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา  

  3.  เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา 

  4. เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
และขนาดของสถานศึกษา 
                5.   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  
  

ความส าคญัของการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา  มีความส าคญัคือ 
                1.  ท าให้ทราบระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลไป
ก าหนดเป็นนโยบายต่อไป 
                2.   ท าให้ทราบระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันางานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา 
                3.   ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือ
จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา เพื่อ
น าขอ้มูลไปพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
                4.   ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เม่ือจ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา เพื่อน าผลไปใชพ้ฒันาการศึกษาต่อไป 
                5.   ท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เพื่อน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
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ขอบเขตการวจิัย 
               การวิจยัเร่ือง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไว้
ดงัน้ี 
 

                1.    ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    1.1   ประชากร  คือ ครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ปีการศึกษา  
2556  จ  านวน  3,076   คน 

        1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวิจยั คือ ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  
จ านวน  355  คน  ไดม้าโดยการค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane) 

  

                    2.    ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                   การวิจยัเร่ือง  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหา  2  ประเด็น  คือ  
                    2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา  ตามทฤษฎีของแบส ซ่ึงประกอบด้วย (Bass and Alovio , 1999 : 9-32 ; อา้งถึงใน
กระทรวงศึกษาธิการ , 2550 : 8-11)) 
                          2.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
                          2.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
                          2.1.3  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา 
                          2.1.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
                    2.2  ขวญัและก าลงัใจ ก าหนดขอบเขตไว ้5 ด้าน ดงัน้ี(Herzberg ; อา้งถึงในอภิรัฐ                        

ขนุยาบี , 2552 : 6)          

                          2.2.1   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                          2.2.2   ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
                          2.2.3   ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

                    2.2.4   ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
                    2.2.5   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

                3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
                    ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี  คือ 
                    3.1  ตวัแปรตน้ 
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                          3.1.1   เพศ  ประกอบดว้ย 
           (1)   ชาย 
           (2)   หญิง 

                         3.1.2   วฒิุการศึกษา  ประกอบดว้ย 
           (1)  ปริญญาตรี  

                                       (2)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
                          3.1.3   ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย 
                                      (1)   1  -  5 ปี  
  (2)   6   - 10  ปี 
  (3)   11  ปีข้ึนไป 
                          3.1.4  ขนาดของสถานศึกษา  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของสถานศึกษาไว ้ 3  ขนาด  
ประกอบดว้ย 
                                       (1)   ขนาดเล็ก สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1- 120  คน 
                                       (2)   ขนาดกลาง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน   121 - 300  คน 
                                       (3)   ขนาดใหญ่ สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน  301  คนข้ึนไป  
                  3.2   ตวัแปรตาม มี  2  ประเด็น  ดงัน้ี 

             3.2.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา   ส านกังานเขตพื้นท่ี
การประถมศึกษายะลา  ตามทฤษฎีของแบส ซ่ึงประกอบดว้ย (Bass and Alovio , 1999:9-32 ; อา้งถึงใน
กระทรวงศึกษาธิการ , 2550 : 8-11) 

                    3.2.1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
                                 3.2.1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
                                 3.2.1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
                                 3.2.1.4  ดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

              3.2.2  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นทีการ
ประถมศึกษายะลาภายใต ้ขอบเขตเน้ือหา ดงัน้ี ( Herzberg ; อา้งถึงในอภิรัฐ  ขนุยาบี , 2552 : 6) 
                                  3.2.2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                                   3.2.2.2  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
                                  3.2.2.3  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
                                  3.2.2.4  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
                                  3.2.2.5  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
              ภาวะผู้น า  หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการของผูน้ าท่ีพยายามจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล  หรือกลุ่ม  เป็นสภาวะท่ีส่งเสริมใหผู้น้  าใชอิ้ทธิพลของตนให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบติั
ตามเพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายโดยการใชอ้ านาจ  หนา้ท่ี  การจูงใจ  ความสัมพนัธ์  และสถานการณ์  
ผลส าเร็จของงานดูได้จากประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจของสมาชิกและ
ผูรั้บบริการ 
              ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Transformation  Leadership) หมายถึง  กระบวนการท่ีผูน้ า
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึนกว่า
ความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพ
มากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูงใจให้ผูร่้วมงานและ
ผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคม  ซ่ึง
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ  4  ประการ  ไดแ้ก่ 
              1.   ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารวางแผนการด าเนินงานและ
และพูดคุยกบัผูร่้วมงานเร่ืองค่านิยมและความเช่ือท่ีผูร่้วมงานคิดว่าส าคญัท่ีสุด ระบุจุดประสงคห์ลกัใน
การท างานโดยมีการก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจนเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีความสามารถ 
เฉลียวฉลาดในการท างาน มีลกัษณะเป็นมิตร ใจดี เป็นกนัเอง ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยยึดหลกัคุณธรรม 
จริยธรรมและหลกันิติธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน ท าให้เพื่อนร่วมงานเกิดความนบัถือ มีความ
จงรักภกัดี เสียสละและอยากอุทิศตนในการท างาน กระตุน้และเร้าให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความเต็ม
ใจและภาคภูมิใจ ยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มีความมัน่ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้งานส าเร็จไม่
ใชอ้ารมณ์ในการปฏิบติังานและท่ีส าคญัท าให้ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ 
และอยากปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาคาดหวงัไว ้
               2.   ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ค  าพูดและการ
กระท าท่ีปลุกปลอบใจให้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน เป็นคนมองการณ์ไกลและมี
เป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน มีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จและให้ความ
เช่ือมัน่กบัผูร่้วมงานวา่ตนเองสามารถปฏิบติังานต่างๆไดส้ าเร็จ ฝึกฝนให้ผูร่้วมงานรู้จกัการวางแผนการ
ด าเนินงานในอนาคต  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ท างานเป็นทีม มีความรักและสามคัคีในการปฏิบติังาน 
กระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดแรงบนัดาลใจอยากอุทิศตนและทุ่มเทเวลาในการปฏิบติังาน และกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะคน้หาวธีิการใหม่ๆในการพฒันางานใหส้ าเร็จ 
               3.   ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ให้ผูร่้วมงาน
ตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน ช้ีแนะให้ผูร่้วมงานหาจุดเด่นและจุดด้อยของ
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สถานศึกษาเพื่อพฒันางานกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานหาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  ส่งเสริมให้มี
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆมาพฒันางาน รู้จกัวธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูร่้วมงานอย่างมีเหตุผล แจง้ขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาให้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ 
แนะน าให้ศึกษาปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริมให้มีการท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อ
แกปั้ญหาทางดา้นการเรียนการสอนสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันาการเรียนการ
สอนและพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
             4.   ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึงการท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาให้
ความส าคญักบัผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ยอมรับในความสามารถดูแลเอาใจใส่สนองตอบความตอ้งการ
ของผูร่้วมงานแต่ละบุคคล แสดงความช่ืนชมในความสามารถของผูร่้วมงานให้ค  าปรึกษาหารือในการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นกนัเอง เสนอแนะวิธีการใหม่ๆในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานทุกคน สร้างสรรค์
บรรยากาศ ของความอบอุ่นและความคุน้เคย ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ ให้
ค  าแนะน าวิธีการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังปัญหาเร่ืองราวต่างๆของผูร่้วมงานอย่าง
ตั้งใจ พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา            
               ขวญัและก าลงัใจ  หมายถึง  สภาวะทางดา้นจิตใจ ความรู้สึก อารมณ์สภาพจิตใจ ความรู้สึก
นึกคิดและภาวะอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจ 
ก าลงัใจความสามคัคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งท างานดว้ยความพยายามและความรับผิดชอบ
เพื่อให้งานนั้นบรรลุวตัถุประสงค์  เป็นผลให้มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน แต่ตรงกนัขา้มคนท่ี
ปราศจากขวญัและก าลงัใจ  จะแสดงออกในรูปความทอ้แท ้ ความเบ่ือหน่าย  ขาดงานไม่รับผิดชอบงาน  
ประกอบดว้ย  5  ดา้น  ไดแ้ก่ 
              1.   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของครูผูส้อนดว้ยกนั ครูผูส้อนกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา วสัดุอุปกรณ์ การ
อ านวยความสะดวก   
               2.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การได้เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานให้สูงข้ึน
กว่าเดิม  การไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีจะพฒันา
ตนเองในดา้นความรู้และการด ารงชีวติอยา่งเหมาะสมกบัสถานภาพ  มีโอกาสไดรั้บการอบรม  สัมมนาดู
งานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 
              3.  ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อมีความ
มัน่คงต่อหน้าท่ีการงานเก่ียวกับความก้าวหน้า การได้รับความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การไดรั้บ
หลกัประกนัในการท างานอยา่งเพียงพอ การจดัการท่ีสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ โรคภยัไข้
เจบ็ตลอดจนความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 
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        4.  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  หมายถึง  เงินเดือน เงินวิทยฐานะ เงินค่าตอบแทน รวมทั้ง
สวสัดิการต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นเงินเส่ียงภยั  ค่ารักษาพยาบาล  มีความเพียงพอ  ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
            5.  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  หมายถึง การมีสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั อนัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบติังานแก่ทุกฝ่าย  รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาแนะน าซ่ึงกนัและกนั  ตลอดการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  สามารถท างานร่วมกนั  เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

              ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษา ท าหน้าท่ีสอนนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปีการศึกษา  2556 
              ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  หมายถึง  หน่วยงานทางการศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ส่งเสริม  สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม การจดัการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาประกอบดว้ย 
              1.  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1  รับผิดชอบสถานศึกษาใน
อ าเภอเมือง  อ าเภอกรงปินงั    และอ าเภอรามนั 
             2.  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  2  รับผิดชอบสถานศึกษาใน
อ าเภอบนันงัสตา  อ าเภอยะหา  และอ าเภอกาบงั 
             3.   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  3  รับผิดชอบสถานศึกษาใน
อ าเภอเบตง และอ าเภอธารโต    
               วุฒิทางการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุดของครู  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
               ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมยะลา  ซ่ึงแบ่งเป็น  3  ระดบั  คือ   
              1.  1  -  5 ปี      
              2.   6   -  10  ปี  
              3.  11  ปีข้ึนไป 

        ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของสถานศึกษา
ไว ้ 3 ขนาด  ซ่ึงประกอบดว้ย 
               1.  ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1- 120  คน 
               2.  ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน   121 - 300  คน 
               3.  ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน  301  คนข้ึนไป 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ”  มีเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัขอเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.   ภาวะผูน้ า 

                   1.1  ความหมายของผูน้ า 

 1.2 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดี 
                   1.3  บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า 

                   1.4  ความหมายของภาวะผูน้ า 

                   1.5  บทบาทของภาวะผูน้ า 
                   1.6  ความส าคญัของภาวะผูน้ า 

                   1.7  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

                         1.7.1  ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

                         1.7.2  คุณสมบติัของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
                         1.7.3  คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

                        1.7.4  แบบจ าลองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

                         1.7.5  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของ  Bass  & Avolio 

                   1.8  หลักสูตรพัฒนาผู ้น าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจส าหรับ

ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

               2.   ขวญัและก าลงัใจ 
                             2.1   ความหมายของขวญัและก าลงัใจ   

                   2.2   องคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน   
                   2.3   ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั 
                   2.4   การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.5   ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
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 3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
                    1. งานวจิยัในประเทศ 
                    2. งานวจิยัต่างประเทศ 
กรอบความคิดการวจิยั   
สมมติฐานการวจิยัตามล าดบั 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1. ภาวะผู้น า 
  

1.1   ความหมายของผู้น า (Leader) 
                มนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกนั เพื่อให้งานของกลุ่มบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูน้  านบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะผูน้ าเป็นเสมือนองคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของ
การบริหารเน่ืองจากผูน้ าจะมีหน้าท่ีในการวางแผน ตลอดจนการจดัระเบียบให้การท างานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและประสบผลส าเร็จ อย่างไรก็ตามมีผูไ้ด้ให้ทศันะเก่ียวกบัความหมายของผูน้ าไวใ้น
ลกัษณะต่างๆมากมายหลายท่านซ่ึงพอท่ีจะรวบรวมและเรียบเรียงไดด้งัน้ี  
                                  ฟีดเลอร์(Fiedler,1967; อา้งถึงในโกเมธ พิมพ์เบา้ธรรม,2547:10)กล่าวไวว้่า ผูน้  า 
หมายถึง บุคคลท่ีริเร่ิมหรือส่งเสริมให้มีการเปล่ียนแปลงการกระท าของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มใหด้ าเนินไปดว้ยดี 
                             เฮลฟิง( Hellping,1978:19;อา้งถึงในอาคม วดัไธสง,2547:2)ให้ความหมายของผูน้ าไว ้
5  ประการ คือ ประการแรก คือ บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกวา่บุคคลอ่ืน 
ประการท่ีสอง คือ บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืน ประการท่ีสาม คือ บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดใน
การท างานเพื่อให้หน่วยงานด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ ประการท่ีส่ี คือ 
บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอ่ืนๆให้เป็นผูน้ าและประการสุดทา้ย ผูน้ า คือบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง
เป็นหวัหนา้ในต าแหน่ง 
                             พนัธ์ุเทพ ใจค า(2547:12)กล่าวไวว้า่ ผูน้  า เป็นบุคคลท่ีไดรั้บการเลือกตั้งหรือไดรั้บการ
ยอมรับให้ท าหนา้ท่ีโดยผูมี้อิทธิพลเหนือคนอ่ืนๆและใชอ้ านาจหน้าท่ีอิทธิพล และใชศิ้ลปะชกัจูงใจท า
ให้คนเหล่านั้นเต็มใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึง
ความเต็มใจท่ีจะกล่าวถึง หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะท างานดว้ยความกระตือรือร้น รวมทั้งมีความเช่ือมัน่
ในการท่ีจะใชป้ระสบการณ์และความสามารถท่ีตนมีอยูอุ่ทิศใหก้บังานดว้ย 
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                สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์(2548:2)กล่าวไวว้่า ผูน้  า คือ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงอาจโดย
การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใหมี้อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูง
ใจ ชกัน าหรือช้ีน าใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆของกลุ่มใหส้ าเร็จ 
                อาคม วดัไธสง(2549:2)กล่าวไวว้่า ผูน้  า หมายถึง ใครก็ได้ท่ีสามารถน าคนอ่ืนหรือ
กลุ่มโดยพฤติกรรมของเขาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน ท าให้คนอ่ืนมีพฤติกรรมคล้อยตาม  
ตลอดทั้งการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร        
                สืบศักด์ิ ไกรนรา (2550:12)กล่าวไวว้่า ผูน้ าคือ ผูท่ี้รับการยอมรับจากสมาชิกว่า
บทบาทส าคญัในองค์การ โดยใช้ความสามารถของตนในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นปฏิบติักิจกรรมหรือ
ด าเนินงานดว้ยความเตม็ใจใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้
                สรุปไดว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึงในกลุ่มคนหลายๆคนท่ีมีอ านาจมีอิทธิพล หรือ
ความสามารถและเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับ ศรัทธา เช่ือมัน่ไวว้างใจอยา่งเต็มท่ี อีกทั้งยงัไดรั้บความ
ร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในกลุ่มอย่างจริงจงั เป็นผูท่ี้สามารถโน้มน้าว ชักจูง ช้ีน าให้สมาชิกในกลุ่ม 
ปฏิบติัตามความคิดเห็นหรือค าสั่งดว้ยความเต็มใจ และเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิม
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การ เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อให้งานหรือภารกิจประสบ
ความส าเร็จ ท าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหนา้และบรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มท่ีวางไวร่้วมกนัได ้
  

             1.2    คุณลกัษณะของผู้น าทีด่ี  

       การบริหารและการจดัการศึกษาในปัจจุบนั จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้ าและมีลกัษณะเฉพาะหลายอยา่ง จึงจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไว ้
การท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งอาศยัรูปแบบภาวะผูน้ าและการเป็นผูน้ าท่ีดี ซ่ึงลกัษณะผูน้ าท่ีดี
มีหลายอยา่ง อยา่งไรก็ตาม มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะหรือคุณสมบติัของ
ความเป็นผูน้ าท่ีดีไวอ้ยา่งน่าสนใจ น าเสนอไดด้งัน้ี 
                        พิชยั เสง่ียมจิตต์(2545: 40)ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดี ควรมีลกัษณะ
หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ  

1. ความสามารถ(Capacity)  
2. วสิัยทศัน์กวา้งไกล(Vision)  

                 3.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค(์Creativity) 
           4.  การประสบผลส าเร็จ(Achievement)  
                   5.  ความรับผดิชอบ(Responsibility)  
         6.  การเขา้ไปมีส่วนร่วม(Participation)  
          7.  การมีต าแหน่งทางสังคม(Status)  
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        8.  การรู้และเขา้ใจสถานการณ์(Situation)  
        9.  การมีความกลา้หาญ(Courage)  
        10.  การมีคุณธรรม(High Moral integrity)  
        11.  การก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง(Change Agent) 
        12.  การมีพลงัก่อใหเ้กิดศรัทธา(Ability to Motivate Others)  
        13.  การปรับปรุงงานเป็นระบบ(Project Orientation)  
         เดวิท (Davis,1972 : 102-104 ; อา้งถึงในพรรณี แดงเครือ,2549 : 23)ไดเ้สนอคุณลกัษณะของ
ความเป็นผูน้ าท่ีดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
        1.   มีความเฉลียวฉลาดสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีประสบการณ์เหนือผูอ่ื้น 
        2.   มีวุฒิภาวะทางสังคม มีอารมณ์มัน่คง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นโดยตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
        3.   มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความมุ่งมัน่และมีความเพียรพยายามกระท าการใดๆให้ส าเร็จ
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 
        4.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นกนัเองและเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 
เป็นผูมี้สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี 

     กล่าวโดยสรุป ลกัษณะผูน้ าท่ีดี คือ ผูน้ าตอ้งมีความฉลาดรอบรู้ มีวุฒิภาวะทางสังคม 
ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ มีความมุ่งมัน่เพียรพยายามไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี และ
มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ผูน้ าตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่ม สมาชิกทุกคนในกลุ่มให้การยอมรับในทุก
ดา้นโดยท่ีผูน้ าตอ้งแสดงความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการกระตุน้สมาชิกในกลุ่มให้มุ่งสู่ความส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายขององค์การและผูน้ าตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีหลากหลายในการน าพาองค์การมุ่งสู่ความส าเร็จ
โดยสมาชิกทุกคนในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในผลแห่งความส าเร็จนั้น 
 

          1.3   บทบาทและหน้าทีข่องผู้น า  
          ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการน าองค์การทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพไดน้ั้นคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ า ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัท่ีส าคญัของสถานศึกษา เป็น
ผูน้ าทางวิชาชีพท่ีจะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดทั้ งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะน าไปสู่การจดัการบริหารสถานศึกษาท่ีดี สามารถน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้ นในการ
บริหารงาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างแทจ้ริง ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าไวใ้นหลายทศันะ น าเสนอได ้ดงัน้ี    
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       รัตนา พนัธ์วไิล(2547:18)ไดก้ล่าวถึงบทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าไว ้ดงัน้ี 

 1. เป็นผู ้รักษาหรือประสานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ ร่วมกัน(Maintenance of 
Membership)หมายถึง เขาจะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่ม มีความสัมพนัธ์กบัคนในกลุ่ม และเป็นท่ียอมรับของ
คนในกลุ่ม ท าใหก้ลุ่มมีความสามคัคีกลมเกลียวกนั  

 2. เป็นผูป้ฏิบัติภารกิจของกลุ่มให้บรรลุวตัถุประสงค์(Objective Attainment) 
หมายถึง เขาจะตอ้งมีความรับผดิชอบในกระบวนการวธีิการท างานด้วยความมัน่คงและเขา้ใจ เขาจะตอ้ง
ท าใหก้ลุ่มท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
  3.   เป็นผูอ้  านวยการให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม(Group Interactive  Facilitation) 
หมายถึง เขาจะต้องปฏิบติังานในทางท่ีอ านวยความสะดวกให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มด้วย
เคร่ืองมือท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
                   นิภา แกว้ศรีงาม (2530 : 114-115 ; อา้งถึงในพรรณี แดงเครือ,2549 : 35-36)ไดใ้ห้
ความเห็นเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าวา่ ผูน้ าไม่ใช่เป็นเพียงหวัหน้ากลุ่มธรรมดาๆ แต่เป็นผูท่ี้
สามารถชกัจูงและโนม้นา้วให้บุคคลอ่ืนปฏิบติัตามตนเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีไดว้างไว ้แต่ “หวัหนา้”อาจจะ
เป็นพียงผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง ซ่ึงอาจจะสามารถแสดงบทบาทของผูน้ าไดห้รือไม่ก็ได ้บางรายอาจจะเป็น
เพียงหุ่นเชิดท่ีไม่ไดแ้สดงบทบาทของผูน้ าเลย โดยผูน้ าแฝงเชิดตนอยูเ่บ้ืองหลงัในท่ีน้ีจะกล่าวถึงบทบาท
หนา้ท่ีของผูน้ าท่ีเป็นผูน้ าจริงๆซ่ึงอาจจะเป็นหวัหนา้กลุ่มหรือไม่ไดเ้ป็นหวัหนา้กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
  ในการท างานและการบริหารงานของผูน้ าควรแสดงบทบาทต่างๆเพื่อให้การ

บริหารมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.1 เป็นผูว้างแผนและนโยบาย 
 1.2 เป็นผูต้ดัสินใจ 
 1.3 เป็นผูว้างกฎระเบียบ และวธีิการในการด าเนินงาน 
 1.4 เป็นผูริ้เร่ิมงาน 
 1.5 เป็นผูใ้หค้วามคิดเห็นและใหค้ าแนะน า 
 1.6 เป็นผูป้ระสานงาน 

                             1.7  เป็นผูป้ระเมินผลและติดตามผลงาน 

                 2.  บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       นอกเหนือจากหน้าท่ีการงานแล้วผู ้น าควรจะมีบทบาทท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล

โดยเฉพาะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
  1.  เป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ 
  2.  เป็นผูใ้หก้ารส่งเสริม สนบัสนุนและใหก้ าลงัใจ 
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  3.  เป็นผูป้ระสานสัมพนัธ์และประนีประนอม 
  4.  เป็นแพะรับบาปแทนลูกนอ้ง 
 5.  เป็นผูค้วบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
  6.  เป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
 7.  เป็นผูใ้หร้างวลัและลงโทษ 
 8.  บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
 9.  เป็นผูก้ลัน่กรองงานและเร่งงาน 
 10. เป็นสัญลกัษณ์และตวัแทนของกลุ่ม 
 11. เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

                          จากการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ า กล่าวโดยสรุป ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งแสดงบทบาท
หนา้ท่ีส าคญัหลายประการ ทั้งหนา้ท่ีต่อตนเอง ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือต่อหน่วยงานทั้งยงัตอ้งมีบทบาท
เป็นนกัวางนโยบายหรือวางแผน เป็นผูป้ระสานงานเป็นท่ีปรึกษาเป็นผูบ้ริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เป็นผูติ้ดตามประเมินผลตลอดจนเป็นผูส้ร้างขวญัและก าลงัใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 1.4   ความหมายของภาวะผู้น า 
        การมีลกัษณะเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัจะน ามาซ่ึงผลส าเร็จของ

การบริหารงาน  เพราะการศึกษาแนวคิดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการเป็นผูน้ าจึงเป็นปัจจยัส าคญั
อยา่งหน่ึงส าหรับผูบ้ริหาร  เพื่อน าเอาไปใชต้ามสภาพการณ์ท่ีเหมาะสมและท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของตน  ในลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

       ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2549 : 24 )ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า  หมายถึง  
ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่  และการสนบัสนุนให้เกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ีมีเก่ียวขอ้งต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
       ธวชั  บุณยมณี  ( 2550 : 31 ) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไวว้่า  หมายถึง  การ
กระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะใชอิ้ทธิพล  หรือการดลบลัดาลใจ  ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม
กระท าหรือไม่กระท าบางส่ิงบางอยา่ง  ตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองคก์ารก าหนดไว ้
   เอกชัย  ปานัน  ( 2551  :  12 )  ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าไว้ว่า  หมายถึง  
พฤติกรรมของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีสามารถจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายโดยใช้กระบวนการต่างๆ  อ านาจ  หนา้ท่ี   ความสัมพนัธ์  และสถานการณ์  ซ่ึงผลส าเร็จของ
งานดูไดจ้ากประสิทธิภาพ  ประสิทธิพลของงาน  ความพึงพอใจของสมาชิก  และผูรั้บบริการ 
                   สันติ  บุญภิรมย ์ (2552 :  230 ) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าไวว้า่  หมายถึง  ศิลปะ
ของบุคคลหน่ึงท่ีสามารถโนม้นา้วใหบุ้คคลหน่ึงหรือบุคคลหลายคนไดแ้สดงพฤติกรรมของตนเองตามท่ี
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ผูน้ าประสงค์  ภายใต้สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของส่วนรวมหรือของ
ผูน้ าไดอ้ยา่งไม่มีเง่ือนไข 
                  สรุปไดว้า่  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ความสามารถหรือกระบวนการของผูน้ าท่ีพยายามจะ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  หรือกลุ่ม  เป็นสภาวะท่ีส่งเสริมให้ผูน้  าใชอิ้ทธิพลของตนให้สมาชิก
ในกลุ่มปฏิบติัตามเพื่อให้งานส าเร็จตามเปาหมายโดยการใช้อ านาจ  หน้าท่ี  การจูงใจ  ความสัมพนัธ์  
และสถานการณ์  ผลส าเร็จของงานดูไดจ้ากประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจของ
สมาชิกและผูรั้บบริการ 
 

 1.5  บทบาทของภาวะผู้น า 
 สันติ  บุญภิรมย ์ ( 2552  :  239 ) ไดใ้ห้ความหมายของบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าไวว้า่  
หมายถึง  กิจกรรมท่ีมีผูน้ ามีบทบาทหน้าท่ีในการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้กลุ่มไดป้ฏิบติัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ พร้อมมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการควบคู่กนัไปดว้ย  เพื่อเสริมสร้างให้ผูน้ ามี
ศกัยภาพเตม็ท่ีในการน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี (2552: 265  )  กล่าววา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูน้  าทางการ
ศึกษาของการโรงเรียนหรือสถานศึกษา ตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบมากมาย  โดยแอนเดอร์สัน  
และ แวนไดก์  (Anderson  and  Van  Dyke  1998 : 232-244 ; อา้งถึงในภารดี  อนนัตน์าวี,  2552: 265 )  
ไดเ้สนอแนะไวด้งัน้ี 

     1.   เป็นผูน้ าในการวางแผนเก่ียวกบัหลดัสูตร 
     2.  ศึกษาและใหค้วามรู้ในดา้นทฤษฏีการศึกษาแก่บรรดาครูและผูส้นใจ 

   3.   จดัโครงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน  ชุมชนและ
ประเทศ 

     4.   เปิดบริการแนะแนวข้ึนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
     5.   จดับริการต่างๆข้ึนในสถานศึกษา  เช่น  บริการสุขภาพ  การรับส่งนกัเรียน  และ

โครงการอาหารกลางวนั 
 6.   จดัการเก่ียวกบัการด าเนินงานของห้องสมุดและเคร่ืองอ านวยความสะดวกในดา้น
การสอน 
 7.   ร่วมมือในการคดัเลือกครู  และจดัสายงานท่ีท าให้กรด าเนินงานของคณาจารย์
เป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพสูง 
 8.  พฒันาวิธีการท่ีท าให้ขวญัและก าลงัใจของคณาจารยดี์  และความประพฤติของ
นกัเรียนเรียบร้อย 

     9.  พฒันาและรักษาขวญัก าลงัใจของคณาจารยใ์หดี้ตลอดไป 
     10.   พฒันาโปรแกรมการฝึกหดัครูในสถานศึกษา  
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 11.   พฒันาโครงการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อนกัเรียนทุกคน 
 12.   วางแผนการจดัการเรียนการสอน  ทั้งเป็นวนัและเป็นปี 
 13.   พฒันาวธีิการรักษาระเบียบและงานธุรการประจ าวนั  เพื่อให้การบริหารคล่องตวั
ทั้งในดา้นการศึกษาและดา้นธุรกิจ 

   14.   เปิดโอกาสใหผุ้น้  าในหมู่บา้นเขา้มาร่วมกิจกรรมในสถานศึกษาบา้งตามสมควร 
   15.   ช้ีแจงโปรแกรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาในชุมชน  ผู ้ตรวจสอบ

สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาไดท้ราบ 
   16.   ร่วมมือประสานงานในการจดักิจบริการทางการศึกษาใหแ้ก่หนุ่มสาวในชุมชน 
   17.   จดัการและให้การแนะน าในการรักษาอาคารเรียน  และเคร่ืองอ านวยความ

สะดวกต่างๆของโรงเรียน 
   18.   ร่วมมือในการวางแผนเก่ียวกบัการสร้างอาคารในอนาคต 
   19.   ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานทางการศึกษา 
   20.   ยอมเสียสละเพื่อความกา้วหนา้ทางการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
   สรุปได้ว่าบทบาทของผูน้ านั้นจะตอ้ง เป็นผูน้ าในการวางแผนเก่ียวกับหลักสูตร  

ศึกษาและให้ความรู้ในด้านทฤษฏีการศึกษาแก่บรรดาครูและผูส้นใจ จดัโครงการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน  ชุมชน  ประเทศชาติ  เปิดบริการแนะแนวข้ึนในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา  จดับริการต่างๆให้มีข้ึนในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็น บริการสุขภาพ  การรับส่งนักเรียน  
โครงการอาหารกลางวนั จดัการเก่ียวกบัการด าเนินงานของห้องสมุดและเคร่ืองอ านวยความสะดวกใน
ดา้นการสอน ให้ความร่วมมือในการคดัเลือกครู  พฒันาวิธีการท่ีท าให้ขวญัและก าลงัใจของครู  และ
ความประพฤติของนกัเรียนเรียบร้อย  พฒันาโครงการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อนกัเรียนทุกคน  วาง
แผนการจดัการเรียนการสอน  ทั้งเป็นวนัและเป็นปี  เปิดโอกาสให้ผูน้  าในหมู่บา้นเขา้มาร่วมกิจกรรมใน
สถานศึกษาบ้างตามสมควร ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทางการศึกษา  และยอมเสียสละเพื่อ
ความกา้วหนา้ทางการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 

  1.6  ความส าคัญของภาวะผู้น า 
                  ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งบริหารต่างๆในทุกระดบั ทุกองค์การต่างก็มีบทบาทของ
ความเป็นผูน้ าหรือภาวการณ์เป็นผูน้ าทั้งส้ิน การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทางการเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศในภูมิภาคต่างๆมีความเด่นชัดมากข้ึน ซ่ึงเป็นปรากฎการณ์ท่ีจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบายและการปรับตวัของสังคมไทยอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้ความพร้อมในการเผชิญกบัการแข่งขนัในโลกท่ีไร้พรมแดนตลอดจนผลส าเร็จท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในการได้เปรียบเสียเปรียบในเชิงการแข่งขนั(สมชาย  ภคถาสน์
,2543:18;อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวศิาล,2543)ผูน้  าท่ีมีความพร้อมท่ีจะรับมือกบัภาวการณ์เปล่ียนแปลงจึงมี
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ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสังคมไทยในทุกระดับและองค์การ เพื่อพฒันาประเทศให้มี
ศกัยภาพและสามารถแข่งขนัระดบัสังคมโลกได ้

     สมพร จ าปานิล (2549:15)กล่าวไวว้่า ความส าคญัของภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง
ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวในการพฒันาองค์การหรือโรงเรียน แสดงให้เห็นถึงความรู้ของบุคคลท่ีท า
หน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าในการริเร่ิมโครงสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ หรือเป้าหมายเพื่อท าให้องคก์าร
หรือโรงเรียนเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในส่วนของประเวศ  วะสี 
(2544:35)ไดว้เิคราะห์สภาพความเป็นจริงในสังคมไทยปัจจุบนัมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มไทยเตม็ไปดว้ยความขดัแยง้ แตกแยก ไม่ร่วมมือ เหมือนสภาพไก่ท่ี
อยูใ่นเข่งขาดจุดมุ่งหมายร่วมกนั ขาดการรวมพลงั สภาพเหล่าน้ีแสดงให้เห็นวา่สังคมไทยขาดภาวะผูน้ าท่ีจะท า
ใหอ้งคก์ารหรือสังคมมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัและรวมพลงัสู่ความส าเร็จ 

  2.  สภาพแวดลอ้มสังคมไทยในปัจจุบนัขาดภาวะผูน้ าและมีความแตกสลายทางสังคม  
ทั้งในระดบัครอบครัว  โรงเรียน  มหาวทิยาลยั  สถาบนั  คณะและองคก์ารต่างๆส าหรับสาเหตุของปัญหาการขาด
แคลนผูน้ าของสังคมไทยมีหลายปัจจยัอาทิเช่น  

 2.1  สภาพสังคมใหม่ท่ีเปล่ียนไปกบัวฒันธรรมเก่าบางอย่างใช้มาได ้เช่นสังคม
สมยัใหม่มีปัญหาใหม่ๆท่ีเป็นปัญหาใหญ่และแกไ้ขยาก เช่นใช้อ านาจทุกชนิดแกปั้ญหาใหม่ไม่ไดผ้ล 
ส าหรับปัญหาใหม่น้ีตอ้งการแนวคิดและแนวทางใหม่หรือกระบวนทศัน์ใหม่(New  Paradigm)ในการ
แกปั้ญหา 

 2.2  การขาดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ปัจจุบนัประเทศก าลงัมีปัญหารุนแรงสภาพการณ์
ต่างๆสังคมไทยขณะน้ีเป็นสภาวกิฤต ตอ้งการผูน้ าหรือภาวะผูน้ าและตอ้งการปัญญาของสังคม 

         พิมพ์อร สดเอ่ียม (2548 : 116 ; อา้งถึงในสมพร จ าปานิล,2549 : 15)วิเคราะห์
ความส าคญัของภาวะผูน้ าวา่ เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโรงเรียนเป็น
ส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนท่ีด าเนินการโดยผ่านเครือข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าท่ีของ
องค์การ ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการริเร่ิมโครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่และภาวะผูน้ าเป็น
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์อย่างลึกซ้ึงกบัคนอ่ืนเพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัส่วนรวม มี
การร่วมคิด และร่วมรับผิดชอบเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพยายามใชเ้หตุผลเพื่อให้ผูต้ามยินยอมท าตาม 
ผลของการปฏิบติังานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูน้ า 

          ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์ารและการจดัการเพราะ
จะท าให้การปฏิบติัท่ีจะเกิดจุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การไม่ว่าจะเป็นระดบัรัฐหรือ
เอกชน ไม่วา่จะเป็นระดบัโลก ระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าลว้นมีความส าคญั เพราะก่อให้เกิด
ผลท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั ผูน้  าบางคนท าให้องคก์ารเฉ่ือยชา เชืองชา้ กลบักลายเป็นองคก์ารท่ีมีความ
กระฉับกระเฉง ว่องไว บางคนท าให้องค์การท่ีเคยมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล มีส่ิงท่ีท้าทายให้ท าตลอด 
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กลายเป็นองค์การท่ีท างานอยู่ในขอบเขตท่ีแคบๆขาดส่ิงเร้าใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานภายในองค์การและได้
แต่ท างานเนือยๆไปวนัๆในภาวะวิกฤตของระบบราชการท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ตอ้งการภาวะผูน้ า
ท่ีเขม้แขง็ มีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาอยา่งกลา้หาญ อดทนและต่อเน่ือง สามารถสร้างความมัน่ใจท่ีจะท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร  

     สราญรัตน์ จนัทะมล (2548:15)ไดว้ิเคราะห์ความส าคญัของภาวะผูน้ าใน 3 ประเด็น
คือ ประเด็นแรก ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้ าจึงเนน้ส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารมีความเติบโตกา้วหนา้ 
หากตอ้งประสบความส าเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า ประการท่ีสอง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานว่าจะดีหรือไม่ดีดว้ยและประการสุดทา้ย คนเป็นปัจจยัส าคญัในการ
บริหารเพื่อความส าเร็จหากไม่มุ่งพฒันาคนไม่มุ่งพฒันาภาวะผูน้ าแมมี้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพียงใด ก็ไม่
อาจเติบโตก้าวหน้าได้ จะเห็นได้ชัดว่าภาวะผู ้น ามีความส าคัญและจ าเป็นต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลขององคก์ารจึงมีผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า จนเกิด
แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ ามากมาย 

        กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัท่ีส าคัญยิ่งต่อการพฒันาจดัการ
องค์การให้มีความอยู่รอดโดยสวสัดิภาพสันติสุขและความส าเร็จมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าหรือ
ประสบความล้มเหลวขององค์การ ซ่ึงข้ึนกับภูมิปัญญาความคิดอ่านวิสัยทัศน์และแนวปฏิบัติท่ี
สร้างสรรค์ของภาวะผูน้ า  ผูน้  าจะตอ้งสร้างศรัทธา  สร้างความไวว้างใจให้กบัผูต้าม ท าตนให้เป็นท่ี
น่าเช่ือถือเอาใจใส่ต่องานท่ีมอบหมาย มีความเป็นกันเองเสียสละต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาท าให้การ
ปฏิบติังานต่างๆเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 

1.7   แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัภาวะผู้น า 
              ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมุ่งยกระดับความต้องการ ความเช่ือ 

วฒันธรรมการท างาน การมองเป้าหมายการท างาน คุณธรรมและจริยธรรมให้มีระดบัท่ีสูงข้ึนจึงเป็นท่ีสนใจ
ของนกัวชิาการทางการบริหาร ทฤษฎีท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นกระแสวิชาการคือทฤษฎี
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อให้กา้วทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
มีการแข่งขนัเพื่อชิงความเป็นเลิศในทุกสาขาอาชีพ วิธีการท่ีจะท าให้ผูน้ าประสบความส าเร็จ ผูน้ าใน
หน่วยงานจะตอ้งมีการปฏิรูปตนเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงองค์การให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
              ยงยุทธ  รุ่ ง แจ้ง (2551:1)ได้ก ล่ าว ถึ งทฤษฎีภาวะผู ้น ากับก าร เป ล่ี ยนแปลง 
(Transformational Leadership)เป็นทฤษฎีการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New 
Paradigm)ของผูน้ า ตามหลกัการทฤษฎีของเบอร์น ภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
กนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ซ่ึงเกิดข้ึนได ้3 ลกัษณะ คือ  
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   1.  ภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ที่ผูน้  า
ติดต่อกบัผูต้ามเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
  2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)ผูน้ าจะตระหนักถึง
ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้าม ผูน้ าและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัตามความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั 
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้ง 2 ฝ่าย 
  3.   ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม(Moral Leadership) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผูน้ า
แบบจริยธรรม อยา่งแทจ้ริงเม่ือผูน้ าไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผูน้  า
และผูต้ามใหสู้งข้ึนและก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทั้ง 2 ฝ่าย 

               Burn (1978:4) ไดพ้ฒันาแนวคิดผูน้ าการเปล่ียนแปลง จากการวจิยัเชิงพรรณนาในผูน้ า
ทางการเมืองพบวา่ สามารถแบ่งภาวะผูน้ าเป็น 2 รูปแบบคือ   

   1. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)หมายถึงผูน้ าท่ีตระหนกั
ถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หาแรงจูงใจของผูต้าม กระตุน้ให้ผูต้ามทราบถึงความตอ้งการของตนเอง 
พยายามให้ผูต้ามไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและหาวิธีการพฒันาผูต้าม ผูต้ามท่ีไดรั้บการพฒันา
จะสามารถน าศักยภาพของตนเองท่ีมีอยู่มาใช้ได้อย่างเต็มท่ี ผลของผู ้น าการเปล่ียนแปลง คือ การ
เปล่ียนแปลงผูต้ามไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนแปลงผู ้น าการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ า
จริยธรรม(Moral  Leadership) 

            2.  ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership )หมายถึง รูปแบบภาวะผูน้ า
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามอยูบ่นพื้นฐานการแลกเปล่ียนทรัพยากรบางอย่างท่ีมีค่าแก่ผูต้าม 
เช่น การท างานเพื่อแลกเปล่ียนกบัเงินเดือนของพนกังาน การจ่ายเงินเพื่อให้ออกเสียงและลงคะแนน
ส าหรับการเลือกตั้งของผูแ้ทน ซ่ึงเป้าหมายของผูน้ าและผู ้ตามไม่ได้เป็นเป้าหมายร่วมกันและไม่
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง เป้าหมายของผูน้ ามุ่งเน้นต้องการให้ผลของงานของตนเองส าเร็จ ส่วน
เป้าหมายของผูต้ามเพียงแค่ต้องการผลตอบแทนแลกเปล่ียนจากงานท่ีท า ภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียน
ประกอบดว้ย  
                             2.1  การใหร้างวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward:CRX) ผูน้ าจะท าให้ผูต้าม
เขา้ใจชดัเจนวา่ตอ้งการให้ผูต้ามท าอะไรหรือคาดหวงัอะไรจากผูต้ามและจากนั้นจะจดัการแลกเปล่ียน
รางวลัในรูปของค ายกยอ่งชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพิ่มข้ึนไดโ้บนสัเม่ือผูต้ามสามารถ
บรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงั ผูน้  าแบบน้ีมกัจูงใจใหร้างวลัเป็นการตอบแทน  และมกัจูงใจด้วยแรงจูงใจ
ขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก  
                                     2.2   การบริหารแบบวางเฉย (Management-by Exception) เป็นการบริหารงานท่ีปล่อย
ใหเ้ป็นไปตามสภาพเดิม (Status que)ไม่พยายามเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัการท างานจะเขา้ไปแทรกต่อเม่ือมีอะไร
เกิดผิดพลาดข้ึน หรือการท  างานต ่ากว่ามาตรฐาน การเสริมแรงมกัจะเป็นทางลบหรือให้ขอ้มูล
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ยอ้นกลบัทางลบ มีการบริหารงานโดยไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรเลย ผูน้ าจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งก็ต่อเม่ือ
งานบกพร่องหรือไม่ไดม้าตรฐานการบริหารงานแบบวางเฉยแบ่งออกเป็น 2 แบบ  คือ 
                                    2.2.1  การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management-by Exception 
:MBE-A)ผูน้ าจะใชว้ธีิการท างานแบบกนัไวดี้กวา่แก ้ ผูน้ าจะคอยสังเกตผลการปฏิบติังานของผูต้าม และ
ช่วยแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัการเกิดความผดิพลาดหรือลม้เหลว  

          2.2.2   การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management-by Exception: 
MBE-P)ผูน้ าจะใช้วิธีการท างานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผูน้ าจะเข้าไปแทรกแซงถ้าผลการ
ปฏิบติังานไม่ได้ตามมาตรฐาน หรือถ้ามีบางอย่างผิดพลาด ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-
Faire Leadership : LF)หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (Non-leadership Behavior) เป็นภาวะผูน้ าท่ี
ไม่มีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไม่มีการตดัสินใจ ไม่เต็มใจท่ีจะเลือกยืนอยูฝ่่ายไหน ขาดการมี
ส่วนร่วม เม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้ า ผูน้  าจะไม่อยู่ ไม่มีวิสัยทศัน์เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารไม่มีความชดัเจน
ในเป้าหมาย ต่อมา Bass (1985:32;อา้งถึงในสุภาวดี จิตติรัตนกุ,2550:17-18) ไ ดเ้พิ่มความหมายของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่เป็นสภาวะท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามมีความตอ้งการและมีความพึงพอใจมากกวา่ท่ี
เป็นอยู ่โดยการท าใหผู้ต้ามตระหนกัถึงความส าคญั คุณค่าและวิธีท่ีจะท าให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมาย ค านึงถึง
ประโยชนข์ององคก์ารมากกวา่ประโยชน์ของตนและท าให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จใน
ชีวิตดว้ยตนเองและไดท้ าการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงนั้นประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ คือการสร้างบารมี (Charisma) ค  านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized Consideration) และการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  

 1.  การสร้างบารมี (Charisma) หมายถึง คุณลกัษณะพิเศษบางอยา่งในตวัผูน้ าท่ีท าให้ผูต้าม
รู้สึกสนใจ ศรัทธาให้ความเคารพและประทบัใจเม่ืออยู่ใกลชิ้ด มีความดึงดูดส่วนตวัท่ีท าให้ผูต้ามเกิด
ความนิยมชมชอบและท าใหผู้ต้ามคลอ้ยตาม Conger and Kanungo เสนอวา่ผูน้ าบารมี มีลกัษณะดงัน้ี คือ
(พนิดา ดามาพงศ,์2534:28)  

 1.1  สร้างจินตนาภาพในอนาคตท่ีดีกวา่ปัจจุบนั พร้อมทั้งให้ลูกน้องยอมรับในจินตนา
ภาพนั้น 

 1.2  กลา้เส่ียงต่อสถานภาพ ต าแหน่ง เพื่อประโยชนข์องลูกนอ้งมากกวา่ประโยชน์ส่วน
ตน 

 1.3  มีวธีิการใหม่ๆเพื่อใหบ้รรลุจินตนาภาพรวมกนั 
 1.4  สามารถประเมินสถานการณ์ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ไวต่อความตอ้งการของลูกนอ้ง  
 1.5   ท าให้ลูกน้องเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบนัและพร้อมท่ีจะคน้หา

นวตักรรมใหม่ๆ  ในการแกปั้ญหา    
 1.6 ท าใหลู้กนอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในกลยทุธ์สร้างนวตักรรมใหม่  ๆ(Innovation Strategy) 
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 1.7 ใช้อ  านาจส่วนตวั คือ การใช้อ  านาจความเช่ียวชาญท าให้ผูต้ามท างานไดส้ าเร็จ
ใช้วิธีการใหม่ๆในการเปล่ียนแปลงใช้อ านาจอา้งอิงเพื่อให้ลูกน้องเลียนแบบในการอุทิศตน  

 2. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration) เป็นความสามารถของ
ผูน้ าท่ีทราบความแตกต่างของผูต้าม ทราบจุดเด่นจุดดอ้ยของผูต้ามและให้ความสนใจในความตอ้งการ
และความเจริญกา้วหนา้ของผูต้าม ซ่ึงพฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึงการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สรุปได ้
3 ลกัษณะคือ  

 2.1  การค านึงถึงการพฒันา (Development Orientation) ผูน้  าการเปล่ียนแปลงต้อง
ประเมินศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งในดา้นความสามารถในการด าเนินงานในปัจจุบนัและความ
รับผดิชอบท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ผูน้ ามีการก าหนดแนวทาง เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามและ
มอบหมายงานเพื่อช่วยพฒันาความสามารถและตอบสนองแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าจะตอ้งมี
พฤติกรรมท่ีเน้นการพฒันา (Development Oriented Behavior) ประกอบดว้ยการให้ค  าปรึกษา เก่ียวกบั
การปฏิบติังาน และมีการบนัทึกความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้รับ
การศึกษาอบรมเพิ่มเติม มีการมอบหมายงานโดยการให้โอกาสท างานท่ีท้าทายและการให้ผูต้ามได้
รับผดิชอบเพิ่มข้ึน ดว้ยวธีิการพฒันาและยกระดบัความสามารถและศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
                             2.2  การเน้นความเป็นบุคคล (Individualized Orientation) โดยมีการนิเทศงานแบบห่าง  ๆ
กนัมีการติดต่อกนัแบบสองทาง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้ลูกน้องได้รับขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกต้อง นอกจากน้ีผูน้ าต้องมีความเอาใจใส่ต่อความแตกต่างระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชาแต่ละคนโดย
พยายามคน้หาว่าอะไรเป็นแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนและมีวิธีการพฒันาศกัยภาพนั้นให้
สูงสุดไดอ้ยา่งไร 
                      2.3  การเ ป็นพี่ เ ล้ียง  (Mentoring) คือ  การ ท่ีผู ้น าใช้ความ รู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท่ีมีมากกว่ารวมกบัสถานภาพการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาสอนแนะงาน
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึงพฤติกรรมของผูน้  าการ
เป ลี่ยนแปลงที ่แสดงออกด ้วยการกระ ตุ ้นให ้เกิด ริ เ ร่ิมสร้า งสรรค ์สิ่ ง ใหม่ๆโดยกระตุ้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามคิดและจินตนาการเพื่อปรับปรุงการท างานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ าผู ้น าการเปล่ียนแปลง
จะกระตุน้ ผูต้ามให้รู้สึกท้าทาย และมองปัญหาเป็นโอกาส ผูน้ าให้การสนับสนุนหากผู ้ตามมีความ
ตอ้งการ ทดลองวิธีการใหม่ๆหรือมีความตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม่ให้กบัองคก์ารส่งเสริมให้ผู ้
ตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปั้ญหาต่างๆดว้ยตนเองเป็นโอกาสให้ผูต้ามไดแ้สดงความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี และกระตุน้ใหผู้ต้ามทุกคนท างานอยา่งอิสระในขอบเขตงานท่ีตนมีความรู้ความช านาญ  
 Bass (1999 ; อา้งถึงในสุมาลี ละม่อม,2553 : 39-42)ไดก้ล่าววา่ ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดพ้ฒันาเป็นรูปเป็นร่างมากข้ึนโดยการศึกษา วิจยั รวบรวมขอ้มูลพฒันาและ
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ฝึกอบรมในทุกระดบัในองค์การและในสังคม ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัและไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรม 
จนถึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทั้ งในสถาบันการศึกษา วงการธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการทหาร 
โรงพยาบาลในต่างเช้ือชาติ และขา้มวฒันธรรม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
เป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจมากกวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการ
เพิ่มผลการปฏิบติังาน ของบุคคลและผู ้น าแบบแลกเปล่ียนและมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์ และการศึกษา
ทฤษฎีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะองค์การ หลังจากนั้นจึงมีการพฒันาทฤษฎีภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นโมเดลภาวะผูน้ าเตม็รูปแบบ 

 

  1.7.1  ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
                   นิตย ์ สัมมาพนัธ์  (2546 : 54 ) ไดใ้ห้ความหมายของของภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลงไวว้า่  หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงบลัดาลใจให้บุคคลจ านวนมากลงมือท ามากกวา่เดิม
จนไต่ระดบัข้ึนสู่เพดานการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

          กระทรวงศึกษาธิการ (2550:7) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการ
ให้ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองเห็นงานแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การ
กระตุน้ทางปัญญาหรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลโดยผูน้ าจะยกระดบัวุฒิภาวะและอุดมการณ์
ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน าและมีส่วนร่วมในการพฒันาความสามารถของผูต้ามและผูร่้วมงานไปสู่ระดบั
ความสามารถท่ีสูงข้ึนมีศกัยภาพมากข้ึนน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 

                  แพรภทัร  ยอดแก้ว  (2551 :  46 ) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไว้ว่า  หมายถึง  รูปแบบของผู ้น าท่ีแสดงอออกโดยมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงคแ์ละกลยกุตข์ององคก์ร โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน
ให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามรถของงผูร่้วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงข้ึนและมี
ศกัยภาพมากข้ึน 

               โสภณ  ภูเก้าล้วน  (2551 : 43 ) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไวว้่า  ภาวะผูน้ านั้น  ผูน้  าจะมีการถ่ายโอนหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  อ านาจท่ีส าคญั  และ
ขจดัขอ้จ ากดัการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป  ผูน้ ามีการดุแลสอนทกัษะให้แก่ผูต้ามท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
แกปั้ญหา  ตอ้งการการริเร่ิมการกระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส าคญั  การกระตุน้การแข่งขนั
ความคิด  การตระหนกัในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  การส่งเสริมความร่วมมือ  และการท างานเป็นทีม  รวมทั้ง
ส่งเสริมองคก์ร  และระบบการบริหารเพื่อเนน้สร้างค่านิยมและวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 

               เดสเลอร์ (Dessler 1998:202 ; อา้งถึงในสุรชิน วิเศษลา,2551:24)ไดก้ล่าวไวว้า่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในเร่ือง
ทัศนคติและข้อสมมติฐานของสมาชิกขององค์การและต่อการสร้างความผูกพันส าหรับพันธกิจ
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร    
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  มูชินสก้ี (Mushinsky 1997 : 373 อา้งถึงใน แพรภทัธ  ยอดแกว้ ,1 2551 : 52 ) 
ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า  หมายถึง  กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและสมมติฐานของสมาชิกในองค์กร  และสร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์ร  ภาวะผูน้ ากรเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้ าท่ีมีต่อผูต้าม  
แต่ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป็นการให้อ านาจแก่ผูต้ามให้กลบัมาเป็นผูน้ า และเป็นผูท่ี้เปล่ียนแปลง
หน่วยงานในกระบวนการการเปล่ียนแปลงองคก์าร  ดงันั้น  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  จึงถูกมองวา่เป็น
กระบวนการร่วมและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่างๆในหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร 
 สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของผูต้าม  ท าให้ผูต้ามมีความพยายามปฏิบติังานตามด้วยการท าตวัเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผูต้าม  สร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน  รวมทั้งกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และปฏิบัติต่อผูต้าม  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  จึงน าไปสู่การพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังานของผูต้ามใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 

               1.7.2   คุณสมบัติของผู้น าการเปลีย่นแปลง  

           ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2546 : 44) ไดใ้ห้คุณสมบติัผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ 
ตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้และทกัษะในการให้ค  าแนะน าต่างๆในการปรับตวัต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง และยงัตอ้งมีความสามารถในการวางแผนและสร้างการเปล่ียนแปลงในองคก์รให้ประสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงตวัแทนการเปล่ียนแปลงสมควรจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ    
     1. ทกัษะในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ตวัแทนการเปล่ียนแปลงจะต้อง
สามารถส่ือสาร สร้างความเขา้ใจ และกระตุน้การส่ือสารแบบสองทางใหเ้กิดข้ึนในองคก์รโดยเขาจะตอ้ง
มีความสามารถในการชกัจูง และเกล้ียกล่อมให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตาม มองเห็นประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง 
และยอมเขา้ร่วมการเปล่ียนแปลงตลอดจนตอ้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืน เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลมา
ท าการศึกษา วเิคราะห์ และแกไ้ขขอ้บกพร่องในการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น 

       2.  ความสามารถในการประมวล วิ เคราะห์  และแก้ไขปัญหา ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจะตอ้งมีความรู้ทั้งในดา้นทฤษฎีและทกัษะปฏิบติัในการเปล่ียนแปลงองคก์ร ประการส าคญั
เขาจะตอ้งสามารถน าความรู้ไปใชก้บัสถานการณ์จริงและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการวเิคราะห์และแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบและมีหลกัการไม่ใช่แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เท่านั้น 

      3.  ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆจากประสบการณ์สร้างสภาพแวดลอ้ม
ในการเปล่ียนแปลงตลอดจนเลือกสร้างแบบจ าลองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและการพฒันา องค์กรท่ี
เหมาะสมโดยตวัแทนการเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีความยืดหยุน่ พร้อมเปิดใจ พร้อมรับต่อความทา้ทายและ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเสมอไม่ถือความเป็นตวัเองจนไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพราะการเปล่ียนแปลง
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ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นท่ียอมรับและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัจากสมาชิก ทุกคนท่ีมีส่วนไดเ้สียจากการ
เปล่ียนแปลง  
      4.  ความสามารถในการรับรู้สถานการณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้น การพฒันา
องคก์รจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลจ านวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ตวัแทนการเปล่ียนแปลงจึงสมควรจะตอ้ง
รับรู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการและความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เพื่อจะเสนอนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์และ
สามารถแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม  

       สรุปได้ว่า  คุณสมบัติของผู ้น าการเป ล่ียนแปลงมีลักษณะของการใช้
ความสามารถในการกระตุ้น ส่งเสริม สร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานอยากเปล่ียนแปลงการท างานใน
องค์กรเกินกว่าความคาดหวงัปกติในระดับท่ีสูงข้ึนกว่าเดิมและสร้างการยอมรับให้เกิดข้ึนในการ
เปล่ียนแปลงใหผู้ต่้อตา้นการเปล่ียนแปลงให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

              1.7.3  คุณลกัษณะของผู้น าการเปลีย่นแปลง   
   วชิยั โถสุวรรณจินดา (2546 : 84) กล่าวถึงคุณลกัษณะผูน้ าไวว้า่ ตอ้งรู้จกัตนเอง 
รู้ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของตนและพยายามปรับปรุงตนเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของความเป็นผูน้ าในขณะเดียวกนั
ตอ้งมีความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มในองค์กร จะไดเ้ลือกใชค้วามเป็นผูน้ าไดถู้กตอ้ง การ
เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัพื้นฐานความสามารถเฉพาะตน ประกอบกบัการพฒันา ฝึกฝน
อยา่งจริงจงั หากผูน้ าสามารถพฒันาตนได้ดีก็จะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าองค์การเติบโต
กา้วหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งดี  

       พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2548 : 59) กล่าวไวว้า่ การท่ีผูบ้ริหารจะบริหารองค์กรให้มี
คุณภาพบงัเกิดประสิทธิผล เพื่อการสร้างคุณภาพผลผลิต การบริการและคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในองคก์รเพื่อน าองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทั้งบุคลิกลกัษณะส่วนตน  แนวคิด 
ทฤษฎี นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายจะต้องรู้เท่าทนั ตามให้ทนั เก่งให้ทดัเทียมและพฒันาให้
เหนือกวา่ เพื่อการน าองคก์รใหญ่มีคุณภาพ กา้วสู่ความเป็นเลิศ ผูบ้ริหารยุคใหม่จะอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญั 
คือ กลา้คิด กลา้ท า กลา้เส่ียง กลา้แหวกวงลอ้มโดยไม่เกรงกลวั กฎระเบียบมีไวเ้พื่อให้เกิดความสะดวก 
คล่องตัวในการปฏิบัติไม่ใช่ข้อจ ากัด มัดตนเองไว้ เ น ้น ก า รท  า ง าน ที่ม ีป ร ะสิ ทธิ ผ ล อย ่า ง มี
ประสิทธิภาพ แสวงหาทรัพยากรทั้ งภายในและภายนอกองคก์รทั้งในและต่างประเทศ แสวงหา
พนัธมิตรหรือแนวร่วม เน้นการท างานไปท่ีผูใ้ช้บริการเทียบวดัประสิทธิภาพองค์กร กบัองค์กรชั้นน า 
พฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ และสร้างวฒันธรรมมุ่งสู่ความเขา้ใจ สร้างโอกาสให้บุคลากรริเร่ิม
สร้างสรรค์เพื่อองค์กร มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม พฒันาการส่ือสารอย่างเป็น
ระบบต่อเน่ืองภายในองค์กรและภายนอกองค์กรมุ่งท  างานเพื่อก้าวไปสู่เป้าหมายองค์กรที่วางไว ้
เป็นการสร้างผูน้  าย ุคใหม่ให้มีวิสัยทศัน์และคุณธรรม มีการพฒันาระบบบริหารให้เกิดความ
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คล่องตวั ลดขั้นตอนและใช้ประโยชน์จากการบริหารแบบไม่เป็นทางการให้มากท่ีสุด สร้างกรอบ
ความคิดเชิงยทุธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การก าหนดทิศทางและแผนกลยทุธ์องคก์ร   

    สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์(2549:11)กล่าวไวว้่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาส่วน
ใหญ่จะมีคุณลกัษณะส าคญั 6 ประการต่อไปน้ี  ไดแ้ก่  

   1.  ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ (Having vision) 
  2.  มีความเชื่อว่า“โรงเรียนมีไวเ้พื่อเป็นสถานที่เรียนรู้”(Believing that 

the Schools are for Learning) 
  3.  ตอ้งใหคุ้ณค่าและความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์(Valuing human resources) 
  4.  ตอ้งมีทกัษะท่ีดีของการเป็น“นกัส่ือสารและนกัฟัง” ท่ีมีประสิทธิผล (Being a 

Skill Communicators and Listener) 
  5.  ตอ้งแสดงพฤติกรรมเชิงรุก (Acting proactively)  
  6.  ตอ้งกลา้ท่ีจะเส่ียง (Taking  risks)  

  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549:37) ได้ก าหนดมาตรฐาน
ดา้นผูบ้ริหารเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในมาตรฐานท่ี 10 ไวด้งัน้ี  

  1.  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมัน่และอุทิศตนในการท างานโดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณาคือ  

  1.1  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  1.2  ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร  
  1.3  มีความมุ่งมัน่ในการบริหารเพื่อผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  1.4  อุทิศเวลาใหก้บัการท างาน  

  2.  ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวสิัยทศัน์ มีเกณฑใ์นการพิจารณาคือ 
  2.1  สามารถแสดงทิศทางของการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีควรจะเป็น

ในอนาคต 3-5 ปีขา้งหนา้อยา่งชดัเจนและเหมาะสมกบับริบทของทอ้งถ่ิน  
  2.2  ริเร่ิมแนวทางในการบริหารท่ีทา้ทายกบัการเปล่ียนแปลง และความเป็นนิติบุคคล

ของสถานศึกษา 
  2.3  ริเร่ิมวธีิการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
  2.4 มีวธีิการกระตุน้ใหทุ้กคนร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา   

  3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารงานวชิาการและเป็นผูน้ าทางวชิาการ คือ  
  3.1  ผู้น ามีความรอบรู้ เ ก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการว ัดผล

ประเมินผลการเรียนการสอน 
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  3.2  ให้ความส าคญักับบทบาทประธาน การแต่งตั้งกรรมการและการประชุม
คณะกรรมการ การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา 

  3.3  มีการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษา  
 3.4  มีการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง  
  3.5  มีการส่งเสริมและพฒันาครูในการผลิต/ใช้ส่ืออยา่งหลากหลายและเหมาะสม

กบัผูเ้รียน 
  3.6  มีความเป็นผูน้ าในการพฒันาวชิาการของโรงเรียน/กลุ่มโรงเรียน/ชุมชน 
 3.7  มีการสนับสนุนการพฒันาและประเมินครูให้ เป็นวิชาชีพชั้นสูงอย่าง

เป็นระบบและต่อเน่ือง 
 3.8  มีความกา้วหนา้ทางวชิาการอยูเ่สมอ  
 3.9  มีการวางระบบและกลไกท่ีดีในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย

ร่วมมือกบัชุมชนและไดรั้บความร่วมมือจากตน้สังกดั  
  4.  ผูบ้ริหารมีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเ้ก่ียวข้องพึงพอใจในการบริหารมี

เกณฑใ์นการพิจารณาคือ  
 4.1  ารปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย/มาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ม่

นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของแผน 
 4.2  สร้างความตระหนัก (Awareness) และมีความพยายามในการปฏิบัติ 

(Attempt)ในการพฒันาผูเ้รียน ครู และการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  

 4.3  น าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการบริหารอยา่งต่อเน่ือง 
 4.4  ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 พึงพอใจในผลงานของสถานศึกษา  

  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 3) กล่าวถึง คุณลกัษณะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงไวด้งัน้ี คือ การมีเจตคติ ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
มีเจตคติ ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจะน าการเปล่ียนแปลง และขบัเคล่ือน การปฏิรูปการศึกษา
เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ  
 จารุพงศ์ พลเดช (2551 : 2) กล่าวถึงลักษณะของผูน้ าท่ีจะท าให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพสูงสุดไว ้ดงัน้ี ตอ้งเป็นนกัเผด็จการ หมายถึงผูบ้ริหารสามารถจะสั่งการไดอ้ย่างเด็ดขาด 
ผลผลิตท่ีได้มาส่วนใหญ่จะมาด้วยปริมาณ ส่วนเร่ืองคุณภาพท่ีจะดีในช่วงแรกๆ หากผูน้ าสามารถ
สอดส่องดูแลอยูต่ลอดเวลา ผลผลิตก็อาจจะมีทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีดีตามไปดว้ย ตอ้งเป็นนกัพฒันา 
ผูน้ าประเภทน้ี จะตอ้งมีผูร้ว่มงานท่ีรู้ใจ สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ๆตลอดเวลา ตอ้งเป็นนักบริหาร 
ผูน้ าประเภทน้ีจะใช้การท างานด้วยด้วยวิธีใหม่ๆ เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
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แมก้ระทัง่ในการวางนโยบายต่างๆ การท างานโดยทัว่ไป จึงเป็นไปในลกัษณะประชาธิปไตย ผูร่้วมงาน
จะตอ้งเป็นผูมี้คุณภาพเพียงพอ สามารถตอบสนองการท างานในระบบใหม่ๆไดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งเป็นนกั
เผด็จการอย่างมีศิลปะ ผูน้ าประเภทน้ี เป็นนกัพูดท่ีเฉลียวฉลาด จะใชก้ารพูดเป็นการชดัชวนให้เกิดการ
ท างานดว้ยความเตม็ใจ มีการเสนอแนะและหวา่นลอ้มใหเ้ห็น 
  ทะนงศกัด์ิ เน่ืองเยาว ์(2551 : 1) กล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะผูน้ า (TreatedLeadership) คือ 
เป็นผูมี้ลกัษณะดงัน้ี 

1. ความสามารถ หมายถึง การมีความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และการวางแผนท่ีส าคญัจะตอ้ง
แปลงความรู้ความคิดสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลส าเร็จ 

2. โอกาส หมายถึง การใช้ช่วงเวลาอนัเหมาะสมในการด าเนินงานโดยมองเห็นทาง
ส าเร็จไวล่้วงหนา้โดยใชข้อ้มูลท่ีแม่นย  า 

3. ผูส้นับสนุน หมายถึง การกระท าส่ิงใดได้รับการสนับสนุนทั้ งผูบ้ ังคับบัญชา  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จนงานบรรลุตามวสิัยทศัน์ 

4. บุญวาสนา หมายถึง การสร้างความดี หรือประโยชน์ต่อสาธารณชนในอดีตท่ีผา่น
มา    

5. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Chang Leadership)  
   พระพรหม  คุณากรณ์ (2551 : 2) กล่าวไวว้า่ ความเป็นผูน้ ามีองคป์ระกอบหลายอยา่ง หรือ
เรียกว่าคุณลกัษณะของผูน้ า แยกไปตามส่ิงท่ีผูน้ าจะตอ้งเก่ียวขอ้งคือ ผูน้ าตอ้งมีความสามารถท่ีจะไป
เก่ียวขอ้งหรือปฏิบติัต่อส่ิงเหล่านั้นทุกอยา่งใหถู้กตอ้งและไดผ้ลดี องคป์ระกอบเหล่านั้นไดแ้ก่  

1. ตวัผูน้ าจะตอ้งมีคุณสมบติัภายในของตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นแกนกลางไว ้
2. ผูต้ามโยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัผูต้ามในพุทธศาสนาเรียกวา่ “ผูร่้วมไปดว้ย”  
3. จุดหมายโยงด้วยคุณสมบัติท่ีสัมพนัธ์กับจุดหมาย คือ ต้องชัดเจน แน่วแน่ใน

จุดหมาย  
4. หลกัการและวธีิการโยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัการและวิธีการท่ีจะท าให้

ส าเร็จผลบรรลุจุดหมาย 
5.  ส่ิงท่ีจะท าโยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีจะท า  
6. สถานการณ์โยงดว้ยคุณสมบติัท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีจะประสบซ่ึง

อยูภ่ายนอกวา่ท าอยา่งไรจะผา่นไปไดด้ว้ยดีในท่ามกลางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และส่ิงท่ีประสบ เช่น ปัญหา
ต่างๆ   
   มิคเชล ฟูลแลน ( Micheal Fullan2006 : 42;อา้งถึงใน พชัรา ทิพยทศัน์,2551:2) ได้
กล่าวถึงความเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลงไว้ว่า  ควรรู้จัก การบริหารความสัมพันธ์  (Relationship 
Management) ในดา้นต่อไปน้ี  
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1. การสร้างแรงบนัดาลใจ(Inspirational)ผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจเป็นผูช้ี้น าและท า
ใหค้นเห็นตามวสิัยทศัน์ หรือภารกิจท่ีมีร่วมกนั ส่ือสารภารกิจร่วมกนั โดยวิธีการท่ีท าให้เกิดแรงบนัดาล
ใจใหผู้อ่ื้นท าตามได ้ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ท่ีอยูเ่หนือข้ึนไปจากงานท่ีท าในแต่ละวนั   

2. การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (Influence) ตวับ่งช้ีผูน้ าท่ีมีอิทธิพลเห็นได้ตั้งแต่การรู้ว่าจะ
ใชว้ิธีใดในการดึงดูดใจผูฟั้งไปจนถึงรู้วา่จะดึงบุคคลส าคญัเข้ามาร่วมกลุ่มและการสร้างเครือข่าย ในการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนเม่ือเกิดความคิดริเร่ิมและรู้จกัหวา่นลอ้มชกัจูงและท าใหค้นคลอ้ยตามได ้

3. การพฒันาผูอ่ื้น (Developing Others) ผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญในการพฒันา
ความสามารถของผูอ่ื้นไดจ้ะแสดงความสนใจอยา่งแทจ้ริงในตวัคนท่ีเขาช่วยเขา้ใจเป้าหมายจุดแข็งและ
จุดอ่อนของเขา สามารถใหผ้ลสะทอ้นกลบัท่ีสร้างสรรคแ์ละรู้เทา่ทนัความเป็นไปได ้

4. การเป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลง (Change Catalyst) ผู ้น าท่ีท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วจะสามารถรู้ไดถึ้งความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ท้าทายสภาพท่ี
เป็นอยูเ่พื่อให้ไดม้าซ่ึงความเป็นเลิศ  เป็นปากเสียงท่ีเขม้แข็ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแมจ้ะมีฝ่ายตรงขา้ม
คอยคดัคา้นโดยใหเ้หตุผลท่ีคนตา้นทานไดย้ากมาแยง่ มีวธีิการปฏิบติัท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีขดัขวางการ
เปล่ียนแปลง 

5. การบริหารจดัการความขดัแยง้ (Conflict  Management) ผูน้  าท่ีสามารถจดัการกบั
ปัญหาความขดัแยง้ไดดี้ คือ ผูท่ี้ท  าให้ทุกฝ่ายกลา้แสดงความคิดของตนเอง เข้าใจมุมมองท่ีแตกต่างของ
แต่ละฝ่าย และหาทางออกท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัได ้เผชิญหน้ากับข้อข ัดแยง้ที่ปรากฏ และรับรู้
ความรู้สึกและความคิดเห็นจากทุกด้านและปรับทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางที่มาจากการตกลง
ร่วมกัน 

6. การสร้างพนัธะความผกูพนั (Building  Bonds) ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งรู้จกัสร้าง
สายใยแห่งสายสัมพนัธ์ เขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล สร้างความเช่ือถือและความไวว้างใจ 
รวมทั้งความปรองดองกนัภายในองคก์าร และกบัผูร่้วมงานจากภายนอกและเครือข่าย  

7. การท างานร่วมกนัเป็นทีมและความร่วมมือกนั (Teamwork and Collaboration) 
ผูน้  าท่ีดีตอ้งรู้จกัการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างบรรยากาศของการมีอ านาจ ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น
มิตร เป็นแมแ่บบของการใหค้วามเคารพ การช่วยเหลือกนั และกนั  การร่วมมือกนั สามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้
เขา้ร่วมท างานอย่างกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงเพื่อความพยายามในระดบักลุ่ม และสร้างสปิริตและ
เอกลกัษณ์ของกลุ่ม ใช้เวลาในการหล่อหลอมและผนึกความสัมพนัธ์เขา้ด้วยกนั ให้ไปไกลเกินกว่าท่ี
ภาระหนา้ท่ีในการท างานไดก้ าหนดไว ้   
   กล่าวโดยสรุป คุณลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะเด่นๆคือตอ้งเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลงในทุกด้านมีความรอบรู้ กล้าคิด กล้าตดัสินใจ มีวิสัยทศัน์ในการท างานเป็นผู ้ฟังท่ีดี มี
อารมณ์ขนั วางนโยบายขององค์กรอย่างชดัเจน มีการบริหารจดัการท่ีดีโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ 
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สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน เขา้ใจผูอ่ื้นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัชกัน าผูอ่ื้นให้เกิดแรงบนัดาล
ใจในการท างานใหไ้ปไกลเกินกวา่ภาระงานท่ีมีอยู ่
 

                      1.7.4   แบบจ าลองภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
                                เชอเมอร์ฮอน (Schermerhorn,2002:480;อ้างถึงในธวชั บุณยมณี ,2550:146) 
กล่าวถึงรูปแบบการเปล่ียนแปลงสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ การเปล่ียนแปลงจากบนลงล่าง
จากล่างข้ึนสู่เบ้ืองบนและแบบบูรณาการ    

1. การเปล่ียนแปลงจากบนลงล่าง (Top-Down Change) เป็นการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลงท่ีมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจหรือ
ความเต็มใจของพนักงานระดบักลางและระดบัล่าง ทางธุรกิจเรียกว่า ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงแบบอี
(Theory E Change) 

2. การเปล่ียนแปลงจากล่างข้ึนบน (Bottom-Up Change) เป็นการริเร่ิมการ
เปล่ียนแปลง ท่ีมาจากทุกระดับในองค์การและได้รับการสนับสนุน จากผู ้บริหารระดับต้นและ
ระดับกลางในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทางธุรกิจเรียกว่า ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงแบบโอ 
(Theory O Change) 

3. การบูรณาการภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Integrated Change Leadership)  
เป็นการน าประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง จากบนลงล่างและจากล่างข้ึนบนมาใช้ การริเร่ิมจาก
ระดับบนมีความจ าเป็นในการยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงแบบแผนดั้ งเดิมการริเร่ิมจากระดับ 
ล่างเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างความสามารถของสถาบันเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน   
  ทองใบ สุดชารี (2544:81-89) กล่าว ไวว้า่  ผูน้  าในองคก์ารยุคใหม่ตอ้งเผชิญปัญหาท่ี
หลากหลายภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นพลวตัยากต่อการพยากรณ์ จ าเป็นท่ีผูน้ าตอ้งมุ่งเนน้การปรับให้มีภาวะผูน้ า
ตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ใหเ้อ้ือต่อการมีส่วนร่วมของผูร่้วมงาน สไตลข์องภาวะผูน้ าร่วมสมยัมี 4 
แบบ แต่จะขอยกมาเพียง ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูป (Transformational Leadership) ดงัน้ี 
 

                              1.7.4.1  ภาวะผู้น าแบบปฏิรูป (Transformational  Leadership)   
                                           กูเนอร์  แอน  เลวิส (Kuhnert  and  Lewis(1987:648-657;อา้งถึงใน
สุมาลี  ละม่อม,2553:33) ได้พฒันาทฤษฎีภาวะผู ้น าแบบปฏิรูป โดยสาระของทฤษฎีช้ีให้เห็นว่า
ความส าเร็จในการสร้างแรงจูงใจขององคก์าร เกิดข้ึนเน่ืองจากความเช่ือของบุคลากร เช่ือมัน่ต่อองคก์าร 
ตลอดจนเกิดความภาคภูมิใจในค่านิยมเก่ียวกบัความเป็นธรรม และความมีศกัด์ิศรีขององค์การ สไตล์
ภาวะผูน้ าแบบน้ีจะสร้างสรรคภ์ารกิจใหม่ๆข้ึนในองค์การ ส่งเสริมให้แสวงหาวิธีการใหม่ๆในการแกปั้ญหา 
และส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนในองคก์ารเกิดการเรียนรู้และเป็นสไตล์ภาวะผูน้ าท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัภาวะ
ผูน้ าแบบบารมีและภาวะผูน้ าแบบสร้างแรงจูงใจ  
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                   จากแบบจ าลองภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงดังกล่าว กล่าวโดยสรุป 
แบบจ าลองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ การเปล่ียนแปลงจากบน
ลงล่าง จากล่างข้ึนสู่เบ้ืองบน และแบบบูรณาการซ่ึงจ าเป็นท่ีผูน้ าตอ้งมุ่งเนน้การปรับตวัให้มีภาวะผูน้ าท่ี
ตอ้งตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆดงัเช่น ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปเป็นการสร้างแรงจูงใจในองคก์ารให้
บุคลากรมีความตระหนักในการปฏิบัติงานในการท่ีจะท าให้การบริหารงานภายในองค์การมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

      1.7.4.2   ภารกจิของผู้น าแบบปฏิรูป  
                                          ภาวะผูน้ าแบบปฏิรูปเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นว่า ความส าเร็จในการ
สร้างแรงจูงใจเกิดข้ึนเน่ืองจากความเช่ือของบุคลากรท่ีเช่ือมัน่ต่อองค์การและเกิดความภาคภูมิใจใน
ค่านิยมเก่ียวกบัความเป็นธรรมและความมีศกัด์ิศรีขององคก์าร ภาวะผูน้ าแบบน้ีจะสร้างสรรค ์ภารกิจ
ใหม่ๆ ข้ึน ส่งเสริมใหมี้แสวงหาวธีิการใหม่ๆในการแกปั้ญหาและส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนเกิดการเรียนรู้
ซ่ึงผูน้ าแบบปฏิรูปตอ้งปฏิบติัภารกิจท่ีส าคญัหลายประการดงัน้ีคือ  

1. ท าใหบุ้คลากรตระหนกั (Awareness) ถึงปัญหาขององค์การและผล
ท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาดังกล่าว คือ สมาชิกขององค์การจะต้องมีความเข้าใจถึงปัญหาที่มีความส าคญั
เร่งด่วนขององค์การและจะต้องทราบว่าถ้าปัญหาดังกล่าวไม่สามารถแก้ไขให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีจะเกิดผลในทางลบตามมาอยา่งไรบา้ง 

2. ก าหนดวสิัยทศัน์ขององคก์าร (Create Vision) กล่าวคือ การก าหนด
ว่าองค์การควรเจริญเติบโตไปทิศทางใดในอนาคต สร้างความผูกพนัและการยอมรับในวิสัยทศัน์ให้
ครอบคลุมทั้งองคก์าร และสนบัสนุนให้เกิดความสะดวกสบายในการเปล่ียนแปลงองคก์ารตามแนวทาง
ท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ 

3. พฒันากลยุทธ์ (Strategy) ขององค์การให้เกิดข้ึนในกระบวนการ
เชิงกลยุทธ์ทั้งระบบขององคก์าร ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัและอนาคต ตอ้งเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  
เพราะแนวโน้มการแข่งขนัของทุกวงการสูงมาก ผูน้ าท่ีดีจะต้องปรับเปล่ียนภาวะผูน้ าไปตามกระแส
โลกาภิวตัน์ เพื่อการปฏิรูปองค์การ จึงมีความจ าเป็นท่ีการประยุกต์แนวความคิดของภาวะผูน้ าแบบ
ปฏิรูปจะกลายเป็นทางเลือกท่ีส าคญัขององคก์ารต่อไป  
                     จินดา วงศ์อ ามาตย ์(2550:35-36) กล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้ าแบบผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Chief Executive officer,CEO) หมายถึง ผูน้ าท่ีมีอ านาจเบ็ดเสร็จ
ในการตดัสินใจในองค์กรและน าการเปล่ียนแปลงมาสู่สถานศึกษาของตนโดยจะตอ้งรายงานผลต่อ
ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของการศึกษาของประเทศโดยยึดหลกัปฏิรูปตามแนวเจตจ านงของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จ  าแนกเป็น  
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1. เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัอยูท่่ามกลางความ
เคล่ือนไหวเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษาทัว่โลกและเป็นบรรยากาศของการแข่งขนัท่ีมีการจดัอนัดบั
สถานศึกษาดีเด่นการประกนัคุณภาพการศึกษา การมุ่งให้การศึกษาตอบสนองตามความต้องการของ
สังคม เหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อผูบ้ริหารท่ีจ าเป็นตอ้งคิดใหม่ ท าใหม่ สามารถท่ีจะรวบรวมแนวคิดต่าง  ๆ
ทิศทางการพฒันาประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้มและอ่ืนๆ แลว้น ามา
สร้างเป็นวสิัยทศัน์ ท่ีมีความเหมาะสม เจาะจงกบับริบทของสถานศึกษาใหที้มงาน  เป็นวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
ทา้ทายจูงใจใหค้นท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมร่วมกนัเป็นส่วนหน่ึงของการท าวสิัยทศัน์นั้นใหส้ าเร็จ 

2. เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างวิสัยทัศน์ให้ส าเร็จ และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางการศึกษาท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม ท่ามกลาง
สภาพความจ ากดัของทรัพยากร จ าเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองมือกลา้คิดกลา้ท าส่ิง
ใหมโ่ดยไม่ยดึติดกบัวธีิการหรือประสบการณ์เดิมและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง    

3. เป็นผู เ้ปลี่ยนแปลงได้ทนักระแส ในสภาวะที่ผูบ้ ริหารเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงจ  า เป็นต ้องมีความสามารถในการปรับตวัได้ทนัสถานการณ์  โดยไม่ท  าให้
วิสัยทศัน์ภาพรวมลม้เหลว การปรับตวัได้เร็วช่วยลดการเสียค่าใช้จ่ายและเวลา หรือโอกาสในการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหส้ถานศึกษาตอบสนองสังคมได ้  

4. เป็นนักเรียนรู้มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้และปรับปรุงส่ิงต่างๆอยู่
เสมอ หมายความวา่ ผูบ้ริหารจะน าการเปล่ียนแปลงได้ จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสถานการณ์
หรือทิศทางทางการศึกษาทั้งในเชิงลึก กวา้งไกล ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ เคร่ืองมือหรือใช้ปัจจยัท่ีจะมี
ส่วนขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงได ้

5.  เป็นผูท่ี้มอบหมายอ านาจการตดัสินใจ คือ การมอบอ านาจและ
สิทธิการตดัสินใจ การจดัการ และการด าเนินการต่างๆให้แก่ผูป้ฏิบติัภายในขอบเขตงานท่ีเขารับผิดชอบ 
เพื่อให้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไวส้ าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว เปิดโอกาสให้มีอิสระในการคิด ตดัสินใจ
ไมต่อ้งผา่นทุกเร่ืองมาท่ีผูบ้ริหาร จึงเป็นความไวว้างใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูรั้บมอบอ านาจและสิทธิ
ในการบริหารจดัการ การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นนกักระจายอ านาจจะมีส่วนในการเปล่ียนแปลงได้เร็ว
ข้ึน  

6. เป็นผูส้นับสนุน คือ การจัดสรรส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติัการให้กบับุคลากรในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีได้รับมอบอ านาจ เพื่อให้แต่ละคนสามารถ
ท างานของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีหรือเผา่พงศว์งศต์ระกลูไดส้ร้างฐานความดีเอาไวใ้หส้านต่อ       
 จากภารกิจของผูน้ าแบบปฏิรูป กล่าวโดยสรุป ผูน้ าแบบปฏิรูปต้อง

ปฏิบติัภารกิจท่ีส าคญัหลายอย่างด้วยกนัเพื่อท่ีจะให้การบริหารงานในองค์การประสบผลส าเร็จและ

บรรลุตามเป้าหมาย 
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 1.7.5  ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงตามทฤษฎขีอง Bass&Avolio        

                                เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความ
พยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผู ้
ตามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ และวิสัยทศัน์ของทีมและ
ขององคก์าร จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้าม มองใหไ้กลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่มองค์การหรือสังคมซ่ึงกระบวนการท่ีผู ้น ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่าน
องคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือท่ีเรียกวา่“4I’s” (Four I’s) คือ  

1.   การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized InfluenceหรือCharisma 
Leadership : II หรือ CL) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลส าหรับผูต้าม  
ผูน้ าจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ  ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั ผู ้
ตามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ าของเขา ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งปฏิบติั
เพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้ าจะมีความ
สม ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไวใ้จได้
วา่จะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าจะเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผูน้ าจะหลีกเล่ียงท่ีจะใชอ้ านาจเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ าจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ใน
อุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้ าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี  และความมัน่ใจ
ของผูต้าม และท าให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนัก ับผูน้  าโดยอาศยัวิสัยทศัน์ การมีจุดประสงค์
ร่วมก ัน ผูน้  าแสดงความมัน่ใจ ช่วยสร้างความรู้ สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้ าและพฤติกรรมของผูน้ าจากการสร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพ
และความเคารพในตนเอง ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีขององคก์าร  

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation:IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจะ
ประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมาย
และทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม(Team  Spirit)ให้มีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้นโดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสั
กบัภาพท่ีงดงามของอนาคต ผูน้ าจะสร้าง และส่ือความหวงัท่ีผูน้ าตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้ าจะแสดงการ
อุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้ าจะแสดงความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็น
ความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้  ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์
ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมาย
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ระยะยาว  และบ่อยคร้ังพบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี เกิดข้ึนผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
และการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค ์

3. การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ า
มีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความต้องการหา
แนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และ
สร้างสรรค์ โดยผูน้ ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้ง
สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบ(Reframing)การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ยวิถีทาง
ใหมแ่บบใหม่ๆมีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของ
ปัญหามีการใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิใหม่ๆ ผูน้ ามีการกระตุน้ใหผู้ต้าม แสดงความคิด
และเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้า่มนัจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า ผูน้  าท าให้ผูต้าม
รู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนัโดยผูน้ าจะสร้างความ
เช่ือมัน่ใหผู้ต้ามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมายผูน้ าจะพิสูจน์ให้เห็น
วา่สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้าม
จะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งค  าถามต่อค่านิยมของตนเอง  ความเช่ือและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญา เป็น
ส่วนท่ีส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั  เข้าใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง 

4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration:IC) ผูน้  า
จะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้
ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้ าจะเป็นโคช้(Coach)และเป็นท่ีปรึกษา(Advisor)ของผูต้ามแต่ละคน 
เพื่อการพฒันาผูต้ามผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิผลและ
เติบโตของแต่ละคน ผูน้ าจะพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงข้ึน  นอกจากน้ีผูน้ าจะมี
การปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆสร้างบรรยากาศของการให้การสนบัสนุน  
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ า  แสดงให้เห็น
วา่เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น บางคนไดรั้บก าลงัใจมากกวา่  บางคนไดรั้บอ านาจการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ ผูน้  ามีการ
ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง และมีการจดัการดว้ยการเดินดูรอบๆ (Management  by Walking  Around) 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคลเห็นปัจเจกบุคคล
เป็นบุคคลทั้งครบ (As a Whole Person) มากกวา่เป็นพนกังานหรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  ผูน้  าจะมี
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าจะมีการมอบหมายงาน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสให้ผู ้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้ส่ิง
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ใหม่ๆที่ท ้าทายความสามารถ ผูน้  าจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า การสนับสนุน และการช่วยให้
กา้วหนา้ในการท างานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขาก าลงัถูกตรวจสอบ 
                        เซอรกิโอแวนนี (Sergiovanni,1989:19-27;อา้งถึงในกมัพล แช่มสา,2550:21) มี
แนวคิดสนับสนุนการใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษาโดยช้ีให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าแบบน้ีมี
ลกัษณะเป็นแบบเสริมสร้าง  (Leader  as Building)  ปลุกเร้าศกัยภาพความเป็นมนุษย ์ท่ีจะท างานเพื่อ
สถาบนัโดยส่วนรวมมิใช่เพื่อพวกพอ้งของตนเอง ส่งเสริมสมรรถภาพความเป็นอิสระในการท างาน ใช้
อ  านาจเพื่อท  างานอย่างสร้างสรรค์ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากของตนลักษณะเด่นอีก
อย่างหน่ึงคือ การเป็นผูน้ าแบบสร้างความผกูพนั  (Leader as Bonding)  จะยกระดบัคุณธรรม  จริยธรรมและ
ความประพฤติของทั้ งผูน้ าและผูต้าม สร้างความผูกพนักับสถาบนัมิใช่ต าแหน่งหน้าท่ี กระตุ้นให้
ตระหนกัถึงเป้าหมายหลกัของสถาบนับริหารโดยการมีส่วนร่วม  
    ทิฮี  แอน อลัริค (Tivhy and Ulrich,1990:44;อา้งถึงใน กมัพล แช่มสา,2550 :20) มี
แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์การ เพื่อพฒันาให้มีประสิทธิผลนั้น ผูท่ี้มีส่วนส าคญั คือ 
ผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leader) โดยตอ้งท า 3 กิจกรรมคือ    

1. การสร้างทศันภาพ ผูน้ าตอ้งสร้างทศันภาพขององค์การในอนาคตให้สมาชิกท่ี
เป็นบุคคลส าคญัขององค์การ มีส่วนร่วมรับรู้ในทศันภาพ ผูเ้ป็นแกนส าคญัในความรับผิดชอบต่อทศั
นภาพผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีการคิดในเชิงบูรณาการ สร้างสรรค ์หย ัง่รู้ และอุปนยั การสร้างทศันภาพดงักล่าว
ควรจะสอดคลอ้งกนัในเร่ืองปรัชญา และแบบทั้งของผูน้ าและองคก์าร    

2. การสร้างความผูกพนั (Mobilization of Commitment) บุคลากรขององค์การ
หรืออยา่งนอ้ยส่วนใหญ่ตอ้งยอมรับภารกิจและทศันภาพใหม่และกระท าให้เกิดข้ึน ผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ตอ้งเขา้ใจผูต้ามอยา่งลึกซ้ึง ควรท าองคก์ารใหมี้ชีวติชีวาแตกต่างจากผูน้ าคนก่อน  

3. การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นมาแต่เดิม (Institutionalization of Change)องค์การ
จะตอ้งไดรั้บการปรับให้มีรูปแบบพฤติกรรมใหม่ ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจ าเป็นตอ้งท าทศันภาพให้เป็น
จริง  ภารกิจต่างๆตอ้งมีการกระท า ปรัชญา ต้องน าไปสู่การปฏิบติัความเป็นจริง การกระท าและการ
ปฏิบติัใหมต่่างๆตอ้งมีส่วนร่วมกนัทั้งองคก์าร วธีิการติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจและระบบการแกปั้ญหา 
เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหท้ศันภาพกลายเป็นความจริงได ้การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นมาแต่เดิมจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ตอ้งการรูปแบบ และการเสริมแรงของวฒันธรรมใหม่ท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร ระบบทรัพยากรมนุษยใ์น
การคดัเลือก การพฒันาการประเมินและการให้รางวลัเป็นเร่ืองหลกัส าหรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  
   กล่าวโดยสรุป  ภาวะผูน้ าการปล่ียนแปลงในระยะเร่ิมแรกไดเ้นน้ลกัษณะของผูท่ี้มี
ลักษณะพิเศษกว่าบุคคลธรรมดา ต่อมาได้ศึกษาภาวะผู ้น าตามพฤติกรรมของผู ้น าท่ีเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ต่างๆก็ไม่สามารถสรุปพฤติกรรมผูน้ าท่ีเหมาะสมได ้ จึงไดศึ้กษาภาวะผูน้ าตามแนวทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงแนวใหม ่ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีกระตุน้ความรู้สึก และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
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เป็นรายบุคคล เพื่อยกระดบัความรู้สึก ให้เกิดตระหนกัและเกิดความผกูพนักบัองคก์ารโดยเฉพาะผูน้ ามี
วสิัยทศัน์กวา้งไกล สามารถสืบทอดความคิดต่างๆใหก้บัผูร่้วมงานได ้ 

            สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership)หมายถึง  
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผู ้
ตามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั  พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ี
สูงข้ึนและศกัยภาพมากข้ึน ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร  จูง
ใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การ
หรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  คือ  การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบลัดาลใจ  การกระตุน้
เชาวปั์ญญา  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   

 

 1.8  หลักสูตรพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจส าหรับผู้บริหาร
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา  
                         กระทรวงศึกษาธิการ (2550ก:4-5) กล่าวว่า ปรัชญาและแนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตร
พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจไวว้่า การพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจโดยใชห้ลกัการสร้างองค์
ความรู้ได้ด้วยตนเอง (Constructivism) ท่ี เป็นการเรียนรู้โดยการสร้างความรู้จากความคิด ความ
กระตือรือร้น ความมุ่งมัน่ และความรับผิดชอบของตนเองโดยใช้ความรู้เดิมเป็นฐานในการท าความ
เขา้ใจ ตลอดจนจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ซ่ึงเป็นวิธีการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้
รู้จกัวธีิเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้ ใฝ่ผูรู้้ ผูส้อน และสร้างความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัสัมพนัธ์กบัทฤษฎี
การเรียนรู้ผูใ้หญ่ท่ีใหผู้เ้รียนมีมโนภาพต่อตนเอง สร้างประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง มีความพร้อมในการ
เรียนรู้และมีการเรียนรู้ท่ียึดปัญหาเป็นศูนยก์ลาง แนวทางการจดักิจกรรมควรตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้หญ่ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัอาชีพ มีเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลา
เก่ียวกบัปัญหาและสภาพแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนัดว้ยการใช้เหตุผล ดงันั้นการพฒันาในคร้ังน้ีจึงยึด
หลักการและทฤษฎีดังกล่าว โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้ข้ารับการพฒันามีพลังขบัเคล่ือนในการเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจ ดว้ยกระบวนการท่ีหลากหลายยืดหยุน่ตามสถานการณ์โดย
เน้นให้ผูบ้ริการสามารถบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลสัมฤทธ์ิถึง
ผูเ้รียน 
                        จุดประสงค์ของหลกัสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ เพื่อให้ผูบ้ริหารการศึกษา
และผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถขบัเคล่ือนกลไกการบริหารโดยใชส้ถานศึกษา
เป็นฐาน ในฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ  เนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา
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ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
การศึกษา 
                       ส าหรับสาระส าคญัของหลักสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการการ
กระจายอ านาจส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 3หน่วยการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1. การบริหารการเปล่ียนแปลง  ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ย คือ ภาวะผูน้ าการบริหารการ
เปล่ียนแปลง กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ทกัษะเชิงบริหารการเปล่ียนแปลง นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงและคุณธรรมน าความรู้สู่ปรัชญาและเศรษฐกิจพอเพียง 

2. การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ประกอบดว้ย หน่วยย่อยคือ การกระจายอ านาจ 4  
ด้านคือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานทัว่ไป การ
บริหารโดยการมีส่วนร่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย องค์คณะบุคคลและเครือข่ายและการบริหาร
จดัการท่ีดี 

3. การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย
หน่วยยอ่ย  คือ คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้และยุทธศาสตร์
น าทางการปฏิรูปการเรียนรู้สู่มาตรฐานการศึกษาชาติในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

       รูปแบบการพัฒนาผู ้น าการเปล่ียนแปลงได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้วยการ
ปฐมนิเทศและการศึกษาดว้ยตนเองก่อนเขา้รับการพฒันา การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแบบเขม้เป็นเวลา 6 
วนั การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานและการศึกษาดูงาน การประชุมสัมมนาหลังการพฒันาผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและการประเมินผลการพฒันาหลกัสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

         จากหลักสูตรพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจส าหรับ
ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา กล่าวโดยสรุป ในการพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอ านาจนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน มีการกระจายอ านาจการบริหารงานทั้ง 4 งาน 
ตลอดจนมีการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   
 

2.  ขวญัและก าลงัใจ 
 

2.1   ความหมายของขวญัและก าลงัใจ   
       ขวญัและก าลงัใจถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จหรือ

ลม้เหลวได ้ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงปัจจยัในดา้นต่างๆ  ท่ีส่งผลต่อระดบั
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้
วางไว ้ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้องค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ  สามารถด าเนินกิจการทั้งปวงให้มี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัดงัน้ี 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 169) ได้
ให ้ ความหมายของขวญัไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน เช่ือกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ถา้ขวญั
อยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออกจากร่างไปซ่ึง
เรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน ท าใหค้นนั้นไดรั้บผลร้ายต่างๆ 
 ภิญโญ  สาธร  (2546 : 28)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ ขวญัเป็นน ้าใจท่ีอยากจะปฏิบติังานให้
ดี  โดยสมคัรใจและมีความสุขกับงาน  เป็นเร่ืองส าหรับผูบ้ริหารจะละเลยเสียไม่ได้  ผูบ้ริหารท่ีดีก็
เหมือนกบัแม่ทบัท่ีดี  คือ  เวลาจะออกรบขวญัของทหารเป็นเร่ืองใหญ่  แม่ทบัทุกคนต้องใช้เทคนิค
นานาประการ  เพื่อท าใหท้หารมีก าลงัและขวญัท่ีดีเสียก่อน  จึงจะออกรบ 
 เกริกชยั  เกิดเสม  (2547: 12)  ไดใ้ห้ความหมายของขวญัและก าลงัใจไวว้า่ ขวญัและ
ก าลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานหรือหน่วยงาน โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงอาจ แสดงออกมาในทางพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความ
พอใจในการท างาน ความรู้สึก มัน่คงในอาชีพและต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ประดิษฐ์  วิลาวลัย ์ (2547:16) ไดใ้ห้ความหมายของขวญัและก าลงัใจไวว้า่ ขวญัและ
ก าลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยท่ี์มีพลงัสามารถผลกัดนัให้บุคคลมีความรู้สึก และพฤติกรรมอนั
พึงประสงค ์เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน แสดงออกใหเ้ห็นไดใ้นรูปของพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น  ความ
มุ่งหวงั ความมัน่ใจ ความกลา้หาญ ซ่ึงเป็นลกัษณะของบุคคล  ผูมี้ขวญัและก าลงัใจดี หรือมีขวญัและ
ก าลงัใจมากหรือมีขวญัและก าลงัใจสูง แต่ถา้มีความรู้สึกและพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้มคือ ทอ้แท ้หด
หู่ใจ เฉ่ือยชา ตกใจ หวาดกลวั ไม่มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ก็จะเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีขวญัและ
ก าลงัใจไม่ดีนัน่เอง ดงันั้น ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานคือของบุคคลท่ีมีขวญัและก าลงัใจไม่ดี
นั่นเอง ดงันั้น ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานคือสภาพความรู้สึกทางจิตใจท่ีแสดงออกเป็น
พฤติกรรมต่าง ๆ ใหม้องเห็นวา่มีความมัน่ใจ ตั้งใจ เห็นใจเตม็ใจ เสียสละ กลา้หาญ กลา้คิด กลา้ท า และมี
ความพอใจท่ีจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจ คือ สภาวะทางดา้นจิตใจ ความรู้สึก 
อารมณ์สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจ ก าลงัใจความสามคัคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งท างานดว้ยความ
พยายามและความรับผิดชอบเพื่อให้งานนั้นบรรลุวตัถุประสงค์  เป็นผลให้มีความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน แต่ตรงกนัขา้มคนท่ีปราศจากขวญัและก าลงัใจจะแสดงออกในรูปความทอ้แท ้ ความเบ่ือ
หน่าย  ขาดงาน  ไม่รับผดิชอบงาน 

 

  2.2   องค์ประกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
         ส าหรับองคป์ระกอบของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลาย

ท่านไดก้ล่าวถึงในแนวทางคลา้ยคลึงกนัดงันี 
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         เดวิส ( Davis ,1964 : 15 อา้งถึงใน สิริพร ทองจินดา, 2545 : 8) ไดก้ล่าววา่ ขวญัและ
ก าลงัใจดีนั้นเกิดจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  

1. ลักษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ าหรือหัวหน้างานท่ีมีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา
สัมพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชา 

2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะการปฏิบติังานถา้ไดท้  างานท่ีตน
พึงพอใจยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้ง
ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารตลอดจนการจดัระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. การให้บ าเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง แก่ผูป้ฏิบติังานดีย่อมเป็น
แรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการท างานมัน่ใจและขวญัก าลงัใจดี 

5. สภาพแวดลอ้มของการท างานควรจะให้ถูกตอ้งตามลกัษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสง
สวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอต่อการท างาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจมีผลอยา่งมากต่อการ
ท างานเม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพยอ่มไม่สามารถท างานใหเ้กิดผลดีได 

วอนฮลัเลอร์ บี  กิลเมอร์ (Von Haller B. Gilmer อา้งถึงในสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2545 : 141 - 142)ไดส้รุปองคป์ระกอบไว ้10 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางกายภาพ รวมถึงความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน เป็นตน้ 

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนจาก
ความรู้  ความสามารถในการท างาน เป็นตน้ 

3. บริษทัหรือสถานท่ีท างานและการจดัการ ไดแ้ก่ ความพอใจต่อสถานท่ีท างาน  
ตลอดจนช่ือเสียงและการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ เป็นตน้ 

4. ค่าจา้ง ส าหรับค่าจ้างหรือรางวลันั้นตอ้งเป็นรางวลัท่ีเสมอภาค ส าหรับการ
ปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั โดยประกาศให้ทราบทัว่ไป และเป็นรางวลัท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย 

5. ลกัษณะของงานท่ีท า หรือความสนใจในลกัษณะงานนั้นเอง ความพึงพอใจมกัจะ
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดท้  างาน ซ่ึงส าหรับเขาแลว้ในเน้ืองานมีความน่าสนใจในตวัของมนัเองแต่เน่ืองจาก
บุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้นเน้ืองานซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับบุคคลจึงแตกต่างกนัไป แต่ก็มีลกัษณะ
ของงานบางประการ เช่น งานท่ีมีความเป็นอิสระ งานท่ีไม่จ  าเจน่าเบ่ือ มีการพบปะผูค้น มกัจะเป็นงานท่ี
หลายๆ คนชอบ เป็นตน้ แต่ขณะเดียวกนัก็มีคนจ านวนหน่ึงท่ีชอบงานท่ีตอ้งคิดและแกปั้ญหานานปัการ 
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6. การควบคุมบงัคบับญัชา มีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ท้  างานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจต่องานได ้การควบคุมบงัคบับญัชาท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัหน่ึงท่ีท าใหย้า้ยงานและลาออกจากงาน 

7. ลกัษณะทางสังคม ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิด
ความพอใจในงานนั้น 

8. การติดต่อส่ือสาร การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมาก การปฏิบติังานจะส าเร็จไดก้็
เพราะมีกระบวนการวิธีการท างานท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล 
การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชา การประสานงาน และการประเมินผลงานอาจกล่าวไดว้่า
ภาระหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีกล่าวมาจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากไม่มีการติดต่อส่ือสารเป็นตวัเช่ือม               

9. สภาพการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัง่โมงท างาน เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งมีความ
เหมาะสมกบัการท างานนั้นๆ 

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทน เม่ือออกจาก
งานการบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
 ส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีดว้ยกนัหลายประการ เช่น ความรับผิดชอบ  
ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน การใหร้างวลั ทศันคติท่ีมีต่องาน เป็นตน้ ลว้นเป็นตวัแปรท่ีส าคญัทั้งส้ิน 
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาวเิคราะห์ดว้ยความรอบคอบ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถปฏิบติังาน
ใหบ้งัเกิดผลดีแก่องคก์าร 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของขวญัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารและความ
เขา้ใจดีต่อกนั  ชัว่โมงในการท างานท่ีเหมาะสม  การแข่งขนัท่ีเป็นการแข่งกบัตวัเอง  ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในการท างาน  ความร่วมมือกนัท างานจากเพื่อนงานและหัวหน้างาน  สภาพของการ
ท างาน  วิธีการบริหารงานของหัวหน้างาน  ความพึงพอใจในการท างาน  ความมัน่คงปลอดภยัในการ
ท างาน โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ความพอใจต่อสถานท่ีท างาน  ค่าจา้ง ลกัษณะของงานท่ีท า  การให้
รางวลั การเล่ือนขั้น  เล่ือนเงินเดือน การควบคุมบงัคบับญัชา และส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูล
ต่างๆ 
 

   2.3   ความส าคัญของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัและก าลงัใจ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงในการปฏิบติังาน  ถ้าผูบ้ริหาร
สามารถท าให้ครูมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ก็ย่อมไดรั้บผลส าเร็จในการบริหารงานเช่นกนั 
นอกจากนั้นยงัสามารถช่วยใหเ้กิดส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ีอีก 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 229) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการบริหารงาน
ดงัน้ี 

1. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งสมานฉันท ์ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
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2. สร้างศรัทธา จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
3. เก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดย

ท่ีคนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 
4. สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วม อนัสามารถจะฝ่าฟันอุป

สรรคท์ั้งหลายขององคก์ารได ้
5. เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบันโยบายและวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 
6. จูงใจให้เจา้หน้าท่ีในองค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
7. ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่คงทางใจและศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบติัอยู่และ

ท างานอยูก่บัองคก์ารนานแสนนาน 
 ฟลิปโป (Flippo,1967: 364-369 ) ให้ความส าคญัแก่ขวญัในการท างานว่าเป็นภาวะ
ทางจิตใจท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแลว้ความพึง
พอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือสมคัรใจเขา้ไปท านั้นก็เป็น
องค์ประกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจและการปฏิบติังานด้วย (แนวความคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 12  มีนาคม  2555  ) 
 สรุปไดว้า่  ความส าคญัของขวญัในการบริหารงานไดแ้ก่  เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั
ท างานอย่างสมานฉนัท์  สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะ มีความผูกพนัธ์  เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งบุคคลในองค์การ  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่
คณะและองคก์าร  ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวินยัและศีลธรรมอนัดีงาม  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

  2.4   การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 มนุษยทุ์กคนเกิดมายอ่มมีความตอ้งการซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไปและ
เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองจะท าให้เกิดความพึงพอใจและน ามาซ่ึงขวญัและก าลงัใจ การ
สร้างขวญัและก าลงัใจถือเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารทุกระดบั ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการทุกวิถีทาง การสร้าง
ขวญัและก าลงัใจให้แก่บุคลากรในองค์กรนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะกระท าไดง่้ายนกัและไม่อาจก่อให้เกิดผล
สมบูรณ์ไดทุ้กอยา่ง กล่าวไดว้า่ การสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน  ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ
และตอ้งศึกษาซ่ึงหากผูบ้ริหารเขา้ใจและหมัน่ดูแลจะท าให้บุคลากรในองคก์รนั้น มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ได ้

       ปรียาพร วงศ ์ อนุตรโรจน์ (2547 : 143) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีดีนั้นมีเหตุผล 10 ประการ ดงัน้ี 
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1. รับค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี มีท่ีเล่นกีฬาและท่ีพกัผอ่น มีสวสัดิการในการให้ยืมเงิน
ไปเช่าหรือผอ่นบา้งใหลู้กจา้ง 

2. ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวติชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะขาดทุนก็ยงั
จา้งโบนสัให้  เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารเม่ือเวลานายจา้งมีโครงการใหม่ๆ ก็
ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 

3. พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่าการเพิ่ม
ผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

4. ความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการท างาน นายจา้งไม่ไล่ออกง่ายๆ แมยุ้บแผนกท่ีท า
อยูก่็หางานแผนกอ่ืนใหท้ า อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 

5. มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน าเป็นสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก
คนเป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ท่ีท างานเตม็เวลา 

6. ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาท างานโดยถือระบบอาวุโสเป็นหลกัในระยะ10 ปีแรก
ของการท างานมีการสับเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 

7. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค ์
8. ฝ่ายบริหารรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรมไม่

พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 
9. นายจา้งเปิดโอกาสให้ลูกจา้งไดศึ้กษาต่อและจดัฝึกอบรมอยูเ่สมอ การฝึกอบรมท า

เป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้งปี แมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 
10. ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได ้มีตวัอยา่งให้เห็น

ในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งต าแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
 นอกจากน้ี เส่ง สิงโตทอง (2547 : 22-24) ไดเ้สนอวิธีการสร้างขวญัให้คนท างานได้
นาน ดงัน้ี 

1. ส ารวจทศันคติ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงาน 
2. วางมาตรฐานการท างานเพื่อใหก้ารสนบัสนุนลูกนอ้งมีความกา้วหนา้อยา่งยติุธรรม 
3. ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกนอ้งตามสมควร 
4. สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงาน 
5. ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจแก่ลูกนอ้งท่ีท าความดีและปลอบขวญัเม่ือท างานผิดพลาด

ใหโ้อกาสแกต้วัใหม่ 
6. ใหโ้อกาสลูกนอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
7. มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุ้ณใหโ้ทษ และร้องทุกข ์
8. จดัค่าตอบแทน สวสัด์ิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอในการด ารงชีวติของลูกนอ้ง 



44 
 

 

9. มีการสนบัสนุนการเล่ือนต าแหน่ง แต่งตั้งดว้ยเคร่ืองมือวดัผลงานท่ียติุธรรม 
10. ใหโ้อกาสความดีความชอบในการท างานเป็นคณะหรือเป็นทีม 
11. ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกนอ้ง 
12. ใหโ้อกาสลูกนอ้งแสดงความสามารถ 
13. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรมเป็นตวัอยา่งในการท างาน 

 นอกจากน้ีปรียาพร  วงคอ์นุตรโรจน์  (2547  : 134 -135)  ไดก้ล่าววา่  บุคคลท่ีมีขวญัดี
จะมีพฤติกรรม  ดงัต่อไปน้ี 

1. มีความ กระตือรือร้นท่ีจะร่วมท างาน  เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
2. อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท าตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
3. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมาก 
4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
5. มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

      สรุปไดว้่า  ครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจดีจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานดี  มีความ
ตั้งใจในการท างาน  ขยนัหมัน่เพียร  ในขณะท่ีครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจไม่ดีจะท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่มีประสิทธิภาพ  เกิดความทอ้แท ้ เบ่ือการงาน  ไม่มีก าลงัใจในการท างาน 

 

 2.5   แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจ 
 การเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ถูกวิธีนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจหรือมูลเหตุท่ีท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ ซ่ึงแต่
ละทฤษฏีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 2.5.1  ทฤษฏีความต้องการของ (Abraham H. Maslow) 
 อินดัสเทียล  เมเนจเม้น  เอ้นจีเนียริงค์  (Industrial  management  
Engineering ,10  มกราคม  2555) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) 

                  มาสโลว ์ เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้
แนวโน้มของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ  ความปรารถนา 
และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ มาสโลว ์โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (wanting animal) และ
เป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
มาสโลว ์เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้
ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความ
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ตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ มาสโลว ์กล่าววา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและ
ความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึน
ไปเป็นล าดบั 
  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์( The Need –Hierarchy Conception of 
Human Motivation ) Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไป
ไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี  

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs ) 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs ) 
3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love 

needs) 
4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs ) 
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs ) 

                  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยูใ่น
ขั้นต ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้น
สูงข้ึนตามล าดบัดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี  
 1.  ความต้องการทางร่างกาย ( Physiological needs ) 
  เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด 
จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม 
ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความ
ตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อด
ของร่างกายและของอินทรีย ์ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูง
กวา่และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้
เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนอย่างไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอย่างหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ 
บุคคลก็จะอยู่ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็น
ความตอ้งการระดบัรองลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อโลกได้ บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไว้
รับประทาน Maslowอธิบายต่อไปวา่บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอยา่งเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอ
ส าหรับเขาและจะไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวิติของเขากล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืนๆ 
นอกจากน้ีจะไม่มีความส าคญัไม่วา่จะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การไดรั้บการยอมรับ 
และปรัชญาชีวติ บุคคลเช่นน้ีมีชีวติอยูเ่พื่อท่ีจะรับประทานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ตวัอยา่ง การขาดแคลน
อาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงว่า ความตอ้งการทางดา้น



46 
 

 

ร่างกายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์ และไดพ้บผลว่าเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงของ
พฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้าติดต่อกนัเป็นเวลานาน ตวัอยา่งคือ เม่ือสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 2 ในค่าย Nazi ซ่ึงเป็นท่ีกกัขงัเชลย เชลยเหล่านั้นจะละทิ้งมาตรฐานทางศีลธรรมและค่านิยมต่างๆ ท่ี
เขาเคยยึดถือภายใตส้ภาพการณ์ปกติ เช่น ขโมยอาหารของคนอ่ืน หรือใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีจะไดรั้บอาหาร
เพิ่มข้ึน อีกตวัอยา่งหน่ึงในปี ค.ศ. 1970 เคร่ืองบินของสายการบิน Peruvian ตกลงท่ีฝ่ังอ่าวอเมริกาใตผู้ท่ี้
รอดตายรวมทั้งพระนิกาย Catholic อาศยัการมีชีวิตอยูร่อดโดยการกินซากศพของผูท่ี้ตายจากเคร่ืองบิน
ตก จากปรากฏการณ์น้ีช้ีให้เห็นวา่เม่ือมนุษยเ์กิดความหิวข้ึน จะมีอิทธิพลเหนือระดบัศีลธรรมจรรยา จึง
ไม่ตอ้งสงสัยเลยวา่มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกายเหนือความตอ้งการอ่ืนๆ และแรงผลกัดนัของ
ความตอ้งการน้ีไดเ้กิดข้ึนกบับุคคลก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ 
 2.  ความต้องการความปลอดภัย  (Safety needs) 
 เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะ
พฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety 
or security)    มาสโลว ์กล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ 
เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวั
เม่ือถูกทิ้งใหอ้ยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขาไดย้ินเสียงดงัๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการ
เรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวัหมดไป ดงัค าพูดท่ีว่า “ฉันไม่กลวัเสียงฟ้าร้องและฟ้าแลบอีกต่อไปแลว้ 
เพราะฉันรู้ธรรมชาติในการเกิดของมนั” พลงัความตอ้งการความปลอดภยัจะเห็นไดช้ดัเจนเช่นกนัเม่ือ
เด็กเกิดความเจบ็ป่วย ตวัอยา่งเด็กท่ีประสบอุบติัเหตุขาหกัก็ตะรู้สึกกลวัและอาจแสดงออกดว้ยอาการฝัน
ร้ายและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการให้ก าลงัใจ  มาสโลว ์กล่าวเพิ่มเติมวา่พ่อ
แม่ท่ีเล้ียงดูลูกอย่างไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่ท าให้เด็กเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความพึง
พอใจจากความตอ้งการความปลอดภยัการให้นอนหรือให้กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าให้เด็กสับสน
เท่านั้นแต่ยงัท าใหเ้ด็กรู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น 
ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พอ่แม่แยกกนัอยู ่หยา่ ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพล
ต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่าส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละน าไปสู่
ความรู้สึกไม่ปลอดภยั  ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผ่านพน้วยัเด็กไป
แลว้ แมใ้นบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการ
ประกนัต่างๆ และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย  ์ พยาบาล 
แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ี
มนุษยย์ดึถือท าใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าใหบุ้คคลไดจ้ดัระบบของตวัเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ี
ท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืนๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิง
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ต่างๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของ
สังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี  มาสโลว ์ ไดใ้ห้ความคิดต่อไปว่าอาการโรค
ประสาทในผูใ้หญ่ โดยเฉพาะโรคประสาทชนิดย  ้าคิด-ย  ้าท า (obsessive-compulsive neurotic) เป็น
ลกัษณะเด่นชดัของการคน้หาความรู้สึกปลอดภยั ผูป่้วยโรคประสาทจะแสดงพฤติกรรมว่าเขาก าลงั
ประสบเหตุการณ์ท่ีร้ายกาจและก าลงัมีอนัตรายต่างๆ เขาจึงตอ้งการมีใครสักคนท่ีปกป้องคุม้ครองเขา
และเป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แขง็ซ่ึงเขาสามารถจะพึ่งพาอาศยัได ้
 3.  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love 
needs) 
 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความ
ตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางด้านร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัได้รับการ
ตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
เช่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยาหรือลูกๆ ไดล้ดนอ้ยลงไป นกัเรียนท่ี
เขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ่ง และจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะไดรั้บ
การยอมรับจากกลุ่มเพื่อน  มาสโลว ์ คดัคา้นกลุ่ม ฟรอยส์ ท่ีว่าความรักเป็นผลมาจากการทดเทิด
สัญชาตญาณทางเพศ (sublimation) ส าหรับ มาสโลว ์ ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ (sex) เขา
อธิบายวา่ ความรักท่ีแทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีดี ความสัมพนัธ์ของความรักระหวา่งคน 2 คน จะ
รวมถึงความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกยอ่งและความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow ยงัย  ้าวา่
ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกั
ท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรักและได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกวา่ชีวิตไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้ 
กล่าวโดยสรุป Maslow มีความเห็นวา่บุคคลตอ้งการความรักและความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ี
มกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขอ้งคบัใจและท าให้เกิดปัญหาการปรับตวัไม่ได้ และความยินดีใน
พฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะต่างๆ  ส่ิงท่ีควรสังเกตประการหน่ึง ก็คือมีบุคคล
จ านวนมากท่ีมีความล าบากใจท่ีจะเปิดเผยตวัเองเม่ือมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเพศตรงขา้ม
เน่ืองจากกลวัวา่จะถูกปฏิเสธความรู้สึกเช่นน้ี Maslow กล่าววา่สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก 
การไดรั้บความรักหรือการขาดความรักในวยัเด็ก ยอ่มมีผลกบัการเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีวุฒิภาวะและการ
มีทศันคติในเร่ืองของความรัก Maslow เปรียบเทียบวา่ความตอ้งการความรักก็เป็นเช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์
สร้างข้ึนมาโดยตอ้งการก๊าซหรือน ้ามนันัน่เอง (Maslow, 1970  : 170) 
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 4.  ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Self-Esteem needs) 
 เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอย่างมี
เหตุผลและท าให้บุคคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการใน
ขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ
แรกเป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 
 4.1  ความตอ้งการนบัถือตนเอง (self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น 
และมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในงานภารกิจต่างๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั 
 4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 
คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียง
เป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึง
ท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นความตอ้งการไดรั้บความ
นบัถือยกยอ่ง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะ
ของ     มาสโลว ์ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนัน่คือ บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
ก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของ
เขาแลว้ และ มาสโลว ์กล่าววา่มนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการใน
ขั้นท่ี 4 กลับไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถ้าความตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลได้รับไวแ้ล้วนั้นถูก
กระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด ดงัตวัอยา่งท่ี มาสโลว ์ น ามาอา้งคือหญิงสาวคนหน่ึงซ่ึง
เธอคิดวา่การตอบสนองความตอ้งการความรักของเธอไดด้ าเนินไปดว้ยดี แลว้เธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่
ในธุรกิจของเธอ และไดป้ระสบความส าเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอยา่งไม่คาดฝันสามีไดผ้ละจาก
เธอไป ในเหตุการณ์เช่นน้ีปรากฏวา่เธอวางมือจากธุรกิจต่างๆ ในการท่ีจะส่งเสริมให้เธอไดรั้บความยก
ยอ่งนบัถือ และหนัมาใชค้วามพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีให้กลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอเป็น
ตวัอยา่งของความตอ้งการความรักซ่ึงคร้ังหน่ึงเธอไดรั้บแลว้ และถา้เธอไดรั้บความพึงพอในความรักโดย
สามีหวนกลบัคืนมาเธอก็จะกลบัไปเก่ียวขอ้งในโลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึงความพึงพอใจของความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ๆ ไป เป็นความรู้สึกและทศันคติของความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้สึกวา่ตนเองมี
คุณค่า การมีพละก าลงั การมีความสามารถ และความรู้สึกวา่มีชีวติอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมี
ความจ าเป็นต่อโลก ในทางตรงกนัขา้มการขาดความรู้สึกต่างๆ ดงักล่าวน้ีย่อมน าไปสู่ความรู้สึกและ
ทศันคติของปมดอ้ยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีเป็นการรับรู้ตนเองในทางนิเสธ (negative) ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกวา่ตนเอง
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ไม่มีประโยชน์และส้ินหวงัในส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมินตนเองต ่ากวา่
ชีวิตความเป็นอยู่กบัการไดรั้บการยกย่อง และยอมรับจากผูอ่ื้นอย่างจริงใจมากกว่าการมีช่ือเสียงจาก
สถานภาพหรือการไดรั้บการประจบประแจง  การไดรั้บความนับถือยกย่องเป็นผลมาจากความเพียร
พยายามของบุคคล และความตอ้งการน้ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนไดถ้า้บุคคลนั้นตอ้งการค าชมเชยจากผูอ่ื้น
มากกว่าการยอมรับความจริงและเป็นท่ียอมรับกนัว่าการได้รับความนบัถือยกย่อง มีพื้นฐานจากการ
กระท าของบุคคลมากกวา่การควบคุมจากภายนอก 

 5.  ความต้องการทีจ่ะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization needs) 
 ถึงล าดบัขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อนๆ ไดท้  าให้เกิดความพึง
พอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลว ์ อธิบายความ
ตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่งแทจ้ริง วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่ง
เหมาะสมบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอย่างเต็มท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและ
ศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง  พลงัแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรง
กบัความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของ
บุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น “นกัดนตรีก็ตอ้งใชค้วามสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็
จะตอ้งวาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลงกลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือไดว้า่เขา
เหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง” มาสโลว ์( 1970 : 46)  กล่าววา่ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเอง
อยา่งแทจ้ริงจะด าเนินไปอยา่งง่ายหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั โดยความเป็นจริงแลว้ มาสโลว ์เช่ือวา่คนเรา
มกัจะกลวัตวัเองในส่ิงเหล่าน้ี “ดา้นท่ีดีท่ีสุดของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา 
พลงัความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์” มาสโลว ์ (1962 : 58)  เสนอความเห็นวา่ความตอ้งการเขา้ใจ
ตนเองอย่างแทจ้ริงมิไดมี้แต่เฉพาะในศิลปินเท่านั้น คนทัว่ๆ ไป เช่น นักกีฬา นกัเรียน หรือแมแ้ต่
กรรมกรก็สามารถจะมีความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงไดถ้า้ทุกคนสามารถท าในส่ิงท่ีตนตอ้งการให้ดีท่ีสุด 
รูปแบบเฉพาะของการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะมีความแตกต่างอยา่งกวา้งขวางจากคนหน่ึงไปสู่อีกคน
หน่ึง กล่าวไดว้า่มนัคือระดบัความตอ้งการท่ีแสดงความแตกต่างระหวา่งบุคคลอยา่งยิ่งใหญ่ท่ีสุด  มาส
โลว ์ ไดย้กตวัอยา่งของความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ในกรณีของนกัศึกษาช่ือ Mark ซ่ึงเขาได้
ศึกษาวชิาบุคลิกภาพเป็นระยะเวลายาวนานเพื่อเตรียมตวัเป็นนกัจิตวทิยาคลีนิด นกัทฤษฎีคนอ่ืนๆ อาจจะ
อธิบายวา่ท าไมเขาจึงเลือกอาชีพน้ี ตวัอยา่ง เช่น Freud อาจกล่าววา่มนัสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงกบัส่ิงท่ีเขาเก็บ
กด ความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองเพศไวต้ั้งแต่วยัเด็ก ขณะท่ี Adler อาจมองวา่มนัเป็นความพยายามเพื่อ
ชดเชยความรู้สึกดอ้ยบางอย่างในวยัเด็ก Skinner อาจมองวา่เป็นผลจากการถูกวางเง่ือนไขของชีวิตใน
อดีต ขณะท่ี Bandura สัมพนัธ์เร่ืองน้ีกบัตวัแปรต่างๆ ทางการเรียนรู้ทางสังคม และ Kelly อาจพิจารณาวา่ 
Mark ก าลงัจะพุ่งตรงไปเพื่อท่ีจะเป็นบุคคลท่ีเขาตอ้งการจะเป็นตวัอย่างท่ีแสดงถึง การมุ่งตรงไปสู่
เป้าประสงคใ์นอาชีพโดยความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงและถา้จะพิจารณากรณีของ Mark 
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ให้ลึกซ่ึงยิ่งข้ึน ถา้ Mark ไดผ้่านกาเรียนวิชาจิตวิทยาจนครบหลกัสูตรและไดเ้ขียนวิทยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาเอกและในท่ีสุดก็ไดรั้บปริญญาเอกทางจิตวิทยาคลีนิด ส่ิงท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ Mark ต่อไปก็คือ 
เม่ือเขาส าเร็จการศึกษาดงักล่าวแลว้ถา้มีบุคคลหน่ึงไดเ้สนองานให้เขาในต าแหน่งต ารวจสืบสวน ซ่ึงงาน
ในหนา้ท่ีน้ีจะไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งสูงและไดรั้บผลประโยชน์พิเศษหลายๆ อยา่งตลอดจนรับประกนั
การวา่จา้งและความมัน่คงส าหรับชีวติ เม่ือประสบเหตุการณ์เช่นน้ี Mark จะท าอยา่งไร ถา้ค าตอบของเขา
คือ “ตกลง” เขาก็จะยอ้นกลบัมาสู่ความตอ้งการระดบัท่ี 2 คือความตอ้งการความปลอดภยั ส าหรับการ
วเิคราะห์ความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง Maslow กล่าววา่ “อะไรท่ีมนุษยส์ามารถจะเป็นไดเ้ขาจะตอ้งเป็น
ในส่ิงนั้น” เร่ืองของ Mark เป็นตวัอยา่งง่ายๆ วา่ ถา้เขาตกลงเป็นต ารวจสืบสวน เขาก็จะไม่มีโอกาสท่ีจะ
เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง  ท าไมทุกๆ คนจึงไม่สัมฤทธิผลในการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Why Can’t 
All People Achieve Self-Actualization) ตามความคิดของ Maslow ส่วนมากมนุษยแ์มจ้ะไม่ใช่ทั้งหมดท่ี
ตอ้งการแสวงหาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ภายในตน จากงานวิจยัของเขาท าให้ Maslow สรุปวา่การรู้ถึง
ศกัยภาพของตนนั้นมาจากพลงัตามธรรมชาติและจากความจ าเป็นบงัคบั ส่วนบุคคลท่ีมีพรสวรรค์มี
จ  านวนน้อยมากเพียง 1% ของประชากรท่ี Maslow ประมาณ Maslow เช่ือว่าการน าศกัยภาพของตน
ออกมาใชเ้ป็นส่ิงท่ียากมาก บุคคลมกัไม่รู้วา่ ตนเองมีความสามารถและไม่ทราบวา่ศกัยภาพนั้นจะไดรั้บ
การส่งเสริมไดอ้ยา่งไร มนุษยส่์วนใหญ่ยงัคงไม่มัน่ใจในตวัเองหรือไม่มัน่ใจในความสามารถของตนจึง
ท าใหห้มดโอกาสเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง และยงัมีส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีมาบดบงัพฒันาการทางดา้น
ความตอ้งการของบุคคลดงัน้ี 
 อิทธิพลของวฒันธรรม ตวัอยา่งหน่ึง ท่ีแสดงให้เห็นวา่อิทธิพลของสังคมมี
ต่อการเขา้ใจตนเอง คือแบบพิมพข์องวฒันธรรม (cultural stereotype) ซ่ึงก าหนดว่าลกัษณะเช่นไรท่ี
แสดงความเป็นชาย (masculine) และลกัษณะใดท่ีไม่ใช่ความเป็นชาย เช่นจดัพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความเมตตากรุณา ความสุภาพและความอ่อนโยน ส่ิงเหล่าน้ีวฒันธรรมมี
แนวโน้มท่ีจะพิจารณาว่า “ไม่ใช่ลกัษณะของความเป็นชาย” (unmasculine) หรือความเช่ือถือของ
วฒันธรรมดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีไม่มีคุณค่า เช่น ยึดถือว่าบทบาทของผูห้ญิงข้ึนอยู่กบัจิตวิทยา
พฒันาการของผูห้ญิง เป็นตน้ การพิจารณาจากเกณฑ์ต่างๆ ดงักล่าวน้ีเป็นเพียงการเขา้ใจ “สภาพการณ์ท่ี
ดี” มากกวา่เป็นเกณฑข์องการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 ประการสุดทา้ย มาสโลว ์ไดส้รุปวา่การไม่เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเกิดจาก
ความพยายามท่ีไม่ถูกตอ้งของการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การท่ีบุคคลสร้างความรู้สึกให้ผูอ่ื้น
เกิดความพึงพอใจตนโดยพยายามหลีกเล่ียงหรือขจดัขอ้ผดิพลาดต่างๆ ของตน บุคคลเช่นน้ีจึงมีแนวโนม้
ท่ีจะพิทกัษ์ความมัน่คงปลอดภยัของตน โดยแสดงพฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบผลส าเร็จ แสวงหา
ความอบอุ่น และสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ียอ่มขดัขวางวถีิทางท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริง 
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 มาสโลว ์ (1970: 35-47) ไดต้ั้งทฤษฏีจูงใจของมนุษยข้ึ์น มีขอ้สมมติฐาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีท่ี
ส้ินสุด 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่ เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมต่อไปความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล าดับขั้ นจากต ่ าไปสูง
ตามล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์
 ในขณะท่ี (พวงทอง ป้องภยั  ,  2540,อา้งในสมเกียรติ พ่วงรอด , 2546 : 28) 
และสมยศ นาวีการ (2545 : 190 - 191) ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีความตอ้งการของ Abraham H. Maslow วา่
มนุษยเ์ราเกิดมาพร้อมดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ของมนุษยด์า้นปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่นห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรคซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐาน 
 2.  ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการความปลอดภยัมีท่ียดึเหน่ียวทางใจปราศจากความกลวัการสูญเสียและอนัตรายทั้งปวง 
 3.  ความตอ้งการความรักและการยอมรับทางสังคม  (Belongingness and 
Love Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทั้งสองขั้นแรกไดรั้บค าตอบสนองแลว้
ความตอ้งการ  ในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการระหวา่งบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีจะสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคม
รูปแบบต่างๆ กนั เช่น สามี-ภรรยา พ่อ แม่ ลูก คนรัก ครอบครัว เพื่อนฝงู ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน 
 4.   ความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง (Self - Esteem Needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศ ช่ือเสียง ตอ้งการมีหนา้ตาในสังคมมีความนิยมนบัถือในตนเอง ซ่ึงมีความ
ตอ้งการขั้นสูงข้ึนในขั้นน้ีคนเราจะมีความตอ้งการยอมรับจากสังคมพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
เป็นความตอ้งการจะพฒันาศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ป็นขั้นท่ีมนุษยไ์ม่ตอ้ง
กงัวลเร่ืองเศรษฐกิจในครอบครัว เร่ืองความปลอดภยั เร่ืองความรักหรือศกัด์ิศรีต่อไป 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 : 111)ไดอ้ธิบายว่า ขวญัและก าลงัใจ
เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจในการท างาน เป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เม่ือ
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงก็  จะท าให้ขวญัก าลงัใจในการท างานสูงข้ึนดว้ยทฤษฎีของ Maslow เนน้ถึงการ
พฒันาตนเองของมนุษย์ ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่มนุษยน์ั้นรู้จกัตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของตน 
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ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน ฝ่ายบริหารควรท่ีจะสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะท าให้สมาชิก
ขององคก์ร มีความรู้สึกรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลอนัจะมี
ผลต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วนรวมดว้ย   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทฤษฎีของ Maslow สามารถใช้
เป็นแนวทางในการบ ารุงขวญัและก าลงัใจให้สอดคลอ้งกบัล าดบัขั้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เช่น 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของผูป้ฏิบติังาน  โดยทัว่ๆไปคือเร่ืองของสวสัดิการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ 
Maslowประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs ) ความ
ตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs ) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness 
and love needs )  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs )  และ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ
ตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs ) 
 

 2.5.2  ทฤษฎลี าดับความต้องการของอลัเดอร์เฟอร์  Alderfer 
 อลัเดอร์เฟอร์ ( Alderfer ,1972 : unpaged ; อา้งถึงใน  ทองใบ  สุดชารี  
2544:204-205) ไดน้ าเสนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะะต่างๆไปจาทฤษฎีของ Maslow 
โดยตั้งช่ือทฤษฎีน้ีวา่ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการแบบอีอาร์จี (The ERG Theory) ซ่ึงสาระของทฤษฎี 
ERG สรุปไดว้า่ความตอ้งการ ท่ีเป็นแรงจูงใจใหม้นุษยท์  างาน ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 ระดบั คือ 

1. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการท่ี
รวมเอาความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการความมัน่คงในชีวติท่ี Maslow ไดเ้สนอไว ้

2. ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs : R) เป็นความตอ้งการ
ของมนุษยท่ี์มุ่งหวงัท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัสภาพแวดล้อมทางสังคมในการท างาน เทียบกบัความ
ตอ้งการเป็นเจา้ของ และความตอ้งการการยอมรับตามกรอบท่ี มาสโลว ์ไดเ้สนอไว ้

3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุดท่ีบุคคลตอ้งการนบัถือในตนเอง (Self-esteem) และความส าเร็จในชีวติ (Selfactualization) 

ทฤษฎีแบบอีอาร์จีน้ีจะคลา้ยกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow แต่
ทฤษฎีก็มีจุดเด่นท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

1. ทฤษฎีขั้นความต้องการแบบ  อีอาร์จี  เช่ือว่าการจูงใจให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมใดๆ  มีสาเหตุมาจากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั  จากหลายขั้นในเวลาเดียวกนั 

2. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการแบบอีอาร์จี จะมีองคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ ความ
คบัขอ้งใจ-ความถดถอย (A Frustration – Regression) หมายถึง ถา้บุคคลยงัไม่ไดรั้บความพอใจ เขาจะ
เกิดความคบัขอ้งใจ และจะท าให้ความตอ้งการถดถอยลงไปในล าดบัขั้นความตอ้งการของขั้นท่ีต ่าลงไป
และเร่ิมท่ีจะด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการอีกคร้ัง 
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    จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสรุปวา่  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการแบบ อีอาร์
จี เป็นการน าทฤษฎีการจูงใจท่ีน าความตอ้งการของมนุษยม์าสรุปรวมไวใ้นความตอ้งการ 3 ระดบั ทั้งใน
ระดับการด ารงชีพเป็นเร่ืองของกายภาพทั้งหมด ความต้องการด้านสัมพนัธภาพเป็นเร่ืองของ
สภาพแวดลอ้มรอบตวัทั้งหมด และความตอ้งการในดา้นการเจริญเติบโต ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการใน
ความส าเร็จของชีวิตดว้ย ในทฤษฎีดงักล่าวยงัแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการท่ีอาจมาจากหลายๆปัจจยัท่ี
เกิดข้ึน  และหากไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ –  ถดถอย  ซ่ึงจะส่งผลให้ระดบั
ความตอ้งการลดลง ซ่ึงมนุษยต์อ้งการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ไดรั้บการสนองตอบในส่ิงท่ีมีความ
ตอ้งการ 
 

 2.5.3  ทฤษฎอีงค์ประกอบสองปัจจัยของ Herzberg (The Two-Factor Theory) 
 เฮอร์สเบิร์ก ( Herzberg  , 1959 : 141 ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี, 2544: 205-
207) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจเรียกวา่ ทฤษฎีองคป์ระกอบสองปัจจยัของ Frederick Herzberg 
(The Two-FactorTheory) เขาพฒันาทฤษฎีข้ึนจากการสัมภาษณ์พนกังานบญัชีและวิศวกรของบริษทัใน
สหรัฐอเมริกาผูถู้กสัมภาษณ์สองร้อยคนถูกถามวา่ ในโอกาสใดบา้งท่ีพวกไดรั้บความพอใจในการท างาน 
และมีแรงจูงใจท่ีจะท างานในทางตรงกนัขา้มก็จะถามต่อไปวา่ ในโอกาสใดบา้งท่ีพวกเกิดความไม่พอใจ
ในการท างานและขาดแรงจูงใจในการท างาน และเป็นท่ีน่าฉงนมากท่ีปัจจยัแต่ละกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนั
กบัความพึงพอใจ และความไม่พอใจในการท างาน กล่าวคือ พนกังานบอกวา่การจ่ายค่าจา้งต ่าเป็นสาเหตุ
ของความไม่พอใจในการท างาน แต่ค่าจา้งสูงข้ึนไม่ใช่สาเหตุส าคญัท่ีท าให้พนกังานเกิดความพอใจใน
การท างาน ในขณะท่ีการยอมรับและการนบัถือเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้คนเกิดความพอใจและจูงใจให้
เขาท างาน 
 จากผลการวิจยัท าให้ Herzberg สรุปวา่ ความพอใจในการท างานตามทฤษฎี
แบบดั้งเดิมถือวา่ยงัไม่สมบูรณ์ เพราะวา่ความพอใจและความไม่พอใจในการท างานเป็นมิติเดียวกนัแต่
อยูค่นละขั้วตรงกนัขา้มกนั แต่ผลการศึกษาของ Herzberg กลบัพบวา่ มี 2 มิติท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอยูด่ว้ยกนั
กล่าวคือ มิติหน่ึงเร่ิมจากความพอใจในการท างาน (Satisfaction) ต่อเน่ืองไปถึงไม่มีความพอใจ(No 
Satisfaction) ส่วนอีกมิติหน่ึงเร่ิมจากความไม่พอใจในการท างาน (Dissatisfaction) ต่อเน่ืองไปถึงไม่มี
ความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจในการท างานเรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivator 
Factors)ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานโดยตรง ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าเร็จในชีวติ (Achievement) 
2. การยอมรับ (Recognition) 
3. ลกัษณะของงาน (Work itself) 
4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
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5. ความกา้วหนา้ (Advancement) 
6. การเติบโต (Growth) 

 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พอใจในการท างานเรียกว่า ปัจจยัสุขภณัฑ์ 
(HygieneFactor) เป็นปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของความไม่พอใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ยปัจจยั ตงัต่อไปน้ี 

1. การนิเทศ  (Supervisor) 
2. นโยบายขององคก์าร(Company Policies 
3. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with Supervisor) 
4. สภาพการท างาน (Working Conditions) 
5. เงินเดือน(salary) 
6. สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) 
7. ชีวติส่วนตวั (Personal Life) 
8. สัมพนัธภาพกบัลูกนอ้ง (Relationship with Subordinates) 
9. สถานภาพ (Status) 
10. ความมัน่คง (Security 

 จากทฤษฎีปัจจยั 2 ชนิด ของ Herzberg จากทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความพอใจและไม่พอใจในการท างานไม่ใช่ปัจจยัเดียวกนั ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานเรียกปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัเหล่าน้ี หากมีอยูใ่นองคก์ารจะท าให้คนเกิดความพึง
พอใจมีความสุข ส่วนปัจจยัสุขภณัฑ ์(Hygiene Factors) มีอยูใ่นองคก์ารก็ไม่ก่อให้เกิดความพอใจหรือจูง
ใจในการท างานได ้แต่ถา้หดหายไป คนจะเกิดความไม่พอใจในการท างาน 
 นอกจากน้ี สมยศ นาวีการ (2545 : 86 - 91)ไดใ้ห้นิยามของทฤษฎี 2 ปัจจยั 
(Two - factorTheory) ของ Frederick Herzberg ซ่ึง Herzberg ไดก้ล่าววา่ คนมีความตอ้งการแตกต่างกนั
อยู2่ ประเภท ท่ีไม่ข้ึนอยูร่ะหวา่งกนั และมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในการท างาน และไดค้น้พบ
วา่เม่ือคนมีความรู้สึกไม่พอใจต่องานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงสภาพแวดลอ้มการท างานของพวก
เขาไม่ได ้ในทางกลบักนัเม่ือพวกเขามีความรู้สึกท่ีดีต่องานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงงานโดยตวัของ
มนัเอง Herzberg เรียกความตอ้งการประเภทแรกว่า ปัจจยัอนามยั เพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึง
สภาพแวดลอ้มการท างานของคน และท าหนา้ท่ีป้องกนัไม่ให้ความไม่พอใจในงานท่ีท าเกิดข้ึน เขาเรียก
ความตอ้งการประเภทท่ี 2 ว่า ปัจจยัจูงใจ เน่ืองจากว่าปัจจยัเหล่าน้ีสามารถจูงใจคนให้ท างานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. ปัจจยัอนามยั (Hygience factors)  นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
การบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงิน สถานภาพ และความมัน่คง 
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ถูกมองว่าเป็นปัจจยัอนามยั ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ได้เป็นลักษณะของงาน แต่ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มของงานท่ีปฏิบติัอยู ่ Herzberg สัมพนัธ์การใชค้  า “อนามยั” ของเขากบัความหมายทางการ
แพทย ์ ปัจจยัอนามยัไม่ไดจู้งใจให้บุคคลท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ปัจจยัอนามยัเพียงแต่ป้องกนัไม่
ให้ผลการปฏิบติังานของบุคคลลดลง เน่ืองจากการจ ากดัการท างาน น่ีคือเหตุผลท่ี Herzberg เรียกปัจจยั
เหล่าน้ีวา่“ปัจจยับ ารุงรักษา” 

2. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors)ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
ความเจริญเติบโตของวิชาชีพ และการยกยอ่งท่ีไดรั้บจากการท างานท่ีมีความทา้ทาย เป็นปัจจยัจูงใจตาม
แนวความคิดของ Herzberg ซ่ึงเขาไดใ้ชค้  าวา่ ปัจจยัจูงใจ เพราะวา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบในทางบวก
ต่อความพอใจในงานท่ีท า และท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบุคคลสูงข้ึน   

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัและส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสอดคลอ้งกนัมาก
ท่ีสุด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังานในจงัหวดัยะลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยั 10 
ดา้น ของทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two - factor Theory) ของ Herzberg (สมยศ นาวกีาร,2545 : 88) คือ 
 1.  ปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ไดแ้ก่ 
 1.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 1.2  ดา้นการบงัคบับญัชา 
 1.3  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 1.4  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 1.5  ดา้นเงิน ฐานะ ความมัน่คง 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ไดแ้ก่ 
 2.1  ดา้นความส าเร็จ 
 2.2  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 
 2.3  ดา้นงานท่ีทา้ทาย 
   2.4  ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
 2.5  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา  ซ่ึงปัจจยัทั้ง 10 ดา้น ของทฤษฎี 
2 ปัจจยั (Two - factor Theory) ของ Frederick  Herzberg  
    บุญสืบ มะปรางหวาน (2547 : 22 - 29) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีท าให้ครูมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและการบริหาร เป็นการยอมรับแนวคิดท่ีจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพแนวทางปฏิบติัของผูบ้ริหารจะมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนาหรือหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีก าลงัจะเกิด และมีความตั้งใจท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผล และจะท าให้เกิดผล
ประโยชน์แก่การบริหารงาน การคน้หาวิธีการทางการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางท่ีส าคญัของ
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นโยบายและการบริหารจะตอ้งเน้นว่า ตอ้งปฏิบติังานตามนโยบายให้มีความเหมาะสมและประสบ
ความส าเร็จได ้ความส าคญัของการวางนโยบายเพื่อให้เกิดความชดัเจนของนโยบาย ก่อให้เกิดผลในการ
บริหารงานอยา่งมีเป้าหมาย สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง สามารถน านโยบายท่ีก าหนด
เอาไวไ้ปปฏิบติัให้เกิดผลในการปฏิบติัและบรรลุเป้าหมาย การก าหนดนโยบายและการบริหารมีวิธีการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 
       1.1  นโยบายท่ีก าหนดไวต้อ้งปฏิบติัได ้ และสามารถบรรลุเป้าหมายและ
น ามาปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในงานได ้
 1.2  ก าหนดการช้ีแจงนโยบายให้มีความชดัเจน สามารถปฏิบติัและน าไป
บริหารไดต้ามเป้าหมาย 
 1.3  สามารถก าหนดวิธีการปฏิบติัตามนโยบายและน าไปพฒันาเพื่อการ
บริหารได ้        
 1.4  สามารถวางแผนการปฏิบัติได้  การก าหนดนโยบายและการ
บริหารงานจะช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ พนกังานท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เกิดความสามคัคีท าให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึกของครูถึงระเบียบขอ้บงัคบัใน
หน่วยงานการปกครองท่ีครูไดรั้บผลประโยชน์และผลกระทบจากการควบคุมดูแล และการใช้อ านาจ
หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการของผูบ้งัคบับญัชาสั่งต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แนวคิดทางการบริหารมกัมีความเช่ือใน
อ านาจหนา้ท่ีวา่ มีความชอบธรรม มีความสามารถโดยบุคคลท่ียอมรับอ านาจหนา้ท่ีตอ้งเขา้ใจค าสั่ง การ
สั่งตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร การสั่งไม่ขดัผลประโยชน์ส่วนตวัและตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ี
ตอ้งปฏิบติัได้ หลกัการขั้นตอนการปกครองบงัคบับญัชาสามารถจดัโครงสร้างขององค์การโดยมี
ขอบข่ายท่ีการบงัคบับญัชา โดยความส าคญัท่ีไดต้อ้งยดึถือในระบบการปกครองและจะเกิดประสิทธิภาพ
ตอ้งอาศยัปัจจยัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีในความรับผิดชอบ  
ลกัษณะงานตอ้งมีการควบคุมและเหมาะสมกบัขอบข่ายท่ีมีการบงัคบับญัชา ระบบขอ้มูลและระบบการ
ติดต่อส่ือสารควรมีระบบท่ีดี และเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีอิสระ มีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจท่ี
ชดัเจน มาตรฐานของงานใหมี้ลกัษณะขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร ซ่ึงการบงัคบับญัชา
ควรมีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 2.1   ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขารู้หน้าท่ีของเขา
และแกปั้ญหาในงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งอิสระ 
 2.2  ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งช่วยพฒันาความสามารถ รวมถึงการฝึกอบรม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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   2.3   ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างความคิดเห็นร่วมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน เห็น
ผลสัมฤทธ์ิของงานและมีความคิดริเร่ิม 
 2.4   สร้างความเห็นอกเห็นใจเก่ียวกบัเร่ืองร้องทุกข์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และตอ้งแน่ใจวา่ ก าหนดบุคคลตอ้งตรงกบัต าแหน่งของงานดว้ยความสนใจและจริงใจการบงัคบับญัชา
มีความส าคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะสามารถบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของงานและความแตกต่างของผูบ้งัคบับญัชา 
รวมไปถึงหลกัการและความส าคญัของการปกครองบงัคบับญัชา ร่วมมือกนัปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีให้ครูปฏิบติังาน
ตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง ประกอบดว้ยเง่ือนไขการจา้งหรือการท างาน สภาพท่ีเอ้ืออ านวยให้
พนกังานปฏิบติังานไดดี้ ซ่ึงเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี การคมนาคม การสาธารณูปโภค เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกต่างๆ และมีความปลอดภยัใหพ้นกังาน ถือเป็นก าลงัใจในการท างานของพนกังานมากข้ึน  สภาพ
การท างานมีหลกัการของการท างานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของกิจการของ
พนกังานทุกระดบั รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าให้ทุกคนในกลุ่มมีความกระตือรือร้นเกิดความรับผิดชอบในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
เก็บขอ้มูลศึกษาวา่พนกังานมีความเขา้ใจวธีิการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการท างานทุกอยา่งตอ้งท า
ให้พนักงานเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความช านาญและท างานดว้ยความเต็มใจเกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข 
พนักงานทุกคนจะต้องสร้างผลงานและต้องมีการศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
ความส าคญัของสภาพการท างาน ผูน้ าจะตอ้งจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานตามความถนดั ความรู้และ
ความถนดัของผูป้ฏิบติังาน การท างานจะตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจจริงมีความรู้ประสบการณ์ มีใจรัก
งาน ไม่ปล่อยปละละเลยเร่ืองสภาพการท างาน ดงัค า “ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน” ซ่ึงสภาพการท างานมี
วธีิปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 3.1  ปฏิบติังานตามขั้นตอนวธีิการท างานอยา่งถูกตอ้งดว้ยความระมดัระวงั 
 3.2   มีการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งตามสายงาน 
 3.3   มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานร่วมกบัฝ่ายบุคคล ซ่ึงมี
ความเช่ียวชาญในการประเมินผลสภาพการท างานท่ีดียอ่มส่งผลต่อองค์การ ทั้งผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหารและ
องค์การ และควรท าส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยัและน่าอยู่ จะท าให้พนกังาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหพ้นกังานทุกคนมีความมัน่คง สามารถท างานตามระบบ
ของงาน ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 
     4.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความรู้สึกของครูในความเป็น
กนัเองระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลเอ้ือเฟ้ือต่อกนั มีการ
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สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลในหน่วยงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
ในการท างานแต่ละคร้ังองคก์ารตอ้งมีหลกัการ มีวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มบุคคลให้มาท างานร่วมกนั
ดว้ยความสามคัคี มีคุณภาพ จะตอ้งอาศยัปัจจยัเพื่อเป็นตวัเช่ือมกลุ่มบุคคลให้ท างานร่วมกนั องคก์ารตอ้ง
วางระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ์ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารท่ีมีการท างานร่วมกนัให้
เป็นระบบ มีการแบ่งงานกนั ท างานตามความรู้ความสามารถ ตามความถนดั มีกฎระเบียบเพื่อให้
พนักงานด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน การ
ติดต่อส่ือสารจะมีความส าคญัของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัและกนั การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งท างานร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีท าให้เราท างานได้
สะดวก และส าเร็จตามเป้าหมาย ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 4.1   การท างานตอ้งเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัได ้
 4.2   การท างานด้วยความตั้งใจและท าอย่างเต็มความสามารถ สามารถ
ตรวจสอบได ้
 4.3   การท างานร่วมกนัตอ้งมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั 
 4.4   การท างานตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
 4.5   การท างานตอ้งไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ทุกคนตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 
 4.6   การท างานควรยิม้แยม้แจ่มใส ท าใหเ้พื่อนท่ีท างานตอ้งการพดูคุยดว้ย 
 4.7   ท างานร่วมกนัตอ้งมีความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกนั หรือเน้นการ
ท างานเป็นทีม 
 4.8   แต่ละคนร่วมมือร่วมใจแกปั้ญหาและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
จึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงคู่กนั 
 5.  ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนของครูจากการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีโอกาสเล่ือนชั้นสูงข้ึนตาม
คุณภาพของงานสามารถยงัชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมในปัจจุบนั เงินเดือนและสวสัดิการตามหลกัการของการ
ท างานตอ้งมีความเพียงพอ และผลตอบแทนในรูปเงินเดือนและสวสัดิการจะตอ้งส่งผลให้พนกังานมี
ก าลงัใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และผลประโยชน์เก้ือกูล ให้ผลตอบแทนต่อองคก์าร และ
พนกังานตอ้งมีความมัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้น เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลจึง
มีความสัมพนัธ์กนัในการจดัองค์การ การด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบ
ผลส าเร็จในเศรษฐกิจปัจจุบนั ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั จะตอ้งท าให้พนกังานมีก าลงัใจใน
การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ พนกังานมีค่าใชจ่้ายประจ าวนั พนกังานมีความมัน่คงและสามารถใช้
จ่ายเพียงพอกบัค่าครองชีพ กระตุน้ใหร้ะบบท างานมีประสิทธิภาพท าใหพ้นกังานมีรายไดท่ี้เพียงพอ และ
จดัสรรเงินอยา่งมีระบบ ซ่ึงสามารถหาวธีิการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสม ดงัน้ี 



59 
 

 

 5.1  การท างานตอ้งมีความสม ่าเสมอในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบและตรงเวลา ไม่
ล่าชา้มีความขยนัขนัแขง็เพื่อใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.2  เม่ือรับผิดชอบงานใดงานหน่ึง ควรลงมือกระท าอย่างเต็มก าลงัเต็ม
ความสามารถ 
 5.3  ตอ้งมีการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ ควรรักษางานท่ีกระท าและมี
ความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีการงาน 
 5.4  ช่วยรักษาสินทรัพยข์องบริษทัและช่วยรักษาระดบัคุณภาพของสินคา้
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
    5.5  การปฏิบัติหน้าท่ีควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้ เพื่องานจะไดมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ  การท างานถา้พนกังานมีแรงกระตุน้ใน
การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยสติปัญญา เต็มความสามารถหน่วยงานมีความมัน่คง พนกังานมีความสบายใจ 
ไดรั้บความยุติธรรม ผลของการปฏิบติัหน้าท่ีมีใจผกูพนั ก็จะสนองตอบทางดา้นเงินเดือนให้มีความ
เหมาะสมและไดด้งัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานและผลประโยชน์เก้ือกูลทางสวสัดิการดา้นต่างๆ ก็จะติดตามมา 
เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดความพอใจในการท างานต่อไป 

 6.  ดา้นความส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีความรู้สึกปลาบปล้ืม ความ
ภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงผลของการกระท าจะเกิดเป็น
การเรียนรู้ ความสามารถของบุคคลจะประกอบกบัการปฏิบติัให้รู้จกัแกปั้ญหาและน าผลท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์จนเกิดประสิทธิภาพของงาน โดยยึดหลกัแห่งความซ่ือสัตยสุ์จริต การ
ท างานจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากบุคคลหลายฝ่ายให้ความร่วมมือ มีการวางแผนไวล่้วงหน้า
ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ทุกคนปฏิบติัได ้ และใชแ้นวความคิดของแต่ละบุคคลน ามาผสมผสานให้งานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด การท างานควรมีแรงปรารถนาในการท างานและส่ิงท่ีตามมาก็
คือความส าเร็จของงาน การปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีเป็นตวักลางในการ
ปรับปรุงและพฒันาทรัพยากร ในปัจจุบนัวิทยาการต่างๆ มีความเจริญรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงบุคคล
คนเดียวยากท่ีจะเรียนรู้ไดทุ้กอย่าง ดงันั้น เทคนิคการสร้างทีมงานจะสามารถช่วยให้งานส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ การท างานควรท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงทุกคนจะมี 
ความส าเร็จของงานไดจ้ะตอ้งมีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 6.1  ตอ้งปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย มีการเตรียมเป้าหมายของ
งานใหช้ดัเจนคิดจนสามารถมองเห็นจงัหวะและโอกาสท่ีจะใหเ้กิดงานข้ึนมาจนส าเร็จ 
  6.2  รู้จกัพึ่งพาตนเอง รอค าปรึกษาจากผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
และไม่ใหเ้กิดการกระทบกระทัง่กนัในหน่วยงาน 
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 6.3  รู้จกัปรับแผนการท างาน โดยมีการวางแผน โดยมีการสร้างแรงจูงใจ
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.4  มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีความมัน่ใจในตนเอง รู้จกั
ตนเอง ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และในองคก์ารก็จะประสบความส าเร็จ 
 6.5  สร้างสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัในหน่วยงาน เพื่อน าบุคคลต่างๆ ใน
หน่วยงานมาท างานร่วมกนั องคก์ารก็จะประสบความส าเร็จท่ีมีลกัษณะท่ีส าคญั มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถทางดา้นการปฏิบติังาน  การท างานจะประสบความส าเร็จได้ แต่ละบุคคลตอ้งรู้จกัหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบของตนเอง ตอ้งมีความเขา้ใจในงาน ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  ในปัจจุบนั และเลือกท างานท่ีตนเองชอบหรือถนดั เพื่อเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพและความส าเร็จของงาน  
 7.  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยยอมรับนบัถือหรือการไดรั้บการแสดงความยินดีจากผูบ้ริหารท าให้เกิดความภูมิใจ การท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้นเกิดความยกยอ่งหรือยอมรับนบัถือไดน้ั้นตอ้งเร่ิมจากการปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะ จึง
จะท าใหค้นเกิดความศรัทธา และท าใหบุ้คคลนั้นมีความมัน่ใจในตนเองมากยิง่ข้ึน  การท่ีเราจะเป็นบุคคล
ท่ีเป็นท่ียอมรับต่อสังคมตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานะและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นตวับ่งบอกและประเมินของบุคคลผู ้
นั้น ดงันั้น การท่ีบุคคลใดจะเป็นท่ียอมรับของสังคมตอ้งเป็นผูท่ี้บุคคลในครอบครัวเคารพนบัถือเสียก่อน 
เพราะเป็นสถาบนัท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด จึงพิสูจน์ไดว้า่บุคคลนั้นตอ้งเป็นคนท่ีดีต่อสังคมและประเทศชาติ
ต่อไป การสร้างการยอมรับเป็นขอ้บ่งบอกถึงความส าคญัของบุคคลนั้นเป็นการพฒันาทางดา้นสังคม
มนุษยใ์ห้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งสงบสุข และมีกฎเกณฑ์ ดงันั้น การสร้างการยอมรับนบัถือ ก็เพื่อ
เป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจของคนในสังคมท่ีตอบสนองซ่ึงกนัและกนั ในการให้บุคคลยอมรับนบัถือตอ้งมี
วธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 7.1  สร้างความไวว้างใจต่อบุคคลรอบดา้นทั้งในและนอกหน่วยงานหรือ
ชุมชนนั้น 
 7.2   มีเหตุและผลในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะการยอมรับนับถือ การมี
เหตุผลในการกระท า จะท าใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อการท างานมากยิง่ข้ึน 
 7.3   มีสติ รอบคอบและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ใชอ้ารมณ์ตวัเองเป็นใหญ่ และ
มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและกลา้ปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ 
 7.4   มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัตนเอง มีความ
สุขมุเยอืกเยน็หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส 
 7.5   มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถเขา้ร่วมอยูใ่นหน่วยงาน ชุมชน สังคมอยา่งมี
ความสุข  การยอมรับนบัถือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลท่ีมีความพร้อมในทุกๆ ดา้นเหมาะ



61 
 

 

ส าหรับการเป็นผูน้ า และสามารถพฒันาสังคมให้มีความสุขและมีความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึง
จะส่งผลประโยชน์มายงัสังคม สู่ประเทศชาติอีกดว้ย 
 8.  ดา้นงานท่ีทา้ทาย หมายถึง การไดศึ้กษาและเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ของครู ใน
งานท่ีปฏิบติัและมีความส าคญั น่าสนใจ ทา้ทายความรู้ ความสามารถท่ีตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการลงมือ
ปฏิบติัท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจ งานท่ีกระท าตอ้งมีวิธีการและเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถปฏิบติั
ไดแ้ละงานมีความทา้ทายท่ีมีความตอ้งการอยากจะท า ในการปฏิบติั ลกัษณะของงานจะตอ้งมีหลกัการท่ี
สามารถเลือกวิธีการน าเสนองานท่ีมีความเหมาะสมกับผู ้ท่ีจะท างานและต้องปฏิบัติงานได้ตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ และลกัษณะของงานท่ีก าหนดตอ้งสามารถปฏิบติัได้ด้วยความพึงพอใจ  
ความส าคญัของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ เนน้งานท่ีปฏิบติัได้ และสามารถประยุกตง์านให้เกิดความ
เหมาะสม และผูป้ฏิบติังานสามารถสร้างความช านาญในการท างาน  และงานท่ีปฏิบติัสามารถกระท าได ้
ดงัน้ี 
 8.1  การวางแผนและก าหนดลกัษณะงานท่ีสามารถปฏิบติัได้ เพราะใน
ปัจจุบนัลกัษณะงานท่ีดี ถา้มีการวางแผนท่ีดี การปฏิบติังานก็จะมีความสอดคลอ้ง และงานก็จะส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
 8.2   มีการจดัโครงสร้างของงาน พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
เพราะงานท่ีก าหนดโครงสร้างไวอ้ย่างชดัเจน จะท าให้งานมีระบบ มีผูรั้บผิดชอบและงานก็จะส าเร็จ
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 8.3  จดับุคคลเขา้ท างานตามความเหมาะสม ทั้งคุณวุฒิ และวยัวุฒิ เพราะใน
ปัจจุบนัความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีความสามารถไม่เท่ากนั จะตอ้งจดับุคลากรให้เหมาะกบังานเพื่อ
ความสมดุลและสอดคลอ้งกบัผลงาน 
 8.4   สร้างสรรคง์านใหม่ใหมี้การพฒันาและสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และสามารถน าผลงานท่ีปฏิบติังาน ไปแสดงผลงานได ้ ดงันั้น การก าหนดแผนการปฏิบติังานจะตอ้งมี
เป้าหมายและลกัษณะงานให้ตรงกบับุคคลและงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งดูความเหมาะสมและสามารถแบ่ง
งานตามหนา้ท่ี และผูบ้ริหารตอ้งศึกษาความรู้ ความช านาญ ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานให้
ชดัเจนและมีความเหมาะสมกบังาน 
 9. ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หมายถึง ความรู้สึกของครูในการรับผิดชอบ
ต่องานผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผูท้  างานรับผิดชอบในงานท่ีดีข้ึน เช่น ให้โอกาสในการเล่ือนชั้นการ
ท างาน และให้รับผิดชอบต่อการท างานอย่างเต็มความสามารถ เป็นต้น โดยไม่ต้องตรวจสอบ
ควบคุมดูแลจนมากเกินไป ความรับผิดชอบจะเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลเท่านั้น  หลกัการ
ของความรับผดิชอบอาจมีลกัษณะของการต่อเน่ืองหรือส้ินสุดเป็นคร้ังคราวไป หลงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ได้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเสร็จส้ินแล้ว และงานท่ีออกมาจากการปฏิบติัต้องถูกต้องตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีท าแลว้ผิดพลาดดว้ยตนเอง รู้จกัแกไ้ขในขอ้ผิดพลาดดว้ยตนเอง 
รู้จกัแก้ไขข้อผิดพลาดนั้นๆ ไม่ควรน างานในความรับผิดชอบไปให้คนอ่ืนท าแทน ควรทราบ
ความสามารถในการท างานของตนเอง ความส าคญัของผูมี้ความรับผิดชอบงานสามารถกล่าวไดว้า่ ผูน้ั้น
สามารถฝึกตนเองให้รับผิดชอบมากข้ึน และท างานเสร็จตามก าหนดความเห็นส าคญัต่อระบบงานใน
หน่วยงาน ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้องคก์ารมีความมัน่คง มีเสถียรภาพ สามารถท าให้
องคก์ารมีความมัน่คงยิง่ข้ึน ความรับผดิชอบมีวธีิการปฏิบติั ดงัน้ี 
 9.1  มีการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน เพราะสามารถก าหนดคน ก าหนด
งานไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน และงานสามารถส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดต้รงเวลา 
 9.2  มีการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และมี
ความระมดัระวงัความเสียหาย และมีความเขา้ใจวธีิการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีความมัน่ใจ 
 9.3  ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม และสามารถ
ปฏิบติังานเสร็จทนัเวลา และไดผ้ลงานตามเป้าหมาย และผลงานตอ้งมีความสมบูรณ์ และมีเวลาในการ
ตรวจความเรียบร้อยก่อนส่งงาน 
 9.4  ไม่ควรเล่ียงงานหรือละทิ้งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะจะท าให้งาน
ไม่มีประสิทธิภาพ หรืองานจะไม่เสร็จตรงเวลาได ้
 9.5  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพราะจะส่งผลต่อการสร้างความส าเร็จ
ของงานมากยิ่งข้ึน  จะเห็นไดว้า่ความรับผิดชอบมีประโยชน์ต่อการท างาน ต่อตนเอง ซ่ึงถา้ยึดถือและ
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ก็จะท างานประสบความส าเร็จและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข รู้จกั
หนา้ท่ีของตนเอง รู้จกัความรับผดิชอบและท าใหผู้ท่ี้มีความรับผดิชอบไดรู้้จกัตนเองมากยิง่ข้ึน  
 10.  ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีไดเ้ล่ือน
ขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน และไดมี้โอกาสไปศึกษาหาความรู้ ไดรั้บการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง ซ่ึงบุคคลทุก
คนมีการพฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อให้งานมีความกา้วหน้าข้ึน
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี มีหลกัการใหแ้ต่ละบุคคลตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอและ
เป็นท่ียอมรับในองค์การ บุคคลท่ีจะมีความกา้วหน้าในต าแหน่งหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความคิด มี
วสิัยทศัน์ท่ีดีพร้อมท่ีสามารถเป็นผูน้ าได ้มีความเขา้ใจผูร่้วมงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเองกลา้ตดัสินใจ มี
ความคิดริเร่ิมในงานนั้นๆ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ทุกคนในองค์การยอมรับความสามารถท่ีได้
กระท า วธีิการในการปฏิบติัตนใหมี้ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีควรปฏิบติัตน ดงัน้ี 
 10.1  ตอ้งพยายามใฝ่หาความรู้ทั้งดา้นวิชาการ ความรู้รอบตวั มีความ
กวา้งไกลในวิชาการ รู้จริง ท าจริง มีวิสัยทศัน์ สามารถน าส่ิงใหม่ๆ ทางสังคมมาใชใ้นหน่วยงาน ให้
สมาชิกในหน่วยงานสามารถปฏิบติัไดท้นัเหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 
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 10.2  ตอ้งมีการฝึกฝนงานท่ีท าให้เกิดความช านาญ เม่ือหัวหนา้สั่งงานก็
ตอ้งสามารถปฏิบติัได ้มีความสามารถพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ มีการฝึกอบรมและน าความรู้ท่ีไดม้า
พฒันาหน่วยงานใหเ้กิดความกา้วหนา้ 
 10.3  ตอ้งมีการสอบถามพนักงานท่ีไม่เขา้ใจหรือไม่เคยปฏิบติังานมา
ก่อน เพราะงานในปัจจุบนัมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ควรแนะน า จึงท าให้พนกังานมีความเขา้ใจใน
งานมากยิ่งข้ึน และงานก็จะด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพต่อช้ินงานและหน่วยงานมากข้ึน
บุคคลท่ีมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีตอ้งมีความพร้อม ความเก่ง ความฉลาด  มีวสิัยทศัน์ท่ีดี มีความ
ขยนัหมัน่เพียรเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร หวัหนา้งานใหค้วามไวว้างใจทั้งต าแหน่งหนา้ท่ี ถา้ทุกคน
จะมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี มีความตั้งใจท างานเพื่ออนาคตตนเอง 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
เรียกวา่ปัจจยัจูงใจ  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จ  การยอมรับ  ลกัษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความ
เจริญเติบโตและความกา้วหน้า  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจเราเรียกกว่าปัจจยัสุขภณัฑ ์ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของความไม่พอใจในการท างาน 
 

 2.5.4  ทฤษฎต้ีองการความส าเร็จของแมคเคลแลนด์ (McClelland)  
 ทฤษฎีตอ้งการ ความส าเร็จของแมคเคลแลนด์ (the need to achieve theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวว่า “มนุษยทุ์กคน ต่างมีความตอ้งการเหมือนกนั เพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกนั
เท่านั้น” ความตอ้งการน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ  

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (need for achievement: nAch) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะบรรลุผลส าเร็จในงานท่ีมีความทา้ทา้ย และการบรรลุมาตรฐานของงานท่ีท าไดอ้ยา่งดี (excellence) 
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลมีความตอ้งการความส าเร็จในงานสูง หรือสร้างสถานการณ์ แข่งขนัให้กบัตวัเอง 
เพื่อท างานให้บรรลุผลส าเร็จดว้ยความพยายามของตนเอง และตอ้งการไดรั้บผล จากการท างานนั้น
ในทนัทีดว้ย และบุคคลท่ีมีความตอ้งการเช่นน้ี มกัหลีกเล่ียงงานท่ีมีจุดหมายท่ี เป็นไปไม่ไดห้รือยาก
เกินไป เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อความลม้เหลว นอกจากนั้นบุคคลประเภทน้ียงัมี ความคิดสร้างสรรคก์าร
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ จึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า โดยทัว่ไปจะมีคน เพียงประมาณ 10% ของ
องคก์ารท่ีมีวามตอ้งการความส าเร็จสูง ผูบ้ริหารจึงจดัส่ิงจูงใจเหล่าน้ีดว้ย งานท่ีทา้ทายสามารถบรรลุผล
ได ้และมีผลยอ้นกลบัทนัที แมว้า่บุคคลประเภทน้ีจะมีแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ผูบ้ริหารก็
พึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายนอก (extrinsic motivation)   

2. ความตอ้งการอ านาจ (need for power : nPow) เป็นความตอ้งการท่ีมี 
อิทธิพลเหนือคนอ่ืนและสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ อ านาจน้ีมีสองลกัษณะคือ อ านาจเชิงส่วนตวั 
(personal power) เป็นอ านาจท่ีตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ตอ้งการให้คนอ่ืนภกัดีต่อตนเองเป็น การ
ส่วนตวัไม่ใช่เพื่อองค์การ บางคร้ังอาจท าให้จุดหมายขององคก์ารถูกท าลายลงได ้ อีกลกัษณะหน่ึงคือ 



64 
 

 

อ านาจเชิงสถาบนั (institutional power) เป็นอ านาจท่ีมุ่งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในการแกปั้ญหาเพื่อ บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ขององคก์าร เป็นบุคคลท่ีพยายามปฏิบติังาน และอุทิศตนเพื่อองค์การ จึงเป็น บุคคลท่ี
ผูบ้ริหารพึงส่งเสริมใหมี้ต าแหน่งท่ีส าคญั เพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการใชค้วามพยายามของคนอ่ืน ดว้ย  

3. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (need for affiliation : nAff) เป็นความตอ้งการ 
ความอบอุ่นและความเป็นมิตรกบัคนอ่ืน จึงมกัจะแสดงออกโดยหวงัจะให้ไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน 
หวงัจะไดรั้บน ้าใจจากคนอ่ืน จึงพยายามท าตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความอยากไดข้อง คน
อ่ืน แมคเคลแลนด ์วเิคราะห์บุคคลท่ีมีความตอ้งการสามกลุ่มน้ี บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จมกัจะ ท าเพื่อ
ตนเองมากกวา่เพื่อคนอ่ืนหรือองคก์าร จึงอาจมีปัญหากบัคนอ่ืน และการรอรับผลตอบแทน จากการ
ท างาน และในกรณีคนท่ีตอ้งการอ านาจเชิงส่วนตวัสูง ก็มกัจะให้คนอ่ืนท าอะไรเพื่อประโยชน์ ตนเอง 
และคนท่ีมีความตอ้งการความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนสูง ก็มกัมีจุดอ่อนในการบริหาร คือ มกัจะค านึงถึง
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มากกว่าการบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การบุคคลท่ีมี ความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งทางบริหารมากกวา่ลกัษณะอ่ืน คือคนท่ีมีอ านาจเชิงสถาบนัสูงเน่ืองจากสามารถประสานความ
ร่วมมือกบัคนอ่ืน เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
     จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่าทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคเคลแลนด์
เป็นทฤษฏีท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีขนาดความตอ้งการมากนอ้ยท่ีต่างกนั  ความตอ้งการน้ี
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือความตอ้งการความส าเร็จ  ความตอ้งการอ านาจและความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
 

 2.5.5  ทฤษฎ ีX  และทฤษฎ ีY 
 แมคเกรเกอร์ McGregor (อา้งอิงจากทองใบ  สุดชารี,2544:17)ไดเ้สนอแนวคิด
ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ในงานเขียน  และสรุปพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่า  
ท าไมผูบ้งัคบับญัชาบางคนมีพฤติกรรมในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาบางคนปกครองลูกนอ้งดว้ยการข่มขู่  ควบคุมใกลชิ้ดตลอดเวลา  และผูบ้งัคบับญัชาบางคน
ปกครองลูกนอ้งดว้ยความเช่ือใจโดยไดส้รุปดงัน้ี 

1. โดยสาระส าคญัแล้วทฤษฎี  X  ช้ีให้เห็นว่า  โดยธรรมชาติแล้วมนุษยไ์ม่
ชอบการท างาน  พยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส  ในขณะเดียวกนัจะสนใจประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้ง  
ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้การบงัคบัเพื่อให้เกิดความเกรงกลวั  แลว้ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจคือให้เงินเป็น
ส่ิงจูงใจ  ถา้ท างานไดผ้ลผลิตมาก  ค่าจา้งก็จะไดม้าก  หรือมิฉะนั้นจะใช้การข่มขู่ให้ท  าตามค าสั่ง  เพื่อ
ไม่ให้ตอ้งออกจากงาน  แบบขององค์กรเช่นน้ีจะเป็นการควบคุมอย่างใกลชิ้ดจากผูบ้ริหาร  ส่วนใหญ่
เป็นระบบของราชการ 

2. โดยสาระส าคญัแลว้ทฤษฎี  Y  มีสมมติฐานว่า  มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม  
มนุษยอ์ยูค่นเดียวไม่ไดต้อ้งการสังสรรคก์นัและอยู่ในระบบสังคม  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  การ
ควบคุมจากบุคคลอ่ืน  หรือการข่มขู่  ไม่ใช่วธีิเดียวท่ีจะท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค ์ แต่ตอ้งไดรั้บความ
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ร่วมมืออยา่งจริงใจและมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลอยา่งเต็มท่ีบนพื้นฐานแห่งความ
พึงพอใจ  การจูงใจคนให้เกิดขวญัและก าลงัใจ  ผูบ้ริหารตอ้งใช้ทฤษฎีและตอ้งมองคนในแง่ดี  การใช้
ทฤษฎี  Y  จะจูงใจคนไดม้ากกวา่ทฤษฎี  X  แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานอย่าง
ส้ินเชิง 
                            จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ทฤษฎี  X  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ส่วนตวั  
คือ  ถ้าท างานดีก็จะได้รับผลตอบแทนท่ีสูงในขณะท่ีถ้าท างานไม่ดีอาจจะได้รับผลตกแทนท่ีต ่าหรือ
อาจจะไม่ไดรั้บผลตอบแทน  ส่วนทฤษฎี y  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการสังคม  คือมนุษยไ์ม่สามารถอยูค่น
เดียวได ้ ตอ้งมีการเขา้สังคม  มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั  มีความร่วมมือร่วมใจกนั  
   

  2.6  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา 
        การบริหารงานของของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เป็นส่วน

หน่ึงในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยมีการปรับเปล่ียน
ระบบบริหารและการจดัการศึกษาตามโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการโดยยึดหลัก  การบริหาร
ราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยวิธีการการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ส่งผลให้ส ายกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองค์กรท่ีมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความคล่องตวั
และสามารถปรับตวัได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  มีการบริหารงานในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ดงัต่อไปน้ี 

 

       2.6.1   การบริหารงานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
                 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 8 - 233) ไดใ้ห้รายละเอียดและแบ่งกลุ่ม

ปฏิบติังานและอตัราก าลงัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ออกเป็น  8  กลุ่มเพื่อเป็นมาตรการจูงใจให้
ปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ  มีความรู้และพฒันาขวญัก าลงัใจไปสู่
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป  ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. กลุ่มอ านวยการงานอ านวยการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองค์กร  การประสานงานและให้บริการสนับสนุน  ส่งเสริมให้กลุ่ม
ภารกิจและงานต่างๆ  ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถบริหารจดัการและด าเนินงานตามบทบาท
ภารกิจ  อ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของความถูกตอ้งและ
โปร่งใสตลอดจนสนับสนุนและให้บริการข้อมูลข่าวสาร  เอกสาร  ส่ือ  อุปกรณ์ทางการศึกษาและ
ทรัพยากรท่ีใช้ในการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาบริหารจดัการได้อย่างสะดวก  
คล่องตวั  มีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. งานบริหารงานบุคคล  การบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็น
มาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงาน  เพื่อตอบสนองภารกิจของ
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หน่วยงานโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจระบบคุณธรรมและหลกัธรรมาภิบาล  เพื่อให้การบริหารจดัมี
ความคล่องตวัเก่ความอิสระในการปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ  ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันามีความรู้
ความสามารถมีขวญัก าลงัใจน าไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัการบริหารแบบมุ่ง
สัมฤทธ์ิ  ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาผูเ้รียนต่อไป 

3. กลุ่มนโยบายและแผน่เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงาน
ในเชิญนโยบายให้สถานศึกษาจดัการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานตามยุทะศาสตร์เป็นส าคญั  (Strategic  Result  Besed  Management  :  SRBM)  ใช้
ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Bese  Budgeting:SPBB) 
โดยเน้นความโปร่งใสทนัสมยัความรับผิดชอบทีตรวจสอบได้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ยึด
หลกัการส่วนร่วม (Participation) การบริหารท่ีสนบัสนุนท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School  -  Bese  
Management)  โดยมีกระบวนการวางแผนการก ากบัติดตามผลอยา่งเป็นระบบ 

4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  งานส่งเสริมการจดัการศึกษาเป็นงานท่ี
สนบัสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการบูรณาการจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตาม
อธัยาศยัไปสู่การศึกษาตลอดชีพน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใช้ประกอบการเรียนการสอน
ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์จดัสวสัดิการ  สวสัดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษาท่ีจะ
เป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ  ด้อยโอกาส  พิการและมีความสามารถพิเศษอีกทั้งสงเสริมให้บุคคล
ครอบครัว  ชุนชน  สถาบนัทางศาสนา  สถานประกอบการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน  ร่วม
จดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียนมี 

5. กลุ่มนิเทศ  ติดตามและประเมินผลกกาจดัการศึกษากลุ่มนิเทศ  ติดตาม  
และประเมินผลการจดัการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นกลุ่มงานด าเนินการเก่ียวกบัการนิเทศ
การศึกษา  วิเคราะห์  วิจยั  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารและการจดั
การศึกษา  เพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข้งในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัโดยยึดโรงเรียนเป็นฐานส่งผลให้ผูเ้รียนทั้งระบบ  นอกระบบและตาม
อธัยาศยั  เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษา 

6. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการ
จดัการศึกษา  เป็นหน่วยงานท่ีความเข็มแขง้การบริหารดา้นวิชาการ   ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหาร
ดา้นบุคคล  และดา้นการบริหารทัว่ไปให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ี
การให้เกิดประสิทธิภาพการจดการศึกษาประกอบไปดว้ยผูมี้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญดา้นการ
บริหารจดัการเป็นพิเศษ  มีหน้าท่ีช่วยให้การบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยยึดหลกัการบริหารท่ีใช้การบวนการประสาน  ส่งเสริม
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สนับสนุนเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบติั  กระบวนการติดตาม  ตรวจสอบประเมินผลและรายผลการ
บริหารจดัการและมุ่งเนน้ศึกษา  วเิคราะห์  วจิยัแสวงหาและจดัท านวตักรรม  รูปแบบ มาตรฐาน  เทคนิค
วธีิการและเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 

7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนงานส่งเสริมสถานศึกษา เอกชน  เป็นงานท่ี
สนบัสนุน  และส่งเสริมใหมี้การจดัการในสถานศึกษาของเอกชนในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใชป้ระกอบการเรียน
การสอนส่งเสริมสุขภาพการและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์  จดัสวสัดิการ  สวสัดิภาพและกองทุนเพื่อ
การศึกษาทีจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ  ดอ้ยโอกาส  พิการและมีความสามารถพิเศษอีกทั้งส่งเสริม
ใหบุ้คคล  ครอบครัว  ชุนชนสถาบนัทางศาสนา  สถานประกอบการ  องคก์รปกครองทอ้งถ่ินและเอกชน
ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 

8. หน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานควบคุม
ภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการส่งเสริมสัญญาณเตือนความเส่ียงท่ีท าให้
หน่วยงานปฏิบติัไม่บรรลุเป้าหมาย  การตรวจภายในท่ีเพียงพอท่ี  การตรวจทานท่ีดีสามารถท่ีจะท าให้
การใชท้รัพยสิ์นของทางราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล  และประหยดัและโปร่งใส 

 

2.6.2   อ านาจหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารประถมศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล

ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และมีอ านาจดงัน้ี  

1. จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

2. วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบและกบั
ก าตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3. ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

4. ก ากบั  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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5. ศึกษา  วเิคราะห์  วิจยั  และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

6. ประสานงานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัและการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

7. จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ  และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ด าเนินและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาประเมินผลและนิเทศการศึกษาต่อคณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล และ
นิเทศการศึกษา 

10. ประสาน  ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการและคณะท างานดา้น
การศึกษา 

11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์  หน่วยงานภาครัฐ  เอกชนและ
องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้
เป็นหนา้ท่ีของผูใ้ด  โดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ประกอบดว้ย  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  2  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  3   
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

1. งานวจัิยในประเทศ                    
  การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้ไวม้ากมายซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี      

                   ชรัตน์  จีนขาวข า (2547 : 66) ได้ศึกษาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ไดแ้ก่ 
ดา้นการกระตุ้นการใช้ปัญญา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการสร้างบารมี และด้านการค านึงถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเป็นล าดบัสุดทา้ย การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาตามการรับรู้ของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3โดยรวม
จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา  ดา้น
การค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ  
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นการสร้างบารมีมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  
       สราญรัตน์  จนัทะมล (2545 : 49-51) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวงัสะพุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย 
เขต2 โดยภาพรวมและรายด้านผูบ้ริหารมีระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผู ้บริหารแสดงออก
มากกว่าด้านอ่ืน คือ ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีผู ้บริหาร
แสดงออกน้อยกวา่ดา้นอ่ืน คือ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ผูบ้ริหาร
กระตุน้ให้ผูร่้วมงานท างานกนัเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูบ้ริหารท าให้ผูร่้วมงานเกิดความ
สนใจท่ีจะค้นหาวิธีการใหม่ๆอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา ผูบ้ริหารช่วยให้
ผูร่้วมงานมองปัญหาในหลายแง่หลายมุมและผูบ้ริหารสนบัสนุนผูร่้วมงานให้คิดแกปั้ญหาท่ีเคยเกิดข้ึน
แลว้ดว้ยวิธีการใหม่ๆอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารเป็นพี่
เล้ียงคอยแนะน าวธีิการท างานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมพร จ าปานิล (2549 : 95-97) ได้ศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน รองลงมา คือดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญา ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดและจดัการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างก ัน ส่วนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต  าแหน่งหน้าท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ขนิษฐา อุ่นวเิศษ (2550 : 68) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นท่ีสกลนครเขต 3 ผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารและองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครู ท่ีมีสถานภาพและปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั โดยรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกนั องค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
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ดา้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ คือ ดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ การบริหารแบบวางเฉย 
โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ56.80ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีควรไดรั้บการพฒันามี3ดา้น 
คือ การค านึงถึงเอกบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ การวางเฉย ส่วนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ท่ีควรไดรั้บการพฒันา มี 2 ดา้น คือ ดา้นความคาดหวงัท่ีทา้ทายและดา้นการมีค่านิยมร่วมกนั   
 อุดม  สิงโตทอง (2550 : 65)ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามวฒิุการศึกษาของครูในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้น
การเป็นผูมี้บารมี  ดา้นการเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการเป็นผูก้ระตุน้ให้ใชส้ติปัญญาไม่แตกต่างกนั 
ส่วนด้านการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05 
 ณัฐฌานันท์ เรือนดาหลวง (2551 : 98-100 )ได้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  เม่ือจ าแนกตาม
เพศ  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  

      ประภา  อคัรพงศพ์นัธ์ุ  (2551 : 73) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต2ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า 
ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีมีศาสนา 
ประสบการณ์และขนาดของสถานศึกษาต่างกันทั้ งภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.000 
  เอมีเรีย อาหามะ ( 2551  : 83) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
ทศันะของครูอ าเภอแวง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสเขต 2 พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจ าแนกตามวฒิุการศึกษาของครูในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

     แสงเดือน กมลมาลย ์ (2552:123-125) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรีโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบนัดาลใจ  การค านึงถึง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ณัฐฌานันท์%20เรือนดาหลวง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ  อายุ ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในขณะท่ีระดบัการศึกษาและขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่แตกต่างกบัขนาดเล็ก กลางและใหญ่พิเศษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

 ชวนชิด  รักเถาว ์ (2552 : 88-89)ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
(1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ รองลงมาคือ การสร้างแรงบนัดาลใจและการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นราย
คนและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การกระตุน้เชาวปั์ญญา(2)ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในจงัหวดัปัตตานีท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปัตตานีท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (4)ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัปัตตานีท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (5) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนใน
จงัหวดัปัตตานีท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุมาลี ละม่อม  (2553 :83)  ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต4 พบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางสติปัญญา ดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลป็นล าดับสุดท้าย  
 สรุปได้ว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ภายในประเทศนั้น แต่ละงานวิจยันั้นให้ความส าคญัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการ
น าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ งานวิจัยเหล่านั้นยงัได้ค้นพบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลและคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อนัเป็น
เป้าหมายส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาและการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั 
 บญัชา สมบุญ ( 2547 : ง ) ไดศึ้กษาวิจยั ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู – 
อาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยฝ่์ายปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา  กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สวนหลวง ร.9 
สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบติังานของครู – อาจารย์ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีอาจารย์ฝ่ายปกครองโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สวนหลวง ร.9 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชาจะมีค่าเฉล่ียสูง  รองลงมาด้านสภาพปฏิบติังาน ด้าน
สวสัดิการของหน่วยงาน และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
 ประดิษฐ ์วลิาวลัย ์ (2552 : 76) ไดท้  าการศึกษาวิจยั  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการ
ศึกษาวจิยั พบวา่ 

1. ขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุบลราชธานี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

2. ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อุบลราชธานี ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่
ครูผูป้ฏิบติัการสอน 

3. ขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
อุบลราชธานี ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมแตกต่าง 

4. ข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
อุบลราชธานี ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม
แตกต่าง 
 ซูรีนา คลานุรักษ ์ (2547 : 89) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของครูในการปฏิบติังาน  
ผลการวจิยัพบวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1โดย
ภาพรวมมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ประเด็นท่ีมี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง คือ มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นครูปัจจยัดา้นครอบครัวโดย
ภาพรวม มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบัสูงอยูใ่นประเด็น ในครอบครัวมีความจริงใจต่อ
กนัปัจจยัภายในองคก์าร โดยภาพรวม มีขวญัและก าลงัใจในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดา้นท่ีเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และนบัถือ
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ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร และดา้นความพึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติั 
และปัจจยัภายนอกองคก์าร โดยภาพรวม มีขวญัและก าลงัใจในระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีการเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่วนดา้น
โครงการช่วยเหลือของรัฐอยูใ่นระดบัต ่า 
 นนัทเดช  รามศรี (2548 : 116) ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
อ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน  มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
 สมควร นนัตระกูล (2548 : 90) ไดท้  าการศึกษาวิจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนสังกดัเขตการศึกษา 10 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

1. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดัเขต
การศึกษา 10 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
สวสัดิการและรายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดัเขต
การศึกษา 10 ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยผูบ้ริหารมี
ขวญัและก าลงัใจดีกวา่ครูฝ่ายปฏิบติัการสอน 

3. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดัเขต
การศึกษา 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกดัเขต
การศึกษา 10 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 จิระนนัท์  บรรจงภาค (2552: 95)  ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ผลการวจิยัพบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีแรงจูงใจภายใน
มากเป็นดนัดบั 1 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  แรงจูงใจในการตั้งใจปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาบุคลากรท่ีมีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอตัราเงินเดือนต่างกนั  พบว่ามี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ท างานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 สมคิด  กลบัดี ( 2549 : ง )ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต  2 ในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค าจุน้อยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณารายดา้นใน  2  ปัจจยั  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ในปัจจยัจูงใจ  ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
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ถือ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานและเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยในปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงในการท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลคลในหน่วยงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารและดา้นรายได ้ การ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต  
2  จ าแนกตามต าแหน่ง  พบวา่  ปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัตามนยัส าคญัทางสถิติ  .05  และเม่ือจ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา  พบวา่  ปัจจยัจูงใจแตกต่างปัจจยัค าจุน้ไม่แตกต่างกนั 
 ต่วนโรณา โตะนิแต (255:3-4) ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบักลาง  
และเม่ือพิจารณาตวัแปรดา้นเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  สาสนา  ประสบการณ์ในการท างาน  สถาน
ท่ีตั้งของโรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
แต่ในดา้นวฒิุการศึกษา มีขวญัและก าลงัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 ปัทมารัตน์  หนูทอง (2550 : ง) ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเทศบาลเมือง
ปัตตานี  พบวา่ ดา้น ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 รอมือลี  มัสกอตอ(2551:67-70)ได้ศึกษาขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 2  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นความส าเร็จของการบริหารมี
ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน  อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  ดนัย  กัลยาราช ( 25  :75) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของครูโรงเรียนบา้นกลางทุ่ง
สะโตก  อ าเภอสันป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าโดยรวมแลว้ครูกลุ่มโรงเรียนบา้นกลางทุ่งสะโตก  
อ าเภอสันป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่มีระดบัขวญัและก าลงัใจ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น
ครูส่วนใหญ่มีขวญัและก าลงัใจในเร่ืองความส าเร็จในการท างาน  สถานภาพและการยอมรับนบัถือตวั
งานหรือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  สภาพแวดลอ้ม
ของการท างาน  ความรับผิดชอบ  ความมัน่คงของงาน  และชีวิตส่วนตวั  โดยเกินคร่ึง  มีขวญัและ
ก าลงัใจในเร่ืองการปกครองบงัคบับญัชา  เงินเดือน  ความเจริญเติบโต  และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานท่ีปฏิบติั 
 อภิรักษ์  ขุนยาบี (2553:87) ได้ศึกษาเ ร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่สงบ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบว่า
ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อยูม่น
ระดับมาก  3  ด้าน  คือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  ด้าน
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  2  ดา้น  คือดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  และ
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 นิศราภรณ์  (2553 : 76) ไดศึ้กษาวิจยั ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฎิบติังานของ
ครูผูส้อน และครูผูส้อนท่ีท างานธุรการ  หรืองานอ่ืนๆ กรณีศึกษา สถานศึกษาในอ าเภอสตึกสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษางาน ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผลการศึกษาดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนและครูผูส้อนท่ี 
ท างานธุรการ หรืองานอ่ืน ๆ กรณีศึกษา สถานศึกษาในอ าเภอสตึก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบั 1 คือ 
ดา้นการปฏิบติัการสอนรักและศรัทธาในอาชีพครู รองลงมา คือ ดา้นการท างานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อนัดบัสุดทา้ย คือดา้นการพฒันาตนเองของครู  

2. เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ 
ครูผูส้อนและครูผูส้อนท่ีท างานธุรการ หรืองานอ่ืนๆ  พบวา่ ครูผูส้อนและครูผูส้อนท่ีท างานธุรการหรือ
งาน ท่ีมีหน้าท่ีต่างกนั มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติัการสอน แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

  จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจดงัท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่า
ขวญัและก าลงัใจมีความจ าเป็นและความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะในการบริหารงาน
บุคคลจะตอ้งตระหนกัและค านึงถึงให้มาก เพราะทรัพยากรคน ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่งกว่า
ทรัพยากรอ่ืนๆ คนจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร จะตอ้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูง แมว้า่ขวญัและก าลงัใจเป็นเร่ืองของความรู้สึก 
แต่สามารถตรวจสอบไดห้ลายวธีิ เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ หรือสอบถาม  เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานพึงพอใจกระท า เพื่อจะไดท้ราบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคคลในองคก์ารและเป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างขวญัต่อไป 

 มณฑล ถาวรยิ่ง (2555 : 84) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบั
คุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สมหมาย  เผือกสีทอง  (2554 : 128) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในด้าน
สภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
      งานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีผูว้จิยัไวจ้  านวน

มากดงัจะกล่าวพอเป็นสังเขปดงัน้ี       
 แบส (Bass,1985:43 - 45; อา้งถึงใน แสงเดือน กมลมาลย,์ 2552 : 92)ไดท้  าการวิจยัและ
ยืนยนัว่าผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีความขยนัหมั่นเพียรในการท างาน มีผลงานดีเด่น มีความผูกพัน
(Commit) ต่องานและต่อองคก์ารไดส้รุปผลการวิจยั พบว่า ผูต้ามจะเช่ือถือ ศรัทธา ภูมิใจและเช่ือใจใน
ความสามารถของผูน้ าท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยปัญญา ผูต้ามเห็นวา่ผูน้ าท าให้ตนมีความกระตือรือร้น
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ดลใจให้เกิดการภกัดีผูน้ ามีพรสวรรค์ท่ีจุดประกายเป้าหมายให้ผู ้ตามเห็น
ช่องทางในการน าไปสู่เป้าหมายนั้น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

       คูนเน็ต  แอน เลวิส (Kuhnet  and Lewis (198: 648 -752; อา้งถึงใน ขนิษฐา   สิทธิจินดา, 
2552 : 89) ไดศึ้กษาลกัษณะของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะอยู่ในระดบัท่ีมีคุณค่าสูงกว่าภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน คือ ผูน้ าในลกัษณะของ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีลกัษณะการท างานดว้ยแรงจูงใจเพื่อผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ในขณะท่ีผูน้ า
การเปล่ียนแปลงจะอยูใ่นระดบัพฒันาการท่ีสูงข้ึนไป จะไม่สนใจต่อความตอ้งการของตนเอง แต่จะเร่ิม
เห็นคุณค่าของหมู่คณะและหน่วยงาน ซ่ีงเป็นคุณค่าหรือคุณธรรมท่ีสูงกว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
เสียสละผลประโยชน์ของตนเอง ก้าวเขา้ถึงจิตใจของผูต้าม กระตุน้ให้ลูกน้องเห็นคุณค่าของความมี
อุดมการณ์ ศกัด์ิศรี เพื่อท่ีจะไม่ไดท้  างานตามหนา้ท่ีเพียงพอเพื่อเงินเดือนหรือผลตอบแทนไปวนัๆอีกทั้ง
พยายามเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเช่ือของผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เกิดการยอมรับและท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 

   เลตวดูแจนซี  แอน เฟอร์นนัเดซ (Leithwood,Jantzi  and  Fernandez,2002   :  228-256; 
อา้งถึงใน แสงเดือน กมลมาลย,์ 2552 : 96) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อควม
มุ่งมัน่และความพยายามของครูในการปฏิรูปสถานศึกษาในประเทศแคนาดาและเนเทอร์แลนด์ พบวา่มิติ
ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลต่อความมุ่งมัน่และความพยายามของครู คือ มิติด้านการสร้าง
วสิัยทศัน์และมิติดา้นการกระตุน้ทางสติปัญญา  

      บลัดีโก (Baldygo,2003:190-A; อา้งถึงใน สุมาลี  ละม่อม, 2553 : 54) ได้ศึกษาและ
ถ่ายทอดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในวิทยาลยัชุมชนในอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีได้วิเคราะห์ถึงความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแบบสอบถามในการถ่ายทอดภาวะผูน้ าตามรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bassโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ วิทยาลยัชุมชนในอเมริกา จ านวน 122 แห่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามตามกรอบแนวคิดของ Bass and Avolio พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จะมีมากกวา่ผูน้ าในระดบัรองลงมาและการสนบัสนุนต่างๆจากผูน้ าระดบัสูงจะเป็นพื้นฐานใน
การถ่ายทอดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบัรองลงมา ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ี
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แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างดีระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงกับผลส าเร็จของงาน 
ประสิทธิภาพของผูน้ าและความพึงพอใจในตวัผูน้ า      
                   บรัช  แอน วอลเทอร์ (Bruch and Walter,2007:710 - 726; อา้งถึงใน สุมาลี  ละม่อม, 2553 : 
55) ไดศึ้กษาและท าการส ารวจผลกระทบของการจดัล าดบัความส าคญั ของภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง
ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางสติปัญญา
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยการคดัเลือกจากผูบ้ริหาร 448 คน จากบริษทัในประเทศสวีเดน
โดยผลการศึกษาค้นควา้ พบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างแรงบนัดาลใจ เกิดข้ึนมากใน
ผูบ้ริหารระดบัสูงมากกว่าผูบ้ริหารระดบักลาง ขณะท่ีไม่มีขอ้แตกต่างระหว่างการกระตุน้ทางสติปัญญา
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อย่างไรก็ตาม การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บนัดาลใจและการกระตุน้ทางสติปัญญาส่งผลโดยตรงต่อความพอใจในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง ขณะท่ีการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อทั้งสองกลุ่ม
เหมือนกนั 

    แมคกวี  แอน ฮทัชิง (McGuire and Hutching,2007:154; อา้งถึงใน สุมาลี  ละม่อม, 2553 : 
55) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของดร.มาติน ลูเทอร์ คิง เจอา ในความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ลกัษณะของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ใช้วิธีการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง จากบนัทึกส าคญัของจดหมายส่วนบุคคล และค า
แถลงการณ์ของ ดร.มาติน ท่ีเก็บไวท่ี้ คิงเซนเตอร์ รัฐแอทแลนต้า ประเทศจอร์เจีย พบว่า ดร.มาติน 
บรรยายให้เห็นภาพลักษณะทั้ง 4 ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึงภาวะผู ้น าของกษตัริย ์
ตลอดจนการท างานของผู ้น าสมัยใหม่แนวความคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเน้นถึง
ความส าคญัของการสร้างความมัน่ใจของผูต้าม การท้าทายในการยอมรับการด ารงต าแหน่ง ความ
ตอ้งการในการพฒันาผูต้ามและแรงสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริง      

   ทคัเกอร์(Tucker ,1990:773-A; อา้งถึงใน แสงเดือน กมลมาลย,์ 2552 : 93)ไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความ
พยายามเป็นพิเศษ ผลการวิจยั พบวา่ โครงร่าง(Profile)ของผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะ
ผูน้ าแบบตามสบายจนถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ
ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงช่วยท าให้ภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษและภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงช่วยท าให้ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนส่งผลต่อความพึงพอใจประสิทธิผลและความพยายาม
เป็นพิเศษมากยิ่งข้ึนและผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึง
พอใจประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษ 
                   สรุปได้ว่า งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ต่างประเทศนั้น แต่ละงานวิจยันั้นให้ความส าคัญเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาเช่นเดียวกนั  เพื่อท่ีจะน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตามความมุ่งหมายของการ
จดัการศึกษา    
  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศ
และต่างประเทศท่ีไดอ้า้งถึงนั้น กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ าและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นมีความส าคญั
และตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้ า
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน จะมีองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะอยู่ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ผูน้ าจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ ก่อให้เกิดความไวว้างใจ ความศรัทธาจากบุคลากรใน
หน่วยงาน การสร้างแรงบนัดาลใจ ผูน้ าจะกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเดินทางไปสู่เป้าหมายระยะยาว การสร้าง
แรงบนัดาลใจน้ีเกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญาให้
สามารถจดัการกบัอุปสรรคของตนและเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆเพื่อสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ร 

   บอยด์ ( Boyd,1994:3274 - A, อา้งถึงใน อุษณีย ์ ส่งเสริมพงษ,์ 2545 : 30) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองการรับรู้ของครูดา้นระดบัชั้นทางสังคม สถานภาพทางสังคม ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมีผลต่อระดบัขวญั
หรือไม่  และส่ิงท่ีผูบ้ริหารการศึกษากล่าวถึงปัญหาของครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจต ่าคืออะไร โดยศึกษาทั้ง
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ พบวา่สถานะทางสังคม ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมีผลโดยตรงอยา่งมากต่อขวญัและ
ก าลงัใจของครู นอกจากน้ียงัพบอีกวา่มีมิติท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของครูในระยะสั้นและระยะยาว 
คือ ระดบัทกัษะความคิดรวบยอดของผูบ้ริหารและครู ความคาดหวงัของผูบ้ริหารการศึกษาต่อส่ิงท่ีส่อ
แสดงถึงการติดต่อระหวา่งครูกบัผูเ้รียน การปรับโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อให้ครูและนกัเรียนประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนการสอน การท าให้ครูมีการยอมรับความกา้วหนา้ในอาชีพหรือระบบคุณธรรมและ
การมีความมัน่คงในอาชีพ 
 คลิฟฟ์ (Cliff,2003: Abstract ) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง Management style in a large 
city police department and its effect on the morale of front line officers: The case of  Detroit 
(Michigan) ไดท้  าการศึกษาวจิยัโดยน ารูปแบบการจดัการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้งัคบับญัชาและผลกระทบ
ต่อขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (ซ่ึง
เนน้ความเป็นผูน้ าเป็นส าคญั) ขดัแยง้กบัรูปแบบการจดัการท่ีเนน้การบงัคบับญัชา(ซ่ึงความเป็นผูน้ าไม่
ส าคญั) ซ่ึงรูปแบบการจดัการท่ีเน้นการบงัคบับญัชา (ในอดีต) มีผลในดา้นบวกต่อขวญัก าลงัใจต่อ
เจา้หน้าท่ี ซ่ึงผลการวิจยัมีความเหมาะสมกบัองค์กรทางทหารท่ีเป้าหมายความส าเร็จข้ึนอยู่กบัขวญั
ก าลงัใจและความไวว้างใจของเจา้หนา้ท่ี 
 แมคนิค (McNitt,2003:Abstract)ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง Analysis of urban elementary 
school teacher morale and school performance: Implications for leadership ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบ
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่มของครูอาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอน
ในระดบัประถมศึกษา ชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 2 และระดบัชั้นมธัยมศึกษา ชั้นปีท่ี 3ท่ีใชแ้บบการเรียนการสอน
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แบบ MAP Test จาก 9 โรงเรียน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ โรงเรียนท่ีผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพสูงในการ
บริหารงาน การยอมรับนับถือในตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์ของนักเรียนและการจดัการดา้นบริหาร
สถานศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูอาจารย ์
 จาร์นากิน(Jarnagin ,2004 : Abstract) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง Leadership behaviors in 
high school  principals : Traits and action that affect teacher morale ใชก้ลุ่มตวัอยา่งครูจ านวน 664 คน 
ครูใหญ่ 10 คน ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ขวญัก าลงัใจของครูข้ึนอยูก่บัปัจจยั5 ประการ คือ 

1. ระดบัขวญัก าลงัใจครูโดยรวม 
2. ทกัษะความเป็นผูน้ า (จากตนเองและจากผูอ่ื้นสังเกต) ของครู 
3. ความแตกต่างของขวญัก าลงัใจครูระหว่างครูท่ีมีประสบการณ์มาก และครูท่ีมี

ประสบการณ์นอ้ย 
4. พฤติกรรมการเป็นผูน้ าเฉพาะซ่ึงมีผลต่อขวญัก าลงัใจครู 
5. มุมมองเชิงโครงสร้างของแต่ละโรงเรียนซ่ึงอาจมีผลต่อขวญัก าลงัใจครู 

 โรแลนด์ เคทส์ (Roland,2008) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ
ครูใหญ่กบัขวญัของครูผูส้อน ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ าของครูใหญ่กบัขวญัของ ครูผูส้อนมี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงพฤติกรรมและบทบาทของครูใหญ่เป็นส่ิงส าคญัในบริบทของ ส่ิงแวดลอ้มใน
โรงเรียน  
 สรุปไดว้่า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของนกัวิชาการภายในประเทศและต่างประเทศนั้น ส่วนใหญ่มีผลการวิจยัท่ีคลา้ยคลึงกนัใน
การวดัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน
เงินเดือนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ การเล่ือนต าแหน่ง การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารและสอดคลอ้งท่ีจะน ามาศึกษากบั
โรงเรียนในสามจงัหวดัชายแดนใต้ แต่ในสภาพความแตกต่างของปัจจยัพื้นฐานในเร่ือง เพศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในดา้นการปฏิบติังาน อาจท าให้ระดบัขวญัและก าลงัใจของบุคคล
เหล่าน้ีมีความแตกต่างกนั ดงันั้น การศึกษาเพื่อท่ีจะตรวจสอบและเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร จึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาบุคลากรภายใน
องคก์าร 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดของตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 
กรอบท่ี  1  เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  ถึง  ขอ้ท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  ถึง  ขอ้ท่ี  4 (Conceptual Framework) 
 

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 

 1.เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 
2.วฒิุการศึกษา    
    2.1  ปริญญาตรี 
    2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.ประสบการณ์ในการ  
   ปฏิบติังาน 
    3.1  1 -  5  ปี 
    3.2  6  -  10  ปี 
    3.3  11  ปีข้ึนไป 
4.ขนาดของสถานศึกษา 
     4.1  ขนาดเล็ก (1- 120 คน)    
     4.2  ขนาดกลาง (121 - 300 คน)      
     4.3  ขนาดใหญ่ ( 301 คนข้ึนไป)       
 
 
 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 4  

ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 

2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

4. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล   

 

 

              ตวัแปรตาม 

ขวญัและก าลงัใจ  ก าหนดขอบเขตไว ้ 

 5  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   

2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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กรอบท่ี  2 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5   (Conceptual Framework) 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
2. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั  
3. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาด

ของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
4. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั 
5. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีเพศต่างกนั  มีขวญัและก าลงัใจ

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
6. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
7. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
8. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มี

ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
9. ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลังใจในการ

ปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลามีความสัมพนัธ์กนั 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 4  ดา้น ไดแ้ก่ 

   1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
   2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
   3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
 

 

ขวญัและก าลงัใจ   5  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   

2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

 4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 



 

 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ า
กับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาและเพื่อให้
ผลการวิจยัมีความเช่ือถือได้  จึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัด้านดังน้ี ประชากร และ กลุ่มตวัอย่าง   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และ แผนปฏิบติัการวจิยั    
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา ปี
การศึกษา  2556  จ  านวน  3,076   คน 

 

 2.   กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา 
จ านวน  355 คน  ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973 : 727 – 728 ; 
อา้งถึงในนงลกัษณ์  หะยมีะสาและ, 2549 : 67) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 355 คน ดงัน้ี                        

          
21 Ne

N
n


  

โดย N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
                                         (0.05) 
 แทนค่าจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   

2)05.0(076,31

076,3


n  

         =        354.78 
 ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน  355 คน 
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 2.2  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของครู ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ(Stratified  
Random Sampling) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นตวัแบ่ง  ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากร จ านวนโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 

 
 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวนโรงเรียน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดเล็ก 56 348 40 
ขนาดกลาง 98 1.409 163 
ขนาดใหญ่ 59 1,319 152 

รวม 212 3.076 255 
 

 2.3   จากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 1.   ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนโดย
ประมวลแนวคิดท่ีไดศึ้กษา วิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน 
แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1   สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
     ตอนที ่ 2   สอบถามเก่ียวกับระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูส้อนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท ( Likert  -  list) เป็นค าถามปลาย
ปิด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
                               5 หมายถึง      มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                     4 หมายถึง      มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 
                     3 หมายถึง      มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                     2 หมายถึง      มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 
                     1 หมายถึง      มีระดบัภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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                    ตอนที ่ 3  สอบถามเก่ียวกบัระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Ratting 
Scale) 5 ระดบั ตามแบบวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale;อา้งถึงใน เชาว ์อินใย,2543:204)มีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 
 5   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                   4    หมายถึง  มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
                   3   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                   2   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
                    1   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่ 4  เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของแบบสอบถามระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยใชก้าร
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s product moment correlation coeffcient)เป็นราย
ด้าน  และน าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในรูปความเรียง ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ(์ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 316 ) ดงัน้ี   

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00           หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.30   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31– 0.70  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปาน

กลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71-1.00   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 

             และพิจารณาทิศทางของความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้คือ  
ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางบวก แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
คล้อยตามกัน และถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็นไปในทางลบ แสดงว่า ตัวแปร ทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางตรงขา้มกนัหรือผกผนั 
  

 2.   วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจ ัยได้สร้างข้ึนเอง ตาม
ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษายะลา และศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ตามแบบของลิเคอร์ท    
 2.2  น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสร้าง เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และ ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง 
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 2.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง รับค าแนะน า  และ ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
     2.4  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลอง  ( Try – Out )  กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  คร้ังน้ี จ  านวน  50  คนเพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น 
(reliability) 
 2.5  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ แล้วมาตรวจให้คะแนนและหาความเช่ือมั่น 
(reliability)โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่  

        2.6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกคร้ัง และจดัท า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิยั  คร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาถึงผู ้อ  านวยการ
โรงเรียน รวม  212 โรงเรียน 

2. จดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 355 ชุด  แจกให้กบัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา รวม 212โรงเรียน จ านวน 355 ชุด   และขอรับคืนภายใน 7 วนั 

3. รับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองภายในเวลาท่ีก าหนด  ปรากฏวา่ส่งไปจ านวน 355 ฉบบั 
และไดรั้บคืน จ านวน 355 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

4. จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีรับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่มีความสมบูรณ์ จ  านวน
355 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  จากนั้นจึงน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

    1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
      การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปโดยด าเนินตามขั้นตอน

ดงัน้ี 
                 ตอนท่ี 1 ตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
                 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 หาค่าเฉล่ีย( X )และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) ของ
แบบสอบถามว่าด้วย ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาและระดับขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนโดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์   (Absolute Criteria)ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วง
มีความหมายดงัน้ี  
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      4.51 – 5.00    หมายความวา่  ภาวะผูน้ าและ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

     3.51 – 4.50    หมายความวา่   ภาวะผูน้ าและขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก       

     2.51 – 3.50    หมายความวา่   ภาวะผูน้ าและขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
                 1.51 – 2.50    หมายความวา่  ภาวะผูน้ าและ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
                  1.00 – 1.50    หมายความวา่   ภาวะผูน้ าและขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ตอนท่ี  4  หาค่าทดสอบที (t-test) และค่าทดสอบเอฟ (F-test) หากพบความแตกต่าง
เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’Method 

     ตอนท่ี  5  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ตามเกณฑ(์ ชูศรี วงศรั์ตนะ,2553:316)ดงัน้ี   

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00          หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.30  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 

    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31– 0.70 หมายความว่า  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปาน
กลาง 

     ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71-1.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
 

             2.   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
 2.1  สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ 

  2.1.1  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใชสู้ตรของ (โรวเินลล่ีและแอมเบลตนั  Rovinelli and Hambleton ; อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์   

2546 : 140)  

    2.1.2   สถิติท่ีใชห้าค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ(Reliability) ของแบบสอบถามใช้

วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตรของครอนบาค( Cronbach, 1990 ; อา้งถึงใน    

พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540 : 125)     

   2.2   สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ 
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              2.2.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.2.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
 2.2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

                        2.2.4  การทดสอบหาค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 
กลุ่ม (ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 179)  ดงัน้ี 

 2.2.4.1  ในกรณีท่ีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไม่เท่ากนั  
 2.2.4.2  ในกรณีท่ีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั  

            2.2.5  การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ี
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างการเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติโดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ   ( Scheffe’ Method) 

          2.2.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Simple Correlation ) 
                     2.2.7  ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)   
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แผนปฏบิัติการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดว้างแผนปฏิบติัการวิจยั ปรากฏดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  แผนปฏิบติัการวจิยั 
 
ระยะเวลา
ขั้นตอนของ
กิจกรรม 

   ปี  พ.ศ.    
2556 

                                                  ปี  พ.ศ.2557 
 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.  ศึกษาเอกสาร
ง า น วิ จั ย ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
2.ศึกษาประชากร
และ เ ลื อ กก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 
3.  สร้างเคร่ืองมือ 
ท ด ล อ ง ใ ช้
ปรับปรุงแกไ้ข 
4.  เก็บรวบรวม
ข้อ มูลจ ากก ลุ่ม
ตวัอยา่ง 
5. วเิคราะห์ขอ้มูล
แ ล ะ แ ป ล
ความหมาย 
6.  เขียนตน้ฉบบั
วทิยานิพนธ์ 
7. พิมพ์
วทิยานิพนธ์และ
เขา้เล่ม 
8.ขอสอบ
วทิยานิพนธ์ 
 9. เสนอ
วทิยานิพนธ์ฉบบั
สมบูรณ์ 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล และผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
 N  แทน จ านวนประชากร 
 n  แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
            x   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t         แทน      ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

 *  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **          แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึง
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  รายดา้นและรายขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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3. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  รายดา้นและรายขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา ในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ t - test แบบ Two Independent Sample 
Test  และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เม่ือพบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจะมีการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา ในดา้นขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ t - test แบบ Two Independent Sample Test  และ F-test 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ผูว้จิยัจะมีการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) 

6. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระห่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดย
จ าแนกตามตวัแปรเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ขนาดของสถานศึกษาและน าเสนอ
เป็นตารางประกอบการบรรยายผล ปรากฏดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่ 3 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรเพศ  วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  และขนาดของสถานศึกษา 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
101 
254 

 
28.50 

          71.50 

รวม            355 100.0 

2.  วุฒิการศึกษา   
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี                                                                                 

 
287     
68                      

 
 80.80 
19.20 

รวม            355 100.0 

3.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
     3.1  1  -  5  ปี  
     3.2  6  -  10  ปี 
     3.3  11 ปีข้ึนไป 
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155 
115 

 
24.50 
43.70 
31.80 

รวม            355 100.0 

4.  ขนาดของสถานศึกษา 
     4.1  ขนาดเล็ก 
     4.2  ขนาดกลาง 
     4.3  ขนาดใหญ่ 

 
40 

163 
152 

 
11.30 
45.90 
42.80 

รวม 355 100.0 
  

   จากตารางท่ี 3จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  และขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 355 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 254 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  287  คน  คิดเป็นร้อยละ80.80 โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี  
155 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70  และปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลาง 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมและรายดา้น คือ 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้นการ
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ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่ 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาภาพรวมและราย
ดา้น  

 
                  
ด้านที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
x   S.D. ระดับ 

ภาวะผู้น า 
ล าดับที ่

 
1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์                  3.94 0.69 มาก 1 
2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                             3.93 0.67 มาก 2 
3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา                               3.83 0.68 มาก 4 
4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล            3.84 0.67 มาก 3 
 รวม 3.89 0.64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดย
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.89 )โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ( x  = 3.94) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ( x  = 3.93) และดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( x  = 3.84) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา ( x = 3.83) 
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ตารางที ่ 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานยะลา  ด้านการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ภาพรวมและรายขอ้ 

 

 
ข้อที่ 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  

   
x  

 
S.D. 

ระดับ 
ภาวะผู้น า 

 

 
ล าดับที ่

1 ผูบ้ริหารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานเร่ืองค่านิยมและความ
เช่ือท่ีผูร่้วมงานคิดวา่ส าคญัท่ีสุด 

3.87 0.79 มาก 9 

2 ผูบ้ริหารวางแผนการด าเนินงานและมีการก าหนด
เป้าหมายอยา่งชดัเจน                     

3.97 0.83 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนในการท างานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

3.92 0.86 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน 

3.89 0.94 มาก 8 
 

5 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ เฉลียวฉลาดใน
การบริหารงาน 

3.85 0.87 มาก 11 

6 ผู้บริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมและหลกันิติธรรม 

3.97 0.88 มาก 3 

7 ผูบ้ริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ท่ี 

4.08 0.82 มาก 1 

8 ผู ้บริหารไม่ใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงานสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุกๆสถานการณ์ 

3.94 0.88 มาก 4 

9 ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 3.88 0.86 มาก 10 
10 ผูบ้ริหารระบุจุดประสงค์หลักในการท างานให้กับ

ผูร่้วมงานอยา่งชดัเจน 
3.91 0.77 มาก 6 

11 ผูบ้ริหารท าใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ
และภาคภูมิใจ 

3.91 0.83 มาก 7 

 รวม 3.94 0.69 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานยะลา ดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอยา่ง
เต็มท่ี      ( x = 4.08) รองลงมา ไดแ้ก่ผูบ้ริหารวางแผนการด าเนินงานและมีการก าหนดเป้าหมายอย่าง
ชดัเจนและผูบ้ริหารตดัสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมและหลกันิติธรรม  ( x = 
3.97) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ เฉลียวฉลาดในการ
บริหารงาน ( x = 3.85) 
ตารางที ่ 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานยะลา  ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ ภาพรวมและรายขอ้ 

  
ข้อ
ที่ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 

x  
 

 
S. D. 

 

ระดับ
ภาวะ
ผู้น า 

 
ล าดับที ่

1 ผูบ้ริหารใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานกบั
ผูร่้วมงาน 

3.89 0.84 มาก 11 

2 ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลและมีเป้าหมายในการท างาน
อยา่งชดัเจน 

3.94 0.82 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้น 
มุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ 

3.94 0.81 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารกระตุน้และสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานท างาน
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3.93 0.80 มาก 7 

5 
 

ผูบ้ริหารให้ความเช่ือมัน่กับผูร่้วมงานว่าตนเอง
สามารถปฏิบติังานต่างๆไดส้ าเร็จ 

3.92 0.78 มาก 8 

6 ผู ้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงาน
ท างานเป็นทีม 

3.96 0.85 มาก 2 

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความรักสามคัคีใน
การปฏิบติังาน 

4.00 0.86 มาก 1 
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ตารางที ่ 6  (ต่อ)  
 

ข้อ
ที่ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

                ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 

x  
 

 
S. D. 

 

ระดับ
ภาวะ
ผู้น า 

 
ล าดับที ่

8 ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของการท างาน
และวางแผนการด าเนินงานในอนาคตได้อย่าง
ชดัเจน 

3.95 0.82 มาก 3 

9 ผู ้บ ริหาร ฝึกให้ผู ้ ร่ วมงาน รู้จักวางแผนการ
ด าเนินงานในอนาคต 

3.94 0.75 มาก 4 

10 ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะ
คน้หาวธีิการใหม่ๆในการพฒันางานใหส้ าเร็จ                  

3.89 0.78 มาก 9 

11 
 

ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมในการท างานโดยการให้
ผูร่้วมงานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

3.89 0.78 มาก 9 

 รวม 3.93 0.67 มาก  
 

 จากตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความรักสามคัคีในการปฏิบติังาน ( x = 4.00) รองลงมา 
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีม ( x  = 3.96) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาวิธีการใหม่ๆในการพฒันางานให้ส าเร็จ               
( x = 3.89) 
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ตารางที ่ 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานยะลา  ดา้นการกระตุน้
ทางปัญญา  ภาพรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

 
x  

 
S. D. 

ระดับ 
 ภาวะผู้น า 

ล าดับที ่

 

1 ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานหาวิธีการคิด
แกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

3.82 0.82 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหาจุดเด่นและจุด
ดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 

3.77 0.79 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการศึกษาค้นควา้หาความรู้
ใหม่ๆและน าเทคโนโลยมีาพฒันางาน   

3.83 0.77 มาก 3 

  4 
 

5 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูค้รูผูส้อนท าวิจยัในชั้นเรียน
เพื่อแกปั้ญหาการสอนและการเรียนของนกัเรียน 
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนักและเข้าใจถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.82 
 

3.85 

0.84 
 
  0.85 

มาก 
 

มาก 

2 

5 

 
6 ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวทาง

การศึกษาใหผู้ร่้วมงานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
3.93 0.79 มาก 1 

รวม 3.83 0.68 มาก  
     
 จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.83) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
คือ ผูบ้ ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให้ผูร่้วมงานได ้รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ ( x  = 3.93 ) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ( x  
= 3.85) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานหาจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานศึกษา
เพื่อพฒันางาน  ( x  = 3.77) 
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ตารางที ่ 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานยะลา  ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   ภาพรวมและรายขอ้ 

 

 
ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   

x  

 
S. D. 

ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

 
ล าดับ
ที่ 

1 
 

2 

ผูบ้ริหารแนะน าให้ผูร่้วมงานศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 

3.86 
 

3.80 

0.76 
 

0.80 

มาก 
 

มาก 

5 

7 

   3 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีการพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 

4.04 0.74 มาก 1 

   4 ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าวิธีการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน
เป็นรายบุคคล 

3.78 0.84 มาก 10 

5 ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อผู ้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

3.78 0.83 มาก 9 

6 ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงาน
ทุกคนอยา่งเสมอภาค 

3.73 0.88 มาก 11 

7 ผู้บริหารรับรู้ถึงความต้องการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละบุคคล   

3.70 0.85 มาก 12 

8 ผูบ้ริหารให้ค  าปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอย่างเป็น
กนัเอง 

3.87 0.87 มาก 4 

9 ผูบ้ริหารให้ความช่ืนชมในผลงานท่ีเกิดจากความรู้
ความสามารถของผูร่้วมงาน 

3.93 0.82 มาก 2 

10 ผู ้บริหารส่งเสริมให้ผู ้ร่วมงานได้พัฒนาตนเองตาม
ศกัยภาพ   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   
ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา เร่ืองราวต่างๆของผูร่้วมงานอย่าง
ตั้งใจ 

3.90 
 
 

0.83 
 
 

มาก 
 
 

3 

 

 
11 ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา เร่ืองราวต่างๆของผูร่้วมงานอย่าง

ตั้งใจ 
3.79 

 
0.81 

 
มาก 8 

 



98 

 

 

ตารางที ่8 (ต่อ) 
  
 
ข้อที่ 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

   

x  

 
S.D. 

ระดับ 
ภาวะ
ผู้น า 

 
ล าดับที ่

12 ผูบ้ริหารแนะน าวิธีการใหม่ๆในการปฏิบัติงานแก่
ผูร่้วมงาน 

3.82 0.79 มาก 6 

 รวม 3.84 0.67 มาก  
 

                       จากตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.84)โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ( x = 4.04) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามช่ืนชมในผลงานท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน ( x = 3.93) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคนอย่างเสมอภาค              
( x = 3.70) 
 

ตอนที ่3 วเิคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์  ข้อที่ 2 เกี่ยวกับระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา โดยมีสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1-4 ปรากฏดังตารางที่  9  
- 14     

ตารางที ่ 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมและรายดา้น 

      
  

ด้านที่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน x  S.D ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.87 0.61 มาก 2 
2 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ                         3.77 0.67 มาก 3 
3 ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั                        3.50 0.75 ปานกลาง 4 
4 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ                        3.47 0.71 ปานกลาง 4 
5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล                  3.91 0.63 มาก 1 

 รวม 3.71 0.52 มาก  
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 จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมและรายด้านพบว่า ระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  ( x  = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ( x = 3.91) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ( x = 3.87) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ( x  = 3.47) 
 

ตารางที ่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานภาพรวม
และรายขอ้ 

 
   
ขอ้ท่ี ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน x  S. D. ระดับขวญั

ก าลงัใจ 
ล าดบัท่ี 

1 ท่ีตั้ งของสถานศึกษามีความเหมาะสม                 
ส าหรับการปฏิบติังานของท่าน 

4.06 0.80 มาก 1 

2 สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในดา้น           
อาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก
พอเพียง และอยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้                                

3.82 0.82 มาก 7 

3 สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมใน                  
ด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารจดัการ 

3.70 8.83 มาก 9 

4 สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของท่าน               
ช่วยส่งเสริมใหท้่านปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี 

3.89 0.79 มาก 3 

5 ท่านมีความพึงพอใจในการบริหารท่ีไดรั้บ         
มอบหมายจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.87 0.74 มาก 5 

6 ท่านมีภาระงานและปริมาณงานท่ีได้รับ             
มอบหมายเหมาะสมกบัสภาพและบริบท
ของสถานศึกษา 

3.81 0.77 มาก 8 

 



100 

 

 

ตารางที ่ 10 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน x  S. D. ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดบัท่ี 

7 บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษา              
ของท่านเป็นมิตรและมีความเป็นกนัเอง   

4.00 0.79 มาก 2 

8 จ า น วนค รู ใ นสถ าน ศึ กษ า ขอ งท่ า น
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

3.88 0.78 มาก 4 

9 ท่ า น ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  

3.82 0.79 มาก 6 

 รวม 3.87 0.61 มาก  
           

 จากตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.87) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความ
เหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน ( x = 4.06) รองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษา 
( x = 4.00)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ ( x = 3.70) 
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ตารางที ่ 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ภาพรวมและ
รายขอ้ 

 

ขอ้
ท่ี 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับ
ขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดบัท่ี 

1 ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในการ
เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

3.75 0.87 มาก 5 

2 ท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจาผูบ้งัคบับญัชา
ใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อหรือพฒันาวชิาชีพ 

3.82 0.82 มาก 2 

3 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาวชิาชีพทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 

3.76 0.80 มาก 6 

4 งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีส่งเสริม ใหท้่านมีเกียรติมีช่ือเสียง
หรือมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.87 0.81 มาก 1 

5 อาชีพของท่านมีโอกาสจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและ
เงินเดือนและกา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ 

3.82 0.83 มาก 3 

6 ท่านมีโอกาสได้เขา้ร่วมประชุม สัมมนา  ศึกษาดูงาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

3.63 0.89 มาก 7 

7 ท่ านได้ รั บคว าม ช่ วย เห ลื อจ ากผู ้บัง คับบัญช า           
ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่ อนร่วมงานและชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.75 0.83 มาก 4 

                           รวม 3.77 0.67 มาก  
                 

 จากตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในกาปฏิบติังาน
ของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาใน ด้านโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
งานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีส่งเสริมให้ท่านมีเกียรติมีช่ือเสียงหรือมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ( x  = 3.87) 
รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้ได้รับการศึกษาต่อหรือ
พฒันาวิชาชีพและอาชีพของท่านมีโอกาสจะได้รับการเล่ือนต าแหน่ง  และเงินเดือนและกา้วหน้า
ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ      ( x  = 3.82) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุม สัมมนา  
ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ( x  = 3.63) 
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ตารางที ่ 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ภาพรวม
และรายขอ้ 

 

ขอ้
ท่ี 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

x  S. D. ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดบัท่ี 

1 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางร่างกาย
และทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน 

3.53 0.94 มาก 2 

2 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัย ทั้ งทาง
ร่างกายและทรัพยสิ์นในการเดินทางไปปฏิบติังาน 

3.44 0.98 ปานกลาง 5 

3 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยั 
การปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน      

3.51 0.91 มาก 3 

4 พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่าน มีโอกาส
มากท่ีจะมีการก่อการร้าย   

3.43 1.02 ปานกลาง 6 

5 หนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง 3.69 0.91 มาก 1 
6 ถ้ า ไ ด้ รั บ อัน ต ร า ย จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ ส ง บ              

ท่านจะไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งดีจากทางราชการ 
3.48 0.89 ปานกลาง 4 

 รวม 3.50 0.75 ปานกลาง  
   

 จากตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ในดา้นความมัน่คงและปลอดภยัพบว่า อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  3 ขอ้  และอยูใ่น
ระดบัมาก  3  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง ( x  = 3.69) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางร่างกายและทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน ( x  
= 3.53)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่านมีโอกาสมากท่ีจะมีการก่อ
การร้าย  ( x  =  3.43) 
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ตารางที ่ 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการภาพรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ
ที่ 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

x  S. D. ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดับที ่

1 ท่านได้รับสวสัดิการต่าง ๆ จากการปฏิบัติ
หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

3.49 0.88 ปานกลาง 4 

2 เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ ส วัส ดิ ก า ร ท่ี ท่ า น ไ ด้ รั บ           
เพียงพอและเหมาะสมแลว้ 

3.45 0.91 ปานกลาง 5 

3 เงินเดือนและสวสัดิการของท่าน ในปัจจุบนั
อยูใ่นเกณฑต์ ่ากวา่หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 

3.35 0.93 ปานกลาง 7 

4 ท่านได้รับความสะดวกในการบริการด้าน
สวสัดิการจากหน่วยงาน 

3.51 0.85 มาก 2 

5 ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้า ท่ี
เพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาวการณ์ปัจจุบนั 

3.44 0.91 ปานกลาง 6 

6 ท่านได้รับการดูแลในเร่ืองเงินค่าตอบแทน  
และเงินสวสัดิการ 

3.51 0.85 มาก 2 

7 ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี ไ ด้ รั บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถของท่าน 

3.54 0.85 มาก 1 

 รวม 3.47 0.71 ปานกลาง  
              
   จากตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาใน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
ขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน ( x  = 3.54) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความสะดวกในการบริการดา้นสวสัดิการจากหน่วยงาน  ( x  = 3.63) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เงินเดือนและสวสัดิการของท่านในปัจจุบนัอยูใ่นเกณฑ์ต ่ากวา่หน่วยงานราชการอ่ืนๆ                 
( x  = 3.35) 
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ตารางที ่ 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ภาพรวมและราย
ขอ้ 

    
ขอ้
ท่ี 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

x  S. D. ระดับขวญั
ก าลงัใจ 

ล าดบัท่ี 

 
1 ท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้บังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน  
3.99 0.75 มาก 1 

2 ท่านไดรั้บค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเสมอ 

3.90 0.77 มาก 3 

3 ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติังาน 

3.95 0.72 มาก 2 

4 ท่านไดรั้บความจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

3.85 0.78 มาก 6 

5 ท่านพอใจกบัอธัยาศยัไมตรีของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.90 0.79 มาก 4 

6 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.87 0.71 มาก 5 

 รวม 3.91 0.63 มาก  
                

 จากตารางท่ี14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาใน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลพบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( x  = 3.99) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
ความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน ( x = 3.95)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่าน
ไดรั้บความจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( x  = 3.85) 
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ตอนที่  4  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เกี่ยวกับการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตัว
แปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา โดยมีสมมติฐานการ
วจัิยข้อที ่ 5 - 8  ปรากฏดังตารางที ่15 - 18 
 

ตารางที ่ 15 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปร
เพศ  

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

                      เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

x  S.D x  S.D 
1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   3.93 0.76 3.94 0.66 -0.12 0.91 
2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   3.93 0.75 3.93 0.63 0.06 0.95 
3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.72 0.77 3.89 0.64 -2.07 0 .04 
4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.78 0.75 3.86 0.64 -0.99 0.32 
 รวม 3.85 0.71 3.90 0.60 -0.66 0.51 

 

 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตวัแปรเพศ พบวา่ภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิง ( x  = 3.89) มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่เพศชาย ( x  = 3.72) ส่วนดา้น
อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 16 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปรวุฒิ
การศึกษา  

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

                      วุฒิการศึกษา 

t Sig. ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

x  S.D x  S.D 
1 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   3.94 0.67 3.92 0.76 0.17 0.89 
2 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   3.93 0.65 3.94 0.75 -0.12 0.90 
3 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.84 0.69 3.83 0.67 0.11 0 .91 
4 ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.83 0.67 3.86 0.73 -0.30 0.77 
 รวม 3.89 0.62 3.89 0.69 -0.60 0.95 

 

 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา พบวา่ ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 

 

 

ตารางที ่ 17 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปร
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

                       

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     F  Sig. 
คู่ที ่

ต่างกนั 

น้อยกว่า 1-5 
ปี 
(1) 

6 - 10  ปี 
(2) 

11  ปีขึน้ไป 
(3) 

x  S.D x  S.D x  S.D 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี  
    อุดมการณ์   

3.95 0.55 3.97 0 .73 3.88 0.73 0.49 0.61 - 

2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   3.93 0.56 3.97 0.68 3.88 0.72 0.65 0.26 - 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.83 0.60 3.86 0.73 3.80 0.68 0.23  0.80  
4. ดา้นการค านึงถึงความ 
    เป็นปัจเจกบุคคล 

3.88 0.53 3.93 0.66 3.84 0.68 0.60 0.55 - 

 รวม 3.95 0.48 3.77 0.46 3.87 0.57 0.559 0.57 - 
 

 จากตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่าภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 
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ตารางที ่ 18 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปร
ขนาดของสถานศึกษา  

              

ภาวะผู้น าการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

F Sig. 
คู่ที่

ต่างกนั 
เลก็ 
(1) 

กลาง 
(2) 

ใหญ่ 
(3) 

x    S.D x  S.D x  S.D 
1. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์   

4.00 0.49 3.88 0.64 4.00 0.78 .91 .41 - 

2. ด้ า นก า รส ร้ า ง แ ร ง
บนัดาลใจ   

4.00 0.39 3.87 0.62 3.93 0.77 1.17 .28 - 

3. ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา 

3.85 0.36 3.77 0.62 3.90 0.80 .156   .21 - 

4. ดา้นการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 

3.86 0.35 3.77 0.63 3.89 0.77 1.17 .31 - 

 รวม 3.93 0.34 3.83 0.58 3.94 0.74 1.31 .27 - 
 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่าง
กนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 4 
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ตอนที่  5 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เกี่ยวกับการเปรียบเทียบขวัญและก าลังในการ
ปฏิบัติงานของครู  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตัวแปร  เพศ  วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา โดยมีสมมติฐานการวจัิยข้อที ่5-8 
ดังปรากฏตารางที ่ 19 – 22 

 

ตารางที ่ 19 เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษายะลา  จ  าแนกตามตวัแปรเพศ    

 

    
 ระดับขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย        หญงิ 

  x           S.D            x            S.D. 
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน           3.86 0.62 3.87 0.61 -0.13 .90 
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.75 0.79 3.78 0.62 0.44 .66 
3. ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 3.06 0.76 3.68 0.67 -7.46 .00 
4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.15 0.70 3.60 0.68 -5.59 .00 
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.88 0.65 3.93 0.62 -6.18 .54 

เฉล่ียรวม 3.54 0.49 3.77 0.53 -3.79 .00 
 

 จากตารางท่ี 19  ผลการเทียบเปรียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามเพศ พบว่าภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัและดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีครูท่ีเป็นเพศหญิงมีระดบั
ขวญัและก าลงัใจสูงกวา่ครูเพศชาย  ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 5 
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ตารางที ่ 20 เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษายะลา  จ  าแนกตามตวัแปรวฒิุการศึกษา     

 

                                                                                 วฒิุการศึกษา   
ระดับขวญัก าลงัใจ                                  ปริญญาตรี             สูงกวา่ปริญญาตรี 
ในการปฏิบัติงาน                                     x          S. D              x           S. D             t            sig       
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน       3.88        .60              3.84         .66              .52        .61 
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ         3.77        .66              3.78          .71             -.13       .90 
3. ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั         3.51        .76              3.48          .75             .58        .73 
4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ         3.46        .73              3.50          .63             .04        .64  
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล       3.92        .61              3.88          .72              .01       .63                                                                                                          
 เฉล่ียรวม          3.71        .52        3.69          .53             .62       .85 
  
   

 จากตารางท่ี 20  ผลการเทียบเปรียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  พบว่า ภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 6 
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ตารางที ่ 21 เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษายะลา  จ  าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังาน     

 

 
ระดับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน                  

 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 

F 

 
 

Sig 

 
 

คู่ทีแ่ตกต่าง 
      1-5  ปี             6 -10  ปี             11 ปีข้ึนไป 

(1)                 (2)                      (3) 

 x  S.D. x  S.D x  S. D. 
1. ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน       

3.80 .62 3.91 .62 3.87 .58 .95 .39 - 

2.ด้ า น โ อ ก า ส                  
กา้วหนา้ในอาชีพ 

3.70 .63 3.78 .69 3.82 .68 .82 .44 - 

3.ด้านความมั่นคงและ
ปลอดภยั 

3.46 .74 3.47 .77 3.57 .74 .70 .50 - 

4.ด้ า น เ งิ น เ ดื อ น              
และสวสัดิการ 

3.42 .65 3.45 .77 3.47 .71 .72 .49 - 

5 .ด้านความสัมพัน ธ์                                                                                   
ระหวา่งบุคคล 

3.81 .60 3.96 .65 3.91 .62 1.57 .21 - 

      เฉล่ียรวม 3.64 .51 3.72 .54 3.74 .53 .965 .38 - 
 

            จากตารางท่ี 21  ผลการเทียบเปรียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า 
ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 7 
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ตารางที ่ 22 เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษายะลา  จ  าแนกตามตวัแปรขนาดของสถานศึกษา     

 

 
ระดับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบติังาน  

 ขนาดของสถานศึกษา  
 

  

  ขนาดเล็ก 
      (1) 

  ขนาดกลาง 
(2) 

  ขนาดใหญ่ 
(3) 

 

 x  S. D.  x  S. D.  x  S. D. F sig คู่ท่ีแตกต่าง 

1. ดา้นสภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

3.52 .45 3.76 .59 4.07 .60 19.53 .00 (1,3)(2,3) 
 

2. ด้านโอกาสก้าวหน้า
ในอาชีพ               

3.60 .59 3.73 .67 3.86 .72 2.73 .07 - 

3. ดา้นความมัน่คง และ
ปลอดภยั 

3.46 .53 3.47 .70 3.55 .85 .53 .59 - 

4.ด้านเ งินเดือน  และ
สวสัดิการ     

3.43 .53 3.45 .70 3.50 .77 .29 .75 - 

5.ด้ านคว ามสั มพัน ธ์
ระหวา่งบุคคล     

3.56 .37 3.86 .61 4.06 .66 12.22 .00  (1,3)  

      เฉล่ียรวม 3.51 .31 3.66 .52 3.81 .57 6.57 .00 (1,3) (2,3) 
 

 จากตารางท่ี 22  เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.05 โดยครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่มีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางและครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี
ขนาดกลางมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.01 และเม่ือพิจารณารายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่    
(Scheffe's Method) พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ( x  = 3.81) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูง

กว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง ( x  = 3.66 ) และครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดใหญ่  ( x  = 3.81 ) มีระดบัขวญัก าลังใจสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก               

( x  = 3.51 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์
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ระหว่างบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบว่า ครูท่ีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ( x  = 4.07) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดกลาง ( x  = 3.76) และครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ( x  = 3.52 ) และดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่
ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่  ( Scheffe's Method ) พบว่า ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ( x  = 

4..06 ) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ( x  = 3.56 ) ส่วนดา้น

โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที่  6  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5  เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา  โดยมีสมมติฐานการวจัิยข้อที ่9 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

ตารางที ่ 23 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ดา้
นส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มใ
น

กา
รท

 าง
าน

 
ดา้
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าส
กา้
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นา้
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ชีพ

 
ดา้
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วา
มม

ัน่ค
งแ
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ภยั
 

ดา้
นเ
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เดือ
นแ

ละ
สว

สัดิ
กา
ร 

ดา้
นค

วา
มส

ัมพ
นัธ์

ระ
หว

า่ง
บุค

คล
 

รว
ม  

ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ .52** .63** .31** .34** .57** .60** 
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                       .55** .68** .32** .32** .59** .62** 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา .58** .72** .40** .40** .59** .68** 
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล     .56** .76** .36** .39** .61** .67** 

เฉล่ียรวม .59** .74** .36** .38** .63** .68** 
 

**    นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
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ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .68**) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 9 และเม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู  ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 
พบวา่ ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทุกคู่ ยกเวน้ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (r = .74**) และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .63 - .74 
 เม่ือพิจารณาตามความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ไดแ้ก่ ดา้น
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .60**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .31 - .63 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง (r = .62**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบว่าภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทุกคู่ 
และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .32 - .67 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการกระตุน้
ทางปัญญา และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัปานกลาง (r = .68**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบว่าภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทุกคู่ 
และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .40 - .72 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล   และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .68**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
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ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .36 - .76 
 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 บทน้ีเป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงจะกล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง
การวิจัย สมมติฐานของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้และขอ้มูลเสนอแนะส าหรับการวิจยั
ต่อไป รายละเอียดจะกล่าวเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  

2. เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา 

3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา 

4. เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตวัแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
และขนาดของสถานศึกษา 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

สมมติฐานการวจัิย  
1. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 
2. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั  
3. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 
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4. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาด
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั 

5. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีเพศต่างกนั  มีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

6. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

7. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

8. ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มี
ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

9. ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลามีความสัมพนัธ์กนั 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ปี
การศึกษา  2556  จ  านวน  3,076   คน    

2. กลุ่มตัวอย่าง 
                       กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  
ปีการศึกษา 2556  จ  านวน 355 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 

    ตอนที่  1  สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Checklist)  
 ตอนที่  2  สอบถามเก่ียวกบัระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคอร์ท ( Likert -  list) เป็นค าถามปลายปิด มีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี  
           5 หมายถึง    มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง    มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง    มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2 หมายถึง    มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ย 
       1 หมายถึง    มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                     ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า    (Ratting Scale)  5 ระดบั 
ตามแบบวธีิของลิเคิร์ท(Like Scale;อา้งถึงใน เชาว ์อินใย,2543:204)มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                   4   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
                   3   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                   2   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
                   1   หมายถึง   มีระดบัขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 4 เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของแบบสอบถามระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s product moment 
correlation coefficient)เป็นรายดา้น และน าเสนอค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในรูปความเรียง ซ่ึงผูว้ิจยั
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ์(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553: 316 ) 
ดงัน้ี   

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00          หมายความวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.30   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31– 0.70  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71-1.00   หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามล าดบั

ขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ทั้ง 3 เขต 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปให้แก่ครูผู ้สอนใน
สถานศึกษาหน่วยตวัอย่างด้วยตนเองโดยประสานงานกบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา 

3. ผู ้วิจ ัยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนมาย ังส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการศึกษาประถมศึกษายะลา ซ่ึงผูว้ิจยัจะไปขอรับคืนด้วยตนเองโดยท าการเก็บในเดือน
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มกราคม พ.ศ. 2557 ส่งแบบสอบถามไป 355 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100 ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 355 
ฉบบั  คิดเป็น    ร้อยละ 100 เม่ือมาตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่มีความสมบูรณ์ทั้ง 355  ฉบบั  คิดเป็น ร้อย
ละ 100 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแล้วน าขอ้มูลท่ีได้ไป
วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดว้ย

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เป็นรายขอ้และรายดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของสถานศึกษา 

3. วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจของครู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาภาพรวมและรายดา้น  เพื่อหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและเปรียบเทียบขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เป็นรายขอ้และรายดา้น
ของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของ
สถานศึกษา 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์โดยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน(Pearson’s product moment correlation coefficient) วิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

สรุปผลการวจิัย  
 จากผลการวิจัยเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและ

ก าลังใจในการปฏิบติังานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ซ่ึงสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี       
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      1.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 355  คน ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ71.50  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาท่ี
ระดบัปริญญาตรีจ านวน  287  คน  คิดเป็นร้อยละ80.80  และปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลางจ านวน 
163 คนคิดเป็นร้อยละ 45.90  
             2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา มีรายละเอยีดดังนี ้
  จากการวจิยั พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลย่างมีอุดมการณ์ รองลงมา ได้แก่  ด้านการสร้างแรงบลัดาลใจ 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
  2.1  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหาร
เสียสละและอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจในการบริหารงาน
โดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมและหลักนิติธรรม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถ เฉลียวฉลาดในการบริหารงาน 

   2.2  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานมีความรักสามัคคีในการปฏิบติังาน  รองลงมา ได้แก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูร่้วมงานท างานเป็นทีม  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะ
คน้หาวธีิการใหม่ๆในการพฒันางานใหส้ าเร็จ 

       2.3  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ด้านการกระตุน้ทางปัญญา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้ผูร่้วมงานได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ  รองลงมา ได้แก่ 
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหผู้ร่้วมงานหาจุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 
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     2.4  ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความช่ืนชมใน
ผลงานท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารยอมรับใน
ความสามารถ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเสมอภาค 
 3.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา มีรายละเอยีดดังนี ้
  จากการวจิยั พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก 3 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 

 3.1  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบติังาน  รองลงมา ได้แก่ บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนและการ
บริหารจดัการ 
  3.2 ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีส่งเสริมให้ท่านมีเกียรติมีช่ือเสียง
หรือมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
ให้ไดรั้บการศึกษาต่อหรือพฒันาวิชาชีพและอาชีพของท่านมีโอกาสจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง  และ
เงินเดือนและกา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา  ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  3.3  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นความมัน่คงและปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง  3  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ หนา้ท่ีการงานท่ี
ท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คง รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางร่างกายและ
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ทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่านมีโอกาส
มากท่ีจะมีการก่อการร้าย 

 3.4  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่อยู่
ในระดบัมาก 4 ขอ้  และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกับความสามารถของท่าน รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รับความสะดวกในการบริการด้าน
สวสัดิการจากหน่วยงาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เงินเดือนและสวสัดิการของท่านในปัจจุบนัอยู่ใน
เกณฑต์ ่ากวา่หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  

 3.5  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในด้านด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน  รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  4.    ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษาใน มีรายละเอยีดดังนี ้

                        4.1  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ 
ภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูง
กวา่เพศชาย  
                        4.2  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรวุฒิ
การศึกษาพบวา่  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
                        4.3  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตัวแปร
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
                       4.4  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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  5.    ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบขวัญก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด
ของสถานศึกษา มีรายละเอยีดดังนี ้

        5.1   ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ  พบว่าภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัและดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยท่ีครูเพศหญิงมีระดบัขวญั
และก าลงัใจสูงกวา่ครูเพศชายดา้นความมัน่คงและปลอดภยัและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในอาชีพและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไม่
แตกต่างกนั 
                        5.2   ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรวฒิุการศึกษาพบวา่  ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั ภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
                        5.3   ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานท่ีต่างกนั ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
                        5.4   ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.05 โดยครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่มีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางและครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา
ท่ีมีขนาดกลางมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และเม่ือพิจารณารายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟ
เฟ่    (Scheffe's Method) พบว่า ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง ( x  = 3.66 )มีระดบัขวญั

ก าลังใจสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ( x  = 3.51 ) และครูท่ีปฏิบติังานใน

สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่  ( x  = 3.81 ) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี

ขนาดเล็ก ( x  = 3.51 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 พบว่า ครูท่ี
ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ( x  = 4.07) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานใน

สถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง  ( x  = 3.76) และครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ( x  = 3.52 ) และ
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ ( Scheffe's Method ) พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลาง ( x  
= 3.86 ) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ( x  = 3.56 ) และครูท่ี

ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่ ( x  = 4.06 ) มีระดบัขวญัก าลงัใจสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติัการสอนใน

สถานศึกษาท่ีมีกลาง ( x = 3.86 ) ส่วนดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และ

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 
 6.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจ ในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา  พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = 
.68**) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 9 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทุกคู่ ยกเวน้ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
(r = .74**) และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .63 - .74 
 เม่ือพิจารณาตามความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
และดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .60**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .31 - .63 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ และขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .62**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
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ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .32 - .67 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา และขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .68**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .40 - .72 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดย
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .68**) และพิจารณาตามขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบวา่ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลางทุกคู่ และมีความสัมพนัธ์ตั้งแต่ .36 - .76 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาได้ขอ้คน้พบหลายประการ 
สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา 

 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  ดา้น
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการกระตุน้ทางปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ                  
ประภา อคัรพงศ์พนัธ์ุ (2551 : 73) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ืองภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 และพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ในท านองเดียวกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนชิด รักเถาว ์(2551 : 88) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
ปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา พนัธ์วิไล (2547 : 85) ได้
ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาคาทอลิก ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและ
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ครูผูส้อนสถานศึกษาคาทอลิก สังฆมณฑลอุบลราชธานี พบวา่โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ีสมพร จ าปานิล (2550 : 70)พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน      
ระดับมาก สุมาลี ละม่อม (2553 : 85 )พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาเป็นผูท่ี้ได้รับการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีการท างานเป็นทีม มี
อุดมการณ์ในการท างาน เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงทศันคติความเช่ือและแรงจูงใจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังานของครูให้รับผิดชอบเอาใจใส่ในการท างาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 
ศรัทธา ของผูร่้วมงาน  เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นมีความคิดเห็นคลอ้ยตามเพื่อให้
ผูอ่ื้นมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย  และสอดคล้องกบัอาคม วดัไธสง 
(2549 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวว้่า ผูน้ า หมายถึง ใครก็ได้ท่ีสามารถน าคนอ่ืนหรือกลุ่มโดย
พฤติกรรมของเขาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืนท าให้คนอ่ืนมีพฤติกรรมคลอ้ยตาม ตลอดทั้งการ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิมให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การ นอกจากน้ีสืบศกัด์ิ ไกรนรา 
(2550 : 12)ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าคือ ผูท่ี้รับการยอมรับจากสมาชิกว่าบทบาทส าคญัใน
องค์การ โดยใช้ความสามารถของตนในการโน้มนา้วให้ผูอ่ื้นปฏิบติักิจกรรมหรือด าเนินงานดว้ยความ
เตม็ใจใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายดงัน้ี 
1.1 ระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา ในดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่น
ล าดบัท่ี 1 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือผูบ้ริหารเสียสละและอุทิศเวลาในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารวางแผนการด าเนินงานและมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและ
ผูบ้ริหารตดัสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมและหลกันิติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสมพร จ าปานิล (2550 : 95) พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมาลี ละม่อม (3552 : 86) พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก            
  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกหรือแต่งตั้ง
มาจากบุคคลท่ีมีคุณภาพ ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตอ้งแสดงให้เห็นวา่
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการบริหารงาน แสดงเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างาน ตดัสินใจ
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ในการบริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมและหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารไม่ควรใช้อารมณ์ในการ
ปฏิบติังานและสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ ยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานและมีการวางแผนการด าเนินงานและ
เป็นผูท่ี้เห็นความส าคญัของคุณภาพการศึกษา 

1.2 ระดบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา ในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี 2 โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานมีความรักสามคัคีในการปฏิบติังานผูบ้ริหาร
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีม และผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของการท างาน
และวางแผนการด าเนินงานในอนาคตได้อย่างชัดเจน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอุดม สิงโตทอง 
(2550 : 65) การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการเป็นผูส้ร้างแรงดลใจอยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสมพร จ าปานิล (2550 : 96)พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั                                                                      
        ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ให้กบัผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ท างานเป็นทีม กระตุน้ให้ผูร่้วมงาน
เกิดความสนใจท่ีจะคน้หาวธีิการใหม่ๆในการพฒันางาน รวมทั้งผูบ้ริหารมองการณ์ไกลพร้อมทั้งปฏิบติัและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูร่้วมงานท างานกันเป็นทีม ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
เน่ืองจากการเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

1.3 ระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ในดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี 4 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวทาง
การศึกษาใหผู้ร่้วมงานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆและน าเทคโนโลยีมาพฒันางาน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร จ าปานิล (2550 : 97) พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 5  ด้านการกระตุน้ทางปัญญาอยู่ใน
ระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจยัของอุดม สิงโตทอง (2550 : 65) การศึกษาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการกระตุน้
การใชปั้ญญาอยูใ่นระดบัมาก                                                                    
  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา แจ้งขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้
ผูร่้วมงานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานหาจุดเด่นและ
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จุดดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อพฒันางาน ส่งเสริมให้ครูผูส้อนท าวิจยัในชั้นเรียนและส่งเสริมให้มีการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆมาพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass ( 1985 : 99) ไดใ้ห้
ความหมายของการกระตุน้การใชปั้ญญาวา่ คือการท่ีผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามเกิดการเปล่ียนแปลง ตระหนกั
ถึงวิธีแก้ไขปัญหา โดยใช้ความคิดจินตนาการความเช่ือและค่านิยมมากกว่าการท าให้ผูต้ามเกิดการ
เปล่ียนแปลงในทนัที การกระตุน้ทางปัญญาของผูน้ าจะท าให้ผูต้ามเกิดความรอบคอบ เกิดมโนทศัน์ ใช้
ความคิดก่อนท่ีจะลงมือท า เป็นการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญาให้สูงข้ึน
อีกดว้ย 

1.4 ระดับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา ในดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยู่
ในล าดบัท่ี 3 โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3  อนัดบัแรก คือผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงาน
มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ  ผูบ้ริหารให้ความช่ืนชมในผลงานท่ีเกิดจากความรู้ความสามารถของ
ผูร่้วมงานและผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Yolk (1994 : 352)  คือ การค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ไม่ใช่การ
ยอมรับความตอ้งการของผูต้ามเท่านั้น แต่ยงัช่วยกระตุน้สนบัสนุนและยกระดบัความตอ้งการเหล่านั้น
ใหสู้งข้ึน ผูน้ ายงัมีความพยายามท่ีจะพฒันาประสบการณ์ผูต้ามใหไ้ปไกลกวา่เดิม เช่นการมอบหมายงาน
ท่ีทา้ทายให้เพิ่มความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน สร้างความมัน่ใจในส่ิงท่ีผูต้ามจะท านอกเหนือจากท่ีคาดหวงั 
เพื่อใหผู้ต้ามไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเองตามศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสมพร จ าปา
นิล (2550 : 97)พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต5ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคนอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอุดม  สิงโตทอง (2550 : 65) การศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  2 ด้านการเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กับผูต้ามเป็น
รายบุคคลอยูใ่นระดบัมาก                             
  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัผูร่้วมงานทุกคนและ
ปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ยอมรับในความสามารถ และดูแลเอาใจใส่
ผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟัง
ปัญหา เร่ืองราวต่างๆของผูร่้วมงานทุกคนอยา่งตั้งใจมีการแนะน าวธีิการใหม่ๆในการปฏิบติังานให้แก่ผูร่้วมงาน 
พร้อมทั้งรับรู้ถึงความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานได้
พฒันาตนเองตามศกัยภาพ  
 

             วตัถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื่อศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา  
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 ผลการวิจยัพบว่าระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  พบวา่ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ   ดา้นความ
มัน่คงและปลอดภยั   และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิจยัของอภิรักษ์  ขุนยาบี 
(2553 : 87)ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่
สงบ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบว่าระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ              
สมควร นนัตระกูล ( 2548 : 90 ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
เทศบาล โรงเรียนสังกดัเขตการศึกษา 10 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประดิษฐ ์วลิาวลัย ์( 2547 : 76 ) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
อุบลราชธานี  ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
รอมือลี  มสักอตอ (2551 : 67 )  ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 2 พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยั เกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : 88) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองขวญัการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดัปัตตานี พบว่าบุคลากรทางการศึกษา
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  มีขวญัการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง  และด้าน
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบัมาก  
                    ผลการวิจัยท่ี เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547  และพระราชบญัญติัเงินเดือน  
เงินวทิยฐานะ  และเงินประจ าต าแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีก าหนดให้ต าแหน่ง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นต าแหน่งท่ีมีวิทยฐานะและสามารถก้าวหน้าได้ถึง         
วิทยฐานะเช่ียวชาญพิเศษ  มีบญัชีเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่งเป็นของตนเอง ท าให้
สามารถก าหนดเงินเดือน เงินวิทยฐานะ เงินประจ าต าแหน่งเหมาะสมสอดคล้องและเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  (ฉบบัท่ี2)  พ.ศ.2545 และฉบบัท่ี  2553 ท่ี
ตอ้งการให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีกฎหมายวา่ดว้ยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ
หรือประโยชน์เก้ือกลูเพื่อใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีรายไดเ้พียงพอ เหมาะสมกบัฐานะ
ทางสังคมและวิชาชีพของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 15) การปฏิรูประบบการบริหารจดัการ  
โดยยกฐานะให้สถานศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  รวมทั้งมีการกระจายอ านาจในดา้นการการบริการ
จดัการใหแ้ก่สถานศึกษามากข้ึน  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปรายดงัน้ี  
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 2.1  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี 2 โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  คือท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน 
บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษาของท่านเป็นมิตรและเป็นกันเองและสภาพแวดล้อมใน
สถานศึกษาของท่านช่วยส่งเสริมให้ท่านปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรักษ ์ ขุนยาบี 
(2553 : 87) ไดศึ้กษาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่
สงบ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของ
สมหมาย เผือกสีทอง (2554 : 128) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษามีความพร้อมในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็น
อาคารสถานท่ี  วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ วสัดุอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ภาระ
งานและปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกบัสภาพและบริบทของสถานศึกษา ท่ีตั้งของสถาน 
ศึกษามีความเหมาะสม ส าหรับการปฏิบติังาน และ บรรยากาศในการท างานมีความเป็นมิตรและเป็น
กนัเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานไดเ้ต็มท่ีไดเ้ต็มศกัยภาพ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับุญสืบ  มะปรางหวาน (2547 : 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของครูท่ีให้ครูปฏิบติังานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง ประกอบดว้ยเง่ือนไขการจา้งหรือ
การท างาน สภาพท่ีเอ้ืออ านวยให้พนกังานปฏิบติังานไดดี้ ซ่ึงเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี การคมนาคม การ
สาธารณูปโภค เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ และมีความปลอดภยัให้พนกังาน ถือเป็นก าลงัใจในการ
ท างานของพนกังานมากข้ึน สภาพการท างานมีหลกัการของการท างานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายของกิจการของพนักงานทุกระดับ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าใหทุ้กคนในกลุ่มมีความกระตือรือร้นเกิดความ
รับผิดชอบในงานท่ีตนรับผิดชอบ เก็บขอ้มูลศึกษาว่าพนกังานมีความเขา้ใจวิธีการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงการท างานทุกอยา่งตอ้งท าให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความช านาญและท างานดว้ย
ความเต็มใจเกิดปัญหาตอ้งรีบแกไ้ข พนกังานทุกคนจะตอ้งสร้างผลงานและตอ้งมีการศึกษาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ความส าคญัของสภาพการท างาน ผูน้ าจะตอ้งจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังาน
ตามความถนดั ความรู้และความถนดัของผูป้ฏิบติังาน การท างานจะตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจจริงมี
ความรู้ประสบการณ์ มีใจรักงาน ไม่ปล่อยปละละเลยเร่ืองสภาพการท างาน   
      2.2  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และอยูใ่นล าดบัท่ี  2 โดย
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เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ งานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีส่งเสริมให้ท่านมีเกียรติมีช่ือเสียง
หรือมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ท่านได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชาให้ได้รับ
การศึกษาต่อหรือพฒันาวชิาชีพและอาชีพของท่านมีโอกาสจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือนและ
กา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกียรติพนัธ์ หนูทอง (2549 : 88) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง
ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  พบว่า  
บุคลากรทางการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  มีขวญัการปฏิบติังานดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรักษ ์ขุนยาบี (2553 : 87) ไดศึ้กษา
เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่สงบ  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มี
ขวญัการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบัมาก   
 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีความกา้วหนา้มีความมัน่คง
ในชีวติสามารถสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัเอง  เป็นอาชีพท่ีมีการเล่ือนต าแหน่ง เป็นท่ีเคารพนบัถือของสังคม  
เป็นอาชีพท่ีมีความภาคภูมิใจในชีวติซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์ในขั้นท่ี  
4 คือ มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง  
 2.3  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และอยูใ่นล าดบัท่ี  4  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  คือ หนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง  ท่านมี
ความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางร่างกายและทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน และท่านมีความมัน่ใจใน
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมารัตน์  หนูทอง  (2550:ง)  
ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองปัตตานี  พบวา่ ดา้น ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิรักษ ์ ขนุยาบี (2553 : 87) 
ได้ศึกษาเ ร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่สงบ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  มีขวญัการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรอมือลี  มสักอตอ (2551 : 68 )ไดศึ้กษาขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 
2 พบว่า ด้านความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซูรีนา คลานุรักษ์ (2547 : 89) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของครูในการ
ปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่าขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นราธิวาส เขต 1โดยภาพรวมมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นพบวา่โดยภาพรวมอยูร่ะดบั  ปานกลาง 
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 ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากพื้นท่ีในเขตบริการของสถานศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่น
พื้นท่ีท่ีมีการก่อการณ์ร้าย  ขณะเดินทางไปสถานศึกษาตอ้งมีการบริการของทหาร  ซ่ึงแสดงวา่ไม่มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  มีความเส่ียงในการเดินทาง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ในขั้นท่ี 2 คือมนุษยมี์ความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  
 2.4   ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และอยู่ในล าดบัท่ี  5  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  คือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของ
ท่าน ท่านได้รับความสะดวกในการบริการด้านสวสัดิการจากหน่วยงาน และค่าตอบแทนท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัความสามรถของท่าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาหามะ อายุ (2549 : 112 ) ขวญัก าลงัใจ
ของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอรือเสาะ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต 1 
พบว่า  ด้านความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรอมือลี  มสักอตอ (2551: 70) ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 2 ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิรักษ์  ขุนยาบี (2553 : 87) ไดศึ้กษา
เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสภาวะความไม่สงบ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษายะลา  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มี
ขวญัการปฏิบติังานในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากคุณครูผูส้อนมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอกบัสภาวการณ์
ในปัจจุบนัไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย  และสวสัดิการท่ีทางรัฐบาลไดจ้ดัให้  ค่าตอบแทนต่างๆเบิกไดล่้าชา้  
ส่งผลใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาความเดือดร้อนในดา้นการเงินไดท้นักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั  บางคร้ังตอ้ง
มีการปฏิบติังานนอกหน่วยงาน  มีการอบรม  ครูผูส้อนเม่ือไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่าง
เพียงพอ ท าให้ครูผูส้อนเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ขาดงาน  หลบงาน หมดก าลงัใจในการท างาน
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพทางการศึกษาต ่าลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต (2550 : 3)ได้
กล่าวว่าการขาดขวญัและก าลังใจการปฏิบัติงานท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความ
กระตือรือร้น  ขาดความคิดสร้างสรรค์  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 2.5  ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นล าดบัท่ี  
1  โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก  คือท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน และท่านได้รับ
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ค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเสมอ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสมหมาย เผือกสีทอง (2554 : 127) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล อยู่ในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิรัฐ  ขุนยาบี  (2552 : 76)  
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  ส านกังานเขตพื้นท่ีกร
ศึกษาประถมศึกษายะลา พบว่า  ขว ัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมาก   
 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากครูผูส้อนในสถานศึกษาได้รับความจริงใจจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงาน  ครูทุคนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  มีความร่วมมือ  ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกัน  มีอธัยาศยัไมตรีต่อกัน  มีการดูแลเอาใจใส่กนั  สามารถท่ีจะปรึกษาหารือกัน มีอะไรก็
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่อิจฉาซ่ึงกนัและกนั มีการแบ่งงานกนั ท างานตามความรู้ความสามารถ ตาม
ความถนดั  ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญสืบ  มะปรางหวาน ( 2547 : 28)  ไดก้ล่าว
ไวว้า่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความรู้สึกของครูในความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัผูร่้วมงาน การดูแลเอาใจใส่ การใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูเอ้ือเฟ้ือต่อกนั มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลในหน่วยงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ในการท างานแต่ละคร้ัง
องคก์ารตอ้งมีหลกัการ มีวตัถุประสงคใ์นการรวมกลุ่มบุคคลให้มาท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี มี
คุณภาพ จะตอ้งอาศยัปัจจยัเพื่อเป็นตวัเช่ือมกลุ่มบุคคลให้ท างานร่วมกนั องคก์ารตอ้งวางระเบียบ แบบ
แผน กฎเกณฑ์ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารท่ีมีการท างานร่วมกนัให้เป็นระบบ มีการ
แบ่งงานกนั ท างานตามความรู้ความสามารถ ตามความถนดั มีกฎระเบียบเพื่อให้พนกังานด าเนินงานไป
ในแนวทางเดียวกนั และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลอ่ืนท่ี
ตอ้งท างานร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ราท างานไดส้ะดวก และส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ยะลา โดยจ าแนกตามตัวแปรเพศ   วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา 
         3.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศพบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้แต่สอดคล้องกบังานวิจยัของแสงเดือน กมลมาลย ์(2552 : 123-125)ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดันนทบุรี 
ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศ
ต่างกนั ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั      
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  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงเป็นผูท่ี้มีความรู้  มีการศึกษา มีความสามรถ มีการพฒันาฝึกอบรมต่างๆท าให้มีวุฒิภาวะและความ
คิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั 
 3.2  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยจ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุดม  สิงโตทอง (2550 : 65) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของครูในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของประภา  อคัรพงศ์พนัธ์ุ (2551 : 73) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของครูในภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยัของเอมีเรีย  อาหามะ (2551: 83) ได้ศึกษา
พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูอ าเภอแวง้ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานราธิวาสเขต 2 พบว่า พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
จ าแนกตามวฒิุการศึกษาของครูในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูผูส้อนท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั มี
การรับรู้  มุมมอง  หรือแนวคิด  ทศันคติท่ีเหมือนกนั  ซ่ึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็น
อย่างไรนั้นไม่ข้ึนอยู่กบัวุฒิการศึกษา  แต่จะข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารว่าไดมี้การสนบัสนุนให้ครูไดมี้โอกาส
ศึกษาหาความรู้  ประสบการณ์ใหม่ๆ  ผูบ้ริหารมีความสนใจในวิชาชีพ มีการสนใจหาความรู้ใหม่ๆ  
ศึกษากฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่างๆ  ปรับปรุงตวัเองอยูต่ลอดเวลา เฉลียวฉลาดเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 
สร้างค่านิยมในการท างาน ท าให้ผูร่้วมงานค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน กระตุน้ให้
ผูร่้วมงานท างานเป็นทีมแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ มีการส่งเสริมและกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานพฒันาตนเองตามศกัยภาพมีการค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เปิดโอกาสให้ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  พิจารณาความดีความชอบดว้ยความยุติธรรม เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนให้
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
     3.3  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐฌานนัท์ เรือนดาหลวง       
( 2551 : 98 - 100) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงในผูบ้ริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ส านกังานเขต

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ณัฐฌานันท์%20เรือนดาหลวง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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พื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั  
  ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นตรงกันเพราะว่าครูได้รับการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนมีการเขา้รับการอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการ การใชชุ้ดอบรม
ด้วยตนเอง การศึกษาดูงานซ่ึงการได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถท าให้มีทักษะและ
ประสบการณ์ มีทศันคติท่ีดีในการท างานท าให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกนั  
 3.4  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา โดยจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า ภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร จ าปานิล 
(2550 : 98) พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษามี ความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัสุรชิน วิเศษลา 
(2551 : 74) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขอนแก่น เขต 
4 พบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัเป็นยุคของการปฏิรูปการศึกษา
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกขนาดต่างให้ความส าคัญกับการศึกษาและมุ่งบริหารสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ โดยท่ีผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงกระจายความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานของตนเองให้
สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน ท าให้
โรงเรียนมีความคล่องตวัและท างานบรรลุตามวตัถุประสงค์ มีวุฒิด้านการบริหารการศึกษามีความรู้
ความสามารถ เฉลียวฉลาดเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สร้างค่านิยมในการท างาน ท าให้ผูร่้วมงาน
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน กระตุน้ให้ผูร่้วมงานท างานเป็นทีมแสดงให้เห็นถึงความ
ตั้งใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ มีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผูร่้วมงานพฒันาตนเองตามศกัยภาพมีการ
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ผูร่้วมงานมีขวญัและก าลงัใจพร้อมท่ีจะท างานและพฒันา
ตนเองและน าความรู้มาพฒันานกัเรียนต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่4 เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  จ าแนกตามตัวแปร  เพศ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานและขนาดของโรงเรียน 
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               4.1  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศพบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงตรง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคล้องกบัต่วนโรณา  โตะนิแต (2550 : 3-4) ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 พบวา่ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู  เขต
พื้นท่ีการศึกษายะลาท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 
  ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูปฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีความ
รับผิดชอบสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย จึงท าให้ผูบ้ ังคบับัญชามีความไวว้างใจ ท าให้ครูท่ี
ปฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิงมีโอกาสไดรั้บขั้นคุณความดีมากกว่าครูท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย ส่งผลให้
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจ
สูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานท่ีเป็นเพศชาย 

    4.2  ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550 : 4)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่า
ขวญัก าลงัใจของครูผูส้อนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การท่ีจะมาเป็นครูผูส้อนนั้นวฒิุแรกท่ีมีการรับ
สมคัร  คือวุฒิปริญญาตรี ซ่ึงทุกคนท่ีมาเป็นครูตอ้งผา่นวุฒิน้ี นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัให้การสนบัสนุนให้
ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ไดมี้โอกาสศึกษาต่อ  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ และหา ประสบการณ์ใหม่ๆ  จึงท าให้
ครูผูส้อนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
     4.3  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา โดยจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทเดช  รามศรี (2548 : 116)  ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจของขา้ราชการ
ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 พบว่าขวญั
ก าลังใจของข้าราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา ท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติัการสอนมีความ
คิดเห็นและทศันะคติท่ีเหมือนกัน  เพราะว่าครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี  หรืออยู่ในอ าเภอท่ี
ใกล้เคียง มีบา้นพกัท่ีอยู่อาศยัอยู่ในบริเวณโรงเรียน  หรือใกลเ้คียงกนั  ท าให้ครูผูส้อนมีความรู้สึก  มี
ความคุน้เคยกบัวถีิชีวติท่ีตรงกนั 
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     4.4  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา โดยจ าแนกขนาดของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประดิษฐ์ วิลาวลัย ์(2547 : 76) 
ได้ท าการศึกษาวิจยั ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ขา้ราชการครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาด
ต่างกนั มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมแตกต่าง 

 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่  สถานศึกษาขนาดเล็ก  ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีทุรกนัดาร  ห่างไกลจากผูค้น  ห่างไกลจากตวัเมือง  อยูบ่นเขา  การเดินทางไม่ค่อยสะดวก  มีความ
เส่ียงมากกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่  ท่ีส่วนใหญ่ส่วนศึกษาเหล่านั้นจะตั้งอยู่ในตวัเมือง  
ชานเมือง  ซ่ึงมีความเส่ียงนอ้ยกวา่  มีความปลอดภยักวา่  การเดินทางสะดวกกวา่ 

 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา  
             ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและ
ก าลังใจในการปฏิบติังานของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา พบว่าภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง( r 
=.632** ) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมหมาย เผือกสีทอง (2554:131) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา
มธัยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษามธัยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05   
             ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกหรือแต่งตั้งมาจาก
บุคคลท่ีมีคุณภาพ ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตอ้งแสดงให้เห็นวา่เป็นผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการบริหารงาน แสดงเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท างาน ตดัสินใจในการ
บริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรมและหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารไม่ใช้อารมณ์ในการปฏิบติังาน
และสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ ยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานและมีการวางแผนการด าเนินงานและเป็นผูท่ี้เห็น
ความส าคญัของคุณภาพการศึกษา  นอกจากน้ีตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม  พ.ศ.2545  ยงัได้ก าหนดให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล  มีเจตนารมณ์เพื่อให้สถานศึกษามี
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อิสระ  มีความคล่องตวั สามารถบริหารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ตามหลกัการกระจาย
อ านาจการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ผูบ้ริหารมีอ านาจในการบริหารมากข้ึนภายใตก้รอบกฎหมาย  
ทั้ งงานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป  ผู ้บริหารจึงต้องให้
ความส าคญักบับุคลากรในหน่วยงานโดยเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  หาวธีิการให้ขวญัและก าลงัใจ
ให้แก่ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา จึงส่งผลท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 เน่ืองจากผลการศึกษา  พบวา่  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดคิดเห็น
ของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา ทั้ง  4  ดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ผูบ้ริหารควรเพิ่ม
ระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ี 
                 1.1  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
                         1.1.1  ผูบ้ริหารควรพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานเร่ืองค่านิยมและความเช่ือท่ีผูร่้วมงาน
คิดวา่ส าคญัท่ีสุด  เพื่อใหผู้ร่้วมงานรู้สึกเป็นกนัเอง 
                         1.1.2  ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถ  เฉลียวฉลาดการบริหารงาน  
เพื่อเม่ือครูผูส้อนมีปัญหาสามารถท่ีจะใหค้  าปรึกษา ใหค้  า แนะน าต่างๆ 
                         1.1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  เพื่อท่ี
ผูร่้วมงานสามารถท่ีจะเสนอความคิดเห็นต่างๆได ้ ท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
                   1.2   ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
                          1.2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
ผูร่้วมงาน 
                          1.2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะคน้หา
วธีิการใหม่ๆในการพฒันางานใหส้ าเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย  
                          1.2.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างค่านิยมในการท างานโดยการให้ผู ้ร่วมงาน
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
                   1.3   ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา   
                         เน่ืองจาก ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาในด้านน้ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  จึงจ าเป็นท่ีผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งเนน้หนกัในดา้นน้ีเป็นพิเศษ ดงัน้ี 
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                          1.3.1  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของสถานศึกษาเพื่อ

พฒันางาน 

                          1.3.2  ผู ้บริหารสนับสนุนให้ผู ้ร่วมงานหาวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการท่ี

หลากหลาย  

                                  1.3.3   ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
                   1.4  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
                         1.4.1  ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงานแต่ละ
บุคคล   
                         1.4.2  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าวธีิการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล  
                         1.4.3  ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคนอย่างเสมอ
ภาค 
        เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาพบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ผูบ้ริหารควรเพิ่มระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ียะลา 
  1.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  1.5.1  สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ
จดัการ               
                            1.5.2  ท่านมีภาระงานและปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัสภาพและ

บริบทของสถานศึกษา 

 1.5.3  สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในด้านอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวกพอเพียง และอยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้  
 1.6  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
 1.6.1  ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมประชุม สัมมนา  ศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
 1.6.2  ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาวิชาชีพทนัต่อ
เหตุการณ์เสมอ 
 1.6.3  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
 1.7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 1.7.1  ท่านไดรั้บความจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
 1.7.2  ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 1.7.3  ท่านพอใจกบัอธัยาศยัไมตรีของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน                             
  ส าหรับดา้นความมัน่คงและปลอดภยั และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปาน
กลางจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัยิง่ข้ึนดงัน้ี 
  1.8  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
         1.8.1  พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่าน มีโอกาสมากท่ีจะมีการก่อการร้าย   
  1.8.2  ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยั ทั้งทางร่างกายและทรัพยสิ์นในการ
เดินทางไปปฏิบติังาน 
  1.8.3  ถา้ได้รับอนัตรายจากเหตุการณ์ไม่สงบท่านจะไดรั้บการช่วยเหลืออย่างดี
จากทางราชการ 
              1.9  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
                    1.9.1  เงินเดือนและสวสัดิการของท่าน ในปัจจุบนัอยูใ่นเกณฑ์ต ่ากว่าหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ 
  1.9.2  ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพใน
สภาวการณ์ปัจจุบนั 
 1.9.3  เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมแลว้ 
    

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยคร้ังต่อไป 
                      2.1  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูในรูปแบบวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และครบถว้นมากข้ึน 
      2.2  ควรศึกษาวิจยัประเมินผล  หรือติดตามผลในเร่ืองเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา ทุกปี  เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและมีการพฒันาขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 
      2.3  ควรศึกษา โครงสร้าง องคป์ระกอบและปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัภาวะ
ผูน้ ากับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน เพื่อให้การวิจัยในคร้ังต่อไปได้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน                                     
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
1.1 ค านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of Item  

Objective Congruence : IOC)  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

    IOC  =  
N

X  

  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
    
              X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.2 การหาค่ า คว าม เ ช่ื อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่ าสั มประ สิท ธ์ิ แอลฟ า  
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538 : 200) 
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  เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
   S i

2  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   S t

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 

2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
2.1 ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 

 
  ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
       ความถ่ีทั้งหมด 
 
 
 
 



152 
 

 

                  2.2  หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (Norussis,1990 : B - 86) 

n

X
X


  

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ านวนขอ้มูล 

 2.3  ค านวณค่ า เ บ่ี ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใช้ สู ตร                  
(Norussis,1990  : B – 86) 
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  เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 
 2.4  การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม (อา้งถึงใน
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั )σσ 2

2

2

1 (  
ใชสู้ตร  t = Separate Variance ดงัน้ี 
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 2.5  การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261) 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  
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  เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMs   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.6    การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบวา่มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยใชว้ธีิการ
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Test) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266)  ดงัต่อไปน้ี 
 

   F = 
 1

11

21
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 เม่ือ  F      แทน     ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX      แทน     ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   wMs         แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni,nj         แทน    ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   K       แทน    จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
 2.7  สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (correlation  Coefficient) ใชสู้ตรของเพียร์สัน  (Pearson; อา้ง
ถึงในพวงรัตน์ ทวรัีตน์,2538 : 144) 

                                      

 
               เมื่อ              r         แทน    สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 
                                   N       แทน    จ านวนคู่ของข้อมูล 
                                       X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 
                                       ∑Y    แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
                                       2X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด  X  แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                       ∑Y        แทน      ผลรวมของคะแนนชุด  Y  แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                       ∑ XY แทน ผลรวมของคะแนนชุด X  กบั Y 
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ค่า IOC ในการวิจยั 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามเก่ียวกบั เร่ือง ภาวะผูน้ ากบั

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
 

ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

  10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการวิจยั 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามเก่ียวกบั เร่ือง ภาวะผูน้ ากบั

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา                     
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

  25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการวิจยั 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามเก่ียวกบั เร่ือง ภาวะผูน้ ากบั

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1+1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความมั่งคงและปลอดภัย 
17 +1 +1 +1 +1 +1+1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการวิจยั 
 ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามเก่ียวกบั เร่ือง ภาวะผูน้ ากบั

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา(ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

ด้านความมั่งคงและปลอดภัย(ต่อ) 
22 +1 -1 +1 +1 +1 +4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 -1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ค าช้ีแจง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

เร่ือง 
ภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจของครูส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 

 

 

 

 

 

 

 

ผูว้จิยั 
นางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา 

 

 

 

 

 

 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง   

ภาวะผู้น ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา  
.................................................................................................... 

 

ค าช้ีแจง : 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ  านวน 40  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู จ านวน 35 ขอ้ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูท่ีปฏิบติังานในจงัหวดัยะลา  
 3.  ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และดว้ยความจริงเพื่อความ
สมบูรณ์ของการวจิยั ค าตอบของท่านจะเก็บเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่
อยา่งใด เพราะจะน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น 

  

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

      นางสาวมาซีเตา๊ะ  บีมา 
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ตอนที่ 1 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและสถานท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   / ลงในช่อง ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพและสถานท่ีปฏิบติังานของ
ท่านตามความเป็นจริง  ดงัน้ี 
 1.   เพศ  ประกอบดว้ย 
  ( ) ชาย 
  ( ) หญิง 
 2.  วฒิุการศึกษา  ประกอบดว้ย  
  ( )  ปริญญาตรี  
  ( )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ย 
  ( )  1  -  5 ปี  
  ( )  6   -  10  ปี 
  ( ) 11  ปีข้ึนไป 

4.  ขนาดของโรงเรียน  ประกอบดว้ย 
  ( )  ขนาดเล็ก นกัเรียน  จ านวน  1-120  คน 
  ( )  ขนาดกลาง นกัเรียน  จ  านวน  121-300  คน 
  ( )  ขนาดใหญ่ นกัเรียน จ านวน  301 คนข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามดว้ยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกบัความเห็นของท่านตาม
ระดบัภาวะผูน้ าท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยตอบค าถามเพียงขอ้เดียว โดยมีหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาดงัน้ี 

 5     หมายถึง   ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ ามากท่ีสุด 
 4     หมายถึง   ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ ามาก 
 3     หมายถึง   ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าการปานกลาง 

              2      หมายถึง   ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ านอ้ย 
               1    หมายถึง   ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุด 

 
 

ข้อ 

ที่ 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

 

1 

1. ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์      
ผูบ้ริหารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเร่ืองค่านิยมและความเช่ือท่ี

ผูร่้วมงานคิดวา่ส าคญัท่ีสุด 

2 ผูบ้ริหารวางแผนการด าเนินงานและมีการก าหนดเป้าหมาย

อยา่งชดัเจน 

     

3 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานอุทิศตนในการท างานโดยค านึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

     

4 ผู ้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ

ผูร่้วมงาน 

     

5 ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามรถและมีภาวะผูน้ าในการ

บริหารงาน 

     

6 ผู้บริหารตัดสินใจในการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรมและหลกันิติธรรม 
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ข้อ 

ที่ 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

 

7 

1. ด้านการมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์(ต่อ)      

ผูบ้ริหารอุทิศตนและอุทิศเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      

8 ผู ้บริหารไม่ใช้อารมณ์ในการปฏิบัติงาน สามารถควบคุม

อารมณ์ไดใ้นทุกๆสถานการณ์ 

     

9 ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับในความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      

10 ผูบ้ริหารระบุจุดประสงค์หลกัในการท างานให้กบัผูร่้วมงาน

อยา่งชดัเจน 

     

11 ผู ้บริหารท าให้ผู ้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและ

ภาคภูมิใจ 

     

 

12 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      
ผูบ้ริหารใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัผูร่้วมงาน 

13 ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลและมีเป้าหมายในการท างานอยา่งชดัเจน      

14 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ตั้งใจท่ี

จะท างานใหส้ าเร็จ 

     

15 ผูบ้ริหารกระตุน้และสนับสนุนให้ผูร่้วมงานท างานได้อย่างเต็ม

ศกัยภาพ 

     

16 ผู ้บริหารให้ความเช่ือมั่นกับผู ้ร่วมงานว่าตนเองสามารถ

ปฏิบติังานต่างๆไดส้ าเร็จ 

     

17 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานท างานเป็นทีม      

18 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความรักสามคัคีในการปฏิบติังาน      

19 

 

 

ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของการท างานและวาง

แผนการด าเนินงานในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ข้อ 

ที่ 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ(ต่อ)      

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีการวางแผน  การด าเนินงานใน

อนาคต 

     

21 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความสนใจท่ีจะคน้หา  วธีิการ

ใหม่ๆในการพฒันางานใหส้ าเร็จ 

     

22 ผู ้บริหารสร้างค่านิยมในการท างานโดยการให้ผู ้ร่วมงาน

ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน                                                                                                                        

     

 

23 

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา                          

ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ผูร่้วมงานหาวิธีการคิดแก้ปัญหาด้วย

วธีิการท่ีหลากหลาย 

     

24 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของ

สถานศึกษาเพื่อพฒันางาน 

     

25 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ  และน า

เทคโนโลยมีาพฒันางาน   

     

26 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูผูส้อนท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหา

การสอนของครูและการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     

27 ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานตระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน      

28 ผูบ้ริหารแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  ความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้

ผูร่้วมงานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      

29 ผูบ้ริหารแนะน าใหผู้ร่้วมงานศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล      

30 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผูร่้วมงาน เป็นรายบุคคล      
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ข้อ 

ที่ 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(ต่อ)      

31 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีการพฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

     

32 ผู ้บริหารให้ค  าแนะน าวิธีการปฏิบัติงานแก่ผู ้ร่วมงานเป็น

รายบุคคล 

     

33 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล 

     

34 ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถ ดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคน

อยา่งเสมอภาค 

     

35 ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความต้องการและตอบสนองความต้องการของ

ผูร่้วมงานแต่ละบุคคล   

     

36 ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยา่งเป็นกนัเอง      

37 ผู ้บ ริห า ร ให้ ค ว าม ช่ืนชม ในผล ง าน ท่ี เ กิ ด จ า กคว าม รู้

ความสามารถของผูร่้วมงาน 

     

38 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเอง ตามศกัยภาพ มีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ   

     

39 ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา เร่ืองราวต่างๆของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ      

40 ผูบ้ริหารแนะน าวธีิการใหม่ๆในการปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงาน      
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ตอนที ่3  

  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมยะลา 
ค าช้ีแจง: ใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องทา้ยขอ้ความ 
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  ตามทศันะของท่าน  โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง   ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง   ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง   ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง   ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
ขวญัและก าลงัใจของครู 

 
ระดับขวญัก าลงัใจ 

5 4 3 2 1 
 

1 
1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      

ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน
ของท่าน 

2 สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิง
อ านวยความสะดวกพอเพียงและอยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้ 

     

3 สถานศึกษาของท่านมีความพร้อมในด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นในการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการ 

     

4 สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของท่านช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี 

     

5 ท่านมีความพึงพอใจในการบริหารท่ีได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

6 ท่านมีภาระงานและปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม
กบัสภาพและบริบทของสถานศึกษา 

     

7 บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษาของท่านเป็นมิตรและ
มีความเป็นกนัเอง 

     
 

   



168 
 

 

ขอ้
ท่ี 

ขวญัและก าลงัใจของครู  

5 4 3 2 1 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน(ต่อ)      

8 จ านวนครูในสถานศึกษาของท่านเหมาะสมกบัปริมาณงาน      
9 ท่านไดรั้บความสะดวกในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ      
 

10 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ      

ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในการเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

11 ท่านได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้
ไดรั้บการศึกษาต่อหรือพฒันาวชิาชีพ 

     

12 ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
วชิาชีพทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 

     

13 งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีส่งเสริมให้ท่านมีเกียรติมีช่ือเสียงหรือมี
โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

 14 อาชีพของท่านมีโอกาสจะได้รับการเล่ือนต าแหน่ง  และ
เงินเดือนและกา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ 

     

15 ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมประชุม สัมมนา  ศึกษาดูงานอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

16 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานและชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย      
17 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยทั้ งทางร่างกายและ

ทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน 
18 ท่านมีความมั่นใจในความปลอดภัยทั้ งทางร่างกายและ

ทรัพยสิ์นในการเดินทางไปปฏิบติังาน 
     

19 ท่านมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการปฏิบติังานร่วมกบั
ชุมชน 

     

20 พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่านมีโอกาสมากท่ีจะมีการ
ก่อการร้าย 

     

21 หนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง      
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ขอ้
ท่ี 

ขวญัและก าลงัใจของครู ระดับขวญัก าลงัใจ 
5 4 3 2 1 

 
22 

3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย(ต่อ)      
ถ้าได้รับอนัตรายจากเหตุการณ์ไม่สงบ  ท่านจะได้รับการ
ช่วยเหลืออยา่งดีจากทางราชการ 

 
 23 

4. ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ      
ท่านได้รับสวัสดิการต่าง ๆ จากการปฏิบัติหน้า ท่ีอย่าง
เหมาะสม 

24 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านได้รับเพียงพอและเหมาะสม
แลว้ 

     

  25 เงินเดือนและสวสัดิการของท่านในปัจจุบนัอยูใ่นเกณฑ์ต ่ากวา่
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ 

     

 26 ท่านได้รับความสะดวกในการบริการด้านสวสัดิการจาก
หน่วยงาน 

     

 27 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพียงพอต่อการด ารง
ชีพในสภาวการณ์ปัจจุบนั 

     

28 ท่านไดรั้บการดูแลในเร่ืองเงินค่าตอบแทนและเงินสวสัดิการ      
29 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน      

 
30 

5. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

31 ท่านไดรั้บค าปรึกษาแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเสมอ 

     

32 ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน 

     

33 ท่านไดรั้บความจริงใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน      
 34 ท่านพอใจกับอัธยาศัยไมตรีของผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน 
     

35 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

     

 
“ขอขอบคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
             1.  ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์   0.917 

             2.  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                                           0.934 

             3.  ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา    0.906 

               4.  การค านึงถึงเอกบุคคล     0.954 
  รวมทั้งส่ีดา้น     0.928  
      
 ขวญัและก าลงัใจ   

 1.   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน    0.920 

 2.   ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ    0.930 

             3.   ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั    0.867 

 4.   ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ    0.900 
       5.   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล    0.934 

 รวมทั้งหา้ดา้น     0.910 

 
       
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวจิัย 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๒๖๒๙                                                                  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                          อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  ๙๕๐๐๐ 

                 ๒๑  สิงหาคม  ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน  นายจตุรงค ์ สัสดี (รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  ๑) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 ๑.ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าวจึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
  
 

                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท)์ 
รักษาราชการแทนรองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน) 

      อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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 ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๒๖๒๙                                                               มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

                                                                                                     อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา ๙๕๐๐๐ 
           ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน นายณรงค ์ ศรีละมุล  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 ๑.ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท)์ 
รักษาราชการแทนรองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน) 

      อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๒๖๒๙                                                                มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                        อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  ๙๕๐๐๐ 

                        ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน  นายชะอวบ ขวญันวล ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต ๑ 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 ๑.ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ๓.รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท)์ 
รักษาราชการแทนรองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน) 

      อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๒๖๒๙                                                               มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                       อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ๙๕๐๐๐ 

                       ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน  นายดุสิต  ณ  สุวรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

๑.ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  
๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
                            

 (ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท)์ 
      รักษาราชการแทนรองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน) 

      อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๒๖๒๙                                                               มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                       อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  ๙๕๐๐๐ 

                               ๒๑ สิงหาคม  ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน  นายพลวฒัน์  บุญช่วย  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกรงปินงั 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

๑. ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  
๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท)์ 
รักษาราชการแทนรองอธิการบดี ปฏิบติัราชการแทน) 

      อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๓๗๖                                                                 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                          อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา ๙๕๐๐๐ 

                         
                              ๗  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 

 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

๑. ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

ในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรด
กรอกขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                                       (ผูช่้วยศาสตราจารยส์มบติั  โยธาทิพย)์ 
                                  รักษาราชการแทน 

           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๒๒๔                                                                  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                            อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา ๙๕๐๐๐                         

                                     ๒๔ ธนัวาคม  ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
  

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวมาซีเต๊าะ  บีมา  นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าลงัด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“ภาวะผูน้ ากบัขวญัและก าลังใจของครู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา” โดยมี
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

๑.ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย ์   อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
๒. ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน                  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  
๓. รองศาสตราจารยดุ์ษฎี มชัฌิมาภิโร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

ในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี  นกัศึกษาจะตอ้งเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากบหน่วยงานของท่าน 
จึงขอความอนุเคราะห์ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีส่งมาดว้ยแลว้น้ี 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                                      (ผูช่้วยศาสตราจารยส์มบติั  โยธาทิพย)์ 
                                  รักษาราชการแทน 

       อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 

โทร.๐๗๓-๒๙๙๖๔๔ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๙๙๖๔๖ 



 

 

 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมอื 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
1. โรงเรียนบา้นยอืลอ 
2. โรงเรียนบา้นยาบี 
3. โรงเรียนบา้นไร่พญา 
4. โรงเรียนบา้นกาแนะ 
5.โรงเรียนบา้นกแูบสาลอ 
6. โรงเรียนบา้นโคกศิลา 
7. โรงเรียนบา้นหวัเขา 
8. โรงเรียนไทยรัฐวทิยา10(บา้นใหม่) 
9. โรงเรียนบา้นโคกสยา 
10. โรงเรียนบา้นเปล 
11. โรงเรียนบา้นบา้นแป๊ะบุญ 
12. โรงเรียนบา้นโคกเคียน 
13. โรงเรียนบา้นโคกพะยอม 
14. โรงเรียนบา้นทรายขาว 
15. โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
16. เมืองนราธิวาส 
17. โรงเรียนบา้นทุ่งโตะ๊ดงั 
18. โรงเรียนบา้นจืองา 
19. โรงเรียนบา้นตะโละแน็ง 
20. โรงเรียนบา้นยารอ 
21. โรงเรียนบา้นแคนา 
22. โรงเรียนบา้นโตะ๊นอ 
23.โรงเรียน บา้นโรงเรียนจูดแดง 
24. โรงเรียนบา้นโคกแมแน 
25. โรงเรียนบา้นกาเยาะมาตี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

รายช่ือหน่วยงานที่ท าการวจิัย 
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รายช่ือหน่วยงานที่ท าการวจิยั 
 

รายช่ือสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ  านวน 111 โรงเรียน  

1. บา้นบนันงับูโย 
2. บา้นกะตูปะ 
3. ประชาอุทิศ 
4. บา้นพงยอืไร 
5. ไทยรัฐวทิยา 24 (บาโงยบาแด) 
6. สามแยกบา้นเนียง (สิทธิพนัธ์อนุกลู) 
7. สลากกินแบ่งสงเคราะห์ 134 
8. บา้นไทรงาม 
9. คุรุชนพฒันา 
10. วดัหนา้ถ ้า (พุทธไสยานุสรณ์) 
11. บา้นถ ้าศิลป์ 
12. บา้นปาโจ 
13. บา้นยะลา 
14. อนุบาลยะลา 
15. บา้นนิบงพฒันา 
16. บา้นธารน ้าผึ้ง 
17. บา้นร้ัวตะวนั 
18. บา้นจือนือแร 
19. บา้นบุดี 
20. บา้นบูเกะคละ(บุญชอบ สาครินทร์) 
21. นิบงชนูปถมัภ ์
22. บา้นเบอเส้ง 
23. บา้นท่าสาป 
24. บา้นลิมุด (บุญชอบ สาครินทร์) 
25. บา้นสาคอ 
26. บา้นบาโด 
27. บา้นยโุป (รุ่งวทิยา) 
28. บา้นเบญญา (บุญชอบ สาครินทร์) 
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29. บา้นตาเซะ 
30. บา้นคลองทราย 
31. ศรีพฒันาราม 
32. วงัธราธิปวทิยา 
33. วดัชมพสูถิต 
34. บา้นทุ่งเหรียง 
35. วดัล าพะยา"ม่ิงชูชาติ ขวญัราษฎร์นารี" 
36. บา้นตน้หยี 
37. บา้นเหนือ (วดัล าพะยา 2) 
38. บา้นบาตนั (ฟรอยดร์อสอนุสรณ์) 
39. บา้นตาโละ 
40. บา้นปอเยาะ 
41. บา้นตลาดล าใหม่ 
42. บา้นทุ่งคา 
43. วดัล าใหม่ 
44. บา้นพร่อน 
45. บา้นตาสา 
46. บา้นจาหนนั 
47. บา้นบุรินทร์ (บุญชอบ สาครินทร์) 
48. บา้นป่าพอ้ 
49. บา้นไมแ้ก่น 
50. บา้นเกียรติ 
51. บา้นกือแล 
52. บา้นกอตอตือระ 
53. บา้นคูวอ 
54. บา้นโตะ๊ปาแก๊ะ 
55. บา้นบูเกะจือฆา 
56. บา้นวงัพญา 
57. บา้นอูเป๊าะ 
58. บา้นปงตา 
59. บา้นเจาะบือแม 
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60. บา้นมาแฮ 
61. บา้นบือมงั 
62. ธารแร่ 
63. บา้นกาลอ 
64. บา้นตะโละ 
65. บา้นยะตะ๊ 
66. คีรีบูรวฒันา(ตีบุ) 
67. บา้นรามนั 
68. บา้นบือยอง 
69. บา้นพอแมง็ 
70. พฒันาบาลอ 
71. บา้นละแอ 
72. บา้นปูลยั 
73. บา้นสะโต 
74. บา้นจ าปูน 
75. บา้นโกตาบารู 
76. บา้นนาเตย 
77. บา้นยอืโระ 
78. บา้นบาโงย 
79. บา้นอาเหอูโตะ๊ 
80. บา้นกาลูปัง 
81. บา้นกาดือแป 
82. บือดองพฒันา 
83. บา้นจะรังตาดงมิตรภาพท่ี 175 
84. วดัรังสิตาวาส 
85. บา้นโตะ๊พราน 
86. บา้นพรุ 
87. บา้นบูเกะบือราแง 
88. บา้นตะโละสดาร์ 
89. บา้นกือเมง็ 
90. บา้นตะโละหะลอ 



186 
 

 

 

 

รายช่ือสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 68โรงเรียน 

1. บา้นคชศิลา 
2. บา้นคลองน ้าใส 
3. บา้นนิบง 
4. บา้นบนันงัดามา 
5. บา้นบาละ 
6. บา้นยอืนงั 
7. บา้นลาแล 
8. บา้นลูโบะ๊ปันยงั 

91. บา้นปาดาฮนั 
92. บา้นบึงน ้าใส 
93. บา้นตน้แซะ 
94. บา้นบือเล็ง 
95. บา้นจะกวะ๊ 
96. บา้นก าปงบือแน 
97. คุรุประชาสรรค ์
98. บา้นปาแตรายอ 
99. บา้นแหลมทราย 

       100.บา้นพะปูเงาะ 
       101. บา้นเกะรอ 
       102. บา้นกรงปินงั 
       103. บา้นตะโละซูแม 
       104. บา้นลือมุ 
       105. บา้นกวูา 
       106. บา้นแบหอ 
     701. บา้นสะเอะ 
       108. บา้นสะเอะใน 
       701. สันติวทิยา 
       170. บา้นปุโรง 
       111.  บา้นโฉลง 



187 
 

 

9. เข่ือนบางลาง 
10. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้ 9 
11. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้1 
12. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้10 
13. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้11 
14. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้13 
15. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้2 
16. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้3 
17. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้5 
18. นิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต ้6 
19. บนันงัสตาอินทรฉตัร มิตรภาพท่ี 200 ฯ 
20. บา้นกาโสด 
21. บา้นกือลอง 
22. บา้นคีรีลาดพฒันา 
23. บา้นเจาะปันตงั 
24. บา้นฉลองชยั 
25. บา้นตะบิงติงงี 
26. บา้นตะบิงติงงีสามคัคี 
27. บา้นตงักาเด็ง 
28. บา้นตาเนาะปูเตะ๊ 
29. บา้นตาเนาะปูเตะ๊ใน 
30. บา้นเตาปูน (ธนาคารกรุงเทพ 16) 
31. บา้นทรายแกว้ 
32. บา้นท านบ 
33. บา้นธารทิพย ์
34. บา้นบนันงักแูว 
35. บา้นบางลาง 
36. บา้นบาเจาะ 
37. บา้นป่าหวงั 
38. บา้นรานอ 
39. บา้นวงัหิน 
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40. บา้นสันติ 
41. บา้นสาคู 
42. ท่าละมยั  
43. บา้นกาตอง 
44. บา้นเกล็ดแกว้ 
45. บา้นเจาะตาแม 
46. บา้นซีเยาะ 
47. บา้นตนัหยง 
48. บา้นตนัหยง (สาขาบา้นเตียง) 
49. บา้นตาชี 
50. บา้นเตรียมปัญญา 
51. บา้นบาโงยซิแน 
52. บา้นบาจุ 
53. บา้นบายอ 
54. บา้นบูเก๊ะฆลูโฆ 
55. บา้นปะแต 
56. บา้นปาแดรู 
57. บา้นพงกแูว 
58. บา้นยะหา 
59. บา้นรัตนา 
60. บา้นละแอ 
61. บา้นลากอ 
62. บา้นลีตอ 
63. บา้นลือเน็ง 
64. บา้นวงัส าราญ 
65. บา้นหลกัเขต 
66. ราษฎร์อุทิศ(ปูแล) 

       67. สามคัคี 
68. อาสินศึกษา 
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รายช่ือสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 จ  านวน 33 โรงเรียน 
 

1 โรงเรียนบา้นธารน ้าทิพย ์ 18 โรงเรียนบา้นอยัเยอร์เวง 
2 โรงเรียนมาลาศีตะจิตน์ 19 โรงเรียนบา้นนิคมสร้างตนเองธารโต 
3 โรงเรียนบา้นจาเราะซูซู 20 โรงเรียนบา้นโต 
4 โรงเรียนบา้นธารน ้าใส 21 โรงเรียนบา้นเยาะ 
5 โรงเรียนบา้นบาแดตูแง 22 โรงเรียนบา้นธารมะลิ 
6 โรงเรียนบา้นจาเราะปะไต 23 โรงเรียนสังวาลวทิ   
7 โรงเรียนบา้นตาเนาะแมเราะ 24 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองธารโต 5 
8 โรงเรียนบา้นมาลา 25 โรงเรียนบา้นจุโป 
9 โรงเรียนบา้นนาข่อย 26 โรงเรียนบา้นแหร 
10 โรงเรียนบา้นยะรม 27 โรงเรียนบวัทอง 
11 โรงเรียนไทยรัฐวทิยา 94 บา้นบ่อน ้าร้อน 28 โรงเรียนธารโตวฒันวทิย ์
12 โรงเรียนบา้นด่านสันติราษฎร์ 29 โรงเรียนเบตง  วีระราษฏร์ประสาน 
13 โรงเรียนบา้นบา้นใหม่ (วนัครู 2503 ) 30 โรงเรียนบา้นศรีนคร 
14 โรงเรียนบา้นศรีนคร 31 โรงเรียนจนัทร์ประภสัสร์อนุสรณ์ 
15 โรงเรียนบา้นไทยพฒันา 32 โรงเรียนบา้นปะเด็ง 
16 โรงเรียนบา้นศรีท่าน ้า 33 โรงเรียนนิคมสร้างตนเองธารโต 6 
17 โรงเรียนบา้นราโมง   

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

ช่ือ     นายจตุรงค ์ สัสดี 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัเกริก  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง    รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
 
ช่ือ     นายณรงค ์ ศรีลมุล 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี   

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง    รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
 
ช่ือ     ชะอวบ  ขวญันวล 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง    ศึกษานิเทศน์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
 
ช่ือ     นายดุสิต  ณ  สุวรรณ 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง    ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สถานท่ีท างาน    โรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์
 
ช่ือ     นายพลวฒัน์  บุญช่วย 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ต าแหน่ง    ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
สถานท่ีท างาน    โรงเรียนบา้นกรงปินงั 

 



ประวตัผู้ิท าการวทิยานิพนธ์ 
 

ช่ือ-นามสกุล   
วนั-เดือน-ปีเกิด 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 
 
ประวติัการศึกษา 
 
 
 
 
ประสบการณ์การท างาน 
ในอดีต 
 
 
ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 
 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั 

นางสาวมาซีเตา๊ะ  บีมา 
30  ธนัวาคม  2527 
77  หมู่ 6  ต าลกรงปินงั  อ าเภอกรงปินงั  จงัหวดัยะลา 
 
ประถมศึกษา  โรงเรียนบา้นกรงปินงั 
มธัยมศึกษา   โรงเรียนอาลาวียะห์วทิยา 
ปริญญาตรี   สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
  
ปี พ.ศ. 2550 - 2551  ครูอตัราจา้งโรงเรียนบา้นจะกวะ๊ 
ปี พ.ศ. 2551 - 2555  พนกังานราชการโรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์
ปี พ.ศ. 2555  -  ปัจจุบนั พนกังานราชการโรงเรียนบา้นตะโละซูแม 
 
พนกังานราชการโรงเรียนบา้นตะโละซูแม 
 
โรงเรียนบา้นตะโละซูแม  อ าเภอกรงปินงั  จงัหวดัหยะลา 
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