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บทคดัย่อ 
 

       พฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดีของผูป้ฏิบตัิงาน น าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ การวิจยัน้ีจึงศึกษาพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  เปรียบเทียบพฤติกรรมน้ี
ตามลกัษณะทางประชากร และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดงักล่าว โดยสอบถาม
อาสาสมคัรทหารพราน 530 นาย และสนทนากลุ่ม 62 นาย สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
43 นาย พบว่า อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดีระดบัมาก  ความแตกต่าง
ดา้นภูมิล  าเนา อายุงาน และประสบการณ์การปะทะ ท าให้มีพฤติกรรมดงักล่าวต่างกนั ( p<.05)  
คุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมและดา้นส่ิงแวดลอ้ม  บรรยากาศ
องค์การดา้นความรับผิดชอบ ดา้นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและจงรักภกัดี  ดา้นความเส่ียงและ
การยอมรับความเส่ียง ดา้นรางวลัและการลงโทษ และความผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน 
มีอิทธิพลทางบวกและอธิบายพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดี ร้อยละ79. 30  นอกจากน้ีจากการ
สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์พบว่าขวญัก าลงัใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมน้ี  ดงันั้นจึงควรเน้น
ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้เพื ่อเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบตัิงานที่ดีอนัจะน าไปสู่ความร่วมมือ
และความไวว้างใจจากประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
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Abstract 
 
 Good work behaviors lead to efficient and effective organization. This work aims 
to study good work behaviors of volunteer rangers in the southernmost provinces, compare 
these behaviors based on demographics and examine factors that influence them. The 
research tools were questionnaire and focus groups with 530 and 62 volunteer rangers 
respectively and in-depth interviews with 43 commanders. The results revealed that these 
behaviors are at a high level. Differences based on hometown, tenure and fighting 
experience showed differences in these behaviors (p<.05). Quality of work life, i.e., social 
relationship and environment, organizational climate, i.e., responsibility, unity and royalty, 
risk and risk perception, reward and punishment, and normative organizational  
commitment positively correlated statistically with good work behaviors, of which     
79.30 % are explained by the same factors. Additionally, the focus groups and in-depth 
interviews showed that work morale affects good work behaviors. Thus, commanders 
should emphasize influencing factors enhancing these behaviors that lead to the 
community’s cooperation and perception of rangers’ reliability.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Good work behaviors Volunteer ranger The Fourth Army Area    
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บทที ่1 
บทน ำ 

  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 จากสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ นบัตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความรุนแรงในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2547 และยืดเยื้อมาถึงปัจจุบนักวา่ระยะเวลา 9  ปี พบวา่สถิติความรุนแรงในพื้นท่ีตั้งแต่
เร่ิมเกิดเหตุการณ์จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 มีเหตุการณ์ความไม่สงบถึง 13,434 คร้ัง ส่งผลให้มี
ผูบ้าดเจ็บ 5,751 ราย และเสียชีวิต 10,200 ราย (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 2556) สืบเน่ืองจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตซ่ึ้งทวีความรุนแรง กองทพับกจึงไดอ้นุมติัการจดัตั้ง
หน่วยทหารพรานเพิ่มเติมให้กบักองทพัภาคท่ี 4 ซ่ึงรับผิดชอบพื้นท่ีภาคใตท้ั้ งหมด เพื่อเสริมขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ดา้นมวลชนสัมพนัธ์เชิงรุก และงานดา้นการข่าว ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการต่อสู้เอาชนะความคิดและจิตใจ พร้อมกบัให้ประชาชนเช่ือมัน่และสนบัสนุนฝ่ายรัฐอยา่ง
ย ัง่ยนื ดงันั้นกองทพัภาคท่ี 4 จึงมีก าลงัหน่วยทหารพรานมากข้ึนเป็นล าดบัจ านวนถึง 9 กรมทหารพราน 
รวมทั้งมีจ  านวนก าลงัพลมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบักองทพัภาคอ่ืนๆ ของประเทศ    
 ก าลงัทหารพรานของหน่วยทหารพรานจดัอยู่ในประเภทก าลงัก่ึงทหาร เพราะมีเจา้หนา้ท่ี
โครงซ่ึงจดัมาจากก าลงัประจ าการ และมีก าลงัพลเป็นอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงส่วนใหญ่คดัเลือกและ
บรรจุจากราษฎรอาสาสมคัรในทอ้งถ่ินเป็นหลกั จนไดส้มญานามทหารประชาชน ท่ีมีความเหมาะสม
ต่อการปฏิบติัภารกิจซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนหรือการแยง่ชิงมวลชนในการป้องกนัและ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบ ทั้ งน้ีสถานการณ์การก่อความไม่สงบเป็นสถานการณ์อ่อนไหว 
จ าเป็นต้องป้องกันไม่ให้เกิดความล่อแหลมใด ๆ จากหน่วยทหารพรานท่ีจะน าไปสู่การแสวงหา
ประโยชน์จากฝ่ายตรงขา้ม ในการสร้างเง่ือนไขก่อความไม่สงบ ดังนั้นการด าเนินภารกิจใด ๆ ของ
หน่วยทหารพรานตอ้งได้รับการกลัน่กรองอย่างรอบคอบและทหารพรานจะตอ้งด ารงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีอย่างเหมาะสมและมีวินยัเคร่งครัด (กองทพับก, 2552)  ทั้งน้ีกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนให้ภารกิจของหน่วยทหารพรานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพราน 
ฉะนั้นอาสาสมคัรทหารพรานทุกนายของหน่วยทหารพรานจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานทีดีซ่ึงเอ้ือ
ต่อการความส าเร็จของภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
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 การเสริมสร้างให้อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีทั้งการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีซ่ึงองคก์ารไดก้ าหนดไวใ้นการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ และการ
มีพฤติกรรมทางบวกนอกเหนือจากพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยองค์การ เป็น
พฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบติัข้ึนเพื่อสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
องคก์าร หรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 
2006) ในการศึกษาพฤติกรรมลักษณะน้ีถือว่าเป็นมิติใหม่เก่ียวกับทฤษฎีการพฒันาองค์การและ
พฤติกรรมองคก์าร (Vigoda-Gadot, Beeri, Birman, & Somech, 2007) เพราะน ามาซ่ึงประโยชน์โดยตรง
ต่อตนเอง ทีมงาน และต่อองคก์ารโดยรวมทั้งการสร้างช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์าร (Chien, 
2004) ท่ีส าคญัคือส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร (Cohen & Vigoda, 2000) อีกทั้งไดรั้บ
การยอมรับอย่างกวา้งขวางว่ามีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาองค์การ (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 
2550) ดงันั้นการเสริมสร้างให้ก าลงัพลทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดียอ่มเท่ากบัเป็นการ
พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของก าลงัพล ซ่ึงสอดรับกบัขอ้พิจารณาการเพิ่มศกัยภาพหน่วย
ทหารพรานกองทพัภาคท่ี 4 เพื่อเป็นก าลงัตรึงทางยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนใต ้โดยก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจดัการท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การพฒันา
บุคลากรและองคก์าร (กองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ 2554)   

 ดงันั้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังานซ่ึงเอ้ือต่อการปฏิบติั
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีหลกัการและเป็นเหตุเป็นผล ดว้ย
การหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
และความผูกพนัต่อองค์การ คาดว่าจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถระบุตัวแปรท่ีส่งผลต่อการ
เสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังานได ้ เน่ืองจาก ตวัแปรดา้นบุคคล ในดา้นลกัษณะทางประชากร  
เป็นสาเหตุภายในซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของบุคคล  (สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข , 2554)   บรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัส าคญัซ่ึงช่วยผลกัดนัให้
บุคคลากรปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550) ส่วนคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานเป็นส่ิงแสดง
ความผาสุกและความพึงพอใจของปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร อีกทั้งช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดี เพิ่มประสิทธิผลขององค์การในแง่ขวญัและก าลงัใจ  ตลอดจนเพิ่มคุณภาพและปริมาณ
ผลผลิต  อีกทั้งช่วยลดพฤติกรรมซ่ึงไม่พึงประสงค์ขององค์การ อาทิ การขาดงาน การลาออก และ
อุบติัเหตุ   (Greenberg & Baron, 2000)   นอกจากน้ี ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ ทศันคติส าคญัของ
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบั
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องคก์ารอยา่งแทจ้ริงอนัเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร (Guatam , Dick, & Wagner., 2004)   ดว้ยเหตุน้ีการ
วิจยัเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  จึงมีความจ าเป็นและมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการก าหนดแนว
ทางการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยทหารพราน ให้ถึงพร้อมดว้ยก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพราน
ท่ีมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพช่วยเสริมศกัยภาพให้กบัองคก์าร รวมทั้งเป็นท่ียอมรับ
และไวว้างใจจากประชาชน อนัจะน าไปสู่การบรรลุภารกิจส าคญัของประเทศคือ การน าความสงบสุข
กลบัคืนมาสู่จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย  

  

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์การ   
และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย      
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   จ  าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากร 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความ
ผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
  4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
  5. เพื่อแสวงหาแนวทางอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี     
ในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
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ขอบเขตกำรวจิัย 
1. ขอบเขตของเนือ้หำ 

             การวจิยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย รวมถึง
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากร บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร   

 
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

         2.1 ประชำกร   
           ประชากร คือ อาสาสมคัรทหารพรานกองทพัภาคท่ี 4 จากทั้ง 9 กรมทหารพราน 
จ านวน 10,568 นาย ตามอตัราการจดัหน่วยยทุโธปกรณ์ 20-21 (กองทพับก, 2526 ) และอตัราการจดั
หน่วยเฉพาะกิจ 0120 ( กองทพับก,2537)   
                         

           2.2 กลุ่มตัวอย่ำงและวธีิกำรสุ่ม       
          กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจได้จากวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยใช้กรมทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 เป็นเกณฑ์การแบ่งชั้นภูมิ  จากการค านวณโดยสูตรยามาเน (Yamane, 1973) ตอ้งสุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง โดยสุ่มตวัอยา่งเฉพาะอาสาสมคัรทหารพรานจากทั้ง 9 กรมทหารพราน ซ่ึง
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กรมทหารพรานละ 42-43 ตวัอยา่ง  
                  ผูร่้วมสนทนากลุ่ม คือ อาสาสมคัรทหารพรานชายและหญิงซ่ึงปฏิบติังานในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ณ หน่วยเฉพาะกิจของกรมทหารพรานท่ี 41 42 43 44 45 46 47 48 และ 49    
กรมทหารพรานละ 1 กลุ่มสนทนา ๆ ละ 6-8 คน   
                ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ  1) กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ (หวัหนา้ชุดปฏิบติัการ ผูบ้งัคบัหมู่ทหารพรานหญิง  หรือเทียบเท่า) 
จาก 9 หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน ๆ ละ 2 นาย รวม 18 นาย  2) ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง  (ผูบ้งัคบั
กองร้อย   ผูบ้งัคบัหมวดทหารพรานหญิง หรือเทียบเท่า)  จาก 9 หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน ๆ ละ   
2 นาย รวม 18 นาย    3) ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง คือ  ผูบ้งัคบัการกรมทหารพราน หรือรองผูบ้งัคบัการ
กรมทหารพราน ทั้ง 9 กรมทหารพราน รวม 9 นาย รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งส้ิน 45 นาย 
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3. ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
                          3.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) คือ ลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร   
     3.2 ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
          1. ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ ของกองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

กองทพัภาคที่ 4 และกรมทหารพรานทั้ง 9 กรม กองทพัภาคที่ 4 สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ประกอบการก าหนดนโยบายและแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัร
ทหารพราน ซ่ึงเอ้ือต่อภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     

    2. คณาจารย ์นกัศึกษา และผูส้นใจทางการบริหารจดัการ ไดรั้บองค์ความรู้ใหม่ทางการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นก าลงัพลทหารพราน นอกจากน้ียงัสามารถน า
ผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยัทางการบริหารจดัการ  

 
นิยำมศัพท์ปฏบิัติกำร 
 บรรยากาศองค์การ  คือ องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในของกรมทหารพราน       
ซ่ึงรับรู้โดยอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   
 บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ คือ การรับรู้ของอาสาสมัครทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารงาน การควบคุม และขอ้จ ากดั
ของแต่ละสถานการณ์ในการปฏิบติังานรวมทั้งปริมาณและรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร 
 บรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบ คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั
ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เก่ียวกบัความรับผิดชอบท่ีตนมีต่องาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ความ
ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ปริมาณงานท่ีตอ้งท าความเขา้ใจ การตดัสินใจในการปฏิบติังานเพื่อให้
ประสบผลส าเร็จ   
 บรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพราน
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน รวมถึงการพฒันาองคก์าร 
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 บรรยากาศองค์การด้านรางวลัและการลงโทษ คือ การรับ รู้ของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ถึงการให้ความส าคญัภายในองค์การเก่ียวกับรางวลั เน่ืองจากการ
ปฏิบติังานดี และการลงโทษหากกระท าผิด รวมทั้งการไดรั้บความยุติธรรมจากนโยบายการพิจารณา
ความดีความชอบ และการใหผ้ลตอบแทน  
 บรรยากาศองค์การดา้นความอบอุ่น คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพรานกองทพัภาค  
ท่ี 4 กองทพับกไทย ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในการแสดงออกถึงความเป็นมิตรต่อกนั 
รู้สึกไวว้างใจ และร่วมงานกนัไดอ้ยา่งมีความสุข   
 บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4 กองทพับกไทย ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีแสดงออกในลกัษณะส่งเสริม ช่วยเหลือ และ
พึ่งพากนัได ้ 
 บรรยากาศองค์การด้านความขดัแยง้    คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั
ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เก่ียวกบัการเผชิญหน้าในการแกไ้ขปัญหาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั รวมทั้ง
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังาน การจดัการความขดัแยง้เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการการปฏิบติังาน
และประโยชน์ต่อกรมทหารพราน    
 บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง คือ การรับรู้ของอาสาสมคัร
ทหารพรานกองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เก่ียวกบัความเส่ียงในงานและการยอมรับความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน การบริหารความเส่ียง การตัดสินใจหาแนวทางท่ีปลอดภยัท่ีสุดในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงทศันคติเก่ียวกบัความเส่ียงในการปฏิบติังานงาน    
   บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี  คือ  การรับรู้ของ
อาสาสมคัรทหารพรานเก่ียวกบัความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความสามคัคี  การมีค่านิยมร่วมของ
สมาชิกในองคก์าร และความจงรักภกัดีท่ีมีต่อกรมทหารพราน 
 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  คือ ความรู้สึกมีความสุขและพึงพอใจต่อการปฏิบติังานซ่ึง
เรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบติังานภายในกรมทหารพราน ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4 กองทพับกไทย  
 คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านร่างกาย คือ อาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย รับรู้และรู้สึกถึงความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ความสุขสบาย การมีพละก าลงัและ
ความสามารถในการปฏิบติังาน ตลอดจนการได้รับการบริการและการส่งเสริมจากกรมทหารพราน
เก่ียวกบัดา้นสุขภาพร่างกาย     
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 คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านจิตใจ   คือ อาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย รู้สึกพึงพอใจในหน้าท่ีงานและสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของกรมทหารพราน     
อีกทั้งมีความสุขกบัการปฏิบติังาน มีความภาคภูมิใจในตนเอง  มีสมาธิและความสามารถในการเรียนรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน สามารถจดัการกบัความเศร้าความเครียด การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ 
ของตน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือดา้นวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของ
ชีวติ และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีและเอาชนะอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
 คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ อาสาสมัครทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย รับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของตนกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การ
ปรับตวัและยอมรับในความแตกต่างของผูร่้วมงานโดยไม่รู้สึกแปลกแยก สามารถปฏิบติังานและอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข   
 คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย รับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีทางดา้นกายภาพและดา้นความปลอดภยั ภายในกรมทหารพราน  
อีกทั้งได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบติังานหรือสามารถใช้ชีวิตภายในกรมทหารพรานในการ
พกัผอ่นและท ากิจกรรมยามวา่งของตนเองไดอ้ยา่งมีความสุข   
  ความผูกพนัต่อองคก์าร คือ    อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย มี
ทศันคติทีดีต่อเป้าหมายและค่านิยมของกรมทหารพราน รวมทั้งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกรมทหารพราน      
                 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย มี
อารมณ์ยดึมัน่ มีความสัมพนัธ์ทางจิตใจ รักหวงแหน และรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกรมทหารพราน   
                 ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ คือ ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของ
อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย โดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีให้กบัองค์การ 
ทางเลือก และผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากกรมทหารพราน หรือการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีอาจจะสูญเสียไป
หากออกจากกรมทหารพราน         
                ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานหรือด้านหน้าท่ี คือ ความผูกพันท่ีเกิดจาก
อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย รับรู้วา่เป็นพนัธะหนา้ท่ีเพื่อประเทศชาติ และ
ความรับผดิชอบของตนท่ีควรจะอยูป่ฏิบติังานกบักรมทหารพรานใหลุ้ล่วงภารกิจ   
                 พฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ  อาสาสมคัรทหารพรานกองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
กระท าการใด  ๆ ซ่ึงปรากฏออกมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานใหก้บักรมทหารพราน    
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  พฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี คือ พฤติกรรมของอาสาสมคัรทหารพราน
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ซ่ึงแสดงออกตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึง
ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ   
    พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นปฏิบติัการจิตวิทยา คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย มีความเขา้ใจขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมประจ าถ่ิน รักษาระเบียบวินยั ไม่มี
พฤติกรรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ในพื้นท่ี ทั้งน้ีเพื่อด ารงความศรัทธาของประชาชน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจการแกไ้ขความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการข่าวกรอง คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย สามารถวิเคราะห์พื้นท่ี พิจารณาปรับปรุงแผนต่างๆ หาและรวบรวมข่าวสารซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจการแกไ้ขความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่วา่จะโดยการ
ลาดตระเวน เฝ้าตรวจ จดัตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั รวมทั้งรักษาความลบัและความปลอดภยัของกรม
ทหารพราน 
 พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นกิจการพลเรือน คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ให้การช่วยเหลือประชาชนบนพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรม โดยให้การช่วยเหลือทั้ง
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาและตามขีดความสามารถของหน่วย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ 
ท่ีดีระหวา่งกรมทหารพรานและประชาชน  
 พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพิทกัษป์ระชาชนและทรัพยากร คือ อาสาสมคัรทหารพราน
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรอบคอบไม่ให้ตกเป็นเง่ือนไขของฝ่ายตรงขา้ม 
ปกป้องประชาชน ประพฤติปฏิบติัตนโดยไม่เบียดเบียนประชาชน และไม่เลือกปฏิบติัต่อประชาชน    
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านยุทธวิธี  คือ อาสาสมัครทหารพรานกองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเขา้ใจสถานการณ์ สามารถเลือกยุทธวิธี และใชยุ้ทโธปกรณ์ได้
อยา่งเหมาะสม ค านึงหลกัการใชก้ าลงันอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็นเสมอ   
 พฤติกรรมการปฏิบติังานนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ คือ อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย มีพฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัข้ึนมาเอง 
นอกเหนือจากพฤติกรรมตามท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ    
 พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ คือ อาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ใหค้วามช่วยเหลือ หรืออาสาช่วยเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ดว้ยความเต็มใจและ
ปารถนาดี   
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 พฤติกรรมด้านความส านึกในหน้าท่ี คือ อาสาสมัครทหารพราน ก องทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย มีความจงรักภกัดีต่อชาติและพระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตามระเบียบและสนองนโยบาย
ของกรมทหารพราน ทุ่มเทการปฏิบติังานทั้งเร่ืองเวลา และก าลงัแรงกายแรงใจ มีความตรงต่อเวลา      
ช่วยดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร  
 พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ  หมายถึง คือ อาสาสมคัรทหารพรานมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมทหารพราน ร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้กบัผูร่้วมงาน เพื่อการพฒันากรมทหารพราน  

 
   



 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  มีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
2. บรรยากาศองคก์าร 
3. คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน      
4. ความผกูพนัต่อองคก์าร 
5. ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในเชิงพฤติกรรม 
6. หน่วยทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
7. สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Work Behaviors) 

พฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ การกระท าท่ีปรากฏออกมาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 
โดยมีกลไกก ากบัสั่งการจากความคิดความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในของตนตลอดเวลา (White,1989) อาจกล่าว
ไดว้า่ คือ อาการท่ีแสดงออกของบุคคล หรืองดเวน้การแสดงออกของบุคคลในการปฏิบติังาน   

Katz (1964) ได้ระบุว่าพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีองค์การตอ้งการและมีส่วนช่วยให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี (in - role behavior) คือ พฤติกรรมท่ีองคก์ารก าหนดหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงปรากฏในค าบรรยายลกัษณะงาน    

2. พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี (extra - role behavior) คือ พฤติกรรมซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
งานนั้นปฏิบติัข้ึนมาเอง นอกเหนือจากท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ หรือเรียกวา่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

  พฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีในส่วนงานของหน่วยทหารพราน ทั้งน้ีทางกองทพับก 
(2545) ได้พิจารณาเสริมสร้างหน่วยทหารพรานโดยเน้นให้เป็นก าลงัรบท่ีประหยดั ใช้งานไดห้ลาย
รูปแบบ เพื่อเป็นการออมก าลงัให้ก าลงัรบหลกั ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก แต่สามารถรองรับความ
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เส่ียงไดเ้ม่ือน าไปใชง้าน ในขณะเดียวกนัทหารพรานจะตอ้งเสริมสร้างขีดความสามารถของหน่วยให้
สูงสุดดว้ยการฝึก  การท าความคุน้เคยภูมิประเทศ รวมทั้งมีพฤติกรรมการท างานท่ีดีในการปฏิบติัภารกิจ
ต่าง ๆ และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบติัภารกิจ อย่างไรก็ตามด้วยโครงสร้างก าลงัพลของ
ทหารพรานส่วนใหญ่มาจากอาสาสมคัรของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทหารพรานจึงมีความสามารถในงาน
ดา้นมวลชนและงานดา้นการข่าว อีกทั้งเป็นหน่วยท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัภารกิจท่ีอาศยัความร่วมมือ
จากประชาชนหรือการแย่งชิงมวลชนในการป้องกันและพฒันาภายใต้สถานการณ์ป้องกันและ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบ ดังนั้นทหารพรานจึงมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานโดยใช้  5 
มาตรการของการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ ไดแ้ก่   

1. มาตรการปฏิบติัการจิตวิทยา กล่าวไดว้า่ทหารพรานมีจุดเด่นเน่ืองจากเป็นคนในทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงมีความเขา้ใจขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมประจ าถ่ิน มีความคุน้เคยกบักลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ตามการปฏิบติังานในมาตรการน้ี ร้อยทหารพรานมีประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาเป็นพิเศษในเร่ือง
การรักษาระเบียบวินัย การไม่มีพฤติกรรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ในพื้นท่ี เพื่อด ารงความ
ศรัทธาของประชาชน ซ่ึงเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ของการปฏิบติังานดา้นจิตวิทยาในพื้นท่ีท่ีมีความเช่ือ หรือ
มีความอ่อนไหวในทางศาสนา  ดงันั้นทหารพรานซ่ึงเป็นอาสาสมคัรจากทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งประกอบกิจ
ตามความเช่ืออยา่งเตม็ท่ี เพื่อชิงการน าในทอ้งถ่ิน เวน้แต่ความเช่ือนั้นจะผดิกฎหมาย   

 2. มาตรการการข่าวกรอง เม่ือเขา้สู่พื้นท่ีปฏิบติัการแล้วนั้น ทหารพรานจะตอ้งสามารถ
วเิคราะห์พื้นท่ี พิจารณาปรับปรุงแผนต่างๆ  และก าลงัพลซ่ึงเป็นคนในทอ้งถ่ินจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การรวบรวมข่าวสารไม่ว่าจะโดยการลาดตระเวน เฝ้าตรวจ จดัตั้งด่าน จุดตรวจ จุดสกดั รวมทั้งรักษา
ความลบั ความปลอดภยัของหน่วยงานและการด ารงความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อ
ร้อยทหารพราน     

3. มาตรการกิจการพลเรือน   การช่วยเหลือประชาชนของทหารพรานพิจารณาด าเนินการ 2 
รูปแบบ คือ การช่วยเหลือประชาชนตามยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงได้วางแผนโดยรวมในระดับ
กองบญัชาการหรือกองอ านวยการ และทหารพรานกระท าตามแผนในฐานะส่วนปฏิบติัการในพื้นท่ี 
ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าว หน่วยเหนือตอ้งให้การสนบัสนุนทั้งทางดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ รวมถึง
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจในภาพรวมแก่ประชาชนอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
เน่ืองจากการพฒันาลกัษณะน้ี มกัมีผลกระทบในวงกวา้ง และอาจมีประชาชนบางกลุ่มเสียประโยชน์  
นอกจากน้ีในอีกรูปแบบหน่ึงคือ ทหารพรานจะต้องปฏิบติัตวัเขา้ช่วยเหลือประชาชนตามกรอบขีด
ความสามารถของหน่วย โดยหวงัผลในการปฏิบติังานดา้นจิตวิทยาเฉพาะเหตุการณ์ ทหารพรานตอ้ง
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แสวงหาโอกาสในการด าเนินการดงักล่าวอยูเ่สมอ แต่ตอ้งพิจารณาไม่ให้ซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ต่อแผนการ
พฒันาในภาพรวม เพื่อมิใหส่้งผลเสียหายต่อการด าเนินการของหน่วยเหนือ 

4) มาตรการพิทกัษ์ประชาชนและทรัพยากร ในการปฏิบติัตามมาตรการน้ีจะตอ้งท าใน
กรอบของหน่วยเหนือระดบักองบญัชาการหรือกองอ านวยการ ทั้งน้ีในระดบัทอ้งถ่ินนอกจากปัญหาการ
ก่อความไม่สงบแล้ว มกัจะมีปัญหาผูมี้อิทธิพลและการกระท าผิดกฎหมายรวมอยู่ด้วย ทหารพราน
จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการจดัการปัญหาต่าง ๆ โดยพิจารณาผลกระทบต่อภารกิจในการ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบทุก ๆ ดา้น รวมทั้งพิจารณาใชม้าตรการต่าง ๆ ต่อบุคคลเหล่านั้นเป็นราย ๆ 
อยา่งละเอียดรอบคอบ และใชต้ ารวจผูมี้หน้าท่ีโดยตรงในการรักษากฎหมายเป็นผูด้  าเนินการ ทั้งน้ีเพื่อ  
มิให้ทหารพรานตกอยู่ในสถานการณ์ความขดัแยง้ จนไม่สามารถปฏิบติังานตามมาตรการต่าง ๆ ท่ีได้
วางแผนไว ้

 5. มาตรการยุทธวิธี  ทหารพรานจะตอ้งค านึงถึงหลกัการใชก้ าลงัให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็น
เสมอ ซ่ึงหมายรวมถึงวิธีการในการปฏิบติั และอาวุธท่ีใช้ในการปฏิบติั ตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อการปฏิบติังานตามมาตรการอ่ืน ๆ รวมทั้งหน่วยระดบักองร้อย
ทหารพรานควรไดรั้บการประกอบก าลงัดว้ยอาวุธท่ีมีความหลากหลายเพื่อจะพิจารณาใช้ให้เหมาะสม
ในร้อยทหารพราน ซ่ึงมีอาสาสมคัรทหารพรานจากทอ้งถ่ินเป็นแหล่งขอ้มูลในการพิจารณาท่ีดีต่อการ
ก าหนดกรอบความรุนแรงของการใชอ้าวธุและก าลงัในการปราบปราม 

ดงันั้นการวดัพฤติกรรมในหนา้ท่ีงานจะเป็นการวดัพฤติกรรมตามกรอบงานการป้องกนัและ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบ ทั้ง 5 มาตรการดงักล่าวขา้งตน้ 

ส าหรับพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี หรือท่ีเรียกวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร Williams (1988) ไดจ้  าแนกพฤติกรรมลกัษณะน้ีออกเป็น 2 รูปแบบ คือ   

1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือพนกังานผูอ่ื้น
ในการแกปั้ญหา ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มาท างาน หรือใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงงาน         

2. พฤติกรรมการยินยอมปฏิบติัตาม(compliance) เป็นพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
กระท าส่ิงใดอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึงค่อนขา้งจะเป็นลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การมาท างานตรงตาม
เวลา ฯลฯ   

นอกจากน้ี Organ (1997) ระบุว่า  พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือท่ีเรียกว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็นการปฏิบติังานนอกเหนือภาระหนา้ท่ีอย่างเป็นทางการ
ของตนเอง ดว้ยความคิดสร้างสรรค์ เต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัดว้ยตวัเอง ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือก าหนดให้
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ปฏิบติัโดยองคก์าร และพนกังานก็ไม่ไดมี้แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อยา่งไร แต่พนกังานตอ้งการ
ปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการท างานขององคก์าร พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากร
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยจ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ  
5 กลุ่ม ดงัน้ี   

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (altruism) เป็นการให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เพื่อให้
กลุ่มงานมีประสิทธิภาพ เช่น ช่วยเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะน าพนกังาน
ใหม่เก่ียวกบัวธีิการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ ฯลฯ 

2. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบ
และสนองนโยบายขององคก์าร การตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร ไม่ใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซ่ึงคนท่ีมีส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของ
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้นต่อ
ความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน หรือ ความเครียด ความกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ เน่ืองจากในการ
ปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ทั้งท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความเป็น
ธรรม หรือร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระให้กบัผูบ้ริหารและจะเกิดการโตเ้ถียงกนั
ยดืเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบติังาน เขาจึงอดทนดว้ยความเตม็ใจ  

4. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อป้องกนัการเกิด
ปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมา เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึง
กนัและกนั โดยการกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืนจึงควรค านึงถึง
บุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใชส้มบติัร่วมกนั    

5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (civic virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานขององคก์าร เช่น มีส่วนร่วม สนใจเขา้ร่วมประชุม เก็บความลบั มีความรู้สึกตอ้งการ
พฒันาองคก์าร และมีการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร    

 ในงานวิจยัน้ีใช้การวดัพฤติกรรมนอกหน้าท่ีงานในรูปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร ตามแนวคิดของ Organ (1997) โดยเลือกเฉพาะ 3 พฤติกรรมหลกัคือ พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เพราะพฤติกรรมดงักล่าว
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่มีความเป็นสากล (universal or etic) และเหมาะสมกบักลุ่ม
ประชากรทางทหาร เน่ืองจากพฤติกรรมการอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นหรือการให้
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ความเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชา เป็นธรรมเนียมปฏิบติัในวิชาชีพทางการทหาร (LePine, Erez, & Johnson, 
2002) 

 
 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์และน าไปสู่การเกดิพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
งานวิจยัจ  านวนหน่ึงไดพ้ยายามคน้หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยผลวจิยัสรุปไปในแนวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
Podsakoff, MacKenzie, Pain & Bachrach (2000) ไดส้รุปวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 4  กลุ่ม คือ 1) คุณลกัษณะของพนกังาน  2) คุณลกัษณะ
ของงาน 3) คุณลกัษณะขององคก์าร และ4) พฤติกรรมของผูน้ า ส่วน Holmes, Langford, Welch & 
Welch (2003) สรุปวา่มีปัจจยัพื้นฐาน 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
ไดแ้ก่  1) ปัจจยัส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นการรับรู้สถานการณ์ในองคก์าร  และ3) ปัจจยัดา้นสถานะใน
องคก์าร นอกจากน้ี Jordan & Schraeder (2007) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และน าไปสู่การเกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ไดแ้ก่  1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการไดรั้บสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 
ตามขอ้ตกลงจากองคก์าร และ 2) ปัจจยัดา้นทศันคติ และความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์าร 

    

   ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับองคก์ารท่ีจะมุ่งเนน้

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากพฤติกรรมกรรมดงักล่าวช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมี 
ประสิทธิภาพ (Moorman & Blakely, 1995)   อีกทั้ง Schnake and Dumler (1997) พบวา่พนกังานท่ีมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีแนวโน้มท่ีจะได้รับการประเมินว่าเป็นผูป้ฏิบติังานได้ดีกว่า
บุคคลอ่ืนในองค์การ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในตนเองสูง รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะท าให้ได้รับการ
ประเมินผลงานสูงกวา่ผูร่้วมงานอ่ืน  ส่วน Podsakoff and MacKenzie (1997)ไดส้รุปวา่หากบุคคลากร
ขององคก์ารมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จะท างานร่วมกนัไดดี้ ท าให้การท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การโดยเฉพาะ
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ของบุคลากรยงัน าไปสู่การแบ่งปันความรู้ระหวา่งบุคคลากรในองคก์าร ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน องคก์ารมีความกา้วหนา้และสามารถแข่งขนัได ้ (Al-Zu’bi, 2011)  นอกจากน้ีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารยงัเป็นการสร้างภาพพจน์และความมีช่ือเสียงขององคก์ารอีกดว้ย (Chien, 2004)   
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แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ 

ในการทหารระหว่างท่ีมีศึกสงคราม มกัจะพูดถึงค าว่าขวญั และผูบ้งัคบับญัชามีความ
จ าเป็นตอ้งสร้างและบ ารุงขวญัให้ทหารมีจิตใจท่ีเขม้แข็งเพื่อสามารถสู้รบกบัขา้ศึกศตัรู  ค  าวา่ขวญั คือ
ผลของการแสดงออกเน่ืองจากทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานและองคก์าร หรืออาจกล่าวไดว้่า ขวญั คือ
สถานการณ์ทางจิตใจซ่ึงบุคคลแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ ถ้าหากมีขวญัดี ก็จะแสดง
พฤติกรรม เช่น ปฏิบติังานอยา่งมีความหวงัและความเช่ือมัน่ กระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจประพฤติ
ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ สร้างสัมพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล มีวินัย มีแรงจูงใจและสนใจในการ
ปฏิบติังาน และมีความเพียรพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร ฯลฯ และถา้หากมีขวญั
ต ่า ก็จะแสดงพฤติกรรมดังกล่าวในทิศทางตรงกันขา้ม เพราะมีทศันคติในทางลบการงานท่ีปฏิบติั 
ยกตัวอย่างเช่น คนท่ีมีความรู้ดี  แต่ขาดขวัญ ก็จะปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างไม่ เต็มก าลัง
ความสามารถ (สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข, 2554) ดงันั้นขวญัของแต่ละบุคคลเป็นเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน แต่ถา้พดูถึงขวญัในภาพรวมของกลุ่มงานจะสะทอ้นให้เห็นถึงความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั จะเห็นไดว้า่ขวญั เป็นเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติ คุณค่า รวมทั้งความร่วมแรงร่วมใจของบุคคลใน
องคก์ารเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดประสงคร่์วมกนั (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2553) 

ฉะนั้นหากพิจารณาถึงส่วนประกอบของขวญัในการปฏิบัติงาน จะประกอบไปด้วย
ทศันคติโดยทัว่ไปท่ีมีต่อองคก์าร การควบคุมบงัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน และระบบการติดต่อส่ือสารท่ี
เป็นทางการขององคก์าร รวมทั้งความภาคภูมิใจในองคก์าร ความพึงพอใจในตวังานและมาตรฐานของ
งาน รวมถึงความพึงพอใจในอัตราค่าจ้าง ความก้าวหน้าและโอกาสแห่งความก้าวหน้า อีกทั้ ง
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการควบคุมบงัคบับญัชาแบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้น การปฏิบติัตนต่อบุคคลแต่ละคนใน
องค์การ ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ , 2553) 
นอกจากน้ีการพิจารณาเก่ียวกบัขวญั ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 4 ลกัษณะ คือ 1) ความร่วมมือกนัในกลุ่มการ
ท างาน เพราะการไดพ้บกนั ท างานร่วมกนั เป็นเพื่อนกนั เกิดความรู้สึกไวว้างใจ ก่อให้เกิดกลุ่มต่าง ๆ   
โดยกลุ่มหน่ึง ๆ ในองค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบในบางประการหรือทั้ งหมดต่อไปน้ี  คือ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นฝ่ายบริหารควรตอ้งค านึงถึงเร่ืองกลุ่มใน
องค์การ รวมทั้งองค์ประกอบเร่ืองค่าตอบแทน และส่ิงแวดล้อม  2) เป้าหมาย เพราะขวญัสามารถ
กลายเป็นเป้าหมาย โดยเป้าหมายท่ีเป็นขวญัของกลุ่มนั้นหมายถึง ความเจริญกา้วหน้า มัน่คง การเพิ่ม
รายไดแ้ละสวสัดิการ ฯลฯ  3) การกา้วสู่เป้าหมาย  คือ กระบวนการต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย เสมือน
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หน่ึงการสร้างใหเ้กิดขวญั  และ 4) งานท่ีมีความหมาย เพราะหากผูป้ฏิบติังานรู้วา่งานท่ีท ามีความส าคญั
อยา่งไร ท าเพื่อจุดมุ่งหมายใด ยอ่มท าให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีความหมาย ดงันั้นฝ่ายบริหารตอ้ง
ส่ือสารให้ค  าแนะน าและค าบอกเล่าอย่างถูกตอ้งเก่ียวกบังาน (สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข, 2554) ในการ
ติดต่อส่ือสาร ฝ่ายบริหารตอ้งบริหารจดัการให้ดีและมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นแลว้ขอ้มูล ข่าวสาร และ
สารสนเทศต่าง ๆ อาจถูกเบ่ียงเบนในทางท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่เหมาะสม เร่ืองเล็กอาจกลายเป็นเร่ือง
ใหญ่โตน าความเสียหายแก่องคก์ารได ้(วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2554) 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าฝ่ายบริหารมีบทบาทส าคัญในการสร้างและบ ารุงขวญัแก่
ผูป้ฏิบัติงาน ดังนั้ นผูบ้ริหารในฐานะผู ้บังคับบัญชาต้องเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ า คือเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถ หรือมีกระบวนการท่ีจะมีอิทธิพล จูงใจ และกระตุ้นให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนใน
องคก์าร เช่ือถือ ยอมรับ และเกิดเป็นความพยายาม ความปารถนาท่ีจะปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  ทั้งน้ีผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็นตวัแทนขององคก์ารในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ
แสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การต่อสาธารณชน รวมทั้งเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การดว้ยวิธีการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  ผูน้ ายงัตอ้งเป็นผูเ้จรจาต่อรองกบัทั้งบุคคลภายใน
และภายนอกองคก์าร เป็นผูป้ระกอบการ ในลกัษณะริเร่ิม ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานของหน่วยงาน
รวมทั้งผูน้  าตอ้งเป็นผูส้อนงานท่ีสามารถก ากบัดูแล จูงใจ ให้ค  าปรึกษาแนะน าผูอ่ื้นได ้ และเป็นผูส้ร้าง
ทีมงานหรือกลุ่มงาน และสามารถน าสมาชิกของทีมงานหรือกลุ่มงานให้ท างานอย่างมุ่งมัน่ร่วมกนัจน
ประสบความส าเร็จ ขณะเดียวกันผูน้ าต้องเป็นผูร่้วมทีมงานหรือกลุ่มงานโดยแสดงบทบาทในการ
ท างานเป็นทีมได ้นอกจากน้ีผูน้ าตอ้งเป็นผูค้วบคุม ช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ และสนบัสนุนหรือช่วยสร้าง
ประโยชน์ใหก้บังานประจ าต่าง ๆ ของหน่วยงาน (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2554) 

ส าหรับแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร สามารถกระท าโดย 
1) การยกย่องให้รางวลับุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ผูมี้ผลงานดีเด่นและผูท่ี้
กระท าความดี ท่ีสร้างสมมาในอดีต โดยมี 2 แนวคิดหลกัคือ แนวคิดแรก ประกาศยกยอ่งให้รางวลัแก่
บุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่บุคคลทัว่ไป เพื่อเป็น
ก าลงัใจให้ปฏิบติังานต่อไป  แนวคิดท่ีสอง คือ นอกเหนือจากการประกาศยกยอ่งให้รางวลัแลว้ยงัตอ้ง 
สนับสนุนทางด้านเงินและงาน  เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้นได้ท าประโยชน์ให้แก่
วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติมากข้ึน   2) มีรูปแบบและวิธีการยกยอ่งให้รางวลัอยา่งมีระบบ และ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั โดยให้ความส าคญัต่อการยกยอ่งให้รางวลับุคลากรผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์าร มีผลงานดีเด่น เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป อีกทั้งเป็นการจูงใจให้คนดี คน
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เก่ง รู้สึกภูมิใจในตนเองและมุ่งมัน่ตั้งใจท างานต่อไป   และ 3) รูปแบบและวิธีการยกยอ่งให้รางวลัผูมี้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในแต่ละวงการวิชาชีพ ให้มีวิวฒันาการชดัเจน สอดคลอ้งกนั 
โดยจะมีหน่วยงานดูแลรับผดิชอบ เพื่อสรรหาบุคคลผูมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีต่อองคก์ารจนเป็น
ท่ีประจกัษช์ดัเจน มีผลงาน ดีเด่น มีความดี มีความเสียสละ ในแต่ละอาชีพ และประกาศเกียรติคุณให้
สังคมไดป้ระจกัษ์อนัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล, 
2547) 

  
บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) 
 บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้หรือความรู้สึกของสมาชิกองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ขององค์การ (Lussier, 2005) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการรับรู้และประสบการณ์ของสมาชิก
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และลักษณะเฉพาะขององค์การซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2554) 
  การศึกษาบรรยากาศองค์การไดพ้ฒันามาจากการศึกษาแรงจูงใจในการท างานของบุคคล
ในองค์การ ซ่ึงไดอ้ธิบายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานนั้นข้ึนกบับุคลิกลกัษณะส่วน
บุคคลรวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆภายในองคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล โดยในช่วงแรกจะเนน้ศึกษา
เก่ียวกบับรรยากาศทางดา้นจิตวทิยา และพฒันามาเป็นองคร์วมในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม
ค าว่า “บรรยากาศองค์การ” มกัจะสร้างความสับสนกบัค าว่า “วฒันธรรมองค์การ” แต่ทั้งสองค าน้ีมี
ความหมายท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ บรรยากาศองคก์ารเป็นเพียงการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อมิติ
ต่าง ๆ แต่วฒันธรรมองค์การเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน และ
พฤติกรรมซ่ึงปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิกในองคก์าร อน่ึงทั้งสองค าน้ีมีความหมายในบางประเด็นท่ี
คาบเก่ียวกนัในลกัษณะของการจ าแนกแยกแยะองค์การหน่ึงออกจากองคก์ารอ่ืน ๆ  และทั้งบรรยากาศ
องค์การและวฒันธรรมองคก์าร ต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลและกลุ่มในองค์การ 
อีกทั้งส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2554) 
 แนวคิดบรรยากาศองค์การท่ีได้รับการยอมรับและน าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย           
มีหลายแนวคิด ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
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 แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Halpine and Croft  (1962) ได้แสดงลักษณะบรรยากาศ
องค์การไว้ 6 แบบ คือ 
 1. บรรยากาศองคก์ารแบบแจ่มใส หมายถึง บรรยากาศของการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานมีความสุข สบายใจ มีขวญัและก าลงัใจ เพื่อนสมาชิกองคก์ารและผูบ้ริหารองค์การต่างให้
ก าลงัใจ ช่ืนชม สนบัสนุนการท างาน ท าใหมี้ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 2. บรรยากาศองคก์ารแบบอิสระ หมายถึงบรรยากาศการปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหารส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีเสรีภาพในการใชค้วามคิด เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานร่วมกนั 
  3. บรรยากาศองค์การแบบควบคุม หมายถึงบรรยากาศของการปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหาร 
มุ่งเนน้ผลส าเร็จของงาน ควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด ไม่มีความยดืหยุน่ในการท างาน และไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน  

4. บรรยากาศองค์การแบบสนิทสนม หมายถึงบรรยากาศของการปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความสนิทสนมคุน้เคยกนั มีไมตรีท่ีดีต่อกนั เก้ือกูลช่วยเหลือ ให้
เกียรติ ให้ความเคารพกนั ท าให้เกิดความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของสมาชิกองคก์าร น ามาซ่ึง
ความภาคภูมิใจ 

 5. บรรยากาศองคก์ารแบบรวบอ านาจ หมายถึง บรรยากาศของการปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหาร 
จะบริหารงานดว้ยการออกค าสั่ง ควบคุมผูป้ฏิบติังานอย่างใกลชิ้ด ไม่ยอมผ่อนปรน ไม่ให้โอกาส ขาด
การประนีประนอม ไม่ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 6. บรรยากาศองคก์ารแบบซึมเซา หมายถึง บรรยากาศของการปฏิบติังานซ่ึงผูบ้ริหารขาด
บุคลิกภาพของความเป็นผูน้ า  สมาชิกในองค์การรู้สึกว่าการท างานไม่สะดวก ไม่คล่องตวั  ผูบ้ริหาร
สร้างความยุง่ยากล าบากใจในการท างานมากกวา่ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการท างาน 
 
 แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Forehand and Gilmer (1964) ไดอ้ธิบายวา่ บรรยากาศ
องค์การคือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีมีความเฉพาะตวัขององคก์ารซ่ึงมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ท าให้
สมาชิกในองคก์ารเกิดการรับรู้ น าไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกในองคก์าร ทั้งน้ีคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
              1. ขนาดและโครงสร้างองค์การ ซ่ึงหมายรวมถึง ขนาดขององค์การและลักษณะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงมีผลต่อตวับุคคลในดา้นจิตใจ 
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 2. แบบของความเป็นผูน้ า ทั้งน้ีการท างานภายในองคก์ารลกัษณะหรือรูปแบบของการน า
การบงัคบับญัชา สั่งการ ของตวัผูน้ าล้วนมีอิทธิพลต่อการจูงใจ ขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
สมาชิกในองคก์าร 
 3. ความซบัซ้อนของระบบ หมายถึง จ านวนและลกัษณะของความเก่ียวขอ้งของส่วนงาน
ต่าง ๆ ภายในองคก์าร  
 4.  เป้าหมายและทิศทางขององคก์าร กล่าวคือ องคก์ารแต่ละองคก์ารจะมีเป้าหมายในการ
บริหารองค์การว่าจดัตั้ งเพื่ออะไร ต้องการอะไร ทั้งน้ีในองค์การลักษณะเดียวกันก็อาจมีเป้าหมาย
องคก์ารแตกต่างกนัไป 
 5. สายใยการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลและระหวา่งกลุ่มใน
องค์การ แสดงทิศทางการส่ือสารทั้งจากระดบับนสู่ระดบัล่าง จากระดบัล่างสู่ระดบับน การส่ือสารใน
ระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบัชั้นต่างสายการบงัคบับญัชา 
 
 แนวคิดบรรยากาศองค์การของ Litwin and Stringer (1968) แนวคิดน้ีศึกษาต่อเน่ือง
เก่ียวกบัแรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลแต่ละคนมีแรงจูงใจท่ีน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความส าเร็จ แรงจูงในดา้นอ านาจ และแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ อย่างไรก็ตาม
บุคคลจะมีแรงจูงใจมากนอ้ยในแต่ละดา้นต่างกนั และการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในมิติต่าง ๆ ก็น าไปสู่
แรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคล ทั้งน้ีการศึกษามิติบรรยากาศองคก์ารในเบ้ืองตน้ประกอบดว้ย 8 มิติ 
ดงัน้ี 
 1. มิติโครงสร้างองค์การ สมาชิกขององคก์ารจะรับรู้ถึงเป้าหมายและทิศทางการท างาน
ขององคก์าร สายการบงัคบับญัชา บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน ระบบและขั้นตอน
การท างานซ่ึงเอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์าร การส่ือสารภายในองคก์าร การบริหารจดัการ การควบคุม 
รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร 
 2. มิติความรับผิดชอบ สมาชิกขององคก์ารจะรับรู้ถึงความรับผิดชอบต่องาน ความเป็น
อิสระ มีอ านาจในการตดัสินใจ ความทา้ทายในงาน และความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งน้ีมิติ
ในดา้นดงักล่าวจะมีผลต่อแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จของบุคคล หากบุคคลไดรั้บการตอบสนองใน
ระดบัท่ีเหมาะสม ไดรั้บผดิชอบงานและท างานไดส้ าเร็จก็จะมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี มีความพึงพอใจ
ในการท างาน และผลการปฏิบติังานท่ีดีตามมา 
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 3. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน เป็นการรับรู้ของสมาชิกในองค์การต่อวตัถุประสงค์ของ
งาน และมาตรฐานการปฏิบติังาน รวมทั้งความคาดหมายหรือเป้าหมายเก่ียวกบัผลงาน มิติในดา้นน้ีลว้น
น าไปสู่แรงจูงในดา้นความส าเร็จของสมาชิกในองคก์าร อีกทั้งในมิติน้ีหากเนน้มาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีตอ้งอาศยัการสนับสนุนและร่วมมือกัน ท าให้น าไปสู่แรงจูงใจด้านความสัมพนัธ์ นอกจากน้ีถ้า
บรรยากาศองคก์ารเนน้ความตอ้งการมีอ านาจ การท างานตอ้งให้ไดต้ามมาตรฐานเพื่อกระตุน้จูงใจความ
ต้องการมีอ านาจ ดังนั้นมาตรฐานการปฏิบติัและความคาดหมายของงานท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผล
กระทบต่อการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 4. มิติการใหร้างวลัและการลงโทษ เป็นการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อการให้ความ
ให้รางวลั หรือยกย่องชมเชยสมาชิกซ่ึงมีผลงานดี การได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการจูงใจทางดา้นความส าเร็จของบุคคล ในทางกลบักนัหากสมาชิกของ
องค์การประพฤติปฏิบติับกพร่อง ไม่เคารพกฎระเบียบ ท าให้ไม่สามารถยอมรับในพฤติกรรมดงักล่าว
ไดก้็จะลงโทษสมาชิกตามกฎระเบียบขององคก์าร 
 5. มิติความอบอุ่นและการสนับสนุน เป็นการรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมสนบัสนุนการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดี ความ
เป็นมิตร การให้ก าลงัใจ การช่ืนชม อธัยาศยัและน ้ าใจไมตรีท่ีดีต่อกนั ท าให้สมาชิกมีทศันคติท่ีดีต่อกนั 
และไวว้างใจกนั 
 6. มิติความขดัแยง้ คือ การรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อความความแตกต่างในการ
แสดงออกในการท างานของแต่ละบุคคล เช่น ความแตกต่างทางดา้นความคิดเห็น ฯลฯ การรับรู้ปัญหา 
และบรรยากาศการจดัการเพื่อยติุ เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ หรือปล่อยปละละเลยความขดัแยง้  
  7. มิติความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารต่อ
ลกัษณะการบริหารซ่ึงใหโ้อกาสสมาชิก ในการตดัสินใจ การยอมรับและความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
การท างานของสมาชิก  การบริหารความเส่ียงในงาน  รวมทั้งตวับุคคลมีทศันคติเก่ียวกบัการยอมรับ
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท างาน บรรยากาศในการยอมรับความเส่ียงในงานเป็นการสร้าง
ความเขม้แขง็และกระตุน้ความส าเร็จในการท างานแก่สมาชิกองคก์าร 
 8. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี หมายถึง สมาชิกในองคก์ารรับรู้
เก่ียวกบัความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีค่านิยม ความมุ่งหวงัในการท างานคลา้ยคลึงกนั เกิดความ
สามคัคี รู้สึกถึงความเป็นหน่ึงเดียว เป็นทีมเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร รวมทั้งเกิดความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ท าใหก้ารท างานร่วมกนัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  ต่อมา Litwin and Stringer  ไดป้รับมิติของบรรยากาศองคก์าร ภายหลงัจากการน าทั้ง   8 
มิติดงักล่าวไปสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจยั พบวา่มิติความอบอุ่นและการสนบัสนุน มีความทบัซ้อน
และไม่ชดัเจน จึงแยกออกเป็นคนละมิติ คือ มิติดา้นความอบอุ่น และมิติดา้นการสนบัสนุน กล่าวคือ มิติ
ความอบอุ่น เป็นการรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อสัมพนัธภาพระหว่างกนัของสมาชิกซ่ึงเป็น
ผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนั และต่างระดบัการบงัคบับญัชา  รวมทั้งความรู้สึกในการท างานร่วมกนั
เป็นทีมงาน  ส่วนมิติการสนับสนุน คือ การรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อการให้ความช่วยเหลือ 
สนบัสนุน ร่วมมือในการท างานระหวา่งกนัของสมาชิกในองคก์าร 
 ดงันั้นมิติบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Litwin and Stringer จึงประกอบดว้ย 9 มิติ  
ไดแ้ก่ 1) มิติโครงสร้างองคก์าร  2) มิติความรับผิดชอบ  3) มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน  4) มิติการให้
รางวลัและการลงโทษ   5) มิติความอบอุ่น 6) มิติการสนบัสนุน  7) มิติความขดัแยง้  8) มิติความเส่ียง
และการยอมรับความเส่ียง    9) มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี   อน่ึงองคก์ารใดมี
บรรยากาศองคก์ารซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการท างาน จะท าให้สมาชิกในองคก์ารท างานอยา่งมีความสุข และ
ท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ ลดการค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน เกิดความไวว้างใจและความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั น าไปสู่การพฒันาองคก์าร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร  
 โดยสรุปในงานวิจัยน้ีการศึกษาบรรยากาศองค์การของกรมทหารพราน ใช้แนวคิด 
บรรยากาศองคก์าร 9 มิติ ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer  ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารของกรมทหารพราน 
คือ การรับรู้ของอาสาสมคัรทหารพราน สังกดักองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มภายในของกรมทหารพราน ทั้งดา้นโครงสร้าง  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ  ดา้นความอบอุ่น  ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความขดัแยง้     
ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    
 
 บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
  การศึกษาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
ของอาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์ในมหาวทิยาลยัของรัฐ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 438 คน พบวา่ บรรยากาศ
องค์การเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานและมีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนั
ต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงอธิบายไดว้่าเม่ือบุคคลรับรู้ว่าบรรยากาศ
องคก์ารเป็นไปในเชิงบวก การรับรู้เหล่าน้ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจในงานและพฒันาไปสู่
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ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารไดใ้นท่ีสุด โดยบรรยากาศองคก์าร
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร (สฎาย ุธีระวณิชตระกลู, 2549)  
   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพนัต่อ
องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศ
ขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช  กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชปีการศึกษา 2554 จานวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเวน้บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นดา้นบรรยากาศขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและ
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อยู่ในระดบัมาก 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปิดรับ
ประสบการณ์ ประนีประนอม และมีจิตสานึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บรรยากาศขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                   
3) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แสดงตวั เปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอม มีจิตสานึก บรรยากาศของ
องคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารร่วมกนัมีความความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.629) (อรัญญา ไชยศร, 2556) 
  การศึกษาผลกระทบของความผูกพนัต่อผูนิ้เทศงาน ในด้านความยุติธรรมในองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และความตั้งใจจะลาออกจากงาน ของผูป้ฏิบติังาน 13 สาขาอาชีพ พบวา่
ความยติุธรรมในองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อผูนิ้เทศงาน และมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจจะลาออกจาก
งาน นอกจากน้ีความตั้งใจจะออกจากงานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัเพศและอาย ุ(West, 2006) 
 การศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศในการท างานของกลุ่มงาน ท่ีมีต่อการยอมรับการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร และการแสดงพฤติกรรม โดยสอบถามพนกังาน 543 คน จาก 118 กลุ่มงาน ของ
บริษทัขนาดใหญ่ในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มงานมีอิทธิพล
ทางตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน อีกทั้งบรรยากาศการท างานในกลุ่ม
งานซ่ึงไดแ้ก่ บรรยากาศดา้นความเช่ือใจ ดา้นความยุติธรรม ดา้นความร่วมมือ ดา้นความมีอิสระในการ
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ปกครองตนเอง ด้านการได้รับโอกาสในกิจกรรมต่าง  ๆ นอกเหนือกิจกรรมตามหน้าท่ีงาน มี
ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  นอกจากน้ีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์การปฏิบติังานในระดบัองค์การมากกว่าผลลพัธ์การ
ปฏิบติังานในระดบับุคคล  (Dekas, 2010) 
 การศึกษาผลกระทบต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีของพนักงานในหน่วยงานรัฐบาลของประเทศปากีสถาน โดยมีตวัแปรความผูกพนัต่อ
องคก์ารเป็นตวัแปรส่ือ  ผลวิจยัพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้บรรยากาศองคก์ารถึงเร่ืองความยุติธรรม จะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารและน าไปสู่การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  (Noor, Bhatti, Khan & Khan, 2011) 
  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูป ในเมืองจิตตะกอง  ซ่ึงตั้งอยูท่างตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศบงักลาเทศ  ผลการศึกษาพบวา่  
แต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ คุณค่า ความเช่ือ การคิดเชิงวิจารณญาณ และ
ความคาดหวงั รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ มโนภาพแห่งตน สมรรถนะ การจูงใจ
และรางวลั รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร บรรทดัฐานและมาตรฐานในการ
ท างาน การติดต่อส่ือสาร การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ลว้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัมากกบัการปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว มีอิทธิพลทางตรงกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน  
(Zahargier & Balasundaram, 2011) 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร โดยสอบถามพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นประเทศเลบานอน จ านวน 139 คน พบวา่ บรรยากาศ
องคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยเฉพาะบรรยากาศองคก์ารดา้นความ
รับผิดชอบจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การด้านความส านึกในหน้าท่ี
บรรยากาศองคก์ารดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือ และการส านึกในหนา้ท่ี   อีกทั้งบรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น
และการสนับสนุน มีความสัมพนัธ์กับบรรยากาศองค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  (Maammari & Messarra, 2012) 

  การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การ และอายุงานในองค์การ ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยสอบถามพนกังานธนาคาร 152 คน ในประเทศกานา ซ่ึง
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เป็นประเทศท่ีตั้งอยู่ในทวีปแอฟริกา ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การ  มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุงานของ
พนกังานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  นอกจากน้ีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร  สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ไดร้้อยละ 13.20 (Agyemang, 2013)   

 
คุณภาพชีวติในการปฏบิัติงาน (Quality of Work Life) 

 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจ
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ  (Rose, 
Beh, Uli & Idris, 2006)  นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานยงัเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันา
ความรู้ความสามารถ ประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มข้ึนของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งเพิ่มผลผลิต ลดอตัรา
การหมุนเวยีน การขาดงาน การลาออกของพนกังาน  ลดความเครียด อุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการ
ท างาน พนกังานมีความสนใจในการท างาน เกิดความเป็นหน่ึงเดียวกนั เกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี  (Schuler, Beutell & Yong, 1989) 

  นอกเหนือจากน้ีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานอาจกล่าวไดว้า่เป็นส่ิงตอบสนองความผาสุก
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คน ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัใด หรือ
แมแ้ต่เจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีดี ท าให้
บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน เกิดความผูกพนัต่อองค์การ รวมทั้งเสริมสร้างประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในแง่ขวญัและก าลงัใจ อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
องค์การ โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพของงาน รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ท า
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีความตั้งใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นนกัพฒันาองคก์ารทุกคนจึงพยายามหาวิธีการ
อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน (Greenberg & Baron, 2000)    
        สหประชาชาติ (United Nations, 2007) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
คือส่ิงท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การแล้วท าให้เกิดการด าเนินชีวิตท่ีดีของบุคคล อาจกล่าวได้ว่า
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ารของแต่ละบุคคล โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การ
ลดความตึงเครียดทางจิตใจและเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการ
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ปฏิบติังาน คือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการท างานให้
องคก์าร ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความสุขและเกิดความพึงพอใจในการท างาน 
 อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน (Quality of Work Life) เป็นองคป์ระกอบหรือ
เป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  ทั้งน้ีองคก์ารอนามยัโลก ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิต ออกเป็น 6 ดา้น คือดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นระดบัความเป็นอิสระของบุคคล ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความเช่ือส่วนบุคคล ต่อมาในปี ค.ศ.1995 ทีมพฒันา
คุณภาพชีวติขององคก์ารอนามยัโลก ไดจ้ดัองคป์ระกอบใหม่ โดยรวมองคป์ระกอบบางดา้นเขา้ดว้ยกนั
คือดา้นร่างกายกบัดา้นความเป็นอิสระส่วนบุคคล และดา้นจิตใจกบัความเช่ือส่วนบุคคล จึงเหลือเพียง 4 
ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม  ดงันั้นทางกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย ไดจ้ดัท าเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยั
โลกชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย เพื่อเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัการเปล่ียนแปลงระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทย โดย
เคร่ืองมือวดัน้ีจะเน้นไปท่ีการรับรู้คุณภาพชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ไม่ได้คาดหวงัท่ีจะเป็น
วิธีการวดัในรายละเอียดถึงอาการของโรค หรือสภาพต่าง ๆ แต่ถือเป็นการประเมินผลของโรคและ
วิธีการรักษาท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต โดยคุณสมบติัของเคร่ืองวดัเป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีพฒันามาจากเคร่ืองช้ีวดั
คุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลก 100 ขอ้ โดยเลือกค าถามมาเพียง 1 ขอ้ จากแต่ละหมวดใน 24 
หมวด และรวมกบัหมวดท่ีเป็นคุณภาพชีวิตและสุขภาพทัว่ไปโดยรวมอีก 2 ขอ้ค าถาม หลงัจากนั้น
คณะท างานพฒันาเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกชุดย่อ ฉบบัภาษาไทย  ด้วยการ
ทบทวนและปรับปรุงภาษาในเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางภาษา แลว้น าไปทดสอบความเขา้ใจภาษากบั
คนท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั จากนั้นปรับปรุงขอ้ท่ีเป็นปัญหาแลว้ทดสอบซ ้ า ท าเช่นน้ีอยู่ 3 รอบ พบว่า
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั 0.8406 ค่าความเท่ียงตรง เท่ากบั 
0.6515 ทั้งน้ีแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตครอบคลุมองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 4 
ดา้น ดงัมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี  (กรมสุขภาพจิต, 2541) 
    1. ดา้นร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อ
ชีวติประจ าวนั เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มี
ความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึง
พละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรับรู้ถึงความเป็นอิสระท่ีไม่ต้องพึ่ งพาผูอ่ื้น การรับรู้ถึง
ความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัของตน 
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การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้วา่ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย ์
อ่ืนๆ ฯลฯ  

   2. ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการกบัความเศร้า 
หรือกงัวล การรับรู้เก่ียวกบัความเช่ือต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือ
ดา้นวญิญาณ ศาสนา การใหค้วามหมายของชีวติ และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิต 
และมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค ฯลฯ  

   3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์ของ
ตนกบับุคคลอ่ืน การรับรู้ถึงการไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรู้ว่าตนไดเ้ป็นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย รวมทั้งการรับรู้ในเร่ืองอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพนัธ์  

   4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวติ เช่น การรับรู้วา่ตนมีชีวิตอยูอ่ยา่งอิสระ ไม่ถูกกกัขงั มีความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต การรับรู้วา่
ไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ดา้น
การเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บข่าวสาร หรือ
ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ การรับรู้วา่ตนไดมี้กิจกรรมนนัทนาการ และมีกิจกรรมใน เวลาวา่ง ฯลฯ 
  องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 2007) ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัเพื่อสร้างแนวคิดสากล
ถึงคุณภาพของการจ้างงาน เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาชีวิตของ
ผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. การวา่จา้งงาน (access to employee) มองในประเด็นลกัษณะการวา่จา้ง ความเหมาะสม 
ความเป็นธรรม 
 2. แรงงานเด็กและแรงงานต่างดา้ว (child labor and forced labor) พิจารณาในบริบทสังคม 
วธีิการ ความเหมาะสม และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการวา่จา้งแรงงานเด็กและแรงงานต่างดา้ว   
 3. ค่าตอบแทน (income from employment) พิจารณาการได้รับค่าตอบแทน ความ
เหมาะสมกบังาน  
 4. การพฒันาความกา้วหนา้ของพนกังาน (skill development and lifelong learning) การ
ส่งเสริมขององคก์ารในการใหค้วามรู้ การฝึกอบรม การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถแก่พนกังาน 
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 5. การจดัสรรชัว่โมงท างาน (hours of work and working time arrangements) การไดรั้บ
การจดัสรรเวลา จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม 
 6.ความมัน่คงในการท างาน (security) คือ ไดรั้บการวา่จา้งงานและมีรายไดอ้ยา่งมัน่คง ซ่ึง
รวมถึงการจา้งงานในกรณีพนกังานรายวนั หรือพนกังานชัว่คราว 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (balancing work and non-working 
life) คือ การจดัสรรความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และครอบครัว  
 8. การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (fair treatment in employment) คือการไดรั้บการปฏิบติั
ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม เท่าเทียม เสมอภาค กบัพนกังานทุกคน ไม่วา่จะมีความแตกต่างในปัจจยั
ส่วนบุคคล เช่น เพศ ศาสนา เช้ือชาติ ฯลฯ 
 9. สภาพการท างานท่ีปลอดภยั (safe work) คือท่ี ท างานมีความปลอดภยัและไม่ส่งผลต่อ
สุขภาพร่างกาย รวมทั้งมีการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากการปฏิบติังาน 
 10. สวสัดิการ (social protection in employment) การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ จากสังคม 
จากการปฏิบติังาน เช่น การประกนัสุขภาพ เงินสวสัดิการหลงัออกจากงาน ฯลฯ 
 11. สัมพนัธภาพทางสังคม (social dialogue) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน 
ลกัษณะการท างานท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีได้ประยุกต์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามเคร่ืองช้ีวดั
คุณภาพชีวิตขององคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOLBREF-THAI)  ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี    
1)  คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย    2) คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ  3) คุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม  และ 4) คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  มาใช้เป็นเคร่ืองมือวดัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั
ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   
 
 คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน กรณีศึกษาคณะแพทย์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนของคณะแพทยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน ผลการวิจยั
พบวา่ 1) คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร คือดา้นความกา้วหนา้
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และความมัน่คงในงาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความสมดุลระหวา่ง
งานกบัชีวิตส่วนตวั  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร  และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม  2) การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ดา้นการ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์รมีอิทธิพลทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร  (ปาริชาติ ปานส าเนียง และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2556)  
 การศึกษาผลท่ีรับของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับพนักงาน พบว่า พนักงานจะมี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ และลดอตัราการเปล่ียนงาน เกิด
พฤติกรรมการท างานท่ีดีท าให้ผลผลิตสูงข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เช่น ผลก าไรเพิ่มข้ึน 
การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Walton,1973) 
 การศึกษาผลท่ีไดรั้บของพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน  พบวา่  การท่ีพนกังาน
มีคุณภาพชีวิตจะท าให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร เกิดวฒันธรรมองค์กร เกิดขวญัและก าลงัใจ 
เกิดผลดีในทางจิตวทิยาและสภาพแวดลอ้มต่อพฤติกรรมการท างานภายในองคก์ร (Dessler ,1991) 
   การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร  โดยสอบถามพนกังาน
ระดบักลางและระดบัล่างในโรงงานอุตสาหกรรม ในประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิต
การท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร และคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน รวมทั้ งความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารหรือสมรรถนะขององคก์าร (Chib, 2012)  
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัในประเทศอิหร่าน  รายงานวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความส าคญั
กบัทุกองคก์ารเพราะเป็นปัจจยัในการดึงดูดและรักษาใหผู้ป้ฏิบติังานท างานให้แก่องคก์าร โดยสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานจ านวน 145 คน ของบริษทั Delshad ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละ
ด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ แต่ไม่พบความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Kashani, 2012) 
  การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครู
ในวิทยาลัย ของรัฐเคลาร่า ประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของครูผูช้ายและครูผูห้ญิงแตกต่างกนั นอกจากน้ีคุณภาพชีวิต



29 
 

ในการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี (Nair, 2013) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ  (Organizational Commitment) 
 ความผูกพันต่อองค์การ เป็นตัวแปรทางจิตวิทยาสังคมท่ีถูกศึกษาค้นคว้ากันอย่าง
กวา้งขวางในบริบทของพฤติกรรมในองค์การ  โดยการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การมีความ
แตกต่างจากการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน เพราะสะทอ้นถึงผลกระทบท่ีมีต่อองคก์ารโดยรวม 
และเป็นความคาดหวงัท่ีมีความแน่นอนและนานกวา่ แต่ความพึงพอใจในการท างานมุ่งเฉพาะเก่ียวกบั
งานและส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบังาน ทั้งน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารคือความจงรักภกัดีซ่ึงผูป้ฏิบติังานมีให้กบั
องคก์าร (Herscovitch & Meyer, 2002)  หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นระดบัความรู้สึก ความเช่ือ การยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ  และเป็นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ีจะท างานให้กบัองค์การ  อีกทั้งความ
ผกูพนัท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อองคก์าร คือส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งการให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  (พิชิต 
เทพวรรณ์, 2554) 
  การศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารในระยะแรก ๆ จะศึกษาในลกัษณะ สภาพของบุคคลท่ี
ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอยา่งอนัสืบเน่ืองมาจากการท่ีเขาไดล้งทุนเสียเวลาไปกบัส่ิง
นั้น  ๆ หรือท่ีเรียกวา่ side - bet  เช่น  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา ฯลฯ ในท่ีสุดแลว้บุคคลก็
ตอ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร  โดยระดบัความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป  
นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานบางคนทนปฏิบติังานกบัองคก์ารทั้ง ๆ ท่ีไม่สนุกกบังาน เพราะถา้ลาออกไปจะท า
ใหสู้ญเสียผลประโยชน์ท่ีมีอยู ่เช่น ทกัษะความรู้เฉพาะทางท่ีสะสมจากงาน การปฏิบติังานเดิมซ่ึงยากจะ
ไปเช่ือมโยงให้เขา้กบังานใหม่  การเร่ิมตน้ในเร่ืองความก้าวหน้าและผลตอบแทนท่ีได้รับ และตอ้ง
เสียเวลาสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหากตอ้งไปเร่ิมงานใหม่ ฯลฯ รวมไปถึงการขาดโอกาส
หรือทางเลือกในการท างานอ่ืน กล่าวคือ ยิง่ผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่มีทางเลือกในการท างานอ่ืนนอ้ย เขาจะยิ่ง
มีความผกูพนัเน่ืองมาจากการลงทุนมากเท่านั้น (Becker, 1960) 
    ในระยะต่อมาการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ จะเน้นไปยงัองค์ประกอบท่ีน าไปสู่
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังาน อาทิ การแบ่งองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การตาม
แนวคิดของ Kanter (1968)   คือ 1) ความผกูพนัต่อเน่ือง เกิดข้ึนจากการประเมินค่าใชจ่้าย ผลตอบแทนท่ี
เกิดข้ึนเม่ือท างานให้กบัองค์การเปรียบเทียบกับหากออกจากองค์การ ถ้าหากบุคคลประเมินว่าการ
ท างานกบัองคก์ารคุม้ค่ากวา่ บุคคลก็ยงัคงอยูท่  างานกบัองคก์ารต่อไป   2) ความผกูพนัยึดติด มีลกัษณะ
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เป็นความรู้สึกในทางท่ีดีท่ีมีต่อองคก์าร หากสมาชิกองค์การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัดว้ยดี ก็จะช่วย
เสริมสร้างใหส้มาชิกมีความผกูพนัระหวา่งกนัและมีความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย  3) ความผกูพนัควบคุม 
เป็นความผูกพนัท่ีบุคคลยึดมัน่ในบรรทดัฐาน คุณธรรม จริยธรรม ความเหมาะสม สมเหตุสมผล เป็น
ค่านิยมของบุคคลหรือกลุ่ม   ส่วน Steers and Porter (1983) ไดส้รุปองค์ประกอบความผูกพนัต่อ
องคก์ารใน 2 ลกัษณะ คือ 1) ความผกูพนัทางเจตคติ และ 2) ความผกูพนัทางพฤติกรรม กล่าวคือ ความ
ผกูพนัทางเจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การและน าองคก์ารให้ส าเร็จสู่
เป้าหมาย  ส่วนความผกูพนัทางพฤติกรรมคือ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร ท าให้บุคคลเกิด
ความผกูพนัเพราะไม่ตอ้งการเสียประโยชน์ดงักล่าว    
 นอกจากน้ี Allen and Meyer (1990) อธิบายว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกท่ี
บุคคลมีต่อองค์การ เป็นภาวะจิตใจท่ีท าให้บุคคลมีความยึดมัน่ต่อองค์การ โดยมีแนวความคิดแบ่ง
องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารออกมาเป็น 3 ดา้น คือ   
 1. ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์หรือความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment; 
AC) ความผูกพนัลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกผูกพนัและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ
หรือการมีอารมณ์ยึดมัน่ รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ท าให้บุคคลทุ่มเท อุทิศตนให้กบัองคก์าร 
และอยูก่บัองค์การเพราะปรารถนาท่ีจะอยู ่ หรือมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง เป็นความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ทางจิตใจท่ีบุคคลรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
อีกทั้งมีความรู้สึกวา่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการท างานของตนเองมีความสอดคลอ้งกบัองค์การ   
ท าให้บุคคลยอมรับเป้าหมายขององค์การ มีเจตคติท่ีดีต่อองค์การ มีความตอ้งการท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารไว ้เพื่อท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 2. ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากการต่อเน่ืองหรือความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance 
Commitment; CC)  เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ี
บุคคลให้กบัองค์การ ทางเลือกของบุคคลและผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์การหรือการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ท่ีอาจจะสูญเสียไปหากออกจากองคก์าร การท่ีบุคคลเป็นสมาชิกขององคก์ารยิ่งนานเท่าไร 
เท่ากบับุคคลนั้นลงทุนกบัองค์การมากข้ึน ความยึดมัน่ผกูพนัจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาในการลงทุนกบั
องคก์าร ทั้งน้ีหากบุคคลรับรู้วา่ตนเองยงัไดก้ าไรและส่ิงท่ีไดรั้บตอบแทนจากองคก์ารมีความคุม้ค่าก็จะ
ยงัคงอยูก่บัองคก์าร แต่ถา้รู้สึกวา่ตนเองไดล้งทุนไปมากกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บ ก็จะตดัสินใจลาออกจากองคก์าร 
โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคลว่าจะท างานอยู่กบัองค์การนั้น
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ต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน ความผูกพนัในลกัษณะน้ีท าให้บุคคลอยู่กบัองค์การเพราะ
จ าเป็นตอ้งอยู ่       
 3. ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีหรือดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment; NC) 
คือ ความผูกพันท่ีเกิดการรับรู้ว่าเป็นพนัธะหน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนท่ีควรจะอยู่และ
สนับสนุนกิจกรรมขององค์การให้ด าเนินต่อไป ความผูกพนัในลกัษณะน้ีท าให้บุคคลอยู่กบัองค์การ
เพราะคิดวา่ควรจะอยู่  อาจกล่าวได้ว่าเป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองค์การ  เป็น
บรรทดัฐานภายในจิตใจของบุคคล ท่ีตอ้งการท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย เป็นขอ้ผกูมดัดา้นจริยธรรม
ภายในของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ คือ บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้ไปเป็นสมาชิกก็ตอ้งมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์าร เป็นหนา้ท่ีหรือความผกูพนัท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติัต่อองคก์าร 
 อีกทั้งการศึกษาวิจยัถึง 9 คร้ัง ของ Dunham, Grube, and Castenada (1994) เพื่อประเมิน
โครงสร้างและค าจ ากดัความแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 องค์ประกอบ คือความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากอารมณ์หรือความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการต่อเน่ืองหรือความผกูพนั
ดา้นการคงอยู ่ และความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากหนา้ท่ีหรือบรรทดัฐาน ของ Allen and Meyer (1990)   
ผลการศึกษายนืยนั 3 องคป์ระกอบดงักล่าว  
 โดยสรุปความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองค์การในทางบวก 
เสมือนตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน และรู้สึกว่าองค์การให้
ผลประโยชน์แก่ตน จึงตอ้งการคงอยูก่บัองคก์าร และตอบแทนดว้ยการท างานเพื่อประโยชน์แก่องคก์าร   
 
 ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  
  ทองพนัชัง่ พงษ์วารินทร์  (2552)    สรุปปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังาน  คือ         
 1. คุณสมบติัทางชีวภาพ ได้แก่ อายุตวั อายุงาน การศึกษา ต าแหน่งงาน ฯลฯ ซ่ึงเป็น
ลกัษณะส่วนบุคคลในฐานะหวัหนา้งาน   
 2. การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม ความรู้สึกว่าไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ความตอ้งการ การประสบความส าเร็จในชีวิต 
ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการใชชี้วติส่วนตวั   
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 3. โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ไดแ้ก่ มีนโยบายวางแผนการเติบโตในสายอาชีพของ
องค์การ การได้รับโอกาสในการเติบโตในอาชีพในสายงานของตน การได้รับโอกาสในการพฒันา
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน      
 4.  การมีส่วนร่วมในงาน ไดแ้ก่ ไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน หรือการดูแลเอาใจใส่
จากหวัหนา้ หรือเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ฯลฯ 
 5.  ลกัษณะของงานไดแ้ก่ ลกัษณะการบริหารงานโดยภาพรวมขององคก์าร วิธีการบงัคบั
บญัชา การท างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และความช านาญ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เหมาะสมตามหลกัอาชีวอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน 
 นอกจากน้ีในงานวิจยัต่างประเทศไดร้ายงานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล อายุงาน ความปลอดภยัในงาน ความพึงพอใจในการท างาน ความ
คลุมเครือในบทบาท และ วฒันธรรมองคก์าร (Mathieu & Zajac, 1990; Meyer & Allen, 1997; Nakata 
& Kumar, 2001; Robert & Wasti , 2002; Wasti, 2003) อีกทั้งในการศึกษาความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานใน
องคก์าร หมายรวมถึงความผกูพนัซ่ึงผูป้ฏิบติังานมีต่อผูบ้งัคบับญัชา อาชีพ วิชาชีพ (Meyer & Allen, 1997) 
 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความคงอยู่ขององค์การ และยงัน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพขององค์การ เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลปฏิบติังานเต็มท่ี 
และทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ดว้ยความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ขององค์การ แมมี้สภาพแวดลอ้มภายนอกมา
กระทบก็ไม่สามารถท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเปล่ียนแปลงได ้จากผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ บุคคล
ท่ีมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีแนวโน้มคงอยู่ท  างานกบัองค์การเป็นเวลานาน อีกทั้งความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นตัวบ่ง ช้ีประสิทธิภาพขององค์การ เ น่ืองจากความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน รวมทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการปรับตวัใน
การท างานของบุคคลและพฤติกรรมการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของบุคคล การมีส่วนร่วม
ในงาน การขาดงาน การมาท างานสาย การลางาน ความตั้งใจจะลาออกจากงาน การออกจากงาน 
นอกจากน้ีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัท านายการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน บุคคลท่ี
มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารจะตอบแทนองคก์ารดว้ยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
ให้ความช่วยเหลือองคก์ารในดา้นต่างๆ อยา่งเต็มความรู้ความสามารถ และพบวา่บุคคลท่ีมีความยึดมัน่
ผกูพนัดา้นจิตใจสูงจะคงอยูก่บัองคก์ารเพราะเหตุผลวา่อยากอยู ่(want to) บุคคลท่ีมีความยึดมัน่ผกูพนั
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ดา้นการคงอยูห่รือดา้นการลงทุนสูงจะคงอยูก่บัองค์การเพราะเหตุผลวา่จ าเป็นตอ้งอยู่ (need to) และ
บุคคลท่ีมีความยึดมัน่ต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐานสูง จะคงอยูก่บัองคก์ารเพราะเหตุผลวา่ควรอยู ่(Ought to) 
(ธนพร แยม้สุดา, 2550) 
  บุคคลใดท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ในทางบวกและมีพฤติกรรม
ในทางลบต่อองค์การลดน้อยลง รวมทั้งพยายามปรับปรุงคุณภาพการท างาน (Yilmaz & Bokeoglu, 
2008) ยิ่งไปกว่านั้นบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การจะมีความพึงพอใจในงานสูง มีความจงรักภกัดี 
และมีความรับผิดชอบต่อองค์การ (Balci, 2003) ความผูกพนัต่อองค์การยงัเป็นปัจจัยช่วยเพิ่ม
ความส าเร็จในหนา้ท่ีงาน และช่วยส่งเสริมให้บุคคลแสดงการกระท าในลกัษณะช่วยเหลือ อาสา แสดง
น ้าใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์าร (Katz & Kahn, 1977)  
 งานวิจยัจาก Gallup Consulting ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ และมีช่ือเสียง
เก่ียวกบัแนวคิดท่ีวา่มนุษยคื์อผูข้บัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งงานวิจยัเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร 
ไดย้นืยนัผลวจิยัวา่มีผูป้ฏิบติังานในองคก์ารทัว่ ๆ ไปนั้นมีเพียงร้อยละ 11 ของผูป้ฏิบติังานทั้งหมดท่ีรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์การ และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมทั้งตอ้งการอยากสร้างผลงานท่ีดี
ให้กับองค์การอยู่เสมอ เสมือนตนเองเป็นเจ้าขององค์การและพร้อมท่ีช่วยพัฒนาองค์การ ส่วน
ผูป้ฏิบติังานอีกร้อยละ 62 ไม่รู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  โดยผูป้ฏิบติังานกลุ่มน้ีไม่ไดคิ้ดวา่องคก์ารเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิต การมาท างานก็เพราะความจ าเป็น หรือมีความคิดว่าองค์การอาจจะมีผลประโยชน์
บางอย่างให้กบัเขา แต่องค์การอ่ืนไม่สามารถให้ได ้เช่น ผลตอบแทน สวสัดิการ ฯลฯ ดงันั้นจึงท างาน
เท่าท่ีท าได ้ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละวนั ไม่มีความคิดท่ีจะริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อพฒันาองคก์าร 
และไม่รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานอีกร้อยละ 27 ไม่ไดมี้ความรู้สึกผกูพนั และ
ไม่ไดรู้้สึกในทางท่ีดีต่อองคก์าร กล่าวคือ มีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานและต่อองคก์าร มององคก์ารในแง่ลบ
ตลอดเวลา และยิ่งไปกวา่นั้น ยงัพยายามท าให้องคก์ารเกิดความเสียหายดว้ยการสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
งานและต่อองคก์ารใหก้บัผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆ  จากงานวิจยัยงัพบวา่ความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ
องค์การนั้น เป็นปัจจยัเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์การ ดงันั้นหากองค์การตอ้งการผลผลิตและผลงานจาก
ผูป้ฏิบติังานเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งหาสาเหตุของความไม่ผกูพนัต่อองคก์าร รวมทั้งหาแนวทางท่ี
เหมาะสมในการสร้างความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ารให้สูงข้ึน (The Gallup Organization, 
2006)  
 ความผูกพันต่อองค์การของสมาชิกน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดี ความมี
ประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์การ จะเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นคุณลกัษณะท่ีพึง
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ประสงค์ของอาสาสมคัรทหารพราน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภารกิจรักษาความสงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนใต ้ ดงันั้นการศึกษาความผกูพนัต่อองค์การในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ Allen and Meyer 
(1990)  เน่ืองจากมีความครอบคลุมและชดัเจน  โดยศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น   คือความ
ผกูพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์หรือความผูกพนัดา้นจิตใจ  (affective commitment)  ความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากการต่อเน่ืองหรือความผูกพนัดา้นการคงอยู่ (continuance commitment) ความผูกพนัอนั
เน่ืองมาจากหน้าท่ีหรือดา้นบรรทดัฐาน (normative commitment) รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความผกูพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
 
 ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร: กรณีองคก์ารมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี รวบรวมขอ้มูลโดยสอบถามบุคลากรมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน
ทั้งส้ิน 175 คน  ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร  ความผกูพนัต่อ
องคก์ารและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  บุคลากรท่ีมีขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์การโดยรวมไม่ต่างกนั  
แต่บุคลากรท่ีมีอายุและต าแหน่งแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและต าแหน่งแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
นอกจากน้ีการบริหารจดัการองคก์ารในดา้นลกัษณะงาน ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า 
และดา้นบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
ความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (นรีกานต ์อรรคอุดม, 2554) 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพนัต่อ
องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศ
ขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียน
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อาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช  กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชปีการศึกษา 2554 จานวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเวน้บุคลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นดา้นบรรยากาศขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและ
ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อยู่ในระดบัมาก 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปิดรับ
ประสบการณ์ ประนีประนอม และมีจิตสานึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บรรยากาศขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                   
3) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว แสดงตวั เปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอม มีจิตสานึก บรรยากาศของ
องคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารร่วมกนัมีความความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.629) (อรัญญา ไชยศร, 2556) 
 การวิเคราะห์อภิมาณงานวิจัยเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจและความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นบรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในแต่ละดา้นและ
โดยภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีความผูกพนัต่อองค์การดา้นการคงอยู่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัพบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวในกลุ่ม
ประชากรในอเมริกาเหนือ มีระดับความสัมพนัธ์ต ่ากว่าการศึกษาในกลุ่มประชากรในพื้นท่ีอ่ืนนอก
อเมริกาเหนือ (Meyer, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002) 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น กบัการพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของพนกังานในประเทศจีน ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจหรืออารมณ์
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร ขณะท่ีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานใน
บทบาทหนา้ท่ี แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ นอกจากน้ีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์การดา้น
จิตใจและพฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ี รวมทั้งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
(Chen & Francesco, 2003) 
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   การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของขา้ราชการในประเทศเกาหลี พบวา่  ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้นการส านึกในหนา้ท่ี (Kim, 2006) 
   การศึกษาผลการปฏิบัติงานขององค์การด้วยการใช้พฤติกรรมนอกหน้าท่ีงานหรือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเป็นปัจจัยบ่งช้ี  ของกลุ่มอุตสาหกรรมการให้บริการในประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความผูกพนัดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
พฤติกรรมการท างานในลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลือ (Bonaparte, 2009) 
 การตรวจสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารคือ ผลลพัธ์ของการความผกูพนัต่อ
องคก์าร กรณีศึกษาอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในประเทศปากีสถาน โดยสอบถามอาจารยจ์  านวน 160 คน 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาความสัมพนัธ์และอ านาจท านายของความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์และอ านาจท านายของการให้
โอกาสในการอบรมและพฒันา นโยบายดา้นคุณภาพชีวิต และการเสริมพลงัอ านาจ ท่ีมีต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่การใหโ้อกาสในการอบรมและพฒันา นโยบายดา้นคุณภาพชีวิต และการ
เสริมพลงัอ านาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยั
ต่าง ๆ ดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ีความผูกพนัต่อองค์การส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อการยกระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั  และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Noor, 2009) 
  การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ คือปัจจัยท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร โดยศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3  ดา้น ตามแนวคิด Allen และ Meyer  และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของ Organ  กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังาน 77 คน ของบริษทัผลิตกระแสไฟฟ้า
พลงัน ้าในประเทศอินเดีย  ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการ
คงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร อยา่งไรก็
ตามการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุงาน 
สถานภาพสมรส และคุณวุฒิ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร นอกจากน้ีพบวา่ 
ในบรรดาความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น มีเพียงความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน ท่ีมีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Bakhshi, Sharma & Kumar, 2011) 
  การศึกษาผลกระทบต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีของพนักงานในหน่วยงานรัฐบาลของประเทศปากีสถาน โดยมีตวัแปรความผูกพนัต่อ
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องคก์ารเป็นตวัแปรส่ือ  ผลวิจยัพบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้บรรยากาศองคก์ารถึงเร่ืองความยุติธรรม จะมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารและน าไปสู่การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  (Noor, Bhatti, Khan & Khan, 2011) 
 การศึกษาความผูกพนัในอาชีพและความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏิบติังานในองค์การท่ี
แสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร  โดยส ารวจผูป้ฏิบติังาน 73 คน จากองคก์ารภาคธุรกิจเอกชนหลาย ๆ 
องคก์าร ซ่ึงมีขนาดใหญ่  และมีสาขาตั้งกระจายในเมืองต่าง ๆ ของประเทศโบลิเวีย อยา่งนอ้ง 3 เมือง   และ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ ของภาครัฐ จ านวน 40 คน ทั้งน้ีเป็นผูป้ฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
ผลการศึกษาพบว่าความผูกพนัในอาชีพและความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั อีกทั้ง
ความผกูพนัในอาชีพสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์าร และในทางกลบักนัความผกูพนัต่อองคก์าร
ก็สามามารถท านายความผกูพนัในอาชีพของผูป้ฏิบติังาน (Riveros & Tsai, 2011) 
    การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์ารในบริษทัเคเบิ้ลทีวใีนประเทศอินโดนีเซีย  โดยสอบถามพนกังาน 176 คน ผลการศึกษาพบวา่
พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในระดบัท่ี
ค่อนขา้งต ่า อยา่งไรก็ตามความผกูพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ กล่าวคือเม่ือความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 
การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารก็จะมีมากข้ึน (Ibrahim & Aslinda, 2013) 
    

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในเชิงพฤติกรรมทีสั่มพนัธ์กบัการท างาน 
 ในองค์การต่าง ๆ มีบุคคลท างานในแต่ละหน้าท่ีเสมือนเป็นกลไกขบัเคล่ือนให้งานของ
องค์การด าเนินต่อไป อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งจบัคู่คนให้เหมาะสมกบังาน เพราะแต่ละคนมีความ
แตกต่างกนัในการท างาน ทั้งน้ีสมศกัด์ิ ประเสริฐสุข (2554) สรุปตวัแปรส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของบุคคลไว ้2 ตวัแปรคือ  ตวัแปรสถานการณ์  และตวัแปรดา้นบุคคล ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   
 1. ตวัแปรสถานการณ์ หมายถึง เง่ือนไขของเหตุการณ์หรือลกัษณะส่ิงแวดลอ้มนอกตวั
บุคคล แต่ส่งผลต่อทศัคติและปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ทั้งน้ีตวัแปรสถานการณ์
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
      1.1 ตวัแปรทางกายภาพและงาน คือ ลกัษณะการท างานและสถานท่ีท างาน เช่น วิธีการ
ท างาน แบบและเคร่ืองมือซ่ึงใชใ้นการท างาน และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    
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      1.2 ตวัแปรทางองคก์ารสังคม มีความเก่ียวขอ้งทางออ้มกบังาน แต่มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจของบุคคล เ ช่น ลักษณะขององค์การ ชนิดการฝึกอบรม ชนิดของเคร่ืองล่อใจ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม การบงัคบับญัชา ฯลฯ 
 2. ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ความถนดั 
ลกัษณะบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ ทศันคติ อายุ และเพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ ฯลฯ ตวัแปรเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุภายในซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลแสดงออกในลกัษณะใด
ลกัษณะหน่ึง  
 ตัวแปรด้านบุคคลกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปรด้านบุคคลในส่วนซ่ึงเป็นลักษณะทางประชากรของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส และความอาวุโสในงาน ตวัแปรดงักล่าวลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของบุคคล กล่าวคือ เพศกบัการท างาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัหรือมีความแตกต่างกนัน้อยมาก
ระหว่างผูช้ายและผูห้ญิง ในเร่ืองความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในการท างาน การคิดวิเคราะห์ การ
ปรับตวั ความสามารถในการเรียนรู้ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของนกัจิตวิทยา พบว่า ผูห้ญิงจะมี
ลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าผูช้าย ในขณะท่ีผูช้ายมีความคิดเชิงรุกและคาดหวงัในความส าเร็จมากกว่า
ผูห้ญิง  ส่วนประเด็นสถานภาพสมรสกบัการท างาน พบวา่ ผูป้ฏิบติังานซ่ึงสมรสแลว้จะมีอตัราการขาด
งาน การลาออกจากงาน น้อยกว่าผูท่ี้เป็นโสด อีกทั้งมีความพึงพอใจในงาน ความรับผิดชอบ การเห็น
คุณค่าในงานมากกวา่ผูท่ี้เป็นโสด ส่วนประเด็นความอาวุโสกบัการท างาน พบว่าผูท่ี้มีความอาวุโสใน
งานจะมีความพึงพอในในการท างาน รวมทั้งมีผลงานดีกว่าผูป้ฏิบติังานใหม่ และมีอตัราการขาดงาน 
การลาออกจากงานนอ้ยกวา่ผูป้ฏิบติังานใหม่  และในส่วนอายกุบัการท างาน พบวา่ คนส่วนใหญ่ยอมรับ
และรู้สึกวา่ผลงานของบุคคลจะลดลงเม่ือมีอายุเพิ่มมากข้ึนตามสภาพร่างกายซ่ึงเส่ือมถอย  แต่อยา่งไรก็
ตามบุคคลในช่วง 55 ปีข้ึนไป  ถือวา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน และยงัคงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ก่อให้เกิดผลผลิตสูงได ้อีกทั้งปฏิบติัหน้าท่ีการงานอยา่งสม ่าเสมอ ไม่หลีกเล่ียงงาน มีจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน แต่จะมกัขาดการปรับตวัและต่อตา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ  นอกจากน้ีในประเด็นอายุ พบว่า
ปัจจุบนัหลาย ๆ องค์การมีคนต่างรุ่นต่างวยัท างานดว้ยกนั หลายรุ่นท่ีก าลงัเกษียณออกไปคือกลุ่มคนท่ี
เกิดในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือท่ีเรียกกลุ่มคนเหล่าน้ีวา่  Baby Boomers  อีกรุ่นคือกลุ่มคนท่ี
เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2523  หรือท่ีเรียกวา่ Generation X  และกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2542  
หรือท่ีเรียกวา่ Generation Y  ทั้งน้ีกลุ่มคนทุกช่วงอายุมีทั้งจุดแข็งจุดอ่อน และมีความแตกต่าง เพราะวา่
คนแต่ละช่วงอายุไดเ้รียนรู้และเห็นประสบการณ์จากคนรุ่นก่อนผนวกกบัประสบการณ์ของตน ท าให้
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เกิดการพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะของช่วงวยัตนเองข้ึนมา รวมทั้งอาจมีความคิดเห็นถึงกลุ่มคนวยัก่อนตน
ในเชิงวพิากษว์จิารณ์และมีแนวโนม้ทางลบ ดงันั้นการบริหารคนในแต่ละวยัจึงตอ้งให้ความสนใจทั้งใน
ระดบัยทุธศาสตร์และระดบัปฏิบติัการ (สุรพงษ ์มาลี, 2553) 
 ครอบครัวของบุคคล ยงัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะครอบครัว
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความผกูพนัทางอารมณ์และจิตใจ มีการด าเนินชีวิตร่วมกนั พึ่งพิงกนัทางสังคมและ
เศรษฐกิจ รวมทั้ งเป็นรากฐานท่ีส าคัญยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของบุคคล ทั้ งน้ีครอบครัวไทยจะเน้น
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวเป็นส าคญั โดยครอบครัวเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมท่ีช่วยพฒันา
และสนบัสนุนใหส้มาชิกในครอบครัวประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต เพราะครอบครัวเป็นแหล่ง
พฒันาความคิด พฒันาคุณธรรม จริยธรรม และอุดมคติของชีวิต พฒันาความเขา้ใจในชีวิตของตนเอง
และผูอ่ื้น  พฒันาบุคลิกภาพ  พฒันาความพร้อมเพื่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ (คณะกรรมการวิชา
ศิลปะการด าเนินชีวติ ศูนยว์ชิาบูรณาการ หมวดวชิาการศึกษาทัว่ไป, 2551) 
 งานวจิยัซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรส่วนบุคคลในดา้นลกัษณะทางประชากรกบัพฤติกรรมการ
ท างาน  อาทิเช่น การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร: กรณีองคก์ารมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี รวบรวมขอ้มูลโดยสอบถามบุคลากรมหาวทิยาลยัเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน
ทั้งส้ิน 175 คน  ผลการศึกษาพบวา่  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและต าแหน่งแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
(นรีกานต ์อรรคอุดม, 2554)  การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานภาคอุตสาหกรรมใน
ประเทศองักฤษ พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุของพนกังานเป็นปัจจยัทีดีท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังานเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืนของลกัษณะทางประชากร นอกจากน้ีปัจจยั
ดา้นอายสุามารถท านายองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดีในดา้นพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ  ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส สามารถท านายพฤติกรรมการส านึกหนา้ท่ี (Organ & 
Lingl, 1995) การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในประเทศแถบมหาสมุทรแปซิฟิก 
พบวา่ อายุงาน ต าแหน่งงาน (ระดบัผูบ้ริหาร และระดบัผูป้ฏิบติังาน)  เงินเดือน มีความสัมพนัธ์ในเชิง
ลบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน ส่วนปัจจัยด้านอายุ และเพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Schappe, 1998)  การศึกษาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริษทัในประเทศจีน พบว่า เม่ือพนักงานมีอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนก็จะมี
ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบมากข้ึน จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุ
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นอ้ยกวา่  นอกจากน้ีพนกังานเพศหญิงมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารมากกวา่
พนกังานเพศชาย ดงันั้น อายุ เพศ ต าแหน่งงาน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองคก์าร (Wanxian, 2007) 
  นอกจากตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคคลและ
ครอบครัวของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้  น าไปสู่ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลแต่ละคน ยงัมีตวัเปรอ่ืนท่ีน าไปสู่ความแตกต่างดงักล่าว ไดแ้ก่ ตวัแปรความสามารถ การเรียนรู้ 
การรับรู้ ความถนัด บุคลิกภาพ ค่านิยม และทศันคติ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และ 
ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550; วภิาส ทองสุทธ์ิ, 2552)   
 ตวัแปรบุคลิกภาพ ซ่ึงหมายถึงลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล ท าให้เกิดเป็นแบบ
แผนพฤติกรรมของบุคคล เกิดเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีแสดงออกทั้งทางความคิด ความรู้สึก ความสนใจ 
สติปัญญา รวมทั้งในเร่ืองลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และ 
ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550) หรืออาจกล่าวไดว้่าบุคลิกภาพ คือ ลกัษณะท่ีปรากฏกายภายนอกและ
พฤติกรรมหรือค่านิยมทางสังคมท่ีกระตุน้พฤติกรรมกระท าตอบโตข้องบุคคลในสถานการณ์หน่ึง ๆ 
รวมทั้งการตระหนกัภายในของตนเองในฐานะท่ีเป็นพลงัถาวรในตวับุคคล  ทั้งน้ีการตระหนกัภายใน
ตวัเองนั้นเป็นประเด็นเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะเขา้ใจตนเอง เม่ือบุคคลมีความตระหนกัภายในตนเองก็
จะเห็นคุณค่าในตนเองและมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  ฉะนั้นการศึกษาเก่ียวกับ
บุคลิกภาพ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจตวับุคคลมากข้ึน และสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ (สร้อย
ตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2553)   การศึกษาบุคลิกภาพในดา้นความตระหนกัแห่งตนในบริบท
ของงานและองคก์าร : การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองคก์ารบนพื้นฐานความตระหนกัแห่งตน  โดย
ศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัความตระหนกัแห่งตน  ในห้วงเวลา 10 ปี ผลการศึกษาพบวา่บุคคลจะเกิดความ
ตระหนกัแห่งตนจากการท างานและประสบการณ์ในการท างาน ความตระหนกัแห่งตนมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน ทศันคติเก่ียวกบังาน และพฤติกรรม ความตระหนกัแห่งตนมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจูงใจในการท างาน พฤติกรรมการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ความตั้ งใจจะลาออกจากงานของ
ผูป้ฏิบติังาน  (Pierce & Gardner, 2004)  
      ตวัแปรค่านิยม ซ่ึงเป็นความเช่ือของบุคคลวา่เป้าหมายหรือพฤติกรรมท่ีตนปฏิบติัเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าหรือมีความส าคญั ต่อตวัเราหรือบุคคลอ่ืน รวมทั้งปารถนาให้บุคคลอ่ืนท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
ดว้ย นอกจากน้ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าวดว้ยความเต็มใจ ดว้ยความสมคัรใจ และบุคคลจะท า
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พฤติกรรมนั้น ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  อีกทั้งค่านิยมของบุคคล ๆ หน่ึงอาจมีหลายตวัและจดัล าดบัความส าคญัได ้
หากบุคคลยึดถือค่านิยมใดวา่มีความส าคญัมาก ค่านิยมดงักล่าวก็จะกลายเป็นจิตส านึก หรือส่ิงท่ีบุคคล
ตอ้งการ น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีตอบสนองค่านิยมนั้นอยา่งสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์  (สิริอร 
วชิชาวธุ, 2553)   การศึกษาค่านิยมในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของ  
เจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ ทั้งน้ีการแสดงออกทางพฤติกรรมมาจากค่านิยมในการท างาน เม่ือบุคคลมีความคิด
ความเช่ือแบบใดก็จะแสดงพฤติกรรมออกมา  และส าหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเป็น
พฤติกรรมสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นงานวิจยัน้ีจึงศึกษาระดับของค่านิยมในการ
ท างานของคนต่างเจนเนอเรชัน่ และความสัมพนัธ์ของค่านิยมในการท างานของคนต่างเจนเนอเรชัน่กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรโดยสอบถามกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานบริษทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  ผลการวิจยัพบวา่ ค่านิยมในการท างานของทุกเจนเนอเรชัน่ เป็นไป
ในรูปแบบและทิศทางเดียวกนัคือ ค่านิยมดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นมากท่ีของสุด รองลงมาคือ ค่านิยมดา้นการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง ค่านิยมด้านการพฒันาตนเองและค่านิยมด้านการอนุรักษ์ตามล าดับ  
นอกจากน้ีค่านิยมในการท างานด้านการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและดา้นการ
พฒันาตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 
2556) 
  ตัวแปรทัศนคติ ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมบุคคล เพราะทัศนคติ (attitudes) 
หมายถึง ความโน้มเอียงในทางบวกหรือลบท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อเป้าหมายบุคคลหรือเหตุการณ์ 
ทศันคติจะสะท้อนความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและอยู่รอบตัวเขา เช่น ตนเอง 
ครอบครัว งาน เพื่อนร่วมงาน เร่ืองราวต่าง ๆในสังคม ฯลฯ โดยท่ีบุคคลแสดงออกดว้ยความตั้งใจหรือ
ความเคยชิน ทศันคติจึงมีลกัษณะเป็นระดบัความรู้สึกทางจิตวิทยาท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ และจะเห็นไดจ้าก
ปฏิกิริยาโตต้อบวา่ชอบหรือไม่ชอบ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2551)  อาจกล่าวไดว้า่ทศัคติเป็นเร่ืองของ
ความชอบ ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเช่ือฝังใจของเราต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
มกัจะเกิดข้ึนเม่ือเรารับรู้หรือประเมินผูค้น เหตุการณ์ในสังคม เราจะเกิดอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง
ควบคู่ไปกบัการรับรู้นั้น และมีผลต่อความคิด ปฏิกิริยาในใจของเรา สรุปไดว้่า ทศันคติ คือความรู้สึก
ของบุคคลจากประสบการณ์ท่ีมีต่อในส่ิงนั้น ๆ โดยความรู้สึกแบ่งเป็น 3  ลกัษณะ คือ ความรู้สึกใน
ทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ย ชอบ และสนบัสนุน  ความรู้สึกใน
ลกัษณะท่ีสอง คือ ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่ชอบ 
และไม่สนบัสนุน และลกัษณะท่ีสาม คือ ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ นอกจากน้ีบุคคล
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จะแสดงความรู้สึกออกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงจะแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก 
เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้เช่น มีการกล่าวค าพูดสนบัสนุน ท่าทางหนา้ตาบอกความพึงพอใจ ฯลฯ และ
ลกัษณะท่ีสอง คือ พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได้ ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบ ก็ไม่
แสดงออก (ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน,์ 2551)    
 ทศันคติของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีสะสมมานาน อย่างไรก็ตาม
ทศันคติของแต่ละคนเปล่ียนแปลงได ้  และสามารถถ่ายทอดออกไปสู่คนอ่ืน ๆ ได ้นอกจากน้ีทศันคติมี
ส่วนส าคญัในองคก์าร เพราะจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีหรือมีทศันคติ
ดา้นบวก จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมุ่งสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้กบัองคก์ารและตวัเอง เช่น ทุ่มเทท างานอยา่งเต็ม
ก าลงัความสามารถ ในทางกลบักนัถา้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติดา้นลบต่องานหรือต่อองคก์าร ก็อาจท างาน
อยา่งไม่ตั้งใจ ไม่เห็นคุณค่าของงาน และลาออกจากงานในท่ีสุด เกิดเป็นผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550)  ดงันั้นการประเมินคนเขา้
ท างานตอ้งตรวจสอบทศันคติของผูส้มคัรวา่มีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัวฒันธรรมขององคก์ารหรือไม่ 
โดยตัวแปรท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่ทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน คือตัวแปรสถานการณ์ในการท างานหรือ
องคป์ระกอบของงาน เช่น ตวังาน  เงินเดือนหรือค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในงาน รูปแบบการบงัคบั
บญัชา เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ ฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งจดัดุลยภาพของตวัแปรทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นตวัแปร
สถานการณ์ หรือตวัแปรดา้นบุคคล ดว้ยการศึกษาและสังเกตวา่มีตวัแปรใดบา้งขา้งตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมบุคคลในองค์การ เพื่อน าไปสู่นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้อย่าง
เหมาะสม (เขมมารี  รักษชู์ชีพ, 2553) 
 ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงศึกษาเพื่อท าความเข้าใจ ตัวแปรด้านบุคคลเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา  ภูมิล าเนา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ใน
การปะทะหรือการประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ส่วนตวัแปรสถานการณ์ คือ เง่ือนไขของเหตุการณ์หรือลกัษณะ
ส่ิงแวดล้อมนอกตวับุคคล ซ่ึงส่งผลต่อทศัคติบุคคล โดยศึกษาทศันคติเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์าร ดงักล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้   
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หน่วยทหารพราน กองทพัภาคที ่4 กองทพับกไทย 
 การจัดตั้งหน่วยทหารพราน กองทพับก 
 หน่วยทหารพรานโดยกองทัพบกได้ก่อตั้ งเม่ือ 18 มกราคม  พ.ศ. 2521 ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ในการด าเนินโครงการ 513 ทั้งน้ีเพื่อเสริมกองก าลงัการต่อสู้เบ็ดเสร็จ กองทพับกไดจ้ดัตั้ง
กองก าลงัก่ึงทหารในลกัษณะของหน่วยอาสาสมคัรทหารพราน เขา้ปฏิบติัภารกิจทดแทนก าลงัรบหลกั
ในการต่อสู้กบัผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์ต่อมาเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2527 กองทพับกไดอ้อกค าสั่ง
จดัตั้งกรมทหารพรานจ านวน 22 กรมทหารพราน โดยเป็นหน่วยของกองทพับกมอบอ านาจการบงัคบั
บญัชาไวก้บักองทพัภาคท่ี 1 -4 จากการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพท าให้ขยายการจดัตั้งหน่วยทหารพราน 
จนในปีพ.ศ. 2543 ไดปิ้ดการบรรจุก าลงัพลและยุบหน่วยกองก าลงัทหารพรานกองทพับก ค่ายปักธงชยั 
ต่อมาในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2548 กองทพับกได้อนุมติัแนวความคิดในการจดัหน่วยทหารพราน
เพิ่มเติมให้กบักองทพัภาคท่ี 4  เพื่อเสริมขีดความสามารถการปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารปรับเกล่ียอตัราก าลงัพลหน่วยทหารพรานในภาพรวมของกองทพับก 
โดยไม่จดัตั้งหน่วยใหม่ และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 กองทพับกได้อนุมติัจดัหน่วยทหารพราน
เพิ่มเติมให้กบักองทพัภาคท่ี 4  ในโครงการท่ี  1 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานการแกไ้ข
ปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลและก าหนด
แนวความคิดการใช้ก าลังทหารพรานให้มีจ  านวนเพียงพอต่อการวางก าลังในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้1 กองร้อยทหารพรานต่อ 1 อ าเภอ ยกเวน้อ าเภอเมือง ต่อมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2550 
กองทพับกไดอ้นุมติัจดัหน่วยทหารพรานเพิ่มเติมให้กบักองทพัภาคท่ี 4  ในโครงการท่ี  2 และโครงการ
ท่ี 3 ตามล าดบั (กองทพับก, 2550) 
 โดยสรุปตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้ไป กองทพับกมีก าลงัทหารพรานเพื่อปฏิบติัภารกิจใน
ห้วงปี พ.ศ. 2550-2554  รวมจ านวน 17 กองบงัคบัการกรมทหารพราน  181 ร้อยทหารพราน 2 หมวด
ทหารพรานหญิง และ 30 หมู่ทหารพรานหญิง  แยกตามกองทพัภาคดงัน้ี  1) กองทพัภาคท่ี 1 ในพื้นท่ี
ภาคกลาง จ านวน  3 กองบงัคบัการกรมทหารพราน  19 ร้อยทหารพราน  และ 2 หมู่ทหารพรานหญิง   
2) กองทพัภาคท่ี 2 ในพื้นท่ีภาคอีสาน จ านวน  3 กองบงัคบัการกรมทหารพราน  30 ร้อยทหารพราน  
และ 3 หมู่ทหารพรานหญิง   3) กองทพัภาคท่ี 3ในพื้นท่ีภาคเหนือ จ านวน  4 กองบงัคบัการกรมทหาร  
36 ร้อยทหารพราน  และ 4  หมู่ทหารพรานหญิง  4) กองทพัภาคท่ี 4 ในพื้นท่ีภาคใต ้จ านวน  7 กอง
บงัคบัการกรมทหารพราน 112 ร้อยทหารพราน  และ2 หมวดทหารพรานหญิง และ21 หมู่ทหารพราน
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หญิง  (กองทพับก, 2550)  จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่กองทพัภาคท่ี 4 มีก าลงัหน่วยทหารพราน และ
มีก าลงัพลมากกวา่กองทพัในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ  
 กองทพัภาคท่ี 4  มีก าลงัหน่วยทหารพรานมากข้ึนตามล าดบั เป็นจ านวนถึง 7 กรมทหารพราน 
ประกอบดว้ยกรมทหารพรานท่ี 41-47  ทั้งน้ีจากการอนุมติัจดัตั้งหน่วยทหารพรานเพิ่มเติมของกองทพั  
นอกจากน้ีกองทพัภาคท่ี 4 ไดจ้ดัตั้งหน่วยระดบักองก าลงัทหารพรานกองทพัภาค เฉพาะกองทพัภาคท่ี 4 
เป็นกรณีพิเศษเพื่อรับผิดชอบในการบงัคบับญัชา อ านวยการ ควบคุม ก ากบัดูแล ประสานงาน การ
ด าเนินงานดา้นธุรการและส่งก าลงับ ารุง รวมทั้งวางแผนการเตรียมก าลงัและใชก้ าลงัทหารให้เหมาะสม
สอดคล้องกบัสถานการณ์และภารกิจท่ีได้รับมอบ เพื่อการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กองทพับก, 2550)  ในเดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2554  กองทพับกไดอ้นุมติัจดัตั้งหน่วยทหารพรานเพิ่มเติมอีก 2 กองบงัคบัการกรมทหารพราน  คือ กรม
ทหารพรานท่ี 48  และ 49 ตามล าดบั ทั้งน้ีเพื่อเสริมขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นดา้น
มวลชนสัมพนัธ์เชิงรุกและงานดา้นการข่าว ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการต่อสู้เอาชนะความคิดและจิตใจ 
พร้อมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีชายแดนภาคใตเ้ช่ือมัน่และสนบัสนุนฝ่ายรัฐอยา่งย ัง่ยนื (กองทพับก, 2554)    
   
 การปฏิบัติการของทหารพราน  
 ก าลงัทหารพรานจดัอยู่ในประเภทก าลงัก่ึงทหารมีเจา้หน้าท่ีโครงซ่ึงจดัมาจากก าลงัหลกั 
ท าหน้าท่ีควบคุมบงัคบับญัชา และมีก าลงัพลเป็นอาสาสมคัรทหารพราน ซ่ึงคดัเลือกจากประชาชนท่ี
อาสาเขา้มาปฏิบติัภารกิจเพื่อชาติบา้นเมืองและแผ่นดินเกิด ไม่ว่าจะเป็นประชาชนชายหรือหญิงซ่ึงมี
สัญชาติไทย  มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน 30 ปี  โดยผูห้ญิงต้องเป็นสตรีโสดซ่ึงไม่มีพนัธะทาง
ครอบครัว มีความรู้ไม่ต ่ากว่าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  เป็นผูมี้สุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถตรากตร า
ปฏิบติังานในพื้นท่ีทุรกนัดารได้  และไม่ขดัต่อการรับราชการทหารตามพระราชบญัญติัรับราชการ
ทหาร (กฎ กระทรวง ฉบบัท่ี 74 พุทธศกัราช  2540 ออกตามความในพระราชบญัญติัรับราชการทหาร 
พุทธศกัราช 2493)   มีความประพฤติเรียบร้อย  ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งเป็นจ าเลยในคดีอาญา และตอ้งไม่
เคยต้องค าพิพากษาโทษจ าคุก เวน้แต่ความผิดในลักษณะลหุโทษหรือความผิดอันได้กระท าโดย
ประมาท รวมทั้งไม่เป็นผูเ้สพยาเสพติดหรือสารเคมีเสพติดใหโ้ทษทุกชนิด เป็นผูท่ี้ยึดมัน่ในสถาบนัชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข  และไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีงาม  (กองทพับก, 2550)  อยา่งไรก็ตามการรับสมคัร
อาสาสมคัรทหารพรานในพื้นท่ีก่อความไม่สงบมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรอบคอบรัดกุม เน่ืองจากอาจ
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ถูกแทรกแซงจากฝ่ายก่อการ และกลายเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายก่อการในการขยายเง่ือนไขความขดัแยง้ใน
พื้นท่ีมากข้ึน 
 ในส่วนการใชท้หารพรานในการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบในพื้น ทั้งน้ีดว้ย
ก าลงัพลหลกัคือ ประชาชนซ่ึงอาสาสมคัรเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้ จนทหารพรานไดรั้บสมญา
นามว่า ทหารประชาชน หรือนกัรบประชาชน  ท าให้ทหารพรานมีความสามารถในงานดา้นมวลชน 
งานด้านการข่าว และเป็นหน่วยท่ีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติภารกิจท่ีอาศัยความร่วมมือจาก
ประชาชนหรือการแยง่ชิงมวลชนในการป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ ป้องกนัและพฒันา
ภายใตส้ถานการณ์ป้องกนัและปราบปรามการก่อความไม่สงบ เพราะก าลงัพลส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี   
ดงันั้นหน่วยทหารพรานจึงมีความเหมาะสมต่อการใช ้ 5 มาตรการของการป้องกนัและปราบปรามการ
ก่อความไม่สงบ ซ่ึงได้แก่ 1) มาตรการปฏิบติัการข่าวกรอง   2) มาตรการปฏิบติัการจิตวิทยา                 
3) มาตรการปราบกองก าลงัติดอาวุธ  4) มาตรการพิทกัษ์ประชาชนและทรัพยากร  และ 5)มาตรการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและช่วยเหลือประชาชน (กองทพับก, 2545) 
 การปฏิบติังานของทหารพรานโดยใชม้าตรการดงักล่าวขา้งตน้ในสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีอ่อนไหว จ าเป็นต้องป้องกันไม่ให้เกิดความ
ล่อแหลมใด ๆ จากหน่วยทหารพรานท่ีจะน าไปสู่การแสวงหาประโยชน์จากฝ่ายตรงขา้ม เพื่อการสร้าง
เง่ือนไขในการก่อความไม่สงบ ดังนั้นการปฏิบติัภารกิจใด ๆ ของหน่วยทหารพรานตอ้งได้รับการ
กลัน่กรองอยา่งรอบคอบ และทหารพรานจะตอ้งด ารงพฤติกรรมการปฏิบติังานในพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม
และมีวินัยเคร่งครัด อีกทั้งเจ้าหน้าท่ีโครงในร้อยทหารพรานจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมอย่างดี และ
จ าเป็นตอ้งคดัเลือกเป็นพิเศษเพื่อให้ถึงพร้อมดว้ยอุดมการณ์ทางทหาร ความสามารถและความมีวินัย 
รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงจะตอ้งไดรั้บการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจและจิตส านึก ในการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี นอกจากน้ีหน่วยระดับกรมทหารพรานจะต้องติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
วเิคราะห์ และประเมินค่าสถานการณ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การอ านวยการ ก ากบัดูแล แนะน าร้อยทหารพราน
ในการปฏิบติัภารกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมตลอดเวลา ความผิดพลาดของการวิเคราะห์สถานการณ์
อาจส่งผลในทางยทุธศาสตร์ต่อการปราบปรามการก่อความไม่สงบของฝ่ายเราอยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งใน
ส่วนของร้อยทหารพรานท่ีเข้าปฏิบติัการอาจเผชิญต่อความเครียดสูง กรมทหารพรานจ าเป็นต้อง
หมุนเวยีนก าลงัสับเปล่ียนใหเ้หมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเครียดสะสมมากจนแสดงพฤติกรรม
หรือกระท าการใดท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รฝ่ายเรา และกลายเป็นเง่ือนไขท่ี
ฝ่ายก่อการแสวงประโยชน์ได(้กองทพับก, 2545)  ฉะนั้นก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพรานทุกนายของ
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หน่วยทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจของหน่วยทหารพรานให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด  จะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี มีความตั้งใจ ทุ่มเท อุทิศตนและมุ่งมัน่
ปฏิบติัภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้นบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน าความ
สันติสุขกบัคืนสู่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
  

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ร่ิมตน้มาตั้งแต่เดือนมกราคม 2547 ซ่ึง
เกิดการปล้นปืนท่ีค่ายกองพนัพฒันา ต าบลปิเหล็ง อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส นับจากนั้นมา
จนถึงปัจจุบนัก็มีเหตุการณ์ความรุนแรงต่าง ๆ เช่น การวางระเบิดในชุมชน การวางเพลิง การลอบท าร้าย
พระสงฆ์ อีหม่าม เจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือประชาชนทัว่ไปทั้งชาวไทยพุทธและมุสลิม โดยบางช่วงมี
ความถ่ีการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบสูงมาก  แต่บางช่วงความถ่ีการเกิดเหตุการณ์ไม่สงบลดลงแต่มี
ระดบัความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน (คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎร, 2553)ในรอบ 
101 เดือนของความรุนแรงท่ีผา่นมาจากเดือน มกราคม 2547 และยดืเยื้อมาถึงปัจจุบนักวา่ระยะเวลา 9  ปี 
พบวา่สถิติความรุนแรงในพื้นท่ีตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุการณ์จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 มีเหตุการณ์ความ
ไม่สงบถึง 13,434 คร้ัง ส่งผลให้มีผูบ้าดเจ็บ 5,751 ราย และเสียชีวิต 10,200 ราย (ศูนยเ์ฝ้าระวงั
สถานการณ์ภาคใต,้ 2556)  
 ความยืดเยื้อของสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ผลกระทบอยา่งมาก
ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านสังคม เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในวงกวา้งโดยเฉพาะผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง เช่น ปัญหาการประกอบ
อาชีพและความมัน่คงในชีวิต ปัญหาทางดา้นจิตใจทั้งของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ฯลฯ  (คณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎร, 2553) ผลกระทบ
ดา้นเศรษฐกิจ เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลเศรษฐกิจมหภาคในช่วงส้ินปี 2547 อตัราการเจริญเติบโตของ
จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส มีอตัราการ
ขยายตวัลดลงจากก่อนปี 2547  และในช่วงปี 2552 เป็นตน้มา  อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดข้ยายตวัในระดบัคงท่ีประมาณ ร้อยละ 2 ต่อปี เน่ืองจากการใชจ่้ายงบประมาณ
ทางการทหารท่ีเพิ่มข้ึน และเร่ิมได้รับผลจากการใช้แผนพฒันาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 2555) 
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กรอบแนวคดิ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ดงัภาพท่ี 2.1 

 
                     ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม  
 
ภาพท่ี 2.1   กรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

บรรยากาศองค์การ 
- ดา้นโครงสร้างองคก์าร   
- ดา้นความรับผดิชอบ    
- ดา้นมาตรฐานการ 
- ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ     
- ดา้นความอบอุ่น   
- ดา้นการสนบัสนุน    
- ดา้นความขดัแยง้    
- ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง     
- ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ความผูกพนัต่อองค์การ  
 

- ดา้นจิตใจ  
- ดา้นการคงอยู ่ 
- ดา้นบรรทดัฐาน  

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ   
-  อาย ุ  
-  การศึกษา 
 - ภูมิล าเนา 
 - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ประสบการณ์ในการปะทะหรือ
ประสบเหตจุากความไม่สงบในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน 
- ดา้นร่างกาย  
- ดา้นจิตใจ   
- ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม   
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

พฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ี 
ในภารกจิการแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน

ภาคใต้ ของอาสาสมัครทหารพราน  
กองทพัภาคที่ 4 

 
พฤตกิรรมตามบทบาทหน้าที ่                                                                              
   - ดา้นการปฏิบติัการจิตวทิยา  
   - ดา้นการข่าวกรอง   
   - ดา้นกิจการพลเรือน   
   - ดา้นการพิทกัษป์ระชาชนและ   
     ทรัพยากร   
   - ดา้นยทุธวธีิ     
- พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาท       
หน้าที ่
  - ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ                    
  - ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี        
  - ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
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สมมติฐานการวจิัย 
               1. อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ท่ีมีลกัษณะทางประชากร (เพศ 
อายุ การศึกษา ภูมิล าเนา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจาก
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ ต่างกนั มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั   
 2. บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ในแต่ละดา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
 3. ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร ในแต่ละดา้น มีอิทธิพลและร่วมกนัท านายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย 
 
  
 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน โดยในบทน้ีจะกล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย            
การรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้ดงัมีรายละเอียดตามล าดบั 

  
การส ารวจ 
                     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร    

           ประชากรในการศึกษา คือ อาสาสมคัรทหารพรานกองทพัภาคท่ี 4  ซ่ึงปฏิบติังานใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ  านวน10,568 นาย ตามอัตราการจัดหน่วยยุทธโธปกรณ์ 20-21         
(กองทพับก,2526 ) และอตัราการจดัหน่วยเฉพาะกิจ 0120 ( กองทพับก, 2537)  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

     ประจ ากรมทหารพรานท่ี 41-47 กรมทหารพรานละ 1, 240 นาย แบ่งเป็นอาสาสมคัร
ทหารพรานชาย 1,192 นาย และอาสาสมคัรทหารพรานหญิง 48 นาย 

     ประจ ากรมทหารพรานท่ี 48 และ 49 กรมทหารพรานละ 944  นาย แบ่งเป็น
อาสาสมคัรทหารพรานชาย 896 นาย และอาสาสมคัรทหารพรานหญิง 48 นาย 

      โดยหน่วยของกรมทหารพรานท่ี 41 และ 47  ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัยะลา  หน่วยของ
กรมทหารพรานท่ี 42 และหน่วยของกรมทหารพรานท่ี 44 ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี หน่วยของ
กรมทหารพรานท่ี 43 ตั้งกระจายในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส และหน่วยของกรมทหาร
พรานท่ี 45 46 48  และ 49 ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
     จากจ านวนอาสาสมคัรทหารพราน ดงักล่าวขา้งตน้  น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
และแบบการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

      2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน (Yamane,1973) 
             n     =         N  
                             1  +  Ne2 

              เม่ือ      n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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                        N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
                        e   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน  ก าหนดเท่ากบั  0.05 
             ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน 
   
                          2.2  แบบการสุ่มตวัอยา่ง เลือกใชแ้บบการค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (probability 
sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งไม่มีสัดส่วน โดยใชก้รมทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 เป็น
เกณฑ์การแบ่งชั้นภูมิ ดงันั้นจากจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 คน จึงแบ่งเป็นสุ่มตวัอย่างอาสาสมคัร
ทหารพราน ซ่ึงปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สังกัดกรมทหารพรานท่ี 41- 49           
กรมทหารพรานละ 42-43 ตวัอย่าง  ทั้ งน้ีเพื่อสะดวกในการกระจายแบบสอบถามจึงแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งในจ านวนเท่ากนั คือ 45 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง 
               อย่างไรก็ตามเพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบสมบูรณ์ตามจ านวน
ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ จึงค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งตอบแบบสอบถามหรือจ านวนแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปเพื่อสอบถามกลุ่มตวัอย่างเท่ากบัจ านวนตวัอย่างท่ีตอ้งการ /  สัดส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
กลบัคืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) โดยประมาณการจะไดรั้บแบบสอบถามคืน ร้อยละ 70  ดงันั้น
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งตอบแบบสอบถามเท่ากบั 405/(7/10)  หรือประมาณ  579  นาย แต่เพื่อให้
การกระจายแบบสอบถามไปยงัแต่ละกรมทหารในจ านวนเท่ากนั จึงส่งแบบสอบถามจ านวน 585 ชุด 
กระจายไปยงักรมทหารพรานท่ี 41-49 กรมทหารพรานละ 65 ชุด    
             การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งส้ิน  530 ชุด ดงันั้นจึงมีอตัรา
การตอบกลบั ร้อยละ 90.60     
 
                  เคร่ืองมือในการวจัิย 

 1. การสร้างเคร่ืองมือ 
     ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือ โดยด าเนินการสร้างตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

                        1.1 ศึกษารายละเอียดจากหนงัสือและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศองค์การ   
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4   เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม  

     1.2  สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิดเป็นแบบเลือกตอบ
และเติมค า รวมจ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบัประเด็นค าถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา ระยะเวลา
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ปฏิบตัิงานกบักรมทหารพราน และประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

                    ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองค์การ เป็นค าถามในลกัษณะปลายปิดแบบประมาณค่า
ความส าคญั (rating  scale) 5  ระดบั คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด จ านวน 29 ขอ้ 
โดยดดัแปลงขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง จากแนวคิดบรรยากาศองค์การของ  Litwin  
and Stringer (1968)  ซ่ึงวดับรรยากาศองคก์าร 9 ดา้น คือ   1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร  2) ดา้นความ
รับผิดชอบ   3) ดา้นมาตรฐาน  4) ดา้นรางวลัและการลงโทษ   5) ดา้นความอบอุ่น  6) ดา้นการ
สนบัสนุน  7) ดา้นความขดัแยง้  8) ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง  และ 9) ดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี 

             ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน เป็นค าถามในลกัษณะแบบปลายปิด แบบ
ประมาณค่าความส าคญั (rating  scale) 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด       
จ  านวน 19 ข้อ โดยการประยุกต์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตตามเคร่ืองช้ีวดัคุณภาพชีวิตของ
องคก์ารอนามยัโลกชุดยอ่ ฉบบัภาษาไทย (WHOQOLBREF-THAI)  4 ดา้น คือ 1) ดา้นร่างกาย      
2) ดา้นจิตใจ  3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  และ 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (กรมสุขภาพจิต,2541)   
             ส่วนท่ี 4 ความผูกพนัต่อองคก์าร  เป็นค าถามในลกัษณะปลายปิดตามเทคนิค
ของลิเคิร์ท  (Likert technique) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และ    
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยข้อความมีทั้ งท่ีเป็นความรู้สึกในทางบวก (positive) และในทางลบ 
(negative) รวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น คือ 1) ดา้นจิตใจ 2) ดา้นการคงอยู ่
และ 3) ดา้นบรรทดัฐาน  ตามแบบวดัความผูกพนัองค์การของ Allen and  Meyer (1990) ทั้งน้ี
ดดัแปลงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งคือ อาสาสมคัรทหารพราน  
                         ส่วนท่ี 5  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ แบ่งเป็น 2  ส่วน คือ 1) พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี (in - role 
behavior) และ  2) พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี (extra - role behavior) หรือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
            ในส่วนพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี เป็นค าถามในลกัษณะแบบปลายปิด แบบ
ประมาณค่าความส าคญั (rating  scale) 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด       
จ  านวน 22 ข้อ โดยคณะผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนเอง ตามกรอบงานการป้องกันและ
ปราบปรามการก่อความไม่สงบของกองทพับก ดว้ยมาตรการส าคญั  5 ประการ คือ 1) ดา้นการ
ปฏิบติัการจิตวทิยา  2) ดา้นการข่าวกรอง  3)  ดา้นกิจการพลเรือน  4) ดา้นการพิทกัษป์ระชาชนและ
ทรัพยากร  และ 5) ดา้นมาตรการทางยทุธวธีิ (กองทพับก, 2545)   
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            ในส่วนพฤติกรรมนอกหนา้ท่ีงานหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
เป็นค าถามในลกัษณะแบบปลายปิด แบบประมาณค่าความส าคญั (rating  scale) 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 15 ขอ้ ตามแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
ของ Organ (1997) โดยเน้นเพียง 3 พฤติกรรมหลกัคือ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ              
2) พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี และ  3 ) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  เพราะทั้ง 3พฤติกรรม
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่มีความเป็นสากล (universal or etic) และเหมาะสมกบั
กลุ่มประชากรทางทหาร เน่ืองจากพฤติกรรมอ่ืนตามแนวคิดน้ีอีก 2 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมการอดทน
อดกลั้น และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นหรือการให้ความเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชา เป็นธรรมเนียม
ปฏิบติัในวิชาชีพทางการทหาร (LePine, Erez, & Johnson, 2002) รวมทั้งตรงกบัความเห็นจากการได้
ปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 2. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญ 3 ท่ าน คือ                                        
รองศาสตราจารย ์ดร.สันติ บุญภิรมย ์  รองศาสตราจารย ์ ดร.ศิษฎ์ธวชั มัน่เศรษฐวิทย ์  และ  พนัเอก
สมชาติ เปรมจิตต ์ ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา  และความถูกตอ้งตามโครงสร้าง   โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดั (Index of Consistency: IOC) การให้ค่า
คะแนนในแต่ละขอ้ค าถามเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดย
อาศยัดุลยพินิจจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  มีการก าหนดคะแนนดงัน้ี    

ค่าคะแนน +1  ส าหรับข้อค าถามท่ีแน่ใจว่าสอดคล้องกับเน้ือหาหรือส่ิงท่ี
   ตอ้งการวดั   
                        ค่าคะแนน  0    ส าหรับขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกบัเน้ือหาหรือส่ิงท่ี
   ตอ้งการวดั 
 ค่าคะแนน –1   ส าหรับขอ้ค าถามท่ีแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกบัเน้ือหาหรือส่ิงท่ี
   ตอ้งการวดั 
น าคะแนนท่ีไดม้าแทนค่าในสูตร 

          IOC  =    R 
                       N 

            เม่ือ    IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

                  R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากขอ้ค าถามทั้งหมด 
                     N    แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ   
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           ถา้ IOC ท่ีค  านวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั แต่ถา้ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ขอ้ค าถามนั้นควรตดัทิ้งไปหรือแกไ้ขปรับปรุงใหม่  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554)    
           การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับส่ิงท่ีต้องการวดั โดยอาศยั    
ดุลยพินิจจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงักล่าวขา้งตน้ ทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5    
แต่ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะคือ ขอ้ค าถามบางขอ้ตอ้งปรับตวัเลือกตอบ และในบางขอ้ควรปรับ
ภาษาในการเขียนใหม่เพื่อใหมี้ความชดัเจนและสละสลวยมากข้ึน   
      2.2 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงใหม่ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากร
อาสาสมคัรทหารพราน แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 63 นาย  ทั้งน้ีส่งแบบสอบถามไปเบ้ืองตน้ 70 ชุด 
ไดรั้บแบบสอบถามคืน 63 ชุด 
           2.3 น าผลจากการทดลองใช้แบบสอบถาม  มาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (alpha coefficient) ตามวิธี
ของครอนบคั ในแบบสอบถามส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัความ
บรรยากาศองค์การ แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน   
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  และแบบสอบถามส่วนท่ี 5 ซ่ึง
เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน ทั้งในส่วนพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ี  และ    
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม   ค่าความเช่ือมั่น 

บรรยากาศองค์การ 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 
3 

 

.935 

2. ดา้นความรับผดิชอบ 4 .768 

3. ดา้นมาตรฐาน 3  .833 

4. ดา้นรางวลัและการลงโทษ 3  .882 

5. ดา้นความอบอุ่น 3 .870  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม   ค่าความเช่ือมั่น 

6. ดา้นการสนบัสนุน 4 .829 

7. ดา้นความขดัแยง้ 3 .867 

8. ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง 3 .827 

9. ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ
จงรักภกัดี 

3 .734 

คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นร่างกาย 

 
5 

 
.839 

2. ดา้นจิตใจ 6 .813 

3. ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 4  .725 

4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 .770  

ความผูกพนัต่อองค์การ   
1. ดา้นจิตใจ      

 
6 

 
.901  

2. ดา้นการคงอยู ่ 6 .941 
3. ดา้นบรรทดัฐาน 6 .881  

พฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกจิการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวดัชายแดน
ภาคใต้ ของอาสาสมัครทหารพราน  
 1) พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่    
     1. ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา  

  
 
 
 

5 

  
 
 
 

.808 

     2. ดา้นการข่าวกรอง 4 .709 
     3. ดา้นกิจการพลเรือน 5 .869 
     4. ดา้นพิทกัษป์ระชาชนและทรัพยากร 4 .898 
     5. ดา้นยทุธวธีิ 4 .755 
2) พฤติกรรมนอกหน้าทีง่าน 
     1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 
5 

 
.857 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ข้อค าถาม จ านวนข้อค าถาม   ค่าความเช่ือมั่น 

     2. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 5 .744 
     3. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 5 .780 
   
  
 จากตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient)  ของแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบับรรยากาศองค์การมีค่าระหว่าง 
0.734-0.935 ส่วนแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน มีค่าระหวา่ง
0.725-0.839   แบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ มีค่าระหวา่ง 0.881-
0.941  แบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน ในส่วนพฤติกรรม
ตามบทบาทหนา้ท่ี  มีค่าระหวา่ง 0.709-0.898 และในส่วนพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร มีค่าระหวา่ง 0.744-0.857  ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิของความ
เช่ือมัน่แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ียอมรับทัว่ไปมีค่าเท่ากบั 0.7000 (Keller 
& Warrack, 1997) แสดงวา่แบบสอบถามทุกส่วนท่ีสร้างข้ึนมีความเช่ือมัน่ในระดบัซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
 

 การรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือขออนุญาตจากผูอ้  านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน ภาค 4     ผูบ้งัคบัหน่วยกองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และผูบ้งัคบั
การกรมทหารพรานท่ี 41 -49   เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                
ทั้ งน้ีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมคัรทหารพราน ณ หน่วย  
เฉพาะกิจกรมทหารพราน ทั้ง 9 ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
 
  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

1. การวเิคราะห์ข้อมูล 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมาตรวจสอบความ  
สมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

1.2  บนัทึกรหสัและตรวจสอบผลการบนัทึกรหสั 
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     1.3  น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกรหสัแลว้ มาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
                  1.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage)     
                    1.3.2 หาค่าเฉล่ีย  (mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   ของ
คะแนนระดับบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ และ 
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
                  1.3.3 หาค่าทดสอบ  t-test  และ f-test เพื่อทดสอบความแตกต่างทางปัจจยัลกัษณะ
ทางประชากร กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   
                1.3.4 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย ซ่ึงได้แก่ บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังาน  และความผูกพนัต่อองค์การ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  
                   1.3.5 หาตวัพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย     
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญของตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ (stepwise 
multiple regression analysis)      
                 2. เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
                      แบบสอบถามส่วนท่ี 2 บรรยากาศองค์การ  ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  
และส่วนท่ี  5 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  เป็นการวดัโดยใช้
มาตราประมาณค่าความส าคญั  โดยใชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนและการแปลผลดงัน้ี    
                มากท่ีสุด  5  คะแนน 
     มาก  4 คะแนน 
     ปานกลาง  3    คะแนน 
     นอ้ย  2 คะแนน 
     นอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน  
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     ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์าร ใชแ้บบวดัทศันคติตามเทคนิค
ของลิเคิร์ท  (Likert technique) ก าหนดทศันคติ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ    
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  โดยขอ้ความมีทั้งท่ีเป็นทศันคติทางบวก (positive) และทางลบ 
(negative)  ทั้งน้ีขอ้ค าถามท่ีเป็นทศันคติทางบวกใชเ้กณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนและการแปลผลดงัน้ี     
       เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5  คะแนน 
   เห็นดว้ย  4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ  3    คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย  2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน  
   ส่วนขอ้ค าถามท่ีเป็นทศันคติทางลบ (ขอ้ 3 4 5 และ 13)  ใชเ้กณฑ์การให้ระดบั
คะแนนและการแปลผลดงัน้ี     
    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1  คะแนน 
   เห็นดว้ย  2 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ  3    คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  4 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน  
   น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ีย ตามการแบ่งระดบัชั้นแบบ
การกระจายปกติดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)   

ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00-1.50     แปลวา่       ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดหรือ
       ระดบัแยม่าก 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.51-2.50      แปลวา่      ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบันอ้ย    
        หรือระดบัแย ่ 
        ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.51-3.50     แปลวา่       ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.51-4.50     แปลวา่       ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมากหรือระดบัดี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.51-5.00     แปลวา่       ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดหรือ
        ระดบัดีมาก 
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การสนทนากลุ่ม    
 ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 ผูร่้วมสนทนากลุ่ม คือ อาสาสมคัรทหารพรานชายและหญิง จาก 9 กรมทหารพราน ซ่ึง
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละมีระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพรานไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี โดยจดักลุ่มสนทนา ณ หน่วยเฉพาะกิจของแต่ละกรมทหารพราน ๆ ละ 1 กลุ่มสนทนา ๆ ละ   
6-8 นาย รวมอาสาสมคัรทหารพรานผูร่้วมสนทนากลุ่มทั้งส้ิน 62 นาย         
  กรอบประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวม   
 2. คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานโดยภาพรวม  
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม   
  4. พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ในส่วนพฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี   และพฤติกรรมการปฏิบติังาน
นอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร    
 5.  ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยั ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย 
 6.  แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัท าหนงัสือขออนุญาตจากผูอ้  านวยการรักษา
ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ผูบ้งัคบัหน่วยกองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และผูบ้งัคบั
การกรมทหารพรานท่ี 41 -49 และประสานงานนดัหมายวนัเวลากบัผูรั้บผิดชอบของแต่ละกรมทหารพราน
เพื่อจดัสนทนากลุ่ม โดยพูดคุยตามกรอบการสนทนากลุ่ม  บนัทึกเสียงและจดบนัทึกการสนทนากลุ่ม    
น าขอ้มูลการสนทนากลุ่มมารวบรวมและสรุปตามประเด็นค าถาม โดยน าเสนอขอ้มูลท่ีไดใ้นเชิง
พรรณนา และวเิคราะห์ประกอบกบัผลวจิยัท่ีไดจ้ากการส ารวจและการสัมภาษณ์ 
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การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ    
 ผู้ให้สัมภาษณ์  
          ผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบเชิงลึกในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ โดยเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์แบบ

เจาะจง ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาสาสมคัรทหารพราน รวมทั้งสามารถให้ขอ้มูลไดต้าม
โจทยว์จิยัและวตัถุประสงคข์องการวจิยั  จ  านวน 45 นาย โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   

 1. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัชุดปฏิบติัการ ผูบ้งัคบัหมู่ทหารพรานหญิง 
หรือระดบัเทียบเท่า จาก 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 2 นาย รวม 18 นาย      

 2. ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง ได้แก่ ผูบ้งัคบักองร้อย ผูบ้งัคบัชุดปฏิบติัการ ผูบ้งัคบั
หมวดทหารพรานหญิงหรือระดบัเทียบเท่า จาก 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 2 นาย รวม 18 นาย                

 3. ผูบ้งัคบัการกรมทหารพราน หรือรองผูบ้งัคบัการกรมทหารพราน ของทั้ง 9 กรม
ทหารพราน รวม 9 นาย   

 ทั้งน้ีปรากฏว่าในวนันดัสัมภาษณ์ มีผูบ้งัคบับญัชาสะดวกให้สัมภาษณ์เพียง 43 นาย  
เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ 20 นาย ระดบักลาง 16 นาย และระดบัสูง 7 นาย 

 กรอบประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์  
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในส่วนพฤติกรรมการปฏิบติังานตาม

บทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมการปฏิบติังานนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  

 2. ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยั ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 

 3. แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   

   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัท าหนังสือขออนุญาตจากผูอ้  านวยการรักษา

ความมัน่คงภายใน ภาค 4 ผูบ้งัคบัหน่วยกองก าลงัทหารพรานจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และผูบ้งัคบัการ
กรมทหารพรานท่ี 41 -49   และประสานงานนดัหมายวนัเวลากบัผูรั้บผิดชอบของแต่ละกรมทหารพราน
เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ตามประเด็นค าถามท่ีก าหนดไว ้บนัทึกเสียงและจดบนัทึก
การใหส้ัมภาษณ์      

น าขอ้มูลการสัมภาษณ์มารวบรวมและสรุปตามประเด็นค าถาม โดยน าเสนอขอ้มูลท่ีได้
ในเชิงพรรณนาและวเิคราะห์ประกอบกบัผลวจิยัท่ีไดจ้ากการส ารวจ  



  
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ใช้ระเบียบวิธี
วจิยัโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีให้ค  าอธิบายทั้ งภาพกวา้งและข้อมูลเชิงลึกรอบด้านเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ และแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นล าดบัคือ ผลการวิจยัเชิงส ารวจ  ผลการวิจยั
จากการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่เป็นทางการ   
   

การวจิัยเชิงส ารวจ 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยค่าสถิติร้อยละ (percentage)  ค่าคะแนนเฉล่ีย (arithmetic mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(standard deviation)   และค่าสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน  ไดแ้ก่   หาค่าทดสอบ  t-test  และ      
f-test หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของคะแนนแบบเพียร์สัน (Pearson product moment  
correlation) หาตวัพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ทั้งน้ีการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  
กองทพับกไทย   

ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์ารตามความคิดเห็นของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4   กองทพับกไทย    

ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   
กองทพับกไทย     

ส่วนท่ี 4  ความผกูพนัองคก์ารของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย     
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ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

ส่วนท่ี 6  การทดสอบความแตกต่างทางประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั
ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

 ส่วนท่ี 7 การทดสอบความสัมพนัธ์ บรรยากาศองค์การคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  
ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

 ส่วนท่ี 8 การตรวจสอบอิทธิพลและทิศทางของ ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศ
องคก์าร  คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั
ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่ 1  ลกัษณะทางประชากรของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4 กองทพับกไทย            
ตารางท่ี 4.1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์จ าแนกตามลักษณะทาง
 ประชากร คิดเป็นร้อยละ 

 ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 409 77.2 
หญิง 121 22.8 

รวม 530 100.00 

อายุ   
(อายมุากท่ีสุด 59 ปี นอ้ยท่ีสุด 19 ปี อายเุฉล่ีย 29 ปี )    

นอ้ยกวา่ 30 ปี 405 76.4 
30-35 ปี 76 14.3 

มากกวา่ 35 ปี 49 9.3 
รวม 530 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)    
 ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษา 350 66.1 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 84 15.8 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 96 18.1 

รวม 530 100.0 

ภูมิล าเนา 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 4 อ าเภอของ
จงัหวดัสงขลา (จะนะ นาทว ีสะบา้ยอ้ย เทพา) 

 
203 

 
38.3 

จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ซ่ึงไม่ใช่สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลา 

218 41.1 

จงัหวดัในภาคอ่ืน 109 20.6 
รวม 530 100.0 

ระยะเวลาปฏิบัติงานกบักรมทหารพราน   
(ระยะเวลาปฏิบติังานมากท่ีสุด 33 ปี นอ้ยท่ีสุด 1 ปี 
ระยะเวลาปฏิบติังาน เฉล่ีย 4 ปี) 

  

นอ้ยกวา่ 3 ปี 453 85.5 
3 ปีข้ึนไป 77 14.5 

รวม 530 100.0 

ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจาก
ความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้    

  

มีประสบการณ์ 263 49.6 
ไม่มีประสบการณ์ 267 50.4 

รวม 530 100.0 
 
จากตาราง 4.1 แสดงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างคือ

อาสาสมคัรทหารพราน สังกดักรมทหารพรานท่ี 41-49  เป็นอาสาสมคัรทหารพรานชาย ร้อยละ 
77.20 และเป็นอาสาสมคัรทหารพรานหญิง ร้อยละ 22.80  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุนอ้ยกวา่  30 ปี คิดเป็น
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ร้อยละ 76.40  รองลงมา คือ ช่วงอายุ 30-35 ปี  ร้อยละ 14.30   และช่วงอายุมากกวา่ 35  ปี   ร้อยละ 9.30  
ตามล าดบั โดยมีอายุเฉล่ีย 29 ปี  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.10   ปริญญาตรีหรือสูง
กวา่ ร้อยละ 18.10   และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 15.80   ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในจงัหวดัทาง
ภาคใตแ้ต่ไม่ใช่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละส่ีอ าเภอของจงัหวดัสงขลา ร้อยละ 41.10  ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละส่ีอ าเภอของจงัหวดัสงขลา  ร้อยละ 38.30  และในจงัหวดัทางภาคอ่ืน ร้อยละ 
20.60  มีระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพรานนอ้ยกวา่ 3 ปี ร้อยละ 85.50  และตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
14.50   มีระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 4 ปี ไม่มีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ร้อยละ 50.40 และมีประสบการณ์ดงักล่าว ร้อยละ 49.60 

 
ส่วนที ่2 บรรยากาศองค์การตามความคดิเห็นของอาสาสมคัรทหารพราน  กองทพัภาคที ่4 กองทพับกไทย    
ตารางท่ี 4.2  แสด งค ่า เ ฉ ลี ่ย   ค ่า เ บี ่ย ง เ บ นม า ต รฐ าน   และระดับบรรยากาศองค์ ก า ร                                                        
 ตามความคิดเห็นของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย     

 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1. กรมทหารพรานมีโครงสร้างและระบบ 
    การบริหารงานภายในท่ีชดัเจนซ่ึงเอ้ือต่อการปฏิบติังาน             

 
3.76 

 
0.99 

  
มาก 

2. กรมทหารพรานก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัร     
    ทหารพรานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.76 1.01 มาก 
  

3.ขั้นตอนการท างานในกรมทหารพรานมีความชดัเจน 3.78 0.99  มาก 
รวมด้านโครงสร้างองค์การ 3.78 0.91 มาก 

ด้านความรับผดิชอบ 
4. ขา้พเจา้รู้และเขา้ใจในภารกิจหนา้ท่ีซ่ึงตอ้งปฏิบติั 

 
3.96 

 
0.92 

 
มาก 

5. ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก 
    ผูบ้งัคบับญัชา   

3.84 0.94 มาก 

6. ขา้พเจา้ไดรั้บการปลูกฝังจากกรมทหารพราน ใหต้ระหนกัถึง 
    ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี   

4.06 0.97 มาก 

7. ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายงานและความรับผดิชอบ             
    อยา่งเหมาะสมตรงกบัความรู้ความสามารถ 

3.78 0.96 มาก 

รวมด้านความรับผดิชอบ 3.91 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

 ด้านมาตรฐาน 
8. กรมทหารพรานมีกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานการปฏิบติังานไว ้
    อยา่งชดัเจน            

 
3.85 

 
0.97 

 
มาก 

9. หน่วยงานของขา้พเจา้มีแผนการปฏิบติังานตามภารกิจของ 
    ผูบ้งัคบับญัชา   

3.57 1.08 มาก 

10. หน่วยงานของขา้พเจา้ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการ 
     ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.86 0.97 มาก 

รวมด้านมาตรฐาน 3.76 0.87 มาก 

ด้านรางวลัและการลงโทษ 
11. ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมหรือรางวลั จากผูบ้งัคบับญัชา            
       หากปฏิบติังานไดดี้บรรลุเป้าหมาย 

 
3.61 

 
1.06 

 
มาก 

12. ขา้พเจา้ไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ                
     อยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

3.65 1.05 มาก 

13. การลงโทษผูก้ระท าผดิของหน่วยงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม        
       ตามระเบียบ และเป็นท่ียอมรับ   

3.65 1.00 มาก 

รวมด้านรางวลัและการลงโทษ 3.64  0.89 มาก 

ด้านความอบอุ่น  
14. เพื่อนร่วมงานมีอธัยาศยัและน ้าใจไมตรีท่ีดีต่อขา้พเจา้ 

 
3.84 

 
1.01 

 
มาก 

15. ผูบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัขา้พเจา้ ท าใหรู้้สึกอบอุ่น 
      และไวว้างใจ  

3.84 1.07 มาก 

16. ขา้พเจา้มีความสุขเม่ือท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน   3.83 0.95 มาก 
รวมด้านความอบอุ่น  3.84 0.90 มาก 

ด้านการสนับสนุน 
17. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัขา้พเจา้  

 
3.75 

 
0.91 

 
มาก 

18. ขา้พเจา้มัน่ใจว่าเพื่อนร่วมงานตอ้งช่วยเหลือขา้พเจา้ เม่ือ
เผชิญกบัสถานการณ์หรือความยุง่ยากใด ๆ ในการปฏิบติังาน   

 
3.80 

 
0.94 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

19.  ขา้พเจา้มัน่ใจวา่ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผิดชอบและช่วยเหลือ  
       ขา้พเจา้ เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์หรือความยุง่ยากใด ๆ        
      ในการปฏิบติังาน   

3.81 1.02 มาก 

20. ขา้พเจา้ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ 
      ความกา้วหนา้ในการท างานของตนเองจากหน่วยงาน    

3.81 0.95 มาก 

รวมด้านการสนับสนุน  3.79 0.82 มาก 
ด้านความขัดแย้ง 
21. ขา้พเจา้สามารถแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน          
     ไดอ้ยา่งเป็นอิสระตามขั้นตอนของหน่วยงาน  

 
3.57 

 
1.07 

  
มาก 

22. ปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ไดรั้บการแกไ้ข 
       และยติุลงไดด้ว้ยดี   

3.63 1.03 มาก 

23. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน มีลกัษณะ 
       สร้างสรรคเ์พื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน   

3.51 1.03 มาก 

รวมด้านความขัดแย้ง 3.57 0.93 มาก 

ด้านความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง    
24. ขา้พเจา้ยอมรับความเส่ียงอนัตรายของการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
       อาสาสมคัรทหารพราน 

 
4.08 

 
0.99 

 
มาก 

25. หนา้ท่ีอาสาสมคัรทหารพรานทา้ทายความรู้ความสามารถ 
      ของขา้พเจา้ 

3.94 0.97 มาก 

26. จากการปฏิบติังานท่ีเส่ียงอนัตรายกลบัท าใหข้า้พเจา้พฒันา 
      ตนเองข้ึนในหลาย ๆ  ดา้น   

4.03 0.94 มาก 

รวมด้านความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง    4.01 0.86 มาก 
ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภักดี  
27.  ทุกคนในหน่วยงานซ่ึงขา้พเจา้ปฏิบติังานมีความสามคัคีกนั     

 
3.81 

 
1.05 

 

มาก 
28. ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกรมทหารพราน 4.18 .99 มาก 
29. ขา้พเจา้มีความจงรักภกัดีต่อกรมทหารพรานและผูบ้งัคบับญัชา 4.22 1.01 มาก 

รวมด้านความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนัและความจงรักภักดี  4.07 0.88 มาก 

รวมทุกด้าน 3.81 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2   อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  มีความเห็น
ต่อบรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมระดบัมากหรืออยู่ในเกณฑ์ดี (X = 3.81  S.D. = 0.75)  เม่ือ
พิจารณาบรรยากาศองค์การเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี  ด้าน
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี (X =4.07  S.D.= 0.88)  ดา้นความเส่ียงและการ
ยอมรับความเส่ียง (X =4.01  S.D.= 0.86)   ดา้นความรับผิดชอบ (X = 3.91 S.D.= 0.83) ดา้นความ
อบอุ่น (X = 3.84 S.D.= 0.90)  ดา้นการสนบัสนุน (X =3.79  S.D.= 0.82)  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  
(X =3.78  S.D.= 0.91)  ดา้นมาตรฐาน (X =3.76  S.D.= 0.87)  ดา้นรางวลัและการลงโทษ (X =3.64  
S.D.= 0.89) ดา้นความขดัแยง้  (X =3.57  S.D.= 0.93)    
 
ส่วนที ่3 คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4 กองทัพบกไทย                          
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีว ิตในการปฏิบตัิงาน                       
   ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย     

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

ด้านร่างกาย 
1. ขา้พเจา้มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง   

 
3.97 

 
0.93 

 
มาก 

2. ขา้พเจา้ปฏิบติังานในแต่ละวนัดว้ยความกระฉบักระเฉง  
    กระปร้ีกระเปร่า 

3.97 0.86 มาก 

3. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานใหผ้า่นพน้ไปไดด้ว้ยดีในแต่ละวนั    4.02 0.88 มาก 
4. ขา้พเจา้ไดรั้บการบริการท่ีดีดา้นสุขภาพร่างกายจากกรมทหารพราน   
    เช่น การรักษาพยาบาล กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ 

3.64 1.06 มาก 

5. ขา้พเจา้ไดรั้บการบริการท่ีดีดา้นโภชนาการจากกรมทหารพราน   3.63 1.06 มาก  
รวมด้านร่างกาย 3.85 0.81 มาก 

ด้านจิตใจ 
6. ขา้พเจา้พึงพอใจในหนา้ท่ีงานอาสาสมคัรทหารพราน 

 
4.03 

 
0.99 

 
มาก 

7. ขา้พเจา้มีสมาธิในการปฏิบติังาน  3.94 0.91 มาก 

8. ขา้พเจา้สามารถจดัการกบัความเครียดจากการปฏิบติังาน   3.86 0.92 มาก 

9. ขา้พเจา้เช่ือมัน่วา่ความแตกต่างทางศาสนา ไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
    การปฏิบติังาน 

3.93 1.00 มาก 

 



 

  

67 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

10. ขา้พเจา้เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบของกรมทหารพราน  
      โดยไม่รู้สึกขดัแยง้ในใจ 

3.93 1.00 มาก 

11. ขา้พเจา้มีความสุขในการปฏิบติังานใหก้บักรมทหารพราน   4.05 0.96 มาก 

รวมด้านจิตใจ 3.96 0.82 มาก 

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 
12. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
       ในดา้นต่าง ๆ เช่น อาย ุเพศ ศาสนา ภูมิล าเนา ขนบธรรมเนียม 
       วฒันธรรม ฯลฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
4.01 

 
0.96 

 
มาก 

13. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูท่ี้นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ      
     โดยไม่เกิดความรู้สึกแบ่งแยก 

4.05 0.97 มาก 

14. ขา้พเจา้ยอมรับและเคารพความแตกต่างทางศาสนา หรือ 
      ประเพณีวฒันธรรม ของผูร่้วมงาน 

4.08 0.95 มาก 

15. ขา้พเจา้มีมนุษยส์ัมพนัธ์และปรับตวัเขา้กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็น 
      อยา่งดี        

4.01 0.93 มาก 

รวมด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 4.04 0.88 มาก 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
16. ขา้พเจา้ไดรั้บบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  จาก    
      กรมทหารพราน เช่น ท่ีพกั หอ้งน ้า สถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจ ฯลฯ     

 
3.78 

 
1.03 

 
มาก 

17. ขา้พเจา้ชอบบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหน่วย 
      ซ่ึงปฏิบติังาน            

3.75 0.98 มาก 

18. ขา้พเจา้สามารถใชส้ถานท่ีภายในหน่วยซ่ึงปฏิบติังาน           
      เพือ่พกัผอ่นหรือท ากิจกรรมยามวา่ง   

3.72 1.01 มาก 

19. ขา้พเจา้รู้สึกปลอดภยัเม่ืออยูภ่ายในหน่วยปฏิบติังาน 3.92 0.97 มาก 

รวมด้านส่ิงแวดล้อม 3.79 0.88 มาก 

รวมทุกด้าน 3.93 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 แสดงคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทัพภาคท่ี 4 กองทัพบกไทย  ผลปรากฏว่าอาสาสมัครทหารพรานมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมระดบัมาก ( X = 3.93  S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่มี
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
(X =4.04  S.D. = 0.88) ดา้นจิตใจ  (X =3.96  S.D. =0.82)  ดา้นร่างกาย (X =3.85  S.D. = 0.81)    
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (X =3.79  S.D. 0.88)   
 
ส่วนที ่4 ความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4 กองทพับกไทย     
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
                   อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
   

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง    X S.D. ระดับ 

ด้านความผูกพนัด้านจิตใจ 
1. ขา้พเจา้มีความสุขท่ีจะใชช่้วงชีวติการท างานท่ีเหลืออยูก่บักรม  
     ทหารพราน    

 
3.81 

 
0.99 

 
มาก 

2. ปัญหาของกรมทหารพราน เสมือนหน่ึงปัญหาของขา้พเจา้    3.68 1.01 มาก 

3. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกรักและหวงแหนกรมทหารพราน   2.57 1.29 ปานกลาง 

4. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกถึงความผกูพนัทางจิตใจกบักรมทหารพราน   2.49 1.28 นอ้ย 

5. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกรมทหารพราน   2.58 1.28 ปานกลาง 

6. กรมทหารพรานมีความหมายกบัขา้พเจา้เป็นอยา่งมาก 3.73 1.06   มาก 

รวมด้านจิตใจ 3.60 0.77 มาก 

 ด้านความผูกพนัด้านการคงอยู่ 
7. ขา้พเจา้ท างานใหก้บักรมทหารพรานเพราะมีความจ าเป็น      

 
3.06 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

8. ขา้พเจา้ยงัคงตอ้งท างานใหก้บัทหารพรานต่อไป             
    ถึงแมว้า่อยากจะลาออกก็ตาม  

3.22 1.16 ปานกลาง 

9. ชีวติของขา้พเจา้จะไดรั้บผลกระทบอยา่งมากมาย                   
    หากตดัสินใจลาออกจากกรมทหารพรานในขณะน้ี     

3.30 1.09 ปานกลาง 

10. ขา้พเจา้มีทางเลือกในการตดัสินใจลาออกจากกรมทหารพราน 
      นอ้ยมาก 

3.07 1.12 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง     X S.D. ระดับ 

11. ถา้ขา้พเจา้ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในกรมทหารพรานไปอยา่งเตม็ตวั  
      ขา้พเจา้จะเลือกไปท างานอยา่งอ่ืน      

3.07 1.09 ปานกลาง 

12. ขา้พเจา้มีโอกาสท างานอยา่งอ่ืนนอ้ยมาก หากลาออกจาก             
      กรมทหารพราน 

2.99 1.13 ปานกลาง 

รวมด้านการคงอยู่ 3.12 0.83 ปานกลาง 

ด้านความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 

13. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกวา่ตอ้งรับผดิชอบหรือมีพนัธะผกูพนัใด ๆ ท่ีจะ 
      ท  างานกบักรมทหารพรานต่อไป  

 
 

2.74 

 
 

1.23 

 
 

ปานกลาง 

14. ถึงแมข้า้พเจา้จะมีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืน แต่ก็รู้สึกวา่ไม่ถูกตอ้ง  
      หากตอ้งลาออกจากกรมทหารพรานในขณะน้ี   

3.28 1.14 ปานกลาง 

15. ขา้พเจา้รู้สึกผดิ ถา้จะลาออกจากกรมทหารพรานในขณะน้ี   3.28 1.20 ปานกลาง 
16. ขา้พเจา้ไม่สามารถลาออกในขณะน้ี เพราะรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณ 
       บุคคลในกรมทหารพรานท่ีเคยช่วยเหลือขา้พเจา้                          

3.65 1.17 มาก 

17. ขา้พเจา้มีความจงรักภกัดีต่อกรมทหารพราน   3.85 1.09 มาก 
18. ขา้พเจา้จะท างานใหก้บักรมทหารพรานตลอดไปเพื่อรับใชช้าติ    3.54 1.07 มาก 

รวมด้านบรรทดัฐาน 3.48 0.71 ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.40 0.52 ปานกลาง 
 หมายเหตุ ขอ้ค าถามซ่ึงเป็นทศันคติทางลบไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3 4  5  และ 13 ไดถู้กกลบัค่า
คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดก่อนน ามาหาค่าเฉล่ียรวม    
  
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงความผกูพนัต่อองคก์ารของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4 กองทพับกไทย  ผลปรากฏว่า อาสาสมคัรทหารพรานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวม
ระดบัปานกลาง (X =3.40  S.D.=0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
จิตใจในระดบัมาก  (X =3.60  S.D. = 0.77) รองลงมาคือ มีความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน ในระดบั        
ปานกลาง (X=3.48 S.D.=0.71) และมีความผูกพันด้านการคงอยู่ในระดับปานกลาง                         
(X =3.12  S.D. =0.83)                                                   
 
 



 

  

70 

ส่วนที ่5  พฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ทีจั่งหวัดชายแดน 
                  ภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย       
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ 
                    การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัร          
                   ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง    X S.D. ระดับ 

พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที ่
ด้านการปฏิบัติการจิตวทิยา 
1. ขา้พเจา้ปฏิบติัการและกระท าการต่าง ๆ เพื่อท าลายขวญัและ 
   ก าลงัใจของฝ่ายก่อความไม่สงบ  

 
 
 3.81 

 
 

0.97 

 
 

มาก 

2. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความจริงใจ เพื่อใหไ้ดรั้บความ  
   ไวว้างใจและการสนบัสนุนจากประชาชน ในการป้องกนัและ  
    ปราบปรามความไม่สงบ   

3.95 1.01 มาก 

3. ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีช่วยช้ีแจงขอ้เทจ็จริง และป้องกนั 
    ช่ือเสียงของกรมทหารพราน 

4.05 0.95 มาก 

4. ขา้พเจา้ไม่ละเมิดประเพณี ความเช่ือทางศาสนา และส่ิงท่ี 
   ประชาชนในพื้นท่ีเคารพนบัถือ    

4.15 1.05 มาก 

5. ขา้พเจา้มีวนิยัในการปฏิบติังานเพื่อด ารงความศรัทธาของ 
    ประชาชน 

4.11 0.98 มาก 

รวมด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา 4.01 0.85 มาก 

ด้านการข่าวกรอง 
6. ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อหาข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการ 
    ปฏิบติัภารกิจรักษาความไม่สงบในพื้นท่ี   

3.94 0.97 มาก 

7. ขา้พเจา้รักษาและปกปิดขอ้มูลต่าง ๆ ของกรมทหารพราน       
    เพื่อไม่ใหฝ่้ายตรงขา้มน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์   

4.15 1.05 มาก 

8. ขา้พเจา้ปฏิบติัการทั้งปวงท่ีจะท าลายประสิทธิภาพในกิจการ     
    ข่าวกรองของฝ่ายตรงขา้ม (ต่อตา้นข่าวกรอง) 

3.99 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง    X S.D. ระดับ 

9. ขา้พเจา้ติดตามสถานการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อความ 
    มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

4.02 1.00 มาก 

รวมด้านการข่าวกรอง 4.02 0.89 มาก 

ด้านกจิการพลเรือน 
10. ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีดีของ 
       ประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีทหารพราน 

3.99 0.98 มาก 

11. ขา้พเจา้ปฏิบติัตนในลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ประชาชนในชุมชนเม่ือมีโอกาสพบเจอ 

4.01 0.98 มาก 

12. ขา้พเจา้ไม่ละเลยการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือประชาชน 3.99 1.00 มาก 

13. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม   4.08 0.98 มาก 

14. ข้าพเจ้าปฏิบติัภารกิจโดยยึดหลักการ “เข้าใจ เข้าถึง และ
พฒันา”และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.15 1.02 มาก 

รวมด้านกจิการพลเรือน 4.07 0.91 มาก 

ด้านการพทิกัษ์ประชาชนและทรัพยากร 
15. ข้าพเจ้าปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ เพื่อไม่ให้ตกเป็น
เง่ือนไขในการแสวงประโยชน์จากฝ่ายตรงขา้ม 

4.12 0.97 มาก 

16. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อประชาชน      อยา่งเท่าเทียม ค านึงถึงศกัด์ิศรี    
ความเป็นมนุษย ์

4.18 0.95 มาก 

17. ขา้พเจา้ไม่ประพฤติตน เบียดเบียนประชาชน  4.20 1.02 มาก 

18. ขา้พเจา้พร้อมเส่ียงชีวติเพื่อปกป้องประชาชน 4.08 0.99 มาก 

รวมด้านการพิทกัษ์ประชาชนและทรัพยากร 4.15 0.90 มาก 

ด้านยุทธวธีิ 
19. ขา้พเจา้เลือกใชย้ทุโธปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.88 0.98 มาก 

20. ขา้พเจา้ปฏิบติัการดว้ยยทุธวธีิท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 
      สถานการณ์ 

3.96 0.94 มาก 

21.ขา้พเจา้ปฏิบติัการดว้ยหลกัการใชก้ าลงัใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็น   
     (ตามกฎการปะทะ) 

3.97 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง    X S.D. ระดับ 

22. ขา้พเจา้ไม่ปฏิบติัการใด ซ่ึงลุแก่อ านาจ ละเมิดกฎหมาย และ 
      นอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี 

3.99 1.04 มาก 

รวมด้านยุทธวธีิ 3.95 0.87 มาก 

รวมพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ทุกด้าน 4.04 0.84 มาก 

พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่หรือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
ด้านการให้ความช่วยเหลอื 
1. ขา้พเจา้ช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองงาน  
   ครอบครัว หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ยความเตม็ใจและปรารถนาดี 

4.00 0.98 มาก 

2. ขา้พเจา้อาสาช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของหน่วยดว้ยความเตม็ใจ  
   โดยไม่ตอ้งสั่งหรือขอร้อง 

3.98 0.99 มาก 

3. ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาทนัที เม่ือ 
   ไดรั้บการร้องขอโดยไม่บ่ายเบ่ียง 

4.05 0.97 มาก 

4. ขา้พเจา้ช่วยเหลืองานของเพื่อนร่วมงานซ่ึงท างานไม่ทนั            
    หรือมีงานลน้มือ   

3.88 0.96 มาก 

5. ขา้พเจา้ใหค้  าแนะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมาใหม่ถึงแม ้     
   ไม่ใช่หนา้ท่ี     

3.89 0.98 มาก 

รวมด้านการให้ความช่วยเหลือ 3.96 0.87 มาก 

ด้านความส านึกในหน้าที ่ 
6.  ขา้พเจา้จงรักภกัดีต่อประเทศชาติและพระมหากษตัริย ์ 

4.23 1.08 มาก 

7. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามนโยบาย ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา และ 
    กฎระเบียบของกรมทหารพรานอยา่งเคร่งครัด 

4.21 1.01 มาก 

8.ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 4.14 1.00 มาก 

9. ขา้พเจา้ทุ่มเทเวลาใหก้บัการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี   4.10 0.98 มาก 

10. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเท เกินกวา่ความคาดหวงัของ 
      หน่วยงาน  

3.94 0.93 มาก 

รวมด้านความส านึกในหน้าที่  4.12 0.92 มาก 



 

  

73 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง    X S.D. ระดับ 

ด้านการให้ความร่วมมือ  
11. ขา้พเจา้ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง  ๆซ่ึงช่วยพฒันา               
      กรมทหารพราน    

4.02 0.95 มาก 

12. ขา้พเจา้เตม็ใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี  หากส่ิงเหล่านั้น 
      ก่อใหเ้กิดผลดีต่อกรมทหารพราน 

4.04 0.95 มาก 

13. ขา้พเจา้เตม็ใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี หากส่ิงเหล่านั้น 
      ก่อใหเ้กิดผลดีต่อประชาชนในพื้นท่ี 

4.05 0.98 มาก 

14. ขา้พเจา้ร่วมเสนอแนะความคิดต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการ 
      ปฏิบติังานของกรมทหารพราน   

3.78 1.04 มาก 

15. ขา้พเจา้ร่วมแบ่งปันความรู้และทกัษะการปฏิบติังานกบัเพื่อน 
      ร่วมงานเพื่อประโยชน์ต่อกรมทหารพราน 

3.93 0.99 มาก 

รวมด้านการให้ความร่วมมือ  3.97 0.88 มาก 

รวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การทุกด้าน 4.02  0.85 มาก 

รวมพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 

4.03 0.82 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคที่ 4 กองทพับกไทย   
ผลปรากฏว่าอาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมระดบัมาก (X = 4.03  S.D.= 0.82)   
                     ในส่วนพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ี อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมน้ีโดยภาพรวม 
ระดบัมาก  (X = 4.04  S.D.= 0.84)  เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี ดา้นการพิทกัษป์ระชาชนและทรัพยากร  (X = 4.15  S.D.=0.90)  ดา้นกิจการพลเรือน (X =4.07     
S.D.= 0.91)  ดา้นการข่าวกรอง (X = 4.02  S.D.= 0.89)   ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา (X = 4.01      
S.D.= 0.85)  ดา้นยทุธวธีิ  (X = 3.95  S.D.= 0.87)   
                   นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยภาพรวมระดบัมาก (X = 4.02  S.D.= 0.85) เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
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ดา้นความส านึกในหน้าท่ี (X = 4.12  S.D.= 0.92)  ดา้นการให้ความร่วมมือ (X = 3.97  S.D.=0.88)   
และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X =3.96  S.D.= 0.87)         
 
ส่วนที่ 6  การทดสอบความแตกต่างทางประชากรของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 
กองทัพบกไทย กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้  ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
             สมมติฐาน   อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากร (เพศ  อายุ การศึกษา  ภูมิล าเนา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการปะทะ
หรือประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต)้ ต่างกนั มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั  
  

 

ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ    
 แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัรทหารพราน 
 ชายและหญิง กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานทีด่ีใน
ภารกจิการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคง
ในพืน้ทีจั่งหวดั
ชายแดนภาคใต้    

เพศ n X S.D. t p 

    -.334 0.738 
หญิง 409 4.02 0.81    
ชาย 121 4.05 0.89   
รวม 530 4.03 0.82   

         
 
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมคัรทหารพรานทั้งชายและหญิง สังกดั 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน     
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ตารางท่ี 4.7     ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรม
 การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ท่ีมีอายตุ่างกนั 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิบั ติ ง านที่ ดี ใ น
ภารกิ จการแ ก้ ไข
ปัญหาความมั่นคง
ใ น พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้    

อายุ n X S.D. F p 

    1.316  0.269 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 405 3.99 0.82   

30-35 ปี 76 4.15 0.87   
มากกวา่ 35 ปี 49 4.10 0.78   

รวม 530 4.03 0.82   
   
 จากตารางท่ี 4.7  กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย  ท่ีมีอายุต่างกนั มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหา
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน     
  
ตารางท่ี 4.8      ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรม
 การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย   ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านที่ ดี ใ น
ภ า รกิ จ ก า รแ ก้ ไ ข
ปัญหาความมั่นคง
ใ น พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้    

ระดับการศึกษา n X S.D. F p 
    1.871 0.155 

มธัยมศึกษา 350 3.99  0.84   
อนุปริญญา 84 4.18 0.71   

ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 96 4.03 0.85   
รวม 530 4.03 0.82   

                      
 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  
กองทพับกไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน     
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ตารางท่ี 4.9     ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรม
 การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย  ท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนั 
 

 
 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ปฏิ บั ติ ง านที่ ดี ใ น
ภ ารกิ จ ก า รแ ก้ ไ ข
ปัญหาความมั่นคง
ใ น พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ชายแดนภาคใต้    

ภูมิล าเนา n X S.D. F p 
    5.347 .005* 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
และ 4  อ าเภอของจงัหวดั
สงขลา     (จะนะ นาทว ี

สะบา้ยอ้ย เทพา) 

203 4.17 0.77   

จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 218 3.97 0.85   
จงัหวดัในภาคอ่ืน 109 3.89 0.84   

รวม 530 4.03 0.82   
 *p<0.05  
 จากตารางท่ี  4.9 กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4            
กองทพับกไทย  ท่ีมีภูมิล าเนาต่างกนัอยา่งนอ้ย  2 กลุ่มภูมิล าเนา มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงเป็นไปตามสมมติฐาน   
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  
กองทพับกไทย เป็นรายคู่ตามภูมิล าเนา โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.10 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
 มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  
 กองทพับกไทย เป็นรายคู่ตามภูมิล าเนา    
 

 
พฤติกรรม
การ
ปฏิบัติงานทีด่ี
ในภารกจิการ
แก้ไขปัญหา
ความมั่นคง
ในพืน้ที่
จังหวดั
ชายแดน
ภาคใต้    

 ภูมิล าเนา      ภูมิล าเนา 
สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้
และ 4  อ าเภอของ
จงัหวดัสงขลา     
(จะนะ นาทว ี
สะบา้ยอ้ย เทพา) 

จงัหวดัอ่ืน          
ในภาคใต ้

จงัหวดัใน
ภาคอ่ืน  

   

สามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้
และ 4  อ าเภอของ
จงัหวดัสงขลา     
(จะนะ นาทว ี

สะบา้ยอ้ย เทพา) 

  -.20529  -.28369 
 

  

จงัหวดัอ่ืน          
ในภาคใต ้

.20529* . -.07839   

จงัหวดัในภาคอ่ืน .28369* .07839     
*p<0.05  

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่าค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
โดยภาพรวมของอาสาสมคัรทหารพราน แตกต่างกนั 2 คู่ คือ ระหว่างกลุ่มอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมี
ภูมิล าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4  อ าเภอของจงัหวดัสงขลา  (จะนะ นาทวี สะบา้ยอ้ย 
เทพา) กับกลุ่มอาสาสมัครทหารพรานซ่ึงมีภูมิล าเนาในจังหวดัอ่ืนในภาคใต้  และระหว่างกลุ่ม
อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4  อ าเภอของจงัหวดัสงขลา  
(จะนะ นาทว ีสะบา้ยอ้ย เทพา) กบักลุ่มอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล าเนาในภาคอ่ืน  
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ภาพท่ี  4.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย แยกตามภูมิล าเนา 
 
 จากภาพท่ี 4.1 แสดงค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  โดยภาพรวมของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย แยกตามภูมิล าเนา  ปรากฏว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล าเนาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละ 4  อ าเภอของจงัหวดัสงขลา (จะนะ นาทว ีสะบา้ยอ้ย เทพา) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรม
การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่า
อาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัอ่ืน   รองลงมาคืออาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล าเนา
ในจงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้และท่ีมีภูมิล าเนาในภาคอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.11   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ    
 แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัรทหารพราน 
 กองทพัภาคที่ 4 กองทพับกไทย  ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพราน
 ต่างกนั 

  
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ดีใน
ภารกิจการแก้ไข
ปั ญ ห า ค ว า ม
มั่ น ค ง ในพื้นที่
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้     

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบั         
กรมทหารพราน  

n X S.D. t p 

     2.613 0.011* 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 453 3.76 1.02   

3 ปีข้ึนไป 77 4.07 0.78   
รวม 530 4.03 0.82   

*p<0.05 
                      จากตาราง 4.11 กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพรานต่างกนั มีค่าเฉล่ียพฤติกรรม    
การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพราน 3 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรทหารพราน   
ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพรานนอ้ยกวา่  3 ปี  
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ตารางท่ี 4.12   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ    
 แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ของอาสาสมคัรทหารพราน 
 กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ซ่ึงมีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบ 
 เหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ต่างกนั 
 
 
 
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ดีใน
ภารกิจการแก้ไข
ปั ญ ห า ค ว า ม
มั่ น ค ง ในพื้นที่
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้     
 

ประสบการณ์ใน
การปะทะหรือ
ประสบเหตุจาก
ความไม่สงบ       

ในจังหวดัชายแดน
ภาคใต้  

n X S.D. t p 

     4.667 0.000* 
มี 263 4.19 0.73   

ไม่มี 267 3.87 0.88   
รวม 530 4.03 0.82   

*p<0.05 
                                      
 จากตาราง 4.12 กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ  
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน โดยอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกวา่อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงไม่มีประสบการณ์ดงักล่าว 
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ส่วนที่ 7  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 สมมติฐาน บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์การ  
ในแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
ความผูกพนัต่อองค์การ กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย 
 

*p<0.05    **p<0.01    
 
 
 
 

 ตวั
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15   X16  Y 

X1 1                 
X2 .721** 1                
X3 .753**  773** 1               
X4 .706** .672** .709** 1              
X5 .692** .758** .728** .741** 1             
X6 .694** .760** .750** .772** .853** 1            
X7 .622** .550** .600* .775** .674** .755** 1           
X8 .605** .767** .672** .614** .697** .728** .545** 1          
X9 .643** .761** .695** .609** .765** .759** .539** .788** 1         
X10 .675** .768** .701** .730** .767** .801** .672** .754** .726** 1        
X11 .669** .809** .703** .662** .768** .759** .579** .807** .820** .843** 1       
X12 .601** .779** .657** .583** .705** .705** .500** .787** .783** .762** .854** 1      
X13 .611** .687** .678** .702** .718** .754** .672** .694** .699** .788** .776** .725** 1     
X14 .305** .424** .363** .256** .422** .382** .193** .501** .494** .356** .494** .473** .359** 1    
X15 .097** .031 .070 .125** .002 .042 .119** .018 -.011 .060 .040 -.004 .105* -.206** 1   
X16 .300** .397** .339** .291** .384** .391** .254** .435** .465** .356** .438** .419** .376** .525** .252** 1  
Y .631** .805** .670** .579** .710** .719** .519** .779** .788** .769** .848** .841** .717** .490** .014 .481** 1 
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X1 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
X2 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ 
X3  คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน 

 X4 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ 
X5 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น 
X6 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน 
X7 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ 
X8  คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง 
X9 คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี  
X10  คือ คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย   
X11 คือ คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ    
X12 คือ คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม     
X13 คือ คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
X14 คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
X15 คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่
X16 คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน              
Y  คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน 
           ภาคใต ้
 
 จากตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหว่างบรรยากาศองค์การ             
ในแต่ละดา้น (X1  – X9) คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานในแต่ละดา้น (X10 – X13 ) ความผกูพนัต่อ
องค์การด้านจิตใจ (X14) และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (X16) กับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(Y) มีค่าระหวา่ง 
.481-.848   และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   ส่วนความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ (X15) ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .014,  p> .05)    ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 คือ บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ใน
แต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    
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 ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานด้านจิตใจ   (X11) มีความสัมพนัธ์ทางบวก กับ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(Y) มากท่ีสุด  (r = .848,  p < 0.01)    รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม (X12)   (r= .841,  p < 0.01)  บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบ (X12)   (r =  .805,  p < 0.01)       
บรรยากาศองค์การดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี (X9)   (r= .788,  p < 0.01)   
บรรยากาศองค์การด้านความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง (X8)   (r= .779, p < 0.01)                     
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย  (X10)   (r= .769,  p < 0.01)    บรรยากาศองค์การดา้นการ
สนบัสนุน  (X6)   (r= .719,  p < 0.01)   คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (X13)   (r= .717,     
p < 0.01)   บรรยากาศองค์การดา้นความอบอุ่น (X5)   (r= .710, p < 0.01)   บรรยากาศองคก์ารดา้น
มาตรฐาน (X3)   (r= .670, p < 0.01) บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (X1)   (r= .631, p < 0.01)   
บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ (X4)   (r= .579, p < 0.01) บรรยากาศองคก์ารดา้นความ
ขดัแยง้ (X7) (r= .519, p < 0.01)    ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ (X14)   (r= .490, p < 0.01) ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (X16)   (r= .481, p < 0.01)   
 

ส่วนที่ 8  การตรวจสอบอิทธิพลและทิศทางของลักษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ คุณภาพ
ชีวติในการปฏิบัติงาน  ความผูกพันต่อองค์การ ที่มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4  
กองทพับกไทย เพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐาน ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
ความผูกพนัต่อองค์การในแต่ละดา้น มีอิทธิพลและร่วมกนัท านายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย 
  
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนของลกัษณะทางประชากรบางประการ ไดแ้ก่ เพศ  
ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นตวัแปรเชิงคุณภาพหรือตวัแปรเชิงกลุ่ม ดงันั้นตอ้งจดักระท าตวัแปร
ดงักล่าวให้เป็นตวัแปรหุ่นหรือตวัแปรเทียม (Dummy Variable) โดยวิธีการ Dummy Coding  ไดต้วั
แปรหุ่นดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ตวัแปรหุ่นลกัษณะทางประชากร 
ตัวแปร เพศ 1 

 
(X17) 

ระดบั
การศึกษา 1 

(X18) 

ระดบั
การศึกษา 2 

(X19) 

ภูมิล าเนา 1 

 
(X20) 

ภูมิล าเนา 2 

 
(X21) 

ประสบ
การณ์ 1 

(X22) 

เพศ ชาย 1      
หญิง 0      

ระดบั
การศึกษา  
  

มธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

 1 0    

อนุปริญญา
หรือเทียบเท่า         

 0 1    

ปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ 

 0 0    

ภูมลิ าเนา 
  

สามจงัหวดั
ชายแดน
ภาคใตแ้ละ 4 
อ  าเภอของ
จงัหวดัสงขลา 

   1 0  

จงัหวดัอ่ืนใน
ภาคใต ้ซ่ึง
ไม่ใช่สาม
จงัหวดั
ชายแดน
ภาคใต ้และ 4 
อ าเภอของ
จงัหวดัสงขลา 

   0 1  

จงัหวดั 
ในภาคอ่ืน 

   0 0  

ประสบการณ์
ในการปะทะ
หรือประสบ
เหตุจากความ
ไม่สงบในพืน้ที่ 

มีประสบการณ์        1 

ไม่มี
ประสบการณ์ 

     0 
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ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความเป็นอิสระของตวัแปรอิสระ(Xi )ทุกตวั   

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF 
X1 บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร .331 3.025 
X2 บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ .212 4.726 
X3 บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน .269 3.711 
X4  บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ .249 4.019 
X5 บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่น .208 4.805 
X6 บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน .153 6.526 
X7 บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้ .295 3.387 
X8 บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง .247 4.053 
X9 บรรยากาศองค์การด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ

จงรักภกัดี  
.223 4.491 

X10 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย   .187 5.336 
X11 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ    .135 7.403 
X12 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม     .210 4.764 
X13 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม .276 3.623 
X14 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ .481 2.077 
X15 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ .713 1.403 
X16 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน              .531 1.883 
X17 เพศ 1  (ตวัแปรหุ่น) .721 1.386 
X18 ระดบัการศึกษา 1  (ตวัแปรหุ่น) .499 2.006 
X19 ระดบัการศึกษา 2  (ตวัแปรหุ่น)  .571 1.751 
X20 ภูมิล าเนา 1  (ตวัแปรหุ่น) .514 1.944 
X21 ภูมิล าเนา 2  (ตวัแปรหุ่น) .525 1.906 
X22 ประสบการณ์ 1  (ตวัแปรหุ่น) .845 1.184 
X23 อาย ุ .518 1.932 
X24 ระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพราน .545 1.835 
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 เน่ืองจากเง่ือนไขขอ้หน่ึงของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้ง
เป็นอิสระต่อกนั จึงวิเคราะห์ค่า tolerance  หากตวัแปรใดมีค่า tolerance ต ่าแสดงวา่มีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรอิสระอ่ืนมาก   ทั้งน้ีหากค่า tolerance  เขา้สู่ 1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นไม่ไดรั้บอิทธิพลจากชุด 
ตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550)   แต่ถา้ค่า tolerance ต ่ากวา่.01 แสดงวา่มีปัญหา
ตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนัเองขั้นรุนแรง (multicollinearity) และถา้ค่าต ่ากวา่ 0.2 แสดงว่ามีปัญหา
ระดบัมาก ส่วนค่า VIF (variance inflation factor) เท่ากบั 1/tolerance ดงันั้นหากตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง ส่งผลให้ VIF มีค่าเท่ากบั 1 แต่ถา้หากตวัแปรอิสระสัมพนัธ์กนั ค่า VIF  ก็จะ
สูงข้ึน ทั้งน้ีค่า VIF ไม่ควรเกิน 5 (Menard, 1995)   
 จากผลการทดสอบค่า tolerance  และ ค่า VIF ของตวัแปรอิสระทั้ง 24  ตวัแปร ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.15 พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน (X6) 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย (X10) คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ  (X11)   มีค่า 
tolerance ต ่ากวา่ 0.2  และมีค่า VIF มากกวา่ 5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลจากชุดตวั
แปรอิสระดว้ยกนัเอง  จึงตดัตวัแปรทั้ง 3 ออก ดงันั้นเหลือตวัแปรอิสระ21 ตวัแปรในการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ   
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสู่สมการ 
 พยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
 โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ 
 (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
  

ล าดับของตัวแปร
พยากรณ์ทีไ่ด้รับการ

คัดเลอืก 

R R2 R2
adj SE est R Square 

change 
P 

คุณภาพชีวติในการ
ปฏิบติังานดา้น
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม     

.841 .707 .706 .44714 .707 .000*** 

บรรยากาศองคก์ารดา้น
ความรับผดิชอบ 

.874 .764 .763 .40109 .058 .000*** 

บรรยากาศองคก์ารดา้น
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว
และความจงรักภกัดี 

.883 .780 .779 .38779 .016 .000*** 

ความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นบรรทดัฐาน              

.888 .788 .786 .38120 .008 .000*** 

คุณภาพชีวติในการ
ปฏิบติังานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

.890 .792 .790 .37802 .004 .002** 

บรรยากาศองคก์าร       
ดา้นความเส่ียงและการ
ยอมรับความเส่ียง 

.891 .794 .792 .37625 .002 .015* 

บรรยากาศองคก์ารดา้น
รางวลัและการลงโทษ 

.892 .796 .793 .37476 .002 .023* 

R = .892   R2=.796      R2
adj = .793      SE est = .3746     F Change = 5.170     

*p<0.05    **p<0.01   ***p<0.001   
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 จากตารางท่ี 4.16 ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีตวัแปรพยากรณ์
ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกเพียง 7 ตวัแปร จากทั้งหมด 21 ตวัแปร  เม่ือพิจารณาล าดบัความส าคญัของตวั
แปรทั้ง 7  ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย เรียงล าดับได้ดังน้ี คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม    
บรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบ  บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ
จงรักภกัดี   ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน   คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
บรรยากาศองค์การดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง   บรรยากาศองค์การดา้นรางวลัและการ
ลงโทษ ทั้งน้ีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สู่สมการ ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั .892   ค่าอ านาจการพยากรณ์ หรือค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจ เท่ากบั .796   ค่าอ านาจการพยากรณ์ปรับปรุง เท่ากบั .793   ดงันั้นตวัแปรทั้ง 7 ดงักล่าว
ร่วมกนัท านายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ไดร้้อยละ 79.30    

 จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  บรรยากาศองคก์ารบางดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความ
รับผดิชอบ   ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง    
ดา้นรางวลัและการลงโทษ และคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานบางดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารเพียงดา้นเดียว ไดแ้ก่  ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐาน มีอิทธิพลและร่วมกนัท านายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย  
นอกจากน้ีลกัษณะทางประชากรทุกดา้นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  
กองทพับกไทย  ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 คือ  ลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์การ ในแต่ละด้าน มีอิทธิพลและร่วมกนัท านาย
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้ าหนักความส าคญัของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
 ภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
 ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
 ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression 
 Analysis)   
 
ตวัแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

     t p 

B Std. Error Beta 
 (Constant) .133 .098  1.361 .174 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน
ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม     

.334 .037 .355 9.110 .000*** 

บรรยากาศองคก์ารดา้นความ
รับผดิชอบ 

.275 .037 .276 7.364 .000*** 

บรรยากาศองคก์ารดา้นความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ
จงรักภกัดี 

.130 .035 .139 3.687 .000*** 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐาน              

.104 .026 .090 4.009 .000*** 

คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.112 .032 .118 3.495 .001** 

บรรยากาศองคก์ารดา้นความ
เส่ียงและการยอมรับความเส่ียง 

.095 .036 .099 2.609 .009** 

บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลั
และการลงโทษ 

.064 .028 .068 2.274 .023* 

R = .892   R2=.796      R2
adj = .793      SE est = .3746     F Change = 5.170     

*p<0.05   **p<0.01   ***p<0.001 
 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ี
น าเขา้สมการพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี 



 

  

90 

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   พบวา่ตวัแปร
พยากรณ์ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์ ทั้ง 7 ตวัแปร มีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   เรียงล าดบัดงัน้ี คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ทางสังคม  (B=.334, p<.001)   บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ (B=.275, 
p<.001)   บรรยากาศองค์การดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี (B=.130, p<.001)   
ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (B=.104, p<.001) คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (B=.112, p<.01)  บรรยากาศองค์การดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง  (B=.095, 
p<.01)  บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ  (B=.064, p<.05)        
 ตวัแปรทั้ง 7 ดงักล่าว ร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ไดร้้อยละ 79.30 โดยสมการพยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย เขียนในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบไดด้งัน้ี  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
 y =  .334 (คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม) + .275 (บรรยากาศ
องคก์ารดา้นความรับผิดชอบ) + .130 (บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ
จงรักภกัดี) + .104 (ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน) + .112 (คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม) + .095 (บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง) + .064 (บรรยากาศ
องคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ)   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zy = .355(คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม) + .276 (บรรยากาศ
องคก์ารดา้นความรับผิดชอบ) + .139 (บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความ
จงรักภกัดี) + .090 (ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน) + .118 (คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม) + .099 (บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง) +.068 (บรรยากาศ
องคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ)   
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การสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มอาสาสมคัรทหารพราน ซ่ึงมีระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพราน  
1 ปี ข้ึนไป จากทั้ง 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 1 กลุ่มสนทนา โดยจดัสนทนากลุ่ม ณ หน่วยเฉพาะกิจ
กรมทหารพรานของแต่ละกรมทหารพราน ตามประเด็นค าถามหลกัและค าถามย่อยท่ีใช้ในการ
สนทนากลุ่ม  เพื่อด าเนินการสนทนากลุ่มใหไ้ดผ้ลตรงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัในขอ้ต่อไปน้ี 
 ขอ้ท่ี1 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อ
องค์การ และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน    
 ขอ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากร 
  ขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4    

 ประเด็นค าถามการวจิยั 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวม   
 2. คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานโดยภาพรวม  
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม   

   4. พฤติกรรมการปฏิบติังานในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ในส่วนพฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมการปฏิบติังาน
นอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร    

5. ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  กองทพัภาค
ท่ี 4 กองทพับกไทย 

6. แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
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ตารางท่ี 4.18 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของอาสาสมคัรทหารพรานผูร่้วมสนทนากลุ่ม  
 
กลุ่มสนทนา เพศ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพราน 
กลุ่มท่ี 1 ชาย 

หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
ชาย 

27 ปี 
28 ปี 
29 ปี 
30 ปี 
31 ปี 
32 ปี 
35 ปี 
49 ปี 

4 ปี 
2 ปี 
6 ปี 
2 ปี 
5 ปี 
5 ปี 
8 ปี 

23 ปี 
กลุ่มท่ี 2 หญิง 

หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 
ชาย 
ชาย 

22 ปี 
24 ปี 
28 ปี 
29 ปี 
31 ปี 
31 ปี 
32 ปี 
37 ปี 

3 ปี 
2 ปี 
6 ปี 
4 ปี 
4 ปี 
2 ปี 
1 ปี 
5 ปี 

กลุ่มท่ี 3 หญิง 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 
ชาย 

27 ปี 
27 ปี 
29  ปี 
32 ปี 
33 ปี 
48 ปี 
48  ปี 
53 ปี 

1 ปี 
5 ปี 
3 ปี 
5 ปี 
3 ปี 

27 ปี 
32 ปี 
29 ปี 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
กลุ่มสนทนา เพศ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบติังาน กบักรมทหารพราน 

กลุ่ม 4  ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 

23 ปี 
25 ปี 
27 ปี 
30 ปี 
30 ปี 
33 ปี 

2 ปี 
6 ปี 
1 ปี 
1 ปี 
5 ปี 
 1 ปี 

กลุ่ม 5 หญิง 
ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 

26 ปี 
26 ปี 
26 ปี 
29 ปี 
31 ปี 
33 ปี 
35 ปี 

6 ปี 
1 ปี 
1 ปี 
  4 ปี 
3 ปี 
1 ปี 
1 ปี 

กลุ่ม 6 ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
ชาย 

22 ปี 
26 ปี 
27 ปี 
27 ปี 
28 ปี 
29 ปี 
30 ปี 
31 ปี 

3 ปี 
1 ปี 
3 ปี 
5 ปี 
1 ปี 
3 ปี 
5 ปี 
4 ปี 

กลุ่ม 7 หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 

23 ปี 
28 ปี 
29 ปี 
32 ปี 
34 ปี 
35 ปี 

5 ปี 
5 ปี 
5 ปี 
5 ปี 
5 ปี 
4 ปี 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
กลุ่มสนทนา เพศ อาย ุ ระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพราน 

กลุ่ม 8 ชาย 
ชาย 
หญิง 
หญิง 
ชาย 

24 ปี 
25 ปี 
28 ปี 
30 ปี 
32 ปี 

1 ปี 
1 ปี 
1 ปี 
1 ปี 
1 ปี 

กลุ่ม 9 หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 
ชาย  

26 ปี 
26 ปี 
27 ปี 
30 ปี 
33 ปี 
35 ปี  

1 ปี 
1 ปี 
1 ปี 
 1 ปี 
1 ปี 
1 ปี 

  

 จากตารางท่ี 4.18 ผูร่้วมสนทนากลุ่มคือ อาสาสมคัรทหารพราน โดยจดักลุ่มสนทนา
ทั้งหมด  9 กลุ่ม แยกตามการสังกดักรมทหารพราน ท่ี 41 – 49  โดยเบ้ืองตน้ก าหนดผูร่้วมสนทนาคือ
อาสาสมคัรทหารพรานชายและหญิง กลุ่มสนทนาละ 6- 8 นาย   ทั้งน้ีมีผูร่้วมสนทนาจากทั้ง 9 กลุ่ม
สนทนา จ านวน 62  นาย เป็นชาย 30 นาย เป็นหญิง 32 นาย  มีอายุนอ้ยท่ีสุด 22 ปี อายุมากท่ีสุด 53ปี  
อายเุฉล่ีย 30 ปี  มีระยะเวลาปฏิบติังานกบักรมทหารพรานนอ้ยท่ีสุด 1 ปี  และมากท่ีสุด 32 ปี   เฉล่ีย 
5 ปี  
 การน าเสนอผลการสนทนากลุ่ม เรียงตามประเด็นค าถามดังต่อไปน้ี ความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศองค์การ   ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งแบ่งเป็นพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีและพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  และแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
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ผลการสนทนากลุ่มตามประเด็นค าถาม 
ความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ  
 ผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกกลุ่มสนทนาส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 มีความเห็นต่อ
บรรยากาศองคก์ารเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั และตอบดว้ยน ้าเสียงแสดงความมัน่ใจ คือ บรรยากาศ
องค์กรโดยภาพรวมดี มีความเหมาะสมทั้งในด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
มาตรฐาน   ดา้นรางวลัและการลงโทษ    ดา้นความอบอุ่น   ดา้นการสนบัสนุน    ดา้นความขดัแยง้   
ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง และดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี    
ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี  
   “รวม ๆ ดีค่ะ   ถึงแม้งานเราเส่ียง ซ่ึงใครมาท างานตรงนีก้ย็อมรับกันก่อนมาแล้ว เวลา
ออกท างาน ผู้บังคับบัญชาท่านกใ็ห้ก าลังใจ สอนแนะเรา ท างานดีกมี็รางวัลตอบแทน ถ้าท าผิดกว่็า
กันตามระเบียบ อย่างท างานก็ไปกันเป็นทีม แต่ละคนรู้หน้าท่ี รู้บทบาทตัวเอง ว่าต้องท าอะไร 
รับผิดชอบอะไร กช่็วยเหลือกันดี พ่ึงพากันได้ เป็นหน่ึงเดียว เป็นทีมเดียวกัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

 “ดีค่ะ อบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวใหญ่ ครอบครัวหน่ึง ผู้บังคับบัญชาท่านก็ดูแลดี 
ช่วยเหลือพวกเราเป็นอย่างดี   กับเพ่ือน ๆ อส.ทพ. (อาสาสมัครทหารพราน) ด้วยกัน กไ็ม่มีปัญหา
อะไร การท างานก็เป็นไปตามสายงาน ตามล าดับช้ัน ผู้บังคับบัญชาก็มอบหมายงานตามความ
เหมาะสม ตรงตามความสามารถแล้วแต่บุคคล  ในมุมงานผู้หญิง คิดว่างานท่ีท าโดยรวมส าเร็จตาม
ตามเป้าหมาย ตามแผน 80 เปอร์เซ็นต์ ขึน้ เพราะเราได้รับการฝึกมาแล้ว  เราต้องท างานทุกรูปแบบ”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 
  “ภาพรวมดี ถ้าให้คะแนนก ็90 เปอร์เซ็นต์ โครงสร้าง กฎระเบียบ มีความเหมาะสม  
รางวัลกไ็ด้รับตามขีดความสามารถของบุคคล แล้วแต่ผู้บังคับบัญชาจะพิจารณาอีกที   ทุกคนเข้าใจ
และรู้ในหน้าท่ี แล้วก็ปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา   การท างานก็นับว่าอยู่ใน
มาตรฐานท่ีดี มีการวางแผนการท างาน เวลาออกปฏิบัติงานจะมีหัวหน้าชุดควบคุมกันอีกที  เป็นตาม
สายการบังคับบัญชา ทุกคนไม่ว่าผู้หญิงหรือผู้ชายกท็ างานร่วมกันได้ดี ช่วยกัน เสริมกัน สามัคคีกัน
ดี ไม่มีปัญหาขดัแย้งอะไร”   

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3  
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 “อบอุ่นอยู่กันแบบพ่ีน้อง ทุกคนอยู่ในบรรทัดฐานเดียวกัน ดูแลกันดี ท างานกันตาม
หน้าท่ี ตามท่ีได้รับมอบหมายเป็นตามล าดับช้ัน ระบบการให้รางวัลลงโทษกมี็ ตามกฏตามระเบียบ 
อย่างถ้ามีเร่ืองขดัแย้ง จบไม่ลง กถ็กูซ่อมรวม  แดกรวม (การถกูลงโทษ)  ตรงนีก้ลับท าให้สามัคคีกัน
ดีขึน้ รักกันมากขึน้ ไม่ขดัแย้งกัน”   

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
 
 “มีความอบอุ่น เหมือนเป็นบ้านอีกหลัง มาตรงนี้พวกเรายอมรับความเส่ียงมา
เหมือนกัน มาอยู่ด้วยกัน กส็ามคัคีกันดี ยอมรับฟังความเห็นกัน อยู่ภายใต้ระเบียบวินัย เช่ือฟังปฏิบัติ
ตามค าส่ังผู้บังคับบัญชา มีปัญหาอะไรกคุ็ยปรึกษาผู้บังคับบัญชาได้ ตามสายช้ันบังคับบัญชา รางวัล
มีให้เป็นขวญัก าลังใจ ลงโทษกมี็ตามระเบียบวินัย” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
 

 “โครงสร้างดี ท างานเป็นไปตามขั้นตอน ตามสายงาน ตามสายบังคับบัญชา ซ่ึงไม่
ซับซ้อน เอื้อต่อการท างานได้เร็ว ทุกคนรู้หน้าท่ี เข้าใจบทบาทตัวเอง ผู้บังคับบัญชาท่านกใ็ห้ความ
เป็นกันเอง  ท างานร่วมกันเหมือนเป็นครอบครัวใหญ่ อยู่ ร่วมกันอย่างมีความสุข อบอุ่นดี เป็นทีม
เดียวกัน คุยกันได้ ปรึกษากันได้ ไม่มีข้อบาดหมาง ขัดแย้งรุนแรง อยู่กัน ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบ
วินัย ใครละเมิดกว่็าไปตามกฎตามระเบียบ ซ่ึงพวกเรายอมรับได้” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5   
  

 “อยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้อง แบบครอบครัว ให้เกียรติกัน ปรึกษากันได้ ไว้ใจกัน เปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็น ให้ซักถาม ผู้บังคับบัญชาท่านกใ็ห้ความเป็นกันเอง ท่านกอ็อกท างานเหมือน
เรา  กินเหมือนเรา กลับพร้อมกับพวกเรา  มองว่าการท างานกเ็ป็นไปตามโครงสร้างงาน ตามสายการ
บังคับบัญชาซ่ึงมีความเหมาะสมดี แล้วก็การท างาน การอยู่ ร่วมกัน ทุกอย่างมีกฎเกณฑ์ มีระเบียบ
วินัยทหารควบคุม  ท าผิดกถ็กูลงโทษตามวินัย ท าดีกมี็รางวลัเป็นขวญัก าลังใจ”  
 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6   
 

 “สายการบังคับบัญชาแน่นอน ชัดเจน เรารู้ว่าขึน้ตรงกับใคร รับฟังค าส่ังใคร ต้องท า
อะไร ปฏิบัติอย่างไร  คือเป็นตามล าดับช้ันตามสายการบังคับบัญชา  ในแต่ละคร้ังเวลาออก
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ปฏิบัติงานกป็ฏิบัติตามค าส่ังผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ไม่สร้างเง่ือนไขให้เกิดขึน้ ผู้บังคับบัญชาก็
มอบหมายงานตามความถนัด ตามความสามารถของเรา มีค าติชมในการท างาน”   

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6   
 
 “อุ่นใจ วางใจกัน ท้ังกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน คือเราก็อยู่แบบพ่ี แบบน้อง อยู่
ร่วมกันได้ เกือ้กูลกันดี ก็มีบ้างท่ีไม่เข้าใจกัน ขัดแย้งกัน ในกลุ่มคนหมู่มาก แต่ไม่ใช่เป็นเร่ือง เป็น
ปัญหาใหญ่  ในส่วนงานก็เป็นตามสายงาน ตามระดับช้ันอยู่แล้ว เราเป็นทหาร ตามหลักเราก็อยู่ใน
กฎระเบียบ วินัย เช่ือฟังค าส่ัง ผู้บังคับบัญชา กท็ างานได้ดี ไม่รู้สึกอึดอัด” 

  อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7   
 

 “โครงสร้างเหมาะสม ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตรงกับความรู้ความสามารถ งานท่ี
ท ากมี็มาตรฐาน มีวางแผน เตรียมการ อย่างปิดล้อมตรวจค้น ส่วนใหญ่บรรลุตามแผน การท างาน
พวกเรากอ็ยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ ยอมรับได้ โอเค การอยู่ ร่วมกัน เราเคารพในความอาวุโส 
ส่วนขดัแย้งต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่กมี็บ้าง เห็นต่างบ้าง เป็นเร่ืองปกติ เป็นเร่ืองเลก็น้อยมาก โอกาสก้าวหน้า
กมี็บ้าง แล้วแต่จังหวะ แล้วแต่ความพร้อมตัวเองแค่ไหน”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8  
 
 “ดี บรรยากาศองค์กรสร้างความรู้สึกเช่ือมัน่ ไว้ใจ ฝากชีวิตกันได้ อาจเพราะพวกเราอยู่
กันทุกวนั ช่วยเหลือกัน เส่ียงเป็นเส่ียงตายมาด้วยกัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8  
 

 “โครงสร้างงาน เป็นไปตามสายงาน ตามระดับช้ัน สุดท้ายมาท่ีเราเป็นผู้ปฏิบัติ ขั้นตอน
การท างานกชั็ดเจน เช่น ประชุมวางแผนกันก่อน เราจะรู้ว่าภารกิจวนันีมี้อะไรต้องปฏิบัติอะไร”  

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
 
 นอกจากน้ีภายใตบ้รรยากาศองค์การซ่ึงปฏิบติังาน ท าให้อาสาสมคัรทหารพรานส่วน
ใหญ่รู้สึกมีความสุขกบัการท างาน รู้สึกวา่ตนไดพ้ฒันาข้ึน มีโอกาสกา้วหนา้ และเป็นคนมีคุณค่าจาก
หนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติั   
 “บรรยากาศการท างานของหน่วยงานดีค่ะ ท างานมีความสุข มาท างานนีย้งัได้เรียนรู้ ได้
พัฒนาตัวเอง ดีกว่าอยู่ ท่ีบ้าน มีวินัยมากขึน้ ผู้บังคับบัญชาท่านก็ดูแลดี ยังให้โอกาสเรียนต่อ เสาร์
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อาทิตย์ อยู่บ้านอาจไม่เรียนก็ได้ ค่าตอบแทน อะไรต่าง ๆ ท่ีได้รับ กอ็ยู่ได้ ไม่ล าบาก หนูอยู่มาหลายปี 
ออกไปข้างนอก ค่าเราเท่ากัน เราเป็นคนในพืน้ท่ีอีก อยู่ตรงจุดนีย้ังท าประโยชน์ได้มากกว่าอยู่ ข้าง
นอกเป็นประชาชนธรรมดา” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1  
  

 “ดีครับ อยู่ ได้ ท างานร่วมกันก็เป็นแบบพ่ี ๆ น้อง ๆ ท างานแล้วมีความสบายใจ มี
ความสุขสนุกดี แล้วกเ็ม่ือเข้ามาท างานตรงจุดนี ้ด้วยบรรยากาศความเป็นองค์กรทหาร ส่วนตัวคิดว่า
ได้พัฒนาตัวเองขึน้เยอะ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบมากขึน้ ดีกว่าเกเรอยู่บ้าน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

  “มีความสุขในการท างานค่ะ ทุกคนเป็นทีมงานท่ีดี ผู้บังคับบัญชาท่านกด็ูแลดี ท้ังเร่ือง
สิทธิก าลังพล ให้โอกาสเร่ืองการเรียน ได้พัฒนาตนเอง มีโอกาสก้าวหน้าในงานด้วย ซ่ึงตรงนีก้ ็อยู่ ท่ี
ตัวเราด้วยว่าจะขวนขวาย จะคว้าโอกาสนั้นมาได้มัย๊” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2   
 

 “บรรยากาศองค์การดีครับ มีความสุขดีจนได้ท าถึงทุกวันนี ้ตามความเห็นผมคิดว่าทุก
คนตั้งใจท างานเพ่ือองค์กร แล้วก็ท างานก็ท าร่วมกันได้ อย่างมีน้อง ๆ ผู้หญิง ก็เป็นสีสัน เจริญหู
เจริญตาดี ท าให้ภาพทหารพรานดูไม่แข็งเกิน ช่วยเติมเต็มในการท างานบางงานของพวกผู้ชาย 
เด๋ียวนีสิ้ทธิอาสาสมัครทหารพรานกดี็ขึน้กว่าเดิม โอกาสในเร่ืองความก้าวหน้าก็มี อยู่ ท่ีเราจะสอบ
ได้รึเปล่า อย่างน้องเดก็ ๆ มีโอกาสตรงนี ้แล้วกผ็ู้บังคับบัญชาท่านกเ็อือ้ในเร่ืองการศึกษา บางคนก็
เรียนต่อเสาร์อาทิตย์ ได้ฝึกอบรมทักษะหลาย ๆ อย่าง ได้ความรู้ ได้พัฒนาตัวเองมากขึน้”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   
 
 “อย่างส่วนตัวรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มาอยู่ ท่ีน่ีท าให้มีระเบียบวินัยและมีความ
รับผิดชอบมากขึน้ รู้จักการอยู่ ร่วมกัน ได้เรียนรู้ความเป็นทหาร อยู่อย่างระมัดระวังตัว รู้จักสังเกต
มากขึน้” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6   
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  อยา่งไรก็ตามมีผูร่้วมสนทนากลุ่มบางคน โดยเฉพาะอาสาสมคัรทหารพรานหญิง ให้
ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การโดยรวมดี แต่บรรยากาศองค์การบางด้านคือ ด้านรางวลัและการ
ลงโทษยงัไม่ค่อยยติุธรรม  ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “รวมก็นับว่าดี แต่มันมีบางจุดท่ียังรู้สึกว่าไม่ดีอย่างเร่ืองความไม่เสมอภาค ในการ
พิจารณาความดีความชอบในหมู่ อส. (อาสาสมคัรทหารพราน) ด้วยกัน ท างานเหมือนกัน ๆ  ตั้งด่าน  
ออกงาน ก.ร.(กิจการพลเรือน) เหมือนกัน ใช้เกณฑ์อะไรตัดสิน ท าไมคนนีไ้ด้ คนโน่นไม่ได้”   

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7   
 
 “ในเร่ืองการสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้ อส.ทพ. (อาสาสมัครทหารพราน) ท้ังผู้ชาย
แล้วก็ผู้หญิงก็ได้รับเหมือน ๆกัน  แต่เร่ืองการให้โอกาสก้าวหน้ารับราชการส าหรับผู้หญิงจะน้อย
กว่าผู้ชาย” 

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
  
ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน  
 ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มสนทนา แสดงออกดว้ยค าพูดวา่ตนมีความสุข 
มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม และดา้นส่ิงแวดล้อม อีกทั้งจากการปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ท าใหมี้คุณภาพชีวติของตนโดยรวมดีข้ึน นอกจากน้ีสภาพการท างานท่ีเส่ียงอนัตราย 
หรือการประสบเหตุความไม่สงบในพื้นท่ีทั้งกบัตนเองหรือเพื่อนร่วมงาน ไม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพกาย
และใจ กลับยิ่งท าให้มีใจฮึกเหิมในการปฏิบติังาน และรู้สึกภาคภูมิใจกับการปฏิบติัหน้าท่ีงาน
อาสาสมคัรทหารพราน  ดงัค ากล่าว 
 “มีความสุขกับการท างาน อยู่ ท่ีน่ีสบาย เวลาท างานเรากท็ างานเตม็ท่ี ไม่ได้ท างานหนัก
ตลอด มีเวลาว่างได้พักผ่อน อย่างออกท างานเวลากลับมาท่ีหน่วยรู้สึกสบายมาก ท างานกไ็ม่ได้รู้สึก
ว่ามนับั่นทอนร่างกายหรือจิตใจ  ย่ิงมีเหตุการณ์ หรือเห็นเพ่ือนบาดเจ็บ ย่ิงสู้ ไม่หยุด ไม่ถอย  ชุดเรา
กล็ุยกันต่อไป  ผมว่ามาท างานนีท้ าให้คุณภาพชีวิตตัวเองดีขึน้ด้วย ไม่ได้รวย แต่อยู่ได้ เปล่ียนชีวิต
จากเกเร เป็นรับผิดชอบขึน้ ครอบครัวกย็อมรับ ภูมิใจท่ีท างานนีค้รับ” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
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 “ท างานอยู่ ท่ีน่ี สภาพแวดล้อมก็ดี อยู่ได้สบาย  มีสถานท่ี อุปกรณ์ให้เล่นกีฬา ได้ผ่อน
คลาย  ทุกคนกอ็ยู่ร่วมกันได้ แม้อาจมีปัญหาบ้างเลก็  ๆ น้อย ๆ  เป็นธรรมดาของคนหมู่มาก แต่เราก็
เคารพสิทธิกันและกัน ให้เกียรติกัน”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2  
  
 “ดี มีคุณภาพชีวิตท างาน มีเวลาผกัผ่อน ท่ีน่ีส่ิงอ านวยความสะดวกกพ็ร้อม  อาหารการ
กินดีสมบูรณ์  ท่ีหลับท่ีนอนก็ดี เป็นสัดส่วน ความแตกต่างทางศาสนา ท่ีมาภูมิล าเนา กไ็ม่ได้ท าให้
เกิดปัญหา ทุกคนอยู่ร่วมกันได้ รักใคร่กันดี” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
 

 “คืองานเราเ ส่ียงกว่างานท่ัวไป แต่ก็ยอมรับว่ามาตรงจุดนี้แล้ว เป็น อส .ทพ . 
(อาสาสมัครทหารพราน) ท าให้สุขภาพร่างกายแขง็แรงขึน้  สุขภาพจิตก็เข้มแขง็ขึน้  ทางหน่วยก็
ดูแลความเป็นอยู่ ดี การอยู่ ร่วมกันท่ีน่ีกไ็ม่มีปัญหาอะไร ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน   ย่ิงเวลามีเหตุการณ์ ก็
เสียใจถ้าเพ่ือนเราโดน แต่อีกด้านกย่ิ็งท าให้เราเตม็ท่ี ฮึดสู้ อยากเอาอีกฝ่ายมาด าเนินคดี”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5 
 

  “ดีค่ะ มีคุณภาพชีวิตการท างาน คือ งานเราความเส่ียงมันมีอยู่แล้ว แต่เราได้รับการฝึก 
การอบรม ก็รู้จักระมัดระวังมากขึน้ เราไม่ได้ท างานฝ่ายเดียว ผู้ บังคับบัญชาก็ไปกับเรา ท่านสร้าง
ขวญัก าลังใจตลอด แต่อย่างเวลามีเหตุการณ์เกิดกับเพ่ือน ๆ  แค่ช่วงเวลานั้น เราอาจเศร้า สงสาร แต่
เรานึกว่าเราเลือกแล้ว เลือกมาตรงนี ้ เสียสละแล้ว ถ้าคนถึงฆาต อยู่ตรงไหนกต็าย แต่ถ้าเราตายแล้ว
ได้ท าประโยชน์ตอบแทนแผ่นดิน ได้ท าในส่ิงท่ีชอบ ตรงนี้รับได้ คิดแล้วกส็บายใจ  ท่ีกรมฯ (กรม
ทหารพราน) กมี็ท่ีพัก ท่ีกิน พร้อม สะดวก  เจ็บป่วยกไ็ด้รับการดูแล  สถานท่ีออกก าลังกายกมี็ ส่วน
ใหญ่จะว่ิงกัน ยังมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเช่น ร้านค้าสวัสดิการ วายฟาย ทีวี ตู้ เยน็   มา
อยู่ ท่ีน่ีร่างกายกระฉับกระเฉง แขง็แรงขึน้  อยู่บ้านไม่ค่อยสนใจตัวเองเท่าไหร่  ส่วนการอยู่ ร่วมกัน
แม้ว่าจะมาจากต่างรุ่น มีท้ังรุ่นพ่ีรุ่นน้อง หรือมาจากต่างท่ี อย่างท่ีบอกก็คือว่าอยู่แบบให้เกียรติกัน 
อยู่แบบพ่ีน้อง ”    

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6 
 

 “คุณภาพชีวิตการท างานดีครับ ให้คะแนนซัก 80 เปอร์เซ็นต์ เร่ืองท่ีอยู่ ท่ีหลับท่ีนอน 
การกิน กดี็ มีท่ีให้ออกก าลังกาย มีท่ีให้พักผ่อน ท างานออกภาคสนามเสร็จ เรากมี็เวลาพัก อย่างงาน
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ท่ีท า ย่ิงท าให้เราต่ืนตัว รักษาสุขภาพ ร่างกายแขง็แรงขึน้ ขวัญก าลังใจดี  อยู่ ร่วมกัน มีอะไรกพ็ูดคุย 
มาแชร์กัน”  

  อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7  
  
 “ดี มีคุณภาพชีวิตการท างาน ท่ีอยู่อาหารการกินพร้อม สนุกดี ท้าทาย พวกเรามาด้วย
ความสมัครใจ อาสามา ไม่ได้ถูกเกณฑ์มา เรามีความสุขกับงาน ถึงตายก็ตายอย่างมีคุณค่า  ภูมิใจ    
อยู่จุดนีถ้้าตายไป พ่อแม่กส็บาย อยู่ ท่ีดวงคน”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี  8 
  
 “ความสะดวก สบาย สาธารณูปโภค เราอาจไม่พร้อม ไม่เอือ้อ านวย เหมือนกรมอ่ืนท่ี
จัดต้ัง แต่เราเจบ็ไข้ไม่สบาย เรากมี็ท่ีรักษา ท างานตรงนีไ้ม่ได้บั่นทอนสุขภาพร่างกาย ยกเว้นบางคร้ัง
เพ่ือเราประสบเหตุ แต่ไม่ได้รู้สึกท้อ กลับย่ิงต้องการท างานให้เตม็ท่ี ท างานนีร่้างกายกแ็ขง็แรง มาอยู่
กันท่ีน่ีเหมือนเราได้ฝึกด้วยกัน ได้หลอมมาเป็นเบ้าเดียวกัน คือเรากใ็ห้เกียรติกัน กใ็ช้ชีวิตอยู่ ร่วมกัน
ได้ปกติสุข บรรยากาศท่ีน่ีกดี็ อยู่ในวดั ได้ท าบุญไปในตัว” 

 อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี  9 
 
 แต่อย่างไรก็ตามอาสาสมคัรทหารพรานบางคนในบางกลุ่มสนทนา ก็มีความเห็นว่า
แม้ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดี  แต่ในเร่ืองการบริการด้านการ
รักษาพยาบาลยงัคงตอ้งส ารองจ่าย ท าให้ไม่สะดวก และอาจไม่มีความสามารถในการจ่ายหากมีค่า
รักษาพยาบาลจ านวนมาก อีกทั้งมีความรู้สึกอ่อนล้ากบัการท างานบา้ง  เน่ืองจากสภาพงานตอ้ง
ออกไปปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ  ท างานไม่เป็นเวลาเหมือนงานทัว่ไป  และสภาพร่างกายใน
บางช่วงไม่เอ้ืออ านวยกบัสภาพงาน โดยเฉพาะอาสาสมคัรทหารพรานหญิงในช่วงมีประจ าเดือน 
ส าหรับในเร่ืองการประสบกบัเหตุการณ์ความสงบในพื้นท่ี ซ่ึงท าให้เพื่อนร่วมงานไดรั้บบาดเจ็บ
หรือเสียชีวติจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ก็มีความรู้สึกเครียด  ทอ้ และกลวับา้งในช่วงเวลานั้น แต่เม่ือผา่น
ไประยะหน่ึง สภาพจิตใจก็กลบัมาสู่สภาพปกติ  นอกจากน้ีมีความรู้สึกไม่อิสระในการออกไปนอก
หน่วย  เพราะไม่สามารถออกไปขา้งนอกหน่วยไดต้ามใจตวัเองเหมือนท างานอ่ืน  
   “รวมแล้วมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานดีค่ะ  ท างานร่วมกันแบบพ่ีน้อง ท่ีพักต่าง ๆ 
ก็อยู่ มีสัดส่วน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกพร้อม  แต่เวลาท างานคืองานเราไม่เหมือนงานท่ัวไป   
ไม่เป็นเวลา ต้องพร้อมกันตลอด งานก็แนวลุย ๆสมบุกสมบัน  ก็อาจมีบ้างมีอาการอ่อนล้า               
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ย่ิงช่วงเวลามีประจ าเดือน คือ กย็อมรับเป็นปัญหาของตัวเรา   แล้วกอี็กอย่างอาจจะรู้สึกไม่อิสระบ้าง 
เพราะไม่สามารถออกไปข้างนอกหน่วย ได้ตามใจตัวเองค่ะ” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 
  “คุณภาพชีวิตการท างานรวม ๆ ก็ถือว่าดี  แต่จะเต็มร้อยคงไม่ใช่ อย่างงานท่ีท าก็
ยอมรับว่ามีเครียดบ้าง บางคร้ังรู้สึกท้อ กลัวบ้าง แต่ว่าเม่ือเข้ามาแล้ว กต้็องท าใจส่วนหน่ึง พอผ่าน
ไประยะหน่ึง สภาพจิตใจกก็ลับมาสู่สภาพปกติ  ท่ีกรมฯ (กรมทหารพราน) กมี็ท่ีให้พักผ่อน เยน็ ๆ 
ว่าง ๆ อย่างพวกผู้หญิง กเ็ล่นกีฬากัน  เต้นแอร์โรบิค  มนักค็ลายเครียดได้ ”   

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3  
 

 “ดีค่ะ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสุขดีค่ะ อาหารการกินก็ดี ท่ีหลับท่ีนอนก็
โอเค บรรยากาศท่ีหน่วยกส็บาย แต่เรากอ็ยู่ ด้วยความระมัดระวัง ไม่ประมาท   ว่าง ๆกพ็ักผ่อนออก
ก าลังกาย เจบ็ไข้ไม่สบายกเ็บิกค่ารักษาพยาบาลได้ เสียตรงต้องส ารองจ่าย  ยุ่งยาก ถ้ามีค่าใช้จ่ายสูงก็
ไม่สามารถเหมือนกัน  ” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
ผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกคนลว้นกล่าวว่ามีความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งน้ีโดยส่วนใหญ่มี

ความผูกพันต่อองค์การในด้านจิตใจ คือ มีความชอบในองค์การและงานท่ีปฏิบัติ รวมทั้ งมี
ความชอบในอาชีพทหารเป็นทุนเดิม   ไดมี้โอกาสท างานตามความตั้งใจ  และมีความคุน้ชินกบังาน
และองคก์าร  อีกทั้งมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน คือมีอุดมการณ์ และตอ้งการท าหนา้ท่ี
เพื่อประเทศชาติ  รวมทั้งไดรั้บการปลูกฝังอุดมการณ์ในการท างานหลงัจากท่ีเขา้มาปฏิบติังานให้กบั
กรมทหารพราน  ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “ผูกพันกับกรมทหารพรานค่ะ ใช้ชีวิตอยู่ ท่ี น่ีมากกว่าอยู่ บ้านอีก   แล้วก็อย่างมี
เหตุการณ์ในพืน้ท่ีบ้านเกิด เรากป็ระชาชนคนธรรมดาท าอะไรไม่ได้ แต่มาตรงนีเ้ราได้มีส่วนร่วมได้
ช่วย คือมาด้วยใจอยากมาช่วย มีส่วนร่วม ไม่ได้ตกงานอะไร” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
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  “ผูกพันเพราะชอบ อย่างผมเป็นทหารเกณฑ์มาก่อน ก็ชอบในอาชีพทหาร  มี
อุดมการณ์ด้วย แล้วกล็บล้างส่ิงท่ีไม่ดีท่ีเราเกเรในอดีต มาอยู่หลายสิบปี มีหน้าท่ีการงาน ได้รับการ
ยอมรับของครอบครัว อย่างผมมาตั้งแต่ได้รับค่าตอบแทนพันกว่าบาท กอ็ยู่ได้มาถึงวนันี้ มาด้วยใจ” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 
  “ผูกพันครับ ภาคภูมิใจ ท่ีเป็นทหารอาชีพ ไม่ใช่แค่มีอาชีพทหาร คือได้มีส่วนในการ
แก้ไขปัญหาในพืน้ท่ี ถึงเป็นกลไกเลก็ ๆ มีส่วนสักนิดกย็งัดี”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
   
 “ผูกพันครับ มาท างานนีเ้พราะชอบ มาไม่ได้หวังเงินเดือน แล้วก็ใจอยากมาท างานนี้
ด้วย มันเหมือนเป็นอุดมการณ์ อยากรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ด้วย อย่างตอนนีก้ชิ็นกับพืน้ท่ี ชินกับเพ่ือน
ร่วมงาน ชินกับงาน มนักคื็อความรู้สึกผกูพัน รักในองค์กร รักในงาน” 

 อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2  
 
 “ผูกพัน อยู่ในสายเลือดแล้ว ตั้งใจมาท างานนีเ้พราะชอบอาชีพ แล้วกเ็พราะอุดมการณ์ 
พอเข้ามาท างานกไ็ด้รับการปลูกฝังในเร่ืองอุดมการณ์การท างานอีก กเ็ลยรู้สึกผูกพันกับงาน ผูกพัน
กับกรมฯ  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3  
 

 “ผกูพันครับ รักในอาชีพทหารเคยเป็นทหารเกณฑ์มาก่อน อยากท าเพ่ือชาติ มาด้วยใจ 
อยากเป็นส่วนหน่ึง เป็นกลไกในการแก้ปัญหา” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5 
 
 “ผกูพันค่ะ ชอบอยากจะมาเป็น เป็นความใฝ่ฝัน ประมาณว่าชอบในอาชีพทหาร งานท้า
ทายด้วย  ใส่เคร่ืองแบบแล้วดูเท่ห์ ได้ประสบการณ์ใหม่ ได้มีงานท า คือเดิมหนูกมี็งานท ามาก่อนแต่
อยากท างานนีม้ากกว่า พอมีโอกาสกม็าท า อยู่ ๆไปกซึ็มซับความเป็นทหาร รู้สึกอบอุ่น ผกูพัน”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6 
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 “ผูกพันมาแต่เดิม คือ รักในงาน มีใจรัก มีอุดมการณ์ อยู่บ้านก็ไม่ได้ล าบาก เม่ือเข้ามา
อยู่ มาใช้ชีวิตกิน นอน อยู่ทุกวนั กย่ิ็งผกูพัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
 

 “ผูกพันค่ะ คืออยากมาท างานนี้ ชอบในอาชีพ ท้าทาย พิสูจน์ความสามารถ มาด้วย
อุดมการณ์  คิดตั้งแต่ดาวน์โหลดใบสมัคร อย่างเงิน อย่างค่าตอบแทน เป็นประเดน็รอง   พอเราได้
เข้ามาสัมผสั มาใช้ชีวิต มาท างาน กย่ิ็งผกูพัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
 

นอกจากน้ียงัมีผูร่้วมสนทนาอีกส่วนหน่ึง โดยในเบ้ืองตน้มีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
การคงอยู่ คือ ท างานด้วยความจ าเป็น ยงัไม่มีโอกาสทางเลือกไปท างานอ่ืน ต้องการมีงานท า มี
รายได ้แต่เม่ือท างานกบักรมทหารพรานไประยะหน่ึงเกิดความผกูพนัทางใจ คือ มีความชอบ และ
เกิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน คือ ท าหนา้ท่ีเพื่อประเทศชาติ       
 “แรก ๆ ตอนมาสมคัร เพราะหนูเพ่ิงเรียนจบ ไม่มีงานท า พอดีพ่ีเป็นทหารพรานอยู่แล้ว 
กเ็ลยชวนมาสมคัร ดีกว่าอยู่บ้าน จะได้มีงานมีรายได้ คือมาลองท าดูก่อน แต่พอท า ๆ ไป กรู้็สึกชอบ
งาน แล้วกรู้็สึกผกูพันกับกรมฯ (กรมทหารพราน) ค่ะ” 

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2  
 
 

 “อย่างตัวเองเดิมท างานอยู่กรุงเทพ มีเงินเท่าไหร่ก็เท่ียวหมด ทางบ้านเลยจับส่งมาอยู่
ท่ีน่ี แรกๆ บอกเลย ไม่ชอบ ไม่เคยคิดจะมาท า แต่พออยู่  ๆไป กรู้็สึกผกูพันผูกพันค่ะ รักในตัวองค์กร
ด้วย แล้วกรั็กในงานด้วย”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2  
 
 อยา่งไรก็ตามมีผูร่้วมสนทนาอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  และความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ทั้งน้ีในส่วน
ความผูกพนัด้านการคงอยู่เป็นในลักษณะการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีตนได้ท างาน
ใหก้บักรมทหารพราน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากกรมทหารพราน 
 “ผูกพันครับ ตัวผมเองเคยเป็นทหารเกณฑ์มาก่อน ชอบในอาชีพทหาร อุดมการณ์ก็มี 
อยากมาท างานตรงนี้ แล้วก็ตัวเงินก็มีส่วน คือเงินต้องดีหม่ืนขึน้ แต่ถึงได้เงินหม่ืนถ้าท างานท่ีไม่
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ชอบกไ็ม่ท าเหมือนกันนะ มาตรงนีไ้ด้ท างานท่ีตัวเองรัก รายได้ค่าตอบแทนกโ็อเค  คนเราถ้าไม่รัก
ในงาน ไม่รักองค์กร กท็ างานอยู่ได้ไม่นาน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ 

แบ่งเป็นพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่และพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่หรือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
 -พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที ่
 อาสาสมคัรทหารพรานทั้งชายและหญิงทุกคนในทุกกลุ่มสนทนาประเมินตนเองว่ามี
ความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ และมีพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีดีทั้งดา้น
การปฏิบติัการจิตวิทยา ด้านการข่าวกรอง ด้านกิจการพลเรือน ด้านการพิทกัษ์ประชาชนและ
ทรัพยากร และดา้นยุทธวิธี ทั้งน้ีหน้าท่ีงานดงักล่าวจะท าควบคู่กนัไป โดยอาสาสมคัรทหารพราน
ชายจะเน้นไปในงานด้านยุทธวิธี และด้านการพิทกัษ์ประชาชนและทรัพยากร ส่วนอาสาสมคัร
ทหารพรานหญิงจะเน้นไปในงานดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา  และดา้นกิจการพลเรือน ซ่ึงท าให้มี
บทบาทในงานดา้นการข่าวกรองไปในตวั โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ นั้น อาสาสมคัรทหารพราน
จะกระท าดว้ยความรอบคอบ และระมดัระวงัพฤติกรรมการแสดงออก การปฏิบติัต่อประชาชนให้มี
ความเหมาะสม ไม่ให้เกิดเป็นปัญหาหรือเป็นเง่ือนไขท่ีจะท าให้ฝ่ายตรงขา้มโจมตีการปฏิบติังาน
ของทหารพราน ทั้ งน้ีทางผู ้บังคับบัญชาก็ได้เน้นย  ้ าในเร่ืองพฤติกรรมการท างานโดยตลอด   
นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารพรานทุกกลุ่มสนทนามัน่ใจว่าไม่เคยมีเร่ืองเรียนจากประชาชนถึงการ
ประพฤติตัวไม่เหมาะสมขณะออกปฏิบัติหน้าท่ี แต่อาจมีในลักษณะการติ การต่อว่าบ้างเป็น
รายบุคคล แต่ถือวา่ประเด็นเหล่าน้ีเกิดข้ึนนอ้ยมาก ๆ อีกทั้งมัน่ใจว่าการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
ทหารพรานในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บการร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีมากข้ึน ดงัค ากล่าว
ต่อไปน้ี 
 “เราท างานตามบทบาทหน้าท่ี ตามกรอบงานทุกงานควบคู่กันไป  บอกได้เลยว่าเตม็ท่ี
กับงานทุกบทบาท ท าด้วยความจริงใจ เตม็ใจ ชาวบ้านเค้ากรู้็ ยอมรับสนับสนุนพวกเรา ประเมินแล้ว 
80 เปอร์เซ็นต์ขึน้  แต่ถ้าเด่นสุดในความคิดผม คิดว่างานด้านยุทธวิธี    ผมอยู่ ท่ีน่ีมานาน พวกเราไม่
เคยมีเร่ืองช่ือเสีย  ผู้บังคับบัญชาท่านเน้นย า้ตลอด  อย่างท่ีเคยมีข่าวท าไม่ดีกับชาวบ้าน แต่ท่ีจริง
ไม่ใช่พวกเรา ขอยืนยัน เป็นพวกฝ่ายตรงข้ามท่ีท า แล้วให้ร้ายพวกเรา ให้ประชาชนกลัวเรา เกลียด
เรา แต่เด๋ียวนีช้าวบ้านส่วนใหญ่เค้ารู้ แล้วกเ็ข้าใจพวกเรามากขึน้” 

 อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1 
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 “ในส่วน อส ทพ.หญิง (อาสาสมัครทหารพรานหญิง) งานท่ีพวกเราถนัด คืองาน ก.ร. 
(กิจการพลเรือน) สร้างความสัมพันธ์กับชาวบ้าน กับเดก็ ๆ ท างานกันด้วยใจ เราเตม็ท่ีช่วยเหลือเค้า 
เราดีกับเค้า เด๋ียวนีเ้ค้ากล้าเข้ามาหาเรามากขึน้  ส่วนงานบทบาทหน้าท่ีอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายกเ็ตม็ท่ี
เหมือนกันค่ะ” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

  “ส าหรับผู้หญิง เราท าสุดความสามารถทุกงาน ทุกภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ถ้าให้
ประเมินพฤติกรรมการท างานของพวกเรา ให้เต็มร้อย ดูจากประชาชนให้การตอบรับ สนับสนุนดี 
เวลาพวกเราลงพืน้ท่ี” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   
 

   “กท็ าได้ทุกงาน ทุกบทบาท ทุกรูปแบบ ท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังการมา ทางผู้บังคับบัญชาก็
ก าชับให้ระมัดระวังพฤติกรรม การแสดงออก การปฏิบัติต่อประชาชน ไม่ให้มีปัญหา ไม่ให้เป็น
เง่ือนไข ผมมัน่ใจ ท าเตม็ท่ี ท าให้ดีท่ีสุด อย่างผู้ชายกจ็ะเน้นไปในงานด้านยุทธวิธี พิทักษ์ประชาชน 
อย่างคุ้มครองครู มาตรงนีเ้ราเสียสละ ชาวบ้านเค้ากรู้็ว่าเรามาช่วย กต็อบรับดี เข้าใจเรามากขึน้” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5  
 
 “เตม็ท่ี ท าได้หมดทุกงานท่ีได้รับมอบหมาย ส าหรับ อส.ทพ. หญิง (อาสาสมัครทหาร
พรานหญิง) พวกเราสามารถเข้ากับมวลชน ชาวบ้าน ท้ังท่ีตอนแรก ๆ ชาวบ้านไม่กล้าเข้าใกล้  กลัว
ชุดด า เรากท็ ากิจกรรมร่วมกับเค้า ช่วยเหลือ ดูแลความเป็นอยู่ให้เค้าตลอด  ตอนนีเ้ค้ากก็ล้าเข้าหาเรา
มากขึน้ สนิทขึน้  ถ้าในส่วนของผู้หญิง พฤติกรรมการท างานด้าน ปจว. (ปฏิบัติการจิตวิทยา) งาน 
ก.ร. (กิจการพลเรือน) ให้เตม็ร้อยเลย”  

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
 

 “ท าดีท่ีสุด ทุกงาน ทุกบทบาท ระมัดระวังไม่ท าตัวให้เกิดเง่ือนไขให้เค้าโจมตีเรา      
ไม่เคยปรากฏว่าเราไปมีพฤติกรรมอะไรไม่ดี หรือมีชาวบ้านร้องเรียน  พวกเรามาท างาน มาช่วยเค้า
จริง ๆ  ชาวบ้านเค้ายอมรับและให้การตอบรับเรามากขึน้” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
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 “ตั้งใจท า ท าได้ทุกบทบาท แล้วกเ็ป็นผลส าเร็จด้วย คือหน้าท่ีท้ัง 5 มันไปด้วยกัน อย่าง
ออกไปงาน ก.ร. (กิจการพลเรือน)  กท็ า ปจว.(ปฏิบัติการจิตวิทยา) ไปในตัว ท างานข่าวกรอง หาข่าว
ไปด้วย  ถ้าประเมิน เด่น ๆ คิดว่าผู้ชายคงเป็นงานด้านยุทธวิธี ผู้หญิงกกิ็จการพลเรือน แต่มันควบคู่
ไปหมด ท าได้หมด  แล้วกเ็วลาลงพืน้ท่ี ก็ระวัง ประพฤติปฏิบัติตัวให้ดี ตามบทบาทหน้าท่ีของเรา
ไม่ให้เกิดปัญหา”     

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7  
 
 “ท างานทุกอย่างเต็มท่ี เราผู้ชายขาบู๊ชอบงานยุทธวิธี พิทักษ์ประชาชน แต่หน้าท่ีงาน
ของพวกผู้หญิงเรากท็ าได้ อย่างงานปจว. (ปฏิบัติการจิตวิทยา) แล้ว กกิ็จการพลเรือน พวกผู้หญิงเค้า
กท็ างานของเราได้เหมือนกัน เราถูกฝึกมาแล้ว ฝึกมาด้วยกัน ตอนนีง้านเราพัฒนา ช่วยคนเป็นส่วน
ใหญ่ จับอาวธุเป็นส่วนน้อย มีปืนไว้สะพายหลัง สองมือท างานช่วยคนอ่ืน สรุปเราท าได้ทุกงานไม่มี
อะไรท่ีทหารพรานท าไม่ได้ ปฏิบัติตัว วางตัวเหมาะสม  ดูจากชาวบ้านตอบรับพวกเราดี กอ็าจมีบ้าง
แต่น้อยมาก ๆ ท่ีชาวบ้านติกติ็เป็นรายบุคคล เป็นเร่ืองเลก็ ๆน้อย ๆ”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
 

 “มั่นใจว่าท าได้ดีในทุกหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ท าด้วยใจ จริงใจ บางงานก็ท าหลาย
หน้าท่ีควบคู่กันไป เช่นท า ก.ร. (กิจการพลเรือน) ควบ ปจว.(ปฏิบัติการจิตวิทยา)  ประชาชนท่ีน่ี
ตอนแรก กไ็ม่ค่อยกล้าเข้าหาเรา แต่ตอนนีเ้ขากเ็ข้าหา พูดคุย ทักทาย ยอมรับพวกเรามากขึน้ ไม่เคยมี
เสียงต่อว่าในเร่ืองพฤติกรรมไม่เหมาะสม  อย่างท่ีอาจเคยได้ยินจากส่ือ  คือมี อส. (อาสาสมัครทหาร
พราน) บางส่วน นอกลู่นอกทางกมี็บ้าง เป็นตัวบุคคล แต่ถือว่าส่วนน้อยมาก ๆ พวกฝ่ายตรงข้ามเขา
หยิบประเดน็นี ้ส่วนเลก็ ๆตรงนีม้าโจมตีพวกเรา” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
 

 -พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
 อาสาสมคัรทหารพรานทุกคนในทุกกลุ่มสนทนาต่างประเมินว่าอาสาสมคัรทหาร
พรานโดยรวมมีพฤติกรรมนอกหน้าท่ีงานหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารทั้งในดา้น
การให้ความช่วยเหลือ คือ อาสาช่วยเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจ  รวมทั้งมี
พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  มีความทุ่มเทการปฏิบติังาน และพฤติกรรมดา้นการให้ความ
ร่วมมือ แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหว่างผูร่้วมงาน ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบักรมทหารพราน 

ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
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 “ประเมินตัวเองกใ็ห้คะแนนระดับดี เพ่ือน ๆ อส.ทพ.(อาสาสมคัรทหารพราน) ทุกคนก็
ช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือกันดี อย่างท่ีบอก พวกเราอยู่กันแบบพ่ีน้อง กับชาวบ้านข้างนอกเรากช่็วย 
อย่างเขาเจอปัญหาน า้ท่วม พวกเรากอ็าสากันไป ไม่ต้องให้บอก”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

 “พวกเราเคารพกฎระเบียบ ทุ่มเทท างานกันเตม็ความสามารถ ช่วยกัน  รุ่นพ่ีกส็อนงาน 
แนะน า ช่วยเหลือรุ่นน้อง แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน เหมือนเป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนกท็ าตัวแบบนี”้  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2   
 
 “ดีครับ ก็ช่วยเหลืองานกันอยู่แล้ว ท าโดยอัตโนมัติไม่ต้องบอก  คิดว่าส่วนใหญ่ก็
ท างานเตม็ความสามารถ อย่างผมเป็นรุ่นพ่ี ก็ให้ค าแนะน า  เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ แล้วกป็ลูกฝังความ
รักความสามคัคีแก่น้อง ๆ”   

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   
 
 “ดีค่ะ พวกเราก็เต็มท่ีกับงานอยู่แล้ว อย่างคร้ังหน่ึงลงพื้นท่ีชาวบ้านพูดถึงพวกเราทาง
ไม่ดี หนูฟังภาษาถ่ินออก หนูกพ็ยายามแก้ พูดให้เค้าเข้าใจการท างานของเรา” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3 
   

 “ช่วยกันดี ใครว่างก็ช่วยกัน ไม่เก่ียงกัน มีจิตอาสา มีจิตส านึกช่วยเหลืองานกรม ฯ    
(กรมทหารพราน) กับชาวบ้านข้างนอกเรากช่็วย เตม็ใจ  เตม็ร้อยอยู่แล้ว ภูมิใจนะ ในการท างานนี”้  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7   
 
ปัจจัยลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   
 อาสาสมคัรทหารพรานผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ความแตกต่างของ
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรซ่ึงมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ อายงุาน และประสบการณ์
ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อย่างไรก็ตามระดับ
อิทธิพลของปัจจยัดงักล่าวมีไม่มากนกั เพราะเม่ือให้ความเห็นจะมีค าซ่ึงแสดงความไม่มาก ไดแ้ก่ 
“อาจจะ” “บา้ง” ทั้งน้ีอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุงาน และประสบการณ์มากจะมีพฤติกรรมการ
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ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนัใน
ลกัษณะความคล่องตวั ระมดัระวงัมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุงาน และประสบการณ์
นอ้ยกวา่   ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “มองว่าอายงุาน ซ่ึงกจ็ะตามมาด้วยเร่ืองประสบการณ์ ตรงนีมี้อาจจะมีผลต่อพฤติกรรม
การท างาน ในลักษณะการรู้งาน เพราะมีประสบการณ์ รวมท้ังมีสติมากขึน้ ระมดัระวงัมากขึน้” 

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
  
 “ผู้ชาย ผู้หญิง อาย ุการศึกษา ภูมิล าเนาไม่เก่ียว ไม่มีผลต่อพฤติกรรมท างาน แต่อายุงาน 
ประสบการณ์มนัไปคู่กัน ประสบการณ์สอนเราในการท างาน ตรงนีมี้ส่วนกับพฤติกรรมการท างาน” 

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7 
 
 นอกจากน้ีมีอาสาสมัครทหารพรานบางส่วนให้ความเห็นว่าปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรซ่ึงมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นอกเหนือจาก อายุงาน และประสบการณ์ในการปะทะ
หรือประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ คือ ภูมิล าเนา โดยให้ความเห็นว่า
อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความรู้และเขา้ใจในบริบท
ของพื้นท่ีเช่น ภาษา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม รวมถึงภูมิประเทศในพื้นท่ี จึงท าให้มีพฤติกรรม
การปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคล่องตวั เขา้ใจงานมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน 
อยา่งไรก็ตามภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานดงักล่าวไม่สูงมากนกั ดงัค ากล่าว 
 “มองว่าเพศ อาย ุการศึกษาไม่ได้มีผล แต่อย่างเร่ืองภูมิล าเนากอ็าจมีผล ในเร่ืองลงพืน้ท่ี 
ก็ต้องยกให้คนในพื้นท่ี เค้าส่ือสาร เข้าใจวัฒนธรรม ประเพณี รู้พืน้ท่ีมากกว่า หรืออย่างพ่ีท่ีเค้ามี
ประสบการณ์ เข้าใจงานมากกว่า กท็ าให้พฤติกรรมการท างาน การแสดงออก การรู้งานต่างกันบ้าง 
แต่ไม่มาก” 

 อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2  
  

 “ชายหญิงไม่ต่าง   อายุน้อยอาจจะแขง็แรงกว่า คือไปตามวัย แต่เช่ือว่าพฤติกรรมการ
ท างานท่ีออกมาเหมือน ๆ กัน ส่วนประสบการณ์อายุงาน น่าจะมีผลบ้างแต่ไม่มาก รุ่นพ่ี อยู่นาน 
ประสบการณ์เยอะ เข้าใจงานมากกว่า กน่็าจะท าให้พฤติกรรมการท างานดีกว่าในลักษณะแบบคนรู้งาน 
ภูมิล าเนากน่็าจะมีส่วน เพราะคนพืน้ท่ีเข้าใจประเพณี วฒันธรรม มากกว่า การเข้าท างานคล่องกว่า” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3 
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 นอกจากบางคนในกลุ่มสนทนาใหค้วามเห็นวา่ ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพียงช่วงแรก ๆ 
ของการปฏิบติังานเท่านั้น เม่ือปฏิบติังานไประยะหน่ึง ไดเ้รียนรู้เขา้ใจมีประสบการณ์การปฏิบติังาน
มากข้ึน ภูมิล าเนาท่ีแตกต่างก็ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน  
  “ผู้หญิง ผู้ชาย กท็ างานได้ส าเร็จเหมือนกัน พฤติกรรมการท างานกไ็ม่ต่างกัน แต่แค่ตัว
งานมันต่างกัน คิดว่าไม่เก่ียวเลย อายุก็ไม่มีผล แต่ถ้าอายุงานกับประสบการณ์น่าจะมีผลบ้าง ส่วน
เร่ืองภูมิล าเนากอ็าจมีส่วนบ้างในช่วงแรก ๆ เพราะความเข้าใจภาษา ประเพณี ไม่เท่ากัน ท าตัวไม่ถูก
แต่มนักเ็รียนรู้กันได้”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 
  อยา่งไรก็ตามผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนหน่ึงให้ความเห็นวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากร 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ภูมิล าเนา ระยะเวลาปฏิบติังานกับกรมทหารพรานหรืออายุงาน และ
ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ และไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อีกทั้งพฤติกรรมการปฏิบติังานดงักล่าวจะดีหรือไม่ดีนั้น 
ข้ึนอยูก่บัความสนใจ และความตั้งใจของแต่ละบุคคลมากกวา่ 
  “ปัจจัยส่วนบุคคล คิดว่าไม่มีผลเลยกับพฤติกรรมการท างาน เพราะทุกคนออก
ปฏิบัติงานด้วยกัน ไปด้วยกัน ท างานเหมือนกัน ต้องท าได้ทุกอย่าง  พฤติกรรมการท างานก็ออกมา
เหมือน ๆ กัน ”     

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6 
  
 “ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผล พฤติกรรม การปฏิบัติตัวเป็นแบบไหน อยู่ ท่ีความสนใจ 
ตั้งใจท างานของแต่ละคนมากกว่า”   

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
  
 “ไม่เก่ียวเลย อายุก็ไม่ส าคัญ จะรุ่นพ่ีรุ่นน้อง หรือไม่ว่าจะเป็นผู้หญิง ผู้ชาย มาจากท่ี
ไหน จบอะไรมา อยู่ตรงนี ้ท างานด้วยกัน ท างานเหมือนกันหมด ท าได้เหมือนกันหมด พฤติกรรม
การท างานกย่็อมเหมือน ๆกัน คล้ายกัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
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ปัจจัยบรรยากาศองค์การ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงใน
พืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   

 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มสนทนาให้ความเห็นวา่บรรยากาศองคก์าร
มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่มีอิทธิพลในระดบัไม่สูงมาก เน่ืองจากเม่ือฟังจากน ้ าเสียงและ
ค าพูด พบวา่มีน ้ าเสียงหรือมีค าซ่ึงส่ือความหมายวา่ “ไม่มาก หรือไม่แน่ใจเท่าท่ีควร” เช่น  ค  าวา่ “มี
ส่วน” “ก็”  “บา้ง” “อาจ”  และจากการให้เหตุผลวา่อาสาสมคัรทหารพรานโดยส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจและแสดงออกถึงการปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุดอยูแ่ลว้   อีกทั้งทุกคนในทุกกลุ่มสนทนา
ระบุวา่ตนเองยอมรับกบัสภาพงานของอาสาสมคัรทหารพรานมาก่อน และมีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีรับผิดชอบและได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด อย่างไรก็ตามผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่า
บรรยากาศองค์การในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างกนัทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั และระหว่าง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงลกัษณะการปกครองบญัชาท่ีให้ความเสมอภาค ความยุติธรรม
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานดงักล่าว ดงัค ากล่าว
ต่อไปน้ี 
 “บรรยากาศองค์การก็มีส่วนสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท างานอยู่ เหมือนกัน อย่าง
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน กมี็ผลต่อความรู้สึก   ท าให้เรามีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี รู้สึกเตม็ท่ี
กับงาน แต่ในใจเรากมี็ความตั้งใจท างานท่ีรับผิดชอบให้ดีอยู่แล้ว คือเรายอมรับตั้งแต่สมัครมาว่า
สภาพงานทหารเป็นแบบไหน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
  
  “บางเร่ืองบางปัจจัยกอ็าจเก่ียวข้องกัน เช่น เพ่ือนร่วมงาน บางคน เราท างานไม่เข้าขา
กัน มันก็รู้สึกแบบไม่ค่อยจะสนุกกับงาน ไม่ค่อยอยากท า แต่ก็พยายามแยกแยะ คิดว่ายังไงก็ต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเรารับผิดชอบ ในบทบาทท่ีเราเลือกมาท าตรงนีใ้ห้ดีท่ีสุด”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

 “ก็มีส่วนบ้าง บางประเด็น อย่างการแสดงออกของหัวหน้าท่ี ความเสมอภาค ความ
ยติุธรรมท่ีให้กับพวกเรา มนักส่็งผลต่อความรู้สึกต่อการท างานของเราท่ีออกมาเหมือนกัน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   
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 “กมี็อิทธิพลนะ บางคร้ังเจอความกดดันจากการบังคับบัญชา จากการท างานร่วมกัน ก็
รู้สึกท้อแท้ เหน่ือยอยู่ เหมือนกัน อาการก็ออกเซ็ง ๆ กมี็บ้าง แต่ด้วยหน้าท่ี เราเลือกมาท างานนีเ้อง 
ไม่ได้ถกูเกณฑ์มา เรากต็ั้งใจ ต้องท างานให้ได้ และให้ออกมาดีด้วย” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4   
  
 “กมี็ส่วน ถ้าบรรยากาศขององค์กรดี ท าให้คนท างานมีขวัญก าลังใจดี กย่็อมต้องส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างาน อย่างเวลาปฏิบัติงานพอเห็นผู้บังคับบัญชาท่านก็ออกไปกับเรา แม้เรา
เหน่ือย ผู้บังคับบัญชาท่านกเ็หน่ือยเหมือนเรา กินเหมือนเรา กลับพร้อมเรา เรากรู้็สึกดี เตม็ท่ีกับงาน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
 
  “กมี็บ้าง คือมันมีผลต่อ อารมณ์ ความรู้สึก ดี ไม่ดี เช่น ผู้บังคับบัญชา เจอคนนี ้หรือ 
เจออีกคน ความรู้สึกมันแตกต่าง มันกอ็าจท าให้เรามีพฤติกรรมแสดงออกในการท างานต่างไปบ้าง 
แต่ยงัไงไม่ว่าเจอแบบไหน สภาพอะไร กพ็ยายามท าหน้าท่ีของเราให้ดีท่ีสุด” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8   
 
 แต่อย่างไรก็ตามอาสาสมคัรทหารพรานบางส่วนเห็นว่าบรรยากาศองค์การไม่ได้มี
ความสัมพนัธ์ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  เน่ืองจากมีความมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบติังานซ่ึงได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด ดังนั้นปัจจยับรรยากาศองค์การจึงไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังาน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
  “ไม่มีผลเลย เพราะไม่ว่าจะเป็นยังไง สภาพแบบไหน ยังไงกต้็องท างาน ท าหน้าท่ีของ
เราท่ีรับผิดชอบหรือท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด    เม่ือออกปฏิบัติงาน เรารู้ในหน้าท่ี กต้็องควบคุม
พฤติกรรมให้ดี ให้เหมาะสมอยู่แล้ว” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2 

 
 “ไม่น่าจะเก่ียว อย่างเจออะไรท่ีเรารู้สึกไม่ดีท่ีกรมฯ (กรมทหารพราน) พอออกท างาน 
ทุกอย่างท่ีเรารู้สึกไม่ดี กทิ็ง้ไว้ท่ีห้องพัก ตอนนีเ้ราคือเจ้าหน้าท่ีต้องท างาน กท็ าตัว ท าหน้าท่ีของเรา
ให้ดีท่ีสุด ให้ประชาชนยอมรับเรา” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
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ปัจจัยคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน กบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกจิการแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้  

 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มสนทนาใหค้วามเห็นวา่คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กล่าวคือ คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานดา้นร่างกาย  เป็นความสมบูรณ์
แข็งแรงของร่างกายและมีพละก าลงัในการปฏิบติังาน  คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานดา้นจิตใจ   คือ   
รู้สึกพึงพอใจ มีความสุขกบัการปฏิบติังาน  ส่วนคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม คือ  สามารถปฏิบติังานและอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา   
และคุณภาพชีวติการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  คือ ไดรั้บความสะดวกสบายในการปฏิบติังานหรือ
สามารถใชชี้วติภายในหน่วยทหารพรานในการพกัผอ่นและท ากิจกรรมยามวา่งของตนเองไดอ้ยา่งมี
ความสุข  แต่อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในระดับไม่สูงมากนัก 
เน่ืองจากเม่ือฟังจากน ้าเสียงและค าพูด พบวา่มีน ้ าเสียงหรือมีค าซ่ึงส่ือความหมายวา่ไม่มาก ไดแ้ก่ค า
ว่า “ บา้ง” “มีส่วน”  รวมทั้งจากการให้เหตุผลว่ายอมรับกบัสภาพงาน ความเป็นอยู่ ของการมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีอาสาสมคัรทหารพรานมาในเบ้ืองตน้แลว้ ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี  
 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ก็มีส่วนบ้าง  แต่ไม่ได้เป็นอุปสรรคมากกับพฤติกรรม
การท างานของพวกเรา คือ ก็ต้องท างานให้ได้ ให้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะมีความเป็นอยู่ ในสภาพใด แบบ
ไหน คือเรามาท าตรงนี ้ เรายอมรับสภาพท่ีเป็นอยู่ในระดับหน่ึง” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

 “กมี็ส่วนบ้าง บางทีรู้สึกล้า สภาพร่างกายเราไม่ไหว กท็ างานได้ไม่เตม็ท่ี” 
อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2   

  
 “ก็มี ส่วน อย่างสวัสดิการ ท่ีได้ รับดี  การเป็นอยู่ ดี  ท างานร่วมกันกับเ พ่ือน ๆ 
ผู้บังคับบัญชาไม่มีปัญหาอะไร มีความสุข ก็เป็นก าลังใจในการท างาน มีความสุข พฤติกรรมการ
ท างาน ผลการท างานกย่็อมออกมาดี” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
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  “มีส่วนอยู่เหมือนกัน เราได้รับการดูแล มีสุขภาพร่างกายดี ร่างกายพร้อม จิตใจพร้อม 
กมี็พลัง มีก าลังใจท างานออกมาดี” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
  
 แต่อย่างไรก็ตามอาสาสมคัรทหารพรานส่วนหน่ึงให้ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  
เน่ืองจากก่อนเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีงานอาสาสมคัรทหารพราน ไดย้อมรับในสภาพงานมาก่อนแล้ว
โดยเบ้ืองตน้ ประกอบกบัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด ดงันั้นคุณภาพ
ชีวติการปฏิบติังาน จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
  “แทบจะไม่มีผล เพราะรู้ เข้าใจอยู่แล้วว่าต้องมางานอะไร แบบไหน กย็อมรับ กต้็องท า
ให้ได้ มีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสม มุ่งให้งานส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2 
 
 “ไม่มี คือเรายอมรับสภาพงานอาสาสมคัรทหารพรานมาก่อนแล้วตั้งแต่สมัครมา กต้็อง
ท างานตามหน้าท่ีของเราให้ดีท่ีสุด” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5 
  
ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้  

 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มสนทนาให้ความเห็นว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมั่นคงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยเน้นถึงความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ คือ มี
ความสัมพนัธ์ทางจิตใจ รักองคก์าร  และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานหรือดา้นหนา้ท่ี  คือ 
มีความรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบของตน ไดท้  างานตามอุดมการณ์ และควรจะอยูป่ฏิบติังานกบั
กรมทหารพรานให้ลุล่วงภารกิจเพื่อประเทศชาติ  แต่อย่างไรก็ตามความผูกพนัต่อองค์การทั้งสอง
ดา้นดงักล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในระดบัไม่สูงมากนกั เน่ืองจากเม่ือฟังจากน ้ าเสียงและค าพูด พบวา่มีน ้ าเสียง
หรือมีค าซ่ึงส่ือความหมายวา่ไม่มาก ไดแ้ก่ค าวา่ “ บา้ง” “มีส่วน”  นอกจากน้ียงัเนน้ไปท่ีปัจจยัความ
ผกูพนัต่องาน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี  
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  “ความรักความผูกพัน มีส่วนไม่งั้นเราก็ไม่อยู่ ถึงวันนี้ มันเป็นหน้าท่ีท่ีเรา ผูกพัน 
รับผิดชอบ ท าเพ่ือกรมฯ(กรมทหารพราน)  ก็ต้องปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมการท างานท่ีดีให้บรรลุ
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ให้เสียช่ือกรมฯ (กรมทหารพราน) ”    

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
 

 “ก็มีผลอยู่ บ้างนะ ในความรู้สึกตัวเอง คือพอเราผูกพันกับงาน กับองค์การ เราก็จะมี
พฤติกรรมแบบเตม็ท่ี พร้อมกับการท างาน” 

    อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2   
  
 “มีส่วนสัมพันธ์กัน  เม่ือใจมันชอบ ใจผูกพันกับงาน กับกรมฯ (กรมทหารพราน) ก็
อยากท างานให้และท าให้ดี พฤติกรรมการท างานกย่็อมแสดงออกมาดี เตม็ท่ี”   

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
 
 แต่อย่างไรก็ตามอาสาสมคัรทหารพรานส่วนหน่ึงในทุกกลุ่มสนทนาให้ความเห็นว่า
ความผูกพนัต่อองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในระดบัมาก โดยเนน้ถึงความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ และ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานหรือดา้นหนา้ท่ี  รวมทั้งความผกูพนัต่องาน และความผกูพนั
ต่ออาชีพอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “มีผลมาก อย่างผมอยู่ในสายเลือด มีอุดมการณ์ในงาน อยู่มาตลอดย่ีสิบกว่าปี ใจเรา 
ผกูพัน มนักมี็พฤติกรรมท างานแบบท าเตม็ท่ี แบบลุย ๆอะไรอย่างงี”้ 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   
   

 “มีผลเยอะมาก ผูกพันกับกรมฯ (กรมทหารพราน) ผูกพันกับอาชีพ เม่ือเราผูกพัน เราก็
เตม็ท่ี พร้อมผลักดันให้งานออก 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7   
  
 “ส่งผลเลย คนเราเม่ือมีความผกูพัน มนักอ็ยากท างานให้ออกมาดีเพ่ือกรมฯ (กรมทหาร
พราน) บางคนบอกเลยขอเป็นอาสาฯ (อาสาสมคัรทหารพราน) จนแก่” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
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แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่
จังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   

1. การเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน และความผูกพนัต่อองค์การ 
 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่จากทุกกลุ่มสนทนา ให้ความเห็นวา่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้
พดูคุยกนั คือ บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์าร มีส่วน
ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “เร่ืองท่ีเราคุยกันก่อนหน้า (บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน และ
ความผกูพันต่อองค์การ) ถ้าท าให้ดี ส่งเสริมให้เกิดได้อย่างสมบูรณ์ กมี็ส่วนช่วย” 

 อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3 
 

 “กปั็จจัยทุกตัวท่ีคุยกัน กมี็ส่วนเสริมสร้างเร่ืองพฤติกรรมการท างานได้อยู่”   
อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6 

 
2. ผู้บังคับบัญชาต้องมีภาวะผู้น า 
 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่จากทุกกลุ่มสนทนาให้ความเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชามี
ส่วนส าคญัมากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นผูน้ าท่ีดี  คือมีภาวะผูน้ า ท่ี
เป็นแบบอย่าง มีความยุติธรรม เป็นผูท่ี้เขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือ 
แนะน า เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีได้ ก็ย่ออมท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพร้อมเต็มใจปฏิบติังานและมีพฤติกรรม
การปฏิบติังานท่ีดีตามภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  และอาสาสมคัรทหารพราน
บางคนในกลุ่มน้ีเน้นให้ความส าคญักบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัล่างซ่ึงมีความใกล้ชิดกบัอาสาสมคัร
ทหารพรานมากท่ีสุด   
 “ตัวผู้บังคับบัญชา ตรงนีส้ าคัญมาก ต้องเป็นผู้น าท่ีดี มีภาวะผู้น า เป็นแบบอย่างท่ีดี
ให้กับเราในเร่ืองต่าง ๆ  เข้าใจและดูแลพวกเราอย่างยุติธรรม คอยกระตุ้นเตือนแนะน าอะไรแบบนี ้  
ท าให้เรามีใจท่ีจะท างาน แล้วกท็ ากันแบบทุ่มเท แบบเตม็ท่ี” 

 อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 2   
 

 “มีผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นผู้น าท่ีดี เข้าใจ คอยดูแลพวกเราดี ใจกม็า พร้อมท างาน พร้อมลุย 
มนักท็ างานแบบมุ่งไปข้างหน้า กระตือรือร้นท่ีจะท า” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6   
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 “ในความเห็น ปัจจัยส าคัญคือผู้บังคับบัญชา โดยเฉพาะในระดับท่ีใกล้ชิดกับเรา ถ้าเป็น
ผู้น าท่ีดีมีความเข้าใจ คอยดูแลเอาใจใส่ ชี้แนะ เราท างานด้วย กมี็ความสุข พฤติกรรมการท างาน 
ผลงานกอ็อกมาดี” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
 

3. การส่งเสริมให้ครอบครัวของก าลังพลอาสาสมัครทหารพราน มีความเข้าใจและสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าทีง่านอาสาสมัครทหารพราน  
 อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่จากทุกกลุ่มสนทนา ให้ความเห็นวา่ ถา้หากครอบครัว
มีความความเข้าใจ ยอมรับ และให้การสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีงานอาสาสมัครทหารพราน         
คือ ก าลงัใจส าคญัในการปฏิบติังานและเกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีตามมาในลกัษณะทุ่มเทและ
เตม็ท่ีกบัการปฏิบติังานมากข้ึน เพราะไม่ตอ้งวติกกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองครอบครัว ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “ ความเข้าใจจากครอบครัวตรงนีส้ าคัญ   รู้ว่างานเป็นยังไง เข้าใจ ท าให้มีก าลังใจใน
การท างานมากขึน้ กท็ างานแบบเตม็ท่ี ไม่เท่ียวกังวล งานกอ็อกมาดี”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
 

 “ ครอบครัวเข้าใจ สนับสนุนการท างานของเรา เค้าเข้าใจเรา ไว้ใจเรา กไ็ม่มีปัญหา ไม่
รู้สึกขดัแย้งว่าน่ีงาน โน่นครอบครัว ไม่มีเร่ืองให้ต้องเครียด ต้องคิดมาก มันกมี็ก าลังใจ เตม็ท่ีกับงาน
มากขึน้  ” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
 

4. การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจการปฏิบัติงาน  
 อาสาสมคัรทหารพรานประมาณคร่ึงหน่ึงของอาสาสมคัรทหารพรานโดยรวมจากทุก
กลุ่มสนทนา ให้ความเห็นวา่ถา้ไดรั้บการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม ไดแ้ก่ ด้านค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความก้าวหน้าในงาน และดา้นความ
มัน่คงในงาน  จะน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีตามมาในลกัษณะมีความทุ่มเทและมุ่งมัน่ใน
การปฏิบติังานมากข้ึน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “ในส่วนความเห็นผม ถ้าขวัญก าลังใจท่ีได้รับจากกรมฯ (กรมทหารพราน) ดี ไม่ว่าจะ
เร่ืองสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ เร่ืองความมั่นคง ความก้าวหน้าในงานอาสาสมัครทหารพราน กจ็ะเป็น
แรงกระตุ้น ให้มุ่งมัน่มากขึน้ในการท างาน”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3   



 

  

118 

 “ค่าตอบแทน สวัสดิการยังน้อยหากเทียบกับงานท่ีเส่ียงชีวิตอย่างนี้ ถ้าเราได้ส่วนนี ้
ชีวิตการเป็นอยู่ก็ดีขึ ้น มันก็เป็นขวัญก าลังใจให้เรามีความสุข เลี้ยงดูครอบครัวได้ ครอบครัวมี
ความสุข มนักอ็ยากท างาน” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 3  
 

 “การได้บรรจุเป็นลูกจ้างประจ า เพ่ือจะมีสิทธิท่ีดี มั่นคงขึน้ ตรงนีก้จ็ะท าให้เรามีขวัญ
ก าลังใจในการท างานมากขึน้ มนัเหมือนมีแรงผลักดันท่ีจะอยู่ ต่อ สู้ต่อ ใจมันมา พฤติกรรมท่ีออกมา
ผลงานท่ีได้กต้็องดีขึน้”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 4 
 

  “รายได้ค่าตอบแทน สวัสดิการ มันส่งผลหลาย ๆ อย่าง มีก าลังใจขึน้ ยึดมั่นในอาชีพ 
อยากอยู่กับองค์การนาน ๆ พอมันมีตรงนี้ ก็ท าให้อยากท างาน เหมือนเป็นอะไรท่ีกระตุ้นเราให้
ท างาน” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
 

 “สวัสดิการการรักษาดูแลยามเจ็บป่วย ท้ังตัวเรา ท้ังครอบครัว คือมันท าให้เรารู้สึก
มัน่ใจ หมดห่วง ท างานแบบไม่ต้องกังวล ไม่ต้องห่วงคนข้างหลัง” 

                                    อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
  
5. การเสริมสร้างความมั่นใจในศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 อาสาสมัครทหารพรานบางส่วนให้ความเห็นการเสริมสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานแก่อาสาสมคัรทหารพราน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  ดว้ย
การส่งเสริมดา้นศกัยภาพการปฏิบติังานของก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพราน และดา้นความพร้อม
ของยุทโธปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังาน กล่าวคือ อาสาสมคัรทหารพรานตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และความสามารถในการปฏิบติังาน และมีอาวธุยทุโธปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมัน่ใจต่อศกัยภาพตนเองในการปฏิบติังาน และน าไปสู่พฤติกรรม
การปฏิบติังานท่ีดี  ดงัค ากล่าว 
 “ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะในงาน ในหน้าท่ีของตัว อส. (อาสาสมัครทหารพราน)  ก็
จะท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานในลักษณะมีความคล่อง รู้ว่าต้องท าอย่างไร ปฏิบัติตัวอย่างไร แล้ว
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ก็ถ้าอุปกรณ์ อาวุธ พร้อม ทันสมัย ตอบโต้ได้ เวลาปะทะ ความมั่นใจก็มีมากขึ้นในการออก
ปฏิบัติงาน มีความพร้อมมากขึน้”  

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 6  
 

  “อยากได้อาวุธใหม่ เพราะท่ีเป็นอยู่มันเก่า ใช้ได้แต่สภาพมันยังไม่ดีเท่าไหร่ มันจะ
สร้าง ความมัน่ใจในการออกปฏิบัติงาน เม่ือมัน่ใจ มนักท็ างานได้เตม็ท่ี คล่องตัวขึน้”  

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 5 
  

6.การส่งเสริมความรักในงานอาชีพอาสาสมัครทหารพราน 

 นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนากลุ่มบางส่วนให้ความเห็นวา่ ถา้บุคคลมีความชอบ มีความรัก
ในงานและอาชีพของตนย่อมน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าวขา้งล่าง ดงันั้นจึงควร
ส่งเสริมใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีความรักในงานอาชีพของตน    
 “ความชอบ ความรักในอาชีพ เช่ืออยู่อย่าง ชอบอะไร รักอะไร ท างานอะไร ตัวเองมี
ความสุข กจ็ะแสดงพฤติกรรมการท างานออกมาดี เตม็ท่ีกับงานท่ีท า” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 7 
   
 “คนเรารักในงานในอาชีพ มันกท็ างานด้วยความใส่ใจ สนใจ ได้ท าในส่ิงท่ีชอบ กย่็อม
มีพฤติกรรมการท างานท่ีดี งานกอ็อกมาดี” 

อาสาสมคัรทหารพรานชายผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 8 
 
  แต่อยา่งไรก็ตามในทางกลบักนัอาสาสมคัรทหารพรานบางส่วนให้ความเห็นวา่ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีองค์การจะให้เพิ่มเติม รวมถึงก าลงัใจจากทางครอบครัวไม่ไดมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เพราะในปัจจุบนั
ไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีอยูแ่ลว้ แต่จะมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่  ดงัค า
กล่าว 
  “มองว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้รับจากกรมฯ (กรมทหารพราน) ก็ดีอยู่แล้ว อย่างค่าตอบแทน 
สมมติได้เพ่ิมกดี็ ไม่ได้ กไ็ม่เรียกร้อง  เพ่ิมมากไ็ม่ได้ท าให้เราเปล่ียนพฤติกรรมท างานดีขึน้ เพราะเรา
กท็ าเตม็ท่ีอยู่แล้ว  แต่มนัได้ในเร่ืองขวญัและก าลังใจท่ีจะไปปฏิบัติหน้าท่ีมากกว่า” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 1   
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 “ทุกวันนีเ้ราท างานกันเตม็ท่ีอยู่แล้ว เหมือนสมมติว่า ท่ีมีข่าวจะให้เบีย้เส่ียงภัยพวกเรา
เพ่ิมเป็น 5,000 บาท เราก็มีขวัญและก าลังใจมากขึน้ แต่ไม่ใช่ถ้าไม่ได้ แล้วเราจะท างานน้อยลง 
ท างานแบบไม่สนใจ มันไม่ใช่อย่างนั้น มองว่า ณ วันนี ้เราท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเตม็ก าลัง
ความสามารถอยู่แล้ว” 

อาสาสมคัรทหารพรานหญิงผูร่้วมสนทนากลุ่มท่ี 9 
  

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ    
 การน าเสนอผลการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการของผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จ านวน 

43 นาย โดยรายละเอียดผูใ้หส้ัมภาษณ์มีดงัน้ี 
 1. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบัชุดปฏิบติัการ ผูบ้งัคบัหมู่ทหารพรานหญิง  

หรือระดบัเทียบเท่า จาก 9 กรมทหารพราน รวม 20 นาย  ทั้งน้ีบางกรมทหารพรานคือ กรมทหาร
พรานท่ี 42 และ 47 ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ 3 นาย  จากเดิมท่ีก าหนดในเบ้ืองตน้
สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ทั้ง 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 2 นาย  รวม 18 นาย     

 2. ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบักองร้อย ผูบ้งัคบัชุดปฏิบติัการ และผูบ้งัคบั
หมวดทหารพรานหญิงหรือระดบัเทียบเท่า จาก 9 กรมทหารพราน รวม 16 นาย     ทั้งน้ีบางกรม
ทหารพราน ไดส้ัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง เพียง 1 นาย คือ กรมทหารพรานท่ี 42 และ 44 
จากเดิมท่ีก าหนดในเบ้ืองตน้สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง ทั้ง 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 2 นาย  
รวม 18 นาย    

        3. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง คือ ผูบ้งัคบัการกรมทหารพรานหรือรองผูบ้งัคบัการกรม
ทหารพราน ซ่ึงไดใ้ห้สัมภาษณ์เพียง 7 นาย จาก 7 กรมทหารพราน ยกเวน้กรมทหารพรานท่ี 46 และ 
47  จากเดิมท่ีก าหนดในเบ้ืองตน้สัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ทั้ง 9 กรมทหารพราน ๆ ละ 1 นาย  
รวม 9 นาย    
   การน าเสนอผลวจิยัเรียงตามล าดบัประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี  
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในส่วนพฤติกรรมการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรมการปฏิบติังานนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
 2. ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยั ลักษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาค
ท่ี 4 กองทพับกไทย 
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 3. แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   
 
 ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน โดยแบ่งเป็นพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่และ
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
 -พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที ่
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกระดบัชั้น  ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา ดา้นการข่าวกรอง ดา้นกิจการพลเรือน ดา้นการ
พิทกัษ์ประชาชนและทรัพยากร ดา้นยุทธวิธี ของอาสาสมคัรทหารพราน อยู่ในเกณฑ์ดี กล่าวคือ 
อาสาสมคัรทหารพรานโดยภาพรวม สามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายใน
บทบาทหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม ตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล และตามภารกิจของแต่ละกรมทหารพราน อีกทั้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เป็นท่ีพอใจ
ของผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากประชาชนในพื้นท่ี นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ความส าคญัในการก ากบัดูแลและเน้นย  ้าให้อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี 
เพื่อไม่ให้เกิดเป็นประเด็นปัญหาท่ีฝ่ายตรงขา้มจะน ามาใช้เป็นเง่ือนไขโจมตีการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 
 “ อส.ทพ.(อาสาสมัครทหารพราน) คือ ผู้ปฏิบัติงานหลัก เค้าก็ท าได้ทุกหน้าท่ีตามท่ี
มอบหมาย ท าได้ดีด้วย แล้วกมี็ความตั้งใจ ให้ความร่วมมือดี อย่างท่ีน่ีมีหลาย ๆโครงการท ากิจกรรม
ในหมู่บ้าน ไปช่วยเหลือชาวบ้าน หรือในโรงเรียน ผู้ หญิงก็ใช้ความอ่อนโยนเข้าหา งานเรากค็วบคู่
ท าร่วมกันได้กับผู้ชาย เท่าท่ีท าไปกเ็คยสอบถามชาวบ้าน เค้ากรู้็สึกดีกับเจ้าหน้าท่ีมาก เค้าดีใจท่ีเรา
เข้าไปช่วยเหลือ ให้การยอมรับการปฏิบัติงานของเรา ไม่มีเสียงต่อว่าในเร่ืองงาน ว่า อส.ทพ.
(อาสาสมคัรทหารพราน)  ออกปฏิบัติงานแล้วไปเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีไม่ดี  ไม่เหมาะสม”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 2 
  
 “อาสาสมัครทหารพราน เค้าก็ท าได้ดีในทุกภารกิจตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย อย่างพวกผู้หญิงเราจะเน้นไปทางงานด้านกิจการพลเรือน ส่วนงานอ่ืนก็ท าได้ ช่วย ๆ
ประกอบกับทางผู้ชาย อย่างงานยทุธวิธีกม็าจากงานข่าว บางคร้ังงานข่าวกม็าจากงาน กร. (กิจการพล
เรือน) เวลาท างานกมี็หัวหน้าชุดก ากับดูแล ท้ังงาน ท้ังการประพฤติปฏิบัติตัวให้เหมาะสม อย่างการ
ออกปฏิบัติงานต้องเข้าไปในพืน้ท่ี ในชุมชน ท ากิจกรรมร่วมกับชาวบ้าน เพ่ือสานสัมพันธ์ ชาวบ้าน
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เค้ากต็อบรับพวกเราดี การท่ีชาวบ้านจะรู้สึกอย่างนี้ก็ขึน้อยู่กับท่ีเราปฏิบัติ ประพฤติตัวเวลาออก
พบปะกับชาวบ้าน”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 4 
 
 “น้อง ๆอส. (อาสาสมัครทหารพราน)   กต็ั้งใจท างานทุกกรอบงาน แล้วแต่มอบหมาย
ให้เหมาะสมแต่ละบุคคล คือทุกงานประกอบกันหมด สอดคล้อง เสริมกันหมด ท าได้ เข้าหามวลชน
กท็ าได้ดีโดยใช้โครงการต่าง ๆ น าร่องเช่ือมต่อระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับชาวบ้าน พอชาวบ้านเค้าไว้ใจ
ฝ่ายเรา เค้าก็ให้ข่าว มันก็ต่อด้วยงานอ่ืน การท างานในฐานะผู้บังคับบัญชาก็สอน ก็บอกกล่าวให้ 
น้อง ๆอส. (อาสาสมัครทหารพราน) ได้รู้ธรรมเนียมปฏิบัติของคนในพืน้ท่ี ประพฤติตัว วางตัวใน
การปฏิบัติหน้าท่ีให้เหมาะสม ไม่สร้างเง่ือนไข เขากเ็ช่ือฟัง ท าได้ดี”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 5 
   
 “การท างานเราก็จะอบรม สอนกันก่อน  ต้องเข้าใจอัตลักษณ์ในพืน้ท่ีตรงนี ้ต้องเข้าใจ
ว่าเราควรท าตัวยังไง ประพฤติตัวแบบไหน  เพราะพืน้ท่ีตรงนีเ้ป็นสงครามมวลชน ประชาชนอยู่ ฝ่ัง
ไหนมาก ฝ่ังนั้นกช็นะ เกาะก าบังพืน้ท่ีท่ีดีคือประชาชน สรุปแล้ว อส.ทพ.(อาสาสมัครทหารพราน) 
เค้ากท็ าได้ทุกประเดน็ ทุกกรอบงานควบคู่กันไป ส่วนใหญ่จะด้านยุทธวิธี แล้วกง็าน กร.(กิจการพล
เรือน) โดยรวมเค้ากมี็พฤติกรรมการท างานท่ีดี ตั้งใจท างาน ท าได้หมดตามท่ีมอบหมาย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 11 
 
  “ตั้งใจท างาน ผลการท างานท ากดี็ งานหลาย ๆ อย่าง เราท าคู่กันท้ัง อส.ทพ.ชาย และ
หญิง  อย่างงาน ก.ร. (กิจการพลเรือน)  การตอบรับกจ็ะโอเค  งานปิดล้อมตรวจค้น บางสถานท่ีก็
อาจมีต่อต้านบ้าง  คือ เราก็ต้องเค้าใจชาวบ้าน ทางผู้บังคับบัญชาก าชับทุกอย่าง อย่าแตะต้องของ
ชาวบ้าน ห้ามลวนลามด้วยสายตา ชู้สาวห้ามเดด็ขาด อย่างอ่ืนกไ็ม่ต้องพูดถึง คือเราเองก็ก าชับเค้า 
ให้ระมัดระวังเร่ืองพฤติกรรมการท างานตลอด ท่ีน่ีไม่มีปัญหา ไม่เคยมีร้องเรียน เราดูแลกันตลอด
อย่างใกล้ชิดไม่ให้มีปัญหา ไม่ให้เกิดเง่ือนไข  ส่วนตัวกพ็อใจการท างานโดยรวมของอส.ทพ.” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 2 
 

 “งานทุกอย่างทุกด้านท าได้หมด โยงกันหมด ก าลังพลทุกนายเป็นเหมือนมดงาน เป็น
แหล่งข่าวได้ดี ในการท างานท าได้ทุกกรอบงาน ทุกด้านควบคู่กันไป  พวกผู้ชายท างานด้านยุทธการ
ได้ดี เช่นลาดตระเวน ซุ่มโจมตี จ ากัดความเสรีฝ่ายตรงข้ามไม่ให้เคล่ือนไหว เรากพิ็ทักษ์ประชาชน
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ไปในตัว ในส่วนงานมวลชนเรากท็ า ในแนวงานจิตวิทยา งานกร.(งานกิจการพลเรือน) ไม่ว่างาน
อะไรเรากต้็องเข้าใจคนในพืน้ท่ี พลาดไม่ได้ ในพืน้ท่ีมันมีเร่ืองละเอียดอ่อน ก าชับก าลังพลในการ
ท างานกันตลอด ให้มีพฤติกรรมท่ีดีอย่าให้มีปัญหา เรากไ็ด้รับการตอบรับดี ได้รับความไว้วางใจมาก
ขึน้จากชาวบ้าน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 3 
 

 “พฤติกรรมรวม ๆ ในการปฏิบัติงานกน็ับว่าดี เราในฐานะผู้บังคับบัญชากต้็องคอยดูแล
ชี้แนะเค้า ท่ีน่ีงานเราจะหนักไปทางด้านมวลชน เช่นงานพิทักษ์ประชาชน กิจการพลเรือน ควบคู่ไป
กับงานด้านจิตวิทยา ชาวบ้านมีงานอะไร พวกน้อง ๆ อส. (อาสาสมคัรทหารพราน) เรากอ็อกไปช่วย 
เราเข้าไปพบปะ พูดคุย อย่างพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบมีหมู่บ้านท่ีสามารถเอาชนะอ านาจรัฐซ้อน ประกาศ
เป็นหมู่บ้านเข้มแขง็ได้ เป็นหมู่บ้านต้นแบบ”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 8  
 

 “ท่ีน่ีแรก ๆชาวบ้านเขาแอนตีเ้รา เค้าอาจคิดว่าเราร้าย จริง ๆ เราช่วยทุกอย่าง อาจจะเรา
มีก าลังพลเป็นคนในพืน้ท่ี ส่ือภาษากันรู้เร่ือง ตรงประเดน็ พออยู่ไป ชาวบ้านเขายอมรับเรา ไม่อยาก
ให้เราไปไหน  ท่ีผ่านมาไม่เคยมีเร่ืองร้องเรียนอะไร มีแต่เสียงอยากให้เรามา ต้อนรับเรา คืออยู่ ท่ี
หัวหน้าด้วย สังเกตเค้า คอยตักเตือน คือถ้ามีพฤติกรรมเร่ิมออกนอกลู่  เรากแ็ก้ปัญหาก่อน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 9  
 

 “มีพฤติกรรมดี ตั้งใจท างาน ผู้หญิงจะเด่นเร่ืองงานกิจการพลเรือน ผู้ชายกจ็ะเด่นทาง
ยทุธวิธี คือไปควบคู่กัน  ชาวบ้านกใ็ห้การตอบรับ ให้ความร่วมมือ งานท่ีท าเป็นการสร้างมวลชน ท า
ยงัไงให้เราไปอยู่ในใจของชาวบ้าน ตรงนีก้เ็หมือนเกาะป้องกันกันเรา กพ็ยายามปลูกฝังน้อง ๆ บอก
เค้าจะปฏิบัติตัว มีพฤติกรรมท าออกมาอย่างไร ก็ต้องคิดถึงหน้าผู้การ คิดถึงหน้าตากรมทหารพราน 
ส่วนใหญ่ทุกคนรู้เข้าใจระมัดระวังในการปฏิบัติงาน หรือแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีไม่สร้าง
ปัญหา ไม่ท าให้หน่วยต้องเส่ือมเสีย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 20 
 
  “อาสาสมคัรทหารพรานเค้ากไ็ด้ผ่านการฝึกมาแล้ว โดยรวมกท็ างานได้ดีตามบทบาท
หน้าท่ี งานกิจการพลเรือนจะเด่น ก็ควบคู่ไปกับงาน ปฏิบัติการจิตวิทยา ในงานอ่ืนอย่างงานข่าว
กรอง กต้็องใช้ความสามารถเฉพาะตัวส าหรับบางคน  คือรวม ๆ กท็ างานได้ อยู่ ท่ีเราเลือกคนใช้คน
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ให้เหมาะกับตัวงานด้วย การท างานของทหารพรานในมุมมองชาวบ้าน ก็ยังติด ยัง กังวลกับ
ภาพลักษณ์เดิม ๆของทหารพราน ในลักษณะการบู๊  เข่นฆ่า  เราพยายามเข้าหามวลชน สร้างความ
เข้าใจ ชาวบ้านกใ็ห้การตอบรับ มีความรู้สึกท่ีดีกับเราเพ่ิมขึน้ เข้าใจทหารพรานมากขึน้ว่าเราเข้าไป
ช่วยเหลือ อีกอย่างก็คือการก ากับดูแลพฤติกรรมการก็ท างานของอาสาสมัครทหารพราน คือ
อาสาสมัครทหารพรานบางคนยังไม่เข้าใจในงานเท่าท่ีควร มีความรับผิดชอบค่อนข้างน้อย ซ่ึงอาจ
ไปสร้างปัญหาให้เกิดในพื้นท่ี ส่วนนี้เราก็แก้ไขกับดูแลเวลาออกปฏิบัติงาน มิฉะนั้นจะเป็นการ 
เง่ือนไขในพืน้ท่ี ท าให้เราปฏิบัติงานล าบาก” 

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 2 
 
 “การปฏิบัติงานของอาสาสมัครทหารพราน จะมีเจ้าหน้าท่ีโครงก็คือนายสิบ เป็นพ่ี
เลีย้งให้ค าแนะบอกกล่าวในเร่ืองการปฏิบัติงาน ท่ีน่ีเราเป็นกรมทหารพรานเชิงรับ มีพืน้ท่ีของตัวเอง 
แต่ละกรมฯ (กรมทหารพราน) มีภารกิจท่ีแตกต่างกัน แต่ในภารกิจทุกด้านท าผสมผสานกัน 
อาสาสมัครทหารพรานกท็ าหน้าท่ีได้ดี มีพฤติกรรมท่ีดี ทางเรากมี็กฎเหลก็หลัก 4 ข้อ คือชู้สาว การ
พนัน ยาเสพติด ยิงปืนโดยไม่มีเหตุ ท่ีจะควบคุมพฤติกรรมเค้า ไม่ให้เกิดปัญหาสร้างเง่ือนไขได้     
ในส่วนอาสาสมัครทหารพรานเองก็ดี ก าลังพลนายสิบก็ดี ทุกคนเช่ือฟังเข้าใจผู้บังคับบัญชา ท่ีผ่าน
มาไม่เคยเกิดเร่ืองร้องเรียน”   

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 4 
  
 “อาสาสมัครทหารพรานท าได้ทุกภารกิจ คือก็เลือกให้เค้าท างานให้เหมาะกับความรู้
ความสามารถ ใครชอบ ใครเหมาะ ก็ท างานท่ีถนัด  ก็มั่นใจ วางใจ แล้วก็ช่ืนชมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ผลงานของอาสาสมัครทหารพรานท้ังหญิงและชาย  เวลาก่อนออกปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชา ก็สอน แนะน ากันก่อนว่าต้องท าอย่างไร ปฏิบัติตัวอย่างไร แล้วก็วางให้การ
ปฏิบัติงานลงตัวเหมาะสมท่ีสุด   เช่นงาน ปฏิบัติการจิตวิทยา งานกิจการพลเรือน ใช้ผู้ชายอย่างเดียว
ความรู้สึกจะแขง็ ๆ  ถ้ามีผู้หญิง ความรู้สึกก็อ่อนลง  อย่างมีเหตุการณ์เกิด เราต้องไปช่วย ไม่มีใคร
แสดงอาการกลัว  ประหม่า ทุกคนพร้อมเตม็ท่ี  เพราะผ่านการฝึกมาหมดแล้วทุกกรอบงาน กเ็อาวิชา
ท่ีได้เรียนรู้มาปฏิบัติต่อเหตุการณ์ท่ีประสบ  ส่ังค าเดียว ถือว่าปฏิบัติงานได้ทันที” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 7 
 

 อย่างไรก็ตามผูบ้งัคบับญัชาได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่ายงัคงตอ้งปรับปรุงพฒันาการ
ปฏิบติังานและพฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรทหารพรานอยา่งต่อเน่ือง  
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เน่ืองจากมีอตัราหมุนเวียนเขา้ออกของอาสาสมคัรทหารพรานค่อนขา้งสูง ท าให้ตอ้งเร่ิมตน้ฝึกผูท่ี้
เขา้มาปฏิบติังานใหม่อยู่ตลอด และอาสาสมคัรทหารพรานใหม่ในช่วงแรก ๆ  ยงัไม่เขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ี รวมถึงมีอาสาสมคัรทหารพรานบางคน ยงัไม่ตั้งใจปฏิบติังานใหดี้เท่าท่ีควร  ดงัค ากล่าว 
 “ในภาพรวม อาสาสมัครทหารพรานช่วง 3-6 เดือนแรก ท่ีแปรสภาพจากบุคคล        
พลเรือนมาเป็นอาสาสมัครทหารพราน จะยังรู้สึกว่าสับสนในภารกิจ แต่เม่ือมีอายุงานมากขึ้น 
ประสบการณ์ในงานมากขึน้เค้ากเ็ข้าใจ” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 4 
   
 “พวกน้อง ๆ อส.(อาสาสมคัรทหารพราน)  กท็ างานได้ พฤติกรรมกอ็อกมาจัดว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดี ถ้าให้คะแนนรวม ๆ กใ็ห้ซัก70 คงไม่เตม็ร้อยเพราะเกิดจากการหมุนเวียน เข้า ๆ ออก อย่าง
พอน้อง ๆถึงจะสมคัรเข้ามา แต่พอได้งานใหม่ดีกว่ากไ็ป เรากต้็องเร่ิมฝึกกับคนใหม่ ๆ อีก  ท่ีน่ีส่วน
ใหญ่จะเน้นงานกิจการพลเรือน  การท าความเข้าใจกับพ่ีน้องประชาชน งานมวลชน กับชาวบ้าน 
ตรงนีท้ าได้ดี งานข่าวกต็ามมา แล้วงานยทุธการกต็ามมา มนัสัมพันธ์กันหมด”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 6 
 

  “คือเรากพ็อใจการท างานเค้า จัดว่าดีแต่ไม่ใช่ดีท่ีสุด กย็ังมีท่ีต้องปรับปรุง  ต้องพัฒนา
กัน  ถ้าให้เป็นเกรดฺก ็B+” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 2 

 
  “อาสาสมคัรทหารพรานกท็ าได้ดี ได้ทุกภารกิจท้ัง 5 ด้าน แต่ถ้าเด่น ๆ ก ็ยุทธวิธี แล้วก็
งาน กร. (กิจการพลเรือน) พฤติกรรมการท างานตามภารกิจก็นับว่าดี ถ้าให้คะแนนก็ราว ๆ 85 
เปอร์เซ็นต์ขึน้  กย็งัมีบางจุดต้องแก้ต้องปรับปรุง” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 9  
 

 “อส.ทพ.(อาสาสมัครทหารพราน) เค้าก็เหมือนกลไกการท างานทุกงานตรงนี ้อย่าง
ท างาน 10 คน มองว่าท างานได้ดี พฤติกรรมดีเตม็ท่ีกับงานซัก 8 คน งอแงบ้างซักคนสองคน”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 8  
 
 “ถ้าประเมินพฤติกรรมการท างานให้ซัก  90 คะแนน คือยังมีบางส่วนบางคนยังไม่
ตั้งใจจริง แต่ก็ดึง ๆ กันไปได้  คือส่วนใหญ่บุคคลท่ีมาเป็นอาสาสมัครทหารพรานเหล่านี้มาด้วย
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ความตั้งใจ ไม่ได้มาตามพระราชบัญญัติ ทุกคนผ่านการฝึกฝนมาแล้วท้ังร่างกาย จิตใจ  ผ่าน
กระบวนการคัดกรองมาแล้วกท็ างานได้ดี” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
 

  -พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าทีห่รือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การ 
   ผูบ้ ังคับบัญชาทุกคนทุกระดับประเมินพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีหรือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของอาสาสมคัรทหารพรานอยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งดา้นการให้
ความช่วยเหลือ คือให้การช่วยเหลือกนัดว้ยดีภายในองค์การ และให้การช่วยเหลือกบัองค์การอ่ืน
ภายนอก รวมทั้งดา้นความส านึกในหนา้ท่ี กล่าวคือ  เคารพกฎระเบียบ   ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ และปฏิบติัตามนโยบาย ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งดา้นการให้ความร่วมมือ คือ
ร่วมแบ่งปันความรู้และทกัษะการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึง
เป็นประโยชนแ์ละช่วยพฒันากรมทหารพราน   ดงัค ากล่าว  
 “ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน พ่ึงพากันได้ ให้ความร่วมมือกัน อย่างท่ีบอกคือเราอยู่แบบพ่ีน้อง 
ช่วยกัน เรามีจุดหมายเดียวกัน อะไรท่ีท าได้กอ็าสากัน ยินดีช่วยงานกันท้ังข้างในพวกเรากันเอง หรือ
มีงานอะไรของชาวบ้าน เรากอ็อกไปช่วย ทุกบทบาทท าได้หมด มีความส านึกในตัวเอง” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 7 
 

  “ท่ีน่ีอยู่กันแบบครอบครัวใหญ่  ๆ ทุกคนช่วยกัน  ไม่ใช่แค่เฉพาะเร่ืองงาน ในหน้าท่ี 
เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในข่ายช่วยได้ กพ็ร้อมช่วยกัน อส.ทพ. (อาสาสมัครทหารพราน) ทุกคนช่วยเหลือ ให้
ความร่วมมือกันดี มีส านึกในการท างาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ พ่ีสอนน้อง ท างานก็จับคู่รุ่นพ่ีรุ่น
น้อง ช่วยกันเป็นไปอย่างอัตโนมติั” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 4 
 

 “กถื็อว่าอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ไม่ถึงดีมาก กมี็บ้างบางคนต้องบอก รวม ๆ เค้าก็มีน า้ใจ มีจิต
อาสาท่ีดี ช่วยเหลือกัน เพราะด้วยความท่ีอยู่ ด้วยกัน เห็นกันทุกวัน ทุกคนก็เป็นน า้หน่ึงใจเดียวกัน 
เท่าท่ีผมสังเกต ถ้ามีใครพูดให้ร้ายป้ายสีกรมทหารพราน ซ่ึงเป็นส่ิงไม่ถูกต้อง เค้ากจ็ะตอบโต้ทันที 
นอกจากนี้กับงานข้างนอก หน่วยงานอ่ืน พอแจ้งว่ามีขอช่วย เค้าก็เต็มใจช่วยเหลือ คือให้ความ
ร่วมมือทุกอย่าง อาจจะเค้ามาตรงนีด้้วยใจ ไม่ได้มีใครบังคับเค้ามา” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 9  
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 นอกจากน้ีผู ้บังคับบัญชาในระดับสูงย ังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานนอกเหนือบทบาทหน้าท่ี หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของอาสาสมคัร
ทหารพราน จะเกิดข้ึนได้ดีนั้นส่วนหน่ึงมาจากการได้รับการอบรมสั่งสอนและการปลูกฝังจาก 
องค์การ และการประเมินว่าดีไม่ดีก็ข้ึนอยู่ท่ีความคาดหวงัของผูป้ระเมิน อีกทั้งพฤติกรรมบาง
ประการท่ีอาสาสมคัรทหารพรานบางส่วนยงัไม่ตระหนกัเท่าท่ีควร คือ การประหยดัทรัพยากรของ
องคก์าร การเสียสละในบางเร่ืองแต่ก็เป็นประเด็นเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของการอยูร่่วมกนั ดงัค ากล่าว 
   “ตอบสนองดี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ ส่วนหน่ึงอยู่ ท่ีการอบรม สอนกัน การอยู่
ด้วยกันว่าต้องท าตัวยังไง ส่วนเร่ืองการทุ่มเทท างาน กต้็องมองย้อนกลับไปว่าหน่วยให้อะไรกับเค้า 
ดูแล ตอบแทนเค้ายังไง เรา  คาดหวังเค้าให้เราแค่ไหน ทุกองค์กรคาดหวังว่าคนในองค์กรจะตอบ
แทน อย่างผมคาดหวงั70 เปอร์เซ็นต์ ได้มาเท่านีก้ม็องว่าสมบูรณ์ตามท่ีคาดหวงัแล้ว” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 4 
 
 “ทุกคน มีความพร้อมช่วยเหลือ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี มี จิตอาสา เค้ายินดี  ใน
เร่ืองการประหยดัทรัพยากรกมี็บ้าง ท่ียงัไม่ตระหนัก แต่กเ็ป็นส่วนน้อย กต้็องปลูกฝังกันไปเร่ือยๆ”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 2 
 

 “อส.ทพ.(อาสาสมคัรทหารพราน) .เค้ากทุ่็มเทท างาน ดีเลยหละ  ส่วนเร่ืองจิตอาสากมี็
บ้าง บางคนกย็งัไม่ค่อยเสียสละ ไม่ท าเพ่ือส่วนรวม แต่กเ็ป็นเร่ืองเลก็น้อย เช่น เปิดน า้เกบ็ไว้อาบ  ยัง
ไม่ท าเลย บางทีเป็นคนไปท าให้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 1 
 
 อย่างไรก็ตามผูบ้งัคบับญัชาบางท่านไดใ้ห้ความเห็นและให้ขอ้สังเกตว่า อาสาสมคัร
ทหารพรานบางคนแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ อาจเป็นเพราะเกิดความละอาย
จากท่ีเพื่อน ๆ หรือผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั รวมทั้งบางคนอาจมีพฤติกรรมท่ีดีเหล่าน้ีเพราะหวงัผลท่ีจะ
กา้วหนา้ในงานอาชีพ ดงัค ากล่าว 
 “รวมๆ นับว่าดี ใช้ได้ ในส่วนผู้หญิง แรก ๆ บางคนกมี็ต้องขอความช่วยเหลือต้องบอก 
ต้องส่ัง แต่หลัง ๆ เห็นผู้หมู่ ผู้หมวด ท าเป็นตัวอย่าง กมี็จิตละอาย มีจิตส านึก มีจิตอาสาเพ่ิมขึน้”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 18 
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 “ทหารพรานเค้าท างานมาด้วยใจ ท าให้ประสิทธิภาพกมี็สูง ส่วนใหญ่กมี็จิตอาสา ตั้งใจ
ท าหน้าท่ี ให้ความร่วมมือดี ไอท่ีเห็นแก่ตัวกมี็ แต่เป็นส่วนน้อย บางคนกอ็าย กลัวถูกว่า เพ่ือน ๆ คน
อ่ืนเค้าท า ตัวเองก็เลยต้องท า ส่วนนึงมันก็ประกอบกับแรงจูงใจ ท า เพราะหวังผลความก้าวหน้า
ได้รับการพิจารณา กแ็ยกยากอยู่ ไม่รู้เค้าท าด้วยใจ หรือหวงัผลอะไรตอบแทน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 11 
 

ปัจจัยลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  แต่มีอิทธิพลในระดบัท่ีไม่สูงมากนกั 
รวมทั้งให้ความเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรในดา้นต่าง ๆ  อย่างไรก็ตาม
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ด้านอายุ
งานหรือระยะเวลาปฏิบัติงานกับกรมทหารพราน และประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจาก
ความไม่สงบ ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ท าใหพ้ฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัรทหารพราน
แตกต่างกนั กล่าวคือ อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุงานมากกว่า เคยมีประสบการณ์ในการปะทะ
หรือประสบเหตุจากความไม่สงบ  จะมีประสบการณ์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้งาน มีความเขา้ใจในงาน
และสถานการณ์การท างานมากข้ึน จึงรู้ว่าควรแสดงพฤติกรรมการท างานออกมาอย่างไรท่ีดี ท่ี
เหมาะสมกวา่อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุงานนอ้ยกวา่ หรือไม่เคยมีประสบการณ์ในการปะทะ
หรือประสบเหตุจากความไม่สงบ ในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ ดงัค ากล่าว 
 “ปัจจัยส่วนบุคคลกมี็ผลบ้างไม่มากในความเห็น คิดว่า ด้านอายุงาน ซ่ึงจะคู่ไปกับเร่ือง
ประสบการณ์ในการท างานในด้านต่าง ๆ เพราะว่าเม่ือปฏิบัติงานมานาน ประสบการณ์กมี็มากขึน้ 
จะรู้เข้าใจในงานควรท าควรปฏิบัติตัวอย่างไร แล้วกส็ามารถสอนช้ีแนะรุ่นน้องได้อีกด้วย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 2 
    
 “ชายหญิงท างานได้เหมือนกัน เราผู้หญิงท าตัวให้เป็นภาระน้อยท่ีสุด คิดว่าเร่ืองอายุ
งาน และประสบการณ์ต่างหากท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ต่อทักษะการท างาน เพราะได้เรียนรู้มาแล้ว เคย
ท าความเข้าใจมาแล้ว ถ้าเจอเหตุการณ์ เจอคน เจอสถานการณ์แบบนี ้เราต้องปฏิบัติตัวอย่างไร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 4 
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 “ชายหญิงไม่ต่างในพฤติกรรมการท างาน เราผ่านการฝึกมาเหมือนกัน เรามาต่างกันแค่
ในส่วนภารกิจเท่านั้น คิดว่าท่ีน่าจะมีผลคืออายุงาน เพราะอยู่มานานกท็ าให้มีประสบการณ์มากตาม
ไปด้วย มีความรู้ความช านาญในงานมากกว่าคนมาใหม่ การออกปฏิบัติงานกย่็อมดีกว่า”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 4 
  
 “ในความคิดผมประเดน็อายกุารท างานมีส่วนต่อพฤติกรรมการท างาน อายุงานมากขึน้
เร่ืองประสบการณ์ก็มากขึ้นด้วย ได้ผ่านงาน ได้เจอกับเหตุการณ์มาเยอะ การพัฒนางานดีขึ้น 
ประสบการณ์กเ็หมือนส่ิงท่ีสอนว่าควรจะท าตัว จะเป็นแบบใดในการท างาน”        

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 6 
 

  นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาส่วนหน่ึงใหค้วามเห็นเพิ่มเติมปัจจยัลกัษณะทางประชากร อีก
ประการ คือ อายุตวั กล่าวคือ อายุงาน ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และอายุของอาสาสมคัรทหารพราน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การปฏิบติังาน กล่าวคือ อายมุากข้ึน ประสบการณ์ต่าง ๆมีมากข้ึนตามไปดว้ย รวมทั้งมีความคิดอ่าน 
มีความไตร่ตรอง มีความรับผิดชอบ มีความส านึกในหนา้ท่ีมากกวา่อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุ
นอ้ยกว่า ขณะเดียวกนัอายุท่ีมากข้ึนก็ท าให้มีขอ้จ ากดัของสภาพร่างกาย  การแสดงพฤติกรรมการ
ท างานในลกัษณะงานบางอยา่งหรือบางหนา้ท่ีงานก็อาจมีขอ้จ ากดัตามมาดว้ย ดงัค ากล่าว  
 “อายุก็มีส่วน คนท่ีมีอายุมาก ประกอบกับอายุงานมากด้วย ประสบการณ์มากกว่า   
น้อง ๆ เพ่ิงเข้ามา มนักมี็ผลต่อพฤติกรรม ต่อการท างาน”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 10 
 
 “อายุก็มีผล กับพฤติกรรมการท างาน บางทีมันก็เป็นไปตามสภาพร่างกาย งาน
บางอย่างก็ท าไม่ได้ ในส่วนอีกด้าน เค้าก็มีความคิด มีการไตร่ตรองดีกว่า อี กอย่าง อส .ทพ. 
(อาสาสมัครทหารพราน) ท่ีเค้ามีอายุมาก แล้วก็บางคนย่ิงมีอายุท างานมานาน มีประสบการณ์
มากกว่า เค้าเข้าใจงานมากกว่า เพราะมีประสบการณ์มาก่อน ย่ิงคนเคยประสบเหตุ ผ่านเหตุการณ์
รุนแรงท่ีเกิดขึน้ ก็จะรู้เข้าใจในการประพฤติปฏิบัติตัว การท าหน้าท่ี ก็สามารถท างานได้บรรลุผล
ส าเร็จได้ดีกว่า”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 3 
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 “ท่ีน่าจะมีอิทธิพล กมี็อายเุจ้าตัว อายงุาน ประสบการณ์ชีวิต มันไปด้วยกัน กระดูกแขง็
ต่างกัน ความ กร้าว แกร่ง ผ่านประสบการณ์มันก็ต่างกัน พฤติกรรม หรือการท างานก็จะออกมา
แตกต่างกัน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 1 
 

 “หญิงชายต่างกัน ด้วยสรีระ ก็มีข้อจ ากัดการท างานบ้าง ต้องใช้งานให้ต่าง อายุมาก 
ประกอบกับอายงุาน ประสบการณ์ ความรับผิดชอบกจ็ะมีมาก มีความคิดอ่านดีพอ กว่าพวกอายุน้อย
ซ่ึงยังมีความคิดอ่านแบบเด็ก ๆ อย่างคนอายุมาก พอถึงระดับหน่ึงก็จะมีความอ่ิมตั ว มีขาลง 
พฤติกรรมการท างานในบางงาน ท่ีต้องท า ก็ท าไม่ได้ หรือได้ไม่ดีเหมือนพวกเด็ก ๆ เพราะ ด้วย
ข้อจ ากัดด้านสภาพร่างกาย”  

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 2 
 

 อายุส าคัญ พวกท่ีมีอายุมาก ๆ มีความคิดไตร่ตรองดีกว่า มีความรับผิดชอบกว่า หรือ
อายุมาก ประกอบกับ  ย่ิงอยู่นานอายุงาน ประสบการณ์มีมาก ผ่านงานมาหมดหลายรูปแบบ ย่ิงมี
พฤติกรรมการท างานดี มีรับผิดชอบดีมากขึน้ เค้ามีความส านึก อายุมาก อยู่มานาน เป็นรุ่นพ่ี รุ่นลุง 
ไม่ต้องให้ใครมาเตือน อาจจะท างานในพืน้ท่ี เส่ียงทุกวัน ย่ิงอยู่ไปย่ิงเห็นสัจธรรมชีวิต มีจิตส านึก
มาก รู้ว่าท าอะไร รู้เหตุรู้ผล ท าวนันีใ้ห้ดีท่ีสุด ทหารพรานอาวโุสหลายคนเป็นครูฝึก เก่งกว่านักเรียน
นายร้อย นายสิบบางคนอีก”    

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 3 
 
  ผูบ้งัคบับญัชาบางคนให้ความเห็นในด้านปัจจยัลกัษณะทางประชากรท่ีต่างออกไป 
กล่าวคือ มีความเห็นวา่อายุงาน และประสบการณ์ ภูมิล าเนา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังาน อย่างไรก็ตามปัจจยัลักษณะทางประชากรด้านภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในช่วงแรก  ๆ ของการเร่ิมเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีงานอาสาสมัครทหารพราน เพราะ
อาสาสมคัรทหารพรานผูมี้ภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีความคุน้ชินและเขา้ใจใน
บริบทของพื้นท่ีมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล าเนาในถ่ินอ่ืน แต่เม่ือปรับตวัไดพ้ฤติกรรม
การท างานก็ไม่แตกต่างกนั 
 “ในเร่ืองอายุงาน พอมากขึน้ก็จะมีประสบการณ์ท่ีมากขึน้ตามไปด้วย ก็จะเข้าใจงาน
ดีกว่า ในเร่ืองภูมิล าเนากอ็าจมีบ้างในช่วงปฏิบัติงานแรก ๆซ่ึงอาจจะยังไม่คุ้นเคย ไม่เข้าใจ อย่างเช่น
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เร่ืองภาษา วัฒนธรรม ประเพณี เวลาเข้าชุมชนพบปะชาวบ้าน ไม่รู้จะปฏิบัติตัวอย่างไร งงๆ พอได้
เรียนรู้ คุ้นเคย พอปรับตัวได้ พฤติกรรมการท างานกไ็ม่ได้แตกต่างอะไร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 18 
   
 อยา่งไรก็ตามผูบ้งัคบับญัชาอีกส่วนหน่ึงใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากรทั้ง
ดา้นอายุงาน ประสบการณ์ ภูมิล าเนา และอายุตัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
โดยใหค้วามเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอายุงาน ประสบการณ์ ภูมิล าเนา และอายุตวั ดงัน้ี ปัจจยั
ดา้นอายุงานและประสบการณ์ กล่าวคือ นอกเหนือจากอายุงานและประสบการณ์การท างานท่ีมาก
ข้ึน ท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีความเขา้ใจ มีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน แต่บางคร้ังความรู้สึกดงักล่าว
อาจน าไปสู่พฤติกรรมการท างานในลกัษณะความประมาท   ในส่วนอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึง
ภูมิล าเนาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองความขยนั ความอดทน และ
ความต่ืนตวัในการท างาน โดยเฉพาะผูท่ี้มีภูมิล าเนาในภาคอีสานจะมีความขยนัและความอดทนสูง  
และผูท่ี้มีภูมิล าเนามาจากท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้จะมีความต่ืนตัว และ
ระมดัระวงัตวัในการปฏิบติังานมากกวา่ เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีตนเองไม่มีความคุน้ชิน   ส่วนลกัษณะทาง
ประชากรด้านอายุตวัท่ีต่างกัน จะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันในเร่ืองการควบคุม
อารมณ์และการแสดงออก ความระมดัระวงั ความรอบคอบ และมีความรับผิดชอบ  รวมทั้งรักษา
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีดีเพื่อเป็นตน้แบบใหก้บัอาสาสมคัรทหารพรานรุ่นนอ้ง ดงัค ากล่าว 
  “ชายหญิงพฤติกรรมการท างานไม่ต่าง มันไปต่างแค่มิติประเภทของงาน การศึกษาก็
ไม่น่าเก่ียว คิดว่าเร่ืองของอายตุัว อายุงาน ประสบการณ์   มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน คือพอมีอายุ
มากขึน้ อายงุานนานขึน้ ประสบการณ์การท างานต่าง ๆ กมี็มากตาม เท่าท่ีสังเกตกลุ่มคนเหล่านีจ้ะมี
ความรับผิดชอบ มีความระมัดระวัง มีความรอบคอบมากกว่า แล้วกค็นท่ีมีอายุมาก มีความเป็นรุ่นพ่ี
ด้วย กจ็ะย่ิงรักษามาตรฐานเป็นต้นแบบให้รุ่นน้อง   ส่วนในเร่ืองภูมิล าเนากมี็ส่วนบ้าง อย่างคนท่ีเค้า
มาจากอีสานค่อนข้างจะขยนั อดทนกว่าในการท างาน”  

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 7  
 

 “อายุงาน คู่ไปกับประสบการณ์ก็มีส่วนเหมือนกัน คนท่ีอยู่นานเค้าจะมีความตั้งใจ มี
ความเข้าใจในงาน ย่ิงถ้าเค้ามีอายุค่อนข้างมาก มีความเป็นผู้ใหญ่ เร่ืองความรับผิดชอบกจ็ะดี  แล้วก ็
เร่ืองภูมิล าเนากมี็ส่วนบ้าง ทางอีสานยกให้เลย ขยนัอดทนกว่าในการท างาน อาจจะเค้าเป็นอยู่ล  าบาก 
เค้ามาด้วยความตั้งใจ พวกทางใต้ส่วนนึงท่ีมาเพราะอยู่บ้านเกเร ไม่รู้ท าอะไร พ่อแม่กส่็งมาตรงนี”้ 

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 12 
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 “เร่ืองของอายุ อย่างคนท่ีมีอายุมากจะมีเหตุผล มีความคิด มีความระวังตัวในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าพวกอาสาสมคัรทหารพรานท่ีอายุน้อย ๆ รวมไปถึงอายุงาน ประสบการณ์ กจ็ะมี
ผลต่อต่อพฤติกรรมการท างาน เพราะเรียนรู้มา เคยผ่านมาแล้ว กจ็ะรู้ว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร เร่ือง
ภูมิล าเนากมี็ส่วน คนแต่ละพืน้ท่ีนิสัยใจคอต่างกัน อย่างคนจากทาง อีสานเค้าผ่านล าบากมาเยอะ เค้า
จะมีความอึด ความอดทนในการท างานกว่า” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 5 
 

 “ผู้ชายผู้หญิง ไม่ต่างกัน ถูกฝึกมาทุกงานเหมือนกัน  เร่ืองอายุถ้าภารกิจท่ัว ๆไปท่ีวัย
ไหนกท็ ากไ็ด้ อายกุจ็ะไม่มีผล แต่ถ้าภารกิจท่ีหนัก เข้าป่าเขา กต้็องเลือกคนให้เหมาะ ตรงนีอ้ายุกจ็ะ
มีผล บางทีกมี็ส่วนต่อความรับผิดชอบด้วย ส่วนเร่ืองอายุงาน ประสบการณ์  มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานแน่นอน เพราะอยู่ นาน ท างานมานาน เข้าใจการท างานมากขึ้น  ส่วนนี้ก็เป็นส่ิงท่ีดี 
ประสบการณ์จะสอนตัวเองว่าจะท าตัวอย่างไรต้องปฏิบัติอย่างไร แต่มันกไ็ปผกผันกับบางเร่ืองคือ 
ร่างกายมันก็อ่อนตัว เกิดความล้า ความจ าเจ บางคนในบางคร้ังเพราะรู้สึกว่าตัวเองมั่นใจ อยู่นานมี
ประสบการณ์ กลับท าให้ความประมาทกเ็พ่ิมตามกมี็  ภูมิล าเนาเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผล คนท่ีมาจากภาค
อ่ืนจะมีความระมดัระวงั  มีความ Alert กว่า เพราะภูมิประเทศ สภาพแวดล้อม ต่างจากท่ีตัวเองเคยอยู่ 
มนัเป็นอะไรท่ีแปลกกว่าท่ีเคยอยู่มา จึงมีความระมดัระวงัตัวสูงกว่าเดก็ในพืน้ท่ี ซ่ึงมีความคุ้ยเคย เจอ
ต้นยาง เจอมสัยิด เจอมาแต่เดก็ ด้วยบรรยากาศท่ีคุ้นเคย ท าให้ความต่ืนตัว ความระวังกจ็ะน้อยลง”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 6 
 

 นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาอีกส่วนหน่ึงให้ความเห็นวา่  ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้น
อายุงาน  ประสบการณ์  อายุตัว และเพศ  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยให้
ความเห็นเพิ่มเติมในประเด็นความแตกต่างของอาสาสมคัรทหารพรานชายและหญิง ในลกัษณะ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการปฏิบติังานในเร่ือง ความนุ่มนวล และความอ่อนโยน ดงัค ากล่าว 
 “หญิงชายมีพฤติกรรมต่างกัน ผู้หญิงมีความนุ่มนวล อ่อนโยนในการท างานมากกว่า
ผู้ชาย   แล้วก็อายุก็มีผล อายุมากก็มักจะมีความรับผิดชอบในงานมากกว่า ส่วนเร่ืองอายุงาน
ประสบการณ์มาคู่กัน ตรงนีส้ าคัญกับการท างานในพืน้ท่ีนี ้ปกครองง่าย ท างานไม่ต้องบอกต้องใช้
กันมาก รู้งาน เข้าใจว่าต้องปฏิบัติงาน ปฏิบัติตัวอย่างไร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
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 “แตกต่างท่ีภารกิจ อย่างผู้หญิงจะใช้ในงาน ก .ร. หรืองานปิดล้อมตรวจค้นในพืน้ท่ีท่ี
เคลียร์แล้ว  แล้วกค็วามนุ่มนวลในการแสดงออกจะต่างจากผู้ชายท่ีอาจจะกระโชกโฮกฮากกว่า ส่วน
อายตุ่างกันกมี็ส่วนในเร่ืองความคิด การไตร่ตรองรอบคอบ  อายุงานกมี็ส่วน ท่ีน่ีใช้ระบบรุ่นพ่ีเตือน
รุ่นน้อง จับคู่บัดดีดู้แลกัน แล้วกเ็ร่ืองประสบการณ์กมี็ผลต่อพฤติกรรมคือประสบการณ์ท่ีท างานมา
นานเป็นตัวสอน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 4 
  

 อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาบางส่วนเห็นว่าเฉพาะอายุตัวของอาสาสมคัรทหารพราน เป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี โดยอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีอายุมากจะมี
พฤติกรรมการปฏิบติังานในลกัษณะมีความระมดัระวงั มีความละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ
รวมทั้งมีความคิดอ่าน ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมการปฏิบติังานไดดี้กวา่อาสาสมคัรทหารพราน
ซ่ึงมีอายนุอ้ยกวา่ ดงัค ากล่าว 
  “ในความเห็นผม ปัจจัยส่วนบุคคลก็มีผลบ้างแต่ไม่มาก บางคนอายุงานเยอะท างาน
ไม่ได้ บางคนอายุงานไม่มาก กลับท างานได้ดีก็มี เร่ืองอายุตัวก็มีส่วนมากกว่า มีผลในเร่ืองทาง
ความคิด การควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมการแสดงออกมา ส่วนภูมิล าเนากมี็ส่วนต่อการท างาน 
ในเร่ืองภาษาการส่ือสาร ได้เปรียบเสียเปรียบในการท างานตรงนี ้แต่ในเร่ืองพฤติกรรม ผลงานก็
ไม่ได้ต่างกัน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 13 
 

 “เร่ืองอายุส าคัญ พวกอายุมาก ค่อนข้างมีพฤติกรรมในการท างานแบบมีความละเอียด 
รอบคอบ ระมดัระวงั แล้วกมี็ความรับผิดชอบในงานมากกว่า”    
                         ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 13 

 
 อย่างไรก็ตามในทางกลบักนัผูบ้งัคบับญัชาอีกส่วนให้ความเห็นว่าปัจจัยทางลักษณะ
ทางประชากร ไม่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าว 
  “คิดว่าเร่ืองปัจจัยตัวบุคคล ไม่ได้เป็นอุปสรรค เราท างานเป็นทีม ท างานร่วมกันทุกคน
เติมเตม็กันถึงแม้พ่ี ๆ ท่ีเค้าประสบการณ์มากกว่าพวกเด็กท่ีเค้ามาใหม่ ก็จะสอนกัน ท างานร่วมกัน 
เพราะเป็นทีม ผลงานกอ็อกมาเหมือนกัน”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 2 
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 “ไม่มีผล เพราะท างานเหมือนกันหมด ร่วมกันเป็นทีม พฤติกรรมการท างาน ในเร่ือง
ความตั้งใจ ความพร้อม กไ็ม่ต่างกัน   คืออาจท่ีน่ีเป็นกรมฯ (กรมทหารพราน) ใหม่ด้วย      

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 7 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงใน
พืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์และอิทธิพลของ
ปัจจยับรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  ทั้งน้ีสามารถจดักลุ่ม
การแสดงความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา ได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นวา่ปัจจยับรรยากาศ
องค์การมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน โดยสังเกตจากค าพูด 
ตลอดจนน ้ าเสียงในการให้สัมภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงความมัน่ใจ   กลุ่มท่ี 2 มีความเห็น
ว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลในระดับท่ีไม่มากต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน โดยสังเกตจากค าพดู ซ่ึงมีค าท่ีส่ือความหมายแสดง ความมีอิทธิพลในระดบัไม่มาก เช่น 
ค าวา่ “มีบา้ง”  “ก็มีส่วน” ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีจ านวนมากใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนกลุ่มท่ี 3  มีความเห็นวา่ปัจจยับรรยากาศองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์และไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มท่ี 3 มีจ านวนเป็นส่วนนอ้ย 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 กลุ่มที่ 1 มีความเห็นว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมัครทหารพราน โดยให้ความส าคญักบัปัจจยับรรยากาศองค์การในด้านการให้รางวลั 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นความอบอุ่น นอกจากน้ียงัเน้นให้ความส าคญัเก่ียวกบัผูน้ า
ระดบัสูงขององคก์าร ดงัค ากล่าว 
  “มีผล  เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน เช่นมีระบบการให้รางวลั ทุกปีท่ีกรมฯ (กรมทหารพราน)
จัดกิจกรรมวนัทหารพราน มีการมอบรางวัลทหารพรานดีเด่นประจ าปี แต่ละคนเค้ากรู้็ตรงนี ้ว่าต้อง
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ท าตัวอย่างไร ต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้ดี  มีพฤติกรรมท่ีดี   ผู้บังคับบัญชากม็องอยู่  ใครปฏิบัติงานได้ดี มี
พฤติกรรมดีเสมอต้นเสมอปลาย กไ็ด้รับการคัดเลือก กเ็หมือนเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 2 
 

 “ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน เหมือนอย่างท่ีบอกย่ิงเหตุการณ์ไม่ดีอย่างนี ้ถ้าพวกเรา
ไม่สามัคคี ไม่ส่ังสอนชี้แนะกัน ไม่อบรม ไม่ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน มีปัญหากัน มันก็ท างาน
ร่วมกันไม่ได้ เพราะงานมนัเก่ียวข้องกันทุกฝ่าย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 4 
   
 “มีความสัมพันธ์กัน อย่างถ้ามีความรู้สึกอบอุ่น อยู่กัน ท างานกันก็มีความสุข ความ
สบายใจ ความกระตือรือร้นในการท างานกมี็เพ่ิม พฤติกรรมการท างานท่ีออกมา ผลงานท่ีออกมา กดี็
ตามไปด้วย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 18 
 

  “มี  เพราะระบบเป็นตัวสร้าง ให้น่าอยู่  น่าท างาน ผู้น าสร้างให้ระบบเป็นแบบไหน 
รูปแบบการท างานของคนในองค์กรกอ็อกมาแบบนั้น ถ้าท าให้บรรยากาศการท างาน การอยู่ ร่วมกัน
ของหน่วยดี พฤติกรรมการท างานกอ็อกมาดี”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 7 
 

 “มี คิดว่าจุดหลัก อยู่กับหัวคนเดียว คือ อย่างผู้การฯ วางไลน์ การท างานไว้ดี ทุกส่วน 
ทุกระดับ ทุกคนรู้หน้าท่ี  รู้ตั้งแต่ฝ่ายอ านวยการ จนคนตัดหญ้า แทบไม่ต้องไปดู ไม่อยู่  กส่ั็งงานทาง
โทรศัพท์ได้  ผู้การฯ เข้าใจ สนใจ ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นแบบอย่างกับผู้บังคับบัญชาระดับล่าง ๆ ลง
มา กท็ าให้บรรยากาศการท างานรวม ๆ ของหน่วยออกมาดี คนท างานกรู้็สึกสบายใจ เวลาท างาน มัน
กอ็อกมาแบบเตม็ท่ี ผลลัพธ์ของงานมนักดี็”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 1 
  
 “ส่งผล ถ้าบรรยากาศของหน่วย ของการท างานไม่ดี กไ็ม่มีจิตใจจะท างาน พฤติกรรมก็
ออกมาไม่อยากท างาน ผลการปฏิบัติงานกไ็ม่ดีตามมา”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 2 
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 กลุ่มที ่2 มีความเห็นว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลในระดับ
ที่ไม่มากต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน  ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารใน
ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ   ดา้นความอบอุ่น นอกจากน้ียงัเน้นให้ความส าคญัเก่ียวกบัการ
ปกครองบงัคบับญัชาของผูน้ าในเร่ืองความยติุธรรม ดงัค ากล่าว 
 “มีส่วน โดยเฉพาะเร่ืองผู้บังคับบัญชา อย่างหัวหน้าชุด บางทีใจรู้สึกไม่ชอบ ก็อาจ
ท างานมีพฤติกรรมออกมาตามอารมณ์อะไรประมาณนี ้กมี็บ้าง” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 6 
 

 “ก็มีส่วนบ้าง อยู่ ท่ีผู้ บังคับหน่วยส าคัญท่ีสุด เช่นถ้าในองค์กร  เกิดความรู้สึกไม่
ยติุธรรม ลูกน้องกจ็ะแตกความสามคัคี พฤติกรรมท่ีออกมา ผลงานท่ีออกมากไ็ม่ดีเท่าท่ีควร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 11 
 

 “มีบ้าง อย่างท่ีกรมฯ (กรมทหารพราน) ท างานอยู่ ท่ามกลางสายตาผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง โอกาสเจริญเติบโตก้าวหน้ากชั็ด  ส่วนใหญ่กมี็พฤติกรรม Alert ทุ่มเทกันเห็น ๆ” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 3 
 
 “กมี็ส่วน อย่างท่ีน่ีเค้าร ่าลือว่าผู้การฯดุ  แต่ผู้การฯ ต้องดุ ดุในเร่ืองงานเป็นหลัก ในส่ิงท่ี
ถูกต้อง เค้าเอาชีวิตมาฝากกับเรา ในการปกครองบังคับบัญชา พวกท่ีผิด พวกท่ีมีพฤติกรรมงอแงก็
ต้องดุให้เค้าเข้าใจ เราดุกเ็พ่ือให้ทุกอย่างออกมาดี เค้าก็จะมีความระมัดระวัง ความรอบคอบในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติหน้าท่ีมากขึน้ ส่วนใครท าดี ผลงานดีก็มีรางวัล เช่นกรณีเข้าปะทะ ท าร้ายผู้ ก่อ
เหตุร้าย ก็น าเรียนผู้บังคับบัญชาขอแปรสภาพจากอาสาสมัครทหารพรานเป็นนายทหารช้ัน
ประทวน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 4 
 
 “รวม ๆไม่น่าจะส่งผลมากเท่าไหร่   อาจมีบ้าง อย่างผู้บังคับบัญชา อาจจะส่ังการหรือ
ใช้ค าพูดไม่ระมัดระวัง เค้าอาจจะรู้สึกน้อยใจไปบ้าง มันกอ็าจมีบ้างกับการแสดงออกในการท างาน 
แต่เราทุกคนมาในจุดประสงค์อันเดียวกัน ต้องท างานให้ได้” 

     ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 7 
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 อีกทั้ งผู ้บังคับบัญชาในกลุ่มน้ีให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การมี
อิทธิพลทางตรงต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่พฤติกรรมการท างาน และขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานน าไปสู่หรืออาจกล่าวไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นตวัแปร
คัน่กลางระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี  
 “กมี็บ้าง ไม่มาก แต่คิดว่ามันไปกระทบต่ออารมณ์ ความรู้สึกถึงขวัญก าลังใจมากกว่า  
แล้วกค็นเรามีขวญัและก าลังใจในการท างาน มนักเ็ตม็ท่ีกับงาน”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 13 
 
 “มีส่วน โดยเฉพาะหัวหน้าส่วนงานท่ีดูแล ว่าเป็นอย่างไร ร่วมทุกข์ร่วมสุข เห็นใจ
เข้าใจกันมั๊ย ตรงนี้ส าคัญ ผู้ ใต้บังคับบัญชาเค้าก็อยากท างาน แล้วก็ถ้ามีบรรยากาศความรู้สึกการ
ท างานตรงนีดี้ มนักมี็ขวญั มีก าลังใจ ท าให้มีพฤติกรรมการท างาน ผลการท างานกอ็อกมาดี” 

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 6 
 
  กลุ่มที่ 3  มีความเห็นว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน  ทั้งน้ีเพราะอาสาสมคัรทหารพรานตอ้งมีความยึดมัน่ปฏิบติังาน
ให้ไดต้ามบทบาทบาทหน้าท่ีซ่ึงได้รับมอบหมายเป็นส าคญั  นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาบางท่านใน
กลุ่มน้ีให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าบรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจ และประสิทธิภาพของ
งาน ดงัค ากล่าว 
  “ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ี เพราะไม่ว่าบรรยากาศองค์กรข้างในเราจะเป็น
แบบไหน มันเป็นหน้าท่ี หน้าท่ีก็คือหน้าท่ี ยังไงต้องปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมาย แล้วก็ต้องท า
ออกมาให้ดี” 

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 8 
 

  “ไม่เก่ียวกัน ไม่ใช่บรรยากาศแบบนีมี้พฤติกรรมดีขึน้ แบบนีพ้ฤติกรรมแย่ลง  แต่ตัว
บรรยากาศของหน่วยมันไปมีผลต่อขวัญก าลังใจ ต่อความส าเร็จต่อประสิทธิภาพของงานมากกว่า 
อย่างถ้าองค์การอยู่แตกแยก ผลงานอาจโอเคส าเร็จ  แต่แทนท่ีจะส าเร็จทุกอย่างเตม็ร้อย  อาจได้แค่ 
80 หรือ 90 แต่ถ้าเรามีความเหนียวแน่นอยู่ ร่วมกันมีความสุข บรรยากาศในองค์กรเราดี เข้าใจกัน 
ช่วยกันเตม็ท่ี มนักช่็วยให้งานส าเร็จเร็วขึน้ ลดเวลาอะไรประมาณนี”้ 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 2 
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ปัจจัยคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานทีด่ีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมั่นคงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  โดย
สามารถจดักลุ่มการแสดงความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา ได ้3 กลุ่ม เช่นเดียวกบัปัจจยับรรยากาศ
องคก์าร คือ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน โดยสังเกตจากค าพูด ตลอดจนน ้ าเสียงในการให้สัมภาษณ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงแสดงความมัน่ใจ   กลุ่มท่ี 2 มีความเห็นว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลในระดบัท่ีไม่มากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน โดยสังเกตจากค าพูด 
ซ่ึงมีค าท่ีส่ือความหมายแสดง ความมีอิทธิพลในระดบัไม่มาก เช่น ค าวา่ “มีบา้ง”  “ก็มีส่วน” ทั้งน้ี
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีจ  านวนมากในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนกลุ่มท่ี 3  
มีความเห็นว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน  ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของ
อาสาสมคัรทหารพราน ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มท่ี 3 มีจ  านวนเป็นส่วนนอ้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 กลุ่มที ่1 มีความเห็นว่าปัจจัยคุณภาพชีวติการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน ทั้งน้ีหากอาสาสมคัรทหารพรานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ปฏิบติังานทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม จะ
น าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัรทหารพราน ในลกัษณะมีพฤติกรรมการท างาน
แบบตั้งใจ เตม็ท่ี จดจ่อกบังาน นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัในการดูแลคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าว 
 “มีส่วนอย่างมาก คนเราถ้าร่างกายไม่พร้อม จิตใจไม่ร่าเริง กท็ างานไม่สนุก เช่น ถ้าการ
กินอยู่ไม่ดี  การพักผ่อนไม่เพียงพอ ท างานร่วมกันไม่มีความสุข ก็มีพฤติกรรมการท างานแบบไม่
เตม็ท่ีเท่าท่ีควร ประสิทธิภาพการท างานกล็ดลงไป" 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
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 สัมพันธ์กัน คนเรามีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความเป็นอยู่  ท่ีอยู่  สภาพแวดล้อมดี  
กินกสุ็ข นอนกสุ็ข อยู่กันไม่มีปัญหา มีความสุข ท างาน มีพฤติกรรมท่ีดี ผลงานท่ีออกมากดี็” 

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 7 
 

 “มีอิทธิพล คนออกไปท างานเหน่ือย ๆกลับมาได้พักผ่อน มีความสะดวกสบาย นอนก็
นอนหลับ  กินก็อ่ิม อยู่ ร่วมกันก็มีความสุข ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมท างาน ต่อผลงาน ตรงนี้ท่าน          
ผู้บังคับการให้ความส าคัญมาก ท่านดูแลหมด ท้ังเร่ืองท่ีหลับท่ีนอน สภาพความเป็นอยู่  การ
ประกอบเลีย้ง ระบบสาธารณูปโภค” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 11 
 

 “มีผล ถ้าคุณภาพชีวิตการท างานไม่ดี อย่างเช่นสุขภาพไม่ดี ก าลังกายก าลังใจไม่ดี ก็
กระทบต่อพฤติกรรมการท างาน ท างานไม่ไหว ท าไม่เตม็ท่ี ประสิทธิภาพการท างานกน้็อยลง ดังนั้น
จึงเป็นนโยบายหลักของผู้บังคับบัญชาในการให้ความส าคัญกับเร่ืองนี”้  

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 2 
 

 “คนเรากินดีอยู่ ดี  มีคุณภาพชีวิตในงาน มีความสุขกับหน้าท่ีการงาน ก็ย่อมมีใจ มี
พฤติกรรมท่ีดีตั้งใจท างาน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 3 
 
 “คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน เหมือนอย่างถูกป้อนงานหนัก
ตลอด มนักล้็า ความระมดัระวงัตัวกไ็ม่มี ลดน้อยถอยลง ขาดสมาธิ หรืออย่างชุดเปียก ตัวเปียก ไม่มี
ชุดเปล่ียน ต้องออกท างานอีก ความอึดอัดตัวกมี็ มันกไ็ม่เตม็ท่ี ไม่สบายตัว เหมือนออกท างานอย่าง
เดินลาดตระเวน กเ็ดินไปอย่างนั้น ไม่ตรวจดูวตัถ ุของข้างทาง ความจะจดจ่อกับงานกล็ดลง”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 5 
 

 “คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานมีผล สมมติน้องอส.(อาสาสมัครทหารพราน) ท างานมา
ซัก 3 เดือน ไม่ได้พัก ไม่ได้ลากลับบ้าน กห็มดใจท างานแล้ว แน่นอนพฤติกรรมท างานกไ็ม่ดีตาม” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 6 
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 นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มน้ีให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานนอกจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัรทหารพราน ยงัมี
อิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ซ่ึงน ามาสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีอีกดว้ย หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ ขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน
และพฤติกรรมการท างานท่ีดี ดงัค ากล่าว 
 “มีผล  คนเราพอมีคุณภาพชีวิตการท างานดี มันก็มีก าลังใจท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี  คนมี
ก าลังใจมนักอ็อกมาท้ังสีหน้า ท่าทางการท างาน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 7 
 
 “ทางเราให้ความส าคัญกับเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้บังคับบัญชาก็เย่ียมเยียน 
ไปดูแลตลอด ท้ังเร่ืองความเป็นอยู่  เร่ืองอนามัย สุขาภิบาล เร่ืองท่ีกิน ท่ีนอน เส้ือผ้า การพักผ่อน 
วงรอบการพักกลับบ้าน  ตรงนีม้ันมีผลต่อสภาพจิตใจ  เป็นการเสริมขวัญก าลังใจให้เค้าด้วย มีขวัญ
ก าลังใจ มีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน อยากท า ตั้งใจท า ผลงานก็ออกมาดี ดังนั้นขวัญและก าลังใจ
เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากในทางการทหาร เหมือนมีอาวธุ มีคน แค่นีถื้อว่ากระจอกมาก เพราะถ้าไม่มีความ
เช่ือมั่น ไม่มีขวัญก าลังใจ ซ่ึงเป็นอ านาจก าลังรบท่ีไม่มีตัวตน ก็ท าอะไรไม่ได้ ไม่สามารถรบได้ 
ท างานอะไรกไ็ม่ได้ หรือท าได้แต่กไ็ม่ดี ” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 5 
 

 กลุ่มที ่2 มีความเห็นว่าปัจจัยคุณภาพชีวติการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ในระดับที่ไม่มากต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน  กล่าวคือ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานเป็น
ปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ดงัค ากล่าว  
  “ก็มีส่วน เค้ามีคุณภาพชีวิตการท างาน ก็ส่งต่อคุณภาพชีวิตตัวเอง จิตใจร่างกายดี 
พร้อม มีความสุข กมี็พฤติกรรมแสดงถึงความพร้อม เตม็ท่ีในงาน อย่างท่ีน่ีคิดว่าอาสาสมัครทหารพราน
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน เพราะไม่ว่าท่ีพักอยู่สบายเป็นสัดส่วน สถานท่ีก็ร่มร่ืน อุปกรณ์ส่ิง
อ านวยความสะดวกพร้อม มีห้องฟิตเนต็ มีสนามออกก าลังกาย มีห้องศูนย์การเรียนรู้ ระบบวายฟาย 
อาหารการกินดี สมบูรณ์ ครบ 3 มือ้ มีพ่อครัวแม่ครัวท าให้ ไม่ต้องท าเอง ไทยพุทธ ไทยอิสลาม แยก
อุปกรณ์กันให้มัน่ใจ สบายใจกัน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 2 
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  “มีผลบ้าง เราเองก็ดูแลในเร่ืองนี ้ให้อาสาสมัครทหารพรานเค้ากินดี อยู่ ดี มีความสุข
ตามสภาพ อยู่กันกไ็ม่มีปัญหา ดูแลให้มีความสุข มีสภาพร่างกายดี จิตใจเข้มแขง็ อย่างงานนีก้ารออก
ท างานต้องเดินเป็นหลัก ถ้าร่างกายดี ใจสู้ พฤติกรรมท างานก็ออกมาดีท าได้ตามงานท่ีมอบหมาย 
แบบท างานด้วยความพร้อม สู้ ลุย”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 6 
  

 “มีส่วน ผู้บังคับบัญชาดูแลทุกเร่ือง เร่ืองกิน เร่ืองอยู่  เร่ืองสันทนาการ จัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกพืน้ฐาน  พอท่ีท างานน่าอยู่   สภาพความเป็นอยู่ ดี ก็มีความสุขในการงาน น าไปสู่การ
พฤติกรรมท่ีดีมีผลสัมฤทธ์ิของงาน”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 4 
  
 กลุ่มที่ 3  มีความเห็นว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน ทั้งน้ีเพราะอาสาสมคัรทหารพรานไดย้อมรับสภาพการ
ใชชี้วติการท างานเป็นอาสาสมคัรทหารพรานมาตั้งแต่ตน้ ดงันั้นไม่วา่คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานจะ
เป็นเช่นใดก็สามารถปฏิบติังานได ้ นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มน้ียงัให้ความเห็นว่า คุณภาพ
ชีวติการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจมากกวา่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี 
  “ไม่เก่ียว อาสาสมคัรเค้ารู้ เค้ายอมรับสภาพการท างานมาตั้งแต่ต้น ไม่ว่าจะเป็นอย่างไร 
กต้็องท างานให้ได้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 8 
 

 “มองว่าเร่ืองคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน มันมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน
มากกว่า” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 19 
 

  “มีผลในเชิงบวกต่อการส่งเสริมขวญัก าลังใจมากกว่าเร่ืองพฤติกรรมการปฏิบัติงาน”  
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 7 
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ปัจจัยความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4   
 ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนให้ความเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   เพราะอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมี
ความผูกพนัต่อกรมทหารพราน  จะมีความตระหนักระลึกถึงองค์การจึงมีพฤติกรรมท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาช่ือเสียงและภาพพจน์ของกรมทหารพราน  ทั้ งน้ีความรู้สึกผูกพันของ
อาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีต่อองค์การคือกรมทหารพราน ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนมาจากการได้รับการ
ปลูกฝังจากผูบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาบางท่านให้ความเห็นว่าอาสาสมคัรทหารพราน
ซ่ึงมีความผูกพนักับกรมทหารพรานในด้านจิตใจ คือมีใจรักต่อกรมทหารพราน รวมทั้งมีความ
มุ่งมัน่ก้าวหน้าในอาชีพ จะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู่ คือมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะตอ้งการเพียงเพื่อมีงานท าและมี
รายได ้ อยา่งไรก็ตามความผกูพนัต่อองคก์ารนอกจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ยงัมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจจะคงอยูก่บักรมทหารพรานของอาสาสมคัรทหารพราน ดงัค ากล่าว 
 “สัมพันธ์กัน ส่วนใหญ่ตัวเค้ามาก็รักในงานมาบ้างแล้ว อยู่ตรงนี้ก็ ผู้บังคับบัญชาก็
ปลูกฝังเร่ืองความรักความสามัคคี รักในหมู่คณะ รักในหน่วย รักต่อองค์กร เม่ือเค้ามีตรงนี้ มีความ
ผกูพัน กจ็ะท างานตามบทบาทตามหน้าท่ีให้ดี ท าส่ิงท่ีดีเพ่ือองค์กร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี  2 
 
  “มีผล เพราะคนท่ีเค้าผกูพัน ตรงนีท้ าเพ่ือกรมฯ (กรมทหารพราน) อย่างช่ือเสียง เกียรติ
ประวติัท่ีรุ่นก่อน ๆสร้างสะสมให้กับกรมฯ (กรมทหารพราน) กันมานาน เม่ือมีความรู้สึกผูกพันกมี็
ใจท่ีต้องรักษา ต้องปฏิบัติตัวให้ดีในการท างาน เพ่ือภาพพจน์เพ่ือช่ือเสียงของกรมฯ(กรมทหาร
พราน)” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี  6 
 

  “มีผลครับ ถ้าผูกพัน ก็จะมีความจงรักภักดี เค้าก็จะท างานอย่างมีความตั้งมั่น ท างาน
เพ่ือกรม ฯ (กรมทหารพราน) เพ่ือช่ือเสียง มีจิตส านึก ระลึกถึงองค์กรว่าถ้าตัวองท าอะไรผิดพลาดไป 
มีพฤติกรรมท างานท่ีไม่ดี มันจะเส่ือมเสียเหมารวมท้ังกรมฯ (กรมทหารพราน) ก็จะมีความ
ระมดัระวงัมากขึน้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี  3  
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 “ผูกพันต่อกรมฯ (กรมทหารพราน) ผูกพันกับผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานการท าหน้าท่ีของเค้า ท าออกมาได้ดี เป็นท่ียอมรับ บางคนมีปัญหาครอบครัว เขียนใบลาออก
มีความประสงค์จะออก แต่เขียนต่อท้าย ใจจริงไม่อยากออก ท่านผู้การฯ (ผู้บังคับการกรมทหาร
พราน) กเ็อือ้ให้ลาพัก ไปเคลียร์ปัญหา สะสางปัญหาอะไรเสร็จกก็ลับมาอยู่ ต่อ พวกท่ีลาออกไปแล้ว
กลับมาใหม่กมี็ ยงักลับมากรมฯ(กรมทหารพราน)เดิม มีใจผกูพัน ไม่ไปท างานอ่ืน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 10  
  
 “ความผูกพันมีผล มองว่าพวกท่ีผูกพันแบบใจรัก มุ่งมั่นก้าวหน้า จะโชว์ผลงาน จะมี
พฤติกรรมการท างานท่ีต่างคือดีกว่าพวกท่ีผกูพันแบบมาท างานเพ่ือแค่มีงานมีรายได้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 11 
 
 “สัมพันธ์กัน มีผลต่อกัน เม่ือมีความผกูพัน กมี็พฤติกรรมการท างานอย่างทุ่มเท แล้วก็
ยงัผลต่อความตั้งใจอยากอยู่  อยากท างานให้กับกรม ฯ(กรมทหารพราน)” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 3 
   
 “ถ้าเค้ามีความรักหน่วย ผูกพัน ก็มีส่วนต่อพฤติกรรมการท างานท่ีดี ในเร่ืองความ
ผกูพันต่อองค์การตรงนีก้อ็ยู่ ท่ีหน่วยปลูกฝังด้วย”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี  6 
 

แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่
จังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทพัภาคที ่4  
1. การเสริมสร้างบรรยากาศองค์การทีด่ี คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน และความผูกพนัต่อองค์การ 
    ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่การเสริมสร้างบรรยากาศองค์การท่ีดี คุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การ ลว้นคือปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   
 “บรรยากาศองค์กรกดี็ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร  พวกนีมี้ผล
หมดกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 10 
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  “ปัจจัยอ่ืนยงัไม่ชัด ท่ีคุยกันมากเ็ป็นปัจจัยหลัก ๆ แล้ว”  
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 5 

 
2. ผู้บังคับบัญชาต้องมีภาวะผู้น า 
 ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ได้เสนอแนะในประเด็นการมีภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
กล่าวคือ ผูบ้งัคบับญัชามีจิตวทิยาในการปกครอง สามารถกระตุน้จูงใจการปฏิบติังาน  ดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งเร่ืองการปฏิบติังาน สิทธิต่าง ๆ และเร่ืองส่วนตวั  และตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ท า
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ ยอมรับ และเคารพ  มีความเต็มใจและพร้อมให้ความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานท่ีดีและความส าเร็จของกรมทหารพราน 
ดงัค ากล่าว   
  “ส าคัญท่ีผู้บังคับบัญชา ต้องเป็นผู้น าท่ีดี เป็นตัวอย่างท่ีดี คอยดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีจิตวิทยาการปกครอง  ถ้าเป็นแบบนีย่้อมได้ใจผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้บังคับบัญชามีลักษณะพฤติกรรมการ
ท างานแบบไหน ผู้ใต้บังคับบัญชากล็ักษณะนั้น”    

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 8 
 

  “คิดว่า เร่ืองภาวะผู้น าของตัวผู้บังคับบัญชาในการปกครองดูแลสารทุกข์ สุกดิบของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา แล้วกค็วบคุมดูแลพฤติกรรมการท างานในเร่ืองต่าง ๆ รวมท้ังพฤติกรรมในเร่ือง
อบายมขุ พยามดูแลควบคุมเค้า พอเกิดขึน้มา กไ็ปกู้หนียื้มสิน เงินไม่เหลือ เกิดปัญหาตามมาอีกทอด 
กไ็ม่มีจิตใจในการท างาน ออกท างานได้ไม่ดีอีก” 

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 11 
 

 “ท่ีส าคัญคือ ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้น าซ่ึงมีความสามารถในการน า เป็นแบบอย่างท่ีดี 
ดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ย่อมท าให้เดก็มีความเช่ือมัน่ เคารพในตัวผู้บังคับบัญชา รักหน่วยมาก
ขึน้ พอมีความรู้สึกแบบนี้ พฤติกรรมการท างานเค้าก็ย่อมออกมาดี  ท าเพ่ือผู้บังคับบัญชา เพ่ือ
ความส าเร็จช่ือเสียงของหน่วย” 
                         ผู้บังคับบัญชาระดับกลางคนท่ี 10 
 
 “ถ้าผู้น าปกครองแบบรู้และเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแลกันตามความเหมาะสม ตาม
สิทธิพึงมีพึงได้ เรารักเค้า เค้ากรั็กเราตอบ มนัได้ใจกัน เป็นอย่างนีม้นักเ็วิร์ค ความเตม็ท่ีกับงานกม็าก 
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ขึน้ การปฏิบัติงานกข็บัเคล่ือนได้ด้วยดี” 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 13 

 
 “ปัจจัยด้านผู้น า ส าคัญมาก ถ้าผู้น าท าตัวไม่ดี ลูกน้องกไ็ม่ให้ความเคารพนับถือ ไม่ให้
ความเคารพย าเกรง ขาดความเช่ือมัน่ ส่ังการอะไรให้ปฏิบัติอย่างไร ก็ยากจะปฏิบัติอย่างเตม็ท่ีเตม็ใจ 
แล้วก็ผู้น าต้องคอยดูแลเอาใจใส่ สังเกตลูกน้อง บางคนมีปัญหาครอบครัว ปัญหาส่วนตัว ปัญหา
เหล่านีม้นักจ็ะกระทบในเร่ืองจิตใจ พอใจไม่อยู่กับเนือ้กับตัว กมี็ผลต่อการปฏิบัติงาน ต่อพฤติกรรม
การท างาน คนไหนมีปัญหา ต้องให้พักให้หยุด เพราะอาจแสดงพฤติกรรมอะไรไม่ดี เกิดเป็นปัญหา
ต่อการท างานได้ กระทบต่อหน่วยงานได้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 2 
 
3. การเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ผู้บังคับบัญชาส่วนหน่ึงให้ความเห็นว่าการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ความเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อการเสริมขวญัและก าลงัใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   
 3.1 ด้านผลตอบแทน ทั้ งน้ีรวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ในส่วน
ค่าตอบแทนควรปรับเพิ่มให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานซ่ึงตอ้งเส่ียงชีวิต  หรือขยายขั้นเพดานเงิน
ค่าตอบแทน ในส่วนด้านสิทธิสวสัดิการ ควรปรับสิทธิสวสัดิการ เช่น อาจปรับให้เทียบเท่ากับ
ลูกจา้งประจ า มีสิทธิในการเบิกจ่ายตรงเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล เบิกค่ารักษาพยาบาลไดใ้น
ยอดเงินตามท่ีจ่ายจริง ฯลฯ  นอกจากน้ีควรดูแลสิทธิสวสัดิการหลงัเกษียณอายุราชการ ตลอดจน
ดูแลในเร่ืองการจ่ายเงินช่วยเหลือครอบครัวของอาสาสมัครทหารพรานซ่ึงเสียชีวิตจากการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งจ่ายใหค้รบตามจ านวนเงินและรวดเร็ว  
 “พวกเค้าท างานตอบแทนประเทศชาติด้วยชีวิต เร่ืองผลตอบแทนน่าจะคุ้มค่ากว่านี้  
และถ้าสวสัดิการเทียบเท่ากับลูกจ้างประจ าน่าจะดี คนจะเห็นคุณค่าในงานมากขึน้ อีกอย่างคนท่ีเค้า
มาเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าท่ี  หลังจากเค้าเสียไปแล้ว ทายาทต้องได้รับครบ แล้วกร็วดเร็ว ตรงนี้
จะเป็นเป็นขวญัก าลังใจในการท างาน มีตรงนีพ้ฤติกรรม ผลงานกดี็ตาม” 
     ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
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 “เสริมสร้างขวญัและก าลังใจ ในลักษณะสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีเอือ้ให้คล่องตัว 
ไม่ต้องส ารองจ่ายก่อน เพราะคนท่ีเค้าไม่มีเงินมาก กจ็ะล าบากท่ีจะหาเงินมาจ่ายก่อน อีกอย่างน่าจะ
ขยายวงเงินท่ีจะเบิกค่ารักษาพยาบาลคือ เบิกได้ตามค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายจริง”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 6 
 
  “ในความคิดผม น่าจะเป็นเร่ืองการดูแลจากรัฐในเร่ืองสวัสดิการหลังออกไป จะเป็น
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้คนท างานตรงนี้มีพลังความคิด มีใจท างานกันเต็มท่ี ทุ่มเท
ไม่ใช่ให้เกิดความรู้สึกว่าเวลาดีใช้ เวลาไข้ไม่รักษา เหมือนแบบหมาล่าเนือ้ หมดเขีย้วเลบ็ ก็เอาไป
ปล่อย อย่างนั้นมนัไม่ใช่” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 3 
 
  “ให้ขวญัก าลังใจ หรือส่ิงมากระตุ้นจูงใจ น่าจะน าไปสู่ผลงานได้ อย่างเร่ืองสวัสดิการ 
การรักษาพยาบาล ปัจจุบันผ่านองค์การทหารผ่านศึก มันอาจจะช้า ได้ไม่มาก ถ้าเค้าได้สิทธิเหมือน
ข้าราชการคนหน่ึงน่าจะดี แล้วกก็ารขยายอายุการท างาน  อาจไม่ต้องถึง 60 ปีกไ็ด้ แต่ถ้าเกษียณท่ี 
45 ปี เหมือนปัจจุบัน คิดว่ายงัอายไุม่มาก ยงัท างานได้”  

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 6 
 
 “ค่าตอบแทน น่าจะปรับ ท่ีน่ีค่าครองชีพสูง อาหารการกินแพง สงสัยจะบวกค่าเส่ียงภัย 
อัตราความเส่ียงในงานกสู็ง ถ้าเค้าได้ น่าจะช่วยกระตุ้นจูงใจ คุณภาพชีวิตตัวเองกดี็  มีก าลังใจท างาน   
มนักน่็าจะท าให้พฤติกรรมการท างานออกมาดีเพ่ิมขึน้ไปกว่าเดิม คือเดิมกดี็อยู่แล้ว” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 9 
  
 “เร่ืองผลตอบแทน สวสัดิการ คนเราความรู้สึกส่วนลึก ต้องการส่ิงตอบแทน มันรู้สึกดี  
มนัจูงใจ ยกตัวอย่างท างานด้วยกัน ถ้าบอก โอเคขอบใจมาก กับขอบใจมากแล้วมีส่ิงตอบแทน กจ็ะมี
ความรู้สึกดีกว่า ใจอยากท า เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน”   

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 1 
  
 “การขยายเพดานเงินเดือน ให้เป็นขวัญก าลังใจ มีใจกันท างานเพ่ิมมากขึน้ คนเราใจมัน
มา การปฏิบัติงานกดี็ตาม” 

  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 6 
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 3.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน คือ การเพิ่มโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพื่อปรับสถานะอาสาสมคัรทหารพรานจากลูกจา้งชั่วคราวเป็น
ขา้ราชการของกองทพับก ท าให้มีความมัน่คงในการท างานมากยิ่งข้ึน หรืออาจปรับเปล่ียนสถานะ
ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นลูกจา้งชัว่คราวใหเ้ป็นลูกจา้งประจ า รวมทั้งการเพิ่มอายกุารเกษียณราชการส าหรับ
อาสาสมคัรทหารพรานผูซ่ึ้งเกษียณอายุเม่ือมีอายุตวั 45 ปี ปัจจยัดงักล่าวช่วยเสริมขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ดงัค ากล่าว 
 “ความมัน่ใจมัน่คงในงาน อย่างเช่น การปรับให้ อส.ทพ(อาสาสมัครทหารพราน) ปรับ
จากลูกจ้างช่ัวคราว เป็นลูกจ้างประจ า และยืดอายุเกษียณไป 60 ปี เพราะออกไปตอนอายุ 45 ปี  ไม่รู้
จะท าอะไรได้ เร่ิมงานใหม่กย็าก ถ้าได้ตรงนีก้จ็ะท าให้มีก าลังใจในการท างาน พฤติกรรม ผลงานก็
น่าจะดีตาม” 

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 1 
 

  “น่าจะขยายอายุเกษียณ มากกว่า 45 ปี ท าให้รู้สึกมั่นคงกว่านี ้ออกไปอายุเท่านี ้จะเร่ิม
งานใหม่อะไรข้างนอกกย็าก มองว่าท่ัวไปอายุ 45-50 ปี ร่างกายกย็ังไหว ท างานได้อยู่  คนเรามีขวัญ
ก าลังใจท างาน งานกอ็อกมาดี” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
 
 “ ก็เร่ืองการให้โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ตรงนี้ให้เป็นขวัญ
ก าลังใจ อาสาสมคัรทหารพรานเค้ากจ็ะมีความรู้สึกดี มีแรงใจ อยากท างาน ทุ่มเทในการท างานมาก
ย่ิงขึน้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 15 
  

  “การให้โอกาส เพ่ิมโควต้า การบรรจุเป็นข้าราชการประจ า เค้าก็จะมีความหวัง มี
ก าลังใจ ความทุ่มเทมันก็มากขึน้ เพราะเราก็พิจาณาคนท่ีปฏิบัติงานได้ดี มีความตั้งใจ อีกอย่างการ
ขยายอายรุาชการ ซ่ึงหน่วยเหนือเค้ากเ็ห็นความส าคัญตรงนี ้กมี็ส่วนช่วย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงนายท่ี 6 
 

 3.3 ดา้นการก ากบัเร่ืองข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ารใหมี้ความถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชา
ได้ให้ความเห็นว่าข่าวสารต่าง ๆ ของกรมทหารพรานและกองทพับกท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาสาสมคัร
ทหารพราน ตอ้งส่ือสารให้อาสาสมคัรทหารพรานมีความเขา้ใจท่ีถูกต้อง และทางกรมทหารพราน
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ตอ้งติดตามข่าวสารเก่ียวกับอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงเผยแพร่ทางส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ จาก
ภายนอกองคก์าร เพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใหอ้าสาสมคัรทหารพรานไดเ้ขา้ใจถึงเน้ือหาข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
อย่างทนัท่วงที เพราะถา้หากรับข่าวสารมาผิด ๆ ในบางเร่ือง อาจบัน่ทอนขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานและกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีของอาสาสมคัรทหารพรานได ้ดงัค ากล่าว  
 “การเผยแพร่ข่าวสารของส่ือ บางทีเกินจริง ครอบครัวทางบ้านกลัว เป็นห่วง กก็ระทบ
ต่อมายงัอาสาสมคัรทหารพราน กระทบต่อจิตใจ เกิดความโลเลในงาน กท็ างานอาจจะไม่เตม็ท่ี  บาง
ทีส่ือท่ีออกมาท่ีบิดเบือน เกินจริงไป กก็ระทบต่อขวัญก าลังใจอาสาฯ(อาสาสมัครทหารพราน) มันก็
กระทบต่อพฤติกรรมในการออกปฏิบัติงาน ขาดความพร้อม ไม่เตม็ท่ี ไม่ดีเท่าท่ีควร” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 17 
 
 “เร่ืองการส่ือสารท่ีชัดเจนภายในหน่วยทหาร คือให้ทันการส่ือสารไอที โซเช่ียลมีเดียร์ 
ส่ือท่ีออก บางทีก าลังพลไปรับข่าวสารมา ทางกองทัพยังไม่รู้เร่ืองเลย เช่น สมมติปล่อยข่าวตัดเบีย้
เลีย้ง เส่ียงภัย ความคิดเดก็กไ็ปแล้ว ขวญัก าลังใจไปแล้ว มันกส่็งผลต่อการท างาน ต่อพฤติกรรมการ
ท างานได้อยู่เหมือนกัน”    

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 3 
 
4. การเสริมสร้างความมั่นใจและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
 ผูบ้งัคบับญัชาอีกส่วนหน่ึงไดเ้สนอแนะวา่การเสริมสร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยความพร้อมดา้นอาวุธยุทโธปกรณ์ ดา้นความเช่ือมัน่ในศกัยภาพตวัเอง และการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน ประกอบกบัเสริมสร้างความตั้งใจในการปฏิบติังาน     
จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  กล่าวคือ เม่ืออาสาสมคัรทหารพรานมีความมัน่ใจใน
การปฏิบัติงาน จะท าให้มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอย่างมืออาชีพ ปฏิบติังานด้วยความเข้าใจ 
คล่องแคล่ว และมีความพร้อม ดงัค ากล่าว   
  “เร่ืองอุปกรณ์การปฏิบัติงานท่ีใหม่ทันสมัย คือ ณ ตอนนีก้ารปฏิบัติงานกท็ าเตม็ท่ี ได้
ในระดับน่าพอใจอยู่แล้ว แต่จะท าให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกเซฟตัวเอง พฤติกรรมการปฏิบัติงานกอ็อกมาแบบ
มัน่ใจมากขึน้ รู้ว่าตัวเองพร้อมขึน้” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 6 
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 “การฝึกฝน การหมั่นฝึก ซ่ึงช่วยเซฟตัวเอง เข้าใจการท างานมากขึ้น ก็ท าให้มี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในลักษณะมีความคล่องตัว รู้ว่าจะต้องปฏิบัติ แสดงออกมาแบบใด มีความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 6 
 
 “เช่ือในศักยภาพตน ความมั่นใจก็เกิด แล้วก็ต้องมีความตั้งใจท่ีจะท างานในภารกิจ
หน้าท่ีด้วย  คือเม่ือตัวองพร้อม ประกอบกับมีความตั้งใจจะท า การปฏิบัติงานก็ย่อมดี มีปัญหา
อุปสรรคอะไรต่างๆ กแ็ก้ไขได้หมด”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 4 
 
5. การส่งเสริมจิตส านึกในการพฒันาตัวเอง 
 ผูบ้งัคบับญัชาอีกส่วนหน่ึงไดเ้สนอแนะว่าการส่งเสริมจิตส านึกในการพฒันาตวัเอง 
กล่าวคือถา้อาสาสมคัรทหารพรานระลึกรู้ท่ีจะพฒันาตวัเองให้ดีข้ึน พฤติกรรมการท างานย่อมดีข้ึน
ตามไปดว้ย ดงัค ากล่าว   
 “อยู่ ท่ีตัว อส.(อาสาสมัครทหารพราน) เอง ทุกอย่างเร่ิมท่ีตัวเอง รักตัว เอง หากเค้ามี
จิตส านึกท่ีจะพัฒนาตัวเอง ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานท่ีดี ผู้บังคับบัญชาก็ต้องส่งเสริม ให้
เข้าใจ มีจิตส านึกตรงนี้ รวมท้ังการทบทวน การหาข้อมูล การพิจารณา การท างานท่ีผ่านมา  หาก
พลาด เกิดเหตุ กวิ็เคราะห์หาข้อมูลมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือพัฒนางาน เพ่ือพัฒนากระบวนการในการ
ท างานท่ีดี” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางคนท่ี 4 
 

   “การพัฒนาตัวเอง ดูแลตัวเอง อย่างเช่นดูแลร่างกายให้มีสุขภาพดี มีจิตใจท่ีเข้มแขง็ 
คนมันพร้อม พฤติกรรมการท างานก็ย่อมดี กลับกันถ้าเจ้าตัวสุขภาพร่างกายไม่ดี ไม่สบาย ใจก็ไม่
อยากท างาน ไม่พร้อม หรือท า ผลกอ็อกมาไม่ดี”   

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงคนท่ี 1 
 

 6. การส่งเสริมให้ครอบครัวของก าลังพลอาสาสมัครทหารพรานมีความเข้าใจและสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าทีง่านอาสาสมัครทหารพราน  
 ผูบ้งัคบับญัชาส่วนหน่ึงใหค้วามเห็นวา่ ความเขา้ใจและการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ี
มีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีงานอาสาสมคัรทหารพรานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
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   “การสนับสนุนจากทางครอบครัว ตรงนีส้ าคัญ เพราะงานท่ีท าในพืน้ท่ีนี้มันเส่ียง 
อันตรายถึงชีวิต สมมติถ้าครอบครัวเค้าเป็นห่วง ไม่อยากให้ท างานเป็นอาสาฯ (อาสาสมัครทหาร
พราน) ต่อไป ความรู้สึกเค้าก็ห้าสิบห้าสิบ ออกท างาน ใจมันก็ไม่เต็มร้อย คิดโน่นคิดน่ี วอกแวก   
มนัท างาน แบบท า ๆ ไป ขาดสติ ใจลอย” 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 2 
 

  “ถ้าทางบ้านเค้าเข้าใจ ยอมรับ กไ็ม่มีปัญหา อย่างบางคนเกิดจิตใจโลเล เวลาทางบ้าน
โทรมาเรียกตัวให้กลับ ผู้หมู่มอบหมายงานให้ท า ใจกไ็ม่เต็มท่ีกับงาน ใจลอย คิดกังวล  พฤติกรรม
การท างานท่ีออกมาขาดประสิทธิภาพ  เหมือนท างานแบบไม่มีสมาธิ จิตใจไม่อยู่กับเนือ้กับตัว   ”  

 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้คนท่ี 4 
 
  



  
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน

พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยการส ารวจ การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีเพื่อน า
ขอ้มลูมาวิเคราะห์และตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองค์การ   
และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดน
ภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน    

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 จ  าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากร 

 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 

 4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย    

 5. เพื่อแสวงหาแนวทางอยา่งเป็นระบบในการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี     
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 

  
สรุปผลการวิจัย  

การสรุปผลการวิจยัไดส้รุปขอ้มลูล  าดบัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไวด้งัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย   
ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์ารตามความคิดเห็นของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   

กองทพับกไทย    
ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4   

กองทพับกไทย     
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ส่วนท่ี 4  ความผกูพนัองคก์ารของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย     
ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   
ส่วนท่ี 6  การทดสอบความแตกต่างทางประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพั

ภาคท่ี 4 กองทพับกไทย กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

 ส่วนท่ี 7 การทดสอบความสัมพนัธ์ บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  
ความผกูพนัองคก์าร และพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   

 ส่วนท่ี 8 การตรวจสอบอิทธิพลและทิศทางของลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองคก์าร 
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย    
 ส่วนท่ี 9 แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4    
กองทพับกไทย     
 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปผลดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคที่4  กองทัพบกไทย    
 จากการส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคืออาสาสมคัรทหารพราน กรมทหารพรานท่ี 41-49  
เป็นอาสาสมคัรทหารพรานชาย ร้อยละ 77.20 และเป็นอาสาสมคัรทหารพรานหญิง ร้อยละ 22.80  
อายุมากท่ีสุด 59 ปี น้อยท่ีสุด 19 ปี อายุเฉล่ีย 29 ปี เมื่อจดักลุ่มช่วงอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุน้อย
กว่า 30 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.10 มีภูมิล  าเนาในจงัหวดัทางภาคใต้
แต่ไม่ใช่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละส่ีอ  าเภอของจงัหวดัสงขลา ร้อยละ 41.10  มีระยะเวลา
ปฏิบติังานมากท่ีสุด 33 ปี น้อยท่ีสุด 1 ปี ระยะเวลาปฏิบติังาน เฉล่ีย 4 ปี  ไม่มีประสบการณ์ในการ
ปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 50.40 และมี
ประสบการณ์ดงักล่าว ร้อยละ 49.60 
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   ส่วนที่ 2 บรรยากาศองค์การของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่4 กองทัพบกไทย  
  จากการส ารวจพบว่าอาสาสมคัรทหารพรานรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมระดบั
โดยภาพรวมระดบัมากหรืออยูใ่นเกณฑดี์ (X = 3.81  S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์การ
เป็นรายดา้นทั้ง 9 ดา้น พบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัและความจงรักภกัดี  ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความอบอุ่น  ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นมาตรฐาน ดา้นรางวลัและการลงโทษ  
และดา้นความขดัแยง้    
 ในการสนทนากลุ่ม พบว่า อาสาสมคัรทหารพรานผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกกลุ่มสนทนา
ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 มีความเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั และตอบ
ดว้ยน ้ าเสียงแสดงความมัน่ใจ คือ บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมดี มีความเหมาะสมทั้งในดา้น
โครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นมาตรฐาน ดา้นรางวลัและการลงโทษ ดา้นความอบอุ่น   
ดา้นการสนบัสนุน ดา้นความขดัแยง้ ดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง และดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี  นอกจากน้ีภายใตบ้รรยากาศองค์การซ่ึงปฏิบติังาน ท าให้
อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่รู้สึกมีความสุขกบัการท างาน รู้สึกว่าตนไดพ้ฒันาข้ึน มีโอกาส
กา้วหน้า และเป็นคนมีคุณค่าจากหน้าท่ีท่ีได้ปฏิบัติ  อย่างไรก็ตามมีผูร่้วมสนทนากลุ่มบางคน 
โดยเฉพาะอาสาสมคัรทหารพรานหญิง ใหค้วามเห็นว่าบรรยากาศองคก์ารโดยรวมดี แต่บรรยากาศ
องคก์ารบางดา้นคือ ดา้นรางวลัและการลงโทษยงัไม่ค่อยยติุธรรม   
   ดงันั้นจากการรวบรวมขอ้มลูโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม   
พบค าตอบท่ีตรงกนั คือ  อาสาสมคัรทหารพรานรับรู้หรือมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การ      
ในท่ีน่ีคือ บรรยากาศของกรมทหารพรานซ่ึงตนสงักดันั้นโดยภาพรวมจดัอยูใ่นเกณฑดี์     
   

ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 
กองทัพบกไทย                          
 การส ารวจคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย ผลปรากฏว่าอาสาสมคัรทหารพรานมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยภาพรวม
ระดับมาก (X = 3.93  S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่ามีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นจิตใจ ดา้น
ร่างกาย  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
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 จากการสนทนากลุ่มอาสาสมคัรทหารพราน พบว่าผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ของทุก
กลุ่มสนทนา แสดงออกดว้ยค าพูดว่าตนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งจากการ
ปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ท าให้คุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูข่องตนโดยรวมดีข้ึน นอกจากน้ีสภาพการท างานท่ีเส่ียงอนัตราย หรือการประสบเหตุความ
ไม่สงบในพ้ืนท่ีทั้งกบัตนเองหรือเพ่ือนร่วมงาน ไม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพกายและใจ กลบัยิ่งท าให้มีใจ
ฮึกเหิมในการปฏิบติังาน และรู้สึกภาคภูมิใจกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีงานอาสาสมคัรทหารพราน   
 แต่อย่างไรก็ตามอาสาสมคัรทหารพรานบางคนในบางกลุ่มสนทนา ก็มีความเห็นว่า
แม้ว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดี  แต่ในเร่ืองการบริการด้านการ
รักษาพยาบาลยงัคงตอ้งส ารองจ่าย ท าใหไ้ม่สะดวก และอาจไม่มีความสามารถในการจ่ายหากมีค่า
รักษาพยาบาลจ านวนมาก อีกทั้งมีความรู้สึกอ่อนลา้กบัการท างานบา้ง  เน่ืองจากสภาพงานตอ้ง
ออกไปปฏิบติังานในพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ  ท างานไม่เป็นเวลาเหมือนงานทัว่ไป  และสภาพร่างกายใน
บางช่วงไม่เอ้ืออ  านวยกบัสภาพงาน โดยเฉพาะอาสาสมคัรทหารพรานหญิงในช่วงมีประจ าเดือน 
ส่วนในเร่ืองการประสบกบัเหตุการณ์ความสงบในพ้ืนท่ี ซ่ึงท าให้เพื่อนร่วมงานไดรั้บบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ก็มีความรู้สึกเครียด  ทอ้ และกลวับา้งในช่วงเวลานั้น แต่เมื่อผ่านไป
ระยะหน่ึง สภาพจิตใจก็กลบัมาสู่สภาพปกติ  นอกจากน้ีมีความรู้สึกไม่อิสระในการออกไปนอก
หน่วย  เพราะไม่สามารถออกไปขา้งนอกหน่วยไดต้ามใจตวัเองเหมือนท างานอ่ืน 
 ดังนั้ นการรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจด้วยแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม         
พบค าตอบท่ีตรงกนัคือ อาสาสมคัรทหารพราน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยภาพรวมในระดบัมาก   
แต่อยา่งไรก็ตามจากการสนทนากลุ่ม พบว่าอาสาสมคัรทหารพรานบางคนให้ความเห็นว่าคุณภาพ
ชีวิตการปฏิบติังานดา้นร่างกายยงัไม่ดีพอ ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นสภาพการท างาน ขอ้จ ากดั
ทางดา้นสรีระร่างกาย และการให้บริการของหน่วยงานในเร่ืองการรักษาพยาบาล รวมทั้งคุณภาพ
ชีวิตการปฏิบติังานดา้นจิตใจซ่ึงลดต ่าลงในบางช่วงเมื่อเผชิญกบัความเครียด  ความรู้สึกทอ้ และกลวั
เมื่อมีเพื่อนร่วมงานไดรั้บบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความสงบในพ้ืนท่ี รวมทั้งความรู้สึก  
ไม่อิสระในการออกไปนอกหน่วย  
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 ส่วนที่ 4 ความผูกพนัองค์การของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่ 4  กองทัพบกไทย     
 จากการส ารวจความผูกพนัต่อองค์การของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทัพบกไทย  ผลปรากฏว่า อาสาสมคัรทหารพรานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมระดับ   
ปานกลาง (X =3.40  S.D.=0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีความผกูพนัองค์การดา้นจิตใจระดบั
มาก (X =3.60  S.D. = 0.77)   รองลงมาคือ มีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ในระดบัปานกลาง (X=3.48  
S.D. = 0.71) และมีความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.12  S.D. =0.83)                                                                          

จากการสนทนากลุ่มพบว่าผูร่้วมสนทนากลุ่มมีความผูกพนัต่อองค์การในลกัษณะท่ี
แตกต่างกนัไป โดยส่วนใหญ่มีความผกูพนักบักรมทหารพรานในดา้นจิตใจ คือ มีความชอบในองคก์าร
และงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งมีความชอบในอาชีพทหารเป็นทุนเดิม ไดมี้โอกาสท างานตามความตั้งใจ  และ
มีความคุน้ชินกบังานและองค์การ อีกทั้งมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน คือ มีอุดมการณ์ 
และตอ้งการท าหนา้ท่ีเพ่ือประเทศชาติ  รวมทั้งเกิดความผกูพนัในลกัษณะน้ีจากการไดรั้บการปลูกฝัง
อุดมการณ์ในการท างานหลงัจากท่ีเข้ามาปฏิบติังานให้กับกรมทหารพราน  อย่างไรก็ตามมีผูร่้วม
สนทนาอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  ความผกูพนัดา้นจิตใจ  ความผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ ทั้งน้ีในส่วนความผกูพนัดา้นการคงอยูเ่ป็นในลกัษณะ
การเปรียบเทียบความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีตนไดท้ างานให้กบักรมทหารพราน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากกรมทหารพราน  อีกทั้งมีผูร่้วมสนทนาอีกส่วนหน่ึง โดยในเบ้ืองตน้มีความผกูพนัต่อองค์การดา้น
การคงอยู ่คือ ท างานดว้ยความจ าเป็น ยงัไม่มีโอกาสทางเลือกไปท างานอ่ืน ตอ้งการมีงานท า มีรายได ้
แต่เมื่อท างานกบักรมทหารพรานไประยะหน่ึงเกิดความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ คือ มีความชอบ 
และเกิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน คือ การท าหนา้ท่ีเพื่อประเทศชาติ        

จากการรวบรวมขอ้มลูทั้งการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม  พบค าตอบ
ท่ีตรงกันคือ อาสาสมคัรทหารพรานมีความผกูพนัต่อองค์การ แต่มีลกัษณะความผกูพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาสาสมคัรทหารพรานโดยส่วนใหญ่จะผกูพนักบัองคก์ารดา้นจิตใจ   

 
 ส่วนที่ 5  พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่

จงัหวดัชายแดน                    
 จากการส ารวจพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ผลปรากฏว่า



  156 
 

  
 
 

อาสาสมคัรทหารพรานมพีฤติกรรมท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยภาพรวมระดบัมาก (X = 4.03  S.D.= 0.82)   
                     ในส่วนพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ี อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมน้ีโดยภาพรวม 
ระดบัมาก  (X = 4.04  S.D.= 0.84)  เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ดังน้ี ด้านการพิทักษ์ประชาชนและทรัพยากร  ด้านกิจการพลเรือน ด้านการข่าวกรอง ด้านการ
ปฏิบติัการจิตวิทยา และดา้นยทุธวิธี  นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท
หนา้ท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยภาพรวมระดบัมาก (X = 4.02  S.D.= 0.85) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายปัจจยัทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นความส านึกในหน้าท่ี  ดา้นการ
ใหค้วามร่วมมือ และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า อาสาสมคัรทหารพรานทั้งชายและหญิงทุกคนในทุกกลุ่ม
สนทนาประเมินตนเองว่ามีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มก  าลงัความสามารถ และมีพฤติกรรมตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีดีทั้งดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา ดา้นการข่าวกรอง ดา้นกิจการพลเรือน ดา้นการพิทกัษ์
ประชาชนและทรัพยากร และดา้นยุทธวิธี ทั้งน้ีหน้าท่ีงานดงักล่าวจะท าควบคู่กนัไป โดยอาสาสมคัร
ทหารพรานชายจะเน้นไปในงานด้านยุทธวิธี และด้านการพิทักษ์ประชาชนและทรัพยากร ส่วน
อาสาสมคัรทหารพรานหญิงจะเนน้ไปในงานดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา  และดา้นกิจการพลเรือน ซ่ึงท า
ใหม้ีบทบาทในงานดา้นการข่าวกรองไปในตวั โดยการปฏิบติัหน้าท่ีในดา้นต่าง ๆ นั้น อาสาสมคัร
ทหารพรานจะกระท าด้วยความรอบคอบ และระมดัระวงัพฤติกรรมการแสดงออก การปฏิบัติต่อ
ประชาชนใหม้ีความเหมาะสม ไม่ให้เกิดเป็นปัญหาหรือเป็นเง่ือนไขท่ีจะท าให้ฝ่ายตรงขา้มโจมตีการ
ปฏิบติังานของทหารพราน ทั้งน้ีทางผูบ้งัคบับญัชาก็ไดเ้น้นย  ้าในเร่ืองพฤติกรรมการท างานโดยตลอด   
นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารพรานทุกกลุ่มสนทนามัน่ใจว่าไม่เคยไดรั้บการร้องเรียนจากประชาชนถึงการ
ประพฤติตวัไม่เหมาะสมขณะออกปฏิบติัหนา้ท่ี แต่อาจมีในลกัษณะการติ การต่อว่าบา้งเป็นรายบุคคล 
แต่ถือว่าประเด็นเหล่าน้ีเกิดข้ึนนอ้ยมาก ๆ อีกทั้งมัน่ใจว่าการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพรานใน
ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนท่ีมากข้ึน   

นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารพรานทุกคนในทุกกลุ่มสนทนาต่างประเมินว่าอาสาสมคัร
ทหารพรานโดยรวมมีพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ทั้งในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ คือ อาสาช่วยเพ่ือนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจ  รวมทั้ง
มีพฤติกรรมดา้นความส านึกในหน้าท่ี  มีความทุ่มเทการปฏิบติังาน และพฤติกรรมดา้นการให้ความ
ร่วมมือ แลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหว่างผูร่้วมงาน ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีใหก้บักรมทหารพราน   
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ในส่วนของการสัมภาษณ์ผูบ้ังคบับัญชาทุกคนทุกระดบัชั้น  ประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัการจิตวิทยา ดา้นการข่าวกรอง ดา้น
กิจการพลเรือน ดา้นการพิทกัษป์ระชาชนและทรัพยากร ดา้นยทุธวิธี ของอาสาสมคัรทหารพราน อยู่ใน
เกณฑดี์ กล่าวคือ อาสาสมคัรทหารพรานโดยภาพรวม สามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายในบทบาทหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม ตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคล และตามภารกิจของแต่ละกรมทหารพราน อีกทั้งมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เป็นท่ี
พอใจของผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากประชาชนในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
ความส าคญัในการก ากบัดูแลและเนน้ย  ้าใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เพ่ือ
ไม่ใหเ้กิดเป็นประเด็นปัญหาท่ีฝ่ายตรงขา้มจะน ามาใชเ้ป็นเง่ือนไขโจมตีการปฏิบัติงานของอาสาสมคัร
ทหารพราน อยา่งไรก็ตามผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามเห็นเพ่ิมเติมว่ายงัคงตอ้งปรับปรุงและพฒันาในเร่ือง
การปฏิบติังานและพฤติกรรมการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรทหารพรานอยา่งต่อเน่ือง  
เน่ืองจากมีอตัราหมุนเวียนเขา้ออกของอาสาสมคัรทหารพรานค่อนขา้งสูง ท าใหต้อ้งเร่ิมตน้ฝึกผูท่ี้เขา้มา
ปฏิบัติงานใหม่อยู่ตลอด และอาสาสมคัรทหารพรานใหม่ในช่วงแรก ๆ  ยงัไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ี 
รวมถึงมีอาสาสมคัรทหารพรานบางคนยงัไม่ตั้งใจปฏิบติังานใหดี้เท่าท่ีควร   

นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกระดบัประเมินพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของอาสาสมคัรทหารพรานอยูใ่นเกณฑดี์ ทั้งดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือ คือใหก้ารช่วยเหลือกนัดว้ยดีภายในองค์การ และให้การช่วยเหลือบุคลากรขององค์การอ่ืน
ภายนอก รวมทั้งชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ี ในส่วนด้านความส านึกในหน้าท่ี กล่าวคือ  เคารพ
กฎระเบียบ  ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถ และปฏิบติัตามนโยบาย ค  าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
อีกทั้งดา้นการใหค้วามร่วมมือ คือร่วมแบ่งปันความรู้และทกัษะการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน ร่วม
ปฏิบัติหน้าท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์และช่วยพฒันากรมทหารพราน อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ังคับบัญชาบางท่านได้ให้ความเห็นและให้ข้อสังเกตว่า อาสาสมคัรทหารพรานบางคนแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ อาจเป็นเพราะเกิดความละอายใจจากท่ีเพื่อน ๆ หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั รวมทั้งบางคนอาจมีพฤติกรรมท่ีดีเหล่าน้ีเพราะหวงัผลท่ีจะกา้วหนา้ในงานอาชีพ  

ดังนั้นจากการสอบถาม การสนทนากลุ่มอาสาสมคัรทหารพราน และการสัมภาษณ์
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั พบขอ้สรุปตรงกนัคือ อาสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมระดบัมาก ทั้งในส่วนพฤติกรรมตาม
บทบาทหนา้ท่ี และพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร   
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ส่วนที่ 6   การทดสอบความแตกต่างทางประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพ
ภาคที่ 4 กองทัพบกไทย กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมั่นคงใน
พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้   

อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ซ่ึงมีลกัษณะทางประชากร
ต่างกนัในดา้นภูมิล  าเนา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบ
เหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึง
เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล  าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ 
4  อ  าเภอของจงัหวดัสงขลา (จะนะ นาทวี สะบา้ยอ้ย เทพา) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดี 
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรทหารพราน
ท่ีมีภูมิล  าเนาในจงัหวดัอื่น  ในส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาปฏิบติังานกบั
กรมทหารพราน พบว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพราน  
3 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรหารพราน ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรมทหารพราน
นอ้ยกว่า 3 ปี และอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความ
ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงไม่มีประสบการณ์
ดงักล่าว 

ในทางกลบักนัอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากร  
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ และระดบัการศึกษา  มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

จากการสนทนากลุ่ม อาสาสมคัรทหารพราน ผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น
ว่าปัจจยัลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานหรืออายงุาน และประสบการณ์ใน
การปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าใหอ้าสาสมคัรทหารพราน
มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
แตกต่างกนั กล่าวคือ  อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายงุาน และประสบการณ์มากจะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แตกต่างกนัใน
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ลกัษณะความคล่องตวั ระมดัระวงัมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุงาน และประสบการณ์
น้อยกว่า นอกจากน้ีมีอาสาสมคัรทหารพรานบางส่วนให้ความเห็นเก่ียวกับความแตกต่างด้าน
ภูมิล  าเนา กล่าวคือ อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความรู้
และเขา้ใจในบริบทของพ้ืนท่ีเช่น ภาษา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม รวมถึงภูมิประเทศในพ้ืนท่ี จึงมี
พฤติกรรมการปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคล่องตวั เขา้ใจงานมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมาจาก
ภูมิภาคอ่ืน อยา่งไรก็ตามผูร่้วมสนทนาบางคนใหค้วามเห็นเพ่ิมเติมว่า  พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้าจแตกต่างกนัเพียงช่วงแรก  
ของการเร่ิมปฏิบติังานเท่านั้น เน่ืองจากยงัไม่คุน้ชินกบับริบทในพ้ืนท่ี   

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุงานหรือระยะเวลาปฏิบัติงานกบักรมทหารพราน 
และประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 แตกต่างกัน  กล่าวคือ ผูท่ี้อายุงานมากและมี
ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดผ้่านการ
เรียนรู้งานมานาน จึงมีความเขา้ใจในงานและสถานการณ์การท างานมากข้ึน การแสดงพฤติกรรม
การท างานจึงออกมาได้ดีกว่า  แต่บางคร้ังความรู้สึกว่าตนเองมีความเขา้ใจ มีความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน อาจน าไปสู่พฤติกรรมการท างานในลกัษณะความประมาท อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาส่วนหน่ึง
ให้ความเห็นเพ่ิมเติมถึงปัจจัยลกัษณะทางประชากรอีกประการ คือ อายุ กล่าวคือ  อายุท่ีมากข้ึน 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ย่อมมีมากข้ึนตามไปด้วย รวมทั้งมีความคิดอ่าน มีความไตร่ตรอง มีความ
รับผิดชอบ มีความส านึกในหน้าท่ี  มีความระมดัระวงั มีความรอบคอบ ควบคุมอารมณ์และการ
แสดงออกไดดี้กว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีอายุน้อยกว่า ขณะเดียวกันอายุท่ีมากข้ึนก็ท าให้มี
ขอ้จ  ากัดของสภาพร่างกายตามมาด้วย  จึงเกิดขอ้จ ากัดในการแสดงพฤติกรรมการท างานในบาง
ลกัษณะงานหรือบางบทบาทหนา้ท่ี   

นอกเหนือจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาบางคนให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า อาสาสมคัรทหารพราน
ซ่ึงภูมิล  าเนาแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองความขยนั ความอดทน 
และความต่ืนตวัในการท างาน โดยเฉพาะผูท่ี้มีภูมิล  าเนาในภาคอีสานจะมีความขยนัและความอดทน
สูง รวมถึงผูท่ี้มีภูมิล  าเนามาจากท่ีอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีความต่ืนตวั และ
ระมดัระวงัตวัในการปฏิบติังานมากกว่า เพราะเป็นพ้ืนท่ีท่ีตนเองไม่มีความคุน้ชิน ส่วนอาสาสมคัร
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ทหารพรานผูมี้ภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีความคุน้ชินและเขา้ใจในบริบทของ
พ้ืนท่ีมากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล  าเนาในถ่ินอ่ืน แต่เม่ือปฏิบติังานไประยะหน่ึงเกิดการ
เรียนรู้ การปรับตวั ยอ่มแสดงพฤติกรรมการท างานก็ไม่แตกต่างกนั  อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาส่วนหน่ึง
ให้ความเห็นว่าอาสาสมคัรทหารพรานชายและหญิง จะมีความความแตกต่างของพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานในเร่ือง ความนุ่มนวลและความอ่อนโยน 

ดงันั้นจากการสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ ถึงความแตกต่างทาง
ประชากรของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย กบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  มีขอ้คน้พบท่ีตรงกนัคือ อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีลกัษณะทาง
ประชากรต่างกนัในดา้น อายงุานหรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ประสบการณ์ในการปะทะหรือ
ประสบเหตุจากความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และภูมิล  าเนา มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั  

 
ส่วนที่ 7 การทดสอบความสัมพนัธ์ บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวติในการปฏิบัติงาน  

ความผูกพนัองค์การ และพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย   

บรรยากาศองค์การทุกด้าน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานทุกด้าน ความผูกพนัต่อ
องค์การด้านจิตใจ และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (r= .481-.848, p < .01)  ยกเวน้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดงักล่าวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = .014,  p> .05) ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน คือ บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองค์การ ในแต่ละ
ดา้น มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย     
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ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจ
การแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาค
ที่ 4 กองทัพบกไทย     
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจากการส ารวจ พบว่าบรรยากาศองค์การทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 กองทัพบกไทย                
(r= .519-.805, p < .01)  ทั้งน้ีบรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ดงักล่าวมากท่ีสุด   
 ในส่วนของผูร่้วมสนทนากลุ่มทุกกลุ่มสนทนาได้ระบุว่าบรรยากาศองค์การมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ อีกทั้งผูร่้วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่าบรรยากาศองค์การในดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างกนัทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั และระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา  คือปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานดงักล่าว  
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับให้ความคิดเห็นแตกต่างกันเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ของปัจจยับรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  ทั้งน้ี
สามารถจัดกลุ่มการแสดงความคิดเห็นของผูบ้งัคับบญัชา ได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นว่า
ปัจจยับรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  ในกลุ่มน้ีเน้น
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารในดา้นการให้รางวลั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ดา้นความอบอุ่น และการน าของผูน้  าระดบัสูงขององคก์าร   กลุ่มท่ี 2 มีความเห็นว่าปัจจยับรรยากาศ
องคก์ารมีความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลในระดบัท่ีไม่มากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน  กลุ่มน้ีให้
ความส าคญักบัปัจจยับรรยากาศองค์การในดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ   ดา้นความอบอุ่น 
นอกจากน้ียงัเน้นให้ความส าคญัเก่ียวกบัการปกครองบงัคบับญัชาของผูน้  าในเร่ืองความยุติธรรม 
ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีจ  านวนมากในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนกลุ่ม
ท่ี 3  มีความเห็นว่าปัจจยับรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
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ทหารพราน เพราะอาสาสมคัรทหารพรานตอ้งมีความยดึมัน่ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามบทบาทบาทหน้าท่ี
ซ่ึงได้รับมอบหมายเป็นส าคัญ  ทั้ ง น้ีผู ้บังคับบัญชาในกลุ่มท่ี 3 มีจ  านวนเป็นส่วนน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกบักลุ่มท่ี 1 และ 2      
 ดงันั้นจากการวิเคราะห์ผลจากการส ารวจ  การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ พบ
ค าตอบท่ีตรงกนัคือ บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี
ในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน 
กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย      
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามจากการส ารวจ พบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน    
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย                
(r= .717-.848, p < .01)  ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ดงักล่าวมากท่ีสุด   
  นอกจากน้ีผลการสนทนากลุ่มพบว่า อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุกกลุ่ม
สนทนาให้ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
ความสมัพนัธท์างสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กล่าวคือ คุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน
ดา้นร่างกาย  เป็นความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายและมีพละก าลงัในการปฏิบติังาน  คุณภาพชีวิต
การปฏิบติังานด้านจิตใจ คือ รู้สึกพึงพอใจ มีความสุขกับการปฏิบัติงาน ส่วนคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ สามารถปฏิบติังานและอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขกับ
เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ ไดรั้บความ
สะดวกสบายในการปฏิบติังานหรือสามารถใชชี้วิตภายในหน่วยทหารพรานในการพกัผ่อนและท า
กิจกรรมยามว่างของตนเองไดอ้ย่างมีความสุข  แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้ในระดบัไม่สูงมากนัก   เพราะให้เหตุผลว่ายอมรับกบัสภาพงานและความเป็นอยู่
ของการมาปฏิบติัหนา้ท่ีอาสาสมคัรทหารพรานมาในเบ้ืองตน้แลว้   
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 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  มีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
และอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานบรรยากาศองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  กองทัพบกไทย  โดยสามารถจัดกลุ่มการแสดงความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชา ได ้3 กลุ่ม เช่นเดียวกบัปัจจยับรรยากาศองค์การ คือ กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นว่าปัจจัย
คุณภาพชีวิตการปฏิบติังานมีความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน  ทั้งน้ีหาก
อาสาสมคัรทหารพราน มีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม จะน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีของ
อาสาสมคัรทหารพราน ในลกัษณะมีพฤติกรรมการท างานแบบตั้งใจ เต็มท่ี จดจ่อกบังาน   กลุ่มท่ี 2 
มีความเห็นว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลในระดบัท่ีไม่มากต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมคัรทหารพราน โดยสังเกตจากค าพูด ซ่ึงมีค  าท่ีส่ือความหมายแสดงความมีอิทธิพลใน
ระดบัไม่มาก ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีจ  านวนมากในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ส่วนกลุ่มท่ี 3 มีความเห็นว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธแ์ละไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมคัรทหารพราน เพราะอาสาสมคัรทหารพรานไดย้อมรับสภาพการใชชี้วิตการท างาน
เป็นอาสาสมคัรทหารพรานมาตั้งแต่ตน้ ดงันั้นไม่ว่าคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานจะเป็นเช่นใดก็
สามารถปฏิบติังานได ้ ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มท่ี 3 มีจ  านวนเป็นส่วนนอ้ยเมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ท่ี 1 และ 2  
  ดงันั้นจากการวิเคราะห์ผลจากการส ารวจ  การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์ พบ
ค าตอบท่ีตรงกนัคือ คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้     
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัองค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีในภารกิจ
การแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาค
ที่ 4 กองทัพบกไทย 
 ผลการส ารวจพบว่าความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ และความผกูพนัต่อองค์การดา้น
บรรทดัฐาน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ตามล าดบัดงัน้ี (r= .490, p < .01)  (r= .481, p < .01)  ส่วนความ
ผกูพนัต่อองค์การดา้นการคงอยู่ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ( r = .014,  p> .05)    
 การสนทนากลุ่มอาสาสมคัรทหารพราน พบว่า อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุก
กลุ่มสนทนาใหค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี
ในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยเน้นถึงความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นจิตใจ คือ มีความสมัพนัธท์างจิตใจ รักองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน
หรือดา้นหนา้ท่ี  คือ มีความรู้สึกว่าเป็นความรับผดิชอบของตน ไดท้ างานตามอุดมการณ์ และควรจะ
อยูป่ฏิบติังานกบักรมทหารพรานใหลุ้ล่วงภารกิจเพื่อประเทศชาติ  
 นอกจากน้ีจากการสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ทุกคนใหค้วามเห็นว่าความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  กองทัพบกไทย เพราะ
อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความผกูพนัต่อกรมทหารพราน  จะมีความตระหนกัระลึกถึงองคก์าร จึงมี
พฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังานเพื่อรักษาช่ือเสียงและภาพพจน์ของกรมทหารพราน  ทั้งน้ีความรู้สึก
ผกูพนัของอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีต่อองค์การคือกรมทหารพราน ส่วนหน่ึงเกิดข้ึนมาจากการ
ไดรั้บการปลกูฝังจากผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาบางท่านใหค้วามเห็นว่าอาสาสมคัรทหารพราน
ซ่ึงมีความผูกพนักับกรมทหารพรานในดา้นจิตใจ คือมีใจรักต่อกรมทหารพราน รวมทั้งมีความ
มุ่งมัน่กา้วหน้าในอาชีพ จะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่คือมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพราะตอ้งการเพียงเพื่อมีงานท าและมี
รายได ้   
 ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์การรวบรวมขอ้มลูจากการส ารวจ การสนทนากลุ่ม และการ
สมัภาษณ์ ไดข้อ้คน้พบตรงกนัคือ ความผกูพนัต่อองค์การโดยเฉพาะความผกูพนัต่อองค์การดา้น
จิตใจ และด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
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ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  
กองทพับกไทย   

  
ส่วนที่ 8  การตรวจสอบอิทธิพลและทิศทางของลักษณะทางประชากร บรรยากาศ

องค์การ คุณภาพชีวติในการปฏิบตังิาน ความผูกพนัต่อองค์การ ที่มต่ีอพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีใน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพ
ภาคที่ 4  กองทัพบกไทย             
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการพยากรณ์
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต้
ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   พบว่าตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์ ทั้ง 7 ตวัแปร มีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน 
กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   เรียงล  าดบัดงัน้ี คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์
ทางสังคม  (B=.334, p<.001)   บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ (B=.275, p<.001)   
บรรยากาศองค์การดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี (B=.130, p<.001)   ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน (B=.104, p<.001) คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(B=.112, p<.01)  บรรยากาศองค์การดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง  (B=.095, p<.01)  
บรรยากาศองค์การด้านรางวลัและการลงโทษ  (B=.064, p<.05) ตัวแปรทั้ง 7 ดังกล่าว ร่วมกัน
อธิบายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ไดร้้อยละ 79.30   
 จากขอ้มลูการสนทนากลุ่ม พบว่าอาสาสมคัรทหารพรานทุกคนในทุกกลุ่มสนทนาต่าง
ระบุว่าตนเองยอมรับกบัสภาพงานของอาสาสมคัรทหารพรานมาก่อนในเบ้ืองตน้ และมีความตั้งใจ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด การระบุเช่นน้ีเป็นการแสดงการรับรู้
บรรยากาศขององคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง  และดา้นความรับผดิชอบ  อยา่งไร
ก็ตามผู ้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ เน้นให้ความส าคัญกับบรรยากาศองค์การในลักษณะ
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันทั้ งในระดับผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน และระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับ
ผูบ้ังคับบัญชา รวมถึงลักษณะการปกครองบัญชาท่ีให้ความเสมอภาค ความยุติธรรมแก่
ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา  คือปัจจัยส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานดีในภารกิจการแก้ไข
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ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทพับกไทย   ในส่วนปัจจยัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน อาสาสมคัรทหารพรานทุกคนในทุก
กลุ่มสนทนาระบุว่าตนเองยอมรับกบัสภาพงาน ความเป็นอยู่ ของการมาปฏิบติัหน้าท่ีอาสาสมคัร
ทหารพรานมาในเบ้ืองตน้ และอาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ ใหค้วามเห็นว่า คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานทุกดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม   นอกจากน้ีใน
ส่วนของปัจจยัความผกูพนัต่อองค์การ อาสาสมคัรทหารพรานส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มสนทนาให้
ความเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ
การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเนน้ใหค้วามส าคญักบัความผกูพนั
ต่อองค์การดา้นจิตใจ คือ มีความสัมพนัธ์ทางจิตใจ รักองค์กร  และความผกูพนัต่อองค์การดา้น
บรรทดัฐานหรือดา้นหนา้ท่ี    
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับ พบว่าผูบ้ังคับบัญชาโดยส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าบรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  กองทพัภาคท่ี 4 
กองทพับก โดยเนน้ใหค้วามส าคญักบับรรยากาศองค์การดา้นการให้รางวลั ดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ดา้นความอบอุ่น  และให้ความเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยภาพรวม มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพรานโดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติังาน
ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม และด้านส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ผูบ้งัคบับญัชาทุกคนใหค้วามเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย 
 ดังนั้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจ ตรงกับข้อมูลการสนทนากลุ่ม และการ
สมัภาษณ์ในบางส่วน เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเพ่ิมเติมจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ คือ ปัจจยั
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นจากร่างกาย คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ   
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     ส่วนที่ 9 แนวทางการเสริมสร้างพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดใีนภารกจิการแก้ไขปัญหา
ความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 

          จากการสนทนากลุ่มอาสาสมคัรทหารพรานและการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาทุก
ระดบั ไดข้อ้สรุปแนวทางทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหา
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
ดงัน้ี  

 1. การส่งเสริมบรรยากาศองคก์ารท่ีดี 
 2. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  
 3. การส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นผูน้  าท่ีดีและดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5. การส่งเสริมขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน ดา้น

โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และดา้นการก ากบัข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้มี
ความถกูตอ้ง 

 6. การส่งเสริมความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน 
 7. การส่งเสริมความรักในงานอาชีพอาสาสมคัรทหารพราน 
 8. การส่งเสริมจิตส านึกในการพฒันาตวัเอง 
 9. การส่งเสริมให้ครอบครัวของก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพราน มีความเข้าใจและ

สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีงานอาสาสมคัรทหารพราน 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลเสนอตามล าดบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี  

การทดสอบความแตกต่างทางประชากรของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 
กองทัพบกไทย กบัพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้  

อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ซ่ึงมีลกัษณะทางประชากรต่างกนั
ในดา้นภูมิล  าเนา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความ
ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล  าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้และ 4  อ  าเภอของ
จงัหวดัสงขลา (จะนะ นาทวี สะบา้ยอ้ย เทพา) มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ มากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล  าเนาใน
จงัหวดัอ่ืน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มี
ความรู้ ความเขา้ใจ และคุน้ชินกบับริบทของพ้ืนท่ีในดา้นต่าง ๆ เช่น ภาษา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ภูมิประเทศ  ฯลฯ จึงท าให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในลกัษณะท่ีคล่องตัว เข้าใจงานมากกว่า
อาสาสมคัรทหารพรานท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน และในส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระยะเวลา
ปฏิบติังานกบักรมทหารพราน พบว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรม
ทหารพราน 3 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรหารพราน ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบติังานกบักรม
ทหารพรานนอ้ยกวา่  3 ปี รวมทั้งอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุ
จากความไม่สงบ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มากกว่าอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงไม่มีประสบการณ์
ดงักล่าว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้อายงุานมากและมีประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความ
ไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดผ้่านการเรียนรู้งานมานาน มีประสบการณ์การท างานจึงมีความ
เขา้ใจในงานและสถานการณ์การท างานมากข้ึน การแสดงพฤติกรรมการท างานจึงออกมาไดดี้กว่า  ตรง
กับการรายงานถึงตัวแปรด้านบุคคลกับการปฏิบัติงาน กล่าวคือผูท่ี้มีความอาวุโสในงานจะมี
ประสบการณ์ในการท างานควบคู่ไปดว้ย จึงมีผลงานท่ีดีกว่าผูป้ฏิบติังานใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550; วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2552)   

  ส่วนอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ซ่ึงมีลกัษณะทางประชากร
แตกต่างกนัในดา้นต่อไปน้ี คือ  เพศ   อาย ุ และระดบัการศึกษา  มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีใน
ภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   ตรงกับความเห็นส่วนใหญ่ของผูร่้วมสนทนากลุ่มและผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
อาสาสมคัรทหารพรานเมื่อเขา้มาปฏิบติังานกบักรมทหารพราน ทุกคนต่างอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการ
ท างานและองค์การเดียวกัน ไดรั้บสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมและเหมือนกนัในทุกเพศ ทุกวยั และทุกระดับ
การศึกษา  รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานให้ไดเ้หมือนกนัหมด ถึงแมว้่าในบางภารกิจอาสาสมคัรทหาร
พรานชายและหญิงอาจท าหนา้ท่ีต่างกนัตามความเหมาะสม แต่พฤติกรรมการปฏิบติังานให้ประสบ
ผลส าเร็จไม่ต่างกัน  ตรงกับการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  ซ่ึงไม่พบ
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
(Kashani, 2012)   

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน  ความผูกพัน

องค์การ และพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพืน้ที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย   

บรรยากาศองคก์ารทุกดา้น คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานทุกดา้น ความผกูพนัต่อองค์การ
ด้านจิตใจ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  (r= .481-.848, p < .01)  ยกเวน้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
ดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .014,  p> .05)  ตรงกบัผลการสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์ ซ่ึงผูร่้วม
สนทนากลุ่มและผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่าบรรยากาศองค์การโดยภาพรวม คุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวม และความผกูพนัต่อองคก์ารโดยเน้นความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การ คือ การรับรู้หรือความรู้สึกของสมาชิกท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ภายในขององค์การ หรือลกัษณะเฉพาะขององค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2554)  ดงันั้นเม่ืออาสาสมคัรทหารพรานมีความรู้สึก
ในทางท่ีดีกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  ภายในองค์การย่อมแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานในทางท่ีดี ตรงกบั
การศึกษาบรรยากาศการท างานในกลุ่มงานและพฤติกรรมการท างาน (Dekas, 2010)  และการศึกษา
บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  (อรัญญา ไชยศร, 2556; Noor, Bhatti,    
Khan & Khan, 2011; Maammari & Messarra, 2012) เช่นเดียวกบัการมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน 
น าไปสู่การการด าเนินชีวิตท่ีดีของบุคคล  ลดความตึงเครียดทางจิตใจ มีความสุข  มีความพึงพอใจในการ
ท างาน (United Nations, 2007) ดงันั้นเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความสุข ความสบายใจ ความพึงพอใจในงานท่ี
ปฏิบติั พฤติกรรมการปฏิบติังานยอ่มแสดงออกมาในทางท่ีดี ตรงกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ผลการปฏิบติังานขององคก์าร (Chib, 2012) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร  (Kashani, 2012; Nair, 2013)  นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการ
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แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธ์
ต่อการปรับตวัในการท างานของบุคคล และพฤติกรรมการปฏิบติังาน บุคคลท่ีมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ารจะตอบแทนองค์การดว้ยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  โดยเฉพาะผูท่ี้มีความ
ผกูพนัดา้นจิตใจสูง จะคงอยู่กบัองค์การเพราะเหตุผลว่าอยากอยู่ และผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองค์การดา้น
บรรทดัฐาน จะคงอยูก่บัองคก์ารเพราะเหตุผลว่าควรอยู ่แต่ขณะท่ีผูท่ี้มีความผกูพนัดา้นการคงอยู่ จะคงอยู่
กบัองคก์าร คือท างานใหก้บัองคก์ารเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่(ธนพร แยม้สุดา, 2550)  

 ดงันั้นอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความผกูพนัดา้นจิตใจ คือมีความรู้สึกชอบและความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบักรมทหารพราน และมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน เสมือนเป็นขอ้ผกูมดั
ด้านจริยธรรมภายในของอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีต่อกรมทหารพรานซ่ึงในท่ีน้ีคือการท างานเพ่ือ
ประเทศชาติ ดงันั้นความรู้สึกผกูพนัในลกัษณะน้ีย่อมน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังาน  
ต่างจากอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีความผูกพนัดา้นการคงอยู่ คือท างานให้กบักรมทหารพรานเพราะ
จ าเป็นตอ้งอยู ่พฤติกรรมการท างานท่ีออกมาจึงเทียบไม่ไดก้บัผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจและ
บรรทดัฐาน ฉะนั้นความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูข่องอาสาสมคัรทหารพรานจึงไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
ตรงกบัการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานพบว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ี และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ความผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจและพฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ี ขณะท่ีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ี (Chen & 
Francesco, 2003) และตรงกบัการวิเคราะห์อภิมาณงานวิจัยเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความผูกพนัต่อ
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ พบว่า ความผกูพนัต่อองค์การดา้นจิตใจและความ
ผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การในแต่ละด้านและโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะท่ีความผูกพนัต่อ
องค์การด้านการคงอยู่ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Meyer, 
Herscovitch, & Topolnytsky, 2002)   
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การตรวจสอบอทิธิพลและทิศทางของลกัษณะทางประชากร บรรยากาศองค์การ คุณภาพ
ชีวติในการปฏิบัตงิาน ความผูกพนัต่อองค์การ ที่มต่ีอพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีในภารกิจการแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคที่ 4  
กองทัพบกไทย             
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการพยากรณ์
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย   พบว่าตวัแปรคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม    บรรยากาศองค์การดา้นความรับผิดชอบ บรรยากาศองค์การดา้นความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี   ความผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน   คุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อม บรรยากาศองค์การด้านความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง     
บรรยากาศองค์การดา้นรางวลัและการลงโทษ มีอิทธิพลทางบวกและร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย ไดร้้อยละ 79.30   แสดงว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนอีกท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้อง
อาสาสมัครทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4  กองทัพบกไทย   ตรงกับข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
อาสาสมคัรทหารพราน การสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ซ่ึงใหค้วามเห็นตรงกนัคือ พฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ มีสาเหตุจากปัจจยั
อ่ืนอีกไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจจากครอบครัว  ความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจการปฏิบติังาน   ความรักใน
งานอาชีพ  จิตส านึกในการพฒันาตวัเอง  ความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน    

  ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ข
ปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 
กองทัพบกไทย อาจเป็นเพราะเมื่ออาสาสมัครทหารพรานมี คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม กล่าวคือ สามารถปฏิบัติงานและอยู่ ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่รู้สึกแปลกแยก แสดงออกถึงความเป็นมิตรต่อกนั ก็ยอ่มมีความสุข ความสบายใจ
ในการปฏิบติังาน และแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีอาสาสมคัรทหารซ่ึงรับรู้ว่า
ตนเองมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ รับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดีทางดา้น
กายภาพ  ความสะดวกสบายในการปฏิบติังานหรือสามารถใชชี้วิตภายในกรมทหารพราน  รวมทั้งได ้
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พกัผอ่นและท ากิจกรรมยามว่างของตนเองไดอ้ย่างมีความสุข  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ช่วยบรรเทาความตึง
เครียดและความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังานในภารกิจหน้าท่ีทางทหารซ่ึงมีความสมบุกสมบนั เส่ียง
อนัตราย และตอ้งระมดัระวงัตวัตลอดเวลา เน่ืองจากมีสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีซ่ึงปฏิบติังาน    
ดงันั้นเม่ืออาสาสมคัรทหารพรานรู้สึกว่าตนมีคุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ก็ย่อมมีความสุขกาย
และสุขใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ตรงกับการศึกษาซ่ึงพบว่า การ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีดี และช่วย
ให้ผลการปฏิบติังานขององค์การออกมาดี (Walton,1973; Dessler ,1991; Chib, 2012; Kashani, 2012; 
Nair, 2013) 

อีกทั้งบรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ   บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวและความจงรักภกัดี   บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง   มีอิทธิพล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย อาจเป็นเพราะเมื่ออาสาสมคัร
ทหารพรานรับรู้ความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน ยอ่มเกิดความรู้สึกว่าตนมีภาระหรือมีพนัธะผกูพนัในการะ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  เม่ือมีความรู้สึกเช่นน้ีย่อมแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดี เพื่อมุ่งใหก้ารปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ นอกจากน้ีการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ี
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดี   ยอ่มท าให้อาสาสมคัรทหารพรานมีความสามคัคี  
มีค่านิยมในการปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อเป้าหมายองค์การ ย่อมแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีดีเพื่อรักษา
หนา้ท่ีของตนใหด้  าเนินไปจนส าเร็จตามเป้าหมาย  อีกทั้งเม่ืออาสาสมคัรทหารพราน รับรู้เก่ียวกบัความ
เส่ียงในงานและการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ยอ่มมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบังาน เขา้ใจ
งาน กลา้เผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุภารกิจขององค์การและส่งผล
กระทบต่อชีวิตของตน ดงันั้นเม่ืออาสาสมคัรทหารพรานมีความคิดและความรู้สึกดงักล่าวจะมีความ
มัน่ใจในงานท่ีปฏิบติั และแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีหากอาสาสมคัรทหารพราน
รับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นรางวลัและการลงโทษ กล่าวคือ รับรู้ความยติุธรรมในการให้รับรางวลัและ
การลงโทษ ยอ่มท าให้อาสาสมคัรทหารพรานรู้สึกไดถึ้งความเป็นธรรมในองค์การ ไม่เกิดความรู้สึก
น้อยเน้ือต ่าใจ เม่ือเป็นเช่นน้ีพฤติกรรมการปฏิบัติงานย่อมออกมาดี ตรงกับการศึกษาบรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  (Maammari & Messarra, 2012; 
Agyemang, 2013)  รวมทั้งการรับรู้บรรยากาศดา้นความเช่ือใจและความร่วมมือของสมาชิก น าไปสู่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  (Dekas, 2010) และการรับรู้ถึงความยุติธรรมในองค์การ จะ
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ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (West, 2006; Dekas, 2010) นอกจากน้ี
ความยุติธรรมจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัต่อองค์การและน าไปสู่การมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Noor, Bhatti, Khan & Khan, 2011) 

 ความผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน คือ อีกปัจจัยซ่ึงมีอิทธิพลทางบวกและร่วม
อธิบายพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคท่ี 4 กองทัพบกไทย ขณะท่ีลกัษณะทางประชากร       
ทุกดา้นไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดีในภารกิจการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
บุคคลท่ีอาสาเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีลว้นมีสถานะเดียวกันคือ อาสาสมคัรทหารพราน ถึงแมว้่าจะมี
ลกัษณะทางประชากรต่างกนัก็ตาม  ตรงกบัการศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรไม่มีผลกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Bakhshi, Sharma & Kumar, 2011; Kashani, 2012)  แต่การศึกษาความ
ผกูพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบว่าความผูกพนัต่อองค์การโดยเฉพาะความ
ผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
(Bakhshi, Sharma & Kumar, 2011) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความผกูพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐานเป็น
พนัธะหนา้ท่ี  เสมือนเป็นขอ้ผกูมดัดา้นจริยธรรมภายในของอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีต่อกรมทหาร
พราน คือการท างานเพ่ือประเทศชาติ เม่ือบุคคลมีความรู้สึกผกูพนัในลกัษณะน้ีย่อมแสดงพฤติกรรม
การท างานท่ีดีเพื่อใหบ้รรลุภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

 
แนวทางการเสริมสร้างพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานที่ดีในภารกจิการแก้ไขปัญหาความมั่นคง

ในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของอาสาสมคัรทหารพราน กองทัพภาคที่ 4 
  จากการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์ ไดผ้ลสรุปแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัร
ทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4   จ  านวน 9 ขอ้ โดยมีรายละเอียดการอภิปรายผลขอ้สรุปแต่ละขอ้ดงัน้ี           
 1.  การส่งเสริมบรรยากาศองค์การที่ดี เน่ืองจากบรรยากาศองค์การเป็นรับรู้หรือ
ความรู้สึกของอาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของหน่วยทหารพรานซ่ึงตนสงักดั  
ดงันั้นเม่ืออาสาสมคัรทหารพรานรับรู้และรู้สึกได้ว่าหน่วยทหารพรานซ่ึงตนสังกัด มีบรรยากาศ
องค์การในเกณฑ์ท่ีดี ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน ย่อมน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ตรงกับการรายงานว่าบรรยากาศองค์การ เป็นการรับรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ
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สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะขององค์การซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของบุคคลและกลุ่มในองค์การ อีกทั้งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2554) 
และบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (อรัญญา ไชยศร, 2556; Noor, Bhatti, Khan & Khan, 2011; Maammari & Messarra, 2012) นอกจากน้ี
บรรยากาศองคก์ารสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Agyemang, 2013) 

 2. การส่งเสริมคุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน คือส่ิงท่ี
ได้รับการตอบสนองจากองค์การท่ีปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการด าเนินชีวิตท่ีดีของบุคคล ลดความตึง
เครียดทางจิตใจและเพ่ิมความพึงพอใจในงานท่ีท า  ดงันั้นถา้หากอาสาสมคัรทหารพรานรู้สึกไดว้่าการ
ปฏิบัติงานให้กบัหน่วยทหารพราน ท าให้ตนมีการด าเนินชีวิตท่ีดี มีความความผาสุกและความพึง
พอใจของปฏิบติังาน ย่อมมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ตรงกบัการรายงานว่าคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์การ โดยเก่ียวข้องกับการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตและการ
ปรับปรุงคุณภาพของงาน สร้างแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจในการท างาน
อย่างเต็มท่ี (Greenberg & Baron, 2000) เม่ือมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ย่อมแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานท่ีดี อีกทั้งตรงกับการรายงานความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Kashani, 2012; Nair, 2013)   

 3. การส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์การ ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึก 
หรือ เป็นภาวะจิตใจท่ีท าใหบุ้คคลมีความยดึมัน่ต่อองคก์าร ถา้หากผูป้ฏิบติังานมีความความผกูพนัต่อ
องค์การ ย่อมยอมรับเป้าหมายขององค์การ และปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์การ ดงันั้นหาก
อาสาสมคัรทหารพรานมีความผกูพนัต่อองค์การ จะรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมีความเต็มใจ
ในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ เม่ือเป็นเช่นน้ีย่อมแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี ตรงกบัการ
รายงานว่าบุคคลใดท่ีมีความผูกพนัอย่างมากกบัองค์การจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อองค์การใน
ทางบวกและมีพฤติกรรมในทางลบต่อองคก์ารลดน้อยลง รวมทั้งพยายามปรับปรุงคุณภาพการท างาน 
(Yilmaz & Bokeoglu, 2008) ยิ่งไปกว่านั้นความผกูพนัต่อองค์การไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมความส าเร็จใน
หน้าท่ีงาน แต่ยงัช่วยส่งเสริมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในลกัษณะช่วยเหลือ อาสา แสดงน ้ าใจ ฯลฯ 
หรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์าร กล่าวคือความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร(นรีกานต์ อรรคอุดม, 2554; Ibrahim & Aslinda, 2013) และความผกูพนัต่อองค์การมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (ปาริชาติ ปานส าเนียง และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2556; Noor, 2009) 
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 4. ผู้บังคบับัญชาต้องมภีาวะผู้น า ทั้งน้ีเพราะภาวะผูน้  าคือความสามารถหรือกระบวนการ
ท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่ม สามารถกระตุน้จูงใจใหบุ้คคลอ่ืนเช่ือถือและยอมรับ ท าให้เกิด
ความพยายามและความสามารถสูงข้ึนในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มและ
องค์การ รวบทั้งจากการรวบรวมผลงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศก็พบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้  ากบัพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดีในองคก์ารและผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (รัตติกรณ์ 
จงวิศาล, 2554) ดงันั้นเม่ือผูบ้งัคบับญัชามีภาวะผูน้  ายอ่มมีความสามารถในการปกครองดูแล สร้างความ
เช่ือถือ และจูงใจใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีเพื่อความส าเร็จของภารกิจ
หนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมาย และส่งผลต่อความส าเร็จของกรมทหารพราน   

 5. การส่งเสริมขวัญก าลังใจการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้าน
โอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน และด้านการก ากับข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้มีความ
ถูกต้อง ทั้งน้ีเพราะขวญัเป็นสภาพของจิตใจซ่ึงบุคคลแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ ถา้หากมี
ขวญัดี ก็จะแสดงพฤติกรรม เช่น ปฏิบติังานอย่างมีความหวงัและความเช่ือมัน่กระตือรือร้นในการ
ท างาน เต็มใจประพฤติปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ สร้างสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล มีวินัย มีแรงจูงใจ
และสนใจในการปฏิบัติงาน และมีความเพียรพยายามปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ
(สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข, 2554) ส่วนก าลงัใจ คือสภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อม 
เผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง (ธีระพล สุขภาพ, 2549) ดงันั้นหากอาสาสมคัรทหารพรานไดรั้บการเสริม
ขวญัก าลงัใจท่ีดียอ่มช่วยเสริมสร้างสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็ง เช่ือมัน่และกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  
น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีดี โดยเฉพาะหากได้รับการเสริมขวญัก าลงัใจในด้าน
ผลตอบแทน ย่อมท าให้อาสาสมคัรทหารพรานรับรู้ว่าการท่ีตนอาสาเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีอาสาสมคัร
ทหารพรานในพ้ืนท่ีความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตซ่ึ้งมีความเส่ียงอนัตรายถึงชีวิต แต่ไดรั้บ
การดูแลจากกองทพับกในเร่ืองผลตอบแทนท่ีดี เหมาะสม และเป็นธรรม ก็เหมือนเป็นแรงผลกัดนัใน
การปฏิบติังาน น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี เช่นเดียวกบัการเสริมขวญัก าลงัในดา้น
โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ก็ท าใหอ้าสาสมคัรทหารพรานรับรู้ไดว้่าตนเองมีโอกาส
ท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการทหาร เมื่อกา้วหน้าในอาชีพย่อมไดรั้บผลตอบแทน สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ดีข้ึน และมีความมัน่คงในอาชีพมากข้ึน เพราะในปัจจุบนัอาสาสมคัรทหารพรานเป็นเพียงลูกจา้ง
ชัว่คราว และส่วนใหญ่เกษียณอายุราชการเม่ือมีอายุ 45 ปี  นอกจากน้ีหากได้รับการส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจการปฏิบัติงานในด้านการก ากับข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้มีความถูกต้อง ย่อมท าให้
อาสาสมคัรทหารพราน ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัองค์การและสถานการณ์ต่าง ๆในการปฏิบติังานท่ีได้



  176 
 

  
 
 

เผยแพร่ผา่นส่ือต่าง ๆ เป็นไปอยา่งถกูตอ้งตรงกนั  ท าใหล้ดความรู้สึกเคลือบแคลงสงสัยหรือเป็นกงัวล
ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวน้ีส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน  ตรงกบัการพิจารณาส่วนประกอบ
ของขวญัในการปฏิบติังาน ท่ีไดร้ายงานถึงส่วนประกอบในดา้นต่าง ๆ  ดงักล่าว (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2553;  สมศกัด์ิ ประเสริฐสุข, 2554) นอกจากน้ีตรงกบัการรายงานในเร่ืองการบริหาร
จดัการการติดต่อส่ือสารใหดี้และมีประสิทธิภาพ (วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2554)  

  6. การส่งเสริมความมั่นใจในศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงาน      เมื่ออาสาสมคัร
ทหารพรานมีความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน ก็จะมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จจงได ้การแสดงออกในพฤติกรรมการท างาน ก็จะมีลกัษณะท างาน
อยา่งคนเขา้ใจงาน เด็ดเด่ียว และมีพลงั ทั้งน้ีความมัน่ใจในศกัยภาพของตนเองเป็นการตระหนักเขา้ใจ
ตนเอง ซ่ึงคือบุคลิกภาพภายในของบุคคล ท่ีน ามาสู่แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ, 2550)  ตรงกบัการศึกษาความตระหนักแห่งตนใน
บริบทของงานและองค์การ พบว่า  ความตระหนักแห่งตนมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Pierce & Gardner, 2004) 

 7. การส่งเสริมความรักในงานอาชีพอาสาสมคัรทหารพราน เมื่ออาสาสมคัรทหารพรานมี
ความรักในอาชีพ ซ่ึงเป็นความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีมีต่ออาชีพ ยอ่มมีความคิดในทางท่ีดีในอาชีพท่ีท า มี
ความรู้สึกเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในอาชีพของตนอย่างค านึงถึงความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้ งไม่สร้างความเส่ือมเสียให้แก่อาชีพของตน ดังนั้นย่อมแสดงพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดีเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในอาชีพอาสาสมคัรทหารพราน 
ตรงกบัการรายงานความผกูพนัในอาชีพมีความสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัต่อองค์การ (Riveros & 
Tsai, 2011) และความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจหรืออารมณ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Chen & Francesco, 2003)
อีกทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ (นรีกานต์ อรรคอุดม, 2554 ; ปาริชาติ ปานส าเนียง และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2556 ; Noor, 
2009; Ibrahim & Aslinda, 2013) 

 8. การส่งเสริมจติส านึกในการพฒันาตวัเอง ถา้อาสาสมคัรทหารพรานมีจิตส านึกในการ
พฒันาตนเอง คือมีความตระหนักคิดระดบัเหตุผล เป็นสภาพท่ีรู้ตวัว่าตอ้งปฏิบติัตนอย่างไรหรือตอ้ง
กระท าการใด เพื่อใหต้นเองดีข้ึนและมีความกา้วหน้าข้ึนกว่าเดิม ก็ย่อมมีพฤติกรรมการปฏิบติังานไป
ในทางท่ีดีซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ตนเองบรรลุจุดมุ่งหมายดงักล่าว ทั้งน้ีจิตส านึกเป็นค่านิยมท่ีบุคคล
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จดัล  าดบัว่ามีความส าคญัมากกบัตวัเอง เมื่อมีความเช่ือว่าเป้าหมาย และพฤติกรรมท่ีตนปฏิบติัเป็นส่ิงท่ี
มีคุณค่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อย่างสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์ ดว้ยความเต็มใจและความ
สมคัรใจ (สิริอร วิชชาวุธ, 2553) นอกจากน้ีค่านิยมดา้นการพฒันาตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ธรรมรัตน์ อยูพ่รต, 2556) 

 9. การส่งเสริมให้ครอบครัวของก าลังพลอาสาสมัครทหารพราน มีความเข้าใจและ
สนับสนุนการปฏิบัตหิน้าที่งานอาสาสมคัรทหารพราน ทั้งน้ีเพราะครอบครัวมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
การด าเนินชีวิตของบุคคล เมื่อครอบครัวมีความเขา้ใจในบริบทของงาน และสนบัสนุนการท างาน ย่อม
ไม่เกิดเป็นประเด็นปัญหา หรือความไม่เข้าใจภายในครอบครัวจากการท่ีสมาชิกท าหน้าท่ีงาน
อาสาสมคัรทหารพราน  แต่กลบัเป็นการให้ก  าลงัใจกันในการท างาน เม่ือเป็นเช่นน้ีย่อมส่งผลให้
อาสาสมคัรทหารพรานไม่มีเร่ืองกงัวลใจเก่ียวกบัครอบครัว และมีขวญัก าลงัใจพร้อมจะปฏิบติัหน้าท่ี 
พฤติกรรมการปฏิบติังานยอ่มออกมาดี ตรงกบัการรายงานว่า ครอบครัวเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความผกูพนั
ทางอารมณ์และจิตใจ  และมีบทบาทสนบัสนุนใหส้มาชิกในครอบครัวประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ชีวิต (คณะกรรมการวิชาศิลปะการด าเนินชีวิต ศนูยว์ิชาบูรณาการ หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป, 2551) 
 

ข้อเสนอแนะ    
 จากการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4  กองทพับกไทย มีขอ้เสนอแนะ   
ในการน าผลงานวิจัยไปใช้หรือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยภ์ายใน
หน่วยทหารพราน เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งขอ้เสนอแนะในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการวิจยัในอนาคต ดงัน้ี  

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ก  าหนดแนวนโยบายส าคญั เพื่อมุ่งผลลพัธ์พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจ

การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพรานไดแ้ก่ การ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  การส่งเสริมการรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีดี การเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การและความผูกพันในอาชีพ และการบ ารุงขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรทหารพราน   
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2.  การน านโยบายสู่การปฏิบติั    
     2.1 การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน ควรมีแนวทาง

ด าเนินนโยบาย ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในองค์การ และ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายใน
หน่วยงาน ท่ีพกัอาศยั ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตหรือการพกัผอ่นท ากิจกรรมยามว่าง 
เพื่อใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรงสมบูรณ์  

     2.2 การส่งเสริมการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีดี โดยก าหนดการด าเนินนโยบายท่ีให้
ความส าคญักบับรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและความจงรักภกัดี ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ีงาน ดา้นการรับรู้และยอมรับถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในพ้ืนท่ี ดา้นรางวลัและ
การลงโทษ เพื่อใหอ้าสาสมคัรทหารพรานไดรั้บรู้และเสริมประสบการณ์ท่ีดีท่ีมีต่อหน่วยทหารพราน 

     2.3 การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและความผกูพนัในอาชีพ ในลกัษณะการด าเนิน
นโยบายท่ีมุ่งเน้นความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานเพื่อให้อาสาสมคัรทหารพรานรับรู้ว่าการ
ปฏิบัติงานให้กับหน่วยทหารพรานคือภารกิจส าคัญเพื่อประเทศชาติ และมุ่งเสริมสร้างให้
อาสาสมคัรทหารพรานมีจิตส านึกในการพฒันาตวัเองและพฒันางาน เพื่อความมัน่ใจในศกัยภาพของ
ตนเองในการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งมุ่งส่งเสริมความผกูพนัและหวงแหน
ในอาชีพ เพื่อความภาคภูมิใจในเกียรติและศกัด์ิศรีของอาชีพตน 

     2.4 การบ ารุงขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพราน โดยมีแนวทาง
ด าเนินนโยบายท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงขวญัก าลงัใจในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี ดา้นผลตอบแทนซ่ึงหมาย
รวมถึงค่าตอบแทนและสิทธิสวสัดิการต่าง ๆ  ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการ
ก ากบัข่าวสารต่าง ๆ  ขององคก์ารใหม้ีความถกูตอ้ง และดา้นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมี
สภาพจิตใจท่ีมัน่คง มีความเช่ือมัน่ว่าได้รับการดูแลท่ีดีจากหน่วยทหารพราน และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในภารกิจการแกไ้ขปัญหาและรักษาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้

3. ประเมินกระบวนการด าเนินนโยบายและพิจารณาผลสะทอ้นกลบัจากนโยบายท่ีก  าหนด โดย
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ วิธีการ แผนงานหรือกิจกรรมท่ีแปลงนโยบายดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั
รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบว่าเกิดผลตามความมุ่งหวงัของนโยบายหรือไม่ อนัจะน าไปสู่ทางเลือกของ
นโยบาย ไดแ้ก่ การด าเนินนโยบายต่อไป การปรับปรุงแกไ้ขแนวนโยบาย หรือก าหนดนโยบายใหม ่ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน  
เพื่อให้อาสาสมคัรทหารพรานมีความเข้าใจอนัดีต่อกันและมีความรักความสามคัคี  

ตลอดจนมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบั
ชีวิตส่วนตวั 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัของบุคลากรภายในหน่วยทหารพราน และ
การมจีติสาธารณะร่วมกนัท าประโยชน์เพือ่สังคม 

กจิกรรม 
1. จดักิจกรรมสานสมัพนัธบุ์คลากรภายในหน่วยทหารพรานในลกัษณะเชิงวิชาการ คือ 

การจัดการความรู้ ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงานระหว่าง
ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บงัคับบัญชา ระหว่างอาสาสมคัรทหารพรานรุ่นพี่และรุ่นน้อง ระหว่าง
อาสาสมคัรทหารพรานท่ีมีภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใตแ้ละท่ีมีภูมิล  าเนาในพ้ืนท่ีอ่ืน ฯลฯ 

2. จัดกิจกรรมสานสัมพนัธ์บุคลากรภายในหน่วยทหารพราน ในลกัษณะเชิงนันทนาการ 
เพื่อใหส้มาชิกทุกคนไดมี้กิจกรรมร่วมกนั เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและรู้สึกผอ่นคลาย เช่น กิจกรรม
การเล่นกีฬาและออกก าลงักาย กิจกรรมธรรมนนัทนาการ กิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ฯลฯ 

3. จดักิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ์โดยการท างานร่วมกนัของบุคลากรภายในหน่วยทหารพราน 
และการบูรณาการท างานร่วมกนักบับุคลากรในชุมชนหรือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  

กลยุทธ์ที่ 2 พฒันาสภาพแวดล้อมภายในหน่วยทหารพราน 
กจิกรรม 
1. พฒันาสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยทหารพรานทั้งในบริเวณสถานท่ีท างานและ

บริเวณท่ีพกัอาศยัใหส้ะอาด ถกูสุขลกัษณะ ร่มร่ืน น่าอยู ่และปลอดภยั   
2. ปรับปรุงพ้ืนท่ีภายในหน่วยทหารพรานเพื่อสนบัสนุนดา้นกีฬาและนนัทนาการ  
3. สร้างวฒันธรรมองคก์ารใหอ้าสาสมคัรทหารพรานรู้สึกว่าหน่วยทหารพรานคือบา้น

และสมาชิกทุกคนในหน่วยทหารพรานคือเจา้ของบา้นซ่ึงมีหนา้ท่ีพฒันา ดูแล และรักษาบา้นใหน่้าอยู ่
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพพลานามยั   
กจิกรรม 
1. จดักิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การออกก าลงักาย เล่น

กีฬา และการท ากิจกรรมยามว่างท่ีเป็นประโยชน์ การพฒันาจิตใจและความสุขสงบ ฯลฯ 
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2. จดัหาและบริการส่ิงอ  านวยความสะดวกพ้ืนฐานเพ่ือการพกัอาศยั การติดต่อส่ือสาร 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ การเล่นกีฬาและการออกก าลงักาย 

3. สร้างเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพอาสาสมคัรทหารพรานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 
โรงพยาบาล สถานีอนามยั ฯลฯ 

4. จดักิจกรรมการตรวจสุขภาพประจ าปีและติดตามผล 
5. จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้เพื่อการดูแลรักษา และใหค้  าปรึกษาปัญหาดา้นสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต  
  
ยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริมการรับรู้บรรยากาศองค์การที่ดี  
เพื่อใหอ้าสาสมคัรทหารพรานรับรู้และสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีดีท่ีมต่ีอบรรยากาศการท างาน

ในหน่วยทหารพราน รวมทั้งมีขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการพฒันาผลงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและความความจงรักภักดี    
กจิกรรม 
1. ปลกูฝังค่านิยมเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อหน่วยทหารพรานและการท างานเพื่อประเทศชาติ 
2. จดัใหมี้ระบบพ่ีเล้ียงซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้

ไดใ้หแ้นวทางการปฏิบติังานและใหค้  าปรึกษาแนะน า 
3. สนบัสนุนการท างานเป็นทีมท่ีมีพนัธะสญัญาต่อเป้าหมายร่วมกนัอยา่งชดัเจนและทุกคนคือ

กลไกส าคญัท่ีตอ้งร่วมแรงร่วมใจขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของทีม  
4. จดัใหม้ีกิจกรรมการยกยอ่ง ชมเชย หรือใหร้างวลักบัทีมปฏิบติังานดีเด่น 
กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมความความรับผดิชอบต่อหน้าที่งาน  
กจิกรรม 
1. ก าหนดให้ความรับผิดชอบ คือสมรรถนะหลกัประการหน่ึงของอาสาสมคัรทหารพราน      

ในการปฏิบติังานและเป็นหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.  จดัท าค  าพรรณนาหนา้ท่ีงาน (job description) และความรับผดิชอบ  
3. จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
4. มอบหมายหน้าท่ีงานและความรับผิดชอบตรงตามศกัยภาพของอาสาสมคัรทหารพราน 

และกระจายภาระงานเหมาะสมกบัอตัราก าลงั 
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 กลยุทธ์ที่ 3  บริหารความเส่ียงในการปฏิบัตงิาน 
 กจิกรรม 
 1. วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากภายในและ

ภายนอกหน่วยทหารพราน  
 2. หาแนวทางร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพรานเพื่อจดัการ

ความเส่ียงในการปฏิบติังาน หลีกเล่ียงความเส่ียง การลดหรือการควบคุมความเส่ียง หรือจดัการความเส่ียงให้
อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ท าให้อาสาสมคัรทหารพรานเกิดความเช่ือมัน่และความมัน่ใจมากข้ึนในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

  3. ส่งเสริมใหห้น่วยทหารพรานเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการพฒันาระบบการเรียนรู้ใน
องค์การให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเขา้ถึงองค์ความรู้และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน
บริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. สร้างวฒันธรรมองคก์ารใหอ้าสาสมคัรทหารพรานรู้จกัแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างาน
ร่วมกนั รวมทั้งรู้จกัเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้จากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  

 5. สร้างวฒันธรรมองค์การให้อาสาสมคัรทหารพรานรู้จกัน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยทหารพรานมาใชใ้นปรับปรุงและพฒันางานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

 กลยุทธ์ที่ 4  ผดุงความยุตธิรรมและความเสมอภาคในการให้รางวลัและการลงโทษ 
 กจิกรรม    
 1. ปลกูฝังระเบียบวินยัทหารและการปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
 2. สร้างระบบและกลไกในการประเมินผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรทหารพรานและการ

ใหร้างวลัตอบแทนอยา่งเป็นธรรม   
 3. จดักิจกรรมเพื่อสร้างเสริมระบบคุณธรรม เช่น การยกย่อง การประกาศเกียรติคุณ 

มอบรางวลัตอบแทนผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีเด่น หรือผูท่ี้มีพฒันาการเรียนรู้ มีความคิดริเร่ิม หรือ
สร้างนวตักรรม ฯลฯ 

 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  เสริมสร้างความผูกพนัต่อภารกจิหน้าที่และความผูกพนัในอาชีพ  
 เพื่อให้อาสาสมคัรทหารพรานมีความมุ่งมัน่ปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุภารกิจการแก้ไข

ปัญหาและรักษาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้รวมทั้งมีความยดึมัน่และภาคภูมิใจในอาชีพ 
พร้อมพฒันาตนและพฒันางานเพื่อความส าเร็จของหน่วยทหารพราน 
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 กลยุทธ์ที่ 1  เสริมสร้างความผูกพนัต่อภารกจิหน้าที่   
 กจิกรรม 

 1. จัดท าแนวทางพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้มีความเช่ือ ค่านิยม และทศันคติ สอดคลอ้งกับ
ค่านิยมและความคาดหวงัของหน่วยทหารพราน  
 2. ปลูกฝังอุดมการณ์และจิตส านึกในการปฏิบัติงานเพื่อภารกิจแกไ้ขปัญหาและรักษา
ความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 3. ปลกูฝังอุดมการณ์ในความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
 กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างความผูกพนัต่ออาชีพ 
 กจิกรรม 
 1. ปลกูฝังค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่ออาชีพงานอาสาสมคัรทหารพราน รวมทั้งปลูกฝัง
จิตส านึกในการธ ารง ปกป้อง และรักษาเกียรติภูมิของอาชีพอาสาสมคัรทหารพราน   
 2. ปลกูฝังค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาศกัยภาพตนเองและการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานใหเ้ป็นอาสาสมคัรทหารพรานมืออาชีพ  
 3.  ส่งเสริมความตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของภารกิจหน้าท่ี และอาชีพงาน
อาสาสมคัรทหารพราน     
 4. พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ (career development) อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีความกา้วหน้า
ในอาชีพ หมายรวมถึงความกา้วหน้าในเส้นทางอาชีพและการได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาส
รับผดิชอบงานใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายกว่าเดิม หรือโอกาสในการเป็นผูส้อนแนะงานแก่ผูอ่ื้น หรือโอกาส
ในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4  บ ารุงขวญัก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน   
 เพื่อใหอ้าสาสมคัรทหารพรานมีขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน และมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ   
 กลยุทธ์ที่ 1 การบริหารผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและจูงใจ 
 กจิกรรม 
 1. ปรับปรุงการบริหารผลตอบแทนในปัจจุบนัให้มีความเป็นธรรม โดยใชเ้กณฑ์ผล
การปฏิบัติงานและเกณฑ์ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรืออายุงานของอาสาสมคัรทหารพรานเป็น
เกณฑป์ระกอบการประเมิน  
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 2. ปรับปรุงการบริหารผลตอบแทนในปัจจุบนัให้จูงใจ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืนภายนอกและความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั    
 3. จดัสวสัดิการและส่ิงอ  านวยความสะดวกเพ่ิมเติมจากสวสัดิการหลกัท่ีกฎหมายก าหนด     
 4. จดัท าแผนทบทวนและประเมินการบริหารผลตอบแทนประจ าปีของกรมทหารพราน 
เพื่อใหก้ารบริหารผลตอบแทนของกรมทหารพรานมีความยติุธรรม ถกูตอ้ง เหมาะสม และทนัสมยั   
 กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 

 กจิกรรม  
 1. ส่งเสริมความตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพตนเอง และ

การพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2. พฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรทหารพราน  บนพ้ืนฐานการประเมินศกัยภาพ

รายบุคคลและความตอ้งการของบุคคล เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันางานซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัการสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  3. สร้างเครือข่ายพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรทหารพรานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลยั   

  4. จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยี และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และเพียงพอ 

 5. จดัท าเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ (career path) ท่ีชดัเจนและรับรู้โดยทัว่กนั เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพในระยะสั้ นและระยะยาวให้แก่
อาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงมีโอกาสสอบบรรจุรับราชการทหาร และอาสาสมคัรทหารพรานซ่ึงขาด
คุณสมบติัสอบบรรจุรับราชการทหาร แต่ยงัคงสามารถกา้วหนา้ เป็นท่ียอมรับและมีคุณค่าต่อหน่วย
ทหารพรานถึงแมจ้ะคงอยู่ในสายอาชีพเดิม ทั้งน้ี เพื่อให้อาสาสมคัรทหารพรานปฏิบติังานให้กับ
หน่วยทหารพรานอยา่งมีเป้าหมาย และสามารถก าหนดหนทางสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  

   6. จดัท าแผนส่งเสริมความมัน่คงในอาชีพอาสาสมคัรทหารพราน ดว้ยการวิเคราะห์
และประเมินแนวทางต่าง ๆ ซ่ึงช่วยเพ่ิมความมัน่คงในอาชีพน้ี เช่น การบรรจุเป็นลูกจา้งประจ า การ
ขยายอายเุกษียณราชการอาสาสมคัรทหารพรานเพ่ิมจาก 45 ปี ฯลฯ  

   7. จดัท าแผนเตรียมความพร้อมอาสาสมคัรทหารพรานหลงัเกษียณอายุราชการ เช่น 
การอบรมฝึกอาชีพ การใหค้วามรู้ดา้นการวางแผนทางการเงิน ฯลฯ   
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 กลยุทธ์ที่ 3 พฒันาระบบการส่ือสารของหน่วยทหารพรานให้มปีระสิทธิภาพ 
  กจิกรรม 
 1. พฒันาช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ารใหม้ีความหลากหลาย  
 2. สร้างระบบการติดตามผลและขอ้มลูยอ้นกลบัของการรับข่าวสารต่าง ๆ  ภายในหน่วยทหารพราน  
3. สร้างระบบการติดตามตรวจสอบข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยทหารพรานและก าลงัพล

ทหารพราน ซ่ึงเผยแพร่เป็นสาธารณะทางส่ือต่าง ๆ  ภายนอกองคก์ารใหม้ีความถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นปัจจุบนั 
       4. จดัท าช่องทางการส่ือสารจากหน่วยทหารพรานถึงตรงครอบครัวก าลงัพลอาสาสมคัร
ทหารพราน เพื่อใหท้างครอบครัวของอาสาสมคัรทหารพรานเขา้ใจบริบทของงาน และสถานการณ์
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้ง อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจ
และก าลงัใจท่ีดีจากครอบครัวท่ีมีใหต่้ออาสาสมคัรทหารพราน  

 กลยุทธ์ที่ 4 ให้ความส าคญักบัการคดัเลอืกผู้บังคบับัญชา  
  กจิกรรม 

  1.  ก  าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกคดัเลือกผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัอย่างเป็น
ระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเหมาะสม มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีภาวะผูน้  าท่ีเขา้ใจบริบทของงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   2. พฒันาศกัยภาพผูบ้งัคบับญัชาในกรอบระยะเวลาต่าง ๆ ให้เกิดเอกภาพทางความคิด
และแนวทางการบริหารท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั โดยเฉพาะในส่วนผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ ควรจดั
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานร่วมกนั ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงจบจากโรงเรียนนายสิบ
ทหารบกและผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงเคยเป็นอาสาสมคัรทหารพรานแต่ไดรั้บการพิจารณาคดัเลือกเล่ือน
ฐานะเป็นนายทหารประทวน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและแนวการปฏิบัติท่ีตรงกันในการ
ปกครองบงัคบับญัชาก าลงัพลอาสาสมคัรทหารพราน   

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
  1. ควรเพ่ิมเติมสถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง    
  2.ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน เช่น ภาวะผูน้  า วฒันธรรมองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมใน

องคก์าร ฯลฯ ซ่ึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีนภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของอาสาสมคัรทหารพราน  กองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย 
Good Work Behaviors of Royal Thai Volunteer Rangers in the Fourth Army Area for the 

Security Mission in the Southernmost Provinces  
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความ  
    มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องอาสาสมคัรทหารพราน  กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย  
2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองคก์าร     
    ส่วนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน  ส่วนท่ี 4 ความผกูพนัต่อองคก์าร  และ ส่วนท่ี 5 พฤติกรรม    
    การปฏิบติังานท่ีดีในภารกิจการแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. ขอ้มลูจากแบบสอบถามน ามาใชเ้พ่ือประโยชน์ในงานวจิยัเท่านั้น 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน      
1. เพศ             
       (    )  1.ชาย                 (     )  2.หญิง      
  
2. อาย…ุ……..ปี (นบัจ านวนปีบริบูรณ์ ไม่นบัเศษของเดือน)    
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด           

(   ) 1. ต ่ากว่ามธัยมศึกษา  (   ) 2. มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า    
(   ) 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า      (   ) 4. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า                        

 
4. ภูมลิ าเนา 
      (    ) 1. สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส)  
                และ 4 อ  าเภอของจงัหวดัสงขลา (จะนะ นาทวี สะบา้ยอ้ย เทพา) 
      (    ) 2. จงัหวดัอื่นในภาคใตท่ี้ไม่ใช่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4 อ  าเภอของจงัหวดัสงขลา 
      (    ) 3. จงัหวดัในภาคอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ภาคใต ้  
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5. ระยะเวลาปฏิบตังิานกบักรมทหารพราน…………………….ปี     
 
6. ประสบการณ์ในการปะทะหรือประสบเหตุจากความไม่สงบในพืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้   
     (   ) 1. มีประสบการณ์ (   ) 2. ไม่มีประสบการณ์      
 
ส่วนที่ 2  บรรยากาศองค์การ   
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องค าตอบที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่านเพยีงค าตอบเดียว   

บรรยากาศองค์การ      ระดับ 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1. กรมทหารพรานมีโครงสร้างและระบบ 
การบริหารงานภายในท่ีชดัเจนซ่ึงเอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน             

     

2. กรมทหารพรานก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรทหารพรานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

3.ขั้นตอนการท างานในกรมทหารพราน    
มีความชดัเจน 

     

ด้านความรับผดิชอบ 
4. ขา้พเจา้รู้และเขา้ใจในภารกิจหนา้ท่ี 
ซ่ึงตอ้งปฏิบติั 

     

5. ขา้พเจา้ไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา   

     

6. ขา้พเจา้ไดรั้บการปลกูฝัง 
จากกรมทหารพราน ใหต้ระหนกัถึงความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี   

     

7. ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายงานและความ
รับผดิชอบอยา่งเหมาะสมตรงกบัความรู้
ความสามารถ 
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บรรยากาศองค์การ      ระดับ 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

 ด้านมาตรฐาน 
8. กรมทหารพรานมีกฎเกณฑแ์ละ
มาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน            

     

9. หน่วยงานของขา้พเจา้มีแผนการ
ปฏิบติังานตามภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา   

     

10. หน่วยงานของขา้พเจา้ปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านรางวลัและการลงโทษ 
11. ขา้พเจา้ไดรั้บการช่ืนชมหรือรางวลั        
จากผูบ้งัคบับญัชา หากปฏิบติังานไดดี้บรรลุ
เป้าหมาย 

     

12. ขา้พเจา้ไดรั้บผลตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและ
ยติุธรรม 

     

13. การลงโทษผูก้ระท าผดิของหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ตามระเบียบ และเป็นท่ี
ยอมรับ   

     

ด้านความอบอุ่น  
14. เพ่ือนร่วมงานมีอธัยาศยัและน ้ าใจไมตรี
ท่ีดีต่อขา้พเจา้ 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชามีสมัพนัธภาพท่ีดี        
กบัขา้พเจา้ ท าใหรู้้สึกอบอุ่นและไวว้างใจ  

     

16. ข้าพเจ้ามีความสุขเมื่อท างานร่วมกับ
ผูอ่ื้นในหน่วยงาน   

     

ด้านการสนับสนุน 
17. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกบัขา้พเจา้  
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บรรยากาศองค์การ      ระดับ 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

18. ข้าพเจ้ามั่นใจว่าเพื่อนร่วมงานต้อง
ช่วยเหลือขา้พเจา้ เมื่อเผชิญกบัสถานการณ์
หรือความยุง่ยากใด ๆ ในการปฏิบติังาน   

     

19.  ขา้พเจา้มัน่ใจว่าผู้บงัคบับญัชาตอ้ง
รับผดิชอบและช่วยเหลือขา้พเจา้ เมื่อเผชิญ
กบัสถานการณ์หรือความยุง่ยากใด ๆ      
ในการปฏิบติังาน   

     

20. ขา้พเจา้ไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในการ
ท างานของตนเองจากหน่วยงาน    

     

ด้านความขัดแย้ง 
21. ขา้พเจา้สามารถแสดงความคิดเห็น    
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระตาม
ขั้นตอนของหน่วยงาน  

     

22. ปัญหาความขดัแยง้ต่าง  ๆภายใน
หน่วยงานไดรั้บการแกไ้ขและยติุลงไดด้ว้ยดี   

     

23. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
มีลกัษณะสร้างสรรคเ์พื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน   

     

ความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง    
24. ขา้พเจา้ยอมรับความเส่ียงอนัตรายของการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอาสาสมคัรทหารพราน 

     

25. หนา้ท่ีอาสาสมคัรทหารพรานทา้ทาย
ความรู้ความสามารถของขา้พเจา้ 

     

26. จากการปฏิบติังานท่ีเส่ียงอนัตรายกลบัท า
ใหข้า้พเจา้พฒันาตนเองข้ึนในหลาย ๆ  ดา้น   
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บรรยากาศองค์การ           ระดับ 
 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 

ด้านความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและ
ความจงรักภักด ี 
27.  ทุกคนในหน่วยงานซ่ึงขา้พเจา้
ปฏิบติังานมีความสามคัคีกนั     

     

28. ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจ                     
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกรมทหารพราน 

     

29. ขา้พเจา้มีความจงรักภกัดีต่อ             
กรมทหารพรานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

 
 ส่วนที่ 3 คุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงค าตอบเดียว 

คุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน    ระดับ  

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย น้อยที่สุด 
ด้านร่างกาย 
1. ขา้พเจา้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง   

     

2. ขา้พเจา้ปฏิบติังานในแต่ละวนัดว้ยความ
กระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า 

     

3. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานใหผ้า่นพน้   
ไปไดด้ว้ยดีในแต่ละวนั    

     

4. ขา้พเจา้ไดรั้บการบริการท่ีดีดา้นสุขภาพ
ร่างกายจากกรมทหารพราน เช่น  การ
รักษาพยาบาล กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ 

     

5. ขา้พเจา้ไดรั้บการบริการท่ีดี              
ดา้นโภชนาการจากกรมทหารพราน   

     

ด้านจติใจ 
6. ขา้พเจา้พึงพอใจในหนา้ท่ีงาน
อาสาสมคัรทหารพราน 
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       คุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน     ระดับ   
มากที่สุด   มาก 

  
ปานกลาง 

  
น้อย 

  
น้อยที่สุด 

  
7. ขา้พเจา้มีสมาธิในการปฏิบติังาน       
8. ขา้พเจา้สามารถจดัการกบัความเครียด
จากการปฏิบติังาน   

     

9. ขา้พเจา้เช่ือมัน่ว่าความแตกต่างทาง
ศาสนา ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

     

10. ขา้พเจา้เคารพและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของกรมทหารพราน            
โดยไม่รู้สึกขดัแยง้ในใจ 

     

11. ขา้พเจา้มีความสุขในการปฏิบติังาน
ใหก้บักรมทหารพราน   

     

ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคม 
12. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น 
อาย ุเพศ ศาสนา ภูมิล  าเนา ขนบธรรมเนียม
วฒันธรรม ฯลฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

13. ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูท่ี้นบั
ถือศาสนาอ่ืนๆ โดยไม่เกิดความรู้สึกแบ่งแยก 

     

14. ขา้พเจา้ยอมรับและเคารพความ
แตกต่างทางศาสนา หรือประเพณี
วฒันธรรม ของผูร่้วมงาน 

     

15. ขา้พเจา้มีมนุษยส์มัพนัธแ์ละปรับตวัเขา้
กบัผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี        

     

ด้านส่ิงแวดล้อม 
16. ขา้พเจา้ไดรั้บบริการดา้นส่ิงอ  านวย
ความสะดวกต่าง ๆ จากกรมทหารพราน 
เช่น ท่ีพกั หอ้งน ้ า สถานท่ีปฏิบติัศาสนกิจ 
ฯลฯ     
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       คุณภาพชีวติในการปฏิบัตงิาน     ระดับ   
มากที่สุด   มาก 

  
ปานกลาง 

  
น้อย 

  
น้อยที่สุด 

  
17. ขา้พเจา้ชอบบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยท่ีปฏิบติังาน            

     

18. ขา้พเจา้สามารถใชส้ถานท่ีภายในหน่วย
ซ่ึงปฏิบติังานเพื่อพกัผอ่นหรือท ากิจกรรม
ยามว่าง   

     

19. ขา้พเจา้รู้สึกปลอดภยัเมื่ออยูภ่ายใน
หน่วยปฏิบติังาน 

     

 

ส่วนที่  4 ความผูกพนัต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงค าตอบเดียว 

ความผูกพนัต่อองค์การ  ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านจติใจ 
1. ขา้พเจา้มีความสุขท่ีจะใชช่้วงชีวิตการ
ท างานท่ีเหลืออยูก่บักรมทหารพราน    

     

2. ปัญหาของกรมทหารพราน    
เสมือนหน่ึงปัญหาของขา้พเจา้    

     

3. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกรักและหวงแหน 
กรมทหารพราน   

     

4. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกถึงความผกูพนัทาง
จิตใจกบักรมทหารพราน   

     

5. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกรมทหารพราน   

     

6. กรมทหารพรานมีความหมายกบั
ชีวิตของขา้พเจา้ 
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ความผูกพนัต่อองค์การ  ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

ด้านการคงอยู่ 
7. ขา้พเจา้ท างานใหก้บักรมทหารพราน 
เพราะมีความจ าเป็น      

     

8. ขา้พเจา้ยงัคงตอ้งท างานใหก้บั     
กรมทหารพรานต่อไป ถึงแมว้่าอยาก  
จะลาออกก็ตาม  

     

9. ชีวิตของขา้พเจา้จะไดรั้บผลกระทบ
อยา่งมากมาย หากตดัสินใจลาออก
จากกรมทหารพรานในขณะน้ี     

     

10. ขา้พเจา้มีทางเลือกนอ้ยมากในการ
ตดัสินใจลาออกจากกรมทหารพราน 

     

11. ถา้ขา้พเจา้ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี      
ในกรมทหารพรานมาเป็นระยะ
เวลานาน ขา้พเจา้จะเลือกไปท างาน
อยา่งอ่ืน      

     

12. ขา้พเจา้มีโอกาสท างานอยา่งอ่ืน 
นอ้ยมาก หากลาออกจากกรมทหารพราน 

     

ด้านบรรทัดฐาน 
13. ขา้พเจา้ไม่รู้สึกว่าตอ้งรับผดิชอบ
หรือมีพนัธะผกูพนัใด ๆ ท่ีจะ
ปฏิบติังานกบักรมทหารพรานต่อไป  

     

14. ถึงแมข้า้พเจา้จะมีโอกาสไป
ท างานท่ีอ่ืน แต่ก็รู้สึกว่าไม่ถูกต้อง 
หากตอ้งลาออกจากกรมทหารพราน
ในขณะน้ี   
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ความผูกพนัต่อองค์การ  ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

15. ขา้พเจา้รู้สึกผดิ ถา้จะลาออกจาก
กรมทหารพรานในขณะน้ี   

     

16. ขา้พเจา้ไม่สามารถลาออกในขณะน้ี 
เพราะตอ้งการท าหนา้ท่ีเพื่อประเทศชาติ                            

     

17. ขา้พเจา้มคีวามรู้สึกอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะอุทิศตนปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บั     
กรมทหารพรานเพื่อรับใชช้าติ        

      

18. ขา้พเจา้จะปฏิบติังานใหก้บักรม
ทหารพรานเพ่ือรับใชช้าติจนเกษียณ           

     

  
 ส่วนที่ 5 พฤตกิรรมการปฏิบัตงิานทีด่ใีนภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงในพืน้ที่จงัหวดั  
                ชายแดนภาคใต้   
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงค าตอบเดียว 

พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน

พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้   

ระดับพฤตกิรรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

พฤตกิรรมตามบทบาทหน้าที ่
ด้านการปฏิบัตกิารจติวทิยา 
1.ขา้พเจา้ปฏิบติัการและกระท าการ
ต่าง ๆ เพื่อท าลายขวญัและก าลงัใจ
ของฝ่ายก่อความไม่สงบ  

     

2. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
จริงใจ เพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ
และการสนบัสนุนจากประชาชน    
ในการป้องกนัและปราบปรามความ
ไม่สงบ   
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พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน

พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้    

ระดับพฤตกิรรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีช่วย
ช้ีแจงขอ้เท็จจริง และป้องกนัช่ือเสียง
ของกรมทหารพราน 

     

4. ขา้พเจา้ไม่ละเมดิประเพณี ความ
เช่ือทางศาสนา และส่ิงท่ีประชาชน  
ในพ้ืนท่ีเคารพนบัถือ    

     

5. ขา้พเจา้มวีินยัในการปฏิบติังานเพื่อ
ด ารงความศรัทธาของประชาชน 

     

ด้านการข่าวกรอง 
6. ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อหา
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติั
ภารกิจรักษาความไม่สงบในพ้ืนท่ี   

     

7. ขา้พเจา้รักษาและปกปิดขอ้มลู    
ต่าง ๆ ของกรมทหารพราน เพ่ือไม่ให้
ฝ่ายตรงขา้มน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์   

     

8. ขา้พเจา้ปฏิบติัการทั้งปวงท่ีจะท าลาย
ประสิทธิภาพในกิจการข่าวกรองของ
ฝ่ายตรงขา้ม (ต่อตา้นข่าวกรอง) 

     

9. ขา้พเจา้ติดตามสถานการณ์        
ขอ้มลูต่าง ๆ   ท่ีมีผลกระทบต่อความ
มัน่คงในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

     

ด้านกจิการพลเรือน 
10.ขา้พเจา้ปฏิบติัการต่าง ๆ เพื่อช่วย
เสริมสร้างความเขา้ใจท่ีดีของ
ประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีทหารพราน 
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พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน

พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้    

ระดับพฤตกิรรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

11. ขา้พเจา้ปฏิบติัตนในลกัษณะ
เสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบั
ประชาชนในชุมชนเมื่อมีโอกาสพบเจอ 

     

12. ขา้พเจา้ไม่ละเลยการช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือประชาชน 

     

13. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อประชาชนอยา่งมี
คุณธรรมและจริยธรรม   

     

14. ขา้พเจา้ปฏิบติัภารกิจโดยยดึ
หลกัการ “เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา” 
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

ด้านการพทิักษ์ประชาชนและ
ทรัพยากร 
15. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รอบคอบ เพื่อไม่ใหต้กเป็นเง่ือนไขใน
การแสวงประโยชน์จากฝ่ายตรงขา้ม 

     

16. ขา้พเจา้ปฏิบติัต่อประชาชน      
อยา่งเท่าเทียม ค านึงถึงศกัดิศ ศรี    
ความเป็นมนุษย ์

     

17. ขา้พเจา้ไม่ประพฤติตน เบียดเบียน
ประชาชน  

     

18. ขา้พเจา้พร้อมเส่ียงชีวิตเพ่ือ
ปกป้องประชาชน 

     

ด้านยทุธวธิ ี
19. ขา้พเจา้เลือกใชย้ทุโธปกรณ์ได้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

20.ขา้พเจา้ปฏิบติัการดว้ยยทุธวิธีท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน

พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้    

ระดับพฤตกิรรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

21.ขา้พเจา้ปฏิบติัการดว้ยหลกัการใช้
ก  าลงัใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็น       
(ตามกฎการปะทะ) 

     

22.ขา้พเจา้ไม่ปฏิบติัการใด              
ซ่ึงลุแก่อ  านาจ ละเมิดกฎหมาย และ
นอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี 

     

พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาทหน้าที่
หรือพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อ
องค์การ 
ด้านการให้ความช่วยเหลอื 
1. ขา้พเจา้ช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา
แก่เพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองงาน  
ครอบครัว หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ยความ
เต็มใจและปรารถนาดี 

     

2. ขา้พเจา้อาสาช่วยเหลืองานต่าง ๆ 
ของหน่วยดว้ยความเต็มใจ โดยไม่
ตอ้งสัง่หรือขอร้อง 

     

3. ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
หรือผูบ้งัคบับญัชาทนัที เมื่อไดรั้บการ   
ร้องขอโดยไม่บ่ายเบ่ียง 

     

4. ขา้พเจา้ช่วยเหลืองานของเพื่อนร่วมงาน
ซ่ึงท างานไม่ทนัหรือมีงานลน้มือ   

     

5. ขา้พเจา้ใหค้  าแนะช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานท่ีมาใหม่ถึงแมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี     

     

ด้านความส านึกในหน้าที่  
6.  ขา้พเจา้จงรักภกัดีต่อประเทศชาติ
และพระมหากษตัริย ์ 
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พฤตกิรรมการปฏบิัตงิานที่ดใีน
ภารกจิการแก้ไขปัญหาความมัน่คงใน

พืน้ที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้    

ระดับพฤตกิรรม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

7. ขา้พเจา้ปฏิบติัตามนโยบาย ค  าสัง่
ของผูบ้งัคบับญัชา และกฎระเบียบ
ของกรมทหารพรานอยา่งเคร่งครัด 

     

8.ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ 

     

9. ขา้พเจา้ทุ่มเทเวลาใหก้บัการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี   

     

10. ขา้พเจา้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความทุ่มเท 
เกินกว่าความคาดหวงัของหน่วยงาน  

     

ด้านการให้ความร่วมมอื  
11. ขา้พเจา้ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีและกิจกรรม
ต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยพฒันากรมทหารพราน    

     

12. ขา้พเจา้เต็มใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ  
แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี  หากส่ิงเหล่านั้น
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อกรมทหารพราน 

     

13. ขา้พเจา้เต็มใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ  
แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ี หากส่ิงเหล่านั้น
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อประชาชนในพืน้ที ่

     

14. ขา้พเจา้ร่วมเสนอแนะความคิด
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของกรมทหารพราน   

     

15. ขา้พเจา้ร่วมแบ่งปันความรู้และ
ทกัษะการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อประโยชน์ต่อกรมทหารพราน 

     

 ขอขอบคุณที่ท่านให้เกยีรตใินการตอบแบบสอบถาม   
 



208 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



209 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

1.  ผศ. ดร. ชมพนุูท  ศรีพงษ ์
     Assistant Professor Dr. Chompunuch  Sriphong 
     ต  าแหน่งปัจจุบนั:     อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  

                      คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
     ประวติัการศึกษา:      วท.บ.(เคม)ี     มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                                    
                                   บธ.ม.              มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
   Ph.D. (Administration) สถาบนัการศกึษานานาชาติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
    สาขาท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ:  บริหารองคก์าร    
     ประสบการณ์งานวิจยั:  

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นการเลือกสถานีบริการ  
   น ้ ามนั     

           - แรงจูงใจในการท างานของพนกังานภาคเอกชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
           - พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารภาคเอกชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้                  

- การด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในสามจงัหวดั    
   ชายแดนภาคใต ้   

            - ความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนกัศกึษา 
                มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา   
  - ความพึงพอใจของประชาชนต่อเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพ้ืนท่ี 
   สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  (ผูว้ิจยัร่วม) 
  - พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดีของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 - ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา 
 - คุณภาพชีวิตของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา (ผูว้ิจยัร่วม) 
 - คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา 
 - ทศันคติของประชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อการประยกุตป์รัชญาเศรษฐกิจ    
    พอเพียงในการด าเนินชีวิตภายใตบ้ริบทสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
 - ความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัครอบครัวของ    
    ประชาชนในจงัหวดัยะลา   
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 -  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะลาออกและแนวทางลดการลาออกจากงานของ  
    อาสาสมคัรทหารพราน กองทพัภาคท่ี 4 กองทพับกไทย          
 -  รูปแบบการเสริมทกัษะการอ่านภาษาองักฤษดว้ยการเสริมต่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน
    ระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดัยะลา (ผูว้จิยัร่วม)  
              - โครงการประเมนิยทุธศาสตร์ /แผนปฏิบติัการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
     (จงัหวดัสตูล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555   
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2. ผศ. ดร. นทัที  ขจรกิตติยา 
    Assistant Professor Dr.Nattee Kajhonkittiya 
    ต  าแหน่งปัจจุบนั:      อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  
                                       คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
    ประวติัการศึกษา:       บธ.บ. (การบญัชี)    มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                    
                                       วท.ม. (เศรษฐศาสตร์)  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   ปร.ด. (การจดัการ) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
    สาขาท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ:  เศรษฐศาสตร์ คอมพิวเตอร์      
    ประสบการณ์งานวิจยั:    

  - ความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจการเล้ียงไก่ และแนวทางการส่งเสริมกลุ่ม 
     ผูป้ระกอบการธุรกิจเล้ียงไก่และโรงเชือดไก่ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
   - ทศันคติ และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทของนายกเทศมนตรี 
     เทศมนตรีนครยะลา 
   - คุณภาพชีวิตของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  
   - โครงการประเมนิยทุธศาสตร์ /แผนปฏิบติัการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
     (จงัหวดัสตูล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555   
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3. นางสาวนุชนภา เลขาวิจิตร์ 
    Miss Nuchnapa Laekhavijit  
    ต  าแหน่งปัจจุบนั:    อาจารยป์ระจ าภาควิชาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์  
                                         คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
    ประวติัการศึกษา:         บธ.บ. (การจดัการ)   มหาวิทยาลยัสยาม                                    
                                         บธ.ม. (การจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลยัสยาม 
    สาขาท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษ:  เศรษฐศาสตร์ คอมพิวเตอร์      
    ประสบการณ์งานวิจยั:   

 - การศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซีย ของประชาชน 
    ในอ าเภอสุไหงโกลก จงัหวดันราธิวาส 

    
 
- 
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