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บทนํา

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย

ยุคเศรษฐกิจฐานความรูและเทคโนโลยีประกอบกับทุนนิยมท่ีแพรกระจายไปในทุก ๆ ประเทศ
ทําใหเวทีโลกตัดสินกันดวยความรวดเร็ว ความเปนเลิศในการใหบริการและการเปลี่ยนแปลงตลาดเวลา
องคการจึงตองมีความสามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือใหองคการสามารถอยูรอดไดในยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันท่ีรุนแรง ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มี
ความสําคัญในการเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังดานอัตราการจางงานใน
ประเทศ อัตราผลผลิตมวลรวมหรือกระท่ังอัตราภาษีท่ีคืนกลับสูภาครัฐ (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ซึ่ง
ในป 2553 มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมท้ังสิ้น 2,924,912 ราย โดยรอยละ
99.60 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิด
เปนรอยละ 77.86 ของการจางงานรวมของประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 42.35 ของผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ และมูลคา
การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 28.40 ของมูลคาการสงออกรวม
ประเทศ (แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 3 (2555-2559)) จากการศึกษา
การสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีปญหาในดานการจัดการ
20.73% ดานการผลิตและวัตถุดิบ 27.25% ดานบุคลากร 19.19% ดานการตลาด 13.05% ดาน
การเงิน 9.53% สวนท่ีเหลือเปนปญหาอ่ืนๆ อาทิ ดานสารสนเทศ การขนสง การสื่อสาร เปนตน (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม,2554)

วิสาหกิจชุมชนนับวาเปนรากฐานท่ีสําคัญสําหรับเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยมี
บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย และเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาระดับทองถ่ิน แตปจจุบัน
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ในขณะท่ีผูประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนรายใหมเขาจดทะเบียนมากข้ึน ดังเชนวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาท่ีไดรับการอนุมัติจดทะเบียน
331 แหง มีการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท้ังสิ้น 267แหง จัดอยูในระดับดีเพียง 90 แหง
(68.96%) จากการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนประสบปญหาในการดําเนินงาน ไดแก การขาดทักษะ
การจัดการจัดการท่ีดีทางธุรกิจ และขาดทักษะการวิเคราะหและจัดการตลาด คือ ขาดตลาดรองรับ
และความรูความเขาใจและนําไปใชการจัดการการเงินและการตลาดในระดับคอนขางต่ํา (ขวัญฤดี
ตันตระบัณฑิตยและคณะ,2007; อภิชัย พันธเสน และปทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ,2003) ถึงแมวาท่ีผานมา
ภาครัฐไดสงเสริมความรูทางการตลาด การบริหารจัดการกลุม การบัญชีและการเงิน ไดแก โครงการ
กองทุนหมูบาน โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนตน แตผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ
ระดับดีเพียง 68.96%
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การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาใหมีผลการดําเนินงานท่ีดี สามารถเติบโตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีมีสงผลตอ
ผลการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา เพ่ือวางแผนปจจัยนั้นใหนําพาองคการสูความสําเร็จใน
ระยะยาวอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

ขอบเขตของโครงการวิจัย
งานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวยขอบเขตของ

เนื้อหา ขอบเขตของวิสาหกิจชุมชน ขอบเขตของพ้ืนท่ี และขอบเขตของระยะเวลาการศึกษา ซึ่งแตละ
สวนมีรายละเอียดดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา เนื้อหางานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถจําแนกได 3 ดานดังนี้
1.1 ภาวะผูนํา คือ คุณลักษณะผูนําในการประกอบธุรกิจ
1.2 สมาชิก คือ คุณลักษณะของสมาชิก
1.3 กรรมการ คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
1.4 ดานธุรกิจ ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารการ

ผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย
2. ขอบเขตของตัวแปร
ตัวแปรอิสระ ไดแก
2.1 ภาวะผูนํา คือ คุณลักษณะของผูนําในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย ความซื่อสัตย

วิสัยทัศน ทํางานเปนทีม ความสามารถตัดสินใจ ความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง มีมนุษย
สัมพันธท่ีดีความเชื่อม่ันในตนเอง

2.2 ดานคุณลักษณะของสมาชิก คือ คุณลักษณะผูตามท่ีมีประสิทธิผล ความมุงม่ัน ทักษะ
ความชํานาญ กลาแสดงออก ใหความรวมมือ พัฒนาตนเอง ความคิดสรางสรรค

2.3 ดานการมีสวนรวมของสมาชิก ประกอบดวย การมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ

2.4 ดานการบริหารธุรกิจ คือ การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารการ
ผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย
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ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ไดแก ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

3. ขอบเขตของพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา
4. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา ใชเวลาในการศึกษา คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2555 –

กรกฎาคม 2556
กรอบแนวคิดในงานวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย บูรณาการจากแนวคิดตาง ๆ  ดังนี้ ภาวะ
ผูนํา สมาชิก คณะกรรมการ การบริหารธุรกิจดานการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและการบริหารการเงิน สามารถสรุปดังภาพท่ี 1.1 และสมมติฐานการวิจัยมี ดังนี้
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คุณลักษณะของสมาชิก X2

สามารถจัดการตนเอง
ความมุงม่ัน
ทักษะความชํานาญ
กลาแสดงออก
ใหความรวมมือ
พัฒนาตนเอง
ความคิดสรางสรรค

ภาวะผูนําX1

ความซื่อสัตย
วิสัยทัศน
ทํางานเปนทีม
ความสามารถตัดสินใจ
ความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ความเชื่อม่ันในตนเอง

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ X3

การวางแผน
การดําเนินงาน
รวมตัดสินใจ
รวมรับผิดชอบ

การบริหารธุรกิจ
การบริหารการตลาด X4

การบริหารการผลิต X5

การบริหารการทรัพยากรมนุษย X6

การบริหารการเงิน X7

ผลการดําเนินงาน Y
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ประสิทธิผลการดําเนินงาน

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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H1: ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
H2: คุณลักษณะของสมาชิกมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลา
H3: การมีสวนรวมของคณะกรรมการมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดยะลา
H4: การบริหารการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลา
H5: การบริหารการผลิตมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
H6: การบริหารการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดยะลา
H7: การบริหารการเงินมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

นิยามศัพทท่ัวไป
ภาวะผูนํา เปนคุณลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเปนผูนําท่ีดี (Good leader) โดยสามารถโนม

นาวผูตามหรือจูงใจสมาชิกกลุมใหยอมรับความคิดเห็นและใหความรวมมือกระทํากิจกรรมตาง ๆ
เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการ หมายถึง บุคคลท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทนของกลุมเพ่ือชวยเหลือดานการ
บริหาร ตัดสินใจ ริเริ่มงานใหมและแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน ซึ่งประกอบดวย รองประธานกลุม
เลขานุการ และคณะกรรมการฝายตาง ๆ

การบริหารธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน

นิยามศัพทปฏิบัติการในการวิจัย
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานท่ีบรรลุผลตามเปาหมายดานผลิตภัณฑ

คุณภาพและตนทุนโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลผลิตหรือผลการดําเนินงาน โดยประเมินจากการ

ดําเนินงานท่ีบรรลุผลตามวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนและมี
ความเปนอยูดีข้ึน
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คุณลักษณะผูนํา หมายถึง คุณลักษณะผูนําท่ีผูใตบังคับบัญชาพึงประสงคหรือคุณลักษณะผูนํา
ท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ไดแก ความซื่อสัตย วิสัยทัศน ทํางานเปนทีม ความสามารถตัดสินใจ ความสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีความเชื่อม่ันในตนเอง

คุณลักษณะของสมาชิก หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีเปนผูตามท่ีดี (Good Follower)
สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูนําใหบรรลุผลสําเร็จ รวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนผูนํา
โดยมีลักษณะความมุงม่ัน ทักษะความชํานาญ กลาแสดงออก ใหความรวมมือ พัฒนาตนเอง ความคิด
สรางสรรค

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ หมายถึง กรรมการมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน
รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบหรือยึดหลักปรัชญา “รวมคิด รวมทําและรวมตัดสินใจ” ไดแก การรวม
ประชุม จัดทําแผนการดําเนินงาน

การบริหารการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผนสวนผสมทางการตลาดในเรื่อง
ผลิตภัณฑหรือบริการ(Product) การตั้งราคา (Price) การจัดจําหนายผานชองทางการตลาด (Place)
และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคให
เกิดความพอใจสูงสุดและกลุมผลิตภัณฑมีกําไร

การบริหารการเงิน หมายถึง การวางระบบการวางแผน การวิเคราะหการวางระบบดานตาง ๆ
และการควบคุมผลการดําเนินงานโดยสวนรวมเพ่ือใหการใชทรัพยากรท้ังหลายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การบริหารการผลิต หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาไดแก การพัฒนา
คุณภาพสินคา การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช การจัดหาวัสดุ
อุปกรณอยางเพียงพอ เพ่ือใหธุรกิจสามารถผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา
ท้ังในดานคุณภาพ ปริมาณและเวลา

การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการ
สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังสนใจการ
พัฒนาบํารุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดีในการทํางานรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําใหสมาชิกในองคการท่ีตองพนจากการ
ทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชในการพิจารณาปรับปรุงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ให

สอดคลองกับองคการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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2. ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหผูเก่ียวของนําไปพิจารณาเพ่ือแกไข ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
ปจจัยตาง ๆ ใหประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามความตองการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ยะลา การทบทวนวรรณกรรมดวยการศึกษาจากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดแตละประเด็นตามลําดับดังนี้

2.1. ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
นักวิชาการ ไดนิยามคําวา การวัดผลการดําเนินงานขององคการ ไวหลากหลาย

ความหมาย ในท่ีนี้ผูวิจัยไดศึกษาการวัดผลดําเนินงานท่ีไมเก่ียวของทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1.1 การวัดผลดําเนินงานท่ีไมเกี่ยวของทางการเงิน

นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) การศึกษาผลการปฏิบัติงานขององคการสวนใหญไดมุง
ศึกษาถึง องคประกอบทางดานประสิทธิภาพทางการเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งประสิทธิภาพ
ทางการเงินนั้นไมสามารถท่ีจะเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวในการบงชี้ถึงระดับผลการปฏิบัติงานของ
องคการ เนื่องจากเปนขอจํากัดของความลาชาในการประเมินผลเกินกวาจะแกไข อีกท้ังไมอาจยืนยันได
อยางชัดเจนถึงผลการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคการ อันเนื่องจากปจจัยภายนอกท่ีอาจทําใหระดับผล
การปฏิบัติงานบิดเบือนจากสิ่งท่ีควรจะเปน ซึ่งผลการปฏิบัติงานขององคการนั้นนอกจากการให
ความสําคัญกับการวัดผลลัพธสุดทาย อยางผลประกอบการหรือกําไรอัตราสวนตางๆนับเปนตัวชี้วัด
ผลงานในอดีตท่ีผานมา (Lagging indicators) แลว และเปนการศึกษาผลการปฏิบัติงานขององคการใน
ระยะสั้นเทานั้น องคการควรใหความสําคัญกับการศึกษาถึงปจจัยระยะยาว (performance drivers)
ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีนําพาองคการสูความสําเร็จในระยะยาวอยางยั่งยืนขององคการหรือการบริหารการ
พัฒนา

จิตรลดา อมรวัฒนา (2553) ประสิทธิผลของทรัพยากรมนุษยในการสราง
สมรรถนะหลักของพนักงานหรือองคการท่ีมีสวนชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี
กําหนดไว โดยศึกษาดานท่ีมีความสําคัญกับความสามารถ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่ง
สงผลตอองคการในดานการเงิน การดูแลลูกคา กระบวนการทํางานและการเรียนรู

รอบบินส,สตีเฟนส พี (2003) ผูบริหารในองคการมีหนาท่ีควบคุมการดําเนินงาน
ขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Performance)ใดๆ ซึ่งหมายถึงผล
ของการปฏิบัติกิจกรรม (The End Result of An Activity) สวนการดําเนินงานขององคการ
(Organization Performance) คือ ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดขององคการ
ผูบริหารขององคการจึงจําเปนตองเขาใจปจจัยตางๆท่ีสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิผลสูง ซึ่งวิธีวัดผลการดําเนินงานขององคการท่ีไดรับความนิยมมี 2 วิธี ไดแก การวัด
ประสิทธิภาพขององคการ (Organizational Productivity) และการวัดประสิทธิผลขององคการ
(Organization Effectiveness)
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1. การวัดประสิทธิภาพขององคการ ประสิทธิภาพ หมายถึง สินคาหรือบริการ
ท้ังหมดท่ีองคการผลิตได หารดวยปจจัยการผลิตหรือปจจัยนําเขา (Inputs) ท่ีใชในการผลิตสินคาและ
บริการนั้น องคการท้ังหลายตางพยายามดําเนินการ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพขององคการสูงสุด คือ
ตองการผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุดโดยใชปจจัยนําเขานอยท่ีสุด สินคาหรือบริการท่ีผลิตได
(Outputs) วัดมูลคาไดจากเงินท่ีไดจากการขายท่ีองคการรับมา

2. การวัดประสิทธิผลขององคการ องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําวัดไดจากการ
มีเปาหมายขององคการท่ีเหมาะสมเพียงใด และความสามารถขององคการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายนั้นเพียงใด ผูบริหารขององคการจึงสามารถวัดประสิทธิผลขององคการไดจากการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคการ ซึ่งประสิทธิผลขององคการยังอาจวัดไดจาก
ความเห็นของบุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคา กลุม ผูสนับสนุน ฯลฯ ความเห็นของบุคคลภายนอก
องคการกลุมตาง ๆ เหลานั้น เปนสิ่งท่ีผูบริหารองคการควรใสใจ และนํามาเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตอไป

สมศักดิ์ เวียงอินทร (2553) ไดอธิบายผลการดําเนินงานวา ผลการดําเนินงานของ
องคกรเปนสิ่งท่ีสะทอนใหรูสถานะของธุรกิจและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจในอดีต ปจจุบันและอนาคต
เปนผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานโดยอาศัยเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการ ซึ่งการวัดผลการ
ดําเนินงานแบบเดิมเนนการวัดผลทางการเงินเปนหลักแตตัวเลขทางการเงินอยางเดียวไมสามารถบอก
ความสําเร็จขององคกรได  ดังนั้นการวัดผลการดําเนินงานขององคกรควรมอง 2 ดาน คือ ดานการเงิน
และดานกลยุทธ ซึ่งท้ัง 2 ดานเปนสิ่งท่ีสรางคุณคาหรือมูลคาใหองคกรธุรกิจใหมีความแตกตาง

ประสพชัย พสุนนท (2548) ไดอธิบายเก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
องคกรวา ถือเปนหัวใจสําคัญในการจัดการหรือการบริหารองคกรท้ังในสวนองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพราะการท่ีสามารถประเมินถึงการมีหรือไมมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและการ
สรางปริมาณผลผลิตทําใหองคกรสามารถปรับตัวและอยูรอดภายใตภาวะแขงขันท่ีรุนแรงได สวนองคกร
ท่ีไมมีประสิทธิภาพ การท่ีสามารถวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหไมมีประสิทธิภาพและใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงองคกร นาจะเปนประโยชนในการจัดการหรือบริหารองคกรตอไป และความสําคัญของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกร อาจสรุปไดดังนี้ 1) ทําใหรูวาแผนท่ีมีการวางไวบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือไม 2) ทําใหรูสถานะของตนวาเปนอยางไร อยูตรงจุดไหนเม่ือเทียบกับคูแขง 3) การท่ีองคการจะ
กาวหนาตองเริ่มท่ีการประเมินตนเองกอน และ 4) การประเมินจะชวยใหบุคลากรในองคกรเกิดความ
รับผิดชอบและมุงม่ันท่ีจะทํางานมากข้ึน

กลาวโดยสรุป ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดขององคการ โดยใหความสําคัญกับการวัดผลลัพธสุดทายและปจจัยระยะยาว ซึ่งจะเปนปจจัย
ขับเคลื่อนองคการสูความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังนั้นผูบริหารขององคการจึงตองเขาใจปจจัยตางๆท่ีสงผล
ใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลสูง

2.1.2 การวัดผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานการณวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐาน คือ
1) ทําเลท่ีตั้ง ภูม ิประเทศ ภูม ิอากาศ จ ังหว ัดยะลา ตั้งอยู ใตสุดของประเทศไทย

สภาพพ้ืนท่ี ม ีล ักษณะเป ็นภ ูเขาลาดช ันและห ุบเขา ม ีพ้ืนท ี่ราบ บางส วนเท านั้น พ้ืนท่ีส วนใหญ ปกคล ุม
ไปด วยป าดงด ิบ และสวนยางพารา สภาพภ ูม ิอากาศ มี 2 ฤดู คือ ฤด ูรอน และฤดูฝน อุณหภูม ิเฉลี่ย
23.1 องศาเซลเซียส

2) การแบงเขตการปกครอง ประชากร วัฒนธรรม การประกอบอาชีพของ
ประชากรจังหวัดยะลา แบ งการปกครองออกเป ็น 8 อําเภอ 58 ตำบล 379 หมู บ าน

ม ีประชากรจำนวน 469,726 คน ประชากรรอยละ 90 น ับถ ือศาสนาอ ิสลาม
และร อยละ 10 น ับถ ือศาสนาพุทธ ว ัฒนธรรม ของชาวม ุสล ิม เช น การถือศ ีลอด การกวนอาซูรอ
วัฒนธรรมของผูท่ีน ับถ ือศาสนาพ ุทธ เชน การทอดผาปา/กฐิน การไปทำบ ุญท่ีวัดในวนัสำค ัญต าง ๆ

3) ยุทธศาสตร การพ ัฒนาจังหว ัด ประเด็นย ุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความยั่งยืน
ทางดานเศรษฐกิจจังหวัด

กลยุทธ
1. พ ัฒนาผลผลิตภาคการเกษตร/ผลิตภัณฑท่ีสำคัญของจังหวัดใหไดมาตรฐานและ

แขงขันได
2. สรางความเช ื่อม ั่น และพ ัฒนาดานการคา การตลาด การค าชายแดนแก ผูผลิต และ

ผูประกอบการ
3. ส งเสริมและพ ัฒนาอาช ีพภาคเกษตรใหสอดคลองก ับศ ักยภาพพื้นที่ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
4) ขอม ูลเก่ียวกับวิสาหก ิจชุมชนโดยภาพกวางๆ ของจังหวัดและอําเภอ

1. จังหวัดยะลาม ีกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 331 กลุม แยกได 3 ระด ับ ดังนี้
- ระด ับดี จํานวน 90 วิสาหกิจ
- ระด ับปานกลาง จํานวน 110 วิสาหก ิจ
- ระด ับปร ับปรุง จํานวน 67 วิสาหกิจ

5) ขอมูลการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีการ
ประกอบกิจการจริง (ตัดยอด 1 สิงหาคม 2554) ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน

อำเภอ

ขอม ูลจากระบบสารสนเทศ จํานวนท่ีประกอบการจร ิง

วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน

วสช. สมาชิก เครือขาย สมาชิก วสช. สมาชิก เครือขาย สมาชิก
1. เมือง 75 1,342 75 1,342
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อำเภอ
ขอม ูลจากระบบสารสนเทศ จํานวนท่ีประกอบการจร ิง

วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน

2. ยะหา 52 1,068 52 1,068
3. กาบัง 19 307 19 307
4. กรงปนัง 27 288 27 288
5. รามัน 62 1,013 62 1,013
6. บันน ังสตา 42 886 42 886
7. ธารโต 23 398 23 398
8. เบตง 31 600 31 600

รวม 331 5,902 331 5,902

6) ขอมูลการประเมินศักยภาพ (ตัดยอด 1 สิงหาคม 2554)
1. อําเภอเมือง ประเมินศักยภาพแลว 29 แหง คิดเปนรอยละ 38.66 (ของจํานวนท่ี

จดทะเบียน) โดยแยกเปน
ระดับดี 20 แหง คิดเปนรอยละ 68.96 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 8 แหง คิดเปนรอยละ 27.58 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 1 แหง คิดเปนรอยละ 3.44 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

2. อําเภอยะหา ประเมินศักยภาพแลว 24 แหง คิดเปนรอยละ 46.15 (ของจํานวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระดับดี 13 แหง คิดเปนรอยละ 54.16 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 11 แหง คิดเปนรอยละ 27.58 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

3. อําเภอกาบัง ประเมินศ ักยภาพแลว 8 แหง ค ิดเปนรอยละ 42.20 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบ ียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 3 แหง คิดเปนรอยละ 37.50 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 4 แหง คิดเปนรอยละ 50.00 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

4. อําเภอกรงป ินัง ประเมินศ ักยภาพแลว 7 แหง คิดเปนรอยละ 25.92 (ของจำนวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 4 แหง คิดเปนรอยละ 57.14(ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
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ระด ับปานกลาง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 3 แหง คิดเปนรอยละ 42.85 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

5. อําเภอรามัน ประเมินศ ักยภาพแลว 18 แหง คิดเปนรอยละ 29.03 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบ ียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 5 แหง คิดเปนรอยละ 27.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 8 แหง คิดเปนรอยละ 44.44 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 5 แหง คิดเปนรอยละ 27.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

6. อําเภอบันนังสตา ประเมินศักยภาพแลว 12 แหง คิดเปนรอยละ 28.57 (ของจํานวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 8.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 7 แหง คิดเปนรอยละ 58.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 4 แหง คิดเปนรอยละ 33.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)

7. อําเภอธารโต ประเมินศักยภาพแลว 9 แหง คิดเปนรอยละ 39.13 (ของจํานวนท่ีจด
ทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 2 แหง คิดเปนรอยละ 22.22 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 7 แหง คิดเปนรอยละ 77.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

8. อําเภอเบตง ประเมินศ ักยภาพแลว 7 แหง คิดเปนรอยละ 22.58 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 14.28 (ของจํานวนท่ีประเม ินฯ)
ระด ับปานกลาง 3 แหง คิดเปนรอยละ 42.85 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 3 แหงคิดเป ็นรอยละ 42.85 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

ขอมูลโดยรวมของจังหวัดยะลา ประเมินศักยภาพแลว 114 แหง คิดเปนรอยละ 34.44 (ของ
จํานวนท่ีจดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระดับดี 47 แหง คิดเปนรอยละ 41.22 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 47 แหง คิดเปนรอยละ 41.22 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 20 แหงคิดเปนรอยละ 17.57 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)



11

จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนิน พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจใน
ระดับมากและความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความสําเร็จของธุรกิจชุมชนข้ึนอยูกับ เพศของ
สมาชิก ความถ่ีในการเขารวมกิจกรรม การจัดสวัสดิการใหกับสมาชิก การมีกิจกรรมเก่ียวกับการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรชุมชน และการสรางงานในชุมชน (ธนาวุฒิ
พิมพกิ และจันทนา ฤทธิ์สมบรูณ ; 2553) นอกจากนั้นปจจัยแหงความสําเร็จของการรวมกลุมเกษตรกร
7 ประการ คือ การเปดรับขาวสารทางการตลาดของกลุม ผูนําและกรรมการกลุม ลักษณะการ
จัดรูปแบบองคกรและโครงสราง ทักษะในการเจรจาตอรองกับกลุมภายนอก การติดตอกับเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ การตัดสินใจรวมกันในกลุม และความสําเร็จในแตละดานของกลุมเกษตรกร ดานความ
เขมแข็งของกลุม (สถาพร ฤทธิรง และ ครรชิต สิงหสุวรรณ; 2551) และพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 ปจจัย คือ ผูนํา การสรางเครือขาย การบริหารจัดการและคณะกรรมการ
กลุม โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.560 ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการผัน
แปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 31.30 โดยมีขอเสนอแนะของประชาชนตองการใหภาครัฐ สถาบัน
การเงินและภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ และใหการสนับสนุนในดานตางๆเพ่ิม
มากข้ึนเพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหมๆสามารถนําไปใชในการพัฒนาฝมือ พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑใหเปนท่ีนิยมของทองตลาด (นิภาภรณ จงวุฒิเวศย,
รังสรรค สิงหเลิศ และสมสงวน ปสสาโก; 2553)

2.2 ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ

2.2.1 ดานภาวะผูนํา
องคการสามารถอยูรอดไดในยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันท่ีรุนแรง

เจาของกิจการจําเปนตองมีภาวะผูนําเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) (Yang,2008;
Li Huang & Tsai,2009) เพราะตองเปนหลักในการขับเคลื่อนเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและเปนผูนํา
ในการขับเคลื่อนธุรกิจสูการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน

ภาวะผูนําเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)
ภาวะผูนําเชิงประกอบการ เปนภาวะผูนําท่ีตั้งอยูบนทัศนะท่ีวา ผูนําเปนผูจางงาน

ใหตนเอง (Braemer, 2009) เปนผูนําท่ีคิดริเริ่ม มีการกระทําในลักษณะของคนท่ีมีบทบาทสําคัญใน
องคการ มีการแสดงความคิดสรางสรรคเชิงผูประกอบการ ทําการแสวงหาโอกาสใหม ๆ อยางตอเนื่อง
มีความกลาท่ีจะเสี่ยงทําการลงทุนในตลาดใหม โดยการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดผูภาวะผูนําเชิงประกอบการ
ของ Miller (1983) โดยใชองคประกอบ 3 ประการเพ่ือระบุและทดสอบถึงความเปนผูประกอบการ
ไดแก ความมีนวัตกรรม ความกลาท่ีจะเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก
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จากการศึกษางานวิจัย พบวา ผูนําวิสาหกิจผลิตภัณฑสมุนไพรชุมชนมีการวางแผน
และการติดตามและชี้แจงผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในการ
ดําเนินงานตาง ๆ โดยยึดถือการมีสวนรวมของสมาชิกในการรวมคิดและรวมตัดสินใจมีระเบียบ
ขอบังคับและกติกาของกลุม นอกจากนั้นพบวา ความรู ทัศนคติและการปฏิบัติของผูนําวิสาหกิจ
ผลิตภัณฑชุมชนมีความสัมพันธกับความเขมแข็งของวิสาหกิจผลิตภัณฑสมุนไพรชุมชนในทุกๆดาน
ไดแก ดานท่ัวไปและโครงสรางการบริหารงาน ดานผลิตและปจจัยการผลิตและดานการตลาด อยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งในแตละดานอยูในระดับนอย มีสัดสวนมากกวารอยละ 40 อาจเปนเพราะการขาดการ
วางแผนในดานการจัดการ การบริหาร ดานการตลาดและการผลิตท่ียังไมแนนอน (จุฑาธิป ศีลบุตร
รจิตพรรณ จันทราช, และจิราพร ชมพิกุล, 2553) ดังนั้นคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จ
เปนผลมาจากลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการและความสามารถทางการจัดการ ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวาผูประกอบการควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจการหาแหลงเงินทุน การหา
เครือขายธุรกิจการใชเทคโนโลยีมากข้ึน ควรรูจักวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผนทาง
การเงินและวางแผนกลยุทธ (สมแกว รุงเลิศเรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวดี สมบูรณกูล, เสาวณี จุลี
รัชนีกร และ สมมาตร จุลิกพงศ)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีจํานวนมาก กลาวโดยสรุปของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ (r=.26 และ r=.22 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการใหบริการ และสมรรถนะดานเทคนิค มีความสัมพันธในทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.70, .51 และ 70
ตามลําดับ) นอกจากนั้นพบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานและมีสวนในการนําพา
องคการไปสูความสําเร็จได คือ การบริหารงานของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งบทบาทของภาวะผูนําเปน
อีกสิ่งหนึ่งท่ีจะกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรท้ังหลายภายในองคการ เพราะผูนําเปนผู
ชี้แนะ ควบคุมสั่งการ ตลอดจนวางแผนและกําหนดเปาหมายขององคการโดยรวม ดังนั้นอาจกลาวไดวา
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพขององคการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
ลักษณะของภาวะผูนําในองคการนั้นดวย นอกจากนี้ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน ซึ่ง
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (พิสมัย ทิพยสมบูรณ และทิพทินนา สมุทรานนท;
(2552, 78-95)

นอกจากนั้นเชลลีและคณะ (Shelley D. Dionne Francis J. Yammarino
Leanne E. Atwater and William D. Spangler, 2004) พบวา ตั้งแตยุค 1980 มีการสรางวัฒนธรรม
องคกรใหมโดยสรางคานิยมท่ียืดหยุน การดําเนินงานอยางมีคุณภาพ การบริการลูกคาท่ีดี และสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร นอกจากนั้นความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงและการ
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ทํางานเปนทีมในเรื่องการติดตอ การสื่อสาร การจัดการความขัดแยง และการทํางานเปนทีมสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพของความสัมพันธในทีม จํานวนสมาชิกในทีมเปนสิ่งจูงใจในการคงอยูของทีม การ
สื่อสารเปนพ้ืนฐานของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของทีม นั่นคือ การสื่อสารแบบเปดใจ คุยอยางเขาใจ
งายภายในทีมซึ่งเปนเกณฑวัดความสําเร็จของเปาหมายการทํางานในแตละวันของทีม ขณะท่ีเลน กูมู
สลองกลู (Lale Gumusluoglu,2009) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรมขององคกร พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญและสงผลตอความคิดสรางสรรคท้ัง
ระดับบุคคลและระดับองคกร นอกจากนั้นมีความสัมพันธทางบวกตอความคิดสรางสรรคของพนักงาน
ในองคกรและมีอิทธิพลตอการเสริมสรางพลังทางจิตใจ

คุณลักษณะผูนําท่ีประสบความสําเร็จ
จากงานวิจัยคุณลักษณะผูนําท่ีประสบความสําเร็จ พบวา ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงินมีภาวะผูนําอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งมีคุณลักษณะดานความรูมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ความฉลาด ดานพลังผลักดัน ดานความเชื่อม่ันในตนเอง ดานความซื่อสัตย และดานการจูงใจ
ตามลําดับ สวนภาวะผูนําและความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและการเงินไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง (สมนึก เอ้ือจิระ
พงษพันธ วิลาวัณย ดึงไตรยภพ และนฤมล สุทธิ (2552, 691-701) ตรงกับนภวรรณ คณานุรักษ
(2552, 136-146) พบวา ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการพ่ึงพาอาศัยทีมงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร แตการท่ีทีมงานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ผูนําจะตองเขาไปมีอิทธิพลท่ีจะโนมนาว กระตุน และชักชวนใหทีมงานเห็นความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานใหลุลวง ผูนําท่ีเปนเลิศจะเปนขอไดเปรียบเทียบชิงการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable
Competitive Advantage) ขององคกร จึงสงผลใหองคกรตางๆ เห็นความจําเปนท่ีจะพัฒนาบุคลากร
ใหมีความสามารถในการจัดการและกลายเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพเปนเลิศไดโดยการพัฒนาใหเกิด 1)
ภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศท่ีสามารถเปนผูนําตนเอง 2) ภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศท่ีสามารถ
เปนผูนําผูอ่ืน และ 3) การบมเพาะภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศในทุกๆระดับขององคกร ซึ่งทีมท่ีมี
จํานวนนอยยอมมีความสัมพันธสวนบุคคลเขมแข็ง ยึดเหนี่ยวระหวางกันและบรรลุวัตถุประสงคกลุมได
ดี ขณะท่ีบทบาทของผูนําอธิบายถึงพฤติกรรมของผูนําสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของทีมงานและ
สามารถปรับปรุงผลการทํางานในทีม (Ethem Duygulu and Nurcan Ciraklar,2009) นอกจากนั้น
โดยปกติองคกรมักจะเขาใจวาภาวะผูนําเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเปนสิ่งท่ีติดตัวบุคคลนั้นๆมา ซึ่งแทท่ี
จริงแลวผูนําท่ีมีความคิดโดดเดนแตกตาง หรือมีวิสัยทัศนท่ีดีนั้นมักจะไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ แตเกิด
ข้ึนกับผูนําท่ีมีการฝกฝนจากการกระทําการปฏิบัติงานหรือสั่งสมประสบการณจนกลายเปนบุคคลท่ีมี
ภาวะผูนําท่ีดีนั้นเอง

2.2.2 ดานคุณลักษณะสมาชิกขององคการ
จากการศึกษาขอมูลของกลุมคน พฤติกรรมขององคการท่ีไมเปนทางการ และ

คณะกรรมการ พบขอมูลท่ีนาสนใจจึงขอสรุปรายละเอียดจากนักวิชาการ ดังนี้
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ลักษณะของกลุมคนในองคการ
ธงชัย สันติวงษ (2544,23) ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของกลุมคนใน

องคการวา ภายในองคการตามสภาพท่ีมองเห็นไดชัด เห็นไดวางานตางๆท่ีทําอยูนั้นผูบริหารไดจัดหา
บุคคลเขามาทํางานรวมกันเปนกลุม ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกันตั้งแตเปนกลุมยอยของผูทํางานในระดับ
หนวยยอยไปจนเปนกลุมใหญระดับแผนก และท้ังบริษัทก็จะเปนกลุมคนจํานวนมากท่ีทํางานในองคการ
เดียวกัน ในกลุมคนท่ีทํางานรวมกันนี้ แตละคนตางก็ปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตนและสัมพันธติดตอกัน
ในหนาท่ีงานตามความจําเปนของงานท่ีตองเก่ียวพันกัน ซึ่งเปนไปตามระเบียบแบบแผนหรือปฏิบัติท่ี
ผูบริหารไดกําหนดข้ึนเปนทางการ แตตามสัญชาตญาณของมนุษยคนทุกคนตางมีความรูสึกทางจิตใจ
และมีความตองการทางสังคมอยูดวย ทุกคนท่ีปฏิบัติงานในกลุมจึงมีความเก่ียวพันทางสังคมระหวางกัน
ซึ่งคนทุกคนจึงมีความรูสึกระหวางกันและอิงตอกันในจิตใจ จะมีการติดตอสื่อสารและมีกิจกรรมทาง
สังคมท่ีไมเก่ียวกับงานรวมกัน ลักษณะความสัมพันธกันในทางสังคมนี้ คือ สวนท่ีเปนองคการท่ีไมเปน
ทางการ

องคการท่ีไมเปนทางการหรือความสัมพันธของกลุมคนในองคการนี้จะเกิดข้ึนมาได
เองและจะเปนไปในรูปแบบตางๆกัน โดยความรูสึกทางจิตใจท่ีมีอยูระหวางกันท่ีทําใหมีการคบคา
สมาคมและสังคมระหวางกันนี้ จะทําใหสมาชิกในกลุมประกอบกิจกรรมในทางสังคมรวมกันในทาง
ตางๆ ซึ่งในท่ีสุดความเก่ียวพันในทางสังคมจะกลายเปนโครงสรางอีกลักษณะหนึ่งท่ีเปนโครงสรางทาง
สังคมซึ่งแมมิไดกําหนดใหเห็นเดนชัด แตลักษณะโครงสรางทางสังคมท่ีไมเปนทางการสวนนี้มีรูปแบบ
คอนขางถาวร และมีลักษณะกลไกเปนเอกเทศของตนเองท่ีแตกตางไปจากโครงสรางทางการท่ีผูบริหาร
กําหนดข้ึน

ขอดีของกลุมไมเปนทางการ คือ กลุมเปนทางการชวยสมาชิกของกลุมดานการ
ติดตอสื่อสาร เพ่ือรู เรื่องราวตางๆ สมาชิกของกลุมท่ีไมเปนทางการจะสรางชองทางของการ
ติดตอสื่อสารของพวกเขาเองข้ึนมา นอกจากนั้นกลุมท่ีไมเปนทางการมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
การทํางานดวยการชักจูงหรือการขมขูสมาชิกของกลุมท่ีไมเปนทางการ ทําใหเพ่ือนรวมงานปฏิบัติตาม
บรรทัดฐานของพฤติกรรมและมาตรฐานการทํางานของกลุมได สวนขอเสียของกลุมท่ีไมเปนทางการ
ไดแก ประการท่ีหนึ่ง คือ ความขัดแยง การตอบสนองความตองการทางดานสังคมอาจสนับสนุน
สภาพแวดลอมของการทํางาน แตอาจจะขัดแยงกับความตองการของฝายบริหารไดดวย ประการท่ีสอง
คือ ขาวลือ องคการทุกแหงตองมีสายใยของการติดตอสื่อสารท่ีไมเปนทางการ ระบบของการ
ติดตอสื่อสารของกลุมท่ีไมเปนทางการจะกระจายขาวจริงและขาวลือ เม่ือพนักงานไมไดรับการบอก
กลาวเรื่องราวท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอพวกเขาเปนอยางดี พวกเขาโนมเอียงท่ีจะกระจายขาวลือท่ีไม
ถูกตองทําลายกําลังใจขององคการได ประการท่ีสาม คือ การคลอยตามกลุมท่ีไมเปนทางการจะ
สนับสนุนความคลอยตามระหวางสมาชิกของกลุม บุคคลจะรีรอการปฏิบัติท่ีสรางสรรคแตกตางออกไป
เพราะวาไมตองการสูญเสียการยอมรับของกลุมพวกเขา ผลท่ีตามมา คือ องคการจะไดรับความเสียหาย
เพราะสมาชิกกลุมจะแสดงความคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคในการทํางานใหนอยลง
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คุณลักษณะของกลุมภายในองคการ
สมยศ นาวีการ (2549,254) ไดใหรายละเอียดของคุณลักษณะของกลุมภายใน

องคการเพ่ือความเขาใจถึงลักษณะตางๆของกลุมดังนี้ คือ ความเปนผูนํา (Leadership) สมาชิกของ
กลุมมีบทบาทท่ีแตกตางกันภายในกลุม บทบาทท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งภายในกลุมคือ ผูนําของกลุม
ผูนําของกลุมสามารถใหผลตอบแทนแกสมาชิกในกรณีปฏิบัติงานตามคําสั่ง หรือลงโทษในกรณีท่ีไม
ปฏิบัติตามคําสั่งได ผูนํากลุม ผลประโยชนหรือกลุมมิตรภาพไมมีอํานาจเหมือนกับผูนํากลุมท่ีเปน
ทางการ เพราะวาผูนําของกลุมดังกลาวนี้เกิดจากการยอมรับของสมาชิก

ท้ังผูนําท่ีเปนทางการและผูนําท่ีไมเปนทางการมีบทบาทท่ีสําคัญ 2 อยางคือ
บทบาททางการทํางาน และบทบาททางการบํารุงรักษา ในบทบาทการทํางาน เขาจะทําหนาท่ีริเริ่มการ
กระทําตางๆและใหแนวทางของการกระทํา สวนบทบาททางการบํารุงรักษา ผูนํามีหนาท่ีตอบสนอง
ความตองการทางดานสังคมของกลุม โดยสนับสนุนความรูสึกความเปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุม ในทาง
ปฏิบัติแลวยากท่ีผูนํากลุมจะแสดงบทบาทท้ังสองไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําคนใดคนหนึ่งอาจจะมี
บทบาทท้ังสองไมได

บรรทัดฐานและการทําตาม (Norms and Conformity) ท้ังกลุมท่ีเปนทางการ
และกลุมท่ีไมเปนทางการมีการกระทําอยางหนึ่งท่ีเหมือนกัน คือ การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ภายในกลุม กลุมท่ีเปนทางการมีกฎและขอบังคับตางๆท่ีกําหนดข้ึนมาโดยองคการท่ีเปนทางการ แต
อยางไรก็ตามกลุมท้ังสองประเภทมีบรรทัดฐานท่ีข้ึนอยูกับขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ
รวมกัน บรรทัดฐานของกลุมหมายถึง ขอตกลงรวมกันระหวางสมาชิกภายในกลุม เปนสิ่งท่ีกําหนดหรือ
วางแนวทางปฏิบัติใหกับสมาชิกทุกคนภายในกลุมปฏิบัติตาม

เม่ือบุคคลใดไมไดปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม สมาชิกคนอ่ืนๆของกลุมจะ
พยายามชักชวนใหบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม สมาชิกจะพยายามใหเหตุผลกับบุคคลท่ีไม
ปฏิบัติตาม หรือทําใหบุคคลท่ีปฏิบัติตามกลายเปนตัวตลกไปอยูเสมอ ถาหากวาวิธีการดังกลาวนี้ประสบ
ความลมเหลว สมาชิกจะเพ่ิมความกดดันของพวกเขาใหมากข้ึนอีก

ระบบของสถานภาพ (Status System) สถานภาพท่ีใหกับผูนํากลุมท่ีเปนทางการ
มาจากตําแหนงหนาท่ีของบุคคลภายในองคการท่ีเปนทางการ กลุมท่ีไมเปนทางการพัฒนาระบบของ
สถานภาพข้ึนมาเหมือนกัน ท่ีไมจําตองมีสวนเก่ียวพันกับตําแหนงหนาท่ีภายในองคการ อาจจะไมมีสวน
เก่ียวพันกับระบบสถานภาพท่ีเปนทางการ ความมีอาวุโส ทักษะ อายุ ความสําเร็จ หรือคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญของระดับสถานภาพในกลุมท่ีไมเปนทางการ

สายใยของการติดตอสื่อสาร (Communication Network) สายใยของการ
ติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการเปนไปตามสายการบังคับบัญชา ในกรณีของกลุมท่ีไมเปนทางการ แบบของ
การติดตอสื่อสารไมกําหนดไวตายตัวในขณะท่ีการติดตอสื่อสารภายในองคการท่ีเปนทางการ ตองผาน
จากระดับสูงลงมายังระดับต่ํา ในการวิจัยท่ีกระทํากับกลุมท่ีไมเปนทางการไดชี้ใหเห็นวา สมาชิกของ
กลุมท่ีมีสถานภาพต่ําเปนผูทําการติดตอ
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ความยึดเหนี่ยวของกลุม (Group Cohesiveness) คุณลักษณะสุดทายของกลุม
คือ แนวความคิดของความยึดเหนี่ยว แนวความคิดดังกลาวนี้เปนเรื่องเก่ียวกับ “ความสามัคคี” ของ
กลุม ในทัศนะทางดานพฤติกรรม ความยึดเหนี่ยวของกลุมคือ ความดึงดูดหรือความประทับใจท่ีสมาชิก
มีตอกลุม เปนแรงผลักดันท่ีทําใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งอยูภายในกลุม

การวิจัยสวนใหญใหความสนใจกับคุณสมบัติของกลุมทางดานความยึดเหนี่ยวมาก
การวิจัยชวยใหเราแยกปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความยึดเหนี่ยวของกลุมบางอยางออกมาได ปจจัยท่ี
อิทธิพลตอความยึดเหนี่ยวของกลุมไดแก ขนาดของกลุม เงื่อนไขอยางหนึ่งท่ียึดเหนี่ยวกลุมไดคือ
สมาชิกตองเก่ียวของและติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนแตละคน กลุมขนาดใหญ การติดตอสื่อสารและการ
เก่ียวของมีโอกาสเกิดข้ึนนอยมากนักพฤติกรรมศาสตรไดพบถึงความสัมพันธในทางกลับกันระหวาง
ขนาดของกลุมและความยึดเหนี่ยวของกลุม เม่ือกลุมมีขนาดใหญข้ึน ความยึดเหนี่ยวของกลุมจะลด
นอยลง การข้ึนอยูกับกลุม บุคคลจัดตั้งองคการข้ึนมาเนื่องจากพวกเขารับรูวา กลุมตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจและความตองการทางสังคมและจิตใจของพวกเขาได บรรทัดฐานและความเปน
สมาชิกของกลุมเปนสิ่งผูกมัดบุคคลใหอยูกับกลุม ยิ่งบุคคลตองอยูกับกลุมมากแลว ความยึดเหนี่ยวตอง
มีมากข้ึน

ความสําเร็จของเปาหมาย เปาหมายของกลุมบางอยาง เชน คุณภาพของงานตอง
ดีกวากลุมอ่ืน  มีผลกระทบตอสมาชิก และเปนสิ่งท่ีสงเสริมคานิยมของการเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
และในท่ีสุดมีผลกระทบตอความยึดเหนี่ยวของกลุม ความสําเร็จและความยึดเหนี่ยวเปนสิ่งท่ีเก่ียวพัน
กัน ความสําเร็จของเปาหมายเปนสิ่งท่ีเสริมความยึดเหนี่ยว และกลุมงานท่ีมีความยึดเหนี่ยวมีแนวโนมท่ี
จะรักษาเปาหมายท่ีกําหนดไว และอาจจะเปนเปาหมายท่ีขัดแยงกับองคการท่ีเปนทางการก็ได

สถานภาพของกลุม กลุมถูกจัดลําดับในลักษณะของการเรียงลําดับตามสถานภาพ
ท่ีไมเปนทางการภายในองคการหลายแหง โดยข้ึนอยูกับลักษณะและเปาหมายขององคการ เชน

1. กลุมหนึ่งอาจจะไดรับการจัดลําดับสูงกวากลุมอ่ืนท้ังๆท่ีปฏิบัติงานอยางเดียวกัน
เชน กลุมคนงานผลิตสองกลุมท่ีปฏิบัติงานเหมือนกัน

2. งานท่ีกระทําโดยกลุมมีอันตรายหรือผลตอบแทนทางการเงินหรือความทาทาย
มากกวางานอ่ืน

3. ในอดีตสมาชิกกลุมท่ีไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงบอยครั้งกวาสมาชิกกลุม
อ่ืนเราอาจจะเคยไดยินวา “แนวทางไปสูระดับสูงสุดของบริษัทตองผานจากแผนการผลิต”

4. กลุมท่ีถูกควบคุมอยางใกลชิดนอยเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ
2.2.3 การมีสวนรวมของกรรมการ

แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรท่ีนํามาใชในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของและเชื่อมโยงกับการมีสวนรวม ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก
(Hertzberg) เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวของและสามารถโยงไปสูกระบวนการมีสวนรวมได เปนแนวคิด
เก่ียวกับการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะเขาจะเพ่ิมความสนใจในงาน
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และมีความรับผิดชอบ กระตือรือรนท่ีจะทํางานซึ่งเปนการเพ่ิมผลผลิตของงานมากข้ึน ทฤษฎีนี้
สอดคลองกับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของบุคลากรในองคกร กลาวคือ ถาบุคคลไดเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงาน ไดรวมคิดตัดสินใจจะสงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกเปนเจาของใน
กิจกรรมมากข้ึน ทําใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาได

ความหมายของการมีสวนรวม
มีนักวิชาการจํานวนไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเก่ียวของ

ทางจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุมเปนเหตุเราใจใหกระทําบรรลุจุดมุงหมายของ
กลุม หรือกระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมัครใจเขามามีสวนรวม

นอกจากนั้นการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมัครใจเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเองและมีสวนดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตามท่ีตั้งเอาไว ท้ังนี้
ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคกรท่ีบุคคลไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือทุกข้ันตอนรูปแบบการตัดสินใจของบุคคลในการ
จัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยู จะตองทําเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุก ๆ
ดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ึนกวาเดิมความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง กระบนการท่ีทําให
บุคคลสมัครใจเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเอง และมีสวนดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งเอาไว ท้ังนี้ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคการท่ี
บุคคลไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือทุกข้ันตอนรูปแบบ
การตัดสินใจของบุคคลในการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยู จะตองทําเพ่ือ
ประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุกๆดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ึนกวาเดิม นอกจากนั้นประพันธพงศ
ชิณพงษ (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพอง
ตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจน
เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ี
จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการไดจะตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดย
กลุม หรือในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคการ ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการ
ปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ

ลักษณะของการมีสวนรวม การมีสวนรวมของบุคคลจะตองมีและเกิดข้ึนมาโดย
ตลอด ท้ังนี้เริ่มตั้งแตข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการดําเนินงานตาม
แผน การเสียสละกําลังแรงงานของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ กําลังเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู โดยมี
ลักษณะแนวทางของการมีสวนรวมของสมาชิก

1. รวมคิด หมายถึง รวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน
2. รวมศึกษา หมายถึง รวมกันคนหารูปแบบและวิธีการในการปองกันและแกไข

ปญหารวมท้ังความตองการ
3. รวมวางแผน หมายถึง รวมกันกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม
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4. รวมปฏิบัติการ หมายถึง รวมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมท่ีกําหนดไวใหบรรลุ ท้ังนี้รวมไปถึงการระดมทรัพยากร รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการ
รวมกันจัดระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

5. รวมติดตามและประเมินผล หมายถึง รวมกันควบคุม ติดตาม ประเมินผลและ
รวมกันบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดทําไว

รูปแบบของการมีสวนรวมของสมาชิก องคประกอบของรูปแบบของการมีสวน
รวม มี 3 ดาน ดังนี้

1. การมีสวนรวมจะตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีชัดเจน การใหบุคคลเขา
รวมกิจกรรมจะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนวา จะทํากิจกรรมนั้นๆไปเพ่ืออะไร ผูเขารวม
กิจกรรมจะไดตัดสินใจถูกวาควรจะเขารวมหรือไม

2. การมีสวนรวมจะตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหบุคคลเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นจะตองระบุลักษณะของกิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรม
สามารถตัดสินใจไดวาจะเขารวมกิจกรรมหรือไม

3. การเขารวมจะตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การท่ีจะใหบุคคลเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมนั้นตองระบุกลุมเปาหมายดวย อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปบุคคลกลุมเปาหมายมักถูกจํากัด
โดยกิจกรรมและวัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวเปนพ้ืนฐาน

กลุมและคณะกรรมการ
กลุมเปนสวนหนึ่งท่ีมีประโยชนและหลีกเลี่ยงไมไดของชีวิตทางดานองคการและ

สวนหนึ่งของงานของผูบริหารจะถูกอุทิศใหมีงานของคณะกรรมการและกลุมในฐานะท่ีเปนผูบริหาร คือ
การบริหารกลุมขององคการในแนวทางท่ีทําใหกลุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองความพอใจ
ของสมาชิกกลุม ซึ่งการศึกษาเรื่องกลุมนับไดวามีความสําคัญมากสําหรับผูบริหาร และเปนสิ่งท่ีจําเปน
ตอการทําความเขาใจพฤติกรรมขององคการ การศึกษาถึงพฤติกรรมขององคการไมเพียงแตทําความ
เขาใจพฤติกรรมของแตละบุคคลท่ีประกอบข้ึนเปนองคการแตอยางเดียว การเรียนรูพฤติกรรมของกลุม
เปนสิ่งสําคัญตอการศึกษาเรื่องนี้ การเกิดกลุมภายในองคการเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดไมวาผูบริหารจะ
ตอบสนองความตองการหรือใหผลตอบแทน อยางไรก็ตามกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการอยูเสมอ

ผลการปฏิบัติของกลุม (Group Performance)
ลักษณะท่ีสําคัญ 2 อยางของผลการปฏิบัติงานของกลุม ท่ีมีความสําคัญตอ

ผูบริหารคือ (1) ความสัมพันธระหวางความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงาน และ (2) ความแตกตาง
ระหวางการแกปญหาและการตัดสินใจโดยกลุมและบุคคล

ลักษณะแรกมีความสําคัญตอผูบริหาร เม่ือพวกเขาตองเก่ียวพันกับกลุมท่ีไมเปน
ทางการบรรทัดฐานของกลุมอาจจะสนับสนุนใหสมาชิกของกลุม มีผลการปฏิบัติงานสูงหรือต่ําได กลุมท่ี
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มีความยึดเหนี่ยวสูงบรรทัดฐานจะมีอิทธิพลมาก ดังนั้นความลมเหลวของหรือความสําเร็จของเปาหมาย
ของผูบริหารข้ึนอยูกับวาพวกเขาจัดการกลุมท่ีมีความยึดเหนี่ยวสูงไดดีแคไหน

ลักษณะท่ีสองคือ ความแตกตางของความมีประสิทธิภาพระหวางการตัดสินใจโดย
กลุมและการตัดสินใจโดยบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งเหลานี้มีความสําคัญตอผูบริหารท่ีทํางานกับกลุม
งานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ กลุมเหลานี้ถูกจัดข้ึนมาเพ่ือการแกปญหาและการตัดสินใจ ผูบริหารท่ี
รูวาเม่ือไรควรจะใชกลุมกับงานเฉพาะ และเปนผูนํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถตัดสินใจและ
แกปญหาไดดีกวาความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงานของกลุม การศึกษาสวนใหญกระทํากับกลุมท่ีไม
เปนทางการ ท่ีผลผลิตของสมาชิกแตละคนสามารถวัดไดอยางถูกตอง (เชน ชางเรียงอิฐ คนงานผลิต
ตามสายประกอบชิ้นสวน และพนักงานพิมพดีด) การศึกษาเหลานี้พบวา ความสัมพันธโดยตรงระหวาง
ความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงานของกลุมจะไมมี ในการทําความเขาใจเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงาน เราตองพิจารณาถึงลักษณะของบรรทัดฐานของกลุมดวย กลุมยิ่ง
มีความยึดเหนี่ยวมากเทาไร สมาชิกของกลุมปฏิบัติงานบรรทัดฐานของกลุมมากยิ่งข้ึนเม่ือเราพิจารณา
จากทัศนะขององคการ บรรทัดฐานอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบได บรรทัดฐานในทางบวกคือ
บรรทัดฐานท่ีสนับสนุนใหกลุมทําการผลิตอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สวนบรรทัดฐานในทางลบ
คือ บรรทัดฐานท่ีสนับสนุนใหกลุมทําการผลิตอยางไมมีประสิทธิภาพและไมมีคุณภาพ ตัวอยางของ
บรรทัดฐานในทางบวกและทางลบมองเห็นได

การแกปญหาโดยบุคคลและการแกปญหาโดยกลุม การศึกษาจํานวนมากชี้ใหเห็น
วา การแกปญหาโดยกลุมดีกวาการแกปญหาโดยบุคคลอยางไรก็ตาม ถึงแมวากลุมปฏิบัติกิจกรรมของ
การแกปญหาไดดีกวาบุคคลก็ตาม ผูบริหารมักจะทําการตัดสินใจโดยตัวของพวกเขาเอง การตัดสินใจ
โดยกลุมใชเวลาคอนขางนาน การประชุมและการอภิปรายเปนกระบวนการท่ีตองเสียเวลามาก และโดย
ปกติเสียคาใชจายของการตัดสินใจในการเลือกวิธีการตัดสินใจดวย ดังนั้นพวกเขามักจะเลือกการ
ตัดสินใจโดยคนเดียวท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว แทนท่ีจะเปนการตัดสินใจโดยกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรณีของปญหางายๆและปญหาทางเทคนิคท่ีผูบริหารมีขอมูลอยางเพียงพอแลว

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการพัฒนากลุม พบวา บริบทชุมชนบาน
เหลาราษฎร พัฒนาหมูท่ี 11 ตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามจํานวนครัวเรือน
74 หลังคา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาเปนหลัก มีการผลักดันกลุมนําแผนการพัฒนากลุมแหง
การเรียนรูสูเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีข้ันตอนคือเสริมความตระหนักดวยวิธีการดูงานพ้ืนท่ีตนแบบ
ขณะท่ีภาพรวมกลุมมีความรูความสามารถการพัฒนากลุมองคกรชุมชนแหงการเรียนรูสูเศรษฐกิจ
พอเพียงระดับดี เพราะกลุมยังขาดความรูและประสบการณในการงานท้ังดานการตลาดและการเงิน
(ฉลาด จันทรสมบัติ (2553 : 44-55) สวนงานวิจัยของกลุมอาชีพ กรณีศึกษาอําเภอแจหม แมทะ แม
เมาะ และอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา รูปแบบเครือขายกลุมอาชีพ 2 รูปแบบ คือ เครือขายแบบ
พ่ึงพา ซึ่งมีหนวยงานจากภายนอกอาทิเชน ภาครัฐ ทองถ่ิน นําปจจัยอ่ืนให สงผลใหกลุมขาดแนวทาง
ความคิดท่ีเปนของตนเอง และเครือขายท่ีเกิดจากสภาพปญหา คือสมาชิกขาดแนวทางแกปญหาดวย
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การแสวงหาเครือขายเขามาสนับสนุน โดยมีกติกาเงื่อนไขของกลุมอยางชัดเจน เนนความเปนระบบ
หนาท่ีท่ีชัดเจน แลวมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกชุมชน (บุญฑวรรณ  วิงวอน
(2552 : 31-38)

2.2.4 การบริหารธุรกิจ อันไดแก การบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงินและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การบริหารองคกรสมัยใหมใหประสบความสําเร็จตองอาศัยความสามารถ
ประสบการณ ตลอดจนทักษะผูบริหารอีกท้ังตองใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด อาทิ คน
เงิน วัสดุสิ่งของ การจัดการ ตลาด เวลา เปนตน

2.2.4.1 การบริหารการตลาดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกัน
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนปจจัยแปรผันทางการตลาดท่ีผูบริหารการตลาด
เสนอใหแกตลาดเปาหมาย เพ่ือบําบัดความตองการพรอมท้ังนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย
สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยผันแปรทางการตลาดท่ีผูบริหารสามารถควบคุมได ซึ่งประกอบดวย
ตัวแปร 4 ประการ คือ

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product) โดยมีนักวิชาการไดใหความหมายท่ี
หลากหลาย ดังนี้ คือ

Kotler (1997) กลาววา การสรางสินคาและบริการเก่ียวของกับการกําหนด
ผลประโยชนท่ีจะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอสื่อสารและสงมอบผลประโยชนใหแกผูบริโภคผานทาง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑทางดาน (Quality) รูปลักษณ (Feature) รวมถึงรูปแบบ (Style) และการ
ออกแบบ (Design)

พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548,10) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ี
เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคาโดยการสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด จึงทําใหผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได

อัปสร อีซอ (2551,25) อธิบายวา ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถ
นําเสนอขายใหกับตลาดเพ่ือใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การใชหรือการบริโภคซึ่งเปน
สิ่งท่ีตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจ ดังนั้นในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ เปนความพยายามท่ีมุงพัฒนาเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม สอดคลอง
กับความตองการของตลาดเปาหมาย ไมวาจะเปนการพัฒนาในเรื่องคุณภาพ รูปแบบ ลักษณะ ชื่อตรา
บรรจุภัณฑ ขนาด การบริการตาง ๆ เปนตน ดังนั้นนโยบายผลิตภัณฑไมเพียงแตมีผลกระทบตอกลยุทธ
การตลาดอ่ืนๆท่ีจะตองไดรับการพัฒนามาพรอมๆกัน เชน กลยุทธราคา กลยุทธการขาย กลยุทธการ
โฆษณาและกลยุทธการจัดจําหนาย ฯลฯ แตยังมีผลกระทบตอกลยุทธการผลิต และกลยุทธการกระจาย



21

ผลิตภัณฑ ซึ่งผลิตภัณฑสวนใหญสามารถปรับปรุงไดเสมอ ทําไดท้ังดานคุณภาพ รูปแบบ ประสิทธิภาพ
และตนทุนการผลิต

แนวคิดเกี่ยวกับราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑรูปตัวเงินอันเปนตนทุน
(Cost) ของลูกคาในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของ
ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ในสวนของการดําเนินงาน
ตัดสินใจในเรื่องราคา ขณะท่ี สุปญญา ไชยชาญ (2550,234) ไดใหความหมายของราคาวา ราคาเปนตัว
แปรเพียงตัวเดียวในสวนประสมทางการตลาดท่ีกอใหเกิดรายไดเขาบริษัท ตัวแปรอ่ืนๆท่ีเหลือลวนแต
กอใหเกิดตนทุนกอนท้ังสิ้น ซึ่งราคาเปนองคประกอบเดียวท่ีไดรับความสนใจเปนพิเศษจากนัก
เศรษฐศาสตรซึ่งจะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับราคาและระดับความตองการของตลาด
และนักการตลาดนิยมการกําหนดราคาโดยวิธีบวกเพ่ิมจากตนทุนผลิตภัณฑ เพราะเปนวิธีท่ีมีการ
คํานวณงาย และเปนวิธีกําหนดราคาท่ีคอนขางยุติธรรม อยางไรก็ตามในการดําเนินงานดานราคาควร
พิจารณาตนทุนและกําไร การกําหนดราคาขาย การกําหนดนโยบายการใหสวนลด นโยบายใหสินเชื่อ
ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหไดราคาท่ีเหมาะสมท่ีผูบริโภครูสึกวาคุมคา ยินดีท่ีจะจาย

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดจําหนาย (Placeหรือ Distribution) หมายถึง การ
ดําเนินการเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถไปสูผูบริโภคได ภายใตเงื่อนไขเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม พิษณุ
จงสถิตวัฒนา (2548, 13-14) กลาววา การกําหนดชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เริ่มตนจากการ
วิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาเปาหมาย รวมท้ังวิธีการชําระเงินคาซื้อสินคา ฯลฯ ลักษณะพิเศษของ
ผลิตภัณฑ เชน ความสด ความใหมและน้ําหนักผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ และความยากงาย ซึ่ง
สามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนายเปน 2 สวน (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549, หนา 24)
ดังนี้

1. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทาง
ผลิตภัณฑและ      หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มตนจากแหลงผลิต
ผานผูขายไปสูผูซื้อ ดังนั้นในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลางและผูบริโภค
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม

2. การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึง
ประกอบดวยการขนสง (Transportation) การเก็บรักษาและการคลังสินคา (Storage and
Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)

หลังจากไดพิจารณาขอกําหนดในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ผูบริหาร
การตลาดทําการเลือกสรรสมาชิกชองทางการจําหนาย กําหนดหนาท่ีของสมาชิกชองทาง โดยอาศัย
สิ่งจูงใจตางๆ คือ การกระตุนเราสมาชิกชองทางดวยวิธีการตางๆ เชน การใหรางวัล การทําโฆษณา
รวมกัน การใหสวนลดพิเศษ เปนตน นอกจากนั้นควรสรางความรูสึกวาเปนเจาของกิจการรวมกัน
รวมกันวางแผนกระจายผลิตภัณฑ หลังจากนั้นตองทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพอคาคนกลาง
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มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือขอตกลงเปนระยะๆ หากพบวาผลงานต่ํากวามาตรฐานตองวิเคราะห
หาสาเหตุเพ่ือทําการแกไขตอไป หากพบวาผลงานเทากับหรือมากกวามาตรฐาน ตองวิเคราะหหาสาเหตุ
เพ่ือทําการเสริมแรงตอไป (สุปญญา ไชยชาญ, 2550,304,พิษณุ จงสถิตยวัฒนา,2548,14)

แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา ซึ่งการ
กําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณา (Advertising objectives setting) เปนการกําหนดภารกิจ
(Mission) ในรูปของวัตถุประสงคในการโฆษณาซึ่งตองสอดคลองกับตลาดเปาหมายตําแหนงผลิตภัณฑ
ในตลาดนั้น และสวนประสมทางการตลาด การกําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณาโดยท่ัวไป คือ เพ่ือ
แจงขาวสาร (To inform) เพ่ือการจูงใจ (To persuasive) และเพ่ือเตือนความจํา (To remind) สวน
การประชาสัมพันธ หมายถึงการติดตอสื่อสารขององคการกับชุมชนตางๆ ประกอบดวย ผูขายปจจัยการ
ผลิต พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา และชุมชนขนาดใหญ กลุมเหลานี้มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ
มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และแกไขขอผิดพลาดในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นการสงเสริมการขาย โดยมีรูปแบบการขายกับผูบริโภค ซึ่งสามารถทําไดจาก
การลดราคา (Price-off) การแจกคูปอง (Coupons) การแจกสินคาตัวอยาง (Sample) การใหของแถม
(Premiums) การชิงโชคและการแขงขัน (Sweepstakes and Contests) และการใหแสตมป
(Stamps) และการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อของ นั้นคือ รูปแบบการสื่อสาร ณ จุดซื้อท่ีมี 2 กลุม
ใหญๆ กลุมแรก คือ หีบหอ และชื่อยี่หอสินคา (Packing and Name) เนื่องจากสินคาจํานวนไมนอยท่ี
ผูบริโภคคํานึงถึงปจจัยหลายประการท่ีนอกเหนือจากตัวสินคา อาทิ ลักษณะของหีบหอ การออกแบบ
สีสัน และยี่หอของสินคาออกจากคูแขงขัน ใหเหตุผลกับผูบริโภคในเรื่องของคุณคา และราคาของ
ผลิตภัณฑ เปนสัญลักษณใหแกยี่หอสินคา และทําหนาท่ีกระตุนผูบริโภค อีกกลุมหนึ่ง คือ การแสดง
สินคา ณ จุดซื้อ (Point Sings and Displays) นักการสื่อสารการตลาดพยายามใชสัญลักษณตางๆ
มากมายเพ่ือเปนการตอกย้ําเตือนความทรงจําของผูบริโภค ณ จุดซื้อ เชน การใชปายโฆษณา และติด
โปสเตอร การจัดซุมสินคา ฯลฯ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
(Analysis consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ
ผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยมีคําถามท่ีใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws 1H
ซึ่งประกอบดวย WHO, WHAT, WHY,WHO,WHERE และ HOW เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ
7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS , OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCATIONS,
OUTLETS, OPERATIONS

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการตลาด ธีรศักดิ์ จินดาบถ นนทิ
ภัค เพียนโรจน และ ชญานิน ปริชญานุสรรณ (2550 : 537-542) พบวา การเริ่มตนธุรกิจจากการแปร
รูปวัตถุดิบของการเกษตรภายในชุมชน มีสมาชิกตั้งแต 18-106 คน มีทีมงานบริหารกลุมโดยจะไดรับ



23

เงินเดือนประมาณรอยละ 30 ของกําไรและมีเงินหมุนเวียนข้ันตน 40,000 บาทตอเดือน กิจกรรม
สงเสริมการตลาดใชรูปแบบการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ  รวมท้ังการพูดปากตอ
ปาก คูแขงภายในหมูบานพบวามีผูผลิตสินคาชนิดเดี่ยวกันภายในหมูบาน 25-30 รายทําใหบรรยากาศ
การแขงขันคอนขางรุนแรงแตไมมีสงครามราคา ดังนั้นตองพยายามดานความสามารถในการผลิตสินคา
ท่ีแตกตางจากชุมชนอ่ืน ตลอดจนการสรางความแตกตางในตัวสินคาแทนสินคาท่ีผลิตบางชุมชนมีมาก
ถึง 14 รายการ ซึ่งไมสามารถสรางความชํานาญในการผลิตได ดังนั้นควรเนนการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑหลักของตน การผลิตสินคาไดตามของชุมชนตองเนนการผลิตสินคาท่ีมีวัตถุดิบภายในทองถ่ิน
และตองพัฒนาคุณภาพสินคาใหสามารถขอเครื่องหมายรับรองจากองคกรของรัฐได เชน เครื่องหมาย
มอก. อย.สวนสุรพันธุ รัตนาวะดี สมสกุล จีระศิลป สมเกียรติ กอบัวแกว (2552) พบวา การพัฒนา
ผลิตภัณฑหัตถอุตสาหกรรมชุมชนและบรรจุภัณฑ ทุกกลุมผลิตภัณฑสามารถสรางผลิตภัณฑใหม บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณท่ีสามารถสรางเอกลักษณใหกลุม และยากตอการเลียนแบบผลิตภัณฑหัตถ
อุตสาหกรรมใหมท่ีจําหนายไดดี ไดแก เชิงเทียนเตากะลา เชิงเทียนชุดทะเล บานไทยจําลองแบบ
นาฬิกาแขวน เรือจําลองแบบแขวน เทียนหอมจัดเปนชุดเชิงเทียนเรซิ่น เปนตน สวนผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพการสงออก ไดแกผลิตภัณฑเทียนหอมในกระปุกกะลา เทียนหอมเปนชุดพรอมเชิงเทียนใน
กลองผาไหม และผลิตภัณฑเชิงเทียนกะลามะพราว และแนวทางการพัฒนากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน
ใหมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดระดับตางๆไดนั้นตองมีการรวมกันของกลุมผูผลิตท่ีผลิตผลิตภัณฑ
ใกลเคียงกัน แลวจัดตั้งเปนกลุมท่ีมีลักษณะรวมกันผลิต รวมกันขายในลักษณะการรวมทุนหรือ Joint
Venture ซึ่งจะสงผลดีแกกลุมผูผลิตท่ีรวมกันผลิตผลิตภัณฑในดานตางๆ นอกจากนั้นนวรัตน นิธิชัย
อนันต (2553) พบวา กลยุทธการตลาดของกลุมสตรีหนองบัวดองกะเม็ดนั้นผูประกอบการให
ความสําคัญกับการผลิตสินคาสมุนไพรท่ีหลากหลายรูปแบบพรอมพัฒนาคุณภาพและบรรจุภัณฑให
ทันสมัยเพ่ือสนองตอความตองการของผูบริโภคในทุกระดับ โดยผูประกอบการควรมีบทบาทในการ
สงเสริมการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรท้ังภายในและภายนอกจังหวัดเพ่ือขยายตลาดและผูบริโภคไดรูจัก
ใหมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชน

2.2.4.2 การบริหารการผลิตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ผูบริหารยุคใหมจําเปนท่ีจะตองมีความรอบรู ในทุก ๆ ฝายขององคการ

เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารองคการธุรกิจหรือบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ ฝายการผลิตเปน
จุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตสินคา การออกแบบผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีผูใหความหมาย
การผลิตไวหลายทาน สุมน  มาลาสิทธิ์ (2546,5) ไดใหความหมายของการผลิต หมายถึง การนํา
ทรัพยากรตาง ๆ ทางดานเงินทุน แรงงาน เครื่องจักร เทคโนโลยี วัตถุดิบ วิธีการ ความตองการของ
ตลาด การจัดการและเวลา รวมเรียกวา ปจจัยการผลิต (สิ่งนําเขา) ผานข้ันตอนกระบวนการผลิตตาง ๆ
จนไดออกมาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ (สิ่งนําออก) นอกจากนั้นยุทธ ไกยวรรณ (2553,10) ไดให
ความหมายของกระบวนการผลิต หมายถึง สวนท่ีทําหนาท่ีในการนําปจจัยการผลิตมาแปรสภาพใหเปน
สินคาหรือบริการท่ีตองการ ซึ่งประกอบดวยวิธีการผลิตสินคา  วิธีการจัดลําดับการผลิต  การวางแผน
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การผลิตและการจัดสรรกําลังคนเพ่ือการผลิต และใหคําอธิบายเพ่ิมเติมในเรื่องการบริหารการผลิตวา
หมายถึง การดําเนินการบริหารการผลิต (Product System) เพ่ือกอใหเกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองคํานึงถึงปจจัยดานปริมาณ คุณภาพ และตนทุนท่ีเหมาะสม กิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการผลิตประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ

การวิเคราะหการผลิต (Production analysis) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 1
ปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ สภาพดินฟาอากาศ สวนปจจัยท่ี
2 คือ ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัท โดยสามารถควบคุมได

การวางแผนการผลิต (Production planning) ในกระบวนการผลิต (Process)
ใหผลออกมาในข้ันการวางแผนผลิตนี้ จะเก่ียวของกับจํานวน (Quantity) เก่ียวของกับเวลา (Timing)
เพ่ือใหระดับความตองการในตลาดเกิดความสมดุลระหวางความตองการกับกําลังการผลิตไมใหผลิตมาก
เกินความตองการ การผลิตใหเหมาะสมกับความตองการจะเปนการลดตนทุนดวยการดําเนินงานและ
การควบคุม ผูบริหารฝายผลิตจําเปนตองสรางเพ่ือความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน คือ การจัดลําดับ
การผลิตวา สิ่งใดดําเนินกอนหรือหลังจะนําไปสูประสิทธิภาพของระบบการผลิต การวางแผนกําลังคน
(personnel planning) ผูบริหารจะตองวางแผนวาจะใชกําลังคนเทาใดในการดําเนินการผลิตในสภาวะ
หนึ่ง ตลอดจนกระท่ังการฝกอบรม การประเมิน และผลตอบแทนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ
ดําเนินงานตอไป และการควบคุมการผลิตท้ังการใชปจจัยการผลิตและข้ันตอนการผลิตเพ่ือลดการ
สูญเสีย หรือลดคาใชจายตาง ๆ ตลอดท้ังการควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานเทาเทียมกันตลอดพรอมท้ัง
ปริมาณในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งสุปญญา ไชยชาญ(2550,260) ไดใหความสําคัญของคุณภาพในระดับ
บริษัทนั้น คุณภาพมีความสําคัญข้ึนมาเนื่องจาก 4Cs คือ Customer(ลูกคา) competition(การ
แขงขัน) cost(ตนทุน) crisis(วิกฤตการณ) ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทท้ังสิ้น
สวนระดับชาตินั้นสาเหตุหลักๆท่ีทําใหคุณภาพมีความสําคัญข้ึนมาเนื่องจากการกีดกันทางการคา
ระหวางประเทศนั่นเอง หลายๆประเทศไดพยายามขจัดปญหาขอขัดแยงในเรื่องคุณภาพของสินคา
ระหวางกันใหหมดสิ้น ถึงกับตั้งองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน(ISO) ข้ึนมาเพ่ือกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสินคา

กลาวโดยสรุป ผูบริหารยุคใหมจําเปนท่ีจะตองมีความรอบรูในทุก ๆ ฝายของ
องคการ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารองคการธุรกิจหรือบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ ฝายการ
ผลิตเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตสินคา การออกแบบผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา และตองใช
กลยุทธในการดําเนินงานดานกลยุทธการผลิตเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของตนทุน โดยใหมีตนทุนต่ํา สามารถกําหนดราคาสินคาใหอยูในระดับท่ีพอใจของลูกคา
ไดดี กิจกรรมตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการผลิตประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือการวิเคราะหการผลิต การ
วางแผนการผลิต การดําเนินงานและการควบคุม ซึ่งคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูบริโภค โดยเฉพาะ“คุณภาพพิเศษ”ของสินคาหรือผลิตภัณฑยอมสงผลให ผูบริโภคเต็มใจท่ีจะ
ซื้อสินคา ความเชื่อถือไดคือ การกระจายผลติภัณฑครอบคลุมตลาดใหมากท่ีสุดท่ัวถึงท่ีสุดเทาท่ีจะทําได
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2.2.4.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จากการศึกษาขอมูลเอกสาร หนังสือ ตําราทางวิชาการ มีผูรูและนักวิชาการได

ใหความหมายของคําวา การจัดการงานบุคคล (Personnel  Management) ไวหลากหลายซึ่ง วิเชียร
วิทยอุดม(2550,4) ไดใหความหมายของการจัดการงานบุคคล (Personnel management) หรือการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource management: HRM) HRM วาเปนกระบวนการไดมา
ซึ่งพนักงาน การฝกอบรม การประเมินผลและการใหคาตอบแทนพนักงานตลอดจนการรักษา
ความสัมพันธในการจางงาน สุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งสัมพันธกับ พยอม  วงศสารศรี (2545, 5) ท่ี
ใหความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธ
ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ัง
สนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน ยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําใหสมาชิกในองคการท่ีตองพนจาก
การทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานท่ีทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข ในขณะท่ีชนะ เกษโกศล (2542,1) ไดใหความหมายและความสําคัญของการบริหาร
ทรัพยากร วา เปนแนวความคิดท่ีมุงแสวงหาวิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
เพ่ือใหไดตัวบุคคลท่ีจะเขามาทํางานกับองคกรอยางเพียงพอ ท้ังปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนความ
พยายามท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ใหมีความรูความสามารถและทัศนคติอันดี
ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพ ใหสามารถปฏิบัติภารกิจขององคกรไดอยางตอเนื่องและตลอดไป ซึ่งความสําเร็จขององคกร
เกิดจากความสามารถของบุคลากร  ดังนั้นผูท่ีจะมาจัดการจะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยในแงมุม
ตางๆตามความตองการความรูสึกนึกคิด ความพอใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล อารมณ แรงจูงใจ
ความแตกตางระหวางบุคคล สิ่งเหลานี้จะชวยใหผู ท่ีบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรไดนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบุคคลกับเวลาและโอกาส

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการไดมาซึ่งพนักงาน ผูบริหารตองใชศิลปะในสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหบุคลากรขององคการมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม

สําหรับหนาท่ีของการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังองคกรขนาดใหญและขนาดเล็ก
ถูกกําหนดใหเชื่อมโยงกัน โดยจําแนกไว 5 สวน คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร การจายคาทดแทนและผลประโยชน ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย การบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจะตองพิจารณา
ถึงตําแหนงและจํานวนกําลังคนท่ีตองการในอนาคตและหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการบรรจุบุคลากรลงใน
ตําแหนงงาน จึงจําเปนตองมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) และสรรหา
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บุคลากร (Recruitment) หนาท่ีทางดานบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมีสวนในความสําเร็จของกล
ยุทธดวยการชวยเหลือองคกรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการสํารวจความตองการทรัพยากร
มนุษยเพ่ือใหไดจํานวนพนักงานท่ีมีทักษะท่ีตองการและสามารถจัดหาไดเม่ือจําเปนตองใช ซึ่งชาญชัย
อาจินสมาจาร (2547, 42) ไดใหความหมายและธรรมชาติของการวางแผนทรัพยากรมนุษย วาเปนการ
กําหนดการเคลื่อนไหวขององคการจากตําแหนงปจจุบันของทรัพยากรมนุษยสูตําแหนงท่ีคาดการณไว
ลวงหนา เปนกระบวนการท่ีกําหนดและประกันจํานวนและประเภทของคนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือทํา
ใหจุดประสงคขององคการบรรลุผล ซึ่งการวางแผนทรัพยากรมนุษย ณัฏฐพันธ เขจรนันท, (2546, 67)
มีสวนประกอบ ดังตอไปนี้

กระบวนการการวางแผนทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย ตองแปลงกลยุทธของกิจการใหเปนนโยบายและกิจกรรมท่ี
เจาะจงและปฏิบัติได แผนกลยุทธแสดงความตองการกําลังแรงงาน (workforce requirements ) ซึ่ง
ประกอบดวยทักษะ คุณสมบัติ พฤติกรรมของพนักงาน (อาจจะทําโดยการกําหนดนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติในการคัดเลือกพนักงานใหม การฝกอบรม และการจัดสรรผลตอบแทน เปนตน) นอกจากนั้นฝาย
บริหารและฝายทรัพยากรมนุษย รวมกันกําหนดคุณลักษณะของพนักงาน 4 ประการ คือ พนักงานตอง
อุทิศตนใหกับงาน ( dedicate ) มีความรับผิดชอบ ( accountable ) ทําใหเกิดข้ึนจริง ( generative
) และปรับใหเขากับงานองคการ (Resilient ) ซึ่งหมายถึง สามารถประยุกตใชความรูและทักษะใหม ๆ
และพนักงานควรพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับงานโดยสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความ
ตองการขององคการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งวิเชียร วิทยอุดม(2550,106) ไดกลาววาการ
ฝกอบรมนั้นจัดเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่ง จะมีประสิทธิผลมากข้ึนหากผูทําการฝกอบรมเขาใจวา
บุคคลเรียนรูไดอยางไร ดังนั้นการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมพนักงานข้ึนกับวาจะทําการ
ฝกอบรมพนักงานใหม หรือพนักงานปจจุบันจะชวยในดานการตัดสินใจวางานมีความเก่ียวของกับ
อะไรบาง รายละเอียดของงานคืออะไร อะไรท่ีตองสอนใหเพ่ือพัฒนาทักษะและความรูท่ีจําเปนในการ
ทํางาน

3. การจายคาทดแทนและผลประโยชน การใหคาตอบแทนท่ีดีจะเปนสิ่งจูงใจ
และสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานท่ีสําคัญตอบุคลากร  ดังท่ีเสนาะ ติเยาว (2543,2) กลาวไววา
“ อัตราคาจางเปนเงื่อนไขอันแรกซึ่งกอใหเกิดขอตกลงในการจางแรงงานหรือ สิ่งจูงใจใหคนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนปจจัยแรกใหคนตัดสินใจเปลี่ยนงาน “ นอกจากนั้นคาตอบแทน ยัง
หมายถึง การใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ เชน คาจาง เงินเดือน เงินชดเชย หรือ
ผลประโยชนอยางอ่ืนท่ีองคการไดใหกับบุคลากรเพ่ือเปนผลตอบแทนการทํางาน การจายคาตอบแทน
ใหกับบุคลากร จะตองพิจารณาตามหลักเหตุผล ความเสมอภาคและความเหมาะสม ขณะท่ี ทวีศักดิ์
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สูทกวาทิน (2551,26-28) ไดใหความหมายของคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (compensation)
หมายถึง “เงิน” หรือ “สินทรัพย” หรือ “บริการ” ท่ีสามารถวัดคาเปนตัวเงินได ตลอดจน “สิทธิ
ประโยชน” ตางๆซึ่งพนักงานไดรับเปนสิ่งตอบแทนจากการทํางานใหกับองคการตามเงื่อนไขของการ
ทํางาน ซึ่งผูบริหารควรมีความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมี
ประสิทธิผล ซึ่งโดยท่ัวไประบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมีประสิทธิผล ตองเปนระบบท่ีชวยให
องคการสามารถแขงขันในการดึงดูดและถนอมรักษาพนักงานขององคการท่ีมีขีดความสามารถสูงไวกับ
องคการได นอกจากนี้ยังควรเปนระบบท่ีจายคาตอบแทนและใหสิทธิประโยชนกับตําแหนงงานตางๆ
ภายในองคการอยางเปนธรรม รวมท้ังเปนระบบการจายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวย

ระบบการใหรางวัลและคาตอบแทน เปนเครื่องมือสําคัญท่ีองคการใชในการ (1)
ดึงดูดและถนอมรักษาพนักงานท่ีมีขีดความสามารถสูงไวกับองคการ (2) ทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
(การรับรู) วา พวกเขาไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากองคการ และสงผลใหพนักงานมีความพึง
พอใจตอสภาพการจางงานและ (3)เพ่ิมแรงจูงใจใหกับพนักงานแตละคนหรือแตละกลุมหรือทีมงานใน
องคการ ใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหองคการมีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูง ซึ่งการ
จายคาตอบแทนมีผลตอความสามารถในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถใหเขารวมงาน การกระตุน
และการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสวนในการบริหารตนทุนขององคการ
ได ซึ่งคาตอบแทนเปนเรื่องละเอียดออน ผูท่ีมีหนาท่ีบริหารคาตอบแทนตองมีความรูความเขาใจจึงจะ
สามารถกําหนดคาตอบแทนไดอยางเหมาะสมและตองเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจายคาตอบแทน
นอกจากนั้น วิเชียร วิทยอุดม(2550,150) กลาววา นโยบายการจายคาตอบแทนขององคการเปนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอคาจางและผลประโยชนท่ีจายเปนอยางมาก ซึ่งนโยบายท่ีดีตองประกอบดวย 1.คาแรงข้ัน
ต่ําสุดและสูงสุด 2.ความสัมพันธระหวางระดับของการจาย 3.รูปแบบของการจาย ดังนั้นการเนนการ
จายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เปนรากฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ และแผนการสราง
ความผูกพันของพนักงาน การปฏิบัติดังกลาวทําใหพนักงานรูสึกเปนเสมือนหุนสวน จึงปฏิบัติดวยความ
ตั้งใจเพ่ือใหไดคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามท่ีตนเองตั้งเปาหมายไว นอกจากนั้นสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานฝาย
ปฏิบัติงาน การมีแผนการสรางสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ตัวอยางเชน แผนการ
จายคาตอบแทนตามชิ้นงาน (Piecework plans) เปนแผนการจายคาตอบแทนซึ่งจายตามหนวยท่ีผลิต
ไดหรือการจายคาตอบแทน โดยถือเกณฑจํานวนหนวยหรือชิ้นสวนท่ีผลิตไดของพนักงานแตละคนใน
ชวงเวลาหนึ่ง เชน ตอชั่วโมง ตอวัน การจายคาตอบแทนตามชิ้นงาน (Piecework plans) นั้นเปน
แผนการจูงใจแบบเกาแกท่ีสุด และยังคงใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งมีขอดี คือ งายตอการคํานวณ งายตอ
การทําความเขาใจของพนักงานมีความยุติธรรมและจูงใจสามารถทําใหเกิดผลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
สําหรับขอเสียคือ จํานวนชิ้นงานเก่ียวของกับเกณฑการใหรางวัล จึงทําใหพนักงาน รีบทําเพ่ือท่ีจะได
รางวัลมาก ๆ โดยไมคํานึงถึงคุณภาพหรือมาตรฐานของงานและอาจจะไมสําหรับพนักงานจํานวนมาก
ซึ่งข้ึนอยูกับนิสัยการทํางานของแตละบุคคล (สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542,266)
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4. ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน การบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยและ
การปองกันภัยเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองดูแลรับผิดชอบในการ
ดูแลดานสุขภาพอนามัย และการดูแลดานอุบัติภัย ซึ่งสุขภาพอนามัย หมายถึง ความสมบูรณทางดาน
รางกาย จิตใจและดานสังคมของพนักงาน ซึ่งองคกรใดมีพนักงานท่ีมีสุขภาพอนามัยดีสงผลตอการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนอุบัติภัย หมายถึง ภัยท่ีเกิดข้ึนอยางทันทีทันใดไมทราบลวงหนา แตเม่ือ
เกิดข้ึนแลวจะสงผลใหเกิดความเสียหายมากมายท้ังชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้นการปองกันอุบัติภัย
สามารถขจัดไดดวยการดูแลเอาใจใสอยางจริงจังของผูบริหารโดยกําหนดนโยบายความปลอดภัยให
ชัดเจนและจริงจัง ตั้งกรรมการปลอดภัย เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยเพ่ือเปนผูปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางจริงจัง จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย
ใหกับหนวยงานตางๆ ตลอดจนย้ําความสําคัญใหพนักงานไดตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย
เพ่ือใหพนักงานเกิดความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยอยางจริงจัง (ชนะ เกษโกศล, 2542,232)

ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจสวนใหญท่ีคํานึงแตผลการดําเนินงานท่ีรวดเร็วและทําใหเกิด
การประหยัด (เสียคาใชจายนอยท่ีสุด) มากกวาคํานึงเรื่องความปลอดภัย และสุดทายก็เกิดอุบัติเหตุใน
ทํางานจากความไมปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งการละเลยเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพนั้น อาจสงผล
กระทบในดานอ่ืนๆตามมา เชน ทําใหบริษัทประสบปญหาในดานกฎหมายแรงงาน รวมถึงความสัมพันธ
อันดีระหวางลูกจางและฝายบริหาร  ดังนั้นผูบริหารควรสนใจท่ีจะจํากัดความรุนแรงของอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในท่ีทํางาน ควบคูกับการใหความปลอดภัยและความมีอนามัยตอลูกจาง และควรทําความ
เขาใจในเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ ตลอดจนใหมีการปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือทําใหสิ่งแวดลอมในท่ี
ทํางานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน

5. แรงงานสัมพันธ วิเชียร วิทยอุดม (2550, 201) กลาววา แรงงานสัมพันธเปน
การดําเนินงานรวมกับระบบวินัยองคการและระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการเจรจาตอรอง เม่ือผูบริหาร
ปฏิบัติการตอตานพนักงานท่ีฝาฝนกฎขององคการหรือมีผลการปฏิบัติงานไมดี ซึ่งผูบริหารมักใชวินัย
ขององคการในการแกปญหาดังกลาว

กลาวโดยสรุป งานดานทรัพยากรมนุษยจะตองวางแผนทรัพยากรมนุษยสรรหา
คัดเลือก จูงใจใหบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และมีความเหมาะสมกับงานท่ีตองการใหเกิดความ
สนใจท่ีจะเขามารวมทํางานกับองคการ ดังนั้นผูท่ีปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยในแตละองคการ
สมควรท่ีจะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถเขาถึงกลุมบุคคลท่ีองคการมีความตองการใหรวมงาน
ไดอยางเหมาะสม เนื่องจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะสงเสริมใหองคการสามารถกาวหนาไดอยางม่ันคง
การสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตละองคการตางก็ใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะบงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคต ดังนั้นงานดานทรัพยากรมนุษยมีหนาท่ีธํารงรักษาใหสมาชิกขององคการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดี และมีความเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยการใหผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม
จัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดสรรสวัสดิการ และเสริมสรางสุขอนามัยในการปฏิบัติงาน
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ตลอดจนชวยกําหนดแนวทางความกาวหนาในอาชีพของบุคคล ใหมีความพรอมในการทํางานท้ัง
ทางดานรางกายและจิตใจ

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ในท่ีนี้ขอเนนการ
จัดการกลุม โดยมีรายละเอียด คือ ขจรศักดิ์ วงศวิราช และ บุญฑวรรณ  วิงวอน (2548, หนาบทคัดยอ)
พบวา กลุมอาชีพเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษบานจา จังหวัดลําปาง กอตั้งตั้งแตป 2545 แตยังไมมี
ความเปนรูปธรรม ดําเนินงานแบบไมเปนทางการ คือไมมีโครงสรางการบริหาร ไมมีกฏระเบียบท่ี
ชัดเจน สมาชิก ไมมีผูนําเปนทางการ ไมมีการประชุม ไมมีเงินทุน กลุมอาชีพมีรูปแบบการจัดการอยาง
เปนรูปธรรม มีการกําหนดกฏระเบียบ ขอบังคับของสมาชิกกลุมมีผูนําท่ีอุทิศเวลาในการบริหารงานกลุม
โดยจัดตั้งเปนการจัดตั้งองคกรใหเปนรูปธรรม ผานการจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจ ขณะท่ีการพัฒนา
ของกลุมเพ่ือความยั่งยืนและเขมแข็งยังข้ึนอยูกับองคประกอบ 5 องค คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุม ผูนํา
ชุมชน / หนวยงานภาครัฐ รูปแบบการบริหารจัดการกลุม และ นโยบายภาครัฐท้ังในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศ ในการสนับสนุนการดําเนินงานกลุมอาชีพใหนําไปสูการดําเนินงานอยางยั่งยืน ขณะท่ี
เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร สุวกิจ ศรีปดถา และรังสรรค สิงหเลิศ (2552 : 35-51) พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจชุมชน คือ ปจจัยผูนํา ปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานการบริหารการ
ผลิตมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของชุมชน

นอกจากนั้นพรศิริ กองนวล (2553 : 86 – 93) พบวา พ้ืนท่ีอําเภอพระสมุทรเจดีย
ประชากรมีอาชีพเสริมในการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร และมีผลิตภัณฑโอท็อป กวาสิบชนิด
กลุมผูเพราะเห็ดนางฟาตองการพัฒนาตนเองและแกไขปญหาเฉพาะหนาเชน ขาดความรูเทคนิคเพ่ือ
สรางผลิตภัณฑไดมาตรฐาน เม่ือไดรับการแกปญหาอยางบูรณาการสงผลใหกลุมมีความรู มีอาชีพเสริมมี
เครือขาย ซึ่งเปนศักยภาพสูการพ่ึงตนเองได ดานการบริหารจัดการวิสาหกิจมีการจัดตั้งกลุม จด
ทะเบียนกลุมวิสาหกิจชุมชนใชชื่อวา “กลุมแมบานแหมฟาผา” รวมคิดแกปญหารวมถึงรูปแบบการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ การประสานงานกับหนวยงานและกําหนดระเบียบเพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินงาน
รวมกันของกลุมรวมท้ังประสานกับกลุมเครือขายตาง ๆ อยางกวางขวาง ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
ผูเขารวมโครงการไดรับความรูเทคนิคตาง ๆ ไดรวมพิจารณาตรวจสอบพัฒนาอาหารแปรรูปจากเห็ด
นางฟาออกมาหลานสูตร และสวนผสม ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสัญลักษณดวยการสนับสนุน
การถายทอดเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถพัฒนาผลิตภัณฑประเภทน้ําพริกและ
เห็ดหอม และไดตราสัญลักษณ 2 รูปแบบคือตราสัญลักษณ 2 รูปแบบคือตราสัญลักษณของกลุม และ
ตราสัญลักษณผลิตภัณฑตามเปาหมายท่ีตั้งไว และประหยัด  สายวิเชียร (2542 : หนาบทคัดยอ) พบวา
กลุมท่ีประสบความสําเร็จ มีการจัดการปรากฏในรูปแบบท่ีชัดเจน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 (Model
I) เปนการทํากิจกรรมแบบรวมกิจกรรม เปนการทํากิจกรรมการแปรรูปทุกครั้ง ณ ท่ีทําการของกลุมท้ัง
กิจกรรมและกิจกรรมรอง ไดแก กลุมบานโฮงหลวง กลุมบานสันทรายหลวงและกลุมพัฒนาเติง รูปแบบ
ท่ี 2 (Model II) เปนการทํากิจกรรมแบบกระจายกิจกรรมตามความถนัดและความสามารถของกลุม
สมาชิก โดยกลุมใหญและกลุมยอยทุกกลุมจะมีระบบบริหารจัดการเปนระบบเดียวกัน คือ กลุมบานปา
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สัก สวนกลุมท่ีไมประสบความสําเร็จมีรูปแบบการจัดการ 3 รูปแบบคือ รูปแบบท่ี 1 การจัดการแบบ
รวมอํานาจ (รูรวมรวบ) ประธานรูทุกเรื่อง รูปแบบท่ี 2 การจัดการโดยท่ีปรึกษา แมกลุมไมแตกแยกแต
ประธานกลุมไมรูเรื่องเลย รูปแบบท่ี 3 การจัดการโดยประธานและท่ีปรึกษาบางคน ประธานเปนผูมี
ความรูและฐานะทางสังคม จึงเปนท่ีรูจักของหนวยงานจึงรับหลายบทบาททําใหไมมีเวลาจัดกิจกรรม
รวมกับสมาชิก ทุกกลุมตัดสินใจทดลองประยุกตใชรูปแบบท่ี 2 แบบกระจายกิจกรรมยอย ผลประกฎวา
กลุมท่ีเคยแตกแยกกลับมารวมกลุมกันไดใหมและเริ่มกิจกรรมท่ีสมาชิกมีความถนัดและสนใจกลุมท่ีเคย
บริหารจัดการโดยท่ีปรึกษาไดมีการเลือกตั้งกรรมการชุดใหมและเปดโอกาสใหสมาชิกไดทํากิจกรรมท่ี
ตนเองถนัดและมีความสามารถคือ กลุมเลี้ยงปลาดุก สวนกลุมท่ีประธานรับรูและจัดการรวมกับท่ี
ปรึกษาบางคน ไดจัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม มีการทบทวนบทบาทหนาท่ีของกรรมการ
ทุกฝาย มีการตั้งกลุมยอยเพ่ือทํากิจกรรมท่ีกลุมสมาชิกถนัดและมีความเชี่ยวชาญ

2.2.4.4 การบริหารการเงินและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
การบริหารการเงิน ( Financial Management) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

โดยตรงกับการจัดหาเงิน และการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ ซึ่งการบริหารการเงินมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังแนวคิดของอภิชาต พงศสุพัฒน
(2543, 24) ท่ีกลาววา ผูประกอบการจะตองมีความสามารถในการบริหารการเงิน ซึ่งการบริหาร
การเงิน หมายถึง การตัดสินใจเรื่องการไดมาและการใชจายเงินไดอยางเหมาะสมและถูกตองเพ่ือ
ความสําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การจัดหาเงินทุน ผูบริหารทางการเงินตองมีการวางแผนและคาดคะเนถึง
จํานวนความตองการเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการวางแผนการจัดหาเงินทุนวาจะมีโครงสรางเงินทุน
อยางไร ท้ังนี้การจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ นั้นจะตองมีความสอดคลองกับความตองการใชเงินทุน
วาจะนําไปลงทุนในรูปแบบใดจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก อัตราดอกเบี้ย ฐานะทางการเงิน
ของธุรกิจวา มีความสามารถเพียงพอท่ีจะจายชําระหนี้หรือไม ระดับของหนี้ในปจจุบันซึ่งการพิจารณา
แหลงเงินทุน ผูจัดการทางการเงินตองจัดหาแหลงเงินทุนใหเหมาะสมกับความตองการใชเงิน กลาวคือ
ถาธุรกิจตองการใชในการดําเนินงานควรจัดหาแหลงเงินทุน ระยะสั้น แตถาธุรกิจตองการขยายกิจการ
หรือซื้อสินทรัพยถาวรควรจัดหาจากแหลงเงินทุนระยะยาว การใชจายเงิน เปนกิจกรรมหนึ่งของการ
บริหารการเงิน ไดแก การบริหารการเงิน รายรับ หรือลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน หมายถึง เงินทุน เงิน
สด หรือทรัพยสินท่ีคาดวาจะเปลี่ยนเปนเงินสดภายในระยะเวลา 1 ป เงินทุนระยะสั้นมีความสําคัญตอ
การดําเนินงานแตละวัน เพราะชวยธุรกิจสามารถชําระคาใชจายตาง ๆ และขยายสินเชื่อได สวนการ
บริหารการเงินระยะยาวนั้นการประกอบธุรกิจโดยสวนใหญจะอยูในรูปของทรัพยสินถาวร ไดแกท่ีดิน
โรงงาน และอุปกรณเครื่องมือของใชตาง ๆ ซึ่งเปนการลงทุนในระยะยาว การควบคุมเงิน ผูบริหารทาง
การเงินจะตองจัดทํางบประมาณซึ่งใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมทางการเงิน ตัวเลขจาก
งบประมาณจะนํามาใชในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีวางไววา
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คลาดเคลื่อนไปจากแผนมากนอยเพียงใด เพ่ือหาขอพิจารณาในการดําเนินงาน อันเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมของกิจการท่ีกําหนดไว

กลาวโดยสรุป ในอดีตผูบริหารทางการเงินมีหนาท่ีอยางเดียวในการจัดหาเงินทุนเพ่ือ
ใชกับการดําเนินงาน ตอมาไดมีการพัฒนามากข้ึนทําใหหนาท่ีของผูบริหารการเงินกวางขวางข้ึน โดยมี
การศึกษาถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชไปของเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานอันดับแรกของ
ผูบริหารการเงิน คือ การวางแผนทางการเงิน เพราะการวางแผนทางการเงินจะทําใหทราบถึงความ
ตองการเงินลงทุนของกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนท่ีดีจะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเม่ือผูบริหารทางการเงินไดวางแผนอยูในรูปแบบของ
งบประมาณเงินสดแลว หากปรากฏวามีเงินสดรับนอยกวาเงินสดจาย ทําใหขาดแคลนเงินทุน ผูบริหาร
ทางการเงินก็จะตองจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ มาชดเชยสวนท่ีขาด เชน การกูยืมจากธนาคาร หรือ
สถาบันการเงิน ออกหุนกู หุนบุริมสิทธิ หุนสามัญ ซึ่งแหลงเงินทุนแตละแหลงยอมมีคาใชจายในการ
จัดหาเงินทุนท่ีแตกตางกัน ผูบริหารทางการเงินจะตองพิจารณาวา แหลงเงินทุนแหลงใดใหประโยชน
สูงสุดและเสียคาใชจายนอยท่ีสุด เม่ือผูบริหารทางการเงินไดจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ มาเรียบรอย
แลว หนาท่ีอันดับตอไป คือ พยายามจัดสรรเงินทุน ไปในสินทรัพยท่ีกอประโยชนสูงสุด ซึ่งเราเรียก
สินทรัพยท่ีกอใหเกิดประโยชนนี้วา Profitable assets ซึ่งการจัดการท่ีเก่ียวกับสินทรัพยจะมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของกิจการถาการจัดการไมดี จะมีผลกระทบตอสภาพคลอง (Liquidity) และ
ความสามารถในการหากําไร (Profit ability) และอันดับสุดทาย คือ การจัดทํางบประมาณใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนและควบคุมทางการเงิน เพ่ือหาขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน อันเปน
แนวทางปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายของกิจการตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา โดยมีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยหลายประการ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย การเก็บขอมูลการวิจัย ในสวนนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดในการดําเนินการ คือ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล
และสถิติท่ีใช ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับข้ันตอนดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา และ

สมาชิกท่ีดําเนินงานของกลุมอยางตอเนื่องใน 8 อําเภอ จํานวน 345 แหง รวมจํานวนสมาชิกท้ังสิ้น
5,902 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ทราบประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางในการวิจัยใชวิธีการสุมหลายข้ันตอน
อันดับแรกใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ในแตละอําเภอของจังหวัดยะลา แบงเปน 8 อําเภอ ไดแก
อําเภอเมืองยะลา อําเภอรามัน อําเภอกรงปนัง อําเภอยะหา อําเภอกาบัง อําเภอบันนังสตา อําเภอธาร
โต อําเภอเบตงและใชการสุมอยางงายแบบเปนสัดสวนเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางในแตละอําเภอ แบงได 2
กลุม คือ กลุมท่ี 1 ประธานวิสาหกิจชุมชน จํานวน 167 คนและกลุมท่ี 2 คือ คณะกรรมการหรือสมาชิก
กลุมโดยรวบรวมขอมูลจากผูรูหรือบุคคลสําคัญ (Key person) ท่ีสามารถใหขอมูลถึงประเด็นท่ีศึกษาได
ซึ่งไดแก รองประธาน เหรัญญิก ฝายการผลิต จํานวน 185 แหงๆ ละ 3 คน เปนจํานวน 501 คน

รวมเปนจํานวนท้ังสิ้น 668 คน โดยมีรายละเอียดขนาดกลุมตัวอยางดังตาราง 3.1 และ ตาราง
3.2 ดังนี้

ตาราง 3.1 ขนาดกลุมตัวอยาง (แหง)
วิสาหกิจชุมชน ประชากร(แหง) กลุมตัวอยาง(แหง)

เมือง 66 35
รามัน 66 27
ยะหา 52 28
กาบัง 19 7

กรงปนัง 30 13
บันนังสตา 51 25

ธารโต 27 14
เบตง 34 18
รวม 345 167
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(ท่ีมา: สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา,2555)
ตาราง 3.2 ขนาดกลุมตัวอยาง (คน)
วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยาง(แหง) กลุมตัวอยาง(คน)

เมือง 35 105
รามัน 27 81
ยะหา 28 84
กาบัง 7 21

กรงปนัง 13 39
บันนังสตา 25 75

ธารโต 14 42
เบตง 18 54
รวม 167 501

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
1. การสัมภาษณเชิงลึกกับวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา 2 กลุมในประเด็นผลการดําเนินงาน

และปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานและศึกษาทฤษฎี และการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของไดราง
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาและนําเสนอ
ผูเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยราช-ภัฏยะลาจํานวน 3 คนตรวจสอบแกไขดวยวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of item congruence: IOC ต่ํากวา 0.6 คัดออก) แลวปรับแกแบบสอบถาม

2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาหาความเท่ียง โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ท่ีระดับ 0.80 ข้ึนไป

เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท้ังหมดมากําหนดเปนขอคําถาม จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม โดย
จัดกลุมขอคําถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน ไดแก ตําแหนงงาน จํานวนสมาชิก ปท่ีเริ่มดําเนินการ
วิสาหกิจชุมชน

2. ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน ไดแก คุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวน
รวมของคณะกรรมการ และการบริหารธุรกิจ

3. ผลการดําเนินงาน ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท (Likert’s scale) มีมาตราวัด 5 ระดับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ คือ
1. คณะผูวิจัยไดทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงถึงเกษตรจังหวัดยะลาเพ่ือขอ

ความอนุเคราะหประสานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. เม่ือไดรับความอนุเคราะห ผูวิจัยจึงติดตอประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบวิสาหกิจชุมชนใน

อําเภอของจังหวัดยะลา โดยมีผูชวยนักวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล
3. การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 668 ชุด และไดรับการตอบกลับและเปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 254 ชุด คิดเปนรอยละ 38.02

การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวน
รวมของคณะกรรมการ และการบริหารธุรกิจ โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา
นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยาย โดย
กําหนดการใหคะแนนของแบบสอบถาม ดังนี้

ตาราง 3.3 เกณฑการใหคะแนนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ตาราง 3.4 เกณฑการใหคะแนนคําถามเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ระดับความคิดเห็น การใหคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ปานกลาง 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ระดับความสําคัญ การใหคะแนน
สําคัญมากท่ีสุด 5
สําคัญมาก 4
สําคัญปานกลาง 3
สําคัญนอย 2
สําคัญนอยท่ีสุด 1
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เม่ือไดคาระดับความคิดเห็นจึงนํามาหาคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความสําคัญ โดยกําหนด
เกณฑในการแปรผลแตละชวงคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับพิจารณา 5 ระดับ แสดงดังตาราง 3.5

ตาราง 3.5 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) แปลผล

4.21 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด
3.41 – 4.20 สําคัญมาก
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง
1.81 – 2.60 สําคัญนอย
1.00 – 1.80 สําคัญนอยท่ีสุด

หมายเหตุ: ความกวางของชั้น (Class Interval) เทากัน โดยสามารถหาคาความกวางของชั้น ไดจาก
สูตรดังนี:้ (คาสูงสุด-ต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8

ตาราง 3.6 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยคําถามเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) แปลผล

4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.41 – 4.20 เห็นดวย
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

หมายเหตุ: ความกวางของชั้น (Class Interval) เทากัน โดยสามารถหาคาความกวางของชั้น ไดจาก
สูตรดังนี:้ (คาสูงสุด-ต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8

3. การทดสอบความสัมพันธโดยใชวิธีการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา จากกลุมตัวอยางจํานวน 254 คน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผล
การศึกษา ตามลําดับ ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผล
การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
และผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ดังนี้

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาประกอบดวย ตําแหนงหนาท่ี จํานวนสมาชิกในกลุม และระยะเวลา
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีผลดังตาราง 4.1

ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน (n=254)
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน
ประธานกลุม 82 32.30
กรรมการ 101 39.80
สมาชิก 62 24.40
อ่ืน ๆ 9 3.50

จํานวนสมาชิกในกลุม
1-50 คน 236 92.90
51-100คน 1 0.40
101-150 คน 8 3.15
มากกวา 150 คนข้ึนไป 9 3.55

ระยะเวลาดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
1-10 ป 215 84.65
11-20 ป 34 13.39
21-30 ป 0 0.00
31-40 ป 5 1.96
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จากตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
254 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกรรมการ (รอยละ 39.80) รองลงมาประธานกลุม
(รอยละ 32.30) และสมาชิก (รอยละ 24.40) สวนจํานวนสมาชิกสวนใหญมีจํานวน 1-50 คน
(รอยละ 92.90) รองลงมามีจํานวนสมาชิกมากกวา 150 คนข้ึนไป (รอยละ 3.55) วิสาหกิจชุมชนของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนมาแลว 1-10 ป (รอยละ 84.65) รองลงมา
ดําเนินการมาแลวระยะเวลา 11-20 ป (รอยละ 13.39)

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา

ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาภาพรวมของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ี
สงผลตอผลการดําเนินงาน ประกอบดวย คุณลักษณะภาวะผูนํา คุณลักษณะของสมาชิก การมีสวนรวม
ของคณะกรรมการการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังตาราง 4.2.1

ตาราง 4.2.1 ภาพรวมของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอผลการ
ดําเนินงาน

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปลผล
(ความสําคัญ /
ความคิดเห็น)

คุณลักษณะภาวะผูนํา 3.97 .81 สําคัญมาก
คุณลักษณะของสมาชิก 3.67 .77 สําคัญมาก
การมีสวนรวมของคณะกรรมการ 3.67 .73 สําคัญมาก
การบริหารการตลาด 3.80 .65 เห็นดวย
การบริหารการผลิต 3.82 .63 เห็นดวย
การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.87 .66 เห็นดวย
การบริหารการเงิน 3.79 .65 เห็นดวย
ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3.79 .62 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.1 ตัวแปรท่ีทําการศึกษามีคาเฉลี่ยระหวาง 3.67 - 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง .62- .91 โดยพบวา ตัวแปรคุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.97 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 รองลงมา คือ ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ย 3.87 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66
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ตาราง 4.2.2 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
คุณลักษณะภาวะผูนํา 3.97 .81 มาก
การมีวิสัยทัศนของประธานกลุมในการกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสาหกิจชุมชน

4.07 2.71 มาก

การสรางความสัมพันธของประธานกลุมกับวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนๆ

3.85 .82 มาก

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจแกไข
ปญหาของประธานกลุม

3.82 .80 มาก

ประธานกลุมมีทักษะในการติดตอสื่อสาร 3.89 .82 มาก
ประธานกลุมมีความสามารถในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.00 2.72 มาก

ตาราง 4.2.2 (ตอ) คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะภาวะผูนํา
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
ประธานกลุมมีวิธีการบริหารท่ีโปรงใส ชัดเจน 4.05 .80 มาก
ประธานกลุมมีความซื่อสัตยในการดําเนินงาน 4.10 .82 มาก
ประธานกลุมมีความสามารถในการสรางความสามัคคี
และการทํางานเปนทีม

3.96 .82 มาก

จากตาราง 4.2.2 พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ประธานกลุมมี
ความซื่อสัตยในการดําเนินงานอยูในระดับสําคัญมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .82 รองลงมาการมีวิสัยทัศนของประธานกลุมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.71 และ
ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจแกไขปญหาของประธานกลุมมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.82
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.82

ตาราง 4.2.3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะของสมาชิก (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
คุณลักษณะของสมาชิก 3.67 .73 มาก
ความรวมมือของสมาชิกลุมวิสาหกิจชุมชน 3.73 .86 มาก



36

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความมุงม่ันในการทํางาน 3.73 .86 มาก
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีทักษะความชํานาญใน
งานเปนอยางดี

3.68 .88 มาก

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการคิดคนวิธีการใหมๆ
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต

3.65 .89 มาก

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ

3.56 .88 มาก

จากตาราง 4.2.3 พบวา คุณลักษณะสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา มีความรวมมือ
ของสมาชิกลุมวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความมุงม่ันในการทํางานอยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86 รองลงมาสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนมีทักษะความชํานาญในงานเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .88 และสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบ
ใหมๆมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.82 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .88

ตาราง 4.2.4 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
การมีสวนรวมของคณะกรรมการ 3.67 .73 มาก
การจัดใหมีประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุม
สมํ่าเสมอของคณะกรรมการ

3.60 .87 มาก

คณะกรรมการมีการจัดทําแผนการดําเนินงานโดยผาน
กระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกกลุม

3.65 .84 มาก

คณะกรรมการบริหารกลุมมีการเผยแพรความรูขอมูล
ขาวสารแกสมาชิกกลุม

3.60 .87 มาก

คณะกรรมการมีการจัดประชุมและรวมประชุมเพ่ือ
รับทราบปญหาและแนวทางแกไขรวมกัน

3.71 .87 มาก

คณะกรรมการมีบทบาทในการประนีประนอมและ
ประสานความสามัคคีภายในกลุม

3.70 .89 มาก
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จากตาราง 4.2.4 พบวา การมีสวนรวมของคณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
คณะกรรมการมีการจัดประชุมและรวมประชุมเพ่ือรับทราบปญหาและแนวทางแกไขรวมกันอยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.71 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87 รองลงมาคณะกรรมการมี
บทบาทในการประนีประนอมและประสานความสามัคคีภายในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .89 การจัดใหมีประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุมสมํ่าเสมอของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกลุมมีการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารแกสมาชิกกลุมมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87

ตาราง 4.2.5 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการตลาด (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการตลาด 3.80 .73 เห็นดวย
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลาย

3.90 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีราคาเหมาะสมกับ
ขนาดและคุณภาพ

3.93 .84 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ

3.74 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสไดนําไป
จําหนาย ณ สถานท่ีหรือแหลงจําหนายภายในจังหวัด

3.82 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสไดนําไป
จําหนายท่ีกรุงเทพฯหรือตางจังหวัด

3.57 .89 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.5 พบวา การบริหารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผลิตภัณฑของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ
3.93 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมากลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 และผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนมีโอกาสไดนําไปจําหนายท่ีกรุงเทพฯหรือตางจังหวัดมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.57 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .89

ตาราง 4.2.6 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการผลิต (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการผลิต 3.82 .73 เห็นดวย
ผลิตภัณฑของกลุ มวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนา 3.89 .87 เห็นดวย



38

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
คุณภาพสินคา
ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการกําหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

3.82 .84 เห็นดวย

กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชในการผลิตมากข้ึน

3.74 .87 เห็นดวย

กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
อยางพอเพียงตอการดําเนินงานของกลุมมากข้ึน

3.83 .87 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.6 พบวา การบริหารการผลิตของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผลิตภัณฑของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.89 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 รองลงมากลุมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนอยาง
พอเพียงตอการดําเนินงานของกลุมมากข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79
และกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการผลิตมากข้ึนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 3.74 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75

ตาราง 4.2.7 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.87 .66 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิก
อยางเสมอภาคและเปนธรรม

3.96 .79 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการชี้แจงการดําเนินงานแกสมาชิก
อยางสมํ่าเสมอ

3.93 .78 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัดกิจกรรมการอบรมหรือศึกษาดู
งานแกสมาชิก

3.71 .87 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการสรางความสัมพันธในการอยู
รวมกัน

3.87 .72 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.7 พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
คณะกรรมการมีการจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิกอยางเสมอภาคและเปนธรรม อยูในระดับเห็นดวย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 รองลงมาคณะกรรมการมีการชี้แจง
การดําเนินงานแกสมาชิกอยางสมํ่าเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 และ
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คณะกรรมการมีการจัดกิจกรรมการอบรมหรือศึกษาดูงานแกสมาชิกมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.71 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87

ตาราง 4.2.8 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการเงิน (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการเงิน 3.79 .65 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานของกลุม 3.83 .69 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการใหคําแนะนําและขอคิดเห็นในการ
ดําเนินงานของกลุมมากข้ึน

3.84 .75 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัด ทําและรายงานผลการ
ดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกกลุมทราบ

3.82 .82 เห็นดวย

การระดมทุนจากสมาชิกและเครือขายเพ่ือการลงทุน
ของคณะกรรมการ

3.73 .77 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัดการแผนงบประมาณรายจาย
ของกลุมอยางเปนระบบและสามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดทําแผนงานและควบคุมงานได

3.76 .81 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.8 พบวา การบริหารการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา คณะกรรมการมี
การใหคําแนะนําและขอคิดเห็นในการดําเนินงานของกลุมมากข้ึนอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.84 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 รองลงมาคณะกรรมการมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานของกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 และการระดมทุนจาก
สมาชิกและเครือขายเพ่ือการลงทุนของคณะกรรมการมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.73 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .77

ตาราง 4.2.9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3.79 .62 เห็นดวย
ตนทุนในการผลิตตอหนวยลดลงของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน

3.61 .86 เห็นดวย

การแปรรูปผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความ
หลากหลายตรงกับความตองการของลูกคา

3.77 .80 เห็นดวย

คุณภาพผลิตภัณฑมีเปนท่ียอมรับและตรงกับความ 3.90 .75 เห็นดวย



40

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ตองการของลูกคา

ตาราง 4.2.9 (ตอ) คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหดี
ข้ึนกวาเดิม

3.89 .79 เห็นดวย

สมาชิกของกลุมมีรายไดเ พ่ิมข้ึนจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ

3.77 .82 เห็นดวย

ครอบครัวของทานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน (มีปจจัย 4
อยางพอเพียงตอการดํารงชีพ)

3.79 .86 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.9 พบวา ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา คุณภาพผลิตภัณฑ
มีเปนท่ียอมรับและตรงกับความตองการของลูกคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 รองลงมาผลิตภัณฑของกลุมไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน
กวาเดิมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 และตนทุนในการผลิตตอหนวย
ลดลงของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.61 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86

4.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient)
หากพบวาคูของตัวแปรใดมีคาเกิน .80 แสดงวาคูตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันสูงเกินไป อาจจะ
กอใหเกิดปญหา (Multicollinearity) ได รายละเอียดดังตาราง 4.3

ตาราง 4.3 ผลการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (X1-X7) และตัว
แปรตาม (Y)

ตัวแปร
ภาวะ
ผูนํา

สมาชิก
คณะ
กรรม
การ

การตลาด
การ
ผลิต

ทรัพยากร
มนุษย

การเงิน
ผลการ

ดําเนินงาน

ภาวะผูนํา 1
สมาชิก .518** 1
คณะกรรมการ .588** .769** 1
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ตัวแปร
ภาวะ
ผูนํา

สมาชิก
คณะ
กรรม
การ

การตลาด
การ
ผลิต

ทรัพยากร
มนุษย

การเงิน
ผลการ

ดําเนินงาน

การตลาด .416** .550** .502** 1
การผลิต .410** .488** .464** .792** 1
ทรัพยากรมนุษย .464** .434** .489** .722** .733** 1
การเงิน .461** .428** .475** .726** .729** .800** 1
ผลการดําเนินงาน .403** .496** .488** .736** .673** .688** .746** 1
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01

จากตาราง 4.4 พบวา ตัวแปรท้ัง 7 ตัว (X1-X7) มีความสัมพันธกับตัวแปรตัว (Y) คือ ผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดับสูง คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.400-0.800 โดย
ตัวแปรการบริหารการเงิน (X7) มีระดับความสัมพันธสูงสุด รองลงมา ไดแก การบริหารการตลาด(X4)
และการบริหารการทรัพยากรมนุษย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .746, .736 และ .688
ตามลําดับ และภาวะผูนํา (X1) มีระดับความสัมพันธต่ําสุดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .403

4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
เม่ือทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression

Analysis) เพ่ือหาตัวแปรท่ีรวมกันทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดดีท่ีสุด
ปรากฏผลดังตาราง 4.4.1

ตาราง 4.4.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร
การเงิน (X7) ปจจัยการบริหารการตลาด (X4) และปจจัยคุณลักษณะของสมาชิกกับผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา (Y)

*** = .001, ** = .01, * = .05
หมายเหต:ุ ตัวแปรตาม: ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

จากตาราง 4.4.1 พบวา ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกมีสามตัว คือ การบริหารการเงิน(X7) การบริหาร
การตลาด (X4) และคุณลักษณะของสมาชิก (X2) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับผลการดําเนินงานของ

ตัวแปร B Beta t Sig.t
คาคงท่ี .534 3.384 .000***
การบริหารการเงิน (X7) .426 .441 8.032 .000***
การบริหารการตลาด (X4) .337 .353 5.939 .000***
คุณลักษณะของสมาชิก (X2) .098 .114 2.516 .05*
R = .803 R2 = .645 R2

Adj= .641 SEE = .37371 Durbin-Watson = 1.615
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วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา(Y) ในระดับสูง (R = .803) สามารถอธิบายความผันแปรหรือเปลี่ยนแปลงผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดรอยละ 64.5 (R2 = .645) แสดงวาตัวแปรการบริหาร
การเงินเปนตัวทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดดี

ผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถเขียนเปนสมการการทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา (Y) ดังนี้

Y = .534 + .426 การเงิน + .337 การตลาด + .098 สมาชิก



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาใน
ภาพรวมและจําแนกดานผูนํา สมาชิก คณะกรรมการ การบริหารธุรกิจ โดยในบทนี้นําเสนอในสวน
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกรรมการ (รอยละ 39.8)

มีจํานวนสมาชิกสวนใหญมีจํานวน 1-50 คน (รอยละ 92.9) และสวนใหญดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
มาแลว 1-10 ป (รอยละ 84.65)

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบวา ตัวแปร
คุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.97 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 รองลงมา คือ ตัวแปร
การบริหารทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ย 3.87 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 มี 7 ปจจัย ไดแก คุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
การบริหารธุรกิจดานการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน

ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 มีดวยกัน 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานมากท่ีสุดไปยัง
ปจจัยท่ีสงผลนอยท่ีสุด ไดแก การบริหารการเงิน(X7) และการบริหารการตลาด (X4) และคุณลักษณะ
ของสมาชิก (X2) ปจจัยท้ัง 3 สามารถรวมกันพยากรณผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ยะลาไดรอยละ 64.5

สมการการทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา(Y) ดังนี้
(Y) = .534 + .426 การเงิน + .337 การตลาด + .098 สมาชิก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ยอมรับ

สมมติฐานท้ัง 6 ขอ จากผลการวิเคราะห พบวา มี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา คือ การบริหารการเงิน (X7) และการบริหารการตลาด (X4) และคุณลักษณะของ
สมาชิก (X2)
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ปจจัยดานการบริหารการเงิน (X7) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงวา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการติดตาม
ผลการดําเนินงาน มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของกลุมตลอดจนมีการจัดแผนการงบประมาณ
รายจายอยางเปนระบบสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ตรงกับเสาวลักษณ โกศลกิตติ
อัมพร (2552: 35-51) ท่ีกลาววา ปจจัยการบริหารเงินทุนเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจชุมชนของจังหวัดมหาสารคาม โดยเฉพาะกลุมท่ีมีรูปแบบการบริหารกลุมอยางเปนรูปธรรม
นั่นคือ การมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับของสมาชิก ขจรศักดิ์ วงศวิราชและบุญฑวรรณ วิงวอน
(2548)

ปจจัยการบริหารการตลาด (X4) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงวา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย มีราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพ ตลอดจนการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆและการนําไปจําหนายภายในและตางจังหวัดสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับจุฑาธิป ศีลบุตร (2553) ท่ีกลาววา การจัดการดานการตลาดท่ีเก่ียวของ
กับกระบวนการผลิตท่ีทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ การสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ จะทําใหผลิตภัณฑเปนท่ี
รูจักมาก ตรงกับนวรัตน นิธิชัยอนันต (2553) พบวา ผูประกอบการควรมีบทบาทในการสงเสริม
ผลิตภัณฑและการตลาดท้ังภายในและภายนอกจังหวัดเพ่ือขยายตลาดและผูบริโภคไดรูจักใหมากข้ึน

ปจจัยคุณลักษณะของสมาชิก (X2) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คือ การรวมมือของสมาชิก ความมุงม่ันใน
การทํางาน การคิดคนวิธีการใหมในการเพ่ิมผลผลิตตลอดจนการมีความคิดสรางสรรคใหมสงผลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อาจเปนเพราะบริบทวิสาหกิจชุมชนท่ีเนนความรวมมือกันทํา
กิจกรรมและการมีสวนรวมของสมาชิก ตรงกับณัฏฐพันธ เขจรนันท (2546, 67) ท่ีกลาววา การวางแผน
ทรัพยากรมนุษยไดกําหนดคุณลักษณะของพนักงาน 4 ประการ คือ พนักงานตองอุทิศตนใหกับงาน มี
ความรับผิดชอบ ทําใหเกิดข้ึนจริง และปรับใหเขากับงานขององคกร ซึ่งหมายถึง สามารถประยุกตใช
ความรูและทักษะใหมๆและพนักงานควรพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับงาน

สวนปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา การมีสวนรวมของคณะกรรมการ การบริหารการผลิต
การบริหารทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดยะลา ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวิสาหกิจชุมชนเนนความรวมมือกันทํากิจกรรมเพ่ือใหพ่ึงตนเอง
ได มีระบบท่ีมีหลากหลายกิจกรรมเชื่อมโยงเขาดวยกัน ขณะท่ีอุตสาหกรรมชุมชนมุงเนนท่ีกระบวนการ
ผลิต การแปรรูป สวนธุรกิจชุมชนเนนท่ีการบริหารจัดการ มุงสูตลาดและมุงกําไร นั่นแสดงใหเห็นวา
วิสาหกิจชุมชนเนนการทํางานเปนทีม การรวมมือรวมใจกันระหวางสมาชิกและคณะกรรมการ ดังนั้น
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร ไมไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
ภาวะผูนําในองคกร ตลอดจนบริบทวิสาหกิจชุมชนแตกตางจากธุรกิจชุมชนทําใหระบบบริหารจัดการจึง
แตกตางกัน ซึ่งตรงกับนิภาภรณและคณะ (2553:108) ท่ีกลาววาถาผูนําท่ีมีความเสียสละในการ
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ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการแกไขปญหาของกลุมเปนอยางดี มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดกับกลุมธุรกิจชุมชน ดวยกลุมธุรกิจชุมชนซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีระบบการบริหารงานในรูปของผูนําและ
คณะกรรมการกลุม และพิสมัย ทิพยสมบูรณ และทิพทินนา สมุทรานนท (2552,78-95) ท่ีกลาววาผูนํา
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลและถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจท่ีทําใหประสบ
ความสําเร็จ ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะคุณลักษณะผูนําของวิสาหกิจชุมชนไมสงผลตอการดําเนินงาน
ชัดเจน แตบทบาทของคณะกรรมการ เชน การวางแผน การติดตามและการชี้แจงผลการดําเนินงาน
อยางสมํ่าเสมอในการดําเนินงานตาง ๆ ท้ังดานการผลิต การตลาดและการบริหารจัดการ โดยยึดถือการ
มีสวนรวมของสมาชิกในการรวมคิดและรวมตัดสินใจสงผลตอความเขมแข็งในการดําเนินงาน (จุฑาธิป
ศีลบุตร, 2553)

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
1. ขอเสนอแนะเพื่อการจัดการดานการเงินและดานตลาด

1.1 การอบรมปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดระบบการเงิน เชน การวางแผน การจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานของกลุม ตลอดจนแผนการงบประมาณรายจายอยางเปนระบบ เพ่ือการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการเงิน

1.2 การอบรมปฏิบัติการเก่ียวกับการตลาด การฝกปฏิบัติเขียนแผนการตลาด และการจัด
ใหมีท่ีปรึกษาดานการตลาดเพ่ือขยายตลาดท้ังภายในและภายนอกประเทศ

1.3 การพัฒนาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานทุกข้ันตอนตามกระบวนการผลิต ดวยการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ เชน อย.(องคการอาหารและยา), มผช.(มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน), ฮาลาล

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
2.1 ควรท่ีจะไดมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารการเงินและการบริหาร

การตลาดท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทามกลางสถานการณความไมสงบสงผลตอการเขาถึงวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีอยูพ้ืนท่ีหางไกล ในการนี้สามารถประสานงานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเกษตรอําเภอตางๆเพ่ือ
เสนอแนะขอมูลได

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
3.1 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการใหความรูและคําปรึกษาดานตางๆ อันสงผล

ตอการวางแผนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตอไป
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