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บทนํา

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย

ยุคเศรษฐกิจฐานความรูและเทคโนโลยีประกอบกับทุนนิยมท่ีแพรกระจายไปในทุก ๆ ประเทศ
ทําใหเวทีโลกตัดสินกันดวยความรวดเร็ว ความเปนเลิศในการใหบริการและการเปลี่ยนแปลงตลาดเวลา
องคการจึงตองมีความสามารถปรับตัวอยางรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือใหองคการสามารถอยูรอดไดในยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันท่ีรุนแรง ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย มี
ความสําคัญในการเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท้ังดานอัตราการจางงานใน
ประเทศ อัตราผลผลิตมวลรวมหรือกระท่ังอัตราภาษีท่ีคืนกลับสูภาครัฐ (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) ซึ่ง
ในป 2553 มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรวมท้ังสิ้น 2,924,912 ราย โดยรอยละ
99.60 เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิด
เปนรอยละ 77.86 ของการจางงานรวมของประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 42.35 ของผลิตภัณฑมวลรวมท้ังประเทศ และมูลคา
การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 28.40 ของมูลคาการสงออกรวม
ประเทศ (แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 3 (2555-2559)) จากการศึกษา
การสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีปญหาในดานการจัดการ
20.73% ดานการผลิตและวัตถุดิบ 27.25% ดานบุคลากร 19.19% ดานการตลาด 13.05% ดาน
การเงิน 9.53% สวนท่ีเหลือเปนปญหาอ่ืนๆ อาทิ ดานสารสนเทศ การขนสง การสื่อสาร เปนตน (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม,2554)

วิสาหกิจชุมชนนับวาเปนรากฐานท่ีสําคัญสําหรับเศรษฐกิจของประเทศ โดยประเทศไทยมี
บทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย และเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาระดับทองถ่ิน แตปจจุบัน
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองเผชิญกับการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ในขณะท่ีผูประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนรายใหมเขาจดทะเบียนมากข้ึน ดังเชนวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาท่ีไดรับการอนุมัติจดทะเบียน
331 แหง มีการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนท้ังสิ้น 267แหง จัดอยูในระดับดีเพียง 90 แหง
(68.96%) จากการศึกษาพบวา วิสาหกิจชุมชนประสบปญหาในการดําเนินงาน ไดแก การขาดทักษะ
การจัดการจัดการท่ีดีทางธุรกิจ และขาดทักษะการวิเคราะหและจัดการตลาด คือ ขาดตลาดรองรับ
และความรูความเขาใจและนําไปใชการจัดการการเงินและการตลาดในระดับคอนขางต่ํา (ขวัญฤดี
ตันตระบัณฑิตยและคณะ,2007; อภิชัย พันธเสน และปทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ,2003) ถึงแมวาท่ีผานมา
ภาครัฐไดสงเสริมความรูทางการตลาด การบริหารจัดการกลุม การบัญชีและการเงิน ไดแก โครงการ
กองทุนหมูบาน โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน เปนตน แตผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ
ระดับดีเพียง 68.96%
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การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาใหมีผลการดําเนินงานท่ีดี สามารถเติบโตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถแขงขันกับธุรกิจอ่ืนได ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรท่ีมีสงผลตอ
ผลการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา เพ่ือวางแผนปจจัยนั้นใหนําพาองคการสูความสําเร็จใน
ระยะยาวอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

ขอบเขตของโครงการวิจัย
งานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวยขอบเขตของ

เนื้อหา ขอบเขตของวิสาหกิจชุมชน ขอบเขตของพ้ืนท่ี และขอบเขตของระยะเวลาการศึกษา ซึ่งแตละ
สวนมีรายละเอียดดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา เนื้อหางานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถจําแนกได 3 ดานดังนี้
1.1 ภาวะผูนํา คือ คุณลักษณะผูนําในการประกอบธุรกิจ
1.2 สมาชิก คือ คุณลักษณะของสมาชิก
1.3 กรรมการ คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
1.4 ดานธุรกิจ ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารการ

ผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย
2. ขอบเขตของตัวแปร
ตัวแปรอิสระ ไดแก
2.1 ภาวะผูนํา คือ คุณลักษณะของผูนําในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย ความซื่อสัตย

วิสัยทัศน ทํางานเปนทีม ความสามารถตัดสินใจ ความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง มีมนุษย
สัมพันธท่ีดีความเชื่อม่ันในตนเอง

2.2 ดานคุณลักษณะของสมาชิก คือ คุณลักษณะผูตามท่ีมีประสิทธิผล ความมุงม่ัน ทักษะ
ความชํานาญ กลาแสดงออก ใหความรวมมือ พัฒนาตนเอง ความคิดสรางสรรค

2.3 ดานการมีสวนรวมของสมาชิก ประกอบดวย การมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ

2.4 ดานการบริหารธุรกิจ คือ การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน การบริหารการ
ผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย
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ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ไดแก ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

3. ขอบเขตของพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา
4. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา ใชเวลาในการศึกษา คือ ตั้งแตเดือนมกราคม 2555 –

กรกฎาคม 2556
กรอบแนวคิดในงานวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย บูรณาการจากแนวคิดตาง ๆ  ดังนี้ ภาวะ
ผูนํา สมาชิก คณะกรรมการ การบริหารธุรกิจดานการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและการบริหารการเงิน สามารถสรุปดังภาพท่ี 1.1 และสมมติฐานการวิจัยมี ดังนี้
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คุณลักษณะของสมาชิก X2

สามารถจัดการตนเอง
ความมุงม่ัน
ทักษะความชํานาญ
กลาแสดงออก
ใหความรวมมือ
พัฒนาตนเอง
ความคิดสรางสรรค

ภาวะผูนําX1

ความซื่อสัตย
วิสัยทัศน
ทํางานเปนทีม
ความสามารถตัดสินใจ
ความสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
มีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ความเชื่อม่ันในตนเอง

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ X3

การวางแผน
การดําเนินงาน
รวมตัดสินใจ
รวมรับผิดชอบ

การบริหารธุรกิจ
การบริหารการตลาด X4

การบริหารการผลิต X5

การบริหารการทรัพยากรมนุษย X6

การบริหารการเงิน X7

ผลการดําเนินงาน Y
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ประสิทธิผลการดําเนินงาน

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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H1: ภาวะผูนํามีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
H2: คุณลักษณะของสมาชิกมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลา
H3: การมีสวนรวมของคณะกรรมการมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดยะลา
H4: การบริหารการตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ยะลา
H5: การบริหารการผลิตมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
H6: การบริหารการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดยะลา
H7: การบริหารการเงินมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

นิยามศัพทท่ัวไป
ภาวะผูนํา เปนคุณลักษณะสําคัญของบุคคลท่ีเปนผูนําท่ีดี (Good leader) โดยสามารถโนม

นาวผูตามหรือจูงใจสมาชิกกลุมใหยอมรับความคิดเห็นและใหความรวมมือกระทํากิจกรรมตาง ๆ
เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการ หมายถึง บุคคลท่ีตั้งข้ึนมาเพ่ือเปนตัวแทนของกลุมเพ่ือชวยเหลือดานการ
บริหาร ตัดสินใจ ริเริ่มงานใหมและแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน ซึ่งประกอบดวย รองประธานกลุม
เลขานุการ และคณะกรรมการฝายตาง ๆ

การบริหารธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมในการดําเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
ประกอบดวย การบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารการทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน

นิยามศัพทปฏิบัติการในการวิจัย
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานท่ีบรรลุผลตามเปาหมายดานผลิตภัณฑ

คุณภาพและตนทุนโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลผลิตหรือผลการดําเนินงาน โดยประเมินจากการ

ดําเนินงานท่ีบรรลุผลตามวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนและมี
ความเปนอยูดีข้ึน
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คุณลักษณะผูนํา หมายถึง คุณลักษณะผูนําท่ีผูใตบังคับบัญชาพึงประสงคหรือคุณลักษณะผูนํา
ท่ีเปนแบบอยางท่ีดี ไดแก ความซื่อสัตย วิสัยทัศน ทํางานเปนทีม ความสามารถตัดสินใจ ความสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง มีมนุษยสัมพันธท่ีดีความเชื่อม่ันในตนเอง

คุณลักษณะของสมาชิก หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีเปนผูตามท่ีดี (Good Follower)
สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูนําใหบรรลุผลสําเร็จ รวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนผูนํา
โดยมีลักษณะความมุงม่ัน ทักษะความชํานาญ กลาแสดงออก ใหความรวมมือ พัฒนาตนเอง ความคิด
สรางสรรค

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ หมายถึง กรรมการมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน
รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบหรือยึดหลักปรัชญา “รวมคิด รวมทําและรวมตัดสินใจ” ไดแก การรวม
ประชุม จัดทําแผนการดําเนินงาน

การบริหารการตลาด หมายถึง กระบวนการในการวางแผนสวนผสมทางการตลาดในเรื่อง
ผลิตภัณฑหรือบริการ(Product) การตั้งราคา (Price) การจัดจําหนายผานชองทางการตลาด (Place)
และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูบริโภคให
เกิดความพอใจสูงสุดและกลุมผลิตภัณฑมีกําไร

การบริหารการเงิน หมายถึง การวางระบบการวางแผน การวิเคราะหการวางระบบดานตาง ๆ
และการควบคุมผลการดําเนินงานโดยสวนรวมเพ่ือใหการใชทรัพยากรท้ังหลายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

การบริหารการผลิต หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาไดแก การพัฒนา
คุณภาพสินคา การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช การจัดหาวัสดุ
อุปกรณอยางเพียงพอ เพ่ือใหธุรกิจสามารถผลิตสินคาและบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา
ท้ังในดานคุณภาพ ปริมาณและเวลา

การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธดําเนินการ
สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังสนใจการ
พัฒนาบํารุงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดีในการทํางานรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําใหสมาชิกในองคการท่ีตองพนจากการ
ทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชในการพิจารณาปรับปรุงความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ให

สอดคลองกับองคการเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
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2. ผลการวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหผูเก่ียวของนําไปพิจารณาเพ่ือแกไข ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
ปจจัยตาง ๆ ใหประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตามความตองการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ยะลา การทบทวนวรรณกรรมดวยการศึกษาจากทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยขอ
นําเสนอรายละเอียดแตละประเด็นตามลําดับดังนี้

2.1. ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวัดผลการดําเนินงานขององคการ
นักวิชาการ ไดนิยามคําวา การวัดผลการดําเนินงานขององคการ ไวหลากหลาย

ความหมาย ในท่ีนี้ผูวิจัยไดศึกษาการวัดผลดําเนินงานท่ีไมเก่ียวของทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1.1 การวัดผลดําเนินงานท่ีไมเกี่ยวของทางการเงิน

นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) การศึกษาผลการปฏิบัติงานขององคการสวนใหญไดมุง
ศึกษาถึง องคประกอบทางดานประสิทธิภาพทางการเงินเพียงอยางเดียวเทานั้น ซึ่งประสิทธิภาพ
ทางการเงินนั้นไมสามารถท่ีจะเปนตัวแปรเพียงตัวเดียวในการบงชี้ถึงระดับผลการปฏิบัติงานของ
องคการ เนื่องจากเปนขอจํากัดของความลาชาในการประเมินผลเกินกวาจะแกไข อีกท้ังไมอาจยืนยันได
อยางชัดเจนถึงผลการดําเนินงานท่ีแทจริงขององคการ อันเนื่องจากปจจัยภายนอกท่ีอาจทําใหระดับผล
การปฏิบัติงานบิดเบือนจากสิ่งท่ีควรจะเปน ซึ่งผลการปฏิบัติงานขององคการนั้นนอกจากการให
ความสําคัญกับการวัดผลลัพธสุดทาย อยางผลประกอบการหรือกําไรอัตราสวนตางๆนับเปนตัวชี้วัด
ผลงานในอดีตท่ีผานมา (Lagging indicators) แลว และเปนการศึกษาผลการปฏิบัติงานขององคการใน
ระยะสั้นเทานั้น องคการควรใหความสําคัญกับการศึกษาถึงปจจัยระยะยาว (performance drivers)
ซึ่งจะเปนปจจัยท่ีนําพาองคการสูความสําเร็จในระยะยาวอยางยั่งยืนขององคการหรือการบริหารการ
พัฒนา

จิตรลดา อมรวัฒนา (2553) ประสิทธิผลของทรัพยากรมนุษยในการสราง
สมรรถนะหลักของพนักงานหรือองคการท่ีมีสวนชวยใหองคการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี
กําหนดไว โดยศึกษาดานท่ีมีความสําคัญกับความสามารถ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่ง
สงผลตอองคการในดานการเงิน การดูแลลูกคา กระบวนการทํางานและการเรียนรู

รอบบินส,สตีเฟนส พี (2003) ผูบริหารในองคการมีหนาท่ีควบคุมการดําเนินงาน
ขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Performance)ใดๆ ซึ่งหมายถึงผล
ของการปฏิบัติกิจกรรม (The End Result of An Activity) สวนการดําเนินงานขององคการ
(Organization Performance) คือ ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการท้ังหมดขององคการ
ผูบริหารขององคการจึงจําเปนตองเขาใจปจจัยตางๆท่ีสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิผลสูง ซึ่งวิธีวัดผลการดําเนินงานขององคการท่ีไดรับความนิยมมี 2 วิธี ไดแก การวัด
ประสิทธิภาพขององคการ (Organizational Productivity) และการวัดประสิทธิผลขององคการ
(Organization Effectiveness)
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1. การวัดประสิทธิภาพขององคการ ประสิทธิภาพ หมายถึง สินคาหรือบริการ
ท้ังหมดท่ีองคการผลิตได หารดวยปจจัยการผลิตหรือปจจัยนําเขา (Inputs) ท่ีใชในการผลิตสินคาและ
บริการนั้น องคการท้ังหลายตางพยายามดําเนินการ เพ่ือใหไดประสิทธิภาพขององคการสูงสุด คือ
ตองการผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุดโดยใชปจจัยนําเขานอยท่ีสุด สินคาหรือบริการท่ีผลิตได
(Outputs) วัดมูลคาไดจากเงินท่ีไดจากการขายท่ีองคการรับมา

2. การวัดประสิทธิผลขององคการ องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําวัดไดจากการ
มีเปาหมายขององคการท่ีเหมาะสมเพียงใด และความสามารถขององคการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายนั้นเพียงใด ผูบริหารขององคการจึงสามารถวัดประสิทธิผลขององคการไดจากการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายขององคการ ซึ่งประสิทธิผลขององคการยังอาจวัดไดจาก
ความเห็นของบุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคา กลุม ผูสนับสนุน ฯลฯ ความเห็นของบุคคลภายนอก
องคการกลุมตาง ๆ เหลานั้น เปนสิ่งท่ีผูบริหารองคการควรใสใจ และนํามาเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ตอไป

สมศักดิ์ เวียงอินทร (2553) ไดอธิบายผลการดําเนินงานวา ผลการดําเนินงานของ
องคกรเปนสิ่งท่ีสะทอนใหรูสถานะของธุรกิจและสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจในอดีต ปจจุบันและอนาคต
เปนผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานโดยอาศัยเครื่องมือทางดานการบริหารจัดการ ซึ่งการวัดผลการ
ดําเนินงานแบบเดิมเนนการวัดผลทางการเงินเปนหลักแตตัวเลขทางการเงินอยางเดียวไมสามารถบอก
ความสําเร็จขององคกรได  ดังนั้นการวัดผลการดําเนินงานขององคกรควรมอง 2 ดาน คือ ดานการเงิน
และดานกลยุทธ ซึ่งท้ัง 2 ดานเปนสิ่งท่ีสรางคุณคาหรือมูลคาใหองคกรธุรกิจใหมีความแตกตาง

ประสพชัย พสุนนท (2548) ไดอธิบายเก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
องคกรวา ถือเปนหัวใจสําคัญในการจัดการหรือการบริหารองคกรท้ังในสวนองคกรภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพราะการท่ีสามารถประเมินถึงการมีหรือไมมีประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรและการ
สรางปริมาณผลผลิตทําใหองคกรสามารถปรับตัวและอยูรอดภายใตภาวะแขงขันท่ีรุนแรงได สวนองคกร
ท่ีไมมีประสิทธิภาพ การท่ีสามารถวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทําใหไมมีประสิทธิภาพและใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงองคกร นาจะเปนประโยชนในการจัดการหรือบริหารองคกรตอไป และความสําคัญของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององคกร อาจสรุปไดดังนี้ 1) ทําใหรูวาแผนท่ีมีการวางไวบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือไม 2) ทําใหรูสถานะของตนวาเปนอยางไร อยูตรงจุดไหนเม่ือเทียบกับคูแขง 3) การท่ีองคการจะ
กาวหนาตองเริ่มท่ีการประเมินตนเองกอน และ 4) การประเมินจะชวยใหบุคลากรในองคกรเกิดความ
รับผิดชอบและมุงม่ันท่ีจะทํางานมากข้ึน

กลาวโดยสรุป ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลรวมของการปฏิบัติกิจกรรมในกระบวนการ
ท้ังหมดขององคการ โดยใหความสําคัญกับการวัดผลลัพธสุดทายและปจจัยระยะยาว ซึ่งจะเปนปจจัย
ขับเคลื่อนองคการสูความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังนั้นผูบริหารขององคการจึงตองเขาใจปจจัยตางๆท่ีสงผล
ใหองคการมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผลสูง

2.1.2 การวัดผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
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ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานการณวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐาน คือ
1) ทําเลท่ีตั้ง ภูม ิประเทศ ภูม ิอากาศ จ ังหว ัดยะลา ตั้งอยู ใตสุดของประเทศไทย

สภาพพ้ืนท่ี ม ีล ักษณะเป ็นภ ูเขาลาดช ันและห ุบเขา ม ีพ้ืนท ี่ราบ บางส วนเท านั้น พ้ืนท่ีส วนใหญ ปกคล ุม
ไปด วยป าดงด ิบ และสวนยางพารา สภาพภ ูม ิอากาศ มี 2 ฤดู คือ ฤด ูรอน และฤดูฝน อุณหภูม ิเฉลี่ย
23.1 องศาเซลเซียส

2) การแบงเขตการปกครอง ประชากร วัฒนธรรม การประกอบอาชีพของ
ประชากรจังหวัดยะลา แบ งการปกครองออกเป ็น 8 อําเภอ 58 ตำบล 379 หมู บ าน

ม ีประชากรจำนวน 469,726 คน ประชากรรอยละ 90 น ับถ ือศาสนาอ ิสลาม
และร อยละ 10 น ับถ ือศาสนาพุทธ ว ัฒนธรรม ของชาวม ุสล ิม เช น การถือศ ีลอด การกวนอาซูรอ
วัฒนธรรมของผูท่ีน ับถ ือศาสนาพ ุทธ เชน การทอดผาปา/กฐิน การไปทำบ ุญท่ีวัดในวนัสำค ัญต าง ๆ

3) ยุทธศาสตร การพ ัฒนาจังหว ัด ประเด็นย ุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางความยั่งยืน
ทางดานเศรษฐกิจจังหวัด

กลยุทธ
1. พ ัฒนาผลผลิตภาคการเกษตร/ผลิตภัณฑท่ีสำคัญของจังหวัดใหไดมาตรฐานและ

แขงขันได
2. สรางความเช ื่อม ั่น และพ ัฒนาดานการคา การตลาด การค าชายแดนแก ผูผลิต และ

ผูประกอบการ
3. ส งเสริมและพ ัฒนาอาช ีพภาคเกษตรใหสอดคลองก ับศ ักยภาพพื้นที่ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
4) ขอม ูลเก่ียวกับวิสาหก ิจชุมชนโดยภาพกวางๆ ของจังหวัดและอําเภอ

1. จังหวัดยะลาม ีกลุมวิสาหกิจชุมชน จำนวน 331 กลุม แยกได 3 ระด ับ ดังนี้
- ระด ับดี จํานวน 90 วิสาหกิจ
- ระด ับปานกลาง จํานวน 110 วิสาหก ิจ
- ระด ับปร ับปรุง จํานวน 67 วิสาหกิจ

5) ขอมูลการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน ท่ีมีการ
ประกอบกิจการจริง (ตัดยอด 1 สิงหาคม 2554) ดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชน

อำเภอ

ขอม ูลจากระบบสารสนเทศ จํานวนท่ีประกอบการจร ิง

วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน

วสช. สมาชิก เครือขาย สมาชิก วสช. สมาชิก เครือขาย สมาชิก
1. เมือง 75 1,342 75 1,342
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อำเภอ
ขอม ูลจากระบบสารสนเทศ จํานวนท่ีประกอบการจร ิง

วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน เครือขายวิสาหกิจชุมชน

2. ยะหา 52 1,068 52 1,068
3. กาบัง 19 307 19 307
4. กรงปนัง 27 288 27 288
5. รามัน 62 1,013 62 1,013
6. บันน ังสตา 42 886 42 886
7. ธารโต 23 398 23 398
8. เบตง 31 600 31 600

รวม 331 5,902 331 5,902

6) ขอมูลการประเมินศักยภาพ (ตัดยอด 1 สิงหาคม 2554)
1. อําเภอเมือง ประเมินศักยภาพแลว 29 แหง คิดเปนรอยละ 38.66 (ของจํานวนท่ี

จดทะเบียน) โดยแยกเปน
ระดับดี 20 แหง คิดเปนรอยละ 68.96 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 8 แหง คิดเปนรอยละ 27.58 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 1 แหง คิดเปนรอยละ 3.44 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

2. อําเภอยะหา ประเมินศักยภาพแลว 24 แหง คิดเปนรอยละ 46.15 (ของจํานวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระดับดี 13 แหง คิดเปนรอยละ 54.16 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 11 แหง คิดเปนรอยละ 27.58 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

3. อําเภอกาบัง ประเมินศ ักยภาพแลว 8 แหง ค ิดเปนรอยละ 42.20 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบ ียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 3 แหง คิดเปนรอยละ 37.50 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 4 แหง คิดเปนรอยละ 50.00 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

4. อําเภอกรงป ินัง ประเมินศ ักยภาพแลว 7 แหง คิดเปนรอยละ 25.92 (ของจำนวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 4 แหง คิดเปนรอยละ 57.14(ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
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ระด ับปานกลาง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 3 แหง คิดเปนรอยละ 42.85 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

5. อําเภอรามัน ประเมินศ ักยภาพแลว 18 แหง คิดเปนรอยละ 29.03 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบ ียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 5 แหง คิดเปนรอยละ 27.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 8 แหง คิดเปนรอยละ 44.44 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 5 แหง คิดเปนรอยละ 27.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

6. อําเภอบันนังสตา ประเมินศักยภาพแลว 12 แหง คิดเปนรอยละ 28.57 (ของจํานวนท่ี
จดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 8.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 7 แหง คิดเปนรอยละ 58.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 4 แหง คิดเปนรอยละ 33.33 (ของจานวนท่ีประเมินฯ)

7. อําเภอธารโต ประเมินศักยภาพแลว 9 แหง คิดเปนรอยละ 39.13 (ของจํานวนท่ีจด
ทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 2 แหง คิดเปนรอยละ 22.22 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปานกลาง 7 แหง คิดเปนรอยละ 77.77 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 0 แหง คิดเปนรอยละ 0 (ของจำนวนท่ีประเมินฯ)

8. อําเภอเบตง ประเมินศ ักยภาพแลว 7 แหง คิดเปนรอยละ 22.58 (ของจำนวนท่ีจด
ทะเบียน) โดยแยกเปน

ระด ับดี 1 แหง คิดเปนรอยละ 14.28 (ของจํานวนท่ีประเม ินฯ)
ระด ับปานกลาง 3 แหง คิดเปนรอยละ 42.85 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระด ับปร ับปรุง 3 แหงคิดเป ็นรอยละ 42.85 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)

ขอมูลโดยรวมของจังหวัดยะลา ประเมินศักยภาพแลว 114 แหง คิดเปนรอยละ 34.44 (ของ
จํานวนท่ีจดทะเบียน) โดยแยกเปน

ระดับดี 47 แหง คิดเปนรอยละ 41.22 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปานกลาง 47 แหง คิดเปนรอยละ 41.22 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
ระดับปรับปรุง 20 แหงคิดเปนรอยละ 17.57 (ของจํานวนท่ีประเมินฯ)
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จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนิน พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจใน
ระดับมากและความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความสําเร็จของธุรกิจชุมชนข้ึนอยูกับ เพศของ
สมาชิก ความถ่ีในการเขารวมกิจกรรม การจัดสวัสดิการใหกับสมาชิก การมีกิจกรรมเก่ียวกับการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรชุมชน และการสรางงานในชุมชน (ธนาวุฒิ
พิมพกิ และจันทนา ฤทธิ์สมบรูณ ; 2553) นอกจากนั้นปจจัยแหงความสําเร็จของการรวมกลุมเกษตรกร
7 ประการ คือ การเปดรับขาวสารทางการตลาดของกลุม ผูนําและกรรมการกลุม ลักษณะการ
จัดรูปแบบองคกรและโครงสราง ทักษะในการเจรจาตอรองกับกลุมภายนอก การติดตอกับเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ การตัดสินใจรวมกันในกลุม และความสําเร็จในแตละดานของกลุมเกษตรกร ดานความ
เขมแข็งของกลุม (สถาพร ฤทธิรง และ ครรชิต สิงหสุวรรณ; 2551) และพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 ปจจัย คือ ผูนํา การสรางเครือขาย การบริหารจัดการและคณะกรรมการ
กลุม โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.560 ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการผัน
แปรของตัวแปรตาม ไดรอยละ 31.30 โดยมีขอเสนอแนะของประชาชนตองการใหภาครัฐ สถาบัน
การเงินและภาคเอกชน เขามามีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ และใหการสนับสนุนในดานตางๆเพ่ิม
มากข้ึนเพ่ือกอใหเกิดองคความรูใหมๆสามารถนําไปใชในการพัฒนาฝมือ พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิม
มูลคาใหกับผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑใหเปนท่ีนิยมของทองตลาด (นิภาภรณ จงวุฒิเวศย,
รังสรรค สิงหเลิศ และสมสงวน ปสสาโก; 2553)

2.2 ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ

2.2.1 ดานภาวะผูนํา
องคการสามารถอยูรอดไดในยุคของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันท่ีรุนแรง

เจาของกิจการจําเปนตองมีภาวะผูนําเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Leadership) (Yang,2008;
Li Huang & Tsai,2009) เพราะตองเปนหลักในการขับเคลื่อนเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจและเปนผูนํา
ในการขับเคลื่อนธุรกิจสูการพัฒนาและเจริญเติบโตอยางยั่งยืน

ภาวะผูนําเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Leadership)
ภาวะผูนําเชิงประกอบการ เปนภาวะผูนําท่ีตั้งอยูบนทัศนะท่ีวา ผูนําเปนผูจางงาน

ใหตนเอง (Braemer, 2009) เปนผูนําท่ีคิดริเริ่ม มีการกระทําในลักษณะของคนท่ีมีบทบาทสําคัญใน
องคการ มีการแสดงความคิดสรางสรรคเชิงผูประกอบการ ทําการแสวงหาโอกาสใหม ๆ อยางตอเนื่อง
มีความกลาท่ีจะเสี่ยงทําการลงทุนในตลาดใหม โดยการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดผูภาวะผูนําเชิงประกอบการ
ของ Miller (1983) โดยใชองคประกอบ 3 ประการเพ่ือระบุและทดสอบถึงความเปนผูประกอบการ
ไดแก ความมีนวัตกรรม ความกลาท่ีจะเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก
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จากการศึกษางานวิจัย พบวา ผูนําวิสาหกิจผลิตภัณฑสมุนไพรชุมชนมีการวางแผน
และการติดตามและชี้แจงผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอในการ
ดําเนินงานตาง ๆ โดยยึดถือการมีสวนรวมของสมาชิกในการรวมคิดและรวมตัดสินใจมีระเบียบ
ขอบังคับและกติกาของกลุม นอกจากนั้นพบวา ความรู ทัศนคติและการปฏิบัติของผูนําวิสาหกิจ
ผลิตภัณฑชุมชนมีความสัมพันธกับความเขมแข็งของวิสาหกิจผลิตภัณฑสมุนไพรชุมชนในทุกๆดาน
ไดแก ดานท่ัวไปและโครงสรางการบริหารงาน ดานผลิตและปจจัยการผลิตและดานการตลาด อยางมี
นัยสําคัญ ซึ่งในแตละดานอยูในระดับนอย มีสัดสวนมากกวารอยละ 40 อาจเปนเพราะการขาดการ
วางแผนในดานการจัดการ การบริหาร ดานการตลาดและการผลิตท่ียังไมแนนอน (จุฑาธิป ศีลบุตร
รจิตพรรณ จันทราช, และจิราพร ชมพิกุล, 2553) ดังนั้นคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบผลสําเร็จ
เปนผลมาจากลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการและความสามารถทางการจัดการ ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวาผูประกอบการควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจการหาแหลงเงินทุน การหา
เครือขายธุรกิจการใชเทคโนโลยีมากข้ึน ควรรูจักวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือการวางแผนทาง
การเงินและวางแผนกลยุทธ (สมแกว รุงเลิศเรียงไกร, จงพิศ ศิริรัตน, ยุพาวดี สมบูรณกูล, เสาวณี จุลี
รัชนีกร และ สมมาตร จุลิกพงศ)

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีจํานวนมาก กลาวโดยสรุปของ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ (r=.26 และ r=.22 ตามลําดับ) สมรรถนะดานการมุง
ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะดานการใหบริการ และสมรรถนะดานเทคนิค มีความสัมพันธในทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.70, .51 และ 70
ตามลําดับ) นอกจากนั้นพบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานและมีสวนในการนําพา
องคการไปสูความสําเร็จได คือ การบริหารงานของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งบทบาทของภาวะผูนําเปน
อีกสิ่งหนึ่งท่ีจะกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของทรัพยากรท้ังหลายภายในองคการ เพราะผูนําเปนผู
ชี้แนะ ควบคุมสั่งการ ตลอดจนวางแผนและกําหนดเปาหมายขององคการโดยรวม ดังนั้นอาจกลาวไดวา
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพขององคการมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
ลักษณะของภาวะผูนําในองคการนั้นดวย นอกจากนี้ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางาน ซึ่ง
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ (พิสมัย ทิพยสมบูรณ และทิพทินนา สมุทรานนท;
(2552, 78-95)

นอกจากนั้นเชลลีและคณะ (Shelley D. Dionne Francis J. Yammarino
Leanne E. Atwater and William D. Spangler, 2004) พบวา ตั้งแตยุค 1980 มีการสรางวัฒนธรรม
องคกรใหมโดยสรางคานิยมท่ียืดหยุน การดําเนินงานอยางมีคุณภาพ การบริการลูกคาท่ีดี และสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร นอกจากนั้นความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงและการ
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ทํางานเปนทีมในเรื่องการติดตอ การสื่อสาร การจัดการความขัดแยง และการทํางานเปนทีมสามารถ
อธิบายถึงคุณภาพของความสัมพันธในทีม จํานวนสมาชิกในทีมเปนสิ่งจูงใจในการคงอยูของทีม การ
สื่อสารเปนพ้ืนฐานของการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของทีม นั่นคือ การสื่อสารแบบเปดใจ คุยอยางเขาใจ
งายภายในทีมซึ่งเปนเกณฑวัดความสําเร็จของเปาหมายการทํางานในแตละวันของทีม ขณะท่ีเลน กูมู
สลองกลู (Lale Gumusluoglu,2009) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรมขององคกร พบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญและสงผลตอความคิดสรางสรรคท้ัง
ระดับบุคคลและระดับองคกร นอกจากนั้นมีความสัมพันธทางบวกตอความคิดสรางสรรคของพนักงาน
ในองคกรและมีอิทธิพลตอการเสริมสรางพลังทางจิตใจ

คุณลักษณะผูนําท่ีประสบความสําเร็จ
จากงานวิจัยคุณลักษณะผูนําท่ีประสบความสําเร็จ พบวา ผูจัดการฝายบัญชีและ

การเงินมีภาวะผูนําอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งมีคุณลักษณะดานความรูมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ความฉลาด ดานพลังผลักดัน ดานความเชื่อม่ันในตนเอง ดานความซื่อสัตย และดานการจูงใจ
ตามลําดับ สวนภาวะผูนําและความรูเชิงวิชาชีพบัญชีของผูจัดการฝายบัญชีและการเงินไมมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง (สมนึก เอ้ือจิระ
พงษพันธ วิลาวัณย ดึงไตรยภพ และนฤมล สุทธิ (2552, 691-701) ตรงกับนภวรรณ คณานุรักษ
(2552, 136-146) พบวา ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการพ่ึงพาอาศัยทีมงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร แตการท่ีทีมงานจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ผูนําจะตองเขาไปมีอิทธิพลท่ีจะโนมนาว กระตุน และชักชวนใหทีมงานเห็นความสําคัญของการ
ปฏิบัติงานใหลุลวง ผูนําท่ีเปนเลิศจะเปนขอไดเปรียบเทียบชิงการแขงขันท่ียั่งยืน (Sustainable
Competitive Advantage) ขององคกร จึงสงผลใหองคกรตางๆ เห็นความจําเปนท่ีจะพัฒนาบุคลากร
ใหมีความสามารถในการจัดการและกลายเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพเปนเลิศไดโดยการพัฒนาใหเกิด 1)
ภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศท่ีสามารถเปนผูนําตนเอง 2) ภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศท่ีสามารถ
เปนผูนําผูอ่ืน และ 3) การบมเพาะภาวะผูนําท่ีมีศักยภาพเปนเลิศในทุกๆระดับขององคกร ซึ่งทีมท่ีมี
จํานวนนอยยอมมีความสัมพันธสวนบุคคลเขมแข็ง ยึดเหนี่ยวระหวางกันและบรรลุวัตถุประสงคกลุมได
ดี ขณะท่ีบทบาทของผูนําอธิบายถึงพฤติกรรมของผูนําสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจของทีมงานและ
สามารถปรับปรุงผลการทํางานในทีม (Ethem Duygulu and Nurcan Ciraklar,2009) นอกจากนั้น
โดยปกติองคกรมักจะเขาใจวาภาวะผูนําเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเปนสิ่งท่ีติดตัวบุคคลนั้นๆมา ซึ่งแทท่ี
จริงแลวผูนําท่ีมีความคิดโดดเดนแตกตาง หรือมีวิสัยทัศนท่ีดีนั้นมักจะไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ แตเกิด
ข้ึนกับผูนําท่ีมีการฝกฝนจากการกระทําการปฏิบัติงานหรือสั่งสมประสบการณจนกลายเปนบุคคลท่ีมี
ภาวะผูนําท่ีดีนั้นเอง

2.2.2 ดานคุณลักษณะสมาชิกขององคการ
จากการศึกษาขอมูลของกลุมคน พฤติกรรมขององคการท่ีไมเปนทางการ และ

คณะกรรมการ พบขอมูลท่ีนาสนใจจึงขอสรุปรายละเอียดจากนักวิชาการ ดังนี้
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ลักษณะของกลุมคนในองคการ
ธงชัย สันติวงษ (2544,23) ไดใหรายละเอียดเก่ียวกับลักษณะของกลุมคนใน

องคการวา ภายในองคการตามสภาพท่ีมองเห็นไดชัด เห็นไดวางานตางๆท่ีทําอยูนั้นผูบริหารไดจัดหา
บุคคลเขามาทํางานรวมกันเปนกลุม ซึ่งจะมีลักษณะแตกตางกันตั้งแตเปนกลุมยอยของผูทํางานในระดับ
หนวยยอยไปจนเปนกลุมใหญระดับแผนก และท้ังบริษัทก็จะเปนกลุมคนจํานวนมากท่ีทํางานในองคการ
เดียวกัน ในกลุมคนท่ีทํางานรวมกันนี้ แตละคนตางก็ปฏิบัติงานตามหนาท่ีของตนและสัมพันธติดตอกัน
ในหนาท่ีงานตามความจําเปนของงานท่ีตองเก่ียวพันกัน ซึ่งเปนไปตามระเบียบแบบแผนหรือปฏิบัติท่ี
ผูบริหารไดกําหนดข้ึนเปนทางการ แตตามสัญชาตญาณของมนุษยคนทุกคนตางมีความรูสึกทางจิตใจ
และมีความตองการทางสังคมอยูดวย ทุกคนท่ีปฏิบัติงานในกลุมจึงมีความเก่ียวพันทางสังคมระหวางกัน
ซึ่งคนทุกคนจึงมีความรูสึกระหวางกันและอิงตอกันในจิตใจ จะมีการติดตอสื่อสารและมีกิจกรรมทาง
สังคมท่ีไมเก่ียวกับงานรวมกัน ลักษณะความสัมพันธกันในทางสังคมนี้ คือ สวนท่ีเปนองคการท่ีไมเปน
ทางการ

องคการท่ีไมเปนทางการหรือความสัมพันธของกลุมคนในองคการนี้จะเกิดข้ึนมาได
เองและจะเปนไปในรูปแบบตางๆกัน โดยความรูสึกทางจิตใจท่ีมีอยูระหวางกันท่ีทําใหมีการคบคา
สมาคมและสังคมระหวางกันนี้ จะทําใหสมาชิกในกลุมประกอบกิจกรรมในทางสังคมรวมกันในทาง
ตางๆ ซึ่งในท่ีสุดความเก่ียวพันในทางสังคมจะกลายเปนโครงสรางอีกลักษณะหนึ่งท่ีเปนโครงสรางทาง
สังคมซึ่งแมมิไดกําหนดใหเห็นเดนชัด แตลักษณะโครงสรางทางสังคมท่ีไมเปนทางการสวนนี้มีรูปแบบ
คอนขางถาวร และมีลักษณะกลไกเปนเอกเทศของตนเองท่ีแตกตางไปจากโครงสรางทางการท่ีผูบริหาร
กําหนดข้ึน

ขอดีของกลุมไมเปนทางการ คือ กลุมเปนทางการชวยสมาชิกของกลุมดานการ
ติดตอสื่อสาร เพ่ือรู เรื่องราวตางๆ สมาชิกของกลุมท่ีไมเปนทางการจะสรางชองทางของการ
ติดตอสื่อสารของพวกเขาเองข้ึนมา นอกจากนั้นกลุมท่ีไมเปนทางการมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของ
การทํางานดวยการชักจูงหรือการขมขูสมาชิกของกลุมท่ีไมเปนทางการ ทําใหเพ่ือนรวมงานปฏิบัติตาม
บรรทัดฐานของพฤติกรรมและมาตรฐานการทํางานของกลุมได สวนขอเสียของกลุมท่ีไมเปนทางการ
ไดแก ประการท่ีหนึ่ง คือ ความขัดแยง การตอบสนองความตองการทางดานสังคมอาจสนับสนุน
สภาพแวดลอมของการทํางาน แตอาจจะขัดแยงกับความตองการของฝายบริหารไดดวย ประการท่ีสอง
คือ ขาวลือ องคการทุกแหงตองมีสายใยของการติดตอสื่อสารท่ีไมเปนทางการ ระบบของการ
ติดตอสื่อสารของกลุมท่ีไมเปนทางการจะกระจายขาวจริงและขาวลือ เม่ือพนักงานไมไดรับการบอก
กลาวเรื่องราวท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอพวกเขาเปนอยางดี พวกเขาโนมเอียงท่ีจะกระจายขาวลือท่ีไม
ถูกตองทําลายกําลังใจขององคการได ประการท่ีสาม คือ การคลอยตามกลุมท่ีไมเปนทางการจะ
สนับสนุนความคลอยตามระหวางสมาชิกของกลุม บุคคลจะรีรอการปฏิบัติท่ีสรางสรรคแตกตางออกไป
เพราะวาไมตองการสูญเสียการยอมรับของกลุมพวกเขา ผลท่ีตามมา คือ องคการจะไดรับความเสียหาย
เพราะสมาชิกกลุมจะแสดงความคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคในการทํางานใหนอยลง
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คุณลักษณะของกลุมภายในองคการ
สมยศ นาวีการ (2549,254) ไดใหรายละเอียดของคุณลักษณะของกลุมภายใน

องคการเพ่ือความเขาใจถึงลักษณะตางๆของกลุมดังนี้ คือ ความเปนผูนํา (Leadership) สมาชิกของ
กลุมมีบทบาทท่ีแตกตางกันภายในกลุม บทบาทท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งภายในกลุมคือ ผูนําของกลุม
ผูนําของกลุมสามารถใหผลตอบแทนแกสมาชิกในกรณีปฏิบัติงานตามคําสั่ง หรือลงโทษในกรณีท่ีไม
ปฏิบัติตามคําสั่งได ผูนํากลุม ผลประโยชนหรือกลุมมิตรภาพไมมีอํานาจเหมือนกับผูนํากลุมท่ีเปน
ทางการ เพราะวาผูนําของกลุมดังกลาวนี้เกิดจากการยอมรับของสมาชิก

ท้ังผูนําท่ีเปนทางการและผูนําท่ีไมเปนทางการมีบทบาทท่ีสําคัญ 2 อยางคือ
บทบาททางการทํางาน และบทบาททางการบํารุงรักษา ในบทบาทการทํางาน เขาจะทําหนาท่ีริเริ่มการ
กระทําตางๆและใหแนวทางของการกระทํา สวนบทบาททางการบํารุงรักษา ผูนํามีหนาท่ีตอบสนอง
ความตองการทางดานสังคมของกลุม โดยสนับสนุนความรูสึกความเปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุม ในทาง
ปฏิบัติแลวยากท่ีผูนํากลุมจะแสดงบทบาทท้ังสองไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําคนใดคนหนึ่งอาจจะมี
บทบาทท้ังสองไมได

บรรทัดฐานและการทําตาม (Norms and Conformity) ท้ังกลุมท่ีเปนทางการ
และกลุมท่ีไมเปนทางการมีการกระทําอยางหนึ่งท่ีเหมือนกัน คือ การควบคุมพฤติกรรมของสมาชิก
ภายในกลุม กลุมท่ีเปนทางการมีกฎและขอบังคับตางๆท่ีกําหนดข้ึนมาโดยองคการท่ีเปนทางการ แต
อยางไรก็ตามกลุมท้ังสองประเภทมีบรรทัดฐานท่ีข้ึนอยูกับขนบธรรมเนียมประเพณีและความเชื่อ
รวมกัน บรรทัดฐานของกลุมหมายถึง ขอตกลงรวมกันระหวางสมาชิกภายในกลุม เปนสิ่งท่ีกําหนดหรือ
วางแนวทางปฏิบัติใหกับสมาชิกทุกคนภายในกลุมปฏิบัติตาม

เม่ือบุคคลใดไมไดปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม สมาชิกคนอ่ืนๆของกลุมจะ
พยายามชักชวนใหบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามบรรทัดฐานของกลุม สมาชิกจะพยายามใหเหตุผลกับบุคคลท่ีไม
ปฏิบัติตาม หรือทําใหบุคคลท่ีปฏิบัติตามกลายเปนตัวตลกไปอยูเสมอ ถาหากวาวิธีการดังกลาวนี้ประสบ
ความลมเหลว สมาชิกจะเพ่ิมความกดดันของพวกเขาใหมากข้ึนอีก

ระบบของสถานภาพ (Status System) สถานภาพท่ีใหกับผูนํากลุมท่ีเปนทางการ
มาจากตําแหนงหนาท่ีของบุคคลภายในองคการท่ีเปนทางการ กลุมท่ีไมเปนทางการพัฒนาระบบของ
สถานภาพข้ึนมาเหมือนกัน ท่ีไมจําตองมีสวนเก่ียวพันกับตําแหนงหนาท่ีภายในองคการ อาจจะไมมีสวน
เก่ียวพันกับระบบสถานภาพท่ีเปนทางการ ความมีอาวุโส ทักษะ อายุ ความสําเร็จ หรือคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญของระดับสถานภาพในกลุมท่ีไมเปนทางการ

สายใยของการติดตอสื่อสาร (Communication Network) สายใยของการ
ติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการเปนไปตามสายการบังคับบัญชา ในกรณีของกลุมท่ีไมเปนทางการ แบบของ
การติดตอสื่อสารไมกําหนดไวตายตัวในขณะท่ีการติดตอสื่อสารภายในองคการท่ีเปนทางการ ตองผาน
จากระดับสูงลงมายังระดับต่ํา ในการวิจัยท่ีกระทํากับกลุมท่ีไมเปนทางการไดชี้ใหเห็นวา สมาชิกของ
กลุมท่ีมีสถานภาพต่ําเปนผูทําการติดตอ
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ความยึดเหนี่ยวของกลุม (Group Cohesiveness) คุณลักษณะสุดทายของกลุม
คือ แนวความคิดของความยึดเหนี่ยว แนวความคิดดังกลาวนี้เปนเรื่องเก่ียวกับ “ความสามัคคี” ของ
กลุม ในทัศนะทางดานพฤติกรรม ความยึดเหนี่ยวของกลุมคือ ความดึงดูดหรือความประทับใจท่ีสมาชิก
มีตอกลุม เปนแรงผลักดันท่ีทําใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งอยูภายในกลุม

การวิจัยสวนใหญใหความสนใจกับคุณสมบัติของกลุมทางดานความยึดเหนี่ยวมาก
การวิจัยชวยใหเราแยกปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความยึดเหนี่ยวของกลุมบางอยางออกมาได ปจจัยท่ี
อิทธิพลตอความยึดเหนี่ยวของกลุมไดแก ขนาดของกลุม เงื่อนไขอยางหนึ่งท่ียึดเหนี่ยวกลุมไดคือ
สมาชิกตองเก่ียวของและติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนแตละคน กลุมขนาดใหญ การติดตอสื่อสารและการ
เก่ียวของมีโอกาสเกิดข้ึนนอยมากนักพฤติกรรมศาสตรไดพบถึงความสัมพันธในทางกลับกันระหวาง
ขนาดของกลุมและความยึดเหนี่ยวของกลุม เม่ือกลุมมีขนาดใหญข้ึน ความยึดเหนี่ยวของกลุมจะลด
นอยลง การข้ึนอยูกับกลุม บุคคลจัดตั้งองคการข้ึนมาเนื่องจากพวกเขารับรูวา กลุมตอบสนองความ
ตองการทางเศรษฐกิจและความตองการทางสังคมและจิตใจของพวกเขาได บรรทัดฐานและความเปน
สมาชิกของกลุมเปนสิ่งผูกมัดบุคคลใหอยูกับกลุม ยิ่งบุคคลตองอยูกับกลุมมากแลว ความยึดเหนี่ยวตอง
มีมากข้ึน

ความสําเร็จของเปาหมาย เปาหมายของกลุมบางอยาง เชน คุณภาพของงานตอง
ดีกวากลุมอ่ืน  มีผลกระทบตอสมาชิก และเปนสิ่งท่ีสงเสริมคานิยมของการเปนสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
และในท่ีสุดมีผลกระทบตอความยึดเหนี่ยวของกลุม ความสําเร็จและความยึดเหนี่ยวเปนสิ่งท่ีเก่ียวพัน
กัน ความสําเร็จของเปาหมายเปนสิ่งท่ีเสริมความยึดเหนี่ยว และกลุมงานท่ีมีความยึดเหนี่ยวมีแนวโนมท่ี
จะรักษาเปาหมายท่ีกําหนดไว และอาจจะเปนเปาหมายท่ีขัดแยงกับองคการท่ีเปนทางการก็ได

สถานภาพของกลุม กลุมถูกจัดลําดับในลักษณะของการเรียงลําดับตามสถานภาพ
ท่ีไมเปนทางการภายในองคการหลายแหง โดยข้ึนอยูกับลักษณะและเปาหมายขององคการ เชน

1. กลุมหนึ่งอาจจะไดรับการจัดลําดับสูงกวากลุมอ่ืนท้ังๆท่ีปฏิบัติงานอยางเดียวกัน
เชน กลุมคนงานผลิตสองกลุมท่ีปฏิบัติงานเหมือนกัน

2. งานท่ีกระทําโดยกลุมมีอันตรายหรือผลตอบแทนทางการเงินหรือความทาทาย
มากกวางานอ่ืน

3. ในอดีตสมาชิกกลุมท่ีไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงบอยครั้งกวาสมาชิกกลุม
อ่ืนเราอาจจะเคยไดยินวา “แนวทางไปสูระดับสูงสุดของบริษัทตองผานจากแผนการผลิต”

4. กลุมท่ีถูกควบคุมอยางใกลชิดนอยเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน ๆ
2.2.3 การมีสวนรวมของกรรมการ

แนวคิดทฤษฎีการมีสวนรวมในการบริหารงานของบุคลากรท่ีนํามาใชในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ เปนทฤษฎีท่ีเก่ียวของและเชื่อมโยงกับการมีสวนรวม ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก
(Hertzberg) เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวของและสามารถโยงไปสูกระบวนการมีสวนรวมได เปนแนวคิด
เก่ียวกับการจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะเขาจะเพ่ิมความสนใจในงาน
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และมีความรับผิดชอบ กระตือรือรนท่ีจะทํางานซึ่งเปนการเพ่ิมผลผลิตของงานมากข้ึน ทฤษฎีนี้
สอดคลองกับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของบุคลากรในองคกร กลาวคือ ถาบุคคลไดเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงาน ไดรวมคิดตัดสินใจจะสงผลใหบุคลากรในองคกรเกิดความรูสึกเปนเจาของใน
กิจกรรมมากข้ึน ทําใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาได

ความหมายของการมีสวนรวม
มีนักวิชาการจํานวนไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเก่ียวของ

ทางจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุมเปนเหตุเราใจใหกระทําบรรลุจุดมุงหมายของ
กลุม หรือกระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมัครใจเขามามีสวนรวม

นอกจากนั้นการมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหบุคคลสมัครใจเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเองและมีสวนดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตามท่ีตั้งเอาไว ท้ังนี้
ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคกรท่ีบุคคลไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือทุกข้ันตอนรูปแบบการตัดสินใจของบุคคลในการ
จัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยู จะตองทําเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุก ๆ
ดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ึนกวาเดิมความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง กระบนการท่ีทําให
บุคคลสมัครใจเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือตนเอง และมีสวนดําเนินการเพ่ือใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคตามท่ีตั้งเอาไว ท้ังนี้ตองไมใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอกหรือองคการท่ี
บุคคลไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานกิจกรรมในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง หรือทุกข้ันตอนรูปแบบ
การตัดสินใจของบุคคลในการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรและปจจัยการผลิตท่ีมีอยู จะตองทําเพ่ือ
ประโยชนตอการพัฒนาชีวิตในทุกๆดานของตนเองท่ีเปนอยูใหดีข้ึนกวาเดิม นอกจากนั้นประพันธพงศ
ชิณพงษ (2551) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพอง
ตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจน
เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ี
จะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวมปฏิบัติการไดจะตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดย
กลุม หรือในนามของกลุมหรือกระทําการผานองคการ ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการ
ปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีตองการ

ลักษณะของการมีสวนรวม การมีสวนรวมของบุคคลจะตองมีและเกิดข้ึนมาโดย
ตลอด ท้ังนี้เริ่มตั้งแตข้ันตอนการมีสวนรวมในการวางแผนโครงการ การบริหารจัดการดําเนินงานตาม
แผน การเสียสละกําลังแรงงานของบุคคล ตลอดจนวัสดุอุปกรณ กําลังเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู โดยมี
ลักษณะแนวทางของการมีสวนรวมของสมาชิก

1. รวมคิด หมายถึง รวมคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน
2. รวมศึกษา หมายถึง รวมกันคนหารูปแบบและวิธีการในการปองกันและแกไข

ปญหารวมท้ังความตองการ
3. รวมวางแผน หมายถึง รวมกันกําหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม
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4. รวมปฏิบัติการ หมายถึง รวมกันปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและ
กิจกรรมท่ีกําหนดไวใหบรรลุ ท้ังนี้รวมไปถึงการระดมทรัพยากร รวมการลงทุนในกิจกรรม โครงการ
รวมกันจัดระบบการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

5. รวมติดตามและประเมินผล หมายถึง รวมกันควบคุม ติดตาม ประเมินผลและ
รวมกันบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดทําไว

รูปแบบของการมีสวนรวมของสมาชิก องคประกอบของรูปแบบของการมีสวน
รวม มี 3 ดาน ดังนี้

1. การมีสวนรวมจะตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีชัดเจน การใหบุคคลเขา
รวมกิจกรรมจะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนวา จะทํากิจกรรมนั้นๆไปเพ่ืออะไร ผูเขารวม
กิจกรรมจะไดตัดสินใจถูกวาควรจะเขารวมหรือไม

2. การมีสวนรวมจะตองมีกิจกรรมเปาหมาย การใหบุคคลเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นจะตองระบุลักษณะของกิจกรรมวามีรูปแบบและลักษณะอยางไร เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรม
สามารถตัดสินใจไดวาจะเขารวมกิจกรรมหรือไม

3. การเขารวมจะตองมีบุคคลหรือกลุมเปาหมาย การท่ีจะใหบุคคลเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมนั้นตองระบุกลุมเปาหมายดวย อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปบุคคลกลุมเปาหมายมักถูกจํากัด
โดยกิจกรรมและวัตถุประสงคของการมีสวนรวมอยูแลวเปนพ้ืนฐาน

กลุมและคณะกรรมการ
กลุมเปนสวนหนึ่งท่ีมีประโยชนและหลีกเลี่ยงไมไดของชีวิตทางดานองคการและ

สวนหนึ่งของงานของผูบริหารจะถูกอุทิศใหมีงานของคณะกรรมการและกลุมในฐานะท่ีเปนผูบริหาร คือ
การบริหารกลุมขององคการในแนวทางท่ีทําใหกลุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองความพอใจ
ของสมาชิกกลุม ซึ่งการศึกษาเรื่องกลุมนับไดวามีความสําคัญมากสําหรับผูบริหาร และเปนสิ่งท่ีจําเปน
ตอการทําความเขาใจพฤติกรรมขององคการ การศึกษาถึงพฤติกรรมขององคการไมเพียงแตทําความ
เขาใจพฤติกรรมของแตละบุคคลท่ีประกอบข้ึนเปนองคการแตอยางเดียว การเรียนรูพฤติกรรมของกลุม
เปนสิ่งสําคัญตอการศึกษาเรื่องนี้ การเกิดกลุมภายในองคการเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไดไมวาผูบริหารจะ
ตอบสนองความตองการหรือใหผลตอบแทน อยางไรก็ตามกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและผลการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกภายในองคการอยูเสมอ

ผลการปฏิบัติของกลุม (Group Performance)
ลักษณะท่ีสําคัญ 2 อยางของผลการปฏิบัติงานของกลุม ท่ีมีความสําคัญตอ

ผูบริหารคือ (1) ความสัมพันธระหวางความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงาน และ (2) ความแตกตาง
ระหวางการแกปญหาและการตัดสินใจโดยกลุมและบุคคล

ลักษณะแรกมีความสําคัญตอผูบริหาร เม่ือพวกเขาตองเก่ียวพันกับกลุมท่ีไมเปน
ทางการบรรทัดฐานของกลุมอาจจะสนับสนุนใหสมาชิกของกลุม มีผลการปฏิบัติงานสูงหรือต่ําได กลุมท่ี
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มีความยึดเหนี่ยวสูงบรรทัดฐานจะมีอิทธิพลมาก ดังนั้นความลมเหลวของหรือความสําเร็จของเปาหมาย
ของผูบริหารข้ึนอยูกับวาพวกเขาจัดการกลุมท่ีมีความยึดเหนี่ยวสูงไดดีแคไหน

ลักษณะท่ีสองคือ ความแตกตางของความมีประสิทธิภาพระหวางการตัดสินใจโดย
กลุมและการตัดสินใจโดยบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งเหลานี้มีความสําคัญตอผูบริหารท่ีทํางานกับกลุม
งานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ กลุมเหลานี้ถูกจัดข้ึนมาเพ่ือการแกปญหาและการตัดสินใจ ผูบริหารท่ี
รูวาเม่ือไรควรจะใชกลุมกับงานเฉพาะ และเปนผูนํากลุมไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถตัดสินใจและ
แกปญหาไดดีกวาความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงานของกลุม การศึกษาสวนใหญกระทํากับกลุมท่ีไม
เปนทางการ ท่ีผลผลิตของสมาชิกแตละคนสามารถวัดไดอยางถูกตอง (เชน ชางเรียงอิฐ คนงานผลิต
ตามสายประกอบชิ้นสวน และพนักงานพิมพดีด) การศึกษาเหลานี้พบวา ความสัมพันธโดยตรงระหวาง
ความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงานของกลุมจะไมมี ในการทําความเขาใจเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความยึดเหนี่ยวและผลการปฏิบัติงาน เราตองพิจารณาถึงลักษณะของบรรทัดฐานของกลุมดวย กลุมยิ่ง
มีความยึดเหนี่ยวมากเทาไร สมาชิกของกลุมปฏิบัติงานบรรทัดฐานของกลุมมากยิ่งข้ึนเม่ือเราพิจารณา
จากทัศนะขององคการ บรรทัดฐานอาจจะเปนไปในทางบวกหรือทางลบได บรรทัดฐานในทางบวกคือ
บรรทัดฐานท่ีสนับสนุนใหกลุมทําการผลิตอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สวนบรรทัดฐานในทางลบ
คือ บรรทัดฐานท่ีสนับสนุนใหกลุมทําการผลิตอยางไมมีประสิทธิภาพและไมมีคุณภาพ ตัวอยางของ
บรรทัดฐานในทางบวกและทางลบมองเห็นได

การแกปญหาโดยบุคคลและการแกปญหาโดยกลุม การศึกษาจํานวนมากชี้ใหเห็น
วา การแกปญหาโดยกลุมดีกวาการแกปญหาโดยบุคคลอยางไรก็ตาม ถึงแมวากลุมปฏิบัติกิจกรรมของ
การแกปญหาไดดีกวาบุคคลก็ตาม ผูบริหารมักจะทําการตัดสินใจโดยตัวของพวกเขาเอง การตัดสินใจ
โดยกลุมใชเวลาคอนขางนาน การประชุมและการอภิปรายเปนกระบวนการท่ีตองเสียเวลามาก และโดย
ปกติเสียคาใชจายของการตัดสินใจในการเลือกวิธีการตัดสินใจดวย ดังนั้นพวกเขามักจะเลือกการ
ตัดสินใจโดยคนเดียวท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว แทนท่ีจะเปนการตัดสินใจโดยกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
กรณีของปญหางายๆและปญหาทางเทคนิคท่ีผูบริหารมีขอมูลอยางเพียงพอแลว

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการพัฒนากลุม พบวา บริบทชุมชนบาน
เหลาราษฎร พัฒนาหมูท่ี 11 ตําบลประชาพัฒนา อําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคามจํานวนครัวเรือน
74 หลังคา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาเปนหลัก มีการผลักดันกลุมนําแผนการพัฒนากลุมแหง
การเรียนรูสูเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีข้ันตอนคือเสริมความตระหนักดวยวิธีการดูงานพ้ืนท่ีตนแบบ
ขณะท่ีภาพรวมกลุมมีความรูความสามารถการพัฒนากลุมองคกรชุมชนแหงการเรียนรูสูเศรษฐกิจ
พอเพียงระดับดี เพราะกลุมยังขาดความรูและประสบการณในการงานท้ังดานการตลาดและการเงิน
(ฉลาด จันทรสมบัติ (2553 : 44-55) สวนงานวิจัยของกลุมอาชีพ กรณีศึกษาอําเภอแจหม แมทะ แม
เมาะ และอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา รูปแบบเครือขายกลุมอาชีพ 2 รูปแบบ คือ เครือขายแบบ
พ่ึงพา ซึ่งมีหนวยงานจากภายนอกอาทิเชน ภาครัฐ ทองถ่ิน นําปจจัยอ่ืนให สงผลใหกลุมขาดแนวทาง
ความคิดท่ีเปนของตนเอง และเครือขายท่ีเกิดจากสภาพปญหา คือสมาชิกขาดแนวทางแกปญหาดวย
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การแสวงหาเครือขายเขามาสนับสนุน โดยมีกติกาเงื่อนไขของกลุมอยางชัดเจน เนนความเปนระบบ
หนาท่ีท่ีชัดเจน แลวมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกชุมชน (บุญฑวรรณ  วิงวอน
(2552 : 31-38)

2.2.4 การบริหารธุรกิจ อันไดแก การบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย การบริหารการเงินและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การบริหารองคกรสมัยใหมใหประสบความสําเร็จตองอาศัยความสามารถ
ประสบการณ ตลอดจนทักษะผูบริหารอีกท้ังตองใชทรัพยากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด อาทิ คน
เงิน วัสดุสิ่งของ การจัดการ ตลาด เวลา เปนตน

2.2.4.1 การบริหารการตลาดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซึ่งบริษัทใชรวมกัน
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนปจจัยแปรผันทางการตลาดท่ีผูบริหารการตลาด
เสนอใหแกตลาดเปาหมาย เพ่ือบําบัดความตองการพรอมท้ังนําความพอใจสูงสุดมาสูตลาดเปาหมาย
สวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยผันแปรทางการตลาดท่ีผูบริหารสามารถควบคุมได ซึ่งประกอบดวย
ตัวแปร 4 ประการ คือ

แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Product) โดยมีนักวิชาการไดใหความหมายท่ี
หลากหลาย ดังนี้ คือ

Kotler (1997) กลาววา การสรางสินคาและบริการเก่ียวของกับการกําหนด
ผลประโยชนท่ีจะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอสื่อสารและสงมอบผลประโยชนใหแกผูบริโภคผานทาง
คุณสมบัติของผลิตภัณฑทางดาน (Quality) รูปลักษณ (Feature) รวมถึงรูปแบบ (Style) และการ
ออกแบบ (Design)

พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548,10) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ี
เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคาโดยการสนองความตองการ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมก็ได ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ และความคิด จึงทําใหผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) และมีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได

อัปสร อีซอ (2551,25) อธิบายวา ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถ
นําเสนอขายใหกับตลาดเพ่ือใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การใชหรือการบริโภคซึ่งเปน
สิ่งท่ีตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจ ดังนั้นในการ
ดําเนินงานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ เปนความพยายามท่ีมุงพัฒนาเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม สอดคลอง
กับความตองการของตลาดเปาหมาย ไมวาจะเปนการพัฒนาในเรื่องคุณภาพ รูปแบบ ลักษณะ ชื่อตรา
บรรจุภัณฑ ขนาด การบริการตาง ๆ เปนตน ดังนั้นนโยบายผลิตภัณฑไมเพียงแตมีผลกระทบตอกลยุทธ
การตลาดอ่ืนๆท่ีจะตองไดรับการพัฒนามาพรอมๆกัน เชน กลยุทธราคา กลยุทธการขาย กลยุทธการ
โฆษณาและกลยุทธการจัดจําหนาย ฯลฯ แตยังมีผลกระทบตอกลยุทธการผลิต และกลยุทธการกระจาย
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ผลิตภัณฑ ซึ่งผลิตภัณฑสวนใหญสามารถปรับปรุงไดเสมอ ทําไดท้ังดานคุณภาพ รูปแบบ ประสิทธิภาพ
และตนทุนการผลิต

แนวคิดเกี่ยวกับราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑรูปตัวเงินอันเปนตนทุน
(Cost) ของลูกคาในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคา (Value) กับราคาของ
ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อ ในสวนของการดําเนินงาน
ตัดสินใจในเรื่องราคา ขณะท่ี สุปญญา ไชยชาญ (2550,234) ไดใหความหมายของราคาวา ราคาเปนตัว
แปรเพียงตัวเดียวในสวนประสมทางการตลาดท่ีกอใหเกิดรายไดเขาบริษัท ตัวแปรอ่ืนๆท่ีเหลือลวนแต
กอใหเกิดตนทุนกอนท้ังสิ้น ซึ่งราคาเปนองคประกอบเดียวท่ีไดรับความสนใจเปนพิเศษจากนัก
เศรษฐศาสตรซึ่งจะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับราคาและระดับความตองการของตลาด
และนักการตลาดนิยมการกําหนดราคาโดยวิธีบวกเพ่ิมจากตนทุนผลิตภัณฑ เพราะเปนวิธีท่ีมีการ
คํานวณงาย และเปนวิธีกําหนดราคาท่ีคอนขางยุติธรรม อยางไรก็ตามในการดําเนินงานดานราคาควร
พิจารณาตนทุนและกําไร การกําหนดราคาขาย การกําหนดนโยบายการใหสวนลด นโยบายใหสินเชื่อ
ฯลฯ ท้ังนี้เพ่ือใหไดราคาท่ีเหมาะสมท่ีผูบริโภครูสึกวาคุมคา ยินดีท่ีจะจาย

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดจําหนาย (Placeหรือ Distribution) หมายถึง การ
ดําเนินการเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถไปสูผูบริโภคได ภายใตเงื่อนไขเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม พิษณุ
จงสถิตวัฒนา (2548, 13-14) กลาววา การกําหนดชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เริ่มตนจากการ
วิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาเปาหมาย รวมท้ังวิธีการชําระเงินคาซื้อสินคา ฯลฯ ลักษณะพิเศษของ
ผลิตภัณฑ เชน ความสด ความใหมและน้ําหนักผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ และความยากงาย ซึ่ง
สามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนายเปน 2 สวน (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549, หนา 24)
ดังนี้

1. ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทาง
ผลิตภัณฑและ      หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด โดยเริ่มตนจากแหลงผลิต
ผานผูขายไปสูผูซื้อ ดังนั้นในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลางและผูบริโภค
หรือผูใชทางอุตสาหกรรม

2. การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
การเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคาจึง
ประกอบดวยการขนสง (Transportation) การเก็บรักษาและการคลังสินคา (Storage and
Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)

หลังจากไดพิจารณาขอกําหนดในการเลือกชองทางการจัดจําหนาย ผูบริหาร
การตลาดทําการเลือกสรรสมาชิกชองทางการจําหนาย กําหนดหนาท่ีของสมาชิกชองทาง โดยอาศัย
สิ่งจูงใจตางๆ คือ การกระตุนเราสมาชิกชองทางดวยวิธีการตางๆ เชน การใหรางวัล การทําโฆษณา
รวมกัน การใหสวนลดพิเศษ เปนตน นอกจากนั้นควรสรางความรูสึกวาเปนเจาของกิจการรวมกัน
รวมกันวางแผนกระจายผลิตภัณฑ หลังจากนั้นตองทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพอคาคนกลาง
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มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือขอตกลงเปนระยะๆ หากพบวาผลงานต่ํากวามาตรฐานตองวิเคราะห
หาสาเหตุเพ่ือทําการแกไขตอไป หากพบวาผลงานเทากับหรือมากกวามาตรฐาน ตองวิเคราะหหาสาเหตุ
เพ่ือทําการเสริมแรงตอไป (สุปญญา ไชยชาญ, 2550,304,พิษณุ จงสถิตยวัฒนา,2548,14)

แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา ซึ่งการ
กําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณา (Advertising objectives setting) เปนการกําหนดภารกิจ
(Mission) ในรูปของวัตถุประสงคในการโฆษณาซึ่งตองสอดคลองกับตลาดเปาหมายตําแหนงผลิตภัณฑ
ในตลาดนั้น และสวนประสมทางการตลาด การกําหนดวัตถุประสงคในการโฆษณาโดยท่ัวไป คือ เพ่ือ
แจงขาวสาร (To inform) เพ่ือการจูงใจ (To persuasive) และเพ่ือเตือนความจํา (To remind) สวน
การประชาสัมพันธ หมายถึงการติดตอสื่อสารขององคการกับชุมชนตางๆ ประกอบดวย ผูขายปจจัยการ
ผลิต พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา และชุมชนขนาดใหญ กลุมเหลานี้มีผลกระทบตอความสําเร็จขององคการ
มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อถือ ภาพลักษณ ความรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และแกไขขอผิดพลาดในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นการสงเสริมการขาย โดยมีรูปแบบการขายกับผูบริโภค ซึ่งสามารถทําไดจาก
การลดราคา (Price-off) การแจกคูปอง (Coupons) การแจกสินคาตัวอยาง (Sample) การใหของแถม
(Premiums) การชิงโชคและการแขงขัน (Sweepstakes and Contests) และการใหแสตมป
(Stamps) และการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อของ นั้นคือ รูปแบบการสื่อสาร ณ จุดซื้อท่ีมี 2 กลุม
ใหญๆ กลุมแรก คือ หีบหอ และชื่อยี่หอสินคา (Packing and Name) เนื่องจากสินคาจํานวนไมนอยท่ี
ผูบริโภคคํานึงถึงปจจัยหลายประการท่ีนอกเหนือจากตัวสินคา อาทิ ลักษณะของหีบหอ การออกแบบ
สีสัน และยี่หอของสินคาออกจากคูแขงขัน ใหเหตุผลกับผูบริโภคในเรื่องของคุณคา และราคาของ
ผลิตภัณฑ เปนสัญลักษณใหแกยี่หอสินคา และทําหนาท่ีกระตุนผูบริโภค อีกกลุมหนึ่ง คือ การแสดง
สินคา ณ จุดซื้อ (Point Sings and Displays) นักการสื่อสารการตลาดพยายามใชสัญลักษณตางๆ
มากมายเพ่ือเปนการตอกย้ําเตือนความทรงจําของผูบริโภค ณ จุดซื้อ เชน การใชปายโฆษณา และติด
โปสเตอร การจัดซุมสินคา ฯลฯ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
(Analysis consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ
ผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ พฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคคําตอบท่ีชวยให
นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยมีคําถามท่ีใชเพ่ือการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws 1H
ซึ่งประกอบดวย WHO, WHAT, WHY,WHO,WHERE และ HOW เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ
7Os ซึ่งประกอบดวย OCCUPANTS , OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCATIONS,
OUTLETS, OPERATIONS

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารการตลาด ธีรศักดิ์ จินดาบถ นนทิ
ภัค เพียนโรจน และ ชญานิน ปริชญานุสรรณ (2550 : 537-542) พบวา การเริ่มตนธุรกิจจากการแปร
รูปวัตถุดิบของการเกษตรภายในชุมชน มีสมาชิกตั้งแต 18-106 คน มีทีมงานบริหารกลุมโดยจะไดรับ
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เงินเดือนประมาณรอยละ 30 ของกําไรและมีเงินหมุนเวียนข้ันตน 40,000 บาทตอเดือน กิจกรรม
สงเสริมการตลาดใชรูปแบบการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ  รวมท้ังการพูดปากตอ
ปาก คูแขงภายในหมูบานพบวามีผูผลิตสินคาชนิดเดี่ยวกันภายในหมูบาน 25-30 รายทําใหบรรยากาศ
การแขงขันคอนขางรุนแรงแตไมมีสงครามราคา ดังนั้นตองพยายามดานความสามารถในการผลิตสินคา
ท่ีแตกตางจากชุมชนอ่ืน ตลอดจนการสรางความแตกตางในตัวสินคาแทนสินคาท่ีผลิตบางชุมชนมีมาก
ถึง 14 รายการ ซึ่งไมสามารถสรางความชํานาญในการผลิตได ดังนั้นควรเนนการพัฒนาและปรับปรุง
ผลิตภัณฑหลักของตน การผลิตสินคาไดตามของชุมชนตองเนนการผลิตสินคาท่ีมีวัตถุดิบภายในทองถ่ิน
และตองพัฒนาคุณภาพสินคาใหสามารถขอเครื่องหมายรับรองจากองคกรของรัฐได เชน เครื่องหมาย
มอก. อย.สวนสุรพันธุ รัตนาวะดี สมสกุล จีระศิลป สมเกียรติ กอบัวแกว (2552) พบวา การพัฒนา
ผลิตภัณฑหัตถอุตสาหกรรมชุมชนและบรรจุภัณฑ ทุกกลุมผลิตภัณฑสามารถสรางผลิตภัณฑใหม บรรจุ
ภัณฑและตราสัญลักษณท่ีสามารถสรางเอกลักษณใหกลุม และยากตอการเลียนแบบผลิตภัณฑหัตถ
อุตสาหกรรมใหมท่ีจําหนายไดดี ไดแก เชิงเทียนเตากะลา เชิงเทียนชุดทะเล บานไทยจําลองแบบ
นาฬิกาแขวน เรือจําลองแบบแขวน เทียนหอมจัดเปนชุดเชิงเทียนเรซิ่น เปนตน สวนผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพการสงออก ไดแกผลิตภัณฑเทียนหอมในกระปุกกะลา เทียนหอมเปนชุดพรอมเชิงเทียนใน
กลองผาไหม และผลิตภัณฑเชิงเทียนกะลามะพราว และแนวทางการพัฒนากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน
ใหมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดระดับตางๆไดนั้นตองมีการรวมกันของกลุมผูผลิตท่ีผลิตผลิตภัณฑ
ใกลเคียงกัน แลวจัดตั้งเปนกลุมท่ีมีลักษณะรวมกันผลิต รวมกันขายในลักษณะการรวมทุนหรือ Joint
Venture ซึ่งจะสงผลดีแกกลุมผูผลิตท่ีรวมกันผลิตผลิตภัณฑในดานตางๆ นอกจากนั้นนวรัตน นิธิชัย
อนันต (2553) พบวา กลยุทธการตลาดของกลุมสตรีหนองบัวดองกะเม็ดนั้นผูประกอบการให
ความสําคัญกับการผลิตสินคาสมุนไพรท่ีหลากหลายรูปแบบพรอมพัฒนาคุณภาพและบรรจุภัณฑให
ทันสมัยเพ่ือสนองตอความตองการของผูบริโภคในทุกระดับ โดยผูประกอบการควรมีบทบาทในการ
สงเสริมการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรท้ังภายในและภายนอกจังหวัดเพ่ือขยายตลาดและผูบริโภคไดรูจัก
ใหมากข้ึน เพ่ือกอใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชน

2.2.4.2 การบริหารการผลิตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ผูบริหารยุคใหมจําเปนท่ีจะตองมีความรอบรู ในทุก ๆ ฝายขององคการ

เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารองคการธุรกิจหรือบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ ฝายการผลิตเปน
จุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตสินคา การออกแบบผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีผูใหความหมาย
การผลิตไวหลายทาน สุมน  มาลาสิทธิ์ (2546,5) ไดใหความหมายของการผลิต หมายถึง การนํา
ทรัพยากรตาง ๆ ทางดานเงินทุน แรงงาน เครื่องจักร เทคโนโลยี วัตถุดิบ วิธีการ ความตองการของ
ตลาด การจัดการและเวลา รวมเรียกวา ปจจัยการผลิต (สิ่งนําเขา) ผานข้ันตอนกระบวนการผลิตตาง ๆ
จนไดออกมาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ (สิ่งนําออก) นอกจากนั้นยุทธ ไกยวรรณ (2553,10) ไดให
ความหมายของกระบวนการผลิต หมายถึง สวนท่ีทําหนาท่ีในการนําปจจัยการผลิตมาแปรสภาพใหเปน
สินคาหรือบริการท่ีตองการ ซึ่งประกอบดวยวิธีการผลิตสินคา  วิธีการจัดลําดับการผลิต  การวางแผน
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การผลิตและการจัดสรรกําลังคนเพ่ือการผลิต และใหคําอธิบายเพ่ิมเติมในเรื่องการบริหารการผลิตวา
หมายถึง การดําเนินการบริหารการผลิต (Product System) เพ่ือกอใหเกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองคํานึงถึงปจจัยดานปริมาณ คุณภาพ และตนทุนท่ีเหมาะสม กิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการผลิตประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ

การวิเคราะหการผลิต (Production analysis) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ 1
ปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได เชน สภาวะเศรษฐกิจ สภาพดินฟาอากาศ สวนปจจัยท่ี
2 คือ ปจจัยภายในเปนปจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัท โดยสามารถควบคุมได

การวางแผนการผลิต (Production planning) ในกระบวนการผลิต (Process)
ใหผลออกมาในข้ันการวางแผนผลิตนี้ จะเก่ียวของกับจํานวน (Quantity) เก่ียวของกับเวลา (Timing)
เพ่ือใหระดับความตองการในตลาดเกิดความสมดุลระหวางความตองการกับกําลังการผลิตไมใหผลิตมาก
เกินความตองการ การผลิตใหเหมาะสมกับความตองการจะเปนการลดตนทุนดวยการดําเนินงานและ
การควบคุม ผูบริหารฝายผลิตจําเปนตองสรางเพ่ือความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน คือ การจัดลําดับ
การผลิตวา สิ่งใดดําเนินกอนหรือหลังจะนําไปสูประสิทธิภาพของระบบการผลิต การวางแผนกําลังคน
(personnel planning) ผูบริหารจะตองวางแผนวาจะใชกําลังคนเทาใดในการดําเนินการผลิตในสภาวะ
หนึ่ง ตลอดจนกระท่ังการฝกอบรม การประเมิน และผลตอบแทนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ
ดําเนินงานตอไป และการควบคุมการผลิตท้ังการใชปจจัยการผลิตและข้ันตอนการผลิตเพ่ือลดการ
สูญเสีย หรือลดคาใชจายตาง ๆ ตลอดท้ังการควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานเทาเทียมกันตลอดพรอมท้ัง
ปริมาณในระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งสุปญญา ไชยชาญ(2550,260) ไดใหความสําคัญของคุณภาพในระดับ
บริษัทนั้น คุณภาพมีความสําคัญข้ึนมาเนื่องจาก 4Cs คือ Customer(ลูกคา) competition(การ
แขงขัน) cost(ตนทุน) crisis(วิกฤตการณ) ซึ่งเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทท้ังสิ้น
สวนระดับชาตินั้นสาเหตุหลักๆท่ีทําใหคุณภาพมีความสําคัญข้ึนมาเนื่องจากการกีดกันทางการคา
ระหวางประเทศนั่นเอง หลายๆประเทศไดพยายามขจัดปญหาขอขัดแยงในเรื่องคุณภาพของสินคา
ระหวางกันใหหมดสิ้น ถึงกับตั้งองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน(ISO) ข้ึนมาเพ่ือกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสินคา

กลาวโดยสรุป ผูบริหารยุคใหมจําเปนท่ีจะตองมีความรอบรูในทุก ๆ ฝายของ
องคการ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารองคการธุรกิจหรือบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ ฝายการ
ผลิตเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตสินคา การออกแบบผลิตภัณฑ การวิจัยและพัฒนา และตองใช
กลยุทธในการดําเนินงานดานกลยุทธการผลิตเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของตนทุน โดยใหมีตนทุนต่ํา สามารถกําหนดราคาสินคาใหอยูในระดับท่ีพอใจของลูกคา
ไดดี กิจกรรมตาง ๆ ท่ีอยูในระบบการผลิตประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือการวิเคราะหการผลิต การ
วางแผนการผลิต การดําเนินงานและการควบคุม ซึ่งคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูบริโภค โดยเฉพาะ“คุณภาพพิเศษ”ของสินคาหรือผลิตภัณฑยอมสงผลให ผูบริโภคเต็มใจท่ีจะ
ซื้อสินคา ความเชื่อถือไดคือ การกระจายผลติภัณฑครอบคลุมตลาดใหมากท่ีสุดท่ัวถึงท่ีสุดเทาท่ีจะทําได



25

2.2.4.3 การบริหารทรัพยากรมนุษยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จากการศึกษาขอมูลเอกสาร หนังสือ ตําราทางวิชาการ มีผูรูและนักวิชาการได

ใหความหมายของคําวา การจัดการงานบุคคล (Personnel  Management) ไวหลากหลายซึ่ง วิเชียร
วิทยอุดม(2550,4) ไดใหความหมายของการจัดการงานบุคคล (Personnel management) หรือการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource management: HRM) HRM วาเปนกระบวนการไดมา
ซึ่งพนักงาน การฝกอบรม การประเมินผลและการใหคาตอบแทนพนักงานตลอดจนการรักษา
ความสัมพันธในการจางงาน สุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งสัมพันธกับ พยอม  วงศสารศรี (2545, 5) ท่ี
ใหความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธ
ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ัง
สนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหสมาชิกท่ีปฏิบัติงานในองคการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดีในการทํางาน ยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําใหสมาชิกในองคการท่ีตองพนจาก
การทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานท่ีทําใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
อยางมีความสุข ในขณะท่ีชนะ เกษโกศล (2542,1) ไดใหความหมายและความสําคัญของการบริหาร
ทรัพยากร วา เปนแนวความคิดท่ีมุงแสวงหาวิธีการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
เพ่ือใหไดตัวบุคคลท่ีจะเขามาทํางานกับองคกรอยางเพียงพอ ท้ังปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนความ
พยายามท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ใหมีความรูความสามารถและทัศนคติอันดี
ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพ ใหสามารถปฏิบัติภารกิจขององคกรไดอยางตอเนื่องและตลอดไป ซึ่งความสําเร็จขององคกร
เกิดจากความสามารถของบุคลากร  ดังนั้นผูท่ีจะมาจัดการจะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยในแงมุม
ตางๆตามความตองการความรูสึกนึกคิด ความพอใจ ความสัมพันธระหวางบุคคล อารมณ แรงจูงใจ
ความแตกตางระหวางบุคคล สิ่งเหลานี้จะชวยใหผู ท่ีบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรไดนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบุคคลกับเวลาและโอกาส

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการไดมาซึ่งพนักงาน ผูบริหารตองใชศิลปะในสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังสนใจการพัฒนาธํารงรักษาใหบุคลากรขององคการมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสม

สําหรับหนาท่ีของการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังองคกรขนาดใหญและขนาดเล็ก
ถูกกําหนดใหเชื่อมโยงกัน โดยจําแนกไว 5 สวน คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การพัฒนาทรัพยากร
บุคลากร การจายคาทดแทนและผลประโยชน ความปลอดภัยและสุขภาพ แรงงานสัมพันธ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย การบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจะตองพิจารณา
ถึงตําแหนงและจํานวนกําลังคนท่ีตองการในอนาคตและหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือการบรรจุบุคลากรลงใน
ตําแหนงงาน จึงจําเปนตองมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) และสรรหา
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บุคลากร (Recruitment) หนาท่ีทางดานบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมีสวนในความสําเร็จของกล
ยุทธดวยการชวยเหลือองคกรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการสํารวจความตองการทรัพยากร
มนุษยเพ่ือใหไดจํานวนพนักงานท่ีมีทักษะท่ีตองการและสามารถจัดหาไดเม่ือจําเปนตองใช ซึ่งชาญชัย
อาจินสมาจาร (2547, 42) ไดใหความหมายและธรรมชาติของการวางแผนทรัพยากรมนุษย วาเปนการ
กําหนดการเคลื่อนไหวขององคการจากตําแหนงปจจุบันของทรัพยากรมนุษยสูตําแหนงท่ีคาดการณไว
ลวงหนา เปนกระบวนการท่ีกําหนดและประกันจํานวนและประเภทของคนในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือทํา
ใหจุดประสงคขององคการบรรลุผล ซึ่งการวางแผนทรัพยากรมนุษย ณัฏฐพันธ เขจรนันท, (2546, 67)
มีสวนประกอบ ดังตอไปนี้

กระบวนการการวางแผนทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่องโดยผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย ตองแปลงกลยุทธของกิจการใหเปนนโยบายและกิจกรรมท่ี
เจาะจงและปฏิบัติได แผนกลยุทธแสดงความตองการกําลังแรงงาน (workforce requirements ) ซึ่ง
ประกอบดวยทักษะ คุณสมบัติ พฤติกรรมของพนักงาน (อาจจะทําโดยการกําหนดนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติในการคัดเลือกพนักงานใหม การฝกอบรม และการจัดสรรผลตอบแทน เปนตน) นอกจากนั้นฝาย
บริหารและฝายทรัพยากรมนุษย รวมกันกําหนดคุณลักษณะของพนักงาน 4 ประการ คือ พนักงานตอง
อุทิศตนใหกับงาน ( dedicate ) มีความรับผิดชอบ ( accountable ) ทําใหเกิดข้ึนจริง ( generative
) และปรับใหเขากับงานองคการ (Resilient ) ซึ่งหมายถึง สามารถประยุกตใชความรูและทักษะใหม ๆ
และพนักงานควรพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับงานโดยสามารถปฏิบัติภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความ
ตองการขององคการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคลากร การฝกอบรมเปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลมี
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งวิเชียร วิทยอุดม(2550,106) ไดกลาววาการ
ฝกอบรมนั้นจัดเปนกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่ง จะมีประสิทธิผลมากข้ึนหากผูทําการฝกอบรมเขาใจวา
บุคคลเรียนรูไดอยางไร ดังนั้นการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมพนักงานข้ึนกับวาจะทําการ
ฝกอบรมพนักงานใหม หรือพนักงานปจจุบันจะชวยในดานการตัดสินใจวางานมีความเก่ียวของกับ
อะไรบาง รายละเอียดของงานคืออะไร อะไรท่ีตองสอนใหเพ่ือพัฒนาทักษะและความรูท่ีจําเปนในการ
ทํางาน

3. การจายคาทดแทนและผลประโยชน การใหคาตอบแทนท่ีดีจะเปนสิ่งจูงใจ
และสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานท่ีสําคัญตอบุคลากร  ดังท่ีเสนาะ ติเยาว (2543,2) กลาวไววา
“ อัตราคาจางเปนเงื่อนไขอันแรกซึ่งกอใหเกิดขอตกลงในการจางแรงงานหรือ สิ่งจูงใจใหคนทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนปจจัยแรกใหคนตัดสินใจเปลี่ยนงาน “ นอกจากนั้นคาตอบแทน ยัง
หมายถึง การใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ เชน คาจาง เงินเดือน เงินชดเชย หรือ
ผลประโยชนอยางอ่ืนท่ีองคการไดใหกับบุคลากรเพ่ือเปนผลตอบแทนการทํางาน การจายคาตอบแทน
ใหกับบุคลากร จะตองพิจารณาตามหลักเหตุผล ความเสมอภาคและความเหมาะสม ขณะท่ี ทวีศักดิ์
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สูทกวาทิน (2551,26-28) ไดใหความหมายของคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (compensation)
หมายถึง “เงิน” หรือ “สินทรัพย” หรือ “บริการ” ท่ีสามารถวัดคาเปนตัวเงินได ตลอดจน “สิทธิ
ประโยชน” ตางๆซึ่งพนักงานไดรับเปนสิ่งตอบแทนจากการทํางานใหกับองคการตามเงื่อนไขของการ
ทํางาน ซึ่งผูบริหารควรมีความรู พ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมี
ประสิทธิผล ซึ่งโดยท่ัวไประบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมีประสิทธิผล ตองเปนระบบท่ีชวยให
องคการสามารถแขงขันในการดึงดูดและถนอมรักษาพนักงานขององคการท่ีมีขีดความสามารถสูงไวกับ
องคการได นอกจากนี้ยังควรเปนระบบท่ีจายคาตอบแทนและใหสิทธิประโยชนกับตําแหนงงานตางๆ
ภายในองคการอยางเปนธรรม รวมท้ังเปนระบบการจายคาตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีมีความ
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานดวย

ระบบการใหรางวัลและคาตอบแทน เปนเครื่องมือสําคัญท่ีองคการใชในการ (1)
ดึงดูดและถนอมรักษาพนักงานท่ีมีขีดความสามารถสูงไวกับองคการ (2) ทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
(การรับรู) วา พวกเขาไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมจากองคการ และสงผลใหพนักงานมีความพึง
พอใจตอสภาพการจางงานและ (3)เพ่ิมแรงจูงใจใหกับพนักงานแตละคนหรือแตละกลุมหรือทีมงานใน
องคการ ใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหองคการมีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูง ซึ่งการ
จายคาตอบแทนมีผลตอความสามารถในการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถใหเขารวมงาน การกระตุน
และการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสวนในการบริหารตนทุนขององคการ
ได ซึ่งคาตอบแทนเปนเรื่องละเอียดออน ผูท่ีมีหนาท่ีบริหารคาตอบแทนตองมีความรูความเขาใจจึงจะ
สามารถกําหนดคาตอบแทนไดอยางเหมาะสมและตองเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจายคาตอบแทน
นอกจากนั้น วิเชียร วิทยอุดม(2550,150) กลาววา นโยบายการจายคาตอบแทนขององคการเปนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอคาจางและผลประโยชนท่ีจายเปนอยางมาก ซึ่งนโยบายท่ีดีตองประกอบดวย 1.คาแรงข้ัน
ต่ําสุดและสูงสุด 2.ความสัมพันธระหวางระดับของการจาย 3.รูปแบบของการจาย ดังนั้นการเนนการ
จายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน เปนรากฐานท่ีนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ และแผนการสราง
ความผูกพันของพนักงาน การปฏิบัติดังกลาวทําใหพนักงานรูสึกเปนเสมือนหุนสวน จึงปฏิบัติดวยความ
ตั้งใจเพ่ือใหไดคาตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามท่ีตนเองตั้งเปาหมายไว นอกจากนั้นสิ่งจูงใจสําหรับพนักงานฝาย
ปฏิบัติงาน การมีแผนการสรางสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ตัวอยางเชน แผนการ
จายคาตอบแทนตามชิ้นงาน (Piecework plans) เปนแผนการจายคาตอบแทนซึ่งจายตามหนวยท่ีผลิต
ไดหรือการจายคาตอบแทน โดยถือเกณฑจํานวนหนวยหรือชิ้นสวนท่ีผลิตไดของพนักงานแตละคนใน
ชวงเวลาหนึ่ง เชน ตอชั่วโมง ตอวัน การจายคาตอบแทนตามชิ้นงาน (Piecework plans) นั้นเปน
แผนการจูงใจแบบเกาแกท่ีสุด และยังคงใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งมีขอดี คือ งายตอการคํานวณ งายตอ
การทําความเขาใจของพนักงานมีความยุติธรรมและจูงใจสามารถทําใหเกิดผลโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
สําหรับขอเสียคือ จํานวนชิ้นงานเก่ียวของกับเกณฑการใหรางวัล จึงทําใหพนักงาน รีบทําเพ่ือท่ีจะได
รางวัลมาก ๆ โดยไมคํานึงถึงคุณภาพหรือมาตรฐานของงานและอาจจะไมสําหรับพนักงานจํานวนมาก
ซึ่งข้ึนอยูกับนิสัยการทํางานของแตละบุคคล (สมชาย  หิรัญกิตติ, 2542,266)
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4. ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน การบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยและ
การปองกันภัยเปนภารกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีฝายบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองดูแลรับผิดชอบในการ
ดูแลดานสุขภาพอนามัย และการดูแลดานอุบัติภัย ซึ่งสุขภาพอนามัย หมายถึง ความสมบูรณทางดาน
รางกาย จิตใจและดานสังคมของพนักงาน ซึ่งองคกรใดมีพนักงานท่ีมีสุขภาพอนามัยดีสงผลตอการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สวนอุบัติภัย หมายถึง ภัยท่ีเกิดข้ึนอยางทันทีทันใดไมทราบลวงหนา แตเม่ือ
เกิดข้ึนแลวจะสงผลใหเกิดความเสียหายมากมายท้ังชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้นการปองกันอุบัติภัย
สามารถขจัดไดดวยการดูแลเอาใจใสอยางจริงจังของผูบริหารโดยกําหนดนโยบายความปลอดภัยให
ชัดเจนและจริงจัง ตั้งกรรมการปลอดภัย เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยเพ่ือเปนผูปฏิบัติการดูแลรักษาความปลอดภัยอยางจริงจัง จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัย
ใหกับหนวยงานตางๆ ตลอดจนย้ําความสําคัญใหพนักงานไดตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย
เพ่ือใหพนักงานเกิดความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยอยางจริงจัง (ชนะ เกษโกศล, 2542,232)

ดังนั้นในการดําเนินธุรกิจสวนใหญท่ีคํานึงแตผลการดําเนินงานท่ีรวดเร็วและทําใหเกิด
การประหยัด (เสียคาใชจายนอยท่ีสุด) มากกวาคํานึงเรื่องความปลอดภัย และสุดทายก็เกิดอุบัติเหตุใน
ทํางานจากความไมปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งการละเลยเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพนั้น อาจสงผล
กระทบในดานอ่ืนๆตามมา เชน ทําใหบริษัทประสบปญหาในดานกฎหมายแรงงาน รวมถึงความสัมพันธ
อันดีระหวางลูกจางและฝายบริหาร  ดังนั้นผูบริหารควรสนใจท่ีจะจํากัดความรุนแรงของอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในท่ีทํางาน ควบคูกับการใหความปลอดภัยและความมีอนามัยตอลูกจาง และควรทําความ
เขาใจในเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ ตลอดจนใหมีการปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือทําใหสิ่งแวดลอมในท่ี
ทํางานมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน

5. แรงงานสัมพันธ วิเชียร วิทยอุดม (2550, 201) กลาววา แรงงานสัมพันธเปน
การดําเนินงานรวมกับระบบวินัยองคการและระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการเจรจาตอรอง เม่ือผูบริหาร
ปฏิบัติการตอตานพนักงานท่ีฝาฝนกฎขององคการหรือมีผลการปฏิบัติงานไมดี ซึ่งผูบริหารมักใชวินัย
ขององคการในการแกปญหาดังกลาว

กลาวโดยสรุป งานดานทรัพยากรมนุษยจะตองวางแผนทรัพยากรมนุษยสรรหา
คัดเลือก จูงใจใหบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และมีความเหมาะสมกับงานท่ีตองการใหเกิดความ
สนใจท่ีจะเขามารวมทํางานกับองคการ ดังนั้นผูท่ีปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยในแตละองคการ
สมควรท่ีจะตองมีความรู ความเขาใจ และสามารถเขาถึงกลุมบุคคลท่ีองคการมีความตองการใหรวมงาน
ไดอยางเหมาะสม เนื่องจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะสงเสริมใหองคการสามารถกาวหนาไดอยางม่ันคง
การสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตละองคการตางก็ใหความสําคัญตอ
ทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะบงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคต ดังนั้นงานดานทรัพยากรมนุษยมีหนาท่ีธํารงรักษาใหสมาชิกขององคการมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดี และมีความเปนสวนหนึ่งขององคการ โดยการใหผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม
จัดการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่อง จัดสรรสวัสดิการ และเสริมสรางสุขอนามัยในการปฏิบัติงาน
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ตลอดจนชวยกําหนดแนวทางความกาวหนาในอาชีพของบุคคล ใหมีความพรอมในการทํางานท้ัง
ทางดานรางกายและจิตใจ

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ในท่ีนี้ขอเนนการ
จัดการกลุม โดยมีรายละเอียด คือ ขจรศักดิ์ วงศวิราช และ บุญฑวรรณ  วิงวอน (2548, หนาบทคัดยอ)
พบวา กลุมอาชีพเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษบานจา จังหวัดลําปาง กอตั้งตั้งแตป 2545 แตยังไมมี
ความเปนรูปธรรม ดําเนินงานแบบไมเปนทางการ คือไมมีโครงสรางการบริหาร ไมมีกฏระเบียบท่ี
ชัดเจน สมาชิก ไมมีผูนําเปนทางการ ไมมีการประชุม ไมมีเงินทุน กลุมอาชีพมีรูปแบบการจัดการอยาง
เปนรูปธรรม มีการกําหนดกฏระเบียบ ขอบังคับของสมาชิกกลุมมีผูนําท่ีอุทิศเวลาในการบริหารงานกลุม
โดยจัดตั้งเปนการจัดตั้งองคกรใหเปนรูปธรรม ผานการจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจ ขณะท่ีการพัฒนา
ของกลุมเพ่ือความยั่งยืนและเขมแข็งยังข้ึนอยูกับองคประกอบ 5 องค คือ ผูนํากลุม สมาชิกกลุม ผูนํา
ชุมชน / หนวยงานภาครัฐ รูปแบบการบริหารจัดการกลุม และ นโยบายภาครัฐท้ังในระดับทองถ่ินและ
ระดับประเทศ ในการสนับสนุนการดําเนินงานกลุมอาชีพใหนําไปสูการดําเนินงานอยางยั่งยืน ขณะท่ี
เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร สุวกิจ ศรีปดถา และรังสรรค สิงหเลิศ (2552 : 35-51) พบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจชุมชน คือ ปจจัยผูนํา ปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานการบริหารการ
ผลิตมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของชุมชน

นอกจากนั้นพรศิริ กองนวล (2553 : 86 – 93) พบวา พ้ืนท่ีอําเภอพระสมุทรเจดีย
ประชากรมีอาชีพเสริมในการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตร และมีผลิตภัณฑโอท็อป กวาสิบชนิด
กลุมผูเพราะเห็ดนางฟาตองการพัฒนาตนเองและแกไขปญหาเฉพาะหนาเชน ขาดความรูเทคนิคเพ่ือ
สรางผลิตภัณฑไดมาตรฐาน เม่ือไดรับการแกปญหาอยางบูรณาการสงผลใหกลุมมีความรู มีอาชีพเสริมมี
เครือขาย ซึ่งเปนศักยภาพสูการพ่ึงตนเองได ดานการบริหารจัดการวิสาหกิจมีการจัดตั้งกลุม จด
ทะเบียนกลุมวิสาหกิจชุมชนใชชื่อวา “กลุมแมบานแหมฟาผา” รวมคิดแกปญหารวมถึงรูปแบบการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ การประสานงานกับหนวยงานและกําหนดระเบียบเพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินงาน
รวมกันของกลุมรวมท้ังประสานกับกลุมเครือขายตาง ๆ อยางกวางขวาง ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
ผูเขารวมโครงการไดรับความรูเทคนิคตาง ๆ ไดรวมพิจารณาตรวจสอบพัฒนาอาหารแปรรูปจากเห็ด
นางฟาออกมาหลานสูตร และสวนผสม ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสัญลักษณดวยการสนับสนุน
การถายทอดเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถพัฒนาผลิตภัณฑประเภทน้ําพริกและ
เห็ดหอม และไดตราสัญลักษณ 2 รูปแบบคือตราสัญลักษณ 2 รูปแบบคือตราสัญลักษณของกลุม และ
ตราสัญลักษณผลิตภัณฑตามเปาหมายท่ีตั้งไว และประหยัด  สายวิเชียร (2542 : หนาบทคัดยอ) พบวา
กลุมท่ีประสบความสําเร็จ มีการจัดการปรากฏในรูปแบบท่ีชัดเจน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 (Model
I) เปนการทํากิจกรรมแบบรวมกิจกรรม เปนการทํากิจกรรมการแปรรูปทุกครั้ง ณ ท่ีทําการของกลุมท้ัง
กิจกรรมและกิจกรรมรอง ไดแก กลุมบานโฮงหลวง กลุมบานสันทรายหลวงและกลุมพัฒนาเติง รูปแบบ
ท่ี 2 (Model II) เปนการทํากิจกรรมแบบกระจายกิจกรรมตามความถนัดและความสามารถของกลุม
สมาชิก โดยกลุมใหญและกลุมยอยทุกกลุมจะมีระบบบริหารจัดการเปนระบบเดียวกัน คือ กลุมบานปา
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สัก สวนกลุมท่ีไมประสบความสําเร็จมีรูปแบบการจัดการ 3 รูปแบบคือ รูปแบบท่ี 1 การจัดการแบบ
รวมอํานาจ (รูรวมรวบ) ประธานรูทุกเรื่อง รูปแบบท่ี 2 การจัดการโดยท่ีปรึกษา แมกลุมไมแตกแยกแต
ประธานกลุมไมรูเรื่องเลย รูปแบบท่ี 3 การจัดการโดยประธานและท่ีปรึกษาบางคน ประธานเปนผูมี
ความรูและฐานะทางสังคม จึงเปนท่ีรูจักของหนวยงานจึงรับหลายบทบาททําใหไมมีเวลาจัดกิจกรรม
รวมกับสมาชิก ทุกกลุมตัดสินใจทดลองประยุกตใชรูปแบบท่ี 2 แบบกระจายกิจกรรมยอย ผลประกฎวา
กลุมท่ีเคยแตกแยกกลับมารวมกลุมกันไดใหมและเริ่มกิจกรรมท่ีสมาชิกมีความถนัดและสนใจกลุมท่ีเคย
บริหารจัดการโดยท่ีปรึกษาไดมีการเลือกตั้งกรรมการชุดใหมและเปดโอกาสใหสมาชิกไดทํากิจกรรมท่ี
ตนเองถนัดและมีความสามารถคือ กลุมเลี้ยงปลาดุก สวนกลุมท่ีประธานรับรูและจัดการรวมกับท่ี
ปรึกษาบางคน ไดจัดใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม มีการทบทวนบทบาทหนาท่ีของกรรมการ
ทุกฝาย มีการตั้งกลุมยอยเพ่ือทํากิจกรรมท่ีกลุมสมาชิกถนัดและมีความเชี่ยวชาญ

2.2.4.4 การบริหารการเงินและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
การบริหารการเงิน ( Financial Management) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

โดยตรงกับการจัดหาเงิน และการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ ซึ่งการบริหารการเงินมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ ดังแนวคิดของอภิชาต พงศสุพัฒน
(2543, 24) ท่ีกลาววา ผูประกอบการจะตองมีความสามารถในการบริหารการเงิน ซึ่งการบริหาร
การเงิน หมายถึง การตัดสินใจเรื่องการไดมาและการใชจายเงินไดอยางเหมาะสมและถูกตองเพ่ือ
ความสําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การจัดหาเงินทุน ผูบริหารทางการเงินตองมีการวางแผนและคาดคะเนถึง
จํานวนความตองการเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือการวางแผนการจัดหาเงินทุนวาจะมีโครงสรางเงินทุน
อยางไร ท้ังนี้การจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ นั้นจะตองมีความสอดคลองกับความตองการใชเงินทุน
วาจะนําไปลงทุนในรูปแบบใดจะข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก อัตราดอกเบี้ย ฐานะทางการเงิน
ของธุรกิจวา มีความสามารถเพียงพอท่ีจะจายชําระหนี้หรือไม ระดับของหนี้ในปจจุบันซึ่งการพิจารณา
แหลงเงินทุน ผูจัดการทางการเงินตองจัดหาแหลงเงินทุนใหเหมาะสมกับความตองการใชเงิน กลาวคือ
ถาธุรกิจตองการใชในการดําเนินงานควรจัดหาแหลงเงินทุน ระยะสั้น แตถาธุรกิจตองการขยายกิจการ
หรือซื้อสินทรัพยถาวรควรจัดหาจากแหลงเงินทุนระยะยาว การใชจายเงิน เปนกิจกรรมหนึ่งของการ
บริหารการเงิน ไดแก การบริหารการเงิน รายรับ หรือลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียน หมายถึง เงินทุน เงิน
สด หรือทรัพยสินท่ีคาดวาจะเปลี่ยนเปนเงินสดภายในระยะเวลา 1 ป เงินทุนระยะสั้นมีความสําคัญตอ
การดําเนินงานแตละวัน เพราะชวยธุรกิจสามารถชําระคาใชจายตาง ๆ และขยายสินเชื่อได สวนการ
บริหารการเงินระยะยาวนั้นการประกอบธุรกิจโดยสวนใหญจะอยูในรูปของทรัพยสินถาวร ไดแกท่ีดิน
โรงงาน และอุปกรณเครื่องมือของใชตาง ๆ ซึ่งเปนการลงทุนในระยะยาว การควบคุมเงิน ผูบริหารทาง
การเงินจะตองจัดทํางบประมาณซึ่งใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมทางการเงิน ตัวเลขจาก
งบประมาณจะนํามาใชในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีวางไววา
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คลาดเคลื่อนไปจากแผนมากนอยเพียงใด เพ่ือหาขอพิจารณาในการดําเนินงาน อันเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมของกิจการท่ีกําหนดไว

กลาวโดยสรุป ในอดีตผูบริหารทางการเงินมีหนาท่ีอยางเดียวในการจัดหาเงินทุนเพ่ือ
ใชกับการดําเนินงาน ตอมาไดมีการพัฒนามากข้ึนทําใหหนาท่ีของผูบริหารการเงินกวางขวางข้ึน โดยมี
การศึกษาถึงแหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชไปของเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานอันดับแรกของ
ผูบริหารการเงิน คือ การวางแผนทางการเงิน เพราะการวางแผนทางการเงินจะทําใหทราบถึงความ
ตองการเงินลงทุนของกิจการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนท่ีดีจะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเม่ือผูบริหารทางการเงินไดวางแผนอยูในรูปแบบของ
งบประมาณเงินสดแลว หากปรากฏวามีเงินสดรับนอยกวาเงินสดจาย ทําใหขาดแคลนเงินทุน ผูบริหาร
ทางการเงินก็จะตองจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ มาชดเชยสวนท่ีขาด เชน การกูยืมจากธนาคาร หรือ
สถาบันการเงิน ออกหุนกู หุนบุริมสิทธิ หุนสามัญ ซึ่งแหลงเงินทุนแตละแหลงยอมมีคาใชจายในการ
จัดหาเงินทุนท่ีแตกตางกัน ผูบริหารทางการเงินจะตองพิจารณาวา แหลงเงินทุนแหลงใดใหประโยชน
สูงสุดและเสียคาใชจายนอยท่ีสุด เม่ือผูบริหารทางการเงินไดจัดหาเงินทุนจากแหลงตาง ๆ มาเรียบรอย
แลว หนาท่ีอันดับตอไป คือ พยายามจัดสรรเงินทุน ไปในสินทรัพยท่ีกอประโยชนสูงสุด ซึ่งเราเรียก
สินทรัพยท่ีกอใหเกิดประโยชนนี้วา Profitable assets ซึ่งการจัดการท่ีเก่ียวกับสินทรัพยจะมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานของกิจการถาการจัดการไมดี จะมีผลกระทบตอสภาพคลอง (Liquidity) และ
ความสามารถในการหากําไร (Profit ability) และอันดับสุดทาย คือ การจัดทํางบประมาณใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนและควบคุมทางการเงิน เพ่ือหาขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน อันเปน
แนวทางปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายของกิจการตอไป



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา โดยมีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัยหลายประการ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย การเก็บขอมูลการวิจัย ในสวนนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดในการดําเนินการ คือ
ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล
และสถิติท่ีใช ผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดตามลําดับข้ันตอนดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา และ

สมาชิกท่ีดําเนินงานของกลุมอยางตอเนื่องใน 8 อําเภอ จํานวน 345 แหง รวมจํานวนสมาชิกท้ังสิ้น
5,902 คน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ทราบประชากรท่ีแนนอน กลุมตัวอยางในการวิจัยใชวิธีการสุมหลายข้ันตอน
อันดับแรกใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ในแตละอําเภอของจังหวัดยะลา แบงเปน 8 อําเภอ ไดแก
อําเภอเมืองยะลา อําเภอรามัน อําเภอกรงปนัง อําเภอยะหา อําเภอกาบัง อําเภอบันนังสตา อําเภอธาร
โต อําเภอเบตงและใชการสุมอยางงายแบบเปนสัดสวนเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางในแตละอําเภอ แบงได 2
กลุม คือ กลุมท่ี 1 ประธานวิสาหกิจชุมชน จํานวน 167 คนและกลุมท่ี 2 คือ คณะกรรมการหรือสมาชิก
กลุมโดยรวบรวมขอมูลจากผูรูหรือบุคคลสําคัญ (Key person) ท่ีสามารถใหขอมูลถึงประเด็นท่ีศึกษาได
ซึ่งไดแก รองประธาน เหรัญญิก ฝายการผลิต จํานวน 185 แหงๆ ละ 3 คน เปนจํานวน 501 คน

รวมเปนจํานวนท้ังสิ้น 668 คน โดยมีรายละเอียดขนาดกลุมตัวอยางดังตาราง 3.1 และ ตาราง
3.2 ดังนี้

ตาราง 3.1 ขนาดกลุมตัวอยาง (แหง)
วิสาหกิจชุมชน ประชากร(แหง) กลุมตัวอยาง(แหง)

เมือง 66 35
รามัน 66 27
ยะหา 52 28
กาบัง 19 7

กรงปนัง 30 13
บันนังสตา 51 25

ธารโต 27 14
เบตง 34 18
รวม 345 167
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(ท่ีมา: สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา,2555)
ตาราง 3.2 ขนาดกลุมตัวอยาง (คน)
วิสาหกิจชุมชน กลุมตัวอยาง(แหง) กลุมตัวอยาง(คน)

เมือง 35 105
รามัน 27 81
ยะหา 28 84
กาบัง 7 21

กรงปนัง 13 39
บันนังสตา 25 75

ธารโต 14 42
เบตง 18 54
รวม 167 501

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
1. การสัมภาษณเชิงลึกกับวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา 2 กลุมในประเด็นผลการดําเนินงาน

และปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานและศึกษาทฤษฎี และการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของไดราง
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาและนําเสนอ
ผูเชี่ยวชาญภายในมหาวิทยาลัยราช-ภัฏยะลาจํานวน 3 คนตรวจสอบแกไขดวยวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of item congruence: IOC ต่ํากวา 0.6 คัดออก) แลวปรับแกแบบสอบถาม

2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
คุณสมบัติคลายกับกลุมตัวอยาง จํานวน 35 คน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาหาความเท่ียง โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ท่ีระดับ 0.80 ข้ึนไป

เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท้ังหมดมากําหนดเปนขอคําถาม จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม โดย
จัดกลุมขอคําถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน ไดแก ตําแหนงงาน จํานวนสมาชิก ปท่ีเริ่มดําเนินการ
วิสาหกิจชุมชน

2. ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน ไดแก คุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวน
รวมของคณะกรรมการ และการบริหารธุรกิจ

3. ผลการดําเนินงาน ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท (Likert’s scale) มีมาตราวัด 5 ระดับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ คือ
1. คณะผูวิจัยไดทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาสงถึงเกษตรจังหวัดยะลาเพ่ือขอ

ความอนุเคราะหประสานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. เม่ือไดรับความอนุเคราะห ผูวิจัยจึงติดตอประสานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบวิสาหกิจชุมชนใน

อําเภอของจังหวัดยะลา โดยมีผูชวยนักวิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล
3. การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 668 ชุด และไดรับการตอบกลับและเปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณจํานวน 254 ชุด คิดเปนรอยละ 38.02

การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีประมวลผลทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวน
รวมของคณะกรรมการ และการบริหารธุรกิจ โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา
นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยาย โดย
กําหนดการใหคะแนนของแบบสอบถาม ดังนี้

ตาราง 3.3 เกณฑการใหคะแนนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ตาราง 3.4 เกณฑการใหคะแนนคําถามเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ระดับความคิดเห็น การใหคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ปานกลาง 3
ไมเห็นดวย 2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ระดับความสําคัญ การใหคะแนน
สําคัญมากท่ีสุด 5
สําคัญมาก 4
สําคัญปานกลาง 3
สําคัญนอย 2
สําคัญนอยท่ีสุด 1
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เม่ือไดคาระดับความคิดเห็นจึงนํามาหาคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับความสําคัญ โดยกําหนด
เกณฑในการแปรผลแตละชวงคะแนนเฉลี่ยของแตละระดับพิจารณา 5 ระดับ แสดงดังตาราง 3.5

ตาราง 3.5 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) แปลผล

4.21 – 5.00 สําคัญมากท่ีสุด
3.41 – 4.20 สําคัญมาก
2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง
1.81 – 2.60 สําคัญนอย
1.00 – 1.80 สําคัญนอยท่ีสุด

หมายเหตุ: ความกวางของชั้น (Class Interval) เทากัน โดยสามารถหาคาความกวางของชั้น ไดจาก
สูตรดังนี:้ (คาสูงสุด-ต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8

ตาราง 3.6 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยคําถามเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ
ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) แปลผล

4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง
3.41 – 4.20 เห็นดวย
2.61 – 3.40 ปานกลาง
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

หมายเหตุ: ความกวางของชั้น (Class Interval) เทากัน โดยสามารถหาคาความกวางของชั้น ไดจาก
สูตรดังนี:้ (คาสูงสุด-ต่ําสุด)/จํานวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8

3. การทดสอบความสัมพันธโดยใชวิธีการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)



บทที่ 4
ผลการวิจัย

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา จากกลุมตัวอยางจํานวน 254 คน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผล
การศึกษา ตามลําดับ ประกอบดวย ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผล
การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
และผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ดังนี้

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาประกอบดวย ตําแหนงหนาท่ี จํานวนสมาชิกในกลุม และระยะเวลา
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน มีผลดังตาราง 4.1

ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชน (n=254)
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ

ตําแหนงงาน
ประธานกลุม 82 32.30
กรรมการ 101 39.80
สมาชิก 62 24.40
อ่ืน ๆ 9 3.50

จํานวนสมาชิกในกลุม
1-50 คน 236 92.90
51-100คน 1 0.40
101-150 คน 8 3.15
มากกวา 150 คนข้ึนไป 9 3.55

ระยะเวลาดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
1-10 ป 215 84.65
11-20 ป 34 13.39
21-30 ป 0 0.00
31-40 ป 5 1.96
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จากตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด
254 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกรรมการ (รอยละ 39.80) รองลงมาประธานกลุม
(รอยละ 32.30) และสมาชิก (รอยละ 24.40) สวนจํานวนสมาชิกสวนใหญมีจํานวน 1-50 คน
(รอยละ 92.90) รองลงมามีจํานวนสมาชิกมากกวา 150 คนข้ึนไป (รอยละ 3.55) วิสาหกิจชุมชนของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนมาแลว 1-10 ป (รอยละ 84.65) รองลงมา
ดําเนินการมาแลวระยะเวลา 11-20 ป (รอยละ 13.39)

4.2 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา

ผูวิจัยนําเสนอผลการศึกษาภาพรวมของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ี
สงผลตอผลการดําเนินงาน ประกอบดวย คุณลักษณะภาวะผูนํา คุณลักษณะของสมาชิก การมีสวนรวม
ของคณะกรรมการการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ดังตาราง 4.2.1

ตาราง 4.2.1 ภาพรวมของคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอผลการ
ดําเนินงาน

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปลผล
(ความสําคัญ /
ความคิดเห็น)

คุณลักษณะภาวะผูนํา 3.97 .81 สําคัญมาก
คุณลักษณะของสมาชิก 3.67 .77 สําคัญมาก
การมีสวนรวมของคณะกรรมการ 3.67 .73 สําคัญมาก
การบริหารการตลาด 3.80 .65 เห็นดวย
การบริหารการผลิต 3.82 .63 เห็นดวย
การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.87 .66 เห็นดวย
การบริหารการเงิน 3.79 .65 เห็นดวย
ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3.79 .62 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.1 ตัวแปรท่ีทําการศึกษามีคาเฉลี่ยระหวาง 3.67 - 3.97 มีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง .62- .91 โดยพบวา ตัวแปรคุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.97 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 รองลงมา คือ ตัวแปรการบริหารทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ย 3.87 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66
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ตาราง 4.2.2 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะภาวะผูนํา (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
คุณลักษณะภาวะผูนํา 3.97 .81 มาก
การมีวิสัยทัศนของประธานกลุมในการกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสาหกิจชุมชน

4.07 2.71 มาก

การสรางความสัมพันธของประธานกลุมกับวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนๆ

3.85 .82 มาก

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจแกไข
ปญหาของประธานกลุม

3.82 .80 มาก

ประธานกลุมมีทักษะในการติดตอสื่อสาร 3.89 .82 มาก
ประธานกลุมมีความสามารถในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง

4.00 2.72 มาก

ตาราง 4.2.2 (ตอ) คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะภาวะผูนํา
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
ประธานกลุมมีวิธีการบริหารท่ีโปรงใส ชัดเจน 4.05 .80 มาก
ประธานกลุมมีความซื่อสัตยในการดําเนินงาน 4.10 .82 มาก
ประธานกลุมมีความสามารถในการสรางความสามัคคี
และการทํางานเปนทีม

3.96 .82 มาก

จากตาราง 4.2.2 พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ประธานกลุมมี
ความซื่อสัตยในการดําเนินงานอยูในระดับสําคัญมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.97 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .82 รองลงมาการมีวิสัยทัศนของประธานกลุมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.71 และ
ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจแกไขปญหาของประธานกลุมมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.82
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.82

ตาราง 4.2.3 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานคุณลักษณะของสมาชิก (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
คุณลักษณะของสมาชิก 3.67 .73 มาก
ความรวมมือของสมาชิกลุมวิสาหกิจชุมชน 3.73 .86 มาก
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ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความมุงม่ันในการทํางาน 3.73 .86 มาก
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีทักษะความชํานาญใน
งานเปนอยางดี

3.68 .88 มาก

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการคิดคนวิธีการใหมๆ
เพ่ือเพ่ิมผลผลิต

3.65 .89 มาก

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดสรางสรรคใน
การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบใหมๆ

3.56 .88 มาก

จากตาราง 4.2.3 พบวา คุณลักษณะสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา มีความรวมมือ
ของสมาชิกลุมวิสาหกิจชุมชนและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความมุงม่ันในการทํางานอยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.73 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86 รองลงมาสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนมีทักษะความชํานาญในงานเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .88 และสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความคิดสรางสรรคในการพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบ
ใหมๆมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.82 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .88

ตาราง 4.2.4 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความสําคัญ
การมีสวนรวมของคณะกรรมการ 3.67 .73 มาก
การจัดใหมีประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุม
สมํ่าเสมอของคณะกรรมการ

3.60 .87 มาก

คณะกรรมการมีการจัดทําแผนการดําเนินงานโดยผาน
กระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกกลุม

3.65 .84 มาก

คณะกรรมการบริหารกลุมมีการเผยแพรความรูขอมูล
ขาวสารแกสมาชิกกลุม

3.60 .87 มาก

คณะกรรมการมีการจัดประชุมและรวมประชุมเพ่ือ
รับทราบปญหาและแนวทางแกไขรวมกัน

3.71 .87 มาก

คณะกรรมการมีบทบาทในการประนีประนอมและ
ประสานความสามัคคีภายในกลุม

3.70 .89 มาก
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จากตาราง 4.2.4 พบวา การมีสวนรวมของคณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
คณะกรรมการมีการจัดประชุมและรวมประชุมเพ่ือรับทราบปญหาและแนวทางแกไขรวมกันอยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.71 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87 รองลงมาคณะกรรมการมี
บทบาทในการประนีประนอมและประสานความสามัคคีภายในกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .89 การจัดใหมีประชุมและจดบันทึกรายงานการประชุมสมํ่าเสมอของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารกลุมมีการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารแกสมาชิกกลุมมี
คาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87

ตาราง 4.2.5 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการตลาด (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการตลาด 3.80 .73 เห็นดวย
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลาย

3.90 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีราคาเหมาะสมกับ
ขนาดและคุณภาพ

3.93 .84 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ

3.74 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสไดนําไป
จําหนาย ณ สถานท่ีหรือแหลงจําหนายภายในจังหวัด

3.82 .87 เห็นดวย

ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสไดนําไป
จําหนายท่ีกรุงเทพฯหรือตางจังหวัด

3.57 .89 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.5 พบวา การบริหารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผลิตภัณฑของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ
3.93 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .84 รองลงมากลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ
หลากหลายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 และผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนมีโอกาสไดนําไปจําหนายท่ีกรุงเทพฯหรือตางจังหวัดมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.57 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .89

ตาราง 4.2.6 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการผลิต (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการผลิต 3.82 .73 เห็นดวย
ผลิตภัณฑของกลุ มวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนา 3.89 .87 เห็นดวย
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ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
คุณภาพสินคา
ผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนไดรับการกําหนด
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน

3.82 .84 เห็นดวย

กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชในการผลิตมากข้ึน

3.74 .87 เห็นดวย

กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปน
อยางพอเพียงตอการดําเนินงานของกลุมมากข้ึน

3.83 .87 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.6 พบวา การบริหารการผลิตของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ผลิตภัณฑของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.89 และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74 รองลงมากลุมวิสาหกิจชุมชนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนอยาง
พอเพียงตอการดําเนินงานของกลุมมากข้ึนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79
และกลุมวิสาหกิจชุมชนมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการผลิตมากข้ึนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
เทากับ 3.74 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75

ตาราง 4.2.7 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารทรัพยากรมนุษย 3.87 .66 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิก
อยางเสมอภาคและเปนธรรม

3.96 .79 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการชี้แจงการดําเนินงานแกสมาชิก
อยางสมํ่าเสมอ

3.93 .78 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัดกิจกรรมการอบรมหรือศึกษาดู
งานแกสมาชิก

3.71 .87 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการสรางความสัมพันธในการอยู
รวมกัน

3.87 .72 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.7 พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
คณะกรรมการมีการจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิกอยางเสมอภาคและเปนธรรม อยูในระดับเห็นดวย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.96 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 รองลงมาคณะกรรมการมีการชี้แจง
การดําเนินงานแกสมาชิกอยางสมํ่าเสมอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 และ
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คณะกรรมการมีการจัดกิจกรรมการอบรมหรือศึกษาดูงานแกสมาชิกมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.71 และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .87

ตาราง 4.2.8 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของดานการบริหารการเงิน (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
การบริหารการเงิน 3.79 .65 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานของกลุม 3.83 .69 เห็นดวย
คณะกรรมการมีการใหคําแนะนําและขอคิดเห็นในการ
ดําเนินงานของกลุมมากข้ึน

3.84 .75 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัด ทําและรายงานผลการ
ดําเนินงานของกลุมใหสมาชิกกลุมทราบ

3.82 .82 เห็นดวย

การระดมทุนจากสมาชิกและเครือขายเพ่ือการลงทุน
ของคณะกรรมการ

3.73 .77 เห็นดวย

คณะกรรมการมีการจัดการแผนงบประมาณรายจาย
ของกลุมอยางเปนระบบและสามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการจัดทําแผนงานและควบคุมงานได

3.76 .81 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.8 พบวา การบริหารการเงินของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา คณะกรรมการมี
การใหคําแนะนําและขอคิดเห็นในการดําเนินงานของกลุมมากข้ึนอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.84 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 รองลงมาคณะกรรมการมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานของกลุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .69 และการระดมทุนจาก
สมาชิกและเครือขายเพ่ือการลงทุนของคณะกรรมการมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.73 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .77

ตาราง 4.2.9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
(n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 3.79 .62 เห็นดวย
ตนทุนในการผลิตตอหนวยลดลงของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน

3.61 .86 เห็นดวย

การแปรรูปผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีความ
หลากหลายตรงกับความตองการของลูกคา

3.77 .80 เห็นดวย

คุณภาพผลิตภัณฑมีเปนท่ียอมรับและตรงกับความ 3.90 .75 เห็นดวย
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ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ตองการของลูกคา

ตาราง 4.2.9 (ตอ) คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน (n=254)

ปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

ความคิดเห็น
ผลิตภัณฑของกลุมไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหดี
ข้ึนกวาเดิม

3.89 .79 เห็นดวย

สมาชิกของกลุมมีรายไดเ พ่ิมข้ึนจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ

3.77 .82 เห็นดวย

ครอบครัวของทานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน (มีปจจัย 4
อยางพอเพียงตอการดํารงชีพ)

3.79 .86 เห็นดวย

จากตาราง 4.2.9 พบวา ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา คุณภาพผลิตภัณฑ
มีเปนท่ียอมรับและตรงกับความตองการของลูกคาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 รองลงมาผลิตภัณฑของกลุมไดรับการปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน
กวาเดิมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .79 และตนทุนในการผลิตตอหนวย
ลดลงของกลุมวิสาหกิจชุมชนมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.61 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .86

4.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบดวยการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient)
หากพบวาคูของตัวแปรใดมีคาเกิน .80 แสดงวาคูตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกันสูงเกินไป อาจจะ
กอใหเกิดปญหา (Multicollinearity) ได รายละเอียดดังตาราง 4.3

ตาราง 4.3 ผลการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (X1-X7) และตัว
แปรตาม (Y)

ตัวแปร
ภาวะ
ผูนํา

สมาชิก
คณะ
กรรม
การ

การตลาด
การ
ผลิต

ทรัพยากร
มนุษย

การเงิน
ผลการ

ดําเนินงาน

ภาวะผูนํา 1
สมาชิก .518** 1
คณะกรรมการ .588** .769** 1
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ตัวแปร
ภาวะ
ผูนํา

สมาชิก
คณะ
กรรม
การ

การตลาด
การ
ผลิต

ทรัพยากร
มนุษย

การเงิน
ผลการ

ดําเนินงาน

การตลาด .416** .550** .502** 1
การผลิต .410** .488** .464** .792** 1
ทรัพยากรมนุษย .464** .434** .489** .722** .733** 1
การเงิน .461** .428** .475** .726** .729** .800** 1
ผลการดําเนินงาน .403** .496** .488** .736** .673** .688** .746** 1
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01

จากตาราง 4.4 พบวา ตัวแปรท้ัง 7 ตัว (X1-X7) มีความสัมพันธกับตัวแปรตัว (Y) คือ ผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในระดับสูง คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.400-0.800 โดย
ตัวแปรการบริหารการเงิน (X7) มีระดับความสัมพันธสูงสุด รองลงมา ไดแก การบริหารการตลาด(X4)
และการบริหารการทรัพยากรมนุษย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .746, .736 และ .688
ตามลําดับ และภาวะผูนํา (X1) มีระดับความสัมพันธต่ําสุดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .403

4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
เม่ือทําการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression

Analysis) เพ่ือหาตัวแปรท่ีรวมกันทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดดีท่ีสุด
ปรากฏผลดังตาราง 4.4.1

ตาราง 4.4.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร
การเงิน (X7) ปจจัยการบริหารการตลาด (X4) และปจจัยคุณลักษณะของสมาชิกกับผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา (Y)

*** = .001, ** = .01, * = .05
หมายเหต:ุ ตัวแปรตาม: ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา

จากตาราง 4.4.1 พบวา ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกมีสามตัว คือ การบริหารการเงิน(X7) การบริหาร
การตลาด (X4) และคุณลักษณะของสมาชิก (X2) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับผลการดําเนินงานของ

ตัวแปร B Beta t Sig.t
คาคงท่ี .534 3.384 .000***
การบริหารการเงิน (X7) .426 .441 8.032 .000***
การบริหารการตลาด (X4) .337 .353 5.939 .000***
คุณลักษณะของสมาชิก (X2) .098 .114 2.516 .05*
R = .803 R2 = .645 R2

Adj= .641 SEE = .37371 Durbin-Watson = 1.615
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วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา(Y) ในระดับสูง (R = .803) สามารถอธิบายความผันแปรหรือเปลี่ยนแปลงผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดรอยละ 64.5 (R2 = .645) แสดงวาตัวแปรการบริหาร
การเงินเปนตัวทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาไดดี

ผลการวิเคราะหดังกลาว สามารถเขียนเปนสมการการทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา (Y) ดังนี้

Y = .534 + .426 การเงิน + .337 การตลาด + .098 สมาชิก



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลาใน
ภาพรวมและจําแนกดานผูนํา สมาชิก คณะกรรมการ การบริหารธุรกิจ โดยในบทนี้นําเสนอในสวน
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกรรมการ (รอยละ 39.8)

มีจํานวนสมาชิกสวนใหญมีจํานวน 1-50 คน (รอยละ 92.9) และสวนใหญดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน
มาแลว 1-10 ป (รอยละ 84.65)

ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบวา ตัวแปร
คุณลักษณะภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.97 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .81 รองลงมา คือ ตัวแปร
การบริหารทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ย 3.87 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .66

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01 มี 7 ปจจัย ไดแก คุณลักษณะผูนํา คุณลักษณะสมาชิก การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
การบริหารธุรกิจดานการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหาร
การเงิน

ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 มีดวยกัน 3 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานมากท่ีสุดไปยัง
ปจจัยท่ีสงผลนอยท่ีสุด ไดแก การบริหารการเงิน(X7) และการบริหารการตลาด (X4) และคุณลักษณะ
ของสมาชิก (X2) ปจจัยท้ัง 3 สามารถรวมกันพยากรณผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
ยะลาไดรอยละ 64.5

สมการการทํานายผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา(Y) ดังนี้
(Y) = .534 + .426 การเงิน + .337 การตลาด + .098 สมาชิก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ยอมรับ

สมมติฐานท้ัง 6 ขอ จากผลการวิเคราะห พบวา มี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา คือ การบริหารการเงิน (X7) และการบริหารการตลาด (X4) และคุณลักษณะของ
สมาชิก (X2)
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ปจจัยดานการบริหารการเงิน (X7) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงวา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการติดตาม
ผลการดําเนินงาน มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของกลุมตลอดจนมีการจัดแผนการงบประมาณ
รายจายอยางเปนระบบสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ตรงกับเสาวลักษณ โกศลกิตติ
อัมพร (2552: 35-51) ท่ีกลาววา ปจจัยการบริหารเงินทุนเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจชุมชนของจังหวัดมหาสารคาม โดยเฉพาะกลุมท่ีมีรูปแบบการบริหารกลุมอยางเปนรูปธรรม
นั่นคือ การมีการกําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับของสมาชิก ขจรศักดิ์ วงศวิราชและบุญฑวรรณ วิงวอน
(2548)

ปจจัยการบริหารการตลาด (X4) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงวา กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย มีราคาเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพ ตลอดจนการเผยแพร
ประชาสัมพันธตามสื่อตางๆและการนําไปจําหนายภายในและตางจังหวัดสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคลองกับจุฑาธิป ศีลบุตร (2553) ท่ีกลาววา การจัดการดานการตลาดท่ีเก่ียวของ
กับกระบวนการผลิตท่ีทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพ การสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ จะทําใหผลิตภัณฑเปนท่ี
รูจักมาก ตรงกับนวรัตน นิธิชัยอนันต (2553) พบวา ผูประกอบการควรมีบทบาทในการสงเสริม
ผลิตภัณฑและการตลาดท้ังภายในและภายนอกจังหวัดเพ่ือขยายตลาดและผูบริโภคไดรูจักใหมากข้ึน

ปจจัยคุณลักษณะของสมาชิก (X2) มีความสัมพันธทางบวกตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดยะลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คือ การรวมมือของสมาชิก ความมุงม่ันใน
การทํางาน การคิดคนวิธีการใหมในการเพ่ิมผลผลิตตลอดจนการมีความคิดสรางสรรคใหมสงผลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อาจเปนเพราะบริบทวิสาหกิจชุมชนท่ีเนนความรวมมือกันทํา
กิจกรรมและการมีสวนรวมของสมาชิก ตรงกับณัฏฐพันธ เขจรนันท (2546, 67) ท่ีกลาววา การวางแผน
ทรัพยากรมนุษยไดกําหนดคุณลักษณะของพนักงาน 4 ประการ คือ พนักงานตองอุทิศตนใหกับงาน มี
ความรับผิดชอบ ทําใหเกิดข้ึนจริง และปรับใหเขากับงานขององคกร ซึ่งหมายถึง สามารถประยุกตใช
ความรูและทักษะใหมๆและพนักงานควรพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับงาน

สวนปจจัยดานคุณลักษณะภาวะผูนํา การมีสวนรวมของคณะกรรมการ การบริหารการผลิต
การบริหารทรัพยากรมนุษยไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดยะลา ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวิสาหกิจชุมชนเนนความรวมมือกันทํากิจกรรมเพ่ือใหพ่ึงตนเอง
ได มีระบบท่ีมีหลากหลายกิจกรรมเชื่อมโยงเขาดวยกัน ขณะท่ีอุตสาหกรรมชุมชนมุงเนนท่ีกระบวนการ
ผลิต การแปรรูป สวนธุรกิจชุมชนเนนท่ีการบริหารจัดการ มุงสูตลาดและมุงกําไร นั่นแสดงใหเห็นวา
วิสาหกิจชุมชนเนนการทํางานเปนทีม การรวมมือรวมใจกันระหวางสมาชิกและคณะกรรมการ ดังนั้น
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร ไมไดข้ึนอยูกับลักษณะของ
ภาวะผูนําในองคกร ตลอดจนบริบทวิสาหกิจชุมชนแตกตางจากธุรกิจชุมชนทําใหระบบบริหารจัดการจึง
แตกตางกัน ซึ่งตรงกับนิภาภรณและคณะ (2553:108) ท่ีกลาววาถาผูนําท่ีมีความเสียสละในการ
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ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการแกไขปญหาของกลุมเปนอยางดี มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดกับกลุมธุรกิจชุมชน ดวยกลุมธุรกิจชุมชนซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีระบบการบริหารงานในรูปของผูนําและ
คณะกรรมการกลุม และพิสมัย ทิพยสมบูรณ และทิพทินนา สมุทรานนท (2552,78-95) ท่ีกลาววาผูนํา
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลและถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจท่ีทําใหประสบ
ความสําเร็จ ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะคุณลักษณะผูนําของวิสาหกิจชุมชนไมสงผลตอการดําเนินงาน
ชัดเจน แตบทบาทของคณะกรรมการ เชน การวางแผน การติดตามและการชี้แจงผลการดําเนินงาน
อยางสมํ่าเสมอในการดําเนินงานตาง ๆ ท้ังดานการผลิต การตลาดและการบริหารจัดการ โดยยึดถือการ
มีสวนรวมของสมาชิกในการรวมคิดและรวมตัดสินใจสงผลตอความเขมแข็งในการดําเนินงาน (จุฑาธิป
ศีลบุตร, 2553)

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
1. ขอเสนอแนะเพื่อการจัดการดานการเงินและดานตลาด

1.1 การอบรมปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดระบบการเงิน เชน การวางแผน การจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานของกลุม ตลอดจนแผนการงบประมาณรายจายอยางเปนระบบ เพ่ือการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการเงิน

1.2 การอบรมปฏิบัติการเก่ียวกับการตลาด การฝกปฏิบัติเขียนแผนการตลาด และการจัด
ใหมีท่ีปรึกษาดานการตลาดเพ่ือขยายตลาดท้ังภายในและภายนอกประเทศ

1.3 การพัฒนาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานทุกข้ันตอนตามกระบวนการผลิต ดวยการ
รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ เชน อย.(องคการอาหารและยา), มผช.(มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน), ฮาลาล

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
2.1 ควรท่ีจะไดมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารการเงินและการบริหาร

การตลาดท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลทามกลางสถานการณความไมสงบสงผลตอการเขาถึงวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีอยูพ้ืนท่ีหางไกล ในการนี้สามารถประสานงานเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเกษตรอําเภอตางๆเพ่ือ
เสนอแนะขอมูลได

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
3.1 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในการใหความรูและคําปรึกษาดานตางๆ อันสงผล

ตอการวางแผนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนตอไป
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