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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ

อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการ

บริการวิชาการกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ านวน 37 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ีใช้

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นหลกัสูตร/โครงการ 

ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ดา้นลูกคา้/ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการเงิน และ

ดา้นอาคารสถานท่ี โดยปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา สูงท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) และปัจจยัท่ี

มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.94)   

ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ได้แก่ สถานท่ีให้บริการ

วิชาการไม่เพียงพอ และควรมีการส ารวจความตอ้งการของสังคมก่อนการจดับริการวิชาการแก่

สังคม 

 

ค าส าคัญ: การบริการวชิาการ  
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Abstract 

 The purposes of this study were to analyze factors affecting community 

academic service of YalaRajabhat University’s lecturers, and to investigate problems 

and difficulties found in operating academic service by sample group. The samples of 

the study were 37 lecturers of YRU. Questionnaire was used as data collection 

instrument. Data were analyzed using instant data analysis software to calculate 

percentage, mean and standard deviation.           
The study revealed that factors affecting the community academic service 

operation were personnel-related factor, information technology-related factor, 

curriculum and project-related factor, wisdom and knowledge-related factor, customer 

and service receiver-related factor,  management-related factor, finance-related factor, 

and facility-related factor. The management-related factor gave a highest effect to 

YRU lecturers in providing academic service to community with the high mean score 

( X  = 4.14)The customer and service receiver-related factor, that affected YRU 

lecturers in providing academic service to community, had a lowest mean score with 

average mean ( X  = 3.36) 

In term of problem and difficulty found in the operation of academic service to 

community, the study found that having not enough service locations was major 

problem. From the study, there was suggestion to make a survey of the communities’ 

needs and their participations before the academic service project would be launched.  

 

Keyword : Academic service 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ในการด าเนินงานว่าเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตสูงข้ึน
ดว้ยกระบวนการจดัการศึกษา  กระบวนการพฒันาองค์ความรู้บนพื้นฐานการนบูรณาการศาสตร์
สากล และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยมีพนัธกิจในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  
วิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ บริการวิชาการปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครูมหาวิทยาลยั ได้มอบหมายให้สถาบนัวิจยัและ
พฒันาชายแดนภาคใต ้จดัท านโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานของการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม เช่น พฒันายุทธศาสตร์บริการวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และการก าหนด
แผนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ และได้มีการท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
ขอ้เสนอโครงการบริการวชิาการงบประมาณแผน่ดิน ท่ีประกอบดว้ยตวัแทนส่วนราชการทั้ง 7 ส่วน
ในมหาวิทยาลยั เพื่อด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ และมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และระเบียบใน
การให้บริการวิชาการแก่สังคม มีคู่มือการด าเนินโครงการบริการวิชาการประจ าปี เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินโครงการ หรือการเขียนรายละเอียดงบประมาณในการเสนอโครงการ และ
ทุกโครงการจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดทุกคร้ังภายหลงัเสร็จการประชุม 
ในการประเมินส่วนใหญ่จะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล  ส าหรับศกัยภาพท่ีมีผล
ต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตามความเห็นของคณะผูว้ิจยัท่ี
ท างานอยูท่ี่สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้เป็นเวลามากกวา่ 5 ปี พอสรุปไดว้า่ศกัยภาพท่ีมี
ผลต่อการให้บริการวิชาการจะมีหลายด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
หลกัสูตร/โครงการ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านลูกคา้/ผูใ้ช้บริการ ดา้นการบริหาร
จดัการ ด้านการเงิน และดา้นอาคารสถานท่ี และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร/โครงการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการเงินอยา่งไรก็ตามยงัไม่มี
การส ารวจท่ีชดัเจน ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงไดท้  าโครงการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวิชาการ
แก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาข้ึน เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาในการบริหารจดัการ
เก่ียวกับงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในทุกด้านเพื่อให้การด าเนินงาน
ผูรั้บผดิชอบโครงการมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวชิาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏั

ยะลา 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการของอาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ขอบเขตเนือ้หา   
1.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวชิาการแก่สังคมของอาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซ่ึงจะศึกษาในดา้นต่อไปน้ี 
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยข์องมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ยะลา ทั้ง 7 ส่วนราชการจ านวน 282 คน 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาจารยข์องมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา จ านวน 37 คน ท่ีสมคัรใจตอบแบบสอบถาม 

1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ีคือปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวชิาการซ่ึง

ประกอบดว้ย  
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นอาคารสถานท่ี 
3. ดา้นหลกัสูตร/โครงการ 
4. ดา้นเทคโนโลยสีานสนเทศ 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 
6. ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 
7. ดา้นลูกคา้/ผูใ้ชบ้ริการ 
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8. ดา้นการเงิน 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวชิาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลาตลอดจนเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการของ
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. เป็นขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้รับปรุงการบริหารจดัการการด าเนินงานผูรั้บผิดชอบโครงการมี
ประสิทธิภาพ และมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การบริการวชิาการแก่สังคม หมายถึง 
2. …………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร  หนงัสือ  และงานวิจยัต่างๆเพื่อ
เป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

 
การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ทีเ่กีย่วข้อง 

 คณะผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการ

วชิาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดงัน้ี 

 แนวคิดด้านการให้บริการทางวชิาการ 

 มหาวิทยาลยัมีเป้าหมายให้การศึกษาและสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัจึง

เป็นแหล่งวิชาการ มหาวิทยาลยัจึงตอ้งท าหน้าท่ีเผยแพร่และการให้บริการความรู้แก่สังคม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อน าวชิาการไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และสร้างประสบการณ์ให้กบัคุลากรท่ีไดส้ัมผสั

ปัญหาจริงรวมทั้งการให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อให้ติดตามการเปล่ียนแปลงของวิทยากรต่าง ๆ 

ได ้

 แนวทางการให้บริการทางวชิาการ 

 การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ไดมี้ผูเ้สนอแนวทางไวด้งัน้ี 

  สุชาดา  ชินะจิตร (2540,271 – 273) ไดเ้สนอแนวทางการใหบ้ริการทางวชิาการ ซ่ึง

สามารถจ าแนกได ้4 ประเภท คือ 

1. การใหบ้ริการทางวชิาการเพื่อการใหค้วามรู้ดว้ยการฝึกอบรม 

1.1 การศึกษาต่อเน่ืองเป็นการให้การศึกษาหลังจากจบการศึกษา เป็นการ

เพิ่มเติมความรู้ในสาขาท่ีเรียนมาและประกอบอาชีพอยู ่แต่ตอ้งการความทนัสมยั ความกา้วหนา้ใน

วทิยาการ 

1.2 การศึกษาตลอดชีวิต (Life-long education) เป็นการศึกษาท่ีตอ้งท าไป

ตลอดชีวติเพื่อพฒันาคนใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสรรพความรู้ 
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1.3 การศึกษาใหม่ (Re-education) เป็นการศึกษาในสาขาวิชาท่ีต่างจากท่ีเรียน

มาเพื่อการเปล่ียนแปลงของโลกและของวิชาการ ท าให้มีความจ าเป็นท่ีต้องติดตามหาความรู้

เพิ่มเติม เช่น วศิวกรเรียนศาสตร์ทางการบริหาร เป็นตน้ 

1.4 การให้การศึกษาอนัเป็นประโยชน์แก่สังคมทัว่ไป เป็นการให้ความรู้แก่ผู ้

ท่ีตอ้งการใชซ่ึ้งมีระดบัและความตอ้งการในลกัษณะต่าง ๆ กนั 

2.  การใหบ้ริการทางวชิาชีพ 

การประกอบวิชาชีพท่ีเป็นบริการให้แก่สังคม เช่น การบริการทางการแพทย ์               

ทนัตแพทย ์ สัตวแพทย ์ ในโรงพยาบาล  การบริการของสถานปฏิบติัการ  เภสัชชุมชน  หรือโอสถ

ศาลา ท่ีเป็นท่ีฝึกงานนิสิตพร้อม  ๆ กบัการใหบ้ริการจ าหน่ายยา  โดยมีเภสัชกรใหค้  าแนะน า 

การให้บริการวิเคราะห์ทดสอบจดัว่าเป็นบริการทางวิชาชีพอีกลกัษณะหน่ึง  

มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ใช้ในการสอนและการวิจัยซ่ึงสามารถให้บริการวิเคราะห์  

ทดสอบตวัอยา่ง  เช่น  ท่ีปฏิบติัในคณะหรือศูนยเ์คร่ืองมือส่วนกลางบริการในลกัษณะน้ี  ช่วยให้มี

รายได้กลับคืนมาบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ  ท าให้มีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมืออย่างคุ้มค่ามากข้ึน  

ขณะเดียวกนักบับุคลากรดา้นวิชาการ  ก็ไดป้ระสบการณ์)จากการรับงานท่ีอาจเป็นหัวขอ้ส าหรับ

วจิยัต่อไปดว้ย 

3.  การใหบ้ริการเพื่อรับรองคุณภาพ 

     การวิเคราะห์ทดสอบส่วนหน่ึงเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอย่าง  อีกส่วน

หน่ึงอาจท าเพื่อการรับรองคุณภาพของสินคา้บางอย่าง  มีห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองจาก

หน่วยงานราชการเพื่อออกหนงัสือส าคญั  เช่น  การรับเป็นห้องปฏิบติัการเพื่อรับรองมาตรฐาน

อุตสาหกรรมของสินคา้บางชนิด 

    อุทยั  ดุลยเกษม  (ม.ป.ป.)  ไดเ้สนอแนวคิดดา้นการให้บริการทางวิชาการ

ว่า  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  เป็นภารกิจท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศทางวิชาการของ

มหาวทิยาลยั  เพราะหมายถึงความสามารถของมหาวิทยาลยัในการสร้าง  รับและถ่ายทอดความรู้สู่

สาธารณะเพื่อใหม้หาวทิยาลยับริหารงานบริการแก่สังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลยัมีความ

จ าเป็นตอ้งจดัโครงสร้างการบริหารดงัน้ี 
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1. การจัดโครงสร้างภายในมหาวิทยาลัยเพื่อรับรองการให้บริการทาง

วิชาการแก่สังคมในระดบัมหาวิทยาลยั  มีผูบ้ริหารระดบัรองอธิรองอธิการบดีคนหน่ึงรับผดชอบ

การให้บริการวิชาการแก่สังคม  เพื่อก าหนดทิศทางและก ากบัดูและการให้บริการวิชาการแก่สังคม

ของภาควชิาและคณะวชิาต่าง ๆ 

 ในระดบัคณะ  มีรองคณบดีรับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคม  ส่วน

ในระดบัหัวหน้าภาควิชาควรมีผูช่้วยหัวหน้าภาควิชารับผิดชอบด้านน้ีเช่นกัน  เพื่อให้งานการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นระบบ  ควรจดัการวางแผนงานการให้บริการทางวิชาการแก่

สังคมทั้งในระดบัภาควิชา  คณะวิชา  และมหาวิทยาลยัและประสานงานกนัอย่างใกล้ชิด  โดย

มหาวทิยาลยัเป็นผูส้นบัสนุนในดา้นต่าง  ๆ  ให้แก่คณะวิชาและภาควิชาสามารถด าเนินการในเร่ือง

น้ีไดส้ะดวก 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยอาจจดัตั้ งหน่วยงานกลางเพื่อเป็นหน่วยกลาง

ประสานงานกบัคณะวิชาและภาควิชาในส่วนท่ีเก่ียวกบังานเอกสาร งานบญัชี การจดัการเร่ือง

สถานท่ีและเร่ืองสั้น ๆ เพื่อใหบุ้คลากรของภาควิชา คณะวิชา ด าเนินกิจกรรมการให้บริการวิชาการ

ไดส้ะดวก 

2. การจัดมาตรการเสริมเพื่อให้เกิดการจัดการบริการวิชาการแก่สังคม 

นอกจากการจัดโครงสร้างในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยแล้ว มหาวิทยาลัยควรมี

มาตรการด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การวางแผนงานการให้บริการวิชาการแก่สังคมในระดับ

ภาควิชา และการน าแผนงานลงไปสู่การปฏิบติัโดยใชม้าตรการเช่นเดียวกบัการสอนและการวิจยั 

คือระบบการใหร้างวลัและการลงโทษ นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัควรจดัใหมี้ระเบียบเร่ืองผลตอบแทน

ทางดา้นการเงินและการให้ความดีความชอบในระดบัปัจเจกบุคคล เพื่อเป็นแรงกระตุน้และเป็น

ก าลงัใจแก่ปัจเจกบุคคลท่ีท ากิจกรรมดา้นน้ี 

 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนั้ น 

มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคญัเช่นเดียวกบัการสอนและการท าวิจยั เพื่อให้การด าเนินงานใน

กิจกรรมดา้นน้ีสามารถบรรลุและน าไปสู่การปฏิบติั 

 นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541,94 – 99) ไดเ้สนอแนวทางดงัน้ี 

1. การน าเสนอผลงานทางวชิาการสู่สังคม 
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สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัให้มีการน าเสนอผลงานวิชาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเผยแพร่ต่อ

มวลชน โดยผลงานท่ีน ามาเผยแพร่นั้นต้องมีความลึกซ้ึงทางวิชาการ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งแทรก

สาระบนัเทิงเพื่อดึงดูดความสนในคนในสังคมได ้

2. การบริการขอ้มูลข่าวสารสู่สังคม จ าแนกเป็น 

2.1 บริการขอ้มูลข่าวสารแก่ธุรกิจเอกชนหรือรัฐบาล 

สถาบันการศึกษาควรท าหน้าท่ีในการให้บริการด้านข้อมูลทางวิชาการแก่

บุคคลภายนอกท่ีมีความตั้งใจจะน าวิชาความรู้ทางวิชาการไปประยุกต์ใช้เพื่อการประกอบอาชีพ 

เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กในทอ้งถ่ินต้องการข้อมูลวิชาการด้านการตลาดและการบริหาร 

เพื่อให้สามารถพฒันากิจการของตนสู่ธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึนได้ หรือเกษตรกรตอ้งการความรู้ด้านการ

ถนอมรักษาดินก็สามารถมาสอบถามขอ้มูลท่ีสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวกนัได ้เป็นตน้ 

2.2 บริการขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน เช่น การจดัท าวารสารสถาบนัแจกจ่ายแก่ชุมชน

หรือวางตามห้องสมุดประชาชนหรือตามสถานศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีมี

คุณภาพสู่ชุมชน และสังคมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั 

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนความรู้ทาง

วชิาการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในสาขาวชิาต่าง ๆ ระหวา่งคนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

4. การจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์แก่สังคม 

 สถาบนัอุดมศึกษาควรท่ีจะตอ้งเป็นแกนหลกัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาทอ้งถ่ินของ

ตนให้เจริญกา้วหนา้ จึงตอ้งท าหนา้ท่ีในการส ารวจวิจยัและวิเคราะห์ปัญหาของทอ้งถ่ินหรือสังคม 

และเม่ือได้บทสรุปจากผลการวิจัยแล้วจึงน ามาร่างเป็นแผนเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน โดยทาง

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งตั้งคณะกรรมการเพื่อพฒันาชุมชนข้ึนมา คณะกรรมการอนัประกอบดว้ย 

อาจารย ์นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รพฒันาเอกชน (เอ็นจีโอ) รวมทั้ง 

ประชาชนผูส้นใจเขา้ร่วมในการระดมความคิดและวางแผนเชิงปฏิบติัการเพื่อแกปั้ญหาในชุมชน

หรือเพื่อพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 

 ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2539,30) ไดเ้สนอแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
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  1. ขยายขอบเขตและรูปแบบของการบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย โดยอาศัย

กิจกรรมการศึกษา การวิเคราะห์และวิจยัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการศึกษาแบบตลอดชีวติในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 2. แสวงหาความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อการบริการทางวิชาการ โดยการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาการทั้งในส่วนของการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการ 

และการท านุบ ารุงศิปลวฒันธรรม 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแนวทางการให้บริการทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบั

ภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ไดด้งัน้ี 

1. การใหบ้ริการความรู้ 

2. การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ 

3. การใหบ้ริการท่ีปรึกษา 

4. การใหบ้ริการศึกษาวจิยัวางระบบ 

5. การน าเสนอผลงานวชิาการ 

6. การใหบ้ริการข่าวสาร 

7. การจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 

1. การให้บริการความรู้ หมายถึง การเผยแพร่วิทยากรเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแหล่งงานและสังคม รวมทั้งเพื่อการพฒันาสังคมอาจด าเนินการใน

ลกัษณะการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาใหม่ และการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่

สังคม 

2. การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ หมายถึง การใชห้อ้งปฏิบติัการเพื่อการบริการแก่สังคมใน

ช่วงเวลาท่ีไม่ได้ใช้เพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เช่น ห้องปฏิบัติการทางภาษา 

หอ้งปฏิบติัการทางเคมี หอ้งปฏิบติัการทางดนตรี – นาฏศิลป์ 

3. การให้บริการท่ีปรึกษา หมายถึง การท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีปรึกษาเพื่อ

การแกปั้ญหา 

4. การให้บริการศึกษาวิจยัวางระบบ หมายถึง การท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้บริการ

ดา้นการวจิยั และน าองคค์วามรู้ท่ีไดเ้ป็นขอ้เสนอเพื่อการพฒันาหรือการแกปั้ญหา 
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5. การน าเสนอผลงานวิชาการ หมายถึง การน าความรู้วิทยาการต่าง ๆ เผยแพร่ และ

แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลไปยงัสังคม ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน ชุมชน และรัฐบาล 

6. การจดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หมายถึง การจดักิจกรรมร่วมกันระหว่างอาจารย ์

นกัศึกษาและประชาชนในทอ้งถ่ิน กิจกรรมท่ีจดัจะเป็นในลกัษณะของการสร้างสรรคแ์ละพฒันา

ทอ้งถ่ิน 

 รูปแบบการให้บริการทางวชิาการ 

1. การฝึกอบรม การจดัฝึกอบรมอาจเป็นการอบรมระยะสั้นหรือระยะยาวหรืออาจจดัแบบ

ทางไกลควบคู่กบัการเขา้ในโปรแกรม residential การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการบริการทางวิชาการ

ท่ีเป็นท่ีนิยมและเหมาะกบัลกัษณะงานหรือการสอนของอาจารยอ์ยูแ่ลว้ ส่ิงส าคญัคือ การออกแบบ

หลกัสูตรหรือโปรแกรมตอ้งค านึงถึงระดบัความรู้ กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และรูปแบบการ

ถ่ายทอดความรู้ 

การจดัฝึกอบรมท่ีใชเ้วลาหลายวนัจ าเป็นตอ้งท าในวนัหยุดหรือหลงัเวลาท างาน เพื่อให้คน

ท่ีสนใจสามารถมาเรียนไดโ้ดยไม่เสียเวลาท างาน หลกัสูตรการอบรมมีหลายระดบัความรู้สามารถ

เรียนต่อกันได้ บางหลักสูตรจัดเป็นชุดเพื่อให้มาเรียนแล้วเก็บสะสมจนครบระดับท่ีจะออก

ประกาศนียบตัรได ้ผูเ้รียนสามารถเลือกชุดการเรียนตามความสนใจ 

2. Residential Program การจดัฝึกอบรมไดแ้ตกรูปแบบออกไปมากกวา่การฟังการบรรยาย

แต่เพียงอยา่งเด่ียว การอบรมบางรายการไดจ้ดักิจกรรมเสริมประสบการเขา้ไปดว้ย เช่น การไปชม

โรงงาน หรือแมแ้ต่การไปดูงานต่างประเทศ ตวัอยา่งของการฝึกอบรมแบบ Residential Program 

การอบรมแบบน้ียงัไม่แพร่หลายนกั การอบรมบางรายการอาจท าควบคู่ไปกบัการสอนทางไกลได ้

นอกจากการอบรมแบบน้ียงัไม่แพร่หลายนัก การอบรมบางรายการอาจท าควบคู่ไปกบัการสอน

ทางไกลได ้นอกจากการน าผูรั้บการอบรมเขา้มาแลว้ ก็อาจใชรู้ปแบบบริหารท่ีกลุ่มวิทยากรเดินสาย

ออกไปยงัผูรั้บการอบรมก็ไดว้ิธีน้ีจะเหมาะมากส าหรับหลกัสูรท่ีมีการศึกษากรณีเฉพาะท่ีเป็นเร่ือง

ของทอ้งถ่ิน 

3. ส่ือและส่ิงพิมพ ์บริการวขิาการโดยผา่นส่ือและส่ิงพิมพจ์ะเป็นการใหค้วามรู้ไปยงัสังคม

ในวงกวา้ง สถานีวทิย ุเป็นเคร่ืองมือในการใหบ้ริการทางวิชาการสู่มวลชน เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร 



10 

 

 

ส่งเสริมวิชาการและความรู้ทัว่ไป การให้การศึกษาต่อเน่ืองไดอ้าศยัสถานีวิทยุในการเผยแพร่อยา่ง

กวา้งขวาง เช่น การสอนภาษาและความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 

 ส าหรับการให้บริการวิชาการดว้ยส่ือทางโทรทศัน์มกัจะเป็นรายการชุดท่ีออกอากาศ

ติดต่อกนัเป็นประจ าในระยะเวลาหน่ึง 

 การบริการวิชาการในรูปส่ิงพิมพอ์าจมีทั้งท่ีเป็นต าราเรียน รายงานการศึกษาวิจยัท่ีได้

เผยแพร่ออกไป และในรูปของโครงการการพิเศษและเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

4. การให้ค  าปรึกษาการวิเคราะห์ตวัอยา่งและการวิจยัเพื่อแกปั้ญหา บริการวิชาการในรูป

ของการใหค้  าปรึกษาและการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นรายกรณี 

5. นิทรรศการและการแสดง บริการวิชาการในรูปแบบของนิทรรศการเป็นการเผยแพร่

ออกสู่มวลชนให้ผูส้นใจไดรั้บความรู้อีกรูปแบบหน่ึงของนิทรรศการ คือ การจดัแสดงประจ า ณ 

หอ้งแสดงนิทรรศการซ่ึงคนทัว่ไปสามารถเขา้ชมได ้นอกจากน้ี นิทรรศการสัญจรก็เป็นอีกรูปแบบ

หน่ึงท่ีจะท าใหบ้ริการออกไปไดก้วา้งขวางข้ึน 

การแสดงต่าง ๆ เช่น ละคร ดนตรี ท่ีจดัข้ึนเพื่อประชาชนก็นับว่าเป็นบริการวิชาการอีก

รูปแบบหน่ึง 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2541,96 – 99) ไดเ้สนอรูปแบบการบริการวิชาการอีกรูปแบบ

หน่ึง 

1. งานแสดงผลงารวิชาการ สถาบนัระดบัอุดมศึกษาควรมีการจดัแสดงผลงานวิชาการ

อย่างสม ่าเสมอ อาจจะเป็นไตรมาสละหน่ึงคร้ังท่ีสาธารณชนสามารถคาดหวงัจะเขา้ร่วมรับทราบ

ความคืบหน้าของงานวิชาการของสถาบนัท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยได้นอกจากน้ีการแสดงผลงานวิชาการควรปรากฏในรูปแบบของ

วารสารวชิาการของทุกคณะทุกสาขาวชิาหรือการส่ือสารในเวบ็ไซท ์(web – site) ของสาขาวิชาของ

ตนเพื่อประชาชนจะเจาะเขา้มาหาประโยชน์จากขอ้มูลเหล่านั้น นอกจากน้ีสถาบนัยงัควรมีโอกาส

เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการกบัทางโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาเพื่อเผยแพร่ความรู้ในแต่ละสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุดแก่ผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัในอนาคตดว้ย 

2. การเผยแพร่งานวจิยัทางโทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ เช่นการจดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาและการ

เผยแพร่ความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ ตลอดจนวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ
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หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เพราะส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีประชาชนให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก และยงัมีผลต่อ

ความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนจ านวนมากดว้ย ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาควรใชช่้องทางน้ีในการ

ถ่ายทอดผลงานดา้นวจิยั งานวชิาการ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัประชาชน 

3. การจัดสัมมนา สถาบันอุดมศึกษาควรร่วมมือกับหน่วยงานธุรกิจเอกชน สถาน

ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนองคก์รพฒันาเอกชนในการจดัการสัมมนาทางวิชาการข้ึน

เพื่อเป็นการน าความรู้ไปสู่สังคม และเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดร่วมกนัในการคิด การแกไ้ขปัญหา

และการพฒันาร่วมกนั 

4. การจดัท าโพลส ารวจประชามติให้โยงกบัผลงานทางวิชาการ สถาบนัอุดมศึกษาควรท า

หน้าท่ีเป็นเสมือนกระบอกเสียงให้กบัประชาชนในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

เหตุการณ์ส าคญัท่ีต้องมีการตดัสินใจ ซ่ึงท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนอนัจะเป็น

ประโยชน์และมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ การส ารวจประชามติของประชาชน

ไม่จ  าเป็นต้องเป็นเร่ืองตามกระแสเหตุการณ์เท่านั้ น แต่สามารถส ารวจในเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กับ

สาขาวิชาท่ีเปิดสอน เพื่อสนบัสนุน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอดความรู้ในงานวิชาการมาก

ยิง่ข้ึนได ้

นกัศึกษาไดมี้โอกาสเรียนรู้จากทอ้งถ่ินของตนให้มากท่ีสุด อนัเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันา

คุณภาพนกัศึกษาและการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากวธีิหน่ึง 

5. การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับประชาชนในท้องถ่ินนั้น การจัด

กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์น้ียงัเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดข้ึนในชุมชน ไดอ้ย่างถาวรและส่งผล

ต่อเน่ือง ดงัอย่างเช่น จดันกัศึกษาแต่ละทอ้งถ่ินมีกิจกรรมบงัคบัในหลกัสูตรให้เผยแพร่หรือสอน

ถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาของตนให้กบัคนในทอ้งถ่ินเป็นประจ า เป็นเพียงทฤษฎีท่ีห่างไกลจาก

ชีวติจริง อนัจะก่อประโยชน์ในการสร้างคนในประเทศใหก้ลายเป็นคนแห่งการเรียนรู้ 

รูปแบบการให้บริการวิชาการตามแนวคิดของสุชาดา  ชินะจิตร และเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์

ศกัด์ิ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การฝึกอบรม ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

2. การเผยแพร่ส่ือและส่ิงพิมพ ์

3. การใหค้  าปรึกษา การวเิคราะห์ตวัอยา่งและการวจิยัเพื่อแกปั้ญหา 
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4. การจดันิทรรศการและการแสดงผลงานทางวชิาการ 

5. การจดัประชุมสัมมนา 

6. การส ารวจประชามติ 

7. การจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ 

1. การฝึกอบรม หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีเป็นการให้ความรู้ทั้งดา้นวิชาการ และ

วิชาชีพเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล ซ่ึงด าเนินการในรูปแบบการอบรมระยะสั้น การอบรมระยะ

ยาว การศึกษาต่อเน่ือง การอบรมประกอบการศึกษาดูงาน ฯลฯ 

2. การเผยแพร่ผา่นส่ือและส่ิงพิมพ ์หมายถึง การให้บริการวิชาการโดยใชส่ื้อและส่ิงพิมพ์

เป็นช่องทางในการให้บริการส่ือและส่ิงพิมพ์น้ีสามารถด าเนินการได้ทั้งรูปแบบท่ีจดัท าส่ือและ

ส่ิงพิมพข้ึ์นเอง และใชส่ื้อและส่ิงพิมพข์องหน่วยงานภายนอก 

3. การให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์ตัวอย่างและการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การ

ใหบ้ริการวชิาการท่ีบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้ขอ้วินิจฉยัส าหรับ

การแกปั้ญหา รวมถึงการท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะกิจ 

4. การจดันิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ี

เป็นการจดัแสดงผลงานทางวชิาการท่ีไดจ้ากการด าเนินงานตามภารกิจนิทรรศการและการแสดงผล

งานทางวิชาการ สามารถท าได้ทั้ งในรูปแบบท่ีเป็นนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน

นิทรรศการชัว่คราว และนิทรรศการสัญจร 

5. การจดัประชุมสัมมนา หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีหน่วยงานเป็นผูด้  าเนินการ

จดัการประชุมสัมมนา โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ หรือเสนอแนะทางใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

6. การส ารวจประชามติ หมายถึง การให้บริการวิชาการในรูปแบบของการส ารวจความ

คิดเห็นจากสาธารณชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม 

7. การจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การใหบ้ริการวิชาการท่ีหน่วยงานประสานงานกบั

หน่วยงานภายนอก ในลกัษณะท่ีเป็นการจดักิจกรรมร่วมกนั 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กญัญา  ก าศิริพิมาน (2549) ไดศึ้กษาการบริการวิชาการของภาควิชาอาชีวศึกษา เพื่อพฒันา

ทกัษะอาชีพแก่ชุมชน พบว่า การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบติัการเพื่อพฒันาทกัษะอาชีพ 4 

ประเภทวิชา จ านวน 4 หลกัสูตร ไดแ้ก่ ประเภทวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ไดพ้ฒันาหลกัสูตรอาชีพ

การพ่นทรายแก่โรงเรียนแม่แดง อาจจะสืบเน่ืองจากการเห็นความส าคญัของผูอ้  านวยการโรงเรียน

ให้นกัเรียนมีทกัษะวิชาชีพทางดา้นช่างอุตสาหกรรม อีกทั้งโรงเรียนมีความพร้อมในดา้นสถานท่ี

อ านวยความสะดวกในการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และการจดัอบรมตอ้งจัดให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนการสอน 

ชูชีพ  พุทธประเสริฐ (2534) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมของ

วิทยาลยั ครูภาคเหลือ พบวา่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริการวิชาการเห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคของการ

บริการวชิาการในระดบักลาง ยกเวน้วทิยาลยัครูภาคเหนือตอนล่างมีความเห็นในระดบัมากเก่ียวกบั

จุดมุ่งหมายโดยสรุปมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม

และการศึกษา กระบวนการถ่ายทอดเน้ือหาไปสู่ผูรั้บบริการมีความสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่

และมีการวางแผนปฏิบติัก่อนการปฏิบติัจริงทุกเร่ือง ในขณะท่ีวิทยาลยัครูภาคเหนือตอนบนเห็น

ดว้ยในระดบันอ้ย เก่ียวกบัการส่งเสริมให้นกัวิชาการ นกัประดิษฐ์เขา้มาร่วมในการพฒันาวตักรรม 

การเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาร่วมในการพฒันาวตักรรม การจูงใจบุคลากรสู่การปฏิบติัท่ี

เหมาะสมและการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานอยา่งทัว่ถึง 

ด้านความต้องการของสังคมในการรับบริการวิชาการจากวิทยาลัยครู พบว่าล าดบัการ

พฒันาดา้นต่าง ๆ ของภาคเหนือ มีแนวโนม้การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม 

การศึกษาอนามยัและชีวิตครอบครัว การเมืองการปกครอง การพฒันาชุมชนและร่วมกิจกรรม

ชุมชน การส่งเสริมวฒันธรรมและพฒันาเยาวชนและการบริการวสัดุ ครุภณัฑ์และอาคารสถานท่ี

ตามล าดบั การรับบริการความรู้ต่าง ๆ ประชาชนตอ้งการรับบริการความรู้ทุกดา้น ส าหรับวิธีการรับ

บริการประชาชนตอ้งการรับโดยการรับฟังข่าวสารทางวิทยุมากท่ีสุด ยกเวน้เน้ือหาดา้นการพฒันา

ชุมชน และร่วมกิจกรรมชุมชน โดยมีความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในฐานะ

ผูรั้บผดิชอบหรือผูป้ระสานงาน 
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ส าหรับรูปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลยัครูภาคเหนือ พบว่า จุดมุ่งหมาย

ของการบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อเส้นบริการดา้นเศรษฐกิจและการอาชีพ การเกษตรกรรม และ

การศึกษาส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระของประชาชน พฒันาบุคลากรในทอ้งถ่ินด้านเกษตร 

เกษตรอุตสาหกรรม และการบริการส่งเสริมใหป้ระชาชนน าความรู้และทกัษะไปพฒันาผลผลิตและ

เพื่อพฒันาคุณภาพของประชาชน โดยมีเน้ือหาสาระประกอบด้วย เน้ือหาด้านเศรษฐกิจและการ

อาชีพ การเกษตรกรรม การศึกษา การประกอบอาชีพอิสระตามสภาพทอ้งถ่ิน เกษตรอุตสาหกรรม

และการบริการ การน าเคร่ืองมือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้พฒันาการผลิตและเน้ือหาด้านการพฒันา

คุณภาพของประชาชน 

ส าหรับการให้บริการวิชาการนั้นท าโดยการศึกษา คน้ควา้ วิจยั บริการเอกสาร ขอ้มูลจดั

ศูนยข์อ้มูลในวทิยาลยัครูและในทอ้งถ่ิน บริการทางวิทยุ ผลิตและฝึกอบรมบุคลากรดา้นการเกษตร 

เกษตรอุตสาหกรรมและการบริการ การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรส าหรับนกัศึกษาและบุคลากร

ประจ าการ และการจดักิจกรรมการพฒันาคุณภาพประชาชนสอดแทรกในโครงการบริการวิชาการ

ต่าง ๆ ในขณะท่ีนวตักรรมท่ีใช้ในการบริการวิชาการ ได้แก่ เคร่ืองมือ วิธีการใหม่ ๆ จากการ

ศึกษาวจิยัเคร่ืองมือ วธีิการเดิมท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ในการบริการวิชาการ บริการวตักรรมในศูนย์

ขอ้มูลทั้งในวิทยาลัยและท้องถ่ิน บริการวิทยุใช้ในการเรียนการสอนและฝึกอบรมบุคลากรให้

หน่วยงานต่าง ๆ และใชเ้ทคโนโลย ีนวตักรรมในกระบวนการพฒันาดา้นคุณภาพของประชากร 

ประพิศ  โบราณมูล, 2547 ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริการวิชาการแก่

ชุมชนของมหาวิทยาลยัมหามงกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลยั

มหามงกุฏราชวิทยาลยัประสบปัญหาดา้นงบประมาณมากท่ีสุดเน่ืองจากได ้รับจดัสรรงบประมาณ

มากท่ีสุดเน่ืองจากได ้รับจดัสรรงบประมาณจ านวนจ ากดัและสาเหตุหน่ึงคือการท่ีไม่มีแหล่งเงินทุน

สนับสนุนจากภายนอก จึงควรหาวิธีการหรือกลยุทธ์ในการเพิ่มแหล่งเงินทุนสนับสนุนให้มาก

ยิง่ข้ึนปัญหารองลงมาคือ ปัญหาดา้นสถานท่ีในการด าเนินโครงการบริการวชิาการแก่ชุมชนสถานท่ี 

ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน สถานท่ีบางแห่งมีระยะทางไกลและบางแห่งขาด

ความพร้อม จึงควรด าเนินการปรับปรุงสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยัให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

รองรับโครงการบริการวชิาการต่าง ๆ เพื่อประหยดังบประมาณและก าลงัคนปัญหาดา้นผูป้ฏิบติังาน

เน่ืองจากมีบุคลากรไม่เพียงพอกบังานบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ และความช านาญในภาระงาน



15 

 

 

ท่ีรับผิดชอบ จึงควรมีการจดัอบรมบุคลากรก่อนการด าเนินโครงการทุกคร้ังอยา่งสม ่าเสมอ ปัญหา

ด้านระยะเวลา มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัยมีโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนในแต่ละ

ปีงบประมาณหลายโครงการประกอบกบับุคลากรมีน้อย ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานจึงควร

บริหารเวลาและบุคลากรให้ดี และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนได้รับทราบเก่ียวกับการ

ด าเนินการของแต่ละโครงการอยา่งชดัเจน ปัญหาส าคญัดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ บุคลากร 

และระยะเวลา ควรปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้

สอดคลอ้งกบัทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

นิวฒัน์  สินสุวงศ์ (2548) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การพฒันาบุคลากรของส านักบริการ

วิชาการมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าองค์กรมีจุดอ่อนดงัน้ี คือ บุคลากรยงัขาดการ

พฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความตระหนกัถึงความส าคญัของผูรั้บบริการการขายงานบริการวิชาการ 

ความสามารถในการติดต่อประสานงานและสร้างเครือข่ายการบริหารโครงการและการวิจยัองคก์ร 

ซ่ึงปัญหาดงักล่าวส่งผลถึงดา้นการรักษาระบบคุณภาพขององคก์รและการศึกษาวิจยัองคก์ร ในการ

แกไ้ขปัญหาดงักล่าว ส านกับริการวิชาการควรจะตอ้งพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือการให้

ความส าคญักบัลูกคา้ การบริหารโครงการ การติดต่อประสานงานและการขาย 

พิษณุ  ชุมยางสิม (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานข้อมูลการฝึกอบรมของ

ศูนยบ์ริการวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากฐานขอ้มูลการ

ฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเห็นวา่มีความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลเน่ืองจากฐานขอ้มูลมีรูปแบบของ

การเก็บขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และฐานขอ้มูลน้ีสามารถตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้ได้

เป็นอยา่งมาก 

วทินา  จนัทร์นวล, 2546 ศึกษาเร่ืองการประเมินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของส านกั

ส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่าสภาพการบริการ

วชิาการแก่ชุมชนมีความเหมาะสมในระดบัปานกลางทุกดา้น แต่มีประเด็นท่ีควรปรับปรุงคือ ความ

ช่วยเหลือด้านงบประมาณจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากมหาวิทยาลยัและการจดัโครงการร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน ผลการประเมินการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนท่ีจดัในรูปแบบการฝึกอบรม พบวา่จุด

แข็งอยูท่ี่ไดรั้บความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของชุมชนมาก เป็นการจดัการเรียนรู้ให้ชุมชนใช้วิธ

การฝึกอบรม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไดดี้ กระบวนการด าเนินโครงการมีการวางแผนท่ี
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ดี จดัได้สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และเป็นการช่วยเหลือผูด้้วย

โอกาสและยากไร้ โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล ส่วนจุดอ่อนท่ีพบ คือ การจดั

ฝึกอบรมแบบใหเ้ปล่า ผูรั้บบริการจึงไม่เห็นความส าคญัเท่าท่ีควรระบบแผนงานบริการวิชาการขาด

ความยืดหยุ่น อบรมซ ้ ากลุ่มเดิมไม่ได้ นอกจากน้ียงัพบว่าขาดการประชาสัมพนัธ์นโยบายของ

หน่วยงาน และไม่สามารถจดัให้ตามความตอ้งการชองชุมชนไดท้ั้งหมด ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั

เกิดจากนโยบายของรัฐบาล สถานการณ์ในพื้นท่ีภาคใต ้ระบบแผนงาน ระเบียบการเงินการคลงั 

ปัจจยัสนับสนุนความตอ้งการของชุมชน การรวมกลุ่มชุมชน และการประสานงานโดยมีแนว

ทางแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมในด้านนโยบาย แผนงาน งบประมาณ การประสานงาน บุคลากร

ผู ้ปฏิบัติงาน การจัดองค์กร หลักสูตรเ น้ือหาสาระ วิทยากรและกลุ่มเป้าหมายและการ

ประชาสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคือ ในการนิเทศติดตามผลโครงการให้เนน้การติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติังานมากกว่ามุ่งติดตามผลการใช้งบประมาณเพียงอย่างเดียว ส่งเสริม

พฒันาบุคลากร โดยอาจส่งบุคลากรไปอบรมเพิ่มเติมความรู้ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัโครงการเดิมเป็น

หลกัสูตรต่อเน่ือง เน่ืองจากชุมชนยงัตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และหน่วยงานท่ีให้

ความช่วยเหลือในดา้นทกัษะการประกอบอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวิตเพิ่มแนวทางการบริการ

วิชาการแก่ชุมชนโดยใช้ศูนยก์ารศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการในทอ้งถ่ิน อาจใชก้ารฝึกอบรม

ให้แก่แกนน าหรือตวัแทนชุมชน เพื่อให้เป็นบุคลากรประจ าในพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมให้มีการควบคุม

ติดตามอย่างต่อเน่ืองไดเ้น่ืองจากมีบุคลากรประจ าการแต่ละชุมชนใกลชิ้ดกบัประชาชนในชุมชน

มากกวา่ จากปัญหาระเบียบปฏิบติัการท าใหไ้ม่สามารถจดัอบรมซ ้ ากลุ่มเดิมอยา่งต่อเน่ืองได ้อาจให้

มีการยืดหยุ่นในระเบียบวิธีปฏิบติัเพื่อให้สามารถจดัอบรมซ ้ ากลุ่มเดิมท่ีตอ้งการได ้และให้รัฐบาล

พัฒนาระบบงบประมาณโดยดูจากผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานในแต่ละปีและค านึงถึง

ค่าตอบแทนวทิยากรและเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

วริศรา  ทาทอง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย

การจดัหาแหล่งทุนเพื่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐไป

ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการจดัหาแหล่งทุนเพื่อการ

ด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปปฏิบติั มีแนวโน้มท่ีจะ

ประสบความส าเร็จ การหาแหล่งทุนส าหรับองคก์รใหญ่ ๆ ควรจะมีงบประมาณทางดา้นการพฒันา 
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ซ่ึงจะแบ่งเป็นงบประมาณการพฒันาบุคลากร และงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงงานบริการ

วชิาการสามารถแบ่งปันทั้งสองงบประมาณมาใชไ้ดใ้นกรณีท่ีเป็นงานบริการวิชาการท่ีไม่ใหญ่มาก 

ท าใหค้วามจ าเป็นในการหาแหล่งเงินทุนจึงไม่น่าจะมีมากนกั 

วลัลภ  จนัทร์ตระกลู (2544) ไดศึ้กษาดชันีความอยูร่อดของหน่วยงานบริการวิชาการท่ีเป็น

องค์การอิสระในมหาวิทยาลัย พบว่า ดัชนีวดัความอยู่รอดของหน่วยงานบริการวิชาการท่ีเป็น

องคก์ารอิสระในมหาวทิยาลยั ดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น มีระดบัความส าคญัในเกณฑ์ ส าคญั โดยเรียงล าดบั

ดงัน้ี 

ดชันีวดัความอยู่รอดด้านการเงินจ านวน 6 ดัชนี เรียงตามล าดับดังน้ี อตัราการเพิ่มของ

รายได้ผลตอบแทนต่อยอดขาย อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยร์วม จ านวนเงินรายได้ต่อจ านวน

บุคลากรอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน และผลตอบแทนจากเงินลงทุน 

ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นลูกคา้จ านวน 5 ดชันี เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (คุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ ก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้บริการ อตัราการเพิ่มจ านวนลูกคา้ใน

แต่ละปี ส่วนแบ่งดา้นการตลาด จ านวนขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และร้อยละความแตกต่างราคาสินคา้

หรือค่าบริการเทียบกบัคู่แข่ง 

ดชันีวดัความอยู่รอดดา้นกระบวนการภายใน จ านวน 14 ดชันี เรียงตามล าดบั 5 ดชันีแรก 

ดงัน้ี จ  านวนรายงานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ อตัราการลดค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค จ านวนโครงการ

พฒันามาตรฐานสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการ จ านวนงานวิจัยเพื่อพฒันามาตรฐานสินค้าและ

กระบวนการใหบ้ริการฝึกอบรม จ านวนและประเภทและรายงานขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชี 

ดชันีวดัความอยูร่อดดา้นกระบวนการเรียนรู้และการพฒันา จ านวน 8 ดชันี เรียงตามล าดบั 

5 ดชันีแรก ดงัน้ี จ  านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท างานแทนกนัได ้ตวัเลขแสดงผลิตภาพ

ของบุคลากรในหน่วยงาน ผลการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากรในหน่วยงานและจ านวนภาระงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

สุชาดา   ทอง ศุภผล (2555) ศึกษา เ ร่ื องงานบ ริการวิช าการแก่ ชุมชนของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ตามการรับรู้ ของผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญและผูรั้บผิดชอบโครงการ ผลการศึกษา

พบวา่กลุ่มผูต้อบส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัในงานบริการแก่ชุมชนของมหาลยัเชียงใหม่มาก การ

รับรู้ในเร่ืองนโยบายด้านบริการแก่ชุมชนมีความชัดเจนพอสมควร และส่วนใหญ่รับรู้ว่าทุก
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หน่วยงานมีการด าเนินงาน การประสานงาน การจดัองคก์รรูปแบบการให้บริการ และการติดตาม

ผลของงานบริการวิชาการแก่ชุมชนแตกต่างกนัตามความสนใจและความถนดัของหน่วยงานนั้น ๆ 

โดยใหบ้ริการในหลาย ๆ รูปแบบ และเป็นลกัษณะต่างคนต่างท า ไม่มีศูนยก์ลางในการอ านวยความ

สะดวกให้แก่ผูด้  าเนินการจดัโครงการบริการวิชาการในดา้นต่าง ๆ ผูต้อบส่วนใหญ่ท่ีไดข้อ้คิดเห็น

และเสนอแนะ ควรจะมีหน่วยงานกลางในการจัดหาแหล่งทุนภายใน และนอกประเทศเพื่อ

สนบัสนุนผูจ้ะจดัท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นตวักลางในการประสานงานวางแผนการ

ด าเนินงาน ตลอดจนอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูจ้ดัท าโครงการบริการวชิาการ เช่น ในการจดัเตรียม

เอกสาร พิมพเ์อกสาร ยานพาหนะ อ านวยความสะดวกในเร่ืองบา้นพกรับรองให้เพียงพอ และควร

เป็นศูนยร์วมขอ้มูลเก่ียวกลัป์ผลงานวิจยัหรือผลงานอ่ืน ๆ ดา้นบริการวิทยากรแก่ชุมชนท่ีอาจารย ์

ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของมหาลัยเชียงใหม่ได้ท าไว ้เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานด้านบริการ

วิชาการต่อไป ซ่ึงจะท าให้งานการบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

สุทิน  ประเสริฐสุนทร (2547) ศึกษาเร่ืองวิเคราะห์โครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ

สถาบนัอุดมศึกษา : กรณี สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ผลการศึกษาพบวา่ การ

บริการวชิาการแก่สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา จดัข้ึนตามภารกิจหลกัในวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง

สถาบนัอุดมศึกษา โดยผูบ้ริหารมีส่วนผลกัดนัในการจดักิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคมมาก

ท่ีสุดโดยเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ การบริการวิชาการแก่สังคมมีทั้งการรับเชิญเป็น

วทิยากรและการจดัท าเป็นโครงการบริการวชิาการกลุ่มเป้าหมายมีทั้งบุคคลในระบบการศึกษา เช่น 

คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา และประชาชนนอกระบบการศึกษา ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน

กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม ส่วนมากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณยุ่งยาก 

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชใ้นการฝึกอบรมยงัไม่เหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการเรียน

การสอน ส่ือและอุปกรณ์ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ เช่น การใชผู้เ้รียนสอนผูเ้รียน การใช้

ทกัษะชาวบา้นทดแทนวธีิการสมยัใหม่ และการพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้หาความรู้ใหม่เพิ่มเติม 

สุนทรี  ดวงทิพย ์และคณะ(2548) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การใหบ้ริการวชิาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร ผล

การศึกษาพบว่า ผลการศึกษายุทธศาสตร์ ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เม่ือพิจารณา
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ยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยจ าแนกตามความเหมาะสมในแต่ละดา้น

แลว้าพบวา่ ดา้นวิสัยทศัน์  พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั กลยุทธ์ และดา้นผล

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อภารกิจการให้บริการของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ แสดงถึงชุมชนตอ้งการให้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จดับริการทางวิชาการ

ในรูปแบบต่าง ๆ โดยจดัล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อยดังน้ี รูปแบบการฝึกอบรมทั้ ง

หลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาวร้อยละ 85.34 รูปแบบการจดัประชุมสัมมนาร้อยละ 63.79 รูปแบบ

การให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์ตวัอย่างและการวิจยัเพื่อแก้ปัญหาร้อยละ 57.76 รูปแบบการจดั

นิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการร้อยละ 49.14 รูปแบบการเผยแพร่ผา่นส่ือและส่ิงพิมพ ์

และรูปแบบการจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ ร้อยละ 48.28 รูปแบบการส ารวจประชามติ ร้อยละ 44.83 

โครงการของยทุธศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

สุรัสวดี  อินทร์ชัย (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการ

ให้บริการแก่ชุมชน ส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัพายพั กบัมหาวิทยาลยั

นอร์ทเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของ

มหาวทิยาลยัเอกชนควรใชรู้ปแบบและวธีิการโดยการจดัตั้งองคก์รรับผดิชอบงานบริการวิชาการแก่

ชุมชน หรือแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชนระดบัสถาบนั ให้มีการด าเนินงานใน

รูปแบบ Profit Center มีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นเอกเทศ ให้เป็นศูนยห์รือหน่วยงาน

กลางในการรับงานบริการวิชาการโดยตรง มีการบริหารงานและงบประมาณอย่างเป็นอิสระ 

ก าหนดให้มีหน้าท่ีในการดูแล รับผิดชอบงานดา้นบริการวิชาการโดยตรงมีหน้าท่ีวางแผนจดัท า

โครงการและหาแหล่งงบประมาณจากภายนอก 

อมรา  รัตรากร และคณะ (2544) ได้ศึกษาความต้องการของชุมชนด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแ์ละบริการทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม ช่วงปี 

2545 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ความตอ้งการด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ระดบัปริญญาตรีและ

ปริญญาโท 2) ความตอ้งการดา้นการบริการวิชาการและฝึกอบรมของชุมชน และ 3) แนวทางการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยล์ากรบริการวิชาการ การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรในเขตบริการของ

สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 13 เขต กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ นกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลาย 1,276 คน นกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งสังกดัรัฐและเอกชน 574 คน บุคลากรใน
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สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนและบุคคลทั่วไป 1,758 คน ผูน้ าชุมชน 228 คน และ

ผูท้รงคุณวฒิุ 47 คน เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

 

แนวคิดด้านการให้บริการทางวชิาการ 

 มหาวิทยาลยัมีเป้าหมายให้การศึกษาและสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ มหาวิทยาลยัจึง

เป็นแหล่งวิชาการ มหาวิทยาลยัจึงตอ้งท าหน้าท่ีเผยแพร่และการให้บริการความรู้แก่สังคม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อน าวชิาการไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และสร้างประสบการณ์ให้กบัคุลากรท่ีไดส้ัมผสั

ปัญหาจริง รวมทั้งการให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อให้ติดตามการเปล่ียนแปลงของวิทยากรต่าง ๆ 

ได ้

 แนวทางการให้บริการทางวชิาการ 

 การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม ไดมี้ผูเ้สนอแนวทางไวด้งัน้ี 

 สุชาดา  ชินะจิตร (2540,271 – 273) ไดเ้สนอแนวทางการใหบ้ริการทางวิชาการ ซ่ึงสามารถ

จ าแนกได ้4 ประเภท คือ 

1. การใหบ้ริการทางวชิาการเพื่อการใหค้วามรู้ดว้ยการฝึกอบรม 

1.1 การศึกษาต่อเน่ือง เป็นการให้การศึกษาหลงัจากจบการศึกษา เป็นการเพิ่มเติม

ความรู้ในสาขาท่ีเรียนมาและประกอบอาชีพอยู่ แต่ต้องการความทันสมัย ความก้าวหน้าใน

วทิยาการ 

1.2 การศึกษาตลอดชีวิต (Life-long education) เป็นการศึกษาท่ีตอ้งท าไปตลอดชีวิต

เพื่อพฒันาคนใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสรรพความรู้ 

1.3 การศึกษาใหม่ (Re-education) เป็นการศึกษาในสาขาวิชาท่ีต่างจากท่ีเรียนมา เพื่อ

การเปล่ียนแปลงของโลกและของวิชาการ ท าให้มีความจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามหาความรู้เพิ่มเติม เช่น 

วศิวกรเรียนศาสตร์ทางการบริหาร เป็นตน้ 

1.4 การใหก้ารศึกษาอนัเป็นประโยชน์แก่สังคมทัว่ไป เป็นการให้ความรู้แก่ผูท่ี้ตอ้งการ

ใชซ่ึ้งมีระดบัและความตอ้งการในลกัษณะต่าง ๆ กนั 

2. การใหบ้ริการทางวชิาชีพ 
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 การประกอบวิชาชีพท่ีเป็นบริการให้แก่สังคม เช่น การบริการทางการแพทย ์         

ทนัตแพทย ์ สัตวแพทย ์ ในโรงพยาบาล การบริการของสถานปฏิบติัการ เภสัชกรใหค้  าแนะน า 

 การให้บริการวิ เคราะห์ทดสอบจัดว่าเป็นบริการทางวิชาชีพอีกลักษณะหน่ึง 

มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยซ่ึงสามารถให้บริการ

วิเคราะห์ ทดสอบตวัอย่าง เช่น ท่ีห้อองปฏิบติัในคณะหรือศูนย์เคร่ืองมือส่วนกลางบริการใน

ลกัษณะน้ี ช่วยให้มีรายไดก้ลบัคืนมาบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ ท าให้มีการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมืออยา่งคุม้

คา้มากข้ึน ขณะเดียวกนักบับุคลากรดา้นวิชาการ ก็ไดป้ระสบการณ์จากการรับงานท่ีอาจเป็นหวัขอ้

ส าหรับวจิยัต่อไปดว้ย 

3. การใหบ้ริการเพื่อรับรองคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ทดสอบส่วนหน่ึงเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัอย่าง อีกส่วนหน่ึงอาจท า

เพื่อการรับรองคุณภาพของสินค้าบางอย่าง  มีห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงาน

ราชการเพื่อออกหนงัสือส าคญั เช่น การรับเป็นห้องปฏิบติัการเพื่อรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม

ของสินคา้บางชนิด 

อุทยั  ดุลยเกษม (ม.ป.ป.) ไดเ้สนอแนวคิดคา้นการให้บริการทางวิชาการว่าการให้บริการ

ทางวชิาการแก่สังคมเป็นภารกิจท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศทางวชิาการของมหาวทิยาลยัเพราะหมายถึง

ความสามารถของมหาวทิยาลยัในการสร้าง รับและถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณะเพื่อให้มหาวิทยาลยั

บริหารงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องจัด

โครงสร้างการบริหารดงัน้ี 

1. การจดัโครงสร้างภายในมหาวิทยาลยัเพื่อรองรับการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

ในระดบัมหาวิทยาลยั มีผูบ้ริหารระดบัรองอธาการบดีคนหน่ึงรับผิดชอบการให้บริการวิชาการแก่

สังคม เพื่อก าหนดทิศทางและก ากบัดูแลการให้บริการวิชาการแก่สังคมของภาควิชาและคณะวิชา

ต่าง ๆ 

 ในระดับคณะ มีรองคณบดีรับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่สังคมส่วนในระดับ

หวัหน้าภาควิชาควรมีผูช่้วยหวัหนา้ภาควิชารับผิดชอบดา้นน้ีเช่นกนั เพื่อให้งานการให้บริการทาง

วชิาการแก่สังคมเป็นระบบ ควรจดัการวางแผนงานการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมทั้งในระดบั
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ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยและประสานงานกันอย่างใกล้ชิด โดยมหาวิทยาลัยเป็น

ผูส้นบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่คณะวชิาและภาควชิาสามารถด าเนินการในเร่ืองน้ีไดส้ะดวก 

 นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัอาจจดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อเป็นหน่วยกลางประสานงานกบั

คณะวชิาและภาควชิาในส่วนท่ีเก่ียวกบังานเอกสาร งานบญัชี การจดัการเร่ืองสถานท่ีและเร่ืองสั้น ๆ 

เพื่อใหบุ้คลากรของภาควชิา คณะวชิา ด าเนินกิจกรรมการใหบ้ริการวชิาการไดส้ะดวก 

2. การจดัมาตรการเสริมเพื่อให้เกิดการจดัการบริการวิชาการแก่สังคม นอกจากการจดั

โครงสร้างในการบริหารจดัการภายในมหาวิทยาลยัแลว้ มหาวิทยาลยัควรมีมาตรการดา้นอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น การวางแผนงานการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมในระดบัภาควิชา และการน าแผนงาน

ลงไปสู่การปฏิบติัโดยใชม้าตรการเช่นเดียวกบัการสอนและการวจิยั คือระบบการให้รางวลัและการ

ลงโทษ นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีระเบียบเร่ืองผลตอบแทนทางดา้นการเงินและการให้

ความดีความชอบในระดบัปัจเจกบุคคล เพื่อเป็นแรงกระตุน้และเป็นก าลงัใจแก่ปัจเจกบุคคลท่ีท ากิจ

กรรดา้นน้ี 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลยันั้น มหาวิทยาลยัตอ้งให้

ความส าคญัเช่นเดียวกบัการสอนและการท าวิจยั เพื่อให้การด าเนินงานในกิจกรรมดา้นน้ีสามารถ

บรรลุแลน าไปสู่การปฏิบติั 

นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541,94-99) ไดเ้สนอแนวทางดงัน้ี 

1. การน าแสนอผลงานทางวชิาการสู่สังคม 

สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัใหมี้การน าเสนอผลงานวชิาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเผยแพร่ต่อ

มวลชน โดยผลงานท่ีน ามาเผยแพร่นั้นต้องมีความลึกซ้ึงทางวิชาการ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งแทรก

สาระบนัเทิงเพื่อดึงดูดความสนใจคนในสังคมได ้

2. การบริการขอ้มูลข่าวสารสู่สังคม จ าแนกเป็น 

2.1 บริการขอ้มูลข่าวสารแก่ธุรกิจเอกชนหรือรัฐบาล 

สถาบันการศึกษาควรท าหน้าท่ีในการให้บริการด้านข้อมูลทางวิชาการแก่

บุคคลภายนอกท่ีมีความตั้งใจจะน าวิชาความรู้ทางวิชาการไปประยุกต์ให้เพื่อการประกอบอาชีพ 

เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดเล็กในทอ้งถ่ินต้องการข้อมูลวิชาการด้านการตลาดและการบริหาร
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เพื่อให้สามารถพฒันากิจการของตนสู่ธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึนได้ หรือเกษตรกรตอ้งการความริด้านการ

ถนอมรักษาดินก็สามารถมาสอบถามขอ้มูลท่ีสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวกบัได ้เป็นตน้ 

2.2 บริการขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน เช่น การจดัท าวารสารสถาบนัแจกจ่ายแกชุมชน 

หรือวางตามห้องสมุดประชาชนหรือตามสถานศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีมี

คุณภาพสู่ชุมชน และสังคมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั 

3. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในสาขาวิชาต่าง ๆ ระหวา่งคนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 

4. การจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์แก่สังคม 

สถาบนัอุดมศึกษาควรท่ีจะตอ้งเป็นแกนหลกัในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาทอ้งถ่ินของ

ตนให้เจริญกา้วหน้าจึงตอ้งท าหนา้ท่ีในการส ารวจวิจยัและวิเคราะห์ปัญหาของทอ้งถ่ินหรือสังคม 

และเม่ือได้บทสรุปจากผลการวิจัยและจึงน ามาร่างเป็นแผนเพื่อการพฒันาท้องถ่ิน โดยทาง

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งตั้งคณะกรรมการเพื่อพฒันาชุมชนข้ึนมา คณะกรรมการอนัประกอบดว้ย 

อาจารย ์นกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รพฒันาเอกชน (เอ็นจีโอ) รวมทั้ง

ประชาชนผูส้นใจเขา้ร่วมในการระดมความคิดและวางแผนเชิงปฏิบติัการเพื่อแกปั้ญหาในชุมชน

หรือเพื่อพฒันาชุมชนใหดี้ข้ึน 

ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2539,30) ไดเ้สนอแนวทางด าเนินการดงัน้ี 

1. ขยายขอบเขตและรูปแบบของการบริการวิชาการให้มีความหลากหลาย โดยอาศยั

กิจกรรมการศึกษา การวิเคราะห์และวิจยัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน

เพื่อใหเ้ป็นกระบวนการศึกษาแบบตลอดชีวติในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. แสวงหาความร่วมมือทางวิชาการ เพื่อการบริการทางวิชาการโดยการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้งในส่วนของการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการทาง

วชิาการและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแนวทางการให้บริการทางวิชาการท่ีสอดคลอ้ง

กบัภารกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ไดด้งัน้ี 

1. การใหบ้ริการความรู้ 

2. การใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการ 

3. การใหบ้ริการท่ีปรึกษา 

4. การใหบ้ริการศึกษาวจิยัวางระบบ 

5. การน าเสนอผลงานวชิาการ 

6. การใหบ้ริการข่าวสาร 

7. การจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ 

1. การให้บริการความรู้ หมายถึง การเผยแพร่วิทยากรเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแหล่งงานและสังคม รวมทั้งเพื่อการพฒันาสังคมอาจด าเนินการ

ในลกัษณะการศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษาใหม่และการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่

สังคม 

2. การให้บริการห้องปฏิบติัการ หมายถึง การใช้ห้องปฏิบติัการเพื่อการบริการแก่

สังคมในช่วงเวลาท่ีไม่ไดใ้ชเ้พื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั เช่น ห้องปฏิบติัการทางภาษา

หอ้งปฏิบติัการทางเคมี หอ้งปฏิบติัการทางดนตรี – นาฏศิลป์ 

3. การใหบ้ริการท่ีปรึกษา  หมายถึง การท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลยัให้เป็นท่ีปรึกษา

เพื่อการแกปั้ญหา 

4. การให้บริการศึกษาวิจัยวางระบบ หมายถึง การท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ใหบ้ริการดา้นการวจิยั และน าองคค์วามรู้ท่ีไดเ้ป็นขอ้เสนอเพื่อการพฒันาหรือการแกปั้ญหา 

5. การน าเสนิผลงานวิชาการ หมายถึง การน าเสนอผลงานทางวิชาการของอาจารย ์

นกัศึกษา หรือบุคลากรอ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยัน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชน 

6. การให้บริการข่าวสาร หมายถึง การน าความรู้วิทยาการต่าง ๆ เผยแพร่และ

แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลไปยงัสังคม ทั้งภาคธุรกิจเอกชน ชุมชน และรัฐบาล 
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7. การจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ หมายถึง การจดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งอาจารย ์

นกัศึกษา และประชาชนในทอ้งถ่ิน กิจกรรมท่ีจดัจะเป็นในลกัษณะของการสร้างสรรค์และพฒันา

ทอ้งถ่ิน 

 รูปแบบการให้บริการวชิาการ 

 มหาวิทยาลยัสามารถจดัการให้บริการวิชาการดว้ยรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี สุชาดา  ชินะจิตร 

(2540,274-277) 

1. การฝึกอบรม การจดัฝึกอบรมอาจเป็นการอบรมระยะสั้นหรือระยะยาวหรือหรืออาจ

จดัแบบทางไกลควบคู่กบัการเขา้ในโปรแกรม residential การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการบริการทาง

วิชาการท่ีเป็นท่ีนิยมและเหมาะกบัลกัษณะงานหรือการสอนของอาจารยอ์ยูแ่ลว้ ส่ิงส าคญัคือ การ

ออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมต้องค านึงถึงระดับความรู้ กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 

 การจดัฝึกอบรมท่ีใชเ้วลาหลายวนัจ าเป็นตอ้งท าในวนัหยดุหรือหลงัเวลาท างานเพื่อให้

คนท่ีสนใจสามารถมาเรียนได้โดยไม่เสียเวลาท างาน หลักสูตรการอบรมมีหลายระดับความรู้

สามารถเรียนต่อกนัได ้บางหลกัสูตรจดัเป็นชุดเพื่อให้มาเรียนแลว้เก็บสะสมจนครบระดบัท่ีจะออก

ประกาศนียบตัรได ้ผูเ้รียนสามารถเลือกชุดการเรียนตามความสนใจ 

2. Residential Program การจดัฝึกอบรมไดแ้ตกรูปแบบออกไปมากวา่การฟังการบรรยาย

แต่เพียงอยา่งเดียว การอบรมบางรายการไดจ้ดักิจกรรมเสริมประสบการณ์เขา้ไปดว้ย เช่น Program 

การอบรมแบบน้ียงัไม่แพร่หลายนกั การอบรมบางรายการอาจท าควบคู่ไปกบัการสอนทางไกลได ้

นอกจากการน าผูรั้บการอบรมเขา้มาแลว้ ก็อาจใชรู้ปแบบบริหารท่ีกลุ่มวิทยากรเดินสายออกไปยงั

ผูรั้บการอบรมก็ได้ วิธีน้ีจะเหมาะมากส าหรับหลกัสูตรท่ีมีการศึกษากรณีเฉพาะท่ีเป็นเร่ืองของ

ทอ้งถ่ิน 

3. ส่ือและส่ิงพิมพ์ บริการวิชาการโดยผ่านส่ือและส่ิงพิมพ์จะเป็นการให้ความรู้ไปยงั

สังคมในวงกวา้ง สถานีวิทยุ เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการทางวิชาการสู่มวลชน เป็นการเผยแพร่

ข่าวสาร ส่งเสริมวิชาการและความรู้ทัว่ไป การให้การศึกษาต่อเน่ืองได้อาศยัสถานีวิทยุในการ

เผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง เช่นการสอนภาษาและความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 



26 

 

 

ส าหรับการให้บริการวิชาการด้วยส่ือทางโทรทศัน์ มกัจะเป็นรายการชุดท่ีออกอากาศ

ติดต่อกนัเป็นประจ าในระยะเวลาหน่ึง 

การบริการวิชาการในรูปส่ิงพิมพ์อาจมีทั้งท่ีเป็นต าราเรียน รายงานการศึกษาวิจยัท่ีได้

เผยแพร่ออกไป และในรูปของโครงการการพิเศษและเอกสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  

4. การใหค้  าปรึกษาการวเิคราะห์ตวัอยา่งและการวิจยัเพื่อแกปั้ญหา บริการวิชาการในรูป

ของการใหค้  าปรึกษาและการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นรายกรณี 

5. นิทรรศการและการแสดง บริการวิชาการในรูปแบบของนิทรรศการเป็นการเผยแพร่

ออกสู่มวลชนให้ผูส้นใจ ไดรั้บความรู้อีกรูปแบบหน่ึงของนิทรรศการ คือ การจดัแสดงประจ า ณ 

ห้องแสดงนิทรรศการซ่ึงคนทัว่ไปสามารถเขช้มได ้นอกจากน้ีนิทรรศการสัญจรก็เป็นอีกรูปแบบ

หน่ึงท่ีจะท าใหบ้ริการออกไปไดก้วา้งขวางข้ึน 

การแสดงต่าง ๆ เช่น ละคร ดนตรี ท่ีจดัข้ึนเพื่อประชาชนก็นับว่าเป็นบริการวิชาการอีก

รูปแบบหน่ึง 

เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541,96-99) ไดเ้สนอรูปแบบการบริการวชิาการ ไวด้งัน้ี 

1. งานแสดงผลงานวิชาการ สถาบนัระดบัอุดมศึกษาควรมีการจดัแสดงผลงานวิชาการ

อย่างสม ่าเสมอ อาจจะเป็นไตรมาสละหน่ึงคร้ังท่ีสาธารณชนสามารถคาดหวงัจะเขา้ร่วมรับทราบ

ความคืบหน้าของงานวิชาการของสถาบนัท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับหน่วยงาน

ภายนอกมหาวิทยาลัยได้ นอกจากน้ีการแสดงผลงานวิชาการควรปรากฏในรูปแบบของ

วารสารวิชาการของทุกคณะทุกสาขาวิชาหรือการส่ือสารในเวบ็ไซท์ (web-site) ของสาขาวิชาของ

ตนเพื่อประชาชนจะเจาะเขา้มาหาประโยชน์จากขอ้มูลเหล่านั้น นอกจากน้ีสถาบนัยงัควรมีโอกาส

เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการกบัทางโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาเพื่อเผยแพร่ความรู้ในแต่ละสาขาท่ี

เก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุดแก่ผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัในอนาคตดว้ย 

2. การเผยแพร่งานวิจยัทางโทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ เช่น การจดัให้มีการให้ค  าปรึกษาและ

การเผยแพร่ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ตลอดจนวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผ่านส่ือโทรทศัน์ 

วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ เพราะส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีประชาชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากและยงัมีผล

ต่อความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนจ านวนมากดว้ย ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาควรใชช่้องทางน้ีใน

การถ่ายทอดผลงานดา้นวจิยั งานวชิาการ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัประชาชน 
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3. การจัดสัมมนา สถาบันอุดมศึกษาควรร่วมมือกับหน่วยงานธุรกิจเอกชนสถาน

ประกอบการ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนองคก์รพฒันาเอกชนในการจดัการสัมมนาทางวิชาการข้ึน

เพื่อเป็นการน าความรู้ไปสู่สังคม และเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดร่วมกนัในการคิด การแกไ้ขปัญหา

และการพฒันาร่วมกนั 

4. การจดัท าโพลส ารวจประชามติให้โยงกบัผลงานทางวิชาการ  สถาบนัอุดมศึกษาควร

ท าหน้าท่ีเป็นเสมือนกระบอกเสียงให้กบัประชาชน  ในการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อเหตุการณ์ส าคญัท่ีตอ้งมีการตดัสินใจ  ซ่ึงท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนอนัจะเป็น

ประโยชน์และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจในเร่ืองนั้ น  ๆ  การส ารวจประชามตอของ

ประชาชนไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองตามกระแสเหตุการณ์เท่านั้น  แต่สามารถส ารวจในเร่ืองท่ีสัมพนัธ์

กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  เพื่อสนบัสนุน  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอดความรู้ในงานวิชาการ

มากยิง่ข้ึนได ้

 นกัศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้จกัทอ้งถ่ินของตนให้มากท่ีสุด  อนัเป็นส่ิงส าคญัในการ

พฒันาคุณภาพนกัศึกษาและการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากวธีิหน่ึง 

5. การจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากับประชาชนในท้องถ่ินนั้น  การจดั

กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์น้ียงัเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดข้ึนในชุมชน  ไดอ้ยา่งถาวรและส่งผล

ต่อเน่ือง  ตวัอย่างเช่น  จดันกัศึกษาแต่ละทอ้งถ่ินมีกิจกรรมบงัคบัในหลกัสูตรให้เผยแพร่หรือสอน

ถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาของตนให้กบัคนในทอ้งถ่ินเป็นประจ า  เป็นเพียงทฤษฏีท่ีห่างไกลจาก

ชีวติจริง  อนัจะก่อประโยชน์  ในการสร้างคนในประเทศใหก้ลายเป็นคนแห่งการเรียนรู้  

รูปแบบการให้บริการวิชาการตามแนวคิดของสุชาดา  ชินะจิตร และเกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์

ศกัด์ิ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การฝึกอบรม ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

2. การเผยแพร่ส่ือและส่ิงพิมพ ์

3. การใหค้  าปรึกษา การวเิคราะห์ตวัอยา่งและการวจิยัเพื่อแกปั้ญหา 

4. การจดันิทรรศการและการแสดงผลงานทางวชิาการ 

5. การจดัประชุมสัมมนา 

6. การส ารวจประชามติ 
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7. การจดักิจรรมปฏิสัมพนัธ์ 

1. การฝึกอบรม หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีเป็นการให้ความรู้ทั้งดา้นวิชาการและ

วิชาชีพเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล ซ่ึงด าเนินการในรูปแบบการอบรมระยะสั้น การอบรมระยะ

ยาวการศึกษาต่อเน่ือง การอบรมประกอบการศึกษาดูงาน ฯลฯ 

2. การเผยแพร่ผา่นส่ือและส่ิงพิมพ ์หมายถึง การให้บริการวิชาการโดยใชส่ื้อและส่ิงพิมพ์

เป็นช่องทางในการใหบ้ริการ ส่ือและส่ิงพิมพน้ี์สามารถด าเนินการ ไดท้ั้งในรูปแบบท่ีจดัท าส่ือและ

ส่ิงพิมพข้ึ์นเอง และใชส่ื้อและส่ิงพิมพข์องหน่วยงานภายนอก 

3. การให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์ตัวอย่างและการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา หมายถึง การ

ให้บริการวิชาการท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นท่ีปรึกษาเพื่อให้ขอวินิจฉัย

ส าหรับการแกปั้ญหา รวมถึงการท าวจิยัเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะกิจ 

4. การจดันิทรรศการและการแสดงผลงานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ี

เป็นการจดัแสดงผลงานทางวชิาการท่ีไดจ้ากการด าเนินงานตามภารกิจนิทรรศการและการแสดงผล

งานทางวิชาการ สามารถท าได้ทั้ งในรูปแบบท่ีเป็นนิทรรศการถาวร นิทรรศการหมุนเวียน 

นิทรรศการชัว่คราว และนิทรรศการสัญจร 

5. การจดัประชุมสัมมนา หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ีหน่วยงานเป็นผูด้  าเนินการ

จดัการประชุมสัมมนา โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ หรือเสนอแนะทางใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

6. การส ารวจประชามติ หมายถึง การให้บริการวิชาการในรูปแบบของการส ารวจความ

คิดเห็นจากสาธารณชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีเป็นปัญหาของสังคม 

7. การจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การใหบ้ริการวิชาการท่ีหน่วยงานประสานงานกบั

หน่วยงานภายนอก ในลกัษณะท่ีเป็นการจดักิจกรรมร่วมกนั 

แนว คิดภาร กิจให้บ ริการทางวิช าการแ ก่ ชุมชน  : ก ารประกัน คุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

 พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ได้ระบุใน มาตรา 8 ความว่า 

“สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวจิยั มีวตัถุประสงคก์ารใหก้ารศึกษา ส่งเสริมวชิาการ 

และวิชาชีพชั้นสาง ท าการสอน ท าการวิจยั มีวตัถุประสงค์การให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และ

วฒันธรรมของชาติ” จึงท าให้การด าเนินงานภายใตบ้ทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประเภท 
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“มหาวทิยาลยั”  (มาตรา 9) มีภารกิจหลกัในการด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการสอน การ

วิจยั การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการบ ารุงศิลปวฒันธรรม กล่าวว่า หน่ึงในภารกิจหลกัของ

สถาบันอุดมศึกษา ประเภทมหาวิทยาลัย ได้แก่ บริการวิชาการแก่ชุมชน ซ่ึงหมายถึง การท่ี

สถาบนัการศึกษาและสถาบนัอยู่ในฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งของชุมชนหรือเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ

หรือท าหน้าท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาข้ึนของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพฒันาความรู้

ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการท่ีมี

ค่าตอบแทน และบริการวิชาการแบบให้เปล่า (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา, 2549) 

 การด าเนินการตามภารกิจทั้ ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันา

ประเทศทั้งระยะสั้น และระยะยาว แต่ในระยะท่ีผา่นมายงัไม่มีการประเมินภารกิจดงักล่าวอยา่งเป็น

ระบบ ร่วมทั้งมีปัจจยัทั้งภายในและภายนอกหลายประการ ท่ีท าให้จ  าเป็นตอ้งมีระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงักล่าวคือ 

1. ประเทศไทยยงัไม่เคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจนและบ่งช้ี

ไดว้า่จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 

2. คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิต มีแนวโน้มท่ีจะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน 

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยายาว 

3. มีการแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของบณัฑิตในวงการ

อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากข้ึน 

4. สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งามีการพฒันาองค์ความรู้ ให้เป็นสากลเพื่อให้

ไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน 

5. สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต

บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 

6. สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา ผูจ้า้งงาน รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

7. สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีมีความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบ 

ซ่ึงตรวจสอบได ้(Accountability) 



30 

 

 

ประกอบกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานโดย

ก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

“ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเ้ป็นกลไกใน

การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนั โดยได้บญัญติัไวใ้นกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ใน

ส่วนของหลกัเกณฑ์การประกบัคุณภาพการศึกษาภายใน “ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิชา/สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 

ดา้น คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ (2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรม

การพฒันานิสิต/นักศึกษา (4) การวิจยั (5)การบริการทางวิชาการแก่ชุมชน (6)การท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม (7) การบริหารและการจดัการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบกลไกการ

ประกนัคุณภาพ 

การให้บริการวิขาการแก่ชุมชนของสถาบนัอุดมศึกษา จึงเป็นหน่ึงในภารกิจส าคญัหรือ

หน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ตามข้อบัญญัติท่ีได้ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 และจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รวมทั้งจากกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ได้บญัญติัให้การบริการทาง

วชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาถูกก าหนดใหเ้ป็นหน่ึงในองคป์ระกอบทั้ง 9 ท่ีจะตอ้งไดรั้บการตรวจ

ประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

สถาบนัพึงใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความ

ถนดัในดา้นท่ีสถาบนัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรือ

อาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม ใหท้ั้งองคก์รภาครัฐและเอกชน องคก์รอิสระ องคก์รสาธารณะ

ชุมชน และสังคมโดยกวา้ง รูปแบบการใหบ้ริการวชิาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้

ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ท างานวิจยัเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ 

หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้แก่สังคมแลว้ สถาบนั
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ยงัได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน าไปสู่การ

พฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั 

พฒันาต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์สร้างเครือข่ายกบัองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนิสิต 

และเป็นการสร้างรายไดข้องสถาบนัจากการให้บริการวิชาการดว้ย (คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, 2550) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 

5 ว่าดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 31 ไดก้ าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจ

หนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท ก าหนดนโยบายแผน และ

มาตรฐานการศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษาการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 

2549 ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้นไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหาร

จดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ

เรียนรู้ มาตรฐานยอ่ยทั้ง 3 ดา้นน้ีอยูใ่นมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย 3 

มาตรฐานเช่นกนั คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมืองและ

พลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างแหล่งการเรียนรู้ สังคม

แหล่งความรู้ แต่ละมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

บรรลุจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ 

เพื่อให้การจดัการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีก าหนด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวดท่ี 6 จึงได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน

ระดบัอุดมศึกษาไดค้  านึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นแนวทาง

ในการพฒันาตวับ่งช้ีภายใตอ้งคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ

หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งเส้นเป้าหมายไปยงัการพฒันาผลผลิตทางการศึกษาให้มี
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คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีคิดหวงั ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ท่ี

เก่ียวขอ้งและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้

ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจดัการการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดย

ก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 

“ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเ้ป็นกลไกใน

การผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ

ประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีการ

จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

สาระส าคญัท่ีระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 คือการประกนัคุณภาพภายในจะด าเนินการโดยบุคลากรของสถานศึกษาร่วมกบั

หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนพฒันา และมาตรฐานการ

อุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การ

สนับสนุนทรัพยากรการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดย

ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดบัปริญญาตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการจัดตั้ งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จึงมีหน้าท่ีร่วมกบัสถานศึกษาในการจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อ

ส่งเสริมสนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
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อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามก่อนมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลยัก็

ได้ตระหนัก ดี ถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยได้จัดท าประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลยั เร่ืองนโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา โดย

อยูภ่ายใตห้ลกัการส าคญัสามประการคือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมี

อิสระในการด าเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) และความพร้อมของสถาบนัท่ีจะรับ

การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้

(Accountability) 

หลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก

ประเด็นต่อไปน้ี 

1) ระบบและกลไกการประกัน คุณภาพการ ศึกษาของคณะวิช า /สถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา จะค านึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาท่ีใช้เป็นแนวทางใน

การควบคุมการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ ง 9 ด้าน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน 

วตัถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 2) การเรียนการสอน 3)กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 4) การ

วิจยั 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 7) การบริหารและการ

จดัการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ทั้งน้ีให้คณะวิชา

และสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report) ท่ีครอบคลุม

การด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาท่ีคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ก าหนดเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 

2) ผลการปฏิบติังานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพท่ีก าหนดไว ้

3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 



 

 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย ์โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการซ่ึงมีวิธีด าเนินงานดงัน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 

1. ประชากร 
 ประชากร คือ อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 282 คน (ขอ้มูลปี พ.ศ. 2556) 
2. กลุ่มตัวอย่าง   

         กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 37 
คน ไดแ้ก่ คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 4 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 
คน คณะครุศาสตร์ 3 คน คณะวทิยาการจดัการ 15 คน สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้5 คน 
และส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 คน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
       1.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีคณะผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
ค้นคว้า เอกสารท่ีเก่ียวข้องและมีเ น้ือหาท่ีสอดคล้องกับการวิจัยคร้ังน้ี โดยศึกษางานของ             
(คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม,2549 ) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นหลกัสูตร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการบริหารจดัการ 
ดา้นภูมิปัญญาความรู้ความสามารถ  ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ  และดา้นการเงิน 

ตอนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
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  1. 2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามดงัน้ี 

1.2.1   ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการพฒันาการบริการ
วชิาการแก่สังคม จากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2.2   ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางในการพฒันาการ
บริการวชิาการแก่สังคมในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1.2.4   ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม เสนอผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือ      
และใหค้วามเห็นชอบ จ านวน 3 ท่าน  

1.2.5   น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 10 คน 
เพื่อตรวจสอบภาษาท่ีใช ้วา่ส่ือความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
2. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าผลการตอบไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดอ้าศยัคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยจดัการท าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
  1.2  น าขอ้มูลมาลงรหสั (coding) และบนัทึกผลเพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.3  ตรวจสอบผลการท าบนัทึกรหสั 
  1.4  น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้ไปประมวลผล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
 ในแบบสอบถามตอนท่ี 2  ศกัยภาพในการใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา เป็นการวดัโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า โดยใชเ้กณฑ์การให้ระดบัคะแนนและการแปล
ผล ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, หนา้ 99 – 100) 
 ขอ้ค าถามเชิงบวก มีระดบัการวดัใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 มากท่ีสุด  5   คะแนน 
 มาก    4  คะแนน 
 ปานกลาง  3  คะแนน 
 นอ้ย   2  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
 ส่วนขอ้ค าถามในเชิงลบมีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 มากท่ีสุด  1   คะแนน 
 มาก    2  คะแนน 
 ปานกลาง  3  คะแนน 
 นอ้ย   4  คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  5  คะแนน 
 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50  แปลวา่  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 แปลวา่  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 แปลวา่  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 แปลวา่  เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 แปลวา่  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 
 3.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  สถิติพื้นฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ : 2551) ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    
 
    



 

 

บทที ่4    
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   

 
การศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไป 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
3. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
 จากการรวบรวมขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้จ  าแนกตามกลุ่มเพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ/สถานะภาพ สถานภาพทางการบริหาร  หน่วยงานท่ีสังกัด  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา  และจ านวนการจดัโครงการบ ริการ
วชิาการในระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา จ านวน 37 คน ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงใน 
ตารางที ่1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
             ชาย 13 35.10 
             หญิง 24 64.90 

รวม 37 100.00 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ อาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 37 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 64.90 และเป็น
เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 
ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 6 16.20 
30 – 39 ปี 20 54.10 
40 – 49 ปี 8 21.60 
50 ปีข้ึนไป 3 8.10 

รวม 37 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี จ  านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 อายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
 
ตารางที ่3   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี 3 8.10 
ปริญญาโท 31 83.80 
ปริญญาเอก 3 8.10 

รวม 37 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน31 คน     คิด
เป็นร้อยละ 83.80 รองลงมาระดบัปริญญาเอกและระดบัปริญญาตรี จ านวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.10 

 
ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ/สถานภาพ 

ต าแหน่งทางวชิาการ/สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 9 24.30 
พนกังานมหาวทิยาลยั 19 51.40 
อาจารยส์ัญญาจา้ง 5 13.50 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 4 10.80 
รองศาสตราจารย ์ - - 

รวม 37 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ส่วนใหญ่ต าแหน่งทางวชิาการ/สถานะภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  
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ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพทางการบริหาร 
สถานภาพทางการบริหาร จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาจารยผ์ูส้อน 25 67.60 
รองอธิการบดี,คณบดี,ผอ.หรือเทียบเท่า - - 
รองคณบดี,รองผอ.หรือเทียบเท่า 5 13.50 
หวัหนา้โปรแกรม,ภาค,สาขา 7 18.90 

รวม 37 100.00 
 จากตารางท่ี  5 พบวา่ สถานภาพทางการบริหารส่วนใหญ่เป็นอาจารยผ์ูส้อน จ านวน 25 คน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 67.60 รองลงมาเป็นหวัหน้าโปรแกรม,ภาค,สาขา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.90 และรองคณบดี,รองผอ.หรือเทียบเท่า จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
 
ตารางที ่6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

หน่วยงานทีสั่งกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 21.60 
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 4 10.80 
วทิยาการจดัการ 15 40.50 
ครุศาสตร์ 3 8.10 
สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ 5 13.50 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 5.40 

รวม 37 100.00 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดัส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของวิทยาการจดัการ จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.60 และคณะสังคมศาสตร์และส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.40 เท่ากนั 
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ตารางที ่7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 22 59.50 
5 - 10 ปี 7 18.90 
มากกวา่ 10 ปี 8 21.60 

รวม 37 100.00 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ส าหรับระยะเวลาในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา     
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 รองลงมาปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามากกวา่ 10 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และปฏิบติังานระหวา่ง5 
- 10 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 
 
ตารางที่ 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการจดัโครงการใน
ระยะเวลา 5 ปี 

จ านวนการจัดโครงการในระยะเวลา 5 ปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยจดั - - 
1 - 5 คร้ัง 22 59.50 
มากกวา่ 10 คร้ัง 15 40.50 

รวม 37 100.00 

 จากตารางท่ี 8 ระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม จ านวน 1 - 5 คร้ัง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา เคยจดัโครงการ
บริการวชิาการมากกวา่ 10 คร้ังจ านวนจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 จากการรวบรวมขอ้มูลปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นหลกัสูตร ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารจดัการ ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านลูกคา้/
ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นการเงิน ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยภาพรวม   
ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD ระดับ 
ดา้นบุคลากร 3.97 0.46 มาก 
ดา้นอาคารสถานท่ี 4.00 0.67 มาก 
ดา้นหลกัสูตร / โครงการ 4.01 0.61 มาก 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.00 0.67 มาก 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.30 0.52 มาก 
ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 3.94 0.55 มาก 
ดา้นลูกคา้ / ผูใ้ชบ้ริการ 3.98 0.56 มาก 
ดา้นการเงิน 4.01 0.59 มาก 

โดยภาพรวม 4.03 0.43 มาก 

 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร / โครงการและดา้นการเงิน มี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.01) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.94)   
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ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นบุคลากร 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD ระดับ 

ด้านบุคลากร 
บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลัยเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัในการบริการวชิาการแก่สังคม 

4.14 0.63 
มาก 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบโครงการจะเป็นบุคลากรท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีเจา้หนา้ท่ี
เป็นฝ่ายสนบัสนุน 

4.30 0.61 
มาก 

จ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
เพียงพอต่อการด าเนินการบริการวชิาการแก่สังคม 

3.95 0.81 
มาก 

การบริการวิชาการบางโครงการ จ าเป็นตอ้งเชิญบุคคล
จากภายนอกมหาวทิยาลยัมาเป็นวทิยากร 

3.70 0.99 
มาก 

จ านวนชั่วโมงการสอนท่ีมาก เป็นอุปสรรคต่อการ
บริการวชิาการแก่สังคมของอาจารย ์

3.81 0.87 
มาก 

รวม 3.97 0.46 มาก 

 จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก         
( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลยัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริการ
วิชาการแก่สังคม และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบโครงการจะเป็นบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม โดยมีเจา้หน้าท่ีเป็นฝ่ายสนับสนุนมีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลัยเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริการวชิาการแก่สังคม มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.14) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการวชิาการบางโครงการ จ าเป็นตอ้ง
เชิญบุคคลจากภายนอกมหาวิทยาลยัมาเป็นวิทยากร มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.70)   
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ตารางที่ 11  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นอาคาร
สถานท่ี 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านอาคารสถานที่ 
อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 

4.19 0.66 
มาก 

อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลัยท่ีเพียงพอมีผลต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการ 

3.97 0.76 
มาก 

อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัท่ีมีความสะดวกสบาย 
สะอาด เหมาะสมส าหรับการให้บริการวิชาการมีผลต่อ
การใหบ้ริการวชิาการ 

3.86 0.91 
มาก 

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคารสถานท่ีของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ
วชิาการมีผลต่อการใหบ้ริการวชิาการ 

3.97 0.76 
มาก 

รวม 4.00 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 11 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม มีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19) 
รองลงมา ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีในมหาวทิยาลยัท่ีเพียงพอมีผลต่อการใหบ้ริการวชิาการ 

และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคารสถานท่ีของมหาวิทยาลยัท่ีมีความเหมาะสมต่อ
การให้บริการวิชาการมีผลต่อการให้บริการวิชาการ มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 3.97) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
สะดวกสบาย สะอาด เหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการวิชาการมีผลต่อการให้บริการวิชาการ มีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86)   
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ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นหลกัสูตร 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านหลกัสูตร 
หลกัสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมอยา่งแทจ้ริง 

4.03 0.86 
มาก 

หลกัสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมตอ้งตอบสนอง
ทิศทางของมหาวทิยาลยั 

4.03 0.79 
มาก 

หลักสูตรการบริการวิชาการควรเป็นหลักสูตรท่ี
สอดคล้องกับหลัก สูตรหรือสาขา ท่ี เ ปิดสอนใน
มหาวทิยาลยั 

4.16 0.76 
มาก 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรการบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 

3.89 0.69 
มาก 

หลกัสูตรการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัควรมีทั้ง
หลกัสูตรระยะสั้น (1-5วนั) และระยะยาว (มากกว่า 10 
สัปดาห์) 

3.97 0.79 
มาก 

รวม 4.01 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นหลกัสูตร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก         ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ หลกัสูตรการบริการวิชาการควรเป็นหลกัสูตรท่ีสอดคล้องกบั
หลกัสูตรหรือสาขาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั มีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.16) รองลงมา ไดแ้ก่ หลกัสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมตอ้งตอบสนอง
ความต้องการของสังคมอย่างแท้จริงและหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมต้องตอบสนอง
ทิศทางของมหาวทิยาลยัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) และท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีเหมาะสมและ
หลากหลาย มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.89)   
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การน าเสนอหลกัสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมทาง 
Web site ของมหาวิทยาลยัเพิ่มความสะดวกต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการ  

4.00 0.97 
มาก 

การมีหนังสือเชิญถึงหน่วยงานเป้าหมายเป็นการเพิ่ม
ความสะดวกต่อการใหบ้ริการวชิาการ 

4.03 0.68 
มาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพเอ้ือ
ต่อการใหบ้ริการวชิาการ 

3.89 0.84 
มาก 

อุปกรณ์ด้านสารสนเทศควรจดัไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อให้
หน่วยงานหรือผูท่ี้ใหบ้ริการวชิาการมายมืใชไ้ดส้ะดวก 

3.78 0.85 
มาก 

การน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดบ ริการ
วชิาการมีความส าคญั 

4.22 0.71 
มาก 

ระบบฐานขอ้มูลและการพฒันาระบบฐานขอ้มูลด้าน
การบริการวชิาการแก่สังคมมีความส าคญั 

4.08 0.95 
มาก 

รวม 4.00 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  (X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจดับริการวิชาการมี
ความส าคญัมีปัจจยัท่ีมีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.22) รองลงมา 
ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคมมี
ความส าคญั มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.22) และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ได้แก่ อุปกรณ์ด้านสารสนเทศควรจดัไวท่ี้ส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงานหรือผูท่ี้ให้บริการ
วชิาการมายมืใชไ้ดส้ะดวก มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.78)    
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นการบริหาร
จดัการ 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ 
การบริหารจดัการโครงการบริการวิชาการท่ีดีของผูจ้ดั
โครงการมีความส าคญั 

4.30 0.66 
มาก 

มหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการจัด
โครงการบริการวชิาการแก่สังคม 

4.30 0.70 
มาก 

การบริหารจดัการท่ีดีควรจดัท าในรูปกรรมการในแต่
ละโครงการ 

4.19 0.61 
มาก 

มหาวิทย าลัยควรจัดตั้ งห น่วย งาน ซ่ึ งท าหน้ า ท่ี
บริหารงานดา้นการบริการวชิาการแก่สังคมโดยเฉพาะ 

4.35 0.67 
มาก 

รวม 4.41 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการบริหารจดัการโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X  = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัควรจดัตั้งหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารงานดา้นการ
บริการวชิาการแก่สังคมโดยเฉพาะมีปัจจยัท่ีมีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.35) รองลงมา ไดแ้ก่ การบริหารจดัการโครงการบริการวิชาการท่ีดีของผูจ้ดัโครงการมี
ความส าคญัและมหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมมีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได้แก่ การบริหารจดัการท่ีดีควรจดัท าในรูปกรรมการในแต่ละโครงการมีปัจจยัที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19)    
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นภูมิปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
อาจารยมี์ศกัยภาพในการบริการวชิาการแก่สังคม 4.08 0.54 มาก 
เจ้าหน้าท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ จะเป็นผูท้  าหน้าท่ี
สนบัสนุนการด าเนินการบริการวชิาการแก่สังคมไดดี้ 

4.03 0.76 
มาก 

หลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเน้นท่ี
ศกัยภาพของผูบ้ริหารจดัการโครงการ 

3.89 0.73 
มาก 

ควรส่งเสริมวิทยากรจากภายนอกซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง ให้ความรู้ใน
การบริการวชิาการแก่สังคม 

3.78 0.88 
มาก 

รวม 3.94 0.55 มาก 

 จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ อาจารยมี์ศกัยภาพในการบริการวิชาการแก่สังคมมี
ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.08) รองลงมา ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ จะเป็นผูท้  าหน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินการบริการวิชาการแก่
สังคมไดดี้ มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมวทิยากรจากภายนอกซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์
ตรง ให้ความรู้ในการบริการวิชาการแก่สังคม มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.78) 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
ผู ้ใช้บริการเน้นบุคคลหรือองค์กรท่ีอยู่ภายในเขต
บริการของมหาวทิยาลยัเป็นหลกั 

4.05 0.81 
มาก 

ผู ้ใช้บริการท่ีส าคัญมาจากทะเบียนประวัติการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ 

3.70 0.99 
มาก 

มีการส ารวจความตอ้งการบริการวิชาการแก่สังคมก่อน
มีการจดัท าโครงการ 

4.05 0.88 
มาก 

การบริการวิชาการแก่สังคม ผู ้ใช้บริการควรรวม
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถเข้ารับการ
บริการดว้ย 

4.14 0.67 
มาก 

รวม 3.98 0.56 มาก 
 จากตารางท่ี 16 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริการวิชาการแก่สังคม ผูใ้ชบ้ริการควรรวมบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยั ใหส้ามารถเขา้รับการบริการดว้ย มีปัจจยัท่ีมีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.14) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเนน้บุคคลหรือองคก์รท่ีอยูภ่ายในเขตบริการ
ของมหาวิทยาลยัเป็นหลกัและมีการส ารวจความตอ้งการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการจดัท า
โครงการมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.05) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีส าคญัมาจากทะเบียนประวติัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีปัจจยัที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ข ้อมูลปัจจยัที่มีผลในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกรายดา้น ดา้นการเงิน 

ปัจจัยที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม X  SD การแปลผล 

ด้านการเงิน 
การเก็บค่าใช้จ่ายจากการลงทะเบียนโครงการการ
บริการวิชาการแก่สังคมมีผลต่อการให้บริการวิชาการ
ของอาจารย ์

3.68 0.97 มาก 

การให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมส าหรับผู ้ให้บริการ
วชิาการแก่สังคมมีความส าคญั 

4.00 0.81 มาก 

การท่ีผูจ้ดัการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมต้อง
บริหารการเงินดว้ยตนเองท าให้เกิดความยุง่ยาก จนไม่
อยากจดัโครงการบริการวชิาการ 

3.92 0.79 มาก 

การท่ีมหาวิทยาลยัมีหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการดา้น
การเงินท่ีชัดเจนท าให้อาจารยส์ามารถบริหารจดัการ
โครงการไดง่้ายข้ึน  

4.22 0.85 มาก 

การท่ีมหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนแก่ผู ้จ ัด
โครงการเป็นการกระตุ้นเสริมให้อาจารย์ให้บริการ
วชิาการมากข้ึน 

4.27 0.65 มาก 

รวม 4.01 0.59 มาก 

 จากตารางท่ี 17 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียของปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการเงินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การท่ีมหาวิทยาลยัมีงบประมาณสนบัสนุนแก่ผูจ้ดัโครงการเป็นการกระตุน้
เสริมให้อาจารยใ์ห้บริการวิชาการมากข้ึนมีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 27) รองลงมา ไดแ้ก่ การท่ีมหาวทิยาลยัมีหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการดา้นการเงิน
ท่ีชดัเจนท าให้อาจารยส์ามารถบริหารจดัการโครงการไดง่้ายข้ึน มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.22) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การเก็บค่าใช้จ่ายจากการ
ลงทะเบียนโครงการการบริการวิชาการแก่สังคมมีผลต่อการให้บริการวิชาการของอาจารย ์มีปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.68) 
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3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์และบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 
ตารางที ่18 ปัญหาอุปสรรคในการบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
1. สถานท่ีไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั แต่ ณ ปัจจุบนัมีตึกใหม่หลาย
ตึก และก าลงัจะมีการใหบ้ริการหอ้งปฏิบติัการภาษา จึงน่าจะช่วย
อ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ีและดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน 

1 50.00 

2. ในการจดัโครงการบริการวชิาการแก่สังคมควรศึกษาความ
ตอ้งการของสังคมเป็นหลกัก่อนวา่ชาวบา้น คนในทอ้งถ่ิน
ตอ้งการอะไร จะท าให้ตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและเกิด
การปฏิบติัและเห็นผลท่ีชดัเจน สามารถต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งไดต้ลอด 

1 50.00 

รวม 2 100.00 

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัญหาในการบริการวิชาการแก่สังคมมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาของ
อาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือประเด็น สถานท่ีไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั แต่ ณ 
ปัจจุบนัมีตึกใหม่หลายตึก และก าลงัจะมีการให้บริการห้องปฏิบติัการภาษา จึงน่าจะช่วยอ านวย
ความสะดวกดา้นสถานท่ีและดา้นเทคโนโลยมีากข้ึนและการศึกษาความตอ้งการของสังคมก่อนการ
จดับริการวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากนั  
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ส าหรับในบทน้ี จะขอน าเสนอตามล าดบัในหวัขอ้ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ สรุปผลการ อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ 
การสรุปผลการวจิยั จะขอน าเสนอรายละเอียดประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการ

วจิยั และสรุปผลการวจิยั ตามล าดบั 
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราช

ภฏัยะลา 
2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นการบริการวิชาการ

ของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 1.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 70 คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นหลกัสูตร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ  ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ  และดา้นการเงิน 

 ตอนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ โดยใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 37 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 64.90 และเป็นเพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.10 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน31 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 ส่วนใหญ่ต าแหน่งทางวิชาการ/
สถานะภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 51.40 สถานภาพทางการ
บริหารส่วนใหญ่เป็นอาจารยผ์ูส้อน จ านวน 25 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 67.60 หน่วยงานท่ีสังกดั
ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของวิทยาการจดัการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50ส าหรับระยะเวลา
ในการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.40 จากตารางท่ี 8 ระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดัโครงการ
บริการวชิาการแก่สังคม จ านวน 1 - 5 คร้ัง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50  
 
 2.  ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา 
   ความคิดเห็นส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) เม่ือ
พิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการว ิชาการแก่สังคมของอาจารย์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ มีปัจจยัที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร / โครงการ
และดา้นการเงิน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.01) และ
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ด้านด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถมีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.94)   
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 ดา้นบุคลากร ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   (X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ บุคลากร
ทั้งหมดในมหาวิทยาลยัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริการวิชาการแก่สังคม และอาจารย์
ผูรั้บผิดชอบโครงการจะเป็นบุคลากรท่ีส าคัญท่ีสุดในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมี
เจา้หนา้ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนมีปัจจยัท่ีมีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
4.30) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลยัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริการ
วิชาการแก่สังคม มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.14) และท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ด้านการบริการวิชาการบางโครงการ จ าเป็นต้องเชิญบุคคลจากภายนอก
มหาวทิยาลยัมาเป็นวทิยากร มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.70) 
 ดา้นอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีใน
มหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม มีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19) รองลงมา ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีในมหาวิทยาลยัท่ี
เพียงพอมีผลต่อการให้บริการวิชาการและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาคารสถานท่ีของ
มหาวิทยาลยัท่ีมีความเหมาะสมต่อการให้บริการวิชาการมีผลต่อการให้บริการวิชาการ มีปัจจยัที่มี
ผลต่อการให้บริการวิชาการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.97) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ อาคาร
สถานท่ีในมหาวทิยาลยัท่ีมีความสะดวกสบาย สะอาด เหมาะสมส าหรับการให้บริการวิชาการมีผล
ต่อการใหบ้ริการวชิาการ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86)   
 ดา้นหลกัสูตร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ หลกัสูตรการบริการ
วชิาการควรเป็นหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรหรือสาขาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลยั มีปัจจยัที่มี
ผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16) รองลงมา ไดแ้ก่ หลกัสูตรการ
บริการวิชาการแก่สังคมตอ้งตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างแทจ้ริงและหลักสูตรการ
บริการวิชาการแก่สังคมตอ้งตอบสนองทิศทางของมหาวิทยาลยัมีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.03) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมีหลกัสูตร
การบริการวชิาการแก่สังคมท่ีเหมาะสมและหลากหลาย มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.89)   

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ การน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจดับริการวิชาการมีความส าคญัมีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการ
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วิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.22) รองลงมา ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลและการพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคมมีความส าคญั มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.22) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ อุปกรณ์ดา้นสารสนเทศควรจดัไว้
ท่ีส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงานหรือผูท่ี้ให้บริการวิชาการมายืมใช้ไดส้ะดวก มีปัจจยัที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.78)    

ดา้นการบริหารจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัควร
จดัตั้งหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารงานดา้นการบริการวชิาการแก่สังคมโดยเฉพาะมีปัจจยัที่มีผลใน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.35) รองลงมา ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
โครงการบริการวิชาการท่ีดีของผูจ้ดัโครงการมีความส าคญัและมหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวกในการจดัโครงการบริการวิชาการแก่สังคมมีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.30) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การบริหารจดัการท่ีดีควรจดัท าในรูปกรรมการ
ในแต่ละโครงการมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.19)    

ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.94) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ อาจารยมี์ศกัยภาพในการบริการวิชาการแก่สังคมมีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่
สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08) รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ จะเป็นผูท้  า
หน้าท่ีสนับสนุนการด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมได้ดี มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.03) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมวิทยากรจากภายนอก
ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง ใหค้วามรู้ในการบริการวชิาการแก่สังคม มี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.78) 

ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ การบริการ
วชิาการแก่สังคม ผูใ้ชบ้ริการควรรวมบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั ให้สามารถเขา้รับการบริการดว้ย 
มีปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.14) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการเนน้บุคคลหรือองคก์รท่ีอยูภ่ายในเขตบริการของมหาวิทยาลยัเป็นหลกัและมีการส ารวจ
ความตอ้งการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการจดัท าโครงการมีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการ
วิชาการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ผูใ้ช้บริการท่ีส าคญัมาจาก
ทะเบียนประวติัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบั
มาก (X  = 3.70) 
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ดา้นการเงินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X  = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยั
ที ่มีผลในการให ้บริการว ิชาการแก่ส ังคม ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ การท่ีมหาวิทยาลัยมี
งบประมาณสนบัสนุนแก่ผูจ้ดัโครงการเป็นการกระตุน้เสริมให้อาจารยใ์ห้บริการวิชาการมากข้ึนมี
ปัจจยัที่มีผลในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 27) รองลงมา ไดแ้ก่ การท่ี
มหาวิทยาลัยมีหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการด้านการเงินท่ีชัดเจนท าให้อาจารย์สามารถบริหาร
จดัการโครงการไดง่้ายข้ึน มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.22) 
และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การเก็บค่าใช้จ่ายจากการลงทะเบียนโครงการการบริการวิชาการแก่
สังคมมีผลต่อการให้บริการวิชาการของอาจารย ์มีปัจจยัที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.68) 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาโทและเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สถานภาพส่วนใหญ่เป็นอาจารยผ์ูส้อน
และรองคณบดี,รองผอ.หรือเทียบเท่า สังกดัหน่วยงานคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีมีอาจารยผ์ูส้อนมากและผูบ้ริหารของหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้
อาจารยใ์นคณะด าเนินโครงการบริการวิชาการ อาจารยส่์วนใหญ่ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา นอ้ยกวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจารยส่์วนใหญ่เป็นอาจารยท่ี์เพิ่งบรรจุท างานใหม่ และในระยะเวลา 5 ปี
ท่ีผา่นมา จึงมีจ านวนโครงการบริการวชิาการท่ีเคยจดั 1-5 คร้ัง 

 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีผลต่อการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม ในระดบัมากยกเวน้ดา้นลูกคา้/ผูใ้ช้บริการ ท่ีมีผลต่อการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
ปานกลาง โดยเฉพาะดา้นบุการบริหารจดัการ ท่ีมีผลต่อการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัสวดี  อินทร์ชยั (2551 : 83) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบและ
วิธีการท่ีเหมาะสมในการให้บริการแก่ชุมชน ส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
พายพั กบัมหาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่ พบวา่ การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนตอ้งมีโครงสร้างการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็นเอกเทศ ให้เป็นศูนย์หรือหน่วยงานกลางในการรับงานบริการวิชาการ
โดยตรง มีการบริหารงานและงบประมาณอยา่งเป็นอิสระ ก าหนดใหมี้หนา้ท่ีในการดูแล รับผิดชอบ
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งานด้านบริการวิชาการโดยตรงมีหน้าท่ีวางแผนจดัท าโครงการ และหาแหล่งงบประมาณจาก
ภายนอก  

 ส าหรับดา้นอาคารสถานท่ี มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคม ภาพรวมในระดบัมาก 
สถานท่ีมีความสะดวกสบาย และสะอาด แต่ทั้งน้ีสถานท่ีท่ีจดัโครงการควรเป็นสถานท่ีเฉพาะ แยก
ต่างจากหอ้งท่ีใชใ้นการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญา ก าศิริพิมาน (2549 : 61) ได้
ศึกษาการบริการวิชาการของภาควิชาอาชีวศึกษา เพื่อพฒันาทกัษะอาชีพแก่ชุมชน  พบวา่ โรงเรียน
มีความพร้อมในดา้นสถานท่ีอ านวยความสะดวกในการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และสอดคลอ้ง
กบั ประพิศ  โบราณมูล (2547 : 65)ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริการวิชาการแก่
ชุมชนของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ควรด าเนินการ
ปรับปรุงสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยัให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านรองรับโครงการบริการวิชาการ
ต่างๆ เพื่อประหยดังบประมาณและก าลงัคน ปัญหาดา้นผูป้ฏิบติังาน 

 ในดา้นหลกัสูตร/โครงการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหลกัสูตรในการให้บริการวิชาการ
ตอ้งมีความหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของสังคมและทิศทางของมหาวิทยาลยั ควร
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีมหาวทิยาลยัเปิดสอน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา  
ก าศิริพิมาน (2549 : 61) ไดศึ้กษาการบริการวชิาการของภาควิชาอาชีวศึกษา เพื่อพฒันาทกัษะอาชีพ
แก่ชุมชน พบว่า การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพต้องจัดให้
สอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน  มีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนการสอน  เน่ืองจาก ใน
ดา้นลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงลูกคา้ท่ีสนใจเขา้รับการอบรม หรือผู ้
ตอ้งการศึกษาเพิ่ม เป็นการบริการการศึกษาแก่บุคคลทัว่ไปทุกชนชั้นโดยไม่จ  ากดัเพศและวยั ท่ี
ส าคญัตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการการบริการวิชาการก่อนมีการจดัท าโครงการ และการบริการ
วิชาการแก่สังคมผูใ้ชบ้ริการควรรวมบุคลากรในมหาวิทยาลยัให้สามารถเขา้รับการบริการวิชาการ
ดว้ย   

 ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมี
ระบบฐานข้อมูลและการพฒันาระบบฐานข้อมูลด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เน่ืองจากมี
ความส าคญัต่อการจดัโครงการ ควรมีการน าเสนอหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคม ควร
ประกาศเชิญชวนทาง Web Site ของมหาวิทยาลัยและมีหนังสือเชิญถึงหน่วยงานเป้าหมาย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิษณุ   ชุมยางสิม  (2550 : 70) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาฐานขอ้มูล
การฝึกอบรมของศูนยบ์ริการวชิาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
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จากฐานข้อมูลการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า มีความสะดวกในการสืบคน้ข้อมูลเน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลมีรูปแบบของการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และฐานขอ้มูลน้ีสามารถตอบสนอง
การใชง้านของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งมาก   

 ส าหรับด้านการบริหารจดัการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับศกัยภาพท่ีมีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ควรจดัในรูปของกรรมการในแต่ละ
โครงการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุรัสวดี  อินทร์ชยั (2551 : 83) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษารูปแบบ
และวิธีการท่ีเหมาะสมในการให้บริการแก่ชุมชน ส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชน กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัพายพั กบัมหาวิทยาลยันอร์ทเชียงใหม่ พบว่า รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัเอกชนควรใชรู้ปแบบและวิธีการโดยการจดัตั้งองคก์ร
รับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่ชุมชน หรือแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชนระดบั
สถาบนั การบริหารจดัการทุกโครงการควรมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ ตามระบบประกัน
คุณภาพของมหาวทิยาลยัโดยหน่วยงานกลาง และท่ีส าคญัมหาวิทยาลยัมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวก
ในการจดัโครงการ และสอดคลอ้งกบั ประพิศ  โบราณมูล (2547 : 65) ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัมหามงกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาส าคญัดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา 
ควรปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 

 ดา้นภูมิปัญญา ความรู้ ความสามารถ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจารยท่ี์ปฏิบติังานอยู่ใน
มหาวิทยาลยัตอ้งมีศกัยภาพสูงในการบริการวิชาการแก่สังคมและควรให้ปราชญ์ชาวบา้นท่ีมีภูมิ
ปัญญาในทอ้งถ่ิน ร่วมเป็นวทิยากรกบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั  

 และด้านการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่ควรเน้นผล
ก าไรมาก แต่เนน้การเผยแพร่วิชาการให้แก่สังคม ให้ผูจ้ดัโครงการเป็นผูบ้ริหารการเงินดว้ยตนเอง 
ดงันั้น มหาวทิยาลยัตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนแก่ผูจ้ดัโครงการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วริศรา  
ทาทอง (2550 : 89) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการจดัหา
แหล่งทุนเพื่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐไปปฏิบติั ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายการจดัหาแหล่งทุนเพื่อการด าเนินงาน
บริการวิชาการแก่สังคม ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐไปปฏิบัติ มีแนวโน้มท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั ประพิศ  โบราณมูล (2547 : 65) ศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางแกไ้ข
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ปัญหาการบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัมหามงกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ดผล
การศึกษาพบวา่ ควรหาวธีิการหรือกลยทุธ์ในการเพิ่มแหล่งเงินทุนสนบัสนุนให้มากยิง่ข้ึน 

  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  จากการศ ึกษาพบว ่าปัญหาในการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คือ สถานท่ีไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั แต่ ณ ปัจจุบนัมีตึกใหม่หลายตึก และ
ก าลงัจะมีการใหบ้ริการห้องปฏิบติัการภาษา จึงน่าจะช่วยอ านวยความสะดวกดา้นสถานท่ีและดา้น
เทคโนโลยมีากข้ึน และอีกประเด็นคือควรจะมีการศึกษาความตอ้งการของสังคมก่อนการจดับริการ
วชิาการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากนั 

2.  ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ค าชี้แจง  การส ารวจครั้งนี้เพื่อน าผลไปใช้ทางวิชาการและเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการ

แก่สังคม 

  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่อไป 

ขอให้ท่านตอบทุกข้อเพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล (ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับไม่

มีผลกระทบต่อท่าน แต่มีประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย) 

แบบสอบถามมี 3 ตอน 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้สอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สอบแบบสอบถาม 

 

กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน ที่ต้องการ หรือเติมข้อความในช่องว่างให้สมบูรณ์ 

1.  เพศ 
1.    ชาย  2.    หญิง 

2.  อายุ......................ปี 

3.ระดับการศึกษา 

1.   ปริญญาตรี  2.   ปริญญาโท 3.    ปริญญาเอก 

4.ต าแหน่งทางวิชาการ / สถานะภาพ 

1.    ข้าราชการ  2.    พนักงานมหาวิทยาลัย   3.    อาจารย์สัญญาจ้าง 

4.    ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  5.    รองศาสตราจารย์  

5.สถานภาพทางการบริหาร 

1.    อาจารย์ผู้สอน   2.    รองอธิการบดี, คณบดี, ผอ.หรือ

เทียบเท่า 

3.    รองคณบดี, รองผอ. หรือเทียบเท่า 4.   หัวหน้าโปรแกรม,ภาค,สาขา  
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6.หน่วยงานที่สังกัด 

1.    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2.    คณะวิทยาศาสตร์ฯ 

3.    คณะวิทยาการจัดการ   4.    คณะครุศาสตร์  

  5.    สถาบันวิจัยและพัฒนาฯ  6.   ส านักวิทยบริการฯ   
7.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.........................ปี 

8.  ในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมาท่านจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมจ านวน .................ครั้ง 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

การให้บริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคม 

นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามหลักสูตรปกติ เช่นการให้ความรู้แก่สังคมและชุมชนทางสื่อมวลชน  การ

ให้บริการความช่วยเหลือแนะน าด้านต่าง ๆ การจัดฝึกอบรมหลักสูตรพิเศษ การจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความ

ต้องการของสังคม 

ขอให้ท่านกรุณาท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านว่าปัจจัยต่อไปนี้มีผล

ต่อการให้บริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก หรือ มากที่สุด  

 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร 
1 บุคลากรทั้งหมดในมหาวิทยาลัยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ

บริการวิชาการแก่สังคม 
     

2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการจะเป็นบุคลากรที่ส าคัญที่สุดในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 

     

3 จ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ในปัจจุบันเพียงพอต่อการ
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคม 

     

4 การบริการวิชาการบางโครงการจ าเป็นต้องเชิญบุคคลจากภายนอก
มหาวิทยาลัยมาเป็นวิทยากร 

     

5 จ านวนชั่วโมงการสอนที่มาก เป็นอุปสรรคต่อการบริการวิชาการแก่
สังคมของอาจารย์ 

     

ด้านอาคารสถานที่ 
1 อาคารสถานที่ในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมต่อการให้บริการ

วิชาการแก่สังคม 
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2 อาคารสถานที่ในมหาวิทยาลัยที่ เพียงพอมีผลต่อการให้บริการ
วิชาการ 

     

3 อาคารสถานที่ในมหาวิทยาลัยที่มีความสะดวกสบาย สะอาด 
เหมาะสมส าหรับการให้บริการวิชาการมีผลต่อการให้บริการ
วิชาการ 

     

4 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยที่มี
ความเหมาะสมต่อการให้บริการวิชาการมีผลต่อการให้บริการ
วิชาการ 

     

 

 

 

 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ด้านหลักสูตร 

1 หลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมต้องตอบสนองความต้องการ
ของสังคมอย่างแท้จริง 

     

2 หลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมต้องตอบสนองทิศทางของ
มหาวิทยาลัย 

     

3 หลักสูตรการบริการวิชาการควรเป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรหรือสาขาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

     

4 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมที่
เหมาะสมและหลากหลาย 

     

5 หลักสูตรการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยควรมีทั้งหลักสูตร
ระยะสั้น (1-5วัน) และระยะยาว (มากกว่า 10 สัปดาห์) 

     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 การน าเสนอหลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคมทาง Web site 
ของมหาวิทยาลัยเพิ่มความสะดวกต่อการให้บริการวิชาการ 

     

2 การมีหนังสือเชิญถึงหน่วยงานเป้าหมายเป็นการเพิ่มความสะดวก
ต่อการให้บริการวิชาการ 
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3 เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพเอื้อต่อการ
ให้บริการวิชาการ 

     

4 อุปกรณ์ด้านสารสนเทศควรจัดไว้ที่ส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงานหรือผู้
ที่ให้บริการวิชาการมายืมใช้ได้สะดวก 

     

5 การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดบริการวิชาการมี
ความส าคัญ 

     

6 ระบบฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการแก่สังคมมีความส าคัญ 

     

ด้านการบริหารจัดการ 

1 การบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการที่ดีของผู้จัดโครงการมี
ความส าคัญ 

     

2 มหาวิทยาลัยมีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

     

3 การบริหารจัดการที่ดีควรจัดท าในรูปกรรมการในแต่ละโครงการ      

4 มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งหน่วยงานซึ่งท าหน้าที่บริหารงานด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคมโดยเฉพาะ 

     

5 การบริหารจัดการโครงการบริการวิชาการควรตรวจสอบควบคุม
คุณภาพตามระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงาน
กลาง 

     

 

 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย

ที่สุด 

ด้านภูมิปัญญา ความรู้ความสามารถ 

1 อาจารย์มีศักยภาพในการบริการวิชาการแก่สังคม      

2 เจ้าหน้าที่มีทักษะ มีความสามารถจะเป็นผู้ท าหน้าที่สนับสนุนการ
ด าเนินการบริการวิชาการแก่สังคมได้ดี 

     

3 หลักสูตรการบริการวิชาการแก่สังคม ควรเน้นที่ศักยภาพของผู้บริหาร
จัดการโครงการ 

     

4 ควรส่งเสริมวิทยากรจากภายนอกซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และ
มีประสบการณ์ตรง ให้ความรู้ในการบริการวิชาการแก่สังคม 
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ด้านลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

1 ผู้ ใช้บริการเน้นบุคคลหรือองค์กรที่ อยู่ภายในเขตบริการของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

     

2 ผู้ใช้บริการที่ส าคัญมาจากทะเบียนประวัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      

3 มีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการแก่สังคมก่อนมีการจัดท า
โครงการ 

     

4 การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้ใช้บริการควรรวมบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ให้สามารถเข้ารับการบริการด้วย 

     

ด้านการเงิน 

1 การเก็บค่าใช้จ่ายจากการลงทะเบียนโครงการการบริการวิชาการแก่
สังคมมีผลต่อการให้บริการวิชาการของอาจารย์ 

     

2 การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับผู้ให้บริการวิชาการแก่สังคมมี
ความส าคัญ 

     

3 การที่ผู้จัดการโครงการบริการวิชาการแก่สังคมต้องบริหารการเงินด้วย
ตนเองท าให้เกิดความยุ่งยาก จนไม่อยากจัดโครงการบริการวิชาการ 

     

4 การที่มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการเงินที่ชัดเจน
ท าให้อาจารย์สามารถบริหารจัดการโครงการได้ง่ายขึ้น  

     

5 การที่มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนแก่ผู้จัดโครงการเป็นการ
กระตุ้นเสริมให้อาจารย์ให้บริการวิชาการมากข้ึน 

     

 

ตอนที่ 3 สรุป อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .................................................

..............................................................................................................................................................................

........................................................... ......................................................................................................... ..........

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ......................................................................................................  

คณะวิจัยขอขอบคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม
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ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ขอ้ท่ี 
คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 
11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 
24 +1 +1 +1 +3 1 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ขอ้ท่ี 
คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

25 +1 +1 +1 +3 1 
26 +1 +1 +1 +3 1 
27 +1 +1 +1 +3 1 
28 +1 +1 +1 +3 1 
29 +1 +1 +1 +3 1 
30 +1 +1 +1 +3 1 
31 +1 +1 +1 +3 1 
32 +1 +1 +1 +3 1 
33 +1 +1 +1 +3 1 
34 +1 +1 +1 +3 1 
35 +1 +1 +1 +3 1 
36 +1 +1 +1 +3 1 
37 +1 +1 +1 +3 1 
38 +1 +1 +1 +3 1 
39 +1 +1 +1 +3 1 
40 +1 +1 +1 +3 1 
41 +1 +1 +1 +3 1 
42 +1 +1 +1 +3 1 
43 +1 +1 +1 +3 1 
44 +1 +1 +1 +3 1 
45 +1 +1 +1 +3 1 
46 +1 +1 +1 +3 1 
47 +1 +1 +1 +3 1 
48 +1 +1 +1 +3 1 
49 +1 +1 +1 +3 1 
50 +1 +1 +1 +3 1 
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แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ขอ้ท่ี 
คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลรวม IC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

51 +1 +1 +1 +3 1 
52 +1 +1 +1 +3 1 
53 +1 +1 +1 +3 1 
54 +1 +1 +1 +3 1 
55 +1 +1 +1 +3 1 
56 +1 +1 +1 +3 1 
57 +1 +1 +1 +3 1 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์
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๓๐  ธันวาคม ๒๕๕๓ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน   นางสาวอรวรรณ   กมล 

ส่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 

ตามท่ี นางสุพัธตรา  พัชณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยฯ เห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร   ศรีไตรรัตน์) 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
โทรศัพท์ / โทรสาร  ๐-๗๓๒๒-๗๑๖๓ 

ที ่  ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๖๔๗            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  
๙๕๐๐๐ 
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๓๐  ธันวาคม ๒๕๕๓ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์   สินธนา 

ส่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 

ตามท่ี นางสุพัธตรา  พัชณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยฯ เห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร   ศรีไตรรัตน์) 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
โทรศัพท์ / โทรสาร  ๐-๗๓๒๒-๗๑๖๓ 

ที่   ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๖๔๗            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  
๙๕๐๐๐ 
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๓๐  ธันวาคม ๒๕๕๓ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานพ   จิตต์ภูษา 

ส่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม   จ านวน ๑ ชุด 

ตามท่ี นางสุพัธตรา  พัชณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยฯ เห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร   ศรีไตรรัตน์) 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
โทรศัพท์ / โทรสาร  ๐-๗๓๒๒-๗๑๖๓ 

ที่   ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๖๔๗            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  
๙๕๐๐๐ 
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๕  เมษายน ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือในการวิจัย 
 

เรียน    

ส่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย   จ านวน ๑ ชุด 

ตามท่ี นางสุพัธตรา  พัชณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยฯ ใคร่ขอความอนุเคราะห์

จากหน่วยงานของท่าน ได้โปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือทดลองเครื่องมือในการวิจัย ดังรายละเอียด

ที่ส่งมาด้วยแล้วนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร   ศรีไตรรัตน์) 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
โทรศัพท์ / โทรสาร  ๐-๗๓๒๒-๗๑๖๓ 

ที่   ศธ ๐๕๕๙/ว ๐๙๑๑            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  
๙๕๐๐๐ 
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๒๒  เมษายน ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน    

ส่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย   จ านวน          ชุด 

ตามท่ี นางสุพัธตรา  พัชณี ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริการวิชาการแก่สังคมของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี ๒๕๕๓  ซึ่งนักวิจัยจะต้องเก็บข้อมูลแบบสอบถาม

จากอาจารย์ที่ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ในหน่วยงานของท่าน จึงขอ

ความอนุเคราะห์ได้โปรดให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านตอบแบบสอบถาม  ดังรายละเอียดที่ส่งมาด้วยแล้วนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

                          ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไกรสร   ศรีไตรรัตน์) 
                   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ 
โทรศัพท์ / โทรสาร  ๐-๗๓๒๒-๗๑๖๓ 
 
 

ที่   ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๐๑๓            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  
๙๕๐๐๐ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ประวตัผู้ิวจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
1. หัวหน้าโครงการ 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวรอฮานา  ดาคาเฮง 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)     Rohana  Dakahang 
เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน   3950600477246 
ต าแหน่งปัจจุบัน  เจา้หนา้ท่ีวจิยั สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
หน่วยงานทีสั่งกดั สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 133  

ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 
ประวตัิการศึกษา 

- วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (การส่ิงแวดลอ้ม) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2554 
- วทิยาศาสตร์บณัฑิต (อนามยัส่ิงแวดลอ้ม) มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 2547 

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
- การบริหารจดัการคุณภาพของระบบวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัยะลา เพื่อพฒันาก าลงัคนสู่อาชีพ 
- การศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพของบุคลากรใน

สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
- การสังเคราะห์งานวจิยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนจากงบประมาณ มหาวทิยาลยั ในช่วงปีงบประมาณ  

2552 – 2553  

- ความพึงพอใจของพนกังานมหาวทิยาลยัต่อการปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. ผู้ร่วมวจัิย 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวคอรีเยาะ  เจะแมง็  
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   Miss  Khoriyoh  Chemeang 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 3-9505-0000-721-3 
หน่วยงานทีสั่งกดั   สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้  

   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
    โทรศพัท ์(073) 227163 

ทีอ่ยู่/บ้านพกั    88 หมู่ 1 ต.ยะหา อ.ยะหา จ.ยะลา 95120  
โทรศัพท์     โทรศพัท ์(มือถือ) 08-4967-7684 
อเีมล์      kolee.hunsa@gmail.com  
ประวตัิการศึกษา    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) 

mailto:kolee.hunsa@gmail.com
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     สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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3. ผู้ร่วมวจัิย 
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวทิพยา   ฤทธิเดช  
ช่ือ – นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   Miss  Thippaya  Ritthidej 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  3-9599-00383-79-2 
หน่วยงานทีสั่งกดั  สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ยะลา  
อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัท ์(073) 227163 

ทีอ่ยู่/บ้านพกั   9  ซ.ศิริทรัพยสุ์นทร  ถ.เวฬุวนั  ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 
                                                      95000  

โทรศัพท์    (บา้น) -  โทรศพัท ์(มือถือ) 08-3192-8185 
อเีมล์    louktoon@hotmail.com 
ประวตัิการศึกษา 

อนุปริญญา  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
ปริญญาตรี ก าลงัศึกษาต่อสาขาการจดัการทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ประสบการณ์การท างาน/ผลงานวจัิย 
2551 โครงการพฒันาแผนชุมชนท่ีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
              อยูดี่มีสุขระดบัจงัหวดั ปี 2551  ของจงัหวดันราธิวาส 
2554   เป็นผูร่้วมโครงการวจิยั เร่ือง แนวทางการบริการวชิาการแก่สังคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
 

mailto:louktoon@hotmail.com
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