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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อได้แก่ (1)เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการบริหารและระดับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบใน
จังหวัดยะลา (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
และ(3) เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ปีการศึกษา 2553 จ านวน 315 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ทดสอบนัยส าคัญของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ( r) โดยการทดสอบค่าที  (t-test) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis) ด้วยวิธีการแบบข้ันบันได (Stepwise  Method)   
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ระดับปัจจัยการบริหารและระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา พบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูงถึงสูงทั้งรายด้านและภาพรวม 



 

 

3. ตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา สามารถสมการพยากรณ์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี ้
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน =  .393 +.199 (โครงสร้างองค์การ)   

           +.241(เทคโนโลยี) +.199(ภาวะผู้น า)+.134  
(การท างานเป็นทีม) +.127 
(การติดต่อสื่อสาร)  
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Abstract 

 This research had 3 objectives as the followings: 1) to study administrative 
factor levels and internal quality assurance operation level of  Islamic Private schools 
under unrest situation in Yala provinces, 2) to study the relationships between the 
administrative factors effecting internal quality assurance operation of Islamic Private 
schools under unrest situation in Yala provinces, 3) to find a predictor model to be 
used in predicting internal quality assurance operation of Islamic Private schools 
under unrest situation  in  Yala  provinces. 
 The sample group consisted of 315 directors and teacher officials in Islamic 
Private schools in Yala provinces, academic year 2010.  The instrument employed in 
data collection was the questionnaire.  Data analysis was performed by using the 
ready-made.  Statistics applied in the analysis included percentage, mean, standard 
deviation, correlation coefficient, significance test of correlation coefficients, stepwise 
multiple regression analysis 



 

 

 The research results indicated as the followings. 
1. The administrative factor levels and internal quality assurance operation 

level of Islamic Private schools under unrest situation in Yala provinces were high in 
an overall view.   

2. The relationships between the administrative factors effecting internal 
quality assurance operation of Islamic Private schools under unrest situation in Yala 
provinces was found positive, at a rather high arrive high level, either in each 
separate aspect or in overall view. 

3. For the predictor model to be used in predicting internal quality assurance 
operation of Islamic Private schools in unrest situation in Yala provinces, a predictive 
equation for internal quality assurance operation could be constructed in raw score 
format as the following. 
 Internal quality assurance =.393 + .199 (organization structure) 
                                       + .241 (technology) + .199 (leadership) 
                                                +.134 (team work) + .127 (Communication) 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 การบริหารงานในสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน จะต้องมีการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
การศึกษาแห่งชาติ  โดยเฉพาะในหมวด 6 เน้นเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือว่า การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานปกติที่จะต้องปฏิบัติเป็นประจ า  

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถานศึกษาอีกประเภทหนึ่งตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 สังกัดส านักบริหารงานส่งเสริมการการศึกษาเอกชน มีภารกิจหลักคือการ
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งปัจจุบันนี้เรียกว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า
สิบสองปใีห้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2553 เพ่ือให้กุลบุตรกุลธิดามีลักษณะเก่ง  ดี และมีสุข บุคคลที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาก็คือ“ผู้บริหารโรงเรียน” ซึ่งจะต้อง
ด าเนินการตามภารกิจที่สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 ก าหนดอันได้แก่
งานวิชาการ งานธุรการ การเงินละพัสดุ งานบริหารงานบุคคล งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่
และงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 6 หลักในการ
บริหารงาน ได้แก่หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วน
ร่วมและหลักความคุ้มค่า  

การบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบหรือปัจจัยต่างๆมากมายหลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากร
เพ่ือการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยี  เป็นต้น 

ภาวะผู้น าถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ส าคัญของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถ
ในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สร้างสรรค์
ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเกตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ  
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ส่วนทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอนเป็นการบริหารจัดการอาคารสถานที่ ห้องเรียนให้เพียงพอจัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ร่มรื่น สวยงามปลอดภัย จัดวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอและใช้
งานได้ มีแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบ
และรายงานด้านการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

การจูงใจ เป็นการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับ
ฟังข้อเสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร จัด
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ระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรพร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการ
ท างาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ส่วนการมีส่วนร่วม เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ ยวข้องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบให้ความอิสระในการตัดสินใจ
อย่างเต็มที่ ใช้เทคนิคการตัดสินใจด้วยกระบวนการกลุ่ม สร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง ให้เกียรติ ยกย่องชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 

การติดต่อสื่อสาร เป็นการใช้เทคนิคและสื่อหลายๆทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่ายใช้หลัก
เหตุผลในการสื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูดและใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความแน่ใจ
และเข้าใจตรงกัน  ส่วนการท างานเป็นทีมเป็นการสร้างความเชื่อถือในคณะทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน สร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอ านาจใน
การท างานและมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสร้างองค์การ เป็นการจัดบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น   
สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง จัดบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ความสามารถและจัด
กระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ  ส่วนเทคโนโลยีเป็น
การศึกษาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่จะน ามาใช้ เตรียมความพร้อมใน
การใช้งาน ติดตามและประเมินผลและพัฒนา 

การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542,(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได้ระบุไว้ให้สถานศึกษาต้องด าเนินการ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งมี 2 ระบบกล่าวคือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกรอบแนวคิด
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 
2546  ประกอบด้วยการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ การ
ก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ การจัดเก็บข้อมูล
ให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้  ส่วนการพัฒนามาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้
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เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา ความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีการก าหนดวิสัยทัศน์  
ภารกิจ เป้าหมายอย่างชัดเจนถูกต้อง มีการก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอก บทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรและผู้เรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้
ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนถูกต้อง มีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเป็นการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือการก าหนด
วิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน ก าหนดคณะบุคคลที่รับผิดชอบและสรุปผล พร้อมทั้งน า
ผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่วนการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนตามระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรก าหนดด้วยเครื่องมือที่ได้
มาตรฐาน 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการแสดงผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีภายในสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
ผู้เกี่ยวข้อง  ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียนและศักยภาพสถานศึกษาโดยการแสดงหลักฐานข้อมูลที่
เที่ยงตรง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาคือการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบ ติดตามปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ 

การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะต้อง
ด าเนินการให้เป็นตามกฎกระทรวงและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาทุก 5 ปี 

การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน นอกจากจะต้องค านึงถึงปัจจัยในการบริหารซึ่งมีมากมาย
หลายประการ   ผู้บริหารจะต้องบริหารให้มีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.
2542,(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ต้ังอยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะต้อง
ประสบกับปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือภาวะความไม่สงบที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2547 
ซึ่งเกิดเหตุการณ์ปล้นปืนในค่ายทหารที่จังหวัดนราธิวาสเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันยังไม่มีทีท่าว่าจะสงบ 
ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์วางระเบิดทหาร ต ารวจ ยิงฆ่าประชาชน  วางระเบิดห้างร้านทั่วไป สถานที่
ราชการล้วนแต่เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งคุณครูที่ถูกฆ่าจากผู้ก่อการร้ายราย
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แล้วรายเล่า ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัดการของผู้บริหารโรงเรียนที่ยุ่งยากมากขึ้นและท้ายที่สุดส่งผล
ต่อคุณภาพนักเรียนที่ไม่ได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย 

จากการสัมมนาระดมความเห็นที่โรงแรมปรินซ์พาเลส กรุงเทพมหานครนายวิจิตร ศรีสะอ้าน 
อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้สรุปจากหัวข้อเรื่อง “การพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้” จัดโดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาโดยรัฐบาล
ได้ประกาศนโยบายให้พ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยเฉพาะในเรื่องการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1. ประชาชนไม่ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงในระบบเป็นจ านวนมาก 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ และมีแนวโน้มลดต่ าลง 
3. จากการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาปี 2548 

พบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่ผ่านเกณฑ์ถึง 70 % 
4. จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติของส านักงานทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 

พบว่าการสอบโอเน็ตปี 2549 ของนักเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้คะแนนอยู่ ในอันดับสุดท้าย
ของประเทศ  (เวที สกศ.ตอกย้ าการศึกษา ใต้ ต่ ามาตรฐานชี้เหตุไม่สงบกระทบแนวโน้มผลสัมฤทธิ์
ลดลง, 2550 : 26) 
 จากผลการสอบโอเน็ตที่ผ่านมาพบว่าวันที่ 6 เมษายน 2552 สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ  ได้ประกาศผลการสอบโอเน็ต โดยชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการ
สอบปีแรกผลเป็นไปตามตารางที่ 1-3  ดังต่อไปนี้  (ผลการสอบโอเน็ต  เดือนมีนาคม 2552, 2552 : 
1,5 และ22) 
 
ตารางที่ 1  ผลการสอบโอเน็ต ชั้นประถมศึกษาปีที่6 
 

วิชา ผู้เข้าสอบ ผู้ขาดสอบ ค่าเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด 
ภาษาไทย 953,087 22,688 42.02 95.00 0.00 

คณิตศาสตร์ 953,153 22,647 43.76 100.00 0.00 
วิทยาศาสตร์ 953,153 22,654 51.68 100.00 0.00 

 
 

ตารางที่ 2  ผลการสอบโอเน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 

วิชา ผู้เข้าสอบ ผู้ขาดสอบ ค่าเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด 
ภาษาไทย 803,323 54,735 41.036 92.00 2.00 

สังคมศึกษา 803,370 54,673 41.369 90.00 2.00 
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คณิตศาสตร์ 803,687 54,248 34.564 95.00 2.50 
ภาษาอังกฤษ 803,793 54,248 32.636 97.00 3.00 
วิทยาศาสตร์ 803,387 54,673 39.388 100.00 2.50 

 
ตารางที่ 3  ผลการสอบโอเน็ต ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 
วิชา ผู้เข้าสอบ ผู้ขาดสอบ ค่าเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ าสุด 

ภาษาไทย 343,859 21,339 46.415 92.00 4.00 
สังคมศึกษา 345,586 19,597 34.671 85.00 7.00 
คณิตศาสตร์ 345,079 20,096 30.643 99.00 8.00 
ภาษาอังกฤษ 345,321 19,887 35.978 100.00 2.50 
วิทยาศาสตร์ 343,563 21,652 33.649 95.00 1.25 

สุขศึกษา 342,525 22,677 56.745 92.50 2.500 
ศิลปะ 342,524 22,677 43.216 82.50 5.00 

การงานฯ 342,523 22,677 40.012 82.50 2.50 
 
หากเปรียบเทียบระหว่างปี 2551 กับปี 2552 จะพบว่า 5 วิชามีคะแนนเฉลี่ยต่ าลง ส่วนอีก 3 

วิชาคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ปี 2552 กับปี 2551 
 

วิชา ค่าเฉลี่ยปี 2552 ค่าเฉลี่ยปี 2551 
ภาษาไทย 46.41 50.70 
สังคมศึกษา 34.67 37.76 
คณิตศาสตร์ 30.64 32.19 
วิทยาศาสตร์ 33.64 34.62 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 40.01 49.53 
ภาษาอังกฤษ 35.978 30.93 
สุขศึกษาและพลศึกษา 56.74 52.71 
ศิลปะ 43.21 41.61 
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 จากการสอบโอเน็ต มัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีนี้เป็นปีที่ 4  พบว่า เมื่อน าผลมาเปรียบเทียบกับ 3 
ปีที่ผ่านมาพบว่าคะแนนเฉลี่ย 5 วิชาหลักไม่ดีขึ้นเลยได้แก่ภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร์
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้  ยังพบว่าค่าเฉลี่ยทั้ง 4 ปียังต่ ากว่า 50%  อีกด้วย โดยนางอุทุมพร จามรมาน 
คาดว่า น่าจะเกิดจากปัจจัย  4  ประการ ได้แก่ 

1. ระบบการเรียนการสอนของไทย มุ่งแต่พัฒนาเฉพาะจุดโดยไม่มองภาพรวมทั้งประเทศ 
2. ครูผู้สอนแต่ละวิชาไม่มีคุณภาพ โดยสอนไม่ตรงกับวุฒิการศึกษา 
3. การพัฒนาแบบเรียนและหนังสือเรียนที่ไม่ได้คุณภาพ 
4. การท างานของกระทรวงศึกษาธิการกับหน่วยงานระดับปฏิบัติไม่ได้เป็นไปตามทิศทาง

เดียวกัน จึงขอร้องอย่าโทษว่าข้อสอบยากอีกต่อไป 
สิ่งที่มีความสัมพันธ์กันจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นก็คือ ปัจจัยการบริหารใน 8 เรื่องและการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 8 เรื่องไม่ประสบผลส าเร็จด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาใน
เรื่องนี้ เพ่ือต้องการทราบว่าแต่ละเรื่องมีการด าเนินการในระดับใด มีความสัมพันธ์กันหรือไม่และเพ่ือ
ค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการศึกษาในจังหวัดยะลาและจังหวัดชายแดนภาคใต้เพ่ือการก าหนดนโยบายในระดับ
นโยบายและหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป 

 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  

2. เพ่ือศึกษาระดับของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  

4. เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากร ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดยะลา  จ านวน  41  โรงเรียน ปีการศึกษา 2552  จ านวน 1,475  คน   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดยะลา จ านวน 41 โรงเรียน ปีการศึกษา 2552 จ านวน 315 คน ได้มาจากการค านวณ
โดยใช้สูตรยามาเน (Yamane) จากนัน้สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน แล้วสุ่มอย่างง่าย 

 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
การศึกษาปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา มีจ านวน 8 ด้านได้แก่ด้านภาวะผู้น า ด้าน
ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการ
ท างานเป็นทีม ด้านโครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยี 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่
สงบในจังหวัดยะลาตามกรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของ
กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพ.ศ.2546 จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้าน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและด้านการผดุง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์
จากหน่วยงานทางการศึกษานักวิชาการเช่น Hoy & Miskel,2001,ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ ,2543,ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  , 2543,ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน,2545, สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2546, มหาวิทยาลัยราช
ภัฏยะลา,2549,ศรีสมร, 2545, เก็จกนก,2546,สมถวิล,2546,วิเชียรและน าพิชญ์,2548,สุชาย,2548,
ชาญวุฒิ,2548,สุนีย์,2548 และมานะ,2549 ใน 8 ด้านได้แก่ด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้าน
โครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยี 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาตามกรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องของกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2546จ านวน 8 ด้านได้แก่ด้าน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีและด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลส าเร็จของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ คือ   

1. รับทราบระดับปัจจัยการบริหารใน 8 ด้านได้แก่ด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้าน
โครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยี  

2. รับทราบระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน 8 ด้านได้แก่ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีและด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. รับทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  

4. รับทราบการค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

ข้อมูลทั้ง 4 ประการข้างต้นหน่วยงานที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ ได้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ยะลา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดยะลา ปัตตานีและนราธิวาส เพ่ือน าไปก าหนดเป็นนโยบายใช้แก้ปัญหาที่ค้นพบในส่วนที่เป็น
ปัญหาต่อไป 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ประกอบด้วย 8 เรื่องได้แก่ 

1. ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่
แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเกตุผลในการบริหารงาน สามารถ
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ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆและปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีด ี

2. ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึงการบริหารจัดการอาคารสถานที่ ห้องเรียนให้
เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ร่มรื่น สวยงาม
ปลอดภัย จัดวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอและใช้งานได้ มีแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน และมีการตรวจสอบและรายงานด้านการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

3. การจูงใจ หมายถึง การสร้างจุดมุ่งหมายในการท างาน การเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ  ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวัญและก าลังใจแก่
บุคลากร จัดระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรพร้อมทั้งสร้าง
บรรยากาศในการท างาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ เ อ้ือต่อการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

4. การมีส่วนร่วม หมายถึงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบให้ความอิสระในการ
ตัดสินใจอย่างเต็มท่ี ใช้เทคนิคการตัดสินใจด้วยกระบวนการกลุ่ม สร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่องชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 

5. การติดต่อสื่อสาร หมายถึงการใช้เทคนิคและสื่อหลายๆทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย  
ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูดและใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความ
แน่ใจและเข้าใจตรงกัน 

6. การท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างความเชื่อถือในคณะทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุก
คนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน เสริมสร้างความ
กระตือรือร้นในการท างาน  สร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอ านาจ
ในการท างาน  และมีการทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซึ่งผลที่ได้รับจะบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจัดบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่
สั้น สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง จัดบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถและจัด
กระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ 

8. เทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่
จะน ามาใช้ เตรียมความพร้อมในการใช้งาน ติดตามและประเมินผลและพัฒนา 
  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในหมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบด้วย  8  เรื่อง ได้แก่ 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึงการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพ การก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ การ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการน าไปใช้ 
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2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา ความ
ต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึงการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
วิสัยทัศน์  ภารกิจ เป้าหมายอย่างชัดเจนถูกต้อง มีการก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอก บทบาทหน้าที่
ของบุคลากรและผู้เรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการด าเนินงานที่
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนถูกต้อง มีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานเพ่ือ
การก าหนดวิธีการ/มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวน ก าหนดคณะบุคคลที่รับผิดชอบและสรุปผล  
พร้อมทั้งน าผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
ตามระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรก าหนดด้วยเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี หมายถึงการแสดงผลการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีภายในสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
ผู้เกี่ยวข้อง  ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียนและศักยภาพสถานศึกษา โดยการแสดงหลักฐานข้อมูลที่
เที่ยงตรง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
จัดระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธ์ หมายถึง ความเกี่ยวพันกันระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

ตัวพยากรณ์  หมายถึง ปัจจัยการบริหารที่สามารถท านายการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาได ้

ภาวะความไม่สงบ หมายถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ในช่วงเวลาที่ไม่ปกติ มีการวางระเบิด ยิง  
เผาอาคารร้านค้า ห้องอาหาร ก่อการร้ายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมมากมายตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 
2547  เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันขณะที่ท าการวิจัยในปีงบประมาณ 2553 (เดือนกันยายน 2553) ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งภาครัฐยังไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ให้เป็นไปตามปกติได้ 

คร ู หมายถึงบุคลากรวิชาชีพทีท่ าหน้าที่สอนนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
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ผู้อ านวยการโรงเรียน หมายถึงผู้อ านวยการและผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการที่มีหน้าที่
ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ     

 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ซึ่งผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องปัจจัยการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดการวิจัย 
และสมมติฐานการวิจัยโดยรายละเอียดต่างๆจะขอเสนอดังต่อไปนี้ 
 

ปัจจัยการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นนวัตกรรมที่ใช้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินงานภายในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานที่ก าหนด ซ่ึงมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องมากมาย ในที่นี้จะได้น าเสนอแนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัยและหน่วยงานทางการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

 
1.   ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษา 

  ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 ; อ้างถึงในชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ, 2548 : 30) กล่าวว่า
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของสถานศึกษา
ประกอบด้วยองค์ประกอบเชิงระบบ 3 ประการคือ  

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมสถานศึกษา บุคลากร ทรัพยากร
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ และสื่อการเรียนการสอน   

2. กระบวนการ(Transformation Processes) ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร การบริหาร
และการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เหมาะสมเข้ากับสภาพแวดล้อม  ความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย รู้จักให้การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

3.  ผลผลิต Output ได้แก่ผู้เรียนประสบผลส าเร็จ 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543 : 56) ได้สรุปลักษณะสถานศึกษา
ที่จะประสบความส าเร็จในการประเมินตนเองไว้ 7 ประการดังนี้   

1. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่เข็มแข็ง  
2. ครูที่เป็นหัวหน้าทีมประเมินมีการจัดการที่จริงจัง 
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3. แผนปฏิบัติการมีความชัดเจน 
4. ครูมีความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่   
5. มีการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน   
6. มีแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักสูตร   
7. มีการจัดการด้านการเงินและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ 
2.   ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 53-55)ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้เสมือนกับการปฏิรูปกระบวนการท างานของบุคคลในสถานศึกษา  
โดยจะต้องมียุทธศาสตร์ในการด าเนินงานและการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
2. ยุทธศาสตร์การท างานเป็นทีม 
3. ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ 
4. ยุทธศาสตร์การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
5. ยุทธศาสตร์การวางแผนและก ากับ 
6. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหาหรือกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545 : 82-85) ได้กล่าวถึงปัจจัยและคุณลักษณะ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเอกชนไว้ดังนี้ 

1. บริบทของสถานศึกษามีคุณลักษณะเป็นนิติบุคคลจัดการศึกษาได้ทุกระดับและทุก
ประเภทการศึกษาตามที่กฎหมายก าหนด มีเป้าหมายชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ
ชมุชน  ผู้เรียนสมัครใจเข้าเรียน ได้รับการอุดหนุน สนับสนุน/ส่งเสริมอย่างเพียงพอจากรัฐ ผู้ปกครอง 
ศิษย์เก่าชุมชน สมาคมและเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

2. การบริหารจัดการ 
2.1 ผู้บริหาร ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่ยึดมั่นในหลักธรรมศาสนามีคุณธรรมจริยธรรมและ

เมตตาธรรม มีความรับผิดชอบ เสียสละอุทิศตน เป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูง ( ผู้บริหารมืออาชีพ ) มีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการจัดการศึกษา  
เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของบุคลากรและชุมชน เป็นผู้น าที่ดี (กระตือรือร้น กล้าคิด กล้าท า กล้า
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมีความเป็นประชาธิปไตย) 

2.2 พฤติกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งจะต้องมีคุณลักษณะการบริหารอย่างเป็นระบบที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการวางโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีคณะกรรมการบริหาร มีการ
ท างานเป็นทีม มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ สร้างวัฒนธรรมการท างานที่เน้น
ผลสัมฤทธิ์และความคุ้มค่า  มีการสรรหา และพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ บริหารการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  นิเทศ / ก ากับติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและน าผล
การประเมินไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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3. ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก  สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะต้องมีสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและปลอดภัยของผู้เรียน อาคารสถานที่ที่
เพียงพอ มั่งคง แข็งแรงและปลอดภัย ห้องเรียน ห้องประกอบการที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการ
สอน  สื่อ /เทคโนโลยีที่ทันสมัน เพียงพอและเหมาะสมกับผู้เรียน มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน มีบุคลากรสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ มีการบริการและสวัสดิการ
นักเรียนที่มีคุณภาพท่ัวถึง และเป็นระบบ 

4. การจัดการเรียนการสอน 
4.1 ครู ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถตรงกับงานที่

รับผิดชอบ มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ๆ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน  มีขวัญและก าลังใจดี 

4.2 พฤติกรรมการสอน ซึ่งครูจะต้องท างานเป็นทีม ครูมีความเอาใจใส่  ดูแลนักเรียน
ใกล้ชิดและทั่วถึง มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผล พัฒนาการ
ของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง และน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาผู้เรียน มี
การจัดกิจกรรม โครงงาน โครงการพิเศษที่ส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนหลากหลายและส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีความรักในวิชาและรักสถานศึกษา 

4.3 หลักสูตร ซึ่งต้องมีหลักสูตรที่บูรณาการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ
มีความเป็นสากล มีการบริหารหลักสูตรอย่างครบวงจร (วิเคราะห์ จัดท าแผนการสอน ประเมินการใช้
และปรับปรุงพัฒนา) 

4.4 พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน ซึ่งต้องท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมืออย่างดีในทุก
กิจกรรมการเรียนรู้ ริเริ่ม แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและน าเสนอผลงานของตนเองและกลุ่มได้    

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้วิเคราะห์ปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการในการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน พบว่าปัจจัยการเรียนการสอนของโรงเรียน สวัสดิการของบุคลากร การพัฒนาการเรียนการ
สอน หลักสูตร การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์กับชุมชนและงบประมาณเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึง
ความต้องการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของผู้บริหาร 
  ส่วนปัจจัยการพัฒนาการเรียนการสอน สวัสดิการบุคลากร การพัฒนาบุคลากร หลักสูตร  
การพัฒนาครูสอนศาสนา งบประมาณ สื่อการเรียนการสอน และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนกรสอน  
เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความต้องการในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในทัศนะของครูผู้สอนทั้งครูสอน
ศาสนาและครูสอนสามัญ และปัจจัยด้านสวัสดิการภายในโรงเรียน สภาพแวดล้อม ภายในโรงเรียน  
ลักษณะการเรียนการสอน คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนและวิธีการสอนของอาจารย์เป็นปัจจัยที่
แสดงถึงความต้องการของนักเรียนในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
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  3.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ศรีสมร  แป้งหอม (2545 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์คือด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ด้านลักษณะขององค์การและด้านลักษณะของบุคลากรในส่วนของปัจจัยย่อยที่
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน คือด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมาย ด้านการปรับตัว
ขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก  
ด้านภาวะผู้น าและการตัดสินใจ ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้และด้านสภาพแวดล้อมส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน 
  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2546  : 7-11) ได้น าเสนอปัจจัยความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพไว้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนและ
ต้องประสานงานให้ครูมีการท างานเป็นทีมและสร้างภาวะผู้น าในงานหรือตามบทบาทหน้าที่ให้บังเกิด
กับครูด้วย 

2. ทัศนคติและทักษะ การสร้างความตระหนักและความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา
แก่ทีมงานว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะพัฒนาคุณภาพการท างาน  โรงเรียนและผู้เรียนโดยมิใช่เป็นการเพ่ิม
ภาระ  แต่เป็นหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจทันการทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

3. ท างานเป็นทีม ภาระของสถานศึกษามีอยู่หลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลายระบบย่อย 
เช่น ระบบการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรมเป็นต้น ซึ่งโรงเรียนต้องก าหนด
ทีมรับผิดชอบระบบย่อย เพ่ือร่วมกันก าหนดเป้าหมายการวางแผนการท างาน ออกแบบการประเมิน  
แล้วช่วยกันท า และพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือพึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถ้าท าได้จะส่งผลให้การท างานเป็นทีมมีความเข้มแข็ง 

4. คู่มือระบบ การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพต้องมีคู่มือระบบที่มีขั้นตอนวิธีการมาตรฐาน
และวิธีการบันทึกที่ชัดเจน โดยคู่มือระบบนี้ต้องเขียนโดยการมีส่วนร่วมและคนในโรงเรียนเห็นพ้อง
ต้องกันที่จะท าตามระบบนี้ 

5. ระบบคุณภาพ ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง เรียบร้อยจะต้องมีระบบหรือขั้นตอน การ
ท างานที่ดีจึงจะเชื่อได้ว่าผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ  กระบวนการพัฒนาคนก็คลายกับการสร้างบ้าน  
เพียงแต่สถาปนิกท่ีออกแบบเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใกล้ชิดกับเจ้าของบ้านและยังเป็นการสร้างวัตถุ
ที่ไม่มีชีวิติจิตใจ การก่อสร้างปรับแต่งท าได้ง่าย แต่การสร้างคนที่มีชีวิตจิตใจ ผู้สร้างคือครู ผู้บริหาร  
และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ใกล้ชิดและรู้จักนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลภายในและยังมีบุคคลภายนอกที่มีส่วน
ช่วยกันพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพอีกด้วย 
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6. ขอบข่ายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีต้องก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบของแต่ละคนไว้
อย่างชัดเจนเพราะโรงเรียนมีหลายระบบย่อย  แต่ละระบบย่อยก็มีขอบข่ายที่เหลื่อมกัน ดังนั้นต้อง
ก าหนดขอบข่ายของแต่ละระบบให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนเมื่อลงมือปฏิบัติ 

7. การสื่อสาร หัวใจส าคัญของการจัดการประกันคุณภาพคือการสื่อสารทุกคนในโรงเรียน
เข้าใจตรงกัน และการสื่อสารเชิงบวกที่เสริมสร้างพลังในการท างานตามระบบและกระตุ้นให้มีการ
เรียนรู้ตลอดเวลา 

8. การก ากับติดตาม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจ าเป็นต้องมีการวางแผน
และก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสม่ าเสมอตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือรายงาน
ความก้าวหน้างานที่ท าไปแล้วและช่วยกันพัฒนางานที่จะท าต่อไป 

9. ความร่วมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพให้ส าเร็จนั้น ความร่วมมือและการมีส่วน
ร่วมเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เกิดความร่วมมือในโรงเรียนเป็น
การเปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นเจ้าของระบบและน าไปสู่การท างานเป็นทีม 

10. การท างานในองค์กรของโรงเรียนที่มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีส่วนส าคัญในการ
ท างานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งบทบาทตามภาระและหน้าที่ของของทุกคนได้ดังนี้ 

10.1 ทีมน า มีบทบาทชี้น า ก าหนดทิศทางการพัฒนา และน าเพ่ือเกิดความเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียน ขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการเสริมสร้างพลังร่วม (Empowerment)ในการท างานให้ทุก
คน 

10.2 ทีมพัฒนาคุณภาพ  มีบทบาทในการสนับสนุน ประสานงานและค่อยช่วยเหลือ
ให้กับทีมอ่ืนๆ รวมทั้งต้องวิเคราะห์สังเคราะห์ และด าเนินการเชิงกลยุทธ์ให้เกิดการพัฒนาระบบ
คุณภาพขึ้นมา และปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่องในโรงเรียน 

10.3 ทีมท า มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบย่อยต่างๆ ที่ตนเองมีส่วนร่วม
และรับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการร่วมวางแผน ร่วมลงมือท า ร่วมประเมิน และร่วมปรับปรุงพัฒนา
ระบบให้ดีข้ึน 
 สมถวิล ก าแหงมิตร (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแกนน าประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูปฏิบัติการสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่สามารถอธิบายความส าคัญได้ 10 อันดับ ดังนี้ 

1. อันดับ 1  การวางแผนการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน  
2. อันดับ 2  การจัดนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่ทันสมัยมีจ านวนเพียงพอ  
3. อันดับ 3  การน าผลการประเมินตนเองมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง  
4. อันดับ 4  การจัดมาตรการรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษาเพ่ือให้ปลอดภัยจากสิ่งเสพ

ติด 
5.  อันดับ 5  บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน  
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6. อันดับ 6  การเลือกใช้ ผลิต พัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหากระบวนการเรียน  
7. อันดับ 7  มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
8. อันดับ 8  จัดเอกสารวัสดุ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  
9. อันดับ 9  จัดท าธรรมนูญโรงเรียนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  
10. อันดับ 10  มีการวิเคราะห์ตามโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้องกับตัวบ่งชี้และมาตรฐาน

การศึกษา 
 เก็จกนก เอ้ือวงศ์  (2546 : 12) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากได้แก่ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และด้านบุคลากร  ส่วนปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง ได้แก่ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้าน
งบประมาณ 
 สุชาย จินะเสนา (2548  : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ตพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการประกันประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่  

1. ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ 
2. ภาวะผู้น า  
3. แรงจูงใจในการท างาน  
4. การสื่อสาร  
5. ต าแหน่ง  
6. เพศ  
7. ขนาดโรงเรียนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ.01 
 สุนีย์ ทองห่อ (2548 : 32-33) ได้สรุปปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ 

1. กลุ่มปัจจัยภายใน  ประกอบด้วย 
1.1 ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอและคุณลักษณะของบุคลากร 
1.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอ จุดเน้นในการจัดสรรงบประมาณ 

แหล่งที่มาของงบประมาณ 
1.3 ปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์ ได้แก่ ความเหมาะสมและความพอเพียง 
1.4 ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ ได้แก่ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน สถานที่เอ้ือ

ต่อการศึกษา 
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1.5 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ได้แก่ลักษณะโครงสร้างองค์การ บทบาทอ านาจและ
หน้าที่ และระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ แบบแผนการด าเนินชีวิ ต การปฏิบัติงาน 
ค่านิยม ความคิด ความเชื่อของบุคลากรในองค์การ และบรรยากาศและความสัมพันธ์ของบุคลากร 

2. กลุ่มปัจจัยภายนอก ครอบคลุมปัจจัยย่อย ดังนี้ 
2.1 ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ สภาพสังคมของชุมชน ค่านิยมและทัศนคติของชุมชนต่อการ

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ความพร้อมของชุมชนในการเข้มามีส่วนร่วม ในการจัดการการศึกษา
และลักษณะของรูปแบบในการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน 

2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและงบประมาณสนับสนุนจาก
รัฐ 

2.3 ปัจจัยด้านการเมือง ได้แก่กฎหมายและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545และ(ฉบับที่ 3)พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 

2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่รูปแบบและแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ 
 วิเชียร พันธ์เครือบุตร และน าพิชญ์ ธรรมหิเวศน์  (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการ
ปฏิบัติที่ เป็นเลิศของผู้น า  ในการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ  ใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ประกอบด้วยผู้บริหาร ที่มีภาวะผู้น าและมุ่งสร้างแรงจูงใจให้
ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมปฏิบัติของบุคลากร ความต่อเนื่องของกลไกประกันคุณภาพภายใน และ
ความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการกับระบบการท างานในสถาบัน 
 ชาญวุฒิ เจิมจ ารูญ  (2548  : 117-118) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ พบว่า 
มีปัจจัย 4 ด้านที่ เป็นตัวพยากรณ์หรือท านายผลส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาคือวิสัยทัศน์ ปรัชญาและเป้าหมายของสถานศึกษา การท างานเป็นทีม ความสามารถของ
บุคลากรแกนน าและสัมฤทธิผลของผู้เรียน 
 มานะ พจนะแก้ว (2549 : 7) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์เขต1ออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 6 ปัจจัยย่อย คือ  
1.1 การศึกษาและเตรียมการ 
1.2 การวางแผนประกันคุณภาพการศึกษา 



 

 

17 

1.3 การน าแผนประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้  
1.4 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
1.5 การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  
1.6 การเตรียมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก 

2. ปัจจัยด้านการบริหาร   ประกอบด้วย  5  ปัจจัยย่อย คือ  
2.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า  
2.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
2.3 ด้านบุคคล  
2.4 ด้านการท างานเป็นทีม  
2.5 ด้านงบประมาณ 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการ ผู้วิจัย จึงพอสรุปเป็นแนวทางในการเลื อก
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร /
นักวิชาการ/นักวิจัย 

หนังสือ/ต ารา งานวิจัย 
Hoy 
&Miskel 
(2001) 

สปช.
(2543) 

สกศ.
(2543) 

สช.
(2545) 

สถาบันวิจยั
(2546) 

วิเชียรและน า
พิชญ์(2548) 

ม.ราช
ภัฏ
ยะลา
(2549) 

1. ภาวะผู้น า        
2.  การจูงใจ        
3. การติดต่อสื่อสาร        
4. แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน        
5.  การวางแผน        
6.  การก าหนดเป้าหมาย        
7. แผนพัฒนาสอดรับกับ
หลักฐาน 

       

8. การพัฒนาบุคลากร        

9.  โครงสร้างองค์การ        
10. เทคโนโลยี        

11. ความสัมพันธ์กับ
หน่วยงานอื่น 

       

12.  บรรยากาศองค์การ        
13. ทรัพยากรการเรียนการ
สอน 

       

14.  คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

       

15. กระบวนการท างาน        
16. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

       

17. การมีส่วนร่วม        

18.  การประเมินผล        
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19. ครูผู้สอน        
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา(ต่อ) 
ปั จ จั ย ก า ร บ ริ ห า ร /
นักวิชาการ/นักวิจัย 

หนังสือ/ต ารา งานวิจัย 
Hoy 
&Miskel 
(2001) 

สปช.
(2543) 

สกศ.
(2543) 

สช.
(2545) 

สถาบันวิจยั
(2546) 

วิเชียรและน า
พิชญ์(2548) 

ม.ราช
ภัฏ
ยะลา
(2549) 

20. ปัจจัยภายนอก        

21. การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

       

22.  การท างานเป็นทีม        
23. ทัศนคติและทักษะ        
24. คุณภาพการสอนของ
คร ู

       

25. ระบบคุณภาพ        

 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  (ต่อ) 
ปัจจัยการบริหาร/นักวิชาการ/
นักวิจัย 

วิทยานิพนธ์ 
ศรีสมร
(2545) 

เก็จกนก
(2546) 

สมถวิล
(2546) 

สุชาย
(2548) 

ชาญวุฒิ
(2548) 

สุนีย์
(2548) 

มานะ
(2549) 

1. ภาวะผู้น า        

2.  การจูงใจ        
3. การติดต่อสื่อสาร        
4. แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน        
5.  การวางแผน        
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6.  การก าหนดเป้าหมาย        
7. แผนพัฒนาสอดรับกับ
หลักฐาน 

       

8. การพัฒนาบุคลากร        
9.  โครงสร้างองค์การ        
10. เทคโนโลยี        

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  (ต่อ) 
ปัจจัยการบริหาร/นักวิชาการ/
นักวิจัย 

วิทยานิพนธ์ 
ศรีสมร
(2545) 

เก็จกนก
(2546) 

สมถวิล
(2546) 

สุชาย
(2548) 

ชาญวุฒิ
(2548) 

สุนีย์
(2548) 

มานะ
(2549) 

11. ความสัมพันธ์กับหน่วยงาน
อ่ืน 

       

12.  บรรยากาศองค์การ        

13. ทรัพยากรการเรียนการ
สอน 

       

14.  คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

       

15. กระบวนการท างาน        
16. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

       

17. การมีส่วนร่วม        
18.  การประเมินผล        
19. ครูผู้สอน        

20. ปัจจัยภายนอก        
21. การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

       
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22.  การท างานเป็นทีม        
23. ทัศนคติและทักษะ        
24. คุณภาพการสอนของครู        
25. ระบบคุณภาพ        

 
 จากการประมวลความคิดต่างๆของนักวิชาการ หน่วยงานทางการศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาวะความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไปประกอบด้วยภาวะผู้น า 
ทรัพยากรการเรียนการสอน การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การ
และเทคโนโลยี 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
ภาวะความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วยภาวะผู้น า ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการ
สอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การและเทคโนโลยี  
ในที่นี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดของแต่ละด้านไว้ดังนี้   

 
1.  ภาวะผู้น า 
 

1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “ภาวะผู้น า”ไว้มากมายแตกต่างกันออกไป  ดังนี้ 
 ทองใบ  สุดชารี (2548 : 2) สรุปว่าภาวะผู้น า หมายถึงกระบวนการที่บุคคลใช้อ านาจหรือ

อิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมรับ ปฏิบัติตามความต้องการของตนเองทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 นงลักษณ์  สุทธิวัฒนพันธ์ (2549 : 65) สรุปว่า ภาวะผู้น าหมายถึงกระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือกลุ่มเพ่ือก าหนดเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 สมคิด  บางโม (2550 : 229 )   กล่าวว่า ภาวะผู้น าคือ การที่ผู้น าขององค์การใช้อิทธิพลต่าง 
ๆ  เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ธวัช บุณยมณี  (2550 : 2-3) กล่าวว่า ภาวะผู้น าหมายถึงการกระท าระหว่างบุคคลโดยบุคคล
ที่เป็นผู้น าจะใช้อิทธิพล(Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration)ให้บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มกระท า
หรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่างตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้ 
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   Goldman  (1998 ; อ้างถึงในพัชนี นนทศักดิ์และคณะ, 2549 : 225) กล่าวว่าภาวะผู้น า
หมายถึง  กระบวนการชี้น าและจูงใจให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 Schemerhorn และ Osborn ( 2005  ; อ้างถึงในธวัช บุณยมณี,2550 : 2) เสนอว่าภาวะ
ผู้น าเป็นลักษณะเฉพาะของการใช้อิทธิผลระหว่างบุคคล (Interpersonal  Influence)เพ่ือให้บุคคล
หรือกลุ่มท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการ 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าภาวะผู้น า หมายถึงกระบวนการที่บุคคลที่เป็นผู้น าใช้
อ านาจหรืออิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพ่ือให้บุคคลหรือกลุ่มยอมรับและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้น าต้องการ ทั้งนี้
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้ 
 

1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หรือคุณลักษณะของผู้บริหารไว้

ดังนี้ 
กรีนและลินช์ ( Green & Lynch ; อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(2542 : 2-4) ได้อธิบายบทบาทของผู้บริหารมีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการว่า
ความส าเร็จขององค์กรทุกแห่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น าเป็นส าคัญ ผู้น าท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อันน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ ถ้าปราศจากองค์การที่มีประสิทธิภาพก็เป็นการยากส าหรับ
องค์การที่จะท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์การ  
สามารถน าสมาชิกในองค์การและองค์การน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ กระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการให้สูงกว่าการคาดหวังและท าให้การปฏิบัติงานได้รับผลส าเร็จเป็นที่น่าชื่นชม สถานศึกษาที่
มีคุณภาพจึงต้องมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าที่ได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นผู้บังคับบัญชา ดูแล และควบคุมการบริหารงานในสถานศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรของการจัดการศึกษา สามารถใช้ศิลปะหรือกระบวนการในการมีอิทธิพลหรือเหนือผู้ปฏิบัติ
คนอ่ืนๆในสถานศึกษา ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

ในกระบวนการบริหารจัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการบริหารจัดการ รู้จักใช้เทคนิคการบริหารที่เหมาะสมกับสถานการณ์สามารถใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมได้อย่างหลากหลายตรงกับสภาพการณ์ เงื่อนไขและข้อจ ากัดของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาที่มีทิศทางชัดเจน มีความสามารถในการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด  
ตลอดจนมคีวามสามารถในการนิทศ ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ
และมีความต่อเนื่อง เพ่ือน าผลสู่การประชาสัมพันธ์เผยแพร่สู่สาธารณชนและน าไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาแผนการด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 
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นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องบริหารงานโดยยึดหลักประชาธิปไตย ตัดสินใจโดยใช้เหตุผลรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถในการร่วมมือกับชุมชน เปิดโอกาสให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆเพ่ือแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของชุมชน มีโอกาสใช้
ความสามารถสูงสุดของตนเองในการพัฒนาและสร้างงาน เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน ใน
ลักษณะร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตลอดจนร่วมประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สถานศึกษาได้รับความศรัทธา ความไว้วางใจจากชุมชนว่าเป็นแหล่งที่พัฒนา
คุณภาพผู้เรียนได้ตรงตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับ และเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
แท้จริง 

ถวิล  อรัญเวส  (2544 : 17-18 ; อ้างถึงใน วิเชียร วงค์ค าจันทร์,2550 : ไม่ปรากฏหน้า)ได้ให้
ทัศนะนักบริหารมืออาชีพว่าควรจะมีลักษณะดังนี้  

1.                                   ษ           ประการหนึ่งของนักบริหาร นักบริหาร
มืออาชีพ ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนที่สุขุมรอบคอบมีเหตุมีผล
ในการตัดสินใจ 

2. ไวต่อข้อมูล นักบริหารมืออาชีพ จ าเป็นต้องเป็นคนที่ทันสมัยไวต่อข้อมูลหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆฉะนั้นจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารต่างๆอยู่เสมอ 

3. เพ่ิมพูนวิสัยทัศน์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีวิสันทัศน์อันกว้างไกล สามารถ
มองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางท่ีจะแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี 

4. ซ่ือสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน คือจะต้องเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีการ
สร้างสรรค์  ผลงาน  ให้ปรากฏต่อสายตาเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

5. ประสานสิบทิศ  นักบริหารมืออาชีพจ าเป็นบุคคลที่สามารถประสานงานกับหน่วยงาน   
หรือบุคคลต่างๆได้เป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้และสามารถขจัดปัดเป่าปัญหาต่างๆใน
หน่วยงานได ้

6. คิดสร้างสรรค์วิธีการท างานใหม่ๆจะต้องคิดหาวิธีการท างานแบบใหม่ๆอยู่เสมอ  
7. จูงใจเพ่ือนร่วมงาน จ าเป็นต้องมีบุคคลที่สามารถโน้มน้าวหรือจูงใจเพ่ือนร่วมงานให้เกิด

ความกระตือรือร้น ในการท างานและมีความรับผิดชอบต่องานสูง ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ยุติธรรม รู้จักให้การชมเชย ให้รางวัลหรือบ าเหน็จความชอบ 

8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรคที่ก าลัง
เผชิญและพร้อมที่จะต่อสู่เพื่อการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอย่างสันติสุข ไม่หนีปัญหา
และไม่หมักหมมปัญหาไว้  

9. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบริหารมืออาชีพจะต้องรู้จักยืดหยุ่นและอ่อนตัวตาม
เหตุการณ์นั้นๆไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป บางครั้งก็ต้องด าเนินการในสายกลาง แต่ในบางครั้งก็
ต้องมีความเด็ดขาด   



 

 

24 

10. บริหารงานแบบมีสวนร่วม จะต้องบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน  
ร่วมตัดสินใจและร่วมรับผิดชอบ 
 สมบัติ  บุญประเคน (2544  : 20-21 ; อ้างถึงในวิเชียร วงค์ค าจันทร์, 2550 : ไม่ปรากฏเลข
หน้า) ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคปฏิรูปการศึกษาไว้ว่า แบบผู้บริหารในยุค
ปฏิรูปการศึกษาจะต้องประกอบด้วย 6 ป สรุปได้ดังนี้ 

1. ปฏิรูป การท างานของผู้บริหารแบบนี้จะเป็นนักคิด นักพัฒนา ปรับเปลี่ยนหน่วยงานละ
พัฒนางานตลอดเวลา การด าเนินงานต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้อง
กระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ 

2.                                                                              ท    
หาแนวทางที่พึงประสงค์ให้ได้ ผู้บริหารจะต้องตัดสินปัญหาที่ไม่มีทางออกให้ได้ ผู้บริหารจะต้องมี
บุคลิกภาพและการท างานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

3. ประสาน เป็นลักษณะของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี การ
ท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญ รู้จักใช้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็น
ประโยชน์มากที่สุดมีความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาดีมาก ให้เกียรติปูนบ าเหน็จรางวัลและยกย่อง
อย่างสมศักดิ์ศรี ไม่แย่งเอาผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ประนีประนอม บุคลิกลักษณะของผู้บริหารแบบนี้ จะพยายามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความขัดแย้งในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา สิ่งใดที่พอยอมได้ก็จะยอมไม่ติดใจกับปัญหา 

5. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารลักษณะนี้จะมีบุคลิกที่ว่าจะท าอะไรจะพูดที่ไหนจะเป็นเรื่อง
ส าคัญทุกเรื่อง มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง มีมนุษยสัมพันธ์ดี การท างานจะสนับสนุนให้ทุก
คนท ารายงาน และน ารายงานมาประชาสัมพันธ์ 

6. ประชาสงเคราะห์  ผู้บริหารลักษณะนี้จะให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็นห่วงเป็น
ใยตลอดเวลา  จะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนาบุคลากร
จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพและครอบครัวอยู่เสมอ มีการให้อภัยเพ่ือน
ร่วมงาน ไม่มีการตักเตือนอย่างรุนแรง ผู้ร่วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน เป็นกัลยาณมิตรกับ
ทุกคน 
 จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการแสดงออก
ถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร สามารถนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงาน
กับบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
ดี 
 

2.   ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
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2.1   ความหมายของทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
มีนักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาให้ความหมายของค าว่า ทรัพยากรเพ่ือการเรียน

การสอนไว้ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542  : 17) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรการ
เรียนการสอนว่า หมายถึงมวลทรัพยากรที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้แก่อาคาร สถานที่  
สภาพแวดล้อม สื่อ นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์และการเงินของโรงเรียน รวมทั้งระบบข้อมูลและเครือข่าย
การเรียนรู้ ระหว่างโรงเรียนกับองค์กรภายนอก 
 ส านักงานปฏิรูปการศึกษา  (2545 : 99) ได้กล่าวถึงความหมายของทรัพยากรทางการศึกษา
ว่า มีความหมายครอบคลุมถึงทรัพยากรที่เป็นตัวเงินที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งรวมถึงครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สื่อและเทคโนโลยีต่างๆ  ที่ดินและสถานที่และเวลาที่บุคคลในสังคมสละให้กับ
การศึกษาด้วย 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : 143)  กล่าวว่าทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา  
หมายถึงบุคคล เงิน วัสดุสิ่งของ ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษา    

ธร สุนทรายุทธ (2550 : 253)  ได้ให้ความหมายของทรัพยากรทางการศึกษาว่าได้แก่ สื่อการ
สอนและอุปกรณ์การศึกษา และวิจัยห้องสมุดและระบบสารสนเทศ สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้
และงบประมาณ 
 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน หมายถึง 
ทรัพยากรที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินที่ถูกน ามาใช้เพ่ือการจัดการศึกษาได้แก่อาคารสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การเงิน 
 

2.2   บทบาทของผู้บริหารกับการบริหารทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(2542 :38) ได้กล่าวถึงเกณฑ์คุณภาพและตัวชี้

คุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ประกอบด้วยดังนี้ 
1. จัดอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องประกอบสถานที่ฝึกปฏิบัติและ

สภาพแวดล้อม  เหมาะสมกับสภาพใช้งาน 
2. จัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
3. จัดระบบการเงินที่ก่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิผลต่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนโดยตรง เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยสนับสนุนผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มความสามารถ มี
โอกาสได้พัฒนาความสามารถที่มีอยู่ของตนเองได้อย่างมีศักยภาพ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องจัด
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน โดยมีแนวทางการด าเนินงานสรุปได้ดังนี้  
(สุวิทย์ มูลค า, 2549 : 269-270) 
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1. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียน จ านวนผู้เรียนต่อห้องเรียนแต่ละห้องไม่
ควรเกิน 35 คน เพ่ือความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ จัดประดับ
ตกแต่งภายในห้องเรียนให้สะอาด  สวยงามด้วยภาพหรือของจริงที่มีสีสัน มีชีวิ ตชีวา มีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลความปลอดภัยในห้องเรียนด้วย จัดให้มีสื่ออุปกรณ์การเรียน ตลอดจนมุม
เสริมความรู้ และจัดให้มีป้ายนิเทศเพ่ือเป็นสื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆซึ่งอาจเป็น
ความรู้เสริมบทเรียน ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน  จัดให้มีศูนย์สารสนเทศ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของสถานศึกษา โดยมีข้อมูลของสถานศึกษา ท้องถิ่น ประเทศและโลกในทุกๆด้านอย่าง
สมบูรณ์  ถูกต้อง  ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ เช่น 
ห้องสมุด  ห้องวิชาการ ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์สื่อการเรียน ห้องปฏิบัติการทั้ง 8 กลุ่มสาระ ห้อง
พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีสื่ออุปกรณ์  เครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่างๆ อย่างพอเพียงและทันสมัย 
จัดให้มีห้องนิทรรศการ หรือห้องแสดงผลงาน เพ่ือใช้เป็นที่แสดงผลงานที่ได้จากการปฏิบัติจริงของ
ผู้เรียนและผู้สอนตลอดจนของสถานศึกษา ในระหว่างการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จของทั้งสองฝ่าย 

3. จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ได้แก่การจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนให้สะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบสวยงาม ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2546 : 16) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการจัดสรร
งบประมาณของสถานศึกษา  โดยสรุปได้ดังนี้ 

1. แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบจัดท าบัญชีพึงรับพึงจ่ายเพ่ือดูถึงแหล่งที่มาของเงินที่ได้รับและ
สามารถตรวจสอบได้  พร้อมทั้งรายงานผลการเงิน การด าเนินงานและการบริหารจัดการ 

2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาระยะกลาง (3 ปี) พร้อมทั้งแผนการใช้เงินราย
ปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มีภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

3. ผู้บริหารควรประชาสัมพันธ์ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชนรู้ถึงการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารควรก าหนดคณะของบุคคลในการระดมเงินทุน จากแหล่งอ่ืนนอกเหนื อจาก
งบประมาณแผ่นดิน เพ่ือเป็นการสะสมเงินทุนระยะยาวของสถานศึกษา 

5. ผู้บริหารควรมีวิธีการจูงใจให้ชุมชน สังคมมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือ
การศึกษา เช่น ยกย่อง ชมเชย ให้เป็นผู้มีอุปการคุณของสถานศึกษา เป็นต้น 

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน  ผู้บริหาร
ควรจัดอาคารสถานที่  ห้องเรียนให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้  จัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย มีการจัดวัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอและใช้งาน
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ได้  มีแผนการใช้เงินที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและมีการตรวจสอบ และรายงาน
ด้านการเงินอย่างเป็นระบบ 

 

3.   การจูงใจ 
 

 3.1   ความหมายของการจูงใจ 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ดังนี้ 
 สมยศ  นาวีการ (2546 : 287) กล่าวว่า การจูงใจ คือ พลังที่ริเริ่มก ากับและค้ าจุนพฤติกรรม 

และการกระท าของบุคคล 
 รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2548 : 81) เสนอว่าการจูงใจเป็นความต้องการ (Need)ที่เกิดขึ้น

อย่างรุนแรงภายในจิตใจ  ท าให้บุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวิธีเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการนั้น 

 โศภชา  อรัญวัฒน์  (2549 : 197) ได้กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึงกระบวนการทางจิตวิทยา  
เริ่มต้นจากมนุษย์ต้องการ  ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะเป็นผลท าให้เกิดแรงจูงใจและแรงจูงใจจะ
ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวมีผลท าให้มนุษย์ได้รางวัล  และผลของรางวัล ท าให้
มนุษย์พึงพอใจ (สนองความต้องการ) 

 ธวัช  บุณยมณี  (2550 : 175) สรุปไว้ว่าการจูงใจ เป็นสภาพที่บุคคลถูกกระตุ้นท าให้เกิดแรง
หรือพลังในการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานสูงและมีคุณภาพและสภาพเหล่านี้จะ
ยังคงด ารงอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งและอาจจะลดลง 

 De Luca (1995  ; อ้างถึงใน พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ,2549 : 241) เสนอว่าการจูงใจเป็น
การกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การมีความเต็มใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ 

 Schermerhorn  และ  Osborn (2005 ;  อ้างถึงในธวัช บุณยมณี,2550 : 174-175)กล่าว
ว่าการจูงใจ  หมายถึงแรงภายในตัวบุคคลที่ท าให้บุคคลมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง (Level) มี
ทิศทาง (Direction) และมีการคงอยู่ (Persistence) ของความเพียรพยายามในการท างานโดยที่ 

1. ระดับ (Level) หมายถึงผลรวมของความพยายามของบุคคลที่แสดงออกมามากหรือน้อย 
2. ส่วนทิศทาง (Direction) หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่บุคคลยังคงแสดงการกระท านั้นอาทิ 

ใช้ความพยายามในการท างานเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
3. การคงอยู่  (Persistence)  หมายถึง ช่วงระยะเวลาที่บุคคลยังคงแสดงการกระท านั้น 

อาทิพยายามท างานให้มีคุณภาพ หรือยังคงท างานให้ส าเร็จ แม้พบว่างานนั้นมีความยากล าบาก 
 จากความหมายดังกล่าวอาจสรุปได้ว่าการจูงใจหมายถึงการกระตุ้นที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคล แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาอย่างมุ่งมั่นเพ่ือการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ
ตามท่ีต้องการ 
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3.2  บทบาทของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจ 
ในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีความรู้สึกอยากท างาน สนองตอบความตั้งใจ

ของผู้บริหารนั้น  ผู้บริหารอาจใช้เทคนิควิธีการที่จะสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งสรุปได้
ดังนี้  (สนาน  ลิมป์เศวตกุล,2548 : 352-355)  

1. สร้างจุดมุ่งหมายในการท างานส าหรับตัวผู้ปฏิบัติงาน จุดมุ่งหมายนั้นควรมีคุณค่าส าหรับ
เขา  มีความท้าทายความรู้ความสามารถ และสามารถน าไปปฏิบัติได้เป็นรูปธรรมจนบรรลุจุดมุ่งหมาย 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการประชุมวางแผนให้ผู้ร่วมงานได้ตัดสินใจภายหลังการ
พิจารณาแผนงานร่วมกันแล้ว ซึ่งในลักษณะนี้ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพร้อมที่จะท างานร่วมกับผู้บริหาร
ด้วยความเต็มใจ  จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมและเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าขององค์การด้วย 

3. การคิดหาทางให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพอใจเป็นอย่าง
มาก  ถ้าเขาได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของเขาเป็นระยะๆมีการประเมินผลงานเพ่ือศึกษา
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน จะท าให้เขาภูมิใจในผลส าเร็จของงานและหาทางปรับปรุงแก้ไข
ผลงานให้ดีขึ้น 

4. สร้างระบบสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ  การสื่อสารระบบเปิดจะช่วยสร้างความเข้าใจกับ
ผู้ปฏิบัติงานให้เกดิความร่วมมือประสานใจให้งานส าเร็จ 

5. เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็น การรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆที่ผู้ปฏิบัติงานได้บอกให้ทราบ  
โดยพยายามท าความเข้าใจในความคิดของผู้ปฏิบัติงานอย่างละเอียด ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความสนใจ
และความส าคัญในตัวผู้ปฏิบัติงาน 

6. สนใจห่วงใยผู้บังคับบัญชา โดยให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล สนใจต่อ
ความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน พูดคุยเก่ียวกับปัญหาและข้อแนะน าต่างๆของผู้ปฏิบัติงาน 

7. ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง แก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆด้วยกระบวนการกลุ่มเพ่ือการสร้างความ
เข้าใจต่อกัน ใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาอย่างตรงไปตรงมาและยุติธรรม 

8. การให้เกียรติยกย่องและชมเชยโดยเสมอหน้า ด้วยการให้ความจริงใจต่อค ายกย่องชมเชย
แก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง การให้รางวัลในโอกาสอันควร สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ยั่วยุหรือ
กระตุ้นให้มนุษย์อยากท างานเหมือนกันทุกคนโดยธรรมชาติ 

9. การมีความสุขุมรอบคอบ ผู้น าที่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ในทุกสถานการณ์  
โดยเฉพาะเมื่อเกิดสภาพการณ์ที่ไม่เป็นที่พอใจในสิ่งทั้งหลายทั้งปวงได้ด้วยสติ จะช่วยเสริมสร้างบารมี
ให้เป็นที่ประทับใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

10. การรู้จักครองใจคนด้วยการเป็นผู้ที่มีใจกว้างและมีความเป็นมิตรกับคนทั่วไป ยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้ อ่ืน ถึงแม้แนวความคิดนั้นจะแตกต่างจากตนเองก็ตาม ไม่วิพากษ์วิจารณ์
จุดบกพร่องหรือจุดอ่อนของผู้อื่นต่อสาธารณชน 
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11. รู้หลักลงโทษ การต าหนิกล่าวโทษผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะกระท าเมื่อจ าเป็นจริงๆ การ
ต าหนิที่กระท าไป ควรจะท าเพ่ือให้เกิดความรู้หรือเพ่ือปรับปรุงแก้ไข ส าหรับการลงโทษนั้นควรจะ
หลีกเลี่ยงให้มาก 

12. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล กล้าคิด กล้าตัดสินใจสั่งการด้วยการพยายามสร้างงานให้เป็นที่
สนใจ  และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติทั้งส่วนบุคคลและกลุ่มให้มากที่สุด 

13. หลีกเลี่ยงการออกค าสั่งในลักษณะข่มขู่ อย่าใช้วิธีการข่มขู่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้เขาท างาน  
เพราะแม้งานส าเร็จก็จะออกมาไม่ดี ไม่มีคุณภาพ 

14. จัดระบบทางเดินของงาน พยายามจัดระบบงานให้ดีเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการ
ท างาน การจัดงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล ทั้งชนิดและปริมาณของงาน จะท าให้ผู้
ปฏิบัติท างานด้วยความสนุกและเต็มใจท าจนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 

15. รู้รับผิดชอบในผลงาน โปรดระลึกเสมอว่าผู้ปฏิบัติงานพยายามจะท าดีที่สุดเมื่อใดก็ตามที่
เกิดความผิดพลาดขึ้นด้วยเหตุใดๆ  ผู้น าก็อย่าโยนความผิดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าควรร่วมท างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย จะสร้างความพอใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาก 

16. ช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดปัญหาหรือมีข้อขัดข้องในการท างาน
ต้องการค าแนะน าโดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย ผู้บังคับบัญชาอาจเข้าช่วยเหลือแก้ไขปัญหาหรือ
ข้อขัดข้องต่างๆเหล่านั้น  ด้วยวิธีการต่างๆจะท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาไม่ทอดทิ้ง
หรือปล่อยให้เขาท างานอย่างโดดเดี่ยว 

17. การสร้างบรรยากาศในการท างาน ผู้น าจะต้องสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดีทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต จะท าให้ทุกคนในที่นั้นมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 

18. การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้พร้อม เมื่อมีความสะดวกในการใช้
อุปกรณ์ต่างๆก็จะสามารถท างานได้รวดเร็ว โดยธรรมชาติบุคคลมีใจรักและพร้อมที่จะท างานให้ดีที่สุด
อยู่แล้ว 

19. พยายามใช้อิทธิพลของกลุ่มใหญ่ดึงกลุ่มเล็ก โดยการกระตุ้นให้กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่
กระท าตัวให้เป็นตัวอย่างที่ดี จะเป็นอิทธิพลที่ดึงดูดคนส่วนน้อยที่เหลือให้กระท าดีตามไปด้วย 

20. การทดสอบประเมินผล ถ้ามีการทดสอบการท างานของผู้ปฏิบัติงานเป็นระยะๆเป็น
ประจ า จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ผลดีและข้อผิดพลาดในการท างานของเขา จะท าให้เขาได้มีโอกาส
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดให้ดีขึ้น และภูมิใจในความส าเร็จของการท างานของเขาเอง 

นอกจากเทคนิคดังกล่าวแล้ว ผู้น าที่ดีจะต้องตระหนักถึงการใช้หลักความเป็นธรรมในการ
บริหารสั่งการ โดยผู้บังคับบัญชาต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเสมอหน้าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ไม่มี
การเลือกที่รักมักที่ชัง การยกย่องให้เกียรติและการให้การยอมรับ เป็นมิตรอย่างจริงใจ จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในการท างานมากขึ้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ในการสร้างแรงจูงใจนั้นผู้บริหารควรสร้างจุดมุ่งหมายใน
การท างานเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็น
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รายบุคคล ให้เกียรติ ยกย่อง และชมเชยโดยเสมอหน้า มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของ
บุคลากร พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการท างานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 

4.   การมีส่วนร่วม 
 
 4.1   ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า Participation มีความหมายคือการที่บุคคลได้มี
ส่วนร่วมในการประกอบกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมเข้าไปร่วมรับผิดชอบในผลงานและได้มีผู้ ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้  ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546 : 364) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการมีส่วนร่วม  
หมายถึงการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการ
เกี่ยวข้องดังกล่าว เป็นเหตุร้าวใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ซึ่งจะท าให้เกิดความ
ร่วมมือ การประสานงานและรับผิดชอบร่วมกัน 
 สมพันธ์  เตชะอธิก และคณะ  (2547 : 12) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมหมายถึงการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่คิดโครงการ กิจกรรม โดยเริ่มค้นหาปัญหา สาเหตุ วางแผน ตัดสินใจด าเนินการระดมทรัพยากร  
ก าหนดเป้าหมาย  สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผลรับผลที่เกิดขึ้นร่วมกันโดยทั้งนี้ต้องตั้งอยู่ในความ
เป็นธรรม 
 นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา  (2547  : 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง การที่
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ  หรือเข้าร่วมการตัดสินใจ หรือเคยเข้าร่วมด้วย
เล็กน้อย ได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ  เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน แต่
เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงและการเข้าร่วมนั้น  เริ่มตั้งแต่ขั้นแรกถึงข้ันสุดท้ายของโครงการ   
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547 : 16) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อน ใน
ลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล 
 วินัย  ดิสสงค์  (2550  : 49)  กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหารใช้
การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ เกี่ยวข้องได้มีโอกาส มีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
โรงเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆของโรงเรียน 
ได้แก่การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและ
การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
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 4.2   บทบาทของผู้บริหารกับการมีส่วนร่วม 
 วินัย  ดิสสงค์ (2550 : 95-96) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การด าเนินการให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารโรงเรียนไว้ดังนี้   

1. การแสวงหาบุคลากรเข้ามาร่วมบริหาร โดยวิธีดังนี้ผู้บริหารแสวงหาด้วยตนเองหรือ
มอบหมายให้คณะครูแสวงหาหรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมแสวงหาบุคลากร โดย
ร่วมกันก าหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานส าหรับการพิจารณาอันได้แก่เป็นผู้สนใจการศึกษา เป็นผู้น ากลุ่ม  
ผู้น าชุมชน เป็นผู้ปกครองนักเรียน เป็นศิษย์เก่า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถหลายๆด้านเพ่ือมาร่วม
เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการสมาคมผู้ปกครองและ
คณะอนุกรรมการต่างๆ 

2. การติดต่อเชิญชวนโดยผู้อ านวยการโรงเรียนพบปะมอบหมายให้คณะครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ติดต่อเชิญชวนและจัดท าหนังสือเชิญชวน ประชาสัมพันธ์
โดยทั่วไป 

3. การจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมได้แก่การศึกษา การร่วมปรึกษาหารือ การจัด
ประชุม  การพบปะสังสรรค์  กิจกรรมนักเรียนต่างๆ เช่น กิจกรรมเข้าค่ายตลอดจนการร่วมจัดตั้ง
องค์กรต่างๆข้ึนในโรงเรียน เช่น สมาคมผู้ปกครองและครู จัดตั้งชมรมศิษย์เก่า   

4. การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ สนิทสนมมีความเข้าใจกันระหว่างครู 
คณะกรรมการชุดต่างๆ และผู้ปกครอง โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ
หลากหลายได้แก่การร่วมประชุม ปรึกษาหารือ การพบปะพูดคุย กิจกรรมการมอบของขวัญ ส่งบัตร
อวยพรในโอกาสส าคัญต่างๆ  กิจกรรมพบปะเยี่ยมเยือน การเข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่น  
กิจกรรมกีฬาสี  กิจกรรมออกก าลังกาย 

5. การร่วมกันรับผิดชอบ เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียนและให้มีความรู้สึกเป็น
เจ้าของโรงเรียนและรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียนและเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ จึงร่วมรับ
มอบหมายให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในด้านต่างๆเช่น รับผิดชอบเป็นคณะกรรมการเป็น
คณะอนุกรรมการ และคณะท างานต่างๆ 

6. การร่วมปฏิบัติ  ร่วมช่วยเหลืองานด้วยวิธีการที่มีส่วนร่วม บุคคลต่างๆจะมีบทบาทหน้าที่
ร่วมปฏิบัติงาน ช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามระดับบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ต่างๆ ได้แก่ ร่วม
คิดวางแผนพัฒนาโรงเรียน ร่วมตัดสินใจในการลงมติเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ มีส่วนร่วมตัดสินใจและ
ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย และร่วมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นร่วมทุกข์ ร่วมสุข ในสถานการณ์ต่างๆ
ร่วมสนับสนุนด้วยสติปัญญา ก าลังทรัพย์ ช่วยแสวงหาทรัพยากร ปัจจัยมาเสริมสร้างพัฒนาโรงเรียน 

7. การให้เกียรติ ยกย่องชมเชยและเกิดความภาคภูมิใจโรงเรียนยึดถือเป็นเรื่องส าคัญมีวิธีการ
ที่ดี เข้ามามีส่วนร่วม รู้สึกได้รับเกียรติ ได้รับยกย่องและได้รับความภาคภูมิใจ เสียสละและภาคภูมิใจ
ในผลงานและความส าเร็จที่เกิดจากการร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบเช่น การมอบ
เกียรติบัตรยกย่องการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงให้เกียรติ  เป็นต้น 
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 สมโภช หลักฐาน  (2548 : 21) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นผู้บริหารจะเป็นบุคคลส าคัญที่จะ
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานให้มีบทบาท โดยการสร้างบรรยากาศในรูปแบบต่ างๆ เช่นการไว้วางใจ
ผู้ร่วมงาน การยอมรับฟังความคิดเห็น การใช้เทคนิคการตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นต้น นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่
กับความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์การ เวลา และสถานการณ์อีกด้วย ผู้บริหารจึงต้องรู้จักวิเคราะห์
คน วิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบไปด้วย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  ในการมีส่วนร่วมนั้นผู้บริหารจะต้องสร้างความสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วม
คิด  ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบให้ความอิสระในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ ใช้เทคนิคการตัดสินใจด้วย
กระบวนการกลุ่ม สร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยใน
ความส าเร็จของบุคลากร 
 

5.   การติดต่อสื่อสาร 
 
 5.1   ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 
 นักการศึกษาหลายท่านได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของค าว่าการติดต่อสื่อสาร
แตกต่างกันออกไป  ดังนี้ 
 สุชา พงศ์ถาวรภิญโญและคณะ (2548 : 23) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสารหมายถึง กระบวนการ
ของการถ่ายทอดสาร(Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร( source)ไปยังบุคคลอีกฝ่าย
หนึ่ง  ซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร(Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel)  
 สมคิด บางโม (2548 : 192) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยการออกค าสั่งหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในองค์การ การ
ติดต่อสื่อสารที่ดี  จะท าให้การด าเนินงานขององค์การราบรื่นไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์  (2549 : 180) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารหมายถึงการแลกเปลี่ยน
ค าพูด ข้อเท็จจริง ข่าวสาร สัญลักษณ์เพ่ือที่จะให้สมาชิกในองค์การหนึ่งองค์การใด ได้เข้าใจ
ความหมาย  และสามารถเข้าใจฝ่ายอ่ืนได ้
 พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ (2549 : 215) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารหมายถึง การส่งข่าวสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ท าให้ทุกคนที่เข้าถึงข่าวสารนั้นทราบและเข้าใจแนวคิดหรือทัศนคติที่
ผู้บริหารต้องการสื่อให้สมาชิกคนอื่นๆทราบ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ(2550 :361) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
ความเข้าใจ หรือกระบวนการที่ผู้ส่งสาร ได้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งจะท าให้เกิดการ
ถ่ายทอดความหมายและการท าความเข้าใจความหมายหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่ง
สารกับผู้รับสาร   
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 จากความหมายดังกล่าว อาจสรุปได้ว่าการติดต่อสื่อสาร หมายถึงการส่งข้อมูลข่าวสาร  
แนวความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมทั้งทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัย
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
 
 5.2   บทบาทของผู้บริหารในการติดต่อสื่อสาร 
 ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมีเทคนิค วิธีการใน
การติดต่อสื่อสาร พอสรุปได้ดังนี้ (เพ็ญศรี  พิทักษ์ธรรม มัชฌิมาภิโร, 2545 : 163 )  

1. การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในการรับส่งข้อมูล เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน 
2. การใช้สื่อหลายๆทาง  การสื่อสารหลายทางจะช่วยให้เข้าใจมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากบางคน

อาจจะเหมาะสมหรือมีแนวโน้มจะชอบช่องทางสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่นบางคนชอบดู บางคนชอบ
อ่าน บางคนชอบฟัง เป็นต้น 

3. ฝึกความไวที่ เข้าใจผู้รับ โดยการฝึกการสังเกตอากัปกิริยาต่างๆและสิ่งแวดล้อม
ประกอบการติดต่อสัมพันธ์กัน ด้วยภาษาร่างกาย เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือมากกว่าการพูดด้วยถ้อยค าภาษา
เสมอฉะนั้น พึงตระหนักถึงสัญญาณหรือสัญลักษณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารกันด้วย 

4. การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จุดมุ่งหมายของการสื่อสารที่ส าคัญคือการสร้างความเข้าใจกัน  
ฉะนั้นการเล่นลิ้นหรือการใช้กลยุทธ์เชิงภาษาจึงไม่ส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

5. การใช้เทคนิคการเงียบและการทบทวนความ  การเงียบถือเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับได้
อย่างหนึ่ง การเงยีบเป็นการกระตือรือร้นในการฟัง ส่งเสริมให้คิดพิจารณา การเว้นจังหวะระหว่างการ
พูดอย่างเหมาะสม ถือเป็นการเงียบที่มีประโยชน์มาก ส่วนการทบทวนความ เป็นการกล่าวซ้ าเน้นย้ า
ในสาระส าคัญที่ติดต่อกัน ซึ่งให้คุณค่าส าคัญอย่างน้อย 2 ประการคือเป็นการสนองตอบซึ่งความ
ต้องการได้รับการเอาใจใส่ต่อบุคคลและเป็นการตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกัน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 367) กล่าวถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้เกิด
ประสิทธิผล  สามารถท าได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร 
2. ผู้บริหารต้องมีการกระท ากับค าพูดที่สอดคล้องกัน 
3. ยึดมั่นกับการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง 
4. การเน้นเรื่องการติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
5. การแบ่งปันความรับผิดชอบส าหรับการติดต่อสื่อสารกับพนักงาน 
6. ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ด ี
7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผู้ฟังให้เหมาะสม 
8. ผู้บริหารต้องสื่อความหมายโดยใช้เหตุผล 
9. จังหวะเวลาคือสิ่งที่ส าคัญ 
10. การติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
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11. การให้เชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็กๆ 
12. ไม่ชี้น าสิ่งที่คนควรรู้สึกเกี่ยวกับข่าว 
จากที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารในการติดต่อสื่อสารนั้น ผู้บริหาร

ต้องให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร ใช้เทคนิคและสื่อหลายๆทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้
หลักเหตุผลในการสื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูดและใช้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความแน่ใจและเข้าใจตรงกัน 

 
6.   การท างานเป็นทีม 
 
 6.1  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 มีผู้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
 ส านักงานสภาราชภัฏ (2545 : 159 ) กล่าวว่าการท างานเป็นทีม  (Teamwork) เป็นเทคนิค
การท างานที่มุ่งประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผู้ร่วมงานที่ท างานนั้น  
ดังนั้นการท างานเป็นทีมจะต้องมีการบริหารงาน โดยมีโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน มีงานและ
ลักษณะงานที่ก าหนดไว้  รวมถึงมีบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีเครื่องมือส าหรับอ านวยความ
สะดวกในการท างานไว้ให้พร้อม 
 มารศรี  สุธานิธิ (2545  : 2 ) ไดก้ล่าวถึง การท างานเป็นทีม หรือการท างานเป็นทีมหรือการ
สร้างทีมงาน หมายถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าใด ๆเพ่ือเป็นการดึง
คนให้ได้เข้าร่วมท างานและท าให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546 : 233) ได้ให้ทัศนะของการท างานเป็นทีมว่าหมายถึง
ความส าเร็จของผู้บริหารในการประสานการท างานของบุคลากรหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน ให้บรรลุผล
ส าเร็จ 
 สุวิทย์  มูลค า (2549 : 324) กล่าวว่าการสร้างทีมงาน หมายถึง การปรับปรุงความสัมพันธ์
ต่าง ๆ ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลโดยตรงต่อการท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย  รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในสถานศึกษา 
 ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 199) ได้สรุปว่าการท างานเป็นทีมคือคณะบุคคลหรือกลุ่มคนที่
ท างานภายในองค์การใดองค์การหนึ่งเพ่ือพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 Harris ( 1986 ; อ้างถึงในบุตรี  จารุโรจน์ , 2549 : 107) ได้อธิบายไว้ว่าการท างานเป็นทีม  
คือการที่สมาชิกแต่ละคนด าเนินการด้วยความรู้  ความสามารถและความพยายามร่วมกัน เพ่ือให้ทีม
บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ภายใต้การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกทีมและผู้น าทีมจะต้องมี
บทบาทท่ีหลากหลาย  จึงจะท าให้ทีมบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมหมายถึงกระบวนการด าเนินการ
ร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีเป้าหมายของการท างานเดียวกัน เพ่ือบรรลุจุดประสงค์
เดียวกัน  โดยสมาชิกในกลุ่มต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 
 

6.2  บทบาทของผูบ้ริหารกับการท างานเป็นทีม 
ทุกองค์การต้องการผู้บริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการของทีมและเป็นผู้ที่สามารถช่วย

ตอบสนองความต้องการของสมาชิกของทีมได้  เช่น การให้ผลป้อนกลับและการแก้ความขัดแย้งที่ถือ
ว่าเป็นส่วนที่ส าคัญของโครงสร้างทีม บางครั้งท่ีผู้น าทีมคนหนึ่งจะต้องคอยดูแลทีมหลาย ๆทีมในคราว
เดียวกัน  หากขาดผู้น าที่ดีแล้วการปฏิบัติงานของทีมก็อาจหลุดไปจากกรอบจากสิ่งที่ควรจะเป็นขาด
วิสัยทัศน์และไม่มีภารกิจหรือเกิดความขัดแย้งได้  ซึ่งบทบาทของผู้น าที่ส าคัญในทีมมีดังนี้ (รังสรรค์  
ประเสริฐศร,ี2544 : 153-154) 

1. การสร้างความเชื่อถือและสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน 
2. ชี้น าสมาชิกของทีมและสมาชิกของกลุ่มเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานในระดับที่สูง 
3. สนับสนุนและช่วยเหลือในเรื่องการตัดสินใจอันเกิดจากการทงานของทีม 
4. เพ่ิมศักยภาพและความสามารถของทีมให้มากขึ้น 
5. สร้างเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและมีคุณค่าของทีม 
6. คาดหวัง  ชี้น าในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทางที่ดีข้ึน 
7. จูงใจน าทีมสู่การด าเนินงานที่มีระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
8. มอบหมายและมอบอ านาจให้สมาชิกของทีมท างานของตนให้ส าเร็จ 
9. สนับสนุนสมาชิกของทีมให้ขจัดงานที่ไม่ส าคัญออกไป 
สุวิทย์  มูลค า (2549 : 326-327) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาทีมงานไว้ดังนี้ 
1. การเริ่มจัดตั้งและหาสมาชิก การที่สมาชิกจะเข้าร่วมทีมงานนั้น สิ่งส าคัญที่สุดคือสมาชิก

จะต้องมีความเข้าใจว่าโครงการเป็นอย่างไรและตนเองมีส่วนร่วมอย่างไร 
2. การสร้างความไว้วางใจ ทีมงานจะต้องสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้กับบรรดา

สมาชิก  โดยจะต้องมีการรับทราบปัญหาร่วมกัน วิจารณ์และรับฟังค าวิจารณ์ซึ่งกันและกัน 
3. การก าหนดวัตถุประสงค์ มีการผสมผสานหรือปรับเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง

เดียวกัน  โดยอาจใช้กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันหรือมีการระดมสมองก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์โดยรวม มีตัวบ่งชี้ เกณฑ์และเครื่องมือประเมินผลที่ชัดเจน 

4. การสร้างความร่วมมือ จัดกิจกรรมให้สมาชิกในทีมมีความร่วมมือกัน มีการเสริมพลังความ
กระตือรือร้นและความตั้งใจให้สมาชิก รวมทั้งการสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดจนการสร้างความ
ภาคภูมิใจในการท างาน 
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5. การหาแนวปฏิบัติที่ดี  เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือเลือก
แนวปฏิบัติที่ดี 

6. การด าเนินการ มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบครบตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ในแผน 

7. ทบทวนความก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานว่าถูก
ทิศทางหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ หากพบข้อบกพร่องจะท าให้แก้ไขได้ทันที  

8. การปิดโครงการทีมงานที่ดีไม่ควรเลิกหรือสลายตัวไปเอง แต่ควรสิ้นสุดอย่างเป็นทางการ  
ควรสรุปว่า สมาชิกได้รับประโยชน์อะไร ได้พัฒนาอย่างไรและได้รับผลตอบแทนอย่างไรในอนาคต  
เป็นต้น 

จากการที่กล่าวมาข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่าการท างานเป็นทีมให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้บริหาร
ควรสร้างความเชื่อถือในทีมงาน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถของทีมงาน สร้างสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างาน
สร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มอบหมายและมอบอ านาจในการท างานและมีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานเป็นประจ า ซึ่งที่ได้รับจะบรรลุส าเร็จตามเป้าอย่างประสิทธิภาพ 

 
 
7.  โครงสร้างองค์กร 
 
 7.1  ความหมายของโครงองค์กร 
 มีผู้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์กรไว้ดังนี้ 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2546 : 107) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึงรูปแบบอย่างเป็น
ทางการที่แสดงถึงความมีปฏิสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารหรือการประสานงานที่เชื่อมโยงของบุคคล
หรือกลุ่มองค์การเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2550 : 116) กล่าวว่าโครงสร้างองค์การเป็นกระบวนการของ
การก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุผลส า เร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือหมายถึง ลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ เป็นกลุ่มหรือความร่วมมือ 
 สเตียรส์  (Steers,1977  ; อ้างถึงใน  ศรีสมร  แป้งหอม, 2545 : 59) กล่าวว่าโครงสร้างของ
องค์การ หมายถึงความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้ก าหนดไว้ในองค์การเป็นการวางแผน
ร่วมกัน  เริ่มต้นด้วยการก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน การก าหนดองค์ประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของสายงาน การก าหนดองค์ประกอบคุณลักษณะของ
สมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเป็นแผนผังที่แสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 เบตแมน และสเนล (Bateman &Snell 1999, 2548 : 15)  ได้กล่าวว่าการจัดองค์กร
หมายถึง การก าหนดอ านาจหน้าที่เพ่ือประให้การประสานการใช้ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน สภาพตาม
วัตถุประสงค์ทางกายภาพ ข้อมูลและทรัพยากรต่าง ๆที่จ าเป็นให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีได้
ก าหนดไว้ 

จากความหมายของโครงสร้างองค์การ อาจสรุปได้ว่าโครงสร้างองค์การหมายถึง  
กระบวนการของการก าหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลโดยการจัดสายงาน การ
แบ่งงาน การก าหนดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุผล 

 
7.2 บทบาทของผู้บริหารกับการจัดโครงสร้างองค์การ 
วิโรจน์ สารรัตนะ(2546 : 107 ) กล่าวว่าการจัดองค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่

ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
โครงสร้างที่ออกแบบไว้แต่เดิมยังมีความเหมาะสมที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การหรือไม่ ใน
ปัจจุบันโครงสร้างองค์การที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมนั้น จะต้องมีความ
ยืดหยุ่น  มีช่วงการบังคับบัญชาที่สั้นหรือมีโครงสร้างในลักษณะแบนราบ มีลักษณะของการประสาน
ความร่วมมือระหว่างหลายฝ่ายงานที่มีการผนึกก าลังบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะ ความช านาญใน
หน้าที่ให้เกิดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ น ามาซึ่งความรวดเร็วความมีประสิทธิภาพ  
และคุณภาพของงาน 

Hodge and Anthony  (1990 : 374) ระบุโครงสร้างองค์การที่มีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 
1. สามารถบรรลุเป้าหมายได้ด้วยต้นทุนที่ต ่าที่สุด(Goal Accomplishment at Last Cost)

การมีเครือข่ายของงานที่แตกต่างกันและบูรณาการเข้าด้วยกันเพ่ือการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
2. มีนวัตกรรม(Innovation)มีระบบข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม 
3. มีความยืดหยุ่นและปรับตัว(FIexibiIity and Adaptiveness)มีการยืดหยุ่นเพ่ือการ

กระจายอ านาจในการตัดสินใจ และมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมและองค์การเอง 
4. สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา(Facilitation  of human  

Resource  Performance  and  Development ) ส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาทักษะและการ
วางแผนพัฒนาอาชีพ 

5. สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างท่ัวถึง  (Facilitation  of Coordination ) 
6. สนับสนุนให้มีกลยุทธ์  ( Facilitation  of  Strategy ) 
จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่าการจัดโครงสร้างองค์การนั้นผู้บริหารจะต้องจัดองค์การ

ให้มีความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น สนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึงจัดบุคลากร
ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายขององค์การในที่สุด 
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8.  เทคโนโลยี 
 
   8.1  ความหมายของเทคโนโลยี 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้ดังนี้ 
สมิตา  บุญวาศ (2547 : 78) สรุปว่า เทคโนโลยีหมายถึงการน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์มาใช้

ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานต่างๆ อย่างมีระบบ 
กิดานันท์  มลิทอง (2548 : 15) กล่าวว่าเทคโนโลยีเป็นวิทยาการที่น าเอาความรู้ ความคิด  

วิธีการทางวิทยาศาสตร์  ศิลปะและอุปกรณ์ไปประยุกต์ใช้ในงานในด้าน ต่าง ๆให้เกิดประโยชน์ในทาง
ปฏิบัติและอุตสาหกรรม  ทั้งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นใน
การด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

 ค ารณ  ศรีน้อย (2549 : 2) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึงวิธีการที่จะที่ให้เกิดสิ่งต่าง ๆตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ 

 แฮลเซย์ (Halsey, 1974 ; อ้างถึงในสมิตา บุญวาศ, 2546 : 77)ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีไว้ดังนี้    

1. เป็นการน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพ่ือให้เกิดผลเมื่อได้ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้    
2. เป็นผลจากการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้เกิดระเบียบวิธี กระบวนการและ

สิ่งประดิษฐ์ 
3. เกิดวัสดุต่าง ๆเพ่ือใช้บริการตามความต้องการของสังคม 

 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึงการน าเอาวิธีทางวิทยาศาสตร์เพ่ือให้
เกิดระเบียบวิธี กระบวนการ และสิ่งประดิษฐ์เพ่ือประโยชน์ในกรด าเนินงานต่าง ๆอย่างมีระบบและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
 8.2  บทบาทของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
 ธนิส  ภู่ศิริ (2546 : 90) กล่าวว่า ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดสถานศึกษาผู้บริหาร

ควรมีบทบาทดังนี ้
1. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ ผู้บริหารจะต้องท าความรู้จักกับเทคโนโลยีที่จะ

น ามาใช้ให้ดีเสียก่อนว่าเทคโนโลยีนั้น ๆเป็นอย่างไร จ าน ามาใช้ในสถานศึกษาเพ่ืออะไร จะน าเข้ามา
ได้อย่างไร และเม่ือน าเข้ามาแล้วมีประโยชน์อย่างไรบ้าง  หากไม่ทราบข้อมูลเหล่านั้นผู้บริหารก็จะไม่
สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ได้หรือไม ่

2. ให้การสนับสนุนและส่งเสริม ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและให้การสนับสนุนการน า
เทคโนโลยีมาใช้ทั้ งทางด้านงบประมาณและด้านบุคลากรในการให้ความสนับสนุนทางด้าน
งบประมาณในส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  ส่วนการสนับสนุนทางด้านบุคลากรนั้น ต้องให้การสนับสนุนโดย
จัดหาบุคลากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานมาให้พร้อม เมื่อได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดสถานศึกษา



 

 

39 

แล้ว  ผู้บริหารก็มีหน้าที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้งานอย่างทั่วถึงและเต็มประสิทธิภาพ  
กล่าวคือ  ในบางครั้งอาจจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์หรือระเบียบในการใช้งานเพ่ือให้การใช้งานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย  นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีที่จะ
น าเข้ามาใช้งาน  เช่น  ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งาน เป็นต้น 

3. ติดตามและประเมินผล ผู้บริหารจะต้องดูแลให้มีการติดตามและมีการประเมินการใช้งาน  
เพ่ือที่จะได้น าผลจาการประเมินมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆที่น ามาใช้ให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา ผู้บริหารควรมี
การศึกษาเทคโนโลยี พิจารณาความเหมาะสมกับงานที่จะน ามาใช้เตรียมความพร้อมในการใช้งาน  
พร้อมติดตาม ประเมินและพัฒนา 

 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ความศรัทธาและความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ และเป็นที่ยอมรับของสังคม  รายละเอียด มีดังนี้ 
 

1.  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีนักวิชาการและหน่วยงานต่างๆให้ความหมายของการของการประกันคุณภาพภายใน

ดังต่อไปนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 8 -9) กล่าวว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นกระบวนการจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ต้องการเป็นกระบวนการที่บุคคลทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการ
ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้อง
ปรับปรุงและร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆโดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

รุ่ง แก้วแดง (2544  : 104) ได้สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึงกระบวนการ
บริหารการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพซึ่งเป็นภารกิจที่
สถานศึกษาจะต้องท าอยู่แล้วการประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่หรือเป็นเรื่องแปลกแยกไปจากงาน
ปกติและไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมิน ไม่เน้นการสร้างเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเป็นจ านวน
มาก แต่เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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 จ ารัส  นองมาก (2544  : 34) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่าหมายถึง 
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545 : 12)กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เป็นระบบการด าเนินงานเพ่ือให้ความมั่นใจได้อย่างเต็มที่ว่าการด าเนินงานและผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมีการพัฒนาคุณภาพให้ดีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
สามารถรองรับการประเมินภายนอกได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 3) ให้ความหมายของการ
ประกันคุณภาพภายในว่า หมายถึง การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษานั้น เป็นการประเมินตนเอง 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารและจัดการ
เรียนการสอนปกติของสถานศึกษาที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาที่เป็นระบบ สะท้อนถึงความมีคุณภาพโดยโรงเรียนร่วมพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการประเมินตนเองจาก
บุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 

2. หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาซึ่ง

บุคลากรในสถานศึกษาต้องได้รับการเตรียมพร้อม เห็นคุณค่าและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด าเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่าง
เป็นระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหน่วยงานได้ให้หลักการส าคัญไว้ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 11) กล่าวถึงการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาว่า มีหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้าโดย
เป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

2. การที่จะด าเนินให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะต้องวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบความเป็นโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
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3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารครู
อาจารย์และบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา โดยการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น ชุมชน ผู้เรียน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุงช่วยกันคิด ช่วยกันผลักดันให้ให้สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

ส านักงานทดสอบทางการศึกษา(2544 : 13-16)ได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพ
ในสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพ จะเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคทั้งในและภายนอก  คุณภาพภายในหมายถึงความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของ
ผู้เรียนที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับช่วงต่อ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตหรือทุกระดับชั้น
เรียนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่จ าเป็นต่อความอยู่
รอดและการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติในการแข่งขัน
ทางธุรกิจ การค้าและทางเทคโนโลยี ระดับภูมิภาคและระดับโลก 

2. การประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็นการบริการจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา
ปละเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่จะปัญหาจะเกิดขึ้น
ไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองต่อปัญหาที่ได้เกิดขึ้น 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการวิชา 
หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ 
หลักและความสมเหตุสมผล 

4. การตรวจสอบ การวัดและการประเมินผล ในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงค์
ส าคัญ เพ่ือให้ได้มา เพ่ือข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องมิใช่การจับผิดหรือการตัดสินให้รางวัลหรือลงโทษ 

5. คุณภาพของการออกแบบ  (มาตรฐานวิชาการ กรอบหลักสูตรและแผนการสอน)และ
กระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตรครู และบุคคลากรทางการศึกษา) เป็น
องค์ประกอบ ส าคัญที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

6. การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความส าคัญของการสร้างความรู้ ทักษะ และความ
มั่นใจและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความส าคัญต่อการประสานสัมพันธ์ภายในระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับและการร่วมมือของหน่วยงาน และองค์กรต่างๆในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและจังหวัด 

8. ภาวะความเป็นผู้น าและเอาจริงเอาจัง  (commitment)ของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
กระจายอ านาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 สรุปได้ว่า หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือการที่สถานศึกษาร่วมกันปรับปรุง
คุณคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการ และการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยที่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้เรียน ชุมชน หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เน้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
เป็นการสร้างความม่ันใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบ
ได ้

 
 
3. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 3-5) ได้กล่าวถึง แนวคิดของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกัน โดยได้ผนวกแนวคิดของการจัด
การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐานและแนวคิดของ
ประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติท่ีอาศัยวงจรการท างานแบบ PDCA กล่าวคือ 
 แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นแนวทางที่มุ่งผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ของการเรียนรู้ทั้งปวงและยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มี
ศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังนั้นในการจัดการศึกษา จึงต้องช่วยกระตุ้น 
เอ้ืออ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพได้ตามมาตรฐาน 
เพ่ือเป็นก าลังส าคัญร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้ง
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  

แนวคิดจากการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(School-Based Management : SBM)เป็น
แนวคิดในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่มีหลักการส าคัญๆ 5 ประการคือ 

1. หลักการกระจายอ านาจ  (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา
จากหน่วยงานต้นสังกัดไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุด โดยมีความเชื่อว่า โรงเรียนเป็นหน่วยงานส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาของผู้เรียน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะเกิดความตระหนักในคุณภาพประโยชน์ของการศึกษา
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น จึงท าให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของทุกฝ่ายและพร้อมที่จะมุ่งมั่นพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับต่อไป 

2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration)  เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจและร่วมจัดการศึกษาทั้งครูผู้ปกครองตัวแทน
ชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียนการที่บุคคลมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาจะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 

3. หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้กับประชาชน (Return  Power to People)ในอดีตมี
การจัดการศึกษากันหลากหลาย บางแห่งก็ให้วัด หรือองค์กรในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ ต่อมามีการ
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รวมกันจัดการศึกษาให้กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือให้เกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษาและเมื่อ
ประชาชนเพ่ิมขึ้นความเจริญก้าวหน้าต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยส่วนกลางเริ่ม
ข้อจ ากัด เกิดความล้าช้า และไม่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง จึงต้องมี
การคืนอ านาจ ให้ท้องถิ่นและประชาชนอย่างแท้จริง จริงต้องมีการคืนอ านาจให้ท้องถิ่นและประชาชน
ได้จัดการศึกษาเอง 

4. หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการศึกษาทั่วไปมักจะก าหนดให้
โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติตามนโยบายของของส่วนกลางโรงเรียนไม่มีอ านาจอย่างแท้จริงส าหรับการ
บริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น ไม่ได้ปฏิเสธเรื่องการท างานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของ
ส่วนรวม แต่ความเชื่อว่าวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้หลายวิธี การที่ส่วนกลางท าหน้าที่
เพียงนโยบายและเป้าหมาย แล้วปล่อยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วยตนเอง โดยให้โรงเรียนมี
อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานซึ่งอาจจะด าเนินการได้หลากหลายด้วยวิธีการที่
แตกต่างกัน แล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียนผลที่ได้น่าจะมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม ที่
ทุกอย่างก าหนดมาจากหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ว่าจะโดยทางตรงและทางอ้อมก็ตาม 

5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and  balance)  เป็นการให้หน่วยงานต้นสังกัด มี
หน้าที่ ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน องค์อิสระท าหน้าที่ตรวจคุณภาพการบริหารและการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและเป็นไปตามนโยบายของชาติ 

แนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติ (Built-in Evaluation 
System)  การก าหนดงานในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการตามแนวคิดนี้ มีการท างาน 4 
ขั้นตอน คือ 

1. การวางแผนการท างาน (Plan) 
2. การปฏิบัติงานตามแผน ( Do) 
3. การตรวจสอบหรือการประเมินย้อนผลการท างาน ( Check) 
4. การน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Action) 

 การท างานตามกระบวนการหรือวงจรนี้ เรียกว่า วงจรการท างานแบบ PDCA ซึ่ง เป็นผู้
น ามาใช้กับการบริหารจัดการในปัจจุบันซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการท างานนั้ นก็จะมีวงจร การ
ท างานที่เป็นแบบ PDCA คือ มีการวางแผน การประเมิน การลงมือท าการประเมิน การตรวจสอบผล
การประเมิน และแก้ไขปรับปรุง การด าเนินงานหลังจากรู้ผลการประเมินว่ามีจุดบกพร่องในเรื่อง
ใดบ้าง 
  สรุปได้ว่า  แนวคิดของการจัดการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานและแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติที่อาศัยวงจร
การท างานแบบ PDCA มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และมีลักษณะการด าเนินงานที่อาศัยการมี
ส่วนรวมในการด าเนินงานให้ส าเร็จ รวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบความก้าวหน้าตามจุดหมาย/ 
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่ก าหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

4.   กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, (ฉบับที่ 2)และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด 6 มาตรา 48 ดังนี้ ให้หน่วยงาน
สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
ประกอบกับกฎกระทรวงว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานพ.ศ.2546 หมวด 1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ข้อ 2 ก าหนดว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือ
สร้างความมั่นใจแก่ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารการศึกษา ซึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาเสนอรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 8) กล่าวว่า สถานศึกษาควรจัดโครงสร้าง
การบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการพัฒนางาน และการสร้างระบบการประกันคุณภาภายในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท าหน้าที่วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพและจัดท า
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานที่มีตัวแทน
บุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิด ร่วมวางแผนและร่วมคิดตามตรวจสอบเก็บข้อมูล สวนสถานศึกษา
ขนาดเล็กที่มีจ านวนครูน้อยมาก ควรร่วมกันวางแผน เพ่ือไม่ให้สะสมจนท าไม่ส าเร็จเมื่อถึงสิ้นปี
การศึกษา 
 ส าหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษาย่อมทราบดีว่ามีอยู่มากมาย เช่น ข้อมูล
ผู้เรียน ครูและบุคลกร ข้อมูลอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ข้อมูล
ทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณ  เป็นต้น สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้
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ครอบคลุมและข้อมูลมีความสมบูรณ์ ค้นหาได้ง่าย และสะดวกรวดเร็วมีการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยู่เสมอ 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 36-37) ได้จ าแนกสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 

1. สารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 
1.2 สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ 
1.3 ศักยภาพของสถานศึกษา 
1.4 ความต้องการของสถานศึกษา 
1.5 แนวโน้มของการพัฒนาท้องถิ่น 
1.6 แนวทางการจัดการศึกษา 
1.7 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและคณะกรรมการนักเรียน 

2. สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
2.3 ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน 
2.4 รูปแบบการเรียนของผู้เรียน 

3. สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ 
3.1 หลักสูตรการเรียนการสอน 
3.2 การวัดและประเมินผลการเรียน 
3.3 การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 
3.4 การจัดกิจกรรมแนะแนว 
3.5 การวิจัยในชั้นเรียน 

4. สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
4.1 สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 
4.2 ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.3 การพัฒนาบุคลากร  
4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน 

5. สารสนเทศเพ่ือการรายงาน 
5.1 คุณภาพผู้เรียน 
5.2 คุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน 
5.3 คุณภาพด้านการบริหารจัดการ 
5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 
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 กล่าวโดยสรุป การจัดการระบบบริหารและสารสนเทศเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพ การก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพ ก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสะดวกในการค้นหา 
  
 4.2   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา(2549 : 7-8)กล่าวว่ามาตรฐานการศึกษามีความส าคัญ
และจ าเป็นมากส าหรับการจัดการศึกษาที่ใช้หลักการกระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยที่ให้
สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลัดสูตรให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและใช้เป็นหลักใน
การเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินและการประเมิน
คุณภาพทางการศึกษา 
 จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้น าสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดผล เพ่ือยกระดับการศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคน และ
เพ่ิมขีดความหมายสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยน ามาจัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งที่เปิดสอนระดับดังกล่าวใช้เป็น
เป้าหมายการพัฒนา เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2548 
 สถานศึกษาต้องน ามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยที่ประกาศ
ไว้นี้เป็นเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา อย่างไรก็ตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาเองต้องเพ่ิม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่นอีกก็ได้ 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานของชาติ และ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและเอกลักษณ์ของสถานศึกษา โดยก าหนดให้เหมาะสมครอบคลุม
สาระการเรียนรู้ และศักยภาพของผู้เรียน สถานศึกษาและท้องถิ่น 
 กล่าวโดยสรุปการพัฒนามาตรฐานการศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ที่ครอบคลุมสาระการเรียน กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ เหมาะสมกับสภาพสถานศึกษา ความ
ต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 
 
 4.3 การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 8-9)ได้เสนอไว้ว่า เพ่ือให้การจัดการศึกษา
บรรลุมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดีควรค านึงถึงหลักการกระจายอ านาจ การมี
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ส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดีควรค านึงถึงวิธีการการ
ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 

1. มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

2. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการ
พัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

3. ก าหนดวิธีกรด าเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชาการ หรือผลวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่
อ้างอิงได้ ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน/การจัดประสบการณ์เรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคคลและการบริหาร
จัดการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการได้
และระบุไว้ในแผน 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้เรียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคลากร
ภายในชุมชน เพื่อการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 

7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 กล่าวโดยสรุป การจัดการท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยที่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายอย่างชัดเจนถูกต้อง มีการก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอก บทบาท
หน้าที่ของบุคลากรและผู้เรียน พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพ 
 
 4.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 9) กล่าวว่าในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมที่ต้องด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกิดผล
ส าเร็จตามที่ระบุไว้  ตัวชี้วัดของโครงการการด าเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาต้องสร้างระบบการ
ท างานที่เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการที่จะท าให้ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
 เทคนิคการบริหารงานและการจัดการที่ใช้แล้วได้ประสบผลส าเร็จ เช่น วงจรการพัฒนา
คุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง ( Deming Cycle ) เป็นเทคนิคที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กันแพร่หลาย
เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การ
ปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) และการน าผลการ
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ประเมินย้อนกลับไปทบทวน ปรับแก้ไข วางมาตรฐาน/มาตรการ ก าหนดขั้นตอนใหม่(Act)เพ่ือการ
ด าเนินงานต่อๆไป 
  วงจรการพัฒนาPDCAสามารถน าไปใช้ด าเนินการได้ในทุกงาน และสอดรับกันได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 28) แนะน าการปฏิบัติงานตาม
แผน เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่
จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ  
นอกจากนี ้

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
2. จัดสิ่งอ านวยความสะอาดสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ก ากับ ติดตาม (Motion) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด ฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
4. ให้การนิเทศ ติดตาม ประเมิน 

 กล่าวสรุปได้ว่าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ มีความ
ชัดเจนจนถูกต้อง มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 
 4.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
   สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา(2548 : 35-36)กล่าวว่าการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา เป็นการด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน และดูแลส่งเสริมให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษาและให้ความเชื่อมั่นว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 สาระส าคัญส าหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

1. วิสัยทัศน์และภารกิจ (vision and mission statement) ของสถานศึกษา 
2. แผนพัฒนาคุณภาพศึกษา 
3. การเรียนการสอนได้แก่สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  ยุทธศาสตร์และวิธีการสอน

กระบวนการเรียนรู้และการตอบสนองของผู้เรียน 
4. การเรียนรู้ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

ได้แก่ ผลงานผู้เรียน ระบบการประเมินและการสนับสนุนการเรียนรู้ 
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5. การบริหารและการจัดการสถานศึกษาได้แก่การบริหารจัดการ วิสัยทัศน์และภารกิจภาวะ
ผู้น าและการบริหารโครงสร้างขององค์กร  การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและการมีส่วนร่วมของ
ปกครองและชุมชน 
 ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 ค : 10-11) กล่าวว่ากระบวนการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1. การวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 
1.1 ชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน/วิธีการตรวจสอบและทบทวนภายในให้บุคลากรทุกคน

รู้และเข้าใจชี้แจงวัตถุประสงค์และขอบข่าย/สาระส าคัญของการตรวจสอบและทบทวนภายใน
สถานศึกษา 

1.2 วางแผนก าหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ของทุกคน/หมวด/โครงการ/
ฝ่ายและภาพรวม 

2. วิธีการด าเนินงาน 
2.1 ครูทุกคนด าเนินการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ภาระงาน/กิจกรรมของตนเอง

หัวหน้าหมวดโครงการศึกษาและรวบรวมข้อมูลสรุปเสนอคณะท างาน 
2.2 คณะท างานตรวจสอบและทบทวนภายในฯ สรุปเป็นข้อมูลเสนอผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นข้อมูลระดับฝ่ายและภาพรวมสถานศึกษา 
3. การสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ  

3.1 เป็นหลักฐานแสดงให้เห็นว่ามีการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ ทุกระดับ 
3.2 สรุปผลการด าเนินงานเทียบกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
3.3 เสนอแนะว่าควรปรับปรุงและพัฒนาอะไร 

4.   ร             
4.1 ระยะเวลาและวันที่ ที่ท าการตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
4.2                       ์ 
4.3 วิธีการ/มาตรฐานที่ใช้ตรวจสอบและทบทวนภายในฯ 
4.4 สิ่งที่กระท าได้ส าเร็จน่าพอใจและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 
4.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสิ่งที่ดีให้ดียิ่งขึ้น และแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่

คาดหวัง และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5. การปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุง 

5.1 ระบุสิ่งที่กระท าได้ส าเร็จน่าพอใจ และสิ่งที่ไม่จ าเป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง 
5.2 จัดท าบันทึกข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสิ่งที่ดีให้ดียิ่งขึ้น และแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

สภาพที่คาดหวัง และเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5.3 ก าหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 
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5.4                                  
5.5                              

 กล่าวสรุปได้ว่าการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาเป็นการวางแผนการด าเนินงาน
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาการก าหนดวิธีการ/    ฐ             และทบทวน
ก าหนดคณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบและทบทวนมีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนพร้อมทั้ง
น าผลการตรวจสอบและทบทวนไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  
 4.6 การประเนินคุณภาพการศึกษา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 13-14) กล่าวว่าจากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาดังกล่าว สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนทศส าหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตามสถานศึกษาที่มีความ
พร้อมอาจตั้งคณะท างานขึ้นท าหน้าที่ประเนินคุณภาพในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบ
การประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมินไประบุ ไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีต่อ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัยที่ก าหนดไว้ 
 นอกเหนือจากนี้ สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวมจ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการ
ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู้เรียนตามคุณภาพผู้เรียนทางด้านวิชาการ โดยขอใช้แบบทดสอบจาก
องค์กรที่มีแบบทดสอบที่ได้มาตรฐาน 
 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548 : 36)  ได้กล่าวว่าถึง การประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติ ว่าเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับชั้นที่เป็นประโยคได้แก่ประถมศึกษาปีที่ 3 
และ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานการประเมินมาตรฐาน
การศึกษาระดับชาติจะกระท าทุกปีในวิชาและระดับชั้นที่เห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสม ส่วนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จะมีการประเมินด้วยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนหรือSAT(Scholastic  
Aptitude Test) ทุกปี ด าเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลาง ร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 กล่าวสรุปได้ว่า  การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนตามระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรก าหนดด้วยเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 
 
                          ษา         
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 14-15) กล่าวว่าการจัดท ารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติ เพราะการท างานใดๆ ก็ตามต้องมี
การรายงานผลและน าผลไปใช้จึงจะเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเนื่องจากในอดีตมี
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การละเลยกันมาก จนท าให้เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนาจึงมีการตราไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธรณชน และเพ่ือรับรองการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 ในการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือที่เรียกสั้นๆว่า 
รายงานประจ าปีนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ.)ได้ให้แนวทางไว้เป็นตัวอย่าง
ในเอกสารชื่อ”แนวทางการเขียนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา” โดย
เสนอแบ่งรายงานเป็น 4 บท คือบทที่ 1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเป้าหมาย
การพัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความส าเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด
ไว้แผนพัฒนาการศึกษา บทที ่4 ระบุจุดเด่น-จุดด้อย และความต้องการช่วยเหลือ นอกจากนี้ ควรระบุ
หลักฐานข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานไว้ด้วย 
 เมื่อจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศึกษาส่ง
รายงานต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัดในเดือนพฤษภาคมของทุกๆปี และส่งให้ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา(สมศ.) เฉพาะในปีที่เข้ารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดสังเคราะห์เป็น
ภาพรวมระดับเขตพ้ืนที่และเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเดือนกรกฎาคม
ของทุกๆปี จากนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะได้น ารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับประเทศน าผลที่ได้มาก าหนดเป็น
นโยบายกลยุทธ์และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป 
 กล่าวสรุปได้ว่าการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเป็นการแสดงผลการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีภายในสถานศึกษาและเผยแพร่ต่อหน่วยงานต้น
สังกัดและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียนและศักยภาพสถานศึกษาโดยการแสดงหลักฐาน
ข้อมูลที่เที่ยงตรง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  
 
 4.8  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548 : 37) กล่าวว่าการผดุงระบบการประกันคุณภาพ
เป็นกลไกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบมีหน้าที่หลักในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดย
หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริม สนับสนุน และร่วมด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาดังนี ้

1. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
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2. จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชาแกนหลัก
ร่วมการของสถานศึกษาเป็นรายปี รายภาค 

3. จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ในแกนวิชาและคุณลักษณะด้วยเครื่องมือมาตรฐาน                 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 43-44) ได้กล่าวว่าการผุดง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถด าเนินการได้ใน 3 ลักษณะ คือ 

1. ด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในสถานศึกษา ทั้งในช่วงก่อนด าเนินการ และหลังด าเนินการ 

2. ท าการปรับปรุง และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 
3. น าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่งเสริม สนับสนุนให้มีการ
จัดระบบประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาและปัจจัยด้านต่าง ๆที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
สัลมาน  สะบูดิง (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายะลา เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านภาวะผู้น า อยู่ ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และปัจจัยการบริหารด้านการท างานเป็นทีม ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านภาวะผู้น าและ
ด้านโครงสร้างองค์การ สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .842 มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 
70.8 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .354 โดยสร้างสมการณ์พยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน = .768 +.211 (การท างานเป็นทีม) +.269 
(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) +.148 (ภาวะผู้น า) +.176 (โครงสร้างองค์การ) 
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มุตตอเหล็บ โต๊ะมุสอ (2545 : บทคัดย่อ )ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าสภาพการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดปัตตานีตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียน
ในภาพรวมและรายได้ด้านอยู่ในระดับดีมาก  ส่วนปัญหาการด าเนินการทั้งภาพรวมและรายได้ด้านอยู่
ในระดับน้อย  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนะบุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน
จะไม่แตกต่างกันโดยภาพรวม  เมื่อพิจารณาด้านพบว่าด้านปัจจัยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05  โดยผู้บริหารมีทัศนะในการด าเนินการสูงกว่าครูผู้สอน ส่วนปัญหาการด าเนินการ
ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันพบว่าไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน ส่วน
ปัญหาการด าเนินการไม่แตกต่างกันโดยภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผู้เรียนมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาในการด าเนินการสูง
กว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

อภินันท์  บินมามะ (2545 : บทคัดย่อ )ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่พร้อมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว่าทุกโรงเรียนมีการ
ก าหนดมาตรฐานโรงเรียนซึ่งยึดตามมาตรฐานชาติและพัฒนาลงสู่การปฏิบัติ 2 รูปแบบ คือ1) ยึด
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดขึ้นเป็นหลัก 2)  ยึดภาวะงานของโรงเรียนเป็นหลัก สภาพการ
ด าเนินงานด้านการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน พบว่ามีการตรวจสอบภายในโดยการประเมิน
ตนเองและการตรวจสอบภายนอก โดยส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอและส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด  ตลอดจนมีการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  และสภาพการด าเนินงาน
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่าโรงเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือรองรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอก 2 ด้านคือ 1) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และ 2) การเตรียมพร้อมด้านเอกสาร 

สามารถ  โสภาเวทย์  (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หนองคาย  เขต 1  ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทัศนะ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต1 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับสูงไปหาต่ าได้ดังนี้ คือด้านการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณการศึกษาประจ าปี ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาและด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามล าดับ 

สุนทร  สุวัชรชัยติวงศ์  (2549 : บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช  
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เขต 4 ผลการวิจัย พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการผดุงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

มูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน (2549 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี  ผลจากวิจัยพบว่าระดับทักษะการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี ตามทัศนะของครูโดยภาพรวม
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดและทักษะ
ด้านเทคนิคอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดปัตตานีตามทัศนะของครู  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานีตามทัศนะของครู  
โดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูงอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .01 และ .001 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 และทักษะการบริหารงานของผู้ .
บริหารทักษะด้านเทคนิคและด้านมนุษยสัมพันธ์  สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานตามกระบวนการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัด
ปัตตานีได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ.901 มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 81.2 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ  
.108 โดยสร้างสมการพยากรณ์การปฏิบัติงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานีในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

Y' = .07843 + .877(X 3 ) + .416 (X 2 )  
ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย คือการจัดให้มีโปรแกรมการพัฒนา ผู้บริหารด้านการใช้

เทคนิคหรือกลยุทธ์ในการบริหารงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมทั้ง
วิธีการจูงใจซึ่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญในมิติของมนุษยสัมพันธ์ 

ศรีสมร  แป้งหอม  (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าระดับปัจจัย
การบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก ระดับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารงานมี
ความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์คือ ด้านนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติด้านลักษณะขององค์การและด้านลักษณะของบุคลากร 

เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารในส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่า ปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยที่ส่ งผล
ต่อการประกันคุณภาพภายใน คือด้านความชัดเจนของการก าหนดเป้าหมายด้านการปรับตัวของ
องค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ ด้านการบริหารทรัพยากร ด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกด้าน
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้และด้านสภาพแวดล้อมส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย์ หมู่ค า(2547 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังห วัด
ก าแพงเพชร  ผลการศึกษาพบว่าความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน ด้าน
การเรียนการสอนและด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้าน
ครูผู้สอน  ด้านการวางแผน  ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านชุมชน  ด้านการเรียนการสอนและด้านระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มี 4  
ตัวที่มีนัยส าคัญทางสถิติของการพยากรณ์ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  คือ  ด้านการเรียนการสอน ด้านผู้บริหาร ด้านการวางแผนและด้านครูผู้สอน  โดยมี

อ านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.80  ซึ่งสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ 
^

Y  และสมการใน

รูปคะแนนมาตรฐาน 
^

Z  ได้ดังนี ้
สมการในรูปคะแนนดิบ 

^

Y = .796 + .323(x 6 ) + .180(x 1 ) +.132(x3) +.123(x2) 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

^

Z  =.378 (z 6 ) + .257(z 1 ) + .174(z 3 ) + .141(z 2 ) 
ชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ (2548 : บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยอยู่ในระดับมาก  
เรียงจากล าดับมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา การท างานเป็นทีมและวิสัยทัศน์  
ปรัชญาและเป้าหมายตามล าดับ การมีส่วนร่วมของชุมชนในล าดับสุดท้าย ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานด้านผู้บริหาร พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดมาตรฐานที่  14  คือ 
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สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา มาตรฐานด้าน
ครูผู้สอน  พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ มาตรฐานที่ 24 คือ ครูมีวุฒิมีความรู้ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบและครูมีเพียงพอ มาตรฐานด้านผู้เรียน พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 10 คือ 
ผู้เรียนมีสุขภาพกาย  สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการในภาพรวม คือปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ ปรัชญาและ
เป้าหมายและสัมฤทธิผลของผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อพิจารณาความส าเร็จใน
การประเมินคุณภายนอกเป็นรายมาตรฐาน พบว่าปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรแกนน าส่งผล
ต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ในมาตรฐานด้านผู้บริหารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ ปรัชญา และเป้าหมายส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมาตรฐานด้านครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมและสัมฤทธิผลของผู้เรียนส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  ในมาตรฐานด้านผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

สุนีย์  ทองห่อ ( 2548 : 97-99 ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาปัจจัยการบริหารทั้ง  2 ปัจจัยพบว่าปัจจัยภายใน อยู่ในระดับมาก  
ส่วนปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดย
ภาพรวม  พบว่า มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาตามขั้นตอนการด าเนินงาน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ขั้นตอนคือขั้นตอนการด าเนินการ  
และขั้นตอนการวางแผน  ส่วนอีก 2 ขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลาง คือขั้นตอนการน าผลประเมินมา
ปรับปรุงงาน และขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
การบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีความสัมพันธ์กันระดับสูง  และความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงทั้ง 2 ปัจจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัย
ย่อย  แต่ละตัวแปรกับการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานสถานศึกษาในระดับสูงคือด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และด้านภาวะผู้น าและมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง จ านวน  9 ด้านคือด้าน
เทคโนโลยี ด้านการเมือง ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคลากร ด้านสังคม ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้าน
งบประมาณ  ด้านสภาพแวดล้อมและด้านเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละขั้นตอนพบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์
กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในระดับสูงทุกข้ันตอน 

ส าหรับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
พบว่าปัจจัยการบริหารทั้ง 2 ปัจจัยร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
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ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คือปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

totY
^

= 0.005 + 0.646x1 + 0.352x2  

 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 totZ
^

 = 0.575x1 + 0.302x2       

 

กุสุมา วิเศษ (2548 : 131)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรีเขต2 พบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนมีทัศนะต่อการด าเนินงานปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก   
ยกเว้นลักษณะของบุคลากรที่อยู่ในระดับปานกลาง  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจันทบุรี  
เขต  2 ด้านลักษณะ และด้านนโยบายการบริหารงานและการปฏิบัติส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้าน
ลักษณะของสภาพแวดล้อมและด้านนโยบายการบริหารและปฏิบัติส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้น
ด้านลักษณะบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจันทบุรีเขต 2  
มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ส่วนใหญ่  อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการจัดระบบ
บริหารสานสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก  การด าเนินงานด้านปัจจัยการการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 2 มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบ
การด าเนินงานด้านปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหาสถานศึกษาและครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีการด าเนินงานปัจจัยการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทุกด้าน การ
เปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี  เขต 2  มีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01ทุกด้าน การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาและด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาและรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ.01 ความสัมพันธ์ทางปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 
2 โดยรวม  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ทุกด้านและเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก 

จากการศึกษางานวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยภาวะผู้น า ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม  
การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์กร และเทคโนโลยี ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกฝ่ายต้องศึกษา  
วิเคราะห์ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  และน าปัจจัยด้านต่างๆ มาใช้เป็นกลไกในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย  ดังนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย
1.ด้านภาวะผู้น า  
2. ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอน  
3. ด้านการจูงใจ  
4. ด้านการมีส่วนร่วม  
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  
6. ด้านการท างานเป็นทีม   
7. ด้านโครงสร้างองค์การ  
8. ด้านเทคโนโลยี 
 

 

 ตัวแปรตาม 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   ประกอบด้วย 
1. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ     
2. ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
3. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
6. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา    
7. ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี    
8. ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
2. ปัจจัยการบริหารอย่างน้อย 1 ตัวสามารถพยากรณ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ในบทนี้จะกล่าวถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและแผนปฏิบัติการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา จ านวน 41 โรงเรียน ปีการศึกษา 2553 จ านวน 1,475 คน   
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา จ านวน 41 โรงเรียน ปีการศึกษา 2553 ได้มาดังนี ้
1.  โดยการค านวณสูตรยามาเน (Yamane, 1973 : 888)  ดังนี้ 

   

                                        
21 Ne

N
n


  

   
โดย N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e แทน ค่าความคลาดเลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 
 แทนค่าจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

    

=    
2)05.0(475,11

475,1


n  

=        314.67 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ใช้กลุ่มตัวอย่าง  315  คน 
 
 2.  จากนั้นท าการสุ่มโดยการแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)จ าแนกตาม
อ าเภอ ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอ าเภอ 
 
 
ที ่

 
อ าเภอ 

 

จ านวนครู
(ประชากร) 

จ านวนครู (กลุ่ม
ตัวอยา่ง) 

1 เมืองยะลา   654 140 
2 ยะหา 271  58 
3 บันนังสตา 251  53 
4 รามัน 219  47 
5 ธารโต  28   6 
6 เบตง  52 11 
 รวม     1,475            315 

 
3.  ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple  Random  Sampling)  ด้วยการจับสลาก 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ลักษณะของเครื่องมือ 
เป็นแบบสอบถามมี 2  ตอน  ได้แก่  

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร จ านวน 8 ด้านประกอบด้วยด้านภาวะ
ผู้น า ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการท างานเป็นทีม  ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วยด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี และด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

2.1 ด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหาร ประกอบด้วยด้านภาวะผู้น า ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมี
ส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านโครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยี   
และการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบ
ในจังหวัดยะลา ประกอบด้วยด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ด้านการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้าน
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 แล้วสร้างข้อค าถามตามตัวแปรตามที่ศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ตอนตามตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม 

2.3 จากนั้นน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง(Construct Validity)และเชิงเนื้อหา(Content Validity) เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (IC)(Hambleton  and  Rovinelli ; อ้างถึงใน  
บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงศ์, 2527 : 69 ) 

2.4 จากนั้นท าการทดลองเครื่องมือ (Try  out)  กับบุคคลที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ปัตตานี จ านวน 30  ชุดเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability)โดยการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha coefficient)ตามวิธีการของครอนบัค 
(Cronbach, 1990 : 147; พวงรัตน์ ทวีรัตน์,  2538 : 125-126)ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมปัจจัยและการ
ประกันคุณภาพและแต่ละด้านปรากฏในภาคผนวก 

2.5 จากนั้น  น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามให้ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดยะลา เพื่อให้ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
ยะลาแบบสอบถามและส่งคืนใน 7 วัน 

3. จากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา จ านวน 315 
ฉบับจากที่ส่งไป   315 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่ามีความสมบูรณ์ทุกฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   

4. จากนั้นเตรียมวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ โดย
ด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 ตอนที่ 1 เป็นการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับปัจจัย
การบริหารและระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมทุกด้าน รายด้านและรายข้อใน
การแปลผลใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ค่าเฉลี่ยของเบสต์ (Best, 1977 : 174)  ดังนี้ 

ปัจจัยการบริหาร ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย ส าหรับปัจจัยภาวะผู้น า 
การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยการบริหาร ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย ส าหรับปัจจัยทรัพยากร
เพ่ือการเรียนการสอน โครงสร้างองค์การ และเทคโนโลยี ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะ
ความไม่สงบในจังหวัดยะลา ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อย   
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีการด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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1.2 ตอนที่ 2 เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยการทดสอบค่าที ( t-test)  
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540 : 144) 

.80 ขึ้นไป หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

.60-.79 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 

.40-.59 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

.20-.39 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า 
ต่ ากว่า .20 หมายความว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
1.3 ตอนที่ 3 เป็นการสร้างสมการพยากรณ์ เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี โดยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis)ด้วยวิธีการแบบข้ันบันได (Stepwise Method) 
 

2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
2.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

2.1.1 หาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  (Content   Validity) 
2.1.2 หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) 

2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.2.1 ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean) 
2.2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (Standard   Deviation)   
2.2.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
2.2.4 ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) โดยการทดสอบค่าที  (t-

test) 
2.2.5 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple  Regression  Analysis)  ด้วยวิธีการ

แบบขั้นบันได (Stepwise  Method)   
 

แผนปฏิบัติการวิจัย 
 ผู้วิจัยและคณะได้วางแผนปฏิบัติการวิจัยไว้ ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  แผนปฏิบัติการวิจัย 
 

ที ่   รายการด าเนินการ    ระยะเวลา 

1. เสนอเค้าโครงวิจัยเพ่ือขอรับทุน     ต.ค.  52 
2.   เขียนบทที่ 1       พ.ย.  52 
3. เขียนบทที่ 2       ธ.ค.  52 
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4. เขียนบทที่ 3       ม.ค.  52 
5. เก็บข้อมูลภาคสนามและวิเคราะห์ข้อมูล    ก.พ. – มี.ค. 53 
6.   เขียนบทที่ 4       เม.ย.  53 
7. เขียนบทที่ 5       พ.ค.  53 
8.  ตรวจสอบ/เข้าเล่มรายงาน     มิ.ย. – ก.ค. 53 
9.  ส่งรายงานให้เจ้าของทุนและเผยแพร่งานวิจัย   ส.ค. – ก.ย. 53 

 
 
 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ผู้วิจัยขอน าเสนอในบทนี้ 
3 หัวข้อ ได้แก่ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้ อมูล และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดมีดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่น าเสนอ 
 การน าเสนอการวิจัยในครั้งนี้    ขอก าหนดสัญลักษณ์ไว้  ดังนี้ 
 N แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
 N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X    แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  r         แทน     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
  R แทน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R 2  แทน ค่าสัมประสิทธิในการพยากรณ์ 
 Y’ แทน คะแนนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ได้จากสมการพยากรณ์ใน 
   รูปคะแนนดิบ 
 b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

SE est  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
a แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 * แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 *** แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบใน
จังหวัดยะลา ภาพรวมและรายด้าน 

1.1 ระดับระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาภาพรวมทุกด้าน 
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1.2 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านภาวะผู้น า 

1.3 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านทรัพยากรเพ่ือการเรียน
การสอน      

1.4 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจูงใจ    

1.5 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการมีส่วนร่วม       

1.6 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการติดต่อสื่อสาร       

1.7 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการท างานเป็นทีม       

1.8 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านโครงสร้างองค์การ      

1.9 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านเทคโนโลยี    

2. ตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับระดับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ภาพรวม
และรายด้าน 

2.1 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ภาพรวมทุกด้าน 

2.2 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

2.3 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา    

2.4 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

2.5 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

2.6 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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2.7 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา    

2.8 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี    

2.9 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

4. ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการ
พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความ
ไม่สงบในจังหวัดยะลา 

  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
  
 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ปรากฏดังตารางที่ 8 – 16 

 
ตารางที่ 8  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน 
 
ล าดับที่ ด้าน 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

1 ภาวะผู้น า    3.68 .72 มาก 
2 ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน   3.51 .74 มาก 
3 การจูงใจ    3.57 .75 มาก 
4 การมีส่วนร่วม    3.45 .65 ปานกลาง 
5 การติดต่อสื่อสาร    3.57 .73 มาก 
6 การท างานเป็นทีม    3.48 .72 ปานกลาง 
7 โครงสร้างองค์การ   3.56 .72 มาก 
8 เทคโนโลยี 3.53 .80 มาก 
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รวม 3.54 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 8  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  =3.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น  ยกเว้นด้านการมี
ส่วนร่วมและด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง    

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 9  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านภาวะผู้น า    
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

1 ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหาร
จัดการ 

3.76 .82 มาก 

2 ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.52 .89 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถก าหนดภาพในอนาคตและแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างด ี

3.57 .89 มาก 

4 ผู้บริหารสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏต่อสายตาเพ่ือน
ร่วมงานอยู่เสมอ 

3.58 .83 มาก 

5 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่างๆได้เป็นอย่างด ี

3.80 .90 มาก 

6 ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 3.79 .91 มาก 
7 ผู้บริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน 3.61 .94 มาก 
8 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 3.77 .97 มาก 

รวม 3.68 .72 มาก 
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จากตารางที่ 9 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านภาวะผู้น า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  ( X =3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยประเด็น
ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.80) 
และประเด็นผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.52)      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 10  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน   
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

9 
 

ผู้บริหารจัดอาคารสถานที่ที่มีความพร้อมต่อการเรียน
การสอน 

3.59 .89 มาก 

10 ผู้บริหารจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการ
สอน 

3.64 .96 มาก 

11 ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น  
สวยงาม  สะอาด  ปลอดภัย เอื้อต่อการเรียนรู้ 

3.59 .95 มาก 

12 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอ 

3.40 1.02 ปานกลาง 

13 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ดี 

3.43 .92 ปานกลาง 

14 ผู้บริหารจัดท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

3.58 .87 มาก 
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15 ผู้บริหารจัดให้มีการใช้งบประมาณตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.46 .92 ปานกลาง 

16 ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงิน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3.39 .96 ปานกลาง 

รวม 3.51 .74 มาก 
 
จากตารางที่ 10 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
และปานกลางอย่างละร้อยละ 50  ( 4 ข้อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 11  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจูงใจ       
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

17 ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถน าไป
ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

3.59 .92 มาก 

18 ผู้ บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟัง
ข้อเสนอแนะต่างๆเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในตัว
บุคลากร 

3.69 .88 มาก 

19 ผู้บริหารให้ความสนในบุคลากรเป็นรายบุคคล 3.54 .90 มาก 
20 ผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการ สร้างขวัญและก าลังใจ

แก่บุคลากร 
3.50 .88 มาก 
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21 ผู้บริหารจัดระบบงานที่ดีเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการ
ท างาน 

3.57 .88 มาก 

22 ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้  ความสามารถของ
บุคลากร 

3.55 .93 มาก 

23 ผู้ บริหารสร้ า งบรรยากาศที่ เ อ้ือและส่ ง เสริมการ
ปฏิบัติงาน 

3.62 .86 มาก 

24 ผู้บริหารได้จัดเตรียมความพร้อมในเครื่องมืออุปกรณ์
ต่างๆที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

3.54 .90 มาก 

รวม 3.57 .75 มาก 
 
จากตารางที่ 11 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจูงใจ  ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  ( X  =3.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยประเด็น
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะต่างๆเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในตัว
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  =3.69) และประเด็นผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการ สร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  =3.50)    
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 12  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการมีส่วนร่วม    
 
ล าดับ

ที ่
รายการ X    SD ระดับปัจจัย

การบริหาร 
25 ผู้ บริหารสร้ างความสัมพันธ์ที่ ดี ระหว่ างบุคลากร

ผู้เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
3.70 .88 มาก 

26 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร  ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วม 3.53 .83 มาก 
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รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 
27 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ   2.95 1.01 ปานกลาง 
28 ผู้บริหารใช้เทคนิคการตัดสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม 3.40 .83 ปานกลาง 
29 ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจให้บุคลากรแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง โดยมีผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือ 
3.52 .86 มาก 

30 ผู้บริหารให้เกียรติ  ยกย่อง  ชมเชยเพ่ือให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของผลงาน 

3.58 .91 มาก 

รวม 3.45 .65 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 12 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการมีส่วนร่วม  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.45)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
ยกเว้น ประเด็นผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ และผู้บริหารใช้เทคนิคการ
ตัดสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการติดต่อสื่อสาร    
 
ล าดับ รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
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ที ่ การบริหาร 
31 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร 3.57 .89 มาก 
32 ผู้บริหารใช้เทคนิคและสื่อหลายๆทางเพ่ือให้บุคลากร

ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
3.53 .90 มาก 

33 ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 3.52 .95 มาก 
34 ผู้บริหารใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความสนใจและ

ความเข้าใจตรงกัน 
3.65 .77 มาก 

35 ผู้บริหารสื่อความหมายโดยไร้เหตุผล 3.61 .85 มาก 
36 ผู้บริหารมีการด าเนินงานตามที่พูด 3.50 .87 มาก 

รวม 3.57 .73 มาก 
 
จากตารางที่ 13 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการติดต่อสื่อสาร  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ประเด็นผู้บริหารใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความสนใจและความเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
( X =3.65)  และประเด็นผู้บริหารมีการด าเนินงานตามท่ีพูด มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X =3.50) 
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ตารางที่ 14  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการท างานเป็นทีม    
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

37 ผู้บริหารสร้างความเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 3.42 .86 ปานกลาง 
38 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
3.57 .92 มาก 

39 ผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของ
ทีมงานอย่างต่อเนื่อง 

3.37 .90 ปานกลาง 

40 ผู้บริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นให้ทีมงาน 3.37 .89 ปานกลาง 
41 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้กับสมาชิก

ทีมงาน 
3.55 .88 มาก 

42 ผู้บริหารมอบหมายและมอบอ านาจให้สมาชิกท างานของ
ตนเองให้ส าเร็จ 

3.51 .91 มาก 

43 ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยเพื่อนร่วมงานในโอกาส
ที่เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

3.52 .92 มาก 

รวม 3.48 .72 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 14 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการท างานเป็นทีม  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  =3.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากและปาน
กลางใกล้เคียงกัน  โดยอยู่ในระดับมากมีจ านวนมากกว่า 1 ข้อ 
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ตารางที่ 15  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านโครงสร้างองค์การ   
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

44 ผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  มีการ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจ 

3.49 .90 ปานกลาง 

45 ผู้บริหารจัดให้มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

3.55 .89 มาก 

46 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง
ระหว่างฝ่าย/กลุ่มต่างๆในโรงเรียน 

3.58 .89 มาก 

47 ผู้บริหารจัดบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ 3.66 .78 มาก 
48 ผู้บริหารจัดกระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือ

การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
3.54 .86 มาก 

รวม 3.56 .72 มาก 
 
จากตารางที่ 15 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านโครงสร้างองค์การ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.56)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  ยกเว้น
ประเด็นผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง   ( X =3.49)   
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ตารางที่ 16  ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านเทคโนโลยี    
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับปัจจัย
การบริหาร 

49 ผู้บริหารท าการศึกษาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 3.58 .93 มาก 
50 ผู้บริหารจัดให้มี เทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงานที่จะ

น ามาใช้ 
3.57 .90 มาก 

51 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซื้อ
วัสดุ  อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 

3.49 .93 ปานกลาง 

52 ผู้บริหารจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆที่น าเข้ามาใช้ในงาน 

3.50 .90 มาก 

53 ผู้บริหารมีการติดตาม  ประเมินผลการใช้งานเพ่ือจัดหา
เทคโนโลยีต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้
งานต่อไป 

3.51 .90 มาก 

รวม 3.53 .80 มาก 
 
จากตารางที่ 16 ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านเทคโนโลยี ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  ( X  =3.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นประเด็น
ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  =3.49)    
 



 

 

70 

 2.  ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  
 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ปรากฏดังตารางที่ 17 – 25 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 17  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน 
 
ล าดับที่ ด้าน 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    3.62 .73 มาก 
2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา    3.64 .73 มาก 
3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.63 .73 มาก 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา    
 

3.62 
 

.79 
 

มาก 
5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   3.60 .72 มาก 
6 การประเมินคุณภาพการศึกษา    3.55 .75 มาก 
7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี    3.61 .78 มาก 
8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3.60 .82 มาก 

รวม 3.61 .69 มาก 
 
 จากตารางที่ 17 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.61)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น โดยด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
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และการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.63)  และประเด็น ด้านการ
ประเมินคณุภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.55)   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 18  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ     
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

1 ผู้ บริ หารแต่ งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.75 .88 มาก 

2 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางและวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.70 .81 มาก 

3 ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามให้ความเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

3.59 .88 มาก 

4 ผู้บริหารแต่งตั้ งคณะบุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึ กษาภายใน
สถานศึกษา 

3.51 .83 มาก 

5 ผู้บริหารจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อ 3.56 .86 มาก 
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การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

รวม 3.62 .73 มาก 
 
จากตารางที่ 18 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ประเด็นผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
( X =3.75)  และประเด็นผู้บริหารแต่งตั้งคณะบุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X =3.51)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 19  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา    
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

6 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 

3.69 .83 มาก 

7 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาท่ีครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ 

3.70 .85 มาก 

8 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศกึษาที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ 

3.59 .88 มาก 

9 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ 3.61 .92 มาก 
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สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 
10 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาที่สอดรับกับความต้องการของสถานศึกษา
และท้องถิ่น 

3.56 .84 มาก 

11 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

3.68 .85 มาก 

รวม 3.63 .73 มาก 
 
จากตารางที่ 19 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ( X  =3.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยประเด็น
ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X =3.70)  และประเด็นผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่สอดรับ
กับความต้องการของสถานศึกษาและท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.56) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 20  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

12 ผู้บริหารจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3.75 .83 มาก 
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13 ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

3.71 .88 มาก 

14 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์   ภารกิจ  เป้าหมาย และ
สภาพความส าเร็จของการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

3.73 .88 มาก 

15 ผู้บริหารก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ ให้การ
สนับสนุนทางวิชาการ 

3.55 .90 มาก 

16 ผู้ บริ หารก าหนดบทบาทหน้ าที่ ให้บุ คลากรของ
สถานศึกษาและผู้เรียนอย่างชัดเจน 

3.59 .89 มาก 

17 ผู้บริหารก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

3.54 .91 มาก 

18 ผู้บริหารมีการก าหนดการจัดสรรงบประมาณและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.53 .96 มาก 

รวม 3.63 .73 มาก 
 
จากตารางที่ 20 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  =3.63)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ประเด็นผู้บริหารจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X  
=3.75)  และประเด็น ผู้บริหารมีการก าหนดการจัดสรรงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X  =3.53)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 21  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
  
ล าดับ รายการ X    SD ระดับการ
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ที ่ ด าเนินงาน
ประกันฯ 

19 ผู้บริหารจัดให้มีการประชุม วางแผนการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.67 .89 มาก 

20 ผู้บริหารจัดให้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.63 .91 มาก 

21 ผู้บริหารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร เพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.57 .91 มาก 

22 ผู้บริหารได้มีการก ากับ  ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.60 .89 มาก 

รวม 3.62 .79 มาก 
 
จากตารางที่ 21 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  =3.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ  โดยประเด็นผู้บริหารจัดให้มีการประชุม วางแผนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X  =3.67)  และประเด็นผู้บริหารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต าสุด  ( X =3.57)    
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ตารางที่ 22  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
 
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

23 ผู้บริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.59 .92 มาก 

24 ผู้บริหารก าหนดวิธี/มาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

3.66 .78 มาก 

25 ผู้บริหารก าหนดให้คณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบ  
ทบทวนคุณภาพ ละรายงานการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.63 .81 มาก 

26 ผู้บริหารจัดให้มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือเทียบเคียงกับสิ่งที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.53 .86 มาก 

27 ผู้บริหารมีการน าผลการด าเนินงานไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

3.58 .88 มาก 

รวม 3.60 .72 มาก 
 
จากตารางที่ 22 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  =3.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ประเด็นผู้บริหารก าหนดวิธี/มาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( X  =3.66)  และประเด็นผู้บริหารจัดให้มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเทียบเคียงกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  
=3.53)    
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ตารางที่ 23  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา    
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

28 ผู้บริหารจัดให้ผู้เรียนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดได้รับการประเมินผล
สัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

3.63 .84 มาก 

29 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินด้วยเครื่องมือที่มาตรฐาน 3.47 .87 ปานกลาง 
30 ผู้บริหารจัดให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน  

เข้าใจง่ายและเชื่อถือได้ 
3.52 .85 มาก 

31 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.57 .89 มาก 

รวม 3.55 .75 มาก 
 
จากตารางที่ 23 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ( X =3.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเว้นประเด็น
ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินด้วยเครื่องมือที่มาตรฐาน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.47)   
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ตารางที่ 24  ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี    
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

32 ผู้บริหารมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ที่มีการระบุความส าเร็จตามเป้าหมายในแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.63 .89 มาก 

33 ผู้บริหารก าหนดให้มีการระบุหลักฐาน ข้อมูลและผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไว้ในรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี 

3.57 .92 มาก 

34 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีภายในสถานศึกษา 

3.63 .86 มาก 

35 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสาธารณชน 

3.60 .89 มาก 

รวม 3.61 .78 มาก 
 
จากตารางที่ 24 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  =3.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
ประเด็นผู้บริหารมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีที่มีการระบุความส าเร็จตามเป้าหมาย
ในแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษา
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ประจ าปีภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  =3.63)  และประเด็นผู้บริหารก าหนดให้มีการระบุ
หลักฐาน ข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไว้ในรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  =3.57)   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 25 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
ภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  
ล าดับ

ที ่
รายการ 

X    SD ระดับการ
ด าเนินงาน
ประกันฯ 

36 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

3.63 .87 มาก 

37 ผู้บริหารมีการตรวจสอบ  ติดตาม ทบทวนและ
ประเมินผลการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้
ในสถานศึกษา 

3.59 .90 มาก 

38 ผู้บริหารมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 

3.58 .90 มาก 

39 ผู้บริหารมีการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

3.60 .95 มาก 

รวม 3.60 .82 มาก 
 
จากตารางที่ 25 ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.60)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ประเด็นผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =3.63)  และประเด็นผู้บริหารมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X =3.58)  
 

3.  ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความ
ไม่สงบในจังหวัดยะลา 

 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  ปรากฏดังตารางที่  26 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 26  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
  

ปัจจัยการบริหาร การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

ด้านภาวะผู้น า .739** .731** .746** .725** .742** .706** .687** .720** .792** 
ด้านทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน 

.699** .722** .744** .720** .719** .679** .662** .689** .770** 

ด้านการจูงใจ .708** .713** .762** .719** .704** .691** .669** .697** .774** 
ด้านการมีส่วนร่วม .696** .700** .728** .712** .697** .670** .657** .700** .760** 
ด้านการติดต่อสื่อสาร .723** .748** .759** .767** .725** .706** .709** .717** .801** 
ด้านการท างานเป็นทีม .711** .733** .747** .710** .709** .688** .685** .704** .778** 
ด้านโครงสร้างองค์การ .760** .746** .778** .763** .777** .707** .718** .748** .820** 
ด้านเทคโนโลยี .734** .744** .811** .765** .763** .694** .708** .726** .813** 

รวม .800** .810** .843** .816** .810** .768** .762** .791** .875** 
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** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
  1  หมายถึง ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2  หมายถึง ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  3  หมายถึง ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4  หมายถึง ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5  หมายถึง ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6  หมายถึง ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7  หมายถึง ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  8  หมายถึง ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากตารางที่ 26 ผลการทดสอบสหความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบใน
จังหวัดยะลา พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเชิงบวก
ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูงทั้งรายด้านและภาพรวม 
 

4.    ตอนที่ 4  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการค้นหาตัวพยากรณ์ที่ ใช้ในการ
พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความ
ไม่สงบในจังหวัดยะลา ปรากฏดังตารางที่ 27-28 
 
 
 
 
ตารางที่ 27 การค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
  

ตัวพยากรณ์ที่ใช้ R R 2  F 
โครงสร้างองค์การ .820 .672 639.547** 
โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลยี   .858 .736 433.736** 
โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลยี  ภาวะผู้น า .873 .762 330.587** 
โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลยี  ภาวะผู้น า  การท างานเป็นทีม   .878 .771 259.586** 
โครงสร้างองค์การ  เทคโนโลยี  ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การ
ติดต่อสื่อสาร   

.880 .775 211.678** 
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** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่าตัวพยากรณ์ที่ถูกเลือกเข้ามาเป็นอันดับแรกคือ โครงสร้าง
องค์การ มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ .672 หรือ 67.2% 
 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ เทคโนโลยี เข้าไป พบว่า มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ.736 
หรือ 73.6% 
 เมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ ภาวะผู้น าเข้าไป พบว่า มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ.762 
หรือ 76.2% 
 และเมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ การท างานเป็นทีมเข้าไป พบว่า มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 
.771 หรือ 77.1% 
 และเมื่อเพ่ิมตัวพยากรณ์ การติดต่อสื่อสารเข้าไป พบว่า มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์เท่ากับ 
.775 หรือ 77.5% 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาคือโครงสร้าง
องค์การ เทคโนโลยี ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมและการติดต่อสื่อสาร   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 28 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b)  ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ  (R)  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R 2 )  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การพยากรณ์ (SE est )  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) 
 

ตัวพยากรณ์ B SE est  T 
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1.  โครงสร้างองค์การ   .199 .057 3.477** 
2.  เทคโนโลยี  .241 .044 5.435** 
3.  ภาวะผู้น า     .199 .049   4.069** 
4.  การท างานเป็นทีม   .134 .048   2.792** 
5.  การติดต่อสื่อสาร   .127 .055   2.317** 
 
**  ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 R  = .880   a  = .393 
 R 2 =  .775   SE est = .103 
 จากตารางที่ 28 พบว่า เมื่อน าปัจจัยการบริหารทั้ง 8 ด้านไปหาความสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
สมการพยากรณ์ โดยใช้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเป็นตัวแปรตาม ตัวพยากรณ์ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ที่ดี คือ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี
ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม และการติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .880 สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ได้ร้อยละ 77.5 (R 2 =.775) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(SE est ) เท่ากับ .103 ได้สมการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเมื่อใช้ปัจจัยการ
บริหารเป็นตัวพยากรณ์ ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน =  .393 +.199 (โครงสร้างองค์การ)   

           +.241(เทคโนโลยี) +.199(ภาวะผู้น า)+.134  
(การท างานเป็นทีม) +.127 
(การติดต่อสื่อสาร)  



 

 

บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ส าหรับในบทนี้ จะขอน าเสนอตามล าดับในหัวข้อต่อไปนี้ได้แก่สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  
และข้อเสนอแนะ 
 การสรุปผลการวิจัย จะขอน าเสนอรายละเอียดประกอบด้วยวัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย  
และสรุปผลการวิจัย ตามล าดับ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการบริหารและการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

2. เพ่ือศึกษาระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

4. เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

 
วิธีด าเนินาารวิััย 

1. ประชากร คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาปีการศึกษา 2553 จ านวน 1,475 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนและข้าราชการครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบใน
จังหวัดยะลา ปีการศึกษา 2553 จ านวน 315  คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  
2.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วยด้านภาวะผู้น า 

ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ด้านการจูงใจ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการติดต่อสื่อสารด้านการ
ท างานเปน็ทีม ด้านโครงสร้างองค์การและด้านเทคโนโลยี 

2.2 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  ประกอบด้วยด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านการตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  และด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t-test)  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ด้วยวิธีการแบบ
ขั้นบันได (Stepwise  Method)   
 
สรุปผลาารวิััย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  
=3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น    

2. ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น     

3. ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา พบว่า 
ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง
ถึงสูงทั้งภาพรวมและรายด้าน 

4. ปัจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา คือ โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี 
ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมและการติดต่อสื่อสาร   

 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล จะขอน าเสนอในประเด็นที่ส าคัญที่ควรแก่การอภิปราย ดังนี้ 

1. ระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  
=3.54) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสมร แป้งหอม(2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัย
พบว่าระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก  
ทัศนีย์ หมู่ค า(2547 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร ผล
การศึกษาพบว่าความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
กุสุมา วิเศษ (2548 : 131)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนมีทัศนะต่อการด าเนินงานปัจจัยการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับสุนีย์  
ทองห่อ (2548 : 97-99 ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต  1 
ผลการวิจัยพบว่าระดับปัจจัยการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ที่ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยทั้ง 8 ประการเป็นพ้ืนฐานที่ผู้บริหารต้อง
ทราบและน าไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารมีการปฏิบัติอยู่ทุกเมื่อเป็นปกติวิสัยใน
สถานศึกษาตามหลักการบริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ยังได้รับการพัฒนาหลากหลายรูปแบบทั้งการฝึกอบรม การ
สัมมนา การศึกษาดูงานและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้
ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูประเมินการปฏิบัติงานด้านปัจจัยการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดยะลาในระดับมากนั่นเอง 

2. ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.61)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของมุตตอเหล็บ โต๊ะมุสอ  (2545 : 
บทคัดย่อ )ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในจังหวัดปัตตานีตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
สามารถ โสภาเวทย์ (2549 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย 
เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทัศนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวม
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก สุนทร สุวัชรชัยติวงศ์ (2549 : บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัย เรื่อง 
การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัย พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ศรีสมร แป้งหอม (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบ
ต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่าระดับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับมาก  ทัศนีย์ หมู่
ค า(2547 :  บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษา
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พบว่าความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้อง
กับมูฮัมมัดฮิลมี  อูซิน (2549 : บทคัดย่อ ) ได้ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจั งหวัดปัตตานี ผลจากวิจัยพบว่าการปฏิบัติ งานตาม
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จังหวัดปัตตานีตามทัศนะของครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางและกุสุมา วิเศษ
(2548 : 131)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ที่ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่างานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจ
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ,(ฉบับที่ 2)พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่3) พ.ศ.2553 หมวด 
6  ได้ระบุให้สถานศึกษาทุกประเภทต้องด าเนินงานประกันคุณภาพ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานปกติ  นอกจากนี้ในทุกรอบ 5 ปีต้องรองรับการประเมินจากส านักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด้วยเหตุนี้ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดยะลาจึง
ต้องมีการด าเนินการต่อเนื่องซึ่งท้ังข้าราชการครูและผู้บริหารต้องร่วมกันด าเนินการทุกคน ทุกขั้นตอน
ในทุกภารกิจ รวมทั้งการมีการฝึกอบรม ประชุม ติดตามผลจากหน่วยเหนือเป็นประจ า ท าให้ผลการ
ประเมินจากการตอบแบบสอบถามจึงออกมาในระดับมากนั่นเอง 

3. ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา พบว่า  
ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเชิงบวกในระดับสูงถึงสูงทั้ง
ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 และสอดคล้องกับงานวิจัยของศรี
สมร แป้งหอม(2545 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานมี
ความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง ทัศนีย์ หมู่ค า (2547: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดก าแพงเพชร  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหาร
ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอนและด้านระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สุนีย์ ทองห่อ (2548 : 97-99 ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ เขต  1 ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กัน
ระดับสูง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสัลมาน สะบูดิง (2551 : (4) )ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหาร
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่
ส่งผลกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์
กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กุสุมา วิเศษ(2548 : 131)ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ความสัมพันธ์ทางปัจจัย
การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 2 โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ที่ผลการวิจัยออกมาเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ใน 2 ข้อข้างต้นอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น ประกอบกับปัจจัยการบริหารและการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีการด าเนินงานอยู่เป็นประจ า ฉะนั้นการที่ผลการหาความสัมพันธ์
ออกในลักษณะที่มีความสัมพันธ์กันไปในทางบวกและอยู่ในระดับค่อนข้างสูงถึงสูงย่อมเป็นเหตุผลที่มี
ความสมควรต่อกันแล้ว เนื่องจากด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

4. ผลการค้นหาตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยการ
บริหารที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือโครงสร้าง
องค์การ เทคโนโลยี ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมและการติดต่อสื่อสาร ตามล าดับ โดยสามารถ
พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้ร้อยละ  77.5% ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ที่
ก าหนดไว้ว่าปัจจัยการบริหารอย่างน้อย 1 ตัวสามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาได้และ
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในในรูปคะแนนดิบ 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน =  .393 +.199 (โครงสร้างองค์การ)   

           +.241(เทคโนโลยี) +.199(ภาวะผู้น า)+.134  
(การท างานเป็นทีม) +.127 
(การติดต่อสื่อสาร)  

 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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ด้านโครงสร้างองค์การ สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสัลมาน สะบูดิง (2552 : 115) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า 
โครงสร้างองค์การ สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและเก็จกนก เอ้ือ
วงศ์ (2546 : 12) ที่ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งเสริมการด า เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสภาพทางกายภาพ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านงบประมาณ 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้ดีนั้น  การจัด
โครงสร้างองค์การ ถือว่าเป็นการวางแผนที่ดีขั้นต้นก่อนที่จะมีการด าเนินการ  โดยออกแบบโครงสร้าง
องค์การให้เป็นระบบเชื่อมโยงกันตลอดแนว เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงจะจัดบุคลากรเข้าสู่
โครงสร้างขององค์การ โดยมอบหมายภารกิจให้ตรงกับความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุมน บริสุทธิ์(2541 : 160) ซึ่งศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พบว่า การบริหารโรงเรียนในด้านการจัดครูเข้าสอนนั้น ให้
เลือกตามความถนัดและความสนใจมากที่สุด  นอกจากนี้ ผู้บริหารโรงเรียนควรกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจในขอบเขตที่ก าหนดและมีอิสระในการตัดสินปัญหาต่างๆ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัยของเมอร์เรย์ (Murray,1996 : 269 ; อ้างถึงในสมจิตี แก้ว
นาค, 2543 : 46) ซึ่งศึกษาศักยภาพของชุมชนออสเตรเลียต่อการใช้ระบบบริหารคุณภาพ TQM. ที่
พบว่า การร่วมมือของทีมงานควรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
รวมทั้งการมอบอ านาจ บทบาทและมอบหมายความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม จะท าให้ชุมชนมี
ศักยภาพและโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนได้ท างานตามความช านาญเฉพาะอย่าง 

ด้านเทคโนโลยี  สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา สอดคล้องกับสุนีย์  ทองห่อ (2548 : 
99)ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยการบริหารในส่วนปัจจัยย่อยแต่ละตัวแปรที่ร่วมกันส่งผลต่อการด าเนินการในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต1อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 คือด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง ด้าน
สังคมและด้านงบประมาณ    

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จของสถานศึกษา
นั้น เทคโนโลยีถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งประการหนึ่งในยุคปัจจุบัน หากสถานศึกษาใดมี
เทคโนโลยีพร้อมย่อมได้เปรียบกว่าสถานศึกษาที่มีเทคโนโลยีไม่พร้อม  ภารกิจที่เตรียมไว้ย่อมได้
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คุณภาพผลของงานย่อมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การมีเทคโนโลยีช่วยในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ยังช่วยประหยัดเวลา มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามจึงเห็นว่า
เทคโนโลยีน่าจะเป็นตัวพยากรณ์ตัวหนึ่งของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านภาวะผู้น า สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัลมาน 
สะบูดิง (2552 : 113) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น า 
สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สุชาย จินะเสนา (2548 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มี
จ านวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า แรงจูงใจในการท างาน 
การสื่อสาร ต าแหน่ง เพศและขนาดโรงเรียน และสอดคล้องกับสุนีย์ ทองห่อ (2548 : 99) ที่ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารในส่วนของปัจจัยย่อยแต่ละตัว
แปรที่ร่วมกันส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านเทคโนโลยี ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ด้านการเมือง ด้านสังคม และด้านงบประมาณ 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ ต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็น
ผู้น าจะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 51) ที่กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่ท าให้การประกันคุณภาพภายในประสบผลส าเร็จ เพราะว่าผู้บริหาร
เป็นแกนหลักในการบริหารและด าเนินการร่วมกับแกนน าอ่ืนๆเพ่ือช่วยผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายนอกร่วมกันท างานเป็นทีม 
เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาให้ผสมผสานกับการวางแผนการด าเนินงานและ
การปรับปรุง เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้เป็นระบบครบวงจร  พร้อมทั้งก ากับดูแลให้มีการ
การด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการท างานเป็นทีม สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสัลมาน สะบูดิง (2552 : 113) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 พบว่า 
การท างานเป็นทีมสามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในและชาญวุฒิ เจิม
จ ารูญ (2548 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ  พบว่า ปัจจัยด้านการ
ท างานเป็นทีม และสัมฤทธิผลของผู้เรียนส่งผลต่อความส าเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในมาตรฐานด้านผู้เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การท างานไม่มีใครสามารถด าเนินการเพียงคน
เดียวได้ เพราะงานมีเป็นจ านวนมากจึงต้องแบ่งกันท าที่เรียกว่าท าเป็นทีม การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในก็ถือว่าเป็นภารกิจหนึ่งในสถานศึกษา และเป็นภารกิจที่ใหญ่มากซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 51) ที่กล่าวว่า การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ถือว่าเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  มิใช่เป็นเรื่องของใครคนใด
คนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช่ต่างคนต่างท า แต่ต้องท าเป็นทีมร่วมกันเพราะงาน
ราชการเป็นลักษณะวิ่งผลัดเหมือนวิ่ง 4 คูณ 100 ต้องส่งไม้เป็นทอดๆจนกว่าจะถึงเส้นชัยนั่นคือ
ผู้บริหารลงนามหรือเกษียนหนังสือ ลักษณะที่ส่งต่อจากเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่อง ส่งต่อหัวหน้างาน 
หัวหน้าฝ่าย รองหัวหน้าหน่วยงานและสุดท้ายที่หัวหน้าหน่วยงานจึงมีลักษณะของการท างานเป็นทีม 

ด้านการติดต่อสื่อสาร สามารถเป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จของสถานศึกษา
นั้น หากผู้บริหารติดต่อสื่อสารไม่ดีหรือไม่เป็น ย่อมท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสูญเสีย
ไปได้  เนื่องจากการสื่อสารเป็นวิธีการที่จะบ่งบอกเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ฟังหรือคณะครูเข้าใจว่า 
จะต้องมีการด าเนินงานอย่างไร ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการ การก ากับติดตาม การประเมินผล 
สรุปและรายงานผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติเสร็จสิ้นแล้ว หากผู้บริหารไม่สามารถสื่อสารหรือสื่อ
ความหมายให้ดีได้  ภารกิจย่อมล้มเหลว เพราะผู้ปฏิบัติจะเกิดความไม่เข้าใจ งุนงง สุดท้ายอาจจะ
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไม่ยอมปฏิบัติเลยก็เป็นได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.   ข้อเสนอแนะในาารน าผลาารวิััยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่าระดับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารจึงควรรักษามาตรฐานให้คงอยู่ตลอดไป 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่าระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ผู้บริหารจึงควรรักษามาตรฐานให้คงอยู่ตลอดไป 

1.3 ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
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พบว่าปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเชิงบวกในระดับ
ค่อนข้างสูงถึงสูงทั้งภาพรวมและรายด้านผู้บริหารควรจะได้รักษาคุณภาพทั้งปัจจัยการบริหารและการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้คงอยู่ในระดับนี้ต่อไปหรือให้สูงขึ้น 

1.4 ปัจจัยการบริหารที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา คือโครงสร้างองค์การ 
เทคโนโลยี ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีมและการติดต่อสื่อสาร ใน 5 ประการนี้ผู้บริหารควร
ด าเนินการให้มีมาตรฐานต่อไปและอีก 3 ประการได้แก่การจูงใจ การมีส่วนร่วมและทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน ควรด าเนินการให้เกิดความสัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 
2.  ข้อเสนอแนะในาารท าวิััยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเจาะลึกเฉพาะด้านเรื่องปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 8 ประการคือทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน เทคโนโลยี 
ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การจูงใจ การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมและโครงสร้างองค์การ และ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 8 ประการได้แก่การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานและการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสังกัดอ่ืนๆบ้าง เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบต่างสังกัดในมุมมองของครูและผู้บริหาร เช่น  
เทศบาล  ส านักบริหารคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและตาม
อัธยาศัย โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน เหล่านี้เป็นต้น 

2.3 ควรเจาะลึกใน 5 ประเด็นที่มีความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้แก่โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี ภาวะผู้น า การท างานเป็น
ทีมและการติดต่อสื่อสาร ส่วนอีก 3 ประการที่ไม่มีความสัมพันธ์เชิงพยากรณ์ระหว่างปัจจัยการ
บริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้แก่การจูงใจ การมีส่วนร่วมและทรัพยากรเพ่ือการ
เรียนการสอน 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. นายสุเทพ  มโนภักดี   
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบันนังสตาอินทรฉัตร 

 อ าเภอบันนังสตา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต  2 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  จาก 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 
 

2.  นายดุสิต  ณ  สุวรรณ  ผูอ้ านวยการโรงเรียนนิบงชนูปถัมภ์ 
 อ าเภอเมืองยะลา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต  1 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  จาก 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 
 
 3.  นายวิโรจน์  เกิดศิริรักษ์  

ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านพร่อน 
 อ าเภอเมืองยะลา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  จาก 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 
1.  สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 1.1  หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี่
และแฮมเบิลตัน  (Rovinelli  and  Hambleton, 1978 : 34-37  ;  อ้างถึงในบุญเชิด  ภิญโญอนันต
พงษ์,  2527 : 6 ) 
   

    IC  =  
N

R  

  เมื่อ     IC      แทน     ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลัก 
            R   แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ 
   N   แทน     จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 1.2  หาความเชื่อม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α-Coefficient ) โดยใช้สูตร  (Cronbach,  1990 : 204) 
  

    k   =  






 


 Total

Items

S

S

K

K
2

2

1
1

 

  
     เมื่อ         k           แทน      ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                           

Items
S

2     แทน      ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามแต่ละข้อ 
                   TotalS 2      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนข้อค าถามทั้งหมด 
              K      แทน     จ านวนข้อในแบบสอบถาม 
 
2.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1  หาค่าร้อยละ  (Percentage)  ใช้สูตร  ดังนี้ 
   

ค่าร้อยละของรายการใด  =        X  100 
 
 
  

2.2  หาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตรดังนี้ (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538 : 126-
127) 

จ ำนวนของรำยกำรน้ัน 
ควำมถี่ทั้งหมด 
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               X   =   
N

X  

          เมื่อ            X   แทน     คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
        X   แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              N   แทน     จ านวนข้อมูล 
 2.3.  หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) โดยใช้สูตร  (ล้วน  สายยศ 
และอังคณา  สายยศ, 2538 : 79 ) 
 

              S.D. =   
)1(

)( 22





NN

XXN   

                           เมื่อ      S.D. แทน   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             2X  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
                         ( 2)X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
              N     แทน   จ านวนข้อมูล 
 

2.4   สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
 

2.4.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Simple Correlation) ใช้สูตร (Pearson ;  
อ้างถึงใน  ล้วนสายยศ และอังคณา สายยศ. 2540 : 243 -246)  

 
 
 

  เมื่อ r    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
        X  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 
       Y  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y 

       2

 X  แทน  ผลรวมของคะแนน  X  แต่ละตัวยกก าลัง 2 

       2

Y  แทน  ผลรวมของคะแนน  Y  แต่ละตัวยกก าลัง 2 
       YX  แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่าง  X  กับ Y 
   N แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  2.4.2  ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ใช้การทดสอบค่าที (t-
test)  โดยใช้สูตรดังนี้ (อ้างถึงในชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550 : 315) 
 

     2222 

  






YYNXXN

YXXYN
r
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  t  =     r 2N  

                                     21 r  
 
 เมื่อ  r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค านวณได้ 
        N แทน จ านวนข้อมูลหรือจ านวนคน 
 
  2.4.3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation  Coefficient) 
โดยใช้สูตร ดังนี้  (อ้างถึงในชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550 : 335) 
 
 R yk....12  == 1 r 1y +  2 r y 2 +.............+ k r yk  
 
 เมื่อ  R yk....12   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวเกณฑ์ (y) กับตัว 

พยากรณ์ (1), (2), (3)........(k)  
         r yk   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวเกณฑ์ (y) กับ
ตัว 

พยากรณ์ (k) 
                      k  แทน ค่า Beta Weight ตัวที่ k หรือค่าสัมประสิทธิ์ของตัวที่ (k) 
 
  2.4.4 แบบทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) ใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test)  โดยใช้สูตรดังนี้ (อ้างถึงในชูศรี  วงศ์รัตนะ, 2550 : 335) 
 

  F  =   








 2

2

1 R

R







 

K

KN 1  

 โดยมี   df 1   = k 
  df 2  = N-K-1 
 เมื่อ F แทน การแจกแจงของค่า F 
  R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  N แทน จ านวนสิ่งที่ศึกษา 
  K แทน จ านวนตัวพยากรณ์ 
 
  2.4.5  สร้างสมการณ์พยากรณ์เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  ด้วยวิธีแบบขั้นบันได (Stepwise Method)  ซึ่ง
สมการพยากรณ์มีลักษณะ ดังนี้ (Kerlinger, 1986 : 56) 
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  รูปแบบของสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 
  Y’ = a+b 1 x 1  + b 2 x 2 +……b k x k  
 
 เมื่อ    Y’  แทน คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
  a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  b 1 b 2 ….b k  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ถึงตัว 

ที่ k  ตามล าดับ 
  x 1 x 2 ….x k  แทน คะแนนของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) ตัวที่ 1 ถึงตัวที่  

k  ตามล าดับ 
  K  แทน จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรอิสระ) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมศักดิ์   ด่านเดชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

104 

 
คณะครศุาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 

 

 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามผู้อ านวยการโรงเรียนและครโูรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลาเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานในระบบการประกันคุณภาพภายใน 

2. แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น  4  ตอนคือ 
2.1 ตอนที่ 1   ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
2.2 ตอนที่ 2   การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

3. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะท าให้การวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์และ
เชื่อถือได้ ดังนั้น กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง 

4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะไม่กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งหน้าที่ของท่านแต่ประการใด 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและน าผลใช้เฉพาะการ
วิจัยครั้งนี้เท่านั้น 

6. ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  จะมีส่วนช่วยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
  
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับระดับพฤติกรรม และระดับการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด   โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5  ระดับ ซึ่งมี
ความหมาย ดังนี้ 
 
 ระดับพฤติกรรม 
 5 หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ระดับการด าเนินงาน 
 5 หมายถึง  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
  ระดับพฤติกรรม 
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ข้อที่ ปัจจัยการบริหาร 5 4 3 2 1 
 

1 
ภาวะผู้น า 
ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ 

     

2 ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

3 ผู้บริหารสามารถก าหนดภาพในอนาคตและแนวทางแก้ไข
ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

     

4 ผู้บริหารสร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏต่อสายตาเพ่ือนร่วมงานอยู่
เสมอ 

     

5 ผู้บริหารสามารถประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆได้
เป็นอย่างด ี

     

6 ผู้บริหารสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ      
7 ผู้บริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน      
8 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี      

 
 
 
 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

 
9 

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ผู้บริหารจัดอาคารสถานที่ท่ีมีความพร้อมต่อการเรียนการสอน 

     

10 ผู้บริหารจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน      
11 ผู้บริหารจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความร่มรื่น  สวยงาม  

สะอาด  ปลอดภัย เอื้อต่อการเรียนรู้ 
     

12 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเพียงพอ      
13 ผู้บริหารจัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพที่

ใช้งานได้ด ี
     

14 ผู้บริหารจัดท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน 

     

15 ผู้ บ ริ ห า รจั ด ให้ มี ก า ร ใ ช้ ง บประมาณตามแผนอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

16 ผู้บริหารจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานด้านการเงินอย่าง      
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เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 

17 
การจูงใจ 
ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรม 

     

18 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะ
ต่างๆเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญในตัวบุคลากร 

     

19 ผู้บริหารให้ความสนในบุคลากรเป็นรายบุคคล      
20 ผู้บริหารจัดให้มีระบบสวัสดิการ สร้างขวัญและก าลังใจแก่

บุคลากร 
     

21 ผู้บริหารจัดระบบงานที่ดีเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการท างาน      
22 ผู้บริหารมอบหมายงานตามความรู้  ความสามารถของบุคลากร      
23 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่เอ้ือและส่งเสริมการปฏิบัติงาน      
24 ผู้บริหารได้จัดเตรียมความพร้อมในเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆที่

เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
     

 
25 

การมีส่วนร่วม 
ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผู้เกี่ยวข้องด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

     

26 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร  ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วม
รับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 

     

27 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ        
 
 
 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

28 ผู้บริหารใช้เทคนิคการตัดสินใจโดยกระบวนการกลุ่ม      
29 ผู้บริหารสร้างความไว้วางใจให้บุคลากรแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

โดยมีผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือ 
     

30 ผู้บริหารให้เกียรติ  ยกย่อง  ชมเชยเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในความส าเร็จของผลงาน 

     

 
31 

การติดต่อสื่อสาร 
ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสาร 

     

32 ผู้บริหารใช้เทคนิคและสื่อหลายๆทางเพ่ือให้บุคลากรได้รับ      
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ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 
33 ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      
34 ผู้บริหารใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความสนใจและความ

เข้าใจตรงกัน 
     

35 ผู้บริหารสื่อความหมายโดยไร้เหตุผล      
36 ผู้บริหารมีการด าเนินงานที่ได้พูด      
 

37 
การท างานเป็นทีม 
ผู้บริหารสร้างความเชื่อถือและแรงจูงใจในทีมงาน 

     

38 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 

     

39 ผู้บริหารมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของทีมงาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

40 ผู้บริหารเสริมสร้างความกระตือรือร้นให้ทีมงาน      
41 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจให้กับสมาชิก

ทีมงาน 
     

42 ผู้บริหารมอบหมายและมอบอ านาจให้สมาชิกท างานของตนเอง
ให้ส าเร็จ 

     

43 ผู้บริหารให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยเพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

     

 
44 

โครงสร้างองค์การ 
ผู้บริหารจัดโครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น  มีการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ 

     

45 ผู้บริหารจัดให้มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นท าให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

     

46 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างท่ัวถึงระหว่างฝ่าย/
กลุ่มต่างๆในโรงเรียน 

     

 
 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยการบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

 
47 

โครงสร้างองค์การ (ต่อ) 
ผู้บริหารจัดบุคลากรสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ 

     

48 ผู้บริหารจัดกระบวนการด าเนินงานเชิงบูรณาการเพ่ือการใช้      
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ทรัพยากรร่วมกัน 
 

49 
เทคโนโลยี 
ผู้บริหารท าการศึกษาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 

     

50 ผู้บริหารจัดให้มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงานที่จะน ามาใช้      
51 ผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ  

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี 
     

52 ผู้บริหารจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความพร้อมในการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆที่น าเข้ามาใช้ในงาน 

     

53 ผู้บริหารมีการติดตาม  ประเมินผลการใช้งานเพ่ือจัดหา
เทคโนโลยีต่างๆให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน
ต่อไป 

     

 
ตอนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องที่ตรงกับระดับการด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริงมากที่สุด  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 
 
5 หมายถึง  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ 

 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

 
1 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

3 ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามให้ความเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะบุคคลที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

5 ผู้บริหารจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

 
6 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 

     

7 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู้ 

     

8 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ 

     

9 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน 

     

10 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
สอดรับกับความต้องการของสถานศึกษาและท้องถิ่น 

     

11 ผู้บริหารมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

     

 
12 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

13 ผู้บริหารมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 

     

14 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์   ภารกิจ  เป้าหมาย และสภาพ      
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ความส าเร็จของการพัฒนาอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
15 ผู้บริหารก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทาง

วิชาการ 
     

 
 
 
 
ข้อที่ 

 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

 
16 

การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 
ผู้บริหารก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและ
ผู้เรียนอย่างชัดเจน 

     

17 ผู้บริหารก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

     

18 ผู้บริหารมีการก าหนดการจัดสรรงบประมาณและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
19 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารจัดให้มีการประชุม วางแผนการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

20 ผู้บริหารจัดให้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

21 ผู้บริหารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บุคลากร เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22 ผู้บริหารได้มีการก ากับ  ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 
23 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารมีการวางแผนการด าเนินงานตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

     

24 ผู้บริหารก าหนดวิธี/มาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

     

25 ผู้บริหารก าหนดให้คณะบุคคลด าเนินการตรวจสอบ  ทบทวน
คุณภาพ ละรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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26 ผู้บริหารจัดให้มีการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเทียบเคียงกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

27 ผู้บริหารมีการน าผลการด าเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 

     

 
28 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารจัดให้ผู้เรียนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานก าหนดได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

     

 
 
 
 
ข้อที่ 

 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับการด าเนินงาน 
5 4 3 2 1 

29 ผู้บริหารจัดให้มีการประเมินด้วยเครื่องมือที่มาตรฐาน      
30 ผู้บริหารจัดให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน  เข้าใจ

ง่ายและเชื่อถือได้ 
     

31 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

 
32 

การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
ผู้บริหารมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีที่มีการ
ระบุความส าเร็จตามเป้าหมายในแผนพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

33 ผู้บริหารก าหนดให้มีการระบุหลักฐาน ข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนไว้ในรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 

     

34 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ภายในสถานศึกษา 

     

35 ผู้บริหารจัดให้มีการเผยแพร่รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

     

 
36 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
37 ผู้บริหารมีการตรวจสอบ  ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการ

น าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 
     

38 ผู้บริหารมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 

     

39 ผู้บริหารมีการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

 
 

 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่น 
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ค่าความเชื่อมั่น 
 
 ปัจจัยการบริหาร   

1. ภาวะผู้น า         .6811 
2. ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน      .8390 
3. การจูงใจ         .8836 
4. การมีส่วนร่วม        .6697 
5. การติดต่อสื่อสาร         .8461 
6. การท างานเป็นทีม       .8559 
7. โครงสร้างองค์การ         .7464 
8. เทคโนโลยี          .9258 

   รวมทุกด้าน    .9645 
 
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

1. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ      .8925 
2. ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา      .8828 
3. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     .8995 
4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   .9160  
5. ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   .8867 
6. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา      .8346 
7. ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี     .8283 
8. ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  .9004 

รวมทุกด้าน    .9756 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของ

แบบสอบถาม 
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ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  
 
ข้อที่ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 
10 +1 +1 +1 +3 1 
11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
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21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 
24 +1 +1 +1 +3 1 
25 +1 +1 +1 +3 1 
26 +1 +1 +1 +3 1 
27 +1 +1 +1 +3 1 
28 +1 +1 +1 +3 1 
29 +1 +1 +1 +3 1 
30 +1 +1 +1 +3 1 

 

ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา (ต่อ) 
 
ข้อที่ คะแนนการพิจารณาของผุ้เชี่ยวชาญ ผลรวม IC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
31 +1 +1 +1 +3 1 
32 +1 +1 +1 +3 1 
33 +1 +1 +1 +3 1 
34 +1 +1 +1 +3 1 
35 +1 +1 +1 +3 1 
36 +1 +1 +1 +3 1 
37 +1 +1 +1 +3 1 
38 +1 +1 +1 +3 1 
39 +1 +1 +1 +3 1 
40 +1 +1 +1 +3 1 
41 +1 +1 +1 +3 1 
42 +1 +1 +1 +3 1 
43 +1 +1 +1 +3 1 
44 +1 +1 +1 +3 1 
45 +1 +1 +1 +3 1 
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46 +1 +1 +1 +3 1 
47 +1 +1 +1 +3 1 
48 +1 +1 +1 +3 1 
49 +1 +1 +1 +3 1 
50 +1 +1 +1 +3 1 
51 +1 +1 +1 +3 1 
52 +1 +1 +1 +3 1 
53 +1 +1 +1 +3 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา  
 
ข้อที่ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 
10 +1 +1 +1 +3 1 



 

 

118 

11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 
24 +1 +1 +1 +3 1 
25 +1 +1 +1 +3 1 
26 +1 +1 +1 +3 1 
27 +1 +1 +1 +3 1 
28 +1 +1 +1 +3 1 
29 +1 +1 +1 +3 1 
30 +1 +1 +1 +3 1 

 

ค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา (ต่อ) 
 
ข้อที่ คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
31 +1 +1 +1 +3 1 
32 +1 +1 +1 +3 1 
33 +1 +1 +1 +3 1 
34 +1 +1 +1 +3 1 
35 +1 +1 +1 +3 1 
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36 +1 +1 +1 +3 1 
37 +1 +1 +1 +3 1 
38 +1 +1 +1 +3 1 
39 +1 +1 +1 +3 1 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ประวตัิผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

นายสมศักดิ์  ด่านเดชา   
ต าแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ และรองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
 หัวหน้าโครงการวิจัย 
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