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The objectives of this research were (1) to study the efficiency and the effectiveness 

administration of the school administratorsas perceived by teachers (2) to compare the efficiency 
and the effectiveness administration of the school administratorsas perceived by teachers (3) to 
figure out the correlation between the efficiency and the effectiveness administration of the school 
administratorsas perceived by teachers and (4) to assess the suggestions of the teachers. The 
samples of this research were 369 teachers under the Narathiwat Primary Educational Area Office. 
Data were collected through questionnaire and were analyzed by using the percentage, average, 
standard deviation, t-test, f-test and also the correlation coefficient of Pearson.   

The results of the research were as followed 
1.The level of the efficiency and the effectiveness administration of the school 

administrators in overall and in each aspect were at a high level.  
2.The comparison of efficiency and the effectiveness of the school administratorsin 4 

aspects mentioned above in overall were no any differences. 
3.The correlation between the efficiency and the effectiveness administration of the 

school in overall had the positive correlation at a very high level  
4.The processing of the suggestions regarding the administration of the school 

administrators under the Narathiwat Primary Educational Area Office showed that the efficiency 
administration of the school administrators in academic affair, the school administrators should  



 
 

 

ช 
form the academic act, emphasize and develop the local curriculum and supervise on education 
regularly. He also should form the plan to spend the money and reporting on the budget used, 
specify the material needed and maintain all supplies in school as well as produce the currently 
financial accounting in budget management. Furthermore, in the personnel management, the 
school administrators should inform the teachers about the process of improving salary rate, assist 
them to make a teachers’ personal records and the process of recruitment new teachers should be 
clearly justify. Lastly, the general administration aspect, the school administrators should improve 
the standard of teachers’ performance, nourish the school environment, provide a good learning 
facilities, increase creative activities and lessen the behavior of punishment on students. While the 
effectiveness administration of the school administrators pointed that firstly student aspect, the 
school administrators should produce the students who have systematic thinking, creative 
thinking, good making decision, enable in solving the problems and qualify all the skills required 
by the curriculum. Secondly school aspect, the school administrators should produce the 
environment with learning atmospheres and encourage the school to be a social learning. Thirdly 
teacher factor, the school administrators should encourage teachers in conducting classroom 
research, raise the awareness of self responsibility and perform their duty at a full potential and 
lastly the guardian aspect, the school administrators should inform the school information to the 
board of school committees regularly. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์นี้ ส าเร็จได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์ของอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค าแนะน า
และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้สมบูรณ์ที่สุดจาก ดร.จรุณีเก้าเอ้ียน  ดร.เนาวรัตน์ ตรีไพบูลย์และ
รองศาสตราจารย์ ดร.สันติ  บุญภิรมย์ ที่คอยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจในการด าเนินงาน
ด้วยดีมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณ ดร.สมจิตรอุดมประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้ความกระจ่าง 
แนะน า ช่วยเหลือ ตรวจสอบและเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณคณะผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือและท าให้มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

ขอขอบ พระ คุณครูผู้สอนในสถานศึกษาทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลอง
เคร่ืองมือและครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 

สุริดา  หลังจิ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                    หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย................................................................................................................... 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.............................................................................................................. 
กิตติกรรมประกาศ................................................................................................................... 
สารบัญ..................................................................................................................................... 
สารบัญตาราง........................................................................................................................... 
สารบัญภาพ.............................................................................................................................. 

ง 
ฉ 
ซ 
ฌ 
ฏ 
ฑ 

บทท่ี 1  บทน า  
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา.................................................................. 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย....................................................................................... 4 
ความส าคัญของการวิจัย......................................................................................... 5 
ขอบเขตของการวิจัย................................................................................................ 
      1. ขอบเขตด้านประชากร................................................................................... 5 
      2. ขอบเขตด้านเนื้อหา........................................................................................ 6 
      3. ขอบเขตด้านตัวแปร....................................................................................... 6 
           3.1 ตัวแปรต้น............................................................................................... 6 
           3.2 ตัวแปรตาม............................................................................................. 6 
นิยามศัพท์เฉพาะ..................................................................................................... 

1 
4 
5 
5 
5 
6 
6 
6 
7 
7 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง........................................................................................ 11 

1. ทฤษฎีการบริหาร.............................................................................................. 
2. การบริหารสถานศึกษา .................................................................................... 
   3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ............................................................................. 
4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล.......................................................................... 
5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน.................................................. 
 
 

10 
10 
14 
41 
47 
54 
 
 

 



 
 

 

ญ 

สารบัญ (ต่อ) 

                                  หน้า 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง(ต่อ)  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง................................................................................................... 

      1.  งานวิจัยในประเทศ.......................................................................................... 
2.  งานวิจัยต่างประเทศ......................................................................................... 
กรอบแนวคิดการวิจัย................................................................................................... 
สมมติฐานการวิจัย....................................................................................................... 

59 
59 
61 
63 
63 

บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง................................................................................... 71 

   1. ประชากร....................................................................................................... 
2. กลุ่มตัวอย่าง................................................................................................... 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย......................................................................................... 
     1. ลักษณะของเคร่ืองมือ.................................................................................... 72 
     2. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ..................................................................................... 73 
การเก็บรวบรวมข้อมูล............................................................................................ 74 
การวิเคราะห์ข้อมูล................................................................................................. 75 
     1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล.................................................................................... 
     2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล..................................................................... 
         2.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ........................................................... 
         2.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล............................................................... 
แผนปฏิบัติการวิจัย............................................................................................... 

64 
64 
64 
67 
68 
68 
70 
70 
70 
72 
72 
72 
73 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล..................................................................... 74 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล.................................................................................... 74 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล............................................................................................ 75 

 
 
 



 
 

 

ฎ 
สารบัญ (ต่อ) 

     หน้า 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย................................................................................................... 

อภิปรายผล............................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................... 
     1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้..................................................... 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยคร้ังต่อไป...................................................... 

104 
108 
113 
113 
114 

บรรณานุกรม........................................................................................................................... 115 
ภาคผนวก................................................................................................................................ 121 
 ภาคผนวก ก สถิติที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ............................................................. 122 
 ภาคผนวก ข ค่าความเที่ยงตรง (Validity)............................................................... 126 
 ภาคผนวก ค เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย................................................................... 132 
 ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)............................................................... 142 
 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย.............................................. 144 
 ภาคผนวก ฉ รายชื่อสถานศึกษาที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ.......................................... 148 
 ภาคผนวก ช รายชื่อสถานศึกษาที่ท าการวิจัย.......................................................... 150 
 ภาคผนวก ซ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ................................ 158 
ประวัติผู้ท าการวิจัย................................................................................................................. 161 

 
  

 
 
 
 
 
 



 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หน้า 
1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา  ............ 65 
2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม อ าเภอในแต่ละเขตพื้นที่

การศึกษา.......................................................................................................... 
 

66 
3 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม ขนาดของสถานศึกษาใน

แต่ละอ าเภอสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส............. 
 

67 
4 แสดงกิจกรรมด าเนินการตามแผนปฏิบัติการวิจัย ........................................... 73 
5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ..................... 75 
6 ค่าเฉลี่ย  ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกโดยภาพรวมและรายด้าน.................................. 

 
 

77 
7 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านการบริหารงานวิชาการ........................................ 

 
 

78 
8 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับ ประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านการบริหารงบประมาณ........................................... 

 
 

79 
9 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านการบริหารงานบุคคล ............................................. 

 
 

81 
10 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิภาพการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษ า
ประถมศึกษานราธิวาสด้านการบริหารงานทั่วไป ............................................ 

 
 

83 
11 ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผู้สอน................................................. 

 
 

85 
 
 



 
 

 

ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี   หน้า 
12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิผ ลการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสด้านผู้เรียน ........................................................................................ 

 
 

86 
13 ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)ระดับ ประสิทธิผลการ

บริหารงานของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านสถานศึกษา ............................................................ 

 
 

87 
14 ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานของ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านครูผู้สอน............................................................. 

 
 

88 
15 ค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับประสิทธิผ ลการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสด้านผู้ปกครองและชุมชน ............................................ 

 
 

89 
16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามเพศของ
ครูผู้สอน.......................................................................................................... 

 
 

90 
17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามระดับ
การศึกษาของครูผู้สอน.................................................................................... 

 
 

91 
18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามประสบการณ์
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน....................................................... 

 
 

92 
19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา....................................................................................................... 

 
 

93 
 
 



 
 

 

ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี   หน้า 
20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามเพศของ
ครูผู้สอน ......................................................................................................... 

 
 

94 
21 เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามระดับ
การศึกษาของครูผู้สอน ................................................................................... 

 
 

95 
22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามประสบการณ์ 
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน .............................................................................. 

 
 

96 
23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาของครูผู้สอน ................................................................................ 

 
 

97 
24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส .................................................................................... 

 
 

98 
25 ข้อเสนอแนะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส .............................................................. 
 

99 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หน้า 
1 กระบวนการบริหารตามวงจรเดมิ่ง .................................................................... 16 
2 กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................... 63 

 
 

       
 

 
 

 
 

        
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆดานโดยเฉพาะความเจริญกาวหนาดาน
เทคโนโลยี การติดตอสื่อสาร การคาระหวางประเทศรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน
จึงจําเปนที่แตละประเทศจะตองปรับตัวใหเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและพรอม
ที่จะเผชิญสถานการณอันทาทายในทุกๆ ดาน (เอกรินทร สี่มหาศาล, 2545 : 11) การเปลี่ยนแปลงของ
ประเทศไทยที่ผานมาไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเห็นไดชัดทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองและ
สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงตางๆ นํามาซึ่งความเจริญกาวหนาในการพัฒนาประเทศหลายดาน แต
ขณะเดียวกันไดสงผลกระทบในทางลบหลายประการเชนกัน การศึกษาเปนองคประกอบที่สําคัญประการ
หน่ึงในการพัฒนาประเทศ ประเทศใดมีประชากรที่ไดรับการศึกษาอยางถูกตองและทั่วถึงประเทศน้ันก็จะ
ประสบความสําเร็จในทุกดาน ไมวาดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ทั้งน้ี การพัฒนาประเทศ
ไมวาดานใดก็ตามจะตองอาศัยกําลังคนซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และกระบวนการที่
สําคัญในการพัฒนากําลังคนก็คือ กระบวนการทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,
2540 : 1)

จากการเปลี่ยนแปลงหลายๆ ดานของโลก ทั้งในดานของการจัดการศึกษา จึงกําเนิดยุคๆหน่ึงในวง
การศึกษา คือ ยุคแหงการปฏิรูปการศึกษาภายใตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคของการบริหาร
จัดการศึกษาไทยในปจจุบันทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งอยูภายใตเงื่อนไข
การปรับเปลี่ยนการแขงขันเพื่อสรางขอไดเปรียบและความมุงมั่นของสังคมที่ดําเนินไปอยางรวดเร็ว รุนแรง
และมีความหลากหลายน้ัน ตางก็สงผลกระทบตอวงวิชาชีพโดยเฉพาะดานการศึกษา ซึ่งเปนผลสืบ
เน่ืองมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสรางการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใตสาระแหง
บทบัญญัติโครงสรางการบริหารการศึกษาโดยยึดหลักของการมีเอกภาพเชิงนโยบาย หลากหลายในการ
ปฏิบัติโดยเนนระบบการกระจายอํานาจและการยึดหลักการมีสวนรวมของทองถิ่นเปนสําคัญ โดย
พระราชบัญญัติน้ีมีความมุงหวังที่จะใหการจัดการศึกษาพัฒนาไปทั้งระบบ (Whole School
Approach:WSA) ซึ่งบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวได คือ ผูบริหาร
สถานศึกษา (สุพล วังสินธ, 2545 : 29)

ปจจุบันการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในระดับตางๆ มีความแตกตางกันทั้งดานม าตรฐานและ
ดานคุณภาพ สถานศึกษาที่มีคุณภาพเปนที่นิยมของผูเรียนและผูปกครอง โดยทั่วไปแลวจะอยูเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญๆ สถานศึกษาเหลาน้ีจะมีครูผูสอนที่ดีมีคุณภาพ ความแตกตางกัน



2

หลากหลายของคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพครูผูสอนจึงสงผลตอคุณภาพของการศึกษาและกอใหเกิด
ความเหลื่อมล้ําทั้งโอกาสและคุณภาพของผูเรียนซึ่งเปนปจจัยหลักที่ทําใหเกิดชองวางทางอาชีพและการ
ดํารงชีวิตของคนในสังคม (ประพัฒนพงศ เสนาฤทธิ์, 2546 : 2) สถานศึกษาจึงนับวาเปนหนวยงานที่สําคัญ
ที่สุดในการดําเนินการจัดการศึกษาและเปนหนวยงานที่ตองนําแนวนโยบายการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติให
มากที่สุด เพื่อใหสมดังเจตารมยของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)
พ.ศ.2545 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ที่วา “ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ” ตามมาตรา 39 ระบุไววาใหกระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและก าร
บริหารงานทั่วไปสูคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาใหมาก
ที่สุดและดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็วสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นและการมีสวนรวมจากผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้งปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ชุมชน ทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 33)

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติไดจัดทํารายงานความสามารถในการแขงขันดานการศึกษา
ของประเทศไทย ป 2544 โดยจัดใหการศึกษาเปน 1 ใน 5 ขององคประกอบของการจัดอันดับดาน
ประสิทธิภาพของรัฐ ผลปรากฏวาความสามารถดานการศึกษาของไทยอยูในอันดับที่ 44 จาก 49 ประเทศ ซึ่ง
เปนอันดับที่ตํ่ากวาประเทศสิงคโปร ไตหวัน ญ่ีปุน ฮองกง เกาหลีใต ฟลิปปนสและมาเลเซีย แตสูงกวา
อินเดีย อินโดนีเซียและจีน (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2545ก : 4) สามารถระบุไดวาการศึกษา
ไทยกําลังตกอยูในวิกฤติ  จากสภาวะและปญหาของการศึกษาไทย พบวาการศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย
ใหบริการไมทั่วถึงทั้งในแงปริมาณและคุณภาพ แมรัฐจะลงทุนเพื่อการศึกษามากแตสัดสวนคนไทยที่ได
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตํ่ากวาหลายประเทศที่รัฐลงทุนการศึกษาเปนสัดสวนตองบประมาณประจําปนอย
กวาไทย แตการศึกษาของหลายๆประเทศน้ันประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการมากกวา ดังน้ันรัฐควรให
ความสําคัญตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากการศึกษาน้ันเปนความคาดหวังที่จะใหประชาชน
สามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ใชในการประกอบอาชีพหรือเพื่อการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นได
(วิทยากร เชียงกูล, 2544 : 126)

นอกจากน้ีหากมองปญหาดานการศึกษาในภาพรวมของประเทศแลวปรากฏวาการจัดการศึกษาของ
ไทยยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรและเมื่อกลับมามองการจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตก็เฉก
เชนเดียวกัน โดยเปรียบเทียบจากผลการสํารวจของปญหาการบริหารการศึกษาไทยระดับผูปฏิบัติใน
สถานศึกษาของสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยทําการสุมตัวอยางจํานวนผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 100
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คน ผลการสํารวจพบวา ปญหาดานบุคลากรของสถานศึกษาในระดับผูบริหารขาดความรู ความเขาใจทั้งงาน
ดานบริหารและวิชาการ พรอมทั้งไมมีภาวะผูนําทางการบริหาร เชน ผูบริหารทํางานคนเดียว มีความขัดแยง
ในสถานศึกษา ไมมีความสามารถในการตัดสินใจและไมมีหลักในการบริหารงาน และปญหาดานบุคลากร
ของสถานศึกษาในระดับปฏิบัติการ ไดแก บุคลากรทุกประเภทขาดขวัญและกําลังใจ ครูมีหน้ีสินมาก ครูมี
ความเห็นแกตัว มีความเกรงใจ ไมมีเหตุผล ครูที่อาวุโสปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานงาน
สอนและงานอ่ืนๆ รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนขาดความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ เชน ดานธุรการ การเงิน
และพัสดุ (สันติ บุญภิรมย, 2552 : 13-14)

ถึงแมวาการจัดการศึกษาจะมีการกระจายอํานาจใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการไดเอง แตใน
สภาพความเปนจริงการจัดการศึกษาของไทยน้ันเปนแบบศูนยรวมอํานาจอยูที่สวนกลาง การบริหาร
การศึกษาเปนแบบแนวต้ังนโยบายถูกกําหนดมาจากเบื้องบน มีการสั่งการมากซึ่งขัดกับหลักการกระจาย
อํานาจ ขาดความอิสระในการคิดการแกปญหาในระดับปฏิบัติ ทําใหสถานศึกษาไมสามารถตัดสินใจใน
เร่ืองการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่สอดคลองกับความจําเปนเรงดวนของปญหาที่พบ สงผลใหไม
สามารถแกปญหาไดหรือแกปญหาไดไมทันเวลา ขาดความคิดริเร่ิมไดดวยตนเองซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ปญหาการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส ที่
มีผูเสนอแนะการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นราธิวาสดานการสรรหาบุคลากร ควรใหคณะครูในโรงเรียนไดมีบทบาทในการคัดเลือกครูเองเพื่อใหไดครู
ตําแหนง วิชาเอกและคุณภาพตามที่โรงเรียนตองการที่แทจริงมากที่สุด และควรมอบใหสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนผูดําเนินการคัดเลือกในการบรรจุและแตงต้ังครูเพื่อใหเกิดความโปรงใส และเกิดความ
ยุติธรรมมากที่สุด ดานการธํารงรักษาบุคลากร ควรใหครูไดมีโอกาสยายตามความสมัครใจมากที่สุดและควร
ใหมีการเบิกคาใชจายในการอบรมตางๆ เชน คาพาหนะ คาอาหาร ไมควรใหครูที่ เขารับการอบรม
รับผิดชอบคาใชจายเอง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพของบุคลากร ควรสนับสนุนงบประมาณใหกับ
โรงเรียนขนาดเล็กในการพัฒนาบุคลากรใหมากขึ้น เน่ืองจากงบประมาณโรงเรียนขนาดเล็กมีนอย ครูควรมี
โอกาสไดแสดงความคิดเห็นในดานการจัดอบรมและเขารวมสัมมนาตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
บุคลากรและดานการใหบุคลากรพนจากราชการ ควรมีการสืบสวน สอบสวนใหยุติธรรมที่สุด และไมมีการ
อคติใดๆ มากที่สุด ควรสรางความตระหนักและความเขาใจในระเบียบวิ นัย (เซากี  มะยูโซะ, 2550 : ง-จ)
และสอดคลองกับการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส ซึ่งผูบริหารเปนผูเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดังกลาววา ดาน
การพัฒนาหลักสูตร ไดแก ควรจัดอบรมสัมมนาใหมีความรูและมีความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรและควร
ใหเวลาเตรียมความพรอม ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ไดแก ควรจัดอบรมใหความรูโดยวิทยากรผูรู
จริง และควรพัฒนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแก ควรนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผลการใชสื่ออยางจริงจัง และควรพัฒนา
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บุคลากรดานการจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง ดานการนิเทศการศึกษา ไดแก คณะกรรมการควร
วางแผนดําเนินการใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และควรใหคําแนะนําและปฏิบัติอยางจริงจังตอเน่ือง และด าน
การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ไดแก ควรนิเทศ กํากับติดตามและแกปญหาที่พบเห็น และ
กรมวิชาการควรมีรูปแบบที่ชัดเจน (สมเกียรติ  เสาวคนธ, 2551 : ก-ข) ในเร่ืองการมีสวนรวมของ
คณะกรรมการสถานศึกษา พบวา ในเร่ืองการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การระดมทรัพยากรทางการศึกษา
ดานการตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ คณะกรรมการสถานศึกษา ยังมี
บทบาทไมเต็มที่ (จํานง  แกวเน้ือออน, 2552 : 67-69) นอกจากน้ันในการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชีและ
พัสดุของสถานศึกษาไมเปนไปตามระเบียบกฎหมาย เน่ืองจากบุคลากรมีความรู เฉพาะ การติดตาม
ประเมินผลยังไมตอเน่ือง เน่ืองจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่ การกระจายอํานาจการตัดสินใจน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาตองกํากับติดตามอยางเขมงวดในบางจุด เน่ืองจากบุคคลากรบางสวนปฏิบัติงานไม
บรรลุเปาหมาย ถึงแมวาจะมีคานิยมที่มุงผลสัมฤทธิ์ โปรงใส ตรวจสอบได แตยังขาดความเอาใจใสไมเปนที่
ประทับใจของผูบริหารสถานศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3, 2555 : 11-
20)

จากปญหาที่ไดกลาวมาน้ันจึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูผูสอนโดยจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
ประสบการณในการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาวาสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด แตกตางกันหรือไม อยางไร มีปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารงาน
อยางไร ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเปนแนวทางหน่ึงที่จะนํามาปรับปรุง พัฒนาหรือสนับสนุน
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนผูมีหนาที่รับผิดชอบหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัด
การศึกษาไดนําขอมูลจากการวิจัยไปใชในการพัฒนาการศึกษา ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีวัตถุประสงคดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนโดยจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา
ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
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4. เพื่อประมวลขอเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

ความสําคัญของการวิจัย
ผลการวิจัย เร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีความสําคัญและมีประโยชนดังน้ี
1. ทําใหทราบระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนเพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษา
ในสังกัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการบริหารมากยิ่งขึ้น

2. ทําใหทราบความแตกตางกันระหวางประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

3. ทําใหทราบขอเสนอแนะตางๆ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดนํามา
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

4. นําผลการวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐานแกผูบริหารสถานศึกษา นักการศึกษา ผูเกี่ยวของและผูสนใจ
ไดศึกษาวิจัย ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ขอบเขตดานเน้ือหาและขอบเขต

ดานตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2556 จากจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 342 โรงและจํานวน
ประชากรทั้งหมด 4,667 คน ซึ่งแบงตามขนาดสถานศึกษาออกเปน 3 ขนาด คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก
สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดใหญ

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จํานวน 369 คน จากน้ันใชวิธีการสุมแบบแบงชวงชั้นอยางเปนสัดสวน
(Proportional Stratified Random Sampling) แลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับ
ฉลาก
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2. ขอบเขตดานเน้ือหา
2.1 ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม
มาตรา 39 ใหมีการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก

2.1.1 ดานการบริหารงานวิชาการ
2.1.2 ดานการบริหารงบประมาณ
2.1.3 ดานการบริหารงานบุคคล
2.1.4 ดานการบริหารงานทั่วไป

2.2 ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน ไดแก
2.2.1 ดานผูเรียน
2.2.2 ดานสถานศึกษา
2.2.3 ดานครูผูสอน
2.2.4 ดานผูปกครองและชุมชน

3. ขอบเขตของตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน ไดแก

3.1.1 เพศ
- ชาย
- หญิง

3.1.2 ระดับการศึกษา
- ปริญญาตรี
- สูงกวาปริญญาตรี

3.1.3 ประสบการณในการปฏิบัติงาน
- 1-10 ป
- 11-20 ป
- 21 ปขึ้นไป

3.1.4 ขนาดสถานศึกษา
- สถานศึกษาขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนต้ังแต 1-120 คน)
- สถานศึกษาขนาดกลาง (จํานวนนักเรียนต้ังแต 121-300 คน)
- สถานศึกษาขนาดใหญ (จํานวนนักเรียนต้ังแต 300 คนขึ้นไป)
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3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
3.2.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 39 ใหมีการกระจายอํานาจใหสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก
(1) การบริหารงานวิชาการ
(2) การบริหารงบประมาณ
(3) การบริหารงานบุคคล
(4) การบริหารงานทั่วไป

3.2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานตามมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน ไดแก
(1) ดานผูเรียน
(2) ดานสถานศึกษา
(3) ดานครูผูสอน
(4) ดานผูปกครองและชุมชน

นิยามศัพทเฉพาะ
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายที่วาง

ไวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุดตามทัศนะของครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ประสิทธิผล หมายถึง ผลของความสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งพิจารณา
ความสําเร็จของผูเรียน ครูผูสอน สถานศึกษาและผูปกครองและชุมชนโดยการสอบถามครูผูสอนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

การบริหารงาน หมายถึง การบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดตาม
มาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและทั่วถึงโดยไดบัญญัติใหมีกระจายอํานาจการบริหารจัด
การศึกษาทั้งดานบริหารงานวิชาการ บริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคลและบริหารงานทั่วไปของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูบังคับบัญชาหรือรักษาการแทนภายในสถานศึกษาที่มีอํานาจและ
ทําหนาที่บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส

ประสิทธิภาพการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ทั้ง 4 ฝายงาน ไดแก การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป จนผลงานสําเร็จ
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ลุลวงเกิดผลคุมคาสูงสุดโดยคํานึงถึงความเปนระเบียบเรียบรอย คลองตัว รวดเร็ว ถูกตองและประหยัด ซึ่ง
ประสิทธิภาพการบริหารสามารถแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานมากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

ประสิทธิผลการบริหารงาน หมายถึง ดัชนีผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ซึ่งพิจารณาตาม
มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน ครูผูสอน สถานศึกษาและผูปกครองและชุมชนโดยการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอก ซึ่งประสิทธิผลการบริหารสามารถแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับ
ประสิทธิผลการบริหารงานมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่
ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงเพื่อการกํากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม

ครูผูสอน หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง สถานศึกษาที่อยู
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งประกอบดวย 3 สังกัด ดังน้ี คือ สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประกอบดวย สถานศึกษาที่อยูในเขตอําเภอเมือง อําเภอบา
เจาะ อําเภอยี่งอ อําเภอรือเสาะและอําเภอศรีสาคร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
ประกอบดวย สถานศึกษาที่อยูในเขตอําเภอสุไหงโก-ลก  อําเภอตากใบ  อําเภอแวง อําเภอสุไหงปาดีและ
อําเภอสุคิริน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบดวย สถานศึกษาที่อยู
ในเขตอําเภอระแงะ อําเภอจะแนะและอําเภอเจาะไอรอง

ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การจําแนกขนาดของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส แบงขนาดตามจํานวนนักเรียนออกเปน 3 ขนาดตามหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ, 2523 : 5)โดยจําแนกตามจํานวนผูเรียน ดังน้ี

1. สถานศึกษาขนาดเล็ก เปนสถานศึกษาที่มีผูเรียนไมเกิน 1-120 คน
2. สถานศึกษาขนาดกลาง เปนสถานศึกษาที่มีผูเรียนต้ังแต 121-300 คน
3. สถานศึกษาขนาดใหญ เปนสถานศึกษาที่มีผูเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป
ขอเสนอแนะ หมายถึง ความคิดเห็นของครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาสที่เปนประโยชนในการแกปญหาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
และกําหนดสาระสําคัญประกอบการวิจัยเพื่อใหการวิจัยดําเนินไปตามวัตถุประสงค ดังน้ี

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
1. ทฤษฎีการบริหาร (Administration Theory)

1.1 ทฤษฎีคลาสสิก
1.2 ทฤษฎีสมัยใหม:ทฤษฎีระบบ
1.3 ทฤษฎีของการจูงใจ

2. การบริหารสถานศึกษา (School Administration )
2.1 การบริหารงานวิชาการ
2.2 การบริหารงบประมาณ
2.3 การบริหารงานบุคคล
2.4 การบริหารงานทั่วไป

3. มาตรฐานการศึกษา (Educational Standard)
3.1 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา
3.2 ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา
3.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)
4.1 ประสิทธิภาพ
4.2 ประสิทธิผล

5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน (Administration of Efficiency and Effectiveness)
5.1 การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
5.2 การบริหารงานที่มีประสิทธิผล

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ
กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย
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แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ
การเขาใจทฤษฎีองคการเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาดานการบริหารจัดการ เน่ืองจากแนวความคิดที่

ไดจากทฤษฎีองคการสามารถนําไปพัฒนาสูแนวความคิดดานการบริหารจัดการได เมื่อบุคคลสามารถเขาใจ
วิธีการปฏิบัติการเกี่ยวกับองคการ ก็จะเกิดเรียนรูวิธีการที่จะบริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น อาจกลาวไดวาที่มาของการพัฒนาทฤษฎีองคการคอนขางจะใกลชิดกับทฤษฎีการบริหารจัดการ ทั้ง
ขอคิดเห็น แนวความคิดและการวิจัย ซึ่งลวนมาจากหลากหลายสาขา เชน ดานเศรษฐกิจ วิศวกรรม จิตวิทยา
สังคมศาสตร จิตวิทยาสังคมและหลักรัฐศาสตรที่ปรากฏในวรรณกรรมของทฤษฎีองคการที่นํามาอางอิง
(Organization theory literature) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 9)

1. ทฤษฎีการบริหาร (Administration Theory)
การบริหารนับวาเปนศาสตรประเภทหน่ึงที่ผูบริหารตองมีความรูในการปฏิบัติ ดังที่มีนักการ

ศึกษาหลายทานไดใหความคิดเห็นและนิยามความหมายของคําวา “ การบริหาร ” ไวดังน้ี
สมศักด์ิ คงเที่ยง (2542 : 1) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลต้ังแตสอง

คนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายๆ อยางที่บุคคลรวมกัน
กําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม

สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2546 : 3)ไดกลาวถึง การบริหารหรือการจัดการทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วในยุคสังคมความรูและสังคมขาวสารดําเนินอยูดวยความระมัดระวังและตองใชความพยายามทุกดาน
เพื่อปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพการณและพลิกจากวิกฤตเปนโอกาส พรอมฟนฝาใหองคการหรือ
ธุรกิจน้ันดําเนินไดอยางตอเน่ือง บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งการบริหารและการบริหารจัดการมี
แนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปนกลุมโดยมีผูนํากลุมและมี
แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุมเพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมกัน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆดาน นับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคมโดยกระบวนการตางๆที่อาศัยการ
ควบคุมจากสิ่งแวดลอมใหเกิดผลตอบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อให
บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนินชีวิตอยู
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1.1 ทฤษฎีคลาสสิก
การบริหารระบบราชการ (Bureaucracy) เปนระบบพึ่งพาอาศัยกฎเกณฑสายการบังคับ

บัญชา การแบงงานกันทําที่ชัดเจนและขั้นตอนการปฏิบัติงานขององคการ ซึ่งแมกซ เวเบอร (Max Weber)
นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันที่ไดใกลชิดกับการจัดการแบบระบบราชการเน่ืองจากทําการศึกษาระบบราชการ
ของรัฐบาลเยอรมัน เวเบอร (Weber) เปนหน่ึงในนักทฤษฎีคนแรกที่มีสวนเกี่ยวของกับปญหาขององคการ
ตางๆ เขาไมไดรับการยอมรับอยางกวางขวางจนกระทั่งงานของเขาถูกแปลเปนภาษาอังกฤษ ในป ค .ศ. 1947
โดยในหลักการของระบบราชการของเขาจะกลาวไว ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545 : 28) กฎ
(Rules) ความไมเปนสวนตัว (Impersonality) การแบงงานกันทํา (Division of labor) โครงสรางตามสายการ
บังคับบัญชา (Hierarchical structure) โครงสรางอํานาจหนาที่ (Authority structure) ขอผูกมัดงานแบบ
ตลอดชีพ (Lifelong career commitment) และความมีเหตุผล (Rationality)

อองริ ฟาโยล (Henri Fayol อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545 : 79) เปนนัก
อุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส มีประสบการณดานการบริหารองคการของรัฐขนาดใหญไดนําเสนอหลักการที่
เรียกวา หลักการจัดการ 14 ประการ (Fayol's  Fourteen  Principles  of  Management) ซึ่งมีดังน้ี คือ การแบง
งาน (Division of labor) อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and responsibility) การมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) สายบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่ (Line of authority)
การรวมอํานาจ (Centralization) การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of direction) หลักความเสมอภาค (Equity)
การออกคําสั่ง (Order) ความคิดริเร่ิม (Initiative) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คาตอบแทน
(Remuneration of personnel) ความมั่นคงในงาน (Stability of tenure of personnel) ผลประโยชนสวนตัวมี
ความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ (Subordination of Individual Interests to the General
Interests) และความสามัคคี (Esprit de corps) ซึ่งหลักการทั้ง 14 ประการน้ี ฟาโยล (Fayol) เชื่อวาเปน
สวนประกอบที่สําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการในองคการ อีกทั้ง ฟาโยล
(Fayol) ไดกลาวถึงหลักการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative management) เปนแนวคิด
ดานการจัดการซึ่งมุงที่ลักษณะหนาที่ขององคการและการบริหารจัดการโดยการวางแผน การจัดการองคการ
การนําและการควบคุม ซึ่งมีอิทธิพลตอแนวทางการบริหารจัดการในยุคปจจุบัน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีคลาสสิกเปนการบริหารจัดการที่
ครอบคลุมในหลักการแบงงาน อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับ
บัญชาตามอํานาจหนาที่  การรวมอํานาจ การมีเปาหมายเดียวกัน หลักความเสมอภาค การออกคําสั่ง
ความคิดริเร่ิม ความมีระเบียบวินัย คาตอบแทน ความมั่นคงในงาน ผลประโยชนมีความสําคัญนอยกวา
ผลประโยชนขององคการ ความสามัคคีรวมถึงในการบริหารระบบราชการ หนวยงานตองมีกฎกติกา ความ
ไมเปนสวนตัวของบุคลากร การแบงงานกันทํา การวางโครงสรางตามสายการบังคับบัญชา โครงสราง
อํานาจหนาที่ ขอผูกมัดงานแบบตลอดชีพและความมีเหตุผล
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1.2 ทฤษฎีสมัยใหม : ทฤษฎีระบบ
ระบบ (Systems) เปนสวนตางๆ จํานวนหน่ึงซึ่งสัมพันธและขึ้นตอกันเปนหน่ึงอันเดียวกัน

เพื่อกระทําบางสิ่งบางอยางใหบรรลุสําเร็จผลตามที่ตองการหรือเปนกลุมของสวนที่เกี่ยวของกัน ตองการ
บรรลุจุดมุงหมายรวมกันทุกระบบหรือเปนกลุมของปจจัยที่มีปฏิกิริยาระหวางกัน ซึ่งตองใชปจจัยนําเขา
(Input) นอกจากสภาพแวดลอมกระบวนการแปรสภาพปจจัยนําเขาและการขนยายผลผลิต (Output) ออกสู
สภาพแวดลอมภายนอก (Daft, 2001 : 14) ความจําเปนของปจจัยนําเขาและผลผลิตน้ันจะสะทอนใหเห็นถึง
การพึ่งพาอาศัยสภาพแวดลอมโดยการมีปฏิกิริยา หมายถึง การที่บุคคลและแผนกจะตองขึ้นอยูกับบุคคลอ่ืน
และตองมีการทํางานรวมกัน องคการประกอบดวย 4 สวนที่เกี่ยวของกัน ดังน้ี คือ (ชาญชัย อาจินสมาจาร,
2544 : 7) ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation process) ผลผลิต
(Outputs) และการปอนกลับ (feedback) ซึ่งตามทฤษฎีระบบของการบริหารจัดการน้ันองคการจะใช
กระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลิต ระบบขึ้นกับการปอนกลับเพื่อตรวจสอบผลลัพธ
และปรับปรุงปจจัยนําเขา

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ทฤษฎีใหมหรือทฤษฎีระบบเปนการนําสวนตางๆจํานวนหน่ึงซึ่ง
สัมพันธและขึ้นตอกันเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อกระทําบางสิ่ งบางอยางใหบรรลุสําเร็จผลตามที่ตองการ
โดยมีปจจัยตางเขามาเกี่ยวของ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิตและการ
ปอนกลับ

1.3 ทฤษฎีของการจูงใจ
ปจจัย 2 ประการ ไดแก ตัวกระตุน (Motivators) และการบํารุงรักษา (Hygiene) สองปจจัยน้ี

มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดทําการศึกษาโดยสัมภาษณความ
พอใจและไมพอใจทํางานของนักบัญชีและวิศวกรจํานวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปวา ความพอใจในการ
ทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของคนมีความแตกตางกัน คือ การที่บุคคลพอใจในงานไมไดหมายความวา
คนน้ันมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แตถาคนใดมีแรงจูงใจในการทํางานแลวคนน้ันจะต้ังใจทํางานใหเกิดผลดี
ไดผล การศึกษาจึงแสดงใหเห็นผลของปจจัย 2 ตัว คือ ดานตัวกระตุนและการบํารุงรักษาตอเจตคติงานของ
บุคคล (เฮอรซเบอรก Herzberg อางถึงใน ยงยุทธ  มณีรัตน, 2547 : 131-133)

1. ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivator factors) เปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน
(Job Satisfaction) ตัวกระตุนประกอบดวยปจจัยประการตางๆ ดังน้ี

1.1 การสัมฤทธิ์ผล คือ พนักงานมีความรูสึกวาทํางานไดสําเร็จ
1.2 การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานมีความรูสึกวาเมื่อทําสําเร็จมีคน

ยอมรับ
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1.3 ความรับผิดชอบ คือ พนักงานรูสึกวาตองรับผิดชอบตนเองและงาน
1.4 โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานรูสึกวามีความกาวหนาในงานที่ทํา
1.5 การเจริญเติบโต คือ พนักงานตระหนักวามีโอกาสที่จะเรียนรูเพิ่มเติมและมี

ความเชี่ยวชาญ
2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยู

และยังรักษาไวไมใหออกจากงาน เมื่อไมไดจัดใหก็จะเกิดความไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน
ปจจัยน้ีประกอบดวย 10 ประการ ดังน้ี

2.1 นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสงสารที่ดีและเขารูถึง
นโยบายขององคการที่เขาอยู

2.2 การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวาผูบริหารต้ังใจสอนงานและใหงานตามหนาที่
รับผิดชอบ

2.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ พนักงานรูสึกดีตอหัวหนางาน
2.4 ภาวะการทํางาน คือ พนักงานรูสึกดีตองานที่ทําและสภาพการณของที่ทํางาน
2.5 คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรูสึกวาคาตอบแทนเหมาะสม
2.6 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน คือ พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอเพื่อนรวมงาน
2.7 ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวาชั่วโมงการทํางานไมไดกระทบตอชีวิตสวนตัว
2.8 ความสัมพันธกับลูกนอง คือ หัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอลูกนอง
2.9 สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานเขามีตําแหนงหนาที่ดี
2.10 ความมั่นคง คือ พนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัยในงานที่ทําอยู
ปจจัยบํารุงรักษาไมใชสิ่งจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตเปนขอกําหนดที่ปองกัน

ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา ถาไมมีปจจัยเหลาน้ีแลวอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจแก
พนักงานได ซึ่งพนักงานอาจรวมตัวกัน เพื่อเรียกรองหรือตอรอง ผูบริหารจึงมักจัดโครงการดาน
ผลประโยชนพิเศษตางๆเพื่อใหพนักงานพึงพอใจ เชน การลาปวย การลาพักรอนและโครงการที่เกี่ยวกับ
สุขภาพและสวัสดิการของพนักงาน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ปจจัยดานตัวกระตุนเปนปจจัยที่กระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิตเพิ่มขึ้น ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและ
ปจจัยดานการบํารุงรักษาเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลยังคงทํางานอยูและยังรักษาไวไมใหออกจากงาน
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2. การบริหารสถานศึกษา (School Administration)

2.1 การบริหาร
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ การบริหาร ” (Administration) ดังน้ี
ธงชัย  สันติวงษ (2546 : 18) ไดกลาววา การบริหารเปนงานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตอง

กระทําเพื่อใหกลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคที่ต้ังไวจนสําเร็จผล
และไดประสิทธิภาพ

วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 1) ไดกลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ ประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการ การนําและการควบคุม

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 11) ไดกลาววา การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่หนวยงาน
ของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐนํามาใชเพื่อนําไปสูวัตถุประสงคหรือจุดหมายปลายทางที่ไดกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ คําวา การบริหาร เปนคําที่นิยมใชในการบริหารภาครัฐโดยหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่
ของรัฐการบริหารนําไปใชกันอยางกวางขวาง อยางนอยใน 6 หนวยงานซึ่งจัดแบงตามวัตถุประสงคหลัก
ของการจัดต้ังหนวยงาน ไดแก การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคธุรกิจ หนวยงานที่ไม
สังกัดภาครัฐ หนวยงานระหวางประเทศ หนวยงานที่เรียกวาองคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานภาค
ประชาชน

สันติ  บุญภิรมย (2552 : 42) ไดกลาววา การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของบุคคล
ต้ังแต 2 คน ขึ้นไปใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชปจจัยตางๆเขามามีสวน
สนับสนุนในการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว

อินทิรา หิรัญสาย (2552 : 1) ไดกลาววา การบริหารในฐานะที่เปนศาสตร (Science) ซึ่ง
ประกอบดวยทฤษฎี หลักการและเหตุผล จําเปนตองกระทําอยางเปนระบบและมีกระบวนการ

มนูญ  รมแกว (2553 : 16) ไดกลาววา กระบวนการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนโดยใชศาสตร
และศิลปในการบริหารงานอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจ
ของหนวยงานหรือองคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตสภาพแวดลอมที่ เปลี่ยนแปลงอยางมี
ประสิทธิภาพ

อินทิตา  ชัยยานุวัฒน (2553 : 12) ไดกลาววา การดําเนินการรวมกันของบุคคลต้ังแต 2 คน
ขึ้นไปใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่แนนอนในการทํางานและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใชปจจัยตางๆโดย
ใชความรูความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยูในตนเอง นํามาใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานโดยพัฒนาให
เปนทั้งดานศิลปและศาสตรไปพรอมๆกัน
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ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กลุมบุคคลซึ่งทําหนาที่วางแผนการจัดองคการ จัด
คนเขาทํางาน สั่งการและควบคุมการทํางานใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพโดยอยูบนพื้นฐานของปจจัยในการบริหาร

2.2 กระบวนการบริหาร
กระบวนการบริหารตามทัศนของนักบริหาร ดังน้ี (สันติ  บุญภิรมย, 2552 : 112-116)
2.2.1 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของอองริ ฟาโยล (Henri Fayol) กําหนดหนาที่ของ

ผูบริหาร ออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การบังคับ
บัญชา (Commanding) การประสานงาน (Communicating) และการควบคุมงาน (Controlling)

2.2.2 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของลูเทอร เอช กูลิก และลินแดลล เออรวิก (Luther
H. Gulick and Lyndall Urwick) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารซึ่งนําแนวคิดตอเน่ืองจากฟาโยล
เน่ืองจากนําไปใชในการบริหารแลวพบวาไมมีความสมบูรณ บุคคลทั้งสองจึงเพิ่มเติมจากเดิมมี 5 ขั้นตอนมา
เปน 7 ขั้นตอน ดังน้ี ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การจัดคนเขาทํางาน
(Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordination) การรายงาน (Reporting) และการจัดทํา
งบประมาณ (Budgeting)

2.2.3 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ ฮาโรลด ดี คูนต และซีริลล โอดอลเนลล
(Harold D. Koontz and Cyrill O’Donnell) ไดกําหนดขั้นตอนในการบริหารทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังน้ี ไดแก
การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ
(Directing) และการควบคุมงาน (Controlling)

2.2.4 กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเอ็ดเวิรด เดมิ่ง (Edward Deming) ประกอบดวย
กระบวนการบริหารทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังน้ี ไดแก การวางแผนแกปญหา (Planning) การลงมือแกปญหา
(Do) การตรวจสอบดูภายวาภายหลังจากการแกปญหาแลว สภาพของปญหาน้ันไดลดลงจนถึงเปาหมายที่ต้ัง
ไวหรือไม (Check) และการแกไขแผนใหมแลวลงมือแกปญหาตามแผนใหมที่เสร็จแลวตรวจสอบผลใหม
(Action)
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ภาพที่ 1 กระบวนการบริหารตามวงจรเดมิ่ง
ที่มา : สันติ  บุญภิรมย, 2552 : 112-116

ดังน้ันจึงสรุปไดวา กระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพน้ันจะตองขึ้นอยูกับ
กระบวนการบริหารจัดการของผูบริหาร ซึ่งการบริหารจัดการน้ันประกอบดวยการวางแผน การจัดองคการ
การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดทํางบประมาณ

2.3 การบริหารสถานศึกษา
การบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการตางๆในการดําเนินงานของบุคคล กลุมบุคคลใน

การบริการทางการศึกษาเพื่อใหเด็กและเยาวชนหรือผูที่สนใจไดรับการพัฒนาทั้งในดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุขโดยตัดสินใจและเลือกใชกระบวนการใหเหมาะสมกับทรัพยากรการบริหาร 4 ประการคือ คน เงิน
วัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการ เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนไปตามเปาหมายของ
โรงเรียน (เลอศักด์ิ รัชณากร, 2545 : 14)

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 (2549 : 42 ) แนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ สวนที่หน่ึงคือ สวนภายในของการศึกษา (Internal of Education) ไดแก การ
ปฏิรูปการเรียนรู การปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปครูและการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาหรือการประกันคุณภาพ
การศึกษาและสวนที่สองคือ สวนภายนอกของการศึกษา (External of Education) ไดแก การปฏิรูปการ

A (4) Action P (1) Plan
ลงมือแกปญหา การวางแผน
แกปญหา
ตามแผนใหม

C (3) Check D (2) Do
การตรวจสอบ การลงมือแกปญหา
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บริหารการศึกษาหรือการกระจายอํานาจการศึกษาและการปฏิรูประบบบริหารหรือโครงสรางการบริหาร
การศึกษา

กิตติ เพ็งนู (2550 : 4) ไดกลาววา จากการกระจายอํานาจตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา 2546 ซึ่งทําใหสถานศึกษาสามารถบริหารตนเองไดอยางอิสระ

กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป. : ก) การบัญญัติใหสถานศึกษาเปน “นิติบุคคล” ในกฎหมาย
วาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการนับเปนการปฏิรูปการศึกษาคร้ังสําคัญของประเทศไทย
ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ. 2545 ที่มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึงและมี
คุณภาพ โดยไดบัญญัติใหมีกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคลและงานบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาโดยตรง การจัดองคกรที่มีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนที่จัดบริการสาธารณะ ยอมมี
อิสระในการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคลและอํานาจหนาที่ในกรอบที่กฎหมายใหอํานาจไว การมี
กฎหมายกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลมีจุดมุงหมายสําคัญที่จะทําใหสถานศึกษามีอิสระ มีความ
เขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติโดยรวม อยางไรก็ตามการจะบริหารสถานศึกษาที่มี
สถานะเปนนิติบุคคลใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายดังกลาว มีแนวทางหรือเงื่อนไขที่ผูบริหารสถานศึกษาควร
คํานึง ดังน้ี

1. รวบรวมและจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน การบริหารแนวใหมจําเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองบริหารและตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึก ดังน้ัน ผูบริหารจึงจําเปนจะตอง
รวบรวม จัดระบบและใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได

2. วางแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไว การวางแผนมีสวนชวยใหผูบริหารมีทิศทางใน
การบริหารตามลําดับความสําคัญเรงดวนของปญหาและนโยบายการบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารจึงจําเปนตองมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนและสามารถดําเนินการบริหารใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
รวมทั้งการดําเนินการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน เพื่อใหการบริหารงานบรรลุผล
ตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวอยางเต็มที่

3. ศึกษากฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวของในการบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล
ผูบริหารมีอํานาจบริหารอยางอิสระ ขณะเดียวกันก็รับผิดชอบตอผลการตัดสินใจของตนอยางเต็มที่เชนกัน
ดังน้ันเพื่อปองกันขอผิดพลาดเชิงกฎหมายและการตัดสินใจของตน ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองศึกษา
และทําความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของอยางแทจริง รวมทั้งควรมีที่ปรึกษาทางกฎหมายคอยใหคําปรึกษาและ
เสนอแนะกอนการตัดสินใจที่ตนเองขาดความมั่นใจ
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4. การบริหารและการตัดสินใจโดยองคคณะบุคคล การศึกษาเปนบริการกิจการสาธารณะ
ที่มีผูเกี่ยวของและไดรับผลจากการบริการจํานวนมาก ดังน้ัน เพื่อใหการบริหารและการตัดสินใจมีความ
ถูกตองและกอประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการมากที่สุด ผูบริหารควรดําเนินการโดยใชองคคณะบุคคลเขามา
มีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินใจใหมากที่สุดเทาที่จะทําได

5. จัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง แมผูบริหารจะมีอํานาจอิสระในการบริหารและ
ตัดสินใจก็ตาม แตอํานาจอิสระน้ันมิใชเปนไปโดยปราศจากการควบคุมตรวจสอบของทางราชการ
โดยเฉพาะดานการเงินซึ่งสวนใหญมาจากงบประมาณแผนดิน จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบการตรวจสอบ
การใชจายเงินของสถานศึกษาทั้งในชวงกอนใช ระหวางใชและภายหลังการใช ดังน้ันผูบริหารจึงจําเปน
จะตองจัดทําระบบบัญชีใหครบถวน ความถูกตองตามระบบและระเบียบของทางราชการเพื่อการบริหารของ
ตนเปนไปดวยความโปรงใสและสุรจิต

เงื่อนไขทั้ง 5 ประการดังกลาว เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารจะตองมีหรือจัดใหมีขึ้นเพื่อใหการ
บริหารและการตัดสินใจของตนมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเจตนารมณของการกําหนดใหสถานศึกษา
เปนนิติบุคคลอยางเต็มที่

การปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต กระบวนการจัดการและปจจัย
ตางๆ โดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach : WSA) และบุคคลที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอน การเรียนรู การประสาน
สัมพันธ การระดมและจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพก็คือผูบริหาร

ดังน้ันจึงสรุปไดวา  การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา มุงหวังยกระดับ
การศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพโดยไดบัญญัติใหมีกระจาย
อํานาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไปไปยัง
คณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงเพื่อความยืดหยุน
และความรวดเร็วในการบริหารจัดการใหองคการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

2.3.1 การบริหารงานวิชาการ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการบริหารโรงเรียนและบริหาร

โรงเรียนไดดีตองเขาใจงานทุกงานเปนอยางดี โดยเฉพาะงานหลักของโรงเรียนคืองานวิชาการ ผูบริหาร
จะตองเขาใจถึงการบริหารงานวิชาการเปนอยางดีและเขาใจเน้ือหาสาระอยางละเอียด จึงสามารถดําเนินงาน
ไหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ นักการศึกษาไดใหความหมายไวหลายประการ
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ดังน้ี

กมล ภูประเสริฐ (2545 : 6) ไดใหความหมายของงานวิชาการ หมายถึง การบริหารที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจสถานศึกษา
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ไกรศักด์ิ รักษดีชวย (2545 : 14) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
ดําเนินงานการจัดกิจกรรมและประสบการณตางๆ ใหแกนักเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให
บรรลุตามจุดมุงหมายใหไดผลดีมีประสิทธิภาพตลอดจนการอบรมศีลธรรมจรรยาและความประพฤติของ
นักเรียน เพื่อใหเปนคนดีมีความรูความสามารถพอที่จะนํามาเลี้ยงชีพได  มีความสุข ความพอใจตาม
มาตรฐานและสภาพความเปนอยูและชวยเหลือเผื่อแผเพื่อนบานและสังคมตามสมควร

สมาน อัศวภูมิ (2545 : 52) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการ
ของสถาบันตางๆ ซึ่งออกแบบไว เพื่ออํานวยการใหเกิดการสอนและการเรียน ทําหนาที่เปนเคร่ืองมือในการ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนแตมิใชการดําเนินการเอง ดังน้ันบุคลากรทุกคนที่อยูในระบบของโรงเรียนที่
ตองรวมมือกัน เพื่อการบรรลุจุดประสงค กิจกรรมการบริหารตางๆ จําตองออกแบบใหเอ้ือตอการจัดการ
เรียนการสอนดวย

สมชาย คําปลิว (2549 : 8) ไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการไววา การ
บริหารกิจกรรมทุกอยางทางดานวิชาการ ในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การปรับปรุง พัฒนาการ
เรียนสอนใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหผูเรียน มีคุณภาพ อันเปน
เปาหมายสูงสุดของสถานศึกษา

สุวรรณ ผาโผน (2549 : 9) ไดกลาวเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ หมายถึง
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป รวมมือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใด
อยางหน่ึงหรือหลายอยางที่บุคคลดังกลาวต้ังเปาหมายไว โดยการใชศาสตรและศิลปในการนําทรัพยากรการ
บริหาร (Administrative Resources ) อันมี คน เงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการตามกระบวนการบริหาร
(Process of Administration ) ดวยความรวมมือของกลุมบุคคลใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

มนูญ  รมแกว (2553 : 32) ไดกลาววา การบริหารวิชาการเปนการบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด โดยมีจุดมุงหมายที่แนนอนและครอบคลุมถึงความรู คุณสมบัติ ทัศนคติและความสามารถ ความมุง
หมายทาการศึกษาของประเทศไดกําหนดไวโดยคํานึงถึงความตองการของสังคมไทยในปจจุบันที่ตองการ
ใหประชาชน มีความรู ความเขาใจและความสามารถที่จะอยูรวมกันในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆที่
เกี่ยวของในดานผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่สถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางไดกําหนดไว
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2.3.1.1 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษาที่มีความสําคัญยิ่ง เปนหัวใจหลัก

ของสถานศึกษา สถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือไมขึ้นอยูกับงานวิชาการเปนสําคัญ สวนงานอ่ืนๆ เปนงาน
สงเสริมการบริหารงานวิชาการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

กมล ภูประเสริฐ (2545 : 6) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาเปนการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ประกอบดวยงานหลายๆ ดาน ไดแก งาน
เกี่ยวกับหลักสูตร หลักสูตรทองถิ่น งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน งานเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลการ
เรียนตามสภาพจริง ไมเนนการใชขอสอบเพียงอยางเดียว

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 33 ) ไดกลาวถึงความสําคัญของงาน
วิชาการ ดังน้ี

1. งานวิชาการเปนงานที่มุงเนนการพัฒนาสติปญญา ความรูความสามารถ
คุณธรรม จริยธรรม เจตนคติและคานิยมใหผูเรียนเปน คนเกง คนดีและมีความสุขในการ ดํารงชีวิตตลอดจน
เปนผูมีคุณคาในสังคม

2. งานวิชาการเปนตัวกําหนดปริมาณงานของโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีงาน
วิชาการมากปริมาณงานดานอ่ืนๆ ยอมมีมากตามไปดวย

3. งานวิชาการเปนเคร่ืองกําหนดการจัดสรรทรัพยากรใหแกโรงเรียนไมวา
จะเปนในรูปของบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑจะจัดใหตามสัดสวนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน
โรงเรียนจะไดรับการจัดสรรงบประมาณมากนอยขันอยูกับปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปริมาณงานดานวิชาการ

4. งานวิชาการเปนเคร่ืองตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพ
ของโรงเรียนตองอาศัยงานทางดานวิชาการของโรงเรียนโดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงาน
วิชาการ อันไดแก วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลสําเร็จของครูทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค เปนตน

5. งานวิชาการเปนเคร่ืองชี้วัดความสําเร็จและความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเปนงานหลักในสถานศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการกระตุน
และสงเสริมใหครูรวมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยูเสมอ

ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักวางแผน การติดตอสื่อสาร การ
ประสานงาน การควบคุมบังคับบัญชา การวินิจฉัยสั่งการ การมอบหมายงานใหถูกตองและเหมาะสมเพื่อให
การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สุวรรณ ผาโผน (2549 : 12) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจ
หลักของผูบริหารโรงเรียนและถือวาเปนหัวใจของโรงเรียน ที่โรงเรียนจะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย
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ของการศึกษาน่ันคือ นักเรียนมีความรู คูคุณธรรม เกง ดี มีสุข มีคุณภาพและคุณสมบัติที่พึงประสงคตามที่
ชาติตองการ สามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา
ที่จะตองดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของการศึกษา พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามที่คาดหวังและสามารถทํา
ใหผูเรียนสามารถนําสิ่งที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวันได

2.3.1.2 หลักการบริหารงานวิชาการ
ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (2545 : 9) ไดกลาวถึงหลักการบริหารงานวิชาการที่

สําคัญๆ ดังน้ี
1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เปนการบริหารเพื่อ

นําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ องคประกอบของคุณภาพที่เปนตัวชี้วัดคือ ผลผลิตและกระบวนการเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคลากรและผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพเปนที่ยอมรับของสังคมใน
ระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผล

2. หลักการมีสวนรวม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการบริหารไดพัฒนามาอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ โดยหลักการมีสวนรวม การเสนอแนะและการ
พัฒนาในงานวิชาการ ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย จึงอาจดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ
วิชาการโดยมีเปาหมายนําไปสูการพัฒนาคุณภาพไดมากขึ้น การมีสวนรวมตองเร่ิมจาก การรวมคิด รวมทํา
และรวมประเมินผล

3. หลักการ 3 องคประกอบ (3 - E) ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ประหยัด

3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่
กําหนดไวเปนไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปญหาและอุปสรรคขณะดําเนินการก็สามารถปรับปรุง
แกไขได การมีประสิทธิภาพเนนไปที่กระบวนการ (Process) การใชกลยุทธและเทคนิควิธีตางๆที่ทําให
บรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด

3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ไดผลผลิต (Outcome)
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ มีทักษะเพิ่มขึ้น
รวมทั้งการคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับ อยางไรก็ตามมักใชสองคําน้ีควบคูกันคือ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
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3.3 หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใชเวลานอย การลงทุน
นอย การใชกําลังหรือแรงงานนอย โดยไมตองเพิ่มทรัพยากรการบริหารแตไดผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังน้ัน
การลงทุนทางวิชาการจึงตองคํานึงหลักความประหยัดดวยเชนกัน

4. หลักความเปนวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุม
เน้ือหาสาระของวิชาการ ไดแก หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู หลักการสอน หลักการวัดผล
ประเมินผล หลักการนิเทศการศึกษาและหลักการวิจัย เปนตน หลักการเหลาน้ีเปนองคประกอบสําคัญที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545ก : 13-57) เสนอหลักการและแนวคิดการ
บริหารงานวิชาการ ดังน้ี

1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนแ ละ
สังคมอยางแทจริงโดยมีครู ผูบริหาร ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน

2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรูโดยถือวาผู เรียนมี
ความสําคัญสูงสุด

3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู

4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดใหมีดัชนีชี้วัดคุณภาพ
การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูและสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชั้นทั้ง
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการจัดและพัฒนาการศึกษา

ดังน้ันสรุปไดวา หลักการบริหารงานวิชาการเปนแนวคิดเพื่อใหการปฏิบัติ
บรรลุสูความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารตองใชทั้งหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
คํานึงถึงคุณภาพของเปาหมายคือ ผูเรียนเปนหลัก นอกจากน้ีตองคํานึงถึงบุคลากรซึ่งเปนผูมีบทบาทสําคัญ
ในกระบวนการบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร ใหการสงเสริมสนับสนุนและดูแลเอาใจใส
ดวยความยุติธรรมและเสมอภาค

2.3.1.3 ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
งานวิชาก ารเปนงา นหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถ านศึกษา ที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจาย
อํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการได



23

โดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นและการมี
สวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหาร
และการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการ
วัดปจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

พิชัย ตุงประโคน (2551 : 1) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหารงานวิชาการ
ทั้งหมดประกอบดวย 17 งาน ดังน้ี ไดแก การพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนา
สาระหลักสูตรทองถิ่น การวางแผนงานดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนา
หลักสูตรในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผล
การเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู การ
นิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การ
สงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอ่ืน การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา จัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ
ของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษาและการพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

สุริพงศ  สังขชัย (2552 : 2) ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหารงานวิชาการ
มี 12 ขายงาน ดังน้ี ไดแก  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนากระบวนการเรียนรู  การวัดผล การ
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การพัฒนาแหลงเรียนรู  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน  การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน  และการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา

ดังน้ันสรุปไดวา ขอบขายของงานวิชาการนับไดวา เปนภารกิจหลักของ
สถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒ นา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความ
รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืนและการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา
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2.3.2 การบริหารงบประมาณ
การบริหารงบประมาณแตกตางกันออกไปตามกาลเวลาและลักษณะการให

ความหมายของนักวิชาการในแตละดานซึ่งมองงบประมาณในแตละดานที่ไมเหมือนกัน นักเศรษฐศาสตร
จะมองงบประมาณในลักษณะของการมุงใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหไดอรรถประโยชนสูงสุดโดยบรรลุ
เปาหมายของแผนงานที่วางไว นักการเมืองจะมองในลักษณะของการมุงใหรัฐสภาใชอํานาจควบคุมการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาล เปนตน นักบริหารไดจํากัดความงบประมาณ หมายถึง แผนที่แสดงออกในรูปของตัว
เงินสําหรับระยะเวลาหน่ึงอันแนนอนเกี่ยวกับโครงการดําเนินงานของรัฐบาล (โรงเรียนบานบูเกะบากง,
2553 : ไมปรากฏเลขหนา)

อํานวย ทองโปรงและศิริพงษ เศาภายน (2547 : 9) ไดใหความหมายของงบประมาณ
หมายถึง แผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่แสดงในรูปตัวเลขที่เสนอตอรัฐสภาในชวงระยะเวลาหน่ึง
กลาวคือ รัฐบาลควรจะเสนองบประมาณในรูปของรางกฎหมายตอรัฐสภาเพื่อขออนุมัติดําเนินการตางๆตาม
นโยบายของรัฐบาล ซึ่งในแตละประเทศจะมีกฎหมายกําหนดไววารัฐบาลจะตองทําหรือเสนองบประมาณ

อํานวย วงศสิงห (2552 : 15) ไดกลาววา การบริหารงบประมาณ หมายถึง การ
ตัดสินใจในเร่ืองการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตาม
ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
การบริหารงบประมาณ การบริหารบัญชีและการบริหารพัสดุและทรัพยสิน

ไอพี  หะยีสาแม็ง (2552 : 11-12) ไดใหความหมายของงบประมาณไววา แผนการใช
ทรัพยากรโดยเฉพาะตัวเงินแสดงเปนรายรับและรายจายของรัฐบาลที่เสนอตอรัฐสภา ซึ่งงบประมาณเปนตัว
ชวยในการบริหารงานใหไดผลดีที่สุด

ดังน้ันจึงสรุปไดวา  การตัดสินใจในเร่ืองการจัดทําและเสนอของบประมาณ การ
จัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารงบประมาณ การบริหารบัญชีและการบริหารพัสดุ
และทรัพยสิน ทั้งน้ีงบประมาณเปนตัวชวยในการบริหารงานใหไดผลดีที่สุด

2.3.2.1 ความสําคัญของการบริหารงบประมาณ
งบประมาณมีความสําคัญและเปนประโยชนตอประเทศชาติและประชาชน

เปนอยางมาก ซึ่งความสําคัญน้ันสามารถจําแนกออกเปนประเด็น ดังน้ี (เสนห  เหลาเสนา, 2544 : 48)
1. เปนเคร่ืองมือในการบริหารประเทศ ทุกงานที่รัฐบาลประสงคดําเนินจัด

ไวในงานงบประมาณโดยใหมีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันตามแผนงานที่วางไว  เพื่อปองกันการร่ัวไหล
และการปฏิบัติงานที่ไมจําเปนของหนวยงานลดลง
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2. เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ การใชจายของรัฐบาล หาก
ใชจายใหดีและถูกตองจะสามารถพัฒนาสภาพความเปนอยูของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศไดอยาง
มหาศาล

3. เปนเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพ
เพื่อที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในเวลาที่รวดเร็วที่สุดและใชทรัพยากรนอยที่สุด

4. เปนเคร่ืองมือในการกระจายรายไดประชาชนที่เปนธรรมโดยรัฐบาลจะ
จัดสรรงบประมาณไปสูจุดที่ชวยยกฐานะของประชาชนที่ยากจนใหมีรายไดสูงขึ้น

5. เปนเคร่ืองมือในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินการคลัง
ของประเทศโดยรัฐบาลจัดสรรเงินงบประมาณใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ

6. เปนเคร่ืองมือประชาสัมพันธงานและผลงานที่รัฐบาลจะดําเนินการใหแก
ประชาชนและประเทศชาติ เน่ืองจากงบประมาณเปนที่รวมทั้งหมดของงานและแผนงานที่รัฐบาลจะ
ดําเนินการในแตละป

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ความสําคัญของการบริหารงบประมา ณเปนงานที่
เกี่ยวเน่ืองและสอดคลองกับนโยบายของประเทศ หากการวางแผนงานที่จะดําเนินการปฏิบัติแลวน้ัน
แผนงานดังกลาวจะตองสอดรับกับแผนงานที่รัฐบาลไดกําหนดไว นับวาเปนการบริหารงบประมาณที่มี
คุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ

2.3.2.2 หลักการบริหารงบประมาณ
หลักการบริหารงบประมาณรัฐบาลไดเลือกใชระบบงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) ไดมีการลงนามในบันทึกความเขาใจระหวางสํานัก
งบประมาณและกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมสามัญศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติกําหนดขอตกลงในการดําเนินงานตามโครงการนํารองโครงการปรับปรุงระบบการจัดการ
งบประมาณดานการศึกษาเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ซึ่งมีการกระจายอํานาจการบริหาร
จัดการงบประมาณใหหนวยงานมีอิสระคลองตัวในการใชงบประมาณใหคุมคา เปนระบบงบประมาณที่
แสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางทรัพยากรที่ไดใชไปกับผลผลิตหรือผลลัพธที่เกิดขึ้น หลักการของระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ในสวนที่เกี่ยวของกับเขตพื้นที่และหนวยงานปฏิบัติ (โรงเรียน) คือ จะมีการ
กําหนดภารกิจ ผลผลิตและผลลัพธของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ถือเปนเงื่อนไขสัญญาในการไดรับและ
ใชจายงบประมาณที่กรมสามัญศึกษาจะจัดสรรใหเปนเงินกอน (Block Grant) แกเขตพื้นที่เพื่อจัดสรรใหแก
โรงเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนมีอํานาจในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสมและความจําเปนของ
แตละโรงเรียนเพื่อใหสอดรับกับภารกิจและเกิดผลผลิตที่ไดกําหนดไวลวงหนาและเมื่ อดําเนินการจน
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวแลวหากมีเงินเหลือก็ไมตองสงคืนคลัง สามารถเก็บไวใชในป
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ตอไปได ทั้งน้ีจะมีการปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจางใหมีขั้นตอนรัดกุมและโปรงใส ปรับระบบการบัญชี
และการเงินใหเชื่อมโยงกับการคํานวณความคุมคาเทียบกับผลผลิต เนนการรายงานทางการเงินและผลการ
ดําเนินงานเพื่อแสดงความโปรงใสและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณ กําหนดใหมี
การบริหารสินทรัพยที่มีอยูใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด (กรมสามัญศึกษา, 2544 : 6-8)

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545ก : 13-57) เสนอหลักการและแนวคิดการ
บริหารงบประมาณ ดังน้ี

1. ยึดหลักความเทาเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของ
ผูเรียนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนเปนคาใชจาย
รายบุคคลสําหรับผูเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยางเทาเทียมกัน
และจัดสรรเพิ่มเติมใหแกผูเรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเปน

2. มุงเนนการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
จัดการงบประมาณโดยใหเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีความ
คลองตัวควบคูกับความโปรงใสและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากผลสําเร็จของงานและทรัพยากรที่ใช

3. ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณโดยจัดสรร
งบประมาณใหเปนวงเงินรวมแกเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

4. มุงพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงินทั้ง 7 ดาน ดังน้ี การวางแผนงบประมาณ  การคํานวณตนทุนผลผลิต การ
จัดระบบการจัดหาพัสดุ  การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงินและผล
การดําเนินงาน  การบริหารสินทรัพย และการตรวจสอบภายใน

5. มุงสงเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงิน
และทรัพยสินจากทุกสวนของสังคมมาใชเพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 52) กลาวถึงหลักการ
และแนวคิดในการบริหารงบประมาณ มีดังน้ี 1) ยึดหลักความเทาเทียมกันและความเสมอภาค 2) มุงพัฒนา
ขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 3) ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบริหาร และ4) มุงเนนการ
เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการงบประมาณ หลักการแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาแบบใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM) ไดแก การบริหารที่มีความเปน
อิสระในการตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของทุกฝายที่มีสวนไดสวน
เสีย (Participation) ในรูปคณะกรรมการและหลักการบริหารจัดการตองตอบสนองและสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน ผูปกครองและชุมชนมากที่สุด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป กลาวโดยสรุปถึงหลักการบริหารงบประมาณ
ตองคํานึงถึงขอมูล ยึดหลักการกระจายอํานาจ ความเทาเทียมเสมอภาคและมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดตาม
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เปาหมายที่วางไว เนนการควบคุมรายละเอียดใหนอยลงโดยใชการควบคุมผลผลิตและผลลัพธแทนการ
ติดตามและประเมินผล

ดังน้ันจึงสรุปไดวา หลักในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาน้ันเนน
ความเปนอิสระในการบริหารจัดการ มีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของ
สถานศึกษารวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษาและสงผลใ หเกิด
คุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน

2.3.2.3 ขอบขายของการบริหารงบประมาณ
ขอบขายการบริหารงบประมาณในหนวยงานราชการไวเปนหัวขอ ดังน้ี

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 39-50 อางถึงใน อํานวย วงศสิงห, 2552 : 15-19) การจัดทําและเสนอขอ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผล
การดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารงบประมาณ การบริหารบัญชี
และการบริหารพัสดุและสินทรัพย

ไอพี  หะยีสาแม็ง (2552 : 28) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหารงบประมาณ
ไวดังน้ี คือ เปนผูนําในการวางแผนการใชเงินแลวคอยควบคุม ดูแล ตรวจสอบการใชเงินและปฏิบัติงาน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ขอบขายการบริหารงบประมาณ ผูบริหารเปนผูนําใน
การวางแผนใชเงินแลวคอยควบคุม ดูแลและตรวจสอบการใชเงิน โดยมีขายงานที่ตองปฏิบัติงานดังน้ีคือ
การจัดทําเสนองบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช
เงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารงบประมาณ การ
บริหารบัญชีและการบริหารพัสดุและสินทรัพย

2.3.3 การบริหารงานบุคคล
การจัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาทํางานในตําแ หนงตางๆ เพื่อใหได

ประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ี ตองคํานึงถึงความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานดวย (ระวัง  เนตร
โพธิ์แกว, 2540 : 115)

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51 ; อางถึงใน สุมัธยา ลีนะชุนางกูร,2552 : 70) การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาดําเนินการดานการบริหารบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระ ภายใต
กฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มี
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ความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่ง
จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

ณัฏฐพันธ เขจรนันทนและฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 152 ; อางถึงในสุมัธยา ลีนะชุ
นางกูร, 2552 : 69-70) ไดกลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารกําลังคนของ
องคกรผานทางการวางนโยบาย กฎระเบียบและขั้นตอนการทํางาน เปนงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบัติงานใน
องคกรเพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในดานปริมาณ คุณภาพและระยะเวลาที่เหมาะสม
โดยการจัดบุคลากรเขาทํางานจะเปนสวนหน่ึงในการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะประกอบดวยงานที่สําคัญๆ คือ
การสรรหา การคัดเลือก คาตอบแทนและสิ่งจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง และการ
โยกยาย เพื่อจัดคนใหเหมาะสมกับความตองการของงาน

ธงชัย สันติวงษ (2546 : 247 ; อางถึงใน สุมัธยา ลีนะชุนางกูร, 2552 : 70) ไดกลาววา
การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร
เพื่อใหปจจัยดานบุคลากรขององคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ

อุษณีย จิตตะปาโล และนุตประวีณ เลิศกาญจนวัติ (2548 : 3 ; อางถึงในสุมัธยา ลีนะ
ชุนางกูร, 2552 : 69) ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคล
หรือเจาหนาที่ในองคการใดองคการหน่ึง นับต้ังแตการสรรหาคนเขาทํางาน การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง
การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน การ
ปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการทางวินัย การใหพนจากงานและการจายบําเหน็จบํานาญเมื่อออกจาก
งานไปแลวสามารถสรุปไดดังน้ี

1. การบริหารงานบุคคล เปนการบริหารทรัพยากรมนุษยเพื่อใชคนใหเหมาะสมกับ
งานตามวัตถุประสงคและตามความตองการของหนวยงาน

2. การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมต้ังแตการแสวงหา การ
คัดเลือก การจัดสรรบุคคลเขาสูหนวยงานจนกระทั่งพนจากหนวยงาน

3. การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการเร่ิมตนต้ังแตการวางนโยบาย การกําหนด
แผนและความตองการดานบุคคล การสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การกําหนดสวัสดิการและประโยชน
เกื้อกูล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย และการพนจากการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากร

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคล
หรือเจาหนาที่ในองคการ การจัดหาบุคคลที่เหมาะสมเขาทํางานในตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสมเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานไดเกิดประโยชนและประสิทธิผลที่สูงสุดตอองคกร
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2.3.3.1 ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
สมัยกอนผูบริหารไมใหความสนใจหรือเห็นความสําคัญของการบริหารงาน

บุคคลหรือแมแตในปจจุบันสําหรับองคการขนาดเล็กไมจัดใหมีแผนกบริหารงานบุคคลเพราะเห็นวางาน
บุคคลเปนงานที่ไมยากและไมมีปญหาอะไร ตางมุงไปใหความสนใจทางดานเทคนิคหรือวิธีการทํางาน
มากกวา เพราะตระหนักวาในการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะตองอาศัยเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ
ที่ทันสมัยอยางเดียว จนตอมาเมื่อเกิดปญหาในการทํางานขึ้น ทั้งๆที่มีเคร่ืองมืออยางดีชวยในการปฏิบัติงาน
จึงคิดวาจะตองมีปจจัยอีกอยางหน่ึงที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาเคร่ืองมือเหลาน้ัน ผูบริหารจึงตองหัน
มาสนใจและใหความสําคัญเร่ืองของคนมากขึ้นและก็พบวาผูปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอความสําเร็จของงาน
อยางมาก องคการใดที่เอาใจใสตอคนผลผลิตขององคการน้ันจะเพิ่มมากขึ้นเพราะคนทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตจากการผลิตขนาดเล็กภายในครอบครัวเดียวกันมาเปนระบบ
การผลิตในโรงงานที่มีขนาดใหญและมีคนรวมกันทํางานเป นทีมจํานวนมาก ความสําคัญของการ
บริหารงานบุคคลก็ยิ่งมีมากขึ้น (เสนาะ ติเยาว, 2543 : 15-16)

เสนาะ ติเยาว (2544 : 1-3) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการบริหารงานบุคคล
ตามแนวคิดของ แบงออกเปน 5 ลักษณะ ไดแก

1. การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การ
บริหารเปนกระบวนการทางสังคมคือ อาศัยกลุมคนที่รวมกันทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอ่ืน การทํางานกับคนและโดยอาศัย
คนน้ันตองอาศัยคุณสมบัติของผูบริหารอยางหน่ึงคือทํางานรวมกับคนอ่ืนไดหรือเปนผูมี ความสัมพันธที่ดี
กับคนอ่ืน มิฉะน้ันจะทํางานไมสําเร็จ สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองมีสิ่งตางๆ เหลาน้ีคือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลดี มีความเปนผูนําและสามารถทํางาน
เปนทีมไดดี มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงใน
สถานการณและมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได

2. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งที่
ทําใหผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ เปาหมายตองสูงและสามารถ
ทําไดสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายตํ่าไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการที่สอง การ
ไปถึงเปาหมาย จะตองมีระบบงานที่ดีเปนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดทายจะตองระบุวันเวลาที่จะทํา
ใหบรรลุเปาหมายน้ัน

3. การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด สวนคําวาประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด การทํางานสําเร็จ
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อยางเดียวไมพอ แตตองคํานึงถึงคาใชจายที่ประหยัดอีกดวย การทําใหไดทั้งสองอยางคืองานบรรลุผลตามที่
ตองการและใชทรัพยากรตํ่าสุด จึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
เปนที่รับรูกันโดยทั่วไปวาเราอาศัยอยูในโลกที่มีทรัพยากรจํากัด การใชทรัพยากรตางๆ จึงตองตระหนักอยู
สองขอใหญๆ คือ เมื่อใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไมสามารถคืนกลับมาใหมไดและ
จะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม อยาใหเกิดการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังน้ัน การบริหารกับ
เศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิดทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

5. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยางถูกตองและสามารถปรับตัว
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ในที่น้ีจะกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 4 อยาง ไดแก

5.1 โลกที่ไรพรมแดน กลาวอยางงายๆวาปจจุบันโลกดูเหมือนจะเล็กลง
และไมมีพรมแดนประเทศขีดกั้นไวในเร่ืองของการขนสง การสื่อสาร ดนตรี เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ขาวสาร
ขอมูล การใชชีวิต รสนิยมและการบริโภค เปนตน บริษัทตางๆ จึงทําธุรกิจไดทั่วโลกโดยมีการกีดกันนอยลง
คนสามารถไปมาหาสูกันไดโดยไรพรมแดน มีคนตางเชื้อชาติทํางานรวมกัน ผูบริหารตองบริหารงานใน
ลักษณะผูบริหารขามวัฒนธรรม มีการทํางานเปนทีมหรือบริหารงานโดยความรวมมือกันมากขึ้น

5.2 การบริหารคุณภาพ ผูบริหารจะบริหารโดยเนนที่คุณภาพของสินคา
และบริหารเปนสําคัญ ผูบริหารคุณภาพที่เคยตรวจสอบสินคาในตอนทายของกระบวนการผลิตหรือเมื่อ
สินคาทําเสร็จแลวก็เปลี่ยนเปนตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิตหรือเมื่อยังผลิตไมเสร็จ
เพื่อปรับเคร่ืองจักรไมใหเกิดการสูญเสียขึ้น การบริหารที่เคยแกไขสาเหตุที่ทําใหสินคาไมไดคุณภาพก็
เปลี่ยนเปนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองที่บุคลากร กระบวนการผลิตและตัวผลิตภัณฑ กระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ีเรียกวา การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)

5.3 การทําลายสิ่งแวดลอม ปจจุบันมนุษยเผชิญกับสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติเปนพิษอันเกิดจากการทําลายปา อากาศ โลกรอนขึ้น การเสื่อมสลายของโอโซน สิ่งแวดลอมเปน
พิษปนเปอนอยูในอาหาร อากาศและมลภาวะในอากาศนํ้าและในดิน เปนตน ดังน้ัน ไมวาจะเปน
นักการเมืองหรือนักบริหารก็ตามจะตองนําเอาการทําลายสิ่งแวดลอมเหลาน้ีมารวมไวในการบริหารที่จะ
ปองกันหรือยุติการทําลายสิ่งแวดลอม

5.4 การต่ืนตัวทางดานศีลธรรมและจรรยา ในปจจุบันผูบริหารจะถูก
กดดันจากสังคม ผูบริโภค รัฐบาลและประชาชนโดยทั่วไปใหบริหารงานที่มีศีลธรรมและจรรยาบรรณมาก
ขึ้นกวาแตกอน ทั้งน้ีเพราะสาเหตุจากการไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคา การโฆษณาสินคาที่ขาดความ
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รับผิดชอบ การกําหนดราคาสินคาที่เอาเปรียบผูบริโภค การกีดกันสินคาหรือบริการของคูแขง การใชขอมูล
ภายในสรางความไดเปรียบทางการคาและการบริหารงานที่ขัดตอศีลธรรมอันดีงาม เปนตน คานิยมขั้น
พื้นฐานของสังคมคือความซื่อสัตยไดขาดหายไปมากในการบริหารงานในปจจุบัน เชน คุณภาพของสินคา
ไมเปนไปตามขอมูลที่แจงไวในหีบหอสินคา การไมแจงสวนประกอบของสินคาอยางครบถวน การต้ังราคา
เกินไปกวาคุณภาพสินคา รองลงมาก็ไดแกการลักขโมยสินคา การคุกคามทางเพศ การติดยาเสพติดและการ
ขัดแยงในผลประโยชน เปนตน

สุดา สุวรรณาภิรมย (2547 : 7) ไดกลาววา การบริหารงานบุคคลเปน
งานที่ผูจัดการในองคการทุกคนตองใหความสําคัญไมวาจะเปนผูจัดการฝายการเงิน ผูจัดการฝายการตลาด
ผูจัดการฝายสํานักงาน ผูจัดการฝายขาย ทั้งน้ีเพราะงานดานบริหารงานบุคคลเปนงานที่มุงเลือกสรรบุคคลที่
มีความรูความสามารถอยางตอเน่ืองเพื่อฝกอบรมพัฒนาและปรับปรุงใหบุคคลซึ่งเปนสมาชิกในองคการ
เหลาน้ีมีความรู ความสามารถเพิ่มพูนมากขึ้นและทํางานในฝายของตนเอง รวมทั้งประสานงานระหวางฝาย
หรือหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

สุมัธยาลี นะชุนางกูร (2552 : 71-73) ไดกลาวเกี่ยวกับการบริหาร
องคการที่มีประสิทธิภาพและสามารถทําใหองคการบรรลุตามเปาหมายไดน้ัน ตามทฤษฎีองคกรไดแบง
องคประกอบสําคัญไว 2 ประการ คือ งานและคน ซึ่งถือวาเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญและเปนหัวใจ
ตอการบริหารงาน งานเปนภารกิจที่ตองดําเนินการใหสําเร็จ แตวิธีดําเนินการที่จะใหภารกิจสําเร็จไดตอง
อาศัยคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสม คนจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน ในการทํางานจึง
ตองอาศัยคนที่มีความรูความสามารถเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและดําเนินการไปไดดวยดี

ดังน้ันจึงสรุปไดวา องคการที่มีประสิทธิภาพและสามารถทําให
องคการบรรลุตามเปาหมายไดน้ัน มีองคประกอบสําคัญดวยกัน 2 ประการ คือ งานและคน ซึ่งถือวาเปน
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญและเปนหัวใจของการบริหารงาน งานจะสําเร็จไดตองอาศัยคนที่มีความรู
ความสามารถที่เหมาะสม คนจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานเพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและ
ดําเนินการไปไดดวยดี

2.3.3.2 ขอบขายในการบริหารงานบุคคล
ขอบขายงายการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุง

สงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาสามารถดําเ นินการดานการ
บริหารบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ครูผูสอน
และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชู
เกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปน
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สําคัญ ซึ่งประกอบดวยไปดวยขอบขายงาน ดังน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ,2546:51-63) การดําเนินการเกี่ยวกับ
ความตองการบุคคลในราชการ การสรรหาบุคลากรเขารับราชการ ไดแก การสอบแขงขัน การคัดเลือก การ
สอบคัดเลือก การแตงต้ัง ไดแกการบรรจุและแตงต้ัง การยาย การโอน การเลื่อนตําแหนง การพัฒนา
บุคลากร ไดแกการฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การรักษาระเบียบวินัย การออกจากราชการ
การอุทธรณและการรองทุกข การจัดทําทะเบียนประวัติ และการใหบริการเกี่ยวกับงานบุคคล

เนติกานต  พัทบุรี (2552 : 30) ไดกลาววา การบริหารงานบุคคลมีความ
คลายคลึงกันในแตละภารกิจหลักๆ และเปนภารกิจที่ผูบริหารจะตองศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียด
เพื่อใหเกิดความคลองตัวและประสิทธิผลในการจัดการที่ดี จากแนวคิดในเร่ืองการบริหารงานบุคคลที่
ครอบคลุมภารกิจตางๆ ที่เสนอมา กลาวไดวา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบไป
ดวยประเด็น 4 ประเด็น คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ขอบขายการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ประกอบไปดวยประเด็น 4 ประเด็น คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัยและการออกจาก
ราชการ ซึ่งเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษา

2.3.3.3 หลักการบริหารงานบุคคล
หลักการและแนวคิดการบริหารงานบุคคล ประกอบดวย การยึดหลักการ

บริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง การยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลของ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนดและการยึดหลักธรรมาภิ
บาล(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545ก : 13-57)

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 : 6 ; อางอิงมาจาก
สุนทร อามาตย อางถึงใน สุมัธยา ลีนะชุนางกูร, 2552 : 76-79) ไดกลาวถึงการบริหารงานบุคคลตามขอบขาย
ของการบริหารงานบุคคล ดังน้ี

1. แนวคิดและหลักการบริหารงานบุคคล หากมองถึงความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการบริหารงานก็อาจจะดูไดจากการทํางานของบุคคลในหนวยงานเพราะการบริหารงานบุคคล
คือปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบกับประสิทธิภาพของการทํางานโดยตรง “ ในวงการบริหาร ทั้งในวงการ
ธุรกิจ วงการราชการและวงการการศึกษา ถือวาการบริหารงานบุคลากรเปนหัวใจของการบริหารเพราะ
ความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนเปนสําคัญ บรรดาสิ่งกอสราง อาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑและการเงิน แม
จะมีบริบูรณสักเพียงใดจะไมมีความหมายเลยหากคนที่จะใชสิ่ งเหลาน้ีไมมีความสามารถเพียงพอหรือขาด
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ขวัญขาดกําลังใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ผูบริหารที่ดีคือผูที่มีความรูความสามารถสูงใน
การบริหารงานบุคลากรใหทุกคนรวมมือกันปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ” จากขอความดังกลาวจึงสรุป
เปนแนวคิดในการบริหารงานบุคคลได ดังน้ี

1.1 การบริหารงานทั้งหลาย คน ถือวาเปนปจจัยทางการบริหารที่สําคัญ
ที่สุด

1.2 การบริหารงานบุคคลจะดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวผูบริหารจะตองมีความรูความเขาใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงาน
บุคคล

1.3 กา รจัดกา รบุค ลา กรใ หป ฏิบั ติ งา นไ ด เหมา ะ สม กับ ค วา ม รู
ความสามารถจะมีสวนทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและจะเปนผลใหงานไดรับ
ความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

1.4 การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรูความสามารถสม่ําเสมอและ
ตอเน่ือง จะทําใหบุคลากรไดใชความสามารถใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น

1.5 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประโยชนตอการ
พิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและการพิจารณาความดีความชอบ จะตองตระหนักและทรงไวซึ่ง
ความเปนธรรม

บรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด คนนับวาเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุด เพราะคนเปนตัวจักรสําคัญและเปนตัวกําหนดปจจัยดานอ่ืนๆ ดังน้ันหากหนวยงานมีคนที่มีความรู
ความสามารถและเหมาะสมกับภารกิจแลวจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

2. ระบบการบริหารงานบุคลากร ระบบการบริหารงานบุคลากรเร่ิมตนมา
จากระบบอุปถัมภ ซึ่งเปนระบบที่ไมมีระเบียบและหลักเกณฑเฉพาะที่แนนอน จะรับใครหรือแตงต้ังใครทํา
หนาที่อะไร อยางใดก็ได เปนผลใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภาพเพราะไมคํานึงถึงความรูความสามารถ
ของบุคคล ในระยะตอมาจึงไดพยายามปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบการบริหารบุคคลที่เปนระบบ
ระเบียบขึ้น โดยไดมีการนําระบบการบริหารงานบุคคลแผนใหมที่เรียกวาระบบคุณธรรม ซึ่งยอมรับกันวา
เปนระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสมกับการบริหารงานราชการมากที่สุดและไดใชมาจนถึงปจจุบันน้ี โดย
สรุปแลวการบริหารงานบุคคลที่สําคัญมี 2 ระบบ ดังน้ี

2.1 ระบบอุปถัมภ เปนการบริหารงานบุคคลที่ใชมาแตโบราณ ซึ่งมี
ลักษณะสําคัญโดยคํานึงถึงพรรคพวก ญาติพี่นอง มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ

2.1.1 การสืบสายโลหิต เปนการสนับสนุนชวยเหลือบรรดาญาติ
หรือผูสืบสายโลหิตใหไดรับการสรรหา บรรจุแตงต้ัง เลื่อนตําแหนง
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2.1.2 การแลกเปลี่ยนตอบแทน เปนการนําเอาสิ่งของหรือสินจาง
รางวัลตอบแทนเพื่อแลกเปลี่ยนใหไดมาซึ่งตําแหนงหรือบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษ

2.1.3 ความชอบพอเปนพิเศษ เปนการพิจารณาแตงต้ังผูรับใช
ใกลชิดสนิทสนมหรือพวกพองของตนเองใหดํารงตําแหนง

2.2 ระบบคุณธรรม เปนระบบการบริหารงานบุคคลที่นํามาใชในภาค
ราชการและไดรับการยอมรับวาเหมาะสมมากที่สุด โดยยึดหลักสําคัญ 4 ประการ คือ

2.2.1 หลักความสามารถ หมายถึง การยึดเอาความรูความสามารถ
เปนหลักในการสรรหาบุคคลเพื่อใหบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานมากที่สุด

2.2.2 หลักความเสมอภาค หมายถึง การเปดโอกาสเทาเทียมกันใน
การสมัครเขาทํางาน สําหรับบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน

2.2.3 หลักความมั่นคง หมายถึง หลักประกันในการทํางานที่
หนวยงานใหยึดถือเปนอาชีพไดอยางมั่นคง มิใหถูกกลั่นแกลงหรือออกจากงานโดยไมมีความผิด รวมทั้ง
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ อยางมั่นคงแกชีวิต

2.2.4 หลักความเปนกลางทางการเมือง โดยมุงใหขาราชการ
ประจําปฏิบัติหนาที่โดยอิสระปราศจากอิทธิพลทางการเมืองใดๆ สามารถปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐบาลได
อยางตอเน่ือง

ดังน้ันจึงสรุปไดวา แนวคิดในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อ
ดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

2.3.3.4 หนาท่ีของงานบริหารงานบุคคล
การวิเคราะหงาน (Job Analysis) เปนสิ่งจําเปนสําหรับงานทุกระดับเพื่อให

ไดขอมูลเกี่ยวกับงานและผูปฏิบัติงานสําหรับนําไปใชในการวางแผนบุคลากร การวิเคราะหงานอาจใชหลาย
วิธีเพื่อใหไดขอมูลตางๆ และเลือกใชขอมูลใหเหมาะสมกับสถานการณดังที่ อุษณีย จิตตะปาโลและนุตประ
วีณ เลิศกาญจนวัติ ไดกลาวถึงหนาที่ของการบริหารงานบุคคลเปนขอๆ ดังตอไปน้ี (อุษณีย จิตตะปาโลและ
นุตประวีณ เลิศกาญจนวัติ, 2548 : 21-22)
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1. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) เปนการกําหนดแนวทาง
ของการใชทรัพยากร การบริหารเวลา บริหารคน (แรงกาย แรงใจ และสติปญญา) ของบุคคลเพื่อกระทําให
สิ่งที่ตองการบังเกิดขึ้น

2. การสรรหา (Recruitment) เพื่อใหไดบุคคลที่มีความรู ความสามารถที่
เหมาะเขามาทํางานในองคการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนหนาที่สําคัญหนาที่หน่ึงของฝายบุคลากรที่ตอง
ประสานงานอยางใกลชิดกับฝายผูบริหาร

3. การคัดเลือก (Selection) เปนขั้นตอนการจัดหาคนเขาทํางานที่ตอเน่ือง
จากการสรรหาบุคคลในการคัดเลือกเปนการกลั่นกรองบุคคลที่มีความรู ความสามารถเอาไวและปฏิเสธ
บุคคลที่ขาดคุณสมบัติ

4. การบรรจุพนักงาน (Placement) หลังจากที่ผานการคัดเลือกมาแลว
พนักงานจะไดรับการบรรจุใหทํางานตามความสามารถ ตามความเหมาะสม ความชํานาญและตําแหนงที่ได
สอบคัดเลือกมา โดยปกติกอนมีการบรรจุพนักงาน จะมีการปฐมนิเทศเพื่อเปนการหลอหลอมบุคลากรใหม
ใหเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและมีความรูเกี่ยวกับองคการพอสังเขป

5. การอบรมและพัฒนา (Training and Development) การอบรมเปนการ
เสริมสรางขวัญกําลังใจแกพนักงานและเปนการสอน ตลอดจนแนะนําการทํางานที่ถูกตองเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขององคการใหไดรับประสิทธิผลสูงสุด

6. การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) เปนการตรวจตราและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานวาผลงานที่ไดรับมอบหมายไปสําเร็จลุลวงไปดวยดีหรือไมมีคุณคา
ถูกตองตามมาตรฐานที่กําหนดไวเพียงใด

7. การใหคาตอบแทน (Compensation) จัดไดวาเปนสิ่งจูงใจที่ให
ผูปฏิบัติงานอุทิศความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ใหแกองคการ

8. การธํารงรักษาพนักงาน (Maintenance) การที่บุคลากรของหนวยงานจะ
ปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพจําเปนตองไดรับการบํารุงรักษาและพัฒนาอยูเสมอ

สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (2535 : 15-17 ; อางถึงใน สุมัธยา ลี
นะชุนางกูร, 2552 : 79-84) การบริหารงานบุคลากร มีนักวิชาการใหทัศนะเกี่ยวกับขอบขายและหนาที่ของ
การบริหารงานบุคลากรไวอยางกวางขวางแตกตางกัน ซึ่งไดกําหนดขอบขายการบริหารงานบุคลากรได 5
ดาน ไดแก  การกําหนดความตองการของบุคลากร การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การควบคุม กํากับ
ติดตามและนิเทศบุคลากร การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

ขอบขายการบริหารงานบุคคลของ สมาน รังสิโยกฤษฎ (2540 : 2 ; อางถึง
ในสุมัธยา ลีนะชุนางกูร, 2552 : 80) ที่กลาววา ขอบขายของการบริหารงานบุคลากรโดยทั่วไป ประกอบดวย
การวางนโยบาย การออกกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล การวางแผนกําลังคน การ
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กําหนดตําแหนง การกําหนดเงินเดือน การสรรหาบุคคล การบรรจุและแตงต้ัง การจัดทําทะเบียนประวัติ
การพัฒนาบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาความดี ความชอบ วินัยและการดําเนินการ
ตามระเบียบวินัย การจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล การใหออกจากงาน และบําเหน็จบํานาญ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมให
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดําเนินการดานการบริหารงาน
บุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลครูผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ
มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ขอบขายและภารกิจงานหลักๆ ในการบริหารงานบุคคล
ประกอบดวย 5 ขายงาน ดังน้ี คือ การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา บรรจุและแตงต้ัง  การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วนัิยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ ซึ่งเปนภารกิจสําคัญที่
มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาใหดําเนินการดานการ
บริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในองคการ

2.3.4 การบริหารงานท่ัวไป
การบริหารงานทั่วไปเปนการวางแผนบริหารงานทั่วไป การดําเนินงานธุรการ การ

เลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การ
ประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษาการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การ
จัดทําสํามะโนนักเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงาน
การศึกษา การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและ
สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา ประสานงานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบ
การควบคุมภายในหนวยงาน งานบริการสาธารณะ งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ การติดตามตรวจสอบ
วัดผล ประเมินผลการบริหารงานทั่วไป การนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง (กรมสามัญศึกษา,
2546 : 32)

หุมเพ็ง  พันธะจันทรสุข (2547 : 24) ไดใหความหมายของการบริหารงานทั่วไป คือ
การบริหารกิจกรรมทุกชนิดหรือทุกๆ ดาน ในสถานศึกษาหรือโรงเรียนและเกี่ยวของกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีก็เพื่อใหนักเรียนเขาใจในวิชาการตางๆ สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เหมาะสมกับอัตภาพและสถานะภาพความเปนอยูและสามารถ
ชวยเหลือเพื่อนบาน ตลอดถึงสังคมได
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แคนโดลิและคนอ่ืนๆ (Candoli and et al, 1992 : 7 ; อางถึงในวรรณภา สาระวะดี,
2547 : 24) ไดกลาววา การบริหารงานธุรการในสถานศึกษาเปนงานที่เกี่ยวกับการจัดเตรียมหรือการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งใหบริการดานตางๆ แกระบบ
สถานศึกษา

วรรณภา สาระวะดี (2547 : 24) ไดกลาวเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่
ไมใชภารกิจหนาที่หลักแตมีความสําคัญตอการดําเนินงานของสถานศึกษาในการใหบริการแกหนวยงาน
ตางๆ ของสถานศึกษาใหสามารถดําเนินไปตามจุดหมายที่ตองการหรือที่ไดวางไว

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไปเปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดหรือทุกๆ
ดานในสถานศึกษาและเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
มีภาระงานหลักที่เกี่ยวกับการวางแผนบริหารงานทั่วไปคือ การดําเนินงานธุรการ การเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานการพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและ
พัฒนาเครือขายการศึกษาการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริม
สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโน
นักเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา
การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบัน
สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา ประสานงานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการ
ควบคุมภายในหนวยงาน งานบริการสาธารณะ งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ การติดตามตรวจสอบ วัดผล
ประเมินผลการบริหารงานทั่วไป การนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง

2.3.4.1 ความสําคัญของการบริหารงานท่ัวไป
การบริหารงานทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรให

บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทและหลักการในการประสานงาน
สงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนา
สถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมสงเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (กรมสามัญศึกษา, 2546 : 56)

หุมเพ็ง พันธะจันทรสุข (2547 : 24-25) ไดกลาววา ความสําคัญการ
บริหารงานทั่วไป มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการบริหารงานทุกๆ ดานในการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกผูเรียนใหมีคุณภาพที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของ
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หลักสูตรและเปาหมายของนโยบายหนวยงานการศึกษา ทั้งเปนตัวชี้ใหเห็นถึงมาตรฐานและคุณภาพของ
การจัดการศึกษา ดังน้ัน ผูบริหารควรตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานทั่วไปเพื่อ
ประโยชนของนักเรียนใหมากที่สุด

ฉัตรชัย อรุณนันท (2524 : 14 ; อางถึงใน หุมเพ็ง พันธะจันทรสุข, 2547 :
24) ไดกลาววา การบริหารงานทั่วไปเปนงานที่มีขอบขายกวางขวางและมีความสําคัญมากตอหนวยงาน
การศึกษาหรือโรงเรียนเปรียบเสมือนเปนหัวใจของโรงเรียนที่เดียว เพราะการบริหารงานทั่วไปทุกๆ ดาน
เปนการตอบสนองความตองการของครูและนักเรียนที่ทําการเรียนการสอนในโรงเรียนทั้งน้ัน จุดมุงหมาย
ของการบริหารทั่วไปก็เพื่อสรางนักเรียนใหมีคุณภาพใหมีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีหรือวิชาการที่
ทันสมัยเพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความรูคูคุณธรรม สามารถดํารงตนอยูในสังคมอยางมีความสุข ดังน้ันการ
บริหารงานทั่วไปจะไดผลดีมีประสิทธิภาพประการใดน้ันก็ตอเมื่อผูบริหารและครูอาจารยใหความสําคัญแก
การบริหารงานทั่วไปและเขาใจในขอบขายของการบริหารงานทั่วไป ตระหนักถึงหนาที่ของการบริหารงาน
ทั่วไปในโรงเรียนอยางถูกตองและเปนประโยชนตอผูเรียน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไปเปนงานที่มีขอบขายกวางขวางและ
มีความสําคัญมากตอหนวยงานการศึกษาเปนอยางมาก เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรให
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทและหลักการในการประสานงาน
สงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตางๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ

2.3.4.2 หลักการบริหารงานท่ัวไป
หลักการและแนวคิดการบริหารงานทั่วไป มีดังน้ี (สํานักงานปฏิรูป

การศึกษา, 2545 : 13-57)
1. ยึดหลักใหสถานศึกษามีความเปนอิสระในการบริหารและจัดการศึกษา

ดวยตนเองใหมากที่สุดโดยเขตพื้นที่การศึกษามีหนาที่กํากับ ดูแล สงเสริม สนับสนุนและประสานงานใน
เชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ

2. มุงสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจัด
การศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามหลักการการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ขอ งงาน
เปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตามกฎเกณฑ กติกา ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ

3. มุงพัฒนาองคกรทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ใหเปน
องคกรสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดตอ สื่อสารกัน
ไดอยางรวดเร็วดวยระบบเครือขายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย



39

4. การบริหารงานทั่วไปเปนกระบวนการสําคัญที่ชวยประสานสงเสริมและ
สนับสนุนใหการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาท
หลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุก
รูปแบบ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ตลอดจนการจัดและใหบริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน
และสถาบันสังคมอ่ืน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบ
บริหารองคกรใหบริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมี
บทบาทหลักในการประสาน สงเสริมสนับสนุนและอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการ
การศึกษา มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมใหการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความ
โปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ
เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.3.4.3 ขอบขายของการบริหารงานท่ัวไป
ขอบขายของการบริหารงานทั่วไปสามารถแบงงานดานตางๆไดดังน้ี

(สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา, 2545 : 57-58) ไดแก การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การ
ประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและการ
วางแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคการ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา การดําเนินงานธุรการและพัสดุ การอํานวยการ
ดานบุคลากร การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การ
จัดต้ัง ยุบ รวมและเลิกสถานศึกษา การอํานวยการและการประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การ
ประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคการ หนวยงานและสถาบัน สังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและทองถิ่น
งานกํากับดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานและการจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 65-67) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหาร
ทั่วไปดานพัสดุดังน้ี ไดแก วางระบบและวิธีปฏิบัติดานการพัสดุของสถานศึกษา ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง
และการจัดทําบัญชีของสถานศึกษา เบิกจายงบประมาณและกํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณ
ภายในสถานศึกษา
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สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ (2546 : 24-25) จําแนกขอบขายการ
บริหารงานทั่วไปสําหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 15 ประการ ดังน้ี ไดแก การวางแผน
บริหารงานทั่วไป การดําเนินงานธุรการ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม การพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูลสารสนเทศ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร การพัฒนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนนักเรียน การสงเสริมและ
ประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การประชาสัมพันธงานการศึกษา การ
สงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืน งาน
บริการสาธารณะและการอํานวยความสะดวก การสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน การติดตาม
ตรวจสอบ วัดผล ประเมินผลการบริหารงานทั่วไปและการนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง

กรมสามัญศึกษา (2546 : 32) จําแนกขอบขายการบริหารงานทั่วไปที่ตอง
ปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษาไว 13 ประการ ดังน้ี ไดแก การกําหนดนโยบายและเปาหมายโรงเรียน การจัด
องคกร การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ การดําเนินธุรการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่
การสงเสริมและประสานงานการศึกษา ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การสงเสริมกิจกรรมนักเรียน
การทําทะเบียนนักเรียน การประชาสัมพันธ การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชน และการประเมินผลงานการบริหารงานทั่วไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64) และสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 :
57) ไดกําหนดขอบขายของงานบริหารทั่วไปมีบทบาทหลักในการประสาน สงเสริม สนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกตางๆ ในการใหบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบนอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาตลอดจนการจัดและใหบริการ
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืน

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64-65) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจของการ
บริหารทั่วไป ดังน้ี ไดแก การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัดระบบการ
บริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากรและบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับ
นักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริม
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัด
การศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายใน
หนวยงาน งานบริการสาธารณะ และงานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน
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หุมเพ็ง  พันธะจันทรสุข (2547 : 26) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหารงาน
ทั่วไปในโรงเรียนตามที่นักการศึกษาและนักบริหารการศึกษาจําแนกไวน้ัน คือ การวางแผนบริหารทั่วงาน
ไป การจัดองคกร การดําเนินธุรการการพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาอาคารสถานที่ การประชาสัมพันธ การ
จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน การจัดทําสํามะโนนักเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษา ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การสงเสริมงานกิจการ
นักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษาแกชุมชน การสงเสริมสนับสนุนสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
การประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน งาน
บริการสาธารณะ งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ การติดาม ตรวจสอบ วัดผล ประเมินผล การบริหารงาน
ทั่วไป การนําผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุง

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ขอบขายและภารกิจการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย
19 ขายงาน ไดแก การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนา
ระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัดระบบการบริหาร
และพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การ
สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา งาน
ประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน งาน
บริการสาธารณะและงานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน

3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาตางมี
อุดมการณและหลักการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและเพื่อใหคนไทย
ทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตอันเปนเงื่อนไขไปสู
ระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2555 : 72 )

3.1 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
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และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 :  4)

สํานักทดสอบทางการศึกษา ไดใหความหมายวา มาตรฐานการศึกษา หมายถึง สิ่งที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาเพื่อการกํากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในภาพรวม ดวยเหตุน้ีในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกจากคุณภาพผูเรียนแลวยัง
ไดยึดกระบวนการบริหารจัดการที่สําคัญและที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนโดยตรง เพื่อใหการ
ดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2555 : 72 )

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดหมายความมาตรฐานการศึกษา หมายถึง
ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาเพื่อ
ใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา (ทวีชัย บุญเติม,ม.ป.ป. : 2)

ดังน้ันจึงสรุปไดวา มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่
พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงเพื่อการกํากับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ
และประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม

จากผลการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยทั้งระบบ เน่ืองจากมีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีบทบาทในการจัด
การศึกษามากขึ้น ทั้งโดยทางตรงในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา และโดยออมในรูปสมาคมผูปกครอง
ศิษยเกา หรือหนวยงาน องคการภาครัฐภาคเอกชน รวมทั้งสถานประกอบการตางๆ ที่เปนผูรับชวงผูจบ
การศึกษาสิ่งที่เห็นไดชัดประการหน่ึง คือ สถานศึกษาเปนผูจัดทําหลักสูตรเพื่อจัดการเรียนรูใหเกิดคุณภาพ
แกผูเรียนตามเปาหมาย วิสัยทัศนของสถานศึกษาที่สอดคลองกับความตองการและบริบทของทองถิ่น
ตลอดจนศักยภาพของสถานศึกษา โดยอาศัยกรอบแนวทางการดําเนินงานจากหลักสูตรแกนกลาง ที่มี
โครงสรางที่ยืดหยุน ระบุเพียงจุดหมายหลักสูตรมาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู ตลอดจน
กําหนดแนวการจัดไวอยางกวางๆ การที่สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการการศึกษาดวยตนเอง ยอม
สงผลกระทบถึงคุณภาพผูเรียน และคุณภาพการบริหารจัดการที่แตกตางกัน ดวยเหตุน้ี พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ไดมาตรฐานใกลเคียงกันและไดระบุใหมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาในแตละระดับ เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อสรางความมั่นใจใหแกสังคมวา
สถานศึกษาทุกแหงมีคุณภาพการจัดการศึกษาไมตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดขึ้น (สํานักทดสอบทางการศึกษา,
2555 : 73)
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3.2 ความสําคัญของมาตรฐานการศึกษา
อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและสราง

สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาสรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุลระหวาง
ปญญาธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุงสรางพื้นฐานที่ดีในวัย
เด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกที่ดีของสังคมต้ังแตวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
การทํางานที่มีคุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดตรงความตองการของ
ผูเรียนและสามารถตรวจสอบไดอยางมั่นใจวาการศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สามารถพึงตนเองและพึ่งกันเองไดและสามารถแขงขันไดใน
ระดับนานาชาติ  เพื่อใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาดังกลาว จึงไดกําหนด
มาตรฐานและตัวบงชี้ไว 3 มาตรฐานและ 11 ตัวบงชี้ ไดแก มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึง
ประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา และมาตรฐานที่ 3 แนวการ
สรางสังคมแหงการเรียนรู สังคมแหงความรู ทั้งน้ีเปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่การพัฒนาคนไทยทุก
คนใหเปน “ คนเกง คนดี และมีความสุข” โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัย พัฒนาคนตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ ตรงตามความตองการ ทั้งในดานสุขภาพรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูและ
ทักษะคุณธรรมและจิตสํานึกที่พึงประสงคและอยูในสังคมไดอยางปกติสุข (มาตรฐานการศึกษา, 2547 : 18)

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การจัดการศึกษาเปนการจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาสรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุลระหวาง
ปญญาธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุงสรางพื้นฐานที่ดีในวัย
เด็ก ปลูกฝงความเปนสมาชิกที่ดีของสังคมต้ังแตวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ
การทํางานที่มีคุณภาพ โดยใหสังคมทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดตรงความตองการของ
ผูเรียนและสามารถตรวจสอบไดอยางมั่นใจวาการศึกษาเปนกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปน
ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน สามารถพึงตนเองและพึ่งกันเองไดและสามารถแขงขันไดใน
ระดับนานาชาติ

3.3 มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังน้ี

(มาตรฐานการศึกษา, 2547 : 18)

3.3.1 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) มีสุข

นิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกําลังกาย สม่ําเสมอ 2) มีนํ้าหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตาม
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เกณฑมาตรฐาน 3) ปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และปญหาทางเพศ 4) เห็นคุณคาในตนเอง มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยาง
เหมาะสม 5) มีมนุษยสัมพันธที่ดีและใหเกียรติผูอ่ืน และ 6) สรางผลงานจากเขารวมกิจกรรมดานศิลปะ
ดนตรี นาฏศิลป กีฬา นันทนาการตามจินตนาการ

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ตัวชี้วัด
ประกอบดวย 1) มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตร 2) เอ้ืออาทรผูอ่ืนและกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ
3) ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตาง และ 4) ตระหนัก รูคุณคา รวมอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักเรียนรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเน่ือง ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) มีนิสัยรักการอานและแสวงหาความรูดวยตนเองจากหองสมุด
แหลงเรียนรู และสื่อตางๆรอบตัว 2) มีทักษะในการอาน ฟง ดู พูด เขียน และต้ังคําถามเพื่อคนควาหาความรู
เพิ่มเติม 3) เรียนรูรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรูระหวางกัน และ 4) ใชเทคโนโลยี
ในการเรียนรูและนําเสนอผลงาน

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค
ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) สรุปความคิดจากเร่ืองที่อาน ฟง และดู
และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 2) นําเสนอวิธีคิด วิธีแกปญหาดวยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง 3) กําหนดเปาหมาย คาดการณ ตัดสินใจแกปญหาโดยมีเหตุผลประกอบ และ 4) มี
ความคิดริเร่ิม และสรางสรรคผลงานดวยความภาคภูมิใจ

มาตรฐานที่ 5 ผู เรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ตัวชี้วัด
ประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตละกลุมสาระเปนไปตามเกณฑ 2) ผลการประเมินสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรเปนไปตามเกณฑ 3) ผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปนไปตามเกณฑ
และ 4) ผลการทดสอบระดับชาติเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) วางแผนการทํางานและดําเนินการจน
สําเร็จ 2) ทํางานอยางมีความสุข มุงมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 3) ทํางานรวมกับผูอ่ืนได
และ 4) มีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริตและหาความรูเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ

3.3.2 มาตรฐานดานการจัดการศึกษา
มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) ครูมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพผูเรียนทั้งดานความรู ทักษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค 2) ครูมีการวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล และใช
ขอมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูเรียน 3) ครูออกแบบและจัดการเรียนรูที่
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ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสติปญญา 4) ครูใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ผนวกกับการนําบริบทและภูมิปญญาของทองถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู 5) ครูมีการวัดและ
ประเมินผลที่มุงเนนการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ดวยวิธีการที่หลากหลาย 6) ครูใหคําแนะนํา คําปรึกษา
และแกไขปญหาใหแกผูเรียนทั้งดานการเรียนและคุณภาพชีวิตดวยความเสมอภาค 7) ครูมีการศึกษา วิจัย
และพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอน 8) ครูประพฤติปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดี และเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษาและ 9) ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับ
มอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ

มาตรฐานที่ 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ตัวชี้วัด  ประกอบดวย 1) ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเร่ิมที่เนนการพัฒนา
ผูเรียน 2) ผูบริหารใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมและใชขอมูลผลการประเมินหรือผลการวิจัยเปนฐาน
คิดทั้งดานวิชาการและการจัดการ 3) ผูบริหารสามารถบริหารจัดการการศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 4) ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมรับการกระจาย
อํานาจ 5) นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา และ 6) ผูบริหารให
คําแนะนํา คําปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใสการจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา

มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) คณะกรรมการสถานศึกษา
รูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด 2) คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน
การดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและ 3) ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาสถานศึกษา

มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน  ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) หลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอง
กับทองถิ่น 2) จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัด ความสามารถและความ
สนใจ 3) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่สงเสริมและตอบสนองความตองการ ความสามารถความถนัด และ
ความสนใจของผูเรียน 4) สนับสนุนใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป
ความรูไดดวยตนเอง 5) นิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยาง
สม่ําเสมอ  และ 6) จัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเรียนทุกคน

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและ
ปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอเพียง อยูในสภาพใชการไดดี สภาพแวดลอมรมร่ืนและมีแหลงเรียนรู
สําหรับผูเรียน 2) จัดโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน และ 3) จัด
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หองสมุดที่ใหบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและหรือเรียนรูแบบมี
สวนรวม

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําและ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบขอมูลสารสนเทศและใชสารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา 4) ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) นํา
ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและ 6)
จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน

3.3.3 มาตรฐานดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู
มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคม

แหงการเรียนรู ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) มีการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาและใช
ประโยชนจากแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและบุคลากร
ของสถานศึกษา รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหวาง
สถานศึกษากับครอบครัว ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ

3.3.4 มาตรฐานดานอัตลักษณของสถานศึกษา
มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนปรัชญา และ

จุดเนนที่กําหนดขึ้น ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) มีโครงการ กิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมาย
ตามอัตลักษณของโรงเรียน “ ความรูคูคุณธรรม ” และ 2) ผลการดําเนินงานสงเสริมใหผูเรียนบรรลุตามอัต
ลักษณโรงเรียน “ความรูคูคุณธรรม”

3.3.5 มาตรฐานดานมาตรการสงเสริม
มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึ้น ตัวชี้วัด ประกอบดวย 1) มีโครงการ กิจกรรม
พิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียน “การยกระดับโรงเรียน
สูสากล ” และ 2) ผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย “การยกระดับโรงเรียนสูสากล”

ดังน้ันจึงสรุปไดวา มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแหงตองผานการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบไปดวย ผูเรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ผูเรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักเรียนรู
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และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  ผูเรียนมีทักษะในการ
ทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ครูปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง ชุมชนปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู และ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริม
ใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู การ
พัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนปรัชญา และจุดเนนที่กําหนดขึ้นและ การจัดกิจกรรมตาม
นโยบาย จุดเนน แนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึ้น

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness)
การบริหารงานตางๆ ผูบริหารเปนผูที่มีอํานาจ หนาที่ในการสรรสรางความสามารถในการ

ทํางานเพื่อใหบรรลุและเกิดผลสําเร็จจากงานที่ไดปฏิบัติ ดังที่จะกลาวในหัวขอ ตอไปน้ี

4.1 ประสิทธิภาพ
นักวิชาการและนักบริหารหลายทานไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับควา มหมายของคําวา

ประสิทธิภาพ แตกตางกันออกไป ดังน้ี
ปเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker 1967 ; อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะและสัมพันธ พันธพฤษ

, 2545 : 3) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการไดดี

พีเตอรเสน และพลาวแมน (Peter Senge & Plowman ; อางถึงใน คฑาวุธ พรมหายาน, 2545
: 9) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจในความหมายอยางแคบวา
หมายถึง การลดตนทุนในการผลิตและความหมายอยางกวาง หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล
(Quality of effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) และในการ
ดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุดก็เพื่อสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่ตองการที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู
ดังน้ัน แนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจมีองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน (Cost)
คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต
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กฤษฎ อุทัยรัตน (2545 : 350) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ที่บรรลุแลวโดย
การเทียบกับทรัพยากรที่ใชไป

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน

เบญจนาฏ ดวงจิโนและคณะ (2547 : 14) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโดยการใชเวลาและทรัพยากรเหมาะสม
ที่สุด

จินตา  อุสมาน (2549 : 15) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ดําเนินงานดานตางๆใหสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายที่วางไวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆก็ตาม
โดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จและผลสําเร็จน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยที่สุดและการดําเนินการเปนไป
อยางประหยัดไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งตางๆ ที่ตองใชในการดําเนินการน้ันๆให
เปนผลสําเร็จและถูกตอง

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2553 : 6-7) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการวิชาการ
ประกอบดวยหลักการบริการงานคุณภาพ 8 ประการ ดังน้ี

หลักการที่ 1 องคกรที่ใหความสําคัญแกลูกคา (Customer Focused Organization) องคกร
ตองพึ่งพิงลูกคาเพื่อความอยูรอด ดังน้ันจึงควรทําความเขาใจความตองการของลูกคาทั้งในสวนปจจุบันและ
อนาคตและทําใหบรรลุความตองการเหลาน้ัน รวมถึงความพยายามที่จะทําใหไดเกินความคาดหวังของ
ลูกคา

หลักการที่ 2 ความเปนผูนํา (Leadership) ผูนําเปนผูกําหนดความเปนเอกภาพของ
วัตถุประสงคและทิศทางขององคกร ผูนําตองเปนผูสรางและธํารงไวซึ่งปจจัยเกื้อหนุนภายในที่สนับสนุนให
ทุกคนสามารถมีสวนรวมและสงเสริมการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได

หลักการที่ 3 การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People) พนักงานทุกระดับถือ
เปนหัวใจสําคัญขององคกรและการใหความรวมมืออยางเต็มที่และเต็มความสามารถของพนักงานทุกคน
ยอมก็ใหเกิดประโยชนแกองคกร

หลักการที่ 4 การบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) ผลลัพธที่ตองการสามารถ
บรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของไดรับการบริหารจัดการอยางเปน
กระบวนการ
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หลักการที่ 5 การบริหารเปนระบบ (System Approach to Management) การบงชี้ การทํา
ความเขาใจและการบริหารจัดการในเชิงระบบที่ประกอบดวย กระบวนการตางๆ ที่มีความสัมพันธตอกัน
เพื่อวัตถุประสงคที่กําหนดไวจะชวย ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร

หลักการที่ 6 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual Improvement) การปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองควรไดรับการกําหนดใหเปนวัตถุประสงคถาวรขององคกร

หลักการที่ 7 การตัดสินจากขอมูลที่เปนจริง (Factual Approach to Decision Making)
หลักการที่ 8 ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวม (Mutually Beneficial supplier

Relationship)
ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพการใหบริการวิชาการ ประกอบดวยหลักการบริการงาน

คุณภาพ ดังน้ี คือ การใหความสําคัญแกลูกคา ความเปนผูนํา การมีสวนรวมมือของบุคลากร การบริหารเชิง
กระบวนการ การบริหารเปนระบบ การปรับปรุงอยางตอเน่ือง การตัดสินจากขอมูลที่ เปนจริงและ
ความสัมพันธกับผูขายเพื่อประโยชนรวม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพตามแนวคิดของ แฮรริง อีเมอรสัน (Harring Emerson) ที่
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “ The Twelve Principles of Efficiency ”
ซึ่งไดรับการยกยองและกลาวกันมาก คือ หลัก 12 ประการ ดังน้ี (สมพงษ เกษมสิน, 2531 : 30 อางถึงใน
เภตรา ศรีอุดทาภาร, 2548 : 15-16) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง ใชหลัก
สามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณถูกตอง รักษา
ระเบียบวินัยในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มี
สมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยาง
ทั่วถึง งานสําเร็จทันเวลา ผลงานไดมาตรฐาน การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได กําหนด
มาตรฐานที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการฝกสอนงานได และใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพเกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน
ทั้งน้ีเพราะเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึงในการบริหารงานบุคคลซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหบุคคล
ทํางานดวยความกระตือรือรนและดวยความสมัครใจอันจะมีผลทําใหองคการบรรลุเปาหมายและเกิด
ประสิทธิภาพในที่สุด บุคคลในองคการจะทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่าเปนผลมาจากความพึงพอใจ
ในการทํางานของแตละคน ซึ่งสามารถตรวจวัดไดจากคุณภาพผลผลิต ปริมาณงานและบรรยากาศในการ
ทํางาน องคการใดก็ตามที่บุคลากรมีความพึงพอใจนอย องคการน้ันจะมีแตปญหาเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา
พัฒนางานไมได ในทางตรงกันขามกันน้ัน ถาองคการใดที่บุคลากรองคการมีความพึงพอใจสูงองคการน้ันก็
จะมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง
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4.2 ประสิทธิผล
การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสามารถสรางผลงานไดสอดรับกับเปาหมาย

วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาทั้งในสวนของผลผลิตและผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงาน
จริงกับเปาหมายที่กําหนดไวกอใหเกิดผลผลิตผลลัพธที่ตรงตามความคาดหวังที่กําหนดลวงหนาไวมากนอย
เพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการวัดผล
งานที่เนนดานปจจัยนําออก (สุพจน ทรายแกว, 2545 : 18)

ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผลหมายถึง ผลสําเร็จ
หรือผลที่เกิดขึ้น

วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 18) ไดกลาวถึง ประสิทธิผลขององคการวา ความมีประสิทธิผล
ขององคการ ประกอบดวยความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุมรวมกัน มุมมองความมีประสิทธิผล
ขององคการก็โดยพิจารณาวา ความมีประสิทธิผลขององคการน้ันมีมากกวาผลบวกของความมีประสิทธิผล
ของบุคคลและของกลุมรวมกันองคการก็จะมีผลการดําเนินงานที่ดี

พิภพ วชังเงิน (2547 : 10) ไดอธิบายถึงการวัดหรือประเมินความมีประสิทธิผลขององคการ
วา การวัดความมีประสิทธิผลไมควรวัดเพียงเฉพาะปริมาณผลผลิตที่ไดออกมาหรือผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจเทาน้ัน แตตองวัดขนาดความสําเร็จดวยวาบรรลุผลสําเร็จดีขนาดไหน โดยวัดลึก 2 ทาง คือ วัดผล
ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลผลิตที่ทําไดถึงเปาหมายที่ต้ังไวหรือไมและวัดความสามารถขององคการวาชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกตําแหนงหนาที่ ระดับชั้นใหดีขึ้นและชวยตอบสนองความตองการได
เพียงใด

สมเดช สีแสง (2543 : 15 ; อางถึงใน เบญจนาฏ ดวงจิโนและคณะ, 2547 : 14) ไดให
ความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึงการบริหารงานไดตามสัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดและ
ตามเปาหมายของหนวยงาน

จินตา  อุสมาน (2549 : 15) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จที่ไดจากการ
เปรียบเทียบคาผลลัพธของงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดโดยวัด 2 ดาน คือ วัดผลผลิตที่ทําออกมา
วาถึงเปาหมายหรือไมและวัดความสามารถขององคการวาชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิกทุกคนใหดี
ขึ้นและชวยตอบสนองความตองการหรือไม

อวิรุทธ ยาเซ็ง (2550 : 10) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิด
ความพึงพอใจของทุกๆฝายภายใตความรูสึกที่ดีตอกัน ประสิทธิผลเปรียบเสมือนตัวชี้วัดความสําเร็จของ
องคกรไดในระดับหน่ึง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป. : 87) กลาวถึงประสิทธิผล หมายถึง
การเปรียบเทียบคาผลลัพธ (Outcomes) ของงานหรือโครงการน้ันวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด
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ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คือ การทํากิจกรรมการดําเนินงานของ
องคกรสามารถสรางผลงานใหสอดรับกับเปาหมาย วัตถุประสงคที่กําหนดไวและเกิดผลสําเร็จที่ไดจากการ
เปรียบเทียบคาผลลัพธของงานที่วางไวใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ความมีประสิทธิผลขององคการประกอบดวยความมีประสิทธิผลของบุคคลของแตละกลุม
รวมกัน มุมมองความมีประสิทธิผลขององคการก็โดยพิจารณาถึงความมีประสิทธิผลขององคการน้ันมี
มากกวาผลบวกของความมีประสิทธิผลของบุคคลและของกลุมรวมกัน องคการน้ันก็จะมีผลการดําเนินงาน
ที่ดี ความมีประสิทธิผลขององคการเปนปจจัยที่สําคัญขององคการที่ผูจัดการจะประเมินผลของบุคคลและ
ของกลุมโดยประเมินจากการดําเนินงาน พิจารณาถึงองคประกอบที่จะสามารถ นําไปเปลี่ยนแปลงตัว
องคการเองไปในทิศทางที่กอใหเกิดความสําเร็จ

พิภพ  วชังเงิน (2547 : 19-20) ไดกลาววา องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ
ที่นํามาใชในการวัดหรือประเมินความมีประสิทธิผลขององคการ มี 8 ประการ ดังน้ี ความสามารถในการหา
กําไร การเจริญเติบโต การไดมาของทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม ผลผลิต ความ
พอใจผูบริโภคหรือลูกคา และความพอในของลูกจางหรือความไววางใจ

วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 108) ไดกลาววา องคประกอบของความมีประสิทธิผลขององคการ
มีหลายประการที่นํามาใชในการประเมินความมีประสิทธิผลขององคการ แตจุดสําคัญที่นาสนใจและนา
สังเกตเกี่ยวกับสวนประกอบของประสิทธิผลขององคการ ซึ่งปรากฏอยู คือ การไดมาซึ่งประสิทธิผลตาม
สวนประกอบเพียงหน่ึงอยางอาจจะเปนไปไมไดเลยที่จะแสดงวามีประสิทธิผล ดังน้ันในการตัดสินใจวัด
ความมีประสิทธิผลขององคการใดๆ ที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิผลน้ันจึงไมสามารถกลาวโดยอาง
ถึงสวนประกอบทั้งหมดที่เปนตัวใชวัดประสิทธิผล ซึ่งที่จริงแลวการประเมินวัดประสิทธิผลการทํางานของ
องคการน้ันขึ้นอยูกับมุมมองของผูประเมิน วัดกรอบเวลาที่ใชวัดและมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบ ดังน้ี

1. มุมมอง (Perspective) ความแตกตางกันระหวางบุคคลและกลุมทั้งภายในและภายนอก
องคการอาจจะมุงเนนที่สวนประกอบของการดําเนินงานในองคการที่แตกตางกัน ซึ่งผลใหการพัฒนาการ
ประเมิน ความมีประสิทธิผล การทํางานขององคการแตกตางกัน เชน ผูถือหุนและนักลงทุนอาจจะประเมิน
ประสิทธิผลการทํางานขององคการโดยใชเพียงผลกําไร การเจริญเติบโตและผลิตผล ลูกจางในระดับลาง
อาจจะตัดสินใจประสิทธิผลขององคการในเบื้องตนวาองคการปฏิบัติตอเขาอยางไร สรุปคือองคการน้ันได
ถูกตัดสินวาเปนองคการที่มีประสิทธิผลหรือไมน้ันขึ้นอยูกับวาใครเปนผูประเมินน่ันเอง

2. กรอบเวลา (Time frame) การประเมินวัดประสิทธิผลการทํางานขององคการขึ้นอยูกับ
ชวงเวลาการวัดเปนอยางมาก เชน องคการสามารถเพิ่มผลกําไรในระยะสั้นถึงระยะกลางโดยการตัด
คาใชจายในการซอมบํารุง การวิจัยและการพัฒนา เหตุการณเดียวกันน้ีอาจจะทําใหไมเกิดความสามารถของ
องคการที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิผลในระยะยาว
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3. มาตรฐานของการเปรียบเทียบ (Standard of comparison) สิ่งสําคัญที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการคือการกําหนดวาอะไรเปนเกณฑที่ใชวัดประเมินผลมาตรฐาน ในการวัดควรจะมี
ความเชื่อถืออันเปนสิ่งที่คนในองคการสามารถยอมรับได โดยสมาชิกในองคการรูสึกวามีมาตรฐานที่
ยุติธรรมและมีความแนนอนตอการทํางานของพวกเขาซึ่งมีอยูสามมาตรฐานที่ใชในการประเมินวัด
ประสิทธิผลขององคการ

3.1 มาตรฐานแรก คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานขององคการอ่ืนๆ ที่ทําการผลิต
ผลิตภัณฑหรือเสนอบริการที่เหมือนๆ กัน

3.2 มาตรฐานที่สอง คือ การวัดระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่ผานมาของ
องคการ

3.3 มาตรฐานสุดทาย คือ ระดับความสามารถในการปฏิบัติงานที่องคการไดคาดหมาย
หรือวางแผนที่จะใหสําเร็จไว การวัดมาตรฐานควรมุงเนนที่ลักษณะของการดําเนินงานในหนาที่หรือ
ตําแหนงน้ันๆ หรือที่ไดจากผูดําเนินงานในตําแหนงน้ันการประเมินวัดผลจะไมเกี่ยวของกับกระบวนการที่
ทําใหเกิดผล กลาวคือจะดําเนินการอยางไรก็ใหไดผลตามความตองการ

ดัง น้ันจึงสรุปไดว า  องคการใดๆไมสามารถพิจารณาตัดสินประสิทธิผลตาม
องคประกอบทั้งหมดไปพรอมๆ กันได การไดมาซึ่งประสิทธิผลตามสวนประกอบเพียงหน่ึงอยางอาจจะเปน
การยากหรือเปนไปไมไดเลยที่จะแสดงวามีประสิทธิผล เมื่อพิจารณาถึงสวนประกอบไดเพียงหน่ึงอยางหรือ
มากกวา ดังน้ันการวัดประสิทธิผลขององคการใดๆ ที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีป ระสิทธิผลน้ันจึงไม
สามารถกลาวโดยอางถึงองคประกอบทั้งหมดที่เปนตัวใชวัดประสิทธิผล ซึ่งแทจริงน้ันขึ้นอยูกับมุมมองของ
ผูประเมินวัด กรอบเวลาที่ใชวัดและมาตรฐานที่ใชในการเปรียบเทียบ

ลักษณะขององคการที่มีประสิทธิผล มีคุณสมบัติ ดังน้ี (วิเชียร วิทยอุดม, 2549 : 110)
1. สมาชิกทั้งหลายในองคการมีสวนรวมอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงค

ขององคการและสามารถใชพลังที่มีอยูปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไดตลอดไป
2. สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากที่เกิดขึ้นจึงมีพลังในการ

แกปญหามากกวาธรรมดาและมีความเชื่อมั่นวาปญหาดังกลาวจะสามารถแกไขใหลุลวงไปไดเสมอ
3. การแกปญหารวมกันอยางเปนกันเองถือวาเปนเร่ืองสําคัญมาก ฐานะทางสังคมหรือ

ขอบเขตดานลําดับขั้นการบังคับบัญชาก็ดีที่เปนอุปสรรคตอการแกปญหาจะไมมีเหลืออยูเลย ผูบังคับบัญชา
จะเปดโอกาสใหบรรดาสมาชิกทุกคนไดมีสวนรวมในการแกปญหาตางๆ อยางกวางขวาง

4. ความสามารถ ความรูสึกรับผิดชอบ ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ปริมาณงาน เวลา ความ
จัดเจนวิชาชีพและหลักการพัฒนาการบริหารสิ่งตางๆ เหลาน้ีลวนเปนปจจัยที่สําคัญในการวินิจฉัยสั่งการ

5. มีขอที่นาสังเกตในการวางแผน การทํางานตางๆ ลวนทํากันเปนคณะหรือกลาวได
โดยยอก็คือมีความรับผิดชอบรวมกัน
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6. มีการยอมรับนับถือความคิดของผูบริหารงานในระดับรองลงมาเปนอยางมาก คนเรา
ยอมมีความสามารถไมเหมือนกัน ชาวนาก็เกงทํานา หัวหนาที่ดีตองรูจักใชคนเกงใหเปนประโยชน ทั้ง
รองลงมาและทุกระดับจะไดนําความสามารถเหลาน้ันมาผนึกกําลังกันขึ้น

7. การพิจารณาปญหาใดๆก็ตามตองคํานึงถึงสัมพันธภาพของบุคคลและความตองการ
ของบุคคลประกอบดวย

8. มีการนําหลักการรวมมือรวมใจเขามาใชอยางเสรี
9. เมื่อมีวิกฤติการณเกิดขึ้นสมาชิกทั้งหลายจะผนึกกําลังกันอยางรวด เร็วเขาแกไข

สถานการณจนกระทั่งวิกฤติการณดังกลาวสลายตัวไปในที่สุด
10. ความขัดแยงตางๆ ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการวินิจฉัยสั่งการและการ

เจริญเติบโตของบุคคล
11. ไดมีการศึกษากันอยางกวางขวางถึงเร่ืองการนําหลักความต้ังใจในการใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืนและเสาะแสวงหาความชวยเหลือจากผูอ่ืน
12. มีการรวมกันวิพากษวิจารณถึงความกาวหนาของงานอยู เปนประจํา เปนการ

ตรวจสอบงานที่ปฏิบัติโดยกลุม
13. สัมพันธภาพทั้งหลายที่มีอยูตอกันเต็มไปดวยความซื่อสัตย
14. บรรดาสมาชิกทั้งหลายมีเสรีภาพอยางเต็มที่ที่จะเขาไปมีสวนรวมเกี่ยวของกับธุรกิจ

ขององคการตามควรแกกรณี
15. ภาวะการเปนผูนํามีความยืดหยุนไดมาก สามารถเปลี่ยนแปลงไดทั้งลักษณะ

รูปแบบและตัวบุคคลเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่กําลังเผชิญอยู
16. มีระดับในดานความไวเน้ือเชื่อใจกัน ความรูสึกที่เปนตัวของตัวเองสูง มีความ

รับผิดชอบรวมกันระหวางสมาชิกในองคการสูง
17. มีการยอมรับในเร่ืองการเสี่ยงโดยถือวาเปนเงื่อนไขอันหน่ึงของความเจริญเติบโต

และการเปลี่ยนแปลงขององคการ
18. ยึดในหลักที่วาเราไดเรียนรูอะไรบางจากความผิดพลาดแตละคร้ังที่เกิดขึ้น
19. ภาวะการปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพน้ันนับเปนเร่ืองที่จะตองเผชิญอยูตลอดเวลา

โครงสรางขององคการ ระเบียบขอมูลบังคับตางๆ หรือนโยบาย สิ่งเหลาน้ีลวนแตเปนแบบแผนที่ไดกําหนด
ขึ้นเพื่อชวยเหลือใหสมาชิกขององคการไดยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

20. ความสํานึกในระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งยังคงมีอยู แตอยางไรก็ตามเมื่อเทียบ
อัตราสวนกันแลวความคิดริเร่ิมหรือภาวะสรางสรรคที่มีอยูคงสูงกวา

21. องคการตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยู
ตลอดเวลา
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22. การรวมมือกันแกไขสภาพที่ไมประสงคใหหมดสิ้น
คลิกแมน กอรดอนและโรสกอรดอน (Glickman , Gordon and Ross-Gordon, 2001 :

49) ไดสรุปคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลหรือโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารงานที่
ปรับปรุงแลวมี 12 ประการ ดังน้ี ไดแก  ผูบริหารที่มีความหลากหลายของภาวะผูนําซึ่งรวมถึงภาวะผูนําของ
ครู ตระหนักถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของโรงเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง การมีวิสัยทัศน
รวมกันและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนอยางตอเน่ือง ไดรับการสนับสนุนจากทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนใน
เร่ืองเวลาเรียน การจัดกิจกรรมดานวิชาการและคุณธรรม จริยธรรม  เนนการเรียนการสอน  มีการพัฒนาที่
ตอเน่ือง เชน การวิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงเรียน  มีแผนการสอนที่ดี  ครูมีความรวมมือกัน มีการศึกษา
วิจัยเพื่อหาขอมูลในการสรางรูปแบบของโรงเรียน มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการพัฒนา ปรับปรุง
โรงเรียน และใชวิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนา ปรับปรุงโรงเรียน

ฮอยและมิสเคล (Hoy and Miskel, 2001 : 297) ไดศึกษาวิจัยและพบวา โรงเรียนที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิผลควรประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานปจจัย  ดานกระบวนการและดานผลที่ไดรับซึ่ง
ตองไดรับการตรวจสอบ

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคการจะตองประกอบไปดวย การรวมมือ การ
เรียนรู การรวมใจกัน ตัดสินใจ แกปญหา การยอมรับกฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนแนวปฏิบัติและ
ความรูสึกที่ดีในการเปนเจาขององคการ การใหการสนับสนุนและผูกพันกับทุกคนในองคการและบุคคล

5. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน (Efficiency and Effectiveness of Administration)
การบริหารงานตางๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถบอกไดถึงประสิทธิผลจากงานที่ได

ปฏิบัติ ผูปฏิบัติยอมใหความสําคัญในประเด็นตางๆ ดังน้ี

5.1 การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
การดําเนินงานปฏิรูปสถานศึกษาตามกระบวนการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพในระดับ

สถานศึกษาใหสําเร็จตามขั้นตอน ดังน้ี (สุรัฐ ศิลปอนันต, 2545 : 154-159)
ข้ันการเตรียมการ ไดแก ปฐมนิเทศครูอาจารย ต้ังทีมปรับปรุงสถานศึกษาและกําหนด

ภารกิจของสถานศึกษา
ข้ันการวิเคราะห ไดแก ทําการประเมินความตองการ
ข้ันการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ไดแก ต้ังความมุงหมายและจัดทําแผนยุทธศาสตร

ปรับปรุงสถานศึกษา พิจารณารับรองแผนปรับปรุงสถานศึกษา เผยแพรแผนการปรับปรุงสถานศึกษาและ
ปฏิบัติตามแผนปรับปรุงสถานศึกษา
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สมยศ นาวีการ (2545 : 28) ไดใหขอพิจารณาปญหาบางอยางที่ผูบริหารควรพิจารณาในการ
ออกแบบองคการเพื่อบรรลุถึงเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี ไดแก  การรวมกลุมกิจกรรม
ตางๆ ในแตละระดับควรใชหลักเกณฑใด  แตละหนวยงานขององคการควรจะมีขนาดของการควบคุมเทาไร
และในแผนงานที่สําคัญควรจะมีระดับการบริหารเทาไร  องคการควรมีการรวมอํานาจหนาที่หรือกระจาย
อํานาจหนาที่มากนอยเพียงใดและตําแหนงหนาที่แตละระดับควรจะมีความเปนระเบียบแบบแผนมากนอย
เพียงใด

สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2546 : 87-91) ไดกลาวถึงหลักการบริหารใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพซึ่ง
เปนที่ยอมรับและรูจักทั่วโลก ไดแก หลักการของการบริหารแบบเดมมิ่ง (Principle of Deming management) ดังน้ี
ไดแก  การปรับปรุงคุณภาพเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐศาสตรทั้งมวล ลูกคาตองมากอนเส มอ  อยาตําหนิ
บุคคลแตแกไขระบบ วางแผน ลองทํา ตรวจสอบ ทําจริง ฝายบริหารระดับสูงตองเปลี่ยนแนวคิดสูปรัชญา
ใหม  ฝายบริหารระดับกลางตองมีการฝกอบรมปรัชญาใหมและฝายบริหารระดับลางหรือไมใชฝายบริหาร
จัดสรางทีมวินัยภายใน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 15) การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมมุงสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีดัชนีวัดความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมโดยอาจ
ประยุกตแนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไปใชในสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ดังน้ี
ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมรวมของสถานศึกษา การกําหนดแผนพัฒนาสถานศึกษาหรือแผนกล
ยุทธ  กําหนดปจจัยความสําเร็จและดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  การประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมิน
ตนเอง และการประกันคุณภาพการศึกษา

ธีรพงษ  สําเร (2554 : 13) ไดกลาวถึงหลักการบริหารใหมีประสิทธิภาพตองอาศัยหลักใน
การบริหารการสรางระบบการบริหารที่ผานการวางแผน การวิเคราะหอยางเปนขั้นตอน มีระบบการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและนอกจากน้ียังจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก
ฝาย ความพรอมของทรัพยากรตางๆในองคการ แตสิ่งสําคัญยิ่ง คือลักษณะภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร
ที่พรอมจะดําเนินกิจกรรมและพรอมที่จะพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆที่
เกิดขึ้นรวดเร็วในสังคมปจจุบัน

ดังน้ันจึงสรุปไดวา การบริหารจัดการภาครัฐมุงสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพประสิทธิผลและมี
ดัชนีวัดความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมโดยอาจประยุกตแนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ไปใชใน
สถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ คือ การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมรวมของ
สถานศึกษา การกําหนดแผนพัฒนาสถานศึกษาหรือแผนกลยุทธ กําหนดปจจัยความสําเร็จและดัชนีวัดผล
การปฏิบัติงาน เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม
การประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินตนเอง การประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้ง
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หลักการบริหารใหมีประสิทธิภาพตองอาศัยหลักในการบริหารการสรางระบบการบริหารที่ผานการวางแผน
การวิเคราะหอยางเปนขั้นตอน มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและ
นอกจากน้ีจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ความพรอมของทรัพยากรตางๆในองคการ แตสิ่งสําคัญ
ยิ่ง คือลักษณะภาวะความเปนผูนําของผูบริหารที่พรอมจะดําเนินกิจกรรมและพรอมที่จะพัฒนาองคการให
เจริญกาวหนา ทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นรวดเร็วในสังคมปจจุบัน

5.2 องคการท่ีมีประสิทธิภาพ
บทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารที่เอ้ือใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู

วาผูบริหารเห็นความสําคัญและมุงพัฒนางานโดยมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรูสามารถแปลง
ความคิดไปสูการปฏิบัติรวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน สงเสริมการเรียนของครู พัฒนาระบบบริหาร
จัดการโดยใหครูมีสวนรวมในการพัฒนา ใชหลักนิเทศแบบกัลยาณมิตรและมียุทธวิธีการบริหารจัดการ
ปจจัยเกื้อหนุนใหเอ้ือตอการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545 : 7)

วรพงศ มหาโพธิ์ (2547 : 1) ไดกลาวถึงลักษณะขององคการที่มีประสิทธิภาพหรือองคการ
ที่มีสภาพที่ดีวาจะมีลักษณะดังน้ี คือ ทุกคนทํางานโดยมีเปาหมาย รูปแบบองคการตองกําหนดตาม
วัตถุประสงคขององคการ การตัดสินใจดําเนินงานตางๆ ในองคการขึ้นอยูกับที่ผูรูขอมูลดีที่สุด สถานการณ
ที่กอใหเกิดการพัฒนาองคการมีความจําเปนที่ตองปรับปรุงแกไขเทคนิคและกรรมวิธีการในการปฏิบัติงาน
ระบบการวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจ การสื่อสารขอความและระบบในการใหรางวัล มีความจําเปน ซึ่งถา
ผูบริหารในองคการไดมีการตระหนักถึงความตองการน้ีอยางแทจริงแลว องคการก็อยูในสภาพที่พรอม
นอกจากน้ีการสรางบรรยากาศในการพัฒนาองคการ มีความเชื่อถือไววางใจซึ่งกันและกัน มีการรวมมือใน
การทํางาน มีความเปดเผยและแกไขปญหารวมกัน มีการสรางทีมงานที่ดี มีการกระจายอํานาจ มีการ
มอบหมายงานที่ดีจะกอใหเกิดความรับผิดชอบในหนาที่ มีความรูสึกรักและเปนเจาขององคการ

ดังน้ันจึงสรุปไดวา องคการที่มีประสิทธิภาพน้ันตองมีลักษณะ คือ ทุกคนทํางานโดยมี
เปาหมายและที่สําคัญคือบทบาทและคุณลักษณะของผูบริหารที่เอ้ือใหเกิดการพัฒนา เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนรูวาผูบริหารเห็นความสําคัญและมุงพัฒนางานโดยมีความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการเ รียนรู
สามารถแปลงความคิดไปสูการปฏิบัติรวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน

5.3 การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผล
คําวา “ ประสิทธิผล ” (Effectiveness) มีผูใหคํานิยามและไดใหความหมายคลายกัน คือ “

ความสามารถในการดําเนินการใหเกิดผลตามเปาหมายที่ต้ังไว ”
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ภรณี กีรติบุตร (2529 : 97 ; อางถึงในแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารงาน, 2553
: ไมปรากฏเลขหนา) อธิบายความหมายของประสิทธิผลไววา “ เปนตัวการที่เปนเคร่ืองตัดสินใจขั้นสุดทาย
ของการบริหารงานหรือการจัดการวาประสบผลสําเร็จเพียงใด ”

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิผล คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธกับผลงานที่องคกรพึง
ประสงค กลาวคือ ความสําเร็จของการปฏิบัติที่เปนไปหรือบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร

5.4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่นําพาองคการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลน้ัน องคการ

ตองมีสุขภาพสมบูรณ ดังน้ี (อรุณ รักธรรม, 2532 : 249)
1. สมาชิกทุกคนมีสวนรวมอยางกวางขวางในการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ
2. สมาชิกทุกคนในองคการมีความรับผิดชอบตอปญหาหรือขอยุงยากที่เกิดขึ้นและมีความ

เชื่อมั่นวาปญหาดังกลาวจะสามารถแกไขใหลุลวงไดเสมอ
3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการแกไขปญหาอยางกวางขวางและ

ควบคุมความขัดแยง
4. มีการยอมรับนับถือความคิดเห็นของผูบริหารระดับรองลงมาเปนอยางมาก
5. เมื่อมีวิกฤติการณเกิดขึ้นสมาชิกขององคการทุกคนจะผนึกกําลังกันอยางเร็วเพื่อ

แกปญหาหรือสถานการณจนกระทั่งวิกฤติการณดังกลาวหมดสิ้นไปในที่สุด
6. ภาวะผูนํามีความยืดหยุนไดมาก
7. ความสํานึกในดานระเบียบขอบังคับหรือคําสั่งยังคงมีอยูแตเมื่อเทียบอัตราสวนกันแลว

ความคิดริเร่ิมหรือภาวะสรางสรรคมีอยูสูงมากกวา เร่ืองใดเกาหรือลาสมัยจะไดรับการพิจารณาและยกเลิก
ในที่สุด

อรุณ รักธรรม (2532 : 249) ไดเปรียบเทียบลักษณะขององคการที่ไมมีประสิทธิผลมี
ลักษณะดังน้ี

1. การอุทิศจิตใจของบุคลากรใหกับวัตลุประสงคขององคการมีเพียงเล็กนอย ยกเวนแตผูที่
อยูในตําแหนงสูง

2. บุคลากรที่ทํางานและมองเห็นขอผิดพลาด ปญหาตางๆ มักจะเก็บไวไมนําเร่ืองน้ันไป
พูดกับผูที่มีหนาที่เกี่ยวของ

3. บุคคลที่อยูในตําแหนงสูงพยายามวินิจฉัยสั่งการดวยตนเองมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได
4. ผูบริหารมีความรูสึกโดดเด่ียวในการพยายามใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดี บางคร้ัง

ระเบียบตางๆ นโยบายและขบวนการดําเนินงานตางๆ ไมไดรับการปฏิบัติตามที่ดังความมุงหมาย ขาดความ
รวมมือ
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5. บุคคลที่ทํางานไมมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน ปฏิเสธที่จะยอมรับประสบการณซึ่งกัน
และกัน

6. การใชขาวสารสะทอนกลับถูกหลีกเลี่ยงหรือขาดการประเมินผล
7. สัมพันธภาพโดยทั่วๆ ไปเกิดขึ้นโดยไมจริงใจซึ่งกันและกัน ถูกปดบัง ซอนเรนและมีอยู

ทั่วๆ ไปที่ทํางาน
8. นักบริหารเปนแบบบิดาที่อยูในกรอบของประเพณี เครงครัด ใครคัดคานไมได
ดังน้ันจึงสรุปไดวา นักบริหารควบคุมเร่ืองเล็กๆ นอยๆ อยางเฉียบขาด เครงครัดและใชดุลย

พินิจกับเร่ืองเหลาน้ีมากเกินไปตามกฎเกณฑของโครงสรางในองคการดังกลาว ทําเทาที่สั่ง ลักษณะของ
องคการที่ไมมีประสิทธิภาพดังกลาวขางตน จะเห็นไดวามีลักษณะและเกี่ยวของกับกฎระเบียบที่เครงครัด
ขาดอิสระเกินไปซึ่งมีผลตอประสิทธิผลขององคการไดเชนกัน

รุง แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร (2536 : 107) ไดกลาววา ประสิทธิผลมีความสัมพันธ
กับผลงานที่องคกรพึงประสงค หมายถึงความสําเร็จ ของการปฏิบัติที่เปนไปหรือบรรลุตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร ดังน้ัน ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลที่เกิดขึ้นของงานน้ันจะตองสนองตอบหรือบรรลุ
ตามวัตถุประสงคขององคการ

สุพจน ทรายแกว (2545 : 18) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรม การ
ดําเนินงานขององคกรสามารถสรางผลงานไดสอดรับกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา
ทั้งในสวนของผลผลิตและผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว
กอใหเกิด ผลผลิต ผลลัพธที่ตรงตามความคาดหวังที่กําหนดลวงหนาไวมากนอยเพียงใด การมีประสิทธิผล
จึงมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการวัดผลงานที่เนนดานปจจัยนําออก

บานารด (Barnard ; อางถึงในชวลิต หมื่นนุช,2535 : 38) มองการปฏิบัติงานในองคการเปน
2 ลักษณะดังน้ี

1. การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความสําเร็จตามเปาประสงคขององคการ ซึ่งเรียกวา
ประสิทธิผล (Effectiveness)

2. การปฏิบัติงานที่ถือเอาความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝายที่ เกี่ยวของกับงานเปน
เคร่ืองจักร ซึ่งเรียกวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) แนวคิดของบารนาด นํามาซึ่ง แนวทางการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองคการ

ดังน้ันจึงสรุปไดวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา คือ การปฏิบัติงานที่
กอใหเกิดความสําเร็จตามเปาประสงคขององคการ
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งานวิจัยที่เก่ียวของ
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผูวิจัยขอนําเสนองานวิจัยเพียง
บางสวนที่เกี่ยวของ ดังน้ี

1. งานวิจัยในประเทศ
จตุรงค สุขแกว (2539 : จ) ที่ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงินของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ พบวา สถานศึกษาที่ขนาดตางกันมีปญหาการ
บริหารงานธุรการและการเงินไมแตกตางกัน

บุญมี แกวหาประการ (2540 : 127) ที่ศึกษา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูอาจารยที่อยูในโรงเรียน
ขนาดตางกันโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

สมศักด์ิ ดานเดชา (2544 : 117) ที่ศึกษาทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา ที่พบวาประสิทธิภาพการการบริ หารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของหัวหนาฝายวิชาการจําแนกตามขนาดของโรงเรียนไมแตกตางกัน

บุษกร เพ็ชรพวง (2546 : 82) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตากระบวนการพัฒนา
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา พบวาผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกันมีสภาพการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน

วันซาวีรา เบ็ญลาเตะ (2546 : ง-จ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส พบวา
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีปญหาการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน

พัชมณ เทียนศรี (2547 : จ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองสมรรถนะการบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลเขตพื้นที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา สมรรถนะการบริหารจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในฐานะนิติบุคคลในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไปอยูในระดับมาก
ทุกดาน

จินตา อุสมาน (2549 : ง) ไดทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลการวิจัยพบวา ครูผูสอนในสถานศึกษาที่มีตําแนงตางกัน ขนาดของโรงเรียนตางกันมีทัศนคติตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึง
โรงเรียนในฝนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต อยูในระดับปานกลาง
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ภัทรานิษฐ เจริญธรรม (2549 : 3) ที่ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไป โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน

นงลักษณ  เรือนทอง (2550 : ง) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลประกอบดวย 8 องคประกอบ
คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารและครูเปนมืออาชีพ การประกันคุณภาพ การตรวจสอบไดและ
นาเชื่อถือ สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู การมีวิสัยทัศนและวัตถุประสงครวมกัน เนนการเรียนการสอน
การสอนที่มีวัตถุประสงคและมีความคาดหวังของนักเรียนสูง

อวิรุทธ  ยาเซ็ง (2550 : 111) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผลในการบริหารวิชาการทุกดานอยูในระดับมาก
กลาวคือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามลําดับ สวนดานการนิเทศการศึกษาอยูในระดับปานกลาง

กนกวรรณ บือราเฮง (2550 : 88) ไดทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานตาม
กระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามกระบวนการบริหารของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมและรายดานอยู ใน
ระดับมาก

ณรงค  บุญแนบ (2551 : ง-จ) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของครูตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ของครูตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปตตานีโดยภาพรวมอยูในระดับดี

เนติกานต  พัทบุรี (2552 : จ) ที่ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง พบวา มี
ความสัมพันธทางบวกโดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง

นิภา  อุตรา (2553 : จ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสตรี
ระนอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมีประสิทธิผล
องคการอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดาน พบวา ดานการเจริญเติบโตมีประสิทธิผล
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องคการอยูในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานความสามารถในการปรับตัว ดานความพึงพอใจ
และดานความสามารถในการผลิต ตามลําดับ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสตรีระนอง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดรายดาน พบวา ดานลักษณะขององคการ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมาดานลักษณะของบุคคลในองคการ ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติและดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม ตามลําดับ โดยปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคการและลักษณะขององคการสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสตรีระนองสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14
สามารถรวมกับพยากรณประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสตรีระนอง

มนูญ  รมแกว (2553 : 143) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี
ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพการดําเนินงานการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนระดับ
ปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับนอย

ธีรพงษ  สําเร (2554 : 117) ไดทําการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนมิตรภาพสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนมิตรภาพตาม
ความคิดเห็นของครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

2. งานวิจัยตางประเทศ
สโลน (Slone, 1983 : A-38) ไดติดตามผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนแหงรัฐไมอามี่ ซึ่ง

ผานการอบรมระยะสั้นโดยการพิจารณาความรูที่ไดรับทัศนคติที่ปรากฏและการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง
เปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอีกกลุมหน่ึงซึ่งไมไดผานการอบรมไดรับความรูเร่ืองปฏิบัติงานและมีทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก ซึ่งสงผลสําเร็จในการทํางานรวมทั้งมีทักษะในการปฏิบัติงานเฉพาะอยางและ
สามารถนําไปใชไดอยางไดผล สวนกลุมผูบริหารโรงเรียนที่ไดรับการสงเสริมใหศึกษาสาระของการอบรม
ดวยตนเอง มีแนวโนมที่จะไดรับความรูเปลี่ยนแปลงทัศนคติและมีทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะอยางนอยกวา
ผูบริหารที่ผานการฝกอบรมโดยเฉพาะ

โบแมน (Bouman, 1994 : 1246-A ; อางถึงในไอพี หะยีสาแม็ง, 2552 : 37) ไดศึกษาการ
บริหารงานการเงินเกี่ยวกับเร่ืองการจัดเก็บการบํารุงการศึกษาของโรงเรียนในเขตชนบทของรัฐบริติช
โคลัมเบีย 7 แหง ผลการศึกษาพบวา การเรียกเก็บการบํารุงการศึกษา โรงเรียนตองคํานึงถึงนโยบายทางดาน
การรับเงิน จายเงินนโยบายและแนวปฏิบัติในการเก็บเงินบํารุงการศึกษาของโรงเรียนตองสอดคลองและ
สนองกิจกรรมตามหลักสูตรและเก็บเงินบํารุงการศึกษาในอัตราเหมาะสม จะทําใหโรเรียนมีเงินไวใชจายใน
กิจกรรมการเรียนการสอนเต็มที่ตามความจําเปน
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กูดฮาร็ด (Goodhart, 1991 : abstract ; อางถึงในธีรพงษ  สําเร, 2554 : 76) ไดศึกษาลักษณะของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐที่มีประสิทธิภาพในดานวิชาการ ซึ่งทําการวิเคราะหโดยศึกษาผลผลิต
ทางการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในดานผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาการ ความสําเร็จของโรงเรียนและ
ประสิทธิภาพของการวัดผล พบวา ความเปนผูนําในดานการจัดการองคกรของผูบริหาร ความมีคุณธรรม
จริยธรรมของครูปฏิบัติการสอนและความเปนหน่ึงอันเดียวกันของสถานศึกษามีความสัมพันธตอความมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนและสงผลตอความมีประสิทธิภาพซึ่งกันและกัน

วียาทท (Wyatt, 2004 : abstract ; อางถึงในสํานักทดสอบทางการศึกษา, 2555 : 84) กลาวถึง
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจะเนนในดานระบบการประกันคุณภาพเพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์และ
ผลผลิตของนักเรียนและการดําเนินงานประกันคุณภาพเปนไปตามความตองการและความจําเปนของ
ผูปกครองและชุมชนและที่สําคัญปจจัยดานขอมูลนับวามีความสําคัญตอการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะ
ผูบริหารโรงเรียนตองมีความเชื่อวาขอมูลที่มีประสิทธิผลจะชวยยกระดับศักยภาพของการควบคุมคุณภาพ
การประเมินผลอยางมีคุณภาพ และสงเสริมและสนับสนุนใหการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยสรุปวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารใน
ฝายงานและกิจกรรมตางๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้นซึ่งสงผลทั้งโดยตรงและโดยออมตอผูเรียน เปนภารกิจหลัก
ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตองตระหนักและผูบริหารสถานศึกษาตองใชทั้งหลักการบริหารตางๆ เพื่อให
ไดมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมากที่สุด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส ผูวิจัยต้ังสมมติฐาน ดังน้ี
1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนอยูในระดับมาก
2. ครูผูสอนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
3. ครูผูสอนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
4. ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

มีความสัมพันธกัน

1. เพศ
2. ระดับการศึกษา
3. ประสบการณ

การปฏิบัติงาน
4. ขนาดสถานศึกษา

ประสิทธิภาพใน
การบริหารสถานศึกษา
4 งาน

1. วิชาการ
2. งบประมาณ
3. บุคคล
4. งานทั่วไป

ประสิทธิผลดาน
คุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา 4 ดาน

1. ผูเรียน
2. สถานศึกษา
3. ครูผูสอน
4. ผูปกครองและ

ชุมชน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน เพื่อใหการศึกษาคนควาคร้ังน้ีดําเนินไปตามจุดมุงหมายในบทน้ีผูวิจัยจะนําเสนอขั้นตอนการ
วิจัยโดยมีเน้ือหารายละเอียดเกี่ยวกับประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัย วิธีการสรางเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
และแผนปฏิบัติการวิจัย ซึ่งจะกลาวรายละเอียดดังตอไปน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผูวิจัยไดกําหนดประชาก รและ
กลุมตัวอยาง ดังน้ี

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส ปการศึกษา 2556 จากจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด 342 โรง จํานวนประชากรทั้งหมด 4,667 คน

2. กลุมตัวอยาง
2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2556 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Simple Size)
ดังตอไปน้ี

จากสูตร n    =
2)(1 eN

N



โดย N    = ขนาดประชากรทั้งหมด
n    = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัย

e     = ระดับความเชื่อมั่น (กําหนดที่ระดับ 0.05)
จํานวนครูผูสอน  แทนคาในสูตร

n    = 4,667
1+ 4,667 (0.05)2

n    =             368.42
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n    = 369
ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ีจึงใชกลุมตัวอยางครูผูสอน จํานวน 369 คน มีคาความเชื่อมั่น 95%
2.2 เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางของครูผูสอนแลวใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน

(Proportional Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากรในแตละเขตพื้นที่
การศึกษา ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ประชากร กลุมตัวอยาง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 1,924 152
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 1,736 137
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 1,007 80

รวม 4,667 369

2.3 จากน้ันทําการเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร จําแนกตามอําเภอในแตละพื้นที่
การศึกษาเพื่อใหครอบคลุมพื้นที่ของกลุมตัวอยาง ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามอําเภอในแตละเขตพื้นที่การศึกษา

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส อําเภอ ประชากร กลุม

ตัวอยาง

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

เมือง 567 45
บาเจาะ 269 21
ยี่งอ 356 28
รือเสาะ 469 37
ศรีสาคร 263 21

รวมท้ังเขต 1,924 152

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

ตากใบ 532 42
แวง 342 27
สุคิริน 187 15
สุไหงโก-ลก 298 23
สุไหงปาดี 377 30

รวมท้ังเขต 1,736 137

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ระแงะ 517 41
จะแนะ 244 19
เจาะไอรอง 246 20

รวมท้ังเขต 1,007 80

2.4 ทําการเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร จําแนกตาม ขนาดของสถานศึกษาใน
แตละอําเภอสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในแตละอําเภอ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สํานักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา

ประถมศึกษา
นราธิวาส

อําเภอ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง

เล็ก กลาง ใหญ รวม เล็ก กลาง ใหญ รวม

เขต 1 เมือง 58 384 125 567 5 30 10 45
บาเจาะ 7 123 139 269 1 9 11 21
ยี่งอ 31 265 60 356 2 21 5 28
รือเสาะ 45 251 173 469 3 20 14 37
ศรีสาคร 31 95 137 263 2 8 11 21

รวม 172 1,118 634 1,924 13 88 51 152
เขต 2 ตากใบ 45 369 118 532 4 29 9 42

แวง 34 211 97 342 3 17 7 27
สุคิริน 17 94 76 187 1 8 6 15
สุไหงโก-ลก - 67 231 298 - 5 18 23
สุไหงปาดี 90 220 67 377 7 18 5 30

รวม 186 961 589 1,736 15 77 45 137
เขต 3 ระแงะ 45 213 259 517 4 17 20 40

จะแนะ - 162 82 244 - 13 6 19
เจาะไอรอง - 66 180 246 - 5 15 20

รวม 45 441 521 1,007 4 35 41 80

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผูวิจัยไดนําเคร่ือง มือที่ใชใน
การวิจัย ดังน้ี
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1. ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด โดยผูวิจัยสรางขึ้นเอง

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี
จากเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน

ครูผูสอนในสถานศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ขนาดสถานศึกษาและประสบการณในการ
ปฏิบัติงานที่ครูผูสอนปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert , 1961 : 47) เปนขั้นนํ้าหนัก 5  4  3  2
1 ตามลําดับ ซึ่งมีความหมาย ดังน้ี

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง ไมแนใจ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน มีลักษณะ
เปนคําถามแบบปลายเปด

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการ

ดําเนินการ ดังน้ี
1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระสําคัญ แนวคิด เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการ
บริหารสถานศึกษาตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน จากเอกสาร ตํารา วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเพื่อนําไปสูการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวทางการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ฝายงานของผูบริหาร
สถานศึกษา ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน
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ทั่วไปและประสิทธิผลการบริหารงานตามคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดาน
สถานศึกษา ดานครูผูสอนและดานผูปกครองและชุมชน

3. กําหนดขอบเขตของขอคําถามตามนิยามศัพทเฉพาะแลวนําแบบสอบถามที่สราง เสร็จ
เรียบรอยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของ
ภาษาและความชัดเจนในขอความเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวใหผู เชี่ยวชาญทางการศึกษา จํานวน 5 ทาน
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลวนําผลจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญไปทําการ
วิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวางขอคําถามกับ
โครงสรางหลักของเน้ือหา (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 117) ปรากฏวาขอคําถามทุกขอไดคาดัชนีความ
สอดคลอง .60 ขึ้นไป

5. เมื่อไดผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่ไดคาดัชนีความสอดคลอง
ต้ังแต 0.5 ขึ้นไปมาใช สําหรับขอคําถามบางขอที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขใหมี
ความสมบูรณและชัดเจนยิ่งขึ้น

6. นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตองและ
สมบูรณอีกคร้ังหน่ึง

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรนอกกลุมตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 50 ทานโดยคัดเลือกดวยวิธีการจับฉลากรายชื่อสถานศึกษาแลวนําแบบสอบถามที่
ทดลองใชมาหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) เปนรายดานและทั้งฉบับโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach ; อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 125-126)
ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .995 และรายดาน ดังน้ี

7.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
การบริหารงานวิชาการ คาความเชื่อมั่น = .972
การบริหารงบประมาณ คาความเชื่อมั่น = .980
การบริหารงานบุคคล คาความเชื่อมั่น = .981
การบริหารงานทั่วไป คาความเชื่อมั่น = .988

7.2 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ดานผูเรียน คาความเชื่อมั่น = .940
ดานสถานศึกษา คาความเชื่อมั่น = .924
ดานครูผูสอน คาความเชื่อมั่น = .878
ดานผูปกครองและชุมชน คาความเชื่อมั่น = .877
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8. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาตรวจสอบและปรับปรุงแกไขให
สมบูรณยิ่งขึ้นแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี
1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนําสงหนังสือแนะนําตัวพรอมแบบสอบถามซึ่งบรรจุซองตาม

รายชื่อสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางแลวจัดสงไปยังสถานศึกษาดวยตนเอง
3. หลังจากสงแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดวยตนเอง จํานวน 368 ชุด และไปรับแบบสอบถามคืน

หลังจากสงไปแลวประมาณ 2 สัปดาห สําหรับแบบสอบถามที่รับคืนมาไมครบผูวิจัยไดประสานกับ
สถานศึกษาน้ันๆ ดวยตนเอง

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปโดยดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังน้ี
1.1 ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับที่ไดรับกลับคืนมา ปรากฏวา เปนฉบับที่

สมบูรณจํานวน 369 ฉบับ  ผูตอบแบสอบถาม คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

1.2 การจัดกระทําขอมูล
1.2.1 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 วิเคราะหดานสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ
การปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาของครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยวิธีการคารอยละ (Percentage) แตละรายการและนําผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชตารางประกอบการบรรยาย

1.2.2 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมาดําเนินการ
ดังน้ี

(1) ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนโดยกําหนดคานํ้าหนักคะแนนเปน 5
ระดับ ดังน้ี
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5 หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง
4 หมายถึง     เห็นดวย
3 หมายถึง     ไมแนใจ
2 หมายถึง     ไมเห็นดวย
1 หมายถึง     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

(2) นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย (Mean) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยเทียบกับ
เกณฑ ดังน้ี

4.51 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50 หมายถึง อยูในระดับมาก
2.51 - 3.50 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง อยูในระดับนอย
1.0 - 1.50 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด

(3) หาคาการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามเพศและระดับการศึกษาของครูผูสอนที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน
รูปตารางประกอบการบรรยาย

(4) หาคาการทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาของ
ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสนําเสน อผล
การวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย

(5) หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธโดยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ซึ่งเกณฑการแปลผลความสัมพันธ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 144)
แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี

.80 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก

.60 - .79 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูง

.40 - .59 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

.20 - .39 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า
ตํ่ากวา .20 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า



72

1.2.3 ประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนและ
นําผลการวิเคราะหนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยในคร้ังน้ี ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังน้ี
2.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

2.1.1 การหาคาคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับโครงสรางหลักของเน้ือหาหรือคา IOC  (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 :
117)

2.1.2 การหาคาคุณภาพดานความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือโดยการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 125-126)

2.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
2.2.1 หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของผูตอบแบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ระดับการศึก ษา
ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาแลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

2.2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนแลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย

2.2.3 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางขอมูลของกลุมตัวอยาง 2
กลุม คือ เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง  และระดับการศึกษาของครูผูสอน ไดแก ระดับปริญญาตรีและสูง
กวาปริญญาตรี

2.2.4 การทดสอบคาเอฟ (f-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way
Anova) ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม คือ ประสบการณการปฏิบัติงาน ไดแก
ประสบการณการปฏิบัติงาน 1-10 ป  ประสบการณการปฏิบัติงาน 11-20 ปและประสบการณการปฏิบัติงาน
มากกวา 21 ปขึ้นไป  และขนาดสถานศึกษา ไดแก สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดใหญ

2.2.5 หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามแบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson Product Moment Correlation)
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แผนปฏิบัติการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการวิจัย ดังน้ี

ตารางที่ 4 แสดงกิจกรรมดําเนินการตามแผนปฏิบัติการวิจัย

ระยะเวลาข้ันตอนของกิจกรรม ป พ.ศ. 2555 ป พ.ศ. 2556
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย

1. 1.ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.ศึกษาประชากรและเลือกกลุม
ตัวอยาง
3.สรางเคร่ืองมือ ทดลองใชปรับปรุง
แกไข
4.เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล จ า ก ก ลุ ม
ตัวอยาง
5.วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล แ ล ะ แ ป ล
ความหมาย
6.เขียนตนฉบับวิทยานิพนธ
7.พิมพวิทยานิพนธและเขาเลม
8.เสนอวิทยานิพนธ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลตามลําดับ
ดังน้ี สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
f แทน คาสถิติ f ที่คํานวณไดจากสูตรการทดสอบคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม
t แทน คาสถิติ t ที่คํานวณไดจากสูตรการทดสอบคาเฉลี่ย 2 กลุม
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square)
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square)
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom)
Sig แทน คาความนาจะเปนที่ปฏิเสธสมมุติฐาน
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยแบงออกเปน 5 ตอนตามลําดับหัวขอ ดังน้ี
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
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ผลการวิเคราะหขอมูล

1. วัตถุประสงคการวิจัยในรูปแบบของตารางท่ีประกอบ โดยแบงออกเปน 5 ตอนตามลําดับหัวขอ
ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางการวิจัยจําแนกตาม

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ
1. เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

126
243

34.0
66.0

รวม 369 100
2. ระดับการศึกษา

2.1 ปริญญาตรี
2.2 สูงกวาปริญญาตรี

289
80

78.7
21.3

รวม 369 100
3. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน

3.1   1-10 ป
3.2 11-20 ป
3.3 21 ปขึ้นไป

279
75
15

75.8
20.1
4.1

รวม 369 100
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ตารางที่ 5 (ตอ)

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ
4. ขนาดสถานศึกษา

2.1 ขนาดเล็ก
2.2 ขนาดกลาง
2.3 ขนาดใหญ

33
198
138

8.9
53.6
37.5

รวม 369 100

จากตารางที่ 5 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทั้งหมดมีจํานวน 369 คน ครูเพศหญิง จํานวน 243 คน คิดเปนรอย
ละ 66.0 และครูเพศชาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา พบวา ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 78.7
และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา ครูผูสอนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-10 ป มี
จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 75.8 ครูผูสอนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11-20 ป มีจํานวน 75 คน
คิดเปนรอยละ 20.1 และครูผูสอนที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป มีจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 4.1 ตามลําดับ

เมื่อจําแนกผูตอบแบบสอบถามตามขนาดสถานศึกษา พบวา ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสที่มีสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 198 คน คิดเปนรอย
ละ 53.6 สถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 33
คน คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

2.1 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดังปรากฏในตารางท่ี 6-10
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอนจําแนก ภาพรวมและรายดาน

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
X

S.D. การแปลผล
1. ดานการบริหารงานวิชาการ 3.93 .29 มาก
2. ดานการบริหารงบประมาณ 3.87 .30 มาก
3. ดานการบริหารงานบุคคล 3.93 .27 มาก
4. ดานการบริหารงานทั่วไป 3.83 .23 มาก

รวม 3.89 .27 มาก

จากตารางที่ 6 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.89)

เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาทุกดานอยู
ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพดานการบริหารงานวิชาการและดานการบริหารงานบุคคล มีคาเฉลี่ย ( X =
3.93) ดานการบริหารงบประมาณ ( X = 3.87) และดานการบริหารงานทั่วไป ( X = 3.83) ตามลําดับ

2.1.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานวิชาการ ดังปรากฏในตาราง
ที่ 7
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานการบริหารงานวิชาการ

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงานวิชาการ X

S.D. การแปล
ผล

1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น

3.66 .47 มาก

2 การวางแผนงานดานวิชาการ 3.66 1.26 มาก
3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4.33 .47 มาก
4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4.59 .77 มากที่สุด
5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 4.00 .81 มาก
6 การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 3.33 .47 ปานกลาง
7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 4.33 .47 มาก
8 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 3.34 .47 ปานกลาง
9 การนิเทศการศึกษา 3.66 .47 มาก

10 การแนะแนว 4.00 .82 มาก
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศึกษา
3.66 .47 มาก

12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 3.66 1.26 มาก
13 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศึกษาและองคกรอ่ืน
4.32 .48 มาก

14 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว
องคกร หนวยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษา

4.60 .77 มากที่สุด

15 การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการ
ของสถานศึกษา

3.98 .81 มาก

16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 3.34 .48 ปานกลาง
17 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.33 .48 มาก

รวม 3.93 .29 มาก
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จากตารางที่ 7 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานวิชาการ พบวาภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.93)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก
การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X = 4.33) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ( X = 4.33) และการประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน
( X = 4.32) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดไดแก การวางแผนงานดานวิชาการ การพัฒนาหรือการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่นและการนิเทศการศึกษา ( X = 3.66)

2.1.2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงบประมาณ ดังปรากฏในตาราง
ที่ 8

ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานการบริหารงบประมาณ

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงบประมาณ X S.D. การแปลผล

1 การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณ
เพื่ อ เส นอตอป ลัดก ระ ท รวง ศึก ษ า ธิก า รหรื อ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.34 .47 ปานกลาง

2 การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามที่ไดรับ
จัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง

3.66 .47 มาก

3 การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 4.00 .82 มาก
4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 3.66 .48 มาก
5 การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 3.66 1.26 มาก
6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 4.32 .48 มาก
7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจาก

งบประมาณ
4.58 .77 มากที่สุด
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ตารางที่ 8 (ตอ)

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงบประมาณ X S.D. การแปลผล

8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 3.98 .81 มาก
9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับ

กองทุนเพื่อการศึกษา
3.33 .47 ปานกลาง

10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 4.34 .48 มาก
11 การวางแผนพัสดุ 3.34 .47 ปานกลาง

12

การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะ
ของครุภัณฑหรือสิ่งกอสรางที่ใชเงินงบประมาณ
เพื่ อ เส นอตอป ลัดก ระ ท รวง ศึก ษ า ธิก า รหรื อ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.66 .48 มาก

13 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ
จัดทําและจัดหาพัสดุ

4.01 .81 มาก

14 การจัดหาพัสดุ 3.66 .47 มาก
15 การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 3.66 1.24 มาก
16 การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 4.31 .49 มาก
17 การเบิกเงินจากคลัง 4.60 .78 มากที่สุด
18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 3.97 .81 มาก
19 การนําเงินสงคลัง 3.35 .50 ปานกลาง
21 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 3.66 1.26 มาก
20 การจัดทําบัญชีการเงิน 3.66 .47 มาก
22 การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และ

รายงาน
4.33 .47 มาก

รวม 3.87 .30 มาก

จากตารางที่ 8 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงบประมาณ พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.87)
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก
การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา ( X = 4.34) การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพ บัญชีทะเบียน และ
รายงาน ( X = 4.33) และการตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ ( X = 4.32) ตามลําดับ สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  การรายงานผล
การเบิกจายงบประมาณ การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือสิ่งกอสรางที่ใช
เงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การจัดหาพัสดุ  การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ  การจัดทําบัญชีการเงินและการจัดทํารายงาน
ทางการเงินและงบการเงิน ( X = 3.66)

2.1.3 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานบุคคล ดังปรากฏในตารางที่ 9

ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการ
บริหารงานบุคคล

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงานบุคคล X S.D. การแปลผล

1 การวางแผนอัตรากําลัง 4.59 .77 มากที่สุด
2 การจัดสรรอัตรากําลั งครูผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษา
4.00 .81 มาก

3 การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 3.33 .47 ปานกลาง
4 การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายครูผูสอนและ

บุคลากรทางการศึกษา
4.33 .47 มาก

5 การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.34 .47 ปานกลาง
6 การลาทุกประเภท 3.66 .47 มาก
7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.00 .82 มาก
8 การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 3.66 .47 มาก
9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไว

กอน
3.66 1.25 มาก
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ตารางที่ 9 (ตอ)

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงานบุคคล X S.D. การแปลผล

10 การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ 4.32 .48 มาก
11 การอุทธรณและการรองทุกข 4.60 .77 มากที่สุด
12 การออกจากราชการ 4.00 .81 มาก
13 การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ 3.34 .48 ปานกลาง
14 การจัดทํา บัญชีรายชื่อและใหความเห็นเกี่ยวกับการ

เสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
3.66 .47 มาก

15 การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะครูผูสอนและ
บุคลากรทางการศึกษา

3.66 1.26 มาก

16 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ 4.33 .47 มาก
17 การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ
3.66 .47 มาก

18 การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับ
ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา

3.65 1.26 มาก

19 การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาต 4.32 .47 มาก
20 การพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา 4.61 .77 มากที่สุด

รวม 3.93 .27 มาก

จากตารางที่ 9 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตาทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.93)

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การเปลี่ยน
ตําแหนงใหสูงขึ้น การยายครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ ( X =
4.33) การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาต การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ ( X = 4.32)
การจัดสรรอัตรากําลังครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานและการออกจาก
ราชการ ( X = 4.00) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง ( X = 3.33)
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2.1.4 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานทั่วไป ดังปรากฏในตารางที่ 10

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานการบริหารงานทั่วไป

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงานท่ัวไป X S.D. การแปลผล

1 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 4.00 .81 มาก
2 การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 3.33 .47 ปานกลาง
3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 3.90 .70 ปานกลาง
4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 3.77 .69 มาก
5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 3.34 .47 ปานกลาง
6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.66 .47 มาก
7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4.01 .81 มาก
8 การดําเนินงานธุรการ 3.66 .47 มาก
9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 3.66 1.24 มาก

10 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 4.31 .49 มาก
11 การรับนักเรียน 4.58 .78 มากที่สุด
12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบ รวม

หรือเลิกสถานศึกษา
3.97 .81 มาก

13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศัย

3.35 .49 ปานกลาง

14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 3.66 .47 มาก
15 การทัศนศึกษา 3.66 1.26 มาก
16 งานกิจการนักเรียน 4.33 .70 มาก
17 การประชาสัมพันธงานการศึกษา 4.60 .77 มากที่สุด
18 การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัด

การศึกษาของบุคคลชุมชน องคกรหนวยงานและ
สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา

3.99 .81 มาก
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ตารางที่ 10 (ตอ)

ขอท่ี ประสิทธิภาพ
ดานการบริหารงานท่ัวไป X S.D. การแปลผล

19 งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวน
ทองถิ่น

3.33 .47 ปานกลาง

20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 3.33 .47 ปานกลาง
21 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 3.34 .47 ปานกลาง
22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการลงโทษนักเรียน
3.66 .47 มาก

รวม 3.83 .23 มาก

จากตารางที่ 10 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานการบริหารงานทั่วไป พบวาภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.83 )

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก งานกิจการ
นักเรียน ( X = 4.33 ) การจัดทําสํามะโนผูเรียน ( X = 4.31 ) และงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ( X = 4.01 )
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การดําเนินงานธุรการ การดูแลอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศึกษาและแนวทางการจัดกิจกรรม
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน ( X =3.66)

2.2 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดังปรากฏในตารางท่ี 11-15
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน

ประสิทธิผลการบริหารงาน
X

S.D. การแปลผล
1. ดานผูเรียน 4.05 .45 มาก
2. ดานสถานศึกษา 3.74 .01 มาก
3. ดานครูผูสอน 3.78 .42 มาก
4. ดานผูปกครองและชุมชน 4.20 .54 มาก

รวม 3.94 .35 มาก

จากตารางที่ 11 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
อยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน ปรากฏผลดังน้ี

2.2.1 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานผูเรียน ดังปรากฏในตารางที่ 12
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานผูเรียน

ขอท่ี ประสิทธิผลดานผูเรียน X S.D. การแปลผล
1 ผู เ รียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวย

ตนเอง รักการเรียนรูและมีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง

4.00 .82 มาก

2 ผู เ รียนมีความสามารถในการคิดอยางเปน
ระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาได

3.66 .47 มาก

อยางมีสติ สมเหตุผล
3 ผู เ รี ย นมี ค ว า ม รู แล ะ ทัก ษ ะ ที่ จํ า เปน ตา ม

หลักสูตร
3.66 1.26 มาก

4 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดี
ในการทํางาน

4.33 .47 มาก

5 ผูเรียนมีการศึกษาตอเพิ่มขึ้น 4.60 .77 มาก
รวม 4.04 .45 มาก

จากตารางที่ 12 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานผูเรียน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =
4.04)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูเรียนมี
การศึกษาตอเพิ่มขึ้น ( X = 4.60) ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได
และมีเจตคติที่ดีในการทํางาน ( X = 4.33) และผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู
และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ( X = 4.00) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ผูเรียนมีความสามารถใน
การคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผลและผูเรียนมีความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ( X = 3.66) ตามลําดับ
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2.2.2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานสถานศึกษา ดังปรากฏในตารางที่ 13

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานสถานศึกษา

ขอท่ี ประสิทธิผลดานสถานศึกษา X S.D. การแปลผล
1 การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศน ปรัชญาและจุดเนนที่กําหนดขึ้น
3.99 .81 มาก

2 สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ให
สถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู

3.33 .47 ปานกลาง

3 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

4.33 .47 มาก

4 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการ
บริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ

3.34 .47 ปานกลาง

รวม 3.74 .01 มาก

จากตารางที่ 13 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานสถานศึกษา พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
( X = 3.74)

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา บางขออยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ( X = 4.33) และประสิทธิผลการพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและจุดเนนที่กําหนดขึ้น ( X = 3.99) และบางขออยูในระดับปานกลาง คือ
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ ( X = 3.34) และ
สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู ( X = 3.33) ตามลําดับ

2.2.3 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานครูผูสอน ดังปรากฏในตารางที่ 14
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานครูผูสอน

ขอท่ี ประสิทธิผลดานครูผูสอน X S.D. การแปลผล
1 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการ

เรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการ
ปรับการสอน

3.66 .47 มาก

2 ครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและ
เปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา

4.00 .82 มาก

3 ครู จัดการเ รียนการสอนตามวิชาที่ ได รับ
มอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ

3.66 .47 มาก

รวม 3.78 .42 มาก

จากตารางที่ 14 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานครูผูสอน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
( X = 3.78 )

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและเปนสมาชิกที่ดีของสถานศึกษา ( X = 4.00) ครูมีการศึกษาวิจัยและ
พัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอนและครูจัดการเรียนการสอน
ตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ ( X = 3.66 ) ตามลําดับ

2.2.4 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดานผูปกครองและชุมชน ดังปรากฏในตารางที่ 15
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอน ดานผูปกครองและชุมชน

ขอท่ี ประสิทธิผลดานผูปกครองและชุมชน X S.D. การแปลผล
1 คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่

ตามที่ระเบียบที่กําหนด
3.66 1.26 มาก

2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล
และขับเคลื่อนการดําเนินงานของสถานศึกษา
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

4.33 .47 มาก

3 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถานศึกษา

4.59 .77 มากที่สุด

รวม 4.20 .54 มาก

จากตารางที่ 15 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานตามทัศนะของครูผูสอน ดานผูปกครองและชุมชน พบวาภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.20 )

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูปกครอง
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา ( X = 4.59) และขอที่มีคาเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ
คณะกรรมการสถานศึกษารูและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบที่กําหนด ( X = 3.66)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางท่ี
16-19

3.1.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามเพศของครูผูสอน ดังปรากฏ
ในตารางที่ 16
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามเพศของ
ครูผูสอน

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
เพศของครูผูสอน

t Sigชาย หญิง
X S.D. X S.D.

1. ดานการบริหารงานวิชาการ 3.92 .290 3.93 .294 -0.402 .814
2. ดานการบริหารงบประมาณ 3.86 .305 3.87 .300 -0.184 .672
3. ดานการบริหารงานบุคคล 3.93 .261 3.94 .275 -0.495 .433
4. ดานการบริหารงานทั่วไป 3.84 .229 3.84 .224 -0.059 .412

รวม 3.89 .271 3.90 .273 -0.285 .583

จากตารางที่ 16 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามเพศของครูผูสอน พบวา
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.1.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามระดับการศึกษาของครูผูสอน
ดังปรากฏในตารางที่ 17
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามระดับ
การศึกษาของครูผูสอน

ประสิทธิภาพการบริหารงาน

ระดับการศึกษาของครูผูสอน

t Sigปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

X S.D. X S.D.
1. ดานการบริหารงานวิชาการ 3.93 .294 3.94 .288 -0.360 .597
2. ดานการบริหารงบประมาณ 3.87 .302 3.86 .302 0.258 .925
3. ดานการบริหารงานบุคคล 3.93 .272 3.95 .263 -0.681 .669
4. ดานการบริหารงานทั่วไป 3.84 .226 3.84 .225 -0.017 .959

รวม 3.89 .274 3.90 .270 -0.200 .788

จากตารางที่ 17 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ครูผูสอน พบวาภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.1.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงาน
ของครูผูสอน ดังปรากฏในตารางที่ 18
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ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานของครูผูสอน

ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดานการบริหารงาน
วิชาการ

ระหวางกลุม .053 2 .027 .311 .733
ภายในกลุม 31.310 365 .086
รวม 31.363 367

2. ดานการบริหาร
งบประมาณ

ระหวางกลุม .097 2 .048 .530 .589
ภายในกลุม 33.304 365 .091
รวม 33.400 367

3. ดานการบริหารงานบุคคล
ระหวางกลุม .017 2 .008 .114 .892
ภายในกลุม 26.732 365 .073
รวม 26.749 367

4. ดานการบริหารงานทั่วไป
ระหวางกลุม .043 2 .021 .420 .657
ภายในกลุม 18.594 365 .051
รวม 18.637 367

โดยภาพรวม
ระหวางกลุม .048 2 .024 .337 .714
ภายในกลุม 25.740 365 .071
รวม 25.784 367

จากตารางที่ 18 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานของครูผูสอน พบวาภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.1.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดังปรากฏ
ในตารางที่ 19
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา

ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดานการบริหารงาน
วิชาการ

ระหวางกลุม .016 2 .008 .092 .913
ภายในกลุม 31.348 365 .086
รวม 31.363 367

2. ดานการบริหารงาน
งบประมาณ

ระหวางกลุม .023 2 .011 .125 .882
ภายในกลุม 33.377 365 .091
รวม 33.400 367

3. ดานการบริหารงานบุคคล
ระหวางกลุม .037 2 .019 .255 .775
ภายในกลุม 26.712 365 .073
รวม 26.749 367

4. ดานการบริหารงานทั่วไป
ระหวางกลุม .006 2 .003 .057 .945
ภายในกลุม 18.631 365 .051
รวม 18.637 367

โดยภาพรวม
ระหวางกลุม .020 2 .010 .132 .878
ภายในกลุม 27.517 365 .075
รวม 27.537 367

จากตารางที่ 19 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาของครูผูสอน พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางท่ี
20-23
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3.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผูสอน จําแนกตามเพศของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางที่ 20

ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามเพศของ
ครูผูสอน

ประสิทธิผลการบริหรงาน
เพศของครูผูสอน

t Sigชาย หญิง
X S.D. X S.D.

1. ดานผูเรียน 4.04 .46 4.06 .45 -0.367 .520
2. ดานสถานศึกษา 3.75 .00 3.75 .02 1.016 .041
3. ดานครูผูสอน 3.77 .42 3.78 .42 -0.184 .678
4. ดานผูปกครองและชุมชน 4.17 .56 4.20 .54 -0.496 .395

รวม 3.93 .36 3.95 .36 -0.008 .409

จากตารางที่ 20 ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามเพศของครูผูสอน พบวาภาพรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน ยกเวน ดานสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3.2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผูสอนจําแนกตามระดับการศึกษาของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางที่ 21
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต พื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ครูผูสอน

ประสิทธิผลการบริหรงาน

ระดับการศึกษาของครูผูสอน

t Sigปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี

X S.D. X S.D.
1. ดานผูเรียน 4.04 .46 4.08 .43 -0.749 .225
2. ดานสถานศึกษา 3.75 .00 3.74 .04 2.710 .000
3. ดานครูผูสอน 3.78 .42 3.78 .42 0.031 .613
4. ดานผูปกครองและชุมชน 4.18 .55 4.25 .53 -1.140 .687

รวม 3.94 .36 3.96 .36 0.213 .381

จากตารางที่ 21 พบวา ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามระดับการศึกษาของครูผูสอน โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

3.2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผูสอนจําแนกตามประสบการณการปฏิบัติงานของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางที่ 22
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ตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงานของครูผูสอน

ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดานผูเรียน
ระหวางกลุม .128 2 .064 .309 .734
ภายในกลุม 75.312 365 .206
รวม 75.440 367

2. ดานสถานศึกษา
ระหวางกลุม .000 2 .000 .323 .724
ภายในกลุม .124 365 .000
รวม .124 367

3. ดานครูผูสอน
ระหวางกลุม .164 2 .082 .468 .627
ภายในกลุม 63.971 365 .175
รวม 64.135 367

4. ดานผูปกครองและชุมชน
ระหวางกลุม .120 2 .060 .203 .817
ภายในกลุม 108.292 365 .297
รวม 108.413 367

โดยภาพรวม
ระหวางกลุม .103 2 .051 .325 .725
ภายในกลุม 61.924 365 .169
รวม 62.028 367

จากตารางที่ 22 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามประสบการณการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3.2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ
ครูผูสอนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาของครูผูสอนมีผลการเปรียบเทียบ ดังปรากฏในตารางที่ 23
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ตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนจําแนกตามขนาด
สถานศึกษาของครูผูสอน

ประสิทธิภาพ
การบริหารงาน

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig

1. ดานผูเรียน
ระหวางกลุม .128 2 .064 .309 .734
ภายในกลุม 75.312 365 .206
รวม 75.440 367

2. ดานสถานศึกษา
ระหวางกลุม .000 2 .000 .131 .877
ภายในกลุม .124 365 .000
รวม .124 367

3. ดานครูผูสอน
ระหวางกลุม .001 2 .000 .003 .997
ภายในกลุม 64.134 365 .176
รวม 64.135 367

4. ดานผูปกครองและชุมชน
ระหวางกลุม .316 2 .158 .534 .587
ภายในกลุม 108.096 365 .296
รวม 108.413 367

โดยภาพรวม
ระหวางกลุม .111 2 .055 .244 .798
ภายในกลุม 61.916 365 .169
รวม 62.028 367

จากตารางที่ 23 ความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามขนาดสถานศึกษาของ
ครูผูสอน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
มีผลการศึกษาความสัมพันธ ดังปรากฏในตารางท่ี 24
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตาม
ทัศนะของครูผูสอน

ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

การบริหารงานฯ วิช
าก

าร

งบ
ปร

ะม
าณ

บุค
คล

ทั่ว
ไป

ผูเร
ียน

สถ
าน

ศึก
ษา

คร
ูผูส

อน

ผูป
กค

รอ
งฯ

ดานวิชาการ 1.000
ดานงบประมาณ .966** 1.000
ดานบุคคล .915** .862** 1.000
ดานทั่วไป .962** .973** .902** 1.000
ดานผูเรียน .940** .869** .852** .905** 1.000
ดานสถานศึกษา .724** .717** .812** .836** .854** 1.000
ดานครูผูสอน .850** .833** .711** .809** .913** .867** 1.000
ดานผูปกครองฯ .926** .837** .892** .908** .933** .865** .720** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

จากตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน พบวา
ภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงมาก ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01

เมื่อพิจารณาความสัมพันธเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวกอยูในระดับสูงมาก ไดแก การบริหารงานวิชาการมี
ความสัมพันธกับดานผูเรียนทางบวกอยูในระดับสูงมาก (r =.94) ดานการบริหารงานทั่วไปมีความสัมพันธ
กับดานผูปกครองและชุมชนทางบวกอยูในระดับสูงมาก (r = .91) สวนการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธ
กับดานครูผูสอนทางบวกอยูในระดับสูง (r = .71) และดานการบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกับดาน
สถานศึกษาทางบวกอยูในระดับสูง (r = .71) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตอนท่ี 5 การประมวลขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 4 ฝาย
งานและประสิทธิผลการบริหารงานตามมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน มีผลการรวบรวม ดังปรากฏในตารางท่ี
25

ตารางที่ 25 ขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

การบริหารงาน ขอเสนอแนะ
ประสิทธิภาพ ดานงานวิชาการ 1. ควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ

2. ควรพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็น
การพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่น

3. ควรมีการนิเทศการศึกษาเปนระยะ
ดานงบประมาณ 1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามหนวยงาน

ตนสังกัด
2. ควรมีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ
3. ควรกําหนดรูปแบบรายการหรือ

คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือสิ่งกอสราง

4. การจัดหาพัสดุควรมีสภาพคลอง
5. ควรมีการควบคุม ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ
6. ควรจัดทําบัญชีการเงินใหเปนปจจุบัน
7. ควรมีการการจัดทํารายงานทางการเงิน

ดานงานบุคคล 1. ควรแจงใหครูรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการเลื่อนขั้น
เงินเดือน

2. ควรมีการจัดระบบและจัดทําทะเบียนประวัติของ
ครู

3. การสรรหาและบรรจุแตงต้ังควรมีความโปรงใส
และชัดเจน
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ตารางที่ 25 (ตอ)

การบริหารงาน ขอเสนอแนะ
4. ควรมีการการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ครู
ดานงานทั่วไป 1. ควรเอาใจใส ในการดูแลอาค ารสถานที่ และ

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน
2. ควรใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
3. ควรใหมีแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน
ประสิทธิผล ดานผูเรียน 1. ควรสรางใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดเปน

ระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมี
สติและสมเหตุสมผล

2. ควรสรางและสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่
จําเปนตามหลักสูตร

ดานสถานศึกษา 1. สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนา

เต็มศักยภาพ
2. สถานศึกษาควรสราง สงเสริม สนับสนุนให

สถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู
ดานครูผูสอน 1. ควรสรางความตระหนักใหครูมีการศึกษาวิจัยและ

พัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและ
ใชผลในการปรับการสอน

2. ควรใหครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับ
มอบหมายเต็มเวลาและเต็มความสามารถ

ดานผูปกครองและ
ชุมชน

1. ควรแจงขาวสารใหคณะกรรมการสถานศึกษาให
ทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบที่กําหนด

จากตารางที่ 25 ขอเสนอแนะของครูผูสอนที่มีตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงาน 4 ฝายและ
ประสิทธิผลการบริหารงานตามมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา
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ในดานการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ ควรพัฒนาหรือ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นในการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่นและควรมีการนิเทศการศึกษาเปน
ระยะๆ ดานการบริหารงบประมาณ ควรจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามหนวยงานตนสังกัด ควรมีการ
รายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ควรกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือ
สิ่งกอสราง การจัดหาพัสดุควรมีสภาพคลอง ควรมีการควบคุม ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ ควรจัดทํา
บัญชีการเงินใหเปนปจจุบันและควรมีการจัดทํารายงานทางการเงิน ดานการบริหารงานบุคคล ควรแจงใหครู
รับรูเกี่ยวกับการดําเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการจัดระบบและจัดทําทะเบียนประวัติของครู การสรร
หาและบรรจุแตงต้ัง ควรมีความโปรงใสและชัดเจนและดานการบริหารงานทั่วไป ควรมีการการพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ควรเอาใจใสในการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน
ควรใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ควรใหมีแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การลงโทษนักเรียน และประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษ าในดานผูเรียนผูบริหาร
สถานศึกษาควรสรางใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาได
อยางมีสติและสมเหตุสมผล และควรสราง สอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ดาน
สถานศึกษา ควรจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไดเต็มศักยภาพและควรสราง
สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู ดานครูผูสอนควรสรางความตระหนักใหครูมี
การศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอนและควรให
ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาและเต็มความสามารถ และสุดทายดานผูปกครอง
และชุมชนควรแจงขาวสารใหคณะกรรมการสถานศึกษาใหทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบที่กําหนด



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส มีเน้ือหานําเสนอในบทน้ีตามลําดับ ดังน้ี คือ วัตถุประสงค สมมติฐาน
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนโดยจําแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อศึกษาคาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

4. เพื่อประมวลขอเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน

สมมติฐานการวิจัย
การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสตามผูวิจัยต้ังสมมติฐาน ดังน้ี
1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนอยูในระดับมาก
2. ครูผูสอนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
3. ครูผูสอนที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นตอประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
4. ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามี

ความสัมพันธกัน
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส จํานวน 342 โรง โดยมีครูผูสอนที่ใหขอมูล จํานวน 4,667 คน
2. กลุมตัวอยางการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส จํานวน 369 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด โดยผูวิจัยสรางขึ้นเองจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนและตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการบริหาร
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะ
ของครูผูสอนในสถานศึกษาซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปและดําเนินการ ดังน้ี
1.1 วิเคราะหดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่ง

ถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาของครูผูสอนที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยการวิธีการหาคารอย
ละ (Percentage)

1.2 วิเคราะหดานขอคําถามตามตัวแปรโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard deviation) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผูสอนเปนรายดานและรายขอ

1.3 วิเคราะหดานขอคําถามตามตัวแปรโดยการหาคาการทดสอบที (t-test) และหาคาการ
ทดสอบเอฟ (F- test) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ตามทัศนะของครูผูสอน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา
ของครูผูสอนที่ปฏิบัติงาน
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1.4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)

1.5 ประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนโดยวิเคราะห
ในรูปการบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถสรุปสาระสําคัญตามวัตถุประสงค ดังน้ี
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามสรุปได ดังน้ี

1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีขนาดประชากร 4,667 คน จํานวนกลุมตัวอยาง 369 คน ไดรับ
แบบสอบถามครบ 369 คน คิดเปนรอยละ 100

1.2 ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนเพศหญิง จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 66.0 และ
ครูผูสอนเพศชาย จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 34.0

1.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 78.7
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 21.3

1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณการทํางาน 1-10 ป จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ
75.8 มีประสบการณการทํางาน 11-20 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 20.1 และมีประสบการณการทํางาน
21 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.1

1.5 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 198 คน
คิดเปนรอยละ 53.6 สถานศึกษาขนาดใหญ  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 37.5 และสถานศึกษาขนาดเล็ก
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.9

2. ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนสรุปได ดังน้ี

2.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเข ตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน ดังน้ี

2.1.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก
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2.1.2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก

2.1.3 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก

2.1.4 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานทั่วไปโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก

2.2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน ดังน้ี

2.2.1 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุก
ขออยูในระดับมาก

2.2.2 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บางขออยูในระดับมากและบางขออยูในระดับปานกลาง

2.2.3 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ทุกขออยูในระดับมาก

2.2.4 ระดับประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูปกครองและชุมชนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก

3. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน สรุปได ดังน้ี

3.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานทั่วไป พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน ดังน้ี
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3.1.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวม พบวา ไม
แตกตางกัน

3.1.2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริ หารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงบประมาณโดยภาพรวม พบวา ไม
แตกตางกัน

3.1.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานบุคคลโดยภา พรวม พบวา ไม
แตกตางกัน

3.1.4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานทั่วไปโดยภาพรวม พบวา ไม
แตกตางกัน

3.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูเรียน ดานสถานศึกษา ดานครูผูสอนและดานชุมชนและ
ผูปกครอง พบวา ประสิทธิผลผการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน ยกเวนดานสถานศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ี

3.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูเรียนโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน

3.2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานสถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน

3.2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานครูผูสอนโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน

3.2.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานชุมชนและผูปกครองโดยภาพรวม พบวา ไม
แตกตางกัน

4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวมมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงมาก เมื่อจําแนกรายดาน พบวา การบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธกับดานผูเรียน
ทางบวกในระดับสูงมาก ดานการบริหารงานทั่วไปมีความสัมพันธกับดานผูปกครองและชุมชนทางบวกใน
ระดับสูงมาก ดานบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกับดานสถานศึกษาทางบวกในระดับสูงและดาน
บริหารงานบุคคลมีความสัมพันธกับดานครูผูสอนทางบวกในระดับสูง ตามลําดับ
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5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนสามารถสรุปได ดังน้ี

5.1 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ดังน้ี

5.1.1 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานวิชาการ มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหาร
ควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ ควรพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถิ่นและควรมีการนิเทศการศึกษาเปนระยะๆ

5.1.2 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงบประมาณ มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหาร
ควรจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ควรมีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ควรกําหนดรูปแบบ
รายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือสิ่งกอสราง การจัดหาพัสดุควรมีสภาพคลอง ควรมีการ
ควบคุม ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ ควรจัดทําบัญชีการเงินใหเปนปจจุบัน และควรมีการการจัดทํา
รายงานทางการเงิน

5.1.3 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานบุคคล มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรแจงใหครูรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการจัดระบบและจัดทํา
ทะเบียนประวัติของครูและการสรรหาและบรรจุแตงต้ังควรมีความโปรงใสและชัดเจน

5.1.4 ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการบริหารงานทั่วไป มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรมีการการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ควรเอาใจใสในการดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ควรใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาและควรใหมีแนวทางการจัด
กิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน

5.2 ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดังน้ี

5.2.1 ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูเรียน มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร
สรางใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสติและ
สมเหตุสมผล และควรสราง สอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร

5.2.2 ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานสถานศึกษา มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษา
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ควรจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพและสถานศึกษาควรสราง
สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู

5.2.3 ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานครูผูสอน มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร
สรางความตระหนักใหครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลใน
การปรับการสอน และควรใหครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาและเต็ม
ความสามารถ

5.2.4 ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานผูปกครองและชุมชน มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ สถานศึกษา
ควรแจงขาวสารใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบที่กําหนด

อภิปรายผล
ผลการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการ
วิจัยที่กําหนด ดังน้ี

วัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผลการวิจัย พบวา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ
มากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของธีรพงษ  สําเร (2554 : 117)ไดทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนมิตรภาพสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษาในกลุมโรงเรียนมิตรภาพตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับ นิภา  อุตรา (2553 : 64) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน
สตรีระนองสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมมี
ประสิทธิผลองคการอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดาน พบวา ดานการเจริญเติบโตมี
ประสิทธิผลองคการอยูในระดับมาก รองลงมาดานความสามารถในการปรับตัว ดานความพึงพอใจและดาน
ความสามารถในการผลิต ซึ่งปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียนสตรีระนองสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานลักษณะขององคการมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก รองลงมาดานลักษณะของบุคคลในองคการ
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติและดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยปจจัยดานลักษณะของ
บุคคลในองคการและลักษณะขององคการสงผลตอประสิทธิผลองคการของโรงเรียน สอดคลองกับ มนูญ
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รมแกว (2553 : 143) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพ
การดําเนินงานการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ณรงค  บุญแนบ (2551 : 58) ไดศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของครูตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปตตานี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานีโดยภาพรวมอยูในระดับดี และสอดคลองกับ
อวิรุทธ  ยาเซ็ง (2550 : 111) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนตามทัศนะ
ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน

การที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ี ผูวิจัยมีความเห็นวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ที่วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 39 ระบุไววา ใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปสู
คณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาใหมากที่สุดและดวย
เจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็วสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่นและการมีสวนรวมจากผูมีสวนเกี่ ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย ซึ่ง
เปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู ตลอดจนการวัดผลประเมินผลรวมทั้งปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ชุมชน
ทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 33) ทั้งน้ี กฎกระทรวงวาดวย
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารสถานศึกษาโดยการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปยังสถานศึกษา
4 ฝายงาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหางงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน
ทั่วไป มีความชัดเจนและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคขอที่ 2 เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตามทัศนะของครูผูสอน โดยจําแนกตามเพศ
ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่กา รศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน ยกเวน
ครูผูสอนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาดาน
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัยหลายๆทาน ดังน้ี คือ
ภัทรานิษฐ เจริญธรรม (2549 : 3) ที่ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของผูบริหารสํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกันมีการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยของ สมศักด์ิ ดานเดชา (2544 : 117) ที่ไดศึกษาเร่ือง ทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาที่พบวาประสิทธิภาพ
การการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของหัวหนาฝายวิชาการ จําแนกตามขนาดของโรงเรียน
ไมแตกตางกัน ผลการวิจัยของ วันซาวีรา เบ็ญลาเตะ (2546 : จ) ที่ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดนราธิวาส พบวา สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีปญหาการบริหารงานบุคคลไมแตกตางกัน

การที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ี ผูวิ จัยมีความเห็นวา เน่ืองจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษาน้ัน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเปนปจจัยที่ทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ บุคคลที่
มีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษาตางกันยอมมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรวมงานมากทํานองเดียวกันกับผูที่มีประสบการณนอยแตถาสรางมนุษยสัมสัมพันธเขาไวก็จะทําใหการ
ทํางานไปสูเปาหมายไดงายขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญมี แกวหาประการ (2540 : 127) ที่ศึกษา
เร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จังหวัดตรัง ตามทัศนะของครูอาจารยที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน
ผลการวิจัยของบุษกร เพ็ชรพวง (2546 : 82) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนา
บุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลา พบวาผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน
ที่มีขนาดตางกันมีสภาพการปฏิบัติงานตามกระบวน การการพัฒนาบุคลากรไมแตกตางกัน และ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของภัทรานิษฐ เจริญธรรม (2549 : 3) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปของผูบริหาร
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี เขต 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปตตานี
เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกันมีการปฏิบัติงานการบริหารทั่วไปโดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน แตทั้งน้ี ทั้งน้ัน งานวิจัยคร้ังน้ีครูผูสอนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาดานสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานและไมสอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัยหลายๆทานที่ไดกลาวมาแลวน้ัน ผูวิจัยมี
ความเห็นวา จังหวัดนราธิวาสเปนพื้นที่ที่อยูหางไกล อีกทั้งยังเปนพื้นที่ที่เสียงภัยอันตรายในเหตุการณความ
ไมสงบ จึงทําใหผูที่มีความสามารถ ผูเชี่ยวชาญและผูรูในศาสตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่มีโอกาส
ยายสถานที่ทํางานโอนยายไปยังหนวยงานนอกพื้นที่มากเสียสวนใหญ จึงทําใหขาดแคลนผูที่รูจริงในการ
บริหารการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาจึงไมมีคุณภาพเทาที่ควร สาเหตุ
อาจเน่ืองมาจากครูผูสอนที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอผูบริหารสถานศึกษาที่
บริหารงานในสถานศึกษาน้ันเปนผูที่ขาดประสบการณ
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วัตถุประสงคขอที่ 3 ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามทัศนะของครูผูสอนมี
ความสัมพันธกันหรือไม ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมี
ความสัมพันธกันโดยภาพรวม ดังน้ี ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธกับดานผูเรียนและ
ดานการบริหารงานทั่วไปมีความสัมพันธกับดานผูปกครองและชุมชน ทางบวกในระดับสูงมาก สวนดาน
การบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธกับดานครูผูสอนและดานการบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกับ
ดานสถานศึกษาทางบวกในระดับสูง

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การบริหารงานวิชาการมีความสัมพันธกับดานผูเรียนทางบวก
อยูในระดับสูงมาก (r = .94) การบริหารงานทั่วไปมีความสัมพันธกับดานผูปกครองและชุมชนทางบวกอยู
ในระดับสูงมาก (r = .91) การบริหารงบประมาณมีความสัมพันธกับดานสถานศึกษาทางบวกอยูในระดับสูง
(r = .72) และการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธกับดานครูผูสอนทางบวกอยูในระดับสูง (r = .71) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เนติกานต  พัทบุรี (2552 : จ) ที่ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริ หารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พัทลุง ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธทางบวกโดยมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง

การที่ผลวิจัยเปนเชนน้ี ผูวิจัยมีความเห็นวา ทักษะการบริหารงานหรือประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเปนเชนใดแลว ยอมสงผลไปยังประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน ดังที่
ผลการวิจัยของเนติกานต  พัทบุรี (2552 : จ) ที่ไดศึกษาการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธทางบวกโดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับคอนขางสูง งานวิจัยที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาน้ีก็เฉกเชนเดียวกัน

วัตถุประสงคขอที่ 4 ประมวลขอเสนอแนะประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ผล
การประมวลขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ปรากฏดังน้ี

1. ขอเสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดังน้ี

1.1 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหารควรมีการ
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วางแผนงานดานวิชาการ ควรพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถิ่นและควรมีการนิเทศการศึกษาเปนระยะๆ

1.2 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงบประมาณเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหารควรจัดทํา
แผนปฏิบัติการใชจายเงิน ควรมีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ควรกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือสิ่งกอสราง การจัดหาพัสดุควรมีสภาพคลอง ควรมีการควบคุม ดูแล
บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ ควรจัดทําบัญชีการเงินใหเปนปจจุบัน และควรมีการการจัดทํารายงานทางการ
เงิน

1.3 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร
แจงใหครูรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการจัดระบบและจัดทําทะเบียนประวัติของครู
และการสรรหาและบรรจุแตงต้ังควรมีความโปรงใสและชัดเจน

1.4 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานทั่วไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร
มีการการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ควรเอาใจใสในการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียน ควรใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ควรใหมีแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียนและควรใหมีแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ลงโทษนักเรียน

2. ขอเสนอแนะประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดังน้ี

2.1 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลดานผูเรียนตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษา
ควรสรางใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ แกปญหาไดอยางมีสติและ
สมเหตุสมผลและควรสรางและสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร

2.2 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลดานสถานศึกษาตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพและสถานศึกษา
ควรสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู

2.3 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลดานครูผูสอนตามลําดับ ดังน้ี คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาควรสรางความตระหนักใหครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตน
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รับผิดชอบและใชผลในการปรับการสอนและควรใหครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็ม
เวลาและเต็มความสามารถ

2.4 ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสไ ด
เสนอแนะแนวทางการบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลดานผูปกครองและชุมชนตามลําดับ ดังน้ี คือ
สถานศึกษาควรแจงขาวสารใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบที่กําหนด

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ตามที่ผูวิจัยไดเสนอแนะ
อภิปรายแลวน้ัน ปรากฏวามีประเด็นที่สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนางานและสามารถนําประเด็น
ของการศึกษาไปปรับปรุงการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอนมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก แตทั้งน้ีประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาบางฝายงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงควรมีการพัฒนางาน
ทั้ง 4 ดาน เชน ดานการบริหารงานดานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนงานดานวิชาการ ควร
พัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทองถิ่นและควรมีการนิเทศ
การศึกษาเปนระยะ ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารควรจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ควรมีการ
รายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ควรกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือ
สิ่งกอสราง การจัดหาพัสดุควรมีสภาพคลอง ควรมีการควบคุม ดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ ควรจัดทํา
บัญชีการเงินใหเปนปจจุบัน และควรมีการการจัดทํารายงานทางการเงิน ดานการบริหารบุคคล ผูบริหาร
สถานศึกษาควรแจงใหครูรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ควรมีการจัดระบบและจัดทํา
ทะเบียนประวัติของครูและการสรรหาและบรรจุแตงต้ังควรมีความโปรงใสและชัดเจน และดานการบริหาร
ทั่วไป ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ควรเอาใจใสในการดูแล
อาคารสถานที่และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ควรใหมีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ควรใหมีแนว
ทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียนและควรใหมีแนวทางการจัดกิจกรรม
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน

1.2 ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสมีระดับประสิทธิผลอยูในระดับมาก แตทั้งน้ีประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาบางรายดานยังไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร จึงควรมีการพัฒนางานวิจัยดานมาตรฐานการศึกษาทั้ง
4 ดาน เชน ดานผูเรียนควรสรางใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ
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แกปญหาไดอยางมีสติและสมเหตุสมผลและควรสรางและสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร  ดานสถานศึกษาควรจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพและ
สถานศึกษาควรสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหงการเรียนรู  ดานผูสอนควรสราง
ความตระหนักใหครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบและใชผลในการ
ปรับการสอนและควรใหครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาและเต็มความสามารถ
และดานผูปกครองและชุมชนควรแจงขาวสารใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่
ระเบียบที่กําหนด

2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรจะศึกษาตัวแปรที่ศึกษายังไมครอบคลุมอาจมีปจจัยอ่ืนๆที่ยังไมไดศึกษา ในการวิจัย

คร้ังตอไปควรจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาดานสถานศึกษา
2.2 ควรจะศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาดาน

ความสําเร็จของงานตางๆโดยเฉพาะดานสถานศึกษา
2.3 การรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการรวบรวมขอมูลในลักษณะของการสํารวจ

ความคิดเห็น หากในโอกาสตอไปควรใชวิธีการรวบรวมขอมูลหลายๆวิธีการ เชน การสัมภาษณ การสังเกต
พฤติกรรม เพื่อจะชวยใหขอมูลที่ไดรับมีความสมบูรณมากขึ้นและสามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับใช
เพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี
1. สถิติที่ใชวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย

1.1 การหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชสูตรในการคํานวณ ดังน้ี
(Rovinelli and Hambleton ; อางถึงใน พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540 : 117)

IC  =
N

R

เมื่อ IC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาตาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชสูตรครอนบาค (Cronbach, 1990 : 204 ; อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน,
2543 : 125-126)















 

S
S
t

i

n

n
2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด

S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ
2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร
รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100

ความถี่ทั้งหมด
2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Norussis,1990 : B - 86)

n

X
X
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เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล
2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis, 1990 : B-86 )

)1(

)( 22





NN

xXN
SD

เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล

2.4 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม (อางถึงใน
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538:102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน )σσ 2
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2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้น
ไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ใชสูตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982: 261)

knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.

เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของเอฟ
hMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม
wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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2.6 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-moment correlation
coefficient) ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือขอมูล 2 ชุด โดยใชสูตร ดังน้ี

  
     2222 




เมื่อ  เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
 เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 1 (X)
 เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 2 (Y)
 เปนผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรที่ 1 และ 2

2 เปนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 1
2

 เปนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 2
 เปนขนาดของกลุมตัวอยาง



ภาคผนวก ข
คา IOC ในการวิจัย
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คา IOC ในการวิจัย
แบบสอบถามเร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ขอที่
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม ผลการ

พิจารณาคนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC
ดานการบริหารงานวิชาการ

1 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
2 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
3 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
4 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
5 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
6 0 1 1 1 1 4 0.8* ใชได
7 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
8 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
9 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

10 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
11 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
12 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
13 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
14 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
15 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
16 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
17 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานการบริหารงบประมาณ
18 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
19 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
20 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
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คา IOC ในการวิจัย (ตอ)

ขอที่
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม ผลการ

พิจารณาคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC
21 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
22 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
23 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
24 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
25 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
26 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
27 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
28 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
29 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
30 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
31 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
32 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
33 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
34 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
35 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
36 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
37 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
38 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
39 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานการบริหารงานบุคคล
40 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
41 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
42 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
43 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
44 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
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คา IOC ในการวิจัย (ตอ)

ขอที่
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม ผลการ

พิจารณาคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC
45 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
46 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
47 1 1 1 1 0 5 0.8* ใชได
48 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
49 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
50 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
51 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
52 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
53 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
54 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
55 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
56 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
57 1 1 0 1 3 4 0.6* ใชได
58 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
59 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานการบริหารงานทั่วไป
60 1 1 0 1 1 4 0.8* ใชได
61 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
62 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
63 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
64 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
65 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
66 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
67 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
68 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
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คา IOC ในการวิจัย (ตอ)

ขอที่
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม ผลการ

พิจารณาคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC
69 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
70 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
71 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
72 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
73 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
74 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
75 1 1 0 1 1 4 0.8* ใชได
76 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
77 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
78 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
79 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
80 1 1 1 1 0 4 0.8* ใชได
81 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานผูเรียน
82 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
83 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
84 1 1 0 0 1 3 0.6* ใชได
85 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
86 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานสถานศึกษา
87 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
88 1 1 1 0 1 4 0.8* ใชได
89 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
90 0 1 0 0 1 3 0.6* ใชได
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คา IOC ในการวิจัย (ตอ)

ขอที่
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม ผลการ

พิจารณาคนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 IOC
ดานผูสอน

91 0 1 1 1 1 4 0.8* ใชได
92 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
93 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

ดานผูปกครองและชุมชน
94 1 1 1 1 1 5 1 ใชได
95 1 0 1 1 0 3 0.6* ใชได
96 1 1 1 1 1 5 1 ใชได

* หมายถึง     มีการปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมแลว



ภาคผนวก ค
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

คําชี้แจง สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
1. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสํารวจสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มี 4 ขอ
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของ

ผูบริหารสถานศึกษา มีทั้งหมด 96 ขอ ดังน้ี
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ตามมาตรา 39 การกระจายอํานาจใหโรงเรียน ดังน้ี
2.1.1 การบริหารวิชาการ จํานวน 17 ขอ
2.1.2 การบริหารงบประมาณ จํานวน 22 ขอ
2.1.3 การบริหารงานบุคคล จํานวน 20 ขอ
2.1.4 การบริหารงานทั่วไป จํานวน 22 ขอ

2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ดาน ดังน้ี

2.2.1 ดานผูเรียน จํานวน 5 ขอ
2.2.2 ดานสถานศึกษา จํานวน 4 ขอ
2.2.3 ดานครูผูสอน จํานวน 3 ขอ
2.2.4 ดานผูปกครองและชุมชน จํานวน 3 ขอ

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ทุกตอน ตามสภาพที่ทานเห็นวาเปนจริง ทั้งน้ีเพื่อใหการ

วิจัยคร้ังน้ีมีความสมบูรณ สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดสูงสุด
3. การตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่ของทานแตประการใด ขอมูล

ทั้งหมดผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและนําไปใชในเฉพาะการวิจัยคร้ังน้ีเทาน้ัน

ขอขอบคุณทุกทานอยางสูงที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

สุริดา  หลังจิ
(นางสาวสุริดา  หลังจิ)
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ตอนท่ี 1

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน

เพศ
 ชาย
 หญิง

ระดับการศึกษา
 ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี

ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน
 1-10 ป
 11 - 20 ป
 21 ปขึ้นไป

ขนาดของสถานศึกษา
 ขนาดเล็ก
 ขนาดกลาง
 ขนาดใหญ
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ตอนท่ี 2

ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม
โปรดพิจารณาขอความในแตละขอโดยละเอียดแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ชองระดับคะแนนที่

ตรงกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของทานที่เปนจริงที่สุด
ซึ่งแตละชองมีความหมาย ดังน้ี

5 หมายถึง การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด
4 หมายถึง การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
3 หมายถึง การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลปานกลาง
2 หมายถึง การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอย
1 หมายถึง การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอยที่สุด

คํานิยามที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษา
1. ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานดานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมาย

ที่วางไว โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด
2. ประสิทธิผล หมายถึง ผลของความสําเร็จในการบริหารงานตามที่กําหนดของผูบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งพิจารณาคุณภาพของผูเรียน ครูผูสอน สถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน
3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงาน

ดานตางๆ และผลสําเร็จของการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 งาน และตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา 4 ดาน ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารสามารถแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด
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ขอคําถาม

ขอที่ ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา
5 4 3 2 1

ดานการบริหารวิชาการ

1
การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระ
หลักสูตรทองถิ่น

2 การวางแผนงานดานวิชาการ
3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา
5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู
6 การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน
7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
8 การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู
9 การนิเทศการศึกษา

10 การแนะแนว
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
12 การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ

13
การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องคกรอ่ืน

14
การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา

15
การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบั ติ เกี่ ยวกับงานดานวิชาการของ
สถานศึกษา

16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา
17 การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

18
การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอตอ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน

19
การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง
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ขอที่ ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา (ตอ)
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา
5 4 3 2 1

ดานการบริหารงบประมาณ
20 การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
21 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
22 การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ
23 การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชงบประมาณ
24 การตรวจสอบ ติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ
25 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
26 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ไดรับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา
27 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา
28 การวางแผนพัสดุ

29
การกําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑหรือ
สิ่งกอสรางที่ใชเงินงบประมาณเพื่อเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

30 การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุ
31 การจัดหาพัสดุ
32 การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ
33 การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน
34 การเบิกเงินจากคลัง
35 การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจายเงิน
36 การนําเงินสงคลัง
37 การจัดทําบัญชีการเงิน
38 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน
39 การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียนและรายงาน

ดานการบริหารงานบุคคล
40 การวางแผนอัตรากําลัง
41 การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
42 การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง
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ขอคําถาม (ตอ)

ขอที่ ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา
5 4 3 2 1

43
การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา

44 การดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน
45 การลาทุกประเภท
46 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
47 การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ
48 การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน
49 การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ
50 การอุทธรณและการรองทุกข
51 การออกจากราชการ
52 การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ

53
การจัดทําบัญชีรายชื่อและใหความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ

54
การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา

55 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ
56 การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ

57
การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

58 การริเร่ิมสงเสริมการขอรับใบอนุญาต
59 การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ดานการบริหารงานทั่วไป
60 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ
61 การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา
62 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา
63 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน
64 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร
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ขอคําถาม (ตอ)

ขอที่ ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา
5 4 3 2 1

65 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
66 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
67 การดําเนินงานธุรการ
68 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
69 การจัดทําสํามะโนผูเรียน
70 การรับนักเรียน
71 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา
72 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย
73 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
74 การทัศนศึกษา
75 งานกิจการนักเรียน
76 การประชาสัมพันธงานการศึกษา

77
การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน
องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา

78 งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น
79 การรายงานผลการปฏิบัติงาน
80 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน

81
แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน

ดานผูเรียน

82
ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและมีการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง

83
ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีสติ สมเหตุผล

84 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร
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ขอคําถาม(ตอ)

ขอที่ ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา
5 4 3 2 1

85
ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดและมีเจตคติที่ดีในการทํางาน

86 ผูเรียนมีการศึกษาตอเพิ่มขึ้น
ดานสถานศึกษา

87
การพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน ปรัชญาและ
จุดเนนที่กําหนดขึ้น

88
สถานศึกษามีการสราง สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาเปนสังคมแหง
การเรียนรู

89
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง

90
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่สงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาเต็มศักยภาพ

ดานครูผูสอน

91
ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรูในวิชาที่ตนรับผิดชอบ
และใชผลในการปรับการสอน

92
ครูประพฤติปฏิบั ติตนเปนแบบอยางที่ ดีและเปนสมาชิกที่ ดีของ
สถานศึกษา

93
ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ไดรับมอบหมายเต็มเวลาและเต็ม
ความสามารถ

ดานผูปกครองและชุมชน
94 คณะกรรมการสถานศึกษาทราบและปฏิบัติหนาที่ตามที่ระเบียบกําหนด

95
คณะกรรมการสถานศึกษา กํากับ ติดตาม ดูแลและขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

96 ผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา
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ตอนท่ี 3

ขอเสนอแนะในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

การบริหารงาน 4 ดาน คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 4 ดาน

การบริหาร
วิชาการ

.................................................................

.................................................................

ดาน
ผูเรียน

.....................................................................

.....................................................................

การบริหาร
งบประมาณ

.................................................................

.................................................................

ดาน
สถานศึกษา

.....................................................................

.....................................................................

การบริหาร
งานบุคคล

.................................................................

.................................................................

ดาน
ครูผูสอน

.....................................................................

.....................................................................

การบริหาร
งานทั่วไป

.................................................................

.................................................................

ดาน
ผูปกครอง
ชุมชน

.....................................................................

.....................................................................



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น
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คาความเช่ือมั่น

1. ประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
1.1 ดานงานวิชาการ .972
1.2 ดานงานงบประมาณ .980
1.3 ดานงานบุคคล .981
1.4 ดานงานบริหารทั่วไป .988

2. ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
2.1 ดานผูเรียน .940
2.2 ดานสถานศึกษา .924
2.3 ดานครูผูสอน .878
2.4 ดานผูปกครองและชุมชน .877

รวมทั้งฉบับ .995



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย
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ที่ ศธ 0559 / ว 3590 มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  อําเภอเมือง จังหวัดยะลา
95000

18 ตุลาคม 2555

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจสอบแบบสอบถาม
เรียน ..........................................................
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม  จํานวน 1 ชุด

ดวย นางสาวสุริดา  หลังจิ  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ เร่ื อง “
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

1. ดร. จรุณี  เกาเอ้ียน ประธานกรรมการ
2. ดร. เนาวรัตน  ตรีไพบูลย กรรมการ
3. รองศาสตราจารย ดร. สันติ  บุญภิรมย กรรมการ

มหาวิทยาลัยเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  และขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

( ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน )
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073 - 227162 โทรสาร 073 - 227131
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ที่ ศธ 0559 / ว 3590 มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  อําเภอเมือง
จังหวัดยะลา 95000

29 ตุลาคม 2555

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหทดลองเคร่ืองมือ
เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน ...........................................
สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   จํานวน ..... ชุด

ดวย นางสาวสุริดา  หลังจิ   นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ  เร่ือง “
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ดังน้ี

1. ดร. จรุณี  เกาเอ้ียน ประธานกรรมการ
2. ดร. เนาวรัตน  ตรีไพบูลย กรรมการ
3. รองศาสตราจารย ดร. สันติ  บุญภิรมย กรรมการ

ในการวิจัยคร้ังน้ี  นักศึกษาจะตองทดลองเคร่ืองมือในการวิจัย  คณะครุศาสต ร จึงขอความ
อนุเคราะหทาน กรอกขอมูลในแบบสอบถามที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหดังกลาวดวย  จักขอบคุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073-227162 โทรสาร 073-227131
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ที่  ศธ 0559/ว 268 มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  อําเภอเมือง
จังหวัดยะลา 95000

12 พฤศจิกายน 2555

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
เรียน ....................................................
สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม  จํานวน ..... ชุด

ดวย นางสาวสุริดา  หลังจิ  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ  เร่ือง “
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสตามทัศนะของครูผูสอน ” โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ดังน้ี

1. ดร. จรุณี  เกาเอ้ียน ประธานกรรมการ
2. ดร. เนาวรัตน  ตรีไพบูลย กรรมการ
3. รองศาสตราจารย ดร. สันติ  บุญภิรมย กรรมการ

ในการทําวิทยานิพนธคร้ังน้ี  นักศึกษาจะตองเก็บขอมูลแบบสอบถามจากหนวยงานของทาน  จึงขอ
ความอนุเคราะหไดโปรดตอบแบบสอบถาม  ดังรายละเอียดที่สงมาดวยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร. 073-227162 โทรสาร 073-227131



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานท่ีใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
1. โรงเรียนบานชุมชนซากอ จํานวน 8 ชุด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
1. โรงเรียนนิคมพัฒนา 6 จํานวน 8 ชุด
2. โรงเรียนนิคมพัฒนา 10 จํานวน 9 ชุด
3. โรงเรียนจุฬาภรณ 12 จํานวน 8 ชุด
4. โรงเรียนภูเขาทอง จํานวน 8 ชุด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
1. โรงเรียนบานริแง จํานวน 9 ชุด



ภาคผนวก ช
รายชื่อหนวยงานท่ีทําการวิจัย
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการวิจัย

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
11. วัดพนาสณฑ
12. บานโคกเคียน
13. บานโคกพะยอม
14. บานทรายขาว
15. อนุบาลนราธิวาส
16. เมืองนราธิวาส
17. บานทุงโตะดัง
18. บานจืองา
19. บานตะโละแน็ง
20. บานยารอ
21. บานแคนา
22. บานโตะนอ
23. บานจูดแดง
24. บานโคกแมแน
25. บานกาเยาะมาตี
26. บานยือลอ
27. บานแปะบุญ
28. บานบือเจาะ
29. นํ้าตกปาโจ (วันครู 2501)
30. บานปะลุกานากอ
31. บานดูกู
32. บานบือเระ
33. บานบูเกะสูดอ
34. บานคลอแระ
35. บานตันหยง
36. บานฮูแตยือลอ
37. บานกะลูแป
38. บานอีโยะ
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39. บานอาตะบือเระ
40. บานปูซูตีฆอ
41. ราชประชานุเคราะห 10
42. บานตนตาล
43. บานแยะ
44. บานนากอ (มะดากะอุทิศ)
45. บานลุโบะปาเระ
46. บานจอเบาะ
47. บานตะโละมีญอ
48. บานบูเกะบากง
49. บานบลูกาสนอ
50. บานกูยิ
51. บานยี่งอ
52. บานลูโบะบายะ
53. บานปาลอบาตะ
54. บานกําปงปแซ
55. บานลูโบะดาโตะ
56. บานกาแร
57. บานบาโงปะแต
58. บานสายนํ้าทิพย
59. บานสวนพลู
60. บานธรรมเจริญ
61. บานบลูกาฮีเล
62 ประชาพัฒนา
63. บานพนาทักษิณ
64. บานบาตง
65. วัดราษฎรสโมสร (ไพโรจนวิทยา)
66. บานนาดา
67. บานรือเสาะ
68. บานยาแลเบาะ
69. บานมือและห
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70. บานตายา
71. บานยือลาแป
72. บานดือแยหะยี
73. บานบือเล็งใต
74. ประชาวิทยรังสรรค
75. บานตะมะยูง
76. สามัคคีวิทยา
77. บานตอหลัง
78. บานบือแนนากอ
79. บานลูโบะบาตู
80. บานไอรแยง
81. บานปาหนัน
82. บานปาไผ
83. คีรีราษฎรรังสฤษด์ิ
84. บานลาเวง
85. บานตามุง
86. สวางวัฒนา
87. บานดาฮง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
1. วัดเกาะสวาด
2. บานโคกงู
3. บานไพรวัน
4. บานตอแล
5. บานบอเกาะ
6. บานบือราแง
7. บานเปาะเจะเต็ง
8. บานสายะ
9. วัดโบราณสถิตย
10 .วัดพระพุทธ
11. บานสะหร่ิง
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12. วัดโคกมะมวง
13. บานปลักปลา
14. วัดสิทธิสารประดิษฐ
15. บานแฆแบะ
16. บานปะดะดอ
17. บานบางขุด
18. บานแอแว
19. บานแขยง
20. บานสามแยก
21. บานตําเสาพัฒนา
22. บานแมดง
23. บานตือมายู
24. บานนูโระ
25. นิคมสรางตนเองแวงสายโท 2
26. บานฆอเลาะทูวอ
27. บานบูเกะตา
28. บานกูแบอีแก
29. บานกวาลอซีรา
30. บานลูโบะซามา
31. บานโตะเวาะ
32. บานลาแล
33. บานปูโปะ
34. บานตือระ มิตรภาพที่ 172
35. บานซรายอ
36. บานตะโละบูเกะ
37. บานตาเซะเหนือ
38. บานบาโงมาแย
39. บานตลิ่งสูง
40. บานไอบาตู
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41. บานละหาน
42. บานโตะเด็ง
43. บานกาวะ
44. บานตาเซะใต
45. บานจือแร
46. บานโผลง
47. นิคมพัฒนา 4
48. นิคมพัฒนา 9
49. บานนํ้าทุเรียน
50. นิคมพัฒนา 7
51. บานนํ้าใส
52. นิคมพัฒนา 5
53. บานรวมใจ
54. สุคิริน
55. นิคมพัฒนา 2
56. บานบาลูกายาอิง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
1. บานไอปาเซ
2. บานลูโบะดีแย
3. บานบาโงสะโต
4. ประชาบํารุง
5. บานมะรือโบตก
6. บานบาโงระนะ
7. บานนิบง
8. บานบระเอ็ง
9. บานเขาแกว
10. ไอยรานุสรณ
11.บานบือนังกือเปาะ
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12. บานบอทอง
13. บานกอแนะเหนือ
14. บานลูโบะบาตู
15. บานเจะเก
16. บานเขานอย
17. บานบองอ
18. บานบาโงกูโบ
19. บานสาเมาะ
20. บานลาไม
21. บานปาเซ
22. บานสะโล
23. บานจะแนะ
24. บานตือกอ
25. บานละหาร
26. บานปารี
27. บานไอกรอส
28. บานยะออ
29. บานดุซงยอ
30. บานแมะแซ
31. บานรือเปาะ
32. บานนํ้าหอม
33. ผดุงมาตร
34. บานนํ้าวน
35. พิทักษวิทยากุมุง
36. รวมจิตตประชา
37. บานไอรโซ
38. บานยานิง
39. บานเจาะไอรอง
40. บานโคก
41. บานบาโงดุดุง
42. บานลูโบะเยาะ
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43. บานบูกิต
44. บานไอสะเตียร
45. บานบาตาปาเซ
46. บานบํารุงวิทย
47. บานเจาะเกาะ
48. บานบูเกะตาโมงฯ 128



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

1. นายนุกูล  ชูนุย วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

จากสถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ป จ จุ บั น ดํ า ร ง
ตําแหนง

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จังหวัดนราธิวาส สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. นายมนัส  ดาโอะ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา

จากสถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ป จ จุ บั น ดํ า ร ง
ตําแหนง

รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 จังหวัดนราธิวาส สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

3. นายคมศักด์ิ  ธัญเกษตร วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา

จากสถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ปจจุบัน
ดําตําแหนง

ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

สถานที่ทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 จังหวัดนราธิวาส สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



160

รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (ตอ)

4. นายพรวิทย  เพชรสลับแกว วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา

จากสถาบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ปจจุบันดํารง
ตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน

สถานที่ทํางาน โรงเรียนนิคมพัฒนา 10 อําเภอสุคิริน
จังหวัดนราธิวาส

5. นายบัณฑิต  สาและ วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา

จากสถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ปจจุบันดํารง
ตําแหนง

ผูอํานวยการโรงเรียน

สถานที่ทํางาน โรงเรียนผดุงมาตรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ชื่อ นางสาวสุริดา  หลังจิ
วัน เดือน ปเกิด 25 สิงหาคม  พ.ศ. 2525
ที่อยูปจจุบัน 112 หมูที่ 2 ตําบลเจะบิลัง  อําเภอเมือง  จังหวัดสตูล

ประวัติการศึกษา

คุณวุฒิ วิชาเอก ปที่สําเร็จการศึกษา ชื่อสถานศึกษา
ป.6 - มีนาคม พ.ศ. 2536 โรงเรียนบานเจะบิลัง จังหวัดสตูล
ม.3 - มีนาคม พ.ศ. 2541 โรงเรียนบานเจะบิลัง จังหวัดสตูล
ม.6 ศิลป-ภาษา มีนาคม พ.ศ. 2544 โรงเรียนมําบาอูลอูลูม จังหวัดสตูล

ปริญญาตรี ภาษาไทย เมษายน พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จังหวัดยะลา

ประสบการณการทํางานในอดีต

ป พ.ศ. 2549 ครูผูสอนโรงเรียนอาลาวียะหวิทยา  อําเภอบันนังสตา  จังหวัดยะลา
ป  พ.ศ. 2550 ครูอัตราจางโรงเรียนราชประชานุเคราะห 41 จังหวัดยะลา  อําเภอรามัน

จังหวัดยะลา
ป  พ.ศ. 2552 - 2554 ครูผูชวยโรงเรียนบานบาลูกายาอิง  อําเภอสุคิริน  จังหวัดนราธิวาส
ป  พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน ครูโรงเรียนบานบาลูกายาอิง  อําเภอสุคิริน  จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน

ครูผูชวย

สถานที่ทํางานในปจจุบัน
โรงเรียนบานบาลูกายาอิง อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
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