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ช่ือรายงานการวจิยั :  ทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อการเรียนภาษามลาย ู

ช่ือผูว้จิยั   : นางสาวสูฮยัลา  บินสะมะแอ 

    นางสาวพารีดา  หะยเีตะ 

    นางสาวนูรีดา   จะปะกียา 

    นางสาวนิปัทมา  เจะโวะ 

  หน่วยงาน                         :            หลกัสูตรภาษามลาย ูภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ปีการศึกษา :             2553 

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติในการเรียนภาษามลายูของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีเลือกเรียนวิชาภาษามลายู ประจ าปีการศึกษา 2552 จ  านวน 155 คน สามารถ
จดัเก็บแบบสอบถามจ านวน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 81.29  

จากผลการศึกษาทศันคติในการเรียนภาษามลายู แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีทศันคติอยู่ใน

ระดบัไม่เห็นดว้ย ในการเรียนภาษามลาย ูและมีทศันคติเห็นด้วยกบัความคิดท่ีวา่แมค้วามรู้ภาษามลายูไม่ดี 

แต่ถา้ความรู้ในวชิาชีพ ก็สามารถมีความกา้วหนา้ในชีวิตได ้วิชาภาษามลายเูป็นวิชาท่ีมีกฎเกณฑ์ยากแก่การ

ท่ีจะเขา้ใจ และเป็นวชิาท่ีมีค าศพัทต่์างๆ มากมายเกินจะจดจ า และมีทศันคติในระดบัไม่แน่ใจในสถานการณ์

ท่ีตอ้งเจรจาโตต้อบดว้ยภาษามลายถืูอวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ส่วนทศันคติเชิงบวก นกัศึกษามีทศันคติเห็นดว้ยใน

การเรียนภาษามลาย ูคึอ คนท่ีมีความรู้ภาษามลายดีู ยอ่มมีโอกาสไดรั้บความสุข ความบนัเทิงจากภาพยนตร์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และบทเพลงภาษามลาย ูมากกวา่คนท่ีอ่านภาษามลายไูม่ออกและฟังเขา้ใจ  

ผลจากการศึกษาดา้นความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษา และระดบัการเรียนภาษามลาย ู

ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติเชิงลบและเชิงบวก ส่วนปัจจยัดา้นสาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติ

กบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายท่ีู ระดบั 0.05 ซ่ึงโดยภาพรวม นกัศึกษาร้อยละ 33.3  มีทศันคติไม่

เห็นดว้ย แต่ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อทศันคติเชิงลบร้อยละ 15.1 

มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษท่ีมีทศันคติไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งถึงร้อยละ 13.5 
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มากกวา่ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาภาษามลายไูม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัทศันคติเชิงลบเพียงร้อยละ 10.3 

และจากผลการศึกษาไดพ้บวา่ สาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู

ท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงโดยภาพรวม มีนกัศึกษาร้อยละ 48.4  มีทศันคติเห็นดว้ย แต่ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษา

มลายมีูทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิ่งและเห็นดว้ยร้อยละ 32.5 มากกว่า ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆท่ีมีทศันคติ 

เห็นดว้ยอย่างยิ่งและเห็นดว้ยกบัทศันคติเชิงบวกร้อยละ 18.3 และผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษมี

ทศันคติเห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วยต่อทศันคติเชิงบวก เพียงร้อยละ 13.5 นั่นแสดงว่า ผูท่ี้เลือกเรียน

สาขาวิชาภาษามลายูมีแนวโน้มวา่มีทศันคติท่ีดีในการเรียนภาษามลายมูากกว่าผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ 

และจากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อใหส้ามารถเรียนภาษามลายอูยา่งไดผ้ล พบวา่ 

1.  การสนบัสนุนทศันคติเชิงบวก ควรเร่ิมการเรียนการสอนภาษามลายจูากทกัษะการฟังอยา่งง่ายๆ 

ก่อนแลว้จึงเนน้ทกัษะการพดูส่งเสริมใหน้กัศึกษา พดู สนทนา ภาษามลาย ูในหอ้งเรียน โดยเนน้พูดประโยค

ง่ายๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั แลว้เร่ิมเนน้ทกัษะการอ่าน หลงัจากนั้นจึงค่อยมาเนน้ทกัษะการเขียน จะ

รู้สึกสนุกกบัการเรียนภาษามลายมูากข้ึน 

2.  การปรับปรุงทศันคติเชิงลบ  ควรสร้างความตระหนกั ความชอบ ความขยนั และความเขา้ใจแก่

ผูเ้รียนอย่างเป็นกนัเอง เพื่อให้เห็นความส าคญัของภาษามลายู ผูส้อนให้ค  าปรึกษาและแนะน า เพื่อเสริม

แรงจูงใจในการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 
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This research aimed to investigate attitudes towards Malay language learning of Yala 

Rajchabhat University students who took the Malay language course of the academic year 2009. 

The subjects were 155 YRU students. The questionnaires were returned about 126 out of 155. It 

was 81.29 percent. 

 The results of this study investigating attitudes towards Malay language showed that 

students held their attitudes at the disagree level. They saw that even if they were weak in Malay 

language knowledge and had other professional knowledge, they were able to progress. Grammar 

of Malay language was difficult to understand. It was hard to remember many new vocabularies. 

Moreover, their attitudes were at low level in aspect of communication in Malay language. In 

addition, students held positive attitudes towards Malay language learning in terms of the 

advantages of knowing it. Students understanding Malay language had more opportunities to be 

happy comparing to students who don’t understand Malay language. They can watch Malay 

movies, read news, journal as well as listen to Malay songs. 

The results of the study showed that there was not significant correlation   between their 

level of Malay language learning and both positive and negative attitudes. There were significant 
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correlation between negative attitudes towards Malay language learning and students’ major at 

0.05. Overall, 33.3 percent of students held their attitudes at the disagree level. 15.1 percent of 

students who studied other programs held the negative attitudes at the disagreed and strongly 

disagreed level. It was 13.5 percent of students majoring in English held negative attitudes at the 

disagreed and strongly disagreed level. On the other hand, it was only 10.3 percent of students 

majoring in Malay language held negative attitudes at the disagreed and strongly disagreed level. 

The results also found that there were significant correlation between having positive attitudes 

towards the learning Malay language and students’ majors at 0.01. Overall, 48.4 percent of 

students hold the attitudes at the agreed level. 32.5 percents of students majoring in Malay 

language held attitudes at the agreed and disagreed level. 18.3 of students majoring in others held 

positive attitudes at the agreed and disagreed level.13.5 of students majoring in English held 

positive attitudes at the agreed and disagreed level. In other words, students majoring in Malay 

language tended to hold positive attitudes towards Malay language course rather than others 

major students. Finally, there were some suggestions as following: 

1. To encourage students to hold positive attitudes, students should be started with 

listening skill and urged to speak Malay language in class. They should be taught simple 

sentences relating to their daily life. Then, reading and writing should be taught respectively. 

2. To improve students’ negative attitudes, teachers should make understanding for 

learners to realize the importance of Malay language. Teachers should give them suggestion and 

consultation for learning the Malay language and motivate them to learn Malay language 

continuously. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 การวิจยัทศันคติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อการเรียนภาษามลาย ู ไดรั้บ

การสนบัสนุนทุนวิจยัจากงบประมาณของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากนกัศึกษามหาลยัราชภฏัยะลาท่ีเลือกเรียนวชิาภาษามลาย ูประจ าปี

การศึกษา 2552 จ  านวน 155 คน เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อการเรียน

ภาษามลาย ูขอขอบคุณนกัศึกษาหลกัสูตรภาษามลายทุูกท่าน ท่ีไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเก็บขอ้มูล ขณะท างาน

ภาคสนามจนงานลุล่วงส าเร็จ จึงขอแสดงความซาบซ้ึงต่อทุกๆ คนไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัและทีมงานขอขอบคุณ ขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีไดเ้อ้ืออ านวยให้การวิจยัคร้ังน้ีลุล่วง

ไปดว้ยดี ทางทีมงานวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นคุณค่าในการพฒันากระบวนการเรียน

ภาษามลายใูหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาพปัจจุบนัท่ีอิทธิพลของโลกาภิวฒัน์ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และยงัจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ การ

เรียนรู้ภาษาต่างประเทศยอ่มไดเ้ปรียบในการท ากิจการต่างๆ เพราะคงไม่มีใครจะติดต่อส่ือสารและรู้เร่ืองได้

ดีเท่ากบัการพดูภาษาเดียวกนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศจึงมีความส าคญั ในดา้นการศึกษาและการส่ือสาร

เพื่อด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดแนวการจัด

การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ ท่ี

มุ่งเน้นพฒันาทกัษะการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ และมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาษาต่างประเทศ

ตามความถนดัของผูเ้รียน รวมทั้งการพดู การฟัง การเขียนและการอ่าน ตลอดจนพื้นฐานทางวฒันธรรมของ

เจ้าของภาษานั้ นๆ  ภาษามลายูเป็นภาษาหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในภูมิภาคอาเซียน  

โดยเฉพาะชนพื้นเมืองบริเวณคาบสมุทรมลายู  ทางภาคใตข้องประเทศไทย และบางส่วนของเกาะสุมาตรา 

ประเทศอินโดนีเซีย เป็นภาษาทางการของประเทศมาเลเซียและประเทศบรูไน และเป็น 1 ใน 4 ภาษา

ทางการของประเทศสิงคโปร์  

ภาษามลายู ในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไดถู้กก าหนดเป็นหน่ึงรายวิชาในกลุ่มวิชาภาษาเพื่อการ

ส่ือสาร ซ่ึงจดัอยูใ่นหมวดศึกษาทัว่ไป หมายถึง วิชาท่ีมุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนให้มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวาง มี

โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม เป็นผูใ้ฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล 

สามารถใชภ้าษาในการติดต่อส่ือความหมายไดดี้ มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรมทั้งของ

ไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถน าความรู้ไปใชใ้นการด าเนินชีวิตและด ารงตนอยูใ่นสังคมไดเ้ป็น

อย่าง ดี  (ส านักมาตรฐานและประเ มินผลอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ กรกฎาคม 2553 หนา้ 7) 

อย่างไรก็ตาม นักศึกษาท่ีเข้ามาศึกษาในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประจ าปี

การศึกษา  2552 นั้น มีพื้นฐานการเรียนรู้ภาษามลายท่ีูแตกต่างกนั เน่ืองจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

โดยเฉพาะปัจจัยภายในท่ีเก่ียวทศัคติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อปัจจยัภายนอก คือ อาจารย์ นักศึกษา สถาบัน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C


 
 

 

หลกัสูตรการศึกษา สภาพการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ดงันั้น ในกระบวนการจดัการเรียนการ

สอนจึงต้องค านึงถึงปัจจยัดงักล่างอย่างแท้จริง เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการเรียนภาษามลายูของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อการเรียนภาษามลาย ู 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มประชากร คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเลือก

เรียนวชิาภาษามลาย ูมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 155 คน 

1.3.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย วุฒิการศึกษาก่อนเขา้ศึกษาต่อสาขาวิชาท่ีเลือกเรียน ระดบั

ผลการเรียนวชิาภาษามลาย ูและทศันคติในการเรียนภาษามลายู 

1.3.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2552  – ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปี

การศึกษา 2553  

 

 1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1  ท าให้ทราบทศันคติในการเรียนวิชาภาษามลายูของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ได้

ศึกษารูปแบบการเรียนรายวชิาภาษามลาย ู

1.4.2  ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดักระบวนการเรียนการสอน วิชาภาษา

มลาย ู

 



 
 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1  ทศันคติ ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

 1.5.2  นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่ีเลือกเรียนวชิาภาษามลายู มหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา ประจ าปีการศึกษา 2552  จ  านวน 155 คน 
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บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฏทีี่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อการเรียนวชิาภาษา
มลาย ูซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารท่ีเป็นแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอสาระส าคญั
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
2.3  รายงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ (Attitude) 
ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) นั้น ผูว้จิยัแบ่งเน้ือหาออกเป็น 8 ส่วน คือ 
2.1.1  ความหมายของทศันคติ  
2.1.2  ลกัษณะของทศันคติ 
2.1.3  องคป์ระกอบของทศันคติ 
2.1.4  เหตุเกิดของทศันคติ 
2.1.5  ประเภทของทศันคติ 
2.1.6  การวดัทศันคติ 
2.1.7  หนา้ท่ีและประโยชนของทศันคติ 
2.1.8  แนวการพฒันาทศันคติท่ีดี 

 

2.1.1  ความหมายของทศันคติ  
ทศันคติเป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร ส าหรับการ

นิยามค าวา่ทศันคตินั้น ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี  
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525 : 389) ไดใ้หค้วามหมายทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัท่ี

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง เป็นค าสมาสระหวา่งค าวา่ “ทศันะ” ซ่ึง
แปลวา่ ความคิดเห็น กบัค าวา่ “คติ” ซ่ึงแปลวา่ แบบอยา่งหรือลกัษณะ เม่ือรวมกนัเขา้จึงแปลวา่ ลกัษณะของ
ความเห็น 
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สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2550 : 366)  ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติ เป็นอชัฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนม้ท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งคน วตัถุส่ิงของ หรือความคิด 
(Ideas) ทศันคติอาจจะบวก หรือลบ ถา้บุคคลมีทศันคติบวกต่อส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกบัส่ิงนั้น ถา้มี
ทศันคติลบก็จะหลีกเล่ียง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และเป็นการแสดงออกของค่านิยมและความเช่ือของบุคคล 

ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) อธิบายวา่ ทศันคติ  คือ  สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ  สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

ผึ้งไพร ไชยมุติ (2545 : 16) อธิบายวา่ ทศันคติหมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกเชิงประมาณค่าของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของบุคคล ความรู้สึกเชิงประมาณค่าน้ีเป็นไดจ้ากทางดา้นบวกถึง
ดา้นลบ ท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะโตต้อบต่อส่ิงต่าง ๆ  

สุริยา ไชยโยธา (2543 : 8)  ให้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ความคิด ความรู้สึกดงักล่าวเป็นไปในทางชอบ 
ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและกระท าต่อส่ิงนั้นๆ ทั้งในทาง
สนบัสนุนและต่อตา้น ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะทราบทศันคติของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงได้นั้น ต้องใช้วิธีการแปลความหมายของการแสดงออกซ่ึงอาจจะเป็นแบบใดแบบหน่ึงของ
องคป์ระกอบของทศันคติก็ได ้

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง แนวโนม้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตอบ
สนองตอบของส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งคน วตัถุส่ิงของ หรือความคิด (Ideas)  ความรู้สึก 
ทศันคติอาจจะบวกหรือเชิงลบ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่บุคคล  
 

2.1.2  ลกัษณะของทศันคติ 
ประดินนัท ์อุปรมยั (2544 : 145) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของทศันคติ ดงัน้ี  
1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมา

แต่ก าเนิด  
2.  ทศันคติเป็นสภาพจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดและการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
3. ทศันคติเป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีความถาวรพอสมควร และเม่ือเกิดข้ึนแลว้โดยทัว่ไปมกัเปล่ียนแปลง

ไดย้าก 
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ส่วน Scott (1975: 265) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติไวด้งัต่อไปน้ี  
1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากการสะสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ี

ติดตวัมาแต่ก าเนิด  
2.  ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจากการประเมินความคิด

หรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็นส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดา้นการประเมินน้ี (Fishbein and Ajzen, 1975)เนน้วา่เป็นคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัท่ีสุด ท่ีท  าใหท้ศันคติแตกต่างกนัอยา่งแทจ้ริงจากแรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ  

3.   ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) โดยคุณภาพและความเขม้ของทศันคติ จะ
เป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการ
ประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติ
ทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น  

4.   ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการสะสมประสบการณ์ 
และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก  

5.   ทศันคติตอ้งมีท่ีหมาย (Attitude Object) โดยมีท่ีหมายต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ ส่ิงของ สถานท่ี 
หรือเหตุการณ์ เป็นตน้  

6.   ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุ ส่ิงของ 
บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์  

จากลกัษณะทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดม้าจากการเรียนรู้ ทศันคติจึง
เป็นประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีบุคคลจะใช้เช่ือมโยงอารมณ์ ความรู้ ปัญญา และพฤติกรรมของตน เพื่อกระท าต่อ
เป้าหมายส่ิงท่ีตนพบ  
 

2.1.3  องค์ประกอบของทศันคติ 
Loudon and Della Bitta (1993:427- 428) กล่าววา่การเกิดทศันคติ เกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี 
1.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล  (Personal  experience) เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนัของบุคคล  

จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ  (objects)  รอบๆตวัตลอดเวลา   จึงมีการประเมินส่ิงใหม่และประเมินส่ิงเก่า
ซ ้ าๆ ซากๆ กระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาข้ึนเป็นทศันคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  ข้ึน 
นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นไม่อยูก่บัท่ีตั้งแต่เกิด จากตวับุคคลนั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรง  ท่ีส าคญั  3  ประการคือ 

 



7 

 

 

  2.   การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group  associations)  คนเราทุกคนยอ่มไดรั้บอิทธิพลไม่
มากก็นอ้ย  จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ  ท่ีตนเองเขา้ไปร่วมอยูด่ว้ยเสมอโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางดา้นทศันคติ   ทศันคติ
ของเราท่ีจะมีต่อผลิตภณัฑ์  จริยธรรม  สวสัดิภาพและสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ  ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของกลุ่มท่ี
ตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  หรือปรารถนาท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยอยา่งมาก  กลุ่มตีคุณค่าหรือมีความเช่ือความคิดอยา่งไร  ก็
จะจูงใจใหบุ้คคลมีทศันคติคลอ้ยตามไปดว้ย  กลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อนฝงู  เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ง
กลุ่มวฒันธรรมต่างๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมา นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของ
บุคคลโดยตรง 

3.   ปัจจยัอิทธิพลอ่ืน ๆ  (Influential  others)  การก่อตวัของทศันคติของบุคคล นอกจากเกิดจาก
แหล่งท่ีมาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงัสามารถก่อตวัข้ึนหรืออาจ
เกิดการเปล่ียนแปลงไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีตนเองยอมรับและศรัทธา
อีกดว้ย  เช่น เพื่อนท่ีตนเองนบัถือ ญาติพี่นอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ อยา่งเช่นผูน้ าทางความคิด  (opinion  
leaders) จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

Johns (1996 : 131 – 133) กล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติท่ีส าคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่  
1.   องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ ท่ีเช่ือวา่

เป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากพอ่แม่ ครูอาจารย ์และเพื่อนวยัเดียวกนัเป็น เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ การ
ชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ เช่น การรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อนาย การชอบหรือไม่ชอบ
ดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เป็นตน้  

2.   องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหน่ึงของทศันคติท่ีเป็นดา้นความรู้ 
การรับรู้ ความเห็นและความเช่ือของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใชเ้หตุผลเชิงตรรกะเป็น
หลกั จึงเป็นทศันคติท่ีผา่นการประเมินของบุคคลนั้นแลว้ เช่น ความเช่ือวา่คนหรือส่ิงของนั้นดีหรือไม่ดี หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความคิด หรือความเช่ือวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนมีความเป็นผูใ้หญ่พอสามารถท่ีจะปกครอง
ตนเอง 
  3.   องคป์ระกอบดา้นท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) เป็นทศันคติอีกส่วนหน่ึงของบุคคลท่ีตั้งใจท่ีจะ
กระท าต่อคนอ่ืนหรือวตัถุส่ิงของดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร ให้ความอบอุ่นหรือ
กา้วร้าว เป็นปฏิปักษ์หรือเอ้ืออาทร เป็นตน้ โดยแนวโน้มของพฤติกรรมเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น  
 จากองคป์ระกอบท่ีไดเ้สนอขา้งตน้ สรุปวา่องคป์ระกอบดา้นความคิดนั้นเป็นขั้นพื้นฐานของทศันคติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบของการยอมรับหรือต่อตา้น ความพอใจหรือไม่
พอใจ โดยความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีผลกระทบต่อการแสดงออกของบุคคล 
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2.1.4  เหตุเกดิของทศันคติ 
ประดินนัท ์อุปรมยั (2544 : 146-148) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดทศันคติดงัน้ี  
1.  บิดามารดาและการอบรมเล้ียงดู การประพฤติปฏิบติัตนและการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่เป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลส าคญัเป็นอนัดบัแรกต่อการสร้างทศันคติอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้เกิดข้ึนแก่เด็ก  
2.  ครูและการอบรมสั่งสอน การเลือกครูท่ีเหมาะสมต่อการสอนเยาวชนของชาติเป็นส่ิงส าคญั เพราะครู

แต่ละคนไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลในด้านการถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็กเท่านั้น ยงัมีอิทธิพลทั้งในด้านการ
เสริมสร้างและเปล่ียนแปลงทศันคติของเด็กอยา่งมากอีกดว้ย 

3.  การศึกษา ปัจจุบนัวิทยาการทั้งหลายกา้วหน้าไปมาก การศึกษาหาความรู้ของเด็กเป็นไปอย่าง
กวา้งขวาง ยิ่งเด็กไดรั้บการศึกษาสูงเพียงใดวิชาความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บยิ่งมีอิทธิพลต่อความคิดและการเกิด
ทศันคติต่างๆ ของเขามาก 

4.  วฒันธรรมในสังคม สังคมท่ีต่างกนัยอ่มมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลในแต่ละสังคม  
5.  ความกา้วหนา้ทางวิชาการ และเคร่ืองมือส่ือสารใหม่ๆ ความรู้ทางวิชาการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมใน

ทุกๆ แขนงวิชา และความกา้วหน้าของเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ภาพยนตร์และ
ดาวเทียม ฯลฯ ต่างเหล่าน้ี ท าใหบุ้คคลในสถานท่ีท่ีห่างไกลหรือมีวฒันธรรมต่างๆ มีโอกาสใกลชิ้ดและถ่ายทอด
วฒันธรรมของกนัและกนัใหแ้ก่กนัและกนัไดม้ากข้ึน 

จากค าอธิบายสรุปไดว้า่ เหตุเกิดทศันคติไดแ้ก่ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการ
อบรมเล้ียงดูของบิดามารดา ครูและการอบรมสั่งสอน การศึกษา วฒันธรรมในสังคม ความกา้วหนา้ทางวิชาการ 
และเคร่ืองมือส่ือสารใหม่ๆ ความรู้ทางวิชาการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมในทุกๆ แขนงวิชา และความกา้วหนา้ของ
เคร่ืองมือส่ือสาร  
 

2.1.5  ประเภทของทศันคติ 
สุชา จนัทร์หอม และ สุรงค ์จนัทร์หอม (2524: 85-86) ไดจ้  าแนกทศันคติออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
1.  ทศันคติในการสร้างสรรค์ (Positive or constructive attitude) หมายถึง ทศันคติท่ีมีแนวโนม้ไป

ในทางเสริมสร้างท่ีดีงาม และการใหค้วามสนบัสนุน 
2.  ทศันคติในทางต่อตา้น (Negative or destructive attitude) หมายถึง ทศันคติท่ีมีแนวโนม้ไปในทาง

ขดัแยง้ มุ่งร้าย หรือเป็นไปในทางท าลาย 
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ดา้น ดารณี (2542 : 43) ไดจ้  าแนกทศันคติออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
1.  ทศันคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีดีหรือยอมรับ  ความ

พอใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้บุคคลไดมี้อิสระทาง
ความคิด 

2.  ทศันคติในทางลบ  (Negative Attitude)  คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ี
ไม่พอใจ  ไม่ดี  ไม่ยอมรับ  ไม่เห็นดว้ย  เช่น  นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์ เพราะเห็นวา่ทารุณสัตว ์

3.  การไม่แสดงออกทางทศันคติ  หรือมีทศันคติเฉยๆ  (Negative Attitude)  คือ  มีทศันคติเป็นกลาง
อาจจะเพราะวา่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ  เราไม่มีแนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มี
แนวโนม้ทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน  เช่น  เรามีทศันคติท่ีเป็นกลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้
เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 

นอกจากน้ี ปรียาภรณ์ วงศอ์นุตรโรจน์ (2546 : 245 – 247) ไดแ้บ่งประเภทของทศันคติไวห้ลายประเภท 
ดงัต่อไปน้ี  

1.  ทศันคติทัว่ไป (General Attitude) ไดแ้ก่ สภาพของจิตใจโดยทัว่ไป เป็นแนวคิดประจ าตวัของบุคคล 
ทศันคติโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ลกัษณะของบุคลิกภาพอนักวา้งขวาง เช่น การมองโลกในแง่ดี  การเคร่งในระเบียบ
ประเพณี เป็นตน้ 

2.  ทศันคติเฉพาะอยา่ง (Specific Attitude) ไดแ้ก่ สภาพทางจิตใจท่ีบุคคลมีต่อวตัถุส่ิงของ บุคคล 
สถานการณ์ และส่ิงอ่ืนๆ ทศันคติเฉพาะอยา่งน้ีจะแสดงออกในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้นคนนั้น ถา้ชอบ
หรือเห็นดีดว้ยก็เรียกวา่ มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่ถา้ไม่ชอบและเห็นวา่ไม่ดีต่อส่ิงนั้น เป็นการจ าเพาะเจาะจง 
เช่น นกัเรียนไม่ชอบครูคนน้ีเรียกวา่ ทศันคติท่ีไม่ดีต่อครูคนน้ี ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ ก็แสดง
วา่นกัเรียนชอบเรียนภาษาองักฤษ เป็นตน้  
  จากค าอธิบายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประเภทของทศันคติของบุคคลนั้นมีทั้งทศันคติท่ีเป็นพฤติกรรมทัว่ไป 
เป็นเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล และพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง ท่ีแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกส่วนตวั   
 

2.1.6  การวดัทศันคต ิ
ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ (2523:67 อา้งถึงใน อปัสร ยิง่เจริญ 2543) กล่าววา่ การวดัทศันคติของบุคคลนั้น

อาจวดัจากองคป์ระกอบทั้งสามคือบุคคลคนหน่ึง บุคคลอ่ืน และวตัถุหรือส่ิงของ โดยจะวดัท่ีองค์ประกอบเดียว
หรือมากกว่าก็ได ้ และการวดัทศันคตินั้น เป็นการวดัส่ิงท่ีแสดงถึงผลรวมของมนุษยเ์ก่ียวกับความรู้สึก 
ความชอบ ความพอใจ ความกลวั อคติ และความเช่ือฟังทั้งหมดท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะการศึกษา
ทศันคติ อาจท าได ้3 วธีิ คือ 
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1.  การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชศึ้กษาทศันคติโดยใชป้ระสาทหูและประสาทตาเป็น
ส าคญั การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้น าขอ้มูลท่ีสังเกต
นั้นไปอนุมานวา่มีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไร 

2.  การให้รายงานตวัเอง (Self-report)  เป็นวิธีการศึกษาทศันคติของบุคคล โดยให้บุคคลนั้นเล่า
ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมา เช่น อาจรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ดี ไม่ดี ซ่ึงผูร้ายงานตนเองจะเล่าหรือบรรยาย
ความรู้สึกนึกคิดของเขาออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีเขามีอยู่ ซ่ึงจะแตกต่างออกไปในแต่ละ
บุคคล จากการท่ีฟังการบอกเล่าเหล่าน้ีสามารถก าหนดค่าคะแนนของทศันคติได ้

3.  เทคนิคการฉายออก (Projective Techniques)  เป็นวิธีการวดัทศันคติโดยการสร้างจินตนาการจาก
ภาพ โดยใช้ภาพเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลนั้นแสดงความคิดเห็นออกมาจะได้สังเกตและวดัไดว้่าบุคคลนั้นมี
ความรู้สึกอยา่งไร  ซ่ึงบุคคลยอ่มแสดงออกมาตามประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมาแต่ละคนจะมีการแสดงออกไม่
เหมือนกนั 
 นอกจากน้ี บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2534 : 130)  กล่าวถึงการวดัทศันคติวา่ มีเทคนิควิธีการหลายวิธี
ซ่ึงแตกต่างกนัออกไป วธีิการเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 1.  การวดัทศันคติโดยใชช่้วงปรากฏเท่ากนั (Equal Appearing Interval) วธีิการน้ีสร้างข้ึนโดย 
เธอสโตน (Thurastone) มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี คือ ขั้นแรกตอ้งท าการสร้างขอ้ความท่ีแทนความรู้สึกของ
กลุ่มบุคคล ใหไ้ดข้อ้ความมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อน าไปใหตุ้ลาการพิจารณาใหค้วามเห็นต่อขอ้ความท่ีสร้าง
ข้ึนมา โดยเรียงล าดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุดไปจนถึงเห็นดว้ยอย่างมาก จ านวน 11 ระดบั แลว้น ามาหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์น้ีไดจ้ากการใหร้ะดบัขอ้ความต่างๆ ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 

2.  การวดัทศันคติโดยใชว้ิธีการลิเคิร์ท (Likert Method or Sumated Rating) วิธีการน้ีสร้างข้ึน โดยเรอ
นิส ลิเคิร์ท (Renis Likert)โดยการสร้างขอ้ความข้ึนหลายๆ ขอ้ความ (Attitude Statements) ให้ครอบคลุมหวัขอ้
ท่ีจะศึกษา การตอบแบบสอบถามน้ีมีให้เลือก 5 ขอ้ คือ 1) เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 2) เห็นดว้ย 3) ไม่แน่ใจ  4)ไม่เห็น
ดว้ย  5)ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  การให้คะแนนนั้นข้ึนอยูก่บัชนิดของขอ้ความวา่เป็นทางบวก หรือทางลบ การให้
คะแนนอาจใหต้ั้งแต่ 0 ถึง 4 หรือ จาก 1 ถึง 5 การตีความหมายของคะแนนไม่แตกต่างกนั 

3.  การวดัทศันคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (Scalogram Analysis) วิธีวิเคราะห์สเกลน้ีเป็นวิธีการท่ีอธิบาย
ถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มของขอ้ความกลุ่มหน่ึงๆ วา่ เป็นไปตามขอ้จ ากดั หรือครบถว้นตามลกัษณะท่ี
ถูกตอ้งในการสร้างสเกลโดยวิธีของกทัแมน (Guttman) เช่ือวา่ ในสเกลส าหรับวดัทศันคตินั้นควรเลือกขอ้ความ
จ านวนเล็กนอ้ย ( 4- 6 ขอ้ความ) โดยเลือกจากขอ้ความหลายๆ ขอ้ความซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด 

4.  การวดัทศันคติโดยวธีิจ าแนกความหมาย (Semantic Differential) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดรวบ
ยอด เป็นการศึกษาถึงความหมายต่างๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่มท่ีเราศึกษาโดยทัว่ไปสเกลแบ่งเทคนิค
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ความหมายจ าแนกจะประกอบดว้ยขอ้ใหเ้ลือก 7 ขอ้ จะใหก้ลุ่มบุคคลท่ีจะศึกษาประเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
สเกลน้ีให้ผูต้อบประเมินค่ามากนอ้ย เช่น ดี-เลว ชา้-เร็ว เป็นตน้ โดยการประเมินนั้นจะใชค้  าคุณศพัทซ่ึ์งตรงกนั
ขา้มกนัดงัตวัอยา่งท่ีกล่าว และล าดบัขอ้ความมากนอ้ย จากดา้นหน่ึงไปสู่อีกดา้นหน่ึง ทั้งหมด 7 อนัดบั  

ลิเคิร์ท (Likert, 1932 อา้งถึงใน บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531 : 160 - 162) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติ
ข้ึนมีช่ือวา่ มาตรวดัรวม (Summative Scale or Summated Rating Scale) การสร้างมาตรวดัแบบมาตรรวมของ 
ลิเคร์ท น้ี มีหลกัการส าคญั 3 ประการคือ  การสร้างขอ้ความ การให้คะแนนขอ้ความ และการคดัเลือกขอ้ความ 
การสร้างขอ้ความนั้นจะสร้างขอ้ความข้ึนให้มีลกัษณะเป็นบวกและลบพอๆ กนั จ านวนไดน้อ้ยกวา่ 20 ขอ้ความ 
โดยอาศยัหลกัการสร้างขอ้ความวดัทศันคติ เม่ือไดข้อ้ความแลว้ก็ก าหนดค าตอบ อาจจะเป็น 3 ค าตอบ 5 ค าตอบ 
หรือ 7 ค าตอบก็ได ้แต่ส่วนมากใช ้5 ค าตอบ คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

การให้คะแนนขอ้ความจะยึดเน้ือความของขอ้ความเป็นหลกั ถา้ขอ้ความใดมีลกัษณะเป็นบวก คือมี
เน้ือความเป็นไปตามประสงค ์จะให้คะแนน เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 5 คะแนน เห็นดว้ย 4 คะแนน ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 1 คะแนน แต่ถา้ขอ้ความใดมีลกัษณะเป็นลบ คือมีเน้ือความตรงกนั
ขา้มกบัความประสงค ์ก็จะใหค้ะแนนกลบักนั  การใหค้ะแนนอาจจะให้ในรูปอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัท่ีกล่าวน้ีก็
ไดเ้ช่น 4, 3, 2, 1, 0 หรือ 2, 1, 0, -1 และ -2 ตามล าดบั โดยมีการคดัเลือกขอ้ความ 2 วธีิ ดงัน้ี 

1.  การหาค่าสหพนัธ์รายขอ้ กบัคะแนนรวม โดยการให้คะแนนในแต่ละขอ้ และคะแนนทุกขอ้ความ
จากนั้นใส่สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Product Moment ถา้ค่าท่ีไดเ้ป็น 0 หรือใกล ้0 ควรตดั
ขอ้ความนั้นออกไป 

2.  การหาความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑ์ เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
โดยใชค้ะแนนรวมเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง กล่าวคือ เม่ือน าขอ้ความไปทดลองใชแ้ลว้ น ามาตรวจให้คะแนนตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด รวมคะแนนทุกขอ้ความของทุกคน น าคะแนนรวมมาเรียงกนัจากมากไปนอ้ย และแบ่งเป็นกลุ่ม
สูง 25% กลุ่มต ่า 25% น าไปวเิคราะห์ขอ้ความทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่มสูงกบักลุ่มต ่าดว้ย
สูตร t-test. ถา้ค่า t ท่ีทศันคติไดมี้ค่ามากกวา่ค่า t ในตารางก็แสดงวา่ ขอ้ความนั้นมีคุณภาพดี มีอ านาจจ าแนกแยก
กลุ่มท่ีเห็นดว้ยกบัไม่เห็นดว้ยออกจากกนัได ้โดยทัว่ไปค่า t ท่ีใชไ้ดมี้ค่าตั้งแต่ 2.0 ข้ึนไป 
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2.1.7  หน้าทีแ่ละประโยชนของทศันคติ 
Katz, quoted in Loudon and Della Bitta (1993 : 425) อธิบายหนา้ท่ีของทศันคติ (Functions  of 

attitudes)  ดงัน้ี  
1.    หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment  function)  ทศันคติจะช่วยให้เราปรับตวัเขา้หาวตัถุ (ส่ิงต่าง ๆ  

รอบตวัเรา)  ท่ีจะช่วยให้ไดรั้บความพึงพอใจหรือไดรั้บรางวลั  และจะหลีกเล่ียงต่อวตัถุท่ีคิดวา่จะให้โทษ หรือ
เป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์นัน่คือ ยึดถือแนวคิดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะ
ใหโ้ทษใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือร้านคา้  ทั้งท่ี
ไดรั้บความพอใจ และไม่ไดรั้บความพอใจ ดงันั้น ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงมีลกัษณะแปรผนัข้ึนอยู่
กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 

2.    หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง  (Ego – defensive  function) ทศันคติจะช่วยปกป้องภาพลกัษณ์แห่งตน 
(ego or self – image) ต่อความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ หรืออนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก ซ่ึงจุดมุ่งหมาย
ของทศันคติในลกัษณะน้ี  ก็เพื่อท่ีจะป้องกนัส่วนขาดหรือส่วนเสียของตนเองให้เกิดความสบายใจ ตวัอยา่งเช่น 
นกัศึกษาท่ีสอบตกในวิชาหน่ึง  อาจเลือกท่ีจะต าหนิอาจารยผ์ูส้อนวา่สอนไม่ดี หรือให้เกรดไม่ยุติธรรม  แทนท่ี
จะยอมรับวา่เพราะตวัเองข้ีเกียจไม่ขยนัเรียน     

3.    หนา้ท่ีในการแสดงออกค านิยม (value – expressive  function) ทศันคติท่ีท าหนา้ท่ีในการแสดงออก
ค่านิยม  จะพยายามแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของตนเองให้ปรากฏแทน  ตวัอยา่งเช่น นกัอนุรักษนิ์ยม  อาจจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อเส้ือผา้สีสดใส ฉูดฉาด จะแสดงออกดว้ยการสวมใส่เส้ือผา้โทนสีมืดๆ ลายเรียบๆ แทน  หรือผู ้
ท่ีมีทศันคติมองตนเองเป็นคนสมยัใหม่ทนัสมยั จะนิยมสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีตราราคาแพงๆ หรือเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
แบบสไตลส์มยัใหม ่ เพื่อแสดงค่านิยมของเขาออกมาใหป้รากฏ เป็นตน้ 

4.    หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge  function) หนา้ท่ีของทศันคติขอ้น้ี บางคร้ังเรียกวา่ 
“หน้าท่ีในการประเมินวตัถุ” (Object appraisal) เพราะว่าบุคคลจ าเป็นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุต่างๆใน
ส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง  จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจว่าวตัถุเหล่าน้ีเก่ียวกบัเร่ืองอะไร และเป็นลกัษณะ
พื้นฐานของมนุษยท่ี์จะแสวงหาความรู้ความชดัเจน เพื่อความเขา้ใจ และเพื่อให้เกิดความสามารถท านายการ
กระท าของตนเองความเขา้ใจวา่วตัถุเหล่าน้ีเก่ียวกบัเร่ืองอะไรและเป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะแสวงหา
ความรู้ความชดัเจนเพื่อความเขา้ใจและเพื่อให้เกิดความสามารถท านายการกระท าของตนเองผละผูอ่ื้นได ้ และ
เม่ือบุคคลไดท้  าความเขา้ใจในวตัถุท่ีมีปัญหาคร้ังหน่ึงแลว้ ก็จะพฒันาเป็นความรู้มารวมกบัประสบการณ์ท่ีมีอยู่
เดิม และดว้ยวธีิดงักล่าว จะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจโลกและส่ิงแวดลอ้มไดง่้ายเขา้ เพราะความรู้ความเขา้ใจอนัเกิด
จากประสบการณ์ท่ีสั่งสม จะช่วยสร้างทศันคติในการมองโลกว่า อะไรควรรับรู้ให้ความสนใจอะไรควร
หลีกเล่ียง เป็นตน้ 



13 

 

 

จากค าอธิบายขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทศันคติมีหน้าท่ีในการปรับตวั การป้องกนัตนเอง การแสดงออก
ค่านิยม และหนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ของตนออกมา 
 

2.1.8  แนวการพฒันาทศันคติทีด่ี 
ทศันคติบางอยา่งปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้โดยวิธีการ 3 ประการ คือ การชกัชวน การเปล่ียนแปลงกลุ่ม 

และการโฆษณาชวนเช่ือ การเปล่ียนทศันคติจะไดผ้ลหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการรับรู้แบบเลือก การหลีกเล่ียง และการ
สนบัสนุน อธิบายไดด้งัน้ี  (สุชา  จนัทน์เอม, 2527 : 245)  
 1.  การรับรู้แบบเลือก บุคคลจะรับรู้ก็แต่เฉพาะในส่ิงท่ีเหมาะกบัตนเท่านั้น หากส่ิงใดไม่เหมาะสมกบั
ตนก็จะตดัออกไป คือไม่รับรู้นั่นเอง เม่ือรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาแลว้จะเป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของตนและ
เปล่ียนแปลงไดย้าก 
    2.  การหลีกเล่ียง บุคคลจะรับแต่ส่ิงท่ีใหค้วามสุข หรือใหใ้นส่ิงท่ีตนตอ้งการ ส่วนส่ิงท่ีเกิดความทุกขแ์ก่
ตนบุคคลจะไม่รับ  บุคคลเช่นนั้นเปล่ียนทศันคติไดย้ากเช่นเดียวกนั 

3.  การสนบัสนุนของกลุ่ม บุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จอยูใ่นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ก็ไม่อยากจะเปล่ียน
กลุ่มใหม ่เพราะมีความสุขและประสบความส าเร็จแลว้ ท าใหเ้ปล่ียนทศันคติไดย้าก เช่นเดียวกนั   

ปรียาภรณ์  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546 : 260 – 261) กล่าววา่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม หากประสบการณ์ท่ีเราไดรั้บเพิ่มเติม แตกต่างจากประสบการณ์เดิมเราก็อาจจะเปล่ียน
ทศันคติได ้การเปล่ียนทศันคติมี 2 ทางคือ  

1. การเปล่ียนไปในทางเดียวกนั (Congruent Change) หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวก 
ก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ย แต่ถา้ทศันคติใดเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบ เช่น เคยชอบคนน้ีก็
ชอบมากข้ึนกวา่เดิม หรือในทางตรงกนัขา้มเคยเกลียดคนนั้นก็เกลียดมากข้ึน 

2.  การเปล่ียนไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมของบุคคลท่ี
เป็นไปในทางบวก ก็จะลดลงไปทางบวกและไปเพิ่มทางลบ เช่น เคยชอบคนคนน้ีก็เปล่ียนเป็นไม่ชอบหลกั
ส าคญัของการเปล่ียนแปลงทศันคติ หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัและการเปล่ียนแปลงไปคนละ
ทางนั้น มีหลกัการวา่ทศันคติท่ีเปล่ียนไปในทางเดียวกนั จะเปล่ียนไดง่้ายกวา่ทศันคติท่ีเปล่ียนไปคนละทาง และ
การเปล่ียนไปทางเดียวกนัมีความมัน่คง ความคงท่ีมากกว่าการเปล่ียนไปคนละทาง การเปล่ียนทศันคติจะ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่อไปน้ี  

      2.1  ความสุดขีด (Extremes) ทศันคติท่ีอยูป่ลายสุดจะเปล่ียนไดย้ากกวา่ทศันคติท่ีไม่รุนแรงนกั เช่น 
ความรักสุดขีด ความเกลียดท่ีสุด จะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ความรักและความเกลียดท่ีไม่มากนกั 
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                  2.2  ความซบัซอ้น (Multiplicity)  ทศันคติท่ีเกิดจากสาเหตุเดียวจะเปล่ียนไดง่้ายกวา่ทศันคติท่ีเกิดจาก
หลายๆ สาเหตุ หรือบอกไม่ไดว้า่เกิดจากสาเหตุอะไรบา้ง 

      2.3  ความคงท่ี (Consistency) ทศันคติท่ีมีลกัษณะคงท่ีมาก หมายถึง ทศันคติท่ีเป็นความเช่ือฝังใจจะ
เปล่ียนยากกวา่ทศันคติทัว่ไป เช่น ความรักชาติ ความศรัทธาในศาสนาจะเปล่ียนไดย้าก 

      2.4  ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง (Interconnectedness) ทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดย
เฉพาะท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัจะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ทศันคติท่ีมีความสัมพนัธ์ไปในทางตรงกนัขา้ม เช่น 
ทศันคติท่ีมีต่อศาสนา เก่ียวเน่ืองกบับิดามารดาอุทิศตนเพื่อศาสนา 

      2.5  ความแข็งแกร่งและจ านวนความตอ้งการ (Strong and Mumber of Wants Served) หมายถึง 
ทศันคติท่ีมีความจ าเป็นและความตอ้งการในระดบัสูง จะเปล่ียนไดย้ากกวา่ทศันคติท่ีไม่แข็งแกร่ง และไม่อยูใ่น
ความตอ้งการ 

     2.6  ความเก่ียวเน่ืองกบัค่านิยม (Centrality of Related Value) ทศันคติหลายเร่ืองเก่ียวเน่ืองจาก
ค่านิยม ความเช่ือว่าค่านิยมดีน่าปรารถนาและทศันคตินั้นสืบเน่ืองจากค่านิยมขนบธรรมเนียนประเพณี และ
วฒันธรรมจะเปล่ียนแปลงไดย้าก 

การเรียนการสอนของนกัเรียนในโรงเรียน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนทศันคติของนกัเรียน คือครู
ตลอดจนเพื่อนนกัเรียนและส่ิงแวดลอ้มอ่ืนในโรงเรียน ครูจ าเป็นตอ้งสร้างทศันคติในทางบวก ชกัจูงใจนกัเรียน
มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน เห็นความส าคญัของบทเรียน เห็นประโยชน์ท่ีจะได้ โดยอาศยัทฤษฎีการเกิดและการ
เปล่ียนทศันคติมาใช ้ดงัน้ี (ปรียาภรณ์  วงศอ์นุตรโรจน์, 2546 : 265 – 267)  

1.  การใหก้ารเสริมแรงแก่นกัเรียน เม่ือนกัเรียนไดท้ศันคติท่ีดีต่อการเรียน ครูให้ความสนใจ ให้ก าลงัใจ 
ให้ค  าชม จะท าให้นกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนเพิ่มมากข้ึน และเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติัความประพฤติใน
โรงเรียนดว้ย 

2.  การใหก้ารเลียนแบบทศันคติท่ีดี โดยดูจากบุคคลส าคญัท่ีนกัเรียนรักและช่ืนชอบเป็นตวัอยา่ง เพื่อจะ
ไดรั้บเอาทศันคตินั้นมาเป็นของตน 

3.  การพิจารณาถึงองคป์ระกอบ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนทศันคติ เช่น การไดข้่าวสาร การรับข่าวสาร 
การส่ือความหมาย ครูจะตอ้งระมดัระวงัและควบคุมองคป์ระกอบเหล่าน้ีให้ดี จึงบงัเกิดผลในการสร้างหรือ
ปรับเปล่ียนทศันคติของผูเ้รียน 

4.  ครูอาจตอ้งให้ข่าวสาร และสร้างสถานการณ์ท่ีจะท าให้เกิดความสอดคลอ้งและขดัแยง้ เม่ือตอ้งการ
จะเสริมทศันคติให้เขม้ข้ึนหรือเปล่ียนทศันคติท่ีไม่ต้องการ จนกว่าผูเ้รียนจะได้มีความรู้ความเขา้ และมี
ความรู้สึกร่วมดว้ย มีทศันคติท่ีถูกตามความตอ้งการของครู 
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5.  การเปล่ียนทศันคติของกลุ่มจะง่ายกวา่การเปล่ียนทีละคน เพราะบุคคลชอบเลียนแบบเอาอยา่ง และ
ตอ้งการการเขา้กลุ่มดว้ยเหตุน้ีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีก็จะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติ 

6.  หลกัการและวธีิการในการเปล่ียน ตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมเพราะอาจใชไ้ดก้บัสถานการณ์หน่ึง แต่
อาจใชไ้ม่ไดก้บัอีกสถานการณ์หน่ึงก็ได ้

7.  หาวิธีกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเปล่ียนทศันคติ โดยให้เขามีส่วนในการตดัสินใจเปล่ียนทศันคติ หรือ
เตม็ใจท่ีจะไปเปล่ียนทศันคติดว้ยตวัของเขาเอง 

8.  ทศันคติท่ีดีต่อตนเอง โดยการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในความสามารถของตน มีความพึงพอใจใน
รูปลกัษณ์ของตนเอง และการรู้การแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึน
แก่ผูเ้รียน เพราะคนเรามกัแสดงพฤติกรรมในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติต่อตนเอง เช่น ถา้นกัเรียนมีทศันคติท่ีดี
วา่ตนเองเป็นคนมีความรู้ความสามารถ ก็จะมีความมัน่ใจเอาใจใส่ท่ีจะเรียนให้ส าเร็จ แต่ถา้ขาดทศันคติท่ีดีต่อ
ตนเองแลว้ก็จะขาดความมัน่ใจท าให้ประสิทธิภาพการเรียนลดลง ทศันคติมีอิทธิพลมากกบับุคคล พฤติกรรม
ของบุคคลจะโนม้เอียงไปตามทศันคติ 

 ในแง่ของการเรียนการสอน ทศันคติมีผลต่อการเรียนรู้  (กฤษณา ศกัด์ิศรี,  2530 : 212 อา้งถึงใน  
ธีระ ธมฺมธีโร, 2550 : 19) ดงัน้ี  

1.  ทศันคติมีผลต่อวชิาเรียนและครู ถา้ชอบวชิาใดหรือครูใดก็ไม่ขาดเรียนวชิานั้น หรือในชัว่โมงของครู
คนนั้น พยายามเรียนใหไ้ดผ้ล 

2.  ทศันคติมีผลต่อการใส่ใจการเรียนและเขา้ใจในบทเรียน ถา้มีทศันคติไม่ดีต่อวิชาครู โรงเรียน จิตใจ
จะไม่รองรับจึงเรียนไม่รู้เร่ือง 

3.  ทศันคติมีผลต่อการรับรู้ ถา้ไม่ชอบครูเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ครูซกัถามดว้ยปรารถนาดีก็เขา้ใจวา่ดุ
เขม้งวด จบัผดิ 

4.  ทศันคติมีอิทธิพลต่อการตั้งความมุ่งหมาย 
จากค าอธิบายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นสามารถเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีได ้โดยอาศยัการไดรั้บ

ประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มทางสังคม  วฒันธรรมแหล่งการศึกษา 
และผูใ้ห้การศึกษาเป็นผูเ้สริมแรงจูงใจ เป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อให้ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีและปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องสังคมต่อไป  
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้ 
ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้นั้น ผูว้จิยัแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี คือ 

ความหมายของการเรียนรู้ 
2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
2.2.2 ลกัษณะของการเรียนรู้ 
2.2.3 ปัจจยัของการเรียนรู้ 
2.2.4 กระบวนการของการเรียนรู้ 
2.2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

 

2.2.1  ความหมายของการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ (Learning) นั้น มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
ฮิลการ์ด (Hilgard 1975 : 194) อธิบายวา่ การเรียนรู้คือ กระบวนการเปล่ียนแปลงของกิจกรรมในการ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง (Learning is the process by which an activity is 
changed through responding to a situation) 

ครอนแบช (L.J.Cronbach,1963 : 71) อธิบายวา่ การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมา
จากการไดมี้ประสบการณ์ (Learning is shown by a change in behavior as a resulf of experience) 

มอรีส (Morris, 1988 : 178)  อธิบายวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการของประสบการณ์ และการฝึกหดั
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร 

กนัยา  สุวรรณแสง (2540 : 155) อธิบายวา่ การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีประสบการณ์ตรงหรือ
ประสบการณ์ทางออ้ม กระท าให้อินทรียเ์กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร แต่ไม่รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัมาเน่ืองจากเหตุอ่ืน เช่น วฒิุภาวะ ความเจบ็ป่วย ฤทธ์ิยา สารเคมี 

สุชา  จนัทน์เอม (2540 : 152) อธิบายวา่ การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไป
ในทางท่ีถูกตอ้ง และดีกวา่เดิม  

ประดินนัท ์  อุปรมยั (2544 : 121) อธิบายวา่ การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอนัมี
ผลเน่ืองมาจาการไดรั้บประสบการณ์ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเหตุท าใหบุ้คคลเผชิญสถานการณ์เดิมแตกต่าง
ไปจากเดิม ประสบการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หมายถึงทั้งประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม 
 จากค าอธิบายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมค่อนขา้งถาวรภายหลงัท่ี
บุคคลไดรั้บประสบการณ์ หรือการฝึกหัด โดยไม่ใช่ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ 
ทั้งน้ี การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
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2.2.2  ลกัษณะของการเรียนรู้ 
 แกรีและคิงส์เลย ์(Gary and Kingsley 1963: - ) อธิบายวา่ ลกัษณะของการเรียนรู้มี 3 ประการคือ 
      1. การเรียนรู้เกิดข้ึนได ้เพราะมีวตัถุประสงคห์รือแรงจูงใจ 

     2. การเรียนรู้เกิดจากการพยายามตอบสนองหลายรูปแบบ เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายหรือการแกปั้ญหา 
      3. การตอบสนองจะตอ้งกระท าจนเป็นนิสัย 
 กนัยา  สุวรรณแสง (2540 : 157 ) อธิบายวา่ ลกัษณะของการเรียนรู้มีดงัต่อไปน้ี 
  1.  การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร การเปล่ียนแปลงชัว่คร้ังชัว่คราวไม่นบัวา่
เป็นพฤติกรรมอนัเกิดจากการเรียนรู้ เช่น ความเหน่ือยลา้ (Fatique) ความเจ็บป่วย ถูกบงัคบั (Coercion) อารมณ์
บางอยา่ง ฤทธ์ิยา (Drugs) สารเคมี แอลกอฮอล์ ฯลฯ ซ่ึงท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนไปจากเดิมชัว่ระยะ
หน่ึงบุคคลเกิดการเรียนรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือยงัเราสามารถรู้ไดก้็โดยการสังเกตพฤติกรรมของเขา ถา้เขาไม่เคย
ท ามาก่อน จากท าไม่เป็น ไม่เขา้ใจ ไม่รู้ ท าไม่ดีกลายมาท าเป็น เขา้ใจ รู้ ท าดีข้ึนเร่ือยๆ เป็นสาเหตุเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ จากการฝึก ถือไดว้า่บุคคลนั้น ๆ ไดเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้ 

2.  การเรียนรู้เป็นกระบวนการ  นักจิตวิทยาถือว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงไม่เฉพาะแต่ท่ีเห็นไดช้ดั เช่น การอ่าน การนบัเลข เท่านั้น แต่รวมถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีซบัซ้อน เช่น การรับรู้ อารมณ์ การคิดหาเหตุผลและอ่ืนๆ อีกดว้ย กระบวนการเรียนรู้
เกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีบุคคลมีชีวติอยู ่โดยอาศยัประสบการณ์ในชีวติ 

3.  การเรียนรู้ไม่ใช่วฒิุภาวะ (Maturation) แต่การเรียนรู้อาศยัวฒิุภาวะ 
4.  การเรียนรู้เกิดไดง่้าย ถา้ส่ิงท่ีเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน การเรียนส่ิงท่ีมีความหมายต่อ

ผูเ้รียนก็คือ การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะเรียน หรือสนใจจะเรียนเหมาะกบัวยัและวุฒิภาวะของผูเ้รียนและ
เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียน ยอ่มท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียนในส่ิงท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งการหรือไม่สนใจ 
ซ่ึงเป็นส่ิงไม่มีความหมายส าหรับผูเ้รียน 

5.  การเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งสองทาง การเรียนรู้รวมถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมทั้งในดา้นท่ีดีและไม่ดี ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นดีเพียงอยา่งเดียว 

6.  การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม ประสบการณ์ตรงเช่น เด็กจบัไฟ
จึงรู้วา่ไฟร้อนอยา่งไร กินเกลือจึงรู้วา่เกลือมีรสเค็ม ประสบการณ์ทางออ้ม คือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมิไดพ้บ 
หรือสัมผสัดว้ยตนเองโดยตรง แต่อาจไดรั้บประสบการณ์จาก การอบรมสั่งสอน หรือการบอกเล่า การอ่าน
หนงัสือต่างๆ เช่น ต าราวิชาการ นิตยสาร วารสาร นวนิยาย การรับรู้จากส่ือมวลชน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นให้
ประสบการณ์ทางออ้มท่ีจะช่วยใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ทั้งส้ิน  

 



18 

 

 

7.  การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีช่วยในการปรับตน การเรียนรู้จะช่วยให้สามารถปรับตนไดดี้ข้ึนในสถานการณ์
ต่างๆ รู้จกัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลสมความมุ่งหมาย แต่ในการปรับน้ี ในบางคร้ัง 
บางโอกาสอาจจะพบปัญหาท่ีเก่ียวกบัเด็กท่ีปรับตวัไม่ได ้ 

8.  การเรียนรู้อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยเหตุบงัเอิญหรือการจงใจก็ได ้เช่น การเรียนทฤษฎีต่างๆ ฝึกความช านาญ
ในการอ่าน เขียน เป็นการเรียนโดยจงใจ แต่การท่ีเด็กๆ เล่นกีฬาเพื่อความสนุก แต่ก็ไดเ้พิ่มพูน ความสามารถใน
กีฬานั้นๆ หรือการท่ีเราจ าขอ้ความโฆษณาได ้เป็นการเรียนโดยไม่ไดต้ั้งใจ 

สุชา  จนัทน์เอม (2540 : 152) อธิบายวา่ การเรียนรู้เกิดไดด้งัต่อไปน้ี 
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเรียนรู้โดยไดร่้วมกระท าโดยวธีิใดวธีิหน่ึง หรือไดล้งมือกระท าส่ิงท่ี

จะเรียนรู้นั้นจริง การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงจะมีไดเ้ม่ือผูเ้รียนไดบ้รรลุจุดประสงค์ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ ดงันั้น
อาจจะกล่าวไดว้า่การเรียนรู้จะเร่ิมเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนมีความสนใจ หรือมีความตอ้งการในบางส่ิงบางอยา่ง ผูเ้รียน
ไดล้งมือกระท ากิจกรรมโดยตั้งอกตั้งใจ เพราะมีความสนใจในส่ิงนั้นหรือไดรั้บส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

การเรียนรู้เก่าหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้ จะกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ข้ึน โดยเฉพาะกบั
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาแลว้นั้น เป็นส่ิงท่ีสมปรารถนาและน่าต่ืนเตน้ การเรียนรู้ใหม่ๆ ท่ีสะสมข้ึนเน่ืองจาก
ประสบการณ์ก่อนๆ หรือท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ก่อนๆ น้ี เป็นหลกัส าคญัของการเรียนรู้ทุกชนิด การเรียนรู้
ทกัษะและทศันคติใหม่ๆ เป็นเร่ืองของบุคคลแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้เองคนเราอาจเรียนรู้เป็นหมู่เป็นกลุ่มได ้แต่
การเรียนรู้และเปล่ียนพฤติกรรมความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล การสอนเป็นการแนะแนวท่ีจะช่วยให้
ผูเ้รียนรู้จกัช่วยตวัเอง เป็นการแนะแนวทางใหก้ารเรียนด าเนินไปดว้ยดี 

จากค าอธิบายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเรียนรู้กระบวนการ เกิดจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์
ทางอ้อมหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนข้างถาวร โดยมีวตัถุประสงค์หรือแรงจูงใจ  การพยายาม
ตอบสนอง เพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย  
 

2.2.3  ปัจจัยของการเรียนรู้ 
ชยพทัธ์  ชยพุงค ์(2008 :  - ) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ประกอบดว้ย ประการแรก คือความ

พร้อมทางร่างกาย เด็กท่ีมีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ ก็จะมีประสิทธิภาพในการเรียน ดีกวา่เด็กท่ีมกัมีความ
เจบ็ป่วยดว้ยโรคเฉียบพลนั หรือโรคเร้ือรังอยูบ่่อยๆ ประการท่ีสอง คือ ความพร้อมทางจิตใจ เด็กท่ีมีสภาพจิตใจ
ดี อารมณ์ดี มีความสุข ไม่มีความวิตกกงัวลใจหรือซึมเศร้า ก็ยอ่มจะเรียนรู้ไดดี้ มีสมาธิท่ีแน่วแน่ มีความจ าท่ีดี 
และมีความคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาต่างๆไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และประการท่ีสาม คือ ความพร้อมของสมอง 
พฒันาการของสมองท่ีสมบูรณ์ ทั้งในดา้นความฉลาดเชิงสติปัญญา (IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และการมี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและถูกตอ้ง ลว้นมีส่วนท าใหเ้ด็กเรียนรู้ไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ  
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กนัยา  สุวรรณแสง (2540 : 159 - 166) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดและส่งเสริมการเรียนรู้มีดงัน้ี 
1.  ตวัผูเ้รียน (Learner) หรือตวัแปรท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน (Individual Variables) ตวัผูเ้รียน หมายถึงผูท่ี้อยู่

ในกระบวนการเรียนรู้ จะเป็นใครก็ได ้ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาเท่านั้น เพราะ
แท้จริงแล้วกระบวนการเรียนรู้มิได้จ  ากัดอยู่เฉพาะในสถานศึกษาในลักษณะเป็นระเบียบแบบแผนเท่านั้น 
หากแต่เกิดข้ึนตลอดเวลาในส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่แรกเกิดจนตาย ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียน (Individual Variables) 
ประกอบดว้ย วุฒิภาวะและความพร้อม อายุ เพศ ประสบการณ์เดิม สมรรถวิสัย ความบกพร่องทางร่างกายบาง
ประการ การจูงใจ สติปัญญา และอารมณ์ 

2.  บทเรียน (Task Variables) การเรียนรู้จะไดผ้ลหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของบทเรียน อุปกรณ์
การสอน ทั้งน้ี องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบับทเรียนมีดงัน้ี 
      2.1  ความยากง่ายของบทเรียน (Difficulty of Material) ถา้เป็นบทเรียนท่ีง่าย ผลการเรียนรู้ยอ่มดีกวา่
บทเรียนท่ียาก บทเรียนควรยากง่ายพอเหมาะกบัระดบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน 
     2.2  การมีความหมายของบทเรียน (Meaning fullness) ส่ิงท่ีเรียนมีความหมายแก่ผูเ้รียน บทเรียน
เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนัของเด็ก น่าสนใจ อยากเรียน อยากรู้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ดีกวา่ เรียนไดเ้ร็วกวา่เรียนส่ิงท่ี
ไม่มีความหมาย 
     2.3  ความยาวของบทเรียน (Length of Material)  ถา้ยาวเกินไปก็ยากต่อการเรียนรู้มากกวา่บทเรียนท่ี
สั้นๆ  
    2.4  ตวัรบกวน ( Interference) จากบทเรียนหรือกิจกรรมอ่ืน  

3.  วิธีเรียน วิธีสอน (Methods of Learning) วิธีจดัการเรียนการสอนเป็นประการหน่ึงท่ีท าให้การเรียนรู้
มีผลดีหรือไม่ ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัวิธีเรียน (Methods Variables) ไดแ้ก่ การฝึกฝน (Practic) จะช่วยให้การเรียนรู้ดี
ข้ึน ขนาดของการเรียนรู้ (Degree of  Learning) ยิ่งทบทวนมากยิ่งดี การท่องจ า ( Reciatation) จ าเป็นส าหรับการ
เรียนบางอยา่ง การใชป้ระสาทรับรู้เขา้ช่วยในการเรียน (Sensory Modality) บางคนตอ้งอ่านดงัๆ จึงจ าแม่น บาง
คนชอบฟัง บางคนตอ้งพูดไปเขียนไป จึงจ าไดดี้ เคร่ืองล่อใจ (Incentive) เช่น ค าชมเชย การให้รางวลั ต าหนิ 
ลงโทษ มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้  

4.  การถ่ายโยงการเรียนรู้ หรือการถ่ายทอดการเรียนรู้ (Transfer of Learning) หมายถึง การน าเอาความรู้ 
หรือประสบการณ์เดิมไปแกปั้ญหาในสภาพการณ์ท่ีต่างออกไป คือ การท่ีเม่ือผูเ้รียนเรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแลว้ 
การเรียนรู้ในส่ิงนั้นมีผลต่อการเรียนรู้หรือการกระท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในเวลาถดัไป การถ่ายทอดความรู้มี 2 
ลกัษณะ 

    4.1  การถ่ายทอดการเรียนรู้ทางบวก (Positive Transfer) คือ ความรู้หรือประสบการณ์เดิมช่วยให้การ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ง่ายข้ึน ดีข้ึน เช่น ช่างท าตูจ้ะหดัท าเตียงไดไ้ม่ยาก ง่ายข้ึนกวา่ผูไ้ม่เป็นช่างไม ้
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    4.2  การถ่ายทอดการเรียนรู้ทางลบ (Negative Transfer) คือ ความรู้หรือประสบการณ์เดิมเป็นส่ิง
ขดัขวาง ท าให้เรียนรู้บทเรียนใหม่หรือรู้ส่ิงใหม่ไดย้ากหรือชา้เขา้ เช่น คนท่ีมีทกัษะในการพายเรือเล็กๆ มาหดั
ขบัจกัรยานไดย้ากข้ึน เพราะเรือเอียงซา้ยตอ้งยนืทางขวา ส่วนรถจกัรยานเอียงซา้ยตอ้งโอนตามทางซา้ย 
การถ่ายโยงการเรียนรู้โดยทัว่ๆ ไปให้ผลดีมากกวา่ผลเสีย ช่วยให้ยน่เวลา ประหยดัแรงงาน ในการด ารงชีวิตถา้
ไม่มีการถ่ายโยงความรู้จะตอ้งเร่ิมศึกษาใหม่หมดทุกเร่ือง คนเราจะตอ้งใชเ้วลาและพลงังานเพิ่มข้ึนอีกเป็นอนั
มาก 
 จากค าอธิบายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การเรียนรู้มีปัจจยัส าคญั 2 ดา้น ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก ปัจจยัภายในอนัไดแ้ก่ทศันคติส่วนตวั ความสนใจ ความชอบ และประสบการณ์  ส่วนปัจจยัภายนอก
ไดแ้ก่ การเรียนการสอน และกลุ่มสังคม ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ส่งผลท าให้บุคคลมี
การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 
 

2.2.4  กระบวนการของการเรียนรู้ 
วภิาพร  มาพบสุข (2540: 323)  อธิบายวา่ การเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่จะผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี  
 

ส่ิงเร้า           การสัมผสั     การรับรู้    มโนทศัน์       การตอบสนอง 
 

                                   รูปที ่2.1 แสดงแผนภูมกิระบวนการเรียนรู้ 
 

ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ ตวักระตุน้ท่ีท าให้ผูเ้รียนสนใจ อาจจะออกมาในรูปของตวัปัญหา หรือ
สถานการณ์หน่ึงท่ีผูเ้รียนใหค้วามสนใจ 

การสัมผสั (Sensation) เม่ือส่ิงเร้ามากระทบร่างกาย ตามอวยัวะต่างๆ จะเกิดการต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสั 
และส่งกระแสสัมผสันั้นไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง 

การรับรู้ (Perception) ระบบประสาทส่วนกลาง วิเคราะห์และแปลความหมายส่ิงเร้านั้นโดยอาศยั
ประสบการณ์เดิม และปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ความถนดั ความสามารถทางสติปัญญาและความพร้อม 

มโนทศัน์ (Concept) คือ การรวบรวมความคิดจากกลไกประสาทจึงเป็นตวัแยกประเภทขอ้มูล  ลดและ
เพิ่มขอ้มูลท่ีจ  าเป็นบางประการ และสรุปความคิดท่ีตนเขา้ใจอยา่งถ่องแทอ้อกมาเป็นมโนทศัน์ 

การตอบสนอง (Response) ความคิดท่ีประมวลไดท้ั้งหมดมีผลให้บุคคลเกิดการเปล่ียนพฤติกรรมการ
ตอบสนอง และบ่งช้ีไดว้่าบุคคลเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถประเมินผลการเรียนรู้ไดโ้ดยดูจากการตอบสนอง
ดงักล่าว 
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บลูม (Bloom,1974 : - ) กล่าววา่ เม่ือเกิดการเรียนรู้ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนถึง 3 
ประการ จึงจะเรียกวา่เป็นการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ คือ 

1.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความคิด ความเขา้ใจ (Cognitive Domain) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง เช่น การเรียนรู้ความคิดรวบยอด เป็นตน้ 

2.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Domain) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นจิตใจ เช่น ความเช่ือ ความสนใจ เจตคติ ค่านิยม เป็นตน้ 

3.  การเปล่ียนแปลงทางด้านการเคล่ือนไหวของร่างกาย เพื่อให้เกิดความช านาญหรือทกัษะ 
(Psychomotor Domain) เช่น การวา่ยน ้า การเล่นกีฬาต่างๆ การเล่นดนตรี เป็นตน้  

จากค าอธิบายขา้งตน้สรุปไดว้่า กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก
พฤติกรรมเดิมไปเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
 

2.2.5   ทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theories of Learning) สุชา  จนัทน์เอม (2540 : 153) อธิบายวา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ 
สามารถแยกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

1.  กลุ่มทฤษฎีการสร้างความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง (Associative Theories) มีช่ือแยกออกไปเป็น 
ทฤษฎีการเช่ือมโยง (Bond Theory) หรือบางคร้ังเรียกวา่ทฤษฎีสัมพนัธ์ (Connectionism) หรือ ทฤษฎีส่ิงเร้าและ
ตอบสนอง (S.R. Theory) ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีน้ีคือ ธอร์นไดค์ (Thorndike) และทฤษฎีการวางเง่ือนไข 
(Conditioning) แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
      ก.  การวางเง่ือนไขแบบ Classical Conditioning ไดแ้ก่ทฤษฎีของพาฟลอฟ (Pavlov,I.P .)  
      ข.  การวางเง่ือนไขแบบ Operant Conditioning ไดแ้ก่ทฤษฎีของ สคินเนอร์ (Skinner) 
  2.  กลุ่มทฤษฎีความรู้  ความเขา้ใจ หรือสนาม (Cognitive or Field Theories) นกัทฤษฎีน้ีเป็น
นกัจิตวิทยากลุ่มเกสตลัท ์ (Gestalt Psychology) เป็นชาวเยอรมนั 3 คนช่ือ Max Wertheimer, Kurt Koffka และ 
Wolfgang Kohler ไดต้ั้งทฤษฎีการเรียนรู้แบบหยัง่เห็น (Insight Learning) ซ่ึงเนน้ถึงความส าคญัของส่วนรวม
และถือวา่ ส่วนรวมมีค่ามากกวา่ผลบวกของส่วนยอ่ย ๆ เช่น รูปสามเหล่ียมยอ่มมีอะไรมากกวา่ดา้นสามดา้น 
เป็นตน้  
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2.2.5.1  ทฤษฎกีารเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’ s Connectionism) 
 ธอร์นไดค์ (Thorndike : 1874 – 1949 ) ไดท้  าการทดลองพบว่า การเรียนรู้ของอินทรียท่ี์ดอ้ย
ความสามารถเกิดจากการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ซ่ึงต่อมานิยมเรียกวา่ การเรียนรู้แบบเช่ือมโยง โดยมี
หลกัเกณฑแ์ละล าดบัขั้นท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ ดงัน้ี คือ  
 1.  มีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเป็นส่ิงเร้าใหอิ้นทรียแ์สดงการตอบสนอง หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
 2.  อินทรียจ์ะแสดงอาการตอบสนองหลายๆ อยา่ง เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 3.  ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าใหเ้กิดความพอใจจะถูกตดัทิ้งไป 
 4.  เม่ือปฏิกิริยาตอบสนองท่ีไม่ท าให้เกิดความพอใจถูกตดัทิ้งไป จนเหลือปฏิกิริยาท่ีท าให้เกิดความ
พอใจ อินทรียจ์ะถือเอากิริยาตอบสนองท่ีถูกตอ้งและจะแสดงตอบสนองต่อส่ิงเร้า (Interaction) นั้นมากระทบอีก 
 นอกจากน้ี ธอร์นไดค ์ไดต้ั้งกฎแห่งการเรียนรู้ข้ึนอีก 3 กฎ คือ 
 1.  กฎแห่งผล  (Law of Effect ) กล่าววา่ เม่ือการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัอาการตอบสนองน าความ
พอใจมาให ้การเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัอาการตอบสนองก็จะแน่นแฟ้นข้ึน ถา้ความสัมพนัธ์น้ีน าความร าคาญ
มาให ้ความสัมพนัธ์น้ีก็จะคลายความแน่นแฟ้นลง หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ถา้จะให้ผูเ้รียนรู้รู้อะไรจะตอ้งมีรางวลั
ให้ (รางวลัมิไดห้มายถึงส่ิงของแต่อยา่งเดียว แต่รวมเอาทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีท าให้ผูเ้รียนรู้รู้สึกพอใจ เช่น การให้ค  า
ชมเชย เป็นตน้)  เม่ือผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมออกมา ถา้จะให้พฤติกรรมบางอยา่งหายไปเป็นเม่ือผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรมนั้นออกมาจะตอ้งมีการท าโทษ 
 2.  กฎแห่งฝึก  (Law of Exercise ) กล่าววา่ การฝึกฝนท่ีมีการควบคุมท่ีดีก็จะมีผลต่อการเรียนรู้ หรือเม่ือ
มีการฝึกฝนบ่อยๆ จะเกิดทกัษะการเรียนรู้ 
 3.  กฎแห่งความพร้อม (Law of Readinsess ) เม่ือผูเ้รียนมีความพร้อม ทั้งกายและใจ การเรียนรู้ยอ่ม
เกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูเ้รียนจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมอะไรนั้น ธอร์นไดค ์  ให้หลกัการไว ้3 
ขอ้ คือ 
 ก. เม่ือหน่วยของการกระท าพร้อมท่ีจะแสดงออก ถา้ผูก้ระท าท าดว้ยความสบายหรือพอใจ ไม่มีอะไรจะ
เปล่ียนแปลงการกระท าน้ีได ้
 ข.  ถา้หน่วยการกระท าพร้อมท่ีจะแสดงออกแต่ไม่ไดแ้สดง จะท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ 
 ค.  ถา้หน่วยของการกระท ายงัไม่พร้อมท่ีจะแสดงออก แต่จ าเป็นตอ้งแสดงออก การแสดงออกนั้นๆ 
กระท าไปดว้ยความไม่สบายใจไม่พอใจเช่นกนั 
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2.2.5.2  ทฤษฎกีารวางเงื่อนไข (Conditioning)  
ปรียาพร  วงคอ์นุตรโรจน์ (2551:40-55) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีการวางเง่ือนไข  (Conditioning) สามารถ

แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ก.  การวางเง่ือนไขแบบ Classical Conditioning หรือ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค ไดแ้ก่ทฤษฎี

ของ พาฟลอฟ  (Pavlov 1849 - 1936)  นกัจิตวิทยาชาวรัสเซีย โดยเช่ือวา่ ส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีเป็นกลางเกิดข้ึน
พร้อม ๆ กบัส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดกิริยาสะทอ้นอยา่งหน่ึงๆ หลายๆ คร้ัง ส่ิงเร้าท่ีเป็นกลางจะท าให้เกิดกิริยาสะทอ้น
อยา่งนั้นดว้ย การเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตเกิดจากการวางเง่ือนไข (Conditioning)  กล่าวคือ การตอบสนองหรือการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงเร้านั้นๆ ตอ้งมีเง่ือนไขหรือมีการสร้างสถานการณ์ให้เกิดข้ึน พฤติกรรมท่ีเป็นผลของการ
เรียนรู้ในลกัษณะน้ี เม่ือเห็นฟ้าแลบจะไดย้ินเสียงฟ้าผา่ ทั้งน้ีเพราะในอดีตแสงฟ้าแลบมกัจะคู่กบัเสียงฟ้าผา่ เม่ือ
เดินผา่นไปในท่ีมืด ไดย้นิเสียงกรอกแกรกก็สะดุง้ นึกวา่ผหีลอก เพราะเคยเอาความมืดไปคิดถึงวา่ผอียู ่เป็นตน้ 

นอกจากน้ี พาฟลอฟ ไดต้ั้งกฎแห่งการเรียนรู้ข้ึนอีก 4 ขอ้ คือ 
1. กฎการลบพฤติกรรม (Law of Extinction) มีความวา่ ความเขม้ขน้ของการตอบสนอง จะลดนอ้ยลง

เร่ือย ๆ ถา้ใหร่้างกายไดรั้บส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขอยา่งเดียว หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขกบัส่ิงเร้า
ท่ีไม่วางเง่ือนไขห่างกนัออกไปมากข้ึน การลบพฤติกรรมมิใช่การลืม เป็นเพียงการลดลงเร่ือยๆ เช่น การให้แต่
เสียงกระด่ิง (ส่ิงเร้าเง่ือนไข, Conditioned Stimulus หรือ CS) โดยไม่ให้ผงเน้ือ  (ส่ิงเร้าไม่มีเง่ือนไข, 
Unconditioned Stimulus หรือ UCS) ตามมา จะท าให้ปฏิกิริยาน ้ าลายไหลๆ (การตอบสนองตามเง่ือนไข, 
Conditioned Response หรือ CR)  ลดลงเร่ือยๆ  

2.  กฎแห่งการคืนกลบั (Law of Spontaneous recovery) มีสาระส าคญัคือ การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนจาก
การวางเง่ือนไข (Conditioned Response หรือ CR)  ท่ีลดลงเพราะไดรั้บแต่ส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไข (Conditioned 
Stimulus หรือ CS) เพียงอยา่งเดียว จะปรากฏข้ึนอีกและเพิ่มมากข้ึนๆ ถา้ร่างกายมีการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง โดยไม่
ตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีไม่วางเง่ือนไข (Unconditioned Stimulus หรือ UCS)  มาเขา้ช่วย 

3.  กฎความคลา้ยคลึงกนั มีความว่า ถา้ร่างกายมีการเรียนรู้โดยแสดงอาการตอบสนองจากการวาง
เง่ือนไขต่อส่ิงเร้า ท่ีวางเง่ือนไขหน่ึงแล้ว ถา้มีส่ิงเร้าอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกนักบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขเดิม
ร่างกายจะตอบสนองเหมือนกบัส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขนั้น  

4.  กฎการจ าแนก มีความวา่ ถา้ร่างกายมีการเรียนรู้โดยแสดงอาการตอบสนองจากการวางเง่ือนไขต่อส่ิง
เร้าท่ีวางเง่ือนไขเดิม ร่างกายจะตอบสนองแตกต่างไปจากส่ิงเร้าท่ีวางเง่ือนไขนั้น  
        ข.  การวางเง่ือนไขแบบ Operant Conditioning หรือ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขดว้ยการกระท า ไดแ้ก่ทฤษฎี
ของ สคินเนอร์ (Skinner) หลกัการเรียนรู้ของ สคินเนอร์กบัทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท า เกิดจาก
แนวความคิดท่ีวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงก่อให้เกิดพฤติกรรมและผลของการ
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กระท าของพฤติกรรมนั้น โดยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ทฤษฎีน้ี เนน้การกระท าของผูเ้รียนรู้มากกวา่ส่ิงเร้าท่ี
ผูส้อนก าหนดข้ึน 

สคินเนอร์ (Skinner) ไดก้ าหนดกฎแห่งการเรียน คือ กฎการเสริมแรง ซ่ึงมี 2 เร่ือง คือ  
ตารางก าหนดการเสริมแรง (Schedule of Reinforcement) เป็นการใชก้ฎเกณฑ์บางอยา่ง เช่น เวลา พฤติกรรม 
เป็นตวัก าหนดในการเสริมแรง  อตัราการตอบสนอง ( Response Rate) เป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการ
เสริมแรงต่างๆ ซ่ึงจะเกิดข้ึนมากนอ้ยและนานคงทนถาวรเท่าใด ยอ่มแลว้แต่ตารางก าหนดการเสริมแรงนั้น ๆ 
เช่น ตารางก าหนดการเสริมแรงบางอยา่ง ท าให้มีอตัราการตอบสนองมากและบางอยา่งมีอตัราการตอบสนอง
นอ้ย เป็นตน้  ทฤษฎีของ สคินเนอร์ (Skinner) สามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอน ดงัต่อไปน้ี  
  การใชก้ฎการเรียนรู้ กฎท่ี 1 คือกฎการเสริมแรงทนัทีทนัใด  มกัใชเ้ม่ือตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งรวดเร็ว เช่น ทุกคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบค าถามถูก ครูจะรีบเสริมแรงทนัที อาจเป็นค าชม เคร่ืองหมายรูปดาว เป็น
ตน้ ซ่ึงเหมาะในการใชก้บัเด็กเล็ก 

บทเรียนส าเร็จรูป  (Programmed Learning)  สคินเนอร์ สังเกตวา่การเรียนในห้องเรียน ผูเ้รียนแต่ละคน
ไดรั้บการเสริมแรงนอ้ย และยงัห่างจากเวลาท่ีแสดงพฤติกรรมเป็นเวลานานเกินไปจนขาดประสิทธิภาพ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาน้ีเขาจึงเสนอบทเรียนส าเร็จรูป โดยมีจุดประสงค์ว่า ผูเ้รียนจะไดรั้บการเสริมแรงทนัทีท่ีแสดง
พฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง นอกจากน้ีบนเรียนส าเร็จรูปยงัเป็นบทเรียนสามารถน าไปเรียนดว้ยตนเองโดยไม่มีครู  

การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  คือ การปรุงแต่งพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ
ซ่ึงมีลกัษณะคือ 

1.  การเพิ่มพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมเดิมท่ีเหมาะสมไว ้ ซ่ึงมีเทคนิคในการใชเ้พิ่มพฤติกรรมหลาย
อยา่งคือ การเสริมแรงในทางบวกเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ  การท าสัญญาเง่ือนไข การเสริมแรงในทางลบ
เป็นตน้ 

2.  การสร้างเสริมพฤติกรรมใหม่ ไดแ้ก่ การปลูกฝังพฤติกรรมใหม่ (Shaping Behavior) เป็นการใช้
วธีิการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีคาดคะเนวา่จะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตอ้งการ โดยอาจใชว้ิธีการเลียนแบบ (Modeling) 
หรือ การใชก้ารเสริมแรงบวก  

3.  การลดพฤติกรรม เป็นการลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงจะใชว้ิธีการลงโทษในทางลบ เช่น การ
สูบบุหร่ี  การฝ่าฝืนกฎของชั้นเรียนหรือสังคม เป็นตน้ 
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2.2.5.3  ทฤษฎกีลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt’s Theory) 
ปรียาพร  วงคอ์นุตรโรจน์ (2551: 72-73)  ไดอ้ธิบายหลกัการเรียนรู้ทฤษฎีกลุ่มเกสตลัทว์า่ เป็นทฤษฎี

เนน้การเรียนรู้ท่ีส่วนรวมมากกวา่ส่วนยอ่ย ซ่ึงจะเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ โดยเกิดข้ึนจาก ปัจจยั 2 
ลกัษณะ คือ  

1.  การรับรู้ (Perception) เป็นการแปลความหมายจากการสัมผสัดว้ยอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ส่วนคือ หู ตา 
จมูก ล้ิน และผวิหนงั การรับรู้ทางสายตาจะประมาณร้อยละ 75 ของการรับรู้ทั้งหมด ดงันั้น กลุ่มเกสตลัท ์จึงจดั
ระเบียบการรับรู้โดยแบ่งเป็น 4 กฎ เรียกวา่ กฎแห่งการจดัระเบียบ (The Law of Organization) คือ  
  1.1  กฎแห่งความชดัเจน (Clearness)  เพราะผูเ้รียนมีประสบการณ์เดิมแตกต่างกนั เม่ือตอ้งการให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งเดียวกนั ไม่วา่จะมีประสบการณ์เดิมอยา่งไร การเรียนรู้ท่ีดีจึงตอ้งมีความชดัเจนและแน่นอน 

1.2  กฎแห่งความคลา้ยคลึง (Law of Similarity)  เป็นการวางหลกัการรับรู้ในส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อจะ
ไดรู้้วา่สามารถจดัเขา้กลุ่มเดียวกนั (Law of Proximity)  
กฎแห่งความใกลชิ้ด เป็นการกล่าวถึงวา่ ถา้ส่ิงใดหรือสถานการณ์ใดท่ีมีความใกลชิ้ดกนั ผูเ้รียนมีแนวโนม้ท่ีจะ
รับรู้ส่ิงนั้นไวเ้ป็นแบบเดียวกนั หรือเป็นหมวดหมู่เดียวกนั 

1.3  กฎแห่งความต่อเน่ือง  (Law of Continuity) ส่ิงเร้าท่ีมีทิศทางในแนวเดียวกนั ซ่ึงผูเ้รียนจะรับรู้วา่
เป็นพวกเดียวกนั 

1.4  กฎแห่งความสมบูรณ์ ( Law of Closer) ส่ิงเร้าท่ีขาดหายไปผูเ้รียนสามารถรับรู้ให้เป็นสภาพ
สมบูรณ์ได ้โดยอาศยัประสบการณ์เดิม 

2.  การหยัง่เห็น (Insight) หมายถึง การเกิดความคิดแวบข้ึนมาทนัทีทนัใด ในขณะท่ีประสบปัญหา โดย
มองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาตั้ งแต่เร่ิมแรกเป็นขั้นตอนจนสามารถแก้ปัญหาได้ เป็นการมองเห็น
สถานการณ์ในแนวทางใหม่ ๆ ข้ึน โดยเกิดจากความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์วา่ไดค้น้พบแลว้ 
ผูเ้รียนจะมองเห็นช่องทางการแกปั้ญหาข้ึนไดใ้นทนัทีทนัใด 

ทั้งน้ี การน าทฤษฎีประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีคิดวา่ ในการเรียนรู้ของคนเรา
เป็นการเรียนรู้ดว้ยการหยัง่เห็นซ่ึงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และคิดไดว้า่อะไรเป็นอย่างไร ปัญหาก็แจ่มชดัข้ึนเอง 
เน่ืองจากการเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ของปัญหา มีหลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดว้ยการหยัง่เห็น
ดงัน้ี การหย ัง่เห็นจะข้ึนอยูก่บัการจดัสภาพท่ีเป็นปัญหา ประสบการณ์เดิมแมจ้ะมีความหมายต่อการเรียนรู้ แต่
การหยัง่เห็นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียนสามารถจดัสัดส่วนของสถานการณ์นั้นให้เป็นระเบียบ และสามารถ
มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เม่ือสามารถแกปั้ญหาไดค้ร้ังหน่ึง คราวต่อไปเม่ือเกิดปัญหา
ข้ึนอีกผูเ้รียนก็จะสามารถน าวิธีการนั้นมาใชใ้นทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาคิดพิจารณาใหม่ เม่ือคน้พบลู่ทางใน
การแกปั้ญหาคร้ังก่อนแลว้ก็อาจน ามาดดัแปลงใชก้บัสถานการณ์ใหม่ และรู้จกัการมองปัญหาเป็นส่วนเป็นตอน
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และเรียนรู้ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ได ้
 

2.3  รายงานวจิยัและวทิยานิพนธ์ทีเ่กีย่วข้อง 
จิรนนัท ์โกมลกิติสกุล และ อารยา ตนัสวสัด์ิ (2531: ก) ศึกษาทศันคติของบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษท่ีมี

ต่อหลกัสูตรของนกัศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัขอนแก่น สรุปวา่ บณัฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม
ประกอบอาชีพเป็นครู- อาจารยม์ากท่ีสุด (38.80%) รองลงมาคือ อาชีพเลขานุการ (16.42%) และเจา้หนา้ท่ีแปล 
(10.45%) บณัฑิตท่ีไดง้านส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงาน ส าหรับคนท่ีเปล่ียนงานส่วนมากก็เปล่ียนเพียง 1 คร้ัง 
บณัฑิตส่วนใหญ่ (73.13%)ไดง้านท าตรงกบัวิชาเอกท่ีเรียนมา  และส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ไดใ้ชว้ิชาเอกในการ
ท างานในระดบัมาก (X= 4.34) แต่ไดใ้ชว้ิชาโทในระดบันอ้ย (X= 2.24) ขอ้เสนอแนะพบวา่ ในการเรียนการ
สอนวชิาภาษาควรเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัมากข้ึน และไดมี้โอกาสฝึกทกัษะในสถานการณ์จริง เช่น 
ทศันศึกษากบัชาวต่างประเทศ เป็นตน้ 

รุจิรา  วงศเ์วสารัช (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาการเปรียบเทียบความเช่ือมัน่ของมาตราวดัเจคติต่อวิชา
ภาษาองักฤษแบบออสกดู ท่ีมีรูปแบบค าตอบและจ านวนช่วงต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่  

1.  มาตราวดัเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษแบบออสกูด ท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบภาษา แบบตวัเลข และ
แบบกราฟฟิก เม่ือมีจ านวนช่วงเป็น 3 ช่วง มาตราวดัเจตคติท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบภาษาและแบบตวัเลข  มี
ค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายใน สูงกว่า มาตราวดัเจตคติท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบ
กราฟฟิก อยา่งมีนกัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับมาตราวดัเจตคติท่ีมีจ  านวนช่วง 5 ช่วง 7 ช่วง มาตราวดั
เจตคติท่ีมีรูปแบบค าตอบท่ีต่างกนั มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายในไม่แตกต่างกนั 

2.  มาตราวดัเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษแบบออสกูด ท่ีมีจ  านวนช่วงเป็น 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง เม่ือมี
รูปแบบค าตอบแบบกราฟฟิก มาตราวดัเจตคติท่ีจ  านวนช่วงเป็น 5 ช่วง และ 7 ช่วง มีค่าความเช่ือมัน่แบบ
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายใน สูงกวา่ มาตราวดัเจตคติท่ีมีจ  านวนช่วงเป็น 3 ช่วง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ส าหรับมาตราวดัเจตคติท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบภาษาและแบบตวัเลข   มาตราวดัเจตคติท่ีมี
จ  านวนช่วงท่ีต่างกนั มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ความสอดคลอ้งภายใน ไม่แตกต่างกนั 

3.  มาตราวดัเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษแบบออสกูด ท่ีมีรูปแบบค าตอบเป็นแบบภาษา แบบตวัเลข และ
แบบกราฟฟิก มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิความคงท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือมาตราวดัเจตคตินั้นมีจ านวนช่วง
ท่ีเท่ากนั คือ 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง ตามล าดบั 

4.  มาตราวดัเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษแบบออสกูด ท่ีมีจ  านวนช่วงเป็น 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง มีค่า
ความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิความคงท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือมาตราวดัเจตคตินั้นมีรูปแบบค าตอบเหมือนกนั คือ 
แบบภาษา แบบตวัเลข และแบบกราฟฟิก ตามล าดบั 
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อปัสร  ยิง่เจริญ (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาทศันะของนกัเรียนต่อบทบาทครูในการเรียนการสอนแบบเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผลการศึกษาพบวา่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้ เพศ อายุ ค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บจาก
ผูป้กครอง ผลการเรียน อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา เป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามไดแ้ก่ บทบาทท่ีเป็น
จริงของครู ในการเรียนการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และบทบาทท่ีคาดหวงัของครูในการเรียนการ
สอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ีคาดหวงัในกิจกรรมการสอน
แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละหวัขอ้ทั้ง 16 หวัขอ้ จะพบวา่วิธีการเรียนสนุก ไม่น่าเบ่ือและน่าสนใจ มี
ผลต่างค่าเฉล่ียสูง รองลงมาไดแ้ก่ ครูให้ก าลงัใจนกัเรียนในการท างาน และการเรียนมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
สนุก และนกัเรียนสนใจการเรียน และครูแสดงความเมตตาต่อนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ส่วนขอ้ท่ีวา่นกัเรียนไดค้น้พบ
หรือสรุปสร้างความรู้ดว้ยตนเองจากการคน้ควา้ทดลองและปฏิบติัมีผลต่างค่าเฉล่ียต ่า 

วนัชยั ประไพเมือง (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเจตคติท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ของครูผูส้อนวชิาพลศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษาพบวา่  

1.  ระดบัเจตคติท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของครูผูส้อนวิชาพลศึกษา มี
ระดบัเจตคติโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

2.  ครูผูส้อนวชิาพลศึกษาท่ีมีวฒิุทางพลศึกษา กบัครูผูส้อนวิชาพลศึกษาท่ีไม่มีวุฒิทางพลศึกษา มีระดบั
เจตคติต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้นกัเรียนเป็นส าคญัไม่แตกต่างกนั 

3.  ครูผูส้อนวชิาพลศึกษาท่ีมีประสบการณ์การสอน 1-6 ปี, 7-12 ปี และมากกวา่ 12 ปี มีระดบัเจตคติต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไม่แตกต่างกนั 
 ธนู ทดแทนคุณ (2546 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเจตคติของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร
อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนรายงานทาง
วชิาชีพ ผลการวจิยัปรากฏวา่ เจตคติของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีหลกัสูตรอุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมีต่อการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพใน
การดา้นการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามล าดบัไดแ้ก่ 
ดา้นประโยชน์ของวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ  ดา้นการปฏิบติัการเขียนรายงานทางวิชาการ และดา้น
หลกัสูตรรายวชิาจากการเปรียบเทียบเจตคติของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในทุกสาขาวิชาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
2 กลุ่ม พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น 

อญัชลี นพภาคย ์(2547 : ง) ศึกษาการพฒันาแบบวดัเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ของโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 2 พบว่า แบบวดัเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ท่ีมีเพียง
องคป์ระกอบเดียว ประกอบดว้ยขอ้ความ 46 ขอ้ความ เป็นขอ้ความทางบวก 22 ขอ้ ขอ้ความทางลบ 24 ขอ้ และ
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แบบวดั เจตคติต่อวิทยาศาสตร์ทั้ง 46 ขอ้ วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (a-coefficient) ไดค้่าเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .9304นกัเรียนหญิงมีเจตคติต่อวิทยาศาสตร์สูงกว่า
นกัเรียนชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
และนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะแบบวดัเจตคติต่อ
วทิยาศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนเหมาะส าหรับท่ีจะให้ครูวิทยาศาสตร์น าไปใชเ้พื่อตรวจสอบเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ของ
นกัเรียน เพื่อน าผลมาวางแผนหรือปรับปรุงการเรียนการสอนวชิาวิทยาศาสตร์ต่อไป 

ธีระ ธมฺมธีโร (2550 : 2) ศึกษาทศันคติในการเรียนภาษาองักฤษของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวทิยาลยั วิทยาเขตเชียงใหม่ พบวา่ พระนิสิตมีทศันคติเชิงลบระดบัไม่แน่ใจในการเรียนภาษาองักฤษ และมี
ทศันคติเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัความคิดท่ีว่า แมค้วามรู้ภาษาองักฤษไม่ดี แต่ถา้ความรู้ในวิชาชีพดี ก็สามารถมี
ความกา้วหนา้ในชีวิตได ้ ส่วนทศันคติเชิงบวก พระนิสิตมีทศันคติเห็นดว้ยในการเรียนภาษาองักฤษ และมี
ทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ คนท่ีมีความรู้ภาษาองักฤษดี ยอ่มมีโอกาสหางานท าไดง่้ายกวา่คนท่ีอ่อนภาษาองักฤษ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัด้านวุฒิการศึกษา และระดบัการเรียนภาษาองักฤษ  ไม่มี
ความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติทั้งเชิงลบและเชิงบวก ส่วนปัจจยัดา้นสาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบั
ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษาองักฤษ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงโดยภาพรวม พระนิสิตร้องละ 50 มีทศันคติไม่แน่ใจ แต่
ผูเ้รียนสาขาวิชาภาษาองักฤษ มีทศันคติไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งและไม่เห็นดว้ย ถึงร้อยละ 16.2  มากกวา่ผูเ้ลือกเรียน
สาขาวิชาอ่ืนๆ ซ่ึงไม่เห็นดว้ยเพียงร้อยละ 6.8 และจากผลการศึกษาไดพ้บวา่ สาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติ
กบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษาองักฤษ ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงโดยภาพรวม มีพระนิสิตร้อยละ 54.1  มีทศันคติ
เห็นดว้ย แต่ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษ เห็นดว้ยอยา่งยิ่งและเห็นดว้ย ถึงร้อยละ 43.2 มากกวา่ผูท่ี้เลือก
เรียนสาขาวชิาอ่ืนๆ ซ่ึงเห็นดว้ย เพียงร้อยละ 18.9 นัน่แสดงวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษมีแนวโนม้วา่
มีทศันคติท่ีดีในการเรียนภาษาองักฤษมากกว่าผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ ส่วนขอ้เสนอแนะเพื่อให้สามารถ
เรียนภาษาองักฤษอยา่งไดผ้ล พบวา่ การสนบัสนุนทศันคติเชิงบวก ควรเนน้ทกัษะดา้นการสนทนาและการฟัง 
การปฏิบติัจริงกบัชาวต่างประเทศหรือนกัศึกษาชาวต่างชาติ  การเรียนกบัเจา้ของภาษา การใชภ้าษาองักฤษใน
ชีวติประจ าวนั การท่องจ าศพัทใ์หม้าก เนน้การเรียนแบบมีส่วนร่วม การปรับปรุงทศันคติเชิงลบ ควรสร้างความ
ตระหนกั ความชอบ ความขยนั และความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียนเพื่อให้เห็นความส าคญัของภาษาองักฤษ การจดัท า
หลกัสูตรแบบง่ายผูส้อนให้ค  าปรึกษาและแนะน า เพื่อกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน และการเสริมแรงจูงใจอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 จารุวรรณ  ทวธีรรม (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการสอนของสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจในมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของ
นกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการสอนของสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ โดยเป็น



29 

 

 

การส ารวจความคิดเห็นในด้านรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ ครูผูส้อน การเลือกใช้รูปแบบการสอนท่ี
ได้รับจากการเลือกใช้รูปแบบการสอน พร้อมทั้งให้นกัศึกษาเลือกรูปแบบการสอนท่ีคิดว่าเหมาะสมในการ
น ามาใชใ้นการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติ
ของนกัศึกษาต่อรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือดา้นรายวชิา  ทศันคติของนกัศึกษาต่อครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ
ดา้นการเตรียมการสอน ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเลือกใชรู้ปแบบการสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อครูผูส้อนดา้นการวดัและประเมินผล อยูใ่นระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ ซ้ึงขอ้เฉล่ียมากท่ีสุดคือมีการใชรู้ปแบบการสอนแบบซิปปา และทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
ผลท่ีไดรั้บจากการเลือกใช้รูปแบบการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีทศันคติต่อผลท่ีไดรั้บจากการเลือกใชรู้ปแบบการสอน อยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ 
ซ่ึงขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 คอลีเยาะ  เจ๊ะโด  (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นภาษาองักฤษ 
ทศันคติและแรงจูงใจของนกัศึกษาชั้นปี 1 มหาวิทยาลงัสงขลานครินทร์ท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถดา้นภาษาองักฤษ ทศันคติ และ
แรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลงัสงขลานครินทร์ท่ีจบการศึกษาจาก
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 90 คน ซ่ึงจบ
การศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตคื้อ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส 
นกัศึกษาถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามผลการทดสอบทางการศึกษาพื้นฐานวิชาภาษาองักฤษ จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน นกัศึกษาท่ีไดค้ะแนน 33 คะแนนหรือต ่ากวา่ถูกจดัเป็นกลุ่มความสามารถต ่าและนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนน
กว่า 33 ข้ึนไปถูกจดัเป็นกลุ่มความสามารถปานกลาง เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม
นักศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษและ (2) การสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถดา้นภาษาองักฤษอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานระดบัประเทศ 
อยา่งไรก็ตามนกัศึกษามีทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาองักฤษ และวฒันธรรมของเจา้ของภาษา นกัศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนค่อนขา้งสูงและเป็นแรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ ในช่วงตน้ของภาคเรียนแรก ทศันคติโดยรวม
ของนักศึกษาทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความสามารถด้านภาษาองักฤษอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ( r  =  .229,  p  <  0.05 ) นอกจากน้ีพบความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติโดยรวมของนกัศึกษาทั้งหมด
กบัแรงจูงใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( r = .465,  p < 0.05 ) ในช่วยปลายภาคเรียนพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติโดยรวมของนักศึกษาทั้ งหมดสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความสามารถด้าน
ภาษาองักฤษอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ( r  =  .320,   p  < 0.05 ) และยงัพบวา่ความสัมพนัธ์อยา่งมี



30 

 

 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ( r  =  .558,   p  < 0.05 ) ระหวา่งทศันคติโดยรวมของนกัศึกษาทั้งหมดกบั
แรงจูงใจ  ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างทศันคติและแรงจูงใจระหว่างกลุ่มนกัศึกษา
ความสามารถต ่าและปานกลาง นอกจากนั้นยงัพบวา่ทศันคติและแรงจูงใจของนกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่มระหวา่งตน้
ภาคเรียนและปลายภาคเรียนไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ทศันคติต่อการเรียน ทศันคติต่อ
เจา้ของภาษาและวฒันธรรม แรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ และแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัเจา้ของภาษาและวฒันธรรมไม่มีผล
ต่อความสามารถดา้นภาษาองักฤษของนกัศึกษา นอกจากน้ีขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ยืนยนัผลสรุป
ท่ีว่านักศึกษามีทศันคติเชิงบวกและมีแรงจูงใจหลายแบบรวมกนัคือ แรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือแรงจูงใจเก่ียวกบั
เจา้ของภาษาและวฒันธรรม รวมถึงแรงจูงใจภายใน 
 ทวศีกัด์ิ  สวา่งเมฆ (--: บทคดัยอ่) ศึกษาการจดักิจกรรมการเรียนการสอดสอดแทรกกิจกรรมจิตตปัญญา
เพื่อพฒันาทศันคติต่อการเรียนการสอนรายวิชา 001157 นนัทนาการ ตามแนวทางการจดัการเรียนการสอนแบบ
จิตตปัญญาและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติของนิสิตหลังจากได้เรียนรู้รายวิชา 001157 
นนัทนาการ กบัทศันคติของนิสิตให้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ไดแ้ก่ ความคิดเห็น
และทศันคติของนิสิต ดา้นสติปัญญา ดา้นพฤติกรรม และดา้นความรู้สึก ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต จ านวน 40 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 001157 นนัทนาการ 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ  100 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” (t-test) ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ  .05 
 จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถกล่าวสรุปไดว้่า ทศันคติของนกัศึกษาดา้นการเรียนข้ึนอยู่ปัจจยั
หลายปัจจยั ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในคือ ปัจจยัดา้นความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ส่วน
ปัจจยัภายนอก คือ รูปแบบการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั สังคม เป็นตน้ 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาลยัราชภฏัยะลาท่ีเลือกเรียนวชิาภาษามลาย ู
ประจ าปีการศึกษา 2552 จ  านวน 155 คน 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือในการวจิยั ประกอบดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยใชม้าตรวดัลกัษณะประเมิน
ค่า (Rating Scale)  มี 5 ระดบั จ านวนค าถาม 23 ขอ้ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ทศันคติในการเรียนภาษามลาย ู

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้หน้กัศึกษามหาลยัราชภฏัยะลาท่ีเรียนวชิาภาษามลาย ูจ านวน 
155 คน ประจ าปีการศึกษา 2552  สามารถจดัเก็บแบบสอบถามได ้ 126  คิดเป็นร้อยละ 81.29  จากนั้นได้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ก่อนบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงขอ้มูลเบ้ืองตน้จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Static) ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) หาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean =  X) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D) โดยวดัระดบัทศันคติ เป็นมาตรวดัประเมินค่า Rating 
Scale) มีดงัน้ี  

 ขอ้ค าถามมีจ านวน  23   ขอ้ ประกอบดว้ย 

1)  ค  าถามเชิงลบ 
2) ค าถามเชิงบวก 

ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑป์ระเมินทศันคติ ดงัน้ี 

1) ขอ้ค าถามท่ีเป็นทศันคติเชิงลบ (Negative item) 
ช่วงคะแนน  เกณฑป์ระเมินทศันคติ 
 1.00– 1.79  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 1.80 – 2.59  เห็นดว้ย 
 2.60 – 3.39  ไม่แน่ใจ 
 3.40 – 4.19  ไม่เห็นดว้ย 
 4.20 – 5.00  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

2) ขอ้ค าถามเป็นทศันคติเชิงบวก (Positive item) 
ช่วงคะแนน  เกณฑป์ระเมินทศันคติ 
4.20 – 5.00  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.40 – 4.19  เห็นดว้ย 
 2.60 – 3.39  ไม่แน่ใจ 
 1.80 – 2.59  ไม่เห็นดว้ย 
 1.00– 1.79  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาสาขาท่ีเลือก
เรียน และระดบัผลการเรียนวิชาภาษามลายกูบัทศันคติต่อการเรียนภาษามลาย ูใชส้ถิติ Chi-square โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และการจ าแนกประเด็นขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อ
การเรียนภาษามลาย ูประจ าปีการศึกษา 2552  จ านวน 155 คน สามารถจดัเก็บแบบสอบถามได ้จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 81.29  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน คือ 
 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ทศันคติในการเรียนภาษามลาย ู
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะบุคคล 
   

ที่ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. วฒิุการศึกษาก่อนเขา้เรียน 

     จบ ม. 6 สายสามญั 
      จบ ม.6 ควบคู่สายสามญัและศาสนา 
      จบ ม.6 สายการศึกษานอกโรงเรียน 
      ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปว.ช.) 
 

126 
18 

102 
1 
5 

100.0 
14.3 
81.0 

.8 
4.0 

2. เลือกศึกษาในสาขาวชิา 
     สาขาวชิาภาษามลาย ู
     สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
     สาขาวชิาอ่ืนๆ 
 

126 
53 
33 
40 

100.0 
42.1 
26.2 
31.7 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะบุคคล (ต่อ) 
 

ที่ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัผลการเรียนในภาคเรียนท่ีผา่นมา 

     กลุ่มเรียนดี (เกรด B+, A) 
     กลุ่มเรียนค่อนขา้งดี (เกรด C+, B) 
     กลุ่มเรียนพอใช ้(เกรด D+, C) 
     กลุ่มเรียน (เกรด F,I และD) 
 

126 
18 
79 
29 
0 

100.0 
14.3 
62.7 
23.0 
0.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบ ม.6 ควบคู่สายสามญัและศาสนา ร้อย

ละ 81.0 รองลงมาคือ จบ ม. 6 สายสามญั ร้อยละ14.3  จบประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปว.ช.) ร้อยละ 4.0 และ
จบ ม.6 สายการศึกษานอกโรงเรียน ร้อยละ .8 ส่วนใหญ่เลือกศึกษาในสาขาวิชาภาษามลาย ู ร้อยละ 42.1 
รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืนๆ ร้อยละ 31.7 และสาขาวิชาภาษาองักฤษร้อยละ 26.2  ระดบัผลการเรียนใน
ภาคเรียนท่ีผา่นมา กลุ่มเรียนดี (เกรด C+, B) ร้อยละ 62.7  กลุ่มเรียนพอใช ้(เกรด D+, C) ร้อยละ 23.0 
และกลุ่มเรียนดี (เกรด B+, A) ร้อยละ 14.3 
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ตอนที ่2  ทศันคติในการเรียนภาษามลายู 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู

 

ที่ รายการประเมินเชิงลบ x  S. D. เกณฑ์ประเมิน
ทศันคติ 

1.  แมค้วามรู้ภาษามลายไูม่ดี แต่ถา้ความรู้ในวชิาชีพ ก็
สามารถมีความกา้วหนา้ในชีวติได ้ 4.05 0.70 

เห็นดว้ย 

2.  ท่านรู้สึกกลวัท่ีจะตอ้งมีการสนทนาภาษามลายใูน
หอ้งเรียน 3.04 1.11 

ไม่เห็นดว้ย 

3. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีมีกฎเกณฑย์ากแก่การท่ีจะ
เขา้ใจ 3.27 0.93 

เห็นดว้ย 

4. ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเจรจาโตต้อบดว้ยภาษามลายถืูอ
วา่เป็นเร่ืองยุง่ยากส าหรับท่าน 3.02 1.09 

ไม่แน่ใจ 

5. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีมีค าศพัทต่์างๆ มากมายเกิน
จะจดจ า 3.44 1.00 

เห็นดว้ย 

6. ท่านไม่ชอบการแสดงออกในการร่วมกิจกรรมท่ีเป็น
ภาษามลายใูนชั้นเรียน 2.82 1.02 

ไม่เห็นดว้ย 

7. การอ่านออกเสียงภาษามลายเูป็นส่ิงล าบาก หนกั
สมองและเคร่งเครียดส าหรับท่าน 2.53 1.09 

ไม่เห็นดว้ย 

8. ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งอ่านป้ายประกาศภาษา
มลาย ู 2.30 1.03 

ไม่เห็นดว้ย 

9. การท่องศพัทภ์าษามลาย ูเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย 2.60 0.9 ไม่เห็นดว้ย 
10. การเรียนภาษามลายเูป็นส่ิงท่ียุง่ยากหนกัสมอง และ

เหน็ดเหน่ือยส าหรับท่าน 2.48 0.94 
ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู(ต่อ) 
 

ที่ รายการประเมินเชิงลบ x  S. D. เกณฑ์ประเมิน
ทศันคติ 

11. ท่านไม่เคยรู้สึกเพลิดเพลินกบัการเรียนภาษามลาย ู 2.53 0.94 ไม่เห็นดว้ย 
12. ท่านไม่ชอบฟังเพลงภาษามลาย ู 2.25 1.03 ไม่เห็นดว้ย 
13. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีน่าเบ่ือหน่าย 2.22 0.88 ไม่เห็นดว้ย 
 รวม 2.81 0.97 ไม่เห็นด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.2  ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายโูดยภาพรวมมีความคิดเห็นระดบั 

ไม่เห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย 2.81 สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
ระดบัเห็นดว้ย 
1. แมค้วามรู้ภาษามลายไูม่ดี แต่ถา้ความรู้ในวชิาชีพ ก็สามารถมีความกา้วหนา้ในชีวติได ้

ค่าเฉล่ีย 4.05 
2. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีมีกฎเกณฑย์ากแก่การท่ีจะเขา้ใจ ค่าเฉล่ีย 3.27 
3. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีมีค าศพัทต่์างๆ มากมายเกินจะจดจ า ค่าเฉล่ีย 3.44 
ระดบัไม่แน่ใจ 
1. ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเจรจาโตต้อบดว้ยภาษามลายถืูอวา่เป็นเร่ืองยุง่ยากส าหรับท่าน  

ค่าเฉล่ีย 3.02 
ระดบัไม่เห็นดว้ย 
1. ท่านรู้สึกกลวัท่ีจะตอ้งมีการสนทนาภาษามลายใูนหอ้งเรียน ค่าเฉล่ีย 3.04 
2. ท่านไม่ชอบการแสดงออกในการร่วมกิจกรรมท่ีเป็นภาษามลายใูนชั้นเรียน ค่าเฉล่ีย 2.82 
3. การอ่านออกเสียงภาษามลายเูป็นส่ิงล าบาก หนกัสมองและเคร่งเครียดส าหรับท่าน  

ค่าเฉล่ีย 2.53 
4. ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งอ่านป้ายประกาศภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 2.30 
5. การท่องศพัทภ์าษามลาย ูเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย ค่าเฉล่ีย 2.60 
6. การเรียนภาษามลายเูป็นส่ิงท่ียุง่ยากหนกัสมอง และเหน็ดเหน่ือยส าหรับท่าน ค่าเฉล่ีย 2.48 
7. ท่านไม่เคยรู้สึกเพลิดเพลินกบัการเรียนภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 2.53 
8. ท่านไม่ชอบฟังเพลงภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 2.25 
9. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีน่าเบ่ือหน่าย ค่าเฉล่ีย 2.22 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ รายการประเมินเชิงบวก x  S. D. เกณฑ์ประเมิน
ทศันคติ 

1. คนท่ีมีความรู้ภาษามลาย ูยอ่มมีโอกาสหางานท าได้
ง่ายกวา่คนท่ีอ่อนภาษามลาย ู 3.73 0.99 

เห็นดว้ย 

2. คนท่ีมีความรู้ภาษามลายดีู ยอ่มมีโอกาสไดรั้บ
ความสุข ความบนัเทิงจากภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร และบทเพลงภาษามลาย ูมากกวา่คนท่ีอ่าน
ภาษามลายไูม่ออกและฟังเขา้ใจ 4.17 0.78 

เห็นดว้ย 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบั
เพื่อนร่วมห้อง 4.04 0.74 

เห็นดว้ย 

4. ท่านชอบท าแบบฝึกหรือรายงานเป็นภาษามลาย ู 3.73 0.82 เห็นดว้ย 
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบัชาว

มาเลเซีย เม่ืออยูต่่อหนา้บุคคลอ่ืน 3.91 0.95 
เห็นดว้ย 

6. ท่านชอบใหอ้าจารยม์อบหมายใหท้ ารายงานคน้ควา้
ดา้นภาษามลาย ู 3.59 0.91 

เห็นดว้ย 

7. ท่านชอบดูภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเป็นเสียงภาษา
มลาย ู 3.81 0.84 

เห็นดว้ย 

8. ท่านชอบใชก้ารสืบคน้ส่ือสารสนเทศท่ีเป็นภาษา
มลาย ู 3.60 0.89 

เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู(ต่อ) 
 

ที่ รายการประเมินเชิงบวก x  S. D. เกณฑ์ประเมิน
ทศันคติ 

9. ท่านไม่มีปัญหาในการฟังเสียงภาษามลาย ู 3.66 0.99 เห็นดว้ย 
10. ท่านชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสารภาษา

มลาย ู 3.52 1.00 
ไม่แน่ใจ 

 รวม 3.78 0.89 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.3  ทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายโูดยภาพรวมมีความคิดเห็นระดบั  
เห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย 3.78 สามารถเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
 ระดบัเห็นดว้ย 

1. คนท่ีมีความรู้ภาษามลาย ูยอ่มมีโอกาสหางานท าไดง่้ายกวา่คนท่ีอ่อนภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.73 
2. คนท่ีมีความรู้ภาษามลายดีู ยอ่มมีโอกาสไดรั้บความสุข ความบนัเทิงจากภาพยนตร์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และบทเพลงภาษามลาย ูมากกวา่คนท่ีอ่านภาษามลายไูม่ออกและฟัง
เขา้ใจ ค่าเฉล่ีย 4.17 

3. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบัเพื่อนร่วมหอ้ง ค่าเฉล่ีย 4.04 
4. ท่านชอบท าแบบฝึกหรือรายงานเป็นภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.73 
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบัชาวมาเลเซีย เม่ืออยูต่่อหนา้บุคคลอ่ืน 

ค่าเฉล่ีย 3.91 
6. ท่านชอบใหอ้าจารยม์อบหมายใหท้ ารายงานคน้ควา้ดา้นภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.59 
7. ท่านชอบดูภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเป็นเสียงภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.81 
8. ท่านชอบใชก้ารสืบคน้ส่ือสารสนเทศท่ีเป็นภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.60 
9. ท่านไม่มีปัญหาในการฟังเสียงภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.66 
 
ระดบัไม่แน่ใจ 
1. ท่านชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสารภาษามลาย ูค่าเฉล่ีย 3.52 
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ตารางท่ี 4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษากบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. จบม.6 สายสามญั 3 2.4 5 3.9 3 2.4 7 5.6 0 0 18 14.3 
2. จบม.6 ควบคู่สาย

สามญัและศาสนา 
8 6.3 33 26.2 23 18.3 32 25.4 6 4.8 102 81.0 

3. จบม.6 กศน. 0 0 0 0 0 0 1 0.8 0 0 1 0.8 
4. จบ.ปวช. 0 0 1 0.8 1 0.8 2 1.6 1 0.8 5 4.0 
 รวม 11 8.7 39 30.9 27 21.5 42 33.3 7 5.6 126 100.0 

 
Contingency Coefficient   =     0.239 
Chi-Square    =     7.648  
 

 
จากตารางท่ี 4.4  โดยภาพรวมร้อยละ 47 มีทศันคติไม่เห็นดว้ย เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

วฒิุการศึกษากบัทศันคติลบในการเรียนภาษามลาย ูมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.239 เม่ือทดสอบ
นัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า  Chi-Square ปรากฏว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นคือวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
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ตารางท่ี 4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒิุการศึกษากบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. จบม.6 สายสามญั 5 4 7 5.6 5 4 1 0.8 0 0 18 14.3 
2. จบม.6 ควบคู่สาย

สามญัและศาสนา 
13 10.3 53 42.1 29 23 6 4.8 1 0.8 102 81.0 

3. จบม.6 กศน. 0 0 0 0 1 0.8 0 0 0 0 1 0.8 
4. จบ.ปวช. 2 1.6 1 0.8 2 1.5 0 0 0 0 5 4.0 
 รวม 20 15.9 61 48.5 37 29.3 7 5.6 1 0.8 126 100.0 

 
  
Contingency Coefficient   =     0.254 
Chi-Square    =     8.674 

 
จากตารางท่ี 4.5 โดยภาพรวมร้อยละ 48.5  มีทศันคติเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

วุฒิการศึกษากบัทศันคติบวกในการเรียนภาษามลายู มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.254 เม่ือ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า  Chi-Square ปรากฏวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือวุฒิการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
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ตารางท่ี 4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวชิากบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. สาขาวชิาภาษา

มลาย ู
5 4.0 24 19.0 11 8.7 12 9.5 1 0.8 53 42.1 

2. สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ 

2 1.6 8 6.3 6 4.8 13 10.3 4 3.2 33 26.2 

3. สาขาวชิาอ่ืนๆ 4 3.2 7 5.5 10 7.9 17 13.5 2 1.6 40 31.7 
 รวม 11 8.8 39 30.8 27 21.7 42 33.3 7 5.6 126 100.0 

  
 
Contingency Coefficient   =     0.318 
Chi-Square    =     14.177 
 

จากตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมร้อยละ 33.3  มีทศันคติไม่เห็นดว้ย ส่วนผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ 
ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อทศันคติเชิงลบร้อยละ 15.1 มากกว่า ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชา
ภาษาองักฤษท่ีมีทศันคติไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งเพียงร้อยละ 13.5 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขา
ภาษามลายูไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับทศันคติเชิงลบเพียงร้อยละ 10.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวชิากบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ูมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั  
0.318 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า  Chi-Square ปรากฏวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 นัน่คือ 
การเลือกสาขาวชิามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
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ตารางท่ี 4.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวชิากบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. สาขาวชิาภาษา

มลาย ู
11 8.7 30 23.8 12 9.5 0 0 0 0 53 42.1 

2. สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ 

4 3.2 13 10.3 12 9.5 4 3.2 0 0 33 26.2 

3. สาขาวชิาอ่ืนๆ 5 4.0 18 14.3 13 10.3 3 2.4 1 0.8 40 31.7 
 รวม 20 15.9 61 48.4 37 29.3 7 5.6 1 0.8 126 100.0 

 
Contingency Coefficient   =     0.297 
Chi-Square    =     12.188 
 
 

จากตารางท่ี 4.7 โดยภาพรวมร้อยละ 48.4  มีทศันคติเห็นดว้ย ส่วนผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษา
มลายมีูทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่และเห็นดว้ยร้อยละ 32.5 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆท่ีมีทศันคติ 
เห็นดว้ยอย่างยิ่งและเห็นดว้ยกบัทศันคติเชิงบวกร้อยละ 18.3 และผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษมี
ทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิ่งและเห็นดว้ยต่อทศันคติเชิงบวก เพียงร้อยละ 13.5 ซ่ึงเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสาขาวิชากบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ูมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั 0.297 เม่ือ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย Chi-Square ปรากฏว่า มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 นัน่คือ การเลือก
สาขาวชิามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
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ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเรียนภาษามลายกูบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. ระดบัเรียนดี 2 1.6 10 7.9 2 1.6 3 2.4 1 0.8 18 14.3 
2. ระดบัเรียน

ค่อนขา้งดี 
7 5.6 22 17.5 17 13.5 29 23.0 4 3.2 79 62.7 

3. ระดบัเรียนพอใช ้ 2 1.6 7 5.6 8 6.3 10 7.9 2 1.6 29 23.0 
4. ระดบัเรียนอ่อน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 
 รวม 11 8.8 39 31 27 21.4 42 33.3 7 5.6 126 100.0 

 
Contingency Coefficient   =     0.241 
Chi-Square    =     7.749 
 

จากตารางท่ี 4.8 โดยภาพรวมร้อยละ 33.3 มีทศันคติไม่เห็นด้วย เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัการเรียนภาษามลายูกบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายู มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.241 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Chi-Square ปรากฏวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ 
ระดบัการเรียนภาษามลายไูม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ู
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ตารางท่ี 4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการเรียนภาษามลายกูบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
 

ที่ วุฒิการศึกษา ทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู 
เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวม 

N % N % N % N % N % N % 
1. ระดบัเรียนดี 2 1.6 6 4.7 10 7.9 0 0 0 0 18 14.3 
2. ระดบัเรียน

ค่อนขา้งดี 
13 10.3 42 33.3 19 15.0 4 3.1 1 0.8 79 62.7 

3. ระดบัเรียนพอใช ้ 5 4 13 10.3 8 6.3 3 2.4 0 0 29 23.0 
4. ระดบัเรียนอ่อน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0 
 รวม 20 15.9 61 48.3 37 29.2 7 5.5 1 0.8 126 100.0 

 
Contingency Coefficient   =     0.264 
Chi-Square    =     9.422 
 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ โดยภาพรวมร้อยละ  48.3 มีทศันคติเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหว่างระดบัการเรียนภาษามลายูกบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู มีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.264 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า Chi-Square ปรากฏวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ 
ระดบัการเรียนภาษามลายไูม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหส้ามารถเรียนภาษามลายอูยา่งไดผ้ล ดงัน้ี 
   
 การสนบัสนุนทศันคติเชิงบวก 

1. ควรเร่ิมการเรียนการสอนภาษามลายจูากทกัษะการฟังอยา่งง่ายๆ ก่อนแลว้จึงเนน้ทกัษะการ
พูดส่งเสริมให้นกัศึกษา พูด สนทนา ภาษามลายู ในห้องเรียน โดยเน้นพูดประโยคง่ายๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใน
ชีวิตประจ าวนั แลว้เร่ิมเนน้ทกัษะการอ่าน หลงัจากนั้นจึงค่อยมาเนน้ทกัษะการเขียน จะรู้สึกสนุกกบัการ
เรียนภาษามลายมูากข้ึน 

2. การเรียนท่ีสมบูรณ์แบบ คือ การเรียนท่ีมีความหลากหลาย เช่น การจดักิจกรรม หากไดมี้การ
จดักิจกรรมร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาต่างมหาวทิยาลยั หรือเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งออกนอกพื้นท่ี ถือไดว้า่เป็น
การเรียนท่ีสมบูรณ์แบบอยา่งหน่ึง 

3. ส่งเสริมและจดักิจกรรมทศันศึกษาต่างประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซีย บูรไนดารุสลาม 
อินโดนีเซีย เป็นตน้ เพื่อใชภ้าษามลายใูนการส่ือสาร และศึกษาแลกเปล่ียนวฒันธรรมร่วมกนั  ถือเป็นการ
ลงมือปฏิบติัในสถานการณ์จริง หากมีโอกาสก็ควรท่ีจะใหน้กัศึกษาไดล้งมือปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

4. อยากให้มีการเปิดเพลงภาษามลายูระหว่างเรียนเพื่อผ่อนคลายและสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
หอ้งเรียน โดยเนน้ค าศพัทท่ี์ง่ายๆ ก่อนและค่อยยากข้ึนเพื่อง่ายแก่การจดจ า 

5. อยากใหเ้ป็นวชิาเลือกบงัคบัและเปิดสอนทุกภาคเรียน 
6. อยากใหมี้การติดประกาศค าศพัทภ์าษามลายวูนัละค า 
7. อยากใหมี้การเพิ่มทกัษะการพดูมากกวา่การเรียนไวยากรณ์ และควรมีการแปลหรือมีวิธีการ

ท่ีเป็นการเพิ่มค าศพัทแ์ก่ผูเ้รียนใหม้ากข้ึน เช่น สร้างเวบ็ไซดเ์ฉพาะดา้นการแปลโดยตรง 
8. อยากใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหน้กัศึกษาหลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดเ้รียนภาษามลายู

ไดเ้รียน เน่ืองจากภาษามลายเูป็นอีกภาษาหน่ึงท่ีส าคญัสามารถส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและกบัประเทศ
เพื่อนบา้นได ้

9. อยากให้อาจารยผ์ูส้อนเน้นการปฏิบติัจริงมากกว่าการสอนเชิงทฤษฎี เช่น เปิดโอกาสให้
นกัศึกษา มีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง แลว้อภิปรายผล 

10. ควรมีชาวต่างประเทศ หรือ เจา้ของภาษามาสอน เพื่อจะไดเ้รียนรู้ทกัษะ การฟัง การพูด การ
อ่านและการเขียน ศัพท์ส าเนียงท่ีถูกต้องกับเจ้าของภาษา และสามารถใช้ภาษามลายูท่ีถูกต้องใน
ชีวติประจ าวนัได ้
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การปรับปรุงทศันคติเชิงลบ 
1. ควรสร้างความตระหนกั ความชอบ ความขยนั และความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนอยา่งเป็นกนัเอง 

เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของภาษามลาย ูผูส้อนใหค้ าปรึกษาและแนะน า เพื่อเสริมแรงจูงใจในการเรียนการ
สอนอยา่งต่อเน่ือง 

2. พื้นฐานภาษามลายแูต่ละคนแตกต่างกนั อาจารยผ์ูส้อนตอ้งปูพื้นฐานก่อนเขา้สู่ชั้นเรียน 
3. ควรมีเทคนิคการเรียนการสอนท่ีเนน้กิจกรรมการอ่าน พดู และการเขียนมากกวา่เดิม มีส่ือ

การเรียนการสอนท่ีคลอบคลุมไม่วา่จะเป็น ต ารา หนงัสือ หรือวารสาร นิตยสาร ท่ีเป็นภาษามลาย ู
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติในการเรียนภาษามลายขูองนกัศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา ประจ าปีการศึกษา 2552  จ านวน 155 คน ท่ีเรียนวิชาภาษามลาย ูสามารถจดัเก็บแบบสอบถาม

ได ้จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 81.29   

 

5.1  สรุป 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบ ม.6 ควบคู่สายสามญัและศาสนา ร้อยละ 81.0 รองลงมาคือ จบ ม. 

6 สายสามญั ร้อยละ14.3  จบประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปว.ช.) ร้อยละ 4.0 และจบ ม.6 สายการศึกษานอก

โรงเรียน ร้อยละ 0 .8 ส่วนใหญ่เลือกศึกษาในสาขาวิชาภาษามลาย ูร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ สาขาวิชาอ่ืนๆ 

ร้อยละ 31.7 และสาขาวิชาภาษาองักฤษร้อยละ 26.2  ระดบัผลการเรียนในภาคเรียนท่ีผา่นมา กลุ่มเรียนดี 

(เกรด C+, B) ร้อยละ 62.7  กลุ่มเรียนพอใช ้(เกรด D+, C) ร้อยละ 23.0 และกลุ่มเรียนดี (เกรด B+, A) ร้อยละ 

14.3 

จากการศึกษาทศันคติในการเรียนภาษามลายู พบว่า ทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายูโดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัไม่เห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย 2.81 มีทศันคติเห็นดว้ย ในประเด็นเหล่าน้ี แมค้วามรู้ภาษา

มลายไูม่ดี แต่ถา้ความรู้ในวิชาชีพ ก็สามารถมีความกา้วหนา้ในชีวิตได ้วิชาภาษามลายเูป็นวิชาท่ีมีกฎเกณฑ์

ยากแก่การท่ีจะเขา้ใจ และเป็นวิชาท่ีมีค าศพัทต่์างๆ มากมายเกินจะจดจ า  นอกจากน้ียงัมีทศันคติไม่เห็นดว้ย

ในประเด็นต่อไปน้ี 

1. ท่านรู้สึกกลวัท่ีจะตอ้งมีการสนทนาภาษามลายใูนหอ้งเรียน  
2. ท่านไม่ชอบการแสดงออกในการร่วมกิจกรรมท่ีเป็นภาษามลายใูนชั้นเรียน  
3. การอ่านออกเสียงภาษามลายเูป็นส่ิงล าบาก หนกัสมองและเคร่งเครียดส าหรับท่าน 
4.  ท่านรู้สึกล าบากใจเม่ือตอ้งอ่านป้ายประกาศภาษามลาย ู 
5. การท่องศพัทภ์าษามลาย ูเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย  
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6. การเรียนภาษามลายเูป็นส่ิงท่ียุง่ยากหนกัสมอง และเหน็ดเหน่ือยส าหรับท่าน  
7. ท่านไม่เคยรู้สึกเพลิดเพลินกบัการเรียนภาษามลาย ู 
8. ท่านไม่ชอบฟังเพลงภาษามลาย ู 
9. วชิาภาษามลายเูป็นวชิาท่ีน่าเบ่ือหน่าย  
และมีทศันคติไม่แน่ใจ ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเจรจาโตต้อบด้วยภาษามลายูถือว่าเป็นเร่ืองยุ่งยาก

ส าหรับท่าน  ส่วนทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู โดยภาพรวม มีทศันคติเห็นดว้ย ค่าเฉล่ีย 3.78 มี
รายละเอียดดงัน้ี มีทศันคติเห็นดว้ยในประเด็นต่อไปน้ี 

1. คนท่ีมีความรู้ภาษามลาย ูยอ่มมีโอกาสหางานท าไดง่้ายกวา่คนท่ีอ่อนภาษามลาย ู 
2. คนท่ีมีความรู้ภาษามลายดีู ยอ่มมีโอกาสไดรั้บความสุข ความบนัเทิงจากภาพยนตร์ 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และบทเพลงภาษามลาย ูมากกวา่คนท่ีอ่านภาษามลายไูม่ออกและฟังเขา้ใจ  
3. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบัเพื่อนร่วมหอ้ง  
4. ท่านชอบท าแบบฝึกหรือรายงานเป็นภาษามลาย ู 
5. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนาภาษามลายกูบัชาวมาเลเซีย เม่ืออยูต่่อหนา้บุคคลอ่ืน 
6. ท่านชอบใหอ้าจารยม์อบหมายใหท้ ารายงานคน้ควา้ดา้นภาษามลาย ู 
7. ท่านชอบดูภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเป็นเสียงภาษามลาย ู 
8. ท่านชอบใชก้ารสืบคน้ส่ือสารสนเทศท่ีเป็นภาษามลาย ู 
9. ท่านไม่มีปัญหาในการฟังเสียงภาษามลาย ู 
และมีทศันคติไม่แน่ใจ วา่ชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสารภาษามลาย ู 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ ด้วย Chi-Square พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั คือ วุฒิ

การศึกษา และระดับการเรียนภาษามลายู กับ ทศันคติเชิงลบและเชิงบวกในการเรียนภาษามลายู  เม่ือ

ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ปรากฏวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ วุฒิการศึกษา และระดบัการเรียนภาษา

มลาย ูไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติทั้งเชิงลบและเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู

ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวิชากบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลาย ูโดยภาพรวมร้อยละ 

33.3  มีทศันคติไม่เห็นดว้ย ส่วนผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อทศันคติ

เชิงลบร้อยละ 15.1 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีทศันคติไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่ง

ยิ่งเพียงร้อยละ 13.5 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาภาษามลายไูม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบัทศันคติ

เชิงลบเพียงร้อยละ 10.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวิชากบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษา

มลาย ูมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั  0.318 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า  Chi-Square ปรากฏวา่ มี
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นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 นัน่คือ การเลือกสาขาวิชามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษา

มลาย ู

และความสัมพนัธ์ระหวา่งสาขาวชิากบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ูโดยภาพรวม ร้อยละ 

48.4  มีทศันคติเห็นดว้ย  ส่วนผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวชิาภาษามลาย ูเห็นดว้ยอยา่งยิง่และเห็นดว้ยกบัทศันคติเชิง

บวกร้อยละ 32.5 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ ซ่ึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่งและเห็นดว้ยกบัทศันคติเชิงบวก

ร้อยละ 18.3 และผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษมีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิ่งและเห็นดว้ยต่อทศันคติเชิง

บวก เพียงร้อยละ 13.5 เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย Chi-Square ปรากฏวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 

0.01 นัน่คือ การเลือกสาขาวชิามีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเชิงบวกในการเรียนภาษามลาย ู

จากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อใหส้ามารถเรียนภาษามลาย ูไดผ้ล พบวา่ 

1. การสนบัสนุนทศันคติเชิงบวก ควรเนน้ ทกัษะการฟังและการสนทนา สร้างบรรยากาศท่ีดีใน

ห้องเรียน การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง ส่งเสริมการใชภ้าษามลายใูนชีวิตประจ าวนั มีการปฏิบติัจริงกบัชาว

ต่างประเทศหรือเจา้ของภาษา เพื่อใช้ภาษามลายูในการส่ือสาร ศึกษาวิถีชีวิตและแลกเปล่ียนวฒันธรรม

ร่วมกนั  การประชาสัมพนัธ์  

2. การปรับปรุงทศันคติเชิงลบ ควรสร้างความตระหนกั ความชอบ ความขยนั และความเขา้ใจแก่
ผูเ้รียนอย่างเป็นกนัเอง เพื่อให้เห็นความส าคญัของภาษามลายู  ควรให้ค  าปรึกษาและแนะน า เพื่อเสริม
แรงจูงใจในการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง มีส่ือการเรียนการสอนท่ีคลอบคลุมไม่วา่จะเป็น ต ารา หนงัสือ 
หรือวารสาร นิตยสาร ท่ีเป็นภาษามลาย ู

 

5.2  อภิปรายผล 

ทศันคติ  คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีลกัษณะการประเมินคุณค่าในเชิงบวก เชิง

ลบ หรือเป็นกลาง โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่บุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีไดม้าจากการเรียนรู้ 

การอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา ครูและการอบรมสั่งสอน การศึกษา วฒันธรรมในสังคม ความกา้วหนา้ทาง

วิชาการ และเคร่ืองมือส่ือสารใหม่ๆ ความรู้ทางวิชาการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมในทุกๆ  แขนงวิชา และ

ความกา้วหนา้ของเคร่ืองมือส่ือสาร 
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ทัศนคติจึงเป็นความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ ซ่ึงทั้ งหมดจะประกอบกันสร้าง

ความรู้สึก มีการประเมินค่าทั้งทางบวกและทางลบ ในรูปแบบของการยอมรับหรือต่อตา้น ความพอใจ

หรือไม่พอใจ โดยความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีผลกระทบต่อการแสดงออกของบุคคล ซ่ึงจากผลการศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูเ้รียน พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนท่ีสอน

ควบคู่สายสามญัและศาสนา ร้อยละ 81.0 และส่วนใหญ่เลือกศึกษาในสาขาวิชาภาษามลาย ูร้อยละ 42.1 โดย

ส่วนใหญ่จะมีระดบัผลการเรียนในภาคเรียนท่ีผา่นมากลุ่มเรียนดี (เกรด C+, B) ร้อยละ 62.7 แสดงให้เห็นวา่ 

ผูเ้รียนไดรั้บการเรียนรู้ภาษามลายมูาแลว้ค่อนขา้งดีระดบัหน่ึง แต่จากผลการศึกษาทศันคติในการเรียนภาษา

มลาย ูพบวา่ ผูเ้รียนยงัมีทศันคติเชิงลบระดบัเห็นดว้ยกบัความคิดท่ีวา่ แมค้วามรู้ภาษามลายไูม่ดี แต่ถา้ความรู้

ในวิชาชีพ ก็สามารถมีความกา้วหน้าในชีวิตได ้ วิชาภาษามลายูเป็นวิชาท่ีมีกฎเกณฑ์ยากแก่การท่ีจะเขา้ใจ 

และเป็นวิชาท่ีมีค าศพัทต่์างๆ มากมายเกินจะจดจ า ซ่ึงลกัษณะทศันคติเช่นน้ีจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

การเรียนรู้เป็นอย่างมาก ประเด็นเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสถาบนัการศึกษาควรท าความเขา้ใจและสร้างความ

ตระหนกักบัผูเ้รียนว่า ในปัจจุบนัความรู้ทางดา้นภาษามลายูมีความเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและวิชาชีพ 

ทั้งสองอยา่งตอ้งด าเนินควบคู่เสมอ จ่ึงจะท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติไดอ้ยา่งมัน่คง 

ทางดา้นทศันคติเชิงบวกโดยส่วนใหญ่แล้วผูเ้รียนมีทศันคติระดบัเห็นดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งมี

ทศันคติเห็นดว้ยวา่ คนท่ีมีความรู้ภาษามลาย ูยอ่มมีโอกาสหางานท าไดง่้ายกวา่คนท่ีอ่อนภาษามลาย ูคนท่ีมี

ความรู้ภาษามลายดีู ยอ่มมีโอกาสไดรั้บความสุข ความบนัเทิงจากภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และบท

เพลงภาษามลายู มากกว่าคนท่ีอ่านภาษามลายไูม่ออกและฟังเขา้ใจ มีความรู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนา

ภาษามลายูกบัเพื่อนร่วมห้อง ชอบท าแบบฝึกหรือรายงานเป็นภาษามลายู  รู้สึกพึงพอใจท่ีจะตอ้งสนทนา

ภาษามลายูกบัชาวมาเลเซีย เม่ืออยู่ต่อหน้าบุคคลอ่ืน ชอบให้อาจารยม์อบหมายให้ท ารายงานคน้ควา้ดา้น

ภาษามลาย ูชอบดูภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีเป็นเสียงภาษามลาย ูชอบใชก้ารสืบคน้ส่ือสารสนเทศท่ีเป็นภาษา

มลาย ูและไม่มีปัญหาในการฟังเสียงภาษามลายู นอกจากน้ี ผูเ้รียนมีทศันคติไม่แน่ใจเก่ียวกบัความชอบอ่าน

หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารภาษามลายู แสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนขาดทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

นบัเป็นทศันคติส าคญัท่ีขดัขวางการเรียนภาษามลายูไม่ให้ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร แทท่ี้จริงแลว้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาความรู้ดา้นภาษาไดด้ว้ยตนเอง แต่ตอ้งสร้างทศันคติท่ีดี เพราะทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี โดยอาศยัการไดรั้บประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี 
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การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรภายหลงัท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ หรือ

การฝึกหัด โดยไม่ใช่ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ ทั้งน้ี การเรียนรู้สามารถ

เกิดข้ึนไดท้ั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และทศันคติส่วนตวั 

ปัจจยัของการเรียนรู้ ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในไดแ้ก่ทศันคติส่วนตวั ความ

สนใจ ความชอบ และประสบการณ์  ส่วนปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ การเรียนการสอน และกลุ่มสังคม ซ่ึงปัจจยั

ดงักล่าวแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ส่งผลท าให้บุคคลมีการเรียนรู้ท่ีซ่ึงแตกต่างกนัไปดว้ย ปัจจยั

เหล่าน้ีจะช่วยให้การถ่ายโยงการเรียนรู้ได้ผลครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แต่จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ 

พบว่า ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติเชิงลบและเชิงบวก ส่วนปัจจยัดา้น

สาขาวิชามีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัทศันคติเชิงลบในการเรียนภาษามลายู ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงโดยภาพรวม 

ร้อยละ 33.3  มีทศันคติไม่เห็นดว้ย ส่วนผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งต่อ

ทศันคติเชิงลบร้อยละ 15.1 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาภาษาองักฤษท่ีมีทศันคติไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น

ดว้ยอยา่งยิ่งเพียงร้อยละ 13.5 มากกวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาภาษามลายไูม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบั

ทศันคติเชิงลบเพียงร้อยละ 10.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างสาขาวิชากบัทศันคติเชิงลบในการ

เรียนภาษามลาย ูมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์เท่ากบั  0.318 นัน่แสดงวา่ ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวิชาอ่ืนๆ มีแนวโนม้

วา่จะมีทศันคติท่ีดีในการเรียนภาษามลายมูากกวา่ผูท่ี้เลือกเรียนสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

 จากการศึกษาขอ้เสนอแนะเพื่อใหส้ามารถเรียนภาษามลายอูยา่งไดผ้ล พบวา่ การสนบัสนุนทศันคติ
เชิงบวก ควรเน้นทกัษะด้านการฟังและการสนทนา มีการจดักิจกรรมร่วมกบันักศึกษาต่างสถาบนัหรือ
กิจกรรมแลกเปล่ียนภาษาร่วมกบัเจา้ของภาษา ส่งเสริมและมีการจดักิจกรรมทศันศึกษาต่างประเทศ เช่น 
ประเทศมาเลเซีย บูรไนดารุสลาม อินโดนีเซีย เป็นต้น เพื่อใช้ภาษามลายูในการส่ือสาร และศึกษา
แลกเปล่ียนวฒันธรรมร่วมกนั  ควรเปิดเพลงภาษามลายรูะหวา่งเรียนเพื่อผอ่นคลายและสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในห้องเรียน โดยเนน้ค าศพัทท่ี์ง่ายๆ ก่อนและค่อยยากข้ึนเพื่อง่ายแก่การจดจ า วิชาภาษามลายคูวรเป็นวิชา
เลือกบงัคบัและเปิดสอนทุกภาคเรียน เนน้การติดประกาศค าศพัทภ์าษามลายวูนัละค า ควรเพิ่มทกัษะการพูด
มากกวา่การเรียนไวยากรณ์ และควรมีการแปลหรือมีวิธีการท่ีเป็นการเพิ่มค าศพัทแ์ก่ผูเ้รียนให้มากข้ึน เช่น 
สร้างเวบ็ไซดเ์ฉพาะดา้นการแปลโดยตรง เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้นกัศึกษาหลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ได้
เรียนภาษามลายไูดเ้รียน เน่ืองจากภาษามลายเูป็นอีกภาษาหน่ึงท่ีส าคญัสามารถส่ือสารในชีวิตประจ าวนัและ
กบัประเทศเพื่อนบา้นได้ ผูส้อนควรเน้นการปฏิบติัจริงมากกว่าการสอนเชิงทฤษฎี เช่น เปิดโอกาสให้
นกัศึกษา มีการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง แลว้อภิปรายผล และควรมีชาวต่างประเทศ หรือ เจา้ของภาษามา
สอน เพื่อจะไดเ้รียนรู้ทกัษะ การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ศพัท์ส าเนียงท่ีถูกตอ้งกบัเจา้ของภาษา 
และสามารถใชภ้าษามลายท่ีูถูกตอ้งในชีวติประจ าวนัได ้
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1  ควรมีการน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนภาษามลายใูหดี้ยิง่ข้ึน 

 5.3.2  ควรขยายผลการศึกษาไปสู่การศึกษาเพื่อพฒันา โดยการสร้างกิจกรรมพฒันาทศันคติท่ีดีใน
การเรียนภาษามลาย ู
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        หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 39605 00436 386  

2. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั ประจ าหลกัสูตรภาษามลาย ูภาควชิา
มนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

3. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก  
- สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.

เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัทมื์อถือ 089-5990091 e-mail 
robot_manusia@yahoo.com 

4. ประวติัการศึกษา 
- ระดบัปริญญาโท จาก UNIVERSITI PENDIDIKAN SULTAN IDRIS ศึกษาศาสตร์

ภาษามลาย ูเม่ือปี พ.ศ. 2546 - 2549 
- ระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา จ.พระนครศรีอยธุยา ศศ.บ. 

บริหารธุรกิจและการจดัการ วชิาเอกเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ เม่ือปี 2543 
5. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ --- 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยระบุ

สถานภาพในการท าการวจิยัวา่เป็นผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั หวัหนา้โครงการวจิยั หรือผูร่้วม
วจิยัในแต่ละผลงานวจิยั งานวจิยัเร่ือง “ระบบการเรียนการสอนภาษามลายท่ีูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภายใตข้องประเทศไทย.2006.UPSIหรือ 
PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN BAHASA MELAYU SATU KAJIAN KES DI 
SEBUAH SEKOLAH AGAMA RAKYAT DI WILAYAH SEMPADAN SELATAN 
THAILAND.2006.UPSI 
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คณะผู้ด าเนินการวจิัย 

คนที ่1 

1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว  พารีดา  หะยเีตะ 
ช่ือ- นามสกุล (ภาษาองักฤษ) MISS PAREEDA  HAYEETEH 

หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 59405 99001 880 

2. ต าแหน่งปัจจุบนั  อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั ประจ าหลกัสูตรภาษามลาย ูภาควชิา 
มนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

3. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
- สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.เทศบาล 3 ต.

สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 

- ท่ีบา้น 17/1 ม.5 ต.ลุโบะยไิร อ.มายอ จ.ปัตตานี 94140  หมายเลขโทรศพัท ์084-7493085 e-mail: 

datang28@yahoo.com  

4. ประวติัการศึกษา  
- ระดบัปริญญาโท จาก UNIVERSITI KEBANGSAAN MALAYSIA (UKM) หรือ 

มหาวทิยาลยัแห่งชาติมาเลเซีย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษามลาย ูเม่ือปี พ.ศ. 
2546-2549 

- ระดบัปริญญาตรี จาก UNIVERSITI BRUNEI DARUSSALAM (UBD) หรือ มหาวทิยาลยับูร
ไนดารุสลาม คณะศึกษาศาสตร์ เอกภาษามลาย ูเม่ือปี พ.ศ. 2542-2545 

5. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวชิาการ --- 
6. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวจิยัทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ

ในการท าการวจิยัวา่เป็นผูอ้  านวยการแผนงานวจิยั หวัหนา้โครงการวิจยั หรือผูร่้วมวจิยัในแต่ละ
ผลงานวจิยั 
1. การศึกษาค าเพิ่มในค านามและค ากริยาในภาษามลายถ่ิูนปัตตานี . 2003 . USB  “Pengimbuhan 

kata nama dan kata kerja dalam Dialek Melayu Patani . 3002 . UBD” จากมหาวทิยาลยับูรไน
ดารุสลาม 
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2. การศึกษาถึงการสูญหายและการเพิ่มพยญัชนะในภาษามลายถ่ิูนปัตตานี.2549.UKM 
“Penghilangan dan penambahan konsonan dalam Dialek Melayu Patani .2549. UKM.”  จาก
มหาวทิยาลยัแห่งชาติมาเลเซีย  

 

คนที ่2 

1.   ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว  

ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)  Miss. Nureeda  Japakeeya 

หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 39410 00268 078  

2.    ต  าแหน่งปัจจุบนั อาจารยอ์ตัราจา้ง หลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ 

3. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

a. สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.
เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัทมื์อถือ  e-mail 
dana_1820@hotmail.com  

4. ประวติัการศึกษา 
a. ระดบัปริญญาตรี บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี เม่ือปีการศึกษา 2542 
b. ระดบัปริญญาโท บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี เม่ือปีการศึกษา 2542 
 

คนที ่3  

1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาว นิปัทมา เจะโวะ 
ช่ือ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ) MISS NIPATTAMA CHEHWOH 

 หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 1 9506 00042 15 4 

2. ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษอตัราจา้ง (อาจารยภ์าษาองักฤษ) 



 

 

3. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

a. สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.
เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัทมื์อถือ 081-3885658 e-mail 
keniji_50@hotmail.com 

b. ท่ีบา้น 100/3 ม.1 ต.กายบูอเกาะ อ.รามนั จ.ยะลา 95140 
4. ประวติัการศึกษา 

a. ระดบัปริญญาตรี จากสถาบนัราชภฏัยะลา  จ.ยะลา  ศศ.บ. ภาษาองักฤษ เม่ือปี 2551 
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