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The objectives of this independent study were  (1) to study the level of
administrative skills of  administrators in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,
under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 ( 2)  to compare the level of
administrative skills of  administrators in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,
under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by variant of
working experience and the size of schools  and 3) to gather up problems and suggestions in
administrative skills in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,  under The
Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1.

The sample groups were 192 of teachers, under The Narathiwat Primary
Educational Service Area Office 1. The tools used in the independent study were questionnaires.
Data analysis was processed through ready-made program.  And, statistics used were percentage,
mean, standard deviation, t-test and f-test – when they are different, there must be testing by
using Scheffe’s Method.

The study outcomes were as the following:
1. The level of administrative skills in basic schools in Bacho District, Narathiwat

Province under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office1 are medium in overall
view.
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2. The comparative outcome in administrative skills of administrators in basic
schools, Bacho District, Narathiwat Province under The Narathiwat Primary Educational Service
Area Office 1 - clarified by variants of working experience found out that both overall view and
each aspect were not different.

3. The processing in problems and suggestions in administrative skills of
administrators in basic schools, Bacho District, Narathiwat Province under The Narathiwat
Primary Educational Service Area Office 1, from highest frequency in each aspect, are as the
following:

In technical problems, administrators did not use reach outcomes to apply in
working. In case of human relationship, administrators did not urge, support and build morale for
colleagues in working. And, in case of concept, administrators solve problems irrelevantly.

The suggestions in technical section, there should be knowledge development in
technology. In case of human relations, there should have been listened to the opinions of
colleagues. And, in case of concept, There should be a meeting to solve the problems.



กิตติกรรมประกาศ

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา
คือ ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา ที่ไดใหคําแนะนําตรวจสอบแกไขเสนอแนะ และติดตาม
ความกาวหนา รวมทั้งชี้แนะขอมูลทางดานวิชาการผูคนความีความซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ี
ผูคนควาไดรับความกรุณาจาก ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา เพิ่มเติมอยางดียิ่ง ทําให
งานคนควาอิสระคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูคนควาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือคนควา
อิสระ คือ ดร.อารีผีน เทพลักษณ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 นายเหม ยูนุ ผูอํานวยการโรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร) นายอดุลย
เจะเย็ง ผูอํานวยการโรงเรียนบานอาตะบือเระ นายมูฮัมหมัดรออี มะลี ผูอํานวยการโรงเรียนบาน
ชะเมาสามตน และนายซุลกีฟลีย  กะนา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานตนตาล ที่ใหความกรุณาเปน
เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ไดใหการทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)
ของเคร่ืองมือใหสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ไดใหความอนุเคราะหใหคณะครูได
ตอบแบบสอบถามและไดชวยเก็บรวบรมขอมูล และจัดสงใหผูคนควาดวยความเรียบรอยและ
ติดตามแบบสอบถามจนครบตามกลุมเปาหมาย

ธีรี  คะ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีดานตางๆพัฒนาอยางรวดเร็วตอเน่ืองไมหยุดยั้งสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอการจัดการศึกษาสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และความกาวหนาทางวิทยาการจึงจําเปนตองพัฒนาการศึกษาใหเหมาะสมซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 เนนในเร่ือง “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” การศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะตองพัฒนาประเทศในโลกยุคใหมทรัพยากรที่สําคัญคือ “ทรัพยากรมนุษยที่มีความรู”
เพราะความสามารถและศักยภาพในการผลิตของแตละประเทศขึ้นอยูกับองคความรูของคนในชาติ
ประเทศที่พลเมืองมีการศึกษาดียอมไดเปรียบในการแขงขันเสมอ(อํารุงจันทวานิชและคณะ,
2542 : 3) ดังน้ันการพัฒนาการศึกษาจึงเปนเร่ืองสําคัญดังบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับพ.ศ.2540 มาตรา 43 บัญญัติไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย
การจัดการศึกษาของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน(สุชาติทวีพงษ, 2541 : 46)และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ในหมวดที่ 1 บททั่วไปความมุงหมายและหลักการขอ2
การจัดระบบและกระบวนการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทั่วไปใหมี
กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองดังน้ันการจัดการศึกษาดังกลาวจึงตองพัฒนาหลักสูตรพัฒนาครู
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถเสียสละอุทิศตนใหกับงานเพราะครูเปนผูมี
บทบาทสําคัญในฐานะที่ จัดประสบการณการเรียนรูตางๆเพื่อสรางสรรคความเปนมนุษย
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 3) ดังน้ันการศึกษาที่เปนกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคน
จึงเปนกระบวนการที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปนเคร่ืองมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอมที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพในขณะที่หลายๆประเทศเล็งเห็นถึง
ความสําคัญพรอมกับทุมเททรัพยากรเพื่อปรับปรุงการศึกษาใหเขากับสภาวะและสภาพชีวิต
สมัยใหมแตปรากฏวาการศึกษาในฐานะคลังปญญาของสังคมไทยกลับถูกมองขามละเลยไปดวย
เหตุน้ีจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารการศึกษาในทุกระดับต้ังแตระดับกระทรวงไป
จนถึงระดับปฏิบัติในสถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศนมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพรอมจะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการบริหารจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
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จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนการบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพน้ันผูบริหารจะตองเพียบพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยางคือความรูความเขาใจ
มีทักษะมีคุณธรรมและมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีคือสมรรถภาพของ
ผูบริหารสถานศึกษาน่ันเองสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานที่สําคัญในการปฏิบัติตอบสนอง
นโยบายใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษาคือการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรน้ันคือคุณภาพทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมสาระ
การเรียนรูมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคเกงดีมีสุขการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรไดน้ันตองอาศัยการบริหารโดยใชกระบวนการสําคัญ 3
ประการใหประสานสัมพันธมีความสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกันคือกระบวนการบริหาร
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาเปน
กระบวนการสําคัญกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการวางแผนปจจัยที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาหลายอยางเชนระบบบริหารผูบริหารสถานศึกษาครูผูปกครอง
นักเรียนวัสดุอุปกรณชุมชนองคกรทองถิ่นแตผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาการที่
ผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะความรูความสามารถตลอดจนทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาหรือ
หนวยงานอยางจริงจัง (ชูชีพบุญศรี, 2545 : 18)

สภาวะปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในระยะของการปฏิรูปไมวาจะเปนเร่ืองการเมือง
ระบบราชการระบบสาธารณสุขและการปฏิรูปการศึกษารัฐบาลจึงมีนโยบายออกมาในรูปตางๆ
มากมายในเร่ืองของการศึกษาน้ันไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ซึ่งถือวาเปน
กฎหมายแมบททางการศึกษาที่ออกตามความในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช
2540มาตรา 81 พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดสาระตางๆที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปฏิรูปการศึกษาในระยะสิบปที่ผานมาจนถึงยุคปจจุบันไดเปนกระแสเคลื่อนไหวที่สําคัญทั่วโลก
ไมเฉพาะแตประเทศไทยเทาน้ันเน่ืองจากเปนที่ประจักษชัดวาความเจริญกาวหนาของประเทศจะ
เกิดขึ้นไดหากคนในประเทศไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพสําหรับประเทศไทยขณะน้ีกําลังอยูใน
ระยะของการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542ไปสู
การปฏิบัติดังน้ันการไดศึกษาทบทวนประสบการณของประเทศดังกลาวจึงเปนยุทธศาสตรน่ึงที่จะ
ชวยใหเราไดเรียนรูอยางรวดเร็วขึ้นเพื่อนําไปสูการวิเคราะหและพิจารณาอยางรอบคอบกอนการ
นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไปจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในระดับสถานศึกษาของหลายประเทศไปใชพบวาภาวะผูนําของผูบริหารเปนตัวการ
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สําคัญที่จะทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดีขึ้น (วิชาการ, 2544 : 32) จากประสบการณและ
ผลงานวิจัยของทุกประเทศไดขอสรุปตรงกันวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ลําดับตนที่จะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จประเทศตางๆจึงดําเนินยุทธศาสตรที่
จะใหผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเชนสหราชอาณาจักรไดระบุถึงผูที่จะเปน
ครูใหญจะตองมีทักษะในการบริหารจัดการสูงโดยมีการกําหนดมาตรฐานคุณสมบัติของผูที่จะเปน
ครูใหญสําหรับประเทศสิงคโปรซึ่งใหความสําคัญกับการเสริมสรางศักยภาพความเปนผูนําในทุก
ระดับเชื่อมั่นวาครูใหญเปนจุดสําคัญที่ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไดจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาครูใหญอยางมากดวยวิธีการตางๆสิ่งที่สิงคโปรใหความสําคัญดวยการสนับสนุนเปนพิเศษ
คือในเร่ืองความคิดสรางสรรคการนํานวัตกรรมมาใชสรางความเปนเลิศใหกับผูเรียน (วิชาการ,
2544 : 51)การที่โรงเรียนจะประสบความสําเร็จน้ันผูบริหารจะตองมีทักษะในการบริหาร 3 ทักษะ
ของแคทซ(Katz, 1978 : 55 – 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 3) คือ 1) ทักษะดานเทคนิคไดแก
การใชกระบวนการขั้นตอนการใชเทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือ 2) ทักษะดานมนุษย
ไดแก การสรางแรงจูงใจเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลสรางระบบความรวมมือ 3) ทักษะดาน
มโนภาพไดแกมองเห็นภาพความสัมพันธทั้งองคกรและความคิดสรางสรรคเพราะปจจุบันน้ีเปน
ยุคโลกาภิวัตนผูบริหาสถานศึกษาจึงควรมีทักษะการบริหารแบบมืออาชีพทํางานอยางจริงจังมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลกลาตัดสินใจไวตอขอมูลเพิ่มพูนวิสัยทัศนซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน
และบริหารงานแบบมีสวนรวม (ถวิลอรัญเวศ, 2544 : 22)

นอกจากน้ียังมีการปฏิรูปการเรียนรูหมายถึงการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนที่เชื่อถือของชุมชนโดยมาตรา 47ระบุไวชัดเจนวาโรงเรียนตองมีการประกันคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหเกิดการมีมาตรฐานการศึกษาทัดเทียมกัน (กรมวิชาการ,
2546 : 20) จากการปฏิรูประบบราชการทําใหเกิดมีเขตพื้นที่การศึกษาโรงเรียนเปนนิติบุคคลเกิด
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของงานในโรงเรียนเปน4 ดานคือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การ
บริหารการเงินงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคลและ 4) การบริหารงานทั่วไปและยังมีการ
บริหารโรงเรียนแบบโรงเรียนเปนฐานSchool BasedManagement (SBM.) คือการนําชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาดังน้ันผูนําหรือผูบริหารถือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดเพราะ
เปนผูที่มีบทบาทและมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆภายในหนวยงานการจะเปน
ผูบริหารหรือนักบริหารน้ันเราไมสามารถเปนไดเองตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบที่จะทําให
ตนเองกาวไปสูจุดน้ันการเปนนักบริหารน้ันสามารถเปนได 3 วิธีใหญๆคือ 1) โดยการเลือกต้ังเชน
เลือกส.ส. เลือกนายกรัฐมนตรี 2) โดยการแตงต้ังตองมีกระบวนการคัดเลือกดวยวิธีการตางๆเชน
การประเมินคุณลักษณะเพื่อเหมาะสมกับตําแหนงหรือการสอบคัดเลือก 3) โดยการสืบทอดอํานาจ
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เชนผูบริหารคนเดิมหมดสภาพไปก็วางทายาทไวเพื่อสืบทอดตําแหนงแทน (กรมวิชาการ, 2544 :
38) นักบริหารที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี 1) กลาตัดสินใจกลาตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการ
หน่ึงของนักบริหารนักบริหารที่ดีตองมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการเปนคนที่
สุขุมรอบตอบมีเหตุผลในการตัดสินใจ2) ไวตอขอมูลนักบริหารที่ดีจําเปนตองเปนคนทันสมัยไว
ตอขอมูลการเปลี่ยนแปลงใหมๆติดตามขาวสารตางๆอยูเสมอ 3) เพิ่มพูนวิสัยทัศนนักบริหารที่ดี
ตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกลสามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางในการที่จะแกไข
ปญหาไดเปนอยางดี 4) ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน 5) ประสานสิบทิศนักบริหารที่ดีจําเปนตอง
เปนบุคคลที่มีความสามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลตางๆไดเปนอยางดีสามารถไกล
เกลี่ยขอกรณีพิพาทไดและสามารถขจัดปดเปาปญหาตางๆในหนวยงานได 6) คิดสรางสรรควิธีการ
ทํางานใหมโดยยึดหลักการทํางานจะทําอะไรจะทําอยางไรต้ังใจทําเต็มใจทําสุขุมรอบคอบ
ประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลางยุติธรรมเปดเผย 7) จูงใจเพื่อรวมงาน8) ทนทาน
ตออุปสรรค 9) รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ 10) บริหารแบบมีสวนรวม (กรมวิชาการ, 2544 : 12)
แฮรริส (Harris, 1985 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 4) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา
ทักษะวามีความคลายคลึงกับกระบวนการแตมีความแนนอนงายกวาและใชไดกับงานตางๆได
แคทซ (katz, 1978 : 55 - 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 4) ไดกลาววาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ควรมีทักษะ 3 ดานที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตางกันทักษะทั้ง 3 น้ีไดแก 1) ทักษะ
ทางการจัดการเปนความสามารถของผูบริหารที่จะบริหารงานและรักษาไวการสรางความกาวหนา
และพัฒนาการสั่งการการควบคุมงานการประสานงานการจัดองคกรการบริหารทรัพยากรรวมทั้ง
การประเมินผลและการติดตามการทํางาน 2) ทักษะทางมนุษยเปนความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธการสรางแรงจูงใจ 3) ทักษะทางเทคนิค
เปนทักษะที่ผสมระหวางความรูความสามารถในการทํางานไดแกงานดานวิชาการงานบุคลากร

จากรายงานผลการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1พบปญหาการบริหารดานการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการจัดการความรูดําเนินการไดไม
ครอบคลุมพื้นที่ขาดแหลงเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูยังมีนอยและดานการพัฒนาโรงเรียนที่
เปนตนแบบหรือแกนนําประเภทตางๆขาดระบบและขาดการกํากับติดตามประเมินผลที่ดีที่
ตอเน่ืองการบริหารจัดการของโรงเรียนที่เปนตนแบบหรือแกนนําไมมีความหลากหลาย ไมมี
ผลงานที่เปนรูปธรรม และดานการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังมีนอย
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2555: 23)

จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2555 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1พบปญหาการดําเนินงานดานการวางแผนของอําเภอบาเจาะไดแก
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การวางแผนเชิงกลยุทธยังไมเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ และสภาพองคกรซึ่งไมสามารถ
นําไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการบริหารบุคคล ไดแก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขาดขวัญกําลังใจ และมีความหวาดระแวงในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรใหมีความสามารถตามมาตรฐานของแตละตําแหนงใหมีทักษะความรู และทักษะการ
ปฏิบัติงานยังไมตอเน่ือง ดานการรายงานผลไดแก ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม การรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองดานการบริหารงบประมาณ ไดแก ขาดความชัดเจนในการบริการจัดซื้อจัด
จางและประสานงานระหวางโรงเรียนกับสํานักงานเขตพื้นที่ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2554 : 102-104)

ดังน้ันจากสภาพปญหาและความสําคัญในทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ดังกลาวผูคนควาอิสระ จึงมีมูลเหตุจูงใจที่จะศึกษา เร่ือง ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะ แนวทาง
ในการปฏิบัติและเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จ
สามารถผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ เปนทั้งคนดีและคนเกงใหกับประเทศชาติ
สืบตอไป

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบา

เจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ

บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามตัวแปร
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
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1. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาที่ใชทักษะการบริหารงานอยู
ในระดับนอยดวยการฝกอบรมจากหนวยงานตนสังกัดใหมีการใชทักษะบริหารงานมากยิ่งขึ้น

2. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ใชทักษะการบริหารดานใดมากนอยเพียงใดและแตกตางกันอยางไร
เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพตอไป

3. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาในการใชทักษะการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต1ใหมีคุณภาพ

ขอบเขตของการคนควาอิสระ

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรไดแกครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 จํานวน 27 โรงเรียนแบงเปน
สถานศึกษาขนาดเล็ก1 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง20โรงเรียนและสถานศึกษาขนาดใหญ 6
โรงเรียนประชากรทั้งสิ้น366คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 จํานวน 192คน สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน4คนสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 134คน และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน54
คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี 192คนโดยคํานวณจากการใชสูตรยามาเน
(Yamane) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากน้ันทําการสุมแบบวิธี สุมแบบชั้นภูมิ
(StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง และทําการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากแบบไมคืนกลับ เปนขั้นตอนสุดทาย

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
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การคนควาอิสระน้ีมุงศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1ตาม
กรอบแนวคิดของแคทซ 3 ดาน ประกอบดวย

2.1 ดานเทคนิค
2.2 ดานมนุษยสัมพันธ
2.3 ดานความคิดรวบยอด

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน ไดแก

3.1.1 ประสบการณการทํางาน
(1) ตํ่ากวา 10 ป
(2) ต้ังแต10 ปขึ้นไป

3.1.2 ขนาดสถานศึกษา
(1) ขนาดเล็ก นักเรียนไมเกิน 120 คน
(2) ขนาดกลาง นักเรียนต้ังแต 121 - 300 คน
(3) ขนาดใหญ นักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ทักษะคือ
3.2.1 ทักษะดานเทคนิค
3.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
3.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด

นิยามศัพทเฉพาะ
ทักษะการบริหารหมายถึงความสามารถความชํานาญความคลองแคลววองไวถูกตองใน

การบริหารงานของผูบริหารที่แสดงวาเปนผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารและนํา
องคการไปสูความสําเร็จ โดยสามารถแสดงออกไดทางรางกาย สติปญญา เปนที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป ผูบริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการบริหารงาน ซึ่งทักษะที่จําเปนสําหรับ
ผูบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จประกอบดวย ทักษะดานเทคนิคการจัดการ
บริหาร ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ครองตน ครองงาน และทักษะดานความคิด การวิเคราะห
สังเคราะห เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางถูกตองและรวดเร็ว
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ประกอบดวยทักษะ 3 ดานตามทฤษฎีของแคทซคือทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และทักษะดานความคิดรวบยอด

1. ทักษะดานเทคนิคหมายถึงความรูความสามารถความชํานาญในการทํางานเฉพาะอยาง
ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการและเทคนิคตางๆอาศัยความรูการวิเคราะหรวมทั้งการใชเคร่ืองมือที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานทักษะทางเทคนิคที่สําคัญไดแกการใชเทคโนโลยีการวิจัย การจัดการ
ทรัพยากรและการจัดการบุคคล

1.1 การใชเทคโนโลยีหมายถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในดานการ
บริหารการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

1.2 การวิจัยหมายถึงความสามารถในการคนควาหาความรูโดยใชกระบวนการในการ
วิจัยมาพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีความกาวหนาได

1.3 การจัดการทรัพยากรหมายถึงความสามารถใชทรัพยากรของสถานศึกษาในดาน
คนเงินวัสดุอุปกรณและการจัดการไดอยางเหมาะสมถูกตองประหยัดคุมคา

1.4 การจัดการบุคคลหมายถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหมี
ความกาวหนาในอาชีพหนาที่การงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการทํางานกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับแกบุคลากรใน
สถานศึกษาและสังคมทั่วไปสามารถจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายทักษะทางมนุษยสัมพันธที่สําคัญไดแกกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการสราง
แรงจูงใจ

2.1 กระบวนการกลุมหมายถึงความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษา
เต็มใจรวมมือรวมในในการทํางานรวมกันรับผิดชอบงานและกอใหเกิดความกาวหนาตอ
สถานศึกษา

2.2 มนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการสรางความเขาใจอันดีในการอยู
รวมกันของบุคลากรในสถานศึกษา

2.3 การสรางแรงจูงใจหมายถึงความสามารถในการกระตุนจูงใจสรางบรรยากาศและ
สรางขวัญกําลังใจกับบุคลากรในสถานศึกษา

3. ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึงความสามารถในการเขาใจโครงสรางหนวยงาน
โดยรวมสามารถประสานสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีความคิดตอการทํางานใน
อนาคตแกปญหาและตัดสินใจอยางเหมาะสมกับสถานการณภารกิจงานเปนผลสําเร็จทักษะทาง
ความคิดรวบยอดที่สําคัญไดแกความคิดกวางไกลการตัดสินใจและความคิดสรางสรรค
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3.1 ความคิดกวางไกลหมายถึงความสามารถในการมองภาพในอนาคตและโนมนาว
ใหบุคลากรทํางานเพื่อบรรลุจุดประสงคและแนวทางน้ันๆ

3.2 การตัดสินใจหมายถึงความสามารถในการวิ นิจฉัยสั่ งการแกปญหาให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามสถานการณ

3.3 ความคิดสรางสรรคหมายถึงความสามารถในการคิดสิ่งใหมๆและสงเสริมยั่วยุ
นํามาใชในการทํางานแลวกอใหเกิดการยอมรับจากบุคลากรผูรวมงาน

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานหมายถึงผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูรักษาการใน
ตําแหนงที่ปฏิบัติหนาที่บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ครูผูสอนหมายถึงครูที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานหมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาลหรือปฐมวัย
ถึงมัธยมศึกษาตอนตน(ขยายโอกาส) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ประสบการณการทํางานหมายถึงประสบการณในตําแหนงครูผูสอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1จําแนกเปน 2 ระดับคือตํ่ากวา 10 ป และต้ังแต 10 ปขึ้นไป

ขนาดสถานศึกษาหมายถึงการกําหนดจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการแบงสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีนักเรียนไมเกิน120คนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลางมีนักเรียนต้ังแต
121-300 คน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญมีนักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1หมายถึงหนวยงานที่เกิดขึ้น
ตามโครงสรางของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2546 ซึ่งรวม
เอาหนวยงานทางการศึกษาเดิมไดแกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ /กิ่งอําเภอสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอสํานักงานการศึกษาเอกชนและสํานักงานสามัญศึกษาเขาดวยกันรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานมีขอบเขตรับผิดชอบอยูใน5อําเภอคืออําเภอเมือง อําเภอยี่งออําเภอ
บาเจาะ อําเภอรือเสาะ และอําเภอศรีสาคร



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ีขอนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ
1. ทักษะการบริหารงาน

1.1 ความหมายของทักษะการบริหาร
1.2 ทักษะตามแนวคิดของแคทซ

1.2.1 ทักษะดานเทคนิค
1.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
1.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด

2. ผูบริหารสถานศึกษา
2.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
2.2 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา

3. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.1 ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.2 ความหมายของนิติบุคคล
3.3 บทบาท อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาตามกฎหมาย
3.4 การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.5 ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
สมมติฐานการคนควาอิสระ
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แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. ทักษะการบริหารงาน
ทักษะการบริหารเปนความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารตามภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายจากองคการอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยูโดยผาน
กระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป

1.1ความหมายของทักษะการบริหาร
ทักษะการบริหารเปนคําที่ประกอบขึ้นดวยคําสองคําคือ 1) ทักษะพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 390) ใหความหมายของคําวาทักษะไวหลายอยางไดแกความ
ชํานาญความสามารถคลองแคลวขยันหมั่นแข็งแรงกับการบริหารซึ่งแนวคิดของแคทซ (Katz,
1955 :33 – 42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) ไดใหความหมายของคําวาทักษะหมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูสึกที่มีอยูออกมาเปนการกระทําสวนแฮรริส (Harris, 1985
: 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) ไดกลาวถึงความหมายของคําวาทักษะวามีความ
คลายคลึงกับกระบวนการแตมีความแนนอนงายกวาและใชไดกับงานตางๆได 2) การบริหาร
(Administration) ตามแนวคิดของเฮอรเบิรทเอ.ไซมอน (Herbert A. Simon, 1957 : 3; อางถึงใน
ธานีชั้นบุญ,2551 : 12)กลาววาการบริหารหมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป
รวมมือกันดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกันสวนคาร
เตอรวี.กูด (Carter V.Good,1973 : 13; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) กลาววาการบริหาร
หมายถึงเทคนิคและวิธีการตางๆที่ใชในการดําเนินงานในองคกรการศึกษาเพื่อใหเปน ไปตาม
เปาหมายที่ต้ังไวแนวคิดของนักวิชาการนักบริหารที่ไดกลาวไวเชนเฮอรเบิทรเอ.ไซมอน( Herbert
A. Simon, 1957 : 3; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12 ) ผูบริหารการศึกษาที่ดีและมีความสามารถ
ควรมีทักษะ 3 ประการคือ 1) ทักษะในดานกลวิธีการทํางานคือรูวางานที่จะตองทําในหนาที่ของ
ตนมีอะไรบางและจะทํางานน้ันไดอยางไร 2) ทักษะในดานความคิดรวบยอดคือการเขาใจ
โครงสรางและความสัมพันธระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคการการเขาใจและ
มองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเปนผูมีสายตาไกลพอที่จะมองหยั่งรูถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําและการเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะในดานมนุษยคือการรูจักสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกรรูจักที่จะใชความสามารถที่มีอยูในแตละคนใหเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกรรูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือแกบุคคลทั่วไปแฮร
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ริส(Harris, 1985 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 13) ไดกลาววาคุณสมบัติที่สําคัญในการ
พัฒนาของผูบริหารประกอบดวย1) ความรูเปนเร่ืองของความรูความจําความเขาใจความสามารถ
ในการนําไปใชความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหและการประเมินผล 2) ความสามารถคือ
ทักษะศิลปะดุลยพินิจในการตัดสินใจและปญญาแมความสามารถเปนสิ่งที่มองไมเห็นแตก็
สามารถชักนําความรูสึกไปยังองคประกอบอ่ืนที่แตละบุคคลอาจพัฒนาได 3) เจตคติคือสภาพ
ความรูสึกนึกคิดซึ่งเปนสภาพภายในจิตใจของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการที่ จะ
เลือกกระทําอยางหน่ึงอยางใดแคทซ (Katz, 1978 : 55 – 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 13) ได
กลาววาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพควรมีทักษะ 3 ดานที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตาง
กันทักษะทั้ง 3 น้ีไดแก 1) ทักษะทางเทคนิค (technicalSkills) เปนทักษะที่ผสมระหวางความรู
ความสามารถในการทํางานตามหนาที่ของตนมีอะไรบางและจะทํางานน้ันอยางไรไดแกงาน
วิชาการงานบุคลากรการเงิน 2) ทักษะทางมนุษย (humanSkills) เปนความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธความรวมมือการสรางแรงจูงใจไดแก มี
ความเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเสมอ3) ทักษะทางความคิด
รวบยอด (conceptual skills) เปนความสามารถในการเขาใจโครงสรางของหนวยงานการรวมมือ
กันระหวางภายในและภายนอกหนวยงานการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลตอหนวยงาน

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวาทักษะการบริหารหมายถึงความสามารถความชํานาญ
ความคลองแคลววองไวถูกตองในการบริหารงานของผูบริหารที่แสดงวาเปนผูบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพสามารถบริหารและนําองคการไปสูความสําเร็จโดยสามารถแสดงออกไดทางรางกาย
สติปญญาเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปผูบริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการ
บริหารงานซึ่งทักษะที่ จําเปนสําหรับผูบริหารที่ ดีมีประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จ
ประกอบดวยทักษะทางดานเทคนิคการจัดการบริหารทักษะดานมนุษยสัมพันธครองตนครองงาน
และทักษะดานความคิดการวิเคราะหสังเคราะหและในการศึกษาคร้ังน้ีผูคนควาอิสระไดยึดตาม
ทฤษฎีของแคทซอันประกอบดวยทักษะดานเทคนิค (technical skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
(human skills) และทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) ซึ่งเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวางในวงการบริหารและผลงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาวดังน้ี

1.2 ทักษะตามแนวคิดของแคทซ
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โรเบิรตแอล.แคทซ (Robert L.Katz, 1955: 22 – 42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551:
14) กลาววาการบริหารที่มีความสําเร็จผูบริหารจําเปนตองมีทักษะทั้ง 3 ดานและควรจะพัฒนา
ทักษะเหลาน้ีใหกาวหนาตอไปอยูเสมอทักษะทั้ง 3 ประการที่สําคัญไดแก

1.2.1 ทักษะดานเทคนิค(technical skills) แคทซ (Katz, 1955 : 22 – 42; อางถึง
ใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14) ไดใหความหมายไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการใชความรู
กระบวนการขั้นตอนวิธีการวิธีทําเทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานโดยการเรียนรูจากประสบการณการฝกปฏิบัติการศึกษาเพิ่มเติมและการฝกอบรมซึ่ง
ตอมาแฮรริส (Harris, 1985:19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14)ไดนําทักษะดานเทคนิคของแคทซ
มาขยายความวาทักษะดานเทคนิค (technical skill) ไดแกการพูด(speaking) การเขียน (writing)
การอาน (reading) การฟง (listening) การจัดลําดับเร่ือง (outlining)เขียนแผนภูมิ (graphing) วาด
ภาพ (sketching) การคํานวณ (computing) และเปนประธานในที่ประชุม(chirring a meeting)
โดยอัลฟองโซเฟริชและเนวิลล (Alfonso Fisth and Naville, 1981 : 334 – 335; อางถึงใน ธานีชั้น
บุญ,2551 : 14)ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันวาทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) หมายถึง
ความสามารถของนิเทศในการใชความรูวิธีการและเทคนิควิธีทักษะที่ เปนสิ่งจําเปนและมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการนิเทศการศึกษาซึ่งจะทําใหครูยอมรับในตัวผูนิเทศไดเน่ืองจากทักษะ
ดังกลาวเปนความรูความชํานาญโดยเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพและสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวของอัลฟองโซ
และคณะไดกลาวถึงทักษะเชิงเทคนิคไดแกกําหนดกฎเกณฑสําหรับการเลือกสรรทรัพยากร
ทางการเรียนการสอนสังเกตการสอนในหองเรียนไดอยางเปนระบบวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต
การสอนเขียนจุดประสงคการเรียนรูไดจัดประเภทของจุดประสงคการเรียนรูรูจักนําผลการวิจัยมา
ประยุกตใชวิเคราะหสิ่งที่ควรจัดเตรียมกอนการเรียนการสอนพัฒนากระบวนการโดยหนาที่ของ
ตนคืออะไรบางและจะทํางานนอยๆไดอยางไรรวมทั้งบทบาทที่ตองการกระทําเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งขึ้นซึ่งฟาโยล (Fayol, 1949 : 34; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14) ไดกลาววาเปนเร่ืองของการ
ผลิตเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาอาชีพการจัดการระดับลาง (lower management) จําเปนตองมี
ความสามารถดานน้ีมากเพื่อเปนที่ปรึกษาและสามารถสาธิตวิธีการตางๆใหคนงานในกลุมตน
รับผิดชอบไดเรียนรูทักษะดานเทคนิค(technical skills) ในความเห็นของนพพงษบุญจิตราดุลย
(2540 : 45 - 46) หมายถึงการที่ผูบริหารสามารถทํางานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยางซึ่งเปนวิธีการ
กระบวนการและเทคนิคโดยอาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานทักษะ
น้ีเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกซอมหรือเตรียมตัวเปนผูบริหารเชนความสามารถในการเขียน
คําสั่งเปนลายลักษณอักษรการพูดการอานแผนผังการสรางอาคารการรูจักจัดตารางทํางานการทํา
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ทะเบียนนักเรียนสามารถทําสํามะโนนักเรียนเขาใจแบบฟอรมทะเบียนและการบัญชีตางๆเทคนิค
วิธีสอนรูจักใชเคร่ืองมือตางๆทักษะดานเทคนิคหมายถึงความรูความสามารถของผูบริหารที่ใช
วิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยางที่มีความจําเปนตอการบริหารงานโดย
อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพประกอบดวย(1)
ทักษะการใชเทคโนโลยี (technological skills) กูด (Good, 1959 : 555; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551
: 15) ไดใหความหมายคําวาเทคโนโลยีไววาเทคโนโลยีเปนศาสตรทางอุตสาหกรรมเปนศาสตร
หรือความรูที่เปนระบบทางอุตสาหกรรมศิลปเปนการประยุกตใชในดานอุตสาหกรรมและแฮรริส
(Harris,1958 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 15) เห็นวาเทคโนโลยีเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
ซึ่งอาจอยูในรูปของวัตถุและสิ่งที่ไมใชวัตถุเทคโนโลยีจะประกอบกิจกรรมตางๆจะมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการของมนุษยไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับมวลความรูโดยเฉพาะความรูทาง
วิทยาศาสตรวัสดุและคุณภาพของมนุษยทักษะน้ีเปนทักษะที่ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานกอใหเกิดประสิทธิภาพซึ่งอุบลเลนวารี (2538 : 42 – 43) กลาววาเทคโนโลยีจะชวย
ประหยัดเวลาอํานวยความสะดวกลดภาระของบุคลากรและทําใหการทํางานรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพดังน้ันผูบริหารตองศึกษาและพัฒนาตนเองพรอมที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศ
การศึกษาเทคโนโลยีที่นํามาใชไดแกคอมพิวเตอรโทรศัพทวิทยุสื่อสารเคร่ืองชวยสอนสไลดวีดี
ทัศนเปนตน(2) ทักษะดานการวิจัย (research skills) เบสท (Best, 1977 : 1; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ
,2551 : 15) กลาวาการวิจัยเปนระบบอยางหน่ึงที่เปนการวิเคราะหความมุงหมายและเปนการ
บันทึกจาการสังเกตโดยการยอมรับที่อาจนําไปสูการพัฒนาองคการเปนหลักการหรือทฤษฎีสวน
ประคองกรรณสูต (2535 : 1) อางถึงในสัมพันธทรัพยแตง, 2547 : 17) อธิบายวาการวิจัยเปน
กระบวนการศึกษาคนควาหาความรูและขอเท็จจริงโดยอาศัยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรในการ
วิเคราะหปญหาอยางมีระบบยึดหลักการสรุปโดยใชขอเท็จจริงและตรรกวิทยาเปนแนวทางแสดง
ความสัมพันธระหวางความคิดที่เกี่ยวของเพื่อใหไดคําตอบที่ถูกตองมากที่สุดแสวงหาความรูใหม
นําผลการวิจัยไปใชประโยชนอยางใดอยางหน่ึงและวอรเนอร (Worner, 1982 : 258 – 259; อางถึง
ใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 15) กลาววาทักษะการวิจัยเปนความสามารถในการวิจัยและนําผลการวิจัย
มาใชประโยชนผูบริหารสามารถรวบรวมวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารได
ยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาคือการเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรทาง
การศึกษาไดแกผูบริหารและครูผูสอนจําเปนตองมีการคิดคนหาและทดลองใชเทคนิควิธีการใหมๆ
ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะสอดคลองกับเจตนารมณชอง
หลักสูตรโดยเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนทางดานการนําเทคนิคการ
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วิจัยไปใชในการพัฒนาการศึกษา(3) ทักษะการจัดการทรัพยากร (resource skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดมีความคิด
สรางสรรคและใชนวัตกรรมเพื่อประโยชนตอการบริหารและการจัดการเรียนการสอนดังน้ันการ
บริหารงานโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายสําคัญอยูตรงที่ตองการใหงานขององคกรบรรลุเปาประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารสี่ประการคือ 1) คน 2) เงิน 3)วัสดุ
และ4) การจัดการโดยเฉพาะทามกลางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทรัพยากรหรือปจจัยพื้นฐานเหลาน้ีก็มีการเปลี่ยนแปลงไปดวยทั้งดานปริมาณและคุณภาพผูบริหาร
จึงตองมีความรูความสามารถและทักษะในการจัดการทรัพยากรในหนายงานใหมีประสิทธิภาพ
(นพพงษบุญจิตราดุล, 2540 : 38)(4) ทักษะดานการจัดการ (personal management skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืนเพื่อความเจริญงอกงามในวิชาชีพ
และความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานพยายามใชความรูความสามารถใหมากที่สุดเพื่อใหได
ผลงานที่ประจักษแกบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกองคการสรุปทักษะดานเทคนิคหมายถึง
ความรูความสามารถของผูบริหารที่ใชวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยาง
ประกอบดวยความสามารถเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาวิจัยและสงเสริมใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
บริหารทักษะการจัดการทรัพยากรทักษะการจัดการบุคคลการกําหนดบทบาทหนาที่และการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความจําเปนตอการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

1.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skills)แคทซ (Katz, 1955 : 33 – 42;
อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 16) ใหความหมายไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการ
ทํางานรวมกับบุคลอ่ืนและการรูจักใชคนทักษะดานน้ีประกอบดวยความเขาใจถึงวิธีการสราง
แรงจูงใจคนและมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดีเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย
อารมณสังคมและสติปญญาสามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูอยูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานฝายตางๆไดอยางดีซึ่งอัลฟองโซเฟริซและเนวิลล (Alfonso, Firth and Neville, 1981 :
334 – 338; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 16) แสดงใหเห็นวาทักษะดานมนุษย (human skills)
หมายถึงความสามารถในการเขากับคนหรือมีมนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับกลุมไดจูงใจ
คนใหเกิดความรวมมือทํางานทําใหกลุมยอมรับการเปลี่ยนแปลงทักษะน้ีเกิดจากการมีความเห็นใจ
กันการตระหนักในตนเองการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลการตระหนักในความคิดเห็น
ของผูอ่ืนนอกจากน้ียังมีแนวคิดของนักวิชาการดานธุรกิจเชนโบวี่และคณะ (Bovee and others,
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1993 : 22; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดเสนอแนวคิดวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
(Interpersonal skills) เชนเดียวกับที่เรียกวาทักษะดานมนุษย (human skills) หรือทักษะคน (people
skills)เปนที่ยอมรับแลววาผู จัดการจะทํางานไดดีน้ันขึ้นอยูกับผูรวมงานและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในกลุมผูจัดการไมวาระดับใดตองมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอยาง
ดีสอดคลองกับนพพงษบุญจิตราดุลย (2540 : 50) กลาววาทักษะดานมนุษย (human skills) ในการ
บริหารโรงเรียนไมวาจะเปนการบริหารทางใดรวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนอยางดีเพราะวาผูบริหารทํางานสัมพันธกับ
บุคคลหลายประเภทซึ่งมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมสังคมสิ่งแวดลอม
เศรษฐกิจทัศนคติและคานิยมประกอบดวย(1) ทักษะกระบวนการกลุม (group process skills)ไวลล
(Wiles, 1955 : 125; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17)กลาววาทักษะในกระบวนการหมูพวก
หมายถึงความเขาใจการทํางานของกลุมคนสามารถจูงใจใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันทํางานและ
การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครูใหดีขึ้นผูนิเทศจําเปนตองใช
เทคนิคและวิธีการหลายๆรูปแบบประกอบกันวิธีการหน่ึงที่พบวามีประสิทธิภาพและใหผลอยาง
เต็มที่คือการใช เทคนิคกระบวนการกลุมหรือกระบวนการหมูพวกซึ่งหมายถึงการรวม
ประสบการณตางๆของบุคคลหลายๆฝายที่มาพบปะสังสรรคกันดวยความสมัครใจและรูสึกพอใจ
ในความสัมพันธซึ่งกันและกันมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะชวยใหคนพบแนวทางแกปญหา
เกิดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันซึ่งการที่ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหเกิดมี
ความรูสึกสวนไดสวนเสียและเกิดความรับผิดชอบที่ตองชวยบริหารดวยความรูสึกเชนน้ีเปน
ความสําเร็จของกระบวนการกลุม(2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relation skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการใชมนุษยในการบริหารใหมีประสิทธิภาพซึ่งเดวิส (Davis, 1967 :
5; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดกลาววามนุษยสัมพันธคือการจูงใจใหคนทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยมีความพอใจทางเศรษฐกิจสังคมและจิตใจความสัมพันธในทางสังคมระหวาง
มนุษยจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน(3) ทักษะการสรางแรงจูงใจ (motivation skills) แมคคอ
มิค (Mccomick, 1980 :305 – 306; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดใหความเห็นวาความพึง
พอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานน้ันไมมีความแตกตางกันเพียงแตความพึงพอใจใน
การทํางานเปนความรูสึกที่ดีตอการทํางานสวนการจูงใจในการทํางานเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
การทํางานโดยมีเหตุผล 2 ประการคือประการแรกความพึงพอใจเปนสิ่งตอบสนองความชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งบุคคลจะพยายามเขาหาสิ่งที่ตนชอบพฤติกรรมลักษณะน้ีถือเปน
การจูงใจประการที่สองการจูงใจเปนสวนหน่ึงของความพึงพอใจในการทํางาน
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สรุปทักษะดานมนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการใชดุลยพินิจของ
ผูบริหารที่จะปฏิบัติตนกับบุคคลตางๆในหนวยงานหรือองคการอ่ืนเพื่อกระตุนสงเสริมใหบุคคล
หรือกลุมคนทํางานของตนเองอยางเต็มที่และทุมเทใหกับหนวยงานที่เขาสังกัดอยูรวมถึงการสราง
บรรยากาศที่ดีสําหรับการทํางานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการในทางที่พึงประสงค
ประกอบดวยกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการจูงใจอาจกลาวไดวาทักษะดานมนุษย
สัมพันธคือความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธเพื่อการบริหารน่ันเอง

1.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills)แคทซ (Katz, 1955 : 3 –
42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18) ใหความหมายไววาผูบริหารโรงเรียนตองสามารถเขาใจ
หนวยงานของตนในทุกลักษณะมีความคิดที่กวางไกลครอบคลุมและเชื่อมโยงกับองคการอ่ืนๆได
เปนอยางดีทั้งดานการเมืองสังคมและเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาคแฮรริส (Harris,
1985 : 18 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18) ไดนํามาขยายความเพิ่มเติมวาทักษะดานความคิด
รวบยอด (conceptual skills) ไดแกการมองเห็นภาพพจนโดยสวนรวม (visualizing) การวิเคราะห
(analyzing) การวินิจฉัย (diagnosing) การสังเคราะห (synthesizing) การรูจักใชคําถาม
(questioning)ในขณะที่รูและบียารส (Rue and Beyars, 1995 : 9; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18)
มีความเห็นวาทักษะดานความคิดรวบยอด(conceptual skills) เปนความเขาใจความสัมพันธ
ระหวางสวนตางๆของธุรกิจตนกับธุรกิจอ่ืนๆทั้งหมดไดแกการตัดสินใจการวางแผนและการจัด
องคการซึ่งเปนกิจกรรมการจัดการโดยเฉพาะที่แสดงถึงการมีทักษะดานความคิดรวบยอดของ
ผูจัดการนอกจากน้ีนพพงษบุญจิตราดุลย (2540 : 69)กลาวสนับสนุนวาทักษะดานความคิดรวบ
ยอด (conceptual skills) ผูบริหารในฐานะผูนําสูงสุดของโรงเรียนตองมีทักษะน้ีมากที่สุดโดย
สามารถเขาใจหนวยงานของตนทุกลักษณะและเปนความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนที่มีตอ
หนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและ
กันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่สวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึง
สวนอ่ืนๆผูบริหารตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตรประกอบดวยสังคมวิทยา
เศรษฐศาสตรการเมืองมานุษยวิทยาและจิตวิทยาสังคมผูบริหารตองศึกษาวิชาสามัญมากขึ้นเพื่อให
เกิดทักษะน้ีและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย

1.2.3.1 ทักษะความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน (vision skills) อุบลเลนวารี
(2538 : 42 - 43)กลาววาวิสัยทัศนหมายถึงศักยภาพของบุคคลในการตอบสนองความตองการใน
กิจกรรมตางๆเปนความสามารถในการมองอนาคตโดยใชความรูและประสบการณที่ไดสั่งสมมา
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ตลอดเวลาและหลอหลอมเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่จะสามารถทําใหมีวิสัยทัศนที่
กวางไกลซึ่งสามารถสรางขึ้นไดโดยเปดใจกวางแสวงหาความรูขอมูลขาวสารใหมๆอานและฟง
ใหมากๆเปนนักวิเคราะหรูจักแยกแยะหาเหตุผลและสรุปประเด็นไดถูกตอง

1.2.3.2 ทักษะการตัดสินใจ (decision making skills) เปนความสามารถ
ของผูบริหารในการใชดุลยพินิจเพื่อเลือกกระทําอยางใดอยางหน่ึงที่เห็นวาดีที่สุดในสถานการณ
น้ันๆภายใตขอมูลและทรัพยากรที่เหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการธงชัยสันติ
วงษ (2536 : 195)เห็นวาผูบริหารจะตองตัดสินใจในทุกหนาที่ของการบริหารทั้งน้ีเพราะวา
ผูบริหารจะทํางานในดานใดก็ตามจะเกี่ยวของกับการเลือกวิธีการปฏิ บัติจากทางเลือกตางๆอยู
เสมอโดยไดเสนอขั้นตอนของการตัดสินใจดังน้ี 1) การพิจารณาถึงตัวปญหา 2) การพิจารณาคนหา
ทางเลือก 3) การประเมินผลทางเลือกและ 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่นําไปสูการแกปญหา

1.2.3.3 ทักษะดานความคิดสรางสรรค (creative thinking skills) เปน
ความสามารถทางดานการคิดของผูบริหารโดยสามารถมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆมีสิ่ง
กระตุนทําใหเกิดความรูใหมๆที่เปนประโยชนอยางตอเน่ืองดังน้ันการบริหารงานไมวาจะเปน
ผลิตภัณฑหรือบริหารยอมตองการสิ่งใหมหรือบริการใหมอยูเสมอความลมเหลวในการทํางาน
ตองไมเปนอุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหรือ
คิดคนหาวิธีทํางานใหมๆสามารถพัฒนาไดโดยใชเทคนิคดังน้ี 1) การระดมสมอง (brainstorming)
2) เทคนิคการต้ังคําถาม 3) เทคนิคการสมมุติ 4) เทคนิคการแยกองคประกอบ 5) เทคนิคการ
เลียนแบบและ 6) เทคนิคการต้ังคําถามตัวเองอยางเปนระบบ

สรุปทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึงความสามารถในการเขาใจในมโนทัศน
ขององคการเกี่ยวกับโครงสรางและระบบการบริหารโครงสรางงานโครงสรางตําแหนง
ความสามารถในการวิเคราะหปญหาและเลือกตัดสินใจไดอยางเหมาะสมความสามารถ ในการใช
วิธีการใหมๆในการแกปญหาการคิดคนนวัตกรรมในการปฏิบัติงานประกอบดวยการมีความคิด
กวางไกลหรือวิสัยทัศนการตัดสินใจและดานความคิดสรางสรรคอันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ตางๆในองคการหรือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

กลาวโดยสรุปทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะของแคทซเปนทักษะที่มีความจําเปน
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยาง
สม่ําเสมอผูบริหารควรศึกษาฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญดังน้ี

1. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) คือความสามารถที่ใชความรูความสามารถ
เฉพาะอยางรวมถึงวิธีการกระบวนการขั้นตอนหรือเทคนิคตางๆตลอดจนการใชเคร่ืองมือที่จําเปน
ทักษะทางเทคนิคที่สําคัญคือ
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1.1 การใชเทคโนโลยี (technological skills)
1.2 การวิจัย (research skills)
1.3 การจัดการทรัพยากร (resource skills)
1.4 การจัดการ (personal skills)

2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (human skills) คือความสามารถในการทํางานกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับแก
บุคลากรในสถานศึกษาและสังคมทั่วไปสามารถจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน
ทักษะมนุษยสัมพันธที่สําคัญคือ

2.1 กระบวนการกลุม (group process skills)
2.2 มนุษยสัมพันธ (human relation skills)
2.3 การสรางแรงจูงใจ (motivation skills)

3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) ความสามารถในการเขาใจ
โครงสรางหนวยงานโดยรวมทั้งภารกิจและหนาที่สามารถประสานสัมพันธทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษามีความคิดตอการทํางานในอนาคตแกปญหาและตัดสินใจอยางเหมาะสมกับ
สถานการณทักษะความคิดรวบยอดที่สําคัญคือ

3.1 ความคิดกวางไกล (vision skills)
3.2 การตัดสินใจ (decision skills)
3.3 ความคิดสรางสรรค (creative skills)

ความจําเปนในการใชทักษะของผูบริหารจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบคือผูบริหาร
ระดับตนตองใชทักษะดานเทคนิคมากที่สุดดานมนุษยสัมพันธรองลงมาเน่ืองจากตองควบคุมงาน
และชักนํากลุมใหปฏิบัติงานทักษะในดานความคิดรวบยอดมีความสําคัญคอนขางนอยสวน
ผูบริหารระดับกลางตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธมากที่สุดและดานความคิดรวบยอดรองลงมา
เพราะตองปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาตองรับนโยบายมาปฏิบัติตองตัดสินใจอยางสม่ําเสมอสวน
ดานเทคนิคจะใชคอนขางนอยกวาผูบริหารระดับตนสําหรับผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดาน
ความคิดรวบยอดมากที่สุดทักษะดานมนุษยสัมพันธรองลงมาและทักษะดานเทคนิคนอยที่สุด

2.ผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาของแตละ

องคกรขับเคลื่อนเปาหมายและนโยบายตางๆไปสูจุดหมายปลายทางกําหนดทิศทางในการพัฒนา
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ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนเพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของชุมชนและหนวยงานทางราชการตลอดจนการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก

2.1ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ(2546: 117 - 118) ชุดวิชาผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาหมายถึงตําแหนงซึ่งเปนผูบริหารในหนวยงานทางการศึกษาโดยมี
ลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานการประสานงานการควบคุมดูแลและการนิเทศงาน
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดานวิชาการการปกครองธุรการหรือบริหารทั่วไป
ความสัมพันธกับชุมชนและปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของแบงไดดังน้ี

1. ผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนที่ จัด
การศึกษาปฐมวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีทั้งของรัฐและเอกชน

2. ผูบริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไปทั้งของรัฐและ
เอกชน

3. ผูบ ริหารสถานศึกษาที่สถาบันสังคมอ่ืนเปนผู จัด เชนสถาบันศาสนา
สถานศึกษาสถาบันการแพทยสถานศึกษาสถาบันตํารวจทหารฯลฯ

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2547) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาคือผูซึ่งทําหนาที่
เปนผูบริหารและใหการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู
พ.ศ.2523หรือกฎหมายอ่ืนอยูกอนวันที่ 12 มิถุนายน 2546 ไดแก

1. ผูชวยครูใหญ
2. ครูใหญ
3. ผูชวยอาจารยใหญ
4. อาจารยใหญ
5. ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย
6. ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูอํานวยการวิทยาลัย
7. ตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืนในหนวยงานทางการศึกษาที่ก.ค. กําหนดใหเปน

ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา(2547) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาคือผูซึ่งไดรับ

แตงต้ังใหดํารงตําแหนงในวันที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ.2546 ใช
บังคับหรือวันที่12 มิถุนายน 2546 เปนตนไปมีวิทยฐานะ 4 วิทยฐานะคือ

1. ผูอํานวยการ
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2. ผูอํานวยการชํานาญการ
3. ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ
4. ผูอํานวยการเชียวชาญพิเศษ

2.2 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา
ชาญชัยอาจินสมาจาร (2540 : 96 - 108) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร

เปนกระบวนการมีขั้นตอนดังน้ี
1. ดานวัตถุประสงคคือการกําหนดเปาหมายสงเสริมสนับสนุนใหปฏิบัติตาม

เปาหมายใหคนยอรับเปาหมายและหาวิถีทางใหบรรลุเปาหมาย
2. ดานการวางแผนเปนการออกแบบแนวทางเลือกกําหนดตามเปาหมายแผน

ตองมีความชัดเจนกระจางยืดหยุนสมบูรณใหเขากับแผนระดับบนทําแผนใหเปนจริงมีการวิจัย
แผนและทุกคนเขาใจแผน

3. ดานจัดองคกรการวางโครงสรางรูปแบบตําแหนงหนาที่รับผิดชอบพฤติกรรม
4. การปฏิบัติความปลอดภัยบรรยากาศและประชาธิปไตย
5. ปฏิบัติงานใหความรูแกผูรวมงานประสานงานเคารพใหเกียรติแกผูรวมงาน

สงเสริมความสามัคคีในหนวยงานใชอํานาจในการตัดสินใจมีความรับผิดชอบมีขั้นตอนในการ
แกปญหาและเขาใจความรูสึกของคน

6. ปรับปรุงงานและคนซึ่งมีผลทางจิตวิทยาและกอใหเกิดความเขาใจอยาง
ตอเน่ืองเปนระบบ

ดํารงพลโภชน (2545 : 28 - 31) กลาววาผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญในการจัด
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายน้ันจะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงปจจัยทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนตองปรับปรุงพัฒนาทําความเขาใจและขอความรวมมือไดกลาวถึงบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ที่สําคัญ4
ประการคือ

1. การกําหนดหลักการและแนวทางในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการวาผูเรียน
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือผูเรียนเปนสําคัญการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) รวมทั้งจัดการศึกษาเนนความรูคูคุณธรรมกระบวนการเรียน
และบูรณาการตามความเหมาะสม (มาตรา 23)
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2. การจัดกระบวนการเรียนการสอนกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่และสถานศึกษา
ในดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป (มาตรา 39) ซึ่งเปนบทบาทที่ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองดําเนินการ

2.1 การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษาตามความตองการของชุมชน
(มาตรา27)

2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูปลูกฝงจิตสํานึกในความเปนไทยการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข(มาตรา 7) กระบวนการสอนที่หลากหลาย
(มาตรา 24) การประเมินผูเรียน (มาตรา 26) และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (มาตรา 30)

3. การประกันคุณภาพ (มาตรา 47 - 50) โรงเรียนจะตองประเมินภายในดวย
ตนเองเพื่อใหรูสภาพในการพัฒนาการปรับปรุงแกไขและเตรียมสูการประเมินภายนอกตอไป

4. การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาทุกที่ทุกเวลาทุกโอกาสโดยการ
ประสานงานจากทุกฝายจากประสบการณภูมิปญญาทรัพยากร (มาตรา 57)

กรมวิชาการ (2545: 51) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนไวดังน้ี
1. จัดใหมีแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใชในการดําเนินการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน
2. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของผูเรียน
3. จัดระบบและเคร่ืองมือการประเมินดานคุณลักษณะ
4. ประเมินผลรวมดานคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนเปนรายบุคคล

รวมทั้งของผูเรียนแตละชวงชั้นรวมกับครูผูสอนผูปกครองและผูเกี่ยวของ
5. เสนอแนวทางในการปรับปรุงสาระหลักสูตรของสถานศึกษาในสวนที่

เกี่ยวของกับคุณลักษณะอันพึงประสงค
6. สรางความตระหนักใหแกบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาเพื่อรวมพัฒนาและ

สรางคุณลักษณะอันพึงประสงคแกผูเรียน
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู(อางถึงในเสกสรรรัตนจริยากุล, 2547:22 -

23)ไดกําหนดความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาไววามีความรูในการบริหาร
สถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที่มีความรูความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการมีความรูความเขาใจในหลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมีความรูในงาน
บริหารการศึกษารูกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับแบบแผนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่
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รับผิดชอบสามารถควบคุมแนะนําใหผูที่ เกี่ยวของปฏิบั ติงานดังกลาวไดอยางถูกตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหแผนและโครงการมีความรูในเร่ืองกระบวนการกลุมและการติดตอ
สื่อความหมายมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารงานบุคคลและมีความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชาสามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในสถานศึกษาและระหวาง
สถานศึกษากับองคกรอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดเปนอยางดีมีความรูความเขาใจในบทบาทและภาระหนาที่
ของสถานศึกษานโยบายที่ เกี่ยวของกับกา รศึกษาแผนงานของกรมกระทรวงเจาสังกัดมี
ความสามารถในการตัดสินใจและสามารถขจัดความขัดแยงไดดีมากเปนพิเศษมีความรูความเขาใจ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมนโยบายรัฐบาลปญหาการเมืองของประเทศและสามารถ
นําไปใชประโยชนทางดานการบริหารการศึกษา

ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษาที่มิใชสถานศึกษาแบงออกเปน 3 กลุมไดดังน้ี
1. ผูบริหารการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2. ผูบริหารการศึกษาในระดับสูงกวาเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งไดแกผูบริหารใน

กระทรวงศึกษาธิการ
3. ผูบริหารการศึกษาอ่ืนๆไดแกผูบริหารการศึกษาในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตางๆหรือในสังกัดกระทรวงอ่ืน

3. การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนหนวยงานที่ทําหนาที่

จัดการทรัพยากรการบริหาร ไดแก  คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษา หากไมมีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไมสามารถดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมไป
ตามเปาหมายได และการบริหารสถานศึกษายังเปนเคร่ืองมือที่ชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของสถานศึกษาอีกดวย

3.1 ความเปนมาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การเปลี่ยนแปลงการบริหาราชการคร้ังใหญในกระทรวงศึกษาธิการใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งไดมี
การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาตามมาตรา 39 ที่วากําหนดใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล
และการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงการกระจายอํานาจจะทําใหสถานศึกษามีความ
คลองตัวมีอิสระและมีความเขมแข็งในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักการบริหารจัดการโดย
ใชโรงเรียนเปนพื้นฐาน (School Based Management : SBM.) จะเปนการสรางรากฐานและความ
เขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานและสามารถพัฒนา
อยางตอเน่ืองประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546
มาตรา 35 ที่กําหนดใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (1) เฉพาะที่เปน
โรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคลผลจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. 2546 ประกาศใชสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดภาครัฐแนวใหมตามแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการที่มุงหวังจะเห็นการจัดการศึกษาที่จะเอ้ือตอการพัฒนาคนใหมีคุณภาพสราง
ความพึงพอใจแกประชาชน (คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เปนนิติบุคคล
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

3.2 ความหมายของนิติบุคคล
นิติบุคคลเปนบุคคลที่กฎหมายสมมุติขึ้นเพื่อใหมีสิทธิหนาที่และสามารถทํา

กิจการอันเปนการกอนิติสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดภายในขอบวัตถุประสงคที่กําหนดไวนิติบุคคล
แบงออกเปน2 ประเภทคือ

3.2.1 นิติบุคคลในกฎหมายเอกชนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลธรรมดารวมกันทํา
กิจกรรมอันใดอันหน่ึงเพื่อใหดําเนินกิจการสั้นๆไดนิติบุคคลจําเปนจะตองมีทรัพยสินและสามารถ
ทํานิติกรรมตางๆไดโดยกําหนดใหบุคคลดังกลาวจดทะเบียนเพื่อจัดต้ังนิติบุคคลขึ้นตามกฎหมาย
และดําเนินกิจการภายใตนิติบุคคลเพียงคนเดียวเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนของเอกชน
และไมมีการใชอํานาจมหาชน

3.2.2 นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนหมายถึงนิติบุคคลที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย
มหาชนพระราชบัญญัติหรือกฎหมายใหจัดต้ังขึ้นเปนการเฉพาะดําเนินกิจกรรมที่เปนบริการ
สาธารณะและมีการใชอํานาจมหาชนเชนกระทรวงทบวงกรมองคการมหาชนของรัฐเทศบาลวัด
เปนตน

สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลหมายถึงโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา ที่
กฎหมายยอมรับใหสามารถทํากิจการตางๆไดดวยตนเองภายในขอบวัตถุประสงคมีสิทธิและ
หนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืนซึ่งกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไดเปนการเฉพาะ

3.3 บทบาทอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาตามกฎหมาย
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อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลแบงออกเปน 2 ลักษณะดังน้ี
1. สิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาเปนนิติบุคคลโดยทั่วไปตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยและกฎหมายอาญาสามารถทํานิติกรรมตางๆภายในขอบวัตถุประสงคไดเองเชน
การซื้อขายแลกเปลี่ยนทรัพยสินและจัดหารายไดของสถานศึกษาเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีและถือ
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตางๆโดยเฉพาะทรัพยสินที่มีผูอุทิศรวมทั้งเปนโจทกและจําเลยในอรรถคดี
ตางๆทั้งคดีแพงและอาญานอกจากน้ีสถานศึกษายังมีสิทธิหนาที่ขอจํากัดและตองผูกพันตาม
ขอกําหนดในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังน้ี

1.1 มีสิทธิและหนาที่เชนบุคคลธรรมดาเวนแตสิทธิและหนาที่ที่จะพึงมีพึงได
เฉพาะบุคคลธรรมดาเทาน้ันไดแกสิทธิในการหมั้นการสมรสการรับบุตรบุญธรรม

1.2 การแสดงเจตนาหรือความประสงคในการทํากิจการใดๆแสดงออกผาน
ผูแทนของนิติบุคคลไดแกผูบริหารสถานศึกษาถาผูบริหารไดแสดงเจตนาเกี่ยวกับการดําเนินการ
ของสถานศึกษาไปอยางไรยอมมีผลผูกพันสถานศึกษาไมผูกพันตัวผูบริหารสถานศึกษาเปนการ
สวนตัวแตถาทํานอกเหนือขอบวัตถุประสงคสถานศึกษาไมตองรับผิดชอบในการกระทําของ
ผูบริหาร

1.3 ถาประโยชนไดเสียของสถานศึกษาขัดกับประโยชนไดเสียของผูบริหาร
สถานศึกษาจะเปนผูแทนในกิจการน้ันไมได

2. อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานใหบริการสาธารณะของรัฐตองจัดการศึกษาและทํากิจกรรมตางๆ
ของสถานศึกษาตามหลักการใหบริการสาธารณะของรัฐดังน้ี

2.1 ความเสมอภาคตองใหเด็กทุกคนไดเขาเรียนประชาชนที่มารับบริการ
จะตองไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเสมอกัน

2.2 ความตอเน่ืองของบริการสาธารณะสถานศึกษาตองจัดกิจกรรมอยาง
ตอเน่ืองอยาใหหยุดชะงักและสรางความเดือดรอนใหกับประชาชนผูมาขอรับบริการ

2.3 การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของผูใชบริการอยู
เสมอ

3.4 การบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมุงพัฒนาใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตพรอมที่จะทํา

ประโยชนใหกับสังคมตามบทบาทหนาที่ของตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยที่มี
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พระมหากษัตริยเปนประมุข (กรมวิชาการ, 2546 : 1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสูงสุดใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจึงตองเปนผูมีความรูความเขาใจอยางดีใน
เร่ืองของการบริหารการศึกษามีวิสัยทัศนกวางไกลสามารถกําหนดเปาหมายในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนไดอยางเดนชัดเปนรูปธรรมและมีความเปนไปไดอยางชัดเจนซึ่งงานของผูบริหาร
โรงเรียนน้ันมีมากมายทั้งในหนาที่งานตามนโยบายและงานจากสวนราชการอ่ืน (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2540 : 7)

3.4.1 การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา(ศิโรจนผลพันธิน,
2548 :72 - 73) การปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิตกระบวนการจัดการและ
ปจจัยตางๆโดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดคือผูบริหารเพราะตองเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุก
ฝายที่มีความสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนและการเรียนรูรวมทั้ง
ประสานสัมพันธระดมและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.4.2 ผูบริหารยุคปฏิรูปการศึกษาปจจัยสําคัญในการเสริมสรางการเรียนรูคือการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีสวนรวมดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญดังน้ี 1)มีวิสัยทัศน2)มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใชเหตุผลในการบริหารงาน 3)มีจิตสํานึก
ในความมุงมั่น4) ใจกวางเปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด5)ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรูใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัดการศึกษา6)มีศักยภาพในการบริหารจัดการระบบบริหาร
ของโรงเรียนโดยนําคุณธรรมมาใชในโรงเรียน และ7)สรางขวัญกําลังใจใหครูมีกําลังใจที่จะเปนครู
ดีครูเกงและครูที่ปรึกษา

3.4.3 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควรมีการจัดระบบงานดังน้ี1)กําหนด
เปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในระยะ 3 - 5 ป2)กําหนดแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตร3)พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถิ่น4)องคกรมีการ
พัฒนาตนเองทั้งดานการเรียนรูเปนองคกรแหงการเรียนรูและการประกันคุณภาพ5)พัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหมีคุณภาพและ 6)กํากับติดตามตรวจสอบทบทวนประเมินผลและรายงานผล

3.4.4 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศที่ควรรีบดําเนินการคือ1)การ
ปฏิรูปการเรียนรู (Learning Reform)2)การประกันคุณภาพการศึกษา (Education Quality
Assurance)และ 3)การบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management)

การกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาทําใหสถานศึกษามีอิสระและความ
คลองตัวในการบริหารตนเองมากขึ้นแตทั้งน้ีสถานศึกษาตองรูจักปรับเปลี่ยนและทําหนาที่ตาม
บทบาทใหมไดมีหนวยตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานจะสงเสริม
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ใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในสถานศึกษามีความเต็มใจที่จะสนับสนุนในเร่ืองการเงินและการเขา
รวมกิจกรรมของสถานศึกษาจะชวยใหการกระจายอํานาจใหผลในเชิงบวกตอคุณภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเพื่อใหการบริหารสถานศึกษาสนองการปฏิรูประบบราชการให
ประชาชนพึงพอใจในบริการของรัฐมากขึ้นและเปนไปตามเจตนารมณของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ.2545 ซึ่งเรียกกัน
โดยทั่วไปวาธรรมาภิบาลโดยยึดหลักการ 6 ประการดังน้ี1)หลักนิติธรรม2)หลักคุณธรรม3)หลัก
ความโปรงใส4)หลักการมีสวนรวม5)หลักความรับผิดชอบ6)หลักความคุมคาซึ่งโรงเรียนสามารถ
นําหลักธรรมาภิบาลไปบูรณาการเขากับการดําเนินการดานตางๆเพื่อใหเปาหมายการจัดการศึกษา
คือใหผูเรียนเปนคนดีเกงและมีความสุข

3.5 ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา
โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาประชากรของประเทศที่สําคัญยิ่งเปนหนวยงานขนาด

ใหญที่ใชคนเงินวัสดุอุปกรณจํานวนมากการจัดหรือบริหารยอมยุงยากซับซอนหากการจัดการ
บริหารในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพผลผลิตของโรงเรียนคือนักเรียนที่สําเร็จออกไปยอมมีคุณภาพ
ตํ่าสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศยอมจะลาชาตามไปดวยดังน้ันการจัดระบบงานในโรงเรียนจึง
เปนเร่ืองสําคัญที่จะสงเสริมใหการบริหารงานตางๆเกิดสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพแนวคิดการ
บริหารงานในโรงเรียนซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดกลาวไวน้ันผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ
และเกี่ยวของไดแกงานบริหารวิชาการงานบริหารงบประมาณงานบริหารบุคคลและงานบริหาร
ทั่วไปเมื่อสถานศึกษาเปนนิติบุคคลสถานศึกษาจึงเกิดภารกิจ 4 ดานดังน้ี

(1) การบริหารงานวิชาการ
งา นวิช า ก าร เปนง า นหลักหรือ เปนภารกิ จหลัก ของ สถ า นศึก ษ า ที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากที่สุดดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา
ดําเนินการโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วสอดคลองกับความตองการของผูเรียนสถานศึกษาชุมชน
ทองถิ่นและการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝายซึ่งจะเปนปจจัยสํา คัญทําใหสถานศึกษามี
ความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูการวัดผล
ประเมินผลรวมทั้งปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค
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1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วและ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนสถานศึกษาชุมชนและทองถิ่น

2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเอง
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก

3. เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียนชุมชนทองถิ่นโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคกรหนวยงานและสถาบันอ่ืนๆอยางกวางขวาง

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู
7. การนิเทศการศึกษา
8. การแนะแนวการศึกษา
9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
11. การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัวหนวยงานและสถาบัน

อ่ืนที่จัดการศึกษา

(2) การบริหารงบประมาณ
การบริหารงบประมาณมุงเนนความคลองตัวโปรงใสตรวจสอบไดยึด

หลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน
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วัตถุประสงค
1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระคลองตัว

โปรงใสตรวจสอบได
2. เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ
3. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารจัดการทรัพยากรอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ขอบขาย / ภารกิจ
1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ

1.1 การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา
1.2 การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา
1.3 การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ

2. การจัดสรรงบประมาณ
2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา
2.2 การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ
2.3 การโอนเงินงบประมาณ

3. การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน
3.2 การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
4.1 การจัดการทรัพยากร
4.2 การระดมทรัพยากร
4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน
4.4 กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา
4.5 กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา

5. การบริหารการเงิน
5.1 การเบิกเงินจากคลัง
5.2 การรับเงิน
5.3 การเก็บรักษาเงิน
5.4 การจายเงิน
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5.5 การนําสงเงิน
5.6 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป

6. การบริหารบัญชี
6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน
6.2 การจําทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน
6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชีทะเบียนและรายงาน

7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย
7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา
7.2 การจัดหาพัสดุ
7.3 การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง
7.4 การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ

(3) การบริหารงานบุคคล
การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุ งสง เสริมให

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่ อดําเนินงานบริหารงาน
บุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถมีขวัญกําลังใจไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติใหมีความกาวหนาในวิชาชีพในอันที่จะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล
2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึด

มั่นในระเบียบวินัยจรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ
4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง
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2. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย
5. การออกจากราชการ

(4) การบริหารทั่วไป
การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหการ

บริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆในการใหบริหารการศึกษาทุก
รูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสงเสริมในการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยมุงเนนความ
โปรงใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดการมีสวนรวมของบุคคลชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ
เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบริการสนับสนุนสงเสริมประสานงานและอํานวยการใหการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชนซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจเจตคติที่ดีเลื่อมใสศรัทธาและใหการสนับสนุนการ
จัดการศึกษา

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การดําเนินงานธุรการ
2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ
4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน
10. การรับนักเรียน



32

11. การสงเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย

12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
13. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน
14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา
15. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน

องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน
17. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน
18. งานบริการสาธารณะ
19. งานที่ไมระบุไวในงานอ่ืน
แนวทางหรือเงื่อนไขที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจเปนกรณีพิเศษ
1. รวบรวมจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันการบริหารยุคใหมตอง

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึกการมีขอมูลที่มากกวาจึงไดเปรียบในการกําหนด
ทางเลือก

2. วางแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไวการวางแผนชวยใหผูบริหารงานมี
ทิศทางในการบริหารจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของปญหาและนโยบายการบริหารผูบริหารตอง
มีความรูเร่ืองการวางแผนและการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนใหบรรลุ
ตามจุดมุงหมายที่วางไว

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
สัมพันธทรัพยแตง (2547 : 87-89) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากเปนอันดับแรกรองลงมาคือทักษะดานความคิดรวบยอด
และทักษะดานเทคนิคตามลําดับ

ปรีชาบุตรเวช (2544 : 104-106) ไดศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวา



33

1. ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะ 3 ดานประกอบดวยทักษะดานเทคนิค ทักษะ
ดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอดในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน

2. ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานในภาพรวมและแตละดานไมแตกตาง
กัน

3. ผูบริหารและอาจารยมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานใน
ภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกัน

4. ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะกลุมตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดาน
ในภาพรวมและแตละดานแตกตางกัน

สุรินทรสมศรี (2542 : 57-63) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานดาน
เทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานความคิดรวบยอดอยูในระดับมากความคิดเห็นตอทักษะการ
บริหารงานมีความสอดคลองกันตามเพศตําแหนงปจจุบันอายุประสบการณการทํางานระดับ
การศึกษาและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05

สมศักด์ิดานเดชา (2543: 90-92) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาผลการวิจัย
พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาโดยรวมทั้ง 3 ดานอยู
ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานตามตัวแปรขนาดโรงเรียนวุฒิ
การศึกษาและประสบการณในตําแหนงที่ตางกันพบวาไมแตกตางกัน

จรันตจิตอราม (2545 : 102-108) จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางนํามาสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี

1. การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนทุกดานอยูใน
ระดับมากเรียงลาดับการใชทักษะดังน้ีทักษะทางดานความคิดรวบยอดทักษะทางดานมนุษยทักษะ
ทางดานการศึกษาการสอนทักษะดานเทคนิคทักษะทางดานความรูความคิด
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2. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญสังกัดสํา นักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะดังน้ีทักษะดานความคิดรวบยอดทักษะดานมนุษย
ทักษะดานการศึกษาการสอนทักษะดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิดและการใช
ทักษะบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกันใชทักษะการบริหารตางกัน

3. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะดังน้ีทักษะทางดานความคิดรวบยอดทักษะทางดาน
มนุษยทักษะทางดานการศึกษาการสอนทักษะทางดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิด

4. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกขออยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะไดดังน้ีทักษะดานความคิกรวบยอดทักษะทางดาน
มนุษยทักษะทางดานการศึกษาการสอนทักษะทางดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิด

5. ผลการทดสอบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารในภาพรวมของโรงเรียน
ที่มีขนาดแตกตางกันพบวาโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีการใชทักษะการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลางพบวามีการใชทักษะการบริหารไมแตกตางกัน

ทัศนียเอ่ียมผอง (2535:71-74) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบริหารและครู–
อาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” ดังน้ี

1. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานเทคนิค
อยูในระดับมาก

2. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานมนุษยสัมพันธ
อยูในระดับมาก

3. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานคตินิยม
อยูในระดับมาก
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4. มีความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการทั้ง 3 ดาน
คือดานเทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานคตินิยมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05

ชวนิตยนาคะสรรค (2543 : 63-75) ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา

1. ทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวย
ผูบริหารในภาพรวมทั้งสามดานอยูในระดับมากแตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวาการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารมีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรกรองลงมา
ไดแกทักษะทางดานมนุษยและทักษะทางดานเทคนิคตามลําดับสวนทักษะทางการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีผูชวยบริหารมีทักษะทางดานมนุษยสูงเปนอันดับแรกรองลงมาไดแกดาน
ความคิดรวบยอดและอันดับสุดทายคือดานเทคนิค

2. เปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มีผูชวย
ผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารทั้ง 3 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ธงชัยเน่ืองสิทธะ (2545 : 87-90) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบจังหวัดชลบุรีผลการวิจัยสรุป
ไดวาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กดานมนุษยอยูในระดับมาก
สวนดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางทุกดานอยู
ในระดับมากและทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญทุกดานอยูในระดับปานกลาง
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่แบงตามขนาดโรงเรียนและประสบการณใน
การทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญและผูบริหารโรงเรียนขนาด
กลางใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและครูที่มีประสบการณมากมีการ
รับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย

ยรรยงอรรถีโภค (2545: 94-96) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณารายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยู
ในระดับมากสวนทักษะดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง
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เพ็ชรรัตนรักตะสุวรรณ (2540 : 76-79) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี

1. ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาดานเทคนิคดานมนุษยและ
ความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน

2. การเสริมสรางทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาจะตอง
เสริมสรางเกี่ยวกับความสามารถในการจัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพในดานเทคนิควิธีเทคนิคการจูงใ จใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานดวยดีในดานมนุษยและความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
ตอสถานการณในดานความคิดรวบยอด

3. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของ
อาจารยวิทยาลัยพลศึกษาจําแนกตามเพศประสบการณในการทํางานในดานเทคนิควิธีและความคิด
รวบยอดไมแตกตางกันยกเวนจําแนกตามวุฒิการศึกษาดานมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ศักด์ิสิทธิ์โตสมบัติ (2546: 102-104) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชทักษะการบริหารของ
ผูบ ริหารโรงเ รียนระดับป ระถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวาการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานความคิดรวบ
ยอดดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคอยูในระดับมากและการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง
3 ดานคือดานความคิดรวบยอดดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคปรากฏวาการใชทักษะดาน
ความคิดรวบยอดและดานเทคนิคแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .01 สวนทักษะดาน
มนุษยสัมพันธไมแตกตางกัน

กฤษณะสุพงศ (2543 : 86-88) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมากโรงเรียนประถมศึกษามีมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทักษะการบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียนในเขตการศึกษา 3 คือทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยสัมพันธ

โกศลใสขาว (2540: 92-93) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นตอทักษะการบริหารที่
สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะ



37

การบริหารอยูในระดับปานกลางการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับดีมากความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความคิดเห็นของผูบริหาร
อยูในระดับสูงกวาและทักษะการบริหารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือทักษะดานมโนภาพดานเทคนิคและดานผูนํา

วินัยธรรมเกื้อกูล (2546: 79-81) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอยูในระดับมากยกเวนดานการนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอนอยูในระดับปานกลางทักษะการบริหารงานของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดานเมื่อพิจารณารายดานแตละตัวแปรพบวาตัวแปร
ทักษะดานมโนภาพและทักษะดานเทคนิคสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

อวยพรรัตนไพฑูรย (2546: 101-103) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูชวย
ผูบริหารผลการวิจัยพบวาผูชวยผูบริหารมีระดับความสามารถดานทักษะการบริหารอยูในระดับ
มากความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูชวยผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากลุมผูบริหารสูง
กวากลุมหัวหนางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

วินิจนาควิเชียร (2535 : 87) ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูอาจารยสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดสงขลาพบวาทักษะการบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูอาจารยที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาทักษะทางเทคนิคและดานความคิดรวบยอดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

บุญเหลือเมธโยดม (2545: 74-75ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“ความตองการการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ
ตองการและเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาทักษะการบริหาร 3 ทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครคือทักษะทางเทคนิคทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด
รวบยอดโดยจําแนกตามเพศอายุวุฒิการศึกษาตําแหนงทางการบริหารและประสบการณใน
ตําแหนงผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารเรียง
ตามลําดับคือความตองการการพัฒนาทักษะทางเทคนิคไดแกการใชเทคโนโลยีใหมๆหรือขอมูล
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ระบบสารสนเทศความตองการการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดไดแกความสามารถในการ
วิเคราะหงานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและความตองการการพัฒนาทักษะทางมนุษยไดแกการ
ใชผลการประเมินในการปรับปรุงและการบริหารงานเมื่อเปรียบเทียบความตองการการพัฒนา
ทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะปรากฏวาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ยงยศทัศนะพยัคฆ (2540: 92) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศ
ไทย”ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารงานดานเทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานความคิดรวบ
ยอดมีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3 งานคืองานศูนยขอมูลสถิติ
วางแผนงานศูนยบริการและประสานงานงานศูนยติดตามและประเมินผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ทุกองคประกอบ

2. งานวิจัยตางประเทศ
ทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซน้ันเฟเบอรและเชียรรอน (Faber and Shearron, 1970 : 212 –

213; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 37)ไดนําไปเขียนไวในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดย
กลาววาคนสวนมากจะดูคุณภาพของคนที่ทํางานไดผลสําเร็จจากรูปรางทาทางบุคลิกภาพแต
หลงลืมที่จะดูวา “อะไรที่ทําใหเขาทํางานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ” และสิ่งน้ันก็คือทักษะและ
ไดนําทักษะทั้ง 3 ดานมาใชในการบริหารงานการศึกษาในระดับประถมศึกษาซึ่งแบงเปน 7
ประการคือ

1. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Instruction and Curriculum
Development)

2. การจัดโครงการกิจการนักเรียน (Pupil Program)
3. การบริหารงานบุคคล (Staff Personnel)
4. การบริหารงานดานที่เกี่ยวกับการเปนผูนําชุมชน (Community-School Leadership)
5. การบริหารอาคารสถานที่และการรับสงนักเรียน (School Plant and Transportation)
6. การจัดระบบโครงสรางของหนวยงาน (Organization Structure)
7. การบริหารการเงินและงานธุรการ (School Finance and Business Management)
นอกจากน้ีเฟเบอรและเชียรรอนเสนอแนะวาทักษะทางการบริหารมีความจําเปนมาก

ตอผูบริหารในการตัดสินในในการวางแผนการติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผล
แฮรริส (Harris, 1985 : 15 – 16; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 38)นําเอาทฤษฎี 3 ทักษะ

ของแคทชมาขยายความวาทักษะคลายกับกระบวนการแตมีความแนนอนและงายกวาและใชไดกับ
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งานทั้งหลายเชนทางดานการบริหารทางดานการนิเทศการศึกษาเขาไดแยกแยะใหเห็นใน
รายละเอียดของแตละทักษะดังตอไปน้ี

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) ประกอบดวยรูจักการอานเขียนพูดฟงจัดลําดับ
เร่ืองเปนสาธิตไดเขียนแผนภูมิไดและวาดภาพไดคํานวณเปนเปนประธานในที่ประชุมได

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) ประกอบดวยความเขาอกเขาใจการรูจัก
สัมภาษณการรูจักสังเกตการรูจักนําการอภิปรายสามารถมาสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา
การมีสวนรวมในการอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติได

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ประกอบดวยการมองเห็นภาพพจน
โดยสวนรวมการวิเคราะหการวินิจฉัยการรูจักสังเคราะหการรูจักวิพากษวิจารณการรูจักถามคําถาม

คินเดรด (Kindred, 1975: 125 A ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 38) ไดวิจัยเร่ือง
“ทักษะของผูบริหารโรงเรียน” โดยเขียนไวในหนังสือชื่อ “School Public Relations” ไดสรุปถึง
การไมประสบความสําเร็จในการประสานงานระหวางผูปกครองกับครูพบวาเกิดจากสาเหตุที่
ผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดานทําใหเกิดปญหาตอไปน้ีคือ

1. ความมีเจตคติทางลบ (Negative Attitudes)
2. ขาดเปาหมายที่แนนอน (Lack of Objectives)
3. ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําที่ดี (Poor Leadership)
4. ขาดการวางโปรแกรมที่สมดุล (Unbalanced Programs)
5. เกิดบรรยากาศของความขัดแยง (Conflict Situations)
ซึ่งคินเดรดไดทําการวิจัยในเร่ืองน้ีอยางละเอียดสวนใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษาจะ

พบวาถาผูบริหารขาดทักษะจะทําใหเกิดปญหาทั้ง 5 ดานดังกลาวอยางชัดเจนยิ่งขึ้นในการวิจัยน้ี
แบงผูปกครองออกเปนกลุมตางๆเชนกลุมที่มีการศึกษาดีกลุมที่ไดรับการศึกษานอยซึ่งเปนคนสวน
ใหญในชุมชนหรือกลุมที่ตางผิวเปนตนผลการวิจัยพบวาถาผูบริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3
ดานคือทักษะดานความคิดรวบยอดนิยมทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิคก็จะไม
เกิดปญหาในการบริหารงานดานตางๆในโรงเรียน

เจมสซี.ซิมสัน ( James C.Simpson, 2005 : 69 A ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 39)ได
ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการรับรูของคณะวิชาที่มีตอสมรรถนะในการบริหารที่จําเปนในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาขอคนพบจากงานวิจัยคือตัวแปรดานอายุมีผลตอการรับรูของคณะในเร่ืองทักษะ
และสมรรถนะในการบริหารตัวแปรดานเพศไมมีความแตกตางกันระดับความรูไมมีความแตกตาง
กันสถานภาพการสมรสไมมีความแตกตางกันตัวแปรดานตําแหนงไมมีความแตกตางกันตัวแปร
ดานสถานการณวาจางงานมีความแตกตางกันในการรับรูทักษะและสมรรถนะในการบริหาร
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สถานภาพการครอบครองที่ดินไมมีความแตกตางกันและตัวแปรดานชาติพันธไมมีความแตกตาง
กันในการรับรูที่มีตอทักษะและสมรรถนะในการบริหาร

โจเซฟแอนโทน่ีมาราฟโน (Joseph Anthony Marafino, 2005: 104 A ; อางถึงในธานี
ชั้นบุญ,2551 : 39) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูทักษะการบริหารงานของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยประเมินจากศูนยทักษะของ NASSPขอคนพบแสดงใหเห็นวามีความสอดคลอง
กันสูงในระดับทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยน้ีสนับสนุนเคร่ืองมือของศูนยการ
ประเมินจาก NASSP วาเปนเคร่ืองมือที่มีคุณภาพจากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศสรุปไดวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบงการบริหารงานเปนสี่งานคืองานวิชาการ
งานงบประมาณงานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไปผูบริหารที่ ดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตองมีความรูความจําความเขาใจความสามารถในการนําไปใชความสามารถในการ
วิเคราะหสังเคราะหและการประเมินผลมีความสามารถชักนําความรูสึกนึกคิดไปยังองคประกอบ
อ่ืนที่แตละบุคคลอาจพัฒนาไดผูบริหารจึงตองมีทักษะที่จําเปน 3 ประการคือ 1) ทักษะดานเทคนิค
คือความรูความสามารถในการใชวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยางเชนการ
ใชเทคโนโลยีการวิจัยการจัดการทรัพยากรการจัดการบุคคล 2) ทักษะดานมนุษยคือความสามารถ
ในการจูงใจใหบุคคลอ่ืนทํางานดวยความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานจนสําเร็จ
ประกอบดวยกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการสรางแรงจูงใจ 3) ทักษะดานความคิดรวบ
ยอดคือความเขาใจในมโนทัศนโดยรวมขององคกรประกอบดวยความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน
การตัดสินใจการคิดอยางสรางสรรคผูบริหารที่มีทักษะครบทั้งสามทักษะดังกลาวก็จะนําพา
สถานศึกษาไปสูความเปนมาตรฐานในการจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคมอยาง
มั่นคงถาวรสืบไป

สรุป จากการศึกษางานคนควาอิสระที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสวนใหญที่ไดนําทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดานคือทักษะดานดาน
เทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะความคิดรวบยอด มาใชในงานบริหารจะไมคอยเกิด
ปญหาในการบริหารงานดานตางๆในสถานศึกษา
กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

ในการคนควาอิสระในคร้ังน้ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูคนควา
อิสระใชกรอบแนวคิดทักษะการบริหาร 3 ทักษะของ Katz (1955; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 3)
คือทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (human skills)และทักษะทาง
ความคิดรวบยอด (conceptual skills) ดังน้ี
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1. ประสบการณการทํางาน
1.1 ตํ่ากวา 10 ป
1.2 10 ป ขึ้นไป

2. ขนาดสถานศึกษา
2.1 ขนาดเล็ก
2.2 ขนาดกลาง
2.3 ขนาดใหญ

ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา แบงออกเปน 3 ทักษะ คือ

1.ทักษะดานเทคนิค
1.1 การใชเทคโนโลยี
1.2 การวิจัย
1.3 การจัดการทรัพยากร
1.4 การจัดการบุคคล

2.ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
2.1 กระบวนการกลุม
2.2 มนุษยสัมพันธ
2.3 การสรางแรงจูงใจ

3.ทักษะดานความคิดรวบยอด
3.1 ความคิดกวางไกล
3.2 การตัดสินใจ
3.3 ความคิดสรางสรรค

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ

สมมติฐานการคนควาอิสระ
1. ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
2. ครูผูสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการคนควาอิสระเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการ
ทักษะและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งในบทน้ีนําเสนอ
วิธีการดําเนินการคนควาอิสระ ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ
คนควาอิสระ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแผนปฏิบัติการคนควาอิ สระ ซึ่ง
ดําเนินการคนควาอิสระตามขั้นตอนดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จํานวน 27 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวน366คน

2. กลุมตัวอยาง
2.1 ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งมีขั้นตอนการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางดวยคาความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (e = .05) โดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, อาง
ถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 100 - 102) ดังน้ี

=
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

N แทน ขนาดของประชากร
e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได

( Sampling Error ) ในที่น้ีกําหนดเทากับ .05
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane ) ไดดังน้ี
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N = 366 e = .05

= 3661 + (366)(.05)= 3661 + (366)(0.0025)= 3661 + 0.915= 3661.915= 191.12
ไดขนาดกลุมตัวอยางของครูอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 192คน
2.2 จากน้ันสุมแบบชั้นภูมิ (StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง

192 คน โดยการเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา

ท่ี ชื่อโรงเรียน
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม
ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม

1 บานอีโยะ 9 - - 9 4 - - 4
2 บานกาเยาะมาตี - 10 - 10 - 5 - 5
3 บานยือลอ - 12 - 12 - 5 - 5
4 บานบือเจาะ - 13 - 13 - 6 - 6
5 บานนํ้าตกปาโจ - 14 - 14 - 6 - 6
6 บานปะลุกานากอ - 12 - 12 - 5 - 5
7 บานดูกู - 12 - 12 - 5 - 5
8
9

10
11
12
13

บานบือเระ
บานบูเกะสูดอ
บานคลอแระ
บานตันหยง
บานฮูแตยือลอ
บานมาตาะปอเระ

- 14
13
11
9

11
12

- 14
13
11
9

11
12

- 5
5
5
4
5
5

- 5
5
5
4
5
5

9 บานบูเกะสูดอ - 13 - 13 - 6 - 6
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ตารางท่ี 1จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา(ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม
ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม

10 บานคลอแระ - 11 - 11 - 5 - 5
11 บานตันหยง - 9 - 9 - 4 - 4
12 บานฮูแตยือลอ - 11 - 11 - 5 - 5
13 บานอาตะบือเระ - 12 - 12 - 5 - 5
14 บานบือแนปแย - 12 - 12 - 5 - 5
15 วัดเชิงเขา - 13 - 13 - 5 - 5
16 บานมะยูง - 12 - 12 - 5 - 5
17 บานปะลุกาแปเราะ - 11 - 11 - 6 - 6
18 บานตะโละบาลอ - 10 - 10 - 5 - 5
19 บานสุไหงบาตู - 11 - 11 - 6 - 6
20 บานปูซูตีฆอ - 12 - 12 - 5 - 5
21 ราชประชานุเคราะห 10 - 13 - 13 - 5 - 5
22 บานยะลูตงฯ - 19 - 19 - - 10 10
23 บานกะลูแป - 15 - 15 - - 6 6
24 บานแปะบุญ - - 31 31 - - 24 24
25
26

27

บานปะลุกาสาเมาะ -
-

-

- 20
24

26

20
24

26

-
-

-

-
-

-

10
15

19

10
15

19

26
26

27

บานบาตูฯมิตรภาพที่ 66 - - 24 24 -
-

-

-
-

-

15 15
27
26

27

ราชประชานุเคราะห 9 -
-

-

- 26
24

26

26
24

26

-
-

-

-
-

-

19
15

19

19
15

19

รวม 9 268 89 366 4 134 54 192
ที่มา : (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1: 2556)

2.3 จากน้ันทําการสุมกลุมตัวอยางของครูผูสอน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส   เขต 1 โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก
แบบไมคืนกลับ (Without Replacement)



46

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยผูคนควาอิสระสรางขึ้นเอง โดยประมวลแนวความคิดที่ไดจากการศึกษา
วิเคราะหเอกสาร ตํารา และงานคนควาอิสระที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1จํานวน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist)ประกอบดวย ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จํานวน 46 ขอ สอดคลองกับเน้ือหา 3 ดาน ดังน้ี

ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ
โดยใหนํ้าหนักคาคะแนน ดังน้ี
ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับนอยที่สุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Questionnaire) เกี่ยวกับปญหาและ

ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

ตามลําดับขั้นดังน้ี
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2.1 ศึกษาคนควารายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตํารา วารสารและงานคนควา
อิสระที่เกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน แลวนํามาพิจารณาและสรางคําถาม
จํานวน 46 ขอ ใน 3 ดาน

2.2 ศึกษารูปแบบ และวิธีการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับตัวแปรที่จะศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 3
ดาน

ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ

2.3 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคลองกับเน้ือหา ความถูกตองของภาษา และความชัดเจนในขอความ เพื่อ
นํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหขอเสนอแนะ

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และสิ่งที่ควรปรับปรุงแกให
ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหหาความเที่ยงตรง ดวยวิธีการหา
ดัชนีความสอดคลองของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton,1978: 34-37; อางถึง
ใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117) โดยใหคะแนนดังน้ี

+1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
0 เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
-2 เมื่อแนใจวา ขอคําถามไมตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลองต้ังแต .60– 1.00 ถาขอคําถามมีคา

ดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา .60 จะนําไปปรับปรุงหรือตัดทิ้ง จากผลการวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญ
ปรากฏวา ทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป (ตามภาคผนวก ข)

2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ ไป
ทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 ซึ่งเปนประชากรนอกกลุม
ตัวอยาง เพื่อหาคาความเชื่อมั่น จํานวน 50 คน แลวนํามาหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)
ทั้งฉบับและรายดาน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค(Cronbach; อางถึง
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ใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,2546 : 147) ซึ่งผลการหาคาสัมประสิทธิ์ คาความเชื่อมั่นดังกลาวมีคา
.762 ถือวาอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาอิสระคร้ังน้ีได

2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไป
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจาก สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อนําสง

ถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 27 โรง ในการแจกและเก็บ
แบบสอบถามภายใน 10 วัน นับต้ังแตวันแจกแบบสอบถาม

2. ผูศึกษาคนควาอิสระสงแบบสอบถามถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดวยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะหรับ
แบบสอบถามคืนจากครูในสถานศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางและกําหนดไปรับแบบสอบถามคืน
ภายใน 20 วัน

3. ผูศึกษาคนควาอิสระสงแบบสอบถามถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 192ฉบับ ไดรวบรวมกลับคืน
มาจํานวน 192 ฉบับ และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ พบวา มีความสมบูรณจํานวน 192 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 100 จากน้ัน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลการคนควาอิสระตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
วิธีการวิ เคราะหขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี
1.1 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ คารอยละ และนําผลการ

วิเคราะหเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
1.2 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เปนราย
ดานและรายขอ เพื่อตองการทราบระดับความคิดเห็น แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ
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(Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสส (Best, 1977 : 204– 208;อางถึงใน อุมัร สวาหลัง, 2546
: 99) โดยแบงดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51–5.00หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึงทักษะการบริหารงานอยูในระดับนอยที่สุด

1.3 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จําแนกตามตัวแปรประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

1.4 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน ตามทัศนะของครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในอําเภอบาเจาะ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way Anova)หากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของ
เชฟเฟต (Scheffe’s Method)

1.5 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะในแตละดาน โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่ในแตละ
ดาน แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง

2. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล
การคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป ชวยในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล เพื่อคํานวณหาคาสถิติ และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลมีดังน้ี

2.1 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
2.1.1 การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาหรือคา IOC ของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน
(Rovinelli and Hambleton ,1978 : 34-37 ; อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 117)
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2.1.2 การหาคุณภาพดานความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 204; อางถึงในผองศรีวานิชยศุภวงศ,2546 : 147)

2.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.2.1 การหาคาความถี่
2.2.2 คารอยละ (Percentage)
2.2.3 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)
2.2.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2.2.5 การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม
2.2.6 การทดสอบคาเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
2.2.7 เปรียบเทียบระหวางพหุคูณ  เมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05โดยใชวิธีการของเชฟเฟต (Sheffe’s Test)
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แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ
ผูศึกษาคนควาอิสระไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคนควาอิสระ ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ท่ี ระยะเวลาข้ันตอนของกิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ พ.ศ.2555-2556

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ค.
56

1 การรางแนวทางการคนควาอิสระ

2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

3 ส ร า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท ด ล อ ง ใ ช
ปรับปรุง แกไข

4 เก็บรวบ รวมขอมูลจาก กลุ ม
ตัวอยาง

5 วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล แ ล ะ แ ป ล
ความหมาย

6 เขียนตนฉบับคนควาอิสระ

7 พิมพคนควาอิสระและเขาเลม

8 เสนอคนควาอิสระ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล เร่ือง ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งผู
ศึกษาคนควาอิสระจะนําเสนอผลการ วิเคราะหขอมูลใน 3 หัวขอ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยกําหนดสัญลักษณไว  ดังน้ี
X แทน คาเฉลี่ย

SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t แทน      คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานดวยคาที

F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานดวยคาเอฟ

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาคนควาอิสระดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งดําเนินการ

ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี
1. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ คารอยละ และนําผลการ

วิเคราะหเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย
2. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย

3. วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย

4. วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Anova) หากพบความแตกตาง ดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคู
โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของ เชฟเฟต (Scheff’s Method)

5. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะในแตละดาน โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่ในแตละดาน
แลวเสนอขอมูลในรูปความเรียง

ผลการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรประสบการณการทํางาน

และขนาดสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ลําดับ รายการ จํานวน คิดเปนรอยละ

1 ประสบการณการทํางาน
1.1 ตํ่ากวา 10 ป 113 58.85
1.2 ต้ังแต 10 ป ขึ้นไป 79 41.15

รวม 192 100.00
2 ขนาดสถานศึกษา

2.1 ขนาดเล็ก 4 2.08
2.2 ขนาดกลาง 134 69.80
2.3 ขนาดใหญ 54 28.12

รวม 192 100.00

จากตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 192 คน พบวา ครูผูสอน
ที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85 ครูผูสอนที่มี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 41.15 ตามลําดับ และ
สถานศึกษาขนาดกลางมีมากที่สุดจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมาสถานศึกษา
ขนาดใหญจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.12 และสถานศึกษาขนาดเล็กนอยที่สุด จํานวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ ตามลําดับ
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 รายละเอียดมีดังน้ี

ตารางที่ 4 ระดับของระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ภาพรวมและรายดาน
ทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา X SD. ระดับทักษะ อันดับท่ี

1. ดานเทคนิค 3.77 0.27 มาก 2
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.86 0.09 มาก 1
3. ดานความคิดรวมยอด 2.82 0.17 ปานกลาง 3

รวม 3.48 0.90 ปานกลาง -

จากตารางที่ 4 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ดานเทคนิคและดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก ยกเวนดานความคิดรวบยอด อยูในระดับปานกลาง โดยดาน
มนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.86) ดานเทคนิค มีคาเฉลี่ย ( X =3.77 ) และดานความคิด
รวมยอด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด( X = 2.82 )
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ตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผูบ ริหารสามารถวางแผนการปฏิบั ติงานหรือ
โครงการของโรงเรียน

3.85 0.62 มาก 3

2 ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติ สารสนเทศและแผนภูมิ
ทางการศึกษาเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.64 0.59 มาก 11

3 ผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.72 0.48 มากที่สุด 1

4 ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับ
ผูรวมงานไดชัดเจน

4.25 0.52 มาก 2

5 ผูบริหารสามารถใหความรูแกบุคลากรหรือสงเสริม
ใหมีการวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน

3.49 0.61 มาก 13

6 ผูบริหารสามารถใชกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน 3.14 0.62 ปานกลาง 15
7 ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในองคกร
3.72 0.85 มาก 9

8 ผูบริหารสามารถกําหนดหลักเกณฑการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

3.16 0.44 ปานกลาง 14

9 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรเพื่อการบริหารตาม
แผนงานที่กําหนด

3.78 0.48 มาก 7

10 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในกรบริหารงานอยาง
ประหยัดและคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพงาน

3.85 0.37 มาก 3

11 ผูบริหารสามารจัดเตรียมและระดมทรัพยากรเพื่อใช
ในการบริหารงานไดเพียงพอ

3.69 0.77 มาก 10

12 ผูบริหารสามารจัดบุคลากรไดเหมาะสมกับงาน 3.80 0.69 มาก 6
13 ผูบริหารสามารถแนะนําหรือใหการสนับสนุนแก

บุคลากรในการพัฒนางาน
3.82 0.53 มาก 5
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ตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนา
ความรูความสามารถทางวิชาชีพครู

3.78 0.66 มาก 7

15 ผูบริหารสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

3.52 0.81 มาก 12

รวม 3.77 0.27 มาก -

จากตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิค พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก โดยผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการป ฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.75) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติ
หนาที่กับผูรวมงานไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.25) และผูบริหารสามารถกําหนดหลักเกณฑการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.16)
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ตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืน
ไดเปนอยางดีตามสถานการณ

4.26 0.46 มาก 2

2 ผูบริหารสามารถจัดใหบุคลากรไดสั่งสรรคหรือ
ประสานสัมพันธกันในโอกาสตาง ๆ

3.87 0.50 มาก 6

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน

4.22 0.44 มาก 4

4 ผู บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ส ร า ง ค ว า ม ร วม มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรได

4.72 0.68 มากที่สุด 1

5 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
บุคลากร

3.14 0.84 ปานกลาง 15

6 ผูบริหารสามารถแกปญหาขอขัดแ ยงที่ เกิดขึ้น
ระหวางบุคลากรได

3.57 0.56 มาก 13

7 ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน

3.70 0.46 มาก 10

8 ผูบริหารเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวาง
บุคคล

4.24 0.63 มาก 3

9 ผู บ ริหา รดูแล เ อา ใ จใ สทุก ขสุ ข ข อง บุค ล า ก ร
ผูรวมงานอยางทั่วถึง

3.79 0.54 มาก 8

10 ผูบริหารสามารถประยุกตความคิดของบุคลากรไป
ใชในการบริหารงาน

3.85 0.35 มาก 7

11 ผูบริหารใหการยกยองชมเชยครูในโอกาสตาง ๆ 3.61 0.55 มาก 11

12 ผูบริหารสามารถจูงใจบุคลากรให ปฏิบัติงานดวย
ความ มุงมั่นเต็มใจ

3.59 0.55 มาก 12
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ตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

13 ผูบริหารใหโอกาสแกบุคลากรในการนําเสนอ
ผลงานหรือแสดงความสามารถ

4.03 0.55 มาก 5

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนา
ความรูความสามารถทางวิชาชีพครู

3.78 0.41 มาก 9

15 ผูบริหารสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

3.39 0.49 ปานกลาง 14

รวม 3.86 0.09 มาก -

จากตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
มนุษยสัมพันธพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวน
ใหญอยูในระดับมาก โดยผูบริหารสามารถสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรได มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.72) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับผูรวมงาน
ไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.26) และผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.14)
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ตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผู บ ริ ห า ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด น โ ย บ า ย
จุดประสงคและขอบขายงานได

3.49 0.50 ปานกลาง 3

2 ผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบ
ตาง ๆ ภายในโรงเรียน

3.52 0.50 มาก 1

3 ผู บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ง า น ใ ห ทั น ต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคมอยูเสมอ

3.16 0.45 ปานกลาง 5

4 ผูบริหารแนะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเรงรัดรัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน

2.26 0.44 นอย 14

5 ผูบริหารสามารถรูความตองการทางดานการศึกษา
ของชุมชน

2.60 0.92 ปานกลาง 11

6 ผูบริหารรูจักใชคําถามอยางมีเหตุผลเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

2.51 0.77 ปานกลาง 13

7 ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการเพื่อแกปญหาไ ด
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ

1.86 0.89 นอยที่สุด 16

8 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน

3.15 0.72 ปานกลาง 6

9 ผูบริหารสามารถตัดใจไดเหมาะสมเมือเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน

2.95 0.99 ปานกลาง 7

10 ผูบริหารประเมินปฏิบัติงานชองบุคลากรอยาง
ถูกตอง ยุติธรรม

3.17 0.52 ปานกลาง 4

11 ผู บ ริ ห า ร ม อ บ ห ม า ย ห น า ที่ ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า
ตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาไดเหมาะสม

2.67 0.47 ปานกลาง 10

12 ผูบริหารใชวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาคุณภาพงาน 2.60 0.79 ปานกลาง 11
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ตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

13 ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือบุคลากร
คนหาวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงาน

3.50 0.56 ปานกลาง 2

14 ผูบริหารแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ
อยางหลากหลายในโอกาสตาง ๆ

2.02 0.87 นอย 15

15 ผูบริหารเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวิธีการบริหารได
อยางเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน

2.73 0.51 ปานกลาง 9

16 ผู บ ริ หา ร ส า ม า ร ถ ส ร า ง นวั ต ก ร ร ม ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน

2.87 0.67 ปานกลาง 8

รวม 2.82 0.17 ปานกลาง -

จากตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ
ภายในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.52) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือ
บุคลากรคนหาวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.50) และผูบริหารสามารถเลือก
วิธีการเพื่อแกปญหาไดเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 1.86)

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนก ตามประสบการณและขนาดสถานศึกษา รายละเอียดในตารางที่ 8 – 9
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดับความแตกตางของทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา

ประสบการณ
ต่ํากวา 10 ป

ประสบการณ
ตั้งแต 10 ปข้ึนไป t sig

X SD X SD
1. ดานเทคนิค 3.76 0.26 3.76 0.28 0.08 0.93
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.85 0.08 3.87 0.09 -1.62 0.11
3. ดานความคิดรวบยอด 2.81 0.17 2.83 0.18 -0.68 0.49

รวม 3.48 0.87 3.50 0.09 -0.90 0.37

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามตามประสบการณการทํางาน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนก
ตามขนาดสถานศึกษา

ทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหาร
สถานศึกษา

สถานศึกษา
ขนาดเล็ก

สถานศึกษา
ขนาดกลาง

สถานศึกษา
ขนาดใหญ F sig คูท่ี

แตกตาง
X
SD

X
SD

X
SD

1. ดานเทคนิค 3.92 0.25 3.78 0.25 3.73 0.31 1.17 0.31 -
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.92 0.11 3.86 0.93 3.86 0.93 0.68 0.51 -
3. ดานความคิดรวบยอด 2.86 0.24 2.80 0.17 2.84 0.16 1.06 0.35 -

รวม 3.56 0.03 3.48 0.87 3.47 0.10 1.71 0.18 -

จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี 3 ประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จํานวน 3 ดาน ไดแก

ปญหา
1. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค
2. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
3. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปรากฏดัง ตารางที่ 10 – 12

ตารางที่ 10 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานเทคนิค
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 14 40
2 ผูบริหารไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา 9 25.72
3 ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน 6 17.14
4 ผูบริหารไมมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา 4 11.43
5 ผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร 2 5.71

รวม 35 100

จากตารางที่ 10 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิค พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน อันดับที่สอง คือ ผูบริหารไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา อันดับที่สาม คือ
ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน และอันดับที่สี่ คือ ผูบริหารไมมีการจัดทําสถิติทางการ
ศึกษา อันดับสุดทาย คือ ผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร
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ตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานมนุษยสัมพันธ
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสรางกําลังใจในการ
ทํางานใหกับผูรวมงาน

24 50

2 ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 16 33.33
3 ผูบริหารขาดการสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 8 16.67

รวม 48 100

จากตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
มนุษยสัมพันธ พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสราง
กําลังใจในการทํางานใหกับผูรวมงาน อันดับที่สองคือ ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน อันดับที่สาม คือ ผูบริหารขาดการสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา

ตารางที่ 12 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็น 22 35.48
2 ผูบริหารตัดสินใจไมเด็ดขาดในการแกปญหา 16 25.81
3 ผูบริหารไมมีการคิดใหม ทําใหม 13 20.97
4 ผูบ ริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการเทาที่ควร สงผลให

ดําเนินงานวิชาการไมเปนระบบ
7 11.29

5 ผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองดานการศึกษาของชุมชน 4 6.45
รวม 62 100
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จากตารางที่ 12 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็นอันดับที่
สองคือ ผูบริหารตัดสินใจไมเด็ดขาดในการแกปญหา อันดับที่สาม คือ ผูผูบริหารไมมีการคิดใหม
ทําใหม และอันดับที่สี่ คือ ผูบริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการเทาที่ควร สงผลใหดําเนินงาน
วิชาการไมเปนระบบ อันดับสุดทายคือ ผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองดานการศึกษาของ
ชุมชน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค
2. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
3. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปรากฏ ดังตารางที่
13 - 15

ตารางที่ 13 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานเทคนิค
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี 24 40
2 ควรมีการพิจารณาบุคลากรใหตรงกับภาระงาน 18 30
3 ควรมีการการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอ 9 15
4 ควรมีการจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 6 10
5 ควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3 5

รวม 60 100
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จากตารางที่ 13 พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิคคาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี อันดับที่สอง คือ
ควรมีการพิจารณาบุคลากรใหตรงกับภาระงาน อันดับที่สาม คือ ควรมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา
สม่ําเสมอ อันดับที่สี่ คือ ควรมีการจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน อันดับที่หา คือ ควรมีการนํา
ผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 14 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานมนุษยสัมพันธ
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 17 48.57
2 ควรสรางกําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ 10 28.57
3 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยู

สม่ําเสมอ
8 22.86

รวม 35 100

จากตารางที่ 14 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
อันดับที่สองคือ ควรสรางกําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ อันดับที่สาม คือ ควรมีการ
สงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยูสม่ําเสมอ
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ตารางที่ 15 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานความคิดรวบยอด
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา 23 35.94
2 ควรมีการนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร 15 23.44
3 ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหา 11 17.19
4 ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้น 9 14.06
5 ควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม 6 9.37

รวม 64 100

จากตารางที่ 15 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 ดานความคิดรวบยอด อันดับแรก คือ ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา อันดับที่สอง
คือ ควรมีการนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร อันดับที่สามคือ ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการ
แกปญหา อันดับที่สี่ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้น อันดับที่หา คือ ควรมีการ
เรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

สรุปผลของการศึกษาคนควาอิสระและขอเสนอแนะเร่ืองทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูศึกษาคนควา ไดสรุปผลการคนควาอิสระ สวนรายละเอียดจะกลาว
ตามลําดับดังน้ี

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1.เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามตัวแปร
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา

3.เพื่อประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ
1. ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2555
จํานวน 27 โรง จํานวนรวมทั้งสิ้น 366 คนกลุมตัวอยางการคนควาอิสระคร้ังน้ีไดแก ครูผูสอน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1จํานวน
27โรงเรียน จากจํานวนประชากร 366คน คํานวณจากการใชสูตรยามาเน(Yamane) ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง 192คน จากน้ันสุมแบบชั้นภูมิ(StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง
192 คน โดยการเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางและทําการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากโดยไมคืนกลับ (without replacement) เปนขั้นตอนสุดทาย

2. เคร่ืองที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งผูคนควาอิสระสรางขึ้นโดยประมวลแนวความคิดที่ไดจากการศึกษาวิเคราะห
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ
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บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แบง
แบบสอบถามออกเปน 3ตอน ดังน้ี

ตอนที่1 แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย ขนาดสถานศึกษาและประสบการณการทํางาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5ระดับ
สอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1จํานวน 46 ขอ
ครอบคลุมทักษะการบริหารงาน3ดานดังน้ี

ดานที่ 1ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานที่ 2 ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานที่ 3ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบของ

ลิเคิรท (Likert)แบงเปน 5 ระดับ คือ มีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก
ที่สุด มีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากมีทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง มีมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย
และมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทากับ0.762

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาคนควาอิสระไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือนําจากสํานักงาน

บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา แนะนําตัวผูศึกษาคนควาอิสระ และขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาของอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จํานวน 27โรงเรียนเพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาคนควาอิสระขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหสงแบบสอบถามคืน
หลังจากไดรับแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห ผูศึกษาคนควาอิสระติดตามเก็บแบบสอบถามคืน
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ดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณปรากฏวาสมบูรณ 192 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 แลวนําผลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูศึกษาคนควาอิสระดําเนินการวิเคราะหขอมูล แลวจึง

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทํา
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทของตัวแปรที่ทําการศึกษาประกอบดวย
ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage)

2. ระดับของทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1โดยหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต  x คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เปนรายขอและรายดานของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑ
สัมบูรณ ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1ตามตัวแปรประสบการณการทํางานและขนาดของสถานศึกษา โดยการทดสอบคา
ที (t-test) คาเอฟ (F-test) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการเปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple comparison
Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟต (Scheffe’sTest)
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4. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1
โดยใชความถี่จัดลําดับเพื่อนําเปนสวนประกอบในการอภิปรายผล

สรุปผลการคนควาอิสระ
ผลการคนควาอิสระในคร้ังน้ี  สามารถสรุปสาระสําคัญดังตอไปน้ี
จากสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง

จํานวน 134คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ
28.12และสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.08และสวนใหญมีประสบการณ
การทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85มีประสบการณการต้ังแต 10 ป
จํานวน 79คน คิดเปนรอยละ 41.15ตามลําดับ

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี
1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีขนาดประชากร 366 คนจํานวนกลุมตัวอยาง 192คนได รับ

แบบสอบถามครบ192คนคิดเปนรอยละ 100
1.2 ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 2.08สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 134คน คิดเปนรอยละ 69.80สถานศึกษาขนาด
ใหญ  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.12

2. ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางาน
ต้ังแต 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85และครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต
10 ปขึ้นไปจํานวน 79คน คิดเปนรอยละ 41.15ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ
คนควาอิสระสรุปไดดังน้ี

2.1 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับ
มาก ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลางโดยดานมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือดานเทคนิค สวนดานความคิดรวบยอดมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.2 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานการเทคนิค
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากผูบริหารสามารถใช
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
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ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับผูรวมงานไดชัดเจนและผูบริหารสามารถใช
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.3 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถ
สรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรได มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหาร
สามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืนไดเปนอยางดีตามสถานการณ สวนผูบริหารรับฟงควา ม
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.4 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของระบบตางๆ ภายในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมี
ความสามารถกําหนดนโยบายจุดประสงคและขอบขายงานได สวนผูบริหารแสดงความคิดเห็น
หรือแนวคิดใหม ๆ อยางหลากหลายในโอกาสตาง ๆ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.6 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1จําแนก
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3. ประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1จํานวน 3 ดาน สรุปไดดังน้ี

3.1 ปญหา
(1) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ดาน
เทคนิค มีปญหาที่สําคัญ ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานผูบริหาร
ไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา  ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน ผูบริหาร
ไมมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา และผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร
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(2) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
มนุษยสัมพันธ มีปญหาที่สําคัญ คือ ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสรางกําลังใจในการ
ทํางานใหกับผูรวมงานผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ผูบริหารขาดการสงเสริม
ในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา

(3) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
ความคิดรวบยอด ปญหาที่สําคัญ คือ ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไม
เด็ดขาดในการแกปญหา ผูบริหารไมมีการคิดใหม ทําใหม ผูบริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการ
เทาที่ควร สงผลใหดําเนินงานวิชาการไมเปนระบบผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองการดาน
การศึกษาของชุมชน

1.2 ขอเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
เทคนิคมีขอเสนอแนะที่สําคัญคือ ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีมีการพิจารณา
บุคลากรใหตรงกับภาระงาน มีการการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอ มีการจัดประชุมวาง
แผนการปฏิบัติงาน และควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

(2) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ดาน
มนุษยสัมพันธ มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  สรางกําลังใจ
หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่และควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยู
สม่ําเสมอ

(3) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา มีการนํา
ความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหามีการจัดกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้นและควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม
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อภิปรายผล
ผลการคนควาอิสระเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ

บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1นํามาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังน้ี

1. วัตถุประสงคขอที่ 1เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ผลการคนควาอิสระ มีดังน้ี

ผลการคนควาอิสระพบวาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ
อยูในระดับมาก ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ยรรยงอรรถีโภค(2545 : 94-96)ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
พิจารณารายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยูในระดับมาก
สวนทักษะดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางสวนเพ็ชรรัตนรักตะสุวรรณ(2540 : 76-79)ไดศึกษาวิจัย
เร่ืองทักษะและการเสริมสรางทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของ
อาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุปผลการวิจัยไดวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพล
ศึกษาดานเทคนิคดานมนุษยและความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปา น
กลางทั้ง 3 ดาน และปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาวิจัยทักษะการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะ 3 ดาน
ประกอบดวยทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอดในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานแตไมสอดคลองกับ
การวิจัยของสมศักด์ิดานเดชา(2543 : 90-92)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาผลการวิจัย
พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาโดยรวมทั้ง 3 ดานอยู
ในระดับมาก

ผูศึกษาคนควาอิสระมีความเห็นวา การที่ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจ
เน่ืองมาจากทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันผูบริหารสถานศึกษาเปน
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บุคคลสําคัญตอบทบาทของสถานศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพซึ่งเกี่ยวของกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามากที่สุดบทบาทของ
ผูบริหารจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพของสถานศึกษารวมทั้งสงผลสะทอนตอผลงาน
และวิธีปฏิบัติงานของสถานศึกษา สรุปคือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรับผิดชอบงานทุกอยางใน
สถานศึกษา สงผลใหทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี
1.1 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมดานเทคนิคอยูใน
ระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุรินทรสมศรี(2542 : 57-63)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการ
บริหารงานดานเทคนิคอยูในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทักษะการบริหารดานเทคนิคเปนการ
ใชเทคนิคเฉพาะอยางการใชเคร่ืองมือเทคนิคในการใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัด
กระบวนการเรียนรูและมีประสิทธิภาพจึงเปนทักษะการบริหารที่ผูบริหารตองมีทักษะอยูในระดับ
มาก ดังเชนแคทซ (Katz, 1955 : 22 – 42 ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14)ไดใหความหมายของ
เทคนิคไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการใชความรูกระบวนการขั้นตอนวิธีการวิธีทํา
เทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือตางๆที่ จําเปนในการปฏิบัติงานโดยการเรียนรูจาก
ประสบการณการฝกปฏิบัติการศึกษาเพิ่มเติมและการฝกอบรมนอกจากน้ี นพพงษบุญจิตราดุลย
(2540 : 45 - 46)ยังไดกลาวไววา ในทักษะเทคนิคการบริหารผูบริหารสามารถทํางานที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะอยางซึ่งเปนวิธีการกระบวนการและเทคนิคโดยอาศัยความรูการวิเคราะหและรูจัก
ใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานทักษะน้ีเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกซอมหรือเตรียมตัวเปน
ผูบริหารดังน้ัน จึงอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานเทคนิคอยูในระดับมากทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สัมพันธทรัพยแตง(2547 : 87-89)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาดานเทคนิคอยูในระดับมาก
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1.2 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมดานมนุษยสัมพันธอยู
ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนียเอ่ียมผอง(2535 : 71-74)ไดทําการวิจัยเร่ือง
“ความคิดเห็นของผูบริหารและครู– อาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานมนุษย
สัมพันธอยู ในระดับมาก ทั้ง น้ีอาจเน่ืองมาจาก ทักษะการบริหารดานมุษยสัมพันธ เปน
ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแล ะประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการทํางานรวมกับบุ คคลอ่ืนและการรูจักใชคนทักษะดานน้ี
ประกอบดวยความเขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจคนและมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดีเขาใจในความ
แตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกายอารมณสังคมและสติปญญาสามารถสรางระบบความ
รวมมือระหวางผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานฝายตางๆไดอยางดีดังน้ันจึงอาจเปนสาเหตุทําให
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับมากทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของสุรินทรสมศรี(2542 : 57-63)ได
ศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก

1.3 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมคิดรวบยอดอยูใน
ระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาทักษะการ
บริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาทักษะดานความคิดรวบ
ยอดภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด
เปนความสามารถในการเขาใจในมโนทัศนขององคการเกี่ยวกับโครงสรางและระบบการบริหาร
โครงสรางงานโครงสรางตําแหนงความสามารถในการวิเคราะหปญหาและเลือกตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมความสามารถในการใชวิธีการใหมๆในการแกปญหาการคิดคนนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยการมีความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศนการตัดสินใจและดานความคิด
สรางสรรคอันจะสงผลใหการปฏิบัติงานตางๆในองคการหรือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนอกจากน้ีนพพงษบุญจิตราดุลย(2540 : 69)ที่ไดกลาวสนับสนุน
วาทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) ผูบริหารในฐานะผูนําสูงสุดของโรงเรียนตองมี
ทักษะน้ีมากที่สุดโดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนทุกลักษณะและเปนความสัมพันธระหวาง
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หนวยงานของตนที่มีตอหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของตองเขาใจวางานแตละหนาที่ใน
โรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่สวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียน
ก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอ่ืนๆผูบริหารตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตร
ประกอบดวยสังคมวิทยาเศรษฐศาสตรการเมืองมานุษยวิทยาและจิตวิทยาสังคมผูบริหารตองศึกษา
วิชาสามัญมากขึ้นเพื่อใหเกิดทักษะน้ีและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ัน จึงอาจเปน
สาเหตุทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ชรรัตนรักตะ
สุวรรณ(2540 : 76-79)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะและการเสริมสรางทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุปผลการวิจัยได วาดาน
ความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

2. วัตถุประสงคขอที่ 2เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ตามประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาพบวา

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา ภาพรวมไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่
2 ผลการคนควาอิสระสอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาทักษะ
การบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาผูบริหารและ
อาจารยมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานในภาพรวมไมแตกตางกันซึ่ง
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธงชัยเน่ืองสิทธะ(2545 : 87-90)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบจังหวัด
ชลบุรีเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่แบงตามประสบการณในการทํางาน
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05ครูที่มีประสบการณมากมีการรับรูวาผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะการบริหารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย

ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจเน่ืองมาจากการใชทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีทัศนะตอการใชทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ไมแตกตางกัน เพราะครูไดรับการอบรม พัฒนา และมี
การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆที่หลากหลายในการบริหารการศึกษา

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1ครูผูสอนใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมศักด์ิดานเดชา(2543 : 90-92)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ยะลาผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานตามตัวแปรขนาดโรงเรียนที่ตางกัน
พบวาไมแตกตางกัน

ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจเน่ืองมาจากการใชทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีทัศนะตอการ
ใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ไมแตกตางกัน เพราะครูสามารถรับรู
ตัดสินใจ และเสนอแนะการใชทักษะการบริหารสถานศึกษาของตนเองไดโดยตรง

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาคนควา เร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามที่ผู
ศึกษาคนควาอิสระไดเสนอแนะอภิปราย แลวน้ันปรากฏวามีประเด็นที่สามารถนําผลการศึกษา
คนควาไปใชในการพัฒนางานและสามารถนําประเด็นของการศึกษาคนควาไปปรับปรุงการ
ทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาอิสระไปใช
1.1 ดานเทคนิคเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการพิจารณา

บุคลากรใหตรงกับภาระงานการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอการจัดประชุมวางแผนการ
ปฏิบัติงานและควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

1.2 ดานมนุษยสัมพันธเสนอแนะวาควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ควรสราง
กําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ และควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนา
ตนเองอยูสม่ําเสมอ
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1.3 ดานความคิดรวบยอด เสนอแนะวาควรมีการประชุมหารือในการแกปญหาควรมี
การนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหารควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหาควรมีการจัด
กิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้นและควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม

2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคนควาอิสระคร้ังตอไป
2.1 ควรศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

นราธิวาส
2.2 ควรศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

นราธิวาส เชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการศึกษาของประเทศชาติตอไป

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของรัฐและเอกชนในจังหวัดนราธิวาสเพื่อนําผลมาเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ

1. สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการคนควาอิสระ
1.1 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index  of  Item

Objective  Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี

IOC  =
N

X

เมื่อ IOC แทน ค า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ร ะ ห ว า ง ข อ คํ า ถ า ม กั บ
จุดประสงค

X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538 :
200)
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n
n

2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100
ความถี่ทั้งหมด
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2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Norussis,1990 : B - 86)

n
XX 



เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล

2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis, 1990
: B – 86 )

)1(

)( 22





NN

xXNSD

เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล

2.4 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม
(อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทา
กัน )σσ 2

2
2
1 ( ใชสูตร t = Separate  Variance ดังน้ี
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2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ใชสูตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261)

knkdf
Ms
MSF

w

h  ,1.

เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของเอฟ
hMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม
wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.6 การเปรียบเทียบพหุคูณ เมื่อพบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Test) ใชสูตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266) ดังตอไปน้ี

F =
 111

21













K
njni

MS

XX

w

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
21 , XX แทน คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ

wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม
ni,nj แทน    ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ
K แทน    จํานวนกลุมที่ศึกษา
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คา IOC ดัชนีความสอดคลอง
หาคาความเที่ยงตรงดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา

แบบสอบถามตอนที่ 2 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานเทคนิค

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
14 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
ดานมนุษยสัมพันธ

16 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
18 +1 +1 +1 -1 +1 +4 0.80
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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คา IOC ดัชนีความสอดคลอง (ตอ)

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานมนุษยสัมพันธ

22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
25 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
ดานความคิดรวบยอด

31 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
33 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
36 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
39 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
42 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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คา IOC ดัชนีความสอดคลอง (ตอ)

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานความคิดรวบยอด

44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
45 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ
เร่ือง

ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

--------------------------------
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ตามทักษะการบริหารงานแนวคิดของแคทซ (Katz) มี 3 ดาน คือ ดานเทคนิค ดาน
มนุษยสัมพันธ ดานความคิดรวบยอด มี 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5

ระดับ สอบถามเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอ
บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 3 ดาน

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน เพื่อใหการ
คนควาอิสระคร้ังน้ี มีความสมบูรณและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

3. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเปนความลับและนําเสนอโดยภาพรวมจึง
ไมมีผลตอตัวทานและสถานศึกษาของทานแตประการใด

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

ธีรี  คะ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ตอนที่ 1

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับประสบการณ
การทํางานและขนาดสถานศึกษา

1. ประสบการณการทํางาน
(     ) ตํ่ากวา 10 ป
(     ) ต้ังแต 10 ปขึ้นไป

2. ขนาดสถานศึกษา
(     ) ขนาดเล็ก นักเรียนไมเกิน 120 คน
(     ) ขนาดกลาง นักเรียนต้ังแต 121 - 300 คน
(     ) ขนาดใหญ นักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป
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ตอนที่ 2

ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานที่เปนจริงที่สุด โดยใช
เกณฑการพิจารณานํ้าหนัก  ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

0

00

มีความสามารถในการจัดทําแผนงานและโครงการตาง
ๆ ไดอยางเหมาะสม
การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน

/

/

คําอธิบาย
ขอ 0 แสดงวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดทํา

แผนงานและโครงการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก
ขอ 00 แสดงวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรใสถานศึกษา ปฏิบัติจริงอยูในระดับนอย
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

ทักษะดานเทคนิค
1 ผูบริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานหรือโครงการ

ของโรงเรียน
2 ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติ สารสนเทศและแผนภูมิ

ทางการศึกษาเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน
3 ผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4 ผูบ ริหา รสา ม า รถ สื่ อส า รในก ารป ฏิบั ติหน า ที่ กับ

ผูรวมงานไดชัดเจน
5 ผูบริหารสามารถใหความรูแกบุคลากรหรือสงเสริมใหมี

การวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน
6 ผูบริหารสามารถใชกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน
7 ผูบริหารสามารถนําผลการรวิจัยไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในองคกร
8 ผู บ ริห า รส า ม า รถ กํ า หน ดหลั ก เก ณฑก า ร จั ดส ร ร

ทรัพยากรเพื่อในการปฏิบัติงาน
9 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรเพื่อการบริหารตาม

แผนงานที่กําหนด
10 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในกรบริหารงานอยาง

ประหยัดและคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพงาน
11 ผูบริหารสามารจัดเตรียมและระดมทรัพยากรเพื่อใชใน

การบริหารงานไดเพียงพอ
12 ผูบริหารสามารจัดบุคลากรไดเหมาะสมกับงาน
13 ผูบริหารสามารถแนะนําหรือใหการสนับสนุนแก

บุคลากรในการพัฒนางาน
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาชีพครู

15 ผูบริหารสามารถสง เสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
16 ผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืนไดเปน

อยางดีตามสถานการณ
17 ผูบริหารสามารถจัดใหบุคลากรไดสั่งสรรคหรือประสาน

สัมพันธกันในโอกาสตาง ๆ
18 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน
19 ผูบริหารสามารถสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได
20 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

บุคลากร
21 ผูบริหารสามารถแกปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวาง

บุคลากรได
22 ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน
23 ผูบริหารเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวาง

บุคลากร
24 ผูบริหารดูแลเอาใจใสทุกขสุขของบุคลากรผูรวมงาน

อยางทั่วถึง
25 ผูบริหารสามารถประยุกตความคิดของบุคลากรไปใชใน

การบริหารงาน
26 ผูบริหารใหการยกยองชมเชยครูในโอกาสตาง ๆ
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

27 ผูบริหารสามารถจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดวยความ
มุงมั่นเต็มใจ

28 ผูบริหารใหโอกาสแกบุคลากรในการนําเสนอผลงาน
หรือแสดงความสามารถ

29 ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน

30 ผูบริหารสามารถวิเคราะหภาพของโรงเรียนในอนาคต
ทักษะดานความคิดรวบยอด
31 ผูบริหารมีความสามารถกําหนดนโยบายจุดประสงคและ

ขอบขายงานได
32 ผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ

ภายในโรงเรียน
33 ผูบริหารสามารถพัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมอยูเสมอ
34 ผูบริหารแนะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เรงรัดรัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
35 ผูบริหารสามารถรูความตองการทางดานการศึกษาของ

ชุมชน
36 ผูบริหารรูจักใชคําถามอยางมีเหตุผลเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน
37 ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการเพื่อแกปญหาไดเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ
38 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน
39 ผูบริหารสามารถตัดใจไดเหมาะสมเมือเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

40 ผูบริหารประเมินปฏิบัติงานชองบุคลากรอยางถูกตอง
ยุติธรรม

41 ผูบริหารมอบหมายหนาที่การบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
การบังคับบัญชาไดเหมาะสม

42 ผูบริหารใชวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาคุณภาพงาน
43 ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือบุคลากรคนหาวิธี

แกปญหาในการปฏิบัติงาน
44 ผูบริหารแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ อยาง

หลากหลายในโอกาสตาง ๆ
45 ผูบริหารเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวิธีการบริหารไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน
46 ผูบริหารสามารถสรางนวัตกรรมใชในการปฏิบัติงาน
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1

1. ดานเทคนิค
1.1 ปญหา
………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………...........................

1.2 ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………..…...

…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………..........................

2. ดานมนุษยสัมพันธ
2.1 ปญหา
……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………….......................

2.2 ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………...........................

3. ดานความคิดรวบยอด
3.1 ปญหา
……………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………...……
……………………………………………………………………………………...........................
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3.2 ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………...........................



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อม่ัน (Reliability)
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)

ดานที่ คาความเชื่อมั่น
1 ดานเทคนิค .943
2 ดานมนุษยสัมพันธ .810
3 ดานความคิดรวบยอด .873
รวมท้ังฉบับ .762



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ
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รายช่ือหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

1. โรงเรียนบานกะลูแป อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
2. โรงเรียนบานบานกาเยาะมาตี อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
3. โรงเรียนบานยือลอ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
4. โรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
5. โรงเรียนบานอาตะบือเระ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
6. โรงเรียนบานแปะบุญ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
7. โรงเรียนบานปะลุกาสาเมาะ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
8. โรงเรียนบานตันหยง อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส



ภาคผนวก ช
รายชื่อหนวยงานที่ใหทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการคนควาอิสระ
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

1. โรงเรียนบานอีโยะ
2. โรงเรียนบานกาเยาะมาตี
3. โรงเรียนบานยือลอ
4. โรงเรียนบานบือเจาะ
5. โรงเรียนบานนํ้าตกปาโจ
6. โรงเรียนบานปะลุกานากอ
7. โรงเรียนบานดูกู
8. โรงเรียนบานบือเระ
9. โรงเรียนบานบูเกะสูดอ
10. โรงเรียนบานคลอแระ
11. โรงเรียนบานตันหยง
12. โรงเรียนบานฮูแตยือลอ
13. โรงเรียนบานอาตะบือเระ
14. โรงเรียนบานบือแนปแย
15. โรงเรียนวัดเชิงเขา
16. โรงเรียนบานมะยูง
17. โรงเรียนบานปะลุกาแปเราะ
18. โรงเรียนบานตะโละบาลอ
19. โรงเรียนบานสุไหงบาตู
20. โรงเรียนบานปูซูตีฆอ
21. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 10
22. โรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร)
23. โรงเรียนบานกะลูแป
24. โรงเรียนบานแปะบุญ
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25. โรงเรียนบานปะลุกาสาเมาะ
26. โรงเรียนบานบาตูฯมิตรภาพที่ 66
27. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 9



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1.นายอารีฝน  เทพลักษณ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

เขต 1
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส   เขต 1

2. นายเหม  ยูนุ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร)
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) จังหวัดนราธิวาส

3. นายอดุลย  เจะเย็ง
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานอาตะบือเระ
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานอาตะบือเระ จังหวัดนราธิวาส

4. นายมูฮําหมัดรออี  มะลี
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานชะเมาสามตน
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานชะเมาสามตน จังหวัดปตตานี
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5. นายซุลกีฟลีย  กะนา
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานตนตาล จังหวัดนราธิวาส
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานตนตาล จังหวัดนราธิวาส



ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ - นามสกุล นางธีรี  คะ
วัน เดือน  ป 1 สิงหาคม 2525
ท่ีอยูปจจุบัน 128/1 หมูที่ 3 ตําบลกาเยาะมาตี อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส

ประวัติการศึกษา

ระดับการศึกษา สถานศึกษา
ประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดประชาภิรมย) จังหวัดนราธิวาส
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี

ประสบการณการทํางานในอดีต
ป พ.ศ. ตําแหนง
2548 ครูผูชวย โรงเรียนบานลูโบะบาตู อําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส
2550 ครู คศ.1 โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส
2555 ครู คศ.2 ชํานาญการ โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร)

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน
ครู คศ.2 ชํานาญการ

สถานท่ีทํางานปจจุบัน
โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส


	Cover.pdf
	Approval.pdf
	Abstract.pdf
	๓
	๔

	Acknowledgement.pdf
	Content.pdf
	๖
	๗
	๘

	Chapter1.pdf
	Chapter2.pdf
	Chapter3.pdf
	Chapter4.pdf
	Chapter5.pdf
	Appendix.pdf
	๑๕
	๑๖
	๑๗
	๑๘
	๑๙
	๒๐
	๒๑
	๒๒
	๒๓
	๒๔

	Reference.pdf

