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The objectives of this independent study were  (1) to study the level of
administrative skills of  administrators in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,
under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 ( 2)  to compare the level of
administrative skills of  administrators in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,
under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by variant of
working experience and the size of schools  and 3) to gather up problems and suggestions in
administrative skills in basic School, Bacho District, Narathiwat Province,  under The
Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1.

The sample groups were 192 of teachers, under The Narathiwat Primary
Educational Service Area Office 1. The tools used in the independent study were questionnaires.
Data analysis was processed through ready-made program.  And, statistics used were percentage,
mean, standard deviation, t-test and f-test – when they are different, there must be testing by
using Scheffe’s Method.

The study outcomes were as the following:
1. The level of administrative skills in basic schools in Bacho District, Narathiwat

Province under The Narathiwat Primary Educational Service Area Office1 are medium in overall
view.
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2. The comparative outcome in administrative skills of administrators in basic
schools, Bacho District, Narathiwat Province under The Narathiwat Primary Educational Service
Area Office 1 - clarified by variants of working experience found out that both overall view and
each aspect were not different.

3. The processing in problems and suggestions in administrative skills of
administrators in basic schools, Bacho District, Narathiwat Province under The Narathiwat
Primary Educational Service Area Office 1, from highest frequency in each aspect, are as the
following:

In technical problems, administrators did not use reach outcomes to apply in
working. In case of human relationship, administrators did not urge, support and build morale for
colleagues in working. And, in case of concept, administrators solve problems irrelevantly.

The suggestions in technical section, there should be knowledge development in
technology. In case of human relations, there should have been listened to the opinions of
colleagues. And, in case of concept, There should be a meeting to solve the problems.



กิตติกรรมประกาศ

การคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา
คือ ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ ดานเดชา ที่ไดใหคําแนะนําตรวจสอบแกไขเสนอแนะ และติดตาม
ความกาวหนา รวมทั้งชี้แนะขอมูลทางดานวิชาการผูคนความีความซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ี
ผูคนควาไดรับความกรุณาจาก ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา เพิ่มเติมอยางดียิ่ง ทําให
งานคนควาอิสระคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูคนควาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือคนควา
อิสระ คือ ดร.อารีผีน เทพลักษณ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส  เขต 1 นายเหม ยูนุ ผูอํานวยการโรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร) นายอดุลย
เจะเย็ง ผูอํานวยการโรงเรียนบานอาตะบือเระ นายมูฮัมหมัดรออี มะลี ผูอํานวยการโรงเรียนบาน
ชะเมาสามตน และนายซุลกีฟลีย  กะนา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานตนตาล ที่ใหความกรุณาเปน
เชี่ยวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ไดใหการทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)
ของเคร่ืองมือใหสมบูรณยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่ไดใหความอนุเคราะหใหคณะครูได
ตอบแบบสอบถามและไดชวยเก็บรวบรมขอมูล และจัดสงใหผูคนควาดวยความเรียบรอยและ
ติดตามแบบสอบถามจนครบตามกลุมเปาหมาย
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีดานตางๆพัฒนาอยางรวดเร็วตอเน่ืองไมหยุดยั้งสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตอการจัดการศึกษาสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และความกาวหนาทางวิทยาการจึงจําเปนตองพัฒนาการศึกษาใหเหมาะสมซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 เนนในเร่ือง “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” การศึกษาจึงมีบทบาท
สําคัญที่จะตองพัฒนาประเทศในโลกยุคใหมทรัพยากรที่สําคัญคือ “ทรัพยากรมนุษยที่มีความรู”
เพราะความสามารถและศักยภาพในการผลิตของแตละประเทศขึ้นอยูกับองคความรูของคนในชาติ
ประเทศที่พลเมืองมีการศึกษาดียอมไดเปรียบในการแขงขันเสมอ(อํารุงจันทวานิชและคณะ,
2542 : 3) ดังน้ันการพัฒนาการศึกษาจึงเปนเร่ืองสําคัญดังบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับพ.ศ.2540 มาตรา 43 บัญญัติไววาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการเรียน
การศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย
การจัดการศึกษาของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน(สุชาติทวีพงษ, 2541 : 46)และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 ในหมวดที่ 1 บททั่วไปความมุงหมายและหลักการขอ2
การจัดระบบและกระบวนการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทั่วไปใหมี
กระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ืองดังน้ันการจัดการศึกษาดังกลาวจึงตองพัฒนาหลักสูตรพัฒนาครู
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถเสียสละอุทิศตนใหกับงานเพราะครูเปนผูมี
บทบาทสําคัญในฐานะที่ จัดประสบการณการเรียนรูตางๆเพื่อสรางสรรคความเปนมนุษย
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 3) ดังน้ันการศึกษาที่เปนกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคน
จึงเปนกระบวนการที่สังคมหวังพึ่งพาใหเปนเคร่ืองมือในการเตรียมคนและสังคมใหพรอมที่จะรับ
การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพในขณะที่หลายๆประเทศเล็งเห็นถึง
ความสําคัญพรอมกับทุมเททรัพยากรเพื่อปรับปรุงการศึกษาใหเขากับสภาวะและสภาพชีวิต
สมัยใหมแตปรากฏวาการศึกษาในฐานะคลังปญญาของสังคมไทยกลับถูกมองขามละเลยไปดวย
เหตุน้ีจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่ผูบริหารการศึกษาในทุกระดับต้ังแตระดับกระทรวงไป
จนถึงระดับปฏิบัติในสถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศนมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพรอมจะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการบริหารจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพหมายถึงความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง



2

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนการบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพน้ันผูบริหารจะตองเพียบพรอมดวยคุณสมบัติหลายอยางคือความรูความเขาใจ
มีทักษะมีคุณธรรมและมีคุณลักษณะที่ดีของผูบริหารซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีคือสมรรถภาพของ
ผูบริหารสถานศึกษาน่ันเองสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนหนวยงานที่สําคัญในการปฏิบัติตอบสนอง
นโยบายใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษาคือการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตรน้ันคือคุณภาพทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในทุกกลุมสาระ
การเรียนรูมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคเกงดีมีสุขการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรไดน้ันตองอาศัยการบริหารโดยใชกระบวนการสําคัญ 3
ประการใหประสานสัมพันธมีความสอดคลองสนับสนุนซึ่งกันและกันคือกระบวนการบริหาร
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาซึ่งกระบวนการบริหารการศึกษาเปน
กระบวนการสําคัญกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการวางแผนปจจัยที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาหลายอยางเชนระบบบริหารผูบริหารสถานศึกษาครูผูปกครอง
นักเรียนวัสดุอุปกรณชุมชนองคกรทองถิ่นแตผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะสงผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาการที่
ผูบริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวขึ้นอยูกับ
คุณลักษณะความรูความสามารถตลอดจนทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาหรือ
หนวยงานอยางจริงจัง (ชูชีพบุญศรี, 2545 : 18)

สภาวะปจจุบันประเทศไทยกําลังอยูในระยะของการปฏิรูปไมวาจะเปนเร่ืองการเมือง
ระบบราชการระบบสาธารณสุขและการปฏิรูปการศึกษารัฐบาลจึงมีนโยบายออกมาในรูปตางๆ
มากมายในเร่ืองของการศึกษาน้ันไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ซึ่งถือวาเปน
กฎหมายแมบททางการศึกษาที่ออกตามความในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช
2540มาตรา 81 พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดสาระตางๆที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปฏิรูปการศึกษาในระยะสิบปที่ผานมาจนถึงยุคปจจุบันไดเปนกระแสเคลื่อนไหวที่สําคัญทั่วโลก
ไมเฉพาะแตประเทศไทยเทาน้ันเน่ืองจากเปนที่ประจักษชัดวาความเจริญกาวหนาของประเทศจะ
เกิดขึ้นไดหากคนในประเทศไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพสําหรับประเทศไทยขณะน้ีกําลังอยูใน
ระยะของการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542ไปสู
การปฏิบัติดังน้ันการไดศึกษาทบทวนประสบการณของประเทศดังกลาวจึงเปนยุทธศาสตรน่ึงที่จะ
ชวยใหเราไดเรียนรูอยางรวดเร็วขึ้นเพื่อนําไปสูการวิเคราะหและพิจารณาอยางรอบคอบกอนการ
นําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไปจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนํานโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในระดับสถานศึกษาของหลายประเทศไปใชพบวาภาวะผูนําของผูบริหารเปนตัวการ
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สําคัญที่จะทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดีขึ้น (วิชาการ, 2544 : 32) จากประสบการณและ
ผลงานวิจัยของทุกประเทศไดขอสรุปตรงกันวาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยสําคัญ
ลําดับตนที่จะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จประเทศตางๆจึงดําเนินยุทธศาสตรที่
จะใหผูบริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเชนสหราชอาณาจักรไดระบุถึงผูที่จะเปน
ครูใหญจะตองมีทักษะในการบริหารจัดการสูงโดยมีการกําหนดมาตรฐานคุณสมบัติของผูที่จะเปน
ครูใหญสําหรับประเทศสิงคโปรซึ่งใหความสําคัญกับการเสริมสรางศักยภาพความเปนผูนําในทุก
ระดับเชื่อมั่นวาครูใหญเปนจุดสําคัญที่ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไดจึงใหความสําคัญกับการ
พัฒนาครูใหญอยางมากดวยวิธีการตางๆสิ่งที่สิงคโปรใหความสําคัญดวยการสนับสนุนเปนพิเศษ
คือในเร่ืองความคิดสรางสรรคการนํานวัตกรรมมาใชสรางความเปนเลิศใหกับผูเรียน (วิชาการ,
2544 : 51)การที่โรงเรียนจะประสบความสําเร็จน้ันผูบริหารจะตองมีทักษะในการบริหาร 3 ทักษะ
ของแคทซ(Katz, 1978 : 55 – 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 3) คือ 1) ทักษะดานเทคนิคไดแก
การใชกระบวนการขั้นตอนการใชเทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือ 2) ทักษะดานมนุษย
ไดแก การสรางแรงจูงใจเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลสรางระบบความรวมมือ 3) ทักษะดาน
มโนภาพไดแกมองเห็นภาพความสัมพันธทั้งองคกรและความคิดสรางสรรคเพราะปจจุบันน้ีเปน
ยุคโลกาภิวัตนผูบริหาสถานศึกษาจึงควรมีทักษะการบริหารแบบมืออาชีพทํางานอยางจริงจังมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลกลาตัดสินใจไวตอขอมูลเพิ่มพูนวิสัยทัศนซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน
และบริหารงานแบบมีสวนรวม (ถวิลอรัญเวศ, 2544 : 22)

นอกจากน้ียังมีการปฏิรูปการเรียนรูหมายถึงการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพเปนที่เชื่อถือของชุมชนโดยมาตรา 47ระบุไวชัดเจนวาโรงเรียนตองมีการประกันคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อใหเกิดการมีมาตรฐานการศึกษาทัดเทียมกัน (กรมวิชาการ,
2546 : 20) จากการปฏิรูประบบราชการทําใหเกิดมีเขตพื้นที่การศึกษาโรงเรียนเปนนิติบุคคลเกิด
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของงานในโรงเรียนเปน4 ดานคือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การ
บริหารการเงินงบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคลและ 4) การบริหารงานทั่วไปและยังมีการ
บริหารโรงเรียนแบบโรงเรียนเปนฐานSchool BasedManagement (SBM.) คือการนําชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาดังน้ันผูนําหรือผูบริหารถือวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดเพราะ
เปนผูที่มีบทบาทและมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆภายในหนวยงานการจะเปน
ผูบริหารหรือนักบริหารน้ันเราไมสามารถเปนไดเองตองอาศัยปจจัยหรือองคประกอบที่จะทําให
ตนเองกาวไปสูจุดน้ันการเปนนักบริหารน้ันสามารถเปนได 3 วิธีใหญๆคือ 1) โดยการเลือกต้ังเชน
เลือกส.ส. เลือกนายกรัฐมนตรี 2) โดยการแตงต้ังตองมีกระบวนการคัดเลือกดวยวิธีการตางๆเชน
การประเมินคุณลักษณะเพื่อเหมาะสมกับตําแหนงหรือการสอบคัดเลือก 3) โดยการสืบทอดอํานาจ
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เชนผูบริหารคนเดิมหมดสภาพไปก็วางทายาทไวเพื่อสืบทอดตําแหนงแทน (กรมวิชาการ, 2544 :
38) นักบริหารที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี 1) กลาตัดสินใจกลาตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการ
หน่ึงของนักบริหารนักบริหารที่ดีตองมีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการเปนคนที่
สุขุมรอบตอบมีเหตุผลในการตัดสินใจ2) ไวตอขอมูลนักบริหารที่ดีจําเปนตองเปนคนทันสมัยไว
ตอขอมูลการเปลี่ยนแปลงใหมๆติดตามขาวสารตางๆอยูเสมอ 3) เพิ่มพูนวิสัยทัศนนักบริหารที่ดี
ตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกลสามารถมองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางในการที่จะแกไข
ปญหาไดเปนอยางดี 4) ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน 5) ประสานสิบทิศนักบริหารที่ดีจําเปนตอง
เปนบุคคลที่มีความสามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลตางๆไดเปนอยางดีสามารถไกล
เกลี่ยขอกรณีพิพาทไดและสามารถขจัดปดเปาปญหาตางๆในหนวยงานได 6) คิดสรางสรรควิธีการ
ทํางานใหมโดยยึดหลักการทํางานจะทําอะไรจะทําอยางไรต้ังใจทําเต็มใจทําสุขุมรอบคอบ
ประเมินผลงานผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลางยุติธรรมเปดเผย 7) จูงใจเพื่อรวมงาน8) ทนทาน
ตออุปสรรค 9) รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ 10) บริหารแบบมีสวนรวม (กรมวิชาการ, 2544 : 12)
แฮรริส (Harris, 1985 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 4) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา
ทักษะวามีความคลายคลึงกับกระบวนการแตมีความแนนอนงายกวาและใชไดกับงานตางๆได
แคทซ (katz, 1978 : 55 - 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 4) ไดกลาววาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ
ควรมีทักษะ 3 ดานที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตางกันทักษะทั้ง 3 น้ีไดแก 1) ทักษะ
ทางการจัดการเปนความสามารถของผูบริหารที่จะบริหารงานและรักษาไวการสรางความกาวหนา
และพัฒนาการสั่งการการควบคุมงานการประสานงานการจัดองคกรการบริหารทรัพยากรรวมทั้ง
การประเมินผลและการติดตามการทํางาน 2) ทักษะทางมนุษยเปนความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธการสรางแรงจูงใจ 3) ทักษะทางเทคนิค
เปนทักษะที่ผสมระหวางความรูความสามารถในการทํางานไดแกงานดานวิชาการงานบุคลากร

จากรายงานผลการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1พบปญหาการบริหารดานการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการจัดการความรูดําเนินการไดไม
ครอบคลุมพื้นที่ขาดแหลงเรียนรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูยังมีนอยและดานการพัฒนาโรงเรียนที่
เปนตนแบบหรือแกนนําประเภทตางๆขาดระบบและขาดการกํากับติดตามประเมินผลที่ดีที่
ตอเน่ืองการบริหารจัดการของโรงเรียนที่เปนตนแบบหรือแกนนําไมมีความหลากหลาย ไมมี
ผลงานที่เปนรูปธรรม และดานการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังมีนอย
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2555: 23)

จากรายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2555 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1พบปญหาการดําเนินงานดานการวางแผนของอําเภอบาเจาะไดแก
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การวางแผนเชิงกลยุทธยังไมเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ และสภาพองคกรซึ่งไมสามารถ
นําไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานการบริหารบุคคล ไดแก ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขาดขวัญกําลังใจ และมีความหวาดระแวงในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสมรรถนะครู
และบุคลากรใหมีความสามารถตามมาตรฐานของแตละตําแหนงใหมีทักษะความรู และทักษะการ
ปฏิบัติงานยังไมตอเน่ือง ดานการรายงานผลไดแก ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม การรายงานผลการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองดานการบริหารงบประมาณ ไดแก ขาดความชัดเจนในการบริการจัดซื้อจัด
จางและประสานงานระหวางโรงเรียนกับสํานักงานเขตพื้นที่ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2554 : 102-104)

ดังน้ันจากสภาพปญหาและความสําคัญในทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ดังกลาวผูคนควาอิสระ จึงมีมูลเหตุจูงใจที่จะศึกษา เร่ือง ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะ แนวทาง
ในการปฏิบัติและเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการบริหารการศึกษาใหประสบความสําเร็จ
สามารถผลิตทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถ เปนทั้งคนดีและคนเกงใหกับประเทศชาติ
สืบตอไป

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบา

เจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ

บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามตัวแปร
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
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1. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาที่ใชทักษะการบริหารงานอยู
ในระดับนอยดวยการฝกอบรมจากหนวยงานตนสังกัดใหมีการใชทักษะบริหารงานมากยิ่งขึ้น

2. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ใชทักษะการบริหารดานใดมากนอยเพียงใดและแตกตางกันอยางไร
เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพตอไป

3. การคนควาอิสระคร้ังน้ีทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อนําขอมูลไปพัฒนาในการใชทักษะการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต1ใหมีคุณภาพ

ขอบเขตของการคนควาอิสระ

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรไดแกครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 จํานวน 27 โรงเรียนแบงเปน
สถานศึกษาขนาดเล็ก1 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง20โรงเรียนและสถานศึกษาขนาดใหญ 6
โรงเรียนประชากรทั้งสิ้น366คน

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอนในอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 จํานวน 192คน สถานศึกษา
ขนาดเล็กจํานวน4คนสถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 134คน และสถานศึกษาขนาดใหญจํานวน54
คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี 192คนโดยคํานวณจากการใชสูตรยามาเน
(Yamane) เพื่อกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากน้ันทําการสุมแบบวิธี สุมแบบชั้นภูมิ
(StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง และทําการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากแบบไมคืนกลับ เปนขั้นตอนสุดทาย

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
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การคนควาอิสระน้ีมุงศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1ตาม
กรอบแนวคิดของแคทซ 3 ดาน ประกอบดวย

2.1 ดานเทคนิค
2.2 ดานมนุษยสัมพันธ
2.3 ดานความคิดรวบยอด

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน ไดแก

3.1.1 ประสบการณการทํางาน
(1) ตํ่ากวา 10 ป
(2) ต้ังแต10 ปขึ้นไป

3.1.2 ขนาดสถานศึกษา
(1) ขนาดเล็ก นักเรียนไมเกิน 120 คน
(2) ขนาดกลาง นักเรียนต้ังแต 121 - 300 คน
(3) ขนาดใหญ นักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา แบงออกเปน 3 ทักษะคือ
3.2.1 ทักษะดานเทคนิค
3.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
3.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด

นิยามศัพทเฉพาะ
ทักษะการบริหารหมายถึงความสามารถความชํานาญความคลองแคลววองไวถูกตองใน

การบริหารงานของผูบริหารที่แสดงวาเปนผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารและนํา
องคการไปสูความสําเร็จ โดยสามารถแสดงออกไดทางรางกาย สติปญญา เปนที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป ผูบริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการบริหารงาน ซึ่งทักษะที่จําเปนสําหรับ
ผูบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จประกอบดวย ทักษะดานเทคนิคการจัดการ
บริหาร ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ครองตน ครองงาน และทักษะดานความคิด การวิเคราะห
สังเคราะห เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางถูกตองและรวดเร็ว
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ประกอบดวยทักษะ 3 ดานตามทฤษฎีของแคทซคือทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธ
และทักษะดานความคิดรวบยอด

1. ทักษะดานเทคนิคหมายถึงความรูความสามารถความชํานาญในการทํางานเฉพาะอยาง
ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการและเทคนิคตางๆอาศัยความรูการวิเคราะหรวมทั้งการใชเคร่ืองมือที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานทักษะทางเทคนิคที่สําคัญไดแกการใชเทคโนโลยีการวิจัย การจัดการ
ทรัพยากรและการจัดการบุคคล

1.1 การใชเทคโนโลยีหมายถึงความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยในดานการ
บริหารการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

1.2 การวิจัยหมายถึงความสามารถในการคนควาหาความรูโดยใชกระบวนการในการ
วิจัยมาพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีความกาวหนาได

1.3 การจัดการทรัพยากรหมายถึงความสามารถใชทรัพยากรของสถานศึกษาในดาน
คนเงินวัสดุอุปกรณและการจัดการไดอยางเหมาะสมถูกตองประหยัดคุมคา

1.4 การจัดการบุคคลหมายถึงความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากรใหมี
ความกาวหนาในอาชีพหนาที่การงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการทํางานกับผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับแกบุคลากรใน
สถานศึกษาและสังคมทั่วไปสามารถจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงานใหบรรลุ
เปาหมายทักษะทางมนุษยสัมพันธที่สําคัญไดแกกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการสราง
แรงจูงใจ

2.1 กระบวนการกลุมหมายถึงความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษา
เต็มใจรวมมือรวมในในการทํางานรวมกันรับผิดชอบงานและกอใหเกิดความกาวหนาตอ
สถานศึกษา

2.2 มนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการสรางความเขาใจอันดีในการอยู
รวมกันของบุคลากรในสถานศึกษา

2.3 การสรางแรงจูงใจหมายถึงความสามารถในการกระตุนจูงใจสรางบรรยากาศและ
สรางขวัญกําลังใจกับบุคลากรในสถานศึกษา

3. ทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึงความสามารถในการเขาใจโครงสรางหนวยงาน
โดยรวมสามารถประสานสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีความคิดตอการทํางานใน
อนาคตแกปญหาและตัดสินใจอยางเหมาะสมกับสถานการณภารกิจงานเปนผลสําเร็จทักษะทาง
ความคิดรวบยอดที่สําคัญไดแกความคิดกวางไกลการตัดสินใจและความคิดสรางสรรค
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3.1 ความคิดกวางไกลหมายถึงความสามารถในการมองภาพในอนาคตและโนมนาว
ใหบุคลากรทํางานเพื่อบรรลุจุดประสงคและแนวทางน้ันๆ

3.2 การตัดสินใจหมายถึงความสามารถในการวิ นิจฉัยสั่ งการแกปญหาให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามสถานการณ

3.3 ความคิดสรางสรรคหมายถึงความสามารถในการคิดสิ่งใหมๆและสงเสริมยั่วยุ
นํามาใชในการทํางานแลวกอใหเกิดการยอมรับจากบุคลากรผูรวมงาน

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานหมายถึงผูอํานวยการสถานศึกษาหรือผูรักษาการใน
ตําแหนงที่ปฏิบัติหนาที่บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ครูผูสอนหมายถึงครูที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานหมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาต้ังแตระดับอนุบาลหรือปฐมวัย
ถึงมัธยมศึกษาตอนตน(ขยายโอกาส) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ประสบการณการทํางานหมายถึงประสบการณในตําแหนงครูผูสอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1จําแนกเปน 2 ระดับคือตํ่ากวา 10 ป และต้ังแต 10 ปขึ้นไป

ขนาดสถานศึกษาหมายถึงการกําหนดจํานวนนักเรียนเปนเกณฑในการแบงสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีนักเรียนไมเกิน120คนสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลางมีนักเรียนต้ังแต
121-300 คน และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญมีนักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1หมายถึงหนวยงานที่เกิดขึ้น
ตามโครงสรางของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2546 ซึ่งรวม
เอาหนวยงานทางการศึกษาเดิมไดแกสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ /กิ่งอําเภอสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอสํานักงานการศึกษาเอกชนและสํานักงานสามัญศึกษาเขาดวยกันรับผิดชอบการ
จัดการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานมีขอบเขตรับผิดชอบอยูใน5อําเภอคืออําเภอเมือง อําเภอยี่งออําเภอ
บาเจาะ อําเภอรือเสาะ และอําเภอศรีสาคร



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ีขอนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ
1. ทักษะการบริหารงาน

1.1 ความหมายของทักษะการบริหาร
1.2 ทักษะตามแนวคิดของแคทซ

1.2.1 ทักษะดานเทคนิค
1.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
1.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด

2. ผูบริหารสถานศึกษา
2.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
2.2 บทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา

3. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.1 ความเปนมาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.2 ความหมายของนิติบุคคล
3.3 บทบาท อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาตามกฎหมาย
3.4 การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3.5 ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
สมมติฐานการคนควาอิสระ
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แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. ทักษะการบริหารงาน
ทักษะการบริหารเปนความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารตามภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายจากองคการอยางรวดเร็วและถูกตองโดยใชทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยูโดยผาน
กระบวนการทางการบริหารอยางมีระบบเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป

1.1ความหมายของทักษะการบริหาร
ทักษะการบริหารเปนคําที่ประกอบขึ้นดวยคําสองคําคือ 1) ทักษะพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539 : 390) ใหความหมายของคําวาทักษะไวหลายอยางไดแกความ
ชํานาญความสามารถคลองแคลวขยันหมั่นแข็งแรงกับการบริหารซึ่งแนวคิดของแคทซ (Katz,
1955 :33 – 42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) ไดใหความหมายของคําวาทักษะหมายถึง
ความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูสึกที่มีอยูออกมาเปนการกระทําสวนแฮรริส (Harris, 1985
: 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) ไดกลาวถึงความหมายของคําวาทักษะวามีความ
คลายคลึงกับกระบวนการแตมีความแนนอนงายกวาและใชไดกับงานตางๆได 2) การบริหาร
(Administration) ตามแนวคิดของเฮอรเบิรทเอ.ไซมอน (Herbert A. Simon, 1957 : 3; อางถึงใน
ธานีชั้นบุญ,2551 : 12)กลาววาการบริหารหมายถึงกิจกรรมตางๆที่บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป
รวมมือกันดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกันสวนคาร
เตอรวี.กูด (Carter V.Good,1973 : 13; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12) กลาววาการบริหาร
หมายถึงเทคนิคและวิธีการตางๆที่ใชในการดําเนินงานในองคกรการศึกษาเพื่อใหเปน ไปตาม
เปาหมายที่ต้ังไวแนวคิดของนักวิชาการนักบริหารที่ไดกลาวไวเชนเฮอรเบิทรเอ.ไซมอน( Herbert
A. Simon, 1957 : 3; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 12 ) ผูบริหารการศึกษาที่ดีและมีความสามารถ
ควรมีทักษะ 3 ประการคือ 1) ทักษะในดานกลวิธีการทํางานคือรูวางานที่จะตองทําในหนาที่ของ
ตนมีอะไรบางและจะทํางานน้ันไดอยางไร 2) ทักษะในดานความคิดรวบยอดคือการเขาใจ
โครงสรางและความสัมพันธระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคการการเขาใจและ
มองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเปนผูมีสายตาไกลพอที่จะมองหยั่งรูถึงผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการกระทําและการเปลี่ยนแปลง 3) ทักษะในดานมนุษยคือการรูจักสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกรรูจักที่จะใชความสามารถที่มีอยูในแตละคนใหเปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกรรูจักประพฤติตนใหเปนที่ยอมรับนับถือแกบุคคลทั่วไปแฮร
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ริส(Harris, 1985 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 13) ไดกลาววาคุณสมบัติที่สําคัญในการ
พัฒนาของผูบริหารประกอบดวย1) ความรูเปนเร่ืองของความรูความจําความเขาใจความสามารถ
ในการนําไปใชความสามารถในการวิเคราะหสังเคราะหและการประเมินผล 2) ความสามารถคือ
ทักษะศิลปะดุลยพินิจในการตัดสินใจและปญญาแมความสามารถเปนสิ่งที่มองไมเห็นแตก็
สามารถชักนําความรูสึกไปยังองคประกอบอ่ืนที่แตละบุคคลอาจพัฒนาได 3) เจตคติคือสภาพ
ความรูสึกนึกคิดซึ่งเปนสภาพภายในจิตใจของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของบุคคลในการที่ จะ
เลือกกระทําอยางหน่ึงอยางใดแคทซ (Katz, 1978 : 55 – 62; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 13) ได
กลาววาผูบริหารที่มีประสิทธิภาพควรมีทักษะ 3 ดานที่ผสมกลมกลืนไปตามอัตราสวนที่แตกตาง
กันทักษะทั้ง 3 น้ีไดแก 1) ทักษะทางเทคนิค (technicalSkills) เปนทักษะที่ผสมระหวางความรู
ความสามารถในการทํางานตามหนาที่ของตนมีอะไรบางและจะทํางานน้ันอยางไรไดแกงาน
วิชาการงานบุคลากรการเงิน 2) ทักษะทางมนุษย (humanSkills) เปนความสามารถที่จะทํางาน
รวมกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพการสรางความสัมพันธความรวมมือการสรางแรงจูงใจไดแก มี
ความเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืนและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเสมอ3) ทักษะทางความคิด
รวบยอด (conceptual skills) เปนความสามารถในการเขาใจโครงสรางของหนวยงานการรวมมือ
กันระหวางภายในและภายนอกหนวยงานการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลตอหนวยงาน

จากการศึกษาขางตน สรุปไดวาทักษะการบริหารหมายถึงความสามารถความชํานาญ
ความคลองแคลววองไวถูกตองในการบริหารงานของผูบริหารที่แสดงวาเปนผูบริหารที่ดีมี
ประสิทธิภาพสามารถบริหารและนําองคการไปสูความสําเร็จโดยสามารถแสดงออกไดทางรางกาย
สติปญญาเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปผูบริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือมีทักษะการ
บริหารงานซึ่งทักษะที่ จําเปนสําหรับผูบริหารที่ ดีมีประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จ
ประกอบดวยทักษะทางดานเทคนิคการจัดการบริหารทักษะดานมนุษยสัมพันธครองตนครองงาน
และทักษะดานความคิดการวิเคราะหสังเคราะหและในการศึกษาคร้ังน้ีผูคนควาอิสระไดยึดตาม
ทฤษฎีของแคทซอันประกอบดวยทักษะดานเทคนิค (technical skills) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
(human skills) และทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) ซึ่งเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวางในวงการบริหารและผลงานวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาวดังน้ี

1.2 ทักษะตามแนวคิดของแคทซ
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โรเบิรตแอล.แคทซ (Robert L.Katz, 1955: 22 – 42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551:
14) กลาววาการบริหารที่มีความสําเร็จผูบริหารจําเปนตองมีทักษะทั้ง 3 ดานและควรจะพัฒนา
ทักษะเหลาน้ีใหกาวหนาตอไปอยูเสมอทักษะทั้ง 3 ประการที่สําคัญไดแก

1.2.1 ทักษะดานเทคนิค(technical skills) แคทซ (Katz, 1955 : 22 – 42; อางถึง
ใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14) ไดใหความหมายไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการใชความรู
กระบวนการขั้นตอนวิธีการวิธีทําเทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานโดยการเรียนรูจากประสบการณการฝกปฏิบัติการศึกษาเพิ่มเติมและการฝกอบรมซึ่ง
ตอมาแฮรริส (Harris, 1985:19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14)ไดนําทักษะดานเทคนิคของแคทซ
มาขยายความวาทักษะดานเทคนิค (technical skill) ไดแกการพูด(speaking) การเขียน (writing)
การอาน (reading) การฟง (listening) การจัดลําดับเร่ือง (outlining)เขียนแผนภูมิ (graphing) วาด
ภาพ (sketching) การคํานวณ (computing) และเปนประธานในที่ประชุม(chirring a meeting)
โดยอัลฟองโซเฟริชและเนวิลล (Alfonso Fisth and Naville, 1981 : 334 – 335; อางถึงใน ธานีชั้น
บุญ,2551 : 14)ไดใหความเห็นที่คลายคลึงกันวาทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) หมายถึง
ความสามารถของนิเทศในการใชความรูวิธีการและเทคนิควิธีทักษะที่ เปนสิ่งจําเปนและมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการนิเทศการศึกษาซึ่งจะทําใหครูยอมรับในตัวผูนิเทศไดเน่ืองจากทักษะ
ดังกลาวเปนความรูความชํานาญโดยเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพและสาขาอ่ืนๆที่เกี่ยวของอัลฟองโซ
และคณะไดกลาวถึงทักษะเชิงเทคนิคไดแกกําหนดกฎเกณฑสําหรับการเลือกสรรทรัพยากร
ทางการเรียนการสอนสังเกตการสอนในหองเรียนไดอยางเปนระบบวิเคราะหขอมูลจากการสังเกต
การสอนเขียนจุดประสงคการเรียนรูไดจัดประเภทของจุดประสงคการเรียนรูรูจักนําผลการวิจัยมา
ประยุกตใชวิเคราะหสิ่งที่ควรจัดเตรียมกอนการเรียนการสอนพัฒนากระบวนการโดยหนาที่ของ
ตนคืออะไรบางและจะทํางานนอยๆไดอยางไรรวมทั้งบทบาทที่ตองการกระทําเพื่อใหงานสมบูรณ
ยิ่งขึ้นซึ่งฟาโยล (Fayol, 1949 : 34; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14) ไดกลาววาเปนเร่ืองของการ
ผลิตเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาอาชีพการจัดการระดับลาง (lower management) จําเปนตองมี
ความสามารถดานน้ีมากเพื่อเปนที่ปรึกษาและสามารถสาธิตวิธีการตางๆใหคนงานในกลุมตน
รับผิดชอบไดเรียนรูทักษะดานเทคนิค(technical skills) ในความเห็นของนพพงษบุญจิตราดุลย
(2540 : 45 - 46) หมายถึงการที่ผูบริหารสามารถทํางานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยางซึ่งเปนวิธีการ
กระบวนการและเทคนิคโดยอาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานทักษะ
น้ีเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกซอมหรือเตรียมตัวเปนผูบริหารเชนความสามารถในการเขียน
คําสั่งเปนลายลักษณอักษรการพูดการอานแผนผังการสรางอาคารการรูจักจัดตารางทํางานการทํา
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ทะเบียนนักเรียนสามารถทําสํามะโนนักเรียนเขาใจแบบฟอรมทะเบียนและการบัญชีตางๆเทคนิค
วิธีสอนรูจักใชเคร่ืองมือตางๆทักษะดานเทคนิคหมายถึงความรูความสามารถของผูบริหารที่ใช
วิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยางที่มีความจําเปนตอการบริหารงานโดย
อาศัยความรูการวิเคราะหและรูจักใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพประกอบดวย(1)
ทักษะการใชเทคโนโลยี (technological skills) กูด (Good, 1959 : 555; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551
: 15) ไดใหความหมายคําวาเทคโนโลยีไววาเทคโนโลยีเปนศาสตรทางอุตสาหกรรมเปนศาสตร
หรือความรูที่เปนระบบทางอุตสาหกรรมศิลปเปนการประยุกตใชในดานอุตสาหกรรมและแฮรริส
(Harris,1958 : 16 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 15) เห็นวาเทคโนโลยีเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
ซึ่งอาจอยูในรูปของวัตถุและสิ่งที่ไมใชวัตถุเทคโนโลยีจะประกอบกิจกรรมตางๆจะมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการของมนุษยไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับมวลความรูโดยเฉพาะความรูทาง
วิทยาศาสตรวัสดุและคุณภาพของมนุษยทักษะน้ีเปนทักษะที่ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีในการ
บริหารงานกอใหเกิดประสิทธิภาพซึ่งอุบลเลนวารี (2538 : 42 – 43) กลาววาเทคโนโลยีจะชวย
ประหยัดเวลาอํานวยความสะดวกลดภาระของบุคลากรและทําใหการทํางานรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพดังน้ันผูบริหารตองศึกษาและพัฒนาตนเองพรอมที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศ
การศึกษาเทคโนโลยีที่นํามาใชไดแกคอมพิวเตอรโทรศัพทวิทยุสื่อสารเคร่ืองชวยสอนสไลดวีดี
ทัศนเปนตน(2) ทักษะดานการวิจัย (research skills) เบสท (Best, 1977 : 1; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ
,2551 : 15) กลาวาการวิจัยเปนระบบอยางหน่ึงที่เปนการวิเคราะหความมุงหมายและเปนการ
บันทึกจาการสังเกตโดยการยอมรับที่อาจนําไปสูการพัฒนาองคการเปนหลักการหรือทฤษฎีสวน
ประคองกรรณสูต (2535 : 1) อางถึงในสัมพันธทรัพยแตง, 2547 : 17) อธิบายวาการวิจัยเปน
กระบวนการศึกษาคนควาหาความรูและขอเท็จจริงโดยอาศัยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรในการ
วิเคราะหปญหาอยางมีระบบยึดหลักการสรุปโดยใชขอเท็จจริงและตรรกวิทยาเปนแนวทางแสดง
ความสัมพันธระหวางความคิดที่เกี่ยวของเพื่อใหไดคําตอบที่ถูกตองมากที่สุดแสวงหาความรูใหม
นําผลการวิจัยไปใชประโยชนอยางใดอยางหน่ึงและวอรเนอร (Worner, 1982 : 258 – 259; อางถึง
ใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 15) กลาววาทักษะการวิจัยเปนความสามารถในการวิจัยและนําผลการวิจัย
มาใชประโยชนผูบริหารสามารถรวบรวมวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารได
ยุทธศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาคือการเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรทาง
การศึกษาไดแกผูบริหารและครูผูสอนจําเปนตองมีการคิดคนหาและทดลองใชเทคนิควิธีการใหมๆ
ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะสอดคลองกับเจตนารมณชอง
หลักสูตรโดยเพิ่มประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนทางดานการนําเทคนิคการ
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วิจัยไปใชในการพัฒนาการศึกษา(3) ทักษะการจัดการทรัพยากร (resource skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดมีความคิด
สรางสรรคและใชนวัตกรรมเพื่อประโยชนตอการบริหารและการจัดการเรียนการสอนดังน้ันการ
บริหารงานโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายสําคัญอยูตรงที่ตองการใหงานขององคกรบรรลุเปาประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพโดยมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารสี่ประการคือ 1) คน 2) เงิน 3)วัสดุ
และ4) การจัดการโดยเฉพาะทามกลางสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทรัพยากรหรือปจจัยพื้นฐานเหลาน้ีก็มีการเปลี่ยนแปลงไปดวยทั้งดานปริมาณและคุณภาพผูบริหาร
จึงตองมีความรูความสามารถและทักษะในการจัดการทรัพยากรในหนายงานใหมีประสิทธิภาพ
(นพพงษบุญจิตราดุล, 2540 : 38)(4) ทักษะดานการจัดการ (personal management skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการพัฒนาตนเองและพัฒนาผูอ่ืนเพื่อความเจริญงอกงามในวิชาชีพ
และความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานพยายามใชความรูความสามารถใหมากที่สุดเพื่อใหได
ผลงานที่ประจักษแกบุคคลทั่วไปทั้งภายในและภายนอกองคการสรุปทักษะดานเทคนิคหมายถึง
ความรูความสามารถของผูบริหารที่ใชวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยาง
ประกอบดวยความสามารถเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีการใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาวิจัยและสงเสริมใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ
บริหารทักษะการจัดการทรัพยากรทักษะการจัดการบุคคลการกําหนดบทบาทหนาที่และการ
พัฒนาบุคลากรที่มีความจําเปนตอการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ

1.2.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human skills)แคทซ (Katz, 1955 : 33 – 42;
อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 16) ใหความหมายไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการ
ทํางานรวมกับบุคลอ่ืนและการรูจักใชคนทักษะดานน้ีประกอบดวยความเขาใจถึงวิธีการสราง
แรงจูงใจคนและมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดีเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย
อารมณสังคมและสติปญญาสามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูอยูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานฝายตางๆไดอยางดีซึ่งอัลฟองโซเฟริซและเนวิลล (Alfonso, Firth and Neville, 1981 :
334 – 338; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 16) แสดงใหเห็นวาทักษะดานมนุษย (human skills)
หมายถึงความสามารถในการเขากับคนหรือมีมนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับกลุมไดจูงใจ
คนใหเกิดความรวมมือทํางานทําใหกลุมยอมรับการเปลี่ยนแปลงทักษะน้ีเกิดจากการมีความเห็นใจ
กันการตระหนักในตนเองการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลการตระหนักในความคิดเห็น
ของผูอ่ืนนอกจากน้ียังมีแนวคิดของนักวิชาการดานธุรกิจเชนโบวี่และคณะ (Bovee and others,
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1993 : 22; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดเสนอแนวคิดวาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
(Interpersonal skills) เชนเดียวกับที่เรียกวาทักษะดานมนุษย (human skills) หรือทักษะคน (people
skills)เปนที่ยอมรับแลววาผู จัดการจะทํางานไดดีน้ันขึ้นอยูกับผูรวมงานและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพภายในกลุมผูจัดการไมวาระดับใดตองมีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอยาง
ดีสอดคลองกับนพพงษบุญจิตราดุลย (2540 : 50) กลาววาทักษะดานมนุษย (human skills) ในการ
บริหารโรงเรียนไมวาจะเปนการบริหารทางใดรวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน
ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนอยางดีเพราะวาผูบริหารทํางานสัมพันธกับ
บุคคลหลายประเภทซึ่งมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมสังคมสิ่งแวดลอม
เศรษฐกิจทัศนคติและคานิยมประกอบดวย(1) ทักษะกระบวนการกลุม (group process skills)ไวลล
(Wiles, 1955 : 125; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17)กลาววาทักษะในกระบวนการหมูพวก
หมายถึงความเขาใจการทํางานของกลุมคนสามารถจูงใจใหสมาชิกในกลุมรวมมือกันทํางานและ
การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของครูใหดีขึ้นผูนิเทศจําเปนตองใช
เทคนิคและวิธีการหลายๆรูปแบบประกอบกันวิธีการหน่ึงที่พบวามีประสิทธิภาพและใหผลอยาง
เต็มที่คือการใช เทคนิคกระบวนการกลุมหรือกระบวนการหมูพวกซึ่งหมายถึงการรวม
ประสบการณตางๆของบุคคลหลายๆฝายที่มาพบปะสังสรรคกันดวยความสมัครใจและรูสึกพอใจ
ในความสัมพันธซึ่งกันและกันมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะชวยใหคนพบแนวทางแกปญหา
เกิดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันซึ่งการที่ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหเกิดมี
ความรูสึกสวนไดสวนเสียและเกิดความรับผิดชอบที่ตองชวยบริหารดวยความรูสึกเชนน้ีเปน
ความสําเร็จของกระบวนการกลุม(2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (human relation skills) เปน
ความสามารถของผูบริหารในการใชมนุษยในการบริหารใหมีประสิทธิภาพซึ่งเดวิส (Davis, 1967 :
5; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดกลาววามนุษยสัมพันธคือการจูงใจใหคนทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยมีความพอใจทางเศรษฐกิจสังคมและจิตใจความสัมพันธในทางสังคมระหวาง
มนุษยจะกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน(3) ทักษะการสรางแรงจูงใจ (motivation skills) แมคคอ
มิค (Mccomick, 1980 :305 – 306; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 17) ไดใหความเห็นวาความพึง
พอใจในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานน้ันไมมีความแตกตางกันเพียงแตความพึงพอใจใน
การทํางานเปนความรูสึกที่ดีตอการทํางานสวนการจูงใจในการทํางานเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน
การทํางานโดยมีเหตุผล 2 ประการคือประการแรกความพึงพอใจเปนสิ่งตอบสนองความชอบ
หรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซึ่งบุคคลจะพยายามเขาหาสิ่งที่ตนชอบพฤติกรรมลักษณะน้ีถือเปน
การจูงใจประการที่สองการจูงใจเปนสวนหน่ึงของความพึงพอใจในการทํางาน
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สรุปทักษะดานมนุษยสัมพันธหมายถึงความสามารถในการใชดุลยพินิจของ
ผูบริหารที่จะปฏิบัติตนกับบุคคลตางๆในหนวยงานหรือองคการอ่ืนเพื่อกระตุนสงเสริมใหบุคคล
หรือกลุมคนทํางานของตนเองอยางเต็มที่และทุมเทใหกับหนวยงานที่เขาสังกัดอยูรวมถึงการสราง
บรรยากาศที่ดีสําหรับการทํางานเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคการในทางที่พึงประสงค
ประกอบดวยกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการจูงใจอาจกลาวไดวาทักษะดานมนุษย
สัมพันธคือความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธเพื่อการบริหารน่ันเอง

1.2.3 ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills)แคทซ (Katz, 1955 : 3 –
42; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18) ใหความหมายไววาผูบริหารโรงเรียนตองสามารถเขาใจ
หนวยงานของตนในทุกลักษณะมีความคิดที่กวางไกลครอบคลุมและเชื่อมโยงกับองคการอ่ืนๆได
เปนอยางดีทั้งดานการเมืองสังคมและเศรษฐกิจทั้งในระดับจุลภาคและมหภาคแฮรริส (Harris,
1985 : 18 – 19; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18) ไดนํามาขยายความเพิ่มเติมวาทักษะดานความคิด
รวบยอด (conceptual skills) ไดแกการมองเห็นภาพพจนโดยสวนรวม (visualizing) การวิเคราะห
(analyzing) การวินิจฉัย (diagnosing) การสังเคราะห (synthesizing) การรูจักใชคําถาม
(questioning)ในขณะที่รูและบียารส (Rue and Beyars, 1995 : 9; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 18)
มีความเห็นวาทักษะดานความคิดรวบยอด(conceptual skills) เปนความเขาใจความสัมพันธ
ระหวางสวนตางๆของธุรกิจตนกับธุรกิจอ่ืนๆทั้งหมดไดแกการตัดสินใจการวางแผนและการจัด
องคการซึ่งเปนกิจกรรมการจัดการโดยเฉพาะที่แสดงถึงการมีทักษะดานความคิดรวบยอดของ
ผูจัดการนอกจากน้ีนพพงษบุญจิตราดุลย (2540 : 69)กลาวสนับสนุนวาทักษะดานความคิดรวบ
ยอด (conceptual skills) ผูบริหารในฐานะผูนําสูงสุดของโรงเรียนตองมีทักษะน้ีมากที่สุดโดย
สามารถเขาใจหนวยงานของตนทุกลักษณะและเปนความสัมพันธระหวางหนวยงานของตนที่มีตอ
หนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของตองเขาใจวางานแตละหนาที่ในโรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและ
กันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่สวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึง
สวนอ่ืนๆผูบริหารตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตรประกอบดวยสังคมวิทยา
เศรษฐศาสตรการเมืองมานุษยวิทยาและจิตวิทยาสังคมผูบริหารตองศึกษาวิชาสามัญมากขึ้นเพื่อให
เกิดทักษะน้ีและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย

1.2.3.1 ทักษะความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน (vision skills) อุบลเลนวารี
(2538 : 42 - 43)กลาววาวิสัยทัศนหมายถึงศักยภาพของบุคคลในการตอบสนองความตองการใน
กิจกรรมตางๆเปนความสามารถในการมองอนาคตโดยใชความรูและประสบการณที่ไดสั่งสมมา
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ตลอดเวลาและหลอหลอมเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่จะสามารถทําใหมีวิสัยทัศนที่
กวางไกลซึ่งสามารถสรางขึ้นไดโดยเปดใจกวางแสวงหาความรูขอมูลขาวสารใหมๆอานและฟง
ใหมากๆเปนนักวิเคราะหรูจักแยกแยะหาเหตุผลและสรุปประเด็นไดถูกตอง

1.2.3.2 ทักษะการตัดสินใจ (decision making skills) เปนความสามารถ
ของผูบริหารในการใชดุลยพินิจเพื่อเลือกกระทําอยางใดอยางหน่ึงที่เห็นวาดีที่สุดในสถานการณ
น้ันๆภายใตขอมูลและทรัพยากรที่เหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการธงชัยสันติ
วงษ (2536 : 195)เห็นวาผูบริหารจะตองตัดสินใจในทุกหนาที่ของการบริหารทั้งน้ีเพราะวา
ผูบริหารจะทํางานในดานใดก็ตามจะเกี่ยวของกับการเลือกวิธีการปฏิ บัติจากทางเลือกตางๆอยู
เสมอโดยไดเสนอขั้นตอนของการตัดสินใจดังน้ี 1) การพิจารณาถึงตัวปญหา 2) การพิจารณาคนหา
ทางเลือก 3) การประเมินผลทางเลือกและ 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่นําไปสูการแกปญหา

1.2.3.3 ทักษะดานความคิดสรางสรรค (creative thinking skills) เปน
ความสามารถทางดานการคิดของผูบริหารโดยสามารถมองเห็นความสัมพันธของสิ่งตางๆมีสิ่ง
กระตุนทําใหเกิดความรูใหมๆที่เปนประโยชนอยางตอเน่ืองดังน้ันการบริหารงานไมวาจะเปน
ผลิตภัณฑหรือบริหารยอมตองการสิ่งใหมหรือบริการใหมอยูเสมอความลมเหลวในการทํางาน
ตองไมเปนอุปสรรคตอความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหรือ
คิดคนหาวิธีทํางานใหมๆสามารถพัฒนาไดโดยใชเทคนิคดังน้ี 1) การระดมสมอง (brainstorming)
2) เทคนิคการต้ังคําถาม 3) เทคนิคการสมมุติ 4) เทคนิคการแยกองคประกอบ 5) เทคนิคการ
เลียนแบบและ 6) เทคนิคการต้ังคําถามตัวเองอยางเปนระบบ

สรุปทักษะดานความคิดรวบยอดหมายถึงความสามารถในการเขาใจในมโนทัศน
ขององคการเกี่ยวกับโครงสรางและระบบการบริหารโครงสรางงานโครงสรางตําแหนง
ความสามารถในการวิเคราะหปญหาและเลือกตัดสินใจไดอยางเหมาะสมความสามารถ ในการใช
วิธีการใหมๆในการแกปญหาการคิดคนนวัตกรรมในการปฏิบัติงานประกอบดวยการมีความคิด
กวางไกลหรือวิสัยทัศนการตัดสินใจและดานความคิดสรางสรรคอันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ตางๆในองคการหรือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

กลาวโดยสรุปทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะของแคทซเปนทักษะที่มีความจําเปน
ตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยาง
สม่ําเสมอผูบริหารควรศึกษาฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญดังน้ี

1. ทักษะทางเทคนิค (technical skills) คือความสามารถที่ใชความรูความสามารถ
เฉพาะอยางรวมถึงวิธีการกระบวนการขั้นตอนหรือเทคนิคตางๆตลอดจนการใชเคร่ืองมือที่จําเปน
ทักษะทางเทคนิคที่สําคัญคือ
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1.1 การใชเทคโนโลยี (technological skills)
1.2 การวิจัย (research skills)
1.3 การจัดการทรัพยากร (resource skills)
1.4 การจัดการ (personal skills)

2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (human skills) คือความสามารถในการทํางานกับ
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ยอมรับแก
บุคลากรในสถานศึกษาและสังคมทั่วไปสามารถจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน
ทักษะมนุษยสัมพันธที่สําคัญคือ

2.1 กระบวนการกลุม (group process skills)
2.2 มนุษยสัมพันธ (human relation skills)
2.3 การสรางแรงจูงใจ (motivation skills)

3. ทักษะทางความคิดรวบยอด (conceptual skills) ความสามารถในการเขาใจ
โครงสรางหนวยงานโดยรวมทั้งภารกิจและหนาที่สามารถประสานสัมพันธทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษามีความคิดตอการทํางานในอนาคตแกปญหาและตัดสินใจอยางเหมาะสมกับ
สถานการณทักษะความคิดรวบยอดที่สําคัญคือ

3.1 ความคิดกวางไกล (vision skills)
3.2 การตัดสินใจ (decision skills)
3.3 ความคิดสรางสรรค (creative skills)

ความจําเปนในการใชทักษะของผูบริหารจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบคือผูบริหาร
ระดับตนตองใชทักษะดานเทคนิคมากที่สุดดานมนุษยสัมพันธรองลงมาเน่ืองจากตองควบคุมงาน
และชักนํากลุมใหปฏิบัติงานทักษะในดานความคิดรวบยอดมีความสําคัญคอนขางนอยสวน
ผูบริหารระดับกลางตองใชทักษะดานมนุษยสัมพันธมากที่สุดและดานความคิดรวบยอดรองลงมา
เพราะตองปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาตองรับนโยบายมาปฏิบัติตองตัดสินใจอยางสม่ําเสมอสวน
ดานเทคนิคจะใชคอนขางนอยกวาผูบริหารระดับตนสําหรับผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดาน
ความคิดรวบยอดมากที่สุดทักษะดานมนุษยสัมพันธรองลงมาและทักษะดานเทคนิคนอยที่สุด

2.ผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาของแตละ

องคกรขับเคลื่อนเปาหมายและนโยบายตางๆไปสูจุดหมายปลายทางกําหนดทิศทางในการพัฒนา



20

ประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนเพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเปนที่
ยอมรับของชุมชนและหนวยงานทางราชการตลอดจนการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก

2.1ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ(2546: 117 - 118) ชุดวิชาผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาหมายถึงตําแหนงซึ่งเปนผูบริหารในหนวยงานทางการศึกษาโดยมี
ลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานการประสานงานการควบคุมดูแลและการนิเทศงาน
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดานวิชาการการปกครองธุรการหรือบริหารทั่วไป
ความสัมพันธกับชุมชนและปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆที่เกี่ยวของแบงไดดังน้ี

1. ผูบริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนที่ จัด
การศึกษาปฐมวัยการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีทั้งของรัฐและเอกชน

2. ผูบริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไปทั้งของรัฐและ
เอกชน

3. ผูบ ริหารสถานศึกษาที่สถาบันสังคมอ่ืนเปนผู จัด เชนสถาบันศาสนา
สถานศึกษาสถาบันการแพทยสถานศึกษาสถาบันตํารวจทหารฯลฯ

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2547) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาคือผูซึ่งทําหนาที่
เปนผูบริหารและใหการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู
พ.ศ.2523หรือกฎหมายอ่ืนอยูกอนวันที่ 12 มิถุนายน 2546 ไดแก

1. ผูชวยครูใหญ
2. ครูใหญ
3. ผูชวยอาจารยใหญ
4. อาจารยใหญ
5. ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย
6. ผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูอํานวยการวิทยาลัย
7. ตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืนในหนวยงานทางการศึกษาที่ก.ค. กําหนดใหเปน

ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา(2547) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาคือผูซึ่งไดรับ

แตงต้ังใหดํารงตําแหนงในวันที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ.2546 ใช
บังคับหรือวันที่12 มิถุนายน 2546 เปนตนไปมีวิทยฐานะ 4 วิทยฐานะคือ

1. ผูอํานวยการ
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2. ผูอํานวยการชํานาญการ
3. ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ
4. ผูอํานวยการเชียวชาญพิเศษ

2.2 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา
ชาญชัยอาจินสมาจาร (2540 : 96 - 108) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูบริหาร

เปนกระบวนการมีขั้นตอนดังน้ี
1. ดานวัตถุประสงคคือการกําหนดเปาหมายสงเสริมสนับสนุนใหปฏิบัติตาม

เปาหมายใหคนยอรับเปาหมายและหาวิถีทางใหบรรลุเปาหมาย
2. ดานการวางแผนเปนการออกแบบแนวทางเลือกกําหนดตามเปาหมายแผน

ตองมีความชัดเจนกระจางยืดหยุนสมบูรณใหเขากับแผนระดับบนทําแผนใหเปนจริงมีการวิจัย
แผนและทุกคนเขาใจแผน

3. ดานจัดองคกรการวางโครงสรางรูปแบบตําแหนงหนาที่รับผิดชอบพฤติกรรม
4. การปฏิบัติความปลอดภัยบรรยากาศและประชาธิปไตย
5. ปฏิบัติงานใหความรูแกผูรวมงานประสานงานเคารพใหเกียรติแกผูรวมงาน

สงเสริมความสามัคคีในหนวยงานใชอํานาจในการตัดสินใจมีความรับผิดชอบมีขั้นตอนในการ
แกปญหาและเขาใจความรูสึกของคน

6. ปรับปรุงงานและคนซึ่งมีผลทางจิตวิทยาและกอใหเกิดความเขาใจอยาง
ตอเน่ืองเปนระบบ

ดํารงพลโภชน (2545 : 28 - 31) กลาววาผูบริหารโรงเรียนมีสวนสําคัญในการจัด
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายน้ันจะตองพัฒนาตนเองเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงปจจัยทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนตองปรับปรุงพัฒนาทําความเขาใจและขอความรวมมือไดกลาวถึงบทบาท
ของผูบริหารโรงเรียนตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ที่สําคัญ4
ประการคือ

1. การกําหนดหลักการและแนวทางในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการวาผูเรียน
ทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือผูเรียนเปนสําคัญการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) รวมทั้งจัดการศึกษาเนนความรูคูคุณธรรมกระบวนการเรียน
และบูรณาการตามความเหมาะสม (มาตรา 23)
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2. การจัดกระบวนการเรียนการสอนกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่และสถานศึกษา
ในดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป (มาตรา 39) ซึ่งเปนบทบาทที่ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองดําเนินการ

2.1 การจัดทําสาระของหลักสูตรสถานศึกษาตามความตองการของชุมชน
(มาตรา27)

2.2 การจัดกระบวนการเรียนรูปลูกฝงจิตสํานึกในความเปนไทยการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข(มาตรา 7) กระบวนการสอนที่หลากหลาย
(มาตรา 24) การประเมินผูเรียน (มาตรา 26) และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (มาตรา 30)

3. การประกันคุณภาพ (มาตรา 47 - 50) โรงเรียนจะตองประเมินภายในดวย
ตนเองเพื่อใหรูสภาพในการพัฒนาการปรับปรุงแกไขและเตรียมสูการประเมินภายนอกตอไป

4. การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจัดการศึกษาทุกที่ทุกเวลาทุกโอกาสโดยการ
ประสานงานจากทุกฝายจากประสบการณภูมิปญญาทรัพยากร (มาตรา 57)

กรมวิชาการ (2545: 51) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนไวดังน้ี
1. จัดใหมีแผนพัฒนาสถานศึกษาเพื่อใชในการดําเนินการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน
2. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของผูเรียน
3. จัดระบบและเคร่ืองมือการประเมินดานคุณลักษณะ
4. ประเมินผลรวมดานคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนเปนรายบุคคล

รวมทั้งของผูเรียนแตละชวงชั้นรวมกับครูผูสอนผูปกครองและผูเกี่ยวของ
5. เสนอแนวทางในการปรับปรุงสาระหลักสูตรของสถานศึกษาในสวนที่

เกี่ยวของกับคุณลักษณะอันพึงประสงค
6. สรางความตระหนักใหแกบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาเพื่อรวมพัฒนาและ

สรางคุณลักษณะอันพึงประสงคแกผูเรียน
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู(อางถึงในเสกสรรรัตนจริยากุล, 2547:22 -

23)ไดกําหนดความรูความสามารถเฉพาะตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาไววามีความรูในการบริหาร
สถานศึกษาอยางเหมาะสมแกการปฏิบัติงานในหนาที่มีความรูความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการมีความรูความเขาใจในหลักสูตรและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมีความรูในงาน
บริหารการศึกษารูกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับแบบแผนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่
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รับผิดชอบสามารถควบคุมแนะนําใหผูที่ เกี่ยวของปฏิบั ติงานดังกลาวไดอยางถูกตองมี
ความสามารถในการวิเคราะหแผนและโครงการมีความรูในเร่ืองกระบวนการกลุมและการติดตอ
สื่อความหมายมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารงานบุคคลและมีความสามารถในการ
ปกครองบังคับบัญชาสามารถเสริมสรางความรวมมือรวมใจภายในสถานศึกษาและระหวาง
สถานศึกษากับองคกรอ่ืนๆที่เกี่ยวของไดเปนอยางดีมีความรูความเขาใจในบทบาทและภาระหนาที่
ของสถานศึกษานโยบายที่ เกี่ยวของกับกา รศึกษาแผนงานของกรมกระทรวงเจาสังกัดมี
ความสามารถในการตัดสินใจและสามารถขจัดความขัดแยงไดดีมากเปนพิเศษมีความรูความเขาใจ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมนโยบายรัฐบาลปญหาการเมืองของประเทศและสามารถ
นําไปใชประโยชนทางดานการบริหารการศึกษา

ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษาที่มิใชสถานศึกษาแบงออกเปน 3 กลุมไดดังน้ี
1. ผูบริหารการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
2. ผูบริหารการศึกษาในระดับสูงกวาเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งไดแกผูบริหารใน

กระทรวงศึกษาธิการ
3. ผูบริหารการศึกษาอ่ืนๆไดแกผูบริหารการศึกษาในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตางๆหรือในสังกัดกระทรวงอ่ืน

3. การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนหนวยงานที่ทําหนาที่

จัดการทรัพยากรการบริหาร ไดแก  คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
สถานศึกษา หากไมมีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไมสามารถดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมไป
ตามเปาหมายได และการบริหารสถานศึกษายังเปนเคร่ืองมือที่ชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของสถานศึกษาอีกดวย

3.1 ความเปนมาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การเปลี่ยนแปลงการบริหาราชการคร้ังใหญในกระทรวงศึกษาธิการใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งไดมี
การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยใหมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษาตามมาตรา 39 ที่วากําหนดใหกระทรวง
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล
และการบริหารงานทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงการกระจายอํานาจจะทําใหสถานศึกษามีความ
คลองตัวมีอิสระและมีความเขมแข็งในการบริหารจัดการเปนไปตามหลักการบริหารจัดการโดย
ใชโรงเรียนเปนพื้นฐาน (School Based Management : SBM.) จะเปนการสรางรากฐานและความ
เขมแข็งใหกับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานและสามารถพัฒนา
อยางตอเน่ืองประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546
มาตรา 35 ที่กําหนดใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตรา 34 (1) เฉพาะที่เปน
โรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคลผลจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. 2546 ประกาศใชสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดภาครัฐแนวใหมตามแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการที่มุงหวังจะเห็นการจัดการศึกษาที่จะเอ้ือตอการพัฒนาคนใหมีคุณภาพสราง
ความพึงพอใจแกประชาชน (คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เปนนิติบุคคล
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

3.2 ความหมายของนิติบุคคล
นิติบุคคลเปนบุคคลที่กฎหมายสมมุติขึ้นเพื่อใหมีสิทธิหนาที่และสามารถทํา

กิจการอันเปนการกอนิติสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไดภายในขอบวัตถุประสงคที่กําหนดไวนิติบุคคล
แบงออกเปน2 ประเภทคือ

3.2.1 นิติบุคคลในกฎหมายเอกชนจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลธรรมดารวมกันทํา
กิจกรรมอันใดอันหน่ึงเพื่อใหดําเนินกิจการสั้นๆไดนิติบุคคลจําเปนจะตองมีทรัพยสินและสามารถ
ทํานิติกรรมตางๆไดโดยกําหนดใหบุคคลดังกลาวจดทะเบียนเพื่อจัดต้ังนิติบุคคลขึ้นตามกฎหมาย
และดําเนินกิจการภายใตนิติบุคคลเพียงคนเดียวเปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนของเอกชน
และไมมีการใชอํานาจมหาชน

3.2.2 นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนหมายถึงนิติบุคคลที่เกิดขึ้นตามกฎหมาย
มหาชนพระราชบัญญัติหรือกฎหมายใหจัดต้ังขึ้นเปนการเฉพาะดําเนินกิจกรรมที่เปนบริการ
สาธารณะและมีการใชอํานาจมหาชนเชนกระทรวงทบวงกรมองคการมหาชนของรัฐเทศบาลวัด
เปนตน

สถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลหมายถึงโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา ที่
กฎหมายยอมรับใหสามารถทํากิจการตางๆไดดวยตนเองภายในขอบวัตถุประสงคมีสิทธิและ
หนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืนซึ่งกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไดเปนการเฉพาะ

3.3 บทบาทอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาตามกฎหมาย
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อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลแบงออกเปน 2 ลักษณะดังน้ี
1. สิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาเปนนิติบุคคลโดยทั่วไปตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยและกฎหมายอาญาสามารถทํานิติกรรมตางๆภายในขอบวัตถุประสงคไดเองเชน
การซื้อขายแลกเปลี่ยนทรัพยสินและจัดหารายไดของสถานศึกษาเปนเจาหน้ีหรือลูกหน้ีและถือ
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตางๆโดยเฉพาะทรัพยสินที่มีผูอุทิศรวมทั้งเปนโจทกและจําเลยในอรรถคดี
ตางๆทั้งคดีแพงและอาญานอกจากน้ีสถานศึกษายังมีสิทธิหนาที่ขอจํากัดและตองผูกพันตาม
ขอกําหนดในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังน้ี

1.1 มีสิทธิและหนาที่เชนบุคคลธรรมดาเวนแตสิทธิและหนาที่ที่จะพึงมีพึงได
เฉพาะบุคคลธรรมดาเทาน้ันไดแกสิทธิในการหมั้นการสมรสการรับบุตรบุญธรรม

1.2 การแสดงเจตนาหรือความประสงคในการทํากิจการใดๆแสดงออกผาน
ผูแทนของนิติบุคคลไดแกผูบริหารสถานศึกษาถาผูบริหารไดแสดงเจตนาเกี่ยวกับการดําเนินการ
ของสถานศึกษาไปอยางไรยอมมีผลผูกพันสถานศึกษาไมผูกพันตัวผูบริหารสถานศึกษาเปนการ
สวนตัวแตถาทํานอกเหนือขอบวัตถุประสงคสถานศึกษาไมตองรับผิดชอบในการกระทําของ
ผูบริหาร

1.3 ถาประโยชนไดเสียของสถานศึกษาขัดกับประโยชนไดเสียของผูบริหาร
สถานศึกษาจะเปนผูแทนในกิจการน้ันไมได

2. อํานาจหนาที่ของสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคลตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานใหบริการสาธารณะของรัฐตองจัดการศึกษาและทํากิจกรรมตางๆ
ของสถานศึกษาตามหลักการใหบริการสาธารณะของรัฐดังน้ี

2.1 ความเสมอภาคตองใหเด็กทุกคนไดเขาเรียนประชาชนที่มารับบริการ
จะตองไดรับประโยชนจากการบริการสาธารณะอยางเสมอกัน

2.2 ความตอเน่ืองของบริการสาธารณะสถานศึกษาตองจัดกิจกรรมอยาง
ตอเน่ืองอยาใหหยุดชะงักและสรางความเดือดรอนใหกับประชาชนผูมาขอรับบริการ

2.3 การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหทันกับความตองการของผูใชบริการอยู
เสมอ

3.4 การบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานมุงพัฒนาใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตพรอมที่จะทํา

ประโยชนใหกับสังคมตามบทบาทหนาที่ของตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยที่มี
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พระมหากษัตริยเปนประมุข (กรมวิชาการ, 2546 : 1) ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีบทบาทสูงสุดใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจึงตองเปนผูมีความรูความเขาใจอยางดีใน
เร่ืองของการบริหารการศึกษามีวิสัยทัศนกวางไกลสามารถกําหนดเปาหมายในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนไดอยางเดนชัดเปนรูปธรรมและมีความเปนไปไดอยางชัดเจนซึ่งงานของผูบริหาร
โรงเรียนน้ันมีมากมายทั้งในหนาที่งานตามนโยบายและงานจากสวนราชการอ่ืน (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2540 : 7)

3.4.1 การบริหารสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา(ศิโรจนผลพันธิน,
2548 :72 - 73) การปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิตกระบวนการจัดการและ
ปจจัยตางๆโดยมุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดคือผูบริหารเพราะตองเปนผูนําและผูประสานความรวมมือจากทุก
ฝายที่มีความสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการเรียนการสอนและการเรียนรูรวมทั้ง
ประสานสัมพันธระดมและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.4.2 ผูบริหารยุคปฏิรูปการศึกษาปจจัยสําคัญในการเสริมสรางการเรียนรูคือการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการมีสวนรวมดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญดังน้ี 1)มีวิสัยทัศน2)มีบุคลิกภาพประชาธิปไตยใชเหตุผลในการบริหารงาน 3)มีจิตสํานึก
ในความมุงมั่น4) ใจกวางเปดโอกาสใหครูมีเสรีภาพในการคิด5)ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรูใหเกิดผลตามเปาหมายของการจัดการศึกษา6)มีศักยภาพในการบริหารจัดการระบบบริหาร
ของโรงเรียนโดยนําคุณธรรมมาใชในโรงเรียน และ7)สรางขวัญกําลังใจใหครูมีกําลังใจที่จะเปนครู
ดีครูเกงและครูที่ปรึกษา

3.4.3 ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพควรมีการจัดระบบงานดังน้ี1)กําหนด
เปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในระยะ 3 - 5 ป2)กําหนดแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตร3)พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถิ่น4)องคกรมีการ
พัฒนาตนเองทั้งดานการเรียนรูเปนองคกรแหงการเรียนรูและการประกันคุณภาพ5)พัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศใหมีคุณภาพและ 6)กํากับติดตามตรวจสอบทบทวนประเมินผลและรายงานผล

3.4.4 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสูความเปนเลิศที่ควรรีบดําเนินการคือ1)การ
ปฏิรูปการเรียนรู (Learning Reform)2)การประกันคุณภาพการศึกษา (Education Quality
Assurance)และ 3)การบริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management)

การกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาทําใหสถานศึกษามีอิสระและความ
คลองตัวในการบริหารตนเองมากขึ้นแตทั้งน้ีสถานศึกษาตองรูจักปรับเปลี่ยนและทําหนาที่ตาม
บทบาทใหมไดมีหนวยตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานจะสงเสริม
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ใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในสถานศึกษามีความเต็มใจที่จะสนับสนุนในเร่ืองการเงินและการเขา
รวมกิจกรรมของสถานศึกษาจะชวยใหการกระจายอํานาจใหผลในเชิงบวกตอคุณภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเพื่อใหการบริหารสถานศึกษาสนองการปฏิรูประบบราชการให
ประชาชนพึงพอใจในบริการของรัฐมากขึ้นและเปนไปตามเจตนารมณของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีพ.ศ.2545 ซึ่งเรียกกัน
โดยทั่วไปวาธรรมาภิบาลโดยยึดหลักการ 6 ประการดังน้ี1)หลักนิติธรรม2)หลักคุณธรรม3)หลัก
ความโปรงใส4)หลักการมีสวนรวม5)หลักความรับผิดชอบ6)หลักความคุมคาซึ่งโรงเรียนสามารถ
นําหลักธรรมาภิบาลไปบูรณาการเขากับการดําเนินการดานตางๆเพื่อใหเปาหมายการจัดการศึกษา
คือใหผูเรียนเปนคนดีเกงและมีความสุข

3.5 ขอบขายการบริหารงานในสถานศึกษา
โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาประชากรของประเทศที่สําคัญยิ่งเปนหนวยงานขนาด

ใหญที่ใชคนเงินวัสดุอุปกรณจํานวนมากการจัดหรือบริหารยอมยุงยากซับซอนหากการจัดการ
บริหารในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพผลผลิตของโรงเรียนคือนักเรียนที่สําเร็จออกไปยอมมีคุณภาพ
ตํ่าสงผลไปถึงการพัฒนาประเทศยอมจะลาชาตามไปดวยดังน้ันการจัดระบบงานในโรงเรียนจึง
เปนเร่ืองสําคัญที่จะสงเสริมใหการบริหารงานตางๆเกิดสัมฤทธิ์ผลอยางมีประสิทธิภาพแนวคิดการ
บริหารงานในโรงเรียนซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดกลาวไวน้ันผูบริหารโรงเรียนจะตองทราบ
และเกี่ยวของไดแกงานบริหารวิชาการงานบริหารงบประมาณงานบริหารบุคคลและงานบริหาร
ทั่วไปเมื่อสถานศึกษาเปนนิติบุคคลสถานศึกษาจึงเกิดภารกิจ 4 ดานดังน้ี

(1) การบริหารงานวิชาการ
งา นวิช า ก าร เปนง า นหลักหรือ เปนภารกิ จหลัก ของ สถ า นศึก ษ า ที่

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากที่สุดดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษา
ดําเนินการโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วสอดคลองกับความตองการของผูเรียนสถานศึกษาชุมชน
ทองถิ่นและการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝายซึ่งจะเปนปจจัยสํา คัญทําใหสถานศึกษามี
ความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูการวัดผล
ประเมินผลรวมทั้งปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนชุมชนทองถิ่นไดอยางมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค
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1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วและ
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนสถานศึกษาชุมชนและทองถิ่น

2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมี
คุณภาพสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาตนเอง
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก

3. เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนจัดปจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียนชุมชนทองถิ่นโดยยึดผูเรียนเปน
สําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาบุคคลครอบครัวองคกรหนวยงานและสถาบันอ่ืนๆอยางกวางขวาง

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
3. การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนการเรียน
4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
5. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา
6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู
7. การนิเทศการศึกษา
8. การแนะแนวการศึกษา
9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
10. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
11. การสงเสริมสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคลครอบครัวหนวยงานและสถาบัน

อ่ืนที่จัดการศึกษา

(2) การบริหารงบประมาณ
การบริหารงบประมาณมุงเนนความคลองตัวโปรงใสตรวจสอบไดยึด

หลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษารวมทั้งจัดหารายไดจากบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน
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วัตถุประสงค
1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระคลองตัว

โปรงใสตรวจสอบได
2. เพื่อใหไดผลผลิตผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ
3. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารจัดการทรัพยากรอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ขอบขาย / ภารกิจ
1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ

1.1 การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา
1.2 การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา
1.3 การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ

2. การจัดสรรงบประมาณ
2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา
2.2 การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ
2.3 การโอนเงินงบประมาณ

3. การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน
3.2 การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
4.1 การจัดการทรัพยากร
4.2 การระดมทรัพยากร
4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน
4.4 กองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา
4.5 กองทุนสวัสดิการเพื่อการศึกษา

5. การบริหารการเงิน
5.1 การเบิกเงินจากคลัง
5.2 การรับเงิน
5.3 การเก็บรักษาเงิน
5.4 การจายเงิน
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5.5 การนําสงเงิน
5.6 การกันเงินไวเบิกเหลื่อมป

6. การบริหารบัญชี
6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน
6.2 การจําทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน
6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชีทะเบียนและรายงาน

7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย
7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา
7.2 การจัดหาพัสดุ
7.3 การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง
7.4 การควบคุมดูแลบํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ

(3) การบริหารงานบุคคล
การบริหารบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่มุ งสง เสริมให

สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่ อดําเนินงานบริหารงาน
บุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถมีขวัญกําลังใจไดรับการยก
ยองเชิดชูเกียรติใหมีความกาวหนาในวิชาชีพในอันที่จะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล
2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติ

ภารกิจที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์
3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพโดยยึด

มั่นในระเบียบวินัยจรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ
4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ

ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง
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2. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย
5. การออกจากราชการ

(4) การบริหารทั่วไป
การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกรใหการ

บริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการ
ประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการความสะดวกตางๆในการใหบริหารการศึกษาทุก
รูปแบบมุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมสงเสริมในการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยมุงเนนความ
โปรงใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดการมีสวนรวมของบุคคลชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ
เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค
1. เพื่อใหบริการสนับสนุนสงเสริมประสานงานและอํานวยการใหการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. เพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอ

สาธารณชนซึ่งจะกอใหเกิดความรูความเขาใจเจตคติที่ดีเลื่อมใสศรัทธาและใหการสนับสนุนการ
จัดการศึกษา

ขอบขาย / ภารกิจ
1. การดําเนินงานธุรการ
2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ
4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
7. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการงบประมาณบุคลากรและบริหารทั่วไป
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน
10. การรับนักเรียน
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11. การสงเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม
อัธยาศัย

12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
13. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน
14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา
15. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชน

องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืน
17. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน
18. งานบริการสาธารณะ
19. งานที่ไมระบุไวในงานอ่ืน
แนวทางหรือเงื่อนไขที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจเปนกรณีพิเศษ
1. รวบรวมจัดระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบันการบริหารยุคใหมตอง

ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลมากกวาสามัญสํานึกการมีขอมูลที่มากกวาจึงไดเปรียบในการกําหนด
ทางเลือก

2. วางแผนและดําเนินงานตามแผนที่วางไวการวางแผนชวยใหผูบริหารงานมี
ทิศทางในการบริหารจัดลําดับความสําคัญเรงดวนของปญหาและนโยบายการบริหารผูบริหารตอง
มีความรูเร่ืองการวางแผนและการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนใหบรรลุ
ตามจุดมุงหมายที่วางไว

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
สัมพันธทรัพยแตง (2547 : 87-89) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาทักษะดานมนุษยอยูในระดับมากเปนอันดับแรกรองลงมาคือทักษะดานความคิดรวบยอด
และทักษะดานเทคนิคตามลําดับ

ปรีชาบุตรเวช (2544 : 104-106) ไดศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวา
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1. ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะ 3 ดานประกอบดวยทักษะดานเทคนิค ทักษะ
ดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอดในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน

2. ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานในภาพรวมและแตละดานไมแตกตาง
กัน

3. ผูบริหารและอาจารยมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานใน
ภาพรวมและแตละดานไมแตกตางกัน

4. ผูบริหารและอาจารยในสถานศึกษาที่มีลักษณะกลุมตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดาน
ในภาพรวมและแตละดานแตกตางกัน

สุรินทรสมศรี (2542 : 57-63) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวา
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานดาน
เทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานความคิดรวบยอดอยูในระดับมากความคิดเห็นตอทักษะการ
บริหารงานมีความสอดคลองกันตามเพศตําแหนงปจจุบันอายุประสบการณการทํางานระดับ
การศึกษาและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ 0.05

สมศักด์ิดานเดชา (2543: 90-92) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาผลการวิจัย
พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาโดยรวมทั้ง 3 ดานอยู
ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานตามตัวแปรขนาดโรงเรียนวุฒิ
การศึกษาและประสบการณในตําแหนงที่ตางกันพบวาไมแตกตางกัน

จรันตจิตอราม (2545 : 102-108) จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางนํามาสรุปผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี

1. การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนทุกดานอยูใน
ระดับมากเรียงลาดับการใชทักษะดังน้ีทักษะทางดานความคิดรวบยอดทักษะทางดานมนุษยทักษะ
ทางดานการศึกษาการสอนทักษะดานเทคนิคทักษะทางดานความรูความคิด
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2. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญสังกัดสํา นักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะดังน้ีทักษะดานความคิดรวบยอดทักษะดานมนุษย
ทักษะดานการศึกษาการสอนทักษะดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิดและการใช
ทักษะบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกันใชทักษะการบริหารตางกัน

3. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะดังน้ีทักษะทางดานความคิดรวบยอดทักษะทางดาน
มนุษยทักษะทางดานการศึกษาการสอนทักษะทางดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิด

4. การใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีอยูในระดับมากโดยการใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ทุกขออยูในระดับมากเรียงลําดับการใชทักษะไดดังน้ีทักษะดานความคิกรวบยอดทักษะทางดาน
มนุษยทักษะทางดานการศึกษาการสอนทักษะทางดานเทคนิคและทักษะทางดานความรูความคิด

5. ผลการทดสอบความแตกตางของการใชทักษะการบริหารในภาพรวมของโรงเรียน
ที่มีขนาดแตกตางกันพบวาโรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีการใชทักษะการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดกลางพบวามีการใชทักษะการบริหารไมแตกตางกัน

ทัศนียเอ่ียมผอง (2535:71-74) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบริหารและครู–
อาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” ดังน้ี

1. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานเทคนิค
อยูในระดับมาก

2. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานมนุษยสัมพันธ
อยูในระดับมาก

3. ผูบริหารและครูอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานคตินิยม
อยูในระดับมาก



35

4. มีความคิดเห็นของผูบริหารและครูอาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการทั้ง 3 ดาน
คือดานเทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานคตินิยมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05

ชวนิตยนาคะสรรค (2543 : 63-75) ไดศึกษาทักษะทางการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราชผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา

1. ทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารและไมมีผูชวย
ผูบริหารในภาพรวมทั้งสามดานอยูในระดับมากแตเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวาการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีผูชวยผูบริหารมีทักษะทางดานความคิดรวบยอดเปนอันดับแรกรองลงมา
ไดแกทักษะทางดานมนุษยและทักษะทางดานเทคนิคตามลําดับสวนทักษะทางการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนที่ไมมีผูชวยบริหารมีทักษะทางดานมนุษยสูงเปนอันดับแรกรองลงมาไดแกดาน
ความคิดรวบยอดและอันดับสุดทายคือดานเทคนิค

2. เปรียบเทียบทักษะทางการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระหวางโรงเรียนที่มีผูชวย
ผูบริหารและไมมีผูชวยผูบริหารทั้ง 3 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ธงชัยเน่ืองสิทธะ (2545 : 87-90) ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบจังหวัดชลบุรีผลการวิจัยสรุป
ไดวาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กดานมนุษยอยูในระดับมาก
สวนดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางทุกดานอยู
ในระดับมากและทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญทุกดานอยูในระดับปานกลาง
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่แบงตามขนาดโรงเรียนและประสบการณใน
การทํางานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญและผูบริหารโรงเรียนขนาด
กลางใชทักษะในการบริหารมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กและครูที่มีประสบการณมากมีการ
รับรูวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะการบริหารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย

ยรรยงอรรถีโภค (2545: 94-96) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณารายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยู
ในระดับมากสวนทักษะดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง
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เพ็ชรรัตนรักตะสุวรรณ (2540 : 76-79) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะและการเสริมสราง
ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี

1. ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาดานเทคนิคดานมนุษยและ
ความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน

2. การเสริมสรางทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาจะตอง
เสริมสรางเกี่ยวกับความสามารถในการจัดระบบการทํางานภายในวิทยาลัยพลศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพในดานเทคนิควิธีเทคนิคการจูงใ จใหผูใตบังคับบัญชารวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานดวยดีในดานมนุษยและความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
ตอสถานการณในดานความคิดรวบยอด

3. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของ
อาจารยวิทยาลัยพลศึกษาจําแนกตามเพศประสบการณในการทํางานในดานเทคนิควิธีและความคิด
รวบยอดไมแตกตางกันยกเวนจําแนกตามวุฒิการศึกษาดานมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ศักด์ิสิทธิ์โตสมบัติ (2546: 102-104) ไดทําการวิจัยเร่ืองการใชทักษะการบริหารของ
ผูบ ริหารโรงเ รียนระดับป ระถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวาการใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานความคิดรวบ
ยอดดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคอยูในระดับมากและการใชทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง
3 ดานคือดานความคิดรวบยอดดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิคปรากฏวาการใชทักษะดาน
ความคิดรวบยอดและดานเทคนิคแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญที่ .01 สวนทักษะดาน
มนุษยสัมพันธไมแตกตางกัน

กฤษณะสุพงศ (2543 : 86-88) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะการบริหารอยูในระดับมากโรงเรียนประถมศึกษามีมาตรฐานการ
บริหารโรงเรียนอยูในระดับมากทักษะการบริหารที่สงผลตอการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหาร
โรงเรียนในเขตการศึกษา 3 คือทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยสัมพันธ

โกศลใสขาว (2540: 92-93) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นตอทักษะการบริหารที่
สงผลตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 4 ผลการวิจัยพบวาผูบริหารมีทักษะ
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การบริหารอยูในระดับปานกลางการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับดีมากความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอทักษะการบริหารของผูบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความคิดเห็นของผูบริหาร
อยูในระดับสูงกวาและทักษะการบริหารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษามี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาคือทักษะดานมโนภาพดานเทคนิคและดานผูนํา

วินัยธรรมเกื้อกูล (2546: 79-81) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอยูในระดับมากยกเวนดานการนําสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอนอยูในระดับปานกลางทักษะการบริหารงานของผูบริหารสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดานเมื่อพิจารณารายดานแตละตัวแปรพบวาตัวแปร
ทักษะดานมโนภาพและทักษะดานเทคนิคสงผลตอการปฏิบัติงานวิชาการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01

อวยพรรัตนไพฑูรย (2546: 101-103) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูชวย
ผูบริหารผลการวิจัยพบวาผูชวยผูบริหารมีระดับความสามารถดานทักษะการบริหารอยูในระดับ
มากความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูชวยผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากลุมผูบริหารสูง
กวากลุมหัวหนางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

วินิจนาควิเชียร (2535 : 87) ผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูอาจารยสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวัดสงขลาพบวาทักษะการบริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูอาจารยที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาทักษะทางเทคนิคและดานความคิดรวบยอดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

บุญเหลือเมธโยดม (2545: 74-75ไดศึกษาวิจัยเร่ือง“ความตองการการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความ
ตองการและเปรียบเทียบความตองการการพัฒนาทักษะการบริหาร 3 ทักษะของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครคือทักษะทางเทคนิคทักษะทางมนุษยและทักษะทางความคิด
รวบยอดโดยจําแนกตามเพศอายุวุฒิการศึกษาตําแหนงทางการบริหารและประสบการณใน
ตําแหนงผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีความตองการการพัฒนาทักษะการบริหารเรียง
ตามลําดับคือความตองการการพัฒนาทักษะทางเทคนิคไดแกการใชเทคโนโลยีใหมๆหรือขอมูล
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ระบบสารสนเทศความตองการการพัฒนาทักษะความคิดรวบยอดไดแกความสามารถในการ
วิเคราะหงานเศรษฐกิจสังคมและการเมืองและความตองการการพัฒนาทักษะทางมนุษยไดแกการ
ใชผลการประเมินในการปรับปรุงและการบริหารงานเมื่อเปรียบเทียบความตองการการพัฒนา
ทักษะการบริหารทั้ง 3 ทักษะปรากฏวาไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ยงยศทัศนะพยัคฆ (2540: 92) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศ
ไทย”ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารงานดานเทคนิคดานมนุษยสัมพันธและดานความคิดรวบ
ยอดมีความสัมพันธกันทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 3 งานคืองานศูนยขอมูลสถิติ
วางแผนงานศูนยบริการและประสานงานงานศูนยติดตามและประเมินผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ทุกองคประกอบ

2. งานวิจัยตางประเทศ
ทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซน้ันเฟเบอรและเชียรรอน (Faber and Shearron, 1970 : 212 –

213; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 37)ไดนําไปเขียนไวในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดย
กลาววาคนสวนมากจะดูคุณภาพของคนที่ทํางานไดผลสําเร็จจากรูปรางทาทางบุคลิกภาพแต
หลงลืมที่จะดูวา “อะไรที่ทําใหเขาทํางานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ” และสิ่งน้ันก็คือทักษะและ
ไดนําทักษะทั้ง 3 ดานมาใชในการบริหารงานการศึกษาในระดับประถมศึกษาซึ่งแบงเปน 7
ประการคือ

1. การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Instruction and Curriculum
Development)

2. การจัดโครงการกิจการนักเรียน (Pupil Program)
3. การบริหารงานบุคคล (Staff Personnel)
4. การบริหารงานดานที่เกี่ยวกับการเปนผูนําชุมชน (Community-School Leadership)
5. การบริหารอาคารสถานที่และการรับสงนักเรียน (School Plant and Transportation)
6. การจัดระบบโครงสรางของหนวยงาน (Organization Structure)
7. การบริหารการเงินและงานธุรการ (School Finance and Business Management)
นอกจากน้ีเฟเบอรและเชียรรอนเสนอแนะวาทักษะทางการบริหารมีความจําเปนมาก

ตอผูบริหารในการตัดสินในในการวางแผนการติดตอสื่อสารการควบคุมและการประเมินผล
แฮรริส (Harris, 1985 : 15 – 16; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 38)นําเอาทฤษฎี 3 ทักษะ

ของแคทชมาขยายความวาทักษะคลายกับกระบวนการแตมีความแนนอนและงายกวาและใชไดกับ
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งานทั้งหลายเชนทางดานการบริหารทางดานการนิเทศการศึกษาเขาไดแยกแยะใหเห็นใน
รายละเอียดของแตละทักษะดังตอไปน้ี

1. ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) ประกอบดวยรูจักการอานเขียนพูดฟงจัดลําดับ
เร่ืองเปนสาธิตไดเขียนแผนภูมิไดและวาดภาพไดคํานวณเปนเปนประธานในที่ประชุมได

2. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human Skill) ประกอบดวยความเขาอกเขาใจการรูจัก
สัมภาษณการรูจักสังเกตการรูจักนําการอภิปรายสามารถมาสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา
การมีสวนรวมในการอภิปรายการแสดงบทบาทสมมติได

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ประกอบดวยการมองเห็นภาพพจน
โดยสวนรวมการวิเคราะหการวินิจฉัยการรูจักสังเคราะหการรูจักวิพากษวิจารณการรูจักถามคําถาม

คินเดรด (Kindred, 1975: 125 A ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 38) ไดวิจัยเร่ือง
“ทักษะของผูบริหารโรงเรียน” โดยเขียนไวในหนังสือชื่อ “School Public Relations” ไดสรุปถึง
การไมประสบความสําเร็จในการประสานงานระหวางผูปกครองกับครูพบวาเกิดจากสาเหตุที่
ผูบริหารไมมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดานทําใหเกิดปญหาตอไปน้ีคือ

1. ความมีเจตคติทางลบ (Negative Attitudes)
2. ขาดเปาหมายที่แนนอน (Lack of Objectives)
3. ขาดคุณสมบัติการเปนผูนําที่ดี (Poor Leadership)
4. ขาดการวางโปรแกรมที่สมดุล (Unbalanced Programs)
5. เกิดบรรยากาศของความขัดแยง (Conflict Situations)
ซึ่งคินเดรดไดทําการวิจัยในเร่ืองน้ีอยางละเอียดสวนใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษาจะ

พบวาถาผูบริหารขาดทักษะจะทําใหเกิดปญหาทั้ง 5 ดานดังกลาวอยางชัดเจนยิ่งขึ้นในการวิจัยน้ี
แบงผูปกครองออกเปนกลุมตางๆเชนกลุมที่มีการศึกษาดีกลุมที่ไดรับการศึกษานอยซึ่งเปนคนสวน
ใหญในชุมชนหรือกลุมที่ตางผิวเปนตนผลการวิจัยพบวาถาผูบริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3
ดานคือทักษะดานความคิดรวบยอดนิยมทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิคก็จะไม
เกิดปญหาในการบริหารงานดานตางๆในโรงเรียน

เจมสซี.ซิมสัน ( James C.Simpson, 2005 : 69 A ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 39)ได
ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการรับรูของคณะวิชาที่มีตอสมรรถนะในการบริหารที่จําเปนในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาขอคนพบจากงานวิจัยคือตัวแปรดานอายุมีผลตอการรับรูของคณะในเร่ืองทักษะ
และสมรรถนะในการบริหารตัวแปรดานเพศไมมีความแตกตางกันระดับความรูไมมีความแตกตาง
กันสถานภาพการสมรสไมมีความแตกตางกันตัวแปรดานตําแหนงไมมีความแตกตางกันตัวแปร
ดานสถานการณวาจางงานมีความแตกตางกันในการรับรูทักษะและสมรรถนะในการบริหาร



40

สถานภาพการครอบครองที่ดินไมมีความแตกตางกันและตัวแปรดานชาติพันธไมมีความแตกตาง
กันในการรับรูที่มีตอทักษะและสมรรถนะในการบริหาร

โจเซฟแอนโทน่ีมาราฟโน (Joseph Anthony Marafino, 2005: 104 A ; อางถึงในธานี
ชั้นบุญ,2551 : 39) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูทักษะการบริหารงานของครูใหญโรงเรียน
ประถมศึกษาโดยประเมินจากศูนยทักษะของ NASSPขอคนพบแสดงใหเห็นวามีความสอดคลอง
กันสูงในระดับทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานจริงงานวิจัยน้ีสนับสนุนเคร่ืองมือของศูนยการ
ประเมินจาก NASSP วาเปนเคร่ืองมือที่มีคุณภาพจากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศสรุปไดวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแบงการบริหารงานเปนสี่งานคืองานวิชาการ
งานงบประมาณงานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไปผูบริหารที่ ดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตองมีความรูความจําความเขาใจความสามารถในการนําไปใชความสามารถในการ
วิเคราะหสังเคราะหและการประเมินผลมีความสามารถชักนําความรูสึกนึกคิดไปยังองคประกอบ
อ่ืนที่แตละบุคคลอาจพัฒนาไดผูบริหารจึงตองมีทักษะที่จําเปน 3 ประการคือ 1) ทักษะดานเทคนิค
คือความรูความสามารถในการใชวิธีการกระบวนการขั้นตอนและเทคนิคตางๆเฉพาะอยางเชนการ
ใชเทคโนโลยีการวิจัยการจัดการทรัพยากรการจัดการบุคคล 2) ทักษะดานมนุษยคือความสามารถ
ในการจูงใจใหบุคคลอ่ืนทํางานดวยความพึงพอใจและมีความรูสึกที่ดีตอการทํางานจนสําเร็จ
ประกอบดวยกระบวนการกลุมมนุษยสัมพันธและการสรางแรงจูงใจ 3) ทักษะดานความคิดรวบ
ยอดคือความเขาใจในมโนทัศนโดยรวมขององคกรประกอบดวยความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศน
การตัดสินใจการคิดอยางสรางสรรคผูบริหารที่มีทักษะครบทั้งสามทักษะดังกลาวก็จะนําพา
สถานศึกษาไปสูความเปนมาตรฐานในการจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคมอยาง
มั่นคงถาวรสืบไป

สรุป จากการศึกษางานคนควาอิสระที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสวนใหญที่ไดนําทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดานคือทักษะดานดาน
เทคนิคทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะความคิดรวบยอด มาใชในงานบริหารจะไมคอยเกิด
ปญหาในการบริหารงานดานตางๆในสถานศึกษา
กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ

ในการคนควาอิสระในคร้ังน้ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูคนควา
อิสระใชกรอบแนวคิดทักษะการบริหาร 3 ทักษะของ Katz (1955; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 3)
คือทักษะทางเทคนิค (technical skills) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ (human skills)และทักษะทาง
ความคิดรวบยอด (conceptual skills) ดังน้ี
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1. ประสบการณการทํางาน
1.1 ตํ่ากวา 10 ป
1.2 10 ป ขึ้นไป

2. ขนาดสถานศึกษา
2.1 ขนาดเล็ก
2.2 ขนาดกลาง
2.3 ขนาดใหญ

ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา แบงออกเปน 3 ทักษะ คือ

1.ทักษะดานเทคนิค
1.1 การใชเทคโนโลยี
1.2 การวิจัย
1.3 การจัดการทรัพยากร
1.4 การจัดการบุคคล

2.ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
2.1 กระบวนการกลุม
2.2 มนุษยสัมพันธ
2.3 การสรางแรงจูงใจ

3.ทักษะดานความคิดรวบยอด
3.1 ความคิดกวางไกล
3.2 การตัดสินใจ
3.3 ความคิดสรางสรรค

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ

สมมติฐานการคนควาอิสระ
1. ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
2. ครูผูสอนในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการคนควาอิสระเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการ
ทักษะและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งในบทน้ีนําเสนอ
วิธีการดําเนินการคนควาอิสระ ประกอบดวย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการ
คนควาอิสระ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและแผนปฏิบัติการคนควาอิ สระ ซึ่ง
ดําเนินการคนควาอิสระตามขั้นตอนดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จํานวน 27 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวน366คน

2. กลุมตัวอยาง
2.1 ขั้นตอนการกําหนดกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งมีขั้นตอนการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางดวยคาความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (e = .05) โดยใชสูตร ยามาเน (Yamane, อาง
ถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546 : 100 - 102) ดังน้ี

=
เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

N แทน ขนาดของประชากร
e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได

( Sampling Error ) ในที่น้ีกําหนดเทากับ .05
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane ) ไดดังน้ี
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N = 366 e = .05

= 3661 + (366)(.05)= 3661 + (366)(0.0025)= 3661 + 0.915= 3661.915= 191.12
ไดขนาดกลุมตัวอยางของครูอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 192คน
2.2 จากน้ันสุมแบบชั้นภูมิ (StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง

192 คน โดยการเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา

ท่ี ชื่อโรงเรียน
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม
ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม

1 บานอีโยะ 9 - - 9 4 - - 4
2 บานกาเยาะมาตี - 10 - 10 - 5 - 5
3 บานยือลอ - 12 - 12 - 5 - 5
4 บานบือเจาะ - 13 - 13 - 6 - 6
5 บานนํ้าตกปาโจ - 14 - 14 - 6 - 6
6 บานปะลุกานากอ - 12 - 12 - 5 - 5
7 บานดูกู - 12 - 12 - 5 - 5
8
9

10
11
12
13

บานบือเระ
บานบูเกะสูดอ
บานคลอแระ
บานตันหยง
บานฮูแตยือลอ
บานมาตาะปอเระ

- 14
13
11
9

11
12

- 14
13
11
9

11
12

- 5
5
5
4
5
5

- 5
5
5
4
5
5

9 บานบูเกะสูดอ - 13 - 13 - 6 - 6
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ตารางท่ี 1จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา(ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน
จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม
ขนาด
เล็ก

ขนาด
กลาง

ขนาด
ใหญ

รวม

10 บานคลอแระ - 11 - 11 - 5 - 5
11 บานตันหยง - 9 - 9 - 4 - 4
12 บานฮูแตยือลอ - 11 - 11 - 5 - 5
13 บานอาตะบือเระ - 12 - 12 - 5 - 5
14 บานบือแนปแย - 12 - 12 - 5 - 5
15 วัดเชิงเขา - 13 - 13 - 5 - 5
16 บานมะยูง - 12 - 12 - 5 - 5
17 บานปะลุกาแปเราะ - 11 - 11 - 6 - 6
18 บานตะโละบาลอ - 10 - 10 - 5 - 5
19 บานสุไหงบาตู - 11 - 11 - 6 - 6
20 บานปูซูตีฆอ - 12 - 12 - 5 - 5
21 ราชประชานุเคราะห 10 - 13 - 13 - 5 - 5
22 บานยะลูตงฯ - 19 - 19 - - 10 10
23 บานกะลูแป - 15 - 15 - - 6 6
24 บานแปะบุญ - - 31 31 - - 24 24
25
26

27

บานปะลุกาสาเมาะ -
-

-

- 20
24

26

20
24

26

-
-

-

-
-

-

10
15

19

10
15

19

26
26

27

บานบาตูฯมิตรภาพที่ 66 - - 24 24 -
-

-

-
-

-

15 15
27
26

27

ราชประชานุเคราะห 9 -
-

-

- 26
24

26

26
24

26

-
-

-

-
-

-

19
15

19

19
15

19

รวม 9 268 89 366 4 134 54 192
ที่มา : (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1: 2556)

2.3 จากน้ันทําการสุมกลุมตัวอยางของครูผูสอน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส   เขต 1 โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับฉลาก
แบบไมคืนกลับ (Without Replacement)



46

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยผูคนควาอิสระสรางขึ้นเอง โดยประมวลแนวความคิดที่ไดจากการศึกษา
วิเคราะหเอกสาร ตํารา และงานคนควาอิสระที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1จํานวน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
รายการ (Checklist)ประกอบดวย ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จํานวน 46 ขอ สอดคลองกับเน้ือหา 3 ดาน ดังน้ี

ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ
โดยใหนํ้าหนักคาคะแนน ดังน้ี
ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารงาน อยูในระดับนอยที่สุด
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open Ended Questionnaire) เกี่ยวกับปญหาและ

ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม

ตามลําดับขั้นดังน้ี
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2.1 ศึกษาคนควารายละเอียดของเน้ือหาจากเอกสาร ตํารา วารสารและงานคนควา
อิสระที่เกี่ยวของกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน แลวนํามาพิจารณาและสรางคําถาม
จํานวน 46 ขอ ใน 3 ดาน

2.2 ศึกษารูปแบบ และวิธีการสรางแบบสอบถาม แลวสรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับตัวแปรที่จะศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 3
ดาน

ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ

2.3 นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคลองกับเน้ือหา ความถูกตองของภาษา และความชัดเจนในขอความ เพื่อ
นํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหขอเสนอแนะ

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และสิ่งที่ควรปรับปรุงแกให
ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น แลวนําผลการพิจารณาไปทําการวิเคราะหหาความเที่ยงตรง ดวยวิธีการหา
ดัชนีความสอดคลองของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton,1978: 34-37; อางถึง
ใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 117) โดยใหคะแนนดังน้ี

+1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
0 เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
-2 เมื่อแนใจวา ขอคําถามไมตรงกับขอบขายในประเด็นหลักของเน้ือหา
แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีดัชนีความสอดคลองต้ังแต .60– 1.00 ถาขอคําถามมีคา

ดัชนีความสอดคลองตํ่ากวา .60 จะนําไปปรับปรุงหรือตัดทิ้ง จากผลการวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญ
ปรากฏวา ทุกขอคําถามมีคาดัชนีความสอดคลอง 0.6 ขึ้นไป (ตามภาคผนวก ข)

2.5 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ ไป
ทดลองใช (Try Out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) กับครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1 ซึ่งเปนประชากรนอกกลุม
ตัวอยาง เพื่อหาคาความเชื่อมั่น จํานวน 50 คน แลวนํามาหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)
ทั้งฉบับและรายดาน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค(Cronbach; อางถึง
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ใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ,2546 : 147) ซึ่งผลการหาคาสัมประสิทธิ์ คาความเชื่อมั่นดังกลาวมีคา
.762 ถือวาอยูในเกณฑที่สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาอิสระคร้ังน้ีได

2.6 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไป
เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ขอหนังสือแนะนําตัวจาก สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อนําสง

ถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะหสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 27 โรง ในการแจกและเก็บ
แบบสอบถามภายใน 10 วัน นับต้ังแตวันแจกแบบสอบถาม

2. ผูศึกษาคนควาอิสระสงแบบสอบถามถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดวยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะหรับ
แบบสอบถามคืนจากครูในสถานศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางและกําหนดไปรับแบบสอบถามคืน
ภายใน 20 วัน

3. ผูศึกษาคนควาอิสระสงแบบสอบถามถึงครูผูสอน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จํานวน 192ฉบับ ไดรวบรวมกลับคืน
มาจํานวน 192 ฉบับ และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ พบวา มีความสมบูรณจํานวน 192 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 100 จากน้ัน ดําเนินการวิเคราะหขอมูลการคนควาอิสระตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
วิธีการวิ เคราะหขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี
1.1 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ คารอยละ และนําผลการ

วิเคราะหเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย
1.2 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เปนราย
ดานและรายขอ เพื่อตองการทราบระดับความคิดเห็น แลวนําไปแปลผลโดยใชเกณฑสัมบูรณ
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(Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสส (Best, 1977 : 204– 208;อางถึงใน อุมัร สวาหลัง, 2546
: 99) โดยแบงดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51–5.00หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ทักษะการบริหารงานอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึงทักษะการบริหารงานอยูในระดับนอยที่สุด

1.3 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จําแนกตามตัวแปรประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

1.4 วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน ตามทัศนะของครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในอําเภอบาเจาะ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way Anova)หากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 ดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของ
เชฟเฟต (Scheffe’s Method)

1.5 วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะในแตละดาน โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่ในแตละ
ดาน แลวนําเสนอขอมูลในรูปความเรียง

2. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล
การคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป ชวยในการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล เพื่อคํานวณหาคาสถิติ และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลมีดังน้ี

2.1 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
2.1.1 การหาคุณภาพดานความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาหรือคา IOC ของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน
(Rovinelli and Hambleton ,1978 : 34-37 ; อางถึงในพวงรัตน ทวีรัตน,2540 : 117)
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2.1.2 การหาคุณภาพดานความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 204; อางถึงในผองศรีวานิชยศุภวงศ,2546 : 147)

2.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.2.1 การหาคาความถี่
2.2.2 คารอยละ (Percentage)
2.2.3 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean)
2.2.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2.2.5 การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม
2.2.6 การทดสอบคาเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว
2.2.7 เปรียบเทียบระหวางพหุคูณ  เมื่อพบวาคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05โดยใชวิธีการของเชฟเฟต (Sheffe’s Test)
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แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ
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ตารางท่ี 2 แผนปฏิบัติการคนควาอิสระ

ท่ี ระยะเวลาข้ันตอนของกิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ พ.ศ.2555-2556

ต.ค.
55

พ.ย.
55

ธ.ค.
55

ม.ค.
56

ก.พ.
56

มี.ค.
56

เม.ย.
56

พ.ค.
56

มิ.ย.
56

ก.ค.
56

ส.ค.
56

ก.ค.
56

1 การรางแนวทางการคนควาอิสระ

2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

3 ส ร า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ท ด ล อ ง ใ ช
ปรับปรุง แกไข

4 เก็บรวบ รวมขอมูลจาก กลุ ม
ตัวอยาง

5 วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล แ ล ะ แ ป ล
ความหมาย

6 เขียนตนฉบับคนควาอิสระ

7 พิมพคนควาอิสระและเขาเลม

8 เสนอคนควาอิสระ



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล เร่ือง ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งผู
ศึกษาคนควาอิสระจะนําเสนอผลการ วิเคราะหขอมูลใน 3 หัวขอ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
โดยกําหนดสัญลักษณไว  ดังน้ี
X แทน คาเฉลี่ย

SD แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t แทน      คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานดวยคาที

F แทน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานดวยคาเอฟ

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษาคนควาอิสระดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งดําเนินการ

ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี
1. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่ คารอยละ และนําผลการ

วิเคราะหเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย
2. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 โดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย

3. วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน แลวนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย

4. วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way Anova) หากพบความแตกตาง ดําเนินการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคู
โดยการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธีการของ เชฟเฟต (Scheff’s Method)

5. วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะในแตละดาน โดยการประมวลความคิดเห็นและแจกแจงความถี่ในแตละดาน
แลวเสนอขอมูลในรูปความเรียง

ผลการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรประสบการณการทํางาน

และขนาดสถานศึกษา ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ลําดับ รายการ จํานวน คิดเปนรอยละ

1 ประสบการณการทํางาน
1.1 ตํ่ากวา 10 ป 113 58.85
1.2 ต้ังแต 10 ป ขึ้นไป 79 41.15

รวม 192 100.00
2 ขนาดสถานศึกษา

2.1 ขนาดเล็ก 4 2.08
2.2 ขนาดกลาง 134 69.80
2.3 ขนาดใหญ 54 28.12

รวม 192 100.00

จากตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 192 คน พบวา ครูผูสอน
ที่มีประสบการณการทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85 ครูผูสอนที่มี
ประสบการณการทํางานต้ังแต 10 ปขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 41.15 ตามลําดับ และ
สถานศึกษาขนาดกลางมีมากที่สุดจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมาสถานศึกษา
ขนาดใหญจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.12 และสถานศึกษาขนาดเล็กนอยที่สุด จํานวน 4 คน
คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ ตามลําดับ
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ระดับทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 รายละเอียดมีดังน้ี

ตารางที่ 4 ระดับของระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ภาพรวมและรายดาน
ทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา X SD. ระดับทักษะ อันดับท่ี

1. ดานเทคนิค 3.77 0.27 มาก 2
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.86 0.09 มาก 1
3. ดานความคิดรวมยอด 2.82 0.17 ปานกลาง 3

รวม 3.48 0.90 ปานกลาง -

จากตารางที่ 4 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48) เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ดานเทคนิคและดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก ยกเวนดานความคิดรวบยอด อยูในระดับปานกลาง โดยดาน
มนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.86) ดานเทคนิค มีคาเฉลี่ย ( X =3.77 ) และดานความคิด
รวมยอด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด( X = 2.82 )
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ตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผูบ ริหารสามารถวางแผนการปฏิบั ติงานหรือ
โครงการของโรงเรียน

3.85 0.62 มาก 3

2 ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติ สารสนเทศและแผนภูมิ
ทางการศึกษาเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน

3.64 0.59 มาก 11

3 ผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.72 0.48 มากที่สุด 1

4 ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับ
ผูรวมงานไดชัดเจน

4.25 0.52 มาก 2

5 ผูบริหารสามารถใหความรูแกบุคลากรหรือสงเสริม
ใหมีการวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน

3.49 0.61 มาก 13

6 ผูบริหารสามารถใชกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน 3.14 0.62 ปานกลาง 15
7 ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในองคกร
3.72 0.85 มาก 9

8 ผูบริหารสามารถกําหนดหลักเกณฑการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อใชในการปฏิบัติงาน

3.16 0.44 ปานกลาง 14

9 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรเพื่อการบริหารตาม
แผนงานที่กําหนด

3.78 0.48 มาก 7

10 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในกรบริหารงานอยาง
ประหยัดและคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพงาน

3.85 0.37 มาก 3

11 ผูบริหารสามารจัดเตรียมและระดมทรัพยากรเพื่อใช
ในการบริหารงานไดเพียงพอ

3.69 0.77 มาก 10

12 ผูบริหารสามารจัดบุคลากรไดเหมาะสมกับงาน 3.80 0.69 มาก 6
13 ผูบริหารสามารถแนะนําหรือใหการสนับสนุนแก

บุคลากรในการพัฒนางาน
3.82 0.53 มาก 5
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ตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนา
ความรูความสามารถทางวิชาชีพครู

3.78 0.66 มาก 7

15 ผูบริหารสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

3.52 0.81 มาก 12

รวม 3.77 0.27 มาก -

จากตารางที่ 5 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิค พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูใน
ระดับมาก โดยผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการป ฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.75) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติ
หนาที่กับผูรวมงานไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.25) และผูบริหารสามารถกําหนดหลักเกณฑการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.16)
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ตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืน
ไดเปนอยางดีตามสถานการณ

4.26 0.46 มาก 2

2 ผูบริหารสามารถจัดใหบุคลากรไดสั่งสรรคหรือ
ประสานสัมพันธกันในโอกาสตาง ๆ

3.87 0.50 มาก 6

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน

4.22 0.44 มาก 4

4 ผู บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ ส ร า ง ค ว า ม ร วม มื อ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรได

4.72 0.68 มากที่สุด 1

5 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
บุคลากร

3.14 0.84 ปานกลาง 15

6 ผูบริหารสามารถแกปญหาขอขัดแ ยงที่ เกิดขึ้น
ระหวางบุคลากรได

3.57 0.56 มาก 13

7 ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน

3.70 0.46 มาก 10

8 ผูบริหารเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวาง
บุคคล

4.24 0.63 มาก 3

9 ผู บ ริหา รดูแล เ อา ใ จใ สทุก ขสุ ข ข อง บุค ล า ก ร
ผูรวมงานอยางทั่วถึง

3.79 0.54 มาก 8

10 ผูบริหารสามารถประยุกตความคิดของบุคลากรไป
ใชในการบริหารงาน

3.85 0.35 มาก 7

11 ผูบริหารใหการยกยองชมเชยครูในโอกาสตาง ๆ 3.61 0.55 มาก 11

12 ผูบริหารสามารถจูงใจบุคลากรให ปฏิบัติงานดวย
ความ มุงมั่นเต็มใจ

3.59 0.55 มาก 12
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ตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

13 ผูบริหารใหโอกาสแกบุคลากรในการนําเสนอ
ผลงานหรือแสดงความสามารถ

4.03 0.55 มาก 5

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนา
ความรูความสามารถทางวิชาชีพครู

3.78 0.41 มาก 9

15 ผูบริหารสามารถสงเสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

3.39 0.49 ปานกลาง 14

รวม 3.86 0.09 มาก -

จากตารางที่ 6 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
มนุษยสัมพันธพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวน
ใหญอยูในระดับมาก โดยผูบริหารสามารถสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรได มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.72) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับผูรวมงาน
ไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.26) และผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.14)
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ตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

1 ผู บ ริ ห า ร มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ กํ า ห น ด น โ ย บ า ย
จุดประสงคและขอบขายงานได

3.49 0.50 ปานกลาง 3

2 ผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบ
ตาง ๆ ภายในโรงเรียน

3.52 0.50 มาก 1

3 ผู บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ง า น ใ ห ทั น ต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสังคมอยูเสมอ

3.16 0.45 ปานกลาง 5

4 ผูบริหารแนะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพื่อเรงรัดรัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน

2.26 0.44 นอย 14

5 ผูบริหารสามารถรูความตองการทางดานการศึกษา
ของชุมชน

2.60 0.92 ปานกลาง 11

6 ผูบริหารรูจักใชคําถามอยางมีเหตุผลเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

2.51 0.77 ปานกลาง 13

7 ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการเพื่อแกปญหาไ ด
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ

1.86 0.89 นอยที่สุด 16

8 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน

3.15 0.72 ปานกลาง 6

9 ผูบริหารสามารถตัดใจไดเหมาะสมเมือเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน

2.95 0.99 ปานกลาง 7

10 ผูบริหารประเมินปฏิบัติงานชองบุคลากรอยาง
ถูกตอง ยุติธรรม

3.17 0.52 ปานกลาง 4

11 ผู บ ริ ห า ร ม อ บ ห ม า ย ห น า ที่ ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า
ตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาไดเหมาะสม

2.67 0.47 ปานกลาง 10

12 ผูบริหารใชวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาคุณภาพงาน 2.60 0.79 ปานกลาง 11
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ตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด (ตอ)

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถาน X SD. ระดับทักษะการบริหาร อันดับท่ี

13 ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือบุคลากร
คนหาวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงาน

3.50 0.56 ปานกลาง 2

14 ผูบริหารแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ
อยางหลากหลายในโอกาสตาง ๆ

2.02 0.87 นอย 15

15 ผูบริหารเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวิธีการบริหารได
อยางเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน

2.73 0.51 ปานกลาง 9

16 ผู บ ริ หา ร ส า ม า ร ถ ส ร า ง นวั ต ก ร ร ม ใ ช ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน

2.87 0.67 ปานกลาง 8

รวม 2.82 0.17 ปานกลาง -

จากตารางที่ 7 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
สวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ
ภายในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.52) รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือ
บุคลากรคนหาวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.50) และผูบริหารสามารถเลือก
วิธีการเพื่อแกปญหาไดเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 1.86)

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนก ตามประสบการณและขนาดสถานศึกษา รายละเอียดในตารางที่ 8 – 9
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบระดับความแตกตางของทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา

ประสบการณ
ต่ํากวา 10 ป

ประสบการณ
ตั้งแต 10 ปข้ึนไป t sig

X SD X SD
1. ดานเทคนิค 3.76 0.26 3.76 0.28 0.08 0.93
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.85 0.08 3.87 0.09 -1.62 0.11
3. ดานความคิดรวบยอด 2.81 0.17 2.83 0.18 -0.68 0.49

รวม 3.48 0.87 3.50 0.09 -0.90 0.37

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามตามประสบการณการทํางาน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนก
ตามขนาดสถานศึกษา

ทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหาร
สถานศึกษา

สถานศึกษา
ขนาดเล็ก

สถานศึกษา
ขนาดกลาง

สถานศึกษา
ขนาดใหญ F sig คูท่ี

แตกตาง
X
SD

X
SD

X
SD

1. ดานเทคนิค 3.92 0.25 3.78 0.25 3.73 0.31 1.17 0.31 -
2. ดานมนุษยสัมพันธ 3.92 0.11 3.86 0.93 3.86 0.93 0.68 0.51 -
3. ดานความคิดรวบยอด 2.86 0.24 2.80 0.17 2.84 0.16 1.06 0.35 -

รวม 3.56 0.03 3.48 0.87 3.47 0.10 1.71 0.18 -

จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี 3 ประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จํานวน 3 ดาน ไดแก

ปญหา
1. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค
2. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
3. ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ปญหาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปรากฏดัง ตารางที่ 10 – 12

ตารางที่ 10 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานเทคนิค
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 14 40
2 ผูบริหารไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา 9 25.72
3 ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน 6 17.14
4 ผูบริหารไมมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา 4 11.43
5 ผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร 2 5.71

รวม 35 100

จากตารางที่ 10 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิค พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน อันดับที่สอง คือ ผูบริหารไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา อันดับที่สาม คือ
ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน และอันดับที่สี่ คือ ผูบริหารไมมีการจัดทําสถิติทางการ
ศึกษา อันดับสุดทาย คือ ผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร
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ตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานมนุษยสัมพันธ
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสรางกําลังใจในการ
ทํางานใหกับผูรวมงาน

24 50

2 ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 16 33.33
3 ผูบริหารขาดการสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 8 16.67

รวม 48 100

จากตารางที่ 11 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
มนุษยสัมพันธ พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสราง
กําลังใจในการทํางานใหกับผูรวมงาน อันดับที่สองคือ ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน อันดับที่สาม คือ ผูบริหารขาดการสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา

ตารางที่ 12 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ลําดับท่ี ปญหา ความถี่ รอยละ

1 ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็น 22 35.48
2 ผูบริหารตัดสินใจไมเด็ดขาดในการแกปญหา 16 25.81
3 ผูบริหารไมมีการคิดใหม ทําใหม 13 20.97
4 ผูบ ริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการเทาที่ควร สงผลให

ดําเนินงานวิชาการไมเปนระบบ
7 11.29

5 ผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองดานการศึกษาของชุมชน 4 6.45
รวม 62 100
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จากตารางที่ 12 ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด พบวา คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็นอันดับที่
สองคือ ผูบริหารตัดสินใจไมเด็ดขาดในการแกปญหา อันดับที่สาม คือ ผูผูบริหารไมมีการคิดใหม
ทําใหม และอันดับที่สี่ คือ ผูบริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการเทาที่ควร สงผลใหดําเนินงาน
วิชาการไมเปนระบบ อันดับสุดทายคือ ผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองดานการศึกษาของ
ชุมชน

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานเทคนิค
2. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
3. ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปรากฏ ดังตารางที่
13 - 15

ตารางที่ 13 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานเทคนิค
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี 24 40
2 ควรมีการพิจารณาบุคลากรใหตรงกับภาระงาน 18 30
3 ควรมีการการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอ 9 15
4 ควรมีการจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 6 10
5 ควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3 5

รวม 60 100
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จากตารางที่ 13 พบวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
เทคนิคคาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี อันดับที่สอง คือ
ควรมีการพิจารณาบุคลากรใหตรงกับภาระงาน อันดับที่สาม คือ ควรมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา
สม่ําเสมอ อันดับที่สี่ คือ ควรมีการจัดประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน อันดับที่หา คือ ควรมีการนํา
ผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 14 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานมนุษยสัมพันธ
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 17 48.57
2 ควรสรางกําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ 10 28.57
3 ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยู

สม่ําเสมอ
8 22.86

รวม 35 100

จากตารางที่ 14 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ คาความถี่สูงสุดอันดับแรก คือ ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
อันดับที่สองคือ ควรสรางกําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ อันดับที่สาม คือ ควรมีการ
สงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยูสม่ําเสมอ
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ตารางที่ 15 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ดานความคิดรวบยอด
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ

1 ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา 23 35.94
2 ควรมีการนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร 15 23.44
3 ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหา 11 17.19
4 ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้น 9 14.06
5 ควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม 6 9.37

รวม 64 100

จากตารางที่ 15 พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 ดานความคิดรวบยอด อันดับแรก คือ ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา อันดับที่สอง
คือ ควรมีการนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร อันดับที่สามคือ ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการ
แกปญหา อันดับที่สี่ควรมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้น อันดับที่หา คือ ควรมีการ
เรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

สรุปผลของการศึกษาคนควาอิสระและขอเสนอแนะเร่ืองทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูศึกษาคนควา ไดสรุปผลการคนควาอิสระ สวนรายละเอียดจะกลาว
ตามลําดับดังน้ี

วัตถุประสงคของการคนควาอิสระ
1.เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามตัวแปร
ประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษา

3.เพื่อประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ
1. ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลการคนควาอิสระคร้ังน้ี คือ ครูผูสอน อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2555
จํานวน 27 โรง จํานวนรวมทั้งสิ้น 366 คนกลุมตัวอยางการคนควาอิสระคร้ังน้ีไดแก ครูผูสอน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1จํานวน
27โรงเรียน จากจํานวนประชากร 366คน คํานวณจากการใชสูตรยามาเน(Yamane) ไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง 192คน จากน้ันสุมแบบชั้นภูมิ(StratifiedRandom Sampling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง
192 คน โดยการเทียบสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางและทําการสุมอยางงาย (Simple Random
Sampling) โดยวิธีการจับฉลากโดยไมคืนกลับ (without replacement) เปนขั้นตอนสุดทาย

2. เคร่ืองที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งผูคนควาอิสระสรางขึ้นโดยประมวลแนวความคิดที่ไดจากการศึกษาวิเคราะห
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ
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บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แบง
แบบสอบถามออกเปน 3ตอน ดังน้ี

ตอนที่1 แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย ขนาดสถานศึกษาและประสบการณการทํางาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5ระดับ
สอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1จํานวน 46 ขอ
ครอบคลุมทักษะการบริหารงาน3ดานดังน้ี

ดานที่ 1ดานเทคนิค จํานวน 15 ขอ
ดานที่ 2 ดานมนุษยสัมพันธ จํานวน 15 ขอ
ดานที่ 3ดานความคิดรวบยอด จํานวน 16 ขอ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)ตามแบบของ

ลิเคิรท (Likert)แบงเปน 5 ระดับ คือ มีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก
ที่สุด มีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากมีทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง มีมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย
และมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด โดยมีคาความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเทากับ0.762

ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาคนควาอิสระไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอหนังสือนําจากสํานักงาน

บัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา แนะนําตัวผูศึกษาคนควาอิสระ และขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาของอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จํานวน 27โรงเรียนเพื่อขอความรวมมือ
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาคนควาอิสระขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามใหสงแบบสอบถามคืน
หลังจากไดรับแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห ผูศึกษาคนควาอิสระติดตามเก็บแบบสอบถามคืน
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ดวยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณปรากฏวาสมบูรณ 192 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 100 แลวนําผลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ี ผูศึกษาคนควาอิสระดําเนินการวิเคราะหขอมูล แลวจึง

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทํา
การวิเคราะหขอมูลตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี

1. ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามตามประเภทของตัวแปรที่ทําการศึกษาประกอบดวย
ขนาดของสถานศึกษาและประสบการณการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage)

2. ระดับของทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1โดยหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต  x คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เปนรายขอและรายดานของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑ
สัมบูรณ ดังน้ี

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1ตามตัวแปรประสบการณการทํางานและขนาดของสถานศึกษา โดยการทดสอบคา
ที (t-test) คาเอฟ (F-test) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชการเปรียบเทียบพหุคุณ (Multiple comparison
Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟต (Scheffe’sTest)
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4. ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1
โดยใชความถี่จัดลําดับเพื่อนําเปนสวนประกอบในการอภิปรายผล

สรุปผลการคนควาอิสระ
ผลการคนควาอิสระในคร้ังน้ี  สามารถสรุปสาระสําคัญดังตอไปน้ี
จากสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง

จํานวน 134คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ จํานวน 54 คนคิดเปนรอยละ
28.12และสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.08และสวนใหญมีประสบการณ
การทํางานตํ่ากวา 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85มีประสบการณการต้ังแต 10 ป
จํานวน 79คน คิดเปนรอยละ 41.15ตามลําดับ

1. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดดังน้ี
1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีขนาดประชากร 366 คนจํานวนกลุมตัวอยาง 192คนได รับ

แบบสอบถามครบ192คนคิดเปนรอยละ 100
1.2 ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 2.08สถานศึกษาขนาดกลาง จํานวน 134คน คิดเปนรอยละ 69.80สถานศึกษาขนาด
ใหญ  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 28.12

2. ผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางาน
ต้ังแต 10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 58.85และครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต
10 ปขึ้นไปจํานวน 79คน คิดเปนรอยละ 41.15ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการ
คนควาอิสระสรุปไดดังน้ี

2.1 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับ
มาก ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลางโดยดานมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือดานเทคนิค สวนดานความคิดรวบยอดมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.2 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานการเทคนิค
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากผูบริหารสามารถใช
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ
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ผูบริหารสามารถสื่อสารในการปฏิบัติหนาที่กับผูรวมงานไดชัดเจนและผูบริหารสามารถใช
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.3 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานมนุษยสัมพันธ
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถ
สรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรได มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหาร
สามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืนไดเปนอยางดีตามสถานการณ สวนผูบริหารรับฟงควา ม
คิดเห็นหรือขอเสนอแนะของบุคลากร มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.4 ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 ดานความคิดรวบยอด
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ผูบริหารสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของระบบตางๆ ภายในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมี
ความสามารถกําหนดนโยบายจุดประสงคและขอบขายงานได สวนผูบริหารแสดงความคิดเห็น
หรือแนวคิดใหม ๆ อยางหลากหลายในโอกาสตาง ๆ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.5 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 จําแนก
ตามประสบการณการทํางาน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

2.6 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1จําแนก
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

3. ประมวลปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1จํานวน 3 ดาน สรุปไดดังน้ี

3.1 ปญหา
(1) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ดาน
เทคนิค มีปญหาที่สําคัญ ผูบริหารไมมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานผูบริหาร
ไมมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวลางหนา  ผูบริหารจัดบุคลากรไมใหตรงกับภาระงาน ผูบริหาร
ไมมีการจัดทําสถิติทางการศึกษา และผูบริหารไมมีความรูดานเทคโนโลยีเทาที่ควร



72

(2) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
มนุษยสัมพันธ มีปญหาที่สําคัญ คือ ผูบริหารขาดการกระตุน สงเสริม และสรางกําลังใจในการ
ทํางานใหกับผูรวมงานผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ผูบริหารขาดการสงเสริม
ในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา

(3) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
ความคิดรวบยอด ปญหาที่สําคัญ คือ ผูบริหารแกปญหาไมตรงประเด็น ผูบริหารตัดสินใจไม
เด็ดขาดในการแกปญหา ผูบริหารไมมีการคิดใหม ทําใหม ผูบริหารไมคอยมีความรูงานวิชาการ
เทาที่ควร สงผลใหดําเนินงานวิชาการไมเปนระบบผูบริหารไมคอยมีการสํารวจความตองการดาน
การศึกษาของชุมชน

1.2 ขอเสนอแนะ
(1) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1ดาน
เทคนิคมีขอเสนอแนะที่สําคัญคือ ควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีมีการพิจารณา
บุคลากรใหตรงกับภาระงาน มีการการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอ มีการจัดประชุมวาง
แผนการปฏิบัติงาน และควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

(2) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ดาน
มนุษยสัมพันธ มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน  สรางกําลังใจ
หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่และควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาตนเองอยู
สม่ําเสมอ

(3) ขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดาน
ความคิดรวบยอด มีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ ควรมีการประชุมหารือในการแกปญหา มีการนํา
ความรูใหม ๆ มาใชในการบริหาร ควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหามีการจัดกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้นและควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม
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อภิปรายผล
ผลการคนควาอิสระเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอ

บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1นํามาอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานดังน้ี

1. วัตถุประสงคขอที่ 1เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ผลการคนควาอิสระ มีดังน้ี

ผลการคนควาอิสระพบวาระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเทคนิคและดานมนุษยสัมพันธ
อยูในระดับมาก ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ยรรยงอรรถีโภค(2545 : 94-96)ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารและวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีพบวาทักษะการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อ
พิจารณารายดานพบวาผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยูในระดับมาก
สวนทักษะดานอ่ืนๆอยูในระดับปานกลางสวนเพ็ชรรัตนรักตะสุวรรณ(2540 : 76-79)ไดศึกษาวิจัย
เร่ืองทักษะและการเสริมสรางทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของ
อาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุปผลการวิจัยไดวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารวิทยาลัยพล
ศึกษาดานเทคนิคดานมนุษยและความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปา น
กลางทั้ง 3 ดาน และปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาวิจัยทักษะการบริหารของผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะ 3 ดาน
ประกอบดวยทักษะดานเทคนิคทักษะดานมนุษยและทักษะดานความคิดรวบยอดในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดานแตไมสอดคลองกับ
การวิจัยของสมศักด์ิดานเดชา(2543 : 90-92)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาผลการวิจัย
พบวาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดยะลาโดยรวมทั้ง 3 ดานอยู
ในระดับมาก

ผูศึกษาคนควาอิสระมีความเห็นวา การที่ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจ
เน่ืองมาจากทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานน้ันผูบริหารสถานศึกษาเปน
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บุคคลสําคัญตอบทบาทของสถานศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพซึ่งเกี่ยวของกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามากที่สุดบทบาทของ
ผูบริหารจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพของสถานศึกษารวมทั้งสงผลสะทอนตอผลงาน
และวิธีปฏิบัติงานของสถานศึกษา สรุปคือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองรับผิดชอบงานทุกอยางใน
สถานศึกษา สงผลใหทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี
1.1 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด

นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมดานเทคนิคอยูใน
ระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุรินทรสมศรี(2542 : 57-63)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการ
บริหารงานดานเทคนิคอยูในระดับมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทักษะการบริหารดานเทคนิคเปนการ
ใชเทคนิคเฉพาะอยางการใชเคร่ืองมือเทคนิคในการใชสื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัด
กระบวนการเรียนรูและมีประสิทธิภาพจึงเปนทักษะการบริหารที่ผูบริหารตองมีทักษะอยูในระดับ
มาก ดังเชนแคทซ (Katz, 1955 : 22 – 42 ; อางถึงใน ธานีชั้นบุญ,2551 : 14)ไดใหความหมายของ
เทคนิคไววาเปนความสามารถของผูบริหารในการใชความรูกระบวนการขั้นตอนวิธีการวิธีทํา
เทคนิคเฉพาะอยางและการใชเคร่ืองมือตางๆที่ จําเปนในการปฏิบัติงานโดยการเรียนรูจาก
ประสบการณการฝกปฏิบัติการศึกษาเพิ่มเติมและการฝกอบรมนอกจากน้ี นพพงษบุญจิตราดุลย
(2540 : 45 - 46)ยังไดกลาวไววา ในทักษะเทคนิคการบริหารผูบริหารสามารถทํางานที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมเฉพาะอยางซึ่งเปนวิธีการกระบวนการและเทคนิคโดยอาศัยความรูการวิเคราะหและรูจัก
ใชเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานทักษะน้ีเรียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกซอมหรือเตรียมตัวเปน
ผูบริหารดังน้ัน จึงอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดานเทคนิคอยูในระดับมากทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สัมพันธทรัพยแตง(2547 : 87-89)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาดานเทคนิคอยูในระดับมาก
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1.2 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมดานมนุษยสัมพันธอยู
ในระดับมากซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ทัศนียเอ่ียมผอง(2535 : 71-74)ไดทําการวิจัยเร่ือง
“ความคิดเห็นของผูบริหารและครู– อาจารยเกี่ยวกับทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาจังหวัดสมุทรปราการดานมนุษย
สัมพันธอยู ในระดับมาก ทั้ง น้ีอาจเน่ืองมาจาก ทักษะการบริหารดานมุษยสัมพันธ เปน
ความสามารถของผูบริหารในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพแล ะประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานใชดุลยพินิจเกี่ยวกับการทํางานรวมกับบุ คคลอ่ืนและการรูจักใชคนทักษะดานน้ี
ประกอบดวยความเขาใจถึงวิธีการสรางแรงจูงใจคนและมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดีเขาใจในความ
แตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกายอารมณสังคมและสติปญญาสามารถสรางระบบความ
รวมมือระหวางผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานฝายตางๆไดอยางดีดังน้ันจึงอาจเปนสาเหตุทําให
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดาน
มนุษยสัมพันธอยูในระดับมากทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของสุรินทรสมศรี(2542 : 57-63)ได
ศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียน
ประถมศึกษามีความคิดเห็นตอทักษะการบริหารงานดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับมาก

1.3 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัด
นราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1โดยรวมคิดรวบยอดอยูใน
ระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาทักษะการ
บริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาทักษะดานความคิดรวบ
ยอดภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ทักษะการบริหารดานความคิดรวบยอด
เปนความสามารถในการเขาใจในมโนทัศนขององคการเกี่ยวกับโครงสรางและระบบการบริหาร
โครงสรางงานโครงสรางตําแหนงความสามารถในการวิเคราะหปญหาและเลือกตัดสินใจไดอยาง
เหมาะสมความสามารถในการใชวิธีการใหมๆในการแกปญหาการคิดคนนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานประกอบดวยการมีความคิดกวางไกลหรือวิสัยทัศนการตัดสินใจและดานความคิด
สรางสรรคอันจะสงผลใหการปฏิบัติงานตางๆในองคการหรือหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนอกจากน้ีนพพงษบุญจิตราดุลย(2540 : 69)ที่ไดกลาวสนับสนุน
วาทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) ผูบริหารในฐานะผูนําสูงสุดของโรงเรียนตองมี
ทักษะน้ีมากที่สุดโดยสามารถเขาใจหนวยงานของตนทุกลักษณะและเปนความสัมพันธระหวาง
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หนวยงานของตนที่มีตอหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของตองเขาใจวางานแตละหนาที่ใน
โรงเรียนจะขึ้นอยูซึ่งกันและกันและหากมีการเปลี่ยนแปลงในหนาที่สวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียน
ก็จะกระทบกระเทือนถึงสวนอ่ืนๆผูบริหารตองมีความรูกวางขวางในดานวิชาสังคมศาสตร
ประกอบดวยสังคมวิทยาเศรษฐศาสตรการเมืองมานุษยวิทยาและจิตวิทยาสังคมผูบริหารตองศึกษา
วิชาสามัญมากขึ้นเพื่อใหเกิดทักษะน้ีและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ัน จึงอาจเปน
สาเหตุทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1 มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานความคิดรวบยอดอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ชรรัตนรักตะ
สุวรรณ(2540 : 76-79)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองทักษะและการเสริมสรางทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารวิทยาลัยพลศึกษาตามทัศนะของอาจารยวิทยาลัยพลศึกษาสรุปผลการวิจัยได วาดาน
ความคิดรวบยอดของหนวยงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

2. วัตถุประสงคขอที่ 2เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาสสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ตามประสบการณการทํางานและขนาดสถานศึกษาพบวา

2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา ภาพรวมไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที่
2 ผลการคนควาอิสระสอดคลองกับผลการวิจัยของปรีชาบุตรเวช(2544 : 104-106)ไดศึกษาทักษะ
การบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกพบวาผูบริหารและ
อาจารยมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารผูบริหาร
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกในทักษะทั้ง 3 ดานในภาพรวมไมแตกตางกันซึ่ง
ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธงชัยเน่ืองสิทธะ(2545 : 87-90)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสัตหีบจังหวัด
ชลบุรีเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่แบงตามประสบการณในการทํางาน
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05ครูที่มีประสบการณมากมีการรับรูวาผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะการบริหารมากกวาครูที่มีประสบการณนอย

ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจเน่ืองมาจากการใชทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1ครูผูสอนที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีทัศนะตอการใชทักษะ
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ไมแตกตางกัน เพราะครูไดรับการอบรม พัฒนา และมี
การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆที่หลากหลายในการบริหารการศึกษา

2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1ครูผูสอนใน
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีทัศนะตอทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมศักด์ิดานเดชา(2543 : 90-92)ไดทําการวิจัยเร่ืองทักษะการ
บริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
ยะลาผลการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานตามตัวแปรขนาดโรงเรียนที่ตางกัน
พบวาไมแตกตางกัน

ผลการคนควาอิสระเปนเชนน้ี อาจเน่ืองมาจากการใชทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต1ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีทัศนะตอการ
ใชทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต1ไมแตกตางกัน เพราะครูสามารถรับรู
ตัดสินใจ และเสนอแนะการใชทักษะการบริหารสถานศึกษาของตนเองไดโดยตรง

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาคนควา เร่ืองทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ตามที่ผู
ศึกษาคนควาอิสระไดเสนอแนะอภิปราย แลวน้ันปรากฏวามีประเด็นที่สามารถนําผลการศึกษา
คนควาไปใชในการพัฒนางานและสามารถนําประเด็นของการศึกษาคนควาไปปรับปรุงการ
ทําการคนควาอิสระคร้ังตอไป

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาอิสระไปใช
1.1 ดานเทคนิคเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีการพิจารณา

บุคลากรใหตรงกับภาระงานการจัดทําสถิติทางการศึกษาสม่ําเสมอการจัดประชุมวางแผนการ
ปฏิบัติงานและควรมีการนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

1.2 ดานมนุษยสัมพันธเสนอแนะวาควรรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ควรสราง
กําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ และควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาพัฒนา
ตนเองอยูสม่ําเสมอ
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1.3 ดานความคิดรวบยอด เสนอแนะวาควรมีการประชุมหารือในการแกปญหาควรมี
การนําความรูใหม ๆ มาใชในการบริหารควรตัดสินใจใหเด็ดขาดในการแกปญหาควรมีการจัด
กิจกรรมชุมชนสัมพันธใหบอยคร้ังขึ้นและควรมีการเรียนรูดานวิชาการเพิ่มเติม

2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาคนควาอิสระคร้ังตอไป
2.1 ควรศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

นราธิวาส
2.2 ควรศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

นราธิวาส เชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาและการจัดการศึกษาของประเทศชาติตอไป

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของรัฐและเอกชนในจังหวัดนราธิวาสเพื่อนําผลมาเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ

1. สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการคนควาอิสระ
1.1 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index  of  Item

Objective  Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี

IOC  =
N

X

เมื่อ IOC แทน ค า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ร ะ ห ว า ง ข อ คํ า ถ า ม กั บ
จุดประสงค

X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538 :
200)















 

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100
ความถี่ทั้งหมด
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2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Norussis,1990 : B - 86)

n
XX 



เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล

2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis, 1990
: B – 86 )

)1(

)( 22
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
NN
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เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล

2.4 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม
(อางถึงใน ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทา
กัน )σσ 2

2
2
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2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ใชสูตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261)

knkdf
Ms
MSF

w

h  ,1.

เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของเอฟ
hMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม
wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.6 การเปรียบเทียบพหุคูณ เมื่อพบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ใชวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Test) ใชสูตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266) ดังตอไปน้ี

F =
 111

21













K
njni

MS

XX

w

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
21 , XX แทน คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ

wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม
ni,nj แทน    ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ
K แทน    จํานวนกลุมที่ศึกษา
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คา IOC ดัชนีความสอดคลอง
หาคาความเที่ยงตรงดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา

แบบสอบถามตอนที่ 2 ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานเทคนิค

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
3 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00

10 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
14 -1 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
ดานมนุษยสัมพันธ

16 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
18 +1 +1 +1 -1 +1 +4 0.80
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00



91

คา IOC ดัชนีความสอดคลอง (ตอ)

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานมนุษยสัมพันธ

22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
25 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
ดานความคิดรวบยอด

31 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
33 0 +1 +1 0 +1 +3 0.60
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
36 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
39 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.80
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
42 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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คา IOC ดัชนีความสอดคลอง (ตอ)

ขอท่ี
คะแนนพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 IOC
ดานความคิดรวบยอด

44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
45 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.80
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ
เร่ือง

ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

--------------------------------
คําชี้แจง

1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ตามทักษะการบริหารงานแนวคิดของแคทซ (Katz) มี 3 ดาน คือ ดานเทคนิค ดาน
มนุษยสัมพันธ ดานความคิดรวบยอด มี 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5

ระดับ สอบถามเกี่ยวกับการทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอ
บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 3 ดาน

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความรูสึกที่แทจริงของทาน เพื่อใหการ
คนควาอิสระคร้ังน้ี มีความสมบูรณและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป

3. ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะเปนความลับและนําเสนอโดยภาพรวมจึง
ไมมีผลตอตัวทานและสถานศึกษาของทานแตประการใด

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

ธีรี  คะ
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
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ตอนที่ 1

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) หนาขอความที่ตรงกับประสบการณ
การทํางานและขนาดสถานศึกษา

1. ประสบการณการทํางาน
(     ) ตํ่ากวา 10 ป
(     ) ต้ังแต 10 ปขึ้นไป

2. ขนาดสถานศึกษา
(     ) ขนาดเล็ก นักเรียนไมเกิน 120 คน
(     ) ขนาดกลาง นักเรียนต้ังแต 121 - 300 คน
(     ) ขนาดใหญ นักเรียนต้ังแต 301 คนขึ้นไป
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ตอนที่ 2

ระดับทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอบาเจาะ
จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นของทานที่เปนจริงที่สุด โดยใช
เกณฑการพิจารณานํ้าหนัก  ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง มีทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด

ตัวอยาง

ขอท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

0

00

มีความสามารถในการจัดทําแผนงานและโครงการตาง
ๆ ไดอยางเหมาะสม
การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน

/

/

คําอธิบาย
ขอ 0 แสดงวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการจัดทํา

แผนงานและโครงการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก
ขอ 00 แสดงวา ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษามีการรับฟงความคิดเห็น

ของบุคลากรใสถานศึกษา ปฏิบัติจริงอยูในระดับนอย
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

ทักษะดานเทคนิค
1 ผูบริหารสามารถวางแผนการปฏิบัติงานหรือโครงการ

ของโรงเรียน
2 ผูบริหารสามารถจัดทําสถิติ สารสนเทศและแผนภูมิ

ทางการศึกษาเพื่อประโยชนตอการปฏิบัติงาน
3 ผูบริหารสามารถใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
4 ผูบ ริหา รสา ม า รถ สื่ อส า รในก ารป ฏิบั ติหน า ที่ กับ

ผูรวมงานไดชัดเจน
5 ผูบริหารสามารถใหความรูแกบุคลากรหรือสงเสริมใหมี

การวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน
6 ผูบริหารสามารถใชกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนางาน
7 ผูบริหารสามารถนําผลการรวิจัยไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานในองคกร
8 ผู บ ริห า รส า ม า รถ กํ า หน ดหลั ก เก ณฑก า ร จั ดส ร ร

ทรัพยากรเพื่อในการปฏิบัติงาน
9 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรเพื่อการบริหารตาม

แผนงานที่กําหนด
10 ผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในกรบริหารงานอยาง

ประหยัดและคุมคาตอการพัฒนาคุณภาพงาน
11 ผูบริหารสามารจัดเตรียมและระดมทรัพยากรเพื่อใชใน

การบริหารงานไดเพียงพอ
12 ผูบริหารสามารจัดบุคลากรไดเหมาะสมกับงาน
13 ผูบริหารสามารถแนะนําหรือใหการสนับสนุนแก

บุคลากรในการพัฒนางาน
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

14 ผูบริหารสามารถใหการดูแลเอาใจใสการพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาชีพครู

15 ผูบริหารสามารถสง เสริมหรือพัฒนาบุคลากรใหมี
ความกาวหนาและเหมาะกับความรูความสามารถ

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ
16 ผูบริหารสามารถปรับตนเองใหเขากับบุคลากรอ่ืนไดเปน

อยางดีตามสถานการณ
17 ผูบริหารสามารถจัดใหบุคลากรไดสั่งสรรคหรือประสาน

สัมพันธกันในโอกาสตาง ๆ
18 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจ

ในการปฏิบัติงาน
19 ผูบริหารสามารถสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได
20 ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ

บุคลากร
21 ผูบริหารสามารถแกปญหาขอขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวาง

บุคลากรได
22 ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน
23 ผูบริหารเขาใจและยอมรับในความแตกตางระหวาง

บุคลากร
24 ผูบริหารดูแลเอาใจใสทุกขสุขของบุคลากรผูรวมงาน

อยางทั่วถึง
25 ผูบริหารสามารถประยุกตความคิดของบุคลากรไปใชใน

การบริหารงาน
26 ผูบริหารใหการยกยองชมเชยครูในโอกาสตาง ๆ
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

27 ผูบริหารสามารถจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานดวยความ
มุงมั่นเต็มใจ

28 ผูบริหารใหโอกาสแกบุคลากรในการนําเสนอผลงาน
หรือแสดงความสามารถ

29 ผูบริหารสรางขวัญและกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาโดย
เทาเทียมกัน

30 ผูบริหารสามารถวิเคราะหภาพของโรงเรียนในอนาคต
ทักษะดานความคิดรวบยอด
31 ผูบริหารมีความสามารถกําหนดนโยบายจุดประสงคและ

ขอบขายงานได
32 ผูบริหารสามารถวิเคราะหความสัมพันธของระบบตาง ๆ

ภายในโรงเรียน
33 ผูบริหารสามารถพัฒนางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมอยูเสมอ
34 ผูบริหารแนะนํากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เรงรัดรัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
35 ผูบริหารสามารถรูความตองการทางดานการศึกษาของ

ชุมชน
36 ผูบริหารรูจักใชคําถามอยางมีเหตุผลเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน
37 ผูบริหารสามารถเลือกวิธีการเพื่อแกปญหาไดเหมาะสม

กับงานที่รับผิดชอบ
38 ผูบริหารมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน
39 ผูบริหารสามารถตัดใจไดเหมาะสมเมือเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน
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ขอ
ท่ี ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

ระดับทักษะการบริหารงาน
5 4 3 2 1

40 ผูบริหารประเมินปฏิบัติงานชองบุคลากรอยางถูกตอง
ยุติธรรม

41 ผูบริหารมอบหมายหนาที่การบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
การบังคับบัญชาไดเหมาะสม

42 ผูบริหารใชวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาคุณภาพงาน
43 ผูบริหารสามารถกระตุนและชวยเหลือบุคลากรคนหาวิธี

แกปญหาในการปฏิบัติงาน
44 ผูบริหารแสดงความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม ๆ อยาง

หลากหลายในโอกาสตาง ๆ
45 ผูบริหารเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงวิธีการบริหารไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน
46 ผูบริหารสามารถสรางนวัตกรรมใชในการปฏิบัติงาน
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1

1. ดานเทคนิค
1.1 ปญหา
………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………...........................

1.2 ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………..…...

…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………..........................

2. ดานมนุษยสัมพันธ
2.1 ปญหา
……………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………….......................

2.2 ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………….…

…………………………………………………………………………………………………...…
……………………………………………………………………………………...........................

3. ดานความคิดรวบยอด
3.1 ปญหา
……………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………...……
……………………………………………………………………………………...........................
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3.2 ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………...........................



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อม่ัน (Reliability)
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)

ดานที่ คาความเชื่อมั่น
1 ดานเทคนิค .943
2 ดานมนุษยสัมพันธ .810
3 ดานความคิดรวบยอด .873
รวมท้ังฉบับ .762



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ
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รายช่ือหนวยงานที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

1. โรงเรียนบานกะลูแป อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
2. โรงเรียนบานบานกาเยาะมาตี อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
3. โรงเรียนบานยือลอ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
4. โรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
5. โรงเรียนบานอาตะบือเระ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
6. โรงเรียนบานแปะบุญ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
7. โรงเรียนบานปะลุกาสาเมาะ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
8. โรงเรียนบานตันหยง อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส



ภาคผนวก ช
รายชื่อหนวยงานที่ใหทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการคนควาอิสระ
อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

1. โรงเรียนบานอีโยะ
2. โรงเรียนบานกาเยาะมาตี
3. โรงเรียนบานยือลอ
4. โรงเรียนบานบือเจาะ
5. โรงเรียนบานนํ้าตกปาโจ
6. โรงเรียนบานปะลุกานากอ
7. โรงเรียนบานดูกู
8. โรงเรียนบานบือเระ
9. โรงเรียนบานบูเกะสูดอ
10. โรงเรียนบานคลอแระ
11. โรงเรียนบานตันหยง
12. โรงเรียนบานฮูแตยือลอ
13. โรงเรียนบานอาตะบือเระ
14. โรงเรียนบานบือแนปแย
15. โรงเรียนวัดเชิงเขา
16. โรงเรียนบานมะยูง
17. โรงเรียนบานปะลุกาแปเราะ
18. โรงเรียนบานตะโละบาลอ
19. โรงเรียนบานสุไหงบาตู
20. โรงเรียนบานปูซูตีฆอ
21. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 10
22. โรงเรียนบานยะลูตง(ประชุมวิทยาสาร)
23. โรงเรียนบานกะลูแป
24. โรงเรียนบานแปะบุญ
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25. โรงเรียนบานปะลุกาสาเมาะ
26. โรงเรียนบานบาตูฯมิตรภาพที่ 66
27. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 9



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ



115

รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1.นายอารีฝน  เทพลักษณ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

เขต 1
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส   เขต 1

2. นายเหม  ยูนุ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร)
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) จังหวัดนราธิวาส

3. นายอดุลย  เจะเย็ง
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานอาตะบือเระ
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานอาตะบือเระ จังหวัดนราธิวาส

4. นายมูฮําหมัดรออี  มะลี
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานชะเมาสามตน
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานชะเมาสามตน จังหวัดปตตานี
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5. นายซุลกีฟลีย  กะนา
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานตนตาล จังหวัดนราธิวาส
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานตนตาล จังหวัดนราธิวาส



ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ชื่อ - นามสกุล นางธีรี  คะ
วัน เดือน  ป 1 สิงหาคม 2525
ท่ีอยูปจจุบัน 128/1 หมูที่ 3 ตําบลกาเยาะมาตี อําเภอบาเจาะ  จังหวัดนราธิวาส

ประวัติการศึกษา

ระดับการศึกษา สถานศึกษา
ประถมศึกษา โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดประชาภิรมย) จังหวัดนราธิวาส
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กรุงเทพมหานคร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี

ประสบการณการทํางานในอดีต
ป พ.ศ. ตําแหนง
2548 ครูผูชวย โรงเรียนบานลูโบะบาตู อําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส
2550 ครู คศ.1 โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ

จังหวัดนราธิวาส
2555 ครู คศ.2 ชํานาญการ โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร)

อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน
ครู คศ.2 ชํานาญการ

สถานท่ีทํางานปจจุบัน
โรงเรียนบานยะลูตง (ประชุมวิทยาสาร) อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส
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