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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์และออกแบบพฒันาต้นแบบระบบพิสูจน์

ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื�อพฒันาระบบงานเดิม ที�มีการจดัเวรยาม มีเจา้หนา้ที�ที�ทาํ
หนา้ที�รักษาความปลอดภยัในการตรวจสอบเขา้ – ออกของรถ จึงพฒันาระบบมาทดแทนจากระบบ
เดิม เพื�อสามารถตรวจสอบขอ้มูลของรถที�ผา่นเขา้-ออก และแสดงการสถานที�จอดรถได ้ทาํใหเ้พิ�ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบมากขึ�น และสะดวกในการคน้หาขอ้มูลรถ ระบบตรวจสอบการ 
เขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยใช้เทคโนโลยี RFID เป็นการพฒันาระบบงาน
ใหมที่�อยูใ่นรูปแบบโปรแกรมสาํเร็จรูป รองรับการใชง้านสําหรับกลุ่มผูดู้แลระบบ  

ตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID)กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั ออกแบบโดยใช้ขั�นตอนของ (Systems Development Life Cycle : 
SDLC) และพฒันาโปรแกรมดว้ย Visual Basic 2008 จดัการฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL และ
ใช ้Crystal Report XI ในการออกแบบรายงาน ทาํงานบนระบบปฏิบติัการ Windows    

ผลการประเมินประสิทธิภาพผู ้ใช้งานระบบ พบว่า ระบบที�พ ัฒนาขึ� นเป็นระบบที� มี
ประสิทธิภาพและไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านมาก 

 
คาํสาํคญั :  ระบบพิสูจน์ตวัตน  เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี  
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Abstract 

 

 This study aims to analyze and design A Prototype of In-Out Authentication Checking 

and Automatic Car Parking System Using RFID Technology : Case Study Yala Rajabhat 

University. To conduct the study, the existing security systems were analyzed which RFID 

technology, then the new design was proposed using the System Development Life Cycle 

(SDLC) method  

Visual Basic 2008 Program MySQL and Window program. System programming using 

Visual Basic 2008, is available on windows platform. Using MySQL for the management 

database. And design reports by Crystal Report. The results show that the  proposed system can 

be used effectively for identifying the car in-out system in terms of person’ information, vehicles’ 

detail, times and number of car in and out  Furthermore  

In terms of its efficiency users, it was found out that the mean score of the working 

process was  good. 

 

Keywords: Authentication System, RFID technology 
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดเกี�ยวกบัการจดัทาํ
งานวิจยั ซึ� งถือเป็นขั$นแรกในการการออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและ
จอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยมีรายละเอียดดงันี$  

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญั 
1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1.3 ขอบเขตการวจิยั 
1.4 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแห่งหนึ�งที�อยูใ่นจงัหวดั

ยะลา ที�เปิดเรียนในระดบัปริญญาตรี มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น 7 หน่วยงาน คือ สํานกังาน
อธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนใต ้สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีการจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็นคณะต่างๆมากมาย เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ และคณะมนุษยศ์าสตร์
และสังคมศาสตร์ โดยมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไดท้าํการเปิดสอนเพื�อให้ความรู้แก่บุคคลทั�วไปมา
เป็นระยะเวลายาวนาน  

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีระบบรักษาความปลอดภยัของบุคลากรที�เป็นนกัศึกษาที�มาเรียน 
และอาจารยที์�มาสอนรวมถึงเจา้หน้าที� ซึ� งระบบเดิมเป็นระบบการจดัเวรยาม มีเจา้หน้าที�ที�ทาํหน้าที�
รักษาความปลอดภยัในการตรวจสอบเขา้ – ออกของรถ ในแต่ละวนัมีนกัศึกษา บุคลากร เจา้หน้าที�
และบุคคลอื�นๆ ที�เขา้ – ออกในมหาวิทยาลยั โดยใช้ยานพาหนะในการเดินทางเป็นจาํนวนมาก ทุก
ครั$ งที�มีรถเขา้ – ออกไมส่ามารถรู้ไดว้า่รถที�เขา้ – ออกนั$น เป็นบุคคลใด เขา้มามีจุดปะสงคอ์ยา่งไร แต่
ละครั$ งที�มีการเขา้ – ออก เขา้มาในเวลากี�โมง มีจาํนวนรถที�เขา้ – ออกจาํนวนเท่าไร ไม่สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลที�รถผา่นเขา้ – ออกภายในมหาวิทยาลยัได ้และเนื�องจากมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
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เป็นสถาบนัที�ตั$งอยูใ่นพื$นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หากเกิดเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิดขึ$นมา เนื�องจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากเหตุการณ์ที�เคยเกิดขึ$นภายในมหาวิทยาลยั 
ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกหวาดกลวัและทาํให้ผูว้ิจยัคิดวา่ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัเพิ�มขึ$นเพื�อง่ายต่อ
การตรวจสอบในการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

จากปัญหาดังกล่าว จึงพฒันาต้นแบบระบบพิสูจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมัติ
ภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) โดยมีอุปกรณ์ RFID Reader (Radio 
Frequency Identification) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ� งใชเ้ทคโนโลย ี RFID ในการตรวจสอบรถที�ผา่น
เขา้ – ออก สามารถรู้ประเภทของรถที�ผา่นเขา้ – ออก มีจาํนวนกี�คนั เขา้ – ออกเวลากี�โมง เจา้ของรถ
คือใคร จึงทาํใหข้อ้มูลที�เกบ็ไดน้ั$นมีประสิทธิภาพยิ�งขึ$น 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื�อศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอด

รถอตัโนมติัภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID)  
1.2.2 เพื�อประเมินคุณภาพตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน

มหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID)  
1.2.3 เพื�อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบพิสูจน์ตวัตนเข้า-ออกและจอดรถ

อตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID)  
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
ต้นแบบระบบพิสูจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอัตโนมัติภายในมหาวิทยาลัย โดยใช้

เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีขอบเขตดงันี$  
1.3.1 การจดัการขอ้มูลพื$นฐาน 

1.3.1.1 ขอ้มูลประวติับุคลากร 
1.3.1.2 ขอ้มูลรถ 
1.3.1.3 ขอ้มูลยี�หอ้รถ 
1.3.1.4 ขอ้มูลรุ่นรถ 
1.3.1.5 ขอ้มูลสีรถ 
1.3.1.6 ขอ้มูลคณะ/ สาํนกั 
1.3.1.7 ขอ้มูลภาควชิา 
1.3.1.8 ขอ้มูลบนัทึกเวลาเขา้ – ออก 
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1.3.1.9 ขอ้มูลอาํเภอ 
1.3.1.10 ขอ้มูลจงัหวดั 
1.3.1.11 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
1.3.1.12 ขอ้มูลตั$งคา่พอร์ดเชื�อมต่อ 

1.3.2 ระบบฐานขอ้มูลที�เกบ็เกี�ยวกบัการตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัยะลาโดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี 

1.3.2.1 ขอ้มูลประวติับุคลากร  
1.3.2.2 ขอ้มูลรถ  
1.3.2.3 ขอ้มูลยี�หอ้รถ  
1.3.2.4 ขอ้มูลรุ่นรถ 
1.3.2.5 ขอ้มูลสีรถ   
1.3.2.6 ขอ้มูลคณะ/สาํนกั  
1.3.2.7 ขอ้มูลภาควชิา  
1.3.2.8 ขอ้มูลสาขาวชิา/หลกัสูตร  
1.3.2.9 ขอ้มูลบนัทึกรถเวลารถเขา้ – ออก  
1.3.2.10 ขอ้มูลตั$งคา่เชื�อมต่อพอร์ต  
1.3.2.11 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ  
1.3.2.12 ขอ้มูลอาํเภอ  
1.3.2.13 ขอ้มูลจงัหวดั  

1.3.3 การเชื�อมอุปกรณ์ RFID อ่านบตัรในการเช็ครถเวลาเขา้ – ออก  
1.3.4 ระบบตรวจสอบรถเวลาเขา้ – ออก พร้อมแสดงสถานะที�จอดรถ 
1.3.5 รายงานสรุปเกี�ยวกบัตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดย

ใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดีประกอบดว้ย 
1.3.5.1 รายงานจาํนวนรถผูเ้ขา้ – ออก ในแต่ละวนั สัปดาห์ เดือน ปี 
1.3.5.2 รายงานประเภทรถในการขา้ – ออก ในแต่ละวนั สัปดาห์ เดือน ปี 
1.3.5.3 รายงานประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก ในแต่ละวนั สัปดาห์ เดือน ปี 
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1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพิ�มประสิทธิภาพในการใชร้ะบบระบบตรวจสอบการเขา้–ออกของรถในมหาวิทยาลยั

ราชภฎัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID 
1.4.2 ตรวจสอบจาํนวนรถที�เขา้–ออกในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดร้วดเร็ว 
1.4.3 เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัสะดวกสามารถตรวจสอบเวลาเขา้–ออกในแต่ละครั$ งได ้ 
1.4.4 เพื�อรักษาความปลอดภยัของบุคคลที�ผา่นเขา้–ออกในมหาวทิยาลยัราภฏัยะลา 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลของรถในการเขา้ – ออก เช็คเวลารถเขา้ – ออก 

เช็คจาํนวนรถที�เขา้ – ออก 
การเขา้-ออก หมายถึง ผูที้�มียานพาหนะที�ผา่นเขา้-ออกในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
เทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) หมายถึง เป็นระบบที�นาํเอาคลื�นวิทยุมา

เป็นคลื�นพาหะเพื�อใชใ้นการสื�อสารขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์สองชนิดที�เรียกวา่ แท็ก (Tag) และตวัอ่าน
ขอ้มูล (Reader หรือ Interrogator) ซึ� งเป็นการสื�อสารแบบไร้สาย (Wireless) โดยการนาํขอ้มูลที�
ตอ้งการส่ง มาทาํการมอดูเลต (Modulation) กบัคลื�นวิทยุแลว้ส่งออกผา่นทางสายอากาศที�อยูใ่นตวัรับ
ขอ้มูล 

บุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ที� อาจารย ์และนกัศึกษา 
ผูดู้แลระบบ หมายถึง บุคคลที�เป็นผูดู้แลเกี�ยวกบัระบบการตรวจสอบการเขา้ – ออก โดยมี

สิทธ์สูงสุดในระบบสามารถทาํการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลทั$งหมดภายในระบบ และเฉพาะผูดู้แล
ระบบเทา่นั$นที�มีรหสัผา่นได ้

ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที�สามารถดูรายงานสรุปรายละเอียดบุคคลที�ผา่นเขา้ – ออก ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ผูดู้แลระบบจะเป็นผูจ้ดัการให้กบัผูบ้ริหารดูขอ้มูล โดยไม่ตอ้งเขา้สู่ระบบ
ล็อกอิน 
 มหาวทิยาลยั หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ซึ� งเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 
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เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัเรื�อง  “ตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-

ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา” มีรายละเอียดดงัต่อไปนี8  

2.1 สภาพทั�วไปและขอ้มูลขององคก์ร 
2.2 เทคโนโลย ีRFID 
2.3 เครื�องมือที�ใชพ้ฒันาระบบ  
2.4 ฝใการประเมินคุณภาพระบบ 
2.5 เอกสารและระบบงานที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1  สภาพทั�วไปและข้อมูลขององค์กร 
 2.1.1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ตั8งอยูเ่ลขที� 133 ถนนเทศบาล 3 ตาํบลสะเตง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา เดิมเป็นโรงเรียนอาชีพประจาํจงัหวดั ตั8งขึ8นเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูหรือวิทยาลยัครูใน
สังกดักรมการฝึกหัดครูกระทรวงศึกษาธิการ เป็นสถาบันเฉพาะทางด้านวิชาชีพครู ต่อมาได้
วิวฒันาการมาเป็นวิทยาลยัครู และขยายฐานทางวิชาการเปิดสอนวิชาการสาขาอื�นๆและเปลี�ยน
สถานภาพเป็นสถาบนัราชภฏั สังกดัสํานกังานสภาสถาบนัราชภฏั กระทรวงศึกษาธิการ และใน
ปัจจุบนัได้เปลี�ยนมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา (วิชิต สุกระ, 2548) โดยมีโครงสร้างการ
บริหารงานแบง่เป็น 7 หน่วยงาน คือ สาํนกังานอธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนใต ้สํานกั
วิทยบริการและสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีการจดัการเรียน
การสอนแบ่งเป็นคณะต่างๆ มากมาย เช่น คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร คณะมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และคณะวิทยาการจดัการ โดยมหาวิทยาลยัไดท้าํการเปิด
สอนเพื�อให้ความรู้แก่บุคคลทั�วไปมาเป็นระยะเวลายาวนานโดยมีวิวฒันาการมาเป็นขั8นตอน
ตามลาํดบั ดงันี8  
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มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เดิมเป็นโรงเรียนอาชีพประจาํจงัหวดั (รายงานการประเมิน
ตนเอง มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา, 2555)  ตั8งขึ8นเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2477  ที�หมู่บา้นมลายูบางกอก  ผูว้า่ราชการจงัหวดัยะลาเป็นผูจ้ดัตั8ง ใชเ้งินศึกษาพลี (เงินศึกษาพลี 
เป็นเงินที�รัฐเก็บจากชายไทย อายุ 18-60 ปี เพื�อนาํมาใช้ในการดาํเนินการจดัการศึกษา) เป็นค่า
ก่อสร้างสถานที�เป็นเงิน 2,000 บาท ดาํรงโรงเรียนตามพระราชบญัญติัประถมศึกษา พุทธศกัราช 
2464 สอนชั8นประถมศึกษาปีที� 4 และประโยคประถมบริบูรณ์ คือ ชั8นประถมศึกษาปีที� 6 ในสมยั
นั8น วนัที�  17 พฤษภาคม 2478 ยา้ยโรงเรียนมาตั8 งที�ข้างวดัพุทธภูมิ คือ ส่วนของบริเวณที�เป็น
โรงเรียนคณะราษฎรบาํรุงจังหวดัยะลาในปัจจุบัน การยา้ยโรงเรียนครั8 งนี8  ด้วยสาเหตุว่าที�ตั8 ง
โรงเรียนเดิม คือ ที�มลายูบางกอกเป็นเนินสูงไม่เหมาะแก่การฝึกหดังานภาคปฏิบติั คือ การทาํสวน
ปลูกผกั ในสมยันั8นพระภูมิพิชยัเป็นผูว้า่ราชการจงัหวดั 

พ.ศ. 2477  จดัเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูชั8นตน้ปีที� 1 - 2 
พ.ศ. 2478 จดัเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูประกาศนียบตัร 2 ชั8น คือ ชั8นปีที� 1 และชั8นปีที� 2 

นกัเรียนสอบไล่ได ้ป.5 เป็นนกัเรียนปีที� 1 นกัเรียนที�สอบไล่ได ้ป.6 เป็นนกัเรียนชั8นปีที� 2 และมี
ประถม เกษตรกรรมปีที� 1,2 รวมอยู่ดว้ย  วนัที� 22 สิงหาคม 2480 ยา้ยโรงเรียนไปตั8งที�โรงเรียน
อนุบาล ซึ� งไดป้ลูกสถานที�ขึ8นใหม่ (โรงเรียนอนุบาลสมยันั8นอยูที่�วิทยาลยัเทคนิคปัจจุบนั) วนัที� 5 
กุมภาพนัธ์ 2481 โอนชั8นประถมเกษตรกรรมไปขึ8นกบัเทศบาลเมืองยะลา ยงัคงเหลือแต่ชั8นฝึกหัด
ครู  ปีการศึกษา 2482 ไมมี่นกัศึกษามาสมคัรเรียนเลย โรงเรียนตอ้งปิดตลอดปีการศึกษา 2482 วนัที� 
17 พฤษภาคม 2483 เริ�มเปิดทาํการสอนใหม่เป็นมธัยมพิเศษ เริ�มสอนปีที� 1 แลว้ปีต่อมาคือปี พ.ศ. 
2484 ขยายถึงชั8นปีที� 3 

พ.ศ. 2486 เปลี�ยนเรียกชื�อ ม.1-2-3 พิเศษ เป็นชั8นฝึกหดัครูประชาบาล (ป.ป.) ปีที� 1-2-
3  ว ันที�  15 ธันวาคม 2486 ย ้ายโรงเรียนไปตั8 งที�สะเตง ที�ตั8 งศาลากลางจังหวัดเดิม โดย
กระทรวงศึกษาธิการกบักระทรวงคมนาคม โอนเงินชดใช้ 10,000 บาท  ให้แก่แผนกมหาดไทย  
ทางแผนกมหาดไทยยกกรรมสิทธิZ อาคารต่างๆ ใหแ้ก่โรงเรียนฝึกหดั 

พ.ศ. 2493  เปิดชั8นฝึกหดัครูมูล  รับนกัเรียนที�สอบไล่ได ้ม.6 เขา้เรียนตามหลกัสูตร 1 
ปี และยบุเลิกชั8น ป.ป. ปีที� 1 

พ.ศ. 2494  เปิดชั8นฝึกหดัครูประกาศนียบตัรจงัหวดัปีที� 1 ยบุเลิกชั8น ป.ป. ปีที� 2 
พ.ศ. 2498 ยุบเลือกชั8นประโยคครูมูล เปิดชั8นเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบตัร วิชา

การศึกษาปีที� 1 ยบุเลิกชั8น ว. ปีที� 1 
พ.ศ. 2499 เปิดชั8นประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาปีที� 2 ยุบเลิกชั8นประโยคครูมูลและ

เปิดสอนชั8นประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาเรื�อยมา 
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พ.ศ. 2504 โรงเรียนฝึกหดัครูยะลาไดย้า้ยมาจากศาลากลางเก่าที�สะเตงมาอยูที่�ปัจจุบนั             
ไดก่้อสร้างอาคารเรียน 1 หลงั หอนอน 1 หลงั และโรงอาหารชั�วคราว 1 หลงั และยงัใชส้ถานที�เดิม
อยูด่ว้ย เพราะสถานที�สร้างใหมไ่มเ่พียงพอ ที�สถานที�ปัจจุบนันี8  ฯพณฯ ศาสตราจารย ์ม.ล. ปิ� น มาลา
กุล อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแผนผงัไวใ้ห้ตั8งแต่เมื�อแรกที�ได้ที�ดินมา
ดาํเนินการก่อสร้าง 

พ.ศ. 2505  กรมการฝึกหดัครู ประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูยะลาเป็นวิทยาลยัครู
ยะลา และในปีการศึกษา 2506 ไดเ้ปิดชั8นประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั8นสูงเป็นรุ่นแรก และขยาย
การเปิดสอนชั8น ป.กศ.สูง วชิาเอกต่างๆ เรื�อยมา 

พ.ศ. 2509 วิทยาลยัครูยะลาไดรั้บเงินงบประมาณดาํเนินการก่อสร้างอาคารสถานที�
ต่าง ๆ ทาํให้เป็นสถานที�สมบูรณ์ มีอาคารสถานที�พร้อมทั8งอาคารเรียน หอนอนหญิง หอนอนชาย 
หอประชุม บา้นพกัครู โรงครัว ตลอดจนการสาธารณูปโภคภายในสถาบนั 

พ.ศ. 2518 ไดมี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 95 ตอน 48 วนัที� 27 กุมภาพนัธ์ 
2518 ฉบบัพิเศษ เรื�อง “พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518” ทาํให้วิทยาลยัทั�วประเทศสามารถ
เปิดสอนระดับปริญญา วิทยาลัยครูยะลาได้เปิดสอนระดับปริญญาตรีรุ่นแรก บังคับวิชาเอก
ภาษาองักฤษ และวชิาโทภาษาไทย และไดเ้ปิดสอนมาถึงปัจจุบนัเป็นจาํนวนหลายวิชาเอก และวิชา
โท เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�น ตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2527 

พ.ศ. 2528 ไดข้ยายหลกัสูตรเปิดสอนวิชาการในสาขาต่างๆ ตามความตอ้งการของ
ทอ้งถิ�น เปิดสอนหลกัสูตรอนุปริญญาศิลปศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์  วิชาเอกวารสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ สาขาศิลปกรรมและศิลปประยุกต์  วิชาเอกออกแบบประยุกต์ศิลป์  หลักสูตร
อนุปริญญาวทิยาศาสตร์ สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ วชิาเอกการอาหาร 

พ.ศ. 2529 ขยายหลักสูตรอนุปริญญาศิลปศาสตร์ เปิดสอนสาขาวิชาดนตรีและ
ศิลปการแสดงวชิาเอกนาฏศิลป์และศิลปะการแสดง 

พ.ศ. 2530 เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา
พฒันาชุมชน 

พ.ศ. 2531 เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา
วทิยาการจดัการทั�วไป 

พ.ศ. 2532  เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาวทิยาศาสตร์ (วท.บ.) โปรแกรมวิชาสุข
ศึกษา 
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พ.ศ. 2534  เปิดสอนหลกัสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (อ.วท.) โปรแกรม
วชิาคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2535  เปิดสอนหลกัสูตรอนุปริญญา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (อ.วท.) โปรแกรม
วชิาเคมีปฏิบติั หลกัสูตรอนุปริญญา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ (อ.ศศ.) โปรแกรมวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
โปรแกรมวชิาธุรกิจการทอ่งเที�ยว 

วนัที� 14  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ พระราชทานนามสถาบนัวา่ “สถาบนัราชภฏั” แทนวิทยาลยัครู จึงถือเอาวนัที� 14 กุมภาพนัธ์ 
ของทุกปีเป็น “วนัราชภฏั” สืบต่อมา วนัที� 24 มกราคม 2538 ไดมี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม
ที� 112 ตอนที� 4 ก. “พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538” วิทยาลยัครูยะลาจึงไดน้ามใหม่วา่ 
“สถาบนัราชภฏัยะลา” ซึ� งทาํใหส้ถาบนัฯ สามารถเปิดสอนในระดบัที�สูงวา่ปริญญาตรี 

พ.ศ. 2538  เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชาการ
บริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2539  เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) โปรแกรมวิชา
ศิลปกรรม 

พ.ศ. 2540  เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู (ป.บณัฑิต) 
พ.ศ. 2541  เปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.)  โปรแกรมวิชา                  

รัฐประศาสนศาสตร์ และเปิดรับนักศึกษา  กศ.บป. ศูนยแ์ม่ลาน และเริ�มไปเรียนที�แม่ลานและ
เปิดรับนกัศึกษาเขา้เรียนโครงการ กศ.บป. ภาคคํ�ารุ่นที� 1 เพื�อแกปั้ญหานกัเรียนไมมี่ที�เรียน 

พ.ศ. 2542  รับนกัศึกษา กศ.บป. ภาคคํ�ารุ่นที� 2 และแปลงสภาพนกัศึกษา กศ.บป. ภาค
คํ�ารุ่นที� 1 และ 2 ซึ� งรับจากนกัเรียน ม.ปลาย และอนุปริญญามาเป็นนกัศึกษาโครงการ กศ.พท. รุ่นที� 
1 และ 2 

พ.ศ. 2543 เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาสังคมศาสตร์เพื�อการ
พฒันา (ระดบัปริญญาโท) 

พ.ศ. 2544 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.พท. รุ่นที� 4 และนกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 
16  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2544 

พ.ศ. 2545 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.พท. รุ่นที� 5 และนกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 
17  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2545 

พ.ศ. 2546 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.พท. รุ่นที� 6 และนกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 
18  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2546 
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พ.ศ. 2547 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 19  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 
1/2547 วนัที�  15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ตามพระราชบัญญัติ
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ลงในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 121 ตอนพิเศษ 23ก. 

พ.ศ. 2548 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 20  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 
1/2548 

พ.ศ. 2549 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 21  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 
1/2549  และเปิดสอนหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

พ.ศ. 2550 รับนกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษา กศ.บป. รุ่นที� 22  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 
1/2550 

พ.ศ. 2551 รับนกัศึกษาภาคปกติ  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2551 และรับนกัศึกษา 
กศ.บป. รุ่นที� 23 เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 2/2551 

พ.ศ. 2552 รับนกัศึกษาภาคปกติ เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2552 และรับนกัศึกษา 
กศ.บป. รุ่นที� 24  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2552 และเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา  

พ.ศ. 2553 รับนกัศึกษาภาคปกติ  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2553 และรับนกัศึกษา 
กศ.บป. รุ่นที� 25 เข้าศึกษาตั8 งแต่ภาคการเรียนที� 1/2553 และเปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาสิ�งแวดลอ้มกบัการพฒันา 

พ.ศ. 2554 รับนกัศึกษาภาคปกติ  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2554 และรับนกัศึกษา 
กศ.บป. รุ่นที� 26 เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคการเรียนที� 1/2554  

พ.ศ. 2555 รับนกัศึกษาภาคปกติ  เขา้ศึกษาตั8งแต่ภาคเรียนที� 1/2555 และรับนกัศึกษา 
กศ.บป. รุ่นที� 27 เข้าศึกษาตั8งแต่ภาคการเรียนที� 1/2555 และเปิดสอนหลักสูตร วิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาสิ�งแวดส้อมกบัการพฒันา 
 2.1.2 โครงสร้างขององคก์ร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น 7 หน่วยงาน คือ 
สํานักงานอธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนใต ้สํานักวิทยบริการและสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ และ
คณะวิทยาการจดัการ ซึ� งในแต่ละหน่วยงานก็จะมีหน่วยงานยอ่ยอีก เช่น สํานกังานอธิการบดี จะ
ประกอบไปดว้ย กองกลาง กองนโยบายและแผน กองบริการการศึกษา กองพฒันานกัศึกษา สํานกั
เลขานุการสํานกังานอธิการบดี สํานกังานประกนัคุณภาพ สํานกังานบณัฑิตศึกษา เป็นตน้ โดยมี
โครงสร้างองคก์ร ดงัภาพที� 2.1 
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ภาพที� 2.1 โครงสร้างการบริหารงานมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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2.1.3 ปรัชญาของ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เป็นสถาบนัอุดมศึกษา เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้โดยมุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตด้วยกระบวนการทางการศึกษา 
กระบวนการพฒันาองคค์วามรู้ บนพื8นฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 2.1.4 วสิัยทศัน์ของ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

มุง่สู่องคก์รคุณภาพ เสริมสร้างสังคมสมานฉนัท ์สืบสานภูมิปัญญาไทย วิจยัและพฒันา
ทอ้งถิ�น 

2.1.5 พนัธกิจของ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
1. ผลิตบณัฑิต 

 2. บริการวชิาการแก่สังคม  
 3. วจิยั  
 4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
 5. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 6. เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคมพหุวฒันธรรม  
 7. พฒันาองคก์รคุณภาพ 

 2.1.6 วตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
1. การสรรหานักศึกษาในระบบเขา้ชั8นเรียนมีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับและมีการจดั

การศึกษาในระบบไมเ่ขา้ชั8นเรียนเพื�อรองรับผูที้�ตอ้งการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  
2. มีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ทั8ง

หลกัสูตรภาษาไทยและหลกัสูตรนานาชาติ  
3. มีการเรียนการสอนที�ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  
4. นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การสืบคน้ขอ้มูล และ

การบริหาร 
5. มีศูนย์วิทยบริการที�ทันสมัยเชื�อมโยงเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื�นทั8 งในและ

ต่างประเทศ  
6. จดัใหมี้ศูนยจ์าํหน่ายหนงัสือตาํราที�ดาํเนินการโดยเอกชน  

  7. มีกองทุนสนบัสนุนการวจิยัทอ้งถิ�นและการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลย ี 
  8. มีศูนยข์อ้มูลทอ้งถิ�น เป็นแหล่งรวมขอ้มูลพื8นฐาน และองค์ความรู้ใหม่เกี�ยวกบั
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 



 12

  9. มีการจดัการศึกษา การบริหารวิชาการแก่สังคมและ การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม
บนพื8นฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและองคค์วามรู้จากทอ้งถิ�น  
  10. มีระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรทั8งทางดา้นทรัพยากร
บุคคล สถานที� ครุภณัฑ ์และงบประมาณอยา่งคุม้คา่  
  11. มีบุคลากรและทรัพยากรทางการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา ดงันี8  

11.1 คุณวฒิุของอาจารยร์ะดบัปริญญาตรี โท เอก  
   11.2 ตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารยร์ะดบั ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารย ์ 
   11.3 ขา้ราชการและบุคลากรสายสนบัสนุนงานวชิาการ  
   11.4 อาคารสถานที� หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ  
   11.5 ครุภณัฑ ์เครื�องมือ สื�อการเรียนการสอน  
   11.6 งบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ  
  12. มีระบบการประกนัคุณภาพ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัภารกิจ
ทุกดา้น 
 

2.2 เทคโนโลย ีRFID 
2.2.1 บทนาํ 

RFID ยอ่มาจากคาํวา่ (Radio Frequency Identification) (โชคทวี องคเ์จริญสุ, 2554) 
เป็นเทคโนโลยไีร้สายที�ใชร้ะบุตวัตน หรือสิ�งของ ดว้ยลกัษณะเฉพาะ ซึ� งเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�
เริ�มใช้กนัอยา่งแพร่หลาย RFID จึงเป็นระบบที�นาํเอาคลื�นวิทยุมาเป็นพาหะ เพื�อใช้ในการสื�อสาร
ขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์สองชนิดที�เรียกวา่ ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (แทก็) และตวัอ่านขอ้มูล (Reader หรือ 
Interrogator) โดยการนาํขอ้มูลที�ตอ้งการส่งมาทาํการมอดูเลต (Modulation) กบัคลื�นวิทยุแล้ว
ส่งออกผา่นทางสายอากาศที�อยูใ่นตวัรับขอ้มูลที�มีการนาํ RFID มาใชง้านไม่วา่จะเป็นในบตัร เช่น 
บตัรประจาํตวัประชาชน บตัรเอทีเอ็ม บตัรสําหรับผา่นเขา้ออกห้องพกั บตัรโดยสารของสายการ
บิน บตัรจอดรถนาํ RFID มาใช้งานก็เพื�อประโยชน์ในการตรวจสอบการผ่านเขา้ออกบริเวณใด
บริเวณหนึ�ง หรือเพื�อเกบ็ขอ้มูลบางอยา่งเอาไวส้าํหรับการตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

2.2.2 ประวติัและความเป็นมาของเทคโนโลย ีRFID 
RFID ถูกพฒันามาในยคุ ค.ศ. 1970 อุปกรณ์ RFID ที�มีการประดิษฐ์ขึ8นใชง้านเป็นครั8 ง

แรกนั8น เป็นผลงานของ Leon Theremin เพื�อนาํไปใชใ้นการบง่ชี8วตัถุในระยะไกล และสามารถอ่าน
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ขอ้มูลจากป้าย (RFID Tag) ไดพ้ร้อม ๆ กนัหลายป้าย โดยที�เครื�องอ่านไม่ตอ้งสัมผสักบัตวัป้าย 
(RFID Tag) การอ่านขอ้มูลสามารถอ่านไดแ้มใ้นสภาพที�ทศันวสิัยไมดี่  

ยคุเริ�มแรกของการใช ้RFID ในเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ ระบบกนัขโมย ในห้างสรรพสินคา้ 
โดยที�ตวัสินคา้จะมีการติด RFID แบบ 1 บิต (ซึ� งจะมีค่าเป็น ‘0’ หรือ ‘1’) เมื�อมีการชาํระเงินค่า
สินคา้เครื�องอ่านและเขียนขอ้มูล RFID จะทาํการเปลี�ยนค่าบิต เป็น ‘0’ ทาํให้สามารถนาํสินคา้ออก
จากร้านได ้แต่หากมีการนาํสินคา้ออกจากร้านโดยที�วถัตุที�ติด RFID มีบิตเป็น ‘1’ สัญญาณเตือนจะ
ดงัขึ8น 

ในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1990 บริษทั ไอบีเอ็มไดพ้ฒันาและจดสิทธิบตัร RFID ในยา่น UHF 
(ยา่นความถี�ตั8งแต่ 300 เมกะเฮิรตซ์ ถึง 3 กิกะเฮิรตซ์) แต่เมื�อ บริษทัไอบีเอ็ม มีปัญหาดา้นการเงิน จึง
ไดข้ายสิทธิบตัรเกี�ยวกบั RFID ใหก้บับริษทั Intermec ในช่วงกลาง ค.ศ. 1990 ซึ� งในขณะนั8นการใช้
งานอุปกรณ์ RFID ยงัไมแ่พร่หลายมากนกัเนื�องจากอุปกรณ์มีราคาสูง 

RFID กลบัมาไดรั้บความนิยมอีกครั8 ง ในปี ค.ศ. 1999 เมื�อ UCC (Uniform Code 
Council) EAN International บริษทั Procter & Gamble และ บริษทั Gillette ไดร่้วมก่อตั8งศูนย ์Auto-
ID ขึ8นที�สถานบนัเทคโนโลยแีมสซาซูเซตส์ (MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื�อพฒันาแนวทางการ
ใช ้RFID ในห่วงโซ่อุปทาน สาํหรับติดตามสินคา้ที�ส่งในสายใยอุปทานของตนเอง 

ภายหลงัไดมี้การนาํ RFID มาประยุกตใ์ชก้บังานดา้น ๆ กนัอยา่งแพร่หลาย ไม่วา่จะ
เป็นการเก็บค่าทางด่วนอตัโนมติั โดยนาํ RFID แท็ก ติดกบัรถ และ ติดเครื�องอ่านที�ด่วนเก็บเงิน 
หรือในทางดา้นการเกษตรของสหรัฐ มีการนาํป้ายแบบ Passive ชนิดความถี� 25 กิโลเฮิรตซ์ สําหรับ
ติดที�ตวัววั เพื�อใชเ้กบ็ขอ้มูลการฉีดวคัซีนของววัแต่ละตวั เป็นตน้ 

2.2.3 ส่วนประกอบที�สาํคญัของระบบ RFID 
2.2.3.1 เครื�องอ่านขอ้มูล (Reader) 

หน้าที�สําคัญของตัวอ่านข้อมูลก็คือการรับข้อมูลที�ส่งมาจากแท็ก แล้วทาํการ
ตรวจสอบความผิดพลาดของข้อ มูล  ถอดรหัสสัญญาณข้อ มูล ที� ได้ รับ ซึ� งกระทํา โดย 
ไมโครคอนโทรเลอร์ อลักอริทึมที�อยูใ่นเฟิร์มแวร์ และทาํหนา้ที�ติดต่อกบัคอมพิวเตอร์เพื�อนาํขอ้มูล
ผา่นเขา้สู่กระบวนการต่อไป การป้องกนัการอ่านขอ้มูลซํ8 า เช่นในกรณีที�แท็กถูกวางทิ8งอยูใ่นบริเวณ
สนามแมเ่หล็กไฟฟ้ามีระบบป้องกนัเหตุการณ์เช่นนี8 ที�เรียกวา่ระบบ "Hands Down Polling" โดยตวั
อ่านขอ้มูล จะสั�งใหแ้ทก็หยดุการส่งขอ้มูลในกรณีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวและบางกรณีที�มีแท็กหลาย
แท็กอยู่ในบริเวณสนามแม่เหล็กไฟฟ้าพร้อมกนัเรียกว่า “Batch Reading” ตวัอ่านขอ้มูลควรมี
ความสามารถที�จะจดัลาํดบัการอ่านแทก็ทีละตวัได ้โดยทั�วๆไปเครื�องอ่านจะประกอบดว้ยดงัภาพที� 
2.2 ภาพที� 2.3 และภาพที� 2.4 ตามลาํดบั 
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ภาพที� 2.2 ขั8นตอนการบล็อกการทาํงานของเครื�องอ่านขอ้มูล 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 

 

 

ภาพที� 2.3 ภาพตวั Reader 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 

 
 

ภาพที� 2.4 ระบบการทาํงานของ RFID 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 
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2.2.3.2 แทก็ชนิดแอก็ตีฟ (Active Tag)  

แท็กชนิดนี8 จะมีแบตเตอร์รี�อยูภ่ายใน ซึ� งใช้เป็นแหล่งจ่ายไฟขนาดเล็ก เพื�อป้อน
พลงังานไฟฟ้าให้แท็กทาํงานโดยปกติ โดยแท็กชนิดนี8 มีฟังกช์ั�นการทาํงานทั�วไปทั8งอ่านและเขียน
ขอ้มูลลงในแท็กได ้และการที�ตอ้งใช้แบตเตอร์รี� จึงทาํให้แท็กชนิดแอ๊กตีฟมีอายุการใช้งานจาํกดั
ตามอายุของแบตเตอร์รี�  เมื�อแบตเตอร์รี�หมดก็ตอ้งนาํแท็กไปทิ8งไม่สามารถนาํกลบัมาใช้ใหม่ได ้
เนื�องจากจะมีการซีล (Seal) ที�ตวัแท็กจึงไม่สามารถเปลี�ยนแบตเตอร์รี�ได ้อยา่งไรก็ตามถา้สามารถ
ออกแบบวงจรของแทก็ใหกิ้นกระแสไฟนอ้ยๆ กอ็าจจะมีอายกุารใชง้านนานนบัสิบปี แท็กชนิดแอ็ก
ทีฟนี8จะมีหน่วยความจาํภายในขนาดใหญ่ไดถึ้ง 1 เมกะไบต ์มีกาํลงัส่งสูงและระยะการรับส่งขอ้มูล
ไกลสูงสุดถึง 6 เมตร ซึ� งไกลกวา่แท็กชนิดพาสซีฟ นอกจากนี8 ยงัทาํงานในบริเวณที�มีสัญญาณ
รบกวนไดดี้ แมแ้ท็กชนิดนี8 จะมีขอ้ดีอยูห่ลายขอ้แต่ก็มีขอ้เสียอยูด่ว้ยเหมือนกนั เช่น ราคาต่อหน่วย
แพง มีขนาดคอ่นขา้งใหญ่ และมีระยะเวลาในการทาํงานที�จาํกดั ดงัภาพที� 2.5 
 

 
 
 

  
 
 

ภาพที� 2.5 ภาพแทก็ชนิดแอก็ตีฟ 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 
2.2.3.3 แทก็ชนิดพาสซีฟ (Passive Tag)  

จะไม่มีแบตเตอร์รี� อยู่ภายในหรือไม่จาํเป็นต้องรับแหล่งจ่ายไฟใด ๆ เพราะจะ
ทาํงานโดยอาศยัพลงังานไฟฟ้าที�เกิดจากการเหนี�ยวนาํคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ้าจากตวัอ่านขอ้มูล (มีวงจร
กาํเนิดไฟฟ้าขนาดเล็กอยูใ่นตวั) หรือที�เรียกวา่อุปกรณ์ Transceiver จึงทาํให้แท็กชนิดพาสซีฟมี
นํ8าหนกัเบาและเล็กกวา่แท็กชนิดแอ็กทีฟ ราคาถูกกวา่ และมีอายุการใชง้านไม่จาํกดั แต่ขอ้เสียก็คือ
ระยะการรับส่งขอ้มูลใกล ้ซึ� งสามารถส่งขอ้มูลไดไ้กลสุดเพียง 1.5 เมตร ซึ� งเป็นระยะการอ่านที�สั8น 
มีหน่วยความจาํขนาดเล็กซึ� งโดยทั�ว ๆ ไปประมาณ 32 ถึง 128 บิต และตวัเครื�องอ่านขอ้มูลจะตอ้งมี
ความไวและกาํลงัที�สูง นอกจากนี8แท็กชนิดพาสซีฟมกัจะมีปัญหาเมื�อนาํไปใชง้านในสิ�งแวดลอ้มที�
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มีสัญญาณแมเ่หล็กไฟฟ้ารบกวนสูงอีกดว้ย แต่ขอ้ไดเ้ปรียบในเรื�องราคาต่อหน่วยที�ต ํ�ากวา่แท็กชนิด
แอก็ทีฟและอายกุารใชง้านที�ยาวนานกวา่ทาํใหแ้ทก็ชนิดพาสซีฟนี8 เป็นที�นิยมมากกวา่  

ไอซีของแทก็ชนิดพาสซีฟที�มีการผลิตออกมาจะมีทั8งขนาดและรูปร่างเป็นไดต้ั8งแต่
แท่งหรือแผน่ขนาดเล็กจนแทบไม่สามารถมองเห็นได ้ไปจนถึงขนาดใหญ่จนสะดุดตา ซึ� งต่างก็มี
ความเหมาะสมกบัชนิดงานที�แตกต่างกนัดงัภาพที� 2.6 

 
 
 
 

    

 

 
ภาพที� 2.6 ภาพแทก็ชนิดพาสซีฟ 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 
2.2.4 ป้าย แทก็  

 
 

ภาพที� 2.7 ภาพป้าย แทก็ 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 



 17

 
2.2.4.1 โครงสร้างภายใน แทก็ 

 
 

ภาพ 2.8 โครงสร้างภายใน แทก็ 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 
โครงสร้างภายใน แทก็ จะประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆคือ 

1.ไมโครชิป (Microchip) ทาํหน้าที�  เก็บข้อมูลของวตัถุ ในหน่วยความจํา ซึ� งใน
หน่วยความจาํนี8  อาจเป็นแบบอ่านไดอ้ยา่งเดียว (ROM) หรือ ทั8งอ่านและเขียน (RAM) ทั8งนี8 ขึ8นอยู่
กบัความตอ้งการในการนาํไปใช้งาน โดยปกติ หน่วยความจาํแบบ ROM จะเก็บขอ้มูลดว้ยความ
ปลอดภยั เช่น สิทธิในการเขา้ออกประตู ส่วน RAM ใชเ้ก็บขอ้มูลชั�วคราวในระหวา่งที� แท็ก และ 
Reader ทาํการติดต่อสื�อสารกนั นอกจาก ROM และ RAM แลว้ ยงัมีหน่วยความจาํแบบ EEPROM 
เพื�อใช้ในการเก็บขอ้มูลการสื�อสารระหวา่งแท็ก และ Reader และขอ้มูลยงัคงอยู่ถึงแมจ้ะไม่มี
พลงังานไฟฟ้าป้อนใหแ้ก่ แทก็ 

2. สายอากาศ (Antenna) สายอากาศ คือ ขดลวดขนาดเล็กที�ทาํหน้าที�เป็นเสาอากาศ 
สําหรับรับ-ส่งสัญญาณคลื�นความถี�วิทยุ และ สร้างพลงังานป้อนให้กบั ไมโครชิป สายอากศจะแผ่
สัญญาณวทิยจุาํนวนหนึ�งออกมา เพื�อกระตุน้ใหแ้ทก็ อ่านหรือเขียนขอ้มูลลงไป สายอากาศสามารถ
มีไดห้ลากหลายขนาดและรูปร่าง เพื�อให้เหมาะสมกบัวตัถุที�จะนาํแท็ก ไปติดตั8ง และเพื�อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการรับ-ส่งสัญญาณคลื�นความถี�วิทยุ สายอากาศจะถูกติดไปโดยตรงกบั 
Transceiver ใหเ้ป็นอุปกรณ์ติดกนั  
ประเภทของ แทก็ 

โดยทั�วไป แท็ก อาจจะอยูใ่นรูปแบบที�เป็นกระดาษ แผน่ฟิล์ม พลาสติก ที�มีขนาดและ
รูปร่างต่าง ๆ กนัไป แต่ไมว่า่ แทก็ จะอยูใ่นรูปแบบใดกต็าม เราสามารถแบง่ประเภทของ แท็ก ได ้2 
ชนิด ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ แบบแพสทีฟ (Passive Tag) และ แบบแอ็กทีฟ (ActiveTag) โดยแต่ละชนิดจะ
แตกต่างกนัตามรูปแบบการนาํไปใชง้าน ราคา โครงสร้างภายใน และ หลกัการทาํงาน ดงันี8  
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Passive Tag ไม่มีแหล่งพลงังาน หรือแบตเตอรี�ภายในแท็ก เพราะการทาํงานอาศยั
พลงังานไฟฟ้าที�เกิดจากการเหนี�ยวนาํคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ้าจาก Reader (มีวงจรกาํเนิดไฟฟ้าขนาดเล็ก
อยูใ่นตวั) หรือที�เรียกวา่อุปกรณ์ Transceiver 

ข้อดี และ ข้อเสียของ Passive Tag 
ขอ้ดี 

1. นํ8าหนกัเบา 
2. แทก็มีขนาดเล็ก 
3. ราคาถูก 
4. อายกุารใชง้านไมจ่าํกดั 

ขอ้เสีย 
1. ระยะการับส่งขอ้มูลสั8น (ระยะไกลสุดเพียง 1.5 เมตร) 
2. หน่วยความจาํมีขนาดเล็ก (ประมาณ 32 ถึง 128 บิต) 
3. Reader ตอ้งมีกาํลงัส่งที�สูง 
4. อาจเกิดผดิพลาดหากทาํงานในบริเวณที�มีสัญญาณรบกวน 

โครงสร้างภายใน แทก็ แบบ Passive Tag ประกอบดว้ย 
1) ส่วนการควบคุมการทาํงานของภาครับส่งสัญญาณวทิย ุ(Analog Front-End) 

                2) ส่วนควบคุมภาคลอจิก (Digital Control Unit) 
              3) ส่วนของหน่วยความจาํ (Memory) อาจจะเป็นแบบ ROM หรือ EEPROM 
 

 
 

ภาพ 2.9 ภาพตวั Passive Tag 
ที�มา: (โชคทว ีองคเ์จริญสุ, 2554) 

 
แอกทีฟแท็กจะมีแบตเตอรี�อยูภ่ายใน ซึ� งใชเ้ป็นแหล่งจ่ายไฟขนาดเล็ก เพื�อป้อนพลงังาน

ไฟฟ้าให้ แท็ก ทาํงาน การที�ตอ้งใชแ้บตเตอรี� จึงทาํให้ แท็ก มีอายุการใช้งานจาํกดัตามอายุของ
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แบตเตอรี�  เมื�อแบตเตอรี�หมดจะไม่สามารถนาํ แท็ก มาใชง้านไดอี้ก แต่สามารถออกแบบวงจรของ 
แทก็ ใหใ้ชก้ระแสไฟนอ้ยๆ ในการทาํงาน กอ็าจจะมีอายกุารใชง้านนานนบัสิบปี 

ข้อดี และข้อเสีย  แอกทฟีแทก็ 

ขอ้ดี 
1. มีหน่วยความจาํขนาดใหญ่ 
2. มีประมาณ 1 เมกะไบท ์
3. ระยะการรับส่งขอ้มูลไกล (ระยะไกลสุด 6 เมตร) 
4. ทาํงานในบริเวณที�มีสัญญาณรบกวนไดดี้ 

ขอ้เสีย 
1. ราคาสูง 
2. แทก็ มีขนาดใหญ่            
3. ระยะเวลาในการทาํงานที�จาํกดั ตามอายขุองแบตเตอร์รี�ประมาณ 3–7 ปี  

ในปัจจุบนันิยมใช ้แท็ก แบบ Passive Tag มากกวา่แบบ แอกทีฟแท็กเนื�องจาก Passive 
Tag และสามารถเปรียบเทียบ ในเรื�องของราคา และอายุการงาน นอกจากนี8  การแบ่งแท็ก ตามชนิด
ของแทก็แลว้ ยงัสามารถแบง่แทก็ ไดต้ามประเภทรูปแบบในการใชง้านได ้3 แบบ คือ 

1. แบบที�สามารถถูกอ่านและเขียนขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ (Read-write) 
2. แบบเขียนได้เพียงครั8 งเดียวเท่านั8 นแต่อ่านได้อย่างอิสระ (Write-One Read-

Many:WORM)  
3. แบบอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียว (Read-Only) 

2.2.5 เครื�องอ่าน (Reader) หนา้ที�หลกัของ Reader คือ การเชื�อมต่อกบัแทก็ เพื�อทาํการ
อ่าน หรือ เขียนขอ้มูลในลงในแทก็ ดว้ยสัญญาณความถี�วิทย ุแลว้ทาํการตรวจสอบความผดิพลาด
ของขอ้มูล ถอดรหสัสัญญาณขอ้มูลที�ไดรั้บ โดยภายใน Reader จะประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั
ดงันี8  1.) ภาครับและส่งสัญญาณวทิย ุ(Tranciever) 2.) ภาคสร้างสัญญาณพาหะ (Carrier) 3.) ขดลวด
ที�ทาํหนา้ที�เป็นสายอากาศ (Antenna) 4.) วงจรจูนสัญญาณ (Tuner) 5.) หน่วยประมวลผลขอ้มูล 
(Processing Unit) 
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ภาพ 2.10 โครงสร้างภายใน Reader 
ที�มา: (สุวฒัน์  หนูคีรี, 2554) 

 
2.2.6 การทาํงานของระบบ RFID 

ส่วนที�ถือว่าเป็น หัวใจของ RFID คือ "Inlay" การบรรจุอุปกรณ์และวงจร
อิเล็กทรอนิกส์กบัโลหะที�ยืดหยุน่ไดส้ําหรับการติดตามหรือทาํหนา้ที�เป็นเสาอากาศ Inlay มีความ
หนาสูงสุดอยูที่� 0.375 มิลลิเมตร สามารถทาํเป็นแผน่บางอดัเป็นชั8นๆ ระหวา่งกระดาษ แผน่ฟิล์ม 
หรือพลาสติกก็ได ้การที� Inlay มีลกัษณะรูปร่างที�บาง จึงทาํให้ง่ายต่อการติดเป็นป้ายชื�อหรือฉลาก
ของติดที�ตวัวตัถุ RFID เป็นระบบที�นาํเอาคลื�นวิทยุมาเป็นคลื�นพาหะเพื�อใชใ้นการสื�อสารขอ้มูล
ระหวา่งอุปกรณ์สองชนิดที� แท็ก และ Reader ซึ� งเป็นการสื�อสารแบบไร้สาย (Wireless) โดยการนาํ
ขอ้มูลที�ตอ้งการส่ง มาทาํการมอดูเลต (Modulation) กบัคลื�นวิทยุแลว้ส่งออกผา่นทางสายอากาศที�
อยูใ่นตวัรับขอ้มูล 

  

 
 

ภาพ 2.11 แผนผงัการทาํงานของระบบ RFID 
ที�มา: (สุวฒัน์  หนูคีรี, 2554) 
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2.2.6.1 หลกัการทาํงานเบื8องตน้ของ RFID Reader 

1. Reader จะปล่อยคลื�นแม่เหล็กไฟฟ้าออกมาตลอดเวลา และคอยตรวจจบัวา่มี 
แท็ก ในบริเวณสนามแม่เหล็กไฟฟ้าหรือไม่ หรืออีกนยัหนึ�งก็คือการคอยตรวจจบัวา่มีการมอดูเลต
สัญญาณเกิดขึ8นไดห้รือไม ่

2. เมื�อมีแทก็เขา้มาอยูใ่นบริเวณสนามแม่เหล็กไฟฟ้าแท็กจะไดรั้บพลงังานไฟฟ้าที�
เกิดจากการเหนี� ยวนําของคลื�นแม่ เหล็กไฟฟ้าเพื�อให้แท็กเริ� มทํางาน และจะส่งข้อมูลใน
หน่วยความจาํที�ผา่นการมอดูเลตกบัคลื�นพาหะแลว้ออกมาทางสายอากาศที�อยูภ่ายในแทก็ 

3. คลื�นพาหะที�ถูกส่งออกมาจากแท็กส์จะเกิดการเปลี�ยนแปลงแอมปลิจูด ความถี� 
หรือเฟสขึ8นอยูก่บัวธีิการมอดูเลต 

4. Reader จะตรวจจบัความเปลี�ยนแปลงของคลื�นพาหะแปลงออกมาเป็นขอ้มูล
แลว้ทาํการถอดรหสัเพื�อนาํขอ้มูลไปใชง้านต่อไป 

2.2.6.2 หลกัการทาํงานของ Passive Tag 
ในย่านความถี�ต ํ�าและสูง (LF และ HF) จะใช้หลักการคู่ควบแบบเหนี�ยวนํา 

(Inductive coupling) ซึ� งเกิดจากการอยู่ใกล้กนัของขดลวด จากเครื�องอ่านที�กาํลงัทาํงานและ
สายอากาศของป้าย ทาํใหเ้กิดการถ่ายเทพลงังานจากเครื�องอ่านไปยงัป้ายผา่นสนามแม่เหล็กไฟฟ้าที�
เกิดขึ8น เมื�อไมโครชิปได้รับพลงังานก็จะทาํงานตามที�ได้ตั8 งค่าไว ้โดยเครื�องอ่านจะรับรู้ได้จาก
สนามแม่เหล็กที�ส่งมาจากป้าย จากหลกัการทาํงานแบบคู่ควบเหนี�ยวนาํ ทาํให้ระยะในการอ่าน
ขอ้มูลสูงสุดประมาณ 1 เมตร แต่ทั8งนี8 ขึ8นอยูก่บักาํลงังานของเครื�องอ่าน และ คลื�นความถี�วทิยทีุ�ใช ้

 

 
 

ภาพที�2.12 สนามแมเ่หล็กจากกระบวนคูค่วบแบบเหนี�ยวนาํ 
ที�มา: (สุวฒัน์  หนูคีรี, 2554) 

 
ส่วนในระบบความถี� สูงยิ�ง (UHF) จะใช้หลักการคู่ควบแบบแผ่กระจาย 

(Propagation coupling) โดยที�สายอากาศของเครื�องอ่านจะทาํการส่งพลงังานแม่เหล็กไฟฟ้าในรูป
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คลื�นวิทยุออกมา เมื�อป้ายไดรั้บสัญญาณผา่นสายอากาศ จะสะทอ้นกลบัคลื�นที�ถูกปรับค่าตามรหัส
ประจาํตวัไปยงัเครื�องอ่าน (backscattering) 

 

 

 
ภาพที� 2.13 หลกัการทาํงานของ LF, HF และ UHF 

ที�มา: (สุวฒัน์  หนูคีรี, 2554) 
 

2.2.6.3 หลกัการทาํงานของ แอกทีฟแทก็ 
แอกทีฟแท็ก จะทาํการส่งขอ้มูลก็ต่อเมื�อไดรั้บสัญญาณจากเครื�องอ่าน และ เครื�อง

บอกตาํแหน่ง หรือ เบคอน (beacon) ซึ� งสัญญาณจะถูกปล่อยออกมาเป็นระยะ ๆ ตลอดเวลา  
2.2.6.4 การรับ – ส่งขอ้มูลระหวา่ง แทก็ และ Reader 

การส่งขอ้มูลของ RFID สามารถเขา้รหัสขอ้มูล และมอดูเลชั�นไดเ้หมือนคลื�น
ความถี�วิทยุทั�วไป โดยสามารถมอดูเลตไดท้ั8งแบบ ASK PSK FSK รูปแบบการส่งขอ้มูลแบบ Full 
Duplex Half Duplex Sequential และมีระบบการใชง้านไดพ้ร้อมกนั แบบ TDMA FDMA CDMA 
SDMA 

2.2.7 มาตรฐานของ RFIFD 
2.2.7.1 มาตรฐานระหวา่งประเทศสาํหรับการใชง้าน RFID มี 2 หน่วยงาน 

1. International Organization of Standard (ISO) 
2. EPC Global 

2.2.7.2 โดยที�มาตรฐานของ RFID มีการกาํหนดไว ้4 ดา้นคือ 
1.มาตรฐานดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
2.มาตรฐานรูปแบบของขอ้มูล (Data format) 
3.มาตรฐานวธีิการทดสอบ (Conformance) 
4.มาตรฐานการใชง้าน (Applications) 
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2.2.8 คลื�นความถี�ที�ใชง้านกบั RFID 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 2.14 คลื�นความถี� 

ที�มา: (สุวฒัน์  หนูคีรี, 2554) 
 

2.2.8.1 อตัราการรับส่งขอ้มูลและแบนดว์ดิธ์  
อตัราการรับส่งขอ้มูล (Data Transfer Rate) จะขึ8นอยูก่บัความถี�ของคลื�นพาหะ 

ความถี�ของคลื�นพาหะยิ�งสูง อตัราการรับส่งขอ้มูลก็จะยิ�งสูงตามไปดว้ย ส่วนการเลือกแบนด์วิดธ์ 
หรือยา่นความถี�นั8นก็จะมีผลต่ออตัราการรับส่งขอ้มูลเช่นกนัโดยมีหลกัว่า แบนด์วิดธ์ควรจะมีค่า
มากกวา่อตัราการรับส่งขอ้มูลที�ตอ้งการอยา่งนอ้ยสองเท่าตวัอยา่ง ถา้ใชแ้บนด์วิดธ์ในช่วง 2.4-2.5 
GHz ก็จะสามารถรองรับอตัราการรับส่งขอ้มูลไดป้ระมาณ 2 megabits ต่อวินาที แต่การใชแ้บนด์
วิดธ์ที�กวา้งเกินไปก็อาจทาํให้เกิดปัญหาเกี�ยวกบัสัญญาณรบกวนมาก หรือทาํให้ S/N Ratio ตํ�าลง
นั�นเอง ดงันั8นการเลือกใชแ้บนดว์ดิธ์ใหถู้กตอ้งกเ็ป็นส่วนสาํคญัในการพิจารณา  

2.2.8.2 ระยะการรับส่งขอ้มูลและกาํลงัส่ง ระยะการรับส่งขอ้มูลในระบบ RFID ขึ8นอยู่
กบัปัจจยัสาํคญัต่างๆดงันี8  

1. กาํลงัส่งของตวัอ่านขอ้มูล (Reader/InterrogatorPower) 
2. กาํลงัส่งของแทก็ส์ (Tag Power) 
3. สภาพแวดลอ้ม 
4. การออกแบบสายอากาศของตวัอ่านขอ้มูล Reader จะมีกาํลงัส่งมากแค่ไหนก็ได ้

แต่โดยทั�วไปกฎหมายของแต่ละประเทศจะกาํหนดกาํลังส่งระหว่าง100-500mW การออกแบบ
สายอากาศของตวัอ่านขอ้มูลจะเป็นตวักาํหนดลกัษณะรูปร่างของคลื�นแม่เหล็กไฟฟ้าที�แผก่ระจาย
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ออกมาจากสายอากาศ ดงันั8นระยะการรับส่งขอ้มูลบางทีอาจขึ8นอยู่กบัมุมของการรับส่งระหว่าง 
แทก็ และ Reader 

2.2.9 การประยกุตใ์ชง้าน RFID 
ในปัจจุบนัมีการนาํเอาระบบ RFID มาใชใ้นดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ระบบคลงัสินคา้ 

ระบบการคมนาคม ดา้นการทหาร ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข การทอ่งเที�ยว ดา้นการศึกษา ดา้น
การเกษตรกรรมและปศุสัตว ์เป็นตน้ ดงันั8นจึงขอยกตวัอยา่งการนาํเอาระบบ RFID มาใชด้งันี8  

• ระบบคลงัสินคา้ 
จะมีการนาํ แทก็ ไปติดที�ตวัสินคา้ โดย แท็ก จะเก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ รายละเอียดของ

สินคา้ เพื�อการตรวจนบัจาํนวน และ การติดตามสินคา้อยา่งอตัโนมติั ซึ� งวิธีนี8 จะช่วยลดตน้ทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

ภาพที� 2.15 ตวัอยา่งระบบคลงัสินคา้ 
ที�มา: (วไิลลกัษณ์, 2554) 

 
หลงัจากนั8นสินคา้จะถูกบรรจุใส่ลงัที�มีแถบ RFID ที�มีรหสัต่างกนัติดไว ้แลว้รอการ

ขนส่งต่อไป เมื�อสินคา้ถูกนาํมายงัศูนยก์ระจายสินคา้ เครื�องอ่าน RFID จะทาํการตรวจสอบสินคา้
ทั8งหมดที�โดยไม่ตอ้งเปิดบรรจุภณัฑ์ออกมา สินคา้เมื�อนาํมาจดัเรียงในชั8นวาง Reader จะอ่าน แท็ก 
และส่งขอ้มูลไปยงัระบบของทางร้าน ทาํให้ทางร้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ จาํนวนของ
สินคา้เพื�อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจสั�งซื8อสินคา้เขา้ร้าน 

• ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา องค์การอาหารและยาของประเทศ ให้การรับรองและ

อนุญาตให้มีการใชเ้ครื�องมือ หรือเทคโนโลยี ฝังชิ8นส่วนของไมโครชิพ ซึ� งทาํงานดว้ยระบบ RFID 
เขา้สู่ผวิหนงัผูป่้วยได ้โดยลกัษณะรูปร่างของไมโครชิพนี8จะมีขนาดเล็ก เท่า “เมล็ดขา้ว” เท่านั8นเอง 
และใชฉี้ดเขา้ไปฝังตวัใตผ้วิหนงัของผูป่้วย เพื�อช่วยเกบ็ขอ้มูลในทางการแพทย ์อาทิเช่น ขอ้มูลกรุ๊ป
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เลือด ขอ้มูลการเกิดภูมิแพ ้ขอ้มูลลกัษณะเฉพาะของผูป่้วยแต่ละบุคคล เพื�อให้แพทยช่์วยรักษาและ
วนิิจฉยัใหต้รงกบัโรคมากที�สุดอีกทั8งยงัใช ้เป็นรหสัส่วนบุคคลของผูป่้วยอีกดว้ย  
 

 
 

ภาพที� 2.16 ตวัอยา่งระบบดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
ที�มา: (วไิลลกัษณ์, 2554) 

 
• ดา้นการเกษตรกรรมและปศุสัตว ์
ในอุตสาหกรรมการเลี8ยงสัตว ์มีทั8งการเลี8ยงเพื�อขายตามนํ8 าหนกัและการเลี8ยง เพื�อเป็น

พ่อพนัธ์ุและแม่พนัธ์ุ หากเป็นการเลี8 ยงเพื�อขายตามนํ8 าหนกั สัตวส์ามารถกินไดเ้ต็มที�โดยไม่ตอ้ง
กงัวลเรื�องปริมาณอาหารที�ไดรั้บ หากเป็นการเลี8ยงเพื�อเป็นพอ่พนัธ์ุและแม่พนัธ์ุ สุขภาพเป็นเรื�องที�
สําคญัมาก ตอ้งไม่อว้นหรือผอมเกินไป ดงันั8นตอ้งมีการควบคุมนํ8 าหนัก เพื�อรักษารูปร่างให้ได้
มาตรฐาน ปัญหาการควบคุมปริมาณอาหารนั8น มีซอฟตแ์วร์ที�ชื�อวา่ Porcode Management System 
ซึ� งเป็นซอฟตแ์วร์ของประเทศเนเธอร์แลนด์ มาใช้ร่วมกบัเทคโนโลยี RFID เพื�อควบคุมเครื�องให้
อาหาร ซึ� งระบบจะควบคุมใหเ้ครื�องใหอ้าหารปล่อยอาหารมาตามปริมาณที�เหมาะสมกบัสัตวแ์ต่ละ
ตวั ระบบใหอ้าหารหมูอตัโนมติันี8  ประกอบไปดว้ย แถบ RFID สําหรับระบุหมายเลขประจาํตวัของ
สัตวแ์ต่ละตวั ซึ� งจะติดไวที้�หู เครื�องอ่าน RFID ซึ� งจะติดอยูที่�ผนงับริเวณจุดให้อาหารทาํหนา้ที�รับ
สัญญาณจากแถบ RFID อ่านหมายเลขที�ใน แท็ก เพื�อให้ทราบวา่สัตวต์วัใดกินอาหารเขา้ไปใน
ปริมาณเท่าไร หรือ ใช้ RFID ในการตรวจสอบสายพนัธ์ุ ประวติัการฉีดวคัซีน และควบคุม
โรคติดต่อในสัตว ์
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ภาพที� 2.17 ตวัอยา่งระบบดา้นการเกษตรกรรมและปศุสัตว ์
ที�มา: (วไิลลกัษณ์, 2554) 

 
• ระบบการคมนาคม  
ทุกวนันี8 ในการใชบ้ริการการคมนาคมทางรถไฟฟ้า BTS หรือ รถไฟฟ้ามหานคร ตั�ว

รถไฟฟ้าที�ใชคื้อ การนาํเอาระบบ RFID มาใช้ นอกเหนือจากความสะดวกสบายในการเขา้ออก
ประตูผา่นทาง ยงัเกิดประโยชน์ในดา้นการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ และประหยดัพลงังาน ซึ� ง
ตั�วทั8งสองประเภทสามารถหมุนเวียนกลบัมาใช้ได้อย่างต่อเนื�อง ผิดกบัตั�วกระดาษที�ใช้แล้วทิ8ง 
นอกจากนี8 การเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ อยา่งรถไฟฟ้า หรือรถไฟใตดิ้น ซึ� งเห็นไดช้ดัว่า
เป็นที�นิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ยงัช่วยประหยดันํ8 ามนั ลดปัญหาการจราจรติดขดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
และประหยดัเวลาการเดินทางเป็นอยา่งมาก 
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ภาพที� 2.18 ตวัอยา่งระบบดา้นการคมนาคม 
ที�มา: (วไิลลกัษณ์, 2554) 

 
2.2.10 ผลกระทบ ปัญหาที�เกิดจากการใช ้RFID 

2.2.10.1 ดา้นความถี�ที�ใชง้านของ RFID  
คลื�นความถี�ที�ใชรั้บ ส่งสัญญาณ RFID ที�เป็น Ultrahigh Frequency (UHF) อาจจะ

มีขอ้จาํกดัในการใช้งาน ในบางประเทศ เช่น ฝรั�งเศส และโปแลนด์ ยงัคงสงวนคลื�นความถี�นี8 ไว ้
สําหรับกิจการทางทหารและความมั�นคงเท่านั8น แต่มีหลายฝ่ายพยายามจะพฒันาเทคโนโลยีให้
สามารถรองรับธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศไดเ้พิ�มมากขึ8น การแกปั้ญหา ทาํโดยการพยายาม
สร้างเครื�องอ่านที�สามารถอ่านขอ้มูลและแปลสัญญาณจาก RFID ของคลื�นที�แตกต่างกนัและใน
สิ�งแวดลอ้มที�ต่างกนัไดสิ้�งที�ควรพิจารณาปรับปรุงเกี�ยวกบัระบบ RFID อีกประการหนึ�งที�สําคญัคือ 
เรื�องของมาตรฐานของระบบ ปัจจุบนัผูผ้ลิตต่างก็มีมาตรฐานเป็นของตวัเอง ไม่วา่จะเป็นความถี�ที�
ใช้งานหรือโปรโตคอล (Protocol) เรายงัไม่สามารถนาํ แท็ก จากผูผ้ลิตรายหนึ� งมาใชก้บัตวัอ่าน
ขอ้มูลของผูผ้ลิตอีกรายหนึ�งหรือในทางกลบักนัได ้นี�เป็นอุปสรรคที�สาํคญัของการเติบโตของระบบ 
RFID  

2.2.10.2 ดา้นวสัดุที�นาํ แทก็ ไปติดตั8ง  
ขอ้จาํกดั ของคลื�นที�ใชรั้บส่งขอ้มูลระหวา่ง แท็ก และ Reader คือคลื�นที�ถูกส่งออก

ไปจะสะทอ้นกลบัเมื�อกระทบกบัโลหะ หรือคลื�นความถี�จะถูกดูดซบัโดยนํ8 า รวมถึงความผิดพลาด
จากการอ่านค่า ปัญหาเหล่านี8ทาํให้บรรดาผูค้า้ปลีกตอ้งหาขอ้สรุปสําหรับขอ้จาํกดัเหล่านี8  เพราะมี
สินคา้กวา่ 100 ชนิดที�มีนํ8าบรรจุอยูใ่นปริมาณที�สูง หรือทาํมาจากโลหะ  

2.2.10.3 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
ขอ้มูลจาก The United States of Food and Drug Administration (USFDA) พบวา่ 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลบางแห่งในสหรัฐฯ ไดฝั้ง RFID Chip ไวใ้ตผ้ิวหนงับริเวณท่อนแขน ตรง ส่วน
กลา้มเนื8อ Triceps ของคนไข ้เพื�อความสะดวกในการตรวจรักษาและติดตามขอ้มูลการ รักษาของ
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ผูป่้วย เมื�ออวยัวะที�ไดรั้บการฝังชิปไวภ้ายในถูกสแกนดว้ย Reader ระบบจะแสดงขอ้มูลการรักษา
ของคนไขร้ายนั8นออกมา ทาํให้แพทยที์�ถูกเปลี�ยนใหม่มาดูแลรักษาคนไขร้ายดงักล่าวไดรั้บทราบ
ประวติัการรักษาโดยแพทยค์นก่อนหนา้นั8นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถึงแมจ้ะมีคุณประโยชน์ในหลาย ๆ ดา้น 
แต่ก็สามารถก่อให้เกิดผลเสียกับประชาชน หรือผูบ้ริโภคได้ ด้วยคุณสมบัติอันอัจฉริยะของ
เทคโนโลย ีเช่น ประวติัการซื8อสินคา้ หรือขอ้มูลประจาํตวัของเราอาจถูกบนัทึกไวต้อนซื8อสินคา้ใน
ร้านคา้ และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกนาํไปใช้โดยเจา้ของร้านคา้ เพื�อทาํโฆษณาขายสินคา้ให้ตรงกบั
พฤติกรรมของเราต่อไป นั�นหมายถึงเราจะถูกรุกรานจากโฆษณาเหล่านั8นอยูเ่สมอ หรือในกรณีที�เรา
มีแท็ก อยูก่บัตวั ไม่วา่จะติดอยูก่บัเสื8อผา้ รองเทา้ หรือสิ�งของต่าง ๆ เมื�อเราอยูใ่นรัศมีสัญญาณของ 
Reader ขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัเราจะถูกเปิดเผย ทั8งหมดนี8  หมายถึงสิทธิส่วนบุคคลของเราไดถู้กละเมิด   

2.2.10.4 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล  
นายลูคสั กรุนวาลด์ (Lukas Grunwald) นกัวิจยัจาก DN-Systems ประเทศเยอรมนี 

กล่าวในงานสัมมนา “เดอะ แบล็ก แฮท คอนเฟอเรนส์” (The Black Hat Conference) ที�ลาสเวกสั
หรัฐอเมริกาว่า พบช่องโหว่ในระบบพาสปอร์ตอิเล็กทรอนิกส์ ที�มีการใช้ชิป RFID (Radio 
Frequency Identification) ที�ไดรั้บความนิยมใช้งานในการ์ดประเภทต่างๆสําหรับยืนยนัตวับุคคล
และเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะเอกสารสําหรับการเดินทางในต่างประเทศอย่างพาสปอร์ต (Passport) 
เนื�องจากสามารถยน่เวลาในการตรวจเอกสารเขา้เมืองของเจา้หนา้ที�ลงไดม้ากกวา่เดิมแต่พบวา่การ
ปลอมแปลงขอ้มูลจากชิปดงักล่าวทาํไดง่้ายมากเพียงแค่มีเครื�องอ่าน (RFID reader) กบัเครื�องเขียน
ขอ้มูลลงบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card Writer) เทา่นั8น 
 
2.3 เครื�องมือที�ใช้พฒันาระบบ 

2.3.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
การวิเคราะห์ระบบงานเป็นการศึกษาถึงปัญหาที� เกิดขึ8 นในระบบปัจจุบัน เพื�อ

ออกแบบระบบงานการทาํงานใหม่ นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้วเป้าหมายในการ
วิเคราะห์ระบบตอ้งการปรับปรุงและแกไ้ขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที�ดีขึ8นโดยก่อนที�ระบบงาน
ใหม่ยงัไม่นาํมาใชง้าน ระบบงานที�ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเราเรียกวา่ ระบบปัจจุบนั แต่วา่ต่อมามี
การพฒันาระบบใหมแ่ละนาํมาใชง้าน เรียกระบบปัจจุบนัที�เคยใชน้ั8นวา่ ระบบเก่า 

2.3.1.1 นกัวเิคราะห์ระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบ  เป็นผูที้�ประสานงานติดต่อบุคคลต่างๆ เพื�อรวบรวมข้อมูล

ความตอ้งการในองค์กรที�ประสบกบัปัญหาการดาํเนินงาน เพื�อทาํการสร้างระบบใหม่ (โอภาส 
เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545 : 22) 
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2.3.1.2 วงจรการพฒันาระบบ 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรที�แสดงถึง

กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั8นตอตั8งแต่ริเริ�มจนกระทั�งสําเร็จ วงจรการพฒันาระบบนี8จะทาํให้เขา้ใจถึง
กิจกรรมพื8นฐานและรายละเอียดต่างๆในการพฒันาระบบ โดยมีอยู ่7 ขั8นตอนดว้ยกนั แสดงไดด้งั
ภาพที� 2.19 (โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545 :26) 

1.  กาํหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.  วเิคราะห์ (Analysis) 
3.  ออกแบบ (Design) 
4.  พฒันา (Development) 
5.  ทดสอบ (Testing) 
6.  ติดตั8ง (Implementation) 
7.  บาํรุงรักษา (Maintenance) 

 
 
     1. กาํหนดปัญหา 
 
  7. บาํรุงรักษา     2. วเิคราะห์ 

                                                                         
                                                         SDLC 

6. ติดตั8ง      3. ออกแบบ 
 
    5.ทดสอบ                4. พฒันา 
 

ภาพที� 2.19 ขั8นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 
ที�มา: (โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545) 

 
1.กาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

การกาํหนดปัญหา เป็นขั8นตอนของการกาํหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของ
ปัญหาจากการดาํเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปได้กบัการสร้างระบบใหม่ การกาํหนดความ
ตอ้งการระหวา่งนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่านี8 ไดจ้ากการสัมภาษณ์ การรวบรวม
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ขอ้มูลจากการดาํเนินงานต่างๆ เพื�อสรุปเป็นขอ้กาํหนดที�ชดัเจน ในขั8นตอนนี8 เป็นหากเป็นโครงการ
ที�มีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั8นตอนนี8วา่ ขั8นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้

2.วเิคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์เป็นขั8นตอนของการวิเคราะห์การดาํเนินงานของระบบปัจจุบนั 

โดยการนาํ Requirements Specification ที�ไดม้าจากขั8นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื�อทาํ
การพฒันาเป็นแบบจาํลองลอจิคลั (Logical Model) ซึ� งประกอบ แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) คาํอธิบายการประมวลผล (Process Description) และแบบจาํลองขอ้มูล (Data Model) ใน
รูปแบบ ER-Diagram ทาํให้ทราบถึงรายละเอียดการดาํเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
มีความเกี�ยวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัสิ�งใด 

3.ออกแบบ (Design) 
การออกแบบเป็นขั8นตอนของการนาํผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ทางลอจิคลั

มาพฒันาเป็น Physical Model ให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเริ�มจากส่วนของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�นํามาพฒันา การออกแบบจาํลองข้อมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
(User Interface) การจดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

4.พฒันา (Development) 
การพฒันาเป็นขั8นตอนของการพฒันาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดคาํสั�งหรือ

เขียนโปรแกรมเพื�อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมที�ใช้ในการพฒันาจะตอ้งพิจารณาถึงความ
เหมาะสมสมกบัเทคโนโลยีที�ใชง้านอยูซึ่� งในปัจจุบนัภาษาระดบัสูงไดมี้การพฒันาในรูปแบบของ 
4GL ซึ� งช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการพฒันารวมทั8งการมี CAS (Computer Aided Software 
Engineering) ต่างๆมากมายใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 

5.ทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เป็นขั8 นตอนของการทดสอบระบบก่อนที�จะนําไป

ปฏิบติัการใช้งานจริง ทีมงานจะทาํการทดสอบขอ้มูลเบื8องตน้ก่อน ดว้ยการสร้างขอ้มูลจาํลองเพื�อ
ตรวจสอบการทาํงานของระบบหากมีขอ้ผดิพลาดเกิดขึ8นกจ็ะยอ้นกลบัไปในขั8นตอนของการพฒันา
โปรแกรมใหม่ โดยการทดสอบระบบนี8 จะมีการตรวจสอบอยู ่2 ส่วนดว้ยกนั คือ การตรวจสอบ
รูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความตอ้งการหรือไม ่

6.ติดตั8ง (Implementation) 
ขั8นตอนการติดตั8งระบบนี8  เป็นการนาํระบบใหม่มาทดแทนการใช้งานระบบ

เดิม ซึ� งแนวทางการปรับเปลี�ยนจากระบบเดิมมาเป็นระบบใหม่นี8  จะมีองค์ประกอบเงื�อนไขที�
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แตกต่างกนัโดยแนวทางการติดตั8งระบบใหม่ประกอบด้วย ติดตั8งเพื�อใช้งานใหม่ทนัที (Direct 
Changeover) การติดตั8งระบบแบบคู่ขนาน (Parallel Running) การทาํคู่มือประกอบการใช้งาน 
(Documentation) 

7.บาํรุงรักษา (Maintenance) 
การบาํรุงรักษาระบบ คือ การดูแลระบบใหอ้ยูใ่นสภาพที�สามารถใชง้านไดน้าน

ตลอดอายขุองระบบที�สมควรจะเป็น โดยลกัษณะของการบาํรุงรักษาสามารถแบง่ออกเป็น 
-การบาํรุงรักษาดว้ยการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง (Corrective - Maintenance) เป็นการ

แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรมที�หลังจากดาํเนินการติดตั8 งไปแล้ว ซึ� งข้อผิดพลาดนี8 อาจเป็น
ขอ้ผดิพลาดที�เพิ�งคน้พบในขั8นตอนของการใชง้านจริง 

-การบาํรุงรักษาระบบดว้ยการปรับปรุงให้ดีขึ8น (Perfective Maintenance) เป็น
การปรับปรุงโปรแกรมเพื�อให้มีประสิทธิภาพการใช้งานให้ดีขึ8น เช่น การปรับปรุงดา้นลอจิกการ
คาํนวณ สูตรการคาํนวณแบบเดิมมีการวางรูปแบบโปรแกรมที�ไม่ดีนกั ทาํให้มีการประมวลผลช้า
หลงัจากวางรูปแบบสูตรการคาํนวณที�ดีกวา่แบบเดิม ทาํใหก้ารประมวลผลเร็วขึ8น เป็นตน้ 

-การบาํรุงรักษาดว้ยการดดัแปลง (Adaptive Maintenance)  
เป็นการดัดแปลงโปรแกรมใช้งานให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของผูใ้ช้งานที�ใช้การ
เปลี�ยนแปลงหรือเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงไป เช่น การดดัแปลงเมนูการใชง้าน 

-การบาํรุงรักษาดว้ยการป้องกนั (Preventive Maintenance) เป็นการบาํรุงรักษา
ดว้ยการป้องกนัเหตุการณ์บางอยา่งที�ไมอ่าจคาดคิด เช่น การสูญหายของขอ้มูลซึ� งอาจเกิดจากระบบ
ไฟฟ้า หรือกระบวนการที�ผิดขั8นตอน อาจมีระบบสํารองขอ้มูล และสามารถเรียกข้อมูลสํารองไว้
ขึ8นมาใชง้านแทนข้อมูลที�เสียหายได้ นอกจากนี8 ควรมีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์รวมทั8งการ
ป้องกนัผูบุ้กรุก (Hacker) ที�อาจเจาะระบบผ่านเครือข่าย ซึ� งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อระบบและ
ขอ้มูลได ้

2.3.1.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
FD (Data Flow Diagram) คือ แผนภาพกระแสขอ้มูลที�มีการวิเคราะห์แบบในเชิง

โครงสร้างมีการเริ� มใช้กนัมานานตั8งแต่ยุคที�มีการเริ� มใช้ภาษาระดับสูง เช่น ภาษาโคบอล โดย
แผนภาพกระแสขอ้มูลนี8 เป็นเครื�องมือในการพฒันาระบบงานแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรเซส
กบัขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง (โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545 :54-59) 
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1.สัญลกัษณ์แผนภาพกระแสขอ้มูล 
แผนภาพกระแสข้อมูลแสดงถึงการไหลของข้อมูลเข้าและออกขั8นตอนการ

ทาํงานต่างๆของระบบซึ�งสัญลกัษณ์ต่างๆตามมาตรฐานที�ใชใ้นการออกแบบ Data flow Diagram 
Symbol (DFD) แสดงไดด้งัภาพที� 2.20 
 
                
                                       
    
 

 

 

 

 

 
ภาพที� 2.20 สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการออกแบบ Data Flow Diagram (DFD) ของ Gane & Sarson 

ที�มา: (โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545) 
2.กฎเกณฑก์ารเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลักษณ์การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลประกอบด้วยสัญลกัษณ์ต่างๆซึ� ง
สัญลกัษณ์แต่ละอยา่งต่างกมี็ความหมายในตวัเอง ดงันั8นการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลจึงตอ้ง
มีกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื�อแสดงถึงความถูกตอ้งในการเขียนแผนภาพ โดยสัญลกัษณ์ของแผนภาพไม่
สามารถเชื�อมติดต่อกนัไดทุ้กสัญลกัษณ์ แต่ตอ้งติดต่อเชื�อมดว้ยโปรเซสแสดงไดด้งัภาพที� 2.21 
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 - Boundary -> Process 
 

 
         - Process -> Boundary 
 

 -   
 

Process -> Process 
 

 
 

-   Process -> Data store 
 
 
 

-   Data store -> Process 
 
 
 

ภาพที� 2.21 กฎเกณฑก์ารเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล  
ที�มา: (โอภาส  เอี�ยมสิริวงศ,์ 2545) 

 

3.ขั8นตอนการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 
การเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล นอกจากผูเ้ขียนตอ้งเรียนรู้สัญลกัษณ์ต่างๆที�ใช้

งาน รวมทั8 งหลักการใช้งานของสัญลักษณ์ต่างๆแล้วการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูลย ังมี
ส่วนประกอบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งประกอบดว้ยขั8นตอนที�สาํคญัดงันี8  

ขั8นตอนที� 1 วิเคราะห์ให้ได้ว่าระบบประกอบด้วย Boundaries หรือบุคค
หน่วยงานใดบา้งที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ 
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ขั8นตอนที�  2 ดํา เนินการออกแบบระบบในระดับหลักการ หรือ Context 
Diagram 

ขั8นตอนที� 3 วเิคราะห์ขอ้มูลในระบบวา่ควรมีขอ้มูลใดบา้ง 
ขั8นตอนที� 4 วเิคราะห์กระบวนการหรือโปรเซสในระบบวา่ ควรมีโปรเซสหลกั

ใด และประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ยอะไรบา้ง โดยอาจทาํเป็น Process Hicrachy Chart ที�แสดงถึง
โปรเซสหลกัและโปรเซสยอ่ยในระดบัต่างๆ 

ขั8นตอนที� 5 ดาํเนินการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัต่างๆ 
ขั8นตอนที� 6 ทาํการตรวจสอบ Balancing และปรับแก ้(redraw) จนไดแ้ผนภาพ

กระแสขอ้มูลที�สมบูรณ์และถูกตอ้ง 
ขั8นตอนที� 7 อาจใช ้Case Tool ช่วยในการเขียนภาพกระแสขอ้มูล 

2.3.2. ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัฐานขอ้มูล 
2.3.2.1. ความหมายของฐานขอ้มูล 

รวิวรรณ เทนอิสสระ (2544 : 50) ไดก้ล่าววา่ ฐานขอ้มูล (Database System) คือ 
การจดัเกบ็ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกนัอยา่งมีระบบ ซึ� งผูใ้ชส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลในลกัษณะต่างๆ เช่น การ
ขอดูขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การเพิ�มเติมหรือการลบขอ้มูลเป็นตน้ โดยทั�วไปแลว้การจดัการขอ้มูล
มกัจะนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บฐานขอ้มูล เพื�อให้ทนัต่อความตอ้งการใชแ้ละ
ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง 

ระบบฐานข้อมูล (Database System) ประกอบด้วยฐานข้อมูล (Database) 
ซอฟตแ์วร์ ซึ� งเรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล Database Management System (DBMS) ฮาร์ดแวร์
และบุคลากร (Personnel) 

ระบบฐานขอ้มูลที�ถูกออกแบบมาอยา่งเหมาะสม จะเก็บขอ้มูลไวที้�เดียวกนั เพื�อให้
หลายแผนกสามารถเขา้ถึงไดแ้ละใช้ร่วมกนัได ้นอกจากจะอาํนวยความสะดวกในการจดัการกบั
ขอ้มูลเป็นประจาํทุกวนั เช่น การเพิ�ม ลบ และ ปรับปรุง เรคคอร์ดแลว้ ระบบฐานขอ้มูลยงัช่วย
กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคาํนวณและคาํนวณค่าสถิติต่างๆ ที�กาํหนดทิศทางของธุรกิจไดอี้ก
ดว้ยนั�นคือ ระบบฐานขอ้มูลสามารถเปลี�ยนแปลงขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้สนเทศไดท้นัเหตุการณ์และ
ถูกตอ้ง 

ระบบฐานขอ้มูลที�ออกแบบมาเพื�อขจดัปัญหาที�เกิดจากระบบแฟ้มขอ้มูล คือปัญหา
ขอ้มูลซํ8 าซ้อนและการควบคุมข้อมูล ได้มีการจดัการข้อมูลจากศูนยก์ลางโดยมีฐานขอ้มูลอยู่ที�
ศูนยก์ลาง (Centralized Database) และขอ้มูลจะถูกควบคุมโดยใช้ Data Dictionary ซึ� งถูกจดัการ
โดยกลุ่มของบุคคลซึ� งเรียกว่า Database Administrators (DBA) อีกทีหนึ� ง การมีขอ้มูลไวที้�



 35

ศูนยก์ลางนอกจากจะช่วยให้สามารถเขา้ถึงและประมวลผลขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์กนัไดส้ะดวก
และรวดเร็วแลว้ยงัช่วยลดคหวามยุง่ยากในการบาํรุงรักษาโปรแกรมไดด้ว้ย 

2.3.2.2. ขอ้ดีของการประมวลผลแบบฐานขอ้มูล 
1. สามารถช่วยลดความซํ8 าซ้อนของขอ้มูลได ้การนาํขอ้มูลมาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

DBMS (Database Management System) ช่วยควบคุมความซํ8 าซ้อนทั8งในดา้นการจดัเก็บและการ
ประมวลผลถึงความเชื�อถือของขอ้มูล (Integrity) 

2. สามารถหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ของขอ้มูลได ้ การจดัเก็บขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูล
ขอ้มูลเรื�องเดียวกนัอาจจะมีอยูห่ลายแฟ้มขอ้มูลซึ� งก่อให้เกิดความขดัแยง้ของขอ้มูล (Inconsistency) 
เพราะถ้ามีการแกไ้ขขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลหนึ� งทาํให้ขอ้มูลนั8นๆ มีค่าที�แตกต่างกนัทั8งๆที�จะตอ้ง
เหมือนกนั 
  3. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
   4. สามารถกาํหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพราะในระบบฐานขอ้มูลจะมี 
DBA เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานต่าง ๆ ในการจดัเก็บขอ้มูลไปในลกัษณะเดียวกนั เช่น โครงสร้าง
ขอ้มูล ประเภทของขอ้มูลที�จดัเกบ็ เป็นตน้ 
   5. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลได ้สามารถรักษาความถูกตอ้ง
และเชื�อถือไดข้องขอ้มูล ระบบจดัการฐานขอ้มูล สามารถระบุเกณฑ์เพื�อควบคุมความผิดพลาดที�
อาจเกิดขึ8นไดซึ้� งอาจจะเกิดจากการป้อนขอ้มูลผดิพลาด เป็นตน้ 
   6. สามารถจดัการความขดัแยง้ขององคก์รต่าง ๆ ใหส้มดุลได ้

2.3.2.3. ทฤษฎีการ Normalization 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจาํลอง ครูอุตสหะ (2521 : 42) กระบวนการนอร์มลัไลซ์เซ

ชนั (Normalization Process ) หมายถึง กระบวนการออกแบบรีเลชนัเพื�อค่าขอ้มูลในแอททริบิวต์
ของแต่ละทพัเพิลมีความซํ8 าซ้อนกนัหรือขดัแยง้กนัน้อยที�สุด โดยการดาํเนินการให้ขอ้มูลแต่ละ 
Relation อยู่ในรูปที�เป็นหน่วยที�เล็กที�สุดที�ไม่สามารถแตกย่อยๆได้อีก โดยยงัคงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลใน Relation ต่างๆไวต้ามหลกัการที�กาํหนดไวใ้น Relation Model 

การทาํ Normalization นี8  เป็นการดาํเนินงานอยา่งเป็นลาํดบัที�กาํหนดไวด้ว้ยกนั
เป็นขั8นตอนตามปัญหาที�เกิดขึ8นในขั8นตอนนั8นๆ ซึ� งแต่ละขั8นตอนจะมีชื�อตามโครงสร้างขอ้มูลที�
กาํหนดไวด้งันี8  

1. First Normal Form (1NF) 
ทุก ๆ Field ในแต่ละ Record จะเป็น Single Value นั�นคือ ในตารางหนึ�ง ๆ 

จะไมมี่ คา่ของกลุ่มขอ้มูลที�ซํ8 ากนั (Repeating Group)  
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2. Second Normal Form (2NF) 
ตอ้งเป็น First Normal Form (1NF) และตอ้งมี key (บางตาํรา อาจจะเรียกวา่ 

Index) ที�ทุก Non-key จะตอ้งขึ8นอยู ่(Depends on) กบั Key นี8  และมีเพียง Key เดียวในหนึ�งตาราง 
ซึ� งเรียกวา่ Primary Key การที�ทุกตาราง (Table) ตอ้งมี Key กเ็พราะเราตอ้งการให้แน่ใจวา่ทุกขอ้มูล
ใน Record ต่าง ๆ สามารถคน้หาไดโ้ดยใช ้Key 

สรุปก็คือ นอร์มลัไลเซชนัระดบัที� 2 (Second Normal Form : 2NF) เป็นการ
ขจดัแอตตริบิวที�ไมขึ่8นกบัทั8งส่วนของคียห์ลกัออกไป เพื�อใหแ้อตตริบิวอื�นทั8งหมดขึ8นตรงกบัส่วนที�
เป็นคียห์ลกัทั8งหมดเทา่นั8น 

นิยาม เป็น First Normal Form (1NF) และทุก Non-Key จะตอ้งขึ8นอยู ่
(Depends on) กบั Key อยา่งสมบูรณ์ (Full FD) หรืออาจกล่าวไดว้า่ไม่มี Non-Key ที�สามารถ Imply 
ถึง Non-Key ตวัอื�นได ้ เช่น A� (B, C) and B� C รวมไปถึง การที� Non-Key บางตวัที�ขึ8นกบั 
บางส่วนของ Key 

ตวัอยา่งเช่น 
ABC (ชิ8นส่วน, ชื�อโกดงั, จาํนวน, ที�อยูโ่กดงั) 
FD = { ชิ8นส่วน และ ชื�อโกดงั �  จาํนวน, ชื�อโกดงั �  ที�อยูโ่กดงั }

เนื�องจาก (ชิ8นส่วน และชื�อโกดงั) เป็น Key แต่ (ที�อยูโ่กดงั) ไม่ไดขึ้8นตรงกบั key (Fullydependedon 
Key) ดงันั8น จึงไม่ใช่ 2NF ดงันั8น จะตอ้งทาํ การแตกรีเลชั�น เพื�อลดปัญหาความซํ8 าซ้อนของขอ้มูล
เป็นดงันี8  

สินคา้ (ชิ8นส่วน, ชื�อโกดงั, จาํนวน) โดยให ้ชิ8นส่วนและชื�อโกดงั เป็นคียห์ลกั 
โกดงั (ชื�อโกดงั, ที�อยูโ่กดงั) โดยให ้ชื�อโกดงั เป็นคียห์ลกั 
3. Third Normal Form (3NF) 

นอร์มลัไลเซชนัระดบัที� 3 (Third Normal Form : 3NF) คือ ขบวนการที�
พยายามขจดัสภาพของ Transitive Dependency ออกไป 

นิยาม นอร์มลัไลเซชนัระดบัที� 3 (Third Normal Form : 3NF) 
ตอ้งเป็น Second Normal Form (2NF) และ ไม่มี Transitive Dependence หรือ 

เป็นการขจดัแอตตริบิวที�ไม่เป็นคียที์�ขึ8น (Transitive Dependent) ตรงกบัแอตตริบิวอื�นที�ไม่ใช่คีย์
หลกัออกไปเพื�อให้แอตตริบิวที�ไม่ใช่คียห์ลกัตอ้งขึ8นตรงกบัทั8งส่วนที�เป็นคียห์ลกั และไม่ขึ8นกบั
แอตตริบิวอื�นที�ไมใ่ช่คียห์ลกั  
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นิยาม ของ Transitive Dependency 
การไม่ขึ8นตรงกบัคียห์ลกั (Transitively Dependency) ถา้ในความสัมพนัธ์ R มีคียห์ลกัคือ K และ
แอตตริบิว A และ B จะกล่าววา่แอตตริบิว B ไมขึ่8นตรงกบัคียห์ลกั 
เมื�อ K -----------> A และ A ----------> B และ A ---/--> K 

4. BCNF (Boyce/Codd Normal Form) 
นิยาม “ตอ้งเป็น 3NF และไม่มี Attribute อื�นในรีเลชนัที�สามารถระบุค่าของ 

attribute ที�เป็นคียห์ลกั หรือส่วนหนึ�งส่วนใดของคียห์ลกัในกรณีที�คียห์ลกัเป็นคียผ์สม” 
โดยทั�วไปรูปแบบ BCNF จะอยูใ่นรูปแบบ 3NF แต่ไม่จาํเป็นเสมอไปที�รูปแบบ 3NF จะอยูใ่น
รูปแบบ BCNF ทั8งนี8 เนื�องจากรูปแบบนี8 เป็นการขยายขอบเขตของรูปแบบ 3NF ให้เหมาะสมยิ�งขึ8น 
โดยรูปแบบที�ตอ้งทาํให้เป็น BCNF มกัจะมีคุณสมบติัดงันี8  เป็นรีเลชันที�มีคียคู์่แข่งหลายคีย ์
(Multiple Candidate Key) โดยที� คียคู์แ่ขง่เป็นคียผ์สม (Composite Key) และคียคู์่แข่งนั8นมีบางส่วน
ซํ8 าซอ้นกนั (Overlapped) มี Attribute บางตวัร่วมกนัอยู ่

5. 4NF (Forth Normal Form) 
นิยาม “ตอ้งอยูใ่นรูปแบบ BCNF และเป็นรีเลชนัที�ไม่มีความสัมพนัธ์ในการ

ระบุค่าของ Attribute แบบหลายค่า โดยที� Attribute ที�ถูกระบุค่าเหล่านี8 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(Independently Multivalued Dependency)” 

6. 5NF (Fifth Normal Form) 
5NF หรือเรียกวา่ Project-Join Normal Form (PJ/NF) 
นิยาม  “ตอ้งอยูใ่นรูปแบบ 4NF และไม่มี Symmetric Constraint กล่าวคือ หาก

มีการแตกรีเลชนัออกเป็นรีเลชนัยอ่ย (Projection) และเมื�อทาํ การเชื�อมโยงรีเลชนัยอ่ยทั8งหมด 
(Joint) จะไมก่่อใหเ้กิดขอ้มูลใหมที่�ไมเ่หมือนรีเลชั�นเดิม (Spurious Tupes) 

ในการแตกรีเลชนัออกมาจากรูปแบบ 4NF นั8น ถา้ทาํการเชื�อมโยงรีเลชนัยอ่ย
นั8นใหม่ หากไม่มีขอ้มูลที�แตกต่างไปจากรีเลชนัเดิม ก็จะสามารถแตกรีเลชนันั8นได ้แต่ถา้หากแตก
เป็นรีเลชนัยอ่ยแลว้เกิดขอ้มูลไม่เหมือนกบัรีเลชนัเดิม ก็ไม่ควรแตกรีเลชนั และให้ถือวา่รีเลชนัเดิม
อยูใ่น 5NF แลว้ 

2.3.2.4. ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL  
MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ตวัหนึ� งที�เป็นที�นิยมกนัมากใน

ปัจจุบนัสาเหตุเพราะวา่ เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลที�มีประสิทธิภาพสูง นกัพฒันาระบบฐาน   
ขอ้มูลต่างยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจาํนวนผูใ้ช ้ และขนาดขอ้มูลจาํนวน
มหาศาล ทั8งยงัสนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ไดแ้ก่ Unix OS/2 Mac OS และ 



 38

Window นอกจากนี8 ยงัใชง้าน ร่วมกบั Web Development Platform ทั8งหลาย ไม่วา่จะเป็น C,C++, 
Java,Perl, PHP,Python,Tcl หรือ ASP ดงันั8นจึงไมแ่ปลกใจเลยวา่ ทาํไม MySQL จึงไดรั้บความนิยม
อยา่งมาก และมีแนวโนม้สูงขึ8นในอนาคต 

MySQL เป็นซอฟตแ์วร์ประเภท Open Source Software สามารถดาวน์โหลด 
Source Code ตน้ฉบบัไดจ้ากอินเทอร์เน็ต โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ การแกไ้ขทาํไดต้ามความ
ตอ้งการ MySQL ยดึถือสิทธิบตัรตาม GPL (GNU General Public License) 

1.ความสามารถของ MySQL  
สาํหรับ MySQL แลว้ จะมีความสามารถที�ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช ้ไม่

มีอะไรที�เกินความจาํเป็น ทั8งนี8สามารถสรุปไดด้งันี8  
- MySQL จดัเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลประเภท SQL-based ผูใ้ชห้รือผูพ้ฒันา

สามารถใชค้าํสั�ง SQL ในการสั�ง หรือใชง้านกบั MySQL Server ไดโ้ดยไม่ตอ้งศึกษาเพิ�มเติมแต่
อยา่งใด สนบัสนุนการใชง้านสําหรับตวัประมวลผลกลางหลายตวั การทาํงานแบบ Multi-threaded 
ใช ้Kernel Threads สนบัสนุน API เพื�อใชง้านกบั Development Platform ต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะ
เป็น C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python หรือ Tcl และนอกจากนี8 ยงัสามารถใชง้าน ร่วมกบั 
ODBC ซึ� งทาํให้เราสามารถใชง้านไดก้บัเครื�องมืออื�น ๆ บน Windows Platform เช่น Access เป็น
ตน้ รวมทั8งนาํมาประยกุตเ์พื�อใชง้านร่วมกบั ASP ไดอี้กดว้ย  

- MySQL สามารถรันไดบ้นระบบปฏิบติัการหลายตวัหลายค่าย ไม่วา่จะเป็น 
AIX, BSD/OS, DEC Unix, FreeBSD, HP-UX, Linux, Mac OS X, NetBSD, OpenBSD, OS/2, SGI 
Irix, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO Unixware, Tru64 Unix, Windows Platform ทาํให้
ผูใ้ชส้ามารถทาํการยา้ยหรือปรับเปลี�ยนขนาดของระบบไดใ้นกรณีที�ตอ้งการขยายขนาดของขอ้มูล 
หรือความตอ้งการทรัพยากรเพิ�มมากขึ8น 

- สนบัสนุน GROUP BY, ORDER BY Clauses และ GROUP Functions ไดแ้ก่ 
(COUNT), COUNT (DISTINCT), (AVG), (STD), (SUM), (MAX) และ (MIN) สนบัสนุน LEFT 
OUTER JOIN และ RIGHT OUTER JOIN การกาํหนดสิทธิและรหสัผา่น ให้มีความปลอดภยั 
ความยืดหยุน่สูง สามารถกาํหนดเครื�องและ/ หรือผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลได ้ มีการเขา้รหัสขอ้มูล
สาํหรับรหสัผา่นของผูใ้ชด้ว้ยทาํใหผู้ใ้ชม้ ั�นใจวา่ขอ้มูลมีความปลอดภยั สามารถทาํดชันีไดสู้งสุด ถึง 
32 ดชันี ในแต่ละตารางขอ้มูล โดยที�ในแต่ละดชันีสามารถใชฟิ้ลด์ไดต้ั8งแต่ 1-16 ฟิลด ์ สามารถ
รองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ เช่น ขอ้มูลระดบัลา้นระเบียน สนบัสนุนรูปแบบภาษาหลายชนิด เช่น ISO-
8859-1 (Latin1), big5, ujis และอื�น ๆ ทาํให้เราสามารถทาํการจดัเรียงขอ้มูล หรือกาํหนดการแสดง
ขอ้ผดิพลาดไดต้ามรูปแบบภาษาที�ตอ้งการ  
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2.3.2.5. ขอ้จาํกดัของ MySQL  
สิ�งที� MySQL ยงัไมไ่ดต้ามขอ้กาํหนดของ SQL มาตรฐาน มีดงันี8  

1) Sub Queries ถา้ผูใ้ชต้อ้งการใชง้านในลกัษณะนี8  จะตอ้งแกปั้ญหาดว้ยวิธีการอื�น 
เช่น อาจสร้าง Temporary Table ขึ8นมาช่วยในการทาํงาน เป็นตน้ 

2) Select Into Table เราอาจแกปั้ญหาโดยการใชค้าํสั�งประเภท Select Into Outfile.. 
หรือ Create Table.. Select.. แทน 

3) Transactions การทาํงานในลกัษณะทรานเซกชัน (Transaction) จะต้อง
กาํหนดให ้AUTO-COMMIT = 0 เพื�อให้ผูใ้ชท้าํการใชค้าํสั�งยืนยนั Transaction หรือคาํสั�งในการ
ยกเลิกในการทาํงานต่อไป 

4) Stored Procedure And Triggers โดย Stored Procedure เป็นความ สามารถที�
อนุญาตให้ผูใ้ช้ทาํการเขียนโปรแกรมไปฝังไวบ้น Server ซึ� ง MySQL เวอร์ชนัปัจจุบนัยงัไม่
สนบัสนุน ส่วน Triggers เป็นความสามารถในการกาํหนดให้ทาํงานใด ๆ ตามเหตุการณ์ที�เกิดขึ8น 
เช่น เมื�อมีการแกไ้ขขอ้มูล หรือลบขอ้มูล ให้ไปทาํอะไรต่อไป เป็นตน้ ซึ� ง MySQL เวอร์ชนัปัจจุบนั
ยงัไมส่นบัสนุน 

5) Foreign Keys ซึ� ง MySQL เวอร์ชนัปัจจุบนัยงัไมส่นบัสนุน 
6) Views ซึ� งช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถสร้าง Visual Tables เฉพาะตามความตอ้งการได ้

ปัจจุบนั MySQL ยงัไมส่นบัสนุน 
 

2.4 การประเมนิคุณภาพระบบ 
2.4.1 หลกัการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

2.4.1.1 การกาํหนดโครงการที�จะทาํการประเมิน (Program Definition) 
ผูบ้ริหารโครงการจะต้องเป็นผูต้ ัดสินใจว่าต้องการทราบประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ของโครงการใดตอ้งการใช้ผลของการประเมินไปทาํอะไรและเลือกผูที้�จะทาํการ
ประเมินซึ� งต้อง การพิจารณาร่วมกนัว่าโครงการดงักล่าวมีความเป็นไปได้ที�จะทาํการประเมิน
เพียงใด โครงการที�สมควรที�จะรับการประเมินควรมีลกัษณะพื8นฐานสําคญั 3 ประการคือ เป็น
โครงการที�เสนอแนวคิดในการจดักระทาํอยา่งกระจ่างชดั เป็นโครงการที�บอกถึงวตัถุประประสงค ์
หรือผลอยา่งชดัเจนและเป็นโครงการที�แสดงเหตุผลและสาเหตุที�เกี�ยวเนื�องของวตัถุประสงค ์หรือ
ผลของโครงการ อย่างไรก็ตามหากโครงการที�ผูบ้ริหารต้องการให้มีการประเมินไม่มีลักษณะ
พื8นฐานดงักล่าว ผูบ้ริหารก็สามารถให้ทาํการประเมินได้ โดยผูบ้ริหารเป็นผูนิ้ยามแนวความคิด 



 40

วตัถุประสงค ์และผลที�ตอ้งการใหบ้งัเกิดขึ8นในโครงการใหช้ดัเจนขึ8นเพื�อใหผู้ป้ระเมินทราบและถือ
เป็นกรอบความคิดในการประเมิน 

2.4.1.2 การออกแบบการประเมิน (Design)  
แมว้า่ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะไม่ทราบถึงระเบียบวิธีการประเมิน แต่ควรมีส่วนร่วม

ในการพิจารณาความเหมาะสม ของการวดัผลโครงการซึ� งผูป้ระเมินอาจนาํเสนอแบบการประเมิน
ใหผู้บ้ริหารทราบวา่ จะดาํเนินการประเมินอยา่งไร ประเด็นที�จะวดัมีอะไรบา้งและจะวดัอยา่งไร ผล
ของการวดัจะให้ความหมายอย่างไรต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื�อให้ผูบ้ริหารพิจารณาถึง
นยัสําคญัหรือความสําคญัของสิ�งที�เป็นขอ้คน้พบของการประเมินวา่จะนาํไปใช้ในการปรับปรุง
โครงการหรือการบริหารที�เหมาะสมไดห้รือไมเ่พียงใด 

2.4.1.3 การดาํเนินการ (Implementation)  
การประเมินจะทาํได้คาํตอบสมบูรณ์และเป็นประโยชน์เพียงใดขึ8นอยู่กบัความ

ร่วมมือจากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในโครงการและบุคคลส่วนใหญ่จะให้ความร่วมมือ หากว่าผล การ
ประเมินจะไม่เป็นโทษภยัมาถึงตวัเองหรือผูป้ฏิบติัคนใดคนหนึ� งในที�สุด ดังนั8น จึงเป็นเรื� องที�
ผูบ้ริหารและผูป้ระเมินตอ้งทาํความเขา้ใจกนัให้ได้วา่ ผลการประเมินจะนาํไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของโครงการ ไม่ใช่เพื�อการพิจารณาความดีความชอบหรือพิจารณาโทษ
วินยัหรืออื�น ๆ  แก่ผูป้ฏิบติังานในโครงการ เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานในโครงการเต็มใจให้ความร่วมมือ
ในการใหข้อ้มูลที�เป็นจริง และไม่มองวา่ผูป้ระเมินไปจบัผิดหรือตรวจสอบเพื�อพิจารณาโทษ ซึ� งจะ
ทาํให้ได้ผลการประเมินที�ถูกต้องเป็นจริงและเป็นประโยชน์ นอกจากนี8  ผูบ้ริหารควรให้แจ้ง
ผูป้ฏิบติังานในโครงการไดท้ราบถึงเจตนารมณ์ในการประเมินและขอให้ทุกคนให้ความร่วมมือกบั
ผูป้ระเมิน 

2.4.1.4 การรายงาน (Reporting) 
ในการรายงานผลการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งรายงานในสิ�งที�ผูบ้ริหารตอ้งการ มิใช่

หมายความว่า ให้รายงานผลอย่างที�ผูบ้ริหารต้องการให้เป็นแต่หมายความว่าให้รายงานสิ� งที�
ผูบ้ริหารตอ้งการทราบวา่ผลเป็นอยา่งไร หากรายงานผลมีประเด็นที�ผูบ้ริหารสนใจ ผูบ้ริหารก็จะ
เห็นความสาํคญัของการประเมินผล และผลการประเมินกจ็ะไดรั้บการใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง
การบริหารงานโครงการ รวมทั8งการตดัสินใจเกี�ยวกบัโครงการดงันั8น ผูป้ระเมินกบัผูบ้ริหารตอ้งมี
การเจรจาตกลงกนัในเบื8องตน้วา่ตอ้งการใหร้ายงานผลในประเด็นบา้ง 

2.4.1.5 การนิยามบทบาท (Role Definition)  
ตอ้งทาํการตกลงสร้างความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารโครงการ กบัผูป้ระเมินวา่การ

ประเมินโครงการเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั และสามารถใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเพื�อการ
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ปรับปรุงโครงการและพฒันาประสิทธิภาพการบริหาร มิใช่ผูป้ระเมินไปตรวจสอบการทาํงานของ
ผูบ้ริหาร และไมใ่ช่ผูป้ระเมินจะทาํการประเมินผลโครงการเฉพาะในสิ�งที�ตนสนใจ ทั8งสองฝ่ายตอ้ง
พูดกนัใหช้ดัเจนแต่เบื8องแรกวา่ บทบาทของผูป้ระเมินเป็นเพียงผูเ้ก็บวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินคุณค่า
ของโครงการ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการตามขอ้มูลและแนวความคิดทางวิชาการ 
ซึ� งจะทาํหน้าที�ในการบรรยายรายงานสิ�งที�ปรากฏในโครงการ สิ� งที�ไม่ปรากฏในโครงการ และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์หรือมาตรฐานความสําเร็จที�กาํหนดไวใ้นแผนของโครงการกบัสิ�งที�
เกิดขึ8นจริง ๆ ในโครงการ ส่วนผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดขอบเขต และประเด็นที�ตอ้งการให้มีการ
ประเมิน และพิจารณาวินิจฉยัคุณค่าและผลของการประเมินวา่จะนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร
โครงการหรือไมอ่ยา่งไร 

2.4.1.6 การดาํเนินการถึงระดบัมาตรฐานของโครงการ (Meeting of Standard)  
ตามที�กล่าวไวแ้ล้วว่าผูป้ระเมินเป็นผูเ้ก็บความจริงที�ปรากฏในโครงการ ตาม

ลกัษณะและระดบัการปฏิบติังานและถ่ายทอดให้ผูบ้ริหารทราบว่าการปฏิบติัจริง ในโครงการมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัมาตรฐานหรือเกณฑ์ที�กาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใดในโครงการที�เกณฑ์ หรือ
มาตรฐานกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ผูป้ระเมินสามารถรายงานไดเ้ลย กิจกรรมหนึ�ง ๆ ไดด้าํเนินการไป
ถึงระดบัมาตรฐานกาํหนดไวไ้มช่ดัเจน ผูป้ระเมินจะทาํไดก้เ็พียงสังเกตการณ์ เกบ็ขอ้มูลและรายงาน
ใหผู้บ้ริหารทราบถึงสิ�งที�เกิดขึ8นจริงในโครงการเท่านั8นเพราะไม่มีเกณฑ์วดัระดบัความสําเร็จไว ้ใน
กรณีนี8 เป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารโครงการที�จะตดัสินเองวา่ผลการดาํเนินงานดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งหรือเบี�ยงเบนไปจากเกณฑ์เพียงใด กิจกรรมใดที�ควรนาํมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึ8นในอนาคต 

2.4.1.7 ความสาํคญัของการศึกษาสาเหตุของปัญหา (Importance of why) 
สําหรับผู ้บริหารโครงการ ในการตัดสินหรือพิจารณาผลการปฏิบัติงานใน

โครงการ จาํเป็นตอ้งทราบวา่ปัญหาในการปฏิบติังานคืออะไร มีปัญหามากนอ้ยเพียงใด อะไรเป็น
สาเหตุแห่งปัญหาเหล่านั8นและทาํไมจึงเป็นเช่นนั8น ทั8งผูป้ระเมินควรมีทกัษะในการจาํแนกแยกแยะ
ปัญหา การสร้างแบบวดัผลที�สามารถสะทอ้นปัญหาไดโ้ดยการตรวจสอบร่วมกนักบัเจา้หนา้ที�ใน
โครงการระหวา่งการประเมินผล เพื�อให้คาํอธิบายที�เพียงพอจะตอบวา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหา
ดงักล่าว ตวัอย่างเช่น เมื�อการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่มาตรฐาน เจา้หน้าที�ในโครงการจะบอกไดว้า่มีหัวขอ้อะไรบา้งที�ไม่มี
การพูดกนัหรือมีการบรรยายเพียงเล็กน้อยในระหวา่งการฝึกอบรม หรืออาจพบวา่สิ�งที�ไดรั้บจาก
การศึกษาดูงานไมเ่ป็นไปตามโครงการเนื�องจากความไม่พร้อมของสถานที�หรือองคก์รที�เป็นแหล่ง
ศึกษาดูงาน หรือกลุ่มที�จะใหไ้ปดูงานกาํลงัประสบปัญหาภายใน ทาํใหป้ระสบการณ์จากการศึกษาดู
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งานไม่ไดผ้ลเท่าที�ควร ส่งผลให้ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการศึกษาอบรมบกพร่องลงไป ในบาง
โครงการสาเหตุของปัญหาอุปสรรคในโครงการมีความซบัซ้อน แต่คาํตอบประเด็นดงักล่าวมีความ
จาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาเลือกแนวทางการทาํงานต่อไปในกรณีนี8  ผูริ้หารโครงการ
และทีมงานอาจตอ้งเป็นฝ่ายหาขอ้มูลมาประกอบเพิ�มเติมนอกเหนือจากที�ผูป้ระเมินคน้พบ เพราะ
เป็นฝ่ายที�ผูใ้กลชิ้ดและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเนื�องกบัเจา้หนา้ที�ในโครงการจึงกล่าวไดว้า่บาง
กรณีเจา้หนา้ที�ในโครงกรสามารถหาขอ้มูลไดง่้ายกวา่ผูป้ระเมิน โดยเฉพาะขอ้มูลบางประการ 

2.4.2 การศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศที�พฒันาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 
ผูเ้ชี�ยวชาญด้านต่างๆมีหน้าที�ทาํการทดลองใช้ระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ8นมาเพื�อ

ประเมินคุณภาพของตวัโปรแกรม โดยตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงานการนาํเขา้ขอ้มูล  และ
ผลลพัธ์ของระบบงานและให้คาํแนะนาํขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ8น  เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขให้ระบบ
สารสนเทศที�พฒันาขึ8น  มีความถูกตอ้งและเหมาะสมในการปฏิบติังานจริง 

2.4.3 การเลือกผูเ้ชี�ยวชาญในการประเมินคุณภาพ 
ผูเ้ชี�ยวชาญตอ้งมีคุณวุฒิในสาขาที�เกี�ยวขอ้ง มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ  ดงันั8นผูเ้ชี�ยวชาญจาํเป็นตอ้งมีทกัษะอยา่งใดอยา่งหนึ�งดงันี8  
-ทกัษะทางดา้นระบบคอมพิวเตอร์ 
-ทกัษะทางดา้นฐานขอ้มูล 
-ทกัษะการจดัระบบงานของหน่วยงานที�ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ8น 

2.4.4 การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งไดสุ่้มเลือกกลุ่มตวัอย่างที�มีหน้าที�และ

ปฏิบติังานจริงกบัระบบชุดคาํสั�งที�ไดพ้ฒันาขึ8นมาใหม่ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
การทดลองใชชุ้ดคาํสั�งจริงและตอบแบบสอบถามหลงัจากการใชชุ้ดคาํสั�งใหม่เพื�อนาํแบบสอบถาม
มาคาํนวณคา่สถิติและสรุปผลการวจิยั 
 

2.5 เอกสารและระบบงานที�เกี�ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกนั โดยอนงค ์เรืองชม และนางสาวนชันา จนัทะโรทยั 

(2548) ไดเ้สนองานวิจยัเรื�อง ระบบเปิด-ปิดประตูอตัโนมติัโดยใช้ RFID คณะสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม มีวตัถุประสงค์เพื�อ ศึกษาระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออกด้วย RFID และยงัมี
โครงงานระบบเปิด-ปิดประตูอตัโนมติัโดยใช ้RFID เป็นระบบที�พฒันาขึ8น ดว้ยภาษา VB.NET ซึ� ง
เป็นภาษาที�ใชเ้ขียนโปรแกรม, Microsoft SQL Server 2000 เป็นโปรแกรมที�ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล, 
โปรแกรม Microsoft Office Visio 2003 ช่วยในการทาํ Diagram ต่างๆ, โปรแกรม Microsoft Office 
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Word 2003 ช่วยในการทาํเอกสาร, โปรแกรม Protel99 SE เพื�อใชใ้นการเขียนวงจร โปรแกรม 
PSoC เพื�อใชใ้นการออกแบบ Microcontroller ซึ� งผลการทาํงานของโครงงานระบบเปิด-ปิดประตู
อตัโนมัติโดยใช้ RFID ที�จดัทาํขึ8 นครั8 งนี8  สามารถเปิดปิดประตูได้ตามวตัถุประสงค์ที�ตั8 งไว ้
นอกจากนี8ยงัมีงานวจิยัที�มีลกัษณะเดียวกนักบังานวิจยันี8 คือ นายกฤษณะ ธรรมพรต นายวฒันา ทอง
นนท ์และ นายธีรวฒัน์ พรพนาฤทธิZ ชยั (2549) ไดเ้สนองานวจิยัเรื�อง ระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออกดว้ย 
RFID หรือ Barcode สําหรับงานบริหารบุคคล กรณีศึกษา คณะสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี
ปทุม มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออกดว้ย RFID หรือ Barcode เพื�อนาํไปใชก้บั
ระบบบนัทึกเวลาเขา้-ออกงาน ของบริษทัโคราช โพลี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อเป็นประโยชน์ใน
การนาํเอาขอ้มูลการทาํงานของพนกังานในบริษทัไปใชใ้นการจดัทาํบญัชีเงินเดือนพนกังาน เพื�อ
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานของฝ่ายบุคคล มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ8น โครงงาน
ระบบบนัทึกเวลาเขา้ - ออกด้วย RFID หรือ Barcode สําหรับงานบริหารบุคคล เป็นระบบที�
พฒันาขึ8น ดว้ยภาษา VB.NET ซึ� งเป็นภาษาที�ใชเ้ขียนโปรแกรม, Microsoft SQL Server 2000 เป็น
โปรแกรมที�ใชเ้ป็นฐานขอ้มูล, โปรแกรม Microsoft Office Visio 2003 ช่วยในการทาํ Diagram 
ต่างๆ, โปรแกรม Microsoft Office Word 2003 ช่วยในการทาํเอกสารซึ�งผลการทาํงานของโครงงาน
ระบบบนัทึกเวลาเขา้ - ออกดว้ย RFID หรือ Barcode สําหรับงานบริหารบุคคล ที�จดัทาํขึ8นครั8 งนี8  
สามารถคาํนวณเงินเดือนของพนกังานได ้ซึ� งตรงตามวตัถุประสงคที์�ตั8งไว ้ 

จากงานวิจยัที�ไดศึ้กษามาทั8งหมดนี8สามารถนาํผลการพฒันามาประยุกต์ใช้และเพิ�มการ
ทาํงานในระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ8นได ้

 
 
 

 



บทที�  3 
 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

การออกแบบและการพฒันาระบบพิสูจน์ตวัตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน
มหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) มีวตัถุประสงค์เพื1อตรวจสอบรถที1ผา่นเขา้ – 
ออกในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาได ้โดยบุคลากรในมหาวิทยาลยันั6นจะมีบตัรประจาํตวัคนละหนึ1ง
ใบในการผา่นเขา้ – ออก สามารถที1จะรู้วา่บุคคลใดผา่นเขา้มาหรือวา่ออกไปในเวลากี1โมงและบุคคล
นั6นขบัรถอะไรสีอะไร การพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID ผูพ้ฒันาไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการพฒันาตามขั6นตอน ดงัต่อไปนี6  

3.1 การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการของระบบ 
3.2 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 
3.3 การวเิคราะห์และศึกษาระบบงาน 
3.4 การออกแบบระบบงานดา้นฮาร์ดแวร์ 
3.5 การออกแบบระบบงานดา้นซอร์ฟแวร์ 
3.6 การพฒันาระบบงาน 
3.7 การติดตั6งและทดสอบ 
3.8 การประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ 

 
3.1 การกาํหนดปัญหาและความต้องการของระบบ 

ในการศึกษาเพื1อพฒันาตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน
มหาวิทยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ผูศึ้กษา
ได้ศึกษาขั6นตอนการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั โดยสังเกตจากการปฏิบติังานจริง และการ
สัมภาษณ์กบัผูที้1เกี1ยวขอ้ง ทาํใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบขอ้มูลต่างๆ ขอบข่าย และขั6นตอนความสามารถใน
การทาํงานของระบบงานปัจจุบนั ดงันี6  

3.1.1 ขั6นตอนการทาํงานของระบบงานปัจจุบนัขั6นตอนการทาํงานของระบบงานใน
ปัจจุบนัมีรายละเอียดต่อไปนี6  

3.1.1.1 ผูดู้แลระบบทาํการออกบตัร และรหสับตัรประจาํตวัใหบุ้คคล 
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3.1.1.2 บุคคลที1ผ่านเข้า-ออกในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ทาํการแตะบตัรที1เครื1อง
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ RFID 

3.1.1.3 เครื1องอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ RFID อ่านขอ้มูลภายในบตัร ตรวจสอบขอ้มูลกบั
ฐานขอ้มูล 

จากการที1ผูพ้ฒันาไดร้วบรวมขอ้มูล ขั6นตอนการทาํงานของระบบงานเดิม สามารถ
แสดงไดด้งัภาพที1 3.1 

                            

ภาพที1 3.1 ผงังานกระบวนการทาํงานของการเขา้ - ออก 
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3.1.2 กาํหนดปัญหาที1เกิดขึ6นกบัระบบปัจจุบนั 
เมื1อผูพ้ฒันาไดท้าํการศึกษาระบบงานปัจจุบนั ทาํใหผู้พ้ฒันาไดท้ราบขอ้มูลต่างๆ ขอบข่าย

งานและขั6นตอนความสามารถในการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั ซึ1 งผูพ้ฒันาไดน้าํขอ้มูลที1ไดรั้บ
จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั มานาํเสนอปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที1เกิดขึ6นได ้ 3 
ประการ ดงัต่อไปนี6  

3.1.2.1 พนกังานไมมี่ประสิทธิภาพ เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี6  
1) ขาดความรับผดิชอบ 
2) มีไมเ่พียงพอ 

3.1.2.2 สภาพแวดลอ้ม เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี6  
1) เกิดความไมป่ลอดภยั 

3.1.2.3 การตรวจสอบรถเขา้-ออกไมมี่ประสิทธิภาพ เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปนี6  
1) การทาํงานไมเ่ป็นระบบ 
2) ไมรู้่จาํนวนรถเขา้-ออกที1แน่นอน 
3) ขอ้มูลผดิพลาดบอ่ย 

ปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายและเขียนเป็นแผนภาพเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) ของระบบงานปัจจุบนั ไดด้งัภาพที1 3.2 แผนภาพเหตุและผลของระบบงานปัจจุบนั  
 

 
 

ภาพที1 3.2 แผนภาพเหตุและผลของระบบงานปัจจุบนั 
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3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบ 
ในการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใช้

เทคโนโลย ีRFID ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปนี6  
3.2.1 ความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิค (Technical Feasibility) 
ในการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดย

ใชเ้ทคโนโลยี RFID โดยจะใชเ้ครื1องมือในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ ภาษา Microsoft Visual Studio 
2008, โปรแกรมจดัการ MySQL เนื1องจาก เป็นโปรแกรมที1สามารถนาํมาใช้งานร่วมกบัฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ที1มีบนเครื1องคอมพิวเตอร์อยู่แลว้ โดยไม่ตอ้งเตรียมมาหรือแกไ้ขเพิ1มเติมอีก จึงมี
ความเป็นไปไดที้1จะทดลองใชร้ะบบงานใหมที่1พฒันาขึ6น 

3.2.2 ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน (Operational Feasibility)  
ในการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เป็น

ระบบที1ง่ายต่อการใช้งาน โดยใชบ้ตัรในการเช็คเวลาเขา้ – ออก และใชเ้ทคโนโลยี RFID ในการ
อ่านบตัรสามารถตรวจสอบเวลารถเขา้ – รถออกได ้ทาํให้สะดวกในการคน้หาขอ้มูลรถและคน้หา
ประวติัของบุคคลที1ผา่นเขา้มาและสามารถบนัทึกเวลาในแต่ละครั6 งได ้จึงทาํให้มีความเป็นไปไดที้1
จะพฒันาระบบงานใหม ่เพื1อความปลอดภยัและไดข้อ้มูลที1เป็นจริง 

3.2.3 ความเป็นไปไดใ้นดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 
การพฒันาระบบงานใหม่ เนื1องจากทรัพยากรที1ใชท้ั6งหมดในการพฒันาเป็นอุปกรณ์ที1

ทนัสมยัและเป็นอุปกรณ์ที1น่าสนใจมากของเทคโนโลยีสมยันี6  และทาํให้ผูพ้ฒันาระบบได้ออก
เงินทุนจาํนวนหนึ1 งในการซื6ออุปกรณ์ตวันี6  เพื1อจะทาํให้ระบบงานนี6 เกิดขึ6น จึงทาํให้มีความเป็นไป
ไดที้1จะพฒันาระบบงานใหมมี่ความคุม้ทุน 

3.2.4 ความเป็นไปไดใ้นดา้นเวลา (Time Feasibility) 
จากระยะเวลาในการดาํเนินงานทั6งหมด 16 สัปดาห์เป็นระยะเวลาที1เหมาะสมกบัการ

พฒันา ระบบงานใหมใ่หมี้ประสิทธิภาพสูง 
 3.2.5 ความเป็นไปไดใ้นดา้นการปฏิบติังาน (Operation Feasibility) 
 เนื1 องจากภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไม่มีอุปกรณ์เครื1 องมือสําหรับการ
ปฏิบติังานจึงตอ้งมีการซื6ออุปกรณ์  อีกทั6งผูใ้ช้งานมีความรู้ความเขา้ใจการทาํงานของระบบเป็น
อยา่งดี ในดา้นการนาํไปใชง้านจึงมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งสูง 
 
 
 



 48

3.3 การวเิคราะห์และศึกษาระบบงาน 
เมื1อผูพ้ฒันาไดศึ้กษาระบบงานปัจจุบนั  ศึกษาขั6นตอนการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั

ตลอดจนสภาพปัญหา  อุปสรรค  และสิ1งแวดล้อมต่างๆ ของการทาํงาน  ผูพ้ฒันาระบบได้อาศยั
รายละเอียดต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนัมาใชใ้นการวางแนวทางของลกัษณะชุดคาํสั1ง 
ลาํดบัขั6นของการดาํเนินงาน ขอ้มูลนาํเขา้ และผลลพัธ์ของระบบงานที1สร้างนี6  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื1อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดซึ1 งประกอบดว้ยขั6นตอน
ดงัต่อไปนี6  
 3.3.1 การรวบรวมขอ้มูล (Information Gathering)  
     การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Information Gathering) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการ
รวบ รวมข้อมูลทั6งหมดที1เกี1ยวขอ้งในการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ซึ1 งประกอบด้วย กระบวนการทาํงาน (Processes) ขอ้มูล (Data) ที1
เกี1ยวขอ้งและกลุ่มคนที1มีอิทธิพลส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบ (Boundary) ดงันี6  

3.3.1.1 กระบวนการทาํงาน  (Processes)  เป็นการแสดงขั6นตอนการทาํงานต่าง  ๆ 
ภายในระบบที1ไดพ้ฒันาขึ6นมาใหม ่ประกอบดว้ย กระบวนการทาํงานดงันี6  
          1   ) จดัการขอ้มูลพื6นฐาน  

2   ) ลงทะเบียนรถ 
     3   ) ขอ้มูล RFID 

       4) ตรวจสอบ 
         5) รายงาน 

 3.3.1.2 ขอ้มูลที1เกี1ยวขอ้ง (Data) 
 1) ขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 
 2) ขอ้มูลยี1หอ้ 
 3) ขอ้มูลรุ่น 
 4) ขอ้มูลสีรถ 
 5) ขอ้มูลคณะ/สาํนกั 
 6) ขอ้มูลภาควชิา 
 7) ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขาวชิา 
 8) ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
 9) ขอ้มูลตั6งคา่เชื1อมต่อพอร์ด 



 49

3.3.1.3 องค์ประกอบภายนอกของระบบ (Boundary) เป็นกลุ่มคนที1ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบเพื1อกาํหนดขอบเขตงาน ในการพฒันาระบบสามารถแสดงองคป์ระกอบภายนอก
ที1เกี1ยวขอ้งกบัระบบงาน ไดด้งันี6  

1) ผูใ้ชบ้ริการในมหาวทิยาลยั  หมายถึง  บุคคลที1เกี1ยวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัที1
ผา่นเขา้ – ออก ซึ1 งสามารถดูขอ้มูลประวติัและขอ้มูลรถไดเ้พียงอยา่งเดียวไม่สามารถกระทาํการใดๆ
ในระบบได ้  

 2) เจา้หนา้ที1รักษาความปลอดภยั หมายถึง บุคคลที1เป็นบุคลากรในมหาลยัวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา เป็นเจา้หนา้รักษาความปลอดภยัของหน่วยงานที1ไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูต้รวจคน้ผูที้1
ผา่นเขา้ – ออก ในมหาวิทยาลยั สามารถดูหนา้จอการบนัทึกเวลาเขา้ – ออกของบุคคลที1ผา่นเขา้ – 
ออก และไมส่ามารถแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลในระบบได ้

3) ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลที1สามารถดูรายงานสรุปรายละเอียดบุคคลที1ผา่นเขา้ – 
ออกในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผูดู้แลระบบจะเป็นผูจ้ดัการให้กบัผูบ้ริหารดูขอ้มูล โดยไม่ตอ้งเขา้
สู่ระบบล็อกอิน   

4) ผูดู้แลระบบ  หมายถึง  บุคคลที1เป็นผูดู้แลเกี1ยวกบัระบบการตรวจสอบการเขา้ – 
ออก โดยมีสิทธ์สูงสุดในระบบสามารถทาํการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลทั6งหมดภายในระบบ   

3.3.2 แบบจาํลองลอจิกคอลของระบบใหม่ (Logical Modeling) เป็นขั6นตอนของการนาํ
ขอ้มูลที1รวบรวมไดม้าเป็นแนวทางในการสร้างแผนภาพการไหลขอ้มูล (Data Flow Diagram) เพื1อ
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลกบักระบวนการทาํงาน  และ  คาํอธิบาย  กระบวนการทาํงาน 
(Process Description) ดงันี6  

3.3.2.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) เป็นการนาํขอ้มูลที1รวบรวมได้
จากขั6นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มาจดัเป็นกลุ่มขอ้มูลที1เกี1ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยูใ่นชุดเดียวกนั จดั
กลุ่มของกระบวนการทาํงานรวมทั6งขอบเขตของระบบงาน เพื1อนาํมาใช้สําหรับการสร้างแผนภาพ
การไหลของข้อมูล ซึ1 งแสดงขั6นตอนทาํงานของระบบที1ปรับปรุงใหม่ จะได้แผนภาพบริบท 
(Context Diagram) ดงันี6  

1) แผนบริบท (Context Diagram) แสดงถึงความสัมพนัธ์ ขอบเขตงานในฐานะ
แหล่งขอ้มูลและทางเดินขอ้มูลในระบบ สามารถแสดงไดด้งัภาพที1 3.3 



 50

 
ภาพที1 3.3 แผนภาพบริบทของตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน

มหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) 
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 จากภาพที1 3.3 แสดงแผนภาพขอ้มูลของระบบงานใหม่ เป็นการออกแบบแผนภาพ
บริบท ซึ1 งแสดงให้เห็นถึง ความสัมพนัธ์ที1เกี1ยวขอ้งกบัระบบในการให้ขอ้มูลและรับขอ้มูลของ 
ระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID จะเห็น
กลุ่มที1เกี1ยวขอ้งในหวัขอ้ใหญ่ๆ แบง่เป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที1รักษาความ
ปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการในมหาลยั โดยมีรายละเอียดการนาํขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออกดงันี6  
  1.  ผู ้ใช้บริการในมหาวิทยาลัย มีข้อมูลเข้า สู่ระบบดังนี6  ข้อมูลผู ้ใช้บริการใน
มหาวทิยาลยั ขอ้มูลรถ และมีขอ้มูลออกจากระบบเขา้สู่ผูใ้ชบ้ริการในมหาวิทยาลยัดงันี6  มีการยื1นยนั
การใชง้าน และออกบตัรประจาํตวั 
  2. เจา้หนา้ที1รักษาความปลอดภยั มีขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดงันี6  ขอ้มูลเจา้หนา้ที1รักษาความ
ปลอดภยั และมีขอ้มูลออกจากระบบเขา้สู่เจา้หนา้ที1รักษาความปลอดภยั ดงันี6  ขอ้มูลการเขา้ – ออก
ของรถ 
  3. ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้จดัการขอ้มูล เช่น แกไ้ข ลบ คน้หา เพิ1มขอ้มูลได้ และ
มีขอ้มูลออกจากระบบเขา้สู่ผูดู้แลระบบดงันี6  ขอ้มูลประวติัผูใ้ช้บริการ ขอ้มูลรถ ขอ้มูลการเขา้ 
– ออกของรถ 
  4. ผูบ้ริหาร มีขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ดงันี6  ขอ้มูลผูบ้ริหาร และมีขอ้มูลออกจากระบบเขา้สู่
ผูบ้ริหารดงันี6  รายงานการคน้หา 

จากระบบตรวจสอบการเข้า – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใช้
เทคโนโลยี RFID สามารถทาํการวิเคราะห์เพื1อหารายละเอียดของ Boundaries ข้อมูล และ
กระบวนการ ดงัภาพที1 3.4   
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ภาพที1  3.4 รายละเอียดของ Boundaries, Data และ Process 

 
จากภาพที1  3.4 เมื1อทาํการกาํหนดกระบวนการ (List Process) ที1เกี1ยวขอ้งในระบบแลว้ 

จะทาํการรวมกลุ่มโปรเซส (Group of Proces) การจดัการแผนกเขา้ดว้ยการเพื1อความสะดวกต่อ
กระแสขอ้มูลในระดบัยอ่ยๆ ต่อไปในรูปแบบของ Process Hierarchy Chart ของระบบตรวจสอบ
การเขา้– ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID ดงัภาพที1 3.5 แผนภาพ 
Process Hierarchy Chart ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID      

List of Data   
1. ขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 
2. ขอ้มูลยี1หอ้ 
3. ขอ้มูลรุ่น 
4. ขอ้มูลสี 
5. ขอ้มูลคณะ 
6. ขอ้มูลภาควชิา 
7. ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา 
8. ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
9. ขอ้มูลตั6งคา่ พอร์ด การเชื1อมตอ่ 

List of Boundaries 

1. ผูดู้แลระบบ 

List of Process 
1. จดัการขอ้มูล  - เพิ1ม /ลบ/แกไ้ข  

• ขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 

• ขอ้มูลยี1หอ้ 

• ขอ้มูลรุ่น 

• ขอ้มูลคณะ 

• ขอ้มูลภาควชิา 

• ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา 

• ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

• ขอ้มูลตั6งคา่พอร์ด การเชื1อมตอ่ 
2. ลงทะเบียน 

• ลงทะเบียนรถ 
3.   ขอ้มูล RFID 

• อ่านบตัรRFID 
4. ตรวจสอบ 
 - ตรวจสอบรถเขา้ – ออก 
5. ออกรายงาน 
 - รายงานจาํนวนรถเขา้ – ออก 
 - รายงานจาํนวนประเภทรถ 
 - รายงานจาํนวนประเภทบุคคลที1เขา้ – ออก 
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3.3.2 2   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1  1 (DFD Level-1) ของระบบ  เป็นแผนภาพที1แสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขั6นตอนการทาํงานหลกัทั6งหมดของระบบ  โดยแสดงความสัมพนัธ์ของ ส่วน
ที1เป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บขอ้มูลจากระบบ (Boundaries) กระบวนการทาํงานของระบบ (Processes) ขอ้มูล 
(Data stores)  และการไหลของข้อมูลที1เกิดขึ6 นในระบบ  กระบวนการทาํงานของระบบมี  6 
กระบวนการ  คือ กระบวนการ ที1   1  สมคัรขอใช้บริการ กระบวนการที1   2  ออกบตัรประจาํตวั   
กระบวนการที1  3 เก็บขอ้มูลประวติัการเขา้ – ออก กระบวนการที1  4 แสดงขอ้มูลผูเ้ขา้ – ออก   
กระบวนการที1 5 จดัการขอ้มูลพื6นฐาน กระบวนการที1 6 รายงาน 
 

 
 

ภาพที1  3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1 1 
 

 จากภาพที1 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1  1     แสดงให้เห็นถึงขั6นตอนการทาํงานหลกั
ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID ซึ1 ง
ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ สามารถอธิบายได ้ดงันี6   
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  กระบวนการที1   1 สมคัรขอใช้บริการ ทาํหน้าที1ในการจดัการสมาชิก  โดยสมาชิกให้ขอ้มูล

กบัผูดู้แลผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลเพื1อเพิ1มสมาชิกเขา้สู่ระบบ  และนอกจากนี6ผูดู้แลระบบยงัสามารถ

ที1จะเรียกดูหรือแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกทั6งหมดได ้

  กระบวนการที1   2  ออกบตัรประจาํตวั ทาํหน้าที1ในการออกรหัส ออกบตัรประจาํตวัให้

สมาชิก โดยผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลกบับตัร 

  กระบวนการที1 3 เกบ็ขอ้มูลประวติัการเขา้-ออก ทาํหนา้ที1ในการจดัเกบ็ของขอ้มูลเวลาเขา้ – 

ออก ขอ้มูลบนัทึกเลาเขา้ – ออก ของสมาชิก โดยสมาชิกใชบ้ตัรประจาํตวั 

      กระบวนการที1  4 ประเมินเวลาการเขา้ออก ทาํหน้าที1สรุปเวลาการเขา้ – เวลาการออกของ

สมาชิก โดยเจา้หนา้ทีรักษาความปลอดภยัจะคอยดูแลในขณะทีระบบทาํการจดัการ 

   กระบวนการที1  5 จดัการขอ้มูลพื6นฐาน ทาํหนา้ที1ในการจดัการขอ้มูลของบุคคล ขอ้มูลรถ 

ขอ้มูลบนัทึกเวลาเขา้ – ออก ตั6งแต่การรวบรวมขอ้มูล  โดยอนุญาตให้ผูดู้แลระบบเท่านั6นเป็นผู ้

จดัเกบ็ขอ้มูล  

  กระบวนการที1 6 รายงาน ทาํหนา้ที1ในการสร้างรายงานสรุปเกี1ยวกบัขอ้มูลเวลาเขา้ - ออก 

โดยระบบจะนาํเสนอรายงานในรูปแบบของตวัเลข 
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ภาพที1  3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1  2 ของกระบวนการที1  1  
 

จากภาพที1 3.7 แสดงให้เห็นถึงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1   2  ของกระบวนการที1   1  
ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID  
ซึ1 งประกอบดว้ย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายได ้ดงันี6  

กระบวนการที1  1.1 เพิ1มขอ้มูลลงทะเบียน ผูดู้แลระบบเพิ1มขอ้มูลสมาชิก เมื1อมีการเพิ1ม

ขอ้มูลสมาชิก ผูดู้แลระบบจะเป็นผูท้าํการเพิ1มขอ้มูลและทาํการบนัทึกลงในฐานขอ้มูลของระบบ 

กระบวนการที1  1.2 แกไ้ข้ขอ้มูลการลงทะเบียน ผูดู้แลระบบ ทาํการแกไ้ขข้อ้มูลการ

ลงทะเบียน เมื1อมีการเพิ1มขอ้มูลสมาชิก  ผูดู้แลระบบจะเป็นผูท้าํการเพิ1มขอ้มูลและทาํการบนัทึกลง

ในฐานขอ้มูลของระบบ 

กระบวนการที1  1.3 ลบขอ้มูลลงทะเบียน ผูดู้แลระบบจดัการ ขอ้มูลลงทะเบียน เมื1อมีการ

เพิ1มขอ้มูลสมาชิก  ผูดู้แลระบบจะเป็นผูท้าํการเพิ1มข้อมูลและทาํการบนัทึกลงในฐานขอ้มูลของ

ระบบ 
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ภาพที1  3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1 2   ของกระบวนการที1 4 

 
จากภาพที1   3.8  แสดงให้เห็นถึงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1   2  ของกระบวนการที1  4 

ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา โดยใช้เทคโนโลยี RFID  
ซึ1 งประกอบดว้ย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายได ้ดงันี6  

กระบวนการที1 4.1 รับข้อมูลการเขา้-ออก ในการรับข้อมูลการเขา้-ออก ของสมาชิก 

สมาชิกตอ้งทาํการเอาบตัรประจาํตวัแตะกบัเครื1องอ่านบตัร เพื1อทาํการเขา้-ออกประตู 

กระบวนการที1 4.2 ตรวจสอบจากฐานขอ้มูลเช็คประวติั ระบบทาํการตรวจสอบขอ้มูล

ของสมาชิกในการใชบ้ตัรเขา้-ออกประตู 

กระบวนการที1 4.3 แสดงตวัตนของผูใ้ช ้ระบบแสดงสถานะเขา้ สถานะออก เพื1อแสดงวา่

เป็นสมาชิกในระบบ  
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ภาพที1 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1 2 ของกระบวนการที1 5 
 

 จากภาพที1   3.9 แสดงให้เห็นถึงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1   2  ของกระบวนการที1  5 
ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถ ในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID 
ซึ1 งประกอบดว้ย 3 กระบวนการ สามารถอธิบายได ้ดงันี6  

กระบวนการที1 5.1 เพิ1มขอ้มูล ขอ้มูลประวติั ผูดู้แลระบบจะเป็นผูท้าํการเพิ1มขอ้มูลประวติั 

โดยตอ้งผา่นการล๊อกอิน 

กระบวนการที1 5.2 ลบขอ้มูล ขอ้มูลประวติั ในการลบขอ้มูลประวติั ผูดู้แลระบบจะเป็นผู ้

แกไ้ข 
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กระบวนการที1 5.3 คน้หาขอ้มูล ขอ้มูลประวติั ในการคน้หา ขอ้มูลประวติั ผูดู้แลระบบจะ

เป็นผูค้น้หา 

 

 
ภาพที1 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1 2  ของกระบวนการที1 6 

 
 จากภาพที1  3.10 แสดงให้เห็นถึงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที1   2  ของกระบวนการที1  6 
ของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลยี RFID ซึ1 ง
ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ สามารถอธิบายได ้ดงันี6  

 กระบวนการที1 6.1 คน้หาขอ้มูลรายงาน ผูดู้แลระบบคน้หาขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลรถ ขอ้มูล
บนัทึกการเขา้-ออก เพื1อเรียกดูขอ้มูล โดยอนุญาตให้เฉเพาะผูดู้แลระบบเท่านั6นเป็นผูจ้ดัการและ
จดัเกบ็ขอ้มูล           
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  กระบวนการที1 6.2 ออกรายงาน ผูดู้แลระบบคน้หาขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลรถ ขอ้มูลบนัทึก
การเขา้-ออก เพื1อสรุปออกรายงานขอ้มูลการเขา้-ออกโดยอนุญาตให้เฉเพาะผูดู้แลระบบเท่านั6นเป็น
ผูจ้ดัการขอ้มูล      
 3.3.3 แบบจาํลองขอ้มูล (Data Modeling)  
  3.3.3.1 ผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: 
ERD) เป็นขั6นตอนการจาํลองข้อมูลที1เกิดขึ6 นทั6 งหมดในระบบ พร้อมทั6งจาํลองความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลที1เกิดขึ6นโดยใช ้ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ขอ้มูล (Entity Relationship 
Diagram: ERD) ซึ1 งประกอบดว้ย Entity (กลุ่มของขอ้มูล) Relationship (ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล) และ Cardinality (จาํนวนสมาชิกที1เป็นไปไดใ้น Entity หนึ1งที1มีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกของ
อีก Entity หนึ1ง) การแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity ที1มีในระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของ
รถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาโดยใชเ้ทคโนโลย ี RFID แสดงดงัภาพที1 3.11 

 
 

ภาพที1 3.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 
ของตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวทิยาลยั  

โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) 
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3.3.3.2 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 
จากการออกแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล ทาํให้สามารถออกแบบพจนานุกรม

ขอ้มูลของระบบตรวจสอบการเขา้-ออกของรถในมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา โดยใช้เทคโนโลย ี
RFID ไดอ้อกแบบไวจ้าํนวนทั6งหมด 13 ตาราง ดงัต่อไปนี6  
 
ตารางที1 3.1 ขอ้มูลประวติับุคคล (Person) 

Field Type Description Key 

Person_id 
Person_type 
Title 
Firstname 
Lastname 
IdPro 
HomeNo 
Soi 
Road 
District 
Amphur_id 
Province _id 
PosCode 
TelHome 
Telephone 
Faculty_id 
Depart_id 
Course_id 
Pic 
Admin_id 

Text(9) 
Text(20) 
Text(20) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(13) 
Text(10) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(4) 
Text(4) 
Text(5) 
Text(9) 
Text(10) 
Text(4) 
Text(4) 
Text(4) 
Text(100) 
Text(9) 

รหสับุคคล 
ประเภทบุคคล 
คาํนาํหนา้ 
ชื1อ 
นามสกุล 
เลขบตัรประชาชน 
บา้นเลขที1 
ซอย 
ถนน 
ตาํบล 
รหสัอาํเภอ 
รหสัจงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์
มือถือ 
รหสัคณะ/สาํนกั 
รหสัภาควชิา 
รหสัสาขาวชิา/หลกัสูตร 
รูปภาพ 
รหสัผูดู้แลระบบ 

PK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FK(Amphur) 
FK(Province) 
 
 
 
FK(Faculty) 
FK(Depart) 
FK(Course) 
 
FK (Admin) 
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ตารางที1 3.2 ขอ้มูลรถ (Car) 
Field Type Description Key 

CarTag_id 
Person_id 
Car_type 
Brand_id 
Model_id 
Color_id 
License 
Province_id 

Text(9) 
Text(9) 
Text(20) 
Text(4) 
Text(3) 
Text(3) 
Text(20) 
Text(4) 

รหสัประจาํตวับตัรรถ 
รหสับุคคล 
ประเภทรถ 
รหสัยี1หอ้ 
รหสัรุ่น 
รหสัสี 
ทะเบียน 
รหสัจงัหวดั 

PK 
FK(Person) 
 
FK(Brand ) 
FK(Model ) 
FK(Color) 
 
FK(Province) 

 
ตารางที1 3.3 ขอ้มูลยี1หอ้ (Brand) 

Field Type Description Key 
Brand_id 
Brand_name 

Text(4) 
Text(20) 

รหสัยี1หอ้ 
ชื1อยี1หอ้ 

PK 
 

 
ตารางที1 3.4 ขอ้มูลรุ่น (Model) 

Field Type Description Key 
Model_id 
Model_name 
Brand_id 

Text(3) 
Text(20) 
Text(4) 

รหสัรุ่น 
ชื1อรุ่น 
รหสัยี1หอ้ 

PK 
 
FK(Brand) 

 
ตารางที1 3.5 ขอ้มูลสี (Color) 

Field Type Description Key 
Color_id 
Color_name 

Text(3) 
Text(20) 

รหสัสี 
ชื1อสี 

PK 
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ตารางที1 3.6 ขอ้มูลบนัทึกเวลาเขา้ – ออก (Timein - out) 
Field Type Description Key 

Numb_id 
CarTag_id 
DateTimeIn 
DateTimeOut 
Status 

Text(15) 
Text(9) 
DateTime 
DateTime 
Text(20) 

รหสัเขา้ - ออก 
รหสัประจาํตวับตัรรถ 
วนัที1/เวลาเขา้ 
วนัที1/เวลาออก 
สถานะเขา้ – ออก 

PK 
FK(Car) 
 

 
 

 
ตารางที1 3.7 ขอ้มูลคณะ/ สาํนกั (Faculty) 

Field Type Description Key 

Faculty_id 
Faculty_name 

Text(4) 
Text(60) 

รหสัคณะ/สาํนกั 
ชื1อคณะ/สาํนกั 

PK 
 

 
ตารางที1 3.8 ขอ้มูลภาควชิา (Depart) 

Field Type Description Key 

Depart_id 
Depart_name 
Faculty_id 

Text(4) 
Text(60) 
Text(4) 

รหสัภาควชิา 
ชื1อภาควชิา 
รหสัคณะ/สาํนกั 

PK 
 
FK(Faculty) 

 
ตารางที1 3.9 ขอ้มูลสาขาวชิา/ หลกัสูตร (Course) 

Field Type Description Key 

Course_id 
Course_name 
Depart_id 

Text(4) 
Text(60) 
Text(4) 

รหสัสาขาวชิา/หลกัสูตร 
ชื1อสาขาวชิา/หลกัสูตร 
รหสัภาควชิา 

PK 
 
FK(Depart) 
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ตารางที1 3.10 ขอ้มูลตั6งคา่เชื1อมต่อพอร์ด (Port) 
Field Type Description Key 

Port_id 
Port_name 

Text(4) 
Text(60) 

รหสัพอร์ด 
ชื1อพอร์ด 

PK 

 
ตารางที1 3.11 ขอ้มูลผูดู้แลระบบ (Admin) 

Field Type Description Key 

Admin_id 
Title 
Firstname 
Lastname 
IdPro 
HomeNo 
Soi 
Road 
District 
Amphur_id 
Province _id 
PosCode 
TelHome 
Telephone 
Username 
Password 

Text(9) 
Text(20) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(13) 
Text(10) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(4) 
Text(4) 
Text(5) 
Text(9) 
Text(10) 
Text(20) 
Text(10) 

รหสัผูดู้แลระบบ 
คาํนาํหนา้ 
ชื1อ 
นามสกุล 
เลขบตัรประชาชน 
บา้นเลขที1 
ซอย 
ถนน 
ตาํบล 
รหสัอาํเภอ 
รหสัจงัหวดั 
รหสัไปรษณีย ์
โทรศพัท ์
มือถือ 
ชื1อผูใ้ช ้
รหสัผา่น 

PK 
 
 
 
 
 
 
 
 
FK(Amphur) 
FK(Province) 
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ตารางที1 3.12   ขอ้มูลอาํเภอ (Amphur) 
Field Type Description Key 

Amphur_id 
Amphur _name 
Province _id 

Text(4) 
Text(60) 
Text(4) 

รหสัอาํเภอ 
ชื1ออาํเภอ 
ชื1อจงัหวดั 

PK 
 
FK(Province) 

 
ตารางที1 3.13 ขอ้มูลจงัหวดั (Province) 

Field Type Description Key 

Province _id 
Province _name 

Text(4) 
Text(60) 

รหสัจงัหวดั 
ชื1อจงัหวดั 

PK 

 

3.4 การออกแบบระบบงานทางด้านฮาร์ดแวร์ 
ในการใช้งานของเทคโนโลยี RFID มาใช้กบัระบบตรวจสอบรถเขา้ – ออกของรถใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื1อเป็นการรักษาความปลอดภัยสําหรับองค์กรต่างๆได้โดยที1ใช้
งบประมาณไมสู่งมากนกั จึงเล็งเห็นขอ้ดีต่างๆแลว้จึงนาํมาทดลองทาํเป็นโครงงานนี6 ขึ6นมา 
 

 
 

ภาพที1 3.12 การออกแบบระบบการทาํงาน 
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ระบบการเขา้ – ออก ของรถในมหาวทิยาลยันี6  เราจะใชท้างดา้นของเทคโนโลย ีRFID เขา้
มาพฒันาทาํใหก้ารเขา้ – ออกของรถทุกคนัจะตอ้งทาํการ TAG บตัรกบัเครื1อง RFID เพื1อเป็นการยื1น
ยนัของรถแต่ละคนัในการเขา้และออกจากการ TAG บตัรแลว้ระบบจะบนัทึกขอ้มูลการเขา้ – ออก
ทุกครั6 งการนาํเทคโนโลย ีRFID เขา้มาใชน้ั6นทาํใหเ้กิดความปลอดภยัและความสะดวกสบายมากขึ6น
อีกดว้ย 

 

3.5 ขั<นตอนการออกแบบระบบงานทางด้านซอฟต์แวร์ 
การออกแบบหน้าจอของระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ี RFID หลงัจากที1ไดมี้การวิเคราะห์ระบบงานเรียบร้อยแลว้ ผูพ้ฒันาระบบ
ไดอ้อกแบบหนา้ต่างโปรแกรมหรือจอภาพของโปรแกรมโดยมีรายละเอียด ดงันี6  

3.5.1 การออกแบบหนา้จอหลกัของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพที1 3.13 หนา้จอหลกัของโปรแกรม 
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3.5.2 การออกแบบหนา้จอขอ้มูลนาํเขา้ 
3.5.2.1 ออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 

 
 

ภาพที1 3.14 หนา้จอรับขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 
 

             3.5.2.2 การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลลงทะเบียนรถ 
 

 
 

ภาพที1 3.15 หนา้จอรับขอ้มูลลงทะเบียนรถ 
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3.5.2.3 การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลการแตะบตัร 
 

 
 

ภาพที1 3.16 หนา้จอรับขอ้มูลการแตะบตัร 
 

3.5.2.4  การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลการอ่านบตัร 
 

 
 

ภาพที1 3.17 หนา้จอรับขอ้มูลการอ่านบตัร 
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3.5.3 การออกแบบรายงาน 
                      3.5.3.1 การออกแบบรายงานจาํนวนขอ้มูลผูเ้ขา้ – ออก 
 

 
 

ภาพที1 3.18 ออกแบบรายงานจาํนวนขอ้มูลผูเ้ขา้ – ออก 
 

3.5.3.2  การออกแบบรายงานจาํนวนประเภทรถผูเ้ขา้ – ออก 
 

 
 

ภาพที1 3.19 ออกแบบรายงานจาํนวนประเภทรถผูเ้ขา้ – ออก 
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3.5.3.2  การออกแบบรายงานจาํนวนประเภทบุคคลผูเ้ขา้ – ออก 
 

 
 

ภาพที1 3.20 ออกแบบรายงานจาํนวนประเภทบุคคลผูเ้ขา้ – ออก 
 

3.6 การพฒันาระบบ  
การพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใช้

เทคโนโลย ีRFID ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาเอกสารต่างๆ ซึ1 งไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทที1 2 โดยนาํความรู้ที1ไดม้า
พฒันาโปรแกรม ผูพ้ฒันาได้ใช้เครื1องมือที1ช่วยในการพฒันาระบบงาน ได้แก่ Microsoft Visual 
Studio 2008, ฐานขอ้มูล MySQL ในส่วนของความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบงานนี6  ซึ1 งผูพ้ฒันา
เองกไ็ดก้ล่าวถึงความเป็นไปได ้ทางดา้นต่างๆ ไวข้า้งตน้แลว้ 
 

3.7 การติดตั<งและการทดสอบ   
ในขั6นตอนทดสอบผูพ้ฒันาเองได้จาํลองเครื1องคอมพิวเตอร์ แลว้ทาํการติดตั6งโปแกรม 

Microsoft Visual Studio 2008 โปรแกรม Crystal Report ฐานขอ้มูล MySQL Driver เครื1อง RFID 
ซึ1 งเป็นโปรแกรมที1สามารถใช้กับระบบงานใหม่ที1พฒันาขึ6 น และสามารถใช้ในการทดสอบ
ระบบงานใหมไ่ดอ้ยา่งสะดวก 
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ในส่วนของการติดตั6งนั6น ผูพ้ฒันาไดท้าํการรวบร่วมขอ้มูลโปรแกรมเป็นไฟล์ติดตั6ง แลว้
จดัเก็บลงแผ่น CD-ROM ซึ1 งสามารถนําไปติดตั6งบนระบบปฏิบติัการ Windows เพื1อทาํให้
โปรแกรมเล่นงานได ้ ร่วมทั6งใช้ฐานขอ้มูล MySQL ทาํหน้าที1จดัการฐานขอ้มูล ซึ1 งในการติดตั6ง
ระบบงานใหมป่ระกอบดว้ยขั6นตอนดงัต่อไปนี6  

1. ทาํการติดตั6งโปรแกรม AppServ ซึ1 งประกอบดว้ยโปรแกรมยอ่ย  4 โปรแกรม  คือ 
Apache Web Server Mysql  PhpMyadmin และ ตวัแปลภาษา PHP 

2. ทาํการติดตั6งโปรแกรม โดยเปิดแผน่ CD-ROM ที1เตรียมไว ้ 
3. เมื1อเปิดขอ้มูลจากแผ่น CD-ROM แลว้ หาไฟล์setup.exeของโปรแกรมระบบ

ตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาโดยใชเ้ทคโนโลย ี RFID แลว้ดบัเบิล
คลิก 

4.เมื1อทาํการติดตั6งเสร็จเรียบร้อยแลว้กส็ามารถใชง้านไดท้นัที 
ในหนา้ต่าง Desktop ไปที1 Star › Programs › ระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา 

 

3.8 การประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ  
ขั6นตอนการบาํรุงรักษา ผูดู้แลระบบจาํเป็นตอ้งทาํการสํารองฐานขอ้มูลไว ้เพื1อป้องกนั

ขอ้มูลสูญหายอนัเนื1องมาจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือมาจากขอ้ผดิพลาดที1ไมส่ามารถคาดเดาไดส่้วน
ในขั6นตอนของการประเมินผล ผูพ้ฒันาไดก้าํหนดขอบเขตของการประเมินไว ้ดงันี6   

3.8.1 วธีิการประเมิน จะดาํเนินตามกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี6  
1.  สอบถามจากบุคคลที1เกี1ยวขอ้ง 
2. พิจารณาจากหลกัฐานที1เกี1ยวขอ้ง โดยแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ซึ1 งประเมินโดยผูเ้ชี1ยวชาญและแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  
3.8.2 วิธีการดาํเนินการประเมินคุณภาพและการทดลองเพื1อหาความพึงพอใจต่อการใช้

ระบบ 
การดาํเนินการประเมินคุณภาพและการทดลองเพื1อหาความพึงพอใจต่อระบบใหม่ที1

พฒันานี6  จะมีวธีิการดาํเนินการหลงัจากที1ไดท้าํการติดตั6งระบบเพื1อใชง้านจริง จากนั6นแบบสอบถาม

ที1ผูพ้ฒันาใชใ้นการประเมินระบบที1สร้างขึ6นใหม่จะถูกแจกจ่ายให้กบัผูที้1ใชร้ะบบ  ซึ1 งไดแ้ก่  ผูดู้แล

ระบบ (ผูต้รวจสอบ) และ ผูใ้ช ้(ผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ที1 นกัศึกษา) 
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รายละเอียดตวัอย่างแบบสอบถาม ที1ใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบงาน โดยมี

รายละเอียดดงันี6  

 1. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบที1พฒันาขึ6นใหม่ เป็นแบบสอบถามสําหรับผูที้1

ใชร้ะบบ จาํนวน 300 ฉบบั โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดว้ยกนั 

ตอนที1 1 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบกบักระบวนการของระบบที1พฒันาขึ6นใหม ่
ตอนที1 2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบกบัการติดต่อกบัระบบงาน รวมทั6งขอ้เสนอแนะ 

อื1น ๆ  
         การวิเคราะห์ผลขอ้มูลจะดาํเนินการหลงัจากผูพ้ฒันาไดจ้ดัเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถาม แลว้จึงดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลที1ไดจ้ากแบบสอบถามมาคาํนวณและวิเคราะห์ผล  
โดยผูพ้ฒันาระบบไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์ผล และสถิติที1ใชใ้นการวเิคราะห์ผลไวแ้ลว้ในบทที1 2   
 



 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาโครงการ  “ระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID”  มีผลการศึกษาตามลาํดบัดงันี-  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบ 

 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
ตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้

เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปที@พฒันาดว้ยคาํสั@งคอมพิวเตอร์และสามารถ
นาํมาใชง้านในการตรวจสอบรถที@เขา้ – ออก โดยใช ้Microsoft Visual Studio 2008 เป็นเครื@องมือ
เพื@อใช้สร้างระบบ และ MySQL เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ซึ@ งผลการพฒันาระบบ 
สามารถแสดงไดด้งันี-  

การเขา้ใช้งานในระบบ ผูดู้และระบบจาํเป็นที@ตอ้งระบุตวัตนก่อนใชง้าน ซึ@ งก่อนเริ@มตน้
ใชง้านระบบตอ้งผา่นหนา้ Log In ทุกครั- ง เพื@อความปลอดภยัของระบบงาน ดงัภาพที@ 4.1 หนา้จอ 
เขา้สู่ระบบ หรือ หนา้ Log In 
 

 
 

ภาพที@ 4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ หรือ หนา้ Log in 

ต้นแบบระบบพสูิจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมัติภายในมหาวทิยาลยั  

โดยใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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รายละเอียดที@จะแสดงต่อไป เป็นรายละเอียดของหน้าต่างโปรแกรมหรือหนา้จอภาพ ที@
เป็นส่วนต่อประสานงานใน ต้นแบบระบบพิสูจน์ตวัตนเข้า-ออกและจอดรถอัตโนมติัภายใน
มหาวิทยาลัย โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ดังภาพที@  4.2 หน้าจอหลักของ ระบบ
ตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID 
 

 
 

ภาพที@ 4.2 หนา้จอหลกัของตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน
มหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) 

 

4.1.1 เมนูดา้นบนสุด (Menu Bar) เป็นเมนูหลกัในโปรแกรม เพื@อให้โปรแกรมมี
ประสิทธิภาพมากขึ-น ซึ@ งประกอบดว้ย เมนูขอ้มูลพื-นฐาน เมนูลงทะเบียน เมนูขอ้มูล RFID เมนู
ตรวจสอบ ขอ้มูลรายงานและออกจากระบบ ดงัภาพที@ 4.3 เมนูดา้นบนสุด (Menu bar) 

 

 
 

ภาพที@ 4.3 หนา้จอของเมนูดา้นบนสุด (Menu Bar) 
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4.1.1.1 เมนูขอ้มูลพื-นฐาน ประกอบดว้ย 9 เมนู คือ ขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ, ขอ้มูล
ยี@ห้อรถ, ขอ้มูลรุ่นรถ, ขอ้มูลสีรถ, ขอ้มูลคณะ, ขอ้มูลภาควิชา, ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา, ขอ้มูลผูดู้แล
ระบบ และออกจากระบบ  ดงัภาพ  4.4 ขอ้มูลจดัการพื-นฐาน 

 

 
 

ภาพที@ 4.4 หนา้จอของเมนูแสดงขอ้มูลจดัการพื-นฐาน 
 

1) ขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ สามารถกรอกขอ้มูลประวติั เป็นเมนูเพื@อรับขอ้มูล
นาํเข้า ที@จดัเก็บข้อมูลในส่วนของข้อมูลประวติับุคคล ดังภาพที@ 4.5 หน้าจอรับข้อมูลเจ้าของ
ยานพาหนะ 

 

 
 

ภาพที@ 4.5  หนา้จอของเมนูขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 
 

2) ขอ้มูลยี@ห้อรถ เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลยี@ห้อรถ เพื@อทราบถึงยี@ห้อ วา่มียี@ห้อใดบา้ง 
ดงัภาพที@ 4.6 หนา้จอของเมนูยี@หอ้รถ 
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ภาพที@ 4.6 หนา้จอของเมนูขอ้มูลยี@หอ้รถ 
 

3) ขอ้มูลรุ่นรถ เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลรุ่นรถ เพื@อทราบถึงรุ่น วา่มีรุ่นใดบา้ง ดงัภาพ
ที@ 4.7 หนา้จอของเมนูขอ้มูลรุ่นรถ 
 

 
 

ภาพที@ 4.7 หนา้จอของเมนูขอ้มูลรุ่นรถรถ 
4) ขอ้มูลสีรถ เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลสีรถ เพื@อทราบถึงสีรถ วา่มีสีอะไรบา้ง ดงัภาพ

ที@ 4.8 หนา้จอของเมนูขอ้มูลรุ่นรถ 
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ภาพที@ 4.8 หนา้จอของเมนูขอ้มูลสีรถ 
 

5) ขอ้มูลคณะ เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลคณะ เพื@อทราบถึงคณะ ที@มีอยูใ่นมหาวิทยาลยั 

วา่มีคณะอะไรบา้ง ดงัภาพที@ 4.9 หนา้จอของเมนูขอ้มูลคณะ 

 
 

ภาพที@ 4.9 หนา้จอของเมนูขอ้มูลคณะ 



78 
 

 

6) ขอ้มูลภาควิชา เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลภาควิชาเพื@อทราบถึงภาควิชา ที@มีอยูใ่น

มหาวทิยาลยั วา่มีภาควชิาอะไรบา้ง ดงัภาพที@ 4.10 หนา้จอของเมนูขอ้มูลภาควชิา 

 
 

ภาพที@ 4.10 หนา้จอของเมนูขอ้มูลภาควชิา 
 

7) ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา เพื@อทราบถึง

หลกัสูตร/สาขา ที@มีอยูใ่นมหาวทิยาลยั วา่มีหลกัสูตร/สาขา อะไรบา้ง ดงัภาพที@ 4.11หนา้จอของเมนู

ขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา 

 
 

ภาพที@ 4.11 หนา้จอของเมนูขอ้มูลหลกัสูตร/สาขา 
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8) ขอ้มูลผูดู้แลระบบ เป็นเมนูการเพิ@มขอ้มูลของผูดู้และรบ เพื@อทราบถึงผูดู้และ

ระบบในการแสดงตวัตนในการใชง้านในระบบ ดงัภาพที@ 4.12 หนา้จอของเมนูขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 
ภาพที@ 4.12 หนา้จอของเมนูขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 
9) ขอ้มูลตั-งค่าพอร์ดในการเชื@อมต่อ เป็นเชื@อมพอร์ดของเครื@อง RFID ให้สามารถ

ติดต่อกบัเครื@องคอมพิวเตอร์ ดงัภาพที@ 4.13 หนา้จอของการตั-งคา่พอร์ดเชื@อมต่อ 

 
 

ภาพที@ 4.13 หนา้จอของการตั-งคา่พอร์ดเชื@อมต่อ 
 

สามารถที@จะเลือกพอร์ดได ้จากนั-นกดปุ่มตั-งค่าพอร์ดเชื@อมต่อ เพื@อให้ระบบสามารถ
ติดต่อกบัอุปกรณ์ RFID Reader ได ้ 
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4.1.1.2 เมนูลงทะเบียน ประกอบดว้ย 1 เมนู คือ ขอ้มูลการลงทะเบียนรถ ดงัภาพ  4.14 
 

 
 

ภาพที@ 4.14 หนา้จอของการลงทะเบียน 
 

1) ขอ้มูลการลงทะเบียนรถ เป็นการกรออกขอ้มูลรถของตวัเอง และเขียนรหสัลง 

การ์ด เพื@อทาํการออกบตัร และยื@นยงัตัวตนในการใช้งาน ดังภาพที@ 4.15 หน้าจอข้อมูลการ

ลงทะเบียนรถ    

 

 
 

ภาพที@ 4.15 หนา้จอของการลงทะเบียน 
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4.1.1.3 เมนูลงขอ้มูล RFID  ประกอบดว้ย 1 เมนู คือ ขอ้มูลการอ่านรหสับตัร ดงัภาพที@
4.16 

 

 
 

ภาพที@ 4.16 หนา้จอขอ้มูล RFID 
 

1) ขอ้มูลการอ่านรหสับตัร เป็นการอ่านรหสับตัรที@มีการ เขียนบนัทึกรหสัลงการ์ด

แลว้ ดงัภาพที@ 4.17 หนา้จอขอ้มูลการอ่านขอ้มูลบตัร 

 
 

ภาพที@ 4.17 หนา้จอของการอ่านขอ้มูล RFID 
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4.1.1.4 เมนูลงตรวจสอบ ประกอบดว้ย 1 เมนู คือ ขอ้มูลการตรวจสอบ ดงัภาพ  4.18 
 

 
 

ภาพที@  4.18 หนา้จอของการอ่านขอ้มูล RFID 
 

1) ขอ้มูลบนัทึกเวลาเขา้ – ออก เป็นการบนัทึกเวลาเขา้ – ออก ของบุคคลใน
มหาวทิยาลยั โดยใชบ้ตัรในการผา่นเขา้ – ออกทุกครั- ง ดงัภาพที@ 4.19 หนา้จอขอ้มูลบนัทึกเวลาเขา้ – 
ออก   

 
 

ภาพที@  4.19 หนา้จอบนัทึกเวลาเขา้ – ออก พร้อมสถานะการจอดรถ 
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4.1.1.5 เมนูลงรายงาน ประกอบดว้ย 3 เมนู คือ รายงานจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก รายงาน
จาํนวนประเภทรถ ในการเขา้ – ออกและรายงานประเภทบุคคล ในการเขา้ – ออก ดงัภาพ  4.20 

 

 
 

ภาพที@  4.20 หนา้จอรายงาน 
  

1) ขอ้มูลรายงานจาํนวนรถ ในการเขา้ – ออก ในมหาวทิยาลยั ดงัภาพที@ 4.21 

หนา้จอรายงานจาํนวนรถในการเขา้ – ออก 

 
 

ภาพที@ 4.21 หนา้จอรายงานจาํนวนรถในการเขา้ – ออก 
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2) ขอ้มูลรายงานประเภทรถในการเขา้ – ออกในมหาวิทยาลยั ดงัภาพที@ 4.22 

หนา้จอรายงานประเภทรถในการเขา้ – ออก 

 
 

ภาพที@ 4.22 หนา้จอรายงานประเภทรถในการเขา้ – ออก 
 

3) ขอ้มูลรายงานการเขา้ – ออกในมหาวิทยาลยัแยกตามประเภทบุคคล ดงัภาพที@ 

4.23 หนา้จอรายงานการเขา้ – ออกแยกตามประเภทบุคคล 

 
 

ภาพที@ 4.23 หนา้จอรายงานการเขา้ – ออกแยกตามประเภทบุคคล 
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4.1.1.6 ออกจากระบบ เป็นเมนูสุดทา้ยของระบบทาํหนา้ที@ในการออกจากระบบงาน
เมื@อตอ้งการจบการทาํงาน ดงัภาพที@ 4.24 หนา้จอยนืยนัออกจากระบบ 

 

                 
 

ภาพที@ 4.24 หนา้จอยนืยนัออกจากระบบ 
 

4.2 ผลการประเมนิคุณภาพระบบ 
การพฒันาระบบการตรวจงานโดยใชบ้าร์โคด้ในครั- งนี-  ผูพ้ฒันาระบบไดท้าํการประเมิน

คุณภาพของระบบงานและวิเคราะห์หาคุณสมบติัของระบบที@สร้างขึ-น ผูพ้ฒันาไดด้าํเนินการตาม
ขั-นตอนดงันี-  

4.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
การประเมินคุณภาพระบบ ประชากรคือบุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัยะลาจาํนวน 6,000 คน โดยสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณของ Yamane ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 300 คน  

4.2.2 เครื@องมือที@ใชใ้นการประเมินคุณภาพระบบ 
การประเมินคุณภาพระบบ ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํเครื@องมือเพื@อใชใ้นการประเมิน มีดงันี-   

4.2.2.1 แบบประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ สําหรับผูใ้ช้ระบบโดยมี
รายการที@ประเมิน ดงันี-  

ตอนที@ 1 ความคิดเห็นดา้นกระบวนการทาํงานของระบบงาน   
1) สามารถลดขั-นตอนการทาํงาน และลดความผดิพลาดไดดี้ 
2) ช่วยลดความซํ- าซอ้นของการทาํงานเดิมที@ทาํดว้ยมือ 
3) สามารถช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆไดร้วดเร็วขึ-น 
4) มีความคล่องตวัดา้นการรายงานขอ้มูลตามความตอ้งการ 
5) กระบวนการในการทาํงานเป็นไปตามลาํดบั มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
6) มีระบบการป้องกนัที@ดี และช่วยลดความผดิพลาดไดดี้ 
7) มีระบบในการควบคุมตรวจสอบ และง่ายต่อการติดตามการดาํเนินงาน 
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8) ระบบงานมีความคล่องตวัสูง และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
                                         ไดเ้ป็นอยา่งดี 

9) การออกแบบหนา้จอสวยงาม สร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหดี้ขึ-น 
10) การออกแบบใหมี้ปฏิสัมพนัธ์สะดวก และใชง้านง่าย 
11) รูปแบบหนา้จอของแต่ละกระบวนการมีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ตอนที@ 2 ความคิดเห็นดา้นการติดต่อกบัระบบงาน   
           1) การป้อนขอ้มูลมีความสะดวกเขา้ใจง่าย 

2) มีความสะดวกในการคน้หา และบนัทึกขอ้มูล 
3) ขอ้ความที@แสดงบนจอภาพมีคาํอธิบายประกอบ มีขนาดที@เหมาะสม อ่าน

ง่าย 
4) ปุ่มคาํสั@งที@ใหเ้ลือกใชง้านมีความเหมาะสม และเป็นมาตรฐาน 
5) มีขั-นตอนการทาํงานเป็นไปตามลาํดบัที@เหมาะสม ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 
6) คู่มือการใชง้าน สามารถแสดงให้เขา้ใจภาพรวมของระบบ และนาํไปสู่

ระบบยอ่ยต่างๆ ไดช้ดัเจน 
7) คู่มือมีการอธิบายการใช้งานโปรแกรม สามารถสื@อได้เขา้ใจง่ายและ

ปฏิบติัตามขั-นตอนต่างๆ ไดต้ามที@ตอ้งการจริง 
ตอนที@ 3 ขอ้เสนอแนะ 

4.2.3 วธีิการวเิคราะห์ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์หาคุณภาพของระบบที@พฒันาขึ-น จะทาํการหลงัจากรวบรวมแบบแบบ

ประเมินจากกลุ่มตวัอย่างที@ตอบแบบแบบประเมิน หลงัจากที@ได้ทดลองใช้โปรแกรมระบบการ
ตรวจงานโดยใชบ้าร์โคด้ แลว้นาํมาวิเคราะห์ผล ประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยหาค่าเฉลี@ย ( x )         
ของระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที@มีต่อคุณภาพของระบบ และแปลผลคะแนนเฉลี@ยความ
ความพึงพอใจของผูต้อบแบบประเมิน โดยคิดเกณฑก์ารแปลผลที@ไดก้ล่าวไวใ้นบทที@ 2 

4.2.4 สรุปผลการประเมิน 
4.2.4.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ สาํหรับผูใ้ชร้ะบบ 

จากการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและ
จอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) สามารถแสดงไดด้งั 
ตารางที@ 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ โดยผูใ้ชร้ะบบ จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน 
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ตารางที@  4.1 ผลการประเมินโดยผูใ้ช้ระบบ ตอนที@ 1 ความคิดเห็นดา้นกระบวนการทาํงานของ
ระบบงาน  

รายการประเมิน 
x  S.D. ลาํดับความ

พงึพอใจ 

ตอนที� 1 ความคิดเห็นด้านกระบวนการทาํงานของระบบงาน 

1) สามารถลดขั-นตอนการทาํงาน และลดความผดิพลาดไดดี้ 
2) ช่วยลดความซํ- าซอ้นของการทาํงานเดิมที@ทาํดว้ยมือ 
3) สามารถช่วยในการคน้หาขอ้มูลต่างๆไดร้วดเร็วขึ-น 
4) มีความคล่องตวัดา้นการรายงานขอ้มูลตามความตอ้งการ 
5) กระบวนการในการทาํงานเป็นไปตามลาํดบั มีความชดัเจน 
    และเขา้ใจง่าย 
6) มีระบบการป้องกนัที@ดี และช่วยลดความผดิพลาดไดดี้ 
7) มีระบบในการควบคุมตรวจสอบ  และง่ายต่อการติดตามการ 
    ดาํเนินงาน 
8) ระบบงานมีความคล่องตวัสูง  และตอบสนองความตอ้งการ 
    ของผูใ้ชง้าน ไดเ้ป็นอยา่งดี 
9) การออกแบบหนา้จอสวยงาม  สร้างแรงจูงใจในการทาํงานให ้
     ดีขึ-น 
10) การออกแบบใหมี้ปฏิสัมพนัธ์สะดวก  และใชง้านง่าย 
11) รูปแบบหนา้จอของแต่ละกระบวนการมีความเป็นมาตรฐาน 
      เดียวกนั 
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4.67 
4.67 
5 
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4 
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4.67 
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5 

4.67 

 
0.00 
0.57 
0.57 
0.00 
0.00 
 

0.00 
0.00 
 

0.57 
 

0.00 
 

0.00 
0.57 

 
1 
2 
2 
1 
1 
 
2 
2 
 
2 
 
1 
 
1 
2 

คา่เฉลี@ยรวม 4.69 0.46 มาก 
 

จากตารางที@ 4.6 คา่เฉลี@ยรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จากความ
คิดเห็นดา้นกระบวนการทาํงานของระบบงาน คือ 4.69 ซึ@ งหมายความวา่ ระบบที@พฒันาขึ-นมานี-
ไดรั้บความพึงพอใจมาก เป็นระบบที@สามารถลดขั-นตอนการทาํงานจากระบบงานเดิมไดจ้ริงและ
เป็นระบบที@มีวามคลองตวัในระบบงาน สามารถเรียกใชข้อ้มูลจากระบบงานไดง่้าย และตอบสนอง
กบัผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี รวมทั-งการออกแบบหน้าจอแต่ละกระบวนการเป็นมาตรฐานเดียวกนั
เขา้ใจง่าย  
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ตารางที@  4.2 ผลการประเมิน โดยผูใ้ชร้ะบบ ตอนที@ 2 ความคิดเห็นดา้นการติดต่อกบัระบบงาน  

รายการประเมิน 
x  S.D. ลาํดับความ

พงึพอใจ 

ตอนที� 2 ความคิดเห็นด้านการติดต่อกบัระบบงาน   
1) การป้อนขอ้มูลมีความสะดวกเขา้ใจง่าย 
2) มีความสะดวกในการคน้หา และบนัทึกขอ้มูล 
3) ขอ้ความที@แสดงบนจอภาพมีคาํอธิบายประกอบ มีขนาดที@ 
    เหมาะสม อ่านง่าย  
4) ปุ่มคาํสั@งที@ใหเ้ลือกใชง้านมีความเหมาะสม และเป็นมาตรฐาน 
5) มีขั-นตอนการทาํงานเป็นไปตามลาํดบัที@เหมาะสม  ชดัเจน   
    และเขา้ใจง่าย 
6) คูมื่อการใชง้าน  สามารถแสดงใหเ้ขา้ใจภาพรวมของระบบ  
    และนาํไปสู่ระบบยอ่ยต่างๆไดช้ดัเจน 
7) คูมื่อมีการอธิบายการใชง้านโปรแกรม  สามารถสื@อไดเ้ขา้ใจ 
    ง่ายและปฏิบติัตามขั-นตอนต่างๆ ไดต้ามที@ตอ้งการจริง 
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2 
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คา่เฉลี@ยรวม 4.42 0.50 มาก 

  
จากตารางที@ 4.2 ค่าเฉลี@ยรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานจาก 

ความคิดเห็นด้านการติดต่อกบัระบบงาน คือ 4.42 ซึ@ งหมายความว่า ระบบที@พฒันาขึ-นนี- มีความ 
พึงพอใจมาก เป็นระบบที@มีลกัษณะเป็นส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านไดดี้ ทาํให้การป้อนขอ้มูลเขา้ 
สู่ระบบมีความเรียบง่าย การค้นหาข้อมูล ปุ่มต่างๆ ที@แสดงบนโปรแกรมรวมทั-งคาํอธิบายใน
กระบวน สามารถทาํความเขา้กบัผูใ้ช้ดีและคู่มือการใช้งาน สามารถแสดงถึงวิธีใช้งาน เขา้ใจง่าย
และนาํไปสู่การใชง้านได ้ 

ตอนที@ 3 ขอ้เสนอแนะ    
จากการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน ไดรั้บขอ้เสนอแนะดงันี-  

1. ควรใหมี้คูมื่อการใชง้านโปรแกรม ประกอบอยูบ่นเมนูในโปรแกรม 
2. ควรมีอุปกรณ์ RFID Reader ที@อ่านคลื@นรัศมีมากกวา่นี-  
3. ระบบที@พฒันาไม่อยู่ในระบบแบบออนไลน์ ทางที@ดีให้เป็นระบบแบบ

ออนไลน์ 
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ตารางที@ 4.3 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ สําหรับผูใ้ชร้ะบบ จากกลุ่มตวัอยา่ง 
300 คน 

รายการประเมิน 
x  S.D. ลาํดับความ

พงึพอใจ 

ตอนที@ 1  ความคิดเห็นดา้นกระบวนการทาํงานของระบบงาน 
ตอนที@ 2  ความคิดเห็นดา้นการติดต่อกบัระบบงาน 

4.69 
4.42 

0.46 
0.50 

1 
2 

คา่เฉลี@ยรวม 4.56 0.97 มาก 

 
จากตารางที@  4.3   สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ สําหรับผูใ้ช้

ระบบ จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน โดยเรียงจากนอ้ยไปหามาก คือ 4.69 และ4.42 ตามลาํดบั สําหรับ
ขอ้ที@มีการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ ที@มีคะแนนเฉลี@ยนอ้ยที@สุด คือ ความคิดเห็นดา้น
การติดต่อกบัระบบงาน และคะแนนเฉลี@ยที@มีค่ามาก คือ ความคิดเห็นดา้นกระบวนการทาํงานของ
ระบบงาน 

สรุปไดว้า่ สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบ สําหรับผูใ้ชร้ะบบ จาก
กลุ่มตวัอยา่ง 300 คน โดยภาพรวมแลว้ไดรั้บคะแนนเฉลี@ย 4.56 ไดรั้บความพึงพอใจมากที@สุด จึง
สรุปไดว้่าต้นแบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ที@พ ัฒนาขึ- นใหม่นี- เป็นระบบงานที@สามารถใช้งานได้จริง  
ลดขั-นตอนการทาํงานจากระบบงานเดิม ระบบทาํงานเป็นไปตามขั-นตอน การป้อนขอ้มูลมีความ
สะดวกเขา้ใจง่าย ขอ้ความที@แสดงบนจอภาพมีคาํอธิบายประกอบ มีขนาดที@เหมาะสม อ่านง่าย และ
ควรเสริมคูมื่อการใชง้านโปรแกรมให้อยูใ่นระบบ เพื@อทาํให้ผูใ้ชง้านไดเ้รียนรู้และเขา้ใจระบบมาก
ยิ@งขึ-น 
  



 

 

บทที� 5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการพฒันาและทดสอบตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติั

ภายในมหาวิทยาลยั โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพฒันาตามขั/นตอน
และกระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ตั/งแต่
การศึกษารูปแบบการดาํเนินการดาํเนินงานของระบบเดิม  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ การดาํเนินการพฒันาโปรแกรมและทดสอบระบบ  การติดตั/งเพืIอ
ทดลองใช้งานจริง  และการติดตามผลการทาํงาน  อีกทั/งมีการประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผูเ้ชีIยวชาญ จนสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคที์Iวางไว ้ ซึI งสามารถนาํเสนอขอ้มูลทีIไดจ้ากการ
พฒันาระบบดงัต่อไปนี/  

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาระบบงานเดิมนั/นไดมี้ระบบการจดัเวรยามทีIทาํหนา้ทีIรักษาความปลอดภยั

ให้กบัมหาวิทยาลยั ซึI งเป็นเจา้หน้าทีIทีIคอยดูแลรักษาความปลอดภยัในการเขา้ – ออกของรถ ไม่
สามารถตรวจสอบขอ้มูลรถของบุคคลทีIผา่นเขา้ – ออกภายในมหาวทิยาลยัได ้ 

ภายหลงัจากพฒันาระบบแล้ว ผูพ้ฒันาระบบได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครืIองมือในการ
ประเมินผลความพึงพอใจทีIมีต่อระบบจากกลุ่มผูใ้ช ้และสามารถสรุปผลการวจิยัดงันี/  

1) ระบบสามารถจดัการขอ้มูลประวติับุคคล ขอ้มูลรถ ขอ้มูลภาควิชา ขอ้มูลสาขาวิชา/
หลกัสูตร ขอ้มูลบนัทึกรถเวลารถเขา้ – ออก ขอ้มูลตั/งค่าเชืIอมต่อพอร์ต และขอ้มูลผูดู้แลระบบ จาก
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

2) ระบบสามารถประเมินคุณภาพต้นแบบระบบพิสูจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถ
อตัโนมติัภายในมหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) ผลของการประเมินระบบโดยผูใ้ช้ระบบ พบว่ามีความพึงพอใจ ระบบในระดับดี  
ระดบัความพึงพอใจมากทีIสุด 3  อนัดบั คือ 
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อนัดบัแรก คือ ช่วยลดความซํ/ าซอ้นของการทาํงานเดิม มีความคล่องตวัดา้นการรายงาน
ขอ้มูล  มีการควบคุมตรวจสอบและง่ายต่อการติดตามการดาํเนินงาน มีความสะดวกในการคน้หา
และบนัทึกขอ้มูล มีขั/นตอนการทาํงานเป็นไปตามลาํดบัทีIเหมาะสม ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีIย
เป็น 4.6 

อนัดับสอง คือ ช่วยในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้รวดเร็วขึ/ นมีความคล่องตัวสูงและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี  การป้อนขอ้มูลมีความสะดวก เขา้ใจง่าย มี
คา่เฉลีIยเป็น 4.26 

อนัดบัสาม คือ  สามารถลดขั/นตอนการทาํงานและลดความผิดพลาด มีระบบป้องกนัทีIดี  
และช่วยลดความผดิพลาด การออกแบบใหมี้ปฏิสัมพนัธ์สะดวกและใชง้านง่าย มีคา่เฉลีIยเป็น 4.46 

สรุปโดยภาพรวมแล้วตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายใน
มหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) ทีIพฒันาขึ/นใหมนี่/ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัสูง 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
การพฒันาตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวิทยาลยั 

โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID) เป็นระบบงานใหม่ทีIสามารถใช้งานได้จริง โดยสามารถ
ตรวจสอบเวลารถเขา้ – ออก ในมหาวิทยาลยั สามารถตรวจสอบประเภทของรถทีIผา่นเขา้ – ออก 
สามารถตรวจสอบจาํนวนรถเขา้ – ออกในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา แลว้ยงัสามารถออกรายงาน
จาํนวนรถผูเ้ขา้ – ออก รายงานประเภทรถในการขา้ – ออก รายงานประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก 
ระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถ โดยใช้เทคโนโลยี RFID สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ทุก
ประการ อาจเนืIองมาจากประสบผลสาํเร็จทางดา้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบทีIสามารถทาํได้
เป็นอยา่งดี  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากการดาํเนินการพฒันาระบบตรวจสอบการเขา้ – ออกของรถในมหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา โดยใชเ้ทคโนโลย ีRFID สามารถนาํเสนอขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงัต่อไปนี/  
1. ควรมีวิธีในการคน้หาขอ้มูลรายงานทีIมีปริมาณมาก เพราะอาจจะเกิดความล้าช้าใน

กรณีทีIระบบ จะตอ้งคน้หาจากแหล่งขอ้มูลรายงาน 
2. ควรมีรายงานทีIเป็นคา่ทางสถิติทีI เช่น คา่สถิติทีIอยูใ่นรูปแบบของกราฟ 
3. ควรพฒันาระบบให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ สามารถบันทึกภาพการเข้า-ออก ของ

ยานพาหนะ ณ ปัจจุบนัได ้รวมถึงสามารถบนัทึกวดีิโอเพืIอดูยอ้นหลงัไดด้ว้ย 
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คู่มือการใช้งาน  

ต้นแบบระบบพสูิจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมัติภายในมหาวทิยาลยั  

โดยใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

การเชื
อมต่ออุปกรณ์ RFID กบั เครื
องคอมพิวเตอร์ 
 1. ติดตั!ง Driver ของอุปกรณ์ RFID ไปที
 My computer --> คลิกขวาเลือก Properties -
-> Hardware --> Device Manager-- > Update Driver ดงัรูป 
 

 
 

รูปที
 ก.1 ขั!นตอนการติดตั!งพอร์ดเชื
อมต่อ 
 
 ดงัรูปจะสังเกตดูวา่ Port (Com&LPT) แลว้ดูวา่ Prot ที
ขึ!นเป็น Prot Com ที
เท่าไร ถา้
เป็น Com1 ใหต้ั!งคา่ในระบบวา่เป็น Com1 เพื
อใหร้ะบบเชื
อมต่อกบัตวัอุปกรณ์ RFID 
 2. ขอ้มูลตั!งค่าพอร์ดในการเชื
อมต่อในระบบ ผูดู้แลระบบจะเป็นผูต้ ั!งค่าการเชื
อมต่อ
พอร์ดของเครื
อง RFID ให้สามารถติดต่อกบัเครื
องคอมพิวเตอร์ ไปที
เมนู-- > ขอ้มูลพื!นฐาน --- > 
เลือกตั!งคา่พอร์ดเชื
อมต่อ ดงัรูปที
 ก.1 ที
ปรากฏ หนา้จอของการตั!งคา่พอร์ดเชื
อมต่อ 
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รูปที
 ก.2 หนา้จอของการตั!งค่าพอร์ดเชื
อมต่อ 
 

สามารถที
จะเลือกพอร์ดได ้จากนั!นกดปุ่มตั!งค่าพอร์ดเชื
อมต่อ เพื
อให้ระบบสามารถติดต่อ
กบัอุปกรณ์ RFID Reader ได ้หลงัจากนั!นจะมีขอ้ความยนืยนั ขึ!นมา ดงัรูปที
 ก.3 

 

 
 

รูปที
 ก.3 หนา้จอขอ้ความยื
นยนั 
 

จะมีขอ้ความยื
นยนัขึ!นมา ดงัรูปที
 ก.3 ให้ตอบวา่      แลว้ก็มีขอ้ความ แจง้วา่ 
ตั!งคา่ Port เชื
อมต่อเรียบร้อย ใหค้ลิก OK ดงัรูปที
 ก.4 

 

 
 

รูปที
 ก.4 หนา้จอเมนูเตือน 
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ดงันั!นเมื
อระบบทาํการติดต่อกบัอุปกรณ์แลว้ จะมีขอ้ความ ยืนยนัขึ!นมาวา่ ระบบจะปิดลง 

เพื
อใหก้ารตั!งคา่โปรแกรมสมบูรณ์ กรุณาคลิก    เพื
อยนืยนั ดงัรูปที
 ก.5 
 

 
 

รูปที
 ก.5 หนา้จอเมนูยนืยนั 
 

ขั!นตอนการเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

รูปที
 ก.6 หนา้จอการ Login เขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 

1 

2 
3 

4 

ต้นแบบระบบพสูิจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมัติภายในมหาวทิยาลยั  

โดยใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID) กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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หมายเลย 1. กรอก ชื
อผูใ้ชง้าน หรือ Admin      
 ชื
อผูใ้ชง้านหรือ เจา้หนา้ที
  ชื
อที
 เจา้หนา้ที
 จะกาํหนด ชื
อ User เองในการเขา้ใชง้าน คือ ชื
อ
ของเจา้หนา้ที
เอง   
              รหสัผา่น คือ 123456 (เจา้หนา้ที
 สามารถ เปลี
ยนรหสัได)้ 
หมายเลย 2. กรอก รหสัผา่น 
 รหสัผา่นหรือ Password  รหสัผา่นจะเป็นตวัเลขหรือตวัหนงัสือ และไมน่อ้ยกวา่ 6 ตวั  
 
หมายเลย 3. กดปุ่ม Login 
 ปุ่ม Login เป็นปุ่มคลิก เพื
อเขา้ใชง้านระบบและปุ่ม Cancel เพื
อยกเลิกหรือเคลียร์คา่ในช่อง 
หมายเลย 4. กดปุ่ม เจา้หนา้ที
      

เป็นปุ่มคลิก สาํหรับเจา้หนา้ที
 โดยเจา้หนา้ที
ไมต่อ้งเขา้สู่ระบบ เมื
อคลิกเขา้ใชง้านเรียบร้อย 
จะขึ!นหนา้หลกัของโปรแกรม ดงัรูปที
 ก.7  
 

 
 

รูปที
 ก.7 หนา้หลกัของโปรแกรม 
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1. เมนูขอ้มูลพื!นฐาน มีเมนูยอ่ย จากรูปที
 ก.8  ดงันี!  
 1.1 การเพิ
มขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 

 
 

รูปที
 ก.8 หนา้เมนูยอ่ย 
 

 
 

รูปที
 ก.9 หนา้จอกรอกขอ้มูล 
 

1 

2 
3 

5 

4 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะ 
หมายเลย 2. กรอกขอ้มูล   

กรอกขอ้มูลในช่องวา่งที
มีเครื
องหมาย * ให้ครบถว้น เช่น รหสัประจาํตวั,คาํนาํหนา้,ชื
อ,
นามสกุล,รหสับตัรประชาชน,บา้นเลขที
,ตาํบล,จงัหวดั,อาํเภอ,รหสัไปรษณีย,์เบอร์โทรศพัท,์เบอร์
มือถือ,ขอ้มูลบุคลากร,คณะ,ภาควชิา,สาขาวชิา, 
หมายเลย 3. คลิกปุ่มเพิ
ม    

คลิกปุ่มเพิ
ม        หากตอ้งการเพิ
มขอ้มูลเจา้ของยานพาหนะที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
ม
แสดงขึ!นที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

ปุ่มแกไ้ข หากต้องการแก้ไขข้อมูลเจ้าของยานพาหนะ ให้ทาํการเลือกข้อมูลที

ตอ้งการจากตารางดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยูใ่นส่วน
ของกรอกขอ้มูลขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจากตารางดา้นล่าง 
   แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!หรือไม”่  
              ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มคน้หา   

หากตอ้งการคน้หาขอ้มูล สามารถคน้หาตาม รหสั, ชื
อ, สกุล 
หมายเลย 5. คลิกปุ่มดูขอ้มูลทั!งหมด  

สามารถคลิกดูขอ้ขอ้มูลทั!งหมด 
 
1.2 คลิกเลือกเมนู การเพิ
มขอ้มูลยี
หอ้รถ ดงัรูปภาพที
 ก.10 

 
 

รูปที
 ก.10 หนา้จอการเพิ
มขอ้มูลยี
หอ้รถ 

1 
2 

3 

5 

4 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลยี
หอ้รถ 
หมายเลย 2. เลือกปุ่ม เพิ
มขอ้มูล 

จากนั!นรหสักจ็ะแสดงขึ!นมาใหเ้ราทาํการเพิ
มชื
อยี
หอ้รถ (ตวัอยา่ง IZUSU) 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลยี
ห้อรถ สามารถกรอกยี
หอ้รถ ที
ตอ้งการเพิ
ม    
หมายเลย 4. คลิกปุ่ม บนัทึก   

คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกยี
ห้อรถที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดงขึ!นที

ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

 ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลชื
อยี
ห้อรถ ให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจาก
   ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
   ขอ้มูลนกัชื
อยี
หอ้รถขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 
 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ใหท้าํการเลือกชื
อยี
ห้อรถ ที
ตอ้งการจากตาราง 
                ดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!  
   หรือไม่” ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 5. คน้หา   
 หากตอ้งการจะคน้หายี
ห้อรถ สามารถเพิ
มยี
หอ้ในช่องนั!นได ้ 

1.3 การเพิ
มขอ้มูลรุ่น  
 

 
 

รูปที
 ก.11 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลรุ่น 

1 3 

4 
2 

5 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลรุ่น 
หมายเลย 2. เลือกปุ่ม เพิ
มขอ้มูล  

จากนั!นรหสัก็จะแสดงขึ!นมาอตัโนมติั  ให้เราทาํการเพิ
มขอ้มูลรุ่นรถ (ตวัอยา่ง IZUSUรุ่น 
Mul7) 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลรุ่นรถ สามารถกรอกรุ่นรถ ที
ตอ้งการเพิ
ม 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    
 คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลรุ่นรถที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดง
   ขึ!นที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลรุ่นรถ ใหท้าํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจาด 
   ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
   ขอ้มูลรุ่นรถขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 
 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลรุ่นรถที
ตอ้งการจากตาราง
   ดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!  
   หรือไม”่ ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 5. คน้หา   
 หากตอ้งการจะคน้หารุ่นรถ สามารถเพิ
มรุ่นรถในช่องนั!นได ้ 
 

1.4 การเพิ
มขอ้มูลสีรถ  
 

 
 

รูปที
 ก.12 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลสีรถ 
 

1 

5 

4 

2 3 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลสีรถ 
หมายเลย 2. เลือกปุ่มเพิ
มขอ้มูล  จากนั!นรหสัก็จะแสดงขึ!นมาอตัโนมติั  ให้เราทาํการเพิ
มขอ้มูลสี
รถ (ตวัอยา่ง IZUSU รุ่น Mul7 สี ขาว) 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลสีรถ สามารถกรอกสีรถ ที
ตอ้งการเพิ
ม 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    
 คลิกปุ่มเพิ
ม หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลสีรถที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดงขึ!น
   ที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสีรถ ใหท้าํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจาด 
   ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
   ขอ้มูลสีรถขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

ปุ่มลบ หากต้องการลบข้อมูล ให้ทาํการเลือกข้อมูลสีรถที
ต้องการจากตาราง
ดา้นล่าง แล้วคลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบข้อมูลนี!
หรือไม”่ ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 

5. คน้หา   
หากตอ้งการจะคน้หาสีรถ สามารถเพิ
มสีรถ ในช่องนั!นได ้

1.5 การเพิ
มขอ้มูลคณะ ดงัภาพที
 ก.13 

 
 

รูปที
 ก.13 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลคณะ 
 
 
 

5 

2 
4 1 

3 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลคณะ 
หมายเลย 2. เลือกปุ่มเพิ
มขอ้มูล  
   ใหเ้ราทาํการเพิ
มขอ้มูลคณะ (ตวัอยา่ง คณะแพทยศ์าสตร์) 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลคณะ  

สามารถกรอกคณะ ที
ตอ้งการเพิ
ม 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    
 คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลคณะที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดงขึ!น
   ที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลคณะให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจากตาราง 
ด้านล่างแล้วคลิกปุ่ม แก้ไข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอกข้อมูล
คณะขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

ปุ่มลบ หากตอ้งการลบข้อมูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลคณะที
ต้องการจากตาราง 
ด้านล่างแล้วคลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบข้อมูลนี!
หรือไม”่ ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 

หมายเลย 5. คน้หา   
หากตอ้งการจะคน้หาสีรถ สามารถเพิ
มสีรถ ในช่องนั!นได ้
 
1.6 การเพิ
มขอ้มูลภาควชิา 

 

 
 

 รูปที
 ก.14 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลภาควชิา   

5 

2 3 

1 

4 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลภาควชิา 
หมายเลย 2. เลือกปุ่มเพิ
มขอ้มูล  

คณะจะ List ขึ!นใหเ้ลือกโดยอตัโนมติั จากนั!นใหท้าํการเพิ
มขอ้มูลขอ้มูลภาควชิานั!นๆ 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลภาควชิา สามารถกรอกภาควชิา ที
ตอ้งการเพิ
ม 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    
 คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลภาควชิาที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดง
   ขึ!นที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 
 ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลภาควชิาใหท้าํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจาด 
   ตารางดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยูใ่นส่วนของกรอก
   ขอ้มูลภาควชิาขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 
 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ใหท้าํการเลือกขอ้มูลภาควชิาที
ตอ้งการจากตาราง
   ดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!  
   หรือไม่” ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 5. คน้หา   

หากตอ้งการจะคน้หาภาควชิา สามารถเพิ
มภาควชิา ในช่องนั!นได ้
 
1.7 การเพิ
มขอ้มูลสาขาวชิา 

 
 

รูปที
 ก.15 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลสาขาวชิา 
  
 

5 

3 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลสาขาวชิา 
หมายเลย 2. เลือกปุ่มเพิ
มขอ้มูล  

ขอ้มูลคณะจะ List ขึ!นให้เลือกโดยอตัโนมติั จากนั!นให้ทาํการเพิ
มขอ้มูลขอ้มูลสาขาวิชา
นั!นๆ 
หมายเลย 3. กรอก ขอ้มูลสาขาวชิาสามารถกรอกสาขาวชิา ที
ตอ้งการเพิ
ม 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    
 คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลภาควชิาที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดง
   ขึ!นที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

ปุ่มแกไ้ข หากต้องการแก้ไขข้อมูลภาควิชาให้ทาํการเลือกข้อมูลที
ต้องการจาก 
ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
ขอ้มูลภาควชิาขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลภาควิชาที
ตอ้งการจากตาราง
   ดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!หรือ
   ไม”่ ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 5. คน้หา   

หากตอ้งการจะคน้หาสาขาวิชา สามารถเพิ
มสาขาวชิา ในช่องนั!นได ้  
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1.8 การเพิ
มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

 
 

 รูปที
 ก.16 หนา้จอเมนู เพิ
มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
 
หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู เพิ
มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
หมายเลย 2. เลือกปุ่มเพิ
มขอ้มูล สามารถกรอกขอ้มูลต่างๆได ้
หมายเลย 3. กรอกขอ้มูล ผูดู้แลระบบ 

กรอกขอ้มูลในช่องวา่งที
มีเครื
องหมาย * ให้ครบถว้น เช่น รหสัผูดู้แลระบบ,คาํนาํหนา้,ชื
อ,
นามสกุล,รหสับตัรประชาชน,บา้นเลขที
,ตาํบล,จงัหวดั,อาํเภอ,รหสัไปรษณีย,์เบอร์โทรศพัท,์เบอร์
มือถือ 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มบนัทึก    

คลิกปุ่มบนัทึก หากตอ้งการบนัทึกขอ้มูลผูดู้แลระบบ และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูล
เรียบร้อย” 

ปุ่มแกไ้ข หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ ให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจาก
ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
ขอ้มูลขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

 

5 

4 
2 

3 
1 
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 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจากตารางดา้นล่าง 
   แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!หรือไม”่ตอบ 

Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล                   
หมายเลย 4. คลิกปุ่มเพิ
ม    
 คลิกปุ่มเพิ
ม หากตอ้งการเพิ
มขอ้มูลภาควิชาที
กรอกไวด้า้นบน ขอ้มูลที
เพิ
มจะแสดง
   ขึ!นที
ตารางดา้นล่าง และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย” 

ปุ่มแกไ้ข หากต้องการแก้ไขข้อมูลภาควิชาให้ทาํการเลือกข้อมูลที
ต้องการจาก 
ตารางด้านล่าง แล้วคลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยู่ในส่วนของกรอก
ขอ้มูลภาควชิาขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลภาควิชาที
ตอ้งการจากตาราง
   ดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!หรือ
   ไม”่ ตอบ Yes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 5. คน้หา   

หากตอ้งการจะคน้หาภาควชิา สามารถเพิ
มภาควชิา ในช่องนั!นได ้
คลิกปุ่มดูขอ้มูลทั!งหมด   

สามารถคลิกดูขอ้ขอ้มูลทั!งหมด  
 
1.9 การตั!งคา่พอร์ด 

 

 
 

รูปที
 ก.17 หนา้จอเมนูตั!งคา่พอร์ดเชื
อมต่อ 

2 

1 

3 

3.2 

3.1 

3.3 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู ตั!งคา่พอร์ดเชื
อมต่อ 
หมายเลย 2. เลือกพอร์ดปัจจุบนั 

สามารถที
จะเลือกพอร์ดได ้จากนั!นกดปุ่มตั!งค่าพอร์ดเชื
อมต่อ เพื
อให้ระบบสามารถติดต่อ
กบัอุปกรณ์ RFID Reader ได ้หลงัจากนั!นจะมีขอ้ความยนืยนั  
หมายเลย 3. คลิกปุ่ม ตั!งคา่พอร์ดเชื
อมต่อ จะขอ้ความขึ!นมา ดงันี!  

3.1 ขอ้ความการยนืยนั 

จะมีขอ้ความยื
นยนัขึ!นมา ใหต้อบวา่      
3.2. ขอ้ความการเตือน 

แลว้กมี็ขอ้ความ เตือนวา่ ตั!งคา่ Port เชื
อมต่อเรียบร้อย ใหค้ลิก OK  
3.3 ขอ้ความการยนืยนั 

ดงันั!นเมื
อระบบทาํการติดต่อกบัอุปกรณ์แลว้ จะมีขอ้ความ ยืนยนัขึ!นมาวา่ 
ระบบจะปิดลง เพื
 อให้การตั! งค่ าโปรแกรมสมบูรณ์  ก รุณา คลิก 

   เพื
อยนืยนั จากนั!นเขา้สู่ระบบได ้ 
 
2. เมนูลงทะเบียน มีเมนูยอ่ย ดงันี!  

 
2.1 ขอ้มูลการลงทะเบียนรถ 
 

 
 

รูปที
 ก.18 หนา้จอเมนูการลงทะเบียน 

1 

6 

4 

7 

8 

3 

5 
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หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู  เพิ
มขอ้มูลการลงทะเบียน 
หมายเลย 2. เลือกเพิ
มขอ้มูล  สามารถกรอกขอ้มูลต่างๆได ้
หมายเลย 3. กรอกขอ้มูล  การลงทะเบียน 

กรอกขอ้มูลในช่องวา่งที
มีเครื
องหมาย * ให้ครบถว้น เช่น รหสัรถ,เจา้ของรถ,เลขทะเบียน
รถ,จงัหวดั,รหสับตัรประเภทรถ,ยี
หอ้รถ,รุ่นรถ,สีรถ,เลือกรูปรถ, 
หมายเลย 4. คลิกปุ่มคน้หาชื
อ 

สามารถคลิกคน้หาชื
อจากการเพิ
มขอ้มูลแลว้ จะมีชื
อขึ!นมาใหเ้ลือก  
หมายเลย 5. คลิกปุ่ม เขียนรหสัลง Card  

หากตอ้งการเขียนรหสัรถลง Card จะมีขอ้ความ ยืนยนั ขึ!นมาวา่ “คุณตอ้งการ เขียนรหสัรถ 
C0000010 ไช่ หรือ ไม”่ และจะมีขอ้ความเตือนแสดง”เขียนรหสัแลว้ค่ะ” 
หมายเลย 6. คลิกปุ่มบนัทึก    

คลิกปุ่มบนัทึก    หากเพิ
มขอ้มูลการลงทะเบียนรถ และมีเตือนแสดง “บนัทึกขอ้มูล 
  เรียบร้อย” 
ปุ่มแกไ้ข หากต้องการแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียนรถ ให้ทําการเลือกข้อมูลที


ตอ้งการจากตารางดา้นล่าง แลว้คลิกปุ่ม แกไ้ข ขอ้มูลจะแสดงอยูใ่นส่วน
ของกรอกขอ้มูลขา้งตน้ จึงทาํการแกไ้ขไดเ้ลย แลว้คลิกปุ่ม บนัทึก 

 ปุ่มลบ  หากตอ้งการลบขอ้มูล ให้ทาํการเลือกขอ้มูลที
ตอ้งการจากตารางดา้นล่าง 
   แลว้คลิกปุ่ม ลบ  และมีเตือนแสดง “คุณแน่ใจจะลบขอ้มูลนี!หรือไม”่   

ตอบYes เพื
อลบขอ้มูล ตอบ No ไมต่อ้งการลบขอ้มูล 
หมายเลย 7. คน้หา   

หากตอ้งการจะคน้หาสาขาวิชา สามารถเพิ
มสาขาวชิา ในช่องนั!นได ้  
หมายเลย 8. คลิกปุ่มดูขอ้มูลทั!งหมด  

สามารถคลิกดูขอ้ขอ้มูลทั!งหมด 
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3. เมนูขอ้มูล RFID มีเมนูยอ่ย ดงัภาพที
 ก.19 
3.1 ขอ้มูลอ่านรหสับตัร 

 

 
 

รูปที
 ก.19 หนา้จอเมนูขอ้มูลอ่านรหสับตัร 
 

หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู ขอ้มูลอ่านรหสับตัร 
หมายเลย 2. แสดงขอ้มูลรหสับตัร  

เมื
อมีการเขียนรหสัลงบตัรแลว้ กจ็ะปรากฏรหสัขึ!นมาแสดง 
 

1 2 
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4.เมนูตรวจสอบ มีเมนูยอ่ย ดงัภาพที
 ก.20 
 4.1 ขอ้มูลแสดงเวลาเขา้ – ออก 
 

 
 

รูปที
 ก.20 หนา้จอเมนูตรวจสอบการเขา้ – ออก 
 

หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู ตรวจสอบการเขา้ – ออก 
หมายเลย 2. แสดงขอ้หนา้การเขา้ – ออก 

เป็นการแสดงหนา้จอในกาใชบ้ตัรเขา้ใกลต้วัอ่าน RFID แลว้สามารถขอ้มูลที
บนัทึกอยูใ่น
บตัร จะมีขอ้มูลปรากฏขั!นมา มีวนั,เวลา และสถานะ ที
จะบง่บอกวา่ขณะนี! ”เขา้” หรือ “ออก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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4.เมนูรายงาน มีเมนูยอ่ย ดงัภาพที
 ก.21 
 4.1 ขอ้มูลรายงานจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก 
 

 
 

รูปที
 ก.21 หนา้จอเมนูรายงานจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก 
 

หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู รายงานจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก 
หมายเลย 2. คลิกเลือกวนัที
 

จะมีวนัที
ให้เลือกหากตอ้งการแสดงวนัที
ที
เขา้ – ออกสามารถเลือกจากวนัที
ถึงวนัที
 ได ้
(เช่น จากวนัที
 1 ตุลาคม ถึง 1 ธนัวาคม 2554) 
หมายเลย 3.คลิกปุ่มเลือก 

เมื
อเลือกวนัที
เสร็จ คลิกที
ปุ่มเลือก จะแสดงขอ้มูลขึ!นมา เพื
อตอ้งการดูขอ้มูลจาํนวนผูเ้ขา้ – 
ออก ทั!งหมด ที
ตอ้งการออกรายงาน แลว้ระบบจะแสดงรายงานจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก บนตารางแสดง
ขา้งล่าง 
หมายเลย 4. คลิกปุ่ม   พ ิ      พมิพ ์    
   เพื
อตอ้งการ พิมพร์ายงจาํนวนผูเ้ขา้ – ออก โดย คลิกปุ่ม พิมพ ์  
   บนเมนู ทูลบาร์ ของหนา้ตารางรายงาน  

  
 
 
 

1 

2 

3 

4 
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4.2 ขอ้มูลรายงานจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก ดงัภาพที
 ก.22 
 
 

 
 

รูปที
 ก.22 หนา้จอเมนูจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก 
 

หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู รายงานจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก  
หมายเลย 2. คลิกเลือกวนัที
 

จะมีวนัที
ให้เลือกหากตอ้งการแสดงวนัที
ที
เขา้ – ออกสามารถเลือกจากวนัที
ถึงวนัที
 ได ้
(เช่น จากวนัที
 1 ตุลาคม ถึง 1 ธนัวาคม 2554) 
หมายเลย 3. คลิกปุ่มเลือก 

เมื
อเลือกวนัที
 เสร็จ คลิกที
 ปุ่มเลือก จะแสดงข้อมูลขึ! นมา เพื
อต้องการดูข้อมูลจาํนวน
ประเภทรถในการเขา้ – ออก แต่ละประเภททั!งหมด ที
ตอ้งการออกรายงาน แล้วระบบจะแสดง
รายงานจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก บนตาราง แสดงขา้งล่าง 
หมายเลย 4. คลิกปุ่ม พิมพ ์     

เพื
อตอ้งการ พิมพร์ายงจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก โดย คลิกปุ่ม 
พิมพ ์             บนเมนู ทูลบาร์ ของหนา้ตารางรายงาน 

1 

2 

3 

4 
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4.3 ขอ้มูลรายงานจาํนวนประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก ดงัภาพที
 ก.23 
 

 
 

รูปที
 ก.23 หนา้จอเมนูจาํนวนประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก 
 

หมายเลย 1. คลิกเลือกเมนู รายงานจาํนวนประเภทรถในการเขา้ – ออก 
หมายเลย 2. คลิกเลือก ประเภทบุคคล 

เลือกประเภทบุคคล สามารถเลือกประเภทบุคคลนั!นๆได(้เช่น อาจารย,์ เจา้หนา้, ผูบ้ริหาร, 
นกัศึกษา) 
หมายเลย 3. คลิกเลือก วนัที
 

จะมีวนัที
ให้เลือกหากตอ้งการแสดงวนัที
ที
เขา้ – ออกสามารถเลือกจากวนัที
ถึงวนัที
 ได ้
(เช่น จากวนัที
 1 ตุลาคม ถึง 1 ธนัวาคม 2554) 
หมายเลย 4. คลิกปุ่ม เลือก 

เมื
อเลือกประเภทบุคคลและวนัที
 เสร็จแล้ว คลิกที
 ปุ่มเลือก จะแสดงข้อมูลขึ! นมา เพื
อ
ตอ้งการดูขอ้มูลจาํนวนประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก ทั!งหมด ที
ตอ้งการออกรายงาน แลว้ระบบ
จะแสดงรายงานจาํนวนประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก บนตาราง แสดงขา้งล่าง 

 
 

4 3 

1 

2 
5 
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หมายเลย 5. คลิกปุ่ม พิมพ ์     
เพื
อตอ้งการ พิมพร์ายงจาํนวนประเภทบุคคลในการเขา้ – ออก โดย คลิก
ปุ่ม พิมพ ์      บนเมนู ทูลบาร์ ของหนา้ตารางรายงาน   
 

เมนูออกจากระบบ ดงัภาพที
 ก.24 
 

 
 
 
 

รูปที
 ก.24 หนา้จอเมนูออกจากระบบ 
หมายเลย 1. คลิกเลือก ออกจากระบบ 
หมายเลย 2. จบการทาํงาน 

ระบบจะถาม “คุณตอ้งการออกจากระบบ ใช่ หรือ ไม ่?” 
ตอบ  Yes  เพื
อออกจากระบบ 

  ตอบ  No   เพื
อใชง้านต่อ 
 

1 

2 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 

ต้นแบบระบบพสูิจน์ตัวตนเข้า-ออกและจอดรถอตัโนมตัิภายในมหาวทิยาลยั  

โดยใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
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สาํหรับในภาคผนวก ข นี� เป็นขั�นตอนการติดตั�งโปรแกรมตน้แบบระบบพิสูจน์ตวัตนเขา้-
ออกและจอดรถอตัโนมติัภายในมหาวทิยาลยั โดยใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID) กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทาํตามขั�นตอนดงันี�  

1. ใหติ้ดตั�งไฟลที์;ชื;อวา่ setup.exe แลว้ดบัเบิ�ลคลิกเพื;อติดตั�ง ดงัรูปที; ข.1 
 

 
 
 

รูปที; ข.1 รูปเริ;มตน้การติดตั�งโปรแกรม 
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2. ใหค้ลิกที; Next ดงัแสดงในรูปที; ข.2 
 

 
 

รูปที; ข.2 รูปหนา้แรกของการติดตั�งโปรแกรม 
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3. หนา้จอการเลือก ไดเรคตอรีที;ตอ้งการใหโ้ปรแกรมติดตั�งลงไปแลว้คลิด Next ดงัแสดง
ในรูปที; ข.3  

 

 
 

รูปที; ข.3 รูปไดเรคตอรี 
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4. หนา้จอยนืยนัในการติดตั�งโปรแกรมอีกครั� ง แลว้คลิก Next ดงัแสดงในรูปที; ข.4  
 

 

 
รูปที; ข.4 รูปหนา้จอยนืยนัการติดตั�งโปรแกรม 
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5.กาํลงัติดตั�งโปรแกรม ดงัแสดงในรูปที; ข.5 
 

 
 

รูปที; ข.5 รูปโปรแกรมกาํลงัทาํการติดตั�ง 
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6. หนา้จอเสร็จสิ�นในการติตั�งโปรแกรม ดงัแสดงในรูปที; ข.6 
 

 
 

รูปที; ข.6 รูปการติดตั�งโปรแกรมสมบูรณ์ 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวตัย่ิอผู้วจิัย 

 

ผู้วจัิย นายอิสมาแอ ล่าเตะเกะ 

วนัเดือนปีเกดิ วนัที� 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2526  

ปัจจุบัน  อยูบ่า้นเลขที� 15 ถ.เทศบาล 10 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

การศึกษา ปริญญาตรีวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาวชิาคณิตศาสตร์ประยกุต ์  

มหาวทิยาลยัสงขลาครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี พ.ศ. 2548 

 ปริญญาโทวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม) สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

  มหาวทิยาลยัสงขลาครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ พ.ศ. 2552 

การทาํงาน พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ผลงานวจัิย เรื�อง ตน้แบบระบบสารสนเทศเพื�อบริหารกลุ่มออมทรัพยห์มูบ่า้น กรณีศึกษา 

กลุ่มกูแบสาแมร่วมเจริญ จงัหวดัปัตตานี 
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ประวตัย่ิอผู้วจิัย 

 

ผู้วจัิย นายอิมรอน แวมง 

วนัเดือนปีเกดิ วนัที� 09 เมษายน พ.ศ. 2525 

ปัจจุบัน  อยูบ่า้นเลขที� 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

การศึกษา ปริญญาตรีวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาวชิาฟิสิกส์ 

   มหาวทิยาลยัสงขลาครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี ปี พ.ศ. 2549 

 ปริญญาโทวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม) สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

  มหาวทิยาลยัสงขลาครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ปี พ.ศ. 2553 

การทาํงาน พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรคอมพิวเตอร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ผลงานวจัิย - 
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ประวตัย่ิอผู้วจิัย 

 

ผู้วจัิย นางแพรวศรี  เดิมราช 

วนัเดือนปีเกดิ วนัที� 31 มีนาคม พ.ศ. 2514 

ปัจจุบัน  อยูบ่า้นเลขที� 133 ถ.เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 

การศึกษา ปริญญาตรีวทิยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

   สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี พ.ศ. 2538 

 ปริญญาโทวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม) สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พ.ศ. 2547 

การทาํงาน พ.ศ. 2539-ปัจจุบนั อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ผลงานวจัิย - 
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