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This independent research was aimed to 1) study the level of desirable characteristics of 

school administrators as perceived by teacher under the jurisdiction of Pattani Provincial office  of 
non-formal and informal education, 2) to compare the desirable characteristics of school administrators as 
perceived by teacher under the jurisdiction of Pattani  Provincial office  of  non-formal and  informal education  
that divided into sexes, experiences in work and sizes of school, and 3) collect the problems and the 
suggestions on desirable characteristics of school administrators under the jurisdiction of Pattani Provincial 
office of non-formal and informal education. 

 Sampling group of the research is from the government teachers and staff under the 

jurisdiction of Pattani Provincial office of non-formal and informal education totaling 205 people. The tool 

utilized in this research is to prepare a set of questionnaires totaling 3 sections that section 1, the data of 

respondents divided into sexes, experiences, and sizes of school, section 2, the desirable characteristics of 

school administrators as perceived by teacher under the jurisdiction of Pattani Provincial office of non-formal 

and informal education, and section 3, the problems and the suggestions on desirable characteristics of school 

administrators under the jurisdiction of  Pattani Provincial office of non-formal and informal education. 
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 It analyzed the data by a readymade program and used statistics such as percentage, 

means, standard deviation, t-test and f-test. If found different among them a testing through the 
Scheffeis Test would be chosen. 
 This study has found that: 

1. The level of desirable characteristics of school administrators as perceived by teacher 
under the jurisdiction of Pattani Provincial office of non-formal and informal education in general 
and sides stay in a high level. 

2. The comparison of  desirable characteristics of school administrators as perceived by 
teacher under the jurisdiction of Pattani  Provincial office  of  non-formal and  informal education  
following the factors studied that divided into sexes and sizes of school in general are not 
different. In part of work experience in general is different with statistical significant at .05 level.  

3. The collection of problems and suggestions on desirable characteristics of school 
administrators  under the jurisdiction of Pattani Provincial office of non-formal and informal 
education following the highest frequency of each side that in personality, the problem is that, hot 
tempered, touchy, and unsuitable moody. The suggestion is, school administrators should know 
how to control their temper.  In morality, the problem is, the service to their followers unequally 
and without justice. The suggestion is that, school administrators should handle their job with 
neutral and equality. In human relation, the problem is, having no interaction with their followers, 
it makes their followers afraid of and not giving any ideas. The suggestion is, to be friendly and 
equally with their followers. In capability, the problem is, lack of skills in academic administration, the 
suggestion is, school administrators should seek for knowledge in information and new regulations continually 
and always. In addition, in leadership,  the problem is, rather  not listening to other peopleis 
opinions but self centered person, the suggestion is, listen to other peopleis opinion more often.   
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3�����1�
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�+1�
���,2552:1) 

กH�1�%
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�1�������%���%������ก����ก�����.��
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(.%ก����.ก��$�.ก����ก��*
' 3 �+�		 �!� ก����ก��&���		 ก����ก����ก��		���
ก����ก����1��C%���% �%���*�กB��10�����	������.��ก���
1�*.'ก����.��
 �����ก�*ก�%���
��.�$�&�ก��$�.ก����ก��������	������ ���%+���ก(�����%� 2�����	
�������������
�&���
������ � �� � 5+' ���%+�&�
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1ก�� ��&�'ก����ก�����ก�$ก��1��
��������� ,ก-��
���
��1�&��$��ก�.
���	-  
�%+��0�%�&�
�%���%�� ����8�  (0�����ก.�K  ��ก�0���*0���,2545:104-105)  

.����8� ก��0�)����		ก����ก�������� �* % ��ก$�กก��$�.ก����ก��&���		��'
      
%���'��&�'�
�1������ก�	ก��$�.ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%��ก.'
%�0!�����
ก�*ก&�ก����	���!���&�'�ก�.ก����ก�����.��
�� 2���1� �� ��&�ก��0�)���,:7�0�����
����1* %����7+1�#������ก�����%��+'�
1 �8���'���
�1��'1��B�����,1���������1&�'���
��ก6�� ��1����������� ����* (�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%,2551 : 2-6 ) �����ก���ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���% �����
����ก��&�
�����ก�����.ก�� �
� ก�� �
���ก��C�ก�� ��1�	 	� ������&�ก���������1ก����ก�����.��
��  
&��+�		���ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���% (�����ก����������1ก����ก����ก
��		���ก����ก����1��C%���%,2551 : 8 )  

0�����	�������������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���% ��ก��&�'
�� �� 3  
1����1 2551���1�5�	����	&�'
�� �� 4 1����1 2551 3!����กH�1�% ��$�	����	&�'ก�	ก��$�.
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���% ก����.��8��0!��&�'��1��30�)��ก����ก�����
�,:7�0��
�����������*.'�%��������!����0!��&�'������*.'1�(�ก�����%��+'�����1��30�)��
�,:7�0��
����������*.'��1��ก%7�0&�'�������1����ก�����%��+'���7+1�#��� ���$����5�&�
ก��0�)������1������ �����&�'�$���ก'�
��'����* (0�����	�������������1ก����ก����ก
��		���ก����ก����1��C%���%,2551:1) 

��1���กก�� ����	,*
'&�0�����	�������������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���% 0.�.2551 .�� ��ก���
1���8� �����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%  .������ก��(.%5�������ก�&����ก�.��ก�	.'
%���
%���ก����ก������3����ก��  
�
1 �8���8� 1,039 ���� ��ก�	.'
% ���
%���ก����ก�� $���
� 77  ��������3����ก��$���
�  
962 ����  �8���8 �3����ก���������ก� ��1�	 	� &�ก��$�.ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%&�'�ก�������ก�,�1�Q��1�%(.%��� (�����ก����������1ก����ก����ก��		���
ก����ก����1��C%���%,2551 : 16-17) 

5+'	������+�%�ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%����7� �!�	,��������� ��
$��'����	���!���ก��	������������3����ก��&�'1����� C�7�01�ก%�����8�.����8�5+'	�����
�3����ก��$���
����5+' ��1��,:��ก�:� ��0��������&�.'������-&�'��.��'����10��C�ก�	ก��
	��������ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%����7�  �8���8�0!��&�'�ก�.�
�10��0�&$���
��+����:�ก��1ก���3����ก�� 2������������ก�	 ��1��
�1���������ก��	������0����
�1  
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�1�,�&�ก��
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�1ก���!��!��'� 1��
�11,��1��� ��$� ����� 1��
�����ก�����&$������
���������� �����5�������� C�7�0������� C�5������� �
1 �8����5�����
�1�����B$������*
��1�Q��1�%�������ก�� (��%�0� 
�����,��(�$��,2542 : 143) 

$�ก��%�����,5�ก����� �5�ก��.���������ก��$�.ก����ก����ก��		���ก����ก��
��1��C%���%����7� �����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%��$��E
�	��1�: 0.�.2552 5���,�����%���0	
�� ก��	������������+�%�ก����ก����ก��		���
ก����ก����1��C%���%����7� 1�#����,�������%��ก�� *.'�ก� 1) ก��ก��$�%�����$ ��
ก����ก�� ก��.������ก�����5+'	�����%��*1����	��,1 #����,���� ���ก�.$�ก5+'	�����1�ก��   
����� .'
%
�C�ก����	��.��!�ก$�ก	,���7�%&����7�%��ก ���ก�.�����ก����������1ก����ก��
��ก��		���ก����ก����1��C%���% �����ก�����.ก�� �
���ก��C�ก�� ����(��1�$�ก
�����ก���ก����ก����8�0!8�6��(��1�$�กก�� �
��!��- ������'����ก��0���!��  ��&�'5+'	�����
*1���'�&$กH ���	�%	 
���% �'�	����	 ���กก��$�.ก����ก����ก��		���ก��$�.ก����ก����1
��C%���% 
�C�ก��$�.ก����ก�� ��1��
�1���ก���%&�'1��
�1%!.�%,��ก�	5+'��		��ก��*.'���*1�1�ก��
������ก$��
� %�ก����ก��5+'&���1�&�'ก��$�.ก����ก�� 2) #$$�%��!����	��1�: ก���
�!�ก��
	������	��1�:1�กH���	�%	����'�	����	 ��1�	�����$&�'ก�	5+'	�����  ��&�'�ก�.�
�1�������

1�ก��8� ���ก��$�.����	��1�:%��*1��0�%�0� ก��	�����ก��$�.ก����ก��	��
�1��.����  
2���	���3����ก���'������%ก�����	��,�$�ก7������!����% �8�7����6�����ก�� 3) #$$�%��!���
	,���ก� ก��ก��$�%�����$ก��	��������  ��&�'��1��3$�.ก�$ก��1*.'���ก���%�+�		1�ก��8�  
��1�:����0��11�ก��8� ���	,���ก�1�*1��0�%�0�ก�	ก��$�.ก�$ก��1 ���� ��+ 1 �� ��	5�.��	ก��
$�.ก�����%�ก��������%�1
.����
��� ���5�&�'1���+����ก�%��������!���  ��&�'1�ก��
�1,��
�%���+�%+����. ก��$�.ก�����%�ก�����1�ก$���.,.���*1���	�!�� 4) #$$�%��!��� ��0%�ก�

��.,�,ก�:� �!	��!���$�ก�	��1�: ��*.'��	ก��$�.����%���$��ก�.  ��&�'ก��$�.��
��.,�,ก�:�
�'��%�.���ก�
�1$������ ����8� ���� ��,7�:R����!�����10�
�����������	$�. ��(��ก�1�'�1+�����-  
%��1�$���
�$��ก�.(.%�/0���	ก���� ,� $�0	
���+�%�ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%����7�	������%��*1�1�������3�� �������ก� �%���'������%�%+���
1ก�	�'���1,.������  
����%��
1ก�	7������!����% �����7����6��!��'������������3�� ����������ก�� 5) #$$�%��!���ก��
	�����$�.ก�� ก��0�)����		ก��	�����$�.ก��  ��&�'ก��$�.ก����ก����1��3��'�3��
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ก�,�1�Q��1�%*.'�%������ก���%��� ��
3����.��'��ก�	�7�0����
�1�'��ก�����
ก�,�1�Q��1�% 1�ก��5��กก�����ก�����7������!����%&�'��'�1��������1���	��,�ก��$�.ก����ก�� ���
&��:��.�%
ก�����	ก�	#�������,�����ก��%
ก�	กH�1�% ���	�%	����'�	����	����- ��*1�
��!8�����
%&�'ก�	ก��	�����$�.ก�����0	
�� 5+'	�����	����
����กH�1�% ���	�%	����'�	����	
*4�	����%���*1���'�&$���*1�3+ก�'�� $�5+'	������+�%�ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%����7� 	����*.'��	ก���'�����%�$�ก5+'4�	���������� 3+กก���
��
��ก�� ��5�.
���%  
(�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%,2552 : 26)   

$�กก����ก���7�0#����,����&�ก��.�����������������ก����������1ก����ก����ก
��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� 0	
�� 5�ก��.���������ก��$�.ก����ก����ก
��		���ก����ก����1��C%���%����3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���
ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� ก��.������ก��$�.ก����ก����
�&�����'��Q��1�%������1�:
1�กก
����'� ��.'���Q��1�%�����,:7�0 5+'	������3����ก��	������.�
�1�+'&���!���
กH���	�%	&�1�-  ��$��������ก��	��������ก��.���������&�'	���,5������B$ *1���1��3��� ��
��ก��&�'ก�	5+'&�'	����		����*.'.�� �� ���
� ���5�&�'5+'&�'	����		������.�
�����ก�����&$&�ก��
 ����� ก��	+�:�ก��ก�� �������
1ก�	���
%���7������!����% %��*1�	���,5�� �� ���
� �
1 �8�ก��
	������	��1�: 	���3����ก��%����.�
�1(���&� (�����ก����������1ก����ก����ก��		
���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����,2554:18 )  

$�ก���,5��'���'� 5+'�'��
'������$��&�'�
�1��&$ ��$���ก���,:��ก�:� ��0�����������
5+'	������3����ก��&� 5 .'�� *.'�ก� .'��	,���ก7�0 .'���,:C��1$��%C��1 .'��1�,�%��10��C�  
.'���
�1�+'�
�1��1��3 .'���
�1���5+'��� 2���1��
�1��.��'��ก�	�,:��ก�:����0��������
���5+'	�������1��
��.��������ก����:�ก��1ก��ก����31��ก���������� (2542: 4-5) �0!��
��ก��������5�ก���'��
'��,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก����1 ���������+  
���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����*&�'&�'���
��(%���&�ก��0�)���,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก�� 2���$����5�(.%���
�����!8����ก��	������3����ก�� (.%�/0��.'��ก��%�1��	��	3!� �
�1��� C�$�ก�0!�����
1���  
���.$�&�'�����
 ��&�ก��0�)������� 2���$����5����ก��0�)���,:7�0ก����ก��&�'1�
���� C�7�01�ก%�����8����*  
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����������
����ก	�
!�
�!	�"��� 

1. �0!����ก����.�	�,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก����1 ���������+
���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� 

2. �0!�����%	� �%	�,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก����1 ���������+
���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� $����ก��1
�0� ���	ก��:�&�ก�� �����������.����3����ก�� 

3. �0!����1
��7�0#�������'���������ก��%
ก�	�,:��ก�:����0�����������
5+'	������3����ก�� 
 


�	���	
�����ก	�
!�
�!	�"��� 
5����ก���'��
'���������8���8$� ��&�' ��	3���,:��ก�:����0�����������5+'	�����

�3����ก����1 ���������+���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%$���
�.#����� .����8 

1.  ��&�' ��	��.�	�,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก����1 ���������+
���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#������0!������'�1+�
 ��*.'*&�'&�ก��0�)���,:��ก�:����5+'	����� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���
ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����&�'�ก�.���� C�7�0%�����8� 

2.  ��&�' ��	3��5�ก�����%	� �%	�,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก��
��1 ���������+ ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.
#������0!������'�1+� ��*.'*&�'&�ก����	�,�ก��	��������5+'	������3����ก�����*  

3.  ��&�' ��	3���7�0#�������'���������ก��%
ก�	�,:��ก�:����0�����������
5+'	������3����ก���0!������'�1+� ��*.'*&�'&�ก����	�,����0�)��ก��	��������5+'	�����
�3����ก��&�.'�� ��.'�%�������1&�.'�� ���.�����5+'	������3����ก�� ���ก�.�����ก����������1
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#��������* 
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��������ก	�#$ก%	
!�
�!	�"��� 
 

1. �����'!	����(	ก����ก��)�����*)	� 
1.1 ����ก� ��&�'&�ก����ก���'��
'���������8���8  *.'�ก�  ��+ ��4�	������&�

�3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����  
$���
� 420 ��   

1.2 ก�,�1��
�%��� ��&�'&�ก����ก���'��
'���������8���8  *.'�ก� ��+ ��4�	������&�
�3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����  
$���
� 205 �� *.'1�(.%ก������
:(.%&�'�+��%�1���� (Yamane,1977:27 ) $�ก��8� ��ก���,�1
�%������%(.%ก��� �%	��.��
�	������*��%������1$���
�����ก�����3����ก��&������
����7� 

     
2. �����'!	��,-��	  

 ก���'��
'���������8���8 5+'�'��
'������1,����ก���,:��ก�:����0�����������5+'	�����
�3�� ��ก����1 ���������+ ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1
��C%���%$���
�.#�������1��
��.��������ก����:�ก��1ก��ก����31��ก���������� (2542 : 
4-5) &� 5 .'��*.'�ก� .'��	,���ก7�0 .'���,:C��1$��%C��1 .'��1�,�%��10��C� .'���
�1�+'
�
�1��1��3 ���.'���
�1���5+'��� 
 

3. �����'!	������� 

3.1 �������!� *.'�ก� �3��7�0�����+&��3����ก�����ก�.�����ก����������1
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�������ก�	.'
% 

3.1.1 �0�   
3.1.1.1 ��% 
3.1.1.2 ���� 

3.1.2 ���	ก��:�&�ก�� ����� 
3.1.2.1 ���	ก��:� ����� 1-5  E 
3.1.2.2 ���	ก��:� ����� 6-10  E 
3.1.2.3 ���	ก��:� ����� 11  E��8�* 

3.1.3 ���.����3����ก��   
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3.1.3.1 ���.ก��� ($���
���ก��ก�� 301 X 1,000  ��) 
3.1.3.2 ���.���.&��� ($���
���ก��ก����8���� 1,001 - 2,000 ��) 
3.1.3.3 ���.&���0���� ($���
���ก��ก����8���� 2,001 ����8�*)  

3.2 �������	� *.'�ก��,:��ก�:����5+'	������3����ก�� ���ก�.�����ก����������1
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� ��1��
��.��������ก���
�:�ก��1ก��ก����31��ก���������� (2542 : 4-5) &� 5 .'�� *.'�ก� 

3.2.1 .'��	,���ก7�0 
3.2.2 .'���,:C��1$��%C��1 
3.2.3 .'��1�,�%��10��C� 
3.2.4 .'���
�1�+'�
�1��1��3 
3.2.5 .'���
�1���5+'��� 

 

�"*	�#�/��0/	� 

 �,:��ก�:����0�����������5+'	������3����ก�� �1�%3�� 0Y��ก��1ก����.���ก&�
��ก�:�����-���5+'	������3����ก�� ����	*.'
�� ����		�%��� ��.� ����1��3����ก�*.'  
��ก�	.'
% 5 .'�� *.'�ก� 

1. .'��	,���ก7�0 �1�%3�� ��ก�:�����%�/0�����	,��� 2�����.���ก���0Y��ก��1
��������ก��ก�:����	,��� *.'�ก� �
�1������	�%	���%	�'�% �
�1��!��1���&������ ก���
	�,1
���1:�*.'�%�����1���1 �
�1ก���!��!��'�&�ก��4�	������ �
�1�,�,1��	��	 �
�1��.������1
��'������� 1�ก���%� �� �� ����1���1 1�	,���ก7�0 ��.� ����ก�%��1���13+กก��� �� ���.$�
��0Y��������		�%��� ��.� �8�&���!�����
���
�����'� ��ก����� 

2. .'���,:C��1$��%C��1 �1�%3�� �,:�1	��������
 ��ก����0Y��4�	����� �����
�
�1.� �
�13+ก�'�� *.'�ก� �
�11����	�%	
���% �
�1��	5�.��	�����'� �� �
�12!�����%��,$���  
�
�11��8��&$ �1���ก�,:� *1�.!�1�,�������0��.����	�%1,� ,ก���7 ���ก��*1���0Y����
��
����1�.������C��1���.���1���	,���&.	,�������� �����.�1��,:C��1 ��� ��%�1��	���
5+'	����		���� ����1���5+'�ก��%
�'�� 

3. .'��1�,�%��10��C� �1�%3�� �������ก��4�	���&�ก������
�1�+'�ก��%
ก�	0Y��ก��1
1�,�%�1�&�'��.����ก��%
�'��ก���0!��&�'	���,
��3,��������
���
�����
��
1 *.'�ก� ก��1� �ก��&�
ก����'�����1 ก��1��
�1��10��C�.� ก��%�81�%'1�$�1&��%+���1� *1���B��ก���
%�1��	Z#��
�1��.��B� 
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ก��%ก%���&�'�ก�%������ก����
%���!�5+'�!�� �
1 �8�ก��1���
���
%��'���
�1��1����&�ก�,�1��!�
����ก� 

4. .'���
�1�+'�
�1��1��3 �1�%3�� ก��1��,:�1	�����1���ก�ก�� ������&.���������*.' 
��1��3&�'�
�1�+'�%���1����� C�7�0&�ก��	�������� *.'�ก� �
�1��	�+' �
�1��1��3.'��
�(%	�%����5� ก��	��������	,��� ก��	�������� .'��ก����	�+' �ก��%
ก�	กH�1�%  
กH���	�%	 ���ก��%
�'��ก�	ก��4�	������ ��
* .'��ก��
��������#��� ก���ก'#��� ��.���&$���
�����������
������
%������	,��� 

5. .'���
�1���5+'��� �1�%3�� �
�1��1��3&�ก��&�'������������[��'�����$+�&$&�'
5+'&�'	����		����4�	������*.'��B1��ก%7�0 �
�11,��1���&�ก��4�	������&�'���	5������B$ ���5+'
 ��1�	 	� &�ก����.������1ก��.�������������-���%�1��	��	3!������� ��*
'
��&$���5+'�!�� 
 5+'	����� �1�%3�� 5+'����
%ก���3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		
���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� 
 ��+ �1�%3�� ��+ ��4�	������&��3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		
���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����   
 ���	ก��:�&�ก��4�	������ �1�%3�� ��%��
��ก��4�	������&��3����ก�������+  
���ก�.�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����                
�	����ก��� 3 ก�,�1 *.'�ก� 

1. ก�,�1���	ก��:��'�% �1�%3�� ก�,�1��
�%����'����ก����+���0��ก������ก�� ��1�
��%��
��&�ก��4�	������ 1-5 E 

2. ก�,�1���	ก��:���ก��� �1�%3�� ก�,�1��
�%����'����ก����+���0��ก������ก�� ��
1���%��
��&�ก��4�	������ 6-10  E 

3. ก�,�1���	ก��:�1�ก �1�%3�� ก�,�1��
�%����'����ก����+���0��ก������ก�� ��1�
��%��
��&�ก��4�	��������8���� 11 E��8�* 
 ���.����3����ก�� �1�%3�� ���.����3����ก�� ���ก�.�����ก����������1ก����ก��
��ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� �	����ก��� 4 ���. (�����ก����������1
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%,2551:13) *.'�ก� 

1. ���.��Bก �1�%3�� �3����ก�� ��1�$���
���ก��ก���'�%ก
�� 301 �� 
2. ���.ก��� �1�%3�� �3����ก�� ��1�$���
���ก��ก����8���� 301 X 1,000 ��    
3. ���.���.&��� �1�%3�� �3����ก�� ��1�$���
���ก��ก����8���� 1,001 - 2,000  ��  
4. ���.&���0���� �1�%3���3����ก�� ��1�$���
���ก��ก����8����  2,001  ����8�* 
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 �3����ก�� �1�%3��  �+�%�ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%����7� ���ก�.
�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����  
 �����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#����� �1�%3��  
���
%��� ��ก����ก����1กH�1�%
��.'
%���	�%	�'����ก����+���	,���ก� ��ก����ก�� (.%1�
�!��%��
��  \�����ก��� ก��.$���
�.#�����]  ����'� ��������
%C,�ก������:�ก��1ก���������1
ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�. 1������$��'� ��	�����$�.ก��ก����ก����ก
��		���ก����ก����1��C%���%7�%&�$���
�. 
 �+�%�ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%����7� �1�%3�� �3����ก�����ก�.
�����ก����������1ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%$���
�.#�����  ����'� ���������1  
���	��,� �����������$�.ก����ก����ก��		���ก����ก����1��C%���%��
1ก�	7������!����% 
 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า�����  2 
 

��ก
����������������ก�������� 
 

ก����������	
������������ก������������
�����������	���
�����ก�� �!"����     
������ 
��ก�$
%���ก���ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$�*  ��+����������
�	
��,$���ก�����������ก
��&������	)�("+��ก+�(����� -$(,$��%�$����.���"+���/�
���
%���0  
$�� 1�,��+. 

��������������ก�������� 
1. �����ก������������
�����������	��� 

1.1 ���!�!�(��������ก������������
�����������	��� 
1.2 &���	$�ก+�(�ก�������ก������������
�����������	��� 
1.3 �����ก���$�������	ก6�� 
1.4 �����ก���$������'��!)�	('��! 
1.5 �����ก���$������!������!
�!��� 
1.6 �����ก���$���!���(
�!���'� 
1.7 �����ก���$������!��/�����%� 

2. ก����	���
�����ก�� 
2.1 ���!�!�(���ก����	��� 

2.2 ���!
%���0���ก����	��� 

2.3 &���	$&��";�<+�ก+�(�ก��ก����	���
�����ก�� 

3. ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���( 
3.1 ���!�!�(���ก����ก����ก���� 
3.2 ���!�!�(���ก����ก�� �!��'(���( 
3.3 ����� 	&�����!��/�!����ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���( 
3.4 �"��"&���%���)����"+����
%���ก���&��
�����ก��=�
��ก�$
%���ก��� 


1��
�	!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���( 
3.5 �-(��(&��)�$����ก��$%���	���� 
%���ก��� ก��.���)%��>�����!�� 2555 

4. 
%���ก���
1��
�	!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$�*  ��+ 
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������������ก�������� 
1. ����	)�(=�����"� 
2. ����	)�( 1������"� 
ก����������ก�����������
�� 

�� �!��ก�����������
�� 

 

��������������ก�������� 
 

1. �"#��ก�#����$%�&��
��'���()����*�� 
     ก����	���
�����ก��=��*))���� !+�������ก��"+�
%���0���(���ก��"+�)�?1�(=��

����ก��!+���!�)�	0ก�������������� �����
���&���������ก��"+�
%���0�� @��A-$(�B������C���
��/������"+�!+���!
%���0������&�ก"+�ก%���$��D��!�(&��"	�"��=�ก��$%���	�����������ก��
&����/����ก
%���0�����1�(���������= ���������0?�&��������������������ก������
�����	��� 

    �����	����������%� ,!1�1���1�(�����Eก�����1�(���=�01 ��1�(�����?ก�����
��1�(�����ก?�กE �!(1�!!+�"��""+���/��� 1����!
%���E)������
	"'	6����������/��(1��(	��  
������.�ก��)�$����ก��&!�)�,!1��ก �����+(����(�(�1����กE��),$���������
��,$���ก�����	���!+
�����ก���"+�$+ & 1��������ก�������; 	ก��!��������	���,!1$+ &!�ก��)�$����ก��)���ก ���&��
$+��+(�=$กE �! �����"+��ก	$��.������1�(�����.�F(1�!)�
!�����,$�(�ก $����.� )����,$��1�
�����	����������%�)� ���!+���
!�� 	"+���!��
! !+�; 	ก��!=�ก���%�"+���ก ���&����!��
!  
��������!
%���E)������"�ก$����������ก����.��(�1ก������%���������	��� C���)���/�����	�	)B�(
���ก��  
��� �$
	�=)&ก��*0�� 1��F����=�����!+���
	"'	6�� (ก	 	!� ��+$+$	�ก,2532 : 247) 
 

1.1 ����*�������"#��ก�#����$%�&��
��'���()����*�� 
          �)����ก�!B�����?���K	 (
��� ก�1���1� �����ก��� �!�(����������!�(
���
	��"+�?+.=����E����!$+�����ก������)%� �� (��?���K	 (
���,2542 : 253)  

 $��( 
�� (�ก� (2548:7) ,$�=�����!�!�(�����ก������������
�����������	���

�����ก�� �!�(��������ก���"+�&"�)�	���������	���
�����ก��"+�������
����$�������
�������=����/�=� 3 $��� �� ��"'�	
�( �) �	
�( &��"�ก���	
�(  
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  6��� ��	�,?( (2547:13) ,$�=�����!�!�(�����ก�����������	���
�����ก��  
�!�(��� �; 	ก��!"+�&
$���ก�������� ��!"�.���/���ก(6��"����!������"�ก��"+�)�?1�(=��
�����	����M	�� 	���=��
%���E) C��������ก�����������	���
�����ก����/�
	��)%���/� 1������	������
��กE!+!�& 1ก%���	$
1�������&���ก	$)�กก����+(�����+ก
1������� ,$�&ก1 ���!���"���,� 6�������%�  
��ก����	
�( 6���)��"+�!����E� �"��""��
���!  ��$)����!?%���0�B���C���!+
1��
�ก+�(�����ก��ก���M	�� 	���=���ก	$��
%���E)    
 )�ก���!�!�(��������ก������������
����������%���������	���$��ก�1��
���� �� 
���,$��1� �����ก���"+�������
�����������	��� ���������!�(���
	��"+�?+.=����E����!$+
�����ก������)%� ��$����1��ก�(&��)	 =)   
 

1.2 ������ก����ก���"#��ก�#����$%�&��
��'���()����*�� 
 �����ก������������
�����������	�����/� ��&��"+�
%���0�(1�����ก�������"+�

1��� 1�ก����	���
�����ก��-$( �� !+��ก�	?�ก��,$�=��&���	$�ก+�(�ก�������ก���������
���
�����������	���,�����("1��$�� 1�,��+. 
 
%���ก������ก��!ก��ก������!��ก��&�1�?� 	 (2542 : 4-5),$�ก�1��,���1�  
�����ก������������
�����������	��� ������ก��$��(�����ก���=� 5 $���,$�&ก1 $���
����	ก6�� $������'��!)�	('��! $������!������!
�!��� $���!���(
�!���'� &��$������!��/�
����%� 
 '+�� ��0�)�	0 (2549:6) ,$�ก�1�����ก����	���
�����ก�� ��&���1��!�(���  
�����	���"+������ก���"���	?�?+�&�������ก���
1������� �!�ก�K�!� �P���� 

1. �����ก���"���	?�?+� 
 �����	���
�����ก�����!+��ก������!��/�����%�"+����!&�E�-$(�B�����/�����%�
ก�����+�(�&��� C����!�(���
�!���?�ก�%����
����&��)��=)=������1�!����ก	$ก�����+�(�&���ก��
�M	�� 	���"��ก����ก�� !+ก�����&��ก��"%���� !+���!�	$�	��	�!
����
���� !+���!
�!���          
!+"�ก��ก����	���"+�$+�(+�(! !+ก������!	�ก��"%�����(1�������)� !+���
�ก����$���ก����	���
��/��(1��$+&�����! �.�=))�	�=�ก����	������-����+(�$��(���!�?+�(�?�0=��	?�?+���� �  

�!����M	�� 	���=����&�����ก�� �$
	�=)�(1��!+
1���1�!&����	������-$(!�1�����
���-(?��
��
�$ 1�ก����Q��ก����+(������������+(� 
 �����	���
�����ก��)%���/� �����/�����%�"+�!+���!���&�����)�ก&
�������!���=��
"�� 1����!���+�(�&������
���! -$(�B����(1��(	��=�?1��"+�"�กRS�(ก%�����1�!!�ก���M	���
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ก����ก�� �����	���
�����ก��)%���/� ���!+���!����ก+�(�ก�������?��00� 	ก����ก��&�1�?� 	      
�.�. 2542 &��"+�&ก�,���	�!� 	! (B���"+� 2) �.�. 2545 ��/��(1��$+=��ก��
���
���&���%���(���!

�$�ก$���ก��)�$ก����+(�ก��
��"+����������+(���/�
%���0 
���
���ก����Q�������ก�&��ก��
��Q�� ���� ��ก)�ก��.�(�� ���
1��
�	!=���1�&!1����ก����&��?�!?�!+
1���1�!=�ก	)ก��!���
-����+(� 

2. �����ก���
1������� 
 �����	���
�����ก�������/�&���(1��"+�$+��������ก�=�
�����ก��                  
!+����	ก6��"+�$+ !+�M	6��,����	�$+ !+ก�� �$
	�=)&��&ก��*0��,$�$+ !+!���(
�!���'�$+ !+���!
����	$?��
�� !+=)��T$ก���� ����!"+�)����U*����!�	$��E���������� !+���!C��
� (�
�)�	  (� 	'��!  
!+���'��!)�	('��! !+���!�� 
����	�	(� �$"� !+���!�
+(
�� !+���!
!�%��
!�!����� !+���!
�?��!���=� ���� !+���!
�!���=�ก��
��
�� !+���!ก���=�ก����$&��ก���M	�� 	 !+���! �� ��
�(�1�
!� !+
��6��$+��/�������
�����"+�$+ ��/���ก��Q��&����ก��	ก��
���! ���)�ก��Q�� ����&��

���! !+���!��/����?�'	�, ( !+���!��ก=�
��������?� 	&�������ก����
�� �	���  
��Q�'��! '��!?� 	&��
	��&�$���! 

  �(�! ����
����+ (2542: 189) ก�1��������
!�� 	��������������0?�"+�$+���!+
��ก��� $���+. 

1. !+���!����=)���!��/�!���(� �����������0?�)� ���!+"���� 	"+�$+ 1�����(�1= �
��������0?� !+���!����=)�*0�� 1��F"+��ก	$��.�ก�����= ���������0?� 

2. !+�M	6��,����	�$+  ��/���"���ก! 1�
6��ก����"+����= ���������0?�
&
$���ก=�����; 	ก��! 1��F 

3. !+���!
�!���=�ก�����
�����&�� �$
	�=),$��(1��?�0B��$6�(= �
6��ก���� 1��F 

4. !+��ก���ก����/�����%�"+�$+��/�"+����"'�������= ���������0?� 
5. !+���!C��
� (�&������	$?�� 1��%�
���"+�
�����ก,� �?1� ���= ���������0?�

"%�������$ ����������������0?�
���,��	$)� ���,!1ก�1��-"� 
6. !+���!��!����� ก��!+���!��!�����
1��� 1����!���
�ก�����=)&��� E!=)=�

ก��"%���� 
7. ,!1���1����$ 1��%���)����"+��(1����/�"��ก��)��ก	�,� 
8. !+"�ก��"���"��	� (Technical Skill) "+�����+(�=�ก��ก%���$���!���!�(

���=��&ก1�����������0?� 
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  (�(�"' �ก�
��� (2545: 75),$�ก�1����������ก���"+�)%���/�
%����������	���=�
ก��"+�)�"%�=��ก����	������=�����ก�����
����!
%���E)���ก��$��(�����ก���$���+. 

1. !+��Q	6���"�����!�� !+���!
���! �(�ก�(E� &ก��*0��$��(�� ��� !+���!
!�����"�����!�� 

2. !+�	
�("����"+�ก����,ก� ��$ก����&������!	�
���ก���� 1��F,$��(1����ก ��� 
3. ���!
�!���=�ก����	������!��$&(��  !+"����ก=�ก��)�$ก��ก��


6��ก����"+���$&(��,$���!��
!ก��
���ก���� 
4. ���!
�!���=�ก�� �$
	�=)  �$
	�=),$���ก ��� ��$��E�&��"�� 1��� �ก����

-$(!+�� �����+(��� 
5. ���!
�!���=�ก��
��
�� 
��
��,$�ก����"�ก��$��=�����ก�� !+���! 


�!���=�ก����$-��!����)��=) ก����$=�"+�?�!?� ก���)�)� 1���� 
6. ���!������=����"+�����	$?��&����������F=
1=)=�ก����ก��&����Q��

���!���=����"+�����	$?��&���1��
�����!��"�.�6�(=�&��6�(��ก����ก�� 
7. ���!�(�����&�E� !+���!!����$"� ��ก����,!1(1�"���1�(F "� 1����!

(�ก�%���ก,$� ��!���ก����/����"+�!+
��6���1��ก�("+�&�E�&��
!�����$��( 
8. ก����/�����	��	�!
����
���� �	��	�!=�
	��=�!1F"+���/����-(?���(�1�
!�,!1(�$ 	$

ก�����&��&���	'+ก��"%����&���ก1�F 
9. ���!
�!���=�ก��"%������/�"+! !+���!����!"+�)�"%�����1�!ก��������

��T$������!�	$��E�)�ก
1����!&�� �$
	�=)�1�!ก��ก��1!,$� 
10. ���!
�!���=�ก���	 ��������	�	)B�( !+���!
�!���=�ก����$�$�

�� �ก���� 1��F !+�	'+ก���	$&���	��������*0�� ��$)�&��"��&ก�,�,$� 
11. !+!���(
�!���'� !+"�ก��"��
���! "�ก��ก�����
����� ���� ��,$�$+!+

���!��/�!	 � ($�(�1� ���)�ก=���6�( !+���!��&)1!=
 �$"� 1��%��	)����,$� 
12. "%����6�(=�
6��ก����"+�ก$$�� 
�!�����	������!���+($&�����!

ก$$��"+��ก	$��.�=��ก���������
�1
6���ก 	-$(��E� 
13. !+"���� 	"+�$+ 1�����ก�� !+���!�	$,�=�"	�"���$+(�ก��ก����D��!�(���ก

�������ก�� 
14. !+���!
�!���=�ก�����&��&�����
��&��,$�$+ 
�!���ก%���$

&�����,$��(1����!��
!  &��$%���	�ก��=����/�,� �!��D��!�("+����,�� 
15. ���)�ก=?�
��
��"�&���"�-�-�(+"+�"��
!�(!�=?��(1���ก	$���-(?��
��
�$ 
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  )�ก&���	$�����ก������������
����������%���������	���$��ก�1������ ��    

���,$��1� �����ก���"+�������
�����������	���������ก��$��( �����ก���$�������	ก6�� 
,$�&ก1 ก��!+��Q	6���"�����!�� !+���!
���! �(�ก�(E� &ก��*0��$��(�� ��� !+���!!�����"��
���!�� $������'��!)�	('��! ,$�&ก1 ���!�(�����&�E� ���!!����$"� !+���!C��
� (�&��
����	$?�� !+���!�
+(
�� $������!������!
�!��� ,$�&ก1 ���)�ก=?�
��
��"�&���"�-�-�(+"+�
"��
!�( !+���!
�!���=�ก�����&�� �	��������	�	)B�( !+���!
�!���=�ก����$�$��� �ก����
 1��F !+�	'+ก���	$&���	��������*0�� ���!������=����"+�����	$?��&����������F $���!���(

�!���'� ,$�&ก1 !+"�ก��"��
���! "�ก��ก�����
����� ���� ��,$�$+ !+���!��/�!	 � ($�(�1�  
���)�ก=���6�( !+���!��&)1!=
 !+���!����=)���!��/�!���(�&��$������!��/�����%�,$�&ก1 ก����/����
�	��	�!
����
���� �	��	�!=�
	��=�!1F"+���/����-(?���(�1�
!� !+���!
�!���=�ก�� �$
	�=)  
 �$
	�=),$���ก ��� ��$��E� !+��ก���ก����/�����%�"+�$+&����/�"+����"'�������= ���������0?� 
 

1.3 �"#��ก�#������"���ก.�$     
      �����ก���"+�������
�����������	���
�����ก����.��.�P��"+�������
���        

C����ก+�(�ก��6����ก���
!���6��"���1��ก�( ���!�� �; 	ก��!"+���/���ก����	
�(���)%� ��"+��1�
����!=
 �1������ ���"'�&��$�$+ ��/������ก���"+�
%���0��������	��� !+��ก�	?�ก���������ก+�(�����
ก��ก����ก��,$�=��"�����ก+�(�ก�������ก�����������	���
�����ก��"+�������
���$�������	ก6��
,��$�� 1�,��+. 

 
1.3.1 ����*�������"���ก.�$ 

                �%��1� @����	ก6��A (personality) C�����/���ก����B�����������"+��1���ก
���!& ก 1������1�������,$�!+���=�����!�!�(,�� 1��Fก��$�� 1�,��+. 

 �)����ก�!B�����?���K	 (
���(2542:326) �'	��(���!�!�( 
����	ก6�� �!�(��� 
6���	
�()%����������  

                ���	(� ����
��-('	�(2553:3)ก�1���1� ����	ก6���!�(���ก���
!�
��
�����ก���6�(��ก �?1� ����1������ � ก�	(�"1�"�� ก����� �� �; 	ก��! 1��Fก�������ก���
6�(=� �?1� ���!�	$ ���!�?�� "���� 	 �1��	(! ���!��"+�!����!��!ก����/�&���(1���B���
��������C���"%�=��& 1����!+����	ก6��"+� 1��ก����ก,�)�!+��ก�����/���ก��ก����B��� � 

  ������
 ����.g	�ก���$ (Hilgard,1962:447 ;�������=�ก��(��+ �����!
,2553:12) ก�1���1� ����	ก6����/���ก���
1����!��������&��ก��&
$���ก����; 	ก��!    
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C���?+.=����E����!��/� �*)�)ก����� =�ก������ �� 1�
	��&�$���!��!�����ก���"+�
1���
�1ก�� 	$ 1�

�!���'�ก��������,$�&ก1 ���!���
�ก����� ���� ���!
�!��� &��)��=) �M	ก	�	(�=�ก���ก	$���!�� 
&����ก����	
�("+�
�
!)�ก���
�ก����?+�	  
               ���?�+ &)1!�)�	0 (2530:163) =�����!�!�(�1� ����	ก6�� �!�(�����ก���

1����!��������"�.��!$"+�&
$���ก!����ก<=�������,$����,$���E�C���& ก 1��ก�������6���

	��&�$���!"+�
���� ���������.�& ก 1��ก�����ก�������&�����'�ก��!"+�& 1�������,$�!�กE
& ก 1��ก��,��+ก���ก������� 

               )�ก�%�)%�ก�$���!&�����!�!�(��� @����	ก6��A "+�ก�1��!����� �� 
���
,$��1� ����	ก6�� �� �������-$(
1����! "�.���ก���"��ก�( C���
���ก ,$��1�( ���,$�&ก1����1��
���� �ก	�	(�"1�"�� �.%��
+(� �%���$ ���!
�!���"��
!�� "�ก��ก��"%�ก	)ก��! 1��F&����ก���
"��)	  C���
���ก ,$��1������(�ก ,$�&ก1 ���!���
�ก��ก�	$ �) � 	 �1��	(! ���!
�=) ���!!�1����� 
��$!� 	 ��D��!�( &�����!
�!���=�ก������ �� =������ก��
	��&�$���! ��ก���$��ก�1��!+"+�!�
)�ก���'�ก��!&��
	��&�$���!���& 1����
1���
�1���!
�!���=�ก������ �� 1�
	��&�$���!
&�����!& ก 1������1������� 

 
1.3.2 ����
/���0����"���ก.�$ 

 ����	ก6��!+���!
%���0 1�ก��$%���?+�	 ���!���(�=�
���!"�ก(��"�ก
!�( 
-$(�B����(1��(	��=�
���!�*))����"+�!+ก��&�1����ก��
����.�����	ก6��)�����+(��
!��=���	ก"��"+�
)��%����,�
�1���!
%���E) �!"+���$����,��  

 ���	(� ����
��-('	� (2553:3) ,$�ก�1��,���1�����	ก6��!+���!
%���0$���+. 
1) ����	ก6��!+�� 1�ก��(�!���&��ก������ ��=�� ����ก�������F

����	ก6��!+
1��
%���0=�ก��?1�(=�������
�!������� ������ก����������F&��
����

�!���'6��"+�$+ 1�ก��,$� �?1� ��"+�!+����	ก6����.��Ulm�����&�1 !+�.%�=)  �$"� �
+(
�����)�ก!��(�"
กE(1�!)���/�"+�?��?��&��(�!���)�ก��"���F,�  $����.� ก��"+�)����� ��=������ก�������F       
(1�!"%�,$��1�( 

2) ����	ก6��!+�� 1����!
%���E)=�?+�	 ���"+�!+����	ก6��$+(1�!,$����+(���
���F �
!� ,!1�1�)���/�ก����+(� ก��"%���� ก�����ก��1���� ก�����ก����%� n�n �����)�"%�=���ก	$
ก��(�!��� �ก	$���!�?��!��� &�����"'�)�ก�������E��?1� ��ก��ก��"+�& 1�ก�($��(������&��
��ก��ก��"+���ก ��� (1�!"%�=�������)��(��ก	$���!��E�$� ���
�ก�1���ก��ก����/�����+(����( �1���ก 
$����.� �!����ก��ก��!������!?1�(���� 1�� F !�ก)���/�,�-$(�1�( 
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3) ����	ก6��!+�� 1�ก�� �����ก=���ก��ก��� &��ก��(�!������!
& ก 1������1������������)�ก����	ก6����/���ก����B������& 1������� )��?1�(=�����

�!���)$)%�&������=)�����& 1����,$���/��(1��$+  ��$)�����	'+"+�)����� ��=������ก����
���1���.�,$� )��"%�=���ก	$���!
�!���'����$+ 1�ก��=�
���! &����ก����B�������(1����������

�!�����/� ��&���������	ก6��"+�$+,$� �?1� ���!�$"� �(�� C��
� (� ����	$?�� )��
!���
,$����ก��(ก(1��&��
1��
�	!=������1�����,$�(�$����/�&���(1��������/�!� �P�����
���!���
)�"%�=��
���!��.�F!+���?�ก�"+�!+���6�� 

  (��	� !	�
���(2551:,!1���กM�������) ก�1���1� ���"+�!+����	ก6��$+��.�)� �����/�
���"+�!+
��6��)	 $+��/���.�� �� -$()���/����"+�
�!���!����E�
	�� 1��F �!"+���/�)�	��(1����ก ��� 
,!1 1� ������(�!���"�ก
	��"�ก�(1��-$(,�����กก��&��,!1�1��(�1=�
6��ก����=$FกE �!กE(��

�!�������; 	�M	�� 	,$��(1�����
������ ����กE�� ก����/������"+�
�!������� ��,$�$+ก��!+
����	ก6��"+�$+��.�)���/���=���������.�!+��ก���
%���0"+���/����-(?�� 1�ก��$%���	�?+�	 =�&�1!�!
 1��F $���+. 

1. !+���!
�!���=�ก��������&������=)=�
6�����!)�	�,$��(1����ก ��� 
2. ก��&
$����!��)��(�1=���ก���&������� "+���!��
! 
3. !+���!
�!���=�ก��
�������!
�!���'�ก����������&��
���!,$�$+ 
4. !+���!
�!���=�ก��"%����"+��%���(���-(?�� 1�������&��
���!,$� 
5. !+���!��ก&�����!��ก��� 1�������  
6. !+���!
�!���=�ก����Q�� ���� &����Q��"��ก��&
$���ก��� � 1�

������,$�$+��.� 
 

1.3.3 �������������ก����ก���"���ก.�$ 
 ก1� 
��
$	���	?(� (!.�.�.;�������=�)�ก����$	 ��"�,2538:29) ,$�ก�1�����

�����ก�������%�$�������	ก6��!+ 3 ��ก��� �� 
1. ����	
�(�����C�����/��.�P�����ก��&
$��; 	ก��! ,$�&ก1���!ก���

��0ก�����!������ ���!�(�ก�(E�ก�����!�)�����!�� ก���	$ก����,ก�ก��ก���	$�B������� 
2. �����ก������)%� ������� C���,$�&ก1 �1��ก�( ����1������ �&��ก	�	(�

"1�"�� 
3. �"��"�������� �"��"��/�
1��������������	ก6��C���)�&
$���ก

 �!��� ��( ��?+� P���"������Pก	) 
���!&�� %�&��1� 
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  ���� ��ก'��! (2548 : 198-202) ,$�ก�1����� ����	ก6���������%���������	���"+�$+  
,��$���+. 

1. ��/����!+���!��� 
2. ��/����!+���!�	$�	��	�! 
3. ��/����!+���!ก�����0 
4. ��/����!+���!�$E$��$ 
5. ��/����!+���!&����+(� !+ก�	(���)�"+���ก �����!��
! 
6. ��/����!+���!(� 	'��! 
7. ��/����!+��ก���"1�"��ก��&
$���ก"+�$+ 
8. ��/����!+���!�$"� 
9. ��/����!+���!ก�� ������ 
10. ��/����,!1��E�&ก1 �� 
11. ��/����!+���! �� �������!�$������(�1�
!� 
12. ��/����!+���!�	�	)�	)����
	�� 1��F �(1��!+�� ��� 
13. ��/����!+���!
���
�+�(! 
14. ��/����!+���!��E��ก��E�=)������ 
15. ��/����!+���!)���ก6�ก$+ 
16. ��/����!+!���(
�!���'�"+�$+ 
17. ��/����"+�
�!��������!���!��,$�$+ 

 ����! &
�
�1�� (2538 :79-82) ,$�ก�1���������	ก6���������%���������	���,�� 
$���+. 

1.  �����/����"+�(�!������!)�	� 
2. ก�������	$?�� 1�ก�� �$
	�=)��� ���� 
3. ��/�"+�(�!��� ����&��(�!��������� 
4. ��/����"+�!+���!)�	�=) 
5. ��/����!+���!
�!���'�ก��������1�!����(1��=ก��?	$ 
6. ��/����,!1=RS��6�(!�=
1 ����  �?1� B�����<��������� 
7. ��/������Q�� �����(�1�
!� 
8. ��/����"+�,!1 �.� ��(�1=����!���!�" 
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 ������ ��0)	 �� ��(� (2540 : 41) ,$�=��"�����ก+�(�ก�������ก�����������	���"+�
������
���$�������	ก6��,��$���+. 

1. ����(	.! 
2. !�,��� 
3. =)��Q�� 
4. &
�������!�	$=�!1 
5.  �.�=)&��"%�)�	� 
6. ,!1?	���& 1��!	
 
7. U*����!�	$��������� 
8. ��	����ก�����"+�"%� 
9. ��/�����%�����ก�� 
10. ��)��0 1�ก��������
��� 
11. ,!1��ก?�ก$��(
���� 

 ����C	�+  &��!����C��� ( Corsini & Marcelloa,1980 ;�������=�(� � ?�1!)	 ,2541: 
155) ก�1���1� ����	ก6�� �� -���
����"+���/�ก�,ก6�(=�����"��)	 &��ก�(�����ก� �����C���
=?�=�ก��"%������� �$
	�=)�; 	ก��!"+�&
$���ก�����ก���6�(=������ "%�=���������.�!+
���!& ก 1��)�ก�����"���,� 

)�ก�����ก����������%���������	���$��ก�1������ �� 
���,$��1� �����	���
��� 
��ก�� ���!+����	ก6��"+�$+"�.�"���1��ก�(&����)� �?1� 
!���6���1��ก�( ��ก���"1�"�� "1�"+
��)� ก��& 1�ก�( ก	�	(�!��(�" ก�����)�ก�����!���!��&����� �=����!��
!ก��ก���"��          
!+���!ก�� ������=�ก��"%�ก	)ก��! 1��F 
�!���"%�����1�!ก��������,$� !+���!�	$�	��	�!=�
	��
=�!1F !+����+(��	��(&����/�"+�������,$� !+ก��กก��&���� ���=�ก��"%����&��ก�� �$
	�=)  
�1��ก�(&�E�&��
���$ �1������ 
	�����1��+.������/�����	ก6��"+������	������!+ 

 
1.4 �"#��ก�#������"#2��� ����2���  

 �%��1����'��!&��)�	('��!��.���/��%�"+�!+���!�!�(=ก����+(�ก��"�.�=���ก��
ก����ก�� 
���!�	"(� ���?0�&����
��"���F,� �(1��,�กE$+ ���!�!�(������'��!��.�!�ก)�
=?�=���ก���"+��������!���!�!�(���)�	('��!$��("�.�=����"�6���,"(&��6������ก;� 
ก�1���� )�	('��!��/�ก��&
$���ก=����������E����'��!"+�!+�(�16�(=�)	 =)���& 1�������
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�������,$�!+�����ก��$������'��!&��)�	('��!��������	������("1�� C��������������	
��,$������!
!�$���+. 
 

1.4.1 ����*�������"#2��� ����2��� 
  (� � ?�1!)	  (2541:219) ,$�=�����!�!�(������'��!�1� �!�(���  
���
!�� 	"+���/����!$+ ���!��ก ��� C����(�16�(=�)	 =)��������C�������!)�ก��"%��; 	ก��! 1��F     
�����/����-(?�� 1�������&�� ���� 
  
%���ก������ก��!ก��ก������!��ก��&�1�?� 	  (2542:7),$�=��
���!�!�(,���1� ���'��! �!�(��� ���!���
�ก�	$?��?���$+ 
%���ก=�����"+�&����M	�� 	 �!����"+�
�(1����ก ���&������	$?�� C���!+�(�1=�)	 =) 
�!���&
$���ก,$�"�.�"��ก�( ��)�&��)	 =) 
  ��+?� ��E?�Bก��)� (2547:34) ก�1���1� 6�������%�$������'��! )�	('��!  
��ก��"+������	�����/����"+�!+���!�$"� �$ก��.�&���$��! !+���!��+(�!���!���&�� �.�=)�M	�� 	���
=��
%���E)���1��,�$��($+ !+���!�.��Ulm� �
+(
����E�&ก1���-(?��
1����!!�กก�1����-(?��      

1�� � $%���?+��(1����+(��1�( ��/�&���(1��"+�$+&ก1���= ���������0?� !+���'��!
�� !+�!  �ก���� 
��.���"� 1����!�$�$�������������
�������!��/��.%������=)�$+(�ก��!+���!(� 	'��! 
  '+���ก$	r  ������� (2544:126) ,$�=�����!�!�(����%��1� )�	('��!�� &��
"��ก������; 	�M	�� 	 �=����/���$+�������-(?����� ����&��
1����! )�	('��!��/������
���ก������; 	 �!���ก��
�� �!����+(�ก<�!�( ��Q�'��!������+���$+��!���
���!��.�F  
-$(!+���ก=�ก������; 	�M	�� 	$���+. 

1. �!  � �� ���!��/�!	 � !+�.% �=) �������$+=��������!+���!
��           
C����!�(��� ���!�������$+ 1�������"+�����ก+�(����� �(�(��ก,�������!�������$+ 1������!���(�
��� 1�
���!"���-�ก �!  ���/����'��!�.�P�����ก��&�ก"+������	��� ���!+ 1�������=�(�!"+����
�(�1=�
���ก�����ก 	 

2. ก���� �� ���!���(���
�ก,�� �!���!"�ก�� (�!�!������$�$�������
�*0�����������&�� ���ก��?1�(����=�����������)�ก���!"�ก�� ���!�$�$���� C���)�ก�!� � �� 
���!�!  ���.�=?�=�(�!�ก 	& 1ก������.�=?�=�(�!�!������ก	$"�ก�� 

3. !�"	 � �!�(���!�1� ������!+ก�����+�(�,�=�"��"+�$+��.�=�"��"+�
����.�  
���
����!
%���E)กE���($+=),�ก�����$��(&��=��ก��
1��
�	!
���
��� 

4. ����ก�� �� ก����ก�����!��/�ก��� ,!1�%���+(� ,!1�������� ��ก��
���กก�� ก<�ก�K� ก 	ก�   
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��ก)�ก�+.���!!+�	��(กE!+���!
%���0 1�ก��"%����&��)%���/�=�ก��
������=��!+
���6�� )����/��+ก
	�������"+�)� ������M	�� 	��/�����"+��������������	���=�ก���
�	!
������Q��
�	��(=��ก�� ����&�����= ���������0?��(1�� 1������ (
!�$? 
+&
�,2546 : 104) 

)�กก����ก�����!�!�($��ก�1������ �� 
���,$��1� ���'��!&��)�	('��! ��  
���
!�� 	&��&��"��ก������; 	�M	�� 	 �"+���/����!$+ ���!��ก ���C����(�16�(=�)	 =)���
�����C�������!)�ก��"%��; 	ก��! 1�� F �����/����-(?�� 1�������&�� ����C�����/������ก���
���������
���"+�
%���0���ก�������"+������	���)� ���!+ �����)�"%�=�����= ���������0?� �ก	$���!
�?��!��� ���"'�&��=��ก��
���
����(1�� 1������ 

 
1.4.2 ����������3�����ก����ก���"#2��� ����2��� 

  ����!'+'��!�6���  (2541:,!1���กM�������),$��%��
�����'��!���
�����	���,�� 4 ���ก�� ��+(ก�1� ��� 4 ���ก����������	��� ����������"�.� 4 ���ก��  
���ก��$��( 

1. �*00���� �� ก%�������!������!B��$ ��ก��	���"+�$+ ���!+���!����(1��
���( 3 ����� ��  

1.1 ��� � (������!�$1����!$��(��� ����) 
1.2 ����� (���!����=)=�)�	 ����� C���!+�(�1 6 &�� �� ���)�	        

-!�)�	  
�"'�)�	  ��"'	)�	  &���	 ก)�	 ����=��
�!���=?���,$���ก"+���ก���) 
1.3 ������ (����"1� �� �����.� ��������&�����"�������"��
���ก����) 

     ก��"+�)�!+�*00����,$� �����)� ���U*�=��!�ก�1��=��!�ก ��� �!���!
��/�)�	� ����)�ก�� 	 4 �� ?�� ?�� ���&��ก��� &��)� ����	$�	����������!��"+����!��1���ก ���
����?�����,!1 ก���	$&���+. �����/�ก���	$�(1����ก�	'+ �	$�(1����/�����+(� �	$�(1��!+�� ���&��
�	$=������ก��� ��/�ก���	$�?	�
����
���� (Creative  thinking) 
	��
%���0"+������	������!+ �� !+���!
������"+��ก	$)����
�ก����ก����!�"%�)�	� )�,$�
�!����%�����(�1= ���������0?�,$� ,!1=?1�	$�(1��
�$+(� &��,!1��/���ก Dreamer ������(R*�    

2. �	�	��� ��ก%�������!�(�� �����	���"+�!+���'��! ���!+ก%����=)"+���!&�E�  

�!�����?	0
���ก����(�ก�%���ก$��(���!,!1(1�"�� !+���!ก�����0 ��ก��	���"+�$+ ���!+���!
ก���,$�ก����
+( �����	���"+�$+ ���ก�������	$?�� ก���"+���?	0ก���*0�����
��� 1��F�(1��,!1(1�"��  
!+� 	���)%�=)�1� @���
����1!+ ���!+�1�ก	$A 
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3. ����??��� �� ก%����ก�����"+�!+& 1���!
�)�	  �����	���"+�$+ ������$
)�ก���(!��"�.� 6 �� ���$)�กก��$�!
�����/���)	� ���$)�กก���"+�(�(�!�	ก�� ���$)�กก��
?���"+�(�$�ก������1� ���$)�กก������?��� ���$)�กก����1�,�1��1�!��ก+v��� � ���$)�ก
���!�ก+()����� �����	���"+�$+���=?�!��� 8 ��/�&��"��=�ก��$%���	�?+�	  !+
�!!�"	P	 
�!!��     

��ก��-� 
�!!����?+-� 
�!!����(�-! 
�!!�
 	 
�!!�
!�'	 ��/� �� 

4. 
������� �� ก%����ก��
�����������!���(
�!���'� ��/����'��!"+�

%���0(	��
%����������	��� �����ก��	����ก��1�������!���(
�!���'�กE)�,!1!+��"%����=��            
��ก��	���)�
�!�����ก=)�����1�!���,$� �������(ก��=�� ก����$���(�%�"+�,������1������ ก��
"%� ��=����/����-(?�� 1�������&��ก����� ��
!�%��
!� ��$+ ,!1"�$"	.�������1�!��� ก��"+���ก
��	���)�
�!���&
$��; 	ก��!���1��+.,$� ��ก��	���)� ���!+�!  � ก���� !�"	 �&������ก��        
��/�"+� �.� ก��
�����������!���(
�!���'�ก������(�1= ���������0?�)��)�(���(�&���%�!�C������"'�
&�����!������?���� 

Steven R. Cover (Principle-centered Leadership,1991:76-79) ,$�
������!��� � 
7  ���ก�� "+������	������������,��$���+. 

1. 
�������!��%���(-$(����)�กก��"%���� (Wealth without work) �����	���
��/�)%����!�ก,�����'��!)�	('��!��������!��-!�-�6!�กก	�&������� 
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%���0-$(��$
 	 (Pleasure without conscience) ��ก��	�����$��
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4. "%�'��ก	)ก�����-$(��$)�	('��! (Commerce without morality) Adam Smith                
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7. ��1�ก���!��&��
����6��,!1(�$�����กก�� (Politics without principle)        
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1.5.1 ����*�����"��
��$��2' 
!+��ก�	?�ก��&��"1��������,$�=�����!�!�($���+. 
�)����ก�! B�����?���K	 (
��� (2542 : 402) ,$�ก�1��,���1� !���( 
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$����!�	$��E� =������(���!"�ก��
������� ����C�����/������
1�� ��&����������F ��/� �� 

2. ���กก��(ก(1��?!�?( �����ก�=���1�(���"�ก��$��"�ก %�&��1�
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3. ���ก���!-��1�=
 ��/����ก"+�
%���0!�ก 1����!�1�!!��1�!=)���
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4. ���กก��=��-�ก�
&ก1����1�!��� ��/�ก����T$-�ก�
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4. ��/���1
�"��"+�$+ ก��&
$� ���/���1
�"��"+�$+���������1�!�����.� 
��)-$("%� ����/����U*�"+�$+ ��1�(=���+กRS�( ,$���$��( �!���! ���ก�������� "�.��+.-$( ���U*��(1��
 �.�=)U*�����=��)��=)���!,$� &�� ��
��� ���%���$�����1
�"�� ,!1��$)�����,!1��$�� C���
����)�?1�(=�������$!+���!
��& 1�������� �$ก����$�
�	! �!��!+ก���	�"������"+�
�!�����D��ก��
�*0��"+���)�ก	$��.� 1�,� 

5. ���U*����!�	$��E���������� ��,!1��ก��$�(�1ก�����!�	$��� ��������
�$+(� ���"+���ก��$���!�	$��E���� �!�ก��/���"+�?�� ���?���!��&
$����!�	$��E� ����� 
���!��E���� ��1� 
%���0ก�1����!��E���������� !�ก- �&(�����!��E����������n�n ก��&
$� 1�
������-$(�	'+�+.!�ก"%�=����$�����,!1!+=���(�ก����
!��! ����������กE!�ก,!1�(�ก !���!�(
���=��"%����
%���0 �����!+��ก��� "����"+�,����& ก"+�����" )�����"%�=�
	�� �����! �� �(�(�!
���U*�&��(�!���U*����!�	$��E���������� 

6. &
$�ก��(�!�������������� �!
���6�� "�.��+.�����)�ก������1�!���
��������.� �����!+����-
$�����(� ��)
��
1�$��(?� 	 ��ก�� ��)!+���!���
����)!+"�ก�� 
���
�ก�������������������)!+ %�&��1��������=���(�1�������!+)	 =)
��!+��Q	6���������!
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��/����=�01 ���=���ก+(� 	 &�������=���ก$	r��+���������1�!��� �!
���6����.�F����(1�����(
กE(�!��� =���ก$	r��+������!��/������!���(�&��������1�!��� 

7. &
$����!!+�.%�=)C���ก��!+�.%�=) 1���������)&
$���ก,$����(&��"�� 
�?1�ก����/����=�� =�����!��ก =�����!�1��=( &�1��*� ?1�(����=���6�( =��ก%����=) �����ก���
 1��F ���1��+.��/���ก��ก��������,"(C��������ก��,�� &��&
$� 1�������1�!���$��(ก��C���)�
?1�(=��
�!���'6����/�,�$��($+ 

8. &
$����!?��?!(	�$+ �����)�ก������1�!���& 1����=���1�(��� 
!�ก!+����	�������� �ก����
%���0���?+�	 $��(ก��"�.���.� �?1� ��))���/��������������	��� ก��,$�
���+(0�?	$?��ก+(� 	 n�n ���!�	���$��ก�1�� ���1��+.����������-�ก�
 &
$����!?��?! (	�$+ 1�
������1�!���$��(���!)�	�=) C���)�$�1���/�ก��&
$��.%�=)=�� ���!
�=)&��(�!���������1�!���
=����!
%���E)��.�F$��( 

 )�ก"+�ก�1��!�"�.��!$=������ก���M	�� 	 1�������=�"��"+�$+ 
	�����1��+.)�$��/�       
ก��
����
	��&�$���!������(�ก��"��)	 �	"(�"+�$+ =�"+�"%���� C���)���/�&��ก�� ���ก��

��� ��"+�$+ )�ก�+กRS�(����� ?1�(=���ก	$
�!���'6��"+�$+ 1�ก��!�ก��.�=���1�(��� ���ก�M	�� 	
$��ก�1���+.�!���	)����=��$+)���E�,$��1�  ��ก�����ก 
������ ��=��%�
����������"'��
��    
C�����/����ก'��! 4 ���ก��"+�=?��M	�� 	 �����
�	!
�������!
�!���'�����1�� ������1�!���,$�     
���,$�&ก1 "�� �T(���)� �� �)�	(� &��
!���   � 

 !��	�+ )�-K��!� (
�� 	 ��06	�!(�,2552:224-227) ,$��%��
��ก��-���(=�
ก��
����!���(
�!���'����$+����1��RS�()�$ก��ก��RS�(���ก��� C�����/�&���M	�� 	=���1�(���  
$���+. 

 ก����	������"�ก����6" "�ก?�	$ ��,$��1���/�RS�("+�!+�"��"=�ก��
�������������������ก��=��$%���	�,�$��($+ ���!+����M	�� 	$���+. 

1. ���)�ก�����!���!�� �����=����/������"+����)�$�$"� �$ก��.�
�!���
�M	�� 	,$�$���+. 

1.1 �(1�-!-�B���B+(� ก��ก��"%�$��ก�1����/�ก��
������ �� 
1.2 �(1���� ������1��ก1�ก�1��������"1�ก���T$-�ก�
$+
%����� ���� 
1.3 �(1�=?��%���)�ก	����!)%���/�)���/���$E)ก���ก	�,� 
1.4 �(1� �$
	�=)����-ก�')�"%�=���
+(=)6�(���� 
1.5 �(1����ก"+���ก!�ก"+�?���(�(�!=�����!��ก&ก1���ก���"�ก�� 
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2. ���)�ก�	'+
1��
�	!ก%����=) ��/���ก������ก���
�	!&�����ก�������C���
�����	��� ��)ก��"%�,$�$���+. 

2.1 ���=)���!�=
1=)��� 
2.2 (ก(1���!������M	�� 	$+ 
2.3 &
$����!�?��!���=� �����ก��� 
2.4 �(1�)��)+.)�ก)	ก��!������/�-�����
�" 
2.5 ���=)=
1=����!(�ก�%���ก=�ก���M	�� 	���������ก��� 
2.6 !+���!)�	�=)&����E��ก��E�=)������   

3. ���)�ก=?��������1�=) ��/�ก��)��=)6�(��ก 1����ก���=�����,$�"%����
!�ก��.� ��)ก��"%�,$�$���+. 

3.1 )�$��������"+���!��
!=��&ก1���ก���"+�!+�����$+�$1� 
3.2 ��+ก��+�(�ก������+(��(�!�(	!�ก	����!)%���/� 

4.  ?+.&)����!������,��=�����ก��C��������	������1��1��
����/������

%���0 1�ก��"%����$��( "�ก�1��
����� ������)�กRS�(��	��� C���)���/���ก6��=�ก����	������           
&)�����!������,�� 1��F"�.�=��?	���ก&���?	���C���ก��"%�,$�$���+.   

4.1 ?+.&)��-(��( &�����&���*0���(1�ก��)1��&��"���� �ก���� 
4.2 �(1�"%�=��������
�ก�1���(�"1���.�������&����ก����,!1!+���!
%���0

�(1��=$ 
4.3 �(1���1�(=���กE���������)�ก�1���� 
4.4 ��������!�������=))����%� ��"+���ก ���!�"%����!����=)=��,$� 
4.5 ���!��E�������"+�(��,!1
�!����M	�� 	,$� ���?+.&)��� ���=�����

"���$+ก�1��กE��������+(�,��  
5. ��ก�������-(?��������ก���C�� ����ก���กE ��/������ก�"+�!+

���!
%���0�����1�(��� ���ก������,$���������-(?�� ��&"�"+����!�1���/�'��!
%��������  
ก����ก�������-(?��������ก�����)ก��"%�,$� $���+. 

5.1 ���=)=
1=������-(?�������� 
5.2 =��
!���,$����ก���������.� �����P���=���+�$%���	�ก�� 
5.3 =��!+���!
�!���$+�$1��(�(�!
���
����(1�ก$,�����ก��"1� 
5.4 =��!+�����"�ก�����������"���*$��S�=�� 
5.5 =��"%�$+ �+�=�������� ��&"� 
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5.6 ���=)=
1=����!"�ก��
��
1�� ��&���������������� 
5.7 �(1���+($��+(������-(?��������ก��� 
5.8 �(1�
�00�&ก1���ก���=�
	��"+�,!1
�!����M	�� 	,$����,!1 �.�=)"+�

)��M	�� 	 
5.9 �(1���$����-(����=��ก%����=)&ก1���ก���-$(,!1!+���!)�	�=) 
5.10 �(1�=)&��ก�����ก��� 

)�กก����ก��&���	$$��ก�1�� 
���,$��1������ก���$���!���(
�!���'���/�����"+�
��������	���"+�)� ������)�ก)��=)�����&��ก��1!=��!�1�
�1��D��!�(-$(����(ก��1!"+�"%�����1�!ก����/�
"+!&��!+���!
�!���'����$+����1�������ก������� �����ก��ก��1!���ก��1!ก��ก��1! !���(�"�ก��
 ����(�1�1�!ก��&��"%����ก������� $����.�)�� �������"+�����M	�� 	���=�P���"+���/�&ก�
%���0���
ก��"%���� ��ก,$����ก��$�&� 
�=)&�����=)=
1"+�$+)�ก�����	����(1����+(���&���กE�1�)�?1�(=��
����ก	$���
	"'	6��&�����
	"'	��!�กก�1��$	! 

 
1.6  �"#��ก�#����$%�&��
��'���������)�����
����6 

�����	��� ���!+���!������!
�!���=�ก����	������=�
�����ก���(1��
��!��
!&ก1ก���M	�� 	��� "�.�ก����	�������	?�ก�� ���"���,�=��!+���!��1�� ��
�!���
�����!&���%�=����� = ��������0?��M	�� 	���$��ก�1��,$��(1����ก ��� ��ก)�ก�+. ���!+
���!
�!���=�ก���	$ �	�������&����� -���ก�� ก�����ก��ก��1! ก�� 	$ 1� 
�����!�!�(  
 ��$)����!
�!���=�ก��)�$ก�� !+���!��� ���!����=)���กก��=�ก����	�����������  

�!����ก���� ��������0?� �
�	!
�������!�1�!!��1�!=)6�(=�
�����ก��&������1��

�����ก����� ��ก)�ก�+. ���!+���!
�!���=�ก�� �$
	�=) ก���)�$���!�����$&(��,$�$+       
(���6��� $%�����Q�ก��,2550:,!1���กM�������) 
  ���?�! ��$����
�	P (2526:315-317) ก�1��������!������!
�!�����������	���
,�� 5 $���,$�&ก1 

1. ก�������ก��";�<+&��ก���M	�� 	 (Theory and Practice) �����	���)� ���
�(�(�!�����ก�����!�	$&��ก���M	�� 	=����/�,�=�&��"���$+(�ก�� ����	$ก1��"%��
!� & 1
,!1=?1�	$���)�ก��"���,!1
�!�����!��M	�� 	,$�&��"+&�1��������	���)� ���,!1��/����"+�ก���,�
�1
ก��ก��"%�"+�����)�กก���	$�(1�������� �����	��� ���
�!���&���";�<+,�
�1ก���M	�� 	,$�
)�	�&�� ���!+�����!�("+�
!���������?1�(
���
���ก�����ก��"��
 	�*00�&��&���	$=�ก��
�M	�� 	 
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2. ก�������ก��ก��$%���	����&��ก	)ก��!=�ก��$%���	���� ���!(�ก�%���ก
=�ก����	���ก�������ก��ก��$%���	����&��ก	)ก��!=�ก��$%���	������.��(�1ก����$��?�.����
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����.�,� C��� ���
�!��������ก��ก	)ก��!"�ก?�	$&��"�ก����6"���
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�!���$%���	����,$�-$(��ก ���&��!+���
	"'	6�� 

3. ก�������ก������6"���!��� �����	���)� ���!+���!������(����6" ���(
?�	$ =�ก����	������ ก�1���� )� ���!+���!���"�.�"��$���)	 �	"(� 
���!�	"(� !����(�	"(�  
6�����
 �� ����P��
 �� ก����0?+ ��	 ��
 �����&!�& 1�	��ก��!��
 �� C��������	�����),!1
 ���!+���!���"+��?+�(�?�0=����!���$��ก�1�� & 1 ���!+���!
�!���=�ก�������ก���	?�ก�����!���
���1���.�����ก����	��� �����ก���M	�� 	����(1�����!+���!���(1�!)�"%�=���ก	$���!!���=)&�����!
!��������$6�(�����	���"+�$+)� ���!+���!���=��	?�"���,�&��!+���!���ก���� �����ก=�����	?� 

4. ก�������ก������"+�&��ก�����ก������"+����!����	$?����������	���    
��/�ก�����ก��"+����ก��$��( ���ก�����&�� ก��)�$��1�(��� ก��)�$�����&��ก�������!
���F C���& 1�����(1�!!+�M	
�!���'� 1�ก��&��ก��,!1!+���=$"+�
�!���$%���	�,�,$�-$(�%����C���
ก�������!"+�$+กE��.��(�1ก��ก�����&��"+�$+  ก��)�$�����(1�!��.��(�1ก��ก��)�$��1�(���"+�$+   
�����	���"+�$+ �)���
�!��������ก������"+����!����	$?��ก��ก�����ก����	���,�����!Fก��  
&��=��!+���!
!$��ก��-$( ��$ 

5. ก�������ก��"�ก��&�����!
�=) ก���M	�� 	���=��,$���$+(1�! �������("�.�
"�ก�����!?%���0&�����!
�=)���"���� 	"+� 1���1�(�����.� ���������������&!�)�!+���!
?%���0�����/��	���=������������=$ & 1��$���!
�=)���!+"���� 	"+�,!1$+ 1������.�(1�!,!1

�!����M	�� 	���=����/���
%���E)"+�$+,$� B���.������	���"+�$+)� ������"�.����!?%���0&�����!

�=)��� ����&�����= ���������0?�=���
!�
��ก����/��(1��$+ 
 �	�	���� ��+��� (2535:367) ,$��������!������!�.�P����������	���-����+(�
)� ���!+���!����=),$�&ก1 

1. !+���!����=) �) � 	 "�ก��"+���!��
!����ก	$)�กก��,$����ก����ก��"+���+(���  
�) � 	"+����ก��$��(���!����ก+�(�ก��!���(� ����� 	��
 �� )	 �	"(� 
���!�	"(� ����P��
 ��  
��P��
 �� )�	('��! 
�!���=�ก���	$�%���� !+"�ก��=�ก����$&��ก����+(� !+�
�	(!"���	���  
$� �+&������ก��! ��/� �� 
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2. !+���!����=)�ก+�(�ก���"��"���-����+(�=�
���! 
3. !+���!����=)�ก+�(�ก�����ก
� �&���	'+ก��
����/��(1��$+ 

  ������ ��0)	 ��$�� (2540:17-20) ,$�&�1����!���&�����
�ก������������	���
=�ก��� �+(! ������
�1�	?�?+� 3 ���ก��,$�&ก1 

1. ���!���"+��%�,�
�1���!��1�� ��&�����!!+�
�1�������ก��	��� (Technical 
Skill) ,$�&ก1 ���!����ก+�(�ก�����'��ก�� ���
������ ���!������=�ก�� ��) ������
� ก��
)�$
%���ก���=��
�(��! ��/� �� 

2. ���!���"+��%�,�
�1ก����/���ก��	���-$(�	?�?+� ,$�&ก1 ก����ก�������!���
"��$���ก���!�� ����Pก	) 
���! ��Q�'��! ��Q��ก�����!���(� )	 �	"(�-$(ก���1�����ก��
�1�!�6	���(
�"�� 

3. ���!����!���(�1ก���� ,$�&ก1 ก����ก���.���6�!	����������	��ก%���	$ �	
�(=)��  
����	ก6�� "1�"��"+�&
$���ก ��$!ก���� 
6������Pก	)  ��$)�ก��1!"+������1�!�(�1 
  
%���ก���������ก������
6� (2548:4) ,$�
���&��
����!��������	���)�กก��

�!!����������	���
�����ก�� )%���� 42 �� !+���!��E��ก+�(�ก�������ก���$������!���
���!
�!�����������	���
�����ก��"+�)%���/�
%�����ก����	������ !+$���+. 

1. !+���!�	$
����
���� 
2. !+���!ก�������"���� �ก���� 
3. !+���
�ก�������!
�!��� ���!������ ���!���ก�������� 
4. !+���!�B�+(�B��$&���M	6��,����	� 
5. !+���!
�!���=�ก��- ��� ���&ก��*0�� 
6. !+���!���=�
���ก���� 1��F,$���/��(1��$+ 
7. !+���!���&��"�ก������?������ 

  
%���ก������ก��!ก��ก������!��ก��&�1�?� 	 (2542:6)  ,$�ก%���$!� �P��
�B���
%����� %�&��1��ก+�(�ก�����!������!
�!�����������	���-����+(�,��$���+. 

1. !+���!������!����=)=���ก������"+��M	�� 	 
2. !+���!����=)ก<�!�( ��������� ����+(�&��&��"+��ก+�(�����ก��ก���M	�� 	��� 
3. !+���!������!����=)�ก+�(�ก��&����Q������Pก	)&��
���!&��!+���!������!

����=)=��-(��("+��ก+�(�����ก��ก����ก�� 
4. !+���!����=)=��-(��(&��&��������ก�!ก��"����)��
��ก�$ 
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5. !+���!������!����=)=��-(��(�����P��� �*0��$���ก���!�� ����Pก	)&��

���!�������"�  
  
%���ก������ก��!ก��ก����ก��&�1�?� 	 (2542:17-19) ,$�ก%���$!� �P��
���!
�!���=�ก����	���-����+(���������	���$���+. 

1. =?�&����/�������!�=�ก����	���-����+(��(1��!+���
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5. ก������!	���ก���M	�� 	����(1����/����� ,$�&ก1 �����ก������!	���ก��
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1.7  �"#��ก�#����$%�&��
��'���������&8�()��/� 

�����ก������������
���$������!��/�����%���/�
	��
%���0"+������	���"�ก��
)� ���!+ �����)�ก�����	�����/����"+�!+�	"'	��
��
�$�������ก� ��ก��$%���	����)�
%���E)��������
�� �����
���,$���.�(1�! �������(6������!��/�����%�$��(ก��"�.�
	.� 
   

1.7.1  ����*�����������&8�()��/� 
!+��ก�	?�ก�����("1��,$��
��&���	$,�����ก���($�� 1�,��+. 
���'��!�TMก (2540: 18-19)��E��1� 6�������%� �� ���!��/�����%� �!�(���  

���
!�� 	������!+�������%� ,$�&ก1 
 	�*00� ���!$+��! ���!������!
�!�����������"+�?�ก�%�=��
��"�.����(!����
��ก��&����ก��,�
�1)�$�!�("+�$+��!�(1����ก ���?��'��! 

������ ��
+ (2540:53) ��E��1�6�������%���)!+,$�"�.�=����$%��� %�&��1�
�������&�����"+�,!1,$�$%��� %�&��1�������� ����%� �!'��!?� 	=�ก�����ก��?�!?� 

���
�� ��!���,&��"	����� ��!��� (2540:83) =�����!�!�(6���
����%� �!�(��� ก�����ก��"+�����%�=?��	"'	�����%���)"+� �!+�(�1=�ก��?�ก�%����-��!����=��
���= ���������0?�6�(=�����ก�����=�ก��1!��=�
���ก���� 1��F ����=��
!�?	ก���ก��1!,$�
�M	�� 	����"+���� ��(1��!+���
	"'	6��"+�
�$=���������D��!�(�������ก�� 

  �"���" (Terewatha,1982:388;�� �����=�
����� ���?��,2544:38),$�
)%�&�ก �����ก�������%�"+�$+ 4 $��� �� 

1. �����ก���"��ก�( ���ก��$��(���!
�� �.%����ก ����1������ �    
���!!+����&�����!"�"������1��ก�( 

2. ��� �� ก � �� " � � �� ��	 ก 6� �  � �� ก �� $� �( � �� ! " � �(�" � ( � �            
���!�?��!���=� ���� ���!C��
� (� 

3. ��ก���"��
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���!�?���� ���!!+P��� ���!
�!���"+�)��1�!��� 

4. �����ก���
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���ก���� 1��F-$(
ก��)��=)=������1�!����ก	$&��)��=)6�(=�����=������1�!��������=)=�����!�1�!!�C���ก��&��ก��
$��(���!� E!=)&��=?����!�(�(�!��� �=�ก���M	�� 	���-$("�1!�"ก%�������!�	$ก%�������!���  
���!
�!���=�ก��?1�(ก��&ก��*0������=��ก���M	�� 	�������� �!�� �����
���"+�ก%���$,�� 

 
1.7.2  ����
/���0���.���()��/� 


���$ ��?�B�	! (2541:10) ก�1��������!
%���0���6�������%��1�=�
����ก�������	����������%�)��%�������ก��,�
�1��D��!�("+����,��  ��.��(�1ก��6�������%���������	���
�������%���.� ก��$%���	�ก	)ก��!���ก�����+�(�&���=$F =�
���!�ก	$)�กก��"+�
!�?	ก��=$��
����� �	"'	������%���)"+�!+�(�1)��=)=��
!�?	ก6�(=�ก��1!����( �!�����M	�� 	ก	)ก��!=�������
��D��!�(�1�!ก�� �������ก��1!)�"%����
%���E),$�!�ก���(��+(�=$(1�!��.��(�1ก�����!
�!������
����%�ก��1!"+�)�"%�=��
!�?	กC�����/���� �!=������.��ก	$���!���"'�(�!���&������!"+�)��1�!
�M	�� 	ก	)ก��! 1��F=��
%���E),$� 

��6�"��  6�1�)�	0 (2542:7) ,$�=�����!
%���0���6�������%��1�=�ก����	���
����ก�� �����	�����/����"+�!+����"+���	������ �!6��ก	)�������ก��=��������� �����
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 ��=$ & 1,!1�1���ก��	���ก����ก�������ก��	���'��ก	) ��
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1��"+�& ก 1��ก����/����������"��	�&�����
�ก����ก����	���ก����ก��(�กก�1�  
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1��"��'��ก	)��.�           
�����	����	$���$)���E�����E�!�ก&���"��-"����&��ก�1� 

"���	"(�  ��!����P� (2542:35-36) ,$�=�����!
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����
����กE,!1�
+(
&��� �.�& 1&�ก 
	�� 1��FกE)�$%���	�,��(1��,��"	�"�� B���.��!��,!1!+����%���"+�)��ก	$��.�กE���
&�1���,!1,$� �� ���"+�����%�
%���0ก�1���Q�'��!�������ก��&��������!�ก��)�$ก�����������%�



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า36 
 

��/����
������Q�'��! ��Q�'��!"+�$+�������ก��,!1
�!����ก	$��.������1����! ����,$�& 1
 �������(����%�
������.�!�  

��ก$	r,"(  
��ก	)���(2545:8) ก�1����� ���!
%���0���6�������%�$���+. ก��
��	������=$F)��ก	$���
	"'	��,$� �����	���)� ���=?�6�������%�ก��)�(���!����	$?���(1��          
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�!������ �=���ก	$���-(?�� 1�ก����	�������(1��
���
	"'	��$��( 


���,$��1� 6�������%�!+���!
%���0�����ก����	������=$F)��ก	$
���
	"'	��,$�  �����	���)� ���=?�6�������%�ก��)�(���!����	$?���(1����/�'��!,�
�1
���= ���������0?�=���1�(������ � =�����ก�������	����������%�)��%�������ก��,�
�1��D��!�("+�
���,����.��(�1ก��6�������%���������	����������%���.� �������ก��1!)�"%����
%���E),$�!�ก���(
��+(�=$(1�!��.��(�1ก�����!
�!����������%�ก��1!"+�)�"%�=��
!�?	กC�����/���� �!=������.��ก	$
���!���"'�(�!���&������!"+�)��1�!�M	�� 	ก	)ก��! 1��F=��
%���E),$� 

 
1.7.3  �������������ก����ก��.���()��/�  

6�������%�"��ก����ก��!+���&��"+�& ก 1��,�)�ก6�������%��������ก��
���F �����ก����	���ก����ก����/����&��ก����	���"+��ก+�(�����ก�����!?%���0ก��&��"�ก��
=�ก��)�$ก��$���ก����ก�� ��ก)�ก�+.����%�"��ก����ก��)� ���!+���?0����ก��)�$ก����ก��"+�
 ��
���ก����Q���(��?�����
���!&������"�?� 	 ก��)��%�����ก��"��ก����ก��,�
�1
���!
%���E),$�)�� �����.��(�1ก��&��"��=�ก����	��� 

�"��"�������%� (Leadership roles) (
�����$�"��!,7 ก��(�(� 2554) 
����%�!+�"��"&������"+����(�(1�� ����%�=�ก��1!��"+�?����$E)ก����)!+����"+��(1������� & 1����%�
=�ก��1!��"+�?�����?�'	�, (��)!+�"��"&������"+��+ก�(1������� �(1��,�กE �!�"��"&��
����"+�"���F,��������%�"�ก�� =�ก��1!��"�ก?�	$ !+ ��ก���(�1����)����
����"��"&������"+����
����%�-$("���F,�������/�&�����!�	$
%����������	���ก����ก�� 14 ���ก�� �� 

1. ����%�=�P��������	��� (The leader as executive) �"��""+���E�,$�?�$
"+�
�$�������%�กE�� �"��"=�P��������	���C������
���������1��ก��1! 1��F=�����ก�����=�
P���������
�����6�(=�ก��1!"+� ���/������	��� ����%�����6"�+.��(?1�(=�������������ก�"�ก
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��$%���	�,�,$�$��($+ ����%�)���/������!�-(��(&��ก%���$�� �����
������ก��1!&������	$?��
��($�&��-(��(&���� �����
������ก��1!=��!+ก���M	�� 	-$(���������ก ��� 

2. ����%�=�P���������&�� (The leader as planner) -$(�ก 	����%�!�ก"%�
����"+����&��ก���M	�� 	���"�ก?�	$��/���� �$
	�=)�1������ก�=��!�1��������=?��	'+ก���(1��,�
&��=?���,�!����ก����������=��������� �!���! ���ก������%�)�"%�����"+���/����$�&�$��(�1�
&��"+����,����.�!+ก��$%���	���� �� �!�� �����
������,!1 

3. ����%�=�P������ก%���$�-(��( (The leader as policy maker) ���
%���0
"+�
�$�(1��������������%��� ก��ก%���$��D��!�(����� �����
�������!�1���&��ก������-(��(

1��!�ก�-(��(!�)�ก"+� 3 &�1� �� 

3.1 ��1�(�����������ก���.�F��������������0?�"+�!+ %�&��1�
��ก�1�
����ก���.�F  

3.2 
!�?	ก�������ก���.�F"+�=���%�&���%������/�! 	��������ก�"+�
�(�16�( = ���������0?��������ก����.�F  

3.3 ����%��������ก���.�F�-(��()�!�)�ก&��1�=$ ����%�!+�%���)-$(
�
�+"+�)�ก%���$������ก$��( ���� 

4. ����%�=�P������?%���0ก�� (The leader as expert) ������(
1��!�ก��������
����%�)�"%�����"+�����(ก�����?%���0ก��=�
�(�	?�?+���.�F ����%�=�����ก����ก&���������ก��
������( �����ก�"+�!+���!������!?%���0=�
�(�	?�?+�!�ก)�!+�����ก����!����������ก������
�����!?1�(�����(�1�
!�-$(��/�ก�������!?1�(����
1�� �� �����ก������.�)��ก��(��/�����(1��
,!1��/�"��ก���(�1=�����ก����.�F  

5. ����%�=�P��� ��&"����ก��1!���� 	$ 1�ก��6�(��ก (The leader as 
external group representative) �����)�ก
!�?	ก���ก��1!����������ก�������1�(���=$กE �!  
)���ก��,� 	$ 1�ก��6�(��ก�!$"�ก��-$( ��,!1,$�����%�"+�!+���
!�� 	��/�"+���=)���ก��1!
!�ก)�,$�������ก=��,�"%�����"+�&"��
!����/��)������"+����?�
�!���'����ก��1!  1�!�,!1��+(�& 1
)�!+����"+� 	$ 1�ก�������6�(��ก&"�ก��1!�"1���.�& 1�!�������6�(��ก!��)�)���,�ก��ก��1!กE
��/�����)�)�&"�ก��1! 

6. ����%�=�P�����������!���!
�!���'�6�(=� (The leader as controller of 
internal relation) ����%�!�ก)�"%�����"+������!$�&���(����+($ 1��F6�(=�ก��1!&�������
%���0!�ก
����������6�(=�ก��1! กE�� ���!
�!���'�����1�������ก�"+���/�
!�?	ก���ก��1!��.����=����ก��1!
,!1�1�)�!+��,��ก	$��.� 
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7. ����%�=�P������=�����&��=��-"� (The leader as purveyor of rewards 
and punishments) �����ก�"+�!+
1���ก+�(�����ก��ก���
��=�����&��=��-"�&ก1�����ก�������!+
�%���)=�����=��-"� )�ก��(��/����"���%���)
%���0&��ก��(��/�����%�=�"+�
�$ ���&��-"�"+��1��+.
��))���/�ก����.���	��$��  �$��	��$�����ก��!���!�(���=��!�ก=�����(���=�����"+�(�กF 
����1�(F "%�กE,$�"�.���.� 

8. ����%�=�P������,ก�1�ก�+�( (The leader as arbitrator and mediator)�!��!+
ก����$&(��=$F�ก	$��.�=���1�(��� ����%�กE)� ���"%�����"+���/��������+�����! ,ก�1�ก�+�(������
"+กE��) ��� �$
	����!������!$��( ���� �����ก���=$��(,ก�1�ก�+�(=��
��&������=)ก��,$�  
�����ก������.�!�ก)�ก��(��/�����%�=�6�(���� 

9. ����%�=�P���"+���/������ ���(1�� (The leader as exemplary) �����ก�"+�
!+���!����; 	$+����M	�� 	���$+)�,$����ก��(ก(1���(�1�
!��1���/� ���(1��"+�$+�������ก��)�
��/�����%���������ก����,$�-$(�1�(�������/���"+�,$����ก�������)�ก�����ก�
%���0=�����ก�� 

10. ����%�=�P���
�0��ก������ก��1! (The leader as symbol of the group) 
���!
�!���+��/�������������$+(�ก�����ก��1!��"�ก?�	$!+���!
%���0 1�ก��$%����(�1���ก��1!& 1
���!�1!�ก�(�1$��(ก��)�=��
�!���+ก�� ��$����(1�!��/�ก���%���ก!�ก & 1��ก��1!)�� ���!+��F 
�������������"+�,$����ก��(�ก(1��)�ก�����ก�"�.����(�1���/� ��&"�&����/���$+ ������+.)�
,!1ก��"%�ก��=$���)���/�6�( 1�ก��1! )��ก��(��/���/�
�0��ก������ก��1!��/�����%�=�"%����
�$+(�ก�����!��ก�� �	(���/�����%��������"� �%���)"+�������1��+.!+)��
��
�$����)	 =)��6�(=�ก��1!
"�ก��&��"�กRS�( 

11. ����%�=�P��� ��&"�����	$?�� (The leader as substitute for individual 
responsibility) ก��1!�������������ก�������1�(������&�1� !+����%��������������(����
�
��������	$?�� 1�ก�� �$
	�=)&��ก��ก��"%�����(1���������������=�ก��1!�������	$?�� 1�
ก	)ก��"�.��!$"+���ก��1!��.�ก��"%���,� -$(�� ��+.���"+=�-�ก�
 1�!�������ก=�ก��1!)�
!���!�(=������%�!+�%���) �$
	�=)ก��"%�ก��=$F &"���,$������D��ก�����!�	$���$ C�����)
��/��� �=������%���� � ������(����	$-$(,!1,$�ก��"%��	$ก�������1���.� 

12. ����%�=�P������!+��$!� 	 (The leader as ideologist) ���"+����%��������/�
��
$����ก��1! ��/����ก%���$��$!� 	 
�������!�?��������"'� 1��F=��&ก1�����ก����  &!�ก��"���
���'��!���)%�=)&�����������+ 1��F���ก��1! ��$!� 	$��ก�1��=� ��&�ก��)��/���+(��%���$
"+�=��F��ก���	(!&���M	�� 	 �!  1�!�กEก��(��/���$!� 	"��ก�����ก��1!,�����%�����6"�+.)�
��/���ก��$&����ก�	$"+�
!�?	ก"�ก��=�ก��1!=�����!����� 
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13. ����%�=�P����	$����!+& 1���!ก���� (The leader as father figure) ����%�
����6"�+.��� ����/����=�01 !+���!����-
"+�
�$=�ก��1!&��!+����	ก��ก����1������=�P�����/�
�	$����ก��1! C���)� �ก� ��  %���	��=�����ก� ก�� �ก� ��  %���	��.�,!1!+=��-ก�'�����"�ก��
"���$+�1���.������ ก�� �ก� ��  %���	�����F��.� !+���!��ก���!����$+�(�1$��(�
!�,�&��

�!�����/�"+�����"��=)=��&ก1��"�ก���!��!+���!"�ก��,$��
!� 

14. ����%�=�P�����/����������!�	$&"� (The leader as scapegoat) ��/�����%�"+�
����	$?��&����/��	$����ก��1! "�ก��(1�!����,$��1��!��=$!+���!�
+(��(�ก	$��.� �����ก�)%����
!�ก=�ก��1!��"�ก����6" 1��กE,!1 ���ก������	$ & 1)�=������%���/��������	$&"�ก��1!��  �!��
�� �ก�������(�1��,�ก��1!��)���E��ก��E�=)����%�"+���(,$�����	$&"���ก � 

)�ก&���	$�"��"6�������%�"+�,$�ก�1������ �� 
���,$��1� �"��"���
�����	���
�����ก��)� �����/�����%�"+�
%���0=�"�กF $��� -$(��	�! �.�& 1��/����ก%���$�-(��(��/����
���&����/���ก���
�����"�.�6�(=�&��6�(��ก����ก���/�"+����ก��"+�!+���!������!?%���0=�
$����	?�?+�"+�$+ ��!"�.���/������(
���
���=�������ก��M	�� 	���,$� �!��D��!�(&�������
�� �����
��� 


�6�""� �T�K�&�"(� (2546: 2003) ก�1���1�=���ก��ก����ก�����1� 
���&��6�������%�!+���!�!�(��/��(1��(	��&��=�����!
%���0 1�ก�����
������������%�$���
ก����ก��"+�!+���(�ก������ก����Q���(�1"+������+(� $���+. 

1. ���&��6�������%�&���1�!&���1�!=) (Collaborative leadership)       
�"�U���$ (Telford,1996) ,$�"%�ก����ก������%�"��ก����ก��"+�
�!�����Q������ก��"%�������
-����+(�
�1ก����	���)�$ก��=��&���	$�1�����%�"��ก����ก��,!1=?1���"+�)���	���)�$ก���������!���,$�
�
!�,� ���"+�"%�=������"+�)�$ก����+(����&��
�����������!���=��&ก1�����+(� �� ���
�� ก����	���
)�$ก��-����+(�)�� �������=)�"��"������
��&�������+(� �"��"�������%�=�P��������	���"+�

1���=���ก	$ก����+(�ก��
��"+��������D��!�( �� ����%�"+�!+�����ก��������กก����ก��!�กก�1�
��ก��	���)�$ก��"+� ���(�$��ก<����+(�"+����1����$ ก����ก��6�������%�&���1�!&���1�!=)����"�
U���$ (�$ก������!�	$&��";�<+ก����	���)�$ก�����-���&!�&��$+� ( �Bolman and Deal)           
"+�)�$ก���ก����	�����/�4$��� �� 1) $���-���
���� (Structural) 2) $���ก���!�� (Political) 3) 
$���"���(�ก�!���(� (Human resource) &�� 4) $���
�0��ก��� (Symbolic) 

2. ���&��6�������%���ก��	ก�� (Servant leadership) ���ก�+��+U 
(Greenleaf, 1995: 1-7) ��/����&���������%�"+�����ก��=��ก����	ก�������� ���ก��� ��ก���&��?�!?�
����?1�(ก��
�����%���)ก���%�"��ก����ก�� ����%�"+�!+���!�?��=���������ก����	ก����.� ����ก	$
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���!���
�ก"+��ก	$��.�6�(=��(1����/�'��!?� 	"+��%�,�
�1ก��=����	ก��&�� ���!+���!�?���1�ก��
=����	ก����/����!
%���0���$��&�ก ก��"$
���1�ก����	ก����.�!+���
	"'	6�� ���	)�����1�
ก��=����	ก����.�"%�=���������Q����.�=����"+�,$����ก����	ก���������.�!+
��6��"+�$+��.�    
B��$��.� !+�	
����	�!��.� !+ก�������� ����,$�!���.� &����ก��	�!"+�)�ก��(!���/����=����	ก��     
!�ก��.� ���
!�� 	 10 ���ก��"+�ก���%�,�
�1ก����/�����%�"+�!+6�������%�&�����=����	ก��,$�&ก1     
1) ก��U*�  2) ก��!+���!��E�=) 3) ก���(+(�(� 4) ก�� �����ก��� 5) ก��?�ก)�� 6) ก��!+���!�	$���
(�$ 7) ก��!����E�6�� 8) ก��$�&� 9) ก������!�1�!=) 10) ก��
����?�!?� 6�������%�&��
=����	ก���+.��/�
	��"+�)%���/�=�ก��
���
���=�����$���ก����	���ก����ก��������/�ก����	���
����ก����+(�ก��
��)%���/� ���,$����ก����	ก��)�ก����%�&��=��ก��
���
�������=���ก	$���!�	$
�	
�� 
����
�������&��ก����+(����������Q�������+(�=��!+���6�� 

3. ���&��6�������%�&������
1�� (Share holder leadership) �����E�ก 
(Block, 1993:,!1���กM�������) ��/����&��ก���%�&����/�����
1��กE��)��/�"�����ก�����
�����ก����	����?1��+."%�=��"�ก��!+6�������%�"+��"1��"+(!ก��P�������
1������1������%�ก��ก��1!

!�?	ก$��(���!
�!���'��?��!-(�=�&��"��"+�"%�=���%���)����1��ก���(�1=�6���"+�
!$��=�ก��
��	���$���ก����ก�����&�����ก�����!�	$��� ��E�ก =�ก��ก%���$6�������%�=����&�����
ก����/�����
1�� 1�ก����/�&���	$"+��%�,�
�1ก��!���%���)&��ก��"%������/�"+! =�ก����	���
)�$ก����ก������ก������!���/�����
1��!+���!
%���0=�$���ก����	���ก����ก�� �����)�ก
ก����ก����/������Q�������+(�$����.�ก����ก&��ก��)�$ก����+(�ก��
��!�1�,�
�1�����'�"+�)�
�ก	$��.�=� �������+(��(1�����!��/��	
��"���	?�ก�� ��ก���"+�)%���/����6�������%�&����/�
����
1�� 1�ก�� ,$�&ก1 

3.1 ก��
����(�"'��
 ��=�ก��
�"��ก��&�ก���+�(�)�$!�1��!�( 
(Strategic conversation) =�ก����/�����
1��ก����.� 
!�?	ก"�ก��)�!+���!����	$?��=�ก��=��
���!�!�(����	
�("����&������1�$��(ก��
�"��ก��=�"�ก��$�� &��!+����%���/����"%�����"+��%�"�ก
��=��!��ก���ก+�(�ก��=�6��ก��������	
�("���� 

3.2 ก��=���	
��"��$������!�	$ (Freedom of choices) ก��=������	$
"+�& ก 1�� =��"�ก��=?�
	"'	=�ก����ก���!�	$��E�=����!�?��"+��1��������)!+���!�	$��E�"+�
& ก 1��ก�� $����.�ก��!+���!�	$��E�"+�& ก 1����/��
+(�F�����"+����
�=) 

3.3 ก��
�������!�1��?�����1�!ก�� (Accountability)"�ก�� ���!+
���!����	$?�� 1������'�&��
���ก����"+��ก	$��.� & 1����
�������!�1��?���� 1����!
%���E)
&�����!��!�����1�!ก�� 
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3.4 ก��!+���!��	
�"'	r=) 1�ก���(1��
!����� (Mutual trust)  �����$
���!)�	� �!��!+ก��ก��)�(�%���)��ก,�"�ก�� �����$���!)�	�����"+�)�"%�=�����!���
�ก,!1!�����
�$���(�� 

4. 6�������%��?	�(�"'��
 �� (Strategic leadership) )�กก����ก��6�������%�
"+�
�!����%�=���ก	$ก�����+�(�&�����.�=�����ก�,$��(1�����
����!
%���E)-$(�B���=������"+�
�ก+�(�ก������ก����+(�ก��
��=�6����!����ก
 ��"�"+�)�
����=��
�����ก����ก����/�
���!
���ก����+(���� ���!
�!����������%�"+�!+(�"'��
 ����/�
	��)%���/�=�(��"+�ก����+(�����
!��)�	�,$�
�ก	$��.�=�-�ก���ก����ก�� ����%�"+�!+6�������%�"+�
�!����%�ก�����+�(�&���,$�
%���E))����/�
	��"+�
�1�
�=) )�กก��
�!6������� ������%� &��)�กก����������������	���&�����)��(�=�
��������
 �)�
�!���"%�=������=)�; 	ก��!�������%�6�(= �&���	$&��ก���M	�� 	�������$����� 
(Caldwell, 2000) C���,$��%��
��(�"'��
 �� 5 ���ก�� $���+. 
 ���ก��"+������ �� ก��!+�	
�("�����������%�&��ก��,$����ก��(�!����1�!+
�	
�("����"+�!����E����!
%���0���ก��)�$ก����ก������!��?�����ก����Q������"� �����	���
��/����"+�=RS�����ก��&��"��ก��)�$ก����+(�ก��
��=����&��=�!1F"�.�)�ก 1������"�&��=�
����"�&��
�!����%�!����(�ก �=?�  
 ���ก��"+�
�� �� $���ก��
��
�����!��&��&���	$��.� �����	��� �����/����
"+�!+"�ก��=�ก��
��
��=������������=),$��(1��$+  ��$)� ���
����?1��"��=�ก��
��
��=��
���ก���(����&
$��	
�("����=���$1�?�$ "�ก��=�ก��
��
��C���,$�&ก1ก����$
�"����.� �����	���
)%���/� ������)�ก'��!?� 	���!���(�=�&����Q�'��!=�ก��"%���� ก��=���ก+(� 	C���ก��&��ก��=�
ก��
��
����$)�!+���!
%���0(	�� )����1�ก����$=�����!��"+�?�$�)���/�
	��"+�����%� ���ก��"%�ก��

��
��&����� ���������/�"�����ก"+�����%�)%���/� ����%�!�=?��!�� ���ก�������'�"+� ��
���,$�
B��,� -$(=?�(�"'��
 ��ก��
��
�� (Strategic conversation)  

ก��=?����&"�"+�!+���(�!��������=�ก��1!��/� ��&"�=�ก��
��
��=��"%�
����"+��+.��)��/�"�����ก�����=�ก��
��
��&��,!1��/�"��ก�� ก��=?���"�	�����/�
	��"+�"%�=���ก	$
���!����+�����! (�!�1�� �! ��ก)�ก�+.ก��=��ก��(ก(1��?!�?( =��ก��(�!���&��=�����!
�?���� กE��/�
	��"+��%�,�
�1ก��
��
��"+�,$���$+  
             ���ก��"+�
�! �� $���ก���1�!!� ก���M	�� 	 1�ก��ก1�=���ก	$���!�1�!!�
�����$&(��,$��"1�Fก�� ก����$"+�&
$����!��/�ก�����!+���!
%���0(	�� 1�ก��
���������1�(���
ก��"%����  
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ก��&
$����!�1�����! 1�ก�� =������Q�'��!ก��&
$���ก&��0� 	�+�
������/���Q�'��!"+�(�$��ก���(�1 )���E�,$�)�กก��=?�
�����!=�ก����$��(ก��"+�)��1�?+.��$��      
������!
�	"
�!ก��C���&
$����ก$��(ก������ก�� ก��?1�(����=������
1�� �� C���!�ก)�����
!�����ก��ก��"%�����(�1�
!� ก��&
$����!��.��Ulm�$��(ก��=�������������/�ก��&
$��.%�=)     
ก��&
$����!��/������"+�
�!��� �ก� �������$)�ก��,$� ��/����!6��6�!	=)����B��� ��
����� 

ก��!+��ก���������!�1����� =���6�( =)�(E���/������ก���"+� ��/�
���&��"+� ���ก�� C�������%���)!+���!& ก 1��ก��&����!��ก��=��������$E� �?1� ก��=?����!
��+(� �	���B(,!1- � ��
(����!��$&(�� & 1(�����$	�����"%�,�����(F C���"%�=�����- �&(���ก	$���!
�����,!1&�1=) &���!�����1�ก��- �&(��,!1!+��กE)����ก���!��1�!!�&!�)�,!1� E!=)กE �! ���ก��
- � ��&����T$��(-$(��!�ก��"%�=����/�&���(1�� C���
����=���ก	$ก�� 1�
���������?��=��,$�=�
�?	��	?�ก��&��ก��"%����กE��/�����$E�"+��ก	$��.�=���ก����ก�� ก��=?��%���) �$
	��$E$��$��,�
&��"%�-"� ��),!1,$���$+ & 1ก��"%�=����� 1� ���(�!����.%�=)&�����!���
�ก"+�$+$��(���!(� 	'��!
-$(
1����!��/�&��"�������=�ก����/������	���"+�$+  

���ก��"+�
+� �� ก��!+
1���1�!���?�!?�=�ก��)�$ก����ก��&��!+���!
!�1�!���"+�)� ��
������! ���ก�����?�!?��(1��&"�)�	� 
�������!
�!���'����$+����1��
-����+(�ก��?�!?� =��?�!?�!+���!�?����=����6�����ก��)�$ก����ก��&��=��
�������/����(�
ก����+(����?�!?�,$� ���!
�!���'����$+����1��-����+(�ก��?�!?�)�"%�=���ก	$ก��?1�(����

���
���"���(�ก�"+�)%���/�=�ก��)�$ก����+(���� =�$����	����Q�'��!"+� ���
�
�� ��!"�.�6�!	
�*00�?������C�����/�ก����+(����"+�!+���!
%���0��/��(1��(	��  

���ก��"+���� �� ก�������!$�&�&��ก������!	����6�� ก��)�$ก����+(�
ก��
��&����	ก��=����	ก��"��ก����ก���(1��!+���6��)� ���!+ก������!	����6�����ก��)�$
ก����ก��������Q�����&��ก����+(����"+���!��ก�������+(�$��(����ก������!	�&�������)�    
ก������!	� ���!+)�$!�1��!�("+�?�$�)� �� ����ก����Q��=��ก��)�$ก����+(�ก��
��!+���6��&��
"�� 1��� �ก���� 

5. ���&��6�������%�&�������&"� (KaLaYaNaMiTr;True good friend 
leadership) ���
�6�""� �T�K�&�"(� (2003) =���ก��ก����ก����.� ก��"%������/�ก��
����
����1�����ก����Q���� ��ก%�,� �� ก��
������=����/����!+���!������!
�!���=�ก��$%���?+�	 
�(1��!+���!
�� "�ก��"+��ก+�(�����)��!+)�$!�1��!�(�$+(�ก�� �� ก����Q�������+(�=��ก���"��-�ก=�
ก��"%���� ���&���; 	ก��!����%�"+��%����!
%���E)=�ก����	�������� ���&��"+���/�������1�!
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��?+�"+�!+���!�?��!-(�
�!���'�ก��!+=�����!?1�(����
���
���&��!+���!)�	�=) 1�ก����.���"�             
!+!	 �6��"+�ก�!�ก�+(�ก��)����/�
	��
%���0"+�)�?1�(ก���%�,�
�1ก����	���)�$ก��=�(��"+� ���!+ก��
�������+�(�ก�����ก��"%��������=��"�� 1�ก�����+�(�&���=�(�����!���1��
�� �����ก���
���
���6�������%�=�P��������&"��!���%�!���!ก��1!�; 	ก��!����&�ก���+�(���+(���� $���+. !+���!���
"�ก��&�����!
�!��� (K = Knowledge) =�����!��ก=��1&����/�!	 ���.���"� (L= Loving care) 
"%�=���ก	$�� ��&"� �!�����'� (Y = Yield)  =��ก��
���
���"+�)%���/� (N= Need) (�$��"��

�(ก��� (M= Middle way) 
����ก��"%������/�"+! (T=Team) ก����Q��=���ก	$6�������%�=�
���&���+.)� ���!+P�����ก����Q��!�)�ก6�������%�&��'��!�������'��!�T<ก ���(�"' 
�(� -  C�����/�"+�!����P���%���) 4 ���ก�� �� P���%���)"+��ก	$)�ก���!B��$������ (Wisdom 
Power) P���%���)"+��ก	$)�ก���!�(�(�! (Effort Power) P���%���)"+��ก	$)�ก���!�!  � 
(Kindliness Power) &��P���%���)"+��ก	$)�กก��,!1����; 	�	$(Faultiness Power) 

6. ���&��6�������%�&�����
��=����ก��,� ���'��!�T<ก (���(�"' 
�(� - , 2540 :9-12) ก�1���1� ��/����&��"+�=?����!
�!���'�&�����
�� ������1������%�&������1�!
"+�,�$��(ก�����
�� ��ก��!+�%�$����.� ��$���+. 

��. � "+� 1� �	� !  � � $� � ( ก � �"+�  � �� �  � � � !+ �� � � � ! � �� ! $+  � � � ! ��� & � �
���!
�!�����/��������ก���.�P��=�ก��
�������"'�=���ก	$��.�=��!�1�� ����=���ก	$���!
!���=)=� ������%�"+��?���1�����%�)�
�!���&ก��*0�� �%���ก���,�,$�)����)�$�!�( C���"%�=����=) 
� E!=) &���(�ก�����1�!,�$��( ���!���"'�"+��ก	$��.�"%�=��,!1 ���&
$� ��1���/�����%�& 1)���/�
����%�-$(����(�ก=���%�  

��.�"+� 2 ����%�)� �����	�!"%�=������1�!,�$��(�ก	$���!!���=)=� �����1�!+
��ก(6�� !+"��&�1����!
�!���"+�)����!�����)�$&����Q��=��
�!���"%�ก	)ก�����,$�
%���E)  
�� 
�!��������1�!,�$��(ก��,$�=��!+���!!���=)�1�)��1�!,�$��(ก��,$� 

��.�"+� 3 ?1�(=������1�!,�$��(ก�����
��ก����� ��?�ก�%�=���ก	$���!

�!���+����!���+(�ก��"�.����
��!�&�����
��=)C���!+���!
%���0=�ก��"+�)��(�1�1�!ก��C���
 ���ก�����!ก�!�ก�+(� !+�.%������=)�$+(�ก�� �1�!)	 �1�!�	$�1�!=)C�����/����ก=�01"+� ���ก��
���ก'��! 

��.�"+� 4 ���
����ก��
	��"+�)�"%� ������
����ก�������ก)�ก)�=�����
!���=)=� ����&��� ���
�������!!���=)=�ก�����$��(���
	��"+�)�"%�$��( �1�
	���+.$+&�1 ����+.)�"%�
=���ก	$���-(?��
�� �!"+�!�1��!�(�(1��&"�)�	� 
����=������ก	$���!!���=)=�����1�������)�"%�
=���(�ก"%�&����ก���"+�"%�C���)��%�,�
�1���! �.�=)"%���� 
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��.�"+� 5 ���
�����! �.�=)=�ก��"%����=���ก	$ก%����=)=�ก��"%���� �� 
"%�=���ก	$��/�����=)"+�"%�=��!+ก������������ก	$���!ก�� ������&�� �� ���(�1�
!� "����"'
��
�� ��+(ก�1� !+���!,!1���!�" ,!1�B��(?� &!��1����!��ก���)�"%�=����!+ก%����=)=�ก��
"%����& 1���"+���,!1����=��ก%������.�,�����กE��))��ก	$��ก���
��!��(��,$� $����.�)�� ���
�(�(�!��,��"�.����!��ก���  �.�=)"%����&��ก%����=)���!&�E�"+�)�
����� ��กRS�,��������� ,!1(1�
"�� ,!1"����(&��,!1"��&"� 

��.�"+� 6 ���
�����-(?��
��&ก1��"+�����,��ก+�(����������"+��1�!,�
$��(ก�� $����.�����%� ��� �(�(�!=����"+��1�!����1�!�(�1,$���Q�� �����(�1�
!�C�����/�
	��"+�
%���0
!�ก ,!1=?1& 1��+(�=�����
��ก%�����1�!"%����& 1)� ������	'+ก��
1��
�	!
���
�����.�-�ก�
=��
���,$���Q��=���ก	$���!�)�	0&ก1 ����C���)���/���(���ก���"%�=��!�
�1����ก��������!������ก1�
��.�$+��.�กE)�"%����,$���$+��.�!+���!
��!�ก��.�!+?+�	 "+�$+��!����������-(?���(1��&"�)�	� 

���&��6�������%���� ���'��!�T<ก�+.��/�6�������%�"+��%����ก'��!"+���/�
'��!?� 	���!���(�����=��!���(�!+���!
��=�ก��"%����&��
����
�� 	6��"+�(���(�=��&ก1?+�	 $��( 
��/�ก��=������%�
�������!���"'�&�����!�?�� 1�����%�&�� 1�����1�!,�$��(ก��)����/����&��"+�

�������!
!$�� 1�6�������%�&����� �!  

 )�ก&���	$���&�����6�������%����� �� 
���,$��1����&��������!��/�
����%�"��ก����ก����) ���!+ก���
!�
��ก�����&��6�������%�&�� 1��F����"%�=�� �ก	$
���
	"'	6��=�ก���%�
�����ก����ก��=�����
����!
%���E)ก�������&����/�"+��1��?���� ����%�
"��ก����ก�� �� ����%�������= ���������0?� ��ก��+(� ����ก���� ���!+
1��,$�
1���
+( &��?�!?�    
ก����/�����%�"+�!+���!�1��?����)�
�!����%�ก����Q��!�
�1�(��?�&�������=�?�!?�,$� 

 
2.  ก�����*��ก��9%ก�� 
  ก����	���ก����ก�� ��/�ก	)ก��!�����=�)%�������(Fก	)ก��!���ก��$%���	����"�

ก����ก������=���������
%���E) �!���!!�1��!�(���ก����ก��"+�,$�ก%���$,�� 
  

2.1 ����*������ก�����*�� 
 )�กก����ก���ก+�(�ก��ก����	���,$�!+���=�����!�!�(���ก����	������("1�� 
$���+.  

 
��!' &
��	�!��� (2540: 19) ,$�=�����!�!�(�ก+�(�ก��ก����	���(��=�!1,��$���+. 
1. ก����	������(��=�!1!+���!)%���/� ���=?��"�-�-�(+=�ก����	��� 
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2. ����"+����6��ก�����!&��ก=�!1=�ก����	��� 
3. ����"+�ก�(�"'�"+�"%�=����1�� �� 
�$�ก &����$��E� 
4. !+���!����!=�ก����	������!�
+�(� ��$���� 
5. !+ก���	��	�!���+�(�&���=�����ก� 
6. !+ก����������&������(1�� 1������ 
7. ก����	�������� ����%����������!
�!���!�กก�1����!����-
 
8. !+ก��)�$�กE�&��&(ก&(����!��"+���/���������
�$�ก&ก1ก��=?���� 
9. !�1�ก�����������"�-�-�(+=��
�$�����ก�����&��ก����	���=��!�ก(	����.� 

��	(� �	�	(�
��
$	r (2540:75) =��"�����1������	���=����� ���!+ก��ก%���$

��D��!�(&���� �����
���"+�($�(�1�&ก�,�,$��!��
���ก�������+�(�,� !+�	
�("����&�����!���"+�
"��
!�( !�1����!��/�!���(��	(! !+ก��
�������!"��"�(=��ก�� ���� (�!������!�	$��E����"�ก
RS�( ก�� ���=���ก	$ก����Q��&�����!�	$�	��	�! !+ก��
��
��=�"�ก��$��&��������+(� �����	��� ���
� �+(! ����T$=)����!���
���ก����"+��ก	$��.� 
 ��+?� ��E?�Bก��)� (2547:16) ก�1���1� �����	���)� ���!+���!������=��	?�?+���/�
�(1��$+ ������=����"+��ก+�(�����ก��ก����	��� ��/����!��ก����,ก� 
�!�����	������,$��(1��!+
���6��  
  �����6��� &
�"�� (2550:19) ก�1���1�  ก����	�����ก��"%�
	�� 1��F=���ก	$��.�  
-$(ก���%��	����������%�!�=?�=�ก����	��� -$(�����	���,!1=?1����M	�� 	& 1��/����=?��	���"%�=��
����M	�� 	��� "%����=���ก	$��
%���E) ��ก��)�$!�1��!�(�����1�(���&������"+�ก��
����!���(

�!���'�"+�$+ก������1�!��� 
  &�!��� &��&�!�C�(��� (Campbell,& Ramseyer,1987:146-166) ,$��	(�!
ก�����ก����	���,���1���/��	'+"+�����ก�� �$
	�=)&���M	�� 	=��������� �����
��� -$(
ก�����ก����.���/���M)�ก�"+����ก��$��( 

1. ก�� �$
	�=) 
2. ก�����&����!���ก��)�$���&����� 
3. ก��ก�� ���ก��
���ก������=������M	�� 	,$�=?����!
�!���� E!"+�=�ก���M	�� 	��� 
4. ก�����
����� 
5. ก������!	��� 

 )�ก���!�!�(���ก����	������� �� 
���,$��1� ก����	��� ���	���=�ก��"%�
=��
	�� 1��F,$����ก��ก��"%�)���/���
%���E) �!�(���!�1������	���,!1=?1����M	�� 	 & 1=?��	���"%�
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=������M	�� 	���"%����)���/���
%���E) �� �!)�$�!�(�������ก����� �� �!)�$�!�("+�
�����	��� �$
	�=)���ก&��� 
 

2.2 ����
/���0���ก�����*�� 
      
�� 	 ��06	�!(� (2552:43-44) ,$�ก�1��,���1� ก����	���!+����1�(	�� 1����ก	)ก��!

���6��ก	)"+�)� ����M	�� 	=���������
%���E),�$��($+"�.����
	"'	6��&�����
	"'	�� "�.��+.ก��
��	���!+���!
%���0&��!+���-(?����)ก�1��,����/����F$���+. 

1. ?1�(=���ก	$ก����!��M	�� 	��� �����)�กก����	���!+ก	)ก��!�����"+�
%���0(	��
��ก�� �$
	�=) 

2. ?1�(ก1�=���ก	$���!�1�!!��1�!=)ก��������������=�����"+��M	�� 	,$������,�
 �!�� �����
���&����D��!�("+�,$�ก%���$,�� 

3. ?1�(=��ก���M	�� 	�����������&��ก��1!��������
����!
%���E),$���$��E�
�����)�ก ���!+ก��&�1����ก��"%�&��ก��"%�������
��
�!���'�ก�� 

4. ?1�(=���ก	$���-(?��ก�� ���� ������&��
���!-$(
1����! �����$��(ก��
��	�����/�ก��!�	'+"+������,$��%�,�=?�"��ก����	��� 

5. ?1�(ก1�=���ก	$ก������(�$ �����$��(ก���M	�� 	���)� ���!+�*))�( 1��F����,�

���
��� ?1�(=�����,$����
����!
%���E) 
%������*))�( 1��F �?1� ก��=?������!�� &�����  
��
$����ก��� ������!� ������)�ก� ���� ��/� �� ����ก1��)�=?� ���!+ก�����&��ก1���1�)�=?�
�(1��,� �"1�,�&��=�����=$)��)���!��
! 

6. ?1�(=��ก���M	�� 	����ก	$,$�"�.����
	"'	6�������
	"'	�� �!�(���!�1�  
ก��"%����"+�!+���
	"'	6�� �����/�ก��"%����"+���"�����("+�
�$=��*))�("��ก����	��� & 1,$�
�� ��&"�
��
�$&��"�ก��"+�!+
1���ก+�(�����=�ก���M	�� 	!+���!�����=)!�ก"+�
�$ 
1��ก��
"%����"+�!+���
	"'	�� �� �!��!+ก��"%�����
�E)&�����������กM��ก!� �� �!�� �����
���
&����D��!�("+�,$�ก%���$,�� 

7. ?1�(ก1�=���ก	$���!��/�'��!&�����!
�!���+ �����ก����	��� �� ก��&�1�
���ก��"%� �!���!��� ���!
�!��� ���!���$&�����
�ก�������& 1�������"+���!ก��1!ก��
"%����!+ก��)�$
���(1��"������"�.����"+�,$����!���!�(=���M	�� 	&����!���ก��)�$
��
�����-(?���(1��"�������+ก$��(
1���=���ก	$���!�1�!!��1�!=)ก��&��,!1���
�ก& ก&(ก 1�ก�� 

8. ?1�(=����1�(����������ก�!+���!�)�	0ก��������(1�� 1�����������ก��
��	���!+�"��	�&���	'+ก��=�!1F�(�1�
!� 
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9. ?1�(=���ก	$�����-(?�� �!!� �!�(���!�1� ก����	�����/�ก���M	�� 	���  
(Implementation) "+��ก	$)�ก��ก%���$�-(��( (Policy Determination) ���RS�(ก���!�� ��กก��
��	���$%���	�ก�� ��
����-(��(���RS�(ก���!�� &���ก���!��=��ก��
���
��������!��
!�ก��.� )��"%�=�����!��1�� ��=�ก���M	�� 	���"�.�=�������	���&�������M	�� 	ก�� 

  )�ก���!
%���0&�����-(?������ ��
���,$��1�ก����	���!+���!
%���0&��
���-(?���(1��(	��=�ก��?1�(ก1�=���ก	$ก�� �$
	�=)=�ก���M	�� 	���ก�� �$
	�=)��/�ก��)�$
���ก�(=��!+ก����	�! ��=�ก���M	�� 	��� ����!"�.�!+ก��$%���	�ก�� �!�%�$������=����/�,� �!
ก�����ก��"+�!+���
	"'	6��&������ก	$���
	"'	��=������.� 

 
2.3 �������������ก����ก��ก�����*�� 

      ก����ก����/�
���"+��1�!ก���������� 3 ก��1! �� ���=����	ก�� C���,$�&ก1 ��� 
��)��(� &�������ก�"��ก����ก�� ��!"�.����
���
���ก����ก��C���"%�����"+�=����	ก�����F  
��������	ก�� ,$�&ก1 ��ก��+(� ��ก��ก��&�����?�?�"���,�"+�
�=)�����)ก�1���1������+(�&�����=��
ก��
���
��� ,$�&ก1 ��1�(�����������0?� ?�!?�&�����?�?�"���,� $����.� ก��"+�)�"%�=��

�����ก��,$�"%�����"+� �!6��ก	),$����
!����� �����	���
�����ก��)%���/� ����%�";�<+ก��)��
=)����!�=?�=�ก����	���������
�����ก�� )��"���+ 
�����! (2551:198),$��
��&��";�<+
ก��)��=) C������ก��$��(";�<+(1�($�� 1�,��+. 

1. ";�<+ก��)��=)���!�
-��� 
  !�
-��� (Maslow) !+���!�?���1� ����ก��)���������!
%���E) �!��D��!�(,$�
��.���.��(�1ก�����!�1�!!��1�!=)�������M	�� 	��� ก��=�����!�1�!!�=�ก��"%�����(1��$+��.�)�
����ก	$,$� �!�������	�������ก������=)���! ���ก�����!���(�&�����ก=?��	'+ก��)��=)����=��
����M	�� 	����ก	$���!!���=)  �.�=)"%���� ก������=)���! ���ก�����!���(������/�)�$&�ก"+�)�
�%�,�
�1���!����=)�; 	ก��!�����=�����ก�   

 )��"���+ 
�����! (2551:198),$��'	��(
!! 	P�����!�
-����ก+�(�ก��
�; 	ก��!!���(� $���+. 

1. ��"�ก��!+���! ���ก��&����! ���ก����.�)�!+�(�1 ��$����,!1!+"+�

	.�
�$ 

2. ���! ���ก�������)�!+��ก�����/��%�$����.�)�ก �%�,���
�� �!��$��
���! 
%���0 �!�����! ���ก��=���$�� �%�$��ก�� ��
���&������! ���ก����$��
��กE)�
��+(ก����=��ก�� ��
��� 
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!�
-��� ,$�)�$�%�$��?�.����! ���ก�����!���(� (Hierarchy of Need) ,�� 5 ��$�� 
)�ก��$�� �%�
�$,������$��
��
�$$���+. 

1. ���! ���ก��$����1��ก�(  (Physiological Needs)�!�(������! ���ก��
�.�P������1��ก�(C���)%���/�=�ก��$%���?+�	 ,$�&ก1���! ���ก������� �.%� ��ก�� �
.���� 

2.  ���! ���ก�����!���$6�( (Safety Needs) �!�(��� ���! ���ก��!�����
���$6�("�.�"��$����1��ก�(&��)	 =) 

3.  ���! ���ก��$������!��ก&��ก��!+
1���1�!"��
���! (Social Need of 
Acceptance Need) �!�(��� ���! ���ก��"+�)���/�"+���ก���������&�� ���ก��!+
�!���'6��"+�$+ก��
�������� 

4. ���! ���ก��,$�����ก+(� 	(�&��ก��(ก(1��?���
+(� (Esteem Needs) �!�(��� 
���!�������"+�)�!�� �����1�!+����1�
�� ��/�"+��1������(ก(1��)�ก"�.� ����&��������  ���ก��
"+�)�=����������E� �!+���!
�!��� !+����1� !+�ก+(� 	 !+ %�&��1�P��� �����"+�!+���! ���ก��
����6"�+.)���/����"+�!+���!!���=)=� ���� 

5. ���! ���ก�����!
%���E)���?+�	 (Self�Actualization Needs)�!�(��� ���!
 ���ก��"+�)����)�ก&������=) ���� �!
6��"+�&"�)�	�������Q��?+�	 ��� ����=��
!�����       
(Self-fulfillment) 

 
2.  ";�<+&��)��=) �!";�<+ X &��";�<+ Y ���&!ก�ก��ก��� 
  &!ก�ก��ก��� (Mc Gregor ;�������=�
�� 	 ��06	�!(�,2552:200-201),$�?+.=����E�

���&�����ก����	��� 2 &�� �� ";�<+ X C���!+��ก�����/���$E)ก��&��";�<+ Y ���ก��!+  

1���1�! C���& 1��&���ก+�(�����ก��
!! 	P��"+�!+ 1���ก������!���(�$���+. 

  �����	���&��";�<+ X !+���!�?���1� 
1. !���(�-$("���,�,!1?��ก��"%����&���(�(�!��+ก��+�(�������
�!���    

"%�,$� 
2. �����)�กก��,!1?��"%�������!���(� !���(�)����ก�����! ����������1!��1

=��"%���� ?��=��
���ก��&��=?��	'+ก����-"�����=��=?����!�(�(�!,$���+(���&��������� �� 
���
����������ก�� 

3. !���(�-$("���,���=)ก��ก��?+.&��
���ก�����ก����ก������ ���ก��
��+ก��+�(����!����	$?��!+���!"��(�"�(�����(&�� ���ก�����!!�����!�ก"+�
�$ 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า49 
 

$����.� �����	��� �!";�<+ X )�� ���!+ก��
����&��)��=)-$(ก���1!��1&��ก��
��-"�����"%�=����ก����=?����!�(�(�!=����������!
%���E) �!��D��!�(�������ก�� 

�����	���&��";�<+ Y !+���!�?���1�   
1. ก��"%������/�ก�� ��
������!��=) 
2. ก���1!��1$��(�	'+ก����-"�,!1,$���/�ก���	'+ก��"+�$+"+�
�$=�ก��)��=)=���� 

"%���� �����"+���ก���ก��ก�������������!
%���E) �!��D��!�(�������ก��)�!+&��)��=)$��(
 ����&�������! ���� 

3. ���!��ก�����������"+�!+ 1���D��!�(��.��(�1ก��������&���� ��&"�"+�
��ก�����$�����1�)�,$�����!����D��!�(�����������!
%���E) 

4. 6�(= �
6��&�$���!"+���!��
!=�ก��"%������/�ก��)��=)=�������
(�!���&��&
�������!����	$?��!+���!�	$
����
����=�ก��"%����  

";�<+ Y �������ก����Q�� �������!���(� ?+.=����E��1�!���(���.����&������=)
 ����,$���ก ���������&�����"������!
�!������ ���� �����	������
����&��)��=)-$(ก��

����
���ก����"+�)�"%�=��
!�?	ก!+���!���
�ก����	$?��&��!+
1���1�!=�ก��"%���� 

 
3.  ";�<+&��)��=)�����	��C��	��ก 
     &��)��=)=�ก��"%���� �!&���	$����g	�C��	��ก (Herzberg) ,$�!�)�กก���	)�(

����g	�C��	��ก &����� ,$�"%�ก���	)�(�ก+�(�ก��&��)��=)=�ก��%�"������!���(�����)� ���%���!
"+��1�����M	�� 	��� ���ก����,�)�ก���������&�������	
�)��
!! 	P��"+��1� @�*))�("+�)��%�,�
�1
"���� 	=�"����ก&���*))�("+)��%�,�
�1"���� 	=�"����=�ก���M	�� 	���& ก 1��ก��A C���
���
��ก!���/�&���	$ �!";�<+
���������ก�� (Two � Factor Theory) C�����))���+(ก?���(1�����
,$��+ก���(?�� �?1� ";�<+���!��=)- ,!1��=) (Satisfiers-Dissatisfied) ���";�<+�*))�(ก�� ���-
�*))�(�.%�)�� (Motivators-Hygiene) ���";�<+�������ก��6�(=�-6�(��ก������ (Intrinsic � 
Extrinsic Factor) �(1��,�กE �!";�<+
���������ก������g	��C��	��ก &�1���ก,$� 2  �*))�( $���+. 

1. �*))�(ก�� ���(Motivators Factor) ��/��*))�("+�
����&��)��=�=�"����ก  
C���)���/���=������M	�� 	����ก	$���!��=)=�ก��"%����!+��ก���
�!���'�ก�������������-$( ��  
,$�&ก1 

1.1 ���!
%���E)������ 
1.2 ก��(�!�������� 
1.3 ��ก��������� 
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1.4 ���!����	$?�� 
1.5 ���!ก������� 

2. �*))�(�.%�)�� (Hygiene Factor) ��/��*))�("+��D�����,!1=���ก	$���!,!1��=)
=�ก���M	�� 	���C���!+��ก����ก+�(�����ก��
6���&�$���!,$�&ก1 

2.1 �-(��(&��ก����	��� 
2.2 ก���	�"���� 
2.3 ��	��$�� 
2.4 
6���ก��"%���� 
2.5 ���!
�!���6�(=���1�(��� 

�g	��C��	��ก =�����!��E��1� �����	���
1��!�ก=�����!
%���0$����*))�(�.%�)��  
�?1� �!���ก	$�*0���1�����M	�� 	�����$���
	"'	6��=�ก��"%����)�&ก�,�-$(ก����������
6��
=�ก��"%�������������	��$��=��
����.� ก���M	�� 	$���+.��/�ก��&ก�,�,!1=���ก	$���!,!1��=)=�
ก��"%���� & 1!	,$���/�&��)��=)=������M	�� 	���,$�$+��.������	��������������*))�(ก�� ���"+�ก1�=���ก	$
&��)��=)=�ก��"%���� �?1� !���!�(���"+�!+���!����	$?��!�ก��.�)���/�ก��ก�� ���=��
��"%����,$�$+ก�1�"+�)�"%�=�����=� %�&��1��$	!& 1��	�!��	��$��=�� �(1��,�กE �!�����	��� ���
�(�(�!��ก���*))�(�.%�)��=���(�1=���$��"+��1���=) �����D��ก��,!1=������M	�� 	����ก	$���!,!1��=)
=�ก��"%���� 

)�ก&���	$&��";�<+ก����	���
�����ก������ �� 
���,$��1� ก����	���

�����ก����/�
	��
%���0"+������	���
�����ก��)� ����%����&�����ก&��"��ก����	���"+�
��!��
!ก��
6��&�$���!���
�����ก�� ���,$�&ก1 ��	�"���
�����ก�� -���
����ก��
��	���������
�����ก��&����ก(6���������M	�� 	���=�
�����ก�� "�.��+.�������!��/���ก6��
�������ก�&���%�������ก�,�
�1���!
%���E) 

 
3. ก��9%ก����ก������ก��9%ก�� ����2��9��  
   ก��)�$ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(��/�ก��)�$ก����ก��"+�!+�"��"


%���0=�ก��
1��
�	!ก����ก�� ��$?+�	 =��!+���!
!�����(	����.� "�.��+.�����ก��)�$ก����ก��=�
����-����+(�& 1��+(��(1���$+(�,!1��+(���"+�)�
��� �����! ���ก��=�ก����+(�������
���?�?�,$��(1��"������ )%���/� ���!+ก��)�$ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���( C���!+
��ก���($�(�1�!�กก�1�
�!���
��� �����! ���ก��������?�?�,$��(1�����ก���(&��
"������-$(�B����*))����"+�!+ก�����+�(�&����"��$���
���! ����Pก	)&��ก���!�� ��!"�.�!+���!
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�)�	0ก�������"��$����"�-�-�(+�(1����$��E� )��)%���/� ���
�����	'+ก��=�!1F=�ก��)�$ก����ก��
��ก����&��ก����ก�� �!��'(���( -$("%�=��ก����+(������/�
	��"+��(�1=ก�� ��&��&
����,$�
-$(�1�(
%�������"���,�&��ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(,$��%����?0�           
@�	$��/�A !�=?���/�&��"��=�ก��)�$ก	)ก��!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(    
-$(!�1�����"+���D��!�(
��
�$���?+�	 ��=��!+���!
�� (
%���ก��	������ก����ก����ก-����+(�
,2547: 1) 

3.1 ����*���ก��9%ก����ก���� 
        
%���ก��	������ก����ก����ก-����+(� ( 2550 : 54 ) ก��)�$ก����ก����ก����

���ก����ก����ก-����+(�  ��ก���%��1� Non formal Education !+ก����Q��!�)�ก�%��1�ก����ก��
���=�01 Adult Education ��/�ก��)�$ก��ก	)ก��!"��ก����ก��"�ก���&��=��ก�����?�?�"+�!+��(�
 �.�& 1 15 � 59 �>"+���/����$��(-�ก�
&��������$-�ก�
"��ก����ก�� ก��)�$ก����ก����/���ก���
���ก��)�$ก����ก�� 1������ ��/�ก����ก����	�!� 	!&����/�ก����ก�� ��$?+�	  ��ก������ก��
)�$ก����ก������(ก��$��ก����ก���"+(��"1�ก����ก����.��.�P��!+ก��)�$ก����ก��������Q��
"�ก��?+�	  ก��)�$ก����ก��������Q��"�ก����?+� ก��)�$ก����ก��������Q��
���!&��?�!?�  
-$(,!1)%�ก�$��( ��� �.�P��ก����ก�� ��?+� ���
�ก���� ���!
�=)n -$(!�1�����=�������+(�
,$�������!���"�.�=�$������!���"+���/��.�P��&ก1ก��$%���?+�	  ก���1�� ก����+(� ���!���"�.�"��$���
"�ก����?+�&���1��
�����!��"+���/��*))����=������ 1��F������/��.�P��=�ก��$%���?+�	 &��
���� ������ก���) ���!��&��
	��&�$���!�(1����!��
! ก��)�$ก����ก��!+���!($�(�1�=������
���� ����+(� ก<�ก�K� 1��F ,!1�1�)���/�$�����(���������+(� ��(�������+(� ���ก
� � �	'+)�$ก��
��+(�ก��
�� ก����$�������!	������� ��
������! ���ก����������+(�&��
�$�����ก��

6�����"����	�� ��1�(���"+�����	$?��)�$ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(,!1
)%�ก�$�B���
�����ก����ก����)��/���1�(������F"�.�6����P&����ก?� 

 
3.2 ����*������ก��9%ก�� ����2��9�� 

        ก����ก�� �!��'(���(��/�ก����ก��"+�!+!�& 1$�ก$%����������1ก��ก��$%���?+�	 
���!���(� ��$!� ก����ก�� �!��'(���(��/�ก����ก��"+��ก	$��.� �!'��!?� 	 �?1� ก����+(����"+�
�ก	$)�กก��$%���	�?+�	 ���!���(� ��� �.�& 1$�ก$%��������/�ก����+(���� �!���!
�=)���!���(�,!1
!+��������+(� �( �� ก����ก�� �!��'(���()����/�ก����ก��"+�!+���!
%���0(	��&����/�
ก�����ก�����ก����ก��"+�
1��
�	!=��!���(�
�!�����+(����,$��(1�� 1������ ��$?+�	  $��)���E�
,$�)�กก��$%���	����&�����!�!�(���ก����ก�� �!��'(���()�ก����� 1��F$���+. 
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        �P! �	�!!���"� (ก�!ก����ก����ก-����+(�,2547 : 37) ก�1���1� ก����ก�� �!
��'(���(��/�ก����ก�� ��$?+�	  C��������,$�
�����) � 	 �1��	(! "�ก��&�����!��� 1��F                 
=�
6��&�$���! �?1�ก����+(����)�ก�������� ���������)�กก��"%����)�กก����	� )�ก ��$  
������� ����
!�$  ��$)�ก����+(����)�ก
��!��?�&��)�ก&��1���+(���� 1��F  

ก�!ก����ก����ก-���+(� (2547 : 7)  ,$�=�����!�!�(�1� ��/�ก����ก��"+��ก	$��.�
 �!�	�+?+�	 "+���/�ก����+(����)�ก���
�ก����)�กก��"%����)�ก����� )�ก�������� )�ก
��    
)�ก?�!?� )�ก&��1����!��� 1��F������	�!������!���&��"�ก�����!����"	�&��ก����Q�����6��
?+�	 -$(!+��ก���"+�
%���0 ��,!1!+���ก
� � ,!1!+������+(�"+�&�1��� ,!1)%�ก�$��(� ,!1!+ก��
��"���+(�&��,!1!+ก��
�� ,!1!+ก�������ก���+(�� �,!1!+
���"+���+(�"+�&�1��� ��+(�"+�,��     
กE,$�-$(
�!�����+(�,$� ��$����&���ก	$��.�"�ก?1����( ��$?+�	  


��"� 
����"�?�( (2541:22) ,$�=�����!�!�(�1�ก����ก�� �!��'(���(��/�ก�� 
��ก��"+�,$�������!��� "�ก�� �) � 	)�ก���
�ก����=�?+�	 ���)%���� )�ก�������� )�ก?�!?�  
)�กก��"%���� )�ก
6��&�$���! )�กก����	� )�ก����
!�$ 
��!��?�&�����F   

��0?! ��+
���$ (2541:36 ) ก�1���1�ก����ก�� �!��'(���(��ก����)�กก��
��+(����$��( ����&���  ����� ����ก��&����1�(��� 1��FกE!+�"��"
%���0=�ก��)�$

6��&�$���!"+���.��%���( 1�ก����+(���� �!��'(���("+�
%���0,$�&ก1 

1. �������� �1�&!1&��
!�?	ก=��������� !+�"��""+�
%���0(	��=�ก��=��ก��
��+(���� 1��Fก���� �����&�������=���������,$���+(�����1��	(!ก�����กR*����'��!)�	('��! 
���
�ก����&�����!��� 1��F"+���/����-(?�� 1�ก��$%���	�?+�	  

2. 
�����ก����ก����/�&��1�=����	ก��$������!��� 1��Fก���$Eก �(��?�&��
���=�01"+�
�=)  ���ก��&
�������!���-$(ก��)�$&�1���+(���� ��"(��ก����+(���� ����
!�$&��
��
 1��F ����ก����+(���� -$(!�1�����=�������+(�,$���ก�������!���$��( ���� C���=��*))����,$��%����
�"�-�-�(+
��
��"�!�=?��(1��ก�������� 

3. 
���"+�"%������/�&��1���+(����"+��ก	$��.�=�
6��&�$���!���ก��"%������/�
ก����+(����)�ก����� 1��F������� ,!1�1�)���/�������1�!��� �����������0?�������= ���������0?�  
C�����/�ก����+(����)�กก���M	
�!���'�"�.�=�$�������"+� �!6��ก	)&������"+�"��
���! 

4. ����ก����1�(���!���	'	 &��
����� 1��F"�.���/�&��1���+(����"+�=��-�ก�
�$Eก
�(��?����=�01&�����?�?�"���,�,$��ก	$ก����+(���� �!��'(���( �!�"��"6��ก	)�����1�(���  
"�.�=�������ก��=�����!���&����1�(��� 1��F"+���/����-(?��=�?+�	 ก��=��
�������"	�         
����ก����ก�1���(1��=) ก��
�����) � 	&���1��	(!"+�$+���
���! 
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5. 
��!��?� ��/�&��1�ก����+(����ก����ก�� �!��'(���("+�!+���!
%���0!�ก"+�
�$   
=��*))����-"�"���� �	"(� ����
��	!��&��
��
	���	!�� 1��F����!�!+�"��"=�ก��$%���	�
?+�	 ���)%������/��(1��!�ก -$(�B����(1��(	��=��$Eก �(��?������)�ก
��!��?�,$�=����	ก��
���!������!���1��
��"+�!+�	"'	�� 1�ก��
�����) � 	&��ก���������+�(��; 	ก��!����$Eก&��
�(��?� 

6. &��1�"���(�ก�'��!?� 	 ��/�&��1���+(����ก����ก�� �!��'(���("+���	�!�"��"
&����!
%���0!�ก	(	����.���/��%�$�� �����)�กก�����+�(�&���"��$���"���(�ก�'��!?� 	"+�������
)���ก"%���(!�ก(	����.� ���?�?�)��=�����!
�=)����!�=?���	ก��&��1�"���(�ก� '��!?� 	!�ก
��.� �!��$�� �?1� ��"(��"��'��!?� 	 
��
�'���� 
��
� �� �S���� 
��
!��,��������/�
&��1���ก�1���(1��=)=�����$+(�ก��กE=�����!����ก+�(�ก��'��!?� 	 

7. &��1����"��ก��&���	�	'6��K� ��
�
���&��
�������"	� 1��F��/�&��1� 
��+(����"+����?�?���	�!=�����!
�=) �?1� 
����กก%����ก�( 
��!ก+v� 
����(��?� -������  
��$ -�
�������)�ก���?�?� ���ก��
���"+���ก�1���(1��=)&��
���"+�R�ก)	 =)=��
��
��
�1!�(E� ��/�ก����+(����=�$���)	 =)&��ก��
�����1��	(!"+�$+=��ก�� ����&��ก��
�����1��ก�(=��
&�E�&�� 

8. &��1�6�!	�*00�"����	����/�&��1�ก����+(����ก����ก�� �!��'(���("+�!+!�& 1=�
�$+ "+�6�!	�*00���/�������"+�"%�����"+�=�ก���1�("�$�������!��� 1��F"+�!+�(�1=�"����	�� ,$�&ก1 �(��?�  
&�����=�01=���1� 1�F !�,$��ก	$ก����+(����&���%�,�
�1ก���M	�� 	 C���
���"+����1��+.��T$��/�&��1�
��+(����"+���T$-�ก�
=�����?�?�"�ก���"�ก��( "�กก��1!��(�,$�����,���+(����,$� �!���!
�=) 

9. ����
!�$ ��/�&��1���+(����ก����ก�� �!��'(���("+�!+���!
%���0,!1(	���(1��,�
ก�1�&��1�ก����+(�������F&����))�!+���!
%���0!�ก"+�
�$ �$Eก �(��?�&�����=�01"+�
�=)=RS�������
ก����ก��&��ก����1���+(� ����
!�$!+$��(ก�����(����6" ��� �.�& 1����
!�$-����+(� ����
!�$
�	"(���( ����
!�$!���	"(���(&������
!�$���?�?� ����
!�$���1��+."%�����"+���/�&��1���!
��
 1��F����
1��
�	!ก����+(���� -$(ก����ก�������!���$��( ����&��ก��)�$ก	)ก��!ก��1! ����
!�$
=��*))���� ,$�!+ก����Q��=�$������&��ก��=����	ก��ก	)ก��!ก��=����	ก��&��ก����	���
)�$ก�� "�.��+.กE!+�� �����
���  �� ��/�ก����+(����=��ก���$Eก �(��?�&�����?�?�,$���ก�������!���
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ก����ก�� �!"����������&�����ก��!ก��
�����ก����.��.�P�� 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�
ก����ก��!��
����! ��  2 ���1� �����ก�����������	���
�����ก��=�(���M	���ก����ก�� �!
"����������&�����ก��!ก��
�����ก����.��.�P�� 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก��
!��
����! ��  2-$(��!&����($����(�1=���$��!�ก -$(��+(��%�$��$���"+�!+�1��B�+�(!�ก,���
���(,$�&ก1 $�������	ก6�� $����	?�ก�� $������!��/�����%�&��$������!
�!���=�ก����	��� 
 �!�%�$��&����ก�����+(��"+(��1��B�+�(�����ก������������
�����������	���
�����ก��=�(��
�M	���ก����ก�� �!"����������&�����ก��!ก��
�����ก����.��.�P�� 
��ก�$
%���ก����� 
�.�"+�ก����ก��!��
����! ��  2 ���1������ก������������
�����������	���
�����ก��=�(��
�M	���ก����ก�� -$(��!& ก 1��ก���(1��!+��(
%���0"��
�	 	"+���$�� .05 �!���	)�������+(��"+(�
��/���($������1� $�������	ก6�� $������!��/�����%�&��$����	?�ก��& ก 1��ก���(1��!+��(
%���0
"��
�	 	"+���$��.05 
1��$������!
�!���=�ก����	���,!1& ก 1��ก�� 

 "���� ���!���� (2549:)),$���ก�������ก�����������	���
�����ก�� �!���!
�	$��E�������&���)������"+��	"(���(
����$?1��)��"���+ )�����$)��"���+ ���1� -$(6����!�(�1=�
��$��!�ก  �!���	)������($����(�1=���$��!�ก�?1�ก��(ก����"��$����1��ก�(�(�1=���$��!�ก"+�
�$   
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����"� �1��"�� (2551:�) ,$�"%�ก����ก������� �����ก���"+�������
�����������	���

�����ก��=�"����������� 
��ก�$����ก��ก����
1��"����	�� )�����$6��กE  ���1� �����ก���
"+�������
�����������	���
�����ก��=�"����������� 
��ก�$����ก��ก����
1��"����	�� 
)�����$6��กE  =�6����!�(�1=���$��!�ก"+�
�$ �!�����+(��"+(� �����ก���"+�������
������
�����	���
�����ก��=�"����������� 
��ก�$����ก��ก����
1��"����	��)�����$6��กE  ���1� ���"+�
!+��� ��(� ��$��ก����ก�� ���$���
�����ก��"+� 1��ก��!+"������ก+�(�ก�������ก���"+����
���
�����������	���
�����ก��-$(6����!,!1& ก 1��ก��   

 �	"�ก�� ��1"���(�  (2551:�) ,$���ก�������ก���"+�������
�����������	��� �!���!
�	$��E�������&�������	���
�����ก�� 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก�������+'��!��? ��  3 
���1� �����ก���"+�������
�����������	��� �!���!�	$��E�������&�������	���
�����ก�� 

��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก�������+'��!��? ��  3 -$(��!�(�1=���$��!�ก�!���	)������(
$������1� $������'��!&��$���!���(
�!���'� �(�1=���$��!�ก"+�
�$
1��$������!������!
�!���
"��ก����	��� $�������	ก6�� $���ก����/�����%�&��$����"�-�-�(+
��
��"��(�1=���$��!�ก 
ก�����+(��"+(������ก���"+�������
�����������	��� �!���!�	$��E�������&�������	���

�����ก�� 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก�������+'��!��? ��  3 "+�!+���  %�&��1�&����$��
ก����ก�� 1��ก��-$(��!!+���!�	$��E�,!1& ก 1��ก��  
 ก	  	 ����-�6	�P� (2551:�) ,$���ก�������ก���"+�������
�����������	����	"(���(
��?+���ก�� �!���!�	$��E���������	���&�������)��(�ก��1!6��= � 
��ก�$ก���	"(���(��?+���ก��     
ก�!��?+���ก�� ���1� �����ก���"+�������
�����������	����	"(���(��?+���ก�� �!���!�	$��E�
��������	���&�������)��(�ก��1!6��= � 
��ก�$ก���	"(���(��?+���ก�� ก�!��?+���ก��-$(��!�(�1
=���$��!�ก"+�
�$ �!���	)������/���($��� ���1� $���!���(
�!���'� $������!��/�����%� $���
���!���"���	?�?+�&��$������!������!
�!���=�ก���M	�� 	����(�1=���$��!�ก"+�
�$ 
1��$���
�1��ก�(&��)	 =)&��$������!���"���,�&�����
�ก�����(�1=���$��!�ก ก�����+(��"+(�
�����ก���"+�������
�����������	����	"(���(��?+���ก�� �!���!�	$��E���������	���&�����
��)��(�ก��1!6��= � 
��ก�$ก���	"(���(��?+���ก�� ก�!��?+���ก��"+�!+���  %�&��1�"����?ก��
 1��ก�� -$(��!&����($���!+���!�	$��E�,!1& ก 1��ก�� 

 ��P?(��� �� ?�!+��	� (2552:�),$�"%�ก����ก������������ก���"+�������
������
�����	���ก��ก����	������(�ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(�%��6� ��ก����ก��
���1� �����ก���"+�������
�����������	���ก��ก����	������(�ก����ก����ก����&��ก����ก��
 �!��'(���(�%��6� -$(6����!&����($����(�1=���$��!�ก &�������ก���"+�������
������
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�����	���ก��ก����	������(�ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���(�%��6�-$(6����!&��
��($���!+���!
�!���'�ก���(1��!+��(
%���0"��
�	 	"+���$�� .05 
  
�$� �!��)� (2553:�) ,$���ก�������ก�����������	���-����+(� �!���!�	$��E����
������
��-����+(�����!��ก���%��6��� � 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก��(��� ��  3 ���1� 
��$�����!�	$��E���� 1������ก�����������	���-����+(� �!���!�	$��E����������
��-����+(�
����!��ก���%��6��� � 
��ก�$
%���ก����� �.�"+�ก����ก��(��� ��  3 -$(6����!��($����(�1=�
��$��!�ก &��!+���!
�$�����ก������	)�(���ก��(��+ �����! (2553 : 65),$�"%�ก����ก��
�����ก������������
�����������	��� �!"����������� 
��ก�$
%���ก���
1��
�	!ก����ก����ก
����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$
��&ก�� -$(��!"�ก$�����������ก������������
���
��������	����(�1=���$��!�ก �!���	)������($��������ก������������
�����������	�����+(�
 �!�%�$��,$�$���+. $������'��!)�	('��! $���!���(
�!���'� $������!������!
�!��� $���
����	ก6��&��$������!��/�����%�  
  

2. �������� :��&����9    
 ,�C� &�� �	�
�� (Rice L.Wilson ,1987 : 62) ,$�"%�ก���	)�(������; 	ก�!�����)��(�
=�01-����+(�����!��ก�� �!"����������)��(�=�01&�����-����+(�����!��ก��=��� &!1�.%�
C��������  ��ก��������P)����)+( -$("$
��=���������!
�!���=�ก������+�����! 
���!�$��ก�����!,!1&�1��� ���!
�!���=�ก��-��!����)	 =)�� ก����� &�� ���!�$"�
 1�ก����$����+(� ก��!+�	)���0�� ก����������� ���!
�!���=�ก����$ก����,$���ก ���  
���!
�!���=�ก�������ก�� ��ก���	)�(���1� ��)��(�=�01!+���!
�!���=�ก��-��!����)	 =)
�� ก��!+�	)���0�� ก�����������&�����!
�!���=�ก�������ก��  
 &!���
�� C+ ����"��� (Macnuson C.Walter,1989:133) ,$�"%�ก���	)�(�����ก������
���)�$ก��-����+(�"+����
���
%���E) -$()%�&�ก�����ก���������)�$ก��-����+(���ก��/� 2 
��ก���&��
���,$�$���+.  1) �����ก���$����	?�?+� ���ก��$��(�����ก���"+�
%���0��!+
���!
�!���=�$���ก�� 	$ 1�&������ก��������,$�$+ !+���!���=�
����	?�?+���/��(1��$+ ���)�ก
!���!�(=��������"%� "%�����1�!ก��������,$�$+ =������1�!���!+
1���1�!=�ก�� �$
	�=) ��/����"+��1�
����=ก��&��!+����
%���������1�!��� !+���!
�=)=��������� !+���!
�!���=�ก�����&��&��
)�$����+(���� ���U*����!�	$��E�)�ก�������� ���)�ก=?�?1��"��&�1��%���)����"+� 2) �����ก���

1�� �� ���ก��$��(�����ก���"+�
%���0$���+.  !+�	)���0��&��!+���!(� 	'��! !+���!C��
� (�
&��)���ก6�ก$+ !+���!���ก�������� ��/����!+
 	�*00�,!1=?����!�� !+���!)�	�=) !+���!��/�!	 �     
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!+���!���%���� !+=)ก����&����T$��( !+���!�
!� ���
!����( !+���!�!  �����+&����.���"�
 1������� 
 !��	�	�&���	�$� ( Marilin & Linda, 1994 : ,!1���กM�������),$���ก�������ก���
��������	���
�����ก��=��!��&�������	���
�����ก��=�?��"=� 29 ���
���P��!�	ก� ���1�   
"�.������	���
�����ก��=��!��&��?��"  !+��ก������!��/�����%�����(����ก�� �����	���"�.�
��
ก��1!!+���!�����=)=�ก����/�����%� =�ก�����+�(�&���������Q��-����+(�&��?�!?� C���)�
����
���(�ก��&��
	��&�$���!"+�$+=�-����+(� ��ก)�ก�+.����	)�((�����1� �����	���"�.�
��ก��1!=������1�
��/��%�$��&�ก 1�!���(
�!���'�=�����ก�&��ก������; 	�M	�� 	 �=��
�$�����ก�������ก���
 1��F���ก�����+�(�&���=�!1F&�1����!��/�����%�,�
�1ก���M	���ก����ก�� 
 �	���+(! ��E� ���� (Willam Beck R. ,1998 : 127 � 128) ,$�"%�ก���	)�(�ก+�(�ก����ก���"+�
������
��������� �����������B��-$(=?�&��
����! )%���� 100 ��� �%���!"�.��!$��/��%���!
"+���!��������ก������������ก�� 1��F ก��1! ���(1��"+�=?�=����.��+. �� ��ก��+(� 2,108 ��  
��ก���	)�(���1� �����ก���������"+�$+���ก��$��(���
!�� 	=�$������!��ก���!���=)=
1
��ก��+(� ���
!�� 	"+�)�=�����!���&ก1��ก��+(� �� 
�!���?1�(������ก��+(�=�$������!��ก���!
���=)=
1��ก��+(� ���
!�� 	"+�)�=�����!���&ก1��ก��+(��� 
�!���?1�(������ก��+(�=�$������!���
&����
�!;"'	r"��ก����+(� ���!!+����+(��	��(
�!��������!���(�ก�����������+(�=��$%���	�
,�$��($+ ���
!�� 	=�ก��
1��
�	!=��ก%����=)��ก��+(� !+���!
�=)ก�� ������=�ก����+(�  
���
!�� 	=�ก�������������+�(�&����	'+ก��
��=��$+��.� 
 !������� (Mauer,1998: 1885),$���ก��6����ก���"+�,$���������������	���-����+(� -$(,$�
$%���	�ก����ก��=����&�������(� ��� 
���6��ก��& 1���� �?.�?� 	&��ก�����กMก�(  
��ก)�ก�+.  (��,$���ก�����!& ก 1�������ก�����������	���-����+(�& 1����( �����)�ก
��ก��"��(1��
�����
��
�!���"%�=���ก	$ก���������ก+�(�ก�������	��� ��!"�.�,$�!+ก����ก�����&��
6������!��/�����%�"+�!�1�ก�����+�(�&��� (Transformational) &��6�������%�"+�!�1�'��ก��! 
(Transactional Leadership)=� �������ก������&�����+(��"+(�ก��=�����1����� ��ก����ก��
���1� �����	���$%���	�ก��=?�
, ��6������!��/�����%�&��'��ก����/����ก ��!"�.����1�&��&��
6������!��/�����%�,!1,$��?��!-(�&��
�!��
ก�����!& ก 1��"��$������ 
 )�กก����ก������	)�("�.�=�����"�&�� 1������"� ���1� �����ก������������
���
��������	���!+���!
%���0 1�ก����	������&��!+���!
�!���'�ก�����
	"'	��&�����
	"'	6��
������ C��������	���)� ���!+����	ก6��"+��1��?���� !+"�ก�����!������!
�!���=�ก����	������  
"�.�ก�����&�� ก����	�������� ก����	�������	?�ก�� !+!���(
�!���'�"+�$+ !+���'��! )�	('��!
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���=������1�!���,$�?1�(ก���	$ �	�������&��?1�(ก��&ก�,��*0������=��
��1�(���
�!���$%���	��������� �!��D��!�("+����,��&���ก	$��
%���E) 1�,� 
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�� �!��ก�����������
�� 
1. ��� 
��ก�$
%���ก���
1��
�	!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$

�*  ��+"+�!+��� 1��ก��!+"���� 1������ก������������
�����������	���& ก 1��ก�� 
2. ��� 
��ก�$
%���ก���
1��
�	!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$

�*  ��+"+�!+���
�ก����"%���� 1��ก��!+"���� 1������ก������������
�����������	���& ก 1��
ก�� 

1. ���  )%�&�ก��/� 
    1.1  ?�( 
    1.2  �0	� 
2. ���
�ก����ก��"%���� )%�&�ก��/� 
     2.1  ���
�ก����"%���� 1-5 �> 
     2.2  ���
�ก����"%���� 6-10  �> 
    2.3  ���
�ก����"%���� 11  �>��.�,� 

3. ���$���
�����ก�� 
    3.1 ���$ก���   
    3.2 ���$=�01    
    3.3 ���$=�01�	��� 
      

�"#��ก�#����()����*��
6��9%ก�� ��  
5 ����  ,$�&ก1 
     1.  $�������	ก6�� 
      2.  $������'��!)�	('��! 
      3.  $������!������!
�!��� 
      4.  $���!���(
�!���'� 
      5.  $������!��/�����%� 
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3. ��� 
��ก�$
%���ก���
1��
�	!ก����ก����ก����&��ก����ก�� �!��'(���()�����$
�*  ��+"+��M	�� 	���=�
�����ก��"+�!+���$ 1��ก��!+"���� 1������ก������������
������
�����	���& ก 1��ก�� 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 
 

�����  3 

 

��	�
�����ก�������������� 
 

����������	
�����ก������
�������
�ก���������	
������������������������� ����ก���
ก� !"#��	$!�� ���%&	�"%	'�&(��(�ก���������	
��ก���ก)���������	"�� ก���
�����*��	"����
����+
��#
ก���������	
�� 
 

�����ก����ก�����������  
1. �����ก����#��#�ก�����������������$ ��$  �%	 ���'�&�+
��#
���(��,��-.ก/� ���ก��

�����ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����� 420 ��  
2. ก����������� ���#��#�ก�����������������$ ��$ ����ก! ���'�&�+
��#
���(��,��-.ก/� ���ก��

�����ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����� 205 �� 
���"������� 

2.1 8�$ก�������90�ก��#�$�"���! (Yamane,1973 : 728 ; 	���,.�(��!	�-�� ��9
�$*     
- G��-*, 2546 : 104) ������ 

                     
21 Ne

N
n

+

=  

  
8�$ N �'� �����	�����ก� 
 n �'� �����	�ก� !"#��	$!�� 
 e �'� �!����"�������%&	��	�ก� !"#��	$!��'�&$	"������  
   (0.05) 
 �'��!�0��������	�ก� !"#��	$!�������� 

         
2)05.0(4201

420
+

=n  

=        204.88 
  �������ก� !"#��	$!���	����'�&�+
��#
���(��,��-.ก/� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/�
�	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����� 205 �� 
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2.2 0�ก����'��ก��� !"����!�$8�$ก���'�$�����!����LL�#
�#�$��-*#�"0�����
����ก��	��,��-.ก/� �����$��	�$�'�&���ก+(�#����'�& 1 
 

���� ��� 1   ����0���������ก���ก� !"#��	$!�����'�&�+
��#
���(��,��-.ก/� ���ก�������ก���  
                �!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����ก#�"	���G	 
 

 

��� 

 

ก&�.���'� 

 

(�������)

(�����ก�) 

(�������) 

(ก����������� ) 

1 $��
&� 69 33 
2 $��� 64 31 
3 �"%	��1##��� 37 18 
4 ��	�0
ก 36 18 
5 8�ก8M�
N 39 19 
6 "�$	 41 20 
7 ����� 36 18 
8 ��$� �� 43 21 
9 �"��ก!� 10 5 

10 กM�	 7 3 
11 ' !�$����� 20 10 
12 �"!��� 18 9 

��� 420 205 
 

'�&"�: �����ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##��� (2554:8) 
 

��/�� �/����#��#�ก�������������� 
 

1. ��ก01���/�� �/� 
 ���%&	�"%	'�&(��(�ก���������	
��(��������� ��������	�,�"�ก�&$�ก��� 9��ก/9	��M.�
�����*�	������
����,�� -.ก/�#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก���
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��ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���'�&����������	
��������.�� O.&�����	�,�"��!�		ก����   
3 #	� ������ 

#	�'�& 1 ��������	�,�"�ก�&$�ก���,��G�M�	����#	�����	�,�" "���ก/9����
��������0��$ก�� (Check list) ��ก	����$�M- ����ก��9*(�ก��'������	�����������	�
�,��-.ก/� 
 #	�'�& 2 ��������	�,�"�ก�&$�ก��� 9��ก/9	��M.������*�	������
����,��-.ก/�
#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0������
�1##��� #�"����
��	������ก����9ก��"ก��ก����,"-.ก/���!���#
 (2542 : 4-5) (�5 ���� 
����ก!����� ��
กG�M ����� 9���"0�
$���" ����"� /$��"M���* �������"������"��"��, ����
���"���������� "���ก/9�������"�#���!����"�9�!� (Rating Scale) O.&�	�-�$����
��	�
�
��	�*' (Likert,1961 cited in Best and Kanh,1993 : 246-250) 8�$ก������!��������ก�	�����
���� 5 ���� O.&�"����"�"�$������  
  1  ����  �"�$,.�   "�� 9��ก/9	��M.������*	$�!(�������	$'�&� � 
  2  ����     �"�$,.�   "�� 9��ก/9	��M.������*	$�!(�������	$ 
  3  ����     �"�$,.�   "�� 9��ก/9	��M.������*	$�!(��������ก��� 
  4  ����     �"�$,.�   "�� 9��ก/9	��M.������*	$�!(�����"�ก 
  5  ����     �"�$,.�  "�� 9��ก/9	��M.������*	$�!(�����"�ก'�&� � 
  #	�'�& 3 ��������	�,�"�ก�&$�ก���G�M�1L������	���	��'�&"�#!	� 9��ก/9	��
M.������*�	������
����,��#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����
ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���"���ก/9��������	�,�"���$��a� (Open-ended Form) 
 

2. ��	�ก������ ��/�� �/� 
                 ���%&	�"%	'�&(��(�ก���ก)������"��	"����������	�,�"�ก�&$�ก��� 9��ก/9	��M.�
�����*�	������
����,��-.ก/�  #�"'�-��	�������ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก���
��ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���  ����������	
����������
�ก��#�"����#	������� 

2.1 -.ก/����������$��	�$��	���%�	��0�ก�	ก���#���� ����
0�$��ก���������	
��
'�& �ก�&$���	�ก��� 9��ก/9	��M.������*�	������
����,��-.ก/���-.ก/��
��ก�������
����	�,�"0�ก����
0�$��ก���������	
���	�9��$���#�* ��"��-
� (2552:127-128) ��
ก��$�9� �����" (2553 : 86-91) �M%&	�������'��(�ก�����������	�,�" 
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2.2 ���������	�,�" ��
�"�#���!����"�9�!� (Rating Scale) "� 5 �����%	 ��	$
'�&� � ��	$ ���ก��� "�ก��"�ก'�&� � ,�",.�� 9��ก/9	��M.������*�	������
����,��-.ก/�
#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0������
�1##��� O.&���	��� "(� 5 ���� �%	 ����� ��
กG�M ����� 9���"0�
$���" ����"� /$��"M���*  
�������"������"��"��,���������"����������   

2.3 �������	�,�"���	#!		�0��$*'�&��.ก/�ก���������	
���M%&	#��0�	���%�	��
��������G�/�'�&(��(�����	�,�"�������"������� ��ก��� 

2.4 �������	�,�"���	#!	������&$���L 0����� 3 '!���M%&	M
0��9�#��0�	����"
�'�&$�#��#�"8������������%�	���������� ��ก���(��,�ก#�	��"���9*$
&��.�� ���������ก��
M
0��9���'��ก���
�����*���!����"�'�&$�#�����$�
��ก������������"�	����	�8��
�����&��
�f"��
�#�� (Rovinelli and Hambleton,1978: 34-37 ;	���,.�(�M����#�* '����#�*,2540 :117) 8�$(��
���������� ,����	���"�	����	�#�"��%�	��(������ +1 �"!��!(0 (������ 0 ���"!
�	����	�#�"��%�	��(������ -1 ���������%	ก��	���"'�&"��!���������"�	����	�#���.05 k 1.00 
,����������"�	����	�#&��ก�!� .05 ก)����������� ���%	#����#�"���"��"��"O.&���	���,�"' ก
��	#�	�����!���������"�	����	�.06 �.���� 

2.5 �������	�,�"'�&������&$���L#��0�	�����"������ก���#�"������	�� 
2.6 �������	�,�"'�&�����ก��������������
�ก��0��M
"M*��������	�,�"'�&�"���9*

�M%&	�����(��(�ก���ก)������"��	"��8�$ก��'��	����%&	�"%	 (Try Out) ก�����'�&�+
��#
���(�
�,��-.ก/�  ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���  
O.&��"!(�!ก� !"#��	$!��'�&(��(�ก���������	
��(���������0����� 50 ��  

2.7 �������	�,�""����!����"��%&	"�&��	����%&	�"%	 (Reliability) ������$������
'���o��� ���$�
��ก�����!���"���
'�
N�	�p��	���	���� (M����#�* '����#�*,2540 : 125-126)   
�!����"��%&	"�&��	����%&	�"%	�ก�&$�ก��� 9��ก/9	��M.������*�	������
����,��-.ก/�#�"'�-�
�	�������ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���     
��"�!����"��%&	"�&�'���o��� .987 ���$ก������$���������� 
 � 9��ก/9	��M.������*����� ��
กG�M  .938  
 � 9��ก/9	��M.������*����� 9���"0�
$���" .950 
 � 9��ก/9	��M.������*����"� /$��"M���*  .969 
 � 9��ก/9	��M.������*�������"������"��"��, .948  
 � 9��ก/9	��M.������*�������"����������  .949  
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2.8 �������	�,�"'�&'��	�(������"��ก��������� �(����"��"����������ก)���	"��
(�ก���������	
��#!	�� 
 

ก��ก2�������3���)� 
 ����������	
����������
�ก���ก)������"��	"�����$#��	�#�"������������ 

1. �	�����%	0�ก�����ก�����9q
#-.ก/� "���
'$���$���G�+$��,.����	����$ก��
�,��-.ก/����ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���  
��" 12 ��!� 

2. 0���!�����	�,�" 0����� 205 � � �0ก(��ก���,��-.ก/����ก�������ก����!����
"
ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0�������1##���'�& ����ก� !"#��	$!�����	���
����	�,�"�%����$#��	�8�$�	���"�!�""%	�	�������	�,�"�%�G�$(� 10 ��� 

3. �������	�,�"�%����$#��	�G�$(�����'�&ก�����   
4. �������	�,�"'�&����%�"�#��0�	����"�"���9*�M%&	���"�#��0(��������(��

(�ก���
�����*��	"��#!	��  
 

ก��������453���)� 
 

1. ��	�ก��������453���)�   

 ก���
�����*��	"��(��8���ก�"�����)0����!�$(�ก���
�����*8�$�����
�ก�� ������ 
1.1 #	�'�& 1 ��������	�,�"�ก�&$�ก���,��G�M�	����#	�����	�,�"�������

#��0�	���$ก�� (Check List) �
�����*8�$ก�����!����",�&���!���	$� (Percentage) 
1.2 #	�'�& 2 ���"�
���)��ก�&$�ก��� 9��ก/9	��M.������*�	������
����,�� -.ก/�

#�"'�-��	�������ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�#�"	��$�-�$0������
�1##��� �
�����*8�$�
��ก�����!��o��&$ ( X ) ���!����&$����"�#�s�� (S.D.)�	�G�M��"' ก����  
��$��������$��	  �M%&	#�	�ก��'����������"�
���)���������������8�$(���ก9q*��"���9* 
(Absolute Criteria) #�"���'���	����#* (Best,1977 : 204-208 ;	���,.�(�� L�" -���	����
� L�!� �
��ก��,2535 : 23-24) 8�$ก������ก9q*  ������   
 �!��o��&$ 4.51-5.00 �"�$,.�    � 9��ก/9	��M.������*	$�!(�����"�ก'�&� � 
 �!��o��&$ 3.51-4.50 �"�$,.�    � 9��ก/9	��M.������*	$�!(�����"�ก 
 �!��o��&$ 2.51-3.50 �"�$,.�    � 9��ก/9	��M.������*	$�!(��������ก���  
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 �!��o��&$ 1.51-2.50 �"�$,.�    � 9��ก/9	��M.������*	$�!(�������	$ 
 �!��o��&$ 1.00-1.50  �"�$,.�    � 9��ก/9	��M.������*	$�!(�������	$'�&� � 

1.3 �
�����*��	"��8�$(�� t-test �M%&	����$��'�$�� 9��ก/9	��M.������*�	�
�����
����,��-.ก/�#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�
#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����ก#�"#������M- ����������	��	"��(����#������ก	����
���$�$ 

1.4 �
�����*��	"��8�$(�� F-test �M%&	����$��'�$�� 9��ก/9	��M.������*�	�
�����
����,��-.ก/�#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�
#�"	��$�-�$0�������1##��� 0����ก#�"#���������ก��9*(�ก��'������������	�
�,��-.ก/�����������	��	"��(����#������ก	�������$�$ 

1.5 #	�'�& 3 �����"�G�M�1L������	���	��#!	� 9��ก/9	��M.������*�	�
�����
����,��-.ก/�#�"'�-��	���� ���ก�������ก����!����
"ก��-.ก/��	ก�����ก��-.ก/�
#�"	��$�-�$0�������1##���8�$ก����"�����"�
���)����0ก�0����",�&�����$����������	
�������"���$� 
 

2. �6������#��#�ก��������453���)� 
2.1 �,
#
'�&(��#��0�	�� 9G�M�	����%&	�"%	ก���������	
��  ����ก! 

2.1.1 �,
#
'�&(��#��0�	����"�'�&$�#���	����%&	�"%	����%�	�� 8�$(����#��	�   
8��
�����& ���f"��
�#�� (Rovinelli and Hambleton,1978: 34-37 ;	���,.�(�M����#�* '����#�*, 
2540 : 117) 

2.1.2 �,
#
'�& (�����!����"��%&	"�&�  (Reliability) �	����%&	�"%	8�$(����#�
��"���
'�
N�	�p��	���	����(M����#�* '����#�*,2540 : 125-126) 

2.2 �,
#
'�&(���
�����*��	"������ก! 
2.2.1 �!���	$� (percentage) 
2.2.2 �!��o��&$ (Mean) 
2.2.3 �!����&$����"�#�s�� (Standard Deviation) 
2.2.4 �!�'��	�'� (t-test) 
2.2.5 �!�'��	��	p (F-test) 
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�7��8�����ก�������������� 
����������	
������������+
��#
ก���������	
��������#����'�& 2  

 

���� ��� 2  ����+
��#
ก���������	
�� 
 
 
'�&       ��$ก�������
�ก�� 

�$���� 
2554 2555 2556 

 #.�. 
 

M.$. �.�. ".�. ก.M. "�.�. �".$.M.�. "
.$. ก.�. �.�. ก.$. #.�. M.$. �.�. ".�. ก.M. 

1.      ���	����8���ก��   
         �������	
���M%&	�	   
         	� "�#
ก��0��'�� 

                 

2.     ���$��''�& 1                  
3.     ���$��''�& 2                  
4.     ���$��''�& 3                  
5.     �ก)���	"���
�����* 
         ��	"�� 

                 

6.      ���$��''�& 4                  
7.      ���$��''�& 5                  
8.      #��0�	�������!"  
         ��$��� 

                 

9.      �!���$���(�� 
         �����ก�����9q
#  
         -.ก/�����$�M�! 
         ����������	
�� 
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�����  4 

 

��ก
�����
��������� 
 

ก��������	
������������ �����ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	
������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,       
�����������	*	�%�������ก��������	
������-� 3 
����$����)�	��,)$"&�/��,0 

�����ก�����������ก
�����
��������� 

�����-
�ก�$�������-*"��ก��-�ก��'������
��)-�ก��������	
�����������������	
/$ก%�
�$��1��ก���-�ก��������	
������$���,0 

n '#� *%�������-�ก��&�"���)&�� 
X '#� �&��4�,�) 
S.D. '#� �&��&����,�)������"�8�� 
t '#� �&�� �"�#,�-:#$������"�8��$�)�&� t-test 
F '#� �&�� �"�#,�-:#$������"�8��$�)�&� F-test  
* '#� ��ก��#$�����)�%���1#��� �"�#,��	$�� .05 
P '#� �&������&�*	��C�#,�/$�&�� �"�#$�����0� 

 

�� �!��ก
�����
��������� 
��0�"��-�ก��������	
������-����0��,0 �����������	/$������	
������D$)-:D��'ก��

� �"��%���E*��� D$)')ก������	
������"���%�$��$���,0 
1. ��ก��������	
������#���/������"��'����� ��*%�'�ก"����! ��	��ก����-�

ก��#%����'�	���$���� ��!�ก�� 
2.  ��ก��������	
������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ 

���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, 
3. ��ก��������	
����,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��

#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��, 
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4. ��ก��������	
��J���+1
�'�	������'�	�ก,�)�ก�������ก��	��������	�������
�����
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��
"����()�!�)*��
��$�+""��, 

��ก
�����
��������� 

1. ��ก��������	
������#���/������"��'����� ��*%�'�ก"����! ��	��ก����-�
ก��#%����'�	���$���� ��!�ก�� $����)�	��,)$#,����กK-�"����#,� 3 
 

!
�
"��� 3  *%����'�	��)�	�����#���/������"��'����� ��*%�'�ก"����! ��	��ก����   
                 -�ก��#%����'�	���$���� ��!�ก�� 
 
                                  � ��J��                                       *%���� (��)                         ��)�	 
1.  ��! 
 :�)        48   23.40 
 
1��      157   76.60 
   ���    205                 100.00 

2.  ��	��ก����-�ก��#%���� 
 ��	��ก����#%���� 1 Q 5 �R   107   52.20 
 ��	��ก����#%���� 6 - 10 �R    65   31.70 
 ��	��ก����#%���� 11  �R��0�/�    33   16.10 

   ���    205                 100.00 

3.  ���$���� ��!�ก��    
 ���$ก���       27   13.20 
 ���$-
1&     114   55.60 
 ���$-
1&���!�       64   31.20 
   ���    205                100.00 

 

 *�ก"����#,� 3 ���&���"��'����� �� �,*%����#�0���0� 205 �� �&��-
1&��C���!
1�� 
*%���� 157 �� ��$��C���)�	 76.60 �,��	��ก����-�ก��#%���� #%���� 1 Q 5 �R *%���� 107 �� 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า92 
 

 

��$��C���)�	  52.20 '�	�K���"����-�� ��!�ก�����$-
1& *%���� 114 �� ��$��C���)�	 
55.60 
  

2. ��ก��������	
������"�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��
#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��,  

2.1 �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก�� "��#�!�	������  
���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,D$)J��
J�����'�	��)$�� $����)�	��,)$#,����กK-�"����#,� 4-9 
 
!
�
"��� 4   �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��D$)J����� 
 

 �)���ก������*+",���"����"������
��-
�.+ก�
      X                         S.D.                    ��2�� 

   1.  $�������กJ��                                                      3.76                        .57                       ��ก 
   2.  $�����(���*��)(���                                         3.85                        .71                       ��ก 
   3.  $������)������(�                                                3.55                        .84                       ��ก 
   4.  $�����������������                                       3.83                        .63                       ��ก 
   5.  $��������C����%�                                                 3.75                        .66                       ��ก 

                            ���                                                   3.75                        .62                        �
ก 

   
*�ก"����#,� 4 ���&��	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	

������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,D$)
J����� �)�&-��	$����ก ( X =3.75) �������*������C���)$�� ���&��)�&-��	$����ก#�ก$�� D$)
��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)#,���$ $��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� $�����(���*��)(��� 
( X = 3.85) ������� /$'ก& $�����������������  ( X = 3.83) '�	$��#,��,�&��4�,�)��)#,���$ 
/$'ก&$������)������(� ( X = 3.55 )   
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!
�
"��� 5  �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������      
                  ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,            
                  $�������กJ�� 

       

                        2�
��)��ก5
*                                          X                       S.D.              ��2��       

   1.   '"&�ก�)�
��	�� �กก���#!	                              4.13                     .65                 ��ก 
   2.   �,�����:�������-�"����                                        4.00                     .84                 ��ก 
   3.   �,����ก�	"�������-�ก���K���"����                  4.01                     .81                 ��ก 
   4.   �,���������������-�ก��"�$���-*                   3.79                     .83                 ��ก 
         '�	ก���K���"���� /�&"�0�"��)�&-� 
         ������	��# 
   5.   �,������$����������������                                    3.76                     .81                  ��ก 
   6.   ��C���#,��,��ก��	#&�#��ก��'�$���ก#,�$,            3.63                    .78                   ��ก 
   7.   ก����	�T"�"���C�'���)&��#,�$,    
         #�0�-��������&��"��'�	
��#,�ก�����                   3.53                    .97                   ��ก 
   8.   �,������C��	��,)���,)���)                                3.93                    .68                   ��ก 
   9.   �,��������� ������������ 
        /$�)&���
��	��                                                  3.38                     .97                  ���ก��� 
  10.  �,ก���)� ��*�#,� �ก"���
��	��                            3.45                    .97                   ���ก��� 

                                  ���                                             3.76                     .57                   �
ก 

  
*�ก"����#,� 5 ���&� �����ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ 

���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $��
�����กJ�� D$)J������)�&-��	$����ก ( X = 3.76) �������*������C���)�� ���&� �)�&-��	$����ก  
*%���� 8 �� '�	�)�&-��	$�����ก��� *%���� 2 �� D$)��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)
#,���$ ��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� ก��'"&�ก�)�
��	�� �กก���#!	 ( X = 4.13) ������� /$'ก&  
ก���,����ก�	"�������-�ก���K���"���� ( X = 4.01) �,�����:�������-�"���� ( X = 4.00) 
"���%�$�� �&����#,��,�&��4�,�)��)#,���$ /$'ก& ก���,��������� -�ก��������������/$�)&��
�
��	�� ( X = 3.38)   
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!
�
"��� 6  �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������    
                 ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,          
                 $�����(���*��)(��� 

       

                  2�
��)�6���7�86���                                    X                        S.D.                   ��2�� 

   1.   �,�	��,)�����)"&�"����'�	������                             3.81                      .82                     ��ก 
   2.   �,����U�����")�  ��*��"                                              3.80                    1.00                      ��ก 
   3.   �,���������$:��"&�
��#,�                                      4.07                     .78                      ��ก 
   4.   �,�����#,�)�"��  )�"�(���                                        3.55                   1.09                       ��ก 
   5.   �,������,)��	�
E�'ก&��	D):��                             3.72                     .98                       ��ก 
         �&�������กก�&���	D):���&��"� 
   6.   �,�����)��
������,)�                                              4.04                    .79                        ��ก 
   7.   �,�0%�-*  ���0��VWX������'�&"&� 
         ��-"��������1:�'�	������                                        3.61                  1.01                        ��ก 
   8.  /�&��	�T"�"��&���	���$"&�                                   3.87                    .86                        ��ก 
         !,�(������$,��������������� 
   9.  /�&$�������������"�$'�	���)���#�ก��	�J#        4.09                  1.02                        ��ก 
  10. �K���"�"�"��
��ก!����'�	                                 3.95                    .83                        ��ก 
        ��Y�(��� ���$,����������� 

                            ���                                                      3.85                   .71                         �
ก 

  
*�ก"����#,� 6 ���&������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������   

���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $��
���(���*��)(���D$)J������)�&-��	$����ก ( X = 3.85) �������*������C���)�� ���&� �)�&-�
�	$����ก#�ก�� D$)��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)#,���$ ��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� ก��
/�&$�������������"�$'�	���)���#�ก��	�J# ( X = 4.09) �������/$'ก& ก���,���������$:��
"&�
��#,� ( X = 4.07) �,�����)��
������,)� ( X = 4.04) "���%�$�� �&����#,��,�&��4�,�)��)#,���$ 
/$'ก&ก���,�����#,�)�"�� )�"�(��� ( X = 3.55)   
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!
�
"��� 7  �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������    
                 ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,           
                 $������)������(� 

       

                          2�
���)�8���*��6�                                X                       S.D.               ��2��                         

   1.  �,����������(����$,ก���������&�����                  3.61                     .96                  ��ก                              
        '�	��-"��������1:� 
   2.  �,����*���-*'�	�
E��ก�
E�-*������                   3.51                     .99                   ��ก 
   3.  )�0�')�'*&�-��)�&����                                         3.50                     .97                  ���ก��� 
   4.  "�$"�� $�'� ���-*-�&ก��#%����                          3.78                     .90                  ��ก 
        �����-"��������1:��)&��"&������� 
   5.  )ก)&��-
�ก,)�"��������&�����'�	                       3.54                     .95                  ��ก  
        ��-"��������1:�              
   6.  �,�&��:&�)��������������,                               3.56                      .95                  ��ก 
       -�
�&�)���
�������ก� 
   7. ���V+�������$�
E����������                                  3.37                   1.05                   ���ก��� 
   8. -
D�ก��'�	-
ก%����-*                                      3.56                     .96                   ��ก 
       -�ก���K���"����-
ก����-"��������1:� 

                            ���                                                  3.55                     .84                   �
ก 

  
*�ก"����#,� 7 ���&������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������

���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,$������)
������(� D$)J������)�&-��	$����ก ( X = 3.55) �������*������C���)�� ���&� �)�&-��	$����ก  
*%���� 6 �� '�	�)�&-��	$�����ก��� *%���� 2 �� D$)��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)
#,���$ ��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� ก��"�$"�� $�'� ���-*-�&ก��#%���������-"������ ��1:��)&��
"&�������( X =3.78) ������� /$'ก& ก���,����������(����$,ก���������&�����'�	��-"��������1:� 

( X = 3.61) ก���,�&��:&�)��������������,-�
�&�)���
�������ก� ( X = 3.56) -
D�ก��'�	
-
ก%����-*-�ก���K���"����-
ก����-"��������1:� ( X = 3.56) "���%�$�� �&����#,��,�&��4�,�)��)
#,���$ /$'ก& ���V+�������$�
E���������� ( X = 3.37)   
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!
�
"���  8  �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������    
                   ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,   
                   $�����������������  

       

                     2�
���
������
��
�
�-                             X                       S.D.                    ��2�� 

   1.  �,�������-*��กZ
��) ��������                         3.99                      .75                      ��ก                              
        �	��,)�'��'��#,��ก,�)�ก��ก���K���"����          
   2.  �,����#��"&��
"�ก���� #�0�-�$��������              3.97                      .82                       ��ก 
        '�	������&����� 
   3.  �,��������� -�ก��'ก/��+1
�                        3.82                      .75                        ��ก 
   4.  �,���������-��#��#
��#,�'�	ก��                  3.91                      .82                        ��ก 
        �K���"����-�� ��!�ก��$�������:�ก�� 
   5.  �,���������-��#��#
��#,�'�	                        3.92                      .76                        ��ก  
        ก���K���"����-�� ��!�ก��$��ก�� 
        ���
����������             
   6.  �,���������-��#��#
��#,�'�	                       3.89                      .74                         ��ก 
        ก���K���"����-�� ��!�ก��$�� 
        ����D)��)'�	'�� 
   7.  �,��������� -�ก�����������'�	                   3.84                      .74                        ��ก 
        ��Y��ก��$%��������'�	ก�*ก��� 
        J�)-�� ��!�ก�� 
   8.  �,#�ก�	-�ก���������ก�����&�����                       3.65                     .86                        ��ก                              
        '�	��-"��������1:� 
   9.  �,��������� -��������)�ก�!                        3.50                    .85                         ��ก 
        ก��#%����#,�$,J�)-�����ก� 
  10. �,��������� -�ก����$ ������	
�                       3.81                   .77                          ��ก 
        �������Y��ก��*�$ก��� ��!�ก�� 
       -
�,��	��#(�J�� 

                                  ���                                              3.83                  .63                           �
ก 
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*�ก"����#,� 8 ���&������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������   
���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $��������
���������  D$)J������)�&-��	$����ก ( X = 3.83) �������*������C���)�� ���&� �)�&-��	$��
��ก#�ก�� D$)��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)#,���$ ��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� ก���,����
���-*��กZ
��) �������� �	��,)�'��'��#,��ก,�)�ก��ก���K���"���� ( X = 3.99) ������� /$'ก& 
�,����#��"&��
"�ก���� #�0�-�$��������'�	������&����� ( X = 3.97) ก���,���������-�
�#��#
��#,�'�	ก���K���"����-�� ��!�ก��$��ก�����
���������� ( X = 3.92) "���%�$��   
�&����#,��,�&��4�,�)��)#,���$ /$'ก& ก���,��������� -��������)�ก�!ก��#%����#,�$,J�)-�
����ก� ( X = 3.50)   
 
!
�
"���  9  �	$�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$ 
                  �%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��,                  
                  $��������C����%� 

       

                     2�
���
���
��,;�����<
                              X                         S.D.                    ��2��                       

   1. ���
�����D$)-:#�0�!��"��'�	!���[                      3.60                       .77                       ��ก                              
       /$�)&���
��	��  
   2.  �,������&�����-�ก���K���"����-
                          3.95                       .78                       ��ก 
        ��	�����%���E* 
   3.  ��C����%�-�$��ก��-:������                                 3.82                       .82                       ��ก 
        ��������� -�ก����Y�����$��"&��\  
       -
�,����ก��
�� 
   4.  ��C���#,��,�#��#-�ก����$�������'�	                      3.82                       .80                       ��ก 
        ���'��ก��$%��������"&��\ 
   5.  ��C���ก��	������#�0�J�)-�'�	                        3.78                       .82                       ��ก  
        J�)��ก����ก�  
   6.  /$������
��)-
��C�#,����ก��#,��,                      3.66                      .76                       ��ก 
         ����������:%���1-���)��:�:,� 
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!
�
"���  9  ("&�) 
       

               2�
���
���
��,;�����<
                                    X                        S.D.                    ��2��                       

7. /$���ก��)�����*�ก����������1:�                          3.66                       .85                       ��ก   
     ��-"��������1:�'�	������ 
8. /$�������/����-*-�ก��"�$���-*                         3.75                       .77                       ��ก                 
     ����ก��������%�/���&ก���K���"�*�ก 
     ����������1:� ��-"��������1:�'�	������     

                                 ���                                              3.75                        .66                       �
ก 

 
*�ก"����#,� 9 ���&������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	������   

���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $������
��C����%� D$)J������)�&-��	$����ก ( X = 3.75) �������*������C���)�� ���&� �)�&-��	$����ก
#�ก�� D$)��,)��%�$��*�ก�&��4�,�)��ก#,���$/���)#,���$ ��#,��,�&��4�,�)��ก#,���$ ��� ก���,����
��&�����-�ก���K���"����-
��	�����%���E* ( X = 3.95) ������� /$'ก& ��������� -�ก��
��Y�����$��"&��\ -
�,����ก��
�� ( X = 3.82) ก����C���#,��,�#��#-�ก����$�������'�	���
'��ก��$%��������"&��\ ( X = 3.82) ก����C���ก��	������#�0�J�)-�'�	J�)��ก����ก� ( X = 
3.50) "���%�$�� �&����#,��,�&��4�,�)��)#,���$ /$'ก& ก�����
�����D$)-:#�0�!��"��'�	!���[/$
�)&���
��	�� ( X = 3.60)   
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!����� 3 ��ก
�����
����,��8����8��)���ก������*+",���"����"������
��-
�.+ก�
  

!
���.����"��� ��"ก�2�<
��ก"
��="����ก
�.+ก�
��ก����>��ก
�.+ก�
!
���68
.�87�"���2

,?!!
��  
    

!
�
"��� 10  ��ก��������	
����,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��                      
                    *%�'�ก"����! 
 

�)���ก������*+",���"��                      �*.�
8                           �*.��"                    

��"������
��-
�.+ก�
                          n = 48                             n = 157                t               p 

                                                         X               S.D.                X               S.D.                 

   1.  $�������กJ��                       3.74              .52               3.77            .59           .338         .74 
   2.  $�����(���*��)(���          3.93              .65               3.83            .72           .897         .37 
   3.  $������)������(�                3.62              .69               3.53            .88            .629         .53 
   4.  $�����������������       3.79              .53               3.84             .67           .479         .63 
   5.  $��������C����%�                 3.75              .52               3.76            .70            .089         .93 

                            ���                   3.76              .52               3.74            .64            .195         .84 

 
*�ก"����#,� 10 ���&������,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��                      

"��#�!�	���������ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)                   
*��
��$�+""��,*%�'�ก"����!D$)J�����'�	��)$��/�&�,����'"ก"&��ก�� 

 
 !
�
"��� 11  ��ก�����,)��#,)�ก�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	                      
                     ������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�) 
                     *��
��$�+""��, *%�'�ก"����	��ก����-�ก��#%���� 
 

            >��="��
�>,�,���                        df             SS            MS                F                   p               

                   �	
�&��ก��&�                                2             3.11          1.56             4.22              .02 
                   J�)-�ก��&�                               202          74.58           .37        

                            ���                                  204          77.70             
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*�ก"����#,� 11���&������,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��                      
"��#�!�	���������ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)                   
*��
��$�+""��,*%�'�ก"����	��ก����-�ก��#%���� D$)J����� ���&� �,����'"ก"&��ก���)&��
�,��)�%���1#��� �"�#,��	$�� .05   
 
!
�
"��� 12    ��ก�����,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	     

       ���������ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�) 
                   *��
��$�+""��, *%�'�ก��C���)$�� 
 

�)���ก������*+",���"��           ,����                                                                            ��=��� 

 ��"������
��-
�.+ก�
              ก
���         7<
���    X        S.D          F      sig       >!ก!=
"ก��                                                     

1.  $�������กJ��                   (1) 1 Q 5 �R          107     3.75      .58 
                                                (2) 6- 10 �R           65      3.67     .56        3.21*   .04               (1,2)  
                                                (3) 11 �R��0�/�     33      3.97     .53                                        (1,3) 
2.  $�����(���*��)(���      (1) 1 Q 5 �R         107      3.88     .70      
                                                (2) 6- 10 �R           65      3.71     .70         2.72    .07     
                                                (3) 11 �R��0�/�     33      4.04     .69       
3.  $������)������(�             (1) 1 Q 5 �R         107      3.58     .83      
                                                (2) 6- 10 �R           65      3.38     .82     
                                                (3) 11 �R��0�/�     33      3.79     .85         2.83    .06 
4.  $�����������������    (1) 1 Q 5 �R         107      3.84    .58      
                                                (2) 6- 10 �R          65      3.67     .72         5.60*  .00                (1,2) 
                                                (3) 11 �R��0�/�    33      4.12     .55                                         (1,3) 
5.  $��������C����%�              (1) 1 Q 5 �R        107      3.79     .59      
                                                (2) 6- 10 �R          65      3.60     .76         3.73*  .03                (1,2) 
                                                (3) 11 �R��0�/�    33      3.96     .61                                         (1,3) 

                            ���             (1) 1 L 5 ,M          65      3.77     .59      

                                                (2) 6- 10 ,M          107     3.60      .64       4.22*   .02               (1,2)   

                                                (3) 11 ,M�+ �Q,     33      3.98      .59                                        (1,3) 
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� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"��
��()�!�)*��
��$�+""��,"����	��ก����-�ก��#%���� D$)J����� ���&��,����'"ก"&��ก�� 
�)&���,��)�%���1#��� �"�#,��	$�� .05 D$)���#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1 Q 5 �R �,�����
E�"&�
�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก����กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%����         
6 Q 10 �R �&�����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 10 �R��0�/� �,�����
E�"&������ก��	������
��	������������
��� ��!�ก��$�������กJ����กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1 Q 5 �R 

'�	��������,)��#,)������ก��	��������	������������
��� ��!�ก�� ��C���)$�� 
���&� $�������กJ�� $����������������� '�	$��������C����%� �,����'"ก"&��ก���)&���,
��)�%���1#��� �"�#,��	$��.05 U����,��)�	��,)$$���,0 

$�������กJ�� ���#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1 Q 5 �R�,�����
E�"&������ก��	������
��	������������
��� ��!�ก��$�������กJ����กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 6 Q 10 
�R �&�����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 10 �R��0�/� �,�����
E�"&������ก��	��������	�������
�����
��� ��!�ก��$�������กJ����กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1 Q 5 �R  

$�����������������  ���#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1Q5 �R �,�����
E�"&�
�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก��$����������������� ��กก�&����#,��,
��	��ก����-�ก��#%���� 6 Q 10 �R �&�����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 10 �R��0�/��,�����
E�
"&������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��$����������������� ��กก�&����#,��,
��	��ก����-�ก��#%���� 1 Q 5 �R  

$��������C����%� ���#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 1Q5 �R �,�����
E�"&������ก��	���
�����	������������
��� ��!�ก��$��������C����%���กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%����   
6 Q 10 �R �&�����#,��,��	��ก����-�ก��#%���� 10 �R��0�/� �,�����
E�"&������ก��	������
��	������������
��� ��!�ก��$��������C����%� ��กก�&����#,��,��	��ก����-�ก��#%����      
1 Q 5 �R  
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"��� 13  ��ก�����,)��#,)�ก�������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��#�!�	                      
                   ������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�) 
                   *��
��$�+""��, *%�'�ก"�����$���� ��!�ก�� 
 

            >��="��
�>,�,���                        df             SS            MS               F                   p               

                   �	
�&��ก��&�                                2              .80            .40             1.06              .35 
                   J�)-�ก��&�                               202          76.89           .38        

                            ���                                  204          77.70             

  
*�ก"����#,�  13���&���ก�����,)��#,)������ก��	��������	������������
��

� ��!�ก��"��#�!�	���������ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"��
��()�!�)*��
��$�+""��,*%�'�ก"�����$���� ��!�ก��/�&'"ก"&��ก��  
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7.  ก��'"&�ก�)-����D�ก��/�&�&�)�
��	��                                                              2                    
8.  ก��"�$���-*/�&'�&���'�	#,���$��E�*��ก��/�                                                       2                    
9.  �,����&������ก��/�                                                                                                   2                    
10. /�&�&�)�,������$����������������-�ก��#%����                                                       1                    
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��)�6���7�86���       

1.  ก���K���"�"�ก����-"��������1:� ��$��������J�� /�&�,����)�"�(���            18                  
2.  ก���K���"�"�/�&�&�)�)�&-�ก���"��
��ก!����                                                    8                   
3.  ��$�������0��VWX������'�&'�	�
E��ก�
E�-*������                                                       5                    
4.  ��$����U�����")�'�	����D��&�-�-�ก�����
������	���                               4                     
5.  $�������                                                                                                                      3                     
6.  �,�����%���,)�-
�����%���1ก��������4��	ก��&�                                                  2                     
7. /�&�&�)�,�0%�-*:��������,)���-"��������1:�                                                          2                     
8.  �
E���	D):���&��"���กก�&���	D):���&�����                                                  1                     
2�
���)�8���*��6�   
1.  /�&�&�)�,�K�������(�ก����-"��������1:��&���-
��-"��������1:�                       14                  
      �ก��ก���/�&ก��'�$�������$�
E� 
2.  :�����D�ก-�'�&��)/�&�&�)/����-*������                                                          10                  
3.  /�&�&�))�0�')�'*&�-�                                                                                              7                  
4.   /�&�&�)-
�����%���1'�	/�&�&�)�,�&���&��ก��
�&�)���J��,������&�)               7                  
5.   ��$����*���-*-�ก��#%����                                                                                6                  
6.   -
�������#���ก����-"��������1:��4��	ก��&�                                                5                     
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3.  ��$������-�������กZ�	��,)�-
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7.  /�&�&�)�,��������� -�ก���������)�ก�!-�ก��#%����#,�$,                                1                   
2�
���
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1.  /�&�&�)���V+�������$�
E����������'�	)�$������$                                                17                 
      ���"������C�
��ก 
2.  ��$�����:�������-�"����/�&ก��"�$���-*'�	��$�������                                          11                 
3.  ��C����%�#,�)�$กZ�	��,)���ก�ก��/�                                                                          4                  
4.  ��$������&�����-�ก��#%����'�	ก����C���ก��	������#,�$,                                 4                  
     #�0�J�)-�'�	J�)��ก����ก�       
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 *�ก"����#,� 14 ���&��J���+1
������ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��
#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��, *%�'�ก"����)$�� ���กK��$���,0 

1. $�������กJ��  �J���+1
���������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$
�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $�������กJ��  
���$��'�ก  ��� ��������� 4���4,)��&�) /�&����� ������������/$�)&���
��	�� ������� ��� 
��$#�ก�	#��$��ก����C���ก��$#,�$,  �,��������-*-�"��������ก��/� ก��-:��*�#,�/�&��J��-�
���D�ก�� ��$����ก�	"�������-�ก��#%���� �,�������,)$'�	:��-:������-�ก��"�$���-*   
ก��'"&�ก�)��������
��� ��!�ก��-����D�ก��)��/�&�&�)�
��	�� ก��"�$���-*/�&'�&���
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'�	��$��E�*��ก��/� �����
��� ��!�ก���,����&������ก��/�'�	/�&�&�)�,������$�������
���������-�ก��#%����"���%�$�� 

2. $�����(���*��)(��� �J���+1
���������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$
�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $�����(���
*��)(��� ���$��'�ก ��� ก���K���"�"�ก����-"��������1:� ��$��������J�� /�&�,����)�"�(���   
������� ��� ก���K���"�"�/�&�&�)�)�&-�ก���"��
��ก!���� ��$�������0��VWX������'�&'�	�
E��ก
�
E�-*������ ��$����U�����")�'�	����D��&�-�-�ก�����
������	��� ก��$��������,����
�%���,)� -
�����%���1ก��������4��	ก��&� /�&�&�)�,�0%�-*:��������,)���-"��������1:�'�	�
E�
��	D):���&��"���กก�&���	D):���&�����"���%�$�� 

3. $������)������(� �J���+1
���������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$
�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $������)
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��-"��������1:��ก��
ก��� /�&ก��'�$�������$�
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)�0�')�'*&�-� /�&�&�)-
�����%���1'�	/�&�&�)�,�&���&��ก��
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*���-*-�ก��#%���� -
�������#���ก����-"��������1:��4��	ก��&� ��$ก�����-*-�& $�'� 
��-"��������1:��)&��"&�������'�	/�&�&�)-
D�ก��'�	-
ก%����-*��-"��������1:�"���%�$�� 

4. $�����������������  �J���+1
���������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ 
���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $��������
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���
��)���/�&:�$�*�/�&��C��	�� ��$������-�������กZ�	��,)�-
�&\ #,�*%���C�"&�ก��
�K���"���� ��$#�ก�	#��$��ก���������#,�$, ��$#�ก�	-�$���#�D�D�), ��$#�ก�	#��$��ก��
���
����������'�	/�&�&�)�,��������� -�ก���������)�ก�!-�ก��#%����#,�$,"���%�$�� 

5. $��������C����%� �J���+1
���������
��� ��!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$
�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$�+""��, $��������C����%�  
���$��'�ก ��� /�&�&�)���V+�������$�
E����������'�	)�$������$���"������C�
��ก ������� 
��� ��$�����:�������-�"���� /�&ก��"�$���-*'�	��$������� ��C����%�#,�)�$กZ�	��,)���ก�ก��/� 

��$������&�����-�ก��#%����'�	ก����C���ก��	������#,�$,#�0�J�)-�'�	J�)��ก����ก�'�	/�&
�&�)/$���ก��)�����*�ก����������1:�'�	������"���%�$�� 
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5. �����
��� ��!�ก������,ก�����
��)���-
"��ก��
��#,�                                 3                     
   -
:�$�*�'�	��C��	��  
6. 
�&�)���#,��ก,�)�������*	*�$-
�,ก������-
������                                           1                      
   #��$�������:�ก��-
ก�������
���)&�����%����� 
    2�
���
��,;�����<
  

1. ������V+�������$�
E����������-
��กก�&�������$���"����                             20                   
2. �����
�������C����%�-�#�ก$��#�0�#��$��ก��"�$���-*$��ก��                            8                     
    ��$�������'�	$��ก����C���ก��	������ 
3. ����,�����:�������-�"����'�	ก��"�$���-*                                                          6                     
4. ����,������&�����'�	��C�"���)&��#,�$,-�ก��#%����                                                  1                      
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 *�ก"����#,� 15 ���&� ������'�	�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก�� 
"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��, *%�'�ก"����)$�� ���กK��$���,0 

1. $�������กJ�� ������'�	�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก��"��
#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��, $�������กJ�� ���$��'�ก ��� �����
��� ��!�ก�������*�ก������������-
�,����
�
��	�� �������  ��� �����
��� ��!�ก�������$*�-
��&���� ��J��'�	��$/"�&"���-
 ,� ��
ก&����$ �����
��� ��!�ก�����'"&�ก�)-
J���8��'�	�
��	��ก��ก���#!	�����
��� ��!�ก��
����,ก����กก%����ก�)'�	$�'����J��-
�,����'�E�'���)�&���� �����
��� ��!�ก������,����
������'�	
��ก'�&�-�ก��"�$���-*'�	
�&�)���"����ก�$ ����,ก��*�$�����������Y��
�����กJ��"���%�$�� 

2. $�����(���*��)(��� ������'�	�����ก��	��������	������������
��� �� 
!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)
*��
��$�+""��, $�����(���*��)(��� ���$��'�ก ��������
��� ��!�ก��������
������)&����C�
ก��� ����J�� -
������C�(����)&���#&��#,)�ก�� ������� ��� ����,ก���&������-
�,ก��*�$
�������(��� *��)(���-
ก�������
��� ��!�ก��-
�&�)���0� �����
��� ��!�ก������,����
U�����")�'�	D��&�-�-�ก�����
������	��� �����
��� ��!�ก������,�0%�-*'�	���0��VWX������'�& 
�����
��� ��!�ก������K���"�"���C�'���)&��#,�$,D$)ก��)�$����"��
��ก�%�������!���� 

�����
��� ��!�ก������K���"�"��)�&-�ก������!,� 5 '�	�����
��� ��!�ก������,����
�)��
������,)�"���%�$�� 

3. $������)������(� ������'�	�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก�� 
"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��, $������)������(� ���$��'�ก ��� ����,����)������(�ก�����&������)&����C�ก����� #��� �� 
'�	�#&��#,)�ก��'�	�������)�ก�!-�ก��#%����#,�$,�)&��"&������� ������� ��� ���-
���� 
�%���1ก��J��,������&�)'�	�&�����ก��
�&�)���J��,������&�)�)&��"&�������ก���K���"���� ���
��_$��)'�	�,����*���-*�)&��"��/�"���� ����,����/����-*'�	�:�������-�ก��#%���������-" 
��������1:�'�	�������&����� ����,ก��"�$"��ก���K���"���������-"��������1:��)&��"&�������
'�	����,����)�0�')�'*&�-��)�&����"���%�$�� 
 4.  $�����������������  ������'�	�����ก��	��������	������������
��� �� 
!�ก��"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)
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*��
��$�+""��, $�����������������  ���$��'�ก ��� �����
��� ��!�ก�����!�ก��
�������
-����������������&�����'�	กZ�	��,)�-
�&\�)&��"&����������%����� ������� ��� ก��
���
���������,����)�$
)�&� �����
��� ��!�ก�������C���ก�������)�ก�!#,�$,J�)-�����ก�  
�����
��� ��!�ก�����*	��C����%�#��$���#�D�D�), �����
��� ��!�ก������,ก�����
��)
���-
"��ก��
��#,�-
:�$�*�'�	��C��	�� '�	
�&�)���#,��ก,�)�������*	*�$-
�,ก������-

������#��$�������:�ก��-
ก�������
���)&�����%�����"���%�$�� 
 5.  $��������C����%� ������'�	�����ก��	��������	������������
��� ��!�ก�� 
"��#�!�	������ ���ก�$�%���ก����&������ก��!�ก����ก�	��'�	ก��!�ก��"����()�!�)*��
��$
�+""��,$��������C����%� ���$��'�ก ��� ������V+�������$�
E����������-
��กก�&�������$���
"���� �����
�������C����%�-�#�ก$�� #�0�#��$��ก��"�$���-* $��ก����$�������'�	$��ก����C�
��ก��	������ ����,�����:�������-�"����'�	ก��"�$���-*'�	����,������&�����'�	��C�
"���)&��#,�$,-�ก��#%����"���%�$�� 
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�����  5 

 

��	
 ��
������������������ 
 

ก���������	
����������  ����ก����ก������ก���	������������	������
 ���!����ก��
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� ����ก���������	
����-
��&���+ (Survey study) 9��$���ก�'��!���"!�������� �##"
:��  
�
)�%&���
�ก���������	
��� ������ก���������	
��� ก��	;
���*��(����	���	(�� 

 

����	
���������ก������������� 
1. ��>?	��ก����%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	����

��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� 
2. ��>?	����*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	����

��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� +&�(�ก"�#
���  �����ก����9�ก��$&����(�����%�	��!����ก�� 

3. ��>?	���#���;���,B �(����	���	(���ก�?*�ก�����ก���	������������	�
�����
 ���!����ก�� 
  

� �!"����ก������������� 
1. ���-�ก�$�?9-�9�ก���������	
���������� �>	 ���$�?�C
�"
���9��!����ก�� ��ก%

�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� +&���� 420 �� 
ก��'#"�	*'��$�?9-�9�ก���������	
����������  F%�(ก' ���$�?�C
�"
���9��!����ก�� ��ก%�&��ก���
�'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� +&���� 205 �� F%�#�H%*
ก���&����+�ก��"�*�#���' (Yamane,1973 : 728 ;	���!��9��'	���� ���
-*���;����,2546 : 104) 
+�ก���$&�+�ก���$&�ก����'#(���'�*H%*ก���$�*��%�'���BB"
F"�*����"�#+&�������-�ก�
�	��!����ก�� 

2. ���>?	�#>	$�?9-�9�ก���������	
���9�������� ����(���	�!�#�ก�?*�ก�����ก���	����
��������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����
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(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� $�?����������	
������������ T�?�(���	�!�#(�'�		ก���� 3 
"	� %���� 

"	�$�? 1 ����(���	�!�#�ก�?*�ก��!��;���	����"	�(���	�!�# #��ก�������(��
�&���+��*ก�� (Check list) ���ก	�%��*��� �����ก����9�ก��$&����(�����%�	��!����ก�� 

"	�$�? 2 ����(���	�!�#�ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก��
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� ��	����#9� 5 %��� %���� 

1. %�������
ก;��    +&����    10   ��	  
2. %������)��#+�
*)��#   +&����    10   ��	 
3. %���#���*�#��)�      +&����      8   ��	  
4. %������#������#��#��! +&����    10   ��	  
5. %������#��������&�    +&����      8   ��	  
��#$���
�� 46 ��	 (���	�!�##��ก�������(��#�"���'�����#���'� (Rating Scale) 

"�#(���	��
��
��$ (Likert) (�'����� 5 ��%� �>	 ����ก���	�����������	*�'9���%�#�ก$�?��%  
����ก���	�����������	*�'9���%�#�ก ����ก���	�����������	*�'9���%����ก���  
����ก���	�����������	*�'9���%���	*����ก���	�����������	*�'9���%���	*$�?��% H%*#�
�'����#�->?	#?�$��^���$'�ก� .987 

"	�$�? 3 ����(���	�!�#�ก�?*�ก��;���,B �(����	���	(��$�?#�"'	����ก���	����
��������	������
 ���!��"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��
ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� #��ก�������(���	�!�#���*��_% (Open-ended Form) 

 

ก���ก#������$���$%� 
����������	
���F%�%&���
�ก���	 ���>	+�ก�&��ก�����e
"��ก�� # ��
$*��*��-;C

*��� !�����	&���*ก���!����ก�� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#
	)*��*+� �%�,""���(���	���#�'�##>	9�ก���กf���	#��+�ก�����
 ���!����ก��9���ก%
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� ��# 12   
( '���>?	�	���#�'�##>	9�ก���กf���	#��+�กก��'#"�	*'�� 

���������	
����	���#�'�##>	+�ก���"	�(���	�!�#9 ��'�(���	�!�#�>� ��+�ก$�?
F%���(���	�!�#F�(��� 2 ��%� � ����������	
���F%�"
%"�#�กf�(���	�!�#�>�%��*"��	�  
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(�������#(���	�!�#"��+�	����#�#����� ���กC�'��#����� 205 ^�� �
%������	*�� 
100 (����&���F��
����� �$���!
"
"'	F�   
 

ก��������&����$%� 

 
1. � �ก��������&����$%�   

 ก���
����� ���	#��9�ก���������	
���������� �����ก���������%&���
�ก���
����� ���	#�� 
"�#�����*��
)�$���!
"
%��*�	#�
��"	�� H%*9-�H��(ก�#�&���f+���9�ก���
����� �H%*%&���
�ก�� 
%���� 

1.1 "	�$�? 1 ����(���	�!�#�ก�?*�ก��!��;���	����"	�(���	�!�#����(��
"��+�	���*ก�� (Check List) �
����� �H%*ก�� ��'����#!�?(���'���	*�� (Percentage) 

1.2 "	�$�? 2 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	�
�����ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� �
����� �
H%*�
)�ก�� ��'��^��?* ( X ) (���'����?*����#�"�:�� (S.D.)�	�;����#$�ก%��� ��*%���(��    
��*��	  ��>?	"�	�ก��$�����%����#�
%� f�(����&�F�(����H%*9-��ก�e��#����� (Absolute 
Criteria ) "�#(��$���	����"� (Best,1977 204-208;	���!��9���B-#  �����	�%(����B�'�       
�
�(ก�� ,2535 : 23-24 ) H%*ก&� �%�ก�e� %����   
 �'��^��?* 4.51-5.00  #�*!��    ����ก���	�����������	*�'9���%�#�ก$�?��% 
 �'��^��?* 3.51-4.50  #�*!��    ����ก���	�����������	*�'9���%�#�ก 
 �'��^��?* 2.51-3.50  #�*!��    ����ก���	�����������	*�'9���%����ก���  
 �'��^��?* 1.51-2.50  #�*!��    ����ก���	�����������	*�'9���%���	* 
 �'��^��?* 1.00-1.50   #�*!��    ����ก���	�����������	*�'9���%���	*$�?��% 

1.3 ����*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� +&�(�ก"�#
"�(����� H%*ก��$%�	��'� t-test (����&����	��	#��9����"�������ก	��&����*�* 

1.4 ����*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� +&�(�ก"�#
"�(�������ก����(�����%�	��!����ก�� �
����� ���	#��H%*ก��$%�	��'� F-test  �ก
���'�#����#("ก"'��ก�	*'��#��*�&��B$���!
"
 +�$&�ก��$%�	����#("ก"'���	��'��^��?*����



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า113 
 

 

��*��' H%*9-�ก������*��$�*�� ����"�#�
)�ก���	��-l�lm"� (Scheffeos Test)�&����	��	#��9����
"�������ก	��&����*�* 

"	�$�? 3 �;���,B �(����	���	(��"'	����ก���	������������	������
 ��
�!����ก��"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#
	)*��*+� �%�,""��� ���#�����#�
%� f�H%*ก�����#!�?(�����*��&�%����	�������#���*���>?	
�&������'�����ก	�9�ก��	;
���*�� 

 

��	
��ก������������� 
��ก���������	
���9��������  ��#��!���������&��B%�"'	F����  

1. ��ก���
����� ���	#���ก�?*�ก���	#��$?�F��	����"	�(���	�!�#+�กก��'#"�	*'��  
+&���� 205 �� +�ก���-�ก�$���
�� 420 �� ���'� �'��9 B'������� B
� +&���� 157 �� �
%����
��	*�� 76.60 #������ก����9�ก��$&����1-5 �q +&���� 107 �� �
%������	*�� 52.20 (��
�C
�"
���	*�'9��!����ก�����%9 B'+&���� 114 ���
%������	*�� 55.60   

2. ��ก���
����� ���	#��"�#�"!���������	�ก���������	
�������F%�%���� 
2.1 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 

��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���                
H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*%��� ���'� 	*�'9���%�#�ก$�ก%���H%*���*� 
�&�%�+�ก�'��^��?*#�ก$�?��%F���	*$�?��% %���$�?#��'��^��?*#�ก$�?��% �>	 %������)��#+�
*)��#  
�	���#� F%�(ก' %������#������#��#��! �'��%���$�?#��'��^��?*��	*$�?��% F%�(ก' %���#���*�#��)�   

 2.2 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %���
����
ก;�� H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*��	 ���'� �#>?	�
+����������*��	 
���'� 	*�'9���%�#�ก +&���� 8 ��	 (��	*�'9���%����ก��� +&���� 2 ��	H%*���*��&�%�+�ก
�'��^��?*#�ก$�?��%F���	*$�?��% ��	$�?#��'��^��?*#�ก$�?��% �>	 ก��("'�ก�*� #���#!�กก���$�� 
�	���#� F%�(ก' ก��#����#ก��">	�>	���9�ก���C
�"
��� �'����	$�?#��'��^��?*��	*$�?��% F%�(ก'     
ก��#����#��#��!9�ก�������#	��#��F%�	*'��� #���#  

  2.3 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���                 
%������)��#+�
*)��# H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*��	 ���'� 	*�'9���%�
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%(��	��*#��$�ก����;$ �	���#� F%�(ก' ก��#����#���
%-	�"'	 ���$�? �'����	$�?
#��'��^��?*��	*$�?��% F%�(ก' ก��#����#�$�?*�"�� *�"
)��#   

 2.4 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %���#���*
�#��)� H%*;����#	*�'9���%�#�ก(���#>?	�
+����������*��	 ���'� 	*�'9���%�#�ก +&���� 6  
��	 (��	*�'9���%����ก��� +&���� 2 ��	 H%*���*��&�%�+�ก�'��^��?*#�ก$�?��%F���	*$�?��% ��	$�?#�
�'��^��?*#�ก$�?��% �>	 ก��"
%"�# %�(� �	�9+9�'ก��$&�����	����9"������B-�	*'��"'	��>?	� 

�	���#� F%�(ก' ก��#����#�#��)�	�%�ก���>?	��'�#���(�����9"������B-� �'����	$�?#��'��^��?*
��	*$�?��% F%�(ก' ��l,����#�
%� f��	����	>?�   

 2.5 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %������#���
���#��#��! H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*��	 ���'� 	*�'9���%�#�ก$�ก��	 
H%*���*��&�%�+�ก�'��^��?*#�ก$�?��%F���	*$�?��% ��	$�?#��'��^��?*#�ก$�?��% �>	 ก��#����#����9+��	
กr #�* ��	���� �����*�(��(��$�?�ก�?*�ก�ก���C
�"
��� �	���#�F%�(ก' #����#$�"'	
� "�ก���� $��9�%������#���(����	#���'����� �'����	$�?#��'��^��?*��	*$�?��% F%�(ก'ก��#�
���#��#��!9���������*�ก��ก��$&����$�?%�;�*9�	���ก�  
  2.6 ��%�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	���� 
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %������#
��������&� H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*��	 ���'� 	*�'9���%�#�ก$�ก��	H%*
���*��&�%�+�ก�'��^��?*#�ก$�?��%F���	*$�?��% ��	$�?#��'��^��?*#�ก$�?��% �>	 ก��#����##�'�#?�9�ก��
�C
�"
���9 ���������&���f+ �	���#� F%�(ก' ���#��#��!9�ก���s�����%���"'��t9 �#�
���#ก��� ��� ก���������$�?#��$��$9�ก���
%�
��
?#(�����(��ก��%&���
����"'��t �'����	$�?#�
�'��^��?*��	*$�?��%F%�(ก' ก����
 �����H%*9-�$�����"��(���
��uF%�	*'��� #���#   
 2.7 ��ก������*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#
$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� +&�(�ก"�#��� H%*;����#(����*%���F#'#����#("ก"'��ก�  
 2.8 ��ก������*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#
$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� +&�(�ก"�#�����ก���� H%*;����##����#("ก"'��ก�	*'��#��*�&��B$���!
"
$�?��%� 
.05 �#>?	�
+������*%��� ���'� %�������
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���#("ก"'��ก�	*'��#��*�&��B$���!
"
$�?��%� .05 �'��%������)��#+�
*)��#(��%���#���*
�#��)� F#'#����#("ก"'��ก�    

 2.9 ��ก������*��$�*�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#
$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� +&�(�ก"�#���%�	��!����ก��H%*;����#(����*%������'�F#'#����#("ก"'��ก�  

3. �;���,B �(����	���	(���ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ��
�!����ก��"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#
	)*��*+� �%�,""���#�%���� 

3.1 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#
$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� ����F%�%���� 

3.1.1 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก�� 
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� �,B �%�������
ก;�� �;���,B �$�?�&��B	�%�(�ก �>	 	��#����	� ^���^�*��'�* F#'
��#��!�����#	��#��F%�	*'��� #���# �	���#� �>	 ��%$ก��$��%���ก�������ก��%$�?%� #�
���##?�9+9�"��	�����ก
�F� ก��9-���+�$�?F#'��;��9����H	ก�� ��%���#ก��">	�>	���9�ก��
$&���� #����#����*%(��-	�9-�	��#��9�ก��"%�
�9+ ก��("'�ก�*�	������
 ���!����ก��9�
���H	ก��*�F#'�'	*� #���# ก��"%�
�9+F#'(�'�	�(����%��f�+��ก
�F� �����
 ���!����ก��
#�����'��	����ก
�F�(��F#'�'	*#����#�
%�
��
?#����������9�ก��$&����"�#�&�%� 

3.1.2 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก�� 
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� %������)��#+�
*)��# �;���,B �$�?�&��B 	�%�(�ก�>	 ก���C
�"
"�ก����9"����� 
�B-� ��%���#��#	;�� F#'#����#*�"
)��# �	���#� �>	 ก���C
�"
"�F#'�'	*	*�'9�ก�	�"�#
 �ก����� ��%���#�	>�	�lvw	��>?	(�'(��� f�	ก� f�9+���	>?���%���#T>?	�"*�(�����#H��'�9�9�
ก����
 �������#�� ก��%>?#���� #����#�&��	�*�9 ����#�&��Bก�������^���ก��'# F#'�'	*#�
��&�9+ -	��	�����*����9"������B-�(��� f����H*-���'��"�#�กก�'����H*-���'����#  

"�#�&�%� 
3.1.3 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก�� 

"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� %���#���*�#��)� �;���,B �$�?�&��B 	�%�(�ก �>	F#'�'	*#��C
�#��)�ก�
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���9"������B-� �'���9 ����9"������B-��ก��ก�� F#'ก���(�%����#�
%� f� �	���#� �>	     
-	�#	�H�ก9�(�'���* F#'�'	*F�����9+���	>?� F#'�'	**
�#(*�#(+'#9�F#'�'	*9 ����#�&��B(��F#'
�'	*#��'���'�#ก� �'�*���;������>	�'�* ��%���#+�
�9+9�ก��$&����9 ����#��
$��#ก����9"�
���� �B-��^���ก��'# ��%ก���	�9+9�' %�(� ���9"������B-�	*'��"'	��>?	�(��F#'�'	*9 �H	ก��
(��9 �ก&���9+���9"������B-�"�#�&�%� 

3.1.4 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก�� 
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� %������#������#��#��! �;���,B �$�?�&��B 	�%�(�ก �>	 ��%$ก��$��%���ก��
��
 ������
-�ก�� �	���#� �>	 ก��#	� #�*���F#'-%�+� F#'�������� ��%���#���9���>?	�
กr�����*�9 #'t $�?+&�����"'	ก���C
�"
��� ��%$ก��$��%���ก���>?	���$�?%� ��%$ก��9�%���
�$�H�H�*� ��%$ก��$��%���ก����
 ����������(��F#'�'	*#����#��#��!9�ก�������
���*�ก��9�ก��$&����$�?%� "�#�&�%� 
  3.1.5 �;���,B ��ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก�� 
"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� %������#��������&�  �;���,B �$�?�&��B 	�%�(�ก �>	F#'�'	*��l,����#�
%� f��	����	>?�
(��*�%���#�
%�	�"��	����� �ก  �	���#� �>	  ��%���#�->?	#?�9�"��	� F#'ก���"%�
�9+(��
�
%�
��
?# ��������&�$�?*�%กr�����*�#�ก�ก
�F� ��%���##�'�#?�9�ก��$&����(��ก�������ก
���������$�?%�$��;�*9�(��;�*�	ก	���ก�(��F#'�'	*F%���ก��*	#��+�ก��������B-�(��
���	>?�"�#�&�%� 

3.2 ��	���	(���ก�?*�ก�����ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#
$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%
�,""��� ����F%�%���� 

3.2.1 ��	���	(������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$���
�	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���  
%�������
ก;�� 	�%�(�ก �>	 �����
 ���!����ก��������+ก�����#	��#��9 �#����#� #���# 
�	���#� �>	 �����
 ���!����ก�������%+�9 ���'#��� ��;��(���
%F"�'"�	�9 �!�?!���ก'	���%  

�����
 ���!����ก�����("'�ก�*9 �;�#
:��(��� #���#ก�ก���$�� �����
 ���!����ก�����#�
ก��		กก&���ก�*(��%�(����;��9 �#����#(�f�(��	*�'��#	 �����
 ���!����ก�����#����#
�	��	�(�� �ก(�'�9�ก��"%�
�9+(�� �'�*���"����ก% ���#�ก��+%	��#��>?	�s��
����
ก;��"�#�&�%� 
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  3.2.2 ��	���	(������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$���
�	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %���
���)��#+�
*)��# 	�%�(�ก  �>	 �����
 ���!����ก�������
 �����	*'������ก�����#	;��9 �
���#����)��#	*'���$'��$�*#ก� �	���#� �>	 ���#�ก���'����
#9 �#�ก��+%	��#���)��# 
+�
*)��#9 �ก������
 ���!����ก��9 ��'	*���� �����
 ���!����ก�����#����#T>?	�"*�(�� 
H��'�9�9�ก����
 �������#�� �����
 ���!����ก�����#���&�9+(���	>�	�lvw	��>?	(�' �����
 ��
�!�� ��ก������C
�"
"�����(��	*'��$�?%�H%*ก��*�%#?�"�# �ก�&��	��	������ �����
 ��
�!����ก������C
�"
"�	*�'9�ก�	��	���� 5 (�������
 ���!����ก�����#����#�*� #?����*� 
"�#�&�%� 

  3.2.3 ��	���	(������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$���
�	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""��� %���
#���*�#��)� 	�%�(�ก �>	 ���#�#���*�#��)�ก�����'�#���	*'������ก��	� $?�!��(���$'��$�*#
ก�(����������*�ก��9�ก��$&����$�?%�	*'��"'	��>?	� �	���#� �>	 ���9 ����#�&��Bก�;���
���>	�'�*(���'�#���ก� �'�*���;������>	�'�*	*'��"'	��>?	�ก���C
�"
��� �����_%��*(��#�
���#+�
�9+	*'��"��F�"��#� ���#����#F�����9+(���->?	#?�9�ก��$&�����	����9"������B-�
(����>?	��'�#��� ���#�ก��"
%"�#ก���C
�"
����	����9"������B-�	*'��"'	��>?	�(�����#�
���#*
�#(*�#(+'#9�	*�'��#	"�#�&�%� 
  3.2.4 ��	���	(������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$���
�	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���  
%������#������#��#��! 	�%�(�ก �>	 �����
 ���!����ก�������ก�� ����#���9���>?	��	���	#��
�'�����(��กr�����*�9 #'t 	*'��"'	��>?	��#?&���#	 �	���#� �>	 ก����
 ��������#����#
*>% *�'� �����
 ���!����ก����������ก��������*�ก��$�?%�;�*9�	���ก� �����
 ���!����ก�����
+���������&�$��%����$�H�H�*� �����
 ���!����ก�����#�ก��#	� #�*���9 �"��ก� ���$�?9 �
-%�+�(����������(�� �'�*���$�?�ก�?*���	����+�+%9 �#�ก��	��#9 ����#���$��%������
�
-�ก��9 �ก������
 ��	*'���#?&���#	"�#�&�%� 
  3.2.5 ��	���	(������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$���
�	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���%���
���#��������&� 	�%�(�ก �>	 �����l,����#�
%� f��	����	>?�9 �#�กก�'����#�
%�	�"��	�   
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 ก���������	
�������ก���	������������	������
 ���!����ก��"�#$����	����            
��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*+� �%�,""���              
�&�#�	;
���*��"�#�"!��������(���##"
:��%���� 

1. ����	
������������ 1 ��>?	��ก����%�����ก���	������������	������
 ���!�� 
��ก��"�#$����	���� ��ก%�&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#	)*��*
+� �%�,""���   

1.1 ��ก���������	
������'� ��%�����ก���	������������	������
 ��
�!����ก��"�#$����	���� ��ก% �&��ก����'����
#ก����ก���	ก����(��ก����ก��"�#
	)*��*+� �%�,""���H%*;����# ���'� 	*�'9���%�#�ก (���#>?	�
+����������*%��� ���'�	*�'
9���%�#�ก$�ก%��� T�?��	%���	�ก�����
+*�	� ��%9+ �
�
�#�"
 (2550:+)F%���ก������ก���$�?
����+�
�(�������������	������
 ���!����ก������>��:�� ��ก%�&��ก�����"�>��$�?ก����ก��
^��-
��$�� ��" 2 ���'�����ก���$�?����+�
��	������
 ���!����ก������>��:�� ��ก%�&��ก���
��"�>��$�?ก����ก��^��-
��$�� ��" 2 H%*;����#	*�'9���%�#�ก �#>?	�
+����������*%������'�
	*�'9���%�#�ก$�ก%��� #����#�	%���	�ก�����
+*�	���%�  #>?�+� (2553:�)F%���ก��
����ก����	������
 ��H�����*�"�#���#�
%� f��	��������	�H�����*����!#��ก��	&��;	��"�  
��ก%�&��ก�����"�>��$�?ก����ก��*��� ��" 3 ���'� ��%����#�
%� f��	�"'	����ก����	�
�����
 ��H�����*�"�#���#�
%� f��	��������	�H�����*����!#��ก��	&��;	��"� ��ก%�&��ก���
��"�>��$�?ก����ก��*��� ��" 3 H%*;����#(����*%���	*�'9���%�#�ก (��#����#�	%���	�ก�
����
+*�	����
�
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����������ก�����������	�� 
 

1. 	
������������	��������������� ��ก�����������	�� 

1.1 ���	
������	��
������������
������������ก���� �����! (Index  of  Item  
Objective  Congruence : IOC)  89:����;<�=	ก�����	
���	�> 

    IOC  =  
N

X∑  

  ?�@:� IOC AB	 �� � � � 	� � 
 � � � �  � �� � � � � � 
� � � �� � �� � � � � ก� �
�� �����!     
              ∑X  AB	 C��
������A		�
���D?�E	���C;�?��:F
��G 
    N  AB	 ���	
	C;�?��:F
��G 

1.2 ก��������
��?�@:���:	���A�������� JF�������� ���DBKDLA��M�  
( −α Coefficient) ������	��� (Cronbach) =���;<� (��
	 ��FFP A�������� ��FFP,2538 : 200) 
 

 

     











−

−
= ∑

S
S
t

i

n

n
2

2

1
1

α  

 
 
  ?�@:� α  AB	 ������ ���DBKDL����
��?�@:���:	 
   n  AB	 ���	
	������?��@:���@�
� 
   S i

2  AB	 ��A		�
��A � �
	? U	��F��� 
   S t

2  AB	 ��A		�
��A � �
	���?��@:���@�B�>�V��� 
 

2. 	
����������ก���������&'(�� )*  

2.1 ���	
�������F�� (Percentage) ��ก�;<� 
 

  ���F�������Fก��= = �
����:�����Fก��	�>	 X 100 
       �
����:B�>��� 
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2.2 �����?V��:F (Mean) JF=���;<� (Norussis,1990 : B - 86) 

n

X
X

Σ
=  

?�@:�  X  AB	 ��A		?V��:F���ก����<�
�F��� 
  XΣ  AB	 C��
������A		B�>��� 
  n  AB	 ���	
	����;� 
 

2.3 ���	
����?��:F�?�	��<�`�	 (Standard Deviation) JF=���;<� (Norussis,1990   
: B c 86) 
 

    
)1(

)( 22

−
∑−Σ

=
NN

xXN
SD  

 

  ?�@:�  SD  AB	 ��
	?��:F�?�	��<�`�	 
    2XΣ  AB	 C��
������A		A<���<�
Fกก�������� 
    2)( XΣ  AB	 C��
���A		B�>���Fกก�������� 
    N AB	 ���	
	C;�����;� 

2.4 ก��B������B� (t-test)?e@:�? ��F�?B�F����?V��:F���ก����<�
�F���B�:�� 2 ก����  
(��
	 ��FFP A�������� ��FFP,2538 : 102) ก����
��A � �
	��� ����ก�f��?B��ก�	 

)σσ
2
2

2
1 ≠(  =���;<�  t = Separate  Variance  ��	�> 
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2.5 ก��B���?�M (F-test) ?e@:�? ��F�?B�F����?V��:F�������;�ก����<�
�F��� 2 ก����
�9>	f JFก��
D?�����!�
��A � �
	B��?�F
=���;<�(Hinkle,Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h −−== ,1.  

 

  ?�@:�  F AB	 ���ก��A�กA�����?�M 
    hMS  AB	 ����
��A � �
	���
���ก���� 
    wMs   AB	 ����
��A � �
	o�F=	ก���� 
    k AB	 ���	
	ก����B�:P9กp� 
    n AB	 �	����ก����<�
�F��� 
 

2.6 ก��? ��F�?B�F�e���;� ?�@:�e�
�������?V��:FA<ก<���ก�	�F�����	�F�����GB����D<DJF
=��
DK�ก�����?�M?Mq (Sheffers Test) =���;<� (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266)  ��<��f 	�> 
 

   F = 
( )111

21

−
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−

K
njni

MS

XX

w

 

   

 ?�@:�  F      AB	     �����D<D=	ก��A�กA��A��?�M 
   21 , XX      AB	     ���?V��:F�������;�ก����<�
�F���B�:	����? ��F�?B�F� 
   wMs         AB	    ����
��A � �
	o�F=	ก���� 
   ni,nj         AB	    �	��������;�ก����<�
�F���B�:	����? ��F�?B�F� 
   K       AB	    ���	
	ก����B�:P9กp� 
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�
� IOC ��ก�������������� 

 
�����	
�������������� (Content Validity)"�#$$%�$&���ก
���ก($�)*+(ก,*-�(�./

0�-%�1"�234$�5���%&��6/ก,����	(6�-"���3 %(ก(7%8��(ก��%9�%�5�ก��6/ก,���ก�-$$
#+-ก��6/ก,�����(:��6(�;(��(70<����
 

 

	����� 
�����ก���������	��������� ���! �"��# 

∑R 
IOC �%��" 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

+���,-�"�ก��� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
4 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
7 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
8 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 

+����-�.��#��� .��# 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
17 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
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�
� IOC ��ก��������������(0
�) 
 

	����� 
�����ก���������	��������� ���! �"��# 

∑R 
IOC �%��" 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

+���#�-2 �3#�3�.4 

21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
26 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 

+������#������#��#��5 

29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
33 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
34 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
36 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 

+������#�%6�����7� 

39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
41 0 +1 +1 +1 0 +3 0.66 AB4C74 
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�
� IOC ��ก��������������(0
�) 
 

	����� 
�����ก���������	��������� ���! �"��# 

∑R 
IOC �%��" 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 

42 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
44 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
45 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 
46 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 AB4C74 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

������ก � 

 	�
�������������ก�
���������
� 
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า145 
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�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�
����'!ก �(����'��$��
% 

���ก�)�*���ก����+�	�
��ก�
'!ก ��ก
������ก�
'!ก �(���,-�'�- 

.��&��)"/((��� 
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�*���1�.���ก�
(��������� 

1. ����	�
������������		ก���� 3 �	� ��	 
 �	���� 1 ����������� !��"ก��#$	�%&��� '��ก��" ก��(%$�	�����	�
��  �� 3 #$	 
  �	���� 2 ��������	�
���ก��"  ก���*+&�ก,+-	��./���-���0#	�(%$��12���
�� 
3/ก,������3�-#	�(%$�	�����	�
��  ������2�4 60 #$	  �"ก���� 5 4$�� ��	 4$���*�&1ก7�.        
4$���*+8���!�1"8���  4$����*,"���.��80  4$��� ���%$� �������
 �&-4$��� ������(%$��� 
 �	���� 3 ��������	�
���ก��" ก���7�.�9:2��&-#$	���	��-�ก��" ก���*+&�ก,+-
	��./���-���0#	�(%$��12���
��3/ก,� 

2. ก�*+��	�����	�
��;2$���
$ ��*ก#$	�&-�*ก�	� 
3. ����	�
�������� ��������	�
�����2�����% ���ก�4�����ก���������1�ก��3/ก,�

�	ก�-���&-ก��3/ก,����	�8"�3�"!��2 �4�9������.��	�	�
��� ���14�2<��ก��" ก���*+&�ก,+-
	��./���-���0#	�(%$��12���
��3/ก,������3�-#	�(%$�	�����	�
��=��4�	�
����	�
������ ������!�1�=4"����	�#	����� (%$�$�� $�	1��-!-
�	����� ��&���&-!-'����
(&ก�-����	�����&-2�� "������	"���;4 
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(����  1 

$��%�����3"$��%�(��������� 

 
�*���1�.�  =��4�#�"������	�2��"  �  &�;� �  2�$�#$	� ��������ก���7�.� ������!�1� 

 

1. 	�'                                �*�&
���%����������
� 
�  ?�"       
�  2:1� 

 

2. "
���ก�
�#��ก�
�*����  

� ��-��ก��+0 1 - 5  �B    
� ��-��ก��+0 6 C 10 �B     
� ��-��ก��+0 11 �B#/��'� 

 

3. $��)����'!ก � 

� #��4ก&��  (!��� ���ก3/ก,� 301 C 1,000  ��  ��) 
� #��4;2:�  (!��� ���ก3/ก,�������� 1,001 - 2,000    ��)  
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มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า147 
 

 

(����  2 

�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�
����'!ก � 

 
�*���1�.� 

 ����	�
��������2�4 46 #$	 =��4	���#$	� �����&-#$	=4"&-�	�"4 �&$ ��������	�2��"  
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	ก�6#ก�
�&������ 

5    2��"
/� (%$��12�����*+&�ก,+-	��./���-���0��ก����*4 
4    2��"
/� (%$��12�����*+&�ก,+-	��./���-���0��ก 
3    2��"
/� (%$��12�����*+&�ก,+-	��./���-���0���ก&�� 
2    2��"
/� (%$��12�����*+&�ก,+-	��./���-���0�$	" 
1    2��"
/� (%$��12�����*+&�ก,+-	��./���-���0�$	"����*4 

 

$� 
ก�
)*�	������(��ก
����ก�
�
�&�
ก�
'!ก �

$��%��
�&�
����'!ก � 


�)��ก�
)*�	������ �*�&
���%�

�������

��
� 
5 4 3 2 1 

0 ����ก�"�2��-��
%กก�&��3-  ����     

00 ��� ���*#*��	��	�;�ก����4�1�;!�&-ก��
�@1���1��� '��������	"%�;�� ����-��� 

  ����    

 

!�ก�� 	"�����4� �� 
 ;�#$	 0 � ���14�2<�#	�(%$�	�����	�
����	ก������ก�"�2��-��
%กก�&��3-	"%�;�
�-4����ก 
 ;�#$	 00 � ���14�2<�#	�(%$�	�����	�
����	� ���*#*��	��	�;�ก����4�1�;!
�&-ก���@1���1���'��������	"%�;�� ����-���	"%�;��-4�����ก&�� 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า148 
 

 

$���� 
�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�


����'!ก � 


�)������	&9� 
�*�&
���%� 

������� 

��
� 

��ก

�����) 

(5) 

��ก 

 

(4) 

"��

ก��� 

(3) 

��- 

 

(2) 

��-

�����) 

(1) 

)��������ก���       

1 ����ก�"�2��-��
%กก�&��3-       

2 ��� ���?��	����;����	�       

3 ��� ��ก�-��	��	�$�;�ก���@1���1���       

4 ��� ���*#*��	��	�;�ก����4�1�;!�&-
ก���@1���1��� '��������	"%�;�� ����-��� 

      

5 ��� ���14�1��1����$������0       

6 ����(%$�����&�ก,+-������ก����4�		ก���4�       

7 ก����-.J�1���������	"������4�����;�����	�
�� ��� �&-2�$����ก����� 

      

8 ��� �������-���"����"��$	"       

9 ��� �������
� ��*�	���+0'4$	"���
�2��-�� 

      

10 ��ก1�1"�  �!����
%ก�$	��2��-��       

)������,

� .
�-,

�       

11 ���-���"� 1��"��	���	��&-(%$	���       

12 ��� ��>��	���"0  �*!�1�       

13 ��� �����(14?	���	2�$����       

14 ��� ������"����  "*�18���       

15 ��� �����"�&-�2<��ก���-="?�0�� �� �
��กก ����-="?�0�� ��� 

      

16 ��� ��#"��2�����.�"�       

17 ������;!  �	��	�LMN	�(��	�(���	(%$;�$��������:?�
�&-(%$	��� 

      



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า149 
 

$���� 
�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�


����'!ก � 


�)������	&9� 
�*�&
���%� 

������� 

��
� 

��ก

�����) 

(5) 

��ก 

 

(4) 

"��

ก��� 

(3) 

��- 

 

(2) 

��-

�����) 

(1) 

18 '����-.J�1��&� �&-��14��	3�&8���	��4�
���#	��*��&	��� 

      

19 '��4����*�������.�14�&-	��"�*# 
�*ก��-�7� 

      

20 �@1���1�����2&�ก3�����&-�&-
 �O�8��� 	��4����#	������ 

      

)������ -������,#       

21 ��� �����.��80	��4�ก���.��	��� �����&-
(%$;�$��������:?� 

      

22 ��� ��!�1�;!�&-�2<�	ก�2<�;!(%$	���       

23 "1���"$��!��;�	"%����	       

24 �14��� 4%�& �	�;!;��ก��������#	�
(%$;�$��������:?�	"�����	����	� 

      

25 "ก"�	�;2$�ก�"��1�.��	��� �����&-
(%$;�$��������:?� 

      

26 ���� �?� "��$��� ���������;�2�� "���
2��		��0ก� 

      

27 ���L9�� ���14�2<�#	�(%$	���       

28 ;2$=	ก���&-;2$ก��&��;!;�ก���@1���1���
;2$ก��(%$;�$��������:?� 

      

)�������
%���������
�       

29 ��� ���#$�;!#$	กP2��" #$	������ �-���"�
����(�����ก��" ก��ก���@1���1��� 

      

30 ��� �������	�2�*ก��+0 ����;�4$��� ���%$
�&-#$	�%&#�� ��� 

      



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า150 
 

$���� 
�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�


����'!ก � 


�)������	&9� 
�*�&
���%� 

������� 

��
� 

��ก

�����) 

(5) 

��ก 

 

(4) 

"��

ก��� 

(3) 

��- 

 

(2) 

��-

�����) 

(1) 

31 ��� �������
;�ก���ก$'#�9:2�       

32 ��� ���	��%$;������2�$�����&-ก��
�@1���1���;��
��3/ก,�4$����� 1?�ก�� 

      

33 ��� ���	��%$;������2�$�����&-ก��
�@1���1���;��
��3/ก,�4$��ก����12�����
�*��& 

      

34 ��� ���	��%$;������2�$�����&-ก��
�@1���1���;��
��3/ก,�4$������="��"
�&-�(� 

      

35 ��� �������
;�ก�����1���$���&-
.�O��ก��4����1�����&-ก1!ก���7�";�
�
��3/ก,� 

      

36 ����ก,-;�ก�����	���ก��(%$�� �����&-
(%$;�$��������:?� 

      

37 ��� �������
;���$�����"�ก�3ก��
���������4�7�";�	��0ก� 

      

38 ��� �������
;�ก���14  1����-20 �.��	.�O�� 
ก��!�4ก���
��3/ก,�;2$���-�1�817�. 

      

)�������	"<��%��*�       

39 ��12�����=4";?$����3����0�&-31&�Q'4$	"���
�2��-�� 

      

40 ��� ���*������;�ก���@1���1���;2$��-��
(&�����<! 

      

41 ����(%$���;�4$��ก��;?$� ���%$� �������

;�ก��.�O�����4$������R ;2$��
� ��ก$� 2�$� 

      



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า151 
 

$���� 
�����ก �����!�"
����#$��%��
�&�


����'!ก � 


�)������	&9� 
�*�&
���%� 

������� 

��
� 

��ก

�����) 

(5) 

��ก 

 

(4) 

"��

ก��� 

(3) 

��- 

 

(2) 

��-

�����) 

(1) 

42 ����(%$����������;�ก���14�1��1���&- ��
�(�ก��4����1��������R 

      

43 ������ก��-����������7�";��&-7�"�	ก
	��0ก� 

      

44 '4$����	�2��";2$���������/ก,������� ���%$
� ��?����:;���" 1?�?�. 

      

45 '4$���ก��"	����!�ก(%$��������:?� 
(%$;�$��������:?��&-(%$	��� 

      

46 '4$���� ��' $ ��;!;�ก����4�1�;! ����ก��
�.��	���'��%�ก���@1���1!�ก(%$��������:?� 
(%$;�$��������:?��&-(%$	��� 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า152 
 

(���� 3 

����"/=&����$�	�����	ก��-�ก�������ก �����!�"
����# 

$��%��
�&�
����'!ก � 
 

�*���1�.�  =��4�#�"��7�.�9:2��&-#$	���	��-�ก��" ก���*+&�ก,+-	��./���-���0#	� 
(%$��12���
��3/ก,������3�-#	���% ���ก�4�����ก���������1�ก��3/ก,��	ก
�-���&-ก��3/ก,����	�8"�3�"!��2 �4�9����� 
 

�����ก �����!�"
����#

$��%��
�&�
����'!ก � 
����"/=&� $�	����� 

1.  )���)��������ก���   ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

2.  )������,

�  .
�-,

� ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

3.  )������ -������,# ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า153 
 

�����ก �����!�"
����#

$��%��
�&�
����'!ก � 
����"/=&� $�	����� 

4.  )�������
%���������
� ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

5.  )�������	"<��%��*� ..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

..................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

 
 
 
 

$$������ก�+�����ก
����&�������	�
��&#(��������� 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 

 

 

 

 

 

 

������ก 	 

�
������������� (Reliability) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า155 

 

�
������������� (Reliability) 

 
�������	
�ก���ก�������ก������������������� !"��#$	���	�%�ก�	&	
'�%�������!���ก�(

�)	��ก�	��*����#
ก	�%�ก�	��ก�������ก	�%�ก�	&	
��+�	%��,��$��(�-&&	� 
 

 �����ก����������������("	�����#ก.	�    .938  

 �����ก����������������("	����+��
,�#�+��
   .950 

 �����ก����������������("	�
������
���+�   .969 

�����ก����������������("	���	
�!"��	
�	
	��  .948  

�����ก����������������("	���	
��6� !"�)	   .949  

 ������	� �  �
�������������   .987  

 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า 

 

 

 

 

 

 

������ก 	 


�������������������
���ก������������� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยรา

ชภัฏ
ยะล

า157 

  

 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๙๖                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๖  กุมภาพันธ'  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เรียน  นายอุดร  สิทธิพาที 

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน   ๑   ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว0าท0านเปCนผู1มีความรู1 ความสามารถในสาขาวิชาดังกล0าว จึงขอ
ความอนุเคราะห'จากท0านในการตรวจสอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปCนเครื่องมือท่ีใช1ในการเก็บรวบรวม
ข1อมูล    

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
          

       ขอแสดงความนับถือ  

 

 
 

                                            (ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 
       อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๙๖                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๖  กุมภาพันธ'  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เรียน  นางสาววิรวรรณ  มูลจันที 

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน   ๑   ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว0าท0านเปCนผู1มีความรู1 ความสามารถในสาขาวิชาดังกล0าว จึงขอ
ความอนุเคราะห'จากท0านในการตรวจสอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปCนเครื่องมือท่ีใช1ในการเก็บรวบรวม
ข1อมูล    

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                ขอแสดงความนับถือ  
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(ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 
             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๙๖                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๖  กุมภาพันธ'  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เรียน  ผู1ช0วยศาสตราจารย'สมศักดิ์  ด0านเดชา 

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย    แบบสอบถาม  จํานวน   ๑   ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'             อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว0าท0านเปCนผู1มีความรู1 ความสามารถในสาขาวิชาดังกล0าว จึงขอ
ความอนุเคราะห'จากท0านในการตรวจสอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปCนเครื่องมือท่ีใช1ในการเก็บรวบรวม
ข1อมูล    

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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         ขอแสดงความนับถือ                                                             

 
(ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 

             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๙๖                                             มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                       อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๖  กุมภาพันธ'  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เรียน  นางสาวไรวินท'  พลเพชร 

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน   ๑   ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว0าท0านเปCนผู1มีความรู1 ความสามารถในสาขาวิชาดังกล0าว จึงขอ
ความอนุเคราะห'จากท0านในการตรวจสอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปCนเครื่องมือท่ีใช1ในการเก็บรวบรวม
ข1อมูล    

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                 ขอแสดงความนับถือ  

 
(ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 

             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๓๙๖                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๖  กุมภาพันธ'  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตรวจสอบแบบสอบถาม 

เรียน  นางสาวมาเรียนี  บูงอ 

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน   ๑   ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
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ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เห็นว0าท0านเปCนผู1มีความรู1 ความสามารถในสาขาวิชาดังกล0าว จึงขอ
ความอนุเคราะห'จากท0านในการตรวจสอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปCนเครื่องมือท่ีใช1ในการเก็บรวบรวม
ข1อมูล    

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                 ขอแสดงความนับถือ  

 
(ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 

             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๕๗๓                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                       อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   

  ๑๓  มิถุนายน  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ทดลองใช1เครื่องมือ 

เรียน   
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ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน      ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

 ในการทําการค1นคว1าอิสระครั้งนี้   มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใคร0ขอความ
อนุเคราะห'จากท0านได1โปรดกรอกข1อมูลในแบบสอบถามเพ่ือทดลองเครื่องมือในการค1นคว1าอิสระ 

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

               ขอแสดงความนับถือ  
                                                                   
 

 
                                                (ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 

           อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
 
 
 
 
ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๖๙๘                                            มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                        อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๔๑๑๐   
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  ๒๑  มิถุนายน  ๒๕๕๕ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห'ตอบแบบสอบถาม 

เรียน   

ส่ิงท่ีส0งมาด1วย   แบบสอบถาม  จํานวน      ชุด 

 ด1วยนางสาวอาซีซะห'  สาอิ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาราชภัฏยะลา  กําลังดําเนินการทําการค1นคว1าอิสระ  
เรื่อง “การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารการศึกษาของผู1บริหารสถานศึกษา  ตามทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานส0งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดป=ตตานี” โดยมี
อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระ ดังนี้        
 ๑. ดร.เนาวรัตน'  ตรีไพบูลย'          อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระหลัก 
 ๒. รองศาสตราจารย' ดร.สันติ  บุญภิรมย' อาจารย'ท่ีปรึกษาการค1นคว1าอิสระร0วม 

 ในการนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจึงใคร0ขอความอนุเคราะห'ตอบแบบสอบถาม
ในการทําค1นคว1าอิสระดังกล0าวเพ่ือให1นักศึกษานําข1อมูลท่ีได1ไปดําเนินการในส0วนท่ีเก่ียวข1องต0อไป  

                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให1ความอนุเคราะห' และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                 ขอแสดงความนับถือ  
                                                                 

 
(ผู1ช0วยศาสตราจารย'ไกรสร  ศรีไตรรัตน') 

             อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
สํานักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร  ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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