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     บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 2)เพื่อสร้างตวัแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิง
นวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 3)เพื่อประเมินความ
เหมาะสมของคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมในการ
น าไปปฏิบติัจริง การวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพจากครูและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 33 คน ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมโดยใช้
เทคนิค เดลฟาย โดยสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบ
คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม กลุ่มตวัอย่างครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 402 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ระยะท่ี 1 เป็นประเด็นของผูน้ าเชิงนวตักรรม
ส าหรับการสนทนากลุ่ม ระยะท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบเห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยและแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบั ระยะท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้
ค่าความถ่ี ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ค่ามธัยฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้ าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความทนัสมยัและทนั
กบัการเปล่ียนแปลงของสังคม มีการรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงเช่ือถือได ้เขา้ใจถึงวฒันธรรมวิถีชีวิตของ
คนในชุมชน เขา้ถึงหลกัศาสนา ให้ความส าคญักบัองค์กรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาท่ีเกิดจากคนใน
ทอ้งถ่ินและตอ้งสร้างแนวความคิดในการพฒันาการศึกษาของคนในชุมชนตอ้งให้ความส าคญักบั
บุคลากรในองคก์ร พฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ความสามารถและตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้คิดกลา้ท ากลา้เปล่ียนแปลง มีบุคลิกของการเป็นผูน้ า เป็น
แบบอยา่งท่ีดี มีความเสียสละการสร้างเครือข่ายและสัมพนัธภาพกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อ านวยความ
สะดวกให้ทีมงานและเป็นผูน้ าทางความคิด ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีการสร้างเครือข่าย
ผูน้ า มีการเปิดกวา้งน าทีมงานศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนบุคลากรและความรู้ในระดบันานาชาติ 
มีการส่งเสริมการวจิยัเพื่อพฒันาองคก์ร มีความกลา้ในการน าเสนอตนเองและน าเสนอผลงาน สร้าง
เจตคติท่ีดีใหแ้ก่ทีมงานในการพฒันาตนเองในทุกดา้น  

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัธรรมาภิบาลในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสม
และเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัในระดบัมากทุกขอ้และทุกดา้น 
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Abstract 

 

 
The purposes of research were (1) to study level on  a leader’s attributes  of the 

innovation of school administration in multicultural society and(2) to study in guideline of the 
innovation leader construction of school administration and (3) to appropriate evaluation to 
leader’s attributes of school administration in multicultural society . The research portion 3 
periods therefore, first period study were of administration to school administrators in the Three 
Southern border provinces of Yala  Pattani and Narathiwath. Amount 33 persons. Second period 
was model construction to Del-phi technique. The sample was expert  amount   university 
education lecturer amount 5 persons. Third periods was model evaluation used sample of teachers 
and school administrations to action in the Three Southern border provinces amount 402 persons. 
Questionnaire used on first periods to be interview second periods to be on agree and analysis 
used Frequency, Range between quartile,  Median, Percentile, Mean, and Standard deviation. 
 The research found that innovative leader or school administrator needs to be a modern 
person and needs to acknowledge reliable information. The innovative leader or school 
administrator also needs to place importance to the locality and folk wisdom.  Moreover, this 
leader has to understand the culture and the religion of local people and motivate them to develop 
their education and create the concept of cooperation. In addition, the innovative leader or school 
administrator   needs to have self – confidence, leadership, good typical, sacrifice and loves to be 
a facilitated person and the innovative leader or school administrator requires to developing 
themselves.  Besides, the innovative leader or school administrator needs to create a network of 
leader, take the staff to field trip, exchange staff and knowledge with the international 
organization, support the research and encourage the staff to be confident to present their 
research. The last requirement of the innovative leader or school administrator is to build a good 
attitude to the work team in improving themselves. 

The evaluation result on Administration according to Good Governance in the Three 
Southern border provinces found that school administrators and teachers had opinion appropriate 
model and to be an practice with in high level for each items and domain. 
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บทน า 
 
 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหาทีท่ าการวจิัย 
 

ในสภาวะปัจจุบนั โลกอยูใ่นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูง  ซ่ึงนบัวนั
จะทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆและในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึง
หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งรุนแรงน้ี  โดยไดรั้บ
ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง  อนัจะเห็นไดช้ดัจากปัญหาและสภาพของวิกฤติ
ทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและการเมืองในปัจจุบนั  จึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ในสภาวะแบบน้ี   
สังคมไทยควรมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองอยา่งไร  เพื่อให้สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง
ย ัง่ยืน  มีสันติสุขและสามารถเอาชนะวิกฤตการณ์ทางดา้นต่าง ๆ ท่ีเราก าลงัเผชิญอยู่ไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับกนัว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในทุก ๆ ระดบัของสังคม คือ ผูน้ า  ผูน้  าเป็นผูท่ี้มี
ความส าคญัต่อความอยูร่อด  สวสัดิภาพ  และสันติสุขของสังคมและประเทศชาติทั้งหมด 

   นอกจากน้ี  ผูน้  ามีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์ารและการจดัการในทุกระดบั  
ทั้งในระดับโลก ระดบัประเทศ หรือระดบัทอ้งถ่ิน  ในระดับองค์การมีการยอมรับกนัว่า  
ความส าเร็จขององคก์าร  ไม่วา่จะเป็นการบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( Results-based  Management)  
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล  ล้วนแต่ข้ึนกบัภูมิปัญญา  ความคิดอ่านและแนวปฏิบติัท่ี
สร้างสรรคข์องผูน้ าขององค์การ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า  ภาวะผูน้ าสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของงาน  และภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร  เน่ืองจากผูน้ ามี
ความส าคญั  จึงมีแนวคิดและการศึกษาในการพฒันาความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ า (  Leadership )  
เกิดข้ึน  ส าหรับในประเทศไทย  ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาภาวะผูน้ า ท่ีมีความ
เหมาะสมกบัยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุของการเปล่ียนแปลงน้ี  แนวคิดทฤษฎีใหม่ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับกันมากในปัจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational  
Leadership  Theory)  ซ่ึงเป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New  
paradigm)  เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ ( Paradigm  
shift)  ไปสู้ภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ ( Vision )  มีการกระจายอ านาจหรือการเสริมสร้างพลงัจูงใจ( 
Empowering ) เป็นผูมี้คุณธรรม ( Moral agents )  และมีการกระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ าดว้ย  
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ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงน้ีจะพิจารณาท่ีลกัษณะของผูน้ า  พฤติกรรม  อ านาจ  รวมทั้งตวัแปร
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกวา้งกวา่แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ และผลจากการ
วิจยัเชิงประจกัษ์และการฝึกอบรมพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกระดับในองค์การของ
ประเทศต่าง ๆ จ านวนมากพบวา่  ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถท าให้
ประสิทธิผลของงานและองคก์ารสูงข้ึน  แมว้า่สภาพการณ์ขององคก์ารจะมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ เพียงใด  
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงน้ีจึงเป็นท่ีสนใจของนักวิชาการทางการบริหารทั้ งในวงธุรกิจ  
อุตสาหกรรม  การศึกษา  รัฐบาล  โรงพยาบาล  หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร  และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีไดมี้การเสนอวา่ควรมีการพฒันาผูน้ าใหมี้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริง 

เม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะองค์กรประเภทหรือระดบัใดก็ตาม 
จะตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง จากผลท่ีเกิดจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โลก
ขอ้มูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขนัท่ีไร้พรมแดน ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากร
จ ากดั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการใหบ้ริการสาธารณะ และมีความสามารถ
ในการกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรได้ใช้ศกัยภาพท่ีดี ท างานให้เกิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร ส่ือสารกบัลูกนอ้งดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อกนั รวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางการ
บริหารการจดัการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด  ภายใตภ้าวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในลกัษณะ
เช่นน้ี  ผูน้  าสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคลากรหลกัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้  ซ่ึง
มีค าถามวา่คุณลกัษณะของผูน้ าเช่นไรท่ีจะเหมาะกบัสถานการณ์ในยุคของการเปล่ียนปลงหรือการ
ปฏิรูปน้ี เพื่อจะได้มีการเตรียมผูบ้ริหาร หรือสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ให้มีลกัษณะเหมาะสมกบัยุค
ปฏิรูป  ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ดังนั้ นจึงพบว่าปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดศักยภาพในการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อสร้างความเป็นผูน้ ามีดงัน้ี คือ สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continual Learning) มีความรู้ใหม่ท่ีส าคญัคือความรู้ทางการ 
บริหาร ความรู้ทางวชิาชีพ ความรู้ทางเทคโนโลยี และความรู้ทัว่ไปหรือความรู้รอบใหม่ ๆ สามารถ
พฒันาตนเอง โดยตระหนกัถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตนโดยใชข้อ้มูลสะทอ้นกลบัและโอกาสจาก
คนอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ 

2. มีความคิดสร้างสรรคแ์ละใชน้วตักรรม (Creativity and Innovation)คือความสามารถ 
ของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการองคก์รเพื่อ คิดและพฒันาส่ิงใหม่ ให้กบัองคก์ร และประยุกตใ์ช้
นวตักรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงองค์กร สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม โดยการออกแบบและการปรับเปล่ียนโปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นองคก์ร 

3. ตระหนกัถึงผลกระทบจากภายนอก (External Awareness) คือในการบริหารจดัการ 
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สถานศึกษาหรือองคก์รทาการศึกษาผูบ้ริหารตอ้งคาดการณ์ของผลกระทบจากภายนอก 
ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ และแนวโน้มทางสังคม ทั้งในระดบันานาชาติและภายในชาติท่ีมีต่อ
องค์กร มีความเข้าใจในการวางแผนระยะใกล้และระยะไกล  และสามารถก าหนดต าแหน่งท่ี
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จ จนสามารถแข่งขนัไดใ้นโลกธุรกิจปัจจุบนั  

4. ความยดืหยุน่ (Flexibility) คือผูบ้ริหารตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงและขอ้มูลใหม่ 
 สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวธีิการท างานตามขอ้มูลใหม่ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์
หรืออุปสรรคท่ีไม่คาดหวงั และเปล่ียนได้อย่างรวดเร็ว ให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่รวมทั้งเปล่ียน
ความตั้งใจได ้

5. ปรับเปล่ียนได ้(Resilience)ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะของความอดทนต่อความกดดนั  
มีความมั่นคง และมุ่งมั่นอย่างแน่วแน่ รวมทั้ งมองคนในแง่ดี แม้ว่าจะอยู่ภายใต้ภาวะความ
ยากล าบาก และสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยรู้จกัปรับเปล่ียนวถีิชีวิตส่วนตวัและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสมดุล 

6. จูงใจใฝ่บริหาร (Service Maturation) คือผูบ้ริหารตอ้งสามารถสร้างและด ารง 
วฒันธรรมขององค์กร สนับสนุนบุคคลอ่ืนได้ให้บริการท่ีจ าเป็นอย่างมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติัตามไดต้ามท่ีตอ้งการท่ีแสดงถึงจิตวิญญาณ
ในการบริการสาธารณะ  สามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีน ้าใจบริการ  และช่วยเหลือจนบรรลุภารกิจ 

7. การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) คือผูบ้ริหารมีความสามารถในการก าหนด 
ยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  มั่นคงด้วยกลยุทธ์ของธุรกิจและการแข่งขันขององค์กรในยุค
เศรษฐกิจของโลก  รู้จกัตรวจสอบนโยบายและการรายงานแผนเชิงกลยทุธ์ ดว้ยการมองในระยะยาว
ท่ีชดัเจน ก าหนดวตัถุประสงค์ไดต้ามล าดบัก่อนหลงัสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดถึ้งภยัคุกคาม 
หรือโอกาสท่ีมี 

8. วสิัยทศัน์ (Vision)มีวสิัยทศัน์ในระยะยาวและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่ง 
รวดเร็วสามารถสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกบัผูอ่ื้น และโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นแปลวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
  จากปัจจัยส าคัญดังก ล่าว ท่ีน าไปสู่การ เป ล่ียนแปลงนั้ น มีลักษณะส าคัญ  (Key 
Characteristics) ดงัน้ี 
        (1)  ความสามารถในการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า  และการจูงใจให้มีวิสัยทศัน์ใน
องค์องค์กร  การวางแผนกลยุทธ์ และปัจจยัต่าง ๆ ในการจดัการท่ีมีคุณภาพน าไปสู่กิจกรรมของ
องคก์รท่ีสมบูรณ์แบบ  สนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมใหม่ ๆ ชกัจูงให้คนอ่ืนมีน ้ าใจ
บริการ   ก าหนดใหมี้และใชโ้ปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ หรือปรับปรุงข้ึนใหม่ 
        (2)  การก าหนดและการผสมผสานลักษณะส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อองค์กร รวมถึง
องคป์ระกอบทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและการจดัการ 



4 
 

 

        (3)  มีความเขา้ใจในบทบาท และความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
ก าหนดนโยบายของชาติ และกระบวนการน าไปสู่การปฏิบติั รวมถึงผูบ้ริหารระดับสูง ตั้ งแต่
นายกรัฐมนตรี วฒิุสภา ผูพ้ิพากษา องคก์ารของรัฐในส่วนกลาง  ส่วนทอ้งถ่ิน  และความสนใจของ
กลุ่ม มาก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อสร้างความสมดุลในส่ิงดงักล่าวขา้งตน้ 
        (4)  เปิดกวา้งในการยอมรับการเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถปรับ
พฤติกรรมและวิธีการท างานตามขอ้มูลใหม่  หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง หรืออุปสรรคท่ีไม่ได้
คาดหวงั  และปรับตวัได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ใหม่ท่ีเกิดข้ึน และสามารถแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 
        (5)  แสดงถึงการมีความคิดริเร่ิมสูง มีความพยายามและมีขอ้ผูกพนัในการให้บริการ
สาธารณะ อยู่ในแนวหน้าและมุ่งมัน่ไปสู่ความส าเร็จ ตรวจสอบผลสะทอ้นกลบัจากคนอ่ืน และ
แสวงหาโอกาสเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ใหม่ ๆ  
 จากขอ้ความดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ศกัยภาพในการเป็นผูน้ าความสามารถในการก าหนด
และมียุทธศาสตร์เพื่อใช้ศกัยภาพของผูบ้ริหารและครูโดยการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมให้
ตรงกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร ภารกิจ และเป้าหมายปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดศกัยภาพในการเป็น
ผูน้ ามีดงัน้ี คือ  

1. การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) ก าหนดและป้องกนัสถานการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคไ์ม่ให้เกิดการเผชิญหนา้  จดัการและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และไม่เห็นพอ้งดว้ย  
ในลกัษณะการสร้างสรรค ์ และการลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในทางลบ 

2. ตระหนกัในคุณค่าทางวฒันธรรม (Cultural Awareness) ริเร่ิมและบริหารการ 
เปล่ียนแปลงในองค์กรให้มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร  เห็นคุณค่าในความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  และความแตกต่างระหวา่งบุคคลในสถานท่ีท างาน  ตระหนกัวา่องคก์รเกิดข้ึนบนความ
แตกต่าง  และพนกังานไดรั้บการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและยติุธรรม 

3. ความจงรักภกัดี / ความซ่ือสัตย ์(Integrity/ Honesty)สร้างนิสัยใหมี้ความมัน่ใจ 
และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  สร้างวฒันธรรมท่ีส่งเสริมมาตรฐานทางศีลธรรมในระดบัสูง ปฏิบติัตน
ในลกัษณะท่ีดีงามและมีมารยาทท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน  แสดงถึงลกัษณะในความรับผิดชอบในหมู่คณะ 
และมีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ 

4. สร้างทีมงาน (Team Building) มีความมุ่งหวงั จูงใจ และแนะน าบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุ 
เป้าหมาย เสริมสร้างความร่วมมือในการท างาน  และการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  สนบัสนุนและ
อ านวยความสะดวกในองค์กรและกบักลุ่มลูกคา้  ให้มีความผูกพนัเพื่อสร้างน ้ าใจของการท างาน
เป็นทีม มีความภูมิใจไวว้างใจกนั พฒันาความเป็นผูน้ าในลกัษณะต่าง ๆ จากการรับการช้ีแนะ การ
ใหค้  าปรึกษา การใหร้างวลั และการแนะน าใหป้ฏิบติั 
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        จากความหมายและปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ศกัยภาพในการเป็นผูน้ า มีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
        (1)  สร้างภาวะผูน้ าจากการก าหนดระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวงั  จากการท างานท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทางกลยุทธ์ขององคก์ร  มีความมุ่งหวงั  การจูงใจ  และแนะแนวให้กบั
ผูอ่ื้นจนบรรลุเป้าหมาย  และเป็นผูมี้อ  านาจ โดยการใชพ้ลงัและอ านาจรวมกนั 
        (2)  ส่งเสริมคุณภาพผา่นทางการใชร้ะบบการจดัการขององคก์รท่ีมีคุณภาพ (เช่น การ
ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน ประเมินความส าเร็จของทีมงานจากการพฒันาเกณฑ์ น าระบบรางวลัมาใช ้
การแนะแนว และการใหอ้อกจากงานตามความเหมาะสม) 
        (3)  เห็นคุณค่าความหลากหลายทางวฒันธรรมและความแตกต่างดา้นอ่ืน ๆ ส่งเสริม
การปรับปรุงสภาพแวดล้อม  ให้พนังงานท่ีมีความแตกต่างกันทางวฒันธรรม  สามารถท างาน
ร่วมกนัไดดี้และมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
        (4)  ประเมินผลการพฒันาของครู  และให้โอกาสการพฒันาท่ีส่งเสริมความสามารถ
ของพนกังานสูงสุด  และการช่วยเหลือให้บรรลุเป้าหมายทางองค์กร  พฒันาภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ  โดย
วธีิการช้ีแนะ มีการประเมินผลและติดตามผล 
        (5)  สนบัสนุนการให้ค  ามานสัญญา  น ้ าใจของทีม  ความภูมิใจ  ความไวว้างใจ  และ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในกลุ่ม  และใชว้ธีิการต่าง ๆ ในการป้องกนัสถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ผลการเผชิญหนา้ท่ีไม่พึงประสงคใ์ด ๆ  
        (6)  แก้ไขความขดัแยง้ในทางบวกและสร้างสรรค์  ซ่ึงรวมถึงความเป็นหุ้นส่วนกนั  
ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร  และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน  เขา้ร่วมกิจกรรมการ
สร้างเสริมคุณธรรมและการสร้างบรรยากาศท่ีดีขององค์กร  การมอบหมายให้ปฏิบติัท่ีเป็นธรรม   
การบริหารพนกังาน  และพฒันาองค์กรการบริหาร รวมทั้งการใชว้ินยัเขา้ควบคุมเม่ือวิธีการอ่ืน ๆ 
ไม่มีผลจากความหมายและปัจจยัส าคญัท่ีมุ่งไปสู่ผลลพัธ์มีคุณลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

(1)   มีความเขา้ใจและ การประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม  ก าหนดเง่ือนไข  กฎเกณฑ ์
และนโยบายท่ีสอดคล้องกบัความเช่ียวชาญ  มีความเข้าใจในการเช่ือมโยงระหว่างสมรรถภาพ
ทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ  วิเคราะห์สถานการณ์  การฝึกหดั  และใชว้ิธีการทางเทคนิคท่ี
เหมาะสม 

(2)   มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์โดยการก าหนดแผน / โครงการทางกลยทุธ์ ประเมินความเป็นไป 
ไดด้า้นนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นจริงทั้งในระยะยาวและระยะ
สั้น 

     (3)   ฝึกการตดัสินใจท่ีดี  ในงานเก่ียวกบัโครงสร้างและการจดัการ  การก าหนดกิจกรรม 
ตามล าดบัก่อนหลงั  หรือสร้างความสมดุลตามความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้ http://dus 
ithost.dusit.ac.th/~ei/tuan/file21122005045.doc 
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 เม่ือผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ าความสมารถในการบริหารจัดการส่ิงหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะ
มองขา้มไม่ไดคื้อวฒันธรรมและวถีิชีวติของคนในสังคมเพราะส่ิงน้ีคือส่ิงท่ีหล่อหลอมความเป็นคน
ในแต่ละสังคมโดยเฉพาะในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้มีความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมใน
การบริหารจดัการทางการศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูน้ าทางการศึกษาตอ้งรับรู้และเขา้ใจใน
ความเป็นพหุวฒันธรรมของสังคม  

จากการศึกษาพบว่าการบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒัธรรมมีหลกัส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งทราบคือ แนวคิดหรือมโนทศัน์ของการบริหารจดัการ (idea or concept) แนวทางการปฎิรูป
การศึกษา(education reform movement)และกระบวนการจดัการศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
(process) ดงัรายละเอียดคือ (ซูรียาตี อศัศอลีฮีน,2554 : 24)  

(1) ผูบ้ริหารตอ้งจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนทุกคน ไดมี้โอกาสศึกษาเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งเพศ  
เช้ือชาติ ชนชั้น และวฒันธรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดในสถานศึกษา 

(2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาอยา่งหลากหลายนอกเหนือจากหลกัสูตร 
แกนกลางและตอ้งมีความยึดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมของ
นกัเรียน 

(3) กระบวนการจดัการศึกษาผูบ้ริหารตอ้งรู้ เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาตามแนวพระราชด าริ 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และตอ้งขจดัความคิดท่ีเป็นอคติและการแบ่งแยกออกจากตวั
ผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกคน 

กล่าวโดยสรุป ผู ้ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการเป็นผู ้น าทางนวตักรรมนั่นคือผูบ้ริหาร
สถานศึกษา การจดัการศึกษาในสังคมปัจจุบนัจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ผูน้ าทางนวตักรรม ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นความรับผิดชอบโดยตรงท่ีมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ได้รับการพฒันาให้มีภาวะผูน้ าทางนวตักรรมเป็นอนัดับตน้  เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
ดงักล่าวเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาสามารถบูรณา
การนวตักรรมใหม่ๆให้สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในปัจจุบนัดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมี
ความสามารถในการบริหารจดัการต้องมีความคิดในการพฒันาส่ิงใหม่ให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงและต้องมีวิสัยทัศน์ในการคิดการตัดสินใจและการส่ือสารเพื่อพฒันาและสร้าง
นวตักรรมใหม่เพื่อความทนัสมยัและทนัความเปล่ียนแปลงของสังคม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่
ในสถานศึกษาผูน้ าและนวตักรรมมีความส าคญัในการบริหารองคก์รเพราะมีความส าคญัต่อองคก์ร
มากพอๆกนัภาวะผูน้ าในองค์กรแห่งนวตักรรมของผูบ้ริหารทางการศึกษาจึงตอ้งมีลกัษณะพิเศษ
แตกต่างจากผูน้ าทัว่ไป โดยเฉพาะในสังคมพหุวฒันธรรมซ่ึงมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ความเช่ือ วิถีชีวิตซ่ึงมีความแตกต่างไปจากผูน้ าสถานศึกษาโดยทัว่ไปในการก าหนดนโยบาย
ทางการศึกษา รูปแบบวิธีการบริหารจดัการศึกษาซ่ึงผูบ้ริหารในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่
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สามารถหลีกเล่ียงได ้จึงจ าเป็นตอ้งรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา เพราะส่ิงเหล่าน้ีถึงแมจ้ะไม่มีการเรียนรู้
โดยตรงแต่ก็จะตอ้งเกิดการเรียนรู้เพราะสภาพของสังคมเป็นตวัก าหนด นัน่คือสาเหตุท่ีท าให้ผูว้ิจยั
ต้องการรู้และต้องการศึกษารูปแบบหรือองค์ประกอบของผูน้ าทางนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม เพื่อผลักดันให้ผูบ้ริหารในองค์กรทางการศึกษาได้น าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อจะได้พฒันาตนเองและผูร่้วมงานให้มีศกัยภาพเหมาะสมกบัองค์กรและสามารถ
สร้างความโดดเด่นทางการศึกษาท่ามกลางความหลากหลายทางวฒันธรรมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

2. เพื่อสร้างตวัแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ 
สังคมพหุวฒันธรรม 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มี 
ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัจริง 

 
 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษารูปแบบคุณลักษณะผู้น า เชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมไดแ้ก่ 
   1) บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

2) บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3) องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

   5) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   6) สังคมพหุวฒันธรรม 

2. คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ 
สังคมพหุวฒันธรรม 
 



8 
 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิได้แก่อาจารย์ใน
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในดา้นการบริหารการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูง
กว่าปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย ผูเ้ช่ียวชาญได้แก่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูท้รงคุณวฒิุไดแ้ก่ อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จดัการเรียนการสอนในดา้นการบริหารการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ผูด้  ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครูท่ีปฏิบติัการ
สอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 33 คน เพื่อก าหนดตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะ
ของผูน้ าเชิงนวตักรรม และขั้นของการประเมินคือผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครูท่ี
ปฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ลือกโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยใชสู้ตรของยามา
เน่ จ  านวน 402 คนเพื่อประเมินรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สงัคมพหุวฒันธรรม 
 

3. ขอบเขตของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   1) ตวัแบบท่ีน าไปสู่การสร้างรูปแบบองค์ประกอบคุณลกัษณะของผูน้ า
เชิงนวตักรรมไดแ้ก่ 
    1) บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

2) บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3) องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
  3.3 ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประเมินผล
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
   1.1) เพศ 
   1.2) อายุ 
   1.3)วฒิุการศึกษา 
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   1.4) ต าแหน่งทางการบริหาร 
 

ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 

1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
ในการบริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารตอ้งมี หลกัการแนวคิดในการบริหารโดยเฉพาะความ

เป็นผูน้ าในดา้นนวตักรรมใหม่ทางการบริหารจดัการเพื่อจะไดน้ าส่ิงเหล่านั้นมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้การจดัการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
บริหารจดัการและสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา 

ในการบริหารจดัการการศึกษานกัวิชาการดา้นการบริหารไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร
ไวด้งัน้ี  Peter F Drucker : การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น  
 Herbert A. Simon : การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกนัเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ 
        การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บการกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารไม่ใช้เป็นผูป้ฏิบติั แต่เป็นผูใ้ช้ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบติัท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ี
ผู ้บ ริหารตัด สินใจ เ ลือกแล้ว และ ส่งผล ดี ต่อระบบการบ ริหารจัดการในสถานศึกษา 
           การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายๆอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนอยา่ง
มีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม  

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การบริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอย่าง
เป็นระบบ คือมีหลกัเกณฑ์และทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได้ อนัเกิดจาการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะน้ี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยู่
กลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการ
ปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ท่ีจะ ท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกต์เอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบติังาน
เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ในการบริหาร
การศึกษาจึงตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการท่ี
ส าคญัมี 4  อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4 Ms ไดแ้ก่  คน (Man)  เงิน  (Money) วสัดุส่ิงของ (Materials) และการ
จดัการ (Management) ในการบริหารการศึกษาก็เช่นกนัแต่ในช่วงแรกของการบริหารจดัการจะเนน้
ไปในทางวทิยาศาสตร์บุคคลท่ีมีความส าคญัในการเร่ิมตน้แนวคิดทางการบริหารคือ Taylor (1942 : 
63) ไดก้ล่าวถึงขอ้ก าหนดในการบริหารจดัการ 4  ประการ  คือ 
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      1.  การกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัไดคิ้ดถึงวิธีการใหม่  ๆ ในการปฏิบติังาน  เพื่อประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพในการปฏิบติั 
      2.   การคัดเลือกบุคคลให้ท างานโดยพิจารณาจากการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ  มี
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
      3.  การคดัเลือกและการฝึกบุคคลใหรู้้จกัวธีิการท างานและตดัสินใจเลือกบุคคลใหท้ างาน 
      4.  แบ่งแผนกออกเป็นส่วน ๆ โดยการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถอย่าง
เหมาะสม 
      สรุปไดว้า่  แนวคิดการบริหารของ Taylor ถึงแม้จะไปในด้านวิทยาศาสตร์แต่สามารถ
น ามาใชใ้นการบริหารการศึกษาไดเ้พราะทั้ง 4 ขอ้ก็เป็นกระบวนการในการสรรหาบุคคลลากรทาง
การศึกษา สามารถน ามาเช่ือมโยงความสอดคลอ้งกบัการบริหารดว้ย  

ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารและจะตอ้งมีการพฒันาส่ิงใหม่มา
เพื่อใช้ในกระบวนการบริหารโดยเร่ิมตน้จาการพฒันาตนเองให้เป็นแบบอย่างท่ีดีโดยเฉพาะการ
สร้างรูปแบบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมโดยการพฒันาส่ิงใหม่ๆท่ีเอ้ือต่อการเป็นผูบ้ริหารและ
ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนในจิตส านึกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและต้องน าจิตส านึกนั้นมาแปลเป็นพฤติกรรมท่ีใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษาและการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังคมท่ีมีความ
เฉพาะของวฒันธรรมท่ีเป็นสังคมพหุวฒันธรรม 
 

2. ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
1. นวตักรรม (Innovation)หรือส่ิงใหม่ท่ีจะแพร่กระจายไปสู่สังคมเกิดข้ึน นวตักรรมท่ีจะ 

แพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีเป็นความคิดและส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเก่ียวกบั
ตวัผูรั้บระบบสังคม และรับการส่ือสารแลว้ ตวัของนวตักรรมเองก็มีความส าคญันวตักรรมท่ียอมรับ
ไดง่้ายควรจะตอ้งมีลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี (อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย,์2553 : 47) 

2. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตวันวตักรรม (Relation Advantage)คือ การยอมรับของระดบั 
ของการรับรู้หรือความเช่ือวา่นวตัการมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดเดิมหรือส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงถูก
แทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ถา้หากนวตักรรมนัน่มีขอ้ดีและให้ประโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มี
โอกาสท่ีจะมีผลท่ียอมรับมากข้ึน 

3. การเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม คือการยอมรับของนวตักรรมใหม่ตอ้งมีความใกลเ้คียง 
และสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และความตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้ในนวตักรรมนั้น ๆ ถา้หาก
นวตักรรมนั้นสามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาก็มีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน 
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4. ความซบัซอ้น (Complexity) ความซบัซอ้นคือระดบัของความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมี 
ความยากต่อการเขา้ใจและการน าไปใช้ นวตักรรมบางอยา่งสามารถท าความเขา้ใจและน ามาใชไ้ด้
ง่าย ในขณะท่ีบางอย่างมีความซบัซ้อนและเขา้ใจยากกวา่ นวตักรรมท่ีมีความซบัซ้อนนอ้ยกวามี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับมากกวา่ 

5. การทดลองได ้(Trial ability) การทดลองได ้คือระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็น 
ผลจากการทดลองปฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นผลไดจ้ริง อยา่งนอ้ยภายใตส้ภาพท่ีจ ากดั 
ความคิดเหล่าน้ีสามารถทดสอบหรือทดลองไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน หรือเป็นช่วงๆไปก็จะไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งรวดเร็วนวตักรรมไม่สามารถทดลองไดก่้อนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับนอ้ยกวา่ 

6. การสังเกตได ้(Observability) การสังเกตได ้คือ ระดบัของนวตักรรมท่ี สามารถ 
มองเห็นกระบวนการในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัและแตะตอ้งไดจ้ริง ๆ การ
เสนอขายสินคา้ท่ีเป็นแบบขายตรง ท่ีไดรั้บผลส าเร็จสูงถึงแมว้า่ราคาจะค่อนขา้งแพง ก็เน่ืองมาจาก
ของนวตักรรมในขอ้น้ี คือสามารถน ามาใหลู้กคา้ชมและสาธิตใหดู้วา่สินคา้ช้ินน้ีมีขอ้ดีอยา่ง ไร เป็น
ขั้น ๆ เม่ือดูแลว้ลูกคา้มีความเห็นวา่ดีจริงซ้ือสินคา้นั้น 

7. การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง (Types of Communication)เพื่อใหค้นในสังคม 
ไดรั้บรู้ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสาร โดยผา่นส่ือ
หรือตัวกลางใดตัวกลางหน่ึงท่ีนวตักรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ช้หรือผูรั้บ 
นวตักรรมอนัเป็นกระบวนการกระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความส าคญัมาก 

8. เกิดในช่วงเวลาหน่ึง (Time or Rate of Adoption) เพื่อใหค้นในสังคมได ้
รู้จกันวตักรรม แนวความคิดใหม่หรือมีการใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อ
ท าใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและกระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมตอ้งอาศยัระยะเวลาและมี
ล าดบัขั้นตอนเพื่อให้บุคคลปรับตวัและยอมรับนวตักรรมหรือแนวความคิดใหม่ (A Given Time 
Period) 

9. ระบบสังคม (Social System) โดยการแพร่กระจายเขา้สู่สมาชิกของสังคม 
ระบบสังคมจะมีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายและการรับนวตักรรม กล่าวคือ สังคมสมยัใหม่ระบบ 
ของสังคมจะเอ้ือต่อการรับนวตักรรม ทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ (Rate of Adoption)เพราะ
มีบรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมดงันั้น
เม่ือมีการแพร่กระจาย ส่ิงใหม่เขา้มาสังคมก็จะยอมรับไดง่้ายส่วนสังคมท่ีติดยึดกบัความเช่ือต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นสังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมสมยัใหม่ ความรวดเร็วของการแพร่กระจาย
และปริมาณท่ีจะรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และนอ้ยกวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้ 
 

3.แนวคิดด้านองค์ประกอบผู้น าเชิงนวตักรรม 
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ดา้นท่ี 1 องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์น าการ 
เปล่ียนแปลง การถ่ายทอดความคิดสู่การ ความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะในการกระตุน้การสร้าง
นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค ์การสร้างความ การขบัเคล่ือนผลลพัธ์  และการแกไ้ขปัญหา  

ดา้นท่ี 2 องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดว้ย กลา้เส่ียง มี
จิตใจเปิดกวา้ง .เป็นผูฟั้งท่ีดี  มีจิตวิญญาณผูบ้ริหาร ชอบความทา้ทาย เช่ือในสัญชาตญาณ ความมี 
และกลา้เปล่ียนแปลง ดา้นท่ี 3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทาง ประกอบดว้ยการจูงใจผูอ่ื้น การ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างเครือข่าย
และสายสัมพนัธ์  

ดา้นท่ี 4 องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Roles) ประกอบดว้ย บทบาทการ
เป็นผูน้ าความคิด เป็นแบบอยา่งท่ีดี บทบาทการเป็นผูน้ าทีม การมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก หนา้ท่ีการให้รางวลัความส าเร็จ และเป็นผูจุ้ด
ประกายสร้างแรงบนัดาลใจ การจะพฒันาสมรรถนะผูน้ าเชิงนวตักรรมเพื่อให้มีองค์ประกอบ
คุณลกัษณะดา้นต่างๆ ไดน้ั้น อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและปัจจยัดา้นบริบทภายในองคก์ารท่ีจะเป็นสภาวะ
แวดลอ้มในกระบวนการหล่อหลอมแนวความคิด และสร้างเสริมประสบการณ์ให้แก่ผูน้ า ไดแ้สดง
อยูใ่นกรอบส่ีเหล่ียมถดัมาเพื่อแสดงถึงบริบทแวดลอ้มภายในองคก์าร และแนวทางการพฒันาผูน้ า 
ซ่ึงไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โครงสร้างแบบทีมงานขา้มสายงาน ทิศทางและกล
ยุทธ์ของธุรกิจ และกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีแนวทางการพฒันา ดว้ย
การให้ผูน้ าเรียนรู้ดว้ยตนเอง การมีพี่เล้ียงสอนงาน การมอบหมายงาน และการฝึกอบรม ซ่ึงอาจใช้
หลายวิธีประกอบกนัส่วนปัจจยัดา้นบริบทภายนอกองคก์าร แสดงอยูใ่นกรอบส่ีเหล่ียมดา้นบนสุด 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัจากบริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลโดยตรงต่อองคก์ารและกระทบต่อการ
สร้างสมรรถนะของผูน้ าเชิงนวตักรรม ซ่ึงไดแ้ก่ กระแสโลก กระแสสังคม เทคโนโลยี นโยบาย
ภาครัฐ และภาวะเศรษฐกิจในแบบจ าลององค์ประกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม หาก
องคก์ารสามารถพฒันาสมรรถนะของผูน้ าใหมี้องคป์ระกอบครบ ทั้ง 4 ดา้น จะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ 
นวตักรรม ซ่ึงเป็นพื้นฐานการน าองคก์ารไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรมไดต่้อไปในอนาคต 
(อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย,์2553 : 47) 
 
 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างรูปแบบการพฒันารูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมใน
สังคมพหุวฒันธรรมซ่ึงไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีกรอบแนวความคิด 
 
กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 
 

คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 
 
  

 
  

 รูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 

คุณลกัษณะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
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การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาการสร้างและหารูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าทางนวตักรรมโดยการหา
รูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการส่งเสริมและพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมเพื่อบริหารจดัการ
สถานศึกษา  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.   ไดรู้้ถึงสภาพการบริหารของสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
2.  ได้รูปแบบผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ

วฒันธรรม 
3.  สามารถน ารูปแบบไปใช้ในการพฒันาระบบกลไกลการบริหารของสถานศึกษาใน

บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
5.  ช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดท้ราบถึงรูปแบบของผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของ

สังคมพหุวฒันธรรม 
 6.  กระทรวงศึกษาธิการสามารถน าแนวทางดงักล่าวไปใชใ้นการก าหนดนโยบายและการ

วางแผนการด าเนินการเพื่อพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมในสถานศึกษา 
 7.  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษา 
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นิยามศัพท์ 
 

1. ผูน้ าเชิงนวตักรรม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความคิด 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันากระบวนการบริหารจดัการของสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
สถานศึกษา  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา รักษาการผูอ้  านวยการสถานศึกษา และรักษาการรอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. สังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง สังคมท่ีมีความหลากหลายดา้นความเช่ือ วถีิชีวติ หลกั 
ศาสนา แนวปฏิบติัในการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม 

4. บริบทภายนอกขององคก์ร หมายถึง ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันาผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมและสามารถน าคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าดงักล่าวมาใชใ้น
การบริหารจดัการสถานศึกษา 

5. บริบทภายในองคก์ร หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันาผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ให้เป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมและสามารถน าคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าดงักล่าวมาใช้
ในการบริหารจดัการสถานศึกษา 

6. องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีบ่งบอกความแตกต่างกับบุคคลอ่ืนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
บุคลิกภาพ ดา้นคุณลกัษณะทางสังคมและดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

7. บุคลิกภาพ หมายถึงลกัษณะเฉพาะของผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีบ่งบอกความแตกต่างกบับุคคล 
อ่ืนในดา้นร่างกาย อารมณ์ ความคิดท่ีน าไปสู่การเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

8. คุณลกัษณะทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสาร การสร้าง 
มิตรภาพท่ีจะน าไปสู่ความเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในการบริหารจดัการสถานศึกษา 

9. บทบาทหนา้ท่ี หมายถึง ภาระการท าตามภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหาร 
จดัการสถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึงความเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

10. แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม หมายถึง วธีิปฏิบติัหรือขั้นตอนการบริหารงานท่ีท า 
ใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จหรือน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายและน าไปสู่การเป็นผูน้ าเชิง
นวตักรรม 

 
 
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

                การวจิยัการคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ผูว้จิยัจึงได ้วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเด็นโดยจะน าเสนอตามล าดบัสาระส าคญัดงัน้ี   

1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
2. การบริหารสถานศึกษา 
3.  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
4. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
5. บริบททางสังคมท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
6. รูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 

ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลมี
อุดมการณ์และหลกัการการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยเพื่อให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเพื่อให้คน
ไทยไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตอนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีพึงประสงค ์

ในการจดัการศึกษาท่ีจะสร้างคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีมีการบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญา
ธรรม คุณธรรมและวฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวงมุ่งสร้างพื้นฐานท่ีดีในวยัเด็ก 
ปลูกฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่วยัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งมัน่ใจวา่ การศึกษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิต และสังคมเป็นปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาประเทศ อยา่งย ัง่ยนื สามารถพึ่งตนเอง และพึ่งกนัเองได ้และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบั
นานาชาติ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ)นัน่คือการจะประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษา
ตอ้งเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในการเปล่ียนแปลงและกลา้ท่ีจะยอมรับนวตักรรมใหม่
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เพื่อน ามาสู่การพฒันาองคก์ร ดงันั้นในกระบวนการด าเนินการตอ้งมีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีทิศทาง  
 
 ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร (Administration) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานขององคก์าร เพราะ
เป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะช้ีให้เห็นความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ความกา้วหน้าของวิทยาการต่าง ๆ การบริหารเป็นมรรคท่ีส าคญัจะน าไปสู่ความกา้วหน้า การบริหารเป็น
ลกัษณะการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์ารซ่ึงมีการวนิิจฉยัสั่งการ นกับริหารจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนกับริหาร และความ
เจริญเติบโตของการบริหารชีวติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ในครอบครัวหรือองคก์ารใดยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารอยู่เสมอ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีวิตของมนุษย ์ดา้น
สังคมมีนกับริหาร นกัวชิาการ และนกัการศึกษามากมายหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวห้ลาย
ทศันะ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
 มลัลิกา  ตน้สอน (2544 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร (Administration) ว่าหมายถึงการ
ก าหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ผูป้ฏิบติั
สามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2555 : 4) ไดส้รุปวา่ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาท่ีมีการ
จดัระเบียบอย่างมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ท่ีพึงเช่ือถือได้ อนัเกิดจากการค้นควา้เชิง
วทิยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานโดยลกัษณะเช่นน้ีการบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) ซ่ึงเป็น
ศาสตร์ทางสังคม ท่ีอยู่กลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แต่ถา้พิจารณาการบริหารใน
ลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถประสบการณ์ และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกตเ์อาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปฏิบติัเพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มแลว้ การบริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ 
 สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2536 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารหมายถึง 
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวธีิการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2537 : 26) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวา่ การบริหาร หมายถึงภาระหนา้ท่ี
ของผูน้ าของกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งจดัการให้ทรัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัคน และวตัถุสามารถประสานเขา้ดว้ยกนั เพื่อ
ร่วมกันท างานเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพได้ และขณะเดียวจะต้องจดัการน าองค์การให้สัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
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 ธีระรัตน์  กิจจารักษ ์(2542 : 11) ใหค้วามหมายของการบริหารวา่ การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์และ
ศิลป์น าเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการศึกษาต่างประเทศอีกมากมายหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร
ไว ้ดงัน้ี 
 สมยศ นาวีการ (2544 : 18) ไดศึ้กษาความหมายและแนวคิดในการบริหารของนักวิชาการทาง
ยุทธศาสตร์ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) อา้งถึงใน สมยส  นาวีการ ไดใ้ห้ทศันะวา่ การบริหารเป็นศาสตร์ 
สาขาวชิาการบริหารยอ่มจะใหค้วามรู้ท่ีเช่ือถือไดก้บัผูบ้ริหารวา่ตอ้งกระท าอะไรภายในสถานการณ์อยา่งใด
อยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ และช่วยใหพ้วกเขาคาดคะเนถึงผลลพัธ์ของการกระท าของพวกเขาได ้
 ยอร์ช (George) อา้งถึงใน ประดิษฐ์  บอดีจีน (2538 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า 
กระบวนการท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การด าเนินงานและการควบคุม เพื่อใชใ้ห้กิจกรรม
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพโดยอาศยัคนและทรัพยากร 
 ไซม่อน (Herbert A. Simon) อา้งถึงในเติมศกัด์ิ  ทองอินทร์ (2547 : 3) กล่าววา่การบริหารหมายถึง 
ศิลปะในการท าให้ส่ิงต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยท่ีผูบ้ริหารมกัไม่ได้เป็นผูป้ฏิบติั แต่
ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  างานจนส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก 
 จากความหมายและค าจ ากดัความท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวมาน้ี พอสรุปไดว้่าการบริหารเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานขององคก์ร เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในอนัท่ี
จะช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จ หรือลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การ
บริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหน้าการบริหารเป็นลกัษณะการท างานร่วมกนัของกลุ่ม
บุคคลในองคก์าร มีลกัษณะการวนิิจฉยัสั่งการ นกับริหารจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เพราะการ
วนิิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนกับริหารและการเจริญเติบโตของการบริหาร
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่ว่าในครอบครัว องค์การใดย่อมเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยู่เสมอ ดงันั้น การ
บริหารจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ และจ าเป็นต่อการท่ีจะด ารงชีวติของบุคคลในสังคม 
 

 การบริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษา จะใช้เรียกว่าการบริหารโรงเรียนตามท่ีเรียกแต่ก่อนก็ได้การบริหารงาน
ศึกษานั้น เป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งก าหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี จะกระทบกระเทือน
ต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได ้ดงันั้นความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการบริหารงานศึกษา จึงข้ึนอยู่กบั
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สมรรถภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั นกัวิชาการดา้นการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร
โรงเรียน (การบริหารสถานศึกษา) ไวด้งัน้ี 
 ภิญโญ  สาธร (2519 : 2) ให้ความหมายการบริหารโรงเรียนว่า กิจการต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคน
ร่วมมือกันด าเนินงานเพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกในสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น 
ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม คุณธรรม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 รุ่งทิวา  จกัรกร (2528 : 138) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารโรงเรียนวา่ หมายถึง การด าเนินการ
ของกลุ่มสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม คุณธรรมเพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบแบบแผนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 สมคิด  บางโม (2544 : 153) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียนเป็นแหล่งพฒันาประชากรของประเทศท่ี
ส าคญัยิ่ง เป็นหน่วยงานท่ีใช้ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ จ านวนมากมาย หากการจดัการบริหารแรงงานใน
โรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนกัเรียนท่ีส าเร็จออกไปยอ่มมีประสิทธิภาพต ่า ซ่ึงส่งผล
ต่อการพฒันาประเทศยอ่มลา้ชา้ตามไปดว้ย 
 เมธี  ปิลนัธนานนท ์(2525 : 2) มีความเห็นวา่ การบริหารสถานศึกษา เป็นการใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์
ในการด าเนินการบริหารหรือการบริการดา้นการปกครอง การเรียนการสอน และการปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบั
การศึกษาร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อใหก้ารเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 พนัส  หันนาคินทร์ (2523 : 25) ให้ทรรศนะเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนไวว้่า เป็นภารกิจของ
บริหารเพื่อให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งยงัขอ้สังเกตว่าการบริหารโรงเรียนมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาให้มี
คุณภาพ 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2540 : 128) ใหค้วามหมายการบริหารโรงเรียนไวว้า่ หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง
ท่ีบุคคลร่วมก าหนด โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบ และใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน ในการด าเนินงาน 5 ประการ คือ 
 1. การใหโ้อกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงานวชิาการ 
 2. บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
 3. บริหารงานเก่ียวกบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 
 4. บริหารงานเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบ้ริการ 
 5. บริหารงานกิจการนกัเรียน 
 นิพนธ์  กินาวงศ ์(2543 : 12) กล่าววา่ การบริหารโรงเรียน คือกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคล ซ่ึงเรียกวา่ ผูบ้ริหาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม 
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 สรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนหรือสถานศึกษา เป็นกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะต้องท าเป็น
กระบวนการ โดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้นัน่ก็คือการพฒันาสมาชิกหรือการ
บริการทางการศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ และเป็นภารกิจท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีจะตอ้งสามารถน าองคก์ารใหอ้ยูร่อด  ตอ้งก าหนดแผนงานวธีิการ ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในปฏิบติังานไว้
อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไม่มากนกัดว้ยความประหยดั ใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่า ทั้งคน 
เงิน เวลาและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนเพราะถา้ระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วน
อ่ืน ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้ นความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงข้ึนอยู่กับ
สมรรถภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั 
 

 บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540 : 4) ได้ให้ความหมายว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคัญต่อการบริหารอย่างมาก เพราะสถานศึกษาเป็นระบบการศึกษาและระบบสังคม ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะประกอบด้วยผูอ้  านวยการ และรอง
ผูอ้  านวยการหรือผูช่้วยอ านวยการสถานศึกษา เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นงานท่ียากล าบาก เป็นงานท่ีส าคญัและทา้ทายความสามารถของบุคคล ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จึง
จ าเป็นตอ้งรู้ ตอ้งตระหนกั และมีความรู้ความสามารถอย่างดีในบทบาทภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ของตนอีกดว้ย ความพยายามท่ีจะรวบรวมเอาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และมโนทศัน์ในความรับผิดชอบ
ของตนอีกดว้ย ความพยายามท่ีจะรวบรวมเอาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และมโนทศัน์ในเร่ืองบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา สรุปไดเ้ป็นบทบาทหลกั 6 ประการ คือ 
 1. เป็นผูจ้ดัการของโรงเรียน 
 2. เป็นผูน้ าทางการสอน 
 3. เป็นผูมี้วินยัท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและนกัเรียนจะถือเอาเป็นแบบอยา่งได ้เป็นผูอ้  านวยประโยชน์ท า
ใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์อนัพึงประสงคใ์นโรงเรียน 
 4. เป็นผูอ้  านวยประโยชน์ใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์อนัพึงประสงคใ์นโรงเรียน 
 5. เป็นผูก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 6. เป็นคนกลางไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ  
 นอกจากนั้นยงัได้ก าหนดมาตรฐานผูบ้ริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ.2540 ซ่ึงได้กล่าวถึงแนว
ทางการปฏิบติังานในหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้12 ประการ คือ 
 1. ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา 
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 2. ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และ
ชุมชน 
 3. มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 4. พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
 5. พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั 
 6. ปฏิบติังานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร 
 7. รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 8. ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 9. ร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนอยา่งสร้างสรรค ์
 10. แสวงหา และใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
 11. เป็นผูน้ า และสร้างผูน้ า 
 12. สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
 ส่วน เคนซิวชิ (Kenzevich) อา้งถึงในศิรินารถ  นนัทวฒันภิรมย ์กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการ อาจารยใ์หญ่ หรือครูใหญ่ มีบทบาทส าคญัถึง 17 บทบาทคือ 
 1. เป็นผูก้  าหนดทิศทาง (direction Setting) หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้  าหนดวางแผนนโยบาย
และทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. ความเป็นผูน้ าหรือกระตุน้ความเป็นผูน้ า (Leader Catalyst) หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและสถานศึกษา และเป็นผูโ้นม้นา้วใหบุ้คลากรท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชามี
แนวโนม้ตามได ้
 3. เป็นนกัวางแผน (Planner) หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ซ่ึงแล้วแต่กิจการด้านต่าง ๆ ว่าควรจะวางแผนอย่างไร และต้องร่วมมือกับบุคลากรทุกฝ่ายภายใน
สถานศึกษานั้น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. เป็นผูต้ดัสินใจ (Decision Maker) ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดโครงสร้างการบริหารและตดัสินใจใน
การท ากิจกรรมงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 5. เป็นนักจดัองค์การ (Organizer) ผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดโครงสร้างการบริหารงานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา 
 6. เป็นผูจ้ดัการเปล่ียนแปลง (Change Manager) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าและรู้จกัการเปล่ียนแปลง
ดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการศึกษา สถานศึกษาใหดี้ข้ึน และรู้จกัโนม้นา้วจิตใจของบุคลากรภายในสถานศึกษาให้
ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีดีนั้นดว้ย 
 7. เป็นผูป้ระสานงาน (Co-ordinator) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานท่ีดีทั้งภายในสถานศึกษา
ของตนเองและประสานงานต่าง ๆ กบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน ๆ ดว้ย 
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 8. เป็นผูส่ื้อสาร (Communication) ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูท่ี้บุคลากรทั้งภายในสถานศึกษา และ
ภายนอกสถานศึกษาสามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารไดโ้ดยไม่แบ่งระดบัหรือชนชั้น 
 9. เป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้ (Conflict Manager) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูค้อยแกปั้ญหาเม่ือบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเกิดความขดัแยง้ หรือต่างสถาบนัท่ีเกิดความขดัแยง้กนั 
 10. เป็นผูแ้กปั้ญหา (Problem Manager) ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัและคอยแกปั้ญหาต่าง ๆ อย่างเป็น
ธรรม เม่ือเกิดการขดัแยง้ไม่วา่ทั้งภายในสถานศึกษาของตน หรือต่างสถานศึกษาก็ตาม 
 11. เป็นผูจ้ดัระบบงาน (Systems Manager) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าในการจดัระบบงาน และรู้จกั
สถานศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 12. เป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instruction Manager) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าทางดา้นวิชาการ
โดยเฉพาะการเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรหรือวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีจะท าการเรียนการสอนท่ีทางหน่วยงานก าหนด
ข้ึนมาใหม่เป็นอยา่งดี และจะตอ้งเรียนรู้การจดัการเรียนการสอน และบริหารหลกัสูตรในสถานศึกษา 
 13. เป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal Manager) ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัเลือก สรรหาบุคลากรให้เหมาะสม
กบังาน รู้จกัรักษาและพฒันาบุคลากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูง รู้จกัเทคนิค
วธีิการใชท่ี้ดี 
 14. เป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource Manager) ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัน าเอาทรัพยากรทั้งทรัพยสิ์น 
ส่ิงของบุคคล มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และท าใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูง และรู้จกัใชเ้ทคนิควธีิการใชท่ี้ดี 
 15. เป็นผูป้ระเมิน (Appraiser) ผูบ้ริหารตอ้งมีการประเมินผลของการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท า
ไปแลว้ เพื่อจะไดรู้้ว่าส่ิงท่ีด าเนินไปแลว้นั้นดีหรือไม่ จะไดด้ าเนินการต่อไปถา้เกิดผลดี และเปล่ียนแปลง
วธีิการถา้การด าเนินการนั้นผดิพลาด 
 16. เป็นประธานในพิธี (Ceremonial Head) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าทางดา้นการจดังาน และพิธีต่าง ๆ 
ทั้งในสถานศึกษาของตนเองและนอกสถานศึกษา เม่ือไดรั้บเชิญมาเป็นพิธีกร 
 17. เป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Public Relater) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าและมีความคิด
สร้างสรรคใ์นการสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานนอก รู้จกัการประชาสัมพนัธ์การติดต่อประสานงาน และ
รู้จกัการใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 
 จากบทบาทภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาดงักล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชค้วามพยายาม
ท่ีจะท าใหต้นมีสมรรถนะในแต่ละบทบาทอยา่งแทจ้ริง เพื่อจะไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีตามบทบาทไดอ้ยา่งมี
ผลดีในสถานการณ์ต่าง ๆ 

สรุปบทบาทผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการบริหารวางแผน
เพื่อหาแนวทางในการยกระดับการศึกษาของสถานศึกษาโดยการบูรณาการการบริหารสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพชุมชนหรือหลกัสูตรสถานศึกษา  โดยมีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  โดยเช่ือ
วา่การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดเกิดจากการตดัสินใจของคณะบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดและมีความเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนมาก
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ท่ีสุด(Wohlstetter,1995  อา้งถึงใน อุทยั บุญประเสริญ,2546 : 23) ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถในการ
บริหารประสานงานขอความร่วมมือกับชุมชน  จะต้องเป็นผูท่ี้เสียสละ   และท่ีส าคญัจะต้องเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ  มีภาวะความเป็นผูน้ า  มีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา   (กิติมา  ปรีดี
ดิลก,2529 : 247)  ประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารพึงมีคือการมีภาวะของการเป็นผูน้ าในการบริหารจดัการเก่ียวกบั
การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาในการด าเนินงานตามภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา    มีงานวิจยั
จ  านวนมากพบวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
ในวงการการศึกษายอมรับวา่  ผูน้  าเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารและการจดัการทั้งปวง  ในท านองเดียวกนั
ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกระบวนการกลุ่ม  และสังคมในหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถท าให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  ขณะเดียวกนัสามารถท าใหบุ้คคลากรท างานดว้ยความเต็มใจ  เพื่อสร้างงานสู่
ความส าเร็จ  ในทฤษฎีภาวะผูน้ า  จะกล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผูน้ าทั้งสามดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  บุคคลท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงการศึกษาและงานวิจยั
ต่างๆ  ท่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะของทั้งด้านคุณสมบติัท่ีมีมาแต่ก าเนิด   คุณลกัษณะทัว่ไป  อาทิ สติปัญญา  
ความเช่ือ  ความคิด  อารมณ์และความรู้สึกตลอดจนคุณสมบติัพื้นฐานของผูน้ า   ทั้งด้านคุณวุฒิ  ระดับ
การศึกษา  และประสบการณ์   เป็นตน้  การศึกษาจึงมุ่งเนน้คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์รหรือสถานศึกษา(สมชาย  เทพแสง,2549 : 2 )  การท างานท่ีประสบผลส าเร็จของสถานศึกษา ปัจจยัท่ี
ส าคญัยิง่ก็คือ ครูมีก าลงัใจในการท างาน มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาอยา่งเต็มท่ี
คือหนทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูให้เป็นท่ีคาดหวงัดงักล่าว ส่วนหน่ึง
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทอยา่งยิง่ในระดบัหน่วยปฏิบติั ท่ีจะใหก้ารกระตุน้ย ัว่ยุ ปลุกเร้า ทา้
ทาย เพื่อให้ครูมีความกระตือรือร้น ทุ่มเทกบัการท างาน พร้อมสนบัสนุนให้ครูมีความรู้ ความสามารถใน
การท างาน การจดักิจกรรมการการเรียนการสอน พร้อมสนบัสนุนปัจจยัหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน
ต่างๆให้เพียงพอก็จะท าให้ครูมีประสิทธิภาพในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยจะตอ้งกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง และจริงจงัดงันั้นการด าเนินงานท่ีจะท าให้โรงเรียนปราศจากความลม้เหลวควรท่ีจะประกอบดว้ย
ปัจจยัของการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งมืออาชีพและตอ้งมีการคิดพฒันาส่ิงท่ีเป็นนวตักรรม
ใหม่ๆและก่อนท่ีจะมีการพฒันาเพื่อนวตักรรมใหม่ผูบ้ริหารต้องมีคุณลักษณะและองค์ประกอบเชิง
นวตักรรมเสียก่อนจึงจะสามารถสร้างนวตักรรมได ้ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะต่อไปน้ีเพื่อแนวโน้ม
ของการเป็นผูบ้ริหารเชิงนวตักรรม  สรุปไดด้งัน้ี 

1.การเป็นผูน้ าความส าเร็จหรือความลม้เหลวทั้งปวงของโรงเรียนข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารโรงเรียนหรือ
ผูน้ า ทั้งส้ิน พฤติกรรมของผูน้ า คือ ชกัจูง ปลุกเร้า ให้ครูในโรงเรียนทุกคน ตลอดทั้งผูป้กครอง และชุมชน 
ยอมรับคลอ้ยตามความฝัน หรือเป้าหมาย เพื่อให้ความฝันหรือเป้าหมายเกิดความเป็นส่วนร่วมกนัของคณะ
ครู ผูป้กครอง และชุมชน มิให้เป็นของคนๆ เดียวเม่ือทุกคนมีส่วนร่วม และยอมรับเป้าหมายตรงกนัทุกคน
ส่วนร่วมในกระบวนการท่ีจะท าให้ฝันเป็นจริงโดยเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีอิสระในความคิด และร่วม
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สร้างสรรคใ์นการพฒันางานเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไม่มีวิสัยทศัน์ ไม่มีเป้าหมาย มกัจะ
ถูกครูท่ีอยูร่อบขา้ง หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือนกัการเมืองท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป ก าหนดขอบเขตให้เดินตาม ดงันั้น
ผูบ้ริหารท่ีจะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม  

2.นกัเรียนคือส่ิงส าคญัท่ีสุดโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ จะตอ้งยึดถือนกัเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุด 
ท าอยา่งไรจึงจะท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และครู ไดมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน และส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐาน และควบคุมตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ หากท าไดอ้ยา่งท่ีกล่าวแลว้นั้นยอ่ม
แสดงวา่โรงเรียนกา้วสู่ยคุปฏิรูป เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ท่ีมาใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  

3.มองเห็นเป้าหมายหรือภาพความส าเร็จตรงกนัในการปฏิบติังานใด ๆจะต้องฝึกให้ผูมี้ส่วน
ร่วมงานรู้จกัการตั้งเป้าหมาย หรือมีเป้าหมายทุกๆ คร้ัง เม่ือมีเป้าหมายและภาพของความส าเร็จของงานจะ
เป็นตวัช้ีวดัของการท างานวา่ส าเร็จหรือลม้เหลวการท างานหากแต่ละคนมีเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายในการ
ท างานคนละอยา่งคนละเร่ืองแลว้ การท างานยอ่มไม่มีทิศทาง และพลงั เพราะคนต่างท าตามความรู้สึกนึกคิด
ของตนเอง เปรียบเสมือนกบัการพายเรือ หากฝีพายไม่ทราบจุดหมาย และเป้าหมายท่ีจะไปแลว้แต่ละคนจะ
พายไปในทิศทางของตนเอง เรืออาจจะวนไปวนมา หรือเรืออาจลม้ได้ แต่ถา้หากทุกคนมีจุดหมายและ
เป้าหมายในทิศทางท่ีตรงกนัแลว้ทุกคนก็จะพายไปในทิศทางเดียวกนั และจะถึงจุดหมายท่ีจะไปในท่ีสุด  

4.การสร้างองคก์ร การด าเนินการใหทุ้กคนเช่ือมัน่ในเป้าหมายการสร้างองคก์รให้มีความเช่ือมัน่ใน
เป้าหมาย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร จะตอ้งแสดงหรือตอกย  ้า และกล่าวถึงเป้าหมายให้ทุกคนเกิดความ
เช่ือมัน่ เพื่อจะใหทุ้กคนในองคก์รจะได ้ช่วยกนัทุ่มเทการท างานให้ไดต้ามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา และฝังอยู่
ในจิตใจของทุกคน เสมือนกบัการตอกหวัตะปูย  ้าแลว้ย  ้าอีกเพื่อจะให้ตะปูเจาะเน้ือไมท่ี้แข็งแกร่งเพื่อให้ทุก
คนเห็นจุดยืนหรือทิศทางของโรงเรียนอย่างชดัเจนไม่ว่าจะมีอุปสรรค์ หรือการเปล่ียนแปลงใด ๆก็ตามก็
พร้อมท่ีจะช่วยกนัฟันฝ่าไปสู่เป้าหมาย  

5.ความคิดสร้างสรรคมี์นกัจิตวิทยากล่าวไวว้า่คนไทยส่วนใหญ่ชินต่อระบบการช้ีน าจึงไม่อยากคิด
เอง และไม่พร้อมท่ีจะคิดหาวิธีการท างานของตนเองถา้หากมีคนช้ีน าดีก็พอน าไปไดถ้า้หากขาดผูช้ี้น าท่ีดีก็
จะท างานไม่ไดห้รือไม่อยากจะท างานต่อไป และผูบ้งัคบับญัชาก็ไม่ไดใ้จลูกนอ้งเน่ืองจากเราชินต่อระบบ
เผด็จการ และการท่ีลูกนอ้งไม่กลา้แสดงความสามารถ จึงท าให้ผูบ้งัคบับญัชาชินต่อการสั่งการเลยไม่ค่อย
เข้าใจลูกน้อง หน่วยงาน หรือสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ ถือความคิดสร้างสรรค์เป็นหัวใจของ
สถานศึกษา การกระตุน้ ย ัว่ยุ ทา้ทาย และให้การสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงาน เกิดความคิดสร้างสรรค ์
และคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ แปลกๆ อยูต่ลอดเวลา การท่ีจะให้เกิดกระบวนการคิดอยา่งสร้างสรรค ์จะตอ้งเร่ิมจาก
การ ตั้งเป้าหมายท่ีฝังแน่นในหวัใจ และต่อมาก็จะเกิดความตั้งใจปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายมีความตั้งใจ
อยา่งแรงกลา้ จึงจะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบการคิดคน้ในวิธีการหรือวตัถุส่ิงของต่าง ๆ เพื่อ
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น าไปสู่เป้าหมาย ดงันั้นการปฏิบติังานในสถานศึกษาผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้อิสระในการท างานพร้อม
กบัสนับสนุนและให้ก าลงัใจในการท างาน โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จหรือโรงเรียนดีเด่นต่าง ๆจะมี
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ แปลก ๆอยูเ่สมอในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน 

6.การท างานเป็นทีมในโลกอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงอยู่ในขณะน้ี การบริหารงาน
แบบขา้เก่งคนเดียว ยอ่มส้ินสุดลงแลว้เม่ือย่างเขา้สู่สหัสวรรษใหม่ การบริหารงานท่ีจะอยูร่อดได ้คือ การ
ท างานเป็นทีม และตอ้งเป็นทีมท่ีเต็มไปดว้ยพละก าลงั และความกระตือรือร้น เพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมาย 
ดงัเช่นอาชีพหมอ จะมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และและความคิดเห็นกนัอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่การ
วินิจฉัยโรคจนถึงการผา่ตดัรักษาคนไขก้ารท างานเป็นทีม เป็นการดึงเอาศกัยภาพหรือความเก่งของแต่ละ
บุคคลในกลุ่มมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และบุคคลในกลุ่มยงัได้เรียนรู้การท างานท่ีดีจากเพื่อน ไดมี้การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์  การท างานท่ีคลุมเครือจะ
กระจ่างข้ึน ทุกคนเห็นเป้าหมาย และจุดหมายได้ตรงกัน ซ่ึงจะช่วยกันสร้างภาพงานหรือหนทางท่ี
หลากหลายในการไปสู่เป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัท่ีสุดบุคลากรมีความรัก ความเขา้ใจ และ
เอ้ืออาทรต่อกนั 

7. เปิดโอกาสให้คนอ่ืนพูดการฟังคือความสามารถท่ีจะช่วยให้เรารู้ถึงความต้องการ และ
วตัถุประสงคข์องลูกคา้ ผูซ้ื้อ และผูร่้วมงาน ดงันั้นการฟังของผูบ้ริหารจึงเป็นเคร่ืองช้ีอย่างหน่ึงท่ีบอกว่า
ส านกังานใด หรือโรงเรียนใดลม้เหลว หรือประสบความส าเร็จ  

8. ความเรียบง่ายของผูบ้ริหารกรอบความคิดเป็นตวัก าหนดในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรหรือ
ศตัรู ถ้าผูบ้ริหารมีกรอบความคิดว่าทุกคนคือเพื่อนร่วมงานการปฏิบติัตนของผูบ้ริหารจะแสดงออกดว้ย
ความเป็นมิตร ทั้งภาษา ท่าทาง มีการยกยอ่งใหเ้กียรติ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความเป็นศตัรูจะไม่เกิดข้ึน 

9. ค  าชมเชยในชีวติการท างานจริง ๆเราตอ้งท างานร่วมกบัหมู่คณะ บางคร้ังเราตอ้งการความร่วมมือ 
บางคร้ังเราตอ้งการใหเ้ขาท างานตามส่ิงท่ีเราบอก บางคร้ังเราตอ้งการใหเ้ขากระตือรือร้นสนใจในการท างาน 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ตามแต่ใจปรารถนา แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเรามกัลืมนึกถึงในการท างานร่วมกนัคือ คนเราทุกคน
ตอ้งการค าชมเชย ยกยอ่ง และไม่มีใครตอ้งการค าต าหนิ ดูถูก หรือเหยียดหยาม แต่ค ายกยอ่งชมเชย ตอ้งมา
จากความจริงใจ และเม่ือทุกคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีท าไมผูบ้ริหารให้เขาไม่ได ้ ดงันั้นในการท างานแมจ้ะ
ยากล าบากหนกัหนาสาหสั แต่ถา้ไดรั้บค าชมเชยเราจะไดใ้จจากเพื่อนร่วมงานท่ีจ าท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ไปได ้

10. การทา้ทายมนุษยทุ์กคนปรารถนาอยากจะเป็นผูย้ิ่งใหญ่ มีอ านาจ ช่ือเสียง เกียรติยศ เป็นท่ีรู้จกั 
และยอมรับนบัถือของผูค้นดว้ยกนัทั้งส้ิน การทา้ทายจึงเป็นการพิสูจน์ความสามารถของตนเอง หน่วยงาน
หรือองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จมกัจะหาเร่ืองต่าง ๆมาทา้ทายความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานอยู่
เสมอพร้อมกบัค าพดูย ัว่ย ุปลุกเร้า โดยพยายามท่ีจะเลือกหาค าท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นการปลุกเร้า ให้บุคลากรมี
ก าลงัใจในการท างานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานต่อไป 
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     ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิผล โดยเฉพาะภาวะผูน้ าเป็นเคร่ือง ช้ีให้เห็นว่าผูน้ านั้นๆ มีคุณสมบติั มี
ความสามารถ และมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งเพียงใด ในการบริหารงานจ าเป็นตอ้งแสดงภาวะผูน้ า
ท่ีเหมาะสมต่อผูร่้วมงาน เพราะภาวะผูน้ ามีอิทธิพล อย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน ฉะนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะผูน้ า ให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา ความเช่ือมัน่และความเล่ือมใสในตวั
ผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิด ผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทและหนา้ท่ีแลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
เป็นผูน้ า ในขณะท่ีผูน้ าอาจไม่ใช่ผูบ้ริหาร เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารท่ีประสบผลส าเร็จสูงสุดจะตอ้งเป็น
ผูบ้ริหาร ท่ีมีภาวะผูน้ า ท านองเดียวกนักบัผูบ้ริหารท่ีขาดภาวะ ผูบ้ริหารคนนั้นจะมีความยุ่งยากในการ
บริหารงานและลม้เหลวในท่ีสุด ส่วนหน่ึงท่ีช้ีชดัถึงความ แตกต่างของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ ากบัผูบ้ริหารขาด
ภาวะผูน้ า คือ ผูบ้ริหารท่ีขาดภาวะผูน้ าจะ บริหารงานโดยอาศยัอ านาจตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีระบุไวต้าม
กฎหมายหรือขอ้จ ากดัเท่านั้นส่วนผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ านั้นจะพยายามหลีกเล่ียงอ านาจท่ีมีอยู่ แต่จะสร้าง
ศรัทธาบารมีโนม้นา้วให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย (สุพล ธรณี, 2539 : 1) 
                องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารสถานศึกษาซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองยากคือการบริหารคน เพราะ คนมี
ความคิด มีจิตใจ มีความรู้สึก ซ่ึงยอ่มแตกต่างไปจากเงิน ส่ิงของหรือวสัดุโดยส้ินเชิง (เสน่ห์ โอฐกรรม, 2541 
: 2) กล่าวคือ ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา ส าเร็จตามความมุ่งหวงัได้
นั้น ทรัพยากรบุคคลถือวา่เป็นหวัใจของความส าเร็จทั้งปวง เพราะการใช้ ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัอ่ืน ๆ นั้นจะ
ส าเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัความรู้ความสามารถของบุคคล หากบุคลากรใน องคก์ารไม่มีศกัยภาพหรือปริมาณไม่
เพียงพอยอ่มเป็นสาเหตุส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะส่งผลใหง้านท่ีท าไม่ ไดผ้ลตามเป้าหมาย การท่ีผูป้ฏิบติังานหรือ
ครูผูส้อนท างานให้องคก์ารเต็มท่ี เพื่อให้การ ด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารมาก
ท่ีสุด ดีท่ีสุด และเกิดประสิทธิภาพมาก ท่ีสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัสภาพความพึงพอใจในงานของครูผูส้อน ทั้งน้ี ถา้
บุคคลมีความพึงพอใจในงาน แลว้ก็จะปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน และขยนัหมัน่เพียร ท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จ สอดคลอ้งกบั Davis and Newstrom, (1985 :109) ท่ี 
กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคก์ารมีผลต่อความส าเร็จของงาน รวมทั้ง ความสุขของผู ้
ท  างานดว้ย ในทางตรงกนัขา้มองคก์ารใดก็ตามหากผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจ ในการท างาน ก็จะเป็น
มูลเหตุหน่ึงท่ีท าใหผ้ลงานและประสิทธิภาพของงานอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึง อาจจะก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน
ได ้การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานไดน้ั้นตอ้งมี การจูงใจเพื่อให้บุคคลมีความพยายามในการ
ท างานก่อน เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองและไดผ้ล ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการ พื้นฐานตามเป้าหมายของตนหลงัการปฏิบติังานแลว้จึงจะเกิดความ
พอใจในงานท่ีท า ซ่ึงจะเห็นได้ ว่าความพึงพอใจในงานนั้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงานหรือสถานศึกษา ดงันั้น ดว้ยความเช่ือท่ีว่าการยกระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาให้ สูงข้ึน จะเป็นตวับ่งช้ีถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน อนัจะเป็นผลให้การ
จดัการศึกษาของ สถานศึกษาด าเนินไปดว้ยดีมีประสิทธิภาพ  
 

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร หมายถึง ลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีดีของผูบ้ริหาร เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ี
ใหไ้ว ้คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีสามารถจะปฏิบติัให้ไดรั้บผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพนั้น มีนกัวิชาการ
และนกัการศึกษาหลายท่านไดศึ้กษาคน้ควา้และรายงานไวด้งัน้ี 
 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ อา้งถึงใน เฉลิมชยั  สมท่า (2547 : 9) ได้
ท าหลกัสูตร “ผูบ้ริหารมืออาชีพ” โดยก าหนดคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพไว ้6 ประการ 
 1. การเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู ้บริหาร การ
บริหารงานบุคคลตามแนวคิดของศาสนา และการบริหารจดัการภูมิปัญญาไทยเพื่อการพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 2. การเป็นผูน้ าในการจดัระบบ ในเร่ือง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การจดัและใชส้ารสนเทศ
และการส่ือสาร การจดัระบบเครือข่ายเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง
ระบบ 
 3. การเป็นผูน้ าในด้านวิชาการ ในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรเพื่อความเป็นเลิศการพฒันารูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ การพฒันาครูตามแนวปฏิบติัการศึกษา การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ และการประเมินผล
เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 4. การเป็นผูน้ าในดา้นการบริหารจดัการ ในเร่ือง การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารความขดัแยง้ บริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีเทคนิคการบริหารจดัการแนวใหม่ 
 5. การเป็นผูน้ าดา้นสังคมและชุมชน ในเร่ืองการบริหารจดัการโรงเรียนเพื่อชุมชนและสังคม และ
การบริหารในบริบทท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในสังคม 
 6. การเป็นผูน้ าการพฒันาตนเองในเชิงบริหาร ในเร่ืองการพฒันาตนเอง เพื่อเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีลกัษณะเด่นดา้น
ความเป็นผูน้ าในดา้นต่าง ๆ เช่น ผูน้ าดา้นการจดัระบบ ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสังคมและ
ชุมชน ดา้นพฒันาตนเองผสมผสานกนั เพื่อบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย มีวิสัยทศัน์ในการจดั
การศึกษา แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชไ้ด ้ตลอดเวลา มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 นอกจากนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการครองตน ครองคน และครองงาน พฒันา
คน พฒันางาน ใหท้นัเหตุการณ์และทนัสมยั มีอุดมการณ์ มีความเสียสละ และเป็นประชาธิปไตย 
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 นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการทางด้านการศึกษา ได้กล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงรวบรวมเป็นเร่ืองส าคญั ๆ ไว ้4 ดา้นใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 

1. คุณลกัษณะด้านความเป็นผู้น า 
 ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค ์ควรมีลกัษณะความเป็นผูน้ าสูง ซ่ึงลกัษณะความเป็นผูน้ ามีความแตกต่างจาก
ลกัษณะของผูบ้ริหารบางประการ นกัการศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาได้ให้ความหมายและความ
แตกต่างระหวา่งผูน้ าและผูบ้ริหารไวด้งัน้ี 
 ภิญโญ  สาธร (2523 : 345) แสดงความแตกต่างระหวา่ง “ผูน้ า” กบั หวัหนา้หรือผูบ้ริหารวา่ทั้งสอง
สถานภาพน้ีอาจจะมีอยูใ่นคน ๆ เดียวกนัได ้แต่ก็ไม่จ  าเป็นเสมอไป หวัหนา้หรือผูบ้ริหารมีอ านาจหนา้ท่ีโดย
ต าแหน่ง แต่อาจไม่ใช่ผูน้ าท่ีแทจ้ริงของกลุ่ม ผูน้ าท่ีแทจ้ริงอาจเป็นคนอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่หวัหนา้หรือผูบ้ริหารแต่
เขามีอ านาจ อิทธิพลและมีความสามารถจูงใจคนให้ประพฤติตามความคิดเห็น ความตอ้งการหรือค าสั่งของ
เขาได้ ทั้ง ๆ ท่ีเขาไม่มีอ านาจ อิทธิพลและมีความสามารถจูงใจคนให้ประพฤติตามความคิดเห็น ความ
ตอ้งการหรือค าสั่งของเขาได ้ทั้ง ๆ ท่ีเขาไม่มีอ านาจหนา้ท่ีโดยต าแหน่งใด ๆ ทั้งส้ิน 
 พยอม  วงศส์ารศรี (2532 : 321) ไดก้ล่าวว่า ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบงัคบับญัชา สั่งการ
รวบรวมความตอ้งการและประสานความคิดของสมาชิกเขา้ดว้ยกนั ผูน้ าจะมีส่วนช่วยให้องค์การก าหนด
จุดมุ่งหมายในการท างานและด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย 
 จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นผูท่ี้ดีวา่ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความคิด
ริเร่ิมในงานใหม่ เป็นนักปรับปรุง เป็นผูท่ี้ให้ความช่วยเหลือท่ีดี เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี มีความซ่ือสัตย์
ตรงไปตรงมา มีความกลา้หาญ และเป็นผูท่ี้มีศีลธรรมดี 
 

2. คุณลกัษณะด้านความรู้ทางวชิาการ 
 คุณลกัษณะดา้นวชิาการ เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งมาก มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ความสามารถทกัษะกระบวนการ เทคนิค
ความเช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน นกับริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการศึกษาไดใ้ห้
แนวคิด ใหค้วามรู้ทางวชิาการไวด้งัน้ี 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2540 : 17) ไดแ้บ่งความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการเตรียมกา้ว
เขา้สู่วชิาชีพ 3 ประการ 
 1. ความรู้ท่ีน าไปสู่ความคล่องตวั และความมีเสน่ห์ของนกับริหาร (Technical Skill) ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบังานธุรการ งานสารบรรณ ความรอบคอบในการตรวจตราหนงัสือ การจดัส านกังานใหส้วยงาม เป็น
ตน้ 
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 2. ความรู้ท่ีน าไปสู่การเป็นนกับริหารโดยวชิาชีพ ไดแ้ก่ การศึกษาหาความรู้ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม พฒันาการของมนุษย ์จิตวทิยา โดยการอ่านหรือการร่วมอภิปรายสนทนา 
 3. ความรู้เม่ืออยูก่บัคน ไดแ้ก่ การศึกษาพื้นเพภูมิหลงัของคน ถ่ินก าเนิด นิสัยใจคอ บุคลิกภาพ
ท่าทางท่ีแสดงออก อุดมการณ์ สภาพเศรษฐกิจ ตลอดจนกลุ่มท่ีเขา้ร่วมอยูส่ านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540) 
ได ้สรุปแบบสอบถามของผูบ้ริหาร จากการสัมมนาผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 45 คน มีความเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะดา้นความรู้ ความสามารถ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารงาน ดงัน้ี 

1. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
2. มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์ 
3. มีประสบการณ์ ความสามารถ ความรอบคอบ ความรู้กวา้งขวาง 
4. มีความเฉลียวฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ 
5. มีความสามารถในการใชเ้หตุผลแกปั้ญหา 
6. มีความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้และทกัษะเหนือชาวบา้น 

 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 6) ไดก้ าหนดมาตรฐานเฉพาะต าแหน่ง
เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
 1. มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
 2. มีความเขา้ใจกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 3. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
 4. มีความเขา้ใจนโยบายและแผนงานของกรม กระทรวงเขา้สังกดั 
 5. มีความรู้ความเขา้ใจนโยบายของรัฐบาล ปัญหาดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความรู้ คือ มีความรู้ดา้นงานธุรการ งาน
สารบรรณ สามารถปรับส านกังานของตนให้น่าอยู่ สะอาด เป็นสัดส่วน และมีความเป็นระเบียบ รวมทั้ง
สามารถเขา้ใจกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายทั้งของกรมและ
กระทรวงเจา้สังกดั นโยบายของรัฐแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปง่าย ๆ ผูบ้ริหารตอ้งรู้คน รู้จน 
และรู้งาน 
 

3. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ 
 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพึงประสงค์
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์สมรรถภาพทางร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมท่ีเป็นลกัษณะนิสัยประจ าตวัท่ีน่าเล่ือมใส 
เคารพ ศรัทธาและดูดี (Good Personal) เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร นกัวชิาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี 
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 อรุณ  รักธรรม (2547 : 198) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดีไวด้งัน้ี เป็นผูมี้ความรู้ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความกลา้หาญ มีความเด็ดขาด เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม ไม่เห็นแก่ตวั มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความพินิจพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล มีความสงบ
เสง่ียม มีความเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน มีความจงรักภักดี ผู ้มีมนุษยสัมพันธ์ ท่ีดีกับทุกคน และเป็นผู ้มี
ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
 ฉลอง  มาปรีดา (2537 : 79-83) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของผูท่ี้หวงัจะเป็นผูบ้ริหารท่ีสมบูรณ์ ควรมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี ตอ้งเป็นผูท่ี้ยอมรับความจริง กล้ารับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตน เป็นผูท่ี้ยอมรับ
ตนเองและยอมรับผูอ่ื้น เป็นผูมี้ความจริงใจ เป็นผูท่ี้กลา้เผชิญกบัปัญหา มีอารมณ์ขนัหวัเราะ หรือมีใบหน้า
ยิม้แยม้สดใสอยูเ่สมอ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตอ้งประกอบดว้ยความเมตตา มีความสนใจในความ
เป็นอยูข่องมนุษยชาติ และมีความเห็นอกเห็นใจในความทุกขย์ากของคนอ่ืน เป็นผูมี้ความเป็นอยูอ่ยา่งเรียบ
ง่าย เป็นความสัมพนัธ์ลึกซ้ึงกบัผูใ้กลชิ้ดป้องกนัตนโดยไม่ใฝ่หาภยัมาใส่ตวั และพฒันาตวัเองตั้งอยูใ่นความ
ไม่ประมาททุกช่วงของชีวติทั้งชีวติราชการและชีวติส่วนตวั 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุล (2540 : 41) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงคด์า้น
บุคลิกภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีหนา้ตายิม้แยม้ มือไหว ้ใจพฒันา แสวงหาแนวคิดใหม่ ตั้งใจและท าจริง ไม่ชิงหา
แต่อามิส ฟังความคิดของผูอ่ื้น เริงร่ืนกบังานท่ีท า เป็นผูน้ าองคก์ร อาจหาญต่อกรกบัอุปสรรค และไม่ถูกชกั
ดว้ยสอพลอ 
 จากคุณลกัษณะของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมี
บุคลิกภาพท่ีดีทั้งทางร่างกาย วาจา เช่น มีสมรรถภาพทางร่างกาย ลกัษณะท่าทางท่วงที การแต่งกายท่ีดีและ
เหมาะสม รู้จกัวางตนให้เหมาะสมกบักาลเทศะ มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีความเป็น
ประชาธิปไตย มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถบริหาร งานหรือท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ ส่วนทางวาจาตอ้งเป็นผู ้
มีกิริยาวาจาไพเราะ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความคงเส้นคงวา เพื่อท่ีจะได้เป็นผูน้ าพาบุคลากรใน
หน่วยงานร่วมงานกนัไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

4. คุณลกัษณะด้านความสามารถในการบริหารงาน 
 คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น
คุณลักษณะท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง ท่ีจะน าพาให้สถานศึกษาเจริญก้าวหน้า ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะกระบวนการ และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการใช้
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะกระบวนการ และเทคนิควธีิการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานใหบ้รรลุผล 
 ไพฑูรย์  เจริญพนัธุวงศ์ กล่าวว่า คุณลักษณะด้านทักษะพิสัยของผู ้บริหารเป็นทักษะในการ
บริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีอยา่งนอ้ย 3 ทกัษะ คือ 
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 1. ทกัษะด้านเทคนิค หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือเทคนิคเฉพาะอย่าง อาศยัความรู้ การ
วิเคราะห์ การใช้วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการปฏิบติังานด้านทกัษะน้ีเรียนโดยการปฏิบติัจนเกิดความ
ช านาญ เช่น ทกัษะดา้นการพูด การเขียน การอ่าน การร่างหนงัสือ การเขียนค าสั่ง การสั่งการท่ีชดัเจน เป็น
ตน้ 
 2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และการบริหารงานทุกดา้น ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะของ
มนุษยสัมพนัธ์เป็นอย่างดี จึงก่อให้เกิดความร่วมมือเกิดการประสานงานท่ีดีในการท างานร่วมกนัเพราะ
บริหารตอ้งการท างานร่วมกบับุคคลหลายกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูอาจารย ์คนงาน 
นกัการภารโรง ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน และองค์กรและหน่วยงานภายนอก ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานของทาง
ราชการและหน่วยงานของเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือสถาบนั 
 3. ทักษะด้านมโนทศัน์ เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหาร หรือผูน้ าต้องมีมากท่ีสุด เป็นทกัษะ ท่ีต้องเข้าใจ
หน่วยงานของตนในทุกลกัษณะ มองเห็นความสัมพนัธ์ของหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่าง
ชัดเจน ทั้ งระบบรวมและระบบย่อย และต้องมีความรู้อย่างกวา้งขวางในด้านพฤติกรรมศาสตร์อัน
ประกอบด้วย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ การเมือง และจิตวิทยา นั่นก็คือผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้อย่างกวา้งขวางในวิชาสามัญทั่วไป มีทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการท างาน ซ่ึงจะท าให้สามารถ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากนั้นจึงจ าแนกทกัษะภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีการศึกษา เป็น 4 ดา้น คือ ทกัษะการท างาน 
(Working Skill) ทกัษะสังคม (Social Skill) ทกัษะความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) และทกัษะนกัปฏิบติั
มืออาชีพ (Professional Skill) จึงจะช่วยใหป้ฏิบติังานไปสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงมีรายละเอียด
แต่ละทกัษะดงัต่อไปน้ี  (เชาวลิต เกิดทิพย,์ 2551 :123 ) 

1. ทักษะการท างาน (Working Skill) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในต าแหน่งท่ีผูน้ าทาง
เทคโนโลยีการศึกษาแต่ละคนรับผิดชอบ เช่น การวางแผนงาน การประเมินผลงานการใช้ระบบ ขอ้มูล
สารสนเทศ การน าการประชุม และการใช้เทคนิควิธีหรืออุปกรณ์ต่างๆเพื่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการ
พฒันาดา้นเทคโนโลย ีผูน้ าทางเทคโนโลยกีารศึกษาตอ้งมีทกัษะ 

2. ทกัษะสังคม (Social Skill) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั 
บุคคลอ่ืนๆในสังคม เน่ืองจากผูน้ าตอ้งท างานกบัคนทั้งบุคคลภายนอกและภายในหน่วยงาน ดงันั้นผูน้ าทาง
เทคโนโลยกีารศึกษาจึงตอ้งมีทกัษะทางดา้นสังคม  ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2542 ไดแ้ก่ 
ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน(Interpersonal) กลุ่มสัมพนัธ์ (Group Process) และการให้ค  าปรึกษา 
(Consulting)ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นกลุ่มและรายบุคคลโดยสามารถแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์
นั้นใหค้วามร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศติดต่อสังคม   การให้ค  าปรึกษาเป็น
รายบุคคลและเป็นกลุ่มไดโ้ดยสามารถให้เหตุผลในการให้ค  าปรึกษานั้น จูงใจสนบัสนุนและโนน้นา้วผูอ่ื้น
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ให้ใชแ้ละเรียนรู้เทคโนโลยีตามความตอ้งการ  รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชห้รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
ตลอดเวลาและพร้อมปรับปรุง  ท างานเป็นทีม มีส่วนร่วม และช่วยเหลือคณะ 

3. ทกัษะความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นทกัษะในเชิงวเิคราะห์ทัว่ไป หรือ 
การคิดเชิงตรรกะโดยมองเห็นภาพรวมซ่ึงจ าเป็นตอ้งรู้ถึงการพึ่งพาอาศยักนัของส่วนต่างๆหรือหนา้ท่ีต่างๆ
ของทั้งหมดและเขา้ใจไดว้า่การเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง สามารถ
สร้างกรอบความคิดรวบยอดในส่ิงท่ีซับซ้อนและไม่ชดัเจนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสร้างสรรค์ใน
ความคิดและการแกปั้ญหา สามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้ม คาดการณ์การเปล่ียนแปลงรู้
โอกาสและศกัยภาพในปัญหา  

4. ทกัษะนักปฏิบัติมืออาชีพ (Professional Skill) เป็นทกัษะในเชิงพฤติกรรม 
การกระท าท่ีแสดงออกท่ีปรากฏให้เห็นเด่นชดั ซ่ึงประกอบดว้ยการอ่านออกเขียนได ้ความรู้ความเขา้ใจใน
ทกัษะต่าง ๆ เพื่อความจ าเป็นในการด ารงชีวิตแลว้ทกัษะภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
อธิบายลักษณะความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีการศึกษา แต่ทั้งน้ีทกัษะดังกล่าวจะไม่เน้นให้ผูน้  าทาง
เทคโนโลยีการศึกษาเป็นนกัปฏิบติัการทางเทคโนโลยี (Technocrat) แต่เพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งปรับหรือ
ขยายทกัษะพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีในฐานะนกัปฏิบติัท่ีมีอยู่ในผูบ้ริหารโรงเรียนให้กลายเป็นทกัษะภาวะ
ผูน้ าทางเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะในการท างาน ทกัษะดา้นสังคมทกัษะ
ดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะนกัปฏิบติัมืออาชีพเพื่อจะช่วยให้ปฏิบติังานบูรณาการกบัเทคโนโลยี
การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 สรุป ทกัษะในการบริหารงานทางการศึกษาเป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ และตอ้งมี
ความโดเด่นในการปฏิบติังานผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีทกัษะเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานในการพฒันาตนเพื่อให้เป็น
ผูน้ าทางนวตักรรมและสามารถพฒันางานดา้นการบริหารของตนไปสู่ความส าเร็จในอาชีพต่อไป 
 

รูปแบบการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 
 
 ค  าวา่ รูปแบบ หรือ Modelเป็นค าท่ีใช้เพื่อส่ือความหมายหลายอย่าง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ รูปแบบ จะ
หมายถึง ส่ิงหรือวธีิการด าเนินงานท่ีเป็นรูปแบบของอยา่งใดอยา่งจากการศึกษา การพฒันารูปแบบภาวะผูน้ า
เชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร (อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย์, 2553 : 213) พบวา่ องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ (Personality) ของผูน้ าองคก์ารท่ีกลา้เส่ียง กลา้เปล่ียนแปลง (Risk Takers) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การคิดคน้ พฒันา สร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ารสูงมาก เพราะคนกลา้ท่ีจะน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ 
กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูน้ า ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน ผูน้ าท่ีเขา้ใจธรรมชาติของการเกิด
นวตักรรมในองค์การว่า ทุกโครงการท่ีคิดคน้ วิจยัและพฒันานั้น มีความเส่ียง มีโอกาสท่ีจะประสบ
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ความส าเร็จหรือลม้เหลวไดเ้ท่าเทียมกนั คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ าดา้นน้ีจึงมีผลกระทบต่อการ
กระตุน้การพฒันานวตักรรมสูงมาก 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทกัษะ (Skills) วสิัยทศัน์น าการเปล่ียนแปลง (Visionary and 
Leading Change), การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบติั (Alignment and Execution), ความสามารถในการ
เรียนรู้ (Capability to Learn), กระตุน้การสร้างนวตักรรม (Encourage Innovation), ความคิดสร้างสรรค์
(Creative Thinking), สร้างความไวว้างใจ (Trusted Influence), ขบัเคล่ือนผลลพัธ์ (Drive Results and 
Outcomes) การน าองคก์ารในยุคของผูบ้ริหารยุคก่อนและยุคคุณชลมีความแตกต่างกนั การบริหารจดัการใน
ยุคก่อนมีความเป็นทางการและค่อนขา้งเขม้งวด แต่ในยุคท่ีน าโดย มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร
จดัการใหม่ มีความยืดหยุน่มากข้ึน ลดความเป็นทางการ มีวิสัยทศัน์น าการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เอ้ือต่อการ
พฒันานวตักรรมมากข้ึน ส่งเสริมให้คนมีความคิดสร้างสรรค ์ ปรับบุคลิกของคนในองคก์ารให้เป็นคนรุ่น
ใหม่ ส่งเสริมการกระตุน้นวตักรรมโดยสร้างบรรยากาศให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างสมรรถนะ
ของคนในองคก์ารให้พร้อมต่อทิศทางธุรกิจท่ีเนน้การเจริญเติบโต และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
ดว้ยการสร้างสรรค์นวตักรรม มีวิธีการถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบติั ดว้ยการส่ือสารทิศทางธุรกิจและกล
ยทุธ์องคก์ารใหพ้นกังานทุกคนทุกระดบัไดรั้บทราบอยา่งเท่าเทียมกนั อยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดเป้าหมาย 
ใหแ้ต่ละหน่วยงานไปท าแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดผลลพัธ์กนัเอง แต่ลดความเขม้งวดดา้นวิธีการพยายามให้
แต่ละหน่วยงานคิด ออกแบบ กิจกรรม และกระบวนการท างานไดอ้ย่างอิสระ เปล่ียนบรรยากาศในการ
ท างานเป็นลกัษณะพี่นอ้ง มากกวา่เจา้นายกบัลูกนอ้ง สร้างบรรยากาศท่ีโปร่งใสเปิดเผย ท าให้คนในองคก์าร
เกิดความไวว้างใจ (Trusted Influence) ดงัท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 

องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้นบทบาทหน้าท่ี (Roles) เป็นผูน้ าความคิด (Idea Champion),เป็น
แบบอยา่งท่ีดี (Positive Role Model), เป็นผูน้ าทีมมีส่วนร่วม (Team Leader, Participating),สร้างบรรยากาศ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Creating Learning Organization), เป็นผูอ้  านวยความสะดวก(Facilitator), ให้รางวลั
ความส าเร็จ (Reward Success) เป็นผูน้ าองค์การท่ีได้รับการยอมรับด้านการเป็นผูน้ าความคิด (Idea 
Champion) รุ่นใหม่ท่ีน าการเปล่ียนแปลงมาสู่องค์การท่ีมีประวติัและช่ือเสียงท่ีดี ประสบความส าเร็จมา
ยาวนาน สามารถโนม้นา้วใหผู้บ้ริหารรุ่นก่อนเห็นดว้ยกบัการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการ ปรับกล
ยุทธ์ของธุรกิจใหม่ ส าหรับคนในองคก์ารไดผู้ริ้เร่ิมน าแนวคิดใหม่ดา้นการบริหารโดยมุ่งเนน้ความสุขใน
การท างาน และสร้างบรรยากาศในองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Creating Learning Organization) 
เขา้มาใชจึ้งไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี และเป็นผูท่ี้มีผลงานการพฒันานวตักรรม 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทางสังคม (Social Characteristics) จูงใจผูอ่ื้น (Motivating Others), มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) เป็นผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะทางสังคมดา้นการจูงใจ
ผูอ่ื้น (Motivating Others) ให้ท าตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดด้ว้ยบุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเป็นคนสบายๆ เปิดเผย 
ตรงไปตรงมา เม่ือตอ้งการให้ท าอะไรก็จะบอกเป้าหมายให้ทราบ และให้การสนบัสนุนท่ีจ าเป็น ผูน้ า



34 
 

 

องคก์าร ท่ีไดใ้หค้วามส าคญั กบัความรับผดิชอบต่อสังคมมาโดยตลอด โดยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคน
ในพื้นท่ี การสร้างอาชีพให้คนทอ้งถ่ิน ให้การศึกษา สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน มีโครงการสร้าง
สาธารณประโยชน์ให้สังคมการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนมีความสุขในการท างาน เป็นผลให้เกิดความคิด
สร้างสรรคม์ากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม 

สรุป จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ า  
1) องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ประกอบดว้ย ความมีคุณธรรม (Integrity), 

กลา้เส่ียง กลา้เปล่ียนแปลง (Risk Takers), มีจิตใจเปิดกวา้ง.เป็นผูฟั้งท่ีดี(Opened Minded), มีจิตวิญญาณ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Instinct), ชอบความทา้ทาย(Challenge Rule and Past Practices) และเช่ือใน
สัญชาตญาณ (Intuition Minded), 

2) องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้นทกัษะ (Skills) ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์น าการเปล่ียนแปลง 
(Visionary and Leading Change), การถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบติั (Alignment andExecution), 
ความสามารถในการเรียนรู้ (Capability to Learn), สมรรถนะในการกระตุน้การสร้างนวตักรรม (Encourage 
Innovation), ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking), การสร้างความไวว้างใจ (Trusted Influence), การ
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์ (Drive Results and Outcomes) และการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving) 

3) องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นบทบาทหนา้ท่ี (Roles) ประกอบดว้ย บทบาท 
การเป็นผูน้ าความคิด (Idea Champion), เป็นแบบอยา่งท่ีดี (Positive Role Model) บทบาทการเป็นผูน้ าทีม,
การมีส่วนร่วม (Team leader, Participating) , การสร้างบรรยากาศ องค์การแห่งการเรียนรู้(Creating 
Learning Organization), การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator), ให้รางวลัความส าเร็จ(Reward Success) 
และเป็นผูจุ้ดประกายสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiring ) 

4) องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทางสังคม (Social Characteristics) ประกอบดว้ย 
การจูงใจผูอ่ื้น (Motivating Others), การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communication), มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence), มีความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility), การสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์ (Network and Connection) 

จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมไดว้า่ในการพฒันา
องค์กรผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นในการคิดการสร้างหรือการพฒันาส่ิง
ใหม่ตอ้งเริมตน้จากผูน้ าโดยท่ีตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเป็นคุณลกัษณะเพื่อเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้นัน่คือในการสร้าง
หรือพฒันานวตักรรมทางการศึกษาผุน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมเสียก่อนแลว้ค่อย
คิดท่ีจะพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมแก่บุคคลอ่ืนต่อไป  
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ประเภทของรูปแบบ 
 นักวิชาการต่าง ๆ ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้หลายลักษณะซ่ึงแตกต่างกันไป Keeves 
(1988:561)ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์เอาไว ้4 ประเภท คือ (บรรจง เจริญ
สุข, 2552 :67) 
 Analogue Model เป็นรูปแบบท่ีใชก้ารอุปมาอุปไมย เทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรม เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวนผูท่ี้เรียนจะเขา้สู่ระบบ
สถานศึกษา ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน ้ าเข้า และปล่อยน ้ าออกจากถึงผูเ้รียนท่ีจะเข้าสู่ระบบ 
เปรียบเทียบไดก้บัเหมือนน ้ า ท่ีเปิดออกจากถงั ดงันั้น ผูเ้รียนท่ีคงอยูใ่นระบบจึงเท่ากบั ผูเ้รียนท่ีเขา้สู่ระบบ 
ลบดว้ยผูเ้รียนท่ีออกจากระบบ เป็นตน้ 
 Semantic Model เป็นรูปแบบท่ีใชภ้าษาเป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาดว้ย
ภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เป็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  
 Mathmatical Modes เป็นรูปแบบประเภทท่ีใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นส่ือในการแสดง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทน้ีนิยมใชก้นัทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์รวมทั้ง
การบริหารการศึกษาดว้ย 
  Causal Model เป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากเทคนิคท่ีเรียกว่า Path Analysis และ หลกัการสร้าง 
Semantic Model โดยน าเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กนัเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน เช่น The Standard 
Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดามารดา 
สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีบา้น และระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้ 
 
 คุณลกัษณะของรูปแบบทีด่ี 

ในการวจิยัในคร้ังน้ี คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของรูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน์ใหม่ โดย 
การสร้างมโนทศัน์ของผูน้ าเชิงนวตักรรมมาใชก้บัขอบข่ายในการบริหารงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
 Keeves ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อก ากบัการสร้างรูปแบบไว ้4 ประการ คือ 
 1. รูปแบบควรประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปร มากกวา่ความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทัว่ไปนั้นก็มีประโยชน์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบได้สามารถ
ตรวจสอบได ้โดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
 3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้นนอกจากรูปแบบ
จะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
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 4. นอกจากคุณสมบิตต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่
และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ 
 

การพฒันารูปแบบ  
จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบพบวา่ การพฒันารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนใน

การด าเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็นตอน ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) 
และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่มีการด าเนินการอยา่งไรนั้น
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ และกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารูปแบบนั้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ไดส้รุปรูปแบบของการบริหารโดยให้โรงเรียนเป็นฐาน
ได ้4 รูปแบบคือ 
 รูปแบบท่ี 1 บริหารแบบเพื่อนร่วมวิชาชีพ โดยครูเป็นหลกัมีส่วนร่วมและเป็นประชาธิปไตย มีการ
มอบอ านาจการตดัสินใจให้ครูมาก โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่ใช้การเลือกตวัแทนครู ส่วนโรงเรียนขนาด
เล็กอาจใชค้รูทั้งโรงเรียนในการตดัสินใจ 
 รูปแบบท่ี 2 บริหารโดยการน าของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารเป็นหลักอาจมีการปรึกษากบัครูและ
ผูเ้ช่ียวชาญบา้ง 
 รูปแบบท่ี 3 บริหารโดยคณะกรรมการผูป้กครอง โดยชุมชนเป็นหลกั คณะกรรมการดงักล่าวจะท า
หนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหาร และมีอ านาจในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 รูปแบบท่ี 4 บริหารโดยคณะกรรมการบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โดยครูและมีชุมชนเป็นหลกั 
แต่จะรับผดิชอบเฉพาะดา้น มีอ านาจในการตดัสินใจเฉพาะเร่ือง เช่น คณะกรรมการบริหาร โดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐาน ส าหรับดูแลเร่ืองเด็กพิการ เด็กพิเศษ คณะกรรมการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานส าหรับดูแล
เร่ืองการบริหารงบอุดหนุน เป็นตน้ 
 สรุปว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการเพื่อการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ่ึงไดแ้บ่งเป็น 4 รูปแบบ คือ (สมศกัด์ิ  พิเศษสุทธิกุล, 2550 : 8-12) 
 1. รูปแบบท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลกั (Administrative Control : SBM) ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็น
ประธาน กรรมการจะเลือกตั้งจากกลุ่มของผูป้กครอง ครูอาจารย ์และชุมชน คณะกรรมการมีบทบาทให้
ค  าปรึกษา แต่อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2. รูปแบบท่ีมีครูเป็นหลกั (Professional Control : SBM) โดยครูในฐานะเป็นผูใ้กลชิ้ดเด็กมากท่ีสุด 
ย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่าและสามารถแก้ปัญหาไดต้รงจุด ตวัแทนคณะครูจะเป็นกรรมการโรงเรียนมากท่ีสุด 
และร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
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 3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลกั (Community Control : SBM) รูปแบบน้ีจะตอบสนองความ
ต้องการของผู ้ปกครองและชุมชนมากท่ีสุด โดยตัวแทนชุมชนจะเป็นประธาน ผู ้บริหาร โรงเรียน 
คณะกรรมการและเลขานุการ 
 4. รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทหลกั (Professional/Community Control : SBM) เป็นรูปแบบท่ี
เช่ือวา่ ครูและผูป้กครองต่างมีความส าคญัในการจดัการศึกษาให้แก่เด็ก การบริหารงานในรูปกรรมการจะมี
สัดส่วนของครูและผูป้กครองมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นประธานคณะกรรมการและ
คณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้รูปแบบท่ีเน้นผูบ้ริหารเป็นหลกัเพราะเป็นการดูการพฒันาของผูบ้ริหาร
เพื่อน าไปสู่ความเป็นผูน้ าทางนวตักรรมในการบริหารสถานศึกษา ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคล และการบริหารทัว่ไป  
 การพฒันารูปแบบอีกวธีิเป็นแนวการศึกษาของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548: 92)ไดพู้ดถึงการพฒันา
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์รของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดคือ 

1. การศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดและหลกัการขององคก์ร 
2. สร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร โดยการสังเคราะห์จาก 

แบบสัมภาษณ์แบบสอบถาม 
3. เป็นการพฒันารูปแบบโดยใชเัทคนิคเดลฟายจากผูท้รงคุณวุฒิ 
4. วเิคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบ 
5. สรุปและน าเสนอรูปแบบ  

Kearsley และ Lynch (อา้งถึงในเชาวลิต เกิดทิพย ์2551 : 53)เป็นนกัวชิาการ ไดร้ะบุถึงเป้าหมายของ 
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมวา่ เป็นการพฒันาปรับปรุงความสามารถบุคคลในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการศึกษาในดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงัน้ี  

1) ใหเ้กิดความคิดรวบยอดและเป็นระบบทางการศึกษา 
2) รู้และใชก้ลยทุธ์ เพื่อหาทางออกในระบบการจดัการศึกษา 
3) อธิบายและท านายความเปล่ียนแปลงในนวตักรรม เพื่อใหแ้นวทางแก่รุ่นต่อไป 
4) เขา้ใจจุดแขง็และจุดดอ้ยของกระแสการพฒันาทางนวตักรรม 
5) เขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีในการน านวตักรรมไปใชเ้พื่อการบริหาร 
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 บริบททางสังคมทีส่่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม 
 

บริบททางสังคมของจงัหวดัปัตตานี ยะลาและนราธิวาสนั้น จดัวา่เป็นสังคมท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม (culture diversity) ซ่ึงความหลากหลายน้ีครอบคลุมถึงเร่ืองชาติพนัธ์ุ ภาษา ความเป็นอยู ่วิถี
ชีวิต ศาสนา และความเช่ือ กล่าวคือ ไม่ไดมี้เฉพาะชาวมลายมุูสลิมเท่านั้น หากแต่ยงัประกอบดว้ยชาวไทย
พุทธ ซ่ึงแมจ้ะเป็นชนกลุ่มนอ้ยในพื้นท่ี แต่ก็เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพทางการเงินการลงทุนมากกวา่ ดงันั้น จึง
เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ จะพฒันาสังคมท่ีมีลกัษณะพหุวฒันธรรมเช่นน้ีอยา่งไร แบบไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บผลประโยชน์ไม่เท่าเทียมกนั และในขณะเดียวกนั การพฒันานั้นตอ้งเป็นการพฒันา
แบบยัง่ยนืดว้ย 

ปัจจุบนัในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้การจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ และการศึกษา
นอกระบบ ระดบัการศึกษาท่ีจดัมีตั้งแต่ก่อนประถมศึกษาถึงระดบัอุดมศึกษา และมีการจดัการศึกษาทั้ง
ประเภทสามญัและอาชีวศึกษา โดยมีสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(สพฐ.) 921 แห่ง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 1 แห่ง โรงเรียนเอกชนสามญั และอาชีวศึกษา 52 แห่ง โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม 125 แห่ง ปอเนาะ 232 แห่ง วทิยาลยัอาชีวศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา(สอศ.) 15 แห่ง สถานศึกษาในสังกดัส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน(กศน.) 33 แห่ง 
สถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 4 แห่ง นอกจากน้ี ยงัมีโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน 10 แห่ง โรงเรียนเทศบาล 33 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและศูนยเ์ด็กก่อนเกณฑใ์นวดั 
441 แห่ง และศูนยอ์บรมศาสนาอิสลามและจริยธรรมประจ ามสัยดิ(ตาดีกา) 791 แห่ง 
               ปัญหาการจดัการศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัมีปัญหาส าคญัคือ การจดัการศึกษายงัไม่
ทัว่ถึง และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวถีิชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน และคุณภาพการศึกษาก็ยงัอยู่
ในระดบัต ่า อนัเน่ืองมาจากการขาดเอกภาพในการบริหารจดัการศึกษา และขาดการประสานงานในแนวราบ
ระหวา่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษาท่ีอยูใ่นระดบัพื้นท่ี ขาดแคลนครู และครูขาดขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งไม่สามารถระดมทรัพยากรมาใชเ้พื่อการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
               ดงันั้น เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการแกปั้ญหาการศึกษาเร่งด่วนและในระยะยาว จึงควรมีการจดัรูปแบบการบริหาร
และการจดัการศึกษาในลกัษณะพิเศษ ท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางสังคมและวฒันธรรม 
             ส่วนรูปแบบการบริหารการศึกษาเฉพาะกิจในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะตอ้งมีหลกัการ เช่น 
ความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย แต่หลากหลายทางปฏิบติั ไม่ใช่ต่างหน่วยงานต่างท า ตอ้งมีการกระจายอ านาจ
และความเป็นอิสระแก่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการศึกษาในระดบัพื้นท่ี ไดมี้อ านาจตดัสินใจ
และมีอิสระคล่องตวัในการบริหารและจดัการศึกษา เพื่อใหส้ามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน 
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             นอกจากน้ี ตอ้งยดึหลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน/องคก์ร/ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งประชาชนในทอ้งถ่ินไดร่้วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานบริหารและจดัการศึกษา และตอ้งถือความเสมอภาค โดยค านึงถึงโอกาสเขา้รับบริการการศึกษาท่ี
มีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งท่ีเป็นผูเ้รียนชาวไทยพุทธและ
ชาวไทยมุสลิม ฯลฯ  

การบริหารจดัการดา้นการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 ปีท่ี 30 
ฉบบัท่ี 10611)  สรุปไดว้า่ 

1. การบริหารจดัการการศึกษาควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัพื้นฐานทางศาสนา ภาษา 
วฒันธรรม และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ไม่ติดยึดกบัหลกัสูตรท่ีก าหนดจากส่วนกลางหรือจดัเป็น
รูปแบบเดียวกนัทัว่ประเทศเฉพาะ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้นอกจากการสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม 141 แห่งแลว้ โรงเรียนของรัฐ 798 แห่งยงัเปิดสอนอิสลามศึกษา โดยสนบัสนุนการจา้ง
วิทยากรสอนศาสนาอิสลามและมีโรงเรียนของรัฐ 142 แห่งท่ีไดเ้ปิดสอนอิสลามศึกษาสัปดาห์ละ 8-10 
ชัว่โมง ตามหลกัสูตรของโรงเรียนการศึกษาเอกชน สอนศาสนาอิสลาม โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากมสัยิด
และผูน้ าทางศาสนา นับเป็นแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมจากประชาชน และสามารถขยายกวา้งข้ึน หาก
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นความจ าเป็น 

2. ควรใหเ้ด็กและเยาวชนต่างศาสนา วฒันธรรม ไดมี้โอกาสเรียนร่วมกนัใหม้าก 
ท่ีสุด และมีโอกาสเรียนวิชาสามญัควบคู่กบัวิชาศาสนาในปัจจุบนั เด็กและเยาวชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ดมี้โอกาสเรียนร่วมกนัในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้งยงัมีการจบัคู่โรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐและโรงเรียนตาดีกาประมาณ 70 คู่ เพื่อเช่ือมโยงและถ่ายโอนผลการเรียนรู้ ตลอดจนใชท้รัพยากรร่วมกนั
หากด าเนินการไดผ้ล นกัเรียนจะไดเ้รียนทั้งวิชาสามญัและศาสนา โดยลดเวลาเรียนท่ีเคยตอ้งเรียนทั้งใน
โรงเรียนของรัฐ และในโรงเรียนตาดีกาลงกวา่ร้อยละ 20ในสถาบนัศึกษาปอเนาะ กระทรวงศึกษาธิการได้
จดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการพฒันา 324 แห่ง ตามแนวทางท่ีไดห้ารือร่วมกบัผูบ้ริหารสถาบนัศึกษา
ปอเนาะ ทั้งยงัไดพ้ฒันาสถาบนัศึกษาปอเนาะ ตามแนวทางพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ท่ีเนน้การพฒันาอาชีพ และคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกบัการสอนศาสนา ส านกับริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน ไดจ้ดัครูไปสอนวชิาสามญัใหแ้ก่นกัศึกษาในสถาบนัศึกษาปอเนาะ 104 แห่ง 

3. การบริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญัแก่ความปลอดภยัของครู โดยเปิด 
โอกาสให้ครูยา้ยออกจากพื้นท่ีไดต้ามความจ าเป็น จา้งครูทอ้งถ่ินให้มากข้ึน หรือน าทหารต ารวจมาสอน
แทนดว้ยความตระหนกัในปัญหาความเดือดร้อนของครู ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 2546 กระทรวงศึกษาธิการ
ไดอ้นุมติัให้ครูในพื้นท่ี ยา้ยออกไปแลว้ 1,961 คน ไดมี้การจา้งครูเป็นอตัราจา้งชัว่คราวเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี 
1,639 คนแทนครูท่ียา้ยออก โดยเปิดโอกาสให้โรงเรียนจา้งครูในทอ้งถ่ินนอกจากน้ี ยงัไดป้รับสถานภาพครู
อตัราจา้ง ลูกจา้งประจ าต าแหน่งครูสอนศาสนาอิสลาม และวิทยากรสอนศาสนาอิสลามท่ีปฏิบติังานมากวา่ 
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3 ปี ใหเ้ป็นขา้ราชการครูรวม 1,167 คนจึงสรุปไดว้า่ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีชายแดนท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจนสามารถแกปั้ญหาการขาดครูได ้ เป็นพื้นท่ีท่ีไดเ้ปิดโอกาสให้ครูไดย้า้ยออกตามความจ าเป็น 
และมีการบรรจุครูทอ้งถ่ินในอตัราสูงสุด 

4. การก าหนดนโยบายทางการศึกษาในพื้นท่ี ควรส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมจาก 
ประชาคมมากข้ึน รวมทั้งการปรับระบบบริหารให้มีเอกภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา
เอกชนทั้ง 3 ประเด็น เป็นแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอยู่แลว้ แต่มีขอ้จ ากดัท่ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ มิได้เปิดช่องให้สามารถก าหนดผูแ้ทนในคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
คณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีมาจากกลุ่มใดโดยเฉพาะ จึงท าให้สัดส่วนของผูท้รงคุณวุฒิไม่หลากหลาย
ครอบคลุมเท่าท่ีควร ท่ีผา่นมาจึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยการเชิญประชุมในการจดัท านโยบายและยุทธศาสตร์ 
แต่อาจไม่ต่อเน่ืองและส่งผลเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร จึงเป็นประเด็นท่ีควรแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนต่อไป 

ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารดูแลการศึกษาเอกชนซ่ึงมีจ านวนมากกวา่สถานศึกษา
ของรัฐในพื้นท่ีนั้น ไดมี้การแกไ้ขดว้ยการแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและกลุ่มงาน
ท่ีรับผดิชอบโดยตรง จึงควรมีการติดตามปัญหาท่ีแทจ้ริงเป็นรายเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อหาทางแกไ้ขให้ตรง
ประเด็น หากจ าเป็นตอ้งแกก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดั ควรพิจารณาถึง
เครือข่ายท่ีครอบคลุมทั้งพื้นท่ีด้วยส าหรับการปรับระบบบริหารในพื้นท่ีเพื่อให้เกิดเอกภาพนั้น ในการ
บริหารงานการศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตั้งแต่ปี 2548 กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับบทบาทของ
ส านกัตรวจราชการเขตการศึกษา 12 ให้เป็นส านกัการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายใตก้ารดูแลของ
ผูต้รวจราชการกระทรวงท าหน้าท่ีประสานนโยบาย เร่งรัด ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะการประสานงานกบัองค์กรหลกัในกระทรวงศึกษาธิการคณะกรรมการ กอ.สสส.จชต.ในอดีต 
และ ศอ.บต.ในปัจจุบนั แต่การบริหารงานยงัอยูใ่นความดูแล ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 6 แห่ง ซ่ึงได้
ขยายเป็น 9 แห่งในปัจจุบนั เพื่อประสานใกลชิ้ดกบัท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ และกองก าลงัในการ
ดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน การปฏิบติังานของครูอยา่งทนัท่วงทีฉะนั้น ขอ้เสนอใดๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของ 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งไม่ควรมุ่งเนน้เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น รวมศูนยไ์วท่ี้เดียว หรือกระจายไปจนถึง
สถานศึกษาอยา่งเดียว แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการสร้างเครือข่ายในการประสานระหวา่ง หน่วยงานการศึกษา 
ฝ่ายทหาร ฝ่ายปกครอง และประชาคมในพื้นท่ี ควบคู่ไปกบัการเสริมความเขม้แข็ง ความคล่องตวัให้แก่
หน่วยปฏิบติัท่ีจะเขา้ถึงปัญหาและติดตามดูแลอย่างทนัท่วงที    โดยสรุป จึงพอประมวลให้เห็นว่า การ
จดัการศึกษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมิ้ไดเ้ร่ิมจากศูนย ์แต่ไดมี้บทเรียน และประสบการณ์ท่ีสั่งสมจากผูท่ี้
ปฏิบติังานในพื้นท่ีมาชา้นาน 

ปัญหาหลกัอยูท่ี่ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายและความไม่ฉบัไวในการน านโยบายสู่การปฏิบติัเม่ือ
นโยบายปรับเปล่ียนไม่แน่นอน ผูป้ฏิบติัโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาย่อมเกิดความลงัเล ไม่กลา้ริเร่ิม 
เพราะไม่แน่ใจว่าจะได้รับการสนับสนุนให้สานต่องานท่ีต้องใช้เวลาท่ีต่อเน่ืองยาวนานเพียงใดใน
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ขณะเดียวกนัขอ้เสนอดีๆ จากพื้นท่ี หรือแมแ้ต่ระดบันโยบายเอง มกัใชเ้วลานาน กวา่จะไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติัไดจ้ริง 

            1.    สถานศึกษา  
                ปัจจุบนั ศธ. มีโรงเรียนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 925โรง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาด
เล็กในระดบัประถมศึกษา ศธ. จะเขา้ไปตรวจสอบความพร้อมใหค้รบทั้ง กระบวนการ โดยมอบให้
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนจดัท ารายละเอียดความตอ้งการเสนอมาเป็นรายโรงเรียน ทั้งน้ี 
คาดวา่จะใชง้บประมาณในการพฒันาประมาณโรงเรียนละ 150,000 – 200,000 บาท เพื่อใหน้ าไปปรับปรุง 
ซ่อมแซมสถานท่ี อาคารเรียน อาคารประกอบต่าง ๆ รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนการสอน ซ่ึงจะด าเนินการ
พร้อมกนัในช่วงปิดภาคเรียนปี 2557 โดยให ้สอศ. ร่วมเป็นเจา้ภาพในการปรับปรุง หากมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้รงงานก็จะจา้งคนในพื้นท่ีนั้น ๆ  

            2.  ผู้เรียน  
                จะจดัสร้างสนามเด็กเล่นพร้อมอุปกรณ์ใหทุ้กโรงเรียนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามสภาพ
พื้นท่ีของแต่ละโรงเรียน เพื่อใหน้กัเรียนมีความสุขในการเรียนหนงัสือ นอกจากน้ี จะมีการส่งเสริมกิจกรรม
ดา้นกีฬาและดนตรี โดยทุกโรงเรียนจะไดรั้บการจดัสรรเคร่ืองดนตรี อุปกรณ์กีฬา ตามสภาพความจ าเป็น
ของแต่ละโรงเรียน ในโรงเรียนท่ียากจนนกัเรียนจะไดรั้บชุดกีฬาทุกคน 
                ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แก่นกัเรียน  ในช่วงปิดภาคเรียนปี 
2557 จะใหน้กัเรียนในภาคใตป้ระมาณ 3,000 คน จากโรงเรียนรัฐ เอกชน และปอเนาะ เขา้มาท างานใน
ลกัษณะจา้งท างาน หรือเรียนไปดว้ยท างานไปดว้ยในจงัหวดันั้น ๆ ใชร้ะยะเวลา 1เดือน โดยใหอ้อกแบบ
วธีิการเรียนการสอนของเด็กๆ เช่น การท า e – Book , e – Learning จดัท าส่ือการเรียนประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ เป็นตน้ และมีค่าตอบแทนให้นกัเรียนดว้ย ผลงานของนกัเรียนจะเนน้ทางดา้น ICT อาจมีการ
ประกวดและรวมกลุ่มกนั กลุ่มละ 3 คน ซ่ึงจะไดผ้ลงานจ านวน 1,000 ชุด น าไปคดัเลือกเพื่อเผยแพร่ และใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอนต่อไป ซ่ึงถือเป็นแนวคิดใหม่ในการด าเนินการของ ศธ. ท่ีเปิดโอกาสทางการ
เรียนรู้ใหแ้ก่เด็ก และใหภ้าคใตเ้ป็นจุดเร่ิมของกิจกรรมดงักล่าวท่ีมีประโยชน์น้ี อนัจะส่งผลใหเ้ด็กไดรั้บทั้ง
ความรู้และเงินดว้ย 

3.   ครูผู้สอน  
                 จ านวนครูใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีประมาณ 3,000 อตัรา ขณะน้ีไดรั้บอนุมติัแลว้จ านวน 
2,400 อตัรา ในช่วงปิดภาคเรียนปี 2557 น้ีจะเปิดรับสมคัรครู ทั้งการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครู และครู
อตัราจา้ง เพื่อใหทุ้กโรงเรียนมีครูครบตามเกณฑ ์ในขณะเดียวกนั จะมีการฝึกอบรมพฒันาครูประจ าการใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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                ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) แก่ครูผูส้อน  จะมีการคดัเลือกครูดา้น 
ICT ทัว่ประเทศในโรงเรียนขนาดเล็กประมาณ 2,000 คน ซ่ึงรวมถึงครูใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไปเขา้
รับการอบรม เช่น ครูท่ีอยูภ่าคอีสานอาจจะขา้มมาอบรมทางภาคใต ้ครูภาคใตไ้ปอบรมในทางเหนือ เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อใหค้รูไดรู้้จกั คุน้เคย เรียนรู้ร่วมกนัทางดา้น ICT ในจ านวนน้ีจะคดัเลือกครูจ านวนประมาณ 300 คน 
ไปฝึกอบรมทางดา้น ICT โดยใชเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ ท่ีประเทศสิงคโปร์ดว้ย ดา้น
คอมพิวเตอร์    ปัจจุบนัประเทศไทยมีคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการเรียนการสอนประมาณ 140,000 เคร่ือง แต่
ความตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษามีมากข้ึน ไดมี้การก าหนดเป้าหมายวา่ภายใน 2 - 3 ปีน้ี จะ
ผลกัดนัใหอ้ตัราส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อจ านวน นกัเรียนของไทยอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนัใน
อตัราส่วน 1:5 ซ่ึงจะมีการระดมทั้งจากภาครัฐ เอกชน ในการจดัสรรงบประมาณ ในการด าเนินการ อยา่งเป็น
ระบบต่อไป ซ่ึงแนวทางการพฒันาทุกดา้นจะให ้3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นจุดเร่ิมของการพฒันาดว้ย 
 ดงันั้นในการบริหารจดัการสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัตอ้งการความช่วยเหลือ
และการดูแลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและยงัตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เพื่อน ามาพฒันาการศึกษาของ
เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการบริหารจึงจ าเป็นตอ้งรับรู้ เขา้ใจใน
คุณลกัษณะของผูน้ าทางนวตักรรมเพื่อท่ีจะสามารถพฒันาตนใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมและจะไดพ้ฒันาคณะ
ครู ทีมงาน เพื่อพฒันาการศึกษาในสถานศึกษาต่อไปดังนั้ นในการในการวิจัยคร้ังน้ีเม่ือได้รูปแบบท่ี
เหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อเยาวชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีการหาคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม ขั้นตอนการศึกษาการวจิยัคร้ังน้ี     โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive  
Research)  ประเภทการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research)  
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนในการวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรม 
และภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป็น
กรอบแนวความคิดในการวจิยัและตวัแปรท่ีศึกษา 

2. สร้างกรอบแนวความคิดและจ าลองรูปแบบสมมติฐานท่ีแสดงถึงรูปแบบคุณลกัษณะ
ของผูน้ าเชิงนวตักรรมกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. สร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือ โดยผูท้รงคุณวฒิุในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 เพื่อจะ
ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 3 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในระยะท่ี 1หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ในระยะท่ี 2 หา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ระยะท่ี 3 ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรมมีขั้นตอนการศึกษาคือ 

ระยะที ่ 1  ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 
 เป็นการศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฏีทางการบริหารและแนวคิด 
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ดา้นภาวะผูน้ า และแนวคิดผูน้ าเชิงนวตักรรมจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาองคป์ระกอบ
แต่ละด้านของการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมและน ามาปรับปรุง เพื่อก าหนดแนวคิดในการวิจัยโดย
การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการศึกษาองค์ประกอบของ
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นของ องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ องคป์ระกอบดา้นทกัษะ องคป์ระกอบดา้น
บทบาทหนา้ท่ีและ องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ขั้นตอนการด าเนินการ  
1. การวเิคราะห์และคดักรองตวัแปร 
2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. การพฒันาคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 
4. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัและการวเิคราะห์องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 
1. เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งนอ้ย 10 ปี 
2. เป็นครูหรือผูบ้ริหารในสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. มีความเตม็ใจในการใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

 
ระยะที ่ 2  เป็นการสร้างและพฒันารูปแบบ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาประมวลและปรับเป็นความเรียงเป็นองคป์ระกอบแต่ละดา้น

และก าหนดเป็นประเด็นเพื่อสร้างรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 

 
ระยะที ่2.1 ทดสอบโดยใช้วธีิการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

1) ประชากร 
1.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาม 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.2 ครูผูป้ฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2)  กลุ่มตวัอยา่ง   
2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้   จ  านวน  33 คน  โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนๆขนาดเล็ก  จ  านวน 11  คน โรงเรียน
ขนาดกลางจ านวน 11  คนโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน  11  คน คือปัตตานี 10 คน จงัหวดัยะลา 13 คนและ
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จงัหวดันราธิวาส 10 คนรวม  33  คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากตอ้งมีความพร้อมและเต็มใจ
ในการใหข้อ้มูลเพราะตอ้งใชเ้วลาในการประมวลองคค์วามรู้ในการเขียนความเรียง 
        3)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
น ามาปรับใหเ้หมาะสมตามบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายละเอียดคือ 
 3.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งวิทยฐานะ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีปัจจุบนั ขนาดของสถานศึกษา 

3.2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็นในการถามโดยถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ยบริบทต่างๆ ดงัน้ี  

บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดมี้ขอบเขตของเน้ือหาในการก าหนดองคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรมและ

น ามาก าหนดองคป์ระกอบต่อไป 
4) การวเิคราะห์ขอ้มูล   

การอ่านและสรุปใจความส าคญัของงานแต่ละองคป์ระกอบวา่เป็นอยา่งไร ผูว้จิยัสรุปรายละเอียด  
ตามประเด็นท่ีก าหนดให้และการเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มว่า องค์ประกอบแต่ละด้านประกอบด้วย
อะไรบา้งและส าคญั จ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนต่อการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

ระยะที ่2.2  ทดสอบโดยใช้วธีิการสนทนากลุ่ม 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2.1 มาประมวลและปรับเป็นความเรียงเป็นองค์ประกอบแต่ละดา้นและ

ก าหนดเป็นประเด็นเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมพหุ
วฒันธรรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 

1. ประชากร  
1.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.2 ครูผูป้ฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    

2. กลุ่มตวัอยา่ง  
2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้   จ  านวน  33 คน  โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนๆขนาดเล็ก  จ  านวน 11  คน โรงเรียน
ขนาดกลางจ านวน 11  คนโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน  11  คน คือปัตตานี 10 คน จงัหวดัยะลา 13 คนและ
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จงัหวดันราธิวาส 10 คนรวม  33  คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากตอ้งมีความพร้อมและเต็มใจ
ในการใหข้อ้มูลเพราะตอ้งใชเ้วลาในการประมวลองคค์วามรู้ในการเขียนความเรียง 

3) เคร่ืองมือในการวจิยั  
3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งวทิยฐานะ  

ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั   
3.2 ผูว้จิยัไดป้ระมวลองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และน าเสนอเป็น 

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดน้ ามาสร้างเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมวา่องคป์ระกอบเหล่าน้ี
เป็นองคป์ระกอบของการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม ควรจะมีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นอยา่งไร 

3.3 น าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบโดยก าหนดเป็นแบบสอบถามชนิดเห็นดว้ย  
ไม่เห็นดว้ย เป็น 2 ระดบั 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล   
การอ่านและสรุปใจความส าคญัของงานแต่ละองคป์ระกอบวา่เป็นอยา่งไร ผูว้จิยัสรุป 

รายละเอียดตามประเด็นท่ีก าหนดให้และการเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มว่า องค์ประกอบแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยอะไรบา้งส าคญัและจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนต่อการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 
ระยะที ่2.3 น าแบบสอบถามส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ประชากร 
   ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษา  จากสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีมีคุณวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาเอกสาขาการวชิาการบริหารการศึกษาหรือมีผลงานทางวชิาการต าแหน่งรองศาสตราจารยแ์ละ
ปฏิบติัราชการในพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่  5  ปี  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษา  จากสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกสาขาการวิชาการบริหารการศึกษา และทางนวตักรรมทางการศึกษาหรือมีผลงานทางวิชาการ
ต าแหน่งรองศาสตราจารยแ์ละปฏิบติัราชการในพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่  5  ปีเลือกแบบเจาะจง เพราะตอ้งพิจารรา
แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ จ านวน  5  คน  

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
3.1 เป็นแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในระยะท่ี 1.1 และ 

ระยะท่ี 1.2 ผูว้จิยัน ามาปรับและเรียบเรียงและใหเ้หมาะสมเป็นความเรียงตามบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
3.2 น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามชนิดเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยเพื่อส่งผูท้รงคุณวฒิุ 
3.3 เลือกขอ้ท่ีเห็นดว้ยมากวา่ 60 % และน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า 

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
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3.4 น าผลท่ีไดม้าจดัล าดบัและท าเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาได ้
ประเมินรูปแบบดงักล่าว 

3.5 น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาสรุปเป็นโมเดลคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.1 หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละของแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  
ระยะที ่ 3 ข้ันตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การประเมินคุณลักษณะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม 

1) ประชากรไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสามจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต ้ จ  านวน   2,248   คน   
  2)   กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือหวัหนา้งานฝ่ายต่างๆ  จ  านวน  400 คน 
 
โดยน ามาจากสูตร  Yamane 
 
 
    
 
 

3)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  
น ามาท าเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.1 หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  
4.2หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5) การสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 
6) เอกสารงานวจิยั การวเิคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบของผูน้ าเชิง 

นวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมพหุวฒันธรรม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูป้ฏิบติังาน
ในสถานศึกษา คือผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย                                          
ขั้นตอนการวจัิย                              ขั้นตอลการด าเนินการวจัิย                                                        ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระยะที ่ 1  ศึกษา
เอกสารทฤษฏีและ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม 
เพื่อหาองคป์ระกอบของผูน้ าเชิง
นวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรม  

กรอบแนวคิดในการ
วจิยัและองคป์ระกอบ
ดา้นต่างๆของผูน้ าเชิง
นวตักรรม 

ระยะที ่ 2 
การสร้างรูปแบบและ
พฒันารูปแบบ
คุณลกัษณะผูน้ าเชิง
นวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังคม
พหุวฒันธรรม  

ระยะที ่ 3 
ประเมินความ
เหมาะสม ของ
คุณลกัษณะผูน้ าเชิง
นวตักรรม โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ล าดบัที ่ 1 ร่างรูปแบบองคป์ระกอบของผูน้ าเชิง
นวตักรรมจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ด้
ประเด็นการสมัภาษณ์ 
ล าดบัที ่ 2 ร่างรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมฯโดยการ
สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนเพ่ือหารายละเอียดของแต่ละประเด็นคร้ังท่ี
1 
ล าดบัที ่ 3 ทดสอบร่างรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ี
ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญคร้ังท่ี 1โดยการสนทนากลุ่ม คร้ัง
ท่ี 2 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญคนละกลุ่มกบัคร้ังท่ี 1 
ล าดบัที ่ 4 ผูว้จิยัสงัเคราะห์และประมวลผลการ
สนทนากลุ่มน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุ คร้ังท่ี 3 
ล าดบัที ่ 5 ปรับปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวฒิุและน าเสนอรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรม
ฯ 
ล าดบัที ่ 6 น ารูปแบบดงักล่าวใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาและครูประเมินรูปแบบโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5ระดบั  คร้ังท่ี 4 

ประเมินความเหมาะสมโดยครูผูบ้ริหาร
ในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
จ  านวน  400  คน เป็น แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
 

 

รูปแบบการพฒันาผู้น า
เชิงนวตักรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรม
ตามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบทีผ่่านการประ 
เมินความเหมาะสมจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา 
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กจิกรรมในการด าเนินการ 

กจิกรรม ช่วงเวลา  สถานที ่ วธีิด าเนินการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
1.ประชุมปรึกษาทีม
วจิยั 

ก.ย. 55 มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

ป ร ะ ชุ ม แ ส ด ง
ความคิดเห็น 

แผนงานวจิยั 

2 . ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก.ย. -ต.ค. 
55 

ห้องสมุด/เวบไซด์
ต่าง ๆ  

ศึกษาเอกสาร เ อกสาร ง านวิ จั ย ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.Research Design ต.ค. 55 มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

ออกแบบการวจิยั กรอบแนวคิดการ
วจิยั 

4.จัดท าเอกสารบทท่ี
1-3 

พ . ย -ธ .ค . 
55 

มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

รวบรวมเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เ อกสารและกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 

5.สร้างเคร่ืองมือการ
วจิยั 

ธ . ค -ก . พ 
56 

มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

จดัท าแบบ
สัมภาษณ์  

บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ 
แบบสอบถาม 

6.เก็บรวบรวมขอ้มูล ก.พ.-พ.ค. 
56 

โ ร ง แ ร ม ท่ี
ด า เ นิ น ก า รห รื อ
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม
มหาวิทยาลัยราช
ภฏัยะลา 

เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง ทั้ ง ก า ร
สัมภาษณ์ค ร้ัง ท่ี  1
และก ารสนทน า
กลุ่ม 
คร้ังท่ี 2 

แบบสมัภาษณ์ 
แบบสอบถามท่ีมี
โครงสร้างค าถาม จาก
การสมัภาษณ์ คร้ังท่ี 1
และน ามาใชใ้นการ
สนทนากลุ่มคร้ังท่ี 2 

7.วเิคราะห์ขอ้มูล มิ .ย.-ก.ค.
56 

มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปในการ
วเิคราะห์ 

โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์เพื่ อ
การวจิยั 

8.สรุปผลข้อมูลการ
วจิยั 

มิ .ย.-ก.ค. 
56 

มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

สรุปผลท่ีได้จาก
การวจิยั 

ข้ อ มู ล ข อ ง ก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

9 . จัดท า เ ป็ น เ อกส า ร
เ พื่ อ ใ ห้ ผู ้ บ ริ ห า ร
สถ าน ศึ กษ าปร ะ เ มิ น
รูปแบบท่ีไดจ้ากการวจิยั 

ส.ค. 56 ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาในสาม
จังหวัดช ายแดน
ภาคใต ้

วิเคราะห์ผลการ
ประเมินโดยใช้ x
และSD 

โปรแกรมส าเร็จรูป 

10.รายงานการวิจัย
และจดัท ารูปเล่ม 

ก.ย. 56 มหาวิทยาลัยราช
ภฎัยะลา 

จดัท ารูปเล่ม ผลการวจิยั 

11. ตีพิมพใ์นวารสาร
หรือน าเสนอ
ผลการวจิยั 

ต.ค.  เ ป็น
ตน้ไป 

สถานท่ี ท่ีจัดการ
ประชุม,วารสาร 

น า เสนอ,ตีพิมพ์
ในวารสาร 

ผลการวจิยั 
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แผนการปฏิบัติงานตามกจิกรรมมี 3 ระยะ 
ระยะท่ี1ศึกษาเอกสารและออกแบบการวจิยั กนัยายน 2555-กุมภาพนัธ์ 2556 
 1)ประชุมปรึกษาทีมงาน 
 2) ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) สร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
ระยะท่ี 2 เก็บรวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล  มีนาคม2555-สิงหาคม 2556 

1) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
2) วเิคราะห์ขอ้มูล 
3) สรุปผลขอ้มูล 
4) ประเมินรูปแบบ 

ระยะท่ี 3 จดัท าเล่มและเผยแพร่ผลการวจิยั สิงหาคม- กนัยายน 2556 
1) จดัท ารูปเล่ม 
2) ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) เผยแพร่ในรูปวารสารและการน าเสนอ 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือเพื่อ
ศึกษาตวัแบบองค์ประกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรม เพื่อพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรมวา่มีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัจริงมากนอ้ยแค่ไหนโดยแบ่งระยะของการศึกษา 
เป็น 3 ระยะ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรมมีขั้นตอนการศึกษาคือ 

 
ระยะที ่ 1  ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 

 เป็นการศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฏีทางการบริหารและแนวคิด
ดา้นภาวะผูน้ า และแนวคิดผูน้ าเชิงนวตักรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาองคป์ระกอบ
แต่ละด้านของการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมและน ามาปรับปรุง เพื่อก าหนดแนวคิดในการวิจยัโดย
การศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการศึกษาองคป์ระกอบของ
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นของ องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ องคป์ระกอบดา้นทกัษะ  องคป์ระกอบ
ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและ องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ขั้นตอนการด าเนินการ  
1. การวเิคราะห์และคดักรองตวัแปร 
2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. การพฒันาคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 
4. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัและการวเิคราะห์องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 
ระยะที ่ 2  เป็นการสร้างและพฒันารูปแบบ 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาประมวลและปรับเป็นความเรียงเป็นองคป์ระกอบแต่ละดา้น
และก าหนดเป็นประเด็นเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมพหุ
วฒันธรรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 
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ระยะที ่2.1 ทดสอบโดยใช้วธีิการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 33 คน

เป็นการก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม 
ระยะที ่2.2  ทดสอบโดยใช้วธีิการสนทนากลุ่ม 
 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 33 คน

เป็นการร่างแบบสอบถามในก าก าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม 
ระยะที ่2.3 น าแบบสอบถามส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 

  เป็นผูท้รงคุณวฒิุทางการบริหารการศึกษาจ านวน 5 คน 
ระยะที ่ 3 ข้ันตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด ารงต าแหน่งผู ้บริหาร
สถานศึกษาหรือรักษาการผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติัการสอนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
จ  านวน  400 คน 
 

การวเิคราะห์รูปแบบทีเ่หมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม ระยะที ่2.1-2.2 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม ดว้ยเทคนิคเดลฟายโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. เป็นการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูในสามจงัหวดั 
ชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม โดยใชค้  าถามปลายเปิดแลว้ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์เพื่อยกร่างเป็นรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัธรรมมาภิบาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อร่างรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิง 
นวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยแสดงความเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อร่างรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิง 
นวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยแสดงความเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

4. สรุปผลการสร้างรูปแบบตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
5. สรุปผลการประเมินรูปแบบตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
6. ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารใน 

บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที ่ 1  ศึกษาและส ารวจรูปแบบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของการบริหารสถานศึกษา
เป็นการก าหนดขอบเขตของตวัแปรในการวิจยัไดแ้ก่ ตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิง
นวตักรรมไดแ้ก่ 
   1) บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

2) บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3) องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 การด าเนินการในระยะที่ 1  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาเก่ียวกบัตวัแบบ
คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยการอ่าน 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลให้สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และเลือกตวัแปรท่ีมีความเหมาะสมกบัการสร้างรูปแบบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบท
ของสังคมพหุวฒันธรรม เพื่อให้ได้กรอบและประเด็นในการสนทนากลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญในระยะท่ี 2 
(รายละเอียดอยูใ่นบทท่ี 2) 
    
 ระยะที ่2 ระยะน้ีเป็นการสนทนากลุ่มและน าเสนอแนวความคิดของผูน้ าเชิงนวตักรรมจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยการก าหนดคุณสมบัติ คือต้องเป็นครูหรือผูบ้ริหารท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปีและมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของสังคม มี
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยู่ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตภ้าคใต ้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มผูส้นทนากลุ่มออกเป็น 6 กลุ่มๆละ 5-6 คนตามระเบียบวิธี
วจิยัโดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม โดยผูว้จิยัใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดประเด็นในการ
สร้างคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมแต่ละกลุ่มจะอยูใ่นความดูแลของผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัเพื่อไม่ให้ออก
นอกประเด็น และให้น าเสนอของแต่ละกลุ่ม ผูว้ิจยัน าประเด็นดงักล่าวมาจดัเขา้กบักลุ่มของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ระยะท่ี 1 สรุปประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นบริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
2. บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม   
3. องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4. แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

เม่ือมีความชดัเจนในการก าหนดประเด็นการศึกษาและสอดคลอ้งกบัเอกสารงานวจิยัท่ีศึกษา 
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ผูว้จิยัก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญ สร้างแบบสอบถามท่ีผูบ้ริหารและครูคาดวา่น่าจะบ่งบอกถึงคุณลกัษณะของผูน้ า
เชิงนวตักรรมในการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยก าหนดให้แต่ละกลุ่มสร้าง
แบบสอบถามทั้ง 4 ประเด็น และให้น าเสนอและผูว้ิจยัคดัเลือกและถา้ประเด็นใดท่ีซ ้ ากนัทั้งความหมายและ
ขอ้ความก็จะเลือกเพียง 1 ประเด็น 
 เม่ือได้ประเด็นในการก าหนดคุณลักษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมในการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาผูว้ิจยัก็น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลประเด็นวา่สอดคลอ้งสัมพนัธ์หรือไม่และเลือก
ประเด็นท่ีสามารถน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในระยะที ่2.1 
ตาราง 1 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
8 

25 

 
24.2 
75.8 

       รวม 33 100.0 

2. ต าแหน่ง  
       ครู 
       ผู้บริหาร 

 
29 
4 
 

 
87.9 
12.1 

 
    รวม        33    100.0 

3. วทิยฐานะ 
      มี 
     ไม่มี 
 

 
7 
26 

 

 
 21.2 

          78.8 
 

     รวม        33    100.0 
4. ขนาดของสถานศึกษา 
       ขนาดเล็ก 
       ขนาดกลาง 
       ขนาดใหญ่ 

 
6 
11 
16 

 
18.2 
33.3 
48.5 

     รวม        33    100.0  
5. จงัหวดัท่ีปฏิบติังาน 
       ปัตตานี 
       ยะลา 
       นราธิวาส 

 
8 
17 
8 

 
24.2 
51.5 
24.2 

     รวม        33     100.0 
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จากตาราง1พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 33 คนเป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 เพศ
ชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 ในดา้นต าแหน่ง พบวา่ครูจ านวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ในดา้นวทิยฐานะ ไม่มีวทิยฐานะ จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.8 มีวทิยฐานะ จ านวน 7 คน คิดเป็น 21.2 ในดา้นขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก 
จ านวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 สถานศึกษา
ขนาดใหญ่ จ านวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ในดา้นจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน จงัหวดัปัตตานี จ านวน  8 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.2 จงัหวดัยะลา จ านวน  17 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 จงัหวดันราธิวาส จ านวน  8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 
 

ผลการวเิคราะห์ในระยะท่ี 2. 1 เป็นการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม โดยใชค้  าถามปลายเปิดแลว้ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์เพื่อยกร่างเป็น
รูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
 

ด้านบริบทภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1. เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร 
2. ประเพณีวฒันธรรม 
3. ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
4. ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
5. การปฏิบติัตามแนวความเช่ือของศาสนา 
6. เศรษฐกิจชุมชน 
7. ภูมิปัญญาชุมชน 
8. ระดบัการศึกษาของคนในชุมชน 
9. สุขภาพอนามยั 
10. ความศรัทธาต่อศาสนา 
11. ใหค้วามส าคญักบัองคก์รในทอ้งถ่ิน 
12. สร้างความเขา้ใจร่วมกนัของทีมงาน  
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ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 
1. บุคลากรขององคก์ร 
2. ระบบบริหารจดัการภายในองคก์ร 
3. งบประมาณ 
4. อาคารสถานท่ี 
5. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
6. ความร่วมมือของคนในองคก์ร 
7. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
8. วฒันธรรมองคก์ร 
9. ความแตกต่างดา้นศาสนา 
10. วสัดุอุปกรณ์ 
11. ความสามารถของบุคลากร 

 
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 
1. กลา้คิดกลา้ท า 
2. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
3. กลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ชอบการท างานท่ีมีความหลากหลาย 
4. มีบุคลิกภาพเป็นผูน้ าท่ีดี 
5. มีบุคลิกของคนใฝ่เรียนใฝ่รู้ 
6. เป็นนกัประนีประนอม 
7. เป็นคนทนัสมยัรู้เท่าทนัเหตุการณ์ 
8. มีความคิดสร้างสรรค ์
9. มีความมุ่งมัน่ในการท างานมีเป้าหมายท่ีแน่นอน 
10. ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในทุกดา้น 
11. มีความเสียสละอดทนต่อภาระงาน 
12. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
13. มอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของคน 
14. มีเหตุผลในการใหค้วามดีความชอบ 
15. กา้วทนัเทคโนโลยขี่าวสาร 
16. ยดึมัน่ในการปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 
17. มีความพร้อมในดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
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18. สร้างสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมัน่คง 
19. ชอบความทา้ทายและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
20. รับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
21. เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการท างาน 
22. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
23. มีคุณธรรมจริยธรรม 
24. มีทกัษะทางการบริหาร 
25. มีความสามารถในการเรียนรู้ 
26. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
27. การสร้างเครือข่ายในหน่วยงานต่างๆ 
28. การเป็นผูน้ าทางความคิด 
29. การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 

 
ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 
1. การเขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ า 
2. มีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3. มีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ีเช่นศึกษาดูงานต่างประเทศ 
4. สร้างและพฒันาเวบไซตข์ององคค์วามรู้ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
5. จดัใหมี้กองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมขององคก์ร หน่วยงานในระดบัเขตพื้นท่ี ระดบั 

สถานศึกษา 
6. มีการแลกเปล่ียน บุคคล องคค์วามรู้ดา้นภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมในระดบัประเทศ 
7. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยั การน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ใน

ระดบัชาติและนานาชาติ 
 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้ความดงักล่าวและน ามาปรับตามความเหมาะสมเพื่อจะหา 
รายละเอียดในแต่ละประเด็นเพื่อน าเขา้สู่การสนทนากลุ่มในระยะท่ี 2.2  

ผลการวเิคราะห์ในระยะท่ี 2.2 เป็นการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยใชค้  าถามปลายเปิดแลว้ผูว้จิยัน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อยกร่างเป็น
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รูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม สรุปผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
1.    ด้านบริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม   
1.1 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการใช้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั    
1.2  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน ามาปรับใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร  
1.3  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับรู้ เขา้ใจ วถีิชีวิต ประเพณีวฒันธรรมของคนในองคก์รและชุมชน 
1.4  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน 
1.5  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในชุมชนมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 
1.6  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งปฏิบติัตนตามแนวความเช่ือของศาสนา 
1.7  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาชุมชนและสนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัคนรุ่น
หลงั 
1.8  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งยกระดบัการศึกษาของคนในชุมชนและสร้างอาชีพอิสระใหก้บัคนในชุมชน 
1.9  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งสร้างมาตรฐานในการดูแลสุขสุขภาพอนามยัของคนในชุมชน 
1.10 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งส่งเสริมความศรัทธาต่อศาสนาและการสร้างมิตรภาพของคนต่างศาสนา 
1.11 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญักบัองคก์รในทอ้งถ่ินและสร้างความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ใน
ชุมชน 
 
    2.   ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 
2.1 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรขององคก์รในดา้นความรู้ ความสามารถ ความเสมอ
ภาคและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
2.2 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการภายในองคก์ร 
2.3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ 
2.4 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละการรายงานผลงบประมาณและตอ้งสามารถหา
งบประมาณภายนอกมาใชใ้นการท างานในองคก์ร 
2.5 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรู้จกัการบริหารดา้นอาคารสถานท่ีและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่าและใหบ้ริการแก่
ชุมชนอยา่งเหมาะสม 
2.6 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถบงัคบับญัชาคนในองคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
2.7 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองคก์รและสร้างความร่วมมือของ
คนระหวา่งองคก์ร 
2.8 ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความสามารถในการสร้างและพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใหเ้หมาะสมกบั
การท างานของสมาชิก 
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2.9 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้างวฒันธรรมใหมท่ี่เอ้ือต่อการ
ท างาน 
2.10 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้นความเช่ือและแนวปฏิบติั 
2.11 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งจดัหาและใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.12 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคลากรและแนวทางการพฒันาเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
 
3. ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

3.1     ด้านบุคลกิภาพ 
3.1.1 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองสามารถน าและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจใหก้บัทีมงานได ้
3.1.2  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งกลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ส่ิงใหม่และกลา้คิดนอกกรอบเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3.1.3  มีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าท่ีดี 
3.1.4  ผูน้ าเชิงนวตักรรมกลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและกลา้รับผดิในเร่ืองท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ 
3.1.5  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร 
3.1.6  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความเสียสละในการท างานและมีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ 
3.1.7  ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาและใหค้วามส าคญักบัทุกศาสนา 
3.1.8  ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
3.1.9  ผูน้ าเชิงนวตักรรมชอบความทา้ทายและพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง 
3.1.10  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งเป็นนกัประนีประนอมและใชเ้หตุผลในการแกไ้ขปัญหา 
3.1.11  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตรและเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ 
3.1.12  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและการด ารงชีวติ 

3.2  ด้านคุณลกัษณะทางสังคม 
3.2.1  ผูน้ าเชิงนวตักรรมสร้างตนเองใหมี้ความน่าศรัทธาจากองคก์รสังคมและชุมชน 
3.2.2  ผูน้ าเชิงนวตักรรมเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์รในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน 
3.2.3  ผูน้  าตอ้งมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน 
3.2.4  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความทนัสมยัดา้นข่าวสาร ขอ้มูลและเทคโนโลย ี
3.2.5  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นใหท้ างานตามท่ีตนตอ้งการได ้
3.2.6  ผูน้ าเชิงนวตักรรมรู้จกัการสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์อยา่งมีมิตรภาพกบัหน่วยงานอ่ืน 
3.2.7  ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
3.2.8  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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3.2.9  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัทีมงานและหน่วยงานภายนอก 
3.2.10 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ 
3.2.11 ผูน้ าเชิงนวตักรรมเป็นตวัประสานในการจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2.12ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร 
 

3.3ด้านบทบาทหน้าที่ 
3.3.1 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและสามารถดูแลทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.3.2 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและก าหนดเป้าหมายชดัเจน 

3.3.3 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั 
3.3.4 ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความยติุธรรม ความเสมอภาคในการท างานและการใหสิ้ทธิต่าง ๆ แก่ทีมงาน

อยา่งเท่าเทียมกนั 
3.3.5 ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีบทบาทหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ทีมงาน 
3.3.6 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในการท างาน 
3.3.7 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งจุดประกายสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ทีมงาน  
3.3.8 ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน 
3.3.9  ผูน้  าเชิงนวตักรรมตอ้งคิดและสร้างงานใหม่โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
3.3.10 ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งเป็นผูน้ าทีมในการสร้างงาน    
 

ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 
1. ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเขา้รับการ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็น 

ผูน้ า 
2. ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรมโดยจดัเป็นชมรม กลุ่ม  

หรือองคก์ร 
3. ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่นศึกษาดูงานต่างประเทศท่ีประสบ 

ความส าเร็จ 
4. ผูน้ าเชิงนวตักรรมมีการสร้างและพฒันาเวบไซตข์ององคค์วามรู้ ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรมและให้ 

เครือข่ายสามารถเขา้ถึงได ้
5. จดัใหมี้กองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมขององคก์ร หน่วยงานในระดบัเขตพื้นท่ี ระดบั 

สถานศึกษา 
6. มีการแลกเปล่ียน บุคคล องคค์วามรู้ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรมในระดบัประเทศและระดบั 

นานาชาติ 
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7. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างาน 
8. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยัการน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติ 

และนานาชาติ 
9. ผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงาน และศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

            10. ผูน้ าตอ้งสร้างความตระหนกัในการพฒันาตนเองของทีมงานใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในระยะที ่2.3 
 
ตาราง 2 จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
3 
2 

 
60.0 
40.0 

       รวม 5 100 
2. ต าแหน่งทางวชิาการ  
      รองศาสตราจารย ์
      ผูช่้วยศาสตราจารย ์
     อาจารย ์
 

 
1 
 
4 
 

 
20.0 

 
80.0 

 
 

       รวม 5 100 
                     

จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 5 คนเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ60.0 เพศ
หญิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ในดา้นต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์ จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0     อาจารยจ์  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0   
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ผูว้จิยัไดส้ ารวจและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบของผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบท 
ของสังคมพหุวฒันธรรม รอบท่ี1 จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ านวน 33 คน ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรมและผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการ
ศึกษาว่ารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมควรเป็น
รูปแบบใดและในรอบท่ี 2 น้ีขอความกรุณาใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอร่างข้ึนมาและขอ้ท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ย ร้อยละ60 ข้ึนไป จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบผูน้ า
เชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมต่อไป 
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ตาราง 3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                              ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
ด้านบริบทภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม                                                               

1. ผูน้ าเชิงตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการใช้   80.0  20.0 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั          

2. ผูน้ าตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน ามาปรับใชใ้น  80.0  20.0 
การบริหารจดัการองคก์ร 

3. ผูน้ าตอ้งรับรู้ เขา้ใจ วถีิชีวิต ประเพณีวฒันธรรมของ  100.0  0.00 
คนในองคก์รและชุมชน 

4. ผูน้ าตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน    80.0  20.0 
5. ผูน้ าตอ้งรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในชุมชนมาใช ้  100.0  0.00 

ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 
6. ผูน้ าตอ้งปฏิบติัตนตามแนวความเช่ือของศาสนา   60.0  40.0 
7. ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาชุมชนและสนบัสนุน  100.0  0.00 

การเผยแพร่ความรู้ใหก้บัคนรุ่นหลงั 
8. ผูน้ าตอ้งยกระดบัการศึกษาของคนในชุมชนและสร้างอาชีพ  100.0  0.00 

อิสระใหก้บัคนในชุมชน 
9. ผูน้ าตอ้งสร้างมาตรฐานในการดูแลสุขสุขภาพอนามยั  80.0  20.0 

ของคนในชุมชน 
10. ผูน้ าตอ้งส่งเสริมความศรัทธาต่อศาสนาและการสร้าง  100.0  0.00 

มิตรภาพของคนต่างศาสนา 
11. ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัองคก์รในทอ้งถ่ินและ   100.0  0.00 

สร้างความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
 
  จากตาราง 3  พบวา่ ดา้นบริบทภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีน าเสนอทุก
ขอ้ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูใหเ้หมาะสมกบั
ประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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ตาราง 4  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                              ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                                                               

1. ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรขององคก์รในดา้น  100.0  00.0 
ความรู้ความสามารถ ความเสมอภาคและความสัมพนัธ์ท่ีดี 

2. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการ 80.0  20.0 
ภายในองคก์ร 

3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ  80.0  20.0 
4. ผูน้ าตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละการรายงานผลงบประมาณ 80.0  20.0 

และตอ้งสามารถหางบประมาณภายนอกมาใชใ้นการท างานในองคก์ร 
5. ผูน้ าตอ้งรู้จกัการบริหารดา้นอาคารสถานท่ีและใชป้ระโยชน์  100.0  00.0 

อยา่งคุม้ค่าและใหบ้ริการแก่ชุมชนอยา่งเหมาะสม 
6. ผูน้ าตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถบงัคบับญัชาคนในองคก์ร  80.0  20.0 

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
7. ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองคก์ร 100.0  00.0 

และสร้างความร่วมมือของคนระหวา่งองคก์ร 
8. ผูน้ ามีความสามารถในการสร้างและพฒันาสภาพแวดลอ้ม  100.0  00.0 

ภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัการท างานของสมาชิก 
9. ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้าง  100.0  00.0 

วฒันธรรมใหมท่ี่เอ้ือต่อการท างาน 
10. ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้น  80.0  20.0 

ความเช่ือและแนวปฏิบติั 
11. ผูน้ าตอ้งจดัหาและใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ร   100.0  00.0 

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
12. ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคลากรและแนวทาง  100.0  00.0 

การพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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จากตาราง  4 พบวา่ ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีน าเสนอทุกขอ้
ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูใหเ้หมาะสมกบัประเด็น
และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                                ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                                                               

ด้านบุคลกิภาพ 
1. ผูน้ าตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองสามารถน า   100.0  00.0 

และเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจใหก้บัทีมงานได ้
2. ผูน้ าตอ้งกลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ส่ิงใหม่    100.0  00.0 

และกลา้คิดนอกกรอบเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. มีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าท่ีดี     100.0  00.0 
4. กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญั   100.0  00.0 

และกลา้รับผดิในเร่ืองท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
5. ผูน้ าตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร   100.0  00.0 
6. ผูน้ าตอ้งมีความเสียสละในการท างาน    80.0  20.0 

และมีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ 
7. ผูน้ ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือปฏิบติัตนตาม    80.0  20.0 

หลกัศาสนาและใหค้วามส าคญักบัทุกศาสนา 
8. ผูน้ ามีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม   80.0  20.0 

และสติปัญญา 
9. ผูน้ าชอบความทา้ทายและพร้อมยอมรับ    80.0  20.0 

การเปล่ียนแปลง 
10. ผูน้ าตอ้งเป็นนกัประนีประนอมและใชเ้หตุผล   100.0  00.0 

ในการแกไ้ขปัญหา 
11. ผูน้ าตอ้งมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตร   80.0  20.0 

และเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ 
12. ผูน้ าตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน    80.0  20.0 

และการด ารงชีวิต 
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จากตาราง  5 พบวา่ ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นบุคลิกภาพท่ี
น าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้
เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                             ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
    ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                                                           

 ด้านคุณลกัษณะทางสังคม 
1. ผูน้ าสร้างตนเองใหมี้ความน่าศรัทธาจากองคก์ร  100.0  00.0 

สังคมและชุมชน 
2. ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์รในการท างาน   80.0  20.0 

ร่วมกบัองคก์รอ่ืน 
3. ผูน้ าตอ้งมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน   100.0  00.0 
4. ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความทนัสมยั   80.0  20.0 

ดา้นข่าวสาร ขอ้มูลและเทคโนโลย ี
5. ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น   100.0  20.0 

ใหท้  างานตามท่ีตนตอ้งการได ้
6. ผูน้ ารู้จกัการสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์   100.0  00.0 

อยา่งมีมิตรภาพกบัหน่วยงานอ่ืน 
7. ผูน้ ามีวฒิุภาวะทางอารมณ์     80.0  20.0 
8. ผูน้ าตอ้งพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   100.0  00.0 
9. ผูน้ าตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัทีมงานและหน่วยงานภายนอก 100.0  00.0 
10. ผูน้ าตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ 100.0  00.0 
11. ผูน้ าเป็นตวัประสานในการจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ 100.0  00.0 

 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
12. ผูน้ าตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร    80.0  20.0 

 
 

จากตาราง  6 พบวา่ ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นคุณลกัษณะทาง
สังคมท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้
เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                                ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
 ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                                                            

ด้านบทบาทหน้าที่ 
4 ผูน้ าตอ้งมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีและ   80.0  20.0 

สามารถดูแลทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
5 ผูน้ าตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและ   80.0  20.0 

ก าหนดเป้าหมายชดัเจน 
6 ผูน้ าตอ้งมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้   100.0  00.0 

ความสามารถของผูป้ฏิบติั 
7 ผูน้ ามีความยติุธรรม ความเสมอภาคในการท างาน  80.0  20.0 

และการใหสิ้ทธิต่าง ๆ แก่ทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
8 ผูน้ ามีบทบาทหนา้ท่ีในการอ านวย    100.0  00.0 

ความสะดวกใหแ้ก่ทีมงาน 
9 ผูน้ าตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้   100.0  00.0 

ในการท างาน 
10 ผูน้ าตอ้งจุดประกายสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ทีมงาน  100.0  00.0 
11 ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน  100.0  00.0 
12 ผูน้ าตอ้งคิดและสร้างงานใหม่โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ 80.0  20.0 

ทีมงาน 
13 ผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าทีมในการสร้างงาน    80.0  20.0 

 
จากตาราง  7 พบวา่ ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นบทบาทหนา้ท่ี 

ท่ีน าเสนอทุกข้อผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลักษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้
เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                                ความคิดเห็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย 
ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 

10. ผูน้ าตอ้งมีพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเขา้รับการ   100.0  00.0 
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ า 

11. ผูน้ าตอ้งมีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรม 100.0  00.0 
โดยจดัเป็นชมรม กลุ่ม หรือองคก์ร 

12. ผูน้ าตอ้งมีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่น   100.0  00.0 
ศึกษาดูงานต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 

13. มีการสร้างและพฒันาเวบไซตข์ององคค์วามรู้   100.0  00.0 
ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรมและใหเ้ครือข่ายสามารถเขา้ถึงได ้

14. จดัใหมี้กองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม  100.0  00.0 
ขององคก์ร หน่วยงานในระดบัเขตพื้นท่ี ระดบัสถานศึกษา 

15. มีการแลกเปล่ียน บุคคล องคค์วามรู้ดา้น   100.0  00.0 
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

16. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและ  60.0  40.0 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างาน 

17. ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยั   100.0  00.0 
การน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและนานาชาติ 

18. ผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงาน    100.0  00.0 
และศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

19. ผูน้ าตอ้งสร้างความตระหนกัในการพฒันาตนเอง  100.0  00.0 
ของทีมงานใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

 จากตาราง 8 พบวา่ดา้นแนวทางการพาผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวุฒิเห็น
ดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง 
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ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ และวิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละท่ี

ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความต่างๆของการบริหารในแต่ละดา้น และผูว้ิจยัไดต้ดัขอ้ความ
ท่ีมีผูไ้ม่เห็นดว้ยไม่ถึงร้อยละ 60 ออกไปและในบางประเด็นไดป้รับขอ้ความเพื่อความเหมาะสมของเน้ือหา
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิและจดัหมวดหมู่ตามความเหมาะสมจากนั้นไดน้ ามาก าหนดเป็นรูปแบบ
คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมโดยก าหนดเป็น
แบบมาตราส่วน  5 ระดบัและใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาวา่รูปแบบคุณลกัษณะดงักล่าวท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไป
ก าหนดเป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัใด ตามแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั คือ  
ระดบั 5  หมายถึง   ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง    ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง    ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง    ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง    ขอ้ความนั้นท่านเห็นดว้ยท่ีจะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัน าไปวเิคราะห์หาค่า มธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลแ์ละผลการวเิคราะห์เลือกตวัท่ีมี
ค่ามธัยฐานท่ีมีค่าตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตั้งแต่ 1.50 ลงมาตามเกณฑข์อง 
 สุวมิล วอ่งวานิช (2548 : 203) ตามเกณฑข์องมาตรการวดัแบบประมาณค่า  5 ระดบั 
 

ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสานศึกษาในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรมตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้
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ตาราง 9 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบผู้น าเชิง
นวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                                 Mdn.       I.R 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               
ด้านบริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม   
1.1ผูน้ าเชิงตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการใช้     5.00 0.50 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั         
1.2 ผูน้  าตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน ามาปรับใชใ้น   5.00 0.50  
การบริหารจดัการองคก์ร   
1.3 ผูน้ าตอ้งรับรู้ เขา้ใจ วถีิชีวติ ประเพณีวฒันธรรมของ    5.00 0.50  
คนในองคก์รและชุมชน 
1.4 ผูน้ าตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน     5.00 1.00 
1.5 ผูน้ าตอ้งรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในชุมชนมาใช้    5.00 1.00 
ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 
1.6 ผูน้ าตอ้งปฏิบติัตนตามแนวความเช่ือของศาสนา    5.00 1.50 
1.7 ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาชุมชนและสนบัสนุน   5.00 1.00 
การเผยแพร่ความรู้ใหก้บัคนรุ่นหลงั 
1.8 ผูน้ าตอ้งยกระดบัการศึกษาของคนในชุมชนและสร้างอาชีพ   5.00 1.00 
อิสระใหก้บัคนในชุมชน 
1.9 ผูน้ าตอ้งสร้างมาตรฐานในการดูแลสุขสุขภาพอนามยั    5.00 1.50 
ของคนในชุมชน 
1.10 ผูน้ าตอ้งส่งเสริมความศรัทธาต่อศาสนาและการสร้าง    5.00 0.50 
มิตรภาพของคนต่างศาสนา 
1.11 ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัองคก์รในทอ้งถ่ินและ    5.00 0.50 
สร้างความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
   

จากตาราง 9ในดา้นบริบทภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่การวิเคราะห์
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์=0.50 มี 5 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 4 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.5 0 มี 2 ขอ้ 
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ตาราง 10 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบผู้น าเชิง
นวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                                 Mdn.       I.R. 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม              
ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 
2.1 ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรขององคก์รในดา้น    5.00 0.50 
ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาคและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
2.2 ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการ   5.00 0.50 
ภายในองคก์ร 
2.3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ   5.00 0.50 
2.4 ผูน้ าตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละการรายงานผลงบประมาณ   5.00 0.50 
และตอ้งสามารถหางบประมาณภายนอกมาใชใ้นการท างานในองคก์ร 
2.5 ผูน้ าตอ้งรู้จกัการบริหารดา้นอาคารสถานท่ีและใชป้ระโยชน์   5.00 0.50 
อยา่งคุม้ค่าและใหบ้ริการแก่ชุมชนอยา่งเหมาะสม 
2.6 ผูน้ าตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถบงัคบับญัชาคนในองคก์ร   5.00 0.50 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
2.7 ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองคก์ร   5.00 0.00  
และสร้างความร่วมมือของคนระหวา่งองคก์ร 
2.8 ผูน้ ามีความสามารถในการสร้างและพฒันาสภาพแวดลอ้ม   5.00 0.00 
ภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัการท างานของสมาชิก 
2.9 ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้าง   5.00 0.00 
วฒันธรรมใหมท่ี่เอ้ือต่อการท างาน 
2.10 ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้น   5.00 0.50 
ความเช่ือและแนวปฏิบติั 
2.11 ผูน้ าตอ้งจดัหาและใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ร    5.00 0.00 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.12 ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคลากรและแนวทาง   5.00 0.50 
การพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน 
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จากตาราง 10 ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่การวิเคราะห์
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์=0.00 มี 4 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 8 ขอ้  
 
ตาราง 11 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ของเดลฟายรอบที2่ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความคิดเห็นต่อ
ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                                 Mdn.       I.R. 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               
 ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

3.1     ด้านบุคลกิภาพ 
3.1.1 ผูน้  าตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองสามารถน าและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจ  5.00 0.50 
ใหก้บัทีมงานได ้
3.1.2 ผูน้  าตอ้งกลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ส่ิงใหม่และกลา้คิดนอกกรอบ   5.00 0.00 
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3.1.3 มีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าท่ีดี      5.00 0.00 
3.1.4 กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและ   5.00 0.50 
กลา้รับผดิในเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
3.1.5 ผูน้ าตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร     5.00 0.00  
3.1.6 ผูน้ าตอ้งมีความเสียสละในการท างานและ     5.00 0.00 
มีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ 
3.1.7 ผูน้  ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา    5.00 0.00 
และใหค้วามส าคญักบัทุกศาสนา 
3.1.8 ผูน้  ามีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา   5.00 0.00 
3.1.9 ผูน้ าชอบความทา้ทายและพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง   5.00 0.00 
3.1.10 ผูน้ าตอ้งเป็นนกัประนีประนอมและใชเ้หตุผล    5.00 0.00 
ในการแกไ้ขปัญหา 
3.1.11 ผูน้ าตอ้งมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตรและ    5.00 0.00 
เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ 
3.1.12 ผูน้ าตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและการด ารงชีวิต   5.00 0.50 
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จากตาราง 11 ด้านองค์ประกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมประเด็นบุคลิกภาพพบว่าการ
วิเคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์=0.00 มี 9 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 5 ขอ้  
 
ตาราง  12  ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ของเดลฟายรอบที2่ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความคิดเห็น
ต่อร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                                 Mdn.       I.R. 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม              
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม        

3.2  ด้านคุณลกัษณะทางสังคม 
3.2.1 ผูน้ าสร้างตนเองใหมี้ความน่าศรัทธาจากองคก์รสังคมและชุมชน  5.00 1.00 
3.2.2 ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์รในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน   5.00 1.00 
3.2.3 ผูน้  าตอ้งมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน     5.00 1.00 
3.2.4 ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความทนัสมยัดา้นข่าวสาร ขอ้มูลและเทคโนโลย ี 5.00 0.00 
3.2.5 ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นใหท้ างานตามท่ีตนตอ้งการได ้  5.00 1.00 
3.2.6 ผูน้  ารู้จกัการสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์อยา่งมีมิตรภาพกบัหน่วยงานอ่ืน 5.00 1.00 
3.2.7 ผูน้ ามีวฒิุภาวะทางอารมณ์       5.00 1.00 
3.2.8 ผูน้  าตอ้งพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้    5.00 0.50 
3.2.9 ผูน้  าตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัทีมงานและหน่วยงานภายนอก   5.00 1.00 
3.2.10 ผูน้ าตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ   5.00 0.00 
3.2.11 ผูน้ าเป็นตวัประสานในการจดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 5.00 0.00 
3.2.12ผูน้ าตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร      5.00 0.50 
 

จากตาราง 12 ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมประเด็นคุณลกัษณะทางสังคม พบวา่
การวเิคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์=0.00 มี 3 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.50 มี 2 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =1.00 
มี 7 ขอ้ 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบทีเ่หมาะสมของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                            Mdn.       I.R. 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม     
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                            

3.3 ด้านบทบาทหน้าที่ 
3.3.1ผูน้ าตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและ   5.00 0.50 

สามารถดูแลทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.3.2ผูน้ าตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและ   5.00 0.00 

ก าหนดเป้าหมายชดัเจน 
3.3.3ผูน้ าตอ้งมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้   5.00 0.00 

ความสามารถของผูป้ฏิบติั 
3.3.4น ามีความยติุธรรม ความเสมอภาคในการท างาน  5.00 0.00 

และการใหสิ้ทธิต่าง ๆ แก่ทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.3.5ผูน้ ามีบทบาทหนา้ท่ีในการอ านวย    5.00 0.00 

ความสะดวกใหแ้ก่ทีมงาน      5.00 0.50 
3.3.6ผูน้ าตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้    

ในการท างาน 
3.3.7ผูน้ าตอ้งจุดประกายสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ทีมงาน  5.00 0.50 
3.3.8ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน  5.00 1.00 
3.3.9ผูน้ าตอ้งคิดและสร้างงานใหม่โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ 5.00 0.00 

ทีมงาน 
3.3.10ผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าทีมในการสร้างงาน    5.00 0.00 

 
 

จากตาราง 13ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม ประเด็นบทบาทหน้าท่ี พบวา่การ
วิเคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์=0.00 มี 6 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.50 มี 3 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =1.00 
มี 1 ขอ้ 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบทีเ่หมาะสมของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                             Mdn.       I.R. 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                 
ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 
4.1 ผูน้ าตอ้งมีพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเขา้รับการ    5.00 0.00 
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ า 
4.2ผูน้ าตอ้งมีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรม  5.00 0.00 
โดยจดัเป็นชมรม กลุ่ม หรือองคก์ร 
4.3ผูน้ าตอ้งมีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่น    5.00 1.00 
ศึกษาดูงานต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 
4.4มีการสร้างและพฒันาเวบไซตข์ององคค์วามรู้    5.00 0.00 
ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรมและใหเ้ครือข่ายสามารถเขา้ถึงได ้
4.5จดัใหมี้กองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม    5.00 1.00 
ขององคก์ร หน่วยงานในระดบัเขตพื้นท่ี ระดบัสถานศึกษา 
4.6มีการแลกเปล่ียน บุคคล องคค์วามรู้ดา้น    5.00 0.50 
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 
4.7ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและ    5.00 1.00 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างาน 
4.8ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยั    5.00 0.00 
การน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและนานาชาติ 
4.9ผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงาน     5.00 0.00 
และศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
4.10ผูน้ าตอ้งสร้างความตระหนกัในการพฒันาตนเอง   5.00 0.00 
ของทีมงานใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

จากตาราง 14 ดา้นแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่การวิเคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.00 มี 6 ขอ้ ค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 1 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 3 ขอ้ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในระยะที ่3 การประเมนิร่างรูปแบบคุณลกัษณะผู้น าเชิง
นวตักรรมตามความคดิเห็นของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
 

ระยะท่ี 3 เป็นระยะการประเมินของผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใตว้า่
ร่างรูปแบบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในการบริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรมวา่ควรมีหรือไม่ถา้มีควรอยูใ่นระดบัใดโดยใหแ้สดงความคิดเห็นและตอบในแบบสอบถามผูว้จิยั
น ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ปรากฏผลดงัน้ี 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในระยะที ่3 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในระยะที ่3 
ตาราง 15 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
143 
259 

 
35.6 
64.4 

       รวม 402 100.0 
2. อาย ุ
       ต  ่ากวา่ 30 ปี 
       31-39 ปี 
       40-49 ปี 
      50 ปีข้ึนไป 

 
88 

177 
73 
64 

 
21.9 
44.0 
18.2 
15.9 

รวม        402    100.0 
3. วฒิุการศึกษา 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท                                                                                    
       ปริญญาเอก 

อ่ืน ๆ 

 
293 
105 

3 
1 

 
72.9 
26.1 
0.7 
0.2 

       รวม 402 100.0 
4.ประสบการณ์ดา้นการบริหาร 
ต ่ากวา่ 5 ปี 150  37.3 
       6-10 ปี 117  29.1 
      11-15 ปี 68  16.9 
     16 ปีข้ึนไป 67  16.7 
       รวม 402 100.0 
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จากตาราง15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 402 คนเป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 
เพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ในดา้นอาย ุพบวา่อาย ุ31-39 ปี จ  านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 ต ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9  40-49 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2  
50 ปีข้ึนไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ในดา้นวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี293  คน  คิดเป็นร้อยละ72.9
ปริญญาโท 105  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.1 ปริญญาเอก 3  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.7 อ่ืน 1  คน 0.2   
ประสบการณ์ดา้นการบริหารต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3   6-10 ปี  จ  านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ  29.1    11-15 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9    16 ปีข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                       X         SD 

ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                              
 ด้านบริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม   
1.1ผูน้ าเชิงตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้นการใช้    3.95 1.04  
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั         
1.2 ผูน้  าตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน ามาปรับใชใ้น  4.08 0.97   
การบริหารจดัการองคก์ร   
1.3 ผูน้ าตอ้งรับรู้ เขา้ใจ วถีิชีวติ ประเพณีวฒันธรรมของ   4.20 0.94   
คนในองคก์รและชุมชน 
1.4 ผูน้ าตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน    4.27 0.92   
1.5 ผูน้ าตอ้งรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีในชุมชนมาใช้   4.09 0.93   
ใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 
1.6 ผูน้ าตอ้งปฏิบติัตนตามแนวความเช่ือของศาสนา   4.08 0.99   
1.7 ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาชุมชนและสนบัสนุน  4.11 0.99   
การเผยแพร่ความรู้ใหก้บัคนรุ่นหลงั 
1.8 ผูน้ าตอ้งยกระดบัการศึกษาของคนในชุมชนและสร้างอาชีพ  3.96 1.00  
อิสระใหก้บัคนในชุมชน 
1.9 ผูน้ าตอ้งสร้างมาตรฐานในการดูแลสุขสุขภาพอนามยั   3.99 1.01   
ของคนในชุมชน 
1.10 ผูน้ าตอ้งส่งเสริมความศรัทธาต่อศาสนาและการสร้าง   4.16 0.97  
มิตรภาพของคนต่างศาสนา 
1.11 ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัองคก์รในทอ้งถ่ินและ   4.20 0.92  
สร้างความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
1.12 ผูน้ าตอ้งเขา้ใจและรับรู้ความเป็นไปของสังคมท่ีจ าเป็นตอ้ง  4.14 0.93 
มีการปรับเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบริหาร 
 

รวม         4.15 0.73  

 



83 
 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมในสามล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ 

ดา้นบริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุก
ขอ้เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ ผูน้ าตอ้งรู้ เขา้ใจและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนรองลงมา
ไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญัแก่องคก์รทอ้งถ่ินและสร้างความร่วมมือต่าง ๆ ขององคก์รในชุมชน และผูน้ า
ตอ้งรับรู้และเขา้ใจ วถีิชีวติประเพณีวฒันธรรมของคนในองคก์รและชุมชน ตามล าดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินรูปแบบคุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                         X      SD 

ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                              
   ด้านบริบทภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรม 

2.1 ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรขององคก์รในดา้น   4.12 0.93  
ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาคและความสัมพนัธ์ท่ีดี 
2.2 ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการ  4.11 0.92  
ภายในองคก์ร 
2.3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการบริหารจดัการอยา่งมืออาชีพ  4.13 0.92   
2.4 ผูน้ าตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละการรายงานผลงบประมาณ  4.13 0.94   
และตอ้งสามารถหางบประมาณภายนอกมาใชใ้นการท างานในองคก์ร 
2.5 ผูน้ าตอ้งรู้จกัการบริหารดา้นอาคารสถานท่ีและใชป้ระโยชน์  4.15 0.95  
อยา่งคุม้ค่าและใหบ้ริการแก่ชุมชนอยา่งเหมาะสม 
2.6 ผูน้ าตอ้งมีภาวะผูน้ าและสามารถบงัคบับญัชาคนในองคก์ร  4.13 0.94   
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
2.7 ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองคก์ร  4.20 0.92   
และสร้างความร่วมมือของคนระหวา่งองคก์ร 
2.8 ผูน้ ามีความสามารถในการสร้างและพฒันาสภาพแวดลอ้ม  4.19 0.89  
ภายในองคก์รให้เหมาะสมกบัการท างานของสมาชิก 
2.9 ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รและสามารถสร้าง  4.11 0.92  
วฒันธรรมใหมท่ี่เอ้ือต่อการท างาน 
2.10 ผูน้ าตอ้งรับรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้น  4.18 0.97  
ความเช่ือและแนวปฏิบติั 
2.11 ผูน้ าตอ้งจดัหาและใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์ร   4.15 0.90  
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.12 ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคลากรและแนวทาง  4.18 0.89   
การพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน    

รวม         4.15 0.73  



85 
 

 

จากตาราง 16 พบว่า ด้านบริบทภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มีความ
เหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความ
ร่วมมือของคนในองค์กรและสร้างความร่วมมือของคนระหว่างองค์กร รองลงมาได้แก่ ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึง
แนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้นความเช่ือและแนวปฏิบติั  ผูน้ าตอ้งรับรู้
ถึงความสามารถของบุคคลและแนวทางการพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  ตามล าดบั  
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ตาราง 17 ค่ามัธยฐานและค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ของเดลฟายรอบที2่ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความคิดเห็นต่อ
ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                         X      SD   

ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

3.1     ด้านบุคลกิภาพ 
3.1.1 ผูน้  าตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองสามารถน าและเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจ 4.10 0.94   
ใหก้บัทีมงานได ้
3.1.2 ผูน้  าตอ้งกลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ส่ิงใหม่และกลา้คิดนอกกรอบ  4.13 0.94   
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3.1.3 มีบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าท่ีดี     4.21 0.95  
3.1.4 กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและ  4.26 0.96   
กลา้รับผดิในเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
3.1.5 ผูน้ าตอ้งท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีขององคก์ร    4.20 0.94  
3.1.6 ผูน้ าตอ้งมีความเสียสละในการท างานและ    4.24 0.95   
มีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ 
3.1.7 ผูน้  ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา   4.21 0.88   
และใหค้วามส าคญักบัทุกศาสนา 
3.1.8 ผูน้  ามีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  4.14 0.96  
3.1.9 ผูน้ าชอบความทา้ทายและพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง  4.17 0.94  
3.1.10 ผูน้ าตอ้งเป็นนกัประนีประนอมและใชเ้หตุผล   4.21 0.92   
ในการแกไ้ขปัญหา 
3.1.11 ผูน้ าตอ้งมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นมิตรและ   4.14 0.92   
เป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ 
3.1.12 ผูน้ าตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและการด ารงชีวิต  4.17 0.93 
  

รวม         4.18 0.76   
จากตาราง 17 พบว่า ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ผูน้ าต้องกล้าคิด กล้าท า กล้าตดัสินใจในเร่ืองท่ีมี

ความส าคญัและกลา้รับผิดในเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบ  รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งมีความเสียสละในการท างาน
และมีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ และ ผูน้ ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือเป็นตวัแทนท่ีดีขององค์กรนวตักรรม 
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ตามล าดบัตาราง 18 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของเดลฟายรอบที่2ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
คิดเห็นต่อร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษา                                           X      SD 

ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                               
ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

3.2  ด้านคุณลกัษณะทางสังคม 
3.2.1 ผูน้ าสร้างตนเองใหมี้ความน่าศรัทธาจากองคก์รสังคมและชุมชน 4.11 0.90   
3.2.2 ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์รในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืน  4.10 0.93  
3.2.3 ผูน้  าตอ้งมีความเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน    4.11 0.98  
3.2.4 ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความทนัสมยัดา้นข่าวสาร   4.16 0.92  
ขอ้มูลและเทคโนโลย ี  
3.2.5 ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นใหท้ างาน   4.11 0.93 
ตามท่ีตนตอ้งการได ้   
3.2.6 ผูน้  ารู้จกัการสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์อยา่งมี   4.07 0.90 
มิตรภาพกบัหน่วยงานอ่ืน  
3.2.7 ผูน้ ามีวฒิุภาวะทางอารมณ์      4.11 0.94  
3.2.8 ผูน้  าตอ้งพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   4.23 0.88  
3.2.9 ผูน้  าตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัทีมงานและ    4.15 0.95 
หน่วยงานภายนอก    
3.2.10 ผูน้ าตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์    4.18 0.92 
และงานมีคุณภาพ    
3.2.11 ผูน้ าเป็นตวัประสานในการจดักิจกรรมร่วมกบั   4.07 0.90 
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
3.2.12ผูน้ าตอ้งเป็นสัญลกัษณ์ขององคก์ร     4.08 0.94 
 

รวม         4.12 0.72  
 จากตาราง 18 พบว่า ด้านสังคม พบว่า ผูน้ าตอ้งมีการพฒันาตนให้มีความทนัสมยัด้าน

ข่าวสารข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการส่ือสาร รองลงมาได้แก่ ผู ้น าต้องบริหารงานแบบเน้น
ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ และผูน้ าตอ้งพฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตามล าดบั 
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ตาราง 19 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบทีเ่หมาะสมของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                             X      SD 

ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม    
 ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม                             

3.3ด้านบทบาทหน้าที่ 
3.3.1 ผูน้ าตอ้งมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและ    4.16 0.95  
สามารถดูแลทีมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.3.2 ผูน้  าตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและ    4.12 0.93  
ก าหนดเป้าหมายชดัเจน 
3.3.3 ผูน้  าตอ้งมอบหมายงานใหต้รงกบัความรู้    4.16 0.95 
ความสามารถของผูป้ฏิบติั 
3.3.4 ผูน้ ามีความยติุธรรม ความเสมอภาคในการท างาน   4.20 0.89   
และการใหสิ้ทธิต่าง ๆ แก่ทีมงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
3.3.5 ผูน้ ามีบทบาทหนา้ท่ีในการอ านวย     4.20 0.93  
ความสะดวกใหแ้ก่ทีมงาน       
3.3.6 ผูน้ าตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้    4.14 0.89   
ในการท างาน 
3.3.7 ผูน้  าตอ้งจุดประกายสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ทีมงาน   4.16 0.91   
3.3.8 ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน  4.23 0.89   
3.3.9 ผูน้  าตอ้งคิดและสร้างงานใหม่โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของทีมงาน 4.14 0.91  
3.3.10 ผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าทีมในการสร้างงาน    4.18 0.89 
3.3.11 ผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าทีมในการสร้างงาน    4.19 0.90 
3.3.12 ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมาย  4.23 0.87 
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างาน 
 

รวม         4.18 0.73  
จากตาราง 19 พบวา่ ดา้นบทบาทหน้าท่ี พบว่า ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จใน

การท างาน รองลงมาไดแ้ก่ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการ
ท างานและผูน้ าตอ้งให้ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการท างานและการให้สิทธิต่าง ๆ แก่บุคลากรอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
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ตาราง 20 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการร่างรูปแบบทีเ่หมาะสมของผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

ร่างรูปแบบที่เหมาะสมของผู้น าเชิงนวตักรรมของ                                         X          SD 

ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม                                 
ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 

4.1 ผูน้ าตอ้งมีพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเขา้รับการ   4.24 0.91  
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ า 

4.2 ผูน้ าตอ้งมีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรม 4.20 0.90  
โดยจดัเป็นชมรม กลุ่ม หรือองคก์ร 

4.3 ผูน้ าตอ้งมีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่น   4.09 0.93 
ศึกษาดูงานต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 

4.4 มีการสร้างและพฒันาเวบไซตข์ององคค์วามรู้   4.12 0.90  
ดา้นผูน้ าเชิงนวตักรรมและใหเ้ครือข่ายสามารถเขา้ถึงได ้

4.5 จดัใหมี้กองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม   4.80 0.94   
ขององคก์ร หน่วยงานในระดบัเขตพื้นท่ี ระดบัสถานศึกษา 

4.6 มีการแลกเปล่ียน บุคคล องคค์วามรู้ดา้น   4.09 0.94  
ผูน้ าเชิงนวตักรรมในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ 

4.7 ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและ  4.10 0.97   
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างาน 

4.8 ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยั   4.23 0.90  
การน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและนานาชาติ 

4.9 ผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงาน   4.28 0.85  
และศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

4.10 ผูน้ าตอ้งสร้างความตระหนกัในการพฒันาตนเอง  4.13 0.79   
ของทีมงานใหเ้ป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
 

รวม         4.16 0.70  
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  จากตาราง 20 พบวา่ แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมาก
ทุกขอ้เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงานและศกัยภาพของการ
เป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม รองลงมาได้แก่ ผูน้  าตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอและเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความเป็นผูน้ าและผูน้ าตอ้งมีความรู้ความรู้ความสามารถในการวิจยัการน าเสนอและการเผยแพร่
ความรู้ในระดบัชาติและนานาชาติ 
 
 ผลการน าเสนอผลของคุณลกัษณะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม 
 ผูว้ิจยัได้สร้างรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม โดยแสดงเป็นโมเดล ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ เอกสาร และกระบวนการวิจยัทั้ง  3 ระยะ 
ตามบริบทภายนอกท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา บริบทภายในท่ีส่งผลต่อ
คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมและแนวทางการพฒันาผู ้น า
เชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อหาคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลรูปแบบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมพหุวฒันธรรม 

คุณลกัษณะของผู้น า
เชิงนวตักรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา
ในบริบทของสังคม
พหุวฒันธรรม 

 
 
แนวทางการพฒันา
ผู้น าเชิงนวตักรรม 

 
บริบทภายนอก 
ทีส่่งผลต่อการเป็น 
ผู้น าเชิงนวตักรรม 
 

 
บริบทภายใน 
ทีส่่งผลต่อการเป็น 
ผู้น าเชิงนวตักรรม 

องค์ประกอบของผู้น า
เชิงนวตักรรม 
- บุคลกิภาพ 
- คุณลกัษณะทางสังคม 
- บทบาทหน้าที่ 
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คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 บริบทภายในท่ีส่งผลต่อ คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

 

บริบทภายนอก 
ทีส่่งผลต่อการเป็น 
ผู้น าเชิงนวตักรรม 

คุณลกัษณะของผู้น าเชิง
นวตักรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม 

ผูน้ าตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและน ามาปรับใช้
ในการบริหารจดัการองคก์ร 

ผู้น าต้องรับรู้เข้าใจวิถีชีวิต ประเพณีวฒันธรรมของคนใน
องค์กรและชมุชน 

ผู้น าต้องรู้ เข้าใจและมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน 

ผู้น าต้องรู้จกัน าทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีอยูใ่นชมุชนมาใช้
ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กร 

ผู้น าต้องปฏิบตัตินตามแนวปฏิบตัติามหลกัความเช่ือ
ของศาสนา 

ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความทนัสมยัทนักบัความ
เปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี  
   

 

ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัภูมิปัญญาชุมชนและ
สนบัสนุนการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัคนรุ่นหลงั 

ผูน้ าตอ้งสร้างแนวความคิดในการพฒันาการศึกษาของ
คนในชุมชนและสร้างอาชีพอิสระใหก้บัคนในชุมชน 

ผูน้ าตอ้งสร้างมาตรฐานในการดูแลสุขภาพอนามยัของคนใน
ชุมชน 

ผูน้ าตอ้งส่งเสริมความศรัทธาต่อศาสนาและการสร้างมิตรภาพ
ของคนต่างศาสนา 

ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญักบัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินและสร้างความ
ร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญักบัองคก์รส่วนทอ้งถ่ินและสร้างความ
ร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 

ผูน้ าตอ้งเขา้ใจและรับรู้ความเป็นไปของสังคมท่ีจ าเป็นตอ้งมี
การปรับเพื่อความสอดคลอ้งกบัการบริหาร 
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ภาพประกอบ 5 บริบทภายในท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

บริบทภายใน 
ทีส่่งผลต่อการเป็น 
ผู้น าเชิงนวตักรรม 

คุณลกัษณะของผู้น าเชิง
นวตักรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม 

ผู้น าต้องส่งเสริมการพฒันาบุคลากรด้านความรู้ความสามารถใน
การจัดระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
 

  ผู้บริหารต้องสร้างบุคลากรให้เป็นแบบอย่างในการบริหารจัดการ
อย่างมอือาชีพ 
 
 ผู้น าต้องสร้างองค์ความรู้เกีย่วกบัการใช้และการรายงานผล
งบประมาณ 
  
 ผู้น าต้องรู้จักการบริหารด้านอาคารสถานทีแ่ละใช้ประโยชน์อย่า
คุ้มค่าและให้บริการแก่ชุมชนอย่างเหมาะสม 
 
ผู้น าต้องมีความสามารถในการส่ังการและการบังคับบัญชา
คนในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ 

ผู้น าต้องให้ความส าคญักบับุคลากรขององค์กรในด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเสมอภาคและความสัมพนัธ์ทีด่ ี
    
     

 

 ผู้น าต้องมศัีกยภาพในการสร้างความร่วมมอืของคนในองค์กรและ
คนระหว่างองค์กร 

ผู้น ามคีวามสามารถในการสร้างและพฒันาส่ิงแวดล้อมภายใน
องค์กรให้เหมาะสมกบัการท างานของสมาชิก 

 
 ผู้น าต้องรับรู้และเข้าใจวฒันธรรมองค์กรและสามารถสร้าง
วฒันธรรมใหม่ทีเ่อือ้ต่อการท างาน 

 
 ผู้น าต้องรับรู้ถึงแนวทางปฏบิัตทิีถู่กต้องและเข้าใจความแตกต่าง
ด้านศาสนาในด้านความเช่ือและแนวทางปฏบิัต ิ
 
ผู้น าต้องจัดหาและใช้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผู้น าต้องรับรู้ถึงความสามารถของบุคลากรและแนวทางการพฒันา
เพือ่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงในทางทีด่ข้ีน  
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ภาพประกอบ 6 คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรมด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

ด้าน
องค์ประกอ
บของการ
เป็นผู้น าเชิง
นวตักรรม 

คุณลกัษณะของผู้น า
เชิงนวตักรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุ

วฒันธรรม 

ด้าน
คุณลกัษณะ
ทางสังคม 

ด้าน
บุคลกิภาพ 

ด้านบทบาท
หน้าที่ 

1 ผู้น าต้องมีความเช่ือม่ันในตนเองสามารถน าและเป็นท่ีพึง่ทางจิตใจให้กับทีมงานได้ 
2 ผู้น าต้องกล้าเส่ียงกล้าเรียนรู้ส่ิงใหม่และกล้าคิดนอกกรอบเพือ่ประโยชน์ขององค์กร 
3 มีบุคลิกภาพของการเป็นผู้น าท่ีดี 
4 กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจในเร่ืองที่มีความส าคัญและกล้ารับผดิในเร่ืองที่ต้องรับผิดชอบ 
5 ผู้น าต้องท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีขององค์กร 
6 ผู้น าต้องมีความเสียสละในการท างานและมีความอดทนต่อสภาวะต่าง ๆ 
7 ผู้น ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือเป็นตัวแทนท่ีดีขององค์กร 
8 ผู้น ามีความพร้อมด้านร่างกายอารมณ์ สังคมและสติปัญญาในการบริหารงานขอองค์กร 
9 ผู้น ามีการปรับตัวได้ดีทุกสถานการณ์ชอบความท้าทายและพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
10 ผู้น าต้องเป็นนักประนีประนอมและใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหา 
11 ผู้น าต้องมีสัมพนัธภาพกับผู้อื่นอย่างเป็นมิตรและเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
12 ผู้น าต้องเข้าใจและสามารถน าคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและการด ารงชีวิตได้อย่าง
ถูกต้อง 
ฑรรมในการท างาน 
 1 ผู้น าต้องมีความเข้าใจในภารกิจและสามารถดูแลทีมงานได้เป็นอย่างดี 
2 ผู้น าต้องรับรู้เข้าใจในศักยภาพของบุคลากรและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
3 ผู้น าต้องมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติ 
4 ผู้น าต้องให้ความยุตธรรม ความเสมอภาคในการท างานและการให้สิทธิต่าง ๆแก่บุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 
5 ผู้น ามีบทบาทในการอ านวยความสะดวกให้แก่ทีมงาน 
6 ผู้น าต้องสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในการท างาน 
7 ผู้น าต้องจุดประกายสร้างแรงปันดาลใจให้แก่ทีมงาน 
8 ต้องเป็นผู้น าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน 
9 ผู้น าต้องคิดและสร้างงานใหม่โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทีมงาน 
10 ผู้น าต้องรับรู้เข้าใจความหลากหลายของวัฒนธรรมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
11 ผู้น าต้องเป็นผู้น าทีมในการสร้างงาน 
12 ผู้น าต้องมีความรู้เร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องท่ีเอือ้ในการท างาน 
/ 

1 ผู้น าสร้างตนเองให้มคีวามน่าศรัทธาจากองค์กร สังคม
และชุมชน 
2 ผู้น าเป็นตวัแทนขององค์กรในการประสานงานกบัองค์กร
อืน่ 
3 ผู้น าต้องมคีวามเป็นกลัยาณมติรกบัผู้ร่วมงาน 
4 ผู้น าต้องมกีารพฒันาตนเองให้มคีวามทนัสมยัด้าน
ข่าวสารข้อมูลและเทคโนโลยเีพือ่ใช้ในการส่ือสาร 
5 ผู้น าต้องมคีวามสามารถในการจูงใจผู้อืน่ให้ท างานตามที่
ตนต้องการได้ 
6 ผู้น ารู้จักการสร้างเครือข่ายและสายสัมพนัธ์อย่างมี
มติรภาพกบัหน่วยงานอืน่ 
7 ผู้น ามคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์และปรับ
อารมณ์ให้สามารถท างานในการบริหารจดัการองค์กรได้ 
8 ผู้น าต้องมกีารพฒันาตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
9 ผู้น าต้องมมีนุษยสัมพนัธ์กบัทมีงาและหน่วยงานภายนอก 
10 ผู้น าต้องบริหารงานแบบเน้นความสัมพนัธ์และงานมี
คุณภาพ 
11 ผู้น าต้องเป็นตวัประสานในการจัดกจิกรรมร่วมกบั
หน่วยงานต่าง ๆทีเ่กีย่วข้อง 
12 ผู้น าต้องเป็นสัญลกัษณ์ขององค์กรทีส่ร้างความ
น่าเช่ือถือและสร้างความศรัทธาให้กบัองค์กรภายนอก 
13 ผู้น าต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการท างานและการก าหนด
เป้าหมายในการท างานชัดเจน 
 
 



96 

 

 
คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวฒันธรรม 
ด้านแนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรม 

แนวทางการพฒันา
ผู้น าเชิงนวตักรรม 

คุณลกัษณะของผู้น าเชิง
นวตักรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรม 

ผู้น าต้องมกีารสร้างและพฒันาเครือข่ายผู้น าเชิง
นวตักรรมโดยจัดเป็นกลุ่ม ชมรม องค์กร 

ผู้น าต้องมีการจัดการเรียนรู้นอกสถานท่ี เช่น
การศึกษาดูงานต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 

มีการสร้างและพัฒนาเวบไซด์ขององค์ความรู้ด้าน
ผู้น าเชิงนวัตกรรมและให้เครือข่ายสามารถเข้าถงึ
ได้ 

จัดให้มีกองทุนพัฒนาผู้น าเชิงนวัตกรรมขององค์กร
หน่วยงานในระดับเขตพืน้ท่ี ระดับสถานศึกษา 

มีการแลกเปล่ียน บุคคล องค์ความรู้ด้านผู้น าเชิง
นวัตกรรมในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

ผู้น าต้องมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอและเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพือ่พฒันาความเป็นผู้น า 

ผู้น าต้องมคีวามรู้ความสามารถในการวจิัยการน าเสนอ
และการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาตแิละนานาชาติ 

ผู้น าต้องมคีวามกล้าในการแสดงผลงานและศักยภาพ
ของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 

ผู้น าต้องสร้างความตระหนักในการพฒันาตนเองของ
ทมีงานให้เป็นผู้น าเชิงนวตักรรม 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 บทน้ีกล่าวถึงการสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ รวมทั้ง 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  ขอบเขตการวจิยั ขั้นตอนการวิจยั  วิธีด าเนินการวจิยั  การวิเคราะห์ขอ้มูล สรุป
ผลการวจิยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัรายละเอียด 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัของคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 

2. เพื่อสร้างตวัแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ 
วฒันธรรม 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของคุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มี 
ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติัจริง 

 
 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมไดแ้ก่ 
   1) บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

2) บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3) องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

   5) ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   6) สังคมพหุวฒันธรรม 
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2. การพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ 
สังคมพหุวฒันธรรม 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
จดัการเรียนการสอนในดา้นการบริหารการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยั 
ผูเ้ช่ียวชาญได้แก่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ผูท้รงคุณวุฒิไดแ้ก่ อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการ
เรียนการสอนในดา้นการบริหารการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน ผูเ้ช่ียวชาญได้แก่ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จ านวน 33 คน เพื่อก าหนดตวัแบบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรม และขั้นของการ
ประเมินคือผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ลือก
โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยใช้สูตรของยามาเน่ จ  านวน 402 คนเพื่อประเมินรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
 

3. ขอบเขตของตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   1) ตัวแบบท่ีน าไปสู่การสร้างรูปแบบองค์ประกอบคุณลักษณะของผู ้น าเชิง
นวตักรรมไดแ้ก่ 
    1) บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 

2) บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
3) องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
4) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่การพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
  3.3 ตวัแปรท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประเมินผลรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ย 
   1.1) เพศ 
   1.2) อายุ 
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   1.3)วฒิุการศึกษา 
   1.4) ต าแหน่งทางการบริหาร 

ขั้นตอนการวจิัย 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม

พหุวฒันธรรมมีขั้นตอนการศึกษาคือ 
 
ระยะที ่ 1  ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 
 เป็นการศึกษาและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฏีทางการบริหารและแนวคิด 

ดา้นภาวะผูน้ า และแนวคิดผูน้ าเชิงนวตักรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาองคป์ระกอบแต่
ละดา้นของการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมและน ามาปรับปรุง เพื่อก าหนดแนวคิดในการวิจยัโดยการศึกษา
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการศึกษาองค์ประกอบของผูน้ าเชิง
นวตักรรมในประเด็นของ องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ องคป์ระกอบดา้นทกัษะ องคป์ระกอบดา้นบทบาท
หนา้ท่ีและ องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ขั้นตอนการด าเนินการ  
1. การวเิคราะห์และคดักรองตวัแปร 
2. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3. การพฒันาคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 
4. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัและการวเิคราะห์องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 

1. เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งนอ้ย 10 ปี 
2. เป็นครูหรือผูบ้ริหารในสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
3. มีความเตม็ใจในการใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

 
ระยะที ่ 2  เป็นการสร้างและพฒันารูปแบบ 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาประมวลและปรับเป็นความเรียงเป็นองคป์ระกอบแต่ละดา้น

และก าหนดเป็นประเด็นเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมพหุ
วฒันธรรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 
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ระยะที ่2.1 ทดสอบโดยใช้วธีิการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
1) ประชากร 

1.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาม 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.2 ครูผูป้ฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2)  กลุ่มตวัอยา่ง   

2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้   จ  านวน  33 คน  โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนๆขนาดเล็ก  จ  านวน 11  คน โรงเรียน
ขนาดกลางจ านวน 11  คนโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน  11  คน คือปัตตานี 10 คน จงัหวดัยะลา 13 คนและ
จงัหวดันราธิวาส 10 คนรวม  33  คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากตอ้งมีความพร้อมและเต็มใจ
ในการใหข้อ้มูลเพราะตอ้งใชเ้วลาในการประมวลองคค์วามรู้ในการเขียนความเรียง 
        3)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
น ามาปรับใหเ้หมาะสมตามบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายละเอียดคือ 
 3.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งวิทยฐานะ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีปัจจุบนั ขนาดของสถานศึกษา 

3.2 เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็นในการถามโดยถามเก่ียวกบัรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบท
ของสังคมพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ยบริบทต่างๆ ดงัน้ี  

บริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
บริบทภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดมี้ขอบเขตของเน้ือหาในการก าหนดองคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรมและ

น ามาก าหนดองคป์ระกอบต่อไป 
4) การวเิคราะห์ขอ้มูล   

การอ่านและสรุปใจความส าคญัของงานแต่ละองคป์ระกอบวา่เป็นอยา่งไร ผูว้จิยัสรุปรายละเอียด 
ตามประเด็นท่ีก าหนดให้และการเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มว่า องค์ประกอบแต่ละด้านประกอบด้วย
อะไรบา้งและส าคญั จ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนต่อการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 
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ระยะที ่2.2  ทดสอบโดยใช้วธีิการสนทนากลุ่ม 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2.1 มาประมวลและปรับเป็นความเรียงเป็นองค์ประกอบแต่ละ

ดา้นและก าหนดเป็นประเด็นเพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังคมพหุวฒันธรรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 

1. ประชากร  
1.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1.2 ครูผูป้ฏิบติัการสอนอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    

2. กลุ่มตวัอยา่ง  
2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้   จ  านวน  33 คน  โดยแบ่งตามขนาดของโรงเรียนๆขนาดเล็ก  จ  านวน 11  คน โรงเรียน
ขนาดกลางจ านวน 11  คนโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน  11  คน คือปัตตานี 10 คน จงัหวดัยะลา 13 คนและ
จงัหวดันราธิวาส 10 คนรวม  33  คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เน่ืองจากตอ้งมีความพร้อมและเต็มใจ
ในการใหข้อ้มูลเพราะตอ้งใชเ้วลาในการประมวลองคค์วามรู้ในการเขียนความเรียง 
        3)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดท้บทวนจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
น ามาปรับใหเ้หมาะสมตามบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีรายละเอียดคือ 
 3.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่งวิทยฐานะ ต าแหน่ง
หนา้ท่ีปัจจุบนั ขนาดของสถานศึกษา 

3.1.1 ผูว้จิยัไดป้ระมวลองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และ 
น าเสนอเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างได้น ามาสร้างเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมว่า
องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบของการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม ควรจะมีการสร้างรูปแบบท่ีเป็น
อยา่งไร 

3.1.2 น าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบโดยก าหนดเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เป็น 2 ระดบั 

4) การวเิคราะห์ขอ้มูล   
การอ่านและสรุปใจความส าคญัของงานแต่ละองคป์ระกอบวา่เป็นอยา่งไร ผูว้จิยัสรุป 

รายละเอียดตามประเด็นท่ีก าหนดให้และการเพิ่มเติมของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มว่า องค์ประกอบแต่ละด้าน
ประกอบดว้ยอะไรบา้งส าคญัและจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนต่อการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 
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ระยะที ่2.3 น าแบบสอบถามส่งผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ประชากร 
   ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการศึกษา  จากสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีมีคุณวุฒิการศึกษา
ระดบัปริญญาเอกสาขาการวชิาการบริหารการศึกษาหรือมีผลงานทางวชิาการต าแหน่งรองศาสตราจารยแ์ละ
ปฏิบติัราชการในพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่  5  ปี  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นการบริหารการศึกษา  จากสถาบนัอุดมศึกษา  ท่ีมีคุณวฒิุ 
การศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาการวชิาการบริหารการศึกษา และทางนวตักรรมทางการศึกษาหรือมีผลงาน
ทางวชิาการต าแหน่งรองศาสตราจารยแ์ละปฏิบติัราชการในพื้นท่ีไม่นอ้ยกวา่  5  ปีเลือกแบบเจาะจง จ านวน  
5  คน  

3.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
3.1 เป็นแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในระยะท่ี 1.1  

ระยะท่ี 1.2 ผูว้จิยัน ามาปรับและเรียบเรียงและใหเ้หมาะสมเป็นความเรียงตามบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
3.2 น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามชนิดเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยเพื่อส่งผูท้รงคุณวฒิุ 
3.3 เลือกขอ้ท่ีเห็นดว้ยมากวา่ 60 % และน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน า 

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
3.4 น าผลท่ีไดม้าจดัล าดบัและท าเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อให ้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้ระเมินรูปแบบดงักล่าว 
3.5น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินมาสรุปเป็นโมเดลรูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าเชิง 

นวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.1 หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละของแบบสอบถามและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  
ระยะที ่ 3 ข้ันตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การประเมินรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
1) ประชากรไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในสามจงัหวดัชายแดน 

ภาคใต ้ จ  านวน   2,248   คน   
  2)   กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือหวัหนา้งานฝ่ายต่างๆ  จ านวน  402 คน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.   ไดรู้้ถึงสภาพการบริหารของสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
2.  ไดรู้ปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม 
3.  สามารถน ารูปแบบไปใช้ในการพฒันาระบบกลไกลการบริหารของสถานศึกษาในบริบทของ

สังคมพหุวฒันธรรม 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
5.  ช่วยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดท้ราบถึงรูปแบบของผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุ

วฒันธรรม 
 6.  กระทรวงศึกษาธิการสามารถน าแนวทางดงักล่าวไปใช้ในการก าหนดนโยบายและการวาง

แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมในสถานศึกษา 
 7.  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษา 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ระยะ  
ระยะที ่1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 

  เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีไดจ้าการวจิยัและศึกษาแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นประเด็นในการท าการสนทนากลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ ประเด็นต่างๆ ประกอบดว้ย บริบทภายนอกองคก์รท่ี
ส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม องคป์ระกอบ
ของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมและแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 
 ระยะที ่2  ระยะสร้างรูปแบบ เดลฟายรอบที ่1 
เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 33 คนเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 24.2 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.8 ในดา้นต าแหน่ง พบว่าเป็นครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 87.9 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.1 ในดา้นวิทยฐานะ ไม่มีวิทยฐานะ คิดเป็นร้อยละ 78.8 มีวิทยฐานะ คิดเป็น 
21.2 ในดา้นขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 18.2 สถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.5 ในดา้นจงัหวดัท่ีปฏิบติังาน จงัหวดัปัตตานี คิดเป็น
ร้อยละ 24.2 จงัหวดัยะลา คิดเป็นร้อยละ 51.1 จงัหวดันราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 24.2 
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ผลการวเิคราะห์ในระยะ 2.1 พบวา่ ดา้นบริบทภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม  
มี 12 ประเด็นด้านบริบทภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มี 11 ประเด็น ด้าน
องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มี 28 ประเด็น ดา้นแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม มี 8
ประเด็น 

ผลการวิเคราะห์ในระยะท่ี 2.2 เป็นการระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบท่ีเหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรมโดยใช้ค  าถามปลายเปิดแลว้ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อยกร่างเป็นรูปแบบท่ี
เหมาะสมของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม สรุปผลการวิเคราะห์โดย
การน าประเด็นทั้ งหมดท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม และน าผลท่ีได้เสนอ
ผูท้รงคุณวฒิุในการพิจารณาความเหมาะสมและแสดงความคิดเห็นแบบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

ในระยะท่ี 2.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 5 คนเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ60.0 เพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 ในดา้นต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์ คิดเป็นร้อยละ 20.0  อาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 
80.0   

ผูว้จิยัไดส้ ารวจและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบของผูน้ าเชิงนวตักรรมในบริบท 
ของสังคมพหุวฒันธรรม รอบท่ี1 จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ านวน 33 คน ตามกรอบแนวคิดของรูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
บริบทของสังคมพหุวฒันธรรมและผูว้ิจยัไดน้ ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นขอ้ค าถาม ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งการ
ศึกษาวา่คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมควรเป็น
ลกัษณะใดและในรอบท่ี 2 น้ีให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ี
ผูว้ิจยัได้เสนอร่างข้ึนมาและข้อท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วย ร้อยละ60 ข้ึนไป จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบ
คุณลกัษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมต่อไป 

ผลการศึกษา คุณลักษณะผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรมในด้านบริบทภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม จ านวน 12 ขอ้ พบว่าผ่าน
เกณฑ์ทุกขอ้คือผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยร้อยละ 80 ข้ึนไปทุกขอ้ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็น
คุณลักษณะของผู ้น าเชิงนวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มี
ขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูใหเ้หมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
 กล่าวคือ  

ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ย
ในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูใหเ้หมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริง 
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ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมในประเด็นบุคลิกภาพท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวุฒิ
เห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของ
สังคมพหุวฒันธรรมแต่มีข้อเสนอแนะในการปรับเปล่ียนข้อความเพื่อดูให้เหมาะสมกับประเด็นและ
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง ประเด็นคุณลกัษณะทางสังคมท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยใน
การน าไปก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรมแต่มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคล้องกบั
สภาพความเป็นจริงประเด็นบทบาทหน้าท่ีท่ีน าเสนอทุกขอ้ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยในการน าไปก าหนดเป็น
คุณลักษณะของผู ้น าเชิงนวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่มี
ขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูใหเ้หมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

ด้านแนวทางการพฒันาผู ้น าเชิงนวตักรรมท่ีน าเสนอทุกข้อผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยในการน าไป
ก าหนดเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรมแต่
มีขอ้เสนอแนะในการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อดูให้เหมาะสมกบัประเด็นและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็น
จริง 
 
 ระยะที ่2 ระยะสร้างรูปแบบ เดลฟายรอบที ่2 
 ดา้นบริบทภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่การวิเคราะห์ค่ามธัยฐานและ
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.50 มี 5 
ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 4 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.5 0 มี 2 ขอ้  

ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมพบวา่การวิเคราะห์ค่ามธัยฐานและค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.00 มี 4 ขอ้ 
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 8 ขอ้  

ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมประเด็นบุคลิกภาพพบวา่การวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ =0.00 
มี 9 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 5 ขอ้  

ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมประเด็นคุณลกัษณะทางสังคม พบวา่การวิเคราะห์
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์=0.00 มี 3 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 2 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 7 ขอ้ 

ดา้นองคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม ประเด็นบทบาทหนา้ท่ี พบวา่การวิเคราะห์ค่ามธัย
ฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
=0.00 มี 6 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.50 มี 3 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 1 ขอ้ 
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ดา้นแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่การวเิคราะห์ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล ์พบวา่ ค่ามธัยฐานของทุกขอ้มีค่า = 5.00 ส่วน ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=0.00 มี 6 ขอ้ ค่าพิสัยระหวา่งค
วอไทล ์=0.50 มี 1 ขอ้ และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์=1.00 มี 3 ขอ้ 
 
ระยะที ่ 3 ขั้นตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบคุณลักษณะผู้น าเชิงนวตักรรม 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 402 คนเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.4 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.6 ในดา้นอาย ุ 

พบวา่อาย ุ31-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 ต ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.9  40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 50 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.9 ในดา้นวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ72.9ปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 
26.1 ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  0.7 อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ0.2   ประสบการณ์ดา้นการบริหารต ่ากวา่ 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 37.3   6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ  29.1    11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9    16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
16.7 
 

2. ระดับความคิดเห็นของครู ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ทีม่ีต่อ 
คุณลกัษณะของผู้น าเชิงนวตักรรมในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบท
ของสังคมพหุวฒันธรรมในสามล าดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ 

ดา้นบริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุก
ขอ้เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ ผูน้ าตอ้งรู้ เขา้ใจและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนรองลงมา
ไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญัแก่องคก์รทอ้งถ่ินและสร้างความร่วมมือต่าง ๆ ขององคก์รในชุมชน และผูน้ า
ตอ้งรับรู้และเขา้ใจ วถีิชีวติประเพณีวฒันธรรมของคนในองคก์รและชุมชน ตามล าดบั   

ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้
เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองค์กรและ
สร้างความร่วมมือของคนระหวา่งองคก์ร รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเขา้
ใจความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้นความเช่ือและแนวปฏิบติั  ผูน้  าตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคคลและ
แนวทางการพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  ตามล าดบั  

องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดประกอบดว้ย 

ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ผูน้ าตอ้งกลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและกลา้รับผิด
ในเร่ืองท่ีตอ้งรับผดิชอบ  รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งมีความเสียสละในการท างานและมีความอดทนต่อสภาวะ
ต่าง ๆ และ ผูน้ ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือเป็นตวัแทนท่ีดีขององคก์รนวตักรรม ตามล าดบั 
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ดา้นสังคม พบวา่ ผูน้  าตอ้งมีการพฒันาตนให้มีความทนัสมยัดา้นข่าวสารขอ้มูลและเทคโนโลยีเพื่อ
ใชใ้นการส่ือสาร รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ และผูน้ าตอ้ง
พฒันาตนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตามล าดบั 

ดา้นบทบาทหน้าท่ี พบวา่ ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน รองลงมา
ไดแ้ก่ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างานและผูน้ าตอ้ง
ใหค้วามยติุธรรม ความเสมอภาคในการท างานและการใหสิ้ทธิต่าง ๆ แก่บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 
 แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงานและศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ าและ
ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความรู้ความสามารถในการวจิยัการน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและ
นานาชาติ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) ระดบัของคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ นัน่คือ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัขององคป์ระกอบของ
ผูน้ าเชิงนวตักรรมวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึนในตวัผูบ้ริหารและตวัครูเพราะผูน้ าเชิงนวตักรรม 
นอกจากน้ีจากการศึกษา พบวา่คุณสมบติัหลกั 5 ประการของผูน้ าแห่งอนาคต 1) ตอ้งคิดถึงภาพรวมโลก การ
จดัการศึกษาในอดีตต่างจากปัจจุบนัและอนาคต  ทุกส่ิงในโลกเช่ือมถึงกนัหมดจากการพฒันาการส่ือสาร  2) 
การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทั้งภายในส านกังานและในสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยีนั้น
สามารถจะทะลายก าแพงไปสู่การจดัการศึกษาในระดบัโลกได ้ ดงันั้นผูน้ าท่ียงัไม่กวา้งทางการจดัการศึกษา 
อาจถูกกดดนัจากมาตรฐานของการจดัการศึกษาระดบัโลกท่ีมีการก าหนดความเป็นเลิศทางการศึกษา 3)ตอ้ง
เขา้ใจความหลายหลายทางวฒันธรรม (Appreciating Cultural Diversity) เพราะการศึกษาในปัจจุบนัสามารถ
เช่ือมโยงถึงกนัทุกระดบัทุกประเทศ   ดงันั้นผูน้ าแห่งอนาคตจึงตอ้งเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม
ของทีมงานและประเทศท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ ตอ้งเขา้ใจทั้งระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วฒันธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีดว้ย และตอ้งเคารพความแตกต่างดา้นน้ีของปัจเจกชทุกองคก์รทางการศึกษาตอ้ง
สร้างความเป็นเอกลักษณ์และความเป็นสากลในการบริหารจดัการ  เพราะในมุมมองหน่ึง  คือการเปิด
โอกาสทางการศึกษาสู่ความเป็นสากล  http://www.leader-values.com/Content/ detail.asp 

http://www.leader-values.com/Content/%20detail.asp?ContentDetailID=937
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นั่นคือผู ้น าทางนวตักรรมต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและต้องรู้จักการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมด้านต่าง ๆทางการศึกษามาใช้ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงเพราะผูน้ าเชิง
นวตักรรมทางการศึกษาในปัจจุบนัของสังคมยงัไม่มีการศึกษาท่ีชดัเจนวา่ตอ้งเป็นอยา่งไรบา้ง งานวิจยัน้ีเป็น
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่และท าใหเ้กิดประเด็นในการพฒันาผูน้ าให้เป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมมากข้ึน 
 

2) บริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในบริบท
ของสังคมพหุวฒันธรรม 

1) บริบทภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม เสนห่ จุย้โต (2553,  
35-60) ได้กล่าวไวว้่า นวตักรรมเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการคิดการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ ๆสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รและหน่วยงานของตนเองได ้นวตักรรมมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การ
คิดเพราะการคิดเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท างานและเป็นการสร้างมุมมองของการท างานลกัษณะการคิดมีหลาย
รูปแบบประกอบดว้ย  (มกราพนัธ์ จูฑะรสก, 2551 : 7)  ลกัษณะการคิด ลกัษณะของการคิด คือ รูปแบบของ
การคิด ท่ีประกอบดว้ยทกัษะ  การคิดหลายๆทกัษะ ลกัษณะของการคิดแต่ละลกัษณะประกอบดว้ย ทกัษะ
การคิดท่ีแตกต่างกนั ท าให้จุดมุ่งหมายของการคิดมีความแตกต่างกนัไป ลกัษณะของการคิด ไดแ้ก่ การคิด
กวา้ง การคิดละเอียดลึกซ้ึง การคิดไกล เป็นการคิดท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงลกัษณะการคิดแต่และลกัษณะจะ
อาศยัทกัษะการคิดพื้นฐานบางประการ และมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการคิดไม่มากนกั นอกจากน้ีผูน้ า
เชิงนวตักรรมตอ้งมีรูปแบบการคิดท่ีหลากหลายเพื่อความเหมาะสมและสอดคลอ้งในการท างานจากผลการ
วิ เ คราะ ห์พบว่ า  เทคโนโลยีข้อมู ลข่ า วสาร  ประ เพณีว ัฒนธรรม    คว ามสัมพัน ธ์กับ ชุมชน   
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน  การปฏิบติัตามแนวความเช่ือของศาสนา  เศรษฐกิจชุมชน   ภูมิปัญญาชุมชน  
ระดบัการศึกษาของคนในชุมชน    สุขภาพอนามยั    ความศรัทธาต่อศาสนา   ให้ความส าคญักบัองค์กรใน
ทอ้งถ่ิน    สร้างความเขา้ใจร่วมกนัของทีมงานประเด็นเหล่าน้ีมีความส าคญัและความจ าเป็นในการสร้างให้
เกิดข้ึนในตวัผูน้ าเชิงนวตักรรม  

3) บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคม 
พหุวฒันธรรม จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้ นัน่คือผูบ้ริหาร
และครูคาดวา่ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีน าเสนอเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการเป็นผูน้ า
เชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) บุคลากรขององคก์ร นัน่
คือบุคลากรของสถานศึกษาเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจากการท างานทุกอย่างต้องอาศัย
บุคคลากรในการด าเนินงานถา้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความเต็มใจในการท างานและการให้บริการ
การด าเนินงานทุกอยา่งของสถานศึกษาจะเป็นไปดว้ยความราบร่ืนปราศจากปัญหา 2) ระบบบริหารจดัการ
ภายในองค์กร การด าเนินงานในองค์กรผูบ้ริหารและครูตอ้งท างานร่วมกนัรวมทั้งบุคคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาถ้าพูดถึงระบบการบริหารจดัการส่วนใหญ่ก็จะมองไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นผู ้
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ขบัเคล่ือนระบบการท างานของสถานศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ 
มีความเป็นมิตรภาพกบัผูร่้วมงาน มีการสร้างเครือข่ายการท างานและมีการับฟังขอ้มูลต่าง ๆ จากหลาย
มุมมอง การบริหารจดัการในสถานศึกษาก็สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างราบร่ืน 3) งบประมาณ 
งบประมาณถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา นั่นคือ การบริหารจดัการ
งบประมาณเป็นหัวใจส าคญัของการท างานในสถานศึกษาเน่ืองจากภารกิจของการบริหารสถานศึกษามี
หลายภารกิจแต่ละภารกิจมีความส าคัญต่อสถานศึกษาและตวันักเรียน ดังนั้ นผูบ้ริหารต้องรู้จกัการให้
ความส าคญัของงานต่าง ๆ และกิจกรรมท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการท างานของครู นกัเรียน และตอ้งบริหาร
จดัการงบประมาณใหเ้พียงพอและมีการแสวงหางบประมาณจากภายนอกมาใชท้ดแทนงบประมาณประจ าปี
ท่ีมาจากการจดัสรรของรัฐบาล 4) อาคารสถานท่ี เป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการจดัการเรียนการสอนผูน้ าเชิง
นวตักรรมตอ้งรู้จกัการบริหารจดัการอาคารสถานท่ีให้มีความเหมาะสมในการท ากิจกรรมของสถานศึกษา
และการจดัการเรียนการสอน 5) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจสูงสุดใน
การบริหารจดัการนัน่คือโดยบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตอ้งมีมากกวา่คนอ่ืนในสถานศึกษาผูบ้ริหาร
จึงตอ้งใชอ้ านาจในทางท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  6) ความร่วมมือของคนในองคก์ร เป็นการแสดง
ถึงศกัยภาพและความสามารถของผูบ้ริหารในการท าให้คนในสถานศึกษามีความรู้สึกเต็มใจในการให้ความ
ช่วยเหลือและความร่วมมือในการท างาน 7) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมี
ความสามารถในการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มให้มีความเหมาะสมกบัการท างานของบุคลกรและการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนของนกัเรียน 8) วฒันธรรมองคก์ร เป็นลกัษณะความเช่ือและแนวปฏิบติัของการ
ท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารและครู นัน่คือในการท างานตอ้งมีการปรึกษาหารือในกระบวนการท างานท่ีไม่
ขดัแยง้กบัธรรมเนียมปฏิบติัท่ีเคยท ามาและตอ้งทนักบัยุคกบัสมยั  9) ความแตกต่างดา้นศาสนา ในบริบท
ของสังคมพหุวฒันธรรมในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ตัวศาสนามีความชัดเจนมาก ดังนั้ นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทของสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัเพื่อให้ทุกคนสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้  10)  วสัดุอุปกรณ์  ในการจดัการเรียนการสอนผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรู้จกัการแสวงหาอุปกรณ์
การเรียนการสอนท่ีทันสมัยและสามารถน ามาใช้กับนักเรียนได้ผูบ้ริหารต้องเป็นท่ีปรึกษาในการให้
ค  าแนะน าการใช้ให้กบัครูและนกัเรียน  11) ความสามารถของบุคลากร ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งใจกวา้ง
เปิดรับความสามารถท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัของบุคลากรและสามารถมองศกัยภาพท่ีอยู่ภายในของ
ผูร่้วมงานได ้

4) องคป์ระกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรม เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีตอ้งมีในตวัผูน้ าเพื่อให้เกิดศกัยภาพและ
ความสามารถในการบริหารจดัการ 1)กลา้คิดกลา้ท า 2) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 3) กลา้เส่ียงกลา้เรียนรู้ชอบ
การท างานท่ีมีความหลากหลาย  4)มีบุคลิกภาพเป็นผูน้ าท่ีดี 5) มีบุคลิกของคนใฝ่เรียนใฝ่รู้  6) เป็นนกั
ประนีประนอม 7) เป็นคนทนัสมยัรู้เท่าทนัเหตุการณ์ 8) มีความคิดสร้างสรรค ์9) มีความมุ่งมัน่ในการท างาน
มีเป้าหมายท่ีแน่นอน 10) ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในทุกดา้น11) มีความเสียสละอดทนต่อภาระงาน 12 )มี
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วสิัยทศัน์กวา้งไกล 13 )มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของคน 14) มีเหตุผลในการให้ความดี
ความชอบ 15 )กา้วทนัเทคโนโลยีข่าวสาร 16) ยึดมัน่ในการปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 17) มีความพร้อมใน
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 18) สร้างสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งมัน่คง 19) ชอบความทา้ทาย
และยอมรับการเปล่ียนแปลง 20) รับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 21) เป็นผูอ้  านวยความสะดวกใน
การท างาน 22) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 23)มีคุณธรรมจริยธรรม 24) มีทกัษะทางการบริหาร 25) มี
ความสามารถในการเรียนรู้ 26) มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 27) การสร้างเครือข่ายในหน่วยงานต่างๆ  
28) การเป็นผูน้ าทางความคิด  29) การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั   (อรอนงค ์โรจน์
วฒันบูลย,์ 2553 : 213) องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ของผูน้ าองค์การท่ีกล้าเส่ียง กล้า
เปล่ียนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคิดคน้ พฒันา สร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ารสูงมาก เพราะคนกลา้ท่ี
จะน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูน้ า ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ผูน้ าท่ี
เขา้ใจธรรมชาติของการเกิดนวตักรรมในองคก์ารวา่ ทุกโครงการท่ีคิดคน้ วิจยัและพฒันานั้น มีความเส่ียง มี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวไดเ้ท่าเทียมกนั คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ าดา้นน้ีจึงมี
ผลกระทบต่อการกระตุน้การพฒันานวตักรรมสูงมาก 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทกัษะ วิสัยทศัน์น าการเปล่ียนแปลง  การถ่ายทอดความคิดสู่การ
ปฏิบติั ความสามารถในการเรียนรู้ กระตุน้การสร้างนวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ สร้างความไวว้างใจ 
ขบัเคล่ือนผลลพัธ์ การบริหารจดัการในยคุก่อนมีความเป็นทางการและค่อนขา้งเขม้งวด แต่ในยุคท่ีน าโดย มี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการใหม่ มีความยืดหยุน่มากข้ึน ลดความเป็นทางการ มีวิสัยทศัน์น า
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหเ้อ้ือต่อการพฒันานวตักรรมมากข้ึน ส่งเสริมให้คนมีความคิดสร้างสรรค ์ปรับบุคลิก
ของคนในองคก์ารใหเ้ป็นคนรุ่นใหม่ ส่งเสริมการกระตุน้นวตักรรมโดยสร้างบรรยากาศให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ เพื่อสร้างสมรรถนะของคนในองคก์ารให้พร้อมต่อทิศทางธุรกิจท่ีเนน้การเจริญเติบโต และสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรม มีวิธีการถ่ายทอดความคิดสู่การปฏิบติั ดว้ยการ
ส่ือสารทิศทางธุรกิจและกลยุทธ์องค์การให้พนกังานทุกคนทุกระดบัไดรั้บทราบอย่างเท่าเทียมกนั อย่าง
สม ่าเสมอ ก าหนดเป้าหมายให้แต่ละหน่วยงานไปท าแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดผลลพัธ์กนัเอง แต่ลดความ
เขม้งวดดา้นวธีิการพยายามใหแ้ต่ละหน่วยงานคิด ออกแบบ กิจกรรม และกระบวนการท างานไดอ้ยา่งอิสระ 
เปล่ียนบรรยากาศในการท างานเป็นลกัษณะพี่นอ้ง มากกวา่เจา้นายกบัลูกนอ้ง สร้างบรรยากาศท่ีโปร่งใส
เปิดเผย ท าใหค้นในองคก์ารเกิดความไวว้างใจ (Trusted Influence) ดงัท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นบทบาทหนา้ท่ี เป็นผูน้ าความคิด เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นผูน้ าทีมมีส่วน
ร่วม สร้างบรรยากาศ องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้รางวลัความส าเร็จ เป็นผูน้ า
องคก์ารท่ีไดรั้บการยอมรับดา้นการเป็นผูน้ าความคิด รุ่นใหม่ท่ีน าการเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์ารท่ีมีประวติั
และช่ือเสียงท่ีดี ประสบความส าเร็จมายาวนาน สามารถโน้มน้าวให้ผูบ้ริหารรุ่นก่อนเห็นดว้ยกบัการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการ ปรับกลยทุธ์ของธุรกิจใหม่ ส าหรับคนในองคก์ารไดผู้ริ้เร่ิมน าแนวคิด
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ใหม่ดา้นการบริหารโดยมุ่งเนน้ความสุขในการท างาน และสร้างบรรยากาศในองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ เขา้มาใชจึ้งไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี และเป็นผูท่ี้มีผลงานการพฒันานวตักรรม 

องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้นทางสังคม จูงใจผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผูน้ าท่ีมี
คุณลกัษณะทางสังคมดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ให้ท าตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดด้ว้ยบุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเป็นคน
สบายๆ เปิดเผย ตรงไปตรงมา เม่ือตอ้งการให้ท าอะไรก็จะบอกเป้าหมายให้ทราบ และให้การสนบัสนุนท่ี
จ าเป็น ผูน้ าองคก์าร ท่ีไดใ้หค้วามส าคญั กบัความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด โดยการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของคนในพื้นท่ี การสร้างอาชีพให้คนทอ้งถ่ิน ให้การศึกษา สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน มีโครงการ
สร้างสาธารณประโยชน์ให้สังคมการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนมีความสุขในการท างาน เป็นผลให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม 

จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปองคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมไดว้า่ในการพฒันา
องคก์รผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงันั้นในการคิดการสร้างหรือการ
พฒันาส่ิงใหม่ตอ้งเริมตน้จากผูน้ าโดยท่ีตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเป็นคุณลกัษณะเพื่อเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้นัน่คือใน
การสร้างหรือพฒันานวตักรรมทางการศึกษาผุน้ าตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมเสียก่อน
แลว้ค่อยคิดท่ีจะพฒันาคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงนวตักรรมแก่บุคคลอ่ืนต่อไป  

5) แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาตนเองเพื่อไปสู่ผูน้ าชิงนวตักรรมจากการศึกษาพบว่า 1) การเข้า
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอและน าผลการพฒันามาเผยแพร่
ใหก้บัคณะครูและบุคคลากรในสถานศึกษาดว้ย  2) มีการสร้างและพฒันาเครือข่ายผูน้ าเชิงนวตักรรม มีการ
จัดตั้ งองค์กรผูน้ าเชิงนวตักรรมและมีการพฒันาองค์กรในการสร้างแนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเพื่อให้
สถานศึกษาอ่ืนไดน้ าไปใชใ้นโอกาสต่อไป  3) มีการจดัการเรียนรู้นอกสถานท่ีเช่นศึกษาดูงานต่างประเทศ มี
การสร้างความชดัเจนในการท างานโดยการดูงานนอกสถานท่ีของหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการ
บริหารจัดการ 4) สร้างและพฒันาเวบไซต์ขององค์ความรู้ด้านผูน้ าเชิงนวตักรรม  มีการสร้างการ
ติดต่อส่ือสารบนโลกออนไลน์ มีการสร้างองคค์วามรู้ สร้างองคก์รและมีการให้ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัผูน้ าเชิงนวตักรรม 5) จดัให้มีกองทุนในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรมขององคก์ร หน่วยงานใน
ระดบัเขตพื้นท่ี ระดบัสถานศึกษา 6) มีการแลกเปล่ียน บุคคล องค์ความรู้ดา้นภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมใน
ระดบัประเทศ 7) ผูน้  าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 8) ผูน้ าเชิงนวตักรรม
ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการวจิยั การน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและนานาชาติ 

นัน่คือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงในเร่ืองน้ียงัไม่มีใครศึกษาในประเด็นเดียวกนั 
จึงยากในการพิจารณาการอภิปรายผลท่ีสอดคลอ้งการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเสมือนการสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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2. ผลการสร้างรูปแบบคุณลักษณะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผุ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม ดังนี ้

รูปแบบการคุณลักษณะผู้น าเชิงนวตักรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุ
วฒันธรรม ดงัน้ีประกอบดว้ย บริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม บริบทภายนอกท่ี
ส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม องค์ประกอบของผูน้ าเชิงนวตักรรมและแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิง
นวตักรรม  

1. ด้านบริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความทนัสมยัและทนักบั
การเปล่ียนแปลงของสังคม มีการรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงเช่ือถือได ้เขา้ใจถึงวฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
เขา้ถึงหลกัศาสนา ให้ความส าคญักบัองค์กรทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาท่ีเกิดจากคนในทอ้งถ่ินและตอ้งสร้าง
แนวความคิดในการพฒันาการศึกษาของคนในชุมชน นัน่คือ ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งเป็นคนมีแนวคิดในการ
สร้างการพฒันาและการรับรู้สภาพโดยทัว่ไปของสังคม เพราะในสังคมปัจจุบนักระบวนการบริหารจดัการ
ในสถานศึกษาตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัสังคมภายนอกผูน้ าตอ้งบริหารจดัการให้เป็นไปตามกระแสของ
สังคมคือตอ้งบริหารจดัการภายในและตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รภายนอก มีความเขา้ใจในความแตกต่าง
ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเป็นต้นแบบในการสร้างแนวความคิดในการท างานร่วมกันแม้จะมีความ
แตกต่างดา้นความเช่ือ ศาสนาแต่เป้าหมายของการท างานคือความส าเร็จและทุกคนท างานร่วมกนัอย่างมี
ความสุข 
 ดงันั้นบทบาทของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมเร่ิมจากความคิดในการแสดงถึงความหลากหลายและ
แสดงถึงความเป็นคนใจกวา้งในการยอมรับส่ิงท่ีเป็นแนวปฏิบติัขอสังคมและเป็นคนสร้างส่ิงใหม่ท่ีเป็น
นวตักรรมทางความคิดและการกระท าเพื่อสร้างเป็นรูปธรรมในการน ามาใช้เพื่อการบริหารจดัการโดยใช้
ของท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาใช้ให้เป็นประโยชน์และสร้างแนวความคิดในการพฒันาส่ิงท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
มาปรับให้เป็นส่ิงท่ีทนัสมยัและใช้ไดก้บัทุกโอกาสโดยให้คนในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการคิดและ
การพฒันาและพยามสร้างตวัแบบท่ีเป็นแบบอย่างของผูน้ าเชิงนวตักรรมให้เกิดข้ึนในการบริหารจดัการ
การศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทรานี  สงวนนาม (2555 : 4) ไดส้รุปว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เป็นสาขาวชิาท่ีมีการจดัระเบียบอยา่งมีระบบ คือมีหลกัการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ท่ีพึงเช่ือถือได ้อนัเกิดจาก
การคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานโดยลกัษณะเช่นน้ีการบริหารจึงเป็นศาสตร์ 
(Science) ซ่ึงเป็นศาสตร์ทางสังคม ซ่ึงผูบ้ริหารต้องมีเทคนิคการปฏิบัติท่ีอาศัยความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกตเ์อาความรู้ 
หลกัการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบติัเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และส่ิงแวดล้อมแล้ว การ
บริหารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ และสอดคล้องกบั(ชวลิต เกิดทิพย ์2551 : 53) ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้ง
ประกอบดว้ย1) ทกัษะการท างาน (Working Skill) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น การวางแผนงาน 
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การประเมินผลงานการใชร้ะบบ ขอ้มูลสารสนเทศ การน าการประชุม และการใช้เทคนิควิธีหรืออุปกรณ์
ต่างๆเพื่อการปฏิบติังาน 2) ทกัษะสังคม (Social Skill) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนๆในสังคม เน่ืองจากผูน้ าตอ้งท างานกบัคนทั้งบุคคลภายนอกและภายในหน่วยงาน ดงันั้นผูน้ าทาง
นวตักรรมจึงตอ้งมีทกัษะทางดา้นสังคม  ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน(Interpersonal) กลุ่มสัมพนัธ์ 
(Group Process) และการให้ค  าปรึกษา (Consulting) ความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นกลุ่มและรายบุคคล
โดยสามารถแสดงออกซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นให้ความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง3) ทกัษะความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skill) เป็นทกัษะในเชิงวิเคราะห์ทัว่ไป หรือการคิดเชิงตรรกะโดยมองเห็นภาพรวมซ่ึง
จ าเป็นต้องรู้ถึงการพึ่ งพาอาศัยกันของส่วนต่างๆหรือหน้าท่ีต่างๆของทั้ งหมดและเข้าใจได้ว่าการ
เปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง สามารถสร้างกรอบความคิดรวบยอดใน
ส่ิงท่ีซบัซอ้นและไม่ชดัเจนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสร้างสรรคใ์นความคิดและการแกปั้ญหา สามารถ
ท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโนม้ คาดการณ์การเปล่ียนแปลงรู้โอกาสและศกัยภาพในปัญหา 4) ทกัษะ
นกัปฏิบติัการแบบผูบ้ริหารมืออาชีพ (Professional Skill) เป็นทกัษะในเชิงพฤติกรรมการกระท าท่ีแสดงออก
ท่ีปรากฏให้เห็นเด่นชดั ซ่ึงประกอบดว้ยการอ่านออกเขียนได ้ความรู้ความเขา้ใจในทกัษะต่าง ๆ เพื่อความ
จ าเป็นในการด ารงชีวติแลว้ทกัษะภาวะผูน้ าทางนวตักรรม  

 
2. ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม จากการศึกษาสรุปไดว้า่  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากร
ในองค์กร พฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ความสามารถและตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการท างาน เขา้ใจ
วฒันธรรมองค์กรและให้ความส าคญักบัศาสนาแต่ละศาสนาและสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์รได ้นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งให้ความส าคญักบัผูร่้วมงานเป็นหลกัเพราะงานทุก
งานผูน้ าหรือผูบ้ริหารไม่สามารถท าคนเดียวไดต้อ้งมีการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์รนัน่คือบุคคลใน
องค์กรทุกคนย่อมเป็นท่ีส าคญัส าหรับผูน้ าเชิงนวตักรรมและผูน้ าหรือผูบ้ริหารต้องรู้จกัผูร่้วมงานเป็น
รายบุคคลเพราะการรู้จกัในรายละเอียดแสดงวา่ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัทีมงานผูร่้วมงานจะมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจและพร้อมท่ีจะเสียสละในการท างานให้กบัองค์กร และผูน้ าตอ้งมีการสร้างความรู้สึกในทางท่ี
สร้างสรรคใ์นการพฒันาตนเองของผูร่้วมงานและสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองของผูร่้วมงานเพราะถา้
ผูร่้วมงานมีความรู้ความสามารถงานของผูน้ าหรือผูบ้ริหารก็จะเบาลงและไม่เป็นภาระในการท างานคือ
สามารถปล่อยให้ผูร่้วมงานคิดเอง ท าเองไดโ้ดยผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นแค่ท่ีปรึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
มาตรฐานผูบ้ริหารการศึกษาของคุรุสภา พ.ศ.2540 ซ่ึงไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติังานในหนา้ท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้12 ประการ คือ1) ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพการบริหารการศึกษา 
2) ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รียน และชุมชน
3) มุ่งมัน่พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ4) พฒันาแผนงานขององค์กรให้สามารถ
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ปฏิบติัได้เกิดผลจริง5) พฒันาและใช้นวตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดับ6) 
ปฏิบติังานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 8) 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 9) ร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 10) แสวงหา และใช้
ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา 11) เป็นผูน้ า และสร้างผูน้ า 12) สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
 นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการและการสร้างคนเพื่อท่ีจะ
ไดพ้ฒันาและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จต่อไป 
 

3. ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม ทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบดว้ยดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณลกัษณะทาง
สังคมและดา้นบทบาทหนา้ท่ี จากการศึกษาสรุปไดว้า่   

องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้คิด
กลา้ท ากลา้เปล่ียนแปลง มีบุคลิกของการเป็นผูน้ า เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเสียสละในการท างาน มีความ
พร้อมดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตสามารถปรับตวัยอมรับการเปล่ียนแปลงไดทุ้กสถานการณ์ นัน่คือผูน้ า
เชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในการคิดการตดัสินใจ ต้องมีบุคลิกภาพท่ีเป็นกัลยาณมิตรกับ
ผูร่้วมงานและสามารถเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจให้กบัผูร่้วมงานได ้นอกจากน้ีการแสดงตนเป็นผูเ้สียสละในการ
ท างานสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีในองคก์รถือวา่เป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมทางการ
บริหารการศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย ์ (2553 : 213) พบวา่ องคป์ระกอบ
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ (Personality) ของผูน้ าองคก์ารท่ีกลา้เส่ียง กลา้เปล่ียนแปลง (Risk Takers) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการคิดคน้ พฒันา สร้างสรรคน์วตักรรมในองคก์ารสูงมาก เพราะคนกลา้ท่ีจะน าเสนอ
แนวความคิดใหม่ๆ กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูน้ า ผูบ้ริหาร หรือหัวหน้างาน ผูน้ าท่ีเขา้ใจ
ธรรมชาติของการเกิดนวตักรรมในองคก์ารวา่ ทุกโครงการท่ีคิดคน้ วจิยัและพฒันานั้น มีความเส่ียง มีโอกาส
ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้เท่าเทียมกัน คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้ าด้านน้ีจึงมี
ผลกระทบต่อการกระตุน้การพฒันานวตักรรมสูงมาก ดา้นบุคลิกภาพให้เป็นท่ีพึงประสงค์ตรงตามความ
ตอ้งการนัน่คือผูบ้ริหารหรือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งสามารถสร้างความประทบัใจในการท างานกบัผูร่้วมงาน
ไดด้ว้ยการพฒันาตนเองพฒันาทีมงานให้มีศกัยภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทาง
วชิาการต่อไป 

 ด้านคุณลักษณะทางสังคม ประกอบด้วย การเป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์ขององค์กร 
ความสามารถในการจูงใจผู ้ร่วมงาน การสร้างเครือข่ายและสัมพันธภาพกับหน่วยงานอ่ืน การเน้น
ความสัมพนัธ์ในการบริหารจดัการการมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ นั่นคือผูน้ าเชิง
นวตักรรมตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการเป็นตวัแทนขององค์กรในการท างานร่วมกบั
องคก์รอ่ืนเพราะผูน้ าคือบุคคลท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของหน่วยงานและตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดและ
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แสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการการท างานกบัคนและการท างานกบัชุมชนและสังคมเพราะ
สถานศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัองค์กรต่าง ๆ รอบสถานศึกษาผูน้ าตอ้งมีกลัยาณมิตรในการท างานและ
ตอ้งสามารถท างาน่วมกบัองคก์รต่าง ๆ ได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย ์ (2553 : 
214) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นทางสังคม (Social Characteristics) จูงใจ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะทางสังคมดา้นการจูงใจผูอ่ื้น ให้ท าตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดด้ว้ยบุคลิกภาพ
ส่วนตวัท่ีเป็นคนสบายๆ เปิดเผย ตรงไปตรงมา เม่ือตอ้งการให้ท าอะไรก็จะบอกเป้าหมายให้ทราบ และให้
การสนบัสนุนท่ีจ าเป็น ผูน้ าองคก์าร ท่ีไดใ้ห้ความส าคญั กบัความรับผิดชอบต่อสังคมมาโดยตลอด โดยการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ี การสร้างอาชีพให้คนทอ้งถ่ิน ให้การศึกษา สนบัสนุนกิจกรรมใน
ชุมชน มีโครงการสร้างสาธารณประโยชน์ให้สังคมการสร้างสัมพนัธภาพกบัคนมีความสุขในการท างาน 
เป็นผลให้เกิดความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม ดงันั้น ผูน้ าเชิง
นวตักรรมจึงตอ้งสามารถท างานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับคนอ่ืนมีความเป็นกลัยาณมิตร มีความ
รับผดิชอบต่องานและสามารถน ามิตรภาพมาสู่องคก์รเพื่อประสานในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จได ้

 ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งรับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีของ
ตนเองและของสมาชิก เขา้ใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความรู้เร่ืองคนสามารถวางคนให้เหมาะสม
กบังาน มีความยติุธรรม อ านวยความสะดวกให้ทีมงานและเป็นผูน้ าทางความคิด นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรม
ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการคนเพราะการท างานกบัคนเป็นเร่ืองท่ียากเพราะคนมีความรู้สึก มี
ความคิด มีจิตใจและมีอารมณ์ในการท างาน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งสามารถมองความแตกต่างของคนแต่ละ
คนไดแ้ละมองเห็นซ่ึงศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัและพร้อมท่ีจะส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนั้นให้เต็มท่ีกบัการการ
ท างานในองคก์รสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย ์ (2553 : 214) เก่ียวกบัองคป์ระกอบ
คุณลกัษณะดา้นบทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย บทบาทการเป็นผูน้ าความคิด เป็นแบบอยา่งท่ีดี  บทบาทการ
เป็นผูน้ าทีม,การมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศ องคก์ารแห่งการเรียนรู้การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ให้
รางวลัความส าเร็จและเป็นผูจุ้ดประกายสร้างแรงบนัดาลใจ ดงันั้นผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความสามารถใน
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานสามารถมองถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและน าความแตกต่างนั้น
มาใชใ้นการท างานขององคก์รและตอ้งมีความสามารถในการมอบหมายงาน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศใน
การท างานและสร้างคนใหเ้ป็นผูน้ าทางความคิดและน ามาใชใ้นการท างานเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 

 
4. แนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรมทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม จากการศึกษาสรุปได้วา่  ผูน้  าเชิงนวตักรรมตอ้งมีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า มีการเปิดกวา้งน าทีมงานศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนบุคลากรและ
ความรู้ในระดบันานาชาติ มีการส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาองค์กร มีความกลา้ในการน าเสนอตนเองและ
น าเสนอผลงาน สร้างเจตคติท่ีดีให้แก่ทีมงานในการพฒันาตนเองในทุกดา้น นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้ง
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สร้างตนเองให้เป็นแบบอย่างทางความคิดในการพฒันาตนเอง พฒันางานและมีการสร้างเครือข่ายในการ
ท างานร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนแนวคิด องค์ความรู้และตวับุคคลทั้งในระดับหน่วยงานและระดบันานา
ประเทศเพราะการท างานในยุคปัจจุบนัสถานศึกษาตอ้งมีเครือข่ายในการท างานและตอ้งสร้างสังคมทั้งใน
ระดับชาติและนานานชาติเพื่อแลกเปล่ียนแนวความคิด แนวทางการท างานและร่วมกันพฒันางานของ
สถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศและทดัเทียมนานาชาติต่อไป ดงันั้นแนวทางในการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม
เป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัไม่มีการศึกษามาก่อนท าให้แนวคิดน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้มนการก าหนดแนวทางในการจดั
การศึกษาและแนวทางการพฒันาเพื่อให้ผูริ้หารสถานศึกษามองเห็นถึงความส าคญัและสร้างกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นระบบและร่วมกนัท างานเพื่อความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาหรือองค์กรทางการศึกษา
ต่อไป 
 
3. เพือ่ประเมินความเหมาะสมของคุณลกัษณะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 
ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติจริง 

ดา้นบริบทภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมมีความเหมาะสมในระดบัมากทุก
ขอ้เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ ผูน้ าตอ้งรู้ เขา้ใจและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนรองลงมา
ไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญัแก่องคก์รทอ้งถ่ินและสร้างความร่วมมือต่าง ๆ ขององคก์รในชุมชน และผูน้ า
ตอ้งรับรู้และเขา้ใจ วิถีชีวิตประเพณีวฒันธรรมของคนในองคก์รและชุมชน นัน่คือ ทุกประเด็นของบริบท
ภายนอกสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษามองวา่มีความส าคญัและมีความเป็นทุกขอ้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึงปัจจยัท่ีภายนอกท่ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตนเองและทีมงานเพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัในการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 

ดา้นบริบทภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้
เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ ผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความร่วมมือของคนในองค์กรและ
สร้างความร่วมมือของคนระหวา่งองคก์ร รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเขา้
ใจความแตกต่างดา้นศาสนาในดา้นความเช่ือและแนวปฏิบติั  ผูน้ าตอ้งรับรู้ถึงความสามารถของบุคคลและ
แนวทางการพฒันาเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  นัน่คือ ทุกประเด็นของบริบทภายในใสถาน
ศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามองว่ามี
ความส าคญัและมีความเป็นทุกข้อ เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึงปัจจัยท่ีภายในท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารต้องให้
ความส าคญัเพราะเป็นเร่ืองภายในองค์กรท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าสามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดแ้ละผูน้ าสามารถ
ก าหนดความเป็นไปได้ว่าตอ้งการแบบใดต้องส่งเสริมแบบใดและผลท่ีออกมาเป็นเช่นไร ดงันั้นบริบท
ภายในองค์กรเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูน้  าเชิงนวตักรรมตอ้งพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตนเองและทีมงานเพราะ
คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัในการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 
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องคป์ระกอบของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดประกอบดว้ย 

ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ผูน้ าตอ้งกลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและกลา้รับผิด
ในเร่ืองท่ีตอ้งรับผดิชอบ  รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งมีความเสียสละในการท างานและมีความอดทนต่อสภาวะ
ต่าง ๆ และ ผูน้ ามีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือเป็นตวัแทนท่ีดีขององค์กรนวตักรรมนั่นคือ ทุกประเด็นของ
องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษามองว่ามีความส าคญัและมีความเป็นทุกข้อ เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึงบุคลิกภาพท่ีผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตนเองและทีมงานเพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัในการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 

ดา้นสังคม พบวา่ ผูน้  าตอ้งมีการพฒันาตนให้มีความทนัสมยัดา้นข่าวสารขอ้มูลและเทคโนโลยีเพื่อ
ใชใ้นการส่ือสาร รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งบริหารงานแบบเนน้ความสัมพนัธ์และงานมีคุณภาพ และผูน้ าตอ้ง
พฒันาตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ นั่นคือ ทุกประเด็นขององค์ประกอบด้านคุณลกัษณะทางสังคม
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามอง
วา่มีความส าคญัและมีความเป็นทุกขอ้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึงลกัษณะบุคลิกภาพท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญัและตอ้งพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตนเองและทีมงานเพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัในการ
สร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 

ดา้นบทบาทหน้าท่ี พบวา่ ตอ้งเป็นผูน้ าทางความคิดและสร้างความส าเร็จในการท างาน รองลงมา
ไดแ้ก่ผูน้ าตอ้งมีความรู้ในเร่ืองกฎหมายงานบุคคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเอ้ือในการท างานและผูน้ าตอ้ง
ให้ความยุติธรรม ความเสมอภาคในการท างานและการให้สิทธิต่าง ๆ แก่บุคลากรอย่างเท่าเทียมกนั นัน่คือ 
ทุกประเด็นขององค์ประกอบด้านบทบาทหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามองวา่มีความส าคญัและมีความเป็นทุกขอ้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึง
ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ี ท่ีผูน้  าหรือผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งพยายามสร้างให้เกิดข้ึนในตนเอง
และทีมงานเพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัในการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 

 แนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงเชิงนวตักรรม มีความเหมาะสมในระดบัมากทุกขอ้เม่ือพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือผูน้ าตอ้งมีความกลา้ในการแสดงผลงานและศกัยภาพของการเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม 
รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้  าตอ้งมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอและเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเป็นผูน้ าและ
ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความรู้ความสามารถในการวิจยัการน าเสนอและการเผยแพร่ความรู้ในระดบัชาติและ
นานาชาติ นั่นคือ ทุกประเด็นของแนวทางการพฒันาผูน้ าเชิงนวตักรรม ท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าเชิง
นวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษามองว่ามีความส าคญัและมีความเป็นทุกขอ้ 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีช้ีวดัถึงแนวทางการพฒันา ท่ีผูน้  าหรือผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัและตอ้งพยายามสร้างให้
เกิดข้ึนในตนเองและทีมงานเพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจยัในการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ด้านบริบทภายนอกองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ผูน้ าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบับริบท
ภายนอกของสถานศึกษาตอ้งมีความทนัสมยัและทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม มีการรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็น
จริงเช่ือถือได้ เขา้ใจถึงวฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน เขา้ถึงหลกัศาสนา ให้ความส าคญักบัองค์กร
ทอ้งถ่ินและภูมิปัญญาท่ีเกิดจากคนในทอ้งถ่ินและตอ้งสร้างแนวความคิดในการพฒันาการศึกษาของคนใน
ชุมชน 

2. ด้านบริบทภายในองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม จากการศึกษาสรุปไดว้า่  ผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากร
ในองค์กร พฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ความสามารถและตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการท างาน เขา้ใจ
วฒันธรรมองค์กรและให้ความส าคญักบัศาสนาแต่ละศาสนาและสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์รได ้นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งให้ความส าคญักบัผูร่้วมงานเป็นหลกัเพราะงานทุก
งานผูน้ าหรือผูบ้ริหารไม่สามารถท าคนเดียวไดต้อ้งมีการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

3. ด้านองค์ประกอบของการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรม ทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวฒันธรรม  

องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ ผูน้ าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง กลา้คิดกลา้ท ากลา้เปล่ียนแปลง มีบุคลิกของการเป็นผูน้ า เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเสียสละในการ
ท างาน มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตสามารถปรับตัวยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ทุก
สถานการณ์ นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความรู้ความสามารถในการคิดการตดัสินใจ ตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
เป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานและสามารถเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจให้กบัผูร่้วมงานได ้นอกจากน้ีการแสดงตนเป็น
ผูเ้สียสละในการท างานสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีในองคก์รถือวา่เป็นบุคลิกภาพท่ีส าคญัของการเป็นผูน้ าเชิง
นวตักรรมทางการบริหารการศึกษา  

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะทางสังคม ผูน้ าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องให้
ความส าคญักบัการเป็นตวัแทนหรือสัญลกัษณ์ขององค์กร ความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงาน การสร้าง
เครือข่ายและสัมพนัธภาพกบัหน่วยงานอ่ืน การเนน้ความสัมพนัธ์ในการบริหารจดัการการมีความมุ่งมัน่ใน
การท างานใหป้ระสบความส าเร็จ นัน่คือผูน้ าเชิงนวตักรรมตอ้งมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและการ
เป็นตวัแทนขององค์กรในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืนเพราะผูน้ าคือบุคคลท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน
และตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดและแสดงถึงความสามารถในการบริหารจดัการการท างานกบัคน
และการท างานกบัชุมชนและสังคมเพราะสถานศึกษาตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รต่าง ๆ รอบสถานศึกษา
ผูน้ าตอ้งมีกลัยาณมิตรในการท างานและตอ้งสามารถท างาน่วมกบัองคก์รต่าง ๆ  
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องค์ประกอบด้านบทบาทหน้าท่ี  ผูน้  าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรับผิดชอบใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและของสมาชิก เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีความรู้เร่ืองคนสามารถวาง
คนใหเ้หมาะสมกบังาน มีความยติุธรรม อ านวยความสะดวกใหที้มงานและเป็นผูน้ าทางความคิด นัน่คือผูน้ า
เชิงนวตักรรมตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการคนเพราะการท างานกบัคนเป็นเร่ืองท่ียากเพราะคนมี
ความรู้สึก มีความคิด มีจิตใจและมีอารมณ์ในการท างาน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งสามารถมองความแตกต่าง
ของคนแต่ละคนไดแ้ละมองเห็นซ่ึงศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัและพร้อมท่ีจะส่งเสริมพฒันาศกัยภาพนั้นให้เต็มท่ี
กบัการการท างานในองคก์ร  
 

4. แนวทางการพฒันาผู้น าเชิงนวตักรรมทีส่่งผลต่อการเป็นผู้น าเชิงนวตักรรมของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในบริบทของสังคมพหุวัฒนธรรม ผูน้ าเชิงนวตักรรมหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า มีการเปิดกวา้งน าทีมงานศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนบุคลากรและ
ความรู้ในระดบันานาชาติ มีการส่งเสริมการวิจยัเพื่อพฒันาองค์กร มีความกลา้ในการน าเสนอตนเองและ
น าเสนอผลงาน สร้างเจตคติท่ีดีใหแ้ก่ทีมงานในการพฒันาตนเองในทุกดา้น  

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของผูน้ าเชิงนวตักรรมกบัการบริหารงานตามภารกิจของ 

สถานศึกษา 
2. ควรวจิยัเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เพื่อดูขอ้มูลท่ีละเอียดเก่ียวกบัการสร้างผูน้ าเชิงนวตักรรม 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศไทยไปใช ้
3. ควรวจิยังานแต่งานตามภารกิจของสถานศึกษาไดแ้ก่ งานวชิาการ งานบุคคล งานงบประมาณ 

และงานทั่วไปของสถานศึกษาว่าคุณลักษณะของผู ้น าเชิงนวตักรรมตัวใดมี อิทธิพลต่อการบริหาร
สถานศึกษามากท่ีสุด  

4. ควรศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นขององคป์ระกอบผูน้ าเชิงนวตักรรมกบัการ 
บริหารงานตามภารกิจของสถานศึกษา 
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ศศ.บ. (สังคมวทิยา)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ศษ.บ. (จิตวทิยาและการแนะแนว)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
สาขาสังคมศาสตร์ (การพฒันาชุมชน) 

7. ประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานวจัิยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย 
ระบุสถานภาพในการท าการวิจยัว่าเป็นผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั หัวหน้าโครงการวิจยัหรือผูร่้วม
วจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 

7.1 ผู้อ านวยการแผนงานวจัิย :   - 
7.2 ช่ือโครงการวจัิยในฐานะหัวหน้าโครงการวจัิย  

 
1. ภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2554 
2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการปฏิบติังานตามภารกิจของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2555 
3. การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัธรรมาภิ 

บาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2555 
4. การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ คณะ 

ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา :นกัศึกษา ปี 2556 
5. การพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 

บริบทของสังคมพหุวฒันธรรม ปี 2556 
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7.3 ระบุช่ืองานวจัิยทีท่ าเสร็จแล้ว : ช่ือผลงานวจิยั   ปีท่ีพิมพ ์  การเผยแพร่ 
และแหล่งทุน    

1. บทบาทมหาวทิยาลยัราชภฎักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใน 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้   พ.ศ. 2545  (ทุนอุดหนุนของ สกว.) 

2. การตระหนกัในคุณค่าของตนเองของนกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยี
เพื่อ 

การศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

3. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชรู้ปแบบการเรียนการสอน
แบบ 

ร่วมมือของนกัศึกษาชั้นปีท่ี3 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์ 
4. ภาวะผูน้ ากบัการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน 

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2554 (ทุน คณะครุศาสตร์) 
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัการปฏิบติังานตามภารกิจของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2555 (ทุน คณะครุศาสตร์) 
6. การสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัธรรมาภิ 

บาลในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2555 (ทุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผา่นกลัน่กรองของ วช.) 
7. การพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจดา้นการบริหารจดัการ คณะ 

ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา :นกัศึกษา ปี 2556(ทุน คณะครุศาสตร์) 
8. การพฒันารูปแบบผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

บริบท 
ของสังคมพหุวฒันธรรม ปี 2556 (ทุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผา่นกลัน่กรองของ วช.) 
 

7.4 งานวจัิยทีก่ าลงัท า - 
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1. ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) นายกิติพล  เกา้คุณากร 
ช่ือ – สกุล (ภาษาองักฤษ)  MR. KITIPON  KAOKUNAKORN 

2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน 3-9098-00431-051 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน ผูช่้วยนกัวจิยั 
4. หน่วยงานและสถานทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  โทรสาร และ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  26 ถนนจงรักษ ์ ต าบลสะเตง  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ยะลา 95000  โทรศพัทมื์อถือ  081-4792542;  E-mail  mind.pius@hotmail.com 
5. ประวตัิการศึกษา 

สาขาวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ  
6. สาขาวชิาการทีม่ีความช านาญพเิศษ  

-มีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ 
-มีความสามารถในการวเิคราะห์และประเมินผลทางคอมพิวเตอร์ 
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