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Abstract
This research study the expectation of the public and private organizations with

graduate’s student of accounting in Yala Province.The objectives of this research were to 1) To
study the demand characteristic of public and private organizations in Yala Province towards the
graduate in accounting.  2) To study the demand characteristic of public and private organizations
towards the graduate in accounting, classify gender and department. The Survey Research from a
sample of 77 derived from a random. Research tool was a questionnaire. Software packages for
data analysis using frequency distribution. Analysis of the percentage standard deviation and
One-way analysis of variance.

The results showed that the Sample, most respondents were female and most 45-
46 year old and the degree. The position of department head In the public sector. Demand a
graduate account features. Most moral and Inferior to the general personality and  Academic
knowledge, and ability to work. Analysis on the different government agencies and private
attitudes towards the needs of Accountancy Yala. By sex did not differ at significance level 0.05.
And On the type of work does not differ at significance level 0.05. However, in academic
knowledge, attitude and ability to work. Are different at significance level 0.05.

Keywords: Accounting Graduates, Public and Private Organization, Employers? Expectations .
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บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้ระกอบการต่อบณัฑิตของสถาบนัในระดบัอุดมศึกษา เป็นวิธีการ

ประกอบอาชีพยงัสถานประกอบการต่างๆ แล้ว ได้รับความพึงพอใจและการตอบรับจากสถาน
รับจากการศึกษาจะช่วยนาํไปสู่การปรับปรุง  การพฒันา หรือ

ารถดา้นต่างๆ  เช่น ภาษาต่างประเทศ  การใช้คอมพิวเตอร์

ในการปฏิบติังานในแทบทุกสาขาในปัจจุบนั (พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั, , -
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.

ความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัปริญญาตรี ในการประกอบวชิาชีพทางการบญัชีไดมี้การ

คโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลก่อให้เกิดความ

ต่อไป

ในการรวบรวมขอ้มูลใน พนัธกิจใน
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ภาครัฐ

บญัชี
ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต้องการ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรมี

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิัย
1. บณัฑิตบญัชี มีต่อความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ใน

จงัหวดัยะลา
2.

ภาครัฐและเอกชน จาํแนกตามเพศและจาํแนกตามประเภทหน่วยงาน

สมมติฐานการวจิัย
1. คุณลกัษณะบณัฑิตบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน
2. ความแตกต่างของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จาํแนกตามเพศและจาํแนกตามประเภทหน่วยงาน

ขอบเขตการวจิัย

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
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ขอบเขตด้านตัวแปร
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

กรอบแนวคิดของการทาํวิจยั

ทําให้ทราบถึงคุณลักษณะบัณฑิต
ภาคเอกชนตอ้งการ ถ

สถานประกอบการ
กชน มีความพึงพอใจในการใชบ้ณัฑิตบญัชี ส่งผล

และเอกชน
หวงแหนในวิชาชีพ ส่งผลให้มีการปรับปรุงพฒันาองคก์รให้เจริญกา้วหนา้ และทาํให้ประเทศชาติ

- รูปแบบธุรกิจ
- ผูต้อบแบบสอบถาม/

ตาํแหน่ง
-
- ประสบการณ์

คุณลกัษณะบัณฑิตบัญชี
ส่งผลต่อความต้องการของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน
- ความรู้ความสามารถ

ทางวชิาการ
- ดา้นความสามารถ

การทาํงาน
-

ความต้องการบัณฑิตบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน
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นิยามศัพท์

การบญัชี (Accounting) หมายถึง เป็นกระบวนการของการแสดงให้เห็นอยา่งเด่นชดั การ

: 2 )
บณัฑิต (Graduate) หมายถึง ผูท้รงความรู้ ผูมี้ปัญญา นักปราชญ์

ปริญญา
บณัฑิต

สถานประกอบการ (Establishment) หมายถึง

คุณลักษณะ (Attribute) หมายถึง

ภาครัฐ (Public sector) หมายถึง

เช่น กองทุนหมุนเวียน
กองทุนพิเศษสถานศึกษา สถานพยาบาลของรัฐ ฯลฯ รายไดร้ายจ่ายของหน่วยงานอิสระดงักล่าว
แลว้ถือเป็นเงินนอกงบประมาณ

ภาคเอกชน (Private sector) หมายถึง
ต่าง ๆ เกิดจากหน่วยเศรษฐกิจเอกชนประกอบดว้ย ครัวเรื
เจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนสามญั ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชนจาํกดั การคา้ร่วม
สหกรณ์ ฯลฯ
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งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในจงัหวดัยะลา

1. ความตอ้งการ
2. คุณลกัษณะบณัฑิตในแต่ละดา้น

2.1 คุณธรรมจริยธรรม
2.2 ความรู้ความสามารถทางวชิาการ และความสามารถในการทาํงาน
2.3 บุคลิกภาพ

3.

1. ความต้องการ (needs)

ความตอ้งการ

1943 ยวกบัความ
ตอ้งการ 5 แต่

(
Maslow’s Hierarchy of needs

Theory)
แนวคิดของ Maslow

โดยอธิบายวา่มนุษยมี์ธรรมชาติใฝ่ดี สร้างสรรคค์วามดี ปรารถนาความเจริญกา้วหนา้ รู้จกัคุณค่าใน

จะพฒันาไปสู่ความมุ่งดี ความเจริญของบุคลิกภาพและวฒิุภาวะเสมอ
Maslow
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ใน
ยกเป็นส่วนยอ่ยแลว้นาํมาสรุปเป็นกฎเกณฑ์

Maslow
ขอบข่ายทฤษฏีของ Maslow จะอยู่

พฒันาการทางบุคลกิภาพ
ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs Theory

Physiological needs)
Basic needs)

Safety and security needs) ความตอ้งการใน

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลวั

Belonging and love needs)

Esteem needs)
ไดแ้ก่

- ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งก
ตนเอง มีความสามารถและความสาํเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง

- ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem from others)
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(Self-actualization needs) เป็น

บุคลกิภาพปกติหรือผดิปกติเกดิจากสาเหตุอะไร
Maslow ทหรือมีความเจบ็ป่วยทางจิตเกิดจากความลม้เหลวในการ

บรรลุถึงความสมบูรณ์หรือความเจริญกา้วหน้า Maslow Matapathologies

ลม้เหลวในการบรรลุถึงความสมบูรณ์หรือคว

การรับรู้ผดิไปจากความจริง ไม่สามารถบรรลุความต้

ตอ้งการ
องเล็งเห็นความสําคญัเป็นอยา่ง

2. คุณลกัษณะบัณฑิตบัญชีในแต่ละด้าน (Graduate attributes accountants on
each side)

คุณธรรมจริยธรรมนักบัญชี (Morality accountants)

กบั
การควบคุมการคา้ และการจดัเก็บภาษี

ขอ้มูลทางบญัชี มีประโยชน์ต่อบุคคลภายในและภายนอก กิจการ
ถา้มนุษยไ์ม่มีระบบบญัชีควบคุม จดัใหเ้ป็นระบบระเบียบ ยอ่มจะทาํให้ธุรกิจต่างๆเกิดความยุง่เหยิง

อยา่งไร
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จรรยาบรรณนักบัญชี เป็นนวตักรรมการจัดการศึกษาแ
ยอ้นกลบัมามีบทบาทในการศึกษาและการทาํงาน ให้นกับญัชีไทยตระหนกัวา่ศาสนาของไทยเป็น

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

อาชีพ
Tax Auditor : TA) ไดท้นัที (ผูส้อบภาษี

เป็นผูส้อบบญัชีอีกมาก
มีคุณสมบติัเป็น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant : CPA) ได ้หากสอบ

ไดใ้บอนุญาต CPA จะสามารถประกอบวชิาชีพอิสระเหมือน นายแพทย ์วศิวกร นกักฎหมาย ฯลฯ
มีอาชีพเป็น ผูต้รวจสอบภายในรับอนุญาต (Certified Internal Auditor : CIA) ได ้หากสอบ

ไดใ้บอนุญาต CIA
มีอาชีพเป็น ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor : IA) ของบริษทั สถาบนัการเงิน

รถเป็นผูท้าํ

ปวช. สามารถเป็นผูช่้วยทาํบญัชี (Bookkeeper)

วเิคราะห์ผลการประกอบการ ดูแนวโนม้ทางธุรกิจ คาดคะเนการขาย วางเป้าหมายธุรกิจ และการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีวิจยัทางดา้นตลาด ส่วนภาครัฐบาลสามารถนาํตวัเลขไปวางแผนดา้นงบประมาณ
การจดัเก็บภาษี วิเคราะห์ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ (GDP)

มีความละเอียดรอบคอบ
อง
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ตวัเลขทางบญัชีมีประโยชน์และมีความสําคญัมากเปรียบเสมือน เข็มทิศทางเศรษฐกิจ ของประเทศ

ความสําคญัของตวัเลขทางบญัชีมีความสําคญัเพียงใด บริษทั เอ็นรอน จาํกดัของประเทศ

พนกังานบญัชีตบแต่งตวัเลขทาง

ออนไลน์)

ต่อให้รูปลักษณ์ของกิจการดีขนาดไหนโฆษณาดีอย่างไร ถ้าพนักงานบัญชีปฎิบัติตนไม่
ตรงไปตรงมาไม่ตระหนักในคุณธรรมความดีงามตามคาํสอนของแต่ละศาสนา

งานบญัชีจึงเป็น
สุดลงมาจนถึงพนกังานระดบัล่างสุด

“ ”

มนุษยทุ์กคนควรทาํงานดว้ยความมีสติ มีสมาธิ ตามหลกัธรรมของศาสนาและมนุษยทุ์กคน

ลินเล่อประมาทเพราะขาดสติในการทาํงาน

ย่อมอนัตรายและหมายถึงโอกาส

ช่วยกนัพิจารณาตรวจทาน ไม่เวน้แมแ้ต่ผูบ้ริหาร เพราะหลายตา หลายความคิด ยอ่มดีกวา่ตาเดียว
วยกนัตรวจทาน ขอ้บกพร่องความผิดพลาดต่างๆ ก็
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ประมาทเป็นหนทางแห่งความหายนะ

ไม่ไดรั้บอนุญา

ระบบงานบัญชีของทุกองค์กร ถือเ
บญัชี คือ

ความละเอียดรอบคอบ ถูก

สาระสําคญัดงักล่าว

คือ มีสติทาํงานด้วยความ

จนเกิด

2.2 ความรู้ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการทํางานของนักบัญชี
(academic ability. And the ability to work of accountants)

คุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพตามขอ้กาํหนดของ IES

บญัชีสากล (International Federation of Accountance : IFAC)
ผู ้ ติตามมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education
Standard : IES) IFAC
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(Content of Professional Accounting Education Programs)
ทางวิชาชีพบญัชีระดบัสูง และสามารถพฒันาตนเองเป็นนักบญัชีมืออาชีพได้ในอนาคต ใน IES

Accounting, Finance and Related Knowledge)
(Organizational and Business Knowledge)

นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะ
ด้านสติปัญญา (Intellectual Skill)
(Technical Skill) ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skill) บ

Interpersonal and Communication Skill) และทกัษะดา้นการจดัการทางธุรกิจและองคก์ร
(Organizational and Business Management Skills)

(Professional Value, Ethic and Attitudes)
ความสามารถในการรักษาความลบั และความเป็นอิสระ

นกับญัชีมืออาชีพจะตอ้งมีการสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบติั(Experience) เป็นระยะเวลา

เสมอ
นักบญัชีมืออาชีพจะต้องสอบผ่านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ ( Professional

Capabilities)
ทางวชิาชีพและจริยธรรม

Lifelong Learning) โดยถือเป็น

บญัชีไดมี้โอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสา
สําหรับ IES ญชีมืออาชีพ (Audit

Professional) IES -
จะ นการตรวจบญัชี บญัชีการเงินและการรายงานตามระดบัสูง

นต่อการตรวจสอบบญัชี



12

(มหาวิทยาลยั

2.3 บุคลกิภาพของนักบัญชี (Personality accoutants)
บุคลิกภาพกบัการทาํงาน

หากกล่าวถึงคาํวา่ “ทกัษะ”

สินคา้ การต่อรอง

วาดรูป เป็นตน้

สนใจวา่ตนเอง ทาํให้เวลาสัมภาษณ์ตอบไม่ถูกวา่ตน
กลายเ ด่นอะไร หากคิดว่าตน
แสดงว่ายงัไม่รู้จกั เองเสมอว่า “มนุ

สาํเร็จ กบัแต่ละ
บุคคล”

“จุดเด่น”
รู้จกัการจดัการ

บุคคลรู้จกัและเขา้ใจบุคลิกภาพของตนเอง จนสามารถมองตนได้ตามสภาพความเป็นจริงยอ่มช่วย
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ไม่คิดฝัน (Realistic)

ยดึถือประเพณีนิยม

งาน ขาดทกัษะในการสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม
สัตวแพทย ์ทหาร ช่างต่างๆ ครูสอนพลศึกษา ประมง ป่าไม้

Investigative)
บแก้ปัญหามี

ลกัษณะเด่นของบุคลิกภาพมี

บุคลิกภาพ แพทย ์เภสัชกร นกัวิทยาศาสตร์ นกัคณิตศาสตร์ นกัเคมี นกัจิตวิทยา นักสังคมศาสตร์
นกัเศรษฐศาสตร์ นกัโบราณคดี

Artistic)

เลียนแบบ มี
ความคิดริ
ครุ่น สถาปนิก มัณฑนากร จิตรกร
นกัหนงัสือพิมพ ์นกัแสดง บรรณารักษ ์ประชาสัมพนัธ์

ชอบการสมาคมสังคมกบับุค (Social)

ผูจ้ดัการโรงแรม
Enterprising)
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นกัการเมือง ขา้ราชการ ผูพ้ิพากษา ทนายความ แอร์โฮสเตส
Conventional)

เป็นพวกวตัถุนิยม

ญชี
ทณัฑ์ พนกังานตอ้นรับ พนกังานพิมพดี์ด

ระเบียบแบบแผน (Conventional)

3.

ถาน
ประกอบการของนายจา้ง

ผลการวิจยัพบวา่ นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดส้ะทอ้นภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะ
สําคญัของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยทกัษิณมีความสอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ ในการผลิต

กษิณเป็นผู ้
รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบติั ผลสําเร็จของการหล่อหลอมดงักล่าวเกิดจากการจดั

เพ็ญธิดา พ
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ขององคก์รและผูรั้บผดิชอบงานดา้นบั

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ตามลาํดับ องค์กรรัฐบาลมีความ
คุณลกัษณะด้านความรู้ในวิชาชีพบญัชีสูงกว่าองค์กรเอกชนประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชย์

สูงกวา่องคก์รเอกชนประเภทอุตสาหกรรม พาณิชยแ์ละบริการ ส่วนงานบญัชี

และบญัชีภาษีอากร
สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (2550) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้

บณัฑิตมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ปีการศึกษา 2548 – 2549 มี

2548-2549
ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการทาํงานของบณั

ปฏิบติังานในหน่วยงานใน
พบว่า ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกรายการ

ปานกลาง ดา้นความมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจ

และการรู้จกักาลเทศะ
รัชฏาพร วสุิทธากรและคณะ (2550) ศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นการจดัการ มี

ตอ้งการ และคุณลกัษณะและขีดความสามารถของบณัฑิต ศึกษาสภาพการผลิตบณัฑิตด้านการ

หลกัสูตรดา้นการจดัการของสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ
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ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมมีการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีดา้นการจดัการเกินความ
ตอ้งการในเชิงปริมาณ แต่สถานประกอบการยงัคงประสบปัญหาการขาดแคลนบณัฑิตด้านการ

3 อนัดบัแรกของสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ไดแ้ก่
การจดัการธุรกิจ และการเงิน ผลการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการบณัฑิตดา้นการจดัการในอนาคต

3 อนัดับแรก คือ สาขาบญัชี การตลาด การ
จดัการทรัพยากรมนุษย์
การจดัการลอจิสติกส์ และการจดัการผูป้ระกอบการ ส่วนคุณลกัษณะและขีดความสามารถของ

ทกัษะดา้นความคิด และความรู้

นและต่างประเทศจะเนน้ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมาก

หลากหลายสาขาวชิาและตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
มีต่อบัณฑิต

วิชาชีพบญัชี คณะพาณิชยศาสตร์และการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มี

พาณิชยศาสตร์และการจดัการ ปี
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อบณัฑิตจาํแนกตามสาขาวชิา

ผลการวจิยัพบวา่ นายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตวิชาชีพบญัชี ทุกสาขาวิชา

วชิาชีพ ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อบณัฑิตจาํแนกตามสาขาวิชา
พบว่า นายจ้าง/ผู ้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศทา

คุณลกัษณะของบณัฑิต จาํแนกตามประเภทของหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจกบันายจา้ง/ผูใ้ช้
บณัฑิตของหน่
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กุลนิษฐ์ สารภาพ

ตอ้งการมหาบณัฑิตทางการบญัชีตามประเภทธุรกิจ ขนาดของกิจการ และการเขา้จดทะเบียนใน

4 ด้านคือ ด้านวิชาการและทักษะวิชาชีพ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลและ

ไทย จาํนวน 396 บริษทั ผลการวิจยัพบวา่ 1)ปัจจยัดา้นประเภทธุรกิจ ขนาดของกิจการ และการเขา้

กนั โดยประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างมีความตอ้งการมหาบณัฑิตทางการบญัชีมาก

ใ 501

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความตอ้งการมหาบณัฑิตทางการบญัชีมากกว่า
ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 2)สถานประกอบการพึงประสงคม์หาบณัฑิตทางการ

จรรยาบรรณในวชิาชีพ ลาํดบัถดัมาคือตอ้งการดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และพึง
ประสงคคุ์ณลกัษณะดา้นวชิาการและทกัษะวชิาชีพ เป็นลาํดบัสุดทา้ยและจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

การบริหารการเงิน การลงทุน การวางแผนภาษีอาก CEO โดยตอ้งการให้
องวิสัยทศัน์ในการทาํงานการคิดนอกกรอบ การทาํงาน

น คือ
วางแผนการดาํเนินงานดา้นการจดัการเรียนการสอนในหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการ ตลอดจนขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการจะช่วยให้ผูรั้บผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน
ได้รับขอ้มูลเ
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ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการ หรือ หัวหน้าฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการในเขตจงัหวดั

ผลการวิเ
สาขาการบญัชีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่สถานประกอบการใน
เขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความพึงพอใจต่อการใช้บณัฑิตสาขาการบญัชีในภาพรวมและรายดา้นใน

ในขอ้ความสามารถในภาษาต่างประเทศ การหาความรู้

ประกอบการในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์มีความตอ้งการบณัฑิต

ได้เร็ว มีทักษะดี มีความคล่องตัวในการทาํงานและมีไหวพริบดี รู้จักกาลเทศะ ตรงต่อเวลา
ประพฤติตนเหมาะสม เขา้กบัผูร่้วมงานได้

ความตอ้งการ
มา

สรุปเป็น “ ” โดยบณัฑิตบญัชีควรมี

1. คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม
2. คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการ

ทาํงาน
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วธีิดาํเนินการวจิยั

งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในจงัหวดัยะลา

4.
5.
6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล
8.

1.

เอกสาร

2. ประเภทงานวจิัย

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

-
-
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-
-

(วิทยาลยัเทคนิคยะลา,วิทยาลยัอาชีวศึกษายะลา,วิทยาลยัสารพดัช่าง
ยะลา,วิทยาลยัการอาชีพเบตง,วิทยาลยัการอาชีพรามนั,โรงเรียนผดุง
ประชาพาณิชยการ,วิทยาลยัสาธารณสุข,วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี,วิทยาลยัชุมชนยะลา,สถาบนัพลศึกษายะลาและมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา)

- สาํนกังานตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ยะลา
-

- ธนาคาร ในอาํเภอเมืองยะลา รวม 15 แห่ง
-

จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ จะสังเกตได้ว่าโดยส่วนใหญ่จะเป็นภาครัฐ และเป็น
ผูว้ิจยัไดมี้การ

จดัทาํ หาขอ้มูล ในการวิจยั

เภอ และองค์การบริหารส่วนตําบล
หรือ อบต.  ทีมผูว้ิจยัทาํการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์พร้อมมีจดหมายขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบสอบถาม ออกโดยทางตน้สังกดั

กลุ่มตวัอยา่ง
มาเน่ (Taro Yamane)(พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ให้มีความ

สูตร n =    N
1+Ne2

กาํหนดให้ n = จาํนวนหรือขนาดของตวัอยา่ง
N = จาํนวนหรือขนาดของประชากร (126 แห่ง)
e = ความน่าจะเป็นของความผดิ )
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n =
1+126(0.052)
= 96 ตวัอยา่ง

ณะผูว้ิจยัเลือกเป็นกลุ่มประชากร อาทิเช่น
หวัหน้างานการคลงั ในการตอบ
แบบสอบถาม

4.

เภท

มีลกัษณะการตอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)
3 ดา้น

ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ดา้นความสามารถการทาํงาน
และ Rating Scale)

แลว้นาํเสนอในรูปตาราง (Mean)
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกาํหนดค่าเ

3 ดา้นขา้งตน้ เป็น
. - . หมายถึง
. - . หมายถึง ระดบัมาก
. - . หมายถึง ระดบัปานกลาง
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. - . หมายถึง ระดบันอ้ย

. - . หมายถึง
มขอ้เสนอแนะ

5.

จดัทาํแบบสอบถาม และให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ แลว้นาํแบบสอบถามไปทาํการทดลอง (Try
out)

Cronbach ค่าความ
ท่ากบั 0.9 แลว้นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงพร้อมแกไ้ขให้เหมาะสมและ

จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล

1.
การจดัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์กบัทางมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา แลว้ส่งแบบสอบถามผ่าน

นาํส่งแบบสอบถามโดยคณะผูว้จิยัเอง
2.

วขอ้งจากแหล่งต่างๆ

7. การวเิคราะห์ข้อมูล

1 มาหาค่า
ร้อยละ (Percentage)

2 เป็นขอ้มูล อการใชบ้ณัฑิต
ดา้น นาํ (Mean) (Standard Deviation)

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA)
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วเิคราะห์เชิงคุณภาพดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ

8.
การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นหลั

อตัราส่วนค่าสถิติร้อยละ (Percentage)
การวิ (Standard Deviation) (Mean) โดยทาํการ
วเิคราะห์ ใน
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4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวิจยั งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ในจงัหวดัยะลา
ในภาพรวมและนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดย สถาน

จงัหวดัชายแดนใตจึ้ง จาก
เหตุผลขา้งตน้จึงทาํใหร้วบรวม

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ร้อยละ (percentage) arithmetic Mean) standard

แบบสอบถาม

80.21%

19.79%
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deviation)
แบบสอบถามใน 1

1
ตา 4

เพศ จํานวนคน ร้อยละ
ชาย
หญิง
รวม

จากตาราง 4.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 39.0 ตามลาํดบั

4 วเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวนคน ร้อยละ
27 3 3.9
28 2 2.6
29 2 2.6
30 1 1.3
31 3 3.9
32 4 5.2
33 3 3.9
34 2 2.6
35 3 3.9
36 2 2.6
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อายุ จํานวนคน ร้อยละ
37 1 1.3
38 1 1.3
39 4 5.2
40 3 3.9
41 3 3.9
42 4 5.2
43 4 5.2
44 1 1.3
45 6 7.8
46 6 7.8
48 3 3.9
49 1 1.3
52 1 1.3
53 4 5.2
55 2 2.6
56 2 2.6
57 3 3.9
58 2 2.6
59 1 1.3

รวม 77 100.0

จากตาราง 4.2
แบบสอบถามมี 45 ปี 46 ปี คิดเป็นร้อยล่ะ 7.8 32 ปี 39 ปี 42 ปี 43 ปี
53 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.2 27 ปี 31 ปี 33 ปี 35 ปี 40 ปี 41 ปี 48 ปี 57 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.9
28 ปี 29 ปี 34 ปี 36 ปี 55 ปี 56 ปี 58 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.6 และ 30 ปี 37 ปี 38 ปี 44 ปี 49 ปี 52
ปี 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั
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4
การศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร้อยละ

ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

รวม

จากตาราง 4.3
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 19.5

9.1 และมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 2.6
ตามลาํดบั

4

ตําแหน่ง จํานวนคน ร้อยละ
เจา้ของกิจการ 3 3.9

ผูจ้ดัการ 11 14.3
หวัหนา้แผนก 33 42.9

30 39.0
รวม

จากตาราง 4.4
มีตาํแหน่งในการทาํงานเป็นหัวหน้าแผนก ร้อยละ 42.9 39.0
รองลงมามีตาํแหน่งผูจ้ดัการ ร้อยละ 14.3 และเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั
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4 วเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
หน่วยงาน

ตําแหน่ง จํานวนคน ร้อยละ
ภาครัฐ
เอกชน

รวม

จากตาราง 4.5
เป็นหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 62.3 รองลงมาเป็นหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 36.4 และเป็น

1.3 ตามลาํดบั

2 วเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
4.6 ภาพรวม งหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน ในจังหวดัยะลา

คุณลกัษณะบัณฑิตบัญชี x S.D. ระดับ
ความ

คิดเห็น
1 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.54 0.42 มาก

ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการและความสามารถในการ
ทาํงาน

4.29 0.55 มาก

4.35 0.53 มาก
รวม 4.39 0.35 มาก

จากตาราง 4.6
ในระดบัความคิดเห็น งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
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ในจงัหวดัยะลา
4.54 S.D) 0.42
4.35 S.D) 0.53 และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและ

4.29 S.D) 0.55
ตามลาํดบั

4.6.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม

รายการ x S.D. ระดับความ
คิดเห็น

1 ความตรงต่อเวลา 4.55 0.59
เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 4.57 0.52
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 4.40 0.61 มาก

4.52 0.62
4.73 0.57

มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน และสามารถ 4.58 0.69

นร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา

4.68 0.54

4.51 0.55

ประโยชน์ส่วนรวม
4.52 0.55

สุภาพ และ อ่อนนอ้มถ่อมตน 4.43 0.57 มาก
รวม 4.54 0.42

จากตาราง 4.6.1
ใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ดา้นคุณธรรมจริยธรรม

 x 4.73 S.D) 0.57
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ตนเอง  x 4.68 S.D) 0.54 ความ
 x

4.58 S.D) 0.69 เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ  x 4.57 ค่า
S.D) 0.52  x 4.55 S.D)

0.59  x 4.52
มาตรฐาน (S.D) 0.62 มี

 x 4.52 S.D) 0.55 และ
 x 4.51 S.D) 0.55 รองลงมา ความสุภาพ และ อ่อน
นอ้มถ่อมตน  x 4.43 S.D) 0.57 และมีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์  x 4.40 S.D) 0.61 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั

4.6 ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ และความสามารถในการทาํงาน

รายการ x S.D. ระดับ
ความ

คิดเห็น
1 ความรู้ความชาํนาญในสาขาวชิาการบญัชี มาก

ความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ทางการบญัชีมาใช้
ในการปฏิบติัจริง

มาก

ทางการบญัชีไปพฒันาและแกปั้ญหางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

มาก

รับผดิชอบ
มาก

นแสวงหาความรู้/รู้เท่าทนัความกา้วหนา้ทาง
วทิยาการบญัชี และมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ

มาก

มีความสามารถคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ มาก
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รายการ x S.D. ระดับ
ความ

คิดเห็น
มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางการบญัชี เหตุผลและ
วจิารณญาณอยา่งเหมาะสม

มาก

มาก
สามารถติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลการ
ปฏิบติังานได้

มาก

รวม 4.29 0.55 มาก

จากตาราง 4.6.1
ใหญ่ มีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตบัญชี ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ และ
ความสามารถในการทาํงาน ความรู้ความชาํนาญในสาขาวิชาการบญัชี  x 4.43

S.D) 0.68 มี
 x 4.43 S.D) 0.63 ความสามารถในการประยุกตค์วามรู้ทางการ

บญัชีมาใชใ้นการปฏิบติัจริง  x 4.38 S.D) 0.65 สามารถจดั
 x 4.34 S.D) 0.64

สามารถติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลการปฏิบติังานได้  x 4.27
มาตรฐาน (S.D) 0.55
และแกปั้ญหางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  x 4.26 S.D) 0.67

นแสวงหาความรู้/รู้เท่าทนัความกา้วหนา้ทางวิทยาการบญัชี และมีความสามารถในการบริหาร
จดัการ  x 4.21 S.D) 0.77 มีการประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางการบญัชี
เหตุผลและวิจารณญาณอยา่งเหมาะสม  x 4.21 S.D) 0.73 มี
ความสามารถคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ  x 4.12 S.D) 0.70 อยู่
ในระดบัมาก ตามลาํดบั
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4.6

รายการ x S.D. ระดับ
ความ

คิดเห็น
1 4.22 0.68 มาก

คิดเห็น
4.14 0.68 มาก

มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบ ปฏิภาณ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้

4.32 0.69 มาก

4.25 0.69 มาก
มีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 4.58 0.65
มีจิตบริการและมนุษยสัมพนัธ์ 4.51 0.57

4.47 0.64 มาก
รวม 4.35 0.53 มาก

จากตาราง 4.6.3
ใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ดา้น
ในการทาํงาน  x 4.58 S.D) 0.65 มีจิตบริการและมนุษยสัมพนัธ์ มี

 x 4.51 S.D) 0.57 มีความอดทน
 x 4.47 S.D) 0.64 มีความสามารถในการ

ตดัสินใจ มีไหวพริบ ปฏิภาณ แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้  x 4.32
(S.D) 0.69  x 4.25 S.D) 0.69 มี

 x 4.14 S.D) 0.68 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามลาํดบั
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ต้องการบัณทติบัญชีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวดัยะลา จําแนกตามเพศ ปรากฏผล
ดังตาราง

ตาราง 4.7
สมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษ ตบญัชี
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามเพศ

คุณลกัษณะบัณฑิต เพศชาย เพศหญงิ T P

x S.D. x S.D.
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม

4.50 0.47 4.57 0.39
2. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ

และความสามารถในการทาํงาน 4.28 0.65 4.29 0.49

3.
4.41 0.56 4.31 0.51

ความคิดเห็นในภาพรวม 4.40 0.53 4.39 0.17 - 0.96

จากตาราง 4.7 ผลการวเิคราะห์
ความตอ้งการบณัทิตบญัชีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามเพศ พบว่า
คุณลกัษณะบณัฑิต ในหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัยะลา มีคุณลกัษณะบณัฑิตต่อความตอ้งการบณัฑิตบญัชี ไม่แตกต่าง

คุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและความสามารถใน
การทาํงาน ของบณัฑิตบญัชี
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ต้องการบัณทิตบัญชีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดยะลา จําแนกตามประเภท
หน่วยงาน ปรากฏผลดังตาราง

ตาราง 4.8
ฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของ
ตอ้งการบญัชีบณัฑิต ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามประเภทหน่วยงาน

ความคิดเห็น ภาครัฐ เอกชน T P

x S.D. x S.D.

4.56 0.38 4.51 0.49 0.47 0.63
2. ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ

และความสามารถในการทาํงาน 4.43 0.43 4.07 0.68 2.72 0.008

3.
4.41 0.44 4.22 0.65 1.50 1.37

ความคิดเห็นในภาพรวม 4.47 0.38 4.27 0.57 1.7 0.07

4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลกัษณะบณัฑิต
การบณัฑิตบญัชีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตาม

ประเภทหน่วยงาน พบว่า ความคิดเห็น หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในจงัหวดัยะลา มีความคิดเห็น

ความคิดเห็นดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและ
ความสามารถในการทาํงาน (T= 2.72) โดยพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างในส่วนภาครัฐให้ความสําคญัดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและความสามารถใน
การทาํงานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในส่วนของภาคเอกชน
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5
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

ในจงัหวดัยะลา
และ

ความแตกต่างของคุณลกัษณะ
จาํแนกตามเพศและจาํแนกตามประเภทหน่วยงาน และสามารถนาํผลวิจยัไปพฒันาการจดัการเรียน
การสอนในระดบัอุดมศึกษา ใหส้นองต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งมีคุณภาพ

สรุปผลการวจิัย

ความคิดเห็นและความตอ้งการของ
กลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนความตอ้งการดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถวิชาการและ
ความสามารถในการทาํงาน และดา้นบุคลิกภาพ

1 2 ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ

45 ถึง 46 ปี มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งในการทาํงานเป็นหวัหนา้แผนก ในหน่วยงานภาครัฐ

ด้านความคิดเห็น ของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ดา้นคุณธรรม

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิต

และผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความตรงต่อเวลา
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และฟังผูบ้งัคบับญัชา และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการทาํงาน กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ ความรู้ความชาํนาญในสาขาวิชา
การบญัชี
ความรู้ทางการบญัชีมาใช้ในการปฏิบติัจริง สามารถจดัระเบียบแบ่งงานและมอ
สามารถติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลการปฏิบติังานได้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีไปพฒันาและแกปั้ญหางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นแสวงหา
ความรู้/รู้เท่าทนัความกา้วหนา้ทางวิทยาการบญัชี และมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางการบญัชี เหตุผลและวจิารณญาณอยา่งเหมาะสม มีความสามารถคิดวิเคราะห์
อยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก

ดา้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิต
บญัชี ารทาํงาน มีจิตบริการและมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก

คุณลักษ
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวดัยะลา จําแนกตามเพศ

คุณลกัษณะบณัฑิต เพศชายและเพศ
หญิง ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัยะลา มีความคิดเห็นต่อความตอ้งการบณัฑิตบญัชี

ความสําคญัดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและ
ความสามารถในการทาํงาน ของบณัฑิตบญัชี

คุณลกัษณะบัณฑิตบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวดัยะลา จําแนกตามประเภทหน่วยงาน

คุณลกัษณะบณัฑิต
และเอกชนในจงัหวดัยะลา มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิต

คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการและความสามารถในการทาํงาน มี
คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความรู้

ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการทาํงาน (T=2.72)
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โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งในส่วนภาครัฐให้ความสําคญัดา้นความรู้ความสามารถทาง
วชิาการและความสามารถในการทาํงานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในส่วนของภาคเอกชน

อภิปรายผล

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดั
ยะลา ส่วนใหญ่มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาด้าน

วิชาการและความสามารถในการทาํงาน ใน
ระดบัมาก จยัของ เพญ็ธิดา พงษ์ธานี (2548) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิต

กลุ่มตวัอย่างโดยรวม
ต้
ทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ใน

ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย เคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ความตรงต่อเวลา
และฟังผูบ้งัคบับญัชา และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ

มีความ
2547

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุลยศิ์ริ สัตยเ์จริญ (2553) ศึกษา
อการใช้บณัฑิต

สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจต่อการใช้บัณฑิตสาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบูรณ์ ด้านคุณธรรม
จริยธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลนิษฐ์ สารภาพ

สถานประกอบการพึงประสงค์มหาบณัฑิต
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จรรยาบรรณในวชิาชีพ ลาํดบัถดัมาคือตอ้งการดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล และพึง
ประสงคคุ์ณลกัษณะดา้นวชิาการและทกัษะวชิาชีพ เป็นลาํดบัสุดทา้ย

ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างส่วน
มี

มีความสามารถในการประยุกตค์วามรู้
ทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบติัจริง สามารถจดัระเ สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการปฏิบติังานได้

ความรู้/รู้เท่าทนัความกา้วหนา้ทางวิทยาการบญัชี และมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางการบญัชี มีเหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสม มีความสามารถคิด
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั อดุลยศิ์ริ สัตยเ์จริญ (2553)
ศึกษาความพึงพอใจความตอ้งการของสถานประกอบการในเข
บณัฑิตสาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การใชบ้ณัฑิตดา้นความรู้และทกัษะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดใจ
ขอเสริมศรี (2551) ศึกษาความพึงพอใจต่อบณัฑิตวิชาชีพบญัชีทุกสาขาวิชาในภาพรวมอยูใ่นระดบั

4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ /

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard : IES)
ต้

ปริญญาตรี Content of Professional Accounting Education
Programs)
เป็นนกับญัชีมืออาชีพไดใ้นอนาคต นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills)
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสติปัญญา (Intellectual Skill) ค

Technical Skill) ทกัษะส่วนบุคคล (Personal Skill)
Interpersonal and Communication Skill) และทกัษะดา้นการจดัการ

ทางธุรกิจและองคก์ร (Organizational and Business Management Skills) จึงทาํให้หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนมีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชีด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ และ
ความสามารถในการทาํงาน ในทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก



39

มีจิตบริการและมนุษยสัมพนัธ์ อาจ

ได้

ระเบียบแบบแผน(Conventional) โดยการชอบใช้กิจกรรมเป็นรูปธรรมและกิจกรรมทางภาษา
ยึด
ตอ้งการคุณลกัษณะบณั

ต่อความ
ตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามเพศ คุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี

จงัหวดัยะลา มีความคิดเห็น 0.05 แต่

บุคลิกภาพ และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการทาํงาน ของบญัชี
0.05

ไม่ว่
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ และ

ความสามารถในการทาํงาน และ

ต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวดัยะลา จําแนกตามประเภทหน่วยงาน
คุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี านภาครัฐและเอกชนใน
จงัหวดัยะลา มีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี 0.05 แต่
คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการและความสามารถในการทาํงาน มีความแตกต่าง

0.05 ทศันคติด้านความรู้ความสามารถทาง
วิชาการและความสามารถในการทาํงาน (T= 2.72) 0.05 โดย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างในส่วนภาครัฐให้ความสําคัญด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและ
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ความสามารถในการทาํงานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในส่วนของภาคเอกชน อยา่งเห็
งานภาครัฐ มีลักษณะปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการตาม

ความสามารถในการทาํงานมากกวา่งานภาคเอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดใจ ขอเสริมศรี

และการจดัการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อคุณลกัษณะบณัฑิตวิชาชีพบญัชี ประเภทหน่วยงานต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทาง

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม
ยงาน

ป็นอนัดบัแรกโดยตอ้งการให้บณัฑิตบญัชีมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทาํงาน นอกเหนือจากการพฒันาบณัฑิตบญัชี
ให้มีความรู้ความสามารถในการออกไปให้บริการวิชาชีพแลว้ ยงัตอ้งปลูกฝัง กบั
บณัฑิตบญัชี ให้รู้

ผลจาก
ความตอ้งการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามประเภทของหน่วยงาน
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและ

รม
จริยธรรม หรือจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพนกับญัชี
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๐๕๙๙/๙๖๘ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา ๙๕๐๐๐

๒๙ มีนาคม ๒๕๕๖

เรียน ...........................................................

ด้วยนางสาวสุกฤษตา  รักสุจริต  ตําแหน่ง อาจารย์ คณะวิทยาการจัดการ
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา   ไดรั้บการอนุมติัจากสถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา ให้ “ หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ในจงัหวดัยะลา”
ภาครัฐและเอกชน ในจังหวดัยะลา รวมถึงการนําผลการวิจัยไปพฒันาการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาเป็นการสนองต่อความตอ้งการผูใ้
อนุเคราะห์ให้ท่าน
แบบสอบถาม

ขอแสดงความนบัถือ

(ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์)
อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

คณะวทิยาการจดัการ
โทร. ๐-๗๓๒๙-๙๖๓๐
โทรสาร ๐-๗๓๒๙-๙๖๓๑
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แบบสอบถาม

แบบสอบถาม
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในจังหวัดยะลา

1.
2.
หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัยะลา

ตอ่ความต้องการของหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน จําแนกตามเพศและจําแนกตามประเภท
หนว่ยงาน

น

คุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ต่อความตอ้งการของหน่วยงาน
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1. เพศ
1. หญิง
2. ชาย

…………….ปี

4. ตาํแหน่งงานในหน่วยงาน

วยงาน
1. ภาครัฐบาล/รัฐวสิาหกิจ

3.
คุณลกัษณะบณัฑิตบญัชี ต่อความตอ้งการของหน่วยงาน

คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความตอ้งการ
มาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย

ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
1.1 ความตรงต่อเวลา
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความตอ้งการ
มาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย

1.4
ผูบ้งัคบับญัชา

มอบหมาย

ผูบ้งัคบับญัชา

ร่วมงาน และคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

ดา้นความรู้ความสามารถทางวชิาการ และความสามารถในการทาํงาน

ทางการบญัชีมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชีไปพฒันาและ
แกปั้ญหางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

2.5
ทางวทิยาการทางการบญัชี และมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการ
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คุณลกัษณะบณัฑิต ระดบัความตอ้งการ
มาก มาก ปาน

กลาง
นอ้ย นอ้ย

2.7 มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางการบญัชี
เหตุผล และวจิารณญาณอยา่งเหมาะสม

สามารถจดัระเบียบแบ่งงานและมอบหมาย

ประเมินผลการปฏิบติังานได้

แสดงความคิดเห็น
มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบ

ปฏิภาณ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได้

............................................................................................................................. ..................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ขอขอบคุณในทุกความเห็นของท่าน

ผลจากการสรุปและวเิคราะห์จะนาํไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาและ
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ประวตัคิณะผู้วจิยั
ประวตัิผู้วจิัย

-สกุล ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ
นางสาวสุกฤษตา    รักสุจริต
MISS SUKRITA RUKSOODJARIT

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน
2-3005-00016-26-1

อาจารย ์ คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

7
Tel. -

- บญัชีบณัฑิต    มหาวทิยาลยัศรีปทุม
- บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (การบญัชี)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

-

-
ปี 2554 (ผูร่้วมวจิยั)

-
(ผูร่้วมวิจยั)
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ประวตัิผู้วจิัย
1. -สกุล ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

นายมานพ     ทองไทย
MR.MANOP   THONGTHAI

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน
3-1006-01454-61-1

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั
อาจารยส์าขาการบญัชี   คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

4.
133

Tel. -
E-mail : manopthongthai@hotmail.com

5. ประวติัการศึกษา
- บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาการบญัชี  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
- บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
- บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการบญัชี  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

6.
-

7.
-

- ความพึงพอใจของนกัศึกษาภาคปกติระดบัปริญญาตรีต่อการใหบ้ริการเรียนรู้ของ
คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  เป็นผูร่้วมวจิยั

-

- าชน ตาํบลท่าเรือ
ปี 2554 (หวัหนา้โครงการ)

- (ผูร่้วม
วจิยั)
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ประวตัิผู้วจิัย
1. -สกุล ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ

นางสาวพยอม   ตอบประโคน
MISS PHAYOM TOBPRAKHON

2. เลขหมายบตัรประจาํตวัประชาชน
3-3108-00227-41-9

3. ตาํแหน่งปัจจุบนั
อาจารยส์าขาการบญัชี  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

4.
133 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   ต.สะเตง อ.เมือง   จ.ยะลา

- -
5. ประวติัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุรีรัมยพ์ิทยาคม  จงัหวดับุรีรัมย์
บริหารธุรกิจบณัฑิต  (การเงินและการธนาคาร)  มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง
บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง

6.
-

7.
- วฒันธรรมไทยของคนไทยพุทธในอาํเภอตุงปัต  รัฐกลนัตนั  ประเทศสหพน์ัรัฐมาเลเซีย ปี

-

-
-

ปี 2554 (ผูร่้วมวจิยั)
- (หวัหนา้

โครงการ)


