
 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

The Desirable Characteristics of Graduates and The Satisfaction of  
The Science Graduate User ,  Faculty of Science Technology  

and Agriculture , Yala Rajabhat University 
 
 
 
 

โดย 
วารินทร์  ศรีพงษ์พันธ์ุกุล 

นิธิ  พลไชย 
 
 
 
 
 

ได้รบัทุนอุดหนุนจากงบประมาณแผ่นดิน  ประจาํปี  2553 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 



(2) 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในการปฏิบัติงาน  
และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2551 – 2552  จํานวน  77  ตัวอย่าง  
พบว่า  คุณลักษณะของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการคือ  บัณฑิตที่มีความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน
มากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.99  รองลงมาคือ  การมีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  และความกระตือรือร้นในการทํางาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.65  และ  2.45  ตามลําดับ  แต่เมื่อ
พิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.69  คิดเป็นร้อยละ  73.8  โดยมี
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุดคือ  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.84  รองลงมาคือ  ด้านความรู้  ความสามารถวิชาการใน
การปฏิบัติงาน  ด้านความรู้  ความสามารถและลักษณะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
3.62  และ  3.60  ตามลําดับ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ 
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Abstract 
 
The study on the desirable characteristics of graduates and the satisfaction of 

the science graduate user, Faculty of Science Technology and Agriculture, Yala 
Rajabhat University. The subjects to study the desirable characteristics of graduates and 
the level satisfaction of the science graduates user of Faculty of Science Technology 
and Agriculture, Yala Rajabhat University. Graduates in the academic year 2551 – 2552 
of selected by stratified simple random sampling technique, were 77 sample. The 
study revealed the following results. Employers/entrepreneurs were very satisfied with 
the graduates. Graduates with diligence, patience and it most, The average value of 
2.99, followed by the moral, ethical and professional ethics. And enthusiasm in their 
work. With an average of 2.65 and 2.45, respectively, but, considering the level 
satisfaction of the science graduates user of Faculty of Science Technology and 
Agriculture found that most were satisfied with the level. Equal to 3.69 with an average 
of 73.8 percent, with the satisfaction of the graduates have the effect of the highest 
moral, ethical operational skills and basic knowledge in practice. The average value of 
3.62 and 3.60 respectively.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคญั และท่ีมาของปัญหาท่ีทําการวิจัย 
  

 ในยุคโลกาภิวัตน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ภาวการณ์แข่งขัน  การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็น  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถ  เพ่ือดํารงชีวิตในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ตามเป้าหมายของ
การพัฒนาคนด้วยการจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะที่จําเป็นของคนในยุคแห่งการเรียนรู้   
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีความเป็นเหตุเป็นผล  มีความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น  การประเมินคุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  โดยมุ่งศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์หรือความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  และความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้ใช้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของภาครัฐที่
กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  ให้การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรมจริยธรรมและ
วัฒนธรรม  ในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  การสํารวจคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงที่จะทําให้ทราบคุณภาพบัณฑิตว่า
อยู่ในระดับใด  ทั้งน้ีเพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจมาใช้ในรูปของการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ  และสามารถผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหรือนายจ้างหรือ
ผู้ประกอบการท้ังในด้านความรู้  ความสามารถทางวิชาการ  ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  คุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลดีต่อบัณฑิตและคุณภาพมาตรฐานของการจัดการ
เรียนการสอน  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือปวงชนและการพัฒนาท้องถิ่น  โดยมี
ภารกิจในการการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ทั้งน้ียังพบว่ามหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตบัณฑิต  การพัฒนาครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา  การผลิตบัณฑิตถือว่าเป็นภารกิจที่สําคัญประการหน่ึงของมหาวิทยาลัยในการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น  สังคม  และตลาดแรงงาน  ทั้งภาครัฐ  
เอกชน  และรัฐวิสาหกิจ  บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  ประกอบด้วย  สาขาวิชา
ฟิสิกส์  สาขาวิชาเคมี  สาขาวิชาชีววิทยา  สาขาวิชาจุลชีววิทยา  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์  สาขาวิชา
คณิตศาสตร์และสถิติ  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  สาขาวิชาสุขศึกษา  สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
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และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการอาหาร  การผลิตบัณฑิตที่ผ่านมาแต่ละหลักสูตรสาขาวิชา
มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตร  แต่ยังไม่มีการประเมินในภาพรวมของคณะว่าผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอย่างไร  และบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บัณฑิตระดับใด  หรือผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  ปรับปรุง
กระบวนการในการพัฒนาบัณฑิตไปทางใด   
 การวิจัยคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  จะสามารถทําให้ทราบคุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ใช้
บัณฑิตต้องการในการปฏิบัติงาน  เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการวางแผนจัดการศึกษา  กําหนดทิศทาง   
กลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตให้เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 

1.2.1 ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรท่ีผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการในการปฏิบัติงาน 

1.2.2 ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจยั 
 

1.3.1 ขอบเขตเน้ือหา   
   เน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  และความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรที่สําเร็จการศึกษาตั้งแต่เดือน
มีนาคม  พ.ศ. 2552  ถึงเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2553     

1.3.2 ขอบเขตของประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ  ผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตรที่สําเร็จการศึกษาต้ังแต่เดือนมีนาคม  พ.ศ.  2552  ถึงเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2553   
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 บัณฑิต   หมายถึง  บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ในระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา  2551 – 2552  ต้ังแต่เดือนมีนาคม  พ.ศ.  
2552  ถึงเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2553   
 ผู้ใช้บัณฑิต  หมายถึง  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้บังคับบัญชา  รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานท่ี
บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ได้เข้าปฏิบัติงาน  โดย
ผู้ใช้บัณฑิตจะต้องเป็นผู้พิจารณาหรือประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงาน 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  หมายถึง  คุณลักษณะของบัณฑิตที่จําเป็นต้องมี  เพ่ือช่วยให้
การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอย่างมีคุณภาพ  เช่น  ความรู้ความสามารถในสาขาวิชา  ความ
กระตือรือร้นในการทํางาน  ความสามารถในการตัดสินใจ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  ความขยัน  อดทน  สู้งาน  เป็นต้น 
 ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิต  หมายถึง  ความคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/
ผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมและความสามารถใน  3  ด้าน  ได้แก่  
ความรู้ความสามารถและลักษณะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงาน  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
    

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 
 

1.5.1 ทราบข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
กระบวนการการจัดการเรียนการสอน  และผลิตบัณฑิตวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพ  และตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  

1.5.2 เป็นข้อมูลในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  เสริมสร้างความรู้  ทักษะและคุณลักษณะที่
จําเป็นในการประกอบอาชีพให้แก่นักศึกษาปัจจุบันของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

1.5.3 เป็นการประเมินคุณภาพด้านการผลิตบัณฑิตตามแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตของ 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลานั้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ดังน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
2) แนวคิดที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
3) ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการทํางาน 
4) แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
5) คุณสมบัติของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ 
6) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
7) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 

 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  6  ได้กําหนดจุดมุ่งหมายของการ
จัดการศึกษาไว้ว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข  ดังน้ันเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ในหมวด  6  ว่าด้วย  
มาตรฐานและการประกันคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ  ประกอบด้วย  ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกน้ันได้
กําหนดให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เป็นหน่วยงานท่ี
ดําเนินการจัดทํากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ได้กําหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีสําหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
ของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย  8  มาตรฐาน  28  ตัวบ่งช้ี  ซึ่งในมาตรฐานที่  1  มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต  ตัวบ่งช้ีที่  1.2  คือ  ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 
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 นอกจากน้ีผู้ศึกษาได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่นายจ้างต้องการ  เพ่ือให้ประกอบการศึกษา
ดังน้ี 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (2537)  กล่าวว่า  แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบุคลากรที่นายจ้างต้องการ
ควรจะต้องประกอบด้วย  ความชํานาญ  ความพยายาม  ความรับผิดชอบและสภาพของงาน  ดังน้ี 

1) ความชํานาญ  หมายถึง  พ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ์ที่จําเป็นสําหรับการ
ทํางานดังกล่าว 

2) ความพยายาม  หมายถึง  การระบุสิ่งจําเป็นที่ต้องมีเก่ียวกับการใช้ความคิดและการใช้
แรงกายของงานน้ันที่ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ขาดไม่ได้ 

3) ความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานเกือบทุกงานล้วนแต่ต้องมีลักษณะของความ
รับผิดชอบที่ผู้ทํางานต้องมีอยู่เสมอ  ไม่แบบใดก็แบบหน่ึง 

4) สภาพของงาน  หมายถึง  การระบุให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่เป็นกายภาพและ
บรรยากาศรอบๆ  งานน้ัน 

 ธีรชัย  เขมนะสิริ (อ้างถึงใน  ธีรศักด์ิ  ดาแก้ว ,  2548)  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ
บุคลากรที่หน่วยงานขององค์กรต่างๆ  ทั่วโลกต้องการว่าจะต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคล  ดังน้ี 

1) Helcopter quality  คือ  ความสามารถในการท่ีจะมองเห็นเหตุการณ์  สถานการณ์  
หรือปัญหาได้กว้างไกลกว่าปกติเสมือนหน่ึงมองลงมาจากที่สูง  บุคคลท่ีมีคุณสมบัติมองการณ์ไกลเช่นน้ี
ย่อมได้เปรียบบุคคลอ่ืน 

2) Power of analysis  คือ  ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์  สถานการณ์หรือ
ปัญหาที่มองเห็นน้ันได้  อีกทั้งจะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนได้ด้วยว่า  การแก้ปัญหาแต่ละอัน  
ไม่เกิดปัญหาติดตามมา 

3) Imagination  คือ  ความสามารถเชิงจินตนาการ  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   
มีความคิดฝันในสิ่งใหม่ๆ  ที่น่าสนใจ  บุคคลประเภทน้ีมักจะปรารถนาท่ีจะเห็นความก้าวหน้าอยู่เสมอ
เป็นนิจ  และไม่ยอมอยู่คงที่ 

4) Sense of reality  คือ  ความสามารถที่จะทําให้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็น
จินตนาการความคิดฝันของตนให้กลายเป็นความจริงไปได้ด้วย  ไม่ใช่มีเพียงแต่ความเพ้อฝันซึ่งเป็นไป
ไม่ได้และเสียเวลา 

5) Human relationship  คือ  ความสามารถในเชิงมนุษยสัมพันธ์  เพ่ือจะปรับตนให้เข้า
กับกลุ่มคนและสังคมใดๆ  ก็ได้  เพ่ือความมีประสิทธิภาพขององค์กร 
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2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ  
 

2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
  คํ า ว่ า   “ความพึงพอใจ”  หรือความพอใจตรง กับคํ า ในภาษา อังกฤษ ว่า  

“Satisfaction”   ซึ่งความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มีผลต่อความสําเร็จของงาน   
โดยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดหรือวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการ
ตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค์  ความหมายของ
ความพึงพอใจ  โดยมีผู้ ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน  ซึ่งพอสรุป 
ได้ดังต่อไปน้ี 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538)  กล่าวว่า   ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  
ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการและคาดหวัง  
ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละบุคคล  ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน  
อาจเน่ืองจากพ้ืนฐานทางการศึกษา  ทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  พฤติกรรมความพึงพอใจของ
มนุษย์เป็นความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด (Tension)  หรือความกระวนกระวาย (Discomfort) 
หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพ (Unequilibrium)  ในร่างกาย  เมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่างๆ  เหล่าน้ีไปได้
แล้ว  มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองต้องการ  

  ความพึงพอใจและทัศนะความพึงพอใจ  เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์  คือ  
ความรู้สึกในทางบวก  และความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทําให้
เกิดความสุข  ความสุขน้ีเป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ  กล่าวคือ  เป็นความรู้สึกที่มี
ระบบย้อนกลับ  ความสุขสามารถทําให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก  ดังน้ันจะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ  

  อาจสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งที่ได้พบเห็น  และ
ได้สัมผัสโดยอาจแสดงออกทางสีหน้า  ท่าทางหรือการพูด 

 

2.2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ  
  ทฤษฎีลําดับขั้นของความต้องการ (Theory of Need Gratification)  เป็นทฤษฎี

ลําดับขั้นของความต้องการของ Maslow (Abraham H. Maslow)  ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า  มนุษย์ทุกคนล้วน
แต่มีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น  และความต้องการของมนุษย์น้ีมีมากมาย
หลายอย่างด้วยกัน  โดยที่มนุษย์จะมีความต้องการในขั้นสูงๆ  ถ้าความต้องการในขั้นต้นๆ ได้รับการ
ตอบสนองอย่างพึงพอใจเสียก่อน (สมิต  สัชฌุกร ,  2542)  
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  Maslow (สมิต สัชฌุกร ,  2542)  กล่าวถึง  ความต้องการของบุคคลตามลําดับขั้นไว้
ดังน้ี  

1) บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด  เมื่อความต้องการใดได้รับ
การตอบสนองแล้ว  ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองไปเรื่อยๆ  ต้ังแต่เกิดจนตาย  

2) ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว  จะไม่เป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอย่าง
อ่ืนอีก  ส่วนความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล  

3) ความต้องการของบุคคลแต่ละบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญ  จากความ
ต้องการข้ันพ้ืนฐานจนถึงความต้องการข้ันสูงสุดเรียกว่า  “ลําดับขั้นของความต้องการ”  เมื่อความ
ต้องการระดับตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว  บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงในขั้น 
ต่อๆ  ไป  

4) ลําดับขั้นของความต้องการของ  Maslow  ได้แบ่งลําดับขั้นความต้องการของ
บุคคลเป็น  5  ระดับ  ตามความสําคัญ ดังน้ี  

(1) ความต้องการทางสรีระวิทยา  เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ
ความอยู่รอดของชีวิต  ได้แก่  ความต้องการปัจจัยสี่  ความต้องการพักผ่อน  ความต้องการออกกําลัง
กาย  เป็นต้น  

(2) ความต้องการความปลอดภัย  เป็นความต้องการแสวงความมั่นคง
ปลอดภัยในการดํารงชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม  

(3) ความต้องการความรักและการยอมรับ  เป็นความต้องการทางสังคม
ที่อยากให้มีคนเอาใจใส่  แสดงความรัก  ความห่วงใย  และยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  

(4) ความต้องการการยกย่องนับถือ  เป็นความต้องการดีเด่นใน
ความสามารถของบุคคล  อยากให้ผู้อ่ืนเห็นความสามารถของตน  และยกย่องให้เกียรติ  

(5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต  เป็นความต้องการข้ันสูงสุด  ซึ่ง
เป็น ความต้องการรู้จักและเข้าใจในตนเองด้วยความพยายามผลักดันชีวิตตนเองไปในทางที่คาดหวังให้ดี
ที่สุด  

  อาจกล่าวได้ว่า  มนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการ  ซึ่งความต้องการแต่ละขั้นอาจได้รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังมากหรือน้อยต่างกัน 

  ทฤษฎีแมคเคลนแลนด์ (McCelland Motivation Theory)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ,  
2538) ได้ศึกษาความต้องการของมนุษย์  สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

1) ความต้องการความสําเร็จ (Needs for Achievement)  
2) ความต้องการมีอํานาจ (Needs for Power)  
3) ความต้องการความสัมพันธ์ (Needs for Affiliation)  
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  ความต้องการความสําเร็จหรือที่เรียกกันว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motive) บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีความปรารถนาท่ีจะทําสิ่งใดให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
แข่งขันกับมาตรฐานอันดีเย่ียม พยายามจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  มีความสบายใจเมื่อประสบผลสําเร็จ 
และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความล้มเหลว บุคคลพวกน้ีสนใจตําแหน่งผู้บริหาร  

  ทฤษฎี  ERG Model  ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีลําดับความต้องการ
ของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy Theory)  ซึ่งทฤษฎีน้ี  แบ่งความต้องการของมนุษย์
ออกเป็น  3 ชนิด คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ,  2538) 

1) ความต้องการเพ่ือคงชีวิตรอด (Existence Needs)  ซึ่งรวมถึงความต้องการ
สิ่งของ และความต้องการต่างๆ  ของร่างกาย  เช่น  อาหาร นํ้า  เงิน  และสภาพของร่างกายที่ดีต่อการ
ทํางาน เป็นต้น ความต้องการชนิดน้ี  สามารถเทียบได้กับความต้องการทางกายภาพ (Physiological 
Needs) และความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ของมาสโลว์น้ันเอง 

2) ความต้องการสัมพันธไมตรี (Relatedness Needs) หมายถึง  ความต้องการ
ที่อยากจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้อื่น  เช่น  ผู้บังคับบัญชา  เพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  เป็นต้น 
ซึ่งความต้องการชนิดน้ีของอันเดอร์เฟอร์เป็นการรวมลักษณะของความต้องการทางสังคม (Social 
Needs)  และความต้องการมีเกียรติยศและมีคุณค่า (Esteem Needs) ของมาสโลว์เอาไว้ 

  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) หมายถึง  ความต้องการมีความคิด
สร้างสรรค์หรือได้รับประโยชน์จากตนเองและสิ่งแวดล้อม   บุคคลจะเกิดความพึงพอใจใน  ความ
ต้องการน้ีเมื่อเขาได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่  และได้พัฒนาความสามรถของตนเอง  ความต้องการ
ชนิดสุดท้ายของอันเดอร์เฟอร์น้ี  เป็นลักษณะของการรวมความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ในส่วน
ของความต้องการมีเกียรติยศ และมีคุณค่า (Esteem Needs)  และความต้องการประจักษ์แจ้งในตนเอง 
(Self-Actualization Needs) ไว้ด้วยกัน 
 

2.2.3 การวัดความพึงพอใจ  
  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2538)  ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ

หรือทัศนคติหรือเจตคติ  เป็นนามธรรมที่แสดงออกค่อนข้างซับซ้อน  จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้
โดยตรงแต่เราสามารถวัดทัศนคติได้โดยอ้อม  ซึ่งจะทําได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน้ัน
แทน  ฉะน้ันการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดด้วยอาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดจากบุคคลเหล่าน้ัน  
แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง  ซึ่งความคลาดเคล่ือนน้ีอาจเกิดขึ้นได้เป็นธรรมของการ
วัดทั่วๆ  ไป  โดยเสนอว่าเทคนิคของ  Likert  เป็นแบบหน่ึงที่สามารถเทียบสถานการณ์ต่างๆ  ได้อย่าง
กว้างขวาง  และได้เพ่ิมเติมว่าสามารถวัดทัศนคติได้เกือบทุกเรื่องและให้ค่าเที่ยงตรงสูง  สําหรับ
มาตรฐานการวัดความพึงพอใจจริงๆ  น้ันกระทําได้โดยวิธีการดังกล่าวต่อไปน้ี  
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1) การใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีการวัดที่นิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง  โดยขอร้องผู้ที่
เราต้องการให้แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ  คําถามที่
ถามอาจจะถามเกี่ยวกับเรื่องการบริหาร ความสัมพันธ์ สวัสดิการขององค์การที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ทํางานอยู่หรืออ่ืนๆ  แล้วนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาข้อสรุปที่แน่นอนต่อไป  

2) วัดโดยการสัมภาษณ์  เป็นวิธีที่ต้องใช้เทคนิคและการวางอุบายอย่างมาก  
มิฉะน้ันจะได้คําตอบซึ่งมีความไม่เที่ยงตรงหรือไม่มีผล  

3) การสังเกต  วิธีน้ีไม่ค่อยแพร่หลาย  และไม่สามารถทําได้ในองค์กรที่มี
ผู้ปฏิบัติงาน มากๆ  คงทําได้ในองค์กรที่มีผู้ปฏิบัติงานไม่มากนัก ซึ่งวิธีน้ีผู้สังเกตต้องใช้ความพยายาม
อย่างสูงและต้องใช้เวลาความถี่ในการสังเกตอย่างทั่วถึง 

 

2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพในการทํางาน 
 

 คุณภาพในการทํางาน (Quality of work)  ทั้งน้ีเพราะปัจจุบันเป็นยุคที่มีการแข่งขันสูง  มีคน
ว่างงานเป็นจํานวนมาก  องค์การหลายแห่งปลดพนักงานออกเนื่องจากคนเหล่าน้ันขาดคุณภาพในการ
ทํางาน  คุณภาพในการทํางานของคนแบ่งได้  3  อย่างคือ 

1) คุณภาพที่จําเป็นต้องมี (Must be quality)  หมายถึง  การมีความรู้และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทําโดยตรง  เช่น  เป็นครูต้องสอนเป็น  เป็นแพทย์ต้องรักษาคนไข้ได้  เป็น
วิศวกรต้องรู้เรื่องของวิศวกร  เป็นต้น 

2) คุณภาพที่เป็นเสน่ห์ดึงดูดใจ (Attractive quality)  หมายถึง  การใช้ไหวพริบ
ในการทํางาน  เช่น  รู้จักใช้สติปัญญาในการสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  สามารถปรับกระบวนการทํางานให้
สั้นลง  หรือเพ่ิมกระบวนการทํางานจนทําให้งานน้ันประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี  ทําให้งานท่ีผู้น้ัน
ทําแลดูเด่นกว่างานของคนอ่ืนๆ  จนเป็นที่ประทับใจของผู้ร่วมงานทุกคน 

3) คุณภาพในเชิงสังคม (Social quality)  หมายถึง  ความสามารถในการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการปรับตัวให้เข้าได้กับคนทั่วๆ  ไป  ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ด้วย 
 จากความหมายข้างต้น  สรุปได้ว่า  คุณภาพในการทํางานต้องมีความรู้  ทักษะ  ไหวพริบ  
สติปัญญา  ความคิดสร้างสรรค์  และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ 
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2.3.1 คุณภาพและขีดความสามารถของบัณฑิตไทย 
1) ต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตน ที่มีความลุ่มลึกพอที่จะเริ่มปฏิบัติงาน

ระดับมืออาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ  และเพ่ือความเป็นเลิศในวิชาชีพ 
3) ต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่สามารถประยุกต์ทักษะ  การคิดเชิงวิเคราะห์  การคิด

เชิงเหตุผล  และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน 
4) ต้องมีทักษะการจัดการที่สามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้โดยอิสระและ

ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ต้องสามารถติดต่อสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ

อย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวิชาชีพและการสื่อสารกับประชาคมโลก 
6) ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาความรู้ด้วยตนเอง 
7) ต้องมีทักษะและทัศนคติที่ เป็นสากลคือรู้และใช้ภาษาอังกฤษได้ดี  ใช้

อินเทอร์เน็ตคล่องและมีความเข้าใจในวัฒนธรรมนานาชาติ  จนสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพในประชาคมโลก 

8) ต้องยึดในหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน 

 

2.3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535)  กล่าวว่า  ความพึงพอในการปฏิบัติงานเป็น
ความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลต่อการทํางานในทางบวก  เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ  ผลที่เป็นความพึงพอใจท่ีทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น   
มีความมุ่งมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  สิ่งเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การทํางาน  รวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
   จอมพล  พิเศษกุล (2537)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  
ความรู้สึกที่กระตุ้นและผลักดันในบุคคลปฏิบัติงาน  เพ่ือบรรลุสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้  โดยมีผลมา
จากปัจจัยหลายด้านด้วยกัน  ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก  เช่น  เพ่ือนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา  เป็นต้น  
และสภาพแวดล้อมภายใน  เช่น  ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว  เป็นต้น  อันจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
ผูกพันกับงานและมีความเต็มใจพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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   สุระ  หีบโอสถ (2540)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน  เกิดความสุขสบายที่ได้จากการทํางาน  ความสุขที่ได้ทํางาน
กับเพ่ือนร่วมงานและมีความพึงพอใจเก่ียวกับลักษณะงาน  ค่าตอบแทน  การบังคับบัญชา  กลุ่มงาน
และความก้าวหน้าในอาชีพ 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ทัศนคติ  
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน  เป็นแรงผลักดันให้บุคคลทํางานด้วยความ
กระตือรือร้น  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  ส่งผลต่อความสําเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
  

  ทบวงมหาวิทยาลัย (2542)  ได้กําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นเป้าหมายใน
การพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดและกํากับทบวงมหาวิทยาลัยไว้ดังน้ี 

1) เป็นผู้มีความรอบรู้ในวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  มีความสามารถในการคิด
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

2) เป็นผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม  สามารถครองตนอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มความ
ภาคภูมิ 

3) เป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการดํารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน  ได้แก่ 
(1) มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอที่จะใช้งาน 
(2) มีความสามารถในการเล่นดนตรีได้อย่างน้อย  1  ชนิด หรือมี

ความสามารถในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 
(3) มีความสามารถในการเล่นกีฬาอย่างน้อย  1  ชนิดกีฬา 
(4) มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย  1  ภาษา 

4) เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและดํารงชีวิตด้วยความเหมาะสม 
 พรนพ  พุกกะพันธ์ุ (2544)  กล่าวว่า  คุณลักษณะของคนไทยที่ประเทศชาติต้องการ  และมี
ความจําเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน  10  ประการ  มีดังน้ี 

1) มีระเบียบวินัย 
2) มีความซื่อสัตย์  สุจริต  และยุติธรรม 
3) ขยัน  ประหยัด  และยึดมั่นในสัมมาชีพ 
4) สํานึกในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
5) รู้จักคิดริเริ่ม  วิจารณ์  และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 



12 
 

6) กระตือรือร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  รักและเทิดทูน  ชาติ  
ศาสนา  และ พระมหากษัตริย์ 

7) มีพลานามัยสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
8) รู้จักพ่ึงตนเองและมีอุดมคติ 
9) มีความภาคภูมิและรู้จักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
10) มีความเสียสละ  เมตตาอารี  กตัญญูกตเวที  กล้าหาญ  และสามัคคีกัน 

 วุฒิ  ด้านกิตติกุล (2545)  มีแนวคิดว่าในปัจจุบันการแข่งขันในตลาดแรงงานค่อนข้างสูง  
ลักษณะของบัณฑิตที่ตลาดแรงงานต้องการได้เปลี่ยนแปลงไป  ทักษะที่สถานประกอบการต้องการให้มี
ในตัวบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  ได้แก่  การเป็นผู้ที่ไว้วางใจได้ด้านการงาน  การจัดการ  การพัฒนา
ตนเอง  ความสามารถในการรับรู้  การแก้ปัญหา  มนุษยสัมพันธ์  แรงบันดาลใจ  แรงจูงใจ  ความคิด
ริเริ่ม  ระเบียบวินัย  จริยธรรม  ศีลธรรม  การส่ือสารข้อมูล  และการเป็นผู้นํา  เป็นต้น  สิ่งที่ท้าทาย
สําหรับบัณฑิตก่อนที่จะสําเร็จการศึกษาคือ  การได้มีโอกาสสร้าง  ความเข้าใจและความคุ้นเคยกับโลก
แห่งความเป็นจริงของการทํางานและการเรียนรู้  เพ่ือให้ได้มาซึ่งทักษะของงาน  อาชีพ  และทักษะด้าน
การพัฒนาตนเอง  นอกเหนือไปจากทักษะด้านวิชาการ  ซึ่งผู้ว่าจ้างจะมีความคาดหวังจากพนักงานสูง  
ในเรื่องต่อไปน้ี 

1) เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาชีพ 
2) มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ดี 
3) มีความซื่อสัตย์  ขยัน  มีนํ้าใจ  และอดทน 
4) มีความกระตือรือร้น  และไม่เลือกงาน 
5) มีวินัยเคร่งครัดต่อกฎระเบียบองค์กร 
6) มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

นอกจากน้ียังได้กําหนดคุณสมบัติของบัณฑิตที่จะก้าวเข้าสู่งานอาชีพไว้ดังน้ี 
1) มีความรอบรู้ 

(1) รอบรู้ในเนื้อหาวิชาของตนเองอย่างถ่องแท้ 
(2) รอบรู้เก่ียวกับองค์กรที่ตนเองปฏิบัติงาน 
(3) รอบรู้เก่ียวกับเน้ือหาและภาวะงานที่รับผิดชอบ 
(4) รักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (ใฝ่ศึกษา  ค้นคว้าเป็นนิตย์  มุ่งคิด

สร้างสรรค์  ก้าวทันเทคโนโลยี 
2) สู้งานหนัก 

(1) มีความรักงาน  มีทัศนคติในแง่บวกต่องานและปัญหาของงาน  โดย
ระลึกอยู่เสมอว่างานและปัญหาคือโอกาสที่ได้รับ 

(2) มีความกระตือรือร้น  ปวารณาตนเองที่จะปฏิบัติงานตลอดเวลา 
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(3) มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ของตนเอง 
(4) มีความพร้อมเสมอทั้งร่างกายและจิตใจที่จะปฏิบัติงาน 

3) รักองค์กร 
(1) มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและหน่วยงาน 
(2) มีความสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นทีม 
(3) ยอมรับความเปลี่ยนแปลง  ใจกว้าง  รู้จักมองและคิดสิ่งใหม่ๆ  เสมอ 

4) ยึดมั่นวินัยและจริยธรรม 
(1) มีวินัยในการปฏิบัติงาน 
(2) ซื่อสัตย์  สุจริต  อ่อนน้อมถ่อมตน  มีสัมมาคารวะ 
(3) รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 จากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์สามารถสรุปได้ว่า  คือเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการ  มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ  
สามารถบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวันได้อย่างมีความสุข 
 

2.5 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีนายจ้างต้องการ 
  

 เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า  องค์กรที่ประสบความสําเร็จหรือมีความเจริญก้าวหน้าน้ัน  นอกจาก
จะต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถแล้ว  ยังจะต้องอาศัยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถ  
เหมาะสมกับงานด้วย  การที่บุคคลได้ทํางานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของตนเอง  จะทําให้
เกิดความพึงพอใจ  มีความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางานในที่สุด  ดังน้ี  พยอม  วงศ์สารศรี 
(2538)  กล่าวถึง  ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ดังน้ี 

1) ถ้าในองค์ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถจะทําให้องค์การพัฒนา
และเจริญเติบโต  หากผู้บริหารเช่ือในความคิดน้ีจะดําเนินการสรรหา  คัดเลือก  และบรรลุบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับงานเข้ามาอยู่ในองค์การ 

2) ถ้าองค์การประกอบด้วยสมาชิกที่มีความพึงพอใจระหว่างสมาชิกกับสมาชิก
และระหว่างสมาชิกกับผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ  แล้วจะทําให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในองค์การ  หาก
ผู้บริหารเช่ือในข้อความน้ีจะเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารดําเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของการสื่อสาร  
การสร้างขวัญกําลังใจแก่มวลสมาชิก  เพ่ือก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 

3) ถ้าบุคคลได้ทํางานตรงกับความถนัด  ความสามารถของตนเอง  จะเกิดความ
พึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน  ฉะน้ันการพัฒนา  เลื่อนตําแหน่ง  ควรคํานึงถึงแนวคิดน้ี 
 จากปรัชญาดังกล่าวข้างต้น  แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาองค์การ  ดังน้ันการสร้าง “คน”  หรือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงเป็นเป้าหมายที่
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สําคัญที่สุดของการจัดการศึกษา  มีการศึกษาการติดตามผลขอบบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา  และหา
ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการสร้างหลักสูตร  และ
การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 พรชัย  มงคลวนิช (2539)  มีแนวคิดเก่ียวกับการผลิตบัณฑิตเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่
ศตวรรษที่  21  ไว้ว่าสถาบันอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียงต่างๆ  ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้  เน้นการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  และการสร้างผู้เรียนให้มีความสามารถอย่างย่ังยืน  เช่น  
วิทยาลัยอัลเวอร์โน  แห่งเมืองมิลวอคคี (Alverno College, Milwaukee)  ประสบความสําเร็จในการ
สร้างให้นักศึกษาที่มีความมั่นใจในตนเอง  กล้าแสดงออก  มีความสามารถในการส่ือสารด้วยวิธีต่างๆ  
ได้อย่างเต็มที่และมีบุคลิกภาพที่น่าประทับใจ  ทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพและสถาบัน 
 คุณลักษณะดังกล่าว  ย่อมเป็นบุคลิกเป้าหมายที่สถานศึกษาทั้งหลายพยายามท่ีจะสร้างให้มีขึ้น
ในตัวนักศึกษา  มีการศึกษาค้นคว้าว่าคุณสมบัติเช่นไร  จึงจะเป็นที่ต้องการของหน่วยงาน 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2537)  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติของคนงานที่นายจ้างต้องการไว้ว่า  
รายละเอียดของคุณสมบัติของคนงาน (Job Specification)  จะต้องเป็นอย่างไรน้ันย่อมขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะของคนงานในแต่ละองค์การ  แต่โดยทั่วไปแล้วหัวข้อที่จําเป็นต้องมีอยู่ในข้อความระบุ
คุณสมบัติของคนงานที่ต้องการนั้น  ควรจะต้องประกอบด้วยความชํานาญ  ความพยายาม  ความ
รับผิดชอบ  และสภาพของงาน 

1) ความชํานาญ (Skill)  หมายถึง  พ้ืนฐานการศึกษาและประสบการณ์ที่จําเป็น
สําหรับการทํางานดังกล่าว  

2) ความพยายาม (Effort)  หมายถึง  การระบุสิ่งจําเป็นที่ต้องมีเก่ียวกับการใช้
ความคิดและการใช้แรงกายของงานน้ันที่ถือว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ขาดไม่ได้ 

3) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  งานเกือบทุกงานล้วนแต่ต้องมีลักษณะ
ของความรับผิดชอบที่ผู้ทํางานต้องมีอยู่เสมอ  ไม่แบบใดก็แบบหน่ึง 

4) สภาพของงาน (Job Conditions)  หมายถึง  การระบุให้เข้าใจถึง
สภาพแวดล้อมที่เป็นกายภาพ  และบรรยากาศรอบๆ  งานน้ัน 
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2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
 

2.6.1 ความหมายของการจัดการศึกษา 
   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรา  4  ได้ให้
ความหมาย  “การศึกษา”  หมายถึง  กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสร้างสรรค์จรรโลง  
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม  สังคม  การเรียนรู้  
และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต   
   “การศึกษา”  หมายถึง  กระบวนการทางสังคมที่นําบุคคลเข้าสู่การดํารงชีวิตในสังคม
หรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า  เป็นกระบวนการอบรมบ่มนิสัยให้มนุษย์สามารถประพฤติปฏิบัติตามและ
ประกอบอาชีพการงานร่วมกับมนุษย์อ่ืนๆ  ได้อย่างเหมาะสม 
 

2.6.2 การจัดการศึกษาอุดมศึกษา 
   พระครูสุนทรธรรมโสภณ (วิเชียร  ปัญฺญาวุฑโฒ)  กล่าวว่า  การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาในระดับที่พ้นจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คือ  พ้นจาก
ประถมศึกษาปีที่  1  ถึงมัธยมศึกษาปีที่  6  ไปแล้ว  นับว่ามีความสําคัญต่อการพัฒนาสมองของสังคม  
ประเทศชาติ  เพราะคนท่ีผ่านการศึกษาระดับอุดมศึกษาแล้ว  จัดได้ว่าจะออกไปทํางานในตําแหน่งที่
เป็นกลไกอันสําคัญของการพัฒนาสังคมทุกภาคส่วน  ตามโครงสร้างการจัดระดับคุณภาพของคนท่ีมี
ความคิดความเช่ือกันอยู่ในสังคมปัจจุบัน  ส่วนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีพระพุทธศาสนาเป็น
ตัวกําหนดทิศทางน้ันเป็นเร่ืองที่ควรน้อมนํามาพิจารณา  และเป็นเรื่องแปลกที่นักวิชาการไทยส่วนหน่ึง
ไม่สนในประเด็นเหล่าน้ีเท่าที่ควร  เพราะมีความรู้สึกว่าไม่โก้เหมือนการเดินตามก้นฝรั่ง  พวก
นักวิชาการเหล่าน้ันจึงคิด  จึงพูดและทําตามอย่างที่ฝรั่งทํา  พูดและคิดโดยดุษฎีจึงไม่มั่นใจว่าเขา
เหล่าน้ันมีความเป็นไทยเหลืออยู่ 
 

2.6.3 การจัดการศึกษาของประเทศไทย 
   สุธาสินี  แม้นญาต (2551)  ได้วิเคราะห์การจัดการศึกษาของประเทศไทยกับ
วิวัฒนาการของทฤษฎีบริหารการจัดศึกษาไว้ว่า  การศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีทางการบริหาร   
มีความสําคัญและจําเป็นต่อการบริหารจัดการศึกษาเน่ืองจากจะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่มีมาก่อนหน้า   
อันจะช่วยให้เข้าใจสิ่งที่มีอยู่ในปัจจุบันได้กระจ่างขึ้นสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ให้เกิดขึ้นในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม 
   หากพิจารณาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  จะเห็นได้ว่า  
ในด้านโครงสร้างองค์การทางการศึกษาของไทย  ยังอาศัยหลักการของการบริหารตามทฤษฎีแบบด้ังเดิม
เป็นพ้ืนฐาน  โดยมีหลักการที่เป็นส่วนเน้นที่สําคัญ  คือ  หลัก  14  ข้อ  ของ  Fayol  ในเรื่องของหลัก
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ความเป็นเอกภาพในทิศทาง  และหลักความเป็นเอกภาพในการสั่งการ  จะเห็นได้ที่กําหนดไว้ในมาตรา  
9  ว่า  “ให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา  โดยยึดหลักการมีเอกภาพ 
ด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ”  ดังกรณีที่จะมีแผนการศึกษาแห่งชาติเป็นแผน
แม่บทที่หน่วยงาน  ภายใต้สังกัดจะต้องนําไปปฏิบัติแทน  หลักการบริหารแบบราชการของ  Max 
Weber  ในเรื่องของหลักการมีสายการบังคับบัญชา  จากกระทรวงสู่สํานักคณะกรรมการในส่วนกลาง 
สู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาตามลําดับ  หลักการแบ่งงานกันทํา  ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา  สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาและ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  เป็นต้น  นอกจากน้ันยังยึดหลักความเป็นมาตรฐานของงาน   
ในการให้มีระบบการประกันคุณภาพ  ทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์และทําการประเมินทุกระยะ  5  ปี  ตาม
มาตรา  47 ,  48  และมาตรา  49 
   ขณะเดียวกันก็ได้นําหลักการตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสมัยใหม่  เข้ามาบูรณาการร่วม
ด้วยเช่น  หลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะจากชุมชนและท้องถิ่น  ซึ่งระบบการศึกษา
ได้จําแนกประเภทการศึกษาออกเป็น  3  ประเภท  ที่เป็นเครือข่ายเช่ือมโยงกัน  ได้แก่  การศึกษาใน
ระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามธรรมชาติวิสัย  เป็นต้น  นอกจากน้ันรูปแบบของการ
บริหารของหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง  ในเขตพ้ืนที่การศึกษาและในสถานศึกษา  ก็ยังยึดถือหลักการมี
ส่วนร่วมด้วยเช่นกัน  ดังจะเห็นได้จากการกําหนดให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาร่วมในรูปแบบ
คณะกรรมการ  จึงถือว่าเป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการมีผู้บริหารเด่ียวไปเป็นบริหารแบบพหุ 
ที่คํานึงถึงหลักการบริหารแบบมีอํานาจร่วมมากกว่าหลักการมีอํานาจเหนือว่าที่เป็นหลักการของทฤษฎี
ด้ังเดิม  ลักษณะขององค์การทางการศึกษาไทยในปัจจุบันในด้านการบริหารการศึกษา  สามารถนําเอา
หลักการท้ังของทฤษฎีด้ังเดิมและทฤษฎีสมัยใหม่มาบูรณาการในการบริหารร่วมกันได้  เพ่ือให้เกิด
องค์การท่ีมีความคาดหวังปนกันกับการตอบสนองต่อความต้องการของส่วนกลางหรือระดับชาติ  และ
ต่อระดับท้องถิ่นด้วย   ตามรูปแบบการกระจายอํานาจเชิงการบริหารท่ีหน่วยงานใต้สังกัด   
ต้องปฏิบัติงานภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด  ตามนโยบายการกระจายอํานาจหน้าที่
บางส่วนมาให้  ซึ่งจุดเด่นของการบริหารกับแนวคิดใหม่ที่สามารถบูรณาการการร่วมกันให้เกิดทิศทาง
แห่งการปฏิบัติที่นําไปสู่สัมฤทธ์ิผลในเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู่ความก้าวหน้าตามที่คาดหวัง 
 

2.6.4 วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 
   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545)  กล่าวว่า  ในขณะที่การจัดการศึกษามุ่งเป้าหมายระยะยาว
สําหรับการพัฒนาของแต่ละบุคคล  และการพัฒนาสังคม  แต่การจัดการศึกษาโดยทั่วไปย่อมมี
วัตถุประสงค์ที่มุ่งบรรลุหลายประการ  ได้แก่ 

1) ให้บริการทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการในการดํารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ  โดยถ่ายทอดหรือปลูกฝังเน้ือหาความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม  เพ่ือให้ผู้ได้รับการศึกษา
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วางตัวได้เหมาะสมในสังคม  และมีความสามารถประกอบอาชีพตามความถนัด  ความสนใจหรือตาม
โอกาสของแต่ละคนได้  สถานศึกษาส่วนใหญ่ที่เรียกว่า  โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  ศูนย์การเรียน  
สถานศึกษาปฐมวัย  ทําหน้าที่เป็นผู้ให้บริการทางการศึกษา 

2) เตรียมเด็กก่อนวัยเรียนให้มีความพร้อมในการเรียนรู้  และจัดให้เด็กในวัย
เรียนได้รับการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองต่อเน่ือง  โดยส่งเสริมเก้ือหนุนให้เด็กก่อนวัย
เรียนขั้นพ้ืนฐาน  ได้มีพัฒนาการทั้งทางร่างกาย  เชาว์ปัญญา  ความสนใจที่เหมาะสม  มีความพร้อมใน
การศึกษาระดับสูงขึ้นไป  การจัดการส่วนน้ี  โดยทั่วไปเป็นความร่วมมือระหว่างพ่อแม่  ผู้ปกครอง  
สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เป็นต้น  ส่วนเด็กในวัยเรียนทุกระดับจะได้รับการศึกษา
เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับการเตรียมตัวระดับพ้ืนฐาน  และเพ่ือมีความรู้  ความสามารถในการประกอบ
อาชีพการงานต่อไป 

3) ให้โอกาสทางการศึกษา  โดยเข้าถึงผู้รับบริการท่ีไม่สามารถเข้ารับการศึกษา
ตามปกติที่มีอยู่หลากหลาย  การจัดการศึกษาลักษณะน้ีมุ่งไปท่ีผู้ด้อยโอกาสต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มี
ฐานะยากจน  ผู้ที่พลาดโอกาสได้รับการศึกษาในบางช่วงของชีวิต  ผู้ที่มีปัญหาทางร่างกาย  จิตใจหรือ
สติปัญญา  การจัดการศึกษาเช่นน้ีมักดําเนินการโดยสถานศึกษาเฉพาะด้าน  เช่น  โรงเรียนสอนคน 
ตาบอด  โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์หรือโดยวิธีการอ่ืนนอกระบบและตามอัธยาศัย  เช่น  ศูนย์การเรียนรู้
การศึกษาในระบบทางไกล  เป็นต้น 

4) ตอบสนองความต้องการทางการศึกษาระดับสูงในเชิงคุณภาพ  วัตถุประสงค์น้ี
มุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  เพ่ือประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพ  ซึ่งอาจดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการวิเคราะห์วิจัยระดับสูง  มุ่งคิดค้นเน้ือหาสาระที่
แปลกใหม่จากเดิม  นอกจากน้ียังรวมถึงการฝึกอบรมเฉพาะทาง  เช่น  ด้านการเกษตร  การ
อุตสาหกรรม  วิทยาศาสตร์สุขภาพ  เป็นต้น  มักดําเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนา  การฝึกอบรม  
การดูงาน  การฝึกปฏิบัติเฉพาะ  เป็นต้น 

5) พัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคลให้เต็มตามความสามารถและตอบสนอง
วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศ  วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาข้อน้ีเน้นการพัฒนามนุษย์ในลักษณะ
บูรณาการ  คือ  ให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกด้าน  ทั้งทางร่างกาย  สติปัญญา  คุณธรรม  ความคิด  
ความสํานึก  ความรับผิดชอบ  เป็นต้น  ซึ่งตามปกติควรเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา  แต่หากสถานศึกษา
ไม่สามารถดูแลให้ครบถ้วนได้  ก็ต้องจัดส่วนเสริมเติมในลักษณะการฝึกอบรมเฉพาะการแทรกใน
กิจกรรมการเรียนการสอนปกติหรือการใช้สื่อต่างๆ  ช่วยเสริม  วัตถุประสงค์ส่วนน้ียังรวมไปถึงการ
พัฒนาทักษะและคุณภาพของผู้ที่ทํางานแล้วหรือผู้ที่ผ่านการศึกษาตามกระบวนการปกติ  ให้สามารถ
ติดตามความรู้ใหม่ๆ  และวิทยาการที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเน่ือง 
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   วัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้นน้ีเป็นตัววัดความสามารถในการจัดการของผู้บริหาร  จึง
เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้บริหารต้องกําหนดเกณฑ์จากวัตถุประสงค์ที่ระบุ  และผู้บริหารต้องได้รับการประเมิน
จากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดด้วย 
 

2.6.5 เป้าหมายของการจัดการศึกษา 
   เป้าหมายของการจัดการศึกษาในภาพรวมคือสมาชิกทุกคนในสังคม  แต่เน่ืองจาก
มวลชนเหล่าน้ีมีจํานวนมากเกิดกว่าที่จะมีองค์กรใดสามารถจัดการศึกษาให้ครบถ้วนครอบคลุมได้  จึง
ต้องมีการแบ่งกลุ่มประเภทของเป้าหมายออกตามความเหมาะสมในการจัดการ  เช่น  แบ่งตามอายุ  
แบ่งตามสาระเน้ือหา  แบ่งตามลักษณะของบุคคล  เป็นต้น 
   เป้าหมายของการจัดการศึกษาอาจแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ  ได้ดังน้ี 

1) เด็กก่อนวัยเรียนเม่ือทารกคลอดออกจากครรภ์  พ่อแม่  ผู้ปกครอง  ปู่ย่า 
ตายาย  ญาติ  หรือคนเลี้ยงดู  เป็นกลุ่มบุคคลเริ่มแรกที่ทําหน้าที่ดูแลเลี้ยงดู  และขณะเดียวกันก็ให้
การศึกษาอบรมด้วย  การให้การศึกษาลักษณะน้ี  โดยทั่วไปยังไม่เป็นระบบ  แต่เป็นธรรมชาติ  จึงยังไม่
ถือว่าเป็นการจัดการศึกษา  และทั้งน้ีเมื่อทารกเติบโตขึ้นพอช่วยตนเองได้แล้ว  พ่อแม่ซึ่งต้องมีภาระ
ประกอบอาชีพเพ่ือหาเลี้ยงลูก  ไม่อาจดูแลบุตรได้  ก็ปล่อยให้อยู่ในการดูแลของบุคคลอ่ืน  เช่น  บุคคล
ในกลุ่มเครือญาติหรือมิฉะน้ันก็ต้องจ้างคนดูแล  ทางเลือกอีกประการหน่ึงคือ  การส่งบุตรหลานเข้ารับ
การอบรมศึกษาในศูนย์การเรียนปฐมวัย  ศูนย์รับเลี้ยงเด็กหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ซึ่งถือเป็น
สถานศึกษาเบ้ืองต้นที่มีการจัดการศึกษา  โดยมีผู้ดูแลที่ได้รับการศึกษาอบรมมาพอสมควรเป็นผู้ดูแล  
และเมื่ออายุถึงวัยประมาณสามขวบ  สถานศึกษาสําหรับเด็กกลุ่มน้ีมีการจัดการศึกษาที่เป็นระบบและมี
รูปแบบมากขึ้น  ซึ่งการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กวัยน้ีเป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะการเตรียมความพร้อม
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  ได้แก่  กิจกรรม
การเคล่ือนไหวตามจังหวะ  กิจกรรมสร้างสรรค์  กิจกรรมกลางแจ้ง  กิจกรรมเสริมประสบการณ์  
กิจกรรมเกมการศึกษา  เป็นต้น 

2) บุคคลในวัยเรียน  ผู้ที่อยู่ในวัยเรียน  โดยทั่วไปหมายถึง  ผู้ซึ่งรัฐกําหนดให้
ผู้ปกครองต้องนําไปเข้าเรียน  คือ  อยู่ในข่ายการศึกษาภาคบังคับ  โดยแต่ละประเทศกําหนดอายุไว้
แตกต่างไป  ตามท่ีเห็นว่าเหมาะสมสําหรับประเทศไทยกําหนดให้การศึกษาระดับประถมถึงช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่สามเป็นการศึกษาภาคบังคับ  และหากผู้ปกครองมีความพร้อมก็ส่งเสียให้บุตรหลานของ
ตนได้เรียนต่อสูงขึ้นไปอีกตามกําลังความสามารถ  ระดับการศึกษาของกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีอาจแบ่งได้
หลายระดับ  ได้แก่ 

(1) การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยท่ัวไปเป็นการจัดการศึกษาสําหรับบุคคล
ในวัยเรียนในระบบการเรียนในโรงเรียน  ในครอบครัว  หรือในสถานศึกษารูปแบบอ่ืน  ในประเทศไทย
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไล่เรียงกันไปต้ังแต่ระดับประถมศึกษา (ช้ันประถมศึกษาปีที่หน่ึงถึงช้ันประถมศึกษา
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ปีที่หก)  ไปจนจบช้ันมัธยมศึกษา (ช้ันมัธยมศึกษาปีที่หน่ึงถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่หก)  การศึกษาขั้น
พ้ืนฐานน้ันมักใช้เวลาประมาณสิบสองปีเป็นส่วนใหญ่  ในช่วงปลายของการศึกษาระดับน้ี  เยาวชนที่
สนใจศึกษาสายอาชีพแทนที่จะศึกษาสายสามัญก็อาจเลือกเข้าเรียนในสถานศึกษาสายอาชีพ  ซึ่งได้แก่  
โรงเรียนอาชีวศึกษาระดับต้นต่างๆ  ได้ 

(2) การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เมื่อสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้เรียนที่
มุ่งศึกษาต่อก็อาจเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (ซึ่งรวมสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพตํ่ากว่าปริญญา
ด้วย)  ในกรณีที่ศึกษาระดับปริญญาก็อาจศึกษาต่อเน่ืองไปต้ังแต่ระดับปริญญาตรี  โท  เอก  หรือศึกษา
เฉพาะด้านหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โท  เอก 

3) ผู้ด้อยโอกาส  หรือบุคคลลักษณะพิเศษ  กลุ่มเป้าหมายน้ีเป็นคนกลุ่มพิเศษที่มี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างไปจากบุคคลปกติทั่วไป  สิ่งที่ทําให้แตกต่างน้ันอาจเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ  
คือ  คนจนที่ด้อยโอกาสในการเล่าเรียนตามปกติ  เช่น  เด็กที่ผู้ปกครองไม่ส่งเสริมให้ศึกษาเล่าเรียน  
เด็กไร้ผู้ อุปการะ  หรือความแตกต่างอาจเกิดจากลักษณะทางร่างกาย  จิตใจ  และสมอง  เช่น   
เด็กพิการ  เด็กปัญญาอ่อน  เด็กที่มีปัญหาทางจิตใจและอารมณ์  เด็กอัจฉริยะ  เป็นต้น  ผู้ด้อยโอกาส
หรือบุคคลลักษณะพิเศษเฉพาะเหล่าน้ีจําเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  เพ่ือให้มีโอกาสได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพเช่นเดียวกับเด็กอ่ืน  แต่การจัดการศึกษาสําหรับกลุ่มเป้าหมายน้ีจําเป็นต้องจัดให้
ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะและความจําเป็นสําหรับกลุ่มด้วย  โดยอาจต้องมีครูที่ได้รับการอบรม
มาเป็นการเฉพาะ  ในกรณีที่ผู้ด้อยโอกาสร่วมเรียนในช้ันเรียนปกติ  ครูจําเป็นต้องให้ความสนใจผู้เรียน
กลุ่มน้ีเป็นพิเศษ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องใช้ความอดทน  ความเมตตา  ความเข้าใจ  และความละเมียด
ละไมในการปฏิบัติต่อพวกเขา  สําหรับผู้บริหารที่จัดการศึกษาสําหรับผู้ด้อยโอกาสต้องมีความเข้าใจ  มี
ทักษะและได้รับการอบรมมาโดยเฉพาะอย่างพอเพียงในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

4) ผู้มีงานทํา  ผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแล้วกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหน่ึง  บุคคล
เหล่าน้ีได้รับการศึกษาแตกต่างกัน  และมุ่งศึกษาเพ่ิมเติม  โดยมีเหตุผลต่างกันไป  ส่วนหน่ึงเข้าศึกษา
ระดับสูงขึ้นในสถาบันการศึกษาปกติหรือเข้ารับการศึกษาตามโครงการพิเศษ (เช่น  โครงการศึกษา
เฉพาะท่ีมีผู้จัดบริการให้ในสถานที่ทํางาน  โครงการศึกษาอบรมเฉพาะด้าน  เป็นต้น)  นอกจากน้ี  
หน่วยงานทางการศึกษาอาจจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การศึกษา
สัญจรที่ผู้สอนตระเวนให้ความรู้  การศึกษาผ่านสื่อโทรคมนาคม  การศึกษาโดยเอกสารหรือสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองต่างๆ  การจัดการศึกษาเช่นน้ี  อาจมีการรับรองวุฒิให้หรืออาจไม่เทียบวุฒิอย่างเป็น
ทางการก็ได้  การจัดการอบรมสําหรับผู้มีงานทํา  รวมถึงครูต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองด้วย  
ครูจึงควรสนใจติดตามรับการอบรมหลักสูตรต่างๆ  ที่จะช่วยส่งเสริมความรู้ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพของตน 

5) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน  การศึกษายุคใหม่น้ันมีความแตกต่างไปจาก
การศึกษายุคก่อน  ซึ่งเน้นที่ตัวครู  ระบบการศึกษายุคใหม่เน้นความสําคัญที่ตัวผู้เรียน  ดังน้ัน  รูปแบบ
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วิธีการเรียนการสอนใหม่จึงแตกต่างไปจากเดิม  จึงเกิดคําว่า  “ปฏิรูปการเรียนรู้”  ซึ่งนําไปสู่
กระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลาย  เช่น  การระดมความคิด  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การนําชมนอกสถานที่เรียน  การใช้อุปกรณ์เครื่องมือประกอบ  รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม่ๆ  น้ี  
ผู้สอนพึงระมัดระวังเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนแต่ละกลุ่ม  และจําเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์  
ประกอบกับการทําความเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียนของตน 

6) ผู้บริหารและบุคลากรที่ทําหน้าที่สนับสนุนการศึกษา  ในการเรียนจัด
การศึกษา  ยังมีผู้ที่รับผิดชอบที่อาจไม่ได้เป็นผู้ถ่ายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย  ได้แก่  ผู้บริหารซ่ึงมี
หน้าที่จัดการศึกษาที่ตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดยเรียบร้อย  นําไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  และยัง
จําเป็นต้องมีบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนร่วมด้วย  เช่น  เจ้าหน้าที่ธุรการ  งานทะเบียน  งานโภชนาการ
และสุขอนามัย  รวมทั้งฝ่ายสนับสนุนอ่ืนๆ 

7) เงินทุนสนับสนุน  การจัดการศึกษาเป็นเร่ืองของการลงทุน  ซึ่งผู้ลงทุนอาจ
เป็นรัฐบาลในฐานะผู้รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผู้ปกครอง  ผู้เรียน  ชุมชน  เป็นต้น  
เงินทุนเหล่าน้ี  เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดผลตามเป้าหมาย 

8) สถานที่ศึกษาและบรรยากาศแวดล้อม  การจัดการศึกษาในระบบที่ยังต้อง
อาศัยช้ันเรียนยังเป็นสิ่งจําเป็น  ดังน้ันอาคารสถานที่  ห้องเรียน  และบรรยากาศแวดล้อมที่ใช้ในการจัด
การศึกษาจึงเป็นส่วนที่ขาดไม่ได้  ถึงแม้จะมีการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกลก็ตาม  ก็ยังต้องมีสถานที่
สําหรับการบริหารจัดการ  การผลิตและถ่ายทอดสื่อหรือการทํางานของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  ในกรณีที่
ยังต้องใช้อาคารเป็นสถานที่สําหรับจัดการเรียนการสอน  สิ่งที่ผู้บริหารและผู้จัดการศึกษาต้องสนใจดูแล
คือความเพียงพอ  เหมาะสม  ปลอดภัย  และการมีบรรยากาศแวดล้อมที่เอ้ือการเรียนรู้  ส่วนครูก็ต้อง
รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เหมาะสม  หากจําเป็นต้องใช้งบประมาณปรับปรุงก็ควร
แจ้งผู้บริหารให้ช่วยดําเนินการ 

9) ผู้เรียน  ผู้เรียนหรือผู้ศึกษาถือเป็นองค์ประกอบที่จําเป็นที่สุดของการจัด
การศึกษา  เพราะผู้เรียนคือผู้รับการศึกษา  และเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา  การ
ปรับเปลี่ยนความรู้  และพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษา  การจัดการ
ศึกษา  จึงครอบคลุมขั้นตอนที่เก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน  ต้ังแต่การเตรียมความพร้อมสําหรับการ
เรียนรู้  การให้การศึกษาอบรม  การประเมิน  และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง  ด้วยเหตุน้ี
เป้าหมายการจัดการศึกษาในภาพรวมจึงมิได้จํากัดวงแคบเฉพาะในสถานที่  แต่มุ่งที่ตัวผู้เรียนเป็นสําคัญ  
โดยมีปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญ  คือ  “ทุกคนต้องเป็นส่วนสําคัญของการจัดการศึกษาและการศึกษาต้องจัด
สําหรับทุกคน” 
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2.6.6 ดัชนีชี้วัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษา 
   ปรัชญา  เวสารัชช์ (2545)  กล่าวว่า  ในขณะที่การจัดการศึกษามุ่งเป้าหมายระยะยาว
ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษานั้น  เน้นที่คุณภาพของผลผลิตของกระบวนการศึกษาเป็นหลัก   
ส่วนปริมาณเป็นปัจจัยรอง  กล่าวคือ  การจัดการศึกษาต้องมุ่งถึงเป้าหมายที่ต้ังไว้ในเชิงคุณภาพเป็น
เกณฑ์  โดยมีดัชนีช้ีวัดบางประการ  ดังต่อไปน้ี 

1) คุณภาพของผู้ เรียน  คุณภาพของผู้ เรียนถือว่าเป็นผลที่เกิดจากการจัด
การศึกษา  คําว่า  “คุณภาพของผู้เรียน”  มีความหมายครอบคลุมหลายด้าน  ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้
ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  ทักษะ  และพฤติกรรม  ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของผู้เรียนซึ่งจะใช้วัดผล
การจัดการศึกษาต้องเป็นผลทางตรงหรือทางอ้อมที่มาจากการจัดการศึกษา  ไม่ใช่ผลบังเอิญหรือผลที่ไม่
เก่ียวเน่ืองกัน  เช่น  สถานศึกษาอาจสอบไม่ดี  แต่นักเรียนทําคะแนนผลสอบได้ดีเพราะไปรับการสอน
พิเศษ  หรือผู้ปกครองกวดขันดูแลและสั่งสอนเพ่ิมเติม  ในแง่คุณภาพของผู้เรียน  ครูควรกําหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (วัตถุประสงค์ที่วัดได้จริง)  ที่มุ่งให้เกิดขึ้นอันเป็นผลจากการจัดการเรียนการ
สอนของครู  และประเมินวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพ่ือวัดประสิทธิภาพของวิธีการสอนของตน 

2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
ขึ้นกับปัจจัยหลายประการ  ซึ่งเป็นปัจจัยช้ีวัดในระบบประกันคุณภาพการศึกษา  เช่น  คุณภาพของครู  
สภาพแวดล้อม  รูปแบบและระบบการเรียนการสอน  สื่อและเทคโนโลยี  กระบวนการเรียนรู้  เป็นต้น  
ปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงที่นํามากําหนดเป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาได้  ครูต้องถือว่า
การพัฒนาคุณภาพของการสอนนั้นเป็นความท้าทายของอาชีพครู  และต้องไม่หยุดย้ังในการปรับปรุง
คุณภาพดังกล่าว  ทั้งโดยการค้นคิดเองหรือการเข้ารับการอบรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อศิษย์ของตน 

3) ความคุ้มค่าในการจัดการศึกษา  เน่ืองจากการจัดการศึกษาต้องมีค่าใช้จ่าย  
ความคุ้มค่าจึงถือเป็นดัชนีช้ีวัดการจัดการศึกษาด้วย  คําว่า  ความคุ้มค่าน้ีมิได้หมายถึง  การประหยัด
ด้านงบประมาณแต่เพียงอย่างเดียว  แต่หมายความว่า  ค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษานั้นให้ผลคุ้มกับการ
ลงทุนหรือไม่  บ่อยครั้งเราพบว่า  ค่าใช้จ่ายการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนอาจสูงกว่าการจัด
การศึกษานอกระบบ  แต่ต้องถือว่าคุ้มค่า  เพราะผู้เรียนมีโอกาสได้ร่วมในสังคม  มีเพ่ือน  มีผู้ให้
คําแนะนําปรึกษาด้านต่างๆ  แต่ในทางตรงกันข้าม  หากพบว่าการจัดการศึกษาในชั้นเรียนนําไปสู่การ
ติดยาเสพย์ติด  การมั่วสุมทางเพศ  ความเสื่อมของศีลธรรม  หรือความไม่ปลอดภัยต่อสุขภาพและชีวิตก็
ต้องถือว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสร้างผลดังกล่าว  ไม่คุ้มค่าและหากการศึกษาของทั้งระบบ
โรงเรียนนําไปสู่สภาวะอันไม่พึงปรารถนานานัปประการ  ก็จําเป็นที่ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาหรือ
ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาต้องทบทวนแก้ไขโดยเร็ว 

4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  ผลลัพธ์หรือผลสะท้อนหมายถึง  ผลต่อเน่ือง 
ที่เกิดจากการจัดการศึกษา  เช่น  นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนประจําจังหวัดแห่งหน่ึงได้
คะแนนระดับดี  ถือเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพผู้เรียน  ส่วนนักเรียนจากโรงเรียนน้ีสามารถสอบเข้า
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มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงได้เป็นจํานวนมาก  ถือเป็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนน้ี  และ
การท่ีศิษย์เก่าของโรงเรียนไปประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน  ก็ถือเป็นผลลัพธ์ต่อเน่ืองกันไป   
ส่วนผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศหนึ่ง  ก็พิจารณาได้จากความเจริญของ
ประเทศ  สภาพปัญหาภายในประเทศ  หรือความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ซึ่งเป็นผลลัพธ์
ส่วนหน่ึงอันเกิดจากคุณภาพของประชากรที่ได้รับการศึกษาของประเทศ  เป็นต้น 
   ดัชนีช้ีวัดข้างต้นน้ีเป็นเพียงตัวบ่งช้ีกว้างๆ  ที่ผู้บริหารต้องไปแจกแจงรายละเอียด 
เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิของการบริการ  ครูนําไปกําหนดเป้าหมายผลการสอนของตน  ส่วนผู้แทนชุมชนและ
ท้องถิ่นหรือผู้ปกครองอาจเลือกประยุกต์เพ่ือประเมินความสําเร็จของการเรียนการสอนหรือการจัด
การศึกษา  ทั้งน้ีการกําหนดดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวมิได้มุ่งเพียงประเมินความดีความชอบหรือฐานะ
ตําแหน่งของบุคคล  เปรียบเสมือนกระจกส่องตัวเอง  อันจะเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงพัฒนา
หรือแสวงหาการช่วยเหลือสนับสนุนต่อไป 
 

2.6.7 จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาใหม่ 
   การจัดการอุดมศึกษาเป็นการจัดการศึกษาต่อจากระดับมัธยมศึกษา  ซึ่งเป็นด่าน
สุดท้ายในการเตรียมคนที่มีคุณภาพ  เพ่ือการดํารงตนในสังคมอย่างเป็นสุข  เพ่ือการประกอบอาชีพ  
เพ่ือการพัฒนาสังคม  และการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญทัดเทียมนานาประเทศ  การจัดการ
ศึกษาของไทยดังกล่าว  แต่เดิมน้ันมีลักษณะสําคัญ  3  ประการ  คือ (เกษม  สุวรรณกุล ,  2531) 

1) มีจุดมุ่งหมายหลักที่จะผลิตบุคคลเพ่ือไปรับราชการ 
2) เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นหนักแต่การสอนเพียงอย่างเดียว 
3) เป็นมหาวิทยาลัยที่เป็นหน่วยราชการ (เว้นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และ

การเมืองในระยะแรก) 
    ด้วยลักษณะข้างต้นทําให้คนไทยติดยึดกับความเป็นข้าราชการ  ติดยึดกับเครื่องหมาย  
และยศถาบรรดาศักด์ิ  ซึ่งต่อมาต้องมีการปฏิรูปใหม่  มีการแต่งต้ังทบวงมหาวิทยาลัยขึ้นมา  รับผิดชอบ
ดูและการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะนอกเหนือจากบางสถาบันที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  การอยู่
ภายใต้ทบวงมหาวิทยาลัยทําให้การจัดการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมีบทบาทหรือภารกิจ
หลักของการอุดมศึกษาที่ชัดเจนเป็น  4  ประการ 

1) การสอนและการผลิตบัณฑิต 
2) การวิจัย 
3) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   ทั้งน้ีผู้ศึกษาจะขออ้างเฉพาะบทบาทของอุดมศึกษาด้านการสอนและการผลิตบัณฑิต
เพียงประเด็นเดียว  โดยทบวงมหาวิทยาลัย (2543)  กล่าวว่า  ปัจจุบันการอุดมศึกษาไทยกําลังประสบ
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ภาวะวิกฤตทั้งด้านคุณภาพและประสิทธิภาพอีกทั้งยังไม่สามารถทําหน้าที่กลไกระดับสมองในการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตของชาติได้ตามบทบาทหน้าที่อันควรจะเป็นอุดมศึกษายังสร้างปัญญาไม่ลึก  เน้นเพียงการ
ท่องจําจากการถ่ายทอดและการสอน  แม้จะมีบัณฑิตเกิดขึ้นเป็นจํานวนมากแต่มีนักคิดเกิดขึ้นน้อย   
ในสังคมปัจจุบัน  อุดมศึกษาขาดเอกภาพในเชิงนโยบาย  และการบริหารจัดการอุดมศึกษายังกระจุกตัว
อยู่ในกรุงเทพมหานคร  สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการสอน  ละเลยการวิจัยเพ่ือเสริมสร้าง
องค์ความรู้  เกิดปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ที่มีคุณภาพ  โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  การร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมยังมีอยู่อย่างจํากัด  โดยสรุปแล้วจุดอ่อนที่สําคัญของ
อุดมศึกษาจะเก่ียวข้องกับประเด็นเชิงคุณภาพ  ทั้งคุณภาพของหลักสูตร  และกระบวนการจัดการเรียน
การสอน  ขาดแคลนอาจารย์และขาดการวิจัยอย่างจริงจัง 
   ดังน้ันผู้ที่เก่ียวข้องในระดับอุดมศึกษาจึงได้ร่วมมือกันกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต
ขึ้นมาใหม่  ดังวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนานักศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่  9)  ไว้ดังน้ี 

1) มีความรู้  ทักษะ (ด้านวิชาการ  วิชาชีพ  วิชาชีวิต)  และความสามารถระดับ
สากลเรียนรู้ (ใฝ่รู้)  ตลอดชีวิต 

2) มีคุณธรรม  จริยธรรม  วินัย  ความรับผิดชอบ  และความเป็นผู้นํา 
3) มีสติปัญญาและวิจารณญาณ  มีวิธีคิดอย่างเป็นระบบ  และสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ 
4) เข้าใจความเป็นจริงของสังคมไทย  และสังคมโลก  รู้ เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงการแข่งขันในระดับสากลและสามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุข 
5) มคีวามเป็นประชาธิปไตย 
6) มีจิตสํานึกและภาคภูมิใจในความเป็นไทย  สามารถใช้ภูมิปัญญาไทยในการ

พัฒนาประเทศ 
7) ตระหนักในคุณค่าทรัพยากร  ศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
8) มีจิตสํานึกและศักยภาพในการสร้างงาน 
9) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 

  จากวัตถุประสงค์ของการพัฒนาดังกล่าวข้างต้นแล้ว  ยังได้มีการกําหนดการสร้างสรรค์
องค์ความรู้  เพ่ือการพัฒนานักศึกษา  หรือเอ้ือการพัฒนานักศึกษาอีก  10  ประการ  (แผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  9)  คือ 

1) สร้างหลักสูตรที่เน้นกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  โดยศึกษาจาก
การต้ังประเด็นปัญหา 

2) สร้างโอกาสการเรียนรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมจัด
กิจกรรมกับสถาบัน 
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3) จัดกิจกรรมเสริมความรู้นอกหลักสูตรตามความสนใจของนักศึกษาท้ังในและ
นอกช้ันเรียน 

4) จัดหาอุปกรณ์ที่ส่งเสริมการหาความรู้ของนักศึกษา  เช่น  Computer 
Internet  และสื่อสารโทรคมนาคมทั้งในสถาบันและหอพัก 

5) ร่วมมือกับฝ่ายวิชาการ  จัดกิจกรรมสัมผัสชุมชน  สังคม  โดยให้เป็นส่วนหน่ึง
ของวิชาที่เรียน 

6) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  โดยผ่าน
ชมรมวิชาการของสโมสรนักศึกษา 

7) ส่งเสริมหลักสูตรของสถาบันให้มีลักษณะเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับสถาน
ประกอบการ 

8) ปรับปรุงหลักสูตรในหมวดการศึกษาทั่วไป  ให้มีรายวิชาที่เอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมพัฒนานกัศึกษา 

9) กําหนดเป็นระเบียบ/ข้อบังคับให้สามารถเทียบโอนประสบการณ์ในการ
ทํางานกิจกรรมนักศึกษามาเป็นความสามารถทางวิชาการตามหลักสูตรได้ 

10) สนับสนุนให้อาจารย์บูรณาการกิจกรรมวิชาการกับกิจกรรมนักศึกษาเข้ากับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 
   สําหรับหลักสูตรในหมวดการศึกษาทั่วไป  ที่ให้มีรายวิชาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษานั้น  เน่ืองจากในแผนฉบับน้ีให้ความสําคัญกับประสบการณ์นอกช้ันเรียน  ซึ่งนักศึกษา
จะได้รับจากการร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน  ทั้งน้ีเพราะการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ  จะสร้างให้นักศึกษามีความรู้คู่คุณธรรม (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่  9)  กล่าวว่า  “สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม  มีความเป็นผู้นํามีจิตสํานึก
แบบผู้ประกอบการ  มีความคิดและวิจารณญาณ  มีความริเริ่มสร้างสรรค์  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  
นําไปสู่การพัฒนาประเทศไทยได้” 
   กล่าวโดยรวมจุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษาใหม่  จึงต้องตระหนักถึงการให้ทักษะ
ความรู้และประสบการณ์แก่นักศึกษา  เพ่ือนักศึกษาจะได้นําไปเป็นพ้ืนฐานในการทํากิจกรรมต่างๆ   
เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิตต่อไป 
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2.6.8 หลักการบริหารหลักสูตร 
   วิชัย  วงษ์ใหญ่ (2551)  กล่าวว่า  การทําความเข้าใจและให้ความสําคัญกับการบริหาร
หลักสูตร  สถานศึกษาอย่างชัดเจนและถูกต้องถือเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญประการหน่ึงในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของชาติ  โดยมีหลักและแนวคิดที่สําคัญ  9  ประการ  ดังน้ี 

1) การวางแผนงานหลักสูตร  ในช่วงระยะเปลี่ยนผ่านของการปฏิรูปหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ทุกโรงเรียนจะมีทั้งหลักสูตรใหม่และหลักสูตรเก่า  หลักสําคัญในการบริหาร
หลักสูตรคือ  จะต้องทําให้ผู้เรียนสูญเสียประโยชน์น้อยที่สุด  เพราะฉะนั้นจะต้องใช้เวลาในการเปลี่ยน
หลักสูตรให้น้อยและสั้นที่สุด  ดังน้ันจึงจาํเป็นต้องมีการวางแผนที่ดี  ต้องจัดระบบให้ดี  มีข้อมูลที่ชัดเจน  
และตระเตรียมทุกอย่างให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

2) การจัดระบบข้อมูลโรงเรียน  นับเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญประการหน่ึงในการ
บริหารหลักสูตร 

3) เอกสารหลักสูตร  จะต้องช้ีแนวการสอนอย่างถูกต้อง  ชัดเจน  และทันสมัย  
เอกสารประกอบหลักสูตรและรายวิชาที่ละเอียดประณีต  จะช่วยให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปโดยง่าย  
สามารถติดตามการทํางานได้อย่างใกล้ชิดและเป็นขั้นเป็นตอน 

4) คณาจารย์มีคุณภาพ  เข้าใจหลักสูตรอย่างดี  เมื่อครูเป็นผู้เขียนหลักสูตรเอง
แล้วย่อมจะทําให้การศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรเป็นไปโดยง่าย  สามารถปรับประยุกต์ให้เหมาะสม
กับสภาพที่เป็นจริงในห้องเรียนได้ 

5) ผู้เรียนมีความพร้อมด้านความรู้พ้ืนฐานและคุณธรรม  ทั้งด้านวิชาการ  
คุณธรรม  จริยธรรม  สถานศึกษาจะต้องจัดเตรียมระบบข้อมูลรายบุคคลของผู้เรียน  โดยครูผู้สอนทุก
คนมีส่วนร่วมพัฒนาผู้เรียนทุกๆ  ด้าน 

6) มีทรัพยากรสนับสนุนที่ดีและเพียงพอ  การบริหารการศึกษาในอนาคตอันใกล้
เป็นการกระจายอํานาจในหลายๆ  ด้าน  ท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรในการ
เรียนการสอน  ซึ่งครอบคลุมทั้งเรื่องงบประมาณ  ทรัพยากรบุคคล  แหล่งเรียนรู้  และสภาพแวดล้อม
ในการเรียนการสอน  การระดมทรัพยากรจะต้องกระทําอย่างหลากหลายและกว้างขวางขึ้น 

7) ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาดีและมีประสิทธิภาพ  ในหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานจุดเน้นอีกเรื่องหน่ึงคือ  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  จะมีสอดแทรกอยู่เป็นระยะๆ  ตลอดเวลา  
บทบาทในเร่ืองน้ีไม่ใช่ภาระหน้าที่ของครูคนใดคนหนึ่ง  แต่ครูทุกคนจะมีบทบาทเป็นครูที่ปรึกษาหรือ 
ครูแนะแนวได้  โดยเฉพาะครูที่อยู่ใกล้ชิดเด็ก 

8) มีบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ือต่อการแสวงหาความรู้  ทุกจุดทุกมุมของ
โรงเรียนและชุมชนเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้ไม่ใช่จะต้องเรียนจากตําราอย่างเดียว  หากครูเข้าใจก็จะสามารถดึง
ประสบการณ์ของผู้เรียนเข้ามาสู่กระบวนการเรียนรู้ได้  การสร้างบรรยากาศทางวิชาการเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อน  ต้องอาศัยความเอาใจใส่อย่างสูงจากผู้เก่ียวข้อง  เช่น  การจัดแสดงนิทรรศการหรือข้อมูล
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ข่าวสารต่างๆ  ในโรงเรียน  หากทําให้เป็นปัจจุบันและให้เด็กมีส่วนร่วมในการทํา  ก็จะเป็นกิจกรรมและ
แหล่งเรียนรู้ที่ใกล้ตัวเด็กได้อีกแหล่งหน่ึง  เช่น  นําผลงานของเด็กที่ดีเด่นมาแสดงทั้งด้านศิลปะ  หรือใน
โรงอาหาร  ติดป้ายให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับโภชนาการ  เป็นต้น 

9) มีระบบการติดตามประเมินผล  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรายวิชา
จะต้องมาพูดคุยกันในแต่ละภาคการศึกษา  และทุกสิ้นปีการศึกษา  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาก็จะต้องจัดการประเมินผล  ดูภาพรวม  และเขียนรายงานออกมา  เป็นการประเมินภายใน
ไปในตัวเป็นการทํางานที่ผลการปฏิรูปการเรียนการสอนจะไปสู่ตัวผู้เรียนโดยตรง  และควรเน้นการ
ประเมินตามสภาพจริง 
   ระบบบริหารจัดการหลักสูตรที่ดีจึงต้องเป็นระบบที่มีคุณธรรม  อันเป็นคุณสมบัติที่ดี
ทางจิตใจมีความรับผิดชอบต่อการจัดการเรียนการสอนให้ดีที่สุด  เมื่อนําไปประพฤติปฏิบัติจริงถือได้ว่า
มีจริยธรรม  มีการควบคุมกายวาจา  อันเป็นศีลธรรมของผู้สอน  ทําให้เกิดความชอบธรรมในการจัดการ
เรียนการสอน  และทุกคนทุกฝ่ายจะต้องมีความสมานฉันท์  ช่วยกันทํางานเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเติมเต็ม
ผู้เรียนในทุกๆ  ด้าน  เมื่อประกอบกับโรงเรียนมีโครงสร้างและทํางานอย่างมีคุณภาพ  ก็จะทําให้
โรงเรียนเป็นระบบที่มีปัญญาเป็นพ้ืนฐานสามารถเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างต่อเน่ือง 
 

2.6.9 วิธีการสอนในระดับอุดมศึกษา 
   สําหรับวิธีการสอนระดับอุดมศึกษาน้ัน  ผู้สอนจะทําการสอนได้ดีเพียงใดน้ันขึ้นอยู่กับ
ความเข้าใจในหลักจิตวิทยาต่างๆ  ซึ่ง  เสริมศรี  ไชยศร (2539)  กล่าวไว้ในหลักจิตวิทยาทั่วไปที่ใช้ใน
การสอน  12  ประการ  ไว้ดังน้ี 

1) ผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคลในหลายด้าน  แม้ว่าจะกลุ่มคล้าย   
กลุ่มที่ผู้เรียนมีความสามารถระดับเดียวกัน (homogeneous grouping)  แล้วก็ตาม  ผู้เรียนมีพ้ืนฐาน
ต่างกันไม่ว่าจะเป็นด้านความเข้าใจ  ทักษะ  ความรู้สึก  เจตคติและสภาพแวดล้อมต่างๆ 

2) ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง (self concept)  และเก่ียวกับครูของผู้เรียน  
มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนการสอน 

3) การเรียนรู้อาจหมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งก็คือ  ผลผลิตของ
ประสบการณ์การเรียนน่ันเอง 

4) การเรียนรู้น้ันต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง 
5) ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่ยอมรับว่ามีประโยชน์หรือมีความหมาย 
6) การเรียนรู้จะดีขึ้นเมื่อผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนของตน 
7) การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสงัคมและทางกายภาพ 
8) การเรียนรู้อย่างลึกซึ้งมักเกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้มีการ

ประยุกต์การเรียนรู้  ในสถานการณ์ที่เหมือนจริงมากที่สุด 
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9) ผู้เรียนจะมีแรงจูงใจอยากเรียน  ถ้าสามารถโยงสิ่งที่เรียนใหม่กับความรู้เดิม
หรือประสบการณ์เดิมได้ 

10) ผู้เรียนจะเกิดแรงจูงใจ  ถ้ามีประสบการณ์ที่ประสบความสําเร็จอยู่เสมอ 
11) ผู้เรียนมักเกิดแรงจูงใจอยากเรียนถ้ารู้สึกว่าครูยอมรับ 
12) ผู้เรียนเกิดความต้องการเรียนมากข้ึน  ถ้าเข้าใจและยอมรับจุดมุ่งหมายของ

การเรียน 
   นอกจากผู้สอนต้องใช้หลักจิตวิทยาในการสอนแล้ว  ผู้สอนยังต้องรู้จักพัฒนาตนเอง  
ทั้งในด้านการปรับปรุงบุคลิกภาพ  ความรู้ ด้านวิชาการ  ด้านวิชาชีพ  รวมทั้งเทคนิควิธีต่างๆ   
ซึ่ง  เสริมศร  ไชยศร (2539)  กล่าวถึง  บทบาทครู  ไว้ว่า  ครูมีบทบาททําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  คือ  
มีความรู้ความเข้าใจ  ทักษะ  และความรู้สึกนึกคิดใหม่หรือดีขึ้น  มากขึ้น  หรือเหมาะสมขึ้น  ครูจะต้อง
มีความรู้ในเนื้อหาที่จะสอนและกรรมวิธีในการสอนเป็นอย่างดี  ครูดีน้ันไม่ใช่จะมีแต่เพียงความรู้  และ
ทักษะเพ่ือการสอนเท่าน้ัน  แต่จะต้องมีความอดทนอย่างพอประมาณทีเดียว  ผลงานของครูที่บังเกิด
เป็นผลดีแก่ตัวลูกศิษย์  เป็นสิ่งที่ทําให้ครูผู้มีวิญญาณครูมีความสุขที่สุด  เพราะครูที่ดีมิใช่แต่รักวิชา
ความรู้ของตนเองเท่าน้ัน  ความสําเร็จของครูมิใช่อยู่ที่การรู้มาก  รู้ดี  รู้สูง  แต่อยู่ที่ความสามารถในการ
สอนความรู้ต่างๆ  ให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจมากกว่าครูสอนคน  ดังน้ันงานรับผิดชอบที่ย่ิงใหญ่ของครูจึงอยู่ที่
ตัวลูกศิษย์และการเรียนของเขา  ผู้เรียนเองอาจจําเน้ือหาวิชาหรือกระบวนวิชาที่ครูสอนไม่ได้แต่สิ่งที่
ผู้เรียนจําได้ก็คือ  ครูและความเป็นครูน่ันเอง  การท่ีครูสอนอบรมเยาวชนนั้นนับเป็นงานที่ย่ิงใหญ่ที่ครู
พึงทําได้  เพ่ือสังคมมนุษย์  ผู้ที่เป็นครูจึงควรเช่ือและนับถือตนเอง  เช่ือในคุณค่าของสิ่งที่ครูกําลัง
พยายามทําให้สําเร็จ  สิ่งน้ันได้แก่  สอนให้ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้อันจะทําให้ผู้น้ันปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ทั้งหลายทั้งปวง 
 

2.6.10 แนวคิดในการออกแบบการสอน 
   Keller (1983)  ศึกษาเก่ียวกับการออกแบบเกมท่ีช่วยในการเรียนการสอน  ซึ่งได้
กล่าวว่า  กลยุทธ์ในการออกแบบการสอนที่ดี  ว่าประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  ดังน้ี 

1) การเร้าความสนใจ (arousing interest) 
2) การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหา  และเน้ือหากับประสบการณ์ 

(creating relevance)   
3) การสร้างความหวังที่จะสําเร็จ  หรือสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิให้เกิดขึ้น 
4) การสร้างความพอใจด้วยการให้ราง วัลที่ ถูก ใจผู้ เ รียน  (production 

satisfaction through intrinsic/extrinsic rewards) 
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   ส่วน  Gagne  เสนอหลักการ  9  event of instruction  หรือกระบวนการสอน   
9  ขั้น  ที่เน้นกระบวนการทางสติปัญญาเป็นหลัก 
   กระบวนการ  9  ขั้นตอน  ดังกล่าวได้แก่ 

1) เป็นการกระตุ้นความสนใจด้วยการสร้างแรงจูงใจ  เป็นการอุ่นเคร่ืองผู้เรียน  
เพ่ือที่จะทําให้เขายอมรับสิ่งที่เราจะสอนต่อไป  อาจเริ่มด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน  และ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน  ผู้สอนควรจะทําให้ผู้เรียนเกิดความท้าทาย (challenge)  เกิดจากกิจกรรมที่มี
ผลลัพธ์ไม่อาจคาดเดาได้ทําได้โดยการจัดระดับความสําเร็จไว้หลายๆ  ขั้น  ทําอะไรที่สุ่มเสี่ยงบ้าง   
เป็นต้น  ความใฝ่ฝัน (fantasy)  ก็คือ  สิ่งที่ผู้เรียนเพ่ิมเติม  หรือฝันว่าอยากจะมี  อยากจะเป็น  อย่าลืม
ว่าผู้ใหญ่ชอบฝันแต่ควรเป็นฝันที่ไม่เกินจริง  ความอยากรู้อยากเห็น (curiosity)  ต่อมความอยากรู้อยาก
เห็นจะถูกกระตุ้น  เมื่อเขาเช่ือว่าความรู้ที่ตนมีอยู่ยังไม่สมบูรณ์พอ  ยังกระพร่องกระแพร่ง 

2) แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้  บอกผู้เรียนให้ชัดเจนว่าพวกเขาควรจะสามารถ
ทําอะไรได้บ้างหลังจากเรียนจบแล้ว  ตรงกับที่เขาคาดหวังไว้หรือไม่ 

3) โยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม  กระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงประสบการณ์เก่า  หรือ
สิ่งที่เรียนมาแล้ว  อาจใช้วิธีถามนํา  ใช้ภาพหรือบัตรคํากระตุ้นแล้วให้ผลัดกันเล่าประสบการณ์ 

4) เร้าให้สนใจเพ่ือเข้าเน้ือหา  อย่าลืมว่า  ผู้ใหญ่ชอบเร่ิมต้นเรียนจาก  “ปัญหา”  
ที่เก่ียวข้องกับชีวิต  ดังน้ัน  ควรเลือกปัญหา  โจทย์  หรือกรณีศึกษาที่เก่ียวข้องกับบทเรียนด้วย 

5) นําเสนอเน้ือหาการเรียน  นําเสนอเน้ือหาบทเรียน  ด้วยเทคนิควิธีต่างๆ   
แต่ก่อนตกลงใจเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึง  ควรตอบคําถามต่อไปน้ีให้กระจ่างเสียก่อนว่า 

(1) เทคนิควิธีน้ันจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงขั้นใด  ความรู้/ทักษะ/ทัศนคติ  
ตรงกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

(2) วิธีการน้ันสอดคล้องใช้ได้กับเน้ือหาที่จะสอนหรือไม่ 
(3) เป็นเทคนิคที่ง่าย  สั้น  ทําให้ผู้เรียนสําเร็จวิชาได้เร็วที่สุดหรือไม่ 
(4) จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นที่จะเรียนได้มากพอหรือไม่ 
(5) เหมาะกับเพศ  วัย  พ้ืนความรู้ของกลุ่มผู้เรียนหรือไม่ 

6) กระตุ้นการเรียนรู้  ควรสอนทีละประเด็นเล็กๆ  แล้วกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ตอบสนองบ่อยๆ  สรุปเป็นระยะเพ่ือเพ่ิมความจํา  ถ้าจะให้ดีจัดให้ผู้เรียนได้พักยืดสายเล็กๆ  เป็นพักๆ  
สัก  1 – 2  นาที  ถ้าเป็นการบรรยาย  ควรจัดให้พักทุกๆ  45 – 60  นาที  ถ้ามีกิจกรรมเคลื่อนไหว  
ควรพักทุก  60 – 90  นาที 

7) ให้คําแนะนํา  ช้ีทางพัฒนา  สืบเน่ืองจากข้อที่แล้ว  เมื่อเรากระตุ้นให้เขา
ตอบสนองแล้ว  เราก็ให้ผลป้อนกลับด้วย  อย่าลืม  เวลาชม  ให้ชมอย่างเปิดเผย  หรือแจกคะแนน  
หากจะติตักเตือนให้ทําเป็นการส่วนตัว  แต่ทั้งน้ีไม่ว่าจะชมหรือติควรทําอย่างจริงใจ 



29 
 

8) ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้  เพ่ือให้ดูว่าเขาจําสิ่งที่เรียนได้หรือไม่
เข้าใจที่เราพูดหรือไม่ 

9) กระตุ้นให้จดจําและแสดงให้เห็นว่ารู้  เป็นอย่างย่ิงที่จะเพ่ิมความจําของ
ผู้เรียนด้วยการกระตุ้นให้โยงสิ่งที่เรียนไปสู่เหตุการณ์อ่ืนๆ  ด้วย  โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม  ให้นําเสนอแนว
การนําไปใช้ 
 

2.6.11 แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการสอน 
   การประเมิน (evaluation)  หมายถึง  กระบวนการรวบรวม  และเตรียมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์  ซึ่งช่วยในการตัดสินคุณค่า (value judgment)  ของสิ่งต่างๆ  ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
โดยทั่วไปการประเมินต้องอาศัยข้อมูลจากการวัดที่เป็นปรนัย  มีความเที่ยงตรง  แต่บางคร้ังการประเมิน
ต้องอาศัยการสังเคราะห์  สรุปข้อมูลจากแหล่งต่างๆ  เพ่ือตัดสินคุณค่าของสิ่งน้ันการประเมินมี
องค์ประกอบที่สําคัญ  3  ส่วน  คือ (สุดเขต  แจ้งกระจ่าง  และภานุวัฒน์  สุริยฉัตร , 2551) 

1) ข้อมูลจากการวัด 
2) การตีความหมาย 
3) การกําหนดคุณค่าตามเกณฑ์มาตรฐาน 

   เมื่อการประเมินเป็นกลไกสําหรับตรวจสอบคุณภาพแล้ว  เกณฑ์เพ่ือการตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือการเปรียบเทียบ  จึงเป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องพัฒนาเพ่ือนํามาใช้สําหรับพิจารณา
ในกระบวนการประเมินดังกล่าว  แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพของการประเมินต้องอิงกระบวนการ
ประเมินที่สําคัญ  3  ส่วน  คือ 

1) เป้าหมายหรือความต้องการของการประเมิน  ซึ่งในส่วนน้ีจะนําไปสู่คําถาม
ของการประเมินว่า  สามารถตอบสนองความต้องการได้ตรงและมากน้อยเพียงใดจากสารสนเทศที่ได้รับ 

2) วิธีการประเมิน  ซึ่งพิจารณาได้จากวิธีการวัดผล  ตลอดจนเครื่องมือการเก็บ
ข้อมูลสถิติ  การวิเคราะห์การติดตามภาคสนามและกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ข้อมูล  เป็นต้น  โดยพิจารณาว่า
กระบวนการประเมินน้ัน  สามารถทําให้บรรลุผลการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องตรงตามสภาพ  รวมทั้ง
เหมาสมกับบริบทและสภาพทั่วไปของโครงการได้มากน้อยเพียงใด 

3) ผลการประเมิน  มีประโยชน์ในการนําไปใช้ให้ความยุติธรรมและน่าเช่ือถือ  
โดยคํานึงถึงความเช่ียวชาญและคุณธรรมของผู้ประเมินตามที่มุ่งหวังไว้หรือไม่และเพราะเหตุใด 

 

2.6.12 การประเมินผลการสอน (teaching evaluation) 
   การประเมินการสอนเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของการสอนตามมาตรฐานที่แต่ละ
สถานศึกษากําหนด  ทั้งน้ียังพบว่าการประเมินการสอนจําเป็นต้องใช้ข้อมูลจากการวัดอย่างเป็นทางการ  
เช่น  การสังเกตโดยตรงและจดบันทึกอย่างเป็นระบบ  เป็นต้น  และหรือข้อมูลที่ไม่ได้มาจากการวัด  
เช่น  การสังเกตอย่างไม่เป็นทางการ  การสอบถามจากผู้อ่ืน  เป็นต้น  ข้อมูลจากแหล่งดังกล่าวถูก
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นําไปใช้เปรียบเทียบกับมาตรฐานเพ่ือตัดสินคุณค่าของการสอน  ซึ่งการประเมินการสอนที่ดีน้ันควรที่จะ
เริ่มต้นต้ังแต่วันแรกที่ได้ทําการเรียนการสอน  โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนนักศึกษาเป็นประจําหรือ
แม้กระทั่งการให้นักเรียนนักศึกษาทําแบบฝึกหัด  สิ่งเหล่าน้ีอาจจะเป็นข้อมูลเชิงอ้อมที่ทําให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ได้  ดังน้ันประเภทของการประเมินการสอนสามารถแบ่งออกได้เป็น  
2  ประเภท  คือ 

1) การประเมินช่วงต้น – เป็นการประเมินที่จะกระทําในช่วง  2 – 3  สัปดาห์
แรกของการเรียนการสอน  โดยอาจารย์จะให้นักเรียนนักศึกษาเขียนสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นในช้ันเรียน  
และสิ่งที่ไม่ต้องการให้เกิดขึ้นในช้ันเรียนให้กับอาจารย์ผู้สอน  โดยข้อมูลที่อาจารย์ได้ไม่สามารถที่จะ
นําไปปรับปรุงกระบวนการวิธีการสอนในช้ันให้ดีขึ้นต่อไป 

2) การประเมินตอนท้าย – เป็นการประเมินในครั้งสุดท้ายหลังจากที่อาจารย์ได้
สอนเสร็จเรียบร้อย  โดยจะเป็นการประมวลถึงจุดเด่นและจุดที่อาจารย์ควรปรับปรุงเพ่ือให้อาจารย์
นําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการสอนในครั้งต่อไป 

 

2.6.13 วิธีการศึกษา 
   ในการศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา
ผู้เขียนได้ทําการศึกษา  โดยใช้วิธีการดังต่อไปน้ี 

1) ศึกษาจากเอกสารวิชาการและเว็บไซต์ทั้งในและต่างประเทศ 
2) ศึกษาดูงานพร้อมทั้งขอเอกสารจากมหาวิทยาลัยต่างๆ  ในประเทศ 
3) สัมภาษณ์เชิงลึก (in depth interview)  กับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 

2.6.14 แนวทางพัฒนาการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา 
   จากสถานการณ์การประเมินการสอนในปัจจุบันที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น  พบว่า  มีปัจจัยที่
ทําให้การประเมินไม่สามารถทําหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอยู่  3  ปัจจัยหลักๆ  คือ  ปัจจัยด้าน
นักศึกษาที่ไม่ให้ความสนใจและต้ังใจทําแบบประเมินการสอน  ปัจจัยด้านเกณฑ์มาตรฐานของ
สถานศึกษารวมถึงแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการอสนของอาจารย์  และปัจจัยด้านสุดท้ายคือ
รูปแบบคําถามของแบบประเมินที่ไม่สามารถครอบคลุมกับลักษณะและธรรมชาติของแต่ละวิชาได้
ทั้งหมด  ดังน้ันในการศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาจึงได้แบ่ง
แนวทางการศึกษาออกเป็น  2  ด้าน  โดยด้านแรกจะศึกษาถึงระบบโดยรวมของการประเมินการสอน  
เพ่ือที่จะตอบปัญหาเรื่องความไม่สนใจและตั้งใจในการทําแบบประเมินของนักศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานรวมถึงรูปแบบคําถามของแบบประเมินการสอน  เพ่ือตอบปัญหาเรื่องรูปแบบคําถามของแบบ
ประเมินที่ไม่สามารถครอบคลุมกับลักษณะและธรรมชาติของแต่ละวิชาได้ทั้งหมด 
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2.6.15 ความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา 
   นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า  กิจกรรมนักศึกษาเป็นสิ่งที่มีความสําคัญ  
และจําเป็นที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้การสนับสนุนให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมนักศึกษาขึ้น  กิจกรรม
นักศึกษามีบทบาทอย่างกว้างขวาง  ในการที่จะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์   
เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2531)  กล่าวว่า  กิจกรรมนักศึกษาเป็นภารกิจที่สําคัญ  เพราะช่วยให้นักศึกษา
เจริญงอกงามเป็นคนโดยสมบูรณ์และสอดคล้องกับวิจิตร  ศรีสะอ้าน (ทบวงมหาวิทยาลัย ,  2533)  
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัยบรรยายพิเศษในการประชุมสัมมนาผู้บริหารกิจการนักศึกษา  วิชาการพัฒนาให้
นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์และมีคุณค่าไม่น้อยไปกว่าการที่จะพัฒนาให้เป็นนักวิชาการหรือนัก
วิชาชีพที่เก่งกล้าสามารถ 
     สําเนาว์  ขจรศิลป์  และบุญเรียง  ขจรศิลป์ (2520)  ช้ีให้เห็นว่า  กิจกรรมนักศึกษา 
มีความสําคัญและจําเป็นอย่างมาก  โดยได้สรุปความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา  ดังน้ี 

1) ความสําคัญต่อนักศึกษา 
     นักศึกษาโดยทั่วไปเป็นคนหนุ่มสามที่มีพละกําลังทั้งร่างกาย  และความคิด 
มีความอยากรู้อยากเห็น  และเป็นผู้ที่มีความคาดหวังดีต่อสังคมด้วยในอันบริสุทธ์ิ  กิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตรจะช่วยตอบสนองความต้องการของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี  
กิจกรรมนักศึกษาจึงมีความสําคัญต่อนักศึกษาดังต่อไปน้ี 

(1) ช่วยพัฒนานักศึกษาในด้านสังคม  อารมณ์  ร่างกาย  และจิตใจ 
(2) ช่วยให้นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
(3) ช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้พลังทางด้านร่างกาย  ความคิด  และ

การกระทําในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  ต่อสถาบันการศึกษา  และต่อประเทศชาติ 
2) ความสําคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา 

     กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการอันสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้พัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้งในด้านสติปัญญา  สังคม  อารมณ์  ร่างกาย  และจิตใจ   
การทํางานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา  ในกระบวนการกิจกรรมนักศึกษาทําให้นักศึกษาเกิด
ความอบอุ่นและมีความเข้ าใจอาจารย์และสถาบันอุดมศึกษาดี ย่ิ งขึ้ น   กิจกรรมนักศึกษา 
ด้านศิลปวัฒนธรรม  ด้านบําเพ็ญประโยชน์  และด้านกีฬา  มีส่วนสําคัญในการเผยแพร่  ช่ือเสียงและ
เกียรติคุณของสถาบันอุดมศึกษา 

3) ความสําคัญต่อประเทศ 
     ในแต่ละปีนักศึกษาประมาณ  20,000  คน  ได้ออกไปพัฒนาชนบท 
ในถิ่นทุรกันดาร  ได้สร้างถาวรวัตถุหลายอย่าง  เช่น  โรงเรียน  สะพาน  ห้องสมุด  ฝายนํ้าล้น  ถังเก็บ
นํ้าฝน  ห้องสุขา  เป็นต้น  นอกจากน้ีนักศึกษายังช่วยให้ประชาชนในชนบทเข้าใจการประกอบอาชีพ
ด้านเกษตรกรรมแผนใหม่  การสาธารณสุขและการศึกษา  เพ่ือช่วยให้ชาวชนบทมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
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กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา  มีบทบาทสําคัญในการทํานุบํารุง  พัฒนาและเผยแพร่
วัฒนธรรมของชาติ  กิจกรรมด้านกีฬา  ช่วยทําให้นักศึกษาซึ่งเป็นเยาวชนของชาติมีร่างกายแข็งแรง   
ซึ่งจะเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาประเทศทางหน่ึง  กิจกรรมนักศึกษานับว่ามีความสําคัญต่อ
ประเทศชาติเป็นอันมาก 
     ในต่างประเทศมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความสําคัญของกิจกรรมนักศึกษา
หลายคน  อย่างเช่น  เจคอบสัน (Jacobson ,  1963)  สรุปว่า  แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ในปัจจุบันได้แนวความคิดจากนักการศึกษาช่ือ  จอห์น  ดิวอ้ี (John Dewey)  ซึ่งให้ข้อคิดว่าการศึกษา
คือการรวบรวมประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่นักศึกษา  หมายถึง  การที่นักศึกษาได้เรียนรู้  และรับรู้ 
สิ่งต่างๆ  จากส่ิงแวดล้อม  ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาจะต้องจัดสิ่งแวดล้อมที่มีคุณค่าเหมาะสม
แก่นักศึกษา  เทเลอร์ (Taylor ,  1949)  มีความเห็นว่า  การศึกษาระดับอุดมศึกษาก็คือ  การพัฒนาคน
ในด้านวิชาการ  สติปัญญา  สังคม  ศิลปะ และร่างกาย  และได้กล่าวต่อไปว่า  เราจะต้องสร้าง
บรรยากาศในสถาบันอุดมศึกษา  ในด้านการเรียนการสอน  การกีฬา  ศิลปะ  เพ่ือให้นักศึกษาได้ 
 

2.6.16 ประเภทของกิจกรรมนักศึกษา 
   กิจกรรมนักศึกษาที่จัดในสถาบันอุดมศึกษามีมากน้อยแตกต่างกันในแต่ละสถาบัน  
โดยยึดหลักและแนวทางการดําเนินการจัดกิจกรรมตามมติของคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  5  มิถุนายน  
พ.ศ.  2552  ซึ่งได้เสนอแนะให้แต่ละสถาบันสนับสนุน  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามความสนใจของ
นักศึกษาและการบําเพ็ญประโยชน์เป็นหลัก (ทบวงมหาวิทยาลัย ,  2552)  เพ่ือให้การจัดกิจกรรม
นักศึกษาเป็นไปในทางเดียวกัน  ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยได้กําหนดประเภทและขอบเขตของการจัด
กิจกรรมนักศึกษาในด้านต่างๆ  4  ด้าน  คือ 

1) ด้านศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีขอบเขต  ดังน้ี 
(1) เพ่ือส่งเสริม  เผยแพร่  และรักษาไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม 
(2) เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาให้สนใจและมีโอกาสศึกษาเพ่ือให้เกิดความ

ชํานาญและมีสุนทรียภาพในศิลปะด้านต่างๆ  อันไม่ขัดต่อวัฒนธรรมอันดีงาม 
2) ด้านกีฬา  กิจกรรมที่จัดขึ้นควรมีขอบเขต  ดังน้ี 

(1) ส่งเสริมให้นักศึกษาเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพอนามัย  และพัฒนา
บุคลิกภาพ 

(2) ส่งเสริมความสัมพันธ์ฉันท์มิตรความมนํ้ีาใจนักกีฬาทั้งผู้เล่นและผู้ชม 
(3) เพ่ือเผยแพร่ความเข้าใจเก่ียวกับกีฬา 
(4) เพ่ือยกมาตรฐานกีฬาให้สูงขึ้น 
(5) จัดให้มีการแข่งขันกีฬาระดับต่างๆ  เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านกีฬา 
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3) ด้านวิชาการ  กิจกรรมในด้านน้ี  เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้าน
วิชาการอันควรได้รับการส่งเสริมให้มีอิสระในด้านความคิดแต่ต้องอยู่ในขอบเขต  โดยมีความสมดุล 

4) ด้านบําเพ็ญประโยชน์  การจัดกิจกรรมควรอยู่ในขอบเขต  ดังน้ี 
(1) ให้นักศึกษาใช้เวลาว่างเพ่ือพัฒนาตนเองให้พร้อมเพ่ือประโยชน์ต่อ

สังคม 
(2) ให้นักศึกษามีความคิดริเริ่ม  สร้างสรรค์  และนําความรู้ที่ได้รับมา

ประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
(3) ปลูกฝังให้นักศึกษาตระหนักในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่

จะต้องมีต่อสังคมอันจะเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
(4) ส่งเสริมให้มีการบําเพ็ญประโยชน์ต่อหมู่คณะและประเทศชาติ 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2552)  ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา  2551  พบว่า  นายจ้าง/
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เพ่ือพิจารณารายด้าน
น้ันนายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านคุณธรรมจริยธรรม  รองลงมาคือ  ด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ตามลําดับ 
 เสาวณี  ใจรักษ์ (2552)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ปี พ.ศ.  2551  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการต่อการทํางานของบัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  โดยผู้ประกอบการ
ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้เฉพาะทาง  มีความเป็นนักวิชาการ  ขยันมั่นแสวงหาความรู้  มีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์  สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี  มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบ
วินัย  ตรงต่อเวลา  มีจรรยาบรรณ  ทุ่มเทให้กับงาน  กล้าแสดงออก  รู้จักกาลเทศะ  กระตือรือร้น  
ตัดสินใจเร็ว  กริยามารยาท  สุภาพเรียบร้อย  มีภาวะผู้นํา  รู้จักการใช้อารมณ์ให้ถูกกาลเทศะ  ส่วนการ
วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม  จรรยาบรรณในวิชาชีพ  ด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว  ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ความสามารถที่เรียน
มามากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ด้านภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศ  การฝึกปฏิบัติจริง  กล้าคิด  กล้าทํา  
กล้าแสดงออก  และการทํางานอย่างมีระบบ   
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 สรภัคสรณ์  ฉัตรกมลทัศน์  และคณะ (2551)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจําแนกราย
ด้านพบว่า  มีความพึงพอใจด้านบุคลิกภาพมากที่สุด  รองลงมาคือ  ด้านความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  และด้านประสิทธิภาพในการทํางาน  ตามลําดับ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2551)  ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจ้าง/ผู้ประกอบการต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ปีการศึกษา  2548  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต  ปีการศึกษา  2548  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน  ทั้งน้ีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์  รองลงมาคือ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน  และด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา  ตามลําดับ  แต่เมื่อ
จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก  ซึ่งนายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ   
กลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตร์/การบัญชี/การจัดการ/การท่องเที่ยว/เศรษฐศาสตร์  กลุ่มสาขา
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ/ชีวภาพ  และกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์/
มนุษยศาสตร์  ตามลําดับ  ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิตของนายจ้าง/ผู้ประกอบการระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกับภาคราชการ  และภาครัฐวิสาหกิจ
กับภาคราชการโดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  และด้านบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
ภาคราชการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสูงกว่าภาคเอกชน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2550)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปีการศึกษา  2548 – 2549  พบว่า  โดยรวมผู้ใช้บัณฑิตมี 
ความพึงพอใจต่อการทํางานของบัณฑิตที่เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก  ทั้งบัณฑิตภาค
ปกติ  และภาค กศ.บป.  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการอยู่ใน
ระดับมาก  โดยเฉพาะในด้านความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนพัฒนาตนเอง
เก่ียวกับในเรื่องเชิงวิชาการ  ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะด้าน
ความสามารถปรับตัวในการทํางานกับเพ่ือนร่วมงานและการทํางานเป็นทีม  ลักษณะการเป็นผู้ตามท่ีดี  
ยกเว้นด้านทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านความมีคุณธรรม  
จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะด้านความซื่อสัตย์  ความมีนํ้าใจต่อ
ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน  และการรู้จักกาลเทศะ 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ปีการศึกษา  2547 – 2548  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมี 
ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพและวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง  ยกเว้น
ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  2547 – 2548  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์มากท่ีสุด  รองลงมาคือ   
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  และด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณและวิชาชีพ  ส่วนความรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน และความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการทํางาน   
เป็นสองลําดับสุดท้าย  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ผู้ ใช้บัณฑิตต้องการมากที่สุดคือ  
คุณลักษณะด้านจิตใจ  รองลงมาคือ  คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและคุณลักษณะบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่พึงประสงค์  พบว่า  บัณฑิตส่วนใหญ่ได้
ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาและผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
ด้านทักษะการปฏิบัติงานและความสามารถพิเศษ  และด้านบุคลิกภาพและทัศนคติ  ส่วนคุณลักษณะ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่พึงประสงค์ของผู้ใช้บัณฑิต  มากที่สุดคือ  บัณฑิตต้องมีความรู้ใน
วิชาชีพเฉพาะสาขาเป็นอย่างดี (คิดเป็น  ทําเป็น  แก้ปัญหาเป็น)  รองลงมาคือ  บัณฑิตมีความซื่อสัตย์  
ตรงเวลา  แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ทํางานเป็นทีมได้  ทัศนคติที่ดีต่อสถาน
ประกอบการ  มีความอดทนสู้งาน  แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  ความสามารถพิเศษอ่ืนๆ  เช่น  
คอมพิวเตอร์  เครื่องใช้สํานักงาน  ขับรถยนต์ได้  มีความอดทนสู้งาน  แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  และ
ต้องการให้บัณฑิตมีจิตสํานึกที่ดีต่อสังคม  วัฒนธรรม  จารีตประเพณี 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2549)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ปีการศึกษา  2547 – 2548  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ของบัณฑิตภาคปกติ  และภาค  กศ.บป.  ในด้านความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขา
น้ันๆ  อยู่ในระดับมาก  ซึ่งมีความพึงพอใจในเรื่องความมุ่งมั่นที่จะทํางานให้สําเร็จมากที่สุด  รองลงมา
คือ  รู้จักใช้ทรัพยากรในหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  ความสามารถในการจัดการระบบงานและควบคุมงาน  
การสร้างสรรค์งานใหม่  และความสามารถในการบริหารงาน  ตามลําดับ  ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการทํางานอยู่ในระดับมาก  โดยพึงพอใจในด้านการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด  รองลงมาคือ  การควบคุมอารมณ์ตัวเอง  การมีทักษะใน
การทํางานเป็นทีม  การมีทักษะในการสื่อสาร  การมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์  ความสามารถในการ
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คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา  และความเป็นผู้นํา  ตามลําดับ  และทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ  ทักษะทางภาษาต่างประเทศซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  ซึ่งด้านผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ความซื่อสัตย์  
รองลงมาคือ  ความอ่อนน้อมถ่อมตน  การเอ้ืออาทรต่อผู้ร่วมงาน  ความรับผิดชอบ  การตรงต่อเวลา
และความมีระเบียบวินัย  ตามลําดับ  โดยรวมผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาใน
ปี  2547 – 2548  อยู่ในระดับมาก 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2549)  
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์   
ปีการศึกษา  2547 – 2548  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อความรู้ความสามารถทาง
วิชาการอยู่ในระดับมาก  คือ  การใส่ใจเกี่ยวกับการรับรู้กฎระเบียบต่างๆ  ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
มีความสามารถถ่ายทอดข้อมูลระหว่างบุคคลและหน่วยงาน  เ ป็นบุคคลที่ทันต่อเหตุการณ์   
สามารถแก้ปัญหาต่างๆ  ได้โดยอาศัยความรู้ทางวิชาการ  ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก  คือ  การรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
ด้านคุณธรรม  จริยธรรมในวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  คือ  ความซื่อสัตย์สุจริต  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความสามารถในการปรับตัว  ความสามารถในการแก้ปัญหา  การทํางานอย่างมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพ  ความมีบุคลิกภาพที่ดี  ความอดทนสู้งาน  และความมีมนุษยสัมพันธ์ 
 ขจรจิตร์  แซ่ฉิน  และพัชราวลัย  ใจเขม็ง (2547)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  พบว่า  ด้านความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  
มีความรู้เก่ียวกับงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  มีความสามารถในการนําความรู้มาประยุกต์ในการทํางาน  
การตัดสินใจอย่างมีเหตุมีผล  มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขา  ความสามารถในการ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  ผลงานที่ทํามีความถูกต้อง  มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน  
ทํางานเสร็จตามเวลาที่ กําหนด  และความสามารถในการปรับปรุง/พัฒนางานท่ีรับผิดชอบ   
ส่วนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  ทํางานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนมีระบบ   
มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง  
ส่วนด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  การแต่งกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ  มีความเป็นผู้นํา
และผู้ตามที่ดี  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  พูดจาไพเราะอ่อนหวานอ่อมน้อมถ่อมตน  มีความขยันหมั่นเพียร/
อดทน/สู้งาน  มีความซื่อสัตย์  ปฏิบัติตนเป็นอย่างที่ดี  ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม  อุทิศเวลาใน
การทํางาน  มีความกระตือรือร้น  มีความเสียสละ  มีนํ้าใจ/เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง/เพ่ือน
ร่วมงาน  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  กล้าแสดงออก  มีความรับผิดชอบ/ตรงต่อเวลา/มีวินัยในตนเอง  
ยกเว้นการมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติ  และมีความเป็นผู้ใฝ่รู้และสามารถแสวงหาความรู้อยู่
ในระดับปานกลาง 
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 ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547)  ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้างงานของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  องค์ประกอบหลักที่นายจ้างที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ   
ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และมนุษยสัมพันธ์  รองลงมาคือ  ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  สําหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมี 
ความพึงพอใจต่อบัณฑิตมากที่สุด  ได้แก่  ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบต่องานที่ทํา
และอุทิศเวลา  ความขยันหมั่นเพียรและกระตือรือร้นในการทํางาน  การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของ
หน่วยงาน  สําหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตน้อยที่สุด  ได้แก่  
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ)  ความสามารถในการวาง
แผนการทํางาน  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
 พวงเพชร  โทณะวนิก  และคณะ (2546)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม  ที่สําเร็จการศึกษา  ปี  2544  พบว่า  
ประเภทของงานที่บัณฑิตได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมากที่สุดคือ  งานด้านบริการลูกค้าสัมพันธ์  
รองลงมาคือ  งานด้านธุรการและสารบรรณ  ด้านความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิตโดยรวม
พบว่า  สถานประกอบการทุกประเภทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  บุคลิกภาพรวมถึงด้านการ
ยอมรับนับถือต่อบัณฑิตในระดับปานกลางค่อนข้างสูง  คุณสมบัติทางด้านวิชาการและคุณสมบัติทั่วไป
ของบัณฑิตที่ผู้ประกอบการต้องการคือ  ความรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์  ความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  และความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา  ตามลําดับ 



บทที่  3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึ งประสงค์และความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ บัณฑิต 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  คือ  ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบ  หรือบุคคลที่ปฏิบัติงาน
ในระดับผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ   ทั้งในภาครัฐ  ภาคเอกชน  และรัฐวิสาหกิจที่มีบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  จากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ต้ังแต่เดือนมีนาคม  พ.ศ.  2552  ถึงเดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  2553  จํานวน  270  คน 
 กลุ่มตัวอย่างกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้วิธีการประมาณจากจํานวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
คือ  ผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบการ  หรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของหน่วยงาน  ที่มี
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ได้จากการสํารวจขนาดตัวอย่างโดยพิจารณาจากบัณฑิตที่มีงานทํา  และ
ทํางานมาแล้วไม่น้อยกว่า  3  เดือน  ซึ่งพบว่ามีจํานวน  95  ตัวอย่าง  ใช้สูตรของ  Taro Yamane 
(Yamane ,  1973)  ดังน้ี 
 

  n  =  
ேଵାேమ 

  
   

เมื่อ  e       =       ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง สําหรับการศึกษาใช้  0.05 
                     N        =        ขนาดของมวลประชากร 
                     n         =        ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

แทนค่าในสูตร 

                n    =     
ଽହଵାଽହ(.ହ)మ 

 

                                =    76.767 
               =     77  ตัวอย่าง                           
 
ได้กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน  77  ตัวอย่าง   
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า
เน้ือหาเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจากเอกสาร  ตํารา  คู่มือ  และงานวิจัยต่างๆ   
ที่เก่ียวข้อง  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  ข้อมูลสถานประกอบการ 
(หน่วยงาน)  รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล  ลักษณะของหน่วยงาน  ข้อมูลของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานอยู่  
คุณสมบัติของบัณฑิตที่ปฏิบัติอยู่  สถานภาพ (ตําแหน่ง)  ของผู้ให้ข้อมูล  ขนาดของหน่วยงาน  เพศ  
อายุ  อายุของการทํางาน (ผู้ให้ข้อมูล)  จํานวน  9  ข้อ  โดยกําหนดให้เลือกเพียงข้อเดียว  และเติมคํา
ลงในช่องว่าง 
 ตอนที่  2  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการ
ต้องการ  จํานวน  12  ข้อ  โดยให้จัดลําดับความสําคัญที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการมากที่สุดเพียง  5  อันดับ
แรก  โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดเป็นอันดับ  1  รองลงมาเป็นอันดับ  2 ,  3 ,  4  และ
อันดับ  5  ตามลําดับ   
 ตอนท่ี  3  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร
ที่สําเร็จปีการศึกษา  2551 – 2552  ประกอบด้วย  ด้านความรู้ความสามารถและลักษณะพ้ืนฐานใน
การปฏิบัติงาน  จํานวน  10  ข้อ  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  จํานวน  9  
ข้อ  และด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  จํานวน  10  ข้อ    โดยใช้มาตร
ประเมินค่า (Rating scale)  ของข้อคําถามเป็น  5  ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ
น้อยที่สุด  ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาค่าคะแนนดังน้ี 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีค่า  5  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจมาก  มีค่า  4  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีค่า  3  คะแนน 
   ระดับความพึงพอใจน้อย  มีค่า  2  คะแนน 
    ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่า  1  คะแนน 
 

จากค่าคะแนนสามารถนํามาแปลความหมายระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปีการศึกษา  2551 – 2552  
กําหนดไว้ดังน้ี 
   1.00 – 1.80   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.61   หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
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   2.62 – 3.42   หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  3.43 – 4.31   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  4.32 – 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 

ซึ่งคํานวณจากสูตรหาความกว้างของอัตรภาคช้ัน (อัชฉรีย์  จันทลักขณา ,  2542)  ดังน้ี 
 

  i  = 
୫ୟ୶ ି ୫୧୬୫ୟ୶  

 
 โดย i   หมายถึง  ความกว้างของอัตรภาคช้ัน 
  max  หมายถึง  คะแนนสูงสุดในอัตรภาคช้ัน 
  min  หมายถึง  คะแนนตํ่าสุดในอัตรภาคช้ัน 
 

เน่ืองจากการกําหนดการให้คะแนนในแบบสอบถามมีค่าสูงสุดเป็น  5  คะแนน  และค่าตํ่าสุดเป็น  1  
คะแนน  ดังน้ันข่วงความกว้างของอัตรภาคช้ัน  จึงคํานวณได้ดังน้ี 
 

  i  = 
ହ ି ଵହ  

 

   = 0.80 
 

 ตอนท่ี  4  คําถามปลายเปิดเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของ
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง น้ี มุ่งเน้นที่แนวทางในการปรับปรุงคุณลักษณะบัณฑิต
วิทยาศาสตร์  ดังน้ันจึงใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  คณะผู้วิจัยทําการประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องกับ
การประเมินคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือ 

(1) วางแผนการเก็บข้อมูล และกําหนดผู้รับผิดชอบ 
(2) ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน  
(3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
(4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือนําไปทําการวิเคราะห์ต่อไป 

 



41 
 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  โดยการนําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
การเกษตร  จากผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการหรือผู้ว่าจ้างที่ได้ข้อมูลจากคําถามปลายเปิด  และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ มาสังเคราะห์ และหาข้อสรุป 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงปริมาณ  ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสังเคราะห์จากข้อมูลคําถามปลายเปิดในแบบสอบถาม 
 

3.5 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  3.1  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

ปัจจัยส่วนผู้ใช้บัณฑิต 

- สถานภาพผู้ตอบ  ได้แก่  เพศ  ตําแหน่ง   
อายุงาน  เงินเดือน   

- ลักษณะหน่วยงาน 

- สาขาบัณฑิตที่ประเมิน 

คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ์

- ความรู้ความสามารถทางวิชาการ 

- ทักษะวิชาชีพพ้ืนฐานและทกัษะเฉพาะวิชาเอก 

- ความสามารถพิเศษ  ได้แก่   การใช้
เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร์  การใช้
ภาษาต่างประเทศ 

- คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

- อ่ืนๆ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ต่อการปฏิบัติงาน 

- ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

- ทักษะการปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการปรับตัว 

- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

- คุณธรรมจริยธรรม 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเ ร่ืองคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิต 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ที่สําเร็จในปีการศึกษา   

2551 – 2552  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงาน  นําเสนอผลท่ีได้จากการศึกษาดังน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิต  คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  คือ  ผู้ใช้บัณฑิต/

นายจ้าง/ผู้ประกอบการหรือบุคคลที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของหน่วยงานที่มีบัณฑิตที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา  2552 – 2553   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย  ร้อยละ  51.9  ส่วนเพศหญิง  ร้อยละ  48.1  อายุของผู้ให้ข้อมูลสูงสุดคืออายุต้ังแต่  30 – 39  

ปี  ร้อยละ  58.4  รองลงมาคือ  อายุต้ังแต่  40 – 49  ปี  ร้อยละ  29.9  และมีอายุของการทํางานส่วน

ใหญ่คือ  ต้ังแต่  6 – 10  ปี  ร้อยละ  42.9  รองลงมาคืออายุการทํางานน้อยกว่า  5  ปี  ร้อยละ  40.3   

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ  ร้อยละ  94.8  ผู้ให้ข้อมูล 

มีสถานภาพในองค์กรส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร  ร้อยละ  50.6  รองลงมาคือ   

ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการกรอกข้อมูล  ร้อยละ  44.2  และทั้งน้ียังพบว่าขนาดของหน่วยงานที่

บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรปฏิบัติงานอยู่ส่วนใหญ่มีบุคลากรน้อยกว่า  50  คน  

ดังตารางที่  4.1 
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ตารางที่  4.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
40 
37 

 
51.9 
48.1 

รวม 77 100.0 
อายุของท่าน 

- น้อยกว่า  30  ปี 
- อายุต้ังแต่  30 – 39  ปี 
- อายุต้ังแต่  40 – 49  ปี 
- อายุมากกว่า  50  ปี 

 
9 
45 
23 
- 

 
11.7 
58.4 
29.9 

- 
รวม 77 100.0 

อายุการทํางานของท่าน 
- น้อยกว่า  5  ปี 
- ต้ังแต่  6 – 10  ปี 
- ต้ังแต่  11 – 15  ปี 
- ต้ังแต่  16 – 20  ปี 
- ต้ังแต่  21 – 25  ปี  
- มากกว่า  25  ปี 

 
31 
33 
7 
2 
- 
4 

 
40.3 
42.9 
9.1 
2.6 
- 

5.2 
รวม 77 100.0 

ลักษณะของหน่วยงาน 
- หน่วยงานราชการ 
- หน่วยงานเอกชน 
- หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
- กิจการของตนเอง 
- อ่ืนๆ (ระบุ)……. 

 
73 
2 
2 
- 
- 

 
94.8 
2.6 
2.6 
- 
- 

รวม 77 100.0 
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ตารางที่  4.1  ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 
สถานภาพของท่านที่มีต่อบัณฑิตในองค์กร 

- ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร 
- หัวหน้างานของบัณฑิตโดยตรง 
- ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการกรอก

ข้อมูล 
- อ่ืนๆ (ระบุ)….. 

 
39 
4 
34 
- 

 
50.6 
5.2 
44.2 

- 

รวม 77 100.0 
ขนาดของหน่วยงานที่บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและการเกษตรปฏิบัติงานอยู่ 

- บุคลากรน้อยกว่า  50  คน 
- บุคลากรต้ังแต่  50 – 100  คน 
- บุคลากรต้ังแต่  101 – 200  คน 
- บุคลากรต้ังแต่  201 – 300  คน 
- บุคลากรต้ังแต่  300  คนขึ้นไป 

 
 

65 
2 
5 
5 
- 

 
 

84.4 
2.6 
6.5 
6.5 
- 

รวม 77 100.0 

  

4.2 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการ

ต้องการ 
 

 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ส่วนใหญ่

พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตส่วนใหญ่คือ  มีความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

2.99  รองลงมาคือ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ความกระตือรือร้นในการ

ทํางาน  และความสามารถในการแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.60 ,  2.45  และ  2.30  ตามลําดับ  

ดังตารางที่  4.2 
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ตารางที่  4.2  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการต้องการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. 
- ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่เรียน/วิชาชีพ 
- มีประสบการณ์ในการทํางาน 
- ความสนใจใฝ่รู ้
- ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
- ความสามารถในการตัดสินใจ 
- มีคุณธรรม  จรยิธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
- ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี/คอมพิวเตอร์ 
- ความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน 
- ความสามารถในการแก้ปัญหา 
- สามารถสร้างงานด้านตนเองได้ 
- อ่ืนๆ (ระบุ) 

1.68 
1.71 
1.16 
2.45 
1.19 
2.62 
0.49 
1.56 
2.99 
2.30 
1.25 

- 

1.302 
1.563 
1.565 
1.766 
1.828 
1.639 
1.071 
1.977 
1.788 
2.090 
1.961 

- 

 

4.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร

ท่ีสําเร็จการศึกษา  2551 – 2552 
 

 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของนายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามที่มีต่อ

บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  สามารถจําแนก

องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถและลักษณะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.60  

ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และพบว่า  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ความสามารถในการใช้ภาษาไทย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

4.09  รองลงมาคือ  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม  และมี

ความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.87 ,  3.86  และ  3.79  ตามลําดับ  ยกเว้น

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  ความสามารถในการวางแผนจัดระบบงาน  และ

ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางาน  อยู่ในระดับปานกลาง  แต่เมื่อพิจารณาถึง

องค์ประกอบในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.62  ซึ่งอยู่

ในระดับมาก  และพบว่า  ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การนําความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน   

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.81  รองลงมาคือ  การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนางาน  และการเรียนรู้  
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การศึกษาค้นความรู้ใหม่  เพ่ือการพัฒนางาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือเท่ากับ  3.78  ยกเว้น  การนําทักษะ

และประสบการณ์มาใช้ในการทํางาน  การใช้และการรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทํางาน  ความรู้

ความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายอย่างรวดเร็ว  และความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงานอยู่

ในระดับปานกลาง  ส่วนองค์ประกอบด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ  3.54  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และพบว่า  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ให้สําเร็จ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.10  รองลงมาคือ  ความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.08  ดังตารางที่  4.3 

 

ตารางที่  4.3  ระดับความความพึงพอใจเฉลี่ยผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านความรู้ความสามารถและลักษณะ
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการใช้ภาษาไทย 
- ความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ 
- ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
- ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 
- ความสามารถในการวางแผนจัด

ระบบงาน 
- ความสามารถในการแก้ปัญหาที่

เกิดขึ้นระหว่างการทํางาน 
- ความสามารถในการนําเสนอผลงาน 
- ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
- ความสามารถในการเป็นผู้นําและผู้

ตามท่ีดี 
- มีความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้ 

 
 

4.09 
2.73 

 
3.87 
3.86 
3.45 

 
3.38 

 
3.55 
3.64 
3.64 

 
3.79 

 
 

0.653 
0.772 

 
0.732 
0.555 
0.640 

 
0.650 

 
0.597 
0.742 
0.776 

 
0.879 

 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 3.60 0.700 มาก 
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ตารางที่  4.3  ระดับความความพึงพอใจเฉลี่ยผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบการ (ต่อ) 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเห็น 
ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงาน 

- การนําความรู้ทางทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

- การนําทักษะและประสบการณ์มาใช้
ในการทํางาน 

- การใช้และการรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการทํางาน 

- ความรู้ความเข้าใจในระเบียบและ
กฎหมายอย่างรวดเร็ว 

- การเรียนรู้งานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างรวดเร็ว 

- การวิเคราะห์และตัดสินใจปัญหาใน
งานที่รับผิดชอบ 

- ความสามารถในการจัดระบบและ
ควบคุมงาน 

- การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการ
พัฒนางาน 

- การเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้า  และ
แสวงหาความรู้ใหม่  เพ่ือการพัฒนา
งาน 

 
 

3.81 
 

3.49 
 

3.53 
 

3.56 
 

3.62 
 

3.65 
 

3.35 
 

3.78 
 

3.78 
 

 
 

0.629 
 

0.883 
 

0.867 
 

0.769 
 

0.689 
 

0.791 
 

0.664 
 

0.821 
 

0.912 
 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

 3.62 0.781 มาก 
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ตารางที่  4.3  ระดับความความพึงพอใจเฉลี่ยผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/ผู้ประกอบการ (ต่อ) 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

- ความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน 
- ความซื่อสัตย์  สุจริต 
- ความมีระเบียบวินัยในตนเองและ

การทํางาน 
- การอุทิศตน  และมีความเสยีสละ 
- การรู้จักใช้ทรพัยากรของหน่วยงาน

อย่างคุ้มค่า 
- การมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ให้สําเร็จ 
- การเคารพในสทิธิและเสรีภาพของ

ผู้อ่ืน 
- การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมคํา

สอนของศาสนา 
- การรักษาภาพลักษณ์และสรา้ง

ช่ือเสียงที่ดีให้กับองค์กร 
- ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

 
 

4.08 
3.91 
3.78 

 
3.74 
3.79 

 
4.10 

 
3.86 

 
3.65 

 
3.71 

 
3.77 

 
 

0.739 
0.846 
0.719 

 
0.696 
0.732 

 
0.661 

 
0.773 

 
0.757 

 
0.776 

 
0.826 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 3.84 0.753 มาก 
 

 

4.4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1) ควรมีการฝึกทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น  เช่น  ภาษาอังกฤษ 

2) ควรมีกิจกรรมเสริมความรู้ในด้านการวางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ 

3) ควรทักษะด้านภาวะของการเป็นผู้นําและการตัดสินใจในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

4) ควรส่งเสริมและเพ่ิมทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  เช่น  การใช้คอมพิวเตอร์ 

5) ควรมีกิจกรรมเสริมในด้านการทํางานร่วมกับผู้และการทํางานเป็นทีม 

6) ควรจัดกิจกรรมการพูดในที่สาธารณะและการสร้างมั่นใจในตนเอง 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึ งประสงค์และความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ บัณฑิต 

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา

จากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  ซึ่งการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมี

ผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  77  ตัวอย่าง  โดยการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่  

ค่าร้อยละ  ความเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 

5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์และ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ซึ่งประกอบด้วย  ข้อมูลทั่วไป  พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  ร้อยละ  51.9  และ  

48.1  ตามลําดับ  และลักษณะของหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ  ร้อยละ  94.8  แต่เมื่อ

พิจารณาถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประกอบการต้องการและ

ยอมรับเพ่ือให้องค์กร/หน่วยงานประสบความสําเร็จหรือมีความเจริญก้าวหน้าที่มีบุคลากรท่ีมีองค์ความรู้  

ความสามารถเหมาะสมกับงาน (พยอม  วงศ์สารศรี ,  2538)  พบว่าส่วนใหญ่ต้องการลักษณะของ

บัณฑิตที่มีความขยัน  ความอดทน  และสู้งานมากที่สุด  ซึ่งจัดอยู่ในคุณลักษณะของบัณฑิตด้าน

คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  คือมีค่าเฉล่ีย  2.99  รองลงมาคือ  มีคุณธรรม  

จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  และความกระตือรือร้นในการทํางาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.62  

และ  2.45  ตามลําดับ  แต่เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและการเกษตร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.69  คิดเป็นร้อยละ  73.8  

โดยมีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.84  รองลงมาคือ  ด้านความรู้  ความสามารถทาง
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วิชาการในการปฏิบัติงาน  และด้านความรู้  ความสามารถและลักษณะพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน   

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.62  และ  3.60  ตามลําดับ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  กองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (2552)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ปีการศึกษา  2551  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรม  และ   

ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547)  ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อนายจ้างของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยทักษิณ  พบว่า  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตมากที่สุดคือ   

ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และมนุษยสัมพันธ์  รองลงมาคือ  ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  ด้านความรู้  ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ  และแตกต่างจากการศึกษาของ  เสาวณี   

ใจรักษ์ (2552)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ปี  พ.ศ.  2551  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ

มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในด้านความความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  

จรรยาบรรณในวิชาชีพ  ด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว   ส่วนสรภัคสรณ์  ฉัตรกมลทัศน์  และ

คณะ (2551)  และ  สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2551)  ที่พบว่า  นายจ้าง/

ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในด้านบุคลิกภาพของบัณฑิตมากที่สุด 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีส่งเสริมสร้างสรรค์ประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดชีพให้แก่นักศึกษาอย่าง

กว้างขวางและเป็นลักษณะนิสัย  เป็นบุคลิกภาพของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในการสร้างเสริมทักษะในการคิด  วิเคราะห์  และการสังเคราะห์ความรู้ต่างๆ 

2) ควรดําเนินการส่งเสริมและธํารงไว้ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ  โดยถือว่ามีความสําคัญ

อันดับสูง  จึงจัดลําดับไว้เป็นอันดับแรกในปรัชญา  วิสัยทัศน์ในการผลิตบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  คุณภาพบัณฑิตทางวิชาการความเข้มแข็ง  สมดัง

เจตนารมณ์ของการพัฒนาคน  พัฒนาชาติให้เป็นสังคมความรู้คู่คุณธรรม 
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ผู้รับบริการท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ สช.  กรุงเทพมหานคร  :  คุรสุภาลาดพร้าว. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .  (2540) .  “วิกฤตการณ์แรงงาน    

ไทยกับการพฒันาท่ีย่ังยืน”.   วารสารเศรษฐกิจและสังคม.  (มกราคม – เมษายน  2540)  :  
22 – 28. 
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แบบสอบถาม 
 

โครงการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

      คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร    มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตวิทยาศาสตร์ที่พึงประสงค์  และความ

พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตวิทยาศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  2551 – 2552  เพ่ือใช้ประโยชน์

ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  และพัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป  

โดยมีรายละเอียดของคําถามดังต่อไปน้ี 

 ตอนที่  1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  9  ข้อ  ให้ตอบทุกข้อ 

 ตอนท่ี  2    คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  จํานวน  12  ข้อ  ให้เลือกเรียงอันดับ  1  ถึง  5 

 ตอนท่ี  3    ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตวิทยาศาสตร์  จํานวน  29  ข้อ  ให้ตอบตามระดับ 

       ความพึงพอใจทุกข้อ 

 ตอนท่ี  4    ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต   

        วิทยาศาสตร์และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เป็นคําถามปลายเปิด  ให้ตอบตามความ 

        เป็นจริง  โดยเขียนลงในแบบสอบถาม 

2. โปรดตอบคําถามทุกข้อตามความเป็นจริง  เพราะคําตอบที่เป็นจริงและสมบูรณ์เท่าน้ัน  จึงจะ

ช่วยให้การวิจัยเกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

3. คําตอบของท่านผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ  และประมวลผลในภาพรวม  เพ่ือการพัฒนา

หลักสูตรและคุณภาพของบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา  เท่าน้ัน 

4. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว  กรุณาส่งแบบสอบถามฉบับน้ีกลับคือมายัง  อาจารย์นิธิ      

พลไชย  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี  1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หรือเติมคํา/ข้อความลงในช่องว่างที่กําหนดไว้ให้ 
 

1. ช่ือสถานประกอบการ (หน่วยงาน)         

ช่ือผู้ให้ข้อมูล (นาย/นาง/นางสาว)         

ตําแหน่ง (ระบุ)           

ที่อยู่            

เบอร์โทร       e – mail      

2. ลักษณะของหน่วยงาน 

     หน่วยงานราชการ        หน่วยงานเอกชน 

     หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ       กิจการของตนเอง 

     อ่ืนๆ (ระบุ)     

3. บัณฑิตที่ทํางานอยู่กับท่าน 

 ช่ือ (นาย / นาง / นางสาว)         

 จบสาขาวิชา (โปรแกรมวิชา)         

 ภาควิชา      วิทยาศาสตร์       วิทยาศาสตร์ประยุกต์ 

       เทคโนโลยีการเกษตร 

 วุฒิทางการศึกษาที่ใช้ในการทํางานคือ        

 ปฏิบัติงานในตําแหน่ง / หน้าที่         

 อายุการทํางาน     ปี       เดือน  

 เงินเดือนที่ได้รับ       บาท/เดือน 

4. บัณฑิตที่จบจากคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  เป็น

ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านวุฒิการศึกษาตรงกับสายงานที่ปฏิบัติหรือไม่ 

     โดยตรง        ไม่ตรง 

5. สถานภาพของท่านที่มีต่อบัณฑิตในองค์กร 

     ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร   

     หัวหน้างานของบัณฑิตโดยตรง 

     ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารในการกรอกข้อมูล  

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)       
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6. ขนาดของหน่วยงานที่บัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรปฏิบัติงานอยู่ 

     บุคลากรน้อยกว่า  50  คน      บุคลากรต้ังแต่  50 - 100  คน 

     บุคลากรต้ังแต่  101 – 200  คน     บุคลากรต้ังแต่  201 – 300  คน 

     บุคลากรมากกว่า  300  คน 

7. เพศ (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 

     ชาย        หญิง 

8. อายุของท่าน 

     น้อยกว่า  30  ปี       อายุต้ังแต่  30 – 39  ปี 

     อายุต้ังแต่  40 – 49  ปี      อายุมากกว่า  50  ปี 

9. อายุการทํางานของท่าน 

     น้อยกว่า  5  ปี       ต้ังแต่   6 – 10  ปี 

     ต้ังแต่  11- 15  ปี       ต้ังแต่  16 – 20  ปี 

     ต้ังแต่  21 – 25  ปี      มากกว่า  25  ปี  
 

ตอนท่ี  2    คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่นายจ้าง / ผู้บังคับบัญชา / ผู้ประกอบการต้องการ 

คําชี้แจง     ให้ท่านเรียงลําดับความสําคัญของคุณลักษณะบัณฑิตวิทยาศาสตร์ที่ท่านต้องการ   

      โดยจัดลําดับความสําคัญที่ท่านต้องการมากที่สุดเพียง  5  อันดับแรก  โดยเรียงลําดับ 

      ความสําคัญจากมากที่สุดเป็นอันดับ  1  รองลงมาเป็นอันดับ  2 ,  3  ,  4  และอันดับ  5   

      ตามลําดับ  โดยการใส่ตัวเลขลงในช่อง    ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  ดังน้ี 

 

    ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่เรียน /  

         วิชาชีพ 

    มีประสบการณ์ในการทํางาน 

    ความสนใจใฝ่รู้ 

    ความกระตือรือร้นในการทํางาน 

    ความสามารถในการตัดสินใจ 

    มีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ 

         ในวิชาชีพ 

    ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

   ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี /  

        คอมพิวเตอร์ 

    ความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน 

    ความสามารถในการแก้ปัญหา 

   สามารถสร้างงานด้วยตนเองได้ 

    อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)    
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ตอนท่ี  3    ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตรที่ 

      สําเร็จปีการศึกษา  2551 - 2552 

คําชี้แจง    ให้ท่านทําเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อ 

     บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ตามข้อ 

     รายการประเมินต่อไปน้ี 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความรู้ความสามารถและลักษณะพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน      
1. ความสามารถในการใช้ภาษาไทย      
2. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      
3. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์      
4. ความสามารถในการทํางานเป็นทีม      
5. ความสามารถในการวางแผนจัดระบบงาน      
6. ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางาน      
7. ความสามารถในการนําเสนอผลงาน      
8. ความสามารถในการควบคุมอารมณ์      
9. ความสามารถในการเป็นผู้นําและผู้ตามท่ีดี      
10. มีความกระตือรือร้นในการใฝ่รู้      

      
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน      

1. การนําความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน      
2. การนําทักษะและประสบการณ์มาใช้ในการทํางาน      
3. การใช้และการรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทํางาน      
4. ความรู้ความเข้าใจในระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง      
5. การเรียนรู้งานที่ได้รับมอบหมายอย่างรวดเร็ว      
6. การวิเคราะห์และตัดสินใจปัญหาในงานที่รบัผิดชอบ      
7. ความสามารถในการจัดระบบและควบคุมงาน      
8. การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนางาน      
9. การเรียนรู้  การศึกษาค้นคว้า  และแสวงหาความรู้ใหม่  

เพ่ือการพัฒนางาน 
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รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชพี      
1. ความขยัน  ความอดทน  และสู้งาน      
2. ความซื่อสัตย์  สุจริต      
3. ความมีระเบียบวินัยในตนเองและการทํางาน      
4. การอุทิศตน  และมีความเสยีสละ      
5. การรู้จักใช้ทรพัยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า      
6. การมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ      
7. การเคารพในสทิธิและเสรีภาพของผู้อ่ืน      
8. การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมคําสอนของศาสนา      
9. การรักษาภาพลักษณ์และสรา้งช่ือเสียงที่ดีให้กับองค์กร      
10. ความมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ      
 

ตอนท่ี  4    ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตของ 

      คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

คุณลักษณะของบัณฑิตวิทยาศาสตร์ที่พึงประสงค์ให้มี 

1) ...................................................................................................................................................... 

2) ...................................................................................................................................................... 

3) ...................................................................................................................................................... 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่พึงประสงค ์

1) ...................................................................................................................................................... 

2) ...................................................................................................................................................... 

3) ...................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1) ...................................................................................................................................................... 

2) ...................................................................................................................................................... 

3) ...................................................................................................................................................... 

     ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ   1) นางสาววารินทร์  ศรีพงษ์พันธ์ุกุล 

       Miss Warin  Sriphongphankul 

เลขบัตรประจําตัวประชาชน      4860500003608 

ตําแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์   

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประวัติการศึกษา  วท.บ.  วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สถาบันราชภัฏยะลา 

    วท.ม.  อนามัยสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

สาขาวิชาที่มีความชํานาญ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

ประสบการณท์ี่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

(1) วิจัย  “การปนเป้ือนของสารฆ่าแมลงกลุม่ออร์กาโนฟอสเฟตใน
กะหล่ําปลีจากตลาดสด  ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวัด
สงขลา” 

(2) วิจัย  “การปนเป้ือนโลหะหนักบางชนิดและโคลิฟอร์มแบคทีเรียใน
นํ้าด่ืมบรรจุขวดที่วางจําหน่ายในเขตเทศบาลนครยะลา 

(3) วิจัยร่วม “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน
ในเขตเทศบาลนครยะลา 

(4) วิจัยร่วม  “การติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้าคลองกําป่ัน  อําเภอ
เมือง  จังหวัดยะลา 
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ชื่อ   2) นายนิธิ  พลไชย 

       Mr. Nithi  Ponchai 

เลขบัตรประจําตัวประชาชน      3800600357365 

ตําแหน่งปัจจุบัน     อาจารย์ 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  ภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์   

คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประวัติการศึกษา กศ.บ.  วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สงขลา 

    วท.ม.  วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  บางเขน 

สาขาวิชาที่มีความชํานาญ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

ประสบการณท์ี่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

(1) วิจัย “สมบัติทางกายภาพของนํ้าตามลํานํ้าสายหลักของลุม่นํ้า
ยม-น่าน” 

(2) วิจัย “ความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันราชภัฏยะลาต่อการ
บริการของสํานักส่งเสริมวิชาการ” 

(3) วิจัย “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน
ในเขตเทศบาลนครยะลา” 

(4) วิจัย  “การติดตามตรวจสอบคุณภาพนํ้าคลองกําป่ัน  อําเภอ
เมือง  จังหวัดยะลา 

(5) วิจัยร่วม “โครงการเคร่ืองกําจัดวัชพืชนํ้าในคลองส่งนํ้าเขื่อนทด
นํ้าปัตตานี” 

(6) วิจัยร่วม  “การปนเป้ือนโลหะหนักบางชนิดและโคลิฟอร์ม
แบคทีเรียในนํ้าด่ืมบรรจุขวดที่วางจําหน่ายในเขตเทศบาลนคร
ยะลา 

(7) ที่ปรึกษาการวิจัยสิ่งแวดล้อมระดับปริญญาตรี 
(8) ที่ปรึกษาร่วมโครงการวิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาโท  สาขา

สังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 
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