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บทคดัย่อ 
 

 คณุภาพชีวิตในการท างาน คือ หนึ่งในตวัชีว้ดัสมรรถนะหรือผลสมัฤทธ์ิจากความสามารถในการ
ประกอบการ   ดงันัน้การศึกษาเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีความ
น่าสนใจ  งานวิจัยในครัง้นีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาค
ธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานภาคธุรกิจ
เอกชนในจังหวัดยะลาที่มีลักษณะทางประชากรต่างกัน     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  จ านวน 392 คน     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ    ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test   และ ANOVA  ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS    ผลการวิจยัพบว่า
คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมและทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัดงันี ้ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ (X = 3.49 )     ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายใน
ท่ีท างาน (X = 3.45 ) ด้านการปกป้องสิทธิของพนกังาน  (X = 3.41 )  ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั   (X =  3.40)  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ  (X = 3.35)   ด้านโอกาส
การพฒันาความรู้ความสามารถ   (X = 3.32)     ด้านความเจริญเติบโตและความมัน่คง (X = 3.27)  และด้าน
คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  (X = 3.04)   ตามล าดบั   ความแตกตา่งทางลกัษณะประชากรได้แก่ 
เพศ และอายุ ไมไ่ด้ท าให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตในการท างานแตกตา่งกนั  แตอ่ย่างไรความแตกตา่งด้าน
การศกึษา และอายงุานของพนกังาน กลบัท าให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนั   ดงันัน้ใน
การปรับปรุงคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานควรให้ความส าคญักับปัจจยัเร่ืองในด้านค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ เป็นล าดบัแรก เพราะเป็นด้านท่ีพนกังานมีคณุภาพชีวิตการท างานต ่าสุดเม่ือเทียบ
กบัด้านอ่ืน และไล่เรียงล าดบัการพฒันาคณุภาพชีวิตการท างานไปยงัด้านอ่ืน ๆ  ตามล าดบั  รวมทัง้ต้อง
พิจารณาถึงความแตกตา่งในด้านระดบัการศกึษาและอายงุานของพนกังาน  และลกัษณะองค์การธุรกิจ    
 
ค าส าคญั:  คณุภาพชีวิตในการท างาน   พนกังาน  ธุรกิจเอกชน  จงัหวดัยะลา      
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ABSTRACT 
 

 Quality of Work Life (QWL) is an indicator of performance or organization’s operation 
achievement.  It is therefore of interest to better understand the dynamics of quality of work life. 
Thus, the main objectives of present study were to study the QWL of business sector’s 
employees and to compare the differences in the QWL based on demographics and 
characteristics of business. The participants in this study were 392 business sector’s 
employees. The tool used to gather the needed information was a questionnaire. The SPSS 
finished program was used for data analysis and evaluation of the collected figures’ frequency, 
percentages, means, standard deviation, t-test and one-way ANOVA.  The results of this 
research showed that the QWL both overall and each dimension have a moderate level.   Social 
relevance showed the highest mean value (3.49), then social environment of work place  (3.45), 
constitutionalism (3.41),  work life balance   (3.40),  safe and healthy environment (3.35), 
development of human capacities  (3.32) growth and security (3.27)   and adequate and fair 
compensation (3.04)respectively.  Differences based on gender and age were not found to have 
differences in QWL. Otherwise, differences based on educational level, tenure, type, forms of 
business entities and size of business led to differences in QWLof their employees. Suggestions 
to improve QWL of employees should focus on adequate and fair compensation firstly because 
this factor showed lowest mean value and then focus on other factors according to the ranking. 
The education level and tenure of employees as well as the nature of business should be taken 
into primary consideration when improvements on the QWL of the employees are to be 
achieved. 
 
Key Words: quality of work life, employee, business sector, Yala province   
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คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา 

Quality of work life of business sector’s employees in Yala province 
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บทคัดยอ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนหน่ึงในตัวช้ีวัดสมรรถนะหรือผลสัมฤทธิ์จากความสามารถในการประกอบการ   

ดังน้ันการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีความนาสนใจ  งานวิจัยในครั้งน้ีจึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  และเพ่ือเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันและทํางาน

ในองคกรธุรกิจท่ีมีลักษณะตางกัน   กลุมตัวอยางคือพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา จํานวน 392 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  คา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  และ one-way ANOVA   ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ผลการวิจัย

พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาโดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับ    

ปานกลาง   พนักงานท่ีมีความแตกตางในดานระดับการศึกษา อายุงาน ลักษณะองคการธุรกิจท่ีทํางาน  ไดแก  ประเภท 

รูปแบบ และขนาด มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีแตกตางกัน    

 

คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  พนักงาน  ธุรกิจเอกชน  จังหวัดยะลา      

  

Abstract  

 Quality of Work Life (QWL) is an indicator of performance or organization’s operation achievement.  It is 

therefore, of interest to better understand the dynamics of quality of work life. Thus, the main objectives of present 

study were to study the quality of work life of business sector’s employees in Yala province and to compare the 

differences in the quality of work life based on demographics and characteristics of business. The participants in this 

study were 392 business sector’s employees in Yala province.  The SPSS finished program was used for data analysis 

and evaluation of the collected figures’ frequency, percentages, means, standard deviation, t-test and one-way 

ANOVA. The results of this research showed that the quality of work life both overall and each dimension are at a 

moderate level. Differences based on educational level, tenure, type, forms of business entities and size of business led 

to differences in quality of work life of their employees.  

 

Keywords: Quality of work life, Employee, Business sector, Yala province      
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 บทที่ 1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

      ปัจจุบันการแข่งขันในเชิงธุรกิจมีสูงประกอบกับสภาพแวดล้อมในต่าง ๆ ภายนอกธุรกิจ
ปรับเปล่ียนตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจต้องพยายามจดัหาปัจจยัทางการบริหารจดัการตา่ง  ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ประกอบการให้เพียงพอในด้านตา่ง ๆ อาทิ การน าเทคโนโลยีมาใช้ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือต่างๆ รวมถึงมีการบริหารงานภายในองค์การทัง้ระบบคนและระบบงานท่ีดี สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกของธุรกิจ   เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้และมีความเจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไป  เม่ือพิจารณาถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีช่วยน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ และสร้าง
ความแตกตา่งจากคูแ่ข่งได้ เพราะทรัพยากรด้านอ่ืนธุรกิจสามารถจดัหามาได้เหมือน ๆ กนั แตห่ากธุรกิจใดมี
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีดีมีความรู้ความสามารถและปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมช่วยน าพาให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้ในท่ีสดุ  แตอ่ย่างไรก็ตามการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ต้องใช้ความละเอียดอ่อน    เพราะ
คนแต่ละคนต่างก็มีความหลากหลายแตกต่างกันอย่างสิน้เชิงในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะส่วนตวัทาง
ร่างกาย บคุลิกภาพ ความสามารถ ความต้องการ ความรู้สกึนกึคดิ (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2553)   
  จากความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ซึ่ง เป็นบุคคลากรหรือสมาชิกขององค์ก ารธุร กิจ 
ผู้ประกอบการหรือผู้ซึ่งเป็นผู้บริหารในองค์การธุรกิจต้องให้ความส าคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ตัง้แต่กระบวนการสรรหาคดัเลือกให้ได้มาซึ่งคนดีมีความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหนง่    มีการพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน พยายามท าให้บคุลากรทกุคนขององค์การท างานอย่าง เต็ม
ใจ เต็มก าลงัความสามารถ  ย่อมช่วยให้องค์การธุรกิจนัน้ ๆ บรรลผุลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว ในทางตรงกนัข้าม
หากบคุคลากรไม่อทุิศแรงกายแรงใจในการท างานแล้ว ย่อมเกิดปัญหาในการท างานตามมาและเป็นอปุสรรค
ในการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ดงันัน้สิ่งส าคญัประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้บคุลากรทุ่มเท
แรงกายแรงใจในการท างานก็คือ ท าให้บคุคลากรรู้สึกและเกิดความพึงพอใจว่าการท างานกบัองค์การธุรกิจนัน้ 
ตนเองมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี  เพราะคณุภาพชีวิตความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามมิติของ
การรับรู้ของแตล่ะคน ในด้าน การจ่ายคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม    สภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ   โอกาสการใช้และพฒันาความสามารถของพนกังาน   ความมัน่คงและโอกาสใน
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การเจริญเตบิโต  สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน    การปกป้องสิทธิของพนกังาน  สมดลุระหว่างงาน
และกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกงาน    ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ    (Walton, 1975)             ดงันัน้
หากองค์การใดธุรกิจใดได้เสริมสร้างคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีให้กับบุคคลากรขององค์การ  ย่อมท าให้
บคุคลเหล่านัน้แสดงพฤติกรรมตามท่ีองค์การพึงปรารถนา เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน  มีความรัก
และผูกพันกับองค์การ   มีความสมคัรสมานสามคัคีกันในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงาน และทุ่มเทปฏิบตัิงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   และท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตในการท างาน  เป็นหนึ่งในตวัชีว้ัดสมรรถนะหรือ
ผลสมัฤทธ์ิความสามารถในการประกอบการขององค์การ (จ าลกัษณ์ ขนุพลแก้ว, 2552) 
 จงัหวดัยะลา อยู่ในพืน้ท่ีเป้าหมายตามโครงการพฒันาเมืองชายแดนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ  รวมถึงโครงการพฒันาเศรษฐกิจสามฝ่าย คือ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศไทย  โดยรัฐบาลมุ่งส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเอกชนเป็นแกนน าในการพฒันา อีกทัง้ในพืน้ท่ีนีมี้ความเป็น
เอกลักษณ์ในด้านความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ และมีธุรกิจเอกชน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการ
เกษตรกรรม  เหมืองแร่  อตุสาหกรรม  ก่อสร้าง การพาณิชย์  การเงิน  และธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก   ดงันัน้
การศกึษาถึงคณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาจึงเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความก้าวหน้าของกิจการ    รวมถึงส่งผลต่อความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของจงัหวดั ภมูิภาค และประเทศชาตติอ่ไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   

2.เพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบคุคลและลกัษณะองค์การธุรกิจท่ีแตกตา่งกนักบัคณุภาพชีวิตใน
การท างาน   

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของเนือ้หา 

                         การวิจัยเร่ืองนีมุ้่งศึกษาถึง   คุณภาพชีวิตของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 8 ด้าน คือ ด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ  ด้านโอกาสการใช้และพฒันาความสามารถของพนกังาน  ด้านความ
มัน่คงและโอกาสในการเจริญเตบิโต  ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน   ด้านการปกป้องสิทธิของ
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พนกังาน  ด้านสมดลุระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกงาน    และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์การ     

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                      2.1 ประชากร  ในงานวิจยัครัง้นีป้ระชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าคือ  พนกังานภาคธุรกิจ
เอกชนในจังหวัดยะลาจากประเภทกิจการต่าง ๆ ดังนี ้ กลุ่มกิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการ
ประกอบการเก่ียวกบัแร่ กรวด หิน ดิน ทราย การท าป่าไม้    อตุสาหกรรม และการผลิตตา่ง ๆ  จ านวน 9,177  
คน    กลุม่กิจการสาธารณปูโภค  การก่อสร้าง  การขนส่งคมนาคม และคลงัสินค้า  จ านวน  2,294  คน    กลุ่ม
กิจการการค้าปลีกค้าส่ง  4,426  คน  และกลุ่มกิจการอ่ืน ๆท่ีไม่ได้จดัประเภท    จ านวน  3,934  คน   รวม
ทัง้สิน้ 19,831 คน  (ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัยะลา, 2553)   

                  2.2 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่ม     กลุม่ตวัอย่างได้จากวิธีการสุม่แบบแบง่กลุ่มอยา่งมี
สดัสว่น โดยใช้คณะวิชาเป็นเกณฑ์การแบง่กลุม่ จากการค านวณโดยสตูรยามาเน (Yamane, 1973)               
n =   ( N/ (1  +  Ne2))      เม่ือ    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    N  แทน ขนาดของกลุม่ประชากร และ  e   
แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน  ก าหนดเทา่กบั  0.05       ดงันัน้ต้องสุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้  392 ตวัอยา่ง   โดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิอยา่งมีสดัสว่นตามประเภทกลุม่กิจการ โดยสุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นพนกังาน
ภาคเอกชนกลุม่กิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการประกอบการเก่ียวกบัแร่ กรวด หิน ดิน ทราย การ
ท าป่าไม้    อตุสาหกรรม และการผลิตตา่ง ๆ  จ านวน   180     ตวัอยา่ง    กลุม่กิจการสาธารณูปโภค  การ
ก่อสร้าง  การขนสง่คมนาคม และคลงัสินค้า  จ านวน  46        ตวัอยา่ง         กลุม่กิจการการค้าปลีกค้าสง่   88       
ตวัอยา่ง  และกลุม่กิจการอ่ืน ๆ    จ านวน     78      ตวัอย่าง      

                3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

                   3.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables)   คือ         ตวัแปรอิสระท่ีสนใจศกึษา คือ 
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา   และลักษณะองค์การธุรกิจเอกชนของ
จงัหวดัยะลา 

        3.2 ตัวแปรตาม (dependent  variables)     คือ          ตวัแปรตาม คือ คณุภาพชีวิตในการ
ท างาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้บริหารองค์กรธุรกิจสามารถน าผลวิจยัไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ 
เพ่ือเสริมสร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีในการท างานของพนกังานได้อยา่งเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง    

      2.ผู้สนใจท่ีศกึษาเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน สามารถน าผลวิจยัไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

  

 

 

 



  
 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  มี

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

  1. คณุภาพชีวิตในการท างาน 
2. การประกอบธุรกิจ  
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

 คณุภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งตอบสนองความผาสกุและความพึงพอใจของปฏิบตัิงานทกุ ๆ 
คน ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นพนกังานในระดบัใด หรือแม้แตเ่จ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงาน 
การมีคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดี นอกจากมีสว่นท าให้บคุลากรมีความพงึพอใจแล้ว ยงัส่งผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การได้ นอกจากนีย้งัช่วยลดอตัราการขาดงาน การลาออก และอุบตัิเหตุ  ในขณะท่ีประสิทธิผลของ
องค์การในแง่ขวัญและก าลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงขึน้ 
นอกจากนีค้ณุภาพชีวิตในการท างานเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาองค์การ โดยเก่ียวข้องกับการเพิ่มขึน้ของ
ผลผลิตและปรับปรุงคณุภาพท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท างาน การตอบสนองความต้องการ สร้างแรงจงูใจในการท างาน ท าให้พนกังานมีความตัง้ใจในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี ดงันัน้นกัพฒันาองค์การทกุคนควรพยายามหาวิธีการอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างบรรยากาศองค์การ
ท่ีดี เกิดทศันคตกิารท างานของพนกังานท่ีพร้อมไปด้วยแรงจงูใจ มีความพงึพอใจ และมีความผกูพนัตอ่องค์การ 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มผลการปฏิบตัิงานขององค์การ ซึ่งก็คือคณุภาพในการท างานนัน่เอง 
(Greenberg & Baron, 2000) 

      คณุภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งท่ีส าคญั ของ
คณุภาพชีวิต (Quality of Life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างานได้ก าเนิดและ แพร่หลาย
ในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าว่า คณุภาพชีวิตการท างานแล้ว  เราจะพบว่า มีผู้ รู้ 
นกัวิชาการ หรือผู้ เก่ียวข้องได้ให้ความหมาย หรือค านิยามไว้น่าสนใจหลายประเด็น คือ  เป็นการสร้างสรรค์
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บรรยากาศท่ีจะท าให้ผู้ ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงขึน้ โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาส าคญัขององค์การ ซึ่งจะมีผลกระทบตอ่ชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่
คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ บริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ี
ท างานเพิ่มมากขึน้ เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทัง้นีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้ผู้  
ปฏิบตัิงานทกุระดบัได้น าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ ในการท างาน
ยอ่มท าให้พนกังานหรือก าลงัแรงงานได้รับความพงึพอใจสงูขึน้ ซึง่จะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ
และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึน้ เช่น การขาดงานลดลดคณุภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึน้ การกวดขัน
เก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัข้องใจลดลง เป็นต้น (ผจญ เฉลิมสาร, มปป.)    

 Cummings and Huse (1989) ได้อธิบายว่าคณุภาพชีวิตในการท างานเป็นความสอดคล้องของ
การเติมเต็มชีวิตบุคคลและความพึงพอใจในการท างาน โดยเกิดการรับรู้จากประสบการณ์การท างานของ
พนกังานท่ีมีตอ่องค์การ  ดงันัน้จึงขึน้อยู่กบัความสามารถขององค์การท่ีจะสร้างให้พนกังานมีประสบการณ์ท่ีดี 
เกิดความพึงพอใจต่อการท างานในองค์การ  นอกจากนีอ้าจจะกล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลในการรับรู้ประสบการณ์การท างานของตนว่าสามารถการตอบสนองความ
ต้องการของตนได้อย่างเพียงพอทัง้ด้านกายภาพ จิตใจ สังคม และด้านสงัคม ให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี
ความสขุ 

  Kast and Rosenzweig (1985) อธิบายว่า คณุภาพชีวิตในการท างานเก่ียวข้องกับการรับรู้ผล
ปฏิบตังิานของแตล่ะบคุคล รวมไปถึงการได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การร่วมแก้ปัญหา การช่วยตดัสินใจ
ในองค์การ 

 Cascio (1992) ได้อธิบายความหมายคณุภาพชีวิตในการท างาน คือ สภาพตา่งๆ ของการท างาน
ในองค์การ เช่น ลักษณะงาน การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน ความสัมพันธ์
ระหวา่งพนกังานกบัฝ่ายบริหาร การเตบิโตก้าวหน้าในการท างาน หากสิ่งเหล่านีเ้ป็นไปตามท่ีพนกังานคาดหวงั
หรือเกิดความพงึพอใจยอ่มน าไปสูก่ารมีคณุภาพชีวิตในการท างาน  

 Werther and Davis (1993) ให้ค าจ ากดัความ คณุภาพชีวิตในการท างานหมายถึง สภาพการ
บงัคบับญัชา สภาพการท างาน คา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี และมีงานท่ีน่าสนใจ มีความท้าทายและ เป็น
งานท่ีมีรางวลัตอบแทน โดยการท่ีจะได้มาซึง่คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนัน้ท าได้โดยใช้ปรัชญาทางด้านการ
แรงงานสมัพนัธ์ ท่ีจะสนบัสนนุ คณุภาพชีวิตในการท างานซึ่งเป็นความพยายามอย่างเป็นระบบขององค์การ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้แก่พนกังานได้มีบทบาทท่ีมีผลกระทบตอ่งานของตนและมีส่วนในการสร้างประสิทธิผลของ
องค์การในภาพรวมมากขึน้ การปฏิบตัิในกลุ่มนีจ้ะเน้นท่ีการหาทางให้อ านาจแก่พนกังาน โดยการเปิดโอกาส
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ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซึ่งเป็นการเน้นท่ีการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) เพ่ือให้เกิดแรงจงูใจและมีความพงึพอใจในการท างาน    

 Kerce and Kewley (1993) อธิบายว่าคณุภาพชีวิตในการท างาน เก่ียวข้องกับความเป็นกลุ่ม 
กระบวนการและเทคโนโลยีในการท างาน ท่ีท าให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอือ้ต่อผลิตภาพท่ีดีของ
งานและท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยผลลพัธ์ท่ีได้นีจ้ะมุ่งท่ีตวัพนกังาน มากกว่าการ
บริหารจัดการ การมีคุณภาพชีวิตในการท างานยังหมายรวมถึงพนักงานรู้ว่าตนมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไข
ปัญหาขององค์การ ปรับปรุงระบบการท างาน สร้างสรรค์งานให้น่าสนใจ ออกแบบระบบการให้รางวลัใหม่ ๆ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ดงันัน้คณุภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นภาพรวมของความพึงพอใจใน
การท างาน คณุลกัษณะงาน และความผกูพนัท่ีมีตอ่งาน 

 Hodgetts (1993) ได้ให้ค าจ ากดัความ คณุภาพชีวิตในการท างาน คือ การออกแบบปรับปรุงการ
ท างาน สภาพแวดล้อมตา่งๆ ภายในองค์การท่ีเอือ้ให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความสขุ ความพงึพอใจในการท างาน  

 สหประชาชาติ (United Nations, 2007) ได้ให้ค าจ ากดัความคณุภาพชีวิตในการท างาน คือสิ่งท่ี
ได้รับการตอบสนองจากองค์การท่ีปฏิบตังิาน ท าให้เกิดการด าเนินชีวิตท่ีดีของบคุคล 

 
 ผจญ เฉลิมสาร (มปป.)  ได้รวบรวมความหมาย ของคณุภาพชีวิตการท างานไว้ในประเด็นตา่งๆ 

ดงันี ้   
 1. คณุภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกว้าง หมายถึงสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียว ข้องกบัชีวิตการท างาน 
ซึ่งประกอบด้วย คา่จ้าง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้า
ในการท างาน และการมีมนษุยสมัพนัธ์ สิ่งเหลา่นีล้้วนแล้วแตแ่รงจงูใจและความพงึพอใจส าหรับคนงาน 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซึ่ง หมายถึง การ
ปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรได้รับการ พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการ
สง่เสริมระดบัคณุภาพชีวิตการท างานของแตล่ะบคุคล และรวมถึงความต้องการของพนกังานในเร่ืองความพึง
พอใจในงาน การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลตอ่สภาพการท างานของเขาด้วย 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน
(Humanization of Work) ซึ่งประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษใช้ ค าว่า การปรับปรุงสภาพการ
ท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสงัคม นิยมใช้ค าว่า การคุ้มครองแรงงาน (Workers' 
Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุ่ นใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน (Working 
Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน(Democratization of the Workplace) คณุภาพ
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ชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบตัิหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจมากขึน้ ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทัง้ขององค์การและปัจเจกบคุคล ตามล าดบั 
 จากความหมายตา่งๆ ท่ีนักวิชาการได้นิยามไว้ข้างต้นจะพบว่า คณุภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ี
มีความหมายกว้างครอบคลมุไปในทกุด้านท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตในการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ภายในองค์การของแตล่ะบคุคล โดยเป้าหมายส าคญัร่วมกนัคือการลดความตงึเครียดทางจิตใจและเพิ่มความ
พึงพอใจในงานท่ีท า  อาจกล่าวได้ว่าคณุภาพชีวิตในการท างานคือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ ๆ สภาพแวดล้อม
ตา่ง ๆ ท่ีได้รับการตอบสนองจากการท างานให้องค์การ ซึ่งท าให้บคุคลเกิดความสขุ และเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน 
 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
  Walton (1975)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะส าคญัท่ีประกอบขึน้เป็นคณุภาพชีวิตการ
ท างาน โดยใช้การผสมผสานความเป็นบคุคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ครอบครัว และสงัคม  ไว้ในหนงัสือ 
Creteria for Quality of Working life โดยคณุภาพชีวิตในการท างานพิจารณาจากข้อบง่ชีท้ัง้  8 ประการ ดงันี ้
  
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง 
คา่ตอบแทนท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานการครองชีพในสงัคม ซึ่งท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่อย่างสะดวกสบาย ไม่ต้องพึ่งพาการ
ท างานอ่ืน อีกทัง้ต้องเป็นธรรมหากเม่ือเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับกับความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความ
ช านาญ ความรับผิดชอบในการท างาน รวมทัง้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และเกิดความเหมาะสม
เป็นธรรมหากเปรียบเทียบกบังานในลกัษณะท่ีคล้ายกนัในองค์การอ่ืนๆ ด้วย 
   2. สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและถูกลกัษณะ (safe and healthy environment) 

หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในท่ีท างานต้องไม่มีลกัษณะท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ ควรมี

มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ีคงไว้ซึ่งสภาพการท างานท่ีถกูสขุลกัษณะค านึงถึงสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน 

และส่งเสริมให้ผู้ ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบายในการปฏิบัติงานภายในองค์การ รวมถึงได้พักผ่อนและเกิด

ความรู้สกึผอ่นคลายจากงาน  

   3. โอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ (development of human capacities) คือ  เปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ทกัษะและความรู้ในการปฏิบตัิงานอย่างแท้จริง รวมทัง้การให้ความส าคญัเก่ียวกบั

การศกึษา การฝึกอบรมอบรม เพ่ือการพฒันาศกัยภาพในการท างานแก่พนกังาน  ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สึก
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ว่าตนมีส่วนร่วม มีคุณค่า  มีความหมายต่อการท างาน  และเกิดความเช่ือมั่นในการท างาน  ความรู้

ความสามารถของบคุคลท่ีได้รับการพฒันาพิจารณาได้จาก การมีอ านาจแห่งตนท่ีจะควบคมุและปฏิบตัิงานได้

ด้วยตนเอง   การมีทักษะท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึน้ในการปฏิบัติงาน  การมีความรับผิดชอบต่อภาระงาน โดย

ผู้ ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองในทุกขัน้ตอนของงาน  การมีวิสัยทัศน์ในการท างาน เป็นการ

พิจารณาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีแนวทางในกาท างาน มีการ

คาดคะเนผลสมัฤทธ์ิในการท างานท่ีจะเกิดขึน้ 

   4. ความเจริญเตบิโตและความมัน่คง (growth and security) คือ ผู้ปฏิบตัิมีโอกาสก้าวหน้าและมี

ความมัน่คงในอาชีพ ได้รับการมอบหมายงานใหมห่รืองานท่ีต้องใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มขึน้อีกในอนาคต อีก

ทัง้เป็นท่ียอมรับทัง้ของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว  รวมทัง้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการ

งาน  ดงันัน้องค์การควรสร้างความมัน่ใจให้พนกังานได้รับรู้ว่าตน มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   

เช่น การวางแผนอาชีพ เพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจเลือกความส าเร็จในอาชีพ  การจดัการอาชีพ  โดยเน้น

กิจกรรมขององค์การท่ีสนบัสนนุความเจริญเตบิโตในอาชีพให้กบัพนกังาน เป็นต้น  

    5 สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน (social environment of work place)   คือ ลกัษณะ

งานมีสว่นสง่เสริมสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความก้าวหน้าท่ีตัง้อยู่บนฐานของ

ระบบคณุธรรม  ผู้ปฏิบตัิงานจะรู้สึกได้ว่าตนมีคณุคา่ เป็นส่วนหนึ่งของเพ่ือนร่วมงาน ปราศจากอคติได้รับการ

ยอมรับทัง้ในด้านความรู้ ความสามารถ ความแตกตา่งในปัจจยัสว่นบคุคล เช่น เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ ฯลฯ และ

การให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการท างาน  เพราะโดยธรรมชาติการท างานเสมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต 

และมนษุย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนและได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน    

 6. การคุ้มครองทางกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมขององค์การ หรือการปกป้องสิทธิของ
พนกังาน (constitutionalism) หมายถึง วฒันธรรมภายในองค์การส่งเสริมความเคารพสิทธิส่วนบคุคล มีความ
เสมอภาค ยอมรับในความขดัแย้งทางความคิด พนักงานสามารถแสดงความคิดได้อย่างเสรี  มีสิทธิได้รับ
ผลตอบแทนต้องเหมาะสมและเป็นธรรม มีสิทธิในการปกป้อง เรียกร้องสิทธิของตนท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน   
 7. ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (work life balance)  คือผู้ปฏิบตัิงานไม่ได้รับความ
กดดนั ต้องคร ่าเคร่งอยู่กับงานมากเกินไป แตส่ามารถใช้ชีวิตในการท างานควบคูไ่ปกบัการใช้ชีวิตส่วนตวัและ
ครอบครัว ได้อย่างมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม ทัง้นีใ้นการด าเนินชีวิตในปัจจบุนัเร่ืองของการท างานมกัมีอิทธิพลตอ่
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บคุคล ครอบครัว ดงันัน้ความสมดลุในการท างานและการใช้ชีวิตกบัครอบครัวจงึต้องเกิดความสมดลุ เพ่ือไม่ให้
เกิดปัญหาท่ีจะสง่ผลตอ่ชีวิตการท างาน และชีวิตครอบครัว 
 8. ความสัมพันธ์ขององค์การกับสังคม  หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (social 
relevance) คือ การท่ีผู้ปฏิบตัิงานรู้สึกและยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่นัน้รับผิดชอบตอ่สงัคมได้ท า
ประโยชน์ให้สงัคม ในด้านตา่งๆ เช่น การผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบตัิเก่ียวกบั
การจ้างงาน การมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืนๆ สิ่งเหล่านีเ้ป็นการเพิ่มคณุคา่ความส าคญัของ
อาชีพและเกิดความรู้สกึภมูิใจในองค์การของพนกังาน   
 
   Cummings and Huse (1989) ได้เสนอลกัษณะท่ีส าคญัท่ีประกอบขึน้เป็นคณุภาพชีวิตการ

ท างานวา่ มี 8 ด้าน คือ 

  1. ผลตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือรายได้และ

ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ เหมาะสมและเป็นธรรม  

  2. สภาพท างานท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอนัตรายตอ่สุขภาพ (safe and healthy environment) 

หมายถึง การท่ี สถานท่ีปฏิบตัิงานควรมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ไม่เส่ียงอนัตรายและไม่ส่งผลเสียต่อ

สขุภาพ  

  3. การพฒันาศกัยภาพของผู้ปฏิบตัิงาน (development of human capacities) หรือโอกาส

พฒันาศกัยภาพ หมายถึง โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังาน โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ี

ปฏิบตั ิควรเปิดโอกาสให้พนกังานได้ใช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานมีความท้าทาย มีความส าคญั

ตอ่องค์การ และมีอิสระในการท างาน   

  4. ความก้าวหน้า (growth) หมายถึง พนกังานมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพอยา่งมัน่คง 

  5. สงัคมสมัพันธ์ (social integration) หมายถึง  บรรยากาศในการท างานภายในองค์การมี

ความเป็นมิตร ยอมรับซึง่กนัและกนั มีสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน   

  6. ลกัษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง  ความยตุิธรรม ความเสมอภาคในการ

บริหารงาน   พนกังานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจก  

  7. ความอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง พนกังานมีความสมดลุระหว่างชิวิตการ

ท างานและชีวิตความเป็นสว่นตวัซึง่อิสระจากการท างาน   
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  8. ความภูมิใจในองค์กร (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบตัิงาน

ในองค์การ รวมทัง้รับรู้วา่องค์การได้ท าประโยชน์และรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

  Bruce และ Blackburn (1992) ได้แบง่องค์ประกอบท่ีส าคญัของคณุภาพชีวิตการท างาน มี

ดงัตอ่ไปนี ้

  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ คือ พนักงานได้รับค่าตอบแทนในลักษณะต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีคล้ายคลงึกนัในองค์การอ่ืน ๆ  

  2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสขุภาพ คือ พนกังานปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อม

การท างานทีดี ไมเ่ส่ียงอนัตราย และไมบ่ัน่ทอนสขุภาพกายและใจ 

  3. โอกาสในการพฒันาความสามารถ คือ พนกังานมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองจาก

งานท่ีปฏิบตั ิ

  4. ความก้าวหน้าและความมัน่คง หมายถึง พนักงานมีโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ และ

ความสามารถ รวมทัง้รู้สกึถึงความมัน่คงในการท างาน 

  5. การบูรณาการทางสังคม ซึ่งหมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ

ผู้บริหาร และมีบรรยากาศการท างานร่วมกนัด้วยความเป็นมิตร 

  6.  สภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

อยา่งเทา่เทียมกนั 

  7. การมีเวลาวา่ง หมายถึง มีความสมดลุระหวา่งเวลางานและเวลาสว่นตวั   

  8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภมูิใจตอ่งานท่ีรับผิดชอบและตอ่องค์การท่ีปฏิบตังิาน  

 

 องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2007) ได้ก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือสร้างแนวคิดสากลถึง
คณุภาพของการจ้างงาน เพ่ือน าไปสูค่ณุภาพชีวิตในการท างาน และการพฒันาชีวิตของพนกังาน ดงันี ้
 1. การว่าจ้างงาน (Access to Employee) มองในประเด็นลกัษณะการว่าจ้าง ความเหมาะสม 
ความเป็นธรรม 
 2. แรงงานเด็กและแรงงานตา่งด้าว ( Child Labor and Forced Labor)  พิจารณาในบริบทสงัคม 
วิธีการ ความเหมาะสม ข้อบงัคบั ถึงการวา่จ้างแรงงานเดก็และแรงงานตา่งด้าว   
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 3. คา่ตอบแทน (Income from Employment) พิจารณาการได้รับคา่ตอบแทน ความเหมาะสมกบั
งาน  
 4. การพฒันาความก้าวหน้าของพนกังาน (Skill Development and Lifelong Learning) การ
สง่เสริมขององค์การในการให้ความรู้ การฝึกอบรม การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถแก่พนกังาน 
 5. การจดัสรรชัว่โมงท างาน (Hours of Work and Working Time Arrangements) การได้รับการ
จดัสรรเวลา จ านวนชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม 
 6.ความมั่นคงในการท างาน (Security)  คือ ได้รับการว่าจ้างงานและมีรายได้อย่างมัน่คง ซึ่ง
รวมถึงการจ้างงานในกรณีพนกังานรายวนั หรือพนกังานชัว่คราว 
 7. ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Balancing Work and Non-Working 
Life) คือ การจดัสรรความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตสว่นตวั และครอบครัว  
 8. การได้รับการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม (Fair Treatment in Employment) ได้รับการปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม 
เทา่เทียม เสมอภาค กบัพนกังานทกุคน ไมว่า่จะมีความแตกตา่งในปัจจยัสว่นบคุคล เช่น  เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ 
ฯลฯ 
 9. สภาพการท างานท่ีปลอดภยั (Safe Work)คือท่ีท างานมีความปลอดภยัและไม่ส่งผลตอ่สขุภาพ
ร่างกาย รวมทัง้มีการป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากการปฏิบตังิาน 
 10. สวสัดิการ (Social Protection in Employment)  การได้รับสวสัดิการตา่ง ๆ จากสงัคม จาก
การปฏิบตังิาน เชน่ การประกนัสขุภาพ เงินสวสัดกิารหลงัออกจากงาน ฯลฯ 
 11. สัมพันธภาพทางสงัคม (Social Dialogue) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในท่ีท างาน 
ลกัษณะการท างานท่ีสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยน าแนวคิดเร่ืองคณุภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1975) เป็น
แนวทางในการศกึษา โดยพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้   คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ   สภาพแวดล้อม
การท างานท่ีปลอดภยัและถกูลกัษณะ  โอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ   ความเจริญเติบโตและความ
มัน่คง   สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน   การปกป้องสิทธิของพนกังาน   ความสมดลุระหว่างงานกบั
ชีวิตสว่นตวั  และความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ   
  
 ความส าคัญของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญในการท างาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ขวญัก าลงัใจในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เกิดความรู้สึกท่ีดีของพนกังานท่ีมีตอ่องค์การ  
(Rose,Beh, Uli & Idris, 2006) 
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 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ ความพึงพอใจในการท างาน สร้างขวัญและ
ก าลงัใจในการท างาน  การพฒันาความรู้ความสามารถ ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึน้ เพิ่มผลผลิต ลดอตัรา
การหมุนเวียน การขาดงาน การลาออกของพนกังาน  ลดความเครียด อุบตัิเหตแุละความเจ็บป่วยจากการ
ท างาน พนกังานมีความสนใจในการท างาน เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกัน เกิดมาตรฐานคณุภาพชีวิตท่ีดี และ
มาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี  (Schuler, Beutell & Yong, 1989) 
 
การประกอบธุรกจิ  

  มนษุย์ทกุคนในสงัคมยอ่มมีความต้องการ และเป็นความต้องการท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุ ในทกุสิ่งทกุอย่าง
ทัง้ทางด้านวตัถแุละทางด้านจิตใจ  ท่ีจะท าให้มีชีวิตความเป็นอยูข่องตนมีความสะดวกสบายและมีความสขุทัง้
ทางกายและใจ  แตค่วามต้องการบางอย่างนัน้มนุษย์ไม่อาจจดัหาหรือท าขึน้มาได้เอง  เพราะมนุษย์ทุกคนมี
ความสามารถจ ากดัในขอบเขตท่ีแตกต่างกันไป  ดงันัน้การท่ีมนุษย์จะเอาชนะข้อจ ากดัท่ีมีอยู่ดงักล่าว      จึง
ต้องรวมกลุ่มกันเพ่ือแบ่งงานกันท าตามความถนัด ตามหน้าท่ี   ก่อเกิดเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการต่าง ๆ   
มาแลกเปล่ียน  ตอบสนองซึง่กนัและกนัรวมทัง้สร้างความสขุ ความสะดวกสบาย และสร้างคณุภาพชีวิตท่ี ดีใน
สงัคม   ดงันัน้จึงมีองค์การประเภทตา่ง ๆ  เกิดขึน้ในสงัคมอย่างมากมาย    ทัง้องค์การภาครัฐท่ีเข้ามามี
บทบาทท าหน้าท่ีดแูลและให้บริการด้านความสงบเรียบร้อย ทกุข์สขุ สาธารณูปโภคพืน้ฐาน  แก่บคุคลในสงัคม   
และองค์การในภาคธุรกิจท่ีเข้ามามีบทบาทในการตอบสนองความต้องการด้านผลิตภณัฑ์ และการบริการตา่ง 
ๆ  แก่บคุคลในสงัคม ซึง่ในสว่นขององค์การทางธุรกิจนบัวา่เป็นสถาบนัหนึ่งของสงัคม ท่ีมีบทบาทอย่างมากตอ่
ชีวิตความเป็นอยูข่องคนในสงัคม อีกทัง้มีสว่นส าคญัตอ่ความเจริญเติบโตความก้าวหน้า  และความมัน่คงของ
สงัคม  จากท่ีกลา่วข้างต้นจะเห็นว่าในปัจจบุนัธุรกิจตา่ง ๆ มีบทบาทอย่างมากในสงัคม เพราะ ธุรกิจ คือ 
ความพยายามท่ีเป็นแบบแผนของธุรกิจในการผลิตและขายสินค้า หรือบริการสนองความต้องการของสงัคม
โดยมุง่หวงัก าไร  (ทศันีย์ เจตสนัติ ์,2541)   อยา่งไรก็ตามจดุมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจว่าไม่ใช่เพียงมุ่งหวงั
ผลก าไรเท่านัน้ แต่ยงัมุ่งหวงัท่ีจะอ านวยประโยชน์จากการใช้สินค้าและบริการแก่ประชาชน เพ่ือสนองความ
ต้องการของประชาชนและตนเองด้วย ซึ่งจดุมุ่งหมายของธุรกิจท่ีส าคญัมีดงันี  ้ เพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภคและ
อปุโภค    น าผลก าไรมาสูผู่้ลงทนุ  เพ่ือรักษาสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่งกิจการกบัพนกังาน กบัผู้บริโภค   และกบั
สภาพแวดล้อม   เพ่ือความอยู่รอดและเจริญเติบโตของธุรกิจนัน้ ๆ   ให้บริการแก่ท้องถ่ินและเสริมสร้างความ
เจริญให้แก่สงัคมส่วนรวม นอกจากนีย้งัมีธุรกิจบางรูปแบบท่ีผู้ประกอบการไม่ได้มุ่งหวงัก าไร แตห่วงัการอยู่ดี
กินดีของผู้บริโภคหรือของสมาชิก (ระวงั เนตรโพธ์ิแก้ว,2542)   
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 การประกอบธุรกิจในปัจจบุนัมีรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ มีด้วยกนั 3 รูปแบบ คือ  
ประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว  ห้างหุ้นส่วน  และบริษัทจ ากดั   (ชนินทร์ ชณุหพนัธรักษ์, 2544)                 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1.การประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว คือ ธุรกิจท่ีบคุคลคนเดียวเป็นเจ้าของและด าเนินการเพ่ือ
ผลก าไร มีความรับผิดชอบในหนีส้ินและความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ธุรกิจแตเ่พียงผู้ เดียว มีอ านาจหน้าท่ีอยา่ง
สมบรูณ์ในการด าเนินงานของกิจการ   มีข้อดีคือ  จดัตัง้ง่าย       มีอิสระในการตดัสินใจและมีความคลอ่งตวัใน
การด าเนินงาน  ได้รับผลก าไรเพียงผู้ เดียว  กฎหมายท่ีใช้บงัคบัไมเ่ข้มงวดเหมือนการประกอบการแบบอ่ืน ๆ 
และเสียภาษีเฉพาะภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา    สว่นข้อเสียของการประกอบการโดยเจ้าของคนเดียวคือ    
เจ้าของธุรกิจมกัขาดประสบการณ์และความสามารถในการบริหารงาน หรือมีความช านาญเฉพาะด้านท าให้
การด าเนินงานไมมี่ประสิทธิภาพดีเทา่ท่ีควร   โอกาสความก้าวหน้าของพนกังานมีจ ากดั  เน่ืองจากเจ้าของจะ
ควบคมุการด าเนินงานทกุอย่าง พนกังานจงึไมมี่โอกาสพฒันาเล่ือนสถานะของตนเอง  หาเงินทนุเพิ่มยาก 
เน่ืองจากเจ้าของคนเดียวเป็นผู้ลงทนุท าให้เกิดข้อจ ากดัในการหาเงินมาลงทนุเพิ่มเม่ือต้องการขยายกิจการ  
อายกุารด าเนินงานของกิจการมีข้อจ ากดั   ซึง่อายขุองกิจการมกัขึน้อยูก่บัเจ้าของ ถ้าเจ้าของเสียชีวิตหรือมี
เหตกุารณ์ท าให้ไมส่ามารถประกอบกิจการได้  กิจการนัน้ต้องเลิกล้มไป   และมีความรับผิดชอบในหนีส้ินไม่
จ ากดัจ านวนแตเ่พียงผู้ เดียว 
   2. การด าเนินธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนคือ   การประกอบการท่ีมีบคุคลตัง้แตส่องคนขึน้ไปซึ่งเรียกว่า
ผู้ เป็นหุ้ นส่วนได้ตกลงน าเงิน ทรัพย์สิน หรือ แรงงาน  มารวมทุนเข้าหุ้ นเพ่ือด าเนินการร่วมกันด้วยความ
ประสงค์จะน าผลก าไรจากการท ามาหาได้นัน้มาแบ่งกัน  ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 
102 บญัญัติว่า  สญัญาการจดัตัง้ห้างหุ้นส่วนมีลกัษณะส าคญัดงันี  ้ ต้องมีสญัญาระหว่างบคุคลตัง้แตส่องคน
ขึน้ไป  มีการตกลงเข้ากนัในการเป็นหุ้นสว่นกนั  ร่วมทนุกนั ซึ่งทนุแบง่ได้เป็นเงินสด ทรัพย์สิน และแรงงาน    มี
การกระท ากิจกรรมตามวตัถุประสงค์ท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีงามของ
ประชาชน    และมีเจตนาร่วมกนัในสว่นได้สว่นเสียของก าไรและขาดทนุ  รวมถึงมีการจดัการดแูลร่วมกนั 
        ห้างหุ้นสว่นตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์มาตรา1025 แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ห้างหุ้นสว่นสามญั เป็นห้างหุ้นสว่นประเภทท่ีผู้ เป็นหุ้นส่วนทกุคนต้องรับผิดชอบร่วมกนัในบรรดาหนีส้ินทัง้หมด
ของห้างหุ้นสว่นโดยไมจ่ ากดัจ านวน และตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์บญัญตัวิา่จะจดทะเบียนเป็น
นิตบิคุคลหรือมิได้จดทะเบียนเป็นนิตบิคุคลก็ได้ ถ้าหากจดทะเบียนเป็นนิตบิคุคลจะเรียกวา่ ห้างสว่นสามญันิติ
บคุคล    สว่นห้างหุ้นส่วนอีกประเภทคือ ห้างหุ้นสว่นจ ากดั  เป็นห้างหุ้นสว่นท่ีมีผู้ ถือหุ้นแยกเป็น 2 ประเภท คือ   
ผู้ เป็นหุ้นสว่นคนเดียวหรือหลายคน จะจ ากดัความรับผิดชอบเพียงไมเ่กินจ านวนเงินท่ีตนรับจะลงหุ้นในห้าง
หุ้นสว่นนัน้     และอีกประเภทคือ ผู้ เป็นหุ้นส่วนคนเดียวหรือหลายคน จะรับผิดชอบร่วมกนัในบรรดาหนีส้ินของ
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ห้างหุ้นสว่นโดยไมจ่ ากดัจ านวน ซึง่ห้างหุ้นส่วนประเภทนีต้ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์บญัญตัิวา่
จะต้องจดทะเบียนเป็นนิตบิคุคล 

           การด าเนินธุรกิจแบบห้างหุ้นสว่น มีข้อดีคือ จดัตัง้ง่าย  เป็นท่ีรวบรวมของผู้ มีความรู้  ความ
ช านาญ และประสบการณ์ในหลายด้านมาร่วมกนัท างาน ท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
กวา่การประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว จดัหาเงินทนุได้มากกวา่การประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว  เพราะ
เป็นการร่วมทนุระหว่างหุ้นส่วน  การกู้ ยืมท าได้ง่ายและเป็นท่ีเช่ือถือของเจ้าหนีม้ากกวา่การประกอบการโดย
เจ้าของคนเดียว เพราะมีหุ้นสว่นประเภทไมจ่ ากดัความรับผิด และข้อจ ากดัทางด้านกฎหมายมีไมม่าก            
สว่นข้อเสียของห้างหุ้นส่วนคือ    หุ้นสว่นประเภทท่ีรับผิดในหนีส้ินของห้างหุ้นส่วนโดยไมจ่ ากดัจ านวน ยงัคง
ต้องรับผิดในหนีส้ินโดยไมจ่ ากดัเชน่เดียวกบัการประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว อายกิุจการมีจ ากดั เพราะถ้า
หากหุ้นสว่นเกิดแตกแยกหรือผู้ เป็นหุ้นสว่นเสียชีวิต โดยเฉพาะหุ้นสว่นประเภทท่ีรับผิดในหนีส้ินของห้างหุ้นส่วน    
อาจท าให้ธุรกิจต้องเลิกไป    ความขดัแย้งระหวา่งผู้ เป็นหุ้นสว่นมกัจะเกิดขึน้ง่าย   การถอนหุ้นจากการเป็น
หุ้นสว่นท าได้ยาก เพราะต้องให้หุ้นสว่นคนอ่ืนยินยอมและเห็นชอบ  
 3. การด าเนินธุรกิจแบบบริษัทจ ากดัคือ การประกอบการท่ีตัง้ขึน้โดยการแบง่ทนุออกเป็นหุ้นมี
มลูคา่หุ้นละเทา่ ๆ กนั มีผู้ ถือหุ้นตัง้แต ่7 คน แตไ่มถ่ึง 100 คน  โดยผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนมีความรับผิดเพียงจ านวน
เงินท่ียงัสง่ใช้ไมค่รบมลูคา่ของหุ้นท่ีตนถือ และมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินการ   การด าเนิน
ธุรกิจแบบบริษัทจ ากดั มีข้อดีคือ ผู้ ถือหุ้นรับผิดในหนีส้ินของบริษัทจ ากดัเฉพาะสว่นของหุ้นท่ีตนค้างจา่ยอยู่
เทา่นัน้ หนีส้ินใด ๆ ของบริษัทจ ากดั ผู้ ถือหุ้นไมต้่องรับผิดด้วย   มีการด าเนินงานตอ่เน่ือง ซึง่อายขุองบริษัท
จ ากดัไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัอายขุองผู้ ถือหุ้น สามารถโอนหุ้นได้ง่าย เพราะผู้ ถือหุ้นสามารถโอนหรือขายหุ้นให้แก่ใครก็
ได้ทกุเวลา  การขยายกิจการท าได้ง่ายเพราะบริษัทจ ากดัอาจจะเพิ่มทนุด้วยการออกหุ้นใหมโ่ดยได้รับมตพิิเศษ
ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น   สามารถดงึดดูผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาบริหารงาน  โดยไมจ่ าเป็นต้องมี
สว่นเป็นเจ้าของ  สว่นผู้ ถือหุ้นก็ไมจ่ าเป็นต้องบริหารงานเอง สว่นข้อเสียของบริษัทจ ากดัคือ ขัน้ตอนในการ
จดัตัง้ยุง่ยาก มีกฎหมายและข้อบงัคบัของรัฐควบคมุจ านวนมาก  มีคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานท่ีสงูมาก มีการ
เสียภาษีซ า้ซ้อน   เชน่ เสียในรูปนิติบคุคลและในรูปบคุคลธรรมดาซึง่ต้องเสียจากรายได้เงินปันผล 
ประเภทธุรกิจโดยการจดัแบง่โดยส านกังานประกนัสงัคม (2540)    ได้แบง่ประเภทธุรกิจเพ่ือการก าหนดรหสั
และอตัราเงินสมทบไว้ 16 ประเภท คือ  
 1.ธุรกิจการส ารวจ  การท าเหมืองแร่  และการประกอบการเก่ียวกับแร่  กรวด  หิน ดิน ทราย     
ได้แก่ การส ารวจแร่ น า้มนัปิโตรเลียม หรือก๊าซธรรมชาติ การท าเหมืองแร่บนดินและใต้ดิน  การระเบิด ย่อย โม ่
หรือบดหิน การขดุเจาะน า้มนัปิโตรเลียมหรือก๊าซธรรมชาต ิ การขดุดนิ กรวด  การดดูทราย การผลิตเกลือ  และ
การประกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัธุรกิจในประเภทนี ้    
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 2.ธุรกิจการผลิตอาหารเคร่ืองด่ืมและยาสูบ   ได้แก่  การฆ่าสัตว์  การผลิตผงชูรส  การผลิต
เคร่ืองด่ืม การผลิตและการถนอมอาหาร ซึ่งไม่ได้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน การผลิตน า้แข็ง การผลิตน า้ตาลหรือ
การท าน า้ตาลบริสทุธ์ิ การผลิตน า้มนัพืช  การผลิตยาสบู รวมทัง้การบม่และการอบใบยา    
 3.ธุรกิจการผลิตสิ่งทอสิ่งถกั เคร่ืองแตง่กาย เคร่ืองประดบั และผลิตภณัฑ์จากหนงัสตัว์  ได้แก่ การ
หีบฝ้าย ป่ันนุน่  การผลิตเส้นไหม  การป่ัน การทอ การฟอก  การย้อม การพิมพ์ การแตง่ส าเร็จเส้นใยหรือผ้า 
การผลิตกระสอบ พรม สิ่งถกัทอปลูาด ตาขา่ย แห อวน เชือก   และผลิตภณัฑ์จากใยโดยใช้เคร่ืองจกัรและท่ีไม่
ใช้เคร่ืองจกัร  การอดัปอ อดัใยมะพร้าว การผลิตส าลี ไม้พนัส าลี  และผ้ากอซ  การผลิตเคร่ืองแตง่กายส าเร็จรูป
จากผ้ารวมทัง้การผลิตผลิตภณัฑ์อ่ืนจากผ้าซึง่ไมไ่ด้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน    การท าดอกไม้ประดิษฐ์  การฟอก 
การแตง่ส าเร็จหนงัสตัว์ การตกแตง่ขนสตัว์ การผลิตผลิตภณัฑ์จากหนงัสตัว์ หนงัเทียม  และการผลิตรองเท้า     
 4.ธุรกิจการท าป่าไม้ การแปรรูปไม้ การผลิตผลิตภณัฑ์จากไม้ ได้แก่  การท าป่าไม้ การเล่ือยไม้ 
การแปรรูปไม้ การไส การอบ การอาบน า้ยาไม้ การผลิตไม้บาง ไม้อดั การผลิตชิน้ไม้ แผน่ไม้เพ่ือใช้ปพืูน้หรือ
เพ่ือการตกแตง่  การผลิตผลิตภณัฑ์จากหวาย ไม้ไผ ่ กก อ้อ ฟาง  และพืชอ่ืน ๆ การเผาถ่าน การผลิตเคร่ือง
เรือน เคร่ืองตกแตง่ เคร่ืองใช้ หรือผลิตภณัฑ์จากไม้ท่ีมิได้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน    
 5. ธุรกิจการผลิตกระดาษ ผลิตภณัฑ์จากกระดาษ และการพิมพ์ตา่ง ๆ ได้แก่  การผลิตเย่ือ
กระดาษหรือกระดาษ  การผลิตผลิตภณัฑ์จากกระดาษ การพิมพ์ และการประกอบกิจการหนงัสือพิมพ์     
 6.ธุรกิจการผลิตเคมีภณัฑ์   ผลิตภณัฑ์เคมี  น า้มนัปิโตรเลียม  ก๊าซ ยาง   พลาสติก ได้แก่ การ
ผลิตเคมีภณัฑ์ การผลิตสีหมึก สารขดัเงา น า้มนัชกัเงา หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลงึกนั การผลิต การบรรจุ
ยา  การผลิตวตัถรุะเบดิ กระสนุปืน รวมทัง้ดอกไม้เพลิง ประทดั พล ุ แก๊ป   การผลิตไม้ขีดไฟ   การผลิตสบู ่ 
แชมพ ูยาสีฟัน เทียน น า้หอม เคร่ืองส าอาง ผงซกัฟอก ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ท าความสะอาดหรือดบักลิ่น   การผลิต
ผลิตภณัฑ์เคมีปราบศตัรูพืชและสตัว์ การผลิตผลิตภณัฑ์เคมีซึง่ไมไ่ด้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน   การผลิตยางนอก 
ยางในรถยนต์และพาหนะอ่ืน ๆ รวมทัง้การหล่อดอกยาง  การผลิตเม็ดพลาสตกิ ใยสงัเคราะห์ เรซิน  การผลิต
ผลิตภณัฑ์จากพลาสตกิหรือผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีคล้ายคลงึกนั  การผลิตกระดกูป่น ออสซิอิน เจละตนิ ไขมนั (ยกเว้น
ไขมนัท่ีใช้ท าอาหาร)  การผลิตปุ๋ ยเคมี การผลิตปุ๋ ยอินทรีย์ การผสม การบรรจ ุ กรด ดา่ง และการผลิตเทปผ้า 
เทปเสียง      
 7. ธุรกิจการผลิตผลิตภณัฑ์จากแร่อโลหะ     ได้แก่ การผลิตเคร่ืองปัน้ดนิเผา เคร่ืองฉนวนไฟฟ้า 
ผลิตภณัฑ์จากดนิท่ีใช้ในการก่อสร้าง  รวมทัง้เคร่ืองสขุภณัฑ์  การผลิตซีเมนต์  ปนูขาว  การผลิตผลิตภณัฑ์
คอนกรีตอดัแรง การผลิตผลิตภณัฑ์คอนกรีต แร่ใยหิน ปนูพลาสเตอร์ เซลโลกรีต แร่อโลหะตา่ง ๆ ซึง่มิได้จดั
ประเภทไว้ในท่ีอ่ืน และการผลิตกระจก เคร่ืองแก้ว หลอดไฟฟ้า    
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 8. ธุรกิจการผลิตโลหะขัน้มลูฐาน ได้แก่  การถลงุแร่โดยใช้กรรมวิธีทางเคมีและวิธีอ่ืน การรีดโลหะ 
การผลิตเหล็ก เหล็กกล้า  การหลอ่หลอมโลหะ การกลงึโลหะ      
 9.ธุรกิจการผลิตผลิตภณัฑ์จากโลหะ การผลิตเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์    ได้แก่  การผลิต การซ่อม
เคร่ืองเรือน เคร่ืองใช้ส านกังาน หรือเคร่ืองตดิตรึงท่ีท าด้วยโลหะหรือโลหะเป็นส่วนใหญ่  การผลิตท่อหรือเคร่ือง
ประกอบท่อ รวมทัง้การผลิตส่วนประกอบโลหะท่ีใช้ในการก่อสร้าง  การผลิต การซ่อมหม้อน า้และผลิตภัณฑ์
อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลงึกนั  การผลิตลวดและผลิตภณัฑ์จากลวด   หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกนั การผลิตสาย
เคเบิล สายไฟฟ้า สายโทรศพัท์ การเคลือบ ชุบ อาบ ขดั หรือแต่ส าเร็จโลหะ การผลิต การประกอบเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองยนต์ เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า หม้อแปลง รวมทัง้ส่วนประกอบเคร่ืองจกัรซึ่งไม่ได้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน  การ
ผลิต การประกอบ การติดตัง้ การซ่อม เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการแพทย์และทางการถ่ายภาพ ซึ่งประกอบด้วย
โลหะเป็นส่วนใหญ่  การผลิต การประกอบ การติดตัง้ การซ่อม เคร่ืองปรับอากาศ  โทรทศัน์ วิทย ุ และชิน้ส่วน
อปุกรณ์ส าหรับวิทย ุโทรทศัน์ และเคร่ืองอิเล็คทรอนิกส์ หรือการส่ือสารอ่ืน ๆ รวมทัง้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าซึ่ง
มิได้จดัประเภทไว้ท่ีอ่ืน  การผลิต การประกอบ การซ่อมนาฬิกา รวมทัง้การผลิตอุปกรณ์ชิน้ส่วนนาฬิกา การ
ผลิตแบตเตอร่ี การป๊ัมโลหะการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีท าด้วยโลหะหรือผลิตภัณฑ์จากโลหะซึ่งมิได้จัด
ประเภทไว้ในท่ีอ่ืน      
 10. ธุรกิจการผลิต  การประกอบ  การซ่อมยานพาหนะและอปุกรณ์ ได้แก่ การตอ่ การซอ่ม การรือ้
เรือท่ีท าด้วยโลหะ หรือโลหะเป็นสว่นใหญ่ และเรือประเภทอ่ืน ๆ การผลิต การตอ่ การซอ่มรถจกัร  รถพว่ง  
อปุกรณ์รถไฟ รถยนต์ รถแทรกเตอร์  ตวัถงั โครงหลงัคารถยนต์ รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ทกุประเภท รถชนิด
ลากจงูด้วยแรงสตัว์และรถเข็น รถท่ีใช้ในงานเกษตรกรรม การผลิตชิน้ส่วนอปุกรณ์ของยานพาหนะ และการ
ซอ่ม การบ ารุงอากาศยาน      
 11. ธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ ได้แก่ การผลิต การเจียระไน และการซ่อมเคร่ืองประดบั 
เพชร พลอย เคร่ืองเงิน เคร่ืองถม เคร่ืองสมัฤทธ์ิ และการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลงึกนั การผลิตเบาะรถยนต์หรือ
เบาะอ่ืน ๆ  ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั การผลิตผลิตภณัฑ์เบด็เตล็ดซึง่มิได้จดัประเภทไว้ในท่ีอ่ืน   
 12.   ธุรกิจสาธารณปูโภค ได้แก่ การตดิตัง้ไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท์สายหลกั   
 13.  ธุรกิจการก่อสร้างหรือเจาะบอ่น า้ ได้แก่ การก่อสร้าง การรือ้อาคาร สิ่งปลกูสร้าง   การตดิตัง้
เคร่ืองจกัร อปุกรณ์โรงงาน  การปพืูน้ การทาสีอาคารและการตกแตง่อาคาร และการขดุหรือการเจาะบอ่น า้     
 14.ธุรกิจการขนสง่ การคมนาคม ได้แก่ การขนสง่ทางรถไฟ รถไฟฟ้า การขนสง่สินค้า การขนสง่
ผู้ โดยสารทางรถยนต์  การให้เช่ายานพาหนะโดยมีพนกังานขบัและไมมี่พนกังานขบั การขนสง่ทางน า้
ภายในประเทศ  แถบทะเลชายฝ่ัง และทะเลหลวง  การขนสง่ทางอากาศ  การขนถ่ายสินค้า กิจการทา่เรือ การ
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บ ารุงรักษา และปฏิบตังิานเก่ียวกบัสะพานเทียบเรือ  ส านกังานตวัแทนสายการบนิ  สายการเดนิเรือ ส านกังาน
จดัการเดนิทาง การบรรจหีุบหอ่ นายหน้าขนสง่ การตรวจสอบสินค้า  รวมถึงกิจการคลงัสินค้าและการรับฝาก    
 15. ธุรกิจการค้า ได้แก่   การค้าผลิตผลทางการเกษตร สตัว์มีชีวิต แร่ เคมีภัณฑ์ การค้าน า้มนั
เชือ้เพลิง ก๊าซเชือ้เพลิง วตัถไุวไฟอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นเชือ้เพลิง รวมทัง้เคร่ืองเรือน เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองไฟฟ้า 
ยานพาหนะ รวมทัง้อปุกรณ์   การค้าวสัดกุ่อสร้าง ร้านสรรพสินค้า ร้านสินค้าเบ็ดเตล็ด รวมทัง้การค้าท่ีมิได้จดั
ประเภทไว้ในท่ีอ่ืน   
 16. ธุรกิจอ่ืน ๆ  ได้แก่ สถาบนัการเงิน  สถาบนัการประกนัภยั    สถาบนัการศกึษา สถาบันการ
วิจัย การบริการทางกฎหมาย ทางบญัชี     หรือบริการทางด้านธุรกิจโรงพยาบาล สถานพยาบาล และการ
บริการเก่ียวกับสุขภาพ  สถานสอนขับรถยนต์  บริการวิศวกรรม เทคนิค และสถาปัตยกรรม  บริการงาน
โฆษณาและงานพาณิชยศิลป์ การให้เช่า ตวัแทน นายหน้าซือ้ขายอสงัหาริมทรัพย์ รวมทัง้การจดัสรรบ้านและ
ท่ีดิน  บริการให้เช่า ซ่อม เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ เคร่ืองจักรส านักงาน  สถานีวิทย ุ
สถานีโทรทศัน์ บริการให้เช่าจ าหน่ายหรือฉายภาพยนต์ การบนัทึกเทปเพลง การสร้างภาพยนต์ เทปโทรทศัน์ 
บริการด้านมหรสพอ่ืน ๆ บริการบนัเทิง กีฬา สโมสร สวนพฤกษชาติ สวนสตัว์  พิพิธภณัฑ์  สถานแสดงสินค้า
และวฒันธรรม   บริการตดิตัง้ระบบไฟฟ้า   และอปุกรณ์การส่ือสาร การติดตัง้ประปาในอาคาร บริการซกัอบรีด  
บริการรักษาความปลอดภัย ส านักงานนักสืบ บริการท าความสะอาด การเลีย้งสัตว์ การประมง ภัตตาคาร 
ร้านอาหาร โรงแรม  เลีย้งเด็ก จดัหางานถ่ายไมโครฟิล์ม รับส่งสญัญาณดาวเทียม นวดแผนโบราณ เช่าวีดิโอ 
ซีดี ตรวจสภาพรถ และอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมิได้จดัประเภท 

   ในส่วนการจดัขนาดของธุรกิจ   เกณฑ์การจดัว่าธุรกิจใดมีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มี
ด้วยกันหลายวิธีแต่โดยทั่วไปจะใช้เกณฑ์จ านวนเงินท่ีน ามาลงทุน   มูลค่ายอดขายหรือรายได้   จ านวน
พนกังาน  ฯลฯ   กระทรวงอตุสาหกรรม (อ้างถึงในวิฑรูย์ สิมะโชคดี, 2542) ได้นิยามขนาดของธุรกิจ โดยใช้
เกณฑ์การจ้างงาน หรือมูลคา่สินทรัพย์ถาวรอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ ดงันี  ้  อตุสาหกรรมขนาดเล็ก   ได้แก่ 
อตุสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 20 ล้านบาท  อตุสาหกรรมขนาดกลาง 
ได้แก่ อตุสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานมากกว่า 50 คน แตไ่ม่เกิน 200 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 20 ล้าน
บาท แตไ่ม่เกิน 100 ล้านบาท และอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ได้แก่ อตุสาหกรรมท่ีมีการจ้างงานมากกว่า 200 
คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรมากกวา่ 100 ล้านบาท 
  ส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้ ธุรกิจ หมายถึงการด าเนินกิจกรรมโดยบคุคลหรือกลุ่มบคุคลภาคเอกชน 
ในการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าและบริการ        และในการแบง่ประเภทธุรกิจจะจดัแบง่ตามการจดัแบง่ของ
ส านกังานประกนัสงัคม  แต่ได้รวมธุรกิจการส ารวจ การท าเหมืองแร่   และการประกอบการเก่ียวกบัแร่ กรวด 
หิน ดิน ทราย   การท าป่าไม้ การแปรรูปไม้ การผลิตผลิตภณัฑ์จากไม้ อตุสาหกรรมและการผลิตต่าง ๆ เข้าไว้
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ด้วยกนั    และรวมกลุม่ธุรกิจก่อสร้าง การสาธารณูปโภค ขนส่งและคมนาคม ไว้ด้วยกัน  ดงันัน้จึงแบง่ประเภท
ธุรกิจเป็น 4 ประเภทหลกั คือ   

 1. ธุรกิจการส ารวจ การท าเหมืองแร่    ท าป่าไม้ การแปรรูปไม้ อตุสาหกรรมและการผลิตตา่ง  ๆ 
        2. ธุรกิจการสาธารณูปโภค การก่อสร้าง การติดตัง้เคร่ืองจกัร การขดุ หรือเจาะบอ่น า้  . ธุรกิจการ
ขนสง่ และการคมนาคม  

 3. ธุรกิจการค้าสง่และค้าปลีก 
 4. ธุรกิจอ่ืน ๆ 
 รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจมีด้วยกนั 3 แบบ คือ    การประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว ห้าง

หุ้นสว่น  และบริษัทจ ากดั      สว่นขนาดของธุรกิจจะจดัแบง่เป็น 3 ขนาด ตามเกณฑ์การจ้างงานของกระทรวง
อตุสาหกรรมคือ  ขนาดเล็ก  มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน  ขนาดกลาง มีการจ้างงานมากกว่า 50 คน แตไ่ม่เกิน 
200 คน และขนาดใหญ่ มีการจ้างงานมากกวา่ 200 คน (วิฑรูย์ สิมะโชคดี, 2542)  

 
สภาพเศรษฐกจิของจังหวัดยะลา 
 ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดยะลา  ในเดือนตุลาคม  2554 ภาคเกษตรกรรมปรับตัวลดลง  
เน่ืองจากปริมาณผลผลิตและราคายางพาราปรับตวัลดลง  เม่ือเทียบกบัเดือนท่ีผ่านมา   และภาวะคา่ครองชีพ
ปรับตวัสงูขึน้  จึงส่งผลให้ภาคการบริโภคปรับตวัสงูขึน้ตามไปด้วย  ขณะท่ีภาคการค้าต่างประเทศ  ภาคการ
บริการและการท่องเท่ียว  และภาคการเงินยงัคงเป็นปัจจยัสนบัสนนุด้านบวกด้วยเช่นเดิม     การค้าชายแดน
เดือนตลุาคม  2554  มีมลูคา่การค้ารวม  547.88  ล้านบาท           โดยจ าแนกเป็นมลูคา่การน าเข้า 10.50 
ล้านบาท โดยมีสินค้าน าเข้าท่ีส าคญั  คือ  แอมโมเนียเหลว  ไม้แปรรูป  ดอกไม้สด  และอะไหล่เก่าใช้แล้ว    
มูลค่าการส่งออก  537.37  ล้านบาท  สินค้าส่งออกท่ีส าคญั คือ น า้ยางข้น  ยางแท่ง  ยางแผ่นรมควนัชัน้ 3  
และเศษยางจากต้นยาง   ดลุการค้า  526.87  ล้านบาท           ดชันีราคาผู้บริโภคของจงัหวดัยะลา เดือน
ตลุาคม 2554 เทียบกบัเดือนกนัยายน 2554 สงูขึน้ร้อยละ 0.2 (เดือนกนัยายน 2554 ลดลงร้อยละ 0.6) สาเหตุ
ส าคญัจากการสงูขึน้ของดชันีหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้อยละ 0.7 ขณะท่ีดชันีหมวดอ่ืน ๆ ไม่ใช่อาหารและ
เคร่ืองดื่ม ลดลงร้อยละ 0.1  แตด่ชันีราคาผู้บริโภคของจงัหวดัลดลงเทียบกบัเดือนเดียวกนัในปีก่อน ร้อยละ 0.3  
อตัราเงินเฟ้อ 10.60   อตัราการว่างงาน ร้อยละ 0.6   สินค้า OTOP ส าคญั  ได้แก่  ผลิตภัณฑ์ยางพารา   
ผลิตภัณฑ์ผ้าและผ้าคลุมผม   ผลิตภัณฑ์กล้วยหินบนันังสตา   ส้มแขกสมุนไพร   ส้มโชกุน   บะหม่ีเบตง   
เคร่ืองแกงสมนุไพร  ทะเบียนนิติบคุคลคงอยู่ 1,408 ราย เงินทนุจดทะเบียน   6,751.24ล้านบาท      จดใหม่
จ านวน 8.00ราย เงินทนุจดทะเบียน 28.10 ล้านบาท  แจ้งเลิกจ านวน 2.00 ราย เงินทนุจดทะเบียน 10 ล้าน
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บาท  ภาวการณ์ลงทนุมีการจดทะเบียนจดัตัง้โรงงานใหม่ ณ วนัท่ี 31 ตลุาม 2554 จ านวนโรงงาน 1 โรงงาน 
เงินทนุ 35 ล้านบาท แรงงาน จ านวน 250 คน  (พาณิชย์จงัหวดัยะลา , 2554) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โดยใช้
กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ 231 คน และพยาบาลผู้บริหาร 30 คน รวม 261คน   ผลการศกึษาพบว่า 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 53.6 ระดบั
การศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 91.2 และสถานภาพโสดมากท่ีสดุร้อยละ 53.6 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานมากท่ีสดุ 5-9 ปี ร้อยละ 53.6 คณุภาพชีวิตในภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับพยาบาลระดบัผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่แตกตา่งกัน ค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p <0.05 คือ ด้านสภาพสงัคมตนเองและ
ชีวิตครอบครัว สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั และชีวิตการท างาน   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์แบง่เป็นอิทธิพลในด้านลบมี 6 ตวั มีคา่ p<0.05* คือ อาย ุ
วฒันธรรมและการเมือง ความเสมอภาค สถานภาพสมรส สิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั และความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ  และอิทธิพลด้านบวกตอ่คณุภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์มี  4 ตวั มีคา่ 
p<0.05** คือ ระยะเวลาปฏิบตัิงาน สขุภาพกายและจิต ชีวิตการท างานและรายได้ (เงินเดือน) และสวสัดิการ  
(พทันยั แก้วแพง, ธญัลกัษณ์ ขวญัสขุ และ ณฐัณิชา ไชยเอียด, 2549) 

 คณุภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษัท ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดัผลวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานในกลุ่มการผลิตของบริษัท ชาร์ป แอพพลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จ านวน 327 คน มีคณุภาพชีวิตการท างานเฉล่ียทกุด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นคณุภาพชีวิตการท างาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีท างานถกูลกัษณะและปลอดภยั และด้านการพฒันาความสามารถของบคุคลอยู่ในระดบัสงู   
การเปรียบเทียบตามปัจจยัสว่นบคุคล และกลุม่การผลิตพบว่า อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายกุาร
ท างาน ระดบัรายได้ และกลุ่มการผลิต ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในขณะท่ีเพศ ไมพ่บความแตกตา่ง  (ศริิวรรณ หาญละศริิ, 2549) 

 การศึกษาคุณลักษณะท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศกึษา กบัคณุภาพชีวิตการ   เพ่ือหาคณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพ
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ชีวิตการท างาน  และเพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานผลการวิจยัสรุปได้ดงันี .้
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานีส่วนมากมี
การศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีสถานภาพสมรส และสงักดัเขตพืน้ท่ี
การศึกษาปทมุธานี เขต  2    คณุภาพชีวิตการท างานของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาปทมุธานีโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมีมาก ยกเว้นด้านลกัษณะการบริหารงาน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด   คณุลกัษณะของผู้บริหารสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทมุธานี มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับคณุภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด
ส านกังาน เขตพืน้ท่ีการศกึษาปทุมธานี จ าแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และสถานภาพ
สมรส มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน  
อย่างไรก็ตามผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีคา่เฉล่ียเก่ียวกับ
คณุภาพชีวิตการท างานโดยรวมและด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสะดวกและปลอดภัยมี
มากกวา่ผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทมุธานี เขต 1 กล่าวคือมีความตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ทศันา แสวงศกัดิ,์ 2549) 

  การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 116 ราย ส่วนใหญ่เป็นแพทย์ในโรงพยาบาลชมุชน มีคณุภาพชีวิตในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
69.8 และมีคณุภาพชีวิตในระดบัดี ร้อยละ 30.2 องค์ประกอบคณุภาพชีวิตด้านร่างกายอยู่ในระดบัดีมากท่ีสดุ 
ร้อยละ54.3 รองลงมาคือ ด้านจิตใจ ร้อยละ 50 และด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม ร้อยละ 35.3 ส่วน
องค์ประกอบคณุภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัไม่ดีมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 7.8 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ได้แก่ความพึงพอใจในวิชาชีพแพทย์ 
รองลงมาคือ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ และความพึงพอใจรายได้ ปัจจยัท่ี
สมัพนัธ์ทางลบกบัคะแนนคณุภาพชีวิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความขดัแย้งกบัผู้ ร่วมงาน และ
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบ ซึ่งปัจจัยเหล่านีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คะแนนคณุภาพชีวิตโดยรวมได้ถึงร้อยละ 33  นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัท านายคณุภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม
ซึง่พบวา่เป็นปัญหาของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ปัจจยัด้านความพึงพอใจรายได้ ความพึงพอใจตอ่โอกาสศกึษาตอ่ 
ความพึงพอใจในวิชาชีพแพทย์ และความรู้สึกไม่ปลอดภยัจากสถานการณ์ความไม่สงบ ซึ่งสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคะแนนคณุภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมได้ถึงร้อยละ 47.3  (พชัรี พทุธชาต,ิ 2550) 
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 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการ ภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  พบว่า   คณุภาพชีวิตในการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือเปรียบเทียบ
คณุภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานระหว่างข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั 
กบั ลกูจ้างชัว่คราว พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกตา่งกนัทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แตเ่ม่ือแยกราย
ด้านพบความแตกตา่งกนัทางสถิติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านคา่ตอบแทนท่ียตุิธรรม
และเพียงพอ ด้านการพฒันาความสามารถของบคุคล และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน  ส่วน
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานระหวา่งข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั กบั ลกูจ้างชัว่คราว แตกตา่งกนั 3 
ด้าน คือ ด้านคณุภาพงาน ด้านความรู้เก่ียวกับงาน และ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา   ส าหรับ
ข้อเสนอแนะคือ   บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการเห็นว่าควรมีการปรับคา่ตอบแทนให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมายและมีสวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนั นอกจากนีบ้คุลากรในส่วนท่ีเป็นลกูจ้างชัว่คราว เห็นว่าปัจจบุนั
รับผิดชอบงานไมแ่ตกตา่งจากข้าราชการหรือพนกังานมหาวิทยาลยั จึงเห็นว่าคณะควรมีการปรับเป็นต าแหน่ง
พนกังานมหาวิทยาลยัเพ่ือความมัน่คงในชีวิตมากขึน้ (ชตุนินัท์ กลิ่นจนัทร์หอม,  2551) 

  การศกึษาคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรส านกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ พบว่า คณุภาพ
ชีวิตโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง      ทัง้ 8 ประการ คือ ด้านการจ่ายคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม  
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ    โอกาสการใช้และพฒันาความสามารถของ
พนกังาน    ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต   สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน  การปกป้อง
สิทธิของพนกังาน  ความสมดลุระหว่างงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยู่ภายนอกงาน   ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์การ      ส่วนบุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลในประเด็น เพศและต าแหน่งท่ีต่างกัน ส่งผลให้บุคคลากรมี
คณุภาพชีวิตการท างานท่ีตา่งกนั     (มงคล  ลาวรรณา, 2551)  

 คณุภาพชีวิตในการท างานของลกูจ้างชัว่คราวรายปี กรณีศกึษา : มหาวิทยาลยั รามค าแหง สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ    ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการศึกษาวิจยั คือ ลูกจ้างชัว่คราวรายปี ของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จาก 21 สาขา จ านวนทัง้สิน้ 276 คน ในการศกึษา
ได้ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 200 ชดุ ได้กลบัคืนมาจ านวน 184 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 
92 รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแล้ววิเคราะห์ข้อมลูดงักล่าวด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  ผลการ
ศึกษาวิจัยปรากฏดงันี ้ ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของลูกจ้างชั่วคราวรายปี ของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จากผลการศกึษาในภาพรวม พบว่า ลกูจ้างชัว่คราว
รายปี มีระดบัคณุภาพชีวิตในการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง  พิจารณาระดบัคณุภาพชีวิตในแตล่ะด้านจะ
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พบวา่ คณุภาพชีวิตด้านสภาพงานจะอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคือด้านภาวะผู้น า ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และด้านการพฒันาและการใช้ความสามารถ ส่วนระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของลกูจ้างชัว่คราว
ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านสิทธิของลกูจ้าง รองลงมา คือ ด้านความปลอดภยัและการส่งเสริมสขุภาพ 
ด้านงานและขอบเขตชีวิตส่วนตวั ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม และระดบัคณุภาพชีวิตท่ีอยู่ระดบั
ปานกลางแต่มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงและโอกาสความก้าวหน้า  (มหาวิทยาลัย
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง, 2551) 

 การศึกษาเปรียบเทียบ คณุภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร ของข้าราชการกับ
พนกังานมหาวิทยาลยั กรณีศกึษา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั
ครัง้นี ้คือข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 329 คน  จากการศกึษาวิจยัพบว่า 1ปัจจยัด้านระดบั
การศกึษา สายงาน ต าแหนง่ ระยะเวลาการจ้างท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนั และปัจจยั
ด้านสงักดัคณะตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์กรตา่งกนั     ข้าราชการสาย ก และพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
วิชาการ มีคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนั ส่วนความผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการสาย ก และพนกังาน
มหาวิทยาลยั สายวิชาการ ไม่มีความแตกตา่งกนั ข้าราชการ สายสนบัสนนุ และพนกังานมหาวิทยาลยั สาย
ปฏิบตักิารวิชาชีพ มีคณุภาพชีวิตการท างานแตกตา่งกนั แตค่วามผกูพนัตอ่องค์กรไม่แตกตา่งกนั  ปัจจยัองค์กร
และการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตการท างาน กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในเชิงบวก  คณุภาพ
ชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ในเชิงบวก (อาทิตยา ดวงสวุรรณ, 2551) 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสังกัดกรม
อาชีวศกึษา ในเขตภาคตะวนัออก พบว่า   ข้าราชการครูวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสงักดักรมอาชีวศกึษา 
ในเขตภาคตะวนัออกมีคณุภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านความสมดลุระหว่างชีวิตการ
ท างานซึ่งข้าราชการครูมีคณุภาพชีวิตในระดบัมาก    ข้าราชการครูซึ่งปฏิบตัิงานในวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยีท่ีตัง้ในจงัหวดัตา่งกนั  มีคณุภาพชีวิตตา่งกนัโดยข้าราชการครูวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีชลบุรี  
มีคณุภาพชีวิตการท างานสงูกว่าวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสระแก้วและฉะเชิงเทรา ส่วนข้าราชการครูใน
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา มีคณุภาพชีวิตการท างานต ่ากว่าข้าราชการครูในวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยีอ่ืนๆ  ข้าราชการครูท่ีมีวฒุิการศกึษาสายสามญั มีคณุภาพชีวิตการท างานไม่แตกตา่งกนั ยกเว้น
ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างาน ข้าราชการครูท่ีมีวฒุิการศกึษาสายอาชีพ มีคณุภาพชีวิตการท างานสงู
กวา่ข้าราชการครูท่ีมีวฒุิการศกึษาสายสามญั (วีรพล สถิตสขุ, 2552) 
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 การศึกษาคณุภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี   
ผลการวิจยัพบว่า (1) องค์ประกอบของคณุภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกล้า 
จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วย เงินเดือนและคา่ตอบแทน ความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความภาคภูมิใจในการท างาน ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ความสมดลุยระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ด้านอ่ืน ๆ ภาวะเศรษฐกิจ และความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน (2) คณุภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุ 
อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 78 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ และความ
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัสงัคม อยูใ่นระดบัสงูกวา่ด้านอ่ืนคดิเป็นร้อยละ 92.12 และองค์ประกอบด้านความสมัพนัธ์
ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัต ่าสุด คิดเป็นร้อยละ 28.72 (3) การเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุกบัองค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างาน พบว่า พยาบาลท่ี
มีอาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และพยาบาลมีสถานภาพ และต าแหน่ง มีคณุภาพชีวิตใน
การท างาน ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สริุโย, เกล็ดดาว 
ลมิปิศลิป์ และ พชัรา ยิม้ศรวล, 2552)  

 การให้ความหมาย ความรู้สกึ แรงจงูใจ และเง่ือนไขการปฏิบตัิหน้าท่ีของพยาบาล ในสถานการณ์
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่าผู้ ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของพยาบาลว่าเป็นชีวิตท่ีมีแต่อนัตราย เสมือนปฏิบตัิงานในสงคราม  เป็นการปฏิบตัิงานด้วยความ
หวาดระแวงในสถานการณ์ท่ีขดัแย้งและไม่แน่นอน เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลท่ีต้องยืนหยดัให้
การช่วยเหลือดแูลผู้ ป่วย   เป็นความภูมิใจท่ีได้ท างานท่ีท้าทาย ส่วนความรู้สึกในการปฏิบตัิหน้าท่ีใน
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัภาคใต้ ผู้ ให้ข้อมลูสะท้อนว่า  เครียด กลวัความไม่ปลอดภยั การพิการ 
และสญูเสียชีวิต  เสียใจ สลดใจและหดหู ่และได้สะท้อนแรงจงูใจ เง่ือนไขท่ีท าให้พยาบาลยงัคงปฏิบตัิหน้าท่ีใน
สถานการณ์ความไม่สงบว่า ผกูพนักบัสถานท่ีท างาน และผู้ ร่วมงานท่ีดี   เป็นคนในพืน้ท่ี ภูมิล าเนาอยู่ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ย้ายไม่ได้ เขาไม่ให้ย้าย ไม่มีใครมาแทน (สนีุย์ เครานวล, อไุร หถักิจ, และ อมุาพร 
ปญุญโสพรรณ, 2552) 

 การศกึษาคณุภาพชีวิตในการท างานของลกูจ้างชัว่คราว กรณีศกึษาโรงพยาบาลชมุพลบรีุ อ าเภอ
ชมุพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์ พบว่าลูกจ้างชัว่คราวมีระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมในระดบัปาน
กลาง  เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดบัสูง ได้แก่คณุภาพชีวิตด้านสภาวะผู้น า   ด้านสภาพงาน  
ด้านการพฒันาและการใช้ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน  ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านความ
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ปลอดภยัและการสง่เสริมสขุภาพ ด้านสิทธิของลกูจ้าง   ด้านความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้า (อธิวฒัน์ โสรัตน์, 
2553) 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานชาวออสเตรเลีย  โดยส ารวจพนักงานชาว
ออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ15 ปีขึน้ไป จ านวน 1,001 คน ผลวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจถึงคณุภาพ
ชีวิตในการท างาน ในด้าน มาตรฐานสขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน การดแูลเอาใจใส่จากผู้บริหาร 
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในท่ีท างาน ความมั่นคงในงาน ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมของ
พนกังานทกุคน · นอกจากนีค้วามพึงพอใจในคณุภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัอาย ุกล่าวคือ 
พนักงานท่ีมีอายุมากขึน้ กลับมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานลดลง และพนักงานท่ีท างานใน
องค์การขนาดเล็กมีความพึงพอใจในคณุภาพชีวิตการท างานในทกุด้าน มากกว่าพนกังานท่ีท างานในองค์การ
ขนาดใหญ่  พนกังานท่ีท างานต่างประเภทกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานต่างกัน พนักงานในส านักงานมี
ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตมากกว่าพนักงานกลุ่มท่ีใช้แรงงาน  เม่ือพิจารณาเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ 
พบวา่พนกังานซึง่เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในคณุภาพชีวิตการท างานมากกว่าพนกังาน
ท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน (Considine & Callus, 2001) 
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับคุณลักษณะทางประชากรของ
พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศอิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่ม
ตวัอย่างซึ่งเป็นพนักงานด้านสารสนเทศจ านวน 292 คน อยู่ในระดบัปานกลาง ไม่พบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวิตในการท างานระหว่างพนักงานหญิงและชาย แต่พบความแตกต่างในระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ระหว่างพนกังานท่ีมี อาย ุ ประสบการณ์การท างาน รายได้  ส่วนข้อเสนอแนะการพฒันาคณุภาพชีวิต
การท างาน พนักงานมุ่งให้ความเห็นถึง ความใส่ใจของผู้ บริหารท่ีมีต่อพนักงาน  (Bolhari,  Rezaeean   
Bolhari   Bairamzadeh & Soltan, 2011) 
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กรอบแนวคิด 
จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องท่ีใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยันี ้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาดงัภาพท่ี 2.1 

  

 

   ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
ภาพท่ี 2.1   กรอบแนวคิดแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ลักษณะส่วนบุคคล
ของพนักงานภาค
ธุรกิจเอกชนใน
จังหวัดยะลา 

-เพศ 

-อาย ุ

-การศกึษา 
 -อายงุาน 

ลักษณะองค์กรธุรกิจ
เอกชนในจังหวัด

ยะลา 
-ประเภท 

-รูปแบบ 

-ขนาด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  
 -การจา่ยคา่ตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยตุธิรรม   
-  สภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ    
-โอกาสการใช้และพฒันา
ความสามารถของพนกังาน     
- ความมัน่คงและโอกาสใน
การเจริญเติบโต  
-สภาพแวดล้อมทางสงัคม
ภายในท่ีท างาน   
-  การปกป้องสิทธิของ
พนกังาน  
-  สมดลุระหวา่งงานและ
กิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน   
- ความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์การ                       
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สมมตฐิานการวิจัย 
                    H1: พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา เพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานตา่งกนั  
                    H2:  พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา ท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ตา่งกนั  
                    H3:  พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา ท่ีมีการศกึษาตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ตา่งกนั  
                    H4:  พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวดัยะลา ท่ีมีอายงุานตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ตา่งกนั  
  H5:  พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวัดยะลา ท่ีท างานในองค์การธุรกิจต่างประเภทกัน  มี
คณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั 
    H6:  พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวดัยะลา ท่ีท างานในองค์การธุรกิจต่างรูปแบบกัน   มี
คณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั 
 H7:  พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวดัยะลา ท่ีท างานในองค์การธุรกิจต่างขนาดกัน      มี
คณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั 
 
นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร 
    คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ   หมายถึง พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาได้รับ
คา่ตอบแทนท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยูไ่ด้ตามมาตรฐานการครองชีพในสงัคม  อีกทัง้ต้องเป็นธรรมหากเม่ือเปรียบเทียบคา่ตอบแทนกบังานใน
ลกัษณะท่ีคล้ายกนัในองค์การอ่ืนๆ ด้วย 
   สภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและถูกลกัษณะ  หมายถึง พนกังานภาคธุรกิจเอกชนใน

จงัหวดัยะลา ท างานในท่ี ๆไม่มีลกัษณะเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพร่างกาย มีมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมท่ี

สง่เสริมท่ีชว่ยให้ท างานอยา่งสะดวกสบาย   

   โอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ คือ  พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  ได้รับ

โอกาสจากผู้บริหารให้ปฏิบตังิานโดยใช้ทกัษะความรู้ความสามารถอยา่งแท้จริง   
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   ความเจริญเติบโตและความมั่นคง คือ พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลามีโอกาส

ก้าวหน้าและมีความมัน่คงในอาชีพ ได้รับการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีต้องใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มขึน้

อีกในอนาคต อีกทัง้เป็นท่ียอมรับทัง้ของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว  

   สภาพแวดล้อมทางสังคมภายในท่ีท างาน คือ พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา มี

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในความก้าวหน้าในการ

ท างาน     

 การปกป้องสิทธิของพนกังาน คือ พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาได้รับการเคารพสิทธิ
สว่นบคุคล มีความเสมอภาคกนัภายในองค์การท่ีท างาน    
  ความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั คือ พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา สามารถใช้
ชีวิตในการท างานควบคูไ่ปกบัการใช้ชีวิตสว่นตวัและครอบครัว ได้อยา่งมีสดัสว่นท่ีเหมาะสม  
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ คือ พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวัดยะลา รู้สึกและ
ยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบตัิงานอยู่นัน้รับผิดชอบตอ่สงัคมได้ท าประโยชน์ให้สงัคม ในด้านตา่งๆ  เกิดความ
ภาคภมูิใจในองค์การ    

 



 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง     คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา      เป็นการวิจยั

เชิงส ารวจ (servey  research)     ซึ่งในบทนีจ้ะกล่าวถึง   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยั    การรวบรวมข้อมลู  และสถิตท่ีิใช้  มีรายละเอียดตามล าดบั ดงันี ้

  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร  
       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาจาก
ประเภทกิจการตา่ง ๆ ดงันี ้ กลุม่กิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการประกอบการเก่ียวกบัแร่ กรวด 
หิน ดิน ทราย การท าป่าไม้    อุตสาหกรรม และการผลิตต่าง ๆ  จ านวน 9,177  คน    กลุ่มกิจการ
สาธารณูปโภค  การก่อสร้าง  การขนส่งคมนาคม และคลงัสินค้า  จ านวน  2,294        คน          กลุ่ม
กิจการการค้าปลีกค้าส่ง          4,426  คน  และกลุ่มกิจการอ่ืน ๆ    จ านวน  3,934         คน     รวมทัง้สิน้           
19,831      คน  (ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัยะลา, 2553)   

   2. กลุ่มตัวอย่าง 
     จากจ านวนพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   ได้ก าหนดขนาดตวัอย่างและวิธีการ
สุม่ดงันี ้

      2.1 การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแยกค านวณตามประเภท
ธุรกิจ   ซึง่ค านวณโดยใช้สตูรยามาเน (Yamane,1973) 
             n     =         N  
                          1  +  Ne2 

              เม่ือ       n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
                        N  แทน ขนาดของกลุม่ประชากร 
                        e   แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน  ก าหนดเทา่กบั  0.05 
             ขนาดของกลุม่ตวัอย่างค านวณได้เทา่กบั 392 ตวัอยา่ง 
    
                          2.2 แบบการสุม่ตวัอย่าง  เลือกใช้แบบการค านงึถึงโอกาสความน่าจะเป็น (probability 
sampling) โดยสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิอยา่งมีสดัสว่นตามประเภทกลุม่กิจการ ดงันัน้สุม่ตวัอยา่งซึง่เป็น
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พนกังานภาคเอกชนในกลุม่กิจการการส ารวจ ท าเหมืองแร่ และการประกอบการเก่ียวกบัแร่ กรวด หิน ดิน 
ทราย การท าป่าไม้ อตุสาหกรรม และการผลิตตา่ง ๆ  จ านวน   180     ตวัอยา่ง กลุม่กิจการสาธารณปูโภค  
การก่อสร้าง  การขนสง่คมนาคม และคลงัสินค้า  จ านวน  46  ตวัอยา่ง  กลุม่กิจการการค้าปลีกค้าสง่   88  
ตวัอยา่ง  และกลุม่กิจการอ่ืน ๆ จ านวน    78 ตวัอยา่ง                    

      
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. การสร้างเคร่ืองมือ 
      ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือ โดยด าเนินการสร้างตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

                        1.1 ศกึษารายละเอียดจากหนงัสือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 

      1.2  สร้างแบบสอบถามโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน  ดงันี ้
                        ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวดัยะลา มีลกัษณะ
ปลายปิดเป็นแบบเลือกตอบและเตมิค า  จ านวน  7 ข้อ    
              ตอนท่ี 2  ลกัษณะองค์การซึง่พนกังานท างาน มีลกัษณะปลายปิดเป็นแบบเลือกตอบ
จ านวน 3 ข้อ 
                            ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชน  เป็นค าถามใน
ลกัษณะแบบปลายปิด แบบประมาณคา่ความส าคญั (rating  scale)   5  ระดบั คือ      มากท่ีสดุ    มาก    
ปานกลาง    น้อย  น้อยท่ีสดุ         จ านวน 28 ข้อ    เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างานทัง้ 8 ด้าน ดงันี ้   
ด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูก
สขุลกัษณะ   ด้านโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ     ด้านความเจริญเติบโตและความมัน่คง  ด้าน
สภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน  ด้านการปกป้องสิทธิ  ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
สว่นตวั และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ ตามแนวคดิของ  Walton (1975) 
  

2. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
     2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น คือ     รองศาสตราจารย์    

ดร. โยธิน แสวงดี   รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบลูย์ ภริูเวทย์  ดร.ลซ่ีู ตนัอธิชาติ      ได้ตรวจสอบความถกูต้อง
ตามเนือ้หา  และความถกูต้องตามโครงสร้าง   โดยให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น พิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนนในแตล่ะข้อค าถาม เพ่ือหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัเนือ้หาหรือสิ่งท่ีต้องการวดั  
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          การให้คา่คะแนนในแตล่ะข้อค าถามเพ่ือหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัสิ่ง
ท่ีต้องการวดั   โดยอาศยัดลุยพินิจจากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยก าหนดคะแนนดงันี ้   
 คา่คะแนน +1  ส าหรับข้อค าถามท่ีแน่ใจวา่สอดคล้องกบัเนือ้หาหรือสิ่งท่ีต้องการวดั   
 คา่คะแนน 0    ส าหรับข้อค าถามท่ีไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือสิ่งท่ีต้องการวดั
 คา่คะแนน –1   ส าหรับข้อค าถามท่ีแนใ่จวา่ไมส่อดคล้องกบัเนือ้หาหรือสิ่งท่ีต้องการวดั 
 
น าคะแนนท่ีได้มาแทนคา่ในสตูร 

 

          IOC  =    R 
                          N 

   

             เม่ือ    IOC   แทน ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัสิ่งท่ีต้องการวดั 

                     R    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญจากข้อค าถาม  
                                                     ทัง้หมด 

                        N     แทน จ านวนผู้ เช่ียวชาญ   
 

           ถ้า IOC ท่ีค านวณได้มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5  ถือว่าข้อค าถามนัน้สอดคล้องกบัเนือ้หาหรือ
พฤติกรรมท่ีต้องการวดั แตถ้่าคา่ IC ต ่ากว่า 0.5  ข้อค าถามนัน้ควรตดัทิง้ไปหรือแก้ไขปรับปรุงใหม่  (ปาจรีย์ 
ผลประเสริฐ, 2544) 
             การหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบัสิ่งท่ีต้องการวดั  โดยอาศยัดลุยพินิจ
จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ทา่น  ดงักลา่วข้างต้น   ทกุข้อค าถามมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่ 0.5    แต่
ผู้ เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะคือ    ข้อค าถามบางข้อต้องปรับตวัเลือกตอบ และในบางข้อควรปรับภาษาใน
การเขียนใหมเ่พ่ือให้มีความชดัเจนและสละสลวยมากขึน้    
      2.2 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงใหมไ่ปทดลองใช้ (try out) กบักลุม่ประชากรท่ีเป็น
พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา รวมทัง้สิน้ 60 ตวัอยา่ง 
       2.3  น าผลจากการทดลองใช้แบบสอบถาม       มาค านวณหาคา่ความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  (alpha coefficient)  ตามวิธีของครอนบคั 
(Conbach, 1960)      ในแบบสอบถามตอนท่ี 3    ซึง่เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่
องค์กรของบคุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา         จ านวน  28 ข้อ    ได้คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่โดย
ภาพรวม คือ  0.856 และแยกเป็นรายด้านได้ดงันี ้  
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 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านการจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุธิรรม 0.8052  
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยั 
 และถกูสขุลกัษณะ                           0.7073 
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ    0.7824 
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านความเจริญเตบิโตและความมัน่คง           0.7995 
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน 0.8959  
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านการปกป้องสิทธิ                     0.8210 
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั    0.9200 
 คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ      0.8643 
 
การรวบรวมข้อมูล 

ในการด าเนินการรวบรวมข้อมลู  มีขัน้ตอนดงันี ้
  1. ขอความร่วมมือจากพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในทกุกลุ่มธุรกิจ ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถาม 
 2.  เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน  ผู้วิจยัท าการตรวจสอบคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบรูณ์  เพ่ือน าผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป      

  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัอาศยัคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  ซึง่ 

มีขัน้ตอนดงันี ้
1.1 น าแบบสอบถามท่ีได้จากการสอบถามกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมาตรวจสอบความ 

สมบรูณ์และความถกูต้อง 
1.2  บนัทกึรหสัและตรวจสอบผลการบนัทึกรหสั 

     1.3  น าข้อมลูท่ีได้บนัทกึรหสัแล้ว มาวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
       1.3.1 หาคา่ร้อยละ (percentage) ของกลุม่ตวัอยา่ง  จ าแนกตามตวัแปรอิสระ  

จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือ ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทัง้ในแบบสอบถามตอนท่ี 
2 ลกัษณะองค์การซึง่พนกังานปฏิบตังิาน  
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            1.3.2 หาคา่เฉล่ีย (arithemetic mean)  ในแบบสอบถามตอนท่ี  1  ในข้อค าถาม
เก่ียวกับอายุ   และอายุงาน    รวมทัง้แบบสอบถามตอนท่ี 3  คณุภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   โดยหาเป็นรายข้อ   รายด้าน  และภาพรวม 

                                 1.3.3  หาคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation)  เพ่ือวดัการกระจาย
ของข้อมลูในแบบสอบถามตอนท่ี 3  คือ  คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดั
ยะลา    

   1.3.4  หาคา่ทดสอบ   t-test  และ f-test ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 

                    2. เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
                              แบบสอบถามตอนท่ี 3       คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนใน
จงัหวดัยะลา   เป็นการวดัโดยใช้มาตราประมาณคา่ความส าคญั        โดยใช้เกณฑ์การให้ระดบัคะแนนและ
การแปลผลดงันี ้   

            มากท่ีสดุ 5  คะแนน 
             มาก  4 คะแนน 
             ปานกลาง 3    คะแนน 
             น้อย  2 คะแนน 
             น้อยท่ีสดุ 1 คะแนน  
 
น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่เฉล่ียและแปลความหมายคา่เฉล่ีย ดงันี ้  
             คา่เฉล่ียระหวา่ง   1.00-1.50      แปลวา่       คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชน
ในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
             คา่เฉล่ียระหว่าง  1.51-2.50      แปลวา่       คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชน
ในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัน้อย  
              คา่เฉล่ียระหว่าง   2.51-3.50     แปลวา่       คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชน
ในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
           คา่เฉล่ียระหว่าง   3.51-4.50     แปลวา่       คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชน
ในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมาก 
        คา่เฉล่ียระหว่าง   4.51-5.00     แปลวา่       คณุภาพชีวิตของพนกังานภาคธุรกิจเอกชน
ในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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  3. สถติท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
       3.1 สถิตพืิน้ฐาน  ประกอบด้วย คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
       3.2 สถิติส าหรับทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’ coefficient)    
                       3.3  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่  หาค่าทดสอบที (t-test) และ  วิเคราะห์ความ
แปรปรวน (one-way ANOVA)     นอกจากนีห้ากการทดสอบความแตกตา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่ม  ด้วยการวิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนแล้วปรากฏผลว่า มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยคูห่นึ่งท่ีแตกตา่งกัน 
และต้องการตรวจสอบว่าคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั  โดยในงานวิจยันีเ้ลือกการทดสอบความแตกตา่ง
รายคูด้่วยโดยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s test)    
   
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การเสนอผลการวิจัยจะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติร้อยละ (percentage)  คา่คะแนนเฉล่ีย (arithmetic mean)  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (standard deviation)   และคา่สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ คา่ทดสอบที (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)   ตามล าดบั   โดยในตอนท่ี1 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับ
ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม   ตอนท่ี 2 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะองค์การ 
จากนัน้จะเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์และสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในตอนท่ี 3  4 และตอนท่ี 5  ส่วน
ตอนท่ี 6 ข้อคดิเห็นข้อเสนอแนะ ดงัแสดงตามล าดบัดงันี ้ 

ตอนท่ี  1  ลกัษณะทางประชากรของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   
ตอนท่ี  2  ลกัษณะองค์การธุรกิจในจงัหวดัยะลา     
ตอนท่ี 3  คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา 
ตอนท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะประชากรของพนักงานภาคธุรกิจเอกชน          

ในจงัหวดัยะลา กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
ตอนท่ี 5 การทดสอบความแตกตา่งทางลกัษณะองค์การท่ีพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดั

ยะลาท างาน กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
ตอนท่ี 6  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร    
คดิเป็นร้อยละ 
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 124 31.60 
หญิง 268 68.40 

รวม  392 100.00 
อายุ   
(อายุสูงสุด 61 ปี ต ่าสุด 16 ปี  
อายเุฉล่ีย 33 )  

  

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 165 42.10 
31-35 ปี 99 25.30 
36-40 ปี 35 8.90 

มากกวา่40 ปี 93 23.70 
รวม 392 100.00 

ศาสนา     
พทุธ 191 48.70 
อิสลาม 198 50.50 
คริสต์ 3 0.80 

รวม 392 100.00 
สถานภาพ      

โสด 155 39.50 
สมรส 211 53.80 
หม้าย 10 2.60 
หยา่ร้าง 16 4.10 

รวม 392 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่)    
 

ลักษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา      

ต ่ากว่ามธัยมศกึษา 47 12.00 
มธัยมศกึษา 121 30.90 
อนปุริญญา 86 21.90 

ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 138 35.20 
รวม 392 100.00 

 อายุงาน  
(อายงุานสงูสดุ 37  ปี        
ต ่าสดุ 1 ปี   อายงุานเฉล่ีย  7 ปี)     

     

น้อยกวา่ 5 ปี 182 46.40 
5-10 ปี 111 28.30 
11-15 ปี 38 9.70 

มากกวา่15 ปี 61 15.60 
รวม 392 100.00 

ภูมิล าเนา     
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 331 84.40 

จงัหวดัอ่ืนในภาคใต้ 39 9.90 
จงัหวดัในภาคอ่ืน ๆท่ีไมใ่ช่

ภาคใต้ 
22 5.60 

รวม 392 100.00 
 
จากตาราง 4.1 แสดงกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามสมบรูณ์ดงันี ้      
1. กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.40 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.60 

                 2  กลุม่ตวัอยา่งมีอายนุ้อยกวา่หรือเทา่กบั  30 ปี มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา คือชว่ง
อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 25.30     ชว่งอายมุากกวา่ 40 ปี  ร้อยละ 23.70   และชว่งอาย ุ36-40  ปี   ร้อยละ 8.90  
ตามล าดบั 

     3. กลุ่มตวัอย่างนบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 50.50  นบัถือศาสนาพทุธ  ร้อยละ 48.70   และ
นบัถือศาสนาคริสต์ ร้อยละ 0.80  ตามล าดบั 
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     4. กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรสมากท่ีสดุ ร้อยละ 53.80  โสด ร้อยละ 39.50        หย่าร้าง 
ร้อยละ 4.10     และหม้าย ร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

       5. กลุม่ตวัอยา่งมีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 35.20  รองลงมาคือ ระดบั
มธัยมศกึษา 30.90   ระดบัอนปุริญญา ร้อยละ 21.9.0 และระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา ร้อยละ 12.00  
ตามล าดบั 

       6.  กลุ่มตวัอย่างมีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี  มากท่ีสดุ  ร้อยละ 46.40   รองลงมาคือ      5-10 ปี   
ร้อยละ 28.30   อายงุาน มากกวา่ 15 ปี  ร้อยละ 15.60   และ 11-15 ปี   ร้อยละ 9.70   ตามล าดบั 

     7. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีภมูิล าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 84.40  มีภูมิล าเนาใน
จงัหวดัอ่ืนในภาคใต้ ร้อยละ 9.90  และในจงัหวดัในภาคอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ชภ่าคใต้  ร้อยละ  5.60   ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2  ลักษณะองค์การธุรกิจในจังหวัดยะลา  
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์จ าแนกตามลกัษณะ องค์การ
ธุรกิจในจงัหวดัยะลาซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามท างาน คดิเป็นร้อยละ 

 
ลักษณะองค์การธุรกิจในจังหวัดยะลา จ านวน ร้อยละ 

ประเภทธุรกิจ   
กลุม่กิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการประกอบการ 

เก่ียวกบัแร่ กรวด หิน ดิน ทราย การท าป่าไม้    อตุสาหกรรม และ 
การผลิตตา่ง ๆ 

180 45.90 

กลุม่กิจการสาธารณปูโภค  การก่อสร้าง  การขนสง่คมนาคม และ
คลงัสินค้า 

46    11.70 

กลุม่กิจการการค้าปลีกค้าสง่ 89 22.70 
กลุม่กิจการอ่ืน ๆ 77 19.60 

รวม        392  100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ่)    
 

ลักษณะองค์การธุรกิจในจังหวัดยะลา จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจ     

เจ้าของคนเดียว 59 15.10 
ห้างหุ้นสว่น 109 27.80 
บริษัทจ ากดั 224 57.10 

รวม        392  100.00 
ขนาดองค์การ     

เล็ก (พนกังานน้อยกวา่50 คน) 80 20.40 
กลาง(พนกังาน 50-200 คน) 179 45.70 

ใหญ่ (พนกังานมากกว่า 200 คน) 133 33.90 
รวม 392 100.00 

          
 จากตาราง 4.2 แสดงลกัษณะองค์การซึง่กลุม่ตวัอยา่งท างาน ดงันี ้ 

1. กลุม่ตวัอยา่งท างานในกลุม่กิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการประกอบการเก่ียวกบัแร่ 
กรวด หิน ดิน ทราย การท าป่าไม้    อตุสาหกรรม และการผลิตตา่ง ๆ  มากท่ีสดุ  ร้อยละ 45.90  รองลงมา 
คือ กลุ่มกิจการค้าส่งและค้าปลีก ร้อยละ 22.70   กลุ่มกิจการอ่ืน ๆ  ร้อยละ 19.60 และ กลุ่มกิจการ
สาธารณปูโภค  การก่อสร้าง  การขนสง่คมนาคม และคลงัสินค้า  ร้อยละ 11.70  ตามล าดบั 

2. กลุ่มตวัอย่างท างานในองค์การท่ีมีรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจในรูปบริษัทจ ากัด มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 57.10    รองลงมา คือ ห้างหุ้นส่วน  ร้อยละ 27.80   และเจ้าของคนเดียว  ร้อยละ 15.10  
ตามล าดบั 

3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท างานในองค์การขนาดกลางมากท่ีสุด คือ มีพนกังานจ านวน 50-200 
คน   คิดเป็นร้อยละ 45.70  องค์การขนาดใหญ่คือ  มีพนกังานมากกว่า 200 คนขึน้ไป   ร้อยละ 33.90  
และองค์การขนาดเล็ก  คือมีพนกังานน้อยกวา่ 50 คน   ร้อยละ 20.40   ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 40     

ตอนที่ 3  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัคณุภาพชีวิตในการท างานของ 
        พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   
  

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง    X SD ระดับ 
ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ    
1. ข้าพเจ้าได้รับผลตอบแทนจากการท างานเพียงพอตอ่การใช้
จา่ยในภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั    

 
3.03 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

2. ข้าพเจ้าได้รับผลตอบแทนท่ียตุธิรรมและเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีท า         

3.07 0.88 ปานกลาง 

3 ข้าพเจ้าได้รับผลตอบแทน ท่ีมีความทดัเทียมเม่ือเทียบกบัผู้ อ่ืน
ซึง่ท างานในลกัษณะคล้าย ๆ กนัในองค์กรอ่ืน   

3.08 0.94 ปานกลาง 

4.  ข้าพเจ้าได้รับพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือน หรือต าแหนง่อยา่ง
ยตุธิรรม        

2.99 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.81 ปานกลาง 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย 
และถูกสุขลักษณะ    
5. ข้าพเจ้ามีความปลอดภยัในการเดินทางไปท างาน 

 
3.22 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

6. บริเวณท่ีท างาน   มีความสะอาด  มีแสงสวา่งเพียงพอ และ
ปราศจากมลพิษตา่ง ๆ 

3.41 0.97 ปานกลาง 

7.   ในท่ีท างานมีการจดัอปุกรณ์เคร่ืองมือตา่ง ๆ  อยา่งเพียงพอ 
ปลอดภยั และเอือ้ตอ่การท างาน 

3.46 0.87 ปานกลาง 

8.  ในท่ีท างานมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม   
เชน่ สถานท่ีรับประทานอาหาร    ห้องน า้   ฯลฯ    

3.30 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.78 ปานกลาง 
ด้านโอกาสการพัฒนาความรู้ความสามารถ      
9. งานท่ีข้าพเจ้าท า ได้ใช้ความรู้ ทกัษะและท้าทายความสามารถ   

 
3.45 

 
0.84 

ปานกลาง 

10. ข้าพเจ้าได้รับโอกาสและความไว้วางใจให้ท างานท่ีแตกตา่ง
จากงานประจ า ซึง่มีความยากหรือมีความรับผิดชอบมากขึน้    

3.37 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง    X SD ระดับ 
11. ข้าพเจ้าได้รับการสนบัสนนุ ในเร่ืองการศกึษา อบรม หรือ     
ค าแนะน าตา่ง ๆ ท่ีชว่ยเสริมสร้างความรู้เพ่ือการพฒันาการ
ท างานและการพฒันาตวัเอง 

3.16 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.78 ปานกลาง 

ด้านความเจริญเตบิโตและความม่ันคง  
12.  งานท่ีข้าพเจ้าท ามีความมัน่คง    

 
3.23 

 
1.00 

ปานกลาง 

13. ข้าพเจ้ามีโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีท า    3.09 0.96 ปานกลาง 

14.  ข้าพเจ้ารู้สกึได้ว่าตนเองพฒันาขึน้และก้าวหน้ากวา่เดมิ    
จากการท างานในปัจจบุนั 

3.34 0.92 ปานกลาง 

15.  ข้าพเจ้ามีความภมูิใจในการท างานในหนว่ยงานปัจจบุนั 3.41 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.79 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมภายในที่ท างาน   
16. ผู้บงัคบับญัชาปกครองด้วยความยตุธิรรม    

 
3.31 

 
0.99 

ปานกลาง 

17. ผู้บงัคบับญัชาดแูลเอาใจใส ่และให้การช่วยเหลือ แนะน าการ
ท างานอยา่งเหมาะสม 

3.31 0.94 ปานกลาง 

18. เพ่ือนร่วมงานมีน า้ใจไมตรี และชว่ยเหลือเกือ้กลูในการท างาน
แก่ข้าพเจ้า 

3.58 0.91 มาก 

19. ข้าพเจ้ามีความสขุในการท างานร่วมกบัทกุ ๆ คน ใน
หนว่ยงาน   

3.61 0.85 มาก 

รวม 3.45 0.77 ปานกลาง 
ด้านการปกป้องสิทธิของพนักงาน 
20. วฒันธรรมในองค์กรให้การยอมรับและเคารพซึง่กนัและกนัใน
ความแตกตา่งทางศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ฯลฯ 

 
3.55 

 
0.87 

 
มาก 

21. ข้าพเจ้าได้รับสิทธิตา่ง ๆ ในองค์การ หรือได้รับการปฏิบตัิ
อยา่งเทา่เทียมกนั   

3.39 0.89 ปานกลาง 

 
 
 



 42     

ตารางท่ี 4.3 (ตอ่) 
 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง    X SD ระดับ 
 22. หนว่ยงานปฏิบตัติามระเบียบกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครอง
พนกังานในด้านตา่ง ๆ     

3.31 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.79 ปานกลาง 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
23. ข้าพเจ้ามีความสขุกบัการใช้เวลาในชีวิตสว่นตวั/ครอบครัว
และชีวิตการท างาน 

 
3.58 

 
0.92 

 
มาก 

24. ข้าพเจ้ามีเวลาพกัผอ่นอยา่งพอเพียงในแตล่ะวนั       3.35 0.91 ปานกลาง 
25. ข้าพเจ้ามีโอกาสหรือมีเวลาผอ่นคลายความตงึเครียดระหวา่ง
การท างาน   

3.28 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.80 ปานกลาง 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
26. การด าเนินงานขององค์การเป็นท่ียอมรับของสงัคม   

 
3.51 

 
0.79 

ปานกลาง 

27. ข้าพเจ้ามีสว่นร่วมกบัองค์การท่ีท างานในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม เชน่ การประหยดัพลงังาน  การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ   

3.43 0.88 ปานกลาง 

28. องคก์ารท่ีข้าพเจ้าท างานมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัองค์กรอ่ืน ๆ   3.53 0.89 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.75 ปานกลาง 

รวมทุกปัจจัย 3.34 0.65 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา มีคณุภาพชีวิตในการ

ท างานโดยภาพรวมระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้  ด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ (X = 3.49 )  ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน (X = 3.45 ) ด้าน
การปกป้องสิทธิของพนักงาน  (X = 3.41 )    ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั (X =  3.40)          
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (X = 3.35)  ด้านโอกาสการพฒันาความรู้
ความสามารถ   (X = 3.32)        ด้านความเจริญเติบโตและความมัน่คง (X = 3.27)   และด้านค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ  (X = 3.04)   ตามล าดบั    
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ตอนท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะประชากรของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัด
ยะลา กับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน     
       สมมตฐิาน คือ     บคุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ท่ีมีลกัษณะทางประชากรตา่งกนั 
(เพศ อาย ุการศกึษา อายงุาน) มีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของคณุภาพชีวิตในการท างานของกลุ่ม      
                   ตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง 

 ปัจจัย เพศ T Sig 
2-

tailed 
ชาย 

n=124 
หญิง 

n =268 
  X SD   X SD 

ด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ   3.29 1.07  3.04 1.23 2.039 0.043 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ      

3.39 0.89 3.38 0.99 
0.59 0.953 

ด้านโอกาสการพฒันาความรู้
ความสามารถ       

3.49 0.86 3.25 0.72 
2.590 0.010 

ด้านความเจริญเตบิโตและความมัน่คง  3.46 0.86 3.28 1.26 1.470 0.142 
ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ี
ท างาน      

3.47 0.81 3.45 0.75 
0.299 0.765 

ด้านการปกป้องสิทธิของพนกังาน 3.43 0.85 3.41 0.77 0.223 0.824 
ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิต
สว่นตวั  

3.49 0.82 3.38 0.85 
1.208 0.228 

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์การ 

3.54 0.87 3.47 0.69 
0.908 0.364 

รวม 3.44 0.74 3.33 0.63 1.540 0.124 
                       (P>0.05) 

จากตาราง 4.4 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนเพศชายและเพศหญิง 
มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมไมต่า่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิาน แตจ่ะมีความแตกตา่งในด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และด้านโอกาสการ
พฒันาความรู้ความสามารถ       
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ตารางท่ี 4.5    ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิต      
ในการท างานของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายตุา่งกนั 
  

 ปัจจัย อายุ(ปี) F Sig 
< 30 

n=165 
30-35 
n=99 

36-40 
n=35 

> 40 
n=93 

 X SD X SD   X  SD   X SD 
ด้าน
ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและ
เพยีงพอ   

3.17 0.83 3.09 0.79 2.99 2.06 3.08 1.58 0.298 0.827 

ด้านสภาพ
แวด ล้อมใน
การท างานท่ี
ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ      

3.53 1.10 3.41 0.87 3.05 0.73 3.23 0.80 3.506 0.016 

ด้านโอกาส
การพัฒนา
ความรู้
ความสามารถ       

3.39 0.75 3.44 0.79 3.08 0.66 3.19 0.82 3.243 0.022 

ด้านความ
เจริญเตบิโต
และความ
ม่ันคง  

3.40 1.14 3.36 0.79 3.00 0.72 3.30 1.56 1.231 0.298 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมทาง
สังคมภายใน
ท่ีท างาน      

3.43 0.81 3.57 0.82 3.37 0.58 3.39 0.71 1.154 0.327 

ด้านการ
ปกป้องสิทธิ
ของพนักงาน 

3.42 0.79 3.45 0.82 3.35 0.70 3.39 0.82 0.143 0.934 

ด้านความ
สมดุลระหว่าง
งานกับชีวติ
ส่วนตัว  

3.45 0.76 3.58 0.77 3.36 0.71 3.51 0.75 0.799 0.495 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมของ
องค์การ 

3.455 0.75 3.58 0.77 3.36 0.72 3.50 0.75 0.995 0.395 

รวม 3.405 0.67 3.42 0.65 3.18 0.59 3.31 0.72 1.526 0.207 

(P>0.05) 
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 จากตาราง 4.5  แสดงวา่กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายตุา่งกนั 
มีคณุภาพชีวิตในการท างานไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
 

<30 31-35 36-40 >40

Age ranges

3.15

3.20

3.25

3.30

3.35

3.40

3.45

M
e
a
n

 o
f 

q
w

l

 
 
ภาพท่ี  4.1  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา        
แยกตามชว่งอาย ุ
 
 จากภาพท่ี 4.1 แสดงคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามช่วงอาย ุ  พบวา่คณุภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายรุะหว่าง 31-35 ปีมีคา่สงูสดุ รองลงมาคือพนกังาน
ท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทา่กบั 30 ปี พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่หรือเทา่กบั 40 ปี และคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานต ่าสดุในชว่งอาย ุ 36-40 ปี  แตอ่ยา่งไรก็ดีความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของแตล่ะช่วงอายมีุน้อย   เม่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของทกุช่วงอายจุงึไมพ่บความแตกตา่ง  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิต          
ในการท างานของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั   
 
 

 ปัจจัย การศึกษา F Sig 
ต ่ากว่า

มัธยมศึกษา  
n=47 

มัธยมศึกษา 
 

n=121 

อนุปริญญา 
 

n=86 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า  
n=138 

 X SD X SD   X  SD   X SD 
ด้าน
ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและ
เพยีงพอ   

2.93 0.79 3.12 1.26 3.09 1.44 3.19 1.06 0.583 0.626 

ด้านสภาพ
แวด ล้อมใน
การท างานท่ี
ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ      

3.17 0.74 3.28 0.81 3.32 0.76 3.59 1.19 3.924 0.009* 

ด้านโอกาส
การพัฒนา
ความรู้
ความสามารถ       

3.08 0.74 3.27 0.77 3.25 0.80 3.50 0.75 4.472 0.004* 

ด้านความ
เจริญเตบิโต
และความ
ม่ันคง  

3.09 0.71 3.46 1.56 3.18 0.84 3.39 0.99 1.812 0.144 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมทาง
สังคมภายใน
ท่ีท างาน      

3.35 0.75 3.37 0.79 3.34 0.76 3.63 0.75 3.574 0.014* 

ด้านการ
ปกป้องสิทธิ
ของพนักงาน 

3.28 0.69 3.34 0.81 3.33 0.79 3.58 0.80 3.115 0.026* 

ด้านความ
สมดุลระหว่าง
งานกับชีวติ
ส่วนตัว  

3.33 0.88 3.43 0.79 3.28 0.76 3.52 0.91 1.594 0.190 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมของ
องค์การ 

3.28 0.81 3.42 0.76 3.49 0.75 3.62 0.72 2.977 0.031* 

รวม 3.183 0.62 3.34 0.69 3.29 0.68 3.51 0.66 3.522 0.015* 

    (P*<0.05) 
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 จากตาราง 4.6  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีจบการศกึษา
ในระดบัต่างกัน มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนักบัคณุภาพชีวิต
การท างานในแตล่ะด้านพบว่า   ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
5 ด้าน คือ     ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ     ด้านโอกาสการพฒันา
ความรู้ความสามารถ      ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน     ด้านการปกป้องสิทธิของ
พนกังาน   ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  เป็นรายคูต่ามระดบัการศกึษา   โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง           
เป็นรายคูต่ามระดบัการศกึษา 

 
ปัจจัย การศึกษา ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
 
  

อนุปริญญา 
 
  

ปริญญาตรี
หรือสูงกว่า  

  
 คณุภาพ
ชีวิตใน
การ
ท างาน
โดย
ภาพรวม 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา  

 -0.15719 -0.10668 0.31890* 

มัธยมศึกษา 0.15719 . 0.05051 -0.16179 
อนุปริญญา  0.10668 -0.05051  -0.21222 

ปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า   

0.31890* 0.16179 0.21222   

    (P*<0.05) 
  

จากตารางท่ี 4.7 เม่ือทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบว่าคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั  1 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ี
จบการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา กบักลุม่พนกังานซึง่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่า     
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ต่่ ำ ก ว่ ำ มั ธ ยม มั ธ ยม อ นุ ปตรี หรื อ สู ง ก ว่ ำ
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ภาพท่ี  4.2  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา       
แยกตามระดบัการศกึษา 
 
 จากภาพท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน แยกตามระดบัการศึกษา   พบว่าคณุภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามี
ค่าสูงสุด รองลงมาคือพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามัธยมศึกษา  ระดบัอนุปริญญา   และพนักงานท่ีมีระดบั
การศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษามีคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ   
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิต                
ในการท างานของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายงุานตา่งกนั   
 
  

 ปัจจัย อายุงาน (ปี) F Sig 
< 5 

n=182 
5-10 

n=111 
11-15 
n=38 

> 15 
n=61 

 X SD X SD   X  SD   X SD 
ด้าน
ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและ
เพยีงพอ   

3.12 0.79 3.17 1.51 2.81 0.76 3.19 1.62 1.00 0.391 

ด้านสภาพ
แวด ล้อมใน
การท างานท่ี
ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ      

3.51 1.12 3.29 0.74 3.06 0.69 3.37 0.85 2.82 0.039* 

ด้านโอกาส
การพัฒนา
ความรู้
ความสามารถ       

3.38 0.72 3.31 0.86 3.11 0.62 3.36 0.86 1.28 0.278 

ด้านความ
เจริญเตบิโต
และความ
ม่ันคง  

3.37 1.09 3.27 0.83 2.95 0.76 3.58 1.81 2.505 0.059 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมทาง
สังคมภายใน
ท่ีท างาน      

3.47 0.77 3.46 0.85 3.24 0.69 3.51 0.65 1.10 0.347 

ด้านการ
ปกป้องสิทธิ
ของพนักงาน 

3.42 0.77 3.43 0.83 3.11 0.79 3.54 0.77 2.37 0.070 

ด้านความ
สมดุลระหว่าง
งานกับชีวติ
ส่วนตัว  

3.42 0.87 3.41 0.83 3.11 0.73 3.62 0.76 2.85 0.037* 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมของ
องค์การ 

3.51 0.72 3.45 0.83 3.22 0.64 3.67 0.70 2.82 0.039* 

รวม 3.40 0.64 3.92 0.71 3.07 0.58 3.48 0.71 3.11 0.026* 

    (P*<0.05) 
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 จากตาราง 4.8  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายุงาน
ตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุงานต่างกันกับคณุภาพชีวิตการ
ท างานในแตล่ะด้านพบว่า   อายงุานท่ีแตกตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 3 ด้าน คือ     
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ     ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิต
สว่นตวั และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ  
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  เป็นรายคูต่ามอายงุาน  โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  ปรากฏผลดงัตาราง
ท่ี  4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง            
เป็นรายคูต่ามอายงุาน 
 
ปัจจัย อายุงาน  อายุงาน (ปี) 

< 5 
  

  5-10 
  

11-15 
  

> 15 

 คณุภาพ
ชีวิต      
ในการ
ท างาน
โดย
ภาพรวม 

  < 5  0.05179  0.32149  -0.07921 
  5-10  -0.05179 . 0.26970   -0.13100 

11-15 -0.32149  -0.26970    -0.40070* 
> 15    0.07921   0.13100 0.40070*    

  (P*<0.05) 
   

  
จากตารางท่ี 4.9  เม่ือทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบวา่คณุภาพชีวิตในการ

ท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั 1 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ี
มีอายงุาน 11-15 ปี  กบักลุม่พนกังานซึง่มีอายงุานมากกว่า 15 ปี   
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<5 5-10 11-15 >15
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ภาพท่ี  4.3  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   แยกตามช่วง
อายงุาน 
 
 จากภาพท่ี 4.3 แสดงคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามช่วงอายุงาน   พบว่าคณุภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายุงานมากกว่า 15 ปี     มีค่าสงูสดุ รองลงมาคือ
พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี  และคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ในกลุ่ม
พนกังานท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี    
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ตอนที่ 5 การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะองค์การที่พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา
ท างาน กับคุณภาพชีวิตในการท างาน  เพื่อทดสอบสมมตฐิาน   
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพ         
ชีวิตในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานในองค์การธุรกิจตา่งประเภทกนั  

 

 ปัจจัย ประเภทธุรกิจ F Sig 
อุตสาหกรรม

n=180 
สาธารณูปโภค 

n=46 
การค้า 
n=89 

อื่น ๆ 
n=77 

 X SD X SD   X  SD   X SD 
ด้าน
ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและ
เพยีงพอ   

2.97 1.28 3.17 0.76 2.87 0.68 3.69 1.41 8.775 .000 

ด้านสภาพ
แวด ล้อมใน
การท างานท่ี
ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ      

3.09 0.79 3.72 1.68 3.30 0.69 3.96 0.63 19.12 .000 

ด้านโอกาส
การพัฒนา
ความรู้
ความสามารถ       

3.13 0.72 3.36 0.83 3.31 0.69 3.78 0.79 14.02 .000 

ด้านความ
เจริญเตบิโต
และความ
ม่ันคง  

3.07 0.75 3.33 0.86 3.50 1.90 3.77 0.72 7.916 .000 

ด้านสภาพ 
แวดล้อมทาง
สังคมภายใน
ท่ีท างาน      

3.19 0.77 3.50 0.72 3.49 0.67 3.98 0.64 21.41 .000 

ด้านการ
ปกป้องสิทธิ
ของพนักงาน 

3.18 0.76 3.42 0.75 3.39 0.74 3.99 0.69 21.61 .000 

ด้านความ
สมดุลระหว่าง
งานกับชีวติ
ส่วนตัว  

3.26 0.89 3.48 0.79 3.27 0.64 3.91 0.77 12.67 .000 

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมของ
องค์การ 

3.27 0.72 3.60 0.83 3.41 0.55 4.03 0.72 22.02 .000 

รวม 3.15 0.64 3.45 0.72 3.32 0.53 3.89 0.59 26.50 .000 

          (P*<0.05) 
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 จากตาราง 4.10  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีท างานใน
องค์การธุรกิจต่างประเภทกัน      มีคุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านและในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน    
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  เป็นรายคู่ตามประเภทองค์การธุรกิจ  โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่ง           
เป็นรายคูต่ามประเภทธุรกิจ 
 
ปัจจัย  ประเภท

ธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ 

อตุสาหกรรม สาธารณปูโภค การค้า อื่น ๆ 
 คณุภาพ
ชีวิตใน
การ
ท างาน
โดย
ภาพรวม 

 อตุสาหกรรม    -.30506*   -.17236   -.74132* 

สาธารณปูโภค   .30506* . .13270   -.43626*  

 การค้า   17236 -.13270    -.56897*  

อืน่ ๆ .74132*   43626*  56897*   

    (P*<0.05) 
 

จากตารางท่ี 4.11  เม่ือทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบว่าคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั 4 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ี
ท างานในกลุม่ธุรกิจอ่ืน ๆ กบักลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรม กลุม่ธุรกิจอ่ืน ๆ กบักลุม่สาธารณูปโภค   กลุม่ธุรกิจอ่ืนๆ 
กบักลุ่มธุรกิจการค้า   รวมทัง้ระหว่างกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมกบักลุม่ธุรกิจสาธารณูปโภค   
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ภาพท่ี  4.4  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา       
แยกตามประเภทธุรกิจ 
 
 จากภาพท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามประเภทธุรกิจ   พบว่าคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาซึ่งท างานในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  มีคา่สงูสุด รองลงมา
คือพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจสาธารณูปโภค  กลุ่มธุรกิจการค้า    และคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ใน
กลุม่พนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรม   
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพ         
ชีวิตในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานในองค์การธุรกิจตา่งรูปแบบกนั  

 
ปัจจัย รูปแบบธุรกิจ F P 

เจ้าของคน
เดียว 
n=59 

ห้างหุ้นส่วน 
 

n=109 

บริษัท 
 

n=224 
  X SD   X SD    X SD 

ด้านคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และเพียงพอ   

3.39 0.96 3.04 0.74 3.08 1.39 1.859 0.157 

ด้านสภาพแวด ล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ      

3.70 0.93 3.40 1.18 3.29 0.82 4.393 .013* 

ด้านโอกาสการพฒันาความรู้
ความสามารถ       

3.68 0.83 3.25 0.65 3.23 0.79 7.326 .001* 

ด้านความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คง  

3.76 1.86 3.20 0.75 3.28 1.05 4.967 .007* 

ด้านสภาพ แวดล้อมทาง
สงัคมภายในท่ีท างาน      

3.64 0.82 3.40 0.78 3.43 0.75 2.077 0.127 

ด้านการปกป้องสทิธิของ
พนกังาน 

3.57 0.96 3.34 0.75 3.41 0.77 1.620 0.199 

ด้านความสมดลุระหวา่งงาน
กบัชีวติสว่นตวั  

3.56 1.00 3.39 0.74 3.39 0.84 0.982 0.376 

ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์การ 

3.69 0.87 3.35 0.70 3.51 0.74 4.194 0.016* 

รวม 3.62 0.82 3.29 0.59 3.34 0.66 5.249 0.006* 
    (P*<0.05) 
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 จากตาราง 4.12 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีท างานใน
องค์การธุรกิจตา่งรูปแบบกนั      มีคณุภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05    ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน   และมีคณุภาพชีวิตในการท างานแตกตา่งกนั 4 ด้าน คือด้านสภาพ
แวด ล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถกูสุขลกัษณะ     ด้านโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ      
ด้านความเจริญเตบิโตและความมัน่คง  และด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ 
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา  เป็นรายคู่ตามรูปแบบองค์การธุรกิจ  โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  
ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4.13 

  
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่ง           
เป็นรายคูต่ามรูปแบบธุรกิจ 
 

ปัจจัย  รูปแบบธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ 
เจ้าของคนเดียว    ห้างหุ้นสว่น บริษัท 

 
 คณุภาพชีวติ
ในการท างาน
โดยภาพรวม 

 เจ้าของคนเดียว               .32655* .28959*  

ห้างหุ้นสว่น            -.32655* . -.03696.   

บริษัท -.28959* .03696    

    (P*<0.05) 
  

จากตารางท่ี 4.13  เม่ือทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบว่าคณุภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั 2 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ี
ท างานในรูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวกบัรูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน  และระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานใน
รูปแบบธุรกิจเจ้าของคนเดียวกบัรูปแบบธุรกิจบริษัท    
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sole proprietorship partnership company
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ภาพท่ี  4.5  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาแยกตามรูปแบบ
ธุรกิจ 
 
 จากภาพท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามรูปแบบธุรกิจ   พบว่าคณุภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาซึ่งท างานในรูปแบบธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว  มี
คา่สงูสดุ รองลงมาคือพนกังานท่ีท างานในรูปแบบธุรกิจบริษัท และห้างหุ้นสว่น      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58     

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียคณุภาพ         
ชีวิตในการท างานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีท างานในองค์การธุรกิจตา่งขนาดกนั  

 
ปัจจัย ขนาดธุรกิจ F P 

เล็ก 
n=59 

กลาง 
n=109 

ใหญ่ 
n=224 

  X SD   X SD    X SD 
ด้านคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
และเพียงพอ   

3.45 0.87 3.05 1.39 2.99 1.00 4.233 0.015 

ด้านสภาพแวด ล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ      

3.89 1.35 3.21 0.72 3.31 0.86 15.856 0.000 

ด้านโอกาสการพฒันาความรู้
ความสามารถ       

3.66 0.88 3.21 0.69 3.29 0.78 9.933 0.000 

ด้านความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คง  

3.82 1.61 3.16 0.70 3.28 1.24 9.707 0.000 

ด้านสภาพ แวดล้อมทาง
สงัคมภายในท่ีท างาน      

3.85 0.77 3.39 0.71 3.30 0.77 14.635 0.000 

ด้านการปกป้องสทิธิของ
พนกังาน 

3.79 0.84 3.34 0.68 3.29 0.85 11.610 0.000 

ด้านความสมดลุระหวา่งงาน
กบัชีวติสว่นตวั  

3.70 0.89 3.42 0.85 3.25 0.74 7.582 0.001 

ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคมขององค์การ 

3.87 0.72 3.37 0.71 3.43 0.78 13.533 0.000 

รวม 3.76 0.72 3.27 0.58 3.27 0.68 17.974 0.000 

    (P*<0.05) 
 

 จากตาราง 4.14 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีท างานใน
องค์การธุรกิจตา่งขนาดกนั   มีคณุภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวมและทกุด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05    ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน     
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน
ภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  เป็นรายคูต่ามขนาดธุรกิจ  โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)        ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่ง           
เป็นรายคูต่ามขนาดธุรกิจ 
 

ปัจจัย  ขนาดธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ 
เล็ก    กลาง ใหญ่ 

 คณุภาพชีวติ
ในการท างาน
โดยภาพรวม 

 เล็ก    .         48616*    .48464* 

กลาง          -.48616*  .    -.00152 
ใหญ่ -.48464*  .00152    

    (P*<0.05) 
จากตารางท่ี 4.15  เม่ือทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe)   พบว่าคณุภาพชีวิตในการ

ท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั 2 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ี
ท างานในธุรกิจขนาดเล็ก (พนกังานน้อยกวา่ 50 คน)  กบัธุรกิจขนาดกลาง(พนกังาน 50-200 คน)    และระหว่าง
กลุม่พนกังานท่ีท างานในธุรกิจขนาดเล็ก (พนกังานน้อยกว่า 50 คน)  กบัธุรกิจขนาดใหญ่ (พนกังานมากกว่า 
200 คน)   
 

เ ล็ ก กลำ ง ใ หญ่
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ภาพท่ี  4.6  คา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา    แยกตามขนาด
ธุรกิจ 
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 จากภาพท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามขนาดธุรกิจ   พบว่าพนกังานภาค
ธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาซึ่งท างานในธุรกิจขนาดเล็ก คือมีพนกังานน้อยกว่า 50 คน  มีคณุภาพชีวิตในการ
ท างานสูงสุด รองลงมาในค่าท่ีใกล้เคียง คือพนกังานท่ีท างานในธุรกิจขนาดกลาง ซึ่งมีพนกังาน 50-200 คน   
และธุรกิจขนาดใหญ่ ทีมีพนกังานมากกว่า 200 คน   
 
 

ตอนที่ 6  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน   
 
ตารางท่ี 4.16 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน   
  
ข้อคิดเหน็เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้แสดงความคิดเหน็ 
ร้อยละ 

       การปรับเงินเดือนเพิ่มให้เหมาะสมกบั            
คา่ครองชีพท่ีสงู ในปัจจบุนั 

39   คน 58.20 

       การแก้ไขปัญหาความไมส่งบในพืน้ท่ี เพราะ 
ความหวาดระแวงกบัสถานการณ์ความไมส่งบใน
พืน้ท่ี ยอ่มสง่ผลไปถึงการท างานและคณุภาพชีวิต
ในการท างานด้วย  

28  คน 41.80 

รวม 67  คน 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า    มีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบั
คณุภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 67 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  392 คน     โดยมีข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะตรงกนั 2 ประการหลกัคือ       การปรับเงินเดือนเพิ่มให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพท่ีสงู ในปัจจบุนั  
(ร้อยละ 58.20)  และ การเร่งแก้ไขปัญหาความไมส่งบในพืน้ท่ี เพราะความหวาดระแวงกบัสถานการณ์ความไม่
สงบในพืน้ท่ี ยอ่มสง่ผลไปถึงการท างานและคณุภาพชีวิตในการท างานด้วย  (ร้อยละ 41.80)          
 
 
  



บทที่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัเร่ือง      คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา     
มีข้อสรุปดงันี ้

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การสรุปผลการวิจยัจะสรุปให้เห็นถึงลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ในตอนท่ี 
1  ลกัษณะองค์การท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามท างาน ในตอนท่ี 2  จากนัน้จะสรุปผลตามวตัถุประสงค์และ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ตัง้แต่ตอนท่ี 3 ถึง ตอนท่ี 6 ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางประชากรของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  
ตอนท่ี  2  ลกัษณะองค์การธุรกิจในจงัหวดัยะลา     
ตอนท่ี 3  คณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา 
ตอนท่ี 4 การทดสอบความแตกตา่งทางลกัษณะประชากรของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนใน

จงัหวดัยะลา กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
ตอนท่ี 5 การทดสอบความแตกตา่งทางลกัษณะองค์การท่ีพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดั

ยะลาท างาน กบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
ตอนท่ี 6  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
  
จากการวิเคราะห์ข้อมลู  ปรากฏผลดงันี ้
ตอนที่ 1  ลกัษณะทางประชากรของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา  

 กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   จ านวนทัง้สิน้ 392 คน     โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.40 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.60  มีอายนุ้อยท่ีสดุ  16  ปี และมีอายุ
มากท่ีสดุ 61 ปี   อายเุฉล่ีย 33  ปี     ส่วนใหญ่นบัถือนบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ  50.50   มีสถานภาพ
สมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 53.80    จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
35.20    รองลงมาคือ รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศกึษา 30.90    กลุ่มตวัอย่างมีอายงุานในองค์การธุรกิจท่ี
ท างานอยู่ในปัจจุบนั สงูสุด 37  ปี  ต ่าสดุ 1 ปี   และอายงุานเฉล่ียคือ  7 ปี    กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ภมูิล าเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ร้อยละ 84.40   

 



62 
 

 ตอนที่ 2  ลักษณะองค์การธุรกิจในจังหวัดยะลา  
 กลุ่มตวัอย่างท างานในกลุ่มกิจการการส ารวจ  การท าเหมืองแร่ และการประกอบการเก่ียวกับ
แร่ กรวด หิน ดิน ทราย การท าป่าไม้    อุตสาหกรรม และการผลิตต่าง ๆ   มากท่ีสุด ร้อยละ 45.90  
รองลงมา คือ กลุ่มกิจการค้าส่งและค้าปลีก ร้อยละ 22.70   กลุ่มกิจการอ่ืน ๆ  ร้อยละ19.60 และ กลุ่ม
กิจการสาธารณูปโภค  การก่อสร้าง  การขนส่งคมนาคม และคลงัสินค้า  ร้อยละ 11.70  ตามล าดบั   โดย
รูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจในรูปบริษัทจ ากดั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.10    รองลงมา คือ ห้าง
หุ้นส่วน  ร้อยละ 27.80   และเจ้าของคนเดียว  ร้อยละ 15.10      ตามล าดบั   องค์การธุรกิจส่วนใหญ่มีขนาด
กลาง มากท่ีสดุ คือมีพนกังาน50-200 คน   คิดเป็นร้อยละ 45.70   ขนาดใหญ่คือ  มีพนกังานมากกว่า 200 
คนขึน้ไป ร้อยละ 33.90      และขนาดเล็ก  คือมีพนกังานน้อยกวา่ 50 คน   ร้อยละ 20.40   ตามล าดบั 
 
 ตอนที่ 3  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา   

   กลุ่มตวัอย่างมีคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้  ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ (X = 3.49 )  ด้านสภาพแวดล้อม
ทางสงัคมภายในท่ีท างาน (X = 3.45 )     ด้านการปกป้องสิทธิของพนกังาน  (X = 3.41 )    ด้านความสมดลุ
ระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั  (X =  3.40)         ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ  
(X = 3.35)   ด้านโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ   (X = 3.32)     ด้านความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
(X = 3.27)  และด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ   (X = 3.04)   ตามล าดบั    

 
 ตอนที่ 4  การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะประชากรของพนักงานภาคธุรกิจ
เอกชนในจังหวัดยะลา กับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน         
            สมมติฐาน คือ   พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกัน 
(เพศ อาย ุการศกึษา อายงุาน) มีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั  
             ผลการวิจยัพบว่า พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีลกัษณะทางประชากร   ได้แก่ 
เพศและอายุท่ีแตกต่างกัน      มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน  

  พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน  มีคณุภาพชีวิตใน
การท างานในภาพรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน  โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ  ระหว่างกลุ่ม
พนักงานท่ีจบการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา กับกลุ่มพนักงานซึ่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า    
หากพิจารณาค่าเฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน แยกตามระดบัการศึกษา   พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีค่าสูงสุด รองลงมา
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คือพนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา  ระดับอนุปริญญา   และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศกึษามีคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ   

 พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั  มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ในภาพรวมแตกตา่งกนั เป็นไปตามสมมติฐาน  โดยมีความแตกตา่งกนั 1 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 11-15 ปี  กบักลุ่มพนกังานซึ่งมีอายงุานมากกว่า 15 ปี   หากพิจารณาคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน 
แยกตามอายุงาน  พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายุงาน
มากกว่า 15 ปี     มีคา่สงูสดุ รองลงมาคือพนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี  และ
คณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ในกลุม่พนกังานท่ีมีอายงุาน 11-15 ปี    
  
 ตอนที่ 5 การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะองค์การที่พนักงานภาคธุรกิจเอกชน
ในจังหวัดยะลาท างาน กับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน   
  สมมติฐาน คือ    พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาท่ีท างานในองค์การธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะตา่งกนั (ประเภท รูปแบบ ขนาด) มีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั  

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวัดยะลาท่ีท างานในองค์การธุรกิจท่ีมี
ประเภท รูปแบบ และขนาดต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน     ทัง้นีพ้บความแตกต่างระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานในองค์การธุรกิจต่างประเภทกัน  4 คู่ คือ 
ระหวา่งกลุม่พนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ กบักลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรม                 กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ กบักลุ่ม
สาธารณูปโภค   กลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ กับกลุ่มธุรกิจการค้า   รวมทัง้ระหว่างกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมกับกลุ่มธุรกิจ
สาธารณูปโภค  โดยคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานซึ่งท างานในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  มีคา่สูงสดุ รองลงมา
คือพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจสาธารณูปโภค  กลุ่มธุรกิจการค้า    และคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ใน
กลุ่มพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม  นอกจากนีพ้บความแตกต่างในคณุภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานซึ่งท างานในองค์การธุรกิจท่ีมีรูปแบบตา่งกนั 2 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานในรูปแบบ
ธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียวกบัรูปแบบธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน  และระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานในรูปแบบธุรกิจ
แบบเจ้าของคนเดียวกบัรูปแบบธุรกิจแบบบริษัท   และพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาซึ่งท างานใน
รูปแบบธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว มีค่าสูงสุด รองลงมาคือพนกังานท่ีท างานในรูปแบบธุรกิจแบบบริษัท 
และห้างหุ้นส่วน     อีกทัง้พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนใน
จงัหวดัยะลา แตกตา่งกนั 2 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานในธุรกิจขนาดเล็ก (พนกังานน้อยกว่า 50 
คน)  กบัธุรกิจขนาดกลาง(พนกังาน 50-200 คน)    และระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีท างานในธุรกิจขนาดเล็ก 
(พนกังานน้อยกว่า 50 คน)  กบัธุรกิจขนาดใหญ่ (พนกังานมากกว่า 200 คน)  พบว่าพนกังานภาคธุรกิจ
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เอกชนในจงัหวดัยะลาซึ่งท างานในธุรกิจขนาดเล็ก  มีคณุภาพชีวิตในการท างานสูงสุด รองลงมาในค่าท่ี
ใกล้เคียง คือพนกังานท่ีท างานในธุรกิจขนาดกลาง  และธุรกิจขนาดใหญ่   

   
ตอนที่ 4  ข้อคิดเหน็เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  

                     มีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการ
ท างาน จ านวน 67 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 392 คน  โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตรงกัน 
2 ประการหลกัคือ  การปรับเงินเดือนเพิ่มให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพท่ีสงูในปัจจบุนั (ร้อยละ 58.20)  และ
การเร่งแก้ไขปัญหาความไมส่งบในพืน้ท่ี เพราะความหวาดระแวงกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี ย่อม
สง่ผลไปถึงการท างานและคณุภาพชีวิตในการท างานด้วย  (ร้อยละ 41.80)          
 

 
อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลผู้วิจยัจะอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันี ้ 
 

               1. คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลา     
     ผลการวิจยัพบว่า พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลามีคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวมในระดบัปานกลาง  ซึ่งตรงกบัรายงานวิจยัหลาย ๆ งานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศ เช่น การศกึษา
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ (พทันยั แก้วแพง, ธัญลกัษณ์ 
ขวญัสขุ และ ณัฐณิชา ไชยเอียด, 2549) งานวิจยัปัจจยัท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  (พชัรี พุทธชาติ, 2550) การศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภายในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์         
(ชตุนินัท์ กลิ่นจนัทร์หอม,  2551)  การศกึษาคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรส านกัคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ (มงคล  ลาวรรณา, 2551) การศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานของลูกจ้างชัว่คราว กรณีศึกษา
โรงพยาบาลชุมพลบุรี อ าเภอชมุพลบรีุ จงัหวดัสริุนทร์  (อธิวฒัน์ โสรัตน์, 2553) การศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับคณุลกัษณะทางประชากรของพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ประเทศอิหร่าน (Bolhari  ,  Rezaeean   Bolhari   Bairamzadeh & Soltan, 2011) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ
ธรรมชาติของมนษุย์มีความคาดหวงัท่ีจะได้รับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ จากการท างานท่ีสงูขึน้
กว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัเสมอ แม้ว่าองค์การจะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีมอบให้กับพนกังานย่อมท าให้พนกังานมี
ความพอใจได้ในระดบัหนึ่งแตพ่นกังานก็ยงัคาดหวงัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากการ
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ท างานท่ีสงูขึน้อีกอยูเ่สมอ ดงัทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ ท่ี ตัง้สมมติฐานเก่ียวกบัมนษุย์ว่า 
มนษุย์มีความต้องการไม่มีท่ีสิน้สดุ  ประกอบกบัสถานการณ์ตา่งๆ ภายนอกธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เช่น เทคโนโลยี สภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ สถานการณ์การเปล่ียนแปลงเหล่านีย้่อมมี
ผลกระทบกบัชีวิตความเป็นอยู่ของพนกังาน ธุรกิจอาจจะยงัไม่สามารถปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในปัจจัยท่ีเอือ้มาสู่การมีคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน อย่างเช่นในจงัหวัด
ยะลา มีภาวะคา่ครองชีพปรับตวัสงูขึน้  (พาณิชย์จงัหวดัยะลา, 2554)ขณะท่ีรายได้ของพนกังานอาจจะยงั
ไมส่อดคล้องกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนั   
 
 2. การทดสอบความแตกตา่งทางลกัษณะประชากรของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดั
ยะลา    เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน      

 สมมติฐาน คือ   พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกัน 
(เพศ อาย ุการศกึษา อายงุาน) มีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั  

      ผลการวิจยัพบว่า พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีลกัษณะทางประชากร   ได้แก่ 
เพศและอายุท่ีแตกต่างกัน      มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน  ผลการวิจัยข้างต้นตรงกับ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
คณุลกัษณะทางประชากรของพนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศอิหร่าน ซึ่งรายงานว่า ไม่พบความ
แตกต่างในคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานด้านสารสนเทศทัง้เพศชายและเพศหญิง (Bolhari,  
Rezaeean   Bolhari   Bairamzadeh & Soltan, 2011) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะในปัจจบุนัมีความเท่าเทียมกนั
ระหวา่งชายและหญิงมากขึน้  ดงันัน้ในการท างานประเภทเดียวกนัย่อมอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบงัคบัของ
องค์การ สภาพแวดล้อมในการท างานเดียวกัน ย่อมน าไปสู่ความไม่แตกต่างในคณุภาพชีวิตการท างาน     
ส่วนประเด็นด้านอายุ  อาจเป็นได้ว่าความรู้สึกถึงคุณภาพชีวิตการท างานของตนเองท่ีเป็นอยู่  แม้ว่า
พนักงานจะมีอายุต่างกัน อาจได้รับปัจจัยต่างๆ ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจากองค์การ
ตา่งกนั แตค่วามรู้สกึถึงคณุภาพชีวิตการท างานของตนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัไม่แตกตา่งกนั จึงท าให้พนกังาน
ท่ีมีอายตุา่งกนัมีคณุภาพชีวิตการท างานไมต่า่งกนั  

 พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  มีคณุภาพชีวิตใน
การท างานในภาพรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน  โดยมีความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ  ระหว่างกลุ่ม
พนกังานท่ีจบการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษา กบักลุ่มพนกังานซึ่งจบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่า    
หากพิจารณาค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างาน แยกตามระดบัการศึกษา   พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีคา่สงูสุด 
รองลงมาคือพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษามธัยมศกึษา  ระดบัอนปุริญญา   และพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษา
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ต ่ากว่ามธัยมศกึษามีคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสุด  อาจเป็นเพราะ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีสงูก็
มกัจะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้มีโอกาสในการเลือกงาน หรือได้งานท่ีมี
สภาพการท างานท่ีดีกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่า  จึงส่งผลให้พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงู มี
คณุภาพชีวิตการท างานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า   นอกจากนีย้งัตรงกับรายงาน
วิจยัการศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัตอ่องค์กรของข้าราชการกับพนกังาน
มหาวิทยาลยั กรณีศกึษา : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  รายงานว่าปัจจยัด้านระดบั
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่มีคณุภาพชีวิตการท างาน (อาทิตยา ดวงสวุรรณ, 2551)  และการศกึษา
คณุภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุ   ผลการวิจยัพบว่า   
พยาบาลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
(วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สริุโย, เกล็ดดาว ลิมปิศลิป์ และ พชัรา ยิม้ศรวล, 2552) 

 พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั  มีคณุภาพชีวิตในการท างาน
ในภาพรวมแตกตา่งกนั เป็นไปตามสมมติฐาน  โดยมีความแตกตา่งกนั 1 คู ่คือ  ระหว่างกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 11-15 ปี  กบักลุ่มพนกังานซึ่งมีอายงุานมากกว่า 15 ปี   หากพิจารณาคา่เฉล่ียคณุภาพชีวิตในการท างาน 
แยกตามอายุงาน  พบว่าคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีมีอายุงาน
มากกวา่ 15 ปี  มีคา่สงูสดุ รองลงมาคือ    พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี  และ
คณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ในกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี     ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะพนกังานท่ีมี
อายุการท างานมากกว่า 15 ปี ย่อมยอมรับและพึงพอใจกับคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นอยู่ มากกว่า
กลุ่มพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า  และกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี มีคณุภาพชีวิตการท างาน
ต ่าสุด อาจเป็นเพราะว่าพนักงานกลุ่มนีค้าดหวังปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะได้รับจากองค์การมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
เน่ืองจากอยูใ่นชว่งอายุงานท่ีมีประสบการณ์การท างานมากพอควร เช่ือมัน่ในประสบการณ์ความสามารถ
แหง่ตนสงู  ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากองค์การในปัจจบุนัยงัไมส่ร้างความพึงพอใจในคณุภาพชีวิตการท างาน  
ยงัมีความต้องการสงูในการแสวงหาสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความพอใจในคณุภาพชีวิตการท างาน    ท าให้เกิด
ความรู้สกึวา่คณุภาพชีวิตในการท างานท่ีเป็นอยูมี่น้อย   นอกจากนีย้งัตรงกบัรายงานวิจยั คณุภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จงัหวดัเพชรบรีุ   ผลการวิจยัพบว่า   พยาบาลท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในองค์การตา่งกนั มีคณุภาพชีวิตในการท างานแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  (วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ, พทัธมน สริุโย, เกล็ดดาว ลิมปิศิลป์ และ พชัรา ยิม้ศรวล, 2552)รวมทัง้
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับคุณลักษณะทางประชากรของพนักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเทศอิหร่าน ผลการวิจยัพบความแตกต่างในระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
ระหว่างพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานตา่งกนั  (Bolhari  ,  Rezaeean   Bolhari   Bairamzadeh & 
Soltan, 2011) 



67 
 

 3. การทดสอบความแตกต่างทางลักษณะองค์การที่พนักงานภาคธุรกิจเอกชนใน
จังหวัดยะลาท างาน กับคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน   
  สมมติฐาน คือ    พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลาท่ีท างานในองค์การธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะตา่งกนั (ประเภท รูปแบบ ขนาด) มีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั  

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวัดยะลาท่ีท างานในองค์การธุรกิจท่ีมี
ประเภท รูปแบบ และขนาดต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน       โดยคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานซึ่งท างานในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ  มีค่าสงูสดุ รองลงมา
คือพนกังานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจสาธารณูปโภค  กลุ่มธุรกิจการค้า    และคณุภาพชีวิตในการท างานต ่าสดุ ใน
กลุ่มพนักงานท่ีท างานในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม  นอกจากนีพ้บว่าพนักงานท่ีท างานในรูปแบบธุรกิจแบบ
เจ้าของคนเดียว มีคณุภาพชีวิตในการท างานสงูกว่าพนกังานท่ีท างานในธุรกิจรูปแบบบริษัท และห้างหุ้นส่วน     
อีกทัง้พบวา่คณุภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลาท่ีท างาน
ในธุรกิจขนาดเล็ก  มีคณุภาพชีวิตในการท างานสูงสุด รองลงมาในคา่ท่ีใกล้เคียง คือพนกังานท่ีท างานใน
ธุรกิจขนาดกลาง  และธุรกิจขนาดใหญ่  ตรงกับรายงานวิจัยการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานชาวออสเตรเลีย  ท่ีรายงานว่า พนกังานท่ีท างานในองค์การขนาดเล็กมีความพึงพอใจในคณุภาพ
ชีวิตการท างานในทกุด้าน มากกวา่พนกังานท่ีท างานในองค์การขนาดใหญ่  พนกังานท่ีท างานตา่งประเภท
กนัมีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั (Considine & Callus, 2001) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าองค์การธุรกิจ
ขนาดเล็ก มีจ านวนบุคลากรภายในองค์การน้อย ท าให้เกิดความสนิทสนม ความคุ้นเคย ความเป็นกันเอง
ระหวา่งพนกังาน รวมถึงระหวา่งพนกังานกบัผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ มากกว่าองค์การท่ีมีขนาดใหญ่กว่า
และมีจ านวนบุคลากรมากกว่า รวมทัง้จากผลการวิจัยก็พบว่า พนักงานภาคธุรกิจเอกชนในจังหวัดยะลามี
คณุภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมภายในท่ีท างาน ในระดบัท่ีสูงกว่าคณุภาพชีวิตการ
ท างานด้านอ่ืน ๆ นอกจากนีโ้ดยทัว่ไปองค์การธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มกัมีรูปแบบธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว    
และองค์การธุรกิจตา่งประเภทกนัย่อมมีสภาพการท างาน วฒันธรรมภายในองค์การ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืนภายใน
องค์การแตกตา่งกนั จงึท าให้พนกังานท่ีท างานในธุรกิจตา่งประเภท ตา่งรูปแบบธุรกิจ ตา่งขนาด มีคณุภาพ
ชีวิตในการท างานตา่งกนั 
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4.  ข้อคิดเหน็เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
        ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคณุภาพชีวิตในการ

ท างาน จ านวน 67 คน จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 392 คน  โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตรงกนั 
2 ประการหลกัคือ  การปรับเงินเดือนเพิ่มให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพท่ีสงูในปัจจบุนั (ร้อยละ 58.20)  และ
การเร่งแก้ไขปัญหาความไมส่งบในพืน้ท่ี เพราะความหวาดระแวงกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี ย่อม
ส่งผลไปถึงการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานด้วย  (ร้อยละ 41.80)  ตรงกับรายงานวิจัย  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตของแพทย์ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีรายงานว่า  ปัจจยัท่ี
สมัพนัธ์ทางลบกบัคะแนนคณุภาพชีวิตโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความรู้สึกไม่ปลอดภยัจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้    นอกจากนีย้งัพบว่า ปัจจยัท านายคณุภาพชีวิต
ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งพบว่าเป็นปัญหาของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจรายได้  และ
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบ  ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนน
คณุภาพชีวิตได้ถึงร้อยละ 47.3  (พชัรี พทุธชาติ, 2550)    ความไม่ปลอดภยัจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกไม่มีคณุภาพชีวิตในการท างาน เพราะท างานอยู่ในพืน้ท่ีท่ีต้องหวาดระแวง เส่ียง
อนัตราย ไมรู้่วา่จะเกิดเหตอุะไร เม่ือใด ย่อมเกิดความกลวั ความเครียด ปัญหาด้านจิตใจอ่ืน ๆ รวมทัง้ขาด
ความปกติสขุในการท างาน ตรงกบัรายงานวิจยั การให้ความหมาย ความรู้สึก แรงจงูใจ และเง่ือนไขการ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของพยาบาล ในสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการศกึษาพบว่า 
ความรู้สึกในการปฏิบตัิหน้าท่ีในสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดภาคใต้  ผู้ ให้ข้อมูลสะท้อนว่า  
เครียด กลวัความไมป่ลอดภยั   เสียใจ สลดใจและหดหู ่    (สนีุย์ เครานวล, อไุร หถักิจ, และ อมุาพร ปญุญ
โสพรรณ, 2552) ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัยะลาในปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพปรับตวัสูงขึน้
(พาณิชย์จงัหวดั, 2554)     เงินเดือนหรือสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีพนกังานได้รับอาจยงัไม่เพียงพอตอ่การครอง
ชีพ  และจากผลวิจยัคณุภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอก็อยู่ในระดบัต ่าสุดเม่ือ
เทียบกับด้านอ่ืนๆ ดงันัน้ประเด็นการปรับเงินเดือนเพิ่มให้เหมาะสมกับค่าครองชีพท่ีสูงในปัจจุบนั    และ
การเร่งแก้ไขปัญหาความไมส่งบในพืน้ท่ี  จงึเป็นข้อเสนอแนะประการหลกัในการเสริมสร้างคณุภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา   
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการอภิปรายผลข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

       1.1 การเสริมสร้างคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน   ผู้บริหารควรพิจารณาให้
เหมาะสมกบัความแตกตา่งทางประชากรของพนกังานในด้านระดบัการศกึษา และอายงุาน     เพราะความ
แตกตา่งในลกัษณะทางประชากรดงักล่าวนี ้ จากผลวิจยัพบวา่พนกังานจะมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ี
แตกตา่งกนั อีกทัง้ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกบัประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และขนาดขององค์การ 
เพราะความแตกตา่งในลกัษณะขององค์การท่ีพนกังานท างานดงักลา่วข้างต้น จากผลวิจยัพบวา่ พนกังาน
จะมีคณุภาพชีวิตในการท างานตา่งกนั   

      1.2 ผลการวิจยัพบวา่ ในปัจจบุนัพนกังานมีความรู้สึกว่าตนเองมีคณุภาพชีวิตในการท างาน
โดยภาพรวมและรายด้านทัง้  8 ด้าน ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
ได้ดงันี ้  คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ีท างาน   ด้าน
การปกป้องสิทธิของพนกังาน       ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั   ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ  ด้านโอกาสการพฒันาความรู้ความสามารถ   ด้านความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คง  และด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ       ดงันัน้การเสริมสร้างคณุภาพชีวิตการท างาน
ให้กบัพนกังาน ผู้บริหารองค์การธุรกิจควรเร่ิมเสริมสร้างคณุภาพชีวิตการท างานในด้านคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ เป็นล าดบัแรก เพราะเป็นด้านท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างานต ่าสุดเม่ือเทียบกับด้านอ่ืน 
และไล่ล าดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานไปยังด้านอ่ืน ๆ  ตามล าดับ     คือ ด้านโอกาสการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ  ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั   ด้านการปกป้องสิทธิของพนกังาน       ด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคมภายในท่ี
ท างาน   ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ  
   
    2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

       2.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเฉพาะปัจจยัลกัษณะทางประชากร      ดงันัน้ในการ 
ท าวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมและลงในรายละเอียดของปัจจยัอ่ืนท่ีอาจจะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการ
ท างาน  เชน่ ภาวะผู้น า ความผกูพนัตอ่องค์การ  บรรยากาศองค์การ วฒันธรรมองค์การ   ฯลฯ  
      2.2 การศกึษาวิจยัในครัง้ตอ่ไป ควรเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการอ่ืน ๆ เพิ่มเตมินอกจาก
การใช้แบบสอบถาม เชน่ การสมัภาษณ์ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม ฯลฯ   เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุและมี
รายละเอียดมากขึน้จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา 
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      2.3 การท าวิจยัซ า้เดมิ    เน่ืองจากคณุภาพชีวิตในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก 
ทศันคตขิองบคุคล ซึง่มกัจะการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดงันัน้การวิจยัซ า้ในเร่ือง
นีจ้ึงเป็นสิ่งท่ีน่ากระท า โดยมีระยะเวลาห่างในแตล่ะครัง้พอสมควร ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ตอ่การวางแผนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานบคุคลของธุรกิจ และท่ีส าคญัคณุภาพชีวิตในการท างาน เป็นหนึ่งในตวัชีว้ดั
สมรรถนะหรือผลสมัฤทธ์ิความสามารถในการประกอบการ  
.     2.4 วิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่มพนกังานภาคธุรกิจเอกชนในจงัหวดัยะลา ดงันัน้ใน
การท าวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตประชากรให้ครอบคลมุมากขึน้ เช่น พนกังานภาคธุรกิจเอกชนในสาม
จงัหวดั ในภาคใต้ หรือท าในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั ระหวา่งกลุม่จงัหวดั ฯลฯ   
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