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การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยัแวดลอ้ม

และคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี 2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี และ 3) หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือครูผูส้อน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา สังกดั ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ท่ีสอนสายสามญั
และ สายวิชาศาสนา จ านวน 320 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าทีและการ
ทดสอบค่าเอฟ  

ผลการศึกษาพบวา่  
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี ด้านสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตท่ี้มีต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 ส่วนดา้นความรู้
ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดย
ภาพรวมระดบัความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24  
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ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของความเป็นมนุษย ์มีค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ี
ท างาน และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ีย 2.50 ตามล าดบั 

ควรส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีรายไดพ้ิเศษ หรือรายไดอ่ื้นๆ นอกเหนือจากรายไดจ้ากการ
สอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ผูบ้ริหารควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ทุกจุด
ภายในโรงเรียน เพื่อป้องกนัการก่อเหตุจากผูท่ี้ไม่หวงัดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

  



 

 

Abstract 
 
Independent Research Title The quality of working life of teachers in Islamic Private  

Schools under the Office of the Private Education Pattani 
Province 

Researcher Mr. Anwa  Sama-are 
Degree Master of Arts  
Years of Study 2014 
Independent Research Advisory Committee: 
 1. Tayudin  Ausaman                      President Committee 

 2. Bunsit  Chaichana      Committee 
 

 The objectives of this research were aimed to study as follows: 1) to study the 
individual factors and quality of teachers life of teachers in Islamic Private Schools under the 
Office of the Private Education Pattani Province  2) to compare personal characteristics with the 
quality of teachers life in Islamic Private Schools under The Office of the Private Education 
Pattani Province  and 3) to find the relationship between environmental factors and quality of 
teachers life in Islamic Private Schools under the Office of the Private Education Pattani 
Province. 

 The tools used in this research were questionnaires. The samples were teachers in 
Islamic Private Schools under the Office of the Private Education Pattani Province, which taught 
in general and religious subjects, total 320 people. The statistics used in this analysis were 
percentage, frequency, average, standard deviation and tested hypotheses with T-test and F-test.  

The results of the study showed that:  
The environmental factors that affect the quality of teachers life in Islamic Private 

schools under the Office of the Private Education Pattani Province, the unrest in the south that 
affect quality of teachers life of teachers in Islamic Private Schools under The Office of the 
Private Education Pattani Province, overall at moderate level with an average of  3.20 whereas the 
knowledge and understanding on quality of working life of teachers in Islamic Private Schools, 
overall at moderate level with an average of 3.24. 
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 The opinions on the quality of working life of teachers in Islamic Private Schools 
under the Office of the Private Education Pattani Province, overall at a moderate level with an 
average of 3.05, when considering each aspects with the highest average found that the 
opportunity to develop the human potential had an average of 3.27, followed by integration of 
social within the organization at work, and the relevance aspect of working life with society, had 
an average of  3.24, for the lowest average was compensation or adequate and fair compensation 
with an average of  2.50, respectively .  

Should be encouraging teachers to earn extra income or other income in addition to 
income from teaching in order to reflect current economic conditions, the School administrators 
should have installed CCTV in every point within the school to prevent the cause trouble of those 
who need to create difficulties situation. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 คนเป็นผูท่ี้ท  าใหก้ารบริหารส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ คนท่ี
มีคุณภาพจึงเปรียบเหมือนกุญแจดอกส าคญั ท่ีจะไขไปสู่ความส าเร็จขององค์การในการพฒันา
การศึกษากา้วไม่ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคม และความจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งเร่งการพฒันาการศึกษา
โดยการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีหลกัส าคญัของการปฏิรูป 3 ลกัษณะคือ การปฏิรูปหลกัสูตรการปฏิรูป
กระบวนการเรียนการสอนของครูผูส้อน และการปฏิรูปกระบวนการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยกระท าทั้งสามอยา่งไปพร้อมๆกนั ในการปฏิรูปหลกัสูตร เนน้การน าหลกัสูตรไป
ใช ้ โดยครูผูส้อนจะตอ้งน าหลกัสูตรไปเขียนแผนการเรียนรู้  และจดัรูปแบบการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตร การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนเนน้รูปแบบท่ีก าหนดให้
ผูเ้รียนเป็นคนส าคญัท่ีสุด ครูผูส้อนจะตอ้งเป็นผูจ้ดัรูปแบบของการเรียนรู้  นอกจากความรู้ความ
เขา้ใจ ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสุขกบัการเรียนรู้ดว้ย ซ่ึงเป็นงานท่ียากและตอ้งใชค้วามอดทนส าหรับ
ครูผูส้อน (ถวลิ  มาสาซา้ย, 2547) 
 การปฏิรูปการบริหารจดัการเป็นการมุ่งเน้นให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนักและให้
ความส าคัญกับภารกิจทุกอย่างในระบบโรงเรียน ให้สามารถเอ้ือต่อการเรียน การสอนและ 
การพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองครูผูส้อนมีภารงานท่ีมากกว่าเดิม นอกจากการปฏิรูปการศึกษา การ
เป็นหน้ีจ านวนมากของครูผูส้อน อีกทั้งงานยงัมีการประเมินภายใน การประเมินภายนอก และการ
ประเมินเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพครูซ่ึงรัฐก าหนดข้ึนให้มีการประเมินในพระราชบญัญติัการศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษา เป็นการสร้างความกดดนัให้กบัครูผูส้อน ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมี
การพฒันาคุณภาพชีวิตของครูซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคัญของทางการศึกษาเน่ืองจากมีการเป็นผู ้ท่ี
ขบัเคล่ือนเด็กและเยาวชนของชาติต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2544 : 6) 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถานศึกษาเอกชนประเภทหน่ึง ท่ี มี
ความส าคญัยิ่งในชุมชนมุสลิม เพราะเป็นสถานศึกษาของชุมชนท่ีจดัการศึกษาแบบบูรณาการ
ระหว่างวิชาศาสนา และวิชาสามญั โดยเน้นการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้รับการพฒันาและปรับปรุงมาจากสถาบนัการศึกษาด้าน
ศาสนาท่ีเรียกวา่ “ปอเนาะ” ของชาวไทยท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงการจดัการศึกษาในระบบน้ียงั
จ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรทั้งศาสนาและสามญัควบคู่กนัไป  



2 

 

 ครูผูส้อนตอ้งทุ่มเทเวลาและความรู้ความสามารถให้กบังานในโรงเรียนเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงคาดหวงัในทิศทางท่ีโรงเรียนและชุมชนต้องการ และมี
ความส าคญัมากในกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวตินกัเรียน ท่ีเป็นเยาวชนซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัของ
ชาติในอนาคตถ้าหากว่าตวัครูเองยงัมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดีไม่มีความสุขแล้วจะไปสร้างคนให้มี
คุณภาพไดอ้ยา่งไร ในฐานะท่ีผูว้ิจยั มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดย
ตรงท่ีไดส้ัมผสักบัวถีิชีวติของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพราะครูท่ีสอนอยูใ่นโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาโรงเรียนให้มีคุณภาพมากข้ึน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2544 : 6) จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอชน จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัยิง่ในกระบวนการจดัการเรียนการ
สอนและเป็นผูมี้บทบาทเป็นอย่างมากในการพฒันาสถานศึกษา และเสริมสร้างเยาวชนในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หมี้คุณภาพทดัเทียมกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ ต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
 3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมกับคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
 1. ทราบระดบัคุณภาพชีวติของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 

 2. ท าให้ทราบลักษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดล้อมและคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาบุคลากรการศึกษาในรูปแบบเดียวกนั 
 3. ท าให้ทราบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี เพื่อใช้ประโยชน์ใน
ดา้นการวางแผนพฒันาการพฒันาบุคลากร โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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 4. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตครูผูส้อนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได ้
  

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 

 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีคือครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนา สังกดั ส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ท่ีสอนสายสามญัและ สายวิชาศาสนา 
จ านวน 2,060 คน จากจ านวน 56 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระ คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาสังกัด ส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานีท่ีสอนสายสามญัและสายวิชาศาสนา 
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2543 : 39) มีจ  านวนทั้งส้ิน 320 คน 

 

2. ขอบเขตเนือ้หา  
   การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานีในดา้น ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน 
หรือ เงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรมสภาพ การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ และปลอดภยัโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์  โอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง และมั่นคง  
การบูรณาการทางสังคม ภายในองค์กรท่ีท างาน สิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองค์กร ท่ีท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวมและความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม 

 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  
   3.1 ตวัแปรตน้ ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ท างาน อตัราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียน สายวชิาท่ีสอน และระดบัการศึกษา   
  3.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามสังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 8 ด้าน ประกอบด้วย การได้รับ
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพการปลอดภยัท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภัย โอกาสในการจะใช้และพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์โอกาสท่ีจะมีความ
เจริญกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ีท างาน สิทธิและ
หนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวมและความเก่ียวเน่ือง
ของชีวติการท างานกบัสังคม 
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    3.3 ปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้และ ความรู้ความเขา้ใจต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงาน
การศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ไดใ้ห้ก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
ไวด้งัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึงปัจจัยส่วนบุคคลของครูผู ้สอนในโรงเรียนเอกชนสอน 
ศาสนาอิสลามใน สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลา  
การท างาน อตัราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียน สายวชิาท่ีสอน และระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  เพศ หมายถึง คุณลกัษณะของผูห้ญิงและผูช้ายในบทบาทประกอบสร้างทางสังคม 
พฤติกรรม กิจกรรมและคุณลกัษณะท่ีใหส้ังคมพิจารณาวา่เป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง 
 2. อายุ หมายถึง อายขุองครูผูส้อนท่ีสอนในโรงเรียนเอกมีอายุระหวา่ง 20 ปี – 60 ปี 
 3.  ระยะเวลาการท างาน หมายถึง ประสบการณ์ในการท างาน ระยะเวลาด าเนินงาน
ของครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดั
ปัตตานี โดยแบ่งเป็น  ระยะเวลาท างาน ต ่ากวา่ 10 และ 10 ปีข้ึนไป 
 4. อตัราเงินเดือน  หมายถึง การไดรั้บค่าตอบแทนในการสอนของครูผูส้อนท่ีสอนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี โดย
แบ่งเป็น ต ่ากวา่ 6,000 บาท , 6,000 – 7,500 บาท และ 7,500 บาทข้ึนไป 
    5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนในสังกดัสังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี ท่ีครูผูส้อนสังกดัอยู ่ตั้งแต่โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่  
 6. สายวชิาทีส่อน หมายถึง  สายวชิาท่ีครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี คือสอนสายสามญั และสายศาสนา 
 7. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีจบการศึกษาของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี จบการศึกษา 
 ปัจจัยแวดล้อม หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 1.  สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ หมายถึง เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้กระทบต่อการสอนของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
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       2.  ความรู้ความเข้าใจต่อคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ระดบัของสภาพการด ารงชีวติของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม  สั งกัดส านักงานการศึกษา เอกชนจังหวัดปัตตานีโดยจ าแนกเป็น 
ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงและเป็นศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ด้านโอกาสท่ีจะมี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัง่คง ด้านท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต
โดยรวม และดา้นความเก่ียวเน่ืองจากของของชีวติการท างาน ประกอบดว้ย  
      1. การได้รับค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่ เพียงพอและเป็นธรรม  หมายถึง  
การได้รับเงินเดือน ตามอตัราการข้ึนเงินเดือน สามารถใช้จ่ายอย่างสบายหรือไม่มีความขดัสน 
ในการใชจ่้ายในแต่ละเดือน ไดรั้บการปรับอตัราเงินเดือน ตามภาระหนา้ท่ีและความพึงพอใจไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
  2. สภาพการปลอดภัยท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง มีสถานท่ีท างาน
ของครูผูส้อนมีสภาพท่ีสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ มีการป้องกนั รักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างานท่ีดี และมี
ความพร้อมในด้านการส่ือสารต่างๆของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 3.  โอกาสในการจะใช้และพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ หมายถึง ความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน ได้รับการเปิดโอกาส มีส่วนร่วมในภารกิจ ได้รับการพฒันาความรู้ใหม่ ๆ 
พอสมควร ไดรั้บการพฒันาความรู้ใหม่ๆ พอสมควร ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคจากผูบ้ริหาร 
ปฏิบัติงานไปตามวตัถุประสงค์ และมีการสนับสนุนในการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 4.  โอกาสที่จะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง หมายถึง ความรู้สึกของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อโอกาสท่ีจะไดด้ ารงต าแหน่งท่ีมีความส าคญัสูงข้ึน การไดรั้บการพิจารณา ความดี
ความชอบ ได้รับความไวว้างใจให้เขา้ร่วมการวางแผนการปฏิบติังานต่างๆ ช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ไดรั้บผลตอบแทนการเปิดโอกาสใหมี้ต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน และงานท่ีท ามีความมัง่คงใน
อาชีพ และหน่วยงานใหค้วามกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอ ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรที่ท างาน หมายถึง สภาวะของครูผูส้อน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีผลต่อสังคมวา่ตนมีคุณค่า ไดรั้บ
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การยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานยอมรับในดา้นทกัษะอยู่ร่วมกนัระหว่าง
ผูร่้วมงาน โดยไม่แบ่งชั้นวรรณะ มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูร่้วมงาน และไดรั้บความไวว้างใจ จาก
หน่วยงานในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังาน
การศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 6. สิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กรที่ท างาน หมายถึง การท่ีโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ให้ความเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึงกนั
และกนั ไดรั้บสิทธิหรือค่าตอบแทนพิเศษเสมอภาคเท่าเทียมกนักบัผูร่้วมงานในโรงเรียน รู้จกัสิทธิ
หนา้ท่ีของตวัเองท่ีตอ้งปฏิบติัมีหลกัปฏิบติั หรือแนวทางในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติวิธีและให้สิทธิ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวติโดยรวม หมายถึง การก าหนด รูปแบบการท างาน
และเวลาการท างานมีความเหมาะสมช่วงเวลาและโอกาสเพื่อสังสรรคแ์บบพบปะพูดคุยกบัเพื่อนฝงู
ตามสมควร มีความรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพ และสามารถแบ่งเวลาของท่านให้ กบั
การท างานรวมทั้งเร่ืองส่วนตวัของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังาน
การศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี  
 8.  ความเกี่ยวเน่ืองของชีวิตการท างานกับสังคม  หมายถึง ครูผูส้อนท่ีท างานต้อง
รับผิดชอบต่อสังคม และมีประโยชน์ต่อสังคมรวมถึงความรู้รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคม ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อเกิดความภูมิ
ในในตนเองท่ีไดช่้วยเหลือสังคม และเป็นท่ีปรึกษาแก่ชุมชน รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมใน
แง่ของผลผลิตท่ีดี และมีคุณภาพ 
 ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม หมายถึง ครูท่ีท าการสอนวิชาศาสนาและ
วิชาสามญัในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี 
     โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง โรงเรียนเอกชนท่ีสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงด าเนินการเรียนการสอนวิชาศาสนาควบคู่
วิชาสามญั ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นโรงเรียนเอกชน
ตามมาตรา 15 (1) และมาตรา 15 (2) ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 2525  
ท่ีพฒันามาจากปอเนาะ 
   
 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี
เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ัง  

 

                 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
3. สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้
4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 

               งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1. งานวจิยัในประเทศ 
 2. งานวจิยัต่างประเทศ 
               กรอบแนวคิดของค้นคว้าอสิระ 
              สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

1.แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 

 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติ
หน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวติความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน มีนกัวิชาการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดใ้หค้วามหมายหรือค านิยามไว ้ดงัน้ี 
    สินชยั ฉายรัศมี (2544: 2) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง สภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพของพนกังาน ภายใต้
หลกัเกณฑ์ 4 ประการ คือ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค 
ความเป็นปัจเจกบุคคล ความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
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  ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542 : 18) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกของ
บุคคลในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะให้ตนเองท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ท าให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีองคป์ระกอบ ทั้งท่ีเป็น
ปัจจยัภายนอกและ ปัจจยัภายในซ่ึงปัจจยัภายในไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจส่วน
ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี การบริหารงานท่ีมีคุณธรรมนัน่เอง 
  สมหวงั โอชารส (2542 : 45) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความสัมพนัธ์
ระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน และ การท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะแตกต่างกันตามภูมิหลังและ
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีแตกต่างกนัมากมาย และการท างานท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคล 
เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลเป็นการผสมผสาน
กนัระหวา่งงานกบัชีวติ ผูป้ฏิบติังานสามารถผสมผสานงานและชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืนจะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมัน่คงและผลงานมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม 
อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุขนัน่เอง 
  ไพฑูรย ์ สอนทน (2542 : 18) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นลกัษณะการ
ท างานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ยึดมัน่
ผกูพนักบังานท่ีท า สภาพแวดลอ้มการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิด
ไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอยุติธรรม เป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานและสังคม ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขอนัน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวิตของตนเองและ
ครอบครัว 
  เชอร์เมอร์โฮม (Schermerhorm , 1996 : 5 อา้งถึงใน ขนิษฐา ยอดค าปา, 2542) ได้
ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่าหมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของ
ประสบการณ์ของมนุษยท่ี์มีในสถานท่ีท างาน 
  มอนด้ีและโน (Mondy & Noe, 1996 : 45 อา้งถึงในคติ หงส์วิไล, 2540) กล่าววา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานคือ ขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในการ
ท างานจากกรท างานในองค์กรนั้นๆ หรือระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการของเขาจากการท างานนัน่เอง 
  โคสเส่น (Kossen, 1991 : 217 อา้งถึงใน ขนิษฐา ยอดค าปา, 2542) ไดใ้หค้วามหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างานว่าหมายถึง การท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานมีประสิทธิผล 
ตอบสนองความตอ้งการ และเพิ่มคุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์ร 
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  ฮอตเก็ตส์ (Hodgetts, 1993 : 192 อา้งถึงใน ขนิษฐา ยอดค าปา, 2542) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่หมายถึง การออกแบบท่ีจะช่วยปรับปรุงให้คนท างาน
อย่างมีความสุขมีประสิทธิผลโดยค านึงผลกระทบ ของงานท่ีมีต่อพนักงานและประสิทธิผลของ
องคก์าร ทั้งความพึงพอใจของพนกังานต่อการแกปั้ญหา และการตดัสินใจองคก์าร  
  รอบบินส์ (Robbins, 1997 : 45 อา้งถึงในคติ หงส์วิไล, 2540) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพ
ชีวติการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารไดท้  าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน  
จากการพัฒนากลไกต่างๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในส่ิงท่ีมี
ผลกระทบต่อการท างานของพนกังานหรือ คุณภาพชีวิตการท างานเปรียบเทียบเสมือนแนวคิดท่ี
ครอบคลุมปัจจยัต่างๆท่ีจ าเป็นในการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท าให้องค์การมีความเป็น
มนุษย ์ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วมนัน่เอง 
  จากความหมายดังกล่าวสามมารถสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ลกัษณะการท างานท่ีมีคุณค่าและมีคุณภาพท่ีดี มีความพึงพอใจในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน 
ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า สภาพแวดลอ้มการท างานมีความเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการ และ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์ร 
  ดงันั้น ส าหรับคุณภาพชีวิตการนั้นจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการศึกษาเชิงประจกัษ ์หลายวิธี
ดว้ยกนัคือ การส ารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากน้ีเกณฑ์อาจไดม้าจากระบบ
ความคิด อุดมการณ์ต่างๆ หรือทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกิดมาพร้อมๆ กบัพฒันาการของมนุษย ์ความแตกต่าง
ของวฒันธรรมย่อยและวิถีชีวิตนั้นมกัจะมีค านิยามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน มีวิธีการท่ี
เสนอแนะอยู ่ 3 วิธี ท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถจะมีทางเลือกท่ีอิสระ  และมีขอ้มูล และ
พิจารณาถึงบางแง่มุมท่ีแฝงเร้นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในประเทศสหรัฐอเมริกา  และ
ประเทศพฒันาแลว้อ่ืนๆ เร่ิมมีความสนใจถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะปรับแผน หรือรูปแบบการ
ท างานเสียใหม่ ส่ิงท่ีเป็นประจกัษพ์ยานถึงความสนใจดงักล่าว ก็คือ ก าลงัมีการทดลองเก่ียวกบัการ
บริหารองคก์รอยูห่ลายโครงการท่ีมุ่งจะปรับปรุงศกัยภาพการผลิต (Productivity) ให้กบัองคก์ร และ
รวมทั้งคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในองคก์ารดว้ยแมว้า่เกณฑก์วา้งๆของศกัยภาพการผลิต
จะมีปัญหาท่ีไม่น่าเลือกทั้ ง 2 ด้าน คือประสิทธิผลระยะสั้ นและประสิทธิผลระยะยาวแต่ก็ดู
เหมือนวา่ค่อนขา้งจะตรงไปตรงมาพอสมควร 
  เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึงเป็นจุดศูนยร์วมของการเลือกเช่นน้ี
การก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตควรจะเป็นเช่นไรและจะวดัได้อย่างไรเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมคืออะไรและสัมพนัธ์กนัอยา่งไร เกณฑ์แต่ละเกณฑ์เก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพการผลิตอยา่งไร
เกณฑเ์หล่าน้ีมีความส าคญัต่อกลุ่มพนกังานทุกกลุ่มหรือไม่ เกณฑส์ าหรับคุณภาพชีวิตการท างานจะ
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ไดม้าอยา่งสมเหตุสมผลอยา่งไร ปัญหาเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัต่อทั้งงานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพของ
ประสบการณ์ มนุษยใ์นองค์กรการท างาน และโครงการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีมี เพื่อมุ่งปรับปรุง
ประสบการณ์ดงักล่าวขอ้ความท่ีวา่ “คุณภาพชีวิตการท างาน” มีนยัเก่ียวกบัความครอบคลุมแนวคิด
ครอบคลุมแต่อาจกวา้งกว่าเป้าหมายของกฎหมายท่ีเร่ิมมีข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 20 เช่น
กฎหมายแรงงานเด็ก กฎหมายมาตรฐานแรงงานท่ีเป็นธรรมท่ีก าหนดใหท้ างานวนัละ 8 ชัว่โมง และ
สัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง และกฎหมายเงินชดเชยคนงานซ่ึงคุม้ครองพนกังานท่ีไดรั้บบาดเจ็บจากการ
ท างานซ่ึงน าไปสู่การขจดัสภาพการท างานท่ีเส่ียงอนัตรายประเภทแนวคิดหลกั 8 ประเภทท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน (สรัญญา นวลลออ, 2544 : 23) ไดแ้ก่ 
   1. ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่พอเพียงและเป็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) แมว้า่จะยงัไม่มีตวัช้ีวดัในเชิงปฏิบติัท่ีเป็นท่ียอมรับท่ีจะมาตดัสินความพอเพียงของ
รายไดจ้ากการท างานและความเป็นธรรมของค่าตอบแทนก็ตาม แต่ก็มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ี
เป็นตวัก าหนดคุณภาพของชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
   1.1 รายไดท่ี้พอเพียง (Adequate Income) รายไดจ้ากการท างานเต็มเวลาสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานแห่งความพอเพียงทางสังคม หรือสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของผูรั้บรายไดห้รือไม่ 
   1.2 ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเป็นธรรม (Fair Compensation) ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานประเภท
อ่ืนหรือไม ่
   2. สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Working 
Condition) มาตรฐานของสภาพการท างาน ท่ีน่าพึงพอใจท่ีไดรั้บความสนใจจากบรรดาพนกังาน  
สหภาพแรงงาน และฝ่ายนิติบญัญติัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 
   2.1 ชัว่โมงการท างานท่ีมีความเหมาะสม (Reasonable Hour) ซ่ึงมีการบงัคบัใช้
วา่หากเลยช่วงเวลางานปกติมาตรฐานแลว้ จะตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 
   2.2 ขอ้จ ากดัดา้นอายุ (Age Limit) ซ่ึงจะน ามาใชเ้ม่ืองานมีแนวโนม้ท่ีจะท าลาย
สวสัดิการของบุคคลก่อนหรือหลงั อายปีุใดปีหน่ึง 
  3. โอกาสในการจะใช้และพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ (Immediate 
Opportunity to Use and Develop Human Capacity) โอกาสในการท่ีจะไดใ้ชแ้ละพฒันาศกัยภาพ
ความเป็นมนุษย ์(Immediate Opportunity to Use and Develop Human Capacity) งานหลายแบบมี
ความแตกต่างกนัในระดบัท่ีจะส่งผลให้ผูท้  างานไดใ้ชแ้ละพฒันาความรู้ความช านาญของตนอนัจะ
ส่งผลต่อการมีส่วนรวม ในกิจกรรมต่างๆ การภาคภูมิใจในตนเอง (Self – Esteem) และไดรั้บส่ิง 
ทา้ทายใหม่ๆ ในงาน ไดแ้ก่ 
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   3.1 ความมีอิสระในตวัเอง (Autonomy) งานท่ีท าไดเ้ปิดโอกาสให้บุคคลมีอิสระ
ในตวัเอง และควบคุมตนเองได ้(เม่ือเปรียบเทียบกบัการถูกควบคุมโดยผูอ่ื้น) อยา่งเพียงพอหรือไม่ 
   3.2 ความรู้ความช านาญท่ีหลากหลาย (Multiple Skill) งานท่ีท าไดเ้ปิดโอกาส
ให้มีการเรียนรู้และใช้ทกัษะและความสามารถท่ีหลากหลายมากกว่าเพียงจ ากดัอยู่แต่อกัษรท่ีคบั
แคบและซ ้ าซากหรือไม่ 
   3.3 การไดรั้บสาระขอ้มูลและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Information and Perspective)
บุคคลท่ีท างานสามารถท่ีจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการท างานโดยรวม และ ผลงาน
ของตน เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสรับรู้และช่ืนชมในความสัมพนัธ์และผลสืบเน่ืองจากผลงานตนอนัจะ
น าไปสู่หลกัการพื้นฐานแห่งการจดัระเบียบตนเอง (Self-Regulation) หรือไม่ 
   3.4 ภารกิจโดยส่วนรวม (Whole Task) งานท่ีท ามีความครอบคลุมภารกิจโดยรวม
อนัจะน าไปสู่การไดรั้บความส าคญัและมีความหมาย (Meaningfulness) หรือไม่ หรืองานท่ีท าเป็น
เพียงเศษยอ่ยของภารกิจเท่านั้น 
   3.5 การวางแผน (Planning) งานท่ีท ามีความครอบคลุมการวางแผนและกิจกรรม
ต่างๆ ในการปฏิบติัตามแผนหรือไม่ 
  4. โอกาสที่จะมีความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและความมั่นคงในการท างาน
(Opportunity for Continual Growth and Security) ประเด็นท่ีน่าสนใจ และเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการ
ท างานในเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ 
   4.1 การพฒันาในงาน (Development) หมายถึง ระดบัหรือขีดความสามารถของ
กิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงก าลังกระท าอยู่ในปัจจุบนั (คือการได้รับมอบหมายงาน และ
การศึกษาต่อ) ท่ีจะส่งผลดีต่อการคงไวแ้ละขยายความสามารถของตนมากกว่าท่ีจะน าไปสู่ความ
ลา้สมยั 
   4.2 การน าไปประยุกตใ์ชใ้นอนาคต (Prospective Application) หมายถึง การ
คาดหมายท่ีจะมีการใชค้วามรู้และความสามารถท่ีไดไ้ปเรียนมาในการปฏิบติังานท่ีมอบหมายในอนาคต 
   4.3 โอกาสของความกา้วหน้าในงาน (Advancement Opportunity) หมายถึง
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงาน ในลกัษณะท่ีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและคนในครอบครัว 
   4.4 ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความมัน่คงท่ีจะไดรั้บการจา้งงาน
หรือความมัน่คงทางรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 
  5. การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรที่ท างาน (Social Integration in the 
Work Organization)การท่ีคนท่ีท างานจะมีพึงพอใจในความเป็นตวัเอง และจะมีความภาคภูมิใจ
ในตนเองหรือไม่นั้น มกัข้ึนอยูก่บัลกัษณะบางประการในบรรยากาศการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
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   5.1 การมีอิสระจากความมีอคติหรือล าเอียง (Freedom from Prejudice) หมายถึง
การท่ีคนท างานไดรั้บการยอมรับในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น นิสัยบางอย่าง ทกัษะ
ความสามารถ และศกัยภาพ โดยไม่เก่ียวกบั เช้ือชาติ เพศ ศาสนา และสัญชาติท่ีก าเนิด หรือไม่
เก่ียวกบัวถีิชีวติ และรูปร่างหนา้ตา 
   5.2 การไดรั้บความเสมอภาค (Egalitarianism) หมายถึง การปราศจากการแบ่ง
ชนชั้นในองคก์รท่ีท างานในแง่สัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงสถานภาพและ/หรือโครงสร้างท่ีมีการแบ่งชั้น
อยา่งรุนแรง 
   5.3 การสามารถไดเ้ล่ือนระดบัให้สูงข้ึน (Mobility) หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะ
ไดเ้ล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึนในการท างาน ซ่ึงอาจเห็นไดจ้ากร้อยละของพนกังานในสายงานใดๆ  ก็ไดท่ี้
ไดรั้บการเล่ือนระดบัในการท างาน 
   5.4 การมีกลุ่มผูร่้วมงานใหก้ารสนบัสนุน (Supportive Primary Group) หมายถึง
การไดเ้ป็นสมาชิกท่ีสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบักลุ่มผูร่้วมงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัให้ก าลงัใจกนั 
และ เป็นส่ิงท่ียนืยนัการมีเอกลกัษณ์ในตวับุคคล 
   5.5 การมีความรู้สึกไดอ้ยูร่่วมในประชาคม (Community) หมายถึงการมีความรู้สึก
ไดอ้ยูร่่วมในประชาคมท่ีกวา้งแก่กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
   5.6 การมีโอกาสได้เปิดเผยต่อกันระหว่างบุคคล (Interpersonal Openness) 
หมายถึง ลกัษณะท่ีสมาชิกในองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั ในดา้นความคิดและความรู้สึก 
  6. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กรที่ท างาน (Constitutional 
Right and Duty in the Work Organization)  ธรรมนูญขององคก์รท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ของชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
   6.1 สิทธิในความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง สิทธิส่วนบุคคลท่ีจะมีความ
เป็นส่วนตวั ตวัอยา่ง เช่น จากการล่วงรู้ของนายจา้งเก่ียวกบัพฤติกรรมนอกเวลาท างาน หรือเก่ียวกบั
เร่ืองราวของคนในครอบครัว 
   6.2 สิทธิในการพดูหรือแสดงออก (Free Speech) หมายถึง สิทธิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นท่ีต่างจากผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ร โดยไม่ตอ้งหวาดกลวั ต่อการข่มขู่หรือคุกคามใดๆ 
   6.3 สิทธิในความเท่าเทียม (Equity)  ท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัต่อในทุกดา้นอยา่งเท่า
เทียม เช่น ในระเบียบการใหค้่าตอบแทนพนกังานการไดรั้บรางวลัตอบแทนและความมัน่คงในงาน 
   6.4 กระบวนการท่ีเหมาะสม (Due Process) หมายถึงระบบธรรมาภิบาลท่ีถือ
กฎระเบียบท่ีเป็นธรรม (Rule of Law) มากกวา่กฎหมู่ในแง่ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ เช่น โอกาสท่ี
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เท่าเทียมในทุกดา้นของงาน ความเป็นส่วนตวั ความขดัแยง้ ฯลฯ รวมทั้งมีขั้นตอน ในกระบวนการ
ท่ีเหมาะสม และการมีสิทธิท่ีจะร้องเรียน 
  7. ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม (Work and the Total Life Space) 
ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม สามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากประเด็น
บทบาทการท างานท่ีมีความสมดุล (Balanced Role of Work) หมายถึง การมีตารางเวลางาน ความ
จ าเป็นดา้นอาชีพ และเง่ือนไขในการเดินทางไปท างานท่ีไม่กระทบเวลาการพกัผอ่นและการอยูก่บั
ครอบครัว และการไดรั้บความกา้วหน้าและไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ซ ้ ากบัท่ี
ท างานเดิม 
  8. ความเกีย่วเน่ืองของชีวิตการท างานกับสังคม (Social Relevance of Work Life)
ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม ท าให้เกิดปัญหาดา้นความรับผิดชอบท่ีคาดหวงั ความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) คนภายนอกมองการท างานของครูในโรงเรียนวา่เป็น
องค์กรท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อสังคม ในแง่ของผลผลิต เช่น การจดัการเรียนการสอนหรือ 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีของชุมชน รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนและชุมชน เป็น
ความสัมพนัธ์ของครูประถมศึกษา กบัชุมชนท่ีครูท างานอยูซ่ึ่งเก่ียวขอ้งกบังานสอน และงานอ่ืนๆ  
ท่ีคาดหวงั เช่นการเป็นผูน้ าการพฒันา หรือการมีส่วนร่วมในการรณรงคท์างการเมือง ฯลฯ 
       ดงันั้น คุณภาพชีวติ จึงหมายถึง ความพึงพอใจเป็นพื้นฐานส่วนหน่ึงของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรับรู้ และค่านิยม
ของแต่ละบุคคลในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่งคงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนา
สมรรถภาพของบุคคลการบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวัและลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพราะต่างมีพื้นภูมิหลงั  
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะใชแ้นวทางและมุมมองบางประการเก่ียวกบัเกณฑ์ประเมิน
คุณภาพชีวติการท างานในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
  1. มุมมองบางประการเก่ียวกับเกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน (Some 
Perspective on the Criteria of the Quality of Working Life) จากแนวคิดหลกั 8 ประการขา้งตน้ ท า
ใหเ้กิดแนวทางท่ีจะตอ้งวเิคราะห์หลายแนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑป์ระเมินคุณภาพชีวิตการท างาน 
(สรัญญา นวลลออ, 2544 : 35) ดงัต่อไปน้ี 
   1.1 ความบกพร่องในชีวิตการท างานบางประการท่ีมีผลกระทบ ต่อกลุ่ม
คนท างานหลายกลุ่ม (Deficiency Affecting Different Employee Group) เช่น ความบกพร่องดา้น
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ธรรมนูญองคก์ร (Constitution) ท่ีกระทบกบัคนท างานท่ีมิไดส้ังกดัสหภาพแรงงาน ความบกพร่อง
ดา้นความมัน่คงในงาน (Job Security) ท่ีกระทบวศิวกรและความบกพร่องดา้นกระบวนการทาง 
กฎหมาย (Due process) ท่ีกระทบอาจารยม์หาวทิยาลยั เป็นตน้ 
   1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างเกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน (Interrelation 
Among Quality of Working Life Criteria) เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนระหวา่งแนวคิดหลกั  
8 ประการ ซ่ึงมีทั้งความสัมพนัธ์ดา้นบวก และความสัมพนัธ์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 
   1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานศักยภาพเชิงผลผลิต หรือ
ศกัยภาพในการท างาน (Relationship to Productivity) เช่น ผลของการมีโอกาสไดใ้ชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพมนุษยท่ี์มีต่อคุณภาพของประสบการณ์ท างาน และท่ีมีต่อศกัยภาพในการท างาน และผล
ของธรรมนูญองคก์รท่ีมีต่อคุณภาพของประสบการณ์ท างานและท่ีมีต่อศกัยภาพในการท างานเป็นตน้ 
  2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   หลกัการพื้นฐานในการก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตการท างาน (Base for 
Deriving Criteria for Qualify of Work Life)หลกัการพื้นฐานดงักล่าว ริชาร์ด อี วอลตนั (Walton, 
1975 : 100) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีทางจิตวทิยาส่วนบุคคล 2 ทฤษฎี คือ 
   2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy 
of Need) ซ่ึงสรุปวา่ ขั้นแรกบุคคลจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นความมัน่คงและ
เศรษฐกิจ (Security and Economic Need) เสียก่อน จึงจะมีความตอ้งการทางสังคม (Social Need) 
และทา้ยท่ีสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวหมดแลว้ จึงจะมีความตอ้งการท่ีจะ
แสวงหาความจริงในตนเอง (Self Actualization) โดยในแง่การประเมินคุณภาพชีวิต การท างานแลว้ 
จะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัสถานการณ์ความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้มนุษยมี์ความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนวา่คืออะไร และคนท างานแต่ละกลุ่มท่ีอยูใ่นแต่ละสถานการณ์ มีเปอร์เซ็นตเ์ท่าใด 
    2.2 ทฤษฎีแปดช่วงอายุของมนุษยข์องอีริคสัน (Erikson’s “Eight Ages of  
Man”) ซ่ึงมี มุมมองในแง่ของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษยแ์ลว้ การน าทฤษฎีของ อิริคสัน 
(Erikson) มาใชใ้นการจดัคุณภาพชีวติการท างาน หรือก าหนดเกณฑป์ระเมินคุณภาพชีวิตการพฒันา 
ก็คือ จะตอ้งมีความเขา้ใจพฒันาการดา้นตวัตนของมนุษยใ์นแต่ละช่วงอาย ุ
  3. ปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
   คุณภาพชีวิตในการท างานของคน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคล
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของคนท่ีเน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ (Humanity) ศึกษา
สภาพแวดลอ้ม ตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บ
ตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคนในการท างาน  โดย ริชาร์ด อี วอลตนั 
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ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานของคนนั้นว่า
ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ 8 ประการดงัน้ี  
   1. ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ  
       ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจาก การเปรียบเทียบค่าตอบแทน
จากการท างาน ในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั  
   2. สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Working 
Condition) ปฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกาย และการท างานควรจะมีการ
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการ
รบกวนทางสายตา  
   3. โอกาสในการใช้และพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ (Immediate 
Opportunity to Use and Develop Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังาน ตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกวา่
ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึก
วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  
   4. โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for 
Continual Growth and Security) ควรให้ความสนใจ การให้โอกาสครูไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการ
พฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย  
        5. การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social Integration in the 
Work Organization) คือการท่ีครูรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั     
    6. แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional 
Right and Duty in the Work Organization) คือพนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของ
ตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมาก
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น้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั  
   7.ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม (Work and the Total Life Space) 
คือครูจะตอ้งจดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ไดแ้ก่การแบ่ง
เวลาอาชีพ การเดินทางซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและ
ครอบครัวรวมทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ และ 
   8.ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social Relevance of Work Life) 
คือการท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีท านั้ นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท่ี้ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญั
อาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง (นฤมล มีเพียร, 2541 : 22) 
    ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542 : 31) ได้ให้ขอ้สังเกตว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
ประกอบดว้ย  
   1. มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี  
   2. มีระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
   3. งานมัน่คงและพึงพอใจในงาน  
   4. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
   5. มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานมากข้ึน  
   6. มีการพฒันาทกัษะ  
   7. ลดความเครียดในการท างาน และ  
   8. มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน  
  กอร์ดอน (Gordon, 1991 : 639) กล่าวไวว้า่ หลกัเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานนั้นมีองคป์ระกอบมากมาย ทั้งการเพิ่มคุณค่าและรับผิดชอบในงานการออกแบบเทคโนโลยี
เพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงจะค านึงถึงส่ิงต่างๆ 7 ประการ คือ  
   1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
   2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  
   3. ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา  
   4. ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีท างาน  
   5. มีสิทธิส่วนบุคคล  
   6. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั และ 
   7. งานและประโยชน์ต่อสังคม 
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  โคสเส่น (Kossen, 1991 : 217-225) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ไดแ้ก่  
   1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เป็นการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้  
   2. เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (Getting 
Loaded Vertically Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  
   3. สร้างสรรคง์าน (Creating Whole Job) การสร้างสร้างงานให้หลากหลายมาก
ข้ึนจะท าให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิด และทกัษะท่ีมีอยูจ่ะ
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง  
   4. มีการหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมข้ามสายงาน และใช้ทกัษะหลากหลาย 
(Rotating Job, Cross-Training and Multiskilling) จะช่วยท าให้พนกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถ
โอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน  
   5. เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job 
Enrichment) จะท าให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวิธีการเพิ่มคุณค่าและความ
รับผดิชอบในงาน  
   6. ให้การชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition)  
จะท าใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึนโดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน  
   7. การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลั
ส าหรับผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่  
   8. สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Job) เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั  
   9. มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing Child Care for Employees’ 
Children) จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมา
ท างานสายของพนกังานได ้ 
   10. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying Work Environment) เช่น
สร้าง บรรยากาศการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลงมี
เวลาพกัมีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ  
   11. มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Program) เพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์แลว้ จะท าให้เกิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลด
ภาวะของการเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
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  เดสเลอร์ (Dessler, 1991 : 4) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการ ไดแ้ก่  
   1. คุณค่าของงานท่ีท า  
   2. สภาพการท างานมีความปลอดภยัและมัน่คง  
   3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ  
   4. ความมัน่คงมีหลกัประกนัในการท างาน  
   5. มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม  
   6. ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน  
   7. มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน  
   8. มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ  
   9. มีสภาพสังคมท่ีดี และ 
   10. มีความเป็นธรรมและยติุธรรม 
  องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานมีผูใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
หรือมิติของคุณภาพชีวติในการท างานโดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี  
   1. ความมัน่คง 
   2. ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั  
   3. ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน  
   4. ปลอดภยัจากระบบราชการ และความเขม้งวดในการควบคุม  
   5. งานมีความหมายและน่าสนใจ  
   6. กิจกรรมและงานหลากหลาย  
   7. งานมีลกัษณะทา้ทาย  
   8. ควบคุมตวัเอง งานและสถานท่ีท างาน  
   9. มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง  
   10. โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้  
   11.  ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์  
   12.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน  
   13.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม  
   14.  ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน  
   15.  มีอนาคต  
   16.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และ  
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   17  มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
  จากการศึกษาแนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานดงักล่าวมาขา้งตน้
จะเห็นไดว้า่มีแนวคิดหลายอยา่งท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงการจะใชเ้กณฑ์
ในการวดัคุณภาพชีวิตการท างานในแนวใดนั้น ก็ควรจะใชใ้ห้เหมาะกบัลกัษณะของงานซ่ึงในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชแ้นวคิดของวอลตนั เป็นตวับ่งช้ีในการวดัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเน่ืองจากมีความใกล้เคียงกับ
สภาพท่ีเป็นจริงส าหรับตวับ่งช้ีในการวดัคุณภาพชีวติการท างานของ มีอยู ่8 ประการดงัน้ี  
   1.  ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
   2. ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
   3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
   4. ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
   5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
   6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน 
   7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม 
   8.  ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม 

 

     1.2 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน  
        ชูเลอร์ บิวเทลล์ และยงับลดั (Schuler, Beutell and Youngblood, 1989 : 49) 
กล่าวสรุปถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย (1) เพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน (2) ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจาก
อตัราการขาดงานท่ีลดลง (3) ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและ
สนใจงานมากข้ึน (4) ลดความเครียดอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาลรวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องสิทธิ
จาการท าประกัน  (5) ความยืดหยุ่นของก าลงัคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนกังานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานท่ีเพิ่มข้ึน (6) อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนของ
องคก์ารจากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขององคก์าร  (7) ลดอตัราการขาดงาน
และการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี และ(8) ท าให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน
จากการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการให้สิทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
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  กอร์ดอน (Gordon, 1991 : 639) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานจะ
เป็นการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้าง
โอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน
ท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์าร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบ
การท างานระบบการให้รางวลัให้สอดคลอ้งกบักระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีหลายๆ บริษทัไดน้ าแนวทาง ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมาใช้ โดยในระยะแรกเป็นการเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิตและลดตน้ทุน โดยอาศยัวิธีการ
ท างานเป็นกลุ่มคลา้ยกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality Circle) จะมีการประชุมกนัภายในกลุ่ม ให้
พนกังานเสนอแนะขอ้คิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานท่ีท า  ซ่ึงจากการท่ีน า
แนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานไปใช ้พบวา่พนกังานเกิดความพึงพอใจและผลผลิตเพิ่ม
มากข้ึน อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานลดลงตามไปดว้ย 
  กรีนเบอร์ก และ บารอน (Greenberg & Baron, 1995 : 674) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างานท าให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น คือ (1) ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการ
ท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และลดอตัราการเปล่ียนงานและ (2) ท าให้ผลผลิตสูงข้ึน 
(3) เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร (เช่น ในเร่ืองผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร) 
  มนัด้ี และโน (Mondy and Noe .1996 : 45) กล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม่ การจดั
กลุ่มคุณภาพในการท างาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน จะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างาน และเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่
คนงาน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 
   ประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติในการท างานจะมีผลต่อ
การท างานอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ (1) ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตวัเอง (2) ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
งาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) และ (3) ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
  นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหนา้มี
การพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์การ  และ ยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน 
การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดีทั้ งคุณภาพและปริมาณ 
(สมหวงั โอชารส, 2542 : 45) 

 

  1.3 แนวทางในการจัดท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
   องค์การท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานจะต้องมีการก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินโครงการ  และก าหนดรายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะท าให้ชัดเจนและ
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เหมาะสม ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการจดัโครงการก็เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีผลต่อองค์การในแง่ท่ีจะช่วยท าให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดท่ีจะช่วยส่งเสริมในแผนงาน 
หรือโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆ 
มากมาย ซ่ึงมีนกัวชิาการเสนอแนวคิดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ฮูส และคมัม่ิงส์ (Huse & Cummings, 1985 : 199) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันา
คุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง แนวทางท่ีค านึงถึง คน งานและองคก์าร ซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ (1) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ผูป้ฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์าร และ (2)เป็นเร่ืองการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังาน ไดเ้ขา้มามี
บทบาทร่วมในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีส าคญัๆ 
  กอร์ดอน (Gordon,1991: 639) ไดน้ าเสนอแนวทางท่ีท าให้โครงการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบริษทัเจเนอรัล  มอเตอร์ (General Mortor) ประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี  
(1) โครงสร้างองคก์ารจะตอ้งแบนราบ (2) มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (3) มีการ
กระจายอ านาจ (4) พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม (5) มีการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจร่วมกนั ทั้งฝ่าย
จดัการและพนกังาน รวมถึง สหภาพแรงงานดว้ย (6) ให้พนกังานเรียนรู้ไดง่้าย (7) มีการอบรมและ
ให้การศึกษา ในเร่ืองของงานและทกัษะต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบังาน (8) มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน และ (9) ให้ความส าคญัโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
เท่าเทียมกบัโครงการอ่ืนๆ 
  กรีนเบอร์ก และ บารอน (Greenberg and Baron, 1995 : 674) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั 
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
องคก์าร โดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิตและการปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน การตอบสนองความตอ้งการ
ความพึงพอใจของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างานอยา่งเต็มท่ี ดงันั้น นกัพฒันา
องคก์ารจึงพยายามหาวธีิการอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพการท างานใหมี้แรงจูงใจ ความพึงพอใจ
และสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการปฏิบติัการขององคก์าร ซ่ึงก็คือคุณภาพ
ชีวติการท างานนัน่เอง 
  การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานประสบผลส าเร็จ มีดงัน้ี คือ (1) ฝ่ายจดัการ
จะตอ้งค านึงวา่คุณภาพชีวิตในการท างานจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ี ท าให้ธุรกิจและผลก าไรของ
บริษทับรรลุเป้าหมายได ้(2) สหภาพแรงงานจะตอ้งเขม้แขง็เหนียวแน่น เช่ือมัน่ในตวัผูน้ าและอยูใ่น
กรอบกติกา (3) ฝ่ายจดัการจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง (4) ฝ่ายจดัการและลูกจา้งจะตอ้ง
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เขา้ใจในหนา้ท่ีของตนเอง (5) ผูบ้ริหารระดบัสูงและประธานสหภาพจะตอ้งช่วยกนัสนบัสนุนให้
เกิดคุณภาพชีวติในการท างาน (6) ผูบ้ริหารระดบักลางและหวัหนา้งานตอ้งรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง
และสามารถแนะน าลูกนอ้งไดว้า่ การท างานอยา่งไรจึงจะประสบผลส าเร็จ (7) ฝ่ายจดัการไม่ควรท่ี
จะเพิ่มผลผลิตอย่างรวดเร็ว เพราะพนกังานอาจจะปรับตวัไม่ทนัอาจจะท าให้พนกังานไม่พอใจ    
(8) ผูร่้วมโครงการจะตอ้งมีความสมคัรใจเขา้ร่วม (9) คุณภาพชีวิตในการท างานควรเร่ิมตน้อยา่งมี
ขอบเขตและมีความยืดหยุน่ (10) การด าเนินโครงการจะตอ้งมีการช้ีแจงให้เกิดความเขา้ใจทุกคน 
เพื่อป้องก็ไม่ให้ผูไ้ม่เขา้ใจท าลายโครงการ (11) ส่งเสริมให้พนกังานมีการส่ือสารระหว่างบุคคล  
ใชท้กัษะในการแกปั้ญหา และตดัสินใจรู้จกัใชสิ้ทธิให้ถูกตอ้ง และ (12) จะตอ้งมีการส่งเสริมอยา่ง
ต่อเน่ือง (ทิพวรรณ ศิริคุณ. 2542 : 36) 
  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
การท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

 

 2.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
   โดยสรุปความหมายไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจ าและ
เขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆ กนัมาตลอดจนสามารถท่ีจะ
ส่ือความหมาย แปลความ ตีความขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆแลว้  

 

   2.2.1 ความหมายของความรู้ 
     บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ (2549 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ว่า 
หมายถึง การระลึกถึงเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจ าเน้ือเร้ืองต่างๆ 
ทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่และเน้ือหาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพนักับเน้ือหาวิชานั้นด้วยThe Modern 
American Dictionary วา่ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั 3ลกัษณะ (Wikstrom และ 
Normann , 1994:9) ดงัน้ี (1) ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือ
หลกักาโดยทัว่ไป (principles) (2) ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) และ (3) 
ความรู้ คือ จิตส านึก ความสนใจ (Awareness) 
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      เกษม วฒันชยั (2540 : 24) ไดก้ล่าวถึงการวดัความรู้วา่ การวดัความรู้เป็น
การวดัระดับความจ า ความสามารถในความคิดเข้าใจกับข้อเท็จจริงท่ีได้รับการศึกษาและ
ประสบการณ์เดิมโดยผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนท่ีมีความรู้ กบัไม่มีความรู้ออกจากกนั
ไดร้ะดบัหน่ึง 
     นนัทวนั  สุชาโต (2549 : 39 - 40) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่หมายถึง
การรวบรวมความคิดของมนุษย ์จดัใหเ้ป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็น
สาระ 
     ในระบบขอ้มูลข่าวสารจากค าจ ากดัความท่ีมีผูก้ล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้สามารถ
สรุปไดว้า่   ความรู้หมายถึงขอ้เทจ็จริงกฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระท าต่างๆ ท่ี
บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไวเ้ป็นความจ าท่ีสามารถถ่ายทอดต่อๆไปได้และสามารถวดั
ความรู้ไดโ้ดยการระลึกถึงเร่ืองเหล่านั้นแลว้แสดงออกมา 

 

   2.1.2 ระดับของความรู้  
     ความรู้มีอยูม่ากมายรอบๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั 
ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็นไดย้ิน ดม
กล่ิน และล้ิมรสได ้ เช่น ความร้อน - เยน็ ความสวา่ง - มืด เสียง ดงั - เบา กล่ินหอม - เหม็น และ 
รสเคม็ - หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึกระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา 
ซ่ึงจะท าใหอ่้านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจฟังวทิยุและดูทีวีรู้เร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ี
ไดส้ะสมและตกทอดกนัมาระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน  
ท าให้คิดเลขเป็นค านวณดอกเบ้ียได ้ ออกแบบอาคารได ้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น  
รู้กฎหมายบา้นเมืองรู้จกักฏเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉยัโรคและรู้วิธี
รักษาโรค เป็นตน้ ความรู้วิชาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์เอกสาร ต าราทางวิชาการ
หรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้น มาก่อนระดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูก่่อน ไดม้าโดยการ
คน้ควา้วิจยัการคิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
     Bloom และคณะไดท้ าการศึกษาและจ าแนกพฤติกรรมดา้นความรู้ออกเป็น   
6 ระดบั โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง (อา้งในสุภาภรณ์ จนัทร์พฒันะ, 2546 : 34) 
ดงัน้ี คือ (1) ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได้ แต่ไม่ใช่การใชค้วามเขา้ใจไป
ตีความหมายในเร่ืองนั้นๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง วิธีด าเนินงาน
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ (2) ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญั
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ของเร่ืองราวต่างๆ ได ้ทั้งในดา้นภาษารหสั สัญลกัษณ์ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปล
ความ การตีความ การขยายความ (3)การน าไปใช้หมายถึงความสามารถน าเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา 
เช่น แนวคิดทฤษฎีต่างๆไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ หรือน าไปใช้แกปั้ญหาตามสถานการณ์ต่างๆ ได ้
(4) การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย เพื่อ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนย่อย และหลกัการหรือทฤษฎีเพื่อให้เขา้ใจเร่ืองราว
ต่างๆ และ (5) การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาเร่ืองราว หรือส่วนประกอบยอ่ย
มาเป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 

 

  2.1.3 การวดัความรู้  
     การวดัความรู้เป็นการวดัความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เท็จจริง หรือ
ประสบการณ์ต่างๆ หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บค าสอน การบอกกล่าว 
การฝึกฝน ของผูส้อน รวมทั้งจากต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้ แบ่งออกเป็น  
3 ชนิด คือ 
        1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียด ของเน้ือหาขอ้เท็จจริง
ต่างๆ ของเร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท ์นิยม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเน้ือหาต่างๆ 
      2. ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่างๆ ตาม
แบบแผนประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่นถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้น 
แนวโนม้การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ 
        3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุป หรือ
หลกัการของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกั 
หรือหวัใจของเน้ือหานั้น ซ่ึงจ านง พรายแยม้แข (2535: 24-29) กล่าววา่ การวดัความรู้นั้นส่วนมาก
นิยมใช้แบบทดสอบซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใช้กนัทัว่ๆ ไป แบ่ง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ 
       3.1 แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยใหเ้ขียนตอบเป็นขอ้ความสั้นๆ  
ไม่เกิน 1 - 2 บรรทดัหรือเป็นขอ้ๆ ตามความเหมาะสม  
       3.2 แบบปรนยั แบ่งเป็น 
            แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการ
วดัความสามารถในการหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคท่ีก าหนดให้ถูกตอ้ง 
แม่นย  า โดยไม่มีค  าตอบใดช้ีน ามาก่อน 
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           แบบถูก - ผิด แบบทดสอบน้ี วดัความสามารถในการพิจารณา
ขอ้ความท่ีก าหนดให้วา่ถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการ
วดัความจ าและความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงข้อความจะต้องชัดเจน  
ถูกหรือผดิเพียงเร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 
            แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เท็จจริง เง่ือนไข 
ค า ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้ง
ดา้นหน่ึงวา่มีความเก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะก าหนดให้
ตวัเลือกในแถวตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 
           แบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบน้ีเป็นข้อสอบท่ีนิยมใช้กันใน
ปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของ
ขอ้สอบประกอบดว้ยส่วนขอ้ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือก
ท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบตอ้งมีความรู้ในวชิานั้นอยา่งลึกซ้ึง และ รู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้
ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้ค าถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบั
ของผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือปฏิเสธซ้อนกนั และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวั
เลือกควร มีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่ช้ีน าหรือแนะค าตอบ มีความเป็น
อิสระจากกนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามล าดบัตามปริมาณหรือตวัเลข ตวัลวงตอ้งมี
ความเป็นไปไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 
     เยาวดี วิบูลยศ์รี (2540 : 99) กล่าวว่า การวดัความรู้นั้นเป็นการวดั
ความสามารถของบุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว  หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแล้วซ่ึงค าถามท่ีใช้ใน
ระดบัน้ี คือความจ า 

 

 2.2  ความเข้าใจ (Comprehension)  
   ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของ
เร่ืองราวต่างๆไดท้ั้งภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การ
ตีความการขยายความ ซ่ึงจกัรกริช ใจดี (2542 : 8-9) ไดแ้ยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1 . การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกับส่ิงท่ีส่ือ
ความหมายหรือความสามารถในการถ่ายเทความหมาย จากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจาก
การส่ือสารรูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 
    2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆอนัมา
เรียบเรียงโดยท าการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยึดเป็นเน้ือความเดิมเป็นหลกัไม่
ตอ้งอาศยัหลกัเกณฑอ่ื์นใดมาใช ้
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     3.  การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเน้ือหาขอ้มูลท่ีรับรู้มาให้มากข้ึน หรือ
เป็นความสามารถในการท านาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิง
หรือแนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล 
   ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจสามารถสรุปไดว้า่ ความทรงจ าในเร่ืองราวขอ้เท็จจริงราย 
ละเอียดต่างๆ และความสามารถในการน าความรู้ท่ีเก็บรวบรวมมาใชด้ดัแปลง อธิบาย เปรียบเทียบ
ในเร่ืองนั้นๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล และความรู้ความเขา้ใจเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและรวมถึงการน า
ความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จริงไดต้ามขั้นตอน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลเป็นส าคญัและท่ีส าคญั ความรู้ เป็นความรู้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไปท่ีบางบริบทบางให้ลอง
จินตนาการถึงเห็ดสองพนัธ์ุท่ีข้ึนอยู่คนละฝากของภูเขา พนัธ์ุหน่ึงสามารถรับประทานได ้อีกพนัธ์ุ
เป็นเห็ดท่ีมีพิษ เม่ือขา้มขอบเขตนั้นไปอีกฝ่ังหน่ึง การใช้ความรู้ท่ีข้ึนกบัขอบเขตทางนิเวศเดิม อาจ
ท าให้อดตาย หรือไม่ก็เกิดอนัตรายจากพิษไดก้ระบวนการสร้างความรู้บางอย่าง เช่น การลองผิด
ลองถูก หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ มกัก่อให้เกิดความรู้ท่ีอยู่ภายใตบ้ริบทเฉพาะ ประโยชน์
หน่ึงของกระบวนการวทิยาศาสตร์คือทฤษฎีท่ีไดจ้ากระเบียบวธีิน้ี มกัจะอิงกบับริบทเฉพาะนอ้ยกวา่
วธีิอ่ืนๆ กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

3. สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ กบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตข้องประเทศไทย เป็นเหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน 
3 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ นราธิวาส ปัตตานี และยะลา และ 4 อ าเภอของจงัหวดัสงขลาซ่ึงเกิดมาจาก
ปัญหาความขดัแยง้ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีเหตุการณ์ลอบท าร้าย วางเพลิง วางระเบิด ก่อ
การร้าย และจลาจล เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงไดมี้การแพร่ภาพเป็นข่าวไปทัว่โลก และมีการติดตาม
เหตุการณ์จากนานาชาติอยา่งใกลชิ้ด แต่ปัจจุบนัเหตุการณ์ความไม่สงบดงักล่าวก็เร่ิมเบาบางลง แต่
ยงัคงต่อเน่ือง เพราะรัฐใหค้วามสนใจในเหตุการณ์การก่อวนิาศกรรมในกรุงเทพมหานคร ระหวา่งมี
การชุมนุมทางการเมืองมากกวา่ 
 ววิฒันาการของความเคล่ือนไหวในการเรียกร้องความเป็นธรรมของชาวมาลายมุูสลิม
ในอดีต ซ่ึงต่อมากระแสการเรียกร้องดงักล่าวไดน้ าไปสู่การแสดงออกเพื่อแสดงพลงัในการต่อตา้น
ความไม่ยติุธรรมและไดน้ ามาเป็นประเด็นในการก่อเหตุความไม่สงบข้ึนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ในเวลาต่อมานั้นได้เร่ิมปรากฏชัดเจนข้ึนในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม เม่ือได้มีการ
ประกาศนโยบายรัฐนิยม 12 ฉบบั พระราชบญัญติับ ารุงวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2483 พระราช
ก าหนดวฒันธรรมซ่ึงประชาชนชาวไทยตอ้งปฏิบติัตาม พ.ศ. 2584 จนถึงการจดัตั้งสภาวฒันธรรม
แห่งชาติใน พ.ศ. 2485 และการใช้กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยครอบครัวและมรดกแทน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B9%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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กฎหมายอิสลาม ซ่ึงล้านสร้างความรู้สึกแปลกแยกแตกต่างให้กับคนต่างชาติพนัธ์ุในประเทศ 
อย่างมาก เน่ืองจากเป็นระเบียบท่ีออกมาควบคุมและก าหนดวิธีการด าเนินชีวิต ก ากบัพฤติกรรม
ประจ าวนัของผูค้นในหลายด้าน ทั้งยงัก าหนดบทลงโทษหากฝ่าฝืนไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนช่ือ
นามสกุลใหเ้ป็นแบบไทย ใหเ้รียนและส่ือสารดว้ยภาษาไทย หา้มใชภ้าษามลายใูนการติดต่อราชการ 
ห้ามเรียกคมัภีร์อลักรุอาน ส่งเสริมการนบัถือพุทธศาสนา ก าหนดการแต่งกายแบบสุภาพชนท่ีตอ้ง
สวมหมวก ใส่ถุงเทา้และรองเทา้ หา้มสวมโสร่ง หา้มใชผ้า้คลุมศีรษะและหา้มกินหมาก เป็นตน้ 
 เร่ืองท่ีท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้สึกเดือดร้อนท่ีสุดก็คือ การท่ีรัฐบาลไทยมาควบคุม
ชีวติประจ าวนัมากข้ึน ภาษา ศาสนา และคุณค่าทางวฒันธรรมของพวกเขาไดต้กไปอยูภ่ายใตอ้  านาจ
ของรัฐบาลมากข้ึน ยิ่งกว่านั้นตอ้งสูญเสียการปกครองตนเองไป ซ่ึงเคยมีชีวิตอยู่ภายใตก้ฎหมาย
อิสลาม (ซาริอะฮ.) ดงันั้นการสูญเสียการปกครองตนเองไป และการท่ีกฎหมายศาสนาถูกแทนท่ี
ดว้ยกฎหมายทางโลก จึงท าให้คนเหล่านั้นรู้สึกถูกจ ากดัสิทธ์ิในการท่ีจะปฏิบติัศาสนกิจ ซ่ึงเป็น
หน้าท่ีท่ีตนยึดถือปฏิบติัมาตลอดชีวิต การต่อตา้นการปกครองของไทยตั้งแต่ตน้ มีมาในรูปแบบ
ของการลุกฮือ เร่ืองศาสนาโดยพยายามจะปลดปล่อยอ านาจทางการเมืองของต่างชาติ (ไทย) ออกไป
จากอาณาบริเวณนั้น 
 ระหว่างปี พ.ศ. 2490 - 2491 ไดเ้กิดเหตุการณ์ปะทะกนัระหว่างฝ่ายรัฐบาลและชาวมลายู
มุสลิมอยา่งรุนแรงหลายกรณี เช่น กรณีการจบักลุ่มฮจัยีสุหลง ในวนัท่ี 10 มกราคม 2490 ดว้ยขอ้
กล่าวหาว่าวางแผนแบ่งแยกดินแดน จึงนะไปสู่การจบักุมกลุ่มประทว้งซ่ึงเป็นชาวบา้นก่อให้เกิด
การปะทะและจลาจลข้ึนหลายพื้นท่ีในปัตตานีและนราธิวาสอย่างต่อเน่ือง กรณี “ปะลูกาสาเมาะ” 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2490 เม่ือต ารวจคนหน่ึงถูกโจรยิงเสียชีวิตท่ีหมู่บา้นบาลูกาสาเมาะ ต ารวจ
กลุ่มหน่ึงจึงเขา้ไปยงัหมู่บา้นนั้น สอบสวนทรมานชาวบา้นและกล่าวหาพวกเขาว่าสมคบกบัโจร
จากนั้นก็เผาหมู่บา้นเสียส้ิน ท าให้ชาวบา้น 25 ครอบครัวไร้ท่ีอยูอ่าศยั (ชยัวฒัน์ สถานนัท์ , 2547 : 22) 
และกรณีเกิดเหตุรุนแรงท่ีบา้นดุซงญอในวนัท่ี 28 เมษายน 2491 เหตุการณ์คร้ังนั้นท าให้ชาวมลายู
มุสลิมทั้งท่ีเป็นสตรี ผูช้รา และทารกเสียชีวิตเกิดเกือบ 400 คน ส่วนต ารวจสยามเสียชีวิตประมาณ 
30 คน (ชยัวฒัน์ สถาอานนัท,์ 2547 : 22) 
 หลงัจากที่มีเหตุการณ์รุนแรงในหลายๆ กรณี ในช่วงปี พ.ศ. 2490 - 2491 แล้ว
สถานการณ์รุนแรงในพื้นท่ีก็เบาบางแต่ก็ยงัมีปรากฏบ้างเป็นคร้ังคราว จนกระทั่งในช่วงปี  
พ.ศ. 2534 - 2539 เหตุการณ์เร่ิมมีความรุนแรงข้ึนอีกคร้ัง โดยมีการก่อเหตุข้ึนเป็นระยะๆ เช่น การ
เดินขบวนประทว้งเร่ืองมสัยิดกรือเซะ (2534) การเผาโรงเรียนถึง 34 แห่ง ในจงัหวดัปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส การดกัซุ่มยิงรถไฟสายสุไหงโก-ลก กรุงเทพฯ (2536) การลอบวางระเบิดรถไฟท่ี  
อ.จะนะ (2535) เรือต ารวจน ้ า สะพานเดชานุชิตท่ีปัตตานี (2536) ร้านหนังสือท่ี อ.หาดใหญ่ และ
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สถานีรถไฟหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (2537) วางเพลิงรถไฟขบวนสุไหงโก-ลก – สุราษฏร์ธานี ท่ี
จงัหวดันราธิวาส (2539)  
 ผลกระทบส าคญัท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวแบ่งแยกดินแดนของกลุ่มขบวนการต่างๆ
ดังกล่าวเพื่อปกครองและการบรรลุเป้าหมายสุดท้าย โดยการประกาศเป็นรัฐเอกราชแยกจาก
ประเทศไทยนั้น ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเจา้หน้าท่ีรัฐ  
ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี ถูกลอบท าร้ายทรัพยสิ์นทางราชการถูกท าลาย เศรษฐกิจประสบปัญหาอยู ่
ในภาวะถดถอย การให้บริการทางสังคม ทั้งการศึกษาและสาธารณสุขไม่อาจด าเนินการไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และครอบคลุมทกพื้นท่ีทุกกลุ่มเป้าหมายนอกจากน้ี ยงัก่อให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิต  
กบัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ ประชาชน ในพื้นท่ีบางส่วน พากนัทยอยออกจากพื้นท่ีและส่งผลให้
วฒันธรรมความดีงาม ภายใตค้วามหลากหลายของเช้ือชาติ ศาสนา และประเพณีวฒันธรรมค่อยๆ
เลือนหายไป  
 หากพิจารณาสถิติเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ยอ้นหลงัจากการ
ก่อเหตุความรุนแรง เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2547 ท่ีมีกลุ่มคนร้ายบุกปลน้ปืนไป 413 กระบอก และ
ฆ่าทหาร 4 นายในค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งกองพนัพฒันาท่ี 4 บา้นปิเหล็ง 
อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาสโดยนบัจากปี 2546 ยอ้นหลงัไปถึงปี 2536 (ระยะเวลา 11 ปี) 
พบว่ามีเหตุความรุนแรงเกิดข้ึนในจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส (รวมทั้งท่ีเกิดในจงัหวดั
สงขลาและสตูลบางส่วน) รวม 748 คร้ังโดยเฉล่ียเกิดเหตุปีละ 68 คร้ัง ส าหรับสถิติเหตุการณ์ในช่วง
ปี 2540 – 2546 (7 ปี) ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต(้ปัตตานี ยะลา นราธิวาสและ
สงขลา) มีจ  านวนเหตุร้ายค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่ไม่เกินปีละ 100 คร้ัง คือ ปี 2543 จ านวนนอ้ยท่ีสุด 
15 คร้ัง รองลงมาคือ ปี 2544 (35 คร้ัง) ปี 2541 (47 คร้ัง) ปี 2542 (53คร้ัง) ปี 2545 (66 คร้ัง) และ 
ปี 2540 (219 คร้ัง) รองลงมาคือจงัหวดัปัตตานี (106 คร้ัง) และจงัหวดัยะลา (84 คร้ัง) ตามล าดบั 
(ชยัวฒัน์ สถาอานนัท.์ 2547 : 25) 
 ตลอดระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใต ้ตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบนั พบว่าหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งหาวิธีแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วน เพื่อท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาใหย้ติุโดยเร็ว แต่ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัหาทางแกปั้ญหานั้น เหตุการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีกลบัทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงก็ยงัไม่สามารถหาสาเหตุ หรือท่ีมาของปัญหาได้
อยา่งชดัเจนและยงัไม่มีตวับ่งช้ีใดท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่ ความไม่สงบจะยติุลงเม่ือใด 
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4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวดัปัตตานี 

 

 4.1  ความเป็นมาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวดัปัตตานี 
   โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง โรงเรียนของเอกชนท่ีสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงด าเนินการเรียนการสอนวิชา
ศาสนาควบคู่วิชาสามญั ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็น
โรงเรียนเอกชนตามมาตรา (1) และมาตรา 15 (2) ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ท่ี
พฒันามาจากปอเนาะ(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. 2528 : 4)  
ประวติัความเป็นมา สารานุกรมวฒันธรรมภาคใต้ ฉบบัทกัษิณคดีศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ (มศว.) สงขลา ฉบบั พ.ศ. 2529 เล่ม 7 ระบุความเป็นมาเช่ือกันว่า “ปอเนาะ” เกิดข้ึนใน
ประเทศอียปิต ์แลว้แพร่มาสู่เอเชียท่ีประเทศมาเลเซียก่อน ต่อมาจึงแพร่เขา้สู่ทางภาคใตข้องประเทศ
ไทยในปลายสมยัสุโขทยัสืบเน่ืองต่อกนัมาในสมยักรุงศรีอยุธยา โดยเร่ิมท่ีจงัหวดัปัตตานีเป็นแห่ง
แรกแลว้ขยายไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีมีชาวไทยมุสลิมทั้งภาคใตแ้ละภาคกลาง ปอเนาะถือเป็นการศึกษาเพื่อ
ชุมชนแบบพึ่งตนเอง โดยปอเนาะแห่งแรกเกิดข้ึนเม่ือ 200 ปีมาแลว้ คือ ปอเนาะบือนงัดายอ ใกล้ๆ  
กบั ต าบลสะนอ อ าเภอยะรัง และปอเนาะซีเดะ ต าบลกรือเซะ อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 
  อิบราเอ็ม ณรงค์รักษาเขต (2550 : 77) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกบัวิวฒันาการของ 
ปอเนาะวา่ ปอเนาะมีรากศพัทม์าจากภาษาอาหรับ ค าวา่ “ฟุนดุก” หมายถึง ท่ีพกั โรงแรม ส่วนค าวา่ 
ฟุนดุก มาจากรากศพัท์ภาษากรีโกอาราบิก (Creco – Arabic) ค  าว่า “Pandokein” หมายถึง ท่ีพกั 
(Hasan Madmarn. The Pondok & Madrasah in Pattani. : 59) ส าหรับประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พวกเขาจะมีส าเนียงการพูดท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง กล่าวคือ การอ่านออกเสียงของพวกเขา
โดยส่วนใหญ่แลว้จะไม่ออกเสียงสะกดตวัสุดทา้ย ค าวา่ ฟุนดุก จึงกลายเป็น “ฟูนุ” ต่อมาจึงเพี้ยนมา
เป็น “ปอเนาะ” ในท่ีสุด  ปอเนาะ เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดสถาบนัหน่ึงในภูมิภาคอาเซียน 
และเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีบทบาททั้งทางศาสนาและทางการศึกษา มีขอ้สันนิฐานว่าปอเนาะ
เกิดข้ึนในอียิปต ์แลว้แพร่มาสู่เอเชียจริงๆ แลว้ปอเนาะวิวฒันาการมาจากสถาบนัศึกษาบา้นของผูรู้้
และมัสยิด กล่าวคือ ในประวติัศาสตร์อิสลามบ้านของท่านศาสดามูฮัมมัดได้กลายเป็นสถาบัน 
การศึกษาแรกท่ีมีความส าคญัมากในประวติัศาสตร์อิสลาม ในสมยัต่อมาบา้นของผูรู้้ไดก้ลายมาเป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีส าคญั วิวฒันาการของปอเนาะไดว้ิวฒันาการมาจากสถาบนัศึกษาบา้นของผูรู้้  
กล่าวคือ เม่ือปรากฏมีผูรู้้ก็จะมีผูค้นมาเพื่อศึกษาหาความรู้จากผูรู้้คนนั้น และเพื่อสะดวกส าหรับ
พวกเขา พวกเขาก็จะสร้างท่ีพกัชัว่คราวบริเวณใกล้ๆ  กบับา้นของผูรู้้ ท่ีพกัน้ีจะถูกเรียกว่า ปอเนาะ 
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เม่ือส าเร็จการศึกษาท่ีพกัดงักล่าวก็จะเป็นสมบติัของปอเนาะ เพื่อศิษยรุ่์นหลงัจะไดใ้ชต่้อไป หากมี
ผูค้นท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้จ านวนมากท่ีพกัในบริเวณบา้นผูรู้้ก็จะมีมากข้ึน และบา้นของผูรู้้ก็จะ
กลายเป็นศูนยก์ลาง และน่ีคือท่ีมาของววิฒันาการของปอเนาะ (อิบรอเฮม็ ณรงครั์กษาเขต. 2550 : 78) 
  เดิมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เรียกช่ือกนัตามภาษาทอ้งถ่ินในจงัหวดั
ชายแดนภาคใตว้า่ “ปอเนาะ” สถานท่ีเรียกวา่ “ปอเนาะ” เป็นสถานท่ีสอนศาสนาอิสลาม โดยผูท่ี้ไป
ศึกษาศาสนาจากตะวนัออกกลางมาจดัตั้งข้ึนสอนในทอ้งถ่ิน ค าว่า “ปอเนาะ” เป็นศพัทท่ี์เพี้ยนมา
จากค าว่า “ปอนด็อก” ซ่ึงแปลว่ากระท่อม ตามความเป็นจริงลักษณะสภาพของปอเนาะก็
ประกอบด้วย กระท่อมปลูกเรียงรายเป็นแถวเป็นแนวแบบมีใต้ถุนสูงทุกหลังใช้เป็นท่ีพกัของ
นกัเรียน ปอเนาะท่ีมีช่ือเสียงโต๊ะครูเก่งมีความสามารถคนก็นิยมส่งลูกหลานไปเรียนเป็นจ านวน
มาก อาคารสถานท่ีสอนเรียกว่า “บาลาเซาะ” หรือ “บาไล” (โมหัมมดั อบัดุลกอเดร์ม, 2530) 
ปอเนาะเป็นภาษามลายู ตามส าเนียงของชาวไทยเช้ือสายมลายท่ีูมีอยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ในประเทศอินโดนีเซีย เรียกวา่ Parantren (พาเรนทเรน) ในประเทศมาเลเซีย เรียกว่า 
Pondok (ปอนด็อก) ซ่ึงทั้งหมดน้ีมาจากรากศพัทข์องภาษาอาหรับ Pondok หากแปลแลว้หมายถึง 
บา้นหลงัเล็กๆ มีลกัษณะคลา้ยกระท่อม หรือกระตอ๊บ สร้างอยา่งง่ายๆ โดยใชว้ตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน 
เช่น ไมไ้ผ ่น ามาท าเป็นฝาบา้น หลงัคามุงดว้ยใบมะพร้าว หรือใบจากเป็นตน้ แต่ปอเนาะท่ีก าลงัจะ
กล่าวถึงไม่ใช่ความหมายท่ีเป็นเพียงกระตอบหลงัเล็กๆ แต่หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้
แนวทางและหลกัการของศาสนาอิสลาม โดยยดึมัน่ในวฒันธรรมและประเพณีแบบดั้งเดิม  
  จากการส ารวจของศูนยพ์ฒันาการการศึกษา จงัหวดัยะลา ในปี พ.ศ. 2521 พบว่า 
ปอนาะท่ีเก่าแก่ท่ีสุดท่ียงคงด าเนินกิจการอยู ่ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2442 ผลส ารวจดงักล่าวไม่ไดย้ืนยนัให้
เป็นว่าปอเนาะแห่งแรกในจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2442 เพราะในปี ค.ศ. 1624  
ไดป้รากฏวา่มีปอเนาะเกิดข้ึนแลว้ท่ีบริเวณต าบลตะโละมาเนาะ จงัหวดันราธิวาส มูฮมัมดั เศษะฆีร 
ไดบ้นัทึกไวใ้นหนงัสือของท่านวา่ ปอเนาะแห่งแรกในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ปอเนาะกวัลาบือ
เกาะ ท่ีก่อตั้งโดยบุตรคนหน่ึงของ ชยัค อุสมาน ท่ีมาจากประเศเยเมน ปอเนาะดงักล่าวเกิดข้ึนเม่ือ 
500 ปีท่ีผ่านมา ปอเนาะสะนอ ญนัญาร ก็เป็นปอเนาะเก่าแก่อีกปอเนาะหน่ึง ปอเนาะน้ีก่อตั้งโดย 
ปังลีมาฟากิฮ ลือบยั วนัมูซอ ปอเนาะน้ีตั้งอยูใ่นต าบลสะนอ อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี ปอเนาะน้ี
ไดรั้บการก่อตั้งประมาณ ปี ค.ศ. 1600 ในปี ค.ศ. 1817 ก็มีการก่อตั้งปอเนาะบือนงัดายอ อ าเภอยะรัง 
จงัหวดัปัตตานี มีบางทศันะกล่าววา่ปอเนาะบือนงัดายอน้ีเองท่ีเป็นปอเนาะแรกท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคน้ี 
ซ่ึงขอ้เทจ็จริงแลว้ไม่ใช่  
  ปอเนาะในอดีตมีลกัษณะโครงสร้างท่ีไม่ชดัเจน การเรียนการสอนอาศยัตามบา้น
ของผูรู้้ ตามมสัยิด ตามบาลยั หรือบาลาเซาะ ตารมความสะดวกของชุมชน และเม่ือมีผูส้นใจเขา้มา
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เรียนกันมากข้ึน ท าให้บา้นของผูรู้้ มสัยิด หรือบาลยั ท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนไม่เพียงพอ
ส าหรับผูเ้รียนจนท าให้ตอ้งมีการสร้างเรือนหลงัเล็กๆ ไวส้ าหรับเป็นท่ีพกัพิงของผูเ้รียน ซ่ึงอาจจะ
สร้างข้ึนในบริเวณบา้นหรือใกล้ๆ  กบับา้นของผูรู้้และผูรู้้หรือผูท้รงคุณวุฒิทางศาสนาอิสลามท่ีตั้ง
ตนเป็นอาจารย์ว่า “โต๊ะครู” ผูท่ี้จะเป็นโต๊ะครูได้นั้นจะต้องมีความแตกฉานในความรู้ทางด้าน
ศาสนาเป็นอย่างดี เป็นผูท่ี้มีความประพฤติ กริยามารยาทท่ีดีงาม เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป และ
โดยส่วนใหญ่ โต๊ะครูหรือผูก่้อตั้งปอเนาะมกัเป็นผูท่ี้เดินทางไปประกอบพิธีฮจัย์ ณ เมืองมกักะฮ ์
ประเทศซาอุดิอาระเบียมาแลว้ และเรียกผูม้าเรียนวา่ “โตะ๊ปาแก”  
  ปอเนาะดั้ งเดิมส่วนใหญ่ยึดหลักการศึกษาตามวิถีทางศาสนาอิสลาม คือ เป็น
การศึกษาตลอดชีวิตจะไม่มีลกัษณะการจดัระบบการเรียนการสอนเป็นชั้นเรียน แต่จะใช้ต าราท่ี
เรียกว่า “กีตาบ” เป็นการวดัระดบัการเล่าเรียน และใช้ความรู้ท่ีไดรั้บจาก “กีตาบ” เป็นตวัช้ีวดัใน
การส าเร็จการศึกษา เพราะไม่สามารถระบุไดว้า่ผูเ้รียนตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้เป็นเท่าไหร่จึง
จะส าเร็จการศึกษา กีตาบแต่ละเล่มจะเป็นเคร่ืองก าหนดการเรียนรู้ไดใ้นระดบัใด บางคนใช้เวลา
เรียน 1 ปี ส าหรับกีตาบ 1 เล่ม แต่บางคนใชเ้วลาในการเรียนถึง 3 ปี ในเล่มเดียวกนั จะเห็นไดว้า่การ
เรียนปอเนาะไม่จ  ากดัเร่ืองอายุ ซ่ึงเป็นหลกัการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งอิสลาม – มุสลิม คือ  
ผูเ้รียนรู้ตลอดเวลา ผูเ้รียนปอเนาะส่วนใหญ่จะเป็นผูช้าย มีบางปอเนาะจะมีผูห้ญิงเรียนดว้ย 
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามท่ีด าเนินการตามมาตรา 15 (1) และ 15 (2) แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  
พ.ศ. 2525 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองก าหนดประเภทและระดบัโรงเรียนเอกชน 
ลงวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2525 (ฝ่ายสถานศึกษาพิเศษ. 2526 : 1) 
  หลกัสูตรการศึกษาดั้งเดิมประกอบดว้ย วิชาภาษามลาย ูภาษาอาหรับ วิชาเก่ียวกบั
ศาสนาอิสลาม วชิาฟิกฮเ์ป็นวิชานิติศาสตร์อิสลาม วิชาตะเซาอุฟ เป็นหลกัการพฒันาจิตใจและวิชา
ยอ่ย ๆ อีกมาก ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของคนมุสลิมตั้งแต่เชา้ถึงเยน็เป็นจริยวตัรของคน
มุสลิม ระดับการศึกษาของนักเรียน แบ่งเป็น 3 ระดับ และแต่ละระดับก็จะเรียกเป็นรุ่น และมี
หนงัสือเรียนตามรุ่น เช่น รุ่นอิบตีดาอียะห์เป็นรุ่นเร่ิมเรียนจะใช้หนงัสือเรียนเล่มเล็ก รุ่นมุตาวซัซี
เตาะห์ เร่ิมอ่าน เขียน แปล จะใชห้นงัสือเรียนเล่มกลาง และรุ่นอาลี เป็นครูพี่เล้ียงจะใชห้นงัสือเรียน
เล่มใหญ่ โต๊ะครูส่วนใหญ่จะสอน โดยใชว้ิธีการเรียนรู้หลกัการทางศาสนาในรูปแบบของปอเนาะ 
เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ผูเ้รียนจบจากปอเนาะสามารถน าหลกัการทางศาสนาไปใชใ้นการปฏิบติัตน
และใช้ในการด ารงชีวิตในชุมชนท่ีดี การเรียนในโรงเรียนและต้องการอนุรักษ์นิยมความเป็น
ปอเนาะไวใ้นวิถีชีวิตของชาวมุสลิมให้มีความย ัง่ยืนควบคู่กบัชาวมุสลิม ปอเนาะแบบดั้งเดิมมีส่ิงท่ี
ยงัคงอนุรักษ ์รักษาอยูม่าก โดยเฉพาะดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรมแบบดั้งเดิม 
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  ในระยะแรกการจดัการเรียนการสอนในปอเนาะสอนวชิาศาสนาเพียงอยา่งเดียวใช้
ภาษามลายเูป็นส่ือในการเรียนการสอน ปอเนาะไหนสอนอะไรแค่ไหนนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของโต๊ะครู ในดา้นวิชาการก็ดี การเรียนการสอนก็ดีเพราะโต๊ะครูน้ีจะเป็นทั้งผูป้กครอง ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการและผูส้อนเบ็ดเสร็จในตวัโต๊ะครูคนเดียว ปอเนาะด าเนินการสอนไดอ้ย่างอิสระ ขาดการ
ควบคุมดูแลจากรัฐ เป็นสถาบนัการศึกษาไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มีมาตรฐาน สภาพดงักล่าวเป็นเหตุให้
บุคคลท่ีไม่หวงัดีต่อประเทศชาติ ใชป้อเนาะเป็นสถาบนัท่ีเผยแพร่ความคิดดงักล่าวดว้ย  
  ในปี พ.ศ. 2501 กระทรวงศึกษาธิการไดว้างโครงการพฒันาการศึกษาทัว่ประเทศ 
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 12 เขต จงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือส่ีจงัหวดัภาคใตอ้ยูใ่นเขตการศึกษา 2 
(มียะลา ปัตตานี นราธิวาส และสตูล)  และในการพฒันาการศึกษาดงักล่าวได้มีการพิจารณาถึง
การศึกษาในรูปของปอเนาะ ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาท่ีลา้หลงั และเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของ
ชาติบา้นเมือง เขตการศึกษาจึงจบังานน้ีโดยมีเป้าหมายให้ปอเนาะน้ีเปล่ียนสภาพมาเป็นโรงเรียน 
คือ โรงเรียนราษฏ์สอนศาสนาอิสลาม จนในปี พ.ศ. 2525 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พุทธศกัราช 2525 
  ในปี พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการร่วมกบักระทรวงมหาดไทย ไดจ้ดัให้มีการ
ประชุมสัมมนาโตะ๊ครู เจา้ของปอเนาะ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัศูนยพ์ฒันาการศึกษาเขต 2 จงัหวดัยะลา 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ให้สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาชาติท่ีประชุมไดมี้ขอ้ตกลง
และจดัท าระเบียบวา่ดว้ยการปรับปรุงปอเนาะ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1. เพื่อให้ปอเนาะจดทะเบียนหมายถึงการยอมรับแนวทางการปรับปรุงการศึกษา
ในปอเนาะ 
  2. เพื่อปรับปรุงอาคารสถานท่ีและบริเวณ จดัท าถนนเขา้สู่ปอเนาะ จดัท าป้าย ช่ือ
ปอเนาะ ปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุงหลกัสูตร จดัสอนให้เป็นชั้น จดัสอนภาษาไทย และ
จดัสอนวชิาชีพตามความตอ้งการและความพร้อม 
  3. จดัให้มีการประเมินผลการสอนชั้นตวัประโยคทางการศึกษาธิการจะมอบหมายให้
จงัหวดัและเขตการศึกษาด าเนินการในปี พ.ศ. 2504 ยคุจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัตน์ ทางกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดป้ระกาศ ระเบียบวา่ดว้ยการปรับปรุง ส่งเสริมปอเนาะ โดยให้ปอเนาะ ยื่นเร่ืองขอจดทะเบียนกบั
ทางราชการใหถู้กตอ้ง 
  ในปี พ.ศ. 2508 รัฐบาลมีมติให้คณะรัฐมนตรีจดัการเร่ืองปอเนาะไปข้ึนทะเบียน
แล้วแปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามให้ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้
มาตรฐาน ใหมี้หลกัสูตร มีชั้นเรียน โตะ๊ – เกา้อ้ี กระดานด า มีระยะเวลาเรียนจบการศึกษาท่ีแน่นอน 
และให้เปิดสอนวิชาสามญัดว้ย ทางราชการจะช่วยเหลือส่งเสริมโดยการให้เงินอุดหนุน ส่งครูไป
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ช่วยสอนวิชาสามญัและผอ่นปรนในเร่ืองคุณสมบติับางประการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ครูใหญ่และ
ครูผูส้อนโดยไม่ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฏร์ พ.ศ. 2479 
   ปี พ.ศ. 2510 คณะรัฐมนตรีมีมติให้เร่งรัดปอเนาะท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ทั้งหมด มาขอ
แปรสภาพจากปอเนาะเป็นโรงเรียนราษฏร์สอนศาสนาอิสลาม ให้เสร็จส้ินภายในวนัท่ี 15 มิถุนายน 
2514 ไม่เช่นนั้นให้ถือวา่ปอเนาะนั้นลม้เลิกไป และหลงัจากนั้นห้ามก่อตั้งปอเนาะข้ึนมาอีก หากจะ
ตั้งตอ้งเปิดสอนในรูปแบบของโรงเรียนราษฏร์สอนศาสนาอิสลามเท่านั้น 
   ปี พ.ศ. 2514 มีปอเนาะจ านวน 426 แห่ง มายื่นความจ านงของแปรสภาพกับ
ทางการ แต่บางแห่งท่ีเคยข้ึนทะเบียนดว้ยความจ ายอม เน่ืองจากถูกบีบจากทางราชการ ถูกข่มขู่จาก
เจา้หน้าท่ีของรัฐก็ไม่ยอมแปรสภาพ อีกบางส่วนยอมแปรสภาพจากปอเนาะสู่โรงเรียน แต่สอน
เฉพาะวชิาศาสนาเท่านั้น ตามหลกัสูตรและแผนการสอนท่ีโรงเรียนปอเนาะแห่งนั้นๆ ก าหนดข้ึนมาเอง  
  ปี พ.ศ. 2526 ช่ือโรงเรียนราษฏร์สอนศาสนาอิสลาม รัฐบาลเปล่ียนเป็นโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพื่อให้สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และ
ออกระเบียบการใช้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนเอกชนท่ีสอนวิชาสามญัควบคู่วิชาศาสนาอิสลามฉบบั
แกไ้ขคร้ังล่าสุด เม่ือ ปี พ.ศ. 2545 โดยให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนท่ีไดม้าตรฐาน ตามมาตรา 15 (1) 
100 เปอร์เซ็นตเ์ตม็ ส่วนโรงเรียนท่ีอยูใ่นระยะเตรียมความพร้อมและโรงเรียนท่ีเพิ่มจดทะเบียนหลงั
วนัออกระเบียบใหเ้งินอุดหนุน 60 เปอร์เซ็นต ์แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีสอนเฉพาะวิชาศาสนาจะไม่ได้
รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปอเนาะท่ีผ่านการแปรสภาพเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ไดรั้บการพฒันามาเป็นล าดบั 
  หลงัจากท่ีไดมี้การออกกฎหมายให้ “ปอเนาะ” ข้ึนทะเบียนเป็นโรงเรียนท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ท าให้การพฒันาของปอเนาะในปัจจุบนัได้ถูกปรับเปล่ียนผสมผสานตามระบบ
การศึกษาในสมยัใหม่มีความหลากหลายมากข้ึน โดยการศึกษาของมุสลิมจึงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คือ ปอเนาะอนัเป็นรูปแบบดั้งเดิมของทอ้งถ่ินท่ีมีการเรียนการสอนเฉพาะด้านศาสนาเพียงอย่าง
เดียว ซ่ึงปอเนาะประเภทน้ีจะไม่ไดรั้บการจดัสรรเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และปอเนาะท่ีอยูใ่นระบบ
โรงเรียนท่ีเรียกวา่ “โรงเรียนปอเนาะ” มีการแบ่งชั้นเรียน มีชุดเคร่ืองแบบ มีโต๊ะเกา้อ้ี นัง่เรียน มีการ
นบัชั้นและก าหนดระยะเวลาในการจบการศึกษา และรัฐบาลไดเ้ขา้มาสนับสนุนและผสมผสาน
ระบบการศึกษาสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่สายสามญั โดยสอนทั้งวิชาสามญัและศาสนา มีขา้ราชการครูเขา้
มาช่วยสอน รวมถึงมีการรับรองคุณวุฒิเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาต่อในระดับสูงข้ึน ซ่ึงเรียก
โรงเรียนลกัษณะน้ีวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
  ปัจจุบนัโรงเรียนท่ีจดทะเบียนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้จ านวนมากข้ึน ใน
ระยะหลงัโรงเรียนลกัษณะผสมผสานน้ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐมากข้ึนในรูปแบบ
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การจดัสรรงบประมาณเป็นรายหวัตามจ านวนเด็กนกัเรียนของโรงเรียนนั้นๆ ในขณะท่ีปอเนาะแบบ
ดั้งเดิมยงัขาดการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมมากนกั ประกอบกบัผูบ้ริหารและผูเ้รียนไม่ไดต้อ้งการ
เรียกร้อง การสนบัสนุน เน่ืองจากมีวถีิชีวติท่ีเรียบง่ายและท่ีส าคญั คือ การไดย้ืนหยดัดว้ยล าแขง้ของ
ตนเอง (อิบราเฮม็ ณรงครั์กษาเขต. 2550 : 81-90) 

 

 4.2  รูปแบบของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
  4.2.1 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (2) แห่งพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซ่ึงส่วนหน่ึงจดัการเรียนการสอนทางอิสลามศึกษาตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ และอีกส่วนหน่ึงจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการควบคู่ไปดว้ย แต่สภาพความพร้อมทั้งบุคลากรและระบบการจดัการเรียนรู้ยงั
ไม่เข้าเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะยกระดับสู่การเป็นโรงเรียนตามมาตรา 15 (1) แห่ง
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 
  4.2.2 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตามมาตรา 15 (1) แห่งพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ซ่ึงโรงเรียนประเภทน้ีจะจดัสอนอิสลามศึกษา และวิชาสามญัตาม
หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 15 (1) ยงั
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะประกอบดว้ย 
  ลกัษณะท่ี 1 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประเภทบริหารโดยสมาคมหรือ
มูลนิธิ  ซ่ึงเป็นองค์บุคคลนิติบุคคล ทางราชการอุดหนุนงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายรายหัว  
100 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงโรงเรียนลกัษณะดงักล่าวทางราชการจะถอนขา้ราชการครูท่ีช่วยสอนวิชาสามญั
ออก เน่ืองจากได้รับการอุดหนุนไปจ้างครูโดยเฉพาะแล้ว หากโรงเรียนมีความจ าเป็นต้องมี
ขา้ราชการครูท่ีทางราชการส่งไปช่วยสอนจะต้องคืนเงินจ านวนเท่ากับวุฒิการศึกษาขั้นตน้ของ
ขา้ราชการคนดงักล่าวใหแ้ก่ทางราชการ 
  ลกัษณะท่ี 2  โรง เ รียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประเภทบุคคลเป็นผู ้รับ
ใบอนุญาต ซ่ึงทางราชการจะอุดหนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายรายหัวเช่นเดียวกบัโรงเรียนเอกชน
สามญัทัว่ไป แต่ทางราชการจะส่งขา้ราชการครูส่วนหน่ึงสอนวิชาสามญัปฏิบติัการสอนร่วมกบัครูท่ี
โรงเรียนจา้งสอน 

 

 4.3  หลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
   4.3.1 หลกัสูตร แบ่งได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่  

4.3.1.1 หลกัสูตรอิสลามศึกษา ไดแ้บ่งหลกัสูตรการเรียนการสอน ดงัน้ี 
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(1) หลกัสูตรอิสลามศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2540 (อิบตีดาอียะห์) 
ใชเ้วลาเรียน 4 ปี 

(2) หลกัสูตรอิสลามศึกษาตอนกลาง พุทธศกัราช 2540 (มุตาวซัซีเตาะห์) 
ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

(3) หลกัสูตรอิสลามศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2523 (ซานาวียะห์) 
ใชเ้วลาเรียน 3 ปี 

4.3.1.2 หลกัสูตรการเรียนการสอนภาควิชาสามญั ไดแ้บ่งหลกัสูตรการเรียน 
การสอนดงัน้ี 

(1) หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช  2521 (ปรับปรุง พ.ศ. 2523) 
 (2) หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2524 (ปรับปรุง 

พ.ศ. 2533) 
  4.3.2 ลักษณะการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามม ี 
2 ลกัษณะ 
     ลกัษณะที ่1 จดัตารางเรียนแบ่งภาควชิาแยกจากกนัตอนเชา้เรียนวิชาศาสนา
ตอนบ่ายเรียนวชิาสามญั 
     ลกัษณะที ่2 จดัการเรียนการสอนคละกนัแบบบูรณาการ ทั้งวิชาสามญัและ
วชิาศาสนาในตอนเชา้และตอนบ่าย 
      4.3.2.1  ครูท่ีท าการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มี 2 ประเภท 

  (1) ครูสอนศาสนา เป็นครูท่ีโรงเรียนต้องจัดหาเอง มีฐานะเป็น
ลูกจา้งของโรงเรียน 

(2) ครูสอนวชิาสามญั 
(2.1) ครู ซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีรัฐส่งไปช่วยสอนในโรงเรียน 
(2.2) ครูท่ีโรงเรียนจดัหามาเอง มีฐานะเป็นลูกจา้งของโรงเรียน 

  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจดัเป็นโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบญัญติั
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 วรรค 2 มาตรา 15 ไดแ้บ่งโรงเรียนออกเป็น สามลกัษณะ คือ โรงเรียนท่ี
จดัการศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติัและจดัรูปแบบใน
ระบบโรงเรียน โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลกัสูตรท่ีไดรั้บ
อนุมติัจากกระทรวงศึกษาธิการและจดัรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน  โรงเรียนท่ีจดัให้
การศึกษาแก่บุคคลท่ีมีลกัษณะพิเศษ ผูเ้สียเปรียบทางการศึกษาในลกัษณะต่างๆ ท่ีจดัเป็นรูปแบบ
การศึกษาสงเคราะห์โดยโรง เ รียนในลักษณะท่ีสอง  กระทรวงศึกษาในลักษณะท่ีสอง 
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กระทรวงศึกษาธิการไดแ้บ่งการจดัประเภทของโรงเรียนออกเป็น 6 ประเภท ในหมวด 2 ขอ้ 6 ตาม
ระเบียบว่าดว้ยการก าหนดความรู้ของผูรั้บใบอนุญาตให้จดัตั้งโรงเรียนและผูข้อรับใบอนุญาตให้
เป็นผูจ้ดัการ พ.ศ. 2526 ซ่ึงไดแ้ก่ประเภทเฉพาะกาล ประเภทสอนศาสนา ประเภทกวดวิชา ประเภท
ศิลปศึกษาและประเภทอาชีวศึกษา  
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงรู้จกักันในนามหน่ึงว่า “ปอเนาะ” ความ
เขา้ใจทางการศึกษาแล้วหมายถึง เป็นที่ท  าการสอนศาสนาอิสลาม หรือเป็นสถานที่อบรม สั่ง
สอนศาสนาของชาวไทยมุสลิม เพื่อให้มีความรู้ในทางศาสนา สามารถปฏิบติัศาสนกิจได้ ให้
รู้จกับ าเพ็ญกิจประจ าวนั ตลอดจนความสัมพนัธ์ทางครอบครัวและมรดกตามหลกัศาสนา
อิสลาม ปอเนาะ มีอยู่ทัว่ไปในพื้นที่ที่มีผูค้นนับถือศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา ส่วนในจงัหวดัอ่ืนก็มี
บ้างประปราย  
  ปอเนาะเป็นสถานศึกษาของเอกชนท่ีผูจ้ดัตั้งตามค่านิยมและความเช่ือถือของชาว
ไทยมุสลิม ต้องเป็นมุสลิมท่ีมีความรู้ทางศาสนาอิสลามเป็นท่ียอมรับของปวงชน  ปอเนาะ
ด าเนินการในรูปแบบโรงเรียน เม่ือกระทรวงศึกษาธิการร่วมกบักระทรวงมหาดไทยเปิดโอกาสให้
จดทะเบียนเป็นโรงเรียนราษฏร์สอนศาสนาอิสลามแล้วจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
หลกัสูตรจดชั้นเรียน วดัและประเมินผลในชั้นตวัประโยคและปรับปรุงอาคารสถานท่ีต่างๆ ภายใน 
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2530 และแปรสภาพเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา  15 ของ
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 และรับใหก้ารช่วยเหลือ อุดหนุนในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 
การอุดหนุนทางด้านการเงิน การอุดหนุนบุคลากร การอุดหนุนด้านส่ือการเรียนการสอน การ
อุดหนุนดา้นวทิยาคาร สงเคราะห์และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ให้การอบรมแก่ครูประจ าการ ให้สิทธิแก่นกัเรียน
โดยส่งเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาของรัฐ ใหทุ้นการศึกษาแก่ 
  การจดัหารหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน วิชาศาสนา หลักสูตรมธัยมศึกษา
ตอนตน้ถึงตอนปลาย หลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียน วิชาศาสนา หลกัสูตรระดบัตน้หรืออิสลาม
ศึกษาตอนตน้ (อิบตีดายะห์) ระดบักลางหรืออิสลามศึกษาตอนกลาง (มูตาวซัซีเตาะห์) ระดบัปลาย
หรืออิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะห์) และวิชาชีพเป็นหลกัสูตรระยะสั้นท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีอาชีพ
ติดตวัเม่ือจบการศึกษาไปแลว้ ส่วนใหญ่เป็นดา้นเกษตรและโภชนาการ  
  จะเห็นไดว้า่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัสถาบนั
หน่ึงของสังคม เพราะเป็นสถานท่ีถ่ายทอดความรู้ทางวิชากรให้แก่สมาชิกเพื่อน าความรู้ไปใช้ใน
การด าเนินชีวิต แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เพราะมุสลิมถือว่าคนเราเกิดมาหากไม่มี
ความรู้ทางศาสนาก็ไม่มีส่ิงใดน าชีวติไปสู่ความส าเร็จได ้และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยงั
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มีลกัษณะคล้ายกบัโรงเรียนชุมชนมาก เพราะเป็นศูนยก์ลางของชุมชนทั้งในแง่วิชาการศาสนา 
วฒันธรรม อานามยัและอาชีพ โต๊ะครู หรือผูบ้ริหารจะเป็นท่ีเคารพและไดรั้บการยกยอ่งจากชุมชน 
โดยพื้นฐานเดิมการแสดงบทบาทตามหน้าท่ีหรือการกระท าของโต๊ะครูหรือผูบ้ริหารจึงมีอิทธิพล
ต่อชุมชน ซ่ึงจะเป็นสถาบันท่ีจะเป็นผู ้น าในการพฒันาชุมชนได้อย่างดี 2543 (กลุ่มงานนิเทศ
การศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2, 2543 : 3) 
   อย่างไรก็ตามในบรรดาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาด้วยกนัแล้ว ผูป้กครองและ
นักเรียนจะนิยมเรียนโรงเรียนที่เปิดสอนวิชาสามญัควบคู่วิชาศาสนา เพราะวิชาสามญัจะได้มี
โอกาสเรียนต่อในระดบัที่สูงข้ึน ซ่ึงจะมีโอกาสในการประกอบอาชีพที่มัน่คงและมีชีว ิต
ส่วนตวัและในองค์กรการท างานจนถือได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบนัท่ี
ผลิตทรัพยากรบุคคลในชาติท่ีมีทั้งความรู้และคุณภาพตามมาตรา 81 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 

 

 4.4  สภาพปัจจุบันของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษา
เอกชนจังหวดัปัตตานี 
    การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
ไดด้ าเนินงานอย่างไม่มีความพร้อมความสมบูรณ์ในปัจจยัด้านต่างๆ ทั้งในดา้นการเงิน บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เน่ืองจากเป็นกลุ่มจ านวนนอ้ยเม่ือเทียบกบัโรงเรียนประเภทอ่ืน 
ทั้งน้ีเพราะการจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนของไทยท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม
ท่ีมุ่งเนน้เพื่อใหบุ้ตรหลานมีความรู้ทางดา้นศาสนาท่ีจะน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตเท่านั้น และรัฐให้
การสนบัสนุนส่งเสริมเป็นระยะตามนโยบายของรัฐบาลแต่ละสมยั จนปัจจุบนันบัไดว้่าโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามไดพ้ฒันาเป็นโรงเรียนท่ีไดจ้ดัการศึกษาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
ในรูปแบบโรงเรียนท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงกบัโรงเรียนอ่ืนๆ และนบัวา่เป็นโรงเรียนท่ีผลิตเยาวชนให้
มีคุณภาพและคุณธรรมท่ีมีความส าคญัแห่งหน่ึง และจากรายงานของกองโรงเรียนนโยบายพิเศษ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ปี พ.ศ. 2543 (กลุ่มงานนิเทศการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2, 
2543 : 4 - 9) 

 

 4.5 ปัญหาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม  
   จากความพร้อมสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษาของรัฐต่อโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามโดยตลอดแต่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยงัมีปัญหาต่างๆ ซ่ึงมาจาก
สาเหตุท่ีส าคญั (กลุ่มงานนิเทศการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2, 2543 : 10) ไดแ้ก่ 
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1. ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการและครูใหญ่ยงัขาดวิสัยทศัน์
ในการจดัการศึกษา และขาดความรู้ทางการบริหารการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารจ านวนมากมีความรู้
ดา้นสามญัศึกษาต ่า ขาดจิตส านึกและความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง 

2. โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดครูผูช้  านาญการสอนในวิชาวิทยาสาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ และภาษาไทย 

3. ครูสอนศาสนามีวุฒิสามญัศึกษาต ่า ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคการสอน
ใหม่ๆ ขาดความรู้ดา้นจิตวทิยาการศึกษา ขาดความรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการศึกษา 

4. โรง เ รียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอย่าง เ ดียวเ กือบทั้ งหมด ไม่ เก็บ
ค่าธรรมเนียมการเรียนและครูสอนศาสนาส่วนใหญ่จะไดรั้บเงินเดือนต ่าและไม่แน่นอนจากสาเหตุ
ดงักล่าวท าใหก้ารสอนของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามดว้ยประสิทธิภาพ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. (2544 : 6 - 11) ไดว้ิเคราะห์สภาพของ
สังคมท่ีมีลกระทบต่อการจดัการศึกษาเอกชนซ่ึงรวมถึงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยจะ
ส่งผลกระทบทั้ งทางตรงและทางอ้อม ในด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐ ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าให้มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการของโรงเรียนเอกชนท่ี
จะให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงและสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพพร้อม ส าหรับการ
ด าเนินชีวติบนพื้นฐานความเป็นไทยและความเป็นอยูใ่นโลกยคุโลกาภิวตัน์ต่อไป 

สรุปไดว้า่การจดัการศึกษาของเอกชนไดแ้บ่งภาระของรัฐในการจดัการศึกษาของ
ประเทศ แต่ภารกิจในการบริหารโรงเรียนเอกชนซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ นอกจากภารกิจในการบริหารของโรงเรียนตามหลักการบริหารการศึกษาแล้ว  
ยงัต้องมีภารกิจในการบริหารโรงเรียนให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาเอกชน ซ่ึงจะมี
ระเบียบและวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากการบริหารการศึกษาของรัฐ ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการท่ีสนองตอบ
ต่อกลุ่มและความตอ้งการของประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
เป็นโรงเรียนเอกชนประเภทหน่ึงท่ีจดัการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มประชาชนท่ีนบัถือศาสนา
อิสลาม จะตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยเร่ง
พฒันาผูบ้ริหารสู่ระดบัมืออาชีพ บริหารด้วยหลกันิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส ความมีส่วนร่วม  
ความรับผิดชอบและความคุ้มค่า และพฒันาครูให้มีมาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง มีจรรยาบรรณใน
วชิาชีพและเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  

 

 4.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามกบัชุมชน 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนนั้น นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นในการ

บริหารการศึกษายุคปัจจุบนัเป็นอย่างยิ่ง เพราะโรงเรียนจะตอ้งอาศยัทรัพยากรจากชุมชนมาช่วย
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พฒันาโรงเรียนและชุมชนก็ไดอ้าศยัประโยชน์จากโรงเรียนในการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ โรงเรียน
กบัชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด เพราะการศึกษานั้นไม่ได้จ  ากดัอยู่แต่เพียงในโรงเรียน
เท่านั้น ยงัมีท่ีอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นชุมชน ซ่ึงแวดลอ้มตวัเด็กชุมชนจึงมีส่วนให้ประสบการณ์ท่ีเป็นรากฐาน
ทางขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและเจตคติให้แก่เด็ก ดังนั้นโรงเรียนต้องได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชนให้เข้ามามีส่วนในการจดัการศึกษา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็น
แบบอย่างและเป็นแหล่งวิทยาการในการพฒันาชุมชนอนัสืบเน่ืองจากความผูกพนั ความเช่ือและ
ความศรัทธาของชาวมุสลิม ดงันั้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนจึงเป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นการสนองศรัทธา และความเช่ือของชาวมุสลิมในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้จึงใหโ้รงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาชุมชน 

บริบทของจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นท่ียอมรับกนัวา่มีความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืน
ของประเทศไทย วิถีชีวิตของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตย้ึดหลกัทางศาสนาอิสลามเป็น
ส าคญั ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย ดงันั้นการเรียนรู้ทางศาสนาอิสลามจึงมีความส าคญักบัผูท่ี้นบัถือ 
ศาสนาอิสลามทุกคน ผูท่ี้มีความรู้ทางศาสนาอิสลามจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม และเป็นแกนหลกั
ของชุมชนในการถ่ายทอด องคค์วามรู้ใหแ้ก่เยาวชนและประชาชน 

 

  4.7  บทบาทของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามต่อชุมชนใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
   โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญยิ่งในการอบรมสั่งสอน
เยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูน้ าศาสนาในแต่ละหมู่บา้น อ าเภอ หรือจงัหวดั ส่วนใหญ่จะผา่น
การเรียนจากสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมาก่อน ยิ่งไปกวา่นั้นในอดีตปัตตานี
เคยเป็นแหล่งเรียนรู้อิสลามศึกษาท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงมาก จะมีนักเรียนจากประเทศต่างๆ เช่น 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นตน้มาศึกษาในปัตตานี เม่ือส าเร็จแลว้ก็จะน าความรู้ท่ีไดเ้ผยแผต่่ออนัถือวา่
เป็นภารกิจท่ีผูกมดักับหลักธรรมของศาสนาอิสลาม ดังนั้นจึงถือเป็นหลักประกันอย่างหน่ึงว่า
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้นเป็นสถานท่ีท่ีผลิตคนให้เป็นคนดี มีความรู้คู่คุณธรรม แมใ้น
ปัจจุบนัจะมีโรงเรียนรัฐบาลเกิดข้ึนในพื้นท่ีจ  านวนมาก แต่ผูป้กครองกลบันิยมส่งบุตรหลานเขา้
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามมากกว่า เน่ืองจากการเรียนศาสนาในโรงเรียนรัฐบาลยงั 
ไม่ครอบคลุมพอซ่ึงไม่สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ท่ีส าคญัของการเรียนศาสนาคือ 
อลั-กุร-อาน ซ่ึงในโรงเรียนรัฐบาลไม่มี นอกจากน้ีในโรงเรียนรัฐบาลระดบัมธัยม การเรียนศาสนา
ยงัไม่พร้อมเม่ือจบการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามพบวา่ คนท่ีจบมาจะมีความสุข
ในชีวิต มีปรัชญาชีวิตท่ีด ารงอยูอ่ยา่งอิสระอยูอ่ยา่งพอเพียง บางคนก็มีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามบางแห่งเชิญไปสอน และย ังสามารถเป็นผู ้น าศาสนาได้อีกด้วย จากภารกิจของ
สถาบนัการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะเห็นได้ว่าโรงเรียน
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เอกชนสอนศาสนาอิสลามมีบทบาทและความส าคัญต่อเยาวชนมุสลิมเป็นอันมาก เป็น
สถาบนัการศึกษาท่ีเปรียบเสมือนสถานท่ีให้แสงสวา่งและฟูมฟักพวกเขาเหล่านั้นให้เป็นคนดีและ
สมบูรณ์ สามารถด าเนินชีวิตตามครรลองของอิสลามไดอ้ย่างสมดุลในบริบทของสังคมไทย โดยมี
โต๊ะครูเป็นตวัอย่างท่ีดีในดา้นคุณธรรมจริยธรรม เป็นตวัอย่างในการน าชุมชน เป็นแบบอย่างท่ีดี
ของสังคม และเป็นท่ีเคารพเล่ือมใสศรัทธาของประชาชนมุสลิม นอกจากนั้นโต๊ะครูก็ยงัท าหนา้ท่ี
หรือมีบทบาทส าคญัในการสร้างสังคมมุสลิมให้มีความเขม้แข็ง โดยวางอยูบ่นหลกัการเชิญชวนสู่
การท าดีและหา้มปรามการท าส่ิงชัว่ร้ายต่างๆ  
 

 4.8  ความต้องการของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
   ปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีบทบาท
ส าคญัในการอบรมเยาวชนดา้นจริยธรรม และสอนวิชาการศาสนา โดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเป็นคน
ดี มีความรู้คู่คุณธรรม รักประเทศชาติ สามารถอยูร่่วมกนักบัเพื่อนมนุษยท่ี์ต่างศาสนาไดอ้ยา่งสันติ
สุข แต่การพัฒนาหรือการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอน 
ศาสนาอิสลามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นค่อนขา้งจะไม่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากรัฐให้ความช่วยเหลือด้านเงินอุดหนุนโรงเรียนไม่เพียงพอกับความต้องการของ
สถานศึกษา ทั้งน้ีเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปว่า โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดจ้ดัการเรียน
การสอนทั้งหลกัสูตรศาสนาและสามญั แต่รัฐกลบัใหง้บประมาณสนบัสนุนโดยคิดเป็นเงินอุดหนุน
รายหวัต่อนกัเรียนเฉพาะท่ีเรียนสามญัเท่านั้น ในขณะท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จะตอ้งจา้งครูหรือบุคลากรท่ีเป็นครูสอนศาสนาและครูสอนสามญั จึงท าให้งบประมารณท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนจากรัฐไม่เพียงพอต่อการพฒันาโรงเรียน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

  

 1. งานวจัิยในประเทศ  
  รติรัตน์ คล่องแคล่ว (2544) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจและแนวทางพฒันา
สวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนประเภทสามญั
ศึกษา ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนปรากฏดังน้ี  
(1) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชนทั้งโดยภาพรวมและเม่ือจ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ในการท างานและสถานภาพการสมรสอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ความพึงพอใจ
ในการจดัสวสัดิการโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p0.5) 
(3) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและ 
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ดา้นกองทุนเล้ียงชีพประเภท 1 กองทุนเล้ียงชีพประเภท 2 เงินเพิ่มพิเศษ เงินทดแทนและค่าทดแทน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p0.5)ด้านอ่ืนไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  
(4) ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการจ าแนกตามสถานภาพการสมรสโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (5) ผลการวิเคราะห์แนวทางพฒันาสวสัดิการของครูโรงเรียน
เอกชนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาทั้ ง 7 ด้านพบว่า  
ครูโรงเรียนเอกชนมีแนวทางพฒันาสวสัดิการ ดงัน้ี ควรไดรั้บหลงัจากท าการยื่นเร่ืองไม่เกิน 30 วนั 
มีเจา้หน้าท่ีคอยแนะน าในเร่ืองเอกสารท่ีใช้ประกอบการยื่นเร่ืองและตรวจสอบเอกสารให้ถูกตอ้ง 
เพิ่มจ านวนเงินท่ีสามารถเบิกไดต้ามจ านวนท่ีใช้จ่ายในกรณีมีอาการร้ายแรง ขยายระดบัการศึกษา
ไม่มีก าหนดโดยข้ึนอยู่กบัความสามารถ โดยเบิกค่าธรรมเนียมการเรียนได ้(ในสถานศึกษาของรัฐ
และเอกชน) และสามารถน าบุตรท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายเบิกค่าการศึกษาบุตรไดทุ้กคนปริมาณเงิน
ควรเพิ่มตามล าดบัขั้น คือ 3,000 บาท, 4,000 บาท, 5,000 บาท ตามล าดบัและควรมีเงินโบนสัเพิ่ม
เป็นกรณีพิเศษท่ีครูท างานนานเกิน 20 ปี โดยเพิ่มจากเงินท่ีไดรั้บแลว้บวกเงินเดือนสุดทา้ยสิบเท่า
และในกรณีท่ีปฏิบติังานดีเด่นเป็นครูตวัอย่างควรได้เงินเพิ่มจากเงินท่ีได้รับแล้วบวกเงินเดือน
สุดทา้ย 10 เท่า 
  ชุติมา เลาหวิจิตรจันทร์ (2544) ได้ท าการวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตของนักสังคม
สงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานคร ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 9 ดา้น โดยศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและวิธพฒันาคุณภาพชีวิตทั้ ง 9 ด้าน 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัสังคมสงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตโดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกระดับคุณภาพชีวิตตามด้านต่างๆ พบว่า นักสังคมสงเคราะห์มี
คุณภาพชีวติระดบัสูงในดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สภาวะแวดลอ้มบริเวณท่ีอยูอ่าศยั
และความสัมพนัธ์ในครอบครัว คุณภาพชีวิตระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั บริการขั้น
พื้นฐานทางสังคม ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน ละสังคม ความส าเร็จ
ในชีวติ และการใชเ้วลาวา่งและกิจกรรมนนัทนาการ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ 
ตวัแปรตน้ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน การออม ภาระหน้ีสิน 
อายุราชการ ภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว กรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยั การเป็นสมาชิกสมาคม/
ชมรม มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในทางบวก และวิธีการพฒันาคุณภาพชีวิตของนักสังคม
สงเคราะห์เรียงล าดบัความส าคญัในการพฒันาได้ดังน้ี คือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
สุขภาพอนามยั ความพึงพอใจในงาน บริการขั้นพื้นฐานทางสังคม สภาวะแวดล้อมบริเวณท่ีอยู่
อาศยั ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม การใชเ้วลาวา่งและ
กิจกรรมนนัทนาการ และความส าเร็จในชีวิต ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดา้นสุขภาพอนามยัควร
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ให้ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปี ดา้นความพึงพอใจในงานควรให้คามส าคญัในการ
พิจารณาความดีความชอบเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ และด้าน
ความส าเร็จในชีวิตเร่ืองการศึกษาต่อควรสนับสนุนให้มีการศึกษาต่อ หรือการจดัอบรมความรู้
ใหม่ๆ การสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อนกัสังคมสงเคราะห์จะไดน้ าความรู้มาประยกุตใ์ชต่้อไป 
  สุทธิพร บุญมาก (2544)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ืองคุณภาพชีวิตของพยาบาลของ
โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย์ส่วนกลาง กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
พยาบาลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว อยู่ร่วมกัน มี
สถานภาพในครอบครัวเป็นภรรยา มีสมาชิกในครัวเรือน 4 - 6 คน มีจ านวนสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ลว้  
1 - 2 คน มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน มีรายไดข้องสมาชิกในครัวเรือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
ต่อเดือน และ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 11 - 20 ปี ต าแหน่งหน้าท่ีของพยาบาลส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลประจ าการ โดยการท างานเป็นเวร แต่ละช่วงเวลาประมาณ 6 - 10 คร้ังต่อเดือน ระดบั
คุณภาพชีวิตโดยรวมของพยาบาล คุณภาพชีวิตด้านการท างาน ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว  
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของพยาบาลจ าแนกตามเวลาการท างาน 
พบว่าคุณภาพชีวิตของพยาบาลกลุ่มท่ีท างานในเวลาราชการปกติมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงกว่าคุณภาพ
ชีวิตของพยาบาลกลุ่มท่ีท างานเป็นเวร ในด้านภาพรวม ด้านการท างานและด้านสุขภาพ ส่วน
คุณภาพชีวิตด้านครอบครัวทั้งสองกลุ่มใกล้เคียงกนั ปัจจยัด้านครอบครัว พบว่าสภาพแวดล้อม
กายภาพท่ีบา้นและการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัดา้นท่ีท างาน พบวา่
สภาพแวดลอ้มกายภาพท่ีท างานและการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัปาน
กลาง คุณภาพชีวิตโดยรวมและคุณภาพชีวิตดา้นการท างานข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นท่ีท างานเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านครอบครัว และปัจจยัส่วนบุคคลตามล าดบั ส่วนคุณภาพชีวิตดา้น
สุขภาพและดา้นครอบครัวข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นครอบครัวเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นท่ี
ท างานและปัจจยัส่วนบุคคลตามล าดบั การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาล
กลุ่มท่ีท างานในเวลาราชการปกติและกลุ่มท่ีท างานเป็นเวร พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมและทุกด้าน เฉพาะพยาบาลกลุ่มท่ีท างานในเวลาราชการปกติเท่านั้ น ปัจจยัด้าน
ครอบครัวส่งผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพชีวิตดา้นการท างาน ดา้นสุขภาพและครอบครัว
ของพยาบาลกลุ่มท่ีท างานในเวลาราชการปกติสูงกว่าพยาบาลกลุ่มท่ีท างานเป็นเวร ปัจจยัด้านท่ี
ท างานจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต โดยรวมคุณภาพชีวิตดา้นการท างานและดา้นสุขภาพของพยาบาล
กลุ่มท่ีท างานเป็นเวรสูงกว่าพยาบาลกลุ่มท่ีท างานในเวลาราชการปกติ ยกเวน้คุณภาพชีวิตด้าน
ครอบครัว ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรให้มีการประเมินระดบั
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คุณภาพชีวิตของพยาบาลในโรงพยาบาลประจ าปี (2) ควรให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตของพยาบาล (3) ควรมีการจดัตารางเวรการท างานในช่วงเวรบ่ายและดึกให้น้อยคร้ัง  
(4) ควรมีการเพิ่มวนัหยุดประจ าเดือนให้กับพยาบาลท่ีต้องท างานเป็นเวร (5) ควรส่งเสริมการ
พฒันาความรู้พยาบาลและ และ(6) รัฐบาลควรเพิ่มค่าตอบแทนในการปฏิบติังานและสวสัดิการ
ใหก้บัพยาบาล 
  โอภา สนิทมจัโร (2545) ได้ท าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของแรงงานหญิง ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า (1) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม 
อาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี มีคุณภาพชีวติ ดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัต ่า (2) แรงงานหญิงในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี มีคุณภาพชีวิต ด้านสุขภาพกายอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี  
(3) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี มีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพจิต
อยูใ่นเกณฑ์ปกติ (4) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี มีคุณภาพ
ชีวิตดา้นความเป็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี (5) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดั
ปัตตานี กลุ่มอายุ 25 - 35 ปี และกลุ่มอายุมากกวา่ 35 ปี มีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพจิตดีกวา่กลุ่มท่ีมี
อายุต  ่ากว่า 25 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุ่มอายุต  ่ากว่า 25 ปี มีคุณภาพชีวิต 
ดา้นชีวติความเป็นอยูดี่กวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (6) แรงงาน
หญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตด้าน
สุขภาพจิตดีกวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (7) แรงงานหญิงใน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี ท่ีอยู่ในแผนกรับวตัถุดิบ มีคุณภาพชีวิตด้าน
เศรษฐกิจดีกวา่แรงงานหญิงท่ีอยู่ในแผนกบรรจุกล่องบรรจุภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (8) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีลกัษณะการจา้งงาน
เป็นรายเดือน รายวนั รายชั่วโมง และรายกิโลกรัม มีคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ดา้นสุขภาพกาย 
ดา้นสุขภาพจิต และดา้นชีวิตความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างกนั และ (9) แรงงานหญิงในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเล จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสุขภาพกาย ดา้นสุขภาพจิตและดา้นชีวติความเป็นอยูไ่ม่แตกต่างกนั 
  ฐิต์ณัฐ สมบัติศิริ  (2546) ได้ท าการวิจัยเ ร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครู
ประถมศึกษาอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ต่อเดือน และสถานภาพการสมรมไม่มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูประถมศึกษา ปัจจยัดา้นงานของครูประถมศึกษา ในดา้นภาระการ
สอน (ชัว่โมงสอนต่อสัปดาห์) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูประถมศึกษา แต่
ในดา้นภาระน้ีสิน และภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานทั้ง 4 ดา้น อนัประกอบดว้ยดา้นลกัษณะงานดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา ด้านสัมพนัธภาพ ในการปฏิบติังานะ และด้านความรู้สึกว่าตนส าคญัใน
องคก์ร ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้งส้ิน โดยครูประถมศึกษามีความพึงพอใจ
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัต ่า ด้านลกัษณะงานและด้านความรู้สึกว่าตนส าคญัใน
องคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธภาพในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ครูประถมศึกษา 
มีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวติการท างานค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยูใ่นระดบัต ่า ดา้นสภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ และการบบูรณาการทางสังคม หรือการ
ท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างงาน และชีวิตส่วนตัว  
ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความมัน่คงและ
โอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง 

 

 2.  งานวจัิยต่างประเทศ  
   เฮลพิน (Halpin, 1966 : 9 – 104) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบ
ราชการกบัระบบการใช้วิชาชีพ และพบว่า ระดบัความเขม้ (Degree) ของระบบราชการ มี
ความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความรู้สึกเป็นอิสระในการปฏิบติังานของบุคลากร เม่ือครูอาจารย ์เกิด
ความรู้สึกวา่ ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังานแลว้ยอ่มจะใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหาร นอ้ยมาก 
หรือใหค้วามร่วมมือโดยไม่สมคัรใจท างานไม่เตม็ความสามารถ มีผลให้งานต่างๆ ไม่กา้วหนา้ ไม่มี
การคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริหารเนน้หรือให้ความส าคญัท่ีระบบการใช้
วิชาชีพมากกว่าระบบราชการ คือ ผูบ้ริหารไม่ยึดกฎ ระเบียบราชการเป็นส าคญั แต่ถือว่า กฎ 
ระเบียบทางราชการเป็นเพียงกรอบหรือแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ครูอาจารยจ์ะรู้สึกเป็นอิสระในการท างานท าใหเ้กิดความร่วมมือในหน่วยงานมากข้ึน 
   แคลเดรอน (Calderon ,1989 : 2512-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูท่ีสอน
ไดดี้เยี่ยมในทศันะของนกัเรียน เพื่อนครูผูบ้ริหารโรงเรียนวิทยาลยัชุมชนในเมือง ลอสแองจีลิส(los 
Angeles Community College District) ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน
ความเห็นตรงกนั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณภาพคุณลกัษณะท่ีดี 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะการ
สอนท่ีดี ลกัษณะเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีดีลกัษณะเก่ียวกบัอาชีพครู และไม่พบความแตกต่างระหวา่ง
ความคิดเห็นของทั้งสามกลุ่ม    
   โอ แบนนอน (O Bannon, 1993) ไดท้  าการศึกษารายกรณีของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในรัฐมอนทานา เร่ืองการพฒันาความเป็นครูมืออาชีพ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในการ
พฒันาครูมืออาชีพ คือ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดครูท่ีมีความรู้ความสารถในวิชาท่ีสอนมีความแตกต่าง
กนัระหว่างหมวดวิชา บรรยากาศในโรงเรียนไม่สนบัสนุนการพฒันาตนเองของครู เช่น มีความ
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ขดัแยง้กนัระหวา่ง ครูดว้ยกนัเองหรือครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน นโยบาย และวฒันธรรมบางอยา่งไม่
เอ้ือต่อการพฒันาสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
  แฮดแดด (Hadddad, 1986 : 20-25)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวตินกัศึกษาวิทยาลยัจอร์
ดาเนียน โดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและความส าคญั 16 องคป์ระกอบ เพื่อบ่งช้ีถึง
คุณภาพชีวิตในกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน เป็นชาย 178 คน และหญิง 122 คน ผลการวิเคราะห์บ่งช้ีวา่
ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั 16 องค์ประกอบ  ผูท่ี้มีความพึงพอใจในชีวิต
มากกวา่ผูท่ี้มีความพึงพอใจในสุขภาพ รายได ้ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนและครอบครัวนอ้ย สรุปคือ 
การรับรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพ ความสัมพนัธ์กบัครอบครัวสัมพนัธ์กบัเพื่อนและรายได ้เป็น
ตวัท านายความพึงพอใจในชีวติไดดี้ท่ีสุด 

       เคลส์ (Kell,1996 : 1765) ไดศึ้กษามโนทศัน์ของครูเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนคาทอลิค 16 แห่ง ในสังฆมณฑลวอชิงตนั พบวา่ตวัแปรท่ีส าคญั  
4 ตวัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ บรรยากาศองคก์าร แบบของผูน้ า การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและความ
พึงพอใจในการท างาน 
       สปอลด้ิง (Spalding, 1987 : 4505-4506) ไดศึ้กษานโยบายในการพฒันาประเทศ 
และความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการพฒันาประเทศกบัเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพชีวิตในประเทศดอ้ย
พฒันาโดยตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นเศรษฐกิจการเมือง และนโยบายกบัสภาพ
ความอยูดี่กินดีของประชาชน พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และนโยบาย มีผลต่อสภาพอยูดี่
กินดีของประชากร และการลงทุนทางการศึกษาก็ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากร
ดว้ย 
  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวิตของแต่ละคนจะเป็นอยา่งไรหรืออยูใ่นระดบัใดนั้น มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั สภาพแวดลอ้ม รายได ้สุขภาพ ลกัษณะส่วนบุคคลหรือบุคลิกภาพ 
เป็นตน้ ทั้งน้ี คุณภาพชีวิตมีองคป์ระกอบหลายดา้นอาทิเช่น ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอ
และเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษย  ์ โอกาสในความเจริญกา้วหนา้อย่างต่อเน่ืองและมัน่คง การบูรณาการทางสังคม
ภายในองคก์รท่ีท างาน สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบั
ชีวติโดยรวม ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคมเป็นส่วนประกอบ 
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กรอบแนวคดิในการค้นคว้าอสิระ 
 

      ตัวแปรต้น (Independent Variables)          ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 
 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 1. ครูสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัปัตตานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ
ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียน สายวิชาท่ีสอน และ ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 
 2. ครูสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นสถานการณ์ความไม่
สงบในภาคใต ้และความรู้ความเขา้ใจของต่อคุณภาพชีวิตต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี
แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระยะเวลาการท างาน 
4.อตัราเงินเดือน 
5.ขนาดของโรงเรียน 
6.สายวชิาท่ีสอน 
7.ระดบัการศึกษา  

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียน
สอนศาสนาอสิลาม 
1.ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม 
2.ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 
3.ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็น
มนุษย ์
4.ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง
และมัน่คง 
5.ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ี
ท างาน 
6.ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน 
7.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม 
8.ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม 

ปัจจัยแวดล้อม 
-สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้
- ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนสอน
ศาสนาอิสลาม 
 



 
 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

  การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานและเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานตามตวัแปร
ท่ีก าหนดของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน
จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.  ประชากร  
  ประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีสอนวิชาสามญัและวิชาศาสนาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 2,060 คน 
จากจ านวนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีทั้งหมด 56 โรงเรียน 

 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
          ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (บุญชม ศรี
สะอาด.2543 : 39 ) จากจ านวนประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษามีจ านวนทั้งส้ิน  2,060  คน  จึงตอ้งใช้
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวนทั้งส้ิน  320  คน โดยจะก าหนดน ้ าหนกัจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่า ๆ กนั ระหวา่งครูท่ีสอนสายสามญั และครูท่ีสอนสายศาสนา 
  วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Straified Random 
Sampling) อย่างมีสัดส่วนตามจ านวนของครูในแต่ละอ าเภอให้ครอบคลุมทั้ ง 11 อ าเภอ ของ 
จงัหวดัปัตตานี โดยเฉล่ียประชากร 6.4 คน ต่อกลุ่มตวัอย่าง 1 คน จากประชากรทั้งหมด 2,060 คน 
ใน 11 อ าเภอ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ตามตาราง 1 
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ตารางที ่1 รายละเอียดของจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอ าเภอของจงัหวดั

ปัตตานี 
 

  อ าเภอ จ านวนโรงเรียน จ านวนครู     กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
เมือง 9 316 48 15.00 
โคกโพธ์ิ 7 339 52 16.20 
หนองจิก 4 169 26 8.12 
ยะรัง 7 232 36 11.25 
แม่ลาน 1 25 4 1.25 
มายอ 7 229 36 11.25 
ทุ่งยางแดง 4 113 18 5.62 
สายบุรี 9 382 60 18.75 
ไม ้แก่น 1 19 4 1.25 
ปะนาเระ 4 155 24 7.55 
ยะหร่ิง 3 81 12 3.75 

รวม 56 2,060 320 100 
  

        จากการค านวณท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ านวน 320 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ี เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ส าหรับ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ  
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน อตัราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียนท่ีสังกดั สายวิชา
ท่ีสอน และระดบัการศึกษา ซ่ึงตวัแปรแต่ละตวัอยูใ่นมาตรวดั ดงัน้ี 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบั
ขอ้มูลเป็นตวัแปรจากปัจจยัแวดลอ้มแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้ มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้  
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        ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยใช้มาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert เพื่อวดัระดับ
สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้ท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี โดยเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อ
แปลความหมายของแบบทดสอบ ดงัน้ี 
  เกณฑ์การให้คะแนน 

 แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจดัล าดบัคุณภาพ 5 ระดบัของลิ
เคิร์ท (Kikert Rating Scale) โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้ าหนักเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมี
ความหมายดงัน้ี 
  ระดบัท่ี 5      หมายถึง มากท่ีสุด 
  ระดบัท่ี 4  หมายถึง มาก 
  ระดบัท่ี 3  หมายถึง ปานกลาง 
  ระดบัท่ี 2  หมายถึง นอ้ย 
  ระดบัท่ี 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
  การแปลค่าเฉล่ียของคะแนนสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตต่้อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยถือตามเกณฑ์ของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  1.00 – 1.49   หมายถึง สถานการณ์ความไม่สงบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  1.50 – 2.49   หมายถึง สถานการณ์ความไม่สงบอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 – 3.49   หมายถึง สถานการณ์ความไม่สงบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.50 – 4.49   หมายถึง สถานการณ์ความไม่สงบอยูใ่นระดบันอ้ย 
  4.50 – 5.00   หมายถึง สถานการณ์ความไม่สงบอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที ่2 ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวติการท างาน มีค าถาม 7 ขอ้  
  ซ่ึงผูศึ้กษาได้แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยท่ีสุด โดยใช้มาตรวดัแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert เพื่อวดัระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
  แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจดัล าดับคุณภาพ 5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท (Kikert Rating Scale) โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้ าหนักเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมี
ความหมายดงัน้ี 
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  ระดบัท่ี 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
  ระดบัท่ี 4  หมายถึง มาก 
  ระดบัท่ี 3  หมายถึง ปานกลาง 
  ระดบัท่ี 2  หมายถึง นอ้ย 
  ระดบัท่ี 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความรู้ความเขา้ใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
นอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเพื่อทราบคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน ซ่ึง
ก าหนดกรอบ คุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ ริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton)  
ทั้ง 2 ดา้นในเร่ืองต่างๆ   
       เกณฑ์การวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดัปัตตานี ได้จากค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามในการวดัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู  
  คะแนน  4.51 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  คะแนน  3.51 - 4.50 เห็นดว้ยมาก 
  คะแนน  2.51 - 3.50 เห็นดว้ยปานกลาง 
  คะแนน  1.51 - 2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 
  คะแนน 1.00 - 1.50   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  โดยมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  1.00 – 1.49  หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนอยู่ในระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูผูส้อน 
  1.50 – 2.49  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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  2.50 – 3.49  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนอยู่ในระดบัเห็นด้วย
ปานกลาง 
  3.50 – 4.49  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  4.50 – 5.00  หมายถึง  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 2. วิธีการสร้างเคร่ืองมือ     ผูค้น้ควา้อิสระได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นที ่1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หลกัเกณฑ ์และวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีดี 
แลว้น าผลการศึกษามาก าหนดตวับ่งช้ี เพื่อสร้างขอ้ค าถามให้มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการ
ทราบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระ 
  ขั้นที ่2   น าตวัอย่างแบบสอบถามท่ีมีผูศึ้กษาไว ้และจากวรรณกรรมท่ีคน้ควา้มา
ปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมกบัตวับ่งช้ีและกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยขอ
ค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  ขั้นที ่3  ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถาม โดยน าขอ้ค าถามทั้งหมดไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (IOC) ท่ีค  านวณได้มากกว่า หรือ
เท่ากบั 0.5 (อา้งถึงในแวฮามะ บากา, 2543 : 29) 
  ขั้นที ่4   น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) โดยน าไปใช้กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน   เพื่อดูความตรงตามเน้ือหาและความ
ชดัเจน เหมาะสมในการส่ือความหมายของขอ้ค าถามท่ีใช้  น าแบบสอบถามจากการทดลองเอามา
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟาก่อนน าไปใชจ้ริง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยดี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ผูศึ้กษาขอหนังสือจาก มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา เพื่อขอความร่วมมือไปยงั 
ผูอ้  านวยการส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการออกหนงัสือ
ขอความร่วมมือในการวิจัยไปยงัผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดัปัตตานี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไป
ยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาส าขั้นพื้นฐาน ส านกังานการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัปัตตานี เพื่อขอความ
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อนุเคราะห์ในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนท่ี
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัปัตตานี 
 3. ผูศึ้กษาได้ติดตามขอรับแบบสอบถามจาก ส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี ภายใน 15 วนั โดยขอความร่วมมือให้หวัหน้ากลุ่มศึกษานิเทศก์ของแต่ละส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัปัตตานี โดยส่งไปทั้งหมด 320 ฉบบั และไดรั้บคืนมา 320 ฉบบั 
 4.  ส าหรับแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับคืนในคร้ังแรก ผูศึ้กษาได้ติดตามขอรับ
แบบสอบถามจากโรงเรียนดว้ยตนเองอีกคร้ัง 
 5.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม แล้วน าผลไปจดักระท าวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ จ านวน 320 ฉบบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1.1 จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี  1 ใช้วิธีการนับจ านวน หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.2  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ใชว้ิธีการใช้วิธีการวิเคราะห์หาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) และการทดสอบค่า t-test 
  1.3  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ใช้วิธีการวิเคราะห์ รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) 

 

 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  2.1 สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
   2.1.1 หาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  
   2.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชจ้  าแนกและแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ 
   2.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใช้ควบคู่กบัค่าเฉล่ียเพื่อ 
แสดงลกัษณะการกระจายของ   
  2.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ การน าไปประมวลผลด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
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  2.3 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
   2.3.1  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
   2.3.2  การทดสอบค่า t-test 
   2.3.3  ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยการใช้วิธีการเชิงส ารวจ (survey research) ใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 320 คน และน า
ผลมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแบ่งผลการวิเคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี  
 ผูค้น้ควา้อิสระไดส่้งแบบสอบถามไปทั้งหมด จ านวน 320 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนและมี 
ความสมบูรณ์จ านวน 320 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้นไดด้ าเนินการตรวจให้คะแนนตาม
คู่มือการลงรหสั (Edit Code Book) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์สถิติ โดยใชค้อมพิวเตอร์  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูค้ ้นควา้อิสระได้ด าเนินการตามขั้นตอน โดยแบ่งการ
น าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูส้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี  
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 
 ตอนท่ี 4  ทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาเกีย่วกบัสถานภาพของผู้สอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่2 แสดงจ านวน และร้อยละ ขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 151 47.20 

หญิง 169 52.80 

รวม 320 100.00 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อายุ   

ต ่ากวา่ 30 ปี 130 40.60 

31 – 40 ปี 121 37.80 

41 – 50 ปี 47 14.70 

51 ปีข้ึนไป 22 6.90 

รวม 320 100.00 

ระยะเวลาการท างาน   

ต ่ากวา่ 10 ปี 145 45.30 

10 ปีข้ึนไป 175 54.70 

รวม 320 100.00 

อตัราเงินเดือน   

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 10 3.10 

6,000 – 7,500 บาท 53 16.60 

7,500 บาทข้ึนไป 257 80.30 

รวม 320 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

ขนาดเล็ก (มีนกัเรียนไม่เกิน 500 คน) 42 13.10 

ขนาดกลาง (มีนกัเรียน 500 – 1,000 คน) 47 14.70 

ขนาดใหญ่ (มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป) 231 72.20 

รวม 320 100.00 

สายวชิาทีส่อน   

สายสามญั 148 46.20 

สายศาสนา 172 53.80 

รวม 320 100.00 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่อนุปริญญา 22 6.880 
อนุปริญญา 58 18.13 

ต ่ากวา่ซานาวยีะห์ 66 20.63 
ซานาวยีะห์ 96 30.00 

ปริญญาตรี 78 24.38 
รวม 320 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูก้ลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางส่วน
บุคคลศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 320 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน  
169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 เพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี  
มากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีระยะเวลาการท างาน 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.70 รองลงมาคือ ต ่ ากว่า 10 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีเงินเดือนในอัตรา  
7,500 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 รองลงมาคือ 6,000 – 7,500 บาท 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 ส่วนใหญ่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 231 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.20 รองลงมา โรงเรียนขนาดกลาง (มีนกัเรียน 500 – 1,000 คน) จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.70 สอนวิชาสายศาสนา มากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และซานาวียะห์ 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวดัปัตตานี  
 

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ปัจจยัแวดลอ้มดา้นสถานการณ์
ความไม่สงบในภาคใต ้

 

ปัจจัยแวดล้อม X S.D ระดับ 

สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้    
1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มี
ผลกระทบต่อความปลอดภยัในการเดินทางไปท าการสอน 

3.12 .954 ปานกลาง 

2. เหตุการณ์ความไม่สงบในในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้
ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพครู 

3.25 .842 ปานกลาง 

3. เจา้หน้าท่ีต ารวจ - ทหารสามารถควบคุมสถานการณ์ความ
ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้

2.32 1.127 นอ้ย 

4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้

3.25 1.283 ปานกลาง 

5. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้
ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของท่าน 

3.56 1.072 มาก 

6. ท่านรู้สึกกลัวต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน 

3.50 1.056 ปานกลาง 

7. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีท่านสอน มีความ
ปลอดภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

3.42 .957 ปานกลาง 

รวม 3.20 1.04 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัแวดลอ้มดา้นสถานการณ์ความไม่สงบใน
ภาคใตท่ี้มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือรู้สึกกลวัต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ - ทหาร



58 

 

สามารถควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้ มีค่าเฉล่ีย 2.32 
ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบั ปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นความรู้ความ
เข้าใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม 

 

ปัจจัยแวดล้อม X S.D ระดับ 

ด้านความรู้ความเข้าใจทีม่ีต่อคุณภาพชีวติการท างาน    
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทนหรือเงิน
ชดเชยท่ีพอเพียงและเป็นธรรม  

2.72 .751 ปานกลาง 

2. มีความรู้ความเขา้ใจการท างานท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั 3.36 .642 ปานกลาง 
3. มีความรู้ความเข้าใจต่อโอกาสในการจะใช้และพฒันา
ศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์

3.37 .701 ปานกลาง 

4. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน 

3.23 .790 ปานกลาง 

5. มีความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิและหนา้ท่ีของท่านและองคก์ร
เป็นอยา่งดี 

3.39 .747 ปานกลาง 

6. มีความรู้ความเขา้ใจการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร
ท่ีท างาน 

3.24 .752 ปานกลาง 

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน  

3.35 .921 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.76 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัแวดล้อมด้านความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยภาพรวมระดับ
ความรู้ความเขา้ใจอยู่ในปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า  
มีความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิและหนา้ท่ีของท่านและองคก์รเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.39 รองลงมาคือ 
มีความรู้ความเขา้ใจต่อโอกาสในการจะใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ มีค่าเฉล่ีย 3.37 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
พอเพียงและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.72 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวดัปัตตานี 
 

ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม    
1. ท่านมีรายไดพ้อเพียงตามอตัภาพสามารถใชจ่้ายไดอ้ยา่งสบาย 2.56 .825 ปานกลาง 
2. ท่านไดรั้บการปรับอตัราเงินเดือนเหมาะสมกบัสภาพความ
เป็นจริง 

2.41 .791 นอ้ย 

3. ท่านไม่มีความกงัวลและไม่ขดัสนในการใชจ่้ายแต่ละเดือน 2.73 .969 ปานกลาง 
4. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
อาชีพอ่ืน ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2.51 .763 ปานกลาง 

5. ท่านมีรายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 2.17 .947 นอ้ย 
6. ท่านมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 2.42 .816 ปานกลาง 
7. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการท างานของท่าน 2.56 .782 ปานกลาง 
8. ท่านไดรั้บค่าชดเชยเม่ือไดรั้บผลกระทบจากการท างาน 2.56 .825 ปานกลาง 
9. ท่านมีรายไดเ้พิ่มข้ึนเม่ือมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 2.52 .823 ปานกลาง 
10. ท่านมีรายไดเ้ท่าเทียมกนัเพื่อนท่ีท างานระดบัเดียวกนั 2.60 .797 ปานกลาง 

รวม 2.50 0.83 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีดา้นค่าตอบแทนหรือ
เงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.50 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ไม่มีความกงัวลและไม่ขดัสนในการใชจ่้ายแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ีย 
2.73 รองลงมาคือ มีรายได้เท่าเทียมกันเพื่อนท่ีท างานระดบัเดียวกัน มีค่าเฉล่ีย 2.60 ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือมีรายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 2.17 ตามล าดบั 
 
 



60 

 

ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านสภาพการท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย    
1. ท่านมีหอ้งท างานท่ีเหมาะสม สะอาดและปลอดภยั 3.16 .813 ปานกลาง 
2. ท่านมีชัว่โมงในการท างานแต่ละวนั มีความเหมาะสม 3.00 .804 ปานกลาง 
3. ท่านได้รับมอบหมายภาระงาน หรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี 
เป็นธรรม 

3.20 .766 ปานกลาง 

4. สภาพแวดล้อมโรงเรียนของท่านปราศจากมลภาวะ เช่น 
ฝุ่ นละออง กล่ิน และเสียงรบกวน 

3.32 1.070 ปานกลาง 

5. โรงเรียนของท่านมีมาตรการ การรักษาความปลอดภยัอยา่งดี 3.14 .830 ปานกลาง 
6. ท่านมีความปลอดภยัในการเดินทางไปท างาน 3.14 .849 ปานกลาง 
7. ท่ีท  างานมีความพร้อมในด้านส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ ,
อินเตอร์เนต เป็นตน้ 

3.54 .895 มาก 

8. หอ้งท างานของท่านมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 3.08 .825 ปานกลาง 
9. ห้องท างานของท่าน มีการติดตวักล้องวงจรปิด เพื่อความ
ปลอดภยั 

1.97 .893 นอ้ย 

10. โรงเรียนของท่านมีการ จดัเวรยาม ควบคุมการเขา้ – ออก 
ของบุคคลภายนอกอยา่งดี 

3.17 .903 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีดา้นสภาพการท างานท่ี
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.07 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ท่ีท างานมีความพร้อมในดา้นส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์,อินเตอร์เนต เป็น
ตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่านปราศจากมลภาวะ เช่น ฝุ่ นละออง 
กล่ิน และเสียงรบกวนมีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือห้องท างานของท่าน มีการติดตวั
กลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 1.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของความเป็นมนุษย์    
1. ท่านมีหอ้งท างานท่ีเหมาะสม สะอาดและปลอดภยั 3.36 .881 ปานกลาง 
2. ท่านมีชัว่โมงในการท างานแต่ละวนั มีความเหมาะสม 3.37 .786 นอ้ย 
3. ท่านได้รับมอบหมายภาระงาน หรือหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี 
เป็นธรรม 

2.94 .813 ปานกลาง 

4. สภาพแวดล้อมโรงเรียนของท่านปราศจากมลภาวะ เช่น 
ฝุ่ นละออง กล่ิน และเสียงรบกวน 

3.35 .810 ปานกลาง 

5. โรงเรียนของท่านมีมาตรการ การรักษาความปลอดภยัอยา่งดี 3.51 .763 มาก 
6. ท่านมีความปลอดภยัในการเดินทางไปท างาน 3.44 .832 ปานกลาง 
7. ท่ีท  างานมีความพร้อมในด้านส่ือสาร เช่น โทรศัพท์ ,
อินเตอร์เนต เป็นตน้ 

3.10 .923 ปานกลาง 

8. หอ้งท างานของท่านมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 3.27 .869 ปานกลาง 
9. ห้องท างานของท่าน มีการติดตวักล้องวงจรปิด เพื่อความ
ปลอดภยั 

3.30 .915 ปานกลาง 

10. โรงเรียนของท่านมีการ จดัเวรยาม ควบคุมการเขา้ – ออก 
ของบุคคลภายนอกอยา่งดี 

3.01 .780 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.84 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 7  ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี ด้านโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า โรงเรียนของท่านมีมาตรการ การรักษาความปลอดภยัอย่างดี  
มีค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ท่านมีความปลอดภยัในการเดินทางไปท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือท่านไดรั้บมอบหมายภาระงาน หรือหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.94 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง    
1. พอใจกบัการได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ ขวญั
และก าลงัใจในหน่วยงานของท่าน 

2.82 .849 ปานกลาง 

2. ไดรั้บความไวว้างใจให้เขา้ร่วมการวางแผนการปฏิบติังาน
ต่างๆ ในโรงเรียน 

2.92 .832 ปานกลาง 

3. การปฏิบัติ งานของท่ านช่วย ส่ง เส ริมให้ท่ านได้รับ
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

3.32 2.940 ปานกลาง 

4. ได้รับการเปิดโอกาสให้มีต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน
อยา่งเป็นธรรม 

2.88 .964 ปานกลาง 

5. คิดว่าท่านเป็นบุคคลส าคัญคนหน่ึงในการร่วมพัฒนา
หน่วยงานใหมี้ศกัยภาพท่ีดีข้ึน 

2.95 .823 ปานกลาง 

6. งานท่ีท าในปัจจุบนัท าใหท้่านเกิดความมัน่คงในอาชีพ 3.15 .834 ปานกลาง 
7. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเพื่อ
สร้างความกา้วหนา้ของท่าน 

3.03 .958 ปานกลาง 

8. หน่วยงานของท่านมีโบนสั เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อ
พฒันางาน 

2.48 1.074 ปานกลาง 

9. หน่วยงานของท่านเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความกา้วหน้า
และมัง่คง 

2.88 .884 ปานกลาง 

10. ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนางานให้ก้าวหน้าจาก
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

2.92 .882 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.10 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 8  ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีดา้นโอกาสในความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.94 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า การปฏิบติังานของท่านช่วยส่งเสริมให้ท่านได้รับ
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ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ งานท่ีท าในปัจจุบนัท าให้ท่านเกิดความมัน่คงใน
อาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.15 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หน่วยงานของท่านมีโบนสั เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจแก่ท่านและเพื่อพฒันางาน มีค่าเฉล่ีย 2.48 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรทีท่ างาน    
1. ท่านได้รับการยอมรับในด้านลักษณะนิสัยจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.46 .675 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับการยอมรับในด้านทกัษะ ความสามารถและ
ศกัยภาพจากเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.31 .717 ปานกลาง 

3. ท่านสามารถอยู่ร่วมกันระหว่างผูร่้วมงาน โดยไม่แบ่ง
ต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 

3.57 .593 มาก 

4. ท่านไดรั้บความเสมอภาคในฐานะผูร่้วมงานในทุกๆ ดา้นท่ี
ควรจะเป็น 

3.31 .731 ปานกลาง 

5. ท่านมีการช่วยเหลือกันและให้ก าลังใจกันระหว่างกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน 

3.58 .788 มาก 

6. ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างานของโรงเรียน 2.82 .854 ปานกลาง 
7. ท่านมกัได้รับการคดัเลือกให้เข้าร่วมเป็นคณะท างานใน
โครงการต่าง ๆ ท่ีท่านมีความถนดัภายในโรงเรียน 

2.97 .809 ปานกลาง 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อประโยชน์ของสังคม
ร่วมกบัโรงเรียน 

3.22 .742 ปานกลาง 

9. การท างานของท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
และหน่วยงาน 

3.28 .771 ปานกลาง 

10. ท่านได้รับความไวว้างใจจากหน่วยงานให้เป็นตวัแทน
ขององคก์รกรณี ท่ีท างานเพื่อประสานงานจากบุคคลภายนอก 

2.89 .927 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.76 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีดา้นการบูรณาการทาง
สังคมภายในองคก์รท่ีท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ท่านมีการช่วยเหลือกนัและใหก้ าลงัใจกนัระหวา่งกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ท่านสามารถอยูร่่วมกนัระหว่างผูร่้วมงาน โดยไม่แบ่งต าแหน่งหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
ท างานของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านสิทธิและหน้าทีข่องคนภายในองค์กรทีท่ างาน    
1. บุคคลในหน่วยงานของท่านต่างเคารพสิทธิ เสรีภาพซ่ึงกนั
และกนั 

3.46 .795 ปานกลาง 

2. ท่านไดรั้บสิทธิ หรือค่าตอบแทนพิเศษเสมอภาคเท่าเทียม
กบัผูร่้วมงานในโรงเรียน 

3.02 .880 ปานกลาง 

3. สิทธิในความเป็นส่วนตวัของท่านต่างๆ ไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งดีจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน 

3.24 .993 ปานกลาง 

4. ในการประชุมท่านสามารถแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
ถึงแมว้า่ความคิดเห็นจะแตกต่างไปจากคนอ่ืน 

2.86 1.166 ปานกลาง 

5. เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น
ของท่านไปพิจารณา เม่ือท่านไดแ้สดงความคิดเห็น 

2.59 1.203 ปานกลาง 

6. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียนไม่เป็นท่ีละเมิด 
หรือลิดรอนสิทธิส่วนบุคคลของบุคลากรภายในโรงเรียน 

3.05 .934 ปานกลาง 

7. ท่านรู้จกัสิทธิหนา้ท่ี และเสรีภาพของตวัท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 3.71 .752 มาก 
8. โอกาสท่ีบุคลากรในหน่วยงานของท่าน เม่ือได้รับสิทธิ 
หรือค่าตอบแทนพิเศษทุกคร้ังมาจากการยอมรับของคณะครู
ทุกคน 

2.75 .879 ปานกลาง 
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ตารางที ่10 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

9. องค์กรของท่านมีหลักปฏิบัติ หรือแนวทางในการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติวธีิ 

3.43 .990 ปานกลาง 

10. หน่วยงานใหสิ้ทธิในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 3.23 .927 ปานกลาง 
รวม 3.13 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี ดา้นสิทธิและหน้าท่ี
ของคนภายในองค์กรท่ีท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.13 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านรู้จักสิทธิหน้าท่ี และเสรีภาพของตัวท่านได้เป็นอย่างดี  
มีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมาคือ บุคคลในหน่วยงานของท่านต่างเคารพสิทธิ เสรีภาพซ่ึงกนัและกัน  
มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น
ของท่านไปพิจารณา เม่ือท่านไดแ้สดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 2.59 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวติโดยรวม    
1. เวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม โดยท่าน
สามารถมีเวลาดูแลครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี 

2.73 .903 ปานกลาง 

2. ในช่วงเวลาส่วนตวัหรือขณะอยู่กับครอบครัว ท่านไม่มี
ความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองงาน 

2.95 .842 ปานกลาง 

3. ท่านมีเวลาส าหรับพกัผอ่นและ นนัทนาการ เช่น ออกก าลงั
กายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2.75 .883 ปานกลาง 

4. ท่านมีเวลาและโอกาสเพื่อสังสรรค์ และพบปะพูดคุยกบั
เพื่อนๆ ตามสมควร 

2.81 .796 ปานกลาง 

5. ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีประจ าท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
ความเหมาะสม 

3.20 .758 ปานกลาง 
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ตารางที ่11 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

6. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกเหนือจากงานประจ า ท่ีมีความ
เหมาะสม 

2.92 .824 ปานกลาง 

7. งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่มีผลท าให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพ
กบัท่าน 

3.05 .908 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านให้กบัการท างาน และเร่ือง
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.16 .821 ปานกลาง 

9. ท่านมีความพึงพอใจ และมีความสุขกบัการท างาน 2.97 .941 ปานกลาง 
10. ท่านมีเวลาใหก้บัหน่วยงานไดเ้ตม็ท่ี 3.22 .857 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.85 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.98 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านมีเวลาให้กบัหน่วยงานไดเ้ต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ ท่าน
สามารถแบ่งเวลาของท่านใหก้บัการท างาน และเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.16 ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม โดยท่านสามารถมีเวลาดูแล
ครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย 2.73 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม 

  

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ด้านความเกีย่วเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม    
1. การเป็นครู ท าให้ท่านมกัได้รับเชิญเข้าไปมีส่วนร่วมใน
งานสังคมต่าง ๆ ของชุมชน 

3.06 .925 ปานกลาง 

2. ท่านมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อ
สังคม 

3.34 .889 ปานกลาง 
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ตารางที ่12 (ต่อ) 
  

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

3. ชุมชนท่ีอยูร่อบ ๆ โรงเรียนของท่านให้การสนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมของโรงเรียน โดยท่านมีส่วนร่วม 

3.23 .993 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาของท่านปฏิบัติงานอยู่และตัวท่านสามารถ
ถ่ายทอดงานทางวชิาการแก่ชุมชนได ้

3.03 1.007 ปานกลาง 

5. ท่านสามารถเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิตท่ีดีให้กับ
ชุมชนและศิษยข์องท่านได ้

3.48 .856 ปานกลาง 

6. ท่านสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ชุมชน เม่ือชุมชนมีปัญหา
หรือร้องขอ 

3.17 .825 ปานกลาง 

7. ท่านไดรั้บข่าวสาร และกระจายข่าวสารต่าง ๆ จากภาครัฐ
ในเร่ืองการพฒันาชุมชนใหแ้ก่ชุมชน 

3.21 1.040 ปานกลาง 

8. องค์กรของท่านรับผิดชอบต่อสังคมในแง่ของผลผลิตท่ีดี 
และมีคุณภาพ 

3.28 .974 ปานกลาง 

9. ชุมชนบริเวณใกล้เคียงกบัโรงเรียนยอมรับในการท างาน
ของท่าน 

3.31 .889 ปานกลาง 

10. หน่วยงานของท่านสามารถท างานรวมกบัชุมชนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.25 .998 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.94 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีดา้นความเก่ียวเน่ือง
ของชีวิตการท างานกบัสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชนและ
ศิษย์ของท่านได้ มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือสถานศึกษาของท่านปฏิบติังานอยู่
และตวัท่านสามารถถ่ายทอดงานทางวชิาการแก่ชุมชนได ้มีค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
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ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน 
จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครูผู้สอน X S.D ระดับ 

ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2.50 0.83 ปานกลาง 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.07 0.86 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ 3.27 0.84 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 2.94 1.10 ปานกลาง 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 3.24 0.76 ปานกลาง 
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน 3.13 0.95 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม 2.98 0.85 ปานกลาง 
ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม 3.24 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.89 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ดา้นโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ มีค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาคือ ด้านการบูรณาการทางสังคม
ภายในองคก์รท่ีท างาน และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ีย 2.50 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  ทดสอบสมมติฐาน  
 1. ครูสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปัตตานีที่มีลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม เพศ อายุ
ระยะเวลาการท างาน อัตราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียน สายวิชาที่สอน และ ระดับการศึกษา 
แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ชาย หญงิ 

t Sig 
X S.D X S.D 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

2.53 0.75 2.48 0.53 .682 .496 

ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

3.21 0.58 2.94 0.49 4.559 .000** 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษย ์

3.32 0.61 3.22 0.58 1.459 .146 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้า
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

2.94 0.76 2.93 0.59 .217 .828 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.19 0.61 3.13 0.46 1.001 .318 

ด้านสิทธิและหน้าท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.27 0.76 3.01 0.58 3.548 .000** 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต
โดยรวม 

3.09 0.69 2.88 0.49 3.231 .001** 

ด้านความเ ก่ียวเ น่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม 

3.27 0.91 3.20 0.61 .739 .461 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามเพศพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีเพศ แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ด้านสิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองค์กรท่ีท างาน  และ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 

ตารางที ่15 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาย ุ

 

คุณภาพชีวติการท างาน อายุ   X S.D F Sig 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 2.52 0.72 .357 .784 
31 – 40 ปี 2.52 0.55   
41 – 50 ปี 2.41 0.73   

51 ปีข้ึนไป 2.50 0.47   
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.05 0.63 .872 .456 
31 – 40 ปี 3.13 0.47   
41 – 50 ปี 3.00 0.53   

51 ปีข้ึนไป 3.00 0.46   
ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของความเป็นมนุษย ์

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.31 0.62 .576 .631 
31 – 40 ปี 3.26 0.56   
41 – 50 ปี 3.22 0.66   

51 ปีข้ึนไป 3.16 0.53   
ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้า
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.02 0.68 2.331 .074 
31 – 40 ปี 2.86 0.63   
41 – 50 ปี 2.99 0.73   

51 ปีข้ึนไป 2.69 0.63   
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.22 0.55 2.199 .088 
31 – 40 ปี 3.13 0.53   
41 – 50 ปี 3.16 0.48   

51 ปีข้ึนไป 2.91 0.57   
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ตารางที ่15 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน อายุ   X S.D F Sig 

ดา้นสิทธิและหน้าท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 
  

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.22 0.68 1.841 .140 
31 – 40 ปี 3.06 0.68   
41 – 50 ปี 3.19 0.63   

51 ปีข้ึนไป 2.94 0.79   
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับ
ชีวติโดยรวม 
  
  

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.02 0.64 1.238 .296 
31 – 40 ปี 2.96 0.55   
41 – 50 ปี 2.98 0.64   

51 ปีข้ึนไป 2.76 0.49   
ด้านความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม  
  
  

ต ่ากวา่ 30 ปี 3.30 0.73 1.657 .176 
31 – 40 ปี 3.21 0.78   
41 – 50 ปี 3.28 0.83   

51 ปีข้ึนไป 2.91 0.75   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามอายุพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต ดา้นค่าตอบแทนหรือ
เงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  ดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ ด้านโอกาสในความเจริญกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองและ
มัน่คงดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร
ท่ีท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิตโดยรวม และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคมไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางที ่16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ระยะเวลาการท างาน 

t Sig ต ่ากว่า 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

X S.D X S.D 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

2.84 0.41 2.36 0.51 3.302 .002** 

ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

3.02 0.61 3.08 0.56 -.336 .738 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษย ์

3.19 0.31 3.11 0.70 .432 .668 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้า
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

2.99 0.50 2.69 0.71 1.550 .128 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.37 0.38 2.85 0.61 3.202 .003** 

ด้านสิทธิและหน้าท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.41 0.42 2.92 0.72 2.551 .014** 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต
โดยรวม 

3.19 0.36 2.86 0.62 1.972 .055 

ด้านความเ ก่ียวเ น่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม 

3.44 0.33 3.15 0.96 1.210 .233 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามระยะการท างานพบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีระยะเวลาท างานแตกต่างกนั จะมีคุณภาพ
ชีวิต ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษย์ ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมัน่คงด้านความสัมพนัธ์
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ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคมไม่แตกต่างกนั
ส่วนดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องค์กรท่ีท างาน ดา้นสิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองค์กรท่ีท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 
 

ตารางที ่17 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน อตัราเงินเดือน X S.D F Sig 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.40 0.58 3.932 .021** 
6,000 – 7,500 บาท 2.29 0.35   
7,500 บาทข้ึนไป 2.55 0.69   

ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 3.12 0.20 .155 .857 
6,000 – 7,500 บาท 3.04 0.40   
7,500 บาทข้ึนไป 3.08 0.59   

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของความเป็นมนุษย ์

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 3.44 0.11 2.119 .122 
6,000 – 7,500 บาท 3.12 0.39   
7,500 บาทข้ึนไป 3.29 0.64   

ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหน้า
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.96 0.40 7.435 .001** 
6,000 – 7,500 บาท 2.62 0.37   
7,500 บาทข้ึนไป 3.00 0.71   

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 3.09 0.15 14.153 .000** 
6,000 – 7,500 บาท 2.81 0.46   
7,500 บาทข้ึนไป 3.23 0.54   

ดา้นสิทธิและหน้าท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 
  

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.90 0.52 14.111 .000** 
6,000 – 7,500 บาท 2.72 0.62   
7,500 บาทข้ึนไป 3.23 0.67   

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบั
ชีวติโดยรวม 
 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.78 0.41 7.080 .001** 
6,000 – 7,500 บาท 2.72 0.43   
7,500 บาทข้ึนไป 3.04 0.62   
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ตารางที ่17 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน อตัราเงินเดือน X S.D F Sig 

ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม  
 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท    2.68 0.61 6.716 .001** 
6,000 – 7,500 บาท   2.99 0.77   
7,500 บาทข้ึนไป   3.31 0.75   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต 
ด้านสภาพการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั และด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของ
ความเป็นมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้น
โอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ี
ท างาน ดา้นสิทธิและหน้าท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต
โดยรวม และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 
 

ตารางที ่18 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน ขนาดโรงเรียน X S.D F Sig 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

ขนาดเล็ก 2.68 0.83 1.861 .157 
ขนาดกลาง 2.51 0.74   
ขนาดใหญ่ 2.47 0.58   

ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

ขนาดเล็ก 3.16 0.44 1.463 .233 
ขนาดกลาง 3.15 0.55   
ขนาดใหญ่ 3.04 0.57   
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ตารางที ่18 (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ขนาดโรงเรียน X S.D F Sig 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพ
ของความเป็นมนุษย ์

ขนาดเล็ก 3.15 0.55 .994 .371 
ขนาดกลาง 3.29 0.56   
ขนาดใหญ่ 3.28 0.61   

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้า
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

ขนาดเล็ก 3.05 0.49 .938 .392 
ขนาดกลาง 2.85 0.68   
ขนาดใหญ่ 2.93 0.70   

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

ขนาดเล็ก 3.32 0.51 2.807 .062 
ขนาดกลาง 3.06 0.61   
ขนาดใหญ่ 3.14 0.53   

ด้านสิทธิและหน้าท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 
  

ขนาดเล็ก 3.40 0.72 4.298 .014** 
ขนาดกลาง 3.00 0.71   
ขนาดใหญ่ 3.11 0.66   

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับ
ชีวติโดยรวม 
 

ขนาดเล็ก 3.33 0.71 9.439 .000** 
ขนาดกลาง 3.00 0.63   
ขนาดใหญ่ 2.91 0.55   

ด้านความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม  
 

ขนาดเล็ก 3.33 0.76 1.548 .214 
ขนาดกลาง 3.06 0.82   
ขนาดใหญ่ 3.25 0.76   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ครูผูส้อนท่ีสอนในโรงเรียนขนาดแตกต่างกนั จะมี
คุณภาพชีวิต ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ ดา้นโอกาสใน
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คงดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน และ
ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคน
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ภายในองคก์รท่ีท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิตโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 
 

ตารางที ่19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามสายวชิาท่ีสอน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

สายวชิาทีส่อน 

t Sig สายสามัญ สายศาสนา 

X S.D X S.D 

ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม 

2.58 0.69 2.44 0.60 1.840 .067 

ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั 

3.08 0.61 3.06 0.50 .425 .671 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของความเป็นมนุษย ์

3.34 0.58 3.20 0.60 2.110 .036* 

ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 

3.00 0.67 2.88 0.68 1.519 .130 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.25 0.58 3.07 0.49 2.964 .003** 

ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

3.22 0.73 3.06 0.63 2.172 .031* 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบั
ชีวติโดยรวม 

3.02 0.66 2.94 0.55 1.191 .234 

ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการ
ท างานกบัสังคม 

3.27 0.72 3.20 0.81 .813 .417 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี จ าแนกตามสายวิชาท่ีสอนพบว่า ครูผูส้อนท่ีสอนวิชาแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต ดา้น
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ด้านสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน
กบัชีวิตโดยรวม และด้านความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรท่ี
ท างาน และดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 
 2. ครูสอนศาสนาอสิลามจังหวัดปัตตานีที่มีปัจจัยแวดล้อม ด้านสถานการณ์ความไม่
สงบในภาคใต้ และความรู้ความเข้าใจของต่อคุณภาพชีวิตต่างกันมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี
แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่20 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 

 

ตัวแปร คุณภาพชีวติ 

ปัจจัยแวดล้อม .277** 

  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
 

 จากตารางท่ี 20  เม่ือพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิต
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 
พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตหมายความวา่ปัจจยัแวดลอ้ม สามารถ
ก าหนดหรือมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตของครูผุส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 
 ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนคือสถานการณ์ความไม่สงบใน
ภาคใต ้ เช่นเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใตมี้ผลกระทบต่อความปลอดภยัในการเดินทางเพื่อ
ปฏิบติังานในพื้นท่ี เหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใตส่้งผลกระทบต่อคนในพื้นท่ี เป็นตน้ 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี” โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัปัตตานี 2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 3) หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือครูผูส้อน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา สังกดั ส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ท่ีสอนสายสามญั
และ สายวิชาศาสนา จ านวน 320 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจยัไดท้  าการ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 

 

 1. ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้สอบแบบสอบถาม  
      พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 เพศชาย 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.60 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีระยะเวลาการ
ท างาน 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 10 ปี 
จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 มีเงินเดือนในอตัรา 7,500 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 257 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 รองลงมาคือ 6,000 – 7,500 บาท  จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 
ส่วนใหญ่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 72.20 รองลงมา โรงเรียน
ขนาดกลาง (มีนกัเรียน 500 – 1,000 คน) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 สอนวิชาสายศาสนา 
มากท่ีสุด จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และซานาวยีะห์ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.38 ตามล าดบั 
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 2. ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อสิลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวดัปัตตานี  
 ดา้นสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใตท่ี้มีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ เหตุการณ์
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้งผลต่อขวญัและก าลงัใจ มีค่าเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ
รู้สึกกลวัต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ - ทหารสามารถควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ด ้มีค่าเฉล่ีย 2.32 ตามล าดบั 
 ดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามโดยภาพรวมระดับความรู้ความเข้าใจอยู่ในปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า มีความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิและหน้าท่ีของท่านและ
องค์กรเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.39 รองลงมาคือ มีความรู้ความเขา้ใจต่อโอกาสในการจะใช้และ
พฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย์ มีค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีพอเพียงและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.72 ตามล าดบั 

 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลามสังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวดัปัตตานี 
 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด พบว่าดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์มีค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาคือ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน และดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบั
สังคม มีค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรมมีค่าเฉล่ีย 2.50 ตามล าดบั 
 ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ไม่มีความกงัวลและไม่ขดั
สนในการใชจ่้ายแต่ละเดือน มีค่าเฉล่ีย 2.73 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ท่าเทียมกนัเพื่อนท่ีท างานระดบั
เดียวกัน มีค่าเฉล่ีย 2.60 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีรายได้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 2.17 ตามล าดบั 
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 ด้านสภาพการท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ท่ีท างานมีความพร้อมในดา้นส่ือสาร 
เช่น โทรศพัท์, อินเตอร์เนต เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มโรงเรียนของท่าน
ปราศจากมลภาวะ เช่น ฝุ่ นละออง กล่ิน และเสียงรบกวนมีค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
หอ้งท างานของท่าน มีการติดตวักลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 1.97 ตามล าดบั 

 ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า โรงเรียนของท่านมี
มาตรการ การรักษาความปลอดภยัอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.51 รองลงมาคือ ท่านมีความปลอดภยัในการ
เดินทางไปท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.44 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือท่านไดรั้บมอบหมายภาระงาน หรือ
หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 2.94 ตามล าดบั 
 ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า การปฏิบติังานของท่าน
ช่วยส่งเสริมให้ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.32 รองลงมาคือ งานท่ีท าในปัจจุบนัท า
ให้ท่านเกิดความมัน่คงในอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.15 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หน่วยงานของท่านมี
โบนสั เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ท่านและเพื่อพฒันางาน มีค่าเฉล่ีย 2.48 ตามล าดบั 
 ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรทีท่ างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านมีการช่วยเหลือกันและให้
ก าลงัใจกนัระหวา่งกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ท่านสามารถอยูร่่วมกนัระหวา่ง
ผูร่้วมงาน โดยไม่แบ่งต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.57 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างานของโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามล าดบั 
 ด้านสิทธิและหน้าทีข่องคนภายในองค์กรที่ท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านรู้จกัสิทธิหน้าท่ี และเสรีภาพ
ของตวัท่านไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมาคือ บุคคลในหน่วยงานของท่านต่างเคารพสิทธิ 
เสรีภาพซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย 3.46 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของท่านไปพิจารณา เม่ือท่านได้แสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย 2.59 
ตามล าดบั 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉล่ีย 2.98 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ท่านมีเวลาให้กบัหน่วยงานไดเ้ต็มท่ี 
มีค่าเฉล่ีย 3.22 รองลงมาคือ ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านให้กบัการท างาน และเร่ืองส่วนตวัได้
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อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.16 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือเวลาในการท างานของท่านมีความ
เหมาะสม โดยท่านสามารถมีเวลาดูแลครอบครัวอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย 2.73 ตามล าดบั 
 ด้านความเกี่ยวเน่ืองของชีวิตการท างานกับสังคม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งในการ
ด าเนินชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชนและศิษยข์องท่านได ้มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วมกบั
โรงเรียนในการท างานเพื่อประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ
สถานศึกษาของท่านปฏิบติังานอยู่และตวัท่านสามารถถ่ายทอดงานทางวิชาการแก่ชุมชนได้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 

 4. ทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยั
ส่วนบุคคล  กบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั
ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี พบวา่ครูผูส้อนท่ีมีอายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่าง
กนัทุกดา้น ส่วนครูผูส้อนท่ีมีเพศ ระยะเวลาการท างาน อตัราเงินเดือน ขนาดของโรงเรียน สายวิชา
ท่ีสอน และ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
แวดลอ้มกบัคุณภาพชีวิตหมายความว่าปัจจยัแวดลอ้ม สามารถก าหนดหรือมีอิทธิพลกบัคุณภาพ
ชีวิตของครูผุส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดั
ปัตตานี ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครูผูส้อนคือสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้
เช่นเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใตมี้ผลกระทบต่อความปลอดภยัในการเดินทางเพื่อปฏิบติังานใน
พื้นท่ี เหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใตส่้งผลกระทบต่อคนในพื้นท่ี เป็นตน้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด
ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นโอกาสใน
การพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากสภาพพื้นท่ีใน 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัคงประสบปัญหาการก่อความไม่สงบอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงครูผูส้อนตก
เป็นเหยื่อของเหตุการณ์ความไม่สงบอยูบ่่อยคร้ัง จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน      
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เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา  เลาหวิจิตรจนัทร์ (2544) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิต
ของนกัสังคมสงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานคร ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 9 ดา้น โดยศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวติท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและวิธพฒันาคุณภาพชีวิตทั้ง 
9 ด้าน ผลการวิจยัพบว่า นกัสังคมสงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตโดยรวมส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือจ าแนกระดับคุณภาพชีวิตตามด้านต่างๆ พบว่า นักสังคม
สงเคราะห์มีคุณภาพชีวิตระดบัสูงในด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สภาวะแวดล้อม
บริเวณท่ีอยู่อาศยัและความสัมพนัธ์ในครอบครัว คุณภาพชีวิตระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ
อนามยั บริการขั้นพื้นฐานทางสังคม ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
สังคม ความส าเร็จในชีวิต และการใช้เวลาว่างและกิจกรรมนนัทนาการ การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ตวัแปรตน้ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน 
การออม ภาระหน้ีสิน อายุราชการ ภาระในการดูแลสมาชิกในครอบครัว กรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยั  
การเป็นสมาชิกสมาคม/ชมรม มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในทางบวก และวิธีการพฒันา
คุณภาพชีวติของนกัสังคมสงเคราะห์เรียงล าดบัความส าคญัในการพฒันาไดด้งัน้ี คือความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น สุขภาพอนามยั  ความพึงพอใจในงาน บริการขั้นพื้นฐานทางสังคม สภาวะ
แวดลอ้มบริเวณท่ีอยูอ่าศยั ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม 
การใชเ้วลาวา่งและกิจกรรมนนัทนาการ และความส าเร็จในชีวิต ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดา้น
สุขภาพอนามยัควรให้ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปี ดา้นความพึงพอใจในงานควรให้
คามส าคญัในการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเป็นขวญัก าลังใจในการท างานของนักสังคม
สงเคราะห์ และดา้นความส าเร็จในชีวิตเร่ืองการศึกษาต่อควรสนบัสนุนให้มีการศึกษาต่อ หรือการ
จดัอบรมความรู้ใหม่ ๆ การสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อนกัสังคมสงเคราะห์จะไดน้ าความรู้มา
ประยุกต์ใชต่้อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิตณ์ัฐ  สมบติัศิริ (2546)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูประถมศึกษาอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้าน
ความพึงพอใจในการท างานทั้ง 4 ดา้น อนัประกอบดว้ยด้านลกัษณะงานดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านสัมพนัธภาพ ในการปฏิบติังานะ และด้านความรู้สึกว่าตนส าคญัในองค์กร โดยครู
ประถมศึกษามีความพึงพอใจคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 นอกจากน้ีการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี ยงัพบว่าดา้นโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องค์กรท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิต์ณัฐ สมบติัศิริ (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูประถมศึกษาอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
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บุคคลทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรม
ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูประถมศึกษา ปัจจัยด้านงานของครู
ประถมศึกษา ในดา้นภาระการสอน (ชัว่โมงสอนต่อสัปดาห์) มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูประถมศึกษา แต่ในดา้นภาระน้ีสิน และภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการท างานทั้ง 4 ด้าน อนั
ประกอบดว้ยดา้นลกัษณะงานดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพ ในการปฏิบติังานะ 
และด้านความรู้สึกว่าตนส าคญัในองค์กร ล้วนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้งส้ิน  
โดยครูประถมศึกษามีความพึงพอใจดา้นการปกครองบงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัต ่า ดา้นลกัษณะงาน
และด้านความรู้สึกว่าตนส าคญัในองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสัมพนัธภาพในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง ครูประถมศึกษา มีความรู้สึกวา่คุณภาพชีวิตการท างานค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม อยู่ในระดบัต ่า ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
และการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงาน และชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่
ในระดบัสูง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัโอ แบนนอน (O  Bannon, 1993) ไดท้  าการศึกษารายกรณี
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในรัฐมอนทานา  เร่ืองการพฒันาความเป็นครูมืออาชีพ ผล
การศึกษาพบวา่ ปัญหาในการพฒันาครูมืออาชีพ คือ โรงเรียนส่วนใหญ่ขาดครูท่ีมีความรู้ความสา
รถในวิชาท่ีสอนมีความแตกต่างกนัระหว่างหมวดวิชา บรรยากาศในโรงเรียนไม่สนบัสนุนการ
พฒันาตนเองของครู เช่น มีความขดัแยง้กนัระหว่าง ครูดว้ยกนัเองหรือครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
นโยบาย และวฒันธรรมบางอย่างไม่เอ้ือต่อการพฒันาสู่ความเป็นครูมืออาชีพและสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสปอลด้ิง (Spalding, 1987 : 4505-4506) ไดศึ้กษานโยบายในการพฒันาประเทศ และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายการพฒันาประเทศกบัเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพชีวิตในประเทศดอ้ยพฒันา
โดยตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นเศรษฐกิจการเมือง และนโยบายกบัสภาพความอยู่
ดีกินดีของประชาชน พบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และนโยบาย มีผลต่อสภาพอยูดี่กินดีของ
ประชากร และการลงทุนทางการศึกษาก็ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของประชากรดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 
1.1   ผูบ้ริหารควรใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทนหรือเงินชดเชย ท่ี 

ชดัเจน โปร่งใส และเป็นธรรม  
1.2   ควรส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีรายไดพ้ิเศษ หรือรายได้อ่ืนๆ นอกเหนือจาก  

รายไดจ้ากการสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
1.3   ผูบ้ริหารควรมีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ทุกจุดภายในโรงเรียน เพื่อป้องกนั 

การก่อเหตุจากผูท่ี้ไม่หวงัดี 
1.4   ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของครูผูส้อนใหม้ากข้ึน เพื่อจะไดน้ าความ 

คิดเห็นไปปรับปรุงแกไ้ข 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อน ในโรงเรียนอ่ืนๆ  

สังกดัอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 
    2.2  ควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติดา้นอ่ืนๆ ของครูผูส้อนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี เช่น ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพ ในการปฏิบติังาน เพิ่มเติมจากดา้นท่ีไดศึ้กษา 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ  (IOC) ของแบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม  
สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน จังหวดัปัตตานี 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1.   เพศ 
      1.  ชาย    2.  หญิง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2.  อาย…ุ………….. ปี 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
3.  ระยะเวลาการท างาน .......................ปี  1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.  อตัราเงินเดือนของท่านอยูใ่นระดบัใด 

1. ต  ่ากวา่  6,000  บาท 
2. 6,000 – 7,500  บาท 
3. 7,500  บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.  ขนาดของโรงเรียนท่ีท่านสังกดัอยู ่
1. ขนาดเล็ก  (มีนกัเรียนไม่เกิน 500 คน) 
2. ขนาดกลาง (มีนกัเรียน 500 – 1,000 คน) 
3. ขนาดใหญ่  (มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,000 คน

ข้ึนไป) 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

  1     
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
6.  สายวชิาท่ีสอน 

1. สายสามญั                                 
2. สายศาสนา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ระดบัการศึกษา (เลือกเฉพาะในสายวชิา
ท่ีสอน) 

1.  สายสามญั                       
- ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    
-  ปริญญาตรี    
-  สูงกวา่ปริญญาตรี                                                              

2.  สายศาสนา 
-  ต  ่ากวา่ซานาวยีะห์ 
-  ซานาวยีะห์ 
-  ปริญญาตรี 
-  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า 
IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่2  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้มีผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัในการเดินทางไปท าการสอน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2.  เหตุการณ์ความไม่สงบในในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ผลกระทบต่อการ
ประกอบอาชีพครู 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3. เจา้หน้าท่ีต ารวจ - ทหารสามารถควบคุม
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ด ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตส่้งผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านรู้สึกกลวัต่อเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ี
ท่านสอน มีความปลอดภยัจากเหตุการณ์
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนที ่2  ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ      
1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีพอเพียงและ
เป็นธรรม   

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2. มีความรู้ความเขา้ใจการท างานท่ีถูกตอ้ง
และปลอดภยั 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. มีความรู้ความเขา้ใจต่อโอกาสในการจะ
ใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโอกาสใน
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและ
ความมัน่คงในการท างาน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5. มีความรู้ความเขา้ใจต่อสิทธิและหน้าท่ี
ของท่านและองคก์รเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6. มีความรู้ความเขา้ใจการบูรณาการทาง
สังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิและ
หนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน    

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยทีเ่พยีงพอ
และเป็นธรรม 

      

1 ท่านมีรายได้พอเพียงตามอัตภาพ
สามารถใชจ่้ายไดอ้ยา่งสบาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับการปรับอัตราเงินเดือน
เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านไม่มีความกงัวลและไม่ขดัสนใน
การใชจ่้ายแต่ละเดือน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
เ ม่ือ เป รียบ เ ทียบกับอา ชีพ อ่ืน  ท่ี
คลา้ยคลึงกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีรายได้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือน
ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัการท างานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่ านได้ รั บค่ า ชด เ ช ย เ ม่ื อ ได้ รั บ
ผลกระทบจากการท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีรายได้เพิ่มข้ึนเม่ือมีภาระงาน
เพิ่มมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านมีรายได้เท่า เทียมกันเพื่อนท่ี
ท างานระดบัเดียวกนั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 ท่านมีหอ้งท างานท่ีเหมาะสม สะอาด

และปลอดภยั 
1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีชัว่โมงในการท างานแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 ท่านไดรั้บมอบหมายภาระงาน หรือ
หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 สภาพแวดล้อมโรงเรียนของท่าน
ปราศจากมลภาวะ เช่น  ฝุ่ นละออง  
กล่ิน  และเสียงรบกวน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 โรงเรียนของท่านมีมาตรการ  การ
รักษาความปลอดภยัอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีความปลอดภยัในการเดินทาง
ไปท างาน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 ท่ีท างานมีความพร้อมในดา้นส่ือสาร 
เช่น โทรศพัท ์,อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ห้องท างานของท่านมีบรรยากาศท่ี
เหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

9 ห้องท างานของท่าน มีการติดตัว
กลอ้งวงจรปิด เพื่อความปลอดภยั 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 โรงเรียนของท่านมีการ จดัเวรยาม 
ควบคุมการเข้า – ออก ของบุคคล 
ภายนอกอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของความ
เป็นมนุษย์ 

      

1 ท่านมีความอิสระในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับการเ ปิดโอกาส และใช้
ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพในการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีส่วนร่วมในภารกิจท่ีต้องการ
ความสามารถ และทกัษะท่ีหลากหลาย
ในการแกปั้ญหา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีโอกาสและได้รับการพัฒนา
ความรู้ใหม่ๆ พอสมควร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน
ส าคญัๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

6 ท่านไดรั้บความเป็นกนัเอง และรับฟัง
ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงาน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7 ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค
จากผูบ้ริหาร ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านสามารถปฏิบัติงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ี
ร่วมกนัคิด  ร่วมกันท า หรือแก้ปัญหา
จนส าเร็จไปดว้ยดี 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนในการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ืองและมั่นคง 

      

1 ท่านพอใจกับการได้รับการพิจารณา
ความดี ความชอบ  ขวญัและก าลงัใจใน
หน่วยงานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหเ้ขา้ร่วมการ
ว า ง แผนก ารป ฏิบั ติ ง าน ต่ า งๆ ใน
โรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 การปฏิบติังานของท่านช่วยส่งเสริมให้
ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านไดรั้บการเปิดโอกาสให้มีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึนอยา่งเป็นธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านคิดวา่ท่านเป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึง
ในการร่ วมพัฒนาหน่ วยงานให้ มี
ศกัยภาพท่ีดีข้ึน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 งานท่ีท าท าให้ท่านเกิดความมัน่คงใน
อาชีพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้มี
การศึกษาต่อเพื่อสร้างความกา้วหนา้ของ
ท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 หน่วยงานของท่านมีโบนัส เพื่อสร้าง
ขวัญและก าลัง ใจแ ก่ท่ านและ เพื่ อ
พฒันางาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 หน่วยงานของท่านเป็นส่วนส าคญัใน
การสร้างความกา้วหนา้และมัง่คง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันางานให้
กา้วหนา้จากหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรที่
ท างาน 

      

1 ท่านได้รับการยอมรับในด้านลกัษณะ
นิสัยจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับการยอมรับในด้านทักษะ 
ความสามารถและศกัยภาพจากเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่ านสามา รถอยู่ ร่ วมกันระหว่ า ง
ผูร่้วมงาน  โดยไม่แบ่งชั้นวรรณะ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านได้รับความเสมอภาคในฐานะ
ผูร่้วมงานในทุกๆ ดา้นท่ีควรจะเป็น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีการช่วยเหลือกนัและให้ก าลงัใจ
กนัระหวา่งกลุ่มเพื่อร่วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านมีส่วนร่วมตดัสินใจในการท างาน
ของโรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านมักได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม
เป็นคณะท างานในโครงการต่างๆ ท่ี
ท่านถนดัภายในโรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านมี ส่วนร่วมในการท างาน  เพื่ อ
ประโยชนข์องสังคมร่วมกบัโรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 การท างานของท่านได้รับการยอมรับ
จากหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหน่วยงาน
ให้ เ ป็นตัวแทนของ ท่ีท า ง าน เพื่ อ
ประสานงานจากบุคคลภายนอก 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านสิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กรทีท่ างาน       
1 บุคคลในหน่วยงานของท่านต่างเคารพสิทธิ  

เสรีภาพซ่ึงกนัและกนั 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านได้รับสิทธิ หรือค่าตอบแทนพิเศษ
เสมอภาคเท่าเทียมกบัผูร่้วมงานในโรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 สิทธิในความเป็นส่วนตัวของท่านต่างๆ  
ได้รับการปฏิบติัอย่างดีจากผูบ้ริหารและ
ผูร่้วมงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ในการประชุมท่านสามารถแสดงความ
คิดเห็นโดยอิสระ ถึงแมว้่าความคิดเห็นจะ
แตกต่างไปจากคนอ่ืน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน  ผูบ้ริหารรับ
ฟังความคิดเห็นของท่านไปพิจารณา  เม่ือ
ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่างๆ  ของโรงเรียน
ไม่ เป็นท่ีละเมิด หรือลิดรอนสิทธิส่วน
บุคคลของบุคลากรภายในโรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านรู้จักสิทธิหน้าท่ี และเสรีภาพของตัว
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 โอกาสท่ีบุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
เม่ือได้รับสิทธิ หรือค่าตอบแทนพิเศษทุก
คร้ังมาจากการยอมรับของคณะครูทุกคน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 องคก์รของท่านมีหลกัปฏิบติั หรือแนวทาง
ในการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติวธีิ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 หน่วยงานให้สิทธิในการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบัติงานกบั
คุณภาพชีวติโดยรวม 

      

1 เ วล า ในก ารท า ง านของท่ าน มีค ว าม
เหมาะสม โดยท่านสามารถมีเวลาดูแล
ครอบครัวเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ใน ช่ ว ง เ วล า ส่ วนตัวห รื อขณะอยู่ กับ
ครอบครัว ท่านไม่มีความกังวลเก่ียวกับ
เร่ืองงาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านมีเวลาส าหรับพกัผอ่นและ นนัทนาการ  
เช่น  ออกก าลงักายไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีเวลาและโอกาสเพื่อสังสรรค์ และ
พบปะพดูคุยกบัเพื่อนๆตามสมควร 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีประจ า ท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  นอกเหนือจากงาน
ประจ า  มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหา
ดา้นสุขภาพกบัท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านให้กบัการ
ท างาน และเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านมีความพึงพอใจ และมีความสุขกบัการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านมีเวลาใหก้บัหน่วยงานไดเ้ตม็ท่ี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านความเกีย่วเน่ืองของคุณภาพชีวติการท างาน
กบัสังคม 

      

1 การเป็นครู ท าให้ท่านมกัไดรั้บเชิญเขา้ไป
มีส่วนร่วมในงานสังคมต่างๆ ของชุมชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการท างาน
เพื่อประโยชน์ต่อสังคม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ชุมชนท่ีอยู่รอบๆ  โรงเรียนของท่านให้
การสนับสนุนการท ากิจกรรมของโรงเรียน  
โดยท่านมีส่วนร่วม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 สถานศึกษาของท่านปฏิบติังานอยู่และตวั
ท่านสามารถ่ายทอดงานทางวิชาการแก่
ชุมชนได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านสามารถเป็นแบบอย่างในการด าเนิน
ชีวติท่ีดีใหก้บัชุมชนและศิษยข์องท่านได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ชุมชน  
เม่ือชุมชนมีปัญหา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านได้รับข่าวสาร และกระจายข่าวสาร
ต่างๆ  จากภาครัฐในเร่ืองการพฒันาชุมชน
ใหแ้ก่ชุมชน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8 องค์กรของท่านรับผิดชอบต่อสังคมในแง่
ของผลผลิตท่ีดี และมีคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ชุมชนบริเวณใกลเ้คียงกบัโรงเรียนยอมรับ
ในการท างานของท่าน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10 หน่วยงานสามารถท างานรวมกบัชุมชนได้
เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดั

ส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 
****************************************************************************** 

 
ค าช้ีแจง 
  1.  แบบสอบถามฉบับน้ี ถามข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี 
              2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูส้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลต่อครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัปัตตานี จ านวน  10 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 80 ขอ้  
        เพื่อให้การวิจยัเป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริง ค าตอบของท่านน้ีมุ่งน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการวิจยั จะถือเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านแต่อยา่งใด 
 
      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน           และตอบค าถามโดยเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
1.  เพศ 

                 1.  ชาย                              2.  หญิง 
 

2.  อาย…ุ………….. ปี  
 
3.  ระยะเวลาการท างาน .................................ปี  
 
4.  อตัราเงินเดือนของท่านอยูใ่นระดบัใด 

1. ต ่ากวา่  6,000  บาท 
2. 6,000 – 7,500  บาท 
3. 7,500  บาทข้ึนไป 
 

5.  ขนาดของโรงเรียนท่ีท่านสังกดัอยู ่
                  1.   ขนาดเล็ก  (มีนกัเรียนไม่เกิน 500 คน) 
                  2.   ขนาดกลาง  (มีนกัเรียน 500 – 1,000 คน) 
                  3.   ขนาดใหญ่  (มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป) 
 

6.  สายวชิาท่ีสอน 
                   1.  สายสามญั                                2.   สายศาสนา 
 

7.  ระดบัการศึกษา (เลือกเฉพาะในสายวชิาท่ีสอน) 
                 1.  สายสามญั                                  2.   สายศาสนา 
               ต ่ากวา่อนุปริญญา                             ต ่ากวา่ซานาวยีะห์ 
                 อนุปริญญา                                      ซานาวยีะห์ 
                ปริญญาตรี                                      ปริญญาตรี 
                สูงกวา่ปริญญาตรี                           สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ     
ส่วนที ่1 สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้  มีขอ้ค าถาม จ านวน  7  ขอ้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

ข้อความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใตมี้ผลกระทบต่อความปลอดภยัในการเดินทาง
ไปท าการสอน 

     

2. เหตุการณ์ความไม่สงบในในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตมี้ผลกระทบต่อการประกอบอาชีพครู 

     

3. เจา้หน้าท่ีต ารวจ - ทหารสามารถควบคุมสถานการณ์
ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้

     

4. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
ไม่สงบในภาคใต ้

     

5. เหตุการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใตส่้งผลต่อขวญัและก าลงัใจของท่าน 

     

6.  ท่านรู้สึกกลวัต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน 

     

7. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีท่านสอน มี
ความปลอดภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 ส่วนที่ 2  ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน 
มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 

ข้อความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทน
หรือเงินชดเชยท่ีพอเพียงและเป็นธรรม   

     

2.  มีความรู้ความเข้าใจการท างานท่ีถูกต้องและ
ปลอดภยั 

     

3. มีความรู้ความเข้าใจต่อโอกาสในการจะใช้และ
พฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์

     

4.  มีความรู้ความเข้าใจ เ ก่ียวกับโอกาสในความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและความมัน่คงในการ
ท างาน 

     

5. มีความรู้ความเข้าใจต่อสิทธิและหน้าท่ีของท่าน
และองคก์รเป็นอยา่งดี 

     

6. มีความรู้ความเขา้ใจการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์รท่ีท างาน 

     

7. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์รท่ีท างาน    
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ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
ค าช้ีแจง   จงเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ยท่ีสุด  

 

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยทีเ่พยีงพอและเป็น
ธรรม 

     

1 ท่านมีรายได้พอเพียงตามอตัภาพสามารถใช้
จ่ายไดอ้ยา่งสบาย 

     

2 ท่านได้รับการปรับอตัราเงินเดือนเหมาะสม
กบัสภาพความเป็นจริง 

     

3 ท่านไม่มีความกงัวลและไม่ขดัสนในการใช้
จ่ายแต่ละเดือน 

     

4 ท่ านได้ รับค่ าตอบแทนท่ี เ ป็นธรรม เ ม่ื อ
เปรียบเทียบกบัอาชีพอ่ืน ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

     

5 ท่านมีรายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

     

6 ท่านมีความพึงพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ
อยูใ่นปัจจุบนั 

     

7 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการ
ท างานของท่าน 

     

8 ท่านได้รับค่าชดเชยเม่ือไดรั้บผลกระทบจาก
การท างาน 

     

9 ท่านมีรายได้เพิ่มข้ึนเม่ือมีภาระงานเพิ่มมาก
ข้ึน 

     

10 ท่านมีรายไดเ้ท่าเทียมกนัเพื่อนท่ีท างานระดบั
เดียวกนั 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสภาพการท างานทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภัย      
1 ท่านมีห้องท างานท่ีเหมาะสม สะอาดและ

ปลอดภยั 
     

2 ท่านมีชัว่โมงในการท างานแต่ละวนั มีความ
เหมาะสม 

     

3 ท่านได้รับมอบหมายภาระงาน หรือหน้าท่ี
รับผดิชอบท่ีเป็นธรรม 

     

4 สภาพแวดล้อมโรงเรียนของท่านปราศจาก
มลภาวะ เช่น  ฝุ่ นละออง  กล่ิน  และเสียง
รบกวน 

     

5 โรงเรียนของท่านมีมาตรการ  การรักษาความ
ปลอดภยัอยา่งดี 

     

6 ท่านมีความปลอดภัยในการเดินทางไป
ท างาน 

     

7 ท่ีท  างานมีความพร้อมในด้านส่ือสาร เช่น 
โทรศพัท ์,อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

8 หอ้งท างานของท่านมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม      
9 ห้องท างานของท่าน มีการติดตวักลอ้งวงจร

ปิด เพื่อความปลอดภยั 
     

10 โรงเรียนของท่านมีการ จดัเวรยาม ควบคุม
การเขา้ – ออก ของบุคคลภายนอกอยา่งดี 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของความเป็น
มนุษย์ 

     

1 ท่านมีความอิสระในการปฏิบติังานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

2 ท่านไดรั้บการเปิดโอกาส และใช้ความสามารถ
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

     

3 ท่านมีส่วนร่วมในภารกิจท่ีตอ้งการความสามารถ 
และทกัษะท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา 

     

4 ท่านมีโอกาสและได้รับการพัฒนาความรู้
ใหม่ๆ พอสมควร 

     

5 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานส าคญัๆ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

6 ท่านได้รับความเป็นกนัเอง และรับฟังความ
คิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 

     

7 ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคจาก
ผูบ้ริหาร ตลอดจนเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน 

     

8 ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีไดว้างไว ้

     

9 ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีร่วมกนัคิด  
ร่วมกนัท า หรือแกปั้ญหาจนส าเร็จไปดว้ยดี 

     

10 ผู้บ ริหารให้การสนับสนุนในการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถของท่านอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองและ
มั่นคง 

     

1 ท่านพอใจกบัการไดรั้บการพิจารณาความดี 
ความชอบ  ขวญัและก าลังใจในหน่วยงาน
ของท่าน 

     

2 ท่านไดรั้บความไวว้างใจให้เขา้ร่วมการวาง
แผนการปฏิบติังานต่างๆในโรงเรียน 

     

3 การปฏิบติังานของท่านช่วยส่งเสริมให้ท่าน
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

     

4 ท่านได้รับการเปิดโอกาสให้มีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึนอยา่งเป็นธรรม 

     

5 ท่านคิดว่าท่านเป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงใน
การร่วมพฒันาหน่วยงานใหมี้ศกัยภาพท่ีดีข้ึน 

     

6 งานท่ีท าท าใหท้่านเกิดความมัน่คงในอาชีพ      
7 หน่วยงานของท่ านมีการส่ง เส ริมให้ มี

การศึกษาต่อเพื่อสร้างความกา้วหนา้ของท่าน 
     

8 หน่วยงานของท่านมีโบนัส เพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่ท่านและเพื่อพฒันางาน 

     

9 หน่วยงานของท่านเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความกา้วหนา้และมัง่คง 

     

10 ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนางานให้
กา้วหนา้จากหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กรทีท่ างาน      
1 ท่านไดรั้บการยอมรับในดา้นลกัษณะนิสัยจาก

เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
     

2 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ด้ า น ทั ก ษ ะ 
ความสามารถและศกัยภาพจากเพื่อนร่วมงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3 ท่านสามารถอยูร่่วมกนัระหวา่งผูร่้วมงาน  โดย
ไม่แบ่งชั้นวรรณะ 

     

4 ท่านได้รับความเสมอภาคในฐานะผูร่้วมงาน
ในทุกๆ ดา้นท่ีควรจะเป็น 

     

5 ท่านมีการช่วยเหลือกันและให้ก าลังใจกัน
ระหวา่งกลุ่มเพื่อร่วมงาน 

     

6 ท่านมีส่วนร่วมตัดสินใจในการท างานของ
โรงเรียน 

     

7 ท่านมักได้รับการคัดเลือกให้ เข้า ร่วมเป็น
คณะท างานในโครงการต่างๆ ท่ีท่านถนัด
ภายในโรงเรียน 

     

8 ท่านมีส่วนร่วมในการท างาน  เพื่อประโยชน์
ของสังคมร่วมกบัโรงเรียน 

     

9 การท างานของท่านได้รับการยอมรับจาก
หน่วยงาน 

     

10 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหน่วยงานให้เป็น
ตัวแทนของท่ีท างานเพื่อประสานงานจาก
บุคคลภายนอก 
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านสิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กรทีท่ างาน      
1 บุคคลในหน่วยงานของท่านต่างเคารพสิทธิ  

เสรีภาพซ่ึงกนัและกนั 
     

2 ท่านได้รับสิทธิ หรือค่าตอบแทนพิเศษเสมอ
ภาคเท่าเทียมกบัผูร่้วมงานในโรงเรียน 

     

3 สิทธิในความเป็นส่วนตวัของท่านต่างๆ  ไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งดีจากผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน 

     

4 ในการประชุมท่านสามารถแสดงความคิดเห็น
โดยอิสระ ถึงแมว้่าความคิดเห็นจะแตกต่างไป
จากคนอ่ืน 

     

5 เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน  ผูบ้ริหารรับฟัง
ความคิดเห็นของท่านไปพิจารณา  เม่ือท่านได้
แสดงความคิดเห็น 

     

6 กฎระเบียบ  ข้อบงัคบัต่างๆ  ของโรงเรียนไม่
เป็นท่ีละเมิด หรือลิดรอนสิทธิส่วนบุคคลของ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

     

7 ท่านรู้จกัสิทธิหนา้ท่ี และเสรีภาพของตวัท่านได้
เป็นอยา่งดี 

     

8 โอกาสท่ีบุคลากรในหน่วยงานของท่าน  เม่ือ
ไดรั้บสิทธิ หรือค่าตอบแทนพิเศษทุกคร้ังมาจาก
การยอมรับของคณะครูทุกคน 

     

9 องค์กรของท่านมีหลกัปฏิบติั หรือแนวทางใน
การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติวธีิ 

     

10 หน่วยงานใหสิ้ทธิในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี      
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวติโดยรวม      
1 เวลาในการท างานของท่านมีความเหมาะสม 

โดยท่านสามารถมีเวลาดูแลครอบครัวเพียงพอ 
     

2 ในช่วงเวลาส่วนตวัหรือขณะอยู่กบัครอบครัว 
ท่านไม่มีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองงาน 

     

3 ท่านมีเวลาส าหรับพักผ่อนและ นันทนาการ  
เช่น  ออกก าลงักายไดอ้ยา่งเพียงพอ 

     

4 ท่านมีเวลาและโอกาสเพื่อสังสรรค์ และพบปะ
พดูคุยกบัเพื่อนๆตามสมควร 

     

5 ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีประจ าท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความเหมาะสม 

     

6 งานท่ีได้รับมอบหมาย  นอกเหนือจากงาน
ประจ า  มีความเหมาะสม 

     

7 งานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาด้าน
สุขภาพกบัท่าน 

     

8 ท่านสามารถแบ่งเวลาของท่านให้กบัการท างาน 
และเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

9 ท่านมีความพึงพอใจ และมีความสุขกับการ
ท างาน 

     

10 ท่านมีเวลาใหก้บัหน่วยงานไดเ้ตม็ท่ี      
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ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความเกีย่วเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม      
1 การเป็นครู ท าใหท้่านมกัไดรั้บเชิญเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในงานสังคมต่างๆ ของชุมชน 
     

2 ท่านมีส่วนร่วมกับโรงเรียนในการท างานเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม 

     

3 ชุมชนท่ีอยู่รอบๆ  โรงเรียนของท่านให้การ
สนับสนุนการท ากิจกรรมของโรงเรียน  โดย
ท่านมีส่วนร่วม 

     

4 สถานศึกษาของท่านปฏิบติังานอยู่และตวัท่าน
สามารถ่ายทอดงานทางวชิาการแก่ชุมชนได ้

     

5 ท่านสามารถเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิตท่ี
ดีใหก้บัชุมชนและศิษยข์องท่านได ้

     

6 ท่านสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้แก่ชุมชน  เม่ือ
ชุมชนมีปัญหา 

     

7 ท่านได้รับข่าวสาร และกระจายข่าวสารต่างๆ  
จากภาครัฐในเร่ืองการพฒันาชุมชนใหแ้ก่ชุมชน 

     

8 องค์กรของท่านรับผิดชอบต่อสังคมในแง่ของ
ผลผลิตท่ีดี และมีคุณภาพ 

     

9 ชุมชนบริเวณใกล้เคียงกบัโรงเรียนยอมรับใน
การท างานของท่าน 

     

10 หน่วยงานสามารถท างานรวมกบัชุมชนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมั่น 
 
สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต ้ .7925 
ความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน .8471 
ดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม .9244 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั .8354 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย  ์ .8905 
ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง .7197 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน .8819 
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน .8907 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม .8826 
ดา้นความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการท างานกบัสังคม .9434 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.บุญสิทธ์ิ ไชยชนะ   วฒิุการศึกษา วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (วท.ด.)  
สาขาวชิาการวจิยัพฤติกรรมศาสตร์
ประยกุต ์ 
จากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

       (ประสานมิตร) 
     สถานท่ีท างาน  มหาวิทย าลัย ราชภัฏยะลา  

 

2. ดร.ตายดิูน   อุสมาน วฒิุการศึกษา Ph.D. in Rural Development 
     สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลา  

 

3. อาจารยส์มพงศ ์เพช็รบริสุทธ์ิ  วฒิุการศึกษา วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (วท .ม .)  
        สาขาวิชา เวชศาสตร์ ชุมชน  จาก  
        จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
     สถานท่ีท างาน วทิยาลยัสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัยะลา 
 

4.  นายประสิทธ์ิ   ชมพิบูลย ์    วฒิุการศึกษา  ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)  
      สถานท่ีท างาน  ผู้อ  านวยการส านักงาน การศึกษา  

เอกชน อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

5. นายก าธร      ศรีแสน   วฒิุการศึกษา ศษ.ม.(การบริหารการศึกษา)   
     สถานท่ีท างาน โรงเรียนบ้านสะก า (ธันวาศิลป์) 

 
 
 
 
 
 



 

 

ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
 

ช่ือ   - นามสกุล    นายอนัวาร์    สะมาแอ 
เกดิ       วนัท่ี  7  พฤษภาคม 2524  
ประวตัิการศึกษา    
  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัปัตตานี 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัปัตตานี 

อนุปริญญา        บริหารธุรกิจ แขนงการตลาด  
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  

ปริญญาตรี    บริหารธุรกิจ แขนงการตลาด  
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  
 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน 
- ผูจ้ดัการ บริษทั อนัวาร์สะก าโยธากิจ จ ากดั 
- ท่ีปรึกษาโรงเรียนบา้นสะก าอนัวาศิลป์ 
- ประธานชมรมเยาวชนต าบลสะก า 
- คณะกรรมการวทิยาลยัเทคนิคปัตตานี สาขาอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
- คณะกรรมการการศึกษาศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

                    อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
- นายองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะก า อ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 



 

 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
กลุ่มงานนิเทศการศึกษาเอกชน  ประจ าเขตการศึกษา 2.  (2543).  สภาพปัจจุบันโรงเรียนเอกชน 

 สอนศาสนา อสิลาม.  ยะลา  :  ส านกัพฒันาการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมเขตการศึกษา 2 
โกศล   ศรีวรกุล.  (2541).  คุณภาพชีวติของครูพลศึกษาระดับมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 5.   
               วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต.(พลศึกษา).บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยั 

 ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร. 
ขนิษฐา  ยอดค าปา. (2542).  การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของครูในสถาบัน 
               อาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชนในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่.วทิยานิพนธ์ 

 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐประศาสนศาสตร์).เชียงใหม่:บณัฑิตวทิยาลยั    
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน. (2537).  คู่มือผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเร่ืองงานธุรการการเงินและ 
               สวสัดิการ ครูโรงเรียนเอกชน.  กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพก์ารศาสนา. 
------------ .  (2544).  ยุทธศาสตร์การปฏิรูปและการส่งเสริมการศึกษาเอกชน.  กรุงเทพมหานคร : 
             โรงพิมพก์ารศาสนา.  
คติ   หงส์วไิล. (2540).  ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและผู้บริหารองค์การธุรกจิ 
                  เอกชน การให้บริการ  เขตการศึกษา 5. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต.  
                (การบริหารการศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
จารุวรรณ  พุฒิบณัฑิต. (2537).  การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
               โรงเรียน  เอกชน อาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
               (บริหารการศึกษา). บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
จิตติมา  วดัตูม. (2541).  เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษาใน 
                  กรุงเทพมหานคร  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต(การบริหารการศึกษา).   
                 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ชยัยง   ขามรัตน์. (2543).  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในส านักงาน 
                  สาธารณสุขจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วทิยานิพนธ์การศึกษา 
                 มหาบณัฑิต(การบริหารสาธารณสุข). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล. 
 



86 

 

ซาร์รีฟท ์ สือนิ. (2545).  สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
                   เอกชน สอนศาสนาอสิลามใน  3  จังหวดัชายแดนภาคใต้.  วทิยานิพนธ์การศึกษา 

    มหาบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์    
                  วทิยาเขตปัตตานี. 
ชุติมา   เลาหวจิารจนัทร์. (2544).  คุณภาพชีวติของนักสังคมสงเคราะห์สังกดักรุงเทพมหานคร.   
                   วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(ประชากรศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั   
                   มหาวทิยาลยัมหิดล. 
ฐิตณ์ฐั   สมบติัศิริ. (2546).  คุณภาพชีวติการท างานของครูประถมศึกษา  อ าเภอธัญบุรี  จังหวดั 
                  ปทุมธานี.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (วชิารัฐศาสตร์).  บณัฑิตวทิยาลยั   
                  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ตายดิูน  อุสมาน,   อบัดุลรอซีด  เจะมะ และนิเลาะ  แวอุเซ็ง. (2543).  บทบาทของครูโรงเรียน 
                   เอกชน สอนศาสนาอสิลามในจังหวดันราธิวาสต่อการพฒันาชนบท.  ปัตตานี  :   
                  วทิยาลยัอิสลามศึกษา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี. 
เดชาวธุ   นิตยสุทธิ. (2534).  เอกสารประกอบการสอนวชิาสถิติและการวจัิยส าหรับวทิยาศาสตร์ 
                   สุขภาพ.นนทบุรี :  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ถวลิ  มาสาซา้ย. (2547).  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครูในเขตพืน้ทีพ่เิศษ (กนัดาร –  
                   เส่ียงภัย) สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเลข  เขต 1 และเขต 2.วทิยานิพนธ์  
                   การศึกษามหาบณัฑิต(การบริหาร การศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. 
ทิพยวรรณ   ศิริคูณ. (2542).  คุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ :  กรณศึีกษา 
                   บรรษัทบริหาร สินทรัพย์ สถาบันการเงิน.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
        (รัฐศาสตร์).  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
เทพพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ. (2540).  พฤติกรรมองค์การ.  พมิพค์ร้ังท่ี 2.    
       กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช. 
ธีรนนัท ์  ทีทา. (2540).  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับ 
 มัธยมศึกษา  อ าเภอเมือง  จังหวดัขอนแก่น. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
       (สังคมวทิยาการพฒันา.)  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
นฤดล  มีเพียร. (2541).  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัทการบิน 
         ไทย จ ากดั (มหาชน).  วทิยานิพนธ์  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์).  บณัฑิต 
   วทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 



87 

 

นาวาลย ์  ปานากาเซ็ง  (2544).  คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในสาม 
        จังหวดั ชายแดนภาคใต้.  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. (การบริหารศึกษา).   
     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทว์ิทยเขตปัตตานี. 
น าชยั   โชติประยรู. (2541).  คุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสืบสวนในสถานีต ารวจ  
                   นครบาล :  ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างรองสารวตัรและระดับผู้บังคับหมู่-ลูกแถว.   
                   วทิยานิพน์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์). บณัฑิตวทิยาลยั   
              มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
บรรดล  สุขปิติ. (2542).  ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการวจัิย.นครปฐม.คณะคุรุศาสตร์  สถาบนัราชภฏั 
บุญชม   ศรีสะอาด.  (2543).  การวจัิยเบือ้งต้น.  กรุงเทพมหานคร: สุวริียาสาส์น. 
ปภาวดี  ดุลยจินดา.  เอกสารประกอบการสอนชุดวชิาพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ  ชุดที ่8-15.      
       พิมพค์ร้ังท่ี 6. นนบุรี :  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ประมวลศกัด์ิ   ศรีสมบุญ. (2547).  การศึกษาคุณภาพชีวติในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ   
         สังกดั กองก ากบัการสืบสวนสอบสวน  ต ารวจนครบาล. วิทยานิพนธ์การศึกษา 
           มหาบณัฑิต(การบริหารการศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา. 
ปลูก  พรมรัตน์. (2544).   คุณภาพชีวติในโรงเรียนของนักเรียน  สังกดักรมสามัญศึกษา ในเขต 
            จังหวดั กาฬสินธ์ุ. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต(หลกัสูตรและการสอน).      
      บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
พนมวงัก ์  นิลพฒัน์. (2543).  คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค :   
        กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้จังหวดัยะลา.  ภาคนิพนธ์ศิลปะศาสตร 
            มหาบณัฑิต (พฒันาสังคม). สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
พรรณนาภา   ผึ่งผดุง. (2540).  คุณภาพชีวติของประชาชนแออดั :  ศึกษาเฉพาะกรณชุีมชนแออดั 
           คลองเตย. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(พฒันาสังคม).สถาบนับณัฑิต 

 พฒันบริหารศาสตร์. 
พรสุข  อศัวนิเวศน์.  (2541).  คุณภาพชชีวติการทงานกบัความผูกพนัต่อองค์การ  :  ศึกษากรณี 
            โรงงานวตัถุ ระเบิดทหาร  กรมการอุตสาหกรรมทหาร  จังหวดันครสวรรค์.   
          วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(พฒันาสังคม). บณัฑิตวทิยาลยั   
       มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
                      
 
 



88 

 

ไพฑูรย ์  สอนทน. (2542).  คุณภาพชีวติการท างานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขระดับต าบล  จังหวดั 
 เพชรบูรณ์.  วทิยานิพนธ์  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(บริหารสาธารณสุข).บณัฑิต 
 วทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหิดล. 
ภคินี  โอฬาริชาติ. (2547).  คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรียนทีเ่ปิดสอนช่วงช้ันที ่ 3-4   
               สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธานี  เขต 1.  วทิยานิพนธ์การศึกษา 
            มหาบณัฑิต (การบริหาร การศึกษา).  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
มนสั  สุวรรณชาตรี. (2540).  บทบาทด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน 
 เอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดันราธิวาส.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 (ศึกษาศาสตร์เพื่อพฒันาชุมชน). มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี. 
ยพุา  พนัธุมโกมล. (2538).  การพฒันาขวญัของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน 
 กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา).   
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. บณัฑิตวทิยาลยั. 
รติรัตน์   คล่องแคล่ว. (2544).  ความพงึพอใจและแนวทางการพฒันาสวสัดิการของครูโรงเรียน 
                  เอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา.   
                 วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. (การบริหารการศึกษา).  บณัฑิตวทิยาลยั    

    มหาวทิยาลยับูรพา. 
วาสินี   พงศชิ์นฤทธ์ิ. (2540).   คุณภาพชีวติของประชาชนสองฝ่ังคลองแสนแสบ.  วทิยานิพนธ์   
                  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พฒันาสังคม).  บณัฑิตวทิยาลยั  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร 
                  ศาสตร์. 
แวฮามะ  บากา.  (2543) “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
             ต าบลบา โงสะโต” รายงานวจิยัศึกษาศาสตร์เพื่อพฒันาชุมชนมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   
            วทิยาเขตปัตตานี. (อดัส าเนาเยบ็เล่ม) 
ศศิพินต ์  ทรงสัตย.์ (2541).  ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติของนักเรียนระดับปริญญาตรี   
                 สถาบัน ราชภัฏเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต. (จิตวทิยาการศึกษา).   
                 บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ศึกษาธิการ,  กระทรวง (2542) .   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับเป็นกฎหมาย .  

กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 
สมพร   ชยัอยทุธ์.  (2542).  คุณภาพชีวติผู้สูงอายุในชุมชนแออดัเขตเทศบาลนครขอนแก่น.   
                 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(การพยาบาลชุมชน). บณัฑิตวทิยาลยั   
                มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 



89 

 

สมหวงั   พิธิยานุวฒัน์ และคณะ. (2542).  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการพลเรือน.   
                 กรุงเทพมหานคร :  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สรัญญา   นวลลออ. (2544).  คุณภาพชีวติการท างานของครูประถมศึกษา  อ าเภอคลองหลวง   
                จังหวดัปทุมธานี.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐศาสตร์).บณัฑิตวทิยาลยั   
                มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สินชยั  ฉายรัศมี.  2544.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน : ศึกษาเจ้าหน้าที่ 
 ควบคุมการจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนย์ควบคุมจราจร 
 ทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั.  กรุงเทพมหานคร :  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สุทธิพร   บุญมาก. (2544).  คุณภาพชีวติของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณโีรงพยาบาล  สังกดั 
               กรมการแพทย์ ส่วนกลาง  กระทรวงสาธารณสุข.  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต.  
              (พฒันาสังคม). บณัฑิตวทิยาลยั  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สุทิน   บุญแขง็. (2543).  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการครู  สังกดัส านักงานการ 
                  ประถมศึกษา จังหวดัอ านาจเจริญ.  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. (พฒันาสังคม).   
                  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สุวรรณ  จนัทสาร.  (2542).  การศึกษาคุณภาพชีวติของครูผู้รับผดิชอบงานแนะแนวของโรงเรียน 
              สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัสมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ์การศึกษา 
                   มหาบณัฑิต. (จิตวทิยาการแนะแนว). บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ค าสวสัด์ิ. (2540).  ความพงึพอใจเกีย่วกบัสวสัดิการของครูโรงเรียน 
                 เอกชน กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต(รัฐประศาสนศาสตร์).  
                 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. 
อรุณี  ไทยาภิรมย.์ (2541).  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของข้าราชการทหารอากาศช้ัน 
                ประทวน ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (คหกรรมศาสตร 
                ศึกษา). บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อิบราเฮม็   ณรงครั์กษาเขต. (2550).  ปอเนาะกบัการสร้างอตัลกัษณ์ของชุมชนในจังหวัดชายแดน 
                 ภาคใต้.  ปัตตานี :  ม.ป.พ. 
โอภา  สนิทมจัโร. (2545).  คุณภาพชีวติของแรงงานหญงิในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
                  จังหวดั ปัตตานี.  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. (ศึกษาศาสตร์เพื่อพฒันาชุมชน).   
                  มหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี. 
 



90 

 

 

ภาษาองักฤษ 
Barmard,  C.I  (1969).  The  Function  of  Exceutive.  Cambridge :  Harward  University. 
Dessler,  G. (1991).  Personal  Human  Resource  Management.  5 th  ed.  New  Jersey :   
         Prentice-Hill. 
 Gilmer,  B.V. (1995).  A  Diagnostic  Approach  to  Organization.  5 th  ed.  New  Hersey :   
          Prentice – Hall. 
-------------. (1996).  Industrial  Psychology.  New  York :  McGrar-Hill . 
Gordon,  J.  R. (1991).  A  Diagnostic  Approach  to  Organization  Behavior.    
            Massachusett :  Allyn  & Bacon. 
Greenberg,  J. and  Baron,  R.B. (1995).  Behavior  in  Organization.  5 th  ed.  New  Jersey :   
          Prentice – Hill. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Cover.pdf
	
	

	Approval.pdf
	Abstract.pdf
	
	

	Acknowledge.pdf
	Content.pdf
	
	
	

	Chapter1.pdf
	Chapter2 .pdf
	Chapter3.pdf
	Chapter4.pdf
	Chapter5.pdf
	Appendix.pdf
	
	
	
	
	
	

	Reference.pdf

