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Abstract 
 

The Title of the Independent Research: Stress on the work performance of the support staff Yala  
Rajabhat University. 

 
Independent Researcher: Mrs. Natamon  pachchanee 
Degree   : Master of Art 
Major    : Social Development  
Academic Year: 2014 
The Advisors of the Research 
             1.  Dr. Tayudin  Osman             President 

       2.  Dr. Naowarat  Treepaiboon Committee member 
 

This study aimed to: 1) identify a personal nature. environmental factors. and stress in the 
work of support staff. Yala Rajabhat University 2) to compare the characteristics of personal 
stress in the work of support staff. Yala Rajabhat University, and 3) to determine the relationship 
between environmental factors and stress in the work of support staff. Yala Rajabhat University. 
The sample is collected, Supporting staff of Yala Rajabhat University for fiscal year 2553           
to 130 were used in this study used a questionnaire to collect data. For the statistics used in data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. To test the hypothesis. To compare 
variables between the two groups using t tests, and more than two groups using one-way analysis 
of variance. The calculation of f. To test the statistical significance of 0.05 and a Pearson 
correlation. 

The results showed that 
1. Environmental awareness and unrest in the three southern border provinces. 

The advances in the performance and compensation and benefits. At a moderate level. The stress 
in the work of support staff Yala Rajabhat University as a whole at a high level.                     
When considering how to reduce the stress in their work. Is followed by a moderate level of stress 
in their work.    At a low level. 
 



 

 

2.  Levels of stress and how to reduce stress in the work of support staff Yala 
Rajabhat University. Physical and psychological sex, levels of the organization under study. 
Salary, The duration of the operation. And living in different areas. To stress practice is no 
different. Tribute to stress in a different job. 

3.  Environmental stress levels in the body and the mind work. Relationships in 
all aspects of low-level recognition unrest in the three southern border provinces. Correlated with 
the level of stress in the body and mind in a positive direction. The compensation and benefits 
and the progress of the work is related to the stress levels in the body and mind in the negative. 
  4. Environmental factors and how to reduce stress in their work. Physical and 
psychological aspects associated with a perception of unrest in the three southern border 
provinces. Is associated with a reduction in the level of stress in the body work.                        
The psychological correlates low. The compensation and benefits are associated with higher 
levels of stress in their work to reduce the physical and psychological health. And the progress of 
the operation is associated with a reduction in the level of stress on physical and mental 
performance. 
 
 



 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระ เ ร่ืองความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ความเครียดเป็นปัญหาส าคัญต่อสุขภาพของคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ อาจเกิดข้ึน         
จากสาเหตุภายในตนเอง เช่น ปัญหาสุขภาพท่ีเจ็บป่วยเร้ือรังติดต่อกนัมานาน หรือเป็นความเครียด
จากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ความกดดันจากปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาครอบครัว           
หรือปัญหาจากการท างาน ในวยัผูใ้หญ่ หรือวยัท างาน เป็นวยัท่ีมีโอกาสเกิดความเครียดไดม้ากกวา่
วยัอ่ืน เพราะผูใ้หญ่มีโอกาสท่ีจะเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงมีภาระกิจการงาน      
ท่ียุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่โดยเฉพาะงานท่ีมีลกัษณะตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีตอ้งอาศยัความสามารถ
ในการตดัสินใจ ความรับผิดชอบงานท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ไดย้ิ่งจะท าให้เกิดความเครียดไดม้ากข้ึน    
เพื่อการสนองตอบความตอ้งการของคนนั้น (วชรกานต ์ นุ่นเกล้ียง, 2552 : 1) 

เงินเดือน ค่าจ้างและผลประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน นับว่าเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีก าลังใจในการปฏิบติังานและมีความ
จงรักภกัดีต่อหน่วยงานและองคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะเงินเดือน ค่าจา้งและผลประโยชน์ตอบแทน
โดยตรงต่อการปฏิบติังานสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีจดัให้มีข้ึนนั้น จะเป็นหลกัประกัน      
ให้ผูป้ฏิบติังานหมดความกงัวลท่ีจะด้ินรนขวนขวายดา้นการครองชีพ และเม่ือหมดความกงัวลใน
เร่ืองภาระความเป็นอยูแ่ลว้ ก็จะทุ่มเทจิตใจใหก้บัการท างานให้กบัองคก์รดว้ยดี  เป็นการเสริมสร้าง
ให้ บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ให้มี ขว ัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และมีสวัส ดิการ ท่ี ดี                     
จะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในทางตรงขา้มหากหน่วยงานมีระบบการบงัคบับญัชาไม่ชดัเจน
หรือมีการมอบหมายงานไม่ตรงความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  และมีนโยบายการบริหารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงบ่อย ย่อมส่งผลกระทบต่อบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน และท าให้ผูป้ฏิบัติงานเกิด
ความเครียดได ้นอกจากน้ี  สถานสภาพส่วนตวัของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพทางเศรษฐกิจ 
สังคม เพื่อนร่วมงาน บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ยอ่มท าให้เกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าความเครียดเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของตน
ลดลง (มนูญ บรรณวงศิลป์และคณะ, อศันีย ์,ฐานสันโดษ , อุ่นเรือน มงคลชยั, ประดิษฐ์ ศรีตระกูล,   
2550: 2) 



2 
 

 

 ลกัษณะงานของแต่ละอาชีพก่อให้เกิดความเครียด หลายอาชีพก่อให้เกิดความเครียดสูง 
ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับบุคคลและลักษณะงาน หรือองค์ประกอบต่างๆ เช่น ปัจจัยภายในลักษณะ              
งานบทบาทในองคก์ร ความกา้วหนา้ในงาน สัมพนัธภาพในหน่วยงาน โครงสร้างขององคก์รและ
บรรยากาศในหน่วยงาน จากการศึกษาพบวา่ ความเครียดในงานเกิดจากมีความคบัขอ้งใจในเร่ือง
เป้าหมายขององค์กร การตดัสินใจทางการบริหารและความไม่แน่นอนในแผนการด าเนินงานผูท่ี้
ปฏิบัติงานอยู่นาน และงานมีความซ ้ าซากจ าเจ หรืองานท่ีมีความรับผิดชอบสูงจะท าให้เกิด
ความเครียดไดง่้ายกวา่งานท่ีไม่จ  าเจ หรือความรับผิดชอบต ่ากวา่ อยา่งไรก็ตามหากมีความเครียดอยู่
ในระดบัต ่า จะเป็นประโยชน์โดยไปเพิ่มความสามารถในการท างานใหสู้งข้ึนเป็นแรงกระตุน้ให้คน
ต่ืนตวั สร้างแรงจูงใจ ทา้ทายความสามารถ และสร้างความสุขใจได้กบัมนุษยจ์ากความส าเร็จท่ี
ได้รับส่วนความเครียดระดับปานกลางท่ีคงอยู่นาน จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในลักษณะ         
การกระท าท่ีซ ้ า ได้แก่ การนอนไม่หลับ และการเสพสารเสพติดจนติดสารเสพติด ส าหรับ
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนทุกระดบัรุนแรงจะท าให้เกิดพฤติกรรมกา้วร้าว วิกลจริต ไม่รับรู้ความเป็นจริง 
ซึมเศร้า  ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยร์ะยะเวลานานอาจท าให้เกิด
โรคทางกายไดห้ลายโรค เช่น โรคหัวใจ โรคกระเพาะอาหาร โรคความดนัโลหิตสูง และโรคอ่ืนๆ 
อันจะ เ ป็นผลกระทบต่อสุขภาพและการด ารง ชีวิตประจ าว ัน  คนท่ี มีความเค รียดมาก                       
จะขาดความเช่ือมัน่ในการท างาน หลีกเล่ียงการตดัสินใจ ขาดความรอบคอบในการท างาน และ
มกัจะท างานผิดพลาดเสมอ ขาดสมาธิในการท างาน ผลงานขาดประสิทธิภาพและเปล่ียนงาน                
(ดารินทร์  เจริญสวสัด์ิ, 2549 : 1) 

มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพฒันาท้องถ่ินจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
โดยมุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตสูงข้ึนด้วยกระบวนการจดัการศึกษา  
กระบวนการพฒันาองค์ความรู้บนพื้นฐานการนบูรณาการศาสตร์สากล และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน    
โดยมีพนัธกิจในการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง วิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ 
บริการวชิาการปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวทิยฐานะครู ตลอดจนงานดา้นการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงภารกิจต่าง ๆ 
เหล่าน้ี คณะผู ้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกคนมีส่วนช่วยและเป็นแรงผลักดันเพื่อให้
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาสามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ประสบความส าเร็จและก่อให้เกิดผลงาน
สร้างสรรคแ์ละเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินต่อไป  

จากภารกิจท่ีได้กล่าวมาท่ีต้องมีการด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาหรือ
ปีงบประมาณประกอบกบัตอ้งมีการประเมินตวัช้ีวดัระดบับุคคล ระดบักอง ระดบัผูบ้ริหารและ
ระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงท าให้บุคลากรทุกคนภายในมหาวิทยาลัยเกิดภาวะความเครียดใน              
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การปฏิบติังาน อีกทั้ง พื้นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภยัเน่ืองจากเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงนบัว่าเป็นปัญหาหน่ึงท่ีประชาชนชาวไทยทั้ง
ประเทศให้ความสนใจ ปัญหาสถานการณ์ความไม่มัน่คงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เป็นปัญหาเร้ืองรับสั่งสมมานานท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ แตกแยก หวาดระแวงระหว่าง
เจา้หน้าท่ีของรัฐกบัประชาชน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพี่น้องชาวไทยพุทธ – ชาวไทยมุสลิม รวมถึง
บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และส่งผลให้เกิดความเครียดในการด ารงชีวิต และในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 จากปัญหาดังกล่าว ข้าพเจ้าในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏยะลา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยั
แวดลอ้มท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน และน าผลการวิจยันั้น
มาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรให้อยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาให้มี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  และมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
มหาวทิยาลยั และผูรั้บบริการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้ม และความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร          
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมกับความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 

1. ท าให้ทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้ม และความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันาบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป 
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2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับความเครียดของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อช่วยป้องกนัความเครียดท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคลากรท่ีอยู่ในความดูแล
ส าหรับผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

3. ท าให้ทราบถึงปัจจยัแวดล้อมของหน่วยงาน ซ่ึงได้แก่ การรับรู้สถานการณ์ความไม่
สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน กบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อน าไปเป็นตวัก าหนดปรับปรุงแนวทาง แผน นโยบายยุทธศาสตร์ และ
โครงการในการพฒันาต่าง ๆ  

 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้  าแนกขอบเขตการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 1.    ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยั     
ราชภฏัยะลา ประกอบดว้ย ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ  

 

2.   ขอบเขตด้านประชากร 

       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั     
ราชภฏัยะลาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 190 คน  แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ ขา้ราชการพล
เรือน จ านวน 13 คน ลูกจา้งประจ า จ  านวน 26 คน พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 43 คน พนกังาน
ราชการ  จ านวน 13 คน พนกังานสัญญาจา้งจ านวน 51 คน  และลูกจา้งสัญญาจา้ง จ านวน 44 คน 
รวม 190 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 130 คน โดยใช้สูตรยามาเน่ อา้งถึงใน (วรนิษฐา  ซุ่มทองหลาง  
2548: 60) 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง 
หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และระยะเวลา
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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   3.1.2  ปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่  การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
  3.2   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ระดบัความเครียด
ในการปฏิบติังานและวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดนิยามศพัทท่ี์มีความหมายเฉพาะ ดงัน้ี  
 1.   ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
   1.1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ภาวะความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจท่ี
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้จากภายในและภายนอกท่ีเป็นตวัคุกคาม ท าให้ร่างกายและจิตใจ
ขาดสมดุล อนัเป็นผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคล
นั้น ประกอบดว้ย  
  1.1.1 ด้านร่างกาย หมายถึง เม่ือเกิดความเครียดจะแสดงออกทางด้าน
ร่างกาย ไดแ้ก่ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ ท าอะไรไม่ไดเ้ลยเครียด มีอาการปวดหวัขา้ง
เดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้งสองขา้ง รู้สึกเพลียจนไม่อยากท าอะไร รู้สึกอาการหัวใจเตน้แรง     
เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย หลงั หรือไหล่       
มึนงงหรือเวยีนศีรษะ ความสุขทางเพศลดลง เป็นตน้  
  1.1.2 ด้านจิตใจ หมายถึง เม่ือเกิดความเครียดจะท าให้เกิดความรู้สึก
หงุดหงิดร าคาญใจ มีความวุ่นวายใจ ไม่อยากพบปะผู ้คน รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง         
หมดหวงัในชีวติ รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา ไม่มีสมาธิ ต่ืนเตน้ง่าย
กบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย และรู้สึกกลวัผดิพลาดในการท าส่ิงต่างๆ เป็นตน้ 
   1.2 วิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช้จิตใจ
หรือการกระท าเพื่อควบคุม อดทนเพื่อลดหรือคลายเครียด วิธีการจดัการความเครียดโดยทัว่ไป     
ซ่ึงมีวิธีจดัการโดยตรง อาทิ การผ่อนคลาย จิตบ าบดั พฤติกรรมบ าบดั การประเมินเชิงปัญญา      
และวธีิการจดัการโดยออ้มโดยใชก้ลไกการปรับตวัต่างๆ ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ด้านร่างกาย  หมายถึง การป้องกันและแก้ไขเม่ือมีความเครียด 
สามารถท าได้หลายวิธี คือ การรับประทานอาหาร ขนม ผลไม้ต่างๆ เพิ่มให้มากข้ึน ด่ืมน ้ าเย็น 
น ้ าหวาน หรือน ้ าผลไมค้ั้น เพื่อความกระปร้ีกระเปร่า  อ่านหนงัสือบนัเทิงคดี วารสาร นิตยสาร   
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หรือหนงัสือพิมพ ์ และการอาบน ้ าเยน็ๆ หรือแช่น ้ าอุ่นนาน ๆ  หรือให้ใชผ้า้ขนหนูชุบโคโลนจเ์ช็ด
ตามใบหนา้ ล าคอ แขน มือ  การท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยุดเป็นประจ า  การบีบนวด
ตามแขน ขา เพื่อผ่อนคลายกล้ามเน้ือ  นอนหลับพักผ่อนอยู่กับบ้านให้สบายหรือกินยาลด
ความเครียดเป็นบางคร้ังหากเกิดอาการเครียด และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการออกก าลงักายหลงัเลิกงาน
เป็นประจ า 
   1.2.2  ดา้นจิตใจ หมายถึง การป้องกนัและแกไ้ขเม่ือมีความเครียดโดยการ
พูดระบายความรู้สึกกบัเพื่อนสนิทท่ีไวใ้จ  การเตือนสติตวัเองเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือให้มีแรง
บนัดาลใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค ์  การดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟังเพื่อให้เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย  
มีความเมตตา ยกโทษให้อภยัแก่คนท่ีท าให้โกรธยอมรับในสภาพท่ีเกิด เพราะไม่มีใครประสบ
ผลส าเร็จไปเสียทุกอยา่งท าจิตใจให้ร่าเริง และยอมรับปัญหาค่อย ๆ แกปั้ญหาทีละเร่ืองๆ จนปัญหา
ต่าง ๆ ลดลง  ลดการแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ให้โอกาสคนอ่ืนซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง          
และแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ 
 2.  ลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ประกอบดว้ย   
    2.1 เพศ หมายถึง เพศของบุคคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
   2.2 อาย ุหมายถึง อายขุองบุคคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยั
ราชภัฏยะลา โดยนับอายุเต็มปฏิทินจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 30 ปี                
อายรุะหวา่ง 31 – 35 ปี อายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
   2.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา
ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 6 ช่วง ประกอบด้วย ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อนุปริญญา / ปวส.   ปริญญาตรีและปริญญาโท   
     2.4 สถานภาพ หมายถึง สถานภาพท่ีด ารงอยู่ในปัจจุบันของบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกเป็น 3 ระดบั ประกอบด้วย โสด   สมรส และหมา้ย / หย่า / 
แยกกนัอยู ่ 
     2.5 ต าแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งของบุคคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดย แบ่งเป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย ขา้ราชการพลเรือน   ลูกจา้งประจ า   
พนกังานมหาวทิยาลยั   พนกังานราชการ   พนกังานสัญญาจา้ง ลูกจา้งสัญญาจา้ง 
     2.6 หน่วยงานท่ีสังกัด หมายถึง หน่วยงานท่ีสังกัดของของบุคคลากรสาย
สนับสนุนท่ีปฏิบติังานอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา แบ่งเป็น 7 ส่วนราชการ ประกอบด้วย     
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร คณะวิทยาการ
จดัการ คณะครุศาสตร์ ส านกังานอธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต้ และส านกัวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      2.7 อตัราเงินเดือน หมายถึง ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
ของของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ได้แก่ เงินเดือน      
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท และเงินเดือน 10,000 บาท ข้ึนไป 
      2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา หมายถึง ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานของบุคคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไดแ้ก่ 2 -5 ปี 
และ 6 ปีข้ึนไป 
         2.9 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง ระยะเวลาท่ี
บุคคลากรสายสนบัสนุนอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ ไดแ้ก่ นอ้ยกว่า 30 ปี และ 30 ปี     
ข้ึนไป 
 3.  ปัจจัยแวดล้อม หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และอาจเป็นประโยชน์ หรือเป็นภยัคุกคามท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ประกอบดว้ย 
    3.1 การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง 
เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต คุณภาพและประสิทธิภาพการท างาน ท าให้การปฏิบติังานล่าช้ากว่าก าหนด มีความ
หวาดระแวงขณะเดินทางมาปฏิบติังานหรือขณะลงพื้นท่ีเพื่อติดต่อประสานงาน จึงท าให้ไม่สะดวก
และเส่ียงกบัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลา และรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสถานการณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้
    3.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทนตามต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน และค่าล่วงเวลาท่ีได้รับในการปฏิบติังานนอกเวลา รวมถึงสวสัดิการต่างๆ        
ท่ีได้รับจากมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สวสัดิการเงินกู้ยืม ท่ีพกัท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ การช่วยเหลือกรณี
บาดเจ็บจากการปฏิบติังานหรือเสียชีวิต อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างานมีความ
เหมาะสมสะอาด เป็นระเบียบ ตลอดจนความยุติธรรมท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีความพอใจกบั
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการท างานท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
        3.3 ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุนให้โอกาส
กา้วหนา้ในการปฏิบติังานไดฝึ้กอบรมพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ท่ีจะน ามาปรับต าแหน่งให้
สูงข้ึน มีสิทธ์ิในการคิด ตดัสินใจ ก าหนดแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน และในหน่วยงานมี
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ความยุติธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ และไดรั้บการยอมรับในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู่
ในปัจจุบนัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท าใหมี้ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 4.  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจ า 
พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานราชการ และพนักงานสัญญาจา้งของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา    
หรือผูท่ี้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน ผูบ้ริหารระดับต้น ซ่ึงมีหน้าท่ีใน      
การบริหารทางวชิาการและธุรการ ท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2553  



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

การค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา ความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยมีวิธีการด าเนินการคน้ควา้
อิสระ ประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร  
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งหมดจ านวน 190 คน ประกอบดว้ย  ขา้ราชการพลเรือน จ านวน 13 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 26 คน พนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 43 คน พนกังานราชการ จ านวน 13 คน   
พนกังานสัญญาจา้งจ านวน 51 คน  และลูกจา้งสัญญาจา้ง  จ  านวน 44 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง   
         กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัยะลา ทั้งหมดจ านวน 190 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 130 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน (multi – stage sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (อา้งถึงใน วรนิษฐา   
ซุ่มทองหลาง  2548: 60) 
 

   n     =    
21 Ne

N


          

โดย  n แทน   จ  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน   จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e แทน    ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 
แทนค่าบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งหมด 190 คน 
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   n  =     
)05.190(1

190
2x

 

    =   130   
 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อใช้ในการศึกษาเท่ากบั  
130 คน  

 2.2  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 130 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยการเทียบสัดส่วน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1 จ  านวนบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ต าแหน่ง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ขา้ราชการพลเรือน 13 9           6.98  
ลูกจา้งประจ า 26 18         13.95  
พนกังานมหาวทิยาลยั 43 29         22.48  
พนกังานราชการ 13 9           6.98  
พนกังานสัญญาจา้ง 51 35         27.13  
ลูกจา้งสัญญาจา้ง 44 30         23.26  

รวม 190 130 100.00 
  
 2.3 น ารายช่ือของประชากรในแต่ละต าแหน่งมาท าสลาก แล้วจบัสลากให้ไดต้าม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)          
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดและปิดจ านวน 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
เลือกตอบหรือปลายปิด ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่ง หน่วยงาน
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ท่ีสังกดั   อตัราเงินเดือน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  และระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 9 ขอ้  
 
 ตอนที่ 2  ปัจจยัแวดล้อมต่อการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัยะลาโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  แบบสอบถามด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  

     2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
        3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีจ านวน 2  ดา้น คือ  

    1.  แบบสอบถามในการประเมินระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

    1.1  ดา้นร่างกาย มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)        
4 ระดบั  มีจ  านวน 10  

         1.2  ด้านจิตใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)          
5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  

  2.  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

    2.1  ดา้นร่างกาย มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)        
5  ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
               2.2  ด้านจิตใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)            
5 ระดบั มีจ านวน 10 ขอ้  
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 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
     2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา
คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี โดยศึกษางานของ 
สมฤดี   ราษฎร์อนุกูล (2547) และ รัตนา  จิตโสภา (2550) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ปัจจยัแวดลอ้มเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
   ดา้นท่ี 1 ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ดา้นท่ี 2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
   ดา้นท่ี 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีจ านวน 2  ขอ้ คือ  

    3.1  แบบสอบถามในการประเมินระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

   3.1.1 ดา้นร่างกาย  
         3.1.2 ดา้นจิตใจ  
    3.2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
    3.2.1 ดา้นร่างกาย  
    3.2.2 ดา้นจิตใจ  

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียด 
  2. 2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
        ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

2.2.1   ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.2   ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.2.3   พฒันาแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
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2.2.4   ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม เสนอกรรมการท่ีควบคุมวิทยานิพนธ์ให้ความ
เห็นชอบและเสนอผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ (1) รองศาสตราจารย ์    
ดร.วิชิต  เรืองแป้น  (2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภลกัษณ์  สินธนา  (3)  ผูช่้วยศาสตราจารยก์ฤดา  
กุณฑล (4) ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  เรืองแป้น และ (5) อาจารยอ์รวรรณ  กมล 

ส าหรับรายละเอียดของค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละข้อ ได้แสดงไวใ้น
ภาคผนวกภาค ก 

2.2.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรสายสนบัสนุน ทั้ง 7 
ส่วนราชการ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การเกษตร คณะวิทยาการจดัการ คณะครุศาสตร์  ส านักงานอธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันา
ชายแดนภาคใตแ้ละ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งขา้ราชการพล
เรือน  ลูกจ้างประจ า  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ และพนักงานสัญญาจ้าง                   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจากนั้นน าค าตอบท่ีไดม้าทดสอบ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient)      
ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ในภาพรวม ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha Coefficient เท่ากบั 
.939 และในรายดา้นสามารถหาค่าความเช่ือมัน่ไดด้งัน้ี  
 1)  แบบสอบถามดา้นสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(จ  านวน 10 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .9031 

 2)  แบบสอบถามด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (จ านวน 10 ข้อ)              
ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8097 

 3)  แบบสอบถามด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (จ านวน 10 ข้อ)          
ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .9266 

 4)  แบบสอบถามระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
(จ านวน 20 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8762  

 5)  แบบสอบถามวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
(จ  านวน 20 ขอ้) ได้ค่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .7172 และท าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บขอ้มูล
ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ถึงบุคลากรสายสนบัสนุน

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ส่งหนงัสือพร้อมน าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากร

สายสนับสนุนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ของการวิจัย         
โดยระบุวนัท่ีตอ้งการขอ้มูลคืน และจะไปรับไดใ้นวนัใด 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าผลการตอบไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
     ผูศึ้กษาไดอ้าศยัคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยจดัการท าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
  1.2  น าขอ้มูลมาลงรหสั (Coding) และบนัทึกผลเพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.3  ตรวจสอบผลการท าบนัทึกรหสั 
  1.4  น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้ไปประมวลผล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.5  จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 ใช้วิ ธีการนับจ านวน หาค่า ร้อยละ (Percentage)            
ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามตวัแปรอิสระจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือลกัษณะส่วนบุคคล     
หาค่าคะแนนเฉล่ีย (arithmetic mean) ของปัจจยัแวดล้อมและความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัแวดลอ้มของหน่วยงานและความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยหาเป็นรายขอ้และ
โดยภาพรวมแต่ละดา้น 
  1.2  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – test 
และ ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
  1.3  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation)    
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2.  เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
     การใหค้ะแนนและก าหนดมาตรฐานในการวดัตวัแปร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
      2.1 ปัจจยัแวดลอ้ม 
   2.1.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนปัจจยัแวดลอ้ม 
   1) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  5 หมายถึง   การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตม้าก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตป้านกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ยท่ีสุด 

   2) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  5 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมาก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการปานกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการนอ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
   
   3) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
  5 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมาก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานปานกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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   2.1.2 เกณฑก์ารแปลความหมายปัจจยัแวดลอ้ม 
   1) ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั 
        ชายแดนภาคใตม้าก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตป้านกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ยท่ีสุด 
 
   2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
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   3) ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
  2.2  ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา ในการวดัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา เป็นแบบสอบถามส ารวจอาการต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม (Best, อา้งถึงใน 
อรอนงค ์วงัมะนาว, 2544: 77) ดงัน้ี 
   2.2.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
    0 หมายถึง  ไม่มีอาการเลย 
    1 หมายถึง  มีอาการเป็นคร้ังคราว 
    2 หมายถึง  มีอาการบ่อย ๆ 
    3 หมายถึง  มีอาการเป็นประจ า    
   2.2.2  การแปลความหมายระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.75   หมายถึง ไม่มีอาการเลย 
  คะแนนเฉล่ีย 0.75 – 1.50 หมายถึง  มีอาการเป็นคร้ังคราว 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.25 หมายถึง  มีอาการบ่อย ๆ 
  คะแนนเฉล่ีย 2.25 – 3.00 หมายถึง  มีอาการเป็นประจ า 
 
 
 
 



52 
 

 

  2.3  วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีลดความเครียด 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัเพื่อท าใหล้ดความเครียด  
   2.3.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน 
  5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมาก    
  3 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัปานกลาง    
  2 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ย   
  1 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 2.3.2 การแปลความหมายวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน   
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  พฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด 

  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัระดบัความเครียดและวิธีลดความเครียด
ในการปฏิบติังาน 

   2.4.1 เกณฑ์และการแปลความหมายการให้คะแนนระดับความเครียดใน            
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  r = .50 ถึง 1.00   หรือ r = -.05 ถึง -1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  r = .30 ถึง .49    หรือ r = -.30 ถึง -.49 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  r = .10 ถึง .29    หรือ r = -.10 ถึง -.29 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  r = .00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  2.1  สถิติพื้นฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ : 2551) ไดแ้ก่  
   2.1.1  ค่าร้อยละ 
   2.1.1 ค่าเฉล่ีย 
   2.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ : 2551) ไดแ้ก่  
   2.2.1 t – test  
   2.2.2 ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
   2.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) 
  2.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)    
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Alpha)   
(กฤษดา บุญประกอบ: 2551)   
     



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

การค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา ความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยมีวิธีการด าเนินการคน้ควา้
อิสระ ประกอบด้วย  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร  
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งหมดจ านวน 190 คน ประกอบดว้ย  ขา้ราชการพลเรือน จ านวน 13 คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 26 คน พนกังานมหาวทิยาลยั จ านวน 43 คน พนกังานราชการ จ านวน 13 คน   
พนกังานสัญญาจา้งจ านวน 51 คน  และลูกจา้งสัญญาจา้ง  จ  านวน 44 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง   
         กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัยะลา ทั้งหมดจ านวน 190 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 130 คน ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ
หลายขั้นตอน (multi – stage sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (อา้งถึงใน วรนิษฐา   
ซุ่มทองหลาง  2548: 60) 
 

   n     =    
21 Ne

N


          

โดย  n แทน   จ  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน   จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e แทน    ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(ในการศึกษาน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 
แทนค่าบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ทั้งหมด 190 คน 
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   n  =     
)05.190(1

190
2x

 

    =   130   
 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อใช้ในการศึกษาเท่ากบั  
130 คน  

 2.2  หาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 130 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยการเทียบสัดส่วน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1 จ  านวนบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ต าแหน่ง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ขา้ราชการพลเรือน 13 9           6.98  
ลูกจา้งประจ า 26 18         13.95  
พนกังานมหาวทิยาลยั 43 29         22.48  
พนกังานราชการ 13 9           6.98  
พนกังานสัญญาจา้ง 51 35         27.13  
ลูกจา้งสัญญาจา้ง 44 30         23.26  

รวม 190 130 100.00 
  
 2.3 น ารายช่ือของประชากรในแต่ละต าแหน่งมาท าสลาก แล้วจบัสลากให้ไดต้าม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 
 1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)          
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายเปิดและปิดจ านวน 1 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
เลือกตอบหรือปลายปิด ซ่ึงถามเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่ง หน่วยงาน
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ท่ีสังกดั   อตัราเงินเดือน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  และระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 9 ขอ้  
 
 ตอนที่ 2  ปัจจยัแวดล้อมต่อการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัยะลาโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  แบบสอบถามด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  

     2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
        3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีจ านวน 2  ดา้น คือ  

    1.  แบบสอบถามในการประเมินระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

    1.1  ดา้นร่างกาย มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)        
4 ระดบั  มีจ  านวน 10  

         1.2  ด้านจิตใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)          
5 ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  

  2.  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

    2.1  ดา้นร่างกาย มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)        
5  ระดบั  มีจ  านวน 10 ขอ้  
               2.2  ด้านจิตใจ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale)            
5 ระดบั มีจ านวน 10 ขอ้  
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 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
     2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา
คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี โดยศึกษางานของ 
สมฤดี   ราษฎร์อนุกูล (2547) และ รัตนา  จิตโสภา (2550) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ปัจจยัแวดลอ้มเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
   ดา้นท่ี 1 ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ดา้นท่ี 2 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
   ดา้นท่ี 3 ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีจ านวน 2  ขอ้ คือ  

    3.1  แบบสอบถามในการประเมินระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 

   3.1.1 ดา้นร่างกาย  
         3.1.2 ดา้นจิตใจ  
    3.2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวิธีการลดความเครียดในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
    3.2.1 ดา้นร่างกาย  
    3.2.2 ดา้นจิตใจ  

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียด 
  2. 2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
        ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 

2.2.1   ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.2   ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.2.3   พฒันาแบบสอบถามเพื่อศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา 
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2.2.4   ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม เสนอกรรมการท่ีควบคุมวิทยานิพนธ์ให้ความ
เห็นชอบและเสนอผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ (1) รองศาสตราจารย ์    
ดร.วิชิต  เรืองแป้น  (2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภลกัษณ์  สินธนา  (3)  ผูช่้วยศาสตราจารยก์ฤดา  
กุณฑล (4) ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ตยา  เรืองแป้น และ (5) อาจารยอ์รวรรณ  กมล 

ส าหรับรายละเอียดของค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละข้อ ได้แสดงไวใ้น
ภาคผนวกภาค ก 

2.2.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลากรสายสนบัสนุน ทั้ง 7 
ส่วนราชการ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การเกษตร คณะวิทยาการจดัการ คณะครุศาสตร์  ส านักงานอธิการบดี สถาบนัวิจยัและพฒันา
ชายแดนภาคใตแ้ละ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งขา้ราชการพล
เรือน  ลูกจ้างประจ า  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ และพนักงานสัญญาจ้าง                   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจากนั้นน าค าตอบท่ีไดม้าทดสอบ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient)      
ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ในภาพรวม ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha Coefficient เท่ากบั 
.939 และในรายดา้นสามารถหาค่าความเช่ือมัน่ไดด้งัน้ี  
 1)  แบบสอบถามดา้นสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
(จ  านวน 10 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .9031 

 2)  แบบสอบถามด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (จ านวน 10 ข้อ)              
ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8097 

 3)  แบบสอบถามด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน (จ านวน 10 ข้อ)          
ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .9266 

 4)  แบบสอบถามระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร    
(จ านวน 20 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8762  

 5)  แบบสอบถามวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร     
(จ  านวน 20 ขอ้) ได้ค่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .7172 และท าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บขอ้มูล
ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ถึงบุคลากรสายสนบัสนุน

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ส่งหนงัสือพร้อมน าแบบสอบถามไปท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากร

สายสนับสนุนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ของการวิจัย         
โดยระบุวนัท่ีตอ้งการขอ้มูลคืน และจะไปรับไดใ้นวนัใด 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าผลการตอบไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
     ผูศึ้กษาไดอ้าศยัคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยจดัการท าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
  1.2  น าขอ้มูลมาลงรหสั (Coding) และบนัทึกผลเพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.3  ตรวจสอบผลการท าบนัทึกรหสั 
  1.4  น าขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้ไปประมวลผล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.5  จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี  1 ใช้วิ ธีการนับจ านวน หาค่า ร้อยละ (Percentage)            
ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามตวัแปรอิสระจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือลกัษณะส่วนบุคคล     
หาค่าคะแนนเฉล่ีย (arithmetic mean) ของปัจจยัแวดล้อมและความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากร และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัแวดลอ้มของหน่วยงานและความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยหาเป็นรายขอ้และ
โดยภาพรวมแต่ละดา้น 
  1.2  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t – test 
และ ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
  1.3  จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation)    
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2.  เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
     การใหค้ะแนนและก าหนดมาตรฐานในการวดัตวัแปร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
      2.1 ปัจจยัแวดลอ้ม 
   2.1.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนปัจจยัแวดลอ้ม 
   1) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  5 หมายถึง   การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตม้าก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตป้านกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ยท่ีสุด 

   2) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  5 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมาก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการปานกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการนอ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
   
   3) การวดัระดบัของปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
  5 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมาก 
  3 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานปานกลาง 
  2 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
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   2.1.2 เกณฑก์ารแปลความหมายปัจจยัแวดลอ้ม 
   1) ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตม้ากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั 
        ชายแดนภาคใตม้าก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตป้านกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ 
        สถานการณ์ความไม่สงบในสาม 
        จงัหวดัชายแดนภาคใตน้อ้ยท่ีสุด 
 
   2) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน    
        และสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
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   3) ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  การรับรู้ปัจจยัแวดลอ้มดา้นความกา้วหนา้ 
        ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
  2.2  ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา ในการวดัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา เป็นแบบสอบถามส ารวจอาการต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม (Best, อา้งถึงใน 
อรอนงค ์วงัมะนาว, 2544: 77) ดงัน้ี 
   2.2.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
    0 หมายถึง  ไม่มีอาการเลย 
    1 หมายถึง  มีอาการเป็นคร้ังคราว 
    2 หมายถึง  มีอาการบ่อย ๆ 
    3 หมายถึง  มีอาการเป็นประจ า    
   2.2.2  การแปลความหมายระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.75   หมายถึง ไม่มีอาการเลย 
  คะแนนเฉล่ีย 0.75 – 1.50 หมายถึง  มีอาการเป็นคร้ังคราว 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.25 หมายถึง  มีอาการบ่อย ๆ 
  คะแนนเฉล่ีย 2.25 – 3.00 หมายถึง  มีอาการเป็นประจ า 
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  2.3  วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีลดความเครียด 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัเพื่อท าใหล้ดความเครียด  
   2.3.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน 
  5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมาก    
  3 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัปานกลาง    
  2 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ย   
  1 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 2.3.2 การแปลความหมายวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน   
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  พฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัมากท่ีสุด 

  2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัระดบัความเครียดและวิธีลดความเครียด
ในการปฏิบติังาน 

   2.4.1 เกณฑ์และการแปลความหมายการให้คะแนนระดับความเครียดใน            
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  r = .50 ถึง 1.00   หรือ r = -.05 ถึง -1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
  r = .30 ถึง .49    หรือ r = -.30 ถึง -.49 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
  r = .10 ถึง .29    หรือ r = -.10 ถึง -.29 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
  r = .00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  2.1  สถิติพื้นฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ : 2551) ไดแ้ก่  
   2.1.1  ค่าร้อยละ 
   2.1.1 ค่าเฉล่ีย 
   2.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ : 2551) ไดแ้ก่  
   2.2.1 t – test  
   2.2.2 ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
   2.2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) 
  2.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)    
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s Alpha)   
(กฤษดา บุญประกอบ: 2551)   
     



 

 

บทที ่4   
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 

การศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัยะลาไดน้ าเสนอผลการคน้ควา้ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
___

X   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง  ค่าเฉล่ียแบบสองกลุ่ม 
 F  หมายถึง  ค่าเฉล่ียส าหรับสามกลุ่มข้ึนไป 
 rxy  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 *  หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
         ผูค้น้ควา้อิสระไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

1. ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล เก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์

ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการและดา้นความกา้วหน้าในการ
ปฏิบติังาน 

3. ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ข ้อมูลความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

4. ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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  ตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน หน่วยงาน อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยการ
แจกแจงจ านวนร้อยละ จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 130  คน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฏใน
ตารางท่ี 2-10  
 
ตารางที ่2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
             ชาย 39 30.00 
             หญิง 91 70.00 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 70.00 และเพศชาย  จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
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ตารางที ่3   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 56 43.10 
31 – 35 ปี 25 19.20 
36 – 40 ปี 16 12.30 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 33 25.40 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 56 คน       
คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมา ไดแ้ก่  มีอายุมากกว่า  40 ปีข้ึนไป  จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.40 อายุระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และมีอายุระหว่าง 36-40 ปี             
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
ตารางที ่4   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 3.10 
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มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 15.40 
อนุปริญญา/ปวส. 10 7.70 
ปริญญาตรี 91 70.00 
ปริญญาโท 5 3.80 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 91 คน     
คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.40 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 3.80 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 56 43.10 
สมรส 67 51.50 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 5.40 
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รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 67 คน      
คิดเป็นร้อยละ 51.54 รองลงมา ได้แก่  มีสถานภาพโสด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08        
และหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่ 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 

ต าแหน่งในการปฏิบัตงิาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการพลเรือน 9 6.90 
ลกูจา้งประจ า 18 13.80 
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พนกังานมหาวิทยาลยั 29 22.30 
พนกังานราชการ 9 6.90 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 26.90 
ลกูจา้งสญัญาจา้ง 30 23.10 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งในการปฏิบติังานเป็นพนกังานสัญญา
จา้ง จ านวน 35 คน   คิดเป็นร้อยละ 26.90 รองลงมา ไดแ้ก่  เป็นลูกจา้งสัญญาจา้งจ านวน 30 คน    
คิดเป็นร้อยละ 23.10 พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 22.30 ลูกจ้างประจ า      
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และขา้ราชการพลเรือนกับพนักงานราชการ จ านวน 9 คน     
คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดบั 
ตารางที ่ 7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 7 5.40 
คณะวิทยาศาสตร์ 9 6.90 
คณะวิทยาการจดัการ 4 3.10 
คณะครุศาสตร์ 3 2.30 
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ส านกังานอธิการบดี 72 55.40 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 10.00 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 16.90 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี  7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดี 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 รองลงมา ได้แก่ สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.92 สถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้          
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00   คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90          
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 5.40 คณะวิทยาการจดัการ    
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และคณะครุศาสตร์ จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 

ตารางที ่ 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

อตัราเงนิเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 44.60 
10,000 บาท ข้ึนไป 72 55.40 

รวม 130 100.00 
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 จากตารางท่ี  8 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน  10, 000 บาทข้ึนไป          
จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.60   ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2  ปี - - 
2 – 5  ปี 67 51.50 
6 ปีข้ึนไป  63 48.50 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั   
ราชภัฏยะลา ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2 -5 ปี  จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา           
ได้แก่ ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 6 ปีข้ึนไป  จ านวน 63  คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 40.00 
30 ปีข้ึนไป 78 60.00 

รวม 130 100.00 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้30 ปีข้ึนไป จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  รองลงมา ไดแ้ก่  อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 52 คน   คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตามล าดบั  

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยแวดล้อม  
มี 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ผลการวเิคราะห์ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ใต้ (2) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ (3) ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรายละเอียด                     
ดงัปรากฏในตารางท่ี 11 – 14 
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ตารางที่  11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้ม 

 

ปัจจยัแวดล้อม X  SD ระดบั 
ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3.25 0.78 ปานกลาง 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.72 0.48 ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 2.97 0.54 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 2.98 0.36 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 11 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อมโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ( X = 3.25) รองลงมา ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ( X  =2.97)       
และซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X  = 2.72)   
 

ตารางที ่ 12   ค่า เฉลี ่ยและค่า เบี ่ยง เบนมาตรฐานปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ 
                     ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบ 

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ X  SD ระดบั 

1.  มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนขณะท่ีท่านเดินทางมาปฏิบติังาน 2.72 1.11 ปานกลาง 
2.  มีความหวาดระแวงเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบตลอดเวลา 3.45 1.21 ปานกลาง 
3.  การติดต่อประสานงานไม่สะดวกเน่ืองจากเกิดสถานการณ์ความ 
     ไม่สงบ            

3.08 1.10 ปานกลาง 

4.  การท างานตอ้งมีการลงพ้ืนท่ีและเส่ียงกบัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 2.57 1.31 ปานกลาง 
5.  ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสถานการณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ 4.28 0.93 มาก 
6.  สถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 3.46 0.96 ปานกลาง 
7.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ืองสุขภาพจิต 3.75 1.11 มาก 
8.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท างาน 3.21 1.08 ปานกลาง 
9.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 3.02 1.05 ปานกลาง 
10. สถานการณ์ความไม่สงบท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้กวา่ก าหนด 2.98 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.78 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 12 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้น
การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง       
( X = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสถานการณ์   
ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้( X  = 4.28) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ือง
สุขภาพจิต  ( X  = 3.75) และสถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ( X  = 3.46) 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ การท างานต้องมีการลงพื้นท่ีและเส่ียงกับอันตราย              
ท่ีจะเกิดข้ึน (X  = 2.57)  
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ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ปัจจยัแวดล้อมด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร X  SD ระดบั 
1.  ความเหมาะสมของเงินเดือนหรือค่าตอบแทนตาม 
     ต าแหน่งหนา้ท่ี 

2.62 0.98 ปานกลาง 

2.  ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในการปฏิบติังาน 
     นอกเวลา 

2.12 0.84 นอ้ย 

3.  ความเหมาะสมของท่ีพกัท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้ 2.25 0.94 นอ้ย 
4.  มีการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการเงินกูย้ืม 2.21 0.90 นอ้ย 
5.  การบาดเจบ็จากการปฏิบติังานหรือเสียชีวิต มหาวิทยาลยัมี 
     การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 

2.30 0.85 นอ้ย 

6.  ความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 3.17 1.03 ปานกลาง 
7.  ความยติุธรรมท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 2.71 0.87 ปานกลาง 
8.  ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตรงกบัความรู้ ความสามารถ 3.55 0.90 มาก 
9.  ความพอใจกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการท างานท่ี 
     หน่วยงานก าหนดไว ้

2.95 0.79 ปานกลาง 

10.  สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมสะอาด เป็นระเบียบ 3.32 0.68 ปานกลาง 
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รวม 2.72 0.48 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 13  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 2.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตรงกบัความรู้ ความสามารถ ( X  = 3.55) 
รองลงมา ได้แก่ สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมสะอาดเป็นระเบียบ ( X  = 3.32) และความ
เหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน (X  = 3.17) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานนอกเวลา (X  = 2.12) 
 



70 
 

 

ตารางที่ 14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้ม ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 
ปัจจยัแวดล้อมด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน X  SD ระดบั 

1.  การพิจารณาความดี ความชอบ ในการปฏิบติังาน มีความ 
     ยติุธรรม 

2.75 0.96 ปานกลาง 

2.  การไดรั้บการสนบัสนุนใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 2.75 0.88 ปานกลาง 
3.  ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ 3.35 0.84 ปานกลาง 
4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหฝึ้กอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง 
     เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ท่ีจะน ามาปรับต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

2.79 0.92 ปานกลาง 

5.  มีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวกในการพิจารณาความดี 
     ความชอบ 

3.18 0.94 ปานกลาง 

6.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดในการตดัสินใจร่วมกบัหน่วยงาน 2.99 0.71 ปานกลาง 
7.  ท่านมีโอกาสไดก้ าหนดแผนงานหรือโครงการท่ีท่านรับผิดชอบ 3.03 0.79 ปานกลาง 
8.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 2.95 0.96 ปานกลาง 
9.  มีความชอบธรรมในการโยกยา้ยต าแหน่งงาน 2.59 0.76 ปานกลาง 
10.  การไดรั้บการยอมรับในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจาก 
       ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3.26 0.76 ปานกลาง 
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รวม 2.97 0.54 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 14  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้น
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 2.97) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความพอใจในลกัษณะงานท่ีได้ปฏิบติัอยู่ ( X = 3.35) 
รองลงมา ไดแ้ก่   การไดรั้บการยอมรับในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ( X = 3.26) และมีระบบอุปถัมภ์หรือระบบพรรคพวกในการพิจารณาความดี
ความชอบ ( X = 3.18) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความชอบธรรมในการโยกยา้ย
ต าแหน่งงาน (X  =2.59)  

 

  

 

 ตอนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซ่ึงมีรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 15 - 18 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย 
  
ระดบัความเครียดในการปฏิบัตงิานด้านร่างกาย X  SD ระดบัอาการ 
1. นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 2.22 0.85 มีอาการบ่อย ๆ  
2. ท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 1.60 0.73 มีอาการบ่อย ๆ  
3. ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้งสองขา้ง 2.03 0.74 มีอาการบ่อย ๆ  
4. รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงท าอะไร 1.85 0.71 มีอาการบ่อย ๆ  
5. รู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร 2.09 0.63 มีอาการบ่อย ๆ  
6. รู้สึกอาการหวัใจเตน้แรง 1.68 0.84 มีอาการบ่อย ๆ  
7. เสียงสัน่ ปากสัน่ หรือมือสัน่เวลาไม่พอใจ 1.60 0.89 มีอาการบ่อย ๆ  
8. ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย หลงั หรือไหล่ 2.10 0.96 มีอาการบ่อย ๆ  
9. มึนงงหรือเวียนศีรษะ 2.06 0.72 มีอาการบ่อย ๆ  
10. ความสุขทางเพศลดลง 1.46 0.77 มีอาการเป็น

คร้ังคราว 
รวม 1.87 0.57 มอีาการบ่อย ๆ  
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 จากตารางที่ 15 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานด้าน
ร่างกาย โดยภาพรวม มีระดบัอาการบ่อยๆ (X = 1.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ ( X = 2.22) รองลงมา ไดแ้ก่ ปวดหรือเกร็ง
กล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่ ( X  =2.10) และรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร            
(X  =2.09) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสุขทางเพศลดลง (X  =1.46) 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ 
 

ระดบัความเครียดในการปฏิบัตงิานด้านจติใจ X  SD ระดบัอาการ 
1. รู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ 2.05 0.60 มีอาการบ่อย ๆ  
2. มีความวุน่วายใจ 2.13 0.68 มีอาการบ่อย ๆ  
3. ไม่อยากพบปะผูค้น 1.81 0.75 มีอาการบ่อย ๆ  
4. รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 1.84 0.69 มีอาการบ่อย ๆ  
5. รู้สึกหมดหวงัในชีวิต 1.48 0.59 มีอาการเป็น

คร้ังคราว 
6. รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า 1.38 0.65 มีอาการเป็น

คร้ังคราว 
7. กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 1.58 0.76 มีอาการบ่อย ๆ  
8. รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 1.99 0.58 มีอาการบ่อย ๆ  
9. ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย 1.92 0.79 มีอาการบ่อย ๆ  
10. รู้สึกกลวัผิดพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ  2.07 0.70 มีอาการบ่อย ๆ  

รวม 1.83 0.50 มอีาการบ่อย ๆ  
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 จากตารางที่ 16  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความเครียดในการปฏิบติังาน      
ดา้นจิตใจ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมีอาการบ่อยๆ (X = 1.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความวุน่วายใจ (X = 2.13) รองลงมา ไดแ้ก่ รู้สึกกลวัผิดพลาดในการท าส่ิง
ต่างๆ ( X =2.07) และรู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ ( X = 2.05) ตามล าดบัส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด         
คือ รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า (X  =1.38) ซ่ึงอยู่ในระดบัมีอาการเป็นคร้ังคราว 
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ตารางที่  17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย  
 

วธีิลดความเครียดในการปฏิบัตงิานด้านร่างกาย X  SD 
พฤตกิรรมการ
น าไปปฏิบัติ 

1. รับประทานอาหาร ขนม ผลไมต่้าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน 3.25 0.99 ปานกลาง 
2. ด่ืมน ้าเยน็ น ้าหวาน น ้าผลไมค้ั้น เพ่ือความกระปร้ีกระเปร่า 3.43 0.76 ปานกลาง 
3. อ่านหนงัสือบนัเทิงคดี วารสาร นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์ 2.96 0.89 ปานกลาง 
4. ใหค้นใกลชิ้ดบีบนวดตามแขน ขา เพ่ือผอ่นคลากลา้มเน้ือ 2.42 1.02 นอ้ย 
5. อาบน ้าเยน็ ๆ หรือแช่น ้าอุ่นนาน ๆ  2.57 1.11 ปานกลาง 
6. ใชผ้า้ขนหนูชุบโคโลญเช็ดตามใบหนา้ ล  าคอ แขน มือ 2.01 0.94 นอ้ย 
7. ท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยดุเป็นประจ า 3.66 1.06 มาก 
8. กินยาลดความเครียด ยาระงบัประสาท 1.50 0.92 นอ้ย 
9. นอนหลบัพกัผอ่นอยู่กบับา้นใหส้บาย 3.34 1.25 ปานกลาง 
10. ออกก าลงักายหลงัเลิกงานเป็นประจ า 2.62 1.26 ปานกลาง 

รวม 2.78 0.49 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 17 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน        
ด้านร่างกาย โดยภาพรวม คือ มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =2.78)               
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยุด
เป็นประจ า ( X = 3.66) รองลงมา ไดแ้ก่ ด่ืมน ้ าเยน็ น ้ าหวาน น ้ าผลไมค้ั้นเพื่อความกระปร้ีกระเปร่า      
( X  =3.42) และนอนหลบัพกัผ่อนอยูก่บับา้นให้สบาย (X = 3.34) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ   
กินยาลดความเครียดยาระงบัประสาท (X = 1.50) ซ่ึงมีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  

  

 

 

 

 
 
ตารางที่  18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ  
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วธีิลดความเครียดในการปฏิบัตงิานด้านจติใจ X  SD 
พฤตกิรรมการ
น าไปปฏิบัติ 

1. พดูระบายความรู้สึกกบัเพ่ือนสนิทท่ีไวใ้จกนั 3.52 1.04 มาก 
2. เตือนตวัเองวา่ส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ วา่จะมีและเกิดข้ึนไดเ้สมอ 3.48 0.96 ปานกลาง 
3. คิดเสมอวา่ท่านมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค ์ 3.70 0.75 มาก 
4. ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพ่ือผอ่นคลาย 3.96 1.01 มาก 
5. มีความเมตตา ยกโทษใหอ้ภยัแก่คนท่ีท าใหท่้านโกรธ 3.66 0.82 มาก 
6. ยอมรับในสภาพท่ีเกิด เพราะไม่มีใครประสบผลส าเร็จไป  
    เสียทุกอยา่ง 

3.74 0.77 มาก 

7. ท าจิตใจใหร่้าเริง และยอมรับปัญหา 3.83 0.72 มาก 
8. ค่อย ๆ แกปั้ญหาทีละเร่ือง ๆ จนปัญหาต่าง ๆ ลดลง 3.78 0.69 มาก 
9. ลดการแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ใหโ้อกาสคนอ่ืน 3.77 1.10 มาก 
10. คาดหวงัวา่ท่าน จะเปล่ียนแปลงและแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ 3.88 0.79 มาก 

รวม 3.73 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 18 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน        
ด้านจิตใจ โดยภาพรวมคือ มีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง ( X  =3.73)             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพื่อผ่อนคลาย     
มี ( X  =3.96) รองลงมา ไดแ้ก่ คาดหวงัวา่ท่านจะเปล่ียนแปลงและแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้(X = 3.88) 
และท าจิตใจให้ร่าเริงและยอมรับปัญหา ( X = 3.83) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ       
เตือนตวัเองว่าส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ วา่จะมีและเกิดข้ึนไดเ้สมอ ( X  =1.38) ซ่ึงมีพฤติกรรมการน าไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

 

 

 

 

ตอนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต่างกัน จะมีระดับความเครียดและวิธีลดความเครียดใน             
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 4.1 การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน  และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 19 - 28 
 

ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกตามเพศ 
 
ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

เพศ N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
ชาย 39 1.91 .651 

.598 .531 
หญิง 91 1.84 .540 

ดา้นจิตใจ ชาย 39 1.93 .495 1.316 .890 
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หญิง 91 1.81 .470 
รวม ชาย 39 1.92 .542 .979 .685 

 หญิง 91 1.83 .477 

 จากตารางท่ี 19 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีเพศแตก 
ต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  

 

 

 

 
ตารางที ่ 20 การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกตามอายุ 
 
ระดับความเครียด อายุ N X  SD F Sig 
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ในกาปฏิบัติงาน 

ดา้นร่างกาย 

ต ่ากวา่ 30 ปี 56 1.80 .531 

2.448 .067 
31-35 ปี 25 2.10 .806 
36-40 ปี 16 1.66 .384 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 1.91 .462 

ดา้นจิตใจ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 56 1.75 .441 

3.526 .017* 
31-35 ปี 25 2.09 .617 
36-40 ปี 16 1.72 .365 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 1.88 .415 

รวม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 56 1.78 .457 

3.244 

 
  .024* 

 
 

31-35 ปี 25 2.09 .689 
36-40 ปี 16 1.69 .333 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 1.90 .396 

        จากตารางท่ี  20 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีอายุแตกต่างกนั
จะมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยภาพรวมในดา้นจิตใจอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางที่ 21   ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ 
 
ระดับความเครียด 
ในการปฏิบัติงาน 

อายุ X  
ต ่ากว่า 
30 ปี 

31-35 
ปี 

36-40 
ปี 

มากกว่า 
40 ปี ขึน้ไป 

    ดา้นจิตใจ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 1.75 - - - - 
31-35 ปี 2.09 .3379* - - - 
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 36-40 ปี 1.72 -.3077 .3756* - - 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 1.88 .1290 -.2089 .1667* - 

 
        รวม 

 

ต ่ากวา่ 30 ปี 1.78 - - - - 
31-35 ปี 2.09 .3189* - - - 
36-40 ปี 1.69 -.0876 -.4065* - - 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 1.90 .1205 -.1984 .2081* - 

 จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุระหวา่ง 
31 -35 ปี มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานด้านจิตใจมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 36 -40 ปี ตามล าดบั   
 ส่วนการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ด้านจิตใจ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีอายุระหว่าง          
31 -35 ปี มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานด้านจิตใจมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีอายุ
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป บุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 36 - 40 ปี 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.92 .221 .929 .449 
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มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 1.89 .653 
อนุปริญญา/ปวส. 10 1.84 .618 
ปริญญาตรี 91 1.83 .524 
ปริญญาโท 5 2.34 1.099 

ดา้นจิตใจ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.72 .231 

.798 .529 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 1.88 .450 
อนุปริญญา/ปวส. 10 1.95 .579 
ปริญญาตรี 91 1.82 .460 
ปริญญาโท 5 2.15 .841 

 
 

รวม 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.82 .157 

.875 .481 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 1.89 .520 
อนุปริญญา/ปวส. 10 1.89 .568 
ปริญญาตรี 91 1.83 .462 
ปริญญาโท 5 2.24 .957 

 จากตารางท่ี 22 แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมด้านร่างกายและด้านจิตใจ     
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

สถานภาพ N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 
โสด 56 1.84 .535 

1.579 .210 สมรส 67 1.84 .521 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 2.24 1.141 

ดา้นจิตใจ โสด 56 1.81 .492 .1.213 .301 
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สมรส 67 1.85 .430 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 2.11 .769 

 
รวม 

โสด 56 1.83 .482 
1.536 .219 สมรส 67 1.85 .445 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 2.17 .936 

 จากตารางท่ี 23 แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
 
ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งในการปฏบิตัิงาน N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 
 
 

ขา้ราชการพลเรือน 9 2.25 .857 

1.802 
 

.177 
 

ลูกจา้งประจ า 18 2.01 .713 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 1.69 .379 
พนกังานราชการ 9 1.74 .381 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 1.90 .515 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 1.82 .613 

ดา้นจิตใจ ขา้ราชการพลเรือน 9 2.17 .680 1.603 .164 
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ลูกจา้งประจ า 18 1.95 .594 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 1.72 .424 
พนกังานราชการ 9 1.71 .272 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 1.88 .472 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 1.82 .412 

 
 

รวม 

ขา้ราชการพลเรือน 9 2.21 .730 

1.928 .094 

ลูกจา้งประจ า 18 1.98 .625 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 1.70 .375 
พนกังานราชการ 9 1.73 .262 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 1.89 .473 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 1.82 .476 

 จากตารางท่ี 24 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีต าแหน่งใน
การปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานต่างกัน มีระดับความเครียดใน          
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณา เป็นระดับ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา มีต าแหน่งในการปฏิบติังานต่างกัน  มีระดับความเครียด      
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที่ 25   การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามหน่วยงาน 
 
ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 2.17 .564 

1.831 .098 

คณะวิทยาศาสตร์ 9 1.75 .278 
คณะวิทยาการจดัการ 4 1.40 .432 
คณะครุศาสตร์ 3 1.80 .721 
ส านกังานอธิการบดี 72 1.91 .594 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 1.53 .385 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 1.96 .618 

ดา้นจิตใจ 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 1.98 .397 

.807 .566 คณะวิทยาศาสตร์ 9 1.72 .314 
คณะวิทยาการจดัการ 4 1.50 .368 
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คณะครุศาสตร์ 3 1.77 .192 
ส านกังานอธิการบดี 72 1.87 .501 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 1.73 .429 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 1.92 .544 

 
 
 

รวม 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 2.07 .458 

1.423 .211 

คณะวิทยาศาสตร์ 9 1.74 .273 
คณะวิทยาการจดัการ 4 1.45 .397 
คณะครุศาสตร์ 3 1.78 .435 
ส านกังานอธิการบดี 72 1.89 .517 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 1.63 .359 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 1.94 .558 

 จากตารางท่ี 25 แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ท่ีมีหน่วยงาน
ต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น
ระดับ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีหน่วยงานต่างกัน มีระดับ
ความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน    
 
ระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

อัตราเงินเดือน N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 1.84 .526 

.188 .665 
10,000 บาทข้ึนไป 72 1.88 .612 

ดา้นจิตใจ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 1.81 .411 

.618 .433 
10,000 บาทข้ึนไป 72 1.88 .529 

รวม 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 1.83 .434 

.396 .530 
10,000 บาทข้ึนไป 72 1.88 .544 

 จากตารางท่ี 26 แสดงว่าบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่ มีอตัรา
เงินเดือนต่างกนั มีระดับความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันและเม่ือ
พิจารณาเป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่ มีอตัราเงินเดือน
ต่างกนัมีระดบัความเครียดดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ี 1  
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ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ  
                   จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ระดับ
ความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
2 - 5 ปี 67 1.83 .539 

.600 .440 
6 ปีข้ึนไป 63 1.90 .610 

ดา้นจิตใจ 
2 - 5 ปี 67 1.82 .464 

.555 .458 
6 ปีข้ึนไป 63 1.88 .497 

รวม 
2 - 5 ปี 67 1.82 .472 

.650 .422 
6 ปีข้ึนไป 63 1.89 .523 

 จากตารางท่ี  27 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา เป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏั
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ยะลา ที ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่างกนั มีระดบัความเครียด            
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ระดับความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 1.92 .676 

.816 .368 
30 ปี ข้ึนไป 78 1.83 .495 

ดา้นจิตใจ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 1.87 .567 

.199 .656 
30 ปี ข้ึนไป 78 1.83 .414 

รวม 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 1.90 .595 

.542 .453 
30 ปี ข้ึนไป 78 1.83 .422 

 จากตารางท่ี  28 แสดงว่าบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลา     
ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน           
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา เป็นระดบั พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั   
ราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั มีระดบัความเครียด
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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 4.2 การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี 29 – 37 
 

ตารางที ่ 29 การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกตามเพศ 
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วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

เพศ N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
ชาย 39 2.75 .435 

-.367 .202 
หญิง 91 2.78 .512 

ดา้นจิตใจ 
ชาย 39 3.64 .521 

-1.221 .421 
หญิง 91 3.76 .545 

รวม 
ชาย 39 3.19 .411 

-.957 .434 
หญิง 91 3.27 .447 

 

 จากตารางท่ี 29 แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีเพศ
แตกต่างกนั มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา 
เป็นระดับ พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาว ิทยาลยัราชภฏัยะลา ที ่มีเพศแตกต่างกนั                
มีวิธีลดความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ  
                    ท่ีจ  าแนกตามอายุ 
 
วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

อายุ N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 

ต ่ากวา่ 30 ปี 56 2.75 .540 

1.575 .199 
31-35 ปี 25 2.64 .428 
36-40 ปี 16 2.76 .468 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 2.91 .432 

ดา้นจิตใจ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 56 3.75 .476 

1.689 .173 
31-35 ปี 25 3.53 .723 
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36-40 ปี 16 3.73 .493 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 3.84 .477 

รวม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 56 3.25 .426 

2.177 .094 
31-35 ปี 25 3.09 .520 
36-40 ปี 16 3.25 .380 
มากกวา่ 40 ปี ข้ึนไป 33 3.38 .384 

      จากตารางท่ี  30 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา เป็นระดบั 
พบว่า  บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีวิธีลดความเครียด
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที ่ 31  การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานด้านร่างกายและดา้นจิตใจ  
                    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ระดับการศึกษา N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย  
 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 2.92 .236 

.1276 
 

.283 
 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 2.80 .436 
อนุปริญญา/ปวส. 10 2.45 .386 
ปริญญาตรี 91 2.79 .501 
ปริญญาโท 5 2.78 .690 

       
 

ดา้นจิตใจ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 3.57 .665 
.325 .861 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 3.81 .352 

อนุปริญญา/ปวส. 10 3.77 .449 
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ปริญญาตรี 91 3.72 .537 
ปริญญาโท 5 3.56 1.178 

       
 

รวม 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 3.25 .414 

.388 .817 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 3.30 .336 
อนุปริญญา/ปวส. 10 3.11 .354 
ปริญญาตรี 91 3.26 .435 
ปริญญาโท 5 3.17 .927 

 จากตารางท่ี 31 แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือ
พิจารณาเป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีวธีิลดความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที ่ 32 การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกตามสถานภาพ 
 
วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

สถานภาพ N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 
โสด 56 2.75 .462 

.092 .912 สมรส 67 2.78 .497 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 2.82 .675 

ดา้นจิตใจ 
โสด 56 3.75 .497 

1.192 .307 สมรส 67 3.74 .524 
หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 3.42 .914 

 
รวม 

โสด 56 3.25 .388 
.301 .741 สมรส 67 3.26 .439 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 7 3.12 .757 
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 จากตารางท่ี 32  แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีสถานภาพ
ต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณา         
เป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีวิธีลด
ความเครียดดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที ่ 33 การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                   จ  าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
  
วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ต าแหน่งในการปฏบิตัิงาน N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 

ขา้ราชการพลเรือน 9 2.81 .660 

.039 .999 

ลูกจา้งประจ า 18 2.74 .455 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 2.76 .405 
พนกังานราชการ 9 2.78 .581 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 2.79 .513 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 2.77 .509 

ดา้นจิตใจ 

ขา้ราชการพลเรือน 9 3.83 .984 

1.127 .349 

ลูกจา้งประจ า 18 3.50 .691 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 3.75 .419 
พนกังานราชการ 9 3.76 .524 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 3.84 .528 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 3.67 .337 
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รวม 

ขา้ราชการพลเรือน 9 3.32 .768 

.557 .733 

ลูกจา้งประจ า 18 3.12 .531 
พนกังานมหาวิทยาลยั 29 3.25 .333 
พนกังานราชการ 9 3.27 .488 
พนกังานสญัญาจา้ง 35 3.32 .409 
ลูกจา้งสญัญาจา้ง 30 3.22 .361 

 จากตารางท่ี 33 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีต าแหน่งใน
การปฏิบัติงานต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน             
และเม่ือพิจารณาเป็นระดบั พบวา่  บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีต าแหน่งใน         
การปฏิบติังานต่างกนั มีวิธีลดความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1 

     

 
ตารางที่ 34  การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                    จ  าแนกตามหน่วยงาน 
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วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน N X  SD F Sig 

ดา้นร่างกาย 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 2.80 .282 

.914 .487 

คณะวิทยาศาสตร์ 9 2.84 .482 
คณะวิทยาการจดัการ 4 2.95 .465 
คณะครุศาสตร์ 3 3.13 .057 
ส านกังานอธิการบดี 72 2.72 .050 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 2.96 .423 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 2.71 .559 

 ดา้นจิตใจ 

คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.44 .257 

1.169 .327 

คณะวิทยาศาสตร์ 9 4.02 .359 
คณะวิทยาการจดัการ 4 3.35 .351 
คณะครุศาสตร์ 3 3.80 .346 
ส านกังานอธิการบดี 72 3.74 .591 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 3.66 .387 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 3.75 .566 

รวม คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.12 .232 .585 .742 
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คณะวิทยาศาสตร์ 9 3.43 .330 
คณะวิทยาการจดัการ 4 3.15 .406 
คณะครุศาสตร์ 3 3.46 .189 
ส านกังานอธิการบดี 72 3.23 .470 
สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 13 3.31 .330 
ส านกัวิทยบริการฯ 22 3.23 .493 

 จากตารางท่ี 34  แสดงว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีหน่วยงาน
ต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณา        
เป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีหน่วยงานต่างกนั มีวิธีลด
ความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

 
ตารางที่ 35  การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
                  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ ท่ีมีอตัราเงินเดือน 
  
วิธีลดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

อัตราเงินเดือน N X  SD t Sig 
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ดา้นร่างกาย 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 2.81 .518 

.766 .383 
10,000 บาทข้ึนไป 72 2.74 .465 

ดา้นจิตใจ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 3.75 .446 

.231 .632 
10,000 บาทข้ึนไป 72 3.71 .605 

รวม 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 3.28 .401 

.619 .433 
10,000 บาทข้ึนไป 72 3.22 .463 

 จากตารางท่ี 35 แสดงว่าบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีมีอตัรา
เ งินเ ดือนต ่า งก นั  มีวิ ธีลดความเครียดในการปฏิบัติ งาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน                     
และเม่ือพิจารณาเป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีมีอตัรา
เงินเดือนต่างกนั มีวิธีลดความเครียด ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที่  36   การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                     จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 
วิธีลดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
2 - 5 ปี 67 2.76 .517 

.093 .761 
6 ปีข้ึนไป 63 2.78 .461 

ดา้นจิตใจ 2 - 5 ปี 67 3.72 .477 .005 .945 
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6 ปีข้ึนไป 63 3.73 .600 

รวม 
2 - 5 ปี 67 3.24 .409 

.045 .832 
6 ปีข้ึนไป 63 3.26 .467 

 จากตารางท่ี 36 แสดงวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่างกนั มีวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา เป็นระดบั พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา ที ่ม ีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่างกนั มีว ิธีลดความเครียด           
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานของดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
                จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั 
 
วิธีลดความเครียด
ในกาปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที่
สามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

N X  SD t Sig 

ดา้นร่างกาย 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 2.80 .485 

.376 .541 
30 ปี ข้ึนไป 78 2.75 .493 

ดา้นจิตใจ 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 3.78 .665 

.840 .361 
30 ปี ข้ึนไป 78 3.69 .435 

รวม 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 52 3.29 .490 

.827 .365 
30 ปี ข้ึนไป 78 3.22 .397 

 จากตารางท่ี  37 แสดงวา่บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลาท่ี
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน             
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา เป็นระดบั พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั มีวิธีลดความเครียด
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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 สมมติฐานที่  2  บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลาท่ีมีปัจจยั
แวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตด้า้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการและดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

 4.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมกับระดับความเครียดในการ
ปฏิบติังาน โดยการทดสอบค่าสัมประสทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 

ตารางที ่ 38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

         

ระดบัความเครียด 
ในการปฏิบัตงิาน 

ด้านการรับรู้สถานการณ์ 

ความไม่สงบในสามจงัหวดั 

ชายภาคแดนใต้ 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏบิัตงิาน 

      ร่างกาย .132 -.144 -.229** 
      จติใจ     .263** -.175* -.281* 

** P = < .05,   * P = <.01 

จากตารางท่ี 38 แสดงว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและด้านจิตใจ      
มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่าทุกด้าน คือ ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติัในดา้นร่างกายและจิตใจอยู่ใน
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ระดบัสูง r= 0.75-1.00 ในทิศทางบวก ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติัในดา้นร่างกายและจิตใจอยูใ่น
ระดบัต ่า r=.0 - 0.20 ในทิศทางลบ  
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ตารางที ่ 39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน 

 

วธีิลดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ด้านการรับรู้สถานการณ์
ความไม่สงบในสาม

จงัหวดัชายภาคแดนใต้ 

ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

ด้านความก้าวหน้าใน
การปฏบิัตงิาน 

      ร่างกาย .041 .075 -.110 
      จติใจ .118 -.059 -.014 

** P = < .05,   * P = <.01 

จากตารางท่ี 39 แสดงว่า วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจมี
ความสัมพนัธ์กนัทุกด้าน คือ ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้       
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางกบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย ส่วนดา้น
จิตใจมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r= 0.5-1.0 กบัวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ และดา้นความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ากบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย
และดา้นจิตใจ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา สามารถสรุปได้  ดังตารางที ่ 40 

ตารางที ่40   แสดงปัญหาและขอ้เสนอแนะความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.  มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนขณะเดินทางมาปฏิบติังาน 25 50.00 
2.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ืองสุขภาพจิต 12 24.00 
3.  ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในการท าการปฏิบติังานนอกเวลา 9 18.00 
4.  การท างานตอ้งมีการลงพ้ืนท่ีและเส่ียงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 4 8.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี 40 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจ านวน 50 คน ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะความเครียดในการปฏิบติังานเรียงล าดบัจากมากไปยงัน้อยท่ีสุด ในประเด็นต่างๆ 
ดังน้ีคือ เหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนขณะเดินทางมาปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา           
ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ืองสุขภาพจิตร้อยละ 24 และปัญหาท่ีเสนอแนะนอ้ยท่ีสุด
คือ การท างานตอ้งมีการลงพื้นท่ีและเส่ียงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนคิดเป็นร้อยละ 8  



 

 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะส่วน
บุคคล ปัจจยัแวดลอ้ม และความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา    2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา และ 3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มกบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 130 คน   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม    
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด  จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น  
4  ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน หน่วยงาน อตัราเงินเดือน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา และระยะเวลาท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ ตอนท่ี 2 เป็นปัจจยัแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา และอาจเป็นประโยชน์ หรือเป็นภยัคุกคามท่ีส าคญัต่อการด าเนินงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบ
ในจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีจ  านวน 10 ข้อ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีจ านวน 10 ข้อ        
และด้าน ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน มีจ านวน 10 ขอ้  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบั
ภาวะของร่างกายและจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นจากภายในและภายนอกท่ีเป็นตวั
คุกคาม ท าให้ร่างกายและจิตใจขาดสมดุล อนัเป็นผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ 
ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลนั้น แบ่งออกเป็น  2 ดา้น คือ ดา้นระดบัความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ดา้นร่างกายและจิตใจ มีจ านวน 20 ขอ้ และดา้นวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
ร่างกายและจิตใจ  มีจ  านวน 20 ขอ้ และตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบค่าทีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
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สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
ผลการศึกษา เร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา 
 

1. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 130 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.00 ส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.10 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 มีสถานภาพ
สมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.54 โดยมีต าแหน่งในการปฏิบติังานเป็นพนกังานสัญญาจา้งเป็น
ส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 26.92 และสังกดัหน่วยงานส านกังานอธิการบดี คิดเป็นร้อยละ 55.38 
ส าหรับ อตัราเงินเดือนของบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่ 10, 000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
55.40 ซ่ึงระยะเวลาในการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ระหว่าง 2 -5 คิดเป็นร้อยละ 
51.50 ส าหรับระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้30 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
60.00   
  2.   ผลการวิเคราะห์ เกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อม ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวดัชายแดนใต้  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง      
(X  = 2.98) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่
สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้( X = 3.25) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
มี (X  =2.97) และซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X  = 2.72)   
 2.1  ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รู้สึกเบ่ือ
หน่ายกบัสถานการณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้(X  = 4.28) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานการณ์ความไม่
สงบส่งผลต่อเร่ืองสุขภาพจิต ( X  = 3.75) และสถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน ( X  = 3.46) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การท างานตอ้งมีการลงพื้นท่ีและ
เส่ียงกบัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน (X  = 2.57) ต ่าเพียงขอ้เดียว 
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2.2  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.72)        

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ต าแหน่งหน้าท่ีการงานตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ ( X  = 3.55) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมสะอาดเป็นระเบียบ    
( X  = 3.32) และความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ( X  = 3.17) ตามล าดบั    
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานนอกเวลา            
(X  = 2.12) ต ่าเพียงขอ้เดียว 
 2.3  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X  = 2.97) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความพอใจในลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่
( X = 3.35) รองลงมา ได้แก่   การได้รับการยอมรับในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยู่ในปัจจุบนัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.26) และมีระบบอุปถมัภ์หรือระบบพรรคพวกในการ
พิจารณาความดีความชอบ (X = 3.18) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความชอบธรรมใน
การโยกยา้ยต าแหน่งงาน (X  =2.59) ต ่าเพียงขอ้เดียว 
 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลา 

 3.1  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานด้านร่างกาย โดยภาพรวม มีระดบัอาการบ่อยๆ 
(X = 1.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือ
กังวลใจ ( X = 2.22) รองลงมา ได้แก่ ปวดหรือเกร็งกล้ามเน้ือบริเวณท้ายทอยหลังหรือไหล่            
( X  =2.10) และรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร (X  =2.09) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ความสุขทางเพศลดลง ( X  =1.46) 
 3.2  ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นจิตใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมีอาการบ่อยๆ 
( X = 1.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความวุน่วายใจ (X = 2.13) 
รองลงมา ได้แก่ รู้สึกกลัวผิดพลาดในการท าส่ิงต่างๆ ( X =2.07) และรู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ       
( X = 2.05) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รู้สึกว่าชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า ( X  =1.38)          
ซ่ึงอยู่ในระดบัมีอาการเป็นคร้ังคราว 
 3.3 วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านร่างกาย โดยภาพรวม คือ มีพฤติกรรมการ
น าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  =2.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยุดเป็นประจ า ( X = 3.66) รองลงมา ไดแ้ก่ ด่ืมน ้ าเยน็ 
น ้ าหวาน น ้ าผลไมค้ั้นเพื่อความกระปร้ีกระเปร่า ( X  =3.42) และนอนหลบัพกัผ่อนอยู่กบับา้นให้
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สบาย ( X = 3.34) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กินยาลดความเครียดยาระงบัประสาท (X = 1.50) 
ซ่ึงมีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
 3.4  วธีิลดความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นจิตใจ โดยภาพรวมคือ มีพฤติกรรมการน าไป
ปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  =3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด       
คือ    ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพื่อผ่อนคลาย มี ( X  =3.96) รองลงมา ไดแ้ก่ คาดหวงัว่าท่านจะ
เปล่ียนแปลงและแก้ไขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ ( X = 3.88) และท าจิตใจให้ร่าเริงและยอมรับปัญหา          
( X = 3.83) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เตือนตวัเองว่าส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ ว่าจะมีและ
เกิดข้ึนไดเ้สมอ (X  =1.38) ซ่ึงมีพฤติกรรมการน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ 1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั จะมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี ้

 4.1 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความเครียด
ในการปฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วน
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาใน ที่มีเพศแตกต่างกนั มีวิธีลดความเครียดใน
การปฏิบติังาน ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
 4.2 บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีอายุต่างกนัจะมีระดบัความเครียด
ในการปฏิบติังานแตกต่างกัน โดยภาพรวมและด้านจิตใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นจิตใจ พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมี
อายุระหว่าง 31 -35 ปี มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจมากกว่าบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และอายุระหวา่ง 
36 -40 ปี ตามล าดบั   
 ส่วนการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยภาพรวม พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุระหว่าง    
31 -35 ปี  มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจมากกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป บุคลากรสายสนนัสนุนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 36 -40 ปี ตามล าดบั   
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 4.3 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
 4.4 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ งด้านร่างกายและด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีวิธีลด
ความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ งด้านร่างกายและด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 
 4.5 บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีต าแหน่งในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีต าแหน่งใน  
การปฏิบัติงานต่างกัน มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน ทั้ งด้านร่างกายและด้านจิตใจไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
 4.6 บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีหน่วยงานต่างกัน มีระดับ
ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีหน่วยงานต่างกัน        
มีวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 
 4.7 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มี มีอตัราเงินเดือน
ต่างกนั มีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม ด้านร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
 4.8 บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาต่างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวมดา้นร่างกายและ
ด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ที่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาต่างกนั มีวิธีลด
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ความเครียดในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1  
 4.9  บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตต่้างกนั มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา ท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ต่างกัน มีวิธีลดความเครียด        
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ด้านร่างกายและด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปผลไดว้่า ระดบัความเครียดและวิธีลดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ  ต าแหน่ง  หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระยะเวลา
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัส่วนบุคลากรสายสนบัสนุน
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

สมมติฐานขอ้ 2  บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีปัจจยัแวดลอ้ม
ด้านการรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ด้านค่าตอบแทนและด้าน
สวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

ผลการทดสอบ พบวา่   
ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า

ทุกดา้น คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความเครียดในการปฏิบติัในดา้นร่างกายและจิตใจอยูใ่นระดบัสูง r= 0.75-1.00 ในทิศทางบวก 
ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์      
กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติัในดา้นร่างกายและจิตใจอยูใ่นระดบัต ่า r=.0-0.20 ในทิศทางลบ  

ส่วนวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านร่างกายและด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์กัน     
ทุกดา้น คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใตมี้ความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลางกบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกาย ส่วนดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์
อยู่ในระดบัต ่า ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง r= 0.75-1.00         
กับวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกายและด้านจิตใจและด้านความก้าวหน้าใน          
การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ากบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานด้านร่างกาย  
และดา้นจิตใจ 
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อภิปรายผล  
จากการศึกษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  
ทั้ง 2 ดา้น คือ ระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานและวิธีลดความเครียดในการปฏิบตัิงานจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา พบว่า ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมีอาการ
บ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือ
กงัวลใจ  รองลงมา ไดแ้ก่ ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย หลงั หรือไหล่  รู้สึกเหน่ือยหน่าย
ไม่อยากท าอะไรและรู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไรตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด          
คือ ความสุขทางเพศลดลง นบัเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีมากข้ึน    
การท างานท่ีมากข้ึน และมีเวลาพกัผ่อนให้กบัตวัเองน้อยลง ส่งผลกระทบต่อชีวิตในด้านต่างๆ     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีระฉตัร  สาขา (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังาน
และกลวิธี เผชิญความเครียดของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดร้อยเอ็ด               
พบว่า ข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรจังหวดัร้อยเอ็ด โดยภาพรวมมีความเครียดใน           
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมีอาการบ่อยๆ เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ วิภาวดี  บุญสุวรรณ  (2547) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงานและกลวิธีเผชิญความเครียดของข้าราชการครู         
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ มีความเครียดอยูใ่นระดบัมีอาการบ่อยๆ เช่นเดียวกนั
  
 ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมีอาการบ่อยๆ   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีความวุ่นวายใจ  รองลงมา ไดแ้ก่ รู้สึก
กลวัผิดพลาดในการท าส่ิงต่างๆ และรู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด   
คือ รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  มณฑลีนา  อาษากิจ (2547)ไดศึ้กษา
เก่ียวกับความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 
พบว่า บุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้วในดา้นการปรับตวัต่อความเครียดอยู่ในระดบัอาการ
บ่อยๆ เช่นเดียวกนั  

 วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นร่างกาย โดยภาพรวม คือ มีพฤติกรรมการน าไป
ปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท าความ
สะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยุดเป็นประจ า รองลงมา ไดแ้ก่ ด่ืมน ้ าเยน็ น ้ าหวาน น ้ าผลไมค้ั้นเพื่อ
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ความกระปร้ีกระเปร่า และนอนหลบัพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ กิน
ยาลดความเครียด ยาระงบัประสาทสาเหตุท่ีเกิดจากความเครียดในการท างานนั้นเกิดจากตวัการ
ท างานเอง คนท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี ควรออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ รับประทานอาหารท่ีถูกตอ้ง         
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาเร่ืองความเครียดและสามารถปรับตวัส่ิงเหล่าน้ี
จะท าให้คนงานไม่เครียดหรือเครียดน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภา ผูเ้ล่ืองลือ (2547)        
ได้ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการท างานของข้าราชการต ารวจประจ ากองบังคับการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ซ่ึงพบวา่ มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัผลการ      
วิจยัของ เบ็ญจคพัภ์ เวศน์วิบูลย ์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกอง
ก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ พบว่า ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีระดบั
ความเครียดในระดบัปานกลาง 
 วิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านจิตใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพื่อผ่อนคลาย  
รองลงมา ได้แก่  คาดหวงัว่าจะเปล่ียนแปลงและแก้ไขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ และท าจิตใจให้ร่าเริง         
และยอมรับปัญหาค่อยๆ แกปั้ญหาทีละเร่ืองๆ จนปัญหาต่าง ๆ ลดลง ลดการแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่นให้
โอกาสคนอ่ืน ยอมรับในสภาพท่ีเกิด เพราะไม่มีใครประสบผลส าเร็จไปเสียทุกอย่าง คิดเสมอวา่มี
แรงบันดาลใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค์ มีความเมตตา ยกโทษให้อภัยแก่คนท่ีท าให้โกรธ           
พดูระบายความรู้สึกกบัเพื่อนสนิทท่ีไวใ้จกนั  และส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เตือนตวัเองเสมอวา่
ส่ิงเลวร้ายต่างๆ วา่จะมีและเกิดข้ึนไดเ้สมอ เช่นเดียวกบังานวจิยัของ พีระฉตัร สาขา (2547)ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานและกลวิธีเผชิญความเครียดของขา้ราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวม 
ส่วนใหญ่กลวธีิเผชิญความเครียดโดยรวมแบบมุ่งแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

2.  การทดสอบเพื่อทดสอบสมมติฐาน บุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ  ต าแหน่ง  หน่วยงานท่ีสังกดั อตัราเงินเดือน   
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต่างกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั  

2.1 เพศ 
            เพศต่างกัน มีระดับความเครียดและวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานใน     
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้น บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา      
ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบติังานของ
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บุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา พบวา่ เพศชายและเพศหญิงต่างก็มีลกัษณะของ
งานท่ีต้องปฏิบติัคล้ายคลึงกันหรือท างานเหมือนกันและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกันคือ
สถานท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑลีนา อาษากิจ  (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียด
และการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส านักบริหารแรงงานต่างด้าว พบว่า เพศต่างกัน           
มีความเค รียดและการปรับตัวต่อความเครียดไม่แตกต่างกัน เ ช่นเ ดียวกับงานวิจัยของ                       
จิรพงศ ์ ธนโกเศศ ( 2547)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความเครียดของพนกังาน
โรงงานยาสูบ  ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงงาน
ยาสูบ  ท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เบ็ญจคพัภ ์  เวศน์วิบูลย ์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกองก ากบั
การกรมอู่ทหารเรือ พบวา่  ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียด
ไม่แตกต่างกนั 
   2.2 อาย ุ
        อายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยภาพรวม
และดา้นจิตใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานและภาพรวมของความเครียดใน
การปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไม่แตกต่างกนั และเม่ือทดสอบ
ความแตกต่างความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ในดา้นจิตใจเป็นรายคู่  พบวา่  อายุระหวา่ง 31 -35 ปี มีความเครียดในการปฏิบติังานในดา้นจิตใจ
มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป อายุต  ่ ากว่า 30 ปี และอายุระหว่าง 36 -40 ปี              
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานดา้นจิตใจ
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาด้านจิตใจ  พบว่า  อายุระหว่าง 31 -35 ปี                
มีความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุมากกว่า  40 ปี ข้ึนไป                  
อายตุ  ่ากวา่   30 ปี และอายรุะหวา่ง 36 -40 ปี ตามล าดบั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจยัของ  วิภาวดี  บุญสุวรรณ (2547) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความเครียดในการ
ปฏิบติังานและกลวิธีเผชิญความเครียดของขา้ราชการครู ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ ขา้ราชการครูโดยรวม และจ าแนกตามระดบัอาย ุและประสบการณ์ในการสอน มีความเครียด
อยูใ่นระดบัต ่า โดยขา้ราชการครูท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ สงคราม  ขาเลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ต ารวจสายตรวจท่ีมีอายุ และการสนบัสนุนของครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมี
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ความเครียดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ    
มณฑลีนา  อาษากิจ (2547) ไดศึ้กษาความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส านกั
บริหารแรงงานต่างดา้ว พบว่า อายุแตกต่างกนั มีความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดไม่
แตกต่างกนั  
   2.3 ระดบัการศึกษา 

               ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความเครียดและวิธีลดความเครียดในการ
ปฏิบติังานในดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏยะลา ทั้ งมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรีและปริญญาโท                   
มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง  เน่ืองจากการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา พบว่า ความเครียดจะมากหรือน้อยเพียงใดอาจข้ึนกบัความรุนแรงของ
ปัญหา บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ประสบการณ์เผชิญกบัปัญหา ไม่ว่าบุคลากรจะจบการศึกษา
ระดับใดเม่ือมีปัญหาต่างๆ เกิดข้ึนย่อมกระทบต่อความเครียดถึงแม้จะเป็นบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงโดยปกติยอ่มไดรั้บบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามศกัยภาพท่ี
ตนเองมีอยู่ แต่หากเป็นบุคลากรท่ีจบระดับปริญญาตรีย่อมได้รับต าแหน่งงานท่ีต้องมีความ
รับผิดชอบมากยิ่งข้ึนและตอ้งได้รับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการตดัสินใจ และตอ้งแก้ปัญหา
ต่างๆในการท างาน และหากบุคลากรระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ยอ่มตอ้งใชค้วามสามารถเช่นเดียวกนั 
ดงันั้นไม่วา่จะมีระดบัการศึกษาระดบัใด จึงส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั มณฑลีนา  อาษากิจ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักบัความเครียดและการปรับตวั
ต่อความเครียดของบุคลากรส านักบริหารแรงงานต่างด้าว พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน                  
มีความเค รียดและการปรับตัวต่อความเครียดไม่แตกต่างกัน เ ช่นเ ดียวกับงานวิจัยของ            
สงคราม  ขาเลศกัด์ิ (2546) ได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ  แม่จัน จังหวัดเชียงราย          
พบวา่ ต ารวจสายตรวจท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงศ ์ภูริปรีชา (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเครียดของก าลงัพลในสังกดักรมราชองครักษ์ในการท างานแตกต่างกนักบั ระดบัการศึกษา
ปัจจุบนัภาระการใช้จ่ายปัญหายาเสพติดของสมาชิกในครอบครัวมีความเครียดในการท างาไม่
แตกต่างกนั  
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2.4 สถานภาพ 
                  สถานภาพต่างกนั มีระดบัความเครียดและวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน
ในด้านร่างกายและด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ดังนั้ นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย              
ราชภฏัยะลา สถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หยา่ และแยกกนัอยู ่มีความเครียดในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า สถานภาพสมรสของพนักงานท่ียงัโสดอยู่ไม่มีภาระทางครอบครัว           
ไม่ตอ้งคอยเอาใจใส่บุคคลอ่ืนมากนกั เพียงแค่รับผิดชอบต่อตนเองเท่านั้น ท าให้บุคลากรท่ีโสดมี
เวลาท่ีจะทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มท่ี ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน   
ถึงแมจ้ะเกิดความไม่ไวว้างใจในผูร่้วมงานความช่วยเหลือเก้ือกูลกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนลดลง    
เกิดสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีในการปฏิบติังาน แต่จะไดรั้บแรงสนบัสนุนจากครอบครัว บิดา มารดา         
พี่น้อง เม่ือมีปัญหาก็จะมีท่ีปรึกษาระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการท างาน ได้รับความรัก         
ความห่วงใย ความเขา้ใจ และใหก้ าลงัใจจึงเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมการปฏิบติังาน ท าให้ไม่เกิด
ความเครียด ส่วนบุคลากรท่ีสมรส/อยู่ดว้ยกนัแลว้นั้น ไม่มีความเครียดในการปฏิบติังานเช่นกนั 
ทั้งน้ีเพราะจะไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสังคมจากคู่สมรส มีท่ีปรึกษาระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจต่างๆ 
มีความรัก ความเขา้ใจ และความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั ช่วยในการตดัสินใจแก้ปัญหาต่างๆ               
ท่ีจะส่งผลต่อความเครียด ดงันั้น ไม่วา่จะมีสถานภาพสมรสแลว้หรือไม่จึงส่งผลกระทบความเครียด
ในการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มณฑลีนา  อาษากิจ 
(2547) ได้ศึกษาเก่ียวกบัความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส านักบริหาร
แรงงานต่างดา้ว พบวา่ บุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้วมีความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า และการ
ปรับตวัต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมี สถานภาพ มีความเครียดและปัจจยัตวั
ต่อความเครียดไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สงคราม  ขาเลศกัด์ิ (2546) ได้ศึกษา
ความเครียดในการปฏิบติังานด้านการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ 
สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ แม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ต ารวจสายตรวจท่ีมี สถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั   มีความเครียดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  ณัฐพงศ์  ภูริปรีชา (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของก าลงัพลในสังกดั
กรมราชองครักษ ์ในการท างานแตกต่างกนัสถานะภาพการสมรสปัจจุบนัภาระการใชจ่้ายปัญหายา 
เสพติดของสมาชิกในครอบครัวมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั   
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2.5 ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
                 ต  าแหน่งในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความเครียดและวิธีลดความเครียดใน

การปฏิบัติงานในด้านร่างกายและด้านจิตใจไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ต าแหน่งข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ พนักงานสัญญาจา้ง และลูกจ้างสัญญาจา้ง มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบติังานของบุคลากร ดา้นความเครียดท่ีเกิดมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอ้ย
หรือจากปัญหา ในชีวิตประจ าวนั และสามารถขจดัความเครียดไดด้ว้ยการพกัผ่อนให้เพียงพอซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณฐัพงศ ์  ภูริปรีชา (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของก าลงั
พลในสังกดักรมราชองครักษ ์การศึกษา พบวา่ ทศันคติต่องาน ในต าแหน่งงานปัจจุบนัภาระการใช้
จ่ายปัญหายาเสพติดของสมาชิกในครอบครัวมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั
งานวิจัยของ มณฑลีนา  อาษากิจ (2547)ได้ศึกษาเก่ียวกับกับความเครียดและการปรับตัวต่อ
ความเครียดของบุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว พบวา่ บุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว
มีความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า และการปรับตวัต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมี
ความแตกต่างกนั ต าแน่งในการปฏิบติังาน มีความเครียดและปัจจยัตวัต่อความเครียดไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบ็ญจคพัภ ์ เวศน์วิบูลย ์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของ
ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ พบวา่ ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มี
ระดบัความเครียดนอ้ยถึงปานกลาง ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสภาพใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียด    

 2.6 หน่วยงาน 
                  หน่วยงานต่างกนั มีระดบัความเครียดและวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังานใน
ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา       
ทั้งคณะมนุษยศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ คณะครุศาสตร์ ส านกังานอธิการบดี 
สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต้ และส านักวิทยบริการ มีความเครียดในการปฏิบติังาน       
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มณฑลีนา อาษากิจ (2547)ไดศึ้กษาเก่ียวกบักบัความเครียดและ
การปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส านักบริหารแรงงานต่างด้าว พบว่า สถานท่ีปฏิบติังาน
ต่างกัน มีความเครียดและการปรับตวัต่อความเครียดไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจยัของ     
เบญ็จคพัภ ์เวศน์วบิูลย ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกองก ากบัการกรม
อู่ทหารเรือ พบว่า ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดนอ้ยถึง
ปานกลาง ระยะเวลา  ในการงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    
พีระฉตัร  สาขา  (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานและกลวิธีเผชิญความเครียด
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ของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร จังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ข้าราชการต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอ็ด ต าแหน่งงานจราจรมีความเครียดมากว่างานอ านวยการ ขา้ราชการใน
สถานีท่ีมีต าแหน่งงานสืบสวนและงานสอบสวนมีความเครียดในการปฏิบติังานมากกว่างาน
อ านวยการ  
  2.7  อตัราเงินเดือน 

                     อตัราเงินเดือนต่างกัน มีระดับความเครียดและวิธีลดความเครียดในการ
ปฏิบติังานในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ท่ีทีอตัราเงินเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 บาทข้ึนไปมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยมักมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยคือพึ่งเขา้มาท างาน ยงัไม่ไดรั้บต าแหน่งท่ีตอ้งใชค้วามสามารถใน
การตดัสินใจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสูง หรือเป็นบุคลากรท่ีพึงจบการศึกษามา ยงัไม่ตอ้ง
รับผิดชอบกบัชีวิตของคนอ่ืนในครอบครัวแต่ในทางตรงกนัขา้มอาจจะไดรั้บการช่วยเหลือจากคน
ในครอบครัวในเร่ืองรายจ่ายต่างๆด้วยท าให้รายได้ท่ีได้รับเพียงพอกับรายจ่ายจึงส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาแตกต่างกนั 

เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สงคราม ขาเลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐพงศ ์ภูริปรีชา  (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด
ของก าลงัพลในสังกดักรมราชองครักษ ์ ในการท างานแตกต่างกนัรายไดปั้จจุบนัภาระการใช้จ่าย
ปัญหายาเสพติดของสมาชิกในครอบครัวมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ วิภาวดี  บุญสุวรรณ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความเครียดในการปฏิบติังานและกลวิธี
เผชิญความเครียดของขา้ราชการครู ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ขา้ราชการครู
โดยรวม จ าแนกตาม ตามอายุ รายได้   มีความเครียดอยู่ในระดบัต ่า โดยขา้ราชการครูท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

 2.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาต่างกนั มีระดบัความเครียด
และวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้น บุคลากร                 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั 2-5 ปี และ 6 ปี
ข้ึนไป  มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างาน
นอ้ยมกัเป็นบุคลากรท่ีพึ่งเขา้ใหม่ท าให้หนา้ท่ีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บยงัไม่มีอะไร
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มากนกัและยงัไม่ประสบกบัปัญหามากนกัสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความสุข
สนุกกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพราะคิดวา่เป็นส่ิงแปลกใหม่ในชีวิต และพร้อมรับกบังานท่ีมีความ
ทา้ทายโดยไม่เบ่ือหน่าย จึงส่งผลต่อความเครียดของบุคลกรแตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีมีระยะเวลา
การท างานนอ้ยมีระดบัของความเครียดนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานมากซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มณฑลีนา อาษากิจ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเครียดในการปรับตวัต่อความเครียด
ของบุคลากรส าหรับบริหารงานต่างดา้ว บุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้วมีความเครียดอยูใ่น
ระดบัต ่า และการปรับตวัต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัใน
เร่ือง ประสบการณ์ท างานและสถานท่ีปฏิบติังาน มีความเครียดและปัจจยัต่อความเครียดไม่แตกต่าง
กนัเช่นเดียวกบังานวิจยัของ สงคราม ขาเลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เบ็ญจคพัภ ์ เวศน์วิบูลย ์ (2549)         
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ พบวา่ ขา้ราชการ
กองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดนอ้ยถึงปานกลาง ระยะเวลา  ในการงาน
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด  
  2.9 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

                 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ต่างกัน มีระดับ
ความเครียดและวธีิลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีระยะเวลาอาศยั นอ้ยกวา่ 30 ปี และ 30 ปีข้ึนไป                    
มีความเครียดในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (มณฑลีนา อาษากิจ
(2547) ไดศึ้กษาความเครียดในการปรับตวัต่อความเครียดของบุคลากรส าหรับบริหารงานต่างดา้ว 
บุคลากรส านกับริหารแรงงานต่างดา้วมีความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า และการปรับตวัต่อความเครียด
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ือง ประสบการณ์ท างานและสถานท่ี
ปฏิบัติงานมีความเครียดและปัจจัยต่อความเครียดไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ         
เบญ็จคพัภ ์เวศน์วบิูลย ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกองก ากบัการกรม
อู่ทหารเรือ พบว่า ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดนอ้ยถึง
ปานกลาง ระยะเวลา  ในการงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สงคราม ขาเลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ท่ีพกั
อาศยัท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการวิจยั
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เร่ืองความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคลกบัความเครียดและมีวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานดา้นร่างกายและจิตใจ
ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั  

3.  การทดสอบสมมติฐานบุคลากรผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ปัจจยัแวดลอ้มดา้นสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 

ผลการทดสอบ พบว่า  ระดับความเค รียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกายและด้านจิตใจ                       
มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่าทุกด้าน คือ ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติัในดา้นร่างกายและจิตใจในทิศ
ทางบวก ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน                   
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติในด้านร่างกายและจิตใจในทิศทางลบ              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญ็จคพัภ ์เวศน์วบิูลย ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของ
ข้าราชการกองก ากับการกรมอู่ทหารเรือ พบว่า ข้าราชการกองก ากับการกรมอู่ทหารเรือ                  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการท างาน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ กรกนก ออ้นค าภา 
(2546) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังาน: กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิต
บริษทัเอคเซลเลนท์แมนูแฟคเจอร์ริง (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ปัจจยัด้านความพึงพอใจด้าน
ลักษณะงาน  ความก้าวหน้าสัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานและสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตมี
ความสัมพนัธ์ผกผนักบัความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 จิรพงศ ์ ธนโกเศศ (2547) 
ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความเครียดของพนักงานโรงงานยาสูบ                     
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานในทางบวกทั้งภาพรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วิธีลดความเครียดในการปฏิบติังาน ดา้นร่างกายและดา้นจิตใจมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น 
คือ ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต้  มีความสัมพนัธ์ในระดับ    
ปานกลางกบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานด้านร่างกาย ส่วนด้านจิตใจมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัวิธีลดความเครียดใน
การปฏิบติังานดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ และดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ในระดับต ่ากบัวิธีลดความเครียดในการปฏิบติังานด้านร่างกายและด้านจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของเบ็ญจคพัภ์ เวศน์วิบูลย ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการกอง
ก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ พบวา่ ขา้ราชการกองก ากบัการกรมอู่ทหารเรือ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
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ความเครียดในการท างาน เช่นเดียวกบังานของ ปานรดา  ปัญญาราษฎร์ (2550) ไดศึ้กษาความเครียด
วิธีการจดัการกบัความเครียดและปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเครียด ในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน จากการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ระดบัความเครียดใน             
การท างานอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ หน้าท่ีพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า           
ฐานะการเงิน และปัจจยั ดา้นงาน ไดแ้ก่โครงสร้างและการบริหารการจดัการ บรรยากาศและสภาพ
การท างาน สัมพนัธภาพส่วนบุคคล และลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของความเครียด 

ดงันั้นปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กัน
เน่ืองจากปัจจยัแวดลอ้มแต่ละดา้นมีความเครียดในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

6.  ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอสิระ 
6.1 ข้อเสนอแนะจากการค้นคว้าอสิระ 
         6.1.1 จากผลการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา พบว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการด้านค่าล่วงเวลาท่ีได้รับในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาน้อยหรือไม่มี ท าให้มีผลกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร ดงันั้น 
มหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณค่าตอบแทนในการปฏิบติังานล่วงเวลาและมีการรับสมคัร
บุคลากรให้เพียงพอกบัความตอ้งการของแต่ละหน่วยงา และจดัสวสัดิการเป็นกรณีพิเศษให้แก่
บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีพิจารณาให้ไดรั้บความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษควรมีนโยบายให้
ชดัเจน รวมถึงมหาวิทยาลยัควรมีค่าเส่ียงภยัให้กบับุคลากรทุกต าแหน่งของมหาวิทยาลยัเพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 

6.1.2 การจดัสวสัดิการของท่ีพกัส าหรับพนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานราชการ 
พนักงานสัญญาจ้างและลูกจ้างสัญญาจ้าง มหาวิทยาลัยควรออกระเบียบ หลักเกณฑ์ เก่ียวกับ
สวสัดิการค่าเช่าท่ีพกัอาศยั พนกังานท่ีไม่ไดอ้าศยัอยู่ในท่ีพกัของมหาวิทยาลยัและตอ้งเช่าท่ีพกัอยู่
ภายนอกสามารถเบิกสวสัดิการท่ีพกัอาศยัได้ หรือจดัสรรบา้นพกัหรือหอพกัภายในมหาวิทยาลยัท่ี
เป็นสัดส่วนให้กบัพนกังาน และในกรณีท่ีพนกังานหรือบุคลากรไดรั้บบาดเจ็บจากการปฏิบติังาน
หรือเสียชีวติ มหาวทิยาลยัควรมีการใหค้วามช่วยเหลือท่ีเหมาะสม เช่น การไดรั้บเงินชดเชย 
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6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสายการสอนท่ีปฏิบติังานในทุกคณะศูนย ์ส านกั และสถาบนัของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
แบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น สามารถน าไป
พฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานโดยใชว้ธีิท่ีไม่เกิดความเครียดได ้

     6.2.2  ควรศึกษาความเครียดของบุคลากรทุกๆ สายงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัยะลาเพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลและเป็นประโยชน์ในการน ามาแกไ้ขในการปฏิบติังานต่อไป 
                    6.2.3 ควรศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความเครียดของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการน ามาแกไ้ขใน
การปฏิบติังานต่อไป 
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ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

คนที ่
1 

คนที่ 
 2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

1.  ปัจจัยแวดล้อม 

ด้านสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
1.  มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนขณะท่ีท่าน 
     เดินทางมาปฏิบติังาน 

1 -1 1 1 1 3 0.60 

2.  มีความหวาดระแวงเก่ียวกบัสถานการณ์ 
     ความไม่สงบตลอดเวลา 

1 0 1 1 1 4 0.80 

3.  การติดต่อประสานงานไม่สะดวกเน่ืองจาก 
     เกิดเสถานการณ์ความไม่สงบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4.  การท างานตอ้งมีการลงพื้นท่ีและเส่ียงกบั 
     อนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5.  ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสถานการณ์ท่ีไม่ 
     สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

6.  สถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อ 
     การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ือง 
     สุขภาพจิต 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อ 
     คุณภาพการท างาน 

1 1 1 1 0 4 0.80 

9.  สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อ 
     ประสิทธิภาพการท างาน 

1 1 1 0 0 3 0.60 

10.  สถานการณ์ความไม่สงบท าใหก้าร 
     ปฏิบติังานล่าชา้กวา่ก าหนด 

1 0 1 1 1 4 0.80 
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
1.  ความเหมาะสมของเงินเดือนหรือ 
     ค่าตอบแทนตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

1 -1 1 1 1 3 0.60 

2.  ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บใน 
     การปฏิบติังานนอกเวลา 

0 1 1 1 0 3 0.60 

3.  ความเหมาะสมของท่ีพกัท่ีมหาวทิยาลยัจดัให ้ 1 1 1 1 1 5 1.00 
4.  มีการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการเงินกูย้มื 1 0 1 1 0 3 0.60 
5.  การบาดเจบ็จากการปฏิบติังานหรือเสียชีวติ 
     มหาวทิยาลยัมีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6.  ความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการ 
     ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7.  ความยติุธรรมท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 5 1.00 
8.  ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตรงกบัความรู้ 
     ความสามารถ 

1 1 1 1 -1 3 0.60 

9.  ความพอใจกบัหลกัเกณฑ์และวธีิการในการ 
     ท างานท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้

1 0 1 1 1 4 0.80 

10. สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมสะอาด  
      เป็นระเบียบ 

1 0 1 1 1 4 0.80 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
1.  การพิจารณาความดี ความชอบ ในการ 
     ปฏิบติังาน มีความยติุธรรม 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2.  การไดรั้บการสนบัสนุนใหโ้อกาสกา้วหนา้ 
    ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3.  ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีได ้
     ปฏิบติัอยู ่

1 1 1 1 0 4 0.80 
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหฝึ้กอบรมเพื่อ 
     พฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มพนูความรู้ท่ีจะน ามา 
     ปรับต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

5.  มีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวกในการ 
     พิจารณาความดีความชอบ 

1 1 1 1 -1 3 0.60 

6.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดในการตดัสินใจ 
      ร่วมกบัหน่วยงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7.  ท่านมีโอกาสไดก้ าหนดแผนงานหรือโครงการ 
     ท่ีท่านรับผดิชอบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

8.  ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการ 
     ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9.  มีความชอบธรรมในการโยกยา้ยต าแหน่งงาน 1 1 1 1 0 4 0.80 
10. การไดรั้บการยอมรับในต าแหน่งท่ี 
     ปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัจากผูบ้งัคบับญัชา 
     และเพื่อนร่วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2.  ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

แบบประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกาย 
1.  นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2.  ท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 1 1 1 1 1 5 1.00 
3.  ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 
     สองขา้ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

4.  รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงท าอะไร 1 1 1 1 1 5 1.00 
5.  รู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร 1 1 1 1 1 5 1.00 
6.  รู้สึกอาการหวัใจเตน้แรง 1 1 1 1 1 5 1.00 
7.  เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

8.  ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย 
     หลงั หรือไหล่ 

1 1 1 1 0 4 0.80 

9.  มึนงงหรือเวยีนศรีษะ 1 1 1 1 1 5 1.00 
10.  ความสุขทางเพศลดลง 1 1 1 1 1 5 1.00 
แบบประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ 
1.  รู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 
2.  มีความวุน่วายใจ 1 1 0 1 0 3 0.60 
3.  ไม่อยากพบปะผูค้น 1 1 1 1 1 5 1.00 
4.  รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 1 1 1 1 1 5 1.00 
5.  รู้สึกหมดหวงัในชีวติ 1 1 1 1 1 5 1.00 
6.  รู้สึกวา่ชีวติตนเองไม่มีคุณค่า 1 1 1 1 0 4 0.80 
7.  กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 1 1 1 1 1 5 1.00 
8.  รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 1 1 1 1 1 5 1.00 
9.  ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย 1 1 1 1 1 5 1.00 
10. รู้สึกกลวัผดิพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ  1 1 1 1 1 5 1.00 
3.  วธีิลดความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ด้านร่างกาย 
1.  รับประทานอาหาร ขนม ผลไมต่้าง ๆ เพิ่ม 
     มากข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1.00 

2.  ด่ืมน ้าเยน็ น ้าหวาน น ้าผลไมค้ั้น เพื่อความ 
     กระปร้ีกระเปร่า 

0 1 1 1 1 4 0.80 

3.  อ่านหนงัสือบนัเทิงคดี วารสาร นิตยสาร 
     หรือหนงัสือพิมพ ์

1 1 1 1 1 5 1.00 

4.  ใหค้นใกลชิ้ดบีบนวดตามแขน ขา เพื่อผอ่น 
     คลากลา้มเน้ือ 

1 1 1 1 1 5 1.00 
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ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม
คะแนน 

ค่าเฉลีย่ 
(IOC) 

คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

5.  อาบน ้าเยน็ ๆ หรือแช่น ้าอุ่นนาน ๆ  1 1 1 1 1 5 1.00 
6.  ใชผ้า้ขนหนูชุบโคโลญเช็ดตามใบหนา้ 
     ล าคอ แขน มือ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7.  ท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยุด 
      เป็นประจ า 

0 1 1 1 1 4 0.80 

8.  กินยาลดความเครียด ยาระงบัประสาท 1 1 1 1 1 5 1.00 
9.  นอนหลบัพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย 0 1 1 1 1 4 0.80 
10. ออกก าลงักายหลงัเลิกงานเป็นประจ า 1 1 1 1 1 5 1.00 
ด้านจิตใจ 
1.  พดูระบายความรู้สึกกบัเพื่อนสนิทท่ีไวใ้จกนั 1 1 1 1 1 5 1.00 
2.  เตือนตวัเองวา่ส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ วา่จะมีและ 
     เกิดข้ึนไดเ้สมอ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

3.  คิดเสมอวา่ท่านมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท าใน 
     ส่ิงท่ีสร้างสรรค ์

1 1 1 1 1 5 1.00 

4.  ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพื่อผอ่นคลาย 1 1 1 1 1 5 1.00 
5.  มีความเมตตา ยกโทษให้อภยัแก่คนท่ีท าให้ 
     ท่านโกรธ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

6.  ยอมรับในสภาพท่ีเกิด เพราะไม่มีใคร 
     ประสบผลส าเร็จไปเสียทุกอยา่ง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

7.  ท าจิตใจให้ร่าเริง และยอมรับปัญหา 1 1 1 1 1 5 1.00 
8.  ค่อย ๆ แกปั้ญหาทีละเร่ือง ๆ จนปัญหาต่าง 
     ๆ ลดลง 

1 1 1 1 1 5 1.00 

9.  ลดการแขง่ขนั ชิงดี ชิงเด่น ใหโ้อกาสคนอ่ืน 1 1 1 1 1 5 1.00 
10. คาดหวงัวา่ท่าน จะเปล่ียนแปลงและแกไ้ข 
     ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้ 

1 1 1 1 1 5 1.00 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
----------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
 2.  แบบสอบถามทุกขอ้ไม่มีผิดหรือถกู เป็นความคิดเห็นเฉพาะผูต้อบแต่ละคนตอบไดอ้ย่างอิสระ
ความรู้สึกของตนและไม่จ าเป็นตอ้งกบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น และขอความกรุณาตอบครบทุกขอ้ 
 3.  ขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจะเก็บเป็นความลบัและใชใ้นการวิจยัเท่านั้น 
 4.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2  ปัจจยัแวดลอ้มของหน่วยงาน 
  ตอนท่ี 3  ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาความเครียด 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและพฒันาการบริหาร
บุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาต่อไป นอกเหนือจากน้ี ขอ้มูลท่ีไดย้งัใชเ้พ่ือประกอบการศึกษาคน้ควา้
อิสระ สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพฒันา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาอีกดว้ย ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี
ดว้ยดี 
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ตอนที่  1   ลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่สอดคล้องกบัสภาพที่เป็นจริงของท่าน
เพยีงค าตอบเดยีว 

1. เพศ 
1.    ชาย  2.    หญิง 

 2.  อาย ุ
1.    ต ่ากวา่ 30 ปี  2.    31 – 40 ปี     
3.    36 – 40 ปี   4.    มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป  

 3.  ระดบัการศึกษา 
1.    ประถมศึกษา    2.    มธัยมศึกษาตอนตน้    
3.    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  4.    อนุปริญญา / ปวส.  
5.    ปริญญาตรี    6.    ปริญญาโท 
7.     ปริญญาเอก 

 4.  สถานภาพ 
1.    โสด  2.    สมรส    3.    หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่

 5.  ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
1.    ขา้ราชการพลเรือน   2.    ลกูจา้งประจ า  
3.    พนกังานมหาวิทยาลยั   4.    พนกังานราชการ  

  5.    พนกังานสญัญาจา้ง   6.    ลกูจา้งสญัญาจา้ง 
 6.  หน่วยงานท่ีสงักดั 

1.    คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 2.    คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
3.    คณะวิทยาการจดัการ   4.    คณะครุศาสตร์  

  5.    ส านกังานอธิการบดี   6.    สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 
  7.    ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7.  อตัราเงินเดือน 

1.    ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.    มากกวา่ 10,000 บาทข้ึนไป    
 8.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

1.    2 – 5 ปี  2.    มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป  
 9.  ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

1.    นอ้ยกวา่ 30 ปี  2.    มากกวา่ 30  ปีข้ึนไป    
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ตอนที่ 2  ปัจจยัแวดล้อมของหน่วยงาน 
 2.1  ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านคิดว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องเพยีงข้อเดยีว 
   

ข้อที่ 
การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบ 
ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 

 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 
 

1 มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนขณะท่ีท่านเดินทางมา
ปฏิบติังาน 

     

2 มีความหวาดระแวงเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบ
ตลอดเวลา 

     

3 การติดต่อประสานงานไม่สะดวกเน่ืองจากเกิดเสถานการณ์
ความไม่สงบ 

     

4 การท างานตอ้งมีการลงพ้ืนท่ีและเส่ียงกบัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน      
5 ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัสถานการณ์ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหา

ได ้
     

6 สถานการณ์ความไม่สงบมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน      
7 สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อเร่ืองสุขภาพจิต      
8 สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท างาน      
9 สถานการณ์ความไม่สงบส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน      
10 สถานการณ์ความไม่สงบท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้กวา่

ก าหนด 
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2.2 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านคิดว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องเพยีงข้อเดยีว 
 

ข้อที่ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 
1 ความเหมาะสมของเงินเดือนหรือค่าตอบแทนตามต าแหน่ง

หนา้ท่ี 
     

2 ความเหมาะสมของค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานนอก
เวลา 

     

3 ความเหมาะสมของท่ีพกัท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้      
4 มีการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการเงินกูย้ืม      
5 การบาดเจบ็จากการปฏิบติังานหรือเสียชีวิต มหาวิทยาลยัมี

การช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
     

6 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน      
7 ความยติุธรรมท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน      
8 ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานตรงกบัความรู้ ความสามารถ      
9 ความพอใจกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการท างานท่ี

หน่วยงานก าหนดไว ้
     

10 สถานท่ีท างานมีความเหมาะสมสะอาด เป็นระเบียบ      
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2.3  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านคิดว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องเพยีงข้อเดยีว 
 

ข้อที่ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

 

น้อย
ที่สุด 

 
1 การพิจารณาความดี ความชอบ ในการปฏิบติังาน มีความ

ยติุธรรม 
     

2 การไดรั้บการสนบัสนุนใหโ้อกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน      
3 ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู่      
4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหฝึ้กอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง เพ่ือ

เพ่ิมพนูความรู้ท่ีจะน ามาปรับต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
     

5 มีระบบอุปถมัภห์รือระบบพรรคพวกในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

6 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดในการตดัสินใจร่วมกบัหน่วยงาน      
7 ท่านมีโอกาสไดก้ าหนดแผนงานหรือโครงการท่ีท่าน

รับผิดชอบ 
     

8 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
9 มีความชอบธรรมในการโยกยา้ยต าแหน่งงาน      
10 การไดรั้บการยอมรับในต าแหน่งท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
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ตอนที่ 3  ความเครียดในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 3.1  แบบประเมนิความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านคิดว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องเพยีงข้อเดยีว 
 

ข้อที่ อาการ พฤตกิรรม หรือความรู้สึก 

ระดบัอาการ 

ไม่มี
อาการ
เลย 

มอีาการเป็น
คร้ังคราว 

มอีาการ
บ่อย ๆ 

มอีาการ
เป็น
ประจ า 

ด้านร่างกาย 
1 นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ     
2 ท าอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด     
3 ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้งสองขา้ง     
4 รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงท าอะไร     
5 รู้สึกเหน่ือยหน่ายไม่อยากท าอะไร     
6 รู้สึกอาการหวัใจเตน้แรง     
7 เสียงสัน่ ปากสัน่ หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ     
8 ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย หลงั หรือ

ไหล่ 
    

9 มึนงงหรือเวียนศรีษะ     
10 ความสุขทางเพศลดลง     

ด้านจติใจ 
11 รู้สึกหงุดหงิดร าคาญใจ     
12 มีความวุน่วายใจ     
13 ไม่อยากพบปะผูค้น     
14 รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง     
15 รู้สึกหมดหวงัในชีวิต     
16 รู้สึกวา่ชีวิตตนเองไม่มีคุณค่า     
17 กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา     
18 รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ     
19 ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย     
20 รู้สึกกลวัผิดพลาดในการท าส่ิงต่าง ๆ      
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3.2  วธีิลดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในข้อที่ท่านคิดว่าเป็นค าตอบที่ถูกต้องเพยีงข้อเดยีว 

ข้อที่ พฤตกิรรมการลดความเครียด 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 
 

น้อย
ที่สุด 

 

ด้านร่างกาย 
1 รับประทานอาหาร ขนม ผลไมต่้าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน      
2 ด่ืมน ้าเยน็ น ้าหวาน น ้าผลไมค้ั้น เพ่ือความกระปร้ีกระเปร่า      
3 อ่านหนงัสือบนัเทิงคดี วารสาร นิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์      
4 ใหค้นใกลชิ้ดบีบนวดตามแขน ขา เพ่ือผอ่นคลากลา้มเน้ือ      
5 อาบน ้าเยน็ ๆ หรือแช่น ้าอุ่นนาน ๆ       
6 ใชผ้า้ขนหนูชุบโคโลญเช็ดตามใบหนา้ ล  าคอ แขน มือ      
7 ท าความสะอาดภายในบา้นในช่วงวนัหยดุเป็นประจ า      
8 กินยาลดความเครียด ยาระงบัประสาท      
9 นอนหลบัพกัผอ่นอยูก่บับา้นใหส้บาย      
10 ออกก าลงักายหลงัเลิกงานเป็นประจ า      

ด้านจติใจ 
11 พดูระบายความรู้สึกกบัเพ่ือนสนิทท่ีไวใ้จกนั      
12 เตือนตวัเองวา่ส่ิงเลวร้ายต่าง ๆ วา่จะมีและเกิดข้ึนไดเ้สมอ      
13 คิดเสมอวา่ท่านมีแรงบนัดาลใจท่ีจะท าในส่ิงท่ีสร้างสรรค ์      
14 ดูภาพยนตร์ เปิดเพลงฟัง เพ่ือผอ่นคลาย      
15 มีความเมตตา ยกโทษใหอ้ภยัแก่คนท่ีท าใหท่้านโกรธ      
16 ยอมรับในสภาพท่ีเกิด เพราะไม่มีใครประสบผลส าเร็จไป

เสียทุกอยา่ง 
     

17 ท าจิตใจใหร่้าเริง และยอมรับปัญหา      
18 ค่อย ๆ แกปั้ญหาทีละเร่ือง ๆ จนปัญหาต่าง ๆ ลดลง      
19 ลดการแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ใหโ้อกาสคนอ่ืน      
20 คาดหวงัวา่ท่าน จะเปล่ียนแปลงและแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้      
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ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาความเครียด 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................... 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศุภลกัษณ์ สินธนา  วุฒิการศึกษา ดุษฏีบณัฑิต (กศ.ด.) สาขาการ
ทดสอบและวดัผลการศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ กฤดา  กุณฑล  วุฒิการศึกษา ศศ.ม (จิตวิทยา) หาวิทยาลัย             
สงขลานครินทร์ สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์นิตยา  เรืองแป้น วุฒิการศึกษา ศศ.ม (จิตวิทยาการศึกษาและ             
การแนะแนว) สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

4. ดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ  วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (วท.ด.) สาขาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) สถานท่ี
ท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

5. อาจารย์อรวรรณ กมล  วุฒิการศึกษา  เทคโนโลยีการเกษตรมหาบัณฑิต (ทษ.ม.)            
สาขาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์  มหาวิทยาลยัแม่โจ้  จงัหวดัเชียงใหม่  สถานท่ีท างาน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
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  จงัหวดัยะลา 

ประวตัิการศึกษา 2543   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
 2545 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
 2548 ปริญญาตรี   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ประสบการณ์การท างานในอดีต 
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