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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 7  ขอ้  ไดแ้ก่  (1)  เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการบริหารงานใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2)  เพื่อศึกษา
ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  (3)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานฯ จ าแนก
ตามตวัแปรต าแหน่ง   ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่ง   (4) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการฯ จ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง   ขนาด
โรงเรียน  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่ง  (5)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ
การบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการฯ (6)  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   และ(7) 
เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
 กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ปีการศึกษา  2551  จ  านวน   260    คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  คือแบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าทดสอบที (t-test)  ค่าทดสอบเอฟ  
(F-test)  และค่าสหสัมพนัธ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น   

2. ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เพื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 



 

 

ข 
3. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานฯ  จ าแนกตามตวัแปร ต าแหน่ง  ขนาด

โรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่ง    พบว่าภาพรวม ตวัแปรต าแหน่ง  วุฒิ
การศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกนั   ส่วนตวัแปรขนาดโรงเรียน  ไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการฯ  จ าแนกตามตวัแปร
ต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน   วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่ง พบวา่ ภาพรวมตวัแปรวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกนั   ส่วนตวัแปรต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในต าแหน่ง ไม่
แตกต่างกนั  

5. ทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการฯ ภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกระดบัปานกลาง 

6. ปัญหาเก่ียวกับทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นคตินิยมไดแ้ก่ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการวินิจฉยัผลกระทบต่อ
หน่วยงานยอ่ยอ่ืนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   ไดแ้ก่  การไปเยี่ยมบา้นนกัเรียนของ
ผูบ้ริหารและครูอนัตรายต่อชีวติ       และดา้นเทคนิค  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้น
เทคนิค    ส่วนข้อเสนอแนะ   ด้านคตินิยม ได้แก่ควรอบรมผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจและ
วินิจฉัยเร่ืองต่างๆ รวมทั้งประสานสัมพนัธ์อ่ืนๆท่ีมีการเปล่ียนแปลง   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีควรด าเนินการให้เหตุการณ์สงบ  และดา้นเทคนิค ไดแ้ก่  ควรอบรมให้ผูบ้ริหาร   จดัท า 
Work shop 

7. ปัญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ได้แก่                   
ครูไม่มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบั   ดา้นการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่ นกัเรียนขาดเรียนมากและไม่
สนใจการเรียน  และดา้นการวดัผลและประเมินผล  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูไม่มีความรู้ในเร่ืองการ
วดัผลประเมินผลและสถิติต่างๆ   ส่วนขอ้เสนอแนะ  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ไดแ้ก่ 
ควรให้ความรู้เร่ืองหลกัสูตรให้ทัว่ถึงทุกระดบั   ดา้นการจดัการเรียนรู้  ไดแ้ก่   ติดตามนกัเรียน 
เยี่ยมบา้นหาสาเหตุการขาดเรียนภาคเรียนละ 2 คร้ัง   และดา้นการวดัผลและประเมินผล  ไดแ้ก่  
ควรอบรมผูบ้ริหารและครูใหมี้ความรู้เร่ืองการวดัผลประเมินผลและสถิติต่างๆ 
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Abstract 
 This  research  was  aimed  (1) to study  management  skills  in a  disturbance  of  school  
administrators  in  basic  educational  school  in  three  southern  provinces  (2)  to  study  the 
performance  of   management  in  the  academic  environment  in  disturbance  of  school  
administrators  in  basic  educational  school  in  three  southern  provinces  (3)   to  compare  
levels  of  management  skills  by  the  variable  position, school  size, educational  and  
experience  (4)  to  study  the  management  of  academic   performance  by  the  variable  
position, school  size, educational  and  experience  (5)  to  study  the   relationship  between  
management  skills and  the  academic  performance  management  (6)  to  study  the   problem  
and  suggestion  for  management  skills  of  school  administrators  in  basic  education  school  
in  three  southern  provinces  and  (7)  to  study  the   problem  and   recommendations  of  the  
academic  performance  management  of  school   administrators  in  basic  education  school  in  
three  southern  provinces 
 The  sample  were  260  head  of  academic  administration  management  group  and  
those  school   administrators  of  basic  education  school  in  three  southern  border  provinces  
of  academic  year  2008.   Tools  used  to  collect  data  was   questionnaire.  Data  analysis  used  
ready-made  program.  Statistics  used to analyze  data  including  the  percentage,  the  average  
value, standard  deviation   value, the  T-test, the  F-test and  correlation  values. 
 The  findings 

1. Level   management  skills  in  a   disturbance  of  school  administrators in basic  
education  school  in  three  southern  border  provinces    in the  overall  level  is  more  
significant  when  considering  the  level  found  in  most  areas.  

2. Level   of  performance  management    in  the  academic  environment      
disturbance  of  school  administrators in basic  education  school  in  three  southern  border.   
 



 

 

ง 
3. provinces    in the  overall  level  is  more  significant  when  considering  the  level  

found  in  most  areas.  
4. Comparison  of  level  of  management  skills  considered   by  the  variable   of  

position,  school size, educational and  experience    showed  that  it’ s   different  by  educational,   
experience  and  position   The  school  size   variable  is  not   different. 

5. Results  of  comparing  the  performance  levels  of  educational  administration   by  
the  variable  position, school size educational and experience  found  that  it’s  different   by  
educational.   The  position, school  size  and  experience  variable  were  not  different. 

6. The  relevance  of  management  skills  and  academic  performance  was  at   the  
medium  level. 

7. Problems  with  management  skill  in  a  disturbance  of  school administrators  in  
basic   education schools   in  three  southern   border  provinces, views  by  ideological  aspect, 
showed  that  school   administrators    those  lack  of  diagnosis  skills  would  affect  other  sub 
agencies   when  there  was  a  change.  In addition, when  viewed  by  human   relationship  
aspect, visiting  to  student’ s  home  showed  a  life  threatening.   Moreover, the  study  showed  
that   the  administrators  lack  of   understanding    of  the  technical  skills.  That  the  
suggestions  concerning  the  problem   mentioned  were ;  the school  administrators    should   be  
trained  in  management  decisions  and   in identifying  issues  that   they  can  manage  the  
situation   back  into  peace  again, and  also  coordinating    relationships  with  other  changes   
in  human  relations, including  staff  work  shop. 

8.   Problems  with  performance  management  of  academic   management  of  school 
administrators  in  basic   education schools   in  three  southern   border  provinces  were  as 
follows ;  in bringing  curriculum  into  practical   courses,  teachers  do not have  knowledge  
management program  at  all  levels  to  bring  the  curriculum  into  classroom  practice.  Students  
are  always  absent  from  schools  and  are  not interested  in learning.  Concerning  measurement  
and  evaluation, those   administrators  and  teacher  have  no  knowledge  of  measurement  and 
evaluation.  That  therefore  the  suggestions  were ;  implementation  of  curriculum  should   be  
included  in  every  program  and  those  administrators   and  teachers   should  know  the  course  
thoroughly  at  all  levels  of  management, including  visiting   student’s home  at  least  twice  a  
year,  should   train  administrators   and  teachers   to  have  knowledge   of  measurement  and  
evaluation. 
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 รายงานวิจยัเล่มน้ี  ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีจากการให้ขอ้มูลจากหัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการ
และผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้    รวม  260  คน  ผูว้ิจ ัย
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ีขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญ  และหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีใหค้วามร่วมมือในการทดลองเคร่ืองมือและใหข้อ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี   
 และทา้ยท่ีสุดขอขอบคุณ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ท่ีสนบัสนุนงบประมาณในการวิจยั
คร้ังน้ี  จ  านวน  50,000   บาท  จากงบบ ารุงการศึกษา   ปีงบประมาณ  2552 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนัน้ี  มีหน้าท่ีจดัการศึกษาให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542,(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  เพื่อให้กุลบุตรกุลธิดามีลกัษณะเก่ง  ดี และมีสุข
 บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดั
การศึกษา  นัน่คือ  “ผูบ้ริหารสถานศึกษา” ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการตามภารกิจท่ีสถานศึกษาก าหนดอนั
ไดแ้ก่  งานวชิาการ  งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  โดยใชห้ลกัธรรมาภิ
บาล  6  หลกั อนัไดแ้ก่  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความรับผิดชอบ
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า ด าเนินการใหผู้เ้รียนมีลกัษณะเก่ง  ดี และมีสุข 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะด าเนินการบริหารได้ดีหรือไม่  ข้ึนอยู่กับ 2 ปัจจยัหลัก ได้แก่  
ทกัษะในตวัผูบ้ริหาร  อนัได้แก่  ทกัษะด้านคตินิยม  ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และด้านเทคนิค  และ
ภารกิจดา้นวิชาการท่ีส าคญั  ใน 3  ดา้นไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการ
จดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

ทกัษะด้านคตินิยม  หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจหน่วยงานโดยรวม   สามารถ
ประสานสัมพนัธ์ทั้ งภายในโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอกโรงเรียน  เข้าใจความ
เก่ียวขอ้งของหน่วยงานต่างๆ  ตลอดจนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงาน 
 ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง  ความสามารถในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถจูงใจปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกของหน่วยงานและท า
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 ทกัษะด้านเทคนิค  หมายถึง  ความสามารถในการใช้ความรู้เฉพาะอย่างเก่ียวกบัการใช ้
วธีิการ  กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ   รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ  จ  านวน  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 
 ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้   หมายถึง  การจัดหาหลักสูตรและเอกสาร
ประกอบหลกัสูตร   การศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัสูตร   การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  การ
วางแผนการน าหลกัสูตรไปใช ้ การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร   การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตร
และการใชห้ลกัสูตรและการพฒันาตนเองและครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 
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 ดา้นการจดัการเรียนรู้  หมายถึง  การจดัให้มีแผนการสอน  การจดัสถานท่ี อุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น  การจดัตารางสอน  การจดัครูเขา้สอน และการติดตามผลการ
จดัการเรียนการสอนของครู 
 ด้านการวดัผลและประเมินผล  หมายถึง  การจดัท าระเบียบการวดัผลและประเมินผล
การศึกษาและท าความเขา้ใจระเบียบการวดัผล  การก าหนดแนวปฏิบติัการวดัผลและประเมินผล
ของโรงเรียน   การจดัหาเอกสาร วสัดุและเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล  การสร้างและปรับปรุง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้มีมาตรฐาน  การแต่งตั้ งคณะกรรมการวดัผลและประเมินผล
โรงเรียน   การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  การติดตามและตรวจสอบเอกสารการ
วดัผลและประเมินผล  และการจดัท าผลการประเมินแสดงความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เฉพาะท่ีสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลหรือ
ปฐมวยัจนถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 6   ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัยะลา  ปัตตานีและนราธิวาส  ซ่ึงปัจจุบนัมี
เหตุการณ์ความไม่สงบจากผูก่้อการร้ายตลอดมานบัตั้งแต่มีการปลน้ปืนท่ีค่ายทหารต าบลปิเหล็ง  
อ าเภอเจาะไอร้อง  จงัหวดันราธิวาสเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2547  มีการวางระเบิด  ยิง  ลอบเผาสถานท่ี
ราชการ  สถานท่ีของเอกชน   คาร์บอมบ์ ฯลฯ  มากมาย  โดยเฉพาะการยิงครูตายนบัเป็นร้อยศพ
แล้ว  และศพล่าสุดท่ีเกิดข้ึนเม่ือเดือนมิถุนายน 2552  คือ คุณครูเลขา   อิสสระ  ครูผูห้ญิงจาก
โรงเรียนบา้นพอแมง็  อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนยอ่มส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของนกัเรียนอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ อนัเกิดจากความหวาดกลวัของครูและผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

เม่ือวนัท่ี 2  มิถุนายน 2552  กลุ่มโจรก่อการร้ายไดย้งิครูจากโรงเรียนบา้นริแง และโรงเรียน
บา้นดุซุงญอ อ.จะแนะ จ.นราธิวาสตาย  2  ศพ  ไดแ้ก่  นางวารุณี  นวกะ   และนางอจัฉราภรณ์  เทพ
ษร อาย ุ 37  ปี ตั้งครรภ ์8 เดือน  (บทเรียนจากการรบตอนฆ่าโหดครูหญิงพร้อมลูกในครรภ,์ 2552 : 
7) 
 การเดินทางไปสอนหนังสือของครูและผูบ้ริหารให้แก่กุลบุตรกุลธิดาในสถานศึกษา   
จ  าตอ้งมีการคุม้ครองจากต ารวจ และทหารทั้งขาไปและขากลบั   จนบางคร้ังถูกผูก่้อการร้ายลอบวาง
ระเบิดต ารวจและทหารพลอยท าให้ครูไดรั้บบาดเจ็บไปดว้ย รวมถึงขวญัก าลงัใจสูญหายเกิดความ
ทอ้ถอยท่ีอยากจะไปสอนหนังสือ เพราะอนัตรายถึงแก่ชีวิต  ครูหลายท่านตอ้งสังเวยชีวิตอย่าง
โหดเห้ียมของผูก่้อการร้าย  เช่น  ทุบตีจนบาดเจ็บสาหสัทรมานมากกวา่จะตายเป็นคุณครูผูห้ญิงช่ือ
ครูจูหลิง  ปงก ามูล   ถูกยงิจนตายแลว้เผาเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นบางเก่า  อ าเภอสายบุรี  
จงัหวดัปัตตานี ช่ือคุณครูนนท ์ ไชยสุวรรณ   ตวัอยา่งเหล่าน้ี บ่งบอกถึงความโหดเห้ียมไร้ความเป็น
มนุษยท่ี์ท ากนัในโลก  เน่ืองจากครูไม่มีอาวุธท่ีจะไปต่อสู้ รวมทั้งมิใช่คู่กรณีในความขดัแยง้ของ
สถานการณ์ท่ีเกิดความไม่สงบ  แต่ตอ้งเป็นแพะรับบาปตลอดมาและไม่ทราบวา่จะหยุดด าเนินการ



 

 

3 

เข่นฆ่าครูอีกเม่ือไร   ภาครัฐก็ไม่สามารถปกป้องคุณครูให้ปลอดภยัได้เป็นความหดหู่ของชาติ
บ้านเมืองท่ีผูป้กครองประเทศขาดความกล้าหาญ เด็ดขาด แม้จะมีการเรียกร้องให้ด าเนินการ
ดงักล่าวก็ถูกปฏิเสธตลอดมา   คุณภาพการศึกษาของสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งลม้เหลวอย่าง
ต่อเน่ือง ตราบใดความมัน่คงไม่กลบัมาจึงยากยิง่ท่ีจะคร ่ าครวญหาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน 
 จากผลการประเมินการจดัการศึกษาระดบัชาติ  (National  Test)  ในรอบ 3 ปีการศึกษา
ยอ้นหลงั ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548-2550  พบว่า  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ามาก  แทบจะ
ทุกวิชาได้ไม่ถึงร้อยละ 50   ถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญ  นอกจากน้ีจากติดตามประเมินการจัด
การศึกษาของสมศ. พบวา่  นกัเรียนไม่ผา่นเกณฑก์ารคิดวเิคราะห์  สังเคราะห์เป็นส่วนใหญ่  รวมถึง
มีสถานศึกษาไม่ผา่นเกณฑข์องสมศ.เกินร้อยละ 50 

นอกจากน้ี  วิจิตร  ศรีสะอา้น  ให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการจดัการศึกษาใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ว่า  คุณภาพตกต ่ าลงไปมาก  อาจท าให้เกิดปัญหาการศึกษาต่อในระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาได ้ โดยเฉพาะสาขาส าคญัๆ เช่น อ่อนคณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ จะเรียน
คณะแพทยศาสตร์ไม่ได ้ (“มหาลยัใต ้เผยคุณภาพนศ.ตกต ่า ห่วงเรียนไม่จบวิจิตร รับปากแก,้2549 : 
26) 
 ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ก็คือ  ทกัษะการเป็นผูบ้ริหารใน 3 ดา้น
และภารกิจด้านวิชาการ 3 ด้านยงัมีปัญหาในการบริหารจัดการท่ีบ่งบอกถึงความไม่ประสบ
ผลส าเร็จ  ดว้ยเหตุน้ี  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ีในภาวะความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน  ทั้งน้ี เพื่อน า
ผลการวจิยัน าเสนอต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบายทางการศึกษาต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาด
โรงเรียน  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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6. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่
สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่  หัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2551  จ  านวน    1,740    คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2551  จ  านวน       325   คน    ไดม้าจากการค านวณโดย
ใชสู้ตรยามาเน (Yamane) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานตาม
แนวคิดของแคทซ์  (Katz)  จ  านวน  3  ด้าน ได้แก่  ด้านคตินิยม   ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และด้าน
เทคนิค   กบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ  จ านวน  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้   ดา้นการจดัการเรียนรู้  และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1  ตัวแปรอสิระ 

3.1.1 ต าแหน่ง  จ  าแนกเป็น  หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.1.2 ขนาดโรงเรียน  จ าแนกเป็น  3  ประเภท  คือ โรงเรียนขนาดใหญ่
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

3.1.3 วฒิุการศึกษา    จ  าแนกเป็น  2   ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบัปริญญาตรีและ
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

3.1.4 ประสบการณ์ในต าแหน่ง จ าแนกเป็น  2 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ากวา่  10 ปี 
และตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไป 

3.2     ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ทกัษะการบริหารงานตามกรอบแนวคิดของแคทซ์  3  
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคตินิยม   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค  และประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการ  3  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้น
การวดัผลและประเมินผล  และความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานวชิาการ  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลส าเร็จของการวจิยัท่ีคาดวา่จะไดรั้บ คือ   

1. รับทราบระดับทกัษะการบริหารงานใน  3  ด้าน ได้แก่  ด้านคตินิยม  ด้านมนุษย
สัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค 

2.  รับทราบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตร
และการน าหลกัสูตรไปใช ้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

3. รับทราบผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานตามตวัแปรต าแหน่ง  ขนาด
โรงเรียน  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่ง 

4. รับทราบผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการตามตวัแปร
ต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่ง 

5. รับทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการ 

6. รับทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน 
7.   รับทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

 หน่วยงานท่ีจะน าผลการวิจยัไปใช้  ได้แก่  มหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา  สถานศึกษาขั้น
พื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง  9  เขตในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  และส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความสัมพันธ์      หมายถึง   ความเก่ียวพันกันระหว่างทักษะการบริหารงานกับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ อาจจะไปในแนวทางเดียวกนัหรือแตกต่างกนัหรือไม่ไปใน
แนวทางเดียวกนัก็ได ้
       ทักษะการบริหารงาน    หมายถึง   ความช านาญการในการปฏิบติังานทางการศึกษาใน
สถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ   ประกอบดว้ย  3  ทกัษะ ไดแ้ก่ 

1. ด้านคตินิยม   หมายถึง  ความสามารถในการเข้าใจหน่วยงานโดยรวม   สามารถ
ประสานสัมพนัธ์ทั้งภายในโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอกโรงเรียน  เข้าใจความ
เก่ียวขอ้งของหน่วยงานต่างๆ  ตลอดจนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงาน 

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์   หมายถึง  ความสามารถในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถจูงใจปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกของหน่วยงานและท า
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
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3. ด้านเทคนิค   หมายถึง  ความสามารถในการใช้ความรู้เฉพาะอย่างเก่ียวกับการใช ้
วธีิการ  กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ   รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ   หมายถึง   การด าเนินงานเก่ียวกบังานวิชาการให้
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีลงทุนไป  ประกอบดว้ย   3  เร่ือง ไดแ้ก่ 

1. ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้  หมายถึง    การจดัหาหลกัสูตรและเอกสาร
ประกอบหลกัสูตร   การศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัสูตร   การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  การ
วางแผนการน าหลกัสูตรไปใช ้ การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร   การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตร
และการใชห้ลกัสูตรและการพฒันาตนเองและครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้   หมายถึง  การจดัให้มีแผนการสอน  การจดัสถานท่ี อุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น  การจดัตารางสอน  การจดัครูเขา้สอน และการติดตาม
ผลการจดัการเรียนการสอนของครู 

3. ด้านการวัดผลและประเมินผล  หมายถึง  การจดัท าระเบียบการวดัผลและประเมินผล
การศึกษาและท าความเขา้ใจระเบียบการวดัผล  การก าหนดแนวปฏิบติัการวดัผลและประเมินผล
ของโรงเรียน   การจดัหาเอกสาร วสัดุและเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล  การสร้างและปรับปรุง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้มีมาตรฐาน  การแต่งตั้ งคณะกรรมการวดัผลและประเมินผล
โรงเรียน   การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  การติดตามและตรวจสอบเอกสารการ
วดัผลและประเมินผล  และการจดัท าผลการประเมินแสดงความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

ภาวะความไม่สงบ     หมายถึง   สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นช่วงเวลาท่ีไม่ปกติ  มีการวาง
ระเบิด  ยงิ  เผาอาคารร้านคา้  ห้องอาหาร   ก่อการร้ายเก่ียวกบัคดีอาชญากรรมมากมายตั้งแต่วนัท่ี 4  
มกราคม 2547  เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนัขณะท่ีท าการวิจยัในปีงบประมาณ 2552  (เดือนธันวาคม 
2552  ขอต่อเวลาการวิจยัช่วงท่ี 1)  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงภาครัฐยงัไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์ใหเ้ป็นไปตามปกติได ้

หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ   หมายถึง  ขา้ราชการครูท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาให้ท าหน้าท่ีหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   หมายถึง  ผูอ้  านวยการและผูรั้กษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาในสถานศึกษาตนเองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขนาดโรงเรียน หมายถึง  การแบ่งตามความใหญ่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยยึดจ านวน
นกัเรียนเป็นหลกั   ซ่ึงแยกออกเป็นขนาดต่างๆ  ในท่ีน้ีผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น  3  ขนาด ได้แก่ขนาด
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ใหญ่    นกัเรียน  500  คนข้ึนไป ขนาดกลาง  นกัเรียน 121-499  คน  และ ขนาดเล็ก นกัเรียน  120  
คนลงมา 

วุฒิการศึกษา  หมายถึง  ระดบัการศึกษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุด  
ประกอบดว้ย  2  ระดบั  ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับราชการมาตั้งแต่
บรรจุแต่งตั้ง  ประกอบดว้ย  2 ประเภท ไดแ้ก่  ต ่ากวา่  10 ปีและ ตั้งแต่  10   ปีข้ึนไป  

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้   หมายถึง   จงัหวดัท่ีอยูติ่ดกบัประเทศมาเลเซีย  ประกอบดว้ย
จงัหวดัยะลา  ปัตตานี และนราธิวาส 

 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน

วชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ส าหรับในบทน้ี  จะขอน าเสนอในหัวขอ้ตามล าดับดงัน้ี    แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้จะขอน าเสนอใน  2   หัวข้อได้แก่  ทกัษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ   
 

1. ทกัษะการบริหารงาน 
ในการบริหารงานจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร  เพื่อเป็นผูริ้เร่ิม  จูงใจ โน้ม

นา้วการท างานในองคก์รให้ด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ    ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในตวัผูบ้ริหาร ก็
คือ  การมีทกัษะในการบริหารงาน  หากผูบ้ริหารไม่มีทกัษะย่อมท าให้ภารกิจเสียหายได ้เพราะ
ความไม่เช่ียวชาญ ช านาญการในกิจการนั้น 

ส าหรับในหวัขอ้น้ี  ขอน าเสนอ  3  หวัขอ้ย่อย  คือ ความหมายของค าวา่ทกัษะ  ทกัษะ
ท่ีจ าเป็นในการบริหารงาน  และทกัษะตามแนวคิดของแคทส์ 

 
1.1 ความหมายของค าว่าทกัษะ 

สมศรี  รีรานนท ์ (2539 : 25)  กล่าววา่  ทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ท่ีจะแปลความรู้ท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นการกระท า (Action)  หรือหมายถึงความสามารถท่ีถูกพฒันา  ไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นทกัษะท่ีมีมาแต่ก าเนิด   นอกจากน้ี  ยงัตอ้งเป็นทกัษะท่ีสามารถน ามาใช้ปฏิบติังาน
ไดจ้ริง  ไม่ใช่ทกัษะท่ีแฝงอยูใ่นตวั 

 พจนานุกรมนกัเรียน (2538 :233)  กล่าวถึง ทกัษะวา่  หมายถึง  ความช านาญ 
 สรุป  ทกัษะ  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีแปลความรู้ท่ีมีอยูอ่อกมาเป็น

การกระท าในภาคปฏิบติัอยา่งช านาญ 
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1.2    ทกัษะทีจ่ าเป็นในการบริหารงาน 
ผูบ้ริหารท่ีดีมีความสามารถ  ตอ้งมีทั้งความรู้และทกัษะ   ถา้มีความรู้อยา่งเดียวก็

มีความสามารถไดแ้ค่บอก (Lip  Service)   หรือมีแต่ทกัษะอยา่งเดียวก็มีความสามรถไดแ้ค่รับใช ้
(Serve)   ดังนั้ น  ผูบ้ริหารจึงต้องมีทั้ งทักษะและความรู้  และต้องเป็นความรู้ 4 และทักษะ 4  
ดงัต่อไปน้ี 

ความรู้ประกอบดว้ย 
1. ความรู้วา่ดว้ยการจดัการทางธุรกิจ (Business  Management) 
2. ความรู้วา่ดว้ยพฤติกรรมของมนุษย ์(Human  Behavior) 
3. ความรู้วา่ดว้ยการพฒันาหลกัสูตร (Curriculum  Development) 
4. ความรู้วา่ดว้ยการพฒันาองคก์าร  (Organization  Development) 

  ทกัษะ  ประกอบดว้ย 
1. ทกัษะในทางเทคนิค  (Technical-managerial  Skill)  คือ ทกัษะดา้นการเงิน

และบญัชี  การจดัหา(การซ้ือและการจ้าง)  งานบริหารบุคคล  ระเบียบงานสารบรรณ  การจดั
ระบบงาน 

2. ทกัษะในการครองคน  (Human- managerial  Skill)  คือ ทกัษะในการ
กระตุน้หรือจูงใจให้ท างานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  การติดต่อประสานงาน  การแสดง
สภาพผูน้ า   การรู้จกัประนีประนอม  การสร้างขวญั 

3. ทกัษะในการจดัการศึกษา  (Technical-education Skill)  คือ ทกัษะในการ
จดัการเรียนการสอนให้เกิดผลในทางปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและในแต่ละรายวิชา   
ศึกษานิเทศก์หรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการพฒันาหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชใ้ห้
เกิดผลในทางปฏิบติั   

4. ทกัษะในการสร้างความคิด  (Speculative-creative Skill)  คือ ทกัษะในการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ในลกัษณะท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบได้
อยา่งสมบูรณ์ และมีบริการท่ีสนองความตอ้งการได ้ (วนิยั  เกษมเศรษฐ, 2521 : 47-56) 

ไวลส์  (Wiles,1955 :118)  กล่าวว่า ทกัษะทางการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูบ้ริหาร คือ  

1. ทกัษะในความเป็นผูน้ า  (Skill  in  Leadership) 
2. ทกัษะในมนุษยสัมพนัธ์ (Skill  in  Human  Relations) 
3. ทกัษะในกระบวนการหมู่พวก  (Skill  in  Group  Process) 
4. ทกัษะในการบริหารบุคคล  (Skill  in  Personnel  Administration) 
5. ทกัษะในการประเมินผล  (Skill  in  Evaluation) 
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เมธี  ปิลนัธนานนท ์(2525 : 55)  กล่าวไวว้า่  ระบบการช่วยเหลือครู  จะไดผ้ลดีก็
ต่อเม่ือผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารส าคญั  4  ประการคือ 

1. ทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสารกบัครูไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. แสวงหาและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. รู้วธีิท่ีจะสังเกตและวเิคราะห์พฤติกรรมในชั้นเรียน 
4. มีทกัษะและมีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของครู 
แมสซ่ี (Massie, 1964 : 9) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะท่ีส าคญัต่อการพฒันา

ผูบ้ริหารวา่ ควรประกอบดว้ยความรู้   ความสามารถและเจตคติ 
1. องค์ประกอบด้านความรู้   เป็นเร่ืองของความรู้ ความจ า   ความเขา้ใจ  

ความสามารถในการน าไปใช ้ ความสามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์และการประเมินผล 
2. องค์ประกอบดา้นความสามารถ  หมายถึง  ทกัษะ  ศิลปะดุลยพินิจในการ

ตดัสินใจและปัญญา  แมค้วามสามารถเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น  แต่ก็สามารถชกัน าความรู้สึกนึกคิดไป
ยงัองคป์ระกอบอ่ืนท่ีแต่ละบุคคลอาจพฒันาได ้

3.  องคป์ระกอบดา้นเจตคติ  เป็นสภาพความรู้สึกนึกคิด  ซ่ึงเป็นสภาพภายใน
จิตใจของบุคคล  ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลในการท่ีจะเลือกกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  

1.3    ทกัษะตามแนวคิดของแคทส์ 
แคทซ์  (Robert  L. Katz,  1955  :  33-42) กล่าววา่  การบริหารท่ีมีความส าเร็จ ผูบ้ริหาร

จ าเป็นตอ้งมีทกัษะทั้ง  3  ดา้น  และควรจะพฒันาทกัษะเหล่าน้ีให้กา้วหนา้ต่อไปอยูเ่สมอ  ทกัษะทั้ง 
3 ประการ คือ ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)   ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)   
และทกัษะดา้นเทคนิค  (Technical  Skill)   ทกัษะเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น  จึง
เป็นการยากในการจะจ าแนกแยกแยะแต่ละดา้นในเวลาปฏิบติัจริง  แต่เพื่อจุดมุ่งหมายในการคิด
วิเคราะห์ทกัษะดา้นต่างๆ   แคทซ์   ไดจ้  าแนกให้เห็นในรายละเอียดของทกัษะแต่ละดา้น  และใน
การวจิยัคร้ังน้ี ตอ้งการศึกษาทกัษะการบริหารงานของแคทซ์  3 ประการ  มีรายละเอียด ดงัน้ี    

1. ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)   แคทซ์ ให้ความหมายไวว้่า  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต้องสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนในทุกลักษณะ  และเห็นความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานของตนท่ีมีต่อหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ตอ้งเขา้ใจว่า  งานแต่ละหน้าท่ีใน
สถานศึกษาจะข้ึนต่อกนัและกนั   และหากมีการเปล่ียนแปลงในหนา้ท่ีหรือหน่วยงานยอ่ยต่างๆส่วน
ใดส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  ก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอ่ืนๆ   ผูบ้ริหารจึงต้องมีความรู้
กวา้งขวางในดา้นสังคมศาสตร์  ประกอบดว้ย สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร์  การเมือง จิตวิทยาสังคม 
มานุษยวิทยา   ความรู้ท่ีผูบ้ริหารจะได้ทักษะน้ีมา  ผูบ้ริหารจะต้องศึกษาวิชาสามัญ (General  
education)  มากข้ึนเพื่อจะไดท้  างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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นอกจากน้ี  ยงัมีผูใ้หแ้นวคิดทกัษะดา้นน้ีไวม้ากมาย  ดงัน้ี 
บาร์นาร์ด  (Barnard, 1948 : 235)  กล่าววา่  ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)   

คือ  การมีสามญัส านึกของผูบ้ริหารต่อองคก์ารทั้งองคก์าร 
เฮอร์เซ่ย ์ และบลานชาร์ด (Hersey and  Blanchard,  1983 : 5) กล่าวถึง  ทกัษะดา้นคติ

นิยม  (Conceptual  Skill)   วา่  หมายถึง  ความสามารถในการมองเห็นโครงสร้างการบริหารและ
โครงสร้างเก่ียวกบังานในองค์การทั้งหมดกบัสามารถบ่งบอกไดว้า่   งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของ
ตนอยูท่ี่ส่วนใดของโครงสร้างรวม   ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงาน
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไพเช่ร์  (Paisey, 1981 : 96)  กล่าวว่า   ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)   คือ 
ความสามารถในการเขา้ในส่ิงต่างๆอย่างดี  โดยเข้าในรายละเอียดของเร่ืองนั้นทั้งหมด และยงั
สามารถเขา้ใจอีกวา่  เร่ืองดงักล่าวเก่ียวโยงกบัเร่ืองอ่ืนอยา่งไร 

ส าหรับถวลิ  เก้ือกลูวงศ ์(2528 : 42) ไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)   
ไวว้่า  คือความสามารถท่ีเขา้ใจความสลบัซับซ้อนขององค์การโดยภาพรวม และรู้เขา้ใจว่า  การ
ปฏิบติังานของใครเหมาะสมกบัต าแหน่งใดในองค์การ   ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ี  จะเอ้ืออ านวยให้
ผูบ้ริหารด าเนินการให้สอดคล้องตามวตัถุประสงค์หลกัขององค์การโดยส่วนรวมมากกว่าท่ีจะ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัการ เป้าหมายและความตอ้งการของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

ส่วนพวงนอ้ย  ไพรัตน์ (2526 : 25-26) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองน้ีวา่  ครูใหญ่ในฐานะผูบ้ริหาร
สูงสุดของโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นน้ีมากท่ีสุด  โดยสามารถเขา้ใจหน่วยงานของตนในทุก
ลกัษณะและเห็นความสัมพนัธ์ของหน่วยงานของตนหรือต่อองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจว่า  
งานแต่ละหน้าท่ีในโรงเรียนจะข้ึนอยู่ซ่ึงกนัและกนั  และหากมีการเปล่ียนแปลงในหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานยอ่ยต่างๆ  ส่วนใดส่วนหน่ึงของโรงเรียนก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอ่ืนๆ  ครูใหญ่จึง
ตอ้งมีความรู้กวา้งขวางในวิชาสังคมศาสตร์  ประกอบด้วย สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร์ การเมือง
มานุษยวิทยา จิตวิทยา   ความรู้ท่ีครูใหญ่จะไดท้กัษะดา้นน้ีมา ครูใหญ่จะตอ้งศึกษาวิชาสามญัมาก
ข้ึน  เพื่อจะไดท้  างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม แคทซ์ ไดใ้ห้ขอ้สังเกตว่า  ในความรู้สึกจริงๆแลว้  ทกัษะดา้นคตินิยม  
(Conceptual  Skill)   คือผลรวมของทกัษะดา้นเทคนิค (Technical  Skill) และทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ (Human  Skill) ในองคก์ารนัน่เอง 

สรุป ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)  หมายถึง  ความสามารถในการเขา้ใจ
ระบบการปฏิบติังานในองคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้างและระบบการบริหารโครงสร้างงาน โครงสร้าง
ต าแหน่งและนโยบายขององค์การหรือหน่วยงานอนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานต่างๆในองค์การ
หรือหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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2. ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)  แคทซ์ให้ความหมายไวว้่า  เป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใช้ทกัษะ
ทางด้านมนุษยสัมพนัธ์อย่างดี   ผูบ้ริหารตอ้งท างานสัมพนัธักบับุคคลหลายประเภท  ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัทางดา้นขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม  สังคม  ส่ิงแวดลอ้ม  เศรษฐกิจ ทศันคติและ
ค่านิยม ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภทตอ้งมีความเห็นใจผูอ่ื้น 
ทกัษะดา้นน้ีผูบ้ริหารจะศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ในการท างาน  และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ท่ี
เก่ียวกบัจิตวทิยา ศึกษาความตอ้งการของมนุษย ์ ขวญั  กระบวนการหมู่พวกและสังคมวทิยา 

นอกจากน้ี  ยงัมีผูใ้หแ้นวคิดทกัษะดา้นน้ีไวห้ลายคน  ดงัน้ี 
 ไพเช่ร์  (Paisey, 1981 : 97)  กล่าววา่    ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)    คือ

ความสามารถในการกระตุน้ส่งเสริมให้คนใช้ความพยายามของเขาอยา่งเต็มท่ี  เพื่องานและทุ่มเท
ใหก้บัองคก์ารท่ีเขาสังกดัอยู ่ ทกัษะน้ียงัรวมถึงการสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการท างานเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค์   โดยใช้วิธีการท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อขวญัและก าลังใจของ
บุคลากรในองคก์าร   และเป็นวิธีการท่ีทุกคนเขา้ใจชดัเจน พร้อมกบัช่วยให้บุคลากรเหล่านั้น เกิด
ความมัน่ใจวา่  เขาสามารถปฏิบติังานได ้

เฮอร์เซ่ย ์ และบลานชาร์ด (Hersey and  Blanchard,  1983 : 5) กล่าววา่  ทกัษะมนุษย
สัมพนัธ์  (Human  Skill)    คือ  ความสามารถและความรอบรู้ในเร่ืองการท างานกบัคน รวมถึงการ
เขา้ใจเร่ืองการจูงใจคน และการประยกุตภ์าวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการท างานกบัคน 

วินัย เกษมเศรษฐ  (2521 : 54) มีความเห็นว่า  ผูบ้ริหารท่ีมีความสามรถในการ
ปฏิบติังาน  จะตอ้งมีทกัษะในการครองคน (Human-managerial  Skill) คือ  มีทกัษะในการกระตุน้
หรือจูงใจให้ท างานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  การติดต่อประสานงานการแสดงภาวะผูน้ า  
การรู้จกัประนีประนอม  และการสร้างขวญั  เป็นตน้ 

ภิญโญ  สาธร  (2517 : 416) ไดเ้สนอว่า การบริหารการศึกษานั้น  ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความช านาญหรือความสามารถทางมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการเขา้กบัคนตอ้ง
รู้ว่า  จะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างไร   และเขา้ใจหลกัหรือทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆของ
มนุษย ์

เมธี  ปิลนัธนานนท ์(2525 : 251)  ไดก้ล่าววา่  ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)   
เป็นความสามารถท่ีจะท างานกับบุคคล และกลุ่มคนท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือและใช้ความ
พยายามท างานอย่างได้ผล  และมีความสามารถในการประสานงานได้ ทั้งผูบ้งัคบับญัชา  กลุ่ม
ผูบ้ริหารดว้ยกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งดีดว้ย 

พวงนอ้ย ไพรัตน์ (2526 :26)  กล่าวถึงทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill) วา่  ใน
การบริหารโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานดา้นไหน   รวมทั้งการจดัการนิเทศการศึกษาใน
โรงเรียน  ครูใหญ่จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยา่งดี  เพราะครูใหญ่ตอ้งท างานสัมพนัธ์
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กบับุคคลหลายประเภท  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม 
สังคม ส่ิงแวดล้อม  เศรษฐกิจ  เจตคติและค่านิยม   บุคคลประเภทต่างๆน้ี ได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชา
เหนือครูใหญ่  ศึกษานิเทศก์  ครูหัวหน้าหมวดวิชา  ครูน้อย พนักงาน  เจา้หน้าท่ี คนงานภารโรง  
นกัเรียนและผูป้กครอง  จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภท  มีอยูห่ลายคร้ัง
ท่ีจะพบวา่  งานลม้เหลว  เพราะความไม่เขา้ใจกนั  จนไม่สามารถท างานร่วมกนัได ้ทกัษะน้ีครูใหญ่
จะศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ในการท างาน  และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัจิตวิทยาบวน
การหมู่พวกและสังคมวทิยา 

ถวิล เก้ือกูลวงศ์  (2528 : 42)  เสนอไวว้่า   ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์  ได้แก่ 
ความสามารถและการใชดุ้ลยพินิจ วินิจฉยัในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือโดยบุคคลอ่ืน (หลกั
มนุษยสัมพนัธ์) รวมทั้งเขา้ใจเร่ืองการจูงใจ และการประยกุตใ์ชภ้าวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไวลส์  (Wiles, 1955 : 13-18)  มีความเห็นในเร่ืองวา่  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์ (Skill  in Human  Relations)  คือ มีความเป็นมิตร  เป็นคนร่าเริงและยิม้แยม้เสมอ  จ าช่ือ 
เรียกช่ือบุคคลไดถู้กตอ้ง   สนใจในงานอดิเรกและความเป็นอยู่ของครู  เป็นคนคบง่ายและให้การ
ตอ้นรับ  หลีกเล่ียงการใชอิ้ทธิพล สุภาพน่ิมนวล   ถา้ไดรั้บการขอร้องตอ้งตอบรับทนัที รับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืนเพื่อประกอบการตดัสินใจ  ให้ค  ายกยอ่งชมเชยโดยไม่ปิดบงั  ไม่หลีกเล่ียงการให้
ค  าแนะน าหรือให้ครูคิดเองและตดัสินใจเอง  มีปัญหาขดัแยง้จะแกไ้ขให้เกิดการประนีประนอมกนั
จนเขา้ใจ 

สรุป ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)    หมายถึง  ความสามารถในการใชดุ้ลย
พินิจของผูบ้ริหารท่ีจะปฏิบติัตนกบับุคคลต่างๆในหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืน  เพื่อกระตุน้ส่งเสริม
ใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนท างานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และทุ่มเทใหก้บัหน่วยงานท่ีเขาสังกดัอยู ่ รวมถึง
การสร้างบรรยากาศท่ีดี ส าหรับการท างาน  เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การในทางท่ีพึง
ประสงค์ อาจกล่าวไดว้่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือความสามารถในการใช้มนุษยสัมพนัธ์เพื่อ
การบริหารนัน่เอง 

 
3. ทกัษะเทคนิค  (Technical  Skill) แคทส์ให้ความหมายไวว้่า  การท่ีผูบ้ริหาร

สามารถท างานดา้นท่ีเก่ียวกบักิจกรรมเฉพาะอย่าง   ซ่ึงเก่ียวกบัวิธีการ  กระบวนการและเทคนิค 
อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใชเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังาน  ทกัษะน้ีเรียนรู้ไดด้ว้ยการปฏิบติั
ระหวา่งฝึกหรือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหาร  เช่น  ความสามารถในการเขียนค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
การพูด  การอ่านแผนผงั การสร้างอาคาร  การรู้จกัจดัท าตารางท างาน  การท าทะเบียนนักเรียน  
สามารถท าส ามะโนนกัเรียน  เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียน และการบญัชีต่างๆ   เทคนิควิธีสอน  รู้จกั
ใชเ้คร่ืองมือต่างๆ 

นอกจากน้ี  ยงัมีผูใ้หแ้นวคิดทกัษะดา้นน้ีหลายคน  ดงัน้ี 
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พวงน้อย  ไพรัตน์ (2526 : 26)  กล่าวว่า  ทกัษะด้านเทคนิคว่า  ครูใหญ่ในฐานะ
ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงเรียน   งานเทคนิคจะประกอบดว้ยวิธีการ กระบวนการ และเทคนิค  โดย
อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใช้เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  เช่น  ความสามารถในการเขียน
ค าสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด  การอ่านแผนผงั การสร้างอาคาร  การรู้จกัจดัท าตารางท างาน  
การท าทะเบียนนกัเรียน  สามารถท าส ามะโนนกัเรียน  เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียน และการบญัชีต่างๆ   
เทคนิควธีิสอน  รู้จกัใชเ้คร่ืองมือต่างๆ  เป็นตน้ 

วินยั  เกษมเศรษฐ (2521 : 5)  ไดจ้  าแนกทกัษะดา้นเทคนิค ออกเป็น การจดัซ้ือจดัจา้ง  
การเงินและบญัชี   งานสารบรรณ  งานบุคคล  การจดัระบบงาน และเสนอทกัษะดา้นเทคนิคอีก
ทกัษะหน่ึงคือทกัษะในการจดัการศึกษา (Technical-educational Skills) เป็นทกัษะการจดัการเรียน
การสอน 

ไพเช่ (Paisey,1981 : 96-97)  กล่าวถึง  ทกัษะดา้นเทคนิควา่ เป็นเร่ืองของการรู้งานและ
สามารถปฏิบติังานได ้  โดยเป็นเจา้ของขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นการเคล่ือนไหวและพฤติกรรม
ความสามารถของบุคคลความรู้เร่ืองระเบียบการ การควบคุม  การหาแนวทางดูแลการท างาน
ร่วมกนั  โดยวธีิการทางเทคนิคเฉพาะ  ทกัษะดา้นน้ีเป็นความจ าเป็นของผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีจะตอ้งรู้  
4 เร่ือง คือ 

1. ด้านการศึกษา ได้แก่  โปรแกรมหลักสูตร ได้แก่ วตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
เน้ือหาของหลกัสูตร  และการประสานงาน  ตลอดจนเทคนิควธีิสอน เทคนิคการใชเ้วลา 

2. ความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ไดแ้ก่ ความส านึกและการเขา้ถึงจิตใจของผูป้กครอง ซ่ึง
โรงเรียนควรจะตอ้งบริการทางดา้นเคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆแก่ประชาชน  กลุ่ม
คณะบุคคลของรัฐ และกลุ่มบุคคลทัว่ไป 

3. การเงินและส่ิงอ านวยความสะดวก  หมายถึง  ทรัพยากรทั้งหมดท่ีไม่ใช่บุคคล ซ่ึง
สามารถหยิบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับการบริหารอาคาร
สถานท่ี 

4. การพฒันาก าลงัคน  ไดแ้ก่  วางตวับุคคลให้เหมาะสมกบังาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  การเปล่ียนแปลงและการส่งเสริมความสามารถของคณะท่ีท างานใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 

ส่วนภิญโญ สาธร (2517 : 416)  มีความเห็นสอดคลอ้งกบัความเห็นของแคทส์ วา่  ใน
การบริหารการศึกษา  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความช านาญหรือความสามารถในทางเทคนิค (Technical  
Competence) ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการใช้ความรู้ต่างๆ  วิธีการต่างๆ และอุปกรณ์ต่างๆท่ี
จ าเป็นในการท างาน เพื่อแนะน าใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งใชส่ิ้งเหล่าน้ีได ้

ในขณะท่ีเอลสบี (Elsbee, 1967 : 385)  มีความเห็นวา่  หนา้ท่ีหลกัของครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศึกษา  ประกอบด้วย  4 ประการ ได้แก่ (1)  การจดัและนิเทศการสอน  (2)  การบริหาร
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กิจการและบริการเก่ียวกบันกัเรียน  (3)  การบริหารงานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน และ (4)  การบริหารกิจการเก่ียวกบัการเงินและอุปกรณ์ความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ 

สรุป  ทกัษะดา้นเทคนิคของผูบ้ริหาร  เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
ปฏิบติัท่ีแสดงออกมาเป็นรูปธรรมใหเ้ห็นไดใ้นภารกิจท่ีตนรับผดิชอบ 

จากทฤษฎี 3 ทกัษะของแคทส์นั้น  เฟเบอร์และเชียร์รอน (Faber and Shearron,1970 : 
212-213 ) ได้น าไปเขียนไวใ้นการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยกล่าวว่า  คนส่วนมากจะดู
คุณภาพของคนท่ีท างานไดผ้ลส าเร็จจากรูปร่าง  ท่าทาง บุคลิกภาพ  แต่หลงลืมท่ีจะดูวา่ “อะไรท่ีท า
ใหเ้ขาท างานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ”  และส่ิงนั้น คือ “ทกัษะ” และไดน้ าทกัษะทั้ง 3 ดา้นมาใช้
ในการบริหารงานการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น  7  ประการคือ 

1. การพฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Instruction and  Curriculum  
Development) 

2. การจดัโครงการกิจการนกัเรียน  (Pupil Program) 
3. การบริหารงานบุคคล  (Staff  Personnel) 
4. การบ ริหารงานด้าน ท่ี เ ก่ี ย วกับการ เ ป็นผู ้น า ชุมชน  (Community-School  

Leadership) 
5. การบริหารอาคารสถานท่ีและการรับส่งนักเรียน  (School  Plant and  

Transportation) 
6. การจดัระบบโครงสร้างของหน่วยงาน  (Organization Structure) 
7. การบริหารการเงินและงานธุรการ  (School  Finance and  Business Management)  
นอกจากน้ีเฟเบอร์และเชียร์รอน  เสนอแนะวา่  ทกัษะทางการบริหารมีความจ าเป็นมาก

ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจในการวางแผน  การติดต่อส่ือสาร  การควบคุมละการประเมินผล 
แฮร์ริส (Harris, 1963 : 15-16)  น าเอาทฤษฎี 3 ทกัษะของแคทส์  มาขยายความว่า  

ทกัษะคล้ายกับกระบวนการ   แต่มีความแน่นอนและง่ายกว่า  และใช้ได้กับงานทั้งหลาย เช่น
ทางดา้นการบริหาร  ทางดา้นการนิเทศการศึกษา  เขาไดแ้ยกแยะให้เห็นในรายละเอียดของแต่ละ
ทกัษะ  ดงัต่อไปน้ี 

1. ทกัษะดา้นคตินิยม  (Conceptual  Skill)  ประกอบดว้ยการมองเห็นภาพพจน์โดย
ส่วนรวม    การวิเคราะห์   การวินิจฉยั   การรู้จกัสังเคราะห์   การรู้จกัวิพากษว์ิจารณ์   การรู้จกัถาม
ค าถาม 

2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skill)   ประกอบดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ   การ
รู้จกัสัมภาษณ์   การรู้จกัสังเกต    การรู้จกัน าการอภิปราย  สามารถสะทอ้นความรู้สึกและความคิด
ออกมา   การมีส่วนร่วมในการอภิปราย  การแสดงบทบาทสมมติได ้
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3. ทกัษะดา้นเทคนิค  (Technical  Skill)  ประกอบดว้ยการรู้จกัอ่าน  เขียน พูด ฟัง
จดัล าดบัเร่ืองเป็น  สาธิตได ้ เขียนแผนภูมิได้และวาดภาพได้  ค  านวณเป็น  เป็นประธานในท่ี
ประชุมได ้

นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2525 :  17-18)  ไดน้ าทกัษะ 3 ดา้นของแคทส์ มาแจกแจง
รายละเอียดใหเ้ห็นแต่ละดา้น 

1. ทกัษะด้านคตินิยม  ประกอบด้วย  (1)  การก าหนดนโยบาย  จุดประสงค์และ
ขอบข่ายของงาน  (2)  การวิเคราะห์งานของตนและผูอ่ื้น  (3)  การมีความรู้หน่วยงานของตน
ทั้ งหมดว่า สัมพันธ์กันอย่างไร  (4)  การวินิจฉัยผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยอ่ืน  เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระบบยอ่ยหน่ึง  (5)  การรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน  (6)  การใช้
ค  าถามอย่างมีเหตุผล  (7)  การเข้าใจนโยบายการจดัการศึกษาของชาติทุกระดับ  (8)  การรู้จกั
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงตวัอย่างและวิธีการบริหารท่ีไดพ้บเห็นและศึกษามาแลว้น ามาใช้อย่าง
เหมาะสม  (9)  การเขา้ใจถึงความตอ้งการงบประมาณ  (10)  การมีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบัท่ี
สถานศึกษาตนจดัข้ึน  (11)  การอ านวยการและการให้ค  าปรึกษา  (12)  การวางแผนการใช้อาคาร
สถานท่ี  และ (13)   การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ประกอบดว้ย  (1)  การปรับตนให้เขา้กบับุคคลอ่ืน  (2)  
การให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  (3)  การยกย่องให้ความส าคัญแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั  (4)  การให้ความเป็นกนัเอง  (5)  การให้เวลาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบ
ซักถามเม่ือมีปัญหา  (6)   การให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจปัญหาร่วมกนั  (7)  การเขา้ใจปัญหา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (8)  การเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึง  (9)  การแสดงความ
ยินดี ยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (10)    การเป็นผูน้ าการอภิปรายท่ีสามารถจูงใจคน  (11)  การ
แนะน าระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์เพื่อนร่วมงาน สภาพสังคม  การปฏิบติังานต่อครูบรรจุใหม่  
และ(12)  การจดัใหมี้การพบปะสังสรรคน์อกเวลางาน 

3. ทกัษะดา้นเทคนิค   ประกอบดว้ย  (1)  การท าแผนงานหรือโครงการ  (2)  การ
จดัท าสถิติแผนภูมิทางการศึกษา  (3)   การท าหนา้ท่ีประธานท่ีประชุมครู  (4)  การสาธิตการสอน  
(5)  การพูดหรือเขียนค าสั่ง  (6)  การมีความรู้ระบบการเงิน การบญัชี  (7)  การมีความรู้การพสัดุ  
การจดัซ้ือจดัจา้ง  (8)  การมีความรู้งานสารบรรณ   (9)   การมีความรู้อ่านแบบแปลนก่อสร้างอาคาร
ได ้  (10)  การมีความรู้กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  หนงัสือสั่งการ  งานบริหารบุคคล  และ (11)  
การจดัท ารายงายผลการปฏิบติังาน 
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2. ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 
ในการบริหารงานนั้น  งานวิชาการถือวา่มีความส าคญัท่ีสุด   โดยเฉพาะดา้นหลกัสูตร

และการน าหลกัสูตรไปใช ้   ดา้นการจดัการเรียนรู้  และดา้นการวดัผลและประเมินผล 
ส าหรับในหวัขอ้น้ี  ขอน าเสนอ  2  หวัขอ้ยอ่ย  คือ ความหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ  

และการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร 
 

2.1 ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ 
นกับริหารและนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้สดงทศันะเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ 

ประสิทธิภาพแตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี 
บลิสส์ (Bliss, 1976 : 32)  ให้ทศันะวา่  “ประสิทธิภาพ หมายถึง  การด าเนินการ

โดยวถีิทางท่ีดีท่ีสุด เพื่อท่ีจะท างานซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผลส าเร็จ” 
พจนานุกรมเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 (2531 : 324)  ให้ความหมายค าว่า 

ประสิทธิภาพ วา่ หมายถึง  ความสามารถท่ีท าใหง้านเกิดผลส าเร็จ 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2517 : 47)  อธิบายวา่ การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในแง่

ของการบริหาร เป็นการช่วยประหยดัทั้งดา้นเวลา  แรงงาน  วสัดุ ส่ิงของและอ่ืนๆ 
สวสัด์ิ  สุคนธรังสี (2528 : 13)  กล่าววา่  ประสิทธิภาพ คือ  การใชท้รัพยากรให้ได้

ประโยชน์มากท่ีสุด   หลกัของประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบตน้ทุน (Input)  กบัผลงานหรือ
ผลผลิต (Output)   การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  จะตอ้งใชต้น้ทุนสร้างผลงานหรือผลผลิตให้ไดม้าก
ท่ีสุด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2526 : 6)  ให้ค  านิยามว่า  
ประสิทธิภาพ  คือ  ตวัเช่ือมระหวา่งปัจจยั (Input)  กบัผลผลิต  (Output)   กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
จะใหป้ริมาณของผลผลิต  โดยใชปั้จจยันอ้ยท่ีสุดหรือในปัจจยัท่ีจ  ากดัแต่สามารถใหผ้ลผลิตสูง 

จากหลายทศันะท่ีกล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้า่  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถ
ในการด าเนินงานท่ีท าให้บรรลุผลส าเร็จโดยวิถางท่ีดีท่ีสุด เพื่อใช้ปัจจัยต่างๆน้อยท่ีสุด   แต่
ก่อใหเ้กิดผลผลิตสูง  จะประหยดัทั้งดา้นเวลา  แรงงาน  วสัดุ  ส่ิงของและอ่ืนๆ 

 
2.2 การบริหารงานวชิาการของผู้บริหาร 

2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
นกับริหารและนกัวชิาการหลายท่าน  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารแตกต่างกนั

ออกไปตามแต่ทศันะของการมองในแง่มุมต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นดา้นศาสตร์และศิลป์   การจดัสรร
ทรัพยากรทางการบริหาร  กิจกรรมท่ีตอ้งกระท าร่วมกนัหรือการผสมผสานแนวคิดหลายๆอยา่งเขา้
ดว้ยกนั  ดงัทศันะต่อไปน้ี 
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1. การบริหารคือ การใชศ้าสตร์(Science)  หรือศิลป์ (Art)  ในการด าเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน คือ 

เซอร์ยิโอวานนีและคาร์เวอร์ (Sergiovanni  and  Carver, 1980 : 5)  กล่าววา่  การ
บริหาร คือ ศาสตร์ท่ีไดพ้รรณนาอธิบายวิเคราะห์  ตลอดจนพยากรณ์ถึงปรากฎการณ์ขององคก์าร 
และพฤติกรรมของมนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัในความส าเร็จของเป้าหมายองคก์าร 

ไซม่อน (Simon, 1976 : 1)  กล่าววา่  การบริหาร  หมายถึง  การปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยใชศิ้ลปะ 

รุ่งทิวา  จกัรกร (2526 : 137)  อธิบายไวว้่า  การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  
เพราะมีทฤษฎีและหลกัการมากมายในการบริหาร   แต่จะน าศาสตร์มาใชใ้หไ้ดผ้ลอยูท่ี่ศิลปะของแต่
ละบุคคล 

สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2521 : 3)  เสนอวา่    การบริหาร  คือ  ศิลปะในการท างาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

ชยัพฤกษ ์ วราวิทยา  (2526 : 4)  ไดส้รุปวา่  การบริหาร  หมายถึง  การด าเนินงาน
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีศาสตร์และศิลป์  มีปริมาณทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารเหมาะสม และทรัพยากร
นั้นจ าเป็นตอ้งมีคุณภาพ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

สมพงษ ์ เกษมสิน (2519 : 6)  แสดงทศันะวา่    การบริหาร  คือ  การใชศ้าสตร์และ
ศิลป์  ในการน าเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหารให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อรุณ  รักธรรม  (2527 : 18)  กล่าววา่   การบริหารเป็นการกระท างานส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ของคนตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป  มุ่งถึงความส าเร็จร่วมกัน  โดยยึดหลักประหยดัและประสิทธิภาพ  
ความส าเร็จนั้น  จะตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการในผลงานนั้น  จึงเห็นไดว้า่  การบริหารงาน
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์   

2. การบริหาร   คือ  กระบวนการในการใช้หรือจดัสรรทรัพยากรต่างๆทางการ
บริหาร เพื่อท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  มีผูใ้หค้วามหมายหลายราย คือ 

บุญวา  ธรรมพิทกัษก์ุล (2529 : 126)  แสดงทศันะวา่  การบริหาร  หมายถึง  การ
ด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ  เช่น  คน  เคร่ืองจกัร  วสัดุ 
อาคาร และเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สุธี  สุทธิสมบูรณ์และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์  (2532 : 1)  กล่าววา่  การบริหารเป็น
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ  ไดแ้ก่  คน  
เงิน  วสัดุ  ส่ิงของ หรือวธีิการปฏิบติังาน  เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน 

สุวิทย ์ บุญช่วย (2526 : 16)  สรุปว่า  การบริหารเป็นกระบวนการท่ีอาศยัปัจจยั
ต่างๆมาประกอบกนัเพื่อแกปั้ญหา  และด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 



 

 

19 

เสนาะ  ติเยาว ์(2521 : 2)  แสดงความเห็นว่า  การบริหาร คือ  การใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัของทุกคน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

สรุปไดว้่า  การบริหาร คือ  การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
ร่วมกนัท ากิจกรรมจนบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งประหยดั
เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายองคก์าร 

 
2.2.2 การบริหารงานวชิาการ 
ภิญโญ   สาธร  (2526 : 324)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง   

การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงพฒันาการสอนนกัเรียนให้
ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะของอดิสัย  ชาติก าแหง  (2525 : 148)  ท่ี
เสนอว่า  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง   การบริหารกิจกรรมทุกประเภทท่ีจะก่อให้เกิดการ
พฒันาการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการ
บริหารงาน  โดยการกระจายอ านาจและมอบหมายความรับผิดชอบ (Decentralize  and  
Responsibility)  ใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารงานวชิาการ 

ส่วนหวน  พินธุพนัธ์  (2528 : 45)  อธิบายว่า  การบริหารงานวิชาการ  เป็นการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยตรง  ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกบัหลกัสูตร  แผนการสอน  การ
นิเทศการสอน  ตารางสอน  ส่ือการสอนหรือเทคโนโลยีทางการสอน  การปรับปรุงการเรียนการ
สอน   หอ้งสมุด และการประเมินผลการศึกษา 

ไพโรจน์  นาคะสุวรรณ (2528 : 2)  ให้ความเห็นวา่  การบริหารงานวิชาการ  เป็น
หวัใจส าคญัของโรงเรียน  ส่วนงานอ่ืนเป็นเพียงส่วนประกอบท่ีจะเป็นปัจจยัส่งเสริมการบริหารงาน
วิชาการให้มีคุณภาพ เก่ียวกบัเร่ืองน้ี  อ าภา  บุญช่วย (2537 : 1)  ให้แนวคิดเพิ่มเติมวา่  งานวิชาการ
เป็นหวัใจของสถาบนัการศึกษาทุกระดบั  ไม่วา่จะเป็นมหาวิทยาลยั  วิทยาลยัหรือโรงเรียน   การท่ี
จะดูว่า  สถาบนัมีมาตรฐาน  ส่วนใหญ่พิจารณาจากผลงานวิชาการเป็นส าคญั   งานวิชาการจะ
สัมฤทธ์ิผลเพียงใดนั้น  ข้ึนอยูก่บับทบาทของผูบ้ริหารวา่  มีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญั
ในงานวชิาการหรือไม่ 

ส่วนส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541 : 84)  ได้ให้
หลกัการแนวคิดในการบริหารงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 

1. การบริหารงานวิชาการ  เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ี
บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาเยาวชนให้เจริญงอกงามในทุกดา้น   เพื่อเติบโตข้ึน
จะไดเ้ป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 

2. การบริหารงานวิชาการ  เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน   ซ่ึงตอ้งให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ 



 

 

20 

3. งานวิชาการในโรงเรียนประถม  เป็นกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน  เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้  ความเขา้ใจ และพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

สรุป   การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง   การบริหารกิจการทุกชนิดเก่ียวกบัการ
เรียนการสอนโดยตรง  โดยระดมความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื่อพฒันาเยาวชนให้เจริญงอกงาม  เป็น
พลเมืองดีในสังคม และผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัว่า  งานวิชาการเป็นภารกิจหลกัตอ้งให้ความส าคญั
มากเป็นพิเศษ 

ส าหรับขอบข่ายงานวิชาการในปัจจุบนัน้ี  เป็นไปตามการปฏิรูปการศึกษา  มีดงัน้ี  
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2546 : 32) 

1. งานพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. งานพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3. งานวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  ในการวจิยัคร้ังน้ี  จะด าเนินการใน 3  เร่ือง  ไดแ้ก่ 

1. ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
3. ดา้นการวดัผลและประเมินผล 

 
 1.  ด้านหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ 

1.1 ความหมายหลกัสูตร 
         ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 1272)  กล่าวว่า  หลกัสูตร หมายถึง ประมวลวิชาและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษา เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
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       ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ์(2549 : 47)  กล่าวว่า หลักสูตร  เป็นเน้ือหา สาระส าคญัและ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนองวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป
ตามท่ีพึงประสงค ์ 
       วิชยั  ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542: 44  อา้งถึงใน จินตา  อุสมาน, 2549 : 22)  กล่าวว่า  
หลกัสูตร  หมายถึง  มวลประสบการณ์ท่ีจดัให้กบัผูเ้รียน โดยมีการวางแผนไวล่้วงหน้าอย่างเป็น
ขั้นตอนก าหนดไวใ้นเอกสารเพื่อเป็นแผนแม่บท ในการจดัการเรียนการสอนตามระดบัชั้น 
        ดอล(Doll,1988.อา้งถึงใน  บรรพต  สุวรรณประเสริฐ, 2544 : 14)  ได้นิยามไวว้่า 
หลกัสูตร คือ ผลรวมของประสบการณ์การเรียนรู้ ทกัษะ นิสัย และมโนมติซ่ึงผูเ้รียนไดรั้บ  เป็น
ส่วนหน่ึงของตวัเขา และน าไปใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมของผูเ้รียน   
        ธ ารง  บวัศรี (2542 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรไวว้า่  หลกัสูตร หมายถึง แผน
ซ่ึงไดอ้อกแบบจดัท าข้ึนเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจดัเน้ือหากิจกรรมและมวลประสบการณ์  ในแต่
ละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ตามจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

       นอกจากน้ีปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543 : 40)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตร
ไว ้ 3    ประการ ดงัน้ี 

1. หลกัสูตรเป็นศาสตร์ท่ีมีทฤษฎี หลกัการและการน าไปใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนตามท่ีมุ่งหมายไว ้

2. หลักสูตรเป็นระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปัจจัยน าเข้า ( Input)  เช่น ครู 
นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี กระบวนการ(Process)  ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน ผลผลิต (Output) คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความส าเร็จทางการศึกษา เป็นตน้ 
       3.  หลกัสูตรเป็นแผนการจดัการเรียนการสอน  ท่ีมุ่งประสงคจ์ะอบรมฝึกฝนผูเ้รียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
       จากความหมายสรุปได้ว่า  หลักสูตร หมายถึง  มวลประสบการณ์  เน้ือหา  หรือ
กิจกรรมต่าง ๆท่ีก าหนดข้ึนไวเ้ป็นแผนแม่บท ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ
มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการศึกษาและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
   

1.2  ความส าคัญของหลกัสูตร 
    สุนีย ์ ภู่พนัธ์(2542 : 17  อา้งถึงใน  จินตา  อุสมาน, 2549 : 23)  ไดส้รุปความส าคญัของ
หลกัสูตรไวด้งัน้ี 

1. หลกัสูตรเป็นเสมือนเบา้หลอมพลเมืองใหมี้คุณภาพ 
2. หลกัสูตรเป็นมาตรฐานของการจดัการศึกษา 
3. หลกัสูตรเป็นโครงการและแนวทางในการใหก้ารศึกษา 
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4. ในระดบัสถานศึกษาหลกัสูตรจะใหแ้นวทางปฏิบติัแก่ครู 
5. หลกัสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงามและพฒันาการของเด็กตาม

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
6. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์วา่  ผูเ้รียนและสังคมควร

จะไดรั้บส่ิงใดบา้งท่ีจะเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 
7. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือก าหนดว่า เน้ือหาวิชาอะไรบา้งท่ีจะช่วยให้เด็กมีชีวิตอยู่ใน

สังคมอยา่งราบร่ืน เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ และบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 
8. หลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดว่า วิธีการด าเนินชีวิตของเด็กให้เป็นไปตามด้วยความ

ราบร่ืนและผาสุกเป็นอยา่งไร 
9. หลกัสูตรยอ่มท านายลกัษณะของสังคมในอนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร 
10. หลกัสูตรยอ่มก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ทกัษะและเจต

คติของผูเ้รียนในอนัท่ีจะอยู่ร่วมในสังคม และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาติ
บา้นเมือง 
     ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์(2543 : 38)  ไดใ้หค้วามส าคญัของหลกัสูตร ดงัน้ี 

1. งานดา้นหลกัสูตรและการสอน ท าใหก้ารศึกษาด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
2. งานดา้นหลกัสูตร ท าใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย 
3. หลกัสูตร เปรียบเหมือน แบบแปลน การจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร

บอกไวว้า่  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมีอะไรบา้ง จะใชอ้ะไรเป็นวสัดุและอุปกรณ์ จะสอนอยา่งไร จดั
เตรียมการสอนอยา่งไรบา้ง   เพื่อช่วยในดา้นการเรียนการสอน หลกัสูตรจึงมีความส าคญั เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีต้องการ  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของครูท่ีจะจัด
ประสบการณ์ใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ ทกัษะ ความประพฤติ มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ 
 สรุปไดว้า่  หลกัสูตร มีความส าคญัในกระบวนการจดัการศึกษาเปรียบเสมือนแบบแปลน 
หรือแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ และบ าเพญ็ตนให้
เป็นประโยชน์แก่สังคม 
 
   1.3  องค์ประกอบของหลกัสูตร 
 นกัการศึกษาและนกัวชิาการไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบของหลกัสูตรไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 ธ ารง  บวัศรี(2542 : 8-9)  องคป์ระกอบท่ีส าคญัของหลกัสูตร  มีดงัน้ี 

1. เป้าประสงคแ์ละนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies)  หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐ
ตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 
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2. จุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum Aims)  หมายถึงผลส่วนรวมท่ีตอ้งการให้เกิดแก่
ผูเ้รียน หลงัจากเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้ 

3. รูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตร(Types and Structures)  หมายถึง ลกัษณะและแผนผงั
ท่ีแสดงการแจกแจงวชิาหรือกลุ่มวชิาหรือกลุ่มประสบการณ์ 

4. จุดประสงคข์องวิชา (Subject  Objectives)   หมายถึง ผลท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียน
หลงัจากไดเ้รียนวชิานั้นไปแลว้ 

5. เน้ือหา (Content)  หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้  ทกัษะและความสามารถท่ี
ตอ้งการใหมี้ รวมทั้งประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บ 

6. จุดประสงคข์องการเรียนรู้ (Instructional  Strategies)  หมายถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้  ไดมี้ทกัษะและความสามารถ หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้เน้ือหาท่ีก าหนดได ้

7. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน  (Instructional  Objective)  หมายถึงวิธีการจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมและมีหลกัเกณฑ ์ เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

8. การประเมินผล (Evaluation)  หมายถึงการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและหลกัสูตร 

9. วสัดุหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน (Curriculum  Materials  and Instructional  
Media)  หมายถึง  เอกสารส่ิงพิมพ ์ แผน่ฟิลม์  แถบวีดีทศัน์  ฯลฯ  และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
อุปกรณ์โสตทศันศึกษา  เทคโนโลยีการศึกษาและอ่ืน ๆ  ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 
 ทาบา (Hinda  Taba, 1962 : 398  อา้งถึงใน อ าภา  บุญช่วย, 2533 : 21) กล่าววา่ หลกัสูตร
โดยทัว่ ๆ ไป มกัจะมีองคป์ระกอบ  4  อยา่งต่อไปน้ี 

1. วตัถุประสงค์(Objectives)  คือ  ความมุ่งหมายของการศึกษา การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร  เป็นการตอบค าถามว่าจะจดัการศึกษาเพื่ออะไร หรือในการจดัการศึกษานั้น  เรา
ตอ้งการให้ผูไ้ดรั้บการศึกษามีลกัษณะอยา่งไร  ในการก าหนดจุดมุ่งหมายตอ้งค านึงถึงปรัชญาของ
แต่ละสังคมเป็นหลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ 

2. เน้ือหา  คือ สาระท่ีเป็นความรู้ท่ีประมวลหรือรวบรวมมาเพื่อจดัอยา่งมีระบบระเบียบ
ให้แก่ผูเ้รียน   เพื่อให้ผูเ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีตอ้งการ  เน้ือหาสาระและความรู้ของ
แต่ละวิชาจะประกอบไปด้วยส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริง ซ่ึงมีเกณฑ์ในการเลือกเน้ือหาของ
หลกัสูตร ไดแ้ก่ มีความส าคญัและเช่ือถือได ้ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงในสังคม   มีความสมดุล
ระหว่างความกว้างและความลึก  สามารถสนองความมุ่งหมายได้หลายด้าน  สอดคล้องกับ
ประสบการณ์  ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน และสามารถเรียนรู้และน าประยกุตใ์ชไ้ด้ 
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3. การน าหลกัสูตรไปใช ้ หมายถึง  กระบวนการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   ในการจดัการเรียนการสอนจะตอ้งค านึงถึง
ผูเ้รียน  และควรใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วม  ไดล้งมือกระท าเอง  แสวงหาค าตอบดว้ยตนเอง 

4.   การประเมินผล  ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบท่ีหน่ึง คือ จุดมุ่งหมาย  ถา้ไม่มีจุดมุ่งหมาย
แล้วก็ไม่สามารถประเมินผลได้  ในการประเมินผลนั้น จะต้องประเมินให้ได้ว่า ประสบการณ์
ทั้งหมดท่ีจดัให้แก่ผูเ้รียนมีความยากง่าย  ซ ้ าซ้อน  และจดัล าดับไวเ้หมาะสมมากน้อยเพียงใด  
ผูเ้รียนได้พฒันาด้านต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด  และพฒันาการของผูเ้รียน เป็นไปตามทิศทางท่ี
หลกัสูตรก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด 
 โบแชมป์ (Beauchamp, 1975 : 107  อา้งถึงใน  ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ,์ 2549 : 48)  ไดก้  าหนด
องคป์ระกอบของหลกัสูตร ไว ้ 4  ประการ ดงัน้ี 

1. เน้ือหา 
2. จุดมุ่งหมาย 
3. การน าหลกัสูตรไปใช ้
4. การประเมินผล 
สรุปได้ว่า   องค์ประกอบของหลักสูตรนั้ น  ควรประกอบด้วย  จุดมุ่ งหมายหรือ

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  เน้ือหาวิชา   การน าหลกัสูตรไปใช้   และการวดัผลประเมินผล  ซ่ึง
องค์ประกอบเหล่าน้ีถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองมือหรือทิศทางในการจดัการเรียนรู้ให้แก่
ผูเ้รียน เพื่อใหค้รูสามารถใชห้ลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ผูเ้รียน 

 
1.4  การพฒันาหลกัสูตร   

              การพฒันาหลกัสูตรมาจากค าภาษาองักฤษวา่  Curriculum  development   ซ่ึงมีลกัษณะเช่น  
การท าหลกัสูตรท่ีมีอยู่ให้ดีข้ึน หรือการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ มีนกัวิชาการให้ความหมายของ
การพฒันาหลกัสูตรไว ้แตกต่างกนั  ดงัน้ี 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2549 : 59)  ไดก้ล่าววา่  การพฒันาหลกัสูตร  หมายถึง ความพยายาม
จดัประสบการณ์ต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตรงตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเองตามท่ีพึงประสงคข์องสังคม  การพฒันาหลกัสูตรเกิดข้ึนดว้ยความจ าเป็น ดงัน้ี 

1. ความเปล่ียนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี  
2. ปรัชญาการศึกษาท่ีปรับเปล่ียนไปตามยุคสมยั   จากเดิมท่ียึดครูเป็นศูนยก์ลางต้อง

เปล่ียนเป็นยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการเรียนรู้อาศยัประสบการณ์ตรง ให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติั  
ทดลองฝึกงาน และเนน้กระบวนการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน  ใหเ้รียนรู้อยา่งหลากหลาย
ตามศกัยภาพของผูเ้รียน  
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3. ความตอ้งการของผูเ้รียน  ปัจจุบนัผูเ้รียนตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง
มากข้ึน  การน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัเพื่อความอยูร่อดและความสงบสุขของชีวติ 

4. ความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน  เป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งค านึงถึงสภาพสังคมและ
วฒันธรรม  ความเป็นอยูข่องผูเ้รียนในชุมชน  เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดโ้ดยไม่สร้าง
ปัญหาใหก้บัสังคม  รู้จกัรับผดิชอบ  รู้จกัหนา้ท่ีการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 

5. การพฒันากระบวนการและรูปแบบทางการศึกษาท าให้การจดัเน้ือหา  วิธีการสอน 
รวมทั้งการวดัผลและประเมินผลต้องปรับเปล่ียนตามไปด้วย  เช่น  การจดัการศึกษาทางไกล  
การศึกษาดว้ยตนเอง  การใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป  การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การศึกษาดว้ย
กระบวนการแกปั้ญหา  เป็นตน้  การปรับปรุงเน้ือหา  จุดประสงคห์ลกัสูตร  การก าหนดวิธีการเรียน
การสอน และการวดัผลประเมินผลยอ่มตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 บรรพต  สุวรรณประเสริฐ  (2544 : 15)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง 
การปรับปรุงหลกัสูตรท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึน หรือการจดัท าหลกัสูตรข้ึนมาใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิม
เป็นพื้นฐานอยูเ่ลย และรวมถึงการผลิตเอกสารต่าง ๆ ส าหรับผูเ้รียนดว้ย 
 เสรี  ลาชโรจน์ (2526 : 290-293  อา้งถึงใน  อ าภา  บุญช่วย, 2537 : 43)  ให้ความเห็นว่า  
การพฒันาหลกัสูตรมิไดห้มายความเฉพาะการปรับปรุง  เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมตวัหลกัสูตรท่ี
กรมวิชาการพิมพแ์จกแต่เพียงอย่างเดียว  ยงัหมายความถึงการพฒันาองค์ประกอบท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
ของหลกัสูตรอีกหลายประการดงัน้ี 

1. การพฒันาสาระความรู้และประสบการณ์ประกอบเน้ือหารายวชิา 
2. การพฒันาหลกัสูตรวชิาอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
3. การพฒันาส่ือการสอนประกอบหลกัสูตร  ไดแ้ก่  แผนการสอน และโครงการสอน  

เอกสารและวสัดุประกอบการสอน  อุปกรณ์ประกอบการสอน  เคร่ืองมือประเมินผล 
 สรุปไดว้า่  การพฒันาหลกัสูตร เป็นกระบวนการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงหลกัสูตรท่ีใช้
อยู่ในโรงเรียนให้มีความเหมาะสมหรือสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากร
หลาย ๆ ฝ่าย ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงคุณภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั 

 
1.5  บทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารในด้านหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร 

 ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้
การปฏิบัติภารกิจในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  การจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของ
หลกัสูตร  นักการศึกษาได้เสนอบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในด้านหลกัสูตรและการพฒันา
หลกัสูตร ดงัน้ี 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์ (2549 : 98)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี 



 

 

26 

1. ศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรให้กระจ่าง เพื่อจะ
ไดใ้หค้  าแนะน าแก่ครูผูส้อนและวางแผนในการเตรียมการด าเนินการใชห้ลกัสูตร 

2. จัดเตรียมบุคลากรโดยการประชุม  อบรม  สัมมนา  เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับเร่ือง
หลกัสูตรและแนวการสอนตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสไปศึกษาดูงานเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนในโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ 

3. จดัครูเขา้สอนให้เหมาะสมกบัความรู้  ความสามารถตามความถนดัและความสนใจ  
เพื่อจะไดจ้ดัมวลประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ใหบ้ริการและสนบัสนุนการสอนของครู  โดยการจดัหาเอกสารหลกัสูตร  และเอกสาร
ประกอบหลกัสูตร  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน การจดัสภาพส่ิงแวดลอ้ม  
และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน  เช่น  การจดัหอ้งสมุดให้อยูใ่นสภาพท่ีครูและนกัเรียนได้
ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมได ้ โดยค านึงถึงคุณประโยชน์และความสะดวกสบายในการจดัการเรียนการ
สอนของครูผูส้อนเป็นหลกั 

5. ด าเนินการนิเทศ  ติดตามผลและประเมินผลการใช้หลกัสูตรอย่างสม ่าเสมอ  โดยใช้
เทคนิควธีิและเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

6. สร้างขวญัก าลงัใจ  ตลอดจนส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเหมาะสม
และยติุธรรม  โดยยดึระบบคุณธรรมเป็นหลกั 
 7.  ประชาสัมพนัธ์การใช้หลกัสูตรแก่นักเรียน  ครูผูส้อน  ผูป้กครองและประชาชนใน
ชุมชน  เพื่อสร้างความเขา้ใจและความรู้สึกท่ีดีต่อหลกัสูตร  และรับความร่วมมือท่ีดีจากบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนโดยใชว้ธีิการและส่ือท่ีหลากหลาย 

สรุปไดว้า่  หลกัสูตร หมายถึง  มวลประสบการณ์  เน้ือหา  หรือกิจกรรมต่าง ๆท่ีก าหนดข้ึน
ไวเ้ป็นแผนแม่บท ท่ีจะจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายทางการศึกษาและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข  จึงเห็นไดว้่า
หลกัสูตรมีความส าคญัมาก   ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ
ในหลกัการ  จุดหมาย และโครงสร้างของหลกัสูตรให้มากท่ีสุด   นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งจดัหา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร  ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้ผูป้กครองและชุมชนทราบ  เพื่อให้ทุก
คนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
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1.6   ด้านการบริหารหลกัสูตร 
     (1)  ความหมายของการบริหารหลกัสูตร 

     หลกัสูตรจะไม่มีความหมายใด ๆ ถา้หากผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาไม่น าไปใช ้ ปล่อยให้
เป็นเพียงข้อความท่ีอยู่ในคู่มือหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็มิอาจประสบ
ความส าเร็จข้ึนได ้    ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ ์(2549 : 110-11)  กล่าววา่  การบริหารหลกัสูตร หมายถึง  
กระบวนการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าหลกัสูตรไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  สามารถ
พฒันาความรู้  เจตคติและทกัษะ  เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียนตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร   

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์(2543 : 60)  กล่าวว่า  การบริหารหลักสูตร  หมายถึง  
กระบวนการบริหารงานการใช้หลกัสูตร  แบ่งเป็น  4  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการหลกัสูตร  การ
ด าเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตรและการประเมินผลหลกัสูตร  

  อ าภา  บุญช่วย (2537 : 34-35)  กล่าวถึงการบริหารหลกัสูตร  พอสรุปไดด้งัน้ี 
1. การแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน  หมายถึง  การตีความหมายและการก าหนด

รายละเอียดของหลกัสูตร  โดยผูน้ าไปใช้จะตอ้งรายละเอียดว่า  มีความมุ่งหมายอย่างไร  จะสอน
ใคร  ระดบัไหน  อยา่งไร และตอ้งการให้เกิดอะไรข้ึนในตวัผูเ้รียน  หลงัจากท าความใจจุดมุ่งหมาย  
หลกัการและโครงสร้างแลว้  จะตอ้งก าหนดรายละเอียดเน้ือหาท่ีจะเรียน  โดยมีคณะกรรมการจดัท า
ประมวลการสอน  โครงการสอน  หรือแผนการสอน  ฯลฯ  ซ่ึงจะออกมาในรูปของเอกสาร
หลกัสูตร 

2. การจดัปัจจยัและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสถานศึกษา  โดยผูบ้ริหารจะตอ้งส ารวจ
ปัจจยัและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ   เช่น   จ  านวนนกัเรียน  ขนาดห้องเรียน  ห้องสมุด  วสัดุอุปกรณ์  
ส่ือการสอน  ตลอดจนการจดัครูเขา้สอน นอกจากน้ีงบประมาณก็จดัเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการ
หน่ึง ซ่ึงผูบ้ริหารควรจะตอ้งจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอท่ีจะส่งเสริมการปฏิบติังานของครูตามท่ี
หลกัสูตรก าหนด  
   3.    การสอนของครู  เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของการน าหลกัสูตรไปใช ้ ถึงแมว้่าจะมี
ปัจจยัสนบัสนุนพร้อมหากครูไม่น าหลกัสูตรไปใช ้ไม่เอาใจใส่ต่อการสอน  หรือใชว้ิธีการสอนไม่
เหมาะสม  หลกัสูตรก็ไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิได ้ 
 สรุปไดว้า่  การบริหารหลกัสูตร หมายถึง  กระบวนการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีน าหลกัสูตร
ไปใช ้  สามารถพฒันาความรู้  เจตคติและทกัษะ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูเ้รียนตามท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น  ผูบ้ริหาร  ครู บุคลากร หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
ตอ้งรู้  เขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตรและเห็นความส าคญัของการน าหลกัสูตรไปใช้เพื่อให้เ กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
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(2)  กระบวนการบริหารหลกัสูตร 
การด าเนินงานดา้นหลกัสูตรมีขั้นตอนต่าง ๆ  อ านาจ  จนัทร์แป้น (2532 : 111-118  อา้งถึง

ในชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ,์  2549 : 111)  แบ่งเป็น  4  ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation  Analysis)  หมายถึง  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้ม  ผูเ้รียน บุคลากร  อาคารสถานท่ี  งบประมาณ และการจดัการเรียนการสอน 
2. การวางแผน (Planning) หมายถึง การใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานการณ์มาจดั

วางแผนหรือจดัโครงการต่าง ๆ  
3. การด าเนินการ (Implementation)  หมายถึง การด าเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีวาง

ไว ้ โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ  ไดแ้ก่  ระยะเตรียมการและระยะด าเนินการ 
4. การประเมินผลและรายงานผล(Evaluation  and  Reporting)  หมายถึง  การประเมิน

การด าเนินการวา่เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 
ส าหรับปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์(2543 : 61-66)  แบ่งขั้นตอนในการบริหารหลกัสูตรไว ้3  

ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.     ขั้นเตรียมการ  ไดแ้ก่ 

1.1 การตรวจสอบหลกัสูตรแม่บทก่อนน าไปใช ้
1.2 การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 
1.3 การเตรียมความพร้อม  เช่น  ครูผูส้อน  ผูนิ้เทศ  และส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.4 ตรวจสอบความพร้อมของผูเ้รียน 
1.5 ตรวจสอบการยอมรับจากสังคม 
1.6 จดัโครงสร้างของหน่วยงาน 

 2.     ขั้นด าเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตร  ไดแ้ก่ 
 ประชุมครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร 
 ปฐมนิเทศนกัเรียน 
 จดัท าคู่มือครู 
 จดัตารางสอน 
 จดัครูเขา้สอน 
 จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
 การฝึกงาน 

 3.    ขั้นประเมินผลการเรียนการสอนตามหลกัสูตร  เพื่อพิจารณาวา่บรรลุตามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรหรือไม่  และเพื่อใช้ในการตดัสินใจปรับปรุงเก่ียวกบัหลกัสูตร  ดงันั้น การบริหาร
หลกัสูตรจึงตอ้งประกอบดว้ย  3 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  ขั้นการวางแผนหลกัสูตร  ขั้นการน าหลกัสูตร 
ไปใช ้ และขั้นการประเมินผลหลกัสูตร 
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สรุปได้ว่า  กระบวนการในการบริหารหลกัสูตรนั้นเป็นภารกิจหน่ึงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งตระหนกัและตอ้งจดัให้มีข้ึนดว้ยเหตุท่ีวา่  ถา้หากโรงเรียนมีหลกัสูตรสถานศึกษาแลว้ไม่น า
หลกัสูตรไปใชก้็จะไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ   

(3)  บทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารในด้านการบริหารหลกัสูตร 
 องคก์าร  อินทรัมพรรย ์ (2526 : 173   ; อา้งถึงใน  เฉลิมชยั  อาคาสุวรรณ, 2540 : 21)  ได้
ก าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารหลกัสูตร ไวว้า่ 

1. ตอ้งมีความเขา้ใจหลกัสูตรอย่างชดัแจง้ และจ าเป็นตอ้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
หลกัสูตรกบัส่ือการเรียนการสอนและวสัดุประกอบอ่ืน ๆ 

2. ตอ้งเป็นผูน้ าในการน าหลกัสูตรไปใช ้
3. ตอ้งเป็นผูเ้สริมขวญัก าลงัใจแก่ครู 
4. ตอ้งจดัการดา้นการบริการการใชห้ลกัสูตรแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
5. ตอ้งจดัการประชุมเพื่อวางแผนและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการจดัด าเนินการ 
6. ตอ้งประสานงานการด าเนินการใชห้ลกัสูตร 
7. ติดตามผลการปฏิบติังานและนิเทศ 
8. ประชาสัมพนัธ์ 
9. ส่งเสริมกิจกรรมหลกัสูตร 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2528 : 17  ; อา้งถึงใน  วีรวรรธน์  เทพ

รักษ์, 2534 : 27)  กล่าวว่า  ผูบ้ริหารมีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินการบริหารหลกัสูตรให้เกิด
ประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 

1. อบรมครูให้มีความรู้  ความเขา้ใจหลกัสูตรและวิธีการใช้หลกัสูตรให้สัมฤทธ์ิผลรวม
ทั้งประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้ผูป้กครองและนกัเรียนไดท้ราบ  เพื่อจะได้ช่วยส่งเสริมให้การใช้
หลกัสูตรเกิดผลดียิง่ข้ึน 

2. จดัท าแผนการเรียนการสอน  ตารางสอน  เพื่อใหก้ารใชห้ลกัสูตรเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
3. จดัครูเขา้สอนตามความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และมอบหมายให้มีครูอีก

จ านวนหน่ึงเป็นครูฝ่ายบริหารหลกัสูตร  
4. จดัเตรียมสถานท่ีท่ีจะใชป้ระกอบการเรียนการสอน  เช่น  ห้องเรียน  ห้องสมุด  ห้อง

วชิาการต่าง ๆ 
5.  ตอ้งคอยดู และนิเทศติดตามผลการใชห้ลกัสูตร  โดยเยี่ยมและสังเกตการสอนเป็นคร้ัง

คราว  เพื่อทราบปัญหา จะไดใ้หค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา และช่วยเหลือตามครูตอ้งการ 
6. หาวธีิการส่งเสริมความรู้แก่ครูดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น  ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ส่ง

ครูไปดูงานสังเกตการสอนในสถานศึกษาอ่ืน  จัดหนังสือและแนะน าหนังสือให้อ่าน  รับ
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วารสารวชิาการ  แต่ก่อนอ่ืนผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งแสดงตนให้ประจกัษว์า่  เป็นผูน้ าในการแสวงหา
ความรู้อยูเ่สมอ 

7. ประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก  รวมทั้งประชาสัมพนัธ์กิจการ
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ผูป้กครองทราบ  เพื่อจะไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมการใช้
หลกัสูตรใหเ้กิดผลดี 

8. พยายามสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ครู  เพื่อประสิทธิผลของงาน  เช่น  มอบหมายงาน
ให้รับผิดชอบตามความสามารถและทัว่หนา้กนั  วางตนเสมอตน้เสมอปลาย  ให้เกียรติแก่ครูแสดง
ตนเป็นผูป้กป้องผลประโยชน์ของครู  พิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม โดยดูคุณภาพ
ของผลงาน 

9. พยายามส่งเสริมสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสูตรมีข้ึนอยา่งเหมาะสม  เช่น จดัตั้ง ชุมนุม
วชิาการต่าง ๆ ชุมนุมกีฬา ฯลฯ 

10. พยายามจดัหาวสัดุและส่งเสริมอ านวยความสะดวกใหค้รูท าส่ือการสอน   
อ าภา  บุญช่วย   (2537  : 38-40)  ไดอ้ธิบายถึงแนวปฏิบติัของผูบ้ริหารโรงเรียนในการ

บริหารหลกัสูตรดงัน้ี 
1. จดัใหมี้ปรัชญาและเป้าหมายการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
2. จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายทางดา้นวิชาการของโรงเรียนไวใ้ห้ชดัเจน และแจง้ให้ครู

ทุกคนไดท้ราบและเขา้ใจ 
3. ตอ้งท าความเขา้ใจองคป์ระกอบและโครงสร้างศึกษาท่ีมีข้ึนภายในสถานศึกษาทั้งหมด

และส่ือสารใหค้รูทุกคนเขา้ใจ 
4. เขา้ใจหลกัสูตรและองคป์ระกอบของหลกัสูตรและมีการฝึกอบรมให้มีความรู้ในดา้นน้ี

ใหไ้ดทุ้กคน 
5. จัดให้มีและท าเอกสารหลักสูตรท่ีครูจะต้องใช้ในสถานศึกษา  เช่น  หลักสูตร  

โครงการสอน  แผนการสอน  หนงัสือเรียน  คู่มือหนงัสือเรียน  หนงัสือส่งเสริมการอ่านประกอบ 
6. การคดัเลือกและใชค้รูให้ถูกตอ้งตามความถนดั  ความสามารถและวิชาการท่ีไดศึ้กษา

และใหเ้หมาะกบัระดบัชั้นเรียน 
7. จดัใหมี้และอ านวยความสะดวกในดา้นอาคารสถานท่ีและส่ือการสอน  เช่น ห้องสมุด  

หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ  วสัดุอุปกรณ์และการใชว้สัดุทอ้งถ่ินในการผลิตส่ือการสอน 
8. ด าเนินการเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยการพฒันาครูทางดา้น

การสอน 
9.   ก่อนเปิดภาคเรียนสัก  2  สัปดาห์  ควรมีการประชุมครู  ช้ีแจงหลกัสูตร แผนการสอน  

จดัประชุมปฏิบติัการ  เก่ียวกบัการสอนและปัญหาการสอน  จดัท าวสัดุอุปกรณ์และอาจมีการสาธิต
การสอนแลกเปล่ียนความรู้กนั 
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10. การจดัตารางสอน  มีความส าคญัมากประการหน่ึง หลกัสูตรได้ก าหนดคาบเวลาไว้
แลว้ 

11. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร ใหก้บันกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัมาก 
12. จดัโครงการสอนซ่อมเสริมส าหรับเด็กท่ีเรียนอ่อนและการสอนเสริมเด็กเรียนเร็ว 
13. รู้จกัการประเมินหลกัสูตร  โดยประเมินไดจ้าก  ผลการศึกษาของผูเ้รียนท่ีผูส้อนวดัผล

ไดเ้ป็นประจ า   การใชแ้ผนการสอนของผูส้อน  ติดตามผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ความเป็น
ผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา   และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการใชห้ลกัสูตร  เช่น  
อาคารสถานท่ี  ผูส้อน  เคร่ืองอ านวยความสะดวก  ส่ิงแวดลอ้ม  ฯลฯ 
 สรุปไดว้่า  หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดของการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารโรงเรียนใน
ฐานะผูน้ าทางวิชาการ มีบทบาทส าคัญยิ่งในการบริหารหลักสูตร  จ  าเป็นต้องศึกษาเอกสาร
หลกัสูตรและองคป์ระกอบของหลกัสูตร  ใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ สามารถใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่
ครูผูส้อน  รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งพฒันาตนเอง และครูผูส้อนให้มีความรู้ในเร่ืองหลกัสูตรอยู่เสมอ
ตลอดจนมีการนิเทศติดตามผลการน าหลกัสูตรไปใชเ้พื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร
ต่อไป 
 

2.  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
 2.1  ความหมายการเรียนการสอน 

 สุมน  อมรวิวฒัน์  (2533 : 460)  กล่าววา่ การสอน คือ สถานการณ์อยา่งหน่ึงท่ีมีส่ิงต่อไปน้ี 
เกิดข้ึน ไดแ้ก่ 

1. มีความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์เกิดข้ึนระหว่างครูกบันักเรียน  นกัเรียนกบันักเรียน  
นกัเรียนกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อใหเ้กิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ 
3. ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ใหม่นั้นไปใชไ้ด ้
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535 : 72)  ให้ความหมายเป็น   2   ค  า คือการสอน (Teaching)  

หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่นกัเรียน และการเรียนการสอน (Instruction)  มีความหมาย
กวา้งกวา่การสอน  หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนดว้ย  เช่น  การใชส่ื้อการสอน  การจดั
กิจกรรมระหวา่งสอน  การทดสอบ เป็นตน้ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 406)   ได้อธิบายไวว้่า   การ
เรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีครูและเด็กท าร่วมกนั   ถา้จะแยกออกเป็น 2 ส่วน จะไดด้งัน้ี การเรียน 
คือ กิจกรรมท่ีเด็กท าและการสอนคือกิจกรรมท่ีครูท า แต่ในทางปฏิบติัแล้วทั้งสองอย่างน้ีท าไป
พร้อมๆกนั  จึงเรียกรวมกนัวา่ “การเรียนการสอน” 

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2537 : 6)  ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการสอน  2  ดา้น คือ 
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1. ดา้นองคป์ระกอบรวม  หมายถึง  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างท่ีมาประกอบกนัเป็นการ
สอน  อนัประกอบดว้ย (1)  ครูหรือผูส้อนหรือวิทยากร  (2)  นกัเรียนหรือผูเ้รียน และ (3)  หลกัสูตร
หรือส่ิงท่ีจะสอน 

2. ด้านองค์ประกอบย่อย   หมายถึง  องค์ประกอบด้านรายละเอียดของการสอน  ซ่ึง
จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการเหล่าน้ี  จึงจะท าให้เป็นการสอนท่ีสมบูรณ์   ไดแ้ก่  (1)  การตั้ง
จุดประสงคก์ารสอน  (2)  การก าหนดเน้ือหา  (3)  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน (4)  การใชส่ื้อ
การสอน  และ (5)  การวดัผลประเมินผล 
 กรมวิชาการ (2542  : 3)  เสนอไวว้า่  หลกัสูตรเนน้การจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดย
ยดึหลกั  2  ประการ คือ (1)  จดัการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  และ(2)  จดัการเรียน
การสอนหลากหลายโดยเนน้กระบวนการเรียนรู้ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2538  : 50)   ไดเ้สนอแนะวิธีสอนหรือวิธีการจดัการเรียนรู้ไวห้ลายวิธี 
ดงัน้ี (1)  การสอนแบบบรรยาย  (2)  การสอนแบบอภิปราย  (3)  การสอนแบบอภิปรายยอ่ย  (4)  
การสอนแบบสัมมนา  (5)  การสอนแบบติว   (6)  การสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ  (7)  การ
สอนโดยใช้เกมจ าลองสถานการณ์  (8)  การสอนโดยใช้การระดมความคิด  (9)  การสอนแบบ
คน้พบความรู้  (10)  การอสนแบบแกปั้ญหา  (11)  การสอนแบบปฏิบติัการ  (12)  การสอนโดยใช้
โสตทศันูปกรณ์   (13)  การสอนแบบให้ผูเ้รียนเสนอรายงานในชั้น  และ (14)  การสอนโดยใช้
ค  าถาม 
 
  2.2   แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรู้ 
 สันต์  ธรรมบ ารุง (2527 : 131)  กล่าวถึงแผนการสอนหรือท่ีปัจจุบนัน้ีเรียกว่า แผนการ
จดัการเรียนรู้ ว่า  มีความหมายเช่นเดียวกบับนัทึกการสอน  แต่เป็นช่ือท่ีเรียกและใช้กบัหลกัสูตร
ประถมศึกษา พ.ศ. 2521   ผูเ้ขียนขอเพิ่มเติมวา่ ปัจจุบนัน้ีใช้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.
2544  และปี พ.ศ. 2553  จะเร่ิมใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551   จะใชค้  าว่า 
แผนการจดัการเรียนรู้แทน 
 แผนการสอนหรือแผนการจดัการเรียนรู้เป็นเอกสารท่ีให้รายละเอียดในการสอนตาม
หลกัสูตรแก่ครู  มีลกัษณะคลา้ยกบัประมวลการสอน  โครงการสอนและบนัทึกการสอนรวมกนั  
คือ  ครูสามารถใช้เป็นแนวทางในการสอนได้  เพราะบอกรายละเอียดเก่ียวกับวตัถุประสงค ์ 
ความคิดรวบยอด  เน้ือหา  กิจกรรมการเรียน   ส่ือการเรียน (วิธีสอนและอุปกรณ์การสอน)  การ
วดัผลของแต่ละเร่ืองท่ีสอนและบอกจ านวนคาบ  เวลาท่ีใชส้อนดว้ย 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 :61)  ไดก้ล่าวถึงบนัทึกการสอนวา่  เป็นการแสดงรายละเอียดการ
ก าหนดเน้ือหาท่ีจะสอนในแต่ละคาบของแต่ละวนัหรือสัปดาห์   โดยการวางแผนไวล่้วงหน้า  ยึด
โครงการสอนเป็นหลกัในการจดัท าบนัทึกการสอน  ผูส้อนจะตอ้งท าการบนัทึกไวเ้ป็นประจ า  อาจ
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เป็นประจ าวนัหรือประจ าสัปดาห์ก็ได้   จุดมุ่งหมายเพื่อเป็นคู่มือในการสอนแต่ละวนั  แต่ละ
คาบเวลา และใหเ้ป็นไปตามแนวท่ีวางไวล่้วงหนา้  ถือเป็นการเตรียมการสอนของผูส้อน 
 รายละเอียดของบันทึกการสอน  ประกอบด้วย (1)  จุดมุ่งหมาย  (2)  เน้ือหาวิชา  (3)  
กิจกรรมและประสบการณ์ในการเรียนรู้  (4)  วสัดุอุปกรณ์  และ(5)  การประเมินผล 
 จ าเนียร  ศิลปะวานิช (2538 : 296)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของแผนการสอนไวด้งัน้ี  (1)   
ช่วยให้ครูสามารถด าเนินงานในการเรียนการสอนได้ตรงตามหลกัสูตร  (2)  ช่วยให้ครูสามารถ
ด าเนินการสอนไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพสูงและมีความช านาญการในการสอน  (3)  ช่วยให้ครูมีเวลา
มากพอในการจดัหาและจดัส่ือการเรียนการสอนไวพ้ร้อมส าหรับนกัเรียน  (4)  ช่วยให้ครูสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนได ้
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2539 : 34)  กล่าวถึงแผนการสอนตาม
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2536  ว่า  แผนการสอนในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง
บนัทึกการสอนด้วย  โดยมีองค์ประกอบ ดังน้ี (1)  จุดประสงค์  (2)  เน้ือหาสาระส าคัญ  (3)  
กิจกรรมการเรียนการสอน  (4)  ส่ือการเรียนการสอน  (5)  การวดัผลและประเมินผล    ทั้ง  5  ส่วน
น้ีมีความสัมพนัธ์กนัและสอดคลอ้งกบันกัเรียนในดา้นต่างๆคือ  (1)  ดา้นพุทธิพิสัย  จิตพิสัย  ทกัษะ
พิสัย  (2)   ดา้นประสบการณ์เดิม  (3)  ดา้นความสนใจ ความเอาใจใส่  ความมานะอดทนและความ
ขยนัในการเรียน   (4)  ดา้นความสามารถในการเรียนรู้หรือเขา้ใจ  และ (5)  ดา้นความตอ้งการของ
นกัเรียน ฯลฯ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 21-23)  ไดจ้ดัท าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  
และเสนอแนะการจดัการเรียนรู้ไวว้่า  การจดัการเรียนรู้ตอ้งจดัในลกัษณะองคร์วมบูรณาการ  เป็น
การก าหนดเป้าหมายการเรียนร่วมกนั ยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดยน ากระบวนการเรียนรู้จากกลุ่ม
สาระเดียวกนัหรือต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้มาบูรณาการในการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงจดัไดห้ลาย
ลกัษณะ  เช่น 

1. การบูรณาการแบบผูส้อนคนเดียว  เช่ือมโยงสาระกระบวนการเรียนรู้กลุ่มสาระต่าง ๆ 
เช่น การอ่าน-เขียน คิดค านวณ คิดวเิคราะห์ 

2. การบูรณาการแบบคู่ขนาน  ผูส้อน 2 คนข้ึนไปร่วมจดัการเรียนการสอน เช่น คน 1 
สอนวชิาวทิยาศาสตร์เร่ืองเงา   อีกคน สอนคณิตศาสตร์เร่ืองวดัระยะทาง โดยการวดัเงา   คิดค านวณ
เร่ืองเงาช่วงเวลาต่าง ๆ   ท ากราฟของเงาระยะต่าง ๆ หรืออีก 1 ให้ผูเ้รียนเร่ืองเทคนิคการวาดรูปท่ีมี
เงา 

3. การบูรณาการแบบสหวิทยาการ  น าเน้ือหาจากหลายกลุ่มสาระเช่ือมโยงเพื่อจดัการ
เรียนรู้ 

4. การบูรณาการแบบโครงการ    ครูและนกัเรียนร่วมสร้างสรรคโ์ครงการข้ึนโดยใชเ้วลา
เรียนต่อเน่ืองกนัไดห้ลายชัว่โมง น าเอาจ านวนชัว่โมงวชิาต่าง ๆ ท่ีครูเคยสอนแยกกนันั้นมารวมเป็น
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เร่ืองเดียวกนัมีเป้าหมายเดียวกนั สอนเป็นทีม เรียนเป็นทีม กรณี ตอ้งการเนน้ทกัษะบางเร่ืองเป็น
พิเศษ ครูผูส้อนแยกกนัสอนไดเ้ช่น กิจกรรมเขา้ค่ายดนตรี   เขา้ค่ายภาษาองักฤษและเขา้ค่ายศิลปะ 
ฯลฯ 

แนวการจดัการเรียนรู้แต่ละช่วงชั้น 
1. ช่วงชั้นท่ี 1 (ป.1-3)   สนองตอบต่อความสนใจของผูเ้รียน  ค านึงหลกัจิตวิทยา

พฒันาการและจิตวิทยา การเรียนรู้แต่ละคาบไม่นานเกินความสนใจผูเ้รียน  โรงเรียนจดัให้ครบทุก
กลุ่มสาระบูรณาการ ไทย, คณิตเป็นหลกั  เนน้เรียนรู้สภาพจริง สนุกสนาน ปฏิบติัจริง พฒันาความ
เป็นมนุษยท์กัษะพื้นฐานติดต่อส่ือสาร คิดค านวณ คิดวเิคราะห์ พฒันาลกัษณะนิสัยและสุนทรียภาพ 

2. ช่วงชั้นท่ี 2 (ป.4-6) คล้ายช่วงท่ี 1 เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียนส่ิงท่ีตนสนใจ
มุ่งเนน้ทกัษะท างานเป็นกลุ่มสอนแบบบูรณาการโครงงาน ใชห้วัเร่ืองจดัการเรียนการสอน  มุ่งให้
ผูเ้รียนเกิดทกัษะการคิด  คน้ควา้ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและสร้างสรรค์ผลงาน แลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัผูอ่ื้น 

3. ช่วงชั้นท่ี 3 (ม.1-3) จัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีมีหลักการทฤษฎีท่ียาก
ซบัซอ้น อาจจดัแยกเฉพาะเนน้เรียนรู้แบบโครงงานมากข้ึนมุ่งผูเ้รียนเกิดความคิดเขา้ใจ รู้จกัตนเอง
ดา้นความสามารถ ถนดั เตรียมสู่อาชีพ  โดยโรงเรียนจดับรรยากาศใหเ้หมาะสม 

4. ช่วงชั้นท่ี 4 (ม.4-6) เนน้เขา้สู่เฉพาะทางมากข้ึนเนน้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ค ว า ม คิ ด
ระดบัสูง  ความถนดั  ความตอ้งการของผูเ้รียนทั้งดา้นอาชีพการศึกษาเฉพาะทาง   การศึกษาต่อ
การศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั  ให้ยืดหยุน่วิธีการจดัการเรียนรู้ไดต้ามความเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน  สถานศึกษาและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 25-26)  ไดจ้ดัท าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551   และเสนอแนะเร่ืองการจดัการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

1. หลกัการจดัการเรียนรู้      เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ตาม (1)  มาตรฐานการเรียนรู้  (2)  
สมรรถนะส าคญั และ(3)  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  โดยยึดหลกัวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  ทุก
คนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้  ยึดประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ  ค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมอง เนน้ใหค้วามส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม   

2. กระบวนการเรียนรู้    เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั   กระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญั  เช่น
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ   กระบวนการสร้างความรู้    กระบวนการคิด  กระบวนการทาง
สังคม    กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา    กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
กระบวนการปฏิบติัลงมือท าจริง    กระบวนการจดัการ    กระบวนการวิจยั   กระบวนการเรียนรู้
ตนเอง    กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 
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3. การออกแบบการจดัการเรียนรู้     ผูส้อนตอ้งเขา้ใจถึง (1)  มาตรฐานการเรียนรู้  (2)  
ตวัช้ีวดั  (3)  สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน  (4)  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ และ (5)  สาระการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียน    แลว้จึงออกแบบการจดัการเรียนรู้  โดยเลือกใช ้ วิธีสอนและเทคนิคการสอน
ส่ือและแหล่งการเรียนรู้   และการวดัและประเมินผล 

4. บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน     แยกได ้ 2  ประการ ไดแ้ก่ 
   บทบาทของผูส้อน    ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายคน 
2. ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
3. ออกแบบการเรียนรู้ 
4. จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5. เตรียมและเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม 
6. ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
7. วเิคราะห์ผลการประเมินมาใชใ้นการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน 

 บทบาทของผูเ้รียน   ด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ก าหนดเป้าหมาย  วางแผนและรับผดิชอบการเรียนตนเอง 
2. แสวงหาความรู้เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ 
3. ลงมือปฏิบติัจริง 
4. ท างานร่วมกบักลุ่มและครู 
5. ประเมินผลการเรียนของตนเองต่อเน่ือง 

 
  2.3  การจัดครูเข้าสอน 
 สงดั อุทรานนัท ์(2527 : 32)  ให้แนวคิดไวว้่า  การจดัครูเขา้สอนเป็นงานของหน่วยงาน
ผูใ้ช้หลกัสูตร  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นงานของหัวหน้าสถานศึกษา    การจดัครูเขา้สอนจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนความสมคัรใจของครูแต่ละคนดว้ย  ทั้งน้ี เพื่อจะให้ผูใ้ช้
หลกัสูตรแต่ละคนได้มีโอกาสพฒันาศกัยภาพของตน  ให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้หลกัสูตรมาก
ท่ีสุด 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2529  : 43)  ไดเ้สนอแนะหลกัการ
เลือกครูเขา้สอน  ดงัน้ี 

1. ตอ้งเป็นผูใ้จถึง  คือ  สมคัรใจสอน    เช่ือมัน่ว่าสอนได ้ รักเด็กอย่างทัว่ถึง  ให้ความ
ยติุธรรมแก่นกัเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั  อดทนต่อความยากล าบาก  เสียสละและมีความรับผดิชอบสูง 
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2. ตอ้งเป็นผูมี้ฝีมือสูง  กล่าวคือ  เป็นผูมี้ความรู้ดี  มีความสามารถในการสอนดี  สามารถ
ปรับตวัเองได ้ เล่านิทานเก่ง  เป็นผูห้มัน่ศึกษาหาความรู้และเทคนิคใหม่ๆอยู่เสมอ  และยงัตอ้งมี
ความสามารถในการปรับบรรยากาศภายในและนอกหอ้งเรียนไดดี้ 

3. ต้องเป็นผู ้มีสุขภาพถึง  กล่าวคือ  ต้องเป็นผู ้มีร่างกายแข็งแรง  ไม่เจ็บป่วยบ่อย   
สุขภาพจิตดี  มีอารมณ์อยูเ่สมอ  ไม่โกรธง่าย  มีอารมณ์เยือกเยน็  ยิม้เสมอ  มีบุคลิกลกัษณะดี และ
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ดี 

4. เป็นผูถึ้งหลกัสูตร  คือ  ตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจจุดหมาย  หลกัการและโครงสร้างของหลกัสูตร
อยา่งดี  เป็นผูเ้ขา้ใจแผนการสอนและก าหนดการสอน  มีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการเรียนการ
สอน   ส่ือการเรียนการสอน  การวดัผลประเมินผล และเป็นผูมี้ความพร้อมท่ีจะปรับปรุงวิธีการ
สอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน  โรงเรียนและนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่   การจดัครูเขา้สอนตอ้งพิจารณาถึงความรู้  ความสามารถ  ความถนดั  อารมณ์  
นิสัยใจคอ และความต้องการของครูว่า  เหมาะสมจะสอนชั้นใดหรือวิชาใด  ผูบ้ริหารโรงเรียน
จะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
 
  2.4  การจัดตารางสอน 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 36)  ใหห้ลกัากรส าคญัในการจดัตารางสอนดงัน้ี 

1. จะตอ้งบรรจุวชิาเรียนและเวลาเรียนใหค้รบตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
2. ก าหนดเวลาเรียนโดยแบ่งเป็นจ านวนคาบของแต่ละวชิาในแต่ละวชิา 
3. ก าหนดวชิาท่ีเรียนลงในแต่ละคาบวชิาโดยค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละวชิา 
4. วชิาท่ีใชค้วามคิด  ไม่ควรอยูซ่อ้นกนัหลายคาบในวนัเดียวกนั 
5. วชิาท่ีมีการปฏิบติัมากๆควรจดัเป็น 2 คาบต่อวนั 
6. ควรจดัจ านวนคาบเวลาเรียนตอนเขา้ใหม้ากกวา่ตอนบ่าย 
7. การจดัวางวชิาในแต่ละคาบ/วนั  ตอ้งสัมพนัธ์กบัเวลาของผูส้อนดว้ย 
8. ควรเฉล่ียปริมาณชัว่โมงของผูส้อนใหท้ดัเทียมกนั 

 กรมวชิาการ (2534 : 47)  ไดเ้สนอแนวทางการจดัตารางสอนไวว้า่ 
1. การจดัตารางสอน  ไม่ควรใช้ช่วงเวลาเท่ากนัหมด  เพราะครูจะตอ้งใช้เทคนิควิธี

สอนหลายๆแบบตามความเหมาะสม  และตอ้งฝึกกระบวนการ ตอ้งศึกษาก าหนดการสอนในแต่ละ
ช่วงเวลา  ซ่ึงตอ้งมีการเรียนการสอนหลายเร่ืองจากกลุ่มประสบการณ์ต่างๆให้มีการเรียนการสอนท่ี
ตอ้งเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กนัใหเ้หมือนกบัชีวติจริง 

2. จดัช่วงเวลาเรียน  ให้สอดคล้องกบัความสนใจของผูเ้รียน และจิตวิทยาของเด็ก
ระดบัประถมศึกษา ซ่ึงมีช่วงเวลาเรียนประมาณ  20  นาที 
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3. จดัช่วงเวลาให้โอกาสฝึกทกัษะหลายๆช่วง  และฝึกบ่อยๆจะช่วยให้การฝึกทกัษะ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว 

4. ก าหนดวนัเปิด-ปิดเวลาเรียนในปีหน่ึงๆไม่นบัวนัหยุด ให้มีเวลาเรียนตลอดปี  200  
วนั  และศึกษาวา่  แต่ละกลุ่มประสบการณ์มีเร่ืองอะไรท่ีตอ้งเรียนบา้งในแต่ละสัปดาห์  แลว้จดัให้มี
เร่ืองท่ีเรียนใหส้ัมพนัธ์กนั 

5. จดัช่วงเวลาเรียนมากน้อยตามความเหมาะสม  โดยนึกถึงกระบวนการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรฉบบัปรับปรุงเพื่อการเสริมสร้างลกัษณะนิสัย  และกระบวนการเรียนรู้ตามขอ้ 1 

6. การสอนวิชาภาษาไทย  ควรสอนตามล าดับแผนการสอนหรือแผนการจดัการ
เรียนรู้  เพราะตอ้งฝึกทกัษะตามขั้นตอน  การฝึกทกัษะการเรียนรู้ค า  ประโยคและขอ้ความ    ส่วน
คณิตศาสตร์สอนให้จบเป็นเร่ืองไปตามล าดบั   ส าหรับวิชาอ่ืนๆอาจเลือกให้เหมาะสมกบัความสัน
พนัธ์เช่ือมโยงให้เรียนก่อนหลงัตามความเหมาะสมของเหตุการณ์วนัส าคญัต่างๆ  ตลอดจนสภาพ
ทอ้งถ่ิน 
 นอกจากน้ี   ส านกังานคระกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 8)   ไดใ้ห้แนว
ทางการปฏิบติังานการเรียนการสอน  ไวด้งัน้ี 

1. จดัให้มีแผนการสอนให้ครบถ้วนทุกชั้น และทุกกลุ่มประสบการณ์  ส าหรับ
หลกัสูตรฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2533  มุ่งเนน้ให้ครูผูส้อนเป็นผูจ้ดัท าแผนการสอนเอง  ผูบ้ริหารตอ้ง
เป็นผูน้ าและกระตุน้ใหค้รูจดัท าและติดตามการน าไปใช้ 

2. จัดห้องเรียนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับจ านวนนักเรียน  รวมถึงจัดวสัดุ  
ครุภณัฑ ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พียงพอตามความจ าเป็น 

3. จดัสถานท่ี  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และห้องพิเศษเพื่อสนับสนุนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มประสบการณ์ต่างๆตามสภาพความพร้อมของโรงเรียน 

4. ตรวจสอบการจดัตารางสอนให้เหมาะสมกบัเวลาและสอดคล้องกับอตัราเวลา
เรียนในหลกัสูตรทุกกลุ่มประสบการณ์ทุกชั้นเรียน และใหมี้ตารางสอนรวมของโรงเรียนดว้ย 

5. จดัท าหรือจดัเอกสารประกอบหลกัสูตรและแบบพิมพต่์างๆท่ีสนบัสนุนการสอน  
เช่น   แนวการสอน  คู่มือครู  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับครูผูส้อนให้เพียงพอทุกระดบัชั้นและ
ทุกกลุ่มประสบการณ์โดยการส ารวจความขาดแคลนและความตอ้งการ 

6. จดัครูประจ าชั้น  ครูประจ าวิชาให้เหมาะสม  โดยค านึงถึงความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์และความถนดั    หากไม่สามารถด าเนินการได ้ ก็ให้จดัตามความสมคัรใจ  ทั้งน้ี  ให้
ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดกบันกัเรียนดว้ย 

7. ติดตามการจดัการเรียนการสอนของครู  โดยการตรวจแผนการสอนหรือบนัทึก
การสอนของครูอยา่งสม ่าเสมอ 

8. เยีย่มชั้นเรียนหรือสังเกตการณ์สอนโดยก าหนดเป็นปฏิทินปฏิบติังานไว ้



 

 

38 

9. จัดครูเข้าสอนแทนครูท่ีขาดหรือครูไม่มาปฏิบัติงาน  โดยมีการบันทึกการ
มอบหมายงานและบนัทึกรายงานผลการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

10. ติดตามช่วยเหลือพิเศษ ช่วยแก้ปัญหาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน
ใหแ้ก่ครู  ใหข้วญัและก าลงัใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 

11. เป็นผูน้ าให้ครูปรับปรุงการสอน  ให้รู้จกัใช้เทคนิคและวิธีสอนแบบต่างๆและ
เลือกกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยค านึงถึงสภาพความพร้อมของนกัเรียน  โรงเรียน  ชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั  เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้  ทกัษะและเจตคติท่ีดี 

กล่าวโดยสรุป  งานการเรียนการสอนนั้น   ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งจดัครูเขา้สอนให้
เหมาะสมตามสภาพของโรงเรียน  จดัหาสถานท่ี  อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกตามความ
จ าเป็น  กระตุน้และส่งเสริมให้ครูจดัท าและใชแ้ผนการสอน  ติดตามการจดัการเรียนการสอนของ
ครู  ส่งเสริม  สนบัสนุนและช่วยเหลือครูในการจดัการเรียนการสอน 

3.  ด้านวดัผลและประเมินผล   

 การวดัและประเมินผลเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ีท าให้ทราบถึงมาตรฐานของ
ผูเ้รียนท่ีเกิดจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อนเป็นกระบวนการท่ีตรวจสอบวา่  นกัเรียนมี
คุณภาพตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรหรือไม่เพียงใด   รุจิร์  ภู่สาระ( 2546 : 130-131)ไดใ้ห้ค  านิยาม
ศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 Assessment  หมายถึง  การพิจารณาพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของผูเ้รียน หรือกลุ่มผูเ้รียน 
การพิจารณาดงักล่าวครูน ามาใชต้ดัสินการเปล่ียนแปลงของนกัเรียน อนัเน่ืองมาจากการสอนของครู 
และเพื่อน ามาใชพ้ิจารณาขยายผลการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
 Measurement  เป็นส่วนหน่ึงของ  Assessment  ท่ีเป็นการวดัเชิงปริมาณเก่ียวกับ
ความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน หรือเก่ียวกบัคุณลกัษณะบางประการท่ี
สามารถวดัในเชิงปริมาณได้ ดังนั้ นความหมายของ  Assessment  จึงกวา้งกว่า  Measurement  
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงภายในตวัผูเ้รียนซ่ึงไม่อาจใช ้Measurement  วดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ความหมายของ Assessment  จึงสามารถวดัผูเ้รียนตามธรรมชาติ ในดา้นขอ้มูลเชิงคุณภาพได ้ เช่น 
ความสามารถทางคณิตศาสตร์สามารถวดัไดโ้ดย  Measurement   (การให้คะแนน) แต่ทกัษะทาง
สังคมท่ีเพิ่มข้ึนมกัจะวดัในเชิงคุณภาพ (การวจิารณ์)  ซ่ึงเรียกวา่เป็น Measurement   
 การประเมินผล (Evaluation)  เป็นการรวบรวมผลจาก   Assessment แต่มีการเพิ่มเติมการ
ตดัสินเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีตอ้งการในตวัเด็ก  จากเหตุผลน้ีเอง Assessment  จึงเป็นการ
กระท าก่อนท่ีจะมีการประเมินผล  ดงันั้น การประเมินผลจึงมุ่งท่ีจะตดัสินเก่ียวกบัธรรมชาติและการ
เปล่ียนแปลงในตวัของผูเ้รียน นอกจากนั้นยงัสามารถน ามาใชใ้นการปรับหลกัสูตร    



 

 

39 

  3.1  ความหมายของการวดัผลและประเมินผล 
 นกัวชิาการใหค้วามหมายเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล แตกต่างกนัไวด้งัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ(2542 : 24-25 ;  อา้งถึงใน  จินตา  อุสมาน, 2549 : 57)  กล่าววา่  การ
วดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีให้ผูส้อนใชพ้ฒันาคุณภาพผูเ้รียน  เพราะจะช่วยให้
ได้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ ความก้าวหน้า  และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน  
รวมทั้งขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อย่างเต็มตาม
ศกัยภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ(2542, ;  อา้งถึงในธนาธิป  พรกุล, 2543 
: 92) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงไว ้ ดงัน้ี  เป็นวิธีการท่ีสามารถคน้หา
ความสามารถ และความก้าวหน้าในการเรียนรูท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  ขอ้มูลท่ีได้สามารถน ามาใช้
ประกอบการตดัสินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  เป็นการประเมินเชิงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในดา้น
ความรู้ ความคิด พฤติกรรม วธีิการปฏิบติั  และผลการปฏิบติัของผูเ้รียน  

 ธ ารง  บวัศรี (2542 : 257)    จ  าแนกงานวดัผลและประเมินไวด้งัน้ี 
  การวดัผล  หมายถึง  การวดัคุณสมบติัของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นการวดัในดา้นปริมาณ

หรือคุณภาพก็ได้  การวดัด้านปริมาณได้แก่การวดัความยาว  ความกวา้ง  ความสูง  น ้ าหนัก  
ปริมาตร  ความถ่ี  ความเร็ว ฯลฯ  ส่วนในดา้นคุณภาพก็ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิการเรียน  ระดบัเชาว์
ปัญญา  พฤติกรรม  เจตคติ  ฯลฯ 

  การประเมินผล     หมายถึง      กระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ    ท่ีจ  าเป็นเพื่อ
ประโยชน์ในการประเมินค่าและตดัสินใจ 

  นภา  หลิมรัตน์ (2544 : 13 ;  อา้งถึงใน  จินตา  อุสมาน, 2549 : 57)  กล่าววา่  ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัค า(Term)  ในเร่ืองการวดัผลการประเมินผล  2  ค  า  ดงัน้ีคือ การวดัผลหรือการวดั หรือ 
Measurement หรือ Assessment  มีความหมายว่า  การจดัหาขอ้มูล  หรือจดัหาคะแนนจาก
หลากหลายวธีิ  ส่วนการประเมินผล คือการน าผลท่ีวดัไดม้าตดัสินวา่มีคุณค่าอยา่งไร 

  ไพศาล  หวงัพานิช  (2534 : 21-24  ; อา้งถึงใน  บุญมี  แกว้หา้ประการ, 2540 : 37)  อธิบาย
ว่า  การประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการวดัผลการศึกษา  โดยอาศยัผลจากการวดั
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีวางไว ้ แล้วตีค่าหรือสรุปว่านักเรียนคนนั้นจะมีระดับ
พฒันาการทางการเรียนอยา่งไร  การประเมินผลการศึกษาจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบส าคญั   
3  ประการ คือ 

1. มาตรฐาน  หมายถึง เป้าหมายท่ีใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาส่ิงท่ีจะประเมินว่าดี  
เหมาะสม  ถูกตอ้ง  หรือควรมีคุณสมบติัอยา่งไร 

2. การวดัผล  หมายถึง  การตรวจสอบหาปริมาณการเรียนรู้  ตลอดจนคุณสมบติัของ
ผูเ้รียนวา่มีพฒันาการอยูใ่นระดบัใด  เป็นขอ้มูลหรือรายละเอียดเก่ียวกบัผูเ้รียน 



 

 

40 

3. การตดัสิน  หมายถึง  การน าผลการวดัไปเปรียบเทียบกบัเกณฑเ์พื่อตดัสินวา่ผูเ้รียนเป็น
อยา่งไร  การตดัสินจะน่าเช่ือถือหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

สรุปไดว้า่  การวดัและประเมินผล หมายถึง  การจดัหาขอ้มูลในเชิงคุณภาพของผูเ้รียนดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ เพื่อตดัสิน
ผลการเรียนของผูเ้รียน ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  รวมทั้งประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของผูส้อนดว้ย 

3.2  รูปแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

หรรษา  นิลวิเชียร(2547 : 187-188  ;  อา้งถึงใน  จินตา  อุสมาน, 2549 : 59)  ไดก้ล่าวถึง
รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่  การประเมินการปฏิบติัและการประเมินตามสภาพจริง  
เป็นทางเลือกใหม่ของการประเมินผลการเรียนรู้และเป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

 1.  การประเมินการปฏิบติั  น ามาใช้เม่ือตอ้งการตรวจสอบว่า  ผูเ้รียนมีความสามารถท่ีจะ
ท างานให้ส าเร็จ  หรือแสดงให้เห็นส่ิงท่ีไดเ้รียนไปแลว้  การปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการสังเกตและ
การประเมินวา่ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด  ส่ิงส าคญัในการประเมินแบบน้ี คือขอ้ตกลง
ดา้นระดบัมาตรฐานของการปฏิบติั และการปฏิบติัท่ีเป็นจริงนั้นจะตอ้งกระท าในสถานการณ์ท่ีเป็น
จริง ตวัอยา่งเช่น ถา้สอนให้ผูเ้รียนร้องเพลงให้ฟัง  ในปัจจุบนัน้ีการประเมินการปฏิบติัจะถูกน ามา
รวมกบัแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง  คือ การประเมินตามสภาพจริงไม่เพียงแต่ตอ้งแสดงให้
เห็นการเรียนรู้เท่านั้น  แต่ตอ้งแสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง  ดงันั้น  ความ
แตกต่างระหว่างค าสองค าน้ีอยูท่ี่ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้  นัน่คือ ถา้จะปรับปรุงการประเมินการ
ปฏิบัติ  ครูผูส้อนต้องจัดให้ผู ้เรียนแสดงความสามารถในการใช้ความรู้ในส่ิงแวดล้อมและ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติจริง 

 2.  การประเมินตามสภาพจริง  เป็นรูปแบบทางเลือกของการประเมินผลท่ีก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติั  โดยจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ให้สอดคล้องกับส่ิงท่ี
ครูผูส้อนและผูเ้รียนปฏิบติัในห้องเรียน  วิธีการประเมิน ไดแ้ก่  การถามค าถามปลายเปิด  การจดั
นิทรรศการ  การสาธิตการปฏิบติั  การท าแฟ้มสะสมงาน  ผูส้อนจะต้องประเมินคุณลักษณะท่ี
หลากหลายนอกเหนือจากการประเมิน  การจ าขอ้มูลหรือการประเมินทกัษะต่าง ๆ ครูผูส้อนจะตอ้ง
สอนแนวลึกมากยิ่งข้ึน  เช่น  เน้นสาระส าคญั  การแกปั้ญหา  การวิเคราะห์  และทกัษะการคิดใน
ระดบัสูง 
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3.3.  บทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารในด้านการวดัและประเมินผล 
อ าภา  บุญช่วย  (2533 : 162)  กล่าวถึง หนา้ท่ีของผูบ้ริหารในดา้นการวดัและประเมินผล  

คือการส่งเสริมให้ครูรู้จกัหลกัการและวิธีการวดัผลและประเมินผล  นอกจากนั้นตวัผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้ในเร่ืองการวดัผลและประเมินผลด้วย  เพราะจะได้เข้าใจและสามารถแนะน าผูส้อนได ้ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยบริการและอ านวยความสะดวกในการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสร้าง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลต่าง ๆ โดยสรุปในแง่บริหารการจดัการประเมินผลการศึกษามีความ
จ าเป็น ดงัน้ี 

1. เพื่อทราบผลการเรียนของผูเ้รียน  ช่วยให้ผูเ้รียนปรับปรุงแก้ไขการเรียนของตนได้
ก่อนท่ีจะกา้วไปศึกษาบทเรียนใหม่ 

2. เพือ่ประโยชน์ในการเล่ือนชั้นเรียน  และการจดัแบ่งผูเ้รียนตามความสามารถ 
3. เพื่อเป็นหลกัฐานในการรายงานผลการเรียนรู้ให้ผูป้กครองทราบ ท าให้ผูป้กครองรู้

ความก้าวหน้าของผูเ้รียนในปกครองของตน  และช่วยให้เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่างบ้านกับ
สถานศึกษา 

4. เพื่อประโยชน์ในการให้ประกาศนียบตัร  เม่ือจบชั้นการศึกษาและแจง้ผลการเรียนให้
สถาบนัอ่ืน  เช่น  มหาวทิยาลยัท่ีผูเ้รียนจะไปเรียนต่อขอทราบมา  เพื่อสถิติอ่ืน ๆในทางการศึกษา 

5. ช่วยให้ฝ่ายแนะแนวทราบข้อมูลของผูเ้รียน  จะได้ช่วยวิเคราะห์ความเด่นด้อยของ
ผูเ้รียน  เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล และเป็นแนวทางในการแนะแนวการเรียน
อาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียน 

6. ช่วยให้ฝ่ายบริหารไดท้ราบขอ้มูลเพื่อปรับปรุงมาตรฐานทางวิชาการของโรงเรียน ซ่ึง
จะน าไปสู่แนวทางปรับปรุงส่งเสริมสภาพการเรียนการสอนให้แก่ผูส้อน  และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ปฐมนิเทศผูส้อนใหม่ 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์(2543 : 200-201)  ไดก้ล่าวถึง  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในดา้นการวดัและประเมินผล  ดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายทัว่ไปเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลในเร่ือง (1)  ประเภทของ
ขอ้สอบท่ีใชว้ดัผล  (2)  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบ จ านวนคร้ังท่ีสอบและการเก็บคะแนนสอบแต่ละ
คร้ัง  (3)  มาตรฐานในการสอบวดัผล  และ (4)  การเตรียมแบบฟอร์ม  ส าหรับรายงานผลการสอบ
แก่ผูป้กครอง 

2. จดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการสอบ  เช่น  เคร่ืองพิมพ ์ เคร่ืองอดั
ส าเนา  ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก 

3. พยายามส่งเสริมครูอาจารยใ์ห้มีความรู้ทางการวดัผลและประเมินผลโดยการจดัการ
ฝึกอบรม  การประชุมปฏิบติัการ  ในดา้นเทคนิคการออกขอ้สอบ  การให้คะแนนการประเมินผล
ขอ้สอบ  ตลอดจนรายงานผลการสอบ 
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4. การจดัตารางสอบ  หอ้งสอบ  ระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
5. ควรมีการประเมินผลการสอน  หากมีการบกพร่องจะไดห้าทางแกไ้ขต่อไปหรือเสนอ

แนวทางในการน าไปปรับใชใ้นคร้ังต่อไป 

สรุปไดว้า่  การวดัและประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการ
คน้หาความสามารถของผูเ้รียน และจะท าให้ทราบว่าการเรียนการสอนไดผ้ลดีเพียงไร หรือบรรลุ
จุดหมายหรือไม่  ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและรับผิดชอบงานวดัผลและประเมินผล 
ผูบ้ริหารควรศึกษาถึงหลกัการ  รูปแบบ ก าหนดนโยบาย จดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับการวดั
และการประเมินผลให้ผูส้อนและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรติดตาม ตรวจสอบ
การวดัและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. งานวจัิยในประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับทักษะการบริหาร ซ่ึงมีผู ้วิจ ัยไว้แล้ว และสามารถน ามา
ประกอบการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 สุนีย ์ จิตรเน่ือง (2526 : ก) ไดว้ิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยเ์ก่ียวกบั
ทกัษะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการวจิยั  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและอาจารย์ มีความเห็นเก่ียวกับทกัษะการบริหารท่ีพึงประสงค์ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในดา้นคตินิยม  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และด้านเทคนิคท่ีก าหนดใน
แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย 

2. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยเ์ก่ียวกบัทกัษะทางการบริหาร ท่ีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมทั้ง3 ดา้น คือ คตินิยม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิคไม่แตกต่าง
กนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .01 
 เสรี เลิศสุชาติวนิช (2531 : ก) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง“ทกัษะและพฤติกรรมการบริหารของ
ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ  ก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม” 
 การวิจยัปรากฏผลวา่  ทกัษะการบริหารดา้นงานเฉพาะอยา่ง (Technical  Skil)  ทกัษะ
ดา้นมนุษย ์(Human Skill) ทกัษะดา้นกรอบความคิด (Conceptual Skill) และพฤติกรรมการบริหาร
ด้านการวางแผน พฤติกรรมด้านการจัดระบบ พฤติกรรมการบริหารด้านการจูงใจ พฤติ
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กรรมการบริหารด้านการควบคุมของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ  เม่ือผ่านการฝึกอบรมโดยวิธีการและกระบวนการฝึกอบรมตามหลกัสูตร 
“เตรียมอาจารยใ์หญ่” ของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา  ไม่มีผลกระทบต่อทกัษะและพฤติ
กรรมการบริหารของครูใหญ่ท่ีมีอยูเ่ดิมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาแต่อยา่งใด 
 วิรัช ธีรประยรู (2532 : 67-69) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
เก่ียวกบัทกัษะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผุบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 “ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัทกัษะการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผุบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ดา้น
คตินิยม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิค  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย 
 ทศันีย ์ เอ่ียมผอ่ง (2535 : ก) ไดก้ารวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารย์
เก่ียวกับทกัษะการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ  สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริหารและครูอาจารยมี์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการดา้นคตินิยม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้น
เทคนิค อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น และความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารยเ์ก่ียวกบัทกัษะการ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้ง 3 ดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 ยงยศ  ทศันะพยคัฆ ์(2540 : ก) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศึกษาธิการอ าเภอในภาคใตข้องประเทศ
ไทย”ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะการบริหารงานดา้นคตินิยม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิค มี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้ง 3 งาน คือ งานศูนยข์อ้มูลสถิติและการ
วางแผนงานศูนยบ์ริการและประสานงาน  และงานศูนยติ์ดจามและประเมินผล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .001 ทุกองคป์ระกอบ 
 สมศกัด์ิ   ด่านเดชา (2544 : (1))  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
จังหวดัยะลา”  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก  ส่วนประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดบัปานกลาง   ทกัษะการบริหารและประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการตามทัศนะของหัวหน้าฝ่ายวิชาการท่ีปฏิบติังานในขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในต าแหน่งต่างกนั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  และทกัษะการบริหารกบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการตามทศันะของหัวหน้าฝ่ายวิชาการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 วนิยั  ธรรมเก้ือกลู (2546 : 1) ไดศึ้กษาเร่ือง   ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานวิชาการ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
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กาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 420 คน พบว่า 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวม และรายดา้น  และ2) ทกัษะการบริหารของ
ผูบ้ริหารส่งผลต่อการปฏิบติังานวชิาการในโรงเรียนประถมศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดา้น  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะดา้นมโนภาพและดา้นเทคนิค  ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานวชิาการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร ธรรมนูญโรงเรียนและแผนปฏิบติั 
 ผลการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ  ซ่ึงมีผูว้ิจยัไวแ้ลว้ และสามารถ
น ามาประกอบการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 สมศกัด์ิ   ด่านเดชา (2543 : (3)-(4)) ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะการบริหารงาน และประสิทธิภาพ
การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ไดแ้ก่ 
หวัหนา้ฝ่ายวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัยะลา จ านวน 138 คน ในปีการศึกษา 2543 
พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนจงัหวดัยะลาโดยรวมทั้ง  7  ดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

สุภาวติา  ทองชิง (2548 : 63-65) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี  พบว่า  
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี  มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง      โดยดา้นการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  ดา้นการวดัผลประเมินผลและเทียบโอน
ผลการเรียน  และดา้นการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก   

สุธาสินี   มุณีศรี  และคณะ  (2550)  ได้ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอปะนาเระ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1  ผลการวิจยั
พบวา่  การปฏิบติังานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอปะนาเระ      ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั  มาก 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจยั  ดงัน้ี 
กรอบแนวคิดท่ี 1 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดท่ี 2 
  
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

ทกัษะการบริหารงาน  3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นคตินิยม 
2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3. ดา้นเทคนิค 

 

 ตวัแปรตาม 

  ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ  3  ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
2.  ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
3.  ดา้นการวดัผลและการประเมินผล 
 

ตัวแปรอสิระ 
1.ต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
 1.1  หวัหนา้กลุ่ม
บริหารงานวชิาการ 
 1.2  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ขนาดโรงเรียน  ไดแ้ก่ 
 2.1 ขนาดใหญ่ 
              2.2  ขนาดกลาง 
 2.3 ขนาดเล็ก 
3.  วฒิุการศึกษา  ไดแ้ก่ 
 3.1  ปริญญาตรี 
 3.2  ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ 
4.  ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
ไดแ้ก่ 
 4.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
 4.2  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 
 
 4.2  ตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไป 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 
ทกัษะการบริหารงาน 3  ดา้นไ ดแ้ก่ 

1. ดา้นคตินิยม 
2. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
3. ดา้นเทคนิค 

 
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้

2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
3. ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
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สมมติฐานการวจิัย 
 

1. ทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษาและประสบการณ์
ในต าแหน่ง  ตามทศันะของหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
แตกต่างกนั 

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ในต าแหน่ง  ตามทัศนะของหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนั 

3. ทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความสัมพนัธ์กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  ในบทน้ีจะกล่าวถึง  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  และแผนปฏิบติั
การวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่  หัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2551  จ  านวน    1,740    คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2551  จ  านวน   325   คน  ไดม้าจากการค านวณโดยใช้
สูตรยามาเน (Yamane)  จากนั้นสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified  Random  Sampling) 
จ  าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  แลว้สุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random  Sampling)  โดยการ
จบัสลากแบบไม่คืนกลบั  ปรากฏดงัตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในสาม 
      จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา            ประชากร                    กลุ่มตวัอยา่ง 
ยะลา เขต 1     222   41 
ยะลา เขต 2     135   25   
ยะลา เขต 3       68   13 
ปัตตานี เขต 1     273   51 
ปัตตานี เขต 2     232   44 
ปัตตานี เขต 3     134   25 
นราธิวาส เขต 1     296   55 
นราธิวาส เขต 2     235   44 
นราธิวาส เขต 3     145   27 

รวม                1,740   325 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เป็นแบบสอบถามมี 4   ตอน  คือ  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบส ารวจรายการเก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ยต าแหน่ง   ขนาดโรงเรียน  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน  ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคตินิยม   
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ ดา้นเทคนิค 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะทกัษะการบริหารงาน  ใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคตินิยม  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค  และประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการใน  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการจดัการเรียนรู้   และ
ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
2.1 ด า เ นินการศึกษาค้นคว้าจาก เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง เ ก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

2.2 แลว้สร้างขอ้ค าถามตามตวัแปรตามท่ีศึกษาโดยแบ่งเป็น 4 ตอน   
2.3 น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้าง(Construct   Validity)  และเชิงเน้ือหา  (Content   Validity)  เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (IC)  (Hambleton  and  Rovinelli ;
อา้งถึงใน  บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงศ,์ 2527 : 69 ) 

2.4 จากนั้นท าการทดลองเคร่ืองมือ (Try  out)  กบับุคคลท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนบา้นท่าสาป  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1  
จ  านวน  30  ชุดเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดย
การหาค่าสัมประสิทธิอลัฟา (Alpha  coefficient )  ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach,  1990 : 147 
;  พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2538  :  125-126 )  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั.9351   ส่วนรายละเอียดแต่ละ
ดา้นปรากฎในภาคผนวก   

2.5 จากนั้น  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัส่งหนงัสือพร้อมแบบสอบถามให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 9 เขตในสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต้  เพื่อส่งต่อให้หัวหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อบแบบสอบถาม 

2. หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตก้รอกแบบสอบถามและส่งคืนใน 7 วนั 

3. จากนั้นท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ท่ีส่งไป  325  ฉบบั  พบว่า
สมบูรณ์  260   ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80      

4. จากนั้นเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวเิคราะห์  โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ตอนท่ี  1  เป็นการหาค่าความถ่ีและร้อยละของสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามในแต่ละรายการตามตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

1.2 ตอนท่ี 2  เป็นการหาค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ของระดบั
ทกัษะการบริหารงานและระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม   รายด้านและรายข้อ   โดยใช้การแปลผล
ค่าเฉล่ียของเบสต ์(Best, 1977 : 174)  ดงัน้ี 

4.51-5.00 หมายถึง  ร ะดับทักษะ ก า รบ ริห า ร ง านและ ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  ร ะดับทักษะ ก า รบ ริห า ร ง าน และ ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  ร ะดับทักษะ ก า รบ ริห า ร ง าน และ ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง  ร ะดับทักษะ ก า รบ ริห า ร ง าน และ ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง  ร ะดับทักษะ ก า รบ ริห า ร ง าน และ ระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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1.3 ตอนท่ี 3   เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  
วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่งเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน 

1.4 ตอนท่ี 4   เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  
วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่งเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

1.5 ตอนท่ี  5   เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้   ดงัน้ี  (ผอ่งศรี   วาณิชยศุ์ภวงศ,์  2543 : 165) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.9     ข้ึนไป     สูง หรือสูงมาก 
0.7 ถึง 0.8    ค่อนขา้งสูง 
0.5 ถึง 0.6    ปานกลาง 
0.2 ถึง 0.4    ค่อนขา้งต ่า 

ต ่ากวา่ 0.2    ต ่า 
1.6 ตอนท่ี 5  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  เก่ียวกบัปัญหาและ

ข้อเสนอแนะทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
2.1 สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา  (Content   Validity) 
2.1.2 หาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) 

2.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.2.1  ค่าร้อยละ   (Percentage) 
2.2.2 ค่าเฉล่ีย  (Arithmetic  Mean) 
2.2.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (Standard   Deviation)   
2.2.4 ค่า t-test 
2.2.5 ค่า F-test 
2.2.6 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิการเชฟเฟ่ 
2.2.7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
2.2.8 ทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) โดยการทดสอบ

ค่าที  (t-test) 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ผูว้ิจยัและคณะขอน าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังน้ีคือ ล าดับการวิเคราะห์ข้อมูล   
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ล าดับการวเิคราะห์ข้อมูล    
1. ตอนที่ 1   ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปร

ต าแหน่ง  ขนาดโรงเรียน  วฒิุการศึกษา    และประสบการณ์ในต าแหน่ง 
2. ตอนที่ 2 วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัระดบัทกัษะการบริหารงานใน

ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภาพรวมและ
รายดา้น 

2.1 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภาพรวมทุกดา้น 

2.2 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นคตินิยม    

2.3 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   

2.4 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นเทคนิค 

3. ตอนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกับระดับประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ภาพรวมและรายดา้น 

3.1 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ภาพรวมทุกดา้น 

3.2 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้
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3.3  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการจดัการเรียนรู้  

3.4 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นการวดัผลและประเมินผล   

4. ตอนที่ 4    วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบระดบั
ทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง 

5.   ตอนที่ 5   วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบระดบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

6. ตอนที่ 6    วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะ
การบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7.   ตอนที่ 7    รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  านวน  3  
ดา้น  ไดแ้ก่ 

7.1   ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นคตินิยม    

7.2  ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

7.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นเทคนิค 

8.  ตอนที ่8    รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
จ  านวน  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 

8.1  ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้   

8.2  ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
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8.3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นการวดัผลและการ
ประเมินผล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t         แทน      ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ 
  * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   
 รายละเอียดแต่ละตอน จะไดเ้สนอตามล าดบัต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี  2 
ตารางท่ี 2  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ล าดบัท่ี รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 ต าแหน่ง 
1.1  หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวชิาการ 
1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                           รวม 

 
139 
121 
260 

 
53.50 
46.50 

100.00 
2 ขนาดโรงเรียน 

2.1 ขนาดใหญ่  (นกัเรียน  500 คนข้ึนไป) 
2.2 ขนาดกลาง  (นกัเรียน 121-499  คน) 
2.3 ขนาดเล็ก  (นกัเรียน  120 คนลงมา) 
                             รวม 

 
28 

160 
72 

260 

 
10.80 
61.50 
27.70 

100.00 
3 วฒิุการศึกษา 

3.1  ระดบัปริญญาตรี 
3.2  ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
                              รวม 

 
173 
87 

260 

 
66.50 
33.50 

100.00 
4 ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

4.1 ต ่ากวา่ 10 ปี 
4.2 ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
                            รวม 

 
108 
152 
260 

 
41.50 
58.50 

100.00 
 
 
 จากตารางท่ี 2  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นหัวหน้า
กลุ่มบริหารงานวิชาการ    จ  านวน   139    คน  คิดเป็นร้อยละ  53.50   โรงเรียนขนาดกลาง     
จ  านวน  160  คน คิดเป็นร้อยละ   61.50     วุฒิการศึกษา   ระดบัปริญญาตรี   จ  านวน 173  คน  คิด
เป็นร้อยละ  66.50     และประสบการณ์ในต าแหน่ง   ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน   152     คน  คิดเป็น
ร้อยละ  58.50    
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 2.  ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปรากฏดงัตารางท่ี 3 – 6 
 
ตารางท่ี 3  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 
 
ล าดบัท่ี ดา้น X  SD. ระดบัทกัษะ

การบริหาร 
1 คตินิยม 3.99 .43 มาก 
2 มนุษยสัมพนัธ์ 4.08 .47 มาก 
3 เทคนิค 3.90 .49 มาก 

รวม 3.99 .39 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่     ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
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ตารางท่ี 4  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นคตินิยม 
 
ล าดบั
ท่ี 

รายการ X  SD. ระดบัทกัษะ
การบริหาร
ดา้นคตินิยม 

1 มีความสามารถก าหนดนโยบาย จุดประสงคแ์ละ
ขอบข่ายงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.91 .64 มาก 

2 สามารถวเิคราะห์งานตนเองและผูอ่ื้นออกมาเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

3.92 .66 มาก 

3 มีความรู้ในหน่วยงานของตนทั้งหมดวา่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งไร 

4.03 .62 มาก 

4 สามารถวนิิจฉยัผลกระทบต่อหน่วยงานยอ่ยอ่ืนเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงระบบยอ่ยหน่ึง 

3.80 .69 มาก 

5 สามารถรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน 3.98 .65 มาก 
6 รู้จกัใชค้  าถามอยา่งมีเหตุผลเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน 4.01 .63 มาก 
7 มีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการจดัการศึกษาของ

ชาติทุกระดบั 
3.94 .70 มาก 

8 รู้จกัเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตวัอยา่งและวธีิการ
บริหารท่ีไดพ้บเห็นและศึกษามาแลว้น าไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.99 .62 มาก 

9 มีความรู้ความเขา้ใจถึงความตอ้งการงบประมาณท่ีใช้
ในการจดัการศึกษาในโรงเรียน 

4.07 .69 มาก 

10 มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบัท่ีสถานศึกษาตนจดัข้ึน
เป็นอยา่งดี 

4.03 .66 มาก 

11 มีการอ านวยการและสามารถใหค้  าปรึกษาแก่
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีตลอดเวลา 

4.11 .65 มาก 

12 สามารถวางแผนใชอ้าคารสถานท่ีไดอ้ยา่งคุม้ค่า 4.11 .70 มาก 
13 รู้จกัประเมินผลการปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นอยา่งดี 4.03 .65 มาก 

รวม 3.99 .43 มาก 
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จากตารางท่ี 4  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นคตินิยม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =3.99)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยประเด็นมีความรู้ในหน่วยงานของตน
ทั้งหมดวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และประเด็นมีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบัท่ีสถานศึกษาตน
จดัข้ึนเป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  =4.03)   
 
ตารางท่ี 5  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ล าดบั
ท่ี 

รายการ X  SD. ระดบัการ
บริหาร 

14 สามารถปรับตนเองให้เขา้กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 4.23 .65 มาก 
15 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานทุก

ขั้นตอน 
4.18 .64 มาก 

16 ยกยอ่งชมเชยใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม
กนั 

 
4.08 

 
.69 

 
มาก 

17 ใหค้วามเป็นกนัเองในการปฏิบติังานและส่วนตวั 4.25 .67 มาก 
18 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบเม่ือมีปัญหา 4.30 .63 มาก 
19 ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินในปัญหาร่วมกนัทุกขั้นตอน 4.06 .68 มาก 
20 เขา้ใจปัญหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพร้อมช่วยเหลือทุกเม่ือ 4.09 .67 มาก 
21 มีความสามารถเป็นผูน้ าอภิปรายท่ีสามารถจูงใจคนไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 
 

3.90 
 

.67 
 

มาก 
22 ดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง 4.02 .72 มาก 
23 ไดจ้ดัใหมี้การพบปะสังสรรคน์อกเวลางานเป็นคร้ังคราว 3.72 .83 มาก 

รวม 4.08 .47 มาก 
 
จากตารางท่ี 5 ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  
=4.08)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก      โดยประเด็นเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบเม่ือมีปัญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  =4.30)     และประเด็นได้จดัให้มีการ
พบปะสังสรรคน์อกเวลางานเป็นคร้ังคราวมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( X  =3.72) 
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ตารางท่ี 6   ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นเทคนิค 

ล าดบั
ท่ี 

รายการ X  SD. ระดบัการ
บริหาร 

24 มีความรู้ความสามารถการท าแผนงานหรือโครงการ
เป็นอยา่งดี 

 
4.03 

 
.64 

 
มาก 

25 สามารถจดัท าสถิติและแผนภูมิทางการศึกษาไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
3.86 

 
.67 

 
มาก 

26 สามารถสาธิตการสอนใหค้รูดูเป็นแบบอยา่งได ้ 3.80 .68 มาก 
27 มีความสามารถในการพดูส่ือสารและเขียนค าสั่งไดเ้ป็น

อยา่งดี 
 

4.04 
 

.64 
 

มาก 
28 มีความรู้ระบบการเงิน การบญัชีสามารถจดัท าและ

ตรวจสอบได ้
 

3.86 
 

.71 
 

มาก 
29 มีความรู้การพสัดุ จดัซ้ือจดัจา้งสามารถปฏิบติัได ้ 3.89 .70 มาก 
30 มีความรู้และปฏิบติัในเร่ืองงานสารบรรณเป็นอยา่งดี 3.93 .71 มาก 
31 มีความรู้ความสามารถอ่านแบบแปลนก่อสร้างอาคาร

ได ้
 

3.62 
 

.86 
 

มาก 
32 มีความรู้เร่ืองระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลเป็นอยา่งดี 
 

3.98 
 

.72 
 

มาก 
33 สามารถจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 3.99 .67 มาก 

รวม 3.90 .49 มาก 
 
จากตารางท่ี 6  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ดา้นเทคนิค ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =3.90)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  โดยประเด็นมีความสามารถในการพูดส่ือสาร
และเขียนค าสั่งไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X  =4.04)      และประเด็นมีความรู้ความสามารถ
อ่านแบบแปลนก่อสร้างอาคารได ้   มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( X  =3.62)   
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 3.  ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่
สงบของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 
 ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปรากฏดงัตารางท่ี 7 – 10 
 
ตารางท่ี 7  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 
 

 
 

ล าดบัท่ี 

 
 

ดา้น 

 
 

X  

 
 

SD. 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

การ
บริหารงาน
วชิาการ 

1 หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ 3.81 .50 มาก 
2 การจดัการเรียนรู้ 3.99 .45 มาก 
3 การวดัผลและประเมินผล   3.94 .66 มาก 

รวม 3.92 .46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7   ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  
=3.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
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ตารางท่ี 8  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
 

ล าดบั
ท่ี 

รายการ X  SD. ระดบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานวชิาการ 

1 จดัหาเอกสารหลกัสูตร  คู่มือครูและเอกสารประกอบ
หลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวดเร็วและเพียงพอแก่
ความตอ้งการของครู 

 
 

3.89 

 
 

.68 

 
 

มาก 
2 ประชุมช้ีแจงใหค้  าแนะน าความรู้ความเขา้ใจใน

หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  โครงสร้าง  แนวด าเนินการ  
เวลาเรียนของหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชแ้ก่
ครูไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 
 

3.97 

 
 
 

.63 

 
 
 

มาก 
3 สนบัสนุนส่งเสริมครูเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันา

หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทอ้งถ่ินอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 

 
 

3.90 

 
 

.65 

 
 

มาก 
4 ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร

ใหผู้ป้กครองทราบต่อเน่ือง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

3.65 

 
 

.68 

 
 

มาก 
5 นิเทศ ติดตาม ก ากบัการใชห้ลกัสูตรของครูอยา่ง

สม ่าเสมอเป็นระบบและเช่ือถือได ้
 

3.76 
 

.70 
 

มาก 
6 ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองและแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 

3.70 
 

.70 
 

มาก 
รวม 3.81 .50 มาก 

 
จากตารางท่ี 8   ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  =3.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยประเด็น ประชุมช้ีแจงให้ค  าแนะน าความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ  จุดมุ่งหมาย  โครงสร้าง  
แนวด าเนินการ  เวลาเรียนของหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้แก่ครูไดเ้ป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด( X  =3.97)    และประเด็นประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรให้ผูป้กครอง
ทราบต่อเน่ือง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ( X  =3.65)   
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ตารางท่ี 9  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
 

 
 

ล าดบั
ท่ี 

 
 

รายการ 

 
 

X  

 
 

SD. 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

การ
บริหารงาน
วชิาการ 

7 จดัครูประจ าชั้น  ประจ าวชิาไดเ้หมาะสมเป็นอยา่งดีกบัความรู้
ความสามารถประสบการณ์ ความถนดัและความสมคัรใจ 

 
4.11 

 
.65 

 
มาก 

8 จดัครูเขา้สอนแทนครูท่ีไม่สามารถปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
3.93 

 
.69 

 
มาก 

9 จดัหอ้งเรียน  สถานท่ี  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ามความ
พร้อมของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
3.95 

 
.67 

 
มาก 

10 ส่งเสริมใหค้รูจดัตารางสอนใหส้อดคลอ้งกบัอตัราเวลาเรียนใน
หลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
4.10 

 
.66 

 
มาก 

11 สนบัสนุนใหค้รูจดัท าแผนการสอนเพื่อเตรียมการสอน
ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
4.03 

 
.68 

 
มาก 

12 ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการสอนหลายวธีิไดเ้ป็นอยา่งดีโดย
เนน้หนกัยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและการปฏิบติัจริง 

 
4.06 

 
.61 

 
มาก 

13 ส่งเสริมใหค้รูจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและนกัเรียนเรียนอยา่งมีความสุข 

 
4.10 

 
.64 

 
มาก 

14 ส่งเสริมใหค้รูสอนซ่อมเสริมอยา่งต่อเน่ืองถูกหลกัวชิาและ
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

 
3.99 

 
.70 

 
มาก 

15 สนบัสนุนใหค้รูวดัผลประเมินผลตลอดเวลาท่ีมีการเรียนการ
สอนตามระเบียบไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.03 

 
.63 

 
มาก 

16 จดัหาวทิยากรในทอ้งถ่ินสนบัสนุนการเรียนการสอนของครู
อยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 

 
3.72 

 
.79 

 
มาก 

17 ติดตามช่วยเหลือแกปั้ญหาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ระบบ เช่ือถือได ้

 
3.87 

 
.66 

 
มาก 

รวม 3.99 .45 มาก 
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จากตารางท่ี 9 ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ดา้นการจดัการเรียนรู้  ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( X  =3.99)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็น จดั
ครูประจ าชั้น  ประจ าวิชาไดเ้หมาะสมเป็นอยา่งดีกบัความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนดั
และความสมคัรใจ   มีค่าเฉล่ียสูงสุด   ( X  =4.11)      และประเด็นจดัหาวิทยากรในทอ้งถ่ิน
สนบัสนุนการเรียนการสอนของครูอยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด       ( X  =3.72)   
 
ตารางท่ี 10  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดา้นการวดัผลและประเมินผล   

 
 

ล าดบั
ท่ี 

 
 

รายการ 

 
 

X  

 
 

SD. 

ระดบั
ประสิทธิภาพ

การ
บริหารงาน
วชิาการ 

18 จดัหาคู่มือและระเบียบการวดัผลประเมินผลให้
เพียงพอกบัครู 

 
3.91 

 
.67 

 
มาก 

19 สามารถอธิบายช้ีแจงใหค้  าปรึกษาแก่ครุเร่ืองการวดัผล
ประเมินผลตามระเบียบไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.11 

 
2.51 

 
มาก 

20 สนบัสนุนใหค้รูมีการวดัผลประเมินผลเป็นระยะๆทั้ง
ก่อนสอน  ระหวา่งสอนและหลงัสอนเพื่อน าผลไป
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพต่อไป 

 
 

3.95 

 
 

.60 

 
 

มาก 
21 จดัใหมี้คณะกรรมการวดัผลของโรงเรียนเพื่อพิจารณา

การเล่ือนหรือซ ้ าชั้นของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ท่ีสุด 

 
 

3.90 

 
 

.70 

 
 

มาก 
22 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนทุกกลุ่มทุกชั้นและการน า

ผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ระบบ 

 
 

3.87 

 
 

.69 

 
 

มาก 
23 รายงานผลการวดัผลประเมินผลใหน้กัเรียนและ

ผูป้กครองทราบเป็นระยะๆต่อเน่ืองตลอดปีและมี
คุณภาพ 

 
 

3.94 

 
 

.70 

 
 

มาก 
รวม 3.94 .66 มาก 
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จากตารางท่ี 10  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ด้านการวดัผลและประเมินผล  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  =3.94)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก   โดย
ประเด็นสามารถอธิบายช้ีแจงใหค้  าปรึกษาแก่ครุเร่ืองการวดัผลประเมินผลตามระเบียบไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  มีค่าเฉล่ียสูงสุด   ( X  =4.11)     และประเด็นวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนทุกกลุ่มทุกชั้นและการ
น าผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  ( X  =3.87)   
 

4.    ตอนที่ 4    วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะ
การบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 

ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง  ปรากฏดงัตารางท่ี   11-14 
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ตารางท่ี 11   เปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง     

 

ทกัษะการบริหารงานดา้น ต าแหน่ง จ านวน X  SD.  t Sig 

คตินิยม 

หั ว ห น้ า ฯ ง า น
วชิาการ 

139 3.95 .48 -1.708 .089 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 4.04 .37   

มนุษสัมพนัธ์ 

หั ว ห น้ า ฯ ง า น
วชิาการ 

139 4.01 .50 -2.545 .012 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 4.16 .44   

เทคนิค 

หั ว ห น้ า ฯ ง า น
วชิาการ 

139 3.84 .54 -2.054 .041 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 3.97 .42   

ภาพรวม 

หั ว ห น้ า ฯ ง า น
วชิาการ 

139 3.94 .42 -2.529 .012 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 4.06 .34   

 
จากตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง     
พบว่า หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีทศันะต่อทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         จ  านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิค   โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาฯมีทศันะสูงกวา่หวัหนา้กลุ่ม
บริหารงานวชิาการในภาพรวมและทุกดา้น     ส่วนดา้นคตินิยมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารของหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามตามขนาดโรงเรียน 

 

ทกัษะการบริหาร
ดา้น 

ขนาดใหญ่  1 ขนาดกลาง  2 ขนาดเล็ก  3  
F 

 
p-value 

 
คู่ท่ีแตกต่าง X  SD. X  SD. X  SD. 

คตินิยม 3.98 .42 4.02 .45 3.99 .43 1.125 .326 - 
มนุษยสัมพนัธ์ 3.90 .31 4.13 .46 4.04 .54 3.319 .083 - 
เทคนิค 3.86 .42 3.94 .49 3.82 .50 1.691 .186 - 
รวม 3.92 .33 4.03 .38 3.93 .42 2.328 .100 - 
 

จากตารางท่ี 12    ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารของหัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ  าแนกตาม
ตามขนาดโรงเรียน   ภาพรวม  พบวา่  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่มี
ความแตกต่างกนัเช่นกนั 

  
ตารางท่ี 13   เปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรวฒิุการศึกษา     
 

ทกัษะการบริหารงานดา้น วฒิุการศึกษา     จ  านวน X  SD. t Sig 

คตินิยม 
ปริญญาตรี 173 3.93 .42 -3.641 .000 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.13 .44   

มนุษสัมพนัธ์ 
ปริญญาตรี 173 4.05 .47 -1.560 .120 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.15 .47   

เทคนิค 
ปริญญาตรี 173 3.82 .49 -3.621 .000 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.05 .44   

ภาพรวม 
ปริญญาตรี 173 3.93 .39 -3.501 .001 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.11 .36   

 
 จากตารางท่ี 13  ผลการเปรียบเทียบระดับทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปร วุฒิการศึกษา    
ภาพรวม  พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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แตกต่างกนั  2 ดา้น  คือดา้นคตินิยมและดา้นเทคนิค แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001   ส่วนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14   เปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  จ  าแนกตามตัวแปรประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง     

 

ทกัษะการบริหารงานดา้น 
ประสบการณ์ใน

ต าแหน่ง 
จ านวน X  SD. t Sig 

คตินิยม 
ต ่ากวา่  10 ปี 108 3.95 .43 -1.552 .122 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 4.03 .44   

มนุษสัมพนัธ์ 
ต ่ากวา่  10 ปี 108 4.01 .46 -1.959 .051 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 4.13 .48   

เทคนิค 
ต ่ากวา่  10 ปี 108 3.85 .45 -1.522 .129 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 3.94 .51   

ภาพรวม 
ต ่ากวา่  10 ปี 108 3.94 .39 -2.008 .046 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 4.03 .39   

 
 จากตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบระดับทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง   ภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 

5.    ตอนที่ 5    วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบระดบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 

ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาด
โรงเรียน  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง  ปรากฏดงัตารางท่ี 15-18 
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ตารางท่ี 15   เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปร
ต าแหน่ง     

 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการดา้น 

ต าแหน่ง จ านวน X  SD. t Sig 

หลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้

หัวหน้ากลุ่มฯงาน
วชิาการ 

139 3.76 .51 -1.911 .057 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 3.87 .49   

การจดัการเรียนรู้ 

หัวหน้ากลุ่มฯงาน
วชิาการ 

139 4.01 .46 .777 .438 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 3.97 .44   

การวดัผลและประเมินผล 

หัวหน้ากลุ่มฯงาน
วชิาการ 

139 3.93 .53 -.411 .681 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 3.96 .77   

ภาพรวม 

หัวหน้ากลุ่มฯงาน
วชิาการ 

139 3.90 .44 -.640 .523 

ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาฯ 

121 3.94 .48   

 
จากตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน

ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตาม
ตวัแปรต าแหน่ง   ภาพรวม  พบว่า ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ไม่มีดา้นใด
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของหัวหน้ากลุ่มบริหารงาน
วชิาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตาม
ตามขนาดโรงเรียน 

 

ทกัษะการบริหาร
ดา้น 

ขนาดใหญ่  1 ขนาดกลาง  2 ขนาดเล็ก  3  
F 

 
p-value 

 
คู่ท่ีแตกต่าง X  SD. X  SD. X  SD. 

คตินิยม 3.74 .36 3.83 .51 3.78 .55 .575 .563 - 
มนุษยสัมพนัธ์ 3.83 .42 4.02 .43 3.97 .49 2.402 .093 - 
เทคนิค 3.82 .38 3.97 .49 3.94 .98 .675 .510 - 
รวม 3.80 .34 3.95 .41 3.90 .58 1.353 .260 - 
 

จากตารางท่ี 16    ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ
หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จ าแนกตามตามขนาดโรงเรียน   ภาพรวม  พบว่า  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 

  
ตารางท่ี 17   เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรวุฒิ
การศึกษา     

 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการดา้น 

วฒิุการศึกษา จ านวน X  SD. t Sig 

หลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้

ปริญญาตรี 173 3.71 .47 -4.729 .000 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.01 .51   

การจดัการเรียนรู้ 
ปริญญาตรี 173 3.94 .44 -2.574 .011 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.09 .46   

การวดัผลและประเมินผล 
ปริญญาตรี 173 3.87 .52 -2.630 .009 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.09 .85   

ภาพรวม 
ปริญญาตรี 173 3.84 .42 -3.840 .000 
ปริญญาโทข้ึนไป 87 4.07 .49   
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  จากตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตาม
ตวัแปร วุฒิการศึกษา   ภาพรวม พบวา่  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า แตกต่างกนัทุกด้าน  โดยด้านหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ด้านการจดัการเรียนรู้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และดา้นการวดัผลและประเมินผล    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01   
 
ตารางท่ี 18   เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปร
ประสบการณ์ในต าแหน่ง     

 

ประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการดา้น 

ประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง 

จ านวน X  SD. t Sig 

หลกัสูตรและการน าหลกัสูตร
ไปใช ้

ต ่ากวา่  10  ปี 108 3.79 .48 -.642 .521 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 3.83 .52   

การจดัการเรียนรู้ 
ต ่ากวา่  10  ปี 108 3.94 .42 -1.641 .102 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 4.03 .46   

การวดัผลและประเมินผล 
ต ่ากวา่  10  ปี 108 3.88 .49 -1.291 .198 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 3.99 .74   

ภาพรวม 
ต ่ากวา่  10  ปี 108 3.87 .42 -1.388 .166 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 152 3.95 .48   

 
  จากตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปร
ประสบการณ์ในต าแหน่ง   ภาพรวม   พบว่า ไม่แตกต่างกนั   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น 
 

6.  ตอนที่ 6    วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการ
บริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ปรากฏดงั
ตารางท่ี  19 
 
ตารางท่ี 19 สหสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน

ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
 

ทกัษะการบริหารงาน 
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

ดา้นหลกัสูตรฯ ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ 

ดา้นการวดัผลและ
ประเมินผล 

ภาพรวม     

ดา้นคตินิยม .530** .458** .372** .522**     
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ .465** .474** .389** .511**     
ดา้นเทคนิค .611** .548** .457** .627**     
ภาพรวม  .640** .591** .486** .660**     
 

  จากตารางท่ี 19   ผลการทดสอบสหความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบั
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ภาพรวม พบว่า  มีความสัมพนัธ์ในทางบวก ระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกทั้งส้ิน  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าถึงปานกลาง 

 
7.    ตอนที่ 7    รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะ

ความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  านวน  3  ดา้น  
ไดแ้ก่ 

7.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นคตินิยม    

7.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

7.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นเทคนิค 
  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
รสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปรากฏดงัตารางท่ี 20-22 
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ตารางท่ี 20  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นคตินิยม 

ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 
1 ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการ

วนิิจฉยัผลกระทบต่อหน่วยงานยอ่ย
อ่ืนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

12 ควรอบรมผูบ้ริหารในเร่ืองการ
ตดัสินใจและวนิิจฉยัเร่ืองต่างๆ 
รวมทั้งประสานสัมพนัธ์อ่ืนๆท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 

15 

2 นโยบายมีการเปล่ียนแปลงเสมอหา
ความแน่นอนไม่ไดผู้บ้ริหารตามไม่
ทนั 

10 นโยบายควรน่ิงเป็นปกติมีความ
สม ่าเสมอและผูบ้ริหารควร
ติดตามใหท้นั 

13 

3 ผูบ้ริหารไม่ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานใหต่้อเน่ือง 

8 ผูบ้ริหารควรติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานใหต่้อเน่ือง 

12 

4 ความไม่สงบท าใหเ้ป็นอุปสรรค
ของผูบ้ริหารในการประสานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 ควรด าเนินการใหเ้หตุการณ์สงบ
โดยฝ่ายปกครองบา้นเมือง 

10 

5 บุคลากรไม่ค่อยรักองคก์ร 6 ผูบ้ริหารควรศึกษาคนและใชค้น
ใหถู้กกบังาน 

9 

6 ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจนโยบายการศึกษา
ของชาติ 

5 ผูบ้ริหารควรศึกษาเพิ่มเติมใน
เร่ืองนโยบายการศึกษาของชาติ 

8 

7 ผูบ้ริหารใชค้นไม่ตรงกบังาน 4 ควรจดัอบรมใหแ้ก่ผูบ้ริหารใน
เร่ืองการวิเคราะห์ระบบงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 

7 

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดการ
ประสานร่วมมือกนัพฒันาการศึกษา 

3 ควรประชุมสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

6 

9 ผูบ้ริหารไม่สามารถวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ของระบบงานได ้

2 ไม่ควรเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 5 

10 มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อย 1 ควรปลูกฝังค่านิยมในการรักและ
เคารพสถานศึกษาของตน 

2 
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ตารางท่ี 21  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 
ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 การไปเยีย่มบา้นนกัเรียนของ
ผูบ้ริหารและครูอนัตรายต่อชีวติ 

13 เจา้หนา้ท่ีควรด าเนินการให้
เหตุการณ์สงบ 

13 

2 ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวฒันธรรม
ประเพณีทอ้งถ่ินมากๆ 

12 ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศใน
การท างานดว้ยรอยยิม้ เสียง
หวัเราะ สนุกสนาน 

11 

3 ผูบ้ริหารขาดความตระหนกัและ
ความรับผดิชอบ 

11 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและผูบ้ริหารท าตนเป็น
แบบอยา่ง 

10 

4 ไม่ค่อยมีการพบปะ สังสรรคน์อก
เวลาเป็นคร้ังคราวเพื่อถามสารทุกข์
สุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

9 ควรจดัใหมี้การพบปะสังสรรค์
นอกเวลาเป็นคร้ังคราว 

9 

5 ผูบ้ริหารไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู 8 ควรวางตนใหเ้ป็นท่ีน่าเล่ือมใส
ส าหรับครู 

8 

6 ผูบ้ริหารไม่เสียสละ 7 ผูบ้ริหารควรมีความเสียสละ 7 

7 ผูบ้ริหารไม่มีความรู้ความสามารถ
ในการจูงใจผูอ่ื้น 

6 ควรใหผู้บ้ริหารไดฝึ้กการจูงใจ
ผูอ่ื้น 

6 

8 ผูบ้ริหารมกัใชค้วามคิดเห็นตนเอง
ในการบริหารคนและงาน 

5 ควรปรับทศันคติของผูบ้ริหารใน
การบริหารคนและงาน 

5 

9 ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจความแตกต่างใน
ธรรมชาติของบุคคล 

3 ควรปรับทศันคติของผูบ้ริหารใน
การเขา้ใจความแตกต่างใน
ธรรมชาติของบุคคล 

4 

10 ผูบ้ริหารไม่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของบุคคล 

2 ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนั 

3 

11 ผูบ้ริหารขาดความยติุธรรมและ
ความโปร่งใส 

2 ผูบ้ริหารตอ้งบริหารดว้ยความ
ยติุธรรมและโปร่งใส 

2 

12 ครูขาดความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

2 ผูบ้ริหารควรศึกษาและเขา้ร่วม
กิจกรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน 

2 
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ตารางท่ี 22  ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นเทคนิค 

 
ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจใน
ดา้นเทคนิค 

15 ควรอบรมใหผู้บ้ริหาร   จดัท า 
Work shop 

14 

2 ผูบ้ริหารไม่มีความรู้เร่ืองกฎหมาย 14 การน าเสนอขอ้มูลควรใชห้ลกั
สถิติ 

13 

3 ผูบ้ริหารไม่มีความรู้เร่ืองการ
บริหารงานบุคคล 

12 ควรอบรมเร่ืองกฎหมายให้
ผูบ้ริหาร 

11 

4 ผูบ้ริหารไม่มีความรู้เร่ืองการเงิน
และการบญัชี 

10 ควรศึกษาระเบียบ กฎหมายให้
ชดัเจนมากข้ึน 

10 

5 ผูบ้ริหารไม่ค่อยพฒันา 9 ควรพฒันาใหม้ากกวา่น้ี 9 

6 ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหา 

8 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน
การแกปั้ญหา 

8 

7 ผูบ้ริหารขาดทกัษะการส่ือสารและ
เขียนค าสั่งตามระเบียบงานสาร
บรรณ 

7 ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรู้เร่ือง
การเงินและการบญัชี 

8 

8 การน าเสนอไม่ใชห้ลกัสถิติ 
 

6 ผูบ้ริหารควรอบรมหรือศึกษาหา
ความรู้เร่ืองการบริหารงานบุคคล 

7 

9 ผูบ้ริหารขาดการน าเสนอขอ้มูล 
 

5 ควรใชห้ลกัสถิติในการน าเสนอ 
 

6 

10 ผูบ้ริหารไม่มีความรู้ในเชิงเทคนิค
จนสามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นได ้

4 ผูบ้ริหารควรศึกษาเชิงเทคนิคให้
มากๆ 

4 

11 ผูบ้ริหารไม่คิดพฒันาหอ้งสมุด 3 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั
หอ้งสมุดใหม้าก 

3 
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8.   ตอนที่ 8    รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
จ  านวน  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 

8.1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้   

8.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

8.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   ดา้นการวดัผลและการ
ประเมินผล 

 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปรากฏดงัตารางท่ี 23-25 
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ตารางท่ี 23  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นหลกัสูตร
และการน าหลกัสูตรไปใช ้   
 
ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 ครูไม่มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุก
ระดบั 

13 ควรใหค้วามรู้เร่ืองหลกัสูตรให้
ทัว่ถึงทุกระดบั 

14 

2 หลกัสูตรแกนกลางเปล่ียนบ่อยใช้
เวลาส้ินเปลืองเป็นจุดบอดทาง
การศึกษาและเกิดโทษกบันกัเรียน
โดยตรง 

12 ควรมีการติดตามประเมินผลการ
ใชห้ลกัสูตร 
 

13 

3 ไม่มีการนิเทศติดตามประเมินผล
การใชห้ลกัสูตร 

11 ไม่ควรเปล่ียนบ่อยโดยใหมี้
หลกัสูตรเดียวกนัทัว่ประเทศ 

11 

4 ขาดการน าความรู้ไปใช้ 9 ควรติดตามผลการน าหลกัสูตรไป
ใช ้

9 

5 หลกัสูตรคลุมเครือ  ตอ้งรอปรับ
ใหม่ ปี 2552 

8 ควรระดมพลงัสมองเพื่อยกระดบั
การน าหลกัสูตรไปใช้ 

7 

6 ไม่ค่อยมีการประชุมเร่ืองหลกัสูตร 7 ควรจดัใหมี้การประชุมเพื่อ
แนะน าใหน้ าหลกัสูตรไปใช ้

6 

7 ขาดการวเิคราะห์หลกัสูตร 5 ควรจดัท าหลกัสูตรเฉพาะพื้นท่ี 2 

8 หลกัสูตรไม่สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 4 ควรปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัทอ้งถ่ิน 

1 

9 มกัจะรับคนในพื้นท่ีเขา้มาเป็นครูซ่ึง
ไม่ค่อยมีความรู้ในเร่ืองหลกัสูตร
เท่าท่ีควร 

3 ควรมีการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุ
เป็นครูผูส้อนตามความรู้
ความสามารถ ไม่ควรแกปั้ญหา
โดยเอาคนในพื้นท่ีมาท าการสอน 

1 

10 ครูสอนไม่ครอบคลุมหลกัสูตร
ทั้งหมดเพราะการเรียนรู้ของ
นกัเรียนมีปัญหาดา้นภาษา 

2   
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ตารางท่ี 24  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะ
ความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ 
 
ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 นกัเรียนขาดเรียนมากและไม่สนใจ
การเรียน 

16 ติดตามนกัเรียน เยีย่มบา้นหา
สาเหตุการขาดเรียนภาคเรียนละ 2 
คร้ัง 

15 

2 ขาดความรู้ดา้นเทคนิคการสอน
แบบต่างๆ 

15 ควรจดัอบรมเร่ืองเทคนิคการสอน
แบบต่างๆ 

14 

3 หอ้งเรียนมีไม่เพียงพอ 14 ควรจดัใหมี้หอ้งเรียนครบชั้น 11 
4 การติดตามช่วยเหลือนกัเรียนไม่

เป็นระบบ 
12 ควรด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียน

ใหเ้ป็นระบบ 
10 

5 แผนการจดัการเรียนรู้ไม่เป็น
ปัจจุบนั 

10 ควรจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

10 

6 ไม่บนัทึกผลหลงัการสอน 9 ควรบนัทึกผลหลงัการสอนทุก
คร้ัง 

9 

7 ครูขาดการเตรียมการสอน 8 ควรควบคุม ก ากบั ติดตามและ
นิเทศ 

8 

8 จดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย 

7 ควรสาธิตการสอนแบบยดึผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

7 

9 ไม่จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 6 ควรลงโทษผูไ้ม่จดัท าแผนการ
จดัการเรียนรู้ 

6 

10 ผูบ้ริหารจดัคนสอนไม่ตรงกบั
คุณวฒิุท่ีส าเร็จ 

6 ควรจดักิจกรรมแบบบูรณาการ 5 

11 ครูไม่มีความรู้เร่ืองแผนการจดัการ
เรียนรู้ 

6 ควรจดัอบรมเร่ืองการจดัท า
แผนการจดัการเรียนรู้ 

4 

12 ครูมีภาระงานนอกเหนือการสอน
มากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

6 ควรแบ่งภาระงานไดเ้ท่าเทียมกนั 3 
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ตารางท่ี 25  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการ
วดัผลและประเมินผล 

 
ล าดบัท่ี ปัญหา ความถ่ี ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี 

1 ผูบ้ริหารและครูไม่มีความรู้ในเร่ือง
การวดัผลประเมินผลและสถิติต่างๆ 

12 ควรอบรมผูบ้ริหารและครูให้มี
ความรู้เร่ืองการวดัผลประเมินผล
และสถิติต่างๆ 

12 

2 ไม่มีคณะกรรมการวดัผล
ประเมินผลเพื่อพิจารณาการเล่ือน
ชั้นและวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิเพื่อ
แกปั้ญหาท่ีไม่เป็นระบบ 

10 ควรวดัผลใหเ้ป็นระบบและ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

10 

3 ขาดการรายงานผลใหผู้ป้กครอง
และนกัเรียนทราบ 

9 ควรจดัท าเคร่ืองมือการวดัผล
ประเมินผลใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

9 

4 การวดัผลไม่เป็นระบบและเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

9 ควรสร้างเคร่ืองมือวดัผลท่ีได้
มาตรฐาน 

8 

5 เคร่ืองมือวดัผลไม่ไดม้าตรฐาน 6 ควรรายงานผลใหผู้ป้กครอง
ทราบเป็นระยะๆ 

7 

6 เคร่ืองมือการวดัผลประเมินผลไม่
ครอบคลุมทุกดา้น 

2 ควรแต่งตั้งคณะกรรมการวดัผล
ประเมินผลและวเิคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิเพื่อน าผลไปแกปั้ญหา
และพฒันาต่อไป 

6 

7 ผูบ้ริหารตรวจสอบเคร่ืองมือวดัผล
ประเมินผลไม่เป็น 

2 ควรติดตามประเมินผลใหจ้ริงจงั 5 

8 การวดัผลประเมินผลไม่ต่อเน่ือง 1 ควรอบรมผูบ้ริหารใหมี้ความรู้
เร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผล
ประเมินผล 

4 

 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ส าหรับในบทน้ี  จะขอน าเสนอตามล าดับในหัวข้อต่อไปน้ี  ได้แก่  สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 
 การสรุปผลการวิจยั  จะขอน าเสนอรายละเอียดประกอบดว้ยวตัถุประสงค์  วิธีด าเนินการ
วจิยั  และสรุปผลการวจิยั  ตามล าดบั 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาดโรงเรียน  
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 

4. เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง    ขนาด
โรงเรียน  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงาน
วชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

6. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่
สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

7. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการใน
ภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ปีการศึกษา  2551  จ  านวน  325  คน    
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามมี 4 ตอน  คือ  
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  ตอนท่ี  1   เ ป็นแบบส ารวจรายการเ ก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบด้วยต าแหน่ง   ขนาดโรงเรียน  วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ใน
ต าแหน่ง   
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคตินิยม  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค 
    ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะ
ความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ ดา้นการจดัการเรียนรู้  และดา้นการวดัผลและประเมินผล 
  ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะทกัษะการบริหารงาน
จ านวน  3  ดา้น  ไดแ้ก่ดา้นคตินิยม  ดา้นมนุษยสัมพนธ์  และด้านเทคนิค  และประสิทธิภาพการ
บริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการจดัการเรียนรู้  
และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าทดสอบที (t-
test)   ค่าทดสอบเอฟ (F-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม   ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ   
จ  านวน  139   คน  คิดเป็นร้อยละ 53.50      อยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน  160   คน คิดเป็น
ร้อยละ  61.50    วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี   จ  านวน  173  คน  คิดเป็นร้อยละ66.50     และ
ประสบการณ์ในต าแหน่ง  ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป   จ  านวน   152     คน  คิดเป็นร้อยละ   58.50     

2. ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.92) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

4. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง   ภาพรวม  พบวา่ 
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แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   ด้านมนุษย
สัมพนัธ์และดา้นเทคนิค  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนดา้นคตินิยม ไม่
แตกต่างกนั 

5. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้จ าแนกตามตวัแปรขนาดโรงเรียน  ภาพรวม 
พบวา่ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

6. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  ภาพรวม   
พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   ดา้นคติ
นิยมและดา้นเทคนิค  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   ส่วนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
ไม่แตกต่างกนั 

7. ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต  ้จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในต าแหน่ง   
ภาพรวม  พบว่า   แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่   ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

8. ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง   
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

9. ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ าแนกตามตัวแปรขนาด
โรงเรียน  ภาพรวม  พบวา่  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น   

10. ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา   
ภาพรวม   พบวา่    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่   แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  และ.01  ตามล าดบั           

11.  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์
ในต าแหน่ง   ภาพรวม  พบว่า  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น   

12. ทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ  มีความสัมพนัธ์
ทางบวก ระดบัปานกลาง 
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13. ปัญหาเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจากความถ่ีสูงสุดและรอง
สูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

13.1 ดา้นคตินิยม ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารไม่มีความสามารถในการวินิจฉัยผลกระทบต่อ
หน่วยงานยอ่ยอ่ืนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

13.2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ได้แก่  การไปเยี่ยมบา้นนักเรียนของผูบ้ริหารและครู
อนัตรายต่อชีวติ 

13.3 ดา้นเทคนิค  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นเทคนิค 
14. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจากความถ่ีสูงสุดและ
รองสูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

14.1 ดา้นคตินิยม ได้แก่  ควรอบรมผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจและวินิจฉัยเร่ือง
ต่างๆ รวมทั้งประสานสัมพนัธ์อ่ืนๆท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

14.2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีควรด าเนินการใหเ้หตุการณ์สงบ 
14.3 ดา้นเทคนิค  ไดแ้ก่  ควรอบรมใหผู้บ้ริหาร   จดัท า Work shop 

15. ปัญหาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจากความถ่ี
สูงสุดและรองสูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

15.1 ดา้นคตินิยม ไดแ้ก่  ครูไม่มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบั 
15.2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  นกัเรียนขาดเรียนมากและไม่สนใจการเรียน 
15.3 ดา้นเทคนิค  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูไม่มีความรู้ในเร่ืองการวดัผลประเมินผล

และสถิติต่างๆ 
16. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจาก
ความถ่ีสูงสุดและรองสูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

16.1 ดา้นคตินิยม ไดแ้ก่  ควรใหค้วามรู้เร่ืองหลกัสูตรใหท้ัว่ถึงทุกระดบั 
16.2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ไดแ้ก่  ติดตามนกัเรียน เยีย่มบา้นหาสาเหตุการขาดเรียนภาค

เรียนละ 2 คร้ัง 
16.3 ด้านเทคนิค  ได้แก่  ควรอบรมผู้บริหารและครูให้มีความรู้เร่ืองการวดัผล

ประเมินผลและสถิติต่างๆ 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล จะขอน าเสนอในประเด็นท่ีส าคญัท่ีควรแก่การอภิปราย ดงัน้ี 

1.  ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตภ้าพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X =3.99)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 3 
ดา้น  พบวา่   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถวิล  หนูสง  (2530 : 83-85)   วิรัช   ธีรประยรู (2532 : 
67-69)  ทศันีย ์ เอ่ียมผอ่ง (2535 : ก)   โสภณ  ชินค า (2536 : ก)  สุทิศ  ทองสนิทกาญจน์ (2536 : 89-
90)    เรืองรัตน์  รตโนภาส (2539 : ก)  สมศกัด์ิ  ด่านเดชา (2544 : 114)    และศกลวรรณ  สุขมี 
(2551 : ก)   

การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และมีคุณสมบติัเฉพาะ ดงัท่ีโรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L.Katz. 1955 : 33-42) ได้
กล่าวไว้ว่า  “คุณสมบัติของผู ้บริหารท่ีจ า เป็นต้องมี เพื่อให้การบริหารได้ผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น มีอยูอ่ยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ ทกัษะดา้นคตินิยม (Conceptual  Skill) ทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill) และทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะเหล่าน้ีมีความ 
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นจึงเป็นการยากในการจ าแนกแต่ละดา้นในการปฏิบติัจริง   รวมทั้งใน
ปัจจุบนัน้ี  หน่วยงานต่างๆท่ีตนสังกดัมีการพฒันาบุคลากรดา้นบริหารเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะก่อน
จะเขา้สู่ต าแหน่งบริหารการศึกษาทั้งระดบัสถานศึกษาและระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนตอ้งมีการอบรมก่อน   นอกจากน้ีผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหารไดจ้ะตอ้งมีความรู้
ความสามารถตามเกณฑม์าตรฐานของคุรุสภา  10 ประการและจะตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 12 
ขอ้ รวมทั้งจรรยาบรรณ 5 ดา้น  9 ข้อด้วยจึงจะท าให้สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการบริหารการศึกษาได ้ ดว้ยเหตุน้ีหวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจึงมีทศันะต่อทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก      

2.  ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตภ้าพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X  =3.92 )  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธาสินี   มุณีศรี  
และคณะ  (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอ
ปะนาเระ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่  การปฏิบติังานวชิาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอปะนาเระ      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 1 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  และปรีชัย  โล่ชัย (2552  :  ง)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การ
บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา 
เขต 2  พบว่าระดบัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทศันะของ
หวัหน้างานวิชาการ     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต 2    โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก วฒันา    มโนจิตร (2540 : (3 )) ท่ีศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา    
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สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่    ผลการวิจยัพบว่า  การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา    
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น     สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบุญมี     แกว้ห้าประการ  (2540 
: (3 ))   ท่ีศึกษาการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจงัหวดั
ตรังพบว่าการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั
และผลการวิจยัของวินยั  ธรรมเก้ือกูล (2546 : ก) ไดศึ้กษาเร่ือง   ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานวชิาการ ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
กาญจนบุรี  พบว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดบัมากทั้งใน
ภาพรวม และรายดา้น   
                การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตระหนักถึง
ความส าคญัของงานวชิาการซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้ า
ทางวิชาการ โดยท างานร่วมกบัครูผูส้อน    คอยกระตุ้นเตือนให้ค  าแนะน าและประสานงานให้
ครูผูส้อนทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงัท่ีปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543  : 10) 
กล่าววา่   งานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด 
มาตรฐานและคุณภาพของการศึกษาจะพิจารณาไดจ้ากผลงานทางดา้นวชิาการ 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง พบวา่ภาพรวม      
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นเทคนิค  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05   ส่วนดา้นคตินิยม ไม่แตกต่างกนั   

การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะวา่ หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  การมองทกัษะการ
บริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฯภาพรวม  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
และดา้นเทคนิค จึงแตกต่างกนั   ส่วนดา้นคตินิยม ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะทั้ง หัวหน้ากลุ่ม
บริหารงานวิชาการกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่างก็เป็นผูน้ าจึงมีมุมมองเก่ียวกบัคตินิยมท่ี
ไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากมองผลกระทบออกหากมีการเปล่ียนแปลงในองคก์ร  มิฉะนั้น  องคก์รเกิด
ความเสียหายได ้         

4.  ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จ  าแนกตามตวัแปรขนาดโรงเรียน ภาพรวม
พบว่า   ไม่แตกต่างกัน   ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ   ด่านเดชา  (2544  : 116)   ท่ีวิจยัเร่ือง 
ทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
จงัหวดัยะลา  
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การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะว่า  หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไม่วา่จะอยูใ่นโรงเรียนขนาดไหน  ไม่วา่เล็ก   กลางหรือใหญ่ ต่าง
ก็มีทศันะต่อระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ไปในทิศทางท่ีเหมือนกนั  ซ่ึงขนาดโรงเรียนไม่ไดเ้ก่ียวกบัมุมมอง
หรือมีผลต่อทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ประการใด   อาจมองว่า   ตั้งแต่มีการปฏิรูปการศึกษา ตั้งแต่ 
พ.ศ.2542  จนถึงขณะน้ี พ.ศ.2552  ผูบ้ริหารต่างก็มีทกัษะการบริหารงานไม่แตกต่างกนั   เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีการปฏิบติัภารกิจเหมือนกนัทุกระดบัทุกขนาดโรงเรียน นัน่
คือ ปฏิบติังาน  4  กลุ่มงานหลกั ได้แก่  กลุ่มบริหารงานวิชาการ      กลุ่มบริหารงานงบประมาณ     
กลุ่มบริหารงานบุคคล     และกลุ่มบริหารงานทัว่ไป    ดว้ยเหตุน้ี  จึงท าให้มีทศันะไม่แตกต่างกนั
นัน่เอง 

5.  ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา ภาพรวม
พบว่า    แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   ดา้นคตินิยมและดา้นเทคนิค  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001   ส่วนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญมี   แกว้ห้า
ประการ(2540 : 127)วีรวรรธน์ เทพรักษ ์(2534  : 230)  กฤษฎา  อาแว (2534  : 140)  ไพโรจน์  ชู
ช่วย (2532  : 163)  และพวงเพช็ร  ตนัติวทัน์  (2534  : ก)     

การท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะวา่วฒิุการศึกษา มีส่วนท าใหบุ้คคลท่ีมีวุฒิสูงกวา่  
มีมุมมองแตกต่างไปจากบุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า   กล่าวคือ มองไดก้วา้งกว่า  ซับซ้อนกว่า   
และลึกซ้ึงกวา่  ดว้ยเหตุน้ี  จึงมองวา่ระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ตกต่างกนันัน่เอง           

6.  ผลการเปรียบเทียบระดบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  จ  าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในต าแหน่ง 
ภาพรวม   พบวา่   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า   ไม่แตกต่างกนัทุกด้าน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของบุญมี   
แกว้ห้าประการ(2540 : 127)   วีรวรรธน์ เทพรักษ ์(2534  : 230) สมศกัด์ิ   ด่านเดชา (2544  : 117)  
กฤษฎา  อาแว (2534  : 140)  ไพโรจน์  ชูช่วย (2532  : 163)  และพวงเพช็ร  ตนัติวทัน์  (2534  : ก)  

การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะว่า  ประสบการณ์ในต าแหน่งมีส่วนส าคญัเป็น
อย่างยิ่งต่อระดบัทกัษะการบริหารงาน กล่าวคือ  หากมีประสบการณ์มากย่อมท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จไดเ้ร็วกว่า ง่ายกว่าและมีประสิทธิภาพมากกว่า   ในทางตรงกนัขา้มหากมีประสบการณ์
น้อยย่อมท าให้งานประสบผลส าเร็จได้ช้ากว่า ยากกว่าและมีประสิทธิภาพน้อยกว่า     แต่หาก
ภาพรวมทั้งหมด  หวัหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคลกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อาจมองไม่ชดั
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เหมือนแบบเจาะลึกรายด้านจึงมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน   แต่เม่ือมองเป็นรายด้าน    ทั้ งสองฝ่าย
มองเห็นภาพชดัเจนข้ึน  เน่ืองจากเป็นหน่วยท่ีเล็กลง   ดว้ยเหตุน้ี จึงมีทศันะเป็นรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

7.  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง 
ภาพรวม   พบว่า   ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น    

การท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่างก็ปฏิบติังานวิชาการ
เป็นงานหลกัในสถานศึกษา   นอกจากน้ี  ยงัมีการอบรม   ประชุมเชิงปฏิบติั   ศึกษาดูงานและอ่ืนๆ 
แก่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการและผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานค่อนขา้งบ่อยมาก  ย่อม
มองเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกนั
นัน่เอง     

8.  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  าแนกตามตวัแปรขนาดโรงเรียน 
ภาพรวม   พบว่า  ไม่แตกต่างกนั   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าไม่แตกต่างกันทุกด้าน   ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญมี   แกว้ห้าประการ(2540 : 127)
สมศกัด์ิ   ด่านเดชา (2544  : 117)   กฤษฎา  อาแว (2534  : 140)  ไพโรจน์  ชูช่วย (2532  : 163)  พวง
เพช็ร  ตนัติวทัน์  (2534  : ก) และวรีวรรธน์ เทพรักษ ์(2534  : 230)  

การท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการพฒันา
ทางวิชาการอยู่เป็นเนืองนิตย์   มีการค้นควา้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความรวดเร็ว  ได้แก่ Internet   
รวมถึงการกระจายข่าวสารมีความกวา้งขวาง   ทัว่ถึง  กวา้งขวางในหลากหลายรูปแบบ   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีการบริหารงานวชิาการพอๆกนั   บุคคลท่ีให้ขอ้มูลทั้งสองฝ่าย  ไม่วา่จะ
อยู่ในขนาดโรงเรียนใด ย่อมมองเห็นการบริหารงานวิชาการในทิศทางเดียวกัน  จึงท าให้ผลท่ี
ออกมาไม่แตกต่างกนันัน่เอง      

9.  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้   จ  าแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา 
ภาพรวม   พบวา่   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001   ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   แตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  
.05  และ.01  ตามล าดบั   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญมี  แก้วห้าประการ (2540 : 127) 
สมศกัด์ิ  ด่านเดชา (2544 : 117)   และวรีวรรธน์  เทพรักษ ์(2534 : ก) 

การท่ีผลการวิจยัออกมาเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะว่า  บุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่บุคคลท่ีมี
วฒิุการศึกษาต ่ากวา่  ยอ่มมองเห็นความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษากวา้งกวา่  มีความลึกซ้ึง  มีความสลบั
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ซ้อนมีความเป็นระบบ   และท่ีส าคญัไดเ้น้ือหาสาระมากกวา่    เช่น  บุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี   ย่อมมีความรู้น้อยกว่าบุคคลท่ีส าเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา เพราะได้ศึกษา
เน้ือหาสาระไดม้ากกวา่ ลึกซ้ึงกวา่    ฉะนั้น  การตอบแบบสอบถามจึงมีความละเอียด  ความเขา้ใจ
มากกวา่  จึงเป็นเหตุผลท าใหท้ศันะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีเกิดความแตกต่าง      
 10.  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้    จ  าแนกตามตัวแปร
ประสบการณ์ในต าแหน่ง   ภาพรวม   พบวา่   ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญมี   แกว้
หา้ประการ (2540 : 127)    สมศกัด์ิ  ด่านเดชา (2544 : 117)   กฤษฎา  อาแว (2534 : 230)  ไพโรจน์  
ชูช่วย  (2532  : 163)  พวงเพช็ร  ตนัติววิทัน์ (2534 : ก)  และวรีวรรธน์  เทพรักษ ์ (2534 : ก) 
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะว่า  การปฏิบติังานวิชาการเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการเป็นประจ า   เพราะเป็นภารกิจหลกัทางการศึกษาท่ีครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาจะละเลย
มิได้   เน่ืองจากสถานศึกษา คือสถานท่ีให้การศึกษาแก่กุลบุตรกุลธิดาเป็นงานหลัก   งานอ่ืนๆ
นอกจากน้ี ถือวา่ เป็นงานสนบัสนุนเท่านั้น   ฉะนั้น  บุคคลท่ีเป็นครูหรือผูบ้ริหารสถานศึกษายอ่ม
ตอ้งเอาใจใส่เท่าเทียมกนั    เน้ือหาสาระการจดัการเรียนรู้ทั้งสามดา้นท่ีวิจยั ไดแ้ก่ หลกัสูตรและการ
น าหลกัสูตรไปใช้    ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล เป็นเร่ืองท่ีครูปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง ทุกคนท่ีเป็นครูตอ้งทราบเป็นอยา่งดี มิฉะนั้นจะท าใหก้ารจดัการเรียนรู้เสียหาย  ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบต่อผลผลิตนั่นคือ นักเรียน    ด้วยเหตุน้ี  ประสบการณ์ในต าแหน่งไม่ว่า จะมี
ประสบการณ์มากหรือนอ้ย  ยอ่มไม่ส่งผลต่อทศันะท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกต่างกนันัน่เอง            

11.  ทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่    มีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกระดบัปานกลาง    ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้     สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ  
ด่านเดชา (2544 : 118)    เรืองรัตน์   รตโนภาส  (2539 : ก)  และยงยศ  ทศันพยคัฆ ์ (2540 : ก)                 

การท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ี   อาจเป็นเพราะวา่   ทกัษะทั้งสามดา้น ไดแ้ก่ดา้นคตินิยม ดา้น
มนุษยสัมพันธ์ และด้านเทคนิค  เป็นปัจจัยหรือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานในทุกเร่ือง     หากผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะทั้งสามดา้นเป็นอยา่งดีงานอ่ืนๆยอ่มส่งผล
ดีไปด้วย  สอดคล้องกับวิจิตร  ศรีสอ้าน (2523 : 37-38)  ท่ีสรุปในการบรรยายท่ีหอประชุม
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตรวา่  ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีของตนไดดี้เพียงใด  ประสบ
ความส าเร็จมากน้อยกว่ากนัหรือไม่  ข้ึนอยูก่บัทกัษะสามทกัษะ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค  ทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะด้านความคิดรวบยอด     การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทักษะทั้ งสามด้านกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ   เม่ือผลออกมา พบว่ามี
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ความสัมพนัธ์กนั   นั่นแสดงว่าทศันะของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา   จึงมองตรงกนัว่า   หาก
ผูบ้ริหารมีทกัษะดี งานวชิาการยอ่มออกมาดีดว้ยเช่นกนันัน่เอง                 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจยั พบวา่  ระดบัทกัษะการบริหารงานภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 
ดา้นของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก   ฉะนั้น  ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาประเด็นทั้ง 3 ดา้นเพื่อ
พฒันาใหมี้การบริหารระดบัมากท่ีสุดต่อไป 

1.2 จากผลการวิจยั พบว่า  ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการภาพรวม
และรายดา้นทั้ง 3 ดา้นของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ฉะนั้น  ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณา เพื่อ
พฒันาใหมี้การบริหารระดบัมากท่ีสุดต่อไป 

1.3 จากผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารงานจ าแนกตามตัวแปร
ต าแหน่ง  พบวา่ภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นคตินิยม ไม่แตกต่างกนั  
โดยภาพรวมและรายดา้นท่ีแตกต่างกนั  ผูบ้ริหารมีทศันะสูงกวา่ครู   ฉะนั้นผูบ้ริหารพึงสังวรวา่ ครู
ยงัมีทศันะต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารมองตนเอง 

1.4 จากผลการเปรียบเทียบระดับทกัษะการบริหารงานจ าแนกตามตวัแปรวุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง  พบวา่ภาพรวมและบางดา้นยงัแตกต่างกนั  โดยภาพรวม
และรายด้านท่ีแตกต่างกนั  พบว่าผูบ้ริหารมีทศันะสูงกว่าครู   ฉะนั้นผูบ้ริหารพึงสังวรว่า ครูยงัมี
ทศันะต่อทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารมองตนเองนัน่เอง 

1.5 จากผลการเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการจ าแนกตาม
ตวัแปรวุฒิการศึกษา  พบว่าภาพรวมและทุกด้านแตกต่างกนั  โดยผูบ้ริหารมีทศันะสูงกว่าครู   
ฉะนั้นผูบ้ริหารพึงสังวรวา่ ครูยงัมีทศันะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารนอ้ย
กวา่ผูบ้ริหารมองตนเอง 

1.6 ทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการมี
ความสัมพนัธ์กนัในภาพรวมและรายด้านในทางบวกในระดบัค่อนข้างต ่าถึงปานกลาง  ฉะนั้น
ผูบ้ริหารควรพฒันาดา้นทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการให้สูงยิ่งข้ึน 
เพื่อจะไดเ้ห็นความสัมพนัธ์ท่ีสูงข้ึนในทางบวกต่อไป 

1.7 ปัญหาท่ีได้จากการวิจยัท่ีส าคญัควรแก่การพิจารณาของผูบ้ริหารตามล าดบั
ความถ่ีสูงสุดแต่ละด้านเก่ียวกับทกัษะการบริหารงาน ดังน้ี   ด้านคตินิยม คือ ผูบ้ริหารไม่มี
ความสามารถในการวินิจฉัยผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยอ่ืนเม่ือมีการเปล่ียนแปลง   ด้านมนุษย
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สัมพนัธ์  คือ  การไปเยี่ยมบา้นนกัเรียนของผูบ้ริหารและครูอนัตรายต่อชีวิต และดา้นเทคนิค คือ  
ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นเทคนิค   ส่วนประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ  ดา้น
หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ คือ   ครูไม่มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบั  ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ คือ นักเรียนขาดเรียนมากและไม่สนใจการเรียน และด้านการวดัผลและประเมินผล  คือ 
ผูบ้ริหารและครูไม่มีความรู้ในเร่ืองการวดัผลประเมินผลและสถิติต่างๆ 

1.8 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยท่ีส าคัญควรแก่การพิจารณาของผูบ้ริหาร
ตามล าดบัความถ่ีสูงสุดแต่ละดา้นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน ดงัน้ี   ดา้นคตินิยม คือ ควรอบรม
ผู ้บริหารในเร่ืองการตัดสินใจและวินิจฉัยเร่ืองต่างๆ รวมทั้ งประสานสัมพันธ์อ่ืนๆท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  คือ  เจา้หน้าท่ีควรด าเนินการให้เหตุการณ์สงบและดา้นเทคนิค 
คือ  ควรอบรมให้ผูบ้ริหาร   จดัท า Work shop   ส่วนประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ  ดา้น
หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ คือ  ควรให้ความรู้เร่ืองหลกัสูตรให้ทัว่ถึงทุกระดบั ดา้นการ
จดัการเรียนรู้ คือ ติดตามนกัเรียน เยี่ยมบา้นหาสาเหตุการขาดเรียนภาคเรียนละ 2 คร้ังและดา้นการ
วดัผลและประเมินผล  คือ ควรอบรมผูบ้ริหารและครูใหมี้ความรู้เร่ืองการวดัผลประเมินผลและสถิติ
ต่างๆ 

 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเจาะลึกเฉพาะดา้นในทกัษะการบริหารงาน ไดแ้ก่ดา้นคตินิยม ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์และดา้นเทคนิค  และประสิทธิภาพการบริหารงาน  ไดแ้ก่ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและการประเมินผล  

2.2 ควรศึกษาเชิงลึกท่ีครูมีทัศนะแตกต่างจากผู ้บ ริหารในตัวแปรต่างๆ  
โดยเฉพาะครูมีทศันะท่ีต ่ากวา่ผูบ้ริหารมองตนเอง 

2.3  ควรศึกษาเชิงพยากรณ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

2.4 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการ
บริหารงานวชิาการในหน่วยงานสังกดัอ่ืนๆบา้ง เพื่อเป็นการเปรียบเทียบต่างสังกดัในมุมมองของครู
และผูบ้ริหาร   เช่น  เทศบาล   ส านักบริหารคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ส านักส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั  เป็นตน้    

2.5 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารกบังานในฝ่ายอ่ืนๆบา้ง เช่น 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบังานงบประมาณ   ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการ
บริหารงานกบังานบุคคล   เป็นตน้    
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
1.  นายสุเทพ  มโนภกัดี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยะหา 

  อ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต  2 
  วฒิุการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  จาก 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
 

2.  นายดุสิต  ณ  สุวรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโกตาบารู 
  อ าเภอรามนั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาเขต  1 
  วฒิุการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  จาก 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
 
 3.  นายวโิรจน์  เกิดศิริรักษ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพร่อน 
  อ าเภอเมืองยะลา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  เขต  1 
  วฒิุการศึกษา  ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา)  จาก 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
1.  สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 1.1  หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยใชสู้ตรของโรวิเนลล่ีและ
แฮมเบิลตนั  (Rovinelli  and  Hambleton, 1978 : 34-37  ;  อา้งถึงในบุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ,์  
2527 : 6 ) 
   

    IC  =  
N

R  

  เม่ือ     IC      แทน     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้รายการกบัประเด็นหลกั 
            R   แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 
   N   แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.2  หาความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(α-Coefficient ) โดยใชสู้ตร  (Cronbach,  1990 : 204) 
  

    k   =  






 


 Total

Items

S

S

K

K
2

2

1
1

 

  
     เม่ือ         k           แทน      ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
                           

Items
S

2     แทน      ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
                   TotalS 2      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 
              K      แทน     จ  านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
 
2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  หาค่าร้อยละ  (Percentage)  ใชสู้ตร  ดงัน้ี 
   

ค่าร้อยละของรายการใด  =        X  100 
 
 
 
 

จ านวนของรายการน้ัน 
ความถี่ทั้งหมด 
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2.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี ( ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538 : 126-127) 

               X   =   
N

X  

          เม่ือ            X   แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
        X   แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              N   แทน     จ  านวนขอ้มูล 
 2.3.  หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) โดยใชสู้ตร  (ลว้น  สายยศ และ
องัคณา  สายยศ, 2538 : 79 ) 
 

              S.D. =   
)1(

)( 22





NN

XXN   

                           เม่ือ      S.D. แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             2X  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                         ( 2)X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
              N     แทน   จ  านวนขอ้มูล 
 

2.4   สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
2.4.1 การทดสอบ (t – test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม 

โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2540 : 243 -246) 
(1)  ในการใชสู้ตรท่ีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนัใชสู้ตรดงัน้ี 

กรณีท่ี   1
2 =   2

2  ใชสู้ตร  t – Pooled Variance 
















21

2

21

11

nn
s

t

p

  

เม่ือ S2
p   =   (n1 + 1) + (n2 + 1) S2

1    
                   n1 + n2 – 2 
 
โดย df   =      n1 + n2 – 2 
เม่ือ  t     แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ t 

      


X 1     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 

      


X 2   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 
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       S2
1   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 

        S2
2    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 2 

      n1      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 
       n2   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 

 
(2)   ในกรณีท่ีความแปรปรวนไม่เท่ากนัใชสู้ตรดงัน้ี 

  กรณี   
2

2

2

11 : H  ใชสู้ตร t – Separate Variance 
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โดย  df  = 
2
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1
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2

2

2

1

2

1

22

n

s

n

s  

   n1-1 + n2 - 1 
 
เม่ือ   t     แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ t 
         X1   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 
       X2   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 
       S2

1  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 1 
        S2

2   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มท่ี 2 
          n1    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 1 
          n2   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มท่ี 2 

 
2.4.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Simple Correlation) ใชสู้ตร (Pearson ;  อา้ง

ถึงใน  ลว้นสายยศ และองัคณา สายยศ. 2540 : 243 -246)  
 
 
 

  เม่ือ r    แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
        X  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X 
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  
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
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       Y  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y 
       2

 X  แทน  ผลรวมของคะแนน  X  แต่ละตวัยกก าลงั 2 
       2

Y  แทน  ผลรวมของคะแนน  Y  แต่ละตวัยกก าลงั 2 
       YX  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง  X  กบั Y 
   N แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

เร่ือง 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานและประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการในภาวะความ
ไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั 
สมศกัด์ิ  ด่านเดชาและคณะ 
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ค าช้ีแจง 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามมี 4   ตอน  คือ  
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบส ารวจรายการเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามมี  4  
ขอ้  ประกอบดว้ยต าแหน่ง   ขนาดโรงเรียน  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน  ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคตินิยม   
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ ดา้นเทคนิค 
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะทกัษะการบริหารงาน  ใน 3 
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นคตินิยม  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และดา้นเทคนิค  และประสิทธิภาพการบริหารงาน
วิชาการใน  3  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการจดัการเรียนรู้   และ
ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
 
 
 
 โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจยั  ขอให้ท่านตอบตามความ
เป็นจริง   ข้อมูลในแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดทั้ งส้ิน  เน่ืองจากเสนอ
ผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 
 
 ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไว ้ ณ  โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
............................................. 

 
 1.  ต าแหน่ง 
  ◊  หวัหนา้กลุ่มบริหารงานวิชาการ   
  ◊ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 
 2.  ขนาดโรงเรียน   

◊  ขนาดใหญ่  (นกัเรียนตั้งแต่  500  คนข้ึนไป) 
◊  ขนาดกลาง  (นกัเรียนตั้งแต่  121-499  คน) 

  ◊  ขนาดเล็ก   (นกัเรียน   120     คนลงมา) 
 
 3.  วฒิุการศึกษา     
  ◊ ระดบัปริญญาตรี 
  ◊ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 
 4.  ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
  ◊  ต  ่ากวา่  10 ปี 
  ◊  ตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน 
.......................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบั
ใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย (/)   ลงในช่องการปฏิบติั  ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
 มีทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น 5 
 มีทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก   ใหค้ะแนนเป็น 4 
 มีทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนนเป็น 3 
 มีทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย   ใหค้ะแนนเป็น 2 
 มีทกัษะการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น 1 
 
ค  านิยามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงาน 

1. ด้านคตินิยม  หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจหน่วยงานโดยรวม   สามารถ
ประสานสัมพนัธ์ทั้งภายในโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายนอกโรงเรียน  เข้าใจความ
เก่ียวขอ้งของหน่วยงานต่างๆ  ตลอดจนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายในหน่วยงาน  ผูบ้ริหาร
จึงตอ้งมีความรอบรู้ในสาขาวิชาต่างๆ  เช่น  สังคมวิทยา  เศรษฐศาสตร์  การเมือง  มานุษยวิทยา  
จิตวทิยา  เป็นตน้ 

2. ด้านมนุษยสัมพนัธ์    หมายถึง  ความสามารถในการท างานกับผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถจูงใจปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกของหน่วยงานและท า
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  เขา้ใจธรรมชาติของคน  สามารถใชค้นเป็นและอยูร่่วมกบั
คนได ้  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งให้ครูศรัทธา  เป็นท่ีรักใคร่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสนิท
ใจ 

3. ด้านเทคนิค  หมายถึง   ความสามารถในการใช้ความรู้เฉพาะอย่างเก่ียวกับการใช ้
วธีิการ  กระบวนการ และเทคนิคต่างๆ   รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายตามโครงสร้างขอบข่ายของภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   สามารถท าให้ดูเป็น
ตวัอย่างได ้ เพราะเหตุเคยปฏิบติังานเหล่านั้นมาก่อนเป็นอย่างดีจนมีทกัษะความช านาญเป็นท่ีพึ่ง
ของครูได ้ เม่ือครูตอ้งการค าปรึกษา  นอกจากน้ียงัเขา้ใจกฎหมายระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่ง
ดี 
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ท่ี ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ระดบัทกัษะการบริหารงาน 

มากท่ี 
สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ทกัษะด้านคตินิยม   - - - - - 
1 มีความสามารถก าหนดนโยบาย จุดประสงคแ์ละขอบข่าย

งานไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

2 สามารถวเิคราะห์งานตนเองและผูอ่ื้นออกมาเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

3 มีความรู้ในหน่วยงานของตนทั้งหมดวา่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งไร 

     

4 สามารถวนิิจฉยัผลกระทบต่อหน่วยงานยอ่ยอ่ืนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงระบบยอ่ยหน่ึง 

     

5 สามารถรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน      
6 รู้จกัใชค้  าถามอยา่งมีเหตุผลเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน      
7 มีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายการจดัการศึกษาของชาติทุก

ระดบั 
     

8 รู้จกัเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตวัอยา่งและวธีิการบริหารท่ี
ไดพ้บเห็นและศึกษามาแลว้น าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

     

9 มีความรู้ความเขา้ใจถึงความตอ้งการงบประมาณท่ีใชใ้นการ
จดัการศึกษาในโรงเรียน 

     

10 มีความรู้เร่ืองหลกัสูตรทุกระดบัท่ีสถานศึกษาตนจดัข้ึนเป็น
อยา่งดี 

     

11 มีการอ านวยการและสามารถใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดีตลอดเวลา 

     

12 สามารถวางแผนใชอ้าคารสถานท่ีไดอ้ยา่งคุม้ค่า      
13 รู้จกัประเมินผลการปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นอยา่งดี      
- ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ - - - - - 

14 สามารถปรับตนเองให้เขา้กบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี      
15 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ทุกขั้นตอน 
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ท่ี ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ระดบัทกัษะการบริหารงาน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ทกัษะด้าน มนุษยสัมพนัธ์ (ต่อ) - - - - - 
16 ยกยอ่งชมเชยใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม

กนั 
     

17 ใหค้วามเป็นกนัเองในการปฏิบติังานและส่วนตวั      
18 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบเม่ือมีปัญหา      
19 ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินในปัญหาร่วมกนัทุกขั้นตอน      
20 เขา้ใจปัญหาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพร้อมช่วยเหลือทุกเม่ือ      
21 มีความสามารถเป็นผูน้ าอภิปรายท่ีสามารถจูงใจคนไดเ้ป็นอยา่ง

ดี 
     

22 ดูแลเอาใจใส่ทุกขสุ์ขผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึง      
23 ไดจ้ดัใหมี้การพบปะสังสรรคน์อกเวลางานเป็นคร้ังคราว      
- ทกัษะด้านเทคนิค - - - - - 

24 มีความรู้ความสามารถการท าแผนงานหรือโครงการเป็นอยา่งดี      
25 สามารถจดัท าสถิติและแผนภูมิทางการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี      
26 สามารถสาธิตการสอนใหค้รูดูเป็นแบบอยา่งได ้      
27 มีความสามารถในการพดูส่ือสารและเขียนค าสั่งไดเ้ป็นอยา่งดี      
28 มีความรู้ระบบการเงิน การบญัชีสามารถจดัท าและตรวจสอบ

ได ้
     

29 มีความรู้การพสัดุ จดัซ้ือจดัจา้งสามารถปฏิบติัได ้      
30 มีความรู้และปฏิบติัในเร่ืองงานสารบรรณเป็นอยา่งดี      
31 มีความรู้ความสามารถอ่านแบบแปลนก่อสร้างอาคารได ้      
32 มีความรู้เร่ืองระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

เป็นอยา่งดี 
     

33 สามารถจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน      
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ตอนท่ี 3 
ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

.......................................................................................................... 
 
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาว่า  ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย (/)   ลงในช่องการปฏิบติั  ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
 มีประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น 5 
 มีประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 
 มีประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนนเป็น 3 
 มีประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
 มีประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเป็น 1 
 
ค านิยามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

 
1. ประสิทธิภาพ  หมายถึง   ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ  โดย

วิถีทางท่ีดีท่ีสุด ใช้ปัจจยัดา้นทรัพยากรคน  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ และเวลาน้อยท่ีสุด   แต่ได้
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งดีกวา่ปกติทัว่ไป 

2. ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง   ความสามารถในการด าเนินงานดา้น
ต่างๆของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ไดรั้บผลส าเร็จ  3 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใช ้  ดา้นการจดัการเรียนรู้   และดา้นการวดัผลและประเมินผล 

3.   ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  หมายถึง  การจดัหาหลกัสูตรและเอกสาร
ประกอบหลกัสูตร   การศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัสูตร   การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  การ
วางแผนการน าหลกัสูตรไปใช ้ การประเมินผลการใชห้ลกัสูตร   การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัหลกัสูตร
และการใชห้ลกัสูตรและการพฒันาตนเองและครูใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร 

4. ดา้นการจดัการเรียนรู้  หมายถึง  การจดัใหมี้แผนการสอน  การจดัสถานท่ี อุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามความจ าเป็น  การจดัตารางสอน  การจดัครูเขา้สอน และการติดตามผล
การจดัการเรียนการสอนของครู 

5. ดา้นการวดัผลและประเมินผล  หมายถึง  การจดัท าระเบียบการวดัผลและประเมินผล
การศึกษาและท าความเขา้ใจระเบียบการวดัผล  การก าหนดแนวปฏิบติัการวดัผลและประเมินผล
ของโรงเรียน   การจดัหาเอกสาร วสัดุและเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล  การสร้างและปรับปรุง
เคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้มีมาตรฐาน  การแต่งตั้ งคณะกรรมการวดัผลและประเมินผล
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โรงเรียน   การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  การติดตามและตรวจสอบเอกสารการ
วดัผลและประเมินผล  และการจดัท าผลการประเมินแสดงความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

 
 

ท่ี ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 
    มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ด้านหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้      - - - - - 
1 จดัหาเอกสารหลกัสูตร  คู่มือครูและเอกสารประกอบ

หลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม  รวดเร็วและเพียงพอแก่ความ
ตอ้งการของครู 

     

2 ประชุมช้ีแจงใหค้  าแนะน าความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ  
จุดมุ่งหมาย  โครงสร้าง  แนวด าเนินการ  เวลาเรียนของ
หลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชแ้ก่ครูไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3 สนบัสนุนส่งเสริมครูเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ืองและมี
คุณภาพ 

     

4 ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตรให้
ผูป้กครองทราบต่อเน่ือง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

5 นิเทศ ติดตาม ก ากบัการใชห้ลกัสูตรของครูอยา่งสม ่าเสมอ
เป็นระบบและเช่ือถือได ้

     

6 ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่งต่อเน่ืองและแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งมีคุณภาพ 

     

- ดา้นการจดัการเรียนรู้   - - - - - 
7 จดัครูประจ าชั้น  ประจ าวชิาไดเ้หมาะสมเป็นอยา่งดีกบั

ความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนดัและความ
สมคัรใจ 

     

8 จดัครูเขา้สอนแทนครูท่ีไม่สามารถปฏิบติัราชการไดอ้ยา่ง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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ท่ี ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

    มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ด้านการจัดการเรียนรู้   - - - - - 
9 จดัหอ้งเรียน  สถานท่ี  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ามความ

พร้อมของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
     

10 ส่งเสริมใหค้รูจดัตารางสอนใหส้อดคลอ้งกบัอตัราเวลาเรียน
ในหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

     

11 สนบัสนุนใหค้รูจดัท าแผนการสอนเพื่อเตรียมการสอน
ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

12 ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการสอนหลายวธีิไดเ้ป็นอยา่งดีโดย
เนน้หนกัยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและการปฏิบติัจริง 

     

13 ส่งเสริมใหค้รูจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและนกัเรียนเรียนอยา่งมีความสุข 

     

14 ส่งเสริมใหค้รูสอนซ่อมเสริมอยา่งต่อเน่ืองถูกหลกัวชิาและ
นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

     

15 สนบัสนุนใหค้รูวดัผลประเมินผลตลอดเวลาท่ีมีการเรียนการ
สอนตามระเบียบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

16 จดัหาวทิยากรในทอ้งถ่ินสนบัสนุนการเรียนการสอนของครู
อยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ 

     

17 ติดตามช่วยเหลือแกปั้ญหาการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง
เป็นระบบ เช่ือถือได ้

     

- ด้านการวดัผลและประเมินผล - - - - - 
18 จดัหาคู่มือและระเบียบการวดัผลประเมินผลใหเ้พียงพอกบั

ครู 
     

19 สามารถอธิบายช้ีแจงใหค้  าปรึกษาแก่ครุเร่ืองการวดัผล
ประเมินผลตามระเบียบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

20 สนบัสนุนใหค้รูมีการวดัผลประเมินผลเป็นระยะๆทั้งก่อน
สอน  ระหวา่งสอนและหลงัสอนเพื่อน าผลไปปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหมี้คุณภาพต่อไป 

     



 

 

114 

 
ท่ี ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ระดบัประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

    มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ด้านการวดัผลและประเมินผล - - - - - 
21 จดัใหมี้คณะกรรมการวดัผลของโรงเรียนเพื่อพิจารณาการ

เล่ือนหรือซ ้ าชั้นของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 
     

22 วเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการเรียนทุกกลุ่มทุกชั้นและการน าผลมา
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

     

23 รายงานผลการวดัผลประเมินผลใหน้กัเรียนและผูป้กครอง
ทราบเป็นระยะๆต่อเน่ืองตลอดปีและมีคุณภาพ 

     

 
ตอนท่ี  4 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

1. ทกัษะการบริหารงาน  3  ด้าน 
1.1 ด้านคตินิยม 

ปัญหาดา้นคตินิยม ขอ้เสนอแนะดา้นคตินิยม 
1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

 
1.2 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
ปัญหาดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 
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1.3 ด้านเทคนิค 
ปัญหาดา้นเทคนิค ขอ้เสนอแนะดา้นเทคนิค 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

 
2. ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ  3  ด้าน 

2.1 ด้านหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ 
ปัญหาดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ ขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตร

ไปใช ้
1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

 
2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการเรียนรู้ 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 
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2.3 ด้านการวดัผลและประเมินผล 

ปัญหาดา้นการวดัผลและประเมินผล ขอ้เสนอแนะดา้นการวดัผลและประเมินผล 
1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3......................................................................... 
4......................................................................... 
5......................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมัน่ 
 ทกัษะการบริหาร 

1. ดา้นคตินิยม     .8917 
2. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์    .8775 
3. ดา้นเทคนิค     .8805 

   รวมทุกดา้น   .9351 
 
 ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการ 

1. ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ .8428 
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้    .8779 
3. ดา้นการวดัผลและประเมินผล   .5361 

รวมทุกดา้น   .8829 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ค่าความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาของ

แบบสอบถาม 
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ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 
11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 
24 +1 +1 +1 +3 1 
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 แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานในภาวะความไม่สงบของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผุเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
25 +1 +1 +1 +3 1 
26 +1 +1 +1 +3 1 
27 +1 +1 +1 +3 1 
28 +1 +1 +1 +3 1 
29 +1 +1 +1 +3 1 
30 +1 +1 +1 +3 1 
31 +1 +1 +1 +3 1 
32 +1 +1 +1 +3 1 
33 +1 +1 +1 +3 1 
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ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการในภาวะความไม่สงบของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 
11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ประวตัผู้ิวจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
นายสมศกัด์ิ  ด่านเดชา ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั  8    

และรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 วฒิุการศึกษา   ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา) 
 หวัหนา้โครงการวจิยั 
 
 นางเพญ็ศรี     สุขไชยะ   ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานธุรการ 7 
 สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 วฒิุการศึกษา   ศศ.ม.  (พฒันาสังคม) 
 ผูร่้วมวจิยั 
 
 นางรัชนี   รัตนา  ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั 8   

และรองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
 คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 วฒิุการศึกษา   กศ.ม.  (การปฐมวยั) 
 ผูร่้วมวจิยั 
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