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Abstract 
 
  This  research  was  aimed  to   (1)  study  the  level  of  satisfaction  of  the  
employees  in  doing  their  works  amid  the  unrest  situation : a  case  study  at  Yala  Rajabhat  
University    and  (2)  to  compile  problems  and  suggestions  related  to  satisfaction  of  the  
employees  in  doing  their  works  amid  the  unrest  situation : a  case  study  at  Yala  Rajabhat  
University 
  The  sample   was   135  employees  in  academic  year  2008  of  Yala  Rajabhat  
University.   The   tool  in  collecting  data  was   questionnaire,  in  analizing  the  data  was  
SPSS,  and  the   statistics  used  in analizing the  data  were   frequency  value,  percentage  
value,  mean  value  and  standard  deviation  value. 

The   Findings 
  1.  The  level  of  satisfaction  of  the  employees  in  doing  their  works  amid  
the  unrest  situation : a  case  study  at  Yala  Rajabhat  University  :  the  overall  value  was  
average   while  considering  in  each aspect  it  also  showed  average  value. 
  2.  Problems relating  to  employees ‘  satisfaction  amid  the  unrest  situation : a  
case  study  at  Yala  Rajabhat  University   were  ;  low  income  but  high  life  expense, no  
progress  in  job  and  life  was  in  high  risk,  doing  work  like  “ buffet  style”  that  makes  
many  moving  offs  and  resigning   from  the  position  taken ,  there  was  too  limited  space  
that  could  be  used  as  arrest  area  in  free  time,  some  works  were  not  clearly  enough  
allocated  that  got  inappropriate  man  in  such  job,  the  university  policy  was  not  clearly  
enough  stated  ,  many  of  employees  are  not  acceptable  by  the  employers  because  they  
think  the   employees  are  too young  ,  the  higher  employers  did  not  give  chances  to the  
employees  in  giving  any  opinion ,  and  the  colleagues  always  give  pressure  when  doing 
works. 



 

 

(ค) 
  3.  Suggestions  related    to  job  satisfaction    of  the  employees   amid  the  
unrest  situation    :  a  case  study  at  Yala  Rajabhat  University   were  ;   risk  area   bonus  
money  should  be   paid  like  any  other  government  official  types,  the  space  for the   
employees    should  be   provided  widely   enough  to do  any  activity  easily,    the  employees  
should  be   promoted  to  be  a  permanent-contract    employees  for  the  own  lives  security , 
seminars  for  the  employees  were  also  in  need  frequently , the  policy  should  be   stated  
clearly  ,  there  should  be   some  activities  that   help  employees  meet  each  other ,  the  
employees  accept  some  good  opinions  from  the  employees ,  and  the  employees    should  
take  psychological   knowledge  in  administrating  the  job. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัราชภฎั พ.ศ.2547  จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  มีภารกิจหลกั 4  ดา้นไดแ้ก่ ผลิต
บณัฑิต  วจิยั  บริการทางวชิาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 ในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  มีบุคลากรประกอบอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท ไดแ้ก่ อาจารย ์ 
ขา้ราชการพลเรือนสายสนบัสนุน  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 
 ลูกจา้งต่างๆนบัตั้งแต่ พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว เป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่อาจารยแ์ละขา้ราชการพลเรือนสายสนบัสนุน  ภารกิจท่ีปฏิบติัเป็นเร่ือง
งานสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่  โดยจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ีเป็นส าคญั 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ลกัษณะงาน  นโยบายและการบริหาร  ความกา้วหน้าในงาน  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  รายไดแ้ละสวสัดิการ  และการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  หากเร่ืองทั้ง 8 ประการมีการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารเป็นอย่างดี ยอ่มจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีปฏิบติัและทา้ยท่ีสุดจะส่งผลไปถึงบณัฑิตท่ีผลิตออกมาอย่างมีคุณภาพ
ดว้ย  โดยเฉพาะในภาวะความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาก็
ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าวยงัไม่สงบ ซ่ึงเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวมาตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 2547 เร่ิมตั้งแต่
การปล้นปืนในค่ายทหารท่ีอ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส  เหตุการณ์การก่อการร้ายมีเป็น
ประจ าทุกวนั  เช่น ทหารถูกลอบวางระเบิด  ครูถูกยงิคนแลว้คนเล่า  ขา้ราชการถูกวางระเบิดและฆ่า 
ประชาชน  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองตายทุกวนั เหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการทุก
ประเภท  รวมทั้งลูกจา้ง  ไม่วา่จะอยูใ่นตวัเมือง หรือชนบทห่างไกลเกิดเหตุการณ์ไม่แพก้นั 
 จากผลการวจิยัของพรทิพย ์ นิลมยั (2539 : ก)  ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูอาจารยโ์รงเรียนกนัทรลกัษณ์วิทยา จงัหวดัศรีสะเกษ  พบวา่ ครูอาจารยส่์วนใหญ่มีความพึง
พอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   พินิจ   เจริญเร็ว  (2541 : ก)  ไดว้ิจยัเร่ือง  ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดัราชบุรี  พบว่า  
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบลมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปาน
กลางค่อนขา้งสูง  และศราวธุ  จิตตร์ะเบียบ (2541 : ก)  ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่องเท่ียว ศึกษาเฉพาะกรณีเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า  เจา้หน้าท่ี
ต ารวจท่องเท่ียว  มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง เช่นกนั 
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 จากผลการวิจยัดงักล่าว จะพบวา่  ภาพรวมบุคลากรแต่ละหน่วยงานมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยบางหน่วยงานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 

ลูกจา้งในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  เป็นบุคลากรประเภทหน่ึงท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ความไม่
สงบ  การปฏิบติังานยอ่มมีปัญหาบา้ง  แมจ้ะอยูใ่นตวัเมืองก็ตาม  แต่ท่ีส าคญั คือ องคป์ระกอบต่างๆ
ท่ีลูกจา้งตอ้งเก่ียวขอ้งอยูทุ่กวนั  จะเป็นตวับ่งบอกถึงประสิทธิภาพของงาน  โดยเฉพาะความรู้สึก
ลึกๆของลูกจา้งท่ีประสบอยู ่จะบอกถึงความพึงพอใจดงักล่าววา่ มีอยูม่ากนอ้ยแค่ไหน  และมีปัญหา
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบติังานอย่างไร   โดยเฉพาะการวิจยัคร้ังน้ีจะสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของสามหน่วยงานดงักล่าวขา้งตน้หรือไม่อยา่งไร เป็นเร่ืองท่ีน่าเทียบเคียง    ดว้ยเหตุน้ี  
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะวิจยัในประเด็นดงักล่าว  ทั้งน้ี  เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประกอบการพิจารณา  
วางแผนแกปั้ญหาในเชิงนโยบายต่อไป 

 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 2.   เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งใน
ภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่  ลูกจา้งทุกประเภทในมหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา  ปีงบประมาณ 2551  
จ  านวน  203  คน  
 กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่  ลูกจา้งทุกประเภทในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ปีงบประมาณ 2551  
จ  านวน  135  คน  ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน (Yamane)  
 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (2)  ลกัษณะงาน 
(3) นโยบายและการบริหาร (4) ความก้าวหน้าในงาน (5) ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (7) รายไดแ้ละสวสัดิการ  และ(8) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1  ตัวแปรอสิระ 

3.1.1 เพศ  จ าแนกเป็น  2  ประเภท  คือ เพศชาย และเพศหญิง 
3.1.2 อายุ    จ  าแนกเป็น  2   ประเภท  ไดแ้ก่  20-34 ปี   และ35 ปีข้ึน

ไป 
3.1.3 ระดบัการศึกษา   จ าแนกเป็น  3 ประเภท  ไดแ้ก่  ระดบั

อนุปริญญาลงมา  ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
3.1.4 ระยะเวลาการท างาน จ าแนกเป็น  2 ประเภท ไดแ้ก่  1-24 เดือน 

และ 25 เดือนข้ึนไป 
3.1.5 อตัราค่าจา้ง จ  าแนกเป็น  2 ประเภท ได้แก่  7,000 บาทลงมา  

และ มากกวา่ 7,000 บาทข้ึนไป 
3.1.6 วิธีการเขา้ท างาน จ าแนกเป็น  4 ประเภท ได้แก่ สอบคดัเลือก

โดยขอ้เขียน  สอบสัมภาษณ์   สอบขอ้เขียนและสัมภาษณ์    และสอบหลายวธีิผสมกนั 
3.1.7 ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบคนในครอบครัว จ าแนกเป็น  3 ประเภท 

ไดแ้ก่  ไม่มี   1-3  คน และ 4 คนข้ึนไป 
3.1.8 ภูมิล าเนา จ าแนกเป็น  2 ประเภท ไดแ้ก่  อยูใ่นเขตเทศบาลนคร

ยะลา และอยูน่อกเขตเทศบาลนครยะลา 
3.2 ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่

สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(2)  ด้านลักษณะงาน (3) ด้านนโยบายและการบริหาร (4) ด้านความก้าวหน้าในงาน (5) ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา (7) ด้านรายได้และ
สวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. จะไดรั้บทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (2)  
ด้านลักษณะงาน (3) ด้านนโยบายและการบริหาร (4) ด้านความก้าวหน้าในงาน (5) ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา (7) ด้านรายได้และ
สวสัดิการ  และ(8) ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ  ทั้งน้ี  เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปก าหนดเป็น
นโยบายเพื่อแกปั้ญหาต่อไป 
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2. จะไดรั้บทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาในประเด็นต่างๆอย่างไร  เน่ืองจากลูกจา้งถือว่า  เป็นบุคลากรท่ีมีรายได้ต ่าท่ีสุดในบรรดา
บุคลากรทุกประเภทในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะสะทอ้นให้เห็นอะไรบางอย่างท่ี
ผูบ้ริหารหน่วยเหนือจะได้น าไปก าหนดเป็นนโยบายเพื่อแก้ปัญหาต่อไป  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย  เป็นไปตามสโลแกนท่ีวา่ “งานบรรลุผล  คนพอใจ” 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพงึพอใจ  หมายถึง   ความรู้สึกของลูกจา้งมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต่อพฤติกรรม
การปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงในช่วงเวลาหน่ึงในปีงบประมาณ 2551     ซ่ึงแสดงออกมาในหลาย
ระดบั ไดแ้ก่ระดบัมากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

การท างาน   หมายถึง  การปฏิบติัราชการของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาทั้งใน
ต าแหน่งสายวชิาการ  และสายสนบัสนุนวชิาการ 

ลูกจ้าง   หมายถึง   บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในต าแหน่งต่างๆ  
ไดแ้ก่  พนกังานมหาวทิยาลยั   พนกังานราชการ   ลูกจา้งประจ า   และลูกจา้ชัว่คราว 

ภาวะความไม่สงบ   หมายถึง   ความไม่เรียบร้อยในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในบา้นเมืองของ
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นบัตั้งแต่วนัท่ี  4  มกราคม  2547  เป็นตน้มา  ไดแ้ก่ จงัหวดันราธิวาส   
ปัตตานี และยะลา 

 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ืองความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา   มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมากมาย  ส าหรับในบทน้ี  จะขอ
น าเสนอในหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี    แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิด
การวจิยั 
 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่
สงบ   จะขอน าเสนอใน 3  หวัขอ้ไดแ้ก่  ความหมายของความพึงพอใจ   ความหมายของความพึง
พอใจในการท างาน   และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 
 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ  มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายไวม้ากมายหลายท่าน  ส่วนใหญ่จะมี

ความคลา้ยคลึงกนั   ในบทน้ี  จะขอน าเสนอจ านวน  3  ท่าน  ดงัน้ี 
จรัส   โพธ์ิจันทร์ (2527 :  96  อา้งถึงในรัตนา  สวาสดิพนัธ์,  2539 : 7)  ไดใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกทางบวก หรือทางลบ  
ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน   กล่าวคือ  ความรู้สึกโน้มเอียงไปใน
ทางบวก   การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพสูง   แต่หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางลบ   การ
ปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพต ่า 

สนิท   เหลืองบุตรนาค  (2529 : 7)  กล่าวถึง  ความพึงพอใจไวว้่า  ความพึงพอใจ 
หมายถึง  ท่าที   ความรู้สึก  ความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด   ภายหลงัจากท่ีไดรั้บประสบการณ์ในส่ิง
นั้นมาแลว้ในลกัษณะบอกถึงความพอใจ   นิยมชมชอบ  สนบัสนุนหรือเจตคติท่ีดีของบุคคล   เม่ือ
เขาได้รับการตอบสนองความต้องการ    ในทางตรงกันข้าม ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการแลว้ ความไม่พอใจก็จะเกิดข้ึน 

วรูม  (Vroom  1964,  อา้งถึงใน  จรรยา  ศิริพร,  2537  : 14)  ทศันคติ และความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้  เพราะทั้งสองค าน้ี  จะหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น   ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  และ
ทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง 
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สรุปไดว้่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทศันคติหรือความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ ท่ี
บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น   ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  
โดยจะแสดงออกมาในทางชอบใจหรือไม่ชอบใจ   ข้ึนอยูว่่า  ส่ิงนั้นไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตน
ต้องการแล้วหรือยงั  หากได้รับการตอบสนองแล้ว  ก็จะมีความพึงพอใจ    หากไม่ได้รับการ
ตอบสนอง  ก็จะไม่มีความพึงพอใจนัน่เอง   
   

2. ความหมายของความพงึพอใจในการท างาน   
ส าหรับความหมายของความพึงพอใจในการท างาน  จะขอน าเสนอทั้งจากนกัวิชาการ

จากต่างประเทศและในประเทศ  จ  านวน  4  ท่าน  ไดแ้ก่ 
มอร์ส  (Mors  1953  อา้งถึงในจงกลนี  เกตุแกว้,  2537 : 15)  ไดใ้ห้ความหมายของค า

วา่ ความหมายของความพึงพอใจในการท างาน  ไวว้า่  ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง  ทุก
ส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถลดความเครียดของบุคคลให้นอ้ยลงได ้  ถา้มีความเครียดมาก  จะท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรือการกระท ากิจกรรมใดๆก็ได ้

ปราณ ี  อารยะศาสตร์ (2539  : 7)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  ความพึงพอใจในการท างาน  
หมายถึง  ความรู้สึกในทางท่ีดีท่ีมีต่อบุคคล  มีต่องานท่ีท าอยู่   ถา้บุคคลใดมีความพึงพอใจในงาน
มาก  ก็จะมีการสละอุทิศแรงกายและแรงใจ  แรงปัญญาให้แก่งานมาก   แต่ถา้บุคคลใดมีความพึง
พอใจในงานนอ้ย  ก็จะท าเพียงตามหนา้ท่ี    ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีอยู่
ในงานนั้น    

จ านงค์   สมประสงค์  (2518  :  109)  ไดส้รุป ความส าคญัของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไวว้า่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะน าไปสู่การเพิ่มความสนใจในงานมากข้ึน  เพิ่ม
ความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน  และเพิ่มผลงานในการผลิตให้สูงข้ึน  ส่วนความไม่พึง
พอใจในการท างานจะน าไปสู่การลดความสนใจให้นอ้ยลง   สร้างความทอ้ถอยในการท างานยิ่งข้ึน  
ท าใหผ้ลงานในการผลิตตกต ่า  และเพิ่มจ านวนการออกจากงานใหสู้งข้ึน 

ธงชัย   สันติวงษ์  (2538  : 359)  ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในการท างาน  หมายถึง  
การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมองเห็นช่องทางหรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจท่ีตนมี
อยูแ่ลว้ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเราดีข้ึน หรืออยูใ่นระดบัสูง   หากฝ่ายบริหารจดัให้คนท างาน  
ไดมี้โอกาสตอบสนองแรงจูงใจของตนแลว้ ความพึงพอใจของคนท างานจะสูง  ผลงานก็จะดีตาม
ไปดว้ย 

สรุปไดว้า่  ความพึงพอใจในการท างาน  ก็คือ  ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติักิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง   ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงวา่  ช่ืนชอบมากนอ้ยแค่ไหน    หากมีความช่ืนชอบมาก  ก็จะ
มีการสละอุทิศแรงกายและแรงใจ  แรงปัญญาให้แก่งานมาก   แต่ถา้หากมีความช่ืนชอบนอ้ย  ก็จะ
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ท าเพียงตามหนา้ท่ีให้พน้ๆ   ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัผูน้  าในท่ีนั้นวา่จะสร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติัไดม้าก
นอ้ยแค่ไหน 

 

3. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน    
ส าหรับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน  จะขอน าเสนอทฤษฎีท่ีส าคญั

และเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจโดยตรง  จ  านวน  2  ทฤษฎี  ไดแ้ก่  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมาสโลว ์ (A  Hierarchy  of  Needs)   และทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุนของเฮอร์เบอร์ก (The  Motivation-
Hygiene  Theory)    รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

3.1 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (A  Hierarchy  of  Needs) 
ศิโสภาคย ์ บูรพาเดช   (2528  : 44-48  ;  อา้งถึงใน โชคดี  รักทองและละมา้ย  มีศิลป์ ,2536  

: 10-13)  ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (A  Hierarchy  of  Needs)  ไวด้งัน้ี  
ทฤษฎีน้ี  เป็นการอธิบายเร่ืองความตอ้งการของมนุษย์อย่างกวา้งขวาง  ตามล าดบัความตอ้งการ
ต่างๆของมนุษย์   จะเรียงกันตามล าดับความส าคญัและสามารถยืดหยุ่นได้  เม่ือความต้องการ
เบ้ืองตน้ไดรั้บการบ าบดัหรือตอบสนองแลว้   มนุษยจ์ะให้ความสนใจกบัความตอ้งการสูงข้ึนเป็น
ล าดับ   ความต้องการเหล่าน้ี  เกิดจากเหตุผลต่างๆท่ีว่า  มนุษย์เป็นสัตว์โลกท่ีต้องการเติบโต
ด ารงชีวติอยู ่  ตอ้งอยูใ่นสังคมและประกอบการงานร่วมกบับุคคลอ่ืนๆ 

มาสโลว ์ (Maslow)  ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ ดงัน้ี 
1. มนุษยย์่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด   ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บ

การตอบสนองแลว้  ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึน  กระบวนการน้ีเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้    จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ

ต่อไป   ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  จึงจะเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของคนนั้น  ดงัจะ
เห็นไดว้า่   ค  ากล่าวขา้งตน้น้ี ตรงกบัความคิดของนกัวิชาการมนุษยสัมพนัธ์อีกท่านหน่ึง  คือ  Keith  
Davis   ซ่ึงท าภาพใหเ้ห็นง่ายๆ  ดงัน้ี 
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      ขั้นท่ี  1                                 ขั้นท่ี  2                                      ขั้นท่ี  3                                ขั้นท่ี  4 
 
 
ความตอ้งการส่วนบุคคล                                 ความอยากได ้(Want) แนวความคิด 
 
   ส่ิงแวดลอ้ม                             เลือก(Action) 
 
(แรงจูงใจ)                                                  (ความตึงเครียด)  ในการเลือก(คงามตึงเครียดหายไป) 
(ความตึงเครียด) 
 
 ภาพท่ี  1   ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
แหล่งท่ีมา  :  อรุณ  รักธรรม  (2517 : 65)                      
        
            

3. ความตอ้งการของมนุษย ์ จะเรียงกนัเป็นล าดบัขั้นตามความสามารถ  เม่ือความตอ้งการ
ในระดบัต ่า ได้รับการตอบสนองแล้ว  มนุษยจ์ะให้ความสนใจกบัความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน   
ศาตราจารยม์าสโลว ์ ไดแ้บ่งล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้ดงัน้ี 

3.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological  Needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษยทุ์กคน  และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับ

มนุษย์   ร่างกายจะต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ  ถ้าร่างกาย
ปราศจากการตอบสนองแลว้  ชีวติก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้  ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่  อาหาร   อากาศ  น ้ า
ด่ืม   ท่ีอยูอ่าศยั   ยารักษาโรค   ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ   ถา้มองในรูปแบบ
องค์การหรือหน่วยงาน  ก็จะพบว่า  ในขั้นแรกองค์การหรือหน่วยงานทุกแห่ง จะตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรแต่ละคน    โดยการจ่ายค่าจา้งแรงงาน เพื่อท่ีบุคลากรทุกคนจะไดน้ าเงิน
ท่ีไดม้าจากค่าแรงงานไปใชจ่้าย  เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีจ  าเป็นขั้นมูลฐานของชีวติมาด ารงชีพต่อไป 

3.2 ความต้องการความปลอดภัย  (Security  Needs) 
เม่ือความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว   ความต้องการ

ทางดา้นความปลอดภยัก็เขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์ คือ  มีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บ
ความคุม้ครองภยนัตรายต่างๆท่ีจะมีต่อร่างกาย  เช่น  อุบติัเหตุ  อาชญากรรม  มนุษยต์อ้งการหรือ
ปรารถนาท่ีจะอยู่ในสังคมอย่างมีระบบ เป็นระเบียบ  และสามารถคาดหมายได ้   ความตอ้งการ
ความปลอดภยัน้ียงัขยายขอบเขตไปกบัความรู้ของแต่ละบุคคล   ซ่ึงมีขอ้จ ากดัหรือขอบเขตของ
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พฤติกรรม ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม  ดงันั้น   ในองคก์าร  หน่วยงาน  ความปลอดภยัหรือความ
มัน่คงในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงส าคญั  และมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากรแต่ละคนดว้ย   
ถา้บุคลากรแต่ละคนท างานหรือปฏิบติังานดว้ยความหวัน่ไหววิตกกงัวลอยูต่ลอดเวลา   งานท่ีท าไป
ก็ย่อมไม่เป็นผลดีแก่องค์การหรือหน่วยงาน   ฉะนั้น ผูบ้ริหารองค์การ  จึงตอ้งมีหน้าท่ีท่ีจะขจดั
ความวติกกงัวลและหวัน่ไหวท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในองคห์ารหรือหน่วยงานนั้นๆให้หมดไป   โดยให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกเกิดความมัน่ใจมัน่คงในการท างาน เช่น  การพิจารณาโทษของบุคลากร   
ควรจะมีกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาอยา่งไร  ระบบความชอบพอและคุน้เคยส่วนตวั  
การเลือกปฏิบติัเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีกระทบกระเทือนต่อท่าที  ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในองคก์าร
หน่วยงานมากท่ีสุด 

3.3 ความต้องการทางด้านสังคม  (Social  Needs) 
เม่ือความตอ้งการทั้งสองประเภทขา้งตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการท่ี

อยู่ระดบัสูงกว่าก็เขา้มาครอบง าพฤติกรรมของบุคลากรนั้นต่อไป   ความตอ้งการดา้นสังคม  เป็น
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมและไดรั้บการยอมรับ  ไดรั้บความรักใคร่ นับถือจาก
เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและสังคมทัว่ๆไป   ความต้องการในขั้นน้ีของ
บุคคลเป็นความตอ้งการท่ีตนเองได้รับการยอมรับเป็นบุคคลส าคญั  ได้รับการยกย่องชมเชยใน
โอกาสอนัสมควร  ทั้งน้ี  เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไวใ้นองค์การ  หน่วยงานให้
ความรู้สึกท่ีดีต่อบุคลากรว่า  เป็นส่วนหน่ึงขององค์การนั้นอยู่เสมอ  และมีความส าคญัต่อองค์การ
ดว้ย 

3.4 ความต้องการทีจ่ะได้รับการยกย่องในสังคม  (Esteem  Needs) 
เป็นความตอ้งการอยากเด่นอยากดงัในสังคม  และรวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง 

ไม่วา่จะในดา้นความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  ความส าเร็จ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ  การ
นบัถือตนเอง  และรวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะดีเด่นในสังคม  เป็นท่ียอมรับทั้งหลาย   ดงันั้น
การไดรั้บต าแหน่ง   การมีต าแหน่งสูงในองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น  สามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคล
ส าคญัๆหรือผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี   ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีโอกาสท าให้ฐานะของตน
เด่นดงัข้ึน เป็นความตอ้งการในขั้นน้ีทั้งส้ิน 

3.5 ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด(Self  Actualization  
Needs) 

ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ี  เป็นความตอ้งการพิเศษของคนเราซ่ึงนึกอยากจะเป็น
หรือนึกอยากจะได ้ แต่ไม่สามารถเสาะแสวงหาได ้  การท่ีบุคคลไดบ้รรลุซ่ึงความตอ้งการในขั้นน้ี
ไดน้ั้น   ก็จะไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพิเศษไป  เช่น  ความนึกคิดท่ีอยากจะเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจ  
มีบารมี  เป็นผูว้ิเศษท่ีมีความสามารถไดรั้บการยกย่องจากบุคคลทัว่ไปในวงสังคม   ซ่ึงแต่ละคน
ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกนัไปตามพื้นฐานการศึกษาและส่ิงแวดลอ้ม 
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 มนตรี  เฉียบแหลม (2536 : 21)  ไดก้ล่าวถึง  องคป์ระกอบท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ
ในงานวา่  มี   5  ประการ คือ 

1. ระดบัอาชีพ   (Occupational  Level)   หมายถึง  สถานะหรือความนิยมของคนต่ออาชีพ  
ถา้อาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป ก็จะเป็นท่ีพอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ 

2. สถานะทางสังคม  (Status)   การไดรั้บต าแหน่งท่ีดี หรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงาน
ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้นๆ 

3. อาย ุ (Age)  ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุระหวา่ง  25-34 ปี  และ 45-54 ปี  มีความพึงพอใจ
ในงานนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

4. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน  (Financial  Incentive)  ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา (Quality  supervision)   ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์อนั

ดีระหวา่ง หวัหนา้งาน  คนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน  ซ่ึงจะมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน 

โชคดี  รักทองและละมา้ย  มีศิลป์ (2536 : 7)  ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น  2  
อยา่ง  คือ 

1. ความตอ้งการภายนอก   เป็นความตอ้งการดา้นกายภาพ   เช่น  ความสะดวกสบายใน
สภาพแวดล้อมของการท างาน   ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ี   รายไดต้อบแทนท่ีได้รับ    การ
ท างานท่ีตนถนดั   เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการภายใน   เป็นความตอ้งการท่ีมีผลสนองตอบต่อทางดา้นจิตใจ  เช่น   การ
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน   ความเป็นเพื่อน  ความรักใคร่  ความไดรั้บเกียรติ  การไดรั้บความ
ไวว้างใจจากหมู่คณะ   การประสบความส าเร็จในผลงาน    

ดงันั้น  การปฏิบติัใดเพื่อจะไดป้ระสบบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น   องคก์าร
จะตอ้งค านึงถึงวธีิด าเนินงาน  โดยมิไดค้  านึงถึงความรู้ความสามารถเพียงใด   หากขาดความจริงใจ
หรือพอใจท่ีจะท างานแลว้   ผลงานคงไม่อาจส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   ดงันั้น  ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อส่ิงต่างๆ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกหน่วยงานจะตอ้งตระหนกัและคิดค านึงถึงอยูเ่สมอ 

คูเปอร์ (Cooper, 1958 : 31-33 ; อา้งถึงใน ธ ารง  นครรัตนชยั, 2535 : 22)    มีความเห็นวา่  
ความตอ้งการในการท างานเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ดงันั้น  ในการท างาน
ผูท้  างานยอ่มตอ้งการส่ิงจูงใจต่างๆ  เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ไดท้  างานท่ีเขาสนใจ 
2. มีอุปกรณ์ท่ีดีส าหรับท างาน 
3. มีค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม 
4. มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
5. มีสภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งมีชัว่โมงการท างานและสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
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6. มีความสะดวกในการเดินทางไปท างาน  รวมทั้งสวสัดิการอ่ืนๆ 
7. ไดท้  างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมการปกครอง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

เป็นคนท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 
เดวิด  (Davis,1972 : 260-262 ; อา้งถึงใน โชคดี  รักทองและละมา้ย  มีศิลป์, 2536 : 7-8)  

ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานวา่  นอกจากเกิดจากปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของงานแลว้  ยงั
เกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลไดอี้ก คือ 

1. เพศ    จากการส ารวจหลายคร้ัง พบวา่  หญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ชาย  
อาจเป็นเพราะหญิงมีความตอ้งการดา้นการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่ผูช้าย 

2. จ านวนผูท่ี้อยู่ในอุปการะ  ผลจากการศึกษากลุ่มเจา้หน้าท่ี  พนกังาน  พบวา่  บุคคลท่ี
ตอ้งรับผิดชอบเล้ียงดู  ผูท่ี้อยู่ในอุปการะจ านวนมาก  จะมีความพึงพอใจในการท างานน้อย  ซ่ึง
สาเหตุน้ี  เน่ืองมาจากปัญหาสภาพการเงินท่ีบีบคั้นอยู ่  

3. อายุ    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัความพึงพอใจในการท างาน  คือ  
พนกังานท่ีมีอายุมากแต่มีรายไดแ้ละสถานภาพการท างานต ่า  จะมีความพึงพอใจในการท างานสูง  
และจากการศึกษาในบางกลุ่ม  พบว่า  ความพึงพอใจในการท างานจะสูง  เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน  
แต่ในบางกลุ่มกลบัพบวา่  ความพึงพอใจในการท างานจะลดลง 

4. ระยะเวลาในการท างาน  จากการส ารวจหลายคร้ัง พบวา่  ในระยะแรกเร่ิมเขา้ท างาน 
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง  และจะลดลงเร่ือยๆ  จนถึงปีท่ีห้า หรือปีท่ีแปด  จากนั้น
จะเพิ่มข้ึนอีกเม่ืออายกุารท างานเพิ่มข้ึน และขวญัในการท างานจะสูงท่ีสุด  เม่ือท างานมาแลว้ 20 ปี     

5. ความเฉลียวฉลาด   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเฉลียวฉลาดกบัความพึงพอใจในการ
ท างานนั้น  ข้ึนอยู่กบัระดบัขอบเขตของความฉลาดและความยากง่ายของงาน  คือ  หากคนใดท่ีมี
ความเฉลียวฉลาดท างานท่ีง่ายๆ ก็จะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย 

6. ระดบัการศึกษา  มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความขดัแยง้ท่ีหาขอ้สรุปไม่ไดร้ะหวา่ง
ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการท างาน   เช่น  จากการศึกษากบัพนกังาน  
เจา้หนา้ท่ี  พบวา่  กลุ่มคนท่ียงัไม่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  จะมีความพึงพอใจในการท างาน
สูงสุด  แต่จากการศึกษาอ่ืนๆ  กลบัพบว่า  ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 

7. บุคลิกภาพส่วนตวั   นับเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานได ้

กิลเมอร์  (Gilmer, 1967 : 398-405 ;  อา้งถึงใน สร้อยนภา  วฒันากิตติกูล และคนอ่ืนๆ, 
2536 : 50-52)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานไว ้ 10  ประการ คือ 

1. ความมัน่คงในงาน  (Security)  ได้แก่   ความมัน่คงในการจา้งงาน  ความรู้สึกว่า
ผูป้ฏิบติังานมีคุณค่าต่อหน่วยงาน  มีความรู้ความสามารถ  มีโอกาสท่ีจะได้ท างานนั้นตลอดไป  
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ความมัน่คงน้ีเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้คนชอบงานและโดยทัว่ๆไป จะได้รับการกล่าวถึงเป็น
อนัดบัแรก   เม่ือกล่าวถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน  ไม่วา่ผูป้ฏิบติังานจะเป็นหญิงหรือชาย   
ผูท่ี้มีความรู้น้อยหรือขาดความรู้  ย่อมเห็นว่าความมัน่คงในงานมีความส าคัญส าหรับตนมาก   
ในขณะท่ีคนมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ ไม่มีความส าคญัมากนกั   ส่วนคนท่ีมีอายุมากข้ึน  ตอ้งการความ
มัน่คงมากข้ึน 

2. โอกาสในความกา้วหนา้  (Opportunity  for  Management)  ไดแ้ก่  โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน  ปัจจยัน้ีจะไดรั้บการจดัล าดบัความส าคญัไวม้าก  ส าหรับคนท่ีชอบการโยกงานหรือ
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งให้สูงข้ึน  รวมทั้งระดบัผูบ้ริหารด้วย   ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลาง  ดู
เหมือนจะมีอุปสรรคในเร่ืองโอกาสความกา้วหนา้   เน่ืองจากตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน
นั้น   ส่วนผูป้ฏิบติังานรุ่นเด็กท่ีท างานดี  มีความกระตือรือร้น  อาจจะพบว่า  ความก้าวหน้าตอ้ง
เป็นไปตามล าดบัอาวโุส 

3. องคก์ารและการบริหารหรือการจดัการ  (Company  and  Management)  หมายถึง  
ความพอใจต่อหน่วยงาน เพื่อนร่วมงานต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน  เป็นส่ิงท่ีช่วยให้รู้สึกวา่  
ตนมีความมัน่คงในการท างาน  และส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีความช านาญสูง  ระดบัความพึงพอใจ
ในหน่วยงานจะสูงตามไปดว้ย  ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุมากจะสนใจกบัช่ือเสียงของหน่วยงานมากกวา่
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายนุอ้ย 

4. เงินเดือนค่าจา้ง  (Wages)  ไดแ้ก่  รายไดป้ระจ า  เป็นท่ีน่าสนใจวา่  คนงานโดยทัว่ไป
จะจดัล าดบัความส าคญัให้ปัจจยัน้ีอยูใ่นล าดบัตน้ๆ  เงินเดือนหรือค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูช้าย
มากกวา่ผูห้ญิง  และจะส าคญัส าหรับงานในโนงงานมากกวา่ผูป้ฏิบติังานในส านกังาน 

5. ลกัษณะงานท่ีท า  (Intrinsic  Aspect  of   Job)  หมายถึง  งานสัมพนัธ์กบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติั  หากบุคคลใดท างานตามท่ีตนเองถนดัจะเกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน  (Supervision)  เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูท้  างานมีความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่องานได ้  รวมถึงการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและความกา้วหน้า  การไดรั้บ
การยกยอ่งช่ืนชม  ความกา้วหนา้ในอาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ 

7. ลกัษณะทางสังคม  (Social   Aspect  of  Job)   เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการอยูใ่น
ฐานะท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ในปัจจยัส่งผลใหเ้กิดไดท้ั้งความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ   ผูท่ี้รู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่มท่ีมีความสามคัคีและมีผลงานท่ีดี   จะรู้สึกมี
ความสุขกบังานมากกวา่คนท่ีพบวา่  ตนเองไม่เหมาะหรือเขา้กบัคนอ่ืนในสังคมไม่ได ้

8. การติดต่อส่ือสาร  (Communications)    หมายถึง   การถ่ายทอดขอ้มูล  ข่าวสาร  ค  าสั่ง  
รายงานประจ าปี  ฯลฯ    ส าหรับผูป้ฏิบติังาน ยงัหมายความรวมถึง  การยอมรับฟัง  การไดรั้บการ
ยอมรับ  การทราบเหตุผล  การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 
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9. สภาพการท างาน  (Working  Conditions)  หมายถึง  แสงสวา่ง  อุณหภูมิ  การระบาย
อากาศ   การอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆ  เช่น  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ   เคร่ืองใช ้ ห้องอาหาร  
หอ้งน ้า  ฯลฯ 

10. ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ  (Benefits)  ได้แก่  เ งินบ านาญในการบริการ และ
รักษาพยาบาล   สวสัดิการ  เป็นตน้ 

 
3.2  ทฤษฎจูีงใจ-ค า้จุนของเฮอร์เบอร์ก (The  Motivation-Hygiene  Theory)      

สมยศ   นาวกีาร (2521 : 97-102 ;  อา้งถึงในรัตนา  สวาสดิพนัธ์, 2539 : 11-13)  ไดก้ล่าวถึง 
ทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุนของเฮอร์เบอร์ก (The  Motivation-Hygiene  Theory)     ไวด้งัน้ี 

เฟรดเดอริค  เฮอร์สเบิร์ก  (Frederick  Herzberg)  ศาสตราจารยแ์ละหัวหน้าภาควิชา
จิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัเวสเทิร์น รีเสิร์ฟ (Western  Reserve  University)  ประเทศสหรัฐอเมริกา
และคณะ  ไดพ้ิมพร์ายงานผลการวิจยั  เร่ือง  “การจูงใจในการท างาน”  (The  Motivation  to Work)  
ในปี ค.ศ.1959  โดยเสนอทฤษฎีจูงใจ-ค ้าจุน (The  Motivation-Hygiene  Theory)  หรือบางที  
เรียกวา่  ทฤษฎีสองปัจจยั  (Herzberg ‘s  Dual  Factor  Theory) 

มูลเหตุท่ีท าใหเ้ฮอร์สเบิร์กและคณะไดท้ าการวจิยัและเสนอทฤษฎีดงักล่าวข้ึนมา ก็เพื่อท่ีจะ
ตอบค าถามท่ีว่า  “ ผูป้ฏิบติังานต้องการอะไรจากงานของเขา”    ซ่ึงเฮอร์สเบิร์กและคณะได้
สัมภาษณ์วิศวกรและนักบญัชี  ประมาณ  200 คนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม  11  แห่งในบริเวณ
เมืองพิทสเบิร์ก  รัฐเพนซิลวาเนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา   โดยสอบถามคนงานแต่ละคนเพื่อหา
ค าตอบวา่  “อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ขารู้สึกวา่ชอบ หรือไม่ชอบงาน”   เฮอร์สเบิร์กและคณะ ไดส้รุปวา่
มีปัจจยัส าคญั  2  ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล   ปัจจยัดงักล่าว 
เรียกว่า  ปัจจยัจูงใจ  (Motivational  Factor)  และปัจจยัค ้าจุนหรือบางทีเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene  Factor)   

ปัจจยัจูงใจ  (Motivational  Factor)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  เป็นปัจจยัท่ีจูงใจ
ให้คนชอบท างาน  เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  มีดงัน้ีคือ 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  (Achievement) 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  (Recognition) 
3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (Work  Itself) 
4. ความรับผดิชอบ  (Responsibility) 
5. ความกา้วหนา้  (Advancement) 
 ส่วนปัจจยัค ้ าจุน  (Hygiene  Factor)  เป็นปัจจยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีมีอยูต่ลอดเวลา  ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น  เพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีหรือมีในลกัษณะ
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ท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงานจะเกิดความไม่พอใจในการท างานข้ึน  ปัจจยัค ้าจุนมี  10  
ประการคือ 

1. เงินเดือน (Salary) 
2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal  Relation : Superior) 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal  Relation : Subordinate) 
4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal  Relation : Peers) 
5. สถานภาพทางสังคม  (Status) 
6. การปกครองบงัคบับญัชา  (Supervision) 
7. นโยบายและการบริหาร (Policy and  Administration) 
8. สภาพการท างาน (Working  Condition) 
9. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal  Life) 
10. ความมัน่คงในการท างาน  (Job  Security) 
 ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนตามทฤษฎีของ Herzberg  กบัความพึงพอใจในการท างาน  จะ

ปรากฏเป็นแนวต่อสองแนว  คือ  ปัจจยัจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดแนวต่อเน่ืองระหว่าง “ไม่มี
ความพึงพอใจ”  กบั “ความพึงพอใจ”    ซ่ึงหมายความว่า  ถา้ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ช้ปัจจยัน้ีมาใช้จูงใจ
ผูป้ฏิบติังาน    ผูป้ฏิบติังานก็จะไม่เกิดความพึงพอใจในการท างาน   แต่ถา้ผูบ้ริหารน าปัจจยัน้ีมาจูง
ใจผูป้ฏิบติังาน  ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความความพึงพอใจในการท างาน 

ปัจจยัค ้าจุน  เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแนวต่อเน่ืองระหวา่ง “ความไม่พึงพอใจ”กบั “ไม่มีความ
พึงพอใจ”  ซ่ึงหมายความว่า  ถ้าในหน่วยงาน ผูบ้ริหารไม่ได้จัดปัจจัยเหล่าน้ีไว้  ก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน  แต่ถา้ผูบ้ริหารจดัปัจจยัเหล่าน้ีไวอ้ยา่งเหมาะสม  ผุ ้
ปฏิบติังานก็จะมีความพึงพอใจในการท างาน 

Smith  and  others (1955  : 160  อา้งถึงในรัตนา  สวาสดิพนัธ์,  2539 : 15-16)  ไดก้ล่าวถึง  
องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างานไว ้ 5  องคป์ระกอบ คือ 

1. ลกัษณะของงาน  (Work  Itself)  ไดแ้ก่  ความน่าสนใจในตวังาน  ความแปลกของงาน  
โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน   โอกาสท่ีจะท างานนั้นส าเร็จ  การรับรู้หนา้ท่ีรับผิดชอบ   การ
ควบคุมการท างาน และวธีิการท างาน 

2. การบงัคบับญัชา  (Supervision)  ไดแ้ก่  รูปแบบของการบงัคบับญัชาของการให้คุณให้
โทษ   การใช้เทคนิคในการบริหาร  ความมีมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ ังคับบัญชาและทักษะการ
บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

3. รายได ้  ( Pay)  หมายถึง  จ  านวนเงินท่ีไดรั้บ   ความยุติธรรมหรือความเท่าเทียมของ
รายได ้
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4. การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  (Promotion)   ได้แก่   โอกาสท่ีจะได้รับเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน   ความยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่งและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 

5. เพื่อนร่วมงาน  (Co-worker)  หมายถึง  บุคลากรท่ีท างานในหน่วยงานท่ีมีความ
รับผดิชอบ  ซ่ือสัตย ์ ชกัชวนกนัท างาน   การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   ตลอดจนมิตรภาพท่ี
ดีระหวา่งกนั 

สุนีย ์ ปานก าเนิด  (2538  : 11-12)  ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจท่ีเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้คนเกิดความ
พึงพอใจในการท างานไวว้า่  ประกอบดว้ย 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  (Material  Inducements)    ไดแ้ก่  เงิน  ส่ิงของตอบแทนท่ีให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในรูปของวตัถุ 

2. ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล  (Personal   or  Non-material  Opportunities)  
หมายถึง  โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงเกียรติยศ   ไดรั้บอ านาจพิเศษส่วนตวัหรือโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่ง
ดีๆ 

3. ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา  (Desirable  Physical  Conditions)  
ไดแ้ก่  สภาพวสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัการท างาน 

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  (Ideal  Benefactions)  หมายถึง  การท่ีหน่วยงานเสนอความ
ตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างานเตม็ท่ี 

5. ความดึงดูดใจในการท างาน  (Associational  Attractiveness)  หมายถึง  ความสัมพนัธ์
ฉนัทมิ์ตรในหมู่ผูร่้วมงาน  การยกยอ่งยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

6. ส่ิงท่ีจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างาน  โดยปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมตรงกบั
ความสามารถของบุคคลและทศันคติของผูป้ฏิบติังาน (Adaptation  of  Conditions  to  Habitual  
Methods  and  Attitudes)   หมายถึง  การปรับวิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบัความรู้  ความสามารถ 
และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละบุคคล 

7. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมงานอย่างกวา้งขวาง  (The  Opportunity  of   Enlarged  
Participation)  หมายถึง  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมงานทุกชนิดท่ี
หน่วยงานจดัใหมี้ข้ึน  ช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่  ตนเป็นบุคคลส าคญัของหน่วยงาน 

8. สภาพของการอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตร (The  Condition  of  Communion)  หมายถึง  ความ
พอใจของบุคลากรท่ีอยู่ร่วมกนัฉันท์มิตร  รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางสนิทสนมกลมเกลียวร่วมมือกนั
อยา่งดีในการท างาน 

จากแนวความคิด ทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวมาแล้ว  จะเห็นไดว้่า  ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคคลเกิดจากหลายๆองค์ประกอบร่วมกนั  ไม่ได้เกิดจากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง
เพียงอยา่งเดียว      ดว้ยเหตุน้ี  จึงขอเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีของ  Maslow  และ  Herzberg 
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ความตอ้งการของ  Maslow                                                  ความตอ้งการของ  Herzberg 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพท่ี  2   แสดงการเปรียบเทียบระหวา่ง  Maslow  และ  Herzberg 
                แหล่งท่ีมา  :   อรุณ   รักธรรม    (2517   :   23) 

 
 

 วรรณกรรม/สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  จ  านวน  8  ดา้น  ไดแ้ก่  (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (2)  ดา้นลกัษณะงาน (3) ดา้นนโยบายและการบริหาร (4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (5) ดา้น
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา (7) ด้านรายได้และ
สวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   

 
ความสมหวงัในชีวติ 
 
 
 
เกียรติยศช่ือเสียง 
 
 
การยกยอ่งในสังคม 
 
 
ความมัน่คงปลอดภยั 
 
 
 
 
 
ความตอ้งการส่ิงจ าเป็นในชีวิต 
 
 
 

ตวังานเอง 
ความส าเร็จของงาน 
ความรับผดิชอบ 
ความเป็นไปไดท่ี้จะกา้วหนา้ 
ความกา้วหนา้ 
การไดรั้บการยกยอ่ง 
สถานะ 
ความสัมพนัธ์ : ผูบ้งัคบับญัชา 
                       :  เพื่อน 
                       : ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
การผูบ้งัคบับญัชา 
นโยบาย,การบริหารของ
หน่วยงาน 
ความมัน่คงของงาน 
 
สภาพการท างาน 
เงินเดือน 
ความมัน่คงของชีวิตส่วนตวั 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  

ปัจจั
ย
กระ
ตุ้น 

ปั
จ
จั
ย
ค า้
จุ
น 
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 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เป็นการจดัท่ีอยู่ส่ิงประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
เช่น อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
 ดา้นลกัษณะงาน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความถนัด โดยใช้ความรู้ความสามารถเต็มท่ี มีความ
ปลอดภยั  ไม่ซ ้ าซากจ าเจน่าเบ่ือ และมีปริมาณพอสมควรไม่มากจนหนกัเกินไป 
 ดา้นนโยบายและการบริหาร  เป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารท่ีจะก าหนดให้ฝ่ายปฏิบติัด าเนินการ 
รวมถึงวธีิการบริหารท่ีมีรูปแบบอิงกบักฎหมาย ระเบียบและตวัผูบ้ริหารท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเส้นทางท่ีจะเติบโตของต าแหน่งท่ีปฏิบติั  
สามารถกา้วไปสู่การเป็นหวัหนา้คนหรือไม่ก็สามารถเติบโตไดด้ว้ยสายงานตนเอง 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  เป็นเร่ืองส่วนตวัท่ีตนเองมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนในท่ี
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นสายตรงของงานหรือมิใช่สายตรงแต่ต้องสัมพันธ์กัน เพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งดีมีคุณภาพ 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  เป็นเร่ืองท่ีลูกจา้งตอ้งสัมพนัธ์กบัหัวหน้าทุกระดบั 
ตั้งแต่ต ่าสุดจนถึงสูงสุดของหน่วยงานหรือองคก์ร 
 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ   เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเงินเดือน เงินพิเศษและสวสัดิการอ่ืนๆ  เช่น 
การลา  เงินช่วยเหลือลูกจา้ง ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล  ค่าศึกษาบุตร  ค่าเบ้ียเล้ียง  ค่าเช่าท่ีพกั เป็นตน้
และอ่ืนๆอีกหลายประเภท เช่น เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์   ท่ีอยูอ่าศยั  ยานพาหนะ เป็นตน้ 
 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  เป็นเร่ืองของการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน  และ
ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัในองคก์ร  รู้สึกมีเกียรติ อบอุ่น อยากอยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สมชาย  ชัยอยุทธ์  (2536 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในงานของพนกังาน
บริหารบุคคลในอุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคขนาดใหญ่.  ผลการวิจยั พบวา่  พนกังานบริหารบุคคลมี
ความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงค่อนขา้งสูง   ส าหรับล าดบัองคป์ระกอบของ
ความพึงพอใจงานของพนักงาน  เรียงจากท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดไปจนถึงน้อยท่ีสุด ดังน้ี  วิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   ความส าเร็จในการ
ท างาน   ความกา้วหนา้  นโยบายและการบริหาร   ความมัน่คงในงาน   ความรับผิดชอบ   ลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  เงินเดือนและสวสัดิการ 
 ศานิตย์   บุณยรัตน์  (2538 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในงานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตหน่วยงานโมเฟล็ก  บริษทั โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     ผลการวิจยั พบว่า  
พนกังานฝ่ายผลิตหน่วยงานโมเฟล็ก  บริษทั โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  มีความพึงพอใจ
ในภาพรวม และรายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ  พบว่า  
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องค์ประกอบด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  และองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด   
 สุนีย์   ปานก าเนิด  (2538 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในงานของพนกังาน
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัอุบลราชธานี  จ  านวน  108  คน ผลการวิจยั พบว่า  พนกังานสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัอุบลราชธานี  มีความพึงพอใจในงาน  รวม  10  ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งต ่า    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า    ด้านความรับผิดชอบมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
และดา้นค่าตอบแทนต ่า มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   
 พรทิพย์   นิลมัย  (2539 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
อาจารยโ์รงเรียนกนัทรลกัษณ์วิทยา  จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยั พบวา่  ครู อาจารย ์ ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในงานภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  นอกจากน้ี  พบว่า  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา  รายได(้เงินเดือน)  ระดบัชั้นท่ีสอน  เป้าหมายในการรับราชการ  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู อาจารย ์ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 งามพิศ  แจ้งประจักษ์  (2539 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพฒันากรประจ าต าบล  จงัหวดับุรีรัมย์   จ  านวน  109  คน  ผลการวิจยั พบวา่  พฒันากรประจ า
ต าบล  มีความพึงพอใจในงาน  ภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั 
พบวา่  ปัจจยัดา้นความมัน่คงของงาน  สภาพการปฏิบติังาน  นโยบายของหน่วยงาน  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน    ความกา้วหนา้  ค่าตอบแทนและความขดัแยง้  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศุภชัย   เหลืองสุขเจริญ  (2541 : ก)   ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยั พบว่า  
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 พินิจ   เจริญเร็ว  (2541 : ก)  ไดท้  าการวิจยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบลในจงัหวดัราชบุรี  จ  านวน  75  คน  ผลการวิจยั พบว่า  
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจ าต าบลมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปาน
กลางค่อนขา้งสูง 
 ศราวุธ   จิตต์ระเบียบ  (2541 : ก)  ไดท้  าการวจิยั เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่องเท่ียว  ศึกษาเฉพาะกรณีเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจยั พบว่า  
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่องเท่ียว  มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน  จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายดา้นรวมกนั    ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆไดท้ั้งหมด  
8   ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2. ดา้นลกัษณะงาน  



 

 

19 

3. ดา้นนโยบายและการบริหาร  
4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
6. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
7. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ   
8. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  พบว่ามีหลายปัจจยั

เช่นกนั    ในการศึกษาคร้ังน้ี  จึงขอเลือกปัจจยัต่างๆไว ้ 8  ปัจจยั ไดแ้ก่ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาท างาน 
5. อตัราค่าจา้งรายเดือน 
6. วธีิการเขา้ท างาน 
7. ภาระท่ีตอ้งรับรับผดิชอบคนในครอบครัว 
8. ภูมิล าเนา    

 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
  กรอบแนวคิดของโครงการวิจยั  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ 

1.  เพศ 
2. อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4. ระยะเวลาการท างาน 
5. อตัราค่าจา้ง 
6. วธีิการเขา้ท างาน 
7. ภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบคนใน
ครอบครัว 
8. ภูมิล าเนา 
 

ตวัแปรตาม 

  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่
สงบ : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  8  ดา้นคือ 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   
2.  ดา้นลกัษณะงาน 
3.  ดา้นนโยบายและการบริหาร   
4.  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
5.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน   
6.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
7.  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ    
8.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  ในบทน้ีจะ
กล่าวถึง  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การ
วเิคราะห์ขอ้มูล  และแผนปฏิบติัการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

 ประชากร ได้แก่  ลูกจา้งทุกประเภทในมหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา  ปีงบประมาณ 2551  
จ  านวน  203  คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่   ลูกจา้งทุกประเภทในมหาวิทยาลยัราชภัฎยะลา  ปีงบประมาณ 2551  
จ  านวน 135  คน  ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่    จากนั้นสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น  (Stratified Random  Sampling)   ตามคณะและประเภทของลูกจา้ง   แลว้สุ่มอยา่งง่าย  (Simple  
Random  Sampling)  ดว้ยวธีิการจบัฉลาก   ปรากฏดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ประเภทลูกจ้าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.  พนกังานราชการ 19 13 
2.  ลูกจา้งประจ า 29 19 
3.  ลูกจา้งชัว่คราว 155 103 

รวม 203 135 
 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน  คือ  
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 ตอนท่ี 1  เป็นแบบส ารวจรายการเก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย  (1)  เพศ   (2)  อายุ  (3)  ระดบัการศึกษา  (4)  ระยะเวลาการท างาน  (5)  อตัราค่าจา้ง  
(6) วธีิการเขา้ท างาน  (7) ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบคนในครอบครัว  และ(8) ภูมิล าเนา 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (2)  ดา้นลกัษณะงาน (3) ดา้นนโยบายและการบริหาร (4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (5) ดา้น
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา (7) ด้านรายได้และ
สวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างาน
ของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างาน (2)  ด้านลักษณะงาน (3) ด้านนโยบายและการบริหาร (4) ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน (5)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา (7) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
  

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
2.1 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความพึง

พอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 
ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน (2)  ดา้นลกัษณะงาน (3) ด้านนโยบายและการ
บริหาร (4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (6) ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา (7) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือของพูน
ศกัด์ิ  นาคเสนา  (2542 : 75 – 84)  แลว้สร้างขอ้ค าถามตามตวัแปรตามท่ีศึกษาโดยแบ่งเป็น 3 ตอน   

2.2 น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง(Construct   Validity)  และเชิงเน้ือหา  (Content   Validity)  เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม (IC)  (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงศ์, 
2527 : 69 ;  อา้งอิงจาก  Hambleton  and  Rovinelli) 

2.3 จากนั้นท าการทดลองเคร่ืองมือ (Try  out)  กบับุคคลท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ี  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิอลัฟา (Alpha  coefficient )  ตามวิธีการของครอนบคั (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2538  :  
125-126  อา้งอิงจาก  Cronbach,  1990 : 147)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .9297   ส่วนรายละเอียด
แต่ละดา้นปรากฎในภาคผนวก   

2.4 จากนั้น  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้จิยัส่งหนงัสือพร้อมแบบสอบถามให้ส่วนราชการในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  เพื่อ

ส่งต่อใหลู้กจา้งตอบแบบสอบถาม 
2. ลูกจา้งแบบแบบสอบถามและส่งคืนใน 7 วนั 
3. จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จ านวน  135  ฉบบั  พบวา่  มีความ

สมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100   
4. จากนั้นเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวเิคราะห์  โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1 ตอนท่ี  1  เป็นการหาค่าความถ่ีและร้อยละของสถานภาพกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามในแต่ละรายการตามตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

1.2 ตอนท่ี 2  เป็นการหาค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :  กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา  ในภาพรวมทุกดา้น รายดา้นและรายขอ้ในการแปลผลค่าเฉล่ียของเบสต์ (Best, 1977 : 
174)  ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานฯอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานฯอยูใ่นระดบั
มาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานฯอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานฯอยูใ่นระดบั
นอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจในการท างานฯอยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

1.3 ตอนท่ี 3  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis)  เก่ียวกบัปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ 
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2. สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
2.1 สถิติทีใ่ช้หาคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา  (Content   Validity) 
2.1.2 หาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) 

2.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.2.1  ค่าร้อยละ   (Percentage) 
2.2.2  ค่าเฉล่ีย  (Arithmetic  Mean) 
2.2.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   (Standard   Deviation)   

 
แผนปฏบิัติการวจิัย 
 แผนปฏิบติัการวิจยั   ผูว้จิยัและคณะไดว้างแผนไวด้งัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี  2    แผนปฏิบติัการวจิยั 
 
ท่ี   รายการด าเนินการ     ระยะเวลา 
1. เสนอเคา้โครงวจิยัเพื่อขอรับทุน      ต.ค.  50 
2.   เขียนบทท่ี 1        พ.ย.  50 
3. เขียนบทท่ี 2        ธ.ค.  50 
4. เขียนบทท่ี 3        ม.ค.  50 
5. เก็บขอ้มูลภาคสนามและวเิคราะห์ขอ้มูล             ก.พ. – มี.ค. 51 
6.   เขียนบทท่ี 4        เม.ย.  51 
7. เขียนบทท่ี 5        พ.ค.  51 
8.  ตรวจสอบ/เขา้เล่มรายงาน              มิ.ย. – ก.ค. 51 
9.  ส่งรายงานใหเ้จา้ของทุนและเผยแพร่งานวจิยั            ส.ค. – ก.ย. 51 

 
 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผูว้จิยัและคณะขอน าเสนอ 3 ตอนตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ   
อายุ  ระดบัการศึกษา   ระยะเวลาการท างาน   อตัราค่าจา้งรายเดือน  วิธีการเขา้ท างาน  ภาระท่ีตอ้ง
รับผดิชอบคนในครอบครัว และภูมิล าเนา 

2. ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการ
ท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2.1 ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ภาพรวมและรายดา้น 

2.2 ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2.3  ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นลกัษณะงาน 

2.4  ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นนโยบายและการบริหาร 

2.5  ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

2.6 ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

2.7  ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.8 ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

2.9 ระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3. ตอนที่ 3  รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน
ของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   จ  านวน  8  ดา้น  ไดแ้ก่  
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3.1 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นลกัษณะงาน 

3.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นนโยบายและการบริหาร 

3.4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

3.5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

3.8 ปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความ
ไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 
 
 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 รายละเอียดแต่ละตอน จะไดเ้สนอตามล าดบัต่อไป 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของลูกจ้าง ปรากฏดงัตารางท่ี  3 
ตารางท่ี 3  สถานภาพของลูกจา้ง 
 
ล าดบัท่ี รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 
                           รวม 

 
54 
81 
135 

 
40.00 
60.00 
100.00 

2 อาย ุ
2.1 20-34  ปี 
2.2 35  ปีข้ึนไป 
                             รวม 

 
94 
41 
135 

 
69.60 
30.40 

100.00 
3 ระดบัการศึกษา 

3.1  อนุปริญญาลงมา 
3.2  ปริญญาตรี 
3.3  ปริญญาโทข้ึนไป 
                              รวม 

 
36 
83 
16 

135 

 
26.70 
61.50 
11.90 

100.00 
4 ระยะเวลาท างาน 

4.1 1-24  เดือน 
4.2 25  เดือนข้ึนไป 
                              รวม 

 
55 
80 

135 

 
40.70 
59.30 

100.00 
5 อตัราค่าจา้งรายเดือน 

5.1 7,000  บาทลงมา 
5.2 มากกวา่  7,000  บาท 
                              รวม 

 
44 
91 

135 

 
32.60 
67.40 

100.00 
6 วธีิการเขา้ท างาน 

6.1 สอบคดัเลือกโดยขอ้เขียน 
6.2 สอบสัมภาษณ์ 
6.3 สอบขอ้เขียนและสัมภาษณ์ 
6.4 สอบหลายวธีิผสมกนั 
                             รวม 

 
6 

17 
88 
24 

135 

 
4.40 

12.60 
65.20 
17.80 

100.00 
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ตารางท่ี 3  สถานภาพของลูกจา้ง  (ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

7 ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบคนในครอบครัว 
7.1 ไม่มี 
7.2 1-3  คน 
7.3 4  คนข้ึนไป 
                           รวม 

 
52 
66 
17 

135 

 
38.50 
48.90 
12.60 

100.00 
8 ภูมิล าเนา 

8.1 อยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลา 
8.2 อยูน่อกเขตเทศบาลนครยะลา 
                           รวม 

 
57 
78 
135 

 
42.20 
57.80 
100.00 

 
 จากตารางท่ี 2  สถานภาพของลูกจา้งฯ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง    จ  านวน 81   คน  
คิดเป็นร้อยละ  60     อาย ุ 20-34  ปี          จ  านวน  94     คน  คิดเป็นร้อยละ 69.60   ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  จ  านวน   83   คน  คิดเป็นร้อยละ  61.50   ระยะเวลาการท างาน  25  เดือนข้ึนไป  
จ านวน  80  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.30   อตัราค่าจา้งรายเดือน  มากกวา่  7,000  บาท  จ านวน 91  คน 
คิดเป็นร้อยละ   67.40  คน    วิธีการเขา้ท างาน   สอบขอ้เขียนและสัมภาษณ์  จ  านวน   88   คน  คิด
เป็นร้อยละ   65.20      ภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบคนในครอบครัว  1-3   คน  จ านวน   66   คน  คิดเป็น
ร้อยละ  48.90      และภูมิล าเนา อยู่นอกเขตเทศบาลนครยะลา จ านวน   78     คน  คิดเป็นร้อยละ  
57.80    
 
 2.  ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :
กรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลา  ปรากฏดงัตารางท่ี 4 - 12 
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ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 
 
ล าดบัท่ี ดา้น X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 2.92 .73 ปานกลาง 
2 ลกัษณะงาน 3.07 .78 ปานกลาง 
3 นโยบายและการบริหาร 2.76 .80 ปานกลาง 
4 ความกา้วหนา้ในงาน 2.81 .86 ปานกลาง 
5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.02 .90 ปานกลาง 
6 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.56 .84 ปานกลาง 
7 รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.15 .84 ปานกลาง 
8 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.15 .84 ปานกลาง 

รวม 2.93 .68 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งส้ิน    โดยดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการและดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =3.15)   และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( X =2.56)    
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ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
1 ท่านพอใจอาคารสถานท่ีท างานของท่านมีการจดั

พื้นท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อยมีบรรยากาศน่า
ท างาน 

3.10 .87 ปานกลาง 

2 ท่านพอใจท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชจ้ากมหาวทิยาลยัในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.13 .98 ปานกลาง 

3 ท่านพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน ้า
ในท่ีท างานของท่านมีเพียงพอและเหมาะสมดี 

3.01 .98 ปานกลาง 

4 ท่านรู้สึกพอใจท่ีมหาวทิยาลยัมีสถานท่ีพกัผอ่น
ระหวา่งการพกักลางวนัใหก้บัลูกจา้ง 

2.53 1.05 ปานกลาง 

5 ท่านพอใจในเคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องมหาวทิยาลยัท่ี
ใชใ้นการท างานมีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการ
ท างาน 

2.98 .96 ปานกลาง 

6 ท่านพอใจในสถานท่ีท างานภาคสนามเพราะมี
ความสะดวกน่าท างาน 

2.74 .89 ปานกลาง 

รวม 2.92 .73 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 5   ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
( X =2.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยมีประเด็นท่านพอใจท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชจ้ากมหาวิทยาลยัในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =3.13)  และประเด็น   ท่านรู้สึกพอใจท่ีมหาวิทยาลยัมีสถานท่ีพกัผอ่นระหว่าง
การพกักลางวนัใหก้บัลูกจา้ง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.53)   
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ตารางท่ี 6  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นลกัษณะงาน 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
7 ท่านพอใจลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่พราะเป็นงานท่ี

ท่านถนดั 
3.38 1.00 ปานกลาง 

8 ท่านพอใจงานในหนา้ท่ีท าใหท้่านมีโอกาสรับใช้
สังคมอยา่งเตม็ท่ี 

3.40 .96 ปานกลาง 

9 ท่านมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัโดย
ไม่คิดจะยา้ยหรือเปล่ียนไปอยูห่น่วยงานอ่ืน 

3.01 1.06 ปานกลาง 

10 ท่านพอใจงานในหนา้ท่ีของท่านเน่ืองจากเป็นงานท่ี
ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ 

2.93 1.01 ปานกลาง 

11 ท่านพอใจในปริมาณงานในหน่วยงานของท่าน
เน่ืองจากมีเท่ากบัจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู ่

2.77 .98 ปานกลาง 

12 ท่านพอใจงานท่ีท่ านท าอยู่ เพราะไม่หนักมาก
จนเกินไป 

2.90 .89 ปานกลาง 

รวม 3.07 .78 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 6  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ดา้นลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.07)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยประเด็นท่านพอใจงานในหน้าท่ีท าให้ท่านมี
โอกาสรับใชส้ังคมอยา่งเตม็ท่ี  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =3.40)  และประเด็น  ท่านพอใจในปริมาณ
งานในหน่วยงานของท่านเน่ืองจากมีเท่ากบัจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู ่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.77)   
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ตารางท่ี 7  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
13 ท่านรู้สึกมีความพอใจในผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดเ้ปิด

โอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

2.88 1.07 ปานกลาง 

14 ท่านพอใจในนโยบายของมหาวทิยาลยัเน่ืองจากมี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

2.75 .97 ปานกลาง 

15 ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระจาย
ปริมาณงานใหลู้กจา้งทุกคนอยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม 

2.74 1.00 ปานกลาง 

16 ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัสั่งงาน
ไม่ซ ้ าซอ้นกนั จึงไม่รู้สึกอึดอดัใจ 

2.64 .94 ปานกลาง 

17 ท่านพอใจท่ีระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของท่าน 

2.86 .94 ปานกลาง 

18 ท่านรู้สึกพอใจท่ีการสั่งการของมหาวทิยาลยัไม่
ล่าชา้ทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 

2.70 .98 ปานกลาง 

รวม 2.76 .80 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 7  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ดา้นนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง( X =2.76) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้    โดยประเด็นท่านรู้สึกมีความพอใจใน
ผูบ้งัคบับัญชาท่ีได้เปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =2.88)  และประเด็น ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบั
สั่งงานไม่ซ ้ าซอ้นกนั จึงไม่รู้สึกอึดอดัใจ   มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.64)   
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ตารางท่ี 8  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
19 ท่านพอใจท่ีมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผดิชอบงานมากข้ึน 3.06 1.03 ปานกลาง 
20 ท่านมีความรู้สึกพอใจในอาชีพลูกจา้งมหาวทิยาลยั 

หากเทียบกบัอาชีพอ่ืนท่ีใชค้วามรู้ความสามารถ
และประสบการณ์พอๆกนั 

2.88 1.04 ปานกลาง 

21 ท่านพอใจและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานเพราะคิดวา่
มีโอกาสกา้วหนา้ 

2.62 1.05 ปานกลาง 

22 ท่านพอใจในงานโดยไม่คิดจะลาออกเพื่อไปท างาน
ท่ีอ่ืนท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 

2.68 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.81 .86 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 8   ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =2.81)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้    โดยประเด็น ท่านพอใจท่ีมีโอกาสท่ีจะได้
รับผิดชอบงานมากข้ึน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =3.06)  และประเด็น ท่านพอใจและไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
ต่องานเพราะคิดวา่มีโอกาสกา้วหนา้   มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.62)   
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ตารางท่ี 9  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
23 ท่านพอใจในเพื่อนร่วมงานท่ีใหค้วามร่วมมือใน

การปฏิบติังานกบัท่าน 
3.07 .97 ปานกลาง 

24 ท่านพอใจเม่ือมีปัญหาในการท างานท่านไดรั้บ
ค าแนะน าช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

3.21 .90 ปานกลาง 

25 ท่านพอใจในการท างานเพราะมีการประสานงาน
กนัเป็นอยา่งดีไม่มีการกา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 

3.08 .94 ปานกลาง 

26 ท่านรู้สึกพอใจในเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

3.21 .97 ปานกลาง 

27 ท่านพอใจเน่ืองจากเพื่อนร่วมงานไม่เอาเปรียบใน
เร่ืองการท างาน 

3.15 .95 ปานกลาง 

28 ท่านรู้สึกพอใจในเพื่อนร่วมงานเพราะไม่มีการแบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

2.99 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.02 .90 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 9   ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
( X =3.02)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้   โดยประเด็น ท่านพอใจเม่ือ
มีปัญหาในการท างานท่านได้รับค าแนะน าช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีและท่านรู้สึก
พอใจในเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =3.21)  และประเด็นท่าน
รู้สึกพอใจในเพื่อนร่วมงานเพราะไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.99)   
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ตารางท่ี 10  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
29 ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิด

ปัญหาในการปฏิบติังาน 
3.09 1.05 ปานกลาง 

30 ท่านรู้สึกพอใจเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 
สามารถมีโอกาสเขา้พบและปรึกษาหารือกบั
ผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยสะดวก 

3.09 1.08 ปานกลาง 

31 ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นมิตร
และเป็นกนัเองทั้งในหนา้ท่ีราชการและส่วนตวั 

3.15 1.18 ปานกลาง 

32 ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหอ้ยา่ง
เป็นธรรม 

3.01 .98 ปานกลาง 

33 ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังาน
โดยใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 

2.94 1.06 ปานกลาง 

34 ท่านพอใจเม่ือเขา้ใกลผู้บ้งัคบับญัชาแลว้ท่าน
สามารถเลือกหนา้ท่ีท่ีตอ้งการได ้

2.81 .90 ปานกลาง 

รวม 2.56 .84 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  10   ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา  ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
( X =2.56)    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้    โดยประเด็นท่านรู้สึก
พอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นมิตรและเป็นกนัเองทั้งในหน้าท่ีราชการและส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( X =3.15)  และประเด็นท่านพอใจเม่ือเขา้ใกลผู้บ้งัคบับญัชาแลว้ท่านสามารถเลือกหนา้ท่ีท่ี
ตอ้งการได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.81)   
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ตารางท่ี 11  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
35 ท่านรู้สึกพอใจกบัรายไดท่ี้ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบ

กบัปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
2.65 1.02 ปานกลาง 

36 ท่านรู้สึกพอใจกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ความรู้ ความสามารถ 

2.78 1.02 ปานกลาง 

37 ท่านรู้สึกพอใจกบัเส้ือผา้ท่ีไดรั้บแจกระหวา่งการ
เป็นลูกจา้งในมหาวทิยาลยั 

2.32 .97 นอ้ย 

38 ท่านพอใจในงานไม่คิดลาออกจากงานแมง้านอ่ืนมี
รายไดม้ากกวา่ 

2.54 1.05 ปานกลาง 

39 ท่านพอใจในรายไดแ้ต่ละเดือนซ่ึงคิดวา่สามารถ
เล้ียงชีพไดอ้ยา่งปกติในภาวะปัจจุบนั 

2.44 1.07 นอ้ย 

40 ท่านรู้สึกพอใจค่าจา้งท่ีไดรั้บของตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนๆท่ีอยูห่น่วยงานอ่ืน โดยไม่
คิดวา่อยูใ่นเกณฑ์ต ่ามาก 

2.61 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.15 .84 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 11 ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง( X =3.15)   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง    โดยประเด็น ท่านรู้สึกพอใจกบัค่าจา้งท่ี
ได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัความรู้ ความสามารถโดยประเด็นท่านรู้สึกพอใจกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความรู้ ความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X =2.78)  และประเด็นท่านรู้สึกพอใจกบั
เส้ือผา้ท่ีไดรั้บแจกระหวา่งการเป็นลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.32)   
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ตารางท่ี 12  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 
ล าดบัท่ี รายการ X  SD ระดบัความ

พึงพอใจ 
41 ท่านพอใจในงานโดยบุคคลในครอบครัวใหก้าร

สนบัสนุนท่านใหท้ าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.98 .99 ปานกลาง 

42 ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อน
ร่วมงานมกัรับฟังความคิดเห็นของท่านแมไ้ม่ใช่
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก็ตาม 

3.01 .94 ปานกลาง 

43 ท่านรู้สึกภูมิใจมากท่ีไดท้  างานกบัมหาวทิยาลยัซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีมีผูค้นศรัทธาจ านวนมาก 

3.24 .94 ปานกลาง 

44 ท่านพอใจในงานโดยบุคคลในครอบครัวใหก้าร
สนบัสนุนท่านใหท้ าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.25 1.03 ปานกลาง 

45 ท่านรู้สึกพอใจและคิดวา่งานท่ีท าอยูมี่เกียรติและ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

3.24 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.24 .84 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 12  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ :กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
( X =3.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้   โดยประเด็น ท่านพอใจใน
งานโดยบุคคลในครอบครัวให้การสนับสนุนท่านให้ท าตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ( X =3.25)  และประเด็นท่านพอใจในงานโดยบุคคลในครอบครัวให้การสนบัสนุนท่านให้
ท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X =2.98)   
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3.  ตอนที่ 3 รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างานของ
ลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ :กรณศึีกษามหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา    ปรากฏดงัตารางท่ี 13- 28 
 
ตารางท่ี 13  ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 
1 
2 
3 
3 
4 
5 
6 
7 

สถานท่ีคบัแคบ  ไม่มีสถานท่ีพกัผอ่นยามวา่ง................................................. 
อุปกรณ์ส านกังานไม่มีความพร้อม................................................................. 
ตอนเชา้  อากาศร้อนมาก  กวา่จะเปิดแอร์ไดต้อ้ง 11.00 น เพราะตน้ไมไ้ม่มี.. 
กงัวลขณะปฏิบติังานผวาในความไม่สงบจะเกิดท่ีส านกังาน.......................... 
งานหนกั.......................................................................................................... 
หวัหนา้โปรแกรมขาดวสิัยทศัน์......................................................................    
เป็นอาจารยย์งัไม่มีคอมพิวเตอร์ใช.้................................................................. 
เสียงรบกวนอยา่งมาก.....................................................................................  
 

6 
5 
4 
3 
1 
1 
1 
1 

 
 
ตารางท่ี 14 ปัญหาดา้นลกัษณะงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 

งานบางงานไม่มีความชดัเจน  ผูรั้บผดิชอบไม่ตรงกบัต าแหน่ง...................... 
ตอ้งประสานงานหลายฝ่าย............................................................................. 
ไม่มีวนัหยดุ  ท างานบางวนัเลิก 2 ทุ่ม............................................................. 
งานไม่เหมาะกบัวฒิุการศึกษา......................................................................... 
ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งนกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ี............................................. 
งานมีความจ าเจ............................................................................................... 
บางคร้ังนกัศึกษาไม่ไดด้งัใจ  จะเอาเหตุการณ์ความไม่สงบมาอา้ง................. 
งานเยอะมากๆ  ท าใหง้านท่ีออกมาชา้และไร้คุณภาพ..................................... 
ลกัษณะงานไม่เป็นระบบและบางงานซ ้ าซอ้นกนัอยู.่..................................... 
 

6 
4 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 15  ปัญหาดา้นนโยบายและการบริหาร 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

นโยบายมหาวทิยาลยัไม่มีความชดัเจน........................................................... 
การบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาลา้หลงักวา่มหาวทิยาลยัราชภฏั
อ่ืนๆเป็นอยา่งมากๆ........................................................................................ 
ผูบ้ริหารไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา...................................... 
ผูบ้ริหารไม่มีแรงจูงใจใหแ้ก่ลูกจา้งในการบริหาร.......................................... 
การกระจายงานมีนอ้ยมาก  จะท าใหก้ดดนัต่อการท างาน.............................. 
การแบ่งงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร........................................................ 
อธิการบดีไม่มีวสิัยทศัน์ในการบริหารมหาวทิยาลยั....................................... 
อธิการบดีอยูก่บัท่ี ไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง..................................... 
อธิการบดีมีความคิดลา้สมยัสมกบัอาย.ุ.......................................................... 
นโยบายไม่ไดม้าจากการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง.............................................. 
นโยบายดี แต่การปฏิบติัไปคนละทาง............................................................ 
นโยบายขาดความแน่นอน.............................................................................. 
ย  ่าแยม่าก โดยเฉพาะผูอ้  านวยการ................................................................... 

5 
 

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 
ตารางท่ี 16    ปัญหาดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
 
2 
 
3 
4 
 
5 

ไม่มีความกา้วหนา้ “ชีวติเหมือนเดินอยูบ่นเส้นดา้ย”  สไตล ์“หากินเองแบบ
บุฟเฟ่” จึงเกิดการยา้ย ลาออกบ่อย.................................................................. 
ไม่มีความมัน่คง  ตอนสอบเขา้มา สัญญาระบุวา่  หากผา่นการประเมิน
ติดต่อกนั จะปรับใหเ้ป็นพนกังานในประกาศปี 2548.................................... 
PC  เป็นหวัหนา้ลูกจา้ง  แต่ท างานไม่ไดเ้ร่ือง................................................. 
มหาวทิยาลยัไม่ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปศึกษาต่อ  ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตไ้ม่มีใครกลา้มาหรอก  ถา้ไม่ใหเ้ขาไดทุ้นของมหาวิทยาลยั................. 
ผูบ้ริหารล าเอียงและไม่ไวใ้จในการปฏิบติังาน............................................... 

 
15 

 
4 
3 
 

1 
1 
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ตารางท่ี 17  ปัญหา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
 
3 
4 
 

คนรอบขา้งมกัสร้างความเครียดในการปฏิบติังาน......................................... 
มีเพื่อนร่วมงานทั้งดีและเลวท่ีหน่วยงาน เขา้ข่าย”เผลอเม่ือไรเป็นถูกแทงขา้ง
หลงั” เสมอๆ................................................................................................... 
มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  ชอบพดูภาษาอ่ืนท่ีคนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจ............... 
ไม่ค่อยมีความสัมพนัธ์กนัเท่าไร..................................................................... 

2 
 

1 
1 
1 

 
 
ตารางท่ี 18  ปัญหา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
 

ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ค่อยเปิดโอกาสใหลู้กจา้งแสดงความคิดเห็น ................. 
ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์กบัลูกจา้งนอ้ยมาก.......................................... 
ไม่มีความเสมอภาค ไม่ยติุธรรม..................................................................... 
ผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้พดูดุขู่เขญ็และใชอ้ารมณ์............................................ 
หวัหนา้โปรแกรมไม่มีการปรับการท างาน..................................................... 
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ไม่ค่อยเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา............................... 
ระดบัตน้ไม่ดี  แต่ระดบัอ่ืนข้ึนไป  O.K.......................................................... 
อาจารยจ์ะแบ่งชั้นกบัลูกจา้ง ดูไดจ้ากการเล้ียงสังสรรค.์................................ 
ผูบ้งัคบับญัชาเปล่ียนแปลงวนั เวลาท่ีตอ้งการอยา่งไร้เหตุผล......................... 
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นแต่ผลประโยชน์ขา้งเดียว................................................... 

4 
3 
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 19  ปัญหา ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

รายไดท่ี้ไดรั้บนอ้ย แต่ค่าครองชีพสูง............................................................. 
ไม่มีสวสัดิการ   คงมีแต่ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า  และพนกังานราชการ...... 
จบปริญญาโท   แต่เงินเดือนนอ้ยเม่ือเทียบกบัค่าครองชีพ.............................. 
ไม่เป็นท่ีพอใจและไม่ประทบัใจ....................................................................
คนท่ีไดน้อ้ยก็นอ้ยอยูน่ั้น  คนท่ีมีรายไดม้ากก็มากไป.................................... 
ไม่ไดรั้บโบนสั  เงินเส่ียงภยัและค่าครองชีพ.................................................. 
ไม่ไดรั้บอนุญาตใหล้าศึกษาต่อ...................................................................... 

27 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
ตารางท่ี 20  ปัญหา ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับ  เน่ืองจากจะถูกมองวา่ลูกจา้งเป็นเด็ก..................... 
บางท่านไม่ค่อยใหเ้กียรติต่อเจา้หนา้ท่ี............................................................ 
ใชอ้  านาจมากกวา่ใชเ้หตุผล............................................................................ 
รปภ.ของบริษทั  ติดต่อประสานงานไม่ไดเ้ลย............................................... 
มีการแบ่งแยกระหวา่งอาจารย ์ ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว.................. 
อาจารยดู์ถูกดูแคลนวา่ เป็นคนละระดบัชั้น.................................................... 

6 
4 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41 

 
ตารางท่ี 21  ขอ้เสนอแนะ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
 

อยากใหมี้การแบ่งแยกพื้นท่ีใหเ้ป็นสัดส่วนและกวา้งเพียงพอ........................ 
ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั................................................................... 
อยากใหมี้ยามช่วยเป็นหูเป็นตาดูแลส านกังานป้องกนัความไม่สงบใน 3  
จงัหวดัชายแดนภาคใต.้................................................................................... 
ควรเพิ่มการรักษาความปลอดภยัในชีวติใหก้บัลูกจา้งดว้ย.............................. 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ระเบิดควรดูแลและเพิ่มสวสัดิการใหก้บัลูกจา้งดว้ย............ 
อยากใหมี้การขยายพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการนกัศึกษาท่ีมาติดต่อ................................ 
ควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในหอ้งพกั..........................................................
ควรแยกใหน้ัง่ตามสาขาวชิา เพื่อลดความแตกต่างระหวา่งอาจารยป์ระจ า 
กบัลูกจา้ง........................................................................................................ 

8 
3 
 

2 
1 
1 
1 
1 
 

1 

 
 
ตารางท่ี 22  ขอ้เสนอแนะ ดา้นลกัษณะงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

ควรจดัอบรมใหลู้กจา้งบ่อยๆ......................................................................... 
อยากใหมี้การก าหนดหนา้ท่ีของลูกจา้งใหช้ดัเจนกวา่น้ี................................. 
ควรพาลูกจา้งไปศึกษาดูงานบา้ง เหมือนท่ีผูบ้ริหารชอบไปท่ีเขาเจริญแลว้.... 
ควรมีการแบ่งงานท่ีชดัเจน............................................................................. 
อยากใหมี้การเพิ่มจ านวนบุคลากร  จะไดท้  างานทนัต่อเหตุการณ์.................. 
ควรใหง้านเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ......................................... 
ควรมอบหมายงานใหช้ดัเจน เพื่อจะไดด้ าเนินการถูกตอ้ง............................. 

4 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 23  ขอ้เสนอแนะ ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
 

ควรก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน........................................................................ 
ควรจดัใหมี้การประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัลูกจา้งเพื่อรับเอาขอ้คิดเห็นจาก
ลูกจา้งไปคิดและแกปั้ญหา  โดยไม่ตดัสินใจเองหมด..................................... 
นโยบายควรค านึงถึงความมัน่คงและความรู้สึกของลูกจา้งใหม้ากข้ึน........... 
ควรใชส้ัญญาจา้งฉบบัเดิมไดเ้ลย  เพื่อใหค้นค ้าประกนัเซ็นตใ์หม่ก็พอ.......... 
ควรจดัใหมี้ใบรับรองการประเมินแต่ละปี เพื่อน าไปใหค้นค ้าประกนัดู......... 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อลูกจา้งมากๆ................................................... 
ควรปรับปรุงทุกดา้น....................................................................................... 
 

4 
 

3 
2 
1 
1 
1 
1 
 

 
 
ตารางท่ี 24  ขอ้เสนอแนะ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
 

อยากใหมี้การบรรจุลูกจา้งชัว่คราว เพื่อความมัน่คง....................................... 
ควรจดัใหมี้การอบรมดา้นต่างๆแก่ลูกจา้งเป็นประจ า..................................... 
อยากใหป้ระเมินคนเก่าเพื่อบรรจุก่อนรับจากคนภายนอก............................. 
อยากใหลู้กจา้งไดเ้ป็นหวัหนา้บา้ง................................................................. 
ควรพาลูกจา้งไปศึกษาดูงานบา้ง.................................................................... 
ควรสร้างแรงจูงใจใหเ้ป็นจริง........................................................................ 
ควรให้โอกาสลูกจา้งชัว่คราวในการปรับระดบัในต าแหน่ง  โดยวดัจาก
ทกัษะและเวลาในการปฏิบติังาน................................................................... 

7 
2 
1 
1 
1 
1 
 

1 
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ตารางท่ี 25  ขอ้เสนอแนะ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
 

ควรจดักิจกรรมพบปะสังสรรคส์ าหรับลูกจา้งบา้ง......................................... 
อยากใหผู้บ้งัคบับญัชาเปิดไฟเขียวบา้งอยา่เขา้ใจในแง่ลบ(นินทา)................. 
 

3 
1 

 
 
 
ตารางท่ี 26  ขอ้เสนอแนะ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
 

ควรรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง............................................ 
อยากใหผู้บ้งัคบับญัชาถามถึงปัญหาต่างๆ  อยากใหพ้ดูคุยตวัต่อตวั................ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเห็นใจลูกจา้งมากกวา่เดิม  บางคร้ังงานเยอะอาจผดิพลาด
บา้ง.................................................................................................................. 
ควรใหค้วามเป็นธรรม..................................................................................... 
ควรไวว้างใจการท างานของลูกจา้ง.................................................................. 
ไม่ควรวุน่วายเร่ืองชีวติส่วนตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากเกินไป............................ 

3 
1 
 

1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 27  ขอ้เสนอแนะ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
 
2 
3 
4 
 
5 
 
7 
 

อยากใหมี้เงินเส่ียงภยั  เงินโบนสัและค่าครองชีพเหมือนขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ....................................... 
น่าจะมีสวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนัระหวา่งลูกจา้งชัว่คราวกบัคนอ่ืนๆ................ 
อยากใหมี้การปรับค่าจา้งตามยคุสมยั............................................................. 
อยากใหมี้สถานท่ีของสโมสรบุคลากรเพื่อท่ีจะไดพ้บปะสังสรรคแ์ละ
ปรึกษาหารืองานแต่ละวนั.............................................................................. 
การจดัสรรเงินรางวลั  อยากใหดู้ความยากง่ายของงานมากกวา่ผลการ
ประเมิน  เพราะบางหน่วยงานไม่มีความยติุธรรม.......................................... 
อยากใหมี้การอนุญาตการลาศึกษาต่อ............................................................ 

 
12 
4 
4 
 

1 
 

1 
1 

 
 
ตารางท่ี 28  ขอ้เสนอแนะ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
 

อยากใหผู้บ้งัคบับญัชาใชจิ้ตวทิยาในการบงัคบับญัชา................................... 
อยากใหม้หาวทิยาลยัรับยามดว้ยตนเองดีกวา่จา้งจากบริษทั.......................... 
อยากใหเ้ปล่ียนยามเป็นบริษทัใหม่ไดแ้ลว้..................................................... 
อยากใหม้องวา่  คนทุกคนมีค่า โดยยอมรับในการปฏิบติังานของลูกจา้ง....... 

3 
2 
1 
1 
 

 



 

 

บทที ่5 
สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ส าหรับในบทน้ี  จะขอน าเสนอตามล าดับในหัวข้อต่อไปน้ี  ได้แก่  สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 
 การสรุปผลการวิจยั  จะขอน าเสนอรายละเอียดประกอบดว้ยวตัถุประสงค์  วิธีด าเนินการ
วจิยั  และสรุปผลการวจิยั  ตามล าดบั 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 

2. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้ง
ในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

1. ประชากร ไดแ้ก่  ลูกจา้งทุกประเภทในมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ปีงบประมาณ 2551  
จ  านวน  203  คน   และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ลูกจ้างทุกประเภทในมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา  
ปีงบประมาณ 2551  จ  านวน  135  คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน  คือ  
  ตอนท่ี 1   เ ป็นแบบส ารวจรายการเ ก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการท างาน  อตัราค่าจา้ง  วิธีการ
เขา้ท างาน  ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบคนในครอบครัว  และภูมิล าเนา 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งใน
ภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน (2)  ดา้นลกัษณะงาน (3) ดา้นนโยบายและการบริหาร (4) ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
(5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (6) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (7) ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการ
ท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (2)  ดา้นลกัษณะงาน (3) ดา้นนโยบายและการบริหาร (4) ดา้น
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ความก้าวหน้าในงาน (5)  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (6) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา (7) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  และ(8) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   

3. การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม   ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    จ  านวน 81   คน  คิดเป็นร้อย
ละ  60     อายุ  20-34  ปี      จ  านวน  94     คน  คิดเป็นร้อยละ 69.60   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
จ  านวน   83   คน  คิดเป็นร้อยละ  61.50   ระยะเวลาการท างาน  25  เดือนข้ึนไป  จ  านวน  80  คน  
คิดเป็นร้อยละ  59.30   อตัราค่าจา้งรายเดือน  มากกวา่  7,000  บาท  จ านวน 91  คน คิดเป็นร้อยละ   
67.40  คน    วิธีการเขา้ท างาน   สอบข้อเขียนและสัมภาษณ์  จ  านวน   88   คน  คิดเป็นร้อยละ   
65.20      ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบคนในครอบครัว  1-3   คน  จ านวน   66   คน  คิดเป็นร้อยละ  48.90      
และภูมิล าเนา อยูน่อกเขตเทศบาลนครยะลา จ านวน   78     คน  คิดเป็นร้อยละ  57.80    

2. ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลาภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(X =2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 8 ดา้น  พบวา่  อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น 

3. ปัญหาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจากความถ่ีสูงสุดและรองสูงสุดของแต่
ละดา้น ดงัน้ี 

3.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ได้แก่  สถานท่ีคบัแคบ  ไม่มีสถานท่ี
พกัผอ่นยามวา่ง และอุปกรณ์ส านกังานไม่มีความพร้อม 

3.2 ดา้นลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  งานบางงานไม่มีความชดัเจน  ผูรั้บผิดชอบไม่ตรง
กบัต าแหน่ง และตอ้งประสานงานหลายฝ่าย 

3.3 ดา้นนโยบายและการบริหาร  ไดแ้ก่  นโยบายมหาวิทยาลยัไม่มีความชดัเจน 
และการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาล้าหลงักว่ามหาวิทยาลยัราชภฏัอ่ืนๆเป็นอย่าง
มากๆ 

3.4 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่  ไม่มีความกา้วหนา้ “ชีวิตเหมือนเดินอยูบ่น
เส้นดา้ย”  สไตล ์“หากินเองแบบบุฟเฟ่” จึงเกิดการยา้ย ลาออกบ่อย และไม่มีความมัน่คง  ตอนสอบ
เขา้มา สัญญาระบุวา่  หากผา่นการประเมินติดต่อกนั จะปรับใหเ้ป็นพนกังานในประกาศปี 2548 
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3.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ไดแ้ก่  คนรอบขา้งมกัสร้างความเครียด
ในการปฏิบติังาน และมีเพื่อนร่วมงานทั้งดีและเลวท่ีหน่วยงาน เขา้ข่าย”เผลอเม่ือไรเป็นถูกแทงขา้ง
หลงั” เสมอๆ 

3.6 ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ได้แก่  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ค่อยเปิด
โอกาสใหลู้กจา้งแสดงความคิดเห็น และผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์กบัลูกจา้งนอ้ยมาก 

3.7 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  ไดแ้ก่  รายไดท่ี้ไดรั้บนอ้ยพอจ่ายเพียงคนเดียว แต่
ค่าครองชีพสูง และไม่มีสวสัดิการ   คงมีแต่ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจ า  และพนกังานราชการ 

3.8 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่  ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับ  เน่ืองจาก
จะมองวา่เราเป็นเด็ก และบางท่านไม่ค่อยใหเ้กียรติต่อเจา้หนา้ท่ี 

4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  แยกเป็นรายดา้น  โดยเรียงล าดบัจากความถ่ีสูงสุดและรอง
สูงสุดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

4.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่  อยากให้มีการแบ่งแยกพื้นท่ีให้เป็น
สัดส่วนและกวา้งเพียงพอ และควรมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

4.2 ด้านลกัษณะงาน  ได้แก่  ควรจดัอบรมให้ลูกจา้งบ่อยๆ และอยากให้มีการ
ก าหนดหนา้ท่ีของลูกจา้งใหช้ดัเจนกวา่น้ี 

4.3 ดา้นนโยบายและการบริหาร  ไดแ้ก่  ควรก าหนดนโยบายให้ชดัเจน และควร
จดัให้มีการประชุมระหวา่งผูบ้ริหารกบัลูกจา้งเพื่อรับเอาขอ้คิดเห็นจากลูกจา้งไปคิดและแกปั้ญหา  
โดยไม่ตดัสินใจเองหมด 

4.4 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่ อยากใหมี้การบรรจุลูกจา้งชัว่คราว ท างานมา 
10 กวา่ปี  เพื่อความมัน่คง และควรจดัใหมี้การอบรมดา้นต่างๆแก่ลูกจา้งเป็นประจ า 

4.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ไดแ้ก่  ควรจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์
ส าหรับลูกจา้งบา้ง และอยากใหผู้บ้งัคบับญัชาเปิดไฟเขียวบา้งอยา่เขา้ใจในแง่ลบ(นินทา) 

4.6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ไดแ้ก่  ควรรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และอยากใหผู้บ้งัคบับญัชาถามถึงปัญหาต่างๆ  อยากใหพ้ดูคุยตวัต่อตวั 

4.7 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  ไดแ้ก่  อยากให้มีเงินเส่ียงภยั  เงินโบนสัและค่า
ครองชีพเหมือนขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ  และน่าจะมี
สวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนัระหวา่งลูกจา้งชัว่คราวกบัคนอ่ืนๆ 

4.8 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไดแ้ก่   อยากให้ผูบ้งัคบับญัชาใชจิ้ตวิทยาใน
การบงัคบับญัชา และอยากใหม้หาวทิยาลยัรับยามดว้ยตนเองดีกวา่จา้งจากบริษทั 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผล จะขอน าเสนอในประเด็นท่ีส าคญัท่ีควรแก่การอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา ภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง( X =2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 8 ดา้น  พบว่า  
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  พูนศกัด์ิ  นาคเสนา (2542 : (1)) ท่ี
ศึกษา เร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างชั่วคราวเทศบาลต าบลบา้นพรุ   พบว่าใน
ภาพรวม และรายด้านทั้ง 8  ด้าน  ลูกจา้งชัว่คราวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง   ศานิตย ์ 
บุญยรัตน์  (2538 : ก)  ท่ีศึกษา เร่ือง  ความพึงพอใจของพนกังานฝ่ายผลิต หน่วยงานโมเฟล็ก บริษทั 
โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป  จ  ากดั (มหาชน)  พบว่า  พนักงานฝ่ายผลิตมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  พ.ต.ท. พฒันา  เพศยนาวิน  (2541 : ก)  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนฝ่าย
ป้องกันและปราบปราม ในสังกัดต ารวจนครบาล สามเสน  มีความพึงพอใจในด้านรายได้และ
สวสัดิการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และสุนีย ์  ปานก าเนิด  (2538 : ก)  ท่ีศึกษา เร่ือง  ความพึงพอใจ
ในงานของพนักงานสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัอุบลราชธานี   พบว่า  พนักงานสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัอุบลราชธานี   มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 10  ดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลางค่อนขา้งต ่า 
 ท่ีผลการวจิยัออกมาเป็นเช่นน้ี  อาจเป็นเพราะวา่  สภาพแวดลอ้มในการท างาน ยงัมีสภาพท่ี
พอจะอยู่ได้ไม่ถึงกับอึดอัด   ลักษณะงานท่ีท ายงัเป็นงานท่ีท้าทายอยู่ไม่หนักมากจนเกินไป   
นโยบายและการบริหารของผูบ้ริหารลูกจา้งยงัพอรับได ้ แมจ้ะไม่ถูกใจบา้ง   ความกา้วหนา้ในงาน
แมจ้ะมีนอ้ย  แต่ก็มีเงินพิเศษเม่ือมีการปฏิบติันอกเวลาราชการ   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่
ในสภาพท่ีดี   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาแมจ้ะไม่ดีมากนกัแต่ก็ไม่ถึงกบัเสียหาย  รายไดแ้ละ
สวสัดิการแมจ้ะไม่ดีแต่ก็พอมีเงินพิเศษนอกเวลาราชการให้รวมทั้งสถานท่ีปฏิบติังานก็มีความ
สะดวกเน่ืองจากอยู่ในเมือง  และการได้รับการยอมรับนับถือแมภ้ายในบางคนจะไม่ยอมรับแต่
ภายนอกยงัใหก้ารยอมรับเป็นอยา่งดี  จึงท าใหลู้กจา้งมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัปาน
กลางทั้งภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 

  
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจยั พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นทั้ง 8 ดา้นลูกจา้งมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง   ฉะนั้น  ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาประเด็นทั้ง 8 ดา้นเพื่อพฒันาให้ลูกจา้งมี
ความพึงพอใจใหอ้ยูใ่นระดบัมากหรือมากท่ีสุดต่อไป 
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1.2 จากผลการวิจยัในเชิงปริมาณ  พบว่ามีประเด็นท่ีลูกจา้งพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียต ่าสุดตามล าดบัอยู่  4  ล าดบั ได้แก่  เส้ือผา้ท่ีได้รับแจกระหว่างการเป็น
ลูกจา้งในมหาวทิยาลยั   รายไดใ้นแต่ละเดือนซ่ึงคิดวา่สามารถเล้ียงชีพไดอ้ยา่งปกติในภาวะปัจจุบนั  
มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีพกัผอ่นระหวา่งการพกักลางวนัให้กบัลูกจา้ง และการไม่คิดลาออกจากงาน
แมง้านอ่ืนมีรายไดม้ากกว่า   ทั้ง  4 ประเด็นผูบ้ริหารควรน าไปพิจารณาเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย
แกปั้ญหาต่อไป  

1.3 ปัญหาท่ีไดจ้ากเชิงคุณภาพท่ีส าคญัควรแก่การพิจารณาของผูบ้ริหารตามล าดบั
ความถ่ีสูงสุดไปหาต ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดท่ี้ไดรั้บน้อยแต่ค่าครองชีพสูง    ไม่มีความกา้วหนา้ “ชีวิต
เหมือนเดินอยูบ่นเส้นดา้ย”  สไตล์ “หากินเองแบบบุฟเฟ่” จึงเกิดการยา้ยและ ลาออกบ่อย   สถานท่ี
คบัแคบไม่มีสถานท่ีพกัผอ่นยามวา่ง  งานบางงานไม่มีความชดัเจนผูรั้บผิดชอบไม่ตรงกบัต าแหน่ง   
นโยบายมหาวิทยาลยัไม่มีความชดัเจน ไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับเน่ืองจากจะมองวา่ลูกจา้งเป็นเด็ก  
ผูบ้ริหารระดับสูงไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ลูกจ้างแสดงความคิดเห็น   และคนรอบข้างมักสร้าง
ความเครียดในการปฏิบติังาน 

1.4 ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากเชิงคุณภาพท่ีส าคญัควรแก่การพิจารณาของผูบ้ริหาร
ตามล าดบัความถ่ีสูงสุดไปหาต ่าสุด  ไดแ้ก่  อยากใหมี้เงินเส่ียงภยั  เงินโบนสัและค่าครองชีพเหมือน
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานของรัฐ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ      อยากให้มีการแบ่งแยกพื้นท่ีให้
เป็นสัดส่วนและกวา้งเพียงพอ      อยากให้มีการบรรจุลูกจ้างชั่วคราวเพื่อความมัน่คง     ควรจดั
อบรมให้ลูกจา้งบ่อยๆ      ควรก าหนดนโยบายให้ชดัเจน    ควรจดักิจกรรมพบปะสังสรรค์ส าหรับ
ลูกจ้างบ้าง   ควรรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาบ้าง   และอยากให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้
จิตวทิยาในการบงัคบับญัชา     

 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

2.1 ศึกษาเจาะลึกแยกประเภทลูกจา้ง   ไดแ้ก่ พนกังานมหาวิทยาลยั   พนกังาน
ราชการ   ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  ในทุกดา้น 

2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และสวสัดิการกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของลูกจา้ง 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
 

2.  นายดุสิต  ณ  สุวรรณ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโกตาบารู 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
1.  สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 1.1  หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  โดยใชสู้ตรของโรวิเนลล่ีและ
แฮมเบิลตนั  (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ,์  2527 : 6 ;  อา้งอิงจาก  Rovinelli  and  Hambleton, 1978 
: 34-37 ) 
   

    IC  =  
N

R  

  เม่ือ     IC      แทน     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้รายการกบัประเด็นหลกั 
            R   แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 
   N   แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.2  หาความเช่ือมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(α-Coefficient ) โดยใชสู้ตร  (Cronbach,  1990 : 204) 
  

    k   =  






 


 Total

Items

S

S

K

K
2

2

1
1

 

  
     เม่ือ         k           แทน      ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
                           

Items
S

2     แทน      ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
                   TotalS 2      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 
              K      แทน     จ  านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
 
2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  หาค่าร้อยละ  (Percentage)  ใชสู้ตร  ดงัน้ี 
   

ค่าร้อยละของรายการใด  =        X  100 
 
 

จ านวนของรายการน้ัน 
ความถี่ทั้งหมด 
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2.2  หาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยใชสู้ตรดงัน้ี ( ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538 : 126-127) 

               X   =   
N

X  

          เม่ือ            X   แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
        X   แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              N   แทน     จ  านวนขอ้มูล 
 2.3.  หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) โดยใชสู้ตร  (ลว้น  สายยศ และ
องัคณา  สายยศ, 2538 : 79 ) 
 

              S.D. =   
)1(

)( 22





NN

XXN   

                           เม่ือ      S.D. แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             2X  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                         ( 2)X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
              N     แทน   จ  านวนขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั

ยะลา 
...................................................................................................... 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี   แบ่งออกเป็น  3   ตอน ไดแ้ก่ 

1.  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ตอนท่ี 2  ขอ้ค าถามความพึงพอใจในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ 
3.  ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท างานของลูกจา้งในภาวะความไม่สงบ 

 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย        ลงใน √
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง 
 1.  เพศ     √ ชาย   √ หญิง 
 2.  อาย ุ   √ 20-34 ปี  √ 35 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา √ อนุปริญญาลงมา  √ ปริญญาตรี   √ ปริญญาโทข้ึนไป 
 4. ระยะเวลาการท างาน √1-24 เดือน  √ 25 เดือนข้ึนไป 
 5. อตัราค่าจา้งรายเดือน √7,000 บาทลงมา √ มากกวา่ 7,000 บาท   
 6. วธีิการเขา้ท างาน √สอบคดัเลือกโดยขอ้เขียน  √สอบสัมภาษณ์ 

√สอบขอ้เขียนและสัมภาษณ์     
√ สอบหลายวธีิผสมกนั 

 7. ภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบคนในครอบครัว  √ ไม่มี  √ 1-3 คน 
    √ 4 คนข้ึนไป 
 8. ภูมิล าเนา  √ อยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลา  
    √ อยูน่อกเขตเทศบาลนครยะลา 
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ตอนที ่2  ข้อค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. ท่านพอใจอาคารสถานท่ีท างานของท่านมีการจดัพื้นท่ี
ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อยมีบรรยากาศน่าท างาน 

     

2.  ท่านพอใจท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชจ้ากมหาวทิยาลยัในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

     

3.  ท่านพอใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน ้าในท่ี
ท างานของท่านมีเพียงพอและเหมาะสมดี 

     

4.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีมหาวทิยาลยัมีสถานท่ีพกัผอ่นระหวา่ง
การพกักลางวนัใหก้บัลูกจา้ง 

     

5.  ท่านพอใจในเคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องมหาวทิยาลยัท่ีใช้
ในการท างานมีความทนัสมยัเหมาะสมกบัการท างาน 

     

6.  ท่านพอใจในสถานท่ีท างานภาคสนามเพราะมีความ
สะดวกน่าท างาน 

     

ด้านลกัษณะงาน 
7.  ท่านพอใจลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูเ่พราะเป็นงานท่ีท่าน
ถนดั 

     

8.  ท่านพอใจงานในหนา้ท่ีท าใหท้่านมีโอกาสรับใชส้ังคม
อยา่งเตม็ท่ี 

     

9.  ท่านมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัโดยไม่
คิดจะยา้ยหรือเปล่ียนไปอยูห่น่วยงานอ่ืน 

     

10.  ท่านพอใจงานในหนา้ท่ีของท่านเน่ืองจากเป็นงานท่ีไม่
ซ ้ าซาก จ าเจ 

     

11.  ท่านพอใจในปริมาณงานในหน่วยงานของท่าน
เน่ืองจากมีเท่ากบัจ านวนบุคลากรท่ีมีอยู ่
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ตอนที ่2  ข้อค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านลกัษณะงาน (ต่อ) 
12.  ท่านพอใจงานท่ีท่านท าอยูเ่พราะไม่หนกัมาก
จนเกินไป 

     

ด้านนโยบายและการบริหาร 
13. ท่านรู้สึกมีความพอใจในผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดเ้ปิดโอกาส
ใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

     

14.  ท่านพอใจในนโยบายของมหาวทิยาลยัเน่ืองจากมี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

     

15.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระจาย
ปริมาณงานใหลู้กจา้งทุกคนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

16.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาหลายระดบัสั่งงานไม่
ซ ้ าซอ้นกนั จึงไม่รู้สึกอึดอดัใจ 

     

17.  ท่านพอใจท่ีระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบติัไม่เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

18.  ท่ารู้สึกพอใจท่ีการสั่งการของมหาวทิยาลยัไม่ล่าชา้ทนั
ต่อเหตุการณ์เสมอ 

     

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
19.  ท่านพอใจท่ีมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผดิชอบงานมากข้ึน 

     

20.  ท่านมีความรู้สึกพอใจในอาชีพลูกจา้งมหาวทิยาลยั 
หากเทียบกบัอาชีพอ่ืนท่ีใชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์พอๆกนั 

     

21.  ท่านพอใจและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานเพราะคิดวา่มี
โอกาสกา้วหนา้ 
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ตอนที ่2  ข้อค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (ต่อ) 
22.  ท่านพอใจในงานโดยไม่คิดจะลาออกเพื่อไปท างานท่ี
อ่ืนท่ีมีเงินเดือนมากกวา่ 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
23. ท่านพอใจในเพื่อนร่วมงานท่ีใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกบัท่าน 

     

24.  ท่านพอใจเม่ือมีปัญหาในการท างานท่านไดรั้บ
ค าแนะน าช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

25.  ท่านพอใจในการท างานเพราะมีการประสานงานกนั
เป็นอยา่งดีไม่มีการกา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 

     

26.  ท่านรู้สึกพอใจในเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ี 

     

27.  ท่านพอใจเน่ืองจากเพื่อนร่วมงานไม่เอาเปรียบในเร่ือง
การท างาน 

     

28.  ท่านรู้สึกพอใจในเพื่อนร่วมงานเพราะไม่มีการแบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
29.  ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีพึ่งไดเ้ม่ือเกิดปัญหา
ในการปฏิบติังาน 

     

30.  ท่านรู้สึกพอใจเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 
สามารถมีโอกาสเขา้พบและปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา
ไดโ้ดยสะดวก 

     

31.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นมิตรและ
เป็นกนัเองทั้งในหนา้ท่ีราชการและส่วนตวั 

     



 

 

64 

ตอนที ่2  ข้อค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา (ต่อ) 
32.  ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหอ้ยา่งเป็น
ธรรม 

     

33. ท่านพอใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานโดย
ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ 

     

34.  ท่านพอใจเม่ือเขา้ใกลผู้บ้งัคบับญัชาแลว้ท่านสามารถ
เลือกหนา้ท่ีท่ีตอ้งการได ้

     

ด้านรายได้และสวสัดิการ 
35.  ท่านรู้สึกพอใจกบัรายไดท่ี้ไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

     

36.  ท่านรู้สึกพอใจกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
ความรู้ ความสามารถ 

     

37.  ท่านรู้สึกพอใจกบัเส้ือผา้ท่ีไดรั้บแจกระหวา่งการเป็น
ลูกจา้งในมหาวทิยาลยั 

     

38.  ท่านพอใจในงานไม่คิดลาออกจากงานแมง้านอ่ืนมี
รายไดม้ากกวา่ 

     

39.  ท่านพอใจในรายไดแ้ต่ละเดือนซ่ึงคิดวา่สามารถเล้ียง
ชีพไดอ้ยา่งปกติในภาวะปัจจุบนั 

     

40.  ท่านรู้สึกพอใจค่าจา้งท่ีไดรั้บของตนเองเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนๆท่ีอยูห่น่วยงานอ่ืน โดยไม่คิดวา่อยู่
ในเกณฑต์ ่ามาก 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
41.  ท่านรู้สึกพอใจท่ีตนเองเป็นสมาชิกท่ีมีความส าคญัคน
หน่ึงในหน่วยงาน 
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ตอนที ่2  ข้อค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ค าถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (ต่อ) 
42.  ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อน
ร่วมงานมกัรับฟังความคิดเห็นของท่านแมไ้ม่ใช่เร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานก็ตาม 

     

43.  ท่านรู้สึกภูมิใจมากท่ีไดท้  างานกบัมหาวทิยาลยัซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีผูค้นศรัทธาจ านวนมาก 

     

44.  ท่านพอใจในงานโดยบุคคลในครอบครัวใหก้าร
สนบัสนุนท่านใหท้ าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

45.  ท่านรู้สึกพอใจและคิดวา่งานท่ีท าอยูมี่เกียรติและไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 

     

 
 
ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่
สงบ : กรณีศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
 
1.  ปัญหา 
 1.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.2  ดา้นลกัษณะงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 1.3  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.4  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.5  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.6  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.7  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.8  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ขอ้เสนอแนะ 
 2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.2  ดา้นลกัษณะงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.3  ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.4  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2.5  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.6  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.7  ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.8  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมัน่ 

 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  .8397 
 2.   ดา้นลกัษณะงาน    .7795 
 3.   ดา้นนโยบายและการบริหาร   .9201 
 4.   ดา้นความกา้วหนา้ในงาน   .7576 
 5.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  .9042 
 6.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  .7456 
 7.   ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ   .8897 
 8.   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  .8625 
   รวมทุกดา้น   .9297 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ค่าความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาของ

แบบสอบถาม 
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ค่าความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผุเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
1 +1 +1 +1 +3 1 
2 +1 +1 +1 +3 1 
3 +1 +1 +1 +3 1 
4 +1 +1 +1 +3 1 
5 +1 +1 +1 +3 1 
6 +1 +1 +1 +3 1 
7 +1 +1 +1 +3 1 
8 +1 +1 +1 +3 1 
9 +1 +1 +1 +3 1 

10 +1 +1 +1 +3 1 
11 +1 +1 +1 +3 1 
12 +1 +1 +1 +3 1 
13 +1 +1 +1 +3 1 
14 +1 +1 +1 +3 1 
15 +1 +1 +1 +3 1 
16 +1 +1 +1 +3 1 
17 +1 +1 +1 +3 1 
18 +1 +1 +1 +3 1 
19 +1 +1 +1 +3 1 
20 +1 +1 +1 +3 1 
21 +1 +1 +1 +3 1 
22 +1 +1 +1 +3 1 
23 +1 +1 +1 +3 1 
24 +1 +1 +1 +3 1 
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 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของลูกจ้างในภาวะความไม่สงบ : 
กรณีศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี คะแนนการพิจารณาของผุเ้ช่ียวชาญ ผลรวม IC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
25 +1 +1 +1 +3 1 
26 +1 +1 +1 +3 1 
27 +1 +1 +1 +3 1 
28 +1 +1 +1 +3 1 
29 +1 +1 +1 +3 1 
30 +1 +1 +1 +3 1 
31 +1 +1 +1 +3 1 
32 +1 +1 +1 +3 1 
33 +1 +1 +1 +3 1 
34 +1 +1 +1 +3 1 
35 +1 +1 +1 +3 1 
36 +1 +1 +1 +3 1 
37 +1 +1 +1 +3 1 
38 +1 +1 +1 +3 1 
39 +1 +1 +1 +3 1 
40 +1 +1 +1 +3 1 
41 +1 +1 +1 +3 1 
42 +1 +1 +1 +3 1 
43 +1 +1 +1 +3 1 
44 +1 +1 +1 +3 1 
45 +1 +1 +1 +3 1 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
ประวตัผู้ิวจิัย 
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 

 
ช่ือ   นายสมศกัด์ิ  ด่านเดชา   
ต าแหน่ง    อาจารย ์ ระดบั  8 
คณะ   ครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
วฒิุการศึกษา    ศษ.ม.  (การบริหารการศึกษา) 
ด าเนินการในฐานะ หวัหนา้โครงการวจิยั 
 
 
ช่ือ   นางเพญ็ศรี      สุขไชยะ    
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานธุรการ 6 
คณะ     หวัหนา้กลุ่มงานเลขานุการ สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้  

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
วฒิุการศึกษา    ศศ.ม.  (การพฒันาสังคม)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ด าเนินการในฐานะ ผูร่้วมวจิยั 
 
 
ช่ือ   นางรัชนี  รัตนา   
ต าแหน่ง    ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ระดบั  8 
คณะ   ครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
วฒิุการศึกษา    กศ.ม.  (การศึกษาปฐมวยั)   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ด าเนินการในฐานะ ผูร่้วมวจิยั 
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