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This study aim (1) to investigate the level of satisfaction of the teachers towards the 
administration of the Narathiwat Primary Educational Service Area Office administrators, (2) to 
compare the level of the satisfaction of the administrators by the categories of genders, the school 
sizes and their experiences, and (3) to come up with suggestions in duty developing for the 
administrators. There were 369 primary education teachers participated in the study. They were asked 
to do a three parts questionnaire which consists of the background of the participants namely a 
gender, a school size and an experience, the level of satisfaction of the teachers towards the 
administration of the Narathiwat Primary Educational Service Area Office administrators and 
suggestions in duty developing for the administrators. The data was analyzed by using the statistic 
program namely t-test, F-test and Scheffe’s Test. The results were shown in the percentage, arithmetic 
mean and Standard Deviation 

Findings 
1. The level of the satisfaction of the teachers towards the administration of the 

administrators in the Narathiwat Primary Educational Service Area Office is high level. 
 
 



 

 

ช 
2. The comparative result of the level of the satisfaction of the teachers towards the 

administration of the administrators in the Narathiwat Primary Educational Service Area Office in 
terms of genders and school sizes are different, .05, but it is similar in the experience category.  

3. The study found that the suggestion of developing the administrators’ academic 
administration need was the most highly ranked. They were suggested to find more suitable academic 
resources for students. In terms of budget administration, they were suggested to provide more 
chances for the teachers in examining and evaluating the budget spent. Moreover, they were not only 
required to persuade the officers and give some compliments to the officers, but they are also 
suggested to provide the security control in the schools.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ในการพฒันาคนในชาติให้เป็นคนดี มีความรู้     
มีความสามารถ ควบคู่ไปกบัการมีคุณธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศชาติ
เป็นเสมือนหน่ึงในการพฒันาคนในยุคโลกาภิวฒัน์ จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับเด็กและเยาวชน        
ไดรู้้เท่าทนัความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีให้ทนัสมยั จึงท าให้เกิดกระแสปฏิรูปส่ิงส าคญัๆในดา้น
ต่างๆ เช่น ปฏิรูปการศึกษา ระบบราชการเหล่าน้ีเป็นตน้ 
 พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ไดก้ าหนด
ความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้า่ “เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคมสติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้การศึกษาจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยยึดหลกัวา่คนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด” และประกาศให้มีการ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงทุกดา้น คือ การปฏิรูประบบบริหารจดัการ การปฏิรูป
การเรียนรู้ การปฏิรูปหลกัสูตร การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูปทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว 
เป็นการขบัเคล่ือนอยา่งมีระบบและมีผลต่อกนั เป้าหมายส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา คือ การจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพสูงสุด สามารถพฒันาคนไทยใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์คือ เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ 
และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 นอกจากประกาศให้มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนแล้ว รัฐบาลได้มีการ
ปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจมากข้ึน สถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีในการให้บริการ  
แก่ประชาชน จึงตอ้งมีการส่งเสริมประสานความร่วมมือและสนบัสนุน นกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ ให้มีความคล่องตวั โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้โดยยึดหลกัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  ซ่ึงพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงั 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีนั้น โดยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าวนั้น                  
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง และไดแ้บ่งโครงสร้างขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียนเป็นภาระงาน 4 งานใหญ่ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และ
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ดา้นการบริหารงานทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา การจดักระบวนการเรียนรู้ การจดัท าหลกัสูตร  
ในระดับต่าง  ๆเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงในอดีตนั้นขอบข่ายงาน
โรงเรียนมี 6 งาน และการบริหารงานทั้ง 6 งานนั้นไม่มีความสอดคล้อง ไม่สามารถตอบสนอง      
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนได ้ปัจจุบนัจึงมีแนวคิดต่างๆ ให้การจดัการศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน สถานศึกษาจดัท าสาระหรือรายละเอียดของหลกัสูตรการเรียนการสอนให้มีความ
สอดคลอ้งและมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน และสภาพทอ้งถ่ินนั้นไดเ้ป็นอยา่งดียิ่งข้ึน บทบาทหนา้ท่ี
ของผูท่ี้เก่ียวข้องกับการใช้หลักสูตรในระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเปล่ียนแปลงไปตามเจตนารมณ์          
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและหลกัสูตรดว้ยเน้ือหาสาระของตนเอง ออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ ออกแบบการวดัผลและการประเมินผลให้สอดคลอ้งและสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัมาตรฐาน     
ของหลกัสูตร  รวมทั้งความตอ้งการของนกัเรียนและทอ้งถ่ินนั้น  ๆการด าเนินการดงักล่าวให้ไดผ้ล ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการวิเคราะห์มาตรฐานหลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้   
ของกลุ่มวชิาและมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น (กรมวชิาการ, 2545 : 1-2)  
 โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดและกระจดักระจายอยูทุ่กภาคส่วนของ
ประเทศ ผูอ้  านวยการหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในโรงเรียน 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีบทบาทส าคญัมากจึงได้ก าหนดขอบข่ายของงานบริหารดังน้ี การบริหารงานวิชาการ 
ประกอบดว้ยการด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยตรง เป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ผลการศึกษามี
คุณภาพ กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถานศึกษาด าเนินการเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน งานด้านวสัดุ
อุปกรณ์หลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน งานดา้นวดัผลและประเมินผล งานดา้นห้องสมุด งาน
ดา้นนิเทศภายใน และงานดา้นการประชุมอบรมทางวิชาการ การบริหารงานงบประมาณประกอบดว้ย
การบริหารงานธุรการ การเงิน และพสัดุประกอบดว้ยงานสารบรรณ งานทะเบียนต่างๆ งานประชาสัมพนัธ์ งาน
ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั งานดา้นงบประมาณ การบญัชี และงานพสัดุ การบริหารงานบุคคล 
ประกอบดว้ย การก าหนดคุณสมบติัของบุคลากรตามความตอ้งการของโรงเรียน การจดับุคลากรเขา้ท างาน
ให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ การสร้างขวญัก าลังใจและการประเมินผลการปฏิบติัของ
บุคลากรท่ีผา่นมาดว้ยความบริสุทธ์ิยุติธรรม การบริหารงานทัว่ไป เป็นการบริหารงานอ่ืนๆ นอกเหนือท่ี
กล่าวมา งานอาคารสถานท่ี งานกิจการนักเรียน การบริหารงานสัมพนัธ์ชุมชน ภาระงานทั้ง 4 มี
เป้าหมายหลักร่วมกัน คือ ให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร งานบริหารบุคคลการสร้างขวญัก าลงัใจเพื่อให้ครูไดเ้กิดความพึงพอใจก็
เป็นส่วนหน่ึงท าให้การท างานได้มีความราบร่ืน เพราะครูเป็นรับผิดชอบงานด้านต่างๆท่ีผูบ้ริหาร
มอบหมาย ดงัเฟรนซ์ ไดก้ล่าววา่คนจะเกิดความพึงพอใจในการท างานไดส้ภาพคนจะตอ้งดี ซ่ึงหมายถึง 
การบริหารงานดี ถา้หากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจ ต่อการปฏิบติังานก็เบ่ือหน่าย จะท าให้ขาดประสิทธิภาพ 
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ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงงานตอ้งอาศยัครูและบุคคลากรทางการศึกษาในการ
สร้างความร่วมมือ การสร้างขวญัก าลงัใจ (French, 1994 : 111) ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัให้มาก เพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  ประโยชน์
ก็จะเกิดข้ึนกบัองคก์รและบุคลากรท่ีท างาน  ผูน้  าประเภทน้ีนบัวา่เป็นผูน้ าประเภทดียิ่ง ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั และไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย องคป์ระกอบ
ท่ีจะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการท างานบ้าง มีลักษณะสัมพนัธ์กับงานโดยตรง เรียกว่าปัจจัย
แรงจูงใจและขณะเดียวกนั องคป์ระกอบท่ีมกัจะน าความไม่พึงพอใจในงานมีหนา้ท่ีป้องกนัหรือค ้า
จุนไม่ใหค้นเกิดความทอ้แท ้ไม่อยากท างาน เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน (Herzberg 1959 : 60-63) 
 จากการศึกษาขอ้มูลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส (2553 : 70) 
พบว่า สภาพโดยทัว่ไปของจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรนบัถือศาสนาอิสลามอยู่
เป็นจ านวนมากและเป็นพื้นท่ีท่ีมีประเพณี วฒันธรรม ท่ีแตกต่างกนัและความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัออกไป     
รวมไปถึงเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ดว้ยสาเหตุและผลกระทบดงักล่าวน้ี
พบวา่ (1) ปัญหาดา้นการบริหารงานวชิาการ คือ นกัเรียนยงัอ่านหนงัสือไม่ออก เขียนไม่ไดเ้ท่าท่ีควร จึงเป็นผล
ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตกต ่า เกือบทุกกลุ่มสาระโดยเฉพาะวิชาหลักๆ ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาไทย แมก้ระทัง่นกัเรียนท่ีอยูร่ะดบัสูง อ่านไม่ออก เขียนไม่ไดท้  าให้
ระดับคุณภาพการศึกษาต ่าจ  าเป็นตอ้งแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนในการน านวตักรรมใหม่ๆ ในการ
บริหารโรงเรียน (2) ปัญหาดา้นการบริหารงานงบประมาณ คือ ขาดแคลนงบประมาณ และการเงิน
พสัดุไม่มีความโปร่งใสเท่าท่ีควร ไม่สามารถตรวจสอบไดซ่ึ้งเป็นปัญหาในการด าเนินงานต่างๆ  ท าให้การเรียน
การสอนขาดประสิทธิภาพ (3) ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคล คือครูขาดขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานเน่ืองจากปัญหา 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ท าให้หยุดการเรียนการสอนครูไม่มีการพฒันา
เท่าท่ีควร อีกทั้งยงัขาดแคลนบุคลากรและ( 4) ปัญหาดา้นการบริหารงานทัว่ไป คือ การจดัการงานบริหารทัว่ไป     
ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนเท่าท่ีควร อ านาจในการ
ตัดสินใจข้ึนอยู่กับโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงท าให้โรงเรียนย ังขาดประสิทธิภาพและขาด
ประสิทธิผลเท่าท่ีควร (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 3, 2553 : 12)    
        จากการศึกษางานวิจยัของณัฐพร เพชรคงแกว้ (2551 : 4) พบว่า (1) ดา้นการบริหารงาน
วชิาการควรมีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเรียนรู้อยา่งพอเพียงเพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์การเรียนการสอน (2) ดา้น
บริหารงานงบประมาณ  ควรมีการบริหาร และจดัการกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา ผูบ้ริหารควรมีการจดัตั้ง
กองทุนกูย้ืมและระดมทุนเขา้มาช่วยเหลือนกัเรียน (3) งานดา้นบริหารงานบุคคล ควรมีการพิจารณา
จดับุคคลเขา้ปฏิบติังานในโรงเรียนให้ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ เพื่อให้
ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคม์ากข้ึนและ(4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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ควรมีการวิจัยเพื่อพฒันานโยบายและแผนงาน ให้มีความชัดเจนและเป็นมาตรฐาน เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานท างานตามแผนงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง        
 จากสาเหตุและสภาพปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
สภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสวา่ มีความพึงพอใจดา้นใดบา้งและไม่พอใจดา้นใดบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและ
ปรับปรุงในงานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตวัแปร เพศ  ขนาดโรงเรียน
และประสบการณ์การท างาน 

3. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

 

ความส าคญัของการวจิัย 
1. ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ปรับปรุงงาน   
ทั้ง 4 ดา้น 

2. ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เพื่อน าผลการวิจยั ไปใช้
ปรับปรุงงานทั้ง 4 ดา้น 

3. ไดท้ราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส และน าผลการวจิยัไปใชป้รับปรุงงานทั้ง 4 ดา้น 

4. ได้น าผลการวิจัย เป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไปเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตการวจิัย 
 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ปี
การศึกษา 2555 จ านวนครู 4,667 คน   
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 2555 จ านวน 369 คน ค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane; อา้ง
ถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 303) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างจากประชากรตามส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตาม
อ าเภอ และตามขนาดโรงเรียน จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และดว้ย
วธีิการจบัฉลาก โดยไม่ใส่คืนกลบัเป็นขั้นตอนสุดทา้ย   
 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ขอบข่ายการบริหารงาน           
ของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นประกอบดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 32) 

2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการได้แก่การพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้การนิเทศ
การศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การแนะแนวการศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืนการส่งเสริมความร่วมมือในการ
พฒันาวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์รหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณได้แก่การจดัท าและเสนอของบประมาณการจดั
งบประมาณการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงานการ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษาการการบริหารการเงินการบริหารบญัชีการบริหารพสัดุ
และสินทรัพย ์
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2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การจดับริการงานบุคลากรตามระเบียบแบบแผน
ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั และการออกจากราชการ 

2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป ได้แก่  การด า เนินงานธุรการ งาน เลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสาน
และพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ บุคลากรและบริหารงานทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ี    
การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และอธัยาศยั งานระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน งานประชาสัมพนัธ์การศึกษา งานส่งเสริม
สนบัสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา งานประสานงานราชการกบัเขตพื้นท่ีและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบควบคุมภายใน
หน่วยงาน งานบริการสาธารณะ และงานไม่ระบุในหน่วยงานอ่ืน 
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ในการท าวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรท่ีจะศึกษาไว ้ดงัน้ี 

3.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 
3.1.1 เพศ  

(1) ชาย 
(2) หญิง 

                            3.1.2   ขนาดโรงเรียน ไดแ้บ่งเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ 
(1)  ขนาดเล็ก    (จ านวนนกัเรียน ต ่ากวา่120 คน) 

    (2)  ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121-300 คน) 
    (3)  ขนาดใหญ่  (จ านวนนกัเรียน 301 คนข้ึนไป) 
     3.1.3  ประสบการณ์การท างาน แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

(1) ต ่ากวา่ 5 ปี 
(2) 5-10 ปี 
(3) 11 ปีข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง การด าเนินงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส และในงานวิจยัน้ีได้
จ  าแนกการบริหารงานเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอนโดยตรง 
และเป็นกิจกรรม ท่ีสถานศึกษาด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ขอบข่าย 
การบริหารวิชาการซ่ึงไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การ
วดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรม             
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา      
การส่งเสริมความรู้แก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการสถานศึกษาอ่ืนการส่งเสริม
ความร่วมมือในการพฒันาวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคห์น่วยงานและสถาบนั 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การท าและเสนองบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลกระบวนการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากร
และลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย์ 

3. ดา้น                          การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง การ
สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยั การรักษาวินัย 
และการออกราชการ 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป หมายถึง การด าเนินงานในสถานศึกษาเก่ียวกับการ
ด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและ
พฒันาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ บุคลากรและ
บริหารงานทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับ
นกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการศึกษา ในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษางานส่งเสริมกิจการนักเรียน งานประชาสัมพนัธ์การศึกษา งานส่งเสริม
สนบัสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา งานประสานงานราชการกบัเขตพื้นท่ีและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบควบคุมภายใน
หน่วยงาน งานบริการสาธารณะ และงานไม่ระบุในหน่วยงานอ่ืน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
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 ครู หมายถึง ข้าราชการท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในปีการศึกษา 2555  
 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครูผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา       
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส 
             ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประกอบดว้ย 3 ส านกังานเขต 

1. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประกอบดว้ย 5 อ าเภอไดแ้ก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอยีง่อ อ าเภอบาเจาะ อ าเภอรือเสาะ และอ าเภอศรีสาคร 

2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ประกอบดว้ย 5 อ าเภอ ไดแ้ก่ 
อ าเภอตากใบ อ าเภอสุไหงโกลก อ าเภอสุไหงปาดี อ าเภอสุคิริน และอ าเภอแวง้ 

3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ 
อ าเภอระแงะ อ าเภอจะแนะ และอ าเภอเจาะไอร้อง 
          เพศ หมายถึง สถานะตามธรรมชาติท่ีไดก้ าเนิดมาซ่ึงปรากฏในร่างกายของขา้ราชการครู
ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวดั
นราธิวาส 
 ขนาดโรงเรียน หมายถึง จ านวนนกัเรียนท่ีเป็นตวัก าหนดขนาดของสถานศึกษาตามเกณฑ์
การแบ่งขนาดของสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546: ภาคผนวก) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1-120 คน ขนาดกลาง 
ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 121-300 คน และขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 
301 คนข้ึนไป 
             ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการท าหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อนแบ่งเป็นต ่ากวา่ 5 
ปี, 5-10 ปีและ11 ปีข้ึนไป 
               



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูว้ิจยัได้ศึกษา
คน้ควา้และรวบรวมเอกสารตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. หลกัการและแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
1.1 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzbeg) 
1.2 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 

2. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
2.1 ความหมายของการบริหาร 
2.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
2.3 การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

3. การบริหารโรงเรียนตามภารกิจของงานดา้นการศึกษา 
3.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

3.1.1 ความหมายของการบริหารงานวชิาการ 
3.1.2 ขอบข่าย ภารกิจการบริหารงานวชิาการ  

3.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
3.2.1 ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ 
3.2.2 ขอบข่ายงานการบริหารงานงบประมาณ 

3.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
3.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
3.3.2 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
3.3.3 ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล   

3.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
3.4.1 ความหมายของการบริหารงานทัว่ไป 
3.4.2 ขอบข่ายงานการบริหารงานทัว่ไป 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
1. งานวจิยัในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคิดการวจิยั 
สมมติฐานการวจิยั 
 

แนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  มีดงัน้ี 
 

1. หลกัการและแนวคิดทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความพึงพอใจของมนุษยใ์นดา้นความรู้สึก ความ
คิดเห็นต่ออารมณ์ตอบสนองต่อสภาพการณ์ต่างๆ ในการปฏิบติังาน 2 ทฤษฎี คือทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) และทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) 
 

1.1 ทฤษฎ ี2 ปัจจัย ของของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Model) 
  เฮอร์ซเบอร์ก มุซเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner & Snyeman, 1959 : 71-79)       
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่องานวิศวกรและนกับญัชีจ านวน 200 คน สรุปไดว้า่ มีปัจจยั 2 ประการ 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าว เฮอร์ซเบอร์ก เรียกวา่ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivator Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอย่างหน่ึงวา่ ปัจจยั
สุขภาพอนามยั (Hygiene Factor) 
   ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัจูงใจ     
ให้คนชอบและรักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้  อย่างมี                
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 5 ประการ คือ 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน และประสบผลส าเร็จเป็นอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 
การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปล้ืมใจในผลส าเร็จ
ของงานนั้นอยา่งยิง่ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ี
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อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อ
ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือ    
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานนั้นดว้ย 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบ
ไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจสอบ
หรือตอ้งการควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคล                    
ในองคก์าร มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุน  
ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบับุคคล    
ในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานนั้นข้ึน ปัจจยัค ้าจุน มีดงัน้ี คือ 

1. เงินเดือน (Salary) และสวสัดิการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีท างาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจาก       
จะหมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานนั้นแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์
ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ทางทกัษะ (Skill) วชิาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน (Personal 
Relations with Superior, Subordinate, and peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจา     
ท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม         
มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

5. นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and Administration) หมายถึง การจดัการ 
และการบริหารงานขององคก์าร การส่ือสารภายในองคก์าร 

6. สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 
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7. ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล        
ท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลต้องถูกยา้ยไปท างานท่ีแห่งใหม่ท่ีห่างไกล
ครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานใหม่ท่ีแห่งใหม่ 

8. ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง    
ในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

9. วธีิปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 

1.2 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
  มาสโลว์ มีแนวคิดว่า มนุษยทุ์กคนมีความต้องการและมีอยู่ตลอดเวลา เม่ือความตอ้งการ             
ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไป (Pirun,26มิถุนายน2553) 
      ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือ  

(1) มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นจะไม่มีท่ีส้ินสุด 
(2) ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่มีแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรม      

อีกต่อไป ความต้องการมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับ        
การตอบสนอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินจะไม่เป็นตวัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอีก 

(3) ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบั
ความตอ้งการ ในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้ ความตอ้งการขั้นสูง
ถดัไปก็จะติดตามมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 
      ล าดบัความตอ้งการของมนุษยน้ี์ มาสโลว ์ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปหาสูง ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
พกัผอ่นท่ีพกัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ 

(2) ความตอ้งการดา้นความมัง่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นคนความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ     
ความคุม้ครองป้องกนัภยัต่างๆ ท่ีจะเกิดหรืออาจเกิดแก่ชีวิต ทรัพยสิ์น สิทธิเสรีภาพ ความมัน่คง   
ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 

(3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยู่
ร่วมกนั มีเพื่อน มีพรรคพวก การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
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(4) ความตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศ ไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม (Esteem Needs) 
เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองความรู้ความสามารถ รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะให ้  
บุคคลอ่ืนยกยอ่ง สรรเสริญ หรือเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม และความตอ้งการในดา้นสถานภาพ 

(5) ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่ง ตามความนึกคิดหรือ
ความหวงัของตน  
         

2. หลกัและแนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร     
 

2.1 ความหมายของการบริหาร 
   ในการบริหารนั้นผูบ้ริหารท่ีประสบผลส าเร็จได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งดี 
จะตอ้งมีภาวะผูน้ า มีความสามารถในการประนีประนอมโน้มน้าวให้คนท างานร่วมกนัในองค์กร    
เป็นอย่างดี เพื่อให้งานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และไดมี้ผูใ้ห้ทศันะท่ีเก่ียวขอ้ง  
กบัความหมายการบริหารไว ้ดงัน้ี 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2542 : 24) ไดก้ล่าวถึงการบริหารว่า การบริหาร คือ กระบวนการจดั
กิจกรรมการท างานอย่างเป็นระบบด้วยเทคนิควิธีการปฏิบติังานต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยใช้
ทรัพยากรมนุษย ์เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการด าเนินงาน ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังาน
ดว้ยจิตรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหน่ึงหรือหลายอยา่งขององคก์ารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  เสนาะ ติเยาว ์ (2543 : 1) ไดก้ล่าวถึงการบริหารว่า การบริหาร คือกระบวนการ
ท างานกับคนและวตัถุเพื่อให้บรรลุวตัถุเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อม          
ท่ีเปล่ียนแปลง 
     ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์(2549 : 4) กล่าววา่ การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีคนตั้งแต่ 2 คน      
ข้ึนไปร่วมมือกนัท า เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ร่วมกนัวางเอาไว ้โดยใชท้รัพยากรการบริหารและ
วธีิการท่ีเหมาะสมและมีศิลปะ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545 : 3) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยอาศยัหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั คือ การวางแผน (Planning)     
การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
  สมยศ  นาวีการ (2545 : 11) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
และใช้บุคคลอ่ืนเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายขององค์การ องค์การทุกประเภทต้องมีผูบ้ริหาร 
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แสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งเก่ียวข้องกับ
กิจกรรม ดงัน้ี การวางแผนและการควบคุม การจดัองคก์าร การจดัหาบุคคลและการฝึกอบรม การเป็นผูน้ า 
การจดัการความขดัแยง้ 
  สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการท างาน หรือด าเนินงานตั้งแต่ 2  คนข้ึนไป 
ร่วมมือกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยน าปัจจยัต่างๆ มาด าเนินงาน ไดแ้ก่ เงิน วสัดุ 
คน ส่ิงของ และวธีิการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ในองคก์รมากท่ีสุด 
 

2.2 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  การบริหารการศึกษานั้นเป็นหน้าท่ีของบุคคลและหน่วยงานหลายระดับ และ            
ในสถานศึกษาเป็นระดบัสุดทา้ยท่ีส าคญัท่ีสุด จึงตอ้งมีการด าเนินการให้นักเรียนไดรั้บการศึกษา
อยา่งเตม็ท่ีและประสบผลส าเร็จจึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

  กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ การบริหาร
การศึกษา คือ ความพยายามท่ีจะด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา อนัไดแ้ก่โรงเรียน หลกัสูตร 
ครู นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ ต าราเรียน และอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ความพยายามท่ีจะจดัด าเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยให้มี
ผลผลิต คือ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด 
  ประเสริฐ เชษฐพนัธ์ (2542 : 7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาไวว้่า      
การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพและสมรรถนะของคน
ให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพ พลานามยัท่ีดี และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม       
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากรการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
  หวน พินธุพนัธ์ (2548 : 2-3) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ การบริหาร
การศึกษา หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลอยา่งมีศาสตร์และศิลป์ โดยใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความสามารถ ความเป็นคนดี และเกิด
การเรียนรู้ตลอดชีวติในสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   สันติ บุญภิรมย ์(2552 : 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหารการศึกษา คือ การด าเนินการ
เก่ียวกบัการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภทต่างๆ เพื่อให้มี
ความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศโดยส่วนรวม 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันโดยบุคคลหลายฝ่าย           
เพื่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายเป็นการพฒันา เด็ก เยาวชน เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์        
มีกระบวนการอยา่งเป็นระบบเพื่อพฒันาบุคคลไปตรงตามวตัถุประสงคข์องสังคม 
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2.3 การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงกระจายอยูทุ่ก
ภาคส่วนของประเทศ ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่หรือผูอ้  านวยการ จึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัยิ่งเพราะผล
การศึกษา ของนกัเรียนฝากไวก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคญั การท่ีผูบ้ริหารจะปฏิบติัภารกิจ
ของตนให้ไดดี้มีประสิทธิภาพ จะตอ้งไดรั้บการยอมรับและร่วมมือร่วมใจกนัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2532 : 
15-19) และบทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาคือ มุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน 
และสามารถคงสภาพการอ่านออก เขียนได ้มีความสามารถประกอบอาชีพตามสมควรแก่วยั และ
ความสามารถด ารงตนใหเ้ป็นพลเมืองดีในระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยท่ีมีพระมหา
กษตัรียเ์ป็นองคพ์ระประมุข (เสนอ ภิรมจิตรผอ่ง, 2535 : 104) 
                   ส่วนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานั้นไดก้ าหนดบทบาทการบริหารสถานศึกษา
ออกเป็นภาระงาน4งานมีบทบาทหนา้ท่ีคือการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกั
ของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)
พ.ศ. 2545มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะ
ให้สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท า
ให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งใน การบริหารและการจดัการ สามารถ พฒันาคุณภาพนกัเรียนและ
เพิ่มประสิทธิภาพต่อไป การบริหารงานงบประมาณการบริหารงานงบประมาณการบริหารงาน
งบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบไดห้ลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน
ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากการบริการมาใช้
บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนการบริหารงานงาน
บุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา สามารถปฏิบติังานและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันามีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มี
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั
และการบริหารงานทั่วไปโดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและการ
อ านวยการ ความสะดวกต่างๆ    
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                      การให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นว ัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (banplum,2555:ไม่ปรากฏเลขหนา้) 
      ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541 : 39) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ความพยายามท่ีจะสั่ง 
แนะน าผสมผสานความพยายามของมนุษยซ่ึ์งมีจุดรวมท่ีมุ่งสู่จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายบางอยา่ง 
                      เสน่ห์ ขาวโต (2550 : 1-3) ได้กล่าวถึงการบริหารจดัการสถานศึกษาไวว้่า 
ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ เพิ่มความเขม้แข็งให้สถานศึกษาเพื่อให้พร้อม
รองรับการกระจายอ านาจให้สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดแ้ก่  
นกัเรียนไดเ้รียนเต็มตามศกัยภาพ จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ
ทอ้งถ่ินกระจายภาระงานการจดัการศึกษาไปสู่สถานศึกษา ครูมีบทบาทมากข้ึน มีการพฒันาครูเป็น
ระบบ ใชส่ื้อ และเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการเรียนการสอนและการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
(School Based Management : SBM) 
      สรุปได้ว่า ในการบริหารประถมศึกษานั้นหากการบริหารและการจัดการของโรงเรียน
ประถมศึกษา อาจตอ้งพบอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้
เพราะการบริหารและการจดัการโรงเรียนประถมศึกษานั้น หมายถึง การวางแผนการจดัองคก์ร การเร่งรัด
และควบคุมการด าเนินงานของบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานทั้ งหมดมุ่งสู่
จุดประสงคท่ี์โรงเรียนก าหนดไวเ้พื่อให้การด าเนินการทั้งหมดมุ่งไปสู่จุดประสงค์ ท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้
โดยมีภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 

3. การบริหารโรงเรียนตามภารกจิของงานด้านการศึกษา 
 

3.1 ด้านการบริหารงานวชิาการ 
  งานวิชาการเป็นงานหลกั เป็นงานท่ีเป็นหวัใจส าคญัของโรงเรียน และมีหลกัสูตร
เป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของงานวิชาการ เป็นงานหลกัท่ีใช้ก ากบัการดูแลจดัระบบการท างานของ
โรงเรียน และใชก้ ากบักระบวนการท างานในส่วนต่างๆ ของโรงเรียนให้ตอบสนองและสนบัสนุน
การท างานดา้นวิชาการของโรงเรียน คือ ให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ ให้ไดค้นเป็นคนท่ีสมบูรณ์ การ
บริหารงานวชิาการ จึงไดก้ลายเป็นงานท่ีเป็นศูนยก์ลางของงานบริหารโรงเรียน ท่ีจะครอบคลุมงาน
โรงเรียนทั้งระบบ  
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3.1.1 ความหมายของการบริหารงานวชิาการ  
                                     การบริหารงานวชิาการนั้นเป็นงานหลกัของการบริหารสถานศึกษาท่ีท าใหผู้เ้รียน
เกิดคุณลกัษณะต่างๆ อนัพึงประสงค ์สนองตอบต่อหลกัสูตรและจุดหมายของการศึกษา ขอบข่าย
งานการบริหารการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน มีผูใ้หค้วามหมายท่ีเก่ียวกบังานวชิาการไว ้ ดงัน้ี 

           พนสั หันนาคินทร์ (2542:62) กล่าววา่ การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
คือ 1)  งานดา้นเก่ียวกบัตวัครู ไดแ้ก่ การจดัหาครูการสอน การมอบหมายงานต่างๆการสร้างขวญั
และก าลงัใจ การพฒันาตวัครู การนิเทศ การพิจารณาความชอบ 2) งานดา้นเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
ไดแ้ก่ การแบ่งกลุ่มนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนทางวิชาการ การบริการาต่างๆ การสอนซ่อมเสริม
การติดต่อผูป้กครอง 3) งานดา้นการจดัโปรแกรมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การใชห้ลกัสูตรและการ
ประเมินผลนักเรียน และอ่ืนๆ เป็นต้น 4) งานด้านการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์การสอนและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ จดัหาเจา้หน้าท่ีเพื่อบริการดา้นน้ีแก่ครูการ
สร้างมาตรฐานการเก็บรักษา และการน าไปใชใ้ห้เกิดผล 5) งานดา้นเก่ียวกบับุคลากรการสอน เช่น 
การท าทะเบียนประวติัและทะเบียนเก่ียวกบัตวัครู  
                        ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543:2) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วชิาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการสอนให้ดีข้ึน 
ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน 
เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน 

                                    วนิิจ เกตุข า (2546 : 1) ไดใ้หค้วามหมายงานวชิาการคือการบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเพื่อให้การเรียนการสอนเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ 

            สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมวิชาการ                                
ซ่ึงประกอบดว้ย งานบริหารฝ่ายวิชาการ งานหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้ งานการจดัการเรียนการสอน         
ส่ือการเรียนการสอน  งานนิเทศการสอน  และการวดัผลและประเมินผลการเรียน  ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งครอบคลุมและส่งผลให้การด าเนินงานภายในสถานศึกษา
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2  ขอบข่าย ภารกจิการบริหารงานวชิาการ  
  จากการศึกษาขอบข่ายงานวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2546:34)ได้ก าหนด

ขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการ เพื่อกระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาให้มีอิสระ คล่องตวั
รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษาและชุมชน รวมทั้งการมีส่วนร่วม
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มีขอบข่ายงานและภารกิจ ดงัน้ี งานพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันา คุณภาพ
การศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริม
ความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน การ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 
  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน ์(2545 : 17-19) ไดส้รุปขอบข่ายของงานวชิาการไว ้ ดงัน้ี 

1. การวางแผนเก่ียวกบังานวชิาการ 
2. การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
3. การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน  
4. การวดัและประเมินผล 

  กมล ภู่ประเสริฐ (2545 : 9-16) ไดแ้บ่งขอบข่ายการบริหารงานวิชาการไว ้ดงัน้ีคือ การ
บริหารหลกัสูตร การบริหารการเรียนการสอน การบริหารการประเมินผลการเรียน การบริหารการนิเทศภายใน
สถานศึกษา การบริหารการพฒันาบุคลากรทางวิชาการ การบริหารการวิจยั  และพฒันาการบริหาร
โครงการทางวิชาการอ่ืน การบริหารระบบขอ้มูลและสารสนเทศทางวิชาการการบริหาร และ       
การประเมินผลงานทางวชิาการของสถานศึกษา 
  ข อ บ ข่ า ย บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ท่ี ใ ช้ ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ข อ บ ข่ า ย ง า น ท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 34)  ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีใช้
เป็นแนวทางในการบริหาร และจดัการซ่ึงมี 12 งาน ดงัน้ี (สมชาย ค าปลิว, 2549 : 9) 

1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 
1.1 ศึกษาวิ เคราะห์ เอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน พ .ศ .2544 

กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสถานภาพปัญหาและความตอ้งการของสังคมชุมชน
และทอ้งถ่ิน 
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1.2 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อก าหนด 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทั้ ง
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.3 จัดท าโครงสร้างหลักสูตรและสาระต่างๆท่ีก าหนดให้มีในหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

1.4 น าหลกัสูตรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการหลกัสูตรใช้ให้
เหมาะสม 

1.5 นิเทศการใชห้ลกัสูตร 
1.6 ติดตามและประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
1.7 ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 

   สรุปได้ว่า การพฒันาหลกัสูตรนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมให้ครูมีความรู้ในการจดัท า
หลกัสูตรสถานศึกษา ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา จดัหา
คู่มือ แนวการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาบริการแก่ครู ร่วมกนัวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของโรงเรียนประเมิน
การใชห้ลกัสูตรและน าผลการประเมินมาพฒันาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพฒันากระบวนการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีหลกั และ
ส าคญัยิง่ของบุคลากรทางการศึกษา ธเนศ ข าเกิด (2541 : 28) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของกระบวนการ
เรียนรู้ว่า ความส าคญัของการเรียนรู้ไม่ไดอ้ยู่ท่ีตวัเน้ือหา แต่อยู่ท่ีกระบวนการ (Process) เป็นการ
เรียนรู้ (Learn how to learn) คุณลกัษณะของบุคคลแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นผลผลิตจากกระบวนการ
ดงักล่าว ท าให้เป็นบุคคลท่ีมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวิธีการเรียนรู้มีทกัษะ อยู่ร่วมกันทางสังคม การส่ือสาร
แกปั้ญหาและด ารงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและแนวทางการปฏิบติัในการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้  ดงัน้ี 

2.1 ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระ และหน่วยการเรียนรู้โดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2.2 ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการการเรียนรู้โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม                             
ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงามสอดคล้องเน้ือหาสาระกิจกรรม ทั้ งน้ี                 
จดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มและแหล่งเรียนรู้จากประสบการณ์จริงและน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเครือข่าย 
ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
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2.3 จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระต่างๆโดยเน้นการ
นิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพื่อนเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
ร่วมกนัหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

2.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม 
   สรุปไดว้า่ ในการพฒันากระบวนการเรียนรู้นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนในการ
จดัการเรียนการสอนร่วมกับครู ควบคุม ก ากับให้การจัดตารางสอนของครูเป็นไปตามความ
เหมาะสมของครู มีการจดัการเรียนการสอนและบนัทึกหลงัสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่งเสริมให้
ครูจัดการเรียนการสอนโดยให้นักเรียนท าโครงการและใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 

3. การวดัผล การประเมินและเทยีบโอนผลการเรียน มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
    3.1  ก าหนดระเบียบแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
    3.2  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ 
    3.3  ส่งเสริมให้ครูด าเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้น
การประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบติังานและผลงาน 
    3.4  จดัให้มีการเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอ่ืนตามแนวทางกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
    3.5  พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินใหไ้ดม้าตรฐาน 
    สรุปไดว้่า การวดัผลและประเมินผล ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการวางแผน และ
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการวดัผล ประเมินผลร่วมกบัครูและฝ่ายวิชาการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ครู
เก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง จดัประชุมอบรมเพื่อให้ครูมีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างเคร่ืองมือวดัผลและประเมินผล และควบคุมติดตามการประเมินผลและน าผล            
การประเมินมาพฒันากระบวนการเรียนการสอน 

4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สุกนั  
เทียนทอง (2546 : 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ เพื่อพฒันาการศึกษาวา่การวิจยัเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษามี
ขอบเขตอยู่ท่ีการแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญัให้ครูมีความผูน้ าทางวิชาการปฏิบติัหน้าท่ี
โดยใช้กระบวนการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ และได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบติั การวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
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4.1 ศึกษาวเิคราะห์วจิยั การบริหารการจดัการและพฒันาคุณภาพงานวชิาการ ในภาพรวม
ของสถานศึกษา 

4.2 ส่งเสริมให้ครูศึกษาวิเคราะห์วิจยั เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.3 ประสานความร่วมมือในการศึกษา วิเคราะห์ วิจยัตลอดจนการเผยแพร่ผลงานการวิจยั
หรือพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศึกษาบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน 
   สรุปได้ว่า ผู ้บริหารจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม
เก่ียวกบัการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา สนบัสนุนส่ือและอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั ให้ครูท า
การวิจยัเพื่อพฒันาดา้นการศึกษาจดัให้มีคู่มือ/เอกสารเพื่อประกอบการจดัท าวิจยัให้แก่บุคคลากร               
ในโรงเรียนและสนบัสนุนใหค้รูน าเสนอผลงานการวจิยัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

5. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดก้ าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

5.1 ศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ส่ือเทคโนโลยี เพื่อการจดัการเรียน
การสอนและการบริหารวชิาการ 

5.2 ส่งเสริมให้ครู ผลิต พฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนและพฒันา
งานดา้นวชิาการ 

5.3 จัดหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานด้าน
วชิาการ 

5.4 ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใชส่ื้อ นวตักรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษาบุคคล ครอบครัว 
องคก์รหน่วยงานและสถาบนัอ่ืน 

5.5 การประเมินผลการพฒันาการใชส่ื้อนวตักรรมเพื่อการศึกษา 
   สรุปไดว้่า แนวทางการปฏิบติัในการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา
ผูบ้ริหารจะต้องส ารวจความต้องการของครูในการใช้วสัดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตร และส่ือการสอน   
อ านวยการเรียนการสอนความสะดวกแก่ครู ส่งเสริมให้ผลิตส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
และควบคุม ก ากบั ใหค้รูใช ้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 

6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
6.1 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งใน

สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีการศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 
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6.2 จดัท าเอกสารเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู สถานศึกษา บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 

6.3 จดัตั้งและพฒันาแหล่งการเรียนรู้รวมทั้งพฒันาองค์ความรู้และประสาน
ความร่วมมือสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาในบริเวณใกลเ้คียง 

6.4 จัดตั้ งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้รวมทั้ งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และ
ประสานความร่วมมือทุกองคก์รเพื่อพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีใชร่้วมกนั 

6.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้ งในและนอกโรงเรียน 
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเรียนรู้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
      สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งหาหนงัสือให้มีในห้องสมุดตามความตอ้งการของ
ครูและนกัเรียน เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนและส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมการจดัแหล่งเรียนรู้   
ทั้งในและนอกถานศึกษา 

7. การนิเทศการศึกษา แนวทางในการปฏิบติัในการนิเทศการศึกษา ดงัน้ี 
7.1 จดัระบบการนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
7.2 ด าเนินการนิเทศงานวชิาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย

และเหมาะสมกบัสถานศึกษา 
7.3 ประเมินผลการจดัระบบและการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
7.4 ติดตามประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบนิเทศ

การศึกษาภายในสถานศึกษากบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
7.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายอ่ืน 
   สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบติัผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมการนิเทศในแบบกลัยาณมิตร     
เพื่อช่วยเหลือครูเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เสนอวธีิการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการนิเทศ 
จัดให้มีการนิเทศโดยการมีส่วนร่วมของผู ้เก่ียวข้องและส่งเสริมให้ครูน าผลงานจากการนิเทศภายใน              
มาปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน 

8. การแนะแนวการศึกษา เป็นหวัใจในการจดัการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ไดก้  าหนดแนวทาง ดงัน้ี 
8.1 การจดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดย

เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน 
8.2 ด า เนินการแนะแนวการศึกษาโดยความร่วมมือของครูทุกคนใน

สถานศึกษา 
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8.3 ติดตามและประเมินผลการจัดการระบบและกระบวนการแนะแนว
การศึกษาในสถานศึกษา 

8.4 ประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ด้านการแนะแนว
การศึกษาหรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    สรุปไดว้า่ การปฏิบติัการแนะแนว ผูบ้ริหารจะตอ้งอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการแนะแนว    
ในโรงเรียน  ส่งเสริมใหบุ้คลากรจดัท าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล จดัหางบประมาณสนบัสนุนงานแนะแนว 
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อแนะแนวใหแ้ก่ผูเ้รียนและสนบัสนุนใหค้รูในโรงเรียนเป็นบุคคลแห่ง
การแนะแนว 

9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติใน
สถานศึกษา ดงัน้ี 

9.1 จัดระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

9.2 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวดัของกระทรวง เป้าหมายความส าเร็จของเขตพื้นท่ีการศึกษา
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

9.3 วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา      
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 

9.4 ด าเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

9.5 ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ในการปรับปรุง
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

9.6 ประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน เพื่อการประเมิน
คุณภาพในการประเมินสถานศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9.7 ประสานงานกับส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและการประเมิน
คุณภาพในการประเมินสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบัติในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพในสถานศึกษา จดัระบบการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวางแผนการพฒันา    
ระบบการประกนัคุณภาพประกนัภายในสถานศึกษาร่วมกับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจดัท าการประกัน
คุณภาพภายใน 
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10. การส่งเสริมความรู้ด้านวชิาการแก่ชุมชน ไดก้ าหนดแนวทางไว ้ดงัน้ี 
10.1 การศึกษาส ารวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวชิาการแก่ชุมชน 
10.2 จดัให้ความรู้ เสริมสร้างความคิดและเทคนิค ทกัษะทางวิชาการเพื่อการพฒันา

ทกัษะวชิาชีพ และคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ิน 
10.3 การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรม ทางวชิาการของสถานศึกษาและท่ีจดัโดยบุคคล ครอบครัวองคก์ร หน่วยงาน และสถาบนั
อ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

10.4 ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระว่างบุคคล 
ครอบครัวชุมชนและทอ้งถ่ิน 
    สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบติัในการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการผูบ้ริหาร
จะตอ้งศึกษาและส ารวจความตอ้งการ สนบัสนุนงานวิชาการแก่ประชาชน วางแผนในการสนบัสนุนวิชาการ               
แก่ประชาชน ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษาระหว่าง
บุคคล ครอบครัว ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่นไดก้ าหนด
แนวทาง  การปฏิบติัในการประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ดงัน้ี 

11.1 ประสานความร่วมมือช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาของรัฐ
เอกชน และองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ทั้งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษาทั้งบริเวณ
ใกลเ้คียงภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาและต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 

11.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัองค์กรต่างๆ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
    สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบัติในการประสานความร่วมมือในการพฒันา
วิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน ผู ้บริหารจะต้องวางแผนร่วมกับผูมี้ส่วนร่วมกับงานวิชาการโรงเรียนอ่ืน                 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัองคก์รต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
แต่งตั้งบุคลากรใหมี้หนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืนและ
จดัระบบในองค์กรให้มีความเหมาะสม การใช้เป็นสถานท่ีประสานความร่วมมือในการพฒันา
วชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 

12. การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น  
ท่ีจดัการศึกษา เป็นหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจะให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งยิ่ง อ ารุง จนัทวานิช (2546 : 20) 
กล่าวว่า โรงเรียนท่ีสมบูรณ์แบบนั้นต้องเป็นโรงเรียนท่ีสามารถเป็นแบบอย่างในการให้ความ
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ช่วยเหลือชุมชนและโรงเรียนอ่ืน และปัจจยัหลกัแห่งการช่วยเหลือ คือ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน 
แนวทางปฏิบติัในการส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการ มีดงัน้ี 

12.1 ส ารวจและศึกษาขอ้มูลการจดัการศึกษา รวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นวชิาการของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

12.2 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาวชิาการ และพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ในการจดั
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

12.3 จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  สรุปได้ว่า แนวทางการปฏิบัติการส่งเสริมงานวิชาการแก่ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษาผู ้บริหารจะต้องส ารวจ  และศึกษาข้อมูลรวมทั้ ง             
ความต้องการในการสนับสนุน ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษาและแต่งตั้ ง
บุคคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถให้มีหน้าท่ีประสานให้เกิดความร่วมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการจดัการศึกษาของบุคคลครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  

3.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

  การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา ของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ 
ในการบริหารจดัการมีความคล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิด
คุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนต่อไป 

3.2.1 ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ 
    ส านกังบประมาณ(2545:5)ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานงบประมาณ 
หมายถึง การจดัท างบประมาณ การด าเนินงานดา้นแผนพฒันาการศึกษาและค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี การจัดสรรงบประมาณ การบริหารการใช้จ่ายงบประมาณและการควบคุม
งบประมาณท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
ถูกตอ้ง 
     ทสันี วงศ์ยืน (2546:231) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารงานงบประมาณ 
คือ การจดัการด าเนินการใชเ้งินงบประมาณท่ีไดรั้บให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดถูกตอ้งตามระเบียบ ทนัเวลาหรือเหตุการณ์ โดยทัว่ไปถือหลกัการ ดงัน้ี 

1. ตรงตามวตัถุประสงค ์เพื่อตวัเด็ก เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

2. ตรงตามเง่ือนไข และหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
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3. ใช้เงินงบประมาณได้ตามก าหนดเวลา ในแต่ละงาน/โครงการ ใช้
งบประมาณไดถู้กตอ้งตามระเบียบ 

      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานีเขต 2 (2550 : 7) ไดใ้ห้ความหมายว่า                                
การบริหารงานงบประมาณ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบส านกังาน ซ่ึงจะมีขอ้ก าหนดกฎเกณฑ์และ
วธีิการปฏิบติัท่ีค่อนขา้งแน่นอน 
     สรุปไดว้่า งานธุรการ การเงิน และพสัดุ คือ งานการประสานความร่วมมือ
งานสนับสนุนและบริการหน่วยงานต่างๆ ภายในโรงเรียน และหน่วยงานภายนอกโรงเรียน          
ให้โรงเรียนด าเนินกิจกรรมไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยความรวดเร็วเรียบร้อยถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 

3.2.2 ขอบข่ายงานการบริหารงานงบประมาณ 
                                     การบริหารงบประมาณตอ้งถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ต้องให้ความส าคัญเพราะเงินเป็นปัจจัยหลักในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพทั้ งน้ีหากเกิดความผิดพลาดก็จะเห็นได้ชัดเจนกว่างานสอนซ่ึงในการบริหาร
งบประมาณไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

1. การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
1.1 การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษาได้ก าหนดแนว

ทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
1. วิ เคราะ ห์ ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เหนือ

สถานศึกษาได้แก่ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการและแผนพฒันาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

2. ศึกษาข้อตกลงผลการปฏิบติังาน และเป้าหมายการให้บริการ
สาธารณะทุกระดบัไดแ้ก่ เป้าหมายการให้บริการสาธารณะ(Public Service Agreement : PSA)
ขอ้ตกลงการจดัผลผลิต (Service Delivery Agreement : SDA) ขอ้ตกลงการปฏิบติังานของเขตพื้นท่ี 
และผลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงท่ีสถานศึกษาท ากบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัการจดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา
ตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและตามความตอ้งการของสถานศึกษา 
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4. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ตามขอ้ตกลงท่ีท า
กบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนตน้ทุน ซ่ึงตอ้งค านวณตน้ทุนผลผลิตของ
องคก์รและผลผลิตงาน/โครงการ 

5. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศผลการศึกษาวเิคราะห์ วจิยั เพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

6. เผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศให้เขตพื้นท่ีการศึกษา และสาธารณะ
ชนรับทราบ 
             สรุปไดว้่า การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีสถานศึกษาคาดการณ์ตามแผนกลยุทธ์ว่าในการด าเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิต ผลลพัธ์
ทางการศึกษา ตอ้งใช้งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งบุคลากร พสัดุ ในการด าเนินงานภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
จ านวนเท่าไรจะเป็นตวัวดัผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินของโรงเรียนดว้ย 

1.2  การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา ไดก้ าหนดแนวทาง   
การปฏิบติั คือ ครู บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีส่วนร่วม
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ทบทวนภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและศึกษา
รายงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีมีผลกระทบต่อ
การศึกษา (Swot Analysis) 

3. ก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค ์
(Corporate Objective) ของสถานศึกษา 

4. ก าหนดกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
5. ก าหนดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcome) และตัวช้ีว ัด

ความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPIS) 
6. ก าหนดเป้าหมายระยะปานกลางของผลผลิตในเชิงปริมาณ 

คุณภาพและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานของสถานศึกษา ท่ีจะร่างขอ้ตกลงกบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

7. จดัท ารายละเอียดโครงสร้างแผนงาน/โครงงานและกิจกรรมหลกั 
8. จดัให้รับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อการปรับปรุง และ

น าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
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       สรุปไดว้่า การจดัท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผน
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูน้ า และสมาชิกทุกคนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย            
ท่ีเก่ียวข้องในองค์กร ร่วมกนัสร้างวิสัยทศัน์ (Vision) ส าหรับอนาคตขององค์การ และพนัธกิจ 
(Mission) ก าหนดผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และตวัช้ีวดัความส าเร็จ จดัท ารายละเอียด
โครงสร้าง แผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรรมหลกั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3  การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนองบประมาณ  ได้ก าหนด
แนวทาง การปฏิบติั ดงัน้ี    

1. จดัท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งาน โครงการให้มีความ
เช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษา พร้อมกบัวิเคราะห์และ
จดัล าดับความส าคญัของแผนงาน งาน โครงการ เม่ือเขตพื้นท่ีแจง้นโยบาย แผนพฒันา มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัเกณฑข์ั้นตอน และวธีิการจดัตั้งงบประมาณใหส้ถานศึกษาด าเนินการ 

2. จดัท ากรอบงบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลางโดยวิเคราะห์
นโยบายหน่วยเหนือท่ีมีการเปล่ียนแปลงผลผลิต ท่ีตอ้งการด าเนินงานปีงบประมาณท่ีผ่านมาของ
สถานศึกษา เพื่อปรับเป้าหมายผลผลิตท่ีตอ้งการด าเนินการใน 3 วนัขา้งหนา้ พร้อมกบัปรับแผนงาน 
งาน โครงการ และกิจกรรมหลักให้สอดคล้องกับประมาณรายได้ของสถานศึกษาทั้ งจากเงิน
งบประมาณและนอกงบประมาณ 

3. จดัท าค าขอรับงบประมาณของสถานศึกษาและกรอบงบประมาณ 
การรายจ่าย ระยะปานกลาง (MTEF) เสนอต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมสอดคลอ้งนโยบาย 

4. จดัท าร่างขอ้ตกลงบริการผลผลิต (ร่างขอ้ตกลงการปฏิบติังาน)
ของสถานศึกษาท่ีจะต้องท ากับเขตพื้นท่ีการศึกษาเม่ือได้รับงบประมาณโดยมีเป้าหมายการ
ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งนโยบาย   
       สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
หมายถึง การวิเคราะห์นโยบาย เพื่อปรับเป้าหมายผลผลิตให้สอดคล้องกับงบประมาณของสถานศึกษา                
ท่ีไดจ้ากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา    
ต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. การจัดสรรงบประมาณ 
2.1 การจดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษาไดก้ าหนดแนวทางการ

ปฏิบติั ดงัน้ี 
1. จัดท าข้อตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษากับเขตพื้นท่ี

การศึกษาเม่ือไดรั้บงบประมาณ 
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2. ศึกษาขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณท่ีส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานแจ้งผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษา แจ้งให้สถานศึกษาทราบในเร่ืองนโยบาย
แผนพฒันามาตรฐาน หลกัเกณฑข์ั้นตอนและวธีิการจดัสรรงบประมาณ 

3. ตรวจสอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจากหลักเกณฑ์และวิธีการ
จดัสรรท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาแจง้ตลอดจน ตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณท่ีได้จากแผนการระดม
ทรัพยากร 

4. วิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงานท่ีจะต้องด าเนินการตาม
มาตรฐานโครงสร้าง สายงานและแผนงาน งานโครงการของสถนศึกษา เพื่อจดัล าดบัความส าคญั 
และก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแต่ละสายงาน งาน โครงการ ให้เป็นไปตามกรอบวงเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บและวงเงินนอกงบประมาณ 

5. ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจ่ายระยะปานกลาง(MTEF)ให้
สอดคลอ้งกบัวงเงินท่ีไดรั้บ 

6. จดัท ารายละเอียดแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณซ่ึงระบุ
แผนงานงาน โครงการท่ีสอดคลอ้งวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ และวงเงินนอกงบประมาณท่ีไดรั้บ 
ตามแผนระดมทรัพยากร 

7. จดัท าร่างขอ้ตกลงผลผลิตของหน่วยงานภายในสถานศึกษาและ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

8. น าเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณและร่างขอ้ตกลง
ผลผลิตขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 

9. แจ้งจัดสรรวงเงินและจัดท าข้อตกลงผลผลิตให้หน่วยงาน              
ในสถานศึกษารับไปด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 
              สรุปได้ว่า การจดัสรรงบประมาณ หมายถึง การตรวจสอบกรอบ
วงเงิน งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรร ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการงบประมาณ รวมทั้งเงินนอก
งบประมาณท่ีได้รับจากแผนระดมทรัพยากร น ามาจดัสรรตามล าดบัความส าคญัของแต่ละงาน/
โครงการของสถานศึกษาเพื่อใหเ้ป็นไปตามกรอบเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ 

2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณไดก้ าหนดแนวทางการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 

1. จดัท าแผนการใช้งบประมาณไตรมาสโดยก าหนดปฏิทิน
ปฏิบติังานรายเดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ แลว้แยกเป็นรายไตรมาส
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เป็นงบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเป็นค่าครุภณัฑ์และค่าก่อสร้าง) และงบด าเนินการ (ตาม
นโยบายพิเศษ) 

2. เสนอแผนการใชง้บประมาณรวม เพื่อขออนุมติัเงินประจ า
งวด เป็นไตรมาสผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยงัคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวบรวมเสนอต่อ
ส านกังบประมาณ 

3. เ บิ ก จ่ า ย งบประมาณประ เภท ต่ างๆให้ เ ป็นไปตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีและอนุมติัการใชง้บประมาณของงบประมาณของสถานศึกษาตามประเภท
และรายการตามท่ีไดรั้บงบประมาณ 
       สรุปไดว้า่ การเบิกจ่ายและอนุมติังบประมาณ หมายถึง การขอ
อนุมติัเบิกจ่ายวงเงินตามงบประมาณ เช่น งบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเป็นค่าครุภณัฑ์ และค่า
ก่อสร้าง) และงบด าเนินการ (ตามนโยบายพิเศษ) ประจ างวดเป็นรายไตรมาส ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณของสถานศึกผา่นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยงัคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานรวบรวมเสนอต่อส านกังานงบประมาณพิจารณาอนุมติั 

2.3 การโอนงบประมาณไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
                         การโอนเงินให้เป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกระทรวงคลงั
ก าหนด 

3. การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน และผลการ
ด าเนินการ 

การตรวจสอบติดตามการใช้เงินและผลการด าเนินงานได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. จดัท าแผนการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินทั้งเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และ
แผนการใชง้บประมาณรายไตรมาส 

2. จดัท าแผนการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลง การ
ให้บริการผลผลิตของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ และแผนการ
ใชง้บประมาณไตรมาส 

3. จดัท าแผนการก ากบัตรวจสอบติดตามและป้องกนัความเส่ียงส าหรับ
โครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 

4. ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบติดตามและนิเทศ ให้เป็นไป
ตามแผนการตรวจสอบ ติดตามของสถานศึกษาโดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง 
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5. จดัท าข้อสรุป ผลการตรวจสอบ ติดตามและนิเทศพร้อมทั้งเสนอ    
ขอ้ปัญหาท่ีอาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จเพื่อให้สถานศึกษาเร่งแก้ปัญหาได้ทนั
สถานการณ์ 

6. รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบ ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
           สรุปได้ว่า การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง การก ากบั ดูแลการใชจ่้ายเงิน ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ และแผนการใชง้บประมาณรายไตร
มาสประเมินผลตามเคร่ืองมือวดัความส าเร็จของผลผลิตท่ีสร้างข้ึน แลว้สรุปรายงานพร้อมทั้งเสนอ
ขอ้ปัญหาการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
      การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินการไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1 . ก า ห น ด ป ั จ จ ัย ห ล ัก ค ว า ม ส า เ ร ็ จ แ ล ะ ต ัว ชี ้ ว ัด  ( Key 
Performance Indicator  :  KPIS )  

2 . จัดท าตัว ช้ีว ัดความส าเ ร็จของผลผลิต ท่ีก าหนดข้อตกลงการ
ใหบ้ริการผลผลิตของสถานศึกษา 

3. สร้างเคร่ืองมือเพื่อการประเมินผลผลผลิตตามตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ี
ก าหนดไวต้ามขอ้ตกลงการใหบ้ริการผลผลิตของสถานศึกษา 

4. ประเมินแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา
และจดัท ารายงานประจ าปี 

5 .  รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา 
4.1 การจดัการทรัพยากรไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี  

(1) ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบรายการสินทรัพยข์องสถานศึกษาเพื่อใชท้รัพยากรร่วมกนั 

(2) วางระบบการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ร่วมกบับุคคล
และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

(3) สนบัสนุนใหบุ้คลากรและสถานศึกษาร่วมมือกนัใชท้รัพยากร
ในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์ต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

4.2 การระดมทรัพยากรไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
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(1) ศึกษาวิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจงาน/โครงการ ตามกรอบ
ประมาณการระยะปานกลาง (METF) และแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้วงเงินเพิ่มเติม           
จากประมาณการรายไดง้บประมาณไว ้เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมให้เป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา 

(2) ส ารวจข้อมูลนักเรียนท่ีมีความตอ้งการได้รับการสนับสนุน
การศึกษาโดยตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกพร้อมกบัใหมี้การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั 

(3) ศึกษา วเิคราะห์ แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องคก์รและ
ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพให้การสนบัสนุนการจดัการศึกษา ตลอดจนติดต่อประสานความร่วมมืออย่าง
เป็นรูปธรรม 

(4) จดัท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และลงทุนการศึกษา 
โดยก าหนดวธีิการ แหล่งการสนบัสนุน เป้าหมาย เวลาการด าเนินงาน และผูรั้บผดิชอบ 

(5) เสนอแผนระดมทรัพยากรทางการศึกษา และทุนการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ 

(6) เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใชต้ามแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
ต้องใช้วงเงินเพิ่มเติมให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศึกษา และระเบียบว่าด้วยเงินนอก
งบประมาณทั้งตามวตัถุประสงคแ์ละไม่ก าหนดวตัถุประสงค ์
       สรุปได้ว่า การระดมทุนทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
หมายถึง การส ารวจแหล่งทรัพยากร ทั้งทรัพยสิ์น บุคคล หน่อยงาน องค์กรและทอ้งถ่ิน มาจดัท า
แผนระดมทรัพยากรทางการศึกษา จดัท าแนวปฏิบติัหรือระเบียบของสถานศึกษาการหารายไดแ้ละ
ผลประโยชน์โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และวางระบบการใชท้รัพยากร น ามาขอ
ความเห็นชอบ และด าเนินการให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 

4.3 กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
(1) ส ารวจประเภทกองทุน และจัดท าข้อมูลยอดวงเงินและ

หลกัเกณฑข์องแต่ละกลุ่ม 
(2) ส ารวจความตอ้งการของนักเรียน และคดัเลือกเสนอให้กู้ยืม          

ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
(3) ประสานการกูย้มืกบัหน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(4) สร้างความตระหนกัแก่ผูย้มื 
(5) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงาน 
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4.4 กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษาได้ก าหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้
ดงัน้ี 

(1) จัดระบบสวัส ดิการเพื่ อการศึกษาขอ งสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งและเป็นไปตามกฎหมายทั้งการจดัการและการใชส้วสัดิการเพื่อการศึกษา 

(2) วางระเบียบการใชเ้งินสวสัดิการ 
(3) ด าเนินการจดัสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
(4) ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

5. การบริหารการเงิน ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
                                           กระทรวงศึกษาธิการ(2546:47) การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การโอนเงิน การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี ให้เป็นไปตามขั้นตอน
และวธีิการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
            มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2527:307) อธิบายว่า งานการเงิน 
หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การตรวจสอบการเงิน
ทุกชนิดตามวธีิการท่ีกฎหมายระเบียบของทางราชการก าหนดไว ้
           กรมสามญัศึกษา สืบคน้จาก (http//www.pbb.go.th/contex/html : 75-76)
การบริหารการเงิน คือ การจดัการระบบการเงินในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผล
สูงสุด การบริหารการเงินมีความซบัซอ้นและมีผลกระทบทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ผูบ้ริหาร
จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกในการตดัสินใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการ
จดัการ  งานการเงิน ผูบ้ริหารจึงตอ้งยึดหลกั 3 ประการ คือ การหาแหล่งงบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณและการปฏิบติัตามนโยบายการเงิน ในการบริหารการเงินตามระบบงบประมาณของ
โรงเรียนนบัวา่มีความส าคญั เน่ืองจากระบบงบประมาณใหม่ เป็นการจดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้
ผลงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการของโรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบายการเงิน เพื่อให้การ
บริหารการเงินใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด ตอ้งมีการก าหนดวดัผลการด าเนินงาน การ
ก าหนดตวัช้ีวดัและการประเมินผลการด าเนินงาน 
            สรุปไดว้่า การบริหารการเงิน หมายถึง การจดัระบบการรับเงิน การจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การตรวจสอบการเงินทุกชนิด ตามวิธีการท่ีกฎหมายระเบียบของทางราชการ       
ก าหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและผลประโยชน์สูงสุด โดยผูบ้ริหารตอ้งวางระบบการด าเนินงาน 
ปฏิบติัตามนโยบายการเงินและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. การบริหารบัญชี 
6.1 การจดัท าบญัชีการเงินไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัไวเ้ป็นแนวทาง ดงัน้ี 
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1. ตั้งยอดระหว่างปีงบประมาณ ทั้งการตั้งยอดภายหลังการปิด
บญัชีงบประมาณปีก่อนและการตั้งยอดก่อนปิดบญัชีงบประมาณปีก่อน 

2. จดัท ากระดาษท าการ โดยปรับปรุงบญัชีเงินงบประมาณโอนปิดบญัชีเงิน
นอกงบประมาณ และบญัชีรับฝาก และเงินประกนัตั้งยอดบญัชีสินทรัพยท่ี์เป็นบญัชีวสัดุหรือ(บญัชี
สินค้าคงเหลือ ) และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนพร้อมทั้งจดัท าใบส าคญัการลงบญัชีทั่วไปโดยใช้
จ  านวนเงินตามรายการหลงัการปรับปรุง 

3. บญัชีคงคา้ง (พึงรับพึงจ่าย : Actual Basis) โดยบนัทึกรายการดา้นเดบิต ใน
บญัชีแยกประเภท (สินทรัพย์และค่าใช้จ่าย ) และบนัทึกรายการด้านเดบิตในบญัชีแยกประเภท (หน้ีสิน ทุน 
รายได)้ 

4. บนัทึกบญัชีประจ าวนัให้ครอบคลุมการรับเงินงบประมาณ การ
รับรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการการรับเงินรายได ้

5. สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวนัท าการ สรุปรายการรับหรือ
จ่ายเงินผา่นไปแยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร เงินฝากคลงั ส าหรับรายการอ่ืนและรายการใน
สมุดรายวนัทัว่ไปใหผ้า่นรายการเขา้บญัชีแยกประเภทวนัท าการวนัสุดทา้ย 

6. ปรับปรุงบัญชีเม่ือส้ินปีงบประมาณ โดยปรับรายการบัญชี
รายได ้ จากงบประมาณคา้งรับ ค่าใชจ่้ายคา้ง จ่าย/รับ ท่ีไดล่้วงหนา้ ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้/รายไดค้า้งรับ
วสัดุหรือสินคา้ท่ีใชไ้ประหวา่งงวดบญัชี ค่าเส่ือมราคา/ค่าตดัจ าหน่าย ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 

7. ปิดบญัชีรายได้และค่าใช้จ่ายเพื่อบนัทึกบญัชีรายไดสู้งกว่า(ต ่ากว่า)
ค่าใชจ่้ายงวดบญัชีและปิดรายการรายไดสู้ง (ต ่า) กวา่ค่าใชจ่้ายงวดบญัชี เขา้บญัชีรายไดสู้ง(ต ่า)กวา่ 
ค่าใช้จ่ายสะสมแล้วให้โอนบญัชีรายได้แผ่นดินน าส่งคลงัเขา้บญัชีรายได้แผ่นดินหากมีคงเหลือ    
ใหโ้อนเขา้บญัชีรายไดแ้ผน่ดินรอน าส่งคลงั 

8. ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเงินสด และเงินฝากธนาคาร          
ตามรายงานคงเหลือประจ าวนั และงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกตอ้ง    
ของบญัชีแยกประเภททัว่ไปและการตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชียอ่ยและทะเบียน 

9. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดจากการรายการผิดบญัชีจากการเขียนขอ้ความ
ผิดหรือตวัเลขผิด จากการบนัทึกตวัเลขผิดช่องบญัชีย่อย แต่ยอดรวมถูกโดยการขีดฆ่าขอ้ความหรือ
ตวัเลขผดิลงลายมือช่ือก ากบัยอ่ก ากบัพร้อมวนัเดือนปี แลว้เขียนขอ้ความหรือตวัเลขท่ีถูกตอ้ง 

6.2 การจดัรายงานทางการเงินและงบการเงินได้ก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี 
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1. จดัท ารายงานประจ าเดือน ส่งหน่วยงานตน้สังกดั ส านักงานตรวจเงิน
แผน่ดินและกรมบญัชีกลางภายใน วนัท่ี 15 ของเดือนถดัไปโดยจดัท ารายงานรายได้ และค่าใชจ่้าย
รายงานเงินประจ างวด 

2. จดัท ารายงานประจ าปีโดยจดัท างบแสดงฐานะการเงิน จดัท างบ
แสดงผลการด าเนินงานทางการเงินงบกระแสเงินสด จดัท าโดยวิธีจดัท าหมายเหตุ ประกอบงบ
การเงิน 

6.3 การจดัและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงานไดก้ าหนด
แนวทางปฏิบติั ดังน้ีจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ข้ึนใช้เอง เวน้แต่เป็นแบบพิมพ์กลางเขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัหรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าข้ึนเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก 

7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย์ 
      ใหผู้รั้บผดิชอบด าเนินการศึกษากฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมและ
พระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ. 2538  

7.1   การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา ไดก้ าหนดแนวทาง   
การปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรข้ึนส ารวจวสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน 
อาคารและส่ิงก่อสร้างทั้งหมดเพื่อทราบสภาพการใชง้าน 

2. จ าหน่าย บริจาค หรือขายทอดตลาดให้เป็นไปตามระเบียบในกรณีท่ี
ก าหนดสภาพหรือไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ 

3.  จดัท าทะเบียนเป็นท่ีราชพสัดุส าหรับท่ีดิน อาคาร และส่ิงก่อสร้างใน
กรณีท่ียงัไม่ด าเนินการ และท่ียงัไม่สมบูรณ์ให้ประสานกบักรมธนารักษ์ หรือส านกังานธนารักษ์
จงัหวดัเพื่อด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบนั และใหจ้ดัท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั  

4. จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นวสัดุ ครุภณัฑใ์หเ้ป็นปัจจุบนั ทั้งท่ี
ซ้ือหรือจดัหาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตลอดจนท่ีไดจ้ากการบริจาค ท่ียงัไม่ได้
บนัทึกคุมไว ้โดยบนัทึกทะเบียนคุมราคา วนัเวลาท่ีไดรั้บสินทรัพย ์

5. จัดท าระบบฐานข้อมูลทรัพย์สินของสถานศึกษา ซ่ึงอาจใช้
โปรแกรมระบบทะเบียนคุมสินทรัพยก์็ได ้ถา้สถานศึกษามีความพร้อม 

6. จัดท าระ เ บียบการใช้ท รัพย์สิน ท่ี เ กิดจากการจัดหาของ
สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7.2  การจดัหาพสัดุ ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติั  ดงัน้ี 
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1. วิเคราะห์แผนงาน งาน/โครงการ ท่ีจดัท ากรอบรายจ่ายล่วงหน้า
ระยะปานกลางเพื่อตรวจดูกิจกรรมท่ีตอ้งใชพ้สัดุท่ียงัไม่มีตามทะเบียนคุมทรัพยสิ์น และเป็นไปตาม
เกณฑค์วามขาดท่ีก าหนดตามมาตรฐาน 

2. จัดท าแผนระยะปานกลางและจัดหาพัส ดุทั้ ง ในส่วน ท่ี
สถานศึกษาจดัหาเองและท่ีร่วมมือกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนจดัหา 

7.3   การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง
ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

1. จัดท าเอกสารแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภณัฑส่ิ์งก่อสร้างในกรณีท่ีเป็นแบบมาตรฐาน 

2. ตั้งคณะกรรมการข้ึนก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะหรือรูปแบบรูป
รายการในกรณีท่ีไม่เป็นมาตรฐานโดยด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ 

3. จดัซ้ือจัดจ้างโดยตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียด เกณฑ ์
คุณลกัษณะเฉพาะ พิจารณาซองโดยคณะกรรมการจดัท าสัญญาและเม่ือตรวจรับงานให้มอบเร่ืองแก่
เจา้หนา้ท่ีการเงินวางฎีกาเบิกเงินเพื่อจ่ายแก่ผูข้าย/ผูจ้า้ง 

7.4  การควบคุม บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ ไดก้ าหนดแนวทางการ
ปฏิบติั ดงัน้ี 

1. จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นใหเ้ป็นปัจจุบนั 
2. ก าหนดทะเบียนและแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการใชท้รัพยสิ์น 
3. ก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บควบคุม และเบิกจ่ายให้

เป็นไปตามระบบและแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอทุกปี 
4. ตรวจสภาพและบ ารุงรักษาและซ่อมแซมทั้งก่อนและหลงัการใช้งาน

ส าหรับทรัพยสิ์นท่ีมีสภาพไม่สามารถใชง้านได ้ให้ตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา และจ าหน่ายหรือ
ขอร้ือถอนกรณีเป็นส่ิงปลูกสร้าง 
             สรุปไดว้า่ การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ด าเนินการใหมี้ขอ้มูลทรัพยสิ์น มีระบบการบริหารในการใชพ้สัดุร่วมกนั จดัหาเพิ่มเติมให้มีเพียงพอ
กระบวนการในการจดัระบบการจดัการเพื่อให้ไดม้า สนองความตอ้งการ พสัดุมีคุณภาพได ้และ
บ ารุงรักษาชดัเจนไปตามระเบียบของทางทางราชการ เขา้ใจรับรู้ปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนัในโรงเรียน
โปร่งใสตรวจสอบได ้
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3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
ภาระปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้
เกิดความคล่องตวั อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล ขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาเรียนรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน
เป็นส าคญั และการบริหารงานบุคคล มีความส าคญั 4 ประการ คือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) ทรัพยากรบางอยา่งมีในปริมาณ    ท่ีจ  ากดั 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีวิธีการในการจดัการน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัทั้งปริมาณและคุณภาพ
มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

3.3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
    นิเวศน์  เกิดปราชญ ์(2539 : 13) กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลวา่ เป็นการ
จดัการเก่ียวกบับุคคลเพื่อเลือกสรรให้ไดซ่ึ้งคนท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบังานขององคก์าร
การเขา้มาท างานให้ไดผ้ลดีมากท่ีสุด โดยองคก์ารสามารถดึงดูดธ ารงรักษาและพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
    อศรัตน์  ศรีวฒันา (2540 : 11) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คนดี มีคุณวุฒิและมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
และหน้าท่ี ท างานด้วยความสนใจ มีความพึงพอใจ งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
บริหารงานบุคคล เป็นงานท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน การจะบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารยอ่มข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นส าคญั ในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารทั้งหลาย
นั้นทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคญัมากท่ีสุด 
           สรุปไดว้า่ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง ความพยายามของ
ผูบ้ริหารในการใช้ศิลปะ และศาสตร์ท่ีจะน าหลกัการซ่ึงเป็นศาสตร์และกระบวนการสรรหา และ
การคดัเลือก การพฒันาการจูงใจ และการบ ารุงขวญัก าลงัใจ มาบริหารจดัการเก่ียวกบับุคคลใหส้ามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างดีและเหมาะสม มีความพึงพอใจ มีความสุข รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีท่ีปฏิบัติจนกระทั่งพ้นจากงาน และองค์การมีพฒันาการและมีความ
เจริญกา้วหนา้ข้ึน 
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3.3.2 กระบวนการบริหารงานบุคคล กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็น
กระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้บุคคลตามท่ีหน่วยงานหรือ
องค์การตอ้งการ เพื่อมาปฏิบติังานและพฒันางานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี อยูใ่นสังคม
องคก์าร โดยใชก้ระบวนการบริหารงาน ดงัน้ี 

1. การวางแผนงานบุคคล เป็นการเตรียมการ โดยการศึกษาวิจยัจากอดีตถึง
ปัจจุบนั และคาดการณ์ก าลงัคนในองค์การล่วงหน้า โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ขององค์การใน
อนาคต เพื่อการเตรียมบุคคลและการคดัเลือกบุคคลมาปฏิบติังานในองค์การให้ได้ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน การบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะ
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจจ าเป็นจะตอ้งมีการวิเคราะห์งานเอกสารก าหนดต าแหน่งส าหรับ
รองรับผูท่ี้จะคดัเลือกเขา้มาบรรจุเพื่อปฏิบติังาน การก าหนดอตัราเงินเดือนเป็นกระบวนการเก่ียวกบั
การจดัการดา้นค่าตอบแทนของผูม้าปฏิบติังานเป็นรายเดือนอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง 

3. การสรรหาและการคดัเลือก เป็นกระบวนการคดัเลือกให้ได้บุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมและตรงตามลกัษณะงานจากแหล่งภายในองคก์าร และภายนอกองคก์ากร หรือ
ตลาดแรงงานอ่ืนๆ เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีดีมีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพคดัเลือกโดยใช้
ระบบคุณธรรมมาปฏิบติังานในองคก์าร 

4. การบรรจุและการแต่งตั้ง เป็นการรับบุคคลโดยผา่นกระบวนการคดัเลือก
แล้วมาบรรจุแต่งตั้ ง และมอบหมายหน้าท่ีการท างานท่ีรับผิดชอบให้กับบุคคลปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งนั้นในองคก์าร 

5. การปฐมนิเทศ เพื่อการตอ้นรับและแนะน าบุคลากรท่ีเขา้มาท างานใหม่
ให้ทราบและเขา้ใจเก่ียวกบัสถานภาพโดยทัว่ไปขององคก์ารหรือหน่วยงาน เก่ียวกบัประวติัความ
เป็นมาขององค์การ นโยบาย บุคลากรในหน่วยงาน สิทธิประโยชน์ต่างๆ ระเบียบปฏิบติัเพื่อให้
บุคคลใหม่เกิดความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และต่อการปฏิบติังานสามารถปรับตวัอยูใ่น
องคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข 

6. การทดลองปฏิบติัราชการ เม่ือผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุขา้ราชการใหม่ ตาม
พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาตรา 52 หรือพระราชบญัญติัครู พ.ศ. 2523 มาตรา 
42 ใหข้า้ราชการครูผูไ้ดรั้บการบรรจุใหม่ตามมาตรา 36 วรรคหน่ึง และมาตรา 40 ตามกฎ ก.ค. ฉบบั
ท่ี 5 (พ.ศ.2527) ตอ้งทดลองปฏิบติัราชการในต าแหน่งท่ีบรรจุเป็นเวลา 6 เดือน นบัตั้งแต่ไดรั้บการ
บรรจุเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูท่ี ศธ 1304(สมร.) 
/777 เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2546 โดยกระทรวงศึกษาธิการและจะไดรั้บการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ี
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ราชการเป็นเวลา 1 ปี และจ าเป็นตอ้งจดัให้มีการพฒันาขา้ราชการครูท่ีบรรจุใหม่ตลอดระยะเวลา
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

7. การโอนและการยา้ย การโอนเป็นการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีปฏิบติัอยู่ใน
สังกดัเดิมไปปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การอ่ืนต่างสังกดั โดยให้ไดรั้บเงินเดือนและมีสถานภาพเท่าเดิม 
หรือเทียบเคียงกบัท่ีเคยในสังกดัเดิม การยา้ย เป็นการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบจากท่ี
เคยปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นองคก์ารไปยงัองคก์ารอ่ืนโดยยงัมีสถานภาพในการปฏิบติังานเท่าเดิมและอยู่
ในสังกดัเดิม 

8. การจดัท าทะเบียนประวติั เป็นการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวกบัประวติับุคคล
ของขา้ราชการ ไดแ้ก่ ประวติัส่วนตวั การศึกษาประสบการณ์ การอบรม และการศึกษาดูงานการ
บริการวชิาการรวมทั้งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล 

9. การพฒันาบุคคล การด าเนินการโดยการก าหนดวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อพฒันาบุคคล
ใหมี้ความรู้ ความช านาญ เพื่อวตัถุประสงคแ์ละประสิทธิภาพขององคก์าร การพฒันาบุคคลเป็นการ
ด าเนินการดา้นการส่งเสริม พฒันาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพเพิ่มข้ึน มีทกัษะในการท างานท่ีดี
ข้ึนตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่องานในหนา้ท่ีและต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน 

10. การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นวิธีท่ีผูบ้งัคบับญัชา ตรวจสอบ ก ากบั 
ติดตามผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระยะเวลาหน่ึง พร้อมลงบนัทึกไวเ้พื่อประเมินผล 
ปรับปรุง พฒันา บ ารุงขวญับุคลากรในองคก์าร 

11. วินัยและการด าเนินการทางวินัย วินัยเป็นระเบียบแบบแผนในทาง
ราชการหรือองคก์าร ก าหนดเพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติ และพฤติกรรมของคน
ในองค์การ ให้ปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ขององค์การเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์การ การ
ด าเนินการทางวินยัเป็นกระบวนการเพื่อให้บุคคลในองคก์ารไดป้ระพฤติปฏิบติัตามแบบแผนของ
องคก์าร เป็นวธีิการท่ีจะรักษาบุคคลใหอ้ยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งมีกฎเกณฑ์เป็นไปตามระเบียบในระบบ
คุณธรรม 

12. การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองคก์ารจดัให้
บุคลากรในองค์การนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และยกระดบัฐานะความ
เป็นอยูข่องบุคคลใหดี้ข้ึน โดยการจดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของบุคลากร 

13. การพน้จากงานและบ าเหน็จบ านาญ การพน้จากงาน เป็นการพน้จาก
ต าแหน่ง ท่ีปฏิบติัในองคก์าร โดยเหตุผลของบุคคลหรือเหตุผลจากองคก์าร ท่ีมีผลท าให้หมดสภาพ
และมีสิทธิท่ีไดรั้บตามปกติ ไดแ้ก่ การลาออก การลดจ านวน 
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    สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการด าเนินการในดา้น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานบุคคลเพื่อใหอ้งคก์รเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

3.3.3 ขอบข่ายงานบริหารงานบุคคล ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงาน
บุคคล ดังนี ้ 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 6) ไดก้ าหนดขอบข่ายงานบริหารงานบุคคลไว ้ ดงัน้ี 

1. การวางแผนอตัราก าลงั 
2. การส่งเสริมประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา 
3. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
5. การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6. การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
7. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8. การลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาท่ีไม่ มีระเบียบก าหนดไว้

โดยเฉพาะ 
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
10. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
11. การส่งเสริมมาตรฐานการวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
12. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
13. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
14. การสั่งพกัราชการและสั่งใหอ้อกราชการไวก่้อน 
15. การรายงานด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
16. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
17. การออกจากราชการ 
18. การริเร่ิม การส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและประกอบวิชาชีพครูและ

บุคคลากรทางการศึกษา 
19. งานทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การจดัท า

บญัชีรายช่ือบุคลากรใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
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     สุคนธ์  กาสุยะ(2551:10)ได้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล
ประกอบดว้ยงานต่างๆ ดงัน้ี 

1. การวางแผนอตัราก าลงั 
2. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4. การการเปล่ียนต าแหน่งให้สูงข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
5. การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
8. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
9. การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการ 
10. การรายงานผลการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
12. การลาออกจากราชการ 
13. การจัดท าระบบและการจัดท าทะเบียนประวติัข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
14. การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
15. การส่งเสริมประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ 
18. การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรม ส าหรับขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาหน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
19. การสนบัสนุนส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตและขอต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อบข่ายการบริหารงานบุคคลของ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 34)ท่ีก าหนดให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารและจดัการมี 5 งาน คือ การวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวินยั และการออกจากราชการ โดยจะกล่าวถึงสาระส าคญัเพิ่มเติม
ในแต่ละเร่ือง ดงัน้ี 

1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
  การวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน มีแนวทางการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
  วเิคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา  
จดัท าแผนอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการการสถานศึกษาขนัพื้นฐานตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด น าเสนอแผนอตัราก าลงั 
เพื่อขอความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาน าแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษาสู่การ
ปฏิบติั 
  ก าหนดต าแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติังาน ดงัน้ี สถานศึกษาจดัท าภาระงาน ส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและน าแผนอตัราก าลังมาก าหนดต าแหน่งขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาเพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. 
แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั  
  การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครู มีแนวทาง
ปฏิบติั ดงัน้ีสถานศึกษาขอปรับปรุงการขอก าหนดต าแหน่ง/ ขอเล่ือนวิทยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขต าแหน่ง ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประเมินเพื่อขอเล่ือนวทิยฐานะ ขอเปล่ียนเง่ือนไขต าแหน่ง/ขอก าหนด
ต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด ส่งค าขอ
ปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง/เพื่อเล่ือนวิทยฐานะ/ ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต าแหน่ง/ขอก าหนด
ต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และของสถานศึกษาต่อส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเพื่อน าเสนอ อ.ก.ค..ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณี พิจารณา
อนุมติั และเสนอผูมี้อ านาจแต่งตั้ง 
                       สรุปได้ว่าการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่งจะตอ้งมีแนวปฏิบติัคือการ
วเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน ก าหนดต าแหน่ง การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และ
วทิยฐานะขา้ราชการครูและการวางแผนก าลงัคนในการบริหารงานในสถานศึกษายอ่มตอ้งใชก้ าลงัคน
บางช่วงใช้ก าลงัมากก็ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ถา้ก าลงัน้อยก็จะท าให้งานในองค์กรเกิดความเสียหาย
เกิดข้ึนได้เช่นกัน ดังนั้ นในการวางแผนก าลังคนจะต้องวิเคราะห์งานเพื่อให้ทราบถึงการจัด
หมวดหมู่ของงานและประเมินผลการวเิคราะห์งาน (job Analysis) 
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2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
 การด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรั้บมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ เขตพื้นท่ีการศึกษามีแนวทางการ
ปฏิบติังาน ดงัน้ีการสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือก และการคดัเลือกในกรณีจ าเป็นหรือมีเหตุพิเศษ 
ในต าแหน่งครูผูช่้วยครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา ให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์
ท่ีวิธี ก.ค.ศ.ก าหนด ในการบรรจุแต่งตั้งผูช้  านาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูงให้สถานศึกษาเสนอ
เหตุผลและความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เสนอขอความเห็นชอบจาก อ.ก.ค.ศ เขตพื้นท่ีการศึกษาและขออนุมติัต่อ ก.ค.ศ.เม่ือ ก.ค.ศ. 
อนุมติัแลว้ใหส้านศึกษาด าเนินการบรรจุ และแต่งตั้งในต าแหน่งวิทยฐานะ และให้ไดรั้บเงินเดือนตามท่ี 
ก.ค.ศ. ก าหนด 
  กรณีการจา้งลูกจา้งประจ าและจา้งลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ีโดยใชเ้งิน
งบประมาณให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัหรือตามหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดสถานศึกษาสามารถด าเนินการจา้ง
ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวของสถานศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
  การยา้ยขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือเขตพื้นท่ี
การศึกษาอ่ืน มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี เสนอค าร้องขอยา้ยไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อ
น าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพิจารณาอนุมติัของผูป้ระสงค์ยา้ยและผูรั้บยา้ยแลว้แต่กรณี
บรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับยา้ยมาจากสถานศึกษาอ่ืนในเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน ส าหรับต าแหน่งขา้ราชการครู และบุคลากรทาง การศึกษา
รายงานการบรรจุแต่งตั้งและข้อมูลประวติัส่วนตวัไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อจดัท า
ทะเบียนประวติัต่อไป 
  การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 
58) มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ีเสนอค าร้องขอโอนขา้ราชการพนักงานส่วนทอ้งถ่ินไปยงัพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อด าเนินการต่อไปบรรจุแต่งตั้งตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ หรือ อ.ก.ค.ศ.เขต
พื้นท่ีการศึกษาก าหนด   
  การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ การบรรจุกลบัเขา้รับราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) ออกจากราชการตามมติ
คณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ออกจากราชการเพื่อเขา้รับราชการทหารตามกฏหมายว่าดว้ยการรับ
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ราชการทหาร (มาตรา 66) และลาออกจากพนักงานส่วนท้องถ่ินหรือข้าราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่
ขา้ราชการครูและ) บุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 47) แนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอค าขอของผูข้อกลับเข้ารับราชการไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อขออนุมติั อ.ก.ค.ศ เขตพื้นท่ีการศึกษาส าหรับต าแหน่งขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุแต่งตั้ง 
  กรณีออกจากราชการตามติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ยื่นเร่ืองขอกลับเข้ารับ
ราชการภายในก าหนดเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมติั แต่ไม่เกิน 4 ปี ให้ผูมี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่ง
บรรจุแต่งตั้ง 
  กรณีออกจากราชการเพื่อเข้ารับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร 
(มาตรา 66) ใหย้ืน่เร่ืองขอกลบัเขา้รับราชการภายในก าหนด 180วนั นบัแต่วนัพน้จากราชการทหาร 
ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุแต่งตั้ง 
  กรณีลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ินหรือขา้ราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมคัรเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 ท่ีตอ้งการจะรับเขา้รับราชการ เสนอเร่ืองไปให ้
ก.ค.ศ .หรือผูท่ี้ ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนุมติั เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ให้ผูมี้อ  านาจตามมาตรา 53 สั่งบรรจุ
แต่งตั้ง 
  การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ีกรณีท่ีไม่มีผู ้
ด  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการไดใ้ห้รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา
รักษาราชการแทน ถา้มีรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหลายคนให้ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาแต่งตั้ง รองผูอ้  านวยการสถานศึกษาคนใดคนหน่ีงรักษาราชการแทน ถ้าไม่มีผูด้  ารง
ต าแหน่งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการได้ให้สถานศึกษาเสนอเข้า
ราชการท่ีเหมาะสม ให้ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่งตั้งขา้ราชการในสถานศึกษา 
คนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้กษาราชการแทน (มาตรา 54 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) 
  กรณีต าแหน่งข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งใดว่างและหรือผูด้  ารง
ต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้ให้ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 สั่งให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในต าแหน่ง (มาตรา 68 แห่งกฎหมายระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 
                        สรุปไดว้า่การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งจะตอ้งประกอบดว้ยการด าเนินการสรรหา
เพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครู การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวการแต่งตั้ง 



45 
 

 

ยา้ย โอนขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาการโอนหรือการเปล่ียนสถานะของขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การบรรจุกลบัเขา้รับราชการและการรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 
ซ่ึงการสรรหาบุคลากรเขา้มาในสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งชดัเจนและยุติธรรมเช่นการสรร
หาลูกจา้งชัว่คราวซ่ึงถา้ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์วางไวก้็จะเป็นปัญหาในอนาคต 

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในส่วนของการพัฒนาก่อน
มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ี มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ผูอ้  านวยการสถานศึกษาด าเนินการปฐมนิเทศแก่ผู ้
ท่ีไดรั้บการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาแจง้
ภาระงานมาตรฐานคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ฯลฯ 
แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาก่อนมีการมอบหมายหนา้ท่ีให้ปฏิบติังาน
ด าเนินการติดตาม ประเมินผล และจดัใหมี้การพฒันาความเหมาะสมและต่อเน่ือง 
  การพฒันาระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ (มาตรา 79) มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ศึกษา
วิเคราะห์ ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเอง ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
สถานศึกษาก าหนดหลกัสูตรการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษาด าเนินการพฒันาหลกัสูตรติดตาม 
ประเมินผลการพฒันารายงานผลการด าเนินงาน ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  การพฒันาก่อนการเล่ือนต าแหน่ง (มาตรา 80) มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ศึกษา
วิเคราะห์ คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ลกัษณะงานตามต าแหน่งท่ีไดรั้บการปรับปรุงก าหนดต าแหน่ง
ของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีเหมาะสมติดตามประเมินผลการพฒันา 
  การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวิทยฐานะ (มาตรา 55) มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
ด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด รายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
      การเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา การเล่ือนขั้น
เงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ผูอ้  านวยการสถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการเล่ือนขั้น
เงินเดือน ผูอ้  านวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาตอ้งช้ีแจงเหตุให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดงักล่าวทราบ กรณี
เล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถึงแก่ความตายอัน
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เน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้รายงานไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด รายงานการสั่งเล่ือนและไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อจดัเก็บขอ้มูลลงในทะเบียน
ประวติัต่อไป 
  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ มี
แนวทางการปฏิบติั ดังน้ี แจ้งช่ือผูต้ายและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตาย อนัเน่ืองมาจากการ
ปฏิบติัราชการให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อด าเนินการขอความเห็นชอบไปยงัคณะรัฐมนตรี
สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ผูต้ายเป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ในการค านวณบ าเหน็จบ านาญและ
รายงานผลการด าเนินการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีด าเนินการต่อไป 
                    การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติังานวิจยัมีแนว
ทางการปฏิบติั ดงัน้ีด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและขอ้มูลของผูไ้ปศึกษาต่อฝึกอบรมดูงานหรือปฏิบติั
งานวิจยั จากสถานศึกษา หรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ ด าเนินการพิจารณาตามระเบียบท่ี อ.ก.ค.ศ. 
ก าหนดสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับผูท่ี้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ ท่ีก าหนด รายงานผลการด าเนินการไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี กรณีการเพิ่ม
ค่าจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว โดยใช้เงินงบประมาณให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกระทรวงการคลงั หรือตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนด กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก
สถานศึกษาสามารถด าเนินการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาได ้โดยใชเ้งิน
รายไดข้องสถานศึกษาภายใตห้ลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีสถานศึกษาก าหนด  
                    การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน มีแนวทางการปฏิบติั โดยด าเนินการ
ตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน มีแนวทางการปฏิบติั โดยด าเนินการ
ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด งานทะเบียนประวติัการจดัท าและเก็บรักษาทะเบียนประวติั
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้ง มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
  สถานศึกษาจดัท าทะเบียนประวติัของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 2 ฉบบั สถานศึกษาเก็บไว ้1 ฉบบั ส่งไปเก็บรักษาไวท่ี้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 1 ฉบบั
เปล่ียนแปลง บนัทึกขอ้มูล ลงในทะเบียนประวติั การแกไ้ข วนั เดือน ปี เกิด ของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาและลูกจา้งมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และลูกจา้งประสงคข์อแกไ้ขวนั เดือน 
ปี เกิด ยืน่ค  าขอตามแบบ ท่ีก าหนดโดยแนบเอกสารต่อผูบ้งัคบับญัชา ขั้นตอนประกอบดว้ยสูติบตัร 
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ทะเบียนราษฎร์ หลกัฐานทางการศึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง น าเสนอไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เพื่อขออนุมติัการแกไ้ขต่อ ก.ค.ศ. ด าเนินการแก้ไขในทะเบียนประวติั แจง้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2. งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติั
ครบถว้น สมควรไดรั้บการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ด าเนินการในการเสนอขอ
พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญจกัรพรรดิมาลาแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในสังกดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายก าหนดทะเบียนผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
และเหรียญจกัรพรรดิ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณากรและผูคื้นเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

3. การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ผูข้อมีบตัร
กรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบเอกสารความ
ถูกตอ้ง  น าเสนอผูมี้อ านาจลงนามในบตัรประจ าตวั โดยผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัโดยคุม
ทะเบียนประวติัไว ้  ส่งคืนบตัรประจ าตวัถึงสถานศึกษา งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตให้
ขา้ราชการไปต่างประเทศงานขออนุญาต ลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ 
ยกย่องเชิดชูเกียรติและให้ได้รับเงินวิทยพฒัน์ และการจดัสวสัดิการ ด าเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีเก่ียวขอ้ง 
                   สรุปไดว้า่ ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการนั้นตามขอบข่ายงาน
บริหารบุคคลนั้นประกอบด้วยการพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การพฒันา
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ การพฒันาก่อนการเล่ือนต าแหน่ง การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมิน
วิทยฐานะ การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา การเล่ือนขั้นเงินเดือน
กรณีถึงแก่ความตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดู
งานหรือปฏิบติั การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่าย
เงินเดือน การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการขอมีบตัร
ประจ าตวัเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นผลประโยชน์ของบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 
ดงันั้นผูบ้ริหารต้องอาศยัหลักธรรมาภิบาลมาบริหารท าให้บุคลากรเกิดความศรัทธาและมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป 
 

4. วนัิยและการรักษาวนัิย 
  กรณีความผิดไม่ร้ายแรง ผู ้อ  านวยการสถานศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนให้ได้ความจริง และความยุติธรรมโดยไม่ชักช้าเม่ือมีกรณีอันมีมูลท่ีควร
กล่าวหาว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง   
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ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งยติุเร่ืองในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนแลว้พบวา่ไม่ไดก้ระท าผิดวินยั 
หรือสั่งลงโทษภาคทณัฑ์ ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนแล้ว 
พบวา่มีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง  รายงานการด าเนินงานทางวินยัไม่ร้ายแรงไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  กรณีความผิดร้ายแรง มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุแต่งตั้งตาม
มาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณี
อนัมีมูลว่าขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา กระท าผิดวินยัอย่างร้ายแรงตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ.  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาลงโทษ ผูมี้
อ  านาจสั่งบรรจุแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่ง
ลงโทษปลดออกหรือไล่ออกตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา รายงานการด าเนินงานทาง
วนิยัไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  การอุทธรณ์ กรณีการอุทธรณ์ความผิดวินัย มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี กรณีการ
อุทธรณ์ความผดิวนิยัท่ีไม่ร้ายแรง ใหข้า้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ยื่นเร่ืองขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขต
พื้นท่ีการศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ค าสั่ง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
  การร้องทุกข์ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี กรณีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ถูกสั่งใหอ้อกจากราชการใหร้้องทุกขต่์อ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่ง กรณี
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือมีความคบัขอ้งใจ เน่ืองมาจาก
การกระท าของผูบ้งัคบับญัชา หรือการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั ให้ร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขต
พื้นท่ีการศึกษา หรือ ก.ค.ศ.แลว้แต่กรณี 
  การเสริมสร้าง และการป้องกันการกระท าผิดวินัย มีแนวทางการปฏิบติั ดังน้ีให้
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ด าเนินการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ การจูงใจ ฯลฯในอนัท่ีจะเสริมสร้างและพฒันาเจตคติ จิตส านึกและ
พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมัน่สังเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ ป้องกนัและขจดัเหตุเพื่อมิให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผดิวนิยัตามควรแก่กรณี 
                      สรุปไดว้่าวินยัและการรักษาวินยัซ่ึงประกอบไปดว้ยกรณีความผิดไม่ร้ายแรงกรณี
ความผิดร้ายแรง การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การเสริมสร้าง และการป้องกนัการกระท าผิดวินยัดงันั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาระเบียบและยดึมัน่ในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
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5. งานออกจากราชการ 
   การออกจากราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ีผูอ้  านวยการสถานศึกษาพิจารณา
อนุญาตการลาออกจากราชการของครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน รายงานการอนุญาต
การลาออกไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการไม่ผ่านการเตรียมความ
พร้อมและพฒันาอย่างขั้นต ่ากว่าเกณฑ์ ท่ี อ.ก.ค.ศ. ก าหนด มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ด าเนินการให้
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือเขา้รับการพฒันาอย่างเขม้
ตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. การปฏิบติังานตามหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งให้ผูท่ี้ไม่ผา่นการประเมินการ
ทดลองปฏิบติัราชการ หรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่างเขม้ออกจากราชการ การรายงาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบ 
  การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ีสถานศึกษา
ตรวจสอบคุณสมบติัครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการ หากภายหลงัปรากฎวา่
ขาดคุณสมบติัทัว่ไป ตามมาตรา 30 แห่งกฎหมาย วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  การให้ออกจากราชการไปก่อน มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่ง
พกัราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไวก่้อน ในกรณีท่ีครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีกรณีถู
กล่าวหาวา่กระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรงจนถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือตอ้ง
หาวา่กระท าผดิทางอาญา (เวน้แต่ไดก้ระท าผดิโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ รายงานการสั่งพกั
ราชการ หรือการให้ออกจากราชการไวก่้อนไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา การให้ออกจาก
ราชการ เพราะเหตุรับราชการนานหรือทดแทนด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก .ค.ศ. 
ก าหนดและรายงานการออกจากราชการไปยงัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานอกจากด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ แลว้ยงัสามารถด าเนินการได ้ดงัต่อไปน้ี คือ 
  กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีโดยสม ่าเสมอ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเด่ียวกบัการปฏิบติัราชการ อนัเน่ืองมาจากการเจ็บป่วย ถ้าผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาสั่งให้ออกจากราชการ เม่ือเห็นว่าไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ รายงานการสั่งให้ออก
จากราชการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

                         กรณีไปปฏิบติังานตามความประสงค์ของทางราชการ มีแนวทาง การปฏิบติั ดงัน้ี  
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งให้ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีสมคัรใจจะไปปฏิบติั
ราชการตามความประสงคข์องทางราชการออกจากราชการ รายงานการสั่งให้ออกจากราชการไปยงั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรณีสั่งให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบติัทัว่ไปตามมาตรา 30 
แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีเป็นผูไ้ม่มีสัญชาติไทย 
มาตรา 30(1) กรณีเป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ตาม
มาตรา (4) กรณีเป็นคนไร้ความสามารถ หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคท่ีก าหนดใน
กฎ ก.ค.ศ. มาตรา 30(5) กรณีเป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดี มาตรา 30(5), (7)  
                  กรณีเป็นกรรมการบริหารพรรคการเมืองหรือเป็นบุคคลลม้ละลาย มาตรา 30(9) มี
แนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบติัครู ผูช่้วยครู และบุคลากรทางการศึกษา
อ่ืนตามคุณสมบติัใน มาตรา 30(1) (4) (5) (7) (8) (9) แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งให้ขาดคุณสมบติัตามข้อ ออกจากราชการ 
รายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  กรณีการขาดคุณสมบติัทัว่ไป กรณีมีเหตุสงสัยว่าเป็นผูไ้ม่เล่ือมใสในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มาตรา 30(3) มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ ผูช่้วยครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนผูใ้ดเป็นผูข้าดคุณสมบติัทัว่ไป มาตรา 30(3) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
เสนอผลการสอบสวนต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา เม่ือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษามีมติวา่ เป็น
ผูข้าดคุณสมบติัทัว่ไปตามมาตรา 30 (3) ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาสั่งใหอ้อกจากราชการ 
  สรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคล คือวธีิการจดัการด าเนินการเก่ียวกบับุคคลในการท างาน
ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการปฏิบติังานให้บรรลุอย่างมีประสิทธิภาพ
หรือเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีว่าดว้ยการด าเนินงานหรือการจดัการเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน ซ่ึง
องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลนั้นจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือคนและงาน คนเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการบริหารงานเน่ืองจากท าให้เกิดความส าเร็จและการท างานจ าเป็นจะตอ้งเลือกคน
เพื่อให้ไดบุ้คคลความรู้ ความสามารถเหมาะกบังานและรู้จกัใชค้นอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากน้ี
องค์ประกอบของการบริหารงานบุคคลได้แก่1) องค์กรและส่ิงแวดล้อม 2) งาน 3) บุคคลซ่ึง
กระบวนการบริหารงานบุคคลมีตั้งแต่1)การสรรหาบุคคลไดแ้ก่ การวางแผน การก าหนดต าแหน่ง 
และการสรรหาเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 2) การใชบุ้คคลไดแ้ก่ การบรรจุแต่งตั้ง การยา้ย การโอน 3)การ
พฒันาบุคคล ไดแ้ก่ การพฒันา การพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนต าแหน่ง4) การธ ารงรักษา
ไดแ้ก่ การด าเนินการทางวินยั การอุทธรณ์ ร้องทุกข ์การจดัสวสัดิการ ทะเบียนประวติัอาจกล่าวได้
วา่กระบวนการงานบุคคลคือ หา ใช ้ พฒันา และการธ ารงรักษา ระบบการบริหารงานบุคคลซ่ึงมี 2
ระบบคือ1) ระบบอุปถมัภ์ (Patronage System)ใช้กนัมาตั้งแต่โบราณสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ ระบบสืบโลหิต ระบบแลกเปล่ียนน าส่ิงของแลกเปล่ียน ระบบชอบพอกนัพิเศษ  2) ระบบ
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คุณธรรม(Merit System)มีหลกัส าคญั 4 ประการคือ หลกัความสามารถ(put the right man on the 
right job ) หลกัความเสมอภาค เปิดโอกาสให้เท่าเทียมกนั(Equal pay for Equal work ) หลกัความ
มัน่คง  หลกัเป็นกลางทางการเมืองดงันั้นในภาคราชการใช้ระบบคุณธรรมและภาคธุรกิจนิยมใช ้
ระบบคุณธรรมและระบบอุปถมัภ์และขอบข่ายงานบุคคลนั้นประกอบดว้ยการด าเนินงานเก่ียวกบั
ความตอ้งการบุคคลในราชการ การสรรหาบุคคลเขา้รับราชการคือการสอบแข่งขนั การคดัเลือก 
การสอบคดัเลือก การแต่งตั้งคือการบรรจุและแต่งตั้ง การยา้ย การโอน การเล่ือนต าแหน่ง การ
พฒันาบุคลากรคือการฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบการรักษาระเบียบวินัย การออก
ราชการ การอุทธรณ์และร้องทุกข์ การจดัท าทะเบียนประวติั การให้บริการเก่ียวกบังานบุคคลส่ิง
เหล่าน้ีลว้นเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั อิสระ
ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลส่งผลให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาดี
ข้ึน 
 

3.4 ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
       การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน จะมีลกัษณะเป็นงานพื้นฐานของระบบองคก์าร       
ท่ีจะตอ้งมีเป็นงานประจ าในองคก์ารทุกประเภท คือ งานธุรการ งานสารบรรณ งานกิจการนกัเรียน 
งานอาคารสถานท่ี งานสัมพนัธ์กบัชุมชน และงานบริการอ่ืน  ๆซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหาร
องคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตราฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมี
บทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง  ๆในการให้การบริหาร
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล 
ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิพล 

3.4.1 ความหมายของการบริหารงานทั่วไป  ได้มีนักการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของการ
บริหารงานทัว่ไปไว ้ ดงัน้ี    
                                กระทรวงศึกษาธิการ (2546:64)ให้ความหมายการบริหารงานทัว่ไปวา่เป็น
กระบวนการส าคญัท่ีช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุตาม
มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
                                ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.:112) กล่าววา่ การบริหารงาน
ทัว่ไปเป็นงานท่ีไม่ใช่ภารกิจหนา้ท่ีหลกั แต่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในการ
ให้บริการแก่หน่วยต่างๆของสถานศึกษาให้สามารถด า เ นินไปตามจุดหมายที่ต้องการ
หรือท่ีได้วางไว้ 
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        แคนโดลิ (Candoli, 1992 :7) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวกบั
การจดัเตรียมหรือการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กบัทั้ง
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่ระบบสถานศึกษา 
        สรุปไดว้่า การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตวันักเรียน ทั้งในและนอกโรงเรียน ยกเวน้กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนในห้องเรียน   
เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนของนกัเรียนให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
และจุดมุ่งหมายตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 

3.4.2 ขอบข่ายงานการบริหารงานทัว่ไป มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของงานบริหาร
ทัว่ไปไว ้ ดงัน้ี 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 64)  ไดก้  าหนดขอบข่ายและภารกิจของงาน
บริหารทัว่ไปไวด้งัน้ี 

1. การด าเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
6. งานเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
7. การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร

ทัว่ไป 
8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
9. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
10. การรับนกัเรียน 
11. การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ

และตามอธัยาศยั 
12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13. งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
15. การส่งเสริมสนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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16. งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
17. การจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 
18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
ส่วนส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 330) ไดก้ล่าวถึงภารกิจ

ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งด าเนินการไวด้งัน้ี 
1. ตอ้งบริหารทุกงานของโรงเรียนตามขั้นตอนในกระบวนการบริหาร คือ 

ศึกษาสภาพปัจจุบนัและปัญหา การวางแผน การด าเนินการตามแผนและการประเมินผล 
2. ต้องยึดเป้าหมายหลักของการด าเนินการโรงเรียนเป็นส าคัญการ

ปฏิบติังานทุกงานตอ้งมุ่งถึงผลในอนัท่ีจะท าใหน้กัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
3. ใชบุ้คลากรในโรงเรียนให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด และควรให้บุคลากร

ในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้มากท่ีสุดทั้งในการแสดงความคิดเห็นและความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

4. ท าการควบคุม ติดตามและก ากบัดูแล การปฏิบติังานและด าเนินงานแนว
ทางการปฏิบัติในการบริหารงานทั่วไปโดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน มีปัญหาของ
สถานศึกษา วางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสม จดับุคลากรรับผิดชอบและพฒันาให้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด ติดตาม ประเมินผลปรับปรุงและ
พฒันา 
                                สรุปไดว้า่การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีสนบัสนุนงานอ่ืนๆ ให้บรรลุผลตาม
มาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1. การด าเนินงานธุรการ ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 67) ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ธุรการของสถานศึกษา ไวด้งัน้ี 

1.1 ศึกษาวเิคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษา และระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบติั   
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2 วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยอาจน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานให้เหมาะสม ข้ึน 

1.3 จัดบุคลากรรับผิดชอบ และพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้   
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1.4 จดัหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบติังานดา้น
ธุรการไดต้ามระบบท่ีก าหนดไว ้

1.5  ติดตามประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ 
     สรุปได้ว่า การด าเนินงานธุรการ หมายถึง การจดับุคลากรรับผิดชอบ 
และพฒันาทกัษะการด าเนินงานให้มีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังานด าเนินการงานธุรการ
ตามระบบท่ีก าหนดไว ้โดยยึดหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั คุม้ค่าและถูกตอ้งตามระเบียบ
ดงัท่ีปัญญาและสุภทัร พนัธพฒันกุล(2545:39-40)ไดก้ล่าวว่าการจดับุคลากรให้รับผิดชอบธุรการ
เป็นเร่ืองส าคญัจะตอ้งจดัใหมี้บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานน้ีเป็นการเฉพาะ จึงจะท าให้การปรับเปล่ียน
และพฒันาทกัษะการด าเนินงานในส านกังานเป็นอยา่งดีและบุคลากรดงักล่าวควรไดรั้บการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองเช่นการเรียนรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในงานสถานศึกษาจะต้องมีบุคลากร/
เจา้หนา้ท่ี/เจา้พนกังานธุรการมาด าเนินงานธุรการไม่ใช่ให้ครูผูส้อนท าหนา้ท่ีรับผิดชอบไดเ้ต็มเวลา
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดีกล่าวคือครูผูส้อนจะไดมี้เวลาปฏิบติัการสอนเตม็เวลา 

2. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบติั
ดงัน้ี 

2.1 รวบรวม ประมวลวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะใช้ในการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.2 สนับสนุนข้อมูล รับทราบ หรือด าเนินการตามมติ ของคระ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3 ด าเนินงานดา้นธุรการในการจดัประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

2.4 จดัท ารายงานการประชุมและแจง้มติท่ีประชุมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
ด าเนินการหรือถือปฏิบติัแลว้แต่กรณี 

2.5 ประสานการด าเนินงานตามมติการประชุมในเร่ืองการอนุมัติ
อนุญาตสั่งการเร่งรัดการด าเนินการและรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทราบ 
     สรุปไดว้า่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง งานท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษารายงานการด าเนินการให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการตามมติของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. การพฒันาระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
3.1 ส ารวจระบบเครือข่ายขอ้มูลข่าวสาร 
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3.2 จดัท าทะเบียนเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
3.3 จดัระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อใช้ในการบริหารจดัการ

ภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
3.4 พฒันาบุคลากรผูรั้บผิดชอบระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศให้มี

ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติัภารกิจ 
3.5 จดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืนเขต

พื้นท่ีการศึกษาและส่วนกลาง 
3.6 ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและ

ปรับปรุงพฒันาเป็นระยะๆ 
     สรุปไดว้่า การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ หมายถึงการจดัการขอ้มูล      
และสารสนเทศทางวิชาการท่ีตอ้งการ แหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูล และผูรั้บผิดชอบออกแบบระบบ จดัเก็บ รวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้
ขอ้มูล และสารสนเทศตามความตอ้งการท่ีจะใช้ตดัสินใจในการด าเนินงานประโยชน์และประเมิน 
ปรับปรุงระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4. งานประสานงานและเครือข่ายการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนด
แนวป ฏิบั ติส าห รับผู ้บ ริห ารโรง เ รี ย นในง านประสานง านและ เค รือข่ า ยก า ร ศึกษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 69) ดงัน้ี 

4.1 จดัใหมี้ระบบการประสานงานและเครือข่ายการศึกษา 
4.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาเครือข่าย

การศึกษา 
4.3 ประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือความช่วยเหลือ 

เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
4.4 เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรม  เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่าย 
4.5 ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

เครือข่ายการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
4.6 ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษา

ของสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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     สรุปได้ว่า งานประสานงานและเครือข่ายการศึกษา หมายถึง งานท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุน ขอ้มูลการศึกษา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และช่วยเหลือสนบัสนุนกนัระหวา่งสมาชิกในการจดัการศึกษา 

5. งานการจัดระบบบริหารและพฒันาองค์กร ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
5.1 การจดัระบบการบริหาร 

(1) ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจการด าเนินงาน ปริมาณ 
คุณภาพและสภาพของสถานศึกษา 

(2) วางแผนออกแบบการจดัระบบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ภายในระบบการท างานและการบริหารงานของสถานศึกษา 

(3) น าเสนอคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณาความดี
ความเห็นชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา 

(4) ประกาศและประชาสัมพันธ์ให้ ส่วนราชการตลอดจน
ประชาชนทัว่ไปทราบ 

(5) ด าเนินการบริหารจดัการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการท่ีก าหนด 

(6) ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ 

5.2 การพฒันาองคก์รมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
(1) ศึกษา วเิคราะห์ ขอ้มูล สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ

จ าเป็นในการพฒันาองคก์รของสถานศึกษา 
(2) ก าหนดแนวทางการพฒันาองค์กรให้ครอบคลุมโครงสร้าง 

ภารกิจบุคลากรเทคโนโลย ีและกลยทุธ์ของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
(3) ด า เ นิ นก ารพัฒนา บุคคล ให้ มี คว าม รู้  ทักษะ  เ จตค ติ 

ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัโครงสร้างภารกิจเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
(4) ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ ตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 
(5) ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ตามแนวทางการพฒันา

องคก์รเป็นระยะๆอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาองคก์ร
และกระบวนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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                                      สรุปได้ว่า การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์การ หมายถึง
กระบวนการการศึกษาองค์การทั้งระบบ เพื่อใช้ในการวางแผนพฒันา จดัโครงสร้างบุคลากรตาม
ความรู้ ความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งใช้ความรู้และเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อท่ีจะมอบหมายงานและ
อ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน  การเปล่ียนแปลงดา้นความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมและโครงสร้างการ
ท างานให้องคก์ารสามารถปรับตวัให้เขา้กบัวิทยาการสมยัใหม่ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 

6. งานเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
     กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 70-71) ได้ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษา ดงัน้ี 

6.1 ส ารวจขอ้มูลดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
6.2 วางแผนก าหนดนโยบายและแนวทางการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
6.3 ระดมจัดหาเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาให้งานด้านต่างๆ ของ

สถานศึกษา 
6.4 สนบัสนุนใหบุ้คลากรน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามา

ใช ้ในการบริหารและพฒันาการศึกษา  
6.5 ส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะในการผลิตรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
6.6 ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิต การพฒันาเทคโนโลยี              

เพื่อการศึกษา 
6.7 ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ี

คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
       สรุปได้ว่า งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หมายถึงงานท่ีผู ้บริหาร
โรงเรียนตอ้งส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร น านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ในการ
บริหารและพฒันาการศึกษา พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการผลิต วิจยั
และพฒันาการผลิตอยา่งหลากหลาย ติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ี
คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ปัญญา แกว้กียูร และสุภทัร พนัธพฒันกุล (2545 : 19) 
กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้การจดัการเรียนรู้ของครูอาจารยบ์รรลุผล โดย
การพฒันาส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลายเหมาะสม และเพียงพอให้ครูอาจารยไ์ด้เลือก
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พฒันาและใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้อยา่งไดผ้ลและส่ือและเทคโนโลยีนั้น ควรเนน้ตั้งแต่การ
จดัท า จดัหาจากทอ้งถ่ินไปจนถึงส่ือท่ีทนัสมยัเป็นสากล 

7. งานส่งเสริมสนับสนุนทางวชิาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารงาน
ทัว่ไป ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 

7.1 ส ารวจปัญหาความตอ้งการจ าเป็นของงานดา้นวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และบริหารทัว่ไป 

7.2 จดัระบบส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ในการบริหารงาน      
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นบริหารทัว่ไป 

7.3 จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานทุกดา้น 

7.4 ติดตาม ประเมินผล การสนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในดา้นต่างๆ 

7.5 น าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกดา้นต่างๆใหมี้ความยดืหยุน่คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 
       สรุปไดว้า่ งานส่งเสริมสนบัสนุนทางวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ   
งานบริหารทัว่ไป หมายถึง กระบวนการจดัระบบ งานการประสานส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการด าเนินงานของ
สถานศึกษา และหน่วยงานให้เกิดความคล่องตวัทางวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารงาน
ทัว่ไป เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

8. การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 
68-69) ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัดงัน้ี              

8.1 ก าหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 

8.2 บ ารุง ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาให้
อยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง ปลอดภยั พร้อมท่ีจะใชป้ระโยชน์ 

8.3 ติดตามและตรวจสอบ การใช้อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม       
ของสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

8.4 ส รุปประ เ มินผลและราย ง านการใช้ อ าค ารสถาน ท่ี แล ะ
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
     สรุปได้ว่า การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม หมายถึง                    
การร่วมกนัการบริหารจดัการ บ ารุงรักษา ดูแล ซ่อมแซมอาคารต่างๆ และพฒันาอาคารสถานท่ี    
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ของโรงเรียนให้อยู่ในสภาพท่ีใช้ได้และปลอดภยัอยู่เสมอ วางแผนการปลูกไมป้ระดบั ไมย้ืนตน้    
ส่ิงปลูกสร้างในโรงเรียน และดูแลรักษาบริเวณโรงเรียนให้สะอาด ประเมินผล และรายงานการใช้
อาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและวางแผน     
การด าเนินงานต่อไป 

9. การจัดท าส ามะโนผู้เรียน ไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
9.1 ประสานงานกับชุมชนและท้องถ่ินในการส ารวจข้อมูล จ านวน

นกัเรียนท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศึกษา 
9.2 จัดท าส ามะโนผู้เ รียนท่ีจะ เข้า รับบริการทางการศึกษาของ

สถานศึกษา 
9.3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศจากการส ามะโนผูเ้รียนเพื่อให้สามารถ

น าขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
9.4 เสนอขอ้มูลสารสนเทศการส ามะโนผูเ้รียนให้เขตพื้นท่ีการศึกษา

รับทราบ 
     สรุปไดว้่า การส ามะโนนกัเรียน หมายถึง การส ารวจขอ้มูลเด็กท่ีจะมาเขา้เรียน       
เพื่อส าหรับใชเ้ตรียมการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเตรียมวางแผนการจดัวสัดุอุปกรณ์ 
อาคารสถานท่ีต่างๆ 

10. งานการรับนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวปฏิบติัส าหรับ
สถานศึกษาในการรับนกัเรียน (2546 : 73) ดงัน้ี 

10.1 ใหส้ถานศึกษาประสานงานการด าเนินงานการด าเนินงานแบ่งเขต
พื้นท่ีบริการการศึกษาร่วมกนัและเสนอขอ้ตกลงใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเห็นชอบ 

10.2 ก าหนดแผนการรับนกัเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกบั
ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

10.3 ด าเนินการรับนกัเรียนตามแผนท่ีก าหนด 
10.4 ร่วมมือกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้เรียน 
10.5 ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขา้เรียนให้ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
         สรุปได้ว่า งานการรับนักเรียน หมายถึง การก าหนดแผนการรับนักเรียน                            
ของสถานศึกษา ด าเนินการรับนกัเรียนตามแผนท่ีก าหนดประเมินผล รายงานผลการรับเด็กเขา้เรียน
ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ และการติดตามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้เรียน 
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11. งานส่งเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศัย ไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 

11.1 ส ารวจความตอ้งการในการเขา้รับบริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้ง
ในระบบ นอกระบบและอธัยาศยั 

11.2 ก าหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจดัและพฒันาการศึกษา
ของสถานศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยัตามความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ินท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทางของเขตพื้นท่ีการศึกษา 

11.3 ด าเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้ ง 3
รูปแบบตามความเหมาะสมและศกัยภาพของสถานศึกษา 

11.4 ประสานเช่ือมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

11.5 ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษา
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัเพื่อปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
        สรุปได้ว่า งานส่งเสริมประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอก
ระบบ และตามอธัยาศยั  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถประสานเช่ือมโยงความร่วมมือกบั
องค์กรอ่ืนท่ีจดัการศึกษา มีการส ารวจ ก าหนดแนวทางด าเนินการให้ครอบคลุมการศึกษาทั้ง 3 
ระบบอีกทั้งมีการติดตามประเมินผลเพื่อใหก้ารศึกษามีประสิทธิภาพ                         

12. การส่งเสริมกจิการนักเรียนไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
12.1 วางแผนก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัเรียนของ

สถานศึกษาโดยสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
12.2 ด าเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนและส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียน

ไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 
12.3 จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบติั

ใหท้  าไดคิ้ดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
12.4 สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการ

นกัเรียนเพื่อใหก้ารจดักิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
                                           สรุปไดว้่า การส่งเสริมกิจการนกัเรียนหมายถึงการวางแผน ส่งเสริม 
สนับสนุนกิจรรมนักเรียนให้ได้ฝึกปฏิบติัจริง คิดเป็น ท าเป็น เกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเน่ืองและให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนเช่นกิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมทศันศึกษาเพื่อให้เด็กไดเ้รียนรู้ฝึก
ปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง                                              
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13. งานประชาสัมพนัธ์ กระทรวงศึกษาธิการ (2546:74)ไดก้ าหนดแนวทาง
ปฏิบติัส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

13.1 ศึกษาความต้องการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน              
ของสถานศึกษารวมทั้งความตอ้งการในการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทางการศึกษาของชุมชน 

13.2 วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม         
ของบุคคล ชุมชน องคก์รสถาบนัและส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน 

13.3 จดัใหมี้เครือข่ายงานประชาสัมพนัธ์ 
13.4 พัฒนาบุคลากรผู ้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้

ความสามารถในการด าเนินการงานประชาสัมพนัธ์ 
13.5 สร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยึด

หลกัการมีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ 
13.6 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ทราบถึงผลท่ีไดรั้บ

และน าไปด าเนินกาปรับปรุงแกไ้ขพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป 
       สรุปไดว้่า งานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การด าเนินงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร       
และผลงานของสถานศึกษาเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคลภายใน
ภายนอกสถานศึกษา อนัได้แก่ ผูป้กครอง ชุมชน ส่วนราชการ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริม
สนบัสนุนงานการศึกษาของสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายตามความ
เหมาะสมและสถานการณ์ 

14. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์การและหน่วยงานอืน่มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

14.1 ก าหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร และหน่วยงานอ่ืน 

14.2 ให้ค  าปรึกษา แนะน า ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ
ร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 
                                           สรุปไดว้า่การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานจดัการศึกษาของบุคคล 
ชุมชนองคก์ารและหน่วยงานอ่ืนหมายถึงการร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนอีกทั้งการประสานงาน ส่งเสริม
สนบัสนุนเพื่อใหก้ารจดัศึกษามีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

15. การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 



62 
 

 

15.1 วิ เคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ
สถานศึกษา 

15.2 วิเคราะห์ความเส่ียงของการด าเนินงาน ก าหนดปัจจยัเส่ียง และ
จดัล าดบัความเส่ียง 

15.3 ก าหนดมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 

15.4 วางแผนการจดัระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
15.5 ให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย น ามาตรการป้องกนัความเส่ียงไป

ใชใ้นการควบคุมการด าเนินงานตามภารกิจ 
15.6 ด าเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์ มาตรการ และวิธีการท่ี

ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
15.7 ประเมินผลการด าเนินงานควบคุมภายในตามมาตรการท่ีก าหนด

และปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
15.8 รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

                                            สรุปไดว้่าการจดัระบบควบคุมภายในหน่วยงานหมายถึงการวิเคราะห์
ปัญหา ความเส่ียง ภายในสถานศึกษาและในกระบวนการควบคุมภายในผูบ้ริหารจะตอ้งใช้วงจร 
PDCA เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 

16. การบริการสาธารณะมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
16.1 จดัใหมี้ระบบการบริการสาธารณะ 
16.2 จดัระบบขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อบริการต่อสาธารณะ 
16.3 ให้บริการขอ้มูลข่าวสารและบริการอ่ืนๆแก่สาธารณะตามความ

เหมาะสมและศกัยภาพของสถานศึกษา 
16.4 พฒันาระบบให้การบริการแก่สาธารณะให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดความพึงพอใจต่อผูม้ารับบริการ 
16.5 ประเมินความพึงพอใจงานบริการสาธารณะจากผูม้าขอรับบริการ 
16.6 ผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาระบบงานบริการ

สาธารณะ 
                                             สรุปได้ว่าการบริการสาธารณะผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินงานแบบวงจร 
PDCA ทั้งน้ีเพื่องานบริการสาธารณะไดบ้ริการเป็นเลิศประทบัใจชุมชนและผูป้กครอง 
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17. งานทีไ่ม่ได้ระบุไว้ในงานอืน่มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
17.1 จดัให้มีบุคลากร รับผิดชอบ ตามความเหมาะสม และศกัยภาพ

ของการปฏิบติังาน 
17.2 ให้ผูท่ี้รับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบติังาน และด าเนินงานให้

เสร็จส้ินตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
17.3 ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
17.4 ประเมินผล การปฏิบติังานของผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 

                                            สรุปไดว้่างานท่ีไม่ได้ระบุไวใ้นงานอ่ืนผูบ้ริหารเป็นผูม้อบหมายงาน
ตามศกัยภาพในงานแต่ละงานเพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากข้ึน 

           อย่างไรก็ตามงานบริหารทั่วไปเป็นงานท่ีสนับสนุนงานอ่ืนๆให้
บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เช่น การด าเนินงานธุรการ งานขอ้มูล
สารสนเทศ งานกิจการนกัเรียน งานความสัมพนัธ์ชุมชนเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาของสถานศึกษา วางแผนการด าเนินงาน
ให้เหมาะสม จดับุคคลการรับผิดชอบและพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด ติดตาม ประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพฒันา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546 : 33-65) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1. งานวจัิยในประเทศ 
 การปฏิบติังานเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารใน
โรงเรียนประถมศึกษา ในจงัหวดันราธิวาส มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี  
 วิชิน รัตนคุณ (2542 : 50-56) ได้ศึกษาและท าวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครู        
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยองโดยมี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน มธัยมศึกษา 
สังกดัสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง เพื่อเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอในของครูท่ีมีประสบการณ์
มาก กบัครูท่ีมีประสบการนอ้ยต่อการบริการงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัปรากฏว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัระยอง ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงาน
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ธุรการ และดา้นการบริการโรงเรียนชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น   การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 กชกร เบา้สุวรรณ (2543 : 145) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร สังกดัสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร และระดบัความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน โดยศึกษาพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในมิติ 2 มิติ 
ไดแ้ก่ แบบกิจสัมพนัธ์ และแบบมิตรสัมพนัธ์ พบว่า แบบพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เป็นแบบผสมผสานกนัระหว่างการบริหารแบบกิจสัมพนัธ์และแบบมิตรสัมพนัธ์ ยกเวน้เร่ืองการแก้ปัญหา   
ความขดัแยง้ของครู ซ่ึงเป็นพฤติกรรมแบบกิจสัมพนัธ์ ส่วนระดบัความพึงพอใจของครูต่อแบบ
พฤติกรรมผูบ้ริหารการปฏิบติังานจะอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ยกเวน้ ในเร่ืองของการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของครูโดยไม่ฟังเหตุผลและการท างานตามล าพงัโดยไม่สังสรรคก์บัครู 
 สมชาย  วิริยะคุปต ์(2543 : 108) ไดศึ้กษาและท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัปราจีนบุรี โดยรวมและรายดา้น ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการพฒันาบุคคล รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผนอตัราก าลังและก าหนดต าแหน่ง ด้านวินัย           
และการรักษาวนิยั ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการออกจากราชการ 
 อรทยั  อชัฌาบุเคราะห์ (2543 : 70-78) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด พบวา่ ความพึงพอใจของการบริหารงาน
ด้านความรับผิดชอบงานบุคคล อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับแนวคิดของ (อุทยั  หิรัญโต, 2531 :96)        
กล่าวไวว้่า การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบนั้น หากมอบหมายงานท่ีถูกใจ         
ถูกความถนดั ถูกกบันิสัย เขายอ่มพอใจและท างานดว้ยความสุข 
 บรรจง มนต์กสิสูตร (2544:57-59)ไดศึ้กษาและท าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง  โดยมี
ความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง พบว่า ความพึงพอใจของครู               
ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอบางละมุง ทั้งโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู
โรงเ รียนประถมศึกษาต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู ้บ ริหารโรงเ รียนแตกต่างกัน                  
ตามประสบการณ์การท างานทั้งโดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัทางสถิติ .05 
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 สรรนภา แน่นหนา (2545 :58) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสตรี สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า
ความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสตรี สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นการบงัคบับญัชา และ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีผูบ้ริหารสตรี สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ เกือบทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้เฉพาะดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ชัยศกัด์ิ  ล้ิมสุขสันต์ (2546 : 63-71) ได้ศึกษาและท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจ            
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด 
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน          
การประถมศึกษาจังหวดัตราด จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก           
และเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นเงินเดือนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สมพงษ์  หงษา (2546 : 51) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานธุรการ การบริหารงานปกครอง การบริหารงานบริการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
 ณรงค ์สุขถนอม (2548 : 77-85) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้ านาจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า การใช้อ านาจ           
ของผู ้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวก กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน            
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีสระแกว้ เขต 2 ทั้ง 5 ดา้นและโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ธานิตย ์ ทองทาย (2549 : 116-131) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจ           
ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจ    
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การใช้อ านาจ                          
ของผูบ้ริหารโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05 
 สรุปไดว้า่ งานวิจยัในประเทศต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้นของผูบ้ริหารอยู่
ในระดบัมาก จ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ มีความแตกต่างกนัทางนยัสถิติ 0.5 
 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
 Manning( 1977 : 587อา้งถึงใน ณัฐพร เพชรคงแกว้,2551:66) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
และสภาพความไม่พึงพอใจในการท างานของอาจารย ์โดยใชท้ฤษฎีของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg) ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยักระตุน้ คือ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ การรับผิดชอบท่ีสูง และการมีโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในงาน และการยอมรับนบัถือเป็นส่ิงส าคญั เป็นแรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะการยอมรับนบั
ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด   ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารท างาน การปกครอง บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูและชุมชน ถือวา่เป็นปัจจยัค ้าจุนและเห็นวา่สภาพการท างานมีความส าคญัท่ีสุด ส่วนความส าคญัของ
คณะกรรมการโรงเรียนเป็นตวัจูงใจ  
 Cooper and others(1985 : 117-125;อา้งถึงในไพบูลย ์คุณชุมภู;2546:38) ไดส้รุปว่า 
ความพึงพอใจ  ในการท างานข้ึนอยูก่บัอิทธิพลจาก อายุ เพศ ระดบัของวิชาชีพ ความพึงพอใจในการท างานท่ีจะ
เพิ่มข้ึน ตามอาย ุปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ เงินเดือน ความมัน่คง โอกาสการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
 Ghonaim(1986 : 2393 ;อา้งถึงในชยัศกัด์ิ ล้ิมสุขสันต์ 2546 : 45) ไดศึ้กษาเร่ืองเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ องคก์าร ความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการไวว้างใจ 
ทั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารวิทยาลยัมินิโซตา้ พบวา่ ตวัแปรดา้นชีวสังคมบางตวัมีความส าคญักบัความพึงพอใจ ดงัน้ี คนโสดมี
ความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่คนแต่งงาน เพศหญิงมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เพศชาย ผูบ้ริหารท่ีอาวุโส 
มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ มีความพึงพอใจมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษา
กบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ในทางลบ ระดบัเงินเดือนกบัความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ในทาง
ลบ และพบว่า ทั้งปัจจยักระตุ้น (Motivator Factors) และปัจจยัค ้ าจุน (Hygiene Factors) มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอยา่งมาก 
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 Randall(1986 : 21;อา้งถึงในเบญจมาศ มเหสักขกุล,2552:30) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง ความ
พึงพอใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังานโครงการการศึกษาครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัความ พึงพอใจปัจจยัสุขอนามยั มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ 
ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความส าเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การไดท้  าตามความสามารถ ไดรั้บ
งานท่ีทา้ทาย การยอมรับนับถือ ความส าคญัของปัจจยัสุขอนามยั ได้แก่ นโยบายเพื่อนร่วมงาน 
ความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เง่ือนไขของงาน 
 Borquist (1987 : 1388;อา้งถึงในชยัศกัด์ิ ล้ิมสุขสันต2์546 : 45) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาลทีซูเบอร์แบน พบวา่ แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจจะเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะของงาน ความส าเร็จและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะการไดรั้บการยอมรับ เป็นท่ีมาของความ
พึงพอใจ มากท่ีสุด และพบวา่แหล่งท่ีมาของความไม่พึงพอใจ  เช่น ปริมาณงาน การถูกบีบบงัคบั นโยบาย
การบริหาร 
 Collmer( 1990 : 30;อา้งถึงในณัฐพร เพชรคงแกว้,2551:66) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ าของผูบ้ริหารกับความพึงพอใจในการท างานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ตามความคิดเห็น  ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเทกซัส พบว่า 
ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผล  ต่อความพึงพอใจในการท างานของครูในโรงเรียน และความพึง
พอใจของครูมีมากข้ึน เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้ าของตนเอง ตลอดจนให้ความรักความ
อบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครูโดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 Bogler(1999 : 191-207;อา้งถึงใน เบญจมาศ มเหสักขกุล,2552;30)ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การ
ประเมินปัจจยัพฤติกรรม      ของครูใหญ่ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบ
ความเป็นผูน้ าของครูใหญ่   มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
 สรุปได้ว่า จากผลงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้น จะกล่าวในทิศทางเดียวกนั คือ ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือเปรียบเทียบประสบการณ์การท างานต่างกนั อยูใ่นองคก์รท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกนั เพศ และ
บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั การเสริมแรงและปัจจยักระตุน้ท่ีแตกต่าง เช่น การให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งหรือ
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีท าต่างกนั ลกัษณะการเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร    
ท่ีแตกต่างกนั ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่างกนัไปดว้ย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดของตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 

ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 
1.  เพศ                                                                                  ความพึงพอใจของครูต่อสภาพ 
     1.1  ชาย                                                                           การปฏิบติังานของผูบ้ริหาร          
     1.2  หญิง                                                                         สถานศึกษา สังกดัส านกังาน 

   2.  ขนาดโรงเรียน                                                                 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        2.1  ขนาดเล็ก                                                                  นราธิวาสทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
        2.2  ขนาดกลาง                                                                1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
        2.3  ขนาดใหญ่                                                                2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
   3.  ประสบการณ์การท างาน                                                  3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 
    3.1  ต ่ากวา่ 5 ปี                                                                 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป   
    3.2  5-10 ปี        
    3.3  11 ปีข้ึนไป  
                
           
                                            ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
2. ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
  



 

 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั   ใน
หวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และแผนปฏิบติัการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 2555 จ านวน 4,667 คน จาก 342 โรงเรียน จ าแนก
เป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 2555 จ านวน 369 คน ค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 
1970 : 580) และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชากรตามส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามอ าเภอ และตามขนาดโรงเรียน จากนั้น
ใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และดว้ยวธีิการจบัฉลาก ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของครู ค านวณโดยใชสู้ตรยามาเน่ 

สูตร        n  =  
21 Ne

N


 

เม่ือ     n แทน        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                         N            แทน        ขนาดของประชากร 
                                                           e            แทน        ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ 
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ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
         แทนค่าในสูตร 
 
  

                                 n    =  368.42  คน 
 ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 369 คน   

ขั้นท่ี 2  เม่ือได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างของขา้ราชการครูแล้วใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในแต่ละ
อ าเภอและเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 
ตารางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียนในแต่ละอ าเภอ  
                 และเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       

ส านกังานเขต
พื้นท่ี

การศึกษา 

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

เขต 1 เมือง 58 384 125 567 4 30 10 44 
 บาเจาะ 7 123 139 269 1 10 11 22 
 ยีง่อ 31 265 60 356 2 21 5 28 
 รือเสาะ 45 251 173 469 4 20 14 38 
 ศรีสาคร 31 95 137 263 2 7 11 19 
 รวม 172 1,118 634 1,924 13 88 51 151 

เขต 2 ตากใบ 45 369 118 532 3 29 10 42 
 แวง้ 34 211 97 342 3 17 7 27 
 สุไหงโก-ลก - 67 231 298 - 5 18 23 
 สุไหงปาดี 

สุคิริน 
90 
17 

220 
94 

67 
76 

377 
187 

7 
2 

18 
7 

5 
6 

30 
15 

 รวม 186 961 589 1,736 15 76 46 138 
 
 

2)4,667(0.051

4,667
n 



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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ส านกังานเขต
พื้นท่ี

การศึกษา 

อ าเภอ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
เล็ก กลาง ใหญ่ รวม เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

เขต3  ระแงะ 45 213 259 517 4 17 20 41 
 จะแนะ - 162 82 244 - 13 7 20 
 เจาะไอร้อง - 66 180 246 - 5 14 19 
 รวม 45 441 521 1,007 4 35 41 80 
 รวมทั้งหมด 403 2,520 1,744 4,667 38 199 138 369 

 
ทีม่า : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, เขต 2, และเขต 3 ปี 2554 
          ขั้นท่ี 3 จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลาก
เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1. ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  มีทั้งหมด 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน โดยแบบชนิดเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ 
2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s five  rating scale) 
ผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกั (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2536 : 156-157) ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3  เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง 4 ดา้น 
 

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาค้นควา้จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยสร้างข้อ
ค าถามจากขอ้มูล หนงัสือ บทความ 

2.2 สร้างและพฒันาแบบสอบถามแนวทางแบบสอบถามของ ณฐัพร เพช็รคงแกว้ และ 
กนัต์กนิษฐ์ เกล้ียงเกลาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามคร้ังน้ีให้ครอบคลุมเน้ือหา  น า
แบบสอบถามฉบบัท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา และให้เสนอ
ขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 

2.3 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงเน้ือหา (content Validity)โดยหาค่าIOCไดค้่าระหวา่ง
0.6 ถึง1.0 

2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไปทดลอง (Try out) ให้กบัครูสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 50 คนวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบสอบถามโดยน าผลตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง มาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ตาม
สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคร็อนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ผลการทดลองไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส.9507 

2.5 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเป็น
คร้ังสุดทา้ย แลว้ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเพื่อขอความอนุเคราะห์ 

จากผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
สถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามไปให้แก่ครูผูส้อนในสถานศึกษาหน่วย
ตวัอยา่งดว้ยตนเองโดยประสานงานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  

3. ผู ้วิจ ัยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลับคืนมายงัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสซ่ึงผูว้ิจยัจะไปขอรับคืนกลบัดว้ยตนเองดว้ยท าการเก็บในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2555 ส่งแบบสอบถามจ านวน 369 ฉบบั ไดรั้บคืน 368 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ99.72 
เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่มีความสมบูรณ์ทั้ง 368 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 99.72 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได ้มาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแยก
ขอ้มูลตามเพศ  ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าร้อยละ 
(Percentage) น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 

1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัการปฏิบติังาน 4 ดา้นของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยใชค้่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D)โดยรวมและรายองค์ประกอบ และน าคะแนนเฉล่ียท่ีได้มาแปลเป็นความหมาย โดยแบ่ง
ความหมายของคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบัโดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best, 
1970 ; อา้งถึงในวชิยั อุดมกุศลศรี, 2545 : 68) ตามรายละเอียดดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00     หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50     หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50     หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50     หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50     หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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1.3 แบบสอบถามตอนท่ี 2 หาค่าทดสอบที (t-test)เพื่อเปรียบทียบตวัแปรเพศ 
1.4 แบบสอบถามตอนท่ี2หาค่าทดสอบเอฟ (f-test)เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรขนาด

โรงเรียน และประสบการณ์การท างาน หากพบความแตกต่างท าการเปรียบเทียบพหุคูณโดยการ
ทดสอบโดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Test) 

1.5 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามใชค้  าถามปลายเปิด (open-ended Questionnaire)ถามค าถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทั้ง 4 ด้าน น ามาวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis)โดยเรียง
ตามล าดบัความถ่ี 

 
2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

2.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ 
2.1.1 ค่า IOC 
2.1.2 ค่าความเช่ือมัน่สูตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  

2.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ 
2.2.1 ค่าร้อยละ 
2.2.2 ค่าเฉล่ีย (X) 
2.2.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
2.2.4 ค่า t-test 
2.2.5 ค่า F-test 
2.2.6 เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Test)   
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แผนปฏบิัติการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ไดก้ าหนดแผนปฏิบติัการวจิยั ดงัน้ี 
 

ระยะเวลาขั้นตอน
ของกจิกรรม 

ปีพ.ศ.
2554 

ปี พ.ศ.2555 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1.ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง มื อ /
เสนอให้อ า จ า รย์ ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบ 
3.จั ด ท า เ ค้ า โ ค ร ง
วทิยานิพนธ์ 
4.ด าเนินการสอบเค้า
โครงวทิยานิพนธ์ 
5.ตรวจสอบเคร่ืองมือ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.ทดลอง(Try Out)
เคร่ืองมือ 
7.เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
8.ยืน่สอบวทิยานิพนธ์ 
9.จัดท าวิทยานิพนธ์
ฉบบัสมบูรณ์ 
10.ยืน่ค าร้องขอจบ 
11.ตีพิมพ์ /  เผยแพร่
วทิยานิพนธ์ 

           
 

 



76 
 

 

 
 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

          การวิจยัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 

                           
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี  

 X    แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t   แทน  ค่าสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t - test) 
F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F - test) 
*  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึง

ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้     
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)และร้อยละ(Percentage)โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ ขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์การท างาน  
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

2. ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตวัแปร
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เพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบ t - test 
แบบ Two Independent Sample Test  และ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Anova) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจะมีการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Test)  
 ตอนที ่3  ประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดย
จ าแนกตามตัวแปรเพศ ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การท างาน น าเสนอเป็นตาราง
ประกอบการบรรยายผล ปรากฏดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและ 
                 ประสบการณ์การท างาน   
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
166 
202 

 
45.11 
54.89 

      รวม 368 100 
ขนาดโรงเรียน 

1.1 ขนาดเล็ก 
1.2 ขนาดกลาง 
1.3 ขนาดใหญ่ 

 
32 

199 
137 

 
8.70 

54.10 
37.20 

      รวม 368 100 
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ตารางที ่2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียนและ 
                 ประสบการณ์การท างาน (ต่อ)  
 

ตัวแปรทีศึ่กษา จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างาน 

1.1 ต ่ากวา่5 ปี 
1.2 5-10 ปี 
1.3 11 ปีข้ึนไป 

 
83 

186 
99 

 
22.55 

       50.54     
26.90 

   รวม 368 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 368 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 54.89ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.10 
และมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.54 

 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในภาพรวม  ราย
ด้านและรายข้อ คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( x  ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน ระดบัความความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังาน 
                 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสภาพรวม 4 ดา้น 
 
 

 

 
    

 

การปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้าน                              

 
 

 ( X ) X               X  
 

 (S.D. ) 
 

ระดับความ 

  พงึพอใจ 

    

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ    4.10 0.43 มาก 
2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 4.13 0.39 มาก 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.07 0.46 มาก 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 4.05 0.44 มาก 

รวม    4.09 0.36 มาก 

  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวม ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.13) รองลงมาไดแ้ก่
ดา้นการบริหารงานวิชาการค่าเฉล่ีย( X = 4.10 ) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การบริหารทัว่ไป
ค่าเฉล่ีย ( X = 4.05) 
 
ตารางที ่4 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการ 
                  ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสจ าแนก 
                 เป็นรายขอ้ ดา้นการบริหารงานวิชาการ   

 

ข้อที่ 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อสภาพการปฏิบัติงานขอ
ผู้บริหารสถานศึกษางานด้านการบริหารงานวชิาการ 

 

X  S.D.  ระดับความ 
พงึพอใจ 

1 ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการใช้วสัดุ
ประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน 

3.97 0.73 มาก 
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ตารางที ่4 ต่อ 
 

 

ข้อที่ 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อสภาพการปฏิบัติงานขอ
ผู้บริหารสถานศึกษางานด้านการบริหารงานวชิาการ 

 

X  SD  ระดับความ 
พงึพอใจ 

2 ผูบ้ริหารจดัหาหนังสือให้มีในห้องสมุดตามความ
ตอ้งการของครูและนกัเรียน 

4.02 0.76 มาก 

3 ผูบ้ริหารให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ครูเก่ียวกบัการวดั
และประเมินผลใหเ้ป็นตามแนวทางของหลกัสูตร 

4.00 0.73 มาก 

4 ผู ้บ ริห า รสนับส นุนจัดหา คู่ มื อ / เ อกสาร เพื่ อ
ประกอบการจดัท าวจิยัแก่ครู 

   4.05 0.79 มาก 

5 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้  

4.07 0.66 มาก 

6 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการวดัผลประเมินผลตาม
ระเบียบของสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้ง  

4.18 0.73 มาก 

7 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนในการท าวิจยั
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.65 มาก 

8 
 

9 
 

   10  
 

11 
 

12 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูในโรงเรียนเป็นบุคคลแห่ง
การแนะแนว 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการประสานความร่วมมือ
กบัชุมชนและองคก์รอ่ืน                                                                                                                                                                                                                                                                                                
ผูบ้ริหารไดจ้ดัตั้งคณะท างานจดัท าแผนปฏิบติัการ
งานวชิาการโรงเรียน 
ผูบ้ริหารมีการจดัระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา(SAR) 
ผู ้บริหารได้จัดศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้ งภายในและ
ภายนอก 

4.11 
 

4.19 
 

4.17 
 

4.15 
 

4.21 

0.69 
 

0.64 
 

0.62 
 

0.58 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม  4.10 0.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า  ระดบัความระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารไดจ้ดัศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.21) รองลงมาไดแ้ก่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมีการประสานร่วมมือ
กบัชุมชนและองคก์รอ่ืน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.19) ส่วนผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการใช้
วสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.97) 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร      
                           สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสโดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ                             
        

ข้อที่ 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษางานด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์   
หรือแผนการระยะ 3-5 ปี 

4.18 0.64 มาก 
 

2 ผูบ้ริหารจดัระดมทรัพยากรทางการศึกษามาพฒันาโรงเรียน 4.13 0.67 มาก 

3 ผูบ้ริหารมีการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารงานพสัดุการเงินถูกตอ้ง 
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

4.13 0.57 มาก 

4 ผูบ้ริหารมีการจดัท าบญัชีการเงินเป็นปัจจุบนั 4.19 0.64 มาก 

5 ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน 4.11 0.57 มาก 

6 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณและผล 
การด าเนินงานเป็นระยะ 

 
4.14 

 
0.61 

 
มาก 

7 ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณและผล 

การด าเนินงานเป็นระยะ 
 

4.08 
 

0.62 
 

มาก 

8 ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัท าและ 
จดัหาพสัดุ 

 
4.07 

 
0.65 

 
มาก 

9 ผูบ้ริหารจดัหาทุนเพื่อการศึกษาให้แก่เด็กและส่งเสริมสวสัดิการ
เพื่อช่วยเหลือครูในทุกดา้น 

 
4.12 

 
0.67 

 
มาก 

 รวม 4.13 0.39 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่าระดบัความความพึงพอใจของของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส ด้านการบริหารงานงบประมาณ                            
โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารมีการจดัท าบญัชีการเงิน
เป็นปัจจุบนัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.19) รองลงมาไดแ้ก่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสในให้ครูมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนการระยะ 3-5 ปี ค่าเฉล่ีย ( X = 4.18) ส่วนผูบ้ริหารมีการ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 4.07)   
 
ตารางที ่6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังาน          

                                       ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสจ าแนกเป็นรายขอ้     
                                       ดา้นการบริหารงานบุคคล 

ข้อที่ 
ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อสภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษางานด้านการบริหารงานบุคคล 

 

X  SD แปลผล 

1 ผูบ้ริหารมีการใหข้วญัและก าลงัใจ 4.13 0.67 มาก 
2 ผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 4.03 0.64 มาก 
3 ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน 

โรงเรียนโดยยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
4.06 0.71 มาก 

4 ผูบ้ริหารไดมี้การอบรมครูเร่ืองระเบียบ วนิยัและใหค้รู 
ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

4.06 0.63 มาก 

5 ผูบ้ริหารไดป้ระเมินผลเป็นไปตามความรู้ความสามารถ 4.10 0.69 มาก 
6 ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การประเมินการปฏิบติังานครูใหม่ 4.03 0.69 มาก 
7 ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่ก่อนการปฏิบติังาน 4.05 0.72 มาก 

8 ผูบ้ริหารมีการดูแลและใหค้รูไดป้ฏิบติัตามระเบียบ 

จรรยาบรรณครูอยา่งเคร่งครัด 
 

4.15 
 

0.65 
 

มาก 
9 ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันา 

ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 

4.07 
 

0.67 
 

มาก 
10 ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาจดับุคคลปฏิบติังานไดต้รงความรู้ 

ความสามารถ 
 

4.02 
 

0.64 
 

มาก 
 รวม 4.07 0.47 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ผูบ้ริหารมีการดูแลและให้ครูได้ปฏิบติัตาม
ระเบียบจรรยาบรรณครูอยา่งเคร่งครัดผูบ้ริหารในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.15) รองลงมา
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการให้ขวญัและก าลงัใจค่าเฉล่ีย ( X = 4.13)  ส่วนผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาจดับุคคล
ปฏิบติังานไดต้รงความรู้ความสามารถค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 4.02)   
 
ตารางที ่ 7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน ระดบัความระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพ  

                                     การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                                    นราธิวาส จ าแนกเป็นรายขอ้  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 

 

ข้อที ่ 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษางานด้านการบริหารงานทัว่ไป 

 

X  SD ระดับความ
พงึพอใจ 

1 โรงเรียนมีการวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในสถานศึกษา 3.97 0.71 มาก 

2 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4.03 0.61  มาก 

3 ผูบ้ริหารไดมี้การประสานความร่วมมือพฒันาเครือข่ายการศึกษา 4.03 0.68 มาก 

4 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.11 0.64 มาก 

5 ผูบ้ริหารมีการวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผนงานภายใน 
สถานศึกษา 

4.08 0.67 มาก 

6 ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศอยา่งชดัเจน 4.04 0.67 มาก 

7 ผูบ้ริหารไดจ้ดัระบบในการด าเนินงานธุรการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 4.09 0.63 มาก 

8 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทุกระดบัทั้งใน 
ระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 
4.11 

 
0.62 

 
มาก 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมจดัท าส ามะโนประชากรครูและนกัเรียน 4.01 0.62 มาก 
 รวม 4.05 0.44 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ระดบัความความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษางานดา้นการริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่  ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = 4.11) และผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทุกระดบัทั้งในระบบนอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด( X = 4.11)        รองลงมาไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
ไดจ้ดัระบบในการด าเนินงานธุรการท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.09)  ส่วนโรงเรียนมีการ
วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในสถานศึกษาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( X = 3.97)   

 

ตารางที ่8 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพ                 
                                    การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
                                    นราธิวาส จ าแนกตามตวัแปร เพศ ภาพรวม 4 ดา้น   
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อ
สภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญงิ 

X  S.D X  SD 
1.  การบริหารงานวชิาการ 4.09 0.39 4.12 0.46 -0.60 0.54 
2.  การบริหารงานงบประมาณ 4.10 0.36 4.15 0.42 -1.24 0.21 
3.  การบริหารงานบุคคล 3.99 0.46 4.14 0.45 -2.96 0.00 
4.  การบริหารงานทัว่ไป 4.01 0.43 4.09 0.45 -1.78 0.07 

รวม 4.09 .33 4.13 .37 -2.07 0.03 
      
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย( X = 4.13) สูงกวา่เพศชาย ( X = 4.09) เม่ือพิจารณา
เป็นราย ดา้น พบวา่ การบริหารงานบุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่9 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังาน 
                 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
                  จ  าแนกตามตวัแปร ขนาดโรงเรียน 
 

 

ความพงึพอใจ ของครูต่อ
สภาพการ ปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถาน 

ขนาดโรงเรียน  
 

F 

 
 

Sig. 

 

คู่ที ่
แตกต่าง 
กนั 

เลก็ 
(1) 

กลาง 
(2) 

ใหญ่ 
(3) 

X  S.D X  S.D X  S.D 
1. การบริหารงานวชิาการ 4.05 0.60 4.09 0.50 4.14 0.22 0.74 0.47 - 
2. การบริหารงบประมาณ 3.91 0.42 4.15 0.46 4.15 0.25 5.54 0.00 (1,2)(1,3) 
3. การบริหารงานบุคคล 3.78 0.48 4.14 0.48 4.05 0.44 8.67 0.00 (1,2) (1,3) 
4. การบริหารงานทัว่ไป 3.94 3.53 4.13 0.45 4.08 0.18 6.74 0.00 (2,3) 

รวม 3.92 0.49 4.13 0.41 4.08 0.18 4.77 0.00  
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการ 
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  
จ าแนกตามตวัแปรขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นงบประมาณแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Test) พบวา่ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง มีความ
พึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก และครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าขนาดเล็ก  ด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี
ระดบั.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Test) พบวา่ครูท่ีปฏิบติังานอยู่
ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่า
โรงเรียนขนาดเล็กและครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ขนาดเล็กส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั.05 และเม่ือพิจารณารายคู่ดว้ยวิธีการของ เชฟเฟ่(Scheffe's Test) พบวา่ครูท่ีมีความพึง
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พอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และ
ส่วนดา้นการบริหารงานวชิาการไม่พบความแตกต่าง 

 
ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังาน
         ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

                   จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
สภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน  
 

F 

 
 

Sig. 

 

คู่ที ่
แตกต่าง 
กนั 

ต ่ากว่า    
5  ปี 
 (1) 

 
5 - 10  ปี 

(2) 

สูงกว่า 
10  ปี  

(3) 

X  S.D X  S.D X  S.D 
1.  การบริหารงานวชิาการ 4.11 0.45 4.12 0.44 4.07 0.39 0.35 0.70 - 
2.  การบริหารงบประมาณ 4.05 0.41 4.16 0.41 4.13 0.34 2.34 0.09 - 
3.  การบริหารงานบุคลากร 4.05 0.43 4.12 0.48 3.99 0.45 1.25 0.28 - 
4.  การบริหารงานทัว่ไป 4.04 0.41 4.09 4.48 4.00 0.42 1.25 0.28 - 

รวม 4.06 0.35 4.12 0.38 4.05 0.32 1.73 0.17 - 
 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี  และ 
11 ปีข้ึนไปโดย ภาพรวมมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 4ดา้น
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 
ปี และ 11 ปีข้ึนไป สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั 
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 ตอนที่ 3  ประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทั้ง 4 ด้าน 
      ในส่วนน้ีผูท่ี้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตอบกลบัมา  โดย
ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีได้มาสังเคราะห์โดยเรียงล าดบัตามความถ่ีจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปรากฏดงัตารางท่ี 11-14 

 
ตารางที ่11ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน    
               เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

 
ล าดบัท่ี ดา้นการบริหารงานวชิาการ ความถ่ี 

1 ผูบ้ริหารควรจดัหาหนงัสือใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 20 
2 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนจดัหาส่ือการเรียนการสอน 10 
3 ผูบ้ริหารควรจดัศึกษาแหล่งเรียนรู้ให้หลากหลาย 8 
4 ผูบ้ริหารควรให้ความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ 7 
5        ผูบ้ริหารควรการส่งเสริมให้ครูไดป้ระเมินตนเองสม ่าเสมอ 3 

 
 จากตารางท่ี11 พบว่าข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษา 
เรียงล าดบัตามความถ่ีจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ อนัดบัแรก ผูบ้ริหารควรจดัหาหนงัสือให้
เหมาะสมกับนักเรียน อนัดบัท่ีสอง ผูบ้ริหารควรสนับสนุนส่ือการเรียนการสอน อนัดบัท่ีสาม 
ผูบ้ริหารควรจดัศึกษาแหล่งเรียนรู้ใหห้ลากหลาย อนัดบัท่ีส่ี ผูบ้ริหารควรให้ความร่วมมือจากชุมชน
และหน่วยงานอ่ืนและอนัดบัท่ีหา้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดป้ระเมินตนเองสม ่าเสมอ 
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ตารางที ่12 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                   การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
 

ล าดบัท่ี ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความถ่ี 

1 ผู ้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีการตรวจสอบ
ประเมินเป็นระยะ 

 
12 

2 ผูบ้ริหารควรจดัท าบญัชีการเงินใหเ้ป็นปัจจุบนั 11 
3 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนสวสัดิการครูและนกัเรียน 10 
4 ผู ้บ ริหารควรวางแผนการใช้งบประมาณให้

สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

9 
5 

 
ผูบ้ริหารควรจดัท างบประมาณส ารองเพื่อใช้จ่าย
คล่องตวั 

 
8 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว่าขอ้เนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานงบประมาณเรียงล าดบัตาม
ความถ่ีจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ อนัดบัแรก ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีการตรวจสอบ
ประเมินเป็นระยะ อนัดบัท่ีสอง ผูบ้ริหารควรจดัท าบญัชีเป็นปัจจุบนั อนัดบัท่ีสาม ผูบ้ริหารควร
สนับสนุนสวสัดิการครูและนักเรียน อนัดับท่ีส่ี ผูบ้ริหารควรวางแผนการใช้งบประมาณ ให้
สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนดและอนัดบัท่ีห้า ผูบ้ริหารควรจดัท างบประมาณส ารองเพื่อใชจ่้าย
คล่องตวั    
 
ตารางที ่13 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                   การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานบุคคล       
 
ล าดบัท่ี ดา้นการบริหารงานบุคคล ความถ่ี 

1 
2 
3 
4 
5 

ผูบ้ริหารควรใหข้วญัก าลงัใจแก่ครู 
ผูบ้ริหารควรบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบใหโ้ปร่งใส 
ผูบ้ริหารควรใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารควรจดัสรรครูสอนให้ตรงตามเอก 

            15 
            12                      
            9 
            8 
            5 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานบุคคล เรียงล าดบัความถ่ี
จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ อนัดบัแรก ผูบ้ริหารควรให้ขวญัและก าลงัใจให้แก่ครู อนัดบัท่ีสอง  
ผูบ้ริหารควรบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อนัดบัท่ีสาม ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบ
ให้โปร่งใส อนัดบัท่ีส่ี  ผูบ้ริหารควรให้ครูไดพ้ฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและอนัดบัท่ีห้า ผูบ้ริหาร
ควรจดัสรรครูสอนตรงตามเอก 

 

ตารางที ่14 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
                   การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 
ล าดบัท่ี ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความถ่ี 

1 ผูบ้ริหารควรมีการวางมาตรการความปลอดภยัในสถานศึกษา 8 
2 ผูบ้ริหารควรจดัท าส ามะโนครัวครูและนกัเรียนอยา่งส ่าเสมอ 7 
3 ผูบ้ริหารควรมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 6 
4 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 3 
5 ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้เครือข่ายเพื่อสะดวกในการท างาน 2 

 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดา้นการบริหารงานทัว่ไป เรียงล าดบัความถ่ี
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ อันดับแรก  ผู ้บริหารควรวางมาตรการความปลอดภัยใน
สถานศึกษา อนัดบัท่ีสอง ผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อนัดบัท่ีสาม ผูบ้ริหารควรมี
การจดัท าส ามะโนครัวครูและนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ อนัดบัท่ีส่ี ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง และควรจดัใหมี้เครือข่ายเพื่อสะดวกในการท างาน  
 

 
 
 
 

 
 

  



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซ่ึงผูว้ิจยัจะกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ความส าคญัของการวิจยั สมมุติฐานของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล  การ
วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการวิจยั  รายละเอียด
จะกล่าวถึงเป็นล าดบัต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตวัแปรเพศ ขนาดโรงเรียน
และประสบการณ์การท างาน 

3. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะดา้นต่าง  ๆเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
 

สมมติฐานการวจิัย  
1. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
2. ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส แตกต่างกนั 
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วธิีด าเนินการวจิัย   
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  จ านวน  4,667 คน จากสถานศึกษา 342  แห่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง(Simple Size) โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane)ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 369 คน จากนั้นใช้
วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสัดส่วน(Proportional Stratified Random Sampling) แลว้ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบั (Without 
Replacement) 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

   ตอนที่1เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเก่ียวกบั เพศ  ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์การ
ท างาน  

   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพ
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัตามหลกัการของ
ลิเคิร์ท (Likert, 1987 Best&Kahn, 1993:247) 
              ตอนที ่3 โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ถามขอ้เสนอแนะของครู
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส 
 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามล าดบั
ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือรับรองจากส านกังานบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อขอความ
ร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างๆในการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือการวิจัยโดยผู ้วิจ ัย
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ด าเนินการน าไปส่งตวัแทนครูแกนน าของสถานศึกษาต่าง ๆเพื่อช่วยด าเนินการอ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. น าแบบสอบถามจ านวน 369 ชุด โดยกระจายกลุ่มตวัอยา่งไปตามสถานศึกษาต่างๆ โดย
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บดว้ยตนเองบางส่วนและน าไปส่งตวัแทนครูแกนน าของสถานศึกษาต่างๆเพื่อ
ช่วยด าเนินการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แล้วด าเนินการเก็บคืนภายใน 2 
สัปดาห์ 

3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากสถานศึกษาต่างๆ ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ จ านวน 
368 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.72 

4. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม แนวทางการ
วจิยัเชิงปริมาณ คือ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิตต่างๆ ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี (frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังาน 4 ดา้นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ียเลข
คณิต ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มใช ้t - test แบบ Two 
Independent Sample Test 

2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ใช ้F-test โดย การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Anova) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ผูว้จิยัจะมีการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 

3. แบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใชค้  าถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ถามเก่ียว
ขอ้เสนอแนะของข้าราชการครูเก่ียวกับการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาน ามาวิเคราะห์
เน้ือหา(Content Analysis)แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียง 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาบ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 202 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 เพศ ชาย 166 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.11  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.10 ขนาดใหญ่จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 และขนาดเล็กจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70  และประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 5- 10 ปีข้ึนไปจ านวน 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.84 ประสบการณ์11ปีข้ึนไปจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 ประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี 
จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.55 
 ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทั้ง 4 ดา้น พบวา่โดยภาพรวมครูมีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มี การบริหารงานทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ในทุกดา้น โดยความพึงพอใจดา้นบริหารงานงบประมาณ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นการ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากรและงานบริหารงานทัว่ไปค่าเฉล่ียต ่าสุด ผลการศึกษา
แต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารได้จดัศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกรองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมีการประสานความร่วมมือกบัชุมชนและองค์กรอ่ืน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการใชว้สัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการสอน 

2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจดัท าบญัชีการเงินเป็นปัจจุบนั รองลงมา  คือ ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะ 3-5 ปี ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 

3. ดา้นการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้
พบว่า ผูบ้ริหารมีการดูแลและให้ครูไดป้ฏิบติัตามระเบียบจรรยาบรรณครูอย่างเคร่งครัดมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา  คือ ผูบ้ริหารมีการให้ขวญัและก าลงัใจ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารได้
พิจารณาจดับุคคลปฏิบติังานไดต้รงตามความรู้ความสามารถ 
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4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศยัอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารได้จดัระบบในการด าเนินงานธุรการท่ีถูกตอ้ง
รวดเร็ว ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ โรงเรียนมีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในสถานศึกษา   
 ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

1. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตวัแปร เพศ 
พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการบริหารบุคลากรมี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสถิติท่ีระดบั.05ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตวัแปรขนาด
โรงเรียน  พบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นขนาด
โรงเรียนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้การบริหารงานวชิาการ ส่วนดา้นการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนัเม่ือ
พิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Test) พบวา่ ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาด
กลางมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
สถานศึกษาขนาดเล็กและครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อสภาพการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าขนาดเล็ก ดา้นการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่(Scheffe's Test)พบวา่ครูท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กและครูท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
สภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงกว่าขนาดเล็กส่วนด้านการบริหารงานทัว่ไป
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และเม่ือพิจารณารายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่( Scheffe's 
test) พบว่า ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลางสูงกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จ าแนกตามตัวแปร
ประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าครูท่ีมี
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ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 ตอนที่ 3 ประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาการประถมศึกษานราธิวาส 
 จากผลการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูว้ิจยัได้ประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ซ่ึงผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลแลว้น ามาเขียนเป็นความเรียงไดด้งัน้ี 

3.1 ด้านการบริหารงานวชิาการ 
 จากการท่ีข้าราชการครูได้ระบุข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบว่า ผูบ้ริหารควรหา
หนังสือให้เหมาะสมกับนักเรียน ควรสนับสนุนส่ือการเรียนการสอน  ควรให้ความร่วมมือกับ
ชุมชน ควรจดัศึกษาแหล่งเรียนรู้และควรส่งเสริมใหค้รูไดป้ระเมินตนเองสม ่าเสมอ 

3.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 จากการท่ีข้าราชการครูได้ระบุข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบว่า ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสใหค้รูมีการตรวจสอบประเมินเป็นระยะ ควรจดัท าบญัชีการเงินให้เป็นปัจจุบนั ผูบ้ริหารควร
วางแผนการใชง้บประมาณให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนด  ควรสนบัสนุนสวสัดิการครูและ
นกัเรียน ควรมีงบประมาณส ารองเพื่อความคล่องตวั 

3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 จากการท่ีข้าราชการครูได้ระบุข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา่ ผูบ้ริหารควรให้ขวญั
และก าลงัใจให้แก่ครู  ควรบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ควรพิจารณาความดีความชอบให้
โปร่งใส ควรใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและควรจดัสรรครูท่ีตรงตามเอก 

3.4 ด้านการบริหารทัว่ไป 
 จากการท่ีข้าราชการครูได้ระบุข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบว่า  ผูบ้ริหารควรมีการ
วางมาตรการความปลอดภยัในสถานศึกษา  ควรมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนและมีการจดัท า
ส ามะโนครัวครูและนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  ควรสนบัสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและ
ควรจดัใหมี้เครือข่ายเพื่อสะดวกในการท างาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญั และ
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ พีรกิตต์ิ  สิริวฒันกุล (2548:140) ท่ีไดศึ้กษาและท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
สมเกียรติ  อินทร์ณรงค ์(2548:73) ไดศึ้กษาและท าวจิยัเร่ืองการศึกษาความ  พึงพอใจของขา้ราชการ
ครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 
พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสุกิจ โพธ์ิศิริกุล 
(2544:3-4) ได้ศึกษาและท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัระยอง พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กบัศิริพงษ ์ พุ่ม
ภกัดี (2546:97) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจของ
ขา้ราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าผลการวิจยัคร้ังน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารได้รับการอบรมและฝึกฝน
เก่ียวกบัการบริหารงานต่างๆ ก่อนท่ีจะมารับต าแหน่งผูบ้ริหาร ท าใหผู้บ้ริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร ส่งผลใหค้รูในสังกดัเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร เฮอร์ซเบอร์ก 
มุซเนอร์ และสไนเดอร์แมน(Herzberg,Mausner & Snyerman,1959 : 113) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จ
การท างานของบุคคล หมายถึง ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์และหน่วยงานของตนเอง โดยสามารถหาวิธีการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาต่าง ๆ  ท่ี
เกิดข้ึนจนบรรลุผลส าเร็จในการท างาน เกิดความพอใจและปลาบปล้ืมใจในความส าเร็จของงานนั้น 

2. ระดบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
                ดา้นการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุรสิทธ์ิ กองเมืองปัก (2549:บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานในโรงเรียน
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ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดันครราชสีมาพบว่า
ปัญหาดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการดงัท่ี ศิริพรรณ์ จินดาทอง (2540:70)ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของงานวิชาการไวว้า่เป็นหวัใจ
ส าคญัของโรงเรียน ส่วนการบริหารบุคลากรท่ีดี งานธุรการท่ีดีเป็นเพียงส่วนประกอบท่ีเป็นปัจจยั
ส่งเสริมงานวิชาการให้มีคุณภาพทั้งน้ีถ้าผูบ้ริหารสามารถบริหารงานวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ   
แลว้ก็ส่งผลต่อนกัเรียนสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูป้กครองและชุมชนได ้ซ่ึงในการบริหารวิชาการ
นั้น การบริหารจดัการมีการส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ครูพฒันาผูเ้รียน 
เป็นรายบุคคล และส่งเสริมให้ครูวิจัยในชั้ นเรียน ประกอบกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาครูให้มีคุณภาพมาตรฐานงานดา้นการ
บริหารงานวิชาการ โดยมีระเบียบว่าดว้ยการวดัผลและประเมินผลของสถานศึกษา และมีการคดัเลือก
หนงัสือ แบบเรียนสอดคลอ้งกบัสาระ สนบัสนุนให้ครูไดพ้ฒันาตนเอง โดยให้ครูไดศึ้กษาหาความรู้
ทางอินเตอร์เน็ตมีการอบรมทางอินเตอร์เน็ต (UTQ) และจากแหล่งเรียนรู้ท่ีครูสนใจ รวมทั้งการท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้โอกาสครูได้ไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ท าให้ครูได้รับประสบการณ์ตรง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามสภาพในโรงเรียนของตนเอง นอกจากนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้วิธี
บริหารจดัการแบบโรงเรียนเป็นฐาน ท าให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม โดยการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
ส่งเสริมและสนบัสนุนครูใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. ด้านการบริหารงานงบประมาณโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารงบประมาณของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังานปฏิรูป
การศึกษา, 2546) กล่าวไวว้่า การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ
บริหารจดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรกิตต ์ สิริวฒันกุล 
(2548:146) ท่ีได้ศึกษาและท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารได้ตระหนักถึงการศึกษาให้มีคุณภาพมากข้ึนทั้งน้ีงาน
บริหารงานงบประมาณส่งผลไปงานด้านอ่ืนๆด้วยรวมทั้งด้านวิชาการท่ีเป็นสาเหตุผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการประเมินคุณภาพทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติทุกสาระการเรียนรู้ท าให้ขาดคุณภาพ ผูเ้รียนขาดความสามารถคิดวิเคราะห์ และผูบ้ริหาร
ไดต้ระหนกัถึงการศึกษาใหมี้คุณภาพมากข้ึนทั้งน้ีงานบริหารงานงบประมาณส่งผลไปงานดา้นอ่ืนๆ 
 ดงันั้นผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูไดอ้บรม สัมมนา เก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ศึกษาวิเคราะห์ 
วจิยัเก่ียวกบังบประมาณ มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีมี
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ผลกระทบต่อการจดัการศึกษา (SWOT) ของสถานศึกษาซ่ึงงานบริหารงบประมาณเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
สามารถสนองความต้องการของครู ผูป้กครองและชุมชน การบริหารบัญชีท่ีเป็นปัจจุบัน การจัดท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียนท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการต่างๆ กิจกรรมต่างๆ ให้ไดคุ้ณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา และมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเ้งิน 

4.  ด้านการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546:34) ได้ระบุไวว้่า การบริหารจดัการสถานศึกษาซ่ึงมีหน้าท่ีให้บริการ
การศึกษาแก่ประชาชน และเป็นสถานศึกษาของรัฐ ตอ้งน าหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมือง 
และสังคมท่ีดี ซ่ึงเรียกวา่ “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ ศิริพงษ์  พุ่มภักดี (2546:79) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแก้ว 
พบวา่ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดส่้งเสริม สนบัสนุน
ให้ครูได้พฒันาตนเอง เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในรูปแบบต่าง ๆ ให้การ
สนับสนุนครูมีความกา้วหน้าในวิชาชีพเพื่อเล่ือนวิทยฐานะให้สูงข้ึนตลอดจนบริหารบุคคลด้วย
หลกัธรรมาภิบาลรวมทั้งผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและพฒันาครู บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
สมเกียรติ พ่วงรอด(2546:145)ไดส้รุปไวว้่ายุทธ์ศาสตร์ท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนการจดัการศึกษา
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีคุณภาพคือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของบุคคลากร
โดยเฉพาะใหเ้ป็นครูมืออาชีพ   ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูไดศึ้กษาต่อและอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน
ซ่ึงส่งผลใหก้ารพฒันาบุคคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของไม
เยอร์ (Myer, 1970) ท่ีวา่ลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความส าเร็จต่อการ
เกิดทศันคติท่ีดีในการท างาน เพราะมีการบริหารงานอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การจดัการศึกษาอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัสมเกียรติ (2548:78)ได้วิจยั เร่ือง ศึกษาความพึง
พอใจของข้าราชการครุต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบั
มาก 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส รวมทั้ง
สถานศึกษาได้มีการบริหารจัดการโดยยึดโรงเรียนเป็นฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา         
ไดจ้ดัท าทะเบียนนกัเรียนท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั มีการบริหารงานสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือ
ต่อการจดัการศึกษา สถานศึกษาเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี
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เป้าหมายเดียวกนัคือ การจดัการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ  ทั้งงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
โดยการจดัระบบฐานขอ้มูลนักเรียนอย่างเป็นระบบและมีการส ารวจส ามะโนประชากรวยัเรียนในเขต
บริการ 

6.  ครูท่ีปฏิบติังาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศของครูมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05โดยครูท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่ครูท่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแตกต่างกนั  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีหลกัการท างานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาไดก้ าหนดไว ้4 งาน แต่ละงานได้ก าหนดขอบข่ายไวข้องแต่ละงานและแต่ละงาน      
ได้ก าหนดบทบาทไวช้ัดเจน เช่น ด้านการบริหารทัว่ไป งานอาคารสถานท่ีผูบ้ริหารมกัก าหนด
บทบาทเป็นเพศชายซ่ึงมีความคล่องตวัในการท างานสูงกวา่ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างกระบวน
ทศัน์และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการท่ีจะปฏิบติัและมอบหมายงาน นอกจากน้ี ฮาลปิน (Halpin ; อา้งถึงใน 
สุชาดา อินทร์พงษพ์นัธ์, 2538 : 32) กล่าววา่โรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารท่ีดี พร้อมดว้ยคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและ
มีพฤติกรรมผูน้ าท่ีถูกตอ้งเหมาะสมยอ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิ่งในการพฒันาโรงเรียนให้เจริญกา้วหน้า
บรรลุถึงวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีวางไว ้ก าหนดวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังานเพื่อให้ครูมีความพึงพอใจและ
ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสสนบัสนุนทั้งชายและหญิงมีความเสมอภาคกนัในการเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ
รวมทั้งผูห้ญิงไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถทดัเทียมกบัผูช้าย ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายความ
ไวว้างใจระดบัความยากง่ายและสวสัดิการดา้นต่างๆใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัดว้ยเหตุน้ีท าให้ความพึงพอใจ
ระหง่างเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั 

7.  ครูท่ีปฏิบติังาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมีขนาด
โรงเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
โรงเรียนของครูโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 แสดงวา่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัซาวีรา เบ็ญลาเต๊ะ (2546:บทคดัย่อ)ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาสพบวา่สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีปัญหาการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิมภา ชา้งน ้ า (2549:บทคดัยอ่ )ท่ี
ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการตามแนวการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี พบว่าสถานศึกษาท่ีมีขนาด
ต่างกนัมีปัญหาการบริหารงานวชิาการไม่แตกต่างกนั  
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 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผลการวิจยัการเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's 
Test) ดา้นการบริหารงานงบประมาณพบวา่ครูท่ีอยูส่ถานศึกษาขนาดเล็กมีความพึงพอใจสูงกวา่ครู
ท่ีอยูข่นาดกลางและครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็กมีความพึงพอใจสูงกวา่ขนาดใหญ่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และดา้นการบริหารงานบุคคลครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็ก
มีความพึงพอใจสูงกว่าครูท่ีอยู่ขนาดกลางและครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็กมีความพึงพอใจสูง
กวา่ขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
 ส่วนดา้นการบริหารทัว่ไปครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดลางมีความพึงพอใจสูงกวา่ขนาด
ใหญ่และดา้นการบริหารวิชาการไม่พบความแตกต่างจากผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัไพบูลย ์คุณ
ชมพู (2545:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคคลากรโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัล าพูนพบวา่ครูท่ีอยู่สายผูส้อนพบว่าครูท่ีอยูใ่นสายผูส้อนมีการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคลากรในเร่ืองให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดับุคลากรเขา้
ปฏิบติังานก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละคนไวช้ดัเจน ส่วนปัญหาท่ีพบ คือบุคลากรไม่เพียงพออีกทั้งดา้น
การบริหารงบประมาณแต่ละขนาดของสถานศึกษาก็จะไม่เท่ากนัตามขนาดของสถานศึกษาท าให้
ครูขนาดต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัส่วนด้านการบริหารทัว่ไปสถานศึกษาขนาดกลางมี
ความพึงพอใจกวา่ขนาดใหญ่เน่ืองจากสถานศึกษาขนาดกลางบริหารงานของผูบ้ริหารครอบคลุม
กวา่มีความควบคุมก ากบัง่ายกว่าขนาดใหญ่และดา้นการบริหารงานวิชาการในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 
 8.   ครูท่ีปฏิบัติงาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 สอดคลอ้งกบั รุ่ง แกว้แดง ( 2546:194-198 )ท่ีกล่าววา่
ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัผูบ้ริหารในการบริหารโรงเรียนคือผูท่ี้ส าคญัท่ีสุดในระบบบริหารการศึกษา
แต่ผูบ้ริหารการศึกษาไทยส่วนหน่ึงยงัไม่ไดพ้ฒันาตนเองสู่ผูบ้ริหารมืออาชีพ เน่ืองจากคุณวุฒิการศึกษา 
ขาดการฝึกอบรมเพื่อพฒันาส่งผลให้ท างานในลกัษณะเครือข่ายการวางแผนงานการประสานความสามรถ
ในการบริหารจดัการและการประเมินผลไม่ชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของลู ชิง เจน (Liu, chang 
Jen 1985:861-A) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ 
โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัสูงกบัความส าเร็จของโรงเรียน 
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารก่อนเขา้มาเขม้ก่อนเขา้สู่ท างานเม่ือเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารแลว้
ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารงานเท่ากนัดงันั้นครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัไม่วา่ ต ่ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี และ 11 
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ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษานราธิวาสไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ 

                          จากผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากแต่
ควรเพิ่มระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ี 

1.1.1 ผูบ้ริหารควรส ารวจความตอ้งการของครูในการใช้วสัดุประกอบหลกัสูตร
และส่ือการสอน 

1.1.2 ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ครูเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลให้
เป็นตามแนวของหลกัสูตร 

1.1.3 ผูบ้ริหารควรจดัหาหนงัสือให้มีในห้องสมุดตามความตอ้งการของครุและ
นกัเรียน 

1.1.4 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนจดัหาคู่มือ/ เอกสารเพื่อประกอบการจดัท าวจิยัแก่ครู 
1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

                       จากผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากแต่
ควรมีระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ี 

1.2.1 ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัการจดัท าและ
จดัหาพสัดุ 

1.2.2 ผูบ้ริหารตอ้งมีการตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณและผลการ
ด าเนินการเป็นระยะ 

1.2.3 ผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน 
1.2.4 ผูบ้ริหารควรจดัระดมทรัพยากรทางการศึกษามาพฒันาโรงเรียน             

1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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                      จากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากแต่
ควรมีระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ี 

1.3.1 ผูบ้ริหารควรมีการพิจารณาจดับุคคลปฏิบติังานไดต้รงความรู้ความสามารถ 
1.3.2 ผูบ้ริหารไดค้วรใหมี้การประเมินการปฏิบติังานครูใหม่ 
1.3.3 ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่ก่อนการปฏิบติังาน 
1.3.4 ผู้บริหารควรให้มีการอบรมครูเร่ืองระเบียบ วินัยและให้ปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด 
1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

                     จากผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากแต่
ควรมีระดบัการปฏิบติัใหม้ากข้ึนดงัน้ี 

1.4.1 ผูบ้ริหารควรมีการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในสถานศึกษา 
1.4.2 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดัท าส ามะโนประชากรครูและนกัเรียน 
1.4.3 ผูบ้ริหารควรมีการประสานความร่วมมือพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
1.4.4 ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศอยา่งชดัเจน 

                     

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยต่อไป   
2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารใน

รูปแบบวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ข้ึน 
2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปฏิบติังาน

ทั้ง 4 งานท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
สถิตทิี่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย 
 1.1  ค  านวณค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of Item  
Objective  Congruence : IOC)  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

 

    IOC  =  
N

X  

 
                                 เม่ือ   IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์  
                 X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.2การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา(  Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)ใชสู้ตร (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538 : 200) 
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                               เม่ือ    แทน ค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

     n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

   S i

2
 แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   S t

2
 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 

 
     2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
               2.1 ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 
                ร้อยละของรายการใด =   ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
                     ความถ่ีทั้งหมด 
 

 



 

 

               2.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (Norussis,1990 : B - 86) 
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
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               เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
               X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                 n  แทน จ านวนขอ้มูล 

 
 2.3 ค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)โดยใชสู้ตร(Norussis,1990 : B – 86) 
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 เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                 2)( X   แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                   N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 
 
 2.4 การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม(อา้งถึงใน 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั )σσ 2
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ใชสู้ตร t = Separate Variance ดงัน้ี 
 

                                                                 t   = 

21

2

2

2

1

21

nn

SS

XX





  

 โดย  df  = 

11 11

2

2

2

2

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1































nn

n

S

n

S

n

S

n

S

 



 

 

 2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป 
โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs.1982 : 261) 
 

       knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
 เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
               hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
              wMs   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
                n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.6  การเปรียบเทียบพหุคูณเม่ือพบวา่มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยใชว้ิธีการ
ของเชฟเฟ่(Sheffe’s Test) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982 : 266) ดงัต่อไปน้ี 
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 เม่ือ  F      แทน     ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
                             21, XX       แทน     ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
                             wMs         แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 ni,nj         แทน    ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
                                K       แทน    จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 

 
                  



 

 

 

 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการวจิัย 
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ค่า IOC ในการวจิัย 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา       

 

 
ขอ้ท่ี 

คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

 
   ด้านการบริหารงานวชิาการ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
2 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8 
3 +1 +1 +1 0 +1 +4 0.8 
4 0 +1 +1 +1 +1 +4 0.8 
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

 
 

+1 
-1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+4 
+3 
+5 
+5 
+5 
+4 

0.8 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 

 
 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
      13                 -1                 +1                 +1               +1                +1                  +4              0.6 
      14                 +1                 +1                  0               +1                 +1                 +4              0.8                  

15  
16   
17   
18                                                                        

+1   
+1 
+1   
0           

   0 
  +1   
  +1  
  +1                               

      +1 
      +1  
      +1   
      +1                  

  +1 
  +1  
  +1 
  +1                 

 +1 
+1 
+1    
+1          

    +4  
    +5  
    +5   
     +4                              

0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
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ขอ้ท่ี 

คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ(ต่อ) 
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
22 
23 
24 
25 
26 
27    
28  
29 
30 
31            

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

      +1 
      -1 
     +1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

      +1 
      +1 
      +1 
      +1 
        0 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

     +1 
     +1 
     +1 
     +1 

+5 
+5 
+5 
+5 
+4 
+4 

      +5 
      +5 
      +4 
      +4 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
0.8 

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
32 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

      +1 
      +1 
       +1 
       +1 
       +1 

+5 
+5 
+5 
+5 
+5 
+5 
+5 
+5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 



115 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



116 

 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อ
สภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสวา่อยูใ่นระดบัใด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ไดแ้ก่ 
                  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 
                 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
4. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะน าใชใ้นการ

วิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บเป้นความลบัไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานและสถานภาพทางราชการของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด         

5. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาสในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพสูงข้ึน 
 
         
         ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
                  

คอตีเยาะ ยโูซ๊ะ 
นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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ตอนที ่1 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
.................................................... 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย/ ลงในวงเล็บขอ้ความท่ีเป็นจริงตามสภาพของท่าน 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

(   )  ชาย 
(   )  หญิง 

2 ประสบการณ์การท างาน 
(   )  ต ่ากวา่ 5 ปี 
(   )  5 -10 ปี 
(   )  11 ปีข้ึนไป 

3 ขนาดโรงเรียน 
(   )  ขนาดเล็ก (นกัเรียนไม่เกิน 120 คน) 
(   )  ขนาดกลาง (นกัเรียนตั้งแต่ 121-300) 
(   )  ขนาด ใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป ) 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามความพงึใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร                   
โรงเรียนโดยตอบค าถามเพียงขอ้เดียว โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
                 ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
                 ระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
                 ระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 ระดบั 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
                 ระดบั 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 
1. ผูบ้ริหารส ารวจความตอ้งการของครูในการใชว้สัดุประกอบ  
    หลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน 

     

2. ผูบ้ริหารจดัหาหนงัสือให้มีในหอ้งสมุดตามความตอ้งการของครู  
    และนกัเรียน 

     

3. ผูบ้ริหารใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ครูเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล  
   ใหเ้ป็นตามแนวทางของหลกัสูตร 

     

4. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนจดัหาคู่มือ/เอกสารเพื่อประกอบการจดัท า  
    วจิยัใหแ้ก่ครู 

     

5. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบั  
    สาระการเรียนรู้ 

     

6. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการวดัผล ประเมินผลตามระเบียบของ  
    สถานศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 

     

7. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนในการท าวจิยัเพื่อพฒันา  
    คุณภาพการศึกษา 

     

8. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูในโรงเรียนเป็นบุคคลแห่งการแนะแนว      
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ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
9. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูมีการประสานความร่วมมือกบัชุมชน และ 

    องคก์รอ่ืน 

     

10. ผูบ้ริหารไดจ้ดัตั้งคณะท างานจดัท าแผนปฏิบติัการงานวชิาการ  
      โรงเรียน    

     

11. ผูบ้ริหารมีการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      (SAR) 

     

12. ผูบ้ริหารไดจ้ดัศึกษาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและนอก  
      สถานศึกษา 

     

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รุมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์หรือ  
      แผนการศึกษา ระยะ 3-5 ปี 

      

14. ผูบ้ริหารจดัระดมทรัพยากรทางการศึกษามาพฒันาโรงเรียน      
15. ผูบ้ริหารมีการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารงานพสัดุ การเงินถูกตอ้ง 
      โปร่งใสสามารถ ตรวจสอบได ้

     

16. ผูบ้ริหารมีการจดัท าบญัชีการเงินเป็นปัจจุบนั      
17. ผูบ้ริหารมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน      
18. ผูบ้ริหารมีการจดัท าแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณตามแผนปฏิบติั 
      งานประจ าปี 

     

19. ผูบ้ริหารมีการตรวจสอบ ติดตาม การใชจ่้ายงบประมาณและผล 
      การด าเนินงานเป็นระยะ 

     

20. ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัท าและ 
      จดัหาพสัดุ 

     

21. ผูบ้ริหารจดัหาทุนเพื่อการศึกษาใหแ้ก่เด็กและส่งเสริมสวสัดิการเพื่อ 
      ช่วยเหลือครูในทุกดา้น 

     

ด้านการบริหารงานบุคคล 
22. ผูบ้ริหารมีการใหข้วญัและก าลงัใจแก่ครู      
23. ผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานเป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล      
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ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

24. ผูบ้ริหารมีการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน  
     โดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 

     

25. ผูบ้ริหารไดมี้การอบรมครูเร่ืองระเบียบ วนิยั และใหค้รูปฏิบติัอยา่ง 
      เคร่งครัด 

     

26. ผูบ้ริหารไดป้ระเมินผลเป็นไปตามความรู้ความสามารถ      
27. ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การประเมินการปฏิบติังานของครูใหม่      
28. ผูบ้ริหารไดจ้ดัใหมี้การปฐมนิเทศครูใหม่ก่อนปฏิบติังาน      
29. ผูบ้ริหารมีการดูแลและใหค้รูไดป้ฏิบติัตามระเบียบจรรยาบรรณครู  
      อยา่งเคร่งครัด 

     

30. ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันา 
      ตนเองสม ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง 

     

31. ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาจดับุคคลปฏิบติังานไดต้รงความรู้ สามารถ      

ด้านการบริหารงานทัว่ไป 
32. โรงเรียนมีการวเิคราะห์จุดแขง็และ จุดอ่อนในสถานศึกษา      
33. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน      
34. ผูบ้ริหารไดมี้การประสานความร่วมมือพฒันาเครือข่ายการศึกษา      
35. ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษา      
36. ผูบ้ริหารมีการวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผนงานภายใน 
      สถานศึกษา 

     

37. ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศใหมี้ความชดัเจน      
38. ผูบ้ริหารไดจ้ดัระบบในการด าเนินงานธุรการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว      
39. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทุกระดบัทั้งในระบบ   
      นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

     

40. ผูบ้ริหารส่งเสริมจดัท าส ามะโนประชากรครูและนกัเรียน      
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ตอนที ่3 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
 

1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
                   ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
             ขอ้เสนอแนะ……………………………………………….……………………………… 
…………………………………………………………………….…………………………………… 
……………………………………………………………………….………………………………… 

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
                   ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
……………………………………………….………………………………………………………… 
……………………………………………….………………………………………………………… 

4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
            ขอ้เสนอแนะ…………….………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
     
 
           ขอขอบคุณท่ีท่านกรอกแบบสอบถามครบถว้นตรงตามสภาพจริงเพื่อประโยชน์ในการพฒันา
งานทางการศึกษาต่อไป 
 
 
  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ความพงึพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 

  

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ               .8376   
2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  .8007 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล               .8639   
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป                     .8597                 

 
รวม                                          .9507    

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวจิัย 
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ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๑๔๑๘                                                                            มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา
๙๕๐๐๐ 

                        ๗  มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน คณบดีวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร(รองศาสตราจารย ์ดร.วชิิต  เรืองแป้น) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                                    (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๑๔๑๘                                                                         มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                                                                                                              อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
                                                                                                              ๙๕๐๐๐                                

                              ๗  มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 (นายมนสั  ดาโอะ) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                        
                      (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 

                อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๑๔๑๘                                                                            มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา
๙๕๐๐๐ 

                          ๗  มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนผดุงมาตร (นายบณัฑิต สาและ) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
     (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๑๔๑๘                                                                            มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา
๙๕๐๐๐ 

                        ๗  มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเจาะเกาะ (นายอานูวา  อาบะ๊) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
     (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ 0๕๕๙/ว  ๑๔๑๘                                                                            มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา
๙๕๐๐๐ 

                        ๗  มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส (นายวีรศกัด์ิ  บินสะมะแอ) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดงักล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
     (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว๑๕๘๙                                                                        มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

                  อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  
                                                                                                          ๙๕๐๐๐ 
               ๑๔       มิถุนายน   ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั   จ  านวน      ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

ในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ไดโ้ปรดกรอก
ขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อทดลองเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัรายละเอียดท่ีส่งมาดว้ยแลว้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
                                                                       (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
                        อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

                      
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 
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ท่ี ศธ ๐๕๕๙/ว๒๗๑๖                                                                  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
             อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  ๙๕๐๐๐ 
 
              ๑๒    กรกฎาคม  ๒๕๕๕ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน   
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถาม   จ  านวน       ชุด 
 

 ดว้ยนางสาวคอตีเยาะ   ยโูซ๊ะ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรครุศาสตร มหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ก าลงัด าเนินการคน้ควา้เพื่อท าวทิยานิพนธ์เร่ือง 
“ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
 1.  ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน               อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

2. ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์                 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 3. ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์สมทบ 

ในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากหน่วยงานของท่าน จึงขอความ
อนุเคราะห์ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถาม  ดงัรายละเอียดท่ีส่งมาดว้ยแลว้ 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
     (ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร  ศรีไตรรัตน์) 
           อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
ส านกังานบณัฑิตศึกษา 
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒ 
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
 

1. โรงเรียนบา้นกะตูปะ 
2. โรงเรียนบา้นคลองทราย 
3. โรงเรียนบา้นคุรุชนพฒันา 
4. โรงเรียนบา้นจาหนนั 
5. โรงเรียนบา้นจือนือแร 
6. โรงเรียนวดัชมพสูถิต 
7. โรงเรียนบา้นตน้หยี 
8. โรงเรียนบา้นตลาดล าใหม่ 
9. โรงเรียนบา้นตะโละสดาร์ 
10. โรงเรียนบา้นโตะ๊ปาแก๊ะ 
11. โรงเรียนบา้นตะพราน 
12. โรงเรียนบา้นธารแร่ 
13. โรงเรียนบา้นนาเตย 
14. โรงเรียนวดันิโครธาวาส 
15. โรงเรียนตาโละ 
16. โรงเรียนบา้นตาสา 
17. โรงเรียนบา้นถ ้าศิลป์ 
18. โรงเรียนบา้นท่าสาป 
19. โรงเรียนบา้นทุ่งคา 
20. โรงเรียนบา้นทุ่งเหรียง 
21. โรงเรียนบา้นอาสินศึกษา 
22. โรงเรียนบา้นยะหา 
23. โรงเรียนบา้นพงกแูว 
24. โรงเรียนบา้นละแอ 
25. โรงเรียนบา้นวงัส าราญ 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือหน่วยงานที่ท าการวจิัย 
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รายช่ือสถานศึกษาทีท่ าการวจิัย 
 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
1. วดัก าแพง 
2. บา้นยาบี 
3. บา้นไร่พญา 
4. บา้นกาแนะ 
5. บา้นกแูบสาลอ 
6. บา้นโคกศิลา 
7. บา้นหวัเขา 
8. ไทยรัฐวทิยา10(บา้นใหม่) 
9. บา้นโคกสยา 
10.  บา้นเปล 
11. วดัพนาสณฑ์ 
12. บา้นโคกเคียน 
13. บา้นโคกพะยอม 
14. บา้นทรายขาว 
15. อนุบาลนราธิวาส 
16. เมืองนราธิวาส 
17. บา้นทุ่งโตะ๊ดงั 
18. บา้นจืองา 
19. บา้นตะโละแน็ง 
20. บา้นยารอ 
21. บา้นแคนา 
22. บา้นโตะ๊นอ 
23. บา้นจูดแดง 
24. บา้นโคกแมแน 
25. บา้นกาเยาะมาตี 
26. บา้นยอืลอ 
27. บา้นแป๊ะบุญ 
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28. บา้นบือเจา๊ะ 
29. น ้าตกปาโจ (วนัครู 2501) 
30. บา้นปะลุกานากอ 
31. บา้นดูก ู
32. บา้นบือเระ 
33. บา้นบูเกะสูดอ 
34. บา้นคลอแระ 
35. บา้นตนัหยง 
36. บา้นฮูแตยอืลอ 
37. บา้นกะลูแป 
38. บา้นอีโยะ 
39. บา้นอาตะบือเระ 
40. บา้นปูซูตีฆอ 
41. ราชประชานุเคราะห์ 10 
42. บา้นตน้ตาล 
43. บา้นแยะ 
44. บา้นนากอ(มะดากะอุทิศ) 
45. บา้นลุโบะปาเระ 
46. บา้นจอเบาะ 
47. บา้นตะโละมีญอ 
48. บา้นบูเกะบากง 
49. บา้นบลูกาสนอ 
50. บา้นกยู ิ
51. บา้นยีง่อ 
52. บา้นลูโบะบายะ 
53. บา้นปาลอบาตะ๊ 
54. บา้นก าปงปีแซ 
55. บา้นลูโบะดาโตะ๊ 
56. บา้นกาแร 
57. บา้นบาโงปะแต 
58. บา้นสายน ้าทิพย ์
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59. บา้นสวนพลู 
60. บา้นธรรมเจริญ 
61. บา้นบลูกาฮีเล 
62 ประชาพฒันา 
63. บา้นพนาทกัษิณ 
64. บา้นบาตง 
65. วดัราษฎร์สโมสร(ไพโรจน์วทิยา) 
66. บา้นนาดา 
67. บา้นรือเสาะ 
68. บา้นยาแลเบาะ 
69. บา้นมือและห์ 
70. บา้นตายา 
71. บา้นยอืลาแป 
72. บา้นดือแยหะย ี
73. บา้นบือเล็งใต ้
74. ประชาวทิยรังสรรค์ 
75. บา้นตะมะยงู 
76. สามคัคีวทิยา 
77. บา้นตอหลงั 
78. บา้นบือแนนากอ 
79. บา้นลูโบะ๊บาตู 
80. บา้นไอร์แยง 
81. บา้นปาหนนั 
82. บา้นป่าไผ ่
83. คีรีราษฎร์รังสฤษฏ์ 
84. บา้นลาเวง 
85. บา้นตามุง 
86. สวา่งวฒันา 
87. บา้นดาฮง 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 

1. วดัเกาะสวาด 

2. บา้นโคกงู 
3. บา้นไพรวนั 

4. บา้นตอแล 

5. บา้นบอเกาะ 

6. บา้นบือราแง 
7. บา้นเปาะเจะ๊เตง็ 

8. บา้นสายะ 

9. วดัโบราณสถิต 

10 .วดัพระพุทธ 
11. บา้นสะหร่ิง 

12. วดัโคกมะม่วง 

13. บา้นปลกัปลา 

14. วดัสิทธิสารประดิษฐ์ 
15. บา้นแฆแบะ๊ 

16. บา้นปะดะดอ 

17. บา้นบางขดุ 

18. บา้นแอแว 
19. บา้นแขยง 

20. บา้นสามแยก 

21. บา้นต าเสาพฒันา 

22. บา้นแม่ดง 
23. บา้นตือมาย ู

24. บา้นนูโร๊ะ 

25. นิคมสร้างตนเองแวง้สายโท2 

26. บา้นฆอเลาะทูวอ 
27.  บา้นบูเกะตา 
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28. บา้นกแูบอีแก 
29. บา้นกวาลอซีรา 

30. บา้นลูโบะ๊ซามา 

31. บา้นโตะ๊เวาะ 

32. บา้นลาแล 
33. บา้นปูโป๊ะ 

34. บา้นตือระ มิตรภาพท่ี 172 

35. บา้นซรายอ 

36. บา้นตะโละบูเก๊ะ 
37. บา้นตาเซะเหนือ 

38. บา้นบาโงมาแย 

39. บา้นตล่ิงสูง 

40. บา้นไอบาตู 
41. บา้นละหาน 

42. บา้นโตะ๊เด็ง 

43. บา้นกาวะ 

44. บา้นตาเซะใต ้
45. บา้นจือแร 

46. บา้นโผลง 

47. นิคมพฒันา 4 

48. นิคมพฒันา9 
49. บา้นน ้าทุเรียน 

50. นิคมพฒันา7 

51.บา้นน ้าใส 

52. นิคมพฒันา5 
53. บา้นร่วมใจ 

54. สุคิริน 

55. นิคมพฒันา2 



140 

 

 

56. บา้นบาลูกายาอิง 
  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

1. บา้นไอปาเซ 

2.  บา้นลูโบะ๊ดีแย  

3. บา้นบาโงสะโต  

4. ประชาบ ารุง  

5. บา้นมะรือโบตก  

6. บา้นบาโงระนะ  

7. บา้นนิบง  

8. บา้นบระเอง็  

9. บา้นเขาแกว้  

10ไอยรานุสรณ์  

11.บา้นบือนงักือเปาะ  

12. บา้นบ่อทอง  

13. บา้นกอแนะเหนือ  

14. บา้นลูโบะ๊บาตู  

15.  บา้นเจะ๊เก  

16. บา้นเขานอ้ย  
17. บา้นบองอ 
18. บา้นบาโงกโูบ 
19. บา้นสาเมาะ 
20. บา้นลาไม 
21. บา้นปาเซ 
22. บา้นสะโล 
23.  บา้นจะแนะ 
24.  บา้นตือกอ 
25.  บา้นละหาร 
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26.  บา้นปารี 
27.  บา้นไอกรอส 
28.  บา้นยะออ 
29.  บา้นดุซงยอ 
30.  บา้นแมะแซ 
31.บา้นรือเปาะ 
32. บา้นน ้าหอม 
33. ผดุงมาตร 
34. บา้นน ้าวน 
35. พิทกัษว์ทิยากุมุง 
36. ร่วมจิตตป์ระชา 
37. บา้นไอร์โซ 
38. บา้นยานิง 
39. บา้นเจาะไอร้อง 
40. บา้นโคก 
41. บา้นบาโงดุดุง 
42. บา้นลูโบะ๊เยาะ 
43. บา้นบูกิต 
44. บา้นไอสะเตียร์ 
45. บา้นบาตาปาเซ 
46. บา้นบ ารุงวทิย ์
47. บา้นเจาะเกาะ 
48. บา้นบูเก๊ะตาโมงฯ 128 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 

1.รองศาสตราจารย์ ดร.วชิิต  เรืองแป้น 
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต(ปร.ด.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
ต าแหน่ง คณบดีคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 
2.นายมนัส  ดาโอะ 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
สถานทีท่ างาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  อ าเภอระแงะ   

จงัหวดันราธิวาส 
 

3.นายวรีศักดิ์  บินสะมะแอ 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม.) ภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 
4.นายบัณฑิต สาและ 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต(ศษ.ม.) ภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนผดุงมาตร 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนผดุงมาตร อ าเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส 
 
5.นายอานูวา  อาบ๊ะ 
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต(ศษ.ม.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเจาะเกาะ 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นเจาะเกาะ อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส 
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ประวตัผู้ิท าวทิยานิพนธ์ 
 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวคอตีเยาะ ยโูซ๊ะ 
 วนั เดือน ปี   3 ตุลาคม 2518 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 1 ซอยตลาดนดั 6 ต าบลปะลุรู อ าเภอสุไหงปาดี     

จงัหวดันราธิวาส 96140 
ประวตัิการศึกษา  
 ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนบา้นโคกตา 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้              โรงเรียนมธัยมสุไหงปาดี 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมธัยมสุไหงโกลก 
 ระดบัปริญญาตรี (ค.บ.)  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 

 คณะครุศาสตร์ วชิาเอกการศึกษาปฐมวยั 
ประสบการณ์การท างานในอดีต 

2548 ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นบ ารุงวทิย ์ 
อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส 
 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
ครู คศ.2 โรงเรียนบา้นบ ารุงวิทย ์ 
อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส 

สถานทีท่ างานปัจจุบัน  
โรงเรียนบา้นบ ารุงวทิย ์ อ าเภอเจาะไอร้อง   
 จงัหวดันราธิวาส 
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