
  
 

 
 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 

ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกส
ดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

DEMAND OF NATURAL GAS VEHICLE (NGV) FOR 
THE LOGISTICS ROAD TRANSPORTATION 

PROVIDERS IN YALA PROVINCE. 
 
 

โดย 
ธีรยุทธ   มูเล็ง 

ปวณีา  เจะอารง 
นายสุทัศน รุงระวีวรรณ 

นางปยะดา มณีนิล 
 
 
 

ไดรับทุนอุดหนนุจากงบประมาณบํารุงการศึกษาประจําป 2556 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 



ง 

หัวขอวิจัย ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา   
ผูวิจัย อาจารยธีรยุทธ  มูเล็ง   อาจารยปวีณา   เจะอารง  
 อาจารยสุทัศน รุงระวีวรรณ  อาจารยปยะดา มณีนิล 
คณะ วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏยะลา 
ป 2556 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซ NGV ของผูใหบริการโลจิ

สติกสดานการขนสงทางถนน ในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต และศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง
ทางถนนท่ีมี ตอการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงพบวา ปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ NGV ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใช
กาซ NGV มากท่ีสุดคือ ดานราคา ในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ในดานการ
สงเสริมการตลาด ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV นอยท่ีสุด ในเรื่อง
ของ การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซ NGV บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ถูกใหระดับ
ความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV มากท่ีสุดคือ ประเด็นการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศเพ่ือนบาน ในเรื่อง การยกระดับดานการคาชายแดน 
ประเด็นปญหาความไมสงบ ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV นอย
ท่ีสุด ในเรื่องของ เหตุกอกวนอ่ืนๆ ปจจุบันพบวาผูใหบริการโลจิสติกดานการขนสงทางถนนใน
พ้ืนท่ี จังหวัดยะลาสวนใหญ ไมมีการใชกาซ NGV สําหรับยานพาหนะ แตมีแผนการใชกาซ NGV 
หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็นสถานการณ
ราคาน้ํามัน การรอคิว หลังจากท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV มาติดตั้ง ผูใหบริการโลจิสติกดานการ
ขนสงทางถนนไดใหความคิดเห็นในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
ไวโดยสรุปคือ ควรมีสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา บริเวณตําบลทาสาป ทางออกตัว
เมืองยะลา ทางภาครัฐควรใหสวนลดคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ และเนนย้ําวาควรเรงใหมีการ
จัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยเร็ว 
คําสําคัญ : กาซ NGV และผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสง 



จ 

Subject DEMAND OF NATURAL GAS VEHICLE (NGV) FOR THE LOGISTICS ROAD 
TRANSPORTATION PROVIDERS IN YALA PROVINCE. 
Researcher Teerayuth   Mooleng Paweena   Jeharong 

  Sutus   Rungraweewan Piyada   Maneenil 
Faculty Management of science. 
University Yala Rajabhat. 
Year 2013 
 

Abstract 
The objective of this research are study the needs of the NGV logistics provider's side 

of road transport in the marketing factor and context in the three southern border provinces and 
also study comments or suggestions of the provider's logistics transport road that establishing 
NGV gas stations in Yala province. Found that marketing factors that affect demand for the NGV 
has given opinion that affects the demand for the NGV most is the prices in the economy that 
compared to other fuels in the field of price’s marketing factors. The opinion that affects the NGV 
minimal requirements is terms of the credit for the payment of NGV. Context in the three 
southern border provinces, the opinion that it affects the most is the NGV issues into the ASEAN 
Economic Community is adjacent neighbors in the enhancement of border trade. Issues unrest 
Comments are levels that can affect gas demand NGV least disruptive in terms of the other. 
Found that the logistics provider of transportation by road in the area, Yala most No gas for NGV 
vehicles. However, there are plans for the NGV after the station was established in Yala Province 
but must be considered before the issues of oil prices and queues. Install a logistics transport road 
is not to discuss the establishment of NGV gas stations in Yala province by the summary are 
should have NGV gas stations in the area around Yala at Tumbol Thasab, government should 
give a discount cost of installing gas systems and emphasized that should speed up the 
establishment of NGV gas stations in the area of Yala soon. 
Keywords : NGV and Logistics road transportation provider 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

เปนท่ีทราบกันดีวา ความม่ังคั่งของผูบริโภคและผูประกอบนั้นจะนําไปสูการเพ่ิมผลผลิต
มวลรวมภายในประเทศได การกระจายสินคาจากจุดกําเนิดไปจนถึงลูกคารายสุดทาย เปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสงผลตอระบบเศรษฐกิจอยางมาก จากขอมูลในป พ.ศ. 2546 ระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทยสวนใหญใชการกระจายสินคาดวยวิธีขนสงทางถนนมากท่ีสุดถึงรอยละ 88.3 ของ
ระบบโลจิสติกสท้ังหมด และมีอัตราเพ่ิมเฉล่ียท่ีรอยละ 3-5 (Transport Logistics HUB, 2549) 
เนื่องจากมีความไดเปรียบเกี่ยวกับขนาดและรูปแบบของยานพาหนะท่ีใหบริการ นั่นคือผูใหบริการ
ขนสงทางถนนนั้น สามารถเลือกใชยานพาหนะใหมีความเหมาะสมกับขนาดและประเภทของ
สินคาท่ีหลากหลายไดมากกวาการขนสงรูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนมีความยืดหยุนในดานระยะเวลา
และจํานวนเท่ียวของการใหบริการท่ีมีอยูสูง อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ตนทุนผันแปร เชน คาน้ํามัน ตอตนทุนรวมท่ีเกิดขึ้นตามจํานวนของยานพาหนะและจํานวนเท่ียว
ของการขนสงแลว จะพบวาการขนสงทางถนนนั้นไมกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาดไดใน
ระยะไกล โครงสรางตนทุนการขนสง (Transportation cost) นั้นประกอบไปดวย 1) ตนทุนคงท่ี 
เชน คาเส่ือมราคารถ, คาตอบแทนพนักงานขับรถ, คาประกันภัย และคาภาษีรถ เปนตน 2) ตนทุน
ผันแปร ซ่ึง เปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นตามการใชงานของรถ เชน คายางรถ คาน้ํามันเครื่อง คาซอมแซม
บํารุงรักษา และท่ีสําคัญ คือ คาน้ํามันเช้ือเพลิง (การจัดการโลจิสติกส มิติซัพพลายเชน, 2555) ซ่ึงถือ
ไดวาเปนตนทุนท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมดานราคาได และมีสัดสวนประมาณ 2 ใน 3 
ของตนทุนคาขนสงโดยรวม (คูมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก, 2554) ดังนั้น
ตัวแปรนี้จึงเปนตัวแปรท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการขนสง เพราะวาการปรับราคา
น้ํามันดีเซลขึ้นมาในแตละครั้ง ลูกคาก็ไมไดปรับอัตราคาขนสงขึ้นให ตามตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริง 
เพ่ือใหธุรกิจสามารถแขงขัน ดําเนินธุรกิจตอไปได  และไมตองเสียสวนแบงการตลาดใหกับคูแขง 
แลวในท่ีสุดผูประกอบการขนสงทางถนน ก็จําเปนท่ีจะตองดําเนินธุรกิจตอไปในขณะท่ีกําไร
นอยลง และสุดทายอาจตองปดกิจการลงเนื่องจากสาเหตุเดียวคือราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นนั้นเอง 

หลายปท่ีผานมาเปนท่ีทราบกันดีวาราคาน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานยนตในประเทศไทยได
มีการปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากเปล่ียนแปลงราคาของน้ํามันดิบในตลาดโลกท่ี
สูงขึ้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ซ่ึงประกาศใชในป พ.ศ. 2550 รัฐบาล
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ไดมีนโยบายใหมีการนํากาซธรรมชาติมาใชกับรถยนตเพ่ือใหสอดคลองกับแผนทดแทนการใช
น้ํามัน โดยสนับสนุน และผลักดันใหมีการใชเช้ือเพลิงอ่ืนแทนน้ํามันมากขึ้นทําใหบริษัทการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยมีโอกาสสนองนโยบายรัฐบาล โดยเสนอโครงการขยายพ้ืนท่ีบริการ
เช้ือเพลิงกาซสําหรับรถยนตใหครอบคลุมท่ัวประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 10, 2550 : ออนไลน) ปจจุบันไดมีการจําหนายพลังงานเช้ือเพลิงทางเลือกขึ้นมาในหลาย
รูปแบบ ซ่ึงมีความแตกตางในดานตางๆ เชน ราคา ประสิทธิภาพการในงาน เครื่องยนต ความ
ปลอดภัย เปนตน  พลังงานเช้ือเพลิงทดแทนน้ํามันในรูปกาซท่ีใชสําหรับยานยนต ไดแก NGV 
(Natural Gas Vehicle)โดยมี ปตท. เปนผูผลิตเพียงรายเดียว ซ่ึงจากการทดลองพบวามีปญหาเรื่อง
สถานีบริการ NGV ท่ียังไมครอบคลุมพ้ืนท่ีการขนสงทางถนน ทําใหไมสะดวก และมีการรอคิวเปน
เวลานาน ประกอบกับชวงท่ีราคาน้ํามันดีเซลลดลงมา ทําใหจุดคุมทุนมีระยะเวลามากขึ้น ทําใหไม
คอยมีผูท่ีสนใจจะติดตั้ง NGV และเช้ือเพลิงอีกชนิดท่ีมีช่ือวา LPG (Liquid Petroleum Gas) เปนอีก
ทางเลือกหนึ่งของผูประกอบการขนสง แตท่ีผานมายังไมไดรับความสนใจ เนื่องจากรัฐบาลไมได
ใหการสนับสนุน และราคาก็สูงกวา NGV ประกอบกับชวงท่ีราคาน้ํามันดีเซลลดลง ก็จะทําใหความ
นาสนใจลดลงตามไปดวย 

NGV (Natural Gas for Vehicle) หรือ กาซธรรมชาติ เปนพลังงานทางเลือกชนิดหนึ่งท่ี
ไดรับความสนใจอยางมากในประเทศ ผูใชยานยนตสวนใหญหันมาใชทดแทนเช้ือเพลิงท่ีตอง
นําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะปจจุบันท่ีน้ํามันเช้ือเพลิงมีราคาแพง เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายของประชาชนและชวยเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากกาซเอ็นจีวีมีราคาประหยัด คิดเปน 
1 ใน 3 โดยประมาณอีกท้ังยังเปนพลังงานท่ีสะอาดและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยกาซเอ็นจีวี เปน
สารประกอบไฮโดรคารบอนท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีสวนประกอบหลักคือกาซมีเทน ซ่ึงมี
คุณลักษณะเบากวาอากาศ โดยท่ัวไปจะนําไปใชงานในรูปกาซธรรมชาติอัดบางครั้งจึงเรียกกาซนีว้า 
กาซธรรมชาติอัด หรือ CNG (Compressed Natural Gas) ซ่ึงเปนถังท่ีมีความทนทานเปนพิเศษ กาซ
เอ็นจีวีมีคุณสมบัติเบากวาอากาศและจุดติดไฟยาก จึงมีความปลอดภัยสูงมากซ่ึงหากมีการรั่วไหล
กาซเอ็นจีวีจะสามารถกระจายสูท่ีสูงไดอยางรวดเร็วแตก ตางจาก LPG หรือกาซหุงตมท่ีเราใชกันใน
ครัวเรือนนั่นเองซ่ึงมีคุณสมบัติหนักกวาอากาศ จึงไมแนะนําใหใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต
เพราะหากมีการติดตั้งหรือการใชงานท่ีไมด ีอาจกอใหเกิดอันตรายได (ศูนยสงเสริมสนับสนุนการ
ใช NGV, 2550) ปจจุบันมีประชาชนและผูประกอบการขนสงใหความสนใจใชกาซเอ็นจีวีเปน
เช้ือเพลิงรถแลวประมาณกวา 45,535 คัน และจะมีเพ่ิมขึ้นกวา 75,000 คัน ภายในป พ.ศ. 2555 (การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2555 : ออนไลน) ดวยเหตุท่ีกาซเอ็นจีวีมีคุณลักษณะเดนเฉพาะตัว คือ
เปนเช้ือเพลิงราคาถูกและคาความรอนสูงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึงการขยายตัวท่ี
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เพ่ิมมากขึ้นของผูใชบริการกาซเอ็นจีวี จึงไดขยายจํานวนสถานีใหบริการกาซเอ็นจีวีและระบบ
ขนสงกาซเอ็นจีว ีใหเพียงพอตอความตองการท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็วดวย โดยในปจจุบันมีสถานี
ใหบริการกาซเอ็นจีวีท่ีเปดบริการแลวกวา 467 สถาน ีท่ัวประเทศ (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 
2555 : ออนไลน) แตในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตยังไมมีสถานีจําหนายกาซเอ็นจีวี ท่ีใกลพ้ืน
ท่ีสุด 1 แหง คือ ท่ี อําเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา  

การทราบถึงความตองการ ปญหา อุปสรรคและโอกาส ท่ีแทจริงจากผูใหบริการโลจิสติกส
ดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ท่ีอยูในสภาวะของปญหาความไมสงบ สามารถเปน
ขอมูลท่ีเปนรูปธรรมในการนําไปใชอางอิงถึงความจําเปน และเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการ
แกไขปญหา และการตัดสินใจในการจัดตั้งสถานีบริการ NGV ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา จากหัวขอสรุป
ประเด็นขอเสนอของหอการคากลุมจังหวัดภาคใต ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
พ้ืนท่ีภาคใต วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2555 ณ จังหวัดสุราษฏรธานี (สํานักงานประชาสัมพันธเขต 5, 
2555) ซ่ึงหากภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีการจัดตั้งสถานีบริการ NGV เกิดขึ้นจะ
สงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี นอกจากประโยชนท่ีจะเกิดกับผูใหบริการโลจิสติกสดาน
การขนสงทางถนนแลว ผูใชรถยนตภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัดยังสามารถมีทางเลือกในการใ ช
เช้ือเพลิงท่ีประหยัดกวา อีกท้ังยังสงผลดีตอการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศไดอีกทางหนึ่ง คือ 
การจําหนายพลังงานทางเลือกนี้ใหกับผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงสินคา และรถยนต
สวนตัวของประเทศเพ่ือนบานท่ีตองผานเสนทางในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เม่ือมีการเปด
การคาเสรี (ASEAN) ท่ีจะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2558 ในแงของการนําเงินเขาประเทศ  ซ่ึงในท่ีสุดจะ
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผลผลิตมวลรวมภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัด และในประเทศดีขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซ NGV ของผูใหบริการโลจสิติกสดานการขนสงทางถนน
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนท่ีมี ตอการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. Output ผลผลิต : ทราบถึง ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบรกิารโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต 

2. Outcome ผลลัพธ : เปนขอมูลใหกับหอการคาหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการยืน่
ขอเสนอเพ่ือจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

3. Impact ผลกระทบ : เปนขอมูลสนับสนุนการตดัสินใจใหกับฝายบริหารในการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาต ิ (NGV) และเปนขอมูลพ้ืนฐานในการขยายผลไปสูงานวจิัยอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) เชน ศึกษาท่ีตั้ง จํานวน สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติใหเพียงพอกับความตองการ 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 กาซ NGV หมายถึง กาซธรรมชาติท่ีใชสําหรับยานพาหนะ 
 ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง หมายถึง ผูใหบรกิาร รับจางขนสงสินคา รถตูโดยสาร 
รถ รถเกงโดยสาร รถบัสโดยสาร เปนตน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกสดานการ
ขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ เพ่ือนํามาเปนขอมูลอางอิง ประกอบงานวิจัยในครั้งนี้ โดยแบง
ออกเปนหัวขอสําคัญ เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการทําวิจัย ดังนี ้

1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
1.1. แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
1.2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
1.3. แนวคิด และทฤษฎีความตองการ 
1.4. ทฤษฏี และแนวคิดเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV 
1.5. แนวทางการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง

ในกรุงเทพฯ ป 2546 – 2551 
1.6. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับการขนสง 
1.7. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต 
1.8. ยุทธศาสตรการคาชายแดนในการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3.   กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
คอทเลอร และอารมสตรอง (2545) ไดอธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภคไว

วา ผูบริโภคตองทําการตัดสินใจซ้ือมากมาย ในแตละวันกิจการขนาดใหญสวนมากจะทําการวิจัย
การตัดสินใจซ้ือของบริโภคอยางละเอียดเพ่ือตอบคําถามใหไดวาผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ี
ไหน (Where) ซ้ืออยางไรและซ้ือเทาใด (How and how much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือทําไม 
(Why) นักการตลาดสามารถศึกษาวาแทจริงแลวผูบริโคภซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเทาใด แตการ
จะรูวาผูบริโภคซ้ือทําไมไมใชเรื่องงายนัก คําตอบเหลานี้มักจะซอนอยูในความคิดของผูบริโภค
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อยางมิดชิดคําถามสําคัญของนักการตลาด คือ ผูบริโภคตอบสนองตอความพยายามทางการตลาด
ตาง ๆ ท่ีกิจการอาจจะใชอยางไร กิจการสามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองของผูบริโภคตอลักษณะ
ผลิตภัณฑ ราคา และโฆษณาท่ีเหนือกวาคูแขงขันไดอยางถองแทโดยเริ่มตนจากแบบจําลองส่ิง
กระตุน การตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ือดัง ภาพท่ี 2-1 แสดงใหเห็นวาส่ิงกระตุนทางการตลาด
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ จะถูกนําเขา กลองดํา และทําใหเกิดการตอบสนอง นักการตลาดตองคาดเดาให
ไดวามีอะไรซอนอยูในกลองดําของผูซ้ือส่ิงกระตุนทางการตลาดประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ 
ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4 Ps ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ จะรวมถึงเหตุการณหรือส่ิงกดดันในสภาพแวดลอมของผู
ซ้ือ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ปจจัยนําเขาเหลานี้จะนําเขาสูกลองดํา เพ่ือ
จะเปล่ียนเปนการตอบสนองของผูซ้ือโดยเห็นไดจาก การเลือกผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูจัด
จําหนาย เวลาในการซ้ือ และจํานวนการซ้ือนักการตลาดตองการทราบวาผูบริโภคเปล่ียนแปลงส่ิง
กระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ใหเปนการตอบสนองไดอยางไร จากภาพท่ี 2-1 จะเห็น
ไดวาในกลองดําของผูซ้ือแบงเปน 2 สวน สวนแรก คือ ลักษณะของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
และการตอบสนองตอส่ิงกระตุนของผูบริโภค สวนท่ีสอง คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี
กระทบตอพฤติกรรมของผูซ้ือ  

 

 
 

ภาพที่ 2-1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : (คอทเลอร และอารมสตรอง, 2545) 

 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุน
อ่ืน ๆ 
การตลาด                   ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
ผลิตภัณฑ                         เศรษฐกิจ 
ราคา                                  เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย                  การเมือง 
การสงเสริมการตลาด        วัฒนธรรม 

กลองดํา 
ลักษณะ
ของผูซ้ือ 

 
กระบวน 

การ
ตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

การตอบสนองของผู
ซ้ือ 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูจัดจําหนาย 
เวลาการซ้ือ 
จํานวนการซ้ือ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
คอทเลอร และอารมสตรอง (2545) ไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือไววา 

หลังจากท่ีเราทราบถึงปจจัยท่ีกระทบตอผูซ้ือ ทําใหทราบวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ืออยางไร 
จากภาพท่ี 2-2 พบวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความตอง การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ จะเห็นไดชัดวากระบวนการซ้ือเริ่มตนคอนขางยาวนานกวา
การซ้ือจริงจะเกิดขึ้นและตอเนื่องไปจนถึงหลังการซ้ือ นักการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการซ้ือ
มากกวาท่ีจะมุงสนใจท่ีการตัดสินใจซ้ือเพียงอยางเดียว 

จากภาพท่ี 2-2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือโดยผานท้ัง 5 ขั้นตอน
ทุกครั้ง แตการซ้ือท่ีทําเปนประจําโดยมากแลวผูบริโภคมักจะขามบางขั้นตอนไป ผูหญิงท่ีซ้ือยาสี
ฟนตราท่ีใชเปนประจําจะตระหนักถึงความตองการและทําการตัดสินใจซ้ือโดยขามขั้นตอนของการ
เสาะหาขอมูลและการประเมินทางเลือก อยางไรก็ตามนักการตลาดยังคงใชแบบจําลองในภาพท่ี 2-2 
เพราะแบบจําลองนี้แสดงถึงส่ิงท่ีจะตองนํามาพิจารณาท้ังหมดเม่ือผูบริโภคตกอยูในสถานการณการ
ตัดสินใจซ้ือครั้งใหมหรือการตัดสินใจซ้ือท่ีซับซอน 

 

 
ภาพที่ 2-2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ที่มา : (คอทเลอร และอารมสตรอง, 2545) 
 

1.  การตระหนักถึงความตองการ 
กระบวนการซ้ือจะเริ่มตนท่ีการตระหนักถึงความตองการ (Need 

Recognition) หมายถึง การท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง เม่ือผูซ้ือรับรู

การตระหนักถึงความตองการ 

การเสาะหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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ถึงความแตกตางระหวางสภาวะท่ีแทจริง (Actual State) ของตนและสภาวะท่ีปรารถนา (Desired 
State) ความตองการถูกระตุนจากส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความหิว ความกระหาย 
เพศสัมพันธ ท่ีเพ่ิมขึ้นจนถึงระดับท่ีสูงพอท่ีจะกลายเปนแรงขับ ความตองการยังเกิดจากการกระตุน
จากส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimuli) ในขั้นนี้นักการตลาดควรทําวิจัยผูบริโภคเพ่ือคนหาถึง
ความตองการหรือปญหาท่ีทําใหเกิดความตองการ และความตองการนั้นทําใหผูบริโภคสนใจสินคา
ไดอยางไร นักการตลาดทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีสามารถกระตุนความสนใจตอ
ผลิตภัณฑไดมากท่ีสุดและสามารถนําไปพัฒนาแผนการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยเหลานี ้

2.  การเสาะหาขอมูล 
ผูบริโภคไดรับการกระตุนอาจจะเสาะหาขอมูลเพ่ิมขึ้นหรือไมก็ได ถาแรง

ขับของผูบริโภคมีมากและมีสินคาท่ีเปนท่ีพึงพอใจอยูใกลมือผูบริโภค ผูบริโภคมักจะซ้ือทันที 
ไมเชนนั้นผูบริโภคเก็บความตองการนั้นไวในความทรงจําหรือเสาะหาขอมูล (Information Search) 
ท่ีสอดคลองกับความตองการนั้น ในขั้นนี้ผูบริโภคอาจใหความสนใจกับขอมูลมากขึ้นเทาท่ีหา
ขอมูลไดหรืออาจจะเสาะหาขอมูลอยาง ผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหลง ท้ังแหลง
บุคคล (Personal Sources) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนคุนเคย แหลงพาณิชย (Commercial 
Sources) เชน การโฆษณา พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เว็บไซต 
แหลงสาธารณะ (Public Sources) เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค และจากประสบการณ 
(Experiential Sources) เชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา อิทธิพลของแหลงขอมูล
เหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑและผูซ้ือ โดยท่ัวไปผูบริโภครับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลง
พาณิชยมากท่ีสุด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตามแหลงขอมูลท่ีมี
ประสิทธิผลการท่ีสุด คือ แหลงบุคคล โดยปกติแหลงพาณิชยจะแจงขาวสาร (Inform) แกผูซ้ือ แต
แหลงบุคคลจะชวยประเมิน (Evaluate) ผลิตภัณฑใหกับผูซ้ือ บุคคลมักจะสอบถามเพ่ือขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการจากบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนเพ่ือน ญาติ คนคุนเคย ผูเช่ียวชาญตาง ๆ 
ดังนั้นนักการตลาดจะตองใหความสนใจอยางมากตอการสรางแหลงขาวสารแบบปากตอปาก 
(Word of Mouth Sources) แหลงขอมูลนี้มีขอดี 2 ประการ คือ ประการแรก คือ ทําใหเกิดความ
ม่ันใจ การพูดปากตอปากเปนวิธีการสงเสริมการตลาดเพียงอยางเดียวท่ี เกี่ยวกับผูบริโภค โดย
ผูบริโภค และเพ่ือผูบริโภค ผูบริโภคท่ีมีความภักดีและพอใจในตราผลิตภัณฑท่ีพูดอวดเกี่ยวกับ
ธุรกิจเปนผูบริโภคท่ีทุกธุรกิจปรารถนา ไมเพียงแตลูกคาท่ีมีความพึงพอใจจะซ้ือซํ้าแตลูกคา
เหลานั้นยังพูดถึงบริษัท ประการท่ีสองตนทุนในการสรางความพึงพอใจต่ําและตนทุนในการ
เปล่ียนลูกคาใหกลายเปนผูสนับสนุน (Advocates) คอนขางนอย 
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3.  การประเมินทางเลือก 
นักการตลาดได เห็นถึงวิ ธีท่ี ผูบริโภคใชขอมูลเพ่ือหากลุมของตรา

ผลิตภัณฑสุดทายท่ีผูบริโภคจะเลือก นักการตลาดตองทราบวาผูบริโภคเลือกตราผลิตภัณฑจากตรา
ตาง ๆ ไดอยางไร นักการตลาดจําเปนตองทราบถึง การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีผูบริโภคใชขอมูลท่ีมีนํามาประเมินตราผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมตราผลิตภัณฑท่ี
เลือก โดยผูบริโภคใชขอมูลท่ีมีนํามาประเมินผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมตราผลิตภัณฑท่ีเลือก โดย
ผูบริโภคไมใชกระบวนการประเมินงาย ๆ เพียงกระบวนการเดียวในสถานการณการซ้ือทุก
สถานการณ 

ผูบริโภคมีทัศนคติตอตราท่ีแตกตางกันโดยผานกระบวนการประเมิน 
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภคและสถานการณการซ้ือนั้น 
ในบางกรณีผูบริโภคจะพิจารณาอยางรอบคอบและคิดอยางมีเหตุผล หรือบางกรณีผูบริโภคอาจจะ
ไมประเมินทางเลือกหรือประเมินนอยมากเนื่องจากเปนการซ้ือจากการกระตุนและเปนไปตาม
สัญชาตญาณ บางครั้งผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือโดยตัวของผูบริโภคเอง บางครั้งเปนไปตามเพ่ือน 
จากคําแนะนําท่ีใหกับผูบริโภค หรือจากพนักงานขายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการซ้ือ นักการตลาด
ควรจะศึกษาผูซ้ือเพ่ือคนหาวาผูซ้ือประเมินตราผลิตภัณฑอยางไร เม่ือทราบถึงกระบวนการประเมิน 
นักการตลาดก็สามารถโนมนาวการตัดสินใจของผูซ้ือได 

4.  การตัดสินใจซ้ือ 
ในขั้นของการประเมิน ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง 

ๆ และสรางความตั้งใจซ้ือขึ้น โดยปกติผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ตราท่ี
ชอบมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ความตั้งใจซ้ือ (Intention) และการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
ของผูบริโภคอาจถูกคั่นกลางดวยทัศนคติของผูอ่ืนและปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง ทัศนคติ
ของผูอ่ืน (Attitude of Others) อาจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เชน หากสามีของแอนนา
รูสึกวาแอนนาควรซ้ือกลองท่ีมีราคาถูกท่ีสุด จะทําใหแอนนามีโอกาสซ้ือกลองราคาแพงนอยลง 

ปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง (Unexpected Situational Factors) ก็มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเชนกัน ผูบริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือโดยอิงจากปจจัยตาง ๆ เชน รายไดท่ีคาด
วาจะไดรับ ราคาและประโยชนของสินคาท่ีคาดหวัง อยางไรก็ตาม เหตุการณท่ีคาดไมถึงอาจจะ
เปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือได  

5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
งานของนักการตลาดไมไดจบลงเม่ือมีการซ้ือสินคาแลวหลังจากทําการ

ซ้ือสินคาผูบริโภคอาจรูสึกพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑนั้นและทําใหเกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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(Post Purchase Behavior) ท่ีนักการตลาดตองใหความสนใจ ส่ิงท่ีจะนํามาพิจารณาวาผูบริโภคจะ
พอใจหรือไมพอใจในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความสัมพัฯธระหวางการคาดหวังของผูบริโภค 
(Consumer’s Expectations) และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของสินคา (Product’s Perceived 
Performance) ถาสินคาปฏิบัติงานไดต่ํากวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกผิดหวัง ถาสินคา
ปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังผูบริโภคจะรูสึกพอใจ ถาสินคาปฏิบัติงานไดสูงกวาความคาดหวัง
ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจสินคานั้น ยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค รวมไปถึงวิธีการแยกแยะใหเปนถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบริโภค ซ่ึงลวนแลวแตเปนองคประกอบหลักสําคัญท่ีชวยใหงานดานการวิจัยและการจัดการ
ทางการตลาด (Marketing Management) เปนไปไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังนี้ จะตองมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ โดยใชการวางแผนทางการตลาดท้ัง 
4 ดาน หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 4Ps หรือตลาดแบบผสมผสาน (Mixing Market) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) สินคาหรือผลิตภัณฑจะตองตรงความตองการ
ของลูกคาท้ังในดานคุณภาพ รูปแบบ สีสัน และประโยชนใชสอยรวมไปถึงตรายี่หอสินคา 

2.  ราคา (Price) การตั้งราคาสินคาหรือผลิตภัณฑเปนส่ิงสําคัญในการ
ดึงดูดใจลูกคาดังนั้น ควรตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมกับตลาดและผูบริโภค 

3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการท่ีจะทําใหขายสินคา
ไดมาก ไมวาจะเปนการติดตอลูกคา หรือแมแตการโฆษณาชวนเช่ือดวยการลดแลก แจก แถมสินคา 
เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือสนองความตองการของลูกคานั่นเอง 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Places/ Physical Distribution) กระบวนการท่ี
จะทําใหการสงมอบสินคาถึงมือลูกคาไดในเวลาท่ีตองการ โดยครอบคลุมถึงการบรรจุหีบหอ 
สถานท่ีในการรับ-สงสินคา และสถานท่ีตั้งของผูประกอบการ เปนตน 

แนวคิดและทฤษฏีความตองการ 
แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ไดจําแนกความตองการของมนุษยตาม
แนวคิดบีช (Beach) ออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. ความตองการท่ีมีมาแตกําเนิด หรือความตองการทางดานรางกาย 
ไดแก ความตองการดานปจจัยส่ีประกอบดวยอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย 

2. ความตองการท่ีเกิดขึ้นภายหลัง แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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2.1 ความตองการดานสังคม ไดแก ความตองการเพ่ือน ความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และการยอมรับจากผูอ่ืน 

2.2 ความตองการเกี่ยวกับตนเอง ไดแก ความสําเร็จของตนเอง
และความสมหวังของชีวิต 

ทฤษฎีความตองการ (Need Theories) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ (2545) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษยท่ี

มี แรงผลักดันบางอยางท่ีทําใหมีการแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมา เพ่ือตอบสนองแรงผลักดันท่ี 
เกิดขึ้น เชน เม่ือหิวก็ตองหาน้ํามาดื่ม เพราะมีแรงผลักดัน คือ ความกระหาย ซ่ึงเปนความตองการ
ทางรางกายและเปนแรงผลักดันเพ่ือความอยูรอด ดังนั้น ทฤษฎีกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย
ท่ีคนพบโดยนักจิตวิทยา ช่ือ Abraham Maslow ไดมอง ความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับ
ขั้นตอนจากระดับต่ําสุดไปยังระดับท่ีสูงท่ีสุด ดังท่ีอธิบายในทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy 
of Needs Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดย
นักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย มาส
โลวมอง ความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุดและ
สรุปวาเม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนใน
ระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 
 

 
ภาพที่ 2-3 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ที่มา : (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 
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1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความ
อยูรอดเชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ท่ีอยูอาศัย การนอนและการพักผอนมาสโลวไดกําหนดตําแหนง
ซ่ึงความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหอยูรอดและความ
ตองการอ่ืนจะกระตุนบุคคลตอไป 

2. ความตองการความม่ันคงหรอืความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหารหรือท่ีอยูอาศัย 

3. ความตองการยอมรับ หรือความผูกพันหรือความตองการทางสังคม (Affiliation or 
Acceptance Needs) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจึงตองการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฏีมาสโลวเม่ือบุคคลไดรับ การ
ตอบสนองความตองการยอมรับแลว จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืนความตองการนี้
เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือม่ันใน
ตนเอง (Self-Confidence) 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need For Self-Actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จเพ่ือจะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในส่ิงใดส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด 

จากขอมูลสรุปไดวา เม่ือมนุษยมีความตองการในระดับหนึ่งและไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 

 
ปญหา โอกาสและอุปสรรค 

ส่ิงแวดลอมภายนอกเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการดําเนินกิจกรรมของกิจการ
เพราะเปนปจจัยภายนอกกิจการท่ีอยูใกลตัวไมสามารถควบคุมไดและจะเขาไปเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมของประเทศและระหวางประเทศซ่ึงส่ิงแวดลอมท่ีจะกลาวถึงนี้กอใหเกิดโอกาส 
(Opportunity) และ อุปสรรค (Treat) ตอการดําเนินกิจกรรมของกิจการเปนอยางยิ่งดังท่ี สุทธยา สม
สุข (2547) ไดกลาวถึง ส่ิงแวดลอมไว 6 ดาน ดังนี้ 

1. ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร  เปนส่ิงแวดลอมภายนอกกิจการท่ีมี

ความสําคัญมากเพราะเปนส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอจํานวนผูบริโภคหรือจํานวนลูกคา ดังนั้นกิจการ
ควรตองคํานงึถึงลักษณะตางๆ ของประชากรศาสตร ไดแก 
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1.1 การเจริญเติบโตของประชากรหรือการเพ่ิมขึ้นของประชากร มีผลให
เกิด ความตองการใชสินคามากขึ้น 

1.2 โครงสรางอายุประชากร กิจการตองศึกษาโครงสรางอายุประชากร 
คือ จํานวนประชากรแตละชวงอายุท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงแตละชวงอายุของผูบริโภคจะมี
ความตองการในตัวสินคาแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงอายุของกลุมเปาหมายในอนาคตมี
แนวโนมเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ถามีแนวโนมลดลง กิจการอาจวางแผนลวงหนาในการปรับสวนประสม
ทางการตลาดหรือเปล่ียนกลุมเปาหมาย 

1.3 ตลาดเช้ือชาต ิกิจการตองศึกษาเช้ือชาติในตลาดเปาหมาย เนื่องจาก
ในประเทศหนึ่งๆ มักจะมีหลายเช้ือชาติ เชน ประเทศไทย มีเช้ือชาติไทย จีน มอญ อินเดีย เปนตน 
กิจการจําเปนตองศึกษาลักษณะของเช้ือชาติตางๆ ไดแก การแตงกาย คานิยม ความเช่ือ อาหาร 
ประเพณี การใชชีวิต เพ่ือนําไปประยุกตใชในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายใหมากยิ่งขึ้น 

1.4 รูปแบบครอบครัว รูปแบบครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน แตงงานชา หยารางเพ่ิมขึ้น ภรรยาทํางานนอกบานเพ่ิมขึ้น และยังมีการเพ่ิมรูปแบบ
การอยูรวมกันของเพ่ือนฝูงหรอชายหญิงอยูรวมกนัโดยมิตองแตงงาน กลุมเหลานี้มีอิทธิพลเพ่ิมขึ้น
ในตลาดปจจุบัน 

1.5 กลุมท่ีไดรับการศึกษา ผูบริโภคท่ีไดรับการศึกษาดีขึ้นยอมจะมีอาชีพ
และรายไดท่ีดีและตองการใชชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ จึงมีการเลือกสรรสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ตองการหา
ความรูเพ่ิมเติมดวยการแสวงหาหนังสือท่ีมีคุณภาพ ตองการนิตยสารเสริมประสบการณและความรู
ในดานตางๆ มากขึ้น 

1.6 การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตรของประชากร แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตรของประชากร ไดแก การยายถ่ินฐานจากชนบทสูเมือง และการยายถ่ิน
ฐานจากในเมืองสูชานเมือง หรืออาจจะยายถ่ินฐานไปอยูตางประเทศ เปนตน การเปล่ียนแปลง
เหลานี้ลวนมีผลตอ การประมาณการความตองการใชสินคาในแตละพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 

1.7 การเปล่ียนจากตลาดใหญเปนตลาดยอย ปจจุบันผูบริโภคมีความ
ตองการใชสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเนื่องจากความแตกตางในดานตางๆ เชน อาย ุเพศ 
อาชีพ การศึกษา เปนตน ดังนั้นกิจการตองพยายามใชเครื่องมือทางการตลาดตางๆ ท่ีแตกตางกัน 
เพ่ือสราง ความพอใจสูงสุดใหแตละกลุมยอยใหดีขึ้น 
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2. ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สงผลใหตลาดมีความตองการอํานาจ

ซ้ือจากผูบริโภคหรืออํานาจการใชจายของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 
เชน รายไดปจจุบัน การออม ราคาสินคา หนี้สิน และความสามารถดานเครดิต เปนตน กิจการจึง
ตองเอาใจใสตอ แนวโนมรายไดและรูปแบบการใชจายของประชาชน ไดแก 

2.1 การกระจายรายได การกระจายรายไดในแตละประเทศ
จะไมเหมือนกัน เนื่องจากโครงสรางของอุตสาหกรรมในหลายประเทศมีหลายระดับ รูปแบบการ
กระจายรายไดท่ีแตกตางกันมีดังตอไปนี ้

2.1.1. รายไดต่ํามากสวนใหญรายไดต่ํา 
2.1.2. รายไดต่ํามากและรายไดสูงมาก 
2.1.3. รายไดต่ํา รายไดปานกลางและรายไดสูง 
2.1.4. สวนใหญรายไดปานกลาง 

2.2 การออม หนี้สินและเครดิต การใชจายของผูบริโภค
ไดรับผลกระทบจากการออม หนี้สิน สินเช่ือของผูบริโภคซ่ึงหมายถึงการใชจายของผูบริโภคจะ
เปนเทาใดขึ้นอยูกับรายไดหักดวยหนี้สินหักดวยสินเช่ือ หักดวยเงินออม เงินสวนท่ีเหลือจึงเปนเงิน
สําหรับการใชจายของ ผูบริโภค กิจการตองระมัดระวังและใสใจตอการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม
ทางเศรษฐกิจดังกลาว เพ่ือใหทันตอเหตุการณอยูตลอดเวลา 

3. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจเพราะผูประกอบการไมสามารถกําหนดได แตสามารถปองกันและ
วางแผนรองรับอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้นกับการ
ประกอบธุรกิจ ไดแก ความไมคงทนของวัตถุดิบหรือภาวะขาดแคลนวัตถุดิบทางธรรมชาติ การ
เพ่ิมขึ้นของตนทุนพลังงาน การเพ่ิมขึ้นของระดับมลภาวะและการเปล่ียนแปลงบทบาทหรือทาที
ของรัฐบาลเปนตน 

3.1 การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบจากธรรมชาติ
ประกอบดวย วัตถุดิบมีไมจํากัดและ สามารถนํามาใชใหมได คือ น้ํา และวัตถุดิบท่ีมีจํากัดและไม
สามารถนํามาใชใหมได คือ น้ํามันและปาไม 

3.2 การเพ่ิมขึ้นของตนทุนพลังงาน กรณีของน้ํามันเปน
ทรัพยากรท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดและเปนปญหาหลักของเศรษฐกิจโลกในปจจุบันท่ี
ระดับราคาน้ํามันสูงขึ้นเรื่อยๆ ในป ค.ศ. 1970 น้ํามันมีราคา 2.23 เหรียญสหรัฐตอบารเรล และได
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เพ่ิมเปนราคา 34 เหรียญสหรัฐตอ บารเรล ในป 1982 สวนในประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบจาก
ราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นดวยเชนกัน เชน ในป พ.ศ. 2545 น้ํามันเบนซินมีราคา 15.59 บาทตอลิตร แตใน
ปจจุบันอัตราคาน้ํามันลอยตัวจึงมีราคาขึ้นลงตามสภาวะน้ํามันในตลาดโลกบางครั้งอาจขึ้นสูงถึง 
28.30 บาทตอลิตร จากผลกระทบ ดังกลาวมีการหาพลังงานอยางอ่ืนทดแทนน้ํามัน เชน พลังงาน
นิวเคลียร พลังงานแสงอาทิตย พลังงานจากน้ํามันปาลม และพลังงานจากลม เปนตน 

3.3 การเพ่ิมขึ้นของระดับมลภาวะ ปจจุบันระดับมลภาวะใน
โลกของเราสูงขึ้นเรื่อยๆสวนหนึ่ง เนื่องจากการไมเอาใจใสดูแลของกิจการอุตสาหกรรมท้ังหลาย 
เชน ใชบรรจุภัณฑท่ี ยอยสลายไดยาก ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอมท้ังส้ิน 

3.4 การเปล่ียนแปลงบทบาทของรัฐบาล ในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาแลวรัฐบาลจะสนับสนุนส่ิงแวดลอมท่ีสะอาด แตหลายประเทศท่ียากจนจะใสใจมลภาวะ
นอยมากเพราะ ขาดแคลนเงินทุนขณะเดียวกันประเทศท่ีพัฒนาแลวก็ขาดแคลนทุนทรัพยท่ีจะ
ชวยเหลือ ดังนั้นจึงมีการรณรงคใหทุกประเทศชวยกันควบคุมและลดมลภาวะอยางตอเนื่อง 

4. ส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology Environment) 
ส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงชีวิตของประชาชนอยางรวดเรว็

คือ เทคโนโลยี เชน ยารักษาโรค การผาตัดหัวใจ การส่ือสาร เปนตน เทคโนโลยีใหมๆ สรางการ
เปล่ียนแปลงชีวิตในระยะยาว ดังนั้นกิจการจึงตองติดตามแนวโนมเทคโนโลยีเพ่ือหาโอกาสในการ
ผลิตนวัตกรรมหรือสินคาใหมๆ ท่ีไมเคยมีใครทํามากอน โดยการอาศัยงบประมาณการวิจัยและ
พัฒนาจํานวนมากประกอบไปดวย 

4.1 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยางไมมีท่ีส้ินสุด ทําใหมี
สินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอและระยะเวลาชวงแนะนําสินคาใหมกับสินคาท่ีไดรับความ
นิยมมีสนมาก ทําให นักการตลาดตองพยายามหาเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา รวมท้ังติดตาม
ความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีอยูเสมอๆ เพ่ือจะไดวางแผนสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

4.2 โอกาสในการพบนวัตกรรมใหมๆ มีไมจํากัด 
4.3 การเพ่ิมขึ้นของงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา 
4.4 ขอบังคับเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีมากขึ้น ผลิตภัณฑมีความ

ซับซอนและผูบริโภคตองการการรับรองความปลอดภัยจากการใชสินคา  ขอบังคับดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพมี แนวโนมเพ่ิมขึ้นในประเภทอาหาร โทรศัพทมือถือ เส้ือผา ซ่ึงนักการตลาด
ตองตระหนักถึง ขอบังคับในการพัฒนาและการนําสินคาใหมออกสูตลาด 
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5. ส่ิงแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal 
Environment) 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย มักสงผลกระทบตอ
การตลาดเปนอยางมาก แตในบางครั้งกฎหมายก็สรางโอกาสใหมๆ สําหรับธุรกิจไดเชนกัน 

5.1 การเพ่ิมขึ้นของกฎหมายธุรกิจ กฎหมายธุรกิจมี 3 
จุดประสงคหลัก คือ การปกปองบริษัทจากการแขงขันท่ีไมยุติธรรม การปกปองผูบริโภคจากธุรกิจ
ท่ีเอาเปรียบผูบริโภคและเพ่ือ ปกปองความสนใจของสังคมจากพฤติกรรมของธุรกิจ นักการตลาด
จําเปนตองมีความรูใน การทํางานท่ีดีตอกฎหมาย หลักการปองกัน การแขงขัน การปกปองผูบริโภค
และการปกปองสังคม 

5.2 การเจริญเติบโตของกลุมท่ีสนใจ จํานวนและอํานาจของ
กลุมท่ีสนใจการเมืองเพ่ิมขึ้น นักการตลาดตองมีความชัดเจนของแผนเกี่ยวกับกฎหมายของบริษัท 
ความสัมพันธกับสาธารณะโดยกิจการตองสรางความสัมพันธท่ีดีแกผูบริโภค 

6. ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (Cultural and Social 
Environment) 

สภาพแวดลอมในแตละสังคมจะเกี่ยวของกับความเช่ือ คานิยม 
ธรรมเนียม ประเพณ ีและความสัมพันธระหวางกันของบุคคล ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม
ประกอบดวยคานิยมตางๆ 

6.1 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอตนเอง ผูบริโภคจะซ้ือสินคา 
เลือกตราสินคาและบริการ เชน ซ้ือรถในฝน 

6.2 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน การถายทอดความ
คิดเห็น คานิยม ความเช่ือและธรรมเนียมจากสังคมตนเองไปสูสังคมอ่ืน จนกลายเปนสังคมเดียวกัน
คือสังคมเรา 

6.3 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอองคการ บุคคลมีหลายทัศนคติ
ตอองคกร รัฐบาล องคกรการคาและอ่ืนๆ แตบุคคลสวนใหญก็เต็มใจท่ีจะทํางานในองคกรนั้น
ถึงแมวาจะเกิดวิกฤตการณ 

6.4 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอสังคม เชน ตองการปกปองสังคม 
ตองการเปล่ียนแปลงสังคม เปนตน บอยครั้งท่ีการบริโภคเปนผลมาจากทัศนคติของสังคม ไมวาจะ
เปนพฤติกรรม การเดิน การแตงกายหรือการใชชีวติ 
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6.5 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอธรรมชาติ เชน มีความคิดวา
กิจกรรมของมนุษยมีสวนทําใหธรรมชาติถูกทําลาย รักและหวงแหนธรรมชาติโดยการรณรงคและ
ชวยอนุรักษธรรมชาติใน ดานตางๆ 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจหรือกิจการใหประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาได 
ผูประกอบการจําเปนตองศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด เพราะสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอกิจการไมวาจะเปนดานโอกาส หรือ อุปสรรค ดังนั้นผูประกอบการตองปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ซ่ึงสงผลกระทบตอ
การใชชีวิตของผูบริโภคและการอยูรอดของกิจการ 

 
ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับกาซ NGV 

การเกิดกาซธรรมชาต ิ
กาซธรรมชาตินั้นเกิดจากการสะสมและทับถมกันของซากพืชซากสัตวสะสมเปน

เวลานานหลายแสนลานป จนเกิดการรวมตัวกันเปนกาซธรรมชาติ ซ่ึงประกอบไปดวยสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนตาง ๆ ไดแก มีเทน อีเทน โพรเพน เพนเทน เฮกเซน เฮปเซน และสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนอ่ืน ๆ อีก นอกจากนี้มีส่ิงเจือปนอ่ืน ๆ อีก เชน กาซคารบอนไดออกไซด 
ไฮโดรเจนซัลไฟด ฮีเลียม ไนโตรเจนและไอน้ํา  เปนตน กาซธรรมชาติท่ีไดจากแหลงอาจ
ประกอบดวยกาซมีเทนลวน ๆ หรืออาจจะมีกาซไฮโดรคารบอนชนิดอ่ืน ๆ ปนอยูบางท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติแตละแหงเปนสําคัญแตโดยท่ัวไปแลว กาซธรรมชาติจะ
ประกอบดวยกาซมีเทนตั้งแต 70 เปอรเซ็นตขึ้นไป แตควรจะมีมากกวา 80 เปอรเซ็นตเม่ือใชใน
รถยนต ในขณะท่ีตางประเทศมีกาซมีเทนมีมากกวา 90 เปอรเซ็นต และมีกาซไฮโดรคารบอนชนิด
อ่ืนปนอยูบาง กาซธรรมชาติท่ีประกอบดวยมีเทนเกือบท้ังหมด เรียกวา “กาซแหง (Dry Gas)” แตถา
กาซธรรมชาติใดมีพวกโพรเพน บิวเทนและพวกไฮโดรคารบอนเหลวหรือกาซโซลีนธรรมชาต ิเชน 
เพนเทน เฮกเทน ฯลฯ ปนอยูในอัตราท่ีคอนขางสูง เรียกกาซธรรมชาตินี้วา “ กาซช้ืนหรือเปยก 
(Wet Gas)” กาซธรรมชาติท่ีประกอบดวยมีเทนหรืออีเทนหรือท่ีเรียกวา กาซแหงนั้นจะมีสถานะ
เปนกาซท่ีอุณหภูมิและความดันบรรยากาศ ดังนั้นการขนสงจึงจําเปนตองวางทอสงกาซ สวนกาซ
ช้ืน ท่ีมีโพรเพนและบิวเทน ซ่ึงท่ัวไปมีปนอยูประมาณ 4-8 เปอรเซ็นต จะมีสถานะเปนกาซท่ี
อุณหภูมิ และความดันบรรยากาศเชนกัน เราสามารถแยกโพรเพนและบิวเทนออกจากกาซ
ธรรมชาติไดแลวบรรจุลงในถังกาซโดยจะอยูในสภาวะของเหลวเรียนกาซนี้วา กาซปโตรเลียมเหลว
หรือ LPG (Liquefied Petroleum Gas) 
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จากขางตนสรุปไดวากาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงปโตรเลียมท่ีเกิดจากการสะสม
ของส่ิงมีชีวิตนานนับลานป เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนโดยมีกาซมีเทนเปนหลัก ปราศจาก
พิษ ไมมีสี ไมมีกล่ิน สวนมากกล่ินท่ีเราคุนเคยจากกาซธรรมชาติเปนผลมาจากการเติมสารเคมีท่ีมี
กล่ินบางประเภทลงไปเพ่ือใหผูใชรูไดทันทวงทีเม่ือกาซรั่ว กาซธรรมชาติจะเบากวาอากาศซ่ึงมี 
ความปลอดภัยเม่ือเกิดการรั่วซึมกาซจะลอยขึ้นสูอากาศและกาซสามารถติดไฟได แตมีชวงของ การ
ติดไฟอยูท่ี 5-15% ของปริมาตรในอากาศซ่ึงสูงกวาเบนซินและดีเซล อุณหภูมิท่ีสามารถติดไฟได
เอง คือ 537-540 องศาเซลเซียส สงกรานต สีมา (2551) ไดสรุปเกี่ยวกับกาซ NGV ไววา กาซ NGV 
จะมีน้ําหนักเบากวาอากาศ หากเกิดการรั่วไหล จะระเหยขึ้นสูดานบนและ ฟุงกระจายอยางรวดเร็ว
จึงไมมีการสะสมลุกไหมบนพ้ืนท่ีราบ กาซไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีพิษ อุณหภูมิท่ีติดไฟไดเองใน
อากาศ คือ 540 องศาเซลเซียสเปนเช้ือเพลิงท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพราะสะอาดกวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล 

ความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี (NGV) 
กาซธรรมชาต ิ(การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึงยาน

ยนตท่ีใชกาซธรรมชาต ิหรือภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas Vehicles หรือเรียกยอ ๆ วากาซเอ็นจี
วี (NGV) หมายถึง ยานยนตท่ีใช กาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : CNG) เปนเช้ือเพลิง 
ซ่ึงก็เหมือนกับกาซธรรมชาต ิท่ีนํามาใชในบานอยูอาศัยในหลาย ๆ ประเทศ เชน ออสเตรเลีย เพ่ือ
การประกอบอาหาร การทําความรอนและการทําน้ํารอน เปนตน กาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิง
ประเภทฟอสซิลอยางหนึ่ง ซ่ึงพบไดในแองใตพ้ืนดิน หรืออาจพบรวมกับน้ํามันดิบ หรือ คอนเดน
เสท โดยคาดวาจะเปนแหลงพลังงานหลัก ท่ีจะนํามาใชไดอีกประมาณ 60 ปขางหนา ปริมาณสํารอง
ท่ีพิสูจนแลวท่ัวโลกเม่ือป พ.ศ. 2541 ปริมาณ 5086 ลานลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากท่ีสุด ใน
สหภาพโซเวียตเดิม มีปริมาณ 1700 ลานลานลูกบาศกฟุต รองลงมา คือ อิหราน 810 ลานลาน
ลูกบาศกฟุต และกาตาร 300 ลานลานลูกบาศกฟุต 

ในปจจุบันการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุดในยานยนต 
เชน กาซธรรมชาติ กําลังไดรับการสนับสนุนมากขึ้นในหลาย ๆ ประเทศเนื่องจากปญหาคุณภาพ
อากาศ และปญหากาซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก และดวยคุณสมบัติทางฟสิกสของกาซธรรมชาต ิ
ท่ีใชในยานยนตพบวามีมลพิษนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ อยางไรกต็าม การพัฒนาระบบ 
ควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ นับวายังลาหลังยานยนตท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิง 
เนื่องจากยานยนตท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงไดมีการพัฒนา เทคโนโลยีของเครื่องยนต และการปรับปรุง
สูตรของน้ํามันเช้ือเพลิง เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมานานกวา แตดวยขอไดเปรียบทาง ดาน



19 
 

สภาพแวดลอม กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกเช้ือเพลิงหนึ่งสําหรับยานยนตท่ีจะมีการใช แพรหลาย
มากขึ้น 
 การลดตนทุนการขนสงโดยใชเชื้อเพลิง NGV (คูมือพัฒนาศักยภาพ ผูประกอบการขนสง
ดวยรถบรรทุก, 2554) 

จากสถานการณปจจุบันท่ีราคาน้ํามันดีเซลในประเทศไทยและตลาดโลกมี
แนวโนมท่ีสูงมากขึ้น ซ่ึงเปนตนทุนหลักของธุรกิจขนสง ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงกับการ
ดําเนินธุรกิจ จึงจําเปนตองหาแนวทางลดตนทุนดวยการใชเช้ือเพลิงทดแทน โดยเฉพาะ NGV หรือ
กาซธรรมชาติสําหรับรถยนต ซ่ึงเปนเช้ือเพลิงท่ีมีอยูในประเทศไทย ทําใหมีราคาถูกกวาเช้ือเพลิง
ชนิดอ่ืนๆ อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีดูแลลควบคุมสถานประกอบติดตั้งอุปกรณ 
NGV ทําใหม่ันใจไดในเรื่องความปลอดภัย และไมทําใหเครื่องยนตมีปญหาในระยะส้ัน และระยะ
ยาว 

การดัดแปลงเครื่องยนต เพ่ือใช NGV สามารถแบงได 3 ระบบ คือ ระบบเช้ือเพลิง
รวม (Dual Fuel) เปนการดัดแปลงเครื่องยนตโดยติดตั้งอุปกรณ เพ่ือใชไดท้ังน้ํามันดีเซล และ NGV 
สามารถใช NGV ไดเต็มท่ี 30-60% ระบบ Dedicated NGV เปนการดัดแปลงเครื่องยนตโดยติดตั้ง
อุปกรณเพ่ือใหใช NGV อยางเดียว และระบบ NGV Re-powering เปนการเปล่ียนเครื่องยนต
ท้ังหมดเพ่ือใหใช NGV เพียงอยางเดียว 

จากการทดสอบ NGV โดยติดตั้งระบบเช้ือเพลิงรวมในสัดสวน NGV ในระบบ
ประมาณ 30-50% มาใชเพ่ือการลดตนทุนของบริษัทหนึ่ง พบวาสามารถประหยัดตนทุนคาเช้ือเพลิง
ไดประมาณ 30% ของคาเช้ือเพลิงดีเซลในแตละเท่ียวของการขนสงหรือประมาณ 3 บาท/กม. และ
ถาติดตั้งระบบเช้ือเพลิง NGV อยางเดียวจะสามารถประหยัดตนทุนคาเช้ือเพลิงไดประมาณ
กิโลเมตรละประมาณ 5 บาทเศษ ซ่ึงการใช NGV อาจมีปญหาในเรื่องของน้ําหนักรถท่ีเพ่ิมขึ้น
ประมาณ 1 ตัน จากการติดตั้งถัง NGV เขาไป และปญหาในชวงแรกท่ีพนักงานไมคุนเคยการใช
ระบบเช้ือเพลิงใหมอยูบาง ซ่ึงบริษัทจะตองอบรม และทําความเขาใจกับพนักงานขับรถ ในเรื่อง
ระบบเช้ือเพลิงใหมนี้ กอนท่ีจะนํารถไปใชงานจริง 

ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการใชเช้ือเพลิง NGV คือ สถานีบริการ NGV ไม
เพียงพอ ซ่ึงในปจจุบันสถานีบริการสวนใหญจะอยูในแถบกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดใหญๆ 
เทานั้น ทําใหไมเพียงพอตอความตองการท่ีมีแนวโนมมากขึ้นและการเติมกาซแตละครั้งจะตองใช
เวลานามทําใหตอคิวนาน ซ่ึงถาทําธุรกิจขนสงท่ีตองควบคุมเวลาดวยนั้น ยิ่งจะเปนการสรางความ
เส่ียงใหกับผูประกอบการและมีผลกระทบถึงลูกคา ฉะนั้น หากผูประกอบการดําเนินการขนสงท่ี
ควบคุมเวลามากหรืออยูไกลจากสถานีบริการ ก็ควรติดตั้ง NGV ระบบรวมกับดีเซล เพ่ือลดความ
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เส่ียงเวลากาซหมดก็สามารถใชน้ํามันดีเซลอยางเดียวตอไปได แตถาผูประกอบการตองการลด
ตนทุนมากๆ และไมมีปญหาดานเวลาและสถานีบริการ ก็ปรับเปล่ียนไปใชระบบ Dedicated หรือ 
Re-powering ตามความเหมาะสม เพ่ือใหสามารถลดตนทุนไดมากและสามารถคืนทุนไดเร็วขึ้น 

แนวทางการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสงใน
กรุงเทพฯ ป 2546 – 2551 (แนวทางการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง วารสารนโยบาย
พลังงาน 2548) 

1. การขยายจํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
2. การขยายจํานวนรถยนตท่ีใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิง โดยมีมาตรการตางๆ 

ดังนี้ 
2.1. การสนับสนุนติดตั้งอุปกรณใชกาซธรรมชาต ิ
2.2. การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือรถยนตโดยสาร NGV  
2.3. การปรับปรุงและซอมแซมเครื่องยนตโดยสาร NGV 
2.4. การจัดซ้ือรถเก็บขยะ NGV ใหม 
2.5. สนับสนุนเงินกูดอกเบ้ียต่ําเพ่ือการติดตั้งอุปกรณ NGV 
2.6. โครงการปรับปรุงรถใชงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหเปน 

NGV 
3. การกําหนดราคาจําหนาย NGV เพ่ือสงเสรมิการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง 

ปตท. จึงไดกําหนดราคากาซธรรมชาติอัด (CNG) ขายใหกับผูใชกาซในภาคการขนสงท่ัวประเทศ
ท้ังหมดตามแผนท่ีกําหนด 

4. การกําหนดนโยบายสงเสริมการใช NGV เปนเช้ือเพลิงในภาคการขนสง โดย 
4.1. ใหเงินสนับสนุนการติดตั้งอุปกรณ 
4.2. จัดหารถบริการสาธารณะใหม 
4.3. หนวยงานของรัฐตองสนับสนุนการใชรถยนต NGV 

5. กําหนดใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของสนับสนุนมาตรการเพ่ือสงเสริมการใช
รถยนต NGV ดังนี้ 

5.1. กระทรวงคมนาคม 
5.1.1. การลดหยอนภาษีทะเบียนรถยนตประจําป  
5.1.2. การกําหนดสัดสวนรถแทกซ่ี NGV ตอรถใชเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 
5.1.3. การกําหนด Car Zone ท่ีตองใชรถยนต NGV เทานั้น 
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5.1.4. ใหกรมขนสงทางบกเรงรัดปรับปรุง แกไขกฏกระทรวงเกี่ยวกับ
รถยนต NGV ใหทันสมัย และสอดคลองกับมาตรฐาน NGV ในตางประเทศ 

5.1.5. ใหกรมการขนสงทางบกอนุญาตใหรถขนสงกาซ CNG วิ่งไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 

5.2. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
จัดทํามาตรฐานไอเสียท่ีเขมงวดสําหรับรถยนต รถโดยสาร และรถบรรทุก  

5.3. กระทรวงการคลัง 
5.3.1. ธนาคารของรัฐและสถาบันการเงิน ใหเงินกูระยะยาวดอกเบ้ียต่ําแก

ผูติดตั้งอุปกรณกาซ CNG ผูซ้ือรถยนต NGV และผูประกอบการสถานีบริการ NGV 
5.3.2. กรมศุลกากร/สรรพากร/สรรพสามิต 

5.3.2.1. ลดหยอนอากรนําเขาของถังกาซ CNG 
5.3.2.2. ลดหยอนหรือยกเวนอากรนําเขาและภาษีสรรพสามิต 

CKD (Completed Knock Down) ของรถยนต NGV 
5.3.2.3. การนําคาใชจายในการติดตั้งอุปกรณใชกาซ ถังกาซฯ และ

ราคาสวนเพ่ิมของรถยนต NGV มาใชลดหยอนภาษีรายไดบุคคลธรรมดาและภาษีนิติบุคคลได 
5.4. กระทรวงอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใหสิทธิประโยชนการลงทุน
สูงสุดกับกิจการดังตอไปนี้ คือ ผูผลิตถังกาซ CNG ผูประกอบการ/ติดตั้งอุปกรณรถยนต NGV 
ผูผลิต/ประกอบรถยนต NGV และผูประกอบการสถานีสําหรับรถยนต NGV 

5.5. กระทรวงพลังงาน 
โดยกรมธุรกิจพลังงาน ใหเรงรัดจัดทําประกาศเรื่องหลักเกณฑความ

ปลอดภัยของสถานีบริการ NGV โดยใหสอดคลองกับมาตรฐาน NGV ในตางประเทศ เพ่ือสงเสริม
การขยายจํานวนสถานีบริการ NGV ไดอยางรวดเร็ว โดย 

5.5.1. อนุญาตใหติดตั้งอุปกรณ NGV ไดในสถานีบริการน้ํามัน 
5.5.2. ไมนํามาตรฐานความปลอดภัยของ LPG มาใชกับสถานี NGV 
5.5.3. สรางอาคารสองช้ันไดเชนเดียวกับสถานีบริการน้ํามัน 

5.6. กระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองกําหนดใหสามารถสรางสถานีบริการ 

NGV ไดในพ้ืนท่ีอนุญาตใหกอสรางสถานีบริการน้ํามันได 
5.7. สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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อนุญาตใหรถขนสงกาซ CNG วิ่งไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
  ผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคในการสงเสริมการใชกาซธรรมชาต ิ

1. จํานวนสถานีบริการยังมีจํานวนนอย 
2. คาใชจายในการติดตั้งอุปกรณใชกาซธรรมชาติมีราคาสูง 
3. การติดตั้งถังบรรจุกาซ 

3.1. น้ําหนักถังบรรจุกาซมีมาก และพ้ืนท่ีท่ีใชในการติดตั้งมากทําใหเสีย
พ้ืนท่ีบางสวนในการบรรทุกสินคา 

3.2. การเตมิกาซไดในปริมาณนอย จึงทําใหตองเติมกาซบอยกวา เม่ือเทียบ
กับเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

3.3. สมรรถนะแลกําลังเครื่องยนตลดลง เนื่องดวยน้ําหนักถัง การเผาไหม
ของออกซิเจนมีนอยลง ทําใหเครื่องยนตมีกําลัง และอัตราเรงต่ําลง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ทางดานเศรษฐกิจ 

1. เพ่ิมมูลคากาซในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. ราคาเช้ือเพลิงถูก 
3. มีเสถียรภาพดานราคา 
4. เปนวิธีการท่ีประหยัดคาใชจายไดดีท่ีสุดในการลดมลภาวะ Emission ทาง

อากาศ การสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสงจะเปนวิธีท่ีประหยัดในการลดเปรียบเทียบกบั
ชนิดเช้ือเพลิงอ่ืน 

5. ลดผลกระทบจากการยกเลิกการควบคุมราคากาซปโตรเลียมเหลว 
ทางดานส่ิงแวดลอม 

ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ เนื่องจากกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาดไม
กอใหเกิดควันดําหรือสารพิษท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชน เชน CO และ NOx เปนตน 

ทางดานความปลอดภัย 
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีความปลอดภัย กาซ NGV นับวาเปนเช้ือเพลิงท่ีใช

ในรถยนตท่ีใชในรถยนตท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุด คือปลอดภัยกวาท้ังน้ํามันเบนซินและน้ํามัน
ดีเซล โดยท่ีกาซหุงตมมีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณสมบัติของ NGV ท่ี
เอ้ืออํานวยตอความปลอดภัย ดังนี ้
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1. กาซ NGV เบากวาอากาศแตกาซหุงตมและไอน้ํามันเบนซินหรือดีเซลหนัก
กวาอากาศดังนั้นเม่ือเกิดรั่วไหล กาซ NGV จะไมสะสมอยูบนพ้ืนดินจนเกิดการลุกไหมเหมือน
เช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

2. อุณหภูมิท่ีกาซ NGV จะลุกติดไฟในอากาศเองได (เม่ือมีความเขมขนของ
เช้ือเพลิงพอ) สูงถึง 650 องศาเซลเซียส ในขณะท่ีกาซหุงตมจะติดไฟไดเองท่ี 481 องศาเซลเซียส 

3. ความเขมขนต่ําสุดท่ีจะลุกติดไฟไดของกาซ NGV จะตองมีปริมาณสะสม
ถึงรอยละ 5 ในขณะท่ีกาซหุงตมจะอยูท่ีรอยละ 2 จึงมีโอกาสลุกไหมไดยากกวา 

ทางดานการจัดหา 
ลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศ และชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ 

ชวยลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศ โดยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง และมีการใชกาซ
ธรรมชาติซ่ึงเปนพลังงานท่ีจัดหาไดภายในประเทศมากขึ้น ทําใหสามารถสงวนเงินตราตางประเทศ
ไดสวนหนึ่งทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการใชเช้ือเพลิงมากขึ้น และชวยลดผลกระทบจากการท่ี
น้ํามันราคาสูงขึ้น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการขนสง 

ความหมายของการขนสง 
Lambert ไดใหความหมายของคําวา การขนสง (Transportation) วาหมายถึงการ

เคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีผลิตไปยังสถานท่ีบริโภคสินคานั้นซ่ึงการเคล่ือนยายสินคาระหวาง
สถานท่ีดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคา ซ่ึงมูลคาเพ่ิมนี้เรียกวา อรรถประโยชนดานสถานท่ี 
(Place Utility) นอกจากนี้การขนสงยังกอใหเกิดอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) ซ่ึงเกิดขึ้น
จากการเก็บรักษาสินคาไวจนกระท่ังความตองการในการบริโภคสินคานั้นการขนสงเปนปจจัย
สําคัญในการสรางอรรถประโยชนดานเวลา เพราะเปนตัวกําหนดความรวดเร็วและความสมํ่าเสมอ
ในการเคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งซ่ึงหากผูขายไมสามารถหาสินคา
สงไปใหลูกคาไดทันตามตองการ จะกอใหลูกคาไมพอใจและสูญเสียโอกาสในการขาย หรือหาก
ลูกคาเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็จะทําใหเกิดปญหาการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากช้ินสวนและวตัถุดบิ
มาไมทันตามความตองการ เปนตนกลาวโดยสรุป การขนสง เปน การเคล่ือนยายบุคคลหรือส่ิงของ
ซ่ึงกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ีและเวลา 

โดยการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การนําสินคาท่ีถูกตอง (Right Product) ใน
จํานวนท่ีถูกตอง ครบถวน (Right Quantity) ไปสงในรูปแบบถูกตอง (Right Form) ถูกสถานท่ี 
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(Right Place) ตามเวลาท่ีกําหนด (Right Time) ดวยคาใชจายท่ีเหมาะสมและต่ําท่ีสุด (For the Least 
Cost) แกลูกคา  

ความสัมพันธระหวางการขนสง โลจิสติกส และการตลาดการขนสงชวยอํานวย
ประโยชนจากการเคล่ือนยายสินคาระหวางสถานท่ีและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกลูกคาเม่ือสินคานั้นไป
ถึงจุดหมายตรงเวลา สินคามีปริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด การขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะสรางความพึงพอใจแกลูกคาและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในแนวคิดการตลาดการขนสงเปน
หนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกสและเปนตนทุนสําคัญตอการกําหนดราคาสินคาบางประเภทโดยเฉพาะ
สินคามูลคาต่ํา เชน วัตถุดิบ วัสดุกอสราง เปนตน โดยท่ัวไปการจัดการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญมากสําหรบักิจการเนื่องจากการขนสงขาเขาและขาออกลวนเปนตนทุนสําคัญของสินคา 

ผลิตผลการขนสง (กลยุทธการขนสง, 2537) 
 มนุษยมีความคุนเคยกับการขนสงตั้งแตเกิดจนตาย ความคุนเคยทําใหไมได

ตระหนักถึงบทบาทการขนสง การขนสงเปนการเคล่ือนยาย (Movement) ผลิตผลและผูโดยสาร 
การขนสงเปนการบริการ (Service) และทําใหสินคามีคา (Utility) ดังนี้ 

 การขนสงเปนบริการ 
 คุณลักษณะบริการจึงเปนการใหบริการกับผูท่ีมาใชบริการ บริการเปน

ธุรกิจท่ีซ้ือขายเชนเดียวกับสินคา นั่นคือ ผูใชจะตองจายคาบริการ เชน ผูโดยสารรถ ขสมก. ตองจาย
คาโดยสาร 

ผูโดยสารซอบริการไมใชเพียงเพ่ือเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง
เทานั้น แตเปนการซ้ือบริการเบ็ดเสร็จ (Bundle of Service) ผูโดยสารไมเพียงใชบริการขนสงเพ่ือ
เดินทางไปยังปลายทาง ผูโดยสารยังตองการความสบาย (Comfort) ความสะดวก (Convenience) 
ความปลอดภัย (Safety) อัธยาศัยของพนักงาน (Courtesy) และอ่ืนๆ การขนสงแบงเปนการขนสง
ผูโดยสาร (Passenger) และการขนสงสินคา (Freight) ดังนี้ 

1. การขนสงผูโดยสาร : ผูโดยสารเดินทางดวยวัตถุประสงคแตกตางกัน
ไป อุปกรณขนสงผูโดยสารก็แตกตางไปตามรูปแบบการขนสง รูปแบบการขนสงประกอบดวย 
รถยนต รถไฟ เรือ และเครื่องบิน การเดินทางอาจใชยานพาหนะของตนเอง บริการสาธารณะหรือ
บริการรถเชา อุตสาหกรรมขนสงผูโดยสารเติบโตและขยายตัวรวดเร็ว การเติบโตเกิดจากความ
ตองการเดินทางของประชาชนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหมีอุปสงคการเดินทาง
มากก็คือการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและโลก 

2. การขนสงสินคา : บริการขนสงแตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาแตละประเภทและชนิด สินคาท่ีมีความตองการใชรีพดวนหรือเนาเสียงาย หรือมีมูลคา
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สูงก็เหมาะสมกับการขนสงดวยเครื่องบิน สินคาท่ีมีระยะทางส้ันและปริมาณขนสงไมมากก็ใชการ
ขนสงทางถนน การขนสงปริมาณมากก็ใชการขนสงทางเรือ การขนสงทางเรือใชเวลามากแต
บรรทุกสินคาไดมากและมีคาระวางต่ํา การขนสงดวยทอเหมาะสําหรับการขนสงของเหลว เชน น้ํา 
น้ํามัน และกาซ 

รูปแบบของการขนสงสินคา  
Lambert ไดระบุวาในปจจุบันมี 5 รูปแบบ คือ การขนสงทางถนน การขนสงทาง

รถไฟ การขนสงทางอากาศ การขนสงทางน้ํา และการขนสงทางทอ โดยผูใชบริการสามารถ
เลือกใชการขนสงสินคารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมีการใชผสมผสานระหวางการขนสงหลาย
รูปแบบเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1. การขนสงทางถนน เปนการขนสงโดยใชรถบรรทุก (Truck) ซ่ึงมีขอจุดเดน
คือ มีความคลองตัว รวดเร็ว เหมาะท่ีจะขนสินคาปริมาณไมมากนักตามถนนตาง ๆ และสามารถ
ใหบริการไดในอาณาเขตท่ีกวาง รถบรรทุกสามารถนําสินคาไปยังผูรับโดยไมจําเปนตองมีการขน
ตอระหวางทางอีก อัตราคาขนสงโดยรถบรรทุกมี 2 อัตราคือ อัตราเต็มรถบรรทุกหรือเต็มคัน 
(Truck Load: TL) และอัตราไมเต็มรถบรรทุกหรือไมเต็มคัน (Less than Truck Load: LTL) ซ่ึง
อัตราคาบรรทุกแบบไมเต็มคันจะมีราคาแพงกวาอัตราบรรทุกแบบเต็มคันเกือบสองเทา 

2. การขนสงทางรถไฟ เปนการขนสงท่ีนิยมใชสําหรับการขนสินคาท่ีมีระยะ
ลาก (Hual) หรือระยะทางขนสงท่ียาว นิยมขนสงสินคาเทกอง เปนการขนสงท่ีขาดความยืดหยุนใน
การใหบริการเนื่องจากมีขอจํากัดดานรางและอุปกรณอํานวยความสะดวก เปนการขนสงระหวาง
สถานีมากกวาการขนสงระหวางจุดตนทางไปยังจุดปลายทางของการบริโภคสินคา อัตราคาขนสงมี 
2 อัตราคือ สําหรับสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก เชน หิน ทราย มีอัตราท่ีคอนขางต่ํา สวนอัตราช้ัน
ผลิตภัณฑมีการเก็บโดยแบงผลิตภัณฑเปนช้ัน ๆ และแตละช้ันมีอัตราตามระยะทางโดยจะคิดอัตรา
ท่ีสูงขึ้นถาสินคาท่ีขนสงมีปริมาณนอย 

3. การขนสงทางอากาศ เปนรูปแบบการขนสงท่ีมีความรวดเร็วท่ีสุด แตมีคา
ขนสงท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบอ่ืน เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีมูลคาสูง น้ําหนักเบา ตองการความ
เรงดวน เชน อัญมณี กลวยไม ดอกไม อุปกรณไฟฟา เนื่องจากการขนสงทางอากาศมีความรวดเร็ว 
ปลอดภัยและนาเช่ือถือสูง 

4. การขนสงทางน้ํา สามารถจําแนกไดเปน การขนสงทางน้ําภายในประเทศ
การขนสงชายฝงทะเล และการขนสงทางทะเลระหวางประเทศ โดยสินคาท่ีนิยมใชบริการคือ สินคา
กึ่งสําเร็จรูป สินคาวัตถุดิบอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑปโตรเลียม เปนตน การขนสงทางน้ํามีขอจํากัด
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ดวยเสนทางน้ําและฤดูกาล สภาวะอากาศ อัตราคาขนสงคอนขางถูกแตชาท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ขนสงประเภทอ่ืน 

5. การขนสงทางทอ เปนรูปแบบการขนสงท่ีใชเวลาในการขนสงยาวนาน แต
มีขอดีคือ สามารถขนสงไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และไมถูกรบกวนจากสภาพอากาศ การจราจร 
และวันหยุดงาน รวมถึงการเสียหายระหวางการขนสงม่ีต่ํา แตมีขอเสียคือ ตนทุนระยะเริ่มแรกใน
การวางทอคอนขางสูง 

บุคคลท่ีสาม (โลจิสติกสประเทศไทย, 2549) 
เปนบริษัทท่ีใหบริการประสานระหวางผูสงสินคาและผูขนสง บุคคลท่ีสามมัก

ไมจําเปนตองเปนเจาของยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณในการขนสง แตอาจใชการทําสัญญาจาง
หรือสัญญาพันธมิตรกับผูขนสงเพ่ือรับทําการขนสงสินคาให บุคคลท่ีสามจําแนกไดหลายประเภท 
ไดแก 

1. นายหนาการขนสง 
2. ตัวแทนรับจัดการขนสง 
3. สมาคมผูสงสินคา 
4. ตัวแทนผูสงสินคา 
5. ผูใหบริการโลจิสติกสตามสัญญา 
6. อ่ืนๆ เชน บริษัทขนสงพัสดุดวน เปนตน 

การขนสงสินคาในประเทศไทย 
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิธา ภมรสถิตย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547) 

ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย วาเปนเรื่องสําคัญมากเพราะเปรียบเสมือนเสน
เลือดชวยหลอเล้ียงการทํางานของระบบเศรษฐกิจ โครงการขนสงแตละโครงการมีขนาดใหญ ใช
งบประมาณ มหาศาล ใชท้ังแรงงาน ระยะเวลาการกอสรางและการตอรองระหวางกลุม
ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของเปนเวลานาน จึงถือวาการขนสงเปนประเด็นรวมสมัยท่ีนาสนใจอยางยิ่ง
ถึงแมวาจะเปนท่ียอมรับกันวาการขนสงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศแตก็
เปนท่ีนาสังเกตวายังมีผูใหความสนใจศึกษาและวิจัยในศาสตรดานนี้นอยมากถาหากเปรยีบเทียบกบั
ศาสตรดานอ่ืนเทาท่ีผานมาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนยังไมใหความสําคัญกับการทําความเขาใจใน
ศาสตรดานนี้เทาท่ีควร โดยจะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการขนสงก็ตอเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
มาแลว ไมมีการวางแผนงานรวมดานการขนสงอยางมีประสิทธิภาพปญหาดานการขนสงท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศไทยจึงมีมากมายท้ังปญหาระดับมหภาคและจุลภาค ตัวอยางของปญหามหาภาคท่ีเห็น
ชัดเจน ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด ปญหามลภาวะอันเกิดจากการขนสงท่ีเพ่ิมสูงขึ้นทุกวัน ปญหา
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ความปลอดภัยในการขนสง ปญหาโครงสรางพ้ืนฐาน(Infrastructure) และระบบขนสงไมทันตอ
ความตองการทางการขนสงระหวางประเทศ เปนตนสวนปญหาระดับจุลภาคท่ีพบบอย ไดแก 
ปญหาสินคาสงมอบลาชา ปญหาสินคาสูญหายหรือเสีย 
หาย ปญหาคุณภาพการใหบริการ เปนตน 

ปจจุบันภาครัฐและเอกชนกําลังหันมาใหความสนใจกับการศึกษาดานการขนสง
มากขึ้นโดยภาครัฐเริ่มสนับสนุนใหมีการเปดหลักสูตรเกี่ยวของกับการขนสงในสถาบันการศึกษา 
รวมท้ังเนนใหความสําคัญของการวางแผนการขนสงรวม (Integrated Transport Plan) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกตอการเดินทางและการคาแทนท่ีจะเปนตัวสรางอุปสรรคขีดขวางความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจเหมือนดังท่ีผานมาท่ีเศรษฐกิจเติบโตเร็วเกินกวาโครงสรางพ้ืนฐานจะรองรับไดสวน
การแขงขันของภาคธุรกิจเพ่ิมสูง ลูกคามีทางเลือกมากขึ้นวาจะซ้ือสินคาหรือบริการจากผูผลิตรายใด 
ขณะท่ีธุรกิจกลับตองประสบความยากลําบากในการลดตนทุน ซ่ึงตนทุนคาขนสงและตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดสง (Logistics Costs) ถือเปนตนทุนของสินคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูประมาณรอยละ 10 
ของตนทุนสินคาท้ังหมด ฉะนั้น การใหความสนใจบริการกิจกรรมดานนี้อยางจริงจังจะสามารถ
ชวยลดตนทุน อีกท้ัง ใชเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอีกทางหนึ่งดวย 

การขนสงสินคาทางถนนของไทย (Transport Logistic HUB, 2549) 
 การขนสงสินคาทางถนนเปนประเภทการขนสงสินคาท่ีสะดวกและไดรับความ

นิยมมากท่ีสุด เพราะสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีตางๆไดอยางท่ัวถึง จากปริมาณสินคาและมีผูใหบริการ
ขนสงจํานวนมากและมีการแขงขันดานราคา ทําใหลักษณะการขนสงทางถนนของไทยมีลักษณะ
ความไดเปรียบจากการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) ดังนั้นการขนสงทางถนนจึงเปนท่ี
นิยมและเปนระบบขนสงหลักท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 การท่ีการขนสงทางถนนของไทยไดรับความนิยมมากเนื่องจากการขนสงทางถนน
มีความสะดวกมากกวาการขนสงประเภทอ่ืนๆ เนื่องจาก 

  ประการแรก การลงทุนในพาหนะขนสงทางถนนเปนการลงทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
บุคคลท่ัวไปสามารถลงทุนและประกอบธุรกิจขนสงไดงายทําใหไมมีการผูกขาด สงผลตอราคาคา
ขนสงท่ีต่ํา 

  ประการท่ีสอง นักการเมืองของไทยในอดีตขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโลจิสติกส และสภาพความม่ันคงทางการเมืองไมม่ันคงพอท่ีรัฐบาลท่ีผานมาจะใหความ
สนใจเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการขนสงประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีความซับซอนและตองใชเทคนิคท่ีสูง
กวา 
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  ประการท่ีสาม การพัฒนาเสนทางถนนทําไดงายกวาประเภทการขนสง
แบบอ่ืนๆ เชน การสรางถนน สะพาน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสมประสงค ท้ังภาคการเมืองและภาคประชาชน
ท่ีตางเห็นประโยชนและไดประโยชนอยางชัดเจน ท้ังทางตรงและทางออม 
  นอกจากนี้ยังมีผลเสียทางออมหลายดานตามมามากมาย ดังนี ้

1. การขนสงทางถนนมีอุบัติภัยมากกวารูปแบบอ่ืนๆ 
2. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
3. มีตนทุนพลังงานโดยรวมสูงกวาการขนสงทางรถไฟ และทางน้ํา 

ปญหาท่ีสําคัญของการขนสงทางถนนอีกเรื่องหนึ่งคือการสูญเสียเวลาและ
คาใชจายในชวงเท่ียวกลับซ่ึงมักจะไมมีสินคา 
 ประเภทของการขนสงทางถนนที่มักจะใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (การขนสงเพ่ือ
การทองเท่ียว, 2554) 
  การขนสงทางถนนเปนการขนสงพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวจําเปนตองใชในเกือบทุก
ครั้งของการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือเดินทางจากจุดทองเท่ียวหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เนื่องจากแหลง
ทองเท่ียวโดยสวนใหญมักไมไดตั้งอยูในระยะท่ีเดินถึงกันได นักทองเท่ียวจึงไมสามารถเดินเทาไป
มาระหวางแหลงทองเท่ียวแตละแหง ประเภทของการขนสงทางถนนท่ีมักจะใชในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว คือ รถบัส และรถะเชา 
  อุตสาหกรรมรถบัส 
  รถบัส เปนประเภทของการขนสงท่ีเขาถึงประชาชนทุกเพศทุกวัยไดมากท่ีสุด
เพราะสามารถแลนไปในพ้ืนท่ีราบไดเกือบทุกท่ี ในขณะท่ีการสงประเภทอ่ืนตองการองคประกอบ
ทางดานเสนทางและสถานีท่ีซับซอนกวา จึงทําใหบริการคนไดในกลุมจํากัด นอกจากนี้ การ
ใหบริการรถบัสยังมีตนทุนไมสูงมากนัก ทําใหอัตราคาบริการหรือคาโดยสารรถบัสมีราคาคอนขาง
ต่ํากวาการขนสงประเภทอ่ืน เปนเหตุจูงใจใหประชาชนนิยมใชการขนสงประเภทนี้ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รถบัสเปนพาหนะหลักในการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากจุด
หนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง ในกรณีท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวไมมาก รถบัสท่ีนํามาใชจะมีขนาดเล็ก หรือท่ี
คนไทยเรียกกันติดปากวา รถมินิบัส หรือไมโครบัส หรือบางครั้งอาจจะใชรถตูแทน 
  อุตสาหกรรมรถเชา 
  โดยท่ัวไปการเดินทางของนักทองเท่ียวจากภูมิลําเนาไปยังจุดหมายปลายทางตางๆ 
มักประสบปญหาวาไมสามารถนํารถยนตสวนตัวไปดวยได ทําใหตองใชบริการการขนสง
สาธารณะ ณ จุดหมายปลายทางเพ่ือเดินทางไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวตางๆ เชน รถสองแถวทองถ่ิน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวท่ีวางแผนวาจะเดินทางไปชมสถานท่ีหลายแหงในวันเดียวกันมักไม
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สามารถทําไดเนื่องจากระบบขนสงมวลชนของสถานท่ีบางแหงไมเอ้ืออํานวย ทําใหตองเสียเวลา
หลายวันในการเดินทาง อุตสาหกรรมรถเชาเปนทางออกท่ีดีของนักเดินทางประเภทนี้ เพราะรถเชา
จะเปรียบเสมือนรถสวนตัวของนักทองเท่ียวเม่ือนักทองเท่ียวอยูหางภูมิลําเนา 
 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต (รายงานผล
การพิจารณาศึกษา เรื่อง สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตและแนวทางแกไขเชิง
รุก โดย คณะกรรมาธิการความม่ันคงแหงรัฐ สภาผูแทนราษฎร, 2553) 

1. ผลกระทบดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
2. ผลกระทบดานสังคม 

2.1 สถานการณความไมสงบไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในวงกวาง โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 

2.2 ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตยังมีปญหาความยากจนและคุณภาพชีวิต
คอนขางมาก กลาวคือ 

2.1.1. จํานวนคนจนเพ่ิมขึ้นและประสบปญหาขาดความม่ันคงในการประกอบ
อาชีพ 

2.1.2. ปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิม
มากขึ้น 

2.1.3. ปญหาความไมสงบสงผลกระทบทางดานจิตใจของประชาชนและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

2.1.4. ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีปญหาการศึกษาและเรียนรูอยู
มาก 

3. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจและการลงทุนในจังหวัดชายแดนภาคใตยังมีแนวโนมชะลดตัวอยาง

ตอเนื่อง 
3.1. ในชวงป 2547-2550 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายดินภาคใต

ชะลอตัวลงต่ํามาก 
3.2. ในชวงเวลาเดียวกัน จังหวัดสตูลและสงขลามีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับ

ปานกลาง 
3.3. ภาวการณลงทุนอยูในสภาพซบเซา 
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ประเด็นการนําแนวคิดและทฤษฏีไปใชในงานวิจัย 
จากแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบไดวาส่ิงกระตุนใดบางท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ หรือเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกเอาส่ิง
กระตุนท่ีสําคัญและสอดคลองกับการตลาดแบบผสมผสาน (Mixing Market) หรือท่ีเรียกวา 4Ps ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ท่ีมาจากแนวคิดในเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ รวมถึงส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ในแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับ
การเมือง วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยู ในสถานการณความไมสงบของพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ภายใตสถานการณเชนนี้อาจมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV ไดเนื่องจากในเรื่อง
ความปลอดภัยท่ีความตองการพ้ืนฐานลําดับท่ี 2 ของทฤษฏีความตองการของมาสโลว ท่ีเกี่ยวของ
กับประเด็นการจัดตั้งสถานีใหบริการ คุณสมบัติของกาซ และการใชงานตางๆ  

 ในการสัมภาษณเพ่ือใหทราบขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ NGV จากผู
ใหบริการขนสงดานโลจิสติกสทางถนนในจังหวัดยะลา ผูวิจัยมีความจําเปนท่ีจะตองเขาใจในเรื่อง
ของปญหา โอกาส และอุปสรรค ตางๆท่ีเกี่ยวของกับความตองการใชกาซธรรมชาติ NGV 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของอุปสรรค ท่ีผูวิจัยจะตองมีความเขาใจและคนหาแนวทางในการขจัด 
และแกไขอุปสรรคดังกลาวจากผูใหบริการโลจิสติกส โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของลักษณะการใช
งาน NGV และอุปสรรคดานปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เกรียงศักดิ ์แกวเล็ก (2552) ไดทําการศึกษาความตองการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) แทนน้ํามัน
เช้ือเพลิงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท ใชรถปกอัพ ใชน้ํามันดีเซล เติมน้ํามันครั้งละ 301-600 บาท เติมน้ํามันเพียง 1 ครั้ง ใน
เวลา 1 สัปดาห เติมน้ํามันครั้งละ 11-20 ลิตร ชําระคาน้ํามันโดยเงินสด มีความจําเปนในการใช
รถยนตทุกวัน มีพฤติกรรมการเลือกเติมน้ํามันโดยความสะดวก ไมยึดติดเรื่องราคาและ สถานี
บริการ ความคิดเห็นตอความตองการเลือกใชกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในการใชกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิง มี ความม่ันใจใน
คุณภาพของกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิงนอยท่ีสุด มีความรูในเรื่อง กาซเอ็นจีวี (NGV) 
ระดับปานกลาง มีความคิดเห็นวา ขอดีในการติดตั้งกาซเอ็นจีวี (NGV) คือ ราคาถูกกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิงธรรมดาถึง 3 เทา ขอเสียในการติดตั้งกาซเอ็นจีวี (NGV) คือ เรื่องศูนยบริการกาซเอ็นจีวี 
(NGV) มีนอยและหายากในแหลงท่ีหางไกลชุมชน มีความไมแนใจท่ีจะใชบริการสถานีบริการกาซ
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เอ็นจีว ี(NGV) แตมีความคิดเห็นวา สมควรอยางยิ่งใหรัฐบาลขยายสถานีบริการกาซเอ็นจีวี (NGV) 
ออกสูตางจังหวัดหรือในทองท่ีหางไกล และเห็นวา มีความจําเปนตองใช กาซเอ็นจีวี (NGV) เพราะ
เปนประโยชนตอรถยนต ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตองการใชกาซเอ็นจีวี  (NGV) แทน
น้ํามันเช้ือเพลิงในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการรณรงคใหความรู ขาวสารในเรื่อง
ของกาซเอ็นจีวี (NGV) และความปลอดภัยในการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) ใหแกประชาชนและผูท่ี
สนใจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และเพ่ือใชในการตัดสินใจติดตั้งในเขตอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม 

 
 วารุณี สิทธินันทวิทย วัชราภรณ เพชรดี และ สุวรรณี ปจรีย (2551) ไดทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา กลุมตัวอยางขนาด
ใหญมีความเห็นวา การใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความประหยัดกวาการใชน้ํามัน ซ่ึงถือวาเปน
ปจจัยสําคัญอันดับท่ี 1 สวนอันดับท่ี 2 มีความคาดหวังใหรัฐบาลใหการสนับสนุนใหใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) สําหรับปจจัยท่ีไดรับความเห็นนในระดับมากท่ีสุดอ่ืนๆ คือ การใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) มีความคุมคา แมวาน้ําหนักของถังบรรจุกาซจะทําใหปริมาณการขนสงสินคาไดจํานวน
นอยลงก็ตาม นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นวา กาซธรรมชาติ (NGV) จะชวยลดมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอมไดอีกดวย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ยังมีจํานวนไมเพียงพอ สวนปจจัยท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการติดตั้ง รวมถึงประสิทธิภาพของ
เครื่องยนตนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมคอยแนใจกับประสิทธิภาพของเครื่องยนต และ
มาตรฐานการติดตั้งมากนัก สาเหตุหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางบางกลุมไมตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) เนื่องจาก ไมสะดวกในดานทําเลท่ีตั้งของสถานี และยังไมมีความม่ันใจในนโยบายของ
รัฐบาล เม่ือทําการวิเคราะหตอไปถึงเหตุผลท่ีทําใหไมม่ันใจในนโยบายของรัฐบาล จะพบวา ไม
ม่ันใจในปริมาณกาซธรรมชาติ (NGV) วาจะเพียงพอตอความตองการหรือไม และไมม่ันใจใน
นโยบายดานราคาของกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
 วรพล พจนานุวัตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวี
ในรถยนต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก 
ปจจัยทางดานราคามีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก ปจจัยทาง ดานสถานท่ีมีผลจูงใจ
ใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยทางดานการสงเสริม การตลาดมีผลจูงใจใหใช
กาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก 
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 ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร ทัศนคติ 
และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของ กลุมตัวอยาง สวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และสติ๊กเกอรขนาดใหญมากกวา 6 ครั้งตอเดือน และ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด โดยเลือกเปดรับจากส่ือโทรทัศน สวน
ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีเรื่องความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม ท้ังสามดานอยูในระดับ
ท่ีเห็นดวย แนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีในรถยนต พบวา เกือบครึ่งหนึ่ง ของกลุม
ตัวอยาง คิดวา จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชควบคูไปกับเช้ือเพลิงท่ีใชอยูในปจจุบัน เพราะเห็นวา
ประหยัด เปนเช้ือเพลิงท่ีด ีนาสนับสนุนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหกาซเอ็นจีวีไมเปนท่ีแพรหลาย
อันดับแรก คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจน รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชในการติดตั้ง
มีราคาสูง และอันดับท่ีสาม คือ สถานีและบริษัทท่ีทําการติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ 
 
 สรารัฒณ ตรงเจริญเกียรติ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใช รถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องกาซธรรมชาติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวย โดยใหความสําคัญระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญระดับเห็นดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีดังนี้ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ควรมีการเรงผลิตกาซ ธรรมชาติ เพ่ือเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากขึ้น ปจจัยดานราคา คือ กาซธรรมชาต ิควรมีราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซิน ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย คือ ควรมีการเพ่ิมสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพ่ิมมากขึ้นในทุกจังหวัด ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใช กาซธรรมชาต ิเปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลายตามลําดับ  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวจิัยในครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเดน็หลัก ท่ีอาจเปนปจจัยท่ีจะ
นําไปสูความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสงทางถนนใน
พ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นหลักจะนําไปสูการสรปุผลในแตละประเด็นยอยตอไป 

 
ภาพที่ 2-4 กรอบแนวคดิงานวิจัย 

ปจจัยทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ 

-สิ่งแวดลอม 
-ความปลอดภัย 
-ประสิทธิภาพของเครื่องยนต 
-มาตรฐานการติดต้ัง 
-ปริมาณท่ีเพียงพอตอการใหบริการ  

 ราคา 
-ความคุมคาในการลงทุนติดต้ัง 
-ความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอื่นๆ 
-การเปลี่ยนแปลงของราคาขาย 

 ชองทางการจัดจําหนาย 
-ความครอบคลุมพื้นท่ีของสถานีบริการ 
-จํานวนสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
-การบริการ และความปลอดภัยของสถานีบริการ 

 การสงเสริมการตลาด 
-การสนับสนุนจากภาครัฐ 
-การใหความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
-การใหสินเช่ือเพื่อสนับสนนุธุรกิจ 

ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
1. ประเภทของกิจการ    2. ขนาดของกิจการ 
3.     อายุของกิจการ    4. จํานวนยานพาหนะ 
5. เสนทางในการขนสง 

บริบทในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
1. ปญหาความไมสงบ 
2. การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพื้นท่ีติดประเทศเพื่อนบาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกส
ดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยกําหนดรูปแบบการศึกษาเปนเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey 
Research) ดวยการใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการเก็บขอมูล จากกลุม
ตัวอยาง โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการ

ขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  ซ่ึงมีจํานวน 35 ราย (สมุดหนาเหลือง, 2555 : ออนไลน) 
กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
โดยจํานวนกลุมตัวอยางผูทําการวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกรณีทราบจํานวนประชากรท่ี
แทจริง ของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยใชตาราง
กําหนดขนาดตัวอยางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ซ่ึงขนาดตัวอยาง ท่ีจะใชเปนตัวแทน
ของประชากรท่ีสามารถเช่ือถือได เปนจํานวน 32 ตัวอยาง  
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงไดมีการกําหนดตัวเลือกใหเพ่ือความสะดวกแกผูตอบ
แบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีไมโครงสรางซ่ึง
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ประกอบดวยคําถามปลายเปด ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิง
ลึก ในการออกภาคสนามจะทําการเก็บขอมูลจากเจาของกิจการ หรือผูรับผิดชอบโดยตรงในการ
ดูแลกิจการนั้นๆ  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีใชเปนเครื่องมือนั้นครอบคลุมถึง
ขอมูลท่ีตองการศึกษา ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี บทความ เอกสาร ตํารา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ นํามาประยุกตเปนขอคําถามในแบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
ซ่ึงในตอนท่ี 2 – 4 กําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม ใหคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัย

แตละขอคําถามวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) วามากนอยเพียงใด โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ออกเปนมาตราสวนประเมินของลิเกริต (Likert rating scale) 
ดังนี้ 
  ความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีผลมากท่ีสุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
  ความคิดเห็นมาก  มีผลมาก  ใหคะแนน  4  คะแนน 
  ความคิดเห็นปานกลาง    มีผลปานกลาง      ใหคะแนน  3  คะแนน 
     ความคิดเห็นนอย  มีผลนอย     ใหคะแนน  2  คะแนน 
  ความคิดเห็นนอยท่ีสุด  มีผลนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1  คะแนน 
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 เกณฑการใหคะแนน 
 การใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามแตละตอน กําหนดเกณฑประเมินผลชวงคะแนน
คาเฉล่ียไดดังนี้ (วิภา ทองประกอบ, 2551) 
 ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  ความหมายของคาเฉล่ีย 

4.21  - 5.00   มีผลมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   มีผลมาก 
2.61 - 3.40   มีผลปานกลาง 
1.81 - 2.60   มีผลนอย 
1.00 - 1.80   มีผลนอยท่ีสุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง ท่ีไดรับขอมูลจาก ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา หนังสือ 
วารสาร เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีไดจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงจะใช
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ ในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) และความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจาก ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงจะใชวิธีการสังเคราะหเพ่ือให
ไดมาซ่ึงประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหทราบถึงภาพรวมของความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผู

ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา” ผูวิจัยไดนําขอมูลจากตัวอยางท่ี
เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 30 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหไว 5 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่  3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการ

กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
สวนที่ 6 ผลการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
ตารางที่ 4-1 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานประเภทของกิจการ 

ประเภทของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
เจาของคนเดียว 8 26.7 
หางหุนสวนสามัญ 0 0 
หางหุนสวนจํากดั 12 40.0 
บริษัท จํากัด 10 33.3 
บริษัท มหาชน 0 0 

รวม 30 100.0 
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จากตารางท่ี 4-1 พบวา ประเภทของกิจการสวนใหญเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมา คือ บริษัท จํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 และสุดทายคือ เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 
26.7 
ตารางที่ 4-2 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานขนาดของกิจการ 

ขนาดของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 10,000,000  บาท 11 36.7 
1,000,000–5,000,000 บาท 7 23.3 
5,000,001–10,000,000 บาท 5 16.7 
มากกวา 10,000,000 บาท 7 23.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา ขนาดของกิจการสวนใหญเปนมีทุนจดทะเบียนเริ่มตนนอยกวา 

1,000,000 คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ 1,000,000–5,000,000 บาท และมากกวา 10,000,000 
บาท คิดเปนรอยละ 23.3 และสุดทาย คือ 5,000,001–10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
ตารางที่ 4-3 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานอายุของกิจการ 

อายุของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 3 10.0 
5 – 10 ป 8 26.7 
11 – 15 ป 9 30.0 
16 – 20 ป 1 3.3 
21 – 25 ป 2 6.7 
มากกวา 25 ป 7 23.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-3 พบวา อายุของกิจการสวนใหญ คือ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา 

คือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 26.7 และสุดทาย คือ นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 4-4 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานจํานวนยานพาหนะ 

จํานวนยานพาหนะ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 5 คัน 10 33.3 
5 – 10 คัน 5 16.7 
11 – 15 คัน 6 20.0 
16 – 20 คัน 1 3.3 
21 – 25 คัน 2 6.7 
มากกวา 25 คัน 6 20.0 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-4 พบวา จํานวนยานพาหนะท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน

ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีสวนใหญ คือ นอยกวา 5 คัน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ 11-15 คัน 
และ 21-25 คัน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 20.0 และสุดทาย คือ 16-20 คัน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4-5 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานเสนทางในการขนสง  

เสนทางในการขนสง ความถี ่ รอยละ 
ภายในอําเภอเมืองจังหวดัยะลา 4 13.3 
ปตตาน ี 5 16.7 
นราธิวาส 1 3.3 
สงขลา 2 6.7 
กรุงเทพมหานคร 3 10.0 
ท่ัวประเทศไทย 7 23.3 
อําเภออ่ืนๆในจังหวัดยะลา ไดแก เบตง 3 10.0 
เสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย ไดแก 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก สุไหงโกลง และ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

7 23.3 

ประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา 1 3.3 
รวม 30 100.0 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา เสนทางในการขนสงสวนใหญ คือ ท่ัวประเทศไทย และ เสนทาง
อ่ืนๆ ในประเทศไทย ไดแก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออก สุไหงโกลง และ 5 
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จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงคิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมา คือ เสนทางไปยังจังหวัดปตตานี คิดเปน
รอยละ 16.7 และสุดทาย คือ นราธิวาส และ ประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซ่ึง คิดเปน
รอยละ 10.0 

 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอความ
ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ Mean SD แปลผล 
1. การใชกาซธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม 3.93 1.048 มาก 
2. ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
ยานพาหนะ  

3.70 1.022 มาก 

3. ประสิทธิภาพของเครื่องยนต เม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในยานพาหนะ 

3.40 0.968 ปานกลาง 

4. มาตรฐานของ อุปกรณ สถานท่ี ผูติดตั้ง และระบบการตดิตั้ง
กาซธรรมชาติ (NGV)  

3.67 0.994 มาก 

5. ปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการในแตละสถานีบริการ  

3.10 1.605 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.850 มาก 
จากตารางท่ี 4-6 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในเรื่องของ การใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือเรื่องของ
ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ ซ่ึงอยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 
3.70 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ
ในแตละสถานีบริการ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา 

ดานราคา Mean SD แปลผล 
1. ความคุมทุน และระยะเวลาคนืทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตัง้
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

3.87 0.900 มาก 

2. ความประหยดัเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 4.57 0.626 มากท่ีสุด 
3. การขึน้ และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV) 3.20 1.064 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.616 มาก 
จากตารางท่ี 4-7 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในเรื่องของ ความประหยัดเม่ือ
เทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือเรื่องของความคุมทุน และ
ระยะเวลาคืนทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ ซ่ึงอยูในระดับ 
มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.87 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของการขึ้น และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV) 
ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 
ตารางที่ 4-8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Mean SD แปลผล 
1. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง 

3.27 1.721 ปานกลาง 

2. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการ  

3.40 1.812 ปานกลาง 

3. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบรกิารท่ีดี มี
ความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 

3.60 1.037 มาก 

รวม 3.42 1.370 มาก 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอความ

ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในเรื่องของ 
สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบริการท่ีดี มีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัย
ในการเขาใชบริการ เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.60 รองลงมา คือเรื่องของสถานี
บริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 
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3.40 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 
ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด Mean SD แปลผล 
1. สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการตดิตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

3.50 1.167 มาก 

2. การใหความรู และประชาสัมพันธ เรื่อง กาซธรรมชาติ 
(NGV) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.37 1.159 ปานกลาง 

3. การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน 
NGV Fleet Card เปนตน 

3.03 1.273 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.944 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอความตองการ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในเรื่องของ 
สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ เปน
อันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.50 รองลงมา คือเรื่องของการใหความรู และประชาสัมพันธ 
เรื่อง กาซธรรมชาติ (NGV) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.37 และ
อันดับสุดทาย คือเรื่องของการใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน NGV Fleet 
Card เปนตน ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 

 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบริบทในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่
มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหา
ความไมสงบ 

ประเด็นปญหาความไมสงบ Mean SD แปลผล 
1. เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ  1.73 0.868 นอยท่ีสุด 
2. เหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง  1.70 0.837 นอยท่ีสุด 
3. เหตุการณปดลอม ตรวจคน โจมตีและปะทะกนัระหวาง  1.53 0.900 นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหา
ความไมสงบ (ตอ) 

ประเด็นปญหาความไมสงบ Mean SD แปลผล 
เจาหนาท่ี กับกลุมผูกอความไมสงบ    
4. เหตุการณยิงกัน  1.50 0.861 นอยท่ีสุด 
5. เหตุกอกวนอ่ืนๆ  1.43 0.774 นอยท่ีสุด 

รวม 1.58 0.760 นอยที่สุด 
จากตารางท่ี 4-10 พบวา บริบทพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหาความไมสงบ โดยภาพรวม อยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.58 ซ่ึงในเรื่องของ เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.73 รองลงมา คือเรื่องของเหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง ซ่ึงอยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.70 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของเหตุกอกวนอ่ืนๆ ซ่ึงอยูในระดับ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.43 
ตารางที่ 4-11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนที่ติดประเทศเพ่ือนบาน 

ประเด็นการเขาสูประชาคม ASEAN กรณีเปนพ้ืนที่ตดิประเทศ
เพ่ือนบาน 

Mean SD แปลผล 

1. เปนจังหวัดท่ีตดิประเทศมาเลเซีย 3.67 1.155 มาก 
2. โอกาสในการทําธุรกจิกับผูประกอบการชาวตางชาต ิ 3.67 1.061 มาก 
3. การเช่ือมโยงถนนในกลุมประเทศอาเซียน 3.90 1.094 มาก 
4. การยกระดับดานการคาชายแดน 4.03 0.850 มาก 
5. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสง
ระหวางประเทศ  

3.57 1.135 มาก 

รวม 3.77 0.893 มาก 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา บริบทพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ประเด็นประเด็นการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศ
เพ่ือนบานโดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในเรื่องของ การยกระดับดานการคา
ชายแดน เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือเรื่องของการเช่ือมโยงถนน
ในกลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงอยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.90 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของการ



44 
 

ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสงระหวางประเทศ ซ่ึงอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 
3.57 

 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-12 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ความถี ่ รอยละ 
1. มีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยูแลว 5 16.7 
2. ไมมี แตมีความตองการท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในอนาคต 24 80.0 
3. ไมมีความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในอนาคต 1 3.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด

ยะลาสวนใหญ ไม มีการใชกาซธรรมชาติ  (NGV) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยู
แลว คิดเปนรอยละ 16.7 และมีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาท่ี
ไมมีความตองการใชกาซธรรม (NGV) ในอนาคต คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4-13 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลระยะเวลาการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมี
การจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ระยะเวลาการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมีการจัดตัง้สถานบีริการ
ในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความถี ่ รอยละ 

1. ภายใน 1 ป 4 16.0 
2. 1-3 ป 7 28.0 
3. 3-5 ป 3 12.0 
4. มากกวา 5 ป 1 4.0 
5. อ่ืนๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล 
ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดูสถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจาก
ตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสงเรงดวน เชน 
ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาติดตั้ง 

10 40.0 

รวม 25 100.0 
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จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด
ยะลาไมมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดยะลา สวนใหญ มีแผนการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็น
ตางๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดู
สถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจากตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสง
เรงดวน เชน ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาติดตั้ง ซ่ึงท้ังหมดคิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการวางแผนท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการ
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ท่ีระยะเวลา 1-3 ป คิดเปนรอยละ 28.0 และอันดับสุดทาย คือ ผูใหบริการโลจิ
สติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการวางแผนท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ภายใน 1 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 16.0 
 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดต้ังสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ จังหวัดยะลา 
 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพ่ือรับทราบความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา มีประเด็นคําถาม 7 ขอ ซ่ึงวิเคราะหขอมูล
ไดดังตอไปนี ้

1. ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ยะลา 
ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ควรมี 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ควรมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ควรมี 
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ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท สหยะลาขนสง จํากดั                           ควรมี 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ควรมี เนื่องจาก จังหวัดยะลาเปนศูนยกลาง

ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ควรมี 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ควรมีการจดัตั้ง 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรมีการจดัตั้งเปนอยางยิ่ง 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรมี เพราะตอนนี้ยะลาไมมีปมกาซ NGV  
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ถาจะชวยลดคาใชจายไดกค็วรมี 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ควรมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ควรมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         ควรอยางยิ่ง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ควรมี 
เจาของรถบัส 1                                     ควรมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
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ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

รถตุกๆ 1                                          ถามีก็ด ี
รถตุกๆ 2                                          ถามีก็ด ี

จากตารางท่ี 4-14 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการจัดตั้งสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

 
2. ตําแหนงท่ีตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

ตารางที่ 4-15 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ในตวัเมือง หรือบริเวณตําบลทาสาป ทางออก
ตัวเมืองยะลา 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           อําเภอเมือง หรือนอกตัวเมือง 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ตําบลทาสาป ทางออกตวัเมืองยะลา 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ไมทราบ 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          บริเวณระหวางแยกไฟแดงจะไปสถานีขนสง

เทศบาลนครยะลา 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ทางออกตัวเมืองยะลา ไปหาดใหญ 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ชานเมือง 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ในเขตเทศบาล 
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ตารางที่ 4-15 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ในเขตเทศบาล 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              บริเวณทางเขาออกตวัเมืองยะลา ยานตลาด

เมืองใหม 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ในตวัเมือง หรือชานเมือง เชน ทาสาป 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ถนนสาย 418 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ถนนส่ีเลนนอกตัวเมือง ไมติดชุมชน 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ตําบลทาสาป หรือในอําเภอเมือง 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ทาสาป 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ตําบลทาสาป หรือในอําเภอเมือง 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถตูรับจางรายวนั                                 สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถตูรับจางรายวนั                                 สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ในอําเภอเมือง ท่ีเปนบริเวณรอบนอก 
เจาของรถบัส 1                                     ในอําเภอเมือง 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ถนนสายใหม 
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จากตารางท่ี 4-15 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการจัดตั้งสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ในอําเภอเมือง บริเวณตําบลทาสาป ท่ีเปนทางออกจากตัวเมืองยะลา 

 
3. อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

ตารางที่ 4-16 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           เกิดการแขงขนักับน้ํามันมาเลยเซียท่ีเขามาใน

ไทย 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด        
                    

กลัวระเบิด 

บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ประชาชนในพ้ืนท่ีอาจเกิดความหวาดกลัวใน
เรื่องความปลอดภัยจากสถานีบริการกาซ NGV 
รวมท้ังสถานการณความไมสงบของพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลา 

บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    นาจะไมมีอุปสรรค 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            การไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ และ

ภาคเอกชนยังไมเต็มท่ี 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ไมมีผูลงทุน 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ภาครัฐ และ ปตท. ไมสนับสนุนใหมีการวาง

แนวทอกาซมายังจังหวดัยะลา 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ผูคนใชนอย และไมมีใครกลาลงทุนสถานี

บริการกาซ NGV 
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ตารางที่ 4-16 รายละเอยีดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   การขนยายกาซ  การไมมีทอสงกาซ และ

คาใชจาย เงินลงทุนเพ่ือจัดสรางสถานีบริการ
กาซ NGV สูง 

หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              เหตุการณความไมสงบ 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  นายทุน 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      การรอควิยาวนาน 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ไมมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ไมมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         รัฐพิจารณาจดัตั้งไมเช่ือมโยงกับเหตุการณใน

พ้ืนท่ี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     การแขงขันกับสถานีบริการน้ํามันท่ีมีอยูเดิม 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมีผูลงทุน 

จากตารางท่ี 4-16 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ไมมีปญหา และอุปสรรคใดๆ ในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา และมีบางรายท่ีไดแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ความกังวลของความขัดแยงทางธุรกิจ และปญหาความไมสงบ 
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4. การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-17 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากดั (รถตู)             ไมมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ใชทหาร ตํารวจ ดูแลความปลอดภัย 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ควรมีทหารดูแล 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ทําความเขาใจ ใหความรู รวมท้ังการประชาคม

ถึงความตองการของคนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    นาจะไมมีอุปสรรค 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            รณรงคเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในครั้งนี ้

บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรใหมีการตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) และสงเสริมใหมีการใช NGV ใหมาก
ขึ้น 

หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              สงเสริมการขยายเขตทอกาซ และสนับสนุน
เงินทุนในการสรางสถานีบรกิารกาซธรรมชาติ 
(NGV) 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ใหความรูแกประชาชน ถึงผลดี ผลเสียของการ

ใชกาซ NGV เพ่ือใหทุกฝายเขาใจตรงกัน 
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ตารางที่ 4-17 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ใหเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ไมมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ไมมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ไมมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         รัฐควรพิจารณาวายะลาเปนศูนยกลางการ

ขนสง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-17 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ไมมีแนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคใดๆ 
ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา แตมีบางรายท่ีไดใหความ
คิดเห็นวาควรมีการดูแลความปลอดภัยของสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) จากทหาร ควรมีการ
ขยายเขตทอกาซ และสงเสริมการลงทุนในการจัดทําสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
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5. ผลดี และผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-18 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ทําใหประหยัดตนทุนดานเช้ือเพลิง 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ทําใหประหยัดตนทุนดานเช้ือเพลิง 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ทําใหประหยัด และกําไรมากขึ้น 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ทําใหประหยัด 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ทําใหประหยัด 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ทําใหประหยัด 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ไมระบุ 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ทําใหเกิดความสะดวกในการเติมกาซ NGV 

โดยท่ีไมตองไปถึง สถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ท่ีอําเภอจะนะ 

บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ชวยลดคาใชจาย 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              คนในพ้ืนท่ีสามารถเติมกาซ NGV ไดสะดวก

ขึ้น 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              สงผลดีตอธุรกิจภาคขนสง และเม่ือเปด AEC 

ยะลาจะเปนศูนยกลางระหวาง มาเลเซีย และท่ี
อ่ืนท่ีจะไปยังประเทศไทย 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ทําใหประหยัด 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรปีระเสริฐขนสง              ทําใหชาวยะลาไดใชเช้ือเพลิงท่ีถูกลง ลด

ตนทุนการขนสงสินคา ทําใหชีวิตความเปนอยู 
และเศรษฐกิจดขีึ้น 

หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
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ตารางที่ 4-18 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ไมตองไปเติมท่ีอําเภอจะนะ 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ทําใหประหยัด 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ทําใหประหยัด 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรสนับสนุนคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ทําใหประหยัด 
รถตูรับจางรายวนั                                 ทําใหประหยัด 
รถตูรับจางรายวนั                                 ทําใหประหยัด 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         การเปนศูนยกลางการขนสง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ประหยัดมาก 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ตนทุนถูกกวาน้ํามัน 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-18 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา มีผลดีในเรื่องของการลดตนทุน และเกิดความ
ประหยัดมากขึ้น 
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6. การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-19 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             อูท่ีติดตั้งกาซ NGV  และสวนลดราคาในการ
ติดตั้ง 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           สนับสนุนคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ 
NGV 

บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ชวยเหลือในเรื่องสวนลดในการติดตั้งระบบ

กาซ NGV 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ไมมี 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ควรใหการสนับสนนุดานความปลอดภยัของ

สถานีบริการ การติดตั้งระบบกาซ ดานราคา 
และการใชมาตรการตรวจเช็ครถท่ีติดตั้ง 

บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ความปลอดภัยในการตดิตั้ง 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ลดภาษี เพ่ือแบงเบาภาระหากมีการใชกาซ 

NGV 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              งบประมาณในการติดตั้ง 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรขยายแนวทอกาซ และเปดสถานีบริการ

กาซธรรมชาติ (NGV) ทําใหมีปริมาณกาซ
เพียงพอ 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   เจอปญหาเม่ือตองสงของเรงดวน ตองรอคิว

นาน 
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ตารางที่ 4-19 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              คาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  การใหเครดิตเพ่ือเติมกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ใหควบคุมราคากาซ NGV ไมใหสูงเกินไป 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรชวยเหลือคาติดตั้งระบบกาซ 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       การใหสวนลดคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรชวยเหลือคาติดตั้งระบบกาซ 
รถตูรับจางรายวนั                                 การใหสวนลดคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควบคุมราคากาซ NGV 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         การใหสินเช่ือเพ่ือติดตั้งระบบกาซ NGV หรือ

ลงทุนให 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     สนับสนุนคาติดตั้งระบบกาซ 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-19 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการสนับสนุน ชวยเหลือ หรือใหสวนลด
คาใชจายในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 
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7. ขอเสนอแนะเพ่ิมในเรื่องของการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-20 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ขอเสนอแนะเพ่ิมในเร่ืองของการจัดตั้งสถานีบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรเรงดําเนินการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ไมมี 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           LPG อันตรายมากกวา NGV ควรหาทําเลใน

การเปดสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ไมมี 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ไมมี 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ไมมี 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรมีหลายๆสถานี เพ่ือลดการตอคิวในการ

เติมกาซ 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรระวังการกอการรายตามแนวทอกาซ 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              การใหความรูความเขาใจกับประชาชน 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
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ตารางที่ 4-20 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ขอเสนอแนะเพ่ิมในเร่ืองของการจัดตั้งสถานีบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ควรเรงใหมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรเรงใหมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรเรงใหมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรเรงใหมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรเรงใหมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ควรมี

มาตรฐาน และไกลชุมชนเมือง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-20 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) โดยเร็ว 

 
สวนที่ 6 ผลการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางของขอคําถาม 7 ประเด็น ในภาพรวมพบวาผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา มีความตองการอยางเรงดวนใหมี
การจัดตั้งสถานีใหบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีบริเวณศูนยใหบริการน้ํามันของ ปตท. ณ ปจจุบัน 
เนื่องจากเปนสถานีบริการท่ีตั้งอยูทางออกจากตัวเมืองยะลา และเปนทางผานของเสนทางหลาย
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เสนทาง ผูใหบริการดานโลจิสติกสทางถนนท่ีใหขอมูลสวนใหญไมคิดวาจะมีอุปสรรคใดๆท่ีจะขึ้น 
แตจะมีบางบางรายท่ีมีความเปนหวงในเรื่องของปญหาความไมสงบ ถึงอยางไรตาม ผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสทางถนนยังใหแนวทางเพ่ือขจัดอุปสรรคดังกลาวไดดวยแนวทางของการมีสวนรวม 
การรับรู ทําความเขาใจ รวมถึงการใชกําลังทหาร ตํารวจ และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ในการ
ชวยสอดสองดูแล นอกจากนั้นผูใหบริการขนสงยังมีความกังวลในเรื่องของการรอคิวท่ีใชระยะ
เวลานานเหมือนกับสถานีบริการอ่ืนๆ ดังนั้นควรใหมีหลายๆ สถานีเพ่ือลดปญหาดังกลาว 
 ผลดีผลเสียท่ีผูใหบริการดานโลจิสติกสทางถนนไดใหไวคอนขางชัดเจนในเรื่องของความ
ประหยัด และตนทุนของการประกอบธุรกิจท่ีจะลดลงเปนอยางมากเพราะไมตองไปเติมกาซถึง อ.
จะนะ ซ่ึงเปนสถานีใหบริการท่ีเดียวกอนเขาสูพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การมีสถานีใหบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) เปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนควบคูไปกับการสนับสนุน และชวยเหลือคาใชจายใน
การติดตั้งระบบกาซรถยนต NGV เม่ือมีการจัดตั้งสถานีบริการขึ้นมา  
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิ
สติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 32 ชุด เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลา และทําการสัมภาษณเพ่ิมเติม จากนั้นไดนําขอมูลมาวิเคราะหซ่ึงไดผลสรุป และ
สามารถอภิปรายผล ไดดังตอไปนี ้

1 สรุปผลการศึกษา ประกอบดวย 
- ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
- ปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
- บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
- ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
- ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน

พ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
2 อภิปรายผลการศึกษา 
3 ขอเสนอแนะ 
4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
5 ขอจํากัดในการวิจัย 

 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
 ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลาสวนใหญเปนหาง

หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียนท่ีนอยกวา 1,000,000 บาท อายุของกิจการสวน
ใหญดําเนินมาประมาณ 11-15 ป และสวนใหญมียานพาหนะแตละรายละนอยกวา 5 คัน เสนทางท่ี
ใชในการขนสงสวนใหญเปนเสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย โดยภาพรวม คือในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออก 

 



61 
 

ปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผู

ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) มากท่ีสุดคือ ดานราคา ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดย
ภาพรวม 3.87 คือ ระดับมาก ซ่ึงในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ถูกในระดับ
ความคิดเห็นวามีผลมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.57 สวนในดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.30 คือ 
ระดับปานกลาง ซ่ึงในเรื่องของ การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน NGV 
Fleet Card เปนตน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.03 

บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในเรื่องบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการ

ขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) มากท่ีสุดคือ ประเด็นการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศเพ่ือน
บาน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.77 คือ ระดับมาก ซ่ึงในเรื่อง การยกระดับดาน
การคาชายแดน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.03 สวนในประเด็นปญหาความไมสงบ ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.58 คือ 
ระดับปานกลาง ซ่ึงในเรื่องของ เหตุกอกวนอ่ืนๆ ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 1.43 

ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
  ปจจุบันพบวาผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา
สวนใหญ ไมมีการใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.0 มีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
อยูแลวคิดเปนรอยละ 16.7 และมีเพียงรอยละ 3.3 ท่ีไมมีความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
อนาคต เพราะใหเหตุผลวารถท่ีใชวิ่งทางไกลหากใชกาซธรรมชาติ (NGV) จะมีการเส่ือมสภาพเร็ว 
ทําใหไมคุมคาการลงทุน สําหรับผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด
ยะลา ท่ียังไมมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในปจจุบัน โดยสวนใหญมีแผนการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็น
ตางๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดู
สถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจากตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสง
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เรงดวน เชน ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาติดตั้ง 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา 
  ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาไดใหความ
คิดเห็นในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ไวโดยสรุปคือ 
ควรมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา บริเวณตําบลทาสาป ทางออกตัว
เมืองยะลา สวนอุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคในจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) นั่นพบวาไมนาจะมีปญหา และอุปสรรคใดๆ ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) จึงไมจําเปนตองแกไขปญหา และอุปสรรคดังกลาว หากมีสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาขึ้นแลว ทางภาครัฐควรสนับสนุน ชวยเหลือ หรือให
สวนลดคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ  (NGV) และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีทางผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา เนนย้ําคือ ควรเรงใหมีการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยเร็ว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดขอมูลในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความ
ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา 
ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 
คือ ดานราคา ในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วารุณี สิทธินันทวิทย, วัชราภรณ เพชรดี, สุวรรณี ปจรีย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็น
วา การใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความประหยัดกวาการใชน้ํามัน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญอันดับท่ี 
1 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล พจนานุวัตร (2550) ไดทําการศึกษาเรือ่งปจจัยทางการตลาด
ท่ีจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจี
วีในระดับสําคัญมาก ปจจัยทางดานราคามีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับท่ีมีความสําคัญมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สรารัฒณ ตรงเจริญเกียรติ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของ
ผูใช รถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาต ิมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคา
ถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
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สําหรับประเด็นปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และความจําเปนในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหไวสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เกรียงศักดิ์ แกวเล็ก (2552) ท่ีไดทําการศึกษาความตองการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) แทนน้ํามัน
เช้ือเพลิง ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นวา สมควรอยางยิ่งใหรัฐบาลขยายสถานี
บริการกาซเอ็นจีว ี(NGV) ออกสูตางจังหวัดหรือในทองท่ีหางไกล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยฉบับนี้
ท่ีไดสัมภาษณ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา และพบวา ควรมี
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ยิ่งมนัส สุ
กุมารบุตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการ
ยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
ทัศนคตกิารใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต อันดับท่ีสาม ท่ีกลุมตัวอยางไดใหไว คือ สถานีและบริษัทท่ีทํา
การติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในจังหวัดยะลา ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของอาจนําไปใชในการตัดสินใจเพ่ือจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ไดตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) เฉพาะในพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลาเพ่ือใหเกิดความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีชัดเจนมากขึ้นควรทําการศึกษาให
ครอบคลุมท้ัง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือการสงผลท่ีดีตอเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีตอไป 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 

1. ไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนด 30 ราย จาก 32 ราย เนื่องจาก
ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา บางรายไมสามารถใหขอมูลได 

2. งานวิจัยฉบับนี้เดิมทีมีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท้ัง 3 ปจจัย
ตามกรอบแนวคิด แตไมสามารถประมวลผลขอมูลโดยใช Chi-Square ได เนื่องจากจํานวนขอมูลมี
นอย ทําใหคา Expected Count ท่ีมีคานอยกวา 5 มีสัดสวนมากกวา 25% 
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แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ  

การวิจัย เร่ือง ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

วัตถุประสงคการวิจัย : แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือเพ่ือศึกษาความตองการใช
กาซธรรมชาติ NGV ตามลักษณะเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกดานการขนสงทางถนน ปจจัยทาง
การตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต รวมถึงการรับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ตางๆ โดยภาพรวม ในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 

คําชี้แจง : แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความ

ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

 สวนท่ี 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
จัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

ผูวิจัยไดมอบหมายการเก็บขอมูลโดยนักศึกษาใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
เพ่ือขอความกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณโปรดใหขอมูลตามความเปน
จริง และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียด และถูกตอง เพ่ือขอมูลท่ีไดรับจากทานจะถูก
นําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป
ในอนาคต 

ผูวิจัยและนักศึกษาท่ีทําหนาท่ีเก็บขอมูลขอขอบคุณทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณฉบับนี้ 

คณะผูวจิัย 
อาจารยธีรยุทธ   มูเล็ง และคณะผูวิจัย 

อาจารยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสตกิสดานการขนสงทางถนน 
 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน [ ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. ธุรกิจขนสงของทานจดัอยูในประเภทใด 
 [ ] 1. เจาของคนเดียว  [ ] 2. หางหุนสวนสามัญ  [ ] 3. หางหุนสวน
จํากัด 
 [ ] 4. บริษัท จํากดั  [ ] 5. บริษัท มหาชน 
2. กิจการของทานมีทุนจดทะเบียน หรือทุนเริ่มตนกจิการเปนมูลคาเทาใด 
 [ ] 1. นอยกวา 1,00,000 บาท    [ ] 2. 1,000,000–5,000,000 บาท  
 [ ] 3. 5,000,001–10,000,000 บาท  [ ] 4. มากกวา 10,000,000 บาท 
3. ทานเริ่มดําเนินธุรกิจขนสงนี้มาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลากี่ป 
 [ ] 1. นอยกวา 5 ป  [ ] 2. 5 – 10 ป     [ ] 3. 11 – 15 ป 
 [ ] 4. 16 – 20 ป  [ ] 5. 21 – 25 ป   [ ] 6. มากกวา 25 ป 
4. จํานวนยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจขนสงของทานมีจํานวนเทาใด 
 [ ] 1. นอยกวา 5 คนั   [ ] 2. 5 – 10 คัน   [ ] 3. 11 – 15 คัน 
 [ ] 4. 16 – 20 คัน  [ ] 5. 21 – 25 คัน   [ ] 6. มากกวา 25 คัน 
5. เสนทางในการขนสง ของกิจการของทาน คือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ] 1. ภายในอําเภอเมืองจังหวัดยะลา  [ ] 2. ปตตาน ี
 [ ] 3. นราธิวาส    [ ] 4. สงขลา  
 [ ] 5. กรุงเทพมหานคร   [ ] 6. ท่ัวประเทศไทย   
 [ ] 7. อําเภออ่ืนๆในจังหวัดยะลา (โปรดระบุ) ……………………………..  
 [ ] 8. เสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย (โปรดระบุ) …………………………….. 
 [ ] 9. ประเทศเพ่ือนบาน (โปรดระบุ) …………………………….. 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
คําช้ีแจง ทานคิดวาปจจัยดังตอไปนี้ สงผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของ

ทานมากนอยเพียงใด โดยกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยท่ี 
(5 = มีผลมากท่ีสุด, 4 = มีผลมาก, 3 = มีผลปานกลาง, 2 = มีผลนอย, 1 = มีผลนอยท่ีสุด) 

ปจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. การใชกาซธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม      
2. ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
ยานพาหนะ  

     

3. ประสิทธิภาพของเครื่องยนต เม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในยานพาหนะ 

     

4. มาตรฐานของ อุปกรณ สถานท่ี ผูติดตั้ง และระบบการตดิตั้ง
กาซธรรมชาติ (NGV)  

     

5. ปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ
ในแตละสถานีบริการ  

     

ปจจัยดานราคา      
1. ความคุมทุน และระยะเวลาคืนทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

     

2. ความประหยดัเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ      
3. การขึน้ และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV)      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง 

     

2. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการ (มีหลายสถานี โดยไมตองรอควินาน) 

     

3. สถานบีริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบรกิารท่ีดี มี
ความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 
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ปจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการตดิตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

     

2. การใหความรู และประชาสัมพันธ เรื่อง กาซธรรมชาติ (NGV) 
จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

     

3. การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน 
NGV Fleet Card เปนตน 

     

 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

คําช้ีแจง ทานคิดวาบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตดังตอไปนี ้สงผลตอความตองการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของทานมากนอยเพียงใด โดยกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยท่ี 
(5 = มีผลมากท่ีสุด, 4 = มีผลมาก, 3 = มีผลปานกลาง, 2 = มีผลนอย, 1 = มีผลนอยท่ีสุด) 

บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

**ปญหาความไมสงบ**      
1. เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ       
2. เหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง       
3. เหตุการณปดลอม ตรวจคน โจมตีและปะทะกนัระหวาง
เจาหนาท่ี กับกลุมผูกอความไมสงบ  

     

4. เหตุการณยิงกัน       
5. เหตุกอกวนอ่ืนๆ       
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนทีต่ิดประเทศ
เพ่ือนบาน 

     

1. การเปนจังหวัดท่ีตดิประเทศมาเลเซีย      
2. โอกาสในการทําธุรกจิกับผูประกอบการชาวตางชาต ิ      
3. การเช่ือมโยงถนนในกลุมประเทศอาเซียน      



71 
 

บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. การยกระดับดานการคาชายแดน      
5. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสง
ระหวางประเทศ  

     

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน [ ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. ปจจุบันกิจการของทานมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หรือมีความตองการใชกาซ

ธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต สําหรับยานพาหนะขนสงทางถนนหรือไม 
 [ ] 1. มี   
 [ ] 2. ไมมี แตมีความตองการท่ีจะใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต (ทําตอขอท่ี 2) 
 [ ] 3. ไมมีความตองการใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต 

2. หากทานมีความตองการใชกาซธรรมชาต ิ (NGV) สําหรับยานพาหนะขนสงทางถนน 
ทานมีการวางแผนจะใชในอีกกี่ปขางหนา หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาต ิ (NGV) 
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 

 [ ] 1. ภายใน 1 ป  [ ] 2. 1-3 ป   [ ] 3. 3-5 ป 
 [ ] 4. มากกวา 5 ป  [ ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………..  

 
สวนที่ 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคดิเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

1. ทานคิดวาควรมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
หรือไม 

………………………………………………………………………………………… 
2. หากตองมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทาน

คิดวาควรจัดตั้งสถานีบริการท่ีใด ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 
…………………………………………………………………………………………. 
3. ทานคิดวาอะไรคืออุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี

จังหวัดยะลา 
 ……………………………………………………………………………………… 
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4. ทานมีแนวคิดในการแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………… 

5. หากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทานคิดวา
จะสงผลดี ผลเสีย อยางไรตอจังหวัดยะลา 
 ……………………………………………………………………………………… 

6. หากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทานคิดวา
ภาครัฐควรใหการสนับสนุนทานในดานใดบาง 
 ……………………………………………………………………………………… 

7. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมในเรื่องของการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา หรือไมอยางไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณ 
อาจารยธีรยุทธ   มูเล็ง และคณะผูวิจัย 

อาจารยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล    นายธีรยุทธ มูเล็ง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   44/4 ถนนผังเมืองสอง ตําบลสะเตง อําเภอเมือง  
    จังหวัดยะลา 
ตําแหนงและประวัตกิารทํางาน  อาจารยสัญญาจาง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีชีวภาพ) มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ สําหรับ 
    ผูบริหาร) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ช่ือ-สกุล    นางปวีณา  เจะอารง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย สาขาวิชาการตลาด 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
    การตลาด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
ช่ือ-สกุล    อาจารยสุทัศน รุงระววีรรณ 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย  

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะล 
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ช่ือ-สกุล    อาจารยปยะดา มณนีิล 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยสัญญาจาง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)  

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
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