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บทคัดยอ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซ NGV ของผูใหบริการโลจิ

สติกสดานการขนสงทางถนน ในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต และศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง
ทางถนนท่ีมี ตอการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงพบวา ปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ NGV ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใช
กาซ NGV มากท่ีสุดคือ ดานราคา ในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ในดานการ
สงเสริมการตลาด ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV นอยท่ีสุด ในเรื่อง
ของ การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซ NGV บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ถูกใหระดับ
ความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV มากท่ีสุดคือ ประเด็นการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศเพ่ือนบาน ในเรื่อง การยกระดับดานการคาชายแดน 
ประเด็นปญหาความไมสงบ ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซ NGV นอย
ท่ีสุด ในเรื่องของ เหตุกอกวนอ่ืนๆ ปจจุบันพบวาผูใหบริการโลจิสติกดานการขนสงทางถนนใน
พ้ืนท่ี จังหวัดยะลาสวนใหญ ไมมีการใชกาซ NGV สําหรับยานพาหนะ แตมีแผนการใชกาซ NGV 
หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็นสถานการณ
ราคาน้ํามัน การรอคิว หลังจากท่ีมีสถานีบริการกาซ NGV มาติดตั้ง ผูใหบริการโลจิสติกดานการ
ขนสงทางถนนไดใหความคิดเห็นในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
ไวโดยสรุปคือ ควรมีสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา บริเวณตําบลทาสาป ทางออกตัว
เมืองยะลา ทางภาครัฐควรใหสวนลดคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ และเนนย้ําวาควรเรงใหมีการ
จัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยเร็ว 
คําสําคัญ : กาซ NGV และผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสง 
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Abstract 
The objective of this research are study the needs of the NGV logistics provider's side 

of road transport in the marketing factor and context in the three southern border provinces and 
also study comments or suggestions of the provider's logistics transport road that establishing 
NGV gas stations in Yala province. Found that marketing factors that affect demand for the NGV 
has given opinion that affects the demand for the NGV most is the prices in the economy that 
compared to other fuels in the field of price’s marketing factors. The opinion that affects the NGV 
minimal requirements is terms of the credit for the payment of NGV. Context in the three 
southern border provinces, the opinion that it affects the most is the NGV issues into the ASEAN 
Economic Community is adjacent neighbors in the enhancement of border trade. Issues unrest 
Comments are levels that can affect gas demand NGV least disruptive in terms of the other. 
Found that the logistics provider of transportation by road in the area, Yala most No gas for NGV 
vehicles. However, there are plans for the NGV after the station was established in Yala Province 
but must be considered before the issues of oil prices and queues. Install a logistics transport road 
is not to discuss the establishment of NGV gas stations in Yala province by the summary are 
should have NGV gas stations in the area around Yala at Tumbol Thasab, government should 
give a discount cost of installing gas systems and emphasized that should speed up the 
establishment of NGV gas stations in the area of Yala soon. 
Keywords : NGV and Logistics road transportation provider 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

เปนท่ีทราบกันดีวา ความม่ังคั่งของผูบริโภคและผูประกอบนั้นจะนําไปสูการเพ่ิมผลผลิต
มวลรวมภายในประเทศได การกระจายสินคาจากจุดกําเนิดไปจนถึงลูกคารายสุดทาย เปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสงผลตอระบบเศรษฐกิจอยางมาก จากขอมูลในป พ.ศ. 2546 ระบบโลจิสติกส
ของประเทศไทยสวนใหญใชการกระจายสินคาดวยวิธีขนสงทางถนนมากท่ีสุดถึงรอยละ 88.3 ของ
ระบบโลจิสติกสท้ังหมด และมีอัตราเพ่ิมเฉล่ียท่ีรอยละ 3-5 (Transport Logistics HUB, 2549) 
เนื่องจากมีความไดเปรียบเกี่ยวกับขนาดและรูปแบบของยานพาหนะท่ีใหบริการ นั่นคือผูใหบริการ
ขนสงทางถนนนั้น สามารถเลือกใชยานพาหนะใหมีความเหมาะสมกับขนาดและประเภทของ
สินคาท่ีหลากหลายไดมากกวาการขนสงรูปแบบอ่ืนๆ ตลอดจนมีความยืดหยุนในดานระยะเวลา
และจํานวนเท่ียวของการใหบริการท่ีมีอยูสูง อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ตนทุนผันแปร เชน คาน้ํามัน ตอตนทุนรวมท่ีเกิดขึ้นตามจํานวนของยานพาหนะและจํานวนเท่ียว
ของการขนสงแลว จะพบวาการขนสงทางถนนนั้นไมกอใหเกิดการประหยัดดวยขนาดไดใน
ระยะไกล โครงสรางตนทุนการขนสง (Transportation cost) นั้นประกอบไปดวย 1) ตนทุนคงท่ี 
เชน คาเส่ือมราคารถ, คาตอบแทนพนักงานขับรถ, คาประกันภัย และคาภาษีรถ เปนตน 2) ตนทุน
ผันแปร ซ่ึง เปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นตามการใชงานของรถ เชน คายางรถ คาน้ํามันเครื่อง คาซอมแซม
บํารุงรักษา และท่ีสําคัญ คือ คาน้ํามันเช้ือเพลิง (การจัดการโลจิสติกส มิติซัพพลายเชน, 2555) ซ่ึงถือ
ไดวาเปนตนทุนท่ีผูประกอบการไมสามารถควบคุมดานราคาได และมีสัดสวนประมาณ 2 ใน 3 
ของตนทุนคาขนสงโดยรวม (คูมือพัฒนาศักยภาพผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก, 2554) ดังนั้น
ตัวแปรนี้จึงเปนตัวแปรท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอผูประกอบการขนสง เพราะวาการปรับราคา
น้ํามันดีเซลขึ้นมาในแตละครั้ง ลูกคาก็ไมไดปรับอัตราคาขนสงขึ้นให ตามตนทุนท่ีเกิดขึ้นจริง 
เพ่ือใหธุรกิจสามารถแขงขัน ดําเนินธุรกิจตอไปได  และไมตองเสียสวนแบงการตลาดใหกับคูแขง 
แลวในท่ีสุดผูประกอบการขนสงทางถนน ก็จําเปนท่ีจะตองดําเนินธุรกิจตอไปในขณะท่ีกําไร
นอยลง และสุดทายอาจตองปดกิจการลงเนื่องจากสาเหตุเดียวคือราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นนั้นเอง 

หลายปท่ีผานมาเปนท่ีทราบกันดีวาราคาน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานยนตในประเทศไทยได
มีการปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อันเปนผลมาจากเปล่ียนแปลงราคาของน้ํามันดิบในตลาดโลกท่ี
สูงขึ้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 ซ่ึงประกาศใชในป พ.ศ. 2550 รัฐบาล
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ไดมีนโยบายใหมีการนํากาซธรรมชาติมาใชกับรถยนตเพ่ือใหสอดคลองกับแผนทดแทนการใช
น้ํามัน โดยสนับสนุน และผลักดันใหมีการใชเช้ือเพลิงอ่ืนแทนน้ํามันมากขึ้นทําใหบริษัทการ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทยมีโอกาสสนองนโยบายรัฐบาล โดยเสนอโครงการขยายพ้ืนท่ีบริการ
เช้ือเพลิงกาซสําหรับรถยนตใหครอบคลุมท่ัวประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 10, 2550 : ออนไลน) ปจจุบันไดมีการจําหนายพลังงานเช้ือเพลิงทางเลือกขึ้นมาในหลาย
รูปแบบ ซ่ึงมีความแตกตางในดานตางๆ เชน ราคา ประสิทธิภาพการในงาน เครื่องยนต ความ
ปลอดภัย เปนตน  พลังงานเช้ือเพลิงทดแทนน้ํามันในรูปกาซท่ีใชสําหรับยานยนต ไดแก NGV 
(Natural Gas Vehicle)โดยมี ปตท. เปนผูผลิตเพียงรายเดียว ซ่ึงจากการทดลองพบวามีปญหาเรื่อง
สถานีบริการ NGV ท่ียังไมครอบคลุมพ้ืนท่ีการขนสงทางถนน ทําใหไมสะดวก และมีการรอคิวเปน
เวลานาน ประกอบกับชวงท่ีราคาน้ํามันดีเซลลดลงมา ทําใหจุดคุมทุนมีระยะเวลามากขึ้น ทําใหไม
คอยมีผูท่ีสนใจจะติดตั้ง NGV และเช้ือเพลิงอีกชนิดท่ีมีช่ือวา LPG (Liquid Petroleum Gas) เปนอีก
ทางเลือกหนึ่งของผูประกอบการขนสง แตท่ีผานมายังไมไดรับความสนใจ เนื่องจากรัฐบาลไมได
ใหการสนับสนุน และราคาก็สูงกวา NGV ประกอบกับชวงท่ีราคาน้ํามันดีเซลลดลง ก็จะทําใหความ
นาสนใจลดลงตามไปดวย 

NGV (Natural Gas for Vehicle) หรือ กาซธรรมชาติ เปนพลังงานทางเลือกชนิดหนึ่งท่ี
ไดรับความสนใจอยางมากในประเทศ ผูใชยานยนตสวนใหญหันมาใชทดแทนเช้ือเพลิงท่ีตอง
นําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะปจจุบันท่ีน้ํามันเช้ือเพลิงมีราคาแพง เพ่ือชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายของประชาชนและชวยเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากกาซเอ็นจีวีมีราคาประหยัด คิดเปน 
1 ใน 3 โดยประมาณอีกท้ังยังเปนพลังงานท่ีสะอาดและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมดวยกาซเอ็นจีวี เปน
สารประกอบไฮโดรคารบอนท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีสวนประกอบหลักคือกาซมีเทน ซ่ึงมี
คุณลักษณะเบากวาอากาศ โดยท่ัวไปจะนําไปใชงานในรูปกาซธรรมชาติอัดบางครั้งจึงเรียกกาซนีว้า 
กาซธรรมชาติอัด หรือ CNG (Compressed Natural Gas) ซ่ึงเปนถังท่ีมีความทนทานเปนพิเศษ กาซ
เอ็นจีวีมีคุณสมบัติเบากวาอากาศและจุดติดไฟยาก จึงมีความปลอดภัยสูงมากซ่ึงหากมีการรั่วไหล
กาซเอ็นจีวีจะสามารถกระจายสูท่ีสูงไดอยางรวดเร็วแตก ตางจาก LPG หรือกาซหุงตมท่ีเราใชกันใน
ครัวเรือนนั่นเองซ่ึงมีคุณสมบัติหนักกวาอากาศ จึงไมแนะนําใหใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต
เพราะหากมีการติดตั้งหรือการใชงานท่ีไมด ีอาจกอใหเกิดอันตรายได (ศูนยสงเสริมสนับสนุนการ
ใช NGV, 2550) ปจจุบันมีประชาชนและผูประกอบการขนสงใหความสนใจใชกาซเอ็นจีวีเปน
เช้ือเพลิงรถแลวประมาณกวา 45,535 คัน และจะมีเพ่ิมขึ้นกวา 75,000 คัน ภายในป พ.ศ. 2555 (การ
ปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2555 : ออนไลน) ดวยเหตุท่ีกาซเอ็นจีวีมีคุณลักษณะเดนเฉพาะตัว คือ
เปนเช้ือเพลิงราคาถูกและคาความรอนสูงบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึงการขยายตัวท่ี
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เพ่ิมมากขึ้นของผูใชบริการกาซเอ็นจีวี จึงไดขยายจํานวนสถานีใหบริการกาซเอ็นจีวีและระบบ
ขนสงกาซเอ็นจีว ีใหเพียงพอตอความตองการท่ีเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็วดวย โดยในปจจุบันมีสถานี
ใหบริการกาซเอ็นจีวีท่ีเปดบริการแลวกวา 467 สถาน ีท่ัวประเทศ (การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 
2555 : ออนไลน) แตในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตยังไมมีสถานีจําหนายกาซเอ็นจีวี ท่ีใกลพ้ืน
ท่ีสุด 1 แหง คือ ท่ี อําเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา  

การทราบถึงความตองการ ปญหา อุปสรรคและโอกาส ท่ีแทจริงจากผูใหบริการโลจิสติกส
ดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ท่ีอยูในสภาวะของปญหาความไมสงบ สามารถเปน
ขอมูลท่ีเปนรูปธรรมในการนําไปใชอางอิงถึงความจําเปน และเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการ
แกไขปญหา และการตัดสินใจในการจัดตั้งสถานีบริการ NGV ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา จากหัวขอสรุป
ประเด็นขอเสนอของหอการคากลุมจังหวัดภาคใต ในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
พ้ืนท่ีภาคใต วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2555 ณ จังหวัดสุราษฏรธานี (สํานักงานประชาสัมพันธเขต 5, 
2555) ซ่ึงหากภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีการจัดตั้งสถานีบริการ NGV เกิดขึ้นจะ
สงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี นอกจากประโยชนท่ีจะเกิดกับผูใหบริการโลจิสติกสดาน
การขนสงทางถนนแลว ผูใชรถยนตภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัดยังสามารถมีทางเลือกในการใ ช
เช้ือเพลิงท่ีประหยัดกวา อีกท้ังยังสงผลดีตอการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศไดอีกทางหนึ่ง คือ 
การจําหนายพลังงานทางเลือกนี้ใหกับผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงสินคา และรถยนต
สวนตัวของประเทศเพ่ือนบานท่ีตองผานเสนทางในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต เม่ือมีการเปด
การคาเสรี (ASEAN) ท่ีจะเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2558 ในแงของการนําเงินเขาประเทศ  ซ่ึงในท่ีสุดจะ
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผลผลิตมวลรวมภายในพ้ืนท่ีสามจังหวัด และในประเทศดีขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซ NGV ของผูใหบริการโลจสิติกสดานการขนสงทางถนน
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนท่ีมี ตอการจัดตั้งสถานีบริการกาซ NGV ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
1. Output ผลผลิต : ทราบถึง ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบรกิารโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต 

2. Outcome ผลลัพธ : เปนขอมูลใหกับหอการคาหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการยืน่
ขอเสนอเพ่ือจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

3. Impact ผลกระทบ : เปนขอมูลสนับสนุนการตดัสินใจใหกับฝายบริหารในการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาต ิ (NGV) และเปนขอมูลพ้ืนฐานในการขยายผลไปสูงานวจิัยอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) เชน ศึกษาท่ีตั้ง จํานวน สถานีบริการกาซ
ธรรมชาติใหเพียงพอกับความตองการ 
 
นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 กาซ NGV หมายถึง กาซธรรมชาติท่ีใชสําหรับยานพาหนะ 
 ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสง หมายถึง ผูใหบรกิาร รับจางขนสงสินคา รถตูโดยสาร 
รถ รถเกงโดยสาร รถบัสโดยสาร เปนตน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกสดานการ
ขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร แนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ เพ่ือนํามาเปนขอมูลอางอิง ประกอบงานวิจัยในครั้งนี้ โดยแบง
ออกเปนหัวขอสําคัญ เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานในการทําวิจัย ดังนี ้

1. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 
1.1. แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
1.2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
1.3. แนวคิด และทฤษฎีความตองการ 
1.4. ทฤษฏี และแนวคิดเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV 
1.5. แนวทางการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง

ในกรุงเทพฯ ป 2546 – 2551 
1.6. แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับการขนสง 
1.7. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน

ภาคใต 
1.8. ยุทธศาสตรการคาชายแดนในการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
3.   กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
คอทเลอร และอารมสตรอง (2545) ไดอธิบายถึงแบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภคไว

วา ผูบริโภคตองทําการตัดสินใจซ้ือมากมาย ในแตละวันกิจการขนาดใหญสวนมากจะทําการวิจัย
การตัดสินใจซ้ือของบริโภคอยางละเอียดเพ่ือตอบคําถามใหไดวาผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ซ้ือท่ี
ไหน (Where) ซ้ืออยางไรและซ้ือเทาใด (How and how much) ซ้ือเม่ือใด (When) และซ้ือทําไม 
(Why) นักการตลาดสามารถศึกษาวาแทจริงแลวผูบริโคภซ้ืออะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ือเทาใด แตการ
จะรูวาผูบริโภคซ้ือทําไมไมใชเรื่องงายนัก คําตอบเหลานี้มักจะซอนอยูในความคิดของผูบริโภค
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อยางมิดชิดคําถามสําคัญของนักการตลาด คือ ผูบริโภคตอบสนองตอความพยายามทางการตลาด
ตาง ๆ ท่ีกิจการอาจจะใชอยางไร กิจการสามารถเขาใจถึงวิธีการตอบสนองของผูบริโภคตอลักษณะ
ผลิตภัณฑ ราคา และโฆษณาท่ีเหนือกวาคูแขงขันไดอยางถองแทโดยเริ่มตนจากแบบจําลองส่ิง
กระตุน การตอบสนองของพฤติกรรมผูซ้ือดัง ภาพท่ี 2-1 แสดงใหเห็นวาส่ิงกระตุนทางการตลาด
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ จะถูกนําเขา กลองดํา และทําใหเกิดการตอบสนอง นักการตลาดตองคาดเดาให
ไดวามีอะไรซอนอยูในกลองดําของผูซ้ือส่ิงกระตุนทางการตลาดประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ 
ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4 Ps ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ จะรวมถึงเหตุการณหรือส่ิงกดดันในสภาพแวดลอมของผู
ซ้ือ เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ปจจัยนําเขาเหลานี้จะนําเขาสูกลองดํา เพ่ือ
จะเปล่ียนเปนการตอบสนองของผูซ้ือโดยเห็นไดจาก การเลือกผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑ ผูจัด
จําหนาย เวลาในการซ้ือ และจํานวนการซ้ือนักการตลาดตองการทราบวาผูบริโภคเปล่ียนแปลงส่ิง
กระตุนทางการตลาดและส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ใหเปนการตอบสนองไดอยางไร จากภาพท่ี 2-1 จะเห็น
ไดวาในกลองดําของผูซ้ือแบงเปน 2 สวน สวนแรก คือ ลักษณะของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู
และการตอบสนองตอส่ิงกระตุนของผูบริโภค สวนท่ีสอง คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคท่ี
กระทบตอพฤติกรรมของผูซ้ือ  

 

 
 

ภาพที่ 2-1 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : (คอทเลอร และอารมสตรอง, 2545) 

 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุน
อ่ืน ๆ 
การตลาด                   ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 
ผลิตภัณฑ                         เศรษฐกิจ 
ราคา                                  เทคโนโลยี 
การจัดจําหนาย                  การเมือง 
การสงเสริมการตลาด        วัฒนธรรม 

กลองดํา 
ลักษณะ
ของผูซ้ือ 

 
กระบวน 

การ
ตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

การตอบสนองของผู
ซ้ือ 
การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูจัดจําหนาย 
เวลาการซ้ือ 
จํานวนการซ้ือ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
คอทเลอร และอารมสตรอง (2545) ไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือไววา 

หลังจากท่ีเราทราบถึงปจจัยท่ีกระทบตอผูซ้ือ ทําใหทราบวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ืออยางไร 
จากภาพท่ี 2-2 พบวา กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความตอง การเสาะหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ จะเห็นไดชัดวากระบวนการซ้ือเริ่มตนคอนขางยาวนานกวา
การซ้ือจริงจะเกิดขึ้นและตอเนื่องไปจนถึงหลังการซ้ือ นักการตลาดจึงควรมุงสนใจกระบวนการซ้ือ
มากกวาท่ีจะมุงสนใจท่ีการตัดสินใจซ้ือเพียงอยางเดียว 

จากภาพท่ี 2-2 แสดงใหเห็นวาผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือโดยผานท้ัง 5 ขั้นตอน
ทุกครั้ง แตการซ้ือท่ีทําเปนประจําโดยมากแลวผูบริโภคมักจะขามบางขั้นตอนไป ผูหญิงท่ีซ้ือยาสี
ฟนตราท่ีใชเปนประจําจะตระหนักถึงความตองการและทําการตัดสินใจซ้ือโดยขามขั้นตอนของการ
เสาะหาขอมูลและการประเมินทางเลือก อยางไรก็ตามนักการตลาดยังคงใชแบบจําลองในภาพท่ี 2-2 
เพราะแบบจําลองนี้แสดงถึงส่ิงท่ีจะตองนํามาพิจารณาท้ังหมดเม่ือผูบริโภคตกอยูในสถานการณการ
ตัดสินใจซ้ือครั้งใหมหรือการตัดสินใจซ้ือท่ีซับซอน 

 

 
ภาพที่ 2-2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ที่มา : (คอทเลอร และอารมสตรอง, 2545) 
 

1.  การตระหนักถึงความตองการ 
กระบวนการซ้ือจะเริ่มตนท่ีการตระหนักถึงความตองการ (Need 

Recognition) หมายถึง การท่ีผูบริโภคตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง เม่ือผูซ้ือรับรู

การตระหนักถึงความตองการ 

การเสาะหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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ถึงความแตกตางระหวางสภาวะท่ีแทจริง (Actual State) ของตนและสภาวะท่ีปรารถนา (Desired 
State) ความตองการถูกระตุนจากส่ิงกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความหิว ความกระหาย 
เพศสัมพันธ ท่ีเพ่ิมขึ้นจนถึงระดับท่ีสูงพอท่ีจะกลายเปนแรงขับ ความตองการยังเกิดจากการกระตุน
จากส่ิงกระตุนภายนอก (External Stimuli) ในขั้นนี้นักการตลาดควรทําวิจัยผูบริโภคเพ่ือคนหาถึง
ความตองการหรือปญหาท่ีทําใหเกิดความตองการ และความตองการนั้นทําใหผูบริโภคสนใจสินคา
ไดอยางไร นักการตลาดทําการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีสามารถกระตุนความสนใจตอ
ผลิตภัณฑไดมากท่ีสุดและสามารถนําไปพัฒนาแผนการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยเหลานี ้

2.  การเสาะหาขอมูล 
ผูบริโภคไดรับการกระตุนอาจจะเสาะหาขอมูลเพ่ิมขึ้นหรือไมก็ได ถาแรง

ขับของผูบริโภคมีมากและมีสินคาท่ีเปนท่ีพึงพอใจอยูใกลมือผูบริโภค ผูบริโภคมักจะซ้ือทันที 
ไมเชนนั้นผูบริโภคเก็บความตองการนั้นไวในความทรงจําหรือเสาะหาขอมูล (Information Search) 
ท่ีสอดคลองกับความตองการนั้น ในขั้นนี้ผูบริโภคอาจใหความสนใจกับขอมูลมากขึ้นเทาท่ีหา
ขอมูลไดหรืออาจจะเสาะหาขอมูลอยาง ผูบริโภคสามารถรับขอมูลไดจากหลายแหลง ท้ังแหลง
บุคคล (Personal Sources) เชน ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนคุนเคย แหลงพาณิชย (Commercial 
Sources) เชน การโฆษณา พนักงานขาย ผูจัดจําหนาย บรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เว็บไซต 
แหลงสาธารณะ (Public Sources) เชน ส่ือมวลชน องคกรคุมครองผูบริโภค และจากประสบการณ 
(Experiential Sources) เชน การควบคุม การตรวจสอบ การใชสินคา อิทธิพลของแหลงขอมูล
เหลานี้แตกตางกันตามผลิตภัณฑและผูซ้ือ โดยท่ัวไปผูบริโภครับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลง
พาณิชยมากท่ีสุด ซ่ึงเปนขอมูลท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตามแหลงขอมูลท่ีมี
ประสิทธิผลการท่ีสุด คือ แหลงบุคคล โดยปกติแหลงพาณิชยจะแจงขาวสาร (Inform) แกผูซ้ือ แต
แหลงบุคคลจะชวยประเมิน (Evaluate) ผลิตภัณฑใหกับผูซ้ือ บุคคลมักจะสอบถามเพ่ือขอคําแนะนํา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการจากบุคคลอ่ืน ไมวาจะเปนเพ่ือน ญาติ คนคุนเคย ผูเช่ียวชาญตาง ๆ 
ดังนั้นนักการตลาดจะตองใหความสนใจอยางมากตอการสรางแหลงขาวสารแบบปากตอปาก 
(Word of Mouth Sources) แหลงขอมูลนี้มีขอดี 2 ประการ คือ ประการแรก คือ ทําใหเกิดความ
ม่ันใจ การพูดปากตอปากเปนวิธีการสงเสริมการตลาดเพียงอยางเดียวท่ี เกี่ยวกับผูบริโภค โดย
ผูบริโภค และเพ่ือผูบริโภค ผูบริโภคท่ีมีความภักดีและพอใจในตราผลิตภัณฑท่ีพูดอวดเกี่ยวกับ
ธุรกิจเปนผูบริโภคท่ีทุกธุรกิจปรารถนา ไมเพียงแตลูกคาท่ีมีความพึงพอใจจะซ้ือซํ้าแตลูกคา
เหลานั้นยังพูดถึงบริษัท ประการท่ีสองตนทุนในการสรางความพึงพอใจต่ําและตนทุนในการ
เปล่ียนลูกคาใหกลายเปนผูสนับสนุน (Advocates) คอนขางนอย 
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3.  การประเมินทางเลือก 
นักการตลาดได เห็นถึงวิ ธีท่ี ผูบริโภคใชขอมูลเพ่ือหากลุมของตรา

ผลิตภัณฑสุดทายท่ีผูบริโภคจะเลือก นักการตลาดตองทราบวาผูบริโภคเลือกตราผลิตภัณฑจากตรา
ตาง ๆ ไดอยางไร นักการตลาดจําเปนตองทราบถึง การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
ซ่ึงหมายถึงวิธีการท่ีผูบริโภคใชขอมูลท่ีมีนํามาประเมินตราผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมตราผลิตภัณฑท่ี
เลือก โดยผูบริโภคใชขอมูลท่ีมีนํามาประเมินผลิตภัณฑท่ีอยูในกลุมตราผลิตภัณฑท่ีเลือก โดย
ผูบริโภคไมใชกระบวนการประเมินงาย ๆ เพียงกระบวนการเดียวในสถานการณการซ้ือทุก
สถานการณ 

ผูบริโภคมีทัศนคติตอตราท่ีแตกตางกันโดยผานกระบวนการประเมิน 
ผูบริโภคจะประเมินทางเลือกการซ้ือจากลักษณะสวนตัวของผูบริโภคและสถานการณการซ้ือนั้น 
ในบางกรณีผูบริโภคจะพิจารณาอยางรอบคอบและคิดอยางมีเหตุผล หรือบางกรณีผูบริโภคอาจจะ
ไมประเมินทางเลือกหรือประเมินนอยมากเนื่องจากเปนการซ้ือจากการกระตุนและเปนไปตาม
สัญชาตญาณ บางครั้งผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือโดยตัวของผูบริโภคเอง บางครั้งเปนไปตามเพ่ือน 
จากคําแนะนําท่ีใหกับผูบริโภค หรือจากพนักงานขายท่ีใหคําแนะนําเกี่ยวกับการซ้ือ นักการตลาด
ควรจะศึกษาผูซ้ือเพ่ือคนหาวาผูซ้ือประเมินตราผลิตภัณฑอยางไร เม่ือทราบถึงกระบวนการประเมิน 
นักการตลาดก็สามารถโนมนาวการตัดสินใจของผูซ้ือได 

4.  การตัดสินใจซ้ือ 
ในขั้นของการประเมิน ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑตาง 

ๆ และสรางความตั้งใจซ้ือขึ้น โดยปกติผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ตราท่ี
ชอบมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม ความตั้งใจซ้ือ (Intention) และการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
ของผูบริโภคอาจถูกคั่นกลางดวยทัศนคติของผูอ่ืนและปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง ทัศนคติ
ของผูอ่ืน (Attitude of Others) อาจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เชน หากสามีของแอนนา
รูสึกวาแอนนาควรซ้ือกลองท่ีมีราคาถูกท่ีสุด จะทําใหแอนนามีโอกาสซ้ือกลองราคาแพงนอยลง 

ปจจัยทางสถานการณท่ีคาดไมถึง (Unexpected Situational Factors) ก็มี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเชนกัน ผูบริโภคอาจมีความตั้งใจซ้ือโดยอิงจากปจจัยตาง ๆ เชน รายไดท่ีคาด
วาจะไดรับ ราคาและประโยชนของสินคาท่ีคาดหวัง อยางไรก็ตาม เหตุการณท่ีคาดไมถึงอาจจะ
เปล่ียนแปลงความตั้งใจซ้ือได  

5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
งานของนักการตลาดไมไดจบลงเม่ือมีการซ้ือสินคาแลวหลังจากทําการ

ซ้ือสินคาผูบริโภคอาจรูสึกพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑนั้นและทําใหเกิดพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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(Post Purchase Behavior) ท่ีนักการตลาดตองใหความสนใจ ส่ิงท่ีจะนํามาพิจารณาวาผูบริโภคจะ
พอใจหรือไมพอใจในการซ้ือ คือ การพิจารณาถึงความสัมพัฯธระหวางการคาดหวังของผูบริโภค 
(Consumer’s Expectations) และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของสินคา (Product’s Perceived 
Performance) ถาสินคาปฏิบัติงานไดต่ํากวาความคาดหวัง ผูบริโภคจะรูสึกผิดหวัง ถาสินคา
ปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังผูบริโภคจะรูสึกพอใจ ถาสินคาปฏิบัติงานไดสูงกวาความคาดหวัง
ผูบริโภคจะรูสึกประทับใจสินคานั้น ยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกเปนจํานวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค รวมไปถึงวิธีการแยกแยะใหเปนถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบริโภค ซ่ึงลวนแลวแตเปนองคประกอบหลักสําคัญท่ีชวยใหงานดานการวิจัยและการจัดการ
ทางการตลาด (Marketing Management) เปนไปไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังนี้ จะตองมีความ
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ โดยใชการวางแผนทางการตลาดท้ัง 
4 ดาน หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา 4Ps หรือตลาดแบบผสมผสาน (Mixing Market) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) สินคาหรือผลิตภัณฑจะตองตรงความตองการ
ของลูกคาท้ังในดานคุณภาพ รูปแบบ สีสัน และประโยชนใชสอยรวมไปถึงตรายี่หอสินคา 

2.  ราคา (Price) การตั้งราคาสินคาหรือผลิตภัณฑเปนส่ิงสําคัญในการ
ดึงดูดใจลูกคาดังนั้น ควรตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมกับตลาดและผูบริโภค 

3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการท่ีจะทําใหขายสินคา
ไดมาก ไมวาจะเปนการติดตอลูกคา หรือแมแตการโฆษณาชวนเช่ือดวยการลดแลก แจก แถมสินคา 
เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือสนองความตองการของลูกคานั่นเอง 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Places/ Physical Distribution) กระบวนการท่ี
จะทําใหการสงมอบสินคาถึงมือลูกคาไดในเวลาท่ีตองการ โดยครอบคลุมถึงการบรรจุหีบหอ 
สถานท่ีในการรับ-สงสินคา และสถานท่ีตั้งของผูประกอบการ เปนตน 

แนวคิดและทฤษฏีความตองการ 
แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล (2540) ไดจําแนกความตองการของมนุษยตาม
แนวคิดบีช (Beach) ออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

1. ความตองการท่ีมีมาแตกําเนิด หรือความตองการทางดานรางกาย 
ไดแก ความตองการดานปจจัยส่ีประกอบดวยอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย 

2. ความตองการท่ีเกิดขึ้นภายหลัง แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
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2.1 ความตองการดานสังคม ไดแก ความตองการเพ่ือน ความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และการยอมรับจากผูอ่ืน 

2.2 ความตองการเกี่ยวกับตนเอง ไดแก ความสําเร็จของตนเอง
และความสมหวังของชีวิต 

ทฤษฎีความตองการ (Need Theories) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ (2545) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษยท่ี

มี แรงผลักดันบางอยางท่ีทําใหมีการแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมา เพ่ือตอบสนองแรงผลักดันท่ี 
เกิดขึ้น เชน เม่ือหิวก็ตองหาน้ํามาดื่ม เพราะมีแรงผลักดัน คือ ความกระหาย ซ่ึงเปนความตองการ
ทางรางกายและเปนแรงผลักดันเพ่ือความอยูรอด ดังนั้น ทฤษฎีกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย
ท่ีคนพบโดยนักจิตวิทยา ช่ือ Abraham Maslow ไดมอง ความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับ
ขั้นตอนจากระดับต่ําสุดไปยังระดับท่ีสูงท่ีสุด ดังท่ีอธิบายในทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy 
of Needs Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษยซ่ึงกําหนดโดย
นักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย มาส
โลวมอง ความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุดและ
สรุปวาเม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนใน
ระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 
 

 
ภาพที่ 2-3 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ที่มา : (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545) 
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1. ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความ
อยูรอดเชน อาหาร น้ํา ความอบอุน ท่ีอยูอาศัย การนอนและการพักผอนมาสโลวไดกําหนดตําแหนง
ซ่ึงความตองการเหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหอยูรอดและความ
ตองการอ่ืนจะกระตุนบุคคลตอไป 

2. ความตองการความม่ันคงหรอืความปลอดภัย (Security or Safety Needs) ความตองการ
เหลานี้เปนความตองการท่ีจะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน อาหารหรือท่ีอยูอาศัย 

3. ความตองการยอมรับ หรือความผูกพันหรือความตองการทางสังคม (Affiliation or 
Acceptance Needs) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจึงตองการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฏีมาสโลวเม่ือบุคคลไดรับ การ
ตอบสนองความตองการยอมรับแลว จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืนความตองการนี้
เปนการพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือม่ันใน
ตนเอง (Self-Confidence) 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need For Self-Actualization) มาสโลวคํานึงวาความ
ตองการในระดับสูงสุดเปนความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จเพ่ือจะมีศักยภาพและ
บรรลุความสําเร็จในส่ิงใดส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด 

จากขอมูลสรุปไดวา เม่ือมนุษยมีความตองการในระดับหนึ่งและไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนในระดับท่ีสูงขึ้นตอไป 

 
ปญหา โอกาสและอุปสรรค 

ส่ิงแวดลอมภายนอกเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการดําเนินกิจกรรมของกิจการ
เพราะเปนปจจัยภายนอกกิจการท่ีอยูใกลตัวไมสามารถควบคุมไดและจะเขาไปเกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอมของประเทศและระหวางประเทศซ่ึงส่ิงแวดลอมท่ีจะกลาวถึงนี้กอใหเกิดโอกาส 
(Opportunity) และ อุปสรรค (Treat) ตอการดําเนินกิจกรรมของกิจการเปนอยางยิ่งดังท่ี สุทธยา สม
สุข (2547) ไดกลาวถึง ส่ิงแวดลอมไว 6 ดาน ดังนี้ 

1. ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร (Demographic Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางประชากรศาสตร  เปนส่ิงแวดลอมภายนอกกิจการท่ีมี

ความสําคัญมากเพราะเปนส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอจํานวนผูบริโภคหรือจํานวนลูกคา ดังนั้นกิจการ
ควรตองคํานงึถึงลักษณะตางๆ ของประชากรศาสตร ไดแก 
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1.1 การเจริญเติบโตของประชากรหรือการเพ่ิมขึ้นของประชากร มีผลให
เกิด ความตองการใชสินคามากขึ้น 

1.2 โครงสรางอายุประชากร กิจการตองศึกษาโครงสรางอายุประชากร 
คือ จํานวนประชากรแตละชวงอายุท้ังในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงแตละชวงอายุของผูบริโภคจะมี
ความตองการในตัวสินคาแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงอายุของกลุมเปาหมายในอนาคตมี
แนวโนมเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ถามีแนวโนมลดลง กิจการอาจวางแผนลวงหนาในการปรับสวนประสม
ทางการตลาดหรือเปล่ียนกลุมเปาหมาย 

1.3 ตลาดเช้ือชาต ิกิจการตองศึกษาเช้ือชาติในตลาดเปาหมาย เนื่องจาก
ในประเทศหนึ่งๆ มักจะมีหลายเช้ือชาติ เชน ประเทศไทย มีเช้ือชาติไทย จีน มอญ อินเดีย เปนตน 
กิจการจําเปนตองศึกษาลักษณะของเช้ือชาติตางๆ ไดแก การแตงกาย คานิยม ความเช่ือ อาหาร 
ประเพณี การใชชีวิต เพ่ือนําไปประยุกตใชในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกบั
กลุมเปาหมายใหมากยิ่งขึ้น 

1.4 รูปแบบครอบครัว รูปแบบครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน แตงงานชา หยารางเพ่ิมขึ้น ภรรยาทํางานนอกบานเพ่ิมขึ้น และยังมีการเพ่ิมรูปแบบ
การอยูรวมกันของเพ่ือนฝูงหรอชายหญิงอยูรวมกนัโดยมิตองแตงงาน กลุมเหลานี้มีอิทธิพลเพ่ิมขึ้น
ในตลาดปจจุบัน 

1.5 กลุมท่ีไดรับการศึกษา ผูบริโภคท่ีไดรับการศึกษาดีขึ้นยอมจะมีอาชีพ
และรายไดท่ีดีและตองการใชชีวิตท่ีดีมีคุณภาพ จึงมีการเลือกสรรสินคาท่ีมีคุณภาพสูง ตองการหา
ความรูเพ่ิมเติมดวยการแสวงหาหนังสือท่ีมีคุณภาพ ตองการนิตยสารเสริมประสบการณและความรู
ในดานตางๆ มากขึ้น 

1.6 การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตรของประชากร แนวโนมการ
เปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตรของประชากร ไดแก การยายถ่ินฐานจากชนบทสูเมือง และการยายถ่ิน
ฐานจากในเมืองสูชานเมือง หรืออาจจะยายถ่ินฐานไปอยูตางประเทศ เปนตน การเปล่ียนแปลง
เหลานี้ลวนมีผลตอ การประมาณการความตองการใชสินคาในแตละพ้ืนท่ีท้ังส้ิน 

1.7 การเปล่ียนจากตลาดใหญเปนตลาดยอย ปจจุบันผูบริโภคมีความ
ตองการใชสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเนื่องจากความแตกตางในดานตางๆ เชน อาย ุเพศ 
อาชีพ การศึกษา เปนตน ดังนั้นกิจการตองพยายามใชเครื่องมือทางการตลาดตางๆ ท่ีแตกตางกัน 
เพ่ือสราง ความพอใจสูงสุดใหแตละกลุมยอยใหดีขึ้น 
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2. ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สงผลใหตลาดมีความตองการอํานาจ

ซ้ือจากผูบริโภคหรืออํานาจการใชจายของผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 
เชน รายไดปจจุบัน การออม ราคาสินคา หนี้สิน และความสามารถดานเครดิต เปนตน กิจการจึง
ตองเอาใจใสตอ แนวโนมรายไดและรูปแบบการใชจายของประชาชน ไดแก 

2.1 การกระจายรายได การกระจายรายไดในแตละประเทศ
จะไมเหมือนกัน เนื่องจากโครงสรางของอุตสาหกรรมในหลายประเทศมีหลายระดับ รูปแบบการ
กระจายรายไดท่ีแตกตางกันมีดังตอไปนี ้

2.1.1. รายไดต่ํามากสวนใหญรายไดต่ํา 
2.1.2. รายไดต่ํามากและรายไดสูงมาก 
2.1.3. รายไดต่ํา รายไดปานกลางและรายไดสูง 
2.1.4. สวนใหญรายไดปานกลาง 

2.2 การออม หนี้สินและเครดิต การใชจายของผูบริโภค
ไดรับผลกระทบจากการออม หนี้สิน สินเช่ือของผูบริโภคซ่ึงหมายถึงการใชจายของผูบริโภคจะ
เปนเทาใดขึ้นอยูกับรายไดหักดวยหนี้สินหักดวยสินเช่ือ หักดวยเงินออม เงินสวนท่ีเหลือจึงเปนเงิน
สําหรับการใชจายของ ผูบริโภค กิจการตองระมัดระวังและใสใจตอการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม
ทางเศรษฐกิจดังกลาว เพ่ือใหทันตอเหตุการณอยูตลอดเวลา 

3. ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาต ิเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจเพราะผูประกอบการไมสามารถกําหนดได แตสามารถปองกันและ
วางแผนรองรับอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้นกับการ
ประกอบธุรกิจ ไดแก ความไมคงทนของวัตถุดิบหรือภาวะขาดแคลนวัตถุดิบทางธรรมชาติ การ
เพ่ิมขึ้นของตนทุนพลังงาน การเพ่ิมขึ้นของระดับมลภาวะและการเปล่ียนแปลงบทบาทหรือทาที
ของรัฐบาลเปนตน 

3.1 การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบจากธรรมชาติ
ประกอบดวย วัตถุดิบมีไมจํากัดและ สามารถนํามาใชใหมได คือ น้ํา และวัตถุดิบท่ีมีจํากัดและไม
สามารถนํามาใชใหมได คือ น้ํามันและปาไม 

3.2 การเพ่ิมขึ้นของตนทุนพลังงาน กรณีของน้ํามันเปน
ทรัพยากรท่ีไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดและเปนปญหาหลักของเศรษฐกิจโลกในปจจุบันท่ี
ระดับราคาน้ํามันสูงขึ้นเรื่อยๆ ในป ค.ศ. 1970 น้ํามันมีราคา 2.23 เหรียญสหรัฐตอบารเรล และได
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เพ่ิมเปนราคา 34 เหรียญสหรัฐตอ บารเรล ในป 1982 สวนในประเทศไทยก็ไดรับผลกระทบจาก
ราคาน้ํามันท่ีสูงขึ้นดวยเชนกัน เชน ในป พ.ศ. 2545 น้ํามันเบนซินมีราคา 15.59 บาทตอลิตร แตใน
ปจจุบันอัตราคาน้ํามันลอยตัวจึงมีราคาขึ้นลงตามสภาวะน้ํามันในตลาดโลกบางครั้งอาจขึ้นสูงถึง 
28.30 บาทตอลิตร จากผลกระทบ ดังกลาวมีการหาพลังงานอยางอ่ืนทดแทนน้ํามัน เชน พลังงาน
นิวเคลียร พลังงานแสงอาทิตย พลังงานจากน้ํามันปาลม และพลังงานจากลม เปนตน 

3.3 การเพ่ิมขึ้นของระดับมลภาวะ ปจจุบันระดับมลภาวะใน
โลกของเราสูงขึ้นเรื่อยๆสวนหนึ่ง เนื่องจากการไมเอาใจใสดูแลของกิจการอุตสาหกรรมท้ังหลาย 
เชน ใชบรรจุภัณฑท่ี ยอยสลายไดยาก ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดความเสียหายตอส่ิงแวดลอมท้ังส้ิน 

3.4 การเปล่ียนแปลงบทบาทของรัฐบาล ในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาแลวรัฐบาลจะสนับสนุนส่ิงแวดลอมท่ีสะอาด แตหลายประเทศท่ียากจนจะใสใจมลภาวะ
นอยมากเพราะ ขาดแคลนเงินทุนขณะเดียวกันประเทศท่ีพัฒนาแลวก็ขาดแคลนทุนทรัพยท่ีจะ
ชวยเหลือ ดังนั้นจึงมีการรณรงคใหทุกประเทศชวยกันควบคุมและลดมลภาวะอยางตอเนื่อง 

4. ส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลยี (Technology Environment) 
ส่ิงหนึ่งท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงชีวิตของประชาชนอยางรวดเรว็

คือ เทคโนโลยี เชน ยารักษาโรค การผาตัดหัวใจ การส่ือสาร เปนตน เทคโนโลยีใหมๆ สรางการ
เปล่ียนแปลงชีวิตในระยะยาว ดังนั้นกิจการจึงตองติดตามแนวโนมเทคโนโลยีเพ่ือหาโอกาสในการ
ผลิตนวัตกรรมหรือสินคาใหมๆ ท่ีไมเคยมีใครทํามากอน โดยการอาศัยงบประมาณการวิจัยและ
พัฒนาจํานวนมากประกอบไปดวย 

4.1 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยางไมมีท่ีส้ินสุด ทําใหมี
สินคาใหมๆ ออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอและระยะเวลาชวงแนะนําสินคาใหมกับสินคาท่ีไดรับความ
นิยมมีสนมาก ทําให นักการตลาดตองพยายามหาเทคโนโลยีใหมๆ อยูตลอดเวลา รวมท้ังติดตาม
ความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีอยูเสมอๆ เพ่ือจะไดวางแผนสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมกับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

4.2 โอกาสในการพบนวัตกรรมใหมๆ มีไมจํากัด 
4.3 การเพ่ิมขึ้นของงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา 
4.4 ขอบังคับเกี่ยวกับเทคโนโลยีมีมากขึ้น ผลิตภัณฑมีความ

ซับซอนและผูบริโภคตองการการรับรองความปลอดภัยจากการใชสินคา  ขอบังคับดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพมี แนวโนมเพ่ิมขึ้นในประเภทอาหาร โทรศัพทมือถือ เส้ือผา ซ่ึงนักการตลาด
ตองตระหนักถึง ขอบังคับในการพัฒนาและการนําสินคาใหมออกสูตลาด 
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5. ส่ิงแวดลอมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal 
Environment) 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและกฎหมาย มักสงผลกระทบตอ
การตลาดเปนอยางมาก แตในบางครั้งกฎหมายก็สรางโอกาสใหมๆ สําหรับธุรกิจไดเชนกัน 

5.1 การเพ่ิมขึ้นของกฎหมายธุรกิจ กฎหมายธุรกิจมี 3 
จุดประสงคหลัก คือ การปกปองบริษัทจากการแขงขันท่ีไมยุติธรรม การปกปองผูบริโภคจากธุรกิจ
ท่ีเอาเปรียบผูบริโภคและเพ่ือ ปกปองความสนใจของสังคมจากพฤติกรรมของธุรกิจ นักการตลาด
จําเปนตองมีความรูใน การทํางานท่ีดีตอกฎหมาย หลักการปองกัน การแขงขัน การปกปองผูบริโภค
และการปกปองสังคม 

5.2 การเจริญเติบโตของกลุมท่ีสนใจ จํานวนและอํานาจของ
กลุมท่ีสนใจการเมืองเพ่ิมขึ้น นักการตลาดตองมีความชัดเจนของแผนเกี่ยวกับกฎหมายของบริษัท 
ความสัมพันธกับสาธารณะโดยกิจการตองสรางความสัมพันธท่ีดีแกผูบริโภค 

6. ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม (Cultural and Social 
Environment) 

สภาพแวดลอมในแตละสังคมจะเกี่ยวของกับความเช่ือ คานิยม 
ธรรมเนียม ประเพณ ีและความสัมพันธระหวางกันของบุคคล ส่ิงแวดลอมทางวัฒนธรรมและสังคม
ประกอบดวยคานิยมตางๆ 

6.1 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอตนเอง ผูบริโภคจะซ้ือสินคา 
เลือกตราสินคาและบริการ เชน ซ้ือรถในฝน 

6.2 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน การถายทอดความ
คิดเห็น คานิยม ความเช่ือและธรรมเนียมจากสังคมตนเองไปสูสังคมอ่ืน จนกลายเปนสังคมเดียวกัน
คือสังคมเรา 

6.3 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอองคการ บุคคลมีหลายทัศนคติ
ตอองคกร รัฐบาล องคกรการคาและอ่ืนๆ แตบุคคลสวนใหญก็เต็มใจท่ีจะทํางานในองคกรนั้น
ถึงแมวาจะเกิดวิกฤตการณ 

6.4 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอสังคม เชน ตองการปกปองสังคม 
ตองการเปล่ียนแปลงสังคม เปนตน บอยครั้งท่ีการบริโภคเปนผลมาจากทัศนคติของสังคม ไมวาจะ
เปนพฤติกรรม การเดิน การแตงกายหรือการใชชีวติ 
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6.5 ทัศนะของบุคคลท่ีมีตอธรรมชาติ เชน มีความคิดวา
กิจกรรมของมนุษยมีสวนทําใหธรรมชาติถูกทําลาย รักและหวงแหนธรรมชาติโดยการรณรงคและ
ชวยอนุรักษธรรมชาติใน ดานตางๆ 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจหรือกิจการใหประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนาได 
ผูประกอบการจําเปนตองศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาด เพราะสภาพแวดลอมจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอกิจการไมวาจะเปนดานโอกาส หรือ อุปสรรค ดังนั้นผูประกอบการตองปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ซ่ึงสงผลกระทบตอ
การใชชีวิตของผูบริโภคและการอยูรอดของกิจการ 

 
ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับกาซ NGV 

การเกิดกาซธรรมชาต ิ
กาซธรรมชาตินั้นเกิดจากการสะสมและทับถมกันของซากพืชซากสัตวสะสมเปน

เวลานานหลายแสนลานป จนเกิดการรวมตัวกันเปนกาซธรรมชาติ ซ่ึงประกอบไปดวยสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนตาง ๆ ไดแก มีเทน อีเทน โพรเพน เพนเทน เฮกเซน เฮปเซน และสารประกอบ
ไฮโดรคารบอนอ่ืน ๆ อีก นอกจากนี้มีส่ิงเจือปนอ่ืน ๆ อีก เชน กาซคารบอนไดออกไซด 
ไฮโดรเจนซัลไฟด ฮีเลียม ไนโตรเจนและไอน้ํา  เปนตน กาซธรรมชาติท่ีไดจากแหลงอาจ
ประกอบดวยกาซมีเทนลวน ๆ หรืออาจจะมีกาซไฮโดรคารบอนชนิดอ่ืน ๆ ปนอยูบางท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของแหลงธรรมชาติแตละแหงเปนสําคัญแตโดยท่ัวไปแลว กาซธรรมชาติจะ
ประกอบดวยกาซมีเทนตั้งแต 70 เปอรเซ็นตขึ้นไป แตควรจะมีมากกวา 80 เปอรเซ็นตเม่ือใชใน
รถยนต ในขณะท่ีตางประเทศมีกาซมีเทนมีมากกวา 90 เปอรเซ็นต และมีกาซไฮโดรคารบอนชนิด
อ่ืนปนอยูบาง กาซธรรมชาติท่ีประกอบดวยมีเทนเกือบท้ังหมด เรียกวา “กาซแหง (Dry Gas)” แตถา
กาซธรรมชาติใดมีพวกโพรเพน บิวเทนและพวกไฮโดรคารบอนเหลวหรือกาซโซลีนธรรมชาต ิเชน 
เพนเทน เฮกเทน ฯลฯ ปนอยูในอัตราท่ีคอนขางสูง เรียกกาซธรรมชาตินี้วา “ กาซช้ืนหรือเปยก 
(Wet Gas)” กาซธรรมชาติท่ีประกอบดวยมีเทนหรืออีเทนหรือท่ีเรียกวา กาซแหงนั้นจะมีสถานะ
เปนกาซท่ีอุณหภูมิและความดันบรรยากาศ ดังนั้นการขนสงจึงจําเปนตองวางทอสงกาซ สวนกาซ
ช้ืน ท่ีมีโพรเพนและบิวเทน ซ่ึงท่ัวไปมีปนอยูประมาณ 4-8 เปอรเซ็นต จะมีสถานะเปนกาซท่ี
อุณหภูมิ และความดันบรรยากาศเชนกัน เราสามารถแยกโพรเพนและบิวเทนออกจากกาซ
ธรรมชาติไดแลวบรรจุลงในถังกาซโดยจะอยูในสภาวะของเหลวเรียนกาซนี้วา กาซปโตรเลียมเหลว
หรือ LPG (Liquefied Petroleum Gas) 
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จากขางตนสรุปไดวากาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิงปโตรเลียมท่ีเกิดจากการสะสม
ของส่ิงมีชีวิตนานนับลานป เปนสารประกอบไฮโดรคารบอนโดยมีกาซมีเทนเปนหลัก ปราศจาก
พิษ ไมมีสี ไมมีกล่ิน สวนมากกล่ินท่ีเราคุนเคยจากกาซธรรมชาติเปนผลมาจากการเติมสารเคมีท่ีมี
กล่ินบางประเภทลงไปเพ่ือใหผูใชรูไดทันทวงทีเม่ือกาซรั่ว กาซธรรมชาติจะเบากวาอากาศซ่ึงมี 
ความปลอดภัยเม่ือเกิดการรั่วซึมกาซจะลอยขึ้นสูอากาศและกาซสามารถติดไฟได แตมีชวงของ การ
ติดไฟอยูท่ี 5-15% ของปริมาตรในอากาศซ่ึงสูงกวาเบนซินและดีเซล อุณหภูมิท่ีสามารถติดไฟได
เอง คือ 537-540 องศาเซลเซียส สงกรานต สีมา (2551) ไดสรุปเกี่ยวกับกาซ NGV ไววา กาซ NGV 
จะมีน้ําหนักเบากวาอากาศ หากเกิดการรั่วไหล จะระเหยขึ้นสูดานบนและ ฟุงกระจายอยางรวดเร็ว
จึงไมมีการสะสมลุกไหมบนพ้ืนท่ีราบ กาซไมมีสี ไมมีกล่ิน ไมมีพิษ อุณหภูมิท่ีติดไฟไดเองใน
อากาศ คือ 540 องศาเซลเซียสเปนเช้ือเพลิงท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพราะสะอาดกวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล 

ความรูเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวี (NGV) 
กาซธรรมชาต ิ(การปโตรเลียมแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึงยาน

ยนตท่ีใชกาซธรรมชาต ิหรือภาษาอังกฤษเรียกวา Natural Gas Vehicles หรือเรียกยอ ๆ วากาซเอ็นจี
วี (NGV) หมายถึง ยานยนตท่ีใช กาซธรรมชาติอัด (Compressed Natural Gas : CNG) เปนเช้ือเพลิง 
ซ่ึงก็เหมือนกับกาซธรรมชาต ิท่ีนํามาใชในบานอยูอาศัยในหลาย ๆ ประเทศ เชน ออสเตรเลีย เพ่ือ
การประกอบอาหาร การทําความรอนและการทําน้ํารอน เปนตน กาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิง
ประเภทฟอสซิลอยางหนึ่ง ซ่ึงพบไดในแองใตพ้ืนดิน หรืออาจพบรวมกับน้ํามันดิบ หรือ คอนเดน
เสท โดยคาดวาจะเปนแหลงพลังงานหลัก ท่ีจะนํามาใชไดอีกประมาณ 60 ปขางหนา ปริมาณสํารอง
ท่ีพิสูจนแลวท่ัวโลกเม่ือป พ.ศ. 2541 ปริมาณ 5086 ลานลานลูกบาศกฟุต โดยพบมากท่ีสุด ใน
สหภาพโซเวียตเดิม มีปริมาณ 1700 ลานลานลูกบาศกฟุต รองลงมา คือ อิหราน 810 ลานลาน
ลูกบาศกฟุต และกาตาร 300 ลานลานลูกบาศกฟุต 

ในปจจุบันการเลือกใชเช้ือเพลิงท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุดในยานยนต 
เชน กาซธรรมชาติ กําลังไดรับการสนับสนุนมากขึ้นในหลาย ๆ ประเทศเนื่องจากปญหาคุณภาพ
อากาศ และปญหากาซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก และดวยคุณสมบัติทางฟสิกสของกาซธรรมชาต ิ
ท่ีใชในยานยนตพบวามีมลพิษนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืน ๆ อยางไรกต็าม การพัฒนาระบบ 
ควบคุมมลพิษสําหรับยานยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ นับวายังลาหลังยานยนตท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิง 
เนื่องจากยานยนตท่ีใชน้ํามันเช้ือเพลิงไดมีการพัฒนา เทคโนโลยีของเครื่องยนต และการปรับปรุง
สูตรของน้ํามันเช้ือเพลิง เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมานานกวา แตดวยขอไดเปรียบทาง ดาน
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สภาพแวดลอม กาซธรรมชาติจึงเปนทางเลือกเช้ือเพลิงหนึ่งสําหรับยานยนตท่ีจะมีการใช แพรหลาย
มากขึ้น 
 การลดตนทุนการขนสงโดยใชเชื้อเพลิง NGV (คูมือพัฒนาศักยภาพ ผูประกอบการขนสง
ดวยรถบรรทุก, 2554) 

จากสถานการณปจจุบันท่ีราคาน้ํามันดีเซลในประเทศไทยและตลาดโลกมี
แนวโนมท่ีสูงมากขึ้น ซ่ึงเปนตนทุนหลักของธุรกิจขนสง ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงกับการ
ดําเนินธุรกิจ จึงจําเปนตองหาแนวทางลดตนทุนดวยการใชเช้ือเพลิงทดแทน โดยเฉพาะ NGV หรือ
กาซธรรมชาติสําหรับรถยนต ซ่ึงเปนเช้ือเพลิงท่ีมีอยูในประเทศไทย ทําใหมีราคาถูกกวาเช้ือเพลิง
ชนิดอ่ืนๆ อีกท้ังยังไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ ท่ีดูแลลควบคุมสถานประกอบติดตั้งอุปกรณ 
NGV ทําใหม่ันใจไดในเรื่องความปลอดภัย และไมทําใหเครื่องยนตมีปญหาในระยะส้ัน และระยะ
ยาว 

การดัดแปลงเครื่องยนต เพ่ือใช NGV สามารถแบงได 3 ระบบ คือ ระบบเช้ือเพลิง
รวม (Dual Fuel) เปนการดัดแปลงเครื่องยนตโดยติดตั้งอุปกรณ เพ่ือใชไดท้ังน้ํามันดีเซล และ NGV 
สามารถใช NGV ไดเต็มท่ี 30-60% ระบบ Dedicated NGV เปนการดัดแปลงเครื่องยนตโดยติดตั้ง
อุปกรณเพ่ือใหใช NGV อยางเดียว และระบบ NGV Re-powering เปนการเปล่ียนเครื่องยนต
ท้ังหมดเพ่ือใหใช NGV เพียงอยางเดียว 

จากการทดสอบ NGV โดยติดตั้งระบบเช้ือเพลิงรวมในสัดสวน NGV ในระบบ
ประมาณ 30-50% มาใชเพ่ือการลดตนทุนของบริษัทหนึ่ง พบวาสามารถประหยัดตนทุนคาเช้ือเพลิง
ไดประมาณ 30% ของคาเช้ือเพลิงดีเซลในแตละเท่ียวของการขนสงหรือประมาณ 3 บาท/กม. และ
ถาติดตั้งระบบเช้ือเพลิง NGV อยางเดียวจะสามารถประหยัดตนทุนคาเช้ือเพลิงไดประมาณ
กิโลเมตรละประมาณ 5 บาทเศษ ซ่ึงการใช NGV อาจมีปญหาในเรื่องของน้ําหนักรถท่ีเพ่ิมขึ้น
ประมาณ 1 ตัน จากการติดตั้งถัง NGV เขาไป และปญหาในชวงแรกท่ีพนักงานไมคุนเคยการใช
ระบบเช้ือเพลิงใหมอยูบาง ซ่ึงบริษัทจะตองอบรม และทําความเขาใจกับพนักงานขับรถ ในเรื่อง
ระบบเช้ือเพลิงใหมนี้ กอนท่ีจะนํารถไปใชงานจริง 

ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการใชเช้ือเพลิง NGV คือ สถานีบริการ NGV ไม
เพียงพอ ซ่ึงในปจจุบันสถานีบริการสวนใหญจะอยูในแถบกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดใหญๆ 
เทานั้น ทําใหไมเพียงพอตอความตองการท่ีมีแนวโนมมากขึ้นและการเติมกาซแตละครั้งจะตองใช
เวลานามทําใหตอคิวนาน ซ่ึงถาทําธุรกิจขนสงท่ีตองควบคุมเวลาดวยนั้น ยิ่งจะเปนการสรางความ
เส่ียงใหกับผูประกอบการและมีผลกระทบถึงลูกคา ฉะนั้น หากผูประกอบการดําเนินการขนสงท่ี
ควบคุมเวลามากหรืออยูไกลจากสถานีบริการ ก็ควรติดตั้ง NGV ระบบรวมกับดีเซล เพ่ือลดความ
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เส่ียงเวลากาซหมดก็สามารถใชน้ํามันดีเซลอยางเดียวตอไปได แตถาผูประกอบการตองการลด
ตนทุนมากๆ และไมมีปญหาดานเวลาและสถานีบริการ ก็ปรับเปล่ียนไปใชระบบ Dedicated หรือ 
Re-powering ตามความเหมาะสม เพ่ือใหสามารถลดตนทุนไดมากและสามารถคืนทุนไดเร็วขึ้น 

แนวทางการดําเนินงานของภาครัฐเพ่ือสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสงใน
กรุงเทพฯ ป 2546 – 2551 (แนวทางการสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง วารสารนโยบาย
พลังงาน 2548) 

1. การขยายจํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
2. การขยายจํานวนรถยนตท่ีใชกาซธรรมชาติเปนเช้ือเพลิง โดยมีมาตรการตางๆ 

ดังนี้ 
2.1. การสนับสนุนติดตั้งอุปกรณใชกาซธรรมชาต ิ
2.2. การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือรถยนตโดยสาร NGV  
2.3. การปรับปรุงและซอมแซมเครื่องยนตโดยสาร NGV 
2.4. การจัดซ้ือรถเก็บขยะ NGV ใหม 
2.5. สนับสนุนเงินกูดอกเบ้ียต่ําเพ่ือการติดตั้งอุปกรณ NGV 
2.6. โครงการปรับปรุงรถใชงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ใหเปน 

NGV 
3. การกําหนดราคาจําหนาย NGV เพ่ือสงเสรมิการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสง 

ปตท. จึงไดกําหนดราคากาซธรรมชาติอัด (CNG) ขายใหกับผูใชกาซในภาคการขนสงท่ัวประเทศ
ท้ังหมดตามแผนท่ีกําหนด 

4. การกําหนดนโยบายสงเสริมการใช NGV เปนเช้ือเพลิงในภาคการขนสง โดย 
4.1. ใหเงินสนับสนุนการติดตั้งอุปกรณ 
4.2. จัดหารถบริการสาธารณะใหม 
4.3. หนวยงานของรัฐตองสนับสนุนการใชรถยนต NGV 

5. กําหนดใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของสนับสนุนมาตรการเพ่ือสงเสริมการใช
รถยนต NGV ดังนี้ 

5.1. กระทรวงคมนาคม 
5.1.1. การลดหยอนภาษีทะเบียนรถยนตประจําป  
5.1.2. การกําหนดสัดสวนรถแทกซ่ี NGV ตอรถใชเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 
5.1.3. การกําหนด Car Zone ท่ีตองใชรถยนต NGV เทานั้น 
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5.1.4. ใหกรมขนสงทางบกเรงรัดปรับปรุง แกไขกฏกระทรวงเกี่ยวกับ
รถยนต NGV ใหทันสมัย และสอดคลองกับมาตรฐาน NGV ในตางประเทศ 

5.1.5. ใหกรมการขนสงทางบกอนุญาตใหรถขนสงกาซ CNG วิ่งไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 

5.2. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
จัดทํามาตรฐานไอเสียท่ีเขมงวดสําหรับรถยนต รถโดยสาร และรถบรรทุก  

5.3. กระทรวงการคลัง 
5.3.1. ธนาคารของรัฐและสถาบันการเงิน ใหเงินกูระยะยาวดอกเบ้ียต่ําแก

ผูติดตั้งอุปกรณกาซ CNG ผูซ้ือรถยนต NGV และผูประกอบการสถานีบริการ NGV 
5.3.2. กรมศุลกากร/สรรพากร/สรรพสามิต 

5.3.2.1. ลดหยอนอากรนําเขาของถังกาซ CNG 
5.3.2.2. ลดหยอนหรือยกเวนอากรนําเขาและภาษีสรรพสามิต 

CKD (Completed Knock Down) ของรถยนต NGV 
5.3.2.3. การนําคาใชจายในการติดตั้งอุปกรณใชกาซ ถังกาซฯ และ

ราคาสวนเพ่ิมของรถยนต NGV มาใชลดหยอนภาษีรายไดบุคคลธรรมดาและภาษีนิติบุคคลได 
5.4. กระทรวงอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใหสิทธิประโยชนการลงทุน
สูงสุดกับกิจการดังตอไปนี้ คือ ผูผลิตถังกาซ CNG ผูประกอบการ/ติดตั้งอุปกรณรถยนต NGV 
ผูผลิต/ประกอบรถยนต NGV และผูประกอบการสถานีสําหรับรถยนต NGV 

5.5. กระทรวงพลังงาน 
โดยกรมธุรกิจพลังงาน ใหเรงรัดจัดทําประกาศเรื่องหลักเกณฑความ

ปลอดภัยของสถานีบริการ NGV โดยใหสอดคลองกับมาตรฐาน NGV ในตางประเทศ เพ่ือสงเสริม
การขยายจํานวนสถานีบริการ NGV ไดอยางรวดเร็ว โดย 

5.5.1. อนุญาตใหติดตั้งอุปกรณ NGV ไดในสถานีบริการน้ํามัน 
5.5.2. ไมนํามาตรฐานความปลอดภัยของ LPG มาใชกับสถานี NGV 
5.5.3. สรางอาคารสองช้ันไดเชนเดียวกับสถานีบริการน้ํามัน 

5.6. กระทรวงมหาดไทย 
โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองกําหนดใหสามารถสรางสถานีบริการ 

NGV ไดในพ้ืนท่ีอนุญาตใหกอสรางสถานีบริการน้ํามันได 
5.7. สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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อนุญาตใหรถขนสงกาซ CNG วิ่งไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
  ผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคในการสงเสริมการใชกาซธรรมชาต ิ

1. จํานวนสถานีบริการยังมีจํานวนนอย 
2. คาใชจายในการติดตั้งอุปกรณใชกาซธรรมชาติมีราคาสูง 
3. การติดตั้งถังบรรจุกาซ 

3.1. น้ําหนักถังบรรจุกาซมีมาก และพ้ืนท่ีท่ีใชในการติดตั้งมากทําใหเสีย
พ้ืนท่ีบางสวนในการบรรทุกสินคา 

3.2. การเตมิกาซไดในปริมาณนอย จึงทําใหตองเติมกาซบอยกวา เม่ือเทียบ
กับเช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 

3.3. สมรรถนะแลกําลังเครื่องยนตลดลง เนื่องดวยน้ําหนักถัง การเผาไหม
ของออกซิเจนมีนอยลง ทําใหเครื่องยนตมีกําลัง และอัตราเรงต่ําลง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ทางดานเศรษฐกิจ 

1. เพ่ิมมูลคากาซในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
2. ราคาเช้ือเพลิงถูก 
3. มีเสถียรภาพดานราคา 
4. เปนวิธีการท่ีประหยัดคาใชจายไดดีท่ีสุดในการลดมลภาวะ Emission ทาง

อากาศ การสงเสริมการใชกาซธรรมชาติในภาคขนสงจะเปนวิธีท่ีประหยัดในการลดเปรียบเทียบกบั
ชนิดเช้ือเพลิงอ่ืน 

5. ลดผลกระทบจากการยกเลิกการควบคุมราคากาซปโตรเลียมเหลว 
ทางดานส่ิงแวดลอม 

ชวยลดปญหามลพิษทางอากาศ เนื่องจากกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาดไม
กอใหเกิดควันดําหรือสารพิษท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชน เชน CO และ NOx เปนตน 

ทางดานความปลอดภัย 
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงท่ีมีความปลอดภัย กาซ NGV นับวาเปนเช้ือเพลิงท่ีใช

ในรถยนตท่ีใชในรถยนตท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุด คือปลอดภัยกวาท้ังน้ํามันเบนซินและน้ํามัน
ดีเซล โดยท่ีกาซหุงตมมีความปลอดภัยนอยท่ีสุด ซ่ึงมีสาเหตุมาจากคุณสมบัติของ NGV ท่ี
เอ้ืออํานวยตอความปลอดภัย ดังนี ้
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1. กาซ NGV เบากวาอากาศแตกาซหุงตมและไอน้ํามันเบนซินหรือดีเซลหนัก
กวาอากาศดังนั้นเม่ือเกิดรั่วไหล กาซ NGV จะไมสะสมอยูบนพ้ืนดินจนเกิดการลุกไหมเหมือน
เช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

2. อุณหภูมิท่ีกาซ NGV จะลุกติดไฟในอากาศเองได (เม่ือมีความเขมขนของ
เช้ือเพลิงพอ) สูงถึง 650 องศาเซลเซียส ในขณะท่ีกาซหุงตมจะติดไฟไดเองท่ี 481 องศาเซลเซียส 

3. ความเขมขนต่ําสุดท่ีจะลุกติดไฟไดของกาซ NGV จะตองมีปริมาณสะสม
ถึงรอยละ 5 ในขณะท่ีกาซหุงตมจะอยูท่ีรอยละ 2 จึงมีโอกาสลุกไหมไดยากกวา 

ทางดานการจัดหา 
ลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศ และชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ 

ชวยลดการพ่ึงพาพลังงานจากตางประเทศ โดยลดการนําเขาน้ํามันเช้ือเพลิง และมีการใชกาซ
ธรรมชาติซ่ึงเปนพลังงานท่ีจัดหาไดภายในประเทศมากขึ้น ทําใหสามารถสงวนเงินตราตางประเทศ
ไดสวนหนึ่งทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการใชเช้ือเพลิงมากขึ้น และชวยลดผลกระทบจากการท่ี
น้ํามันราคาสูงขึ้น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการขนสง 

ความหมายของการขนสง 
Lambert ไดใหความหมายของคําวา การขนสง (Transportation) วาหมายถึงการ

เคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีผลิตไปยังสถานท่ีบริโภคสินคานั้นซ่ึงการเคล่ือนยายสินคาระหวาง
สถานท่ีดังกลาวกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคา ซ่ึงมูลคาเพ่ิมนี้เรียกวา อรรถประโยชนดานสถานท่ี 
(Place Utility) นอกจากนี้การขนสงยังกอใหเกิดอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) ซ่ึงเกิดขึ้น
จากการเก็บรักษาสินคาไวจนกระท่ังความตองการในการบริโภคสินคานั้นการขนสงเปนปจจัย
สําคัญในการสรางอรรถประโยชนดานเวลา เพราะเปนตัวกําหนดความรวดเร็วและความสมํ่าเสมอ
ในการเคล่ือนยายสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งซ่ึงหากผูขายไมสามารถหาสินคา
สงไปใหลูกคาไดทันตามตองการ จะกอใหลูกคาไมพอใจและสูญเสียโอกาสในการขาย หรือหาก
ลูกคาเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็จะทําใหเกิดปญหาการผลิตหยุดชะงักเนื่องจากช้ินสวนและวตัถุดบิ
มาไมทันตามความตองการ เปนตนกลาวโดยสรุป การขนสง เปน การเคล่ือนยายบุคคลหรือส่ิงของ
ซ่ึงกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ีและเวลา 

โดยการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การนําสินคาท่ีถูกตอง (Right Product) ใน
จํานวนท่ีถูกตอง ครบถวน (Right Quantity) ไปสงในรูปแบบถูกตอง (Right Form) ถูกสถานท่ี 
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(Right Place) ตามเวลาท่ีกําหนด (Right Time) ดวยคาใชจายท่ีเหมาะสมและต่ําท่ีสุด (For the Least 
Cost) แกลูกคา  

ความสัมพันธระหวางการขนสง โลจิสติกส และการตลาดการขนสงชวยอํานวย
ประโยชนจากการเคล่ือนยายสินคาระหวางสถานท่ีและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกลูกคาเม่ือสินคานั้นไป
ถึงจุดหมายตรงเวลา สินคามีปริมาณและคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด การขนสงจึงเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะสรางความพึงพอใจแกลูกคาและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในแนวคิดการตลาดการขนสงเปน
หนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกสและเปนตนทุนสําคัญตอการกําหนดราคาสินคาบางประเภทโดยเฉพาะ
สินคามูลคาต่ํา เชน วัตถุดิบ วัสดุกอสราง เปนตน โดยท่ัวไปการจัดการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญมากสําหรบักิจการเนื่องจากการขนสงขาเขาและขาออกลวนเปนตนทุนสําคัญของสินคา 

ผลิตผลการขนสง (กลยุทธการขนสง, 2537) 
 มนุษยมีความคุนเคยกับการขนสงตั้งแตเกิดจนตาย ความคุนเคยทําใหไมได

ตระหนักถึงบทบาทการขนสง การขนสงเปนการเคล่ือนยาย (Movement) ผลิตผลและผูโดยสาร 
การขนสงเปนการบริการ (Service) และทําใหสินคามีคา (Utility) ดังนี้ 

 การขนสงเปนบริการ 
 คุณลักษณะบริการจึงเปนการใหบริการกับผูท่ีมาใชบริการ บริการเปน

ธุรกิจท่ีซ้ือขายเชนเดียวกับสินคา นั่นคือ ผูใชจะตองจายคาบริการ เชน ผูโดยสารรถ ขสมก. ตองจาย
คาโดยสาร 

ผูโดยสารซอบริการไมใชเพียงเพ่ือเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง
เทานั้น แตเปนการซ้ือบริการเบ็ดเสร็จ (Bundle of Service) ผูโดยสารไมเพียงใชบริการขนสงเพ่ือ
เดินทางไปยังปลายทาง ผูโดยสารยังตองการความสบาย (Comfort) ความสะดวก (Convenience) 
ความปลอดภัย (Safety) อัธยาศัยของพนักงาน (Courtesy) และอ่ืนๆ การขนสงแบงเปนการขนสง
ผูโดยสาร (Passenger) และการขนสงสินคา (Freight) ดังนี้ 

1. การขนสงผูโดยสาร : ผูโดยสารเดินทางดวยวัตถุประสงคแตกตางกัน
ไป อุปกรณขนสงผูโดยสารก็แตกตางไปตามรูปแบบการขนสง รูปแบบการขนสงประกอบดวย 
รถยนต รถไฟ เรือ และเครื่องบิน การเดินทางอาจใชยานพาหนะของตนเอง บริการสาธารณะหรือ
บริการรถเชา อุตสาหกรรมขนสงผูโดยสารเติบโตและขยายตัวรวดเร็ว การเติบโตเกิดจากความ
ตองการเดินทางของประชาชนดวยเหตุผลท่ีแตกตางกัน ปจจัยสําคัญท่ีทําใหมีอุปสงคการเดินทาง
มากก็คือการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศและโลก 

2. การขนสงสินคา : บริการขนสงแตละรูปแบบมีความเหมาะสมกับการ
ขนสงสินคาแตละประเภทและชนิด สินคาท่ีมีความตองการใชรีพดวนหรือเนาเสียงาย หรือมีมูลคา
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สูงก็เหมาะสมกับการขนสงดวยเครื่องบิน สินคาท่ีมีระยะทางส้ันและปริมาณขนสงไมมากก็ใชการ
ขนสงทางถนน การขนสงปริมาณมากก็ใชการขนสงทางเรือ การขนสงทางเรือใชเวลามากแต
บรรทุกสินคาไดมากและมีคาระวางต่ํา การขนสงดวยทอเหมาะสําหรับการขนสงของเหลว เชน น้ํา 
น้ํามัน และกาซ 

รูปแบบของการขนสงสินคา  
Lambert ไดระบุวาในปจจุบันมี 5 รูปแบบ คือ การขนสงทางถนน การขนสงทาง

รถไฟ การขนสงทางอากาศ การขนสงทางน้ํา และการขนสงทางทอ โดยผูใชบริการสามารถ
เลือกใชการขนสงสินคารูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือมีการใชผสมผสานระหวางการขนสงหลาย
รูปแบบเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1. การขนสงทางถนน เปนการขนสงโดยใชรถบรรทุก (Truck) ซ่ึงมีขอจุดเดน
คือ มีความคลองตัว รวดเร็ว เหมาะท่ีจะขนสินคาปริมาณไมมากนักตามถนนตาง ๆ และสามารถ
ใหบริการไดในอาณาเขตท่ีกวาง รถบรรทุกสามารถนําสินคาไปยังผูรับโดยไมจําเปนตองมีการขน
ตอระหวางทางอีก อัตราคาขนสงโดยรถบรรทุกมี 2 อัตราคือ อัตราเต็มรถบรรทุกหรือเต็มคัน 
(Truck Load: TL) และอัตราไมเต็มรถบรรทุกหรือไมเต็มคัน (Less than Truck Load: LTL) ซ่ึง
อัตราคาบรรทุกแบบไมเต็มคันจะมีราคาแพงกวาอัตราบรรทุกแบบเต็มคันเกือบสองเทา 

2. การขนสงทางรถไฟ เปนการขนสงท่ีนิยมใชสําหรับการขนสินคาท่ีมีระยะ
ลาก (Hual) หรือระยะทางขนสงท่ียาว นิยมขนสงสินคาเทกอง เปนการขนสงท่ีขาดความยืดหยุนใน
การใหบริการเนื่องจากมีขอจํากัดดานรางและอุปกรณอํานวยความสะดวก เปนการขนสงระหวาง
สถานีมากกวาการขนสงระหวางจุดตนทางไปยังจุดปลายทางของการบริโภคสินคา อัตราคาขนสงมี 
2 อัตราคือ สําหรับสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก เชน หิน ทราย มีอัตราท่ีคอนขางต่ํา สวนอัตราช้ัน
ผลิตภัณฑมีการเก็บโดยแบงผลิตภัณฑเปนช้ัน ๆ และแตละช้ันมีอัตราตามระยะทางโดยจะคิดอัตรา
ท่ีสูงขึ้นถาสินคาท่ีขนสงมีปริมาณนอย 

3. การขนสงทางอากาศ เปนรูปแบบการขนสงท่ีมีความรวดเร็วท่ีสุด แตมีคา
ขนสงท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับรูปแบบอ่ืน เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีมูลคาสูง น้ําหนักเบา ตองการความ
เรงดวน เชน อัญมณี กลวยไม ดอกไม อุปกรณไฟฟา เนื่องจากการขนสงทางอากาศมีความรวดเร็ว 
ปลอดภัยและนาเช่ือถือสูง 

4. การขนสงทางน้ํา สามารถจําแนกไดเปน การขนสงทางน้ําภายในประเทศ
การขนสงชายฝงทะเล และการขนสงทางทะเลระหวางประเทศ โดยสินคาท่ีนิยมใชบริการคือ สินคา
กึ่งสําเร็จรูป สินคาวัตถุดิบอุตสาหกรรม ผลิตภัณฑปโตรเลียม เปนตน การขนสงทางน้ํามีขอจํากัด
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ดวยเสนทางน้ําและฤดูกาล สภาวะอากาศ อัตราคาขนสงคอนขางถูกแตชาท่ีสุดเม่ือเทียบกับการ
ขนสงประเภทอ่ืน 

5. การขนสงทางทอ เปนรูปแบบการขนสงท่ีใชเวลาในการขนสงยาวนาน แต
มีขอดีคือ สามารถขนสงไดตลอดเวลาอยางตอเนื่อง และไมถูกรบกวนจากสภาพอากาศ การจราจร 
และวันหยุดงาน รวมถึงการเสียหายระหวางการขนสงม่ีต่ํา แตมีขอเสียคือ ตนทุนระยะเริ่มแรกใน
การวางทอคอนขางสูง 

บุคคลท่ีสาม (โลจิสติกสประเทศไทย, 2549) 
เปนบริษัทท่ีใหบริการประสานระหวางผูสงสินคาและผูขนสง บุคคลท่ีสามมัก

ไมจําเปนตองเปนเจาของยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณในการขนสง แตอาจใชการทําสัญญาจาง
หรือสัญญาพันธมิตรกับผูขนสงเพ่ือรับทําการขนสงสินคาให บุคคลท่ีสามจําแนกไดหลายประเภท 
ไดแก 

1. นายหนาการขนสง 
2. ตัวแทนรับจัดการขนสง 
3. สมาคมผูสงสินคา 
4. ตัวแทนผูสงสินคา 
5. ผูใหบริการโลจิสติกสตามสัญญา 
6. อ่ืนๆ เชน บริษัทขนสงพัสดุดวน เปนตน 

การขนสงสินคาในประเทศไทย 
กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, ศลิธา ภมรสถิตย และจักรกฤษณ ดวงพัสตรา (2547) 

ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบขนสงในประเทศไทย วาเปนเรื่องสําคัญมากเพราะเปรียบเสมือนเสน
เลือดชวยหลอเล้ียงการทํางานของระบบเศรษฐกิจ โครงการขนสงแตละโครงการมีขนาดใหญ ใช
งบประมาณ มหาศาล ใชท้ังแรงงาน ระยะเวลาการกอสรางและการตอรองระหวางกลุม
ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของเปนเวลานาน จึงถือวาการขนสงเปนประเด็นรวมสมัยท่ีนาสนใจอยางยิ่ง
ถึงแมวาจะเปนท่ียอมรับกันวาการขนสงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการพัฒนาประเทศแตก็
เปนท่ีนาสังเกตวายังมีผูใหความสนใจศึกษาและวิจัยในศาสตรดานนี้นอยมากถาหากเปรยีบเทียบกบั
ศาสตรดานอ่ืนเทาท่ีผานมาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนยังไมใหความสําคัญกับการทําความเขาใจใน
ศาสตรดานนี้เทาท่ีควร โดยจะใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการขนสงก็ตอเม่ือมีปญหาเกิดขึ้น
มาแลว ไมมีการวางแผนงานรวมดานการขนสงอยางมีประสิทธิภาพปญหาดานการขนสงท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศไทยจึงมีมากมายท้ังปญหาระดับมหภาคและจุลภาค ตัวอยางของปญหามหาภาคท่ีเห็น
ชัดเจน ไดแก ปญหาการจราจรติดขัด ปญหามลภาวะอันเกิดจากการขนสงท่ีเพ่ิมสูงขึ้นทุกวัน ปญหา
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ความปลอดภัยในการขนสง ปญหาโครงสรางพ้ืนฐาน(Infrastructure) และระบบขนสงไมทันตอ
ความตองการทางการขนสงระหวางประเทศ เปนตนสวนปญหาระดับจุลภาคท่ีพบบอย ไดแก 
ปญหาสินคาสงมอบลาชา ปญหาสินคาสูญหายหรือเสีย 
หาย ปญหาคุณภาพการใหบริการ เปนตน 

ปจจุบันภาครัฐและเอกชนกําลังหันมาใหความสนใจกับการศึกษาดานการขนสง
มากขึ้นโดยภาครัฐเริ่มสนับสนุนใหมีการเปดหลักสูตรเกี่ยวของกับการขนสงในสถาบันการศึกษา 
รวมท้ังเนนใหความสําคัญของการวางแผนการขนสงรวม (Integrated Transport Plan) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกตอการเดินทางและการคาแทนท่ีจะเปนตัวสรางอุปสรรคขีดขวางความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจเหมือนดังท่ีผานมาท่ีเศรษฐกิจเติบโตเร็วเกินกวาโครงสรางพ้ืนฐานจะรองรับไดสวน
การแขงขันของภาคธุรกิจเพ่ิมสูง ลูกคามีทางเลือกมากขึ้นวาจะซ้ือสินคาหรือบริการจากผูผลิตรายใด 
ขณะท่ีธุรกิจกลับตองประสบความยากลําบากในการลดตนทุน ซ่ึงตนทุนคาขนสงและตนทุนท่ี
เกี่ยวของกับการจัดสง (Logistics Costs) ถือเปนตนทุนของสินคาท่ีมีคาเฉล่ียอยูประมาณรอยละ 10 
ของตนทุนสินคาท้ังหมด ฉะนั้น การใหความสนใจบริการกิจกรรมดานนี้อยางจริงจังจะสามารถ
ชวยลดตนทุน อีกท้ัง ใชเปนเครื่องมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดอีกทางหนึ่งดวย 

การขนสงสินคาทางถนนของไทย (Transport Logistic HUB, 2549) 
 การขนสงสินคาทางถนนเปนประเภทการขนสงสินคาท่ีสะดวกและไดรับความ

นิยมมากท่ีสุด เพราะสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีตางๆไดอยางท่ัวถึง จากปริมาณสินคาและมีผูใหบริการ
ขนสงจํานวนมากและมีการแขงขันดานราคา ทําใหลักษณะการขนสงทางถนนของไทยมีลักษณะ
ความไดเปรียบจากการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale) ดังนั้นการขนสงทางถนนจึงเปนท่ี
นิยมและเปนระบบขนสงหลักท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 การท่ีการขนสงทางถนนของไทยไดรับความนิยมมากเนื่องจากการขนสงทางถนน
มีความสะดวกมากกวาการขนสงประเภทอ่ืนๆ เนื่องจาก 

  ประการแรก การลงทุนในพาหนะขนสงทางถนนเปนการลงทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
บุคคลท่ัวไปสามารถลงทุนและประกอบธุรกิจขนสงไดงายทําใหไมมีการผูกขาด สงผลตอราคาคา
ขนสงท่ีต่ํา 

  ประการท่ีสอง นักการเมืองของไทยในอดีตขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโลจิสติกส และสภาพความม่ันคงทางการเมืองไมม่ันคงพอท่ีรัฐบาลท่ีผานมาจะใหความ
สนใจเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการขนสงประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงมีความซับซอนและตองใชเทคนิคท่ีสูง
กวา 
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  ประการท่ีสาม การพัฒนาเสนทางถนนทําไดงายกวาประเภทการขนสง
แบบอ่ืนๆ เชน การสรางถนน สะพาน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสมประสงค ท้ังภาคการเมืองและภาคประชาชน
ท่ีตางเห็นประโยชนและไดประโยชนอยางชัดเจน ท้ังทางตรงและทางออม 
  นอกจากนี้ยังมีผลเสียทางออมหลายดานตามมามากมาย ดังนี ้

1. การขนสงทางถนนมีอุบัติภัยมากกวารูปแบบอ่ืนๆ 
2. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
3. มีตนทุนพลังงานโดยรวมสูงกวาการขนสงทางรถไฟ และทางน้ํา 

ปญหาท่ีสําคัญของการขนสงทางถนนอีกเรื่องหนึ่งคือการสูญเสียเวลาและ
คาใชจายในชวงเท่ียวกลับซ่ึงมักจะไมมีสินคา 
 ประเภทของการขนสงทางถนนที่มักจะใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (การขนสงเพ่ือ
การทองเท่ียว, 2554) 
  การขนสงทางถนนเปนการขนสงพ้ืนฐานท่ีนักทองเท่ียวจําเปนตองใชในเกือบทุก
ครั้งของการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือเดินทางจากจุดทองเท่ียวหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เนื่องจากแหลง
ทองเท่ียวโดยสวนใหญมักไมไดตั้งอยูในระยะท่ีเดินถึงกันได นักทองเท่ียวจึงไมสามารถเดินเทาไป
มาระหวางแหลงทองเท่ียวแตละแหง ประเภทของการขนสงทางถนนท่ีมักจะใชในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว คือ รถบัส และรถะเชา 
  อุตสาหกรรมรถบัส 
  รถบัส เปนประเภทของการขนสงท่ีเขาถึงประชาชนทุกเพศทุกวัยไดมากท่ีสุด
เพราะสามารถแลนไปในพ้ืนท่ีราบไดเกือบทุกท่ี ในขณะท่ีการสงประเภทอ่ืนตองการองคประกอบ
ทางดานเสนทางและสถานีท่ีซับซอนกวา จึงทําใหบริการคนไดในกลุมจํากัด นอกจากนี้ การ
ใหบริการรถบัสยังมีตนทุนไมสูงมากนัก ทําใหอัตราคาบริการหรือคาโดยสารรถบัสมีราคาคอนขาง
ต่ํากวาการขนสงประเภทอ่ืน เปนเหตุจูงใจใหประชาชนนิยมใชการขนสงประเภทนี้ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รถบัสเปนพาหนะหลักในการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากจุด
หนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่ง ในกรณีท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวไมมาก รถบัสท่ีนํามาใชจะมีขนาดเล็ก หรือท่ี
คนไทยเรียกกันติดปากวา รถมินิบัส หรือไมโครบัส หรือบางครั้งอาจจะใชรถตูแทน 
  อุตสาหกรรมรถเชา 
  โดยท่ัวไปการเดินทางของนักทองเท่ียวจากภูมิลําเนาไปยังจุดหมายปลายทางตางๆ 
มักประสบปญหาวาไมสามารถนํารถยนตสวนตัวไปดวยได ทําใหตองใชบริการการขนสง
สาธารณะ ณ จุดหมายปลายทางเพ่ือเดินทางไปยังพ้ืนท่ีทองเท่ียวตางๆ เชน รถสองแถวทองถ่ิน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวท่ีวางแผนวาจะเดินทางไปชมสถานท่ีหลายแหงในวันเดียวกันมักไม
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สามารถทําไดเนื่องจากระบบขนสงมวลชนของสถานท่ีบางแหงไมเอ้ืออํานวย ทําใหตองเสียเวลา
หลายวันในการเดินทาง อุตสาหกรรมรถเชาเปนทางออกท่ีดีของนักเดินทางประเภทนี้ เพราะรถเชา
จะเปรียบเสมือนรถสวนตัวของนักทองเท่ียวเม่ือนักทองเท่ียวอยูหางภูมิลําเนา 
 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต (รายงานผล
การพิจารณาศึกษา เรื่อง สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตและแนวทางแกไขเชิง
รุก โดย คณะกรรมาธิการความม่ันคงแหงรัฐ สภาผูแทนราษฎร, 2553) 

1. ผลกระทบดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
2. ผลกระทบดานสังคม 

2.1 สถานการณความไมสงบไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในวงกวาง โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณความรุนแรง 

2.2 ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตยังมีปญหาความยากจนและคุณภาพชีวิต
คอนขางมาก กลาวคือ 

2.1.1. จํานวนคนจนเพ่ิมขึ้นและประสบปญหาขาดความม่ันคงในการประกอบ
อาชีพ 

2.1.2. ปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเพ่ิม
มากขึ้น 

2.1.3. ปญหาความไมสงบสงผลกระทบทางดานจิตใจของประชาชนและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

2.1.4. ประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีปญหาการศึกษาและเรียนรูอยู
มาก 

3. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 
ภาวะเศรษฐกิจและการลงทุนในจังหวัดชายแดนภาคใตยังมีแนวโนมชะลดตัวอยาง

ตอเนื่อง 
3.1. ในชวงป 2547-2550 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในสามจังหวัดชายดินภาคใต

ชะลอตัวลงต่ํามาก 
3.2. ในชวงเวลาเดียวกัน จังหวัดสตูลและสงขลามีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับ

ปานกลาง 
3.3. ภาวการณลงทุนอยูในสภาพซบเซา 
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ประเด็นการนําแนวคิดและทฤษฏีไปใชในงานวิจัย 
จากแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคทําใหทราบไดวาส่ิงกระตุนใดบางท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือ หรือเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกเอาส่ิง
กระตุนท่ีสําคัญและสอดคลองกับการตลาดแบบผสมผสาน (Mixing Market) หรือท่ีเรียกวา 4Ps ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ท่ีมาจากแนวคิดในเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ รวมถึงส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ในแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับ
การเมือง วัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเปนอยู ในสถานการณความไมสงบของพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ภายใตสถานการณเชนนี้อาจมีผลตอการตัดสินใจใชกาซ NGV ไดเนื่องจากในเรื่อง
ความปลอดภัยท่ีความตองการพ้ืนฐานลําดับท่ี 2 ของทฤษฏีความตองการของมาสโลว ท่ีเกี่ยวของ
กับประเด็นการจัดตั้งสถานีใหบริการ คุณสมบัติของกาซ และการใชงานตางๆ  

 ในการสัมภาษณเพ่ือใหทราบขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ NGV จากผู
ใหบริการขนสงดานโลจิสติกสทางถนนในจังหวัดยะลา ผูวิจัยมีความจําเปนท่ีจะตองเขาใจในเรื่อง
ของปญหา โอกาส และอุปสรรค ตางๆท่ีเกี่ยวของกับความตองการใชกาซธรรมชาติ NGV 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของอุปสรรค ท่ีผูวิจัยจะตองมีความเขาใจและคนหาแนวทางในการขจัด 
และแกไขอุปสรรคดังกลาวจากผูใหบริการโลจิสติกส โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของลักษณะการใช
งาน NGV และอุปสรรคดานปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เกรียงศักดิ ์แกวเล็ก (2552) ไดทําการศึกษาความตองการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) แทนน้ํามัน
เช้ือเพลิงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท ใชรถปกอัพ ใชน้ํามันดีเซล เติมน้ํามันครั้งละ 301-600 บาท เติมน้ํามันเพียง 1 ครั้ง ใน
เวลา 1 สัปดาห เติมน้ํามันครั้งละ 11-20 ลิตร ชําระคาน้ํามันโดยเงินสด มีความจําเปนในการใช
รถยนตทุกวัน มีพฤติกรรมการเลือกเติมน้ํามันโดยความสะดวก ไมยึดติดเรื่องราคาและ สถานี
บริการ ความคิดเห็นตอความตองการเลือกใชกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในการใชกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิง มี ความม่ันใจใน
คุณภาพของกาซเอ็นจีว ี(NGV) แทนน้ํามันเช้ือเพลิงนอยท่ีสุด มีความรูในเรื่อง กาซเอ็นจีวี (NGV) 
ระดับปานกลาง มีความคิดเห็นวา ขอดีในการติดตั้งกาซเอ็นจีวี (NGV) คือ ราคาถูกกวาน้ํามัน
เช้ือเพลิงธรรมดาถึง 3 เทา ขอเสียในการติดตั้งกาซเอ็นจีวี (NGV) คือ เรื่องศูนยบริการกาซเอ็นจีวี 
(NGV) มีนอยและหายากในแหลงท่ีหางไกลชุมชน มีความไมแนใจท่ีจะใชบริการสถานีบริการกาซ
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เอ็นจีว ี(NGV) แตมีความคิดเห็นวา สมควรอยางยิ่งใหรัฐบาลขยายสถานีบริการกาซเอ็นจีวี (NGV) 
ออกสูตางจังหวัดหรือในทองท่ีหางไกล และเห็นวา มีความจําเปนตองใช กาซเอ็นจีวี (NGV) เพราะ
เปนประโยชนตอรถยนต ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความตองการใชกาซเอ็นจีวี  (NGV) แทน
น้ํามันเช้ือเพลิงในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม คือ ควรมีการรณรงคใหความรู ขาวสารในเรื่อง
ของกาซเอ็นจีวี (NGV) และความปลอดภัยในการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) ใหแกประชาชนและผูท่ี
สนใจ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และเพ่ือใชในการตัดสินใจติดตั้งในเขตอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม 

 
 วารุณี สิทธินันทวิทย วัชราภรณ เพชรดี และ สุวรรณี ปจรีย (2551) ไดทําการศึกษาทัศนคติ
ของผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา กลุมตัวอยางขนาด
ใหญมีความเห็นวา การใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความประหยัดกวาการใชน้ํามัน ซ่ึงถือวาเปน
ปจจัยสําคัญอันดับท่ี 1 สวนอันดับท่ี 2 มีความคาดหวังใหรัฐบาลใหการสนับสนุนใหใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) สําหรับปจจัยท่ีไดรับความเห็นนในระดับมากท่ีสุดอ่ืนๆ คือ การใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) มีความคุมคา แมวาน้ําหนักของถังบรรจุกาซจะทําใหปริมาณการขนสงสินคาไดจํานวน
นอยลงก็ตาม นอกจากนั้นยังมีความคิดเห็นวา กาซธรรมชาติ (NGV) จะชวยลดมลภาวะทาง
ส่ิงแวดลอมไดอีกดวย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นวา จํานวนสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ยังมีจํานวนไมเพียงพอ สวนปจจัยท่ีเกี่ยวกับมาตรฐานการติดตั้ง รวมถึงประสิทธิภาพของ
เครื่องยนตนั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยังไมคอยแนใจกับประสิทธิภาพของเครื่องยนต และ
มาตรฐานการติดตั้งมากนัก สาเหตุหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยางบางกลุมไมตัดสินใจใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) เนื่องจาก ไมสะดวกในดานทําเลท่ีตั้งของสถานี และยังไมมีความม่ันใจในนโยบายของ
รัฐบาล เม่ือทําการวิเคราะหตอไปถึงเหตุผลท่ีทําใหไมม่ันใจในนโยบายของรัฐบาล จะพบวา ไม
ม่ันใจในปริมาณกาซธรรมชาติ (NGV) วาจะเพียงพอตอความตองการหรือไม และไมม่ันใจใน
นโยบายดานราคาของกาซธรรมชาติ (NGV) 
 
 วรพล พจนานุวัตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดท่ีจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวี
ในรถยนต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก 
ปจจัยทางดานราคามีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก ปจจัยทาง ดานสถานท่ีมีผลจูงใจ
ใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญปานกลาง และปจจัยทางดานการสงเสริม การตลาดมีผลจูงใจใหใช
กาซเอ็นจีวีในระดับสําคัญมาก 
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 ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร ทัศนคติ 
และแนวโนมการยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ความถ่ีในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีของ กลุมตัวอยาง สวนใหญเปดรับ
ขาวสารจากส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และสติ๊กเกอรขนาดใหญมากกวา 6 ครั้งตอเดือน และ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด โดยเลือกเปดรับจากส่ือโทรทัศน สวน
ทัศนคติท่ีมีตอกาซเอ็นจีวีเรื่องความรูความเขาใจ ความรูสึก และ พฤติกรรม ท้ังสามดานอยูในระดับ
ท่ีเห็นดวย แนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับกาซเอ็นจีวีในรถยนต พบวา เกือบครึ่งหนึ่ง ของกลุม
ตัวอยาง คิดวา จะใชกาซเอ็นจีวีแทนหรือใชควบคูไปกับเช้ือเพลิงท่ีใชอยูในปจจุบัน เพราะเห็นวา
ประหยัด เปนเช้ือเพลิงท่ีด ีนาสนับสนุนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหกาซเอ็นจีวีไมเปนท่ีแพรหลาย
อันดับแรก คือ ประชาชนยังขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจน รองลงมา คือ อุปกรณท่ีใชในการติดตั้ง
มีราคาสูง และอันดับท่ีสาม คือ สถานีและบริษัทท่ีทําการติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ 
 
 สรารัฒณ ตรงเจริญเกียรติ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใช รถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องกาซธรรมชาติโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวย โดยใหความสําคัญระดับเห็นดวยอยางยิ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญระดับเห็นดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยมีดังนี้ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอันดับแรก คือ ควรมีการเรงผลิตกาซ ธรรมชาติ เพ่ือเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากขึ้น ปจจัยดานราคา คือ กาซธรรมชาต ิควรมีราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซิน ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย คือ ควรมีการเพ่ิมสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพ่ิมมากขึ้นในทุกจังหวัด ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใช กาซธรรมชาต ิเปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลายตามลําดับ  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวจิัยในครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเดน็หลัก ท่ีอาจเปนปจจัยท่ีจะ
นําไปสูความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสงทางถนนใน
พ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงท้ัง 3 ประเด็นหลักจะนําไปสูการสรปุผลในแตละประเด็นยอยตอไป 

 
ภาพที่ 2-4 กรอบแนวคดิงานวิจัย 

ปจจัยทางการตลาด 
 ผลิตภัณฑ 

-สิ่งแวดลอม 
-ความปลอดภัย 
-ประสิทธิภาพของเครื่องยนต 
-มาตรฐานการติดต้ัง 
-ปริมาณท่ีเพียงพอตอการใหบริการ  

 ราคา 
-ความคุมคาในการลงทุนติดต้ัง 
-ความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอื่นๆ 
-การเปลี่ยนแปลงของราคาขาย 

 ชองทางการจัดจําหนาย 
-ความครอบคลุมพื้นท่ีของสถานีบริการ 
-จํานวนสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
-การบริการ และความปลอดภัยของสถานีบริการ 

 การสงเสริมการตลาด 
-การสนับสนุนจากภาครัฐ 
-การใหความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
-การใหสินเช่ือเพื่อสนับสนนุธุรกิจ 

ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
1. ประเภทของกิจการ    2. ขนาดของกิจการ 
3.     อายุของกิจการ    4. จํานวนยานพาหนะ 
5. เสนทางในการขนสง 

บริบทในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 
1. ปญหาความไมสงบ 
2. การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพื้นท่ีติดประเทศเพื่อนบาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสติกส
ดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยกําหนดรูปแบบการศึกษาเปนเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey 
Research) ดวยการใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการเก็บขอมูล จากกลุม
ตัวอยาง โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการ

ขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  ซ่ึงมีจํานวน 35 ราย (สมุดหนาเหลือง, 2555 : ออนไลน) 
กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
โดยจํานวนกลุมตัวอยางผูทําการวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกรณีทราบจํานวนประชากรท่ี
แทจริง ของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยใชตาราง
กําหนดขนาดตัวอยางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ซ่ึงขนาดตัวอยาง ท่ีจะใชเปนตัวแทน
ของประชากรท่ีสามารถเช่ือถือได เปนจํานวน 32 ตัวอยาง  
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงไดมีการกําหนดตัวเลือกใหเพ่ือความสะดวกแกผูตอบ
แบบสอบถาม ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีไมโครงสรางซ่ึง
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ประกอบดวยคําถามปลายเปด ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิง
ลึก ในการออกภาคสนามจะทําการเก็บขอมูลจากเจาของกิจการ หรือผูรับผิดชอบโดยตรงในการ
ดูแลกิจการนั้นๆ  

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีใชเปนเครื่องมือนั้นครอบคลุมถึง
ขอมูลท่ีตองการศึกษา ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากทฤษฎี บทความ เอกสาร ตํารา
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ นํามาประยุกตเปนขอคําถามในแบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
ซ่ึงในตอนท่ี 2 – 4 กําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม ใหคะแนนระดับความคิดเห็นตอปจจัย

แตละขอคําถามวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) วามากนอยเพียงใด โดยกําหนด
เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ออกเปนมาตราสวนประเมินของลิเกริต (Likert rating scale) 
ดังนี้ 
  ความคิดเห็นมากท่ีสุด  มีผลมากท่ีสุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
  ความคิดเห็นมาก  มีผลมาก  ใหคะแนน  4  คะแนน 
  ความคิดเห็นปานกลาง    มีผลปานกลาง      ใหคะแนน  3  คะแนน 
     ความคิดเห็นนอย  มีผลนอย     ใหคะแนน  2  คะแนน 
  ความคิดเห็นนอยท่ีสุด  มีผลนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1  คะแนน 
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 เกณฑการใหคะแนน 
 การใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามแตละตอน กําหนดเกณฑประเมินผลชวงคะแนน
คาเฉล่ียไดดังนี้ (วิภา ทองประกอบ, 2551) 
 ชวงคะแนนคาเฉล่ีย  ความหมายของคาเฉล่ีย 

4.21  - 5.00   มีผลมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20   มีผลมาก 
2.61 - 3.40   มีผลปานกลาง 
1.81 - 2.60   มีผลนอย 
1.00 - 1.80   มีผลนอยท่ีสุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูล
ทุติยภูมิ ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง ท่ีไดรับขอมูลจาก ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา หนังสือ 
วารสาร เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนตามเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีไดจากแบบสอบถามดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงจะใช
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความถ่ี และรอยละ ในการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) และความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV)  

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจาก ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ซ่ึงจะใชวิธีการสังเคราะหเพ่ือให
ไดมาซ่ึงประเด็นสําคัญท่ีจะทําใหทราบถึงภาพรวมของความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผู

ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา” ผูวิจัยไดนําขอมูลจากตัวอยางท่ี
เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 30 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหไว 5 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่  3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการ

กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
สวนที่ 6 ผลการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณ 

 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
ตารางที่ 4-1 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานประเภทของกิจการ 

ประเภทของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
เจาของคนเดียว 8 26.7 
หางหุนสวนสามัญ 0 0 
หางหุนสวนจํากดั 12 40.0 
บริษัท จํากัด 10 33.3 
บริษัท มหาชน 0 0 

รวม 30 100.0 
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จากตารางท่ี 4-1 พบวา ประเภทของกิจการสวนใหญเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 
40.0 รองลงมา คือ บริษัท จํากัด คิดเปนรอยละ 33.3 และสุดทายคือ เจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 
26.7 
ตารางที่ 4-2 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานขนาดของกิจการ 

ขนาดของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 10,000,000  บาท 11 36.7 
1,000,000–5,000,000 บาท 7 23.3 
5,000,001–10,000,000 บาท 5 16.7 
มากกวา 10,000,000 บาท 7 23.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา ขนาดของกิจการสวนใหญเปนมีทุนจดทะเบียนเริ่มตนนอยกวา 

1,000,000 คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ 1,000,000–5,000,000 บาท และมากกวา 10,000,000 
บาท คิดเปนรอยละ 23.3 และสุดทาย คือ 5,000,001–10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
ตารางที่ 4-3 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานอายุของกิจการ 

อายุของกิจการ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 3 10.0 
5 – 10 ป 8 26.7 
11 – 15 ป 9 30.0 
16 – 20 ป 1 3.3 
21 – 25 ป 2 6.7 
มากกวา 25 ป 7 23.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-3 พบวา อายุของกิจการสวนใหญ คือ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา 

คือ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 26.7 และสุดทาย คือ นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 10.0 
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ตารางที่ 4-4 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานจํานวนยานพาหนะ 

จํานวนยานพาหนะ ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 5 คัน 10 33.3 
5 – 10 คัน 5 16.7 
11 – 15 คัน 6 20.0 
16 – 20 คัน 1 3.3 
21 – 25 คัน 2 6.7 
มากกวา 25 คัน 6 20.0 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-4 พบวา จํานวนยานพาหนะท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน

ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีสวนใหญ คือ นอยกวา 5 คัน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ 11-15 คัน 
และ 21-25 คัน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 20.0 และสุดทาย คือ 16-20 คัน คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4-5 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนน ดานเสนทางในการขนสง  

เสนทางในการขนสง ความถี ่ รอยละ 
ภายในอําเภอเมืองจังหวดัยะลา 4 13.3 
ปตตาน ี 5 16.7 
นราธิวาส 1 3.3 
สงขลา 2 6.7 
กรุงเทพมหานคร 3 10.0 
ท่ัวประเทศไทย 7 23.3 
อําเภออ่ืนๆในจังหวัดยะลา ไดแก เบตง 3 10.0 
เสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย ไดแก 3 จังหวดัชายแดนภาคใต ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก สุไหงโกลง และ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

7 23.3 

ประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา 1 3.3 
รวม 30 100.0 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา เสนทางในการขนสงสวนใหญ คือ ท่ัวประเทศไทย และ เสนทาง
อ่ืนๆ ในประเทศไทย ไดแก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออก สุไหงโกลง และ 5 
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จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงคิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมา คือ เสนทางไปยังจังหวัดปตตานี คิดเปน
รอยละ 16.7 และสุดทาย คือ นราธิวาส และ ประเทศเพ่ือนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซ่ึง คิดเปน
รอยละ 10.0 

 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอความ
ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ Mean SD แปลผล 
1. การใชกาซธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม 3.93 1.048 มาก 
2. ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
ยานพาหนะ  

3.70 1.022 มาก 

3. ประสิทธิภาพของเครื่องยนต เม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในยานพาหนะ 

3.40 0.968 ปานกลาง 

4. มาตรฐานของ อุปกรณ สถานท่ี ผูติดตั้ง และระบบการตดิตั้ง
กาซธรรมชาติ (NGV)  

3.67 0.994 มาก 

5. ปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการในแตละสถานีบริการ  

3.10 1.605 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.850 มาก 
จากตารางท่ี 4-6 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในเรื่องของ การใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมา คือเรื่องของ
ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ ซ่ึงอยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 
3.70 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ
ในแตละสถานีบริการ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานราคา 

ดานราคา Mean SD แปลผล 
1. ความคุมทุน และระยะเวลาคนืทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตัง้
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

3.87 0.900 มาก 

2. ความประหยดัเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 4.57 0.626 มากท่ีสุด 
3. การขึน้ และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV) 3.20 1.064 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.616 มาก 
จากตารางท่ี 4-7 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.87 ซ่ึงในเรื่องของ ความประหยัดเม่ือ
เทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ถูกใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือเรื่องของความคุมทุน และ
ระยะเวลาคืนทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ ซ่ึงอยูในระดับ 
มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.87 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของการขึ้น และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV) 
ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.20 
ตารางที่ 4-8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Mean SD แปลผล 
1. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง 

3.27 1.721 ปานกลาง 

2. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการ  

3.40 1.812 ปานกลาง 

3. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบรกิารท่ีดี มี
ความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 

3.60 1.037 มาก 

รวม 3.42 1.370 มาก 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอความ

ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในเรื่องของ 
สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบริการท่ีดี มีความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัย
ในการเขาใชบริการ เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.60 รองลงมา คือเรื่องของสถานี
บริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 
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3.40 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 
ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองปจจัยทาง
การตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดานสงเสริมการตลาด 

ดานสงเสริมการตลาด Mean SD แปลผล 
1. สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการตดิตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

3.50 1.167 มาก 

2. การใหความรู และประชาสัมพันธ เรื่อง กาซธรรมชาติ 
(NGV) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3.37 1.159 ปานกลาง 

3. การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน 
NGV Fleet Card เปนตน 

3.03 1.273 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.944 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอความตองการ

ใชกาซธรรมชาติ (NGV) โดยภาพรวม อยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในเรื่องของ 
สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ เปน
อันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.50 รองลงมา คือเรื่องของการใหความรู และประชาสัมพันธ 
เรื่อง กาซธรรมชาติ (NGV) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง ท่ีคาเฉล่ีย 3.37 และ
อันดับสุดทาย คือเรื่องของการใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน NGV Fleet 
Card เปนตน ซ่ึงอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 

 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของบริบทในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่
มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหา
ความไมสงบ 

ประเด็นปญหาความไมสงบ Mean SD แปลผล 
1. เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ  1.73 0.868 นอยท่ีสุด 
2. เหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง  1.70 0.837 นอยท่ีสุด 
3. เหตุการณปดลอม ตรวจคน โจมตีและปะทะกนัระหวาง  1.53 0.900 นอยท่ีสุด 
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ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหา
ความไมสงบ (ตอ) 

ประเด็นปญหาความไมสงบ Mean SD แปลผล 
เจาหนาท่ี กับกลุมผูกอความไมสงบ    
4. เหตุการณยิงกัน  1.50 0.861 นอยท่ีสุด 
5. เหตุกอกวนอ่ืนๆ  1.43 0.774 นอยท่ีสุด 

รวม 1.58 0.760 นอยที่สุด 
จากตารางท่ี 4-10 พบวา บริบทพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นปญหาความไมสงบ โดยภาพรวม อยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.58 ซ่ึงในเรื่องของ เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.73 รองลงมา คือเรื่องของเหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง ซ่ึงอยูในระดับ นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 
1.70 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของเหตุกอกวนอ่ืนๆ ซ่ึงอยูในระดับ นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.43 
ตารางที่ 4-11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็น ในเร่ืองบริบท
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในประเด็นการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนที่ติดประเทศเพ่ือนบาน 

ประเด็นการเขาสูประชาคม ASEAN กรณีเปนพ้ืนที่ตดิประเทศ
เพ่ือนบาน 

Mean SD แปลผล 

1. เปนจังหวัดท่ีตดิประเทศมาเลเซีย 3.67 1.155 มาก 
2. โอกาสในการทําธุรกจิกับผูประกอบการชาวตางชาต ิ 3.67 1.061 มาก 
3. การเช่ือมโยงถนนในกลุมประเทศอาเซียน 3.90 1.094 มาก 
4. การยกระดับดานการคาชายแดน 4.03 0.850 มาก 
5. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสง
ระหวางประเทศ  

3.57 1.135 มาก 

รวม 3.77 0.893 มาก 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา บริบทพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ

ธรรมชาติ (NGV) ประเด็นประเด็นการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศ
เพ่ือนบานโดยภาพรวม อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในเรื่องของ การยกระดับดานการคา
ชายแดน เปนอันดับท่ี 1 อยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา คือเรื่องของการเช่ือมโยงถนน
ในกลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงอยูในระดับ มาก ท่ีคาเฉล่ีย 3.90 และอันดับสุดทาย คือเรื่องของการ
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ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสงระหวางประเทศ ซ่ึงอยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 
3.57 

 
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ตารางที่ 4-12 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ความถี ่ รอยละ 
1. มีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยูแลว 5 16.7 
2. ไมมี แตมีความตองการท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในอนาคต 24 80.0 
3. ไมมีความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในอนาคต 1 3.3 

รวม 30 100.0 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด

ยะลาสวนใหญ ไม มีการใชกาซธรรมชาติ  (NGV) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) อยู
แลว คิดเปนรอยละ 16.7 และมีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาท่ี
ไมมีความตองการใชกาซธรรม (NGV) ในอนาคต คิดเปนรอยละ 3.3 
ตารางที่ 4-13 แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลระยะเวลาการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมี
การจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ระยะเวลาการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมีการจัดตัง้สถานบีริการ
ในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความถี ่ รอยละ 

1. ภายใน 1 ป 4 16.0 
2. 1-3 ป 7 28.0 
3. 3-5 ป 3 12.0 
4. มากกวา 5 ป 1 4.0 
5. อ่ืนๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล 
ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดูสถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจาก
ตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสงเรงดวน เชน 
ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) มาติดตั้ง 

10 40.0 

รวม 25 100.0 
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จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด
ยะลาไมมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในจังหวัดยะลา สวนใหญ มีแผนการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็น
ตางๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดู
สถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจากตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสง
เรงดวน เชน ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาติดตั้ง ซ่ึงท้ังหมดคิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการวางแผนท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการ
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ท่ีระยะเวลา 1-3 ป คิดเปนรอยละ 28.0 และอันดับสุดทาย คือ ผูใหบริการโลจิ
สติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลามีการวางแผนท่ีจะใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ภายใน 1 ป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 16.0 
 
สวนที่ 5 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดต้ังสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพื้นที่ จังหวัดยะลา 
 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพ่ือรับทราบความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา มีประเด็นคําถาม 7 ขอ ซ่ึงวิเคราะหขอมูล
ไดดังตอไปนี ้

1. ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ยะลา 
ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ควรมี 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ควรมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ควรมี 
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ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท สหยะลาขนสง จํากดั                           ควรมี 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ควรมี เนื่องจาก จังหวัดยะลาเปนศูนยกลาง

ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ควรมี 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ควรมีการจดัตั้ง 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรมีการจดัตั้งเปนอยางยิ่ง 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรมี เพราะตอนนี้ยะลาไมมีปมกาซ NGV  
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ถาจะชวยลดคาใชจายไดกค็วรมี 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ควรมี 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ควรมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ควรมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         ควรอยางยิ่ง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ควรมี 
เจาของรถบัส 1                                     ควรมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
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ตารางที่ 4-14 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา แตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ความตองการใหมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

รถตุกๆ 1                                          ถามีก็ด ี
รถตุกๆ 2                                          ถามีก็ด ี

จากตารางท่ี 4-14 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการจัดตั้งสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

 
2. ตําแหนงท่ีตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

ตารางที่ 4-15 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ในตวัเมือง หรือบริเวณตําบลทาสาป ทางออก
ตัวเมืองยะลา 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           อําเภอเมือง หรือนอกตัวเมือง 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ตําบลทาสาป ทางออกตวัเมืองยะลา 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ไมทราบ 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          บริเวณระหวางแยกไฟแดงจะไปสถานีขนสง

เทศบาลนครยะลา 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ทางออกตัวเมืองยะลา ไปหาดใหญ 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ชานเมือง 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ในเขตเทศบาล 
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ตารางที่ 4-15 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ตําแหนงที่ตั้งของสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ในเขตเทศบาล 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              บริเวณทางเขาออกตวัเมืองยะลา ยานตลาด

เมืองใหม 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ในตวัเมือง หรือชานเมือง เชน ทาสาป 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ถนนสาย 418 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ถนนส่ีเลนนอกตัวเมือง ไมติดชุมชน 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ตําบลทาสาป หรือในอําเภอเมือง 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ทาสาป 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ตําบลทาสาป หรือในอําเภอเมือง 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถตูรับจางรายวนั                                 สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
รถตูรับจางรายวนั                                 สถานีบริการน้ํามันเดิมท่ีทางออกตัวเมืองยะลา 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         ตําบลทาสาป ทางออกตัวเมืองยะลา 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ในอําเภอเมือง ท่ีเปนบริเวณรอบนอก 
เจาของรถบัส 1                                     ในอําเภอเมือง 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ถนนสายใหม 
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จากตารางท่ี 4-15 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการจัดตั้งสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ในอําเภอเมือง บริเวณตําบลทาสาป ท่ีเปนทางออกจากตัวเมืองยะลา 

 
3. อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 

ตารางที่ 4-16 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           เกิดการแขงขนักับน้ํามันมาเลยเซียท่ีเขามาใน

ไทย 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด        
                    

กลัวระเบิด 

บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ประชาชนในพ้ืนท่ีอาจเกิดความหวาดกลัวใน
เรื่องความปลอดภัยจากสถานีบริการกาซ NGV 
รวมท้ังสถานการณความไมสงบของพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลา 

บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    นาจะไมมีอุปสรรค 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            การไดรับการสนับสนนุจากภาครัฐ และ

ภาคเอกชนยังไมเต็มท่ี 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ไมมีผูลงทุน 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ภาครัฐ และ ปตท. ไมสนับสนุนใหมีการวาง

แนวทอกาซมายังจังหวดัยะลา 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ผูคนใชนอย และไมมีใครกลาลงทุนสถานี

บริการกาซ NGV 
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ตารางที่ 4-16 รายละเอยีดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง อุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   การขนยายกาซ  การไมมีทอสงกาซ และ

คาใชจาย เงินลงทุนเพ่ือจัดสรางสถานีบริการ
กาซ NGV สูง 

หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              เหตุการณความไมสงบ 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  นายทุน 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      การรอควิยาวนาน 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ไมมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ไมมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         รัฐพิจารณาจดัตั้งไมเช่ือมโยงกับเหตุการณใน

พ้ืนท่ี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     การแขงขันกับสถานีบริการน้ํามันท่ีมีอยูเดิม 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมีผูลงทุน 

จากตารางท่ี 4-16 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ไมมีปญหา และอุปสรรคใดๆ ในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา และมีบางรายท่ีไดแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ความกังวลของความขัดแยงทางธุรกิจ และปญหาความไมสงบ 
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4. การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-17 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากดั (รถตู)             ไมมี 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ใชทหาร ตํารวจ ดูแลความปลอดภัย 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ไมมี 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ควรมีทหารดูแล 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ทําความเขาใจ ใหความรู รวมท้ังการประชาคม

ถึงความตองการของคนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    นาจะไมมีอุปสรรค 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            รณรงคเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในครั้งนี ้

บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรใหมีการตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) และสงเสริมใหมีการใช NGV ใหมาก
ขึ้น 

หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              สงเสริมการขยายเขตทอกาซ และสนับสนุน
เงินทุนในการสรางสถานีบรกิารกาซธรรมชาติ 
(NGV) 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              ใหความรูแกประชาชน ถึงผลดี ผลเสียของการ

ใชกาซ NGV เพ่ือใหทุกฝายเขาใจตรงกัน 
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ตารางที่ 4-17 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ใหเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัย 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ไมมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ไมมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ไมมี 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ไมมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         รัฐควรพิจารณาวายะลาเปนศูนยกลางการ

ขนสง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-17 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ไมมีแนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคใดๆ 
ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา แตมีบางรายท่ีไดใหความ
คิดเห็นวาควรมีการดูแลความปลอดภัยของสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) จากทหาร ควรมีการ
ขยายเขตทอกาซ และสงเสริมการลงทุนในการจัดทําสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
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5. ผลดี และผลเสียท่ีจะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-18 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ทําใหประหยัดตนทุนดานเช้ือเพลิง 
บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ทําใหประหยัดตนทุนดานเช้ือเพลิง 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ทําใหประหยัด และกําไรมากขึ้น 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ทําใหประหยัด 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ทําใหประหยัด 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ทําใหประหยัด 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ไมระบุ 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ทําใหเกิดความสะดวกในการเติมกาซ NGV 

โดยท่ีไมตองไปถึง สถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) ท่ีอําเภอจะนะ 

บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ชวยลดคาใชจาย 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              คนในพ้ืนท่ีสามารถเติมกาซ NGV ไดสะดวก

ขึ้น 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              สงผลดีตอธุรกิจภาคขนสง และเม่ือเปด AEC 

ยะลาจะเปนศูนยกลางระหวาง มาเลเซีย และท่ี
อ่ืนท่ีจะไปยังประเทศไทย 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ทําใหประหยัด 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรปีระเสริฐขนสง              ทําใหชาวยะลาไดใชเช้ือเพลิงท่ีถูกลง ลด

ตนทุนการขนสงสินคา ทําใหชีวิตความเปนอยู 
และเศรษฐกิจดขีึ้น 

หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
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ตารางที่ 4-18 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ไมตองไปเติมท่ีอําเภอจะนะ 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ทําใหประหยัด 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ทําใหประหยัด 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรสนับสนุนคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ทําใหประหยัด 
รถตูรับจางรายวนั                                 ทําใหประหยัด 
รถตูรับจางรายวนั                                 ทําใหประหยัด 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         การเปนศูนยกลางการขนสง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ประหยัดมาก 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ตนทุนถูกกวาน้ํามัน 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-18 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา มีผลดีในเรื่องของการลดตนทุน และเกิดความ
ประหยัดมากขึ้น 
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6. การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-19 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             อูท่ีติดตั้งกาซ NGV  และสวนลดราคาในการ
ติดตั้ง 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           สนับสนุนคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ 
NGV 

บริษัท ขนสง จํากดั                                 ไมมี 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ชวยเหลือในเรื่องสวนลดในการติดตั้งระบบ

กาซ NGV 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           ไมมี 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ควรใหการสนับสนนุดานความปลอดภยัของ

สถานีบริการ การติดตั้งระบบกาซ ดานราคา 
และการใชมาตรการตรวจเช็ครถท่ีติดตั้ง 

บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ความปลอดภัยในการตดิตั้ง 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ลดภาษี เพ่ือแบงเบาภาระหากมีการใชกาซ 

NGV 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              งบประมาณในการติดตั้ง 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรขยายแนวทอกาซ และเปดสถานีบริการ

กาซธรรมชาติ (NGV) ทําใหมีปริมาณกาซ
เพียงพอ 

หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   เจอปญหาเม่ือตองสงของเรงดวน ตองรอคิว

นาน 
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ตารางที่ 4-19 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง การสนับสนุนจากภาครัฐหลังจากมีการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              คาใชจายในการติดตั้งระบบกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  การใหเครดิตเพ่ือเติมกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ใหควบคุมราคากาซ NGV ไมใหสูงเกินไป 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรชวยเหลือคาติดตั้งระบบกาซ 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       การใหสวนลดคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรชวยเหลือคาติดตั้งระบบกาซ 
รถตูรับจางรายวนั                                 การใหสวนลดคาตดิตั้งระบบกาซ 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควบคุมราคากาซ NGV 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         การใหสินเช่ือเพ่ือติดตั้งระบบกาซ NGV หรือ

ลงทุนให 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     สนับสนุนคาติดตั้งระบบกาซ 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-19 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรมีการสนับสนุน ชวยเหลือ หรือใหสวนลด
คาใชจายในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ (NGV) 
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7. ขอเสนอแนะเพ่ิมในเรื่องของการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลา 
ตารางที่ 4-20 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ขอเสนอแนะเพ่ิมในเร่ืองของการจัดตั้งสถานีบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรเรงดําเนินการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

บริษัท ภูเก็ตศรีสุชาติ จํากัด (สงสินคา)           ไมมี 
บริษัท ขนสง จํากดั                                 ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
บริษัท ศรีรุงโรจนขนสง จํากัด (รถตู)             ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
บริษัท นวิเกียรติขนสง จํากัด                       ไมมี 
บริษัท สหยะลาขนสง จํากัด                           LPG อันตรายมากกวา NGV ควรหาทําเลใน

การเปดสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
บริษัท ปตตานีขนสง จํากดั                          ไมมี 
บริษัท ปยะรุงเรืองทัวร จํากัด                    ไมมี 
บริษัท สยามเดินรถ จํากัด                            ไมมี 
บริษัท ทริปทูโก จํากัด                              ควรมีหลายๆสถานี เพ่ือลดการตอคิวในการ

เติมกาซ 
หางหุนสวนจํากดั แฟมิล่ี ไฮเปอรมาร              ควรระวังการกอการรายตามแนวทอกาซ 
หางหุนสวนจํากดั ดามูซอ โยธากจิ                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั นิบงทรานสปอรต                   ไมมี เพราะไมมีความรูเรื่องกาซ NGV 
หางหุนสวนจํากดั โชคมนิตยขนสง                   ไมมี 
หางหุนสวนจํากดั กุงศรีประเสริฐขนสง              การใหความรูความเขาใจกับประชาชน 
หางหุนสวนจํากดั เบตงทัวร                        ไมมีขอมูล 
หางหุนสวนจํากดั เท่ียงธรรมพูลผล                  ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
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ตารางที่ 4-20 รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลาแตละราย ในประเด็นคําถาม เร่ือง ขอเสนอแนะเพ่ิมในเร่ืองของการจัดตั้งสถานีบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่จังหวัดยะลา (ตอ) 

รายชื่อผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะ 

หางหุนสวนจํากดั สามัคคขีนสงภาคใต (รถตู)      ควรเรงใหมี 
รถรวม ยะลา-นราธิวาส                               ควรเรงใหมี 
รถรวม บริษัท พัสดภุัณฑไทย จํากดั                  ไมมี 
รถรวม หางหุนสวนจํากัด สามัคคีขนสงภาคใต       ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซ

ธรรมชาติ (NGV) โดยเร็ว 
รถรวม ยะลา-สงขลา                                  ควรเรงใหมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรเรงใหมี 
รถตูรับจางรายวนั                                 ควรเรงใหมี 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-เบตง                         สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ควรมี

มาตรฐาน และไกลชุมชนเมือง 
เจาของรถเท็กซ่ี ยะลา-ปตตาน ี                     ไมมี 
เจาของรถบัส 1                                     ไมมี 
เจาของรถบัส 2                                     ไมใหขอมูล 
รถตุกๆ 1                                          ไมมี 
รถตุกๆ 2                                          ไมมี 

จากตารางท่ี 4-20 โดยภาพรวมผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลาสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นวา ควรเรงใหมีการเปดสถานีบริการกาซธรรมชาติ 
(NGV) โดยเร็ว 

 
สวนที่ 6 ผลการสังเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ 

จากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางของขอคําถาม 7 ประเด็น ในภาพรวมพบวาผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา มีความตองการอยางเรงดวนใหมี
การจัดตั้งสถานีใหบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีบริเวณศูนยใหบริการน้ํามันของ ปตท. ณ ปจจุบัน 
เนื่องจากเปนสถานีบริการท่ีตั้งอยูทางออกจากตัวเมืองยะลา และเปนทางผานของเสนทางหลาย
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เสนทาง ผูใหบริการดานโลจิสติกสทางถนนท่ีใหขอมูลสวนใหญไมคิดวาจะมีอุปสรรคใดๆท่ีจะขึ้น 
แตจะมีบางบางรายท่ีมีความเปนหวงในเรื่องของปญหาความไมสงบ ถึงอยางไรตาม ผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสทางถนนยังใหแนวทางเพ่ือขจัดอุปสรรคดังกลาวไดดวยแนวทางของการมีสวนรวม 
การรับรู ทําความเขาใจ รวมถึงการใชกําลังทหาร ตํารวจ และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ในการ
ชวยสอดสองดูแล นอกจากนั้นผูใหบริการขนสงยังมีความกังวลในเรื่องของการรอคิวท่ีใชระยะ
เวลานานเหมือนกับสถานีบริการอ่ืนๆ ดังนั้นควรใหมีหลายๆ สถานีเพ่ือลดปญหาดังกลาว 
 ผลดีผลเสียท่ีผูใหบริการดานโลจิสติกสทางถนนไดใหไวคอนขางชัดเจนในเรื่องของความ
ประหยัด และตนทุนของการประกอบธุรกิจท่ีจะลดลงเปนอยางมากเพราะไมตองไปเติมกาซถึง อ.
จะนะ ซ่ึงเปนสถานีใหบริการท่ีเดียวกอนเขาสูพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต การมีสถานีใหบริการ
กาซธรรมชาติ (NGV) เปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนควบคูไปกับการสนับสนุน และชวยเหลือคาใชจายใน
การติดตั้งระบบกาซรถยนต NGV เม่ือมีการจัดตั้งสถานีบริการขึ้นมา  
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิ
สติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 32 ชุด เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี 
จังหวัดยะลา และทําการสัมภาษณเพ่ิมเติม จากนั้นไดนําขอมูลมาวิเคราะหซ่ึงไดผลสรุป และ
สามารถอภิปรายผล ไดดังตอไปนี ้

1 สรุปผลการศึกษา ประกอบดวย 
- ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
- ปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
- บริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
- ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
- ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน

พ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 
2 อภิปรายผลการศึกษา 
3 ขอเสนอแนะ 
4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
5 ขอจํากัดในการวิจัย 

 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
 ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลาสวนใหญเปนหาง

หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด มีทุนจดทะเบียนท่ีนอยกวา 1,000,000 บาท อายุของกิจการสวน
ใหญดําเนินมาประมาณ 11-15 ป และสวนใหญมียานพาหนะแตละรายละนอยกวา 5 คัน เสนทางท่ี
ใชในการขนสงสวนใหญเปนเสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย โดยภาพรวม คือในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออก 
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ปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผู

ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) มากท่ีสุดคือ ดานราคา ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดย
ภาพรวม 3.87 คือ ระดับมาก ซ่ึงในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ถูกในระดับ
ความคิดเห็นวามีผลมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.57 สวนในดานการสงเสริมการตลาด 
ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.30 คือ 
ระดับปานกลาง ซ่ึงในเรื่องของ การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน NGV 
Fleet Card เปนตน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.03 

บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ที่มีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
ในเรื่องบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต ท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการ

ขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) มากท่ีสุดคือ ประเด็นการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนท่ีติดประเทศเพ่ือน
บาน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 3.77 คือ ระดับมาก ซ่ึงในเรื่อง การยกระดับดาน
การคาชายแดน ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 4.03 สวนในประเด็นปญหาความไมสงบ ผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอ
ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) นอยท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 1.58 คือ 
ระดับปานกลาง ซ่ึงในเรื่องของ เหตุกอกวนอ่ืนๆ ท่ีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 1.43 

ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
  ปจจุบันพบวาผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา
สวนใหญ ไมมีการใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ซ่ึงคิดเปนรอยละ 80.0 มีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
อยูแลวคิดเปนรอยละ 16.7 และมีเพียงรอยละ 3.3 ท่ีไมมีความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
อนาคต เพราะใหเหตุผลวารถท่ีใชวิ่งทางไกลหากใชกาซธรรมชาติ (NGV) จะมีการเส่ือมสภาพเร็ว 
ทําใหไมคุมคาการลงทุน สําหรับผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัด
ยะลา ท่ียังไมมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ในปจจุบัน โดยสวนใหญมีแผนการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา แตตองพิจารณากอนในประเด็น
ตางๆ ไดแก เคยใช แตถอดระบบ NGV ออก เนื่องจากรถวิ่งทางไกล ทําใหเส่ือมสภาพเร็ว, รอดู
สถานการณราคาน้ํามัน, รอพิจารณาเนื่องจากตองรอคิวเติมกาซ NGV นาน, ไมเหมาะกับสินคาท่ีสง
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เรงดวน เชน ผลไม และรอพิจารณาราคา และตนทุน หลังจากมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) 
มาติดตั้ง 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนที่ 
จังหวัดยะลา 
  ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาไดใหความ
คิดเห็นในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา ไวโดยสรุปคือ 
ควรมีสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา บริเวณตําบลทาสาป ทางออกตัว
เมืองยะลา สวนอุปสรรค แนวทางในการแกไขปญหา และอุปสรรคในจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) นั่นพบวาไมนาจะมีปญหา และอุปสรรคใดๆ ในการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) จึงไมจําเปนตองแกไขปญหา และอุปสรรคดังกลาว หากมีสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลาขึ้นแลว ทางภาครัฐควรสนับสนุน ชวยเหลือ หรือให
สวนลดคาใชจายในการติดตั้งระบบกาซธรรมชาติ  (NGV) และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีทางผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา เนนย้ําคือ ควรเรงใหมีการจัดตั้ง
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา โดยเร็ว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหไดขอมูลในเรื่องของ ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความ
ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา 
ไดใหระดับความคิดเห็นวามีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) มากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 
คือ ดานราคา ในเรื่อง ของความประหยัดเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วารุณี สิทธินันทวิทย, วัชราภรณ เพชรดี, สุวรรณี ปจรีย (2551) ท่ีไดทําการศึกษาทัศนคติของ
ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในการใชกาซธรรมชาติ (NGV) พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็น
วา การใชกาซธรรมชาติ (NGV) มีความประหยัดกวาการใชน้ํามัน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญอันดับท่ี 
1 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรพล พจนานุวัตร (2550) ไดทําการศึกษาเรือ่งปจจัยทางการตลาด
ท่ีจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจี
วีในระดับสําคัญมาก ปจจัยทางดานราคามีผลจูงใจใหใชกาซเอ็นจีวีในระดับท่ีมีความสําคัญมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สรารัฒณ ตรงเจริญเกียรติ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องทัศนคติของ
ผูใช รถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาต ิมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคา
ถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
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สําหรับประเด็นปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และความจําเปนในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีผู
ใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา ไดใหไวสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เกรียงศักดิ์ แกวเล็ก (2552) ท่ีไดทําการศึกษาความตองการใชกาซเอ็นจีวี (NGV) แทนน้ํามัน
เช้ือเพลิง ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นวา สมควรอยางยิ่งใหรัฐบาลขยายสถานี
บริการกาซเอ็นจีว ี(NGV) ออกสูตางจังหวัดหรือในทองท่ีหางไกล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยฉบับนี้
ท่ีไดสัมภาษณ ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา และพบวา ควรมี
สถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ ยิ่งมนัส สุ
กุมารบุตร (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมการ
ยอมรับการใชกาซเอ็นจีวีในรถยนตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
ทัศนคตกิารใชกาซเอ็นจีวีในรถยนต อันดับท่ีสาม ท่ีกลุมตัวอยางไดใหไว คือ สถานีและบริษัทท่ีทํา
การติดตั้งอุปกรณไมเพียงพอตอความตองการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอมูลท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนความตองการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในจังหวัดยะลา ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของอาจนําไปใชในการตัดสินใจเพ่ือจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ไดตอไปในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) เฉพาะในพ้ืนท่ี
จังหวัดยะลาเพ่ือใหเกิดความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ท่ีชัดเจนมากขึ้นควรทําการศึกษาให
ครอบคลุมท้ัง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือการสงผลท่ีดีตอเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีตอไป 
 
ขอจํากัดในการวิจัย 

1. ไมสามารถเก็บขอมูลไดครบตามจํานวนตัวอยางท่ีกําหนด 30 ราย จาก 32 ราย เนื่องจาก
ผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนนในจังหวัดยะลา บางรายไมสามารถใหขอมูลได 

2. งานวิจัยฉบับนี้เดิมทีมีวัตถุประสงคเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆท้ัง 3 ปจจัย
ตามกรอบแนวคิด แตไมสามารถประมวลผลขอมูลโดยใช Chi-Square ได เนื่องจากจํานวนขอมูลมี
นอย ทําใหคา Expected Count ท่ีมีคานอยกวา 5 มีสัดสวนมากกวา 25% 
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แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ  

การวิจัย เร่ือง ความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของผูใหบริการโลจิสตกิดานการขนสงทาง
ถนนในพ้ืนที่ จังหวัดยะลา 

วัตถุประสงคการวิจัย : แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือเพ่ือศึกษาความตองการใช
กาซธรรมชาติ NGV ตามลักษณะเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกดานการขนสงทางถนน ปจจัยทาง
การตลาด และบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต รวมถึงการรับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ตางๆ โดยภาพรวม ในเรื่องการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 

คําชี้แจง : แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสติกสดานการขนสงทางถนน 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ 

(NGV) 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความ

ตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

 สวนท่ี 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการ
จัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

ผูวิจัยไดมอบหมายการเก็บขอมูลโดยนักศึกษาใหกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
เพ่ือขอความกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณโปรดใหขอมูลตามความเปน
จริง และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขออยางละเอียด และถูกตอง เพ่ือขอมูลท่ีไดรับจากทานจะถูก
นําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป
ในอนาคต 

ผูวิจัยและนักศึกษาท่ีทําหนาท่ีเก็บขอมูลขอขอบคุณทุกทานท่ีไดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณฉบับนี้ 

คณะผูวจิัย 
อาจารยธีรยุทธ   มูเล็ง และคณะผูวิจัย 

อาจารยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลเฉพาะของผูใหบริการโลจิสตกิสดานการขนสงทางถนน 
 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน [ ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. ธุรกิจขนสงของทานจดัอยูในประเภทใด 
 [ ] 1. เจาของคนเดียว  [ ] 2. หางหุนสวนสามัญ  [ ] 3. หางหุนสวน
จํากัด 
 [ ] 4. บริษัท จํากดั  [ ] 5. บริษัท มหาชน 
2. กิจการของทานมีทุนจดทะเบียน หรือทุนเริ่มตนกจิการเปนมูลคาเทาใด 
 [ ] 1. นอยกวา 1,00,000 บาท    [ ] 2. 1,000,000–5,000,000 บาท  
 [ ] 3. 5,000,001–10,000,000 บาท  [ ] 4. มากกวา 10,000,000 บาท 
3. ทานเริ่มดําเนินธุรกิจขนสงนี้มาจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลากี่ป 
 [ ] 1. นอยกวา 5 ป  [ ] 2. 5 – 10 ป     [ ] 3. 11 – 15 ป 
 [ ] 4. 16 – 20 ป  [ ] 5. 21 – 25 ป   [ ] 6. มากกวา 25 ป 
4. จํานวนยานพาหนะท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจขนสงของทานมีจํานวนเทาใด 
 [ ] 1. นอยกวา 5 คนั   [ ] 2. 5 – 10 คัน   [ ] 3. 11 – 15 คัน 
 [ ] 4. 16 – 20 คัน  [ ] 5. 21 – 25 คัน   [ ] 6. มากกวา 25 คัน 
5. เสนทางในการขนสง ของกิจการของทาน คือขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [ ] 1. ภายในอําเภอเมืองจังหวัดยะลา  [ ] 2. ปตตาน ี
 [ ] 3. นราธิวาส    [ ] 4. สงขลา  
 [ ] 5. กรุงเทพมหานคร   [ ] 6. ท่ัวประเทศไทย   
 [ ] 7. อําเภออ่ืนๆในจังหวัดยะลา (โปรดระบุ) ……………………………..  
 [ ] 8. เสนทางอ่ืนๆ ในประเทศไทย (โปรดระบุ) …………………………….. 
 [ ] 9. ประเทศเพ่ือนบาน (โปรดระบุ) …………………………….. 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 
คําช้ีแจง ทานคิดวาปจจัยดังตอไปนี้ สงผลตอความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของ

ทานมากนอยเพียงใด โดยกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยท่ี 
(5 = มีผลมากท่ีสุด, 4 = มีผลมาก, 3 = มีผลปานกลาง, 2 = มีผลนอย, 1 = มีผลนอยท่ีสุด) 

ปจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
1. การใชกาซธรรมชาติ (NGV) ชวยลดมลภาวะทางส่ิงแวดลอม      
2. ความปลอดภัยเม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
ยานพาหนะ  

     

3. ประสิทธิภาพของเครื่องยนต เม่ือมีการใชกาซธรรมชาติ 
(NGV) ในยานพาหนะ 

     

4. มาตรฐานของ อุปกรณ สถานท่ี ผูติดตั้ง และระบบการตดิตั้ง
กาซธรรมชาติ (NGV)  

     

5. ปริมาณของกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการใหบริการ
ในแตละสถานีบริการ  

     

ปจจัยดานราคา      
1. ความคุมทุน และระยะเวลาคืนทุน ในการลงทุนเพ่ือติดตั้ง
ระบบกาซธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

     

2. ความประหยดัเม่ือเทียบกับเช้ือเพลิงอ่ืนๆ      
3. การขึน้ และลงของราคากาซธรรมชาติ (NGV)      
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) ความครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเสนทางท่ียานพาหนะใชในการขนสง 

     

2. สถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีเพียงพอตอการ
ใหบริการ (มีหลายสถานี โดยไมตองรอควินาน) 

     

3. สถานบีริการเติมกาซธรรมชาติ (NGV) มีการบรกิารท่ีดี มี
ความสะดวกสบาย และมีความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 
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ปจจัยทางการตลาด ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด      
1. สนับสนุนจากภาครัฐ ในเรื่องสวนลดในการตดิตั้งระบบกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในยานพาหนะ 

     

2. การใหความรู และประชาสัมพันธ เรื่อง กาซธรรมชาติ (NGV) 
จากหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

     

3. การใหสินเช่ือสําหรับชําระคา กาซธรรมชาติ (NGV) เชน 
NGV Fleet Card เปนตน 

     

 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตท่ีมีผลตอความตองการใชกาซ
ธรรมชาติ (NGV) 

คําช้ีแจง ทานคิดวาบริบทในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใตดังตอไปนี ้สงผลตอความตองการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV) ของทานมากนอยเพียงใด โดยกรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยท่ี 
(5 = มีผลมากท่ีสุด, 4 = มีผลมาก, 3 = มีผลปานกลาง, 2 = มีผลนอย, 1 = มีผลนอยท่ีสุด) 

บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

**ปญหาความไมสงบ**      
1. เหตุการณระเบิดในพ้ืนท่ีตางๆ       
2. เหตุการณเพลิงไหม และวางเพลิง       
3. เหตุการณปดลอม ตรวจคน โจมตีและปะทะกนัระหวาง
เจาหนาท่ี กับกลุมผูกอความไมสงบ  

     

4. เหตุการณยิงกัน       
5. เหตุกอกวนอ่ืนๆ       
การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ ASEAN กรณีเปนพ้ืนทีต่ิดประเทศ
เพ่ือนบาน 

     

1. การเปนจังหวัดท่ีตดิประเทศมาเลเซีย      
2. โอกาสในการทําธุรกจิกับผูประกอบการชาวตางชาต ิ      
3. การเช่ือมโยงถนนในกลุมประเทศอาเซียน      
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บริบทในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. การยกระดับดานการคาชายแดน      
5. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางการขนสง
ระหวางประเทศ  

     

 
สวนที่ 4 แบบสอบถามความตองการใชกาซธรรมชาติ (NGV) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน [ ] หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. ปจจุบันกิจการของทานมีการใชกาซธรรมชาติ (NGV) หรือมีความตองการใชกาซ

ธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต สําหรับยานพาหนะขนสงทางถนนหรือไม 
 [ ] 1. มี   
 [ ] 2. ไมมี แตมีความตองการท่ีจะใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต (ทําตอขอท่ี 2) 
 [ ] 3. ไมมีความตองการใชกาซธรรมชาต ิ(NGV) ในอนาคต 

2. หากทานมีความตองการใชกาซธรรมชาต ิ (NGV) สําหรับยานพาหนะขนสงทางถนน 
ทานมีการวางแผนจะใชในอีกกี่ปขางหนา หลังจากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาต ิ (NGV) 
ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา 

 [ ] 1. ภายใน 1 ป  [ ] 2. 1-3 ป   [ ] 3. 3-5 ป 
 [ ] 4. มากกวา 5 ป  [ ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………..  

 
สวนที่ 5 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเกี่ยวกับ ความคดิเห็น และขอเสนอแนะในการจัดตั้งสถานี
บริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี จังหวัดยะลา  

1. ทานคิดวาควรมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา 
หรือไม 

………………………………………………………………………………………… 
2. หากตองมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทาน

คิดวาควรจัดตั้งสถานีบริการท่ีใด ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 
…………………………………………………………………………………………. 
3. ทานคิดวาอะไรคืออุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ี

จังหวัดยะลา 
 ……………………………………………………………………………………… 
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4. ทานมีแนวคิดในการแกไขปญหา และอุปสรรคในการจัดตั้งสถานีบริการกาซ
ธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา อยางไร 
 ……………………………………………………………………………………… 

5. หากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทานคิดวา
จะสงผลดี ผลเสีย อยางไรตอจังหวัดยะลา 
 ……………………………………………………………………………………… 

6. หากมีการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ในพ้ืนท่ีจังหวัดยะลา ทานคิดวา
ภาครัฐควรใหการสนับสนุนทานในดานใดบาง 
 ……………………………………………………………………………………… 

7. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมในเรื่องของการจัดตั้งสถานีบริการกาซธรรมชาติ (NGV) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดยะลา หรือไมอยางไร 
 ………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณ 
อาจารยธีรยุทธ   มูเล็ง และคณะผูวิจัย 

อาจารยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล    นายธีรยุทธ มูเล็ง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   44/4 ถนนผังเมืองสอง ตําบลสะเตง อําเภอเมือง  
    จังหวัดยะลา 
ตําแหนงและประวัตกิารทํางาน  อาจารยสัญญาจาง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีชีวภาพ) มหาวทิยาลัย

มหาสารคาม 
    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ สําหรับ 
    ผูบริหาร) วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ช่ือ-สกุล    นางปวีณา  เจะอารง 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย สาขาวิชาการตลาด 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
    การตลาด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 
ช่ือ-สกุล    อาจารยสุทัศน รุงระววีรรณ 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยพนักงานมหาวิทยาลัย  

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎยะล 
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ช่ือ-สกุล    อาจารยปยะดา มณนีิล 
สถานท่ีอยูปจจุบัน   133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา 95000 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารยสัญญาจาง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ประวัตกิารศึกษา   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)  

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 
    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด)  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
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