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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ในปี 2553 รวม จ านวน 502 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ัง คือ ผูบ้ริหาร คณบดี  รองคณบดี หัวหน้างาน หัวหน้าภาควิชา อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี จ  านวน 50 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ        
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t-test) และค่าทดสอบเอฟ (F-test)  
 ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ีคือ  
 1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง   
ทุกดา้นคือ ด้านผลิตบัณฑิต โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม  โดยภาพรวม อยู่ในระดับ       
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ ด้านการวิจัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้              
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางทุกขอ้  ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม      
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ด้านการ
เสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ และด้านการพัฒนาองค์กรคุณภาพ โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
                           2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งโดยภาพรวม       
พบว ่า  ไม่แตกต่างกนัอย ่างมีนยัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั .05 เมื ่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว ่า            
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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3. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับตัวช้ีวดัการบริหารงานตาม     
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสังกดัส่วนราชการ โดยภาพรวม 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั
ทุกดา้น  
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Abstracts 

This study. Purpose. To study the development of indicators for the management of Yala 
Rajabhat University. Population used in this study. The executive staff and operational staff in the 
University of Yala in the year 2553 a total of 502 samples used in this study is the Executive Dean, 
Associate Dean, Head of Department faculty and staff of 50 people who used to be. Data was analyzed 
using statistical data analysis were percentage, mean, standard deviation, sample test (t-test) and the       
F test (F-test). 

The results are summarized as follows. 
1. Opinions on the development of indicators for the management of Yala Rajabhat University, 

the overall level. Considering it was also found that most were at the medium level. The graduates were 
included in the medium. When considering that the majority was found in all medium. Of the services 
to the society as a whole at a moderate level. When considering all the most moderate of all the 
research, the overall level. When considering that the majority was found in all medium. Maintain the 
overall cultural level. When considering that the majority was found in all medium. Development and 
teacher education as a whole at a moderate level. When considering that the majority was found in all 
medium. Strengthen the solidarity and multicultural society as a whole is considered moderate and the 
most moderate of all. Organizational development and overall quality was moderate. When considering 
that the majority was found in all medium. 

2. To compare opinions on administration of indicators Yala Rajabhat University's mission by 
variables. Age and education. The overall position showed no difference statistically significant at the 
.05 level was also found that no significant difference in all aspects. 

3. The comparison tests on administration of indicators. Yala Rajabhat University's mission by 
the Office of Government found that the overall difference is statistically significant at the .05 level was 
also found that different aspects. 
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บทที ่1 
บทน า 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนั องค์การท่ีท าหน้าท่ีบริหาร กบัองค์การหรือบุคคลใน       
ส่วนต่างๆ ของสังคม เป็นประเด็นท่ีไดรั้บการกล่าวถึงมากในปัจจุบนั การบริหารงานของหน่วยงาน
รัฐเป็นการบริหารจดัการท่ีดีหรือไม่ มีความถูกตอ้ง รับผิดชอบต่อประชาชนหรือสังคมมากน้อย
เพียงใด การบริหารงานบริษทัเอกชนมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้หรือผูถื้อหุ้นมากนอ้ยแค่ไหนลว้น
เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว การบริหารกิจการท่ีดีหรือ เรียกวา่ ธรรมภิบาล หรือ
ธรรมรัฐ ของสถาบนัหรือองคก์ารในประเทศไทย เร่ิมมีการกล่าวถึงกนัอยา่งแพร่หลายภายหลงัการ
ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัใหม่ และภายหลงัจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
(บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, 2542 :2) การบริหารกิจการท่ีดีเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการน ามาใชใ้นภาครัฐและ
เอกชน การบริหารกิจการท่ีดีถือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ  

ส าหรับประเทศไทย ความก้าวหน้าในการน าหลกัการของการบริหารกิจการท่ีดีมาใช้
ปรากฏอยา่งชดัเจนในเอกสารส าคญัๆของทางราชการหลายฉบบั ส านกังานขา้ราชการพลเรือนมี
ส่วนส าคญัในการผลกัดนัระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร กิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,ม.ป.ป.: 3) 
ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ.2546 ( ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2546 : ออนไลน์ ) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการ
ด าเนินการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมภิบาลของภาครัฐโดยเฉพาะ นับเป็นการเร่ิมต้นการ
แสดงออกถึงความตระหนกัในความส าคญัของการบริหารกิจการท่ีดีของรัฐ ท่ีแสดงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรในช่วงเร่ิมต้นของการน าหลักการบริหารกิจการท่ีดีมาประยุกต์ใช้ ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก
แรงผลกัดนัจากกระแสการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้ระบบราชการมี ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  

การสร้างการบริหารกิจการท่ีดีในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดรั้บการกล่าวถึง     
อนัเป็นผลกระทบต่อเน่ืองจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 สถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ี
อาจกล่าวไดว้า่เป็นท่ีพึ่งพาทางดา้นวิชาการแก่สังคมโดยรวม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐซ่ึงไดรั้บการก่อตั้งมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน เป็นแหล่งสะสมภูมิปัญญาของประเทศ ความ
คาดหวงัประการหน่ึงท่ีสังคมมีต่อสถาบนัอุดมศึกษา คือการช้ีน าสังคม การสร้างศกัยภาพท่ีท าให้
สามารถช้ีน าสังคมอนัเป็นการแสดงออกซ่ึงความเขม้แข็งภายนอกสถาบนัไดน้ั้นมีรากฐานมาจาก
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ความเขม้แข็งภายใน   เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีทางและวฒันธรรมการท างานอย่างจริงจงั  
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจเพื่อการบริหารงาน  และเป็นผลให้เกิดการประเมินหน่วยงานของราชการ
อยา่งเป็นรูปธรรม จึงมีการก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อประโยชน์ในการติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาองคก์ร 

ตวัช้ีวดัการบริหารงาน เป็นสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะใช้
ในการวางแผนและก าหนดนโยบาย อีกทั้งช่วยให้ผูบ้ริหารเห็นภาพของการด าเนินงานท่ีเกิดจาก
แผนงานและนโยบายไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นเคร่ืองมือในการติดตามสภาวการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นดชันี
ตัดสินความส าเร็จหรือคุณค่าของการด าเนินงานขององค์การ ตัวช้ีวดัการบริหารงานจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวดัและประเมินการบริหารงานรวมทั้งการพฒันาองค์การ (วารสารการ
บริหารทอ้งถ่ิน 96: 2551 อา้งถึง ศิริชยั กาญจนวาสี และบุญใจ ศรีสถิตนรากรู)   
 การใช้ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน เพื่อบ่งบอกสมรรถนะขององค์การหรือเพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะระหว่างองค์การ ตลอดจนการหาบรรทดัฐาน ในระดบัมหาวิทยาลยัจะตอ้งก าหนดให้
ถูกตอ้งตรงกบัประเด็นท่ีประเมิน โดยน าตวัช้ีวดัการบริหารงาน ท่ีตอ้งการปฏิบติัมาศึกษาตีความ
และก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้วดั วิธีการวดั โดยเกณฑ์ดงักล่าวก็ไม่ควรก าหนดไวสู้งหรือต ่าเกินไป    
(อมรวทิช์ นาครทรรพ,์ 2540 : 119) มหาวิทยาลยัควรมีการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของตนเอง 
เพื่อใช้บ่งช้ีการบริหารนั้น ตรวจสอบความมีคุณภาพ และมาตรฐานแต่ละมหาวิทยาลยั (วนัชัย        
ศิริชนะ, 12 ธนัวาคม 2539, 2 ธนัวาคม 2541)    

ส าหรับมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เดิมเป็นโรงเรียนฝึกหดัครู ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2477 ต่อมาปี 
พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นวิทยาลยัครูยะลา และไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาตาม
พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนายน 2547  ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี  
2551-2554 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์บนหลกัการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยั
ไปสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถ่ินท่ีมีคุณภาพด้วยกระบวนการพฒันาองค์
ความรู้บนพื้นฐานการบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและศาสตร์สากล โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ไวว้่า 
“มุ่งสู่องคก์รคุณภาพ เสริมสร้างสังคมสมานฉนัท์ สืบสานภูมิปัญญาไทย วิจยัและพฒันาทอ้งถ่ิน”  
โดยก าหนดไว ้7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 11 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 53 ตวัช้ีวดั 55 กลยุทธ์  
79 โครงการ/กิจกรรม  

การแปลงแผนปฏิบติัราชการไปสู่การปฏิบติันั้น เป็นการน ายุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่
การปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร โดยมหาวทิยาลยัมีแนวทางท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ 
ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับคณะ/สถาบัน/ส านัก ให้สอดรับกับ
แผนปฏิบติัราชการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงคณะ/สถาบนั/ส านกัตอ้งก าหนดโครงการ ผลผลิตกิจกรรม 
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ระยะเวลา งบประมาณ และผูรั้บผดิชอบ อีกทั้งยงัจดัให้มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงานดว้ย 

ส าหรับการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานและความส าเร็จขององค์กรนั้น 
มหาวิทยาลยัจดัให้มีกลไกเพื่อควบคุมการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ อนัจะก่อให้เกิดการปรับปรุง
และพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมหาวิทยาลัยต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั โดย
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก .พ.ร.) การวิเคราะห์ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใชจ่้ายงบประมาณ (PART) โดยส านกังบประมาณและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   

ในช่วงผ่านมา แมว้่าจะมีการประเมินการบริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใช้
หลกัเกณฑ์บางด้าน แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมทุกด้าน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจการพฒันาและการสร้าง
ตวัช้ีวดัเพื่อใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของมหาวิทยาลยัและท าให้
วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาบรรลุประโยชน์เป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้นในฐานะ
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยัแห่งน้ี จึงเห็นควรสร้างตวัช้ีวดั การบริหารงานเพื่อเสนอให้คณะ
ผูบ้ริหารน าไปพิจารณาก าหนดตวัช้ีวดัในการบริหารมหาวทิยาลยัต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา โดยมุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมพนัธกิจทั้ง 7 ดา้น คือ 

1. การผลิตบณัฑิต 
2. การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม 
3. การวจิยั 
4. การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5. การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6. การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุวฒันธรรม 
7. การพฒันาองคก์รคุณภาพ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีประโยชน์

คือ  ไดต้วัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีครอบคลุมพนัธกิจ ทั้ง 7 ดา้น ผูบ้ริหาร
สามารถน าขอ้มูลไปวางแผนการบริหารงานมหาวทิยาลยัต่อไป 
 
ขอบเขตของการการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีขอบเขตของ
การด าเนินการดงัน้ี 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        1) ประชาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีท่ี 
ปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ในปี 2553 รวมจ านวน 502 คน 
                   2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร คณบดี รองคณบดี หวัหนา้งาน 
หวัหน้าภาควิชา  อาจารย ์และเจา้หน้าท่ี จ  านวน 50 คน ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา          
ในปี 2553  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา หมายถึง สารสนเทศท่ีบ่งบอก 
สภาวะการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีมีความสอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. การบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา หมายถึง การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าหมายตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยมุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมพนัธกิจทั้ง 7 ดา้น คือ  

2.1 การผลิตบณัฑิต หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีกระบวนการในการผลิต 
ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม เร่ิมตั้งแต่ การรับนักศึกษา 
การเรียนการสอน การจดักิจกรรมพฒันานักศึกษา การติดตามบณัฑิตท่ีจบการศึกษา การพฒันา
หลกัสูตร และมีการใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษา  

2.2 การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีกระบวนการ 
ในการส ารวจความตอ้งการของหน่วยงานทั้งภายใน/ภายนอก เพื่อจดัท าแผนการบริการวิชาการตาม
จุดเนน้ของสถาบนั โดยมีโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม ประเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เป็นแหล่งบริการวชิาการ การสร้างความร่วมมือ การเผยแพร่ความรู้ การมีส่วนร่วมของอาจารยแ์ละ
นกัวิจยัประจ าในการบริการวิชาการ ตลอดจนการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมเช่ือมโยง
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กบัการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั รวมทั้งมีการประเมินผลความส าเร็จและปรับปรุงการ
จดัการใหบ้ริการวชิาการ 

2.3 การวจิยั หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตอ้งมีการบริหารจดัการงานวจิยัและ 
งานสร้างสรรคต์ามแผน มีการสนบัสนุนดา้นแหล่งทุน ส่งเสริมความสามารถของนกัวิจยั จดัระบบ
การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่นกัวิจยั ระบบฐานขอ้มูลงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์รวมทั้งสถาบนั
ตอ้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนกัวิจยักบัหน่วยงานภายนอก มีการน าเสนอ การเผยแพร่ผลงาน 
การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา ตลอดจนน าผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคไ์ปใชป้ระโยชน์ 

2.4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตอ้งมีการ 
ก าหนดนโยบายและมีแผนงานรองรับ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม/โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงค ์
มีการส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู เผยแพร่ ศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
สร้างเครือข่ายกบัองคก์รต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคม 

2.5 การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามีการ 
ก าหนดลักษณะของอาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา มีการก าหนดภารกิจของอาจารยใ์ห้ชัดเจน        
มีการส่งเสริมให้อาจารย/์บุคลากรทางการศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงข้ึน สนบัสนุนการเขา้สู่ต าแหน่ง
ทางวชิาการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัภารกิจอยา่งสม ่าเสมอ 

2.6 การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุวฒันธรรม หมายถึง มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัยะลา มีการก าหนดกิจกรรม/โครงการ ท่ีสร้างความสมานฉันท์ มีการส่งเสริม ปลูกฝัง 
ค่านิยม แนวคิดในการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขและใช้กระบวนการศึกษาเป็นแนวทางสร้างความ
สงบสุข โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ ตลอดจนมีการจดักิจกรรม/โครงการ
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

2.7 การพฒันาองคก์รคุณภาพ หมายถึง มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีระบบการบริหาร 
และการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปัจจยัท่ีท าให้องคก์รมีคุณภาพไดแ้ก่ การพฒันาสังคมแห่งการ
เรียนรู้ การบริหารจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ การพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบบริหาร และพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบการเงินและงบประมาณ รวมทั้งมีระบบกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

ผูว้จิยัไดเ้สนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวจิยัตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.      แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน 
  2.     โครงสร้างการบริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

3.      แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2553 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
             4.     วเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และ

มุมมองดา้นการบริหารจดัการ 
5.      แนวคิดและกระบวนการพฒันาตวัช้ีวดั 

  6.      ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงาน 
  7.      กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงาน 

แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารของแต่ละสมยันั้น เห็นไดว้่าภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง 
วฒันธรรมและวิทยาการมีอิทธิพลต่อทฤษฎีการบริหารอย่างมาก คณะผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารท่ีส าคญั ๆ ของนกัทฤษฎีการบริหารเสนอไวด้งัน้ี 

1. ความหมายของการบริหาร 
อจัฉรา สังขสุ์วรรณ์ (2540) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยการ

วางแผน การจดัองคก์าร การอ านวยการ และการควบคุมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ โดยใชก้ าลงัคนและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถแบ่งการบริหารได ้3 ประการ ตามความหมายดงัน้ี 

1. การบริหารในความหมาย “กระบวนการต่างๆ” การบริหารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยการใชท้รัพยากรทางการบริหารในการกระท ากิจกรรมร่วมกนั 
ผา่นกระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ 

2. การบริหารเป็นเร่ืองของ “คนและกลุ่มคน” ในองคก์าร คนและกลุ่มคน หมายถึง การท างาน
ร่วมกนัของคนและกลุ่มคนในองคก์ร โดยมีคนกลุ่มหน่ึง หรือคนหน่ึงเป็นผูน้ าท่ีตอ้งใชศิ้ลปะการบงัคับ
บญัชาและการใชท้รัพยากรก าลงัคนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. การบริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การบริหารจะมีหลกัการแนวคิดทฤษฎีท่ีแน่นอน 
สามารถถ่ายทอดต่อๆ ไปได ้ โดยหลกัการเหล่าน้ีมีความเป็นปรนยัท่ีนกับริหารหรือนกัศึกษาวิชาบริหาร
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สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริหาร แต่เป็นท่ีทราบกนัแลว้วา่สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารจะไม่อยูก่บัท่ีตลอด 

2. ทฤษฎกีารบริหาร 
อจัฉรา สังขสุ์วรรณ (2540) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบริหาร ไวด้งัน้ี 
1. หลกัการบริหารตามแนวคิดของ Taylor สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 พฒันาวิธีการท างานโดยใช้วิธีการท างานวิธีท่ีดีท่ีสุด (One best way) แทน 
กฎเกณฑ์ท่ีไม่แน่นอน โดยการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด เพื่อช่วยให้การท างานสามารถลุล่วง
ความส าเร็จได้ตามวตัถุประสงค์การค้นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดจะต้องมาจากการวิเคราะห์และทดลองแบบ
วิทยาศาสตร์ มีการก าหนดมาตรฐานของงาน การจ่ายผลตอบแทนจะจ่ายตามผลผลิตจ่ายตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงถือวา่เป็นการจ่ายแบบจูงใจ 

1.2 การคดัเลือกและจดับุคคลเขา้ท างานอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละเหมาะสม  
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของเขา จดัการฝึกอบรม เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน  
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูป้ฏิบติังาน 

1.3 เนน้การปฏิบติังานเพื่อท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมากท่ีสุดแทนการจ ากดัผลผลิต 
1.4 เนน้การประสานงานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงาน โดยตอ้งเป็นความ 

ร่วมมือระหวา่งกนัอยา่งมิตรภาพ และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
2. ทฤษฎีการบริหารของ Henri Fayol 
Fayol เป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวางในฐานะเป็นผูบุ้กเบิกแนวทางการบริหาร 

โดยรวบรวมเป็นทฤษฎีองคก์ารแบบดั้งเดิม เขาเช่ือวา่การปฏิบติัทางดา้นการบริหารท่ีดีจะมี แบบแผน
เฉพาะอยา่ง ท่ีสามารถระบุและวิเคราะห์ไดต้ามความเห็นน้ีเขาจึงไดเ้ขียนหลกัการบริหารข้ึนมา Fayol 
เป็นวิศวกรชาวฝร่ังเศสท างานในบริษทัเหมืองแร่ ต่อมาไดท้  าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการบริษทั Fayol ในฐานะท่ี
เป็นผูบ้ริหารเขาจะเลือกใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสม และวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมนั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจะให้
ความพอใจ เขาเนน้การสอนและการเรียนรู้ โดยเขาเห็นวา่การบริหารสามารถสอนกนัได ้และไดพ้ยายาม
พิสูจน์ใหเ้ห็นวา่ เม่ือหลกัการและวิธีการบริหารของเขาถูกน าไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ จะท าให้
ความแน่ใจในความส าเร็จ Fayol แบ่งงานดา้นอุตสาหกรรมออกเป็น 6 ประเภท คือ เทคนิค (การผลิต)  
การพาณิชย ์ (การซ้ือ การขาย การแลกเปล่ียน) การเงิน (การจดัหาและการใชเ้งินทุน) การรักษาความ
ปลอดภยั (การป้องกนัทรัพยสิ์น และบุคคล) การบญัชี (รวมทั้งสถิติดว้ย) และการบริหาร (การวางแผน 
การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน และ การควบคุม) กิจกรรมต่างๆ ท่ีเน้นเป็นพิเศษ คือ         
การบริหาร เขามีความเห็นว่าผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัเป็นพิเศษ อาทิเช่น มีสุขภาพอนามยัดีมี
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สติปัญญาดี มีจริยธรรม มีการศึกษา มีความสามารถ และมีเทคนิควิธีการในการบริหาร รวมทั้งตอ้งมี
ประสบการณ์ในการท างาน 

3. หน้าทีก่ารบริหาร 
อจัฉรา สังขสุ์วรรณ (2540) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของการบริหารไวว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัหนา้ท่ี 

การบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม สรุปไดด้งัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) เป็นการเลือกวตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ นโยบายและขั้น 

ตอนเพื่อการบรรลุตามแผนท่ีวางไว ้
2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างของหนา้ท่ีการงานหรือกิจกรรมเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ การแบ่งงานให้ผูป้ฏิบติัแต่ละคน การมอบหมายอ านาจหน้าท่ีการ
ประสานงานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ การสร้างระบบขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร 

3. การสั่งการ (Commanding) เป็นการให้ค  าแนะน า และเก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ ากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานการท างานของกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้
ทุกคนท างานไดต้รงตามเป้าหมายร่วมกนัขององคก์าร 

5. การควบคุม (Controlling) เป็นการวดัผลการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้ง 
สรุป การบริหารเป็นกระบวนการต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน การจดัองคก์าร 

การอ านวยการ และการควบคุม เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ส าหรับหนา้ท่ีของการบริหารประกอบดว้ย
การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ การประสานงานและการควบคุม 

โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

 เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับ
ภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัได ้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 11 วรรค 3 แห่งพระราชบญัญติั
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ดว้ยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลยัในคราวประชุมคร้ังท่ี 5/2549 
วนัท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2549 จึงให้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา เร่ือง การจดัโครงสร้างการ
บริหารงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดงัน้ี 

1. การแบ่งส่วนราชการระดบักองหรือเทียบเท่า 
1.1 หน่วยงานระดบักองตามประกาศกระทรวง มีดงัน้ี 

ส านกังานอธิการบดี 
(1) กองกลาง 
(2) กองนโยบายและแผน 
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(3) กองบริการการศึกษา 
(4) กองพฒันานกัศึกษา 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1)  ส านกังานผูอ้  านวยการ 
สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
(1)  ส านกังานผูอ้  านวยการ 
คณะครุศาสตร์ 
(1)  ส านกังานคณบดี 
คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
(1) ส านกังานคณบดี 
(2) ภาควชิาวทิยาศาสตร์ 
(3) ภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
(1)  ส านกังานคณบดี 
คณะวทิยาการจดัการ 
(1) ส านกังานคณบดี 

1.2 หน่วยงานระดบักองตามโครงสร้างการบริหารงานภายในมหาวทิยาลยั 
นอกเหนือจากส่วนราชการตามประกาศกระทรวง มีดงัน้ี 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) ศูนยบ์รรณสารสนเทศ 
(2) ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
(1) ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม 
(2) ศูนยว์ทิยาศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์ 
(1) ภาควชิาพื้นฐานการศึกษา 
(2) ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน 
(3) โรงเรียนสาธิต 
คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
(1) ภาควชิาเทคโนโลยกีารเกษตร 
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(2) คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
(1) ภาควชิามนุษยศาสตร์ 
(2) ภาควชิาสังคมศาสตร์ 
(3) ภาควชิาศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะวทิยาการจดัการ 
(1) ภาควชิาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 
(2) ภาควชิานิเทศศาสตร์ 

2. การแบ่งส่วนราชการเป็นงานในหน่วยงานระดงักอง 
2.1 กองกลาง ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) งานเลขานุการ 
(2) งานธุรการและสารบรรณ 
(3) งานการเจา้หนา้ท่ี 
(4) งานอาคารสถานท่ี 
(5) งานการคลงั 
(6) งานพสัดุ 
(7) งานประชาสัมพนัธ์ 
(8) หน่วยตรวจสอบภายใน 

2.2 กองนโยบายและแผน ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานแผนงานและงบประมาณ 
(3) งานติดตามและประเมินผล 
(4) งานวเิทศสัมพนัธ์ 

2.3 กองบริการการศึกษา ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานมาตรฐานการศึกษา 
(3) งานทะเบียนและประมวลผล 
(4) งานจดัการศึกษา 
(5) งานบณัฑิตศึกษา 
(6) งานเอกสารต ารา 
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2.4 กองพฒันานกัศึกษา ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานพฒันานกัศึกษา 
(3) งานสวสัดิการนกัศึกษา 
(4) งานแนะแนว 

2.5 ส านกังานผูอ้  านวยการ ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 

2.6 ศูนยบ์รรณสารสนเทศ ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
(2) งานบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
(3) งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

2.7 ศูนยค์อมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานระบบเครือข่าย 
(3) งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(4) งานบริการและฝึกอบรม 

2.8 ส านกังานผูอ้  านวยการ สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานส่งเสริมการวจิยัและขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
(3) งานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(4) ศูนยว์จิยัความหลากหลายทางชีวภาพ 

2.9 ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานอนุรักษแ์ละเผยแพร่ 

2.10  ศูนยว์ทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานบริการและเผยแพร่ 

2.11  ส านกังานคณบดี ประกอบดว้ยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) งานบริหารทัว่ไป 
(2) งานจดัการศึกษา 
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(3) งานวจิยัและบริการวชิาการ 
3. กรอบอตัราก าลงั การสรรหาบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งผูอ้  านวยการกอง และหวัหนา้งานตาม 

ประกาศน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด  
โครงสร้างการจัดองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 โครงสร้างการจดัองคก์รมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ท่ีมา: http://www.yru.ac.th/webthai/index.php?option=com_content&task=view&id =29&Itemid=76 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ส านกังานอธิการบดี 

•  กองกลาง 
•  กองนโยบายและแผน 

•  กองบริการการศึกษา 
•  กองพฒันานกัศึกษา 
 

 

 

คณะครุศาสตร์ 
•  ส านกังานคณบดี 

•  ภาควชิาพ้ืนฐานการศึกษา 
•  ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน 

•  โรงเรียนสาธิต 
 

 

 สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้

•  ส านกังานผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัฯ 

•  ศูนยว์ทิยาศาสตร์ฯ 
•  ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม 
 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
•  ส านกังานคณบดี 

•  ภาควชิามนุษยศาสตร์ 
•  ภาควชิาสงัคมศาสตร์ 
•  ภาควชิาศิลปกรรมศาสตร์ 
 

 

 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

•  ส านกังานผูอ้  านวยการส านกัวิทยฯ 

•  ศูนยบ์รรณสารสนเทศ 
•  ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
•  ภาควชิาศิลปกรรมศาสตร์ 
 

 

 

คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
•  ส านกังานคณบดี 

•  ภาควชิาวทิยาศาสตร์ 
•  ภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยกุต ์

•  ภาควชิาเทคโนโลยกีารเกษตร 
 

 

 คณะวทิยาการจดัการ 
•  ส านกังานคณบดี 

•  ภาควชิาบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 
•  ภาควชิานิเทศศาสตร์ 
 

 

 

http://www.yru.ac.th/webthai/index.php?option=com_content&task=view&id
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โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยั 
ท่ีมา: http://www.yru.ac.th/webthai/index.php?option=com_content&task=view&id =29&Itemid=76 
 
 
 
 

สภามหาวทิยาลยั 

สภาวชิาการ 

อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

ผูอ้  านวยการ
ส านกัวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

รอง
อธิการบดี 

ผูอ้  านวยการ
ส านกังาน
อธิการบดี 

ผูอ้  านวยการ
สถาบนัวิจยั
และพฒันา
ชายแดน
ภาคใต ้

คณบดี 
คณะ 

ครุศาสตร์ 

คณบดี 
คณะ 

มนุษยศ์าสตร์
และ

สงัคมศาสตร์ 

 

คณบดีคณะ 
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี

และ
การเกษตร
สงัคมศาสตร์ 

 

คณบดี 
คณะ 

วิทยาการ
จดัการ 

 

http://www.yru.ac.th/webthai/index.php?option=com_content&task=view&id
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2553 มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์บน
หลกัการท่ีจะพฒันามหาวิทยาลยัไปสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีคุณภาพดว้ย
กระบวนการพฒันาองค์ความรู้บนพื้นฐานการบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและศาสตร์สากล ซ่ึงก าหนด
วิสัยทศัน์ไวว้่า “มุ่งสู่องคก์รคุณภาพ เสริมสร้างสังคมสมานฉนัท์ สืบสานภูมิปัญญาไทย วิจยัและพฒันา
ทอ้งถ่ิน” โดยมีไว ้7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 17 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 99 ตวัช้ีวดั 45 กลยุทธ์ 75 
โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ทั้ง 7 ประเด็นมีความเช่ือมโยง/สอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2552-2554 ในนโยบายท่ี 1 ฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ของประเทศ นโยบายท่ี 3 สังคมและคุณภาพชีวิต และ
นโยบายท่ี 8 การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี โดยแผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลยัราช
ภัฏยะลาใช้แบบฟอร์มการจัดท าแผนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด 
ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงการ ผลผลิต/กิจกรรม วงเงินงบประมาณและผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
พ.ศ. 2553 น้ี เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการปฏิบติัภารกิจของมหาวิทยาลยัทั้งในเชิงเป้าหมายการปฏิบติังาน 
การจดัสรรงบประมาณ และผลสัมฤทธ์ิของงานอนัจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนและพฒันามหาวิทยาลยัไปสู่
ทิศทางท่ีพึงประสงค ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

วสัิยทศัน์ 
มุ่งสู่องคก์รคุณภาพ  เสริมสร้างสังคมสมานฉนัท์ 
สืบสานภูมิปัญญาไทย วจิยัและพฒันาทอ้งถ่ิน           

พนัธกจิ 
1. ผลิตบณัฑิต    
2. บริการวชิาการแก่สังคม 
3. วจิยั 
4. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
5. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6. เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์นสังคมพหุวฒันธรรม 
7. พฒันาองคก์รคุณภาพ 

 



 

 

15 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การพฒันาคุณภาพบณัฑิต 
2. การวจิยัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาทอ้งถ่ิน 
3. การพฒันาคุณภาพชีวติและเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
4. การเสริมสร้างศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในสังคมพหุวฒันธรรม 
5. การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจชายแดนใต ้
6. การเสริมสร้างสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม 
7. การพฒันาองคก์าร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
2. เพื่อขยายการผลิตก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาขาท่ีขาดแคลนเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาประเทศ 
3. เพื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ 
4. นกัเรียนในสังกดัมหาวทิยาลยัไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
5. มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
6. มีผลงานวจิยัท่ีตอบสนองปัญหาของทอ้งถ่ินและสังคม 
7. มีศูนยข์อ้มูลการวจิยัในทอ้งถ่ิน 
8. เพื่อวิจยัและพฒันารวมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างนวตักรรมท่ีน าไปสู่การพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินและประเทศ 
9. การบริการวชิาการมีผลต่อการแกปั้ญหาและพฒันาทอ้งถ่ิน 
10. มีศูนยข์อ้มูลการบริการวชิาการในทอ้งถ่ิน 
11. เพื่อบริการวชิาการแก่หน่วยงาน/ประชาชนในชุมชนและสังคม ใหมี้ความรู้ความสามารถใน

การพฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ 
12. มีการสืบสานและเสริมสร้างศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและชาติในสังคมพหุวฒันธรรม 
13. ปลูกฝังค่านิยมใหนิ้สิต นกัศึกษาและชุมชนในการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และอนุรักษท์  านุ

บ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย 
14. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจชายแดนใตไ้ดรั้บการพฒันา 
15. การมีวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม 
16. การศึกษาเพื่อความสันติสุข 
17. การบริหารจดัการองคก์ารให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพเอ้ือต่อการด าเนินภารกิจ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาคุณภาพบัณฑิต 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
2. เพือ่ขยายการผลิตก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสาขาท่ีขาดแคลน เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการในการพฒันาประเทศ 
3. เพื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของประเทศ 
4. นกัเรียนในสังกดัมหาวทิยาลยัไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้

กลยุทธ์ 
1. เตรียมความพร้อมก่อนสู่ตลาดแรงงาน 
2. พฒันาระบบรับเขา้ใหมี้ความหลากหลายเพื่อใหไ้ดน้กัเรียนท่ีมีศกัยภาพสูง 
3. จดัท าแผนผลิตบณัฑิตโดยก าหนดเป้าหมายและทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ทอ้งถ่ินและตลาดแรงงาน 
4. ใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
5. พฒันาประสิทธิภาพระบบการใหค้  าปรึกษานกัศึกษา 
6. ส่งเสริมและเผยแพร่บทความทางวชิาการ งานวจิยั งานสร้างสรรค ์นวตักรรมของนกัศึกษา 

ทุกระดบั 
7. พฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์หมี้วฒิุการศึกษาสูงข้ึน 
8. ส่งเสริมและสนบัสนุนการเขา้สู่ต าแหน่งทางวชิาการ 
9. ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
10. ปฏิรูประบบการจดัการเรียนการสอน 
11. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
12. ส่งเสริมใหมี้กิจกรรมพฒันานกัศึกษาทั้งในและนอกหลกัสูตร 
13. ส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ยกระบวนการวจิยั 
14. พฒันามหาวทิยาลยัสู่สากล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การวจัิยเพือ่แก้ปัญหาและพฒันาท้องถิ่น 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1. มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
2. มีผลงานวจิยั นวตักรรมและงานสร้างสรรคท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
3. มีศูนยข์อ้มูลเพื่อการวจิยัและงานสร้างสรรคใ์นทอ้งถ่ิน 
4. เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต   

กลยุทธ์ 
1. พฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนุนการวจิยั 
2. ส่งเสริมและพฒันานกัวจิยัให้มีศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
3. ส่งเสริมการวจิยัโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน 
4. สร้างเครือข่ายและพนัธมิตรเพื่อการวจิยั 
5. พฒันาฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการวจิยัทอ้งถ่ิน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาคุณภาพชีวติและเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งอย่างยัง่ยืน 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การบริการวชิาการมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
2. มีศูนยข์อ้มูลการบริการวชิาการในทอ้งถ่ิน 
3. เพื่อบริการวชิาการแก่หน่วยงาน/ประชาชนในชุมชนและสังคม ใหมี้ความรู้ความสามารถในการ

พฒันาตนเอง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ 
กลยุทธ์ 

1. พฒันาระบบบริหารจดัการการใหบ้ริการวชิาการ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
3. ส่งเสริมการบริการวชิาการโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน 
4. พฒันาแหล่งใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
5. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบู้รณาการการบริการวชิาการกบัพนัธมิตรอ่ืน 
6. พฒันาหลกัสูตรระยะสั้น 
7. จดัท าวารสารทางวชิาการตามมาตรฐานสากล



 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4  การเสริมสร้างศิลปวฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในสังคมพหุวฒันธรรม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. มีการสืบสานและเสริมสร้างศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและชาติในสังคมพหุวฒันธรรม 
2. ปลูกฝังค่านิยมใหนิ้สิต นกัศึกษาและชุมชนในการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และอนุรักษท์  านุ

บ ารุงศิลปวฒันธรรมไทย 
กลยุทธ์ 

1. พฒันาระบบบริหารจดัการงานศิลปวฒันธรรม 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนการอนุรักษฟ้ื์นฟูเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม 
3. สนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมโครงการอนุรักษพ์ฒันาและสร้างเสริมเอกลกัษณ์

ศิลปวฒันธรรม 
4. พฒันาแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5. สร้างเครือข่ายดา้นศิลปวฒันธรรมกบัองคก์รต่างๆในทอ้งถ่ินและต่างประเทศ 
6. ส่งเสริมภูมิปัญญาสู่การเพิ่มมูลค่าการผลิต 
7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมดา้นศิลปวฒันธรรม 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิชายแดนใต้ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจชายแดนใตไ้ดรั้บการพฒันา 
กลยุทธ์ 

1. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลกัสูตรต่างๆ 
2. พฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่6 
การเสริมสร้างสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. การมีวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม 
2. การศึกษาเพื่อความสันติสุข 



 

 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความสมานฉนัทใ์นมหาวทิยาลยั 
2. ส่งเสริมและปลูกฝังค่า นิยม แนวคิดการอยูร่่วม กนัอยา่งสันติสุขในสังคมพหุวฒันธรรม แก่นกัศึกษา 
3. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม 
4. ส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวทิยาลยักบัหน่วยงานภายนอก 
5. ใชก้ารศึกษาเป็นแนวทางสร้างสันติสุขในพื้นท่ี 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่7 การพฒันาองค์การ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การบริหารจดัการองคก์ารให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพเอ้ือต่อการด าเนินภารกิจ 

กลยุทธ์ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
2. ส่งเสริมใหมี้การจดัหารายได ้
3. พฒันาระบบการส่ือสารองคก์รทั้งภายในและภายนอก 
4. พฒันาระบบบริหารคุณภาพของมหาวทิยาลยั 
5. การพฒันาบุคลากร 
6. พฒันาและปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวทิยาลยั 
7. เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรการเรียนรู้ 
8. พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การแปลงแผนปฏิบติัราชการไปสู่การปฏิบติันั้น เป็นการน ายุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การ
ปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหาร โดยมหาวทิยาลยัมีแนวทางท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ ให้มี
การจดัท าแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานระดบัคณะ/สถาบนั/ส านัก ให้สอดรับกบัแผนปฏิบติั
ราชการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงคณะ/สถาบนั/ส านกัตอ้งก าหนดโครงการ ผลผลิตกิจกรรม ระยะเวลา 
งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบ อีกทั้งยงัจดัให้มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน
ดว้ย 

ส าหรับการก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานและความส าเร็จขององค์กรนั้น
มหาวิทยาลยัจดัให้มีกลไกเพื่อควบคุมการปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์ อนัจะก่อให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมหาวิทยาลัยต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก  ไดแ้ก่ การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั โดย
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการ



 

 

ปฏิบติัราชการ โดยส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก .พ.ร.) การวิเคราะห์ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) โดยส านกังบประมาณและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 
วเิคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
และมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

1. ตวับ่งช้ีเพื่อการประกนัคุณภาพตามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น 
สถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั การให้บริการ

ทางวชิาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และมีพนัธกิจอยา่งนอ้ยอีก 5 ประการท่ี
จะสนบัสนุนให้การขบัเคล่ือนพนัธกิจหลกับรรลุเป้าหมายได ้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์
และแผนการด าเนินการ 2) กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 3) การบริหารและการจดัการ 4) การเงินและ
งบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ ซ่ึงพนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนับสนุน
จะตอ้งท างานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงจะส่งเสริมให้การ
จดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพได ้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจึงพฒันาข้ึนโดย
ค านึงถึงองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 9 ดา้น ท่ีครอบคลุมทั้งพนัธกิจหลกัและพนัธ
กิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินการ 2) การผิตบณัฑิต 3) 
กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม 7) การบริหารและการจดัการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ  ดงันั้นในการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
ได้ก าหนดตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้านเพื่อให้
สถาบนัอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบนัแต่ละแห่ง 

2. ตวับ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 34 

ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาข้ึน และตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบบัน้ีประกอบดว้ยมาตรฐานย่อย 3 



 

 

ดา้นได้แก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
บณัฑิตระดบัอุดมศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ 

และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อการด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานน้ีมี 
ตวับ่งช้ีหลกั ไดแ้ก่ 

1) บณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ 
ประยุกต์ใชค้วามรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังานและสร้างงานเพื่อพฒันาสังคมให้สามารถ
ปฏิบติังานและสร้างงานเพื่อพฒันาสังคมใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

2) บณัฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวติ และปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบโดยยดึหลกั 
คุณธรรมจริยธรรม 

3) บณัฑิตมีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพ 
ของตนเองอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
มีการบริหารจดัการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลและพนัธกิจของการอุดมศึกษาอย่างมี

ดุลยภาพ 
ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  
มีการบริหารจดัการการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความ 

หลากหลาย และความเป็นอิสระทางวชิาการมาตรฐานน้ีมีตวับ่งช้ีหลกั ไดแ้ก่ 
1) มีการบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยดืหยุน่ 

สอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีอิสระทางวชิาการ 

2) มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบไดมี้การจดัการศึกษาผา่นระบบและ
วธีิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้ค่าคุม้ทุน 

3) มีระบบการประกนัคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ 
อุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ข. มาตรฐานด้านพนัธกจิของการบริหารอุดมศึกษา  
การด าเนินงานตามพนัธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีดุลยภาพ โดยมีการ 



 

 

ประสานความร่วมมือรวมพลงัจากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจดัการความรู้ มาตรฐานน้ี
มีตวับ่งช้ีหลกั ไดแ้ก่ 

1)  มีหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสังคม โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแบบเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เนน้การเรียนรู้และการสร้างงานดว้ยตนเองตามสภาพจริง ใชก้ารวิจยัเป็นฐาน มีการ
ประเมิน และใช้ผลการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน และการบริหารจดัการหลกัสูตร ตลอดจนมีการ
บริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

2)  มีการวจิยัเพื่อสร้างและประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดน 
ความรู้และทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มตาม
ศกัยภาพของประเภทสถาบนัมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อพฒันาความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 

3)  มีการใหบ้ริการวชิาการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
สังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน  มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษากบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและ
ความย ัง่ยนืของสังคม และประเทศชาติ 

4)  มีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูสืบสาน พฒันา เผยแพร่วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อ 
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปวฒันธรรม
ต่างประเทศอยา่งเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 
 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การแสวงหา การสร้าง และการจดัการความรู้ตามแนวทาง/หลกัการ อนัน าไปสู่สังคม

ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานน้ีมีตวับ่งช้ีหลกั ไดแ้ก่ 
1)  มีการแสวงหา การสร้าง และการใชป้ระโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญา 

ทอ้งถ่ินและเทศ เพื่อเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
2)  มีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวจิยัแบบบูรณาการ 

หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่ายและหลกัการประสานความร่วมมือรวมพลงัอนั 
น าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

3. ตวับ่งช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท ามาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ตามประกาศ 



 

 

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อน าไปสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่ม
สถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธกิจในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ปะสิทธิผล มาตรฐานฉบบัน้ีประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 2 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความ
พร้อมในการจดัการศึกษา และมาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา และ
ก าหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเนน้ระดบั
ปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบั
บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 
 มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 2 ดา้น และมาตรฐานย่อยอีก
มาตรฐานละ 4 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐาน 
ยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 

1.1 ดา้นกายภาพ 
  สถาบนัอุดมศึกษามีอาคารท่ีประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัของอาคารเรียนท่ีดี มีห้อง
ครบทุกประเภท พื้นท่ีใช้สอยท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทุกประเภทมีจ านวน
เพียงพอ และเหมาะสมกบัจ านวนอาจารยป์ระจ า จ  านวนนักศึกษาในแต่ละหลกัสูตร และจ านวน
นกัศึกษาตามแผนการรับนกัศึกษา ตามเกณฑ์พื้นท่ีใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งตอ้งจดัให้มี
ห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภณัฑ์ประจ าอาคาร ครุภณัฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวน
เพียงพอต่อการจดัการศึกษา 
  ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะตอ้งมีความมัน่คง ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะหรือ
ความจ าเป็นอยา่งอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

1.2 ดา้นวชิาการ 
สถาบนัอุดมศึกษามีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจดา้นวชิาการ 

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอุดมศึกษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประเทศและผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยรวม มีหลกัประกนัวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บการบริการการศึกษาท่ีดี 
สามารถแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถาบนัตอ้งมีการบริหารวิชาการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบณัฑิต การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน การประเมินผลการเรียนรู้ การประกนัคุณภาพการเรียนการสอน และการพฒันาปรับปรุงการ
บริหารวชิาการ 
 
 



 

 

1.3 ดา้นการเงิน 
สถาบนัอุดมศึกษามีความพร้อมดา้นการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบท่ีจ าแนกตาม 

กองทุน มีแผนการเงินท่ีมัน่คง เป็นหลกัประกนัไดว้า่สถาบนัจะสามารถจดัการศึกษาไดต้ามพนัธกิจ
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาในอนาคต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ริการอุดมศึกษา สถาบนัมีการจดัท ารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการไดม้าของรายได ้
รายรับ การจดัสรร การใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน รวมทั้งการน ารายได้
ไปลงทุนภายใตก้ารประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการ
ปฏิบติังานควบคู่ไปกบัการใชเ้งินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อน
ของบุคลากรทุกระดบั 

1.4 ดา้นการบริหารจดัการ 
สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด 

วิสัยทศัน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
พนัธกิจท่ีก าหนดไว ้โดยมีสภาสถาบนัท าหนา้ท่ีก ากบั นโยบาย การด าเนินการตามแผน การบริหาร
บุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิ์น การบริหารสวสัดิการท่ีจดัให้กบันกัศึกษาและบุคลากร
ทุกระดบั รวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีก าหนดไว ้มีการเผยแพร่ผลการก ากบัการด าเนินงานของสภาสถาบนัและการ
บริหารจดัการของผูบ้ริหารทุกระดบัสู่ประชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใตห้ลกัธรร
มาภิบาลท่ีประกอบดว้ย หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการตรวจสอบได ้หลกัการมี
ส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า 

2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย  
มาตรฐานยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น 

2.1 ดา้นการผลิตบณัฑิต 
สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการรับนกัศึกษาเขา้เรียนท่ีมีคุณสมบติัและจ านวนตรง 

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกบัเป้าหมายการผลิตบณัฑิตอย่างมีคุณภาพ สถาบนัผลิต
บณัฑิตไดต้รงตามคุณลกัษณะ จุดเนน้ของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และจดัให้มีขอ้สนเทศ
ท่ีชดัเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเร่ืองหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน คณาจารยท่ี์ส่งเสริมการจดั
กิจกรรม การพฒันาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลกัสูตร และตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 

2.2 ดา้นการวจิยั 
สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินพนัธกิจดา้นการวจิยัอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 



 

 

และภายใตจุ้ดเนน้เฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจยั ส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายการท าวจิยักบัหน่วยงานภายนอกสถาบนัเพื่อใหไ้ดผ้ลงานวจิยั ผลงานประดิษฐ ์และงานริเร่ิม
สร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้งและก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

2.3 ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
สถาบนัอุดมศึกษามีการใหบ้ริการทางวชิาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวง 

กวา้งและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการใชท้รัพยากร
ร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ การให้ค  าปรึกษา การศึกษาวิจยั 
การคน้ควา้เพื่อแสวงหาค าตอบใหก้บัสังคม การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่างๆ การจดัให้
มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไป การใหบ้ริการทางวชิาการน้ี สามารถจดัในรูปแบบของ
การให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้ผลตอบแทนเป็นรายไดห้รือเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 

2.4 ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
สถาบนัอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติทั้งใน 

ระดบัหน่วยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ศิลปะและ
วฒันธรรมเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผูเ้รียนและ
บุคลากรของสถาบนัไดรั้บการปลูกฝังใหมี้ความรู้ ตระหนกัถึงคุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะ
ต่อศิลปะและวฒันธรรมของชาติ สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ มีวถีิชีวติท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่พึงปรารถนา
ได ้สถาบนัมีการควบคุมการด าเนินงานดา้นน้ีอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผน
ยทุธศาสตร์การด าเนินงานดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของสถาบนั 

4. ตวับ่งช้ีตามมุมมองดา้นการบริหารจดัการ 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินการ 

ด าเนินงานอยา่งครอบคลุมและมีสมดุลระหวา่งมุมมองการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นนักศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และด้านบุคลากรการ
เรียนรู้ รวมถึงนวตักรรม 
 
 

 



 

 

แนวคิดและกระบวนการพฒันาตัวช้ีวดั 
 ในการด าเนินงานใด ๆ เม่ือตอ้งการทราบวา่งานนั้นบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่
นั้นจ าเป็นตอ้งมีส่ิงท่ีบอกถึงความส าเร็จ นั้นก็คือ ตวัช้ีวดั (Indicators) 
 ตวัช้ีวดัมีความแตกต่างจากเกณฑ์ช้ีวดั (Criteria) โดยท่ีตัวช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั ในขณะท่ีเกณฑช้ี์วดัจะบ่งบอกถึงระดบัการบรรลุของส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีตอ้ง
ประกอบกนัจึงจะท าให้การวดัส่ิงต่าง ๆ เกิดความหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง  
 คณะผูว้ิจยัได้น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับตวัช้ีวดั ประกอบด้วย ความหมายของตวัช้ีวดั 
ประเภทของตัวช้ีวดั ลักษณะส าคัญของตัวช้ีวดั การพฒันาตัวช้ีวดั และประโยชน์ของตัวช้ีวดั 
ดงัต่อไปน้ี 

5. ความหมายของตวัช้ีวดั 
ตวัช้ีวดันบัวา่เป็นสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีใชเ้ป็นประโยชน์ในการ 

วางแผนและก าหนดนโยบาย ช่วยใหผู้บ้ริหารเห็นภาพของผลลพัธ์ไดช้ดัเจน  
ตวัช้ีวดัตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Indicators ในภาษาไทยมีค าท่ีน ามาใชใ้นความหมายอยู ่

หลายค า เช่น ดชันี ตวัช้ีวดั ตวับ่งช้ี และเคร่ืองช้ีวดั เป็นตน้ แต่คณะผูว้ิจยัขอใชค้  าวา่ ตวัช้ีวดั เพราะให้
ภาพท่ีชดัเจน โดยมีผูใ้หค้วามหมายของตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 สมร ศักด์ิค  าดวง (2551) ให้ความหมายของตัวช้ีวดั หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกหรือสะท้อน
ลักษณะของประเด็นท่ีต้องการจะวดั หรือเป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงลักษณะของระบบการ
ด าเนินงาน เป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
 วนัเพ็ญ ผ่องกาย (2550) ให้ความหมายของตัวช้ีวดัว่า หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของระบบการด าเนินงานส่วนใดส่วนหน่ึง ในช่วง
เวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีบ่งบอกสภาวะหรือสภาพการณ์ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเรา
สนใจ ซ่ึงการน าตวัแปรหรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ มาสัมพนัธ์กันเพื่อให้เกิดคุณค่าจะสะท้อนให้เห็น
สภาพการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาโดยรวม 
 เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (อา้งใน จนัทร์ยงยุทธ บุญทอง. 2547 : 61) กล่าววา่ ตวัช้ีวดั หมายถึง 
สารสนเทศเชิงปริมาณหรือตวัประกอบ ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบหรือสถานการณ์ท่ี
สะทอ้นลกัษณะการด าเนินงาน ท าให้สามารถวินิจฉัยช้ีสภาวะและช่วยช้ีบทบาทหน้าท่ี ตลอดจน
ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
 คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2546) ให้ความหมายของตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ี 
ไวว้่า ภาษาองักฤษใช้ค  าว่า Indicator หมายถึง ตวับ่งช้ีสภาพความส าเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมาย     



 

 

ในดา้นความประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา สถานท่ี และ
ตน้ทุน หรือค่าใช้จ่าย โดยจะตอ้งมีความเช่ือถือไดแ้ละมีความเป็นไดใ้นทางปฏิบติัดว้ย การก าหนด
ตวัช้ีวดั จะตอ้งสามารถวดัได ้และวธีิการไม่ยุง่ยากมาก มีตน้ทุนในการวดัผลส าเร็จไม่สูงจนเป็นภาระ
งบประมาณ โดยทัว่ไปตวัช้ีวดัผลส าเร็จ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพตวัช้ีวดั
เชิงเวลา และตวัช้ีวดัเชิงตน้ทุน 
 ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ หรือ Quantitative Indicator หมายถึง การพิจารณาในลกัษณะของปริมาณ
และตวัเลข เช่น จ านวนผลผลิตท่ีตอ้งน าส่งจากการใชง้บประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร เป็นตน้ 
 ตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพ หรือ Qualitative Indicator หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของส่ิงของหรือ
บริการท่ีหน่วยงานภาครัฐผลิต เช่น ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ครบถว้นความแม่นย  า ความสามารถ
เขา้ถึงบริการ ความถูกเวลา ความปลอดภยั ความครอบคลุม ความเส่ียง ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ความพึงพอใจของผูไ้ดรั้บบริการ เป็นตน้ 
 ตวัช้ีวดัเชิงเวลา หรือ Time Indicator หมายถึง การพิจารณาในเร่ืองของระยะเวลาด าเนินการ 
และ/หรือ ระยะเวลาส่งมอบงาน เช่น การพิจารณาว่าระยะเวลาการส่งมอบผลผลิตเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ หรือการพิจารณาความสามารถในการลดเวลาในการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 ตวัช้ีวดัเชิงตน้ทุน หรือ Costing Indicator หมายถึง การพิจารณาในเร่ืองของตน้ทุนท่ีใชไ้ปใน
การผลิต เช่น พิจารณาว่าต้นทุนท่ีใช้ไปนั้นเป็นต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีท าได้หรือไม่ หรือท าการ
พิจารณาเปรียบเทียบตน้ทุนของหน่วยงานหน่ึงกับต้นทุนของอีกหน่วยงานหน่ึง อาจเป็นต้นทุน
ระหวา่งหน่วยงานราชการเอง หรือตน้ทุนระหวา่งหน่วยงานราชการกบัหน่วยงานเอกชนก็ได ้เป็นตน้ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ตวัช้ีวดั คือ  

6. ประเภทของตวัช้ีวดั  
ตวัช้ีวดั มีหลายประเภทและหลายชนิด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวธีิการและเกณฑใ์นการแบ่ง เช่น  

แบ่งโดยอาศยัแนวคิดของวธีิการสร้างตวัช้ีวดั แบ่งโดยอาศยัวิธีการน าตวัแปรไปใช ้นอกจากน้ียงัแบ่ง
ตามวิธีการแปรผล แบ่งตามลกัษณะ/สเกลการวดั แบ่งตามช่วงเวลา แบ่งตามระดบัการวดั แบ่งโดย
อาศยัแนวคิดเชิงระบบ และบางเกณฑแ์บ่งโดยอาศยัการตีค่าของตวัช้ีวดั เป็นตน้  
 Johnstone (อา้งใน เอมอร จงัศิริพรปกรณ์,2540 : 38) ไดแ้บ่งวิธีการจ าแนกประเภทของ
ตวัช้ีวดัในระบบการศึกษาไว ้5 วธีิ ดงัน้ี 
1. วธีิพิจารณาจากตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวัช้ีวดั แบ่งไดด้งัน้ี 

1.1 ตวัช้ีวดัตวัแทน (Representative Indicators) เป็นการเลือกเอาตวัแปรใดตวัแปร 
หน่ึงมาเป็นตวัแทนเพื่อช่วยช้ีหรือสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของระบบการศึกษาใช้มากในงานวิจยังาน
บริหารและงานวางแผน ตวัแปรท่ีน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัท่ีพบบ่อย  คืออตัราการเขา้เรียนของนกัเรียน



 

 

ระดบัตน้ ร้อยละของผลิตภณัฑ์ประชาชาติ (GPN) ท่ีใชเ้พื่อการศึกษาอตัราการอ่านออกเขียนได ้เป็น
ตน้ ในระบบการศึกษา ถ้าใช้ตวัแปรเพียงตวัเดียวเป็นตัวแทนในการวดัระบบการศึกษาซ่ึงมีความ
ยุง่ยากซบัซอ้น เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าเป็นไปได ้

1.2 ตวัช้ีวดัแยกรวม (Disaggregative Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีน าขอ้มูลมาจ าแนก 
ออกเป็นส่วนเด่ียว ๆ การอธิบายตอ้งอาศยัความหมายของแต่ละตวัแปรเพื่ออธิบายแต่ละส่วน หรือแต่
ละองคป์ระกอบของระบบการศึกษา แทนท่ีจะใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึง อธิบายคุณลกัษณะหรือมโน
ทศัน์หน่ึง ๆ ตวัแปรท่ีก าหนดแต่ละตวัในแต่ละส่วนตอ้งเป็นอิสระจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท าให้ไม่สามารถ
น าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะถา้น าไปใชเ้พื่ออธิบายเพียงบางส่วนก็เกิดปัญหาในความ
ไม่ถูกตอ้งลกัษณะของตวัช้ีวดัประเภทไม่ช่วยอธิบายลกัษณะของระบบการศึกษาไดถู้กตอ้ง 

1.3 ตวัช้ีวดัรวม (Composite Indicators) เป็นตวัช้ีวดัท่ีรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ 
ดว้ยกนั ส าหรับบอกคุณลกัษณะของส่ิงนั้น มีการถ่วงน ้ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั เพราะตวัแปรแต่
ละตวัอาจจะมีค่าน ้ าหนกัไม่เท่ากนั แลว้ค านวณค่าตวัช้ีวดัรวมออกมา ตวัช้ีวดัน้ีอธิบายลกัษณะหรือ
สถานการณ์ของการศึกษาไดดี้กวา่การใชต้วัแปรเพียงตวัเดียว 
2.  วธีิพิจารณาจากวธีิการแปลผล ค่าของตวัช้ีวดั แบ่งไดด้งัน้ี 

2.1 ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงกลุ่ม (Norm Reference Comparison) เป็น 
ตวัช้ีวดัเปรียบเทียบระบบการศึกษาต่าง ๆ ในระยะเวลาเดียวกนัหรือเป็นการเปรียบเทียบกบักลุ่ม 

2.2 ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงตนเอง (Self Reference Comparison) เป็น 
ตัวช้ีว ัดท่ีเปรียบเทียบในระบบการศึกษาเดียวกัน แต่ต่างกันในด้านระยะเวลา หรือเป็นการ
เปรียบเทียบกบัตนเอง 

2.3 ตวัช้ีวดัท่ีมีการแปลผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Reference Comparison) เป็น 
ตวัช้ีวดัท่ีเปรียบเทียบกบัระบบในอุดมคติ หรือจุดมุ่งหมายในแผน หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
3.  วธีิพิจารณาจากลกัษณะ/ระดบัการวดั แบ่งไดด้งัน้ี 

3.1 ตวัช้ีวดัท่ีวดัเป็นค่าสมบูรณ์ (Absolute Measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่า 
เป็นจ านวนท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ไม่มีการน าค่าไปเปรียบเทียบหรือสัมพนัธ์กบัค่าอ่ืน ๆ เช่น 
จ านวนนกัเรียนท่ีเรียนต่อมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวนตึกในโรงเรียนเป็นตน้ 

3.2 ตวัช้ีวดัท่ีวดัเป็นค่าสัมพทัธ์ (Relative Measurement) เป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงค่าท่ีมี 
การน าไปสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกบัค่าอ่ืน เช่น สัดส่วนของนกัเรียนท่ีเรียนต่อมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ร้อยละ
ของนกัเรียนท่ีอ่านออกเขียนได ้อตัราการเจริญเติบโต เป็นตน้ 
4.  วธีิพิจารณาตามช่วงเวลา แบ่งไดด้งัน้ี 

4.1 ตวัช้ีวดัแสดงค่าในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Measurement of Stocks) เป็นตวัช้ีวดั 



 

 

ท่ีใหค้่าเป็นปริมาณท่ีแน่นอนในช่วงเวลาหน่ึง 
4.2 ตวัช้ีวดัแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of Flows) เป็น 

ตวัช้ีวดัท่ีสัมพนัธ์กบัอตัราการเปล่ียนแปลงตามเวลา ขอ้มูลอธิบายอตัราการเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ช่วงเวลา ถูกรายงานในรูปของร้อยละต่อปี มีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได ้
5.  วธีิพิจารณาตามระดบัการวดั แบ่งไดด้งัน้ี 

5.1 ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะสภาพรวมทุกระดบั (Measurement of Overall Level)  
เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดัคุณลกัษณะรวมทุกระดบั อาจแสดงในรูปของค่าเฉล่ีย ตวัช้ีวดัในลกัษณะน้ีจะไม่เห็น
การกระจาย การน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกนั อาจไดข้อ้สรุปท่ีไม่ถูกตอ้ง 

5.2 ตวัช้ีวดัท่ีวดัลกัษณะการกระจาย (Measurement of Distribution) เป็นตวัช้ีวดั 
ท่ีวดัลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปของ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าให้เห็นวา่คุณลกัษณะท่ีวดัได้
ในกลุ่มมีความคลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 กล่าวโดยสรุปแลว้การจ าแนกประเภทของตวัช้ีวดัก็เพื่อตอบสนองต่อการน าไปใชง้านตาม
วตัถุประสงค ์เห็นไดว้า่ไม่วา่จะจ าแนกประเภทของตวัช้ีวดัเป็นแบบใดก็มีหวัขอ้หรือประเด็นท่ีซ ้ ากนั 
คลา้ยกนัหรือเช่ือมโยงถึงกนั แลว้แต่ผูจ้  าแนกจะใหค้วามส าคญัหรือมองเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นหลกั 
6.  ลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดั  

เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีดีนั้น มีผูศึ้กษาและกล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
Johnstone, J.N. (1981) กล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีวา่ มี 5 ประการ ดงัน้ี 

6.1 ตวัช้ีวดัสามารถใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัส่ิงหรือสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ  
ตวัช้ีวดัท่ีน ามาใช้ในดา้นสังคมศาสตร์ให้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าไม่มากก็นอ้ย แต่ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ถูกตอ้งแม่นย  าอยา่งแน่นอน 

6.2 ตวัช้ีวดัมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากตวัแปร เน่ืองจากตวัช้ีวดัเกิดจาก การ 
รวมตวัแปรหลาย ๆ ตัวท่ีมีความสัมพนัธ์กันเข้าด้วยกันเพื่อให้เห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษา แต่ตวัแปรจะให้สารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเพียงดา้นเดียวเพราะวา่มี
ลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 

6.3 ตวัช้ีวดัจะตอ้งก าหนดเป็นปริมาณ ตวัช้ีวดัตอ้งแสดงสภาพท่ีศึกษาเป็นค่า 
ตวัเลขหรือปริมาณเท่านั้น ในการแปลความหมายค่าของตวับ่งช้ีจะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นในการสร้างตวัช้ีวดัจะตอ้งมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์ของตวัช้ีวดัอย่าง
ชดัเจน 

6.4 ตวัช้ีวดัจะเป็นค่าชัว่คราว จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้น ๆ เม่ือเวลา 
เปล่ียนไป ค่าตวัช้ีวดัก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้



 

 

6.5 ตวัช้ีวดัเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี 
ศิริชยั กาญจนวาสี (2546) กล่าวถึงคุณสมบติัของตวัช้ีวดัท่ีดีวา่มีคุณสมบติัท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ความตรง (Validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัได ้
อย่างถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั มีความตรงประเด็น (relevant) คือ ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัได้ตรง
ประเด็น มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น GPA ใช้เป็นตวั
บ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทัว่ไป และมีความเป็นตวัแทน (representative) คือ ตวัช้ีวดัจะตอ้งมี
ความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัหรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะ
ท่ีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น 

2. ความเท่ียง (reliability) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัได ้อยา่ง 
น่าเช่ือถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งช้ีได้คงท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 2 
ประการ คือ มีความเป็นปรนยั (objectivity) หมายถึง ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกว่าท่ีจะข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกตามอตัวสิัย และมีความคลาดเคล่ือนต ่า (minimum Error) หมายถึง ตวัช้ีวดัตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่ง
มีความคลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลาง 
ปราศจากความล าเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะ
ลกัษณะความส าเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 

4. ความไว (sensitivity) ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั 
สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ย่างชัดเจน โดยตวัช้ีวดั
จะตอ้งมีมาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 

5. สะดวกในการน าไปใช ้(practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ เก็บขอ้มูลง่าย (availability) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งสามารถ
น าไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูลไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสังเกตได้
ง่าย และแปลความหมายง่าย (interpretability) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีดีควรให้ค่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุดและ
ต ่าสุด เขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 

สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2543) ไดเ้สนอเกณฑก์ารคดัเลือกตวัช้ีวดัใน 
เอกสารประกอบการสัมมนาการจดัท าดชันีช้ีวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเพื่อการติดตามประเมินผลการ
แปลงนโยบาย แผน และมาตรการ ไปสู่การปฏิบติั วา่มีเกณฑท่ี์ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 6 ประการ ดงัน้ี 

        1.  ตวัช้ีวดัตอ้งมีความสอดคลอ้งโดยตรงกบัวตัถุประสงค ์มีความเก่ียวขอ้งกบั 



 

 

ปัญหาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ดงันั้นการนิยามปัญหาท่ีชดัเจนจึงเป็นเร่ืองส าคญัมาก ค านิยามหรือค าจ ากดั
ความท่ีคลุมเครือ ไม่ชดัเจน จะไม่ช่วยในการเลือกตวัช้ีวดั 
                        2.   ตวัช้ีวดัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชต้วัช้ีวดั กลุ่มผูใ้ชมี้ความแตกต่าง 
กนัย่อมมีความตอ้งการใช้ตวัช้ีวดัท่ีต่างกนั ดงันั้น การค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นกลุ่มใดนั้น จึง
จ าเป็นต่อการเลือกตวัช้ีวดั 

        3.   ตวัช้ีวดัท่ีเลือกมานั้นจะตอ้งถูกออกแบบมาอยา่งชดัเจน เพื่อป้องกนัการเขา้ใจ 
คลาดเคล่ือนของผูใ้ช้ ความชดัเจนท่ีกล่าวถึงน้ี อาจมีความหมายแตกต่างกนัไปตามผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม 
กล่าวคือ ผูใ้ชบ้างกลุ่มตอ้งการความชดัเจนของตวัช้ีวดัในเชิงวิทยาศาสตร์ ในขณะท่ีบางกลุ่มตอ้งการ
ความชดัเจนของตวัช้ีวดัในดา้นการส่ือความหมายเท่านั้น ส่ิงส าคญัของการเลือกตวัช้ีวดัจึงอยู่ท่ีการ
ค านึงถึงวา่กลุ่มใดเป็นผูใ้ชง้านตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึน 
                        4.   ตวัช้ีวดัจะตอ้งสร้างจากขอ้มูลท่ีสะดวกต่อการเก็บรวบรวม และจะตอ้งมี 
ค่าใชจ่้ายไม่สูงเกินไปนกัหรือมีการจดัเก็บอยูแ่ลว้ เกณฑ์การเลือกตวัช้ีวดัเกณฑ์น้ีมีผลท าให้ผูพ้ฒันา
ตวัช้ีวดัตอ้งใหค้วามส าคญัระหวา่งค่าใชจ่้ายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัความสมบูรณ์ครบถว้นของ
ตวัช้ีวดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายจะตอ้งไม่สูงกวา่ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากตวัช้ีวดันั้น 
                        5.   ตวัช้ีวดัตอ้งมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้การสร้างตวัช้ีวดัใหมี้ความถูกตอ้งและ 
น่าเช่ือถือนั้น จะต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ ใช้วิธีการเก็บและ scale เดียวกัน
ตลอดเวลา อยา่งไรก็ตามผูพ้ฒันาตวัช้ีวดัควรจะมีวิธีการประมาณค่าตวัช้ีวดัให้ใกลเ้คียงกบัตวัช้ีวดัใน
อุดมติใหม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี จะตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดันั้น ๆ ประกอบ
กนัไปดว้ย 

        6.   ตวัช้ีวดัตอ้งมีความครอบคลุม ทั้งในดา้นมิติของพื้นท่ีและเวลา สรุปแลว้คุณลกัษณะ
ส าคญัของตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งสามารถ 
                        7.   การพฒันาตวัช้ีวดั 

ในวงการอุดมศึกษา การพฒันาตวัช้ีวดัทางการศึกษาไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกทาง 
ประเทศแถบยุโรปในราวปี ค.ศ. 1970 (Banta and Borden. 1994 : 5-6) ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใชต้วัช้ีวดั
ทางการศึกษาในการตรวจสอบการท างานของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะไดมี้การจดัสรรงบประมาณ
ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการด าเนินการพฒันา
ตัว ช้ีว ัดท าให้ เ กิดแนวคิดท่ีจะ เพิ่มภาระ รับผิดชอบหรือความสามารถตรวจสอบได้ของ
สถาบันอุดมศึกษาด้วย ดังนั้ นจึงเกิดการพฒันาตัวช้ีวดักันอย่างจริงจังจนถึงปัจจุบัน (อมรวิชช์        
นาครทรรพ,์ 2540 : 18) 

Johnstone (1981 อา้งใน บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู, 2543:71-77) ไดเ้สนอกระบวนการ 



 

 

ในการสร้างหรือพฒันาตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 วธีิหลกัดงัน้ี  
1.  การพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อการน าผลไปใช ้(Pragmatic reduction) การพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อน าผล

ไปใชท้ าได ้2 แนวทางดว้ยกนั คือ 
1.1 เลือกตวัแปรมาจ านวนหน่ึงท่ีพิจารณาแลว้วา่มีความเหมาะสม ท่ีจะ 

น ามาใช้ในการก าหนดตัวช้ีว ัด ซ่ึงการพัฒนาตัวช้ีว ัดแนวทางน้ีจะได้ตัวช้ีว ัดท่ี เป็นตัวแทน 
(Representative Indication)  

1.2 การคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาท าการรวมเขา้ดว้ยกนั  
(Combination) เพื่อลดจ านวนตวัแปรลง ซ่ึงการพฒันาตวัช้ีวดัแนวทางน้ี จะไดต้วัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจน 
ในการบ่งช้ีถึงคุณลกัษณะของสถานการณ์นั้น ๆ จุดอ่อนของวิธีการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อการน าผลไปใช ้
คือ การคดัเลือกตวัแปรโดยอาศยัดุลยพินิจของผูค้ดัเลือกหรือผูศึ้กษาตวัช้ีวดั ซ่ึงอาจเกิดความล าเอียง
ในการคดัเลือกตวัแปรได ้วธีิการพฒันาตวัช้ีวดัน้ีจึงไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร 
               2.   การพฒันาตวัช้ีวดัโดยยดึหลกัทฤษฎี (Theoretical method) 

การพฒันาตวัช้ีวดัโดยยดึหลกัทฤษฎี เป็นวธีิการน าตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ีไดม้าจาก 
การคดัเลือกตามหลกัทฤษฎี มาพิจารณาก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรตามความส าคญัของตวัแปร จากนั้น
น ามาค านวณคัว่ช้ีวดัรวมดว้ยวิธีการตามหลกัคณิตศาสตร์ ในการพฒันาตวัช้ีวดัโดยยึดหลกัทฤษฎี
เพื่อใหไ้ดต้วัช้ีวดัท่ีดีและถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 

2.1 หลกัการท่ี 1 คดัเลือกตวัแปรองคป์ระกอบ (Selecting the component  
variables) เพื่อให้ตวัแปรองค์ประกอบท่ีคดัเลือกมามีความเหมาะสมในการน ามาก าหนดตวัช้ีวดั 
ประการแรกท่ีตอ้งศึกษา คือ ผูศึ้กษาจ าเป็นตอ้งศึกษาคุณลกัษณะของสภาวการณ์ท่ีตอ้งการน าตวัช้ีวดั
ท่ีพฒันาไดม้าบ่งช้ี ซ่ึงอาจใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Document) ขอ้เสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical 
proposition) หรือความคิดเห็นท่ีสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert consensus) ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้ใน
ขั้นตอนน้ีน ามาใชป้ระโยชน์ในการคดัเลือกตวัแปรองคป์ระกอบท่ีจะน ามาก าหนดตวัช้ีวดั ในกรณีท่ี
ตวัแปรองค์ประกอบมีจ านวนมาก ผูศึ้กษาควรต้องท าการลดจ านวนตวัแปรให้เหลือน้อยตวั เพื่อ
หลีกเล่ียงการเกิดปัญหาความเก่ียวพนัของตวัแปร (Confounding) ซ่ึงจะท าให้เกิดความยุง่ยากในการ
แปลความหมายของผลท่ีได ้การลดจ านวนตวัแปรท าไดโ้ดยการยุบรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
เขา้ดว้ยกนัหรือโดยการคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาเพียงตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง ทั้งน้ีใน
การพิจารณาว่า ตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กบัตวัใดสูงนั้นท าได้โดยใช้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
หรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2.2 หลกัการท่ี 2 การก าหนดน ้าหนกัตวัแปร (Defining the weights) การ 
ก าหนดน ้าหนกัใหก้บัตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาท าได ้3 วธีิการดงัน้ี 



 

 

วธีิการท่ี 1 การก าหนดน ้าหนกัตวัแปรโดยใชค้วามคิดเห็น ในกรณีน้ี 
สามารถท าการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรแต่ละตวัให้มีน ้ าหนกัเท่า ๆ กนั หรือก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรให้
แตกต่างกนัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่ตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษามีความส าคญัเท่าเทียมกนัหรือไม่ ในการก าหนด
น ้ าหนกัตวัแปรอาจก าหนดในช่วงระดบัต่าง ๆ กนั เช่น ก าหนดจากช่วงระดบั 1-5 หรือก าหนดจาก
ช่วงระดบั 1-7 หรือ 1-10 เป็นตน้ ส าหรับการพิจารณาน ้ าหนกัของตวัแปรอาจใชค้วามคิดเห็นของผู ้
ศึกษาหรือใช้ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญก็ได้ แต่โดยทัว่ไปแล้วการก าหนดน ้ าหนักตวัแปรโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บการยอมรับมากกวา่การก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรโดยผูศึ้กษา โดยเฉพาะการก าหนด
น ้ าหนกัตวัแปรท่ีมีความซบัซ้อน นอกจากน้ีการก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรโดยผูเ้ช่ียวชาญใชใ้นเดลฟาย
เทคนิคก็เป็นท่ีนิยมกนั 
   วิธีการท่ี 2 การก าหนดน ้ าหนกัตวัแปร โดยพิจารณาจากระยะเวลาและค่าท่ี
ใชใ้นการไดม้าซ่ึงการผลิตค่าตวัแปรนั้น ๆ เช่น การก าหนดค่าน ้ าหนกัตวัแปรวุฒิปริญญาเอกมากกวา่
ตวัแปรวุฒิปริญญาตรี เน่ืองจากระยะเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการศึกษาของวุฒิปริญญาเอกมากกว่า
วฒิุปริญญาตรี เป็นตน้     
   วิธีการท่ี 3 การก าหนดน ้ าหนักตวัแปรโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานท่ีได้มีผู ้
ท  าการศึกษาและก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้  

3. การพฒันาตวัช้ีวดัโดยวธีิเชิงประจกัษ ์(Empirical method) 
การศึกษาตวัช้ีวดัโดยวธีิเชิงประจกัษ ์เป็นวธีิการศึกษาท่ีมีความใกลเ้คียงกบัวธีิการ 

พฒันาตวัช้ีวดัโดยยึดทฤษฎีต่างกนัแต่เพียงการก าหนดน ้ าหนกัตวัแปร กล่าวคือ การก าหนดตวัแปร
ของวิธีการศึกษาตวัช้ีวดัโดยยึดหลกัทฤษฎี เป็นการก าหนดน ้ าหนกัตามความส าคญัของตวัแปร ซ่ึง
อาจใช้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวไปแลว้ ส่วนการก าหนดน ้ าหนกัตวัแปร
ของวิธีการพัฒนาตัวช้ีวดัโดยวิธีเชิงประจักษ์ เป็นการใช้วิธีการทางสถิติ ได้แก่ กรวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) เป็นตน้ 

ในทางปฏิบติัแลว้การพฒันาตวัช้ีวดัโดยอาศยันิยามเชิงปฏิบติัการจะไม่นิยมใชก้นั 
มากนกัเพราะการพฒันาตวัช้ีวดัวธีิน้ีจะเกิดความล าเอียงจากผูพ้ฒันาไดม้ากท่ีสุด วิธีการท่ีนกัวิจยัส่วน
ใหญ่ใชก้นัก็คือ การพฒันาตวัช้ีวดัโดยอาศยันิยามเชิงทฤษฎี และอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษค์วบคู่กนัไป 
คือในขั้นแรกอาจใช้หลกัทางทฤษฎีมาจดักลุ่มตวัแปร จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แล้ว
น ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป  
ประโยชน์ของตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดัมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและการใชป้ระโยชน์ 



 

 

จากตวัช้ีวดั โดยรุ้งรังสี วิบูลชัยและเพชรมณี วิริยะสืบพงศ์ (2547: 25-26) และสุพกัตร์พิบูลย ์
(2547:12-13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของตวัช้ีวดัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ใชใ้นการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา ตวับ่งช้ีจะช่วยใหเ้กิดภาพ 
ชดัเจน มีความคงเส้นคงวาเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุผล และตรวจสอบไดง่้ายข้ึนตามนโยบาย
หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

2.  ใชใ้นการก ากบัติดตามงาน ตวัช้ีวดัจะช่วยติดตามผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนซ่ึง 
เท่ากบัเป็นการตรวจสอบวา่การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยผูบ้ริหารหรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาค่าของตวับ่งช้ีในแต่ละช่วงเวลาแลว้น ามาเปรียบเทียบกนั 
หรือน าตวัช้ีวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
                3.  ใชใ้นการวางแผน ตวัช้ีวดัจะช่วยใหน้กับริหาร นกัวางแผน นกัวจิยั และบุคคลท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน เขา้ใจภาพความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและตรงกนั เป็นการก าหนด
ภาพความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมไวล่้วงหนา้ ในขั้นของการวางแผนพฒันางาน 

4.   ใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้ ท่ีเป็น 
รูปธรรมชดัเจน จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในขั้นของการประเมินผลการด าเนินงาน เน่ืองจากมีเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีถูกก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อีกทั้งจะลดความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏิบติักบัผูป้ระเมิน
เพราะทั้งสองฝ่ายตดัสินความส าเร็จของงานจากส่ิงเดียวกนั และจะน าไปสู่การตดัสินความส าเร็จของ
งานไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด 
                5.  ใชใ้นการประกนัคุณภาพและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูอ้นุมติัแผนงาน/โครงการ 
และผูรั้บบริการ การระบุภาพความส าเร็จและตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมไว้
ล่วงหน้า จะช่วยให้ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัแผนงาน/โครงการ เกิดความมัน่ใจในการอนุมติัหรือให้
ความเห็นชอบ ในขณะเดียวกันการตรวจสอบหรือประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม สามารถยืนยนั
ความส าเร็จได ้จะช่วยให้ผูรั้บบริการหรือประชาชนมีความมัน่ใจในการด าเนินงานหรือมัน่ใจในการ
มาใชบ้ริการของหน่วยงาน 
                6.  ใชพ้ฒันาการวจิยัและพฒันาระบบบริการ ตวัช้ีวดัท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นตรง จะ 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตรวจสอบว่า กระบวนการหรือวิธีการท่ีน ามาใช้ในการพฒันางาน มี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด จะน าไปสู่การตดัสินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้เพื่อการพฒันางาน
ในอนาคต จะช่วยให้นักบริหารหรือนักพัฒนาได้องค์ความรู้เก่ียวกับวิธีการพัฒนางานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

7.  ใชจ้ดัล าดบั จดักลุ่ม และจ าแนกประเภท ตวัช้ีวดัจะเป็นประโยชน์ในการบรรยาย 
ลกัษณะหรือสภาพของระบบท่ีศึกษา ทั้งยงัช่วยจดัล าดบั และจ าแนกประเภทของระบบไดอี้กดว้ย 



 

 

ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาตัวช้ีวดัการบริหารงาน 

สายสมร  ศกัด์ิค  าดวง (2551) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดี
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ การด าเนินการวิจยัมี 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก คือ การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหาร
จดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิเคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎี การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 6 คน การประชุมกลุ่มยอ่ย จ านวน 7 คน สังเคราะห์เป็นตวัช้ีวดั ส าหรับระยะท่ี
สองคือการทดสอบเพื่อยืนยนัตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงศึกษา
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 602 โรงเรียน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความ
เท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .982 มีค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.62-1.00 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ผลการวจิยั  

ผลการพฒันาตวัช้ีวดั ปรากฏวา่ไดต้วัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐานจ านวน 86 ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยตวัช้ีวดัการ
บริหารวิชาการท่ีดี จ  านวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัการบริหารงบประมาณท่ีดี จ  านวน 20 ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั
การบริหารบุคคลท่ีดี จ  านวน 21 ตวัช้ีวดั และตวัช้ีวดัการบริหารทัว่ไปท่ีดี จ  านวน 25 ตวัช้ีวดั 

ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลปรากฏวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(Chi-square= 329.25  df= 188 ค่า P=0.00 ค่า GFI= 0.96 ค่า AGFI= 0.93 ค่าRMSEA= 
0.035) ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐาน 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถน าตวัช้ีวดัทั้ งหมดน้ีหรือพิจารณาเลือกตัวช้ีวดัท่ีมีความ
เหมาะสม สอดคลอ้ง กบัการบริหารโรงเรียนในล าดบัตน้ ๆ ไปใช้ในการวางแผนการบริหารและ
ประเมินการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดีไดต่้อไป 
 จารุนนัท ์ ขวญัแน่น (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ
นิสิตโดยใช้เทคนิคเดลฟาย และ 2) เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์   
ของนิสิตโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัจากโปรแกรมลิสเรล โดยขั้นตอนแรก
ศึกษาตวัช้ีวดัโดยใช้เทคนิคเดลฟายสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัคน้ควา้ไดน้ า
แบบสอบถามไปถามผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 19 คน จ านวน 3 ฉบบั เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลาย



 

 

ปิดเพื่อคดัเลือกตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด 
จ านวน 1 ฉบบั และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 2 ฉบบั 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงของตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตพฒันาข้ึนโดยใช้
โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจากโปรแกรมลิสเรลซ่ึงเก็บขอ้มูลจากนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยันเรศวรจ านวน 350 คน ผลการศึกษาพบว่า 1. ผลการวิจยัในการพฒันาตวัช้ีวดั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิตโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายไดต้วัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิต
ท่ีมีความเหมะสมในการช้ีวดัมีทั้งหมด 4  องคป์ระกอบ 33 ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี     
1 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นคนดีมี 12 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นมี
วินยัมี 3 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบท่ี 3 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ดา้นใฝ่รู้มี 8 ตวัช้ีวดั องค์ประกอบท่ี               
4 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นสู้งานมี 10 ตวัช้ีวดั 2. การตรวจสอบความตรงของตวัช้ีวดัคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ของนิสิตท่ีพฒันาโดยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรม        
ลิสเรลดา้นความเหมาะสมของตวัช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนิสิต พบวา่โมเดลในการศึกษาทั้ง         
2 โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ 

สัณห์  สิงห์สาย (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดันนทบุรี เพื่อจะเป็นแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นหน่วยงานต่อไป ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา
และด าเนินการเป็นขั้นตอนประกอบดว้ย (1) การยกร่างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ โดยเลือกและประยุกต์จาก
ตวัช้ีวดัท่ีหน่วยงานอ่ืนก าหนดและใช ้ไดแ้ก่ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการสถาบนัพระปกเกลา้ 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ร่วมกบัการสนทนากลุ่ม (2) น าร่างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ท่ีไดไ้ปสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนักงานผูป้ฏิบติังาน (3) วิเคราะห์และประมวลผลเลือก
ตวัช้ีวดั จ  าแนกตวัช้ีวดัตามมิติ แหล่งท่ีมา และคุณลกัษณะ 

ผลาการศึกษา ไดร่้างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ จ านวน 102 ตวั จ าแนกตามมิติดา้นประสิทธิภาพตาม
แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 25 ตวั มิติดา้นคุณภาพการให้บริการจ านวน 30 
ตวั มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ จ านวน 29 ตวั และ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร จ านวน 
18 ตวั เม่ือน าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลเลือก พบว่าได้ตวัช้ีวดั จากการ
พิจารณาใหค้วามเห็นรวมจ านวน 81 ตวั จ าแนกตามมิติดา้นประสิทธิภาพตามแผนพฒันาขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 21 ตวั มิติด้านคุณภาพการให้บริการ จ านวน 22 ตวั มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ จ านวน 23 ตวั และ มิติดา้นการพฒันาองค์กรจ านวน 15 ตวั 
จ  าแนกจากแหล่งท่ีมาจากสถาบนัพระปกเกลา้ จ านวน 20 ตวั คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
จ านวน 11 ตวั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 29 ตวั และสนทนากลุ่ม จ านวน 21 ตวั จ าแนก



 

 

ตามคุณลกัษณะ ดา้นปัจจยัน าเขา้ จ  านวน 6 ตวั ดา้นกระบวนการ จ านวน 54 ตวั ดา้นผลผลิต จ านวน 
21 ตวั อย่างไรก็ตามตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีขอ้จ ากดัหลายประการ ทั้งในกระบวนการยกร่างและ
กระบวนการกลัน่กรองตวัช้ีวดั จึงอาจใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ เพื่อการพฒันาใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 

ศุภวิชญ ์ ยาพนัธ์ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลกรอกสมบูรณ์” มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของเทศบาลต าบลกรอก
สมบูรณ์ เพื่อจะเป็นแนวทางท่ีจะน าไปใช้ในหน่วยงานโดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนาและ
ด าเนินการเป็นขั้นตอนประกอบดว้ย (1) ยกร่างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ โดยเลือกและประยุกตจ์ากตวัช้ีวดัท่ี
หน่วยงานอ่ืนก าหนดและใช้  ได้แก่ คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ สถาบนัพระปกเกลา้ กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ร่วมกบัการสนทนากลุ่ม (2) น าร่างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ท่ีได้ไปสอบถาม
ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิ และ (3) วิเคราะห์และประมวลผลเลือก ตวัช้ีวดัจ าแนกตวัช้ีวดัตามมิติ 
แหล่งท่ีมา และคุณลกัษณะ 

ผลการศึกษา ไดร่้างตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ จ านวน 100 ตวั จ าแนกตามมิติดา้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการพฒันาตามแผนพฒันา จ านวน 22 ตวั มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ จ านวน 29 ตวั 
มิติดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ จ านวน 30 ตวั และ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร จ านวน 19 
ตวั เม่ือน าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลเลือก พบว่าไดต้วัช้ีวดั จ  านวน 83 ตวั 
จ าแนกตามมิติดา้นประสิทธิภาพการพฒันาตามแผนพฒันาของ อปท จ านวน 20 ตวั มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ จ านวน 23 ตวั มิติดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ จ านวน 25 ตวั และมิติดา้น
การพฒันาองค์กร จ านวน 15 ตวั จ  าแนกตามแหล่งท่ีมา สถาบนัพระปกเกล้า จ  านวน 15 ตวั 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จ านวน 8 ตวั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 27 ตวั 
และจากการประชุมสนทนากลุ่ม จ านวน 33 ตวั และจ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นปัจจยัน าเขา้ จ  านวน 
10 ตวั ดา้นกระบวนการ จ านวน 51 ตวั ดา้นผลผลิต จ านวน 22 ตวั 

ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษาน้ี มีขอ้จ ากดัหลายประการ ทั้งในขั้นตอนการร่างตวัช้ีวดั
เบ้ืองตน้ และกระบวนการกลัน่กรองตวัช้ีวดั จึงอาจใช้เป็นตวัช้ีวดัน าร่องเพื่อการพฒันาตวัช้ีวดัท่ี
เหมาะสมยิง่ข้ึน ดงันั้น ตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึนจากการศึกษาน้ี จึงยงัไม่สามารถน าไปใชจ้ริงได ้

สุทธิธัช   คนกาญจน์  ( 2547)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง  “การพัฒนาตัวบ่ง ช้ี คุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ดว้ยวิธีการวิจยัแบบเดลฟายในขั้นตน้และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนั 2) เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงจากผลการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงวดัในรูป
คะแนนดิบ สัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงวดัในรูปคะแนนมาตรฐาน ความแปรปรวนของความเท่ียงตรง
เฉพาะและระดบัของค่า Collinearity 3) เพื่อน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาไดไ้ปก าหนดเกณฑ์และสร้างเคร่ืองมือ



 

 

ส าหรับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการอุดมศึกษา การบริหารการศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
ก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 34 คน กลุ่มตวัอยา่งส าหรับตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของตวับ่งช้ีมีจ  านวน 228 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี
ในแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย หน่วยงานดา้น
การประกนัคุณภาพและ/หรืองานติดตามและประเมินผลในสถาบนัอุดมศึกษา 12 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัมีจ านวน 5 ชุด คือ ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างชนิดปลายเปิดเก่ียวกบัตวับ่งช้ี
คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ชุดท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการท าเดลฟาย ชุดท่ี 4 
และ 5 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวับ่งช้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลท าการวิเคราะห์ 
เน้ือหาจากการใช้แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for windows Version 
11.5 วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัแบบเดลฟาย วิเคราะห์
อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม และใชโ้ปรแกรม LISREL Version 8.30 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัน ้ าหนกั
ความส าคัญขององค์ประกอบและวิเ คราะห์น ้ าหนักคะแนนความส าคัญของตัวบ่ง ช้ีแต่ละ
องคป์ระกอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั การวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงแบบต่าง ๆ  

ผลการวจิยั สามารถสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐไดต้วับ่งช้ี 
7 องคป์ระกอบ 16 ตวับ่งช้ี คือ องคป์ระกอบดา้นคุณภาพ 3 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นความเสมอภาค
ในการเขา้สู่สถาบนัอุดมศึกษา 3 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษากลุ่มท่ี
หน่ึง 2 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพการบริหารอุดมศึกษา กลุ่มท่ีสอง 2 ตวับ่งช้ี 
องคป์ระกอบดา้นการผลิตบณัฑิตตามความตอ้งการของสังคม 1 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบดา้นความเป็น
สากล 2 ตวับ่งช้ีและองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการศึกษาร่วมกบัภาคเอกชนและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 3 ตวับ่งช้ี ผลการหาค่าความเท่ียงตรงทั้ง 4 รูปแบบ สามารถแปลผลไดว้า่ แบบจ าลอง
การพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐได้ค่าความเท่ียงตรงท่ีหาจากสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงตรงท่ีวดัในรูปคะแนนดิบ มีค่าระหว่าง 0.58-0.95 สัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงท่ีวดัในรูป
คะแนนมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.54-0.90 ความแปรปรวนของความเท่ียงตรงเฉพาะ มีค่าระหว่าง 
0.10-0.67 ระดบัของค่า collinearity มีค่าระหว่าง 0.05-0.42 ผลการน าองค์ประกอบและตวับ่งช้ี
คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา พฒันาได้ไปสร้างแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และน าไปให้หน่วยงานการประกนัคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาให้ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 50 ให้ความเห็นดว้ยกบั



 

 

การน าตวับ่งช้ีไปใช้ และแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถให้ค  าตอบส าหรับตวับ่งช้ีส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษา และผูเ้ก่ียวข้องในด้านการบริหารจดัการของสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดไดใ้ห้ความเห็น ท่ีตรงกนัว่าสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมดควรมีบทบาทและส่วนร่วมใน
การพฒันาระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย (Conceptual framework) 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จาการทบทวนแนวคิดและทฤษฏี ดงัปรากฏใน
ภาพประกอบ 1 
 
 
      
   
 
     
    
 
 
 

แผนปฏิบติัราชการประจ าปี พ.ศ. 2553 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

วเิคราะห์ตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ  
มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และ

มุมมองดา้นการบริหารจดัการ 

พนัธกิจมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 7 ดา้น 

ตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัยะลา 

การพฒันาตวัช้ีวดั 



 

 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา มุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมพนัธกิจทั้ง 7 ดา้น มีขั้นตอนในการท าวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี 
ปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ในปี 2553 รวมทั้งหมด  จ  านวน  502  คน รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1   จ  านวนผูบ้ริหาร อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

     ในปี 2553 
ต าแหน่ง ประชากร(จ านวน) ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหาร 15 2.00 
2. อาจารย ์ 298 59.00 
3. เจา้หนา้ท่ี 189 37.00 

รวม 502 100.00 

 
หมายเหตุ: *  ผูบ้ริหารประกอบดว้ย  อธิการบดี/รองอธิการบดี  คณบดี/รองคณบดี  ผูอ้  านวยการ

รองผูอ้  านวยการ  
    * อาจารยป์ระกอบดว้ย  ขา้ราชการสาย ก.พนกังานสายวิชาการ และพนกังานลกัษณะ

พิเศษท่ีเป็นอาจารย ์
                *   เจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ย สายสนบัสนุน และบุคลากรนิติบุคคลอ่ืน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหาร คณบดี รองคณบดี หัวหน้างาน หัวหน้าภาค 
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 50 คน ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ในปี 2553 โดยใช้
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วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ว่าแต่ละส่วนราชการ จ านวน 10 คน เน่ืองจากระยะเวลาในการด าเนินงาน
จ ากดั  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 7 ส่วนราชการ 

ส่วนราชการ กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1. ส านกังานอธิการบดี 10 
2. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 
3. สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ 10 
4. คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 10 
5. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 10 
6. คณะวิทยาการจดัการ 10 
7. คณะครุศาสตร์ 10 

รวม 70 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงคณะวิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  
มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มีการปฏิบติัมากท่ีสุดมีการ
ปฏิบติัมาก มีการปฏิบติัปานกลาง มีการปฏิบติันอ้ย และมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด จ านวน 117 ขอ้  
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
          1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ตวัช้ีวดั การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประวติัความเป็นมา ปรัชญา วิสัยทศัน์       
พนัธกิจ นโยบายของผูบ้ริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
     2.  ศึกษาและก าหนดรูปแบบของแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  

           3.  สร้างแบบสอบถามโดยศึกษารายละเอียด ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์
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           4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง
นิยามศพัทข์องแต่ละตวัช้ีวดั จ  านวน 2 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งท่ีก าหนดไวแ้ละคดัเลือก
ขอ้ความท่ีดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่า 0.50 ท าให้ไดข้อ้ความท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 112  จาก
ทั้งหมด 126 ขอ้ ของขอ้ถามทั้งหมด  

           5.  พิมพแ์บบสอบถามฉบบัทดลองแลว้น าไปทดลองใช ้(Try - out) กบัผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี จ  านวน 10 คน 

          6.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ ไปใช้ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป  คณะผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( -Coefficient ) ซ่ึงผลการการวิเคราะห์ปรากฏไดว้า่ ความเช่ือมัน่
อยูร่ะหวา่ง .9770 - .9807 ปรากฏตงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น 

ด้าน 
 

จ านวนข้อ 

ทั้งหมด (k) ความเช่ือมัน่ ( ) 
การผลิตบณัฑิต 30 .9792 
การใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคม 17 .9786 
การวิจยั 12 .9794 
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 16 .9773 
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 6 .9809 
การเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์หส้งัคมพหุวฒันธรรม 5 .9783 
การพฒันาองคก์รคุณภาพ 31 .9770 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงาน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาทั้ง 7 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่ระหวา่ง .9770 - .9807 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลคณะวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี   
                 1. น าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ไปติดต่อกบั 7 ส่วนราชการ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูล 
               2. คณะวจิยัส่งแบบสอบถามใหแ้ต่ละ 7 ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยตนเอง หลงัจากส่ง
แบบสอบแลว้ 1 อาทิตย ์คณะวจิยัไปติดตามและรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
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 3. เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนคณะวจิยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี  ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทแ์ต่ละตวัช้ีวดั ท่ีก าหนดไว ้(ค่า IOC)
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ี พิมลพรรณ ลีลาภทัรพนัธ์ุ และศุภลกัษณ์  สินธนา (2553) พฒันาข้ึน 

1.2 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้ งฉบับโดยใช้สูตร  
สัมประสิทธ์แอลฟา ( - coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ค่าสถิติท่ีใช้ในการบรรยายคุณลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย            

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที (t-test) และค่าทดสอบที (F-test)  
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถาม คณะวิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์การให้คะแนน

น ้าหนกั ของตวัเลือกตั้งแต่ 1 ถึง 5 ตามความหมาย ดงัน้ี 
มีการปฏิบติัมากท่ีสุด  ก าหนดน ้าหนกั   5 
มีการปฏิบติัมาก   ก าหนดน ้าหนกั   4 
มีการปฏิบติัปานกลาง  ก าหนดน ้าหนกั   3 
มีการปฏิบติันอ้ย  ก าหนดน ้าหนกั   2 

   มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  ก าหนดน ้าหนกั   1   
รวมผลลพัธ์ท่ีไดแ้ต่ละรายการทั้ง 5 เป็นค่าน ้ าหนกัการประมาณค่าแต่ละรายการแลว้น ามา

หาค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงเกณฑใ์นการพิจารณาค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี (บุญส่ง นิลแกว้, 2532: 13) 
 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4.50 - 5.00 
3.50 - 4.49 
2.50 - 3.49 
1.50 - 2.49 
1.00 - 1.49 

มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
                    มีการปฏิบติัมาก 

มีการปฏิบติัปานกลาง 
                    มีการปฏิบติันอ้ย 

มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ซ่ึงคณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัได้เสนอสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

I0C แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการวดั 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
N แทน จ านวนขอ้ 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

 X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นในการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา ทั้ง 7 ดา้น 
ตอนที ่1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่ง และสังกดัส่วนราชการ โดยการแจกแจงจ านวนค่าร้อยละจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
50 ฉบบั  ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 16 32.00 
 หญิง 34 68.00 

รวม 50 100.00 

อายุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 6 12.00 
30 – 39 ปี 12 24.00 
40 – 49 ปี 25 50.00 
50 – 59 ปี 5 10.00 
มากกวา่ 60 ปี 2 4.00 

รวม 50 100.00 

การศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 12 24.00 
ปริญญาโท 34 68.00 
ปริญญาเอก 4 8.00 

รวม 50 100.00 

ต าแหน่ง   
ผูบ้ริหาร (ระดบักรม) 3 6.00 
หวัหนา้งาน (ระดบักอง) 2 4.00 
คณบดี / รองคณบดี 5 10.00 
หวัหนา้ภาควิชา 2 4.00 
อาจารย ์ 23 46.00 
เจา้หนา้ท่ี 15 30.00 
รวม 50 100.00 

สังกดัส่วนราชการ   
ส านกังานอธิการบดี 4 8.00 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 16.00 
สถาบนัวิจยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้ 7 14.00 
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร 9 18.00 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สังกดัส่วนราชการ   
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 7 14.00 
คณะวิทยาการจดัการ 8 16.00 
คณะครุศาสตร์ 7 14.00 

รวม 50 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.00  อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 การศึกษา
สูงสุด ปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00  ต าแหน่ง อาจารย ์จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 และสังกดัส่วนราชการ คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและการเกษตร จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั   

 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา ตัวช้ีวัดการบริหารงานตาม
พนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา  
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา 
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยภาพรวม 
รายการตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจ X  S.D. ความหมาย 

ดา้นการผลิตบณัฑิต 3.24 .763 ปานกลาง 
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม 3.40 .731 ปานกลาง 
ดา้นการวิจยั 3.21 .745 ปานกลาง 
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3.29 .658 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.28 .725 ปานกลาง 
ดา้นการเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์หส้งัคมพหุวฒันธรรม 3.32 .830 ปานกลาง 
ดา้นการพฒันาองคก์รคุณภาพ 3.29 .670 ปานกลาง 

รวม 3.30 .657 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 5 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
=3.30) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้บริการ
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วชิาการสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) รองลงมา คือ การเสริมสร้างความสมานฉนัท์
ให้สังคมพหุวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.32) และค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การวจิยัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.21) ตามล าดบั 
   
ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการผลิตบณัฑิต 
ด้านการผลติบัณฑิต X  S.D. ความหมาย 

1.พฒันาระบบรับนกัศึกษาเขา้ใหมี้ความหลากหลาย  3.17 .913 ปานกลาง 
2. ก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีรับเขา้ศึกษา  3.30 .952 ปานกลาง 
3. จดัท าโครงการปรับพ้ืนฐานนกัศึกษาใหม่  3.50 .974 มาก 
4. จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  3.50 1.042 มาก 

5. บูรณการการเรียนการสอนกบักระบวนการวิจยั  3.23 1.073 ปานกลาง 
6. น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจยัของนกัศึกษา  3.17 1.117 ปานกลาง 
7. จดัหอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  3.17 .874 ปานกลาง 
8. จดัท าโครงการปฏิรูประบบการจดัการเรียนการสอน  3.33 1.028 ปานกลาง 
9. สนบัสนุนใหอ้าจารยท์ าวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน  3.30 1.055 ปานกลาง 
10. เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา 

3.53 1.106 มาก 

11. จดัท าโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพฒันาทกัษะ
นกัศึกษาท่ีพึงประสงคก่์อนสู่ตลาดแรงงาน  

3.33 .884 ปานกลาง 

12.พฒันากิจกรรมนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
หลกัสูตร 

3.37 .964 ปานกลาง 

13.จดัท าโครงการพฒันากิจกรรมนกัศึกษานอก
หลกัสูตร 

3.33 .802 ปานกลาง 

14. จดัโครงการเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าในรูปแบบต่าง ๆ   

3.37 .890 ปานกลาง 

15. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการประกวดหรือแข่งขนัใน
ระดบัชาติ  

3.30 .915 ปานกลาง 

16. ส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 

3.10 1.062 ปานกลาง 

17. บริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน  3.27 .980 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ) 

ด้านการผลติบัณฑิต X  S.D. ความหมาย 

18. การบริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นกัศึกษา  

3.13 1.074 ปานกลาง 

19. การบริการดา้นขอ้มลูข่าวสารแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  3.10 1.062 ปานกลาง 
20. ติดตามเร่ืองการมีงานชา้ หรือประกอบอาชีพของบณัฑิต 3.07 1.048 ปานกลาง 
21. ติดตามนายจา้งหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต   

3.27 1.048 ปานกลาง 

22. ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาวา่จบการศึกษาตามมาตรฐาน
หลกัสูตร 

3.37 .999 ปานกลาง 

23. ติดตามการส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลกัสูตร
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

3.27 1.112 ปานกลาง 

24. ปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง  3.27 1.048 ปานกลาง 
25. ประเมินหลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ  3.13 .973 ปานกลาง 
26. จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  

3.00 .983 ปานกลาง 

27. จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 2.97 1.159 ปานกลาง 
28. จดัท าโครงการจดัประชุมวิชาการและน าเสนอ
ผลงานวิจยัของนกัศึกษาทุกระดบั  

3.00 1.050 ปานกลาง 

29. จดัท าโครงการพฒันาประสิทธิภาพระบบอาจารยท่ี์
ปรึกษา  

3.23 .898 ปานกลาง 

30. จดัท าโครงการจดัท าวารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลา  

3.17 1.262 ปานกลาง 

รวม 3.24 .767 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 6 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3.24 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53)  
รองลงมา คือ จดัท าโครงการปรับพื้นฐานนกัศึกษาใหม่และจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
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ส าคญัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าโครงการพฒันา
หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.97)   ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา  
              ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด้านการให้บริการ
วชิาการแก่สังคม 

ด้านการให้บริการวชิาการแก่สังคม X  S.D. ความหมาย 
1. ส ารวจความตอ้งการของหน่วยงานภายใน/ภายนอกเพ่ือ
ประกอบการจดัท าแผนบริการวิชาการ  

3.20 1.050 ปานกลาง 

2. จดัท าแผนการบริการวิชาการแก่สงัคม  3.42 .810 ปานกลาง 
3. ด าเนินงานตามแผนงานบริการวิชาการแก่สงัคม  3.42 .906 ปานกลาง 
4. จดัท าระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคมตาม
เป้าหมายของสถาบนั  

3.58 .835 มาก 

5. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั  3.32 .819 ปานกลาง 
6. ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนว
พระราชด าริ เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน  

3.56 .861 มาก 

7. ใหบ้ริการวิชาการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก  3.42 .906 ปานกลาง 
8. เผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการบริการวิชาการทั้งภายใน/
ภายนอก สถาบนั  

3.50 .909 มาก 

9. ส่งเสริมอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัประจ าใหบ้ริการวิชาการ
และวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ  

3.36 .942 ปานกลาง 

10. ส่งเสริมอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวิชาการแก่
สงัคม เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
สถาบนั เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพใน
ระดบัชาติ หรือนานาชาติ  

3.34 .939 ปานกลาง 

11. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมบริการวิชาการ  3.28 1.089 ปานกลาง 
12. บูรณการงานบริการวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอน  3.40 .948 ปานกลาง 
13. บูรณการงานบริการวิชาการแก่สงัคมกบัการวิจยั  3.54 .994 มาก 
14. ประเมินผลความส าเร็จของการบริการวิชาการ  3.54 .908 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
ด้านการให้บริการวชิาการแก่สังคม X  S.D. ความหมาย 

15. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 3.34 .961 ปานกลาง 
16. บริการวิชาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด  3.26 899 ปานกลาง 
17. ปรับปรุงการจดับริการวิชาการโดยใชข้อ้มลูจากการ
ประเมินผล  

3.34 .917 ปานกลาง 

รวม 3.40 .731 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 7 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3.40 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดัท าระบบ
และกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบนั มีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.58)  รองลงมา คือ ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ เพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.56) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส ารวจ
ความตอ้งการของหน่วยงานภายใน/ภายนอกเพื่อประกอบการจดัท าแผนบริการวิชาการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.20)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา  
               ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการวิจยั 

ด้านการวจิยั X  S.D. ความหมาย 
1. จดัท าแผนการวิจยั  3.18 .896 ปานกลาง 
2. จดัท างบประมาณสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคจ์าก
ภายใน/ภายนอก สถาบนั  

3.18 1.004 ปานกลาง 

3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพทางการวิจยัของอาจารยแ์ละ
บุคลากร 

3.20 .926 ปานกลาง 

4.ถอดบทเรียนการวิจยัสู่องคค์วามรู้และการประยกุตใ์ช ้ 3.10 .886 ปานกลาง 
5. พฒันาโจทยวิ์จยัโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน  3.40 .833 ปานกลาง 
6. สร้างขวญั ก าลงัใจ และยกย่องนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและ
งานสร้างสรรคดี์เด่น  

3.38 .901 ปานกลาง 

7. จดัท าระบบฐานขอ้มลูเก่ียวกบังานวิจยัทอ้งถ่ิน  3.24 1.001 ปานกลาง 
8. สร้างและพฒันาเครือข่ายการวิจยั  3.30 .953 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

ด้านการวจิยั X  S.D. ความหมาย 
9. จดัประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติ  3.18 1.044 ปานกลาง 
10. ส่งเสริมใหมี้ผลงานวิจยั/นวตักรรม ท่ีไดรั้บการจดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

3.16 1.037 ปานกลาง 

11. น าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ 3.00 .990 ปานกลาง 
12. ติดตามโครงการโครงการวจิยัวา่สามารถท าไดแ้ลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

3.26 .899 ปานกลาง 

รวม 3.21 .745 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 8 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3.21 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พฒันาโจทย์
วิจยัโดยใช้ทอ้งถ่ินเป็นฐาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.40)  รองลงมา คือ 
สร้างขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.38) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.00)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา  
               ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด้านการท านุบ ารุง  

ศิลปวฒันธรรม 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม X  S.D. ความหมาย 
1. ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบติัไดแ้ละมีแผนงานรองรับ  3.18 .896 ปานกลาง 
2. ด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 3.30 .953 ปานกลาง 
3. ติดตามโครงการดงัเกณฑบ์รรลุตามวตัถุประสงค ์ 3.16 .912 ปานกลาง 
4. จดัท าโครงการสืบสาน อนุรักษ ์สร้างเสริมเอกลกัษณ์และ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  

3.32 .794 ปานกลาง 

5. จดัท าโครงการส่งเสริมชุมชนเพ่ืออนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  

3.28 .927 ปานกลาง 

 



 

 

53 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม X  S.D. ความหมาย 

6. จดัท าโครงการเสริมสร้างค่านิยมความเป็นไทยในพหุ
วฒันธรรมดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม  

3.18 .896 ปานกลาง 

7. จดัท าโครงการส่งเสริมการแสดงออกเชิงพหุวฒันธรรมเพ่ือ
สร้างความ  

3.28 .927 ปานกลาง 

8. จดัท าโครงการเพ่ิมมลูค่าองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  

3.44 .837 ปานกลาง 

9. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  

3.36 .898 ปานกลาง 

10. เผยแพร่ผลงาน/กิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  3.46 .864 ปานกลาง 
11.จดัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม  3.34 .939 ปานกลาง 
12. สร้างเครือข่ายกบัองคก์รในทอ้งถ่ินและต่างประเทศ  3.20 1.030 ปานกลาง 
13. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีต่อประโยชนข์อง
การท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรม 

3.38 .855 ปานกลาง 

14. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเห็นถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรม
ไทย  

3.26 .899 ปานกลาง 

15. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมโครงการในการอนุรักษ ์พฒันา
และเสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม  

3.26 .723 ปานกลาง 

16. ติดตามโครงการ/กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

3.26 .853 ปานกลาง 

รวม 3.29 .658 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 9 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับ
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3.29 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เผยแพร่
ผลงาน/กิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
3.46)  รองลงมา คือ จดัท าโครงการเพิ่มมูลค่าองค์ความรู้ดา้นวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.44) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ติดตามโครงการดงั
เกณฑบ์รรลุตามวตัถุประสงค ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.16)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา  
                      ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการพฒันาครู  

และบุคลากร   ทางการศึกษา 
ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา X  S.D. ความหมาย 

1. จดัท าหลกัสูตรพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  3.40 .833 ปานกลาง 
2. จดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญา
เอกใหก้บับุคลภายนอก  

3.12 .895 ปานกลาง 

3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของอาจารยเ์พ่ือการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก  

3.26 .828 ปานกลาง 

4. ส่งเสริมใหอ้าจารยว์ฒิุปริญญาเอกท่ีมีช่ือเสียงระดบั
นานาชาติของสาขา  

3.32 .935 ปานกลาง 

5. พฒันาทกัษะการเขียนผลงานทางวิชาการ  3.36 .851 ปานกลาง 
6. ประเมินผลงานของอาจารยแ์ละบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  3.24 .960 ปานกลาง 

รวม 3.28 .725 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 10  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3.28) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดัท าหลกัสูตร
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.40) 
รองลงมา คือ พฒันาทักษะการเขียนผลงานทางวิชาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.36) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญา
เอกใหก้บับุคลภายนอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.12)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11   แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดักา
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ด้านการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุวฒันธรรม 

ด้านการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม X  S.D. ความหมาย 
1. จดักิจกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจและความสมัพนัธ์กนัของ
สงัคมพหุวฒันธรรมภายในมหาวิทยาลยั  

3.30 .886 ปานกลาง 

2. การปลกูฝังและส่งเสริมแนวคิดสนัติวิธีเพ่ือสร้างความ
สมานฉนัทใ์นพ้ืนท่ีสังคมพหุวฒันธรรม  

3.28 1.011 ปานกลาง 

3. จดักิจกรรมดา้นวิชาการเพ่ือเสริมสร้างสงัคมสนัติสุข  3.42 1.012 ปานกลาง 
4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสงัคมพหุ
วฒันธรรม  

3.32 .935 ปานกลาง 

5. จดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวิทยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือ
ชุมชน  

3.32 .935 ปานกลาง 

รวม 3.33 .830 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 11  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
=3.33) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดักิจกรรมดา้น
วิชาการเพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุข มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.42)  
รองลงมา คือ ส่งเสริมให้นกัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมและจดักิจกรรมร่วม
ระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 
3.32) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การปลูกฝังและส่งเสริมแนวคิดสันติวิธีเพื่อสร้างความสมานฉันท์ใน
พื้นท่ีสังคมพหุวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.28)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการพฒันา
องคก์รคุณภาพ 
ด้านการพฒันาองค์กรคุณภาพ X  S.D. ความหมาย 

1. ใชห้ลกัธรรมภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถ
ผลกัดนัสถาบนัใหแ้ข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

3.20 .904 ปานกลาง 

2. ติดตามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั  3.26 .853 ปานกลาง 
3.พฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้  3.26 1.006 ปานกลาง 
4. จดัท าระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพฒันา 
และธ ารงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

3.48 .945 ปานกลาง 

5. มีระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจยั 

3.22 .864 ปานกลาง 

6. ส่งเสริมใหมี้อาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลัผลงานทางวิชาการ
หรือวิชาชีพในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

3.24 .916 ปานกลาง 

7. น าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

3.44 .837 ปานกลาง 

8. ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบั
บุคคล  

3.48 .886 ปานกลาง 

9.ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัราชการ  

3.24 .870 ปานกลาง 

10. พฒันาระบบฐานขอ้มลูอุดมศึกษา บุคลากรหลกัสูตรและ
เงินอุดมศึกษา 

3.22 .954 ปานกลาง 

11. พฒันาระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการบริหารจดัการภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา  

3.38 .901 ปานกลาง 

12. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยข์อง
สถาบนัอุดมศึกษา 

3.36 .749 ปานกลาง 

13. สนบัสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลยั 3.54 .788 มาก 
14. ส่งเสริมใหมี้โครงการจดัหารายได ้ 3.30 .974 ปานกลาง 
15. จดัท าและบริหารแผนพฒันาบุคลากรโดยการจดัการความรู้ 3.40 .857 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
ด้านการพฒันาองค์กรคุณภาพ X  S.D. ความหมาย 

16. พฒันาทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 3.48 .839 ปานกลาง 
17. พฒันาระบบสวสัดิการและเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 

3.40 .990 ปานกลาง 

18. ยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคลากรส าคญัของมหาวิทยาลยั 3.24 1.001 ปานกลาง 
19. สร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Book) 

3.24 .981 ปานกลาง 

20. ขยายการใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย 3.34 .895 ปานกลาง 
21. พฒันาระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการบริหารมหาวิทยาลยั (MIS)  3.40 .990 ปานกลาง 
22. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.18 .873 ปานกลาง 
23. ก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษาตามหนา้ท่ีและบทบาทของ
สภามหาวิทยาลยั  

3.00 .833 ปานกลาง 

24. ส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา 3.32 .819 ปานกลาง 
25. จดัท าระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย 
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.10 .814 ปานกลาง 

26. ใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั 3.16 .976 ปานกลาง 
27. จดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

3.12 .799 ปานกลาง 

28. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในแก่นกัศึกษา 

3.26 .876 ปานกลาง 

29. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนั
คุณภาพการศึกษา 

3.40 .969 ปานกลาง 

30. ประเมินระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.32 .891 ปานกลาง 

31. จดัหาระบบฐานขอ้มลูเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยั 

3.26 1.026 ปานกลาง 

รวม 3.29 .670 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 12  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
=3.29) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็น พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สนับสนุน    
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การด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.54) รองลงมา คือ 
จดัท าระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล และพฒันาทกัษะ
การปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.48) 
และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.10)  
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ 

การพฒันาตวัช้ีวดั เพศ N X  SD t Sig 

ดา้นการผลิตบณัฑิต ชาย 10 3.39 .889 .746 .696 
 หญิง 20 3.16 .711   
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม ชาย 16 3.61 .849 1.425 .520 
 หญิง 34 3.30 .659   
ดา้นการวิจยั ชาย 16 3.50 .836 1.941 .692 
 หญิง 34 3.07 .668   
ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ชาย 16 3.41 .786 .932 .993 
 หญิง 34 3.23 .592   
ดา้นการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ชาย 16 3.32 .810 .262 .712 

 หญิง 34 3.26 .694   
ดา้นการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุวฒันธรรม 

ชาย 16 
3.40 1.011 

.417 .090 

 หญิง 34 3.29 .745   
ดา้นการพฒันาองคก์รคุณภาพ ชาย 16 3.49 .775 1.474 .875 

 หญิง 34 3.20 .604   
รวม     ชาย 16 3.45 .786 1.122 .481 

 หญิง 34 3.23 .587   
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  จากตารางท่ี 13 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ  โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั    

ราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรอายุ 

การพฒันาตวัช้ีวดั อายุ N X  SD F Sig 

ดา้นการผลิตบณัฑิต ต ่ากวา่ 30 ปี 2 2.76 1.225 .444 .776 
 30 – 39 ปี 9 3.12 .903   
 40 – 49 ปี 15 3.34 .744   
 50 – 59 ปี 2 3.63 .141   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.05 .353   
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม ต ่ากวา่ 30 ปี 6 3.11 .938 1.179 .333 
 30 – 39 ปี 12 3.16 .766   
 40 – 49 ปี 25 3.47 .666   
 50 – 59 ปี 5 3.85 .535   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.67 1.039   
ดา้นการวิจยั ต ่ากวา่ 30 ปี 6 3.19 .901 .719 .583 
 30 – 39 ปี 12 3.01 .910   
 40 – 49 ปี 25 3.25 .685   
 50 – 59 ปี 5 3.21 .298   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.95 .883   
ดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
6 3.25 1.054 .680 .610 

 30 – 39 ปี 12 3.04 .775   
 40 – 49 ปี 25 3.35 .560   
 50 – 59 ปี 5 3.21 .298   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.95 .883   
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั อายุ N X  SD F Sig 

ดา้นการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
6 3.27 .934 .438 .780 

 30 – 39 ปี 12 3.40 .729   
 40 – 49 ปี 25 3.27 .737   
 50 – 59 ปี 5 2.93 .324   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.58 1.060   
ดา้นการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุ
วฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 30 ปี 6 3.03 .975 .445 .775 

 30 – 39 ปี 12 3.26 .899   
 40 – 49 ปี 25 3.34 .849   
 50 – 59 ปี 5 3.56 .260   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.80 1.131   
การพฒันาองคก์รคุณภาพ ต ่ากวา่ 30 ปี 6 3.07 .934 .997 .419 
 30 – 39 ปี 12 3.05 .745   
 40 – 49 ปี 25 3.43 .608   
 50 – 59 ปี 5 3.28 .350   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.69 .615   
 ต ่ากวา่ 30 ปี 6 3.16 .915 .399 .809 
 30 – 39 ปี 12 3.15 .752   

รวม 40 – 49 ปี 25 3.36 .615   
 50 – 59 ปี 5 3.39 .289   
 มากกวา่ 60 ปี 2 3.60 .789   

  จากตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรอายุ โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางท่ี 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั    
ราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสูงสุด 

การพฒันาตวัช้ีวดั การศึกษา N X  SD F Sig 

ดา้นการผลิตบณัฑิต ปริญญาตรี 2 3.58 .070 1.817 .182 
 ปริญญาโท 24 3.11 .798   
 ปริญญาเอก 4 3.83 .351   
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการ
สงัคม 

ปริญญาตรี 
12 3.39 .494 1.360 .266 

 ปริญญาโท 34 3.33 .814   
 ปริญญาเอก 4 3.97 .265   
ดา้นการวิจยั ปริญญาตรี 12 3.38 .492 2.513 .092 
 ปริญญาโท 34 3.07 .804   
 ปริญญาเอก 4 3.85 .448   
ดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

ปริญญาตรี 
12 3.47 .540 1.718 .190 

 ปริญญาโท 34 3.18 .691   
 ปริญญาเอก 

4 3.68 .522  
 
 

ดา้นการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ปริญญาตรี 
12 3.54 .487 1.401 .256 

 ปริญญาโท 34 3.16 .774   
 ปริญญาเอก 4 3.50 .805   
ดา้นการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุ
วฒันธรรม 

ปริญญาตรี 12 3.46 .684 .773 .468 

 ปริญญาโท 34 3.23 .844   
 ปริญญาเอก 4 3.70 1.160   

การพฒันาองคก์รคุณภาพ ปริญญาตรี 12 3.40 .450 .694 .505 
 ปริญญาโท 34 3.22 .732   
 ปริญญาเอก 4 3.57 .694   
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั การศึกษา N X  SD F Sig 

รวม ปริญญาตรี 12 3.43 .444 1.489 .236 
 ปริญญาโท 34 3.20 .715   
 ปริญญาเอก 4 3.73 543   

  จากตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 16  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั    

ราชภฏัยะลา จ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง 

การพฒันาตวัช้ีวดั ต าแหน่ง N X  SD F Sig 

ดา้นการผลิตบณัฑิต คณบดี/รองคณบดี 5 3.99 .626 4.232 .025 
 ผูบ้ริหาร 0 0 0.00   
 หวัหนา้ภาค 2 3.65 .164   
 หวัหนา้งาน 0 0 0.00   
 อาจารย ์ 23 3.04 .719   
 เจา้หนา้ท่ี 0 0 0.00   
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม คณบดี/รอคณบดี 5 4.36 .406 3.785 .006 
 ผูบ้ริหาร 3 3.56 .169   
 หวัหนา้ภาค 2 4.11 .332   
 หวัหนา้งาน 2 3.26 .457   
 อาจารย ์ 23 3.09 .815   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.43 .438   
ดา้นการวิจยั คณบดี/รอคณบดี 5 4.11 .614 2.558 .041 
 ผูบ้ริหาร 3 3.25 .288   
 หวัหนา้ภาค 2 3.54 .648   
 หวัหนา้งาน 2 2.83 .235   
 อาจารย ์ 23 2.96 .873   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.30 .391   
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั ต าแหน่ง N X  SD F Sig 

ดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

คณบดี/รองคณบดี 
5 4.08 .629 3.484 .010 

 ผูบ้ริหาร 3 3.45 .036   
 หวัหนา้ภาค 2 3.75 .353   
 หวัหนา้งาน 2 3.21 .662   
 อาจารย ์ 23 2.98 .705   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.40 .388   
ดา้นการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

คณบดี/รองคณบดี 
5 3.50 1.124 .790 .562 

 ผูบ้ริหาร 3 3.00 .288   
 หวัหนา้ภาค 2 3.33 .942   
 หวัหนา้งาน 2 3.58 .589   
 อาจารย ์ 23 3.10 .812   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.50 .436   
ดา้นการเสริมสร้างความ
สมานฉนัทใ์หส้ังคมพหุ
วฒันธรรม 

คณบดี/รองคณบดี 
5 3.84 1.236 1.519 .203 

 ผูบ้ริหาร 3 3.53 .230   
 หวัหนา้ภาค 2 4.00 .565   
 หวัหนา้งาน 2 3.40 .565   
 อาจารย ์ 23 3.01 .886   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.49 .579   
การพฒันาองคก์รคุณภาพ คณบดี/รองคณบดี 5 3.90 .858 1.573 .188 
 ผูบ้ริหาร 3 3.32 .279   
 หวัหนา้ภาค 2 3.25 .319   
 หวัหนา้งาน 2 3.37 .570   
 อาจารย ์ 23 3.06 .771   
 เจา้หนา้ท่ี 15 3.43 .384   
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั ต าแหน่ง N X  SD F Sig 

 คณบดี/รองคณบดี 5 3.97 .750 2.263 .065 
 ผูบ้ริหาร 3 3.35 .215   
 หวัหนา้ภาค 2 3.66 .380   

รวม หวัหนา้งาน 2 3.27 .513   
 อาจารย ์ 23 3.03 .748   

 เจา้หนา้ท่ี 15 3.42 .356   

  จากตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการผลิตบณัฑิต ด้านการ
ให้บริการวิชาการสังคม ดา้นการวิจยัและดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแตกต่างกนั ส่วนดา้น
ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุ
วฒันธรรมและการพฒันาองค์กรคุณภาพ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 
ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั     

ราชภฏัยะลา จ าแนกตามตวัแปรสังกดัส่วนราชการ 

การพฒันาตวัช้ีวดั สังกัดส่วนราชการ N X  SD F Sig 

ดา้นการผลิตบณัฑิต ส านกังานอธิการบดี 0 0 0.00 5.744 .004 
 ส านกัวิทยบริการ 0 0 0.00   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 0 0 0.00   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 8 3.94 .629   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.29 .514   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.68 .623   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.01 .729   
ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม ส านกังานอธิการบดี 4 3.57 .138 5.788 .000 
 ส านกัวิทยบริการ 8 3.48 .453   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.27 .461   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 4.20 448   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.49 .607   
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 ตารางท่ี 17  (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั สังกัดส่วนราชการ N X  SD F Sig 

ดา้นการใหบ้ริการวิชาการสงัคม คณะวิทยาการจดัการ 8 2.61 .727   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.10 .838   
ดา้นการวิจยั ส านกังานอธิการบดี 4 3.18 .266 2.562 .033 
 ส านกัวิทยบริการ 8 3.32 .439   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.22 .421   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 3.84 .686   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.15 1.107   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.56 .666   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.09 .730   
ดา้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

ส านกังานอธิการบดี 
4 3.51 .118 4.831 .001 

 ส านกัวิทยบริการ 8 3.56 .462   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.30 .332   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 3.80 .579   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.48 .702   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.50 .580   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.09 .663   
ดา้นการพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ส านกังานอธิการบดี 
4 3.25 .552 2.528 .035 

 ส านกัวิทยบริการ 8 3.56 .462   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.30 .352   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 3.68 .831   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.52 .722   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.62 .634   
 คณะครุศาสตร์ 7 2.95 .859   
ดา้นการเสริมสร้างความสมาน 
ฉนัทใ์หส้งัคมพหุวฒันธรรม 

ส านกังานอธิการบดี 
4 3.60 .230 4.370 .002 

 ส านกัวิทยบริการ 8 3.42 .688   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.47 .499   
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 

การพฒันาตวัช้ีวดั สังกัดส่วนราชการ N X  SD F Sig 

ดา้นการเสริมสร้างความสมาน 
ฉนัทใ์หส้งัคมพหุวฒันธรรม 

คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
9 3.97 .862   

 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.51 .728   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.35 .552   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.02 .890   
การพฒันาองคก์รคุณภาพ ส านกังานอธิการบดี 4 3.43 .320 2.38 .045 
 ส านกัวิทยบริการ 8 3.44 .450   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.30 .326   
 คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 3.79 .689   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.26 .812   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.70 .725   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.10 .671   
 ส านกังานอธิการบดี 4 3.42 .226 4.362 .002 
 ส านกัวิทยบริการ 8 3.35 .431   
 สถาบนัวิจยัและพฒันาฯ 7 3.29 .303   

รวม คณะวิทยาศาสตร์ฯ 9 3.88 .570   
 คณะมนุษยศาสตร์ฯ 7 3.39 .696   
 คณะวิทยาการจดัการ 8 2.57 .624   
 คณะครุศาสตร์ 7 3.05 .696   

  จากตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ     
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสังกดัส่วนราชการ โดยภาพรวม พบว่า 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั   
ทุกดา้น  
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ในปี 2553 รวม จ านวน 502 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ัง คือ 
ผูบ้ริหาร คณบดี รองคณบดี หัวหน้างาน หัวหน้าภาค อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี จ  านวน 50 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t-test) และ ค่าทดสอบเอฟ (F-test)  

สรุปผลการวจัิย  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68000 อาย ุ    

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50000 การศึกษาสูงสุด ปริญญาโท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68000  ต าแหน่ง อาจารย ์จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46000 และ
สังกดัส่วนราชการ คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18000  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดการบริหารงานตามพันธกิจ
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา มีรายละเอยีดดังนี้ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม โดยภาพรวม พบว่า ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย =3.30) เม่ือ
พิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การให้บริการวิชาการสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.40) รองลงมา คือ การเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3032) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การวิจยัมีความคิดเห็นออยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3021) 
  ดา้นการผลิตบณัฑิต โดยภาพรวม พบว่า ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =3024) เม่ือ
พิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53)  รองลงมา คือ จดัท าโครงการปรับ
พื้นฐานนกัศึกษาใหม่และจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 



 

 

68 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3050) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าโครงการพฒันา
หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2097)    
  ดา้นการให้บริการแก่สังคม โดยภาพรวม พบว่า  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง ( ค่าเฉลี่ย 
=3040 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดัท าระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบนั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3058)  
รองลงมา คือ ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 3056) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส ารวจความตอ้งการของ
หน่วยงานภายใน/ภายนอกเพื่อประกอบการจดัท าแผนบริการวิชาการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3020)   
  ด้านการวิจยั โดยภาพรวม พบว่า  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันาตัวช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( ค่าเฉล่ีย =3021 ) เม่ือ
พิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ พฒันาโจทยว์ิจยัโดยใช้ทอ้งถ่ินเป็นฐาน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3040)  รองลงมา คือ สร้างขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวิจยั
ท่ีมีผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3038) และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ น าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3000)  ตามล าดบั 
  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยภาพรวม พบว่า  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง         
( ค่าเฉล่ีย =3029 ) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เผยแพร่ผลงาน/กิจกรรมดา้น
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3046)  รองลงมา คือ 
จดัท าโครงการเพิ่มมูลค่าองค์ความรู้ด้านวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3044) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ติดตามโครงการดังเกณฑ์บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3016)  ตามล าดบั 
  ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง   
(ค่าเฉลี่ย =3028) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จดัท าหลกัสูตรพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3040)  รองลงมา คือ พฒันา
ทกัษะการเขียนผลงานทางวิชาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3036) และ
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญาเอกให้กบับุคลภายนอก 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3012)  
  ดา้นการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม โดยภาพรวม พบว่า ขอ้มูล
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา   
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย =3033) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ จัด
กิจกรรมด้านวิชาการเพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุข มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง        
(ค่าเฉล่ีย = 3042) รองลงมา คือ ส่งเสริมให้นกัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรมและ
จดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวิทยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง       (ค่าเฉล่ีย = 3032) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การปลูกฝังและส่งเสริมแนวคิดสันติวิธีเพื่อสร้าง
ความสมานฉันท์ในพื้ น ท่ีสั งคมพหุว ัฒนธรรม  มีความ คิด เ ห็นอยู่ ในระดับปานกลาง               
(ค่าเฉล่ีย = 3028)  
  ดา้นการพฒันาองคก์รคุณภาพ โดยภาพรวม พบว่า  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
ตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
=3029) เม่ือพิจารณามีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สนับสนุนการด าเนินภารกิจของ
มหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3054)  รองลงมา คือ จดัท าระบบกลไกใน
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล และพฒันาทกัษะการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3048) และค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ จัดท าระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3010)   
 
  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพันธกิจของ
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา มีรายละเอยีดดังนี้ 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ  โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตาม
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรอายุ โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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  ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตาม
พนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวม พบว่า     
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่าง
กนัทุกดา้น 
  ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตาม
พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 005 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการผลิตบณัฑิต 
ดา้นการให้บริการวิชาการสังคม ด้านการวิจยัและดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแตกต่างกนั 
ส่วนดา้นดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดา้นการเสริมสร้างความสมานฉนัทใ์ห้สังคม
พหุวฒันธรรมและการพฒันาองค์กรคุณภาพ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 005 
  ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตาม
พนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสังกดัส่วนราชการโดยภาพรวม 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่าง
กนัทุกดา้น  
 
อภิปรายผล 
  การพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีประเด็นส าคญัท่ีควร
น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในดา้นการผลิตบณัฑิต อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ขอ้ค าถามท่ีมีความ
คิดเห็นในระดับมาก มี 3 ข้อ ตามล าดับ คือ จดัท าโครงการปรับพื้นฐานนักศึกษาใหม่ จดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัและเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษา ส่วนความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ก็จะประกอบดว้ย การพฒันาระบบรับนกัศึกษาให้มี
ความหลากหลาย ก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีรับเขา้การศึกษา บูรณการการเรียนการสอนกบั
กระบวนการวิจยัมีการ น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจยัของนกัศึกษา มีการจดัห้องเรียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน จดัท าโครงการปฏิรูประบบการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนให้อาจารยท์  าวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน มีการจดัท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาทกัษะนักศึกษาท่ีพึง
ประสงคก่์อนสู่ตลาดแรงงาน พฒันากิจกรรมนกัศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานตามหลกัสูตร จดัท า
โครงการพฒันากิจกรรมนกัศึกษานอกหลกัสูตร เพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศึกษา
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และศิษยเ์ก่าในรูปแบบต่างๆ ส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ร่วมการประกวดหรือแข่งขนัในระดบัชาติมี
การจดักิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถ้วนและสอดคล้องกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์การ
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน การบริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาการบริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ติดตามเร่ืองการมีงานช้า หรือ
ประกอบอาชีพของบณัฑิต  ติดตามนายจ้างหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิต  ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาว่าจบการศึกษาตามมาตรฐานหลกัสูตร การส าเร็จการศึกษาจบ
การศึกษาตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ประเมินหลกัสูตรอย่างสม ่าเสมอ จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาเอกจดัท าโครงการจดัประชุมวิชาการและน าเสนอ
ผลงานวิจยัของนกัศึกษาทุกระดบัจดัท าโครงการพฒันาประสิทธิภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
จดัท าโครงการจดัท าวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา  (ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ   
สัณห์  สิงห์สาย , 2551) 
  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ขอ้
ค าถามท่ีความคิดเห็นในระดบัมากมี 5 ขอ้ ตามล าดับ คือ จดัท าระบบและกลไกการบริการทาง
วชิาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบนั มีการส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนว
พระราชด าริ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการบริการวิชาการทั้งภายใน/ภายนอก 
สถาบนับูรณการงานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั และประเมินผลความส าเร็จของการบริการ
วิชาการ ส่วนความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ส ารวจความตอ้งการของหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกเพื่อประกอบการจดัท าแผนบริการวิชาการ จดัท าแผนการบริการวิชาการแก่สังคม
ด าเนินงานตามแผนงานบริการวิชาการแก่สังคม จดัท าโครงการพฒันาแหล่งบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลยั ให้บริการวิชาการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก ส่งเสริมอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยั
ประจ าให้บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ หรือนานาชาติ ส่งเสริมอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนัเป็นกรรมการวิชาการและ
กรรมการวชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติส่งเสริมใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมบริการวิชาการบูรณการ
งานบริการวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการบริการ
วิชาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดและปรับปรุงการจดับริการวิชาการโดยใชข้อ้มูลจากการ
ประเมินผล (ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สัณห์  สิงห์สาย, 2551) 
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  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในดา้นการวจิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลางทุกขอ้ ประกอบดว้ย  จดัท าแผนการวิจยั จดัท างบประมาณสนบัสนุน
งานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายใน/ภายนอก สถาบนัจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพทางการวิจยั
ของอาจารยแ์ละบุคลากรถอดบทเรียนการวจิยัสู่องคค์วามรู้และการประยุกตใ์ชพ้ฒันาโจทยว์ิจยัโดย
ใชท้อ้งถ่ินเป็นฐานสร้างขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวิจยัท่ีมีผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น
จดัท าระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัทอ้งถ่ินสร้างและพฒันาเครือข่ายการวิจยัจดัประชุมวิชาการ
และน าเสนอผลงานวิจยัระดับชาติส่งเสริมให้มีผลงานวิจยั/นวตักรรม ท่ีได้รับการจดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทางปัญญาน าผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ติดตามโครงการวิจยั
วา่สามารถท าไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบติั
ไดแ้ละมีแผนงานรองรับ ด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ติดตามโครงการดงัเกณฑ์
บรรลุตามวตัถุประสงค์ จดัท าโครงการสืบสาน อนุรักษ์ สร้างเสริมเอกลักษณ์และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมจดัท าโครงการส่งเสริมชุมชนเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจัดท าโครงการ
เสริมสร้างค่านิยมความเป็นไทยในพหุวฒันธรรมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจัดท าโครงการ
ส่งเสริมการแสดงออกเชิงพหุวฒันธรรมเพื่อสร้างความจดัท าโครงการเพิ่มมูลค่าองค์ความรู้ดา้น
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจดัท าโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเผยแพร่ผลงาน/กิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมจดัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสังคมพหุ
วฒันธรรมสร้างเครือข่ายกับองค์กรในท้องถ่ินและต่างประเทศติดตามความพึงพอใจของ
ผู ้รับบริการมีต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรมส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นถึง
ความส าคญัของศิลปวฒันธรรมไทยส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมโครงการในการอนุรักษ ์พฒันาและ
เสริมสร้างเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรมติดตามโครงการ/กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด 
  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในดา้นกรพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยจดัท าหลกัสูตรพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาจดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญาเอกให้กบับุคล
ภายนอกจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของอาจารยเ์พื่อการศึกษาระดบัปริญญาเอกส่งเสริมให้
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อาจารย์วุฒิปริญญาเอกท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติของสาขาพฒันาทกัษะการเขียนผลงานทาง
วชิาการและประเมินผลงานของอาจารยแ์ละบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 
  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในด้านการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรมอยู่ใน
ระดับ   ปานกลาง เม่ือพิจารณาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ประกอบด้วย.จัด
กิจกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กนัของสังคมพหุวฒันธรรมภายในมหาวิทยาลยัการ
ปลูกฝังและส่งเสริมแนวคิดสันติวิธีเพื่อสร้างความสมานฉันท์ในพื้นท่ีสังคมพหุวฒันธรรมจดั
กิจกรรมดา้นวิชาการเพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุขส่งเสริมให้นกัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคม
พหุวฒันธรรมและจดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือชุมชน 

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยภาพรวม ในดา้นการพฒันาองค์กรคุณภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ขอ้ค าถาม    
ท่ีความคิดเห็นในระดบัมากมี 1 ขอ้ ตามล าดบั สนบัสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวิทยาลยั และ
ส่วนความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ใช้หลกัธรรมภิบาลในการบริหารจดัการและ
สามารถผลกัดนัสถาบนัให้แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  ติดตามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของ
สถาบนั พฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้ จดัท าระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา 
และธ ารงรักษาไวใ้ห้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร การ
เรียนการสอน และการวจิยัส่งเสริมใหมี้อาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลัผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือนานาชาติน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ พฒันา
ระบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษา บุคลากรหลกัสูตรและเงินอุดมศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
บริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ของ
สถาบนัอุดมศึกษา ส่งเสริมใหมี้โครงการจดัหารายไดจ้ดัท าและบริหารแผนพฒันาบุคลากรโดยการ
จดัการความรู้ พฒันาทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนพฒันาระบบสวสัดิการและ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรส าคญัของมหาวิทยาลยัสร้าง
เครือข่ายภาคีความร่วมมือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)ขยายการให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไร้สายพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารมหาวิทยาลยั  (MIS) พฒันาทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ ก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษาตามหนา้ท่ีและบทบาทของสภา
มหาวทิยาลยั ส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาจดัท าระบบและกลไกในการ
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จดัสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้
ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนัจดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาจดัท าระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะ การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในแก่นักศึกษาจดัท าระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาประเมินระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองจัดหาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ  โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรอายุ โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรต าแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 005 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการผลิตบณัฑิต ด้านการ
ให้บริการวิชาการสังคม ดา้นการวิจยัและดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมแตกต่างกนั ส่วนดา้น
ด้านการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุ
วฒันธรรมและการพฒันาองค์กรคุณภาพ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
005 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของ     
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจ าแนกตามตวัแปรการศึกษาสังกดัส่วนราชการ โดยภาพรวม พบว่า 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 005 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั  
ทุกดา้น  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการบริหารงาน
ตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา ได้แก่ ด้านผลิตบณัฑิต ด้านการให้บริการวิชาการ        
แก่สังคม ดา้นการวิจยั ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านการเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม และด้านการพฒันาองค์กร
คุณภาพ ตามล าดบั ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาประเด็นขอ้ค าถามแต่ละดา้นดงักล่าวเพื่อน าไป
พฒันาต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรทั้ง 7 ส่วนราชการเพื่อรวบรวม

ความคิดเห็นและแนวทางในการด าเนินการต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

เคร่ืองมือแบบสอบถามส่วนราชการและส าหรับคณะ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

เคร่ืองมือตรวจสอบ (IOC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเร่ือง 
การพฒันาตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามทุกตอน และทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานตามพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยั 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัว  

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ  1.  ชาย 2.  หญิง 
2. อาย ุ 1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี 2.  30 – 39 ปี 
 3.  40 – 49 ปี 4.  50 – 59 ปี 5.  มากกวา่ 60 ปี 
3. การศึกษาสูงสุด 1.  ปริญญาตรี 2.  ปริญญาโท 3.  ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่ง    1.  คณบดี  รองคณบดี 2.  หวัหนา้ภาค 

   3.  อาจารย ์ 4.  เจา้หนา้ท่ี 
5.    สังกดัส่วนราชการ    1. คณะครุศาสตร์ 2.  คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 

   3. คณะวทิยาการจดัการ 4.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
ค าแนะน าในการตอบ  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่ านเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  โดยระบุวา่ส่วนราชการของท่านมีการปฏิบติัตาม
ตวัช้ีวดันั้นอยูใ่นระดบัใด 
 1   =  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ( ต ่ากวา่ร้อยละ10 ) 
 2   =  มีการปฏิบติันอ้ย ( ร้อยละ 10 – 29 ) 
 3   =  มีการปฏิบติัปานกลาง ( ร้อยละ 30 – 59 ) 
 4   =  มีการปฏิบติัมาก ( ร้อยละ 60 – 89 ) 
 5  =  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด ( ร้อยละ 90 ข้ึนไป ) 
 

ส าหรับคณะ 
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 

การผลติบัณฑิต 
1.พฒันาระบบรับนกัศึกษาเขา้ใหมี้ความหลากหลาย       
2. ก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาท่ีรับเขา้ศึกษา       
3. จดัท าโครงการปรับพื้นฐานนกัศึกษาใหม่       
4. จดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั       
5. บูรณาการการเรียนการสอนกบักระบวนการวิจยั       
6. น าเสนอและเผยแพร่ผลงานวจิยัของนกัศึกษา       
7. จดัหอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน       
8. จดัท าโครงการปฏิรูประบบการจดัการเรียนการสอน       
9. สนบัสนุนใหอ้าจารยท์  าวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน       
10. เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา      
11. จดัท าโครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันาทกัษะนกัศึกษาท่ีพึงประสงค์
ก่อนสู่ตลาดแรงงาน  

     

12.พฒันากิจกรรมนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร      
13.จดัท าโครงการพฒันากิจกรรมนกัศึกษานอกหลกัสูตร       
14. จดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าใน
รูปแบบต่าง ๆ   

     

15. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมการประกวดหรือแข่งขนัในระดบัชาติ       
16. ส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 

     

17. บริการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน       
18. การบริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวติของนกัศึกษา       
19. การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า       
20. ติดตามเร่ืองการมีงานชา้ หรือประกอบอาชีพของบณัฑิต      
21. ติดตามนายจา้งหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต        
22. ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษาวา่จบการศึกษาตามมาตรฐานหลกัสูตร      
23. ติดตามการส าเร็จการศึกษาจบการศึกษาตามหลกัสูตรภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

     

24. ปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง       
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
25. ประเมินหลกัสูตรอยา่งสม ่าเสมอ       
26. จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน       
27. จดัท าโครงการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก      
28. จดัท าโครงการจดัประชุมวชิาการและน าเสนอผลงานวิจยัของนกัศึกษาทุก
ระดบั  

     

29. จดัท าโครงการพฒันาประสิทธิภาพระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา       
30. จดัท าโครงการจดัท าวารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา       

การให้บริการวชิาการแก่สังคม 
1. ส ารวจความตอ้งการของหน่วยงานภายใน/ภายนอกเพื่อประกอบการจดัท า
แผนบริการวชิาการ  

     

2. จดัท าแผนการบริการวชิาการแก่สังคม       
3. ด าเนินงานตามแผนงานบริการวชิาการแก่สังคม       
4. จดัท าระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคมตามเป้าหมายของ
สถาบนั  

     

5. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั       
6. ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ เพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  

     

7. ใหบ้ริการวชิาการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก       
8. เผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการบริการวชิาการทั้งภายใน/ภายนอก สถาบนั       
9. ส่งเสริมอาจารยป์ระจ าและนกัวจิยัประจ าใหบ้ริการวชิาการและวชิาชีพท่ี
ตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ หรือนานาชาติ  

     

10. ส่งเสริมอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม เป็นท่ีปรึกษา 
เป็นกรรมการวทิยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการวชิาการและกรรมการ
วชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติ  

     

11. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมบริการวชิาการ       
12. บูรณาการงานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน       
13. บูรณาการงานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั       
14. ประเมินผลความส าเร็จของการบริการวชิาการ       
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
15. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      
16. บริการวชิาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด       
17. ปรับปรุงการจดับริการวิชาการโดยใชข้อ้มูลจากการประเมินผล       

การวจัิย 
1. จดัท าแผนการวจิยั       
2. จดัท างบประมาณสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายใน/ภายนอก 
สถาบนั  

     

3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพทางการวจิยัของอาจารยแ์ละบุคลากร      
4.ถอดบทเรียนการวิจยัสู่องคค์วามรู้และการประยกุตใ์ช ้      
5. พฒันาโจทยว์จิยัโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน       
6. สร้างขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวจิยัท่ีมีผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น       
7. จดัท าระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบังานวจิยัทอ้งถ่ิน       
8. สร้างและพฒันาเครือข่ายการวจิยั       
9. จดัประชุมวชิาการและน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ       
10. ส่งเรสริมใหมี้ผลงานวิจยั/นวตักรรม ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา  

     

11. น าผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์       
12. ติดตามโครงการโครงการวจิยัวา่สามารถท าไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

     

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
1. ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบติัไดแ้ละมีแผนงานรองรับ       
2. ด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม      
3. ติดตามโครงการดงัเกณฑ์บรรลุตามวตัถุประสงค ์      
4. จดัท าโครงการสืบสาน อนุรักษ ์สร้างเสริมเอกลกัษณ์และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  

     

5. จดัท าโครงการส่งเสริมชุมชนเพื่ออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ       
6. จดัท าโครงการเสริมสร้างค่านิยมความเป็นไทยในพหุวฒันธรรมดว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วม  

     

7. จดัท าโครงการส่งเสริมการแสดงออกเชิงพหุวฒันธรรมเพื่อสร้างความ       
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย      
8. จดัท าโครงการเพิ่มมูลค่าองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       
9. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       
10. เผยแพร่ผลงาน/กิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม       
11.จดัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม       
12. สร้างเครือข่ายกบัองคก์รในทอ้งถ่ินและต่างประเทศ       
13. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุง 
ศิลปวฒันธรรม 

     

14. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเห็นถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรมไทย       
15. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมโครงการในการอนุรักษ ์พฒันาและเสริมสร้าง
เอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม  

     

16. ติดตามโครงการ/กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด       

การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1. จดัท าหลกัสูตรพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา       
2. จดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญาเอกใหก้บับุคล
ภายนอก  

     

3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของอาจารยเ์พื่อการศึกษาระดบัปริญญาเอก       
4. ส่งเสริมใหอ้าจารยว์ฒิุปริญญาเอกท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติของสาขา       
5. พฒันาทกัษะการเขียนผลงานทางวชิาการ       
6. ประเมินผลงานของอาจารยแ์ละบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ       

การเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม 
1. จดักิจกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กนัของสังคมพหุวฒันธรรม
ภายในมหาวทิยาลยั  

     

2. การปลูกฝังและส่งเสริมแนวคิดสันติวธีิเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี
สังคมพหุวฒันธรรม  

     

3. จดักิจกรรมดา้นวชิาการเพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุข       
4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม       
5. จดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือชุมชน  
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 

การพฒันาองค์กรคุณภาพ 
1. ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

     

2. ติดตามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั       
3.พฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้       
4. จดัท าระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไว้
ใหบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

     

5. มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวจิยั      
6. ส่งเสริมใหมี้อาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลัผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพใน
ระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

7. น าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษา      
8. ถ่ายทอดตวับง่ช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล       
9.ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ  

     

10. พฒันาระบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษา บุคลากรหลกัสูตรและเงินอุดมศึกษา      
11. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการภายในสถาบนัอุดมศึกษา       
12. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยข์องสถาบนัอุดมศึกษา      
13. สนบัสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวทิยาลยั      
14. ส่งเสริมใหมี้โครงการจดัหารายได ้      
15. จดัท าและบริหารแผนพฒันาบุคลากรโดยการจดัการความรู้      
16. พฒันาทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน      
17. พฒันาระบบสวสัดิการและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
18. ยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคลากรส าคญัของมหาวทิยาลยั      
19. สร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
20. ขยายการใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย      
21. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารมหาวทิยาลยั (MIS)       
22. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ       
23. ก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษาตามหนา้ท่ีและบทบาทของสภามหาวทิยาลยั       
24. ส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา      
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
25. จดัท าระบบและกลไกในการจดัสรร การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

26. ใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั      
27. จดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

     

28. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในแก่นกัศึกษา 

     

29. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนัคุณภาพการศึกษา      
30. ประเมินระดบัความส าร็จของการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

31. จดัหาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั      



 

 

แบบสอบถามเร่ือง 
การพฒันาตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

2. ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามทุกตอน และทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานตามพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยั 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัว  

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ  1.  ชาย 2.  หญิง 
2. อาย ุ 1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี 2.  30 – 39 ปี 
 3.  40 – 49 ปี 4.  50 – 59 ปี 5.  มากกวา่ 60 ปี 
3. การศึกษาสูงสุด 1.  ปริญญาตรี 2.  ปริญญาโท 3.  ปริญญาเอก 
4. ต าแหน่ง    1.  ผูบ้ริหาร (ระดบักรม ) 2.  หวัหนา้งาน (ระดบักอง) 

   3.  อาจารย ์ 4.  เจา้หนา้ท่ี 
5.    สังกดัส่วนราชการ    1. ส านกังานอธิการบดี 2.  ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3. สถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 
ค าแนะน าในการตอบ  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่ านเก่ียวกบัการพฒันาตวัช้ีวดัการ
บริหารงานตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  โดยระบุวา่ส่วนราชการของท่านมีการปฏิบติัตาม
ตวัช้ีวดันั้นอยูใ่นระดบัใด 
 1   =  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ( ต ่ากวา่ร้อยละ10 ) 
 2   =  มีการปฏิบติันอ้ย ( ร้อยละ 10 – 29 ) 
 3   =  มีการปฏิบติัปานกลาง ( ร้อยละ 30 – 59 ) 
 4   =  มีการปฏิบติัมาก ( ร้อยละ 60 – 89 ) 
 5  =  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด ( ร้อยละ 90 ข้ึนไป ) 
 

ส่วนราชการ 
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 

การให้บริการวชิาการแก่สังคม 
1. ส ารวจความตอ้งการของหน่วยงานภายใน/ภายนอกเพื่อประกอบการจดัท า
แผนบริการวชิาการ  

     

2. จดัท าแผนการบริการวชิาการแก่สังคม       
3. ด าเนินงานตามแผนงานบริการวชิาการแก่สังคม       
4. จดัท าระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคมตามเป้าหมายของ
สถาบนั  

     

5. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งบริการวชิาการของมหาวทิยาลยั       
6. ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ เพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  

     

7. ใหบ้ริการวชิาการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก       
8. เผยแพร่ความรู้ท่ีไดจ้ากการบริการวชิาการทั้งภายใน/ภายนอก สถาบนั       
9. ส่งเสริมอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัประจ าใหบ้ริการวชิาการและวชิาชีพท่ี
ตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ หรือนานาชาติ  

     

10. ส่งเสริมอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม เป็นท่ีปรึกษา 
เป็นกรรมการวทิยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการ
วชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติ  

     

11. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาท่ีเขา้ร่วมบริการวชิาการ       
12. บูรณาการงานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน       
13. บูรณาการงานบริการวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั       
14. ประเมินผลความส าเร็จของการบริการวชิาการ       
15. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      
16. บริการวชิาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด       
17. ปรับปรุงการจดับริการวิชาการโดยใชข้อ้มูลจากการประเมินผล       

การวจัิย 
1. จดัท าแผนการวจิยั       
2. จดัท างบประมาณสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายใน/ภายนอก 
สถาบนั  
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพทางการวจิยัของอาจารยแ์ละบุคลากร      
4.ถอดบทเรียนการวิจยัสู่องคค์วามรู้และการประยกุตใ์ช ้      
5. พฒันาโจทยว์จิยัโดยใชท้อ้งถ่ินเป็นฐาน       
6. สร้างขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่งนกัวจิยัท่ีมีผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคดี์เด่น       
7. จดัท าระบบฐานขอ้มูลเก่ียวกบังานวจิยัทอ้งถ่ิน       
8. สร้างและพฒันาเครือข่ายการวจิยั       
9. จดัประชุมวชิาการและน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ       
10. ส่งเรสริมใหมี้ผลงานวิจยั/นวตักรรม ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา  

     

11. น าผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์       
12. ติดตามโครงการโครงการวจิยัวา่สามารถท าไดแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด  

     

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
1. ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนปฏิบติัไดแ้ละมีแผนงานรองรับ       
2. ด าเนินงานตามแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม      
3. ติดตามโครงการดงัเกณฑ์บรรลุตามวตัถุประสงค ์      
4. จดัท าโครงการสืบสาน อนุรักษ ์สร้างเสริมเอกลกัษณ์และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม  

     

5. จดัท าโครงการส่งเสริมชุมชนเพื่ออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ       
6. จดัท าโครงการเสริมสร้างค่านิยมความเป็นไทยในพหุวฒันธรรมดว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วม  

     

7. จดัท าโครงการส่งเสริมการแสดงออกเชิงพหุวฒันธรรมเพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย  

     

8. จดัท าโครงการเพิ่มมูลค่าองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       
9. จดัท าโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       
10. เผยแพร่ผลงาน/กิจกรรมดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม       
11.จดัแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสังคมพหุวฒันธรรม       
12. สร้างเครือข่ายกบัองคก์รในทอ้งถ่ินและต่างประเทศ       
13. ติดตามความพึงพอใจของผูรั้บบริการมีต่อประโยชน์ของการท านุบ ารุง       
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
ศิลปวฒันธรรม      
14. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเห็นถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรมไทย       
15. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมโครงการในการอนุรักษ ์พฒันาและเสริมสร้าง
เอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม  

     

16. ติดตามโครงการ/กิจกรรมท่ีแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด       

การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1. จดัท าหลกัสูตรพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา       
2. จดัท าโครงการจดัสรรทุนอุดหนุนการศึกษาระดบัปริญญาเอกใหก้บับุคล
ภายนอก  

     

3. จดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของอาจารยเ์พื่อการศึกษาระดบัปริญญาเอก       
4. ส่งเสริมใหอ้าจารยว์ฒิุปริญญาเอกท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติของสาขา       
5. พฒันาทกัษะการเขียนผลงานทางวชิาการ       
6. ประเมินผลงานของอาจารยแ์ละบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ       

การเสริมสร้างความสมานฉันท์ให้สังคมพหุวฒันธรรม 
1. จดักิจกรรมท่ีสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์กนัของสังคมพหุวฒันธรรม
ภายในมหาวทิยาลยั  

     

2. การปลูกฝังและส่งเสริมแนวคิดสันติวธีิเพื่อสร้างความสมานฉนัทใ์นพื้นท่ี
สังคมพหุวฒันธรรม  

     

3. จดักิจกรรมดา้นวชิาการเพื่อเสริมสร้างสังคมสันติสุข       
4. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมร่วมกนัในสังคมพหุวฒันธรรม       
5. จดักิจกรรมร่วมระหวา่งมหาวทิยาลยักบัองคก์รภายนอกหรือชุมชน       

การพฒันาองค์กรคุณภาพ 
1. ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการและสามารถผลกัดนัสถาบนัให้
แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  

     

2. ติดตามภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั       
3.พฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้       
4. จดัท าระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไว้
ใหบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

     

5. มีระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวจิยั      
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รายการตัวช้ีวดัการบริหารงานตามพนัธกจิ 
ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
6. ส่งเสริมใหมี้อาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลัผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพใน
ระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

7. น าระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษา      
8. ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล       
9.ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความ
คิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ  

     

10. พฒันาระบบฐานขอ้มูลอุดมศึกษา บุคลากรหลกัสูตรและเงินอุดมศึกษา      
11. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการภายในสถาบนัอุดมศึกษา       
12. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยข์องสถาบนัอุดมศึกษา      
13. สนบัสนุนการด าเนินภารกิจของมหาวทิยาลยั      
14. ส่งเสริมใหมี้โครงการจดัหารายได ้      
15. จดัท าและบริหารแผนพฒันาบุคลากรโดยการจดัการความรู้      
16. พฒันาทกัษะการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน      
17. พฒันาระบบสวสัดิการและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
18. ยกยอ่งเชิดชูเกียรติบุคลากรส าคญัของมหาวทิยาลยั      
19. สร้างเครือข่ายภาคีความร่วมมือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
20. ขยายการใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย      
21. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารมหาวทิยาลยั (MIS)       
22. พฒันาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ       
23. ก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษาตามหนา้ท่ีและบทบาทของสภามหาวทิยาลยั       
24. ส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษา       
25. จดัท าระบบและกลไกในการจดัสรร การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

26. ใชท้รัพยากรภายในและภายนอกสถาบนัร่วมกนั      
27. จดัท าระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

     

28. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในแก่นกัศึกษา 

     

29. จดัท าระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะ การประกนัคุณภาพการศึกษา      
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ระดับการปฏิบัติตามตัวช้ีวดั 

1 2 3 4 5 
30. ประเมินระดบัความส าร็จของการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการ
พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

31. จดัหาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั      
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