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 The objectives of this study were 1) to study the individual. Environmental  and 
public opinion on services of the police. "Police Station for the People " Pattani Police Station 
Tungyangdang 2) to compare the personal opinion of the public services of the police. "Station 
police station Tungyangdang”. Pattani and 3) to determine the relationship between 
environmental factors and public opinion of the police service project. " Police Station for the 
People " police station Tungyangdang. Pattani. The sample used in the study. The people who 
come to police station Tungyangdang 400 tools used in this study used a questionnaire to collect 
data. For the statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. To 
test  the hypothesis. To compare differences between two groups of variables, and t tests to 
compare differences between two groups of variables rather than using one-way analysis of 
variance. By calculating the F test. Statistically significant at the .05 and the Pearson correlation. 

 The  Independent  study  was as follows 
 1.  Environmental awareness and  unrest in the southern provinces.  At  a high 

level, followed by the recognition of the information " Police Station for the People " as a whole 
is in much the same 

 2.  Respondents opinion on services of the police. " Police Station for the People " 
overall level when considering the high level found in the following descending order and 
security in their lives. General services and public relations. 
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 3.   Respondents with a personal appearance by Santa gender, age, marital status, 
educational level, occupation, monthly income, and the service will have different opinions on 
the services of the police. " Police Station for the People " police station  Tungyangdang. Pattani  
is no different. 

 4. Overall, environmental factors, and situational awareness unrest in the southern 
provinces. Bear To comment on the service of the police. " Police Station for the People " 
statistically significant at the .01 level, considering that aspect. The improvement of the 
environment. The convenience and justice. Public relations and security in their lives. Relating 
to comment on the service of the police. " Police Station for the People " statistically significant 
at the .01 level. The service and the general control and management of traffic not related to 
environmental factors, the perceived unrest in the southern provinces. 

 5.  Environmental factors on the overall perception of project information. "The 
people are so" in a relationship. To comment on the service of the police " Police Station for the 
People " statistically significant at the .01 level, considering that aspect. The General Services. 
Maintaining the safety of life and property taken. Public relations and the improvement of the 
environment. Relating to comment on the service of the police. " Police Station for the People " 
statistically significant at the .01 level. Their convenience and justice, and the control and 
management of traffic not related to the environmental awareness of project information. " 
Police Station for the People ". 
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สังคมประเทศชาติต่อไป ส่งผลใหน้ าพางานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
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บทที ่1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อนัเน่ืองมาจากสภาพปัญหาต่างๆ ของสถานีต ารวจ ได้แก่ ไม่มีป้ายช้ีบอกทางน าไป

สถานีต ารวจ สถานท่ีคบัแคบ ไม่มีท่ีจอดรถส าหรับประชาชนท่ีมาติดต่องานท่ีให้บริการประชาชนอยู่
กระจดักระจาย ไม่ต่อเน่ืองและเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว และบางคร้ังก็ไม่มีเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์คอย
ช้ีแนะ บอกทางท่ีจะไปพบปะหรือติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ไดท้ั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างอตัราก าลงั
ขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไม่เพียงพอกบังานและคุณภาพของงานท่ีเพิ่มข้ึน  
ไม่สอดคล้องในการรองรับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองท่ีใช้ในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกบัการใช้งานในสภาพสังคมปัจจุบนั 
ระบบและวิธีการปฏิบติังานในสถานีต ารวจยงัมีลักษณะท่ีมีกฎเกณฑ์ และขั้นตอนมากมาย สลับ 
ซบัซอ้นเสียเวลา ไม่สอดประสานสัมพนัธ์กนั ประชาชนบางส่วนก็มองสถานีต ารวจเป็นสถานท่ีไม่น่า
เขา้มาใช้บริการ ยกเวน้หลีกเล่ียงไม่ได้จริงๆ และมองเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นพวกวางอ านาจไม่สุภาพ 
แสวงหาผลประโยชน์ บริการขาดความเป็นธรรม ใช้ระบบเส้นสายมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้       
ไม่ทันสมยัขาดความรับผิดชอบและไม่เอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าท่ีเท่าท่ีควรท าให้งานบริการ            
ท่ีออกมา  มีความล่าช้าไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และเจา้หน้าท่ีต ารวจบางส่วน ยงัขาดวิสัยทศัน์ คุณธรรม 
จริยธรรม และความส านึกรับผิดชอบในการเป็นผูใ้ห้บริการประชาชน ไม่เห็นความส าคญัของการ 
ส่วนร่วมของประชาชน และไม่เขา้ใจว่า สถานีต ารวจเป็นเสมือนหน่ึงสมบติัร่วมกนัของต ารวจกบั
ประชาชน ซ่ึงจะปฏิบติังานแต่เพียงล าพงัฝ่ายเดียว โดยไม่สนใจในการแสวงหาความร่วมมือและ
สนบัสนุนจากประชาชนไม่ได ้ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ,2547 : 35) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดท าโครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน”  มีการด าเนินการโดยเน้นท่ีการปรับปรุงการปฏิบติังาน ในระดับสถานีต ารวจ โดยมี
เป้าหมาย คือ มุ่งเน้นท่ีความมีประสิทธิภาพ ความมีมาตรฐานในการ ให้บริการ ความสะดวก และ
รวดเร็ว ความเสมอภาคและเป็นธรรม การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจด้วยความซ่ือสัตย ์
สุจริต มีอธัยาศยัไมตรี เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมี จิตส านึกในการให้บริการ
และช่วยเหลือประชาชน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของต ารวจ 
การด าเนินการ โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ไดก้ าหนดแนวทางการพฒันางานของต ารวจไว้
ทั้งหมด 7 ดา้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากิจกรรมงานในระดบัสถานีต ารวจ คือ (1) ดา้นการ
บริการทัว่ไป (2) ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา (3) ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
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และทรัพยสิ์น (4) ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร (5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชน (6) ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม และ (7) ดา้นการ
บริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา  

 อย่างไรก็ตาม ส านกังานต ารวจแห่งชาติได้ท าการติดตามประเมินผลโครงการ “โรงพกั
เพื่อประชาชน” โดยให้แต่ละกองบงัคบัการหรือต ารวจภูธรจงัหวดั ท าการติดตามประเมินผลสถานี
ต ารวจในสังกดั เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และผลการปฏิบติัระหว่างด าเนิน
โครงการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานตามโครงการ โดยการจดัท ารายงานภายในองค์กร
ติดตามประเมินผลจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานตามโครงการ และการประเมินภายใน แต่ยงัไม่
เป็นระบบ และยงัไม่ได้น าประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิผลของโครงการ            
อีกทั้งในอดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจทั้งในการให้บริการบนสถานี
ต ารวจและการให้บริการนอกสถานีต ารวจ  ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ 

 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ   
1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้มและความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง      
จงัหวดัปัตตานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 

3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดั
ปัตตานี 

 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
1. ท าให้ทราบลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้มและความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานีเพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนดแผน นโยบายในการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 

2. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่ง
ยางแดง จงัหวดัปัตตานีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดงใหมี้ประสิทธ์ิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มกบัความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จังหวดัปัตตานีเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
ประชาชน อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีมากยิง่ข้ึน 
      
ขอบเขตการค้นคว้าอสิระ 

 

 1.   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีของ
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภายใตก้ารบริการจากสถานีต ารวจ จ านวน 21,375 คน โดยใชสู้ตร
ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

   2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา               
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน”ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) การบริการทัว่ไป (2) ด้านการอ านวยความสะดวกและ
อ านวยความยุติธรรม (3) การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (4) การควบคุมและจดัการ
จราจร  (5)  การประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และ (6) การปรับปรุงสถานท่ี
ท าการและสภาพแวดลอ้ม 

 

    3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 

3.1   ตัวแปรต้น 
                                3.1.1   ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ 
                                3.1.2   ปัจจยัแวดล้อม ประกอบด้วย การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนใต้ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์โครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” 

3.2   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย   
(1) ดา้นการบริการทัว่ไป  (2) ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม (3) ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น (4) ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร (5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ
(6) ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ           
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ หมายถึง การให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย 
6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ด้านการบริการทั่วไป หมายถึง การบริการประชาชนซ่ึงประชาชนสามารถ
ด าเนินการให้เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว แก่
ประชาชน ซ่ึงเป็นการพฒันาการบริการท่ีสอดคล้องกบัการบริหารจดัการในยุคโลกาภิวฒัน์โดย
ประชาชนจะได้รับความสะดวกสบายและบริการท่ีเป็นธรรมเสมอภาค  จึงมีความมัน่ใจว่าการ
ให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านกังานเขตต่างๆ น้ีจะสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจ
ใหแ้ก่ประชาชนอยา่งแน่นอน 

2. ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม หมายถึง การมีพนกังานมา
สอบสวนไวรั้บแจง้ความได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงการประกนัตวัผูต้อ้งหาได้เสร็จส้ินอย่าง
รวดเร็ว โดยหอ้งควบคุมผูต้อ้งหานั้นมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะการแจง้ความหรือร้องทุกข์
เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม พนกังานสอบสวนสามารถรวบรวมพยานหลกัฐานได้
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพท าใหก้ารสอบสวนด าเนินคดีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  

3. ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น หมายถึง เจา้หน้าท่ีต ารวจออก
พบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอและรักษาความปลอดภยัไดท้ัว่ถึงซ่ึงท าให้ประชาชนรู้สึก
มัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เจา้หนา้ท่ีสายตรวจไปถึงเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจคอยอ านวยการจราจร
ตามแยกหรือจุดท่ีจราจรคบัคัง่มีการวา่กล่าวตกัเตือนและจบัปรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรมีการอบรม
และเผยแพร่ ความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังระเบียบวินยัการจราจรท่ีถูกตอ้งให้ประชาชนทราบ เพื่อ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาจราจรโดยมีการให้บริการข้อมูลข่าวสาร
การจราจรแก่ประชาชน ดว้ยความสุภาพกบัผูม้าบริการ 

5. ด้านการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพนัธ์สถานีต ารวจ มีการ
จดัท าป้ายสัญลกัษณ์แสดงขอ้มูล เก่ียวกบัภารกิจของงานต ารวจอย่างชดัเจน มีการแนะน าและให้
ความรู้แก่ประชาชนผูม้าติดต่อหรือร้องขออย่างเพียงพอ และมีการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบั ชุมชน 
วดั โรงเรียน ซ่ึงจดัให้มีตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือใช้แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงการบริการและ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรใชว้าจาดว้ยความสุภาพกบัผูม้า
บริการ 

6. ด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อม หมายถึง มีการจดัท าป้าย
แสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ เพื่อความสะดวกในการเดินทางโดยจดัพื้นท่ีใช้สอยบนสถานี
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ต ารวจใหเ้ป็นสัดส่วนเหมาะสมเพียงพอกบัการใชง้าน มีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือ
มาใชบ้ริการอยา่งสะดวกและเหมาะสมส าหรับท่ีนัง่ในการให้บริการแก่ประชาชน มีแผน่ป้ายแสดง
แผนผงัห้องท างานให้บอกขั้นตอนการติดต่องานโดยมีบอร์ดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จดัวาง
เป็นระเบียบ บริเวณภายในอาคารของสถานีต ารวจและบริเวณรอบอาคารของสถานีต ารวจเพื่อให้มี
ความสะอาดเรียบร้อยและสวยงาม 

 ปัจจัยแวดล้อม หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินการตามโครงการ “โรงพกั
เพื่อประชาชน”  ของสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง ประกอบดว้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้หมายถึง  เหตุการณ์
ความไม่สงบมีผลต่อชีวิตประจ าวนั ท าให้ตอ้งมาใช้บริการสถานีต ารวจ โดยใช้ความร่วมมือของ
ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้เพื่อคล่ีคลาย เหตุการณ์ความไม่สงบความรุนแรงท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอ เครียด ตกใจกลัวและต้องระมดัระวงัตวัเม่ือออกจากบ้าน การเมืองท้องถ่ินมีส่วนกับ
เหตุการณ์ความไม่สงบและรัฐบาลตอ้งมีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ   

2. ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” หมายถึง     มี
ความประทบัใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประชาชน ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการลงพื้นท่ีตามท่ี
ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ ตวัต่อตวักบัประชาชนมากกว่า หรือจะให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในโครงการฯ โดยผูน้ าศาสนา และผูน้ าชุมชน จะตอ้งมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”                                                                    
              ลกัษณะส่วนบุคคล   หมายถึง   ลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  

1. เพศ  หมายถึง  เพศของประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานี ท่ีมารับ
บริการในสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง โดยแบ่งเป็น 2  กลุ่ม ไดแ้ก่  เพศชาย และ เพศหญิง 

2. อายุ หมายถึง อายุของประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ท่ีมารับ
บริการในสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงตามปีปฏิทิน โดยแบ่งไดเ้ป็น 3  กลุ่ม  ไดแ้ก่ อายุต ่ากว่า  22  ปี  
อายรุะหวา่ง 23 – 28 ปี  และมากกวา่ 29  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนัของประชาชนในอ าเภอทุ่งยาง
แดง จงัหวดัปัตตานี ท่ีมารับบริการในสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ระดบั  คือ  โสด   
สมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 4 ช่วง  คือ ระดบัประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และระดบัปริญญาตรี   
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5. อาชีพ  หมายถึง  อาชีพท่ีผูม้าใช้บริการประกอบอยู่สามารถแบ่งได้ 6 ประเภท 
ประกอบด้วย ไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บ้าน  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตวั  
เกษตรกรรม และ รับจา้ง 

6. รายไดต่้อเดือน หมายถึง เงินท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพหรือค่าตอบแทนต่างท่ี
ไดรั้บแต่ละเดือน แบ่งได ้3 กลุ่ม รายไดต้  ่ากวา่ 7,000-10,000 บาท ระหวา่ง 10,001- 20,000 บาท และ
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทขั้นไป 

7. กิจกรรมท่ีมารับบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดั
ปัตตานี ท่ีมารับบริการจากสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง แบ่งเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (1) ขอประกนัตวั
ผูต้อ้งหา (2) เสียค่าปรับคดีจราจร (3) แจง้เอกสารหาย (4) แจง้ความเป็นหลกัฐาน (5) ติดต่อขอ
อนุญาตต่างๆ และ (6) เยีย่มผูต้อ้งหา 
  
 



 

 

บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การค้นควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ผูศึ้กษาได้
ท าการคน้ควา้โดยมีเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้
3. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
4. แนวคิดเก่ียวกบัโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” 
5. สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 
สมมติฐานการคน้ควา้อิสระ     
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

1.  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความคิดเห็น 
 นพมาศ  ธีระเวคิน (2549 : 99) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ ความคิดเห็นไวว้า่ ความ
คิดเห็นนั้นถูกจดัวา่เป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจาก
ใจจริง พูดตามสังคมหรือเพื่อพูดเอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูดหรือเขียนไปแลว้ก็ท าให้เกิดผลได ้คน
ส่วนใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้น เป็นส่ิงสะทอ้นความในใจดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีนิยม
กนัมากท่ีจะส ารวจความคิดเห็นต่อส่ิงหน่ึง หรือมกัเรียกกนัว่าการส ารวจประชามติ (Polling) อาจ
กล่าวได้ว่า การหย ัง่ประชามติเป็นเคร่ืองมือส าคญัทางวิชาการท่ีใช้ในการศึกษาและส ารวจการ
แสดงออกทางความคิดเห็นในปัจจุบนั 
  วศพล  แสนเทพ (2547) กล่าวถึงความคิดเห็น หมายถึง ความสนใจ ความรู้สึก ท่าที 
ความชอบ การให้คุณค่าหรือปรับปรุงค่านิยม ท่ียึดถือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจคน การเกิด
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พฤติกรรมด้านความคิดเห็นจะเป็นไปตามขั้นตอนดงัน้ี คือการรับรู้หรือการให้ความสนใจ การ
ตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ พอใจ การจดักลุ่มค า และการแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ 

    สมยศ  อกัษร (2546:27) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี พจนานุกรม
ศพัท ์สังคมวิทยาองักฤษ-ไทยฉบบับณัฑิตยสถาน (2544:246-247) ให้ความหมายว่า ความคิดเห็น
เป็นขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่อาศยัหลกัฐานพิสูจน์
ยืนยนัไดเ้สมอไปก็ตาม และอีกความหมายหน่ึงคือ ทรรศนะหรือประมาณการเก่ียวกบัปัญหาหรือ
ประเด็นใดประเด็นหน่ึง  

    พจนานุกรมของฉบบัเวบสเตอร์ (Webster s New  Twentieth  Century, 1967 : 1254)  
ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นไวว้า่เป็นการประเมินค่าการแสดงความรู้สึก หรือการคาดการณ์
ในเร่ืองคุณภาพหรือคุณค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคลและการท่ีจะยอมรับความคิดเห็นนั้นๆ วา่
ตอ้งมีการพิจารณา หรือถกเถียงเพื่อหาขอ้สรุปของความแตกต่างในเร่ืองทรรศนะและความเช่ือนั้น
มาก่อน  

 กูด้ (Good.1973 : 239) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นความนึกคิด ความรู้สึกประทบัใจ 
ความเช่ือ การตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่  
 ฮิลการ์ด  และ แอทคินสัน (Hilgard  and  Atkinson 1971 : 531) มีความเห็นวา่ การท่ี
จะแยกทศันคติและความคิดเห็นออกจากกนันั้นเป็นเร่ืองยากเม่ือความคิดเห็นของเราเปล่ียนแปลง
ไป ทศันคติจะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
 ดนัแคน  (Duncan. 1971 : 135)  ให้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือ หรือ
การพิจารณาตดัสินโดยบุคคล ซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลา ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ี
จะทดสอบความรู้และความจริงของความเช่ือมั่นของบุคคลได้และต้องยอมรับว่าประชาชน 
โดยทัว่ไปนั้นอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไป  
 เธอร์สโตน (Thurstone  1967 : 77) กล่าววา่ ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์
เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น ความกลวัต่อบางส่ิงบางอย่าง การแสดงออกทางด้านค าพูดเป็น
ความคิดเห็น ความคิดเห็นน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของทศันคติ ดงันั้นถา้เราตอ้งการวดัทศันคติ เราก็ท าได้
โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  
 จากนิยามและความหมายของความคิดเห็นดงักล่าวมาแลว้นั้น สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น
เป็นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการแสดงออกถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ดว้ยการพูดหรือ
การเขียน ภายใตพ้ื้นฐานของความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล ความคิดเห็น      
จะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและค่านิยมโดยท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัจิตลกัษณะของบุคคลและของกลุ่ม
บุคคลหรือของสังคม ค่านิยมเป็นเร่ืองราวทางจิตอยา่งกวา้ง ๆ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
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  1.1  ความหมายของการให้บริการ 
   จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ (2549: 7) ไดไ้วก้ล่าวว่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตนแต่
เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใช้บริการ 
(ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บ บริการ) กบัผูใ้หบ้ริการ (เจา้ของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจดัการ
บริการ) หรือในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ให้บรรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระท าท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ อนัน าไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไปมุ่งขาย
สินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547:18) ได้ให้ความหมายของการบริการไวว้่า 
กิจกรรมของกระบวนการท่ีส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กับ
ผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่
ความพึงพอใจ    ไดย้าก 
          ฉตัรยาพร  เสมอใจ (2547:14)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริการไวว้า่  กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอขาย  หรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการขาย
สินคา้จากความหมายดงักล่าว  สามารถอธิบายได้ว่า  การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ 
1.ผลิตภณัฑ์บริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัท าข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์
รูปแบบหน่ึงเพื่อสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น การนวดเพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ การตรวจ
และรักษาโรค การจดัท่ีพกัในรูปแบบต่างๆ การใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะในสถานศึกษาต่างๆ การ
ให้ค  าปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการให้ความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ2. การบริการส่วนครบ 
เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีผูข้ายจดัท าข้ึน เพื่อเสริมกบัสินคา้เพื่อใหก้ารขายและ
ให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น บริการติดตั้งเคร่ืองซักผา้หลังการขาย การตรวจเช็ค
เคร่ืองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการให้ค  าแนะน าในการใชง้านเคร่ืองพิมพใ์ห้มีประสิทธิภาพ 
หรือการฝึกอบรมใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตใหก้บัลูกคา้ 
           วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์ (2546: 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมท่ี เก่ียวขอ้ง จดัข้ึนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดย
อาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการด าเนิน
โครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 
           วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548: 14) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบริการ หมายถึง 
การกระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอใหอี้กฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึน 
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           เอนก สุวรรณบณัฑิต (2548: 18) Lehtinen ให้ค  านิยามวา่ การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหน่ึงหรือ ชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุ
อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ   

          จากนิยามและความหมายของการให้บริการ สรุปไดว้่า การให้บริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีกระท าต่อบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและความตั้งใจ
ในการส่งมอบในบริการนั้นใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                       
                  1.2   หลกัพืน้ฐานของความส าเร็จในการบริการ 
                         เอนก  สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548 :21 – 22) ไดก้ล่าวไวว้่า
หลกัพื้นฐานของความส าเร็จในการบริการ มีดงัต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการรับบริการและความพึงพอใจในการ
ท างานบริการ ซ่ึงหากความพึงพอใจทั้งสองดา้นบรรจบกนั การใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนนั้นก็จะมีคุณภาพ
มากท่ีสุด แต่การมีความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นเกิดจากการไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการและเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของการท างานบริการเป็นการ
ท่ีผู ้ให้บริการมีความพึงพอใจในงานของตน อันอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค่าตอบแทนและอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีองค์การธุรกิจบริการจะตอ้งจดัให้มีข้ึนทั้งสองด้านและ
ประสานให้สอดคลอ้งกนั โดยส่ือสารให้ผูใ้ห้บริการท าความเขา้ใจในความคาดหวงัในการบริการ
ของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการเต็มใจท่ีจะให้บริการตามนั้น ก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจในการ
บริการร่วมกนั 

2. ความคาดหวงั (Expectation) เป็นไปในสองแนวทาง เช่นกนั ทั้งผูรั้บบริการ
และผูใ้ห ้บริการต่างก็มีความคาดหวงัต่องานบริการ ซ่ึงหากองคก์ารธุรกิจบริการสามารถทราบและ
จดัส่ิงต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมีอยู ่ก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการข้ึน 

3. ความพร้อม (Readiness) เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการจดัเตรียมให้เกิดทั้ง
ในดา้นบุคลากร อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบส่ือสารและเทคโนโลยีต่างเพื่อให้เกิดการบริการท่ีมี
คุณภาพเตม็รูปแบบได ้

4. ความมีคุณค่า (Values) เป็นคุณค่าท่ีผูรั้บบริการประเมินไดจ้ากการไดรั้บการ
บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัค่าบริการท่ีเกิดข้ึน  
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5. ความสนใจ (Interest) เป็นความสนใจ กระตือรือร้นของผูใ้ห้บริการท่ีจะ
ด าเนินการให้ บริการอย่างเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการ และ พร้อมท่ีจะให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่าง
เสมอภาคกนั 

6. ความมีไมตรีจิต (Courtesy) เป็นการแสดงออกของพฤติกรรมให้บริการอยา่ง
จริงใจมีอธัยาศยัและความเป็นมิตร โดยไม่เป็นผูรั้บบริการเป็นงานท่ีเพิ่มข้ึน แต่เป็นบุคคลส าคญัท่ี
ท าใหง้านบริการมีคุณค่า 

7. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆก็
ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและกา
ด าเนินการเป็นไปอยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆท่ีตอ้งใช้
ในการด าเนินการนั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง 
  จากองค์ประกอบของความส าเร็จในการบริการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีส าคญัของความส าเร็จในการบริการมี 7 ประการ คือ ประการแรก ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (Satisfaction) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งถือเป็นหน้าท่ีโดยตรง ท่ีจะตอ้งพยายามกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึงใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้  ประการท่ีสอง ความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation)  ผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้ เก่ียวกบัความ
คาดหวงัพื้นฐานและส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองบริการ ท่ีตรงกบั
ความคาดหวงัซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  ประการท่ีสาม ความพร้อมในการบริการ 
(Readiness) บริการหรือธุรกิจบริการ จ าเป็นต้องตรวจสอบดูแลให้บุคลากร รวมทั้ งอุปกรณ์
เคร่ืองใชต่้างๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา ในอนัท่ีจะสอนบริการไดอ้ยา่งฉบัพลนั และทนัใจก็
จะท าใหผู้รั้บบริการชอบใจและรู้สึกประทบัใจ  ประการท่ีส่ี ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) 
ท าให้ลูกคา้ชอบและถูกใจกบับริการท่ีได้รับ ย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับ
ผูรั้บบริการ ประการท่ีห้า ความสนใจต่อการบริการ (Interest) ผูใ้ห้บริการจึงจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจต่อลูกคา้ หรือผูรั้บบริการท่ีเขา้มาติดต่อ โดยเสมอภาคกนั  ประการท่ีหก ความมีไมตรีจิตใน
การบริการ (Courtesy) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีบุคลิกสง่างาม มีชีวิตชีวา ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาสุภาพ
อ่อนโยน รู้จกัคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการ ท่ีมีทกัษะและจิตส านึกของการให้บริการและ
ประการท่ีเจด็ ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency) การก าหนดแผน ในการ
ให้บริการและการพฒันากลยุทธ์การบริการเพื่อให้การบริการท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ ย่อมแสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพ 
      พาราซูรามานและเบอร์รี  (Parasuraman and Berry ,1985)ไดก้ล่าววา่ การบริการ
ท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี 1) ความเช่ือถือ ประกอบดว้ย 1.1) ความ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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สม ่าเสมอ 1.2) ความพึ่งพาได ้2) การตอบสนอง ประกอบดว้ย 2.1) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 2.2) 
ความพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลา 2.3) มีการติดต่ออย่างต่อเน่ือง 2.4) ปฏิบัติต่อ
ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างดีและมีมาตรฐาน 3) ความสามารถ ประกอบดว้ย 3.1) ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 3.2) ความสามารถในการส่ือสาร 3.3) ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีให้บริการ 4) การ
เขา้ถึงบริการ ประกอบดว้ย 4.1)  ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวกเรียบร้อยขั้นตอนไม่ควร
มากมายซบัซ้อนจนเกินไป 4.2) ผูใ้ช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 4.3) เวลาท่ีใช้บริการเป็นเวลาท่ี
สะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 4.4) อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 5) ความสุภาพอ่อนโยน 
ประกอบด้วย 5.1) การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ 5.2) ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 5.3)            
ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 6) การส่ือสาร ประกอบด้วย 6.1) มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและ
ลกัษณะงานบริการ 6.2) มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 7) ความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงาน
บริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 8) ความมัน่คง ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 9) ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย9.1) การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 9.2) การให้ค  าแนะน าและ
เอาใจใส่แก่ผูใ้ชบ้ริการ  9.3) ใหค้วามสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 10) การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้10.1) เตรียม
วสัดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับให้บริการ 10.2) การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 
                        จอห์น ดี มิลเลทท์ (John D. Millett, 1954 : 397-420) ไดช้ี้ให้เห็นว่าคุณค่า
ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบติังานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 1)  การให้บริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
(Equitable Service)หมายถึงความยติุธรรมในการบริการงานของรัฐท่ีมีฐานคติวา่ คนทุกคนเท่าเทียม
กนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการ
แบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน จะได้รับการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้
มาตรฐานใหบ้ริการเดียวกนั 2) การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ใน
การบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ ผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ 
ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
หมายถึงการให้บริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่ง
เหมาะสม (The right quantity at the geographical) Millett เห็นวา่ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัหรือ
ความรวดเร็วทนัต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถาน
ท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม ให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 4)การให้บริการอย่างต่อเน่ือง          
( Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์
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ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการ
เม่ือใดก็ไดแ้ละ 5) ให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ
ความสามารถท่ีท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
      โคทเลอร์ (Kotler : 1994: 50) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ปฏิบติัการใดๆท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงไม่สามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ไดแ้ละไม่ไดส่้งผลต่อความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บั
สินคา้ท่ีมีตวัตนก็ได้ ซ่ึงลกัษณะการบริการมีลกัษณะแตกต่างไปจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ทัว่ไป 
ดงัน้ี  1) ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติัต่อ
ผูรั้บบริการขณะท่ีกระบวนการนั้นเกิดข้ึน ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการจึงไม่ทราบล่วงหนา้วา่ จะไดรั้บการ
ปฏิบติัอย่างไร จนกว่ากิจกรรมบริการจะเกิดข้ึน การตดัสินใจซ้ือบริการจึงจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กับ
ความไวว้างใจ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถหยิบ จบัตรวจดูสินคา้ก่อน
ตดัสินใจซ้ือได ้การให้บริการท าไดเ้พียงการให้ค  าอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้จะได้รับการประกนัคุณภาพ 
หรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นไดใ้ชบ้ริการมาแลว้  2) ความเป็นนามธรรม (Intangibility) การ
บริการมีลักษณะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้และไม่อาจสัมผสัได้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึน 
กล่าวคือผูซ้ื้อหรือลูกคา้ไม่อาจรับรู้การบริการก็เป็นการซ้ือท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้พียงแต่อาศยัความคิดเห็น 
เจตคติ และประสบการณ์เดิมท่ีได้รับประกอบการตดัสินใจซ้ือบริการนั้นๆโดยผูซ้ื้ออาจก าหนด
เกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพหรือประโยชน์ของการบริการท่ีตนควรไดรั้บ แลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ
ท่ีตรงกบัความตอ้งการดงักล่าว 3) ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการ
มีลกัษณะท่ีไม่อาจแยกออกจากตวับุคคลหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการหรือขายบริการ 
ซ่ึงการผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนักบัการขายบริการ ซ่ึงแตกต่าง
จากตวัสินคา้ท่ีมีการผลิตการขายสินคา้แล้วจึงเกิดการบริโภคภายหลงั นอกจากน้ีการด าเนินการ
บริการไม่สามารถแบ่งแยกส่วนประกอบในตวัของมนัเองออกจากกนั เหมือนเช่นการผลิตสินคา้
ทัว่ไปได ้ผูใ้ห้บริการจะเป็นผูข้ายบริการโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้ งแต่เ ร่ิมให้บริการจนกระทั่งบริการนั้ นส้ินสุดลง ทั้ ง น้ีผู ้บริโภคจะมีส่วนร่วมใน
กระบวนการให้บริการขณะนั้นดว้ย โดยท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บบริการในเวลาเดียวกนั 4) ลกัษณะท่ีไม่
สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) การบริการท่ีมีลกัษณะท่ีไม่สามารถเก็บรักษาหรือเก็บส ารอง
ไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้ทัว่ไป เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการ การบริการจะเกิดเป็นความสูญเปล่าท่ี
ไม่อาจเรียกคืนกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้การบริการจึงมีการสูญเสียค่อนขา้งสูง 5) ลกัษณะของ
ความหลากหลาย (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะท่ีไม่คงท่ีและไม่สามารถท่ีจะก าหนด
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มาตรฐานท่ีแน่นอนเน่ืองจากการบริการแต่ละแบบข้ึนอยู่กับผู ้ให้บริการแต่ละคน ซ่ึงวิธีการ
ใหบ้ริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจ้ะเป็นบริการอยา่งเดียวกนัจากผูใ้ห้บริการคนเดิมแต่
ต่างวาระกนั คุณภาพของการบริการอาจแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการ ช่วงเวลาของการ
บริการ และสภาพแวดลอ้มขณะบริการท่ีแตกต่างกนัและ 6) ลกัษณะท่ีไม่สามารถแสดงความเป็น
เจา้ของได้ (Non-Ownership) การบริการท่ีมีลกัษณะท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการ
เกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปอย่างเห็นไดช้ดั เพราะเม่ือผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือสินคา้ใดก็จะ
เป็นเจา้ของสินคา้นั้นถาวรทนัที ในขณะท่ีการซ้ือบริการเม่ือผูซ้ื้อบริการจ่ายเงินช าระค่าบริการใด    
ผูซ้ื้อจะไดรั้บบริการตามเง่ือนไขของการบริการแต่ละประเภท เพราะการบริการไม่ใช่ส่ิงของแต่เป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการของการกระท าเพื่อการบริการนั้น 

         จากนิยามและความหมายของการให้บริการ สรุปไดว้่า การให้บริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือการปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีกระท าต่อบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและความตั้งใจ
ในการส่งมอบในบริการนั้นใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

                    1.3   ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
           วรัชดา  ป๊อกเทิง (2546:7) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการ

วางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด และจิตใจของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยการกระท าส่ิง
ท่ีดีมีคุณค่าต่อสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์ร บริษทั ห้างร้าน
หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจน์ท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆเหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ 

            วิมลพรรณ  ปิตธวชัชัย (2546)รายงานจากสมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ (The International Public Relations Association)สมาคมนกัประชาสัมพนัธ์นานาชาติจาก
ทั่วโลก ได้ให้ทัศนะและแนวความคิดของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็น
ภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนท่ีดี มีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อ
สร้างสรรค์และด ารงรักษาความเขา้ใจอนัดี มีความเห็นอกเห็นใจ และไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือ
จากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารเก่ียวขอ้งอยู ่โดยองคก์ารจะตอ้งใชว้ธีิการวดัประเมินถึงประชามติ และ
น ามาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององคก์าร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิธีเผยแพร่กระจายข่าวสู่
ประชาชน 

            สก็อตและแอลเลน (Scott and Allen 1978 : 5) อธิบายไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์
คือการวางแผนในอนัท่ีจะมีอิทธิพลต่อประชามติโดยอาศยัวิธีการยอมรับกนัในสังคมวา่ เป็นวิธีการ
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ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยยึดหลกัการส่ือสารสองทาง คือ เป็นการส่ือสารทั้งจากสถาบนัไป
ยงัประชาชนและจากประชาชนไปยงัสถาบนั เพื่อมุ่งใหเ้กิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

            เอ็ดเวิล์ด (Edword 1952:52) ให้ทศันะวา่ การประชาสัมพนัธ์ ถา้หากพิจารณาใน
แง่พฤติกรรมศาสตร์แลว้ (Behavioral  Science) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 1) ส ารวจและประเมินถึงทศันคติของ
กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  2) ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคใ์นดา้นการเพิ่มพูน
ความเขา้ใจแก่ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือ  ยอมรับนโยบาย แผนงานและ
บุคลากรขององค์การ  3) วตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดข้ึนน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ความตอ้งการ และผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่างๆและ 4) ปรับปรุงและประเมินผลโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินอยูเ่พื่อใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจ และเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน 

 จากค านิยามต่างๆเหล่าน้ี พอสรุปได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ีเข้าใจได้ง่ายๆ          
คือวิธีการส่ือสารอย่างมีแบบแผน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การหรือหน่วยงานกับ
สาธารณะชนอนัจะน ามาซ่ึงความเช่ืองความศรัทธาและน าไปสู่ความร่วมมือและการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การหรือหน่วยงาน จะเห็นไดว้า่ความหมายของประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว มุ่งถึง
การสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวโยง และเป็นกระบวนการส่ือสาร
สองทางโดยมุ่งเนน้ถึงการยอมรับความร่วมมือของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์ารดว้ย 

 

  1.4   หน้าทีแ่ละขั้นตอนในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ 
             สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International  Public  Relations : 

IPR)  ไดอ้ธิบายหน้าท่ีและขั้นตอนในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ (วิรัช ลภิรัตนกุลม,2546:65) 
ดงัน้ี 1) การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายการจดัการใน
องค์การ   ( management function) 2) การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าท่ีตอ้งอาศยัการวางแผน
และการกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (continuing & planned) 3) การประชาสัมพนัธ์เป็นการ
กระท าเพื่อสร้างสรรค์และธ ารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีความเห็นอกเห็นใจ ( sympathy) และการ
ไดรั้บความสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้งอยู ่หรืออาจจะเก่ียวขอ้ง
ด้วย 4) การประชาสัมพนัธ์เป็นการกระท าท่ีตอ้งท่ีต้องใช้วิธีการส ารวจวิจยัเพื่อเพ่อประเมินถึง
ประชามติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารสถาบนั 5) การประชาสัมพนัธ์เป็นการ
น าผลแห่งการวิจยัหรือการประเมินประชามตินั้นมาใช้พิจารณาตดัสินใจประกอบเป็นแนวทางใน
การก าหนดแผนงานและนโยบายขององค์การให้สอดคลอ้งกบัประชามติ หรือความตอ้งการของ
ประชาชนและ 6) การประชาสัมพนัธ์ใชว้ิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้บงัเกิด
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ความร่วมมือและบรรลุถึงประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของทั้งสองฝ่าย คือ องค์การ
สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากท่ีกล่าวมาเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือ การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายจดัการในองคก์าร ตอ้งมีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์โดยวิธีการเผยแพร่กระจาย
ข่าวสารสู่ประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี ตอ้งประเมินความรู้สึกนึกคิด
ของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์การ และน าผลการประเมินท่ีไดน้ั้นมาก าหนดแผนงานและ
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึง
ผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งองคก์าร สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การประชาสัมพนัธ์ด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ของ
หน่อยงานกับสาธารณชนท่ีเก่ียวข้องงานประชาสัมพนัธ์จึงมีคุณลักษณะของกิจกรรม 1) การ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง( Two-way  Communication) คือส่ือความหมายและ
ความคิดเห็นจากองค์กรไปยงัประชาชนและรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากประชาชน เพื่อ
น ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อประสารผลประโยชน์และความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั 2) การ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจท่ียึดหลกัความความเป็นจริงการส่ือสารโนม้นา้วใจนั้น 
คือ การส่ือสารท่ีผู ้ส่งสารมุ่งให้ผู ้รับเกิดความเช่ือถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ แต่การ
ประชาสัมพนัธ์ยดึหลกัความเป็นจริงอยา่งมีความรับผดิชอบเตม็ท่ี  3) การประชาสัมพนัธ์ด าเนินการ
ส ่ าเสมอ ต่อเน่ือง และหวงัผลระยะยาวทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์ คือวิธีการขององค์กรอนัมี
แผนการและกระท าต่อเน่ืองกนัไป เพื่อผลระยะยาว คือ ความเขา้ใจ ความไวว้างใจ ความนิยม ความ
เช่ือความศรัทธา และความประทบัใจ ซ่ึงใจเกิดข้ึนไดต้อ้งใชเ้วลาในการด าเนินงาน แต่จะด ารงอยู่
และเป็นผลดีมากกว่าวิธีการอ่ืนๆในระยะยาว  4) การประชาสัมพันธ์เป็นงานวางแผนและ
ประเมินผล เป็นการด าเนินงานอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป็นเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถติดตามผล แกไ้ขปรับเปล่ียน ในกรณีเกิดอุปสรรคปัญหาต่างๆไดแ้ละ  5) 
การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างสรรค์ ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์ ซ่ึงมีหลกัการในการด าเนินงานเชิง
ทฤษฎีและความเป็นศิลป์ซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบติั อาศยัหลกัจิตวิทยาสร้างความ
แปลกใหม่ ความดึงดูดใจ ความประทบัใจ งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะการสร้างสรรคท่ี์โดดเด่น 
จะก่อใหเ้กิดความส าเร็จไดม้าก โดยเฉพาะในการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือมวลชนท่ีมีการแข่งขนัสูง  

 การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น นักประชาสัมพนัธ์ หรือผูท่ี้ท  างานทางดา้นประชาสัมพนัธ์ถึงยึดถือหลกัปฏิบติั
สังเขป 3 ประการ (วิรัช  ลภิรัตนกุล , 2546)  ดงัน้ี คือ 1) การกระท าดี หมายถึง การประพฤติปฏิบติั
ท่ีดีมีคุณธรรม สมควรแก่การเช่ือถือศรัทธาและให้ความไวว้างใจ นอกจากน้ีการปฏิบติังานจะตอ้ง
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ด าเนินไปดว้ยดีมีผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ และควรแก่การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบถึงระลึกไวเ้สมอวา่ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้นเราตอ้งยึด (truth)  2) สร้าง
ความสนใจแก่ประชาชน การเผยแพร่ผลงานให้ประชาชนทราบตามแผนงานหรือโครงการท่ี
ก าหนดไวน้ัน่  จะตอ้งมีเทคนิคหรือวธีิการสร้างความสนใจใหเ้กิดข้ึนในหมู่ประชาชนให้ประชาชน
หันมาสนใจเร่ืองหรือส่ิงซ่ึงเราประสงค์จะส่ือสารและประชาสัมพนัธ์นอกจากน้ีการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์โดยส่วนรวมของประชาชนดว้ยมิใช่ค านึงถึงผลประโยชน์
ขององคก์ารสถาบนัเพียงอยา่งเดียวและ 3) ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ นกัประชาสัมพนัธ์หรือผูด้  าเนินงานดา้นน้ี จะตอ้งมีการวางแผนในการ
ใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์อยา่งรัดกุมเหมาะสม รวมทั้งวิธีการและเทคนิคในการใชส่ื้อ
ต่างๆและคุณภาพของเคร่ืองมือหรือส่ือนั้นๆ ซ่ึงในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์บางคร้ังอาจตอ้ง
ใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์หลายๆอย่างประกอบกันไป เพื่อให้การด า เนินงาน
ประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เก่ียวข้องกับการค้นคว้า คือ การด าเนินงานด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมี
การเผยแพร่งานประชาสัมพนัธ์นั้นในเชิงรุก ใชเ้ทคนิคต่างๆในการสร้างความสนใจเลือกใชส่ื้อและ
เคร่ืองมือประกอบการประชาสัมพนัธ์หลายๆอยา่ง เพื่อให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของ สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลท่ีตอ้งการ 

  
                   1.5 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 วรัชดา  ป๊อกเทิง (2546 : 56) ได้ให้ความหมายของค าว่า วตัถุประสงค์ ว่ามี
ความหมายในทางแสดงออกให้เห็นถึงจุดหมายของกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีชัดแจ้ง และใน
ขณะเดียวกนัก็แสดงให้เห็นถึงผลงานท่ีคาดหมายว่าจะเกิดข้ึนดว้ย ดงันั้นเพื่อความส าเร็จผลตาม
ความมุ่งหมายจึงตอ้งการมีการจ าแนกรายละเอียดของวตัถุประสงคอ์อกไปในลกัษณะต่างๆ เพื่อให้
การปฏิบติังานลุล่วงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคน้ี์เองจะก่อให้เกิดการก าหนดนโยบายแผนงาน
หรือโครงการในชั้นต่อไปดั้งนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงมีวตัถุประสงค์ดงัน้ีคือ 1)เพื่อสร้างค่านิยม
(Goodwill) ความมุ่งหมายของการประชาสัมพนัธ์ก็คือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน วิธี
หน่ึงท่ีจะท าให้บรรลุความมุ่งหมายนั้นได้ก็คือการสร้างความนิยมชมชอบโดยการแสดงให้
ประชาชนเห็นถึงคุณงามความดีการเผยแพร่ให้รู้การช้ีแจงให้เขา้ใจอนัเป็นหนทางให้ประชาชนเกิด
ความเล่ือมใสและเกิดความผกูพนัทางในการสร้างค่านิยมน้ีมีวธีิการปฏิบติัไดห้ลายทางท่ีส าคญัก็คือ
การก่อใหเ้กิดและรักษาไวซ่ึ้งค่านิยมและความสนใจตลอดไปกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง
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ค่านิยมน้ีจึงมุ่งมัน่ไปในส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจ  2) เพื่อป้องกนัช่ือเสียงมิให้เส่ือมเสีย (Reputation) 
ซ่ึงก็คือการพฒันาปรับปรุงตนเองแกไ้ขพฤติกรรมระเบียบและวิธีการปฏิบติัต่างๆท่ีก่อให้เกิดความ
ไม่พอใจหรือไม่สะดวกใจเก่ียวกบัการบริการท่ีให้แก่ประชาชนเพราะความไม่สะดวกต่างๆเหล่าน้ี
ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดและมองไปในแง่ร้ายแล้วน าไปวิพากษ์วิจารณ์จนท าให้เสีย
ช่ือเสียงหรือกล่าวไดว้า่เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้ประชาชนเกิดความนิยมชมชอบนัน่เอง และ3) 
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกต้องและเรียกร้องความร่วมมือเพราะว่าการประชาสัมพนัธ์ไม่ใช่การ
โฆษณาสินคา้หรือโฆษณาชวนเช่ือหากแต่เป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งบนพื้นฐานของความ
จริงและชอบธรรมความร่วมมือสนบัสนุนท่ีเกิดจากการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ก็จะเกิดข้ึนดว้ย
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีเหตุผล ไม่ใช่เกิดข้ึนเพราะการจูงใจดว้ยกลลวงท่ีมิชอบ 

 กล่าวไดว้า่วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์นั้นเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคือ การ
ประชาสัมพนัธ์กระท าข้ึนเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกิจกรรม โครงการต่างๆของมหาวิทยาลยั 
รวมทั้งการสร้างภาพพจน์ให้กบัมหาวิทยาลยัฯเพื่อเป็นการป้องกนัการเขา้ใจผิดของนกัศึกษาและ
บุคลากร  

 การประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัมีหลกัใหญ่ๆ ส าคญั 3 ประการคือ 1)การบอก
กล่าวถึงนโยบาย วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่างๆตลอดจนข่าวคราวการ
เคล่ือนไหวขององคก์ารสถาบนัให้ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและรู้เห็นถึงส่ิงดงักล่าว ซ่ึงนบัว่า
เป็นการปูพื้นฐานแห่งความเขา้ใจในตวัองคก์ารสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจและเล่ือมใส 
ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองค์การ การบอกกล่าวหรือช้ีแจง
เผยแพร่มีจุดหมายในดา้นการแจง้ให้ทราบและในดา้นการให้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชนรวมทั้ง
เรียกร้องความสนับสนุนจากประชาชน การบอกกล่าวช้ีแจงเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบและ
เขา้ใจตวัองค์การย่อมเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสถาบนัย่อมเล่ือมใส ศรัทธาและให้ความ
ร่วมมือ 2) การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิซ่ึงมีความส าคญัมากเพราะป้องกนัไวย้อ่มมีผลดีกวา่
จะต้องท าการแก้ไขทีหลังฉะนั้นการป้องความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระท าท่ีป้องกันมิให้กลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสถาบนั 3) การส ารวจประชามติหลกัท่ี
ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึง คือจะตอ้งมรการส ารวจวิจยัประชามติเพราะองคก์าร
สถาบนัจะด าเนินการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้งรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน หรือท่ีเรียกว่าประชามติต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร           
ชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงตลอดจนท่าทีต่างๆ ท่ีประชาชนมีต่อองค์การซ่ึงจะไดท้ราบจาก
การส ารวจวิจัยประชามติเพื่อองค์การสถาบนัจะสามารถตอบสนองส่ิงต่างๆให้สอดคล้องกับ
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ความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน การส ารวจประชามติจึงจ าเป็นคู่กบัการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์ 

 จากแนวคิดดงักล่าว การประชาสัมพนัธ์ ก็นับว่า เป็นการปูพื้นฐานแห่งความ
เขา้ใจในตวัองคก์ารสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจและเล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชน
เกิดความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางท่ีดีต่อองคก์าร การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่มีจุดหมายในดา้นการ
แจง้ให้ทราบและในดา้นการให้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชนรวมทั้งเรียกร้องความสนับสนุนจาก
ประชาชนการบอกกล่าวช้ีแจงเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบและเขา้ใจตวัองค์การย่อมเป็นส่ิงท่ี
เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อสถาบนั 

 

     1.6  แนวคิดเร่ืองการใช้ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
                         การเผยแพร่หรือกระจายข่าวสารต่างๆในงานประชาสัมพนัธ์จึงจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อ
และเคร่ืองมือเป็นตวักลางการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจ นิยามศรัทธา และสามารถ
เรียกร้องความร่วมมือสนบัสนุนไดแ้ต่ในการติดต่อส่ือสารท าการเขา้ใจกนัไม่ว่าส่ือจะออกมาเป็น
ค าพูด ส่ิงพิมพ์ โสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนส่ืออ่ืนๆนั้น ล้วนแต่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือช่วยในการท า
ความเข้าใจซ่ึงกันและกันทั้ ง ส้ิน เพื่อให้รับรู้(Receiver)และผู ้รับฟัง(Source)ได้รับข่าวสาร
(Message)และขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนัเพราะวา่การประชาสัมพนัธ์จะส าเร็จหรือลม้เหลวนั้นส่วนหน่ึง
ยอ่มข้ึนอยู่กบัการใชเ้คร่ืองมือและส่ือการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมถูกตอ้ง ดงันั้นเคร่ืองมือและ
ส่ือจึงเป็นหัวใจส าคญัของการประชาสัมพนัธ์กบันักศึกษา บุคลากร และกลุ่มเป้าหมายต่างๆซ่ึง
อาจจะกระท าไดห้ลายวธีิ โดยใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆเขา้มาช่วยส่งเสริมใหก้ารประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานหรือองคก์าร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาและบุคลากรกลุ่มต่างๆ
ไดต้ามเป้าหมาย 

 ในการส่ือสารจะตอ้งอาศยัส่ือกลางในการถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์จะตอ้งอาศยัการวางแผนการด าเนินการใช่
ส่ือใหเ้หมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินการ 

 วรัชดา  ป๊อกเทิง (2546:43 ) กล่าวถึงแนววิธีการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไว้
ดงัน้ี 1)Repeating การย  ้าหรือการท าบ่อยๆ ติดต่อกนัไปจะช่วยให้เกิดความน่าสนใจยิ่งข้ึนคงทน
ถาวรมากข้ึนเหมือนตอกตะปูย  ้ายิ่งติดแน่นแม่นย  าแต่การใช้วิธี Repeatingน้ีมีขอ้ควรระวงัอยู่ว่า      
ถา้ย  ้าบ่อยๆและกระท าต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัทีเพราะผูรั้บข่าวสารเร่ิมเบ่ือ
หน่ายหรือชินชาเพราะฉะนั้ นRepeatingน้ีถ้าจะท าอยู่ เ ร่ือยๆควรให้มีทั้ งContinuityคือการท า
ติดต่อกนัไปเร่ือยๆและมีVariationคือยามใดให้ถ่ีก็ถ่ียามใดควรห่างก็ห่างอยา่ย  ้าซ ้ าถ่ีๆอยูต่ลอดเวลา
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ควรมีช่องเว้นห่างบ้างถ่ีบ้างสลับกันไปและ 2) การให้โอกาสผู ้รับมีส่วนร่วม (Audience 
Participation) เช่นในรายการโทรทศัน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บมีส่วนร่วมสามารถท าไดท้ั้งการบนัเทิง 
ความรู้ เปิดโอกาสใหผู้ช้มทางบา้นสอบถามปัญหามายงัรายการ 

 การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั คือ การประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่างๆของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครนั้น ควรจะมีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ืองหรือมีการเวน้ช่วงการประชาสัมพนัธ์ห่างบา้งถ่ีบา้งสลบักนัไปเพื่อใหน้กัศึกษาและบุคลากร
ได้รับความรู้ขอ้มูลข่าวสารได้อย่างต่อเน่ืองและเปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคลากรท่ีสนใจใน
กิจกรรมต่างๆไดมี้โอกาสสอบถามปัญหาต่างๆหรือแสดงความคิดเห็นมายงักองประชาสัมพนัธ์ได ้

 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั ดว้ย
วิธีท่ีสารไหลจากแหล่งสารท่ีเป็นบุคคลหรือสถาบนัไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือสถาบนัก็
ไดซ่ึ้งค าว่า “ส่ือ” ปรมะ สตะเวทิน (วรัชดา ป๊อกเทิง 2546:43) กล่าวไวว้า่โดยปกติส่ือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีถูกน ามาใช้ในการส่ือสารกบั
ผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้ทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใชส่ื้อ
บุคคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดี คือ 1.1) สามารถน าข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารได้
โดยตรงและสามารถชกัจูงใจผูรั้บสารไดโ้ดยวิธีการพูดคุยแบบกนัเองและ 1.2)สามารถท าให้การ
เผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ียืดหยุ่นปรับให้เขา้กบัผูรั้บสารเป็นรายๆไปได้และยงัท าให้
ไดรั้บทราบความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บสารไดท้นัที 2) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผู ้
ส่งสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึงประกอบดว้ยคนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่หนงัสือพิมพว์ิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ซ่ึงส่ือมวลชน
มีคุณสมบติัท่ีดีกล่าวคือ 2.1) สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว
และ 2.2) สามารถให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารแก่ผูรั้บไดเ้ป็นอยา่งดีและ 3) ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง
ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะและจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพ่ะกลุ่ม เช่น หนงัสือ 
คู่มือ จุลสาร แผน่พบัโปสเตอร์ ภาพ สไลด์ นิทรรศการ เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะท่ีดีของการส่ือเฉพาะกิจ
คือ 3.1) ผูส่้งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเร่ืองใหผู้รั้บสารเป้าหมายไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์ของการส่ือสารนั้น 3.2) ส่ือเฉพาะกิจ สามารถท าให้ผูรั้บสารเป้าหมายได้รับ
ทราบข่าวสารความรู้ โดยตรงและถูกตอ้งอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจและการลงมือปฏิบติัไปใน
แนวทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการไดใ้นการแบ่งประเภทของส่ือดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มีการจ าแนกประเภท
ของส่ือออกเป็นรูปแบบต่างๆอย่างกวา้งขวาง ดังนั้ น เพื่อให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพผูส่้งสารควรมีการแบ่งประเภทของส่ือให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อ
จะไดใ้ชเ้ป็นกรอบในการเลือกใชส่ื้อใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด            
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 จากแนวคิดดังกล่าว คือ ส่ือท่ีสามารถน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารซ่ึง
ประกอบดว้ยคนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัสามารถท า
ให้ผูรั้บสารเป้าหมายไดรั้บทราบข่าวสารความรู้ โดยตรงและถูกตอ้งอนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
และการลงมือปฏิบติัไปในแนวทางท่ีผูส่้งสารตอ้งการได ้
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนใต้  
       สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 

ไดเ้ร่ิมเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในวนัท่ี 4 มกราคม 2547 ประมาณ 1.00 น. มีคนร้ายประมาณ 50 คน พร้อม
อาวุธได้บุกเข้าปล้นอาวุธในกองพนัพฒันาที่  4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ต าบล
มะรือโบออก อ าเภอเจาะไอร้อง จงัหวดันราธิวาส ทหารยศจ่าสิบเอก 4 นายถูกสังหารใน
การปล้น ระยะเวลาที่ไล่เล่ียกบัการปลน้อาวุธ คือช่วงเวลาประมาณ 01.30 - 02.45 น. ปรากฏวา่มี
โรงเรียนจ านวน 20 แห่งในจงัหวดันราธิวาสถูกลอบวางเพลิง ในวนัเดียวกนันั้นในเขตจงัหวดั
นราธิวาสก็มีการวางระเบิดทั้งระเบิดจริงและระเบิดปลอม รวมทั้งส้ิน 7 จุด และในเขตจงัหวดัยะลามี
การเผายางรถยนตเ์ป็นหยอ่ม ๆ ตามถนนและเส้นทางต่าง ๆ โดยไม่ทราบสาเหตุ ในวนัถดัมาคือวนัท่ี 
5 มกราคม มีการวางระเบิดหลายจุดในจงัหวดัปัตตานี แต่ท่ีรุนแรงคือระเบิดท่ีซุกซ่อนเอาไวใ้น
รถจกัรยานยนต ์ หนา้บริษทัพิธานพาณิชยปั์ตตานี ระเบิดไดเ้กิดระเบิดข้ึนขณะบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ
ก าลงัจะท าการเก็บกู ้เป็นเหตุใหบุ้คลากร 2 นายเสียชีวติ และบาดเจบ็อีก 1 นาย หลงัจากนั้นไดมี้การ
ยิงถล่มโรงพกัและติดตามมาดว้ยการสังหารบุคลากรทหาร ต ารวจ หรือแมแ้ต่พระสงฆ์ อย่าง
กวา้งขวางและต่อเน่ืองในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้งผลให้มีคนเสียชีวิตไปเป็นจ านวนมาก 
(สุวรรณี เนตรศรีทองและปฐมามาศ โชติบณั, 2548:1) 
 สถานการณ์ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ปะทุมาตั้งแต่ตน้ปี 2547 ได้
มาถึงขั้นรุนแรงในวนัท่ี 28 เมษายน เม่ือปรากฏวา่มีกลุ่มบุคคลมากกวา่ 100 คนไดบุ้กเขา้โจมตีฐาน
ท่ีมัน่และป้อมค่ายของกองก าลงัฝ่ายรัฐบาลทั้งทหารและต ารวจ 11 จุดใน 10 อ าเภอ ของ 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตคื้อ2ปัตตานี ยะลา และสงขลา การปะทะกนัระหวา่งกองก าลงั 2 ฝ่ายท าให้ฝ่าย
ผูก่้อการเสียชีวติ 108 คนบาดเจบ็ 4 คน ถูกจบั 17 คน ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีเสียชีวิต 5 คน บาดเจ็บ 21 คน ท่ี
ส าคญัคือเหตุการณ์ท่ีมสัยิดกรือเซะ จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงมีฝ่ายผูก่้อการเสียชีวิตถึง 32 คน (คอยลิน   
อนัวาร์และสุภลกัษณ์ กาญจนขุนดี.ไฟใตใ้ครจุด.2547) เหตุการณ์คร้ังน้ีกลายเป็นข่าวสะเทือนขวญั
ของประชาชนคนไทยเป็นอย่างยิ่งหลงัจากนั้นยงัมีการลอบท าร้ายเจา้หนา้ท่ีของรัฐและประชาชน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก่อให้เกิดความหวาดกลวั ไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ส่งผลให้วิถีการ
ด ารงชีวติของประชาชนในพื้นท่ีเปล่ียนไปอยา่งมากสถานการณ์ความรุนแรงไม่มีแนวโนม้ท่ีจะสงบ 
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จบัผูต้ ้องหาได้น้อยมากไม่สามารถขยายผลได้ชัดเจน ซ่ึงยงัไม่อาจสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ประชาชนได ้
 สถิติความรุนแรงจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรอบ 65 เดือนนับตั้งแต่มกราคม 2547 
จนถึงเดือนพฤษภาคม 2552  เกิดเหตุการณ์ยิง ระเบิด วางเพลิงและการก่อกวนอ่ืนๆ จ านวน
ประมาณ 8,908 เหตุการณ์ ท าให้มีผูเ้สียชีวิตประมาณ 3,471 คน และบาดเจ็บประมาณ 5,740 คน 
รวมเป็นผูเ้สียชีวิตและบาดเจ็บรวมกนัทั้งส้ิน 9,211 คน กล่าวโดยรวม เหตุการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นรอบ 65 เดือนหรือ 5 ปีกบัอีก 5 เดือนท่ีผา่นมา มีผลกระทบท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ชีวติและการบาดเจบ็สูญเสียของผูค้นทั้งฝ่ายประชาชนและบุคลากรรัฐ รวมแลว้เกือบถึง
หม่ืนคนแลว้ (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้: 2552)  
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ 
เน่ืองจากในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส มีประชาการรวม
ทั้งส้ินประมาณ 1.78 ลา้นคน นบัถือศาสนาอิสลามร้อยละ 78 ศาสนาพุทธและอ่ืนๆ จะเห็นไดว้่า 
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยการศึกษาไดจ้  าแนกผลกระทบดงักล่าวออกเป็น 4 ประการดงัน้ี 1) ผลกระทบต่อตนเอง 
ในเร่ืองของความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความทุกขย์ากล าบากในการด าเนิน
ชีวิตท่ีเป็นผลจากสถานการณ์ความไม่สงบ รวมถึงขวญัและก าลงัใจของประชาชน ซ่ึงจากความ
สูญเสียจากเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนโดยเฉพาะ การเสียชีวิตของญาติพี่น้องท่ีใกล้ชิดกันท าให้
กระทบกระเทือนจิตใจและส่งผลต่อสุขภาพจิตของประชาชนอยูเ่สมอ ดงันั้น สุขภาพจิตของบุคคล
จะเป็นอย่างไรจึงข้ึนอยู่กบัการปรับตวั ความเขา้ใจต่อสถานการณ์และการแกปั้ญหาของแต่ละคน 
โดยท่ี (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ และคณะ 2518 อา้งใน อภิชยั มงคลและคณะ,2548 :13) ไดก้ล่าวถึง
มิติของผูมี้สุขภาพจิตดีไว ้3 ประการ คือ 1) ความรู้สึกต่อตนเอง ไดแ้ก่ ความไม่เกิดอารมณ์ต่างๆ
มากนกั เช่น โกรธ กลวั อิจฉาริษยา วิตกกงัวล สามารถควบคุมความผิดหวงัได ้เขา้ใจตนเองอย่าง
ถูกตอ้ง เช่น การยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง ไม่เขา้ขา้งตนเอง หรือแกต้วัให้กบัตนเองตลอดเวลา 
ยอมรับสถานการณ์ท่ีแกไ้ขไม่ได ้รู้สึกไม่พอใจในส่ิงต่างๆ 2) ความรู้สึกต่อผูอ่ื้น ไดแ้ก่ การให้ความ
รักแก่ผู ้อ่ืน และยอมรับความสนใจของผู ้อ่ืน คบหาสมาคมกับผู ้อ่ืนได้ ไว้วางใจคนอ่ืนๆ                 
ไม่หวาดระแวง รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ 3) ความสามารถในการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ 
ความสามารถแก้ไขปัญหาชีวิตได้เป็นอย่างดี มีสิทธิและรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง รู้จกัท า
สภาพแวดลอ้มให้ดีท่ีสุด รู้จกัวางแผนการด าเนินชีวิตไม่หวาดกลวัอนาคต ยอมรับประสบการณ์
และความคิดใหม่ๆ ใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี วางเป้าหมายน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวิตของตนเอง
ได ้ 2) ผลกระทบต่อครอบครัว ในเร่ืองของความมัน่คงและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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ความทุกข์ยากล าบากในการด าเนินชีวิตท่ีเป็นผลจากสถานการณ์ความไม่สงบ รวมถึงขวญัและ
ก าลงัใจของสมาชิกและญาติในครอบครัว โดยเฉพาะกรณีครอบครัวท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
สูญเสียผูน้ าครอบครัวโดยตรง ผลท่ีตามมาไม่เพียงแต่ปัญหาทางสุขภาพจิตของครอบครัวแต่ยงั
ส่งผลถึงสถานภาพของครอบครัวท่ีขาดผูน้ า เกิดปัญหาหญิงหมา้ย เด็กก าพร้าครอบครัวตอ้งสูญเสีย
รายได ้อนัจะน ามาซ่ึงปัญหาต่างๆอีกมากมาย 3) ผลกระทบต่อหนา้ท่ีการท างานสถานการณ์ความ
ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต้ ส่งผลกระทบต่อหน้าท่ีการงานของประชาชน ได้แก่ ความ
ปลอดภยัในการเดินทางไปปฏิบติังานในแต่ละวนั 4) ผลกระทบต่อกิจกรรมและบริการทางสังคม 
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ดงักล่าวท่ีส่งผลกระทบต่อกิจกรรมในประ
ชีวติประจ าวนั ไดแ้ก่ การเดินทางไปติดต่องานต่าง ๆ ตลอดจนการไปตลาด ออกก าลงักาย พกัผอ่น
หยอ่นใจ และรวมทั้งการพบปะพดูคุย 
 

3.  แนวความคดิเกีย่วกบัการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
     เน่ืองจากคนเรามีการรับรู้ต่างกนัความลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถ้า้เรา

ไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
ส่ือสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสาร
เขา้ดว้ยกนั และการตีความสารท่ีไดต้ามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทัว่ไปการรับรู้
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยรู้ตวัหรือตั้งใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั่งสมทางสังคม 

     คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง
บางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกัน ดังนั้นเม่ือได้รับสาร
เดียวกนั ผูรั้บสาร 2 คนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั กระบวนการรับรู้ข่าวสาร
ของคนอาจจะแสดงเป็นแบบจ าลองไดด้งัน้ี 
 
สาร ก.  เลือก ตีความ 
สาร ข.  สาร ข.         
สาร ค.                                     
ภาพท่ี 1  แสดงกระบวนการรับรู้ข่าวสารของบุคคล 
 ท่ีมา : วภิาวรรณ  พฒันพงษ ์(2547 : 16) 
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โดยทัว่ไป ส่ิงต่อไปน้ีมกัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละคน ไดแ้ก่ 1) แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ
(motives) เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็น และไดย้ินในส่ิงท่ีตอ้งการไดย้ิน เพื่อตอบสนองของ
ตนเอง 2) ประสบการณ์เดิม (past experience)คนเราต่างเติบโตในสภาพแวดลอ้มต่างกนั ถูกเล้ียง
ดว้ยวธีิต่างกนั และคบหาสมาคมกบัคนต่างกนั เช่น คนท่ีไปศึกษาต่อต่างประเทศและเพื่อนเจา้ของ
ประเทศท่ีเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนของชาตินั้น มากกว่าคนท่ีพบเพื่อนซ่ึงดูถูก
เหยียดหยามชาติของตน 3) กรอบอา้งอิง(frame of reference)ซ่ึงเกิดจากการสั่งสมอบรมทาง
ครอบครัวและสังคม ดงันั้นคนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่างๆต่างกนัก็ได ้   
4) สภาพแวดลอ้ม คนท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่นอุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ีฯลฯจะตีความ
สารท่ีไดรั้บต่างกนั 5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ เช่นเราจะมอง
ความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โตขณะท่ีอารมณ์เราไม่ดีหรือหงุดหงิดแต่กลับมองปัญหาหรือ
อุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยในขณะท่ีมีความรัก เป็นตน้ 
 

                 3.1   การเลอืกรับรู้ข่าวสาร 
                         ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับกิจกรรมต่างๆในชีวติมนุษย ์มนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ข่าวสารเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด ความตอ้งการข่าวสารก็ยิง่เร็วมากข้ึน 

 วลิเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm: 1978) กล่าววา่ โดยทัว่ไปบุคลมกัจะเลือกรับ
ส่ือใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดหรือหมายถึงสะดวกในการรับรู้มากท่ีสุด และไดผ้ลประโยชน์ตอบ
แทนมากท่ีสุดในการเลือกรับรู้ข่าวสาร ผูรั้บสารมีกระบวนการในการเลือกสรรข่าวสารท่ีแตกต่าง
กนัไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ฯลฯ ซ่ึงกระบวนการในการเลือกสรรน้ีเปรียบเสมือน
เคร่ืองกรอง(Filter)ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ประกอบด้วยการกรอง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (วิภา
วรรณ พฒันพงษ ์,2547 : 17 ) 1) การเลือกรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure) กล่าวคือ
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารต่างๆตามความสนใจและความตอ้งการของตน เพื่อน ามาใช้
แกปั้ญหาและเป็นขอ้มูลเพื่อสนองความตอ้งการของตน นอกจากบุคคลเลือกรับข่าวสารแลว้บุคคล
ยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆใน
ขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเล่ียงการข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจทั้งน้ี
เพื่อให้เกิดความสบายใจ และความพึงพอใจในการรับสาร  2) การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective Perception and Selective Interpretation) กล่าวคือ เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใด
แหล่งหน่ึงผู ้รับสารจะเลือกรับรู้หรือตีความสารท่ีได้ตามความเข้าใจของตนเอง ทัศนคติ 
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ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และแรงจูงใจของตน 3) การเลือกจดจ า 
(Selective Retention) กล่าวคือหลงัจากท่ีบุคคลเลือกรับ เลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความ
ข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือกจดจ าเน้ือหา
สาระของสารท่ีต้องการจ าเข้าไปไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อจะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป ใน
ขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความสนใจหรือไม่เห็นดว้ย 

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นตวัก าหนด ให้เกิดความแตกต่างในการเลือกรับ
ข่าวสารของมนุษย ์ซ่ึงงานศึกษาของเดอเฟลอร์ (De Fleur,1996:90 )ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปร
แทรก(Intervening Variable) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือมวลชน ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร
โดยเนน้ใหเ้ห็นวา่ข่าวสารมิไดไ้หลผา่นจากส่ือมวลชนถึงผูรั้บและเกิดเหตุโดยตรงทนัที แต่มีปัจจยั
บางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่นจิตวิทยาและสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลนั้นสังกัดอยู่ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารนั้น ท าให้เกิดผลไม่เหมือนกัน
หรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผูรั้บสาร 

 ทฤษฎีส าคญัของเดอเฟลอร์ (De Fleur,1996) เก่ียวกบัเร่ืองน้ีมีดว้ยกนั 3 ทฤษฎี 
คือ 1) ทฤษฎีความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individual Differences Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช้ีให้เห็น
วา่ผูรั้บสารในแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกนัในทางจิตวทิยา เช่น ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท า
ให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือการตีความข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนั ไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั หลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีดงัน้ี 1.1) มนุษยเ์รามี
ความแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 1.2) ความแตกต่างน้ีบางส่วนมาจาก
ลกัษณะแตกต่างทางชีวภาพ หรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้มาจากความแตกต่าง
ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 1.3) มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ภาพการต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่าง
กนัไปอยา่งกวา้งขวางและ1.4) จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีรวม
เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป  ความแตกต่างดงักล่าวได้กลายเป็นสภาวะ
เง่ือนไข (Conditioning) ท่ีก าหนดการรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชน กล่าวคือ ลกัษณะบุคลิกภาพของ
ปัจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลต่อผลการส่ือข่าวสาร 2) ทฤษฎีกลุ่มทางสังคม (Social Categories Theory)
ทฤษฎีน้ีกล่าวไวว้า่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมคลา้ยกนั จะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีคลา้ยคลึง
กนั จะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลา้ยคลึงกนัพฤติกรรมการส่ือสารน้ีไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือมวลชน 
ความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ และผลของการส่ือสารเป็นตน้ ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ชาติพนัธ์ ศาสนา อาย ุเพศ และภูมิล าเนาเป็นตน้ จึงท าให้ประชาชนท่ี
มีลกัษณะสังคมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัมกัมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในทางเดียวกนัและ 3) ทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relations Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ทางสังคม



 

 

26 

ระหวา่งผูรั้บสารกบับุคคลอ่ืนในสังคม ในลกัษณะของกลุ่มปฐมภูมิหรือกลุ่มทุติยภูมิ โดยกลุ่มปฐม
ภูมิมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน หรือคนในครอบครัวและวงศาคณาญาติน้ี 
จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารมากกวา่กลุ่มทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดนอ้ยกวา่ ข่าวสารต่างๆท่ี
ได้รับจากส่ือมวลชน มกัจะถูกรับรู้หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุ่มหรือบุคคลในกลุ่มเข้ามา
เก่ียวขอ้งเสมอ เช่น การท่ีปัจเจกบุคคลจะเช่ือข่าวสารจากโฆษณาใดหรือไม่นั้น มกัจะดีรับอิทธิพล
จากการปรึกษาหารือหรือไต่ถามเพื่อนฝงูหรือผูใ้กลชิ้ดอิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารในลกัษณะ
น้ีเรียกวา่ “อทิธิพลของบุคคล” (Personal Influence) 

ความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองสรีระ ภูมิหลงั และสภาพแวดลอ้ม นบัไดว้า่เป็น
เหตุผลพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และ
ส่งผลไปถึงความแตกต่างในทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

 นอกจากน้ีในกระบวนการเลือกรับข่าวสารต่างๆยงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ คือ 
(Schamm, 1973:10) 1) ประสบการณ์ ท าให้ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 2)การประเมิน
สารประโยชน์ของข่าวสารผูรั้บข่าวสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 
3)ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าใหมี้ความสนใจต่างกนั 4) การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและเน้ือหา 5) ความสามารถในการรับสาร
เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้พฤติกรรมการเปิดรับทางข่าวสารต่างกนั 6) บุคลิกภาพ ท า
ให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจและพฤติกรรมผูรั้บสาร 7) อารมณ์ 
สถานภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารจะท าใหผู้รั้บเขา้ใจความหมายของข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรค
ต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารก็ไดแ้ละ 8) ทศันคติจะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับ และ
การตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีไดพ้บ 

 พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล เกิดข้ึนในลักษณะต่างๆกันนั้นมีปัจจัยเป็น
ตวัก าหนด 3 ประการ คือ 1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลมีแนวคิดว่าคนเราแต่ละ
คนมีความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวทิยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการ
รับรู้ การเรียนรู้ และการจูงใจ 2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึด
ติดกบักลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group)ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมใดก็ตามนัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่มและ 3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการส่ือสารจากแนวคิดท่ีว่า ปัจเจก
บุคคลมกัจะรวมกนัเป็นกลุ่มทางสังคม และน าเอาลกัษณะพื้นฐานบางประการของแต่ละบุคคลท่ี
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เหมือนกนัจดัเขา้ไวเ้ป็นกลุ่ม ลกัษณะพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ฯลฯ
บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันย่อมท่ีจะรับเน้ือหาของการส่ือสารท่ีคล้ายคลึงกนั และย่อมจะมีการ
ตอบสนองต่อเน้ือหาไม่แตกต่างกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลจดัวา่มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการรับรู้ข่าวสารของบุคคล 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารด้านการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงนั้น  นอกจากเพื่อสนบัสนุนความเขา้ใจท่ีมีอยู่
เดิมแลว้ ยงัเป็นการเลือกรับรู้ข่าวสารเพื่อน าไปใชป้ร าโยชน์อ่ืนๆเช่น เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
กาให้บริการต่างๆของโครงการฯซ่ึงการเลือกรับรู้ข่าวสารจากส่ือต่างๆนั้นจะแตกต่างกนัไปในแต่
ละบุคคล ข้ึนอยู่กบัทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และบุคลิกภาพ ซ่ึงแต่ละส่ือนั้นมีลกัษณะเฉพาะตวั
แตกต่างกนัไปดว้ยเหตุน้ีประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงแต่ละคน อาจมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการฯไม่เท่ากนั อีกทั้งมีความพยายามสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสารท่ีแตกต่างกัน
เช่นกนั แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นทฤษฎีหน่ึงในการศึกษาวา่ ประชาชน
ในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยาง
แดง จงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร โดยน ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งน ามาประกอบการอภิปรายผลการศึกษา 
 

4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัโครงการ “โรงพกัเพือ่ประชาชน”   
                    โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” เป็นโครงการท่ีอัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาและ
บริหารหน่วยงานโดยยดึหลกัทางสายกลาง เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คงในการไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล มีคุณภาพและย ัง่ยืน ภายใต้
กระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเกิดข้ึน 
 ในการด าเนินโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”ไดย้ึดหลกัการพฒันาและบริหารงาน
ต ารวจเพื่อยกระดบัในการอ านวยความยุติธรรม การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน อีกทั้งสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
โดยมีนโยบายท่ีจะพฒันาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองและพิทกัษ์สิทธิของตนไดเ้พิ่มมากข้ึน รวมทั้งมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพ สร้างความโปร่งใสและขจัดการทุจริตในการบริหารราชการแผ่นดินและการ
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ให้บริการประชาชน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมและเอ้ือต่อการพฒันาประเทศทั้งใน
ปัจจุบนัและและอนาคต  

อน่ึงโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน”ไดน้ าแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัวและระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันาและ
บริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อให้กา้วหนา้ทนัต่อ
โลกยุคโลกาภิวฒัน์ ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีระบบคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควร ต่อการมีผลกระทบใดๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบครอบ และความระมดัระวงัอยา่งยิ่งใน
การน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอนและขณะเดียวกนัจะตอ้ง
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ นกัทฤษฎี และนกัธุรกิจในทุก
ระดบั ให้มีส านึกในคุณธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตดว้ย
ความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบครอบ เพื่อให้สมดุลและความพร้อมต่อการ
รองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม
จากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินการให้โครงการ   
“โรงพกัเพื่อประชาชน”เป็นไปอย่างมีคุณภาพมีความต่อเน่ืองและเกิดสัมฤทธิผล อนัจะน าไปสู่
ความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อขา้ราชการต ารวจจึงไดเ้ร่งด าเนินการเพื่อตอบสนองแนว
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและนโยบายของรัฐบาลจึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนเพื่อศึกษารายละเอียด และพิจารณาปรับปรุง
โครงการให้สามารถปฏิบติังาน รวมทั้งให้มีการตรวจสอบติดตามและการประเมินผลบงัเกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคณะกรรมการได้ท าการศึกษา เพื่อจดัท าโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” ให้มีความสมบูรณ์ครบถว้นเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ชัดเจน และเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการด าเนินโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ได้ก าหนด
ทิศทางและปรับกลยุทธ์การท างานของสถานีต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัการหลกั ในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมและให้บริการประชาชนทั้งเชิงรุกและเชิงรับ นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เนน้ให้ประชาชนไดท้ราบขั้นตอนการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เน้น
การให้บริการประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service)   
และเน้นถึงการปลุกจิตส านึกให้ขา้ราชการต ารวจมีทศันคติและจิตวิญญาณในการให้บริการต่อ
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ประชาชน ดว้ยความสุภาพอ่อนน้อม และมีความยิม้แยม้แจ่มใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
และมีจรรยาบรรณ ยดึมัน่ตามอุดมคติต ารวจ 

ความสัมฤทธ์ิผลในการด าเนินการตามโครงการน้ี จะส าเร็จไดต้อ้งข้ึนอยู่กบัหัวหน้า
สถานีต ารวจทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจ และความตั้งใจการน าไปปฏิบติัโดยช้ีแจงให้ขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัมีจิตส านึก และอุดมการณ์ในการให้บริการประชาชนท่ีพร้อมจะร่วมกบัประชาชน
ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน รวมทั้งให้ประชาชนสามารถตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจได ้โดยสภาวการณ์ปัจจุบนัต ารวจจะตอ้งมีน ้ าใจ ความจริงใจ และพร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติได้ในทันที อีกทั้ งผู ้บังคับบัญชาของต ารวจจะต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี             
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประชาชนทัว่ไปไดท้ราบไม่ว่าจะเป็นความขยนั การประหยดั การท างานท่ี
โปร่งใสก็ตาม 

โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ด าเนินการต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2541 ในช่วงปีแรก 
(2541) เป็นระยะเร่ิมตน้ เป็นช่วงของการช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ขา้ราชการต ารวจทุกระดบั และให้
สถานีต ารวจด าเนินการจดักิจกรรมการพฒันาท่ีก าหนดไวต้ามขีดความสามารถทีจะด าเนินการได้
เอง โดยน าขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน ไปทดลองใช้เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนก่อนท่ีจะมีการประกาศใชบ้งัคบัเป็นระเบียบต่อไป 

ระยะพฒันา (ปีงบประมาณ 2542 - 2544) เป็นการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่การวเิคราะห์สถานการณ์ การก าหนดแนวทางการด าเนินการต่างๆ การช้ีแจงท าความ
เขา้ใจการเตรียมความพร้อมการลงมือปฏิบติัรวมไปถึงการติดตามประเมินผล โดยมีการพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการด าเนินการ พร้อมรายละเอียดต่างๆ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เป็น
ประจ าทุกปี  

ระยะพฒันา (ปีงบประมาณ 2542 - 2544) เป็นการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่การวเิคราะห์สถานการณ์ การก าหนดแนวทางการด าเนินการต่างๆ การช้ีแจงท าความ
เขา้ใจการเตรียมความพร้อมการลงมือปฏิบติัไปจนถึงการติดตามประเมินผล โดยมีการพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงวิธีการด าเนินการ พร้อมรายละเอียดต่างๆ ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เป็น
ประจ าทุกปี 

การด าเนินงานตามโครงการฯ ช่วงระหว่างปี 2541 – 2542 เป็นระยะเร่ิมตน้ มีการ
ช้ีแจงท าความเขา้ใจใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ พร้อมทั้งรวบรวมขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง
มาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงโครงการฯ ตลอดจนทดลองใชม้าตรการบางอย่างเพื่อดูแล
การปฏิบติัในภาพรวมทั้งความเหมาะสม และประสิทธิภาพการปฏิบติังานก่อนท่ีจะมีการบงัคบัใช้
อย่างทั่วถึง และจริงจงัคร้ันพอเร่ิมเข้าระยะพฒันาโครงการฯได้มีการติดตามประเมินผลการ
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ด าเนินงานตาโครงการฯ โดยก าหนดตวัช้ีวดัซ่ึงสอดคล้องกบักิจกรรมต่างๆท่ีก าหนดตวัช้ีวดัซ่ึง
สอดคล้องกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้7 ด้าน จ านวน 70 กิจกรรม เพื่อให้ทุกสถานีต ารวจได้
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั พร้อมทั้งคดัเลือกสถานีต ารวจท่ีด าเนินการตามโครงการฯ ดีเด่นและ
สมควรประกาศเป็นสถานีต ารวจดีเด่นเป็นตวัอย่างของแต่ละปีตลอดจนน าผลการคดัเลือกสถานี
ต ารวจดีเด่นดงักล่าว มาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาความดีความชอบประจ าปีเป็นกรณีพิเศษแก่
หวัหนา้สถานี ขา้ราชการต ารวจในสถานี และใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ยประจ าปี
อีกดว้ย 

การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามโครงการฯ ในปี 2542 ผลในภาพรวม
ปรากฏว่าสถานีต ารวจส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการติดตามโครงการฯ ดีพอสมควร 
แต่ยงัมีปัญหาความไม่เขา้ใจในแนวทางการด าเนินการตามโครงการฯ โดยหวัหนา้สถานีส่วนใหญ่
ยงัมุ่งใหค้วามสนใจดา้นการพฒันาสถานท่ีท าการ และการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน แต่ขาด
ความสนใจพฒันางานด้านการจดัสายตรวจด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ฯลฯ จึงท า
ใหผ้ลการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องโครงการฯในระดบัหน่ึงเท่านั้น อีกทั้งยงัมีสถานการณ์ท่ี
ตอ้งแกไ้ขปัญหาในสถานีต ารวจ เช่น การแกไ้ขแพร่ระบาดของยาเสพติดและหลายพื้นท่ีปล่อยให้มี
การเล่นการพนนัในเขตชุมชน ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหป้ระชาชนไม่มีความพึงพอใจ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจบางสถานี 
 ในปี 2543 การติดตามประเมินผลการด าเนินการตามโครงการฯ ได้มีการปรับปรุง
วธีิการและแนวทางการปฏิบติัเพื่อใหมี้มาตรฐาน โปร่งใส เป็นธรรม กระจายอ านาจและมีส่วนรวม 
โดยการแต่งตั้งคณะท างานต่างๆ เพื่อให้ท าหน้าท่ีตรวจติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม
โครงการ 

จากการประเมินผล ปี 2544 ในภาพรวมสถานีต ารวจทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่สถานี
ต ารวจด าเนินการตามโครงการผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวมี้เพียงร้อยละ 7.8 ท่ีม่านการคดัเลือกรอบแรก 
แต่การคดัเลือกในรอบท่ีสองท่ีไม่ผา่นเกณฑ์เหลือเพียงร้อยละ 4.7 ของสถานีต ารวจทัว่ประเทศ ซ่ึง
พบสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน สรุปไดด้งัน้ี 1) หน่วยงานบางแห่งไม่ให้ความส าคญัต่อการด าเนินการ
โครงการฯอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการติดตามประเมินผลโครงการฯอยา่งจริงจงั 2) คณะท างานติดตาม
ประเมินผลโครงการฯ  ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจแนวความคิดของการด าเนินการตามโครงการฯท่ี
ถูกตอ้ง จึงมุ่งพฒันาแต่เพียงบางดา้นโดยให้ความสนใจดา้นอ่ืนๆนอ้ยกวา่ท่ีควร 3)ปัจจยัส าคญัท่ีมี
ส่วนช่วยให้การด าเนินการตามโครงการฯด าเนินไปอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีสุดคือตวัหัวหนา้สถานี 4) 
ความต่อเน่ืองของการด าเนินการตามโครงการฯ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้โครงการฯ ประสบ
ผลส าเร็จและ 5) จากความคิดเห็นของคณะท างานตรวจติดตามการด าเนินการ ตามโครงการฯใน
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ระดบัต่างๆ เห็นว่าเกณฑ์มาตรฐานการก าหนดตวัช้ีวดัของกิจกรรมยงัไม่ชัดเจน รวมทั้งการให้
คะแนนยงัไม่เป็นมาตรฐานท าใหค้ณะท างานติดตามประเมินผล ในระดบัต่างๆ อาจมีความเห็นการ
ใหค้ะแนนแตกต่างกนัได ้

จากการประเมินผลดงักล่าว คณะท างานตรวจติดตามผลการด าเนินการตามโครงการ
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดเ้สนอขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การด าเนินการตาม
โครงการฯ บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของโครงการฯ และเป็นรูปธรรมอย่างแทจ้ริง คือการ
สร้างความเขา้ใจในแนวความคิดและวตัถุประสงคข์องการด าเนินโครงการฯ จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างเต็มท่ี  2) การประกาศรายช่ือและมอบรางวลัให้แก่สถานีต ารวจท่ีด าเนินการตามโครงการฯ 
ดีเด่นในแต่ละปี รวมทั้งการน าผลการคดัเลือกสถานีต ารวจท่ีด าเนินการตามโครงการฯ ดีเด่น ไป
เป็นขอ้มูลในการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ และเป็นขอ้มูลในการพิจารณาแต่งตั้ง
โยกยา้ยประจ าปี เป็นการสร้างขวญัและก าลังใจแก่ข้าราชการต ารวจท่ีมีความขยนัหมั่นเพียร           
มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีสนองนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นผลให้เกิดการ
แข่งขนักนัท าความดี ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ  3) สถานีต ารวจควรจะน าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจความคิดเห็นมาเป็นขอ้มูลในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ของประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุดและ 4) แนวทางการด าเนินโครงการฯในปีต่อไปควรให้มีการแต่งตั้ง
คณะท างานเพื่อพิจารณาทบทวนตวัช้ีวดัและเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อปรับปรุงและพฒันาให้
เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 

เพื่อให้การบริการประชาชน ของสถานีต ารวจสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดเป้าประสงค์ในลักษณะของค ามัน่
สัญญาไวเ้ป็นหลกัในการบริการประชาชน ท่ีส านักงานต ารวจจะมุ่งมัน่เพียรพยายามให้ประสบ
ผลส าเร็จอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 10 ประการคือ 1) มีมาตรฐาน  สถานีต ารวจทุกแห่งจะมีมาตรฐาน
การให้บริการท่ีชัดเจนทั้ งในส่วนของการบริการประชาชนในสถานีต ารวจ และการบริการ
ประชาชนนอกสถานีต ารวจ เพื่อให้สามารถประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและแจง้ให้ประชาชน
ในฐานะผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ี มาตรฐานดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชนตามสภาพความเป็นจริง และทรัพยากรของแต่ละสถานีต ารวจ 2)โปร่งใสทุกสถานี
ต ารวจในฐานะผูใ้ห้บริการ จะเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการประชาชน เพื่อให้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได ้ทั้งในดา้นผูรั้บผิดชอบหลกัเกณฑ์ วิธีการปฏิบติั ล าดบั 
และขั้นตอนของงาน ท่ีไม่เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 3) ซ่ือสัตยสุ์จริต การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีต ารวจจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตมีจิตส านึกในการให้บริการ
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ประชาชนและมุ่งมัน่พิทกัษ์รับใช้ประชาชนอย่างมีศกัด์ิศรี 4) สะดวกและรวดเร็ว การบริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจจะต้องเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว มีขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ท างานท่ีสั้ นให้เสร็จส้ินท่ีสถานีต ารวจให้มากท่ีสุด ภายใตห้ลกัการท างานเสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 5) 
เสมอภาคและเป็นธรรม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอย่างเสมอภาคและเป็น
ธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อาย ุสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทาง
ศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองโดยไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 6) 
มีประสิทธิภาพ การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอยา่งคุม้ค่า ประหยดั มีคุณภาพเกิด
ประโยชน์อย่างแทจ้ริง และสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน 7) สุภาพและช่วยเหลือ
เก้ือกลู เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานของสถานีต ารวจให้การตอ้นรับและบริการประชาชนดว้ยความ
สุภาพ กระตือรือร้น เป็นมิตร เอาใจใส่ เอ้ืออาทรให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลด้วยความเต็มใจ 8)            
มีทางเลือก ประชาชนในฐานะของผูรั้บบริการของสถานีต ารวจย่อมมีทางเลือกท่ีจะสามารถใช้
บริการจากสถานีต ารวจใหเ้กิดความสะดวกมากท่ีสุดภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว ้9) มีส่วน
ร่วม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเปิดโอกาสให้ประชาชนและขา้ราชการต ารวจในทุก
ระดบัของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อรับทราบความตอ้งการตั้งแต่ตน้ 
และจะไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความเป็นจริงและความ
ตอ้งการของประชาชนและ 10) ยดึถือประโยชน์ร่วมกนั สถานีต ารวจเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนั
ของชุมชน ผลการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จะยึดถือประโยชน์ส่วนรวมท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็น
ส าคญั จากเป้าประสงค์ดงักล่าวขา้งตน้การด าเนินการตามโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน”จึงได้
ก าหนดวตัถุประสงค ์12 ประการดงัน้ี 10.1) เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการดว้ยความสะดวกและ
รวดเร็ว 10.2) เพื่อให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากขา้ราชการต ารวจดว้ย
ความเสมอภาค เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยมิชักช้า 10.3) เพื่อให้สังคมมีความสงบ
เรียบร้อย ประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวนัได้โดยปกติสุข 10.4) เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน
ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอย่างเคร่งครัด สุภาพ และยุติธรรม 10.5) 
เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 10.6) เพื่อปรับปรุง
และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสถานีต ารวจท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละระดบัของสถานีต ารวจ
ให้มีรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั เป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการประชาชนในสถานีต ารวจ 
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10.7) เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพให้ขา้ราชการต ารวจมีพฤติกรรมดี ปฏิบติัหน้าท่ีด้วย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมีจิตส านึกในการให้บริการและ
ช่วยเหลือประชาชน เสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน10.8) เพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้บริการ
สามารถตรวจสอบวธีิปฏิบติั ล าดบัและขั้นตอนของงานท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 
10.9)เพื่อให้ข้าราชการต ารวจมีความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานและการบริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ยติุธรรมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 10.10) เพื่อส่งเสริมและผลกัดนั
ให้ขา้ราชการต ารวจได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีและการปฏิบติังานในความรับผิดชอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัหลกัพื้นฐาน 6 ประการ ตามระบบการบริหารการจดัการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 10.11) เพื่อรักษามาตรฐานการบริการประชาชนดว้ย
ความสะดวก รวดเร็ว โดยปลุกจิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจ มีทศันคติและจิตวิญญาณในการ
บริการประชาชนดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส ตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและ
ยึดมัน่ในอุดมคติต ารวจและ 10.12)เพื่อให้สถานีต ารวจเป็นกลไกหน่ึงในการสร้างความสงบสุข 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและแก้ปัญหายาเสพติด ตาม
นโยบายการจดัระเบียบสังคมของรัฐบาล โดยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ  

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินการตามนโยบายไว ้3ระดบั 
คือ1) เป้าหมายเบ้ืองตน้ (Primary Goal) คือ การสร้างสัญญาประชาคมของสถานีต ารวจในการ
บริการประชาชนภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ 2)เป้าหมายระดนักลาง (Intermedia Goal) คือการเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานของสถานีต ารวจโดยปรับปรุงกลยุทธ์ และระบบการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลงาน(Outputs)ท่ี
เป็นรูปธรรม สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริงและ 3)เป้าหมาย
สูงสุด (Ultimate Goal) คือ การสร้างความสงบสุขให้เกิดข้ึนกบัสังคม และประชาชน อนัเป็น
ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย (Outcomes) ของการปฏิบติังานต ารวจ ซ่ึงมี 3 มิติ ควบคู่กนั คือ  

มิติท่ี 1 ป้องกนัอาชญากรรมใหมี้โอกาสเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด (ทั้งในเร่ืองความรุนแรงและ
ความสูญเสีย) และเม่ือมีคดีเกิดข้ึนแลว้ จะตอ้งสืบสวนสอบสวนติดตามผูก้ระท าผดิมาลงโทษใหไ้ด ้

มิติท่ี  2 สร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย หรือลดความระแวงของประชาชนต่อ
ภยนัตรายและความสูญเสียต่างๆ อนัเกิดจากอาชญากรรม 
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มิติท่ี 3 สร้างความรู้สึกพึงพอใจและความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อข้าราชการ
ต ารวจในการคุม้ครองแกไ้ขปัญหา และขจดัปัดเป่าความทุกข์ร้อนท่ีเกิดข้ึนเพื่อการด าเนินการตาม
เป้าหมายตามนโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติขา้งตน้ บรรลุผลสมความมุ่งหมาย  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้จากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” คือ 1)ประชาชนจะ
ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 2) ประชาชนจะ
ได้รับการบริการจากสถานีต ารวจ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และเป็นธรรม ตาม
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ย
การปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 3) ประชาชนจะมีความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งข้ึน สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติสุข และมีส่วนช่วย
เสริมสร้างพฒันาชุมชนของตนใหมี้ความเขม้แขง็ มัน่คง ปลอดภยั และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมได้อย่างจริงจงั 4)ประชาชนผูใ้ช้บริการจะได้รับความพึงพอใจ จากการ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตของขา้ราชการต ารวจ 5)ประชาชนจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและ
สามารถตรวจสอบล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 6)ขา้ราชการต ารวจจะไดรั้บ
การพฒันาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาไวว้างใจเป็นท่ีรักใคร่ของประชาชนสมกบัการเป็นผูพ้ิทกัษ ์สันติ
ราษฎร์อย่างแทจ้ริงท าให้ภาพลกัษณ์ส่วนรวมของส านกังานต ารวจแห่งชาติดีข้ึน 7) ขา้ราชการ
ต ารวจไดรั้บความรู้ความช านาญ ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 8) ขา้ราชการต ารวจมีจิตส านึกและทศันคติท่ีดีในการบริการประชาชนดว้ยความ
สุภาพอ่อนนอ้ม 9) สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัจะไดรั้บการพฒันาให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน
และ 10) ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม และสร้างความเขา้ใจอนั
ดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานต ารวจใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     แนวความคิดในการพฒันาสถานีต ารวจเป็น “โรงพกัเพื่อประชาชน” รัฐบาลได้ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาสถานีต ารวจเป็นอย่างมาก จึงได้แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ
พิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจดัการทัว่ไปของสถานีต ารวจ กรมต ารวจ ตามค าสั่ง
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ท่ี 2/2540 ลงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2540 มีพลต ารวจเอก พรศกัด์ิ 
ดุรงควิบูลย ์รองอธิบดีกรมต ารวจ (ฝ่ายป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม) เป็นประธาน เพื่อ
ศึกษาวเิคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร โครงสร้างอตัราก าลงั และการ
จดัการทั่วไปของสถานีต ารวจภูธรและสถานีต ารวจนครบาลรวมทั้ งศึกษาข้อเท็จจริง ปัญหา 
อุปสรรค เก่ียวกับการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการ
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เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 และพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดใ้ห้ความเห็นชอบรายงานผลการศึกษา
ของคณะอนุกรรมการดงักล่าวแลว้ เม่ือวนัท่ี 19 มกราคม 2541 

การพฒันาสถานีต ารวจในคร้ังน้ี เป็นการจัดท าโครงการตามแนวความคิดของ
คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจดัการทัว่ไปของสถานี
ต ารวจ กรมต ารวจ ซ่ึงได้ยึดถือหลักการตามรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2540 ตลอดจนหลกัการและวิธีการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานของ
รัฐ ตามแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540 - 2544) ทั้งน้ี กรมต ารวจไดน้ าแนวความคิด
ดงักล่าวขา้งต้นมาผสมผสานเขา้กบัหลกัการและแนวทางการด าเนินการปรับปรุงพฒันาสถานี
ต ารวจในอดีตท่ีผา่นมา โดยเฉพาะโครงการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานีต ารวจใน
สังกดัต ารวจภาค 1 โครงการ “โรงพกัของเรา” และคู่มือบริหารสถานีต ารวจของต ารวจภาค 4 
ตลอดจนแนวความคิดและการด าเนินการของกรมต ารวจในปัจจุบนัของคณะท างานพฒันาการ
จดัระบบสายตรวจ ประจ าปี พ.ศ. 2541 รวมทั้งมาตรการรองรับนโยบาย ในแต่ละด้าน ดงันั้น 
โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือเรียกโดยย่อว่า โครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน”  จึงมีหลกัการส าคญัในการด าเนินการ ดงัน้ี 1) การส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการนโยบายและการบริหาร ทั้งในระดับกรมต ารวจไปจนถึงสถานีต ารวจใน
ลักษณะของการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า และร่วมกันประเมินผลในระบบเปิด          
ในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนัของชุมชน 2) การปรับปรุงบทบาท ค่านิยม 
และจิตส านึกของขา้ราชการต ารวจ จากการเป็น “ผูป้กครอง” มาเป็น “ผูใ้ห้บริการ” ตามแนวทาง
การส่งเสริมการบริการของรัฐ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการจากสถานี
ต ารวจให้มากข้ึน 3) การปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการต่างๆของงานต ารวจส้ินสุด ณ ท่ีสถานี
ต ารวจให้มากท่ีสุด โดยการยกระดับหัวหน้าสถานีต ารวจให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงข้ึน รวมงาน
บริการต่างๆของสถานีต ารวจไวใ้นท่ีเดียวกนั ตลอดทั้งแกไ้ขระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่างๆ ให้มี
ขั้นตอนการปฏิบติัน้อยลง 4) การมอบหมายให้สถานีต ารวจเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดการปฏิบติั 
ขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชนของแต่ละแห่ง ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ สภาพ
ปัญหาทรัพยากรท่ีมีอยู่ และความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้การบริการประชาชนของ
สถานีต ารวจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการให้รางวลัแก่สถานีต ารวจ
และขา้ราชการต ารวจดีเด่นจากประชาชน 5) การกระจายบริการประชาชนและการปฏิบติังานใน
ดา้นต่างๆ ของสถานีต ารวจออกไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ตามหลกัยุทธศาสตร์เชิงรุก 
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โดยเฉพาะทางดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 6) การปรับเกล่ียก าลงัพลจาก
หน่วยงานอ่ืนในสังกดัต ารวจท่ีมีความส าคญัน้อยต่อภารกิจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม
และการให้บริการประชาชน ไปยงัสถานีต ารวจให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได้ รวมทั้งปรับปรุง
ระบบการบริหารงานบุคคลในระดับสถานีต ารวจ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อมองหมายอ านาจให้
ผูบ้ริหารสถานีต ารวจสามารถสับเปล่ียนหมุนเวยีนขา้ราชการต ารวจในสังกดัท าหนา้ท่ีต่างๆ ไดต้าม
ความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบติังานของสถานีต ารวจ โดยเฉพาะในภาวะขาดแคลนก าลงัพล 
7) การปรับปรุงระบบการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีของกรมต ารวจ เพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของสถานีต ารวจอย่างแทจ้ริง รวมทั้งปรับปรุงการจดัหาและแจกจ่ายวสัดุ ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใหค้วามส าคญัต่อสถานีต ารวจเป็นอนัดบัแรก 

     เป้าประสงคข์องการบริการประชาชนตามโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” เพื่อให้
การบริการประชาชนของสถานีต ารวจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง กรม
ต ารวจได้ก าหนดเป้าประสงค์ในลกัษณะของค ามัน่สัญญาไวเ้ป็นหลกัในการบริการประชาชนท่ี
กรมต ารวจจะมุ่งมัน่เพียรพยายามให้ประสบผลส าเร็จอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 10 ประการ คือ 1)     
มีมาตรฐาน สถานีต ารวจทุกแห่งจะมีมาตรฐานการให้บริการท่ีชัดเจน ทั้งในส่วนของการบริการ
ประชาชนบนสถานีต ารวจ และการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เพื่อให้สามารถประเมินผลได้
อยา่งเป็นรูปธรรม และแจง้ให้ประชาชนในฐานะผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทราบโดยทัว่กนั ทั้งน้ี มาตรฐาน
ดงักล่าวนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนตามสภาพความเป็นจริงและทรัพยากรแต่
ละสถานีต ารวจ 2) โปร่งใส ทุกสถานีต ารวจในฐานะผูใ้หบ้ริการจะเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาใน
การบริการเพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบได ้ทั้งในด้านผูรั้บผิดชอบ หลกัเกณฑ ์
วธีิการปฏิบติั ล าดบัและขั้นตอนของงานท่ีไม่เกิดความเสียหายต่อทางราชการ3) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
การปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในสถานีต ารวจจะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต มี
จิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน และมุ่งมัน่พิทกัษรั์บใชป้ระชาชนอยา่งมีศกัด์ิศรี 4) สะดวกและ
รวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะตอ้งเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีขั้นตอนและ
ระยะเวลาการท างานท่ีสั้ นให้เสร็จส้ินท่ีสถานีต ารวจให้มากท่ีสุด ภายใต้หลกัการท างานเสร็จส้ิน       
ณ จุดเดียว 5) เสมอภาคและเป็นธรรม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอยา่งเสมอ
ภาคและเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคล เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่ง
รัฐธรรมนูญ 6) มีประสิทธิภาพ การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอย่างคุ้มค่า 
ประหยดั มีคุณภาพ เกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งงการของประชาชน 7) 
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สุภาพและช่วยเหลือเก้ือกูล เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานของสถานีต ารวจจะให้การตอ้นรับและ
บริการประชาชนด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น เป็นมิตร เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกูลด้วยความเต็มใจ 8) มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการของสถานีต ารวจย่อมมี
ทางเลือกท่ีจะสามารถใช้บริการจากสถานีต ารวจ ท่ีเกิดความสะดวกมากท่ีสุดภายใตข้อบเขตท่ี
กฎหมายบญัญติัไว ้9) มีส่วนร่วม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเปิดโอกาสให้ประชาชน
และข้าราชการต ารวจในทุกระดับของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ               
เพื่อรับทราบความตอ้งการตั้งแต่ตน้และจะไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความเป็นจริงและความตอ้งการของประชาชนและ 10) ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
สถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนัของชุมชน ผลการปฏิบติังานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็นส าคญั 

วตัถุประสงค์ของการบริการประชาชนโครงการ  “โรงพกัเพื ่อประชาชน”                 
มีวตัถุประสงค์ 7 ประการ ดงัน้ี 1) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
2) มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากต ารวจดว้ยความเสมอภาค เป็น
ธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยมิชักช้า 3) มุ่งให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย และประชาชนมี
ความรู้สึกอบอุ่นใจ ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัได้โดยปกติสุข         
4) มุ่งให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใช้กฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพ และยุติธรรม 5) มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจและ
ประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 6) มุ่งให้สถานีต ารวจ รวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัเป็นแหล่งท่ี
พึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน
สะดวกต่อการให้บริการประชาชน 7) มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมดี ปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมีจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชนเสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน 
 เป้าหมายของการบริการประชาชน โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” มีเป้าหมายใน
การพฒันาสถานีต ารวจ รวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัทุกแห่งทัว่ประเทศ ดังน้ี 1) เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านต่างๆได้แก่ ด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความ
ยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ด้านการ
ควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ดา้นการ
ปรับปรุงสถานีท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม และดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา  2) 
ปรับปรุงระบบการบริหารงานและวิธีการปฏิบติัต่างๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อให้สถานี
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ต ารวจ รวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัมีความพร้อมในการบริการประชาชนมากยิ่งข้ึน ทั้งใน
ดา้นก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ ครุภณัฑ ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ 

อน่ึง ในการพฒันาสถานีต ารวจทุกแห่งทัว่ประเทศดงักล่าว ส านกังานต ารวจแห่งชาติจะ
คดัเลือกสถานีต ารวจท่ีมีผลงานดีตามขอ้ 1) และความพร้อมในการบริการประชาชนตามขอ้ 2)     
เป็นสถานีต ารวจตวัอย่าง เพื่อให้สถานีต ารวจอ่ืนๆน าไปใช้เป็นแม่แบบในการพฒันาและเพิ่ม
จ านวนสถานีต ารวจท่ีมีความสมบูรณ์ไปเร่ือย ๆ ใหค้รบทุกสถานีโดยเร็วท่ีสุด 

จุดเน้นในการด าเนินงานกรมต ารวจ (2541: 3) ตามโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”      
ตามเอกสารคู่มือการปฏิบติังานตามโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ส าหรับสถานีต ารวจได้
ก าหนดจุดเนน้ในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

จุดเน้นประการแรก  คือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ของสถานีต ารวจ โดยเฉพาะการตั้งคณะกรรมการสถานีต ารวจเพื่อให้ประชาชนกบัต ารวจท างาน
ดว้ยกนั ในลกัษณะของการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า และร่วมประเมินผล มุ่งหมายให้สถานีต ารวจ
ถือเป็นเสมือนหน่ึงสมบติัร่วมกนัของประชาชน 

จุดเน้นประการท่ีสอง คือ มีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการบริการประชาชน       
ข้ึนเป็นคร้ังแรก ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบขั้นตอนการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เอกสารท่ีตอ้ง
ใช้และระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละเร่ืองอย่างชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดย
คณะท างานได้ก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาและเง่ือนไขในการบริการในเบ้ืองตน้แล้ว จึงให้สถานี
ต ารวจน าไปทดลองปฏิบติั มีก าหนด 6 เดือน นบัแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2541 เป็นตน้ไป และติด
ประกาศให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการไดม้าทราบทัว่กนั จากนั้นกรมต ารวจจะไดติ้ดตามประเมินผล
การทดลองเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนประกาศใชเ้ป็นระเบียบให้ถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ต่อไป 

จุดเน้นประการท่ีสาม  คือ เน้นการให้บริการประชาชนดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ
เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) โดยรวมการบริการในดา้นต่าง ๆ ไวใ้นท่ีเดียวกนั และให้งาน
เสร็จส้ิน ณ สถานีต ารวจใหม้ากท่ีสุด พร้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการมาก
ยิ่งข้ึน เช่น ให้ประชาชนกรอกแบบค าร้องขอรับการบริการบางประเภทด้วยตนเอง หรือให้
ประชาชนถือเอกสารไปติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนดว้ยตวัเอง หรือจดัส่งทางไปรษณียด่์วนก็ได ้เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามหลกัการและจุดเนน้ดงักล่าวขา้งตน้ กรมต ารวจไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั
ในการให้บริการประชาชนไว ้7 ดา้น คือ  ดา้นการบริการทัว่ไป   ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
อ านวยความยุติธรรม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการ
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จราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อม              
ดา้นการบริหารงานและปกครองบงัคบับญัชา   
 

5.  สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
เดิมอ าเภอทุ่งยางแดง เป็นส่วนหน่ึงของอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ต่อมาไดรั้บการยก

ฐานะเป็นก่ิงอ าเภอ และเป็นอ าเภอ ในเวลาต่อมา โดยตั้งอยู่ท่ี บา้นโคกมุด หมู่ท่ี 1 ต าบลตะโละ  
แมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี  พิกดั  Q.H. 687312   

ประมาณ พ.ศ.2510 ไดมี้การตั้งสถานีต ารวจภูธรต าบล ตั้งอยู่ท่ี หมู่ท่ี 1 ต าบล พิเทน 
ซ่ึงไดข้ึ้นตรงกบัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี และต่อมาในปีพ.ศ.2525ไดด้ าเนินการ
ก่อสร้างสถานีต ารวจภูธรก่ิงอ าเภอทุ่งยางแดง ตั้งอยูท่ี่ตั้งปัจจุบนัและไดย้กฐานะเป็นสถานีต ารวจ 
ภูธรอ าเภอทุ่งยางแดงเม่ือปี พ.ศ. 2537 

สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง ห่างจากตวัจงัหวดัปัตตานี  ประมาณ 45 กิโลเมตร และ
ห่างจากอ าเภอเมืองยะลา  ประมาณ 23  กิโลเมตร มีถนนสายทางหลวงหลกัและรองตดัผา่น จ านวน 
5  สาย  ประกอบดว้ย  1) ถนนหลวงสาย 4092  เขตติดต่อ อ าเภอมายอ – ต าบลท่าธง อ าเภอรามนั 
จงัหวดัยะลา 2) ถนนหลวงสาย 4074 ส่ีแยกบา้นปากู – อ าเภอกะพอ้ จงัหวดัปัตตานี 3) ถนนหลวง
สาย 4071 สามแยกตลาดคามิ – อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 4) ถนนหลวงสายรอง 3009 หนา้อ าเภอทุ่ง
ยางแดง – บา้นแลแวะและ 5) ถนนหลวงสายรอง 3016 สามแยกบา้นข่าลิง – บา้นพิเทน  

มีพื้นท่ี  114.97  ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ  มีภูเขาอยูท่างทิศเหนือและ
ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ และท่ีราบลงไปทางทิศตะวนัออก  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นท่ีลุ่ม พรุ ประมาณ 
3,000 ไร่โดยมีเขตติดต่อดงัน้ี ทิศเหนือ เขตติดต่อ อ าเภอมายอ,อ าเภอสายบุรี จงัหวดัปัตตานี ทิศใต ้
เขตติดต่อ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา  ทิศตะวนัออก  เขตติดต่อ อ าเภอสายบุรี, อ าเภอกะพอ้  จงัหวดั
ปัตตานีและทิศตะวนัตก  เขตติดต่อ อ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 

แบ่งการปกครอง ออกเป็น 4  ต าบล 23  หมู่บา้น ดงัน้ี  ต าบลตะโละแมะนา  จ านวน 4   
หมู่บา้น ต าบลน ้ าด า จ  านวน 5 หมู่บา้น  ต าบลปากู จ  านวน 7 หมู่บา้นและ ต าบลพิเทน จ านวน 7   
หมู่บา้น 

ประชากรร้อยละ  95  นบัถือศาสนาอิสลาม โดยมี  ส านกัสงฆ ์ จ านวน 1แห่ง มสัยิด   
จ  านวน 26  มสัยิด ในดา้นสาธารณสุข มี โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 1 แห่ง ส านกังาน
สาธารณสุข  จ  านวน 1  แห่ง  โรงพยาบาล 3  แห่ง   ดา้นการพาณิชย ์มี สถานีน ้ ามนั จ านวน 2 แห่ง  
ร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณ จ านวน 1  แห่ง ดา้นสาธารณูปโภคมี ท่ีท าการไปรษณีย ์ จ  านวน  1  แห่ง 
และ สถานศึกษามีโรงเรียนตาดีกา จ านวน 26  แห่ง โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ านวน  4  
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แห่ง  สถาบนัศึกษาปอเนาะ  จ  านวน 11 แห่ง สังกดั สพฐ.จ านวน 13  แห่ง การศึกษานอกโรงเรียน 
จ านวน  1  แห่ง 

สถานทีส่ าคัญมี 1) อุทยานปราสาทนางผมหอม เป็นวนอุทยานท่ียงัมีความสมบูรณ์ทั้ง
ทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์านานาชนิด มีน ้ าตกท่ีสวยงาม เหมาะอยา่งยิ่งส าหรับนกัอนุรักษใ์นการท่ีจะ
ศึกษาธรรมชาติ  ท่ีอุดมสมบูรณ์  2) สุสานโต๊ะยัง  บ้านพี่เณร จากการเล่าสืบต่อกนัมากวา่ 300 ปี  
ชาวพิเทน อพยพมาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยา ซ่ึงในสมยันั้น ชา้งเผือกคู่บา้นคู่เมืองเกิดสูญหาย พระ
เจา้แผน่ดินจึงมีพระราชโองการในราชองครักษซ่ึ์งมีหนา้ท่ีดูแลรักษาชา้ง ออกติดตามโดยพี่เณรและ
พี่น้องอีก 6 คน คือ 1) นายอ่อน หรือโต๊ะอ่อน 2) นายแก้ว หรือโต๊ะแกว้ 3)นายหมอน หรือโต๊ะ
หมอน 4) นางผมยาวเกา้ศอก 5) นางเลือดขาว 6) เจา้ภา  ซ่ึงเป็นควานชา้งไดอ้อกติดตามชา้งมา  แต่
ปรากฏว่าช้างสูญหายลงมาทางใต ้ และร่องรอยไดสู้ญหายไปในพื้นท่ีของเมืองปัตตานี  ซ่ึงเป็น
จงัหวดัปัตตานีในปัจจุบนั  เม่ือออกติดตามชา้ง  แต่ไม่สามารถน าชา้งกลบัไปได ้ เพราะไม่พบชา้ง  
พี่เณรและพี่นอ้งทั้งหมดไม่กลา้เดินทางกลบัอยุธยา  เพราะกลวัอาญาแผน่ดิน พี่เณรและพี่นอ้งจึงตั้ง
รกรากในป่าทึบ  คือ ต าบลพิเทนในปัจจุบนั ต่อมาพี่เณรไดเ้สียชีวติลง และไดฝั้งศพไวย้งั สุสานโต๊ะ
ยงั บา้นพี่เณร หมู่ท่ี 2 ต าบลพิเทน อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 3) สวนลองกองสมเด็จพระเทพ 
เป็นสวนลองกองท่ีนายดอรอแม็ง คาลี ราษฎรหมู่ท่ี 1บา้นข่าลิง นอ้มเกลา้ฯถวายสมเด็จพระเทพฯ 
เม่ือวนัท่ี  23  มีนาคม 2538 มีเน้ือท่ีทั้งหมด  2ไร่  มีตน้ลองกองทั้งหมด จ านวน 112 ตน้ ซ่ึงสวน
ดงักล่าว ตั้งอยู่ท่ีบา้นข่าลิง หมู่ท่ี 1 ต าบลพิเทน อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีซ่ึงปัจจุบนัทาง
ส านกังานเกษตรอ าเภอทุ่งยางแดงเป็นผูดู้แล  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษารวบรวมผลงานวิจยั บทสัมภาษณ์ และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารงาน และการบริการโดยเฉพาะส่วนของภาครัฐเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาสนบัสนุน
การวจิยัของผูว้จิยั ดงัต่อไปน้ี  

พนัต ารวจโทเนติพงษ ์ ธาตุท าเล (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การพฒันามาตรฐานและตวั
บ่งช้ีคุณภาพบริการของสถานีต ารวจ โดยแบ่งการบริการของสถานีต ารวจ ออกเป็น 5 ด้าน คือ 
บริการทัว่ไป การอ านวยความยติุธรรมการรักษาความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนัและทรัพยสิ์น การ
จดัการจราจร และการบริหารจดัการสถานีต ารวจ ผลจากการศึกษาดงักล่าวปรากฏวา่ ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการของสถานีต ารวจทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าว อยู่ในระดับปานกลางและมี
แนวโนม้ค่อนขา้งต ่า และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจและความคาดหวงั
ของประชาชน พบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริการของสถานีต ารวจ มีความคาดหวงั
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สูงกว่าความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของสถานีต ารวจ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
พฒันาการบริการของสถานีต ารวจ และเม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการของสถานี
ต ารวจแล้วปรากฏผลสรุปมาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการบริการของสถานีต ารวจทั้ง 5 ด้าน        
มีดงัต่อไปน้ี 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานดา้นการบริการทัว่ไป การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการมีการจดับุคลากรและจ านวนโทรศพัทส์ าหรับการรับแจง้เหตุทาง
โทรศพัท์  และมีแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการติดต่อขอรับบริการจากสถานีต ารวจ รวมทั้งมีป้ายท่ีตั้งของ
หน่วยงานและมีประชาสัมพนัธ์ใหค้วามช่วยเหลือในการติดต่อแผนกต่างๆ บนสถานีต ารวจ ตวับ่งช้ี
คุณภาพท่ี 1.1 มีเกา้อ้ีส าหรับการติดต่อและท่ีนัง่พกัรอร้อยละ 50 ของจ านวนผูม้าติดต่อในห้วงเวลา
ใหบ้ริการสูงสุดท่ีสถานีต ารวจในแต่ละวนั มีอาคารและสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดเป็นระเบียบรวมทั้ง
มีหอ้งสุขา โทรศพัทส์าธารณะ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์หรือวารสารบริการประชาชนท่ีมาติดต่อและ
ขอรับบริการ  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 1.2  มีโทรศพัทห์มายเลข 191 ส าหรับการรับแจง้จ านวน 3-5 เคร่ือง 
และมีเจา้หน้าท่ีรับโทรศพัท์หมายเลข 191 ครบตามจ านวนโทรศพัท์และให้ปฏิบติังานผลดัละ8 
ชัว่โมง  โดยจะตอ้งรับโทรศพัทเ์ม่ือมีสัญญาณโทรศพัทด์งัข้ึนไม่เกิน 3 คร้ัง  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 1.3 มี
แบบฟอร์มส าหรับยื่นค าร้องและแบบฟอร์มขออนุญาตอยา่งครบถว้น  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 1.4 ความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการติดต่องานบนสถานีต ารวจ สามารถด าเนินการให้เสร็จภายใน 30 
นาที   

มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานด้านการอ านวยความยุติธรรม กระบวนการสอบสวนท่ีให้
ความยุติธรรมทางอาญา อย่างรวดเร็ว การให้ความคุม้ครองแกเหยื่ออาชญากรรม ผูเ้สียหาย พยาน 
และผูต้อ้งหา ความรู้ ความสามารถ และความเพียงพอของพนกังานสอบสวน ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 2.1       
ผูแ้จง้ความร้องทุกขไ์ดรั้บการสอบสวนภายหลงัจากมาถึงสถานีต ารวจและพบพนกังานสอบสวน
ภายใน 1 ชั่วโมง  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 2.2 ผูเ้สียหาย พยาน เหยื่ออาชญากรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้ง
ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือไดรั้บการร้องขอ ร้อยละ 100  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 2.3 พนกังานสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์ 1 คน รับผดิชอบคดีอาญา ปีละไม่เกิน 70 คดี 

มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
                    การสืบสวนติดตามคนร้าย และการปราบปราม การจัดก าลังสายตรวจรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์สายตรวจเดินเทา้ เพื่อป้องกนัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  ตวับ่งช้ีคุณภาพ
ท่ี 3.1 ความสามารถดา้นการคล่ีคลายคดี และการสืบสวนติดตามจบักุมคนร้าย ร้อยละ 80 ของคดีท่ี
เกิดข้ึน ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 3.2 ร้อยละ 80 ของพื้นท่ีรับผิดชอบ ตอ้งจดัให้มีสายตรวจเขา้ไปสอดส่อง
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของ
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อาสาสมคัร สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม ฯลฯ และเม่ือไดรั้บแจง้เหตุ สายตรวจตอ้งไปถึงเกิดเหตุ
ภายในเวลาไม่เกิน 8 นาที  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 3.3 ร้อยละ 80 ของแหล่งอบายมุข สถานเริงรมย ์ใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ ได้รับการตรวจตรา เพื่อป้องกนัการกระท าผิด และหากพบผูก้ระท าผิดท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายใหท้ าการจบักุม 
                   มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานด้านการจดัการจราจรการบริหารจดัการจราจรเพื่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบคล่องตวัและให้ประชาชนเคารพกฎหมายรวมทั้งการลดอุบติัเหตุ ตวับ่งช้ีคุณภาพ
ท่ี 4.1 สถานีต ารวจมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบการบริการจดัการจราจร ร้อยละ 10 ของจ านวน
เจา้หนา้ท่ีต ารวจทั้งหมด และมีประสบการณ์ดา้นการจราจรอยา่งนอ้ย 5 ปี 
                   มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการสถานีต ารวจ  จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติั
ในสถานีต ารวจ งบประมาณ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบริการประชาชน การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานสารสนเทศและการมอบหมายความรับผิดชอบท่ีไดส้ัดส่วนกบั
บุคลากร  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 5.1 สถานีต ารวจ ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายปฏิบติัการ 1 นายรับผิดชอบ
ประชาชนในพื้นท่ีไม่เกิน 550 คน และต้องมีการจัดก าลังเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการตามสัดส่วนท่ี
เหมาะสม  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 5.2 งบประมาณด าเนินการของสถานีต ารวจ จะตอ้งไดรั้บไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 40 ของงบประมาณทั้งหมด ส่วนเคร่ืองใช้ประเภทท่ีไม่ส้ินเปลืองใชง้านไดน้านตอ้งจดัหา
ใหค้รบ  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 5.3 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงาน พร้อมทั้งสร้างสารสนเทศ
ของสถานีต ารวจรวมทั้งการประชุมช้ีแจง้และส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง  ตวับ่งช้ีคุณภาพท่ี 5.4 ให้งานแต่ละของสถานีต ารวจ ก าหนดภาระงาน 
ขั้นต ่าของเจ้าหน้าท่ีต ารวจแต่ละฝ่าย ต่อปี  และจัดให้มีโครงการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบติังาน อยา่งนอ้ย ปีละ 3-5 โครงการ 
 จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์ (2547) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ความคิดในการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการไทยกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความคิดในการปฏิบติั
ราชการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ซ่ึงเป็นแนวความคิดสมยัใหม่ในเกณฑ์ท่ี  
น่าพอใจ โดยเฉพาะ เม่ือพิจารณาในรายดา้นปรากฏว่า ดา้นการเน้นลูกคา้อยู่ในระดบัสูง อาจเป็น
เพราะการรณรงคใ์ห้ขา้ราชการเห็นความส าคญัในประเด็นการให้บริการเพื่อให้เกิดพึงพอใจสูงสุด
ต่อประชาชนให้เป็นรูปธรรมท่ีแต่เดิมเคยเป็นปัญหามาก่อน นอกจากน้ียงัพบว่า ความคิดท่ีเป็น
จุดอ่อนของข้าราชการไทยส่วนมากมีอยู่ด้วยกัน 8 ด้าน ได้แก่ การวดัผลการปฏิบัติงานการ
เลียนแบบการจดัการของภาคเอกชน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การแข่งขนัการท างานในรูป
ความสัมพนัธ์เชิงสัญญาหรือคลา้ยสัญญา การมีภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซ่ึง จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์ ได้เสนอเชิงการปฏิบติัไวว้่า ควรจดัท าแผนพฒันาส่วนท่ี
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เป็นจุดอ่อนและจุดเด่นทางความคิดในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการไทย โดยให้ขา้ราชการได้
เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อเป็นฐานในการรองรับการน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่มีหลกัการ 

นงลกัษณ์  สุขสงบ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชน
ท่ีมาใช้บริการ ณ ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร 
เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ของ
ส านักงานเขตบางกะปิ  ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีมาใช้บริการดา้นงานทะเบียน
ราษฎร ของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นในการให้บริการท่ีได้รับใน
ระดบัปานกลาง ในประเด็นการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจยัดา้นการมารับบริการกบัความคิดเห็นในการบริการ พบวา่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ของผูม้า
ใช้บริการส านักงานเขต ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ประชาชนผูม้าใช้บริการมีความคิดเห็นในการ
บริการท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั แต่พบว่า สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ความถ่ีท่ีมาติดต่อ 
ภูมิล าเนา ประเภทของการบริการ ความรู้เก่ียวกบังานทะเบียน ระยะทางห่างจากส านักงานเขต 
ช่วงเวลาท่ีมาติดต่อของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการมีความคิดเห็น
แตกต่างกนั   

สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) ไดศึ้กษาสภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และประเภทรถท่ีมาบริการ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใหบ้ริการของสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 

ปองผล  อ าพนัแสง (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี ขา้ราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยู่ในกองยานพาหนะขนส่ง
ทหารบท พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวนในภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงได้แก่  ด้านค่าตอบแทน ด้านความมัน่คง ด้านความกา้วหน้า ด้าน
ลกัษณะงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ตวัแปรอายุ รายได ้
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
                     อุดมพร  สุคนธฉายา (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของการให้บริการประชาชน
แบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการจุด
เบด็เสร็จอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นสถานท่ีท่ีให้บริการ 
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ส่วนดา้นกระบวนการให้บริการและดา้นบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพให้บริการ พบว่า เพศ และอาชีพ              
ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จแตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จไม่
แตกต่างกนั 

ร.ต.อ.สงคราม  ขาเลศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั 
จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ต ารวจสายตรวจท่ีมีอายุ ชั้นยศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา 
รายไดส้ถานภาพสมรส ท่ีพกัอาศยั และการสนบัสนุนของครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ต ารวจสายตรวจท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนปัจจยัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชา ความก้าวหน้าและความ
ยติุธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ประเสริฐ เลอสรวง (2553) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หน่วยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา หน่วยงานราชการสังกดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ผลการวิจยั พบว่า  เพศ  อายุ  สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมี
นัยส าคญัส่วนระดับการศึกษา การได้รับการฝึกอบรมและการเป็นคณะท างานด้านการจดัการ
ความรู้มีความสัมพนัธ์ต่อระดับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเชิงบวก  นอกจากนั้น ยงัพบว่า ส่ิงท่ี
บุคลากรส่วนใหญ่คาดหวงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การพฒันาความรู้  ความสามารถในการ
ท างาน (3.85) ประโยชน์เพื่อความส าเร็จขององคก์ร หรือส่วนรวม (3.84) และเพิ่มความส าเร็จใน
งานของตน (3.78) ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
คือ การพิจารณาถึงความน่าสนใจของหวัขอ้องคค์วามรู้นั้น (3.78) และการพิจารณาประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (3.77) และการจดัสรรเวลาจากงานประจ า (3.51)โดยปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐ สรุปได้เป็น 4 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ 1) 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้ 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3)ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างาน 4) ปัจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวข้อง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นสามารถช้ีชดัไดว้า่ประวติัศาสตร์ความเป็นมาและความรุ่งเรืองของรัฐปัตตานี
ในอดีต ความรู้สึกว่ามีความแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ของประเทศ การถูกกดข่ีข่มเหงรังแกและ
ไดรั้บการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมในอดีต ประกอบกบัการบิดเบือนหลกัค าสอนทางศาสนาเป็น
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ปัจจยัส าคญัท่ีกลุ่มผูก่้อความไม่สงบใชบิ้ดเบือนและกล่าวอา้งเพื่อสร้างความชอบธรรมในการใช้
ความรุนแรงต่อรัฐและผูบ้ริสุทธ์ิตลอดมา  
 ศิริชยั  ศิริไปล์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการใน
การให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูม้ารับบริการงานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม เพศชาย และเพศหญิง และท่ีมีอาชีพอายุ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นิวฒัน์  เพื่อนสงคราม (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการงานทะเบียนของกรมการปกครอง ส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานทะเบียน จ าแนกตามเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษา
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
                    พลัลรินทร์ ภูกิจ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ
ประชาชนของส านักงานศาลปกครองเชียงใหม่ : กรณีศึกษากลุ่มรับฟ้องและให้ค  าปรึกษาและ
แนะน าผลการศึกษา พบว่า ผลการด าเนินงานการให้บริการแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้องและให้
ค  าแนะน าอยู่ในระดบัดี โดยผูรั้บบริการมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองและวิธีขอรับ
ความคุม้ครองจากศาลปกครองในรับสูง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจการให้บริการแก่ประชาชน 
และปลูกจิตส านึกของการ เป็นผูใ้ห้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอ สร้างขวญัก าลงัใจและทศันคติของเจา้หน้าท่ี เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ต่อการใหบ้ริการ 
 อจัฉราวดี  มณีวรรณ (2549)ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพในการให้บริการของส านัก
ทะเบียนอ าเภอ : ศึกษากรณีอ าเภอป่าแดด จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมาใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในระดบัมธัยมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 
5,000 บาท สมรสแล้ว และอาศยัอยู่ในต าบลป่าแดด ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนต่องาน
ทะเบียนอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกังานทะเบียนอ าเภอ ตามความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับสูงเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการให้บริการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น
ของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และความรู้ความเข้าใจต่องานทะเบียน ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอไดแ้ก่ เพศ  อาชีพ  รายได ้และต าบลท่ีอยู่
อาศยั 
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 สุทธิชยั  ทองเจริญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อพฤติกรรม
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีทะเบียน ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อพฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีทะเบียนต่อผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้วและปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ีทะเบียนผลการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีทะเบียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ พฤติกรรม
การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีทะเบียนประทบัใจมากท่ีสุด คือดา้นการวางตนเป็นกลางของเจา้หนา้ท่ี
ทะเบียน คือเจา้หน้าท่ีปฏิบติัต่อผูรั้บบริการดว้ยความเป็นธรรม ใครมาติดต่อก่อนก็ไดรั้บบริการ
ก่อน และเจา้หนา้ท่ีทะเบียนให้การบริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนยอ่มเท่าเทียมกนั โดยมิไดค้  านึงถึง
ความแตกต่างทางฐานะและการศึกษา 
  ทิพยอ์กัษร  จนัทร์ศิริ (2546)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ระดบัสูง 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และปัจจยัดา้น
สังคม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการใหบ้ริการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีมารับบริการ มีความพึง
พอใจต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 อมรศกัด์ิ  ศรีวกิรานตโ์ยธิน (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลกงัแอน อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้านการบริการงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน งาน
บริการสาธารณสุขและดา้นงานบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง ละเม่ือท าการเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลกงัแอน อ าเภอปราสาท จงัหวดั
สุรินทร์ เม่ือจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร พบว่า  ปัจจยัเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
และรายได ้มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เชษฐชัย  จตุัชัย (2547) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงาน
ทะเบียนราษฏรจากส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาล ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวดั
มหาสารคาม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฏร จากส านกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย
ความสะดวกของอาคารสานท่ี ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นความเสมอภาคของการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจตามกลุ่มอาชีพ พบว่า  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  การศึกษา อาชีพ รายได้ มีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 
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อภิชาต เชิดชยัภูมิ (2546 ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการ
ของเทศบาลเมืองคูคต  อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมือคูคต อ าเภอล าลูกกาจงัหวดัปทุมธานี 
ปัจจยัดา้นบุคคล คือ อายุ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาล คือ เพศ รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาล คือ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู ่ในเขต
เทศบาล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชนในการรับ บริการของ
เทศบาลเมืองคูคต 

ดูรันส์ (Durant 1995) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซ่ี
ท่ีมีต่อการ บริการสาธารณะท่ีได้รับ 5 ประเภท คือ บริการด้านต ารวจ บริการระงับอัคคีภัย 
สาธารณสุข การศึกษา และการคมนาคม ภายใต้กรอบแนวคิดท่ีว่า ปัจจยัทางด้านภูมิหลังของ
ประชาชน เช้ือชาติรายไดอ้ายุขนาดของเมืองกบัปัจจยัทางดา้นความคิดเห็นคติเช่น ความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการเปรียบเทียบ ระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีตนเสียไปกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บการบริการ โดยทั้งสอง
ปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะท่ีไดรั้บ 
และเป็นปัจจยัท่ีก าหนด ความตอ้งการของประชาชนท่ีจะเขา้มาอิทธิพลในระบบการส่งมอบบริการ
ดว้ย จากผลการศึกษาทั้ง ปัจจยัดา้นภูมิหลงัของประชาชน และปัจจยัดา้นความคิดเห็นคติทั้งสอง
ประการ มีอิทธิพลต่อความ พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะและส่งผล
ต่อเน่ืองถึงความรู้สึกท่ีอยากเขา้มา มีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะดงักล่าว โดยปัจจยัท่ีมีน ้ า
หนกัมากท่ีสุดในการท านายความ พึงพอใจ คือ ปัจจยัทางดา้นเช้ือชาติรายไดแ้ละความคิดเห็นคติท่ี
เกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่ง ค่าใชจ่้ายท่ีตนเสียกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บการบริการ  

บราว แอน คลัเตอร์ (Brown and Coulter 1998) ศึกษาท่ีเมืองทศัคาลูสมลรัฐอลาบามา 
เก่ียวกบัการวดัในเชิงอตัวสิัย และวตัถุวสิัยต่อการใหบ้ริการงานต ารวจ ทั้งน้ีการวดัในเชิงอตัวิสัย จะ
เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้สึก พึงพอใจของประชาชนต่อการไดรั้บความคุม้ครองจากต ารวจ และ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ การให้บริการของต ารวจในส่วนน้ีจะมีสองลกัษณะโดยลกัษณะ
แรกเป็นการถามถึงระดบัความคิดเห็น ของประชาชนว่าเม่ือไดรั้บแจง้เหตุแลว้ ต ารวจไปถึงท่ีเกิด
เหตุเร็วเพียงใด และลกัษณะการปฏิบติัตวั ของต ารวจต่อประชาชนเป็นอย่างไร ลกัษณะท่ีสองจะ
เป็นการถามในเชิงเปรียบเทียบวา่ละแวกบา้น ของตนเองกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ในบรรดาเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การไดรั้บความคุม้ครองของต ารวจ การใชเ้วลา ของต ารวจหลงัจากไดรั้บแจง้เหตุและลกัษณะการ
ปฏิบติัตวัของต ารวจต่อประชาชนท่ีดีกว่าหรือ แย่กว่ากนั นอกจากนั้นค าถามยงัครอบคลุมถึงภูมิ
หลงัของประชาชน ประสบการณ์ของประชาชนท่ีเขา้มาสัมผสักบังานต ารวจตลอดจนการเคยตก
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เป็นเหยื่ออาชญากรรม รวมถึงความรู้สึกปลอดภยั หรือไม่ด้วย ส่วนการวดัในเชิงวตัถุวิสัยจะ
ประกอบดว้ย สถิติการเกิดคดีอาญาต่อจ านวนประชากร 
                   วเูทนท ์ลิน เพอร์ต้ี (Wooten  Lynn  Perry,1995:25) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การจดัการดา้น
กลยุทธ์ของบริษทัผูใ้ห้บริการแบบมืออาชีพ :  การสร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์บริการส าหรับลูกคา้ และผลประกอบการดา้นการเงิน พบว่า แมว้่าบริษทั
ผูใ้ห้บริการแบบมืออาชีพ(professional service firms/psf) จะมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
อเมริกา แต่ศาสตร์ด้านการจดัการได้มีการเรียนรู้ศึกษาพฤติกรรมด้านกลยุทธ์ได้น้อยมาก งาน
วิทยานิพนธ์น้ีจึงศึกษาหัวข้อ ”พฤติกรรมด้านการจดัการ”  ท่ียงัไม่ค่อยมีงานวิจัยกล่าวถึงและ
ด าเนินการศึกษาโดยผสมผสานบทบาททบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีองคก์าร,  การจดัการดา้นกล
ยุทธ์ และสังคมวิทยาเพื่อพฒันาและทดสอบแบบจ าลองท่ีอธิบายเร่ืองการควบคุมซ่ึงมีพื้นฐานบน
ดา้นทรัพยากร ตลอดจนศึกษากลไกความร่วมมือในบริษทัผูใ้ห้บริการแบบมืออาชีพเขา้ด้วยกนั 
แบบจ าลองหรือ model น้ี ตั้งสมมุติฐานไวว้า่ “รูปแบบการควบคุมท่ีแน่นอนและกลไกความร่วมมือ
ของบริษทัผูใ้หบ้ริการแบบมืออาชีพจะปรับปรุงพฒันาทรัพยากรขององคก์าร/หน่วยงานท่ีมีลกัษณะ
ซับซ้อนไดแ้ละการปรับปรุงดงักล่าวจะส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพผลด าเนินการของบริษทั
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความสามารถในการสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการของลูกคา้ 
ความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงเป้าหมายทางเศรษฐกิจของบริษทั” ในการทดสอบ
แบบจ าลอง/ model  ท่ีถูกตั้งตามสมมุติฐานนั้นจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากส านกังานท่ีให้บริการ
ดา้นบญัชีแก่สาธารณะประจ าทอ้งถ่ินจ านวน 515 แห่ง แลว้วิเคราะห์การใชแ้บบจ าลองอยา่งไม่เป็น
ทางการ ผลของขอ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ กลไกการควบคุมแบบราชการขัดแย้งกับ
คุณสมบัติด้านทัศนคติของลูกจ้างมืออาชีพ กลไกข้างต้นจึงไม่มีค่าต่อบริษัทท่ีให้บริการแบบมือ
อาชีพอีกท้ังกลไกนีย้ังส่งผลลบต่อการด าเนินงาน(strategic management of professional service 
firms ; Balancing the demands of  human management, client service and financial performance 
By Wooten, Lynn Perry, Ph.D UNIVERSITY OF MICHIGAN , 1995) 
                    โรมนั (Roman-Velazquez,Juan A,2004:159) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการความรู้
ของภาครัฐและองค์การท่ีไม่หวงัผลก าไร : องค์ประกอบด้านวฒันธรรมการด าเนินงานและ
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบขา้งตน้กบัความส าเร็จของการจดัการความรู้รวมถึงวิธีการท่ีท าให้
ความรู้ เกิดการไหลหรือเคล่ือนไหว  การจดัการความรู้ท าให้เกิดศกัยภาพต่อการวางแผนการ
ด าเนินงานตามโครงสร้างกิจการ(ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ) อีกทั้ง เป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพต่อส่วนงานต่อกระบวนการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อท าให้กิจการอยูร่อด 
และมัง่คัง่ไดใ้นสภาพแวดล้อมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในส่วนของภาครัฐจ าเป็น
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อยา่งยิง่ท่ีตอ้งน าระบบการจดัการความรู้เขา้มาใชร่้วมกบัการด าเนินงานเพื่อเอาชนะอุปสรรคในขอ้
ท่ีต้องการกระจายความรู้ท่ีจ  าเป็นไปยงัส่วนงาน กรม กอง หน่วยงานของข้าราชการในระดับ
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไร โดยท าใหก้ารกระจายความรู้เหล่านั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
อยา่งไรก็ตามหากหวงัจะให้การจดัการความรู้เกิดประโยชน์เป็นผลส าเร็จนั้น เราตอ้งด าเนินการอีก
หลายๆอย่างนอกเหนือไปจากการด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ ท่ีส าคญัคือ เรา
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งท าความเขา้ใจและรู้จกัผสมผสานการจดัการความรู้เขา้กบัมนุษย ์ตลอดจน
วฒันธรรมในการด าเนินงานของมนุษยง์านวจิยัน้ีมุงเนน้ท่ีภาครัฐและองคก์ารท่ีไมหวงัผลก าไร โดย
ตวังานวิจยัได้จดัคุณลักษณะหรือประเภทของวฒันธรรมตลอดจนประเมินองค์ประกอบทาง
วฒันธรรมของกิจการโดยจดัแบ่งรูปแบบทางวฒันธรรมออกเป็น 4 รูปแบบ  อีกทั้งยงัประเมินผล
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ รวมถึงประเภทวธีิการทางกลยทุธ์ท่ีท าให้เกิดการไหลหรือเคล่ือน 
ไหวไปสู่ระดบัชั้นต่างๆในสายการบริหารงานของกิจการ กลุ่มตวัอยา่งประชากรประกอบไปดว้ย
พนกังานจ านวน 341 คน จากงานราชการ และองค์การท่ีไม่หวงัผลก าไรในอเมริกา ทั้งน้ีพนกังาน
เหล่านั้นต่างมีบทบาทหน้าท่ีการงานแตกต่างกันไป การด าเนินการวิจยัใช้เก็บข้อมูลจากแบบ 
สอบถามซ่ึงถูกน าไปแจกจ่ายผ่านช่องทางหลายๆช่องทางในระดบัชาติ เราพบหลกัฐานทางสถิติท่ี
ช้ีให้เห็นว่าองค์การท่ีน าระบบการจัดการความรู้ไปใช้ ในรูปแบบวฒันธรรมการบริหารงาน
ตามล าดบัชั้น (hierarchy) จะไดรั้บคะแนนจากความส าเร็จในการน าระบบการจดัการความรู้ไปใช้
งานอยูใ่นเกณฑ์ต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบวฒันธรรมอ่ืน นอกจากนั้นการวิจยัในระดบัองคก์าร
และระดบั work unit สนบัสนุนให้เห็นวา่จุดแข็งทางวฒันธรรมของกิจการมีส่วนสัมพนัธ์กบัความ
พยายามในการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้เพื่อให้สัมฤทธ์ิผล ผลของการวิจัย ยงัยืนยนั
ความสัมพนัธ์อย่าง แน่นแฟ้นและมีน ้ าหนักอีกว่าวิธีการของแต่ละคนท่ีท าให้ความรู้เกิดการไหล 
หรือเคล่ือนไหวในองค์การเกิดข้ึนจากวฒันธรรมแบบกลุ่มก้อน(พรรคพวกเดียวกัน) และจาก
วฒันธรรมแบบ adhocracy ส่วนวิธีการแบบเขส้รหสัใส่รหสัเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมการ
บริหารงานตามล าดบัชั้นและเกิดในวฒันธรรมการตลาด ดงันั้นผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความ 
ส าเร็จของการน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองค์การภาครัฐ และองค์การท่ีไม่หวงัผลก าไร นั้นเกิด 
ข้ึนจากวธีิการท่ีท าให้ความรู้เกิดการไหลหรือเคล่ือนไหวความส าเร็จดงักล่าวยงัมุ่งเนน้ท่ีวิธีการ วิธี
หน่ึงคือ การเขา้รหสั codification และการใชก้ลยุทธ์อ่ืนๆ(วิธีการ personalization ของแต่ละบุคคล)  
เพื่อสร้างสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่าง codification กับ personalization การท าความเข้าใจกับปัจจัย
เหล่าน้ีกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ ดว้ยกนันั้นไดก้ลายเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีจ  าเป็นท่ีท าให้เห็น
ว่า องค์การน่าจะประสบความส าเร็จเม่ือได้น าการจดัการความรู้ไปใช้ปฏิบติัแลละได้แก้ไขการ
จดัการความรู้ของตวัองค์การเอง(An empirical study of knowledge management in the 
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government and nonprofit sectors : Organizational cuiture composition and its relationship with 
knowledge management success and the approach for knowledge flow by Roman-Velazquez,Juan 
A.,THE GEORGE WASHINGTON UNIVERSITY,2004) 

โบวแ์มนและนอร์แมน จูเนียร์ (Bouman and Norman Jr :1975:12)ไดท้  าการศึกษา
ความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวิทยาลยัไวโอมิง พบวา่การให้บริการสาธารณะโดยหน่วยงานรัฐมี
ความคล่องตวันอ้ยกวา่การให้บริการสาธารณะโดยเอกชน ประเด็นส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง
คือคุณภาพของผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ห้บริการและลกัษณะการปฏิบติังาน กล่าวคือผูใ้ห้บริการในภาค 
เอกชนจะมีความกระตือรือร้นท่ีดีกวา่ มีแรงจูงใจสูงกวา่สวสัดิการ ตลอดจนมีความพึงพอใจในงาน
สูงกว่าดว้ย อีกทั้งลกัษณะการปฏิบติังานภาคเอกชนแลว้จะมีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มีรูปแบบท่ี
เป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการและไม่มีลกัษณะของงานแบบประจ าวนั (routine or day-to-day) 

จากการศึกษา ค้นควา้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธร
ทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี มีแนวคิดท่ีจะศึกษาคือ 1)ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ 2) ปัจจยัแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย การรับรู้สถานการณ์วามไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” และตวัแปรตามคือ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
ประกอบด้วย ด้านการให้บริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม    
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร                  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
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กรอบแนวคดิในการค้นคว้าอสิระ 
  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  เพื่อสนองวตัถุประสงคข์องการศึกษามุ่งวดัระดบั

ความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีต่อกิจกรรมบริการในสถานต ารวจตามโครงการ“โรงพกัเพื่อ
ประชาชน”ไปปฏิบติั จึงก าหนดให้ความคิดเห็นของประชาชนเป็นตวัแปรตาม และเพื่อศึกษาว่า
อะไรเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของโรงพกัเพื่อประชาชนดงักล่าว  จึงก าหนดกรอบแนวคิด
ในการคน้ควา้อิสระไดด้งัน้ี 

 
   ตัวแปรต้น                                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
    ปัจจัยแวดล้อม 

  1. การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบ 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ 
 “ โรงพกัเพื่อประชาชน”  

 
 ภาพท่ี 2  กรอบแนวความคิดการคน้ควา้อิสระความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
 
 
 
 
 

            ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
- กิจกรรมท่ีมารับบริการ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ
โครงการ”โรงพักเพื่อประชาชน”สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
1. ดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป 
2. ด้านการอ านวยความสะดวกและ
อ านวยความยติุธรรม 
3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น 
4. ดา้นการควบคุมและจดัการจรจร 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
6. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม 
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สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
1. ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตาม

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและกิจกรรมท่ีมารับบริการต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ โรงพกัเพื่อประชาชน สถานีต ารวจภูธร
ทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 

2. ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้จากโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน”                  
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ โรงพักเพื่อ
ประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 

3. ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดั
ปัตตานี แตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
                                                                   
 
 
 
 
 
 



 

 

                                              บทที่ 3 

 

                                             วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

การค้นควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ในบทน้ีจะกล่าวถึง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
คน้ควา้อิสระ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล จะแยกตามล าดบัดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
               

1.  ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงมาใช้

บริการในสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง มีจ านวนทั้งหมด 21,375 คน (งานนโยบายและแผนสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง) 

 

 2.  กลุ่มตัวอย่าง  
        กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดั

ปัตตานี ในปี พ.ศ. 2554 
       2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างค านวณโดยใช้สูตร ยามาเน่ (อ้างถึงใน วร
นิษฐา  ซุ่มทองหลาง,2548 : 60) 
                   สูตร n =   N 
                                1+Ne2 
                   เม่ือ  n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                          N  แทนขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
                          e  แทนระดบัความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดยอมรับได ้(0.05) 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  
                           n =     21,375       = 399.98 คน 
                                 1+ ( 21,375) x ( 0.05 )2 

 2.2   การสุ่มตวัอยา่ง จากตวัอยา่งในการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
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จงัหวดัปัตตานีอาศยักลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มผูท่ี้มาใช้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ านวน 400 คนโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling)) จากจ านวนประชาชนแต่ละต าบลท่ีตอ้งการ
ท าการสุ่มโดยใชสู้ตร       

                                           จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม    =                   
                                                                              จ  านวนประชากรทั้งหมด 
โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในต าบลต่าง ๆ ทั้ง 4 ต าบล ตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  จ  านวนประชาชนอ าเภอทุ่งยางแดง แบ่งตามต าบลจ านวน 4 ต าบล  
 

ต าบล จ านวนหมู่บ้าน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
ต าบลตะโละแมะนา 4 2,169 41 10.1 
ต าบลน ้าด า 5 5,741 107 26.8 
ต าบลปาก ู 6 7,115 133 33.3 
ต าบลพิเทน 7 6,350 119 29.8 

รวม 22 21,375 400 100.0 

 เม่ือได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าบลแล้วใช้วิธีการสุ่มตามล าดับเลขคู่จาก
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานีจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ของประชาชนแต่ละต าบล 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 

1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้าอิสระ   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Questionnaire) จ  านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ จ านวน 7 
ขอ้   ดงัตวัอยา่ง 
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                     00.   เพศ (  ) ชาย           (  ) หญิง 
 ตอนที ่2  เป็นปัจจยัแวดลอ้มแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

ตอนที่ 2.1  แบบสอบถามด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มีจ านวน 10 ขอ้   
ดงัตวัอยา่ง                   
  

ขอ้ การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

00. เหตุการณ์ความไม่สงบมีผลต่อชีวติประจ าวนั
ของท่าน 

     

ตอนที่ 2.2  แบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี มีจ  านวน 10 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง  

 

ขอ้ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกั
เพื่อประชาชน” 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

00. ท่านคิดวา่โครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน”
ของสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง มีผลมากต่อ
การมาใชบ้ริการของท่าน 

     

 
  ตอนที่ 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง แบ่งเป็น 6 ดา้น 
ดงัน้ี 
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ตอนที ่3.1  แบบสอบถามดา้นการบริการทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ด้านการบริการทัว่ไป 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

00.  การบริการประชาชนสามารถด าเนินการให้เสร็จ
ส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน 

  
  

 

             
ตอนที ่3.2 แบบสอบถามดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

00. จดัพนกังานสอบสวนไวรั้บแจง้ความไดเ้หมาะสม
เพียงพอ 

  
  

 

 
ตอนที ่3.3 แบบสอบถามดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั มีจ านวน 7 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

00. ข้าราชการต ารวจให้การบริการโดยไม่มีการ
เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 
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       ตอนที ่3.4 แบบสอบถามดา้นการควบคุมและจดัการจราจร มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 

ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

00. มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจคอยอ านวยการจราจรตามแยก 
หรือจุดท่ีการจราจรคบัคัง่ 

  
  

 

 
ตอนที่  3.5  แบบสอบถามดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น    

มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 7  ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

00. เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะเขา้มาช่วยเหลือทนัทีเม่ือเกิด
อุบติัเหตุเฉ่ียวชนหรือเหตุขดัขอ้ง 

  
  

 

                      
ตอนที่ 3.6  แบบสอบถามดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 

มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั  มีจ  านวน 7 ขอ้ ดงัตวัอยา่ง 
 

ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

00. มีการจดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานี
ต ารวจ เพื่อความสะดวกในการเดินทาง 
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2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
      2.1   เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก

การศึกษา คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีและศึกษางานวิจยั
ของ จตุรงต ์แกว้กสิ (2548) เพื่อเป็นแนวทางการท าแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 2 ดา้น  คือ  
ดา้นท่ี 1  ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้
ดา้นท่ี 2  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 

  ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”  สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
ประกอบดว้ย  6  ดา้น  คือ  

1. ดา้นการบริการทัว่ไป 
2. ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม 
3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 
4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
6. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 

  ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

     เกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม และวดัตวัแปรปัจจัยดา้นบริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
เป็นแบบส ารวจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวความคิดนโยบายตามโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
คู่มือการปฏิบติังานตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็นท่ีตั้ง พร้อมทั้งปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถาม  
                  ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating 
Scales) ในแต่ละขอ้มีความส าคญั ตั้งแต่ระดบั 1-5 ตามหลกัการสร้างแบบสอบถาม ลิเกิร์ท (Likert 
Rensis) ดงัน้ี 
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การประเมินระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

    ระดบั 5 หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือการกระท าท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิ่งหรือปฏิบติั
ประจ า หรืออยูใ่นเกณฑดี์มาก ต้องการมากทีสุ่ด 

ระดบั 4 หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือการกระท าท่ีเห็นดว้ย หรือปฏิบติัเกือบ
ทุกคน หรืออยูใ่นเกณฑดี์ ต้องการมาก 

ระดบั 3 หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือการกระท าท่ีปานกลาง หรืออยูใ่นเกณฑ์
พอใช ้

ระดบั 2 หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือการกระท าท่ีไม่เห็นด้วยหรือปฏิบติั
นานๆคร้ัง อยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ต้องการน้อย 

ระดบั 1 หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกหรือการกระท าท่ีไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หรือไม่
เคยปฏิบติัเลยอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยเร็ว ต้องการน้อยทีสุ่ด 

โดยให้ประชาชนผูม้าขอรับบริการให้คะแนนความส าคญัขอ้ค าถามนั้นๆ ตามความ
คิดเห็นต่อการมารับบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน
จากนั้นน ามาวเิคราะห์และแปรผลตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2551 : 25)  ดงัน้ี   
 

ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
1.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
3.50 – 4.49 มาก 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 

 
2.2   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีข้ันตอน ดังนี ้

2.2.1  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง      
จากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.2  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
ในลกัษณะต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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2.2.3   พัฒนาแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงโดย
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหา 

2.2.4   คน้ควา้อิสระจดัส่งแบบสอบถาม เสนอกรรมการท่ีควบคุมวิทยานิพนธ์ให้
ความเห็นชอบและเสนอผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน  

 ส าหรับรายละเอียดของค่า IOC ของแบบสอบถามแต่ละขอ ไดแ้สดงไว้
ในภาคผนวก ข  

2.2.5   น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 40 คน 
โดยน าไปทดลองใชก้บัประชาชนในอ าเภอกะพอ้ ต าบลตะโละแมะนา  ต าบลน ้ าด า ต าบลปากู และ
ต าบลพิเทน ต าบลละ10 คน จากนั้ นน าค าตอบท่ีได้มาทดสอบวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha Coefficient รายดา้นมีค่าความเช่ือมัน่ไดด้งัน้ี   

   2.2.5.1   แบบสอบถามด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(จ  านวน 10 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient  เท่ากบั .7534 

   2.2.5.2   แบบสอบถามดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกั
เพื่อประชาชน” (จ านวน 10 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient  เท่ากบั .8849 

   2.2.5.3    แบบสอบถามด้านการบริการทัว่ไป (จ านวน 7 ขอ้) ได้ค่าความ
เช่ือมัน่ Alpha coefficient  เท่ากบั .6737 

 2.2.5.4   แบบสอบถามด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความ
ยติุธรรม (จ านวน 7 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8550 

 2.2.5.5   แบบสอบถามดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(จ านวน 7 ขอ้) ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .6943 

 2.2.5.6  แบบสอบถามด้านการควบคุมและจดัการจราจร (จ านวน 7 ขอ้) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8498 
 2.2.5.7   แบบสอบถามดา้นการประชาสัมพนัธ์ (จ  านวน 7 ขอ้) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .6137 

 2.2.5.8   แบบสอบถามดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 
(จ านวน 7 ขอ้) ได้ค่าความเช่ือมัน่ Alpha coefficient เท่ากบั .8550 และท าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เก็บขอ้มูล
ต่อไป 
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 2.2.6   น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแล้ว
น าเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุมสาระนิพนธ์เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขและผล
การทดลองใชเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะแล้วใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1. ขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
2. เก็บขอ้มูลจากประชาชนผูม้าใช้บริการสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง ตั้งแต่วนัท่ี 1

ตุลาคม  2555 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2556 ดว้ยตนเอง 
3. ผูค้ ้นควา้อิสระเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และน ามาตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูค้น้ควา้อิสระไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นขั้นตอนการตรวจสอบ ทั้งมาด าเนินการโดย

พิจารณาน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 400 ชุด มาลงรหสัเพื่อเตรียมการประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

              1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
                   1.1   จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ใช้วิธีการนบัจ านวน หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   1.2   จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t – test 
และ One way ANOVA 

  1.3   จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3ใช้วิธีการหาความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 

 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1   สถิติพื้นฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ , 2551) ไดแ้ก่  

(1) ค่าร้อยละ 
(2) ค่าเฉล่ีย 
(3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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                     2.2   สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน (กฤษดา  บุญประกอบ , 2551)  ไดแ้ก่  
(1) t – test 
(2) ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA) 
(3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 

correlation) 
  2.3   สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach’s Alpha)  (กฤษ
ดา  บุญประกอบ, 2551)   

 
   
        



 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ไดน้ าเสนอผลการ
คน้ควา้ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
___

X   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  หมายถึง  ค่าเฉล่ียแบบสองกลุ่ม 
 F  หมายถึง  ค่าเฉล่ียส าหรับสามกลุ่มข้ึนไป 
 rxy  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 *  หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
                ผูค้น้ควา้อิสระไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต ้และด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” 
            ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
            ตอนท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 
 



 

 

64 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ โดยการแจกแจงจ านวนค่าร้อย
ละจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั  ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
             ชาย 176 44.00 
             หญิง 224 56.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิด
เป็นร้อยละ 56 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  
 

ตารางที ่3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
              ต ่ากวา่  22  ปี 121  30.25 
              23 – 28 ปี 140  35.00 
              มากกวา่ 29 ปี ข้ึนไป 139   34.75 

รวม 400 100.00 
 

                   จากตารางท่ี 3 พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23 - 28 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  
รองลงมา ไดแ้ก่ อายุมากกว่า 29 ปีข้ึนไป จ านวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.75 และอายุต ่ากว่า 22 ปี 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
            โสด 183 45.75 
            สมรส 211 52.75 
            หมา้ย/หยา่ร้าง 6 1.50 

รวม 400 100.00 

  จากตารางท่ี 4 พบวา่ สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 211คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพโสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั   

 

ตารางที ่5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
             ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 87 21.75 
             มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 104 26.00 
             อนุปริญญา/ปวส 136 34.00 
             ปริญญาตรี 73 18.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.75 และปริญญาตรี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
                แม่บา้น 6  1.50 
               รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10  2.50 
               คา้ขาย 77 19.25 
               ธุรกิจส่วนตวั 97 24.25 
               เกษตรกรรม  108 27.00 
               รับจา้ง 102 25.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ อาชีพส่วนใหญ่เกษตรกรรม จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27
รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพรับจา้ง จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.25 คา้ขาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน        
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และไม่ได้ประกอบอาชีพ/แม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50
ตามล าดบั  
 

ตารางที ่ 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 บาท 143 35.75 
10,001- 20,000 บาท 163 40.75 
มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 94 23.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดต้ ่ากว่า 7,000 -10,000 บาท จ  านวน 143 คน  คิด
เป็นร้อยละ 35.75 และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกิจกรรมท่ีมารับบริการ 
 

กจิกรรมที่มารับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14  3.50 

                 แจง้เอกสารหาย 173 43.25 
 แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 25.75 
 ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 12.50 
 เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 15.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ กิจกรรมท่ีมารับบริการส่วนใหญ่แจง้เอกสารหาย จ านวน 173 
คน   คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา ไดแ้ก่ แจง้ความเป็นหลกัฐาน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.75  เยีย่มผูต้อ้งหา จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15 ติดต่อขออนุญาตต่างๆ จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 และขอประกนัตวัผูต้อ้งหา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแวดล้อม  
 

ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มโดยภาพรวม 
 

ปัจจยัแวดล้อม X  SD ระดบั 

ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 4.24 0.330 

 
มาก 

ดา้นการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารจากโครงการ“โรงพกั
เพ่ือประชาชน” 4.20 0.234 

 
มาก 

รวม 4.22 0.226 มาก 

 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้ม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.22) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นท่ีมีต่อปัจจยัแวดลอ้ม พบวา่ ระดบัปัจจยั
แวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.24) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ“โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.20) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมดา้นการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบ 
ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ X  SD ระดบั 

1.  เหตุการณ์ความไม่สงบมีผลต่อชีวิตประจ าวนัท่าน 4.42 0.696 มาก 
2.  เหตุการณ์ความไม่สงบท าใหท่้านมาใชบ้ริการสถานีต ารวจ 3.39 0.487 ปานกลาง 
3.  เหตุการณ์ความไม่สงบสามารถคล่ีคลายไดด้ว้ยความร่วมมือของ
ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 4.33 0.580 มาก 
4.  เหตุการณ์ความไม่สงบมีความรุนแรงตามท่ีส่ือมวลชนน าเสนอ 3.83 0.503 มาก 
5.  ท่านตกใจกลวักบัเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน 4.49 0.605 มาก 
6.  เหตุการณ์ความไม่สงบท าใหท่้านตอ้งระมดัระวงัตวัเม่ือออกจากบา้น 4.94 0.233 มากท่ีสุด 
7.  การเมืองทอ้งถ่ินมีส่วนกบัเหตุการณ์ความไม่สงบ 3.77 0.913 มาก 
8.  รัฐบาลตอ้งมีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ 4.67 0.472 มากท่ีสุด 
9.  ท่านเครียดกบัเหตุการณ์ความไม่สงบ 3.99 0.815 มาก 
10.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวทางแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
ปัจจุบนั 4.61 0.488 มากท่ีสุด 

รวม  4.24 0.330 มาก 

 จากตารางท่ี 10  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแวดล้อม ด้านการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัแวดล้อมรายขอ้ พบว่า ระดบัปัจจยัแวดล้อมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่  เหตุการณ์
ความไม่สงบท าใหท้่านตอ้งระมดัระวงัตวัเม่ือออกจากบา้น มีผลปัจจยัแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.94)  รองลงมา ไดแ้ก่ รัฐบาลตอ้งมีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ มีผลต่อ
ปัจจยัแวดล้อมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.67) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ เหตุการณ์ความไม่
สงบท าให้ท่านมาใช้บริการสถานีต ารวจ มีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.39)  
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 11   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัแวดล้อมดา้นการรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 

 

ปัจจยัแวดล้อมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ 
  “โรงพกัเพือ่ประชาชน” X  SD ระดบั 

1.  ท่านคิดว่าโครงการ “โรงพกัเพ่ือประชาชน”ของสถานีต ารวจภูธร
ทุ่งยางแดง มีผลต่อการมาใชบ้ริการของท่าน 4.27 0.735 มาก 
2.  การไดรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ “โรงพกัเพ่ือประชาชน”
เกิดประโยชนก์บัตวัท่าน 4.33 0.472 มาก 
3.  ท่านคิดวา่เหตุการณ์ความไม่สงบปัจจุบนัเป็นอุปสรรคต่อโครงการ 
“โรงพกัเพ่ือประชาชน” 3.66 0.880 มาก 
4.  ความประทบัใจในการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ “โรงพกั
เพ่ือประชาชน”ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 4.38 0.593 มาก 
5.  ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการ 
“โรงพกัเพ่ือประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงดีอยูแ่ลว้ 4.22 0.416 มาก 
6.  ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจลงพ้ืนท่ีให้ข้อมูล
เก่ียวกบัโครงการฯตวัต่อตวักบัประชาชนมากกวา่แบบอ่ืนๆ 4.43 0.773 มาก 
7.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ท่ีจะใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมโครงการฯ
ของสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 3.84 0.756 มาก 
8.  ผูน้ าศาสนา ผูน้ าชุมชน มีส่วนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการ 
“โรงพกัเพ่ือประชาชน”ของประชาชนในพ้ืนท่ี 4.39 0.488 มาก 
9.  ท่านเห็นดว้ยมากแค่ไหนหากการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการฯควรใหท้ัว่ถึงมากกวา่น้ี 4.21 0.631 มาก 
10.  ท่านมาใชบ้ริการท่ีสถานีต ารวจท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
โครงการฯมากเพียงใด 4.34 0.875 มาก 

รวม 4.20 0.234 มาก 

 จากตารางท่ี 11 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัแวดล้อม ด้านการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.20) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัรายขอ้ พบว่า ระดบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นด้วยหรือไม่
หากให้เจา้หน้าท่ีต ารวจลงพื้นท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ ตวัต่อตวักบัประชาชนมากกว่าแบบ
อ่ืนๆ มีปัจจยัแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.43)  รองลงมา ไดแ้ก่ ผูน้ าศาสนา ผูน้ าชุมชน มีส่วน
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ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ของประชาชนในพื้นท่ี มีผลต่อปัจจยั
แวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.39) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่เหตุการณ์ความไม่สงบ
ปัจจุบนัเป็นอุปสรรคต่อโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” มีผลต่อปัจจยัแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.66)  ตามล าดบั 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
ตารางที่ 12   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 

เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง
จงัหวดัปัตตานี  

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ   
“ โรงพกัเพือ่ประชาชน” X  SD ระดบั 

1.  ดา้นการบริการทัว่ไป 4.20 0.199 มาก 
2.  ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม 4.06 0.234 มาก 
3.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น 4.47 0.254 มาก 
4.  ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 4.01 0.212 มาก 
5.  ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 3.97 0.267 มาก 
6.  ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 3.98 0.568 มาก 

รวม 4.11 0.195 มาก 

 จากตารางท่ี 12 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” อยู่ในระดบัมาก ( X =4.11) เม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”  
รายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.47) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริการทัว่ไป มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (X ค่าเฉล่ีย = 3.97) ตามล าดบั   
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ตารางที่ 13   ค่าเฉลี่ยและค่า เบี ่ยงเบนมาตรฐานข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามดา้น การบริการทัว่ไป 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ   
   “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”   X  SD ระดบั 

1.  การบริการประชาชนสามารถด าเนินการให้เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน 

   

2.  เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีกริยาวาจา ท่าทางท่ีดี และจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการประชาชน 3.67 0.411 มาก 
3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค 4.33 0.470 มาก 
4.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจบริการตอบขอ้สงสัยหรือให้ความช่วยเหลือดว้ย
ความเตม็ใจ 4.38 0.487 มาก 
5.  ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสะดวกรวดเร็ว 4.17 0.378 มาก 
6.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจรับค าร้องหรือรับเร่ืองราวจากผูม้าติดต่อดว้ยความ
เตม็ใจ 4.35 0.476 มาก 
7.  มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

4.56 0.498 
 

มากท่ีสุด 
 4.00 0.670 มาก 

รวม 4.20 0.19 มาก 

 จากตารางท่ี 13  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้น
การบริการทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =4.20) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีต ารวจ
รับค าร้องหรือรับเร่ืองราวจากผูม้าติดต่อด้วยความเต็มใจ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.56) รองลงมา ได้แก่ เจา้หน้าท่ีต ารวจ
ให้บริการดว้ยความเสมอภาค มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการอยู่ใน
ระดบัมาก  ( X  = 4.38) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  การบริการประชาชนสามารถด าเนินการให้
เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชนท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.67) ตามล าดบั   
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 

เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามดา้น การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ   
   “ โรงพกัเพือ่ประชาชน” X  SD ระดบั 

1.  มีพนกังานสอบสวนไวรั้บแจง้ความไดเ้หมาะสมเพียงพอ    
2.  การประกนัตวัผูต้อ้งหาเสร็จส้ินอยา่งรวดเร็วและมีความเสมอภาค 4.06 0.233 มาก 
3.  หอ้งควบคุมผูต้อ้งหามีความปลอดภยัและถกูสุขลกัษณะ 4.05 0.617 มาก 
4.  การแจง้ความหรือร้องทุกข์เป็นไปดว้ยความเสมอภาคและเป็น
ธรรม 4.11 0.876 มาก 
5.  พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที 4.27 0.445 มาก 
6.  พนกังานสอบสวนสามารถรวบรวมพยานหลกัฐานไดถู้กตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ 3.73 0.559 มาก 
7.  การสอบสวนด าเนินคดีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 4.06 0.242 มาก 

รวม 4.17 0.508 มาก 

 4.06 0.234 มาก 

 ตารางท่ี 14  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้น
การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06)เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการมีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การแจง้ความหรือร้องทุกข์
เป็นไปด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
โครงการอยู่ในระดับมาก ( X =4.27) รองลงมา ได้แก่ การสอบสวนด าเนินคดีเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.17) 
และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก (X  =  3.73) ตามล าดบั   
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ตารางที่ 15   ค่าเฉลี่ยและค่า เบี ่ยงเบนมาตรฐานข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานีจ าแนกตามดา้น การรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ   
   “ โรงพกัเพือ่ประชาชน” X  SD ระดบั 

1 .   เ จ้าหน้า ท่ีต ารวจให้การบ ริการโดยไม่ มีการ เ รียก ร้อง
ผลประโยชนต์อบแทน 

   

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ 4.94 0.233 มากท่ีสุด 
3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจออกตรวจตรา รักษาความปลอดภยัไดท้ัว่ถึง 4.72 0.448 มากท่ีสุด 
4.  ประชาชนรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 4.71 0.566 มากท่ีสุด 
5.  เจา้หนา้ท่ีสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว 4.33 0.472 มาก 
6.  เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 4.50 0.605 มากท่ีสุด 
7.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจเร่งรัดการสืบสวนจบักมุคนร้ายคดีส าคญัและคดี
ท่ีมี ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 4.22 0.416 มาก 

รวม 3.89 0.310 มาก 
 4.47 0.254 มาก 

 ตารางท่ี 15  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้น
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.47) เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ได้แก่  เจา้หน้าท่ีต ารวจให้การบริการโดยไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.94) รองลงมา 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอย่างสม ่าเสมอ มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  =4.72) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีต ารวจเร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายคดีส าคญัและคดีท่ีมี ผลกระทบต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.89) ตามล าดบั                                                  
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ตารางที่ 16   ค่าเฉลี่ยและค่า เบี ่ยงเบนมาตรฐานข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามดา้น การควบคุมและจดัการจราจร 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ   
   “ โรงพกัเพือ่ประชาชน” X  SD ระดบั 

1.  มีเจ้าหน้าท่ีต ารวจคอยอ านวยการจราจรตามแยก หรือจุดท่ี
การจราจรคบัคัง่ 

   

2.  มีการวา่กล่าวตกัเตือนและจบัปรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร 4.05 0.518 มาก 
3.  มีการอ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ ปรับ คดีจราจร 4.11 0.566 มาก 
4.  มีการอบรม เผยแพร่ ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังวินัย
การจราจรท่ีถกูตอ้งใหป้ระชาชนทราบ 4.11 0.313 มาก 
5.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจราจร 3.95 0.619 มาก 
6.  ใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารการจราจรแก่ประชาชน 3.62 0.753 มาก 
7.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรใชว้าจาดว้ยความสุภาพกบัท่าน 4.00 0.480 มาก 

รวม 4.29 0.453 มาก 
 4.01 0.212 มาก 

 

 ตารางท่ี 16  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้น
การควบคุมและจดัการจราจรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรใชว้าจาดว้ยความสุภาพกบัท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.29) รองลงมา 
ไดแ้ก่  มีการวา่กล่าวตกัเตือนและจบัปรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจรและมีการอ านวยความสะดวกดา้น
การเปรียบเทียบ ปรับ คดีจราจร มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.11) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาจราจร มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.62) ตามล าดบั   
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ตารางที่ 17   ค่าเฉลี่ยและค่า เบี ่ยงเบนมาตรฐานข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานีจ าแนกตามดา้น การประชาสัมพนัธ์ 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ X  SD ระดบั 
1.  เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์บนสถานีต ารวจอ านวยความสะดวก 
ดว้ยความสะดวก สุภาพและประทบัใจ 

   

2.  มีการจดัท าป้ายสญัลกัษณ์แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัภารกิจงานต ารวจ
อยา่งชดัเจน 

4.23 0.706 มาก 

3.  มีการแนะน าและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัภารกิจของ
ต ารวจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

3.94 0.233 มาก 

4.  สามารถใหบ้ริการดา้นขอ้มลูส าหรับผูม้าติดต่อหรือร้องขออย่าง
เพียงพอ 

3.94 0.612 มาก 

5.  มีการประชาสมัพนัธ์ร่วมกบั ชุมชน วดั โรงเรียน 4.00 0.347 มาก 
6.  จดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็นหรือใชแ้บบสอบถาม เพ่ือปรับปรุง
การบริการและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

3.88 0.319 
มาก 

7.  มีการเผยแพร่ผลงาน หรือจดันิทรรศการของสถานีต ารวจ 4.01 0.480 มาก 
รวม 3.78 0.623 มาก 

 3.97 0.267 มาก 

 ตารางท่ี 17  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้น
การประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =3.97) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าน้าท่ีต ารวจโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์บนสถานีต ารวจอ านวยความสะดวก ดว้ยความสะดวก สุภาพและประทบัใจ มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.23) รองลงมา ไดแ้ก่จดั
ให้มีตู ้รับฟังความคิดเห็นหรือใช้แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงการบริการและแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X ค่าเฉล่ีย = 4.01) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือจดันิทรรศการ
ของสถานีต ารวจ มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก (X  
= 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18   ค่าเฉลี่ยและค่า เบี ่ยงเบนมาตรฐานข ้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานจ าแนกตาม ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ X  SD ระดบั 
1.  มีการจดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ เพ่ือความ
สะดวกในการเดินทาง 

   

2.  จัดพ้ืนท่ีใช้สอยบนสถานีต ารวจให้เป็นสัดส่วนเหมาะสม
เพียงพอกบัการใชง้าน 

3.89 0.652 มาก 

3.  มีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมาใชบ้ริการอย่าง
สะดวกและเหมาะสม 

4.15 0.691 มาก 

4.  ท่ีนัง่ส าหรับประชาชนบริการประชาชน สะอาดและเหมาะสม  4.27 0.559 มาก 
5.  แผน่ป้ายแสดงแผนผงัหอ้งท างาน ขั้นตอนการติดต่องาน บอร์ด
เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารต่างๆ จดัวางเป็นระเบียบ 

3.72 0.927 มาก 

6.  บริเวณภายในอาคารของสถานีต ารวจมีความเรียบร้อยและ
สวยงาม 

3.93 0.620 มาก 

7.  บริเวณรอบอาคารของสถานีต ารวจมีความสะอาดเรียบร้อยและ
สวยงาม 

3.89 0.933 มาก 

รวม 4.00 0.813 มาก 
 3.98 0.568 มาก 

 ตารางท่ี 18  แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานี ดา้น
การปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.98)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมาใชบ้ริการอยา่งสะดวกและเหมาะสม มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.27) รองลงมา 
ได้แก่ จดัพื้นท่ีใช้สอยบนสถานีต ารวจให้เป็นสัดส่วนเหมาะสมเพียงพอกับการใช้งาน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.15)  และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่ีนัง่ส าหรับประชาชนบริการประชาชน สะอาดและเหมาะสม มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72) ตามล าดบั   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและกิจกรรมท่ีมารับบริการ
ต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 
ตารางที ่19   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ 

“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม
เพศ 

 

การให้บริการ เพศ N X  SD t Sig 
ดา้นการบริการทัว่ไป ชาย 176 4.19 0.188 - 0.768 0.230 
 หญิง 224 4.21 0.207   
ด้านการอ านวยความสะดวกและ
อ านวยความยติุธรรม 

ชาย 176 4.06 0.233 - 0.345 0.747 
หญิง 224 4.06 0.236   

ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพยสิ์น 

ชาย 176 4.47 0.246 0.020 0.799 

หญิง 224 4.47 0.261   
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ชาย 176 4.02 0.214 0.279 0.791 
 หญิง 224 4.01 0.211   
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ชาย 176 3.96 0.271 - 0.532 0.270 
 หญิง 224 3.97 0.265   
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม 

    ชาย 176 4.02 0.572 1.510 0.231 
หญิง 224 3.94 0.562   

รวม     ชาย 176 4.12 0.191 0.463 0.525 
 หญิง 224 4.11 0.198   

  
 จากตารางท่ี 19 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดั
ปัตตานี ในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้น
การปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 
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ตารางที ่20   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาย ุ

 

การให้บริการ อายุ N X  SD F Sig 

ดา้นการบริการทัว่ไป ต ่ากวา่  22 ปี 121 4.21 0.203 
0.015 0.985 23 – 28 ปี 140 4.20 0.200 

29 ปีข้ึนไป  139 4.20 0.195 
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และอ านวยความยติุธรรม 

ต ่ากวา่  22 ปี 121 4.07 0.234 
0.085 0.918 23 – 28 ปี 140 4.07 0.234 

29 ปีข้ึนไป  139 4.06 0.235 
ดา้นรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตทรัพยสิ์น 

ต ่ากวา่  22 ปี 121 4.47 0.257 

0.006 0.994 23 – 28 ปี 140 4.47 0.254 
29 ปีข้ึนไป  139 4.47 0.258 

ด้านการควบคุมและจัดการ
จราจร 

ต ่ากวา่  22 ปี 121 4.02 0.211 
0.112 0.894 23 – 28 ปี 140 4.01 0.214 

29 ปีข้ึนไป  139 4.01 0.219 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ต ่ากวา่  22 ปี 121 3.97 0.264 

0.025 0.975 23 – 28 ปี 140 3.96 0.268 
29 ปีข้ึนไป  139 3.96 0.272 

ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท า
การและสภาพแวดลอ้ม 

ต ่ากวา่  22 ปี 121 3.97 0.563 
0.008 0.992 23 – 28 ปี 140 3.98 0.569 

29 ปีข้ึนไป  139 3.98 0.574 
 

รวม 
ต ่ากวา่  22 ปี 121 4.12 0.194 

0.017 0.983 23 – 28 ปี 140 4.11 0.195 
29 ปีข้ึนไป  139 4.11 0.196 

 จากตารางท่ี 20  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี ในดา้นการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม   
ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์ สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจรด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1  
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ตารางที ่21   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ โรงพกั 
เพื่อประชาชน สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม สถานภาพ 

                         
การให้บริการ สถานภาพ N X  SD F Sig 

ดา้นการบริการทัว่ไป โสด 183 4.20 0.202 
0.091 0.913 สมรส 211 4.21 0.199 

หมา้ย/หยา่ 6 4.19 0.116 
ดา้นการอ านวยความสะดวกและ 
อ านวยความยติุธรรม 

โสด 183 4.07 0.230 
0.166 0.847 สมรส 211 4.05 0.237 

หมา้ย/หยา่ 6 4.07 0.296 
ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น 

โสด 183 4.48 0.247 
0.501 0.606 สมรส 211 4.47 0.257 

หมา้ย/หยา่ 6 4.38 0.368 
ด้านการควบคุมและจัดการ
จราจร 

โสด 183 4.02 0.207 
0.212 0.809 สมรส 211 4.01 0.219 

หมา้ย/หยา่ 6 4.07 0.119 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ โสด 183 3.97 0.261 

0.773 0.462 สมรส 211 3.96 0.272 
หมา้ย/หยา่ 6 4.09 0.321 

ดา้นการปรับปรุงสถานทีท าการ
และสภาพแวดลอ้ม 

โสด 183 3.99 0.568 
1.520 0.220 สมรส 211 3.95 0.569 

หมา้ย/หยา่ 6 4.35 0.458 
 

รวม 
โสด 183 4.12 0.191 

0.612 0.543 สมรส 211 4.11 0.198 
หมา้ย/หยา่ 6 4.19 0.205 

 จากตารางท่ี 21  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต  ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง      
จังหวดัปัตตานี ในด้านการบริการทั่วไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม        
ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์
และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
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ตารางที ่22    การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกั 

เพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

 

การให้บริการ ระดบัการศึกษา N X  SD F Sig 

ดา้นการบริการทัว่ไป ต ่ ากว่ามัธยมศึกษา
ปลาย 87 4.22 0.190 

1.757 0.155 มธัยมศึกษาปลาย 104 4.21 0.204 
อนุปริญญา 136 4.21 0.195 
ปริญญาตรี 73 4.16 0.204 

ด้านการอ านวยความ
สะดวกและอ านวยความ
ยติุธรรม 

ต ่ ากว่ามัธยมศึกษา
ปลาย 87 4.04 0.245 

0.383 0.765 มธัยมศึกษาปลาย 104 4.07 0.235 
อนุปริญญา 136 4.07 0.233 
ปริญญาตรี 73 4.05 0.225 

ดา้นรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตทรัพยสิ์น 

ต ่ ากว่ามัธยมศึกษา
ปลาย 87 4.47 0.285 

0.040 0.989 มธัยมศึกษาปลาย 104 4.47 0.267 
อนุปริญญา 136 4.48 0.237 
ปริญญาตรี 73 4.47 0.232 

ด้านการควบ คุมและ
จดัการจราจร 

ต ่ ากว่ามัธยมศึกษา
ปลาย 87 4.01 0.225 

0.037 0.990 มธัยมศึกษาปลาย 104 4.01 0.203 
อนุปริญญา 136 4.02 0.218 
ปริญญาตรี 73 4.02 0.200 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 
 

การให้บริการ ระดบัการศึกษา N X  SD F Sig 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ปลาย 87 3.93 0.288 

0.696 0.555 มธัยมศึกษาปลาย 104 3.97 0.266 
อนุปริญญา 136 3.99 0.271 
ปริญญาตรี 73 3.96 0.238 

ดา้นการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ปลาย 87 3.97 0.550 

0.299 0.826 มธัยมศึกษาปลาย 104 3.95 0.563 
อนุปริญญา 136 4.01 0.591 
ปริญญาตรี 73 3.94 0.553 

 
 

รวม 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ปลาย 

 
87 4.11 0.199 

0.423 0.737 มธัยมศึกษาปลาย 104 4.11 0.195 
อนุปริญญา 136 4.13 0.200 
ปริญญาตรี 73 4.10 0.182 

 จากตารางท่ี 22 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่ง
ยางแดง จงัหวดัปัตตานีในด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความ
ยุติธรรม    ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1   
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ตารางที ่23   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกั

เพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม อาชีพ 
 

การให้บริการ อาชีพ N X  SD F Sig 
ดา้นการบริการทัว่ไป แม่บา้น 6 4.26 0.167 

0.826 0.532 

รับราชการ 10 4.20 0.192 
คา้ขาย 77 4.17 0.186 
ธุรกิจส่วนตวั 97 4.22 0.193 
เกษตรกรรม 108 4.22 0.214 
รับจา้ง 102 4.20 0.200 

ดา้นการอ านวยความสะดวก
และอ านวย 
ความยติุธรรม 

แม่บา้น 6 4.21 0.174 

0.549 0.739 

รับราชการ 10 4.04 0.267 
คา้ขาย 77 4.05 0.214 
ธุรกิจส่วนตวั 97 4.06 0.240 
เกษตรกรรม 108 4.07 0.244 
รับจา้ง 102 4.06 0.235 

ดา้นรักษาความปลอดภยั 
ในชีวติทรัพยสิ์น 

แม่บา้น 6 4.69 0.140 

0.946 0.451 

รับราชการ 10 4.50 0.331 
คา้ขาย 77 4.48 0.203 
ธุรกิจส่วนตวั 97 4.46 0.271 
เกษตรกรรม 108 4.47 0.268 
รับจา้ง 102 4.46 0.254 

ดา้นการควบคุมและจดัการ
จราจร 

แม่บา้น 6 3.95 0.116 

0.931 0.461 

รับราชการ 10 3.97 0.162 
คา้ขาย 77 3.98 0.200 
ธุรกิจส่วนตวั 97 4.02 0.219 
เกษตรกรรม 108 4.04 0.216 
รับจา้ง 102 4.02 0.217 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 
 

การให้บริการ อาชีพ N X  SD F Sig 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ แม่บา้น 6 3.95 0.280 

0.142 0.982 

รับราชการ 10 3.94 0.302 
คา้ขาย 77 3.97 0.252 
ธุรกิจส่วนตวั 97 3.96 0.280 
เกษตรกรรม 108 3.98 0.271 
รับจา้ง 102 3.96 0.265 

ดา้นการปรับปรุงสถานทีท า
การและสภาพแวดลอ้ม 

แม่บา้น 6 4.30 0.545 

0.856 0.511 

รับราชการ 10 4.10 0.567 
คา้ขาย 77 3.90 0.593 
ธุรกิจส่วนตวั 97 3.97 0.565 
เกษตรกรรม 108 4.01 0.554 
รับจา้ง 102 3.97 0.569 

 
 
 

รวม 

แม่บา้น 6 4.23 0.152 

0.763 0.577 

รับราชการ 10 4.12 0.203 
คา้ขาย 77 4.09 0.185 
ธุรกิจส่วนตวั 97 4.11 0.199 
เกษตรกรรม 108 4.13 0.200 
รับจา้ง 102 4.11 0.195 

 จากตารางท่ี 23  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานีในด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม    
ด้านรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร  ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 1   
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ตารางที่  24   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจโครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชนสถานีต ารวจภธูรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 

 

การให้บริการ รายได้ต่อเดอืน N X  SD F Sig 

ดา้นการบริการทัว่ไป ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 4.20 0.194 
2.221 0.110 10,001- 20,000 163 4.23 0.199 

มากกวา่ 20,000 94 4.17 0.202 
ดา้นการอ านวยความสะดวก
และอ านวยความยติุธรรม 

ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 4.04 0.234 
2.788 0.063 10,001- 20,000 163 4.09 0.230 

มากกวา่ 20,000 94 4.03 0.239 
ด้านรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตทรัพยสิ์น ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 4.47 0.262 

.600 0.549 10,001- 20,000 163 4.48 0.244 
มากกวา่ 20,000 94 4.45 0.261 

ด้านการควบคุมและจัดการ
จราจร 

ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 3.99 0.210 
1.296 0.275 10,001- 20,000 163 4.02 0.212 

มากกวา่ 20,000 94 4.04 0.215 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 3.94 0.269 

1.367 0.256 10,001- 20,000 163 3.99 0.269 
มากกวา่ 20,000 94 3.96 0.261 

ด้านการปรับปรุงสถานทีท า
การและสภาพแวดลอ้ม 

ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 3.93 0.562 
0.667 0.514 10,001- 20,000 163 4.01 0.591 

มากกวา่ 20,000 94 3.98 0.537 

รวม 
ต ่ากวา่ 7,000 -10,000 143 4.10 0.191 

1.699 0.184 10,001- 20,000 163 4.14 0.201 
มากกวา่ 20,000 94 4.10 0.189 

 จากตารางท่ี  24  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่ง
ยางแดง จงัหวดัปัตตานีในด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความ
ยุติธรรม    ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการ
ประชาสัมพันธ์  และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อมไม่แตกต่างกัน                 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
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ตารางที ่25   การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตาม กิจกรรมท่ีมา
รับบริการ 

 

การให้บริการ กจิกรรมที่มารับบริการ N X  SD F Sig 

ดา้นการบริการทัว่ไป ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.23 0.182 

1.611 0.158 
แจง้เอกสารหาย 173 4.19 0.199 
แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.24 0.201 
ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 4.16 0.165 
เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.19 0.219 

ดา้นอ านวยความสะดวก
แ ล ะ อ า น ว ย ค ว า ม
ยติุธรรม 

ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.05 0.260 

0.346 0.847 
แจง้เอกสารหาย 173 4.05 0.236 
แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.08 0.237 
ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 4.06 0.214 
เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.05 0.240 

ดา้นรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตทรัพยสิ์น 

ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.46 0.288 

0.317 0.866 

แจง้เอกสารหาย 173 4.47 0.258 

แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.47 0.262 

ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 4.51 0.206 

เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.45 0.261 

ด้านควบคุมและจัดการ
จราจร 
 

ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.02 0.230 

1.256 0.287 

แจง้เอกสารหาย 173 4.00 0.207 

แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.05 0.227 

ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 3.98 0.195 

เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.02 0.208 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 
 

การให้บริการ กจิกรรมที่มารับบริการ N X  SD F Sig 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.00 0.306 

0.135 0.969 
แจง้เอกสารหาย 173 3.96 0.268 
แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 3.97 0.278 

 
ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 3.95 0.252 
เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 3.97 0.267 

ด้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ส ถ า น ท่ี ท า ก า ร แ ล ะ
สภาพแวดลอ้ม 

ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.13 0.211 

0.634 0.638 
แจง้เอกสารหาย 173 4.11 0.197 
แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.14 0.196 
ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 4.10 0.178 
เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.10 0.199 

รวม 

ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา 14 4.13 0.211 

0.775 0.542 

แจง้เอกสารหาย 173 4.11 0.197 

แจง้ความเป็นหลกัฐาน 103 4.15 0.196 

ติดต่อขออนุญาตต่างๆ 50 4.11 0.178 

เยี่ยมผูต้อ้งหา 60 4.10 0.199 

 จากตารางท่ี  25 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีกิจกรรมท่ีมารับบริการแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานี
ต ารวจภูธร    ทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความสะดวกและ
อ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มดา้น
การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั  

 

ตารางที ่26   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบใน 
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธร            
ทุ่งยางแดง  จงัหวดัปัตตานี  

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ  

ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่
สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ดา้นการบริการทัว่ไป                                  .037 
ดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม .207** 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น -.210** 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร                                   -.061 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ .138** 
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม .728** 

รวม .375** 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  
            จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน สถานีต ารวจภูธร ทุ่ง
ยางแดง จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั .375 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัแวดลอ้ม
ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้จากโครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่  ดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั .728 , .207 และ.138 ตามล าดบั ในขณะท่ี
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ปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้จากโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อ
ประชาชน ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นลบโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั -.210 ส่วนดา้นการบริการทัว่ไปและดา้นการควบคุม
และจดัการจราจรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มดา้น
การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”มีความสัมพนัธ์กบัโครงการ “โรงพกั 
เพื่อประชาชน” จะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ โรงพกัเพื่อ
ประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่27 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน”กบัความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 

 

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

จากโครงการ   “โรงพกัเพือ่ประชาชน” 

ดา้นการบริการทัว่ไป .256** 
ดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม                                 -.076 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น -.149** 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร -.032 
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ -.344** 
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม -.234** 

รวม -.202** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 27  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวม   
มีความสัมพนัธ์กันในแง่ลบ อย่างมีนัยส าคญั .01 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
เท่ากับ -.202 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ 
ในดา้นการบริการทัว่ไปมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
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เพียร์สันเท่ากบั.256 ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ดา้นการักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัในแง่ลบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สันเท่ากบั  -.149,-.344 และ-.234 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวย
ความยติุธรรมและดา้นการควบคุมและจดัการจราจรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการวเิคราะห์ผลขอ้เสนอแนะในการไดรั้บการบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 28  
 

ตารางที ่28    แสดงขอ้เสนอแนะในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.  ควรมีการอบรมเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ และปลกูฝังวินยัการจราจรท่ีถกูตอ้ง               
   ใหป้ระชาชนทราบ 

15 34.09 

2.  ควรมีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมาใชบ้ริการอยา่งสะดวกและ 
    เหมาะสม 

10 22.72 

3.  ควรมีการแนะน าการใหค้วามรู้แก่ประชาชนและมีการจดัป้ายสญัลกัษณ์แสดง 
    ขอ้มลูเก่ียวกบัภารกิจงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

7 15.90 

4.  ควรมีตูแ้สดงความคิดเห็นในจุดต่างๆ 5 11.36 
5.  การจดัป้ายประชาสมัพนัธ์ควรเป็นอกัษรตวัใหญ่เพ่ือจะไดม้องเห็นชดัเจน 4 9.09 
6.  พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงท่ี 3 6.81 

รวม 44 100.00 

 จากตารางท่ี  28 พบว่า การบริการท่ีเสนอปัญหาและขอ้เสนอแนะในการได้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “เพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานี จ านวน 
44 คน มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในประเด็นควรมีการอบรมเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจและปลูกฝัง
วินยัการจราจรท่ีถูกตอ้งให้ประชาชนทราบ ร้อยละ 34.09 รองลงมา ไดแ้ก่ ควรมีการจดัท่ีจอดรถ
ส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมาใช้บริการอยา่งสะดวกและเหมาะสม ร้อยละ 22.72 และมีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะนอ้ยท่ีสุด ในประเด็น พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที ร้อยละ 
6.81   



 

 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูค้น้ควา้อิสระมุ่งท่ีจะศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัแวดลอ้มและความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน” สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 2) เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ  “โรงพกัเพื่อประชาชน”  สถานีต ารวจภูธร
ทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีและ 3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดล้อมกบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ  “โรงพกัเพื่อประชาชน”  สถานีต ารวจภูธรทุ่งยาง
แดง จงัหวดัปัตตานีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการคน้ควา้เป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของต ารวจภูธรทุ่งยาง
แดง ท่ีไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจ จ านวน 400 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด  จ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ ตอนท่ี 2 เป็นปัจจยัแวดลอ้มซ่ึงเป็นภยั
คุกคามท่ีส าคญัต่อการมาใชบ้ริการสถานีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” โดยแบ่งเป็น 2 
ดา้น คือ ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีจ  านวน 10 ขอ้ และดา้น
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดั
ปัตตานี มีจ านวน 10 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง      
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความ
ยติุธรรม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อม ด้านละ 7 ข้อ          
และตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
การทดสอบค่าทีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
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สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
 ผลการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44  
 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 23 - 28 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35  รองลงมา ไดแ้ก่ 

อายุมากกว่า 29 ปีข้ึนไป จ านวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.75  และอายุต ่ากว่า 22 ปี จ  านวน 121 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 ตามล าดบั 

 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา ได้แก่ 
สถานภาพโสด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั   

 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34 รองลงมา ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ต ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 21.75 และปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.25 ตามล าดบั 

 อาชีพส่วนใหญ่เกษตรกรรม จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพ
รับจา้ง จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 
คา้ขาย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/แม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั  

 รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.75 รองลงมา ไดแ้ก่  รายไดต้ ่ากว่า 7,000 -10,000 บาท จ  านวน 143 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.75 
และมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป จ านวน  94  คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  ตามล าดบั 

 กิจกรรมท่ีมารับบริการส่วนใหญ่แจง้เอกสารหาย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.25 รองลงมา ไดแ้ก่ แจง้ความเป็นหลกัฐาน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 เยี่ยมผูต้อ้งหา 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ติดต่อขออนุญาตต่าง ๆ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ
ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  

 
 



 

 

91 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยแวดล้อม  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวมเกี่ยวกบัปัจจยัแวดล้อม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 
4.22) เม่ือพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มรายดา้น พบวา่ ระดบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20) 
ตามล าดบั   
  ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.24) เม่ือพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มรายขอ้ พบวา่ ระดบัปัจจยัแวดลอ้ม ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ได้แก่ เหตุการณ์ความไม่สงบท าให้ท่านต้องระมดัระวงัตวัเม่ือออกจากบา้นมีผลปัจจยั
แวดลอ้มอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  =4.94) รองลงมา ไดแ้ก่ รัฐบาลตอ้งมีความจริงใจในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบ มีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  =4.67) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ได้แก่  เหตุการณ์ความไม่สงบท าให้ท่านมาใช้บริการสถานีต ารวจ มีผลต่อปัจจยัแวดล้อมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.39) ตามล าดบั  
  ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.20)  เม่ือพิจารณาปัจจยัรายขอ้ พบว่า ระดบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่หากให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจลงพื้นท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ ตวัต่อตวั
กบัประชาชนมากกว่าแบบอ่ืน ๆ มีปัจจยัแวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.43) รองลงมา ไดแ้ก่  
ผูน้  าศาสนา ผูน้ าชุมชน มีส่วนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ของ
ประชาชนในพื้นท่ี มีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.39) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ท่านคิดวา่เหตุการณ์ความไม่สงบปัจจุบนัเป็นอุปสรรคต่อโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” มีผลต่อ
ปัจจยัแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.66) ตามล าดบั 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ
“โรงพกัเพือ่ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการให้บริการ โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” อยู่ในระดบั
มาก  ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นท่ีมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
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บริการทัว่ไป ความคิดเห็นต่อการให้บริการอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.20) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่  ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.97)  ตามล าดบั   
 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการบริการทัว่ไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X  = 4.20) เม่ือพิจารณารายข้อ ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีต ารวจรับค าร้องหรือรับเร่ืองราวจากผูม้าติดต่อดว้ยความเต็มใจ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.56) รองลงมา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการดว้ยความ
เสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ การบริการ
ประชาชนสามารถด าเนินการให้เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวก
และรวด เ ร็ วแ ก่ประชาชน มีคว าม คิด เ ห็นอยู่ ใ นระดับม าก  ( X  = 3 . 6 7 )  ต ามล า ดับ  
                ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การแจง้ความหรือร้องทุกข์เป็นไปดว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.27) รองลงมา ไดแ้ก่ การสอบสวน
ด าเนินคดีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) และท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 3.73) ตามล าดบั   
 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพื่อประชาชน
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.47) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ เจา้หน้าท่ีต ารวจให้การบริการโดยไม่มีการ
เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.94) รองลงมา ไดแ้ก่  
เจา้หนา้ท่ีต ารวจออกพบปะเยีย่มเยยีนประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( X  = 4.72) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายคดีส าคญัและ
คดีท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89) 
ตามล าดบั  
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 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรโดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 4.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่  เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรใช้วาจาดว้ยความสุภาพกบัท่านมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.29) รองลงมา ไดแ้ก่ มีการวา่กล่าวตกัเตือนและจบัปรับผูฝ่้าฝืน
กฎหมายจราจรและมีการอ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ ปรับ คดีจราจรมีความคิดเห็น อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 4.11)  และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาจราจร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.62) ตามล าดบั   
 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X  =3.97) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ  
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ  เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์บนสถานีต ารวจอ านวยความสะดวก ดว้ยความสะดวก 
สุภาพและประทบัใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.23) รองลงมา ไดแ้ก่ จดัให้มีตูรั้บฟัง
ความคิดเห็นหรือใช้แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงการบริการและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.01) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ มีการ
เผยแพร่ผลงาน หรือจดันิทรรศการของสถานีต ารวจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78) 
ตามล าดบั   
 ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  มีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมา
ใชบ้ริการอยา่งสะดวกและเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  =4.27) รองลงมา ไดแ้ก่ จดั
พื้นท่ีใชส้อยบนสถานีต ารวจให้เป็นสัดส่วนเหมาะสมเพียงพอกบัการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 4.15) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่ีนัง่ส าหรับประชาชนบริการประชาชน สะอาด
และเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.72) ตามล าดบั   
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 ผล การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
จ าแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนและกิจกรรมท่ีมารับบริการ
ต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนั 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี ้
 เพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกั
เพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในด้านการบริการทัว่ไป ดา้นการ
อ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น  ดา้นการ
ควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1  
 อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้น
การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้น
การควบคุมและจดัการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 สถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในด้านการบริการทัว่ไป     
ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น       
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
โครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการบริการ
ทัว่ไป  ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ด้านรักษาความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ี
ท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้น
การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น  ดา้น
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การควบคุมและจดัการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไมแ่ตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
โครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการบริการ
ทัว่ไป      ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ี
ท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 กิจกรรมท่ีมารับบริการแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในด้านการ
บริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตทรัพยสิ์น ด้านการควบคุมและจดัการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1   
 

 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงจังหวัดปัตตานีที่มีปัจจัยแวดล้อมด้าน
การรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้จากโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน”          
มีความสัมพันธ์กับโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน” กับความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ โรงพักเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
แตกต่างกนั  

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่
สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กับความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดั
ปัตตานี โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั .375 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นอ านวย
ความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั .728,.207และ.138 ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้
สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน ด้านการรักษาความ
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ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมีความสัมพนัธ์กนัในดา้นลบโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันเท่ากับ -.210 ส่วนด้านการบริการทัว่ไปและด้านการควบคุมและจดัการจราจรไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 
 

 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานีที่มีปัจจัยแวดล้อมด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน”มีความสัมพันธ์กับโครงการ “โรงพัก 
เพื่ อประช าชน”จะมี ความคิ ด เ ห็น ต่อการ ใ ห้บ ริก ารของ เ จ้ าห น้ า ที่ ต า รวจ โครงก าร  
โรงพกัเพือ่ประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจาก
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์
กนัในแง่ลบ อย่างมีนยัส าคญั .01 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั -.202 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ ในด้านการบริการ
ทัว่ไปมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั.256 
ในขณะท่ีปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน ด้านการักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัในแง่ลบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันเท่ากบั   
-.149, -.344 และ -.234 ตามล าดบั ส่วนดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรมและดา้น
การควบคุมและจดัการจราจรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”  สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี  

 1.  ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นการบริการทัว่ไป ดา้น
การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดล้อม ท่ีมีความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน”               
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สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก              
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ (พลัลรินทร์  ภูกิจ , 2546) ได้ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการ
ด าเนินงานการให้บริการประชาชนของส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ : กรณีศึกษากลุ่มรับฟ้อง
และใหค้  าปรึกษาและแนะน าผลการศึกษา พบวา่ ผลการด าเนินงานการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการของ
กลุ่มรับฟ้องและให้ค  าแนะน าอยู่ในระดบัดี โดยผูรั้บบริการมีความรู้เก่ียวกบัสิทธิ ท่ีได้รับความ
คุม้ครองและวิธีขอรับความคุม้ครองจากศาลปกครองได้รับสูง ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน และปลูกจิตส านึกของการเป็นผูใ้หบ้ริการ มีการประเมินและติดตามผลงาน
ของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ สร้างขวญัก าลงัใจและทศันคติของเจา้หน้าท่ี เพื่อให้ประชาชนเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดต่อการใหบ้ริการ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (สุทธิชยั ทองเจริญ, 2548) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความคิดเห็นของผูรั้บบริการต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ีทะเบียนศึกษากรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว  อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทะเบียนต่อผูรั้บบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล บางแกว้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีทะเบียนผล
การศึกษา พบวา่  พฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีทะเบียนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทะเบียนมีความ
ประทบัใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางตนเป็นกลางของเจา้หนา้ท่ีทะเบียน พบว่า เจา้หน้าท่ีปฏิบติั
ต่อผูรั้บบริการดว้ยความเป็นธรรม ใครมาติดต่อก่อนก็ไดรั้บบริการก่อน และเจา้หนา้ท่ีทะเบียนให้
การบริการแก่ผูรั้บบริการทุกคนย่อมเท่าเทียมกนั โดยมิได้ค  านึงถึงความแตกต่างทางฐานะและ
การศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นิวฒัน์ เพื่อนสงคราม, 2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนของกรมการปกครอง ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงานทะเบียน 
  2. การทดสอบสมมติฐานประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานีท่ีมีลกัษณะ
ส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และกิจกรรมท่ีมา
รับบริการต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั 
     2.1  เพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในด้านการบริการทัว่ไป     
ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น 
ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ
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“โรงพกัเพื่อประชาชน” ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุทธิ ณ ล าพูน, 2548) ไดศึ้กษาสภาพการให้บริการของสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  มีความคิดเห็นต่อสภาพ
การให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ       
(ศิริชยั  ศิริไปล์, 2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการในการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู ้มารับบริการงานเทศบาลเมือง
มหาสารคาม เพศชาย และเพศหญิง แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นงลกัษณ์  สุขสงบ, 
2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านกังานเขต   
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร พบวา่  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลท า
ใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการมีความคิดเห็นในการบริการท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั 
     2.2  อายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้น
การอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้น
การควบคุมและจดัการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้นความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน” ท่ีมีอายุระหวา่ง 23-28 ปี อายุมากกวา่ 29 ปีข้ึนไป และอายุต ่ากว่า 22 ปี  มี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุทธิ ณ ล าพูน, 2548) 
ไดศึ้กษาสภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุมีความคิดเห็นต่อสภาพการใหบ้ริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
ไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ (อุดมพร สุคนธฉายา, 2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิผลของ
การใหบ้ริการประชาชนแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผลการศึกษา พบวา่ อายุ ท่ีแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
(ศิริชยั  ศิริไปล ์, 2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการในการให้บริการ
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู ้มารับบริการงานเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อายุ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ไม่
แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     2.3  สถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี ในดา้นการบริการ
ทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ด้านรักษาความปลอดภยัในชีวิต
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ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ี
ท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ท่ีมี สถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เชษฐชัย จัตุชัย , 2547)                     
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฏรจากส านกัทะ เบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาล ต าบลโคกพระ อ าเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการงานทะเบียนราษฏร จากส านักทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอ
กนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม ในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยความสะดวกของอาคารสถานท่ี ดา้น
ความรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นความเสมอภาคของการบริการ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ สถานภาพ 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (อมรศกัด์ิ  ศรีวิกรานตโ์ยธิน,  2549) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลกงัแอน อ าเภอปราสาท 
จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
ดา้นการบริการงานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน งานบริการสาธารณสุขและดา้นงานบริหารงานทัว่ไป
อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือท าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลกงัแอน อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ เม่ือจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
พบวา่ สถานภาพ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ทิพยอ์กัษร  จนัทร์ศิริ, 2546) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจอยูร่ะดบัสูง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ และปัจจยัดา้นสังคม คือ ประสบการณ์ใน
การให้บริการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีมารับบริการ มีความพึงพอใจต่อการรับบริการงาน
ทะเบียนราษฎรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
     2.4  ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการ
บริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตทรัพยสิ์น ด้านการควบคุมและจดัการจราจร ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ท่ีมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ทิพย์อกัษร จนัทร์ศิริ, 2546)ได้
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ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมือง
ลพบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัสูงดา้นปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
และปัจจยัด้านสังคม คือ ประสบการณ์ในการให้บริการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีมารับ
บริการ มีความพึงพอใจต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (อุดมพร  สุคนธฉายา, 2547) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของ
การให้บริการประชาชนแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผลการศึกษา  พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ   ( ศิริชยั  ศิริไปล ์, 2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการใน
การให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูม้ารับบริการงานเทศบาล
เมืองมหาสารคาม ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
     2.5  อาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในด้านการบริการ
ทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ด้านรักษาความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจรดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการปรับปรุงสถานท่ี
ท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั  ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม อาชีพรับจา้ง ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/แม่บา้น มีความคิดเห็นต่อการให้บริการไม่แตกต่าง
กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ศิริชยั  ศิริไปล ์, 2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ผูม้ารับบริการในการให้บริการของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูม้ารับ
บริการงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (อุดมพร สุคนธฉายา, 2547) ไดศึ้กษา
เร่ืองประสิทธิผลของการใหบ้ริการประชาชนแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผลการศึกษา พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการจุดเบ็ดเสร็จอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ ส่วนด้านกระบวนการให้บริการและด้าน
บุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล
ต่อประสิทธิภาพใหบ้ริการ พบวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจุดเดียวแบบ
เบ็ดเสร็จไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ทิพยอ์กัษร จนัทร์ศิริ, 2546)ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลเมืองลพบุรี พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ และปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ 
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ประสบการณ์ในการใหบ้ริการความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
รับบริการงานทะเบียนราษฎรไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
   2.6  รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีในดา้นการ
บริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิตทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจดัการจราจรด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 
รายได้ต ่ากว่า 7,000 -10,000 บาท และรายได้มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นงลกัษณ์  สุขสงบ, 2547)ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความคิดเ ห็นของประชาชนท่ีมาใช้บ ริการ ณ ส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ของส านักงานเขต บางกะปิ  ผลการวิจยัพบว่า 
รายไดต่้อเดือนของผูม้าใชบ้ริการส านกังานเขตท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้ประชาชนผูม้าใชบ้ริการมี
ความคิดเห็นในการบริการท่ีได้รับไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (สงคราม ขาเลศกัด์ิ , 
2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความเครียดในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจสายตรวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงรายพบว่า ต ารวจสายตรวจท่ีมี 
รายไดข้องครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ    (อุดมพร สุคนธฉายา, 2547) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลของการให้บริการ
ประชาชนแบบศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จผล พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการจุดเดียวแบบเบด็เสร็จไม่แตกต่างกนั  
   2.7 กิจกรรมท่ีมารับบริการแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีใน
ด้านการบริการทัว่ไป ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ด้านรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการ
ปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ความคิดเห็นต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” กิจกรรมท่ีมารับบริการส่วนใหญ่แจง้เอกสารหาย 
แจง้ความเป็นหลกัฐาน  เยี่ยมผูต้อ้งหา ติดต่อขออนุญาตต่างๆ และขอประกนัตวัผูต้อ้งหา มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุทธิ ณ ล าพูน, 2548)ได้
ศึกษาสภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทรถท่ีมาบริการ มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุ
กญัญา โอภากุล, 2544) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของประชาชนศึกษาเฉพาะกรณีงาน
ฝ่ายทะเบียน ส านกังานเขตบางเขน พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัของประชาชนท่ีแตกต่าง
กนั ในดา้น การมาติดต่อขอรับบริการ วนัท่ีมาติดต่อขอรับบริการ และดา้นความสัมพนัธ์ ส่วนตวั
กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จะประเมินการให้บริการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นง
ลกัษณ์  สุขสงบ, 2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฎร เพื่อศึกษาระดบั
ความคิดเห็นและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ของส านกังานเขต บาง
กะปิ ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมประชาชนท่ีมาใชบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎร ของส านกังาน
เขตบางกะปิ การมารับบริการกบัความคิดเห็นในการบริการ ของผูม้าใช้บริการส านักงานเขต ท่ี
แตกต่างกนัมีผลท าใหป้ระชาชนผูม้าใชบ้ริการมีความคิดเห็นในการบริการท่ีไดรั้บไม่แตกต่างกนั  
 จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุป ดงัน้ี เน่ืองจากประชาชนท่ีมีเพศ  อายุ  สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อต่อเดือน และกิจกรรมท่ีมารับบริการ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยาง
แดงไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ
สามารถให้บริการประชาชนโดยเขา้ถึงทุก เพศ อายุ  สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนและกิจกรรมท่ีมารับริการ มีเพียงประชาชนท่ีมีอาชีพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างดา้น
ลกัษณะอาชีพของแต่ละบุคคล ซ่ึงบางอาชีพอาจไดมี้การท างานร่วมกนั  ประสานงาน พบปะพูดคุย 
ตลอดจนแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั แต่บางอาชีพอาจไม่ไดส้ัมผสั หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี จึงท าใหเ้กิดมุมมองท่ีแตกต่างกนัและส่งผลให้ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรจงัหารแตกต่างกนั 

  3.  การทดสอบสมมติฐาน ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยั
แวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน” มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการโรงพกั
เพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีแตกต่างกนั  
                  3.1   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้น พบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตก้บัความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ ด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม  ดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม และดา้นการประชาสัมพนัธ์ดา้น
การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและดา้นการควบคุมและจดัการจราจรมีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ของ (อภิชาต เชิดชยัภูมิ, 2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการของ
ประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั 
พบว่า มีความสัมพนัธ์กับความต้องการของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ปองผล อ าพนัแสง, 2548) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี ขา้ราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกองยานพาหนะ
ขนส่งทหารบท ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารชั้นประทวนในภาพรวม 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ประเสริฐ  เลอสรวง, 2553) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
มีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐ:กรณีศึกษา หน่วยงานราชการสังกัด
กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ผลการวจิยั พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนั 

 4.  การทดสอบสมมติฐาน ประชาชนในอ าเภอทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานีท่ีมีปัจจยั
แวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการในจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ากโครงการ “โรงพกั
เพื่อประชาชน” มีความสัมพนัธ์กับโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” กับความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ โรงพกัเพื่อประชาชนสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดั
ปัตตานีแตกต่างกนั 
                  4.1  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” กับความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานีโดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กนัในแง่ลบอยา่งมีนยัส าคญั .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มดา้น
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ ในดา้นการ
บริการทัว่ไป ดา้นการักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการประชาสัมพนัธ์และดา้นการ
ปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
(อภิชาต เชิดชยัภูมิ, 2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการของเทศบาล
เมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของ
ประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ประเสริฐ เลอสรวง, 
2553) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐ : กรณีศึกษา หน่วยงาน
ราชการสังกดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการวิจยั พบว่า เพศ อายุ  สถานภาพ มี
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ความสัมพนัธ์กนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ปองผล อ าพนัแสง , 2548) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร: ศึกษาเฉพาะกรณี ขา้ราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
กองยานพาหนะขนส่งทหารบท พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
ชั้นประทวนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
                 ดงันั้นปัจจยัแวดลอ้มการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ“โรงพกัเพื่อประชาชน” กบัความคิดเห็นต่อการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี
ในดา้นในดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม ดา้นการักษา
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นดา้นการควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และ
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1.   ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใช้  
      1.1  ผลการคน้ควา้อิสระ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของ

เจา้หน้าท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
เก่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการให้บริการดา้นการประชาสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในล าดบัต ่าสุด ดงันั้น สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี จึงควรจดัโครงการ/กิจกรรม หรือนิทรรศการท่ีส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัผลงานของสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดงแก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการให้มากยิ่งข้ึน 
เพื่อสร้างความรู้สึกดีและเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการใช้บริการสถานีต ารวจมากข้ึน ซ่ึงจะเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัประชาชนและเป็นการลดความ
หวาดระแวงต่อกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

       1.2  ผลการคน้ควา้อิสระ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”กบัดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินใน
ทิศทางลบ ดงันั้น สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี จึงควรจดัท าโครงการ/กิจกรรมสง
เสริมความเข้าใจอันดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจกับประชาชนให้มากกว่าเดิม เพื่อลดความ
หวาดระแวงท่ีมีต่อกนัตลอดจนเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อตอบสนอง
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หลกัการพฒันาตามแนวพระราชด าริ “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ย 

 

 2.   ข้อเสนอแนะในการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
      เน่ืองจากการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ท าให้ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมา

รับบริการจากของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ  “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี และท าให้ผูท้  าการคน้ควา้อิสระเห็นว่าหากมีผูท่ี้สนใจท่ีจะท าการคน้ควา้อิสระใน
คร้ังต่อไปผูท้  าการคน้ควา้อิสระจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ 
                    2.1  ควรให้มีการวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ดว้ยการใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาและแนวทางในการพฒันาการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
                      2.2   ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อจะท าให้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ในการพฒันาไดอ้ย่างถูกทิศทางและมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

 
  



 

 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
กฤษดา  บุญประกอบ . (2551). ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารสังกัดมณฑลทหารบก 
       ที่ 42 ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้.วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
              สาขายทุธศาสตร์การพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. 
คอยลิน  อนัวา และ สุภลกัษณ์ กาญจนขุนดี . (2547).  ไฟใต้ใครจุด.กรุงเทพมหานคร : อินโดไชน่า 
              พบัลิชช่ิง. 
ฉตัรยาพร  เสมอใจ. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่.  
ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. (2547). การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชัน่. 
เชษฐชัย  จตุชัย. (2547). ความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้านทะเบียนราษฎรจากส านัก 
          ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม .  
              วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมสาสตร์เพ่อการพฒันาบณัฑิต 
              วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 
ณัฐพงศ์ ภูริปรีชา. (2549). ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของก าลังพลในสังกัดกรมราชองครักษ์   
               สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป.ปัญหาพิเศษ.มหาวทิยาลยับูรพา. 
ทิพยอ์กัษร  จนัทร์ศิริ. (2546).  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการรับบริการงานทะเบียนราษฏร 
 ในเมืองลพบุรี.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
นงลกัษณ์  สุขสงบ. (2547).  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนทีม่าใช้บริการ ณ ส านักงาน 
          เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี งานทะเบียนราษฏร.วิทยานิพนธ์ 
              ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตร. 
นพมาศ  ธีระเวคิน. (2549).  จิตวทิยาสังคมกบัชีวติ. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
นิวฒัน์  เพื่อสงคราม.  (2546).  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนของ 
             กรรมการปกครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี.วิทยานิพนธ์ 
             ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี. 
บุญชม    ศรีสะอาด. (2551).  การวจัิยเบือ้งต้น. พมิพ์คร้ังที่ 6.  มหาสารคาม :                         
           มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

             

http://tea.gspa-buu.net/library/searching.php?MSUBJECT=มหาวิทยาลัยบูรพา.--สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.


 

 

 

107 

ปองพล  อ าพนแสง. (2548).  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร :ศึกษากรณี 
           ข้าราชการทหารช้ันประทวนทีป่ฏิบัติงานอยู่. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
  รัฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
ประเสริฐ เลอสรวง.  (2553). ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในหน่วยงานภาครัฐ : 
            กรณศึีกษา หน่วยงานราชการสังกดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี.  
 วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมเพื่อการพฒันา บณัฑิตวทิยาลยั             
              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี.  
พนัต ารวจโทเนติพงษ์  ธาตุท าเล .(2546). การพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งช้ีคุณภาพบริการสถานี 
           ต ารวจ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชาพฒันศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั 
              มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
พลัลรินทร์ ภูกิจ .(2546). การประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชนของส านักงานศาล 
             ปกครองเชียงใหม่ : กรณศึีกษากลุ่มรับฟ้องและให้ค าปรึกษาแนะน า. วทิยานิพนธ์ 
              รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
มณฑลีนา  อาษากิจ. (2547). ความเครียดและการปรับตัวต่อความเครียดของบุคลากร ส านักบริการ 
             งานต่างด้าว. การศึกษาคน้ควา้อิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารทัว่ไป  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ราชบณัฑิตยสถาน.(2544).  พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ –ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. 
              กรุงเทพฯ : ราชบณัฑิตยสถาน. 
วศพล แสนเทพ. (2547).ทศันคติของเจ้าหน้าทีต่ ารวจต่อนโยบายการเปิดบ่อนเสรี : ศึกษากรณ ี

ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรต าบลพัทยา  ปัญหาพิ เศษปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา. 

วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง. (2548). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจศึกษาระดับปริญญาโทใน 
           สถาบันราชภัฏ วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
วิมลพรรณ ปีตธวชัชัย. (2546). สัญญาธรรมศักดิ์  คนของแผ่นดิน. กรุงเทพฯ : กองทุน 
             ศาสตราจารยส์ัญญา ธรรมศกัด์ิ. 

  
 

http://202.183.204.132/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์


 

 

 

108 

วิภาวรรณ  พฒันพงษ์. (2547) การรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยจูงใจ ความพึงพอใจ และทัศนคติต่อการ 
          ท่องเทีย่วเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวจังหวดัสมุทรสงคราม วทิยานิพนธ์ปริญญา 
                  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์
วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์. (2546). คอมพิวเตอร์เบื้องต้นและเทคนิคการเขียนโปรแกรมยุคใหม่. 
                กรุงเทพฯ : ไทยเจริญการพิมพ.์ 
วรัชดา ป๊อกเทิง .(2546). การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่มีต่อ 
              โครงการฉลาดเขียวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจ 
               มหาบณัฑิตสาขาวชิาการบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ศิริชยั  ศิริไปล์ .(2547). ความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการในการให้บริการของเทศบาล 
               เมืองมหาสารคาม ศึกษาเฉพาะกรณี ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต                        
               สาขาการโยธาสาธารสุขและส่ิงแวดลอ้ม. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏั 
               มหาสารคาม. 
ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต.้(2552). [Online], 
              Available : http://www.deepsouthwatch.org/node/304 .[2009,ธนัวาคม 7 ]. 
สุวรรณี  เนตรศรีทอง และปฐมามาศ  โชติบณั .(2551). การศึกษาผลกระทบต่อการจัดบริการ 
               สุขภาพและก าลังขวัญของพยาบาลวิชาชีพและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในภาวะวิกฤติ 3 
               จังหวดัชายแดนภาคใต้. ปริญญาพยาบาลศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั วทิยาลยัการสาธารณสุข       
                 สิรินธร จงัหวดัยะลา.    
สงคราม  ขาเลศกัด์ิ, ร.ต.อ. (2546).  ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
               อาชญากรรมของต ารวจสายตรวจสังกัดสถานีต ารวจภูธร  อ าเภอแม่จัน  จังหวัด 
               เชียงราย.  ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต.                                     
               สาขาพฒันาสังคม บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนับณัฑิตนบริหารศาสตร์. 
สมยศ อกัษร. (2546). ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณต่อระบบงบประมาณแบบ 
              มุ่งเน้นผลงาน.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม บณัฑิตวทิยาลยั  
              มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 สุทธิ  ณ  ล าพูน .(2548). สภาพการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)จังหวัด 
              ฉะเชิงเทรา. วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ บณัฑิต 

                              วทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา. 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%C7%C3%D1%AA%B4%D2%20%BB%EA%CD%A1%E0%B7%D4%A7&aIsAdvance=Yes
http://www.deepsouthwatch.org/node/304
http://lib.rmu.ac.th/cgi-bin/gw_48_1_12/chameleon?sessionid=2010123101133316746&skin=Citrus&lng=th&inst=consortium&host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=COPVOLSCR&elementcount=1&t1=%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%a2%e0%b8%a8%20%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%a3.&u1=1003&pos=1&rootsearch=KEYWORD&beginsrch=1


 

 

 

109 

สุทธิชยั ทองเจริญ .(2548). ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที ่
              ทะเบียนศึกษากรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี  จังหวัด 
              สมุทรปราการ . ปริญญาวทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต                  
              สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป.มหาวทิยาลยับูรพา.  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ.(2547). แผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประจ าปี 2547.  
               กรุงเทพฯ: โรงพิมพก์รมต ารวจ. 
อุดมพร สุคนธฉายา.(2547). ศึกษาประสิทธิภาพของผลการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุด 
              เดียวเบ็ดเสร็จ กรณีศึกษา ประชาชนผู้มารับบริการ ณ ส านักงานเขตหลักส่ี 
              กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
              บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
อเนก  สุวรรณบณัฑิต .(2548).จิตวทิยาบริการ. กรุงเทพฯ : เพรส แอนด ์ดีไซน์.  
อ เนก  สุ วรรณบัณฑิต  และภาสกร  อ ดุล พัฒนกิจ .  2548.จิ ตวิทยาบ ริการ .  ก รุ ง เทพฯ :  
               เพรส แอนด ดีซน. 
อภิชยั มงคล และคณะ. (2548). ความสุขและสุขภาพจิตในบริบทของสังคมไทย. วารสารสมาคม 
              จิตแพทยแ์ห่งประเทศไทย. 
อภิชาต เชิดชยัภูมิ. (2546). ความต้องการของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลเมืองคูคต 
               อ าเภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี. วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต                      
               สาขาเศรษฐศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อจัฉราวดี  มณีวรรณ .(2549). ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอ  

: ศึกษากรณีอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงใหม่ . ภาคนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต   สาขาพฒันาสังคมและสิ่งแวดล ้อม บณัฑิตว ิทยาลยั  สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

อมรศกัด์ิ  ศรีวกิรานตโ์ยธิน.(2549). ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล 
ต าบลกั งแ อน  อ า เ ภอปราส าท  จั งหวั ด สุ รินท ร์ .  วิท ย า นิพนธ์ป ริญญา รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย.์  

 
 
 
 

http://tea.gspa-buu.net/library/searching.php?MSUBJECT=มหาวิทยาลัยบูรพา.--สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.
http://119.46.184.39/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20เอนก%20สุวรรณบัณฑิต


 

 

 

110 

ภาษาองักฤษ 
BenJamin, Wolman. B. (1973). Dictionary of Behavioral Science. New York: Van Nostrand 
              Reinhold. 
Bouman and Norman Jr. (1975). lntegument initiationand testa developmentin some. 
               Cruciferae. Bot. J. Linn. SOC.70, 213-229. 
Brown and Coulter .(1998). Deccntralization and School – Based Management. New York : 
              Falmer Press. 
De Fleur, M.L. & Ball-Rokeach,S.(1996).Theories of mass communication. 
               (5thedition).London:  Longman.  
Duncanj, (1971). The Functional Approach to the Study of Attitudes.New York :  
               Public  Opinion Quarterly  
Durant,(1955). Rousseau and Revolution. New York : Simon and Schuster. 
Edwards, Paul. ed.(1952). The Encyclopedia of Philosophy Vol. 1-8. New York Macmillan &  
              Free Pr.  
Good.  (1973).  Dictionary of Education. 4th  ed. New York : McGraw-Hill Book. 
Hilgard,Atkinson, and Atkinson's Introduction to Psychology, By Ernest R  Hilgard, Published  
              by Harcourt Brace & World, 1971 
Kotler, P., (1994). Kotler on Marketing.New York: The Free Press. 
Kotler, Philip.(2000).Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 
              Control. Prentice Hall. 
Millet, John D.(1954). Management in the Public Service. New York : McGraw-Hill. 397-400 
Michael, Berr. (1964). Human Resource Management: a general manager’s perspective: text 
              and case. New York: Free Press.  
Parasuranan A; Berry, Leonard L.;Zeithaml,Valarie A., “A Conceptual Model of Service  
              Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, (1985). 
Roman.(2004). The Incidence of U.S. Agricultural Subsidies on Farmland Rental  
               Rates.Unpublished Master’s Thesis, Massachusetts Institute of Technology United    
              States of America.  
 



 

 

 

111 

Schramm, Wilbur. (1973). Men, Messages and Media: a Look at Human Communication.  
               New York: 
Scott and Allen . (1978) . Evaluating the Impact of Training. Alexandria, Virginia : American.  
               Society for Training and Development. Pedhazur, 
Thurstone, L.L.(1967). “Attitude Can be Measured,” Attitude Theory and Measurement. 
               New York : John Wiley. 
Webster’s New Twentieth  Century . (1967). 3rd. college ed. New York : Prentice Hall. 
Wilbur Schramm. (1978). Handbook of Communication. Chicage : Roand Mc. Nally  
               College Publishing Company  
Wooten, Lynn  Perry.(1995). The effects of problem-solving strategy instruction on fifth- 
               grader’s Problem solving achievement and classroom learning environment. 
              Dissertation Abstracts Interaction,  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
สถิตทิี่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

114 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติในการคน้ควา้อิสระมีดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเท่ียงตรง
(Validity)  และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1.1  ความเท่ียงตรง การหาค่าความเท่ียงตรง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อ
ค านวณในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ  

 1.1.1 ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)เป็นคุณภาพของ
แบบสอบถามท่ีใช้เห็นว่าสามารถตรงตราเน้ือหาท่ีต้องการวดั ส าหรับวิธีการหาความเท่ียงด้าน
เน้ือหาท่ีนิยมใช้กนัมาก คือ การใชด้ชันี IOC (Index of item – objective Congruence) ความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ท่ีอาศยัการตรวจสอบโดยดุลพินิจของผูเ้ช่ียวชาญหรือรอบรู้
เฉพาะเร่ือง ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 

      

 
IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหาท่ีนิยามไว ้

  หมายถึง    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N       หมายถึง    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 1.1.2  ความเท่ียงตรงทางโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นคุณภาพของ

เคร่ืองมือท่ีช้ีให้เห็นว่าสามรถวดัได้ตามโครงสร้างท่ีระบุไวใ้นทฤษฏี ซ่ึงสามารถค านวณความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างไดห้ลายวธีิ เช่น  

 (1)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่างคะแนนรายขอ้ และคะแนน
รวมของเคร่ืองมือวดั ทั้งฉบบันั้น ถ้า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าสูง แสดงว่าค าถามขอ้นั้นมี 
ความความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสูงในทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าต ่าแสดง
วา่ค าถามขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างต ่า ซ่ึงสูตรท่ีใชคื้อ  

             

 
  แทน ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  
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 X แทน คะแนนรายขอ้ของแต่ละคน 
 Y แทน คะแนนรวมทุกขอ้ของแต่ละคน 
 N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 (2)  การหาความเช่ือมัน่ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัมีส่วนร่วมน าไปหาค่าความ
เช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α -coefficient) ของครอนบคัและใช้โปรแกรมจากรูป
คอมพิวเตอร์ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

เม่ือ   

 
  α แทนความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบั 

n แทนจ านวนขอ้ทั้งหมด  
 แทนความแปรปรวนของขอ้ท่ี i 
 แทนค่าความแปรปรวนของแบบวดัทั้งฉบบั 

 
 2.  การวเิคราะห์เพื่อตอบปัญหาการคน้ควา้อิสระ 

 2.1  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาน าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติ และก าหนดรหสัของตวัแปลท่ีจะศึกษาตามเกณฑ์ท่ี
ไดก้  าหนดไว ้

 2.2  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.2.1  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชค้  านวณขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชสู้ตรดงัน้ี 
 

       ความถ่ีของรายการนั้น  
จ านวนร้อยละของรายการใด    =                                             X 100 
          ความถ่ีทั้งหมด 
 

 2.2.2  ค่าเฉล่ีย (mean :  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
: ) ใชสู้ตรดงัน้ี 
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 (1)  ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย (Arithmetic) ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 
 

    แทนค่าเฉล่ีย 
   แทนผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  N  แทนจ านวนประชากร 

 
 (2)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 
 
       แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     แทน ผมรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 (3)  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียท่ีเป็นอิสระจากกนั(t-
test) ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิส าหรับสหสัมพันธ์เพื่อให้เ กิดความแน่ใจว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 

   

                   
   t   เป็นค่าของการแจกแจงใน t-distribution 

 r   เป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 N   เป็นจ านวนคนในกลุ่มประชากร 

    โดยมีค่า df = N-2 
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 (4)  การทดสอบค่าเอฟ(F-test)ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One way ANOVA) ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชสู้ตร 
 

    

 
 F   =  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
  = ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  = ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 (5)  การทดสอบค่า Pearson’s product–moment correlation เพื่อหาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

 
 
   เม่ือ     แทน ค่าความเท่ียง 
    K    แทน จ านวนแบบสอบถาม 
     p      แทน สัดส่วนของผูต้อบถูกกบักลุ่มประชากรทั้งหมด 
    q      แทน สัดส่วนของผูต้อบผดิกบักลุ่มประชากรทั้งหมด 
      แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถาม เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ                                    
โครงการ “โรงพกัเพือ่ประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง  จังหวดัปัตตานี 

 

ขอที่ 
คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 ∑R 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ปัจจัยแวดล้อมด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้    
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 0 +1 +1 0 3 0.60 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

ปัจจัยแวดล้อมด้านด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ“โรงพกัเพือ่ประชาชน” 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อที่ 
คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 ∑R 

ปัจจัยแวดล้อมด้านด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ“โรงพกัเพือ่ประชาชน” 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”  
ด้านการบริการทั่วไป 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน” ด้านการอ านวย
ความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อที่ 
คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 ∑R 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”  
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติทรัพย์สิน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”  
ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”  
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อที่ 
คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 

IOC 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 ∑R 

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน”  
ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถาม 
  

 เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
 
ค  าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานี
ต ารวจภูธรทุ่งยางแดงจงัหวดัปัตตานี ข้อมูลท่ีได้ใช้เพื่อประกอบการศึกษาค้นควา้อิสระ สาขา
สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านให้ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีตามความเป็น
จริงเพื่อใหก้ารคน้ควา้อิสระน้ีเช่ือถือได ้

 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัแวดลอ้ม 

2.1  ดา้นสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
2.2  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์โครงการ “โรงพกั 

เพื่อประชาชน” 
          ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ

โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
   3.1   ดา้นการบริการทัว่ไป 

  3.2   ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
  3.3   ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  3.4   ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร 
   3.5   ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือกบัประชาชน 
   3.6   ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 
 ตอนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “โรงพักเพื่อ
ประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี 
 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย     ลงใน   √ หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริง 
              มากท่ีสุด 
ตอนที่  1 :  ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน            และตอบค าถามโดยเลือกขอ้ท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
                และกรุณาตอบค าถามในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 

                 1.  ชาย                                2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ
               1.     ต  ่ากว่า 22  ปี                    2.  23 – 28 ปี                       3.   มากกว่า 29  ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 

1. โสด                    2.  สมรส                         3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4.  ระดบัการศึกษา  

                  1.  ประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้              2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
                  3.  อนุปริญญา                                                 4.  ปริญญาตรี      

  
5.  อาชีพ                     1. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/แม่บา้น                 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
                                   3. คา้ขาย                                                     4. ธุรกิจส่วนตวั 
                                   5.  เกษตรกรรม                                           6. รับจา้ง 
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6. รายไดต่้อเดือน 
                                  1. ต  ่ากว่า 7,000 -10,000 บาทบาท              2.  10,001- 20,000  บาท     
                                  3. มากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป 
                                       
7.   กิจกรรมท่ีมารับบริการ   
                               1. ขอประกนัตวัผูต้อ้งหา                  2. เสียค่าปรับคดีจราจร 
                               3. แจง้เอกสารหาย                            4. แจง้ความเป็นหลกัฐาน 
                               5. ติดต่อขออนุญาตต่างๆ                  6.  เยีย่มผูต้อ้งหา 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยแวดล้อม                                                                                                                                   
 2.1   ด้านการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย     ลงใน   √  ช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ข้อ สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 เหตุการณ์ความไม่สงบมีผลต่อชีวิตประจ าวนัท่าน      
2 เหตุการณ์ความไม่สงบท าให้ท่านมาใชบ้ริการสถานีต ารวจ      
3 เหตุการณ์ความไม่สงบสามารถคล่ีคลายได้ด้วยความ

ร่วมมือของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
     

4 เหตุการณ์ความไม่สงบมีความรุนแรงตามท่ีส่ือมวลชน
น าเสนอ 

     

5 ท่านตกใจกลวักบัเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน      
6 เหตุการณ์ความไม่สงบท าให้ท่านต้องระมัดระวงัตวัเม่ือ

ออกจากบา้น 
     

7 การเมืองทอ้งถ่ินมีส่วนกบัเหตุการณ์ความไม่สงบ      
8 รัฐบาลตอ้งมีความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ      
9 ท่านเครียดกบัเหตุการณ์ความไม่สงบ      
10 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวทางแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ

ในปัจจุบนั 
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2.2  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ  “โรงพกัเพือ่ประชาชน” 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย     ลงใน   √  ช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อ 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อ

ประชาชน” 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

1 ท่านคิดว่าโครงการ “โรงพักเพื่อประชาชน”ของสถานี
ต ารวจภธูรทุ่งยางแดง มีผลต่อการมาใชบ้ริการของท่าน 

     

2 การได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับโครงการ “โรงพกัเพื่อ
ประชาชน”เกิดประโยชน์กบัตวัท่าน 

     

3 ท่านคิดว่าเหตุการณ์ความไม่สงบปัจจุบนัเป็นอุปสรรคต่อ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน” 

     

4 ความประทบัใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ 
“โรงพกัเพื่อประชาชน”ของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 

     

5 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”สถานีต ารวจภูธรทุ่งยาง
แดงดีอยูแ่ลว้ 

     

6 ท่านเห็นด้วยหรือไม่หากให้เจ้าหน้าท่ีต  ารวจลงพื้นท่ีให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯตัวต่อตวักบัประชาชนมากกว่า
แบบอ่ืนๆ 

     

7 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ท่ีจะให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วม
โครงการฯของสถานีต ารวจภธูรทุ่งยางแดง 

     

8 ผูน้ าศาสนา ผูน้ าชุมชน มีส่วนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
โครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”ของประชาชนในพื้นท่ี 

     

9 ท่านเห็นดว้ยมากแค่ไหนหากการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการฯควรใหท้ัว่ถึงมากกว่าน้ี 

     

   
10 

ท่านมาใช้บริการท่ีสถานีต ารวจท่านได้รับขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัโครงการฯมากเพียงใด 
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ตอนที่ 3  ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ “ โรงพกัเพือ่ประชาชน” 

 ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย     ลงใน   ช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริง 
ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ                              

“ โรงพกัเพือ่ประชาชน” 
 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบริการทั่วไป      
1. การบริการประชาชนสามารถด าเนินการให้เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่
ประชาชน 

  
  

 

2. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจมีกริยาวาจา ท่าทางท่ีดี และจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

  
  

 

3. เจา้หนา้ท่ีต  ารวจใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค      
4. เจา้หนา้ท่ีต  ารวจบริการตอบขอ้สงสัยหรือให้ความช่วยเหลือดว้ย
ความเตม็ใจ 

  
  

 

5. ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจสะดวกรวดเร็ว      
6. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจรับค าร้องหรือรับเร่ืองราวจากผูม้าติดต่อด้วย
ความเตม็ใจ 

  
  

 

7. มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ      
ด้านการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยุติธรรม      
8. มีพนกังานสอบสวนไวรั้บแจง้ความไดเ้หมาะสมเพียงพอ      
9. การประกนัตวัผูต้อ้งหาเสร็จส้ินอย่างรวดเร็วและมีความเสมอ
ภาค 

  
  

 

10. หอ้งควบคุมผูต้อ้งหามีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ      
11. การแจง้ความหรือร้องทุกขเ์ป็นไปดว้ยความเสมอภาคและเป็น
ธรรม 

  
  

 

12. พนกังานสอบสวนไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุไดท้นัท่วงที      

13. พนักงานสอบสวนสามารถรวบรวมพยานหลกัฐานไดถู้กตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ 

  
  

 

14. การสอบสวนด าเนินคดีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 
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ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ                
“ โรงพกัเพือ่ประชาชน” 

 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน      
15.  เจ้าหน้า ท่ีต  ารวจให้การบริการโดยไม่มีการเ รียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบแทน 

  
  

 

16.  เจ้าหน้า ท่ีต  ารวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนอย่าง
สม ่าเสมอ 

  
  

 

17. เจา้หนา้ท่ีต  ารวจออกตรวจตรา รักษาความปลอดภยัไดท้ัว่ถึง      
18. ประชาชนรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจ      
19. เจา้หนา้ท่ีสายตรวจไปถึงท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็ว      
20. เจ้าหน้าท่ีต  ารวจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 

  
  

 

21. เจา้หนา้ท่ีต  ารวจเร่งรัดการสืบสวนจบักุมคนร้ายคดีส าคญัและ
คดีท่ีมี ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 

  
  

 

ด้านการควบคุมและจัดการจราจร      
22. มีเจ้าหน้าท่ีต  ารวจคอยอ านวยการจราจรตามแยก หรือจุดท่ี
การจราจรคบัคัง่ 

  
  

 

23. มีการว่ากล่าวตกัเตือนและจบัปรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายจราจร      
24. มีการอ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบ ปรับ คดีจราจร      
25. มีการอบรม เผยแพร่ ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังวินัย
การจราจรท่ีถูกตอ้งใหป้ระชาชนทราบ 

  
  

 

26. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจราจร      

27. ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการจราจรแก่ประชาชน 
28.  เจา้หนา้ท่ีต  ารวจจราจรใชว้าจาดว้ยความสุภาพกบัท่าน 
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ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจโครงการ          
“ โรงพกัเพือ่ประชาชน” 

 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการประชาสัมพันธ์      
29. เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์บนสถานีต ารวจอ านวยความสะดวก  
ดว้ยความสะดวก สุภาพและประทบัใจ 

  
  

 

30. มีการจัดท าป้ายสัญลักษณ์แสดงข้อมูลเก่ียวกับภารกิจงาน
ต ารวจอยา่งชดัเจน 

  
  

 

31. มีการแนะน าและให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัภารกิจของ
ต ารวจ 

  
  

 

32. สามารถให้บริการด้านขอ้มูลส าหรับผูม้าติดต่อหรือร้องขอ
อยา่งเพียงพอ 

  
  

 

33. มีการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบั ชุมชน วดั โรงเรียน      
34. จัดให้มีตู ้รับฟังความคิดเห็นหรือใช้แบบสอบถาม เพื่อ
ปรับปรุงการบริการและแก้ไขปัญหาความเ ดือดร้อนของ
ประชาชน 

  
  

 

35. มีการเผยแพร่ผลงาน หรือจดันิทรรศการของสถานีต ารวจ      
ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม      
36. มีการจดัท าป้ายแสดงท่ีตั้งและเขตของสถานีต ารวจ เพื่อความ
สะดวกในการเดินทาง 

  
  

 

37. จัดพื้นท่ีใช้สอยบนสถานีต ารวจให้เป็นสัดส่วนเหมาะสม
เพียงพอกบัการใชง้าน 

  
  

 

38. มีการจดัท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่องานหรือมาใชบ้ริการอยา่ง
สะดวกและเหมาะสม 

  
  

 

39. ท่ีนัง่ส าหรับประชาชนบริการประชาชน สะอาดและเหมาะสม       
40. แผ่นป้านแสดงแผนผงัห้องท างาน ขั้นตอนการติดต่องาน 
บอร์ดเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จดัวางเป็นระเบียบ 

  
  

 

41. บริเวณภายในอาคารของสถานีต ารวจมีความเรียบร้อยและ
สวยงาม 

  
  

 

42. บริเวณรอบอาคารของสถานีต ารวจมีความสะอาดเรียบร้อย
และสวยงาม 
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ตอนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น 
 

ปัจจัยแวดล้อม 
1. ดา้นการรับรู้สถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต.้....... .7534 
2. ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากโครงการ “โรงพกัเพื่อประชาชน”….. .8849  

  

ความคดิเห็นต่อการให้บริการของเจ้าหน้าทีต่ ารวจโครงการ “โรงพกัเพือ่ประชาชน” 
1. ดา้นการบริการทัว่ไป.......................................................................... .6737 
2. ดา้นการอ านวยความสะดวกและอ านวยความยติุธรรม...................... .8550 
3. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น...................................  .6943 
4. ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร...................................................... .8498 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์...................................................................... .6137 
6. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม.......................... .8550 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือในการค้นคว้าอสิระ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
   1.   ดร.บุญสิทธ์ิ  ไชยชนะ  วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (วท.ด.) สาขาการ
วิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต ์จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) สถานท่ีท างาน
มหาวทิยาลยัราชภฏั 
   2.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิ ชิต  เ รืองแป้น วุ ฒิการศึกษา Ph.D.(Environmental 
Biology)USM สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
   3.  อาจารยส์มพงศ์   เพ็ชรบริสุทธ์ิ  วุฒิการศึกษาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (วท.ม.) 
สาขาเวชศาสตร์ชุมชน จากจุฬาลงกรณ์มหา สถานท่ีท างาน วิทยาลยัสาธารณสุข สิรินธรจงัหวดั
ยะลา 
   4.  พนัต ารวจเอกวสุพล   บาลี    ปริญญาตรี โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ต าแหน่งผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 5.  พนัต ารวจโทจีระเศรษฐ์ ดาวเงินตระกูล  ปริญญาตรี โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ปริญญาโท หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิต
พฒันาบริหารศาสตร์ ต าแหน่งรองผูก้  ากบัการฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง 
จงัหวดัปัตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
 

ช่ือ  - นามสกุล     จ่าสิบต ารวจ เรืองฤทธ์ิ พรหมมา 
วนั เดือน ปี   31 ตุลาคม 2522  
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   กองก ากบัการซกัถาม ๒  กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน     
                                                       ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                                       53 ถนนสุขยางค ์ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 

ประวตัิการศึกษา    
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนทุ่งยาวผดุงศิษย ์อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง  
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปะเหลียนผดุงศิษย ์อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 
ปริญญาตรี                 ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

ประสบการณ์การท างานในอดีต 
พ.ศ. 2546  โรงเรียนต ารวจภูธร 9 อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
พ.ศ. 2547  สถานีต ารวจภูธรทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 

                     61 หมู่ท่ี 1ต าบลตะโละแมะนา อ าเภอทุ่งยางแดง จงัหวดัปัตตานี 
 

ต าแหน่งหน้าทีง่านปัจจุบัน            ผูบ้งัคบัหมู่ กองก ากบัการซกัถาม ๒                                                       
                                                       กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน      
                                                       ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
                                                       
สถานทีท่ างานปัจจุบัน  กองก ากบัการซกัถาม ๒                                                       
                                                       กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวน      
                                                       ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
                                                       53 ถนนสุขยางค ์ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
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