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The objectives of this research were 1) to investigate and analyze the level of The
Expectations  and Actualities of Personnel Administration in the Basic School under Narathiwat
Primary Educational Service Area Office 2) to compare the level of Expectations  and Actualities of
Personnel Administration in the Basic School under Narathiwat Primary Educational Service Area
Office between sex, age, the different level of education, Positions in school, experience of tenure,
period of tenure in the present study. Population used in this research is administrators and teachers in
charge of the school personnel department under Narathiwat Primary Educational Service Area Office
in academic year 2010 with 253 samples. The data is collected by using questionnaire and analyzed
the data using SPSS for windows based on frequency, Means, standard deviation and t-test.

The research finding was as follows
1. The level of the expectations and actualities of personnel administration in the basic

school by opinions of school administrators and head of personnel under Narathiwat primary
educational service area office. Considering the expectations and actualities of personnel
administration in the basic school in 5 aspect overall and in every aspect was rated at a high level. The
recruitment and appointment aspect was rated the highest, followed by enhancing the efficiency of



ช
government services, and discipline and disciplined. The planned staffing and placement aspect was
rated the lowest.

2. The results of the comparison of the expectations of personnel administration in the basic
school under Narathiwat primary educational service area office by opinions of school administrators
and head of personnel classified by sex variable,overall and aspects were no different. Classified by
age variable, overall and aspects were different. Classified by the different levels of education
variable, overall and aspects were no different. Classified by Positions in school variable, overall and
aspects were no different Classified by experience of tenure variable, overall and aspects were no
different. Classified by a period of tenure in the present study variable, overall and aspects were no
different.

3. The results of the comparison of the actualities of personnel administration in the basic
school under Narathiwat primary educational service area office by opinions of school administrators
and head of personnel classified by sex variable ,overall and aspects were no different. Classified by
age variable, overall and aspects were different. Classified by the different levels of education
variable, overall and aspects were no different. Classified by Positions in school variable, overall and
aspects were no different Classified by experience of tenure variable, overall and aspects were no
different. Classified by a period of tenure in the present study variable, overall and aspects were no
different.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายดาน อาทิ

ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศการติดตอสื่อสารการคาระหวางประเทศรวมถึงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมซึ่งกันและกันจึงจําเปนที่แตละประเทศจะตองปรับตัวใหเทาทันกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและพรอมที่จะเผชิญสถานการณอันทาทายในทุกๆดานจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทยใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศซึ่งในชวงทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยมุงเนนการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจให
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยีการผลิตทั้งในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม
บางสวนจนกระทั่งสภาพเศรษฐกิจของโลกเกิดการผันผวนและเกิดวิกฤตการณทางการเงินที่สงผล
กระทบตอประเทศไทยอยางรุนแรงจนกอใหเกิดปญหาสังคมติดตามมาอยางมากมายทําใหเกิดผล
กระทบตอการดํารงชีวิตของคนไทยเปนอยางมากประกอบกับการจัดการศึกษาไทยที่ผานมาไม
สามารถสรางคนไทยใหมีศักยภาพอยางเพียงพอในการดํารงชีวิตขาดทักษะการคิดการเผชิญ
สถานการณการตัดสินใจการแกปญหาและการประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของตนและครอบครัวการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคนในชาติใหมีคุณภาพ จึง
เปนเร่ืองสําคัญและจําเปนตองเรงดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อสงเสริมศักยภาพที่มีอยูในตัวคนให
ไดรับการพัฒนาอยางเต็มขีดความสามารถทําใหเปนคนรูจักคิดวิเคราะหรูจักแก ปญหามีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรครูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด ขึ้นอยาง
รวดเร็ว (เอกรินทรสี่มหาศาล, 2545 : 11)

การศึกษาเปนการพัฒนาชีวิตของมนุษยทุกคนการพัฒนาตนเองใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดาน
สติปญญาความสามารถและดานคุณธรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาก็คือครู ซึ่งเปนบุคลากรทาง
การศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันที่เปนโลกาภิวัตนมีการติดตอสื่อสารถึงกันโดยรวดเร็ว
และมีความเกี่ยวของกันทั้งหมดน้ันทําใหแตละประเทศมีการแขงขันสูงทั้งในดานการคาเศรษฐกิจ
เพื่อความอยูรอดในสังคมโลกชาติบานเมืองจึงตองการคนที่มีคุณภาพมาเปนกําลังในการพัฒนาจึง
จําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรซึ่งทําหนาที่ในสถาบันการศึกษาตองเปนบุคลากรที่มีคุณภาพในทุกดานทั้ง
ดานวิชาการดานคุณธรรม (คณะกรรมการขาราชการครู, 2544 : 12) เพื่อใหบรรลุความมุงหมาย
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และหลักการแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
ที่วา “ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกายจิตใจ
สติปญญาความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข ” (สํานักนิติการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 17)

อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาไทยในอดีตที่ผานมา ยังไมสามารถพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณแบบ คือ เกง ดี และมีความสุขตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช
2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตองการไดการบริหารและการจัดการศึกษาเปนหมวด
สําคัญหมวดหน่ึงที่จะตองมีการปฎิรูปไปพรอม ๆ กันกับการปฎิรูปดานอ่ืนๆ โดยไดวางระบบ
โครงสรางการบริหารที่เกี่ยวของ สัมพันธเชื่อมโยง และสงเสริมการปฎิรูปดานอ่ืนๆ ทุกดาน โดย
อาศัยความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินการศึกษารวมกัน (สํานักงานการปฎิรูป
การศึกษา,2545 : 51)

การจัดการศึกษาของไทยยังไมมีคุณภาพเทาที่ควรเพราะยังลาหลังกับอีกหลายๆ ประเทศ
น้ัน การจัดการศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตก็เชนเดียวกัน โดยเปรียบเทียบจากผลการ
สํารวจของปญหาการบริหารการศึกษาไทยระดับผูปฏิบัติในสถานศึกษาของสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยทําการสุมตัวอยางจํานวนผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 100 คน ผลการสํารวจพบวา (1)
ปญหาดานบุคลากรของสถานศึกษาในระดับผูบริหารขาดความรู ความเขาใจทั้งงานดานบริหารและ
วิชาการ พรอมทั้งไมมีภาวะผูนําทางการบริหาร เชน ผูบริหารทํางานคนเดียว มีความขัดแยงใน
สถานศึกษา ไมมีความสามารถในการตัดสินใจและไมมีหลักในการบริหารงาน และ(2) ปญหาดาน
บุคลากรของสถานศึกษาในระดับปฏิบัติการ ไดแก บุคลากรทุกประเภทขาดขวัญและกําลังใจ ครูมี
หน้ีสินมาก ครูมีความเห็นแกตัว มีความเกรงใจ ไมมีเหตุผล ครูที่อาวุโสปรับตัวไมทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในดานงานสอนและงานอ่ืนๆ รวมทั้งบุคลากรสายสนับสนุนขาดความรูเกี่ยวกับงาน
ในหนาที่ เชน ดานธุรการ การเงินและพัสดุ (สันติ บุญภิรมย, 2552 : 13-14) การปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี พบวา
(1) ดานการบริหารวิชาการมีปญหามากที่สุดคือครูสอนไมตรงกับวิชาเอก (2) ดานการบริหาร
งบประมาณมีปญหามากที่สุดคืองบประมาณไมเพียงพอกับการบริหาร (3) ดานการบริหารบุคคลมี
ปญหามากที่สุดคือบุคลากรทํางานไมตรงกับความถนัดและ (4) ดานการบริหารทั่วไปมีปญหามาก
ที่สุดคือปจจัยพื้นฐานของสถานศึกษาไมพรอม (ณรงค  บุญแนบ, 2551 : จ)

การพัฒนากระบวนการเรียนรูใหสําเร็จไปตามเปาหมายน้ันครูนับเปนบุคคลที่ใกลชิดและ
สงผลตรงตอการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2545 : 65) แตจาก
สถานการณเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ จังหวัดชายแดนภาคใต
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ทําใหคุณภาพการศึกษาไมไดมาตรฐานและมีแนวโนมตกตํ่าลง กลาวคือ  จากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนมีผลประเมินตํ่ากวาพื้นที่อ่ืนๆ ของประเทศไทยมาโดยตลอด ประกอบกับเหตุการณความไม
สงบในพื้นที่ ทําใหครูไมสามารถสอนไดตามเวลาที่กําหนดไวในหลักสูตร สถานศึกษาขาดสื่อ
เทคโนโลยี ครูที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในการสอนสูง ยายออกนอกพื้นที่
จํานวนมาก สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนตํ่าลง

รายงานการติดตามดานคุณภาพการศึกษา พบวา นักเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบของสํานักทดสอบทางการศึกษาแหงชาติผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา (NT) และผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปการศึกษา 2550 ในเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 9 เขตใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ทั้งสองชวงชั้นมีคะแนนเฉลี่ยไมถึงรอยละ 50 ในทุกกลุมสาระการเรียนรูและสวน
ใหญตํ่ากวาคาเฉลี่ยของประเทศ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา นราธิวาส เขต 2, 2551) อีกทั้งผลการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษาตางๆ ที่ประเมินโดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) พบวา สถานศึกษาทุกประเภทในพื้นที่ตํ่ากวาเกณฑมาตรฐานอยูมาก (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)

การพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการโดยการทดสอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับชาติ (National Test) ของนักเรียนในปการศึกษา 2550 -2552 ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตรวิทยาศาสตรและ
ภาษาอังกฤษระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 เมื่อนําคาคะแนนทั้งสามปการศึกษามาเปรียบเทียบเปน
รอยละคะแนนคาเฉลี่ยอยูที่ -0.36 ,-9.28, -9.4 และ -12.03 ตามลําดับ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดนราธิวาสเขต 2 , 2552 : 13)สวนขอมูลที่เกี่ยวของกับการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3 น้ันก็เปนปญหาเดียวกันกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสทั้งสองเขตเชนกัน

สงวน  อินทรักษ (ประธานสมาพันธครูจังหวัดนราธิวาส,2551) กลาววาในปการศึกษาน้ีมี
ครูในพื้นที่ขาดขวัญ และกําลังใจในการทํางาน สวนใหญหวาดกลัวกับการสรางสถานการณของ
กลุมกอความไมสงบขอยายออกจากพื้นที่จํานวนมาก โดยรวมทั้ง 3 เขตพื้นที่การศึกษา มีครูขอยาย
ออกจํานวนกวา 300 คน เฉพาะในเขตพื้นที่การศึกษาประถมนราธิวาสเขต 2 ก็มียอดขอยายออกแลว
130 คน ซึ่งหลังจากน้ีเขตพื้นที่การศึกษาแตละแหงจะตองเรงหากําลังครูเขามาทดแทน
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ธวัช แซฮํ่า (ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 2, 2555) กลาววา
จากสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน
ของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา ทําใหครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางมาก

สวนปญหาที่เห็นเดนชัดในเขตพื้นที่การศึกษาประถมนราธิวาสเขต 3 คือ สถานศึกษามีครู
ไมครบชั้นเรียน ครูไมครบกลุมสาระการเรียนรูก็เปนปญหาใหญในพื้นที่เชนกัน รวมทั้งการขาด
อัตรากําลังภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 3 เองก็เปนปญหาใหญที่ตองไดรับการ
แกไขอยางเรงดวน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนราธิวาสเขต 3, 2552) จากการที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษายายออกจากพื้นที่จํานวนมาก ทําใหทางโรงเรียนมีครูอัตราจางสอนเปนสวน
ใหญ สงผลตอการบริหารจัดการและคุณภาพการศึกษาโดยรวม อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการจัดสรร
อัตรากําลังใหโรงเรียนเพิ่มขึ้น แตโรงเรียนสวนใหญก็ยังประสบปญหาการขาดแคลนครูเชิงคุณภาพ
โดยเฉพาะวิชาหลักไดแก คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  โดยไมสามารถหาครู
เขาไปสอนไดโดยเฉพาะในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณรุนแรงบอย การมีนโยบายใชคนในพื้นที่แมจะ
สนองความขาดเชิงปริมาณได แตก็พบวาคนในพื้นที่ขาดศักยภาพในการทํางานเปนจํานวนมาก ทํา
ใหครูขาดคุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)

ปจจุบันสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีปญหาและอุปสรรคหลายประการ
ที่มาจากปญหาที่กลาวมาแลวน้ัน จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวา ผูบริหารสถานศึกษา
และหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสทั้งสามเขต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการ
บริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางไร ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล มี
ระดับและขอเปรียบเทียบ ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษา ของการบริหารงานบุคคลในจังหวัดนราธิวาสอยางไร ผูบริหารสถานศึกษา
และหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล มีขอเสนอแนะในการบริหารงานบุคคลอยางไร เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดนราธิวาส 5 ดาน คือ ดานการ
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการออกจาก
ราชการอยางไร เพื่อใหเกิดระบบการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และเพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารในการชวยกันแกปญหาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษาของเด็กนักเรียนในจังหวัดนราธิวาสตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ความสําคญัของการวิจัย
ผลการวิจัยในคร้ังน้ี มีความสําคัญ ดังน้ี
1. ทําใหทราบระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  ซึ่งจะเปนสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ใชเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

2. ทําใหทราบขอเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามเพศ
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน ของการบริหารงานบุคคลในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งมีความ
แตกตางกัน

3. ทําใหทราบขอเสนอแนะของความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา
ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน เพื่อ
ใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการแกปญหางานบุคคลใหมีประสิทธิภาพตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตของเน้ือหา  กลุมประชากร กลุมตัวอยางและตัวแปรที่จะ

ศึกษาไว ดังน้ี

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
1.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูอํานวยการสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1,2
และ 3 ในปการศึกษา 2555 จํานวน 684 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 342 คน และ
หัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล จํานวน 342 คน

1.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสที่ปฏิบัติหนาที่
ในปการศึกษา 2555 ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน (Yamane,
1973 : 727 – 728) ไดกลุมตัวอยางจํานวน253คน

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษา ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามขอบขายภารกิจการ
บริหารงานบุคคล 5 ดาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 51) คือ

2.1 การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2.2 การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
2.3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
2.4 วินัยและการรักษาวินัย
2.5 การลาออกจากราชการ

3. ขอบเขตดานตัวแปร
การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี
3.1 ตัวแปรตน แบงเปน 5 ประเภท จําแนกได ดังน้ี

3.1.1 เพศ จําแนกเปน 2 กลุม คือ
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1) เพศชาย
2) เพศหญิง

3.1.2 อายุ จําแนกเปน
1) นอยกวา 30 ป
2) 30 – 39 ป
3) 40 ปขึ้นไป

3.1.3 ระดับการศึกษา จําแนกเปน 3 ระดับ คือ
1) ตํ่ากวา ปริญญาตรี
2) ปริญญาตรี
3) สูงกวา ปริญญาตรี

3.1.4 ตําแหนงในสถานศึกษา
1) ผูบริหารสถานศึกษา
2) หัวหนากลุมบริหารงานบุคคล

3.1.5 ประสบการณในการดํารงตําแหนง
1) นอยกวา 5 ป
2) ต้ังแต 5 - 10 ป
3) มากกวา 10 ปขึ้นไป

3.1.6 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน
4) นอยกวา 5 ป
5) ต้ังแต 5 - 10 ป
6) มากกวา 10 ปขึ้นไป

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่ งมีขอบขาย
ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ดาน คือ

3.2.1 การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
3.2.2 การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3.2.3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
3.2.4 วินัยและการรักษาวินัย
3.2.5 การลาออกจากราชการ
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นิยามศัพทเฉพาะ
เพื่อใหงานวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ ดังน้ี
ความคาดหวัง หมายถึง การดําเนินงานการบริหารงานบุคคลที่เปนความคาดหวังของ

ผูบริหารสถานศึกษาตางๆ ที่คาดหวังใหการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เปนไปตามที่หวังไว

สภาพจริง หมายถึง การดําเนินงานการบริหารงานบุคคลที่เปนอยูในปจจุบันของสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

การบริหารงานบุคคล หมายถึง  การดําเนินงานดานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ตามขอบขายภารกิจ 5 ดานคือ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 51)

1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง หมายถึง การวิเคราะหและวางแผนอัตรา
กําลังคนการกําหนดตําแหนงการขอเลื่อนตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูการวิเคราะห และ
วางแผนอัตรากําลังคน คือ การวิเคราะหภารกิจและประเมินความตองการกําลังคนกับภารกิจของ
สถานศึกษาและการจัดทําแผนอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง หมายถึง การดําเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขารับ
ราชการเปนขาราชการครูในสถานศึกษากรณีไดรับมอบอํานาจจากอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษาการ
จางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราวการแตงต้ังยายโอนขาราชการครูและการบรรจุกลับเขารับ
ราชการการรักษาราชการแทนและการรักษาการ

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง การพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มคาจาง
ลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว การดําเนินการเกี่ยวกับบัญชีถือจายเงินเดือนเงินวิทยฐานะและ
คาตอบแทนอ่ืนงานทะเบียนประวัติ งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของ
รัฐ งานขอหนังสือรับรองงานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานอนุญาตลาอุปสมบท งาน
ขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับเงินวิทยพัฒนและการจัด
สวัสดิการดําเนินการตามกฎหมายระเบียบ การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่
สถานศึกษาดําเนินการ ไดแก การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
เสนอเพิ่มคาจางลูกจางประจํา และการขอหนังสือรับรองและขออนุญาตลากิจสวนตัวลาปวยนอกน้ัน
เสนอไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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4. วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง การสงเสริมใหบุคคลากรปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับ
เพื่อสงเสริมและปองกันใหประพฤติตนอยูภายใตระเบียบแบบแผนของทางราชการการดําเนินการ
กรณีความผิดวินัยไมรายแรง กรณีความผิดวินัยรายแรงการอุทธรณการเสริมสรางและการปองกัน
การกระทําผิดวินัย

5. การออกจากราชการ หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการลาออกจากราชการ การใหออก
จากราชการ กรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการหรือไมผานการเตรียมความพรอมและพัฒนา
อยางเขม ต่ํากวาเกณฑที่คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด การออกจาก
ราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การใหออกจากราชการไวกอน การออกจากราชการเพราะเหตุรับ
ราชการนานหรือทดแทนและการใหออกจากราชการอันมีเหตุอันควรสงสัยวาหยอนความสามารถ
บกพรองในหนาที่ราชการหรือประพฤติตนไมเหมาะสมการใหออกจากราชการ กรณีมีมลทินมัว
หมองการใหออกจากราชการ กรณีไดรับโทษจําคุกโดยคําสั่งของศาลหรือรับโทษจําคุกโดยคํา
พิพากษาถึงที่สุดใหจําคุกในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาของ
รัฐ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนและผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

หัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล หมายถึง ขาราชการครูที่ทําหนาที่หลักทางดานการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ประสบการณในการดํารงตําแหนง หมายถึง ระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูบริหารและ
หัวหนากลุมบริหารงานบุคคลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส จําแนกประสบการณในการดํารงตําแหนงนอยกวา 5 ป
ประสบการณในการดํารงตําแหนงต้ังแต 5 - 10 ป และประสบการณในการดํารงตําแหนง มากกวา
10 ปขึ้นไป

ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาปจจุบัน จนถึงวันตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ดํารงตําแหนงนอยกวา 5 ป
ดํารงตําแหนงต้ังแต 5 - 10 ป และดํารงตําแหนง มากกวา 10 ปขึ้นไป

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐบาลที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง หนวยงานทางราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่รับผิดชอบ ดูแล กํากับ และจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในระดับประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2553 ซึ่งในปการศึกษา 2554 มีจํานวนสถานศึกษาทั้งหมด
342 สถานศึกษา แบงออกเปน 3 สํานักงานเขตพื้นที่ คือ

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 รับผิดชอบในเขตบริการ 5
อําเภอ ดังน้ีคือ อําเภอเมืองนราธิวาส อําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ อําเภอยี่งอ และอําเภอศรีสาคร ซึ่ง
รับผิดชอบสถานศึกษา 149 แหง

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 รับผิดชอบในเขตบริการ 5
อําเภอ ดังน้ีคือ อําเภอสุไหงโกลก อําเภอสุไหงปาดี อําเภอแวง อําเภอสุคิริน และอําเภอตากใบ ซึ่ง
รับผิดชอบสถานศึกษา 118 แหง

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 รับผิดชอบในเขตบริการ 3
อําเภอ ดังน้ีคือ อําเภอระแงะ อําเภอจะแนะ และอําเภอเจาะไอรอง ซึ่งรับผิดชอบสถานศึกษา 75 แหง



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานและแนวทาง
สูกรอบการศึกษาวิเคราะหอภิปรายผลการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา

1.1 ทฤษฎีความคาดหวัง
1.2 ทฤษฎีการบริหาร

2. การจัดการศึกษา
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา

2.2 บทบาทของสถานศึกษาตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.3 การบริหารการศึกษา

2.4 การบริหารสถานศึกษา
3. การบริหารงานบุคคล

3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล
3.2 ความสําคัญและความจําเปนของการบริหารงานบุคคล
3.3 หลักการบริหารงานบุคคล
3.4 ขอบขายของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

3.4.1 การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
3.4.2 การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3.4.3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
3.4.4 วินัยและการรักษาวินัย
3.4.5 การลาออกจากราชการ

3.5 ปญหาของการบริหารงานบุคคล
4. ขอมูลท่ัวไปของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนราธิวาส

4.1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1
4.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2
4.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3
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4.4 อํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานในการวิจัย

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการศึกษา

1.1 ทฤษฎีความคาดหวัง(Expectancy Theory)
ความคาดหวัง เปนการต้ังความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต การคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม เปนความมุงหวัง
ที่ดีงาม

1.1.1 ความหมายของความคาดหวัง
ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540:6) อธิบายวา ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก

ความคิดเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคล
อ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติใน
สิ่งที่ตนตองการหรือคาดหวังเอาไว

พจนานุกรมออกฟซฟอรด (Oxford Advanced Learner's Dictionary,2000) ได
ใหความหมายของความคาดหวังเปนความเชื่อ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา
ตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540:18) ไดกลาวถึงความคาดหวังของ
ผูรับบริการวา เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มักจะคาดหวังวาจะไดรับ
การบริการอยางใดอยางหน่ึง ซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวัง
พื้นฐาน และรูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับ ความ
คาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นไดหากการ
บริการน้ันเกินความ
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เคลย (Clay,1988: 252)ไดกลาวถึงความคาดหวังตอการกระทําหรือสถานการณ
วา เปนการคาดการณลวงหนาถึงอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือคาความนาจะ
เปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่หวังไว

สรุปไดวา ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น การรับรู การตีความ
หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของ
กับตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลน้ันประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการหรือคาดหวังเอาไว
เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนาเปนความมุงหวังที่ดีงาม เปนระดับหรือคาความ
นาจะเปนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่หวังไว

1.1.2 ทฤษฎีความคาดหวัง
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)ของวิคเตอรวรูม (Vroom)

(อัญชลี อานวรุฬหวาณิช ,2539:53)ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานซึ่ง
ไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานโดยVroom มี
ความเห็นวาการที่จะจูงใจใหพนักงานทํางานเพิ่มขึ้นน้ันจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและ
การรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเมื่อคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไร
จากการกระทําน้ันหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยางในกรณีของ
การทํางาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดวาการกระทําน้ันนําไปสูผลลัพธบาง
ประการที่เขามีความพึงพอใจ เชน เมื่อทํางานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีขึ้น
ทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและไดคาจางเพิ่มขึ้น คาจางกับตําแหนงเปนผล
ของการทํางานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืน
มากขึ้น แตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยอง
เขาจึงเปนไปไมไดที่เขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเขาก็ไมเห็นความจําเปนของ
การทํางานเพิ่มขึ้น ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะกระทําตาม
ความคาดหวังน้ันรวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะไดรับซึ่งจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การ
เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน และการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน
เร่ืองของการจายและ การใหรางวัลตอบแทนเนนในเร่ืองพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน
ผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนดระดับของความพยายามของ
พนักงาน

นอกจากน้ันVroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE
Theory ซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน
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V=Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมาย
รางวัลคือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลน้ัน

I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือ
รางวัลระดับที่ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหน่ึง คือเปนการรับรูในความสัมพันธ
ของผลลัพธที่ได(เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน)

E= Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรือ
รางวัลที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม)

ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแยงวา ผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงใน
สถานการณการทํางาน เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการทํางานคุณลักษณะที่ใชเปนเคร่ืองมือ
แล ะ คุ ณค า จ า ก ผ ล ลัพ ธ สู ง สุ ด ซึ่ ง จ ะ ส นับ ส นุน ตอวัต ถุป ร ะ ส ง ค ข อง อ ง คก า รด ว ย โด ย

1. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซึ่งผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถ ใหการอบรมพวกเขา ใหการสนับสนุนพวกเขาดวยทรัพยากรที่จําเปน และระบุ
เปาหมายการทํางานที่ชัดเจน

2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบริหารควรกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ําในความสัมพันธเหลาน้ีโดยการใหรางวัล
เมื่อบุคคลสามารถบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามซึ่งเปนคุณคาจากผลลัพธที่
เขาไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตละบุคคล และพยายามปรับการใหรางวัล
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานเพื่อเขาจะไดรูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับ
จากความพยายามของเขามีการแบงรางวัลออกเปน 2 ประเภท คือ

3.1 รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เปนรางวัลที่นอกเหนือจากการ
ทํางาน เชน  การเพิ่มค าตอบแทน การเลื่อนตําแหนง  หรือผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆ
(Schermerhorn, Hunt and Osborn 2003 : 118) หรือเปนผลลัพธของการทํางานซึ่งมีคุณคาเชิงบวกที่
ใหกับบุคคลในการทํางาน

3.2 ร า ง วั ล ภ า ย ใ น ( Intrinsic rewards) เ ป น ร า ง วั ล ซึ่ ง เ ป น ส ว น ห น่ึ ง ข อ ง
งาน ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความทาทาย หรือเปนผลลัพธของการทํางานที่มีคุณคาเชิงบวก
ซึ่งบุคคลไดรับโดยตรงจากผลลัพธของการทํางาน ตัวอยางเชน ความรูสึกของความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานที่ความทาทายแนวทางในการจัดสรรรางวัลภายนอก มีดังน้ี

1. ระบุถึงพฤติกรรมที่พึงพอใจใหชัดเจน
2. ธํารงรักษาการใหรางวัลที่มีศักยภาพที่จะชวยใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก
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3. คิดเสมอวาบุคคลจะมีความแตกตางกัน จึงตองใหรางวัลที่มีคุณคาเชิงบวก
สําหรับแตละบุคคล

4. ใหแตละบุคคลรูอยางชัดเจนถึงสิ่งที่เขาจะตองปฏิบัติเพื่อใหไดรับรางวัลที่
ตองการกําหนดเปาหมายใหชัดเจนและใหขอมูลปอนกลับในการปฏิบัติ

5. การจัดสรรรางวัลใหอยางทันทีทันใดเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงพอใจ
6. จัดสรรรางวัลใหตามตารางที่กําหนดเพื่อใหเกิดการเสริมแรงเชิงบวก
ดังน้ัน จึงพยายามด้ินรนแสวงหาหรือกระทําดวยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนอง

ความตองการหรือสิ่งที่คาดหวังไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวังของบุคคล
จะไดรับความพึงพอใจขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นเร่ือยๆ

สรุปไดวา ความคาดหวัง คือ ความรูสึกความตองการที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่
เปนอยูในปจจุบันไปจนถึงอนาคตขางหนา เปนการคาดคะเนถึงสิ่งที่ จะมากระทบตอ การรับรูของ
คนเรา โดยใชประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก

1.1.3 การกําหนดความคาดหวัง
นวลจันทร เพิ่มพูนรัตนกุล (2540 : 11) กลาวถึงการกําหนดความคาดหวังตามความคิดของ

เดอเช็คโค วาการกําหนดความคาดหวังของบุคคล นอกจาก ขึ้นอยูกับ ระดับความยากงายของงาน
แลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาในคร้ังน้ันๆ ดวย ดังที่ เดอเช็คโค ไดกลาวไววา การที่บุคคล
เคย ประสบความสําเร็จในการทํางานน้ันๆมากอน ก็จะกําหนดความคาดหวังในการทํางาน ในคราว
ตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงกับ ความสามารถจริงมากขึ้น แตในทางตรงกันขามระดับความคาดหวัง
ตํ่าลงมา เพื่อปองกันมิใหตนเกิดความรูสึกลมเหลว จากการที่วางระดับความคาดหวังไวสูงกวา
ความสามารถจริง

สมลักษณ เพชรชวย (2540 : 12) ไดสรุปความคาดหวังไววา การที่บุคคลจะกําหนดความ
คาดหวังของคนน้ันจะตองประเมินความเปนไปไดดวย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึก
คิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยสิ่งน้ันๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรม ก็
ไดความรูสึกนึกคิด หรือคาดการณน้ันๆ จะมีลักษณะเปนการประเมินคาโดยมาตรฐานของตนเอง
เปนเคร่ืองวัดการคาดการณของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอสิ่งที่เปนรูปธรรม หรือนามธรรม
ชนิดเดียวกัน ก็อาจะแตกตางออกไปได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ และการ
เห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่งน้ันๆ
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สรุปไดวา การที่บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานมากนอยแคไหน จึง
ขึ้นอยูกับปจจัย 2 อยาง คือระดับความเขมขนของความตองการรางวัลน้ัน และความคาดหวังของ
บุคคลน้ันเองที่จะมองวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการ
ในสิ่งน้ัน ถาเห็นวารางวัลที่จะไดจาก ความพยายามน้ันมีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคล
ก็จะทุมเทความสามารถใหมากขึ้น แตถาคิดวาความเปนไปไดมีนอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไม
พยายามเพราะคิดวาเปนการลงทุนที่ไมคุมคา

1.1.4 ปจจัยกําหนดความคาดหวัง
พัชรี มหาลาภ (2538 : 14) ความคาดหวังขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ

ไดแก
(1) ลักษณะความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม ความคาดหวัง

และการแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคิดความตองการของแตละบุคคลเนนแตกตางกัน
(2) ความยากงายของงาน และประสบการณที่ผานมาในคร้ังน้ันๆ กลาวไดวา

ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทํางานน้ันมากอน ก็จะ ทําใหมีการกําหนดระดับความ
คาดหวังในการทํางานในคราวตอไปสูงขึ้น และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากขึ้น แตในทาง
ตรงกันขามจะกําหนดความคาดหวังลงมา ก็เพื่อปองกันมิใหเกิดความรูสึกลมเหลวจากระดับความ
คาดหวังที่ต้ังไวสูงกวาความสามารถจริง

(3) การประเมินความเปนไปได เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและ
การคาดการณของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยสิ่งน้ันๆอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจะ
เปนการประเมินคา โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเคร่ืองวัดของแตละบุคคล ซึ่ง การประเมินคาของ
แตละคน ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกตางกันได ดวยขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ
ความสนใจการใหคุณคาแกสิ่งน้ันๆ ของแตละบุคคล จากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาความ
คาดหวังของมนุษยคาดหวังเกิดจากสภาพแวดลอมที่บุคคลไดรับกับความรูสึกนึกคิด และ
พฤติกรรม ที่แตกตางกันออกไป ตามความรู ประสบการณและความตองการ แลวบุคคลจะตัดสินใจ

สรุปไดวา ปจจัยกําหนดความคาดหวังตองขึ้นอยูกับลักษณะความแตกตางของ
แตละบุคคล และสภาพแวดลอม ความคาดหวังและการแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคิด
ความตองการของแตละบุคคลเนนแตกตางกันความยากงายของงาน และประสบการณที่ผานมาใน
คร้ังน้ันๆการประเมินความเปนไปได เพราะความคาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและ การคาดการณ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยสิ่งน้ันๆอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจะเปนการประเมินคา
โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเคร่ืองวัดของแตละบุคคล
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1.2 ทฤษฎกีารบริหาร (Administration Theory)
การบริหารเปนการนําทฤษฎีสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยมีการวางแผน กําหนด

วัตถุประสงค การจัดการ การดําเนินงานตามแผนและมีระบบควบคุมดูแลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกรน้ัน ๆ ทั้งน้ีตองคํานึงถึงยึดบริบทขององคการทั้งดานทรัพยากร และบุคลากรในองคการ
ที่มีอยู การบริหารมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตวสังคมซึ่งจะตองอยูรวมกันเปน
กลุม โดยจะตองมีผูนํากลุมและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุม โดยการใชทั้ง
ศาสตรและศิลป เพื่อใหเกิดความสุขและความสงบเรียบรอย ซึ่งอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหาร
ตามลําดับ ดังน้ันที่ใดมีกลุมที่น่ันยอมมีการบริหาร

2.1 ความหมายการบริหาร
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ การบริหาร ” (Administration)

ดังน้ี
อนุกูล เยี่ยมพฤกษาวัลย (2540 : 5) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การ

บริหาร หมายถึง การทํางานภายในองคการ ซึ่งเปนระบบของการทํางานรวมกัน โดยการรวมกัน
กระทํากิจกรรมต้ังแต 2 คนขึ้นไป

ธีระรัตน กิจจารักษ (2542 : 11) ใหความหมายของการบริหาร คือ การใชศาสตร
และศิลปและเอาทรัยพายากรการศึกษามาประกอบการตามกระบวนการ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542 : 6) ไดกลาววาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่
บุคคลหลายคนภายในองคกรรวมกันดําเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน นับแต
บุคลิกภาพ ความรู เจคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการของสังคม
โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมราตนดําเนินชีวิตอยู

นิพนธ กินา (2543 : 33) ไดกลาววา การบริหาร หมายถึง การรวมมือ ปฏิบัติงาน
ของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและมีวัตถุประสงครวมกัน โดยรูปแบบ
การบริหารมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ดังน้ี

1. การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไป
2. การบริหารเปนการที่กลุมบุคคลรวมมือกันทํากิจกรรม
3. การบริหารเปนการทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน
4. การบริหารเปนการทํากิจกรรมโดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม
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มัลลิกา ตนสอน (2544 : 10) ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง การ
กําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผู
ปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545 : 39) ไดสรุปความหมายของการบริหารไววา
ความพยายามที่จะสั่ง แนะ และผสมผสานความพยายามของมนุษย ซึ่งมีจุดรวมที่มุงสูจุดหมาย
ปลายทางหรือเปาหมายบางอยาง การบริหารเปนกิจกรรมที่จําเปนสําหรับผูบริหารในองคกร ซึ่งมี
หนาที่สั่งการใหความสะดวกในการทํางานของกลุมคนที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน

วิโรจน สารรัตนะ (2546 : 1) ไดกลาววา การบริหารเปนรูปแบบ กระบวนการ
ดําเนินการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่การบริหารที่สําคัญ หนาที่
การบริหารที่สําคัญไดแก การวางแผน การจักการองคกร การนํา และการควบคุม

ธงชัย  สันติวงษ (2546 : 18) ไดกลาวไววา การบริหารเปนงานของหัวหนาหรือ
ผูนําที่จะตองกระทําเพื่อใหกลุมตางๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพื่อ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว จนสําเร็จผลและไดประสิทธิภาพ

วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 1) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญ
ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม

พรหมเมศว  คําผาบ (2549 : 9) ไดกลาววาการบริหาร คือ กระบวนการที่ใชทั้ง
ศาสตรและศิลป ที่จะทําใหงานตางๆ ลุลวงหรือสําเร็จ โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวย
วิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหาร ซึ่งผูบริหารตองอาศัยทั้งอํานาจหนาที่ ภาวะผูนํา ทักษะ
และ ความรูทางการบริหารความรูทางการบริหารมาดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย
ที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 11) ไดกลาววา การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ที่หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐนํามาใชเพื่อนําไปสูวัตถุประสงคหรือจุดหมายปลายทางที่
ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ คําวา การบริหาร เปนคําที่นิยมใ ชในการบริหารภาครัฐโดย
หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐการบริหารนําไปใชกันอยางกวางขวาง อยางนอยใน 6
หนวยงานซึ่งจัดแบงตามวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ังหนวยงาน ไดแก การบริหารงานของ
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคธุรกิจ หนวยงานที่ไมสังกัดภาครัฐ หนวยงานระ หวางประเทศ
หนวยงานที่เรียกวาองคกรตามรัฐธรรมนูญและหนวยงานภาคประชาชน
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สันติ  บุญภิรมย (2552 : 42) ไดกลาวสรุปวา การบริหาร คือ การดําเนินการ
รวมกันของบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไป ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยใช
ปจจัยตาง ๆ เขามามีสวนสนับสนุนในการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว

มนูญ รมแกว (2553 : 16) กลาววา กระบวนการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนโดยใช
ศาสตรและศิลปในการบริหารงานอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติภารกิจของหนวยงานหรือองคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ

อินทิตา  ชัยยานุวัฒน (2553 : 12) ไดกลาวไววา การดําเนินการรวมกันของบุคคล
ต้ังแต สองคนขึ้นไปใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่แนนอนในการทํางานและเปาหมายที่ไดกําหนดไว
โดยใชปจจัยตางๆโดยใชความรูความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยูในตนเอง นํามาใชใหเกิด
ประโยชนแกหนวยงานโดยพัฒนาใหเปนทั้งดานศิลปและศาสตรไปพรอมๆกัน

นอกจากน้ียังมีนักวิชาการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการบริหารไว
ดังน้ี

เฮอเบิรด (Herbert A. Simon ; อางถึงในเติมศักด์ิ ทองอินทร, 2547 : 3) กลาววา
การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหสิ่งตางๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยที่ผูบริหาร
มักไมไดเปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปนผูใชศิลปะไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายที่ผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก

สรุปไดวา การบริหาร เปนการรวมมือกันปฏิบัติงานของบุคคลต้ังแตสองคนขึ้น
ไป โดยมีวัตถุประสงคเดียวกันและมีวัตถุประสงครวมกัน โดยคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆ มี
การวินิจฉัยสั่งการเพื่อแสดงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโตของการบริหาร โดย
ใชปจจัยตางๆ เขามามีสวนสนับสนุนในการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ไดกําหนดไว

1.2.2 กระบวนการบริหาร
สันติ  บุญภิรมย (2552 : 112-116) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารตามทัศนของ

นักบริหารไว ดังน้ี
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของอองริ ฟาโยล (Henri Fayol) กําหนดหนาที่

ของผูบริหาร ออกเปน 5 ขั้นตอน ดังน้ี
1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองคการ (Organization)
3. การบังคับบัญชา (Commanding)



20

4. การประสานงาน (Communicating)
5. การควบคุมงาน (Controlling)
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของลูเทอรเอช. กูลิก และลินแดลลเออรวิก

(Luther H.Gulick and LyndallUrwick) มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารซึ่งนําแนวคิดตอเน่ือง
จากอองริ ฟาโยล เน่ืองจากนําไปใชในการบริหารแลวพบวาไมมีความสมบูรณ บุคคลทั้งสองจึง
เพิ่มเติมจากเดิมมี 5 ขั้นตอน มาเปน 7 ขั้นตอน ดังน้ี

1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองคการ (Organization)
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)
4. การสั่งการ (Directing)
5. การประสานงาน (Co-ordination)
6. การรายงาน (Reporting)
7. การจัดทํางบประมาณ (Budgeting)
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ ฮาโรลด ดี. คูนต และซีริลลโอดอลเนลล

(Harold D. Koontz and Cyrill O’ Donnell) ไดกําหนดขั้นตอนในการบริหารทั้งหมด 5 ขั้นตอน
ประกอบดวย

1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองคการ (Organization)
3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)
4. การอํานวยการ (Directing)
5. การควบคุมงาน (Controlling)
กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเอ็ดเวิรด เดมิ่ง (Edward Deming)

ประกอบดวยกระบวนการบริหารทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังน้ี
1. การวางแผนแกปญหา (Planning)
2. การลงมือแกปญหา (Do)
3. การตรวจสอบดูภายวาภายหลังจากการแกปญหาแลว สภาพของปญหาน้ัน

ไดลดลงจนถึงเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม (Check)
4. การแกไขแผนใหม แลวลงมือแกปญหาตามแผนใหมที่ เสร็จแลวตรวจสอบ

ผลใหม (Action) ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการบริหารตามวงจรเดมิ่ง
ท่ีมา : สันติ  บุญภิรมย , 2552:112-116 อางถึงใน สมคิด  บางโม , 2544

สรุปไดวา กระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองขึ้นอยู
กับกระบวนการบริหารจัดการของผูบริหาร ซึ่งการบริหารจัดการน้ันประกอบดวยการวางแผน การ
จัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดทํางบประมาณ

2. การจัดการศึกษา

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
การจัดการศึกษาของประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาต้ังแตสมัยโบราณเร่ือยมาจนถึง

ปจจุบัน ดวยความเชื่อที่วาการศึกษาชวยกําหนดทิศทางของชาติ เพื่อพัฒนาคนไทยใหมีความพรอม
ที่จะเปนกําลังสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา การจัดการศึกษาของไทยมี
วิวัฒนาการมาโดยตลอด อาจจะเปนเพราะมีปจจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศทําใหสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลง กลาวคือ ปจจัยภายในเกิดจากความตองการพัฒนาสังคมใหมีความเจริญและทันสมัย
สวนปจจัยภายนอกเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง
ตลอดจนการติดตอสื่อสารกันทําใหประเทศไทยตองปรับตัวใหทันสมัย เพื่อความอยูรอดและ

A (4) Action                                       P (1) Plan
ลงมือแกปญหา การวางแผนแกปญหาตาม

แผนใหม

C (3) Check D (2) Do
การตรวจสอบ การลงมือแกปญหา
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ประเทศไดเกิดการพัฒนาใหทัดเทียมกับนานาประเทศ ดวยเหตุผลที่กลาวมาทําใหการจัดการศึกษา
ของไทยมีวิวัฒนาการเร่ือยมา ซึ่งเปนปจจัยที่ชวยเสริมความเจริญกาวหนาทั้งทา งดานสังคม
เศรษฐกิจและการเมืองของชาติใหมั่นคงและเจริญกาวหนา ดังจะไดกลาวถึงการจัดการศึกษาไทย
ดังน้ี

2.1.1 การจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540
ตามเจตนารมณรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ใช

ความสําคัญตอการศึกษา มีการคุมครองสิทธิ์สรางความเสมอภาค ใหโอกาสทุกคนไดรับการศึกษา
อยางทั่วถึง ไมนอยกวา 12 ป และใหโอกาสแกทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช
2545 เปนกฎหมายแมบทในการจัดการศึกษาของประเทศ ตามาตรา 8 มาตรา 27 และมาตรา 39
สาระสําคัญที่มุงเนนใหมีเอกภาพในเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งสงเสริมให
เอกชนรวมจัดการศึกษา และใหมีความอิสระในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลจากรรัฐใน
ดานหลักสูตรจัดใหมีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานขึ้นมาใหม เพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ และใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตร
คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชนและประเทศชาติ และจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ฉบับดังกลาวกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะที่เปน
กระทรวงหลักในการพัฒนาการศึกษาของชาติไดดําเนินการปฎิรูปการศึกษาในทุกดานเพื่อให
สอดคลองกับบทบัญญัติในกฎหมายหลักของประเทศที่กําหนดไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 16)

2.1.2 การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ
การบริหารจัดการในเขตพื้นที่การศึกษาอาศัยหลักการในการจัดระบบและ

กระบวนการจัดการศึกษาตามมาตรา 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 คือ
1. มีเอกภาพดวยนโยบายและความหลากหลายในทางปฏิบัติน่ันคือมีการ

ติดตามงานตามนโยบายที่มีประสิทธิภาพ แตผูปฎิบัติมีอิสระที่จะเลือกปฏิบัติแนวทางที่เหมาะสม
ตนเอง ดังน้ัน แตละเขตพื้นที่การศึกษาจึงใชกรอบนโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เปนแนวทางในการบริหารจัดการ และในขณะเดียวกันจะมีการกําหนดนโยบายตามความตองการ
และความจําเปนของตนเองเพื่อบริหารและจัดการศึกษาในระดับพื้นที่ดวย
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2. มีการกระจายอํานาจไปสู เขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษาและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น น่ันคือมีการกําหนดขอบเขตอํานาจการตัดสินใจขององคกรหลักทั้งสาม
องคกรดังกลาวอยางชัดเจนไมกาวซ้ําซอนกัน ดังน้ัน การกระจายอํานาจจึงควรถือมือผูปฎิบัติให
มากที่สุดเทาที่จะทําได ภารกิจหลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงอยูที่กา รกํากับดูแล
สนับสนุน และสงเสริมใหสถานศึกษาไดบริการจัดการศึกษา ใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด โดย
สถานศึกษามีอิสระในการกําหนดความตองการ ดําเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการบริการงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป

3. มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทึกระดับและทุกประเภทการศึกษา น่ันคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามี
มาตรฐานและดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษา และการบริหารจัดการที่ชัดเจนสามารถประเมินและ
ตรวจสอบได ดังน้ันทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงมีดารดําเนินงานโดยอาศัยแนวทาง
และวิธีการตอไปน้ี

1) มีเกณฑมาตรฐานองคการ มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคการ และมี
ดัชนีชี้องคการที่สามารถประเมินและเปดเผยตอสามารณชนได

2) มีการบริหาร และจัดการตามเกณฑมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดมาตรฐานที่
กําหนด

3) มีการประเมินคุณภาพองคการ โดยคณะกรรมการทั้งภายในและจาก
ภายนอกองคการ

4) มีการรายงานผลการประเมิน ตอหนวยงานผูรับผิดชอบ และเปดเผยผล
การประเมิน

5) มีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองหรือพัฒนาคุณภาพตามเงื่อนไข
มาตรการ และคาบเวลาที่กําหนด

6) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุลากรทา
การศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง น่ันคือทั้งเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาตองมีแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรที่ตอเน่ืองชัดเจน

7) มีการระดับทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษาน่ันคือ
ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจําเปนตองมีแนวคิดและวิธีการใน การระดมทรัพยากร มาใช
ในการจัดการศึกษา การสรางและการใชประโยชนจากเครือขาย ความรวมมือเพื่อการ บริหารและ
การจัดการศึกษา จากหนวยงาน องคกร บุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งระดับหนวยงาน
สถานศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
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8) มีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน
น้ันคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงดําเนินการโดยอาศัยคณะกรรมการที่มาจากผูมีสวน
รวมฝายตางๆ ใหเขามามีบทบาทในฐานะผูรวมคิด รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ ไมใชเปนเพียง
คณะกรรมการที่มีหนาที่ใหขอเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาเพียงอยางเดียว (ปรัชญา เวสารัชช,
2545 : 6-12)

2.1.3 การจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

1. แนวทางการจัดการศึกษา
การจัดการศึกษาเปนกระบวนการอยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายชัดเจนคือ

การพัฒนาคุณภาพมนุษยทุกดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย จิตใจ สิตปญญา คุณธรรม คานิยม
ความคิด ความประพฤติปฏิบัติฯลฯ โดยคาดหวังวาคนที่มีคุณภาพน้ีจะทําใหสังคมมีความมั่นคง
สงบสุขเจริญกาวหนาทันโลก แขงขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหวางประเทศได คนในสังคม มี
ความสุข มีความสามารถประกอบอาชีพการงานอยางมีประสิทธิภาพ และอยูรวมกันไดอยางมี
สมานฉันท การจัดการศึกษามีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการจัดการศึกษาในสถานศึกษานอก
สถานศึกษา ตามอัธยาศัย ยอมขึ้นกับความเหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมายแตละกลุมที่แตกตางไป

เน่ืองจากการจัดการศึกษาเปนกระบวนการที่เปนระบบ ดังน้ัน การจัดการ
ศึกษาจึงจําเปนตองดําเนินไปอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขารวมดําเนินการ
รูปแบบขั้นตอน กติกาและวิธีการดําเนินการมีทรัพยากรตางๆ สนับสนุน และตองมีกระบวนการ
การประเมินผลการจัดการศึกษาที่เที่ยงตรงและเชื่อถือไดดวย

ทั้งน้ี ผลผลิตของการจัดการศึกษาไดแกผูที่ไดรับการศึกษา สวนผลลัพธ
หรือผลกระทบสะทอนสุดทายคือการมีพลเมืองที่มีคุณภาพ และสังคมมีสภาพที่พึงประสงค

2. วัตถุประสงคในการจัดการศึกษา
1) ใหบริการทางการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการในการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพ โดยถายทอดหรือปลูกฝงเน้ือหาความรูความเขาใจที่เหมาะสมเพื่อใหผู
ไดรับการศึกษาวางตัวในสังคม และมีความสามารถประกอบอาชีพตามความถนัด ความสนใจหรือ
โอกาสของแตละคนได สถานศึกษาสวนใหญที่เรียกวา โรงเรียนมหาวิทยาลัย ศูนยการเรียน
สถานศึกษาปฐมวัย ทําหนาที่เปนผูใหบริการทางการศึกษา
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2) เตรียมเด็กกอนวัยเรียนใหมีความพรอมในการเรียนรูและจัดใหเด็กในวัย
เรียนไดรับการศึกษา เพื่อการเรียนรูและการพัฒนาการเรียนรู และการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง
โดยสงเสริมเกื้อหนุนใหเด็กกอนวัยเรียนขั้นพื้นฐานไดมีพัฒนาทั้งทางรางกาย เชาวปญญา ความ
สนใจ ที่เหมาะสม มีความพรอมในการศึกษาระดับสูงขั้นไป การจัดการสวนน้ี โดยทั่วไปเปนความ
รวมมือระหวางพอแมผูปกครองของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนตน สวนเด็กวัย
เรียนทุกระดับจะไดรับการศึกษา เพื่อเปนประโยชนสําหรับการเตรียมตัวระดับพื้นฐาน และเพื่อมี
ความรูความสามารถในการประกอบอาชีพการงานตอไป

3) ใหโอกาสทางการศึกษา โดยเขาถึงผูรับบริการที่ไมสามารถเขารับการศึกษา
ตามปกติ ที่มีอยูหลากหลาย การจัดการศึกษาลักษณะน้ีมุงไปที่ผูดอยโอกาสตางๆ ไมวาจะเปนที่มี
ฐานะยากจน ผูที่พลาดโอกาสไดรับการศึกษาใยบางชวงของชีวิต ผูที่มีปญหาทางรางกาย จิตใจ หรือ
สติปญญา การจัดการศึกษาเชนน้ีมักนําการโดยสถานศึกษาเฉพาะดาน เชน โรงเรียนสอนคนตาบอด
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห หรือโดยวิธีการอ่ืน นอกระบบและตามอัธยาศัย เชน ศูนยการเรียนรู
การศึกษาในระบบทางไกลเปนตน

4) ตอบสนองความตองการทางการศึกษาระดับสูงในเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค
น้ี มุงสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถเฉพาะดานเพื่อประโยชนในการ
ประกอบอาชีพ ซึ่งอาจดําเนินการโดยสถาบันอุดมศึกษาที่เนนการวิเคราะหวิจัยระดับสูงมุงคิดคา
เน้ือหาสาระที่แปลกใหมจากเดิม นอกจากน้ียังรวมถึงการฝกอบรมเฉพาะทาง เชน ดานการเกษตร
การอุตสาหกรรม วิทยาศาสตรสุขภาพ เปนตน มักดําเนินการในรูปแบบการประชุมสัมมนา การ
ฝกอบรม การดูงาน การฝกปฏิบัติเฉพาะ เปนตน

5) พัฒนาศักยภาพของแตละบุคคลใหเต็มตามความสามารถ และตอบสนอง
วิสัยทัศนในการพัฒนาประเทศ วัตถุประสงคในการจัดการศึกษาขอน้ีเนนการพัฒนามนุษยใน
ลักษณะบูรณาการ คือใหมีความสมบูรณครบถวนทุกดาน ทั้งทางรางกาย สติปญญา คุณธรรม
ความคิด ความสํานึก ความรับผิดชอบ ฯลฯ ซึ่งตามปกติความเปนหนาที่ของสถานศึกษา แตหาก
สถานศึกษาไมสามารถดูแลใหครบถวนได ก็ตองจัดสวนสงเสริมเติมในลักษณะการฝกอบรมเฉพาะ
ทาง แทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนปกติหรือการใชสื่อตางๆชวยสงเสริม วัตถุประสงคสวนน้ี
ยังรวมไปถึงการพัฒนาทักษะ และคุณภาพของผูที่ทํางานแลวหรือ ผูที่ผานการศึกษาตามกระบวน
การปกติใหสามารถติดตามความรูใหม และวิทยาการที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเน่ือง
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 23)
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2.1.4 การบริหารจัดการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
การบริหารจัดการในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อาศัยหลักการในการ

จัดระบบ และกระบวนการจัดการศึกษาตาม มาตรา 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542 คือ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3, 2553: 35)

1. มีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายทางปฏิบัติ น่ันคือ มีการ
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายที่มีประสิทธิภาพ แตละเขตพื้นที่การศึกษาจึงใชกรอบ
นโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทางในการบริหารจัดการ และใน
ขณะเดียวกันจะมีการกําหนดนโยบายตามความตองการและความจําเปนของตนเองเพื่อบริหารและ
จัดการการศึกษาในระดับเขตพื้นที่ดวย

2. มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรสาม
องคกรดังกลาวอยางชัดเจนไปกาวกายซ้ําซอน ดังน้ัน การกระจายอํานาจจึงควรถึงมือผูปฎิบัติให
มากที่สุดเทาที่จะทําได ภารกิจหลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงอยูที่การกํากับดูแล
สนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษามีอิสระในการกําหนดความตองการ ดําเนินการและตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป

3. มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทการศึกษา น่ันคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มี
มาตรฐานและดัชนีน้ีชี้วัดคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการที่ชัดเจนสามารถประเมินและ
ตรวจสอบได ดังน้ัน ทั้งเขตพื้นที่ที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงมีการดําเนินงานโดยอาศัยแนวทาง
วิธีทางตอไปน้ี

(1) มีเกณฑมาตรฐานคุณภาพองคกร มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกร
และมีดัชนีชี้วัดคุณภาพองคกรที่สามารถประเมิน และเปดเผยตอสาธารณชนได

(2) มีการบริหารและจัดการตามเกณฑมาตรฐาน และดัชนีชี้วัดมาตรฐานที่
กําหนด

(3) มีการประเมินคุณภาพองคการ โดยคณะกรรมการทั้งภายในและจาก
ภายนอกองคการ

(4) มีการรายงานผลการประเมิน ตอหนวยงานผูรับผิดชอบ และเปดเผยผล
การประเมิน

(5) มีการปรับปรุงแกไขบกพรอง หรือพัฒนาคุณภาพตามเงื่อนไข
มาตรการ และคาบเวลาที่กําหนด
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4. มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการ
ศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง น้ันคือ ทั้งเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาตองมีแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรที่ตอเน่ืองชัดเจน

5. มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา น้ันคือทั้ง
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจําเปนตองมีแนวคิดและวิธีการในการระดมทรัพยากรมาใชใน
การจัดการศึกษา การสรางและการใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือเพื่อการบริหาร และการ
จัดการศึกษา จากหนวยงานองคกร บุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งระดับหนวยงาน สถานศึกษ า
และเขตพื้นที่การศึกษาจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

6. มีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันสังคม
อ่ืน น้ันคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจึงดําเนินการโดยอาศัยคณะกรรมการที่มาจากผูมี
สวนรวมฝายตางๆ ใหเขามามีบทบาทในฐานะผูรวมคิด รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ ไมใชเปน
เพียงคณะกรรมการทีมีหนาที่ใหขอเสนอแนะหรือใหคําปรึกษาเพียงอยางเดียว

สรุปไดวา การจัดการศึกษาน้ัน นับไดวามีความสําคัญตอกระบวนการเรียนรู
ของผูเรียน โดยชวยใหเกิดความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคมการเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุน ใหบุคคลเรียนรู
อยางตอเน่ืองตลอดชีวิต การจัดการศึกษาเปนตัววัดความสามารถในการจัดการของผูบริหาร จึงเปน
เร่ืองจําเปนที่ผูบริหารทุกคน ตองกําหนดเกณฑจากวัตถุประสงคที่ระบุ และผูบริหารก็จะตองไดรับ
การประเมินจากเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดน้ันดวย

2.2 บทบาทของสถานศึกษาตอการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน

2.2.1 ความหมายของสถานศึกษา
กรมวิชาการ (2544 : 3) ไดใหความหมายของสถานศึกษาวา หมายถึง สถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หรือหนวยงาน อ่ืนของรัฐ
หรือของเอกชน ที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 8) กลาววา สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่กฎหมายยอมรับใหสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองใน ขอบ
วัตถุประสงค มีสิทธิหนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
ประมวลแหงกฎหมายแพงและกฎหมายซึ่งกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไวเปนการเฉพาะ
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สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค (2546 : 22) ใหความหมายของ
สถานศึกษาวา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หนวยงาน
การศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือของเอกชนที่มีอํานาจหนาที่หรือมีวัตถุประสงคในการจัด
การศึกษา

สรุปไดวา สถานศึกษาหมายถึง โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาที่กฎหมาย
ยอมรับใหสามารถรับใหสามารถกระทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองในขอบวัตถุประสงค มีสิทธิ
หนาที่ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประมวลภาพแหง
กฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายซึ่งกําหนดสิทธิและหนาที่ของสถานศึกษาไวเปนการเฉพาะ

2.2.3 ความสําคัญของสถานศึกษาตอการจัดการข้ันพื้นฐาน
กรมวิชาการ (2540 : 4-21) กลาววาสถานศึกษามีความสําคัญ คือ เปนที่ใช

การศึกษาแกคนในชุมชนเปนแหลงรวมวิทยาการตางๆ ของชุมชน เปนแหลงศูนยรวมความรวมมือ
ของชุมชน และใหบริการแกชุมชนในดานตางๆ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ,สํานักคณะกรรมการ
ขาราชการครูและสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2541 : 21) กลาววาสถานศึกษามีความสําคัญคือ

1. ใหบริการขาวสารขอมูลการอาชีพแกชุมชน
2. การใหคําแนะนํา คําปรึกษาหารือดานการศึกษา
3. การจัดนันทนาการใหแกชุมชน เชน ดนตรี นาฏศิลป เปนตน
4. การใหบริการอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ
5. การใหบริการดานสวัสดิการเพื่อแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่พักผอน

หยอนใจ สนามกีฬา สหกรณรานคา ศูนยการพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําหมูบาน นํ้า
สะอาด และหองสมุดโรงเรียน เปนตน

สถาบันราชภัฎเทพสตรี (2546 : 3) กลาววา สถานศึกษาเปนสถาบันที่มี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา ที่มุงเนนความสําคัญทั้งในดานความรู ความคิด
ความสามารถ คุณธรรมจริยาธรรม กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อพัฒนาให
มีความสมดุล โดยยึดหลักผูเรียนสําคัญที่สุด

สรุปไดวาสถานศึกษาเปนสถานการศึกษาสถาบันการศึกษาที่ทําหนาที่ดาน
การใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมรวมทั้งการผลิตเยาวชนอันเปนกําลังสําคัญในการ
พัฒนาประเทศจะไมเกิดขึ้นถาขาดทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ การที่จะไดทรัพยากรที่มีคุณภาพก็
ตองอาศัยการศึกษาการที่สถานที่มีบทบาทมากที่สุดที่จะทําใหการบริหารการศึกษาบรรลุ
จุดมุงหมายของการศึกษา
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2.2.3 บทบาทของสถานศึกษาตอการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กรมวิชาการ (2544 : 31 ) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษาดังน้ี
1) จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ และความถนัด

ของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการ

ประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหา
3) จัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิด

เปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง
4) จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน

สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา
5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการ

เรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการ
เรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ

6) จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือ
กับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลใหชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ

7) จัดการประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียนความประพฤติ
และการสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมมือกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา

8) ใหสถานศึกษามีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคในสวนที่
เกี่ยวของกับปญหาในชุมชน และสังคมภูมิปญญาทองถิ่น และคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

9) ใหสถานศึกษารวมมือกับชุมชนสงเสริมความเขมแขงของชุมชน โดยการ
จัดกระบวนการเรียนรูใหชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ

10) ส ถ า นศึ ก ษ า ที่ หน า ที่พั ฒ นา ก ระ บ วน ก า ร ก า ร เ รีย น ก า ร ส อ น ที่ มี
ประสิทธิภาพรวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนในแตละระดับ

สถาบันราชภัฎเทพสตรี (2546 : 4) กลาววาสถานศึกษามีบทบาทที่สําคัญ คือ การจัด
กระบวนการเรียนรูที่มุงเนนการฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง
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ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเน่ืองปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดี
งามและคุณธรรมอันพึงประสงค

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 32-38) ไดกําหนดบทบาทการบริหารงานของสถานศึกษาไว
4 งานดวยกัน คือ

1. การบริหารงานวิชาการ
2. การบริหารงานงบประมาณ
3. การบริหารงานบุคคล
4. การบริหารงานทั่วไป
ซึ่งกําหนดขอบขายงานและภารกิจการบริหารสถานศึกษา ดังน้ีคือ
1. การบริหารงานวิชาการ

1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู
1.3 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน
1.4 การวิจัยเพื่อคุณภาพการศึกษา
1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
1.6 การพัฒนาแหลงการเรียนรู
1.7 การนิเทศการศึกษา
1.8 การแนะแนวการศึกษา
1.9 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
1.10 การสงเสริมดานวิชาการแกชุมชน
1.11 การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน
1.12 การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และ

สถานบันอ่ืนที่จัดการศึกษา
2. การบริหารงานงบประมาณ

2.1 การจัดทําและเสนอของงบประมาณ
2.2 การจัดสรรงบประมาณ
2.3 การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน
2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา
2.5 การบริหารการเงิน
2.6 การบริหารบัญชี
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2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย
3. การบริหารงานบุคคล

3.1 การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง
3.2 การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3.3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
3.4 วินัยในการรักษาวินัย
3.5 การออกจากราชการ

4. การบริหารงานทั่วไป
4.1 การดําเนินงานธุรการ
4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
4.3 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ
4.4 การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา
4.5 การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร
4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
4.7 การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป
4.8 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
4.9 การจัดทําสํามะโนผูเรียน
4.10 การรับนักเรียน
4.11 การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตาม

อัธยาศัย
4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา
4.13 การสงเสริมงานกิจการนักเรียน
4.14 การประชาสมพันธงานการศึกษา
4.15 การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคลชุมชนองคกร

หนวยงาน และสถาบันสังคมที่จัดการศึกษา
4.16 งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอ่ืนๆ
4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน
4.18 การบริการสาธารณะ
4.19 งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ
สรุปไดวา สถานศึกษามีบทบาทตอการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สําคัญคือ
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1. สถานศึกษามีหนาที่จัดหาเน้ือหาสาระ และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2. สงเสริมและฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตความรูมาใช เพื่อปองกันและแกไขปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน
รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต

4. จัดการเรียนการสอน โดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุล
กัน รวมทั้งปลุกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุ ณลักษณะอันพึงประสงคตามที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนด ไวในทุกวิชา

5. สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน
การสอน และอํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใช
การวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ครูผูสอน และผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจาก
สื่อการเรียนการสอน และแหลงวิทยาการประเภทตางๆ

6. สงเสริมใหครูผูสอนสามารถจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ

7. จัดการประเมินผูเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติและ
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา

8. ใหสถานศึกษามีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงคในสวนที่เกี่ยวของ
กับปญหาในชุมชน และสังคมภูมิปญญาทองถิ่น และคุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดี
ของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ

9. ใหสถานศึกษารวมมือกับชุมชนสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยการจัด
กระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อพัฒนาชาชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ

10. สถานศึกษาที่ทําหนาที่พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้ง
สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ

2.2.4 ความสําเร็จของสถานศึกษา
สุรพล  พุฒคํา (2546 : 168) ไดกลาวถึง ความสําเร็จของสถานศึกษาวาเปนการ

วินิจฉัยโครงรางของการวินิจฉัยของวัฒนธรรมที่เปนสาระและมีคุณคาตอการรักษา น่ันก็คือ
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อุดมการณที่กอใหเกิดความผูกพันและความตอเน่ืองที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข นอกจากน้ี
วัฒนธรรมของสถานศึกษาที่จะเขมแข็งไดดวยอุดมการณหลักของสถานศึกษาน้ันจะตองนําไป
กลาวซ้ําๆในการพูดในที่ประชุม และพิธีการตางๆ ที่เปนสาธารณะ ตีพิมพขอความลงในจ ดหมาย
ขาวและแสดงออกดวยสัญลักษณที่แลเห็นได

กรุสกี (Grusky,1961: 261-69) กลาววา ความสําเร็จของสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนการปรับเปลี่ยนของสถานศึกษาในทางที่ดีขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรเกิดความมั่นคง และสรางโอกาสที่ทาทายใหเกิดขึ้นกับบุคลากร

คองเกอร (Conger,1991: 31-45) กลาววา ความสําเร็จของสถานศึกษาขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัยคือ

1. กรอบของทักษะหรือขอความงายๆ ที่ทําใหวิสัยทัศนมีความเปนตรรกะและ
ชัดเจนขึ้น

2. ความสามารถในการพูดระดับอาชีพ หรือเปนความสามารถของผูนําในการ
ใชภาษาสัญลักษณที่สรางพลังอํานาจใหแกวิสัยทัศน

สรุปไดวา ความสําเร็จของสถานศึกษาน้ัน เปนการดําเนินการรวมกันระหวาง
บุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษาในดานตางๆ ให
ประสบความสําเร็จ ไดแก ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหาร
บุคคล และดานการบริหารทั่วไป ดวยความมุงมั่นและมีอุดมการณรวมกันภายในวิสัยทัศนที่กําหนด
ขึ้นเพื่อใหองคกรไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว

2.3 การบริหารการศึกษา
การบริหารการศึกษาเปนกิจกรรมที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการ เพื่อพัฒนา

เด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมในทุกๆดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม
คานิยมหรือคุณธรรม ทั้งในดานการสังคม การเมือง และเศรษฐกิจเพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิก
ที่ดีและมีประสิทธิภาพของสังคม มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคํา
วา “ การบริหารการศึกษา ” ไวมากมาย ดังน้ี

สมเกียรติเสาวคนธ (2551 : 10) กลาววาการบริหารการศึกษาเปนการที่บุคลากรหรือ
กลุมของบุคลากรรวมกันดําเนินกิจกรรมใหสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว

หวน พินธุพันธ (2552 : 3-4) ไดอธิบายวา ความหมายของการบริหารการศึกษา
(Educational Administration) โดยดูจากคําวา “ การบริหารการศึกษา ” ซึ่งประกอบดวยคําสําคัญ
สองคํา ดังน้ี คือ “ การบริหาร ” (Administration) และ “ การศึกษา ” (Educational) ดังน้ันจึงแยก
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ความหมายของคําทั้งสองคํา โดยความหมายของคําวา “ การบริหาร ” มีผูใหความหมายไว
หลากหลาย ดังน้ี

การบริหาร หมายถึง ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน
การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบริหารมาประกอบการ

ตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไปที่รวมกันปฏิบัติการ

เพื่อจุดประสงคอยางเดียวกันและใหบรรลุเปาหมายรวมกัน
การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหสิ่งตางๆไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ

หมายความวาผูบริหารไมใชผูปฏิบัติ แตใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนเปนผลสําเร็จตรงตาม
จุดหมายขององคการหรือตรงตามจุดหมายที่ผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว

จากความหมายของ “ การบริหาร ” พอสรุปไดวา การบริหารเปนการดําเนินงานของ
กลุมบุคคลเพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่วางไว สวนความหมายของ “การศึกษา” มีผูใหความหมายไว
คลายๆกัน ดังน้ี

การศึกษา หมายถึง การงอกงามหรือการจัดประสบการณใหเหมาะสมแกผูเรียนเพื่อผูเรียนจะ
ไดงอกงามขึ้นตามจุดประสงค

การศึกษา หมายถึง ความเจริญงอกงามทั้งทางรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา
การศึกษา หมายถึง การเสริมสรางประสบการณใหชีวิต
การศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือทีทําใหเกิดความเจริญงอกงามทุกทางในตัวบุคคล
จากความหมายของ “ การศึกษา ” จึงสรุปไดวา การศึกษาเปนการพัฒนาคนใหมี

คุณภาพทั้งความรู ความคิด ความสามารถและความเปนคนดี
เมื่อนําความหมายของคําทั้งสองคําขางตนมารวมกันแลว “ การบริหารการศึกษา ” จึง

หมายถึง การดําเนินงานของกลุมบุคคลเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งความรู ความคิด ความสามารถ
และความเปนคนดี ซึ่งมีความคลายคลึงกับผูรูอีกหลายๆ ทานที่ไดใหความหมายไว ดังน้ี

สันติ บุญภิรมย (2552 : 53) ไดจํากัดความหมายการบริหารการศึกษาไววา การ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใหความรูแกเด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภทตางๆ
เพื่อใหมีความเจริญงอกงามสูวัตถุประสงคที่สอดคลองกับการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม

มนูญ รมแกว (2553 : 18) ไดใหความหมายไววา การบริหารการศึกษาเปนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาของคณะบุคคลโดยใชทรัพยากรทางการบริหารเพื่อพัฒนาคนทั้ง
ทางดานรางกายจิตใจอารมณสังคมและสติปญญาใหเปนคนดีมีคุณภาพสามารถประกอบภารกิจ
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ในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพพอที่จะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขเปนสมาชิกที่ดีของ
สังคมพรอมที่จะชวยเหลือการพัฒนาประเทศในทุกๆดาน

สรุปไดวา การบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตางๆ เกี่ยวกับบุคคลตาม
รูปแบบของการศึกษาประเภทตางๆ โดยใชทรัพยากรในการบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนและมี
คุณภาพภายในองคการ

2.4 การบริหารสถานศึกษา
การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการและภาระงานของผูบริหารสถานศึกษา ที่จะ

นําสถานศึกษากาวไปสูความสําเร็จตามยุทธศาสตรที่สถานศึกษาไดกําหนดไวโดยใชกระบวนการ
ทั้งศาสตรและศิลป ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อใชสถานศึกษา ประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.4.1 ความหมายการบริหารสถานศึกษา
การบริหารสถานศึกษา ไดมีผูใหความหมายไวหลายทาน ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวม

ไวดังน้ี
วีระยศ เทียมเงิน (2539:11) ใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง

กระบวนการที่ผูบริหารไดพยายามเสริมสรางความรวมมือใหเกิดแกผูรวมงานเพื่อที่จะได
ดําเนินงานตางๆในสถานศึกษา ใหสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว

ธรณิศวร จิตขวัญ (2542:8) ใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา เปนการ
วางแผนโดยอาศัยกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งดําเนินงานโดยกลุมบุคคลตางๆ มี
จุดหมายเพื่อบริการทางการศึกษาใหแก สมาชิกของสังคมเพื่อพัฒนาสมาชิกในสังคมใหมีความรู
ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค ตามเจตนารมณของการศึกษามากที่สุด

บุญเลี้ยง ทุมคํา (2542:11) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
รวมมือของผูบริหารสถานศึกษา และผูที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการทางดานศึกษาโดยมีจุดมุงหมายให
นักเรียนมีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ

โกศล ศรีทอง (2543:13) กลาวไดวา การบริหารสถานศึกษา ก็คือ การ
ดําเนินงานของกลุมบุคคลที่จัดกิจกรรมทางการศึกษา เพื่อสมาชิกในสังคมและป ระเทศชาติ เพื่อ
ชวยพัฒนาบุคลิกภาพทั้งสติปญญา รางกายจิตใจ ใหเปนมนุษยที่สมบูรณสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางดีและมีความสุขในชีวิตตามสมควรแกสภาพของตน
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กําพล ฤทธิ์รักษา (2545:13) สรุปวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ชุมชนและสังคมรวมมือรวมใจกันดําเนินการ เพื่อใหภารกิจของ
สถานศึกษาที่รับผิดชอบประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางดีและมี
ประสิทธิภาพ

เกียติยศ เอ่ียมคงเอก (2546:8) สรุปไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการ
บริหารการศึกษาของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญที่จะสงเสริมใหการ
บริหารงานสถานศึกษา เกิดสัมฤทธิผล มีประสิทธิภาพ สวนสําคัญ ไดแก  คณะกรรมการ
สถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานกิจการนักเรียน การ
บริหารอาคารสถานที่ และบริหารงานความสัมพันธกับชุมชน

วรุนยุพา วิโนทพรรษ (2546 :10) สรุปวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กิจกรรมตางๆ ที่ผูบริหารรวมกับผูเกี่ยวของดําเนินการเกี่ยวกับการใหการศึกษาแกเยาวชนและ
ผูสนใจในสวนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการเพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร คือ
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข

มณีรัตน ภิญโญภาพสกุล (2449:13) ไดกลาวสรุปวา การบริหารสถานศึกษา
หมายถึง กระบวนการบริหารของสถานศึกษา ที่ผูบริหารดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ที่มี
ความรวมมือของผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาโดยมีการวางแผนการวินิจฉัยสั่งการการ
ควบคุมและการจัดการเพื่อใหผูเรียนมีคุณภาพ มีความรูความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา

แคมแบว (Campbell, 1971:22) ใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา
หมายถึง การจัดแผนยุทศาสตรในสถานศึกษา เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
อยางแทจริง

กูด (Good, 1973:14) ใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา วาเปนการ
วินิจฉัยสั่งการการควบคุม การจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการในสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจใน
สถานศึกษาและการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอนการแนะนํากิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนตน

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหลายฝาย
รวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร เพื่อใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึ่งประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา มากที่สุด
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2.4.2 ความสําคัญและความจําเปนในการบริหารสถานศึกษา
การบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจที่สําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตอง

กําหนดแผนงาน วิธการ ตลอดจนขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ เพราะถาระบบ
บริหารภายในสถานศึกษาไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได ดังน้ัน
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยูกับสมรรถภาพของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนสําคัญ นักวิชาการดานการศึกษาไดใหนิยมหรือความหมายของการบริหาร
สถานศึกษา ไวดังน้ี

สมคิด บางโม (2544:153) ไดกลาวไววา การบริหารสถานศึกษา เปนแหลง
พัฒนาประชากรของประเทศสําคัญยิ่ง เน่ืองมาจากวาสถานศึกษา เปนหนวยงานที่ใช คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ จํานวนมาก เพื่อใชในการพัฒนาคน หากการจัดการบริหารงานในสถานศึกษา ขาด
ประสิทธิภาพผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนที่สําเร็จออกไป ยอมมีประสิทธิภาพตํ่า ซึ่งสงผล
ไปถึงการพัฒนาประเทศยอมจะลาชาตามไปดวย

ภคินี ดอกไมงาม (2546:31) กลาววาการบริหารสถานศึกษา คือ การดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลที่ จัดกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อสมาชิกในสังคมและประเทศและชวยพัฒนา
บุคลิกภาพทั้งสติปญญารางกายและจิตใจใหเปนมนุษยที่สมบูรณสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางดีและมีความสุขในชีวิตตามสมควรแกสภาพของตน

ฮอย และ เซอรชิว (hoy and Cecil, 1996:170) อธิบายวาการบริหารสถานศึกษา
เปนการบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพื่อใหความรวมมือรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ใหบุคคลทั้ง 3 กลุมเห็นดวยและดําเนินการตามขอตกลงที่วางไวและพึ่ง
ยึดปฏิบัติโดยเครงครัด

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญเพราะเปนกระบวนการทํางาน
โดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวน่ันคือการพัฒนาสมาชิกหรือ
ผูรับผิดรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมีคุณภาพที่สังคมตองการซึ่งเปนภารกิจที่ สําคัญยิ่งของ
ผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองใหสถานศึกษา อยูรอด โดยตองกําหนดแผนงานวิธีการตลอดจน
ขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ ใชงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลอยาง
ประหยัด ใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาที่สุด ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหาร
สถานศึกษา ขึ้นอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น
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2.4.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษา
การบริหารงานโดยทั่วๆไป มีลักษณะเปนกระบวนวิธี หรือเปนการกําหนด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานเปนลําดับรายการกอนหลังวาจะตองทําสิ่งใดกอนและตอๆ ไปจะทําอะไร
ซึ่งเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) โดยกระบวนการบริหารจะ
กําหนดขอบเขต และหนาที่ตามขั้นตอนตางๆ ไวอยางชัดเจน นักวิชาการและนักบริหารตางประเทศ
ตลอดจนนักการศึกษาไทยไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไวดังน้ี

สุพจน พันธชูเพชร (2548:12) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารงานของกลิค
และเอรวิค (Luther H.Gulick and LyndallUrwick) ซึ่งไดเสนอกระบวนการบริหารไว 7 ประการซึ่ง
เรียก ยอๆ วา POSDCORB กระบวนการการบริหารน้ีไดสรุปไวไดในหนังสือ “Papers on the
Science of Administration”ในป พ.ศ. 1936 โดยมีกระบวนการบริหาร ดังน้ี

1. การวางแผน (Paining) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดบริหารดานบุคลากรอัน
ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน

3. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ
การสั่งการในกิจการ ตางๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่วๆ ไป และใน
ลักษณะเฉพาะตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติในสวน
ตางๆใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน

5. การรายงาน (Repeating) หมายถึง การรายงานปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหว และความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน

สรุปไดวาการบริหารสถานศึกษาเปนแนวคิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยมี
การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ การประสานงานตามแผนและมีการรายงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกรน้ัน ๆ

2.4.4 ขอบขายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา
ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น ไ ด ยื ด ก ร อ บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64-72) ซึ่งไดกําหนดงานบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไว 4 ดานคือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป ดังน้ี
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(1) การบริหารงานวิชาการ
การบริหารงานวิชาการ เปนภาระงานของผูบริหารและบุคลากรบุคคลที่

เกี่ยวของกับการศึกษา เพราะเปนงานที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
ของ สถานศึกษา ไดมีผูใหความหมายของการบริหารงานวิชาการ และขอบขายภารกิจ พอสรุปได
ดังน้ี

นราภรณ คําหวาน (2544:9) กลาววา การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การ
จัดกิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษา ที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นับต้ังแตงานดาน
หลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช งานดานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ
การเรียน การสอนงานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทาง
วิชาการ

กระทรวงศึกษาธิการ (2546:33-38) ไดมีการกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วางานวิชาการเปนงาน
หลัก หรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา ที่มุงเนนใหมีการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการไป
ใหกับสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระคลองตัว
รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และการมีสวนรวม จาก
ผูมีสวนรวมไดสวนเสียทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยสําคัญทําใหสถาบันศึกษามีความเขาแขงในการบริหาร
และการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขอบขายและภารกิจการบริหารงานวิชาการ มีดังตอไปน้ี
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

1) ศึกษาวิเคราะหเอกสารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544
2) วิเคราะหสภาพแวดลอมและประเมินสภาพศึกษา
3) จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆ โดยสอดคลองกับวิสัยทัศน

เปาหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน
4) นําหลักสูตรไปใช
5) นิเทศติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร
6) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู
1) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรู โดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ
2) สงเสริมใหครูจัดเน้ือหาการเรียนรู และกิจกรรมใหสอดคลองกับ

ความสนใจและความถนัดของผูเรียน
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3) จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ
4) สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู

3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน
1) กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล
2) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลประเมินผล
3) สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผลประเมินผล โดยเนนสภาพจริงจาก

กระบวนการปฏิบัติ และผลงาน
4) จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะประสบการณ ผลการเรียนจาก

สถานศึกษาอ่ืน
5) พัฒนาเคร่ืองมือวัดผล ประเมินผลใหไดมาตรฐาน

4. การวิจัยเพื่อคุณภาพการศึกษา
1) ศึกษา วิ เคราะห วิ จัยการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพงาน

วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษาในโรงเรียน
2) สงเสริมใหครูศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูตาม

กลุมสาระการเรียนรู
3) ประสานความรวมมือในการศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพร

ผลงานกับสถานศึกษา และชุมชน
5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา

1) ศึกษา วิเคราะหความจําเปนในการใชสื่อเทคโนโลยี เพื่อการจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารวิชาการ

2) สงเสริมใหครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน
3) จัดหาสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อใชการจัดการเรียนการสอน
4) ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนา และการใชสื่อ

นวัตกรรม กับสถานศึกษาและชุมชน
5) ประเมินผลการใชสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

6. การพัฒนาแหลงการเรียนรู
1) สํารวจแหลงเรียนรู ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้ง

ภายในโรงเรียน และในชุมชน
2) จัดทําเอกสารเผยแพรการเรียนรูแกครู สถานศึกษา และชุมชน
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3) จัดต้ังและพัฒนาแหลงเรียนรู และประสานงานกับผูปกครองและ
ชุมชนในการจัดต้ัง และพัฒนาแหลงเรียนรูรวมกัน

4) สงเสริม และสนับสนุนใหครูไดใชแหลงเรียนรุรวมกัน
7. การนิเทศการศึกษา

1) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเ รียนการสอนภายใน
สถานศึกษา

2) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบที่
หลากหลาย

3) ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศในสถานศึกษา
4) ติดตามประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา
5) แลกเปลี่ยนความรู และประสลการณกับสถานศึกษาอ่ืนๆ

8. การแนะแนวการศึกษา
1) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพในสถานศึกษาโดย

เชื่อมโยงระบบดูแลนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอน
2) ดําเนินการแนะแนวการศึกษา โดยขอความรวมมือจากครูทุกคน
3) ติดตามประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการแนะแนวใน

สถานศึกษา
4) ประสานความรวมมือ และแลกเปลี่ยนความรูประสบการณกับ

สถานศึกษาอ่ืนๆ และเครือขายในเขตพื้นที่การศึกษา
9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1) จัดระบบโครงสรางองคกร ใหรองรับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา

2) กําหนดเกณฑประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตา
มาตรฐานและตัวชี้วัดของกระทรวง

3) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษา

4) ดําเนินการพัฒนางานตามแผน และติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในเพื่อปรับปรุง
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5) ประสานความรวมมือกับสถานศึกษา และหนวยงานอ่ืน ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

6) ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษา

7) ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน

1) ศึกษา สํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน
2) จัดใหมีความรู สรางความคิด และเทคนิค ทักษะ ทางวิชาการ เพื่อ

พัฒนา  ทักษะวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนแกชุมชน
3) สงเสริมใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทาง

วิชาการ
4) สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณระหวางบุคคล

ชุมชน
5) การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอ่ืน

ประสาน
6) ความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ

และชุมชน
7) สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการรับองคกรตางๆ
8) การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร

หนวยงานและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา
9) สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความตองการในการ

ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการของชุมชน
10) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และการพัฒนาคุณภาพ

การเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว และชุมชน
11) จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล

ครอบครัวและชุมชน
สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ เปนภาระงานของผูบริหารและ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพราะเปนงานที่แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนของ สถานศึกษา เปนการใชศาสตรและศิลปในการบริหารกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนา
หลักสูตรสถานการศึกษา กระบวนการเรียนรู กระบวนการวัดผล ประเมินผล การเทียบโอนผลการ
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เรียน การวิจัย การจัดทําสื่อ และนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   แหลงเรียนรู การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสงเสริมความรูดานวิชาการ
แกชุมชนการประสานความรวมมือกับสถาบันศึกษาอ่ืน การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก
บุคลากร ครอบครัว ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
และเปนประโยชนตอสถานศึกษาและผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ

(2) การบริหารงานงบประมาณ
การบริหารงบประมาณ  ไดมีผูที่ใหความหมายและขอบขายภารกิจไว พอสรุปได

ดังน้ี
สมเดช สีแสง (2544 : 607) กลาววา การบริหารงานประมาณหมายถึงการกําหนด

แนวทาง หรือแผนดําเนินงานอันเกี่ยวเน่ืองกับการเงิน สําหรับผูปฏิบัติในการดําเนินงานน้ันๆโดย
ใหเสียคาใหนอยที่สุด และสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพตลอดจน
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานดังกลาว นอกจากน้ี งบประมาณยังเปนเคร่ืองมือที่
สําคัญในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดอีกดวย

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 50) กําหนดวา การบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึด
หลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหมีการจัดหา
ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากการบริการมาใชบริหารเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน

ขอบขายและภารกิจการบริหารงานงบประมาณ มีดังตอไปน้ี
1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ

1.1 วิเคราะหทิศทางและยุทธศาสตรของหนวยงานเหนือสถานศึกษา
1.2 ศึกษาขอตกลงผลการการปฏิบัติงานและเปาหมายการใหบริการสาธารณะ

ทุกระดับ
1.3 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาการศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพื้นที่

การศึกษา
1.4 วิเคราะหผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามขอตกลงกับเขตพื้นที่

การศึกษา
1.5 จัดทําขอมูลสารสนเทศ ผลการศึกษา วิ เคราะห วิ จัย เพื่อใชในการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษา
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1.6 เผยแพรขอมูลสานสนเทศใหเขตพื้นที่การศึกษา และสาธารณะชนทราบ
1.7 จัดทํารายละเอียด แผนงบประมาณ แผนงาน โครงงาน เมื่อเขตพื้นที่

การศึกษาแจงนโยบาย แผนพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ ขั้นตอนและวิธีการจัดต้ังงบประมาณ
1.8 จัดทํากรอบงบประมาณระยะกลาง
1.9 จัดทําคําขอรับงบประมาณ และกรอบงบประมาณรายจายระยะปานกลาง
1.10 จัดทํารางขอตกลงบริการผลผลิตที่ตองการทํากับเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อ

ไดรับงบประมาณ
2. การจัดสรรงบประมาณ

2.1 ศึกษาขอมูลการจัดสรรงบประมาณ ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแจงผานเขตพื้นที่การศึกษา

2.2 ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับ
2.3 ปรับปรุงกรอบงบประมาณราบจายระยะปานกลางใหสอดคลองกับ กรอบ

วงเงินที่ไดรับ
2.4 จัดทํารายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
2.5 จัดทํารางขอตกลงผลผลิตของหนวยงานภายในสถานศึกษาและกําหนด

ผูรับผิดชอบ
2.6 นําเสนอแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
2.7 จัดทําแผนการใชงบประมาณรายไดไตรมาศ
2.8 เสนอแผนการใชงบประมาณผานเขตพื้นที่การศึกษาไปยังคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.9 เบิกจายงบประมาณประเภทตางๆ ตามแผนปฏิบัติการประจําป

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน และผล การ
ดําเนินงาน

3.1 จัดทําแผนการตรวจสอบ ติดตามการใชเงินทั้งงบประมาณ
3.2 จัดทําแผนการตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงาน
3.3 จัดทําแผนกํากับ ตรวจสอบ ปองกันความเสียงสําหรับโครงการที่มีความ

เสี่ยงสูง
3.4 จัดทําสรุปผลการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ พรอมทั้งเสนอขอปญหาที่

อาจทําใหการดําเนินงานไมสําเร็จ
3.5 รายงานผลการดําเนินงานตรวจสอบตอคณะกรรมการสถานศึกษา
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3.6 กําหนดปจจัยหลักความสําเร็จ และตัวชี้วัดของสถานศึกษา
3.7 สรางเคร่ืองมือเพื่อการประเมินผล
3.8 ประเมินแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป
3.9 รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ

เขตพื้นที่การศึกษา
4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา

4.1 ประชาสัมพันธใหหนวยงานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาทราบ รายการสินทรัพยของสถานศึกษาเพื่อใชทรัพยากรรวมกัน

4.2 วางระบบการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
4.3 สนับสนุนใหบุคลากร และสถานศึกษารวมใชทรัพยากรในชุมชน
4.4 ศึกษา วิเคราะห กิจกรรม ภารกิจ งาน/โครงการ ที่ตองใชวงเงินเพิ่มเติม
4.5 สํารวจนักเรียนที่มีความตองการไดรับการสนับสนุนทุนการศึกษา
4.6 ศึกษา วิเคราะหแหลงทรัพยากร บุคคล หนวยงาน องคกรในทองถิ่นที่มี

ศักยภาพใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา
4.7 จัดทําแผนระดมทรัพยากรจากชุมชน
4.8 เสนอแผนการระดมทรัพยากรจากชุมชน ตอคณะกรรมการสถานศึกษา

5. การบริหารเงิน
5.1 การเลิกจายเงิน การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจายเงินการนําสงเงิน การ

โอนเงิน การกันเงินไวเบิกเหลื่อมปเปนไปตามขั้นตอนและวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด
6. การบริหารบัญชี

6.1 ต้ังยอดบัญชีระหวางปงบประมาณ
6.2 บันทึกคงคาง บัญชีประจําวัน
6.3 สรุปรายการบันทึกบัญชีทุกวัน
6.4 ปรับปรุงบัญชี เมื่อสิ้นงบประมาณ
6.5 ปดบัญชี ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาด

7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย
7.1 ต้ังคณะกรรมการสํารวจพัสดุ และสินทรัพย
7.2 จําหนาย บริจาค หรือขายทอดตลาดกรณีหมดสภาพ
7.3 จัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยสิน
7.4 จัดทําระยะปานกลาง และจัดหาโดยประสานความรวมมือจากชุมชน
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สรุปไดวา การบริหารงานงบประมาณ เปนการดําเนินการทางการเงิน ทั้งในสวน
ของเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ซึ่งประกอบดวยการจัดทํา และเสนอของบประมาณ
การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี
การบริหารพัสดุและทรัพย โดยตองอาศัยความคลองตัวโปรงใส ตรวจสอบไดเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไวและกอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา และทางราชการมากที่สุด

(3) การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะเปนสวนสําคัญที่จะ

ทํางานใหดําเนินไปประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวก็ได เพราะบุคคลเปนผูใชทรัพยากรในการ
บริหารตางๆ เชน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ถาหนวยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และ
สามารถธํารงรักษาไวไดนานที่สุดแลว หนวยงานน้ัน ก็จะเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพแล ะมี
ความเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51-63) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เปนภารกิจที่สําคัญที่มุงสงเสริมใหสถาบันศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาทั้งน้ีเพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตั วอิสระ ภายใต
กฎระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา
มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิญชูเกียรติ มีความมั่นคง และกาวหนา ใน
วิชาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ

ขอบขายและภารกิจการบริหารงานบุคคล มีดังตอไปน้ี
1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง

1.1 วิเคราะหภารกิจ และประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา
1.2 จัดทําแผนอัตรากําลังและนําเสนอแผนอัตรากําลัง เพื่อขอความเห็นชอบ

จากเขตพื้นที่การศึกษา
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง

2.1 ดําเนินการสรรหาตามหลักเกณฑและวิธีที่กําหนด
2.2 กรณีการจางลูกจ างประจําและลูกจางชั่ วคราวให ดําเนินการตาม

หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด และวิธีการที่คณะกรรมการศึกษาเขตพื้นกําหนด
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
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3.1 ศึกษา วิเคราะห ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา

3.2 กําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ
พัฒนาตนเอง

3.3 ดําเนินการ ติดตาม ประเมินการพัฒนา
4. วินัยและการรักษาวินัย

4.1 ดําเนินการสงเสริมวินัยของบุคลากรทางการศึกษา
4.2 ดําเนินการลงโทษสําหรับผูทําผิดวินัย ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนด

ในกฎคณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา
5. การออกจากราชการ

5.1 ดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎคณะกรรมการครู
และบุคลากรทางการศึกษา

5.2 กรณีไมผานการเตรียมความพรอมและพัฒนาอยางเขม ตํ่ากวาเกณฑที่
ก.ค.ศ. กําหนด

5.3 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป
5.4 การใหออกจากราชการไวกอน
5.5 การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนาน หรือเหตุทดแทน
5.6 กรณีมลทิมมัวหมอง
5.7 กรณีไดรับโทษจากคุกโดยคาสั่งของศาล

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึงการใชทั้งศาสตรและศิลปในการ
ดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคอัน ไดแก การวางแผนอัตรากําลังกําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ ทั้งน้ี
ก็ยังคงคํานึงถึงศักยภาพในการทํางานของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดผลประโยชนกับทางราชการให
มากที่สุด

(4) การบริหารงานท่ัวไป
การบริหารงานทั่วไป เปนอีกหน่ึงภาระงานของสถานศึกษาไดมีผูใหความหมาย

และขอบขายภาระงานของการบริหารงานทั่วไป พอสรุปไดดังน้ี
ธีระ รุญเจริญ (2546 : 89) การบริหารงานทั่วไป ควรยึดหลักใหสถานศึกษามีความ

เปนอิสระในการบริหาร และจัดการศึกษาดวยตนเองใหมากที่สุด โดยเขตพื้นที่การศึกษากํากับ ดูแล
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สงเสริม สนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบาย ใหสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ หลักการบริหารงานเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก เนนความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกรที่
เกี่ยวของ มุงพัฒนาใหเปนองคกรสมัยใหม โดยนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม
สามารถเชื่อมโยงเครือขายการติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็ว

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 64-73) การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวกับการ
จัดระบบบริหารองคกร ใหกับการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่
กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกอยาง
เหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์เปนหลัก โดยทั้งน้ีเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจนการมีสวน
รวมของบุคคล ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

ขอบขายและภารกิจการบริหารงานทั่วไป มีดังตอไปน้ี
1. การดําเนินงานธุรการ

1.1 ศึกษา วิเคราะหสภาพงานธุรการ และระเบียบ กฎหมายแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวของ

1.2 วางแผนออกแบบงานธุรการ และจัดบุคลากรรับผิดชอบ
1.3 ดําเนินการตามระบบที่กําหนด โดยยึดหลักความถูกตองรวดเร็วประหยัด

และคุมคา
1.4 ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง

2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
2.1 รวบรวม ประมวล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่ใชในการประชุม
2.2 จัดทํารายงานการประชุม แจงมติที่ประชุมใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ
2.3 ประสานการดําเนินงานตามมติการประชุม

3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสานสนเทศ
3.1 สํารวจ จัดทําระบบเครือขายขอมูล
3.2 จัดทําระบบฐานขอมูลของสถานศึกษา
3.3 พัฒนาบุคคลที่รับผิดชอบ
3.4 นําเสนอ และเผยแพรขอมูลเพื่อการบริหารบริการ และประชาสัมพันธ
3.5 ประเมิน ประสานงานกับเครือขาย และปรับปรุง
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4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา
4.1 จัดใหมีระบบการประสานงานและเครือขายการศึกษา
4.2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
4.3 ประสานงานกับเครือขาย เพื่อแสวงหาความรวมมือ
4.4 กําหนดแผนโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

เครือขายการศึกษา
4.5 ใหความรวมมือกับเครือขายการศึกษาอยางตอเน่ือง

5. การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร
5.1 ศึกษาโครงสราง ภารกิจ การดําเนินงาน ปริมาณ คุณภาพ และสภาพของ

สถานศึกษา
5.2 วางแผนออกแบบการจัดระบบโครงสราง การแบงสวนราชการภายใน

ระบบการทํางาน และการบริหารงาน
5.3 นําเสนอคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ
5.4 ประชาสัมพันธใหสวนราชการ และชุมชนรับทราบ
5.5 ดําเนินการบริหารจัดการตามโครงสรางที่กําหนด
5.6 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง

6.งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
6.1 สํารวจขอมูลทางดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
6.2 วางแผน กําหนดนโยบาย และแนวทางการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชเพื่อการศึกษา
6.3 ระดมจัดหาทรัพยากร เทคโนโลยีมาสนับสนุนการจัดการศึกษา
6.4 สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในการ

จัดการศึกษา
6.5 ติดตาม และประเมินผลการใช

7. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป
7.1 สํารวจปญหาความจําเปนของดานวิชาการงบประมาณบุคลากร และ

บริหารทั่วไป
7.2 จัดระบบสงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวก ในการบริหารงาน

ดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป
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7.3 จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานทุกดาน

7.4 ติดตาม ประเมินผลการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในดานตางๆ

7.5 นําผลกาประเมินมาปรับปรุงแกไข
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม

8.1 กําหนดแนวทางการวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอมของสถานศึกษา

8.2 บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมของสถานศึกษา
ใหอยูในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย และเหมาะสมพรอมที่จะใชประโยชน

8.3 ติดตาม ตรวจสอบการใชอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
8.4 สรุป ประเมินผลและรายงาน

9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน
9.1 ประสานงานกับชุมชน และทองถิ่นในการสํารวจขอมูล จํานวนนักเรียนที่

จะเขารับบริการทางการศึกษา
9.2 จัดทําสํามะโนผูเรียนที่จะเขารับบริการทางการศึกษา
9.3 จัดทําขอมูลสารสนเทศจากสํามะโนผูเรียน
9.4 เสนอขอมูลสารสนเทศจากสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นที่การศึกษารับทราบ

10. การรับนักเรียน
10.1 ใหสถานศึกษาดําเนินการแบงเขตพื้นที่บริการการศึกษารวมกัน และ

เสนอขอตกลงใหเขตพื้นที่การศึกษาเห็นชอบ
10.2 กําหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษา โดยประสานงานกับเขต

พื้นที่บริการการศึกษารวมกัน และเสนอขอตกลงใหเขตพื้นที่การศึกษาเห็นชอบ
10.3 ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนที่กําหนด
10.4 รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นชุมชนในการติดตามชวยเหลือ

นักเรียนที่มีปญหาในการเขาเรียน
10.5 ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเขาเรียน ใหเขตพื้นที่การศึกษา

รับทราบ
11. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย
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11.1 สํารวจความตองการในการเขารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ
11.2 กําหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัด และพัฒนาการศึกษาทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ตามความตองการของผูเรียน
11.3 ดําเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือทั้ง 3 รูปแบบ

ตามความเหมาะสมกับศักยภาพของสถานศึกษา
11.4 ประสานเชื่อมโยงความรวมมือกับชุมชน เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
11.5 ติดตามประเมินผลการสงเสริมและการประสานงานการจัดการศึกษา

ทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
12. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน

12.1 วางแผนกําหนดแนวทางการสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม
นักเรียนของสถานศึกษาโดยสนับสนุนใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน

12.2 ดําเนินการจัดกิจกรรมนักเรียน และสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนไดมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน

12.3 จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทํา
ได คิดเปน ทําเปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง

12.4 สรุป และประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข
13. การประชาสัมพันธงานการศึกษา

13.1 ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูล และผลงานของ
สถานศึกษารวมทั้งความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน

13.2 วางแผนการประชาสัมพันธ โดยการมีสวนรวมของชุมชน
13.3 จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ
13.4 พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบ
13.5 สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไข

14. การสงเสริมสนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา

14.1 กําหนดแนวทางการสงเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษา
ของบุคคลและชุมชน

14.2 ใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือใน
การจัดการศึกษารวมกับชุมชน
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15. การจัดระบบควบคุมภายใน
15.1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาตามโครงสรางและภารกิจสถานศึกษา
15.2 วิเคราะหความเสี่ยงของการดําเนินงาน กําหนดปจจัยเสี่ยงและการ

จัดลําดับความเสี่ยง
15.3 กําหนดมาตรการในการปองกันความเสี่ยงในการดําเนินงานของ

สถานศึกษา
15.4 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน
15.5 ใหบุคลากรที่เกี่ยวของนํามาตรการไปใชในการควบคุมดําเนินงานตาม

ภารกิจ
15.6 ดําเนินการควบคุมตามหลักเกณฑมาตรการ ที่สํานักงานตรวจการกําหนด
15.7 ประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรการที่กําหนด
15.8 รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน

16. งานบริการสาธารณะ
16.1 จัดใหมีระบบบริการสาธารณะ
16.2 จัดระบบขอมูล ขาวสารของสถานศึกษาเพื่อใหบริการตอสาธารณะ
16.3 ใหบริการขอมูล ขาวสาร และบริการอ่ืนๆ แกสาธารณชนตามความ

เหมาะสม
16.4 พัฒนาระบบการใหบริการแกสาธารณชนใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ความพึงพอใจ
16.5 ประเมินผลความพึงพอใจ
16.6 นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข

17. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืนๆ
17.1 จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบตามความเหมาะสม และศักยภาพของ

ผูปฏิบัติงาน
17.2 ใหผูรับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงาน และดําเนินงานใหเสร็จสิ้นตาม

ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย
17.3 กํากับติดตาม การดําเนินงานของผูที่ไดรับมาอบหมาย
17.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับมอบหมาย
สรุปไดวา การบริหารงานทั่วไป เปนกระบวนการทํางานที่เกี่ยวของกับการ

จัดระบบบริหารองคกร ใหบริหารอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงหวังใหการบริการน้ัน
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บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งมีภารกิจในการบริหารงานทั่วไป
หลากหลาย ไดแก การดําเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การดูแล
อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การประชาสัมพันธ งานบริการสาธารณะ และงานงบประมาณ
และ การบริหารงานบุคคล

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยมีความประสงคที่จะศึกษาความคาดหวังและสภาพ
จริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ทั้งน้ีเพราะการบริหารงานของสถานศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูและ
เขาใจ ขั้นตอนกระบวนการบริหารงานบุคคล นอกเหนือจากงานอ่ืนๆ ที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําหนดการบริหารงานบุคลากรที่ดี มีความรู ความสามารถไวปฏิบัติงาน และธํารงรักษา
คนดีๆน้ีไวปฏิบัติงานนานๆ เมื่อการบริหารงานบุคคลมีการดําเนินงานอยางดีแลว การบริหารงาน
อ่ืนก็จะไดการแกไขหรือดําเนินการตามมา

3. การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล
ใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิด
ชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน
เปนสําคัญ

3.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) หรือบางคนเรียกวา การ

บริหารงานทรัพยากรมนุษย( Human Resource Management) นอกเหนือจากน้ียังมีคําอ่ืนๆอีกหลาย
คําที่มีความหมายเชนเดียวกันเชนการบริหารพนักงานเจาหนาที่การบริหารอัตรากําลังการบริหารเจา
หนาทีสวนคําภาษาอังกฤษก็มีการใชที่แตกตางกันเชน Personnel, Administration , Labor Relation,
Labor Management, Management of Human Resource เปนตน

การบริหารงานบุคคลเปนงานที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวของกับบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคกร
มีนักการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศไดเสนอความหมายการบริหารงานบุคคลซึ่งพอสรุป
ไดดังน้ี
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พะยอม วงศสานศรี (2540 : 172) กลาววา การบริหารงานบุคคล คือ การสรรหา
บุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ โดยการจัดแผน
ฝกอบรม และจัดอัตรากําลังคนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการในขณะเดียวกันก็พัฒนา
บุคลากรที่มีอยูแลวใหมีความรูความสามารถ และประสบการณมากขึ้นเพื่อใหการทํางานของ
องคการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว

ธงชัย สันติวงษ (2540 : 3) ไดใหความหมายวา การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจ
ของผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคคลของ
องคการเปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะสงผลสําเร็จตอเปาหมายของ
องคการ

ศิริพร พงศศรีโรจน (2540 : 140) ไดใหความหมายวา ศิลปในการคัดการเลือก
บุคคลเขาบุคคลทํางานโดยใหไดบุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพและใชบุคคลน้ันๆ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาทรัพยากรน้ีอยางมีคุณคาเพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลิตหรือการบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยางสูงสุด

ดนัย  เทียนพุฒ (2542 : 134-138) กลาววาการบริหารงานบุคคล หมายถึง ความ
เพียรพยามยามจัดการใหบุคคลในหนวยงานทุกหนวยงาน ทุกตําแหนงในองคกร สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร

ธีวุฒิ  บุณยโสภณ (2544 : 12) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหาร
ทรัพยากรที่เกี่ยวกับบุคคลต้ังแตการแสวงหาบุคคล ที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งขั้นตอนในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
ในองคกรใหดียิ่งขึ้น

สุภารัตน รวดเร็ว (2544 : 18) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงาน
เกี่ยวกับตัวบุคคลในหนวยงาน เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับความ
ตองการของหนวยงาน รวมถึงการบํารุงรักษา สงเสริมสมรรถภาพและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน การ
พัฒนาบุคคลใหมีความรู ตลอดจนการใหพนจากงาน ทั้งน้ีเพื่อใหหนวยงานบรรลุเปาหมายอย างมี
ประสิทธิภาพ

ประเวศน   มหารัตนสกุล (2545 : 153) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง
กิจกรรมงานที่เกิดจากการตกผลึกทางความคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย คือ เมื่อรูวาจะทํา
อะไร ซึ่งเปนเร่ืองของความคิด(เปนเร่ืองเน้ือหาสาระน่ันเอง) แตเมื่อกําหนดเปนลําดับขั้นตอนเร่ือง
ของกระบวนการทํางานที่มีทั้งในลักษณะขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เชน วิธีการจายเงินเดือน
ใหถูกตอง วิธีประมาณงบประมาณคาใชจายคาปฏิบัติงานลวงเวลาเปนตน
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บีช (Beach,1980 : 65-66) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินการ
ตางๆ เกี่ยวกับนโยบายและโครงการเกี่ยวกับบุคคล การคัดเลือกบุคลากรฝกอบรม การกําหนดสิ่ง
ตอบแทนตางๆ การเสริมสรางแรงจูงใจการปฏิบัติงาน การสรางภาวะผูนํา ตลอดจนการสรางมนุษย
สัมพันธที่ดีในการทํางานในองคการหรือหนวยงาน

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคล เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในหนวยงาน
เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีความรู ความสามารถ เหมาะสมกับความตองการของหนวยงาน มุง
สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน มีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งขั้นตอนในการที่
จะเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกรใหดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความตองการ
ของหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ

3.2 ความสําคัญและความจําเปนของการบริหารงานบุคคล
นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดความสําคัญของการบริหารงานบุคคล

ไว ดังน้ี
พะยอม วงศสารสรี (2540 : 8) ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร

ไว ดังน้ี
1. ชวยพัฒนาองคการ การไดบุคคลที่มีความเหมาะสมมาทํางานในองคการ ยอม

ทําใหองคการเจริญเติบโต เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสื่อกลางในการประสานงานกับ
แผนกตางๆ

2. ทําใหบุคคลมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดควา มจงรักภักดีตอ
องคการ

3. สรางความมั่นคงตอกับสังคมและประเทศชาติ เมื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

ธงชัย สันติวงศ (2540 : 18-19) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
ดังน้ี

1. เน่ืองจากสภาพองคการทุกวันน้ีมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ตลอดเวลา ไม
วาดานเศรษฐกิจ เทคนิควิทยาการ สังคม มีผลทําใหทัศนะคติและคานิยมของคนเปลี่ยนแปลง

2. เพื่อเขาใจความตองการทางจิตวิทยาหรือทางใจของพนักงาน
3. เพื่อใหความสนใจกับการวิจัยศึกษาปญหาดานการบริหารงานบุคคลอยางลึกซึ้ง

เพื่อใหไดขอเท็จจริงหรือความรูมากขึ้นที่จะชวยใหการบนริหารงานบุคคลมีคุณภาพ



56

อาภัสสรี ไชยคุนา (2542 : 2-3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
ไวดังน้ี

1. บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญขององคกร เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดใน
การบริหาร การบริหารบุคคล จึงมีความสําคัญที่สุดในองคการ

2. บุคลากรในองคการเปนผูใชทรัพยากรตางๆ ในการสรางผลงาน ดังน้ันถา
สามารถเขามาปฏิบัติงานหรือพัฒนาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้นไดบุคลากรดังกลาวก็สามรถใชทรัพยากร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุ อุปกรณ งบประมาณและเวลาอันจะเปนการ
ชวยลดตนทุนในการผลิตลง

3. บุคลากรเปนผูผลิตผลงาน ดังน้ันถาสามารถบริหารงานบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บุคคลเหลาน้ีก็สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพผลงานที่ไดก็จะมีประสิทธิผล

วรนารถ แสงมณี (2543 : 6-12) ไดเสนอความสําคัญของการบริหารงานบุคลากร
ไว ดังน้ี

1. มีการแขงขันมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองทําใหมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากร บุคลากรไมไดอยูในฐานะที่จะตองทํางาน
ใหกับองคการใดองคการหน่ึงแตเพียงที่เดียว เขาอาจโยกยายไปทํางานในที่ใดๆ หรือทํางานใหกับ
องคการใดก็ได ตามสิทธิและความของเขา เพราะความอยูรอดขององคการขึ้นอยูกับพนักงานดวย
ตางฝายตางก็ตองอาศัยซึ่งกันและกัน ผูบริหารไมไดบริหารงานโดยอาศัยงานเพียงอยางเดียวอีก
ตอไป แตจะตองอาศัยเกียรติยศและความมั่นคงในการทํางาน การยอมรับในความสําคัญของคน
การประสบความสําเร็จในชีวิตและการมีสวนรวมในการทํางานเปนเคร่ืองจูงใจ

2. เกิดกฎเกณฑและขอกําหนดของรัฐ รัฐไดเขามามีบทบาทในการกําหนด
เกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิการ รายได สภาพการทํางาน วันหยุดงานและเงินทดแทนตางๆ

3. ความซับซอนทางดานเทคโนโลยี ระบบการบริหารในสมัยใหมน้ีมีลักษณะที่
แตกตางไปจากระบบเกาไปอยางมาก  เชน มีการแบงงานทําหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน
ตองการบุคลที่มีความรูความสามารถสูง จะตองไดรับการฝกฝนอบรมและมีคุณสมบัติพรอมจะทํา
เพื่อใหระบบการทํางานดําเนินไปอยางราบร่ืน ผูบริหารจึงตองดูแลธํารงรักษาคน ซึ่งเปรียบเสมือน
ทรัพยากรอันมีคาขององคการ รวมทั้งจะตองสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลเหลาน้ีมีความเกาหนาใน
หนาที่การงาน มีรายไดและสวัสดิการตางๆ เพื่อใหเขาเกิดความพอใจที่จะทํางานน้ันใหไดผลงาน
มากที่สุด

4. องคการมีความซับซอนมากขึ้น องคการไมไดความอิสระที่จะดําเนินงานเอง
โดยไมถูกกระทบกระเทือนจากปจจัยที่อยูภายนอก ในทุกสวนขององคการจะตองไดรับผลจาก
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ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหการดําเนินงานใน
องคการมีความยุงยาก เชน การเพิ่มขึ้นของประชากร เปนตน

5. บทบาทของฝายบริหารเปลี่ยนไปจากเดิม ปรัชญาทางการบริหารขั้นพื้นฐานที่
ถือเอาวัตถุประสงคขององคการซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะกอใหเกิดความรวมมือหรือความขัดแยง
ระหวางบุคคลฝายตางๆ ในองคการจึงตองใหความสําคัญกับคนเปนสําคัญ

6. ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรมีมากขึ้น เกิดขึ้นจากการศึกษาวิจัยคนควาของ
ผู เชี่ยวชาญและนักวิชาการทางดานพฤติกรรม เชน สิ่งแวดลอมในที่ทํางานและความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานจะกอผลกระทบในการปฏิบัติงานในทางใดบาง

วิรัช   นิภาวรรณ (2544 : 27-32) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงานบุคคล
ไวดังน้ี

1. เปนสายงานสําคัญในหนวยงาน
2. เกี่ยวของอยางใกลชิดกับทรัพยากรมนุษยซึ่งมีความสําคัญยิ่ง
3. มีขอบเขตกวางขวาง
4. มีวัตถุประสงคหลักที่ตอบสนองบุคลากรของหนวยงานควบคูไปกับหนวยงาน
5. สามารถนําไปใชแกปญหาหรือสภาพการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้น
เกียรติศักด์ิ วงศกุลพิลาส (2545 : 16) ไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารงาน

บุคคล ไววา การบริหารงานบุคคลถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะเปนสวนสําคัญที่จะทํางาน
ใหดําเนินไปประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวก็ได เพราะบุคคลเปนผูใชทรัพยากรในการ
บริหารงานตางๆ เชน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ถาหนวยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และ
สามารถธํารงรักษาไวไดนานที่สุดแลว หนวยงานน้ัน ก็เปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพและมีความ
เจริญกาวหนาตอไปในอนาคต

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลมีความสําคัญตอองคการเพราะจะชวยทําให
องคการประสบผลสําเร็จ  เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน พนักงานเขาใจในงานของตน เขาใจ
องคการ ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและสงผลใหงานประสบความสําเร็จ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

3.3 หลักการบริหารงานบุคคล
อิศรัตน   ศรีวัฒนา (2540 : 18) ไดกลาวถึงหลักในการบริหารงานบุคคลน้ีเกิดขึ้น

จากความพยายามในการขจัดขอบกพรองระบบอุปถัมภ การบริหารกําลังพล หลักการบริหารงาน
บุคคล ยึดหลักสําคัญ 4 ประการ คือ
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1. หลักความเสมอภาค หมายถึง การเปดโอกาสที่เทาเทียมกันในการสมัครงาน
สําหรับผูที่มีคุณสมบัติและพื้นความรูที่กําหนดใหโยไมมีขอกีดกัน อันเน่ืองมาจากฐานะ เพศ ผิว
และศาสนา

2. หลักความสามารถ หมายถึง การยึดความรูความสามารถเปนหลักในการ
เลือกสรรบุคคลเขาปฏิบัติงาน โดยพยายามหาทางเลือกสรรใหไดผูมีความรูความสามารถเหมาะสม
กับตําแหนงหนาที่ใหมากที่สุด

3. หลักความมั่นคง หมายถึง หลักประกันในการปฏิบัติงานที่หนวยงานใหแก
บุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานน้ันๆ ยึดถือเปนอาชีพไดโดยผูปฏิบัติงาน ไดรับการคุมครองทาง
กฎหมายเพื่อที่จะมิใหถูกกลั่นแกลง หรือถูกออกจากงานโดยมิมีความผิด ทั้งน้ี เพื่อใหบุคลากรมี
กําลังที่จะปฏิบัติหนาที่เพื่อเจริญกาวหนาของหนวยงานอาชีพตน

4. หลักความเปนกลางทางการเมืองเนนเฉพาะขาราชการมากกวาบุคลากรใน
วงการธุรกิจเอกชน โดยมุงที่จะใหขาราชการประจําหนาที่โดยอิสระปราศจากการแทรกแซงทาง
การเมือง หรืออยูภายใตอิทธิพลทางการเมือง โดยจะตองปฏิบัติตนตามนโยบายน้ันๆ อยางเต็มกําลัง
ความสามารถ

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545ก : 13-57) ไดเสนอหลักการและแนวคิดการ
บริหารงานบุคคลไวดังน้ี

1. ยึดหลักการบริหารเพื่อใหเกิดการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง
2. ยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาตามนโยบายกฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนด
3. ยึดหลักธรรมาภิบาล
สรุปไดวา หลักการบริหารงานบุคคลตองอาศัยความรู ความสามารถ มีความ

ยุติธรรม มีมนุษยที่ดี ยึดหลักแหงประชาธิปไตย มีการพัฒนาและการใหขวัญกําลังใจแกบุคลากร
รวมทั้งสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน จึงจะทําใหเกิดผลสําเร็จตอองคกร

3.4 ขอบขายของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
อุทัยหิรัญโต (2541 : 2-6) ไดเสนอขอบขายในการบริหารงานบุคคลที่สําคัญ

ดังตอไปน้ี การกําหนดนโยบายและวางระเบียบเกี่ยวกับตัวบุคคล การวางแผนในการจัดอัตรากําลัง
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค การวางโครงการปฏิบัติ กําหนดหนาที่  และคุณสมบัติของ
ผูปฏิบัติงานในตําแหนง การกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาจาง การสรรหาคนมาทํางาน การ
เลือกสรรและทดสอบ การใหทดลองปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง
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ฐานะ การรักษาสุขภาพความปลอกภัยในการทํางานการจัดสวัสดิการหรือประโยชนเกื้อกูล การ
บังคับบัญชา การรักษาวินัย การใหพนจากงาน การจัดระบบบําเหน็จบํานาญ และการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับตัวบุคคล

ธงชัย สันติวงษ (2542 : 41-42) ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหารงานบุคคล ดังน้ี
1. การออกแบบงานและการวิเคราะหเพื่อจัดแบงตําแหนงงาน
2. การวางแผนกําลังคน
3. การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
4. การปฐมนิเทศ บรรจุพนักงาน และการประเมินผลการปฎิบัติงาน
5. การอบรมและพัฒนา
6. การจายคาตอบแทน
7. การบํารุงรักษาทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการแรงงานสัมพันธ
8. การใชวินัย และการควบคุม ตลอดจนการประเมินผล
พนัส หันนาคินทร (2542 : 12) ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานบุคคล ดังน้ี
1. การกําหนดอัตรากําลัง และการกําหนดตําแหนงและเงินเดือน
2. การสรรหาบุคลากรและการบรรจุแตงต้ัง
3. การพัฒนาบุคลากร
4. การนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. การจัดสวัสดิการ และ
6. การใหพนจากงาน
สมาน รังสิโยกฤษฎ (2543 : 2) ไดกลาวถึงขอบขายการบริหารงานบุคคล ดังน้ี
1. การวางนโยบาย ออกกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล
2. การวางแผนกําลังคน
3. การกําหนดตําแหนง
4. การกําหนดเงินเดือน
5. การสรรหาบุคลากร
6. การบรรจุและแตงต้ัง
7. การจัดทะเบียนประวัติ
8. การพัฒนาบุคลากร
9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณาความดีความชอบ
10. วินัยและการดําเนินการตามระเบียบวินัย
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11. การจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล และ
12. การใหออกจากงานและบําเหน็จบํานาญ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51-63) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

เปนภารกิจที่สําคัญที่มุงสงเสริมใหสถาบันศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ
สถานศึกษาทั้งน้ีเพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวอิสระ ภายใ ต
กฎระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา
มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิญชูเกียรติ มีความมั่นคง และกาวหนา ใน
วิชาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดขอบขายการบริหารงานบุคคลดังน้ี

1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. การรักษาวินัยและวินัยและ
5. การลาออกจากราชการ
บีช(Beach,1980 : 49-50) ไดกลาวถึงขอบขายของการบริหารงานบุคคลวา

ประกอบดวยหลักสําคัญ 13 ประการ คือ
1. การคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
2. การปฐมนิเทศบุคคลที่เขามาทํางานใหมๆ
3. การจัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. การฝกอบรมและการแกไข ปรับปรุงขอบกพรอง
6. การใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติงาน
7. การใหขอเสนอแนะแกผูมีอํานาจ ในการเพิ่มเงินเดือนเลื่อนตําแหนง การโอน

การยาย และการใหออกจากงาน
8. การนํากําระเบียบตางๆมาใชและรักษากฎระเบียบ
9. การแจงและการชี้แจงนโยบาย การปฏิบัติงาน ใหผูมาปฏิบัติงานทราบ
10. การเสนอขอคิดเห็นของผูปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ
11. การสรางภาวะผูนําขึ้นในตัวบุคคล
12. การสรางแรงจูงใจใหแกบุคคล และ
13. การจัดสวัสดิการและหลักประกันในการทํางาน
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สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลมีขอบขายการดําเนินงานไดแก การวางแผน
บุคคลการสรรหาและคัดเลือกบุคคลการจัดบุคคลเขาปฏิบัติงานการบํารุงรักษาบุคลากรการพัฒนา
บุคคลการประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหบุคคลพนจากงาน

การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส คร้ังน้ีผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิด
ของการกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51-63) คือ

1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย
5. การลาออกจากราชการ เปนแนวทางในการวิจัย

3.4.1 การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

(1) ความหมายของการวางแผนอัตรากําลังของการกําหนดตําแหนง
เสนาะ ติเยาว (2534 : 63) กลาววา การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด

ตําแหนงหมายถึง กระบวนที่จะชวยองคกรสามารถจัดหาบุคคลใหเพียงพอแกความตองการในการ
ใชคนที่จะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวและรวมถึงการคาดคะเนของความตองการของบุคคลกร การ
เปรียบเทียบความตองการที่จะใชคนในอนาคตกับกําลังคนที่มีอยูในปจจุบันกําหนดจํานวนและ
คุณสมบัติของคนที่จะรับเขามาในชวงตางๆ

สมาน รังสิโยกฤษฏ (2535 : 10) กลาววาการวางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง หมายถึง การคาดคะเนถึงความตองการกําลังคนของหนวยงานและการกําหนด
วิธีการที่จะไดมาซึ่งกําลังคนที่ตองการวาไดมาจากไหน อยางไรตลอดจนกําหนดนโยบาย กําหนด
ตําแหนง และระเบียบปฏิบัติตางๆ เพื่อที่จะใชกําลังคนที่มีอยูใหไดประโยชนสูงสุด

อํานวย แสงสวาง (2540 : 67) กลาววา การวางแผนอันตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง หมายถึง กระบวนการสําหรับกําหนดการตัดสินใจอยางมีความมั่นใจวา องคการ
จะมีจํานวนบุคลากรที่มีคุณภาพอยางเพียงพอและสามารถจัดหาไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการขององคการและสามารถทําใหแตละ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของเกิดความพอใจ
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ประเวศน มหารัตนสกุล(2545 : 156) กลาววา การวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง หมายถึง วิธีการวางแผนอัตรากําลังคนเผื่อไปในอนาคตโดยการจัดกําลังคนทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ การจะคาดการณกําลังคนในอนาคตไดดีเพียงใด ขึ้นอยูกับการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดเก็บ ทําใหผูมีหนาที่วางแผนอัตรา
กําลังคน สามารถสืบคน รวบรวม แกไขขอมูลเพิ่มเติมประมวลผลขอมูลของบุคคลากรไดอยาง
รวดเร็วและทําใหเกิดความสะดวกสําหรับการกําหนดตําแหนงหนาที่ในองคกร

ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2545 : 67) กลาววา การวางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการคาดการณความตองการดานทรัพยากรมนุษย
ขององคกร อันจะสงผลถึงการกําหนดวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับบุคลากรและการตอบสนองตอ
ปจจัยแวดลอม ต้ังแตกอนบุคคลเขารวมองคการ ขณะปฏิบัติงานอยูในองคการ จนกระทั้งตองพน
ออกจากองคการ เพื่อใหองคการใชเปนแนวทางปฏิบัติและเปนหลักประกันวาองคการจะมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพที่เพียงพอแกตําแหนงอยูเสมอ

สรุปไดว า  การวางแผนอัตรากํ าลั งและการกํ าหนดตําแหนง เปน
กระบวนการคาดการณความตองการของทรัพยากรมนุษย เปนการคาดการณไวลวงหนาวา ตองการ
บุคคลประเภทใด ระดับใด จํานวนเทาใด และตองการเมื่อใด มีหนาที่วางแผนอัตรากําลังคน
สามารถสืบคน รวบรวม แกไขขอมูลเพิ่มเติม ประมวลผลขอมูลของบุคลากร กําหนดวิธีการที่จะ
ไดมาซึ่งทรัพยากรมนุษยที่ตองการวาไดมาจากไหน และอยางไรตลอดจนการกําหนดนโยบาย
ตําแหนง และระเบียบปฏิบัติตางๆ เพื่อที่ใชทรัพยากรบุคคลที่มีประโยชนสูงสุด

(2) ข้ันตอนของการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
อํานวย แสงสวาง (2540 : 68) ไดกําหนดขั้นตอนการวางแผนอัตรากําลัง

และการกําหนดตําแหนง ดังตอไปน้ี
1. กระบวนการ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงเปน

กระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีผูมีหนาที่วางแผนทรัพยากรมนุษยตองทําการเก็บ
ขอมูลศึกษาวิเคราะห วางแนวทางปฏิบัติตรวจสอบ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานให
เหมาะสมอยูตลอดเวลา มิใชการกระทําที่มีลักษณะแบบคร้ังตอคร้ังหรือเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาเทาน้ัน

2. การคาดการณ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงตองมีการ
คาดการณไปในอนาคตถึงความตองการดานบุคคลากรขององคการวามีแนวโนมหรือทิศทางที่จะ
ออกมาในลักษณะใด โดยที่นักบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองมีความเขาใจถึงสภาวะแวดลอมที่มี
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ผลตอองคการทั้งในระดับมหาภาค และระดับจุลภาคตลอดจนมีความสามา รถทําการพยากรณ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นในการในอนาคตไดอยางใกลเคียงกับความเปนจริงที่สุด ซึ่งจะทําใหการ
ดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

3. วิธีปฏิบัติ เมื่อมีการคาดการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแลวนักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยตองกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อเปนแนวทางใหแตละกิจกรรมดานทรัพยากรมนุษย
ต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การธํารงรักษาจนเกษียณอายุของบุคลากร เพื่อให
สามารถดําเนินการสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ไดอยางเหมาะสม

4. องคการและบุคลากร นักบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีความสามารถ
จะตองสรางและรักษาสมดุลของทรัพยากรมนุษยภายในองคการ ใหอยูในระดับที่เหมาะตลอดเวลา
การวางแผนทรัพยากรมนุษยจะเปนเคร่ืองมือและแนวทางสําคัญในการสรางหลักประกันของ
องคการ จะมีบุคลากรที่มีคุณภาพตามที่ตองการมารวมในปริมาณที่เหมาะสม โดยไมเกิ ดสภาวะบุ
คลกรลนงานหรือขาดแคลนแรงงานเกิดขึ้น

ณัฎฐพันธ เขจรนันท (2541 : 29-71) ไดกลาวถึงขั้นตอนการวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงวาประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังน้ี

1. การเตรียมการ ไดแก ศึกษาวัตถุประสงคขององควิเคราะห กําหนด
เปาหมายของแผนงาน พิจารณาความสอดคลอง พิจารณาความสอดคลอง พิจารณาความเปนไปได

2. การสรางแผน ไดแก กําหนดทางเลือก เลือกทางที่เหมาะสม และกําหนด
แผน

3. การปฏิบัติตามแผน ไดแก การกําหนดบุคคล จัดสรรทรัพยากรสราง
ความเขาใจ และควบคุม

4. การประเมินผล ไดแก เปรียบเทียบ วิเคราะหปญหาผลกระทบและ
เสนอแนวคิด

นงนุช วงษสุวรรณ (2544 : 19) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการวางแผนอัตรากําลัง
และการกําหนดตําแหนง ซึ่งจะเกี่ยวของกับกระบวนการกระบวนการหลายอยางที่สุดสําคัญคือ

1. การใชทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย กระบวนการวางแผน การสรรหา
การเจรจา การรวมมือ การตอบแทนและสวัสดิการและความมั่นคง

2. การพัฒนากรมนุษย ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาบุคลากรใน
องคการและประเมิน
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3. สิ่งแวดลอมทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย กระบวนการ
ทางวัฒนธรรมขององคการและการปองกันรักษา

สมพงศเกษมสิน (2546 : 5-6) ไดเสนอขั้นตอนการวางแผนอัตรากําลังและ
กําหนดตําแหนงไวดังน้ี การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรการสรรหาบุคคล การกําหนด
อัตราเงินเดือนและคาจางการประเมินผลการปฏิบัติงานและการปูนบําเหน็จ การปกครองบังคับบัง
ชา การพัฒนาบุคคล การจัดประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆและการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51- 52) ไดเสนอขั้นตอนวางแผนอัตรากําลัง
และการกําหนดตําแหนงไวดังน้ี

1. วิเคราะหภารกิจ และประเมินสภาพความตองการของสถานศึกษา
2. การจัดแผนอัตรากําลังและนําเสนอแผนอัตรากําลัง เพื่อขอความ

เห็นชอบจากเขตพื้นที่การศึกษา
สรุปไดวา ขั้นตอนการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

ประกอบดวย
1. การสํารวจความตองการของบุคลากรของสถานศึกษา
2. การวิเคราะหปริมาณงานของสถานศึกษา
3. การประเมินความตองการอัตรากําลังของสถานศึกษา
4. การจัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา
5. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรตามที่สถานศึกษาตองการ
6. การจัดทําคูมือ และแผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน
7. การติดตามประเมินผลการวางแผนอัตรากําลัง
8. การสํารวจขอมูลของขาราชการครูที่ขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
9. การรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองเสนอตอเขตพื้นที่การศึกษา

3.4.2 การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง
(1) ความหมายของการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง

พนัส หันนาคินทร (2542 : 24) กลาววา การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
หมายถึง กระบวนการในการที่จะกอใหเกิดความสนใจแกผูที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการมาเสนอตัว
ใหเลือกคนดีและเหมาะสมที่สุดตอการทํางานในองคการ

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543 : 345) กลาววา การสรรหาและการแตงต้ัง
หมายถึง การคัดเลือกการบรรจุตําแหนงงานตางๆเพื่อใหเหมาะกับโครงสรางองคการ โดยที่องคการ
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จะมีการวางแผนกําลังคนที่ตองการของแตละแผนก จากน้ันจะมีการรับสมัครคัดเลือก รวมถึงการ
แตงต้ัง การประเมินผล การเลือกตําแหนงและการใหรางวัล โดยการจัดหาบุคคลจะตองสอดคลอง
กับโครงสราง บทบาท และตําแหนงขององคการ

ประเวศน มหารัตนสกุล (2546 : 126-135) กลาวถึงการสรรหาและ
การบรรลุแตงต้ัง หมายถึง การสรรหาบุคลากรที่มีความรูในการจัดในเชิงจัดการที่จะเปนประโยชน
ตองานขององคการ โดยองคการคาดหวังบุคลากรที่แสวงหามาน้ัน จะสามารถทําหนาที่รับผิดชอบ
งานไดหลายสถานะตางกันไปไดแก ทดแทนตําแหนงที่วาง รองรับงานที่ขายการผลิต/บริการ
พัฒนาหรือคิดสิ่งใหม วางระบบการบริหารจัดการธุรกิจ ขยายตลาดเพิ่มยอดขายและควบคุม
เคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม

ฟลิปโป (flippo,1984: 141) อธิบายวา การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
คือ กระบวนการ เสาะหาบุคคลที่มีคุณภาพเหมาะสมเขามาทํางานในองคการ โดยเปดโอกาสใหผูที่
มีคุณสมบัติเขามาสมัคร

สรุปไดวา การสรรหาและการบรรจุแตงต้ังเปนการสรรหาบุคคลที่มี
ความรู ความสามารถและเหมาะสมกับงานมากที่สุดเขามารวมปฏิบัติงานในองคการโดยการจัดหา
บุคคลจะตองสอดคลองกับโครงสราง บทบาท และตําแหนงขององคการซึ่งจะสงผลใหองคการมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการ

(2) ข้ันตอนของการสรรหาและแตงตั้ง
สมาน รังสิโยกฤษฏ (2541: 61-62) เสนอขั้นตอนในการสรรหาบุคคลไว 10

ขั้นตอน คือ
1. การประกาศรับสมัคร
2. การสัมภาษณเบื้องตน
3. การยืดใบสมัคร
4. การทดสอบการปฏิบัติงาน
5. การสอบสัมภาษณ
6. การตรวจสอบภูมิหลัง
7. การคัดเลือกขั้นตอนของฝายเจาหนาที่
8. การตัดสินขั้นตอนสุดทายของหัวหนางาน
9. การตรวจรางกาย
10. การบรรจุแตงต้ัง
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พนัส หันนาคินทร (2542 : 25-27) กลาวถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
สรรหาบุคลากรวา มีขั้นตอนดังน้ี

1. กําหนดนโยบายในการสรรหา นอกจากจํานวนและคุณภาพที่ตองการแลว
ก็จะตองกําหนดคุณสมบัติขั้นตํ่าที่พึ่งรับเขาทํางาน  นโยบายจะตองแถลงออกเปนลายลักษณอักษร
ใหมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมพอที่จะนําไปปฏิบัติงานไดเพราะการกําหนดนโยบายน้ันเปน
หนาที่ของผูบริหารระดับสูงที่จะตองใหมีความชัดเจนพอที่จะใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับบุคลากร
สามารถดําเนินตามนโยบายไดอยางถูกตอง เชน กระบวนการในการคัดเลือกจะมีวิธีการอยางไรจะ
ใชการสอบ การสัมภาษณหรือวิธีการอ่ืน

2. กําหนดลักษณะงานที่มีผูสนใจจะเขามาทํางานทราบ เพื่อปองกันความ
เขาใจผิดและความผิดหวังเมื่อเขามาทํางานแลวนอกจากการกําหนดลักษณะงานดังกลาวแลวสิ่งที่ผู
สรรหาจะตองประกาศใหทราบคือ คุณสมบัติที่ตองการ เน่ืองจากปญหาในการกําหนดคุณสมบัติ
น้ัน หากกวางไปก็จะก็ใหเกิดความหลากหลายจนอยากที่จะใชเกณฑหน่ึงมาเปนมาตรบานในการ
พิจารณาหรือหากแคบเกินไปก็เปนการอยากที่จะไดคนที่มีคุณสมบัติโดยเฉพาะหรืออาจทําให
โอกาสในการเลือกผูมาสมัครไดนอยลง

3. การหาแหลงกําลังคน ผูที่ทําหนาที่ทางบุคลากรจําเปนจะตองมีลักษณะ
เปนคนหูกวางตากวางเพื่อจะทราบวาหากจะหากําลังคนจากสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตบุคคลเหลาน้ัน
จะหาไดจากที่ใดบางคร้ังชื่อปริญญาหรือประกาศนียบัตรที่เหมือนกันอาจเนนหรือความเชี่ยวชาญ
คนละอยางแลวแตลักษณะพิเศษของแตละสถานบัน เชน บางสถาบันเนนความรูทางทฤษฎีแตบาง
สถาบันเนนทางดานปฏิบัติหรือในทางตรงกันขางบางคร้ังชื่อปริญญาที่ไมเหมือนกันแตอาจ
เน้ือหาวิชาที่เรียนไมแตกตางกันก็ได

4. ชองทางการสรรหาหลังจากองคการไดกําหนดคุณสมบัติของคนที่
ตองการไวชัดเจนแลวขั้นตอไปคือการกระจายขาวดวยชองทางตางๆใหคนที่องคกรตองการได
ทราบเทาที่ทํากันมากที่สุดคือการประกาศทางสื่อมวลชน ทั้งทางหนังสือพิมพที่เนนเฉพาะการ
สมัครงาน รองลงมาเปนทางวิทยุกระจายเสียง นอกจากน้ีมีการกระจายขาวไปยังกรมแรงงานหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทํางานซึ่งสามารถติดตอกับหนวยงานในทองถิ่นรวมทั้งการกระจาย
ขาวไปยังแหลงที่ไมควรมองขาม คือ บุคคลที่ทํางานในหนวยงานของผูสรรหาเองการสรรหาจาก
บุคลากรในหนวยงานอาจจะไดคนทั้งตรงตอความตองการขององคการซึ่งมีความสามารถที่จะ
ทํางานไดทันที่เมื่อเปนการสรรหาดวยวิธีดังกลาวขางตนรวมทั้งการสรรหาจากสํานักงานบริษัท
จัดหางานที่มีอยูมากมายก็อาจเปนแหลงสําหรับการสรรหาไดอีกแหลงหน่ึงโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สรรหาในระดับพนักงานหรือตํ่ากวาแตการสรรหาจากบริษัทที่จัดหางานมีขอควรระวังคือบริษัท
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มักจะไมไดพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครไวละเอียด โดยทั่วไปมักจะพิจารณาคุณสมบัติขั้นตน
หรือรับไวรอการคัดเลือกกอนหากองคการจะสรรหาคนจากบริษัทจัดหางานจะตองคัดเลือกสรร
ใหมอีกคร้ังเพื่อใหไดคนที่เหมาะสมทํางานในองคการรวมทั้งวิธีการเจรจาแบบที่ไมเปนทางการที่
นิยมใชคือการใหผูสมัครมาสมัครดวยตัวเองหรือเขียนจดหมายติดตอเพื่อพิจารณารับเขาทํางาน

5. แบบฟอรมสําหรับใหผูมาสมัครงานกรอกการมีแบบฟอรมทําใหงายตอ
การตรวจสอบและตอความตองการตอองคการสิ่งที่ควรจะบรรจุลงในแบบฟอรมสําหรับสมัครงาน
อยางนอยที่สุดก็คือ

5.1 ขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนปเกิด ศาสนา ที่เกิด
ภูมิลําเนาปจจุบันบางแหงอาจไดระบุชื่อบิดามารดา สถานภาพทางครอบครัว จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว สําเนาสํามโนครัว ในบางอาชีพอาจตองการทราบถึงนาหนัก สวนสูง ความบกพรอง
บางอยางทางกาย ประวัติการเจ็บปวย ความสนใจพิเศษ งานอดิเรกและการเปนสมาชิกภาพของ
สมาคมตางๆ

5.2 ระดับการศึกษา ความชํานาญเฉพาะดาน ความสามารถพิเศษและ
เกียรติบัตร รางวัล หรือ เคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ ที่เคยไดรับ

5.3 ความตองการสถานภาพทางการงาน เชน ตําแหนงและเงินเดือน
ประสบการณในการทํางานที่ผานมาและสาเหตุที่ออกจากงานคร้ังสุดทาย

5.4 การรับราชการทหารหรือไดรับการยกเวน
5.5 ภาพถายผูสมัครแหลงอางอิงหรือผูรับรองหลักฐานที่สําคัญบางอยาง

เชน  ใบแสดงคุณวุฒิ มักจะนิยมนําตัวจริงมาพรอมกับสําเนาภาพถายจากตัวจริง เพราะสําเนา
ภาพถายเพียงอยางเดียวไมอาจรับประกันไดวาเปนสําเนาภาพตัวจริงแตผูรับสมัครจะเก็บเพียงสําเนา
ภาพถายไวสวนตัวจริงคืนเจาของไปในกรณีที่ตองมีการทดสอบขอเขียน การมีภาพถา ยเปนของ
จําเปนเพราะเคยมีการเขาสอบแทนกันภาพถายตองไมสวมหมวกไมใสแวนตาสีและถายมาแลว
ไมเกิน 6 เดือน

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543 : 353) กลาวถึงกระบวนการในการสรรหาบุคลากร
มี 9 ขั้นตอนดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 องคการจะตองสรางภาพลักษณที่ดีตอสาธารณชนเพื่อให
บุคคลสนใจจะเขามารวมทํางานภายในองคการ ตัวอยาง บริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ที่สรางภาพลักษณ
เปนบริษัทมีโอกาสคัดเลือกผูสมัครไดมาก
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ขั้นตอนที่ 2 องคการจะตองกําหนดเกณฑในการรับสมัคร โดยมีการต้ัง
กติกาและเงื่อนไขตางๆเชน ลักษณะงาน  หนาที่ตําแหนงน้ัน คุณสมบัติของผูสมัคร อัตราเงินเดือน
คําตอนแทน และจํานวนตําแหนงที่ตองการ

ขั้นตอนที่ 3 โดยการพิจารณาจากใบขอเพิ่มพนักงาน โดยหนวยหรือ
แผนกจะทําเร่ืองถึงผูบริหารเพื่อขอเพิ่มพนักงานหรือทดแทนตําแหนงที่วาง จะตองมีการระบุเพ ศ
อายุ จํานวนที่ตองการ วันที่ตองการ หนาที่และความรับผิดชอบ อัตราเงินเดือนขั้นแรกที่กําหนด
เงื่อนไขการจายคาตอบแทนคุณสมบัติของผูสมัครจะตองบงถึงความรูและประสบการณ โดยที่
หัวหนาแผนกจะเปนผูขอผูจัดการและผูบริหารระดับสูงเปนคนคัดสินใจอนุมัติ

ขั้นตอนที่ 4 การประกาศรับสมัคร โดยการลงหนังสือพิมพวารสาร หรือ
ติดประกาศตามที่ตางๆเพื่อใหบุคคลภายนอกไดทราบถึงความตองการรับสมัครบุคคลเขาทํางานใน
ตําแหนงตางๆโดยกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครอาจจะการระบุคําตอบแทนพรอมสวัสดิการ

ขั้นตอนที่ 5 การรับสมัครองคการอาจจะใหสมัครดวยตนเองไดที่ฝาย
บุคคลหรือสงประวัติมาใหทางไปรษณีย โดยผูสมัครจะตองระบุชื่อ นามสกุล ที่อยู ประวัติ
การศึกษา ประสบการณทํางาน สาเหตุที่อยากเขามาทํางานในองคการ สาเหตุที่ออกจากงานเกาและ
คาตอบแทนที่ตองการ

ขั้นตอนที่ 6 การคัดเลือกโดยการสอบขอเขียน ทดสอบความชํานาญและ
การสัมภาษณ

ขั้นตอนที่ 7 การตรวจสอบรายละเอียดของผูสมัครอีกคร้ังโดยตรวจสอบ
ที่ทํางานเกาถึงความประพฤติความซื่อสัตยตอองคการ

ขั้นตอนที่ 8 การตัดสินผลคัดเลือกควรใหหัวหนาแผนกที่ขอพนักงานเปน
คนตัดสินใจเลือกผูสมัครเองเพราะจะตองเขารวมกับพนักงานในแผนก

ขั้นตอนที่ 9 การรับเขาทํางาน เมื่อองคการตัดสินใจที่จะรับบุคคลใดแลว
ก็ควรจะออกจดหมายแจงไปยังผูสมัครทราบผลการคัดเลือกไดหรือไมไดมีการปฐมนิเทศและเร่ิม
ทํางานเมื่อไร

ประเวศน มหารัตนสกุล (2546 : 62) กลาวถึง การสรรหาและการบรรจุ
วาเปนการดําเนินตามแผนที่วางไว ผูที่มีหนาที่สรรหากําลังคนตองตระหนักอยูเสมอวากําลังหาคน
เขามารวมงาน เพื่อตอบคําถามที่เบื้องหลังของแผนกําลังคนคําถามที่วาน้ัน คือ ทําไมตองสรรหา
สรรหามาเพื่อทํางานอะไรเมื่อใดจึงสรรหาสรรหาอยางไรจึงจะไดบุคคลที่มีความรูความสามารถ
ตรงกับงานถาสรรหาไมไดหรือไมทันตอความตองการจะทําอยางไร
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ระบบการสรรหา

ขั้นตอนในการสรรหากําลังคน โดยทั่วไปจะเร่ิมตอจากการวางแผนกําลัง
เพราะจะตองทราบวาจะรับสมัครพนักงานประเภทใดและเมื่อใดเมื่อเขาใจเน้ือหาสาระและ
กระบวนการของการของการสรรหากําลังคนอยางดีแลว ผูที่มีหนาสรรหากําลังคนก็ตองพิจารณาถึง
ชองทางในการรับสมัครบุคลากรที่ เปนกลุมเปาหมาย เชน ถาตองการผูสมัครในหนังใน
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษหรือสื่ออินเตอรเน็ต(Internet) เปนตน ดังภาพที่ 2

- สมัครผานเครือขายอินเตอรเน็ต - สอบ - บรรจุทันที่
- เดินมากรอกใบสมัคร - สัมภาษณ - ทดลองงานกอนบรรจุ
- สมัครทางไปรษณียหรือโทรสาร - สอบและสัมภาษณ
- ขอใหกรรมการจัดหางานสงชื่อ
- วิธีอ่ืนๆ เชน ขอใบสมัครจากที่อ่ืน

- โอนยายไปทําหนาที่อ่ืน
- ไมพนทดลองงาน
- ไมมีความรูความสามารถ
- ลาออก

ภาพท่ี 2 ระบบการสรรหา

สรุปไดวา  วิธีการสรรหาและบรรจุแตงต้ัง  ประกอบดวยการแตงต้ัง
คณะกรรมการสรรหาบุคลากรภายในสถานศึกษาการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขารับราชการ
การประชาสัมพันธการรับสมัครเขารับราชการการกําหนดหลักเกณฑในการสอบคัดเลือกการ
ดําเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเขารับการบรรจุการประกาศผลการคัดเลือกบุคลเขาทํางานการ
ทดลองปฏิบัติงานในหนาที่บุคลากรการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานการบรรจุบุคลที่มีความรู

ขอมูลยอนกลับ

รับสมัคร คัดเลือก บรรจุ
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ความสามารถตรงกับงานการพิจารณากําหนดคาจาง  เงินเดือนของบุคลากร และการอนุญาตให
บุคลากรโอน-ยาย และรับยายบุคคลเขาสถานศึกษา

3.4.3 การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
(1) ความหมายของการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ความหมายของการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติราชการ มี
นักวิชาการศึกษา ไดใหความหมายหลายทาน ดังน้ี

สมคิด บางโม (2540 : 170) กลาววาการเสริสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ  หมายถึง กรรมวิธีตางๆ ที่มุงจะเพิ่มความรู ความชํานาญและประสบการณใหทุกคน
ในหนวยงานหน่ึง สามารถปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบไดยิ่งขึ้น

สมาน รังสิโยกฤษฎ (2541 : 73) อธิบายวา การเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะ
ในการทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ ดีในการททํางาน อันจะผลเปนใหการ ปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหรืออีกนัยหน่ึงการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและ
เปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัยทัศนคติและวิชาการ
ในการทํางาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน

อุทัย หิรัญโต (2541 : 5) เสนอแนวคิดวา วัตถุประสงคของการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เพื่อใหบุคคลมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานเพิ่ม การสรรหา
บุคลากรแมจะไดคนดีที่มีความรูความสามารถสูงแลวก็ตาม ยังจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรแม
จะไดคนดีที่มีความรูความสามารถสูงแลวก็ตาม ยังจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสม อ
เพราะความเจริญทางวิชาการเทคโนโลยีที่มีอยูอยางไมหยุดยั้ง

ประเวศน  มหารัตนสกุล (2545 : 135-138) ไดกลาวถึงแนวคิดในการสราง
เสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการไววา เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาพนักงานที่รูจักกันทั่วไป
คือ การฝกอมรมสัมมนา บริษัทสวนใหญที่เห็นความสําคัญของการพัฒนาพนั งงานถึงกับต้ังฝาย
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแยกออกไปจากฝายบริหารทรัพยากรมนุษยถือเปนการแยกองคการบริหาร
ใหชัดเจน ซึ่งมีความสําเร็จของการพัฒนาหาไดขึ้นอยูกับการแยกฝายงานเสมอไปไม หากขึ้นอยูกับ
ปรัชญาของการบริหารจัดกําลังคนและไดใชสรรพกําลังเพื่อยกระดับคุณภาพพนัก งานอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมตางหากจึงจะเรียกไดวาพัฒนาการพัฒนางานโดยเนนการฝกอบรมสัมมนา
อยางเดียวกันไมไดสงผลเต็มที่ในการยกระดับความสามารถ ทักษะและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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ตามที่มุงหวังของบริษัทไดจําเปนตองใชเคร่ืองมืออ่ืนๆ ควบคูไปพรอมกันดวย ไมวาจะเปนการให
การศึกษา การพัฒนาสายความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

บีช (beach,1980 : 50) กลาววา การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ หมายถึง การดําเนินอยางหน่ึงอยางใด เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู มีความชํานาญเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงของบุคลากรไปในแนวทางที่ตองการขององคการและหนวยงาน

สรุปไดวา การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ ปฏิบั ติราชการ เปน
กระบวนการตางๆ ที่จะสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญและมี
ประสิทธิภาพในหนาที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวบุคลากรเอง และเพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
เปาหมายขององคกรได

(2) ข้ันตอนของการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2535 : 23) ไดแบงการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานราชการ ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ
1. การพัฒนาเขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

1.1 การพัฒนาเขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอนปฏิบัติหนาที่
1.2 การพัฒนาเขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระหวางปฏิบัติหนาที่
1.3 การพัฒนาเขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอนเลื่อนตําแหนง

2. การเลื่อนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
2.1 การเลื่อนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรรีพิเศษ
2.2 การเลื่อยขั้นเงินเดือนกรณีถึงแกความตาย
2.3 การเลื่อยเงินเดือนกรณีไปศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงานหรือปฏิบัติงานวิจัย

3. การเพิ่มคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั้วคราว
4. การบันทึกทะเบียนประวัติ

4.1 การจัดทําและเก็บรักษาทะเบียนประวัติขาราชการครู และ บุคลากรทางการศึกษา
และลูกจาง เพื่อประโยชนในการบริหารงานบุคคล

4.2 การแกไข วัน เดือน ปเกิด ของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
5. การเสนอขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

ฐีระ ประวาลพฤษ (2538 : 2) ไดแบงขั้นตอนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ
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1. สงเสริมการเพิ่มวุฒิดวยการไปศึกษาตอ การพัฒนาบุคลากรในลักษณะน้ี
มักจะนิยมมากในราชการและรัฐวิสาหกิจขนาดใหญที่มีแผนพัฒนาที่ชัดเจนเพราะการลงทุนในดาน
การศึกษาตอตองลงทุนมาก ซึ่งไมสอดคลองกับการลงทุนทางธุรกิจ จึงใชวิธีจางคนที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณที่เหมาะสมกับงานที่ดําเนินการอยู

2. การสงเสริมสมรรถภาพ ดวยการจัดฝกอบรม การศึกษาดูงานการสงไปฝก
ปฏิบัติงาน และการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น เปนตน การพัฒนาบุคลากรในลักษณะน้ีใชเวลานอย
สามารถพัฒนาคนไปตามความตองการขององคการ

ประเวศว มหารัตนกุล (2541 : 136-138) ไดกลาวถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ มี 2 ขั้นตอน คือ

1. การใหการศึกษาเพิ่มเติมแกบุคลากร ที่มีความสามารถเฉพาะดาน เชน การ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน หรือการพัฒนานวัตกรรมใหม เพื่อการศึกษา เปนตน

2. การฝกอบรม เปนการฝกบุคลากรใหความรูมีความสามรถเพิ่มขึ้น  มี
ประสบการณและมีทักษะเพิ่มขึ้นจากงานประจําที่ทําอยู

ธีรวุฒิ บุญโสภณ (2544 : 6) ไดแบงการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ การฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ซึ่งทั้งสามชนิดมีความ
แตกตางกันคือ การฝกอบรมเนนที่งานการศึกษาเนนที่ตัวบุคคล และการพัฒนา เนนที่องคการและ
สังคม

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 63) ไดแบงขั้นตอนการเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ

1. ศึกษา วิเคราะห ความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

2. กําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการจําเปนในการพัฒนา
ตนเอง

3. ดําเนินการ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนา
สรุปไดวา การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีขั้นตอนการ

ดําเนินการ ดังน้ี
1. การปฐมนิเทศ ใหคําแนะนําแกบุคลากรที่เขามาทํางานใหม
2. การปรับปรุง แกไขขอบกพรองของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
3. การสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอ
4. การจัดสงบุคลากรเขารับการอบรมตามความเหมาะสม
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5. การสงเสริมการแสวงหาความรูดวยตนเองของบุคลากร
6. การจัดใหมีคณะกรรมการกําหนดเกณฑ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
7. การแตงต้ังคณะกรรมการการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
8. การแจงใหบุคลากรทราบผลการประเมินพรอมเหตุผลในการพิจารณา
9. การจัดบริการงานที่เกี่ยวของกับการสรางขวัญและกําลังใจ
10. การแตงต้ังคณะกรรมการรวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ของ

ขาราชการครูที่จะเสนอของเคร่ืองราชอิสริยาภรณ
11. การพิจารราคุณสมบัติขาราชการครู และกลั่นกรองความดีความชอบ
12. การรับรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เสนอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

3.4.4 วินัยและการรักษาวินัย
(1) ความหมายของวินัยและการรักษาวินัย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541 : 238) กลาววา วินัยและการรักษา
วินัยหมายถึง การประพฤติตามระเบียบขอบังคับที่หนวยงาน หรือหนวยงาน หรือหนวยงานตน
สังกัดกําหนด โดยทางกฎหมายบังคับ หรือคําสั่งของผูนําองคกร เพื่อการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคล

สรุปไดวา วินัยและการรักษาระเบียบวินัย หมายถึง การควบคุมตนเองให
ปฏิบัติตนตามขอปฏิบัติ อยูในแบบแผนการปฏิบัติตามการนําการปฏิบัติตามคําสั่ง บังคับบัญชา ซึ่ง
เปนลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกเปนสิ่งที่มาจากพื้นฐานของใจ

(2) แนวทางของวินัยและการรักษาวินัย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541 : 238) กลาวถึงแนวทางของวินัย

และการรักษาวินัย ดังน้ี
1. สงเสริมใหขาราชการมีวินัย ไดแก  การกระทําในทางที่ จูงใจให

ขาราชการมีวินัย เปนการรักษาวินัยแบบเสริมสราง แนวทางในการจูงใจใหขาราชการมีวินัย ทําได
โดยการสรางปจจัยที่สงเสริมการมีวินัย ซึ่งไดแกปจจัย ดังตอไปน้ี

1.1 ความสํานึกในหนาที่ เปนปจจัยที่ทําใหขาราชการตองทํางานตาม
หนาที่ และตองรักษาวินัยตามหนาที่
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1.2 ความรับผิดชอบ เปนปจจัยที่จะสงเสริมใหขาราชการต้ังใจปฏิบัติ
หนาที่ใหเกิดผลดี และความกาวหนาแกราชการ ดวยความอุดมสาหะเอาใจใส ระมัดระวังรักษา
ผลประโยชนของทางราชการ อุทิศเวลาใหทางราชการ

1.3 ความรักเกียรติ ศักดิศรี เปนปจจัยที่จะทําใหขาราชการรักษา
ชื่อเสียง ไมประพฤติชั่ว ไมประพฤติจริต คดโกง หรือหาประโยชนโดยมิชอบ

1.4 ความรักสภาพแวดลอม เชน รักงาน รักหนวยงาน รักผูบังคับบัญชา
รักผูรวมงาน ซึ่งเปนปจจัยที่จะสงเสริมใหขาราชการต้ังใจทํางาน มีความสามัคคี ประสานงานให
ความชวยเหลือซึ่งกันและกัน

1.5 ขวัญและกําลังใจ เปนปจจัยที่จะโนมนําใหขาราชการต้ังใจทํา
ความดี

1.6 ความรวมมือรวมใจ เปนปจจัยที่จะทําใหขาราชการมีความสามัคคี
กลมเกลียว ทํางานประสานกัน  และทําตามคําสั่งขงผูบังคับบัญชา โดยความต้ังใจดี

1.7 อุดมคติ ไดแก ความคิดที่ถือเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต อันที่
จะทําใหบรรลุถึงสภาพความเปนเลิศ

1.8 ความภาคภูมิใจ เปนพลังใหขาราชการต้ังใจทํางานใหไดผลดี โดย
ไมหวังอะไรมากกวาความภูมิใจ

1.9 ความกลัว เชน กลับบาป กลัวถูกลงโทษ กลัวเสียชื่อเสียง เปนตน
ความกลัวเปนปจจัยที่ทําใหไมกลัวทําความผิด และสงเสริมใหต้ังใจทํางานดวยความอุตสาหะมานะ

1.10 ความอาย เปนปจจัยที่ทําใหขาราชการไมอยากทําในสิ่งที่ไม
ถูกตอง หรือไมสมควร หรือตองใหดี เพื่อไมใหเปนสิ่งที่อับอายขายหนาผูอ่ืน

1.11 ความบริสุทธิ์ใจ เปนปจจัยที่ทําใหขาราชการปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต และเที่ยงธรรม ไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา

1.12 ความเคยชินตอการทําในสิ่งที่ถูกที่ควร เปนปจจัยอยางหน่ึงที่ชัก
จูงใจใหแตในสิ่งที่ควรเสมอ

2. การปองกันขาราชการกระทําระเบียบวินัย
การปองกันมิใหขาราชการกระทําผิดวินัย ไดแกการกระทําในทางที่จะ

ขจัดเหตุทําใหขาราชการกระทําผิดวินัยและปกปองคุมครองขาราชการใหพนจากเหตุที่ทําใหกระทํา
ผิดวินัย

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 65) กลาวถึงแนวทางของวินัยและการรักษา
วินัย ดังน้ี
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1. ดําเนินการสงเสริมวินัยของบุคลากรทางการศึกษา
2. ดําเนินการลงโทษสําหรับผูทําผิดวินัยตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กําหนดในกฎ ก.ค.ศ
สรุปไดวา วินัยและการรักษาวินัย เปนการควบคุมตนเองใหปฏิบัติตนตาม

ขอปฏิบัติ อยูในแบบแผนการปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
แสดงออกเปนสิ่งที่มาจากพื้นฐานของใจ

3.4.5 การลาออกจากขาราชการ
(1) ความหมายของการลาออกจากราชการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2541 : 238) กลาววา การลาอกจากราชการ
หมายถึง การที่ซึ่งปฏิบัติหนาที่รับราชการรอยู พนจากตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่คนปฏิบัติ
อยู และหมดสิทธิที่จะไดรับเงินเดือนจากองคการตอไป

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 68) การลาออกราชการ หมายถึง การที่บุคคล
พนจากตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของทางราชการโดยไมไดรับเงินเดือนของ
หนวยงานน้ันๆ ตอไป เน่ืองจากการลาออก การลดจํานวนพนักงานสันงาน การออกเพราะมีเหตุ
เสียหาย เกษียณอายุหรือทุพพลภาพ และตาย

สรุปไดวา การลาออกจากราชการ เปนการที่บุคคลหลุดพนจากที่ไดปฏิบัติอยู
หรือพนจากตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานของทางราชการ โดยไมไดรับ
เงินเดือนของหนวยงานน้ันๆ ตอไป เน่ืองจากการลาออก การลดจํานวนพนักงาน การออกเพราะมี
เหตุเสียหาย เกษียณอายุหรือทุพพลภาพ และตาย

(2) แนวปฏิบัติการใหลาออกจากราชการมีดังตอไปน้ี
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 68) กลาวถึงแนวปฏิบัติที่ใหบุคคลออกจาก

ราชการ คือ
1. ออกตามสถานภาพที่ไมอาจเปนขาราชการตอไปได ไดแก

1.1 ตาย
1.2 ขาดคุณสมบัติที่จะเปนขาราชการ
1.3 ถูกสั่งใหออกจากราชการ

2. ออกตามความตองการของทางราชการ
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2.1 ใหออกหลังทดลองปฏิบัติหนาที่แลวปรากฏวามีความประพฤติไมดี
หรือไมมีความรู หรือมีความสามารถไมเหมาะสม

2.2 ใหออกไวกอนระหวางการสอบสวนพิจารณาความผิด
2.3 ใหออกเพราะรับราชการนาน พนจากราชการตามกฎหมายวาดวย

บําเหน็จบํานาญขาราชการ
2.4 ใหออกเพราะเลิกหรือยุบตําแหนง
2.5 ใหออกเพราะเจ็บปวย ไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดโดยสม่ําเสมอ
2.6 ใหออกไปปฏิบัติงานอ่ืนตามความเหมาะสมของทางราชการ
2.7 ใหออกไปรับราชการทหาร
2.8 ใหออกเพราะหยอนความสามารถ ประพฤติตนไมเหมาะสมกับ

ตําแหนงหนาที่ราชการ หรือบกพรองในหนาที่ราชการ
2.9 ใหออกเพราะมีมลทินมัวหมอง ในกรณีถูกสอบสวน
2.10 ใหออกเพราะตองโทษจําคุก ในความผิดที่ไดกระทําโดยประมาณ

หรือความผิดลหุโทษ
2.11 ไลออก ปลดออก เพราะการทําความคิดวินัยอยางรายแรง
สรุปไดวา การใหลาออกจากราชการมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี
1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาประเมินผลการตามมาตรฐาน

การกําหนดตําแหนง
2. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติของขวัญของข าราชการ

กรณีขาดคุณสมบัติ
3. สั่งพักราชการกรณีถูกกลาวหาวากระทําความผิดวินัยอยางรายแรง จน

ถูกต้ังคณะกรรมการการสอบสวน
4. ใหขาราชการครูที่ไมผานการประเมินผลทดลองปฏิบัติราชการออกจาก

ราชการ
5. สั่งใหราชการครูออกจากราชการ เพื่อรับบําเหน็จบํานาญ
การบริหารบุคคล มีความสําคัญอยางยิ่ง และเปนปจจัยที่ทําใหหนวยงาน

ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ทั้งน้ีเพราะถือวาความสําเร็จตางๆ เกิดจากบุคคล
ในหนวยงานเปนสําคัญ บุคคลทําใหเกิดปจจัยต้ังแต เงิน วัสดุ อุปกรณ และหลักการจัดการ ดังน้ัน
หนวยงานจึงพยายามสรรหาบุคคลที่มีความรู มีความสามารถเขารวมงานใหมากที่สุด นอกจากน้ัน
ยังตองสรางความยุติธรรมความมั่นคงใหกับอาชีพ อีกทั้งยังคอยรักษาสภาพจิตใจของบุคลากรใน
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หนวยงาน ในลักษณะกระตุนใหทํางานดวยความเต็มใจ มีความสะดวกสบาย มีสุขภาพพลานามัย
ที่ดี มีขวัญกําลังใจ มีความกาวหนา และความมั่นคงในหนาที่การงาน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลาน้ี จะเกิดได
ลวนมาจากการบริหารงานบุคคลที่ดีทั้งสิ้น

3.5 ปญหาการบริหารงานบุคคล
การบริหารบุคคลในสถานศึกษา เปนการสรรหาและเสริมสรางพัฒนาบุคคลใหมี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งถือวาบุคคลเปนปจจัยหลักที่สําคัญ
ที่สุดในการพัฒนาการศึกษาเพราะการศึกษาเปนเคร่ืองมือการพัฒนาคนซึ่งคนก็คือปจจั ยหลักใน
การสรางทุกสิ่งทุกอยางใหสังคมและประเทศชาติเจริญกาวหนาปญหาการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา จึงเปนปญหาที่ผูบริหารหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ตองหาทางแกไขใหถูกวิธีการ
เพื่อใหองคที่รับผิดชอบไดรับการพัฒนาไปสูความสําเร็จในอนาคต

3.5.1 ความหมายของปญหา
อัยนา เพ็ชรทองคํา (2545 : 61)ไดใหคําจํากัดความของปญหาวา หมายถึง

สภาพความแตกตางทางความคิดเห็นของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีทั้งขอดี และขอเสีย ซึ่งสงผล
กระทบตอการทํางาน

สุรพล พุฒคํา (2546 : 8) กลาววา ปญหาหมายถึง ความสลับซับซอนของ
สภาพการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจจะสอดคลองกับสถานการณเพียงบางสถานการณ หรือหลาย
สถานการณในเวลาเดียวกันก็ได

กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.,175-176) ไดใหคําจํากัดความของปญหาวา
หมายถึง สภาพคับของใจในสถานการณที่บุคคลจะตองตัดสินใจเลือกเพี ยงอยางใดอยางหน่ึงใน
เงื่อนไขที่ปรารถนา หรือไมปรารถนาในเวลาเดียวกัน

ฮอยและมิสเกล (Hoy, &Miskel, 2001: 336) กลาววา ปญหา หมายถึง ความไม
พอใจที่มีความจําเปนตองเอาใจใสดูแล หรือขาดการเอาใจใสดูแล และยังเปนความแตกตางของ
วิธีการแกปญหา และการเลือกวิธีการแกปญหา ปญหาอาจจะนําไปสูหรืออาจไมนําไปสูการ
แกปญหา และปญหาอาจไดรับการแกไขหรือไมไดรับการแกไข เมื่อวิธีการแกปญหาน้ันถูก
นําไปใช

สรุปไดวา ปญหา หมายถึง ความไมพอใจที่มีความจําเปนตองเอาใจใสดูแลหรือ
ขาดการเอาใจใสดูแล และยังเปนความแตกตางของวิธี การแกปญหา และการเลือกวิธีการแกปญหา
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ปญหาอาจจะนําไปสูหรืออาจไมนําไปสูการแก ปญหา และปญหาอาจไดรับการแกไขหรือไมไดรับ
การแกไข เมื่อวิธีการแกปญหาน้ันถูกนําไปใช

3.5.2 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลมักจะพบกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยู

บอยคร้ัง ดังที่นักการศึกษา ไดรวบรวมถึงปญหาบางสวน ดังน้ี
บรรยงค โตจินดา (2543 : 203) ไดกลาวไววา ในสังคมโลกาภิวัตน ผูบริหาร

จะตองเขาใจปญหาและแกปญหาอันจะเกิดขึ้นจากการที่องคกรตองปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
3 ระยะคือ

1. ปญหาระยะสั้น
1.1 ปญหาการเก็บรักษาคนไวในองคการ
1.2 ปญหาการขัดแยงกันระหวางฝายจัดการกับฝายพนักงาน
1.3 ปญหาการขัดแยงระหวางคนรุนใหมกับคนรุนเกา
1.4 ปญหาขาดประสิทธิภาพในการทํางาน ไมพอใจการทํางาน
1.5 ปญหาการจัดองคการไมเหมาะสม

2. ปญหาระยะกลางและระยะยาว
2.1 องคกรขยายตัวอยางรวดเร็วจนบุคลากรขยายตัวไมทัน
2.2 ปญหาเร่ืองคาตอบแทนและสวัสดิการ
2.3 ปญหาเร่ืองการฝกอบรมและวางแผนกับทรัพยากรมนุษยไมสอดคลองกัน
2.4 ปญหาการมองอนาคตไมชัดเจน
2.5 ปญหาการทํางานเปนทีมและขาดความจงรักภักดี
2.6 ปญหาการเตรียมตัวไปสูสังคมนานาชาติ

3. แนวทางแกไข
3.1 ผูบริหารตองใหความสนใจอยางจริงจัง และจะตองเขาใจวา คนเปน

มนุษยที่ตองการความเอาใจใส
3.2 องคกรอยูไดเพราะคุณภาพของคนและความสุขของคนสํารวจตนเอง

อยางตรงไปตรงมา และปรับปรุงใหดีขึ้นอยางไร โดยใชมืออาชีพ เพื่อเปดโอกาสใหทุกฝาย ได
แสดงความเห็นอยางเต็มที่

3.3 ดูความสัมพันธระหวางคนและทิศทางขององคกร
3.4 จัดใหมีฝายวางยุทธศาสตรทางดานทรัพยากรมนุษย
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3.5 ใหหนวยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนที่ยอมรับของ
ทุกฝาย

กุลธน ธนาพงศธร (2539 : 177 – 179) ไดจําแนกปญหาและอุปสรรคออกเปน 5 ประเภท
พอสรุปเปนหัวขอ ไดดังน้ี

1. ปญหาดานเจาหนาที่ดําเนินการพัฒนาบุคลากร
2. ปญหาดานวิทยากร
3. ปญหาดานตัวบุคลากรที่เขารับการพัฒนา

3.1 ผูเขารับการพัฒนาไมเขาใจในวัตถุประสงคที่แทจริงของการพัฒนา
3.2 ผูเขารับการพัฒนามีทัศนคติที่ไมดีตอการพัฒนาบุคลากร
3.3 บุคลากรบางคนมีทัศนคติในทางอนุรักษนิยม พอใจที่จะปฏิบัติตามแนวทาง

เดิมที่ยึดถือปฏิบัติกันมา
3.4 บุคลากรบางคนมีทัศนคติมองโลกในแงรายอยูเสมอ ไมเชื่อวาวิทยากรจะมี

ความรูความสามารถมากเพียงพอที่จะมาฝกสอนตนได
4. ปญหาดานสถานที่และอุปกรณที่ใชในการพัฒนาบุคลากร
5. ปญหาดานผูบริหารหรือหัวหนางานของผูรับการพัฒนาบุคลากร
สรุปไดวา จากปญหาดังกลาวทําใหเปนอุปสรรคหรือปญหาในการพัฒนาบุคลากร ไม

วาจะเปนความขัดแยงระหวางครูดวยกัน ขาดประสิทธิภาพ ไมพอใจทํางานคาตอบแทนและ
สวัสดิการก็ไมเหมาะสม จึงเปนปญหาที่ผูบริหารจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขตอไป ใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นไป

4. ขอมูลทั่วไปของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จัดการศึกษาหลายระดับ แยกเปน

ในสวนที่รัฐบาลดําเนินการ  คือ ต้ังแตระดับกอนประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน อีกทั้งยังมี
สถานศึกษา เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบันการศึกษาปอเนาะ และศูนยการศึกษาประจํามัสยิด
(ตาดีกา) ที่ภาคเอกชนดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานรัฐ

จังหวัดนราธิวาส มีสังคมแบงออกไดตามภาษาและศาสนา เปน 3 รูปแบบ คือ
1. สังคมชุมชนที่พูดภาษามลายูถิ่น และนับถือศาสนาอิสลาม
2. สังคมชุมชนที่พูดภาษาไทย และนับถือศาสนาพุทธ
3. สังคมชุมชนที่พูดภาษาจีน และนับถือศาสนาอ่ืน เชน พุทธ และคริสต
สังคมชุมชนที่พูดภาษามลายูถิ่นและนับถือศาสนาอิสลามน้ัน มักต้ังบานเรือนอยูเปน

กลุมไมปะปนกับชุมชนกันเดียวกันสวนนอยที่ปะปนกัน ถาจําเปนก็อยูปะปนกันบาง การนับถือ
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ศาสนา ตางคนตางก็ปฏิบัติศาสนกิจของตนไปตามความเจริญของทองถิ่น และความจําเปนที่
ตองการประกอบอาชีพสัมพันธกัน สําหรับชาวพุทธที่พูดภาษาไทย ก็สามารถพูดภาษามลายูถิ่นได
นับเปนวิวัฒนธรรมแหงยุคโลกาภิวัตนรูปแบบของชุมชนมักเกิดขึ้นโดยยึด ศาสนสถานเปนจุด
ศูนยกลาง เชน วัด มัสยิด หรือสุเหรา เพราะตองอาศัยคนที่รวมที่รวมกันเขาเปนชุมชนที่สนับสนุน
ค่ําจุน ชาวไทยที่นับถือศาสนาพุทธ มีวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมและประเพณี มีลักษณะที่คลายคลึง
กันและไมแตกตางไปจากจังหวัดอ่ืนๆ เชน การแตงกาย การขึ้นบานใหม วันสงกรานต วันออก
พรรษา ประเพณีเดือนสิบ (วันสารทไทย) และประเพณีวันลอยกระทง ชาวไทยที่นับถือศาสนา
คริสต ก็จะมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณี มีลักษณะที่คลายคลึงกันกับจังหวัดอ่ืนๆ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส แบงออกเปน 3 เขตพื้นที่
การศึกษา ดังน้ี

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1
2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2
3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3
ซึ่งแตละเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีขอมูลและรายละเอียดพอสังเขป

ดังตอไปน้ี

4.1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1
ท่ีตั้ง: สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาสเขต 1 ต้ังอยูเลขที่ 222 หมูที่ 10 ตําบล

ลําภู อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96100 โทรศัพท 073-532154
การปกครอง : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

รับผิดชอบสถานศึกษา ที่อยูในเขตบริการ 5 อําเภอ ดังน้ี คือ อําเภอเมืองนราธิวาส อําเภอบาเจาะ
อําเภอยี่งอ อําเภอรือเสาะ และอําเภอศรีสาคร สถานศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 149
สถานศึกษา ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนสถานศึกษา จําแนกตามขนาดในแตละอําเภอ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาสเขต 1

ขนาด อ.เมือง อ.บาเจาะ อ.ยี่งอ อ.รือเสาะ อ.ศรีสาคร รวม
เล็ก 8 1 4 6 4 23

ใหญ 4 6 3 11 5 29
รวม 41 27 23 40 18 149

ท่ีมา : ขอมูลสารสนเทศ 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

4.2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
ท่ีตั้ง : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ต้ังอยูเลขที่ 2

ตําบลสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส หางจากกรุงเทพโดยทางรถยนต 1,149 กิโลเมตร ณ ชายแดน
ประเทศไทยที่อําเภอแวง และทางรถไฟ 1,116 กิโลเมตร ณ อําเภอสุไหงโก-ลก

การปกครอง : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
รับผิดชอบสถานศึกษา ที่อยูในเขตบริการ 5 อําเภอ ดังน้ี อําเภอแวง อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหง
ปาดี อําเภอสุคีริน และอําเภอตากใบ มีสถานศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 118 สถานศึกษา
ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนสถานศึกษา จําแนกตามขนาดในแตละอําเภอ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

ขนาด อ.ตากใบ อ. แวง อ. สูคีริน อ. สุไหงโก-ลก อ.สุไหงปาดี รวม
เล็ก 6 4 3 - 10 23

กลาง 21 18 9 6 19 73
ใหญ 4 5 3 7 3 22
รวม 31 27 15 13 32 118

ท่ีมา : ขอมูลสารสนเทศ 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
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4.3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
ท่ีตั้ง : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ต้ังอยูที่ตําบล

ตันหยงมัส อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส 26130 โทรศัพท 073-6721825 โทรสาร 087-672180
การปกครอง : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

รับผิดชอบสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่อยูในเขตบริการ 3 อําเภอ ดังน้ี อําเภอระแงะ อําเภอจะแนะ
และอําเภอเจาะไอรอง มีสถานศึกษาที่อยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 75 สถานศึกษา ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนสถานศึกษา จําแนกตามขนาดในแตละอําเภอ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ขนาด อ.ระแงะ อ.จะแนะ อ. เจาะไอรอง รวม
เล็ก 7 - - 7

กลาง 22 10 7 39
ใหญ 12 8 9 29
รวม 41 18 16 75

ท่ีมา : ขอมูลสารสนเทศ 2554 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

4.4 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ การแบงสวนราชการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ใหสํานักงานเขตมีอํานาจหนาที่ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่
ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี

1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และความตองการของทองถิ่น

2. วิเคราะหจัดต้ังงบประมาณ เงินอุดหนุนของสถาบันการศึกษา และหนวยงาน
พื้นที่การศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานรับทราบ รวมทั้งกํากับ
ตรวจสอบติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว

3. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา
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4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผล สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศึกษา

5. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษา ในเขตพื้นที่
การศึกษา

6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริม
สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตการพื้นที่ศึกษา

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร
ปกครองทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ใน
เขตพื้นที่การศึกษา

10. ประสาน สงเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดาน
การศึกษา

11. ประสาน การปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ
เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา

12. ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน
หนาที่ของหนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
ผกา วองวารี (2545 : 132) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา ระดับการพัฒนาบุคลากร
ขาราชการครู โดยภาพรวมและรายองคประกอบ ดานการฝกอบรม และดานการพัฒนาตนเอง อยูใน
ระดับปานกลาง ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน มีการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ขาราชการครูที่มีอายุตางกัน มีการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและรายองคประกอบ
การพัฒนาตนเองแตกตางกัน สวนองคประกอบดานการฝกอบรมไมแตกตางกัน ขาราชการครู
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สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงาที่มีสถานภาพตางกัน     มีการพัฒนาบุคลากร โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน ขาราชการครูที่มีประสบการณสอนตางกัน มีการพัฒนาบุคลากร โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน

อุไร พันธุไพโรจน (2545 :145) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา กลุมที่ 18 สังกัดงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใน 4 ดาน คือ

1. การวางแผนบุคลากร
2. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
3. การธํารงรักษาบุคลากร และ
4. การใหบุคลากรพนจากงาน พบวา ภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวน

ดานการใหบุคลากรพนจากงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเพียงรายดานเดียว สวนปญหา
การบริหารงานบุคคล พบวา ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย ทุกรายดาน เมื่อเปรียบเทียบ พบวา
เปนความแตกตางกันอยางมีนัยความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 3 รายดาน คือ

1. การวางแผนบุคลากร
2. การบํารุงรักษาบุคลากร และ
3. การใหพนบุคลากรพนจากงาน สวนอีก 3 ดาน คือ

1) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน
2) การบํารุงรักษาบุคลากร และ
3) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร น้ันไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ
จินดาพล  เปรมศรี (2545 : 124-125) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคลากรของ

สถานศึกษา สังกัดกองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีวศึกษา ในเขตพื้นที่อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา
ปญหาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือ ดานการสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การ
จัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การธํารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามลําดับ พบวา ขาราชการมีปญหาในการบริหารงานบุคลากรมากกวาครูจางสอน และบุคลากรที่มี
ประสบการณนอย มีปญหาในการบริหารงานบุคลากรมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณนอย มี
ปญหาในการบริหารงานบุคลากรมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณมาก

จันทรา สุรินทราบูรณ ( 2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยองเขต 1 ผลการวิจัยพบวาปญหาการ



85

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยองเขต 1 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับปานกลาง

อธึก พึ่งเสือ ( 2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีผลการวิจัยพบวา
ปญหาการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดชลบุรีมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

สุริยา ไสยลาม (2547 : 135-140) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารงานบุคลากรใน
โรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย
พบวาการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากผูบริหารมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากทั้ง 4 ดาน ดังน้ี

1. ประชุมขี้แจงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบใหบุคลากรเขาใจอยางชัดเจนกอน
รับมอบหมายงาน

2. สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูเพื่อพัฒนาตนเองอยูอยางเสมอ
3. สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบั ติตามระเบียบวินัยและทราบถึงหลักเกณฑการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ
สวนครูผูสอน มีความคิดเห็นอยูระดับปานกลางทั้งหมด ผูบริหารโรงเรียนและครูมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารบุคคล โดยภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

อังกูร อวนพรหมมา (2549 : 150) ไดวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหารพบวาสภาพ
ปญหาและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุกดาหารตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนโดยรวมไมแตกตางกันสภาพและประสิทธิผล
การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหารตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาที่ผูบริหารมีประสบการณในการบริหาร
แตกตางกันโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันสวนปญหามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมโภชน  นิลประภา (2543 : 139-142) ไดศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด เขต
การศึกษา 12 พบวา สภาพปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ
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ขาราชการครูประถมศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ สถานศึกษาในเมือง และสถานศึกษา
นอกเมือง อยูในระดับปานกลาง ในการเปรียบเทียบการบริหารบุคคลของสถานศึกษา พบวา ความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษากับครู ภาพรวมและทุกรายดานไมแตกตางกัน แตสถานศึกษาที่มี
ขนาดและสถานที่ต้ังสถานศึกษาแตกตางกัน มีปญหาการบริหารงานบุคคลแตกตางกัน แนวทาง
สําคัญในการบริหารบุคคล ดานการกําหนดความตองการของบุคลากร ไดแก การใหมีสวนรวมใน
การพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรใหตรงกับความตองการของสถานศึกษา

ฤทัยวรรณ แกวประดิษฐ (2543 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคลากรของ
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ ผลวิจัยพบวา สภาพการบริหารบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลทหาร
อากาศ ดานการวางแผนกําลังพล มีการจัดแผนความตองการกําลังพลระยะยาว 5 ป ผูอํานวยการ
วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ และคณะกรรมการการแตงต้ังขึ้น โดยเฉพาะของวิทยาลัยพยาบาล
ทหารอากาศ เปนผูคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาปฏิบัติงานการจัดบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน จัดตาม
ความรู ความสามารถและทักษะของแตละบุคลากรการบํารุงรักษาบุคลากร มีการใหเกียรติแก
บุคลากรที่มีผลงานดีเดน มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 5 ป การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร มีการชี้แจงใหขาราชการทราบถึงเร่ืองที่จะทําการประเมินโดยละเอียด ไมได
แจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบทุกคน บุคลากรพนจากงานดวยการเกษียณราชการมากที่สุด

สมเคราะห ปสนานนท (2543 : 161) ไดศึกษาเร่ืองปญหาการบริหารแรงงานบุคลากร
ของผูบริหาร โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตราด
พบวา ปญหาการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาดานการ
กําหนดความตองการของบุคลากร มีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน
การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และการควบคุม
กํากับ ติดตาม และนิเทศบุคลากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และผูบริหารโรงเรียนที่มี
ประสบการณมาก มีปญหาในการบริหารบุคคลนอยกวา ผูบริหารโรงเรียนที่ประสบการณนอย

จินดาพร เปนศรี (2545 : 121-124) ไดศึกษาปญหาการงานบุคลากรของสถานศึกษา
สังกัดกองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีพศึกษา ในเขตพื้นที่อชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ปญหาการ
บริหารงานบุคลากรสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดลงมา คือ ดานการสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงาน การธํารงรักษาบุคลากรตามลําดับ

นิตยา นิลรัตน (2547 : 138-142) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏรธานี เขต 2 พบวา
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1. สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา รายดานที่มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมากที่สุด คือ การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน รายดานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก พบวา มี
3 รายดานคือ การวางแผนบุคลากรการบํารุงรักษาบุคลากร และการพัฒนาบุคลากร ยกเวนดานการ
ประเมินปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนรายดานที่มีการปฏิบัติ
ระดับปานกลาง พบวามี 2 รายดาน คือ

1.1 การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
1.2 การใหบุคลากรพนจากงาน

2. สภาพการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนขนาดใหญ พบวา รายดานที่มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากที่สุด คือ การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน สวนรายดานอ่ืนๆ พบวาผูบริหาร มีการ
ปฏิบัติในระดับมากทุกดาน

3. ปญหาในการบริหารบุคคล ทั้งโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ พบวา มี
รายดานที่มีปญหา อยูในระดับมากเพียงดานเดียว คือ การสรรหาการคัดเลือกบุคลากร สวนดาน
อ่ืนๆ มีปญหาอยูในระดับนอย

2. งานวิจัยตางประเทศ
แบลง ( Blankes,1991 : 191-193) ไดวิจัยเร่ืองรูปแบบของงานสําหรับผูทําหนาที่การ

บริหารบุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในรัฐแคโรไรนาเหนือสหรัฐอเมริกาพบวาการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนยังอยูในชวงของการพัฒนายังลาหลังกวาหนวยงานอ่ืนถึงแมผูบริหารจะมีความรู
สูงก็ตามเขาเหลาน้ันยังไมพรอมในการบริหารงานบุคคลจึงตองใหบุคคลเหลาน่ันฝกทักษะความ
ชํานาญไมวาจะเปนการฝกอบรมในลักษณะประจําการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียนการ
บริหารบุคคลในโรงเรียนจําเปนตองกําหนดความสําคัญกอนหลังโดยเฉพาะงบประมาณและการ
วางตัวคนทํางานหรือตําแหนงของบุคลากรถาอาศัยรูปแบบการพัฒนาองคการหรือบุคลากรภาค
ธุรกิจเอกชนเปนตัวอยางการบริหารบุคคลในโรงเรียนเปนงานที่เปนไปได

คริสต้ี (Christy,1991 : 174-176) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ
เพื่อพัฒนาผูนําทางการศึกษาและการบริหารที่เกี่ยวของใหเขาใจเกี่ยวกับยุทธวิธีการวางแผนและ
การเตรียมการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพัฒนาบุคลากรซึ่งประกอบดวยขอมูลทรัพยากรและ
กรณีตัวอยางที่สามารถนําไปใชในการวางแผนและควบคุมดูแลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมีเน้ือหา 5
บทเปนงานวิจัยแนวโนมการประยุกตและการเลือกทางเลือกที่ควรปฏิบัติ
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เมอรเออรและสกอตต เอ็ดวาด ( Meier,Scott Edward, 2001 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การ
รับรูหรือความเขาใจของผูดูแลโรงเรียน Northerm California เกี่ยวกับความขัดแยงกับสมาชิกบอรด
ในพื้นที่ของการบริการทรัพยากรเกี่ยวกับมนุษยพบวา มีประเด็นการศึกษา ดังน้ี

การประเมินคาบุคลากร เปนประเด็นความขัดแยงที่คนสวนมากทําใหเกิดขึ้นเพื่อสราง
ความขัดแยง การติดตอสื่อสารและการตอบกลับ เปนกลยุทธแรกที่ผูดูแลใชในการจัดการกับความ
ขัดแยง เทคนิคการวิเคราะหบทบาท เปนกลยุทธแรกที่ใชในการจัดการกับความขัดแยง ความ
เหมาะสมกับเวลา ความชัดเจนและการติดตอสื่อสาร เปนองคประกอบสําคัญในการจัดการกับความ
ขัดแยง มาตรฐานบทบาทและความรับผิดชอบกับบอรด ชวยสรางความสัมพันธใหมีมากยิ่งขึ้น
การสรางทีมความสัมพันธกับบอรดเปนสิ่งสําคัญ การตกลงไมใหเร่ืองแปลกใจกับบอรดหรือไมก็
ผูดูแล คือกุญแจในการสรางความไววางใจไมมีความแตกตางทางสถิติที่คนพบบนพื้นฐานของ
ขอมูลทางเกี่ยวกับสถิติประชากร

จอหนสัน คารเพนเตอรและเจอราดีน แมรีย (Johnsson-Carenter and Gerardine
Mary,2001 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การตรวจสอบนโยบายและแบบฝกหัดบุคลากรสวนทองถิ่น
และผลที่รับรูไดของพวกเขาตอตัวแทนครู : กรณีตัวแทนครูไมใชฮีโรสําหรับนักเรียนหัวร้ัน พบวา
นโยบายบุคลากร 6 ประเด็นการรับสมาชิกใหมการเลือกและการชดเชยการจัดการชั้นตนที่ระดับ
โรงเรียนดูเหมือนวามีผลกระทบเพียงเล็กนอยตอตัวแทนครูในขณะที่การปรับตัวสถานที่และการ
แนะนํามีผลกระทบอยางมากที่สุดตอตัวแทนครู สถานศึกษาจํานวนมากที่ไมมีนโยบายบุคลากรตอ
ตัวแทนครูแตจริงๆแลวนโยบายที่เปนรูปแบบเหลาน้ีไดสงผลกระทบตอประสบการณของตัวแทน
ครูดวยสิ่งที่สําคัญมากกวาและมีผลตอตัวแทนครู คือบรรยากาศของสถานศึกษา และเคร่ืองมือเปน
นโยบายที่ไมเปนทางการที่ระดับการสรางบทสรุปพิจารณานัยสําคัญสําหรับแบบฝกความเชี่ยวชาญ
ระดับสถานศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา มีขอบขายภารกิจ 5 ดาน ( กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 51) ไดแก
1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย และ
5. การลาออกจากราชการ
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1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. ตําแหนงในสถานศึกษา
5. ประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา
ปจจุบัน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับความคาดหวังและสภาพ

จริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยรวมพบวา มีสภาพปญหาการดําเนินงานการ
บริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลางและเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา
มีความแตกตางกันสวนประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา พบวา มีความแตกตางกัน
ซึ่งผูวิจัยไดนําผลการศึกษาดังกลาว มาศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อใหการวิจัยในคร้ังน้ี บรรลุจุดมุงหมาย
จึงไดต้ังสมมติฐานการวิจัย ไวดังน้ี

1. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

2. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

3. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

4. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีตําแหนงในสถานศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา 5 ดาน คือ
1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย
5. การลาออกจากราชการ
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5. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีประสบการณในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกัน

6. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมบริหารงานบุคคล ที่มีระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการ
บริหารสถานศึกษาแตกตางกัน



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัย เร่ือง ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส คร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูหัวหนางานบริหารงาน
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เพื่อใหการศึกษาคนควาคร้ังน้ี
ดําเนินไปตามจุดมุงหมาย ในบทน้ีจะเสนอขั้นตอนการวิจัยโดยมีเน้ือหารายละเอียด ซึ่งผูวิจัยได
ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังตอไปน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Instrumentation)

2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ
2.2 วิธีการสรางเคร่ืองมือ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data  Collection)
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis  of  data)

4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล
4.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

5. แผนปฏิบัติการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1,2
และ 3 ในปการศึกษา 2555 รวมทั้งสิ้น 13 อําเภอ จํานวน 684 คน แยกเปนผูบริหารสถานศึกษา
จํานวน 342 คน และหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล จํานวน 342 คน
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2. กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงาน

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา 2555 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (simple Size)
ดังตอไปน้ี

2.1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรยามาเน(Yamane, 1973 : 888; อางถึงใน
ผองศรี วานิชยศุภวงค, 2545 : 100) ดังตอไปน้ี

จากสูตร n    =
21 Ne

N


เมื่อ N คือ จํานวนประชากรที่ใชในการทําวิจัย

n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
e คือ ความนาจะเปนของคาความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นได (มีคา0.05)

เมื่อแทนคาในสูตร n    =
2)05.0(6841

684



n  =  252.39
n    = 253

ดังน้ันการวิจัยในคร้ังน้ี ใชกลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงาน
บริหารงานบุคคลจํานวน 253 คนมีคาความเชื่อมั่น 95%

การวิจัยคร้ังน้ี ใชกลุมตัวอยางที่ เปนผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงาน
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส จํานวน 253 คนโดยแยกเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน127 คนและหัวหนากลุมงาน
บริหารงานบุคคล จํานวน 126 คน

2.2 เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางแลว ใชวิธีสุมแบบเปนแบงกลุม(Cluster) อยางเปน
สัดสวน โดยเทียบสัดสวนกลุมตัวอยางจากประชากร ตามขนาดของสถานศึกษาและตามเขตพื้นที่
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดขอมูลดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และตามเขต
พื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ขนาดสถานศึกษา จํานวนสถานศึกษา
สถานศึกษากลุมตัวอยาง

ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุม
งานบริหารงานบุคคล

ขนาดเล็ก
- เขต 1 15 10 10
- เขต 2 15 10 10
- เขต 3 6 6 5
รวม 35 25 25
ขนาดกลาง

- เขต 1 72 35 35
- เขต 2 55 23 23
- เขต 3 35 15 15
รวม 162 73 73
ขนาดใหญ

- เขต 1 20 10 10
- เขต 2 15 8 8
- เขต 3 20 10 10
รวม 55 28 28
รวมท้ังสิ้น 253 127 126

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของประทีป โตสารเดช (2543 : 154 – 161) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง สภาพ
ปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต2
จากแนวคิดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถพัฒนาแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
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ตอนท่ี1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใน
สถานศึกษาปจจุบัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) โดยแยกเปนคําถามเกี่ยวกับขอบขายภารกิจ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ดาน ดังน้ี

1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4. วินัยและการรักษาวินัย
5. การลาออกจากราชการ
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด

(Open-ended Questionnaire) เกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ขอเสนอแนะตามขอบขาย
ภารกิจการบริหารงานบุคคล 5 ดาน ไดแก การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรร
หาและการบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย
และการลาออกจากราชการ

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี
1. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารตําราวารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และศึกษาแบบสอบถามของประทีป โตสารเดช
(2543 : 154 – 161) แลวนํามาพิจารณาศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถาม

2. นํากรอบแนวคิดในการวิจัยและความมุงหมายการวิจัยมาสรางเปนแบบสอบถาม
3. นํารางแบบสอบถามเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสม
4. นําเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแกไขแลว  เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) แลวนําผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมา
วิเคราะหหาคาความความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ดวยวิธีการหาคาความสอดคลองของคําถามกับ
โครงสรางหลักของเน้ือหา ตามวิธีของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton)
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5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช(try out) กับผูบริหารสถานศึกษาและ
หัวหนางานบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 25 สถานศึกษา รวม 50 คน แลวนํามา
วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยคัดขอที่มีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.21 ขึ้นไปไว แลวนํา
ขอคําถามที่เขาเกณฑมาหาความเชื่อมั่น(Reliability ) โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏแบบสอบถามมีคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่น ดังน้ี

6.1 ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง มีคาอํานาจจําแนกระหวาง
0.28-0.57 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8885

6.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.28-0.58 มีคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.8021

6.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีคาอํานาจจําแนก
ระหวาง 0.23-0.58 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9045

6.4 ดานการวินัยและการรักษาวินัย มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.23-0.58 มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8738

6.5 ดานการลาออกจากราชการ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.23-0.58 มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8782

6.6 ดานการลาออกจากราชการ มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.23-0.58 มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.8782

6.7 รวมทั้ง 5 ดาน มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.23-0.58 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.9170

7. เกณฑการแปลความหมาย คะแนนการแปลความหมาย คาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑของมาตราสวนประมาณคาทั้ง 5 ระดับ (บุญชมศรีสะอาด. 2545 :
103) ดังน้ี

5 หมายถึงมีปญหาการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมากที่สุด
4 หมายถึงมีปญหาการบริหารงานบุคคลอยูในระดับมาก
3 หมายถึงมีปญหาการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึงมีปญหาการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอย
1 หมายถึงมีปญหาการบริหารงานบุคคลอยูในระดับนอยที่สุด
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8. นําเคร่ืองมือที่ผานการแกไขปรับปรุงสมบูรณแลว ไปดําเนินการจัดพิมพแลวนําไป
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เพื่อใชเก็บขอมูลนํามาวิเคราะหตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ในการ

ทําหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะหผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางาน
บริหารงานบุคคล เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม

2. ผูวิจัยทําหนังสือเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง
พรอมแบบสอบถามและจัดสงคืนผูวิจัยตามเวลาที่กําหนด

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกรณีไดรับ
แบบสอบถามไมครบผูวิจัยออกติดตามดวยตนเองจนครบ

4. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อดําเนินการตาม
ขั้นตอนของการวิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนว

ทางการวิจัยเชิงปริมาณคือใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหหาคาสถิตตางๆ ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการแจก

แจงความถี่ (frequency) และรอยละ (Percentage) นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล
ตอนท่ี 2 ขอมูลระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานบริหารงานบุคคล ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสต
(Best,1993 ; อางถึงในบุญชู ราชสุวรรณ,2548 : 61) แปลความหมาย ดังน้ี
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4.51-5.00 หมายความวา มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด
3.51-4.50 หมายความวา มีการปฏิบัติในระดับมาก
2.51-3.50 หมายความวา มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
1.51-2.50 หมายความวา มีการปฏิบัตินอย
1.00 -1.50 หมายความวา มีการปฏิบัตินอยที่สุด
ตอนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางานบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใชคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ตามขอบขายภารกิจการ
บริหารงานบุคคล 5 ดาน คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง การสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการ
ลาออกจากราชการ นํามาวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แลวนําเสนอขอมูลเปนความเรียง

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 สถิติท่ีใชในการตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ

2.1.1 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability)
2.1.2 หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity)

2.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.2.1 คารอยละ (Percentage)
2.2.2 คามัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic  Mean)
2.2.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2.2.4 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมใช t - test

แบบ Two Independent Sample Test
2.2.5 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุมใช F-test โดย

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova)
เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจะมีการทดสอบรายคู

ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) (ผองศรี  วาณิชยศุภวงค, 2546 : 182)
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แผนปฏิบัติการวิจัย

กิจกรรม
ระยะเวลาการดําเนินการ

ต.ค
.

54

พ.ย
.

54

ธ.ค
.

54

ม.ค
.

55

ก.พ
.

55

มี.ค
.

55

เม.ย
.

55

พ.ค
.

55

มิ.ย.
55

ก.ค
.

55

ส.ค
.

55

ก.ย.
55

1. กําหนดปญหา
2. เสนอขออนุมัติ
หัวขอเคาโครง
วิทยานิพนธและ
อาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ
3. เขียนเคาโครง
วิทยานิพนธ
4. เสนอสอบเคา
โครงวิทยานิพนธ
5. สรางเคร่ืองมือ
6. เก็บรวบรวม
ขอมูล
7. วิเคราะหขอมูล
และสรุปผล
8. เขียนรายงานการ
วิจัย



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูวิจัย
นําเสนอ ดังตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี
X หมายถึงคาเฉลี่ย
S.D หมายถึงสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t หมายถึงคาสถิติที่ใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุม
F หมายถึงคาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ F-test

(F-distribution)

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 5 ตอน แบบตารางพรอมคําบรรยายประกอบ

ตามลําดับ ดังน้ี
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจง

ความถี่ (frequency) และรอยละ (Percentage)โดยจําแนกตามตัวแปร เพศอายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา และระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตาม
ตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงใน
สถานศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา
และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

ตอนที่ 5 ประมวลขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ผลการวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่
(frequency) และรอยละ (Percentage)โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงใน
สถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
ในสถานศึกษาปจจุบัน นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล ปรากฏดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 จํานวนคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ
เพศ

1. ชาย
2. หญิง

124
129

49.2
50.8

รวม 253 100.0
อายุ

1. ตํ่ากวา 30 ป
2. 30-40 ป
3. มากกวา 40 ปขึ้นไป

88
88
77

34.9
34.9
30.2

รวม 253 100.0
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ตารางท่ี 5 (ตอ)

ตัวแปรท่ีศึกษา จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษา

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี
2. ปริญญาตรี
3. สูงกวาปริญญาตรี

40
170
43

15.90
67.50
16.70

รวม 253 100.00
ตําแหนงในสถานศึกษา

1. ผูบริหารสถานศึกษา
2. หัวหนากลุมงานบุคคล

127
126

50.10
49.90

รวม 253 100.00
ประสบการณในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา

1. นอยกวา 5 ป
2. ต้ังแต 5-10 ป
3. มากกวา 10 ปขึ้นไป

70
108
75

27.80
42.90
29.40

253 100.00
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

1. นอยกวา 5 ป
2. ต้ังแต 5-10 ป
3. มากกวา 10 ปขึ้นไป

94
135
24

37.30
53.60
9.10

รวม 253 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งสิ้น 252 คน พบวา มีเพศหญิงและ
เพศชายจํานวนใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 34.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ
67.5 มีตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนาฝายบุคคลมีจํานวนเทากัน คิดเปน รอยละ 50 มี
ประสบการณต้ังแต 5-10 ป คิดเปนรอยละ42.9และดํารงตําแหนงต้ังแต 5-10 ป  คิดเปนรอยละ 53.6
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส โดยจําแนกตาม
ขอบขายการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ดาน คือการวางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
วินัยและการรักษาวินัย และการลาออกจากราชการนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล
ปรากฏดังตารางที่ 6 -17

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับเกี่ยวกับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา X S.D

ระดับความ
คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 4.24 0.33 มาก 1
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.77 0.59 มาก 2
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3.22 0.68 ปานกลาง 5
4. วินัยและการรักษาวินัย 3.37 0.87 ปานกลาง 3
5. การลาออกจากราชการ 3.24 0.63 ปานกลาง 4

รวม 3.55 0.42 มาก -

จากตารางที่ 6 ระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.24)
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวางแผนอัตรากําลัง และการกําหนดตําแหนง และดานการสรร
หาและการบรรจุแตงต้ัง อยูในระดับมาก สวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการลาออกจากราชการอยูในระดับปานกลาง โดยดาน
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ( X =4.24)รองลงมาคือ
ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ( X =3.77) และดานวินัยและการรักษาวินัย ( X =3.37)
ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
( X =3.22)
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับเกี่ยวกับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา X S.D

ระดับ
สภาพจริง

อันดับ
ท่ี

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 3.67 0.59 มาก 1
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.77 0.58 มาก 2
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3.22 0.62 ปานกลาง 5
4. วินัยและการรักษาวินัย 3.37 0.79 ปานกลาง 4
5. การลาออกจากราชการ 3.24 0.63 ปานกลาง 3

รวม 3.40 0.42 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =
3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวางแผนอัตรากําลัง และการกําหนดตําแหนง และดาน
การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง อยูในระดับมาก สวนดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการลาออกจากราชการอยูในระดับปานกลาง
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง( X =3.77) รองลงมาคือดาน
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ( X =3.67) และวินัยและการรักษาวินัย ( X =3.37)
ตามลําดับ ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
( X =3.22)
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

ขอ
ท่ี

วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง
อันดับ

ท่ี
1 การสํารวจขอมูลของขาราชการ ที่ขอปรับปรุงการ

กําหนดตําแหนง
4.65 0.74 มากที่สุด 4

2 การวิเคราะหปริมาณงานในสถานศึกษา 4.66 0.73 มากที่สุด 3
3 การศึกษาปญหาของสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบอัตรากําลัง
4.03 1.01 มาก 6

4 การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่สถานศึกษาตองการ 4.73 0.74 มากที่สุด 2
5 การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและ

เหมาะสมกับ เกณ ฑของสํ า นักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)

4.74 0.79 มากที่สุด 1

6 การดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคลากรในสถานศึกษา การ
มีสวนรวมในการกําหนดตําแหนงในสถานศึกษา

4.49 0.79 มาก 6

7 การมีสวนรวมในการกําหนดอัตรากําลังไวลวงหนา 3.90 1.22 มาก 7
8 ติดตามและประเมินผลของการวางแผนอัตรากําลัง 3.71 1.12 มาก 8
9 การรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองเพื่อเสนอตอ

เขตพื้นที่การศึกษา
3.57 1.22 มาก 9

10 การจัดทําคูมือ และโครงสรางการบริหารงานบุคคล 3.56 1.23 มาก 10
รวม 4.24 0.33 มาก

จากตารางที่ 8 ระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ ) ( X =4.74) รองลงมา คือ
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การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่สถานศึกษาตองการ ( X =4.73) และการวิเคราะหปริมาณงาน
ในสถานศึกษา ( X =4.66) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดทําคูมือ และแผนภูมิ
โครงสรางการบริหารงานบุคคล ( X = 3.56)

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ย  คา เบี่ยงแบนมาตรฐาน ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

ขอ
ท่ี

วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง X S.D

ระดับ
สภาพ
จริง

อันดับ
ท่ี

1 การสํารวจขอมูลของขาราชการ ที่ขอปรับปรุงการ
กําหนดตําแหนง

3.23 1.53 ปาน
กลาง

10

2 การวิเคราะหปริมาณงานในสถานศึกษา 3.89 1.39 มาก 3
3 การศึกษาปญหาของสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบอัตรากําลัง
3.51 1.28 มาก 8

4 การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่สถานศึกษาตองการ 3.71 1.52 มาก 4
5 การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและ

เหมาะสมกับ เกณฑของสํ า นักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ)

4.18 1.36 มาก 1

6 การดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการของบุคลากรในสถานศึกษา
การมีสวนรวมในการกําหนดตําแหนงในสถานศึกษา

4.02 1.21 มาก 2

7 การมีสวนรวมในการกําหนดอัตรากําลังไวลวงหนา 3.58 1.31 มาก 6
8 ติดตามและประเมินผลของการวางแผนอัตรากําลัง 3.62 1.18 มาก 5
9 การรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองเพื่อเสนอตอ

เขตพื้นที่การศึกษา
3.38 1.25 ปาน

กลาง
9

10 การทําคูมือและแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานบุคคล 3.56 1.23 มาก 7
รวม 3.67 0.59 มาก
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จากตารางที่ 9 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและเหมาะสมกับเกณฑของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ )( X =4.18) รองลงมา คือ
การดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของบุคลากรใน
สถานศึกษา การมีสวนรวมในการกําหนดตําแหนงในสถานศึกษา( X =4.02) และการวิเคราะห
ปริมาณงานในสถานศึกษา ( X =3.89) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การสํารวจขอมูล
ของขาราชการ ที่ขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง( X = 3.23)

ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง

ขอ
ท่ี

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง X S.D
ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

1 การประชุมวางแผนรวมกับคณะครู กรรมการสถานศึกษา
เพื่อกําหนดอัตรากําลังครู วิชาเอก เพื่อการบรรจุและ
แตงต้ัง รับยอย รับโอนในวิชาเอกที่ขาด

3.91 1.15 มาก 3

2 การดําเนินการจางครูอัตราจางหรือลูกจางชั่วคราว โดยไม
ใชเงินงบประมาณของทางราชการ

3.40 1.15 ปานกลาง 9

3 การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือก
บุคคลเขารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

4.37 0.76 มาก 1

4 การดําเนินการบรรจุและแตงต้ังรับยาย โอนแทนตําแหนง
ที่วางสอดคลองกับวิชาเอกที่สถานศึกษาขาดแคลน

3.44 1.05 ปานกลาง 8

5 การดําเนินการออกคําสั่งบรรจุและแตงต้ัง ยาย โอน
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่
ของผูบริหารสถานศึกษา ตามมาตรา 53 แหง พรบ.ครูและ
บุคลาการทางการศึกษา

3.37 1.08 ปานกลาง 10
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ตารางท่ี 10 (ตอ)

ขอ
ท่ี

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง X S.D
ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

6 การมอบหมายในหนาที่ใหแกขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

3.71 0.99 มาก 5

7 การมอบหมายในหนาที่ใหแกขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่โอนยายหรือบรรจุใหม

4.15 0.73 มาก 2

8 ขาราชการครูที่โอน หรือบรรจุใหม มีความรู
ความสามารถและความประพฤติเหมาะสมกับการเปน
ขาราชการครู

3.56 1.20 มาก 7

9 การเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินแบบเขม
สําหรับครูผูชวยที่ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการใน
สถานศึกษา

3.63 1.10 มาก 6

10 การขอความรวมมือจากทองถิ่นเกี่ยวกับการสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสารถและความชํานาญมาเปน
วิทยากรชวยสอนพิเศษ

3.80 0.74 มาก 4

รวม 3.77 0.58 มาก

จากตารางที่ 10 ระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก( X =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ
การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา( X =4.37) รองลงมาคือ การมอบหมายในหนาที่ใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่โอนยายหรือบรรจุใหม( X =4.15) และการประชุมวางแผนรวมกับคณะครู กรรมการ
สถานศึกษา เพื่อกําหนดอัตรากําลังครู วิชาเอก เพื่อการบรรจุและแตงต้ัง รับยอย รับโอนในวิชาเอก
ที่ขาด ( X =3.91) ตามลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การดําเนินการออกคําสั่งบรรจุและ
แตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา
ตามมาตรา 53 แหง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาพ.ศ.2547 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม ( X =3.37)
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง

ขอ
ท่ี

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง X S.D
ระดับ

สภาพจริง
อันดับ

ท่ี

1 ก า รป ระ ชุม วา ง แ ผนร ว ม กับ ค ณะ ค รู  ก รร ม ก า ร
สถานศึกษา เพื่อกําหนดอัตรากําลังครู วิชาเอก เพื่อการ
บรรจุและแตงต้ัง รับยอย รับโอนในวิชาเอกที่ขาด

3.69 1.32 มาก 4

2 การดําเนินการจางครูอัตราจางหรือลูกจางชั่วคราว โดย
ไมใชเงินงบประมาณของทางราชการ

3.35 1.17 ปานกลาง 9

3 การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือก
บุคคลเขารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

4.24 1.05 มาก 1

4 การดําเนินการบรรจุและแตงต้ังรับยาย โอนแทน
ตําแหนงที่วางสอดคลองกับวิชาเอกที่สถานศึกษาขาด
แคลน

3.37 1.09 ปานกลาง 8

5 การดําเนินการออกคําสั่งบรรจุและแตงต้ัง ยาย โอน
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจ
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ตามมาตรา 53 แหง
พรบ.ครูและบุคลาการทางการศึกษา

3.18 1.23 ปานกลาง 10

6 การมอบหมายในหนาที่ ใหแกข าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา

3.66 1.06 มาก 5

7 การมอบหมายในหนาที่ ใหแกข าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่โอนยายหรือบรรจุใหม

3.96 1.03 มาก 2

8 ข า ร า ช ก า ร ค รู ที่ โ อ น  ห รื อ บ ร ร จุ ใ ห ม  มี ค ว า ม รู
ความสามารถและความประพฤติเหมาะสมกับการเปน
ขาราชการครู

3.40 1.25 ปานกลาง 7

9 การเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินแบบเขม
สําหรับครูผูชวยที่ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการใน
สถานศึกษา

3.52 1.19 มาก 6
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ตารางท่ี 11 (ตอ)

ขอ
ท่ี

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง X S.D
ระดับ

สภาพจริง
อันดับ

ท่ี

10 การขอความรวมมือจากทองถิ่นเกี่ยวกับการสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสารถและความชํานาญมาเปน
วิทยากรชวยสอนพิเศษ

3.73 0.85 มาก 3

รวม 3.61 0.58 มาก -

จากตารางที่ 11 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ังพบวา
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การ
ใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือกบุคคลเขารับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
( X =4.24) รองลงมาคือ การมอบหมายในหนาที่ใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่
โอนยายหรือบรรจุใหม ( X =3.96) และการขอความรวมมือจากทองถิ่นเกี่ยวกับการสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสารถและความชํานาญมาเปนวิทยากรชวยสอนพิเศษ ( X =3.73)
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การดําเนินการออกคําสั่งบรรจุและแตงต้ัง ยาย โอน
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ตามมาตรา 53
แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษาพ.ศ.2547 และที่แกไขเพิ่มเติม
( X =3.18)
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ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ขอ
ท่ี

การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

1 สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

3.41 1.27 ปานกลาง 4

2 กรดําเนินการสํารวจปญหาและความตอง ดานบุคคลเพื่อ
เปนขอมูลสําหรับการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของ
สถานศึกษา

2.57 1.25 ปานกลาง 9

3 การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา
เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ราชการ

3.37 1.20 ปานกลาง 6

4 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิทยาฐานะที่
สูงขึ้น

2.43 1.20 นอย 10

5 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองตามมาตรฐานตําแหนง

3.49 1.27 ปานกลาง 2

6 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาแสวงหาความรูดวยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น

2.94 1.00 ปานกลาง 8

7 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูทําการคนควาวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของงานและพัฒนาอาชีพ

3.13 1.23 ปานกลาง 7

8 สงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและ
ศึกษาดูงานอยางสม่ําเสมอ

3.67 1.22 มาก 1

9 การจัดกิจกรรมกรนิเทศภายในเพื่อแนะนําสงเสริม
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานใหแกขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาโดยใหผูบริหารสถานศึกษา
และผูทรงคุณวุฒิ

3.38 1.26 ปานกลาง 5



111

ตารางท่ี 12 (ตอ)

ขอ
ท่ี

การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

10 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของงานและการประกอบการพิจารณา
ความดีความชอบโดยสม่ําเสมอ

3.49 1.28 ปานกลาง 3

รวม 3.22 0.68 ปานกลาง

จากตารางที่ 12 ระดับระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการพบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือสงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานอยาง
สม่ําเสมอ( X =3.67)รองลงมา คือ สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได
มีการอบรมพัฒนาตนเองตามมาตรฐานตําแหนง( X =3.49) และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูเพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานและการประกอบการพิจารณาความดีความชอบโดย
สม่ําเสมอ( X =3.49) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิทยาฐานะที่สูงขึ้น( X =2.43)
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ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ขอ
ท่ี การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ X S.D

ระดับ
สภาพจริง อันดับ

ท่ี

1 สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

2.43 1.25 ปานกลาง 4

2 กรดําเนินการสํารวจปญหาและความตอง ดานบุคคล
เพื่อเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษา

2.58 1.24 ปานกลาง 9

3 ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง
สถานศึกษา เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ

3.38 1.20 ปานกลาง 5

4 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมี
วิทยาฐานะที่สูงขึ้น

2.52 1.21 ปานกลาง 10

5 สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากร
ทา ง ก ารศึก ษา ไ ดมี กา รอบรม พัฒนา ตนเอง ตา ม
มาตรฐานตําแหนง

3.50 1.26 ปานกลาง 2

9 การจัดกิจกรรมกรนิเทศภายในเพื่อแนะนําสงเสริม
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานใหแกขาราชการ
ค รูแล ะ บุค ล า ก รท า ง ก า รศึก ษ า โดย ใ หผู บ ริหา ร
สถานศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ

3.31 1.23 ปานกลาง 6

10 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของงานและการประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบโดยสม่ําเสมอ

3.50 1.26 ปานกลาง 3

รวม 3.20 0.62 ปานกลาง
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จากตารางที่ 13 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการพบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุดคือสงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานอยางสม่ําเสมอ
( X =3.64) รองลงมา คือ สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมีการ
อบรมพัฒนาตนเองตามมาตรฐานตําแหนง ( X =3.50) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ
สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมี
วิทยาฐานะที่สูงขึ้น ( X =2.52)

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานวินัยและการรักษาวินัย

ขอ
ท่ี

วินัยและการรักษาวินัย
X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

1 ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษา
วินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ

3.40 1.24 ปานกลาง 2

2 มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูใน
ระเบียบวินัย และรักษาวินัย

2.91 1.27 ปานกลาง 10

3 มีการกระจายอํานาจเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหขาราชการ
ครุปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย มอบหมาย

3.05 1.22 ปานกลาง 6

4 มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขอ
อนุญาตออกนอกสถานศึกษา การไปราชการ

2.92 1.26 ปานกลาง 8

5 มีการจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการ การขอ
อนุญาตออกนอกสถานศึกษาของครู

3.37 1.27 ปานกลาง 3

6 การกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับขาราชการครูใน
การรักษาวินัย

3.02 1.27 ปานกลาง 7

7 การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดรายแรงและไม
รายแรงแก ครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม

2.92 1.26 ปานกลาง 9
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ตารางท่ี 14 (ตอ)

ขอ
ท่ี

วินัยและการรักษาวินัย
X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

8 การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดวินัยโดยการยาย
ไปชวยราชการที่สถานศึกษาอ่ืน

3.18 1.29 ปานกลาง 5

9 การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวิ นัยใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา

3.56 1.23 ปานกลาง 1

10 การสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่
และรักษาวินัยอยางเครงครัด

3.37 1.28 ปานกลาง 4

รวม 3.37 0.87 ปานกลาง

ตารางที่ 14 ระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานวินัยและการรักษาวินัย พบวา ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X =3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือการสงเสริม
กิจกรรมการสรางระเบียบวินัยใหแกบุคลากรในสถานศึกษา ( X =3.56) รองลงมา คือ ดําเนินการจัด
อบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
( X =3.40) และมีมีการจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการ การขออนุญาตออกนอก
สถานศึกษาของครู ( X =3.37) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการนิเทศเสนอแนะ
สงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และรักษาวินัย ( X =2.91)



115

ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย  คา เบี่ยงแบนมาตรฐาน ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานวินัยและการรักษาวินัย

ขอ
ท่ี

วินัยและการรักษาวินัย X S.D ระดับ
สภาพจริง

อันดับ
ท่ี

1 ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษา
วินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ

3.40 1.24 นอย 4

2 มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูใน
ระเบียบวินัย และรักษาวินัย

3.21 1.31 ปานกลาง 6

3 มีการกระจายอํานาจเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหขาราชการ
ครุปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย มอบหมาย

3.16 1.24 ปานกลาง 7

4 มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขอ
อนุญาตออกนอกสถานศึกษาการไปราชการ

3.04 1.32 ปานกลาง 9

5 มีการจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการ การขอ
อนุญาตออกนอกสถานศึกษาของครู

3.48 1.24 ปานกลาง 2

6 การกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับขาราชการครูใน
การรักษาวินัย

3.09 1.29 ปานกลาง 8

7 การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดรายแรงและไม
รายแรงแก ราชการครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม

3.03 1.28 ปานกลาง 10

8 การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดวินัยโดยการยาย
ไปชวยราชการที่สถานศึกษาอ่ืน

3.28 1.29 ปานกลาง 6

9 การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวิ นัยใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา

3.53 1.24 มาก 1

10 การสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่
และรักษาวินัยอยางเครงครัด

3.41 1.29 ปานกลาง 3

รวม 3.26 0.79 ปานกลาง
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จากตารางที่ 15 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสดานวินัยและการรักษาวินัย พบวา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ
การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวินัยใหแกบุคลากรในสถานศึกษา ( X =3.53) รองลงมา คือ มี
การจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการ การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษาของครู( X =3.48)
และการสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่และรักษาวินัยอยางเครงครัด
( X =3.41) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยที่สุด คือ การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดรายแรง
และไมรายแรงแก ขาราชการครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม ( X =3.03)

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ดานการลาออกจากราชการ

ขอ
ท่ี

การลาออกจากราชการ
X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

1 ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ ข า ร า ช ก า ร ค รู ที่ จ ะ
เกษียณอายุราชการและผูที่พนจากการเปนขาราชการ

3.79 1.14 มาก 1

2 การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญขาราชการครู
ใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ

3.36 1.23 ปานกลาง 3

3 การดูแลบุคลากรที่ออกจากราชการดวยเหตุทุพลภาพ 2.90 0.98 ปานกลาง 9
4 การสนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความ

ประสงคจะเกษียณกอนกําหนด
3.33 1.17 ปานกลาง 4

5 มีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการ
ครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ

3.06 1.24 ปานกลาง 6

6 มีการใหขาราชการพนตําแหนงหนาที่ราชการจาก
การกระทําผิดวิ นัยรายแรงของขาราชการครูใน
สถานศึกษา

3.56 1.23 มาก 2

7 มีการจัดใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ
กลับ เข าม า มีบ ทบ า ทใ นกา รชวย เหลือ ดูแล ใ ห
คําปรึกษากับสถานศึกษา

3.31 1.22 ปานกลาง 5
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ตารางท่ี 17 (ตอ)

ขอ
ท่ี

การลาออกจากราชการ
X S.D

ระดับ
ความ

คาดหวัง

อันดับ
ท่ี

8 เชิญใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ
กลับ เข าม า มีบ ทบ า ทใ นกา รชวย เหลือ ดูแล ใ ห
คําปรึกษากับสถานศึกษา

2.89 1.25 ปานกลาง 10

9 สถานศึกษาบริการใหความชวยเหลือแกครูที่จะออก
จากราชการ

3.06 1.30 ปานกลาง 7

10 สรางความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับครูที่ออกจาก
ราชการ

2.95 1.30 ปานกลาง 8

รวม 3.24 0.63 ปานกลาง

จากตารางที่ 16 ระดับความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการออกจากราชการ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษามากที่สุด คือ การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครูที่จะ
เกษียณอายุราชการและผูที่พนจากการเปนขาราชการ ( X =3.79) รองลงมาคือ มีการใหขาราชการ
พนตําแหนงหนาที่ราชการจากการกระทําผิดวินัยรายแรงของขาราชการครูในสถานศึกษา
( X =3.56) และการดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจาก
หนาที่ราชการ ( X =3.36) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือเชิญใหขาราชการครูที่พน
ตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขามามีบทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา
( X = 2.89)
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ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงแบนมาตรฐานระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการ
ลาออกจากราชการ

ขอ
ท่ี การลาออกจากราชการ X S.D ระดับ

สภาพจริง
อันดับ

ท่ี

1 ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ ข า ร า ช ก า ร ค รู ที่ จ ะ
เกษียณอายุราชการและผูที่พนจากการเปนขาราชการ

3.79 1.14 มาก 1

2 การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญขาราชการครู
ใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ

3.36 1.23 ปานกลาง 5

3 การดูแลบุคลากรที่ออกจากราชการดวยเหตุทุพลภาพ 2.98 1.03 ปานกลาง 9
4 การสนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความ

ประสงคจะเกษียณกอนกําหนด
3.40 1.19 ปานกลาง 4

5 มีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการ
ครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ

3.17 1.26 ปานกลาง 6

6 มีการใหขาราชการพนตําแหนงหนาที่ราชการจาก
การกระทําผิดวิ นัยรายแรงของขาราชการครูใน
สถานศึกษา

3.60 1.23 มาก 2

7 มีการจัดใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ
กลับ เข าม า มีบ ทบ า ทใ นกา รชวย เหลือ ดูแล ใ ห
คําปรึกษากับสถานศึกษา

3.44 1.23 ปานกลาง 3

8 เชิญใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ
กลับ เข าม า มีบ ทบ า ทใ นกา รชวย เหลือ ดูแล ใ ห
คําปรึกษากับสถานศึกษา

2.89 1.25 ปานกลาง 10

9 สถานศึกษาบริการใหความชวยเหลือแกครูที่จะออก
จากราชการ

3.09 1.31 ปานกลาง 7

10 สรางความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับครูที่ออกจาก
ราชการ

3.02 1.34 ปานกลาง 8

รวม 3.27 0.63 ปานกลาง
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จากตารางที่ 17 ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ดานการออกจากราชการ พบวา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับสภาพ
จริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมากที่สุด คือ การจัดทําทะเบียนประวัติ
ขาราชการครูที่จะเกษียณอายุราชการและผูที่พนจากการเปนขาราชการ( X =3.79) รองลงมาคือ มี
การใหขาราชการพนตําแหนงหนาที่ราชการจากการกระทําผิดวินัยรายแรงของขาราชการครูใน
สถานศึกษา ( X =3.60) และมีการจัดใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขามามี
บทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา ( X =3.44) ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ระดับสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนอยที่สุด คือเชิญใหขาราชการครูที่
พนตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขามามีบทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา
( X = 2.89)

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยจําแนกตาม
ตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนงใน
สถานศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

ตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรเพศ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เพศ

t Sig.ชาย หญิง
X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 4.29 0.29 4.19 0.35 1.84 0.07
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.80 0.56 3.74 0.61 0.56 0.58
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3.31 0.64 3.15 0.71 1.30 0.20
4. วินัยและการรักษาวินัย 3.43 0.81 3.31 0.93 0.78 0.44
5. การลาออกจากราชการ 3.33 0.55 3.15 0.68 1.60 0.11

รวม 3.63 0.36 3.50 0.46 1.84 0.07
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จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรเพศพบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรอายุ

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

อายุ

F Sig. คูท่ี
แตกตาง

กัน

นอยกวา
30 ป

(1)

30-40 ป

(2)

มากกวา
40 ป

ข้ึนไป
(3)

X S.D X S.D X S.D
1. วางแผนอัตรากําลังและ

การกําหนดตําแหนง
4.29 0.39 4.18 0.31 4.24 0.25 1.24 0.29 -

2. การสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง

3.77 0.69 3.80 0.57 3.72 0.47 0.20 0.82 -

3. การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ

3.35 0.66 3.32 0.69 2.96 0.63 4.30 0.02 (1,3)
และ
(2,3)

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.56 0.84 3.28 0.74 3.22 1.02 1.87 0.16 -
5. การลาออกจากราชการ 3.37 0.61 3.23 0.66 3.08 0.59 2.23 0.11 -

รวม 3.67 0.44 3.56 0.41 3.43 0.38 3.43 0.04 (1,3)

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรอายุ พบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (sig.=0.04) เมื่อทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู คือ
อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่ผูบริหารอายุนอยกวา 30 ป ( X =3.67) มี
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คาเฉลี่ยความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ
30-40 ป ( X =3.56) และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป ( X =3.43) ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (sig.=0.02)เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตางกัน 2 คู คูแรก คือ อายุนอยกวา 30 ป กับ
อายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป และคู ที่สอง คือ อายุ 30-40 ป กับอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไปโดยที่อายุนอย
กวา 30 ป มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.35)รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.32) และอายุมากกวา 40 ป
ขึ้นไป ( X =2.94) ตามลําดับ

ตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามตัว
แปรระดับการศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

F Sig.

คูท่ี
แตกตาง

กัน

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

(1)

ปริญญาตรี

(2)

สูงกวา
ปริญญาตรี

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง

4.26 0.35 4.18 0.29 4.29 0.34 1.15 0.32 -

2. การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง

3.75 0.58 3.70 0.57 3.91 0.63 1.08 0.34 -

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

3.42 0.66 3.19 0.65 2.88 0.64 5.86 0.00 (1,3)

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.50 0.89 3.31 0.89 3.18 0.81 1.31 0.27 -
5. การลาออกจากราชการ 3.45 0.67 3.14 0.56 3.00 0.56 5.83 0.00 (1,2)

และ
(1,3)

รวม 3.68 0.44 3.49 0.38 3.45 0.42 3.62 0.03 -



122

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรระดับการศึกษาพบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (sig.=0.03)
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)ไมพบคูที่
แตกตางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตางกัน 1 คู คือตํ่ากวาปริญญาตรี กับ สูงกวา
ปริญญา โดยที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด ( X =3.42)รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( X =3.19) และสูงกวาปริญญา
ตรี ( X =2.88) ตามลําดับดานการลาออกจากราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01(sig.= 0.00) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบ คูที่แตกตางกัน 2 คู คูแรก คือตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี และคูที่สอง คือ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังใน
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด ( X =3.42) รองลงมา คือ ปริญญาตรี
( X =3.14) และสูงกวาปริญญาตรี ( X =3.00) ตามลําดับ

ตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนก
ตามตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ตําแหนงในสถานศึกษา
t Sig.ผูบริหาร

สถานศึกษา
หัวหนา

ฝายบุคคล
X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 3.49 0.53 3.85 0.60 -5.05 0.00
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.61 0.61 3.61 0.56 -0.02 0.98
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ
3.20 0.61 3.19 0.63 0.13 0.90

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.17 0.79 3.36 0.78 -1.89 0.60
5. การลาออกจากราชการ 3.33 0.62 3.22 0.64 1.34 0.18

รวม 3.36 0.42 3.45 0.42 -1.70 0.91
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จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรตําแหนงในสถานศึกษาพบวาภาพรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.=
0.00)โดยที่ความคาดหวังของหัวหนาฝายงานบริหารงานบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงกวา ( X =3.85)
ผูบริหารสถานศึกษา ( X =3.49)

ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามตัว
แปรประสบการณในการดํารงตําแหนง

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ประสบการณในการดํารงตําแหนง

F Sig.

คูท่ี
แตกตาง

กัน

นอยกวา
5 ป
(1)

ตั้งแต
5-10 ป

(2)

มากกวา
10 ป ข้ึนไป

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง

4.24 0.31 4.27 0.36 4.19 0.29 0.53 0.59 -

2. การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง

3.81 0.58 3.84 0.58 3.62 0.58 1.76 0.18 -

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

3.40 0.73 3.20 0.68 3.09 0.61 2.04 0.14 -

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.45 0.94 3.38 0.77 3.26 0.96 0.43 0.65 -
5. การลาออกจากราชการ 3.42 0.67 3.26 0.63 3.03 0.54 3.67 0.03 (1,3)

รวม 3.65 0.49 3.58 0.38 3.44 0.39 2.48 0.09 -
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามตัว
แปรประสบการณในการดํารงตําแหนง พบวา ภาพรวมไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการลาออกจากราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05(sig.= 0.03) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ
(Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู คือ นอยกวา 5 ป กับ มากกวา 10 ป ขึ้นไปโดยที่
มีประสบการณนอยกวา 5 ป มีคาเฉลี่ยความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสูงสุด ( X =3.42) รองลงมาคือ ต้ังแต 5-10 ป ( X =3.26) และมากกวา 10 ปขึ้นไป
( X =3.03) ตามลําดับ

ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนก
ตามตัวแปรระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ระยะเวลาในการดํารงตําแนง
ในสถานศึกษา

F Sig.นอยกวา
5 ป
(1)

ตั้งแต
5-10 ป

(2)

มากกวา
10 ป ข้ึนไป

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนด
ตําแหนง

4.22 0.31 4.26 0.34 3.85 0.07 1.64 0.20

2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.73 0.58 3.78 0.60 4.00 0.00 0.29 0.75
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ
3.26 0.75 3.21 0.63 2.80 0.28 0.49 0.62

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.41 0.89 3.35 0.86 2.55 0.64 0.95 0.39
5. การลาออกจากราชการ 3.27 0.69 3.22 0.59 2.75 0.64 0.71 0.50

รวม 3.57 0.44 3.56 0.42 3.19 0.33 0.78 0.46

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามตัว
แปรระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
โดยจําแนกตามตัวแปร เพศอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษา และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบัน

ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส จําแนก
ตามตัวแปรเพศ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
เพศ

t Sig.ชาย หญิง
X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 3.60 0.61 3.73 0.57 -1.66 0.97
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.54 0.57 3.68 0.59 -1.88 0.61
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ
3.22 0.65 3.18 0.59 0.50 0.62

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.21 0.78 3.32 0.79 -1.11 0.27
5. การลาออกจากราชการ 3.31 0.63 3.24 0.63 0.99 0.32

รวม 3.38 0.44 3.43 0.41 -0.88 0.38

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรเพศพบวา
ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 25 ผลการวิ เคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตาม
ตัวแปรอายุ

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

อายุ

F Sig.
คูท่ี

แตกตาง
กัน

นอยกวา
30 ป

(1)

30-40 ป

(2)

มากกวา
40 ป ข้ึนไป

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง

3.73 0.62 3.62 0.59 3.64 0.56 0.86 0.42 -

2. การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง

3.66 0.62 3.66 0.58 3.50 0.37 2.14 0.12 -

3. การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ

3.32 0.60 3.30 0.62 2.94 0.56 10.34 0.00 (1,3)
และ
(2,3)

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.52 0.77 3.22 0.78 3.02 0.74 8.99 0.00 (1,2)
และ
(1,3)

5. การลาออกจากราชการ 3.41 0.61 3.28 0.65 3.11 0.60 4.79 0.01 (1,3)
รวม 3.53 0.42 3.42 0.43 3.24 0.37 9.99 0.00 (1,3)

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรอายุ
พบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.=0.00) เมื่อทําการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบคูที่แตกตาง 1 คูคืออายุนอยกวา 30
ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่อายุนอยกวา 30 ป ( X =3.53)มีคาเฉลี่ยสภาพจริงการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.42)และอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไป ( X =3.24)ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(sig.=0.00)เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบคูที่แตกตางกัน 2 คู
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คูแรก คือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป และคูที่สองคือ อายุ 30-40 ปกับอายุ
มากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่อายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด ( X =3.32)รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.30)และอายุมากกวา 40
ปขึ้นไป ( X =2.94)ตามลําดับดานวินัยและการรักษาวินัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01(sig.= 0.00)เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบคูที่แตกตางกัน 2 คู คูแรกคือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป และคูที่
สอง คืออายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่อายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
( X =3.52) รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.22) และอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ( X =3.02)
ตามลําดับดานการลาออกจากราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (sig.= 0.01)
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบคูที่แตกตาง
กัน1 คู คือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่อายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
( X =3.52) รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.22) และอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ( X =3.02)
ตามลําดับดานการลาออกจากราชการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00)
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบคูที่แตกตาง
กัน 1 คู คือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป โดยที่อายุนอยกวา 30 ป มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด ( X =3.41) รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.28) และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป ( X =3.11)
ตามลําดับ

ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัว
แปรระดับการศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

F Sig.

คูท่ี
แตกตาง

กัน

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

(1)

ปริญญาตรี

(2)

สูงกวา
ปริญญาตรี

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการ
กําหนดตําแหนง

3.73 0.62 3.62 0.59 3.64 0.56 0.86 0.44 -

2. สรรหาและบรรจุแตงต้ัง 3.66 0.62 3.66 0.58 3.50 0.54 2.14 0.12
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ตารางท่ี 26 (ตอ)

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

F Sig.

คูท่ี
แตกตาง

กัน

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

(1)

ปริญญาตรี

(2)

สูงกวา
ปริญญาตรี

(3)
X S.D X S.D X S.D

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

3.32 0.60 3.30 0.62 2.94 0.56 10.34 0.00 (1,3) และ
(2,3)

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.52 0.77 3.22 0.78 3.26 0.79 8.99 0.00 (1,3) และ
(2,3)

5. การลาออกจากราชการ 3.41 0.61 3.28 0.65 3.11 0.60 4.79 0.01 (1,3)
รวม 3.53 0.42 3.42 0.43 3.24 0.37 9.99 0.00 (1,3) (2,3)

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรระดับ
การศึกษาพบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(sig.=0.00) เมื่อทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)พบคูที่ตางกัน2 คู คูแรก คือ
ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.32)รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( X =3.30) และสูงกวา
ปริญญาตรี ( X =2.94) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01(sig.= 0.00) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบ คูที่แตกตางกัน 2 คู คูแรก คือตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี และคูที่สอง คือ ตํ่ากวา
ปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด
( X =3.32) รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( X =3.30) และสูงกวาปริญญาตรี ( X =2.94) ตามลําดับ

ดานวินัยและการรักษาวินัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00)
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง
กัน 2 คู คูแรก คือตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี และคูที่สอง คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี กับ สูงกวา
ปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.32)รองลงมา คือ
ปริญญาตรี ( X =3.22) และสูงกวาปริญญาตรี ( X =3.26) ตามลําดับ
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ดานการลาออกจากราชการวินัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00)
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง
กัน 1 คู คือตํ่ากวาปริญญาตรี กับ สูงกวาปริญญาตรี โดยที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.41)รองลงมา คือ ปริญญาตรี ( X =3.28) และสูงกวาปริญญาตรี ( X =3.11)
ตามลําดับ

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตาม
ตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ตําแหนงในสถานศึกษา
t Sig.ผูบริหาร

สถานศึกษา
หัวหนาฝาย

บุคคล
X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 4.28 0.28 4.20 0.36 1.99 0.05
2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง 3.75 0.61 3.78 0.56 -0.54 0.59
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ
3.19 0.69 3.26 0.66 -0.84 0.40

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.53 0.95 3.21 0.75 2.98 0.03
5. การลาออกจากราชการ 3.24 0.59 3.24 0.66 0.00 1.00

รวม 3.57 0.44 3.54 0.41 0.68 0.49

จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรตําแหนง
ในสถานศึกษาพบวา ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00) โดย
ที่สภาพจริงของผูบริหารสถานศึกษา คาเฉลี่ยสูงกวา ( X =4.28) หัวหนาฝายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงกวา
( X =4.20)ดานวินัยและการรักษาวินัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (sig.= 0.03)
โดยที่สภาพจริงของผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงกวา ( X =3.53) หัวหนาฝายบุคคล ( X =3.21)
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ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตาม
ตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนง

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ประสบการณในการดํารงตําแหนง

F Sig.

คูท่ี
แตกตาง

กัน

นอยกวา
5 ป
(1)

ตั้งแต
5-10 ป

(2)

มากกวา
10 ป ข้ึนไป

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง

3.54 0.63 3.77 0.54 3.63 0.61 3.53 0.31 -

2. การสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง

3.69 0.63 3.67 0.57 3.44 0.53 4.63 0.11 -

3. การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ

3.31 0.66 3.20 0.62 3.09 0.55 2.30 0.10 -

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.24 0.82 3.42 0.77 3.06 0.74 4.66 0.01 (2,3)
5. การลาออกจากราชการ 3.48 0.69 3.29 0.61 3.06 0.53 8.57 0.00 (1,3)

และ(2,3)
รวม 3.46 0.48 3.47 0.39 3.26 0.37 6.82 0.00 (1,3)

และ(2,3)

จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปร
ประสบการณในการดํารงตําแหนง พบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.01(sig.= 0.01) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู คือ ต้ังแต 5-10 ป กับมากกวา 10 ป ขึ้นไปโดยที่มีประสบการณ ต้ังแต
5-10 ป ( X =3.47) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป ( X =3.46) และมากกวา 10 ปขึ้น
ไป ( X =3.26) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
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ดานวินัยและการรักษาวินัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.01) เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู
คือ ต้ังแต 5-10 ป กับ มากกวา 10 ป ขึ้นไปโดยที่มีประสบการณ ต้ังแต 5-10 ป ( X =3.42) มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือนอยกวา 5 ป ( X =3.24) และมากกวา 10 ปขึ้นไป ( X =3.06) ตามลําดับ

ดานการลาออกจากราชการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01(sig.= 0.00) เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง 2 คู
คูแรก คือ นอยกวา 5 ป กับ มากกวา 10 ป ขึ้นไปและคูที่สองคือต้ังแต 5-10 ป กับ มากกวา 10 ป ขึ้น
ไป โดยที่มีประสบการณ ต้ังแต 5-10 ป ( X =3.47) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือนอยกวา 5 ป
( X =3.46) และมากกวา 10 ปขึ้นไป ( X =3.26) ตามลําดับ

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตาม
ตัวแปรระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

การบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษา

ระยะเวลาในการดํารงตําแนง
ในสถานศึกษา

F Sig. คูท่ี
แตกตาง

กัน

นอยกวา
5 ป
(1)

ตั้งแต
5-10 ป

(2)

มากกวา
10 ป ข้ึนไป

(3)
X S.D X S.D X S.D

1. วางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง

3.61 0.59 3.71 0.61 3.65 0.47 0.72 0.49 -

2. การสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ัง

3.56 0.59 3.64 0.60 3.64 0.49 0.47 0.63 -

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ

3.23 0.68 3.21 0.59 3.01 0.48 1.18 0.31 -

4. วินัยและการรักษาวินัย 3.26 0.85 3.34 0.74 2.86 0.64 3.72 0.03 (2,3)
5. การลาออกจากราชการ 3.28 0.71 3.29 0.59 3.16 0.52 0.41 0.67 -

รวม 3.39 0.47 3.43 0.40 3.26 0.29 1.67 0.19 -
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จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามตัวแปรระยะเวลา
ในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบันพบวา ภาพรวมไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานวินัยและการรักษาวินัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (sig.= 0.03) เมื่อ
ทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู
คือ ต้ังแต 5-10 ป กับ มากกวา 10 ป ขึ้นไปโดยที่มีประสบการณ ต้ังแต 5-10 ป ( X =3.34) มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด รองลงมาคือนอยกวา 5 ป ( X =3.26) และมากกวา 10 ปขึ้นไป ( X =2.86) ตามลําดับ

ตอนท่ี 5 ประมวลขอเสนอแนะ ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยจําแนกขอบขายการ
บริหารงานบุคคลทั้ง 5 ดาน คือ การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงการการสรรหาและ
การบรรจุแตงต้ังการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการ
ลาออกจากราชการ

ตารางท่ี 30 ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสดานการวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

ขอที่ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ความถี่
1 ผูบริหารควรกําหนดตําแหนงตามสาขาที่ทางสถานศึกษาขาดแคลนจริง ๆ และ

มีคุณสมบัติตามที่สถานศึกษากําหนด
20

2 ผูบริหารควรวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับ
ภารกิจของสถานศึกษา

17

3 ผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจของสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน

14

4 จัดทําภาระงานสําหรับ ขาราชการครูและบุคลากรที่อยูในสถานศึกษา 12
5 ผูบริหารควรกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 11

จากตารางที่ 30 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ผูบริหาร
ควรกําหนดตําแหนงตามสาขาที่ทางสถานศึกษาขาดแคลนจริง ๆ และมีคุณสมบัติตามที่สถานศึกษา
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กําหนด รองลงมาคือ ผูบริหารควรวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับ
ภารกิจของสถานศึกษา และผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบั ติงานในแตละภารกิจของ
สถานศึกษาอยางชัดเจนตามลําดับ

ตารางท่ี 31 ขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดาน การวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

ขอที่ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ความถี่
1 ควรใหขวัญกําลังใจและใหเกียรติผูอ่ืน 32
2 ควรสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดงานที่

ถูกตองชัดเจน
30

3 ควรบริหารจัดการ มอบหมายงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรม 28
4 ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 20

จากตารางที่ 31 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรให
ขวัญ กําลังใจและใหเกียรติผูอ่ืน รองลงมา คือ ควรสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของเพื่อใหไดงานที่ถูกตองชัดเจน และ ควรบริหารจัดการ มอบหมายงาน เพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรม ตามลําดับ

ตารางท่ี 32 ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสรรหา
และการบรรจุแตงต้ัง

ขอที่ ดานการการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ความถี่
1 ควรใชวิธีการสรรหาครูจากบุคคลที่มีความรู ความเขาใจสภาพสังคมสาม

จังหวัดชายแดนใต
20

2 ควรคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 15
3 มีระบบการคัดเลือกที่โปรงใส ไมมีระบบอุปถัมภ ระบบเครือญาติ และ

คัดเลือกอยางเปนธรรม
13
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จากตารางที่ 32 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสพบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ควรใช
วิธีการสรรหาครูจากบุคคลที่มีความรู ความเขาใจสภาพสังคมสามจังหวัดชายแดนใต รองลงมา คือ
ควรคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  และมีระบบการคัดเลือกที่โปรงใส ไม
มีระบบอุปถัมภ ระบบเครือญาติ และคัดเลือกอยางเปนธรรม ตามลําดับ

ตารางท่ี 33 ขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง

ขอที่ ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ความถี่
1 ควรมีการนิเทศและติดตามงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง 40
2 ควรใหคําปรึกษา แนะนําและชวยแกปญหาดานตาง ๆแกบุคลากร 28
3 ควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร

แสวงหาความรูดวยตนเองและพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 12
4 ควรสงเสริม สนับสนุน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเขารับการอบรม

สัมมนา ศึกษาดูงาน และศึกษาตอ เพื่อพัฒนาบุคลากร 10
5 ควรมีการประเมินการปฏิบัติงาน และมีการนําผลการประเมินมาใชในการ

วางแผน เพื่อปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 8

จากตารางที่ 33 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรมีการนิเทศ
และติดตามงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง รองลงมา คือ ควรใหคําปรึกษา แนะนําและชวย
แกปญหาดานตาง ๆแกบุคลากร และควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร สงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเองและพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ตามลําดับ
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ตารางท่ี 34 ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาสดานการ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ขอที่ ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ความถี่
1 ผูบริหารตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนิเทศภายในสถานศึกษาและ

จัดใหมีการศึกษาดูงานสถานศึกษา หรือหนวยงานดีเดนทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อหารูปแบบแนวทางและแนวคิดมาพัฒนาสถานศึกษา

25

2 ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร
สถานศึกษา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานตาง ๆใน
สถานศึกษาอันจะสงผลใหใหมีการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง

21

3 ควรประกาศเกียรติคุณใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน หรือไดสรางชื่อเสียง
ใหกับสถานศึกษา

14

4 สรางความปลอดภัยและความมั่นคงใหกับครู 13
5 สงเสริมใหมีการอบรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น เพื่อ

ปรับตัวใหเหมาะกับสังคมในปจจุบัน
10

จากตารางที่ 34 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือผูบริหาร
ตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนิเทศภายในสถานศึกษาและจัดใหมีการศึกษาดูงานสถานศึกษา
หรือหนวยงานดีเดนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อหารูปแบบแนวทางและแนวคิดมาพัฒนาสถานศึกษา
รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และ
ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในสถานศึกษาอันจะสงผลใหใหมีการพัฒนา
สถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง และควรประกาศเกียรติคุณใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน หรือไดสราง
ชื่อเสียงใหกับสถานศึกษา ตามลําดับ
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ตารางท่ี 35 ขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการเสริม สราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ขอที่ ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ความถี่
1 ควรเปนผูนําในการรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาให

สอดคลองกับสภาพของสถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัด
26

2 ควรใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทางการ
พัฒนาองคกร

24

3 ควรมองการณไกลเพื่อวางแผนแนวทางในอนาคตเพื่อการปฏิบัติงานและ
การพัฒนางาน

12

จากตารางที่ 35 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ควรเปนผูนําใน
การรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษา
และนโยบายของหนวยงานตนสังกัด รองลงมา คือ ควรใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศน หรือทิศทางการพัฒนาองคกร และควรมองการณไกลเพื่อวางแผนแนวทางในอนาคตเพื่อ
การปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ตามลําดับ

ตารางท่ี 36 ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานวินัยและ
การรักษาวินัย

ขอที่ ดานวินัยและการรักษาวินัย ความถี่
1 ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการครู

ในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
23

2 มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาต ออกนอก
สถานศึกษา และการไปราชการ

13

3 มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และรักษาวินัย 12
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จากตารางที่ 36 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ดําเนินการ
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
รองลงมาคือ มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา การ
ไปราชการ และมีการนิเทศเสนอแนะใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยและรักษาวินัย ตามลําดับ

ตารางท่ี 37 ขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานวินัยและการรักษา
วินัย

ขอที่ ดานวินัยและการรักษาวินัย ความถี่
1 ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการ

ครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
26

2 มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และรักษา
วินัย

24

3 มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาตออกนอก
สถานศึกษา การไปราชการ

12

4 มีการจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการการขออนุญาตออกนอก
สถานศึกษาของครู

11

5 การกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับขาราชการครูในการรักษาวินัย 7

6 การดําเนินการทางวิ นัยเกี่ยวกั บความผิดรายแรงและไมรายแรงแก
ขาราชการครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม

5

จากตารางที่ 37 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะสภาพจริงในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ดําเนินการ
จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
รองลงมา คือ มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยและรักษาวินัย และมี
การยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา การไปราชการ
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 38 ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการลาออก
จากราชการ

ขอที่ ดานการลาออกจากราชการ ความถี่
1 ควรวิเคราะห สภาพปญหา ความตองการเพื่อจัดทํานโยบายและวาง

แผนการบริหารสถานศึกษา 20
2 ควรมีความรู ความเขาใจในระเบียบวิธีการลาออกจากราชการ และสามารถ

ใหคําแนะนําแกครูได
16

3 การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญขาราชการ
ครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ

14

จากตารางที่ 38 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือควรวิเคราะห
สภาพปญหาความตองการเพื่อจัดทํานโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษารองลงมา คือ ควร
มีความรูความเขาใจในระเบียบวิธีการลาออกจากราชการและสามารถใหคําแนะนําแกครูได และ
การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่
พนจากหนาที่ราชการตามลําดับ

ตารางท่ี 39 ขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ดานการลาออกจาก
ราชการ

ขอที่ ดานการลาออกจากราชการ ความถี่
1 การสนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความประสงคจะเกษียณ

กอนกําหนด 26
2 มีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการครูที่พน

ตําแหนงหนาที่ราชการ 24
3 การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ 12
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จากตารางที่ 39 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือการ
สนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความประสงคจะเกษียณกอนกําหนดรองลงมา คือมีการจัด
กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ และการดําเนินการ
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่
ราชการ ตามลําดับ



บทที่ 5

สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ เร่ืองความคาดหวังและสภาพจริงการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส
ผูวิจัยนําเสนอขอมูล ดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

3. เพื่อประมวลขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สมมติฐานในการวิจัย
1. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
2. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
3. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
4. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีตําแหนงในสถานศึกษา

ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน
5. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีประสบการณในการ

ดํารงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารสถานศึกษา
แตกตางกัน
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6. ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล ที่มีระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการ
บริหารสถานศึกษาแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตการพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส ป
การศึกษา 2555 จํานวน 684 คน จากสถานศึกษา 342 แหง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริหารสถานศึกษา  และหัวหนา กลุมงาน
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตการพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส ปการศึกษา 2555 ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง(Simple Size) โดยใชสูตร
ของยามาเน(Yamane) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 253 คน จากน้ันใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นอยางเปน
สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) แลวทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple
Random Sampling) ดวยการจับฉลากแบบไมคืนกลับ (Without Replacement)

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list)

โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารง
ตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating  scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคิรท (Likert Scale) ตาม พรบ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง และพรบ. การศึกษาแหงชาติ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการการกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ดังน้ี รวมทั้งสิ้น จํานวน 50 ขอ

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เกี่ยวกับขอเสนอแนะความ
คาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ
หัวหนาฝายงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส ทั้ง 5 ดาน คือ
ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ังดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการลาออกจากราชการ
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน

ดังน้ี
1. ขอหนังสือรับรองจากสํานักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อขอความ

รวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองมือการวิจัย โดยผูวิจัย
ดําเนินการนําไปสงตัวแทนครูแกนนําของสถานศึกษาตางๆ เพื่อชวยดําเนินการอํานวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. นําแบบสอบถามจํานวน 253 ชุด กระจายกลุมตัวอยางไปตามสถานศึกษาตางๆ โดย
ผูวิจัยดําเนินการเก็บดวยตนเองบางสวน และนําไปสงตัวแทนครูแกนนําของสถานศึกษาตางๆ เพื่อ
ชวยดําเนินการอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวดําเนินการเก็บคืนภายใน
2 สัปดาห

3. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากสถานศึกษาจํานวน 253 ชุดไดรับกลับคืนที่อยูใน
สภาพที่สมบูรณจํานวน 245 ชุดคิดเปนรอยละ 96.83

4. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อดําเนินการตามขั้นตอนของการ
วิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล
เมื่อไดขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการ

วิจัยเชิงปริมาณคือใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหหาคาสถิตตางๆ ดังน้ี
ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่

(frequency) และรอยละ(Percentage) โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงใน
สถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา
ปจจุบัน โดยวิธีการหาคารอยละและนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายงานบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส โดยใชสถิติ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x )
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนากลุมบริหารงานบุคคลสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงใน
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สถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษา
ปจจุบันการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบ t - test แบบ Two Independent Sample Test และ
F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติผูวิจัยจะมีการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) นําเสนอใน
รูปตารางประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายงานบุคคลสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา
ประสบการณในการดํารงตําแหนง และระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน การ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติทดสอบ t - test แบบ Two Independent Sample Test และ F-test โดย
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติผูวิจัยจะมีการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย

ตอนที่ 5 ประมวลขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายงานบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการวางแผนอัตรากําลังและ
การกําหนดตําแหนง ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ดานวินัยและการรักษาวินัย และดานการลาออกจากราชการ นํามาวิเคราะหเน้ือหา
(Content Analysis) แลวนําเสนอขอมูลเปนความเรียง

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเร่ืองความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  สรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.10 สวน

ใหญอายุ 30-50 ป  คิดเปนรอยละ 40.20 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.30
สวนใหญมีตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษาคิดเปนรอยละ 50.10 สวนใหญมีประสบการณในการ
ดํารงตําแหนง ตํ่ากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 62.50 และสวนใหญมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใน
สถานศึกษาปจจุบัน ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 62.50
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โดยภาพรวม ดังน้ี

2.1 ดานวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2.1.1 ระดับความคาดหวังโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและเหมาะสม
กับเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดทําคูมือและแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานบุคคล

2.1.2 ระดับสภาพจริงโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและเหมาะสม
กับเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การสํารวจขอมูลของขาราชการที่ขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง

2.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง
2.2.1 ระดับความคาดหวังโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือกบุคคลเขารับ
ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การดําเนินการออกคําสั่ง
บรรจุและแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ของผูบ ริหาร
สถานศึกษา ตามมาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา

2.2.2 ระดับสภาพจริงโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือกบุคคลเขารับ
ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การดําเนินการออกคําสั่ง
บรรจุและแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามมาตรา 53 แหง พรบ.ครูและบุคลาการทางการศึกษา
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2.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
2.3.1 ระดับความคาดหวังโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและศึกษา
ดูงานอยางสม่ําเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิทยาฐานะที่สูงขึ้น

2.3.2 ระดับสภาพจริงโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ สงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและศึกษาดู
งานอยางสม่ําเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดมีการอบรมพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิทยาฐานะที่สูงขึ้น

2.4 ดานวินัยและการรักษาวินัย
2.4.1 ระดับความคาดหวังโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวินัยใหแกบุคลากร
ในสถานศึกษา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูใน
ระเบียบวินัยและรักษาวินัย

2.4.2 ระดับสภาพจริงโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวินัยใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดรายแรงและ
ไมรายแรงแก ขาราชการครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม

2.5 ดานการออกจากราชการ
2.5.1 ระดับความคาดหวังโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครูที่จะเกษียณอายุ
ราชการและผูที่พนจากการเปนขาราชการ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือเชิญใหขาราชการครูที่
พนตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขามามีบทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา

2.5.2 ระดับสภาพจริงโดยภาพรวม พบวา ยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครูที่จะเกษียณอายุราชการ
และผูที่พนจากการเปนขาราชการ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือเชิญใหขาราชการครูที่พน
ตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขามามีบทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา
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ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดดังน้ี

1. จําแนกตามตัวแปรเพศ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
2. จําแนกตามตัวแปรเพศอายุ โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)
พบคูที่แตกตางกัน 1 คู คือ ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปกับ สูงกวา 50 ป สวนหลักการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตางกัน 2 คู  คูแรก คือ ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปกับ
อายุสูงกวา 50 ป และคูที่สอง คือ อายุ 30-50 ปกับ อายุสูงกวา 50 ปเมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ภาพรวม หลักคุณธรรม และหลักการมีสวนรวม พบวา ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ อายุ 30-50 ป และ อายุมากกวา 50 ป ตามลําดับ

3. จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
4. จําแนกตามตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
5. จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนง โดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน
6. จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน โดยภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพจริงการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดดังน้ี

1. จําแนกตามตัวแปรเพศโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
2. จําแนกตามตัวแปรเพศอายุ โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)
พบคูที่แตกตางกัน 1 คู คือ ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปกับ สูงกวา 50 ป สวนหลักการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) พบ คูที่แตกตางกัน 2 คู  คูแรก คือ ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปกับ
อายุสูงกวา 50 ป และคูที่สอง คือ อายุ 30-50 ปกับ อายุสูงกวา 50 ปเมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ภาพรวม หลักคุณธรรม และหลักการมีสวนรวม พบวา ขาราชการที่มีอายุตํ่ากวา 30 ปมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ อายุ 30-50 ป และ อายุมากกวา 50 ป ตามลําดับ

3. จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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4. จําแนกตามตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
5. จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนง โดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน
6. จําแนกตามตัวแปรระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบันโดยภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 5 ผลการประมวลขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ท้ัง 5 ดาน

ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงานบริหารงานบุคคล
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งไดจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมา
245 ชุด จากแบบสอบถาม 253 ชุด  คิดเปนรอยละ 96.83 ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหผล แลวนํามาเขียน
เปนความเรียง ไดดังน้ี

1. ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
1.1 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ผูบริหารควรกําหนดตําแหนงตามสาขาที่ทาง
สถานศึกษาขาดแคลนจริง ๆ และมีคุณสมบัติตามที่สถานศึกษากําหนด   รองลงมาคือ ผูบริหารควร
วเิคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับภารกิจของสถานศึกษา  และผูบริหาร
ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจของสถานศึกษาอยางชัดเจน ตามลําดับ

1.2 สภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรใหขวัญ กําลังใจและใหเกียรติผูอ่ืน รองลงมา
คือ ควรสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดงานที่ถูกตองชัดเจน และ
ควรบริหารจัดการ มอบหมายงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรม ตามลําดับ
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2. ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง
2.1 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ควรใชวิธีการสรรหาครูจากบุคคลที่มีความรู ความ
เขาใจสภาพสังคมสามจังหวัดชายแดนใต รองลงมา คือ ควรคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามสาขาวิชาที่
สําเร็จการศึกษา  และมีระบบการคัดเลือกที่โปรงใส ไมมีระบบอุปถัมภ ระบบเครือญาติ แ ละ
คัดเลือกอยางเปนธรรม ตามลําดับ

2.2 สภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรมีการนิเทศและติดตามงานอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง รองลงมา คือ ควรใหคําปรึกษา แนะนําและชวยแกปญหาดานตาง ๆแกบุคลากร และควร
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรู ดวยตนเองและ
พัฒนาในรูปแบบตางๆ ตามลําดับ

3. ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
3.1 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ผูบริหารตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาและจัดใหมีการศึกษาดูงานสถานศึกษา หรือหนวยงานดีเดนทั้งภาครัฐและ
เอกชนเพื่อหารูปแบบแนวทางและแนวคิดมาพัฒนาสถานศึกษา รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษา
ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ในสถานศึกษาอันจะสงผลใหใหมีการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง และ ควร
ประกาศเกียรติคุณใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน หรือไดสรางชื่อเสียงใหกับสถานศึกษา ตามลําดับ

3.2 สภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรเปนผูนําในการรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตน
สังกัด รองลงมา คือ ควรใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทางการพัฒนา
องคกร และควรมองการณไกลเพื่อวางแผนแนวทางในอนาคตเพื่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา
งาน ตามลําดับ
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4. ดานวินัยและการรักษาวินัย
4.1 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการ
รักษาวินัยของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอรองลงมาคือมีการยึดระเบียบก ารมา
ปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา การไปราชการ และมีการนิเทศ
เสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และรักษาวินัย ตามลําดับ

4.2 สภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ีคือ ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการ
รักษาวินัยของขาราชการ ครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ รองลงมา คือ มีการนิเทศเสนอแนะ
สงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยและรักษาวินัย และมีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ
การลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา และการไปราชการ ตามลําดับ

5. ดานการลาออกจากราชการ
5.1 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ ควรวิเคราะห สภาพปญหา ความตองการเพื่อจัดทํา
นโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษา รองลงมา คือ ควรวิเคราะห สภาพปญหา ความ
ตองการเพื่อจัดทํานโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษา และควรมีความรู ความเขาใจใน
ระเบียบวิธีการวิจัยและสามารถใหคําแนะนําแกครูได และมีความสามารถในการวิจัยเพื่อการพัฒนา
งานในสถานศึกษา ตามลําดับ

5.2 ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะ
ซึ่งเรียงลําดับความถี่จากมากไปหานอยดังน้ี คือ การสนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความ
ประสงคจะเกษียณกอนกําหนดรองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการ
ครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการ และการดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จ
บํานาญขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ ตามลําดับ
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อภิปรายผล
จากผลการศึกษา ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ซึ่งสามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคและสมมติฐาน ไดดังน้ี

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล  ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส

ผลการวิจัยความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ระดับความคาดหวังโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชิษณุกร  พรภาณุวิชญ (2540 : 6)ไดวิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจะเห็นไดวาความคาดหวังการบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับที่สูง
กวาสภาพจริง โดยมีปญหาดานการกําหนดความตองการของบุคคลอยูในระดับมากสวนปญหาดาน
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลางไดแก ปญหาการบังคับบัญชา นอกจากน้ันพบวาผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณมาก จะมีปญหาในการบริหารงานบุคคลนอยกวาผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณนอยซึ่งนอกจากน้ีผลงานของสมเคราะห  ปสนานนท (2543 : 161) ไดศึกษาเร่ือง
ปญหาการบริหารบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตราด พบวา ปญหาการบริหารงานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาดานการกําหนดความตองการของบุคลากร มีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานการจัด
บุคลากรปฏิบัติงาน การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
และการควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศบุคลากร มีปญหาอยูในระดับปานกลาง และผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีประสบการณมาก มีปญหาในการบริหารบุคคลนอยกวา ผูบริหารสถานศึกษาที่
ประสบการณนอย

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล ใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  จําแนกตามตัว
แปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง และ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน
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1. ผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวังการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นฐานท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส นําเสนอดังน้ี

1.1 จําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันเมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยภาพรวมและรายดานพบวาเพศชายมีคาเฉลี่ยความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงกวาเพศหญิงซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไวในขอ1ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนันทนา จิตมุสิก (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปญหาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง ผลการเปรียบเทียบเมื่อจําแนกเพศ
พบวา เปนความเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

1.2 จําแนกตามตัวแปรอายุ พบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (sig.=0.04) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู คือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป โดยที่ผูบริหาร
สถานศึกษา พบวา อายุนอยกวา 30 ป ( X =3.67) มีคาเฉลี่ยความคาดหวังการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.56) และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป
( X =3.43) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 2 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ผกา วองวารี (2545 : 132) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงาพบวา ขาราชการครูที่มีอายุแตกตางกัน
โดยภาพรวมแตกตางกัน

1.3 จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัย
ความสําคัญทางสถิติ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวใน ขอ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
พนัส หันนาคินทร (2542 : 24)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการของ
ผูบริหารสถานศึกษา กลาววา การที่จะทําใหองคการมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการบริหาร
การจัดการ ผูบริหารตองคิดวิธีการตางๆ เพื่อสรรหาบุคลากรที่มีความรู มีความสามารถ เปนคนดี
และมีคุณธรรมเขามาดํารงตําแหนงหรือมาทํางานในตําแหนงที่ตองการ

1.4 จําแนกตามตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 4 ทั้งน้ี ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของผกา วองวารี (2545 : 132) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา ผลการเปรียบเทียบพบวา
ขาราชการครูที่มีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของอังกูร อวนพรหมมา (2549 : 150) ไดวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหารพบวาสภาพ
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ปญหาและประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุกดาหาร ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนโดยรวมไมแตกตางกัน สภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษาที่ผูบริหารมีประสบการณในการ
บริหารแตกตางกันโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันสวนปญหามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1.5 จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนง พบวา โดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 5 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนันทนา  จิตมุสิก ( 2546 : บทคัดยอ ) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบริหารใน
สถานศึกษา สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง  ผลการเปรียบเทียบเมื่อจําแนกตามประสบการณ
ในการทํางาน พบวา เปนความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของจินดาพร เปนศรี (2545 : 121-124) ไดศึกษาปญหาการงานบุคลากรของสถานศึกษา
สังกัดกองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีพศึกษา ในเขตพื้นที่อาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการมี
ปญหาในการบริหารบุคลากรมากกวาครูจางสอน และบุคลากรที่มีประสบการณนอย มีปญหาใน
การบริหารงานบุคลากรมากกวาที่มีประสบการณของผูบริหารสถานศึกษา

1.6 จําแนกตามระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน พบวา โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 6 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา จิตมุสิก (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารในโรงเรียน สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง  ผลการเปรียบเทียบเมื่อจําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางาน พบวา  เปนความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ผลการเปรียบเทียบ สภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นฐานท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส นําเสนอดังน้ี

2.1 จําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยภาพรวมและรายดาน พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิงจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน
ที่ต้ังไวในขอ1ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนันทนา จิตมุสิก (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปญหา
การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียน สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง ผลการ
เปรียบเทียบเมื่อจําแนกเพศ พบวา เปนความเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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2.2 จําแนกตามตัวแปรอายุ  พบวา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (sig.=0.04) เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s
Method) พบ คูที่แตกตาง 1 คู คือ อายุนอยกวา 30 ป กับอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป โดยที่ผูบริหาร
สถานศึกษาอายุนอยกวา 30 ป ( X =3.67) มีคาเฉลี่ยความคาดหวังในการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสูงที่สุด รองลงมาคืออายุ 30-40 ป ( X =3.56) และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป
( X =3.43) ตามลําดับ จึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 2 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
ผกา  วองวารี ( 2545 : 132 ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ผลการเปรียบเทียบพบวา ขาราชการ
ครูที่มีอายุแตกตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกัน

2.3 จําแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา พบวา ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัย
ความสําคัญทางสถิติ  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวใน ขอ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
พนัส หันนาคินทร (2542 : 24) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการของ
ผูบริหารโรงเรียน กลาววา การที่จะทําใหองคการมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการบริหารการ
จัดการ ผูบริหารตองคิดวิธีการตางๆ เพื่อสรรหาบุคลากรที่มีความรู มีความสามารถ เปนคนดีและมี
คุณธรรมเขามาดํารงตําแหนง  หรือมาทํางานในตําแหนงที่ตองการ

2.4 จําแนกตามตัวแปรตําแหนงในสถานศึกษา พบวา ภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 4 ทั้งน้ี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของผกา วองวารี (2545 : 132) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาบุคลากรของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  ผลการเปรียบเทียบพบวา ขาราชการ
ครูที่มีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของอังกูร อวนพรหมมา (2549 : 150) ไดวิจัยเร่ืองสภาพปญหาและประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบวา สภาพปญหาและ
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนโดยรวมไมแตกตางกันสภาพและประสิทธิผลการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในสถานศึกษา ผูบริหารมีประสบการณในการบริหารแตกตางกัน
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันสวนปญหามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05
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2.5 จําแนกตามตัวแปรประสบการณในการดํารงตําแหนง พบวา โดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 5 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนันทนา จิตมุสิก (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบริหารใน
โรงเรียน สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง ผลการเปรียบเทียบเมื่อจําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน พบวา เปนความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของจินดาพร เปนศรี (2545 : 121-124) ไดศึกษาปญหาการงานบุคลากรของสถานศึกษา
สังกัดกองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีพศึกษา ในเขตพื้นที่อชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี พบวา ขาราชการมี
ปญหาในการบริหารบุคลากรมากกวาครูจางสอน และบุคลากรที่มีประสบการณนอย มีปญหาใน
การบริหารงานบุคลากรมากกวาที่มีประสบการณของผูบริหารสถานศึกษา

2.6 จําแนกตามระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน พบวา โดยภาพรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในขอ 6 ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนันทนา  จิตมุสิก (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
ในโรงเรียน สังกัดการประถมศึกษาจังหวัดระนอง ผลการเปรียบเทียบเมื่อจําแนกตามระยะเวลาใน
การทํางาน พบวา  เปนความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อประมวลขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคล
ในสถานการณศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะความคาดหวังการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ผูตอบ
แบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะดังน้ี ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
ผูบริหารควรกําหนดตําแหนงตามสาขาที่ทางสถานศึกษาขาดแคลนจริงๆ และมีคุณสมบัติตามที่
สถานศึกษากําหนด ผูบริหารควรวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการกําลังคนกับ
ภารกิจของสถานศึกษา และผูบริหารควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน ดานการสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง ควรใชวิธีการสรรหาครูจากบุคคลที่มี
ความรู ความเขาใจสภาพสังคมสามจังหวัดชายแดนใต ควรคัดเลือกบุคลากรใหตรงตามสาขาวิชาที่
สําเร็จการศึกษา  และมีระบบการคัดเลือกที่โปรงใส ไมมีระบบอุปถัมภ ระบบเครือญาติ และ
คัดเลือกอยางเปนธรรมดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการผูบริหารตองสงเสริม
และสนับสนุนใหมีการนิเทศภายในสถานศึกษาและจัดใหมีการศึกษาดูงานสถานศึกษา หรือ
หนวยงานดีเดนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อหารูปแบบแนวทางและแนวคิดมาพัฒนาสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และให
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ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานตาง ๆในสถานศึกษาอันจะสงผลใหใหมีการพัฒนาสถานศึกษา
ไดอยางตอเน่ือง และควรประกาศเกียรติคุณใหบุคลากรที่มีผลงานดีเดน หรือไดสรางชื่อเสียงใหกับ
สถานศึกษา ดานวินัยและการรักษาวินัย ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย
ของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การ
ลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา การไปราชการ และมีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครู
ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และรักษาวินัย ดานการลาออกจากราชการ ควรวิเคราะห สภาพปญหา
ความตองการเพื่อจัดทํานโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษา รองลงมา คือ ควรวิเคราะห
สภาพปญหา ความตองการเพื่อจัดทํานโยบายและวางแผนการบริหารสถานศึกษา และควรมีความรู
ความเขาใจในระเบียบวิธีการวิจัยและสามารถใหคําแนะนําแกครูได และมีความสามารถในการวิจัย
เพื่อการพัฒนางานในสถานศึกษา

สวนขอเสนอแนะสภาพจริงการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะดังน้ี ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง ควรใหขวัญ กําลังใจและให
เกียรติผูอ่ืน ควรสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดงานที่ถูกตองชัดเจน
และ ควรบริหารจัดการ มอบหมายงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรมดานการสรรหาและการบรรจุ
แตงต้ังควรมีการนิเทศและติดตามงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง รองลงมา คือ ควรใหคําปรึกษา
แนะนําและชวยแกปญหาดานตาง ๆ แกบุคลากร และควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร สงเสริม
สนับสนุนใหบุคลากรแสวงหาความรูดวยตนเองและพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการควรเปนผูนําในการรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพของสถานศึกษาและนโยบายของหนวยงานตนสังกัด รองลงมา
คือ ควรใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน หรือทิศทางการพัฒนาองคกร และควร
มองการณไกลเพื่อวางแผนแนวทางในอนาคตเพื่อการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ดานวินัยและ
การรักษาวินัย ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของขาราชการ ครูใน
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย และ
รักษาวินัย และมีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาตออกนอกสถานศึกษา
การไปราชการ ดานการลาออกจากราชการ ควรสนับสนุนชวยเหลือแกขาราชการครูที่มีความ
ประสงคจะเกษียณกอนกําหนดมีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการครูที่พน
ตําแหนงหนาที่ราชการ และการดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

1.1 ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ดานการวางแผนอัตรา
และการกําหนดตําแหนง  เปนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอ่ืน ๆ ดังน้ันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนาฝายบริหารงานบุคคลและผูที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา ควรนําผลการวิจัยไปประกอบเปนแนวทางการปรับปรุงสงเสริม พัฒนารูปแบบ
บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยใชเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาโดย
ตอบสนองความตองการของผูบริหารสถานศึกษา ครูและชุมชนอยางแทจริงตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาตอไป

1.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง
การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ดานการสรรหาและการ
บรรจุแตงต้ัง ผูบริหารควรกําหนดตําแหนงตามสาขาที่สถานศึกษาขาดแคลนจริงๆ และมีคุณสมบัติ
ตามที่สถานศึกษากําหนด ผูบริหารควรวิเคราะหภารกิจและประเมินความตองการกําลังคนกับ
ภารกิจของสถานศึกษาควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจของสถานศึกษาอยางชัดเจน

1.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการนิเทศภายในสถานศึกษา
และจัดใหมีการศึกษาดูงานสถานศึกษา หรือหนวยงานดีเดนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อหารูปแบบ
แนวทางและแนวคิดมาพัฒนาสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการบริหารสถานศึกษา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ในสถานศึกษาอันจะ
สงผลใหใหมีการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางตอเน่ือง
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1.4 ดานวินัยและการรักษาวินัย
การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ดานวินัยและการรักษา
วินัย เปนดานที่กลุมผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากกวาดานอ่ืนๆ  ดังน้ัน ผูเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาทุกฝายควรนําผลวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข  โดยการกําหนดเปนนโยบาย  เพื่อ
สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษา และสอดคลองกับความมุงหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

1.5 ดานการลาออกจากราชการ
การศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา ดานการลาออกจาก
ราชการ เปนดานที่กลุมผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหานอยกวาดานอ่ืนๆ  ดังน้ัน ผูเกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาทุกฝายควรนําผลวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข  โดยการกําหนดเปนนโยบาย
เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในการจัดการศึกษา และสอดคลองกับความมุงหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
จากผลการศึกษา  ความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  มีขอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยคร้ังตอไป ดังน้ี

2.1 การวิจัยตอไปควรมีการศึกษา ความคาดหวังและสภาพจริงและแนวทางแกไขใน
การบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4 ดานของผูบริหาร เพื่อนําผลวิจัยมาพัฒนาและปรับปรุงแบบในการ
บริหารงานสถานศึกษาใหมีความสอดคลองกับสภาพปญหาของความตองการของผูบริหารของ
สถานศึกษา ครู และชุมชน มากยิ่งขึ้นตอไป

2.2 ควรมีการวิจัยการบริหารงานของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูที่มีสวนไดสวน
เสียทั้งหมดในสามจังหวัดชายแดนภาคใตดวยวิธีการวิจัยคุณภาพ

2.3 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของความคาดหวังและสภาพ
จริงการบริหารงานบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสาม
จังหวัดภาคใตตอไป



บรรณานุกรม

ภาษาไทย
กนก  จันมรขจร. (ม.ป.ป.) คูมือการพัฒนาการเรียนการสอนและการปฎิบัติงานในหนาท่ีของครู

กรุงเทพฯ : บุญชวยการพิมพ.
กิตติ เพ็งนู. (2550). การบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4. วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช.

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2,สํานักงาน. (2552). รายงานผลการดําเนินงาน.
นราธิวาส : โรงพิมพสุไหงโก-ลก.

เขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 2, สํานักงาน (2550). รายงานโครงการเสริมสรางกระบวนการ
ควบคุมและการรตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ 2549.เอกสารลําดับที่
4/2550.นราธิวาส :ผูแตง.

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,สํานักงาน (2546).การวางแผนการบริหารงานบุคคล
กรุงเทพฯ : การศาสนา.

คณะกรรมการอุดมศึกษา,สํานักงาน (2547).เอกสารสาระการเรียนรูประกอบวิชาหลักเทคนิคการ
บริหารและวางแผน. กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏราชนครินทร.

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,สํานักงาน. (2554). แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ :โรงพิมพ
สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ.

ชาญชัย  อาจินสมาจาร. (2548). สูทิศทางใหมการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วี เจ พร้ินต้ิง.
................(2541).การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : พิมพดี.
ชูยศ ศรีวรขันธ. (2553). ปจจัยแรงจูงใจตอผลการปฏิบัติงาน.นครราชสีมาโครงงานการศึกษา

นวัตกรรมศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมโยธาสํานักวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.

ณรงค  ศรีละมุล. (2546). การปฏิบัติงานตามกระบวนการการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดยะลา. วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.



159

ธร สุนทรายุทธ. (ม.ป.ป.).หลักการและทฤษฎีทางบริหารการศึกษา.ชลบุรีคณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา.

นงลักษณ  เรือนทอง. (2550). รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล. ดุษฎีนิพนธสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

นงนุช  วงษสุวรรณ.(2550).การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ : จามจุรีโปรดักซ.
บุษกร  เพ็ชรพวง. (2546). สภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดยะลา. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

ปฏิรูปการศึกษา,สํานักงาน. (2545). การบริหารตามแนวปฏิรูปการศึกษา.วาสารวิชาการ. 5(6) : 23-
30.

ปลัดระทรวงศึกษาธิการ,สํานักงาน (2548). ผูนําเชิงกลยุทธเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู
กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา.

พันทิวา  วิว วรรณพฤกษ. (2553,มิถุนายน). หลักมนุษยสัมพันธในการทํางาน. วารสารการศึกษา
[Online  Serial]. เขาถึงไดจากhttp://www.learners.in.th/blogs/posts/378096 [2553,ตุลาคม
11].

พิภพ  วชังเงิน. (2547). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : อักษรวิทยา.
พิมรา กฤษณะบาล. (2550). คําชมของหัวหนางานกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน. สาร

นิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการบัณฑิตวิทยาลัย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและวิบูลย โตวณะบุตร. (ม.ป.ป.). หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา.
กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

มนูญ  รมแกว. (2553). สภาพและปญหาการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคลของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดปตตานี .วิทยานิพนธครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.

เยาวภา เตชะคุปต.(2542).การบริหารและการนิเทศการศึกษาปฐมวัย. กรุงเทพฯ : เจาพระยาการ
พิมพ.

รุง  แกวแดง. (2546). โรงเรียนนิติบุคคล. กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช.



160

ละเมียด  คําแหง. (2547). สภาพและปญหาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปตตานี.
วิทยาวิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.

วิเชียร  วงคคําจันทร. (2553). ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในยุคปฏิรูปการศึกษา.[Online].
เขาถึงไดจาก http://www.piwdee.net/kab2/yebma5.htm. [2553,พฤศจิกายน2]

วิเชียร  วิทยอุดม. (2547). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ.
ศิริวรรณ  เสรีรัตน สมหมาย  หิรัญกตติและคณะ. (2545). ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร
ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2546). คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ :

ผูแตง.
สมยศ  นาวีการ. (2545). การบริหาร. พิมพคร้ังที่ 9 กรุงเทพฯ : บรรณกิจ.
สมเดชสีแสง.(2546). คูมือบริหารโรงเรียนสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ.

ชัยนาท : ผูแตง.
สันติ  บุญภิรมย. (2552). หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยรมเกลา.
สุรัสวดี  ราชกุลชัย. (2546). การวางแผนและการควบคุมทางการบริหาร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ:

บรัทธนาเพรส แอนดกราฟฟก
เสนาะ  ติเยาว. (2443). การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 12.กรุงเทพฯ คณะพาณิชศาสตรและการ

บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
อนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา (ไอเอฟดี), สถาบัน. (2549). รายงานวิจัยเร่ืองรูปแบบการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรมจริยธรรม.กรุงเทพฯสํานักงานบริหารและ
พัฒนาองคความรู(องคการมหาชน).

อัจฉรา  สังขสุวรรณ. (ม.ป.ป.). การบริหารงานบุคคล.กรุงเทพฯ ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและ
สังคมวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.

อินทิตา  ชัยยานุวัฒน.(2553). ศึกษาทักษะการบริหารงานกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดประจวบคีรีขันธ.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา.



161

ภาษาอังกฤษ
Hoy,W,K., &Miskel, C.G. (1991) Education Administration : Theory Research and

Practice.6 ed. NewYork : McGraw-Hill Inc.,
Nahavendi, A.&Malekzadeh, A.(1999)Organizational Behavior : The person organizational

fit. New Jersey : Prentice Hall , Inc.,



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล



164

สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล
1. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย

1.1 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item
Objective  Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี

IOC  =
N

X

เมื่อ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ
1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  Coefficient)

ของครอนบาค (Cronbach) ใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538 :200)















 

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100
ความถี่ทั้งหมด
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2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (Norussis,1990 : B - 86)

n
XX 



เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล

2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis, 1990   : B – 86 )

)1(

)( 22





NN

xXNSD

เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล

2.4 การทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 2 กลุม (อางถึงใน
ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเทา กัน )σσ 2

2
2
1 (

ใชสูตร t = Separate Variance ดังน้ี
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2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้นไป
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ใชสูตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 261)

knkdf
Ms
MSF

w

h  ,1.

เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของเอฟ
hMS แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม
wMs แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม

k แทน จํานวนกลุมที่ศึกษา
n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

2.6 การเปรียบเทียบพหุคูณ เมื่อพบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใช
วิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s Test) ใชสูตร (Hinkle,Wiersma and Jurs,1982:266) ดังตอไปน้ี

F =

 111
21













K
njni

MS

XX

w

เมื่อ F แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ
21 , XX แทน คาเฉลี่ยของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ

wMs แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม
ni,nj แทน    ขนาดของขอมูลกลุมตัวอยางที่นํามาเปรียบเทียบ
K แทน    จํานวนกลุมที่ศึกษา
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คา IOC ในการวิจัย
แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขอที่
คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

∑R
IOC

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5
ขอบขายภารกิจ 5 ดาน

การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
1 -1 +1 +1 +1 +1 +3 0.6
2 +1 +1 +1 +1 +1 +5 0.8
3 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
4 -1 +1 +1 +1 +1 +3 0.6
5 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
6 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
7
8

-1
-1

+1
+1

+1
+1

+1
+1

+1
+1

+3
+3

0.6
0.6

9 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
10 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0

การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง
11 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
12 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
13 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
14 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
15 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
16 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
17 +1 0 +1 +1 +1 +5 0.8
18 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
19 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
20 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
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การออกจากราชการ

ขอที่
คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

∑R
IOC

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
21 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
22 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
23 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
24 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
25 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
26 +1 0 +1 +1 +1 +4 0.8
27 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
28 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
29 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
30 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0

วินัยและการรักษาวินัย
31 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
32 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8
33 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8
34 0 +1 +1 +1 +1 +5 0.8
35 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
36 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
37 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
38 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
39 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
40 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0

41 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
42 +1 +1 +1 +1 +1 +4 0.8
43 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
44 +1 +1 +1 +1 +1 +4 0.8
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ขอที่
คะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

∑R
IOC

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5
45
46
47
48

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+1
+1
+1
+1

+5
+5
+5
+5

1.0
1.0
1.0
1.0

49 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0
50 +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.0



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามการวิจัย

ความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคาดหวังและสภาพจริงการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แบบสอบถามฉบับน้ีมี 3 ตอน
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงในการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามน้ีไมมีผลกระทบตอผูตอบประการใดฉะน้ัน ความจริงใจ
และขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยใหการดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีบรรลุผลและเปน
ประโยชนตอการจัดการศึกษาในโอกาสตอไป

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

ยูโสบ   อาดํา
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

พ.ศ. 2555
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ตอนท่ี 1
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางที่กําหนดใหตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
1 เพศ

เพศชาย
เพศหญิง

2 อายุ
นอยกวา 30 ป
30 - 39 ป

40 ปขึ้นไป
3 ระดับการศึกษา

ตํ่ากวา ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวา ปริญญาตรี

4 ตําแหนงในสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษา
หัวหนากลุมบริหารงานบุคคล

5 ประสบการณในการดํารงตําแหนง
นอยกวา 5 ป

ต้ังแต 5 - 10 ป
มากกวา 10 ปขึ้นไป

6 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในสถานศึกษาปจจุบัน
นอยกวา 5 ป
ต้ังแต 5 - 10 ป
มากกวา 10 ปขึ้นไป
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ตอนท่ี 2
แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
..................................................

คําชีแจง
ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูหัวหนาฝายบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส โปรดแสดงความเห็นที่ทานมีตอ
การบริหารงานบุคคล ในขอบขายงาน 5 ดาน คือ

1) การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง
2) การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
3) การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
4) การรักษาวินัยและวินัย
5) การลาออกจากราชการ

คําตอบของทานจะชวยใหสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป

คําแนะนํา
ขอใหทานเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นของทานโดยระดับคะแนน

ตางๆ มีความหมายดังตอไปน้ี
5 คะแนน หมายถึง ระดับการดําเนินการที่เปนความคาดหวังในระดับมากที่สุด และ

ระดับการดําเนินการที่เปนสภาพจริงในระดับมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง ระดับการดําเนินการที่เปนความคาดหวังในระดับมาก และ

ระดับการดําเนินการที่เปนสภาพจริงในระดับมาก
3 คะแนน หมายถึง ระดับการดําเนินการที่เปนความคาดหวังในระดับปานกลาง และ

ระดับการดําเนินการที่เปนสภาพจริงในระดับปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง ระดับการดําเนินการที่เปนความคาดหวังในระดับนอย และ

ระดับการดําเนินการที่เปนสภาพจริงในระดับนอย
1 คะแนน หมายถึง ระดับการดําเนินการที่เปนความคาดหวังในระดับนอยที่สุด และ

ระดับการดําเนินการที่เปนสภาพจริงในระดับนอยที่สุด
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ระดับความคาดหวัง
การดําเนินการ

การบริหารงานบุคคล ระดับสภาพจริง
การดําเนินการ

5 4 3 2 1 1. วางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง 5 4 3 2 1
1. การสํารวจขอมูลของขาราชการครูที่ขอปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
2. การวิเคราะหปริมาณงานในสถานศึกษา
3.การศึกษาปญหาของสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด
กรอบอัตรากําลัง
4. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่สถานศึกษาตองการ
5. การจัดแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา สอดคลองและเหมาะสม
กับเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)
6. การดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ เพื่อศึกษาสภาพปญหาและ
ความตองการของบุคลากรในสถานศึกษาการมีสวนรวมในการ
กําหนดเกณฑมาตรฐานและการกําหนดตําแหนงในสถานศึกษา
7. การมีสวนรวมในการกําหนดแผนอัตรากําลังไวลวงหนา
8. ติดตาม และประเมินผลของการวางแผนอัตรากําลัง
9. การรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองเพื่อเสนอตอเขตพื้นที่
การศึกษา
10. การจัดทําคูมือ และแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานบุคคล

5 4 3 2 1 2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 5 4 3 2 1
11. การประชุมวางแผนรวมกับคณะครู กรรมการสถานศึกษา เพื่อ
กําหนดอัตรากําลังครู วิชาเอก เพื่อการบรรจุและแตงต้ัง รับยาย รับ
โอนในวิชาเอกที่ขาดแคลน
12. การดําเนินการจางครูอัตราจางหรือลูกจางชั่วคราว โดยไมใช
เงินงบประมาณของทางราชการ
13. การใชระบบคุณธรรม ความโปรงใส ในการคัดเลือกบุคคลเขา
รับราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
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5 4 3 2 1 2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง (ตอ) 5 4 3 2 1
14. การดําเนินการบรรจุและแตงต้ัง รับยาย โอนแทนตําแหนงที่วาง
สอดคลองกับวิชาเอกที่โรงเรียนขาดแคลน
15. การดําเนินการออกคําสั่งบรรจุและแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา ตามมาตรา 53 แหงพรราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา
16. การมอบหมายงานในหนาที่ใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
17. การมอบหมายงานในหนาที่ใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่โอนยายหรือบรรจุใหม
18. ขาราชการครูที่โอนหรือบรรจุใหม มีความรู ความสามารถและ
ความประพฤติเหมาะสมกับการเปนขาราชการครู
19. การเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินแบบเขมสําหรับครู
ผูชวยที่ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในสถานศึกษา
20. การขอความรวมมือจากทองถิ่นเกี่ยวกับการสรรหา บุคลากรที่
มีความรูความสามารถและความชํานาญมาเปนวิทยากรชวยสอนพิเศษ

5 4 3 2 1 3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 5 4 3 2 1
21. สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
ของการบริหารบุคคลในสถานศึกษา
22. การดําเนินการสํารวจปญหาและความตองการ ดานบุคลากร
เพื่อเปนขอมูลสําหรับวางแผนการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา
23. การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
24. สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดมีการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น
25. สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไดมีการอบรมพัฒนาตนเองตามมาตรฐานตําแหนง
26. สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แสวงหาความรูดวยการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น
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5 4 3 2 1 3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ(ตอ) 5 4 3 2 1
27. สงเสริมสนับสนุนใหขาราชการครูทําการคนควาวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของงานและพัฒนาอาชีพ
28. สงเสริมสนับสนุนใหครูเขาศึกษาอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน
อยางสม่ําเสมอ
29. การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพื่อแนะนําสงเสริมสนับสนุน
และสงเสริมการปฏิบัติงานใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ
30. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของงานและการประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
โดยสม่ําเสมอ

5 4 3 2 1 4. วินัยและการรักษาวินัย 5 4 3 2 1
31. ดําเนินการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัย
ของขาราชการครูในสถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ
32. มีการนิเทศเสนอแนะสงเสริมใหครูปฏิบัติตนอยูในระเบียบ
วินัย และรักษาวินัย
33. มีการกระจายอํานาจเกี่ยวกับการกํากับดูแลใหขาราชการครู
ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย มอบหมาย
34. มีการยึดระเบียบการมาปฏิบัติราชการ การลา การขออนุญาต
ออกนอกสถานศึกษา การไปราชการ
35. มีการจัดทําบัญชีควบคุมวันลา การไปราชการการขออนุญาต
ออกนอกสถานศึกษาของครู
36. การกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับขาราชการครูในการ
รักษาวินัย
37. การดําเนินการทางวินัยเกี่ยวกับความผิดรายแรงและไมรายแรง
แก ขาราชการครูในสถานศึกษาดวยความเปนธรรม
38. การดําเนินการแกไขปญหาครูที่กระทําผิดวินัยโดยการยายหรือ
ใหไปชวยราชการที่สถานศึกษาอ่ืน
39. การสงเสริมกิจกรรมการสรางระเบียบวินัยใหแกบุคลากรใน
สถานศึกษา
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5 4 3 2 1 4. วินัยและการรักษาวินัย (ตอ) 5 4 3 2 1
40. การสรางขวัญและกําลังใจ ใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่และ
รักษาวินัยอยางเครงครัด

5 4 3 2 1 5. การลาออกจากราชการ 5 4 3 2 1
41. การจัดทําทะเบียนประวัติขาราชการครูที่จะเกษียณอายุราชการ
และผูที่พนจากการเปนขาราชการครู
42. การดําเนินการเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญและกองบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการครูใหกับขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการ
43. การดูแลบุคลากรที่ออกจากราชการดวยเหตุทุพพลภาพ
44. การสนับสนุนชวยเหลือแกราชการครูที่มีความประสงคจะ
เกษียณกอนกําหนด
45. มีการจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติใหกับขาราชการครูที่พน
ตําแหนงหนาที่ราชการ
46. มีการใหขาราชการครูพนตําแหนงหนาที่ราชการจากการกระทํา
ผิดวินัยรายแรงของขาราชการครูในสถานศึกษา
47. มีการจัดใหขาราชการครูที่พนตําแหนงหนาที่ราชการกลับเขา
มามีบทบาทในการชวยเหลือดูแลใหคําปรึกษากับสถานศึกษา
48. เชิญใหขาราชการครูที่พนจากหนาที่ราชการกลับเขามาทําการ
สอนพิเศษในสาขาที่ขาดแคลนใหกับสถานศึกษา
49. สถานศึกษาบริการใหความชวยเหลือแกครูที่จะออกจาก
ราชการ
50. สรางความสัมพันธอยางตอเน่ืองกับครูที่ออกจากราชการ
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ตอนท่ี 3
แบบสอบถาม เกี่ยวกับขอเสนอแนะความคาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ขอเสนอแนะขอบขาย / ภารกิจ 5 ดาน
1. การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง

1.1 ความคาดหวัง ..........................................................................................................
............................................................................................................................................... ...........

1.2 สภาพจริง ..................................................................................................................
............................................................................................................................. .............................

1.3 ขอเสนอแนะ.............................................................................................................
..........................................................................................................................................................

2. การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง
2.1 ความคาดหวัง ...........................................................................................................

..........................................................................................................................................................
2.2 สภาพจริง..................................................................................................................

................................................................................................................................... .......................
2.3 ขอเสนอแนะ..............................................................................................................

............................................................................................................................. .............................
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

3.1 ความคาดหวัง ............................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................

3.2 สภาพจริง....................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................

3.2 ขอเสนอแนะ................................................................................................................
............................................................................................................................................................

4. วินัยและการรักษาวินัย
4.1 ความคาดหวัง ...........................................................................................................

..........................................................................................................................................................
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4.2 สภาพจริง...................................................................................................................
............................................................................................................................. .............................

4.3 ขอเสนอแนะ..............................................................................................................
............................................................................................................................. .............................

5. การลาออกจากราชการ
5.1 ความคาดหวัง .........................................................................................................

............................................................................................................................. .............................
5.2 สภาพจริง...................................................................................................................

............................................................................................................................. .............................
5.3 ขอเสนอแนะ..............................................................................................................

............................................................................................................................. .............................

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น
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คาความเช่ือมั่น (Reliability)

ขอบขายภารกิจ 5 ดาน
การวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง คาความเชื่อมั่น .8885
การสรรหาและการบรรจุแตงต้ัง คาความเชื่อมั่น .8021
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คาความเชื่อมั่น .9045
วินัยและการรักษาวินัย คาความเชื่อมั่น .8738
การออกจากราชการ คาความเชื่อมั่น .8782
รวมทั้ง 5 ดาน คาความเชื่อมั่น .9170
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คาความเชือ่มัน่ ดานที่ 1
Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected

Mean         Variance       Item- Alpha

if Item        if Item Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

A1            29.7750        40.1788        .5611           .8819

A2            28.8000        37.3436        .6952           .8724

A3            28.8250        36.8660        .6609           .8751

A4            28.9500        38.5103        .6998           .8731

A5            28.6250        36.9583        .7129           .8710

A6            28.6000        36.8615        .7214           .8704

A7            28.8000 42.4718        .3759           .8920

A8            28.9500        37.5872        .6874           .8730

A9            28.9250        37.7122        .6683           .8744

A10           28.6500        38.9513        .4756           .8899

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items = 10

Alpha =    .8885
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คาความเชือ่มัน่ ดานที่ 2
Reliability
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected

Mean         Variance       Item- Alpha

if Item        if Item Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

B1            29.3750        32.9583        .1138           .8219

B2            29.5000        33.5385        .1212           .8150

B3            29.6250        26.7532        .6119           .7673

B4            29.7250        28.2558        .6150           .7700

B5            29.0500        30.5103        .6212           .7792

B6            29.3000        30.0103        .4961           .7840

B7            29.5500 30.1513        .3520           .7990

B8            30.0500        25.9974        .6520           .7613

B9            30.0750        24.8917        .6725           .7576

B10           30.0750        27.0455        .5619           .7740

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items = 10

Alpha =    .8021
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คาความเชือ่มัน่ ดานที่ 3
Reliability
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected

Mean         Variance       Item- Alpha

if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

C1            30.7000        45.4462        .5052           .9037

C2            29.7750        41.4096        .7368           .8901

C3            29.8000        41.7026        .6544 .8956

C4            29.8500        42.4385        .7331           .8909

C5            29.5250        40.3071        .8032           .8854

C6            29.5750        40.4558        .7870           .8865

C7            29.7750        45.4096        .5165           .9031

C8            29.9000        41.7846        .7059           .8921

C9            29.8000        42.2667        .6669           .8946

C10           29.4250        43.6865        .5021           .9058

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items = 10

Alpha =    .9045
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คาความเชือ่มัน่ ดานที่ 4
Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected

Mean         Variance       Item- Alpha

if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

D1            29.5750        41.6353        .4444           .8719

D2            28.6750        38.1224        .6516           .8575

D3            28.5750        38.8147        .4849           .8713

D4            28.6250        39.5224 .5980           .8620

D5            28.2250        37.7173        .6943           .8543

D6            28.3000        37.2923        .7045           .8532

D7            28.5250        42.7173        .2931           .8815

D8            28.8250        36.2506        .7225           .8510

D9            28.7500        35.7821        .7372           .8495

D10           28.5750        36.0968        .6254           .8602

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items = 10

Alpha =    .8738
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คาความเชือ่มัน่ ดานที่ 5
Reliability
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale Scale      Corrected

Mean         Variance       Item- Alpha

if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

E1            29.7000        39.5487        .4198           .8823

E2            29.7250        38.5122        .6260           .8648

E3            29.4750        37.4865        .7106           .8585

E4            29.4750        37.1788        .6728           .8610

E5            29.7250 41.1788        .4587           .8761

E6            29.8750        37.4968        .6777           .8607

E7            29.8750        36.0096        .7686           .8530

E8            29.6750        36.0199        .6630           .8621

E9 29.4500        39.3308        .5404           .8710

E10           29.5750        41.1737        .5310           .8721

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items = 10

Alpha =    .8782
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คาความเชือ่มัน่ รวมทัง้ 5 ดาน
Reliability
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected

Mean Variance       Item- Alpha

if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

TAA           13.0850         5.2649        .8911           .8763

TBB 13.0025         6.1126        .7057           .9141

TCC           12.9825         5.4912        .7458           .9076

TDD           13.1100         5.5614        .7752           .9006

TEE           13.0000         5.4282        .8262           .8901

Reliability Coefficients

N of Cases =     50.0                    N of Items =  5

Alpha =    .9170



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย
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ที่ ศธ0๕๕๙/ว ๒๘๙๓ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๒๑ กันยายน ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบานสาเมาะ ( นายสมพร  สุมาลี )

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด

ดวยนายยูโสบ  อาดํา นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ความ
คาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

1. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
2. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
3. รศ.ดร.สันติ บุญภิรมย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ0๕๕๙/ว ๒๘๙๓ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๒๑ กันยายน ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบานสาเมาะ ( นายสมพร  สุมาลี )

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด

ดวยนายยูโสบ  อาดํา นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ความ
คาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

1. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
2. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
3. รศ.ดร.สันติ บุญภิรมย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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ที่ ศธ0๕๕๙/ว ๒๘๙๓ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
อําเภอเมือง  จังหวัดยะลา
๙๕๐๐๐

๒๑ กันยายน ๒๕๕๕

เร่ือง ขอความอนุเคราะหตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนบานสาเมาะ ( นายสมพร  สุมาลี )

สิ่งที่สงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด

ดวยนายยูโสบ  อาดํา นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา กําลังดําเนินการคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ เร่ือง “ความ
คาดหวังและสภาพจริงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส” โดยมีอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ดังน้ี

1. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
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มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒
โทรสาร ๐๗๓-๒๒๗๑๓๑
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1. ดร.จรุณี  เกาเอ้ียน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
2. ดร.เนาวรัตน  ตรีไพบูลย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
3. รศ.ดร.สันติ บุญภิรมย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถในสาขาวิชาดังกลาว จึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผูชวยศาสตราจารยไกรสร  ศรีไตรรัตน)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

สํานักงานบัณฑิตศึกษา
โทร.๐๗๓-๒๒๗๑๖๒



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานท่ีใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือหนวยงานที่ใชทาํการทดลองเคร่ืองมือ
อําเภอเจาะไอรองและอําเภอจะแนะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

1. โรงเรียนบานบาโงระนะ จํานวน 2 ชุด
2. โรงเรียนบานจะแนะ จํานวน 2 ชุด
3. โรงเรียนบานตือกอ จํานวน 2 ชุด
4. โรงเรียนบานละหาร จํานวน 2 ชุด
5. โรงเรียนบานปารี จํานวน 2 ชุด
6. โรงเรียนบานไอกรอส จํานวน 2 ชุด
7. โรงเรียนบานยะออ จํานวน 2 ชุด
8. โรงเรียนบานดุซงยอ จํานวน 2 ชุด
9. โรงเรียนบานแมะแซ จํานวน 2 ชุด
10. โรงเรียนบานรือเปาะ จํานวน 2 ชุด
11. โรงเรียนบานนํ้าหอม จํานวน 2 ชุด
12. โรงเรียนผดุงมาตร จํานวน 2 ชุด
13. โรงเรียนบานนํ้าวน จํานวน 2 ชุด
14. โรงเรียนพิทักษวิทยากุมุง จํานวน 2 ชุด
15. โรงเรียนรวมจิตตประชา จํานวน 2 ชุด
16. โรงเรียนบานไอรโซ จํานวน 2 ชุด
17. โรงเรียนบานยานิง จํานวน 2 ชุด
18. โรงเรียนบานเจาะไอรอง จํานวน 2 ชุด
19. โรงเรียนบานโคก จํานวน 2 ชุด
20. โรงเรียนบานบาโงดุดุง จํานวน 2 ชุด
21. โรงเรียนบานเจะเก จํานวน 2 ชุด
22. โรงเรียนบานเขานอย จํานวน 2 ชุด
23. โรงเรียนบานบองอ จํานวน 2 ชุด
24. โรงเรียนบานบาโงกูโบ จํานวน 2 ชุด
25. โรงเรียนบานลาไม จํานวน 2 ชุด



ภาคผนวก ช
รายชื่อหนวยงานที่ทําการวิจัย
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รายช่ือสถานศึกษาที่ทําการวิจัย

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
1. วัดกําแพง
2. บานยาบี
3. บานไรพญา
4. บานกาแนะ
5. บานกูแบสาลอ
6. บานโคกศิลา
7. บานหัวเขา
8. ไทยรัฐวิทยา10 (บานใหม)
9. บานโคกสยา
10. บานเปล
11. วัดพนาสณฑ
12. บานโคกเคียน
13. บานโคกพยอม
14. บานทรายขาว
15. อนุบาลนราธิวาส
16. เมืองนราธิวาส
17. บานทุงโตะดัง
18. บานจืองา
19. บานตะโละแน็ง
20. บานยารอ
21. บานแคนา
22. บานโตะนอ
23. บานจูดแดง
24. บานโคกแมแน
25. บานกาเยาะมาตี
26. บานยือลอ
27. บานแปะบุญ
28. บานบือเจาะ
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29. นํ้าตกปาโจ (วันครู 2501)
30. บานปะลุกานากอ
31. บานดูกู
32. บานบือเระ
33. บานบูเกะสูดอ
34. บานคลอแระ
35. บานตันหยง
36. บานฮูแตยือลอ
37. บานกะลูแป
38. บานอีโยะ
39. บานอาตะบือเระ
40. บานปูซูตีฆอ
41. ราชประชานุเคราะห 10
42. บานตนตาล
43. บานแยะ
44. บานนากอ(มะดากะอุทิศ)
45. บานลุโบะปาเระ
46. บานจอเบาะ
47. บานตะโละมีญอ
48. บานบูเกะบากง
49. บานบลูกาสนอ
50. บานกูยิ
51. บานยี่งอ
52. บานลูโบะบายะ
53. บานปาลอบาตะ
54. บานกําปงปแซ
55. บานลูโบะดาโตะ
56. บานกาแร
57. บานบาโงปะแต
58. บานสายนํ้าทิพย
59. บานสวนพลู
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60. บานธรรมเจริญ
61. บานบลูกาฮีเล
62 ประชาพัฒนา
63. บานพนาทักษิณ
64. บานบาตง
65. วัดราษฎรสโมสร(ไพโรจนวิทยา)
66. บานนาดา
67. บานรือเสาะ
68. บานยาแลเบาะ
69. บานมือและห
70. บานตายา
71. บานยือลาแป
72. บานดือแยหะยี
73. บานบือเล็งใต
74. ประชาวิทยรังสรรค
75. บานตะมะยูง
76. สามัคคีวิทยา
77. บานตอหลัง
78. บานบือแนนากอ
79. บานลูโบะบาตู
80. บานไอรแยง
81. บานปาหนัน
82. บานปาไผ
83. คีรีราษฎรรังสฤษด์ิ
84. บานลาเวง
85. บานตามุง
86. สวางวัฒนา
87. บานดาฮง
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2
1. วัดเกาะสวาด
2.บานโคกงู
3.บานไพรวัน
4.บานตอแล
5.บานบอเกาะ
6.บานบือราแง
7.บานเปาะเจะเต็ง
8.บานสายะ
9.วัดโบราณสถิตย
10.วัดพระพุทธ
11.บานสะหร่ิง
12.วัดโคกมะมวง
13.บานปลักปลา
14.วัดสิทธิสารประดิษฐ
15.บานแฆแบะ
16.บานปะดะดอ
17.บานบางขุด
18.บานแอแว
19.บานแขยง
20.บานสามแยก
21.บานตําเสาพัฒนา
22.บานแมดง
23.บานตือมายู
24.บานนูโระ
25.นิคมสรางตนเองแวงสายโท2
26.บานฆอเลาะทูวอ
27. บานบูเกะตา
28.บานกูแบอีแก
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29.บานกวาลอซีรา
30.บานลูโบะซามา
31.บานโตะเวาะ
32.บานลาแล
33.บานปูโปะ
34.บานตือระมิตรภาพที่ 172
35.บานซรายอ
36.บานตะโละบูเกะ
37.บานตาเซะเหนือ
38.บานบาโงมาแย
39.บานตลิ่งสูง
40.บานไอบาตู
41.บานละหาน
42.บานโตะเด็ง
43.บานกาวะ
44.บานตาเซะใต
45.บานจือแร
46.บานโผลง
47.นิคมพัฒนา 4
48.นิคมพัฒนา9
49.บานนํ้าทุเรียน
50.นิคมพัฒนา7
51.บานนํ้าใส
52.นิคมพัฒนา5
53.บานรวมใจ
54.สุคิริน
55.นิคมพัฒนา2
56.บานบาลูกายาอิง
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
1. บานไอปาเซ
2. บานลูโบะดีแย
3. บานบาโงสะโต
4. ประชาบํารุง
5. บานมะรือโบตก
6. บานบาโงระนะ
7. บานนิบง
8. บานบระเอ็ง
9. บานเขาแกว
10ไอยรานุสรณ

11.บานบือนังกือเปาะ
12. บานบอทอง
13. บานกอแนะเหนือ
14. บานลูโบะบาตู
15. บานเจะเก
16. บานเขานอย
17. บานบองอ
18. บานบาโงกูโบ
19. บานสาเมาะ
20. บานลาไม
21. บานปาเซ
22. บานสะโล
23. บานจะแนะ
24. บานตือกอ
25. บานละหาร
26. บานปารี
27. บานไอกรอส
28. บานยะออ
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29. บานดุซงยอ
30. บานแมะแซ
31.บานรือเปาะ
32. บานนํ้าหอม
33. ผดุงมาตร
34. บานนํ้าวน
35. พิทักษวิทยากุมุง
36. รวมจิตตประชา
37. บานไอรโซ
38. บานยานิง
39. บานเจาะไอรอง
40. บานโคก
41. บานบาโงดุดุง
42. บานลูโบะเยาะ
43. บานบูกิต
44. บานไอสะเตียร
45. บานบาตาปาเซ
46. บานบํารุงวิทย
47. บานเจาะเกาะ
48. บานบูเกะตาโมงฯ 128



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1.นายพิทยุตม  กงกุล
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 อําเภอระแงะ

จังหวัดนราธิวาส

2.นายมนัส ดาโอะ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 อําเภอระแงะ

จังหวัดนราธิวาส

3.นายสมพร  สุมาลี
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทกัษิณ
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานสาเมาะ
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานสาเมาะ อําเภอบองอ จังหวัดนราธิวาส

4.นายบัณฑิต สาและ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนผดุงมาตร
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนผดุงมาตร อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส
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5.นางรุสนีนา  ปาแนแจกะ
วุฒิการศึกษา ศึกษาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาวิจัยและวัดผล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตําแหนง ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 อําเภอระแงะ
จังหวัดนราธิวาส



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ชื่อ-นามสกุล นายยูโสบ  อาดํา
วัน เดือน ป 6 เมษายน 2520
ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขที่ 30 หมู 1 ตําบลบองอ อําเภอระแงะ

จังหวัดนราธิวาส 96220
ประวัติการศึกษา

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเมืองสตูล
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมําบาอูลอูลูม
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดารุลมาอาเรฟ
ระดับปริญญาตรี (ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคําแหง
คณะมนุษยศาสตร วิชาเอกภาษาอังกฤษ

ประสบการณการทํางานในอดีต
2551 ครูผูชวยโรงเรียนผดุงมาตร
อําเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส
2555 ครู คศ.1โรงเรียนบานสาเมาะ
อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน
ครู คศ.1โรงเรียนบานสาเมาะ
อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส

สถานท่ีทํางานปจจุบัน
โรงเรียนบานสาเมาะ อําเภอระแงะ
จังหวัดนราธิวาส
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