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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจ  การ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว จงัหวดัปัตตานี 
โดยการเก็บรวมรวบขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้าตกทรายขาว จ านวน 322 ราย แลว้น าไป
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  
 ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ
15-24 ปี ศาสนาอิสลาม มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และส่วนมากเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีราย
นอ้ยกวา่ 3,000 บาท ซ่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัปัตตานีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ยะลาและนราธิวาส  
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมใน
แหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจอยา่งมากต่อการจดัสภาพดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ  
 ผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และภูมิล าเนา ไม่มีผลแต่อย่างใดต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน
แหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การจดัสภาพแวดล้อม ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ด้านส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
พบวา่ ความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกทั้ง 5 ดา้น 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวงั ความพึงพอใจ การจดัสภาพแวดลอ้ม น ้าตกทรายขาว 
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ABSTRACT 

 
 The aims of this study was to explore the expectations and satisfactions which comparison 
of individual factors. And analysis of the relationship between expectations and satisfaction of the 
environmental management of Sai khao waterfall, Pattani province. The data were collected by 
questionnaire which include individual factors that consisted of knowledge background, expectation 
and satisfaction. The tourists for sampling were answered out of 322 samples. The data values 
were analyzed by SPSS for Windows. 
 The results of this study found that major tourists attending Sai khao waterfall were 
remarkably male who were in between 15-24 years of age.  The samplings were primarily muslim 
and were still under secondary-school level with the below of 3,000 THB for income. Undeniably, 
they were predominantly from Pattani, and Yala province and come the second while Narathiwat 
province was the least expectation. 
 The sampling to manipulating environment in Sai khao Waterfall area was highly expected 
and satisfied for transportation, environmental management, and attraction factors. 
 However, an individual factors such as, gender, religion, educational level, occupation, 
income and place of birth, played unimportant  role  to expectation and satisfaction to environment 
management in Sai khao Waterfall. 
 The correlation between expectation and satisfaction and environmental management were 
found positively. Five elements were considered are transportation, environmental management, 
facilitator, attraction factors, welfare and safety. 
 
Keywords: expectation, satisfaction, environmental management, Sai khao waterfall 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 รายงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุลวงได้ด้วยความกรุณาและความปรารถนาดีของคณะผูว้ิจยั 
ทุกท่านท่ีคอยให้ค  าปรึกษา คอยเป็นก าลังใจ มอบความรัก ความเอาใจใส่ สละเวลา ทุ่มเทให้
ค  าแนะน าท่ีดีในการท าวิจยั ตลอดจนเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูว้ิจยัแกไ้ขปัญหาและเสียสละเวลาใน
การตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีท าให้งานวิจยัสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเสียสละเวลาให้กบัการตรวจสอบแบบสอบถามและการ
แก้ไขเล่มรายงานวิจยั ตลอดจนการให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 

 ขอขอบคุณนกัท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและ
การใหข้อ้มูลต่างๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การศึกษาวิจยั และขอขอบคุณกรมอุทยานสัตวป่์าและพนัธ์พืช และพี่ๆเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ
น ้าตกทรายขาวทุกๆ ท่าน ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น จนงานวจิยัส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนภาคใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ท่ีได้
สนับสนุนทุนวิจยั และขอขอบคุณคณาจารย์หลักสูตรสังคมศึกษาท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและเป็น
ก าลงัใจในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และพี่น้องทุกคนในครอบครัว ซ่ึงมอบความรัก
ก าลงัใจ รวมทั้งใหก้ารสนบัสนุนทั้งแรงกายแรงใจใหผู้ว้จิยัประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า วิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจในการปริหารจดัการอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 
ตลอดจนสามารถใหป้ระชาชนไดเ้ห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ และน าไปสู่การจดัการและ
อนุรักษท์รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 
  

ทศัณา  เก้ือเส้ง และคณะ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 การท่องเท่ียวนบัวา่เป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย มีความส าคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสร้างรายไดมี้มูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2554 สามารถ
สร้างรายไดมี้มูลค่า 7 แสนลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2555: ออนไลน์) ก่อให้เกิดการจา้งงาน การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การคา้ การลงทุน และการกระจายรายได้สู่ทอ้งถ่ิน รัฐบาลจึงน าเร่ืองการ
ท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ โดยการเร่งเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จึง
ประกาศให้ปี พ.ศ. 2554-2555 เป็นปี “มหศัจรรยไ์ทยแลนด์” (Miracle Thailand Year) เพื่อส่งเสริม
ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลก เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล และ
ก าหนดให้มีการฟ้ืนฟูและกระตุ้นการท่องเท่ียวให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 จึงจดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพื่อพฒันายกระดบัคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพ ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตถู้กก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่หลากหลายในประเทศไทย เป็นจุดดึงดูดส าคญั
ดา้นการท่องเท่ียวให้ติดอนัดบัท่ี 16 ของโลกท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากในปี พ.ศ. 2551 จากองคก์าร
ท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization หรือ UNWTO (UNETO, 2008: Online) รัฐบาลจึงพฒันา
และส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคอย่างต่อเน่ือง แต่การเปิดพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดการจดัการท่ีดีท าให้แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งเกิดความเส่ือมโทรม และ
ส่งผลกระทบทางลบต่อแหล่งท่องเท่ียวในท่ีสุด ไดแ้ก่ 1) ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม เช่น น ้ าเสีย และ
ขยะ เป็นตน้ 2) แหล่งท่องเท่ียวขาดการพฒันาและขาดผูรั้บผดิชอบ 3) ขาดงบประมาณสนบัสนุนจาก
ภาครัฐ และ 4) ขาดการอนุรักษแ์ละจดัการทรัพยากรธรรมชาติตามแหล่งท่องเท่ียว (พิเศษ เสนาวงศ์
, 2544 และ อษัฎางค์ โปราณานนท์และคณะ, 2541) ผลกระทบดงักล่าวท าให้แหล่งท่องเท่ียวถูก
ท าลายและเส่ือมโทรมลงเร่ือยๆ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัการเตรียมการและการ
จดัการท่ีดี โดยเฉพาะการจดัการดา้นโครงสร้างขั้นพื้นฐานท่ีสามารถรักษาและยกระดบัมาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุดควบคู่กับการรักษาทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 



2 
 

 

น ้ าตกทรายขาวเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม จึงไดรั้บความสนใจ
จากนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 4 จงัหวดัภาคใต ้คือ จงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ
สงขลา นิยมไปท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และช่วงฤดูเทศกาลต่างๆ น ้ าตกทรายขาวเป็น
ส่วนหน่ึงของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี มีพื้นท่ีประมาณ 69.57 ตารางกิโลเมตร หรือ 43,482 ไร่ ครอบคลุมพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติ
ป่าเขาใหญ่และป่าสงวนแห่งชาติ ป่าเทือกเขาสันกาลาคีรี ถูกคน้พบโดยพระครูศรีรัตนากร (ท่านศรีแกว้) 
เจา้อาวาสวดัทรายขาว เม่ือปี 2475 ท่านจึงชกัชวนชาวบา้นปรับปรุงเส้นทางข้ึนน ้ าตกและบริเวณ
น ้ าตก ต่อมาน ้ าตกแห่งน้ีไดรั้บการพฒันามาเป็นล าดบั ปัจจุบนัอยูใ่นความรับผิดชอบดูแลของกรม
อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ลกัษณะทัว่ไปของน ้ าตกทรายขาว เป็นน ้ าตกท่ีตกจากหนา้ผา
สูงประมาณ 40 เมตร ไหลจากเขานางจนัทร์ไปตามแนวหุบเขาลงสู่ท่ีราบเบ้ืองล่าง คดเค้ียวลดหลัน่
ลงมาเป็นชั้นๆ รวม 10 ชั้น บางตอนเกิดเป็นแอ่งน ้ าขนาดใหญ่และเป็นหนา้ผาสูงชนั มีทางเดินข้ึน
ถึงตวัน ้ าตกเป็นระยะทางประมาณ 400 เมตร ประกอบด้วยจุดเด่นตามธรรมชาติและน ้ าตกท่ี
สวยงาม สภาพป่าอุดมสมบูรณ์ ร่มร่ืนดว้ยพนัธ์ุไมแ้ละสัตวป่์านานาชนิด เช่น ไมย้าง สะตอ ต าเสา 
หลุมพอ ตะเคียนทอง และ กลว้ยไมป่้า เป็นตน้ มีสัตวช์นิดต่างๆ เช่น เลียงผา เกง้ เม่น ชะนี อีเห็น 
นกปรอท นกดุเหวา่ กระจง และปลา เป็นตน้ ความหลากหลายทางชีวภาพเหล่าน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะ
เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้เป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งยงัเป็นแหล่งก าเนิดตน้น ้ าท่ีส าคญั 2 สาย คือ แม่น ้ า
ปัตตานีและแม่น ้ าเทพา และเป็นท่ีสักการบูชาของชาวบา้นในชุมชนบา้นทรายขาว จึงถูกจดัให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัปัตตานี (อุทยานแห่งชาติภาคใต,้ 2553) 

ในปี พ.ศ. 2554 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวมีแนวโนม้ลดลงเหลือประมาณ 
65,880 คนต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2545-2553 มีนกัท่องเท่ียวเฉล่ียปีละประมาณ 192,715 คนต่อปี 
(อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว, 2555) ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและสถานการณ์
ความไม่สงบ ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียว และการเขา้
มาของนกัท่องเท่ียวมกัก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ เช่น การทิ้งขยะลงในน ้ าตก ป้ายสัญลกัษณ์
ถูกท าลาย การจดับริเวณร้านอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะและไม่เป็นระเบียบ ความไม่เพียงพอด้าน
สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีพกั ห้องน ้ า ถงัขยะ และลานจอดรถ เป็นตน้ 
(รอฮานี  มะสาแม, 2554) และหน่วยงานยงัขาดงบประมาณสนบัสนุนในการพฒันา ท าให้การจดั
สภาพแวดลอ้มเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวยงัพฒันาไม่ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน จึงยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ
หรือช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวโดยรวมมากนกั 
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 เพื่อสนองนโยบายของภาครัฐซ่ึงก าหนดให้ปี พ.ศ. 2555-2559 ตอ้งเร่งฟ้ืนฟูและกระตุน้
การท่องเท่ียวไทย และให้มีการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผูว้ิจยัจึงเห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาเพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว
ในกลุ่มพื้นท่ีใหเ้กิดการเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยืน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงประสงคท่ี์จะ
ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ซ่ึงรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัสามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับพิจารณาหาแนวทางการพฒันาและปรับปรุงน ้ าตก
ทรายขาวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีย ัง่ยนือยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจหรือ
ช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว ท้ายท่ีสุดย่อมส่งผลต่อประชาชนในท้องถ่ินให้ได้รับผลประโยชน์ 
ตลอดจนส่งเสริมการกลบัคืนถ่ินของประชาชนและอาชีพภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างความเขม้แข็งและ
ความภาคภูมิใจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 3จงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1.  เพื่อส ารวจความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
  1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  น ้ าตกทรายขาวเป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีคุณประโยชน์หลายประการ เช่น แหล่งตน้
น ้ า ล าธาร แหล่งท่ีอยู่อาศยัของสัตวน์ ้ า สัตวป่์า พืชพนัธ์ุชนิดต่างๆ เป็นตน้ แต่การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมในน ้ าตก
ทรายขาวเฉพาะการใชป้ระโยชน์เพื่อการท่องเท่ียวเท่านั้น โดยศึกษาในประเด็นต่างๆ 5 ดา้น คือ 1) 
ดา้นการคมนาคม 2) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
4) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และ 5) ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ซ่ึงประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ถูกจดัเป็น
องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาการท่องเท่ียวใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานภายใตห้ลกัการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (นิศา  ชชักุล, 2550 และเทิดชาย  ช่วยบ ารุง, 2552) ประกอบกบัการทบทวน
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งานวิจยัท่ีผ่านมาผูว้ิจยัสังเกตได้ว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัน าประเด็นดังกล่าวมาใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเ ท่ียว และก่อนเดินทางมักมีความคาดหวัง ต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มในประเด็นดงักล่าว หากมีการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวไดดี้มกัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและก่อให้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจ ดว้ยเหตุผล
ขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้ประเด็นดงักล่าวเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
พื้นฐานท่ีรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาใช้พิจารณาเป็นแนวทางการพฒันาปรับปรุง
น ้าตกทรายขาวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนือยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และเป็นท่ีพึงพอใจหรือช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวต่อไป 
 
 2.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว ตั้ งอยู่หมู่ท่ี 5 ต  าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ 
จงัหวดัปัตตานี ตามค่าพิกดั 47N UTM E731735 N736303 มีอาณาเขตตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
คือ ปัตตานี ยะลา และสงขลา มีเน้ือท่ีรวมประมาณ 69.57 ตารางกิโลเมตร การวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษา
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเฉพาะบริเวณน ้ าตกทรายขาวเท่านั้น ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของอุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว คิดเป็นพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 0.24 ตารางกิโลเมตร 
 
  3.  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
   นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวในปี พ.ศ. 2555 และท าการสุ่มตวัอยา่ง 
นกัท่องเท่ียวจ านวน 322 ตวัอยา่ง โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการท่องเท่ียวเท่านั้น และมีอายุตั้ งแต่ 15 ปี ข้ึนไป เก็บข้อมูลโดยการ
สอบถามนกัท่องเท่ียวในวนัท างานปกติ (วนัจนัทร์-วนัศุกร์) วนัหยุด ราชการ (วนัเสาร์-วนัอาทิตย)์ 
และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ช่วงเวลา 9.00-16.00 น. ในช่วงระหวา่งเดือนสิงหาคมจนถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
 
  4.  ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอสิระ 
    ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา 
   ตัวแปรตาม 

 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดสภาพ 
แวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว ประกอบดว้ย ความคาดหวงั และความพึงพอใจ 1) ดา้น
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การคมนาคม 2) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 4) ดา้น
ส่ิงดึงดูดใจ และ 5) ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
 
 5.  ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงไม่พบกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีดงักล่าว ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจึงเป็นเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยและเป็นนกัท่องเท่ียว
จากจงัหวดัใกล้เคียงเท่านั้ น และการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัต้องมีการสอบถามถึงความ
ปลอดภยัในการลงพื้นท่ีแต่ละคร้ัง เน่ืองจากบางคร้ังเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง บางคร้ังจึงไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 
1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบขอ้มูลพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 2.  ทราบระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวท่ีมี ต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว  
 3.  ทราบแนวทางในการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

 4.  หน่วยงานภาครัฐ กรม และท้องถ่ินได้ทราบข้อมูลและปัญหา มองเห็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันา ปรับปรุงการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวให้สอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง 
  5.  ทราบแนวทางเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานเป็นท่ีพึงพอใจหรือช่ืน
ชอบของนกัท่องเท่ียว 
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1.5  นิยามศัพท์ 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดหรือจินตนาการของนกัท่องเท่ียว (ก่อนเท่ียวชม) ต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกช่ืนชอบหรือความประทบัใจของนักท่องเท่ียว (หลงั
เท่ียวชม) ซ่ึงเป็นผลมาจากความคาดหวงัหรือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองการจดั
สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัน ้าตกทรายขาวดว้ยความ
สมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเท่ียวและไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปยงัน ้ าตกทรายขาว โดย
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเท่ียวและไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
 การจดัสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ 
และสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนของแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว โดยมีขอบเขตครอบคลุม
องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียว ดา้นการคมนาคม ด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวความคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางใน

การศึกษาวจิยัครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
2.5  บริบทของน ้าตกทรายขาว 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 

1.  ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
  Vroom (1964) นักจิตวิทยา กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงย่อมมี
ความคาดหวงัว่า จะได้รับความส าเร็จเป็นผลตอบแทนจากการกระท า จึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) วา่ การท่ีบุคคลจะกระท าการใดๆ ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 
ประการ ไดแ้ก่  

(1)  ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บนั้นมีเหมาะสมกบับทบาทท่ีเขาเป็นอยูเ่พียงใด  
(2)  ความพอใจหรือไม่พอใจต่อผลท่ีเขาไดรั้บ  
(3)  เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นแลว้เขาตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์นั้นอยา่งแน่นอน 
(4)  เขายอ่มมีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนตามความคาดหวงั 

  ความคาดหวงัของบุคคลจึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้บุคคลนั้นพยายามท่ีจะท าในส่ิง
ท่ีจะท าให้ตนเองได้รับความสมหวงัตามความคาดหวงั ดงันั้นจึงเปรียบเสมือนความตอ้งการท่ียงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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2.  ความหมายความคาดหวงั 
 จากการทบทวนและคน้ควา้ความหมายของค าวา่ ความคาดหวงั พบวา่ นกัวิชาการ

ใหนิ้ยามความหมายไวมี้ทั้งส่วนท่ีต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1  ประมวลความหมายของความคาดหวงั 
ผู้ให้นิยาม ปี พ.ศ. ความหมาย 

สมยศ  นาวกีาร 2538 ความคาดหวงัเป็นความน่าจะเป็นท่ีถูกรับรู้ของการตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะของบุคคลท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ
ประสบการณ์ในอดีต เน่ืองจากประสบการณ์ในอดีตมีผลต่อพฤติกรรม
เป็นอยา่งมาก 

พิมประไพ  คิชวงศ ์ 2539 ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด โดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ความรู้สึกนึก
คิดหรือคาดการณ์นั้นนั้นๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่า โดยมาตรฐาน
ของตนเองเป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล อาจแตกต่างกนั
แล้วแต่ภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจและการเห็นคุณค่าของ
ความส าเร็จนั้นๆ 

มลัลิกา  เก้ือปัญญา 2542 ความคาดหวงัเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าให้บุคคลนั้นพยายามท่ีจะท าในส่ิงท่ีจะ
ท าใหต้นเองไดรั้บความสมหวงัตามความคาดหวงั จึงเปรียบเสมือนความ
ตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

พรทิพย ์ เดชนิติรัตน์ 2544 ความคาดหวงัเป็นกระบวนการความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้นอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม 
ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้นอาจมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดย
ใชม้าตรฐานของตนเป็นเคร่ืองวดั ความคาดหวงัอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กับปัจจัยส่วนบุคคล ภูมิหลงั ประสบการณ์ และความสนใจ ซ่ึงความ
คาดหวงันั้นอาจน าไปสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 

 
   ดงันั้นความคาดหวงัส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความคิดหรือจินตนาการ
ของนกัท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะไดส้ัมผสัแหล่งท่องเท่ียวนั้นดว้ยตนเอง ซ่ึงความคาดหวงัต่อการจดัการ
สภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัตามประสบการณ์และปัจจยัส่วนบุคคล 
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 1.  ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลใดมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตไดจ้าก
การแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดั
ได้โดยออ้มด้วยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นและการแสดงความคิดเห็นต้องตรงกับ
ความรู้สึกจริง จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้(อุดมศกัด์ิ  แนวจิต, 2544) 
 
 2.  ความหมายพงึพอใจ 

จากการทบทวนและค้นคว้าความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ พบว่า มี
นกัวชิาการหลายท่านใหนิ้ยามความหมายไวมี้ทั้งส่วนท่ีต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2  ประมวลความหมายของความพึงพอใจ 

ผู้ให้นิยาม ปี พ.ศ. ความหมาย 
ทวชียั  วริิยะโกศล 2541 ความรู้สึกท่ีจะผลกัดนัใหบุ้คคลบรรลุความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
สุเชษฐ ์ ทรัพยสิ์นเสริม 2541 ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ และความสุข

ใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ 
อเนก  กลยนี 2542 ความรู้สึกหรือเจตคติต่อการท างานนั้นๆ 
มลัลิกา  เก้ือปัญญา 2542 ความรู้สึกท่ีบุคคลนั้นไดรั้บตามท่ีมุ่งหวงัหรือท่ีคาดหวงั 
มณี  โพธิเสน 2543 ความรู้สึกยินดี เจตคติท่ีดีของบุคคล เม่ือได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการของตนท าใหเ้กิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ 
บุพผา  ค าเลิศลกัษณ์ 2543 ความสามารถของบุคคลในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข สนุกสนาน 

ปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข ์ 
ป้องศกัด ์ ทองเน้ือแขง็ 2544 ความสุขสบายท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขความ

สบายท่ีเกิดจากการเขา้ร่วมไดรู้้ไดเ้ห็นในกิจกรรมนั้นๆ 
กชกร ชวติ 2544 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ธนากร  วชิยักลุ 2545 ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ  
ไพศาล  ชุ่มวงศ ์ 2550 ความรู้สึกท่ีดี ความประทบัใจ หรือการท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการกระท าของ

บุคคลหรือการท างานนั้นๆ 
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  ดงันั้นความพึงพอใจส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ความรู้สึกช่ืนชอบหรือความ
ประทบัใจของนกัท่องเท่ียวหลงัจากไดเ้ท่ียวชม ซ่ึงเป็นผลมาจากความคาดหวงัหรือความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 3.  การวดัความพงึพอใจ 
  การวดัความพึงพอใจมีหลายวธีิ ดงัน้ี (ภนิดา  ชยัปัญญา, 2542) 
  (1)  การใช้แบบสอบถามซ่ึงผูอ้อกแบบสอบถามต้องทราบความคิดเห็น โดย
สามารถท าใหใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ 
  (2)  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยตรง ต้องอาศยัเทคนิคและ
วธีิการท่ีดีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
  (3)  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ ด้วยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกโดยการพูด กริยา และท่าทาง ซ่ึงวิธีน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งจริงจงั
และมีระเบียบแบบแผน 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 1.  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมของคนทัว่โลก ซ่ึงถือเป็นการพกัผอ่น
ท่ีดี สร้างความสุขทั้งกายและใจในลกัษณะปัจเจกบุคคล ครอบครัว และกลุ่มผูร่้วมท่องเท่ียว อีกทั้ง
ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ชีวติ สติปัญญา ปัจจุบนัการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีใหญ่
ท่ีสุดของประเทศไทย ท าให้เกิดรายได้หมุนเวียนเป็นจ านวนมากมาย และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ ซ่ึงค าว่าการท่องเท่ียวได้มีนกัวิชาการหลายท่านให้นิยามไวมี้ทั้งส่วนท่ีต่าง
และคลา้ยคลึงกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3  ประมวลความหมายของการท่องเท่ียว 

ผู้ให้นิยาม ปี พ.ศ. ความหมาย 
องคก์ารท่องเท่ียวโลก 
(World Tourist Organization) 

2538 การเดินทางใดๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไข 2 ประการ 1) เป็น
การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 2) เป็นการ
เดินทางไปดว้ยความสมคัรใจ 3) เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม ท่ี
ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือหารายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

ไพฑูรย ์ พงศะบุตร และ 
วสิาสวงศ ์ พงศศะบุตร 

2542 การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ านักอาศยัประจ า
และเป็นการไปเยือนชั่วคราวโดยไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้
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ตารางที ่3  การประมวลความหมายของการท่องเท่ียว (ต่อ) 
ผู้ให้นิยาม ปี พ.ศ. ความหมาย 

สมบติั  กาญจนกิจ  2544 กระบวนการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาวา่งท่ีมี
การเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกั
หมายถึงท่ีอยู่อาศัยไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
เปล่ียนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้จากความ
ตอ้งการในดา้นกายภาพและดา้นวฒันธรรม 

วรรณา วงษว์านิช  2546 การท่ีคนเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ และตลอดระยะเวลาเหล่านั้น
ไดมี้กิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึน เช่น การไปเท่ียวชมสถานท่ีท่ีสวยงาม
หรือทศันียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือส่ิงของต่างๆ 

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 2546 กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของ
บุคคลท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพ่ือวตัถุประสงค์
ใดๆ ท่ีไม่ใช่เพ่ือการหารายได้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิด
ประสบการณ์ และความสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลท่ีเดินทาง (นักท่องเท่ียวหรือผู ้มาเยือน) ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการ เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์ 2546 การเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพกัผอ่นหยอ่นใจ และเป็นการ
เดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติ 
2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 3) เดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็
ตาม ท่ีไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือการหารายได ้

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2546 กิจกรรมการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น
การชั่วคราวดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือวตัถุประสงค์ใดๆ ท่ีมิใช่เพ่ือ
การหารายได้ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
นักท่องเท่ียวกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้
และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกบัภาครัฐ
ท่ีวางแผนและจัดการท่องเท่ียว รวมทั้ งกับชุมชนหรือเจ้าของ
ทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

วกีิพีเดีย สารานุกรมเสรี 2552 การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึงหรือเป็นการเดินทาง
มากกว่ า  8 0  กิ โล เมตรจ ากบ้ าน  ร วม ถึ งกา ร เ ดินทา งทั้ ง
ภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ หรือเ ป็นการ
นนัทนาการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์
เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม หรือสร้างสัมพนัธ์ต่อกัน มี
กิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ร่วมกนัใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
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 ดงันั้นการท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงั
น ้าตกทรายขาวดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการท่องเท่ียวและไม่เป็นการเดินทาง
เพื่อประกอบอาชีพ 
 
 2.  ลกัษณะของการท่องเทีย่ว 
   หากพิจารณาลกัษณะของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางสามารถ
แบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี (วรรณา  วงษว์านิช, 2546 และ ระพีพรรณ ทองห่อและคณะ, 2551) 
   (1)  การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและบนัเทิง 
    เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยาก
เห็นเพื่อชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ของท้องถ่ิน หรือท่องเท่ียวไปตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน บางคร้ังเป็นการไปเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ
และสถานท่ีพักอาศัย มักข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจของ
นกัท่องเท่ียวและส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของสถานท่ีในแต่ละแห่ง 
   (2)  การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นสุขภาพ 
    เป็นการใชเ้วลาว่างเพื่อพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจรวมถึงการพกัฟ้ืน
หลงัการเจ็บป่วย โดยการใชเ้วลาพกัผ่อนให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้สถานท่ีไปพกัจะเลือกท่ีสงบ
และสะดวกสบาย อากาศบริสุทธ์ิ เช่น ชายทะเล ภูเขา เป็นตน้ 
   (3)  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม  
    เป็นการท่องเท่ียวท่ีมักมีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่างๆ ควบคู่กบัการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาความเป็นอยูข่องมนุษย ์เช่น ชม
โบราณสถานและโบราณวตัถุ ศิลปะหรือการแสดงต่างๆ เป็นตน้ 
   (4)  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา 
    เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เป็นการไปชมกีฬาท่ี
ตนเองสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย และเทนนิส เป็นตน้ 2) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬาหรือออก
ก าลงักาย เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีสถานท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ทะเล ภูเขา และการ
เดินป่า เป็นตน้ 
   (5)  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
    ความจริงแล้วลักษณะการท่องเท่ียวแบบน้ีไม่น่าจดัเป็นการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากตามหลกัแล้ว การท่องเท่ียวตอ้งเป็นการเดินทางไปเพื่อท่ีจะท่องเท่ียวหรือพกัผ่อน แต่
ความเป็นจริงผูท่ี้ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามกัแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไวส้ าหรับการท่องเท่ียว  การ
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ท่องเท่ียวแบบน้ีมีปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียว คือ สถานท่ีตอ้งเท่ียวตอ้งมีความน่าสนใจ มีสถานท่ีพกั
อาศยัหรือโรงแรม และมีระบบการคมนาคมท่ีดีสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบนัการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจึงมี
แนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ ตามโลกในยคุโลกาภิวตัน์ 
   (6)  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
    เป็นการเดินทางไปเพื่อศึกษา ดูงานหรือวิจยั หรือการแลกเปล่ียนอาจารย  ์
นกัศึกษาระหวา่งมหาวทิยาลยั และอยูใ่นประเทศนั้นๆ เป็นเวลานบัเดือน จึงจดัวา่เป็นการท่องเท่ียว
ท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่ประเทศอีกดว้ย 
 
 3.  ประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 

 แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) เป็นสินคา้หลกัทางการท่องเท่ียวสามารถสร้าง
แรงดึงดูดใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (ชูสิทธ์ิ  ชูชาติ, 2538; ปรีชา  แดงโรจน์, 
2544; นิคม จารุมณี, 2544; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548 และ เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) ดงัน้ี 

  (1)  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติท่ีมีความสวยงามน่าสนใจต่อ
การเดินทางไปเท่ียวชม เช่น น ้าตก ภูเขา ทะเล ป่าไม ้ชายหาด และเกาะแก่ง เป็นตน้ 

  (2)  แหล่งท่องเท่ียวท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
และศาสนสถาน หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและมีความส าคญัในฐานะเป็นหลกัฐาน
ทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนาท่ีแสดงอารยธรรมของท้องถ่ิน เช่น เมืองโบราณ 
พระราชวงั ก าแพงเมือง วดั โบสถ์ พิพิธภัณฑ์ อุทยานประวติัศาสตร์ จิตรกรรมฝาผนัง และ
อนุสาวรีย ์เป็นตน้  

  (3)  แหล่งท่องเท่ียวศิลปวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์ และถ่ายทอดกนั
มาจากอดีตจนถึงปัจจุบนัและเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เช่น วิถีความเป็นอยู ่
ภาษา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  (4)  แหล่งท่องเท่ียวมนุษยส์ร้างข้ึน หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยสร้างกิจกรรมใหม่หรือปรับปรุงดดัแปลงให้
สถานท่ีมีความหลากหลายในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก สวนสัตว ์สถานบนัเทิง 
ศูนยว์จิยัเกษตร สวนส้ม และสวนกลว้ยไม ้เป็นตน้  
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 4.  แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
  แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (Natural Attraction) มีความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีมีอยู่และเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ มีสภาพและการ
เปล่ียนแปลงไปได้ตามกาลเวลา มีระบบสัมพนัธ์ ท่ีซับซ้อนในตวัเองด้วยปัจจยัต่างๆ กัน และ
องค์ประกอบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจค่อยเป็นค่อยไปหรืออาจรวดเร็วมากจนเห็นไดช้ดัเจน 
ซ่ึงผลจากการใช้ประโยชน์ของมนุษยอ์าจท าให้เกิดการสูญสลายของแหล่งธรรมชาตินั้นได ้หาก
ปราศจากความเขา้ใจและความตระหนกัในการใชท้รัพยากรในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) 
 
  4.1  ความหมายของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  
   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีเปิด
ใชเ้ผือ่การท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากร
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ี
ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถ่ินนั้ นๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพ 
แวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทางวชิาการ 
   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะ คือ เม่ือถูกท าลายแลว้จะ
หมดสภาพไปไม่สามารถฟ้ืนฟูคืนสู่สภาพเดิมไดโ้ดยง่าย หรือตอ้งใชเ้วลานานในการฟ้ืนฟูให้กลบัสู่
สภาพเดิม จึงตอ้งมีการดูแลรักษาทรัพยากรอยา่งดี ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทน้ีมิไดเ้กิดข้ึนเพื่อ
การท่องเท่ียวแต่เป็นการน าการท่องเท่ียวเขา้ไปผนวก กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ เช่น เดินป่า ดูนก/แมลง ส่องสัตว ์และเล่นน ้ าตก เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) 
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  4.2  ประเภทของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ 
  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี 
(สถาบนัวจิยัสภาวะแวดลอ้มจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555) 
 (1)  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจ าแนกตามประเภทของแหล่ง
ธรรมชาติ ไดแ้ก่  
  1)  ชายหาด (Beach) 
  2)  เกาะ (Island) 
  3)  น ้าตก (Waterfall) 
  4)  ถ ้า (Cave) 
  5)  แหล่งน ้ า (Water Resource) ไดแ้ก่ พรุ หนอง บึง ทะเลสาบ 
คลอง ล าธาร และแม่น ้า 
  6)  ภูเขา (Mountain & Hill) 
  7)  แก่ง (Rapid) 
  8)  โป่งพุร้อน (Themal Spring) 
  9)  ซากดึกด าบรรพ ์(Fossil) 
  10)  ธรณีสัณฐาน/ภูมิประเทศลกัษณะพิเศษ (Special Geography 
and Topography) 
  11)  ตน้ไมแ้ละสัตวป่์าท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Plant and Wildlife) 
 (2)  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจ าแนกตามการจดัการพื้นท่ี ไดแ้ก่  
 1)  แหล่งธรรมชาติท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ 
ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติ (National Park) วนอุทยาน (Forest Park) เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า (Wildlife 
Sanctuary) เขตห้ามล่าสัตวป่์า (Non-Hunting Area) สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical Garden) สวนรุกชาติ 
(Arboretum) สวนป่าและพนัธ์ุไม ้(Forestry Plantations) เป็นตน้ 
 2)  แหล่งธรรมชาติท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ โดยมีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ  
 3)  แหล่งธรรมชาติเอกชนเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ  
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5  องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
 จากความหมายของการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่มีการให้ค  าจ  ากดัความ

ไวห้ลากหลาย ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1 
(บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา, 2548; เทิดชาย  ช่วยบ ารุง, 2552; M. GO and Govers, 2000 ; Lee et al., 2011) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1  องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
 

(1)  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว เช่น ส่ิงดึงดูดใจ
ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา น ้ าตก เกาะ แม่น ้ า และหาดทราย เป็นตน้ 
รวมทั้งส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงหรือมีความโดดเด่นและเป็นท่ีสนใจกว่าแหล่งอ่ืนๆ 
เช่น ทะเลหมอก ทะเลแหวก และบ่อน ้าผรุ้อน เป็นตน้ 

(2)  การคมนาคม (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท่องเท่ียว
เน่ืองจากมีบทบาทในการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงการคมนาคมใน
ปัจจุบนัไดถู้กพฒันาใหส้ามารถตอบสนองการเดินทางท่องเท่ียวไดห้ลายรูปแบบ โดยตอ้งมีเส้นทาง
หรือการคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น เช่น ธุรกิจการบิน การเดินเรือ และการ
คมนาคมขนส่งทางรถยนต ์รถโดยสาร รถไฟ และรถไฟฟ้า เป็นตน้ 

(3)  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อให้
เอ้ือประโยชน์และอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
 

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว (Activity) 

การคมนาคม (Accessibility) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

ความปลอดภยั (Safety) 
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 1)  ท่ีพกั เป็นส่ิงส าคญัในการเดินทาง นกัท่องเท่ียวอาจพกักบั
ญาติ หรือเพื่อน แต่อีกส่วนหน่ึงก็ตอ้งการท่ีพกัซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราวในแหล่งท่องเท่ียว 
 2)  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวจะใชจ่้ายเป็นค่าอาหาร 
และเคร่ืองด่ืมมากกวา่ปกติ เม่ือเดินทางท่องเท่ียว การจดัอาหารในแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีทั้งอาหาร
ประจ าชาติของนกัท่องเท่ียวและอาหารทอ้งถ่ิน เพราะอาหารทั้งสองประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการ ในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3)  สถานท่ีบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซกัรีด และสถาน 
ท่ีนนัทนาการ เป็นตน้ เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงในการอ านวยความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งจดัข้ึนเพื่อให้เพียงพอกบัความตอ้งการ การลงทุนกิจกรรมดา้นนนัทนาการ
บางอยา่งก็ลงทุนไม่มากนกั จึงนบัวา่เป็นการสร้างงานและการกระจายรายไดอ้ยา่งหน่ึงให้แก่บุคคล
ในทอ้งถ่ิน ในดา้นร้านขายของท่ีระลึก นอกจากเป็นการพื้นฟูศิลปวฒันธรรมแลว้ ยงัเป็นการสร้าง
รายไดใ้หเ้กิดข้ึนแก่ประเทศชาติดว้ย 

4)  ปัจจยัพื้นฐานทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ ระบบการ
ส่ือสาร อินเตอร์เน็ต การคมนาคม และสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะท าให้เกิดความสะดวกในการจองท่ีพกั การติดต่อกบัครอบครัว ความสะดวกสบายในการ
เดินทาง และความเพลิดเพลินในการพกัผอ่น เพื่อให้เกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว นอกจาก
อ านวยความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัท าให้ทอ้งถ่ินเกิดการพฒันาและส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 
  (4)  กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว (Activity) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวท่ีถูกสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้น เช่น การเดินป่า การตก
ปลา และการดูนก เป็นตน้ 

(5)  ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาวะการปราศจากภยัหรือการพน้ภยั 
รวมถึงการปราศจากอนัตราย การบาดเจ็บ และการเส่ียงภยัหรือการสูญเสีย (เฉลิมชัย  ชัยกิตติภรณ์, 
2549) เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ภยัท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนมากจะเกิดจาก
วงจรทางกิจกรรมของ นักท่องเท่ียว เช่น ภัยจากอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ โจรขโมยทรัพย์สิน
นกัท่องเท่ียว และตวัแหล่งท่องเท่ียวไม่มีความปลอดภยั เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีตามเอกสารประกอบการประชุมยุทธศาสตร์การพฒันาการ
ท่องเท่ียวไทยในระยะแผนพฒันาสังคมและเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีการ
น าเสนอขอ้มูลจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2548 – 2549 ของบริษทั FutureBrand ไดส้ ารวจปัจจยัท่ี
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในการพิจารณาประเทศเป้าหมายท่ี
ตอ้งการเดินทางและสรุปปัจจยัส าคญัอย่างยิ่ง (Need) และความตอ้งการพื้นฐาน (Wants) ของ
นกัท่องเท่ียว แสดงรายละเอียดดงัในตารางท่ี 4 (พจัน์พิตตา  ศรีสมพงษ,์ 2551) 
 
ตารางที ่4  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2548-2549 

ปัจจยัทีน่ักท่องเทีย่วให้ความส าคัญ ปัจจยัทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามต้องการพืน้ฐาน 

พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 
ภูมิอากาศ ความปลอดภยั พั ก ผ่ อ นห ย่ อ น ใ จ จ า ก ก า ร

ท่องเท่ียว 
ธรรมชาติท่ีสวยงาม 

เจา้บา้นหรือความมี
น ้ าใจ 

ความคุม้ค่าเงิน การท่องเท่ียวประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

ความเป็นดั้งเดิม 

ความคุม้ค่าเงิน ความสามารถในการติดต่อ 
ส่ือสารอยา่งง่ายดาย 

กิจกรรมต่างๆ ส าหรับครอบครัว ศิลปะหรือวฒันธรรม 

ความปลอดภยั ความเหมาะสม ชายหาด ท่ีพกัหรือรีสอร์ท 
ภูมิอากาศ การรับประทานอาหาร กิจกรรมกลางแจง้ 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2550) 

 
 6.  ผลกระทบจากการท่องเทีย่ว 
  ถึงแม้ว่าการท่องเท่ียวจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจมากมาย แต่
ก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม วฒันธรรม และความเป็นอยู่ของทอ้งถ่ินทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
(ฐิรชญา มณีเนตร, 2553) ดงัน้ี 
   (1)  ผลกระทบด้านบวก 
   1)  สร้างมิตรภาพท่ีดีก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างคนต่าง
ถ่ิน ต่างวฒันธรรม ต่างภาษา ก่อใหเ้กิดส่ือน าไปสู่สันติภาพ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศใน
ระดบันานาชาติเป็นการช่วยสร้างความมัน่คงทางดา้นการคา้ในต่างประเทศและการลงทุน 
   2)  ช่วยเผยแพร่วฒันธรรมอนัดีงามให้แก่ชาวต่างชาติไดรั้บและ
กระตุน้ให้เกิดความสามคัคีในการช่วยกนัอนุรักษฟ้ื์นฟูขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วฒันธรรม 
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โบราณสถาน โบราณวตัถุ และทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนัมีค่าของทอ้งถ่ินให้คงอยู่คู่
กบัแหล่งท่องเท่ียวตลอดไป 
   3)  พฒันาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถ่ินให้สูงข้ึน 
น าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงสภาพบา้นเมืองและแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและสวยงาม 
    4)  ช่วยลดภาวะความตึงเครียดของประชาชนในสังคมทางออ้ม 
เน่ืองมา จากประชาชนมีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   5)  ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในทอ้งถ่ินโดย
การน าทรัพยากรในท้องถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึกเพื่อขายให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 (2)  ผลกระทบด้านลบ 
  1)  เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีและค่านิยมของทอ้งถ่ิน เช่น การแต่งกาย 
  2)  เกิดปัญหาชุมชนแออดัในแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากมีการ
สร้างท่ีพกัอาศยัและสาธารณูปโภคต่างๆ เพิ่มมากข้ึน และอาจส่งผลกระทบต่างๆ เช่น การทิ้งขยะ 
และการปล่อยน ้าเสียลงสู่แหล่งน ้า เป็นตน้ 
  3)  เกิดการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น การล่าสัตวป่์า การตดัไมท้  าลาย
ป่า และการทิ้งขยะลงสู่แหล่งน ้า เป็นตน้ 
  4)  ผลกระทบต่อราคาและค่าครองชีพ เม่ือมีนักท่องเท่ียวเป็น
จ านวนมากก่อให้เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการเพิ่มมากข้ึน ยอ่มท าให้ราคาสินคา้และบริการ
เพิ่มสูงข้ึนดว้ย เช่น การเอาเปรียบและโก่งราคาสินคา้และบริการ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและ
การบริการ การบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และการหลอกลวงคุณภาพสินคา้ เป็นตน้ 
  5)  ผลกระทบต่อความไม่เสมอภาคทางสังคม เช่น ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากแหล่งท่องเท่ียว แต่นายทุนกลบัไดรั้บผลประโยชน์เพียงฝ่ายเดียว
  6)  ผลกระทบจากการเกิดปัญหาอาชญากรรม เช่น ปัญหายาเสพ
ติด และการลกัทรัพย ์การประทุษร้าย ปลน้ หลอกหลวง ข่มขู่ และท าร้ายร่างกาย เป็นตน้ 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบันักท่องเทีย่ว 

1.  ความหมายของนักท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียว (Tourist) เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว หากไม่มีนกัท่องเท่ียว
การท่องเท่ียวย่อมเกิดข้ึนไม่ได ้และจากการทบทวนงานวิจยั พบว่า นกัวิชาการให้นิยามของค าว่า 
นกัท่องเท่ียว ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 
ตารางที ่5  ประมวลความหมายของนกัท่องเท่ียว 

ผู้ให้นิยาม ปี พ.ศ. ความหมาย 
นิคม  จารุมณี 2536 การเดินทางเป็นวงกลมซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ท่ีใดท่ีหน่ึงแลว้ในท่ีสุดก็กลบัมาท่ี

เดิมภายหลงัจากการเดินทาง ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีอยูร่ะหว่างหยดุพกัจาก
งาน เพ่ือเดินทางไปเยีย่มเยยีนสถานท่ีต่างๆ ทั้งเพ่ือการพกัผ่อนหยอ่นใจ
หรือร่วมกิจกรรม และรวมถึงนักธุรกิจในระหว่างเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
หรือผูเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาในสถานท่ีท่องเท่ียว 

องคก์ารท่องเท่ียวโลก 
(World Tourist Organization) 

2538 ผูม้าเยือนและพกัอยู่ในประเทศอย่างนอ้ย 1 คืน หรือตั้งแต่ 24 ชัว่โมง 
ข้ึนไป โดยใชบ้ริการสถานท่ีพกัแรม ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

2540 บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพ านักของตนเองไปยังสถานท่ีอ่ืน โดยมี
วตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่การไปท างานประจ าหรือการศึกษา และไม่ใช่คนท่ี
มีภูมิล าเนาอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีนั้น และตอ้งพกัแรมอยา่ง 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 
วนั ส่วนท่ีไม่พักแรมเรียก ทัศนาจร แต่โดยทั่วไปนักท่องเท่ียวจะ
หมายถึงบุคคลทั้งสองกลุ่ม 

ฐิรชญา มณีเนตร 
 

2553 ผูท่ี้เดินทางจากถ่ินพ านักท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงข้ึนไป ดว้ยความสมคัรใจและมีวตัถุประสงค์
ในการเดินทางท่ีแตกต่างกนั แต่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายไดท่ี้
จุดหมายปลายทาง 

 
ดังนั้ นนักท่องเท่ียวส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี

เดินทางท่องเท่ียวไปยงัน ้ าตกทรายขาว โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการท่องเท่ียวและไม่เป็นการ
เดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
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 2.  ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งนักท่องเท่ียวตามลักษณะการท่องเท่ียว 
ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (โกมุทพนัธ์  ผลสินธ์ุ, 2542) 
  (1)  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีพ านกั
ถาวรในราชอาณาจกัรไทย 
  (2)  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 
 

  (3)  นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ได้คา้งคืน (International Excursionist) 
หมายถึง นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังโดยมิไดค้า้งคืน 
  (4)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกๆ สัญชาติ
ท่ีมีพ  านกัอาศยัอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปในสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึงซ่ึงมิใช่ 
เป็นถ่ินท่ีอยูป่ระจ าของเขา 
  (5)  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
  (6)  นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีไม่ค้างคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
 
2.5  บริบทของน า้ตกทรายขาว 

น ้ าตกทรายขาวเป็นส่วนหน่ึงของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของภาคใต ้ตั้งอยู่ หมู่ท่ี 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอโคก
โพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ค่าพิกดั 47N UTM E731735 N736303 มีอาณาเขตอยู่ในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ตอนล่าง คือ ปัตตานี ยะลา และสงขลา มีเน้ือท่ีรวม 43,482 ไร่ หรือประมาณ 
69.57129 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีป่าสงวนแห่งชาติเขาใหญ่และป่าสงวนแห่งชาติป่า
เทือกเขาสันกาลาคีรี โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ี ดงัน้ี และแสดงแผนท่ีท่ีตั้งในภาพประกอบท่ี 2 
(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์พืช, 2553) 

ทิศเหนือ ต าบลชา้งไหต้ก ต าบลทรายขาว และต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธ์ิ 
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  จงัหวดัปัตตานี 
ทิศใต ้  ต าบลตาชี อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา 
ทิศตะวนัออก  ต าบลตาชี อ าเภอปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี และต าบลล าพะยา 

อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  
ทิศตะวนัตก  ต าบลชา้งไหต้ก อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี และต าบลบา้นโหนด  

ต าบลเปียน ต าบลธารคีรี อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา 
 

ต าบลเปียน ต าบลธารคีรี อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา 
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ภาพประกอบที ่2  แผนท่ีท่ีตั้งอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว (อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว, 2551) 
 1.  ประวตัิความเป็นมา 

 น ้ าตกทรายขาว เดิมชาวบา้นเรียกว่า น ้ าตกกระโถน มีตน้น ้ าเกิดจากยอดเขานาง
จนัทร์ในทิวเขาทรายขาว เทือกเขาสันกาลาคีรี ถูกคน้พบโดยพระครูศรีรัตนนากร (ท่านศรีแกว้) เจา้
อาวาสวดัทรายขาว เม่ือปี 2547 และท่านไดช้กัชวนประชาชนในพื้นท่ีท าการปรับปรุงทางข้ึนน ้ าตก
และบริเวณน ้ าตก จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2497 กรมป่าไมไ้ดจ้ดัตั้งวนอุทยานน ้ าตก
ทรายขาวและวนอุทยานโผงโผง เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2527 โดยอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านกังานป่าไมเ้ขตปัตตานี จนถึงปี พ.ศ. 2530 เน่ืองจากวนอุทยานทั้ง 2 แห่ง มีบริเวณอาณาเขต
ติดต่อกนั กรมป่าไมจึ้งไดใ้ห้ นายตระกูล  คุณาพนัธ์ นักวิชาการป่าไม ้7 หัวหน้าฝ่ายจดัการวน
อุทยานแห่งชาติส ารวจขอ้มูลอุทยานทั้ง 2 แห่ง และบริเวณใกลเ้คียงเพื่อรวมพื้นท่ีวนอุทยานทั้ง 2 
แห่ง จดัตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ  

ต่อมา นายไพโรจน์  สุวรรณกร รองอธิบดีกรมป่าไม้ปฏิบติัหน้าท่ีแทนอธิบดีกรมป่าไม้
เห็นสมควรผนวกพื้นท่ีวนอุทยานทั้ ง 2 แห่งเข้าด้วยกัน เน่ืองจากอยู่ใกล้กันและเป็นเทือกเขา
เดียวกนัเหมาะท่ีจะจดัตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ จึงให้กองอุทยานแห่งชาติด าเนินการรวบรวมวน
อุทยานทั้ง 2 แห่งเป็นอุทยานแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2530 ให้กองอุทยานแห่งชาติ
ด าเนินการยกฐานะรวบรวมวนอุทยานทั้ง 2 แห่งน้ีเป็นอุทยานแห่งชาติกองอุทยานแห่งชาติจึงไดมี้
หนงัสือด่วนมาก ลงวนัท่ี 9 กนัยายน พ.ศ. 2530 เสนอกรมป่าไม ้ซ่ึงไดมี้ค าสั่งให้ นายอุดม  ยกฉว ี
เจา้พนกังานป่าไม ้4  ด าเนินการส ารวจและจดัตั้งป่าเขาใหญ่ในทอ้งท่ีต าบลป่าบอน ต าบลนาประดู่ 
ต าบลทรายขาว ต าบลทุ่งพลา ต าบลปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต าบลล าพะยา ต าบลตาชี 
อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา และป่าเทือกเขาสันกาลาคีรี ในทอ้งท่ีต าบลนาโหนด ต าบลเปียน ต าบล
ธารคีรี อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลาใหเ้ป็นอุทยานแห่งชาติ  

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2551 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาก าหนดบริเวณท่ีดินป่าเขาใหญ่ ในทอ้งท่ี
ต าบลชา้งให้ตก ต าบลทรายขาว ต าบลนาประดู่ ต าบลทุ่งพลา ต าบลปากล่อ อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี ต าบลล าพะยา อ าเภอเมืองยะลา ต าบลตาชี อ าเภอยะหา จงัหวดัยะลา และ ป่าเทือกเขาสันกา
ลาคีรี ในทอ้งท่ีต าบลบา้นโหนด ต าบลเปียน ต าบลธารคีรี และอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา ให้
เป็นอุทยานแห่งชาติ วนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอน
ท่ี 71 ก ลงวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2551 เป็นอุทยานแห่งชาติล าดบัท่ี 110 ของประเทศไทย ซ่ึงมีสภาพ
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พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นป่าดิบช้ืนท่ีอุดมสมบูรณ์ด้วยพรรณไม้และสัตว์ป่านานาชนิด ดังแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 3 และเร่ิมมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่3  สภาพทัว่ไปบริเวณน ้าตกทรายขาว 
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2.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
 อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเทือกเขาส าคญั คือ เทือกเขาสันกา

ลาคีรี ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสลบัซับซ้อนติดต่อกนั ทอดตวัเป็นแนวยาวแผ่
ขยายออกไปทางทิศใต ้ทิศตะวนัตก และทิศตะวนัออก มียอดเขาสูงสุด คือ ยอดเขาสันกาลาคีรี 
(ยอดเขานางจนัทร์) มีความสูงประมาณ 1,000 เมตรจากระดบัน ้ าทะเลปานกลาง มีพื้นท่ีบา้งส่วน
เป็นท่ีลาดเชิงเขาและท่ีราบเนินเขา มีสันเขาเป็นแนวยาวเป็นเส้นแบ่งเขตจงัหวดัปัตตานี ยะลา และสงขลา 
 

3.  ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศร้อนไดรั้บอิทธิพลมาจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้และลม

มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบกบัพื้นท่ีท่ีตั้งของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาวมีความช้ืน
มาก จึงมีฝนตกชุกและอากาศเยน็สบายตลอดทั้งปี อุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 25.5 ถึง 28 องศาเซลเซียส มี
ปริมาณน ้าฝนมากท่ีสุดระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคมของทุกปี 

 
4.  ลกัษณะของธรณวีทิยา 
 ลกัษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินเหนียวปนทราย ซ่ึงมีเปอร์เซ็นตข์องทรายสูง หิน  ส่วน

ใหญ่เป็นหินปูนและหินแกรนิต 
 
5.  ลกัษณะของอุทกวทิยา 
 ป่าอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาวเป็นตน้ก าเนิดของห้วย คลอง และล าธารหลาย

สาย ซ่ึงไหลมารวมกนัเป็นแม่น ้า คือ แม่น ้าเทพาโดยมีตน้ก าเนิดอยูบ่ริเวณเทือกเขาสันกาลาคีรี และ
ไหลลงสู่ท่ีราบต ่าเบ้ืองล่าง ท าให้ประชาชนไดอ้าศยัน ้ าเพาะปลูกและบริโภคใชส้อยตลอดปี ห้วยท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ ห้วยทรายขาว ซ่ึงประชาชนในต าบลทรายขาว ต าบลนาประดู่ และต าบลใกลเ้คียงได้
ใชน้ ้ าเพื่อการเพาะปลูกและใชส้อย ห้วยเงาะ ประชาชนในทอ้งท่ีต าบลทุ่งพลา และใกลเ้คียงใชน้ ้ า
เพื่อการเพาะปลูกและใชส้อย ห้วยโผงโผง ห้วยบอน (น ้ าตกพระไมไ้ผ)่ และห้วยแกแดะ (น ้ าตกพรุ
บอน) ซ่ึงประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียงไดใ้ช้น ้ าเพื่อการเพาะปลูกและใช้สอย ท าให้ประชาชนใน
ทอ้งท่ีอ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา มีน ้ าใช้ในการเกษตร อุปโภคและบริโภค นอกจากน้ียงัมี 
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ห้วยล าหยงั ห้วยคลองเรือ ห้วยตน้ตะเคียน ห้วยล าชิง ห้วยล าพะยา และห้วยอ่ืนๆ ซ่ึงประชาชนใน
ทอ้งท่ีและบริเวณใกลเ้คียงไดใ้ชน้ ้าเพื่อการเพาะปลูก อุปโภคและบริโภคตลอดทั้งปี 

 
 
6.   ทรัพยากรธรรมชาติ 

 (1)  พชืธรรมชาติ 
  1) ป่าดิบช้ืน ข้ึนอยู่ในสภาพพื้นท่ีท่ีดินอุดมสมบูรณ์ทัว่ไป ทั้งท่ีในท่ีราบ
เชิงเขาและภูเขา ชนิดไมท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ ไมย้าง กะบาก หลุมพอ ไข่เขียว สะตอ ต าเสา เหรียง หย ี
ตะเคียนทอง ตะเคียนชันตาแมว มังคะ และหลันตนั ส่วนไม้พื้นล่างได้แก่ ระก า หวาย เฟิร์น 
เถาวลัย ์และกลว้ยไมช้นิดต่างๆ 
 2) ป่าดิบ ข้ึนอยูใ่นสภาพพื้นท่ีท่ีมีดินอุดมสมบูรณ์น้อย มีเปอร์เซ็นตข์อง
ทรายสูง ส่วนมากพบในท่ีราบ ชนิดไมท่ี้ส าคญั เช่น ไมย้าง ตะเคียน ต าเสา และกะบาก เป็นตน้ 

 (2)  สัตว์ท้องถิ่น 
 เป็นสัตวท่ี์มีอยูด่ ั้งเดิมในเขตอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว เช่น เลียงผา 
หมูป่า เกง้ เม่น กระจง ลิง ชะนี อีเห็น และกระรอก เป็นตน้ 

 1)  สัตวปี์ก มีนกชนิดต่างๆ เช่น นกขุนทอง นกกางเขน นกปรอด นกเหยี่ยว 
นกดุเหวา่ เป็นตน้ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นป่าทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว 

2)  สัตวน์ ้ า มีปูหิน ตะพาบน ้ า กุง้ และปลาชนิดต่าง ๆ อาศยัอยูต่ามล าห้วย 
 

 

3)  สัตวค์ร่ึงบกคร่ึงน ้า เช่น กบ เขียด คางคก และคางคกภูเขา  
4)  สัตวเ์ล้ือยคลาน มี งูเหลือม งูเห่า งูกะปะ เต่า ตะกวด และก้ิงก่าบิน 

เป็นตน้ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นป่าทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว 
 

7.  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่

นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย บา้นพกัรับรอง ลานจอดรถจกัรยานยนต์และจอดรถยนต์ ห้องน ้ า สุขา 
สถานท่ีกางเต็นท์ ศาลาเอนกประสงค์ ร้านค้าสวสัดิการ บริการอาหาร/เคร่ืองด่ืม ศูนย์บริการ
นกัท่องเท่ียว โทรศพัทส์าธารณะ และหอ้งปฐมพยาบาล 

 
8.  การคมนาคม 
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การเดินทางไปอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว เส้นทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 
409 (ปัตตานี-นราธิวาส) เม่ือถึงบา้นนาประดู่ บริเวณกิโลเมตรท่ี 28 จะมีทางแยกขวาเขา้สู่น ้ าตก
ทรายขาวเขา้ไปอีก 7 กิโลเมตร  

 
 

9.  แหล่งท่องเทีย่ว จุดเด่น และกจิกรรมนันทนาการทีน่่าสนใจ 
เน่ืองจากลกัษณะทัว่ไปของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาวมีความอุดมสมบูรณ์

ทางทรัพยากรธรรมชาติ  ท าให้พื้นท่ีดงักล่าวมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย (อุทยานแห่งชาติ
น ้าตกทรายขาว, 2551) ดงัน้ี (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์พืช, 2553) 

 
 (1)  น า้ตกทรายขาว 

น ้ าตกทรายขาวตั้งอยู่หมู่ท่ี 5 มีหน้าผาสูง 40 เมตร เป็นน ้ าตกท่ีมีความ
สวยงาม มีแอ่งน ้ าซ่ึงนักท่องเท่ียวสามารถเล่นน ้ าได้ และได้มีการพฒันาด้านต่างๆเพื่อความ
สะดวกสบายให้แก่นกัท่องเท่ียว ทั้งทางดา้นระบบการให้บริการท่ีมีความพร้อม เช่น ท่ีพกั ห้องน ้ า 
ร้านคา้ ท าให้เป็นท่ีดึงดูดใจแก่นักท่องเท่ียว  โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียวในช่วง
วนัหยุดหรือเทศกาลต่างๆ ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในส่วนของน ้ าตกทรายขาว คือ กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 
(2)  จุดชมววิเขาหินรูปช้าง 

จุดชมวิวเขาหินรูปช้างเป็นยอดเขาหน่ึงของยอดเขานางจนัทร์มีความสูง
ประมาณ 500 เมตร จากระดบัน ้ าทะเล บนยอดเขามีลานกวา้งประมาณ 2 ไร่ มีกอ้นหินขนาดใหญ่
สามารถมองเห็นจากเชิงเขารูปร่างลกัษณะคลา้ยชา้งหรือรูปสัตวโ์บราณ เม่ืออยูบ่นยอดเขาสามารถ
มองเห็นทศันียภาพทิวทศัน์ของพื้นท่ีราบตอนล่างและชายทะเลของจงัหวดัปัตตานี และในช่วงเชา้
ของฤดูฝน สามารถสัมผสักบัทะเลหมอกยามเชา้ โดยมีระยะห่างจากท่ีท าการประมาณ 1,400 เมตร 

 
(3)  ยอดเขาสูงเทอืกเขาสันกาลาคีรี 

ยอดเขาสูงเทือกเขาสันกาลาคีรีเป็นสถานท่ีท่ีมีความสวยงามและไดส้ัมผสั
กบัธรรมชาติของป่าดิบช้ืน ซ่ึงมีความหลากหลายทางธรรมชาติ อุดมสมบูรณ์ดว้ยพรรณไมแ้ละสัตว์
ป่านานาชนิด มีความสูงจากระดบัน ้ าทะเล 1,000 เมตร และทางอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาวได้
ร่วมกบัป่าไมปั้ตตานีและองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายขาวจดัให้มีโครงการท่องไพรเชิงอนุรักษ์



28 
 

 

พิชิตยอดเขาสันกาลาคีรี ซ่ึงเป็นการเดินป่าระยะทางจากน ้ าตกทรายขาวถึงท่ีพกัแรมกลางป่า รวม
ระยะเวลาการเดินทางประมาณ 6 ชัว่โมง และใชเ้วลาอีกประมาณ 1.30 ชัว่โมง ถึงยอดเขาสูงสุด 
ส่วนการเดินทางกลบัถึงน ้ าตกทรายขาวใชร้ะยะเวลาในการเดินทางอีกประมาณ 3 ชัว่โมง และผูท่ี้
เขา้ร่วมโครงการฯ จะไดรั้บเกียรติบตัรในการพิชิตยอดเขาสันกาลาคีรี 

 
(4)  ถ า้วปัิสสนาเขาหินรูปช้าง 

ถ ้ าวิปัสสนาเขาหินรูปช้างเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปแก่นไม้ลัน่ทม 
(ลีลาวดี) มีอายปุระมาณ 200 กวา่ปี ซ่ึงมีต านานเล่าวา่หลวงปู่ ทวดเหยียบน ้ าทะเลจืด และเจา้อาวาส
วดัทรายขาวเคยมานัง่วปัิสสนา ณ ถ ้าแห่งน้ี ซ่ึงถือวา่เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีชาวบา้นต าบลทรายขาว
และต าบลใกลเ้คียงบูชา และให้ความเคารพนบัถือ ปัจจุบนัในบริเวณถ ้ าไดมี้การท าแผน่กระเบ้ือง
เพื่อใหค้วามสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาสักการะถ ้าวปัิสสนาเขาหินรูปชา้งแห่งน้ี 

 
(5)  หินสลกัพระนามาภิไธย 

สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้า
กลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เสด็จทรงวางศิลาฤกษ์พระพุทธรูปปางยมกปฏิหาริย ์ 
ณ จุดชมววิ เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2514 

 
(6)  วดัทรายขาว 

วดัทรายขาวตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 บา้นทรายขาวออก เป็นวดัท่ีมีพระพุทธรูปหลวงปู่
ทวดประดิษฐานอยูมี่มณฑปท่ีบรรจุรอยพระพุทธบาทจ าลอง บริเวณมณฑปจะติดกระจกรอบดา้น 
และมีการผสมผสานสถาปัตยกรรมทั้งแบบเก่าและแบบใหม่ มีวิหารท่ีสร้างด้วยหินอ่อนและมี
พิพิธภัณฑ์เก็บของโบราณ และชาวบ้านในหมู่บ้านได้ร่วมมือกันปรับปรุงอาคารต่างๆ จะมี
นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินมาเยีย่มชมวดั และเป็นชาวบา้นท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 
(7)  มัสยดินัจมุจดีน  

มสัยดินจัมุจดีนตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 บา้นควนลงังา เป็นมสัยิดเก่าแก่มีอายุประมาณ 
300 ปี มสัยดิมีรูปร่างคลา้ยโบสถ์ในศาสนาพุทธ เน่ืองจากเจา้อาวาสวดัทรายขาวเป็นผูอ้อกแบบให้ 
โดยมสัยิดแห่งน้ีมีจุดเด่น คือ อลักรุอานโบราณท่ีเขียนด้วยมือ และใช้น ้ าหมึกเขียนท่ีท าจากต้น 
อินทผาลมัและกระดาษท่ีท าจากหนงัสัตวช์นิดหน่ึง และกลองโบราณท่ีใชเ้รียกชาวบา้นในพื้นท่ีให้
มาละหมาดร่วมกนั  
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 10.  สถิติจ านวนนักท่องเทีย่ว 
  ปัจจุบนัสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวมีแนวโน้มลดลงเหลือประมาณ 
65,880 คนต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2545-2554 มีนกัท่องเท่ียวเฉล่ียปีละประมาณ 192,715 คนต่อปี 
(อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว, 2555) ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4 ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจากพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละพื้นท่ีใกลเ้คียง ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
และสงขลา (รอฮานี มะสาแม, 2554) ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 5 ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่าและสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้นกัท่องเท่ียว
ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4  จ านวนสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ปี พ.ศ. 2545-2554 
 
 
 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

 338,807   337,185  

 250,844  
 268,147  

 296,294  

 84,799   82,485  

 134,279  

 68,431   65,880  



30 
 

 

 
 
 
 
 
 



31 
 

 

 
 
ภาพประกอบที ่5  ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากรายงานการศึกษาในระยะที่ผ่านมาผูศ้ึกษาความคาดหวงั และความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่วนใหญ่มกัศึกษาใน
แหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู ่ในภาคเหนือของประเทศไทย เนื่องจากมีลกัษณะภูมิประเทศและ
ภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการท่องเที่ยวและมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ท าให้นกัท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างประเทศนิยมเดินทางเขา้มาท่องเที่ยว รองลงมา คือ ภาคกลาง และภาคอีสาน 
ตามล าดบั จากการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า นกัท่องเที่ยวมกัมีความคาดหวงัก่อนที่จะไปเที่ยวชม
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในระดบัมากและปานกลาง แต่หลงัจากไดเ้ที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวมกัเกิด
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น นอกจากน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว
ในดา้น อายุ อาชีพ ภูมิล าเนา และระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั มกัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทย  

แหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษา 
หมู่บา้นชาวเขาเผ่ามง้ (เชียงใหม่) 
มลัลิกา  เก้ือปัญญา (2542) 

ก่อนเท่ียวชมหมู่บา้นชาวเขาเผามง้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
ปานกลางต่อการจัดสภาพแวดล้อมในด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
สาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก ธุรกิจการขายสินคา้ สวสัดิภาพและ
ปลอดภยั หลงัจากเท่ียวชม พบวา่ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจแต่ละดา้น
ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั และปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวใน
ดา้นเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
และพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

อุทยานแห่งชาติแจซ้้อน (ล าปาง) 
อุดมศกัด์ิ  แนวจิตร (2544) 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัมากต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในดา้น
พ้ืนท่ี (x =3.58)  การมีส่วนร่วม (x =3.57) การจดัการ (x =3.39) และกิจกรรม
เพื่อการศึกษาธรรมชาติ ( x =3.29) แต่หลงัจากเท่ียวชม พบวา่ นกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจมากในดา้นพ้ืนท่ี (x =3.60) และดา้นการมีส่วนร่วม (x =3.50) 
เท่านั้น เม่ือเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจในทุกๆ 
ดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมีค่านอ้ยกวา่ความคาดหวงัเล็กนอ้ย 
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา และความรู้
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 6  ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทย (ต่อ) 

แหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษา 
หมู่บา้นรวมมิตร (เชียงราย) 
เสาวนีย ์ กนัทะแสน (2545) 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัมากในด้านการจดัสภาพแวดลอ้ม 
และกิจกรรมการท่องเ ท่ียวในหมู่บ้าน และหลังจากเท่ียวชม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการทั้งสองดา้นมากเช่นเดียวกนั เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบว่า มี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวก เน่ืองจากความคาดหวงัเหล่านั้นไดรั้บการ
ตอบสนองจึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ แสดงว่า การจดัสภาพแวดลอ้ม
และ กิจกรรมการท่องเท่ียวในหมู่บา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไดจ้ริง และเม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวใน
ดา้น เพศ อาย ุและภูมิล าเนา พบวา่ ไม่มีผลต่อความคาดหวงัแต่กลบัมีผลต่อ
ความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตลาดน ้ าด าเนินสะดวก (ราชบุรี) 
และตลาดน ้ าท่าคา (สมุทรสงคราม)  
พชัรา  ลาภลือชยั (2546) 
 
 
 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าทั้ งสองมาก 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่ีแตกต่างกนั 
แต่ควรมีการปรับปรุงปัจจยัพ้ืนฐานท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกของตลาด 
ไดแ้ก่ ห้องสุขา สถานท่ีจอดรถ ทางเดินริมน ้ าควรให้เหมาะสมกบัปริมาณ
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต และควรส่งเสริมการท่องเท่ียวในตลาด
น ้ าท่าคาให้เป็นท่ีรู้จักแก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนควบคู่กับการอนุรักษ์
วฒันธรรมทางน ้ าและวถีิชีวติของชุมชนใหค้งอยูต่ลอดไป 

วนอุทยานแพะเมืองผี (แพร่) 
ศุภชยั  วรรณพงษ์ (2547) 

ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวดา้นการจดัการขยะ และการจดัสภาพ
ภูมิทัศน์ของวนอุทยานฯ  เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน อาชีพ 
รายได ้ประสบการณ์การมาเท่ียว ความรู้ความเขา้ใจ และการศึกษาท่ีต่างกนั 
พบว่า การศึกษาเท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจดา้นการจดัการ
ขยะอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นความพึงพอใจต่อการ
จดัการสภาพภูมิทศัน์ พบวา่ อาชีพ รายได ้ประสบการณ์การมาเท่ียวและ
ความรู้ความเข า้ใจที่ต ่างกนัมีความสัมพนัธ์ต ่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา
ท่ีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชายหาดพทัยา (ชลบุรี) 
ภาวดิา  จีนะวฒัน์ (2548) 

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมบริเวณชายหาด
พทัยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นความสวยงามบริเวณชายหาด
และถนน รองลงมา คือ ดา้นความสะอาดของชายหาดและน ้ าทะเล ดา้น 
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ตารางที่ 6  ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้านการจดัสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทย (ต่อ) 

แหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษา 
 การจราจร ด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้และบริการต่างๆ 

และดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ตามล าดบั 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
(สมุทรสงคราม) 
พวงพิศ  บุญนะรัตน์ (2549) 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดลอ้มอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั ( x =3.36) ดา้นกิจกรรม (x =3.38) ดา้น
ร้านจ าหน่ายอาหารและของท่ีระลึก/ของฝาก ( x =3.34) และดา้นสถานท่ี
จอดรถ (x =3.34) 

ภูฝอยลม (อุดรธานี) 
นาวนิ  วไิลเลิศ (2549) 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวมาก 
โดยเฉพาะความสวยงามของสถานท่ี และมีความประทับใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดไดแ้ก่ น ้ าตกธารงาม และจุดชมววิ ส่วนดา้นการบริการ 

ภูฝอยลม (อุดรธานี) 
นาวนิ  วไิลเลิศ (2549) 

นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ การรองรับขยะ การรักษา
ความปลอดภัย การคมนาคม ป้ายส่ือความหมาย ป้ายบอกทาง และ
ศูนยบ์ริการขอ้มูลนักท่องเท่ียว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ 
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ OTOP และของท่ีระลึก ร้านคา้ สวสัดิการ ห้องน ้ า และ
พึงพอใจในระดบัน้อยต่อโทรศพัท์สาธารณะ และพบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิภาคท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีผลต่อความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวในโครงการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

บริเวณหมู่เกาะชา้ง (ตราด) 
กิตติ  ปัทมเสว ี(2549) 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.68) เรียงจากมากไปหา
นอ้ย คือ ความเงียบสงบ ความร่มร่ืน ความใสสะอาดของน ้ าทะเล ภูมิทศัน์ 
ภูมิอากาศ และความสะอาดของชายหาด ( x =3.84, 3.80, 3.69, 3.64, 3.58 
และ 3.55 ตามล าดับ) แสดงว่า ความสมบูรณ์และความสวยงามของ
ธรรมชาติในหมู่เกาะชา้งไดส้ร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวท าให้
นักท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและอาจอยากกลบัมาท่องเท่ียวอีก เม่ือ
พิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่ท่ี
แตกต่างกนัมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีระดบั 0.05  

วนอุทยานภูช้ีฟ้า (เชียงราย) 
ไพศาล  ชุ่มวงศ ์(2550) 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นส่ิงดึงดูดใจ เน่ืองจากวน
อุทยานฯมีจุดท่องเท่ียวท่ีสวยงามและสะอาด และมีความพึงพอใจปาน
กลางในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะป้ายบอกเส้นทาง จ านวน
ของหอ้งน ้ า-หอ้งสว้มความสะอาดของหอ้งน ้ า-หอ้งสว้ม ตามล าดบั 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยว 

 เพศ 
 อาย ุ
 ศาสนา 
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได ้
 ภูมิล  าเนา 
 ภูา 

 

ความคาดหวังต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

 ดา้นการคมนาคม 
 ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ 

สาธาณูปโภค 
 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
 

ความพงึพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเที่ยว 

 ดา้นการคมนาคม 
 ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ 

สาธาณูปโภค 
 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 

 

ตวัแปรอสิระ 

ตวัแปรตาม 

2.7  กรอบแนวคิดการวจัิย 
  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักจินตนาการและคาดหวงัต่อการจดัสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวก่อนจะเดินทางไปท่องเท่ียวว่า มีสภาพเส้นทางคมนาคมท่ีดี ทศันียภาพและลกัษณะภูมิ
ประเทศท่ีสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ มีความ
ปลอดภยั และมีส่ิงดึงดูดใจ เป็นตน้ ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวของแต่ละบุคคลนั้นอาจแตกต่างกนั
ตามประสบการณ์และปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา เป็นตน้ เม่ือนกัท่องเท่ียว
ได้เดินทางมาในแหล่งท่องเท่ียวนั้นแล้ว จึงรับรู้และสัมผสัถึงการจดัสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวจึงเกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีมากหรือนอ้ยแตกต่างกนั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 5 
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ภาพประกอบที ่6  กรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ

การจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว ซ่ึงผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการ
ท่องเท่ียวเท่านั้นและเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว แต่เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2555 
(การศึกษาคร้ังน้ี) ยงัไม่สามารถตรวจสอบจ านวนนกัท่องเท่ียวรวมทั้งปีไดท้ั้งหมดเพราะมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของเวลา ผูว้ิจยัจึงใชจ้  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวปี พ.ศ. 2554 
เป็นฐานในการค านวณประชากร ดงันั้นประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจ านวน 65,880 คน 
 
3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 จากขอ้มูลของอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว พบวา่ ปี พ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว จ านวน 65,880 คน/ปี จึงอาศยัตารางทางสถิติการสุ่มตวัอยา่งของ Arkin 
and Colton (1963) และยอมให้มีความคลาดเคล่ือน (Error) ไดท่ี้ 5% หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในการก าหนดขนาดของตวัอยา่งไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 321 คน 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 7 แต่การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 322 คน และสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตั้งแต่เดือนสิงหาคมจนถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 
ผูว้ิจยัเลือกสุ่มตวัอย่างในช่วงระยะเวลาดงักล่าว เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวน ้ าตก
ทรายขาวมีลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการประกอบกิจกรรมท่ีไม่ค่อยแตกต่างจากกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในช่วงเดือนอ่ืนๆ มากนกั ฉะนั้นขอ้มูลท่ีไดส้ามารถเป็นตวัแทนของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวในช่วงเดือนอ่ืนๆ ได ้
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ตารางที ่7  การก าหนดจ านวนตวัอยา่งสัดส่วน 70:30 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

จ านวนประชากร (คน/ปี) ความเช่ือมัน่ 95% 
500,000 322 
100,000 322 
50,000 321 
20,000 318 
10,000 313 
5,000 303 
4,000 299 
3,000 291 
2,000 278 
1,000 244 

หมายเหตุ: นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาวในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนเท่ากบั 65,880 คน/ปี 
 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้และขั้นตอนสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  เคร่ืองมือวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก) 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1.  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อาย ุ
ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนา  

ส่วนท่ี 2.  ขอ้มูลความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (ก่อนการเท่ียวชม) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มีค  าตอบให้
เลือก 5 ระดบั โดยแบ่งประเด็นท่ีศึกษาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการคมนาคม 2) ด้านการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 4) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และ 5) 
ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 

ส่วนท่ี 3.  ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (หลงัการเท่ียวชม) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า มีค  าตอบให้
เลือก 5 ระดบั โดยแบ่งประเด็นท่ีศึกษาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการคมนาคม 2) ด้านการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 4) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และ 5) 
ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
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ส่วนท่ี 4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจดัสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (หลงัการเท่ียวชม) 
 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
  (1)  ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสารวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยให้
ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

(2)  สร้างขอ้ค าถามถามซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง
ประเด็นความคาดหวงัและความพึงพอใจออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการคมนาคม 2) ดา้น
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 4) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และ 5) 
ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 

 (3)  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้ความต่างๆ ทางดา้นการใชภ้าษา 
ความเหมาะสม และตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาท่ีศึกษา  

(4)  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าไป
ทดลองใช ้(Try-Out) กบันกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

(5)  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้มาตรวจสอบและวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient of Cronbach) ของ 
Cronbach) (Cronbach, 1980 อา้งถึงในเสนอ  ภิรมจิตรผ่อง, 2542) โดยมีเกณฑ์การตดัสินว่าค่า
สัมประสิทธ์ิตอ้งมีค่าใกล้เคียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ข้ึนไป) ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบได้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัคร้ังน้ีได ้

(6)  น าขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและส่งเสริม
ใหน้กัศึกษาในเขตพื้นท่ีท่ีศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 ช่วง คือ ช่วง
วนัท างานปกติ (วนัจนัทร์-ศุกร์) ช่วงวนัหยดุราชการ (วนัเสาร์-อาทิตย)์ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ โดย 
ท าการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามตั้งแต่เดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 สอบถามนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเดินทางกลบัโดยผ่านประตูเขา้-ออก ของอุทยานน ้ าตกทรายขาว 
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ในช่วงเวลา 9.00-15.00 น. และเพื่อป้องกนัการผิดพลาดของขอ้มูลผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถามเผื่อ
ประมาณ 10% ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด แลว้น ามาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อการ
วเิคราะห์ต่อไป 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 1.  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายค่าระดบัคะแนนเฉล่ียจากการศึกษาความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ผูว้ิจยัใช้
เกณฑค์่าเฉล่ีย โดยก าหนดช่วงห่างของคะแนน (ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนท,์ 2551) ดงัน้ี  
 

ความกวา้งของแต่ละระดบั    =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                       จ  านวนระดบั 

 
                                                                            =     5-1   =  0.80 
 

ดงันั้นเกณฑ์ในการแปลความหมายความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว จึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 8 
 
ตารางที ่8  เกณฑร์ะดบัคะแนนความคาดหวงัและความพึงพอใจ  

ระดบัคะแนน ช่วงค่าเฉลีย่ ความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
5 4.21-5.00                                 มากท่ีสุด 
4 3.41-4.20                                 มาก 
3 2.61-3.40                                 ปานกลาง 
2 1.81-2.60                                 นอ้ย 
1 1.80-0.80                                 นอ้ยท่ีสุด 

 
 3.  วเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีมีต่อความคาดหวงัและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว โดยการ
วเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่า (Independent-Samples-t-test) 
 

5 
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4.  วิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และภูมิล าเนา ท่ีมีต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way 
ANOVA) 
 5.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว โดยการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correalation) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองค่าจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient-r) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารแปรผลความสัมพนัธ์ดงัน้ี
(อุดมศกัด์ิ แนวจิตร, 2544 และเกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
 
ตารางที ่9  เกณฑก์ารแปรผลความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจ  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ความสัมพนัธ์ 

0.00-0.20          ไม่มีความสมัพนัธ์ 
0.21-0.40          มีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
0.41-0.60          มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
0.61-0.80          มีความสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
0.81-1.00          มีความสมัพนัธ์กนัสูง 

 
 
 
 



40 
 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว 2) ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว 3) การ
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว และ 5) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของนกัท่องเท่ียว แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
 4.1.1  เพศ 
  จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.35 และเพศหญิง จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 ดงัแสดง
ในภาพประกอบท่ี 7  
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่7  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามเพศ 
 

 4.1.2  อายุ 
  นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี 
จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 47.52 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 25-34 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.19 อายรุะหวา่ง 35-44 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 อายุระหวา่ง 45-54 ปี จาํนวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.97 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.48 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 8 

54.35% 45.65% 

ชาย 

หญิง 
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ภาพประกอบที ่8  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ
 
 4.1.3  ศาสนา 
  จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด จาํนวน  234 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และนบัถือศาสนาพุทธ 
จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่9  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามศาสนา 
 
 
 

47.52% 

29.19% 

15.84% 

4.97% 2.48% 

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55 ปีขึน้ไป 

27.33% 

72.64% 

พุทธ อสิลาม 



42 
 

 

 4.1.4  ระดับการศึกษา 
  จากการศึกษาพบว่า ผู ้ท่ี ศึกษาระดับมัธยมศึกษาเดินทางมาท่องเท่ียวนํ้ าตก
ทรายขาวมากท่ีสุด เป็นจาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.45 รองลงมา คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและอนุปริญญา/อาชีวศึกษา จาํนวน 62 และ 58 คน ตามลาํดบั คิดเป็น
ร้อยละ 19.25 และ 18.01 ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 10 
 

 
 

ภาพประกอบที ่10  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 4.1.5  อาชีพ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวมีกลุ่มอาชีพท่ีมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ 
นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 50.93 ซ่ึงอาจเป็นเพราะช่วงระยะเวลาท่ีเก็บ
ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นช่วงปิดเทอมและวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์รองลงมา คือ เกษตรกรและรับจา้งทัว่ไป 
จาํนวน 62 คน และ 22 คน ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 19.25 และ 6.83 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มท่ีมา
ท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด คือ พ่อบา้น/แม่บา้น มีเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.86 เท่านั้น ดงัแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 11 ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อศึกษาธรรมชาติและ
พกัผอ่น เช่น เล่นนํ้าตกและรับประทานอาหาร โดยเดินทางมาเท่ียวภายใน 1 วนั คือ มาเชา้-กลบัเยน็ 
เน่ืองจากมีระยะทางในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่ไกลมากนกั และการเดินทางคมนาคมมีความ
สะดวก นกัท่องเท่ียวจึงสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวภายในวนัเดียวได ้
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ไม่ไดรั้บการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา/อาชีวศึกษา ปริญญาตรี อ่ืน 
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ภาพประกอบที ่11  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามอาชีพ 
 
 4.1.6  รายได้ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 3,000 บาท/
เดือน จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 48.14 ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัเรียน/
นกัศึกษาจึงทาํให้มีรายไดท่ี้ไม่มากนกั รองลงมา คือ มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 9,001-12,000 บาท/เดือน 
และ 6,001-9,000 บาท/เดือน จาํนวน 61 คน และ 38 คน ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 18.94 และ 11.80  
ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 12 ซ่ึงมีรายไดม้าจากการทาํเกษตรกรรมและการรับราชการ 
 

 
 
ภาพประกอบที ่12  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามรายได ้
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 4.1.7  ภูมิล าเนา 
  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวมกัมีภูมิลาํเนาอยู่ในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 50.62  รองลงมา คือ ยะลา และ
นราธิวาสจาํนวน 98 คน และ 39 คน ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 30.43 และ  12.11 ตามลาํดบั ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีระยะทางในการเดินทางมาเท่ียวไม่ไกลมากนัก นอกจากน้ียงัพบนักท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัใกล้เคียง คือ สงขลา จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.59 ตามลาํดบั และ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงเขา้มาประกอบอาชีพอยู่ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใต ้
ค่อนขา้งน้อยมาก ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะเหตุการณ์สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ภาคใต ้ทาํให้นักท่องเท่ียวจากจงัหวดัอ่ืนๆ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัจึงไม่กล้าเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวมากนกั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่13  ร้อยละของนกัท่องเท่ียวจาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา อ่ืนๆ 
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4.2  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจัดสภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 
การศึกษาความคาดหวงั (ก่อนการเท่ียวชม) และความพึงพอใจ (หลงัการเท่ียวชม) ของ

นกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นท่ีศึกษาออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 
4.2.1  ความคาดหวงัและความพงึพอใจด้านการคมนาคม 
 ก่อนนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้ชมนํ้ าตกทรายขาว พบวา่ โดยรวมนกัท่องเท่ียวมี

ความคาดหวงัในด้านการคมนาคมอยู่ในระดับมาก ( x =3.66) และเม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัมากว่า สภาพถนนจะอยู่ในเกณฑ์ดี ( x =3.86) ถนนมีความกวา้ง
เหมาะสมสะดวกในการเดินทาง ( x = 3.76) และมีป้ายบอกทางจราจรท่ีชดัเจน (x =3.74) ตามลาํดบั 
และมีความคาดหวงัปานกลางเท่านั้นวา่ มีความปลอดภยัในการเดินทาง (x =3.28) 

 หลงัจากเดินทางเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในดา้นการคมนาคมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ( x =3.58) และเม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากว่า สภาพถนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ( x =3.83) ถนนมีความกวา้ง
เหมาะสมสะดวกในการเดินทาง ( x =3.63) และมีป้ายบอกทางจราจรท่ีชดัเจน ( x =3.70) ตามลาํดบั 
แต่กลบัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้นวา่ มีความปลอดภยัในการเดินทาง ( x =3.15) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางที่ 10 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมด้าน 
การคมนาคม 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

สภาพการเข้าถึงและการคมนาคม       
1. สภาพถนนอยูใ่นเกณฑดี์ 3.86 0.67 มาก 3.83 0.64 มาก 
2. ถนนมีความกวา้งเหมาะสมสะดวกในการเดินทาง 3.76 0.72 มาก 3.63 0.63 มาก 
3. ป้ายบอกทางจราจร เขา้-ออก มีความชดัเจน 3.74 0.70 มาก 3.70 0.70 มาก 
4. มีความปลอดภยัในการเดินทาง 3.28 0.59 ปานกลาง 3.15 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.67 มาก 3.58 0.71 มาก 
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 4.2.2  ความคาดหวงัและความพงึพอใจด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  ผลการศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม พบว่า 
โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัมากดา้นการจดัการขยะ คือ ถงัขยะมีจาํนวนเพียงพอ ( x =3.52) มีการ
จดัวางตาํแหน่งท่ีตั้งถงัขยะเหมาะสม (x =3.48) และไม่มีขยะตามเส้นทางเดินข้ึน-ลง นํ้ าตก (x =3.68) 
แต่มีความคาดหวงัปานกลางในเร่ืองการไม่มีขยะตกคา้ง (x =3.27) และขยะไม่ส่งกล่ินเหม็นรบกวน 
( x =3.35) ส่วนดา้นเสียงนั้นนักท่องเท่ียวมีความหวงัมากว่าจะไม่มีเสียงดงัรบกวน ( x =3.76 ) 
สาํหรับดา้นอากาศส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในระดบัมากวา่จะไม่มีฝุ่ นละอองและควนัรบกวนและ
ไม่ (x =4.01) และไม่มีกล่ินรบกวน (x =3.84) 
  หลงัจากเท่ียวชม พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั ( x =3.58) และจากการพิจาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นการ
จดัการขยะ คือ ถงัขยะมีจาํนวนเพียงพอ (x =3.73) มีการจดัวางตาํแหน่งท่ีตั้งถงัขยะเหมาะสม (x = 3.61) 
ขยะไม่ส่งกล่ินเหม็นรบกวน ( x =3.52) และไม่มีขยะตามเส้นทางเดินข้ึน-ลงนํ้ าตก ( x =3.76) แต่
กลบัมีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองการไม่มีขยะตกคา้ง (x =3.38) เท่านั้น ดงัแสดงในตารางท่ี 11 
 
ตารางที่ 11 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มด้านการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

 การจดัการขยะ 3.44 0.80 มาก 3.56 0.80 มาก 
1. ถงัขยะมีจาํนวนเพียงพอ 3.52 0.80 มาก 3.73 0.88 มาก 
2. มีถงัขยะแบบแยกชนิดของขยะ 3.32 0.85 ปานกลาง 3.38 0.74 ปานกลาง 
3. การจดัวางตาํแหน่งท่ีตั้งถงัขยะมีความเหมาะสม 3.48 0.72 มาก 3.61 0.84 มาก 
4. ไม่มีขยะตกคา้ง 3.27 0.74 ปานกลาง 3.38 0.74 ปานกลาง 
5. ขยะไม่ส่งกล่ินเหมน็รบกวน 3.35 0.84 ปานกลาง 3.52 0.82 มาก 
6 ไม่มีขยะตามเสน้ทางเดินข้ึน-ลง นํ้ าตก 3.68 0.82 มาก 3.76 0.80 มาก 
เสียง 3.76 0.73 มาก 3.98 0.65 มาก 
7. ไม่มีเสียงดงัรบกวน 3.76 0.73 มาก 3.98 0.65 มาก 
อากาศ 3.93 0.76 มาก 3.92 0.70 มาก 
8.ไม่มีฝุ่ นละอองและควนัรบกวน 4.01 0.74 มาก 4.16 0.60 มาก 
9. ไม่มีกล่ินรบกวน 3.84 0.78 มาก 3.68 0.79 มาก 

รวม 3.58 0.78 มาก 3.69 0.76 มาก 
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 4.2.3  ความคาดหวงัและความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
  นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากต่อดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นห้องนํ้ า-สุขา โดยคาดหวงัวา่จะมีความกลมกลืน
กบัธรรมชาติและมีจุดท่ีตั้งเหมาะสม ( x =3.55 และ 3.48 ตามลาํดบั) แต่ด้านสถานท่ีจอดรถ 
นกัท่องเท่ียวคาดหวงัวา่ ป้ายจราจรจะมีความชดัเจน สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และสถานท่ีจอดรถมี
ทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม ( x  =3.51, 3.46 และ 3.45 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นป้ายส่ือความหมายและป้ายบอก
ทางคาดหวงัวา่จะมีความคงทนและมีความชดัเจน (x =3.53 และ 3.45 ตามลาํดบั) สาํหรับดา้นมา้นัง่/
ซุม้พกัผอ่นคาดหวงัมากวา่ จะมีจุดท่ีตั้งมา้นัง่/ซุ้มพกัผอ่นท่ีเหมาะสมเท่านั้น ( x =3.40) เช่นเดียวกบั
ดา้นลานบริเวณวา่งสาํหรับพกัผอ่น นกัท่องเท่ียวคาดหวงัมากวา่จะมีความปลอดภยั ( x =3.57) ส่วน
ด้านทางเดินเท้า บนัได สะพาน และราวกันตกจะมีความปลอดภยัและกลมกลืนภยัธรรมชาติ  
(x =3.57 และ 3.42 ตามลาํดบั) ส่วนในดา้นร้านอาหารนกัท่องเท่ียวคาดหวงัมากวา่ อาหารจะมีราคา
และจุดท่ีตั้งท่ีเหมาะสม (x =3.56 และ 3.42 ตามลาํดบั) และดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวคาดหวงัมากวา่
จะมีอตัราค่าบริการ (บริการขายตัว๋) และมีจุดท่ีตั้งบริการขายตัว๋เหมาะสม (x =3.45 และ 3.44 ตามลาํดบั) 
  หลงัจากเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( x =3.43) และจากการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจมากต่อดา้นต่างๆ เพียง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นห้องนํ้ า-สุขา มีความพึงพอใจมากในเร่ือง
ของความกลมกลืนกบัธรรมชาติและมีจุดท่ีตั้งเหมาะสม ( x =3.62 และ 3.52 ตามลาํดบั) ส่วน
สถานท่ีจอดรถ นกัท่องเทียวพึงพอใจมากในเร่ืองของความปลอดภยั ความเพียงพอของสถานท่ีจอด
รถ และความชดัเจนของป้ายจราจรเขา้สู่สถานท่ีจอดรถ ( x =3.75, 3.68 และ 3.56 ตามลาํดบั) สําหรับ
ดา้นป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทาง นกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากในเร่ืองของความคงทนและ
ความชดัเจนของป้าย ( x =3.65 และ 3.63 ตามลาํดบั) ในขณะท่ีดา้นลานบริเวณวา่งสําหรับพกัผอ่น 
นกัท่องเท่ียวกลบัพึงพอใจมากเพียงความปลอดภยัของลานบริเวณวา่งเท่านั้น ( x =3.65) ส่วนดา้น
ทางเดินเทา้ บนัได สะพาน และราวกนัตก นกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากในเร่ืองของความปลอดภยัและ
ความกลมกลืนกบัธรรมชาติ ( x =3.84 และ 3.65 ตามลาํดบั) ในขณะท่ีดา้นร้านอาหาร นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจมากในเร่ืองของการมีจุดท่ีตั้งและราคาท่ีเหมาะสม ( x =3.68 และ 3.44 ตามลาํดบั) และดา้น
การบริการนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวพึงพอใจมากในเร่ืองของมีอตัราค่าบริการ (บริการขายตัว๋) และ
มีจุดท่ีตั้งบริการขายตัว๋เหมาะสม ( x =3.52 และ 3.49 ตามลาํดบั) และสําหรับดา้นมา้นัง่/ซุ้มพกัผอ่น 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลบัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น ดงัแสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมด้าน 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

ห้องน า้-สุขา 3.39 0.76 ปานกลาง 3.34 0.74 ปานกลาง 
1. ความเพียงพอของหอ้งนํ้ า-สุขา 3.27 0.82 ปานกลาง 3.18 0.76 ปานกลาง 
2. ความเหมาะสมของจุดท่ีตั้งหอ้งนํ้ า-สุขา 3.48 0.78 มาก 3.52 0.83 มาก 
3. ความสะอาดของหอ้งนํ้ า-สุขา 3.25 0.68 ปานกลาง 3.05 0.68 ปานกลาง 
4. มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ 3.55 0.75 มาก 3.62 0.68 มาก 
สถานทีจ่อดรถ 3.49 0.81 มาก 3.55 0.80 มาก 
3. ทาํเลท่ีตั้งสถานท่ีจอดรถสะดวกและเหมาะสม 3.45 0.84 มาก 3.56 0.77 มาก 
4. ความชดัเจนของป้ายจราจรในการเขา้สู่สถานท่ีจอดรถ 3.51 0.82 มาก 3.56 0.82 มาก 
5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 3.46 0.85 มาก 3.68 0.86 มาก 
6. พ้ืนลานสถานท่ีจอดรถมีความสะอาด 3.36 0.75 ปานกลาง 3.22 0.73 ปานกลาง 
7. ความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ 3.66 0.79 มาก 3.75 0.84 มาก 
ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทาง 3.44 0.74 มาก 3.52 0.82 มาก 
8. ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความชดัเจน 3.45 0.66 มาก 3.63 0.86 มาก 
9. ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความคงทน 3.53 0.72 มาก 3.65 0.78 มาก 
10. ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความกลมกลืน
กบัธรรมชาติ 

3.34 0.85 ปานกลาง 3.29 0.82 ปานกลาง 

ม้านั่ง/ซุ้มพกัผ่อน 3.27 0.83 ปานกลาง 3.33 0.80 ปานกลาง 
12. จุดท่ีตั้งมา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความเหมาะสม 3.40 0.84 มาก 3.32 0.82 ปานกลาง 
13. มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีจาํนวนเพียงพอ 3.16 0.83 ปานกลาง 3.38 0.85 ปานกลาง 
14. มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความแขง็แรงและคงทน 3.24 0.87 ปานกลาง 3.27 0.77 ปานกลาง 
15. มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ 3.28 0.78 ปานกลาง 3.34 0.75 ปานกลาง 
ลานบริเวณว่างส าหรับพกัผ่อน 3.33 0.75 ปานกลาง 3.38 0.81 ปานกลาง 
16. มีจุดท่ีตั้งของลานบริเวณวา่งสาํหรับพกัผอ่นเหมาะสม 
 

3.23 0.86 ปานกลาง 3.31 0.80 ปานกลาง 
17. ความเพียงพอของลานบริเวณวา่งสาํหรับพกัผอ่น 3.18 0.73 ปานกลาง 3.22 0.86 ปานกลาง 
18. ความสะอาดของลานบริเวณวา่งสาํหรับพกัผอ่น 3.32 0.69 ปานกลาง 3.35 0.75 ปานกลาง 
19. ความปลอดภยัของลานบริเวณวา่งสาํหรับพกัผอ่น 3.57 0.71 มาก 3.65 0.83 มาก 
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ตารางที่ 12 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมด้าน 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค (ต่อ) 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

ทางเดนิเท้า บันได สะพาน และราวกนัตก 3.42 0.82 มาก 3.60 0.74 มาก 
20. มีความแขง็แรงคงทน 3.26 0.75 ปานกลาง 3.32 0.65 ปานกลาง 
21. มีความปลอดภยั 3.57 0.85 มาก 3.84 0.75 มาก 
22. มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ 3.42 0.87 มาก 3.65 0.81 มาก 
ร้านอาหาร 3.35 0.77 ปานกลาง 3.37 0.75 ปานกลาง 
23. จุดท่ีตั้งร้านอาหารมีความเหมาะสม 3.42 0.87 มาก 3.68 0.65 มาก 
24. ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.22 0.70 ปานกลาง 3.28 0.81 ปานกลาง 
25. ความสะอาดของร้านอาหาร 3.28 0.70 ปานกลาง 3.15 0.76 ปานกลาง 
26. ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.56 0.70 มาก 3.44 0.72 มาก 
27. อาหารมีคุณภาพ อร่อย สะอาด และถูกหลกัโภชนาการ 3.26 0.86 ปานกลาง 3.31 0.82 ปานกลาง 
บริการนักท่องเทีย่ว 3.31 0.81 ปานกลาง 3.38 0.80 ปานกลาง 
28. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามขอ้มูล 3.23 0.75 ปานกลาง 3.35 0.76 ปานกลาง 
29. มีส่ือ/เอกสาร/แผน่พบั แนะนาํใหค้วามรู้และขอ้มูล
แก่นกัท่องเท่ียว 

3.25 0.72 ปานกลาง 3.32 0.83 ปานกลาง 

30. จุดท่ีตั้งบริการขายตัว๋มีความเหมาะสม 3.44 0.75 มาก 3.49 0.82 มาก 
31. อตัราค่าบริการ (บริการขายตัว๋) เหมาะสม 3.45 0.92 มาก 3.52 0.85 มาก 
32. การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี 3.31 0.84 ปานกลาง 3.36 0.75 ปานกลาง 
33. มีเจา้หนา้เพียงพอในการบริการนกัท่องเท่ียว 3.16 0.87 ปานกลาง 3.25 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.79 ปานกลาง 3.43 0.78 ปานกลาง 

 
 4.2.4  ความคาดหวงัและความพงึพอใจด้านส่ิงดึงดูดใจ 
  ก่อนเขา้เท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัมากในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นนํ้าตก โดยคาดหวงัวา่นํ้าตกจะมีความสวยงามตามธรรมชาติ (x =4.06) และนํ้ าตกมี
ความใสและสะอาดตามธรรมชาติ ( x =3.54) ส่วนดา้นพืชพรรณ พบว่า นกัท่องเท่ียวคาดหวงัมาก 
ว่าบริเวณนํ้ าตกจะมีความอุดมสมบูรณ์ของพรรณไม้ ( x =3.83) และมีความร่มร่ืนของพรรณไม ้
( x =3.45) และด้านทศันียภาพและมุมมอง พบว่า นักท่องเท่ียวคาดหวงัมากท่ีจะเห็นทศันียภาพ
ภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตกมีความสวยงามตามธรรมชาติ ( x =3.64) มีบรรยากาศท่ีร่มร่ืนเงียบ
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สงบ ( x =3.64) มีการอนุรักษธ์รรมชาติให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ ( x =3.50) และมีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวเหมาะสมและไม่แออดั (x =3.43)  
  แต่หลงัจากการเท่ียวชม พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้น
ส่ิงดึงดูดใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( x =3.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เห็นได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นนํ้ าตก โดยพึงพอใจในเร่ืองของนํ้ าตกมี
ความสวยงามตามธรรมชาติ ( x =3.93) และนํ้ าตกมีความใสและสะอาดตามธรรมชาติ ( x =3.63) อีก
ทั้งยงัพอใจมากในดา้นพืชพรรณวา่ บริเวณนํ้าตกมีความอุดมสมบูรณ์ของพรรณไม ้( x =3.83) และมี
ความร่มร่ืนของพรรณไม ้( x =3.45) สําหรับดา้นทศันียภาพและมุมมอง พบวา่ มีความพึงพอใจมาก
ในเร่ืองของทศันียภาพภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตกมีความสวยงามตามธรรมชาติ (x =3.88) การ
อนุรักษ์ธรรมชาติให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ (x =3.62) บรรยากาศท่ีร่มร่ืนเงียบสงบ (x = 3.57) 
และมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเหมาะสมและไม่แออดั (x =3.52) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 13 
 Statistics 

ตารางที่ 13 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

น า้ตก 3.80 0.81 มาก 3.78 0.67 มาก 
1. นํ้าตกมีความสวยงามตามธรรมชาติ 4.06 0.76 มาก 3.93 0.70 มาก 
2. นํ้าตกมีความใสและสะอาดตามธรรมชาติ 3.54 0.80 มาก 3.63 0.63 มาก 
พชืพรรณ 3.64 0.81 มาก 3.76 0.73 มาก 
3. ความร่มร่ืนของพรรณไม ้ 3.45 0.81 มาก 3.55 0.69 มาก 
4. ความอุดมสมบูรณ์ของพรรณไม ้ 3.83 0.81 มาก 3.96 0.76 มาก 
ทศันียภาพและมุมมอง 3.46 0.75 มาก 3.53 0.81 มาก 
5. บรรยากาศท่ีร่มร่ืนเงียบสงบ 3.61 0.72 มาก 3.57 0.81 มาก 
6. ความสะอาดภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตก 3.35 0.74 ปานกลาง 3.26 0.85 ปานกลาง 
7. ทศันียภาพภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตกมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ 

3.64 0.73 มาก 3.88 0.81 มาก 

8. การอนุรักษธ์รรมชาติใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ 
 

3.50 0.73 มาก 3.62 0.81 มาก 
9. นกัท่องเท่ียวมีการปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของอุทยาน 3.25 0.79 ปานกลาง 3.34 0.73 ปานกลาง 
10. จาํนวนนกัท่องเท่ียวเหมาะสมและไม่แออดั 3.43 0.81 มาก 3.52 0.84 มาก 

รวม 3.57 0.77 มาก 3.63 0.76 มาก 
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4.2.5  ความคาดหวงัและความพงึพอใจด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัย 
 ผลการศึกษาความคาดหวงัต่อดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั พบว่า โดยรวม

นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x =3.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกั
ท่องท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการเล่นนํ้ าตกและการเยี่ยมชม
ภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตก ( x =3.70) การรักษาความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ี ( x =3.48) และมี
ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและสัตวป่์า ( x =3.42) อีกทั้งนกัท่องเท่ียวยงัมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การกาํหนดเส้นทางเดินมิให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปปีนป่าย ( x  =3.27) ป้ายหรือ
สัญญาณเตือนนกัท่องเท่ียวเม่ือไม่ปลอดภยั (x =3.25) และความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย (x =3.10) 

 สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ( x =3.38) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจมากในเร่ืองของความปลอดภยัในการเล่นนํ้ าตกและการเยี่ยมชมภายในและบริเวณ
รอบๆ นํ้ าตก ( x =3.80) การรักษาความปลอดภยัจากเจา้หนา้ท่ี ( x =3.45) และมีความปลอดภยัจาก
ภยัธรรมชาติและสัตวป่์า ( x =3.42) และนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
การกําหนดเส้นทางเดินมิให้นักท่องเท่ียวเข้าไปปีนป่าย ( x =3.22) ป้ายหรือสัญญาณเตือน
นักท่องเท่ียวเม่ือไม่ปลอดภัย ( x =3.21) และความปลอดภัยจากโจรผูร้้าย  ( x =3.18) ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 14 
 
ตารางที่ 14 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดล้อมด้าน 
สวสัดิภาพและความปลอดภยั 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

สวสัดภิาพและความปลอดภัย       
1. ความปลอดภัยในการเล่นนํ้ าตกและการเยี่ยมชม
ภายในและบริเวณรอบๆ นํ้ าตก 

3.70 0.78 มาก 3.80 0.76 มาก 

2. การกาํหนดเสน้ทางเดินมิใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปปีนป่าย 
 

3.27 0.73 ปานกลาง 3.22 0.82 ปานกลาง 
3. ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย 3.10 0.76 ปานกลาง 3.18 0.77 ปานกลาง 
4. ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและสตัวป่์า 3.42 0.82 มาก 3.45 0.75 มาก 
5. ป้ายหรือสญัญาณเตือนนกัท่องเท่ียวเม่ือไม่ปลอดภยั 3.15 0.73 ปานกลาง 3.21 0.82 ปานกลาง 
6. การรักษาความปลอดภยัจากเจา้หนา้ท่ี 3.48 0.70 มาก 3.42 0.74 มาก 

รวม 3.35 0.75 ปานกลาง 3.38 0.78 ปานกลาง 
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 จากการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
นํ้ าตกทรายขาว สามารถสรุปไดว้่า ก่อนจะเขา้ไปเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาวนกัท่องเท่ียวมีความหวงั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x =3.51) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่คาดหวงัอยา่งมาก
ต่อการจดัสภาพดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( x =3.66, 3.58 
และ 3.57 ตามลาํดบั) แต่กลบัคาดหวงัปานกลางในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั (x =3.37 และ 3.35 ตามลาํดบั)  
 ภายหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดเ้ท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว จะเห็นไดว้่า นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.54) เช่นเดียวกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ส่วนใหญ่พึงพอใจอยา่งมากต่อการจดัสภาพดา้น ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( x =3.58, 3.69 และ 3.63 ตามลาํดบั) แต่พึงพอใจปานกลางต่อดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ( x =3.43 และ 3.38 ตามลาํดบั) 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 15 
 

ตารางที ่15 สรุปความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มนํ้ าตกทรายขาว 
 

รายการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

X S.D แปรผล X S.D แปรผล 

1. ดา้นการคมนาคม 3.66 0.67 มาก 3.58 0.71 มาก 
2. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 3.58 0.78 มาก 3.69 0.76 มาก 
3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 3.37 0.79 ปานกลาง 3.43 0.78 ปานกลาง 
4. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 3.57 0.77 มาก 3.63 0.76 มาก 
5. ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 3.35 0.75 ปานกลาง 3.38 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.75 มาก 3.54 0.76 มาก 

 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวงักับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มนํ้าตกทรายขาว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัอยา่งมาก
ก่อนท่ีจะเข้าไปเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาวต่อการจัดสภาพด้านการคมนาคม ด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( x =3.66, 3.58 และ 3.57 ตามลาํดบั) แต่หลงัจากไดเ้ท่ียวชมศึกษา
ธรรมชาติ ไดส้ัมผสับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มนํ้ าตกทรายขาวดว้ยตนเองแลว้ ส่วนใหญ่พึงพอใจ
อยา่งมากต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทั้ง 3 ดา้นน้ี ( x =3.58, 3.69 และ 3.63 ตามลาํดบั) และจะเห็นได้
ว่า ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมและด้านส่ิงดึงดูดใจมีค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจมากกว่า
คะแนนเฉล่ียของความคาดหวงัอย่างชัดเจน จึงสะท้อนให้เห็นว่าทางอุทยานแห่งชาตินํ้ าตก
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ทรายขาวไดบ้ริหารจดัการสภาพแวดลอ้มทั้ง 2 ดา้นไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อีกทั้ง
อุทยานแห่งชาตินํ้ าตกทรายขาวยงัมีความสวยงามตามธรรมชาติและมีลักษณะโดดเด่น เช่น มี
บรรยากาศท่ีร่มร่ืน เงียบสงบ และมีความอุดมสมบูรณ์ของพรรณไม้ ทาํให้เป็นท่ีช่ืนชอบและ
ประทบัใจตรงกบัหรือดีกวา่ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไว ้จึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งมาก 
 แต่เม่ือพิจารณาในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคและดา้นสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยั พบวา่ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้ไปเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว ส่วนใหญ่คาดหวงัต่อทั้ง 
2 ดา้น เพียงปานกลางเท่านั้น ( x =3.37 และ 3.35 ตามลาํดบั) เม่ือไดเ้ท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาวแลว้มี
ความพึงพอใจเพียงปานกลางเช่นเดียวกนั ( x =3.43 และ 3.38 ตามลาํดบั) และเม่ือพิจารณาคะแนน
เฉล่ียของความคาดหวงัและความพึงพอใจ จะเห็นไดว้่า ทั้ง 2 ดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจ
มากกว่าคาดหวงัเล็กน้อย ส่วนหน่ึงอาจเป็นไปไดว้่าสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดั 
ภาคใต ้ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว ทาํให้นกัท่องเท่ียวไม่มีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัมากนกั และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมนํ้าตกทรายขาวส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น อายุ 15-24 ปี มกั
ชอบความเป็นอิสระ ความสนุกสนาน และความสะดวกสบาย อาจไม่ประทบัใจด้านส่ิงอาํนวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภคบางอยา่งท่ีจาํเป็นสําหรับนกัท่องเท่ียว เช่น ศาลาท่ีพกั มา้นัง่ โต๊ะ 
เก้าอ้ี ห้องนํ้ า-สุขา เป็นต้น ประกอบกับนํ้ าตกทรายขาวถูกจดัตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติจึงอาจมี
กฎระเบียบหรือขอ้หา้มบางประการในการเท่ียวชม ทาํใหย้งัไม่เป็นท่ีถูกใจนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควร จึง
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อทั้ง 2 ดา้นน้ีไม่มากนกั 
 ทา้ยท่ีสุดยอ่มกล่าวไดว้า่ ภาพรวมความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มนํ้ าตกทรายขาวมีระดบัความคาดหวงัก่อนการเท่ียวชมและระดบัความพึงพอใจ
หลงัการเท่ียวชมสอดคลอ้งกนั 
 
4.3  การเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ในแหล่งท่องเทีย่วน า้ตกทรายขาว 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศกบัความคาดหวงัต่อการจดัสภาพแวดล้อม 
ด้วยสถิติทดสอบค่าที  ( t-test) พบว่า  ในภาพรวมนักท่องเ ท่ียวมีความคาดหวัง ต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบั
ความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ไม่
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศ
หญิงมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในนํ้ าตกทรายขาวไม่แตกต่างกนั 
ดงัแสดงในตารางท่ี 16 
 
ตารางที่ 16  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มในนํ้าตกทรายขาว 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

t df Sig. t df Sig. 
1.  ดา้นการคมนาคม -1.43 198 0.32 -1.52 198 0.24 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม -1.57 198 0.03 -1.84 198 0.16 
3.  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค -0.73 198 0.75 -1.63 198 0.25 
4.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ -1.81 198 0.85 -2.15 198 0.47 
5. ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั -1.64 198 0.46 -1.92 198 0.72 

 
 เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวดา้นอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และภูมิลาํเนา โดยสถิติทดสอบ (F-test) พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึง
พอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวดา้นอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลาํเนาท่ีต่างกนัไม่มีผลแต่อยา่ง
ใดต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว
นํ้าตกทรายขาว ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละ
ภูมิลาํเนากบัความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในนํ้าตกทรายขาว  

ปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

F df Sig. F df Sig. 

1. ด้านการคมนาคม       
            (1)  อาย ุ 0.74 4 0.46 0.70 4 0.62 
            (2)  ศาสนา 1.62 4 0.65 1.28 4 0.65 
            (3)  ระดบัการศึกษา 1.24 4 0.41 0.86 4 0.53 
            (4)  อาชีพ 0.82 6 0.49 1.04 6 0.32 
            (5)  รายได ้ 1.31 6 0.38 0.69 6 0.29 
            (6)  ภูมิลาํเนา 1.50 6 0.54 0.94 6 0.35 
2.  ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม       
            (1)  อาย ุ 1.79 4 0.64 1.13 4 0.91 
            (2)  ศาสนา 1.64 4 0.92 0.74 4 0.25 
            (3)  ระดบัการศึกษา 0.86 4 0.27 0.96 4 0.27 
            (4)  อาชีพ 0.82 6 0.49 0.84 6 0.64 
            (5)  รายได ้ 1.35 6 0.53 1.04 6 0.49 
            (6)  ภูมิลาํเนา 1.69 6 0.32 1.18 6 0.26 
3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค       
            (1)  อาย ุ 1.58 4 0.49 1.28 4 0.52 
            (2)  ศาสนา 1.34 4 0.53 1.40 4 0.47 
            (3)  ระดบัการศึกษา 0.95 4 0.72 1.72 4 0.35 
            (4)  อาชีพ 1.21 6 0.28 1.28 6 0.24 
            (5)  รายได ้ 1.53 6 0.25 0.87 6 0.32 
            (6)  ภูมิลาํเนา 1.88 6 0.43 0.38 6 0.59 
4.  ด้านส่ิงดงึดูดใจ       
            (1)  อาย ุ 0.68 4 0.34 0.68 4 0.52 
            (2)  ศาสนา 1.25 4 0.93 0.70 4 0.24 
            (3)  ระดบัการศึกษา 1.46 4 0.46 0.38 4 0.09 
            (4)  อาชีพ 1.34 6 0.35 0.53 6 0.48 
            (5)  รายได ้ 1.22 6 0.42 0.47 6 0.51 
            (6)  ภูมิลาํเนา 1.54 6 0.49 1.28 6 0.60 
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละ
ภูมิลาํเนากบัความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในนํ้าตกทรายขาว (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

F df Sig. F df Sig. 

5.  ด้านสวสัดภิาพและความปลอดภัย       
            (1)  อาย ุ 1.42 4 0.58 0.94 4 0.54 
            (2)  ศาสนา 0.93 4 0.35 0.80 4 0.35 
            (3)  ระดบัการศึกษา 0.86 4 0.38 1.13 4 0.47 
            (4)  อาชีพ 1.22 6 0.46 1.08 6 0.34 
            (5)  รายได ้ 1.54 6 0.63 1.21 6 0.69 
            (6)  ภูมิลาํเนา 1.35 6 0.51 0.72 6 0.58 

 
4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ในแหล่งท่องเทีย่วน า้ตกทรายขาว 
 ผลการศึกษาความพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทั้ง 5 ดา้น (แบบดา้นต่อดา้น) พบวา่ ทั้ง 2 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 แสดงว่า ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
นํ้ าตกทรายขาวในดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมนํ้ าตกทรายขาวในด้านการ
คมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ตามลาํดบั กล่าวคือ ก่อนเขา้ไปเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาว 
หากนกัท่องเท่ียวคาดหวงัต่อการจดัสภาพแวดลอ้มนํ้ าตกทรายขาว ทั้ง 5 ดา้น ไวม้ากหรือปานกลาง 
เม่ือเท่ียวชมนํ้ าตกทรายขาวแล้ว พบว่า การจดัการในแต่ละด้านเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก หรือปานกลางตามไปดว้ย และทาํนองเดียวกนัหากก่อน
การเท่ียวชมนกัท่องเท่ียวคาดหวงัไวไ้ม่มากนกั เม่ือเท่ียวชมแลว้รู้สึกไม่ประทบัใจย่อมจะทาํให้เกิด
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงดว้ยเช่นกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจในแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม (r = 0.45) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (r = 0.48) ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกและสาธารณูปโภค (r = 0.56) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (r = 0.52) และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
(r=0.43) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 18 จะเห็นไดว้่า ทุกดา้นมีค่าอยู่ในเกณฑ์ความสัมพนัธ์เชิง
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บวกในระดบักลาง (r =0.41-0.60) ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง 5 ดา้น 
 
ตารางที่ 18  ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มนํ้าตกทรายขาว 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ความคาดหวงักบัความพงึพอใจ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. 
(l-tailed) 

1. ดา้นการคมนาคม 0.45 0.00 
2. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 0.48 0.00 
3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 0.56 0.00 
4. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 0.52 0.00 
5. ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั 0.43 0.00 

 
4.5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 

การวิจยัคร้ังน้ีได้เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับ
ปัญหาและความตอ้งการในการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาว เพื่อนาํไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันานํ้าตกทรายขาว แยกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 
4.5.1  การกลบัมาท่องเทีย่วน า้ตกทรายขาวของนักท่องเทีย่ว 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับโอกาสการกลับมา

ท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาว พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยากกลบัมาท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวอีกคร้ัง 
จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวรู้สึกประทบัใจต่อเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
ของนํ้ าตกทรายขาว เช่น 1) นํ้ าตกมีความสวยงาม 2) บรรยากาศร่มร่ืนและเงียบสงบ 3) ธรรมชาติมี
ความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การศึกษาเรียนรู้ 4) เป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจและทํากิจกรรม
นนัทนาการ และ 5) อยูใ่กลบ้า้นและสะดวกต่อการเดินทาง ในขณะท่ีมีนกัท่องเท่ียวเพียง 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.43 เท่านั้ น ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว เพราะไม่อยากให้มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมนํ้ าตกและไม่มัน่ใจในความปลอดภยัระหว่างการเดินทาง ดงัแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 14 
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78.57% 

21.43% 

กลบัมาเทีย่ว ไม่กลบัมาเทีย่ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่14  การกลบัมาท่องเท่ียวนํ้าตกทรายขาวของนกัท่องเท่ียว 
 
 4.5.2  ข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 
  จากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ 
ของนักท่องเท่ียว เพื่อนาํไปสู่การพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาว 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.  ควรเพิ่มป้ายสัญลกัษณ์บอกเส้นทางเขา้สู่อุทยานแห่งชาตินํ้ าตกทรายขาวท่ีเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน และควรเพิ่มจุดตรวจความปลอดภยัระหวา่งเส้นทางไป-กลบั อุทยานฯ ใหม้ากข้ึน 
  2.  ควรมีการปลูกไม้ดอกไม้ประดับประจาํถ่ินท้องถ่ิน และบ่งบอกช่ือโดยจดั
ตกแต่งใหก้ลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อใหมี้ทศันียภาพท่ีสวยงามและโดดเด่นมากยิง่ข้ึน 
  3.  ควรมีการดูแลความสะอาดบริเวณรอบๆ พื้นท่ีนํ้ าตกทรายขาว และควรเขม้งวด
ในเร่ืองการทิ้งขยะ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีการนาํอาหารมารับประทานมกัทิ้งเศษอาหารลงพื้น ทาํ
ใหมี้แมลงวนัและเป็นท่ีแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรค 
   4.  ควรเพิ่มป้ายส่ือความหมายและจดัทาํเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัประวติัความ
เป็นมาของนํ้ าตกทรายขาว เช่น จุดชมวิว ลานนํ้ าตก ตลอดจนแนะนาํช่ือพนัธ์ุไมส้ําคญัหรือไม้
ประจาํถ่ินโดยตอ้งมีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ โดยอาจจดัทาํป้ายส่ือความหมาย 3 ภาษา ไดแ้ก่ 
องักฤษ ไทย และมลาย ูทั้งในเขตอุทยานและเส้นทางระหว่างการเดินทางเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
จากกลุ่มประเทศอาเซียน 
  5.  ควรเพิ่มส่ิงอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่างๆ ท่ีจาํเป็นให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เช่น มา้นัง่ ศาลาท่ีพกั บริเวณท่ีวา่งสําหรับพกัผอ่น ห้องนํ้ า ห้องสุขา 
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และห้องละหมาด ยงัมีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอและไม่มีความแข็งแรงคงทน รวมถึงการดูแลความ
สะอาดอยา่งสมํ่าเสมอโดยเฉพาะหอ้งนํ้า หอ้งสุขา 
  6.  ควรมีการรณรงค์การรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว พร้อมทั้งปลูก
จิตสาํนึกและอบรมใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  7.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในหลายๆ รูปแบบและทัว่ถึง 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัอุทยานฯ แพร่หลายมากยิง่ข้ึน 
  8.  ควรเพิ่มมาตรการดา้นความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว เช่น จุดตรวจรถเขา้-
ออก และมีเจา้หน้าท่ีตรวจรักษาความปลอดภยัอย่างทัว่ถึงทุกจุดสําคญัของอุทยานฯ ซ่ึงจะทาํให้
นกัท่องเท่ียวมัน่ใจและรู้สึกปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
  9.  ควรเพิ่มกิจกรรมดา้นนนัทนาการในแหล่งท่องเท่ียวนํ้ าตกทรายขาวให้มีความ
หลากหลาย เพื่อสร้างส่ิงดึงดูดใจให้กบันกัท่องเท่ียว แต่ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ และความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดั
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว จ านวน 322 คน ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคล ความ
คาดหวงั และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for 
Windows และน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยกราฟ ตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ไดผ้ลการศึกษาโดยสรุปดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.35) มี

อายุระหว่าง 15-24 (ร้อยละ 47.52) นบัถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ70.50) จบการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 57.45) เป็นกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา (50.93) มีรายไดไ้ม่เกิน 
3,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 48.14) และมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา 
(ร้อยละ 50.62, 30.43, 12.11 และ 5.59 ตามล าดบั) 

 
5.1.2  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อมน ้าตกทรายขาว 

 

 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว (ก่อนท่ีจะเท่ียวชม) ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน
น ้ าตกทรายขาวทั้ ง 5 ด้าน สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มดา้นการคมนาคม (x =3.66) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (x =3.58) และดา้นส่ิงดึงดูด
ใจ (x =3.57) และมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางต่อการจดัสภาพดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
และสาธารณูปโภค (x =3.37) และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ( x =3.35) 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (หลงัการเท่ียวชม) ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มใน
น ้าตกทรายขาวทั้ง 5 ดา้น สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากต่อการจดัสภาพดา้น
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การคมนาคม (x =3.58) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (x =3.69) และดา้นส่ิงดึงดูดใจ (x =3.63) และมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางต่อการจดัสภาพดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 
(x =3.43) และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ( x =3.38) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักับความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มทุกๆดา้น พบวา่ คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมีค่ามากกวา่ความคาดหวงัในดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และดา้นสวสัดิภาพ
และความปลอดภยั และมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยกว่าความคาดหวงัเล็กน้อยในดา้นการ
คมนาคมเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะภูมิประเทศของน ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่เป็นเทือกเขา
และห่างไกลจากชุมชนเมือง การเดินทางจึงอาจไม่สะดวกสบายเท่าท่ีควร นกัท่องเท่ียวบางรายจึงมี
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

 
5.1.3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัด

สภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคลของนกัท่องเท่ียวต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มน ้ าตกทรายขาว สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนาท่ีมีความแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
และความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มน ้าตกทรายขาวไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
5.1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัด

สภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวงักับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภค และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั สามารถสรุปไดว้่า ความ
คาดหวงัและความพึงพอใจดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัทั้ง 5 ดา้น กล่าวคือ ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้ไปเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวต่างมีความ
คาดหวงัอย่างมากต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และมีคาดหวงัไวเ้พียงปานกลางต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภ
และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั แต่เม่ือไดเ้ขา้ไปเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวแลว้เกิดความพึง
พอใจมากต่อการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ และพึงพอใจเพียงปานกลางต่อดา้นด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคและ
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ดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั และเม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบั
ความพึงพอใจเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สูงสุด (r = 0.56) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (r = 0.52) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (r = 0.48) 
และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั (r = 0.43) ตามล าดบั  
 
5.2  การอภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจยัท่ีได้น าเสนอ ผูว้ิจยัจะอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น 5 ด้าน คือ (1) 
ขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว (2) ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มน ้าตกทรายขาว (3) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัและความพึง
พอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มน ้ าตกทรายขาว และ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มน ้ าตกทรายขาว ซ่ึงการอภิปรายผลในแต่ละ
ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 5.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
น ้ าตกทรายขาวมีลกัษณะเป็นเนินเขา บางจุดมีลกัษณะลาดชนั และลกัษณะกิจกรรมบางอยา่ง เช่น 
การวา่ยน ้า การเดินชมธรรมชาติท่ีตอ้งเดินข้ึนท่ีสูงเพื่อชมจุดต่างๆ ของน ้ าตกซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้มี
ร่างกายแข็งแรง ประกอบกับผูห้ญิงท่ีนับถือศาสนาอิสลามมีกฎระเบียบและขอ้จ ากัดในการ
ท่องเท่ียวและประกอบกิจกรรมนนัทนาการมากกวา่ผูช้าย และกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเด็กวยัรุ่น เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ียงัไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
มากนกั มีเวลาวา่งตอ้งการมาพกัผอ่นคลายเครียดจากการเล่าเรียน และมาพบปะกบัเพื่อนๆ อีกทั้งยงั
เป็นวยัท่ีตอ้งการหาประสบการณ์ จึงมกัพบนกัท่องเท่ียวดงักล่าวมากกวา่วยัอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียว
มากกว่าคร่ึงหน่ึงนบัถือศาสนาอิสลาม ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจาก 4 จงัหวดั คือ 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม 
  
 5.2.2  ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจัดสภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 

จากการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มน ้าตกทรายขาว ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ด้านส่ิงดึงดูดใจ และด้านสวสัดิภาพและความปลอดภยั 
ปรากฏวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจอยา่งมากเพียง 3 ดา้น คือ ดา้น
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การคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงดึงดูดใจ อาจเป็นเพราะจากน ้ าตกทรายขาว
เป็นน ้ าตกท่ีสวยงาม มีความโดดเด่นและคงสภาพความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ มีบรรยากาศท่ี
ร่มร่ืนเงียบสงบ รวมถึงการมีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย สามารถเดินทางเขา้มาถึงน ้ าตก
ได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกิตติ ปัทมเสวี (2549) ซ่ึงศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณหมู่เกาะชา้ง พบวา่ ความอุดมสมบูรณ์และความ
สวยงามตามธรรมชาติของเกาะชา้งสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจอยา่งมาก และสอดคลอ้งกบั  
การศึกษาของรอฮานี มะสาแม (2554) ศึกษาส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกมาท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว เน่ืองจากเป็นน ้ าตกท่ีมีความสวยงาม
และมีความเป็นธรรมชาติ ร่มร่ืน สงบ  

แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวกลบัมีความคาดหวงัและพึงพอใจเพียงปานกลาง
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และดา้นสวสัดิภาพและ
ความปลอดภยั จึงสะทอ้นให้เห็นว่า อาจมีสาเหตุหรือขอ้บกพร่องในการบริหารจดัการด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค เช่น ความไม่เพียงพอของศาลาท่ีพกั ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ี 
ห้องน ้ า-สุขา ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทาง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนาวิน  วิไล
เลิศ (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศภูฝอยลม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พึงพอใจปานกลางต่อองคป์ระกอบ
ดา้นการจดัการบางอย่าง เช่น ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทาง และการรักษาความปลอดภยั  
และสอดคล้องกบัการศึกษาของการศึกษาของไพศาล ชุ่มวงศ์ (2550) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟ้า พบว่า นักท่องเท่ียวพึงพอใจปานกลางต่อด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น ป้ายบอกเส้นทางและหอ้งน ้า-สุขา เช่นกนั 

ส่วนในด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัยน่าจะมีสาเหตุหลักมาจากการเกิด
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใตอ้ย่างต่อเน่ือง ท าให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี
และพื้นท่ีอ่ืนๆ ไม่มีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว ดว้ย
สาเหตุดังกล่าวน้ีจึงมีส่วนอย่างมากท่ีท าให้นักท่องเท่ียวไม่ประทับใจหรือพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มทั้ง 2 ดา้นน้ีมากนกั  
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5.1.3  การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 

เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา ต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มน ้ าตกทรายขาว ทั้งในดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและสาธารณูปโภค ด้านส่ิงดึงดูดใจ และด้านสวสัดิภาพและความปลอดภยั พบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ มลัลิกา  เก้ือปัญญา (2542) และอุดมศกัด์ิ แนวจิตร (2544) ศึกษาความคาดหวงั
และความพึงพอใจของนกัเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียว พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และภูมิล าเนา ไม่มีผลแต่อย่างใดต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาบางส่วนของศุภชยั วรรณพงษ ์(2547) พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในวนอุทยานแพะเมืองผี แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาบางส่วนของ เสาวนีย ์กนัทะแสน (2545) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น เพศ อายุ และ
ภูมิล าเนาท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อความคาดหวงัแต่กลบัมีผลต่อความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
หมู่บา้นรวมมิตรแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงสามารถอธิบายผลการศึกษาคร้ังน้ีไดว้่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว แมจ้ะมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั แต่ดว้ยสามญัส านึกและในฐานะท่ี
เป็นนักท่องเท่ียวย่อมท าให้ให้มีความรู้สึกหลายๆ ลกัษณะ ต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองจะไปเขา้
เท่ียวชมสัมผสั ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีมกัอยูใ่นรูปความคาดหวงัท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่างๆ 
ซ่ึงมกัคาดหวงัในส่ิงดีๆ เช่น จะไดป้ระสบพบเห็น ไดส้ัมผสั ไดรั้บความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
ภายใตบ้รรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามมีความเป็นธรรมชาติ และมีความปลอดภยั รวมทั้งมีการ
คมนาคมท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย และการบริการท่ีดี จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนจะไป
สัมผัส เป็นต้น และเม่ือได้เ ท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวแล้ว ได้พบเห็นและได้สัมผ ัสการจัด
สภาพแวดล้อมส่ิงแวดล้อมท่ีน่าประทบัใจ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวแ้ล้ว ย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจท่ีดีตามมา โดยไม่ข้ึนอยูก่บัว่านกัท่องเท่ียวจะมี เพศอะไร อายุเท่าไร ศาสนาอะไร การศึกษา
ระดบัใด ประกอบอาชีพอะไร มีรายไดเ้ท่าไร และมีภูมิล าเนาอยูไ่หน เพราะธรรมชาติของมนุษยทุ์ก
คนยอ่มปรารถนาและมุ่งหวงัตอ้งการในส่ิงท่ีดีๆ ส าหรับตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุดมศกัด์ิ 
แนวจิตร (2544) กล่าวว่า ตามธรรมชาติของมนุษยก่์อนท่ีจะไปท่องเท่ียวในสถานใด มกัคาดหวงั 
คิดฝัน และจิตนาการจะไดเ้ห็นความสวยงาม ไดพ้บกบัความแปลกใหม่ ไดส้ัมผสับรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี ผสมผสานไปกับข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนได้รับรู้มา จึงท าให้
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นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อสภาพต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่ข้ึนกบัวา่เขาจะมีอายุเท่าไร 
มีการศึกษาระดับใด หรืออยู่ท่ีไหน ประกอบอาชีพอะไร และไม่จ  าเป็นต้องมีความรู้เร่ืองการ
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งดีมาก่อน เพราะมนุษยทุ์กคนมกัมีความมุ่งหวงัแต่ส่ิงดีๆ และเม่ือนกัท่องเท่ียวได้
เท่ียวชม ไดพ้บเห็น และไดส้ัมผสัส่ิงแวดล้อมท่ีน่าประทบัใจตามท่ีคาดหวงัไว ้ย่อมเกิดความพึง
พอใจท่ีดีตามมา แต่หากมิได้เป็นตามท่ีคาดหวงัได้พบ ได้เห็น หรือได้สัมผสัในส่ิงท่ีตนไม่ชอบ
หรือไม่ถูกใจ ย่อมเกิดความพึงพอใจเพียงเล็กน้อย โดยความพึงพอใจดงักล่าวไม่ข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยเช่นเดียวกนั   

ทา้ยท่ีสุดยอ่มสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และภูมิล าเนา) ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
 

5.1.4  ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมน า้ตกทรายขาว 
  ผลการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมแต่ละด้าน พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความ
สอดคล้องกนัโดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกด้าน กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจอยา่งมากต่อการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการคมนาคม ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ
ด้านส่ิงดึงดูดใจ ในขณะเดียวกนัก็มีความคาดหวงัและความพึงพอใจเพียงปานกลางต่อด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
วา่ นกัท่องเท่ียวอาศยัความคาดหวงัของตนเป็นแรงกระตุน้ในการเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาว เพื่อให้
ตนเองสมหวงัตามท่ีคาดหวงัไว ้เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้กิดการรับรู้และประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีได้
พบเห็นและไดส้ัมผสัส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มแต่ละดา้นสอดคลอ้งกนั 
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกบัการศึกษาของ มลัลิกา เก้ือปัญญา (2542) พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว
หมู่บ้านชาวเขาเผ่าม้งอยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางบวกต่อการจัด
สภาพแวดล้อมทุกๆ ดา้น และการศึกษาของอุดมศกัด์ิ แนวจิตร (2544) พบว่า นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่คาดหวงัและพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแห่งชาติ
แจซ้อ้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในทุกๆ ดา้น  
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 ดงันั้นจากผลการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ี จึงเป็น
แนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาและปรับปรุงน ้ าตกทรายขาวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีย ัง่ยืนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและเป็นท่ีพึงพอใจหรือช่ืนชอบของนักท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะใน 2 ประเด็นหลกั คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ควรให้มีจ  านวน
เพียงพอกบัความตอ้งการและอยูใ่นจุดท่ีเหมาะสม และดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยั เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจในความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว แต่ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียวควรตระหนกัถึงวตัถุประสงค์ของการเท่ียวชมอุทยานเป็นหลกั ซ่ึงตอ้งมีจิตส านึก มี
ความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนมีการเตรียมตัว เตรียมใจและปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกลมกลืนกบัธรรมชาติ 
 ทา้ยท่ีสุดย่อมส่งผลต่อประชาชนในทอ้งถ่ินให้ไดรั้บผลประโยชน์ ตลอดจนส่งเสริมการ
กลบัคืนถ่ินของประชาชนและอาชีพภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างความเข้มแข็งและความภาคภูมิใจ
ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.1  ข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่ว 
 จากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าไปสู่การ

พฒันาและปรับปรุงน ้ าตกทรายขาว พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการเพิ่มเติมดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่างๆ ท่ีจ  าเป็นใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
เช่น ห้องน ้ า ห้องสุขา มา้นั่ง และลานบริเวณว่างส าหรับพกัผ่อน เป็นตน้ การดูแลความสะอาด
บริเวณน ้ าตก การเพิ่มป้ายส่ือความหมายและจดัท าเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา
ของน ้ าตกทรายขาว การรณรงค์และปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มใหก้บันกัท่องเท่ียว การเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว การเพิ่ม
มาตรการรักษาความปลอดภยั และการเพิ่มกิจกรรมนนัทนาการใหห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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 5.2  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  จากการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มในแหล่งเท่ียวน ้ าตกทรายขาวในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็น
แนวทางพฒันาและปรับปรุงน ้ าตกทรายขาวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีย ัง่ยืนและเป็นท่ี
พึงพอใจหรือช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
  1.  อุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาวควรมีการพฒันาและการจดัการให้ดีข้ึนในดา้น 
ส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค เช่น 1) ห้องน ้ า ห้องสุขา ต้องสะอาดและมีจ านวน
เพียงพอ 2) มา้นั่ง ซุ้ม และลานเวลาว่างส าหรับพกัผ่อนให้มีจ านวนเพียงพอและมีความแข็งแรง
คงทน 3) ร้านอาหาร ตอ้งสะอาด มีคุณภาพและถูกหลกัโภชนาการ และ 4) การบริการนกัท่องเท่ียว 
ควรมีส่ือหรือเอกสารแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมาของน ้ าตกทรายขาว รวมทั้งจดั
เจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งทัว่ถึง  
  2.  อุทยานฯ ควรดูแลและเพิ่มมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั เช่น ควรจดั
เจา้หนา้ท่ีคอยสอดส่องดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะบริเวณผาน ้ าตก และบริเวณ
ลานจอดรถ และควรจดัท าป้ายหรือสัญญาเตือนภยั รวมทั้งก าหนดเส้นทางเดินมิให้นกัท่องเท่ียวเขา้
ไปปีนป่ายในบริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงอนัตราย 
  3.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวอุทยานฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยอาจผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อเชิญ
ชวนและใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพิจารณาเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
 

  4.  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงมีความคึกคะนองและความ
ตอ้งการดา้นต่างๆ ค่อนขา้งมาก เม่ือเท่ียวชมน ้ าตกทรายขาวส่วนใหญ่มกัขาดความรับผิดชอบ โดย
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบของอุทยานฯ เท่าท่ีควร มกัละเมิดขอ้ห้ามต่างๆ และไม่ส ารวมหรือรักษา
มารยาทในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นความรับผิดชอบท่ีมีต่อ
ส่วนรวม ดงันั้นทางอุทยานฯ จกัตอ้งเร่งหามาตรการในการควบคุมป้องกนั เพื่อประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียวโดยส่วนร่วม โดยการจดัท าเป็นนโยบายหรือกฎระเบียบในการเท่ียวชมอุทยานฯ เช่น 
1)  ห้ามด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ในพื้นท่ีเขตอุทยานฯ เพราะอาจท าให้เกิดการมึนเมา เส่ียงต่อ
การจมน ้ าหรือพลัดตกจากผาน ้ าตก และเศษแก้วเศษขวดท่ีแตกยงัเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้นและ
ธรรมชาติ 2) ไม่ทิ้งขยะหรือเศษอาหารลงในทุกพื้นท่ียกเวน้ภาชนะท่ีจดัไวใ้ห้เท่านั้น และ 3)  หา้ม
ถอนตน้ไม ้เด็ดดอกไม ้หรือจบัสัตวใ์ดๆ ในเขตพื้นท่ีอุทยาน เป็นตน้ 
  5.  นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการดา้นบริการต่างๆ ท่ีมากเกินความจ าเป็น โดยมิได้
ตระหนักถึงจุดประสงค์ของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดงันั้นหน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้ง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ตลอดจน
องคก์รภาคเอกชนควรมีการรณรงค ์เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้ความรู้และความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
 6.  การท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นหมู่คณะ หวัหนา้คณะควรติดต่อประสานงานกบั
ทางอุทยานฯ ล่วงหนา้ เพื่อมิให้เกิดปัญหาดา้นการบริการต่างๆ และทางอุทยานฯ ไดท้ราบจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีจะสามารถรองรับไดใ้นแต่ละคร้ัง 
 7.  เพื่อลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียว ทางอุทยานฯ ควรมีการก าหนด
แผนพฒันาพื้นท่ี เช่น การก าหนดเวลาในการฟ้ืนฟูอุทยานฯ ก าหนดจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงฤดู
การท่องเท่ียว และรณรงค์ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการร่วมมือกนัอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั
ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพราะความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียวถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอนัดบัแรก และปัญหาดงักล่าวยงัส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเท่ียวของ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอยา่งมาก ท าให้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความ
วติกกงัวลและไม่กลา้ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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แบบสอบถาม 

 
เลขท่ีแบบสอบถาม…............. 
วนัท่ี........................................ 

 
โครงการวจัิย 

เร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดสภาพแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเที่ยวน า้ตกทรายขาว 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาไม่มีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผูใ้ห้ข้อมูลแต่อย่างใด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานในการวางแผน
ปรับปรุงการจดัสภาพแวดลอ้มในน ้ าตกทรายขาวให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีย ัง่ยืนและ
เป็นท่ีพึงพอใจหรือช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจึงมีความส าคญัและ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ผูศึ้กษาจึงขอให้ท่านกรุณาตอบค าถามตามความเห็นท่ีแทจ้ริงเพื่อผลการวิจยั
จะได้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณท่ีท่านได้ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ี 

2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว (ตอบค าถามก่อนเท่ียวชม) 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (ตอบค าถามก่อนเท่ียวชม) 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (ตอบค าถามหลงัการเท่ียวชม) 
  ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจดัสภาพแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (ตอบค าถามหลงัการเท่ียวชม) 
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ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องและเติมข้อความลงในช่องว่าง........................................ 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาน ้าตกทรายขาวในคร้ังน้ี (การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการสอบถามเฉพาะผูท่ี้
ตอ้งการมาท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาวเท่านั้น เม่ือสอบถามแลว้ถา้เป็นขอ้ 2 และ 3  ให้ยุติการถามและ
ท าการสัมภาษณ์บุคคลอ่ืนแทน) 
  [    ]  1.  ตั้งใจมาเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจ  
  [    ]  2.  แวะมาเป็นทางผา่น 
  [    ]  3.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 
 
1.  เพศ 
 [    ]  1. ชาย [    ]  2.  หญิง 
 
2.  อาย.ุ...................ปี 

[    ]  1.  15-24 ปี [    ]  2.  25-34 ปี 
 [    ]  3.  35-44 ปี [    ]  4.  45-54 ปี 
 [    ]  5.  55 ปีข้ึนไป 
 
3.  ศาสนา  

[    ]  1.  พุทธ [    ]  2.  อิสลาม 
 [    ]  3.  คริสต ์ [    ]  4.  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

[    ]  1.  ไม่ไดรั้บการศึกษาในระบบ [    ]  2.  ประถมศึกษา 
[    ]  3.  มธัยมศึกษา [    ]  4.  อนุปริญญา/อาชีวศึกษา 
[    ]  5.  ปริญญาตรี [    ]  6.  อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
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5.    อาชีพ 
 [    ]  1.  นกัเรียน/นกัศึกษา [    ]  2.  วา่งงาน 

           [    ]  3.  เกษตรกร [    ]  4.  รับจา้งทัว่ไป 
           [    ]  5.  รับราชการ  [    ]  6.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
           [    ]  7.  พนกังานบริษทั [    ]  8.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
           [    ]  9.  พอ่บา้น/แม่บา้น        [    ]  10.  อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 [    ]  1.  นอ้ยกวา่ 3,000 บาท [    ]  2.  3,001-6,000 บาท   
           [    ]  3.  6,001-9,000  บาท [    ]  4.  9,001-12,000 บาท 
           [    ]  5.  12,001-15,000 บาท [    ]  6.  15,001-18,000 บาท 
 [    ]  6.  มากกวา่ 18,001 บาท 
 
7.  ภูมิล าเนา (จงัหวดั) 
  [    ]  1.  ปัตตานี [    ]  2. ยะลา  

 [    ]  3.  นราธิวาส  [    ]  3. สงขลา 
 [    ]  4.  อ่ืนๆ (ระบุ)...................... 
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ส่วนที ่2.  ข้อมูลความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวน า้ตกทรายขาว (ตอบก่อนการเท่ียวชม) 
ส่วนที ่3.  ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวน า้ตกทรายขาว (ตอบหลงัการเท่ียวชม) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 

รายการ 
  

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1.  ด้านการคมนาคม 
(1) สภาพการเขา้ถึงและการคมนาคม 

1.1 สภาพถนนอยูใ่นเกณฑดี์           
1.2 ถนนมีความกวา้งเหมาะสมสะดวกในการ
เดินทาง 

          

1.3 ป้ายบอกทางจราจร เขา้-ออก มีความชดัเจน           
1.4 มีความปลอดภยัในการเดินทาง           

2.  ด้านการจดัการส่ิงแวดล้อม 
(1) การจดัการขยะ 

1.1 ถงัขยะมีจ านวนเพียงพอ           
1.2 มีถงัขยะแบบแยกชนิดของขยะ           
1.3 การจดัวางต าแหน่งท่ีตั้งถงัขยะมีความเหมาะสม           
1.4 ไม่มีขยะตกคา้ง           
1.5 ขยะไม่ส่งกล่ินเหมน็รบกวน           
1.6 ไม่มีขยะตามเสน้ทางเดินข้ึน-ลง น ้ าตก           
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รายการ 
  

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(2) เสียง 
2.1 ไม่มีเสียงดงัรบกวน           

(3) อากาศ 
3.1 ไม่มีฝุ่ นละอองและควนัรบกวน           
3.2 ไม่มีกล่ินรบกวน           

3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภค  
(1) หอ้งน ้ า-สุขา           

1.1 ความเพียงพอของหอ้งน ้ า-สุขา           
1.2 ความเหมาะสมของจุดท่ีตั้งหอ้งน ้ า-สุขา           
1.3 ความสะอาดของหอ้งน ้ า-สุขา           
1.4 มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ           

(2) สถานท่ีจอดรถ 
2.1 ท าเลท่ีตั้งสถานท่ีจอดรถสะดวกและเหมาะสม           
2.2 ความชดัเจนของป้ายจราจรในการเขา้สู่สถานท่ี
จอดรถ 

          

2.3 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ           
2.4 พ้ืนลานสถานท่ีจอดรถมีความสะอาด           
2.5 ความปลอดภยัของสถานท่ีจอดรถ           
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รายการ 
  

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(3) ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทาง 
3.1 ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความ
ชดัเจน 

          

3.2 ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความ
คงทน 

          

3.3 ป้ายส่ือความหมายและป้ายบอกทางมีความ
กลมกลืนกบัธรรมชาติ 

          

(4) มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น 
4.1 จุดท่ีตั้งมา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความเหมาะสม           
4.2 มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีจ านวนเพียงพอ           
4.3 มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความแขง็แรงและคงทน           
4.4 มา้นัง่/ซุม้พกัผอ่น มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ           

(5) ลานบริเวณวา่งส าหรับพกัผอ่น 
5.1 มีจุดท่ีตั้ งของลานบริเวณว่างส าหรับพกัผ่อน
เหมาะสม 

          

5.2  ความเพียงพอของลานบริเวณวา่งส าหรับพกัผ่อน           
5.3 ความสะอาดของลานบริเวณวา่งส าหรับพกัผอ่น           
5.4  ความปลอดภยัของลานบริเวณวา่งส าหรับพกัผอ่น           
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รายการ 
  

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(6) ทางเดินเทา้ บนัได สะพาน และราวกนัตก 
6.1 มีความแขง็แรงคงทน           
6.2 มีความปลอดภยั           
6.3 มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ           

(7) ร้านอาหาร 
7.1 จุดท่ีตั้งร้านอาหารมีความเหมาะสม           
7.2 ความเพียงพอของร้านอาหาร           
7.3 ความสะอาดของร้านอาหาร           
7.4 ราคาอาหารมีความเหมาะสม           
7.5 อาหารมีคุณภาพ อร่อย สะอาด ถูกหลกัโภชนาการ           

(8) บริการนกัท่องเท่ียว 
8.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามขอ้มูล           
8.2 มีส่ือ/เอกสาร/แผ่นพบั แนะน าให้ความรู้และ
ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว 

          

8.3 จุดท่ีตั้งบริการขายตัว๋มีความเหมาะสม           
8.4 อตัราค่าบริการ (บริการขายตัว๋) เหมาะสม           
8.5 การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของเจา้หนา้ท่ี           
8.6 มีเจา้หนา้เพียงพอในการบริการนกัท่องเท่ียว           
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รายการ 
 

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4.  ด้านส่ิงดงึดูดใจ 
(1) น ้าตก 

1.1 น ้าตกมีความสวยงามตามธรรมชาติ           
1.2 น ้าตกมีความใสและสะอาดตามธรรมชาติ           

(2) พืชพรรณ 
2.1 ความร่มร่ืนของพรรณไม ้           
2.2 ความอุดมสมบูรณ์ของพรรณไม ้           

(3) ทศันียภาพและมุมมอง 
3.1 บรรยากาศท่ีร่มร่ืนเงียบสงบ           
3.2 ความสะอาดภายในและบริเวณรอบๆ น ้ าตก           
3.3 ทศันียภาพภายในและบริเวณรอบๆ น ้ าตกมีความ
สวยงามตามธรรมชาติ 

          

3.4 การอนุรักษ์ธรรมชาติให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ธรรมชาติ 

          

3.5 นกัท่องเท่ียวมีการปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของอุทยาน 
 

          

 3.6 จ านวนนกัท่องเท่ียวเหมาะสม ไม่แออดั           
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รายการ 
  

ระดบัความคาดหวงั (ตอบก่อนการเทีย่วชม) ระดบัความพงึพอใจ (ตอบหลงัการเทีย่วชม) 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5.  ด้านสวสัดภิาพและความปลอดภัย 
(1) ความปลอดภัยในการเล่นน ้ าตกและการเยี่ยมชม

ภายในและบริเวณรอบๆ น ้ าตก 
          

(2) การก าหนดเส้นทางเดินมิให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปปีน
ป่าย 

          

(3) ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย           
(4) ความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและสตัวป่์า           
(5) ป้ายหรือสญัญาณเตือนนกัท่องเท่ียวเม่ือไม่ปลอดภยั           
(6) การรักษาความปลอดภยัจากเจา้หนา้ท่ี           
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการจัดสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่วน า้ตกทรายขาว 
1. ท่านคิดวา่ ท่านจะกลบัมาเท่ียวน ้าตกทรายขาวอีกหรือไม่ 
 [    ]  กลบัมาเท่ียว  เพราะ………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
..………..…………………………………………………………………………………………… 
.…………………..…………………………………………………………………………………. 
……………………………..………………………………………………………………………. 
 [    ]  ไม่กลบัมาเท่ียว  เพราะ………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
.………..…………………………………………………………………………………………… 
…………………..…………………………………………………………………………………. 
……………………………..………………………………………………………………………. 
 
2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวน ้ าตกทรายขาว 
……………………………………………………………………………………………………… 
..………..…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
.………..…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
..………..…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………..…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
        ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 

คณะผูว้จิยั  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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ภาคผนวก ข  ผลการวเิคราะห์ 
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ตารางที ่19  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว 

ตวัแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

(1) เพศ ชาย 175 54.35 
 หญิง 147 45.65 
 รวม 322 100.00 
(2) อายุ 15-24 ปี 153 47.52 
 25-34 ปี 94 29.19 
 35-44 ปี 51 15.84 
 45-54 ปี 16 4.97 
 55 ปีข้ึนไป 8 2.48 
 รวม 322 100.00 
(3) ศาสนา พทุธ 88 27.33 
 อิสลาม 234 72.64 
 คริสต ์ - - 
 อ่ืนๆ - - 
 รวม 322 100.00 
(4) ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่ไดรั้บการศึกษา 3 0.93 
 ประถมศึกษา 12 3.73 
 มธัยมศึกษา 185 57.45 
 อนุปริญญา/อาชีวศึกษา 58 18.01 
 ปริญญาตรี 62 19.25 
 อ่ืนๆ 2 0.62 
 รวม 322 100.00 
(5) อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 164 50.93 
 วา่งงาน 3 0.93 
 เกษตรกร 62 19.25 
 รับจา้งทัว่ไป 22 6.83 
 รับราชการ 31 9.63 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 2.17 
 พนกังานบริษทั 15 4.66 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 10 3.11 

 



86 
 

 

ตารางที ่19  ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 พอ่บา้น/แม่บา้น 6 1.86 
 อ่ืนๆ 2 0.62 
 รวม 322 100.00 
(6) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 155 48.14 
 3,001-6,000 บาท 18 5.59 
 6,001-9,000 บาท 38 11.80 
 9,001-12,000 บาท 61 18.94 
 12,001-15,000 บาท 33 10.25 
 15,001-18,000 บาท 13 4.04 
 มากกวา่ 18,001 บาท 4 1.24 
 รวม 322 100.00 
(7) ภูมลิ าเนา ปัตตานี 163 50.62 
 ยะลา 98 30.43 
 นราธิวาส 39 12.11 
 สงขลา 18 5.59 
 อ่ืนๆ 4 1.24 
 รวม 322 100.00 
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 ภาคผนวก ค  ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบที ่15  น ้าตกทรายขาว 

 

 

 



89 
 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่15  น ้าตกทรายขาว (ต่อ) 
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ภาพประกอบที ่15  น ้าตกทรายขาว (ต่อ) 
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ภาพประกอบที ่16  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมน ้าตกทรายขาว  
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ภาพประกอบที ่17  การส ารวจความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพใน

แหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว 
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ภาพประกอบที ่17  การส ารวจความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพใน

แหล่งท่องเท่ียวน ้าตกทรายขาว (ต่อ) 
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