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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการ

ใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชน 

ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานีต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาและ

เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานีต่อการ

ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนต าบลทรายขาว 

จ านวน 295 คน โดยใชสู้ตร ยามาเน่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาพบว่า ประชาชนต าบลทรายขาวท่ีมีความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีอาชีพเป็นเกษตรกรมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน ความถ่ีในการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบริการวิชาการ 1-2 กิจกรรมเหตุผลท่ีประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีพโดยส่วนใหญ่

แลว้ประชาชนท่ีเขา้ร่วมไม่มีต าแหน่งทาสังคม ระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทการใหบ้ริการวิชาการของ

มหาวิทยาราชภฏัยะลาอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการ

ใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและ

ส่ิงแวดล้อม ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและด้านภาพรวมความคาดหวงัของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวพบวา่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ เหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการวชิาการไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนรายได้ ความถ่ีการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและต าแหน่งทางสังคม มีความ

คาดหวงัต่อการใหบ้ริการวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองความคาดหวงัของประชาชน ต าบล
ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จังหวดัปัตตานี ต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลานั้น 
ประชาชนให้ความคาดหวงัต่อการบริการวิชาการในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ เพื่อเสริมรายไดค้วรจะมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลายๆดา้นอาทิเช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย แจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน และการจดับริการ
วชิาการควรเวน้ระยะในการลงพื้นท่ีเพื่อท่ีจะใหป้ระชาชนไดจ้ดัสรรเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม  
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Abstract 

 The study of Saikhao district people’s expectation for Yala Rajbhat University’s academic service 

proposes to find out the level of the expectation of the people to Yala Rajbhat University’s academic 

service and to compare the expectation of the people by using the 295 samples which is come from 

YAMANE Formula. The researcher collects datas by using questionnaire and analyzes datas by using 

statistic, percentage, mean and standard division. 

 The study find that Saikhao people who have most the expectation for Yala Rajbhat University, is 

female 41-50 year of age, mostly they educated in elementary education. Their works is agriculturist 

which has income lower 5,000 Bath per month. The frequency of the people participation in academic 

service activities is 1-2 activities. The reason that people participate in promoting occupation activities is 

unappoint in society. The level of the knowledge in the role of Yala Rajbhat University’s academic 

service is at much. Additionally, about the expectation of people on the academic service in taking care of 

art and culture, taking care of natural resource and environment, promoting occupation, developing tourist 

attraction, and overall image on expectation is at much. The result of the comparation in the expectation of 

people found that it is not different even though about sex, age, education, occupation, reason of joining 

the activities which has significance in statistic at .05. On the other hand, income, the frequency of 

activity’s participation, and the role in the society is mean to different at 0.1. 

 As the result above, the suggestion on Saikhao district people’s expectation for Yala Rajbhat 

University’s academic service, people expect in promoting the occupation for increasing their income. 

About the publication, Yala Rajbhat University should have many ways to publicize such as 

advertisement on board, radio broadcast, informing the local leader. Lastly, the academic service activities 

should space out the time for people to manage their time for participation. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพฒันาก าลงัคนและพฒันาคุณภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นส่ิงส าคญัท่ีบุคคล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศชาติตอ้งช่วยกนั  ตามท่ีคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
(2545) ไดก้  าหนดแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในคณะศึกษาศาสตร์ให้มุ่งมัน่ในการช่วยยกระดบัการศึกษาและคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
โดยการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ในการจดับริการทางวิชาการให้การส่งเสริมร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของบุคคลและองค์กรภายในและภายนอกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตลอดจนเป็น
แกนน าในการพฒันาและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหรือผูส้นใจทัว่ไป
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการพฒันาคุณภาพของประชาชนในชุมชน 
   มหาวิทยาลัยราชภฎัยะลา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยมุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึนด้วยกระบวนการพฒันาองค์
ความรู้ บนพื้นฐานการบูรณาการศาสตร์สากล และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยก าหนดวิสัยทศัน์ “มุ่งสู่องคก์ร
คุณภาพ ส่งเสริมสังคมสมานฉนัท ์สืบสานภูมิปัญญาไทย วิจยัและพฒันาทอ้งถ่ิน” มีพนัธกิจในการให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง วิจยัเพื่อสร้างองค์ความรู้ ปรับปรุงถ่ายทอด และพฒันา
เทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 
   การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เป็นพนัธกิจหน่ึงของมหาวิทยาลัยราชภฎัยะลาด้านการ
ส่งเสริมวชิาการ รวมทั้งเป็นภารกิจส าคญัของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานนอกเหนือไปจากการสอนและ
การวิจยั การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน จึงเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านต่างๆ แก่บุคคล กลุ่ม 
องคก์ร และสถาบนัในชุมชน ในรูปแบบการใหก้ารศึกษาภาคชีวติ หรือการศึกษานอกระบบ ส าหรับผู ้ท่ี
ขาดโอกาสในการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย นอกจากชุมชนจะได้รับประโยชน์จากโครงการแล้ว 
คณาจารยข์องมหาวิทยาลยั ก็ไดรั้บประโยชน์เช่นกนั เน่ืองจากการน าขอ้มูลจากการบริการวิชาการไป
บูรณาการกบังานวจิยั และการสอนไดเ้ป็นอยา่งเหมาะสม 
   มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ไดก้ าหนดนโยบาย “หน่ึงคณะ หน่ึงพื้นท่ี” โดยเนน้การให้บริการ
วิชาการแก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีต าบลใดต าบลหน่ึงในลักษณะการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ คณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไดพ้ิจารณาให้ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี เป็นพื้นท่ี
ตามนโยบาย เน่ืองจากเป็นต าบลท่ีมีการด าเนินกิจกรรมจากการมีส่วนร่วมของทุกชุมชนมาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาเป็นผูส้นบัสนุนทั้งทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
แต่อยา่งไรก็ตาม จากการใหบ้ริการวชิาการแก่ต าบลทรายขาวของคณาจารย ์นกัศึกษา ของมหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลาพบวา่ การด าเนินงานในห้วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา กิจกรรมต่างๆดงักล่าว ยงัไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงจะสะท้อนมาจากการจัดเวทีประชาคม ท่ีต้องการให้
หน่วยงานของมหาวิทยาลยัเขา้มาช่วยเหลือชุมชนอีกมากมายหลายโครงการ เน่ืองจากมหาวิทยาลยั
อนุมติังบประมาณให้โดยมีเง่ือนไขท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินโครงการบางโครงการ ส าหรับดา้น
ประชากรเองก็มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโครงการเป็นบางส่วนจึงไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนไดท้ั้งหมด 
 คณะผูว้จิยัเห็นวา่ปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นปัญหาท่ีน่าสนใจ จึงไดจ้ดัท าโครงการวิจยั
เร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาในการให้บริการวิชาการ ของมหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลาไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงหากไม่มีการวิจยัในเร่ืองน้ี จะท าให้
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาขาดโอกาสในการให้บริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีโดยแทจ้ริง 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานีต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 

       2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานีต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

      1.3.1   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
   การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ  

จงัหวดัปัตตานี ต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาซ่ึงจะศึกษาในดา้นดงัต่อไปน้ี 
1.  ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
2.  ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
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3.  ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 
4. ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

               1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากรการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัในเขต ต าบลทรายขาว  

อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี มีจ  านวน 6 หมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 1,124ครัวเรือน (องค์การบริหารส่วน
ต าบลทราย ขาว, 2555) 
          1.3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 
            ตัวแปรอสิระ 

1.   ขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีของ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมต าแหน่งทางสังคม 

2. ความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
           ตัวแปรตาม 
           ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการวชิาการ  
   1. ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  
   2. ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  
   3. ดา้นการส่งเสริมอาชีพ  
   4. ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงระดบัความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั

ปัตตานีต่อการใหบ้ริการมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 2.  ไดท้ราบถึงความแตกต่างของระดบัความคาดหวงัให้การบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัยะลา 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ  
     การบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาและสถาบนัท่ีอยู่ในฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งของ
ชุมชนหรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ท าหน้าท่ีใดๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาข้ึนของชุมชนในด้าน
วชิาการ หรือการพฒันาความรู้ ตลอดจนความเขม้แขง็ของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ  
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 ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดความรู้สึกความมุ่งหวงัของบุคคลท่ีมีต่อบางอย่างท่ีคาดหวงั
วา่จะเป็นไปตามประสบการณ์ของบุคคลโดยคาดคะเนผลจากความสามารถและสภาพของตนต าบล 
ทรายขาว หมายถึง เป็นชุมชนท่ีตั้งอยูใ่น อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี   
    การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือร่วมปฏิบัติร่วมรับผิดชอบเพื่อท่ีจะด าเนินการพฒันา
ทอ้งถ่ินใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก าหนด 

การฝึกอบรม หมายถึง การอบรม การประชุมทางวชิาการ หรือเชิงปฎิบติัการ   การสัมมนาทาง 
วชิาการ หรือเชิงปฎิบติัการ การบรรยายพิเศษ การฝึกศึกษา การดูงาน การฝึกงาน หรือเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีโครงการ หรือหลักสูตรและช่วงเวลาจัดท่ีแน่นอน ท่ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิในการปฎิบัติงาน โดยไม่มีการรับปริญญา หรือ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

การอบรม หมายถึง การใหค้วามรู้โดยการบรรยายและการตอบปัญหาจากวทิยากรฝ่ายเดียว 
   การประชุมทางวชิาการหรือเชิงปฎบิัติการ หมายถึง การใหค้วามรู้โดยการบรรยายเช่นเดียวกบั 
การอบรม แต่เป็นการให้ความรู้ ความคิดเห็น เพื่อน าขอ้สรุปท่ีไดไ้ปพฒันาหรือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฎิบติังาน และอาจก าหนดใหมี้การฝึกปฏิบติัดว้ยก็ได ้
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการศึกษาวิจยัถึงความคาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว  อ าเภอ
โคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี ต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ผูว้ิจยัไดส้ร้างกรอบ
แนวความคิดเพื่อการศึกษาโดยได้อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  ความหมายการใหบ้ริการทางงานวชิาการ 
2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
2.5  ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
2.7  สมติฐานในการวจิยั 
 

2.1  ความหมายการให้บริการทางงานวชิาการ 
  การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียน

เก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี  และมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะเป็นหนา้ท่ีของ
สถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางดา้นวิชาการแก่ผูเ้รียน(ภิญโญ  สาธร,2526: 324)  การบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันา  และปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด หรือการบริหารท่ีให้พลเมืองมีความรู้ มีคุณธรรม  สามารถประกอบสัมมาอาชีพ  ด ารงตนเป็น
พลเมืองดี  ช่วยกนัพฒันาชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป(อุทยั  ธรรมเตโช,2531: 6)  การบริหารวิชาการ
ประกอบด้วยงานหลายอย่าง  ส่ิงส าคัญของงานด้านวิชาการ คือ หลักสูตรเป็นตัวก ากับงานด้าน
วชิาการ  ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูน้ าในการน าไปใชใ้นแต่ละสถานศึกษาจึงแตกต่างกนัไป   การจดั
โปรแกรมการศึกษาข้ึนกบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น  บุคลากร  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งผูเ้รียนดว้ย 
(สงวน  สุทธิเลิศอรุณ,2533 : 133)  การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
เก่ียวกบัการปรับปรุง  การพฒันาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
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สูงสุดกบัผูเ้รียน (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ ,2535 : 16) ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (2549 : 39) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการใหบ้ริการวชิาการ ไวด้งัน้ี 

  2.1.1  การใหบ้ริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาและสถาบนัท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเป็น
ท่ีพึ่งของชุมชน หรือเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ท าหนา้ท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาข้ึนของชุมชนใน
ดา้นวิชาการ หรือการพฒันาความรู้ ตลอดจนความเขม้แข็งของชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติสรุป
ไดว้า่โครงการให้บริการวิชาการท่ีมีผลต่อการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน หมายถึง 
โครงการให้บริการวิชาการท่ีสถาบนัจดัข้ึนหรือด าเนินการข้ึนแลว้ มีผลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนในชุมชนในดา้นต่าง ๆ และสามารถท าให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเอง ไดต้ามศกัยภาพของ
ตน เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการตามพระราชด าริการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถของชุมชน
ในดา้นการเกษตร ฯลฯ จะเห็นวา่การใหบ้ริการวิชาการตอ้งมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาชุมชนให้มีความรู้มี
ความเขม้แขง็ทางวชิาการในดา้นต่าง ๆ ตามภารกิจของสถาบนั 

2.1.2 ลกัษณะของการใหบ้ริการวชิาการ  
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2549 : 38) ไดก้  าหนดขอบข่ายของ

การใหบ้ริการวชิาการวา่สามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
 บริการวิเคราะห์  ทดสอบ  ตรวจสอบและตรวจซ่อม 

1) บริการเคร่ืองมือ  และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา 
2) บริการจดัฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบติัการแบบใหเ้ปล่า 
3) บริการจดัฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบติัการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
4) บริการจดัฝึกอบรม  สัมมนา  และประชุมเชิงปฏิบติัการในลกัษณะการวา่จา้ง 
5) บริการเก่ียวกบัสุขภาพท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรงของหน่วยงาน  

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) บริการศึกษา  วจิยั  ส ารวจ  การวางแผน  การจดัการ 
7) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษา  ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
8) บริการวางระบบ  ออกแบบ  สร้าง  ประดิษฐ ์ และผลิต 
9) บริการอ่ืน ๆ ทั้งน้ีไม่นบัรวมการเป็นวทิยากรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแผนของสถาบนั 

 2.1.3  มาตรฐานดา้นการให้บริการวิชาการมาตรฐานดา้นการให้บริการวิชาการมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดก้ าหนดมาตรฐานขอบข่าย ไวด้งัน้ี 

1)  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549: 38) ไดก้  าหนด
มาตรฐานและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพดา้นการใหบ้ริการวชิาการไวด้งัน้ี 
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“ การให้บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีเป็นประโยชน์  เป็นท่ีพึ่งและเป็นแหล่งอา้งอิง  ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคล้อง  เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงและความ
เขม้แขง็ของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการส่งเสริมบทบาททางวิชาการ  และ
วิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรู้  และสังคมความรู้  โดยค านึงถึงความ
รับผดิชอบต่อสาธารณะ”  ส าหรับมาตรฐานท่ี  3  น้ี  ได ้ก าหนดตวับ่งช้ีไวท้ั้งหมด  7  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 

   ตวับ่งช้ีท่ี  3.1  ร้อยละของกิจกรรม / โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  นานาชาติ ต่ออาจารย์
ประจ า 

   ตวับ่งช้ีท่ี  3.2  ร้อยละของอาจารยท่ี์เป็นท่ีปรึกษา  เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบนั  
เป็นกรรมการวชิาการและกรรมการวชิาชีพในระดบัชาติ  หรือระดบันานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

  ตวับ่งช้ีท่ี  3.3  มีการน าความรู้และประสบการณ์  จากการบริการวชิาการและวชิาชีพ  มาใชใ้น
การพฒันาการเรียนการสอน  และการวจิยั 

  ตวับ่งช้ีท่ี  3.4  ค่าใชจ่้ายและมูลค่าของสถาบนัในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่อ
อาจารยป์ระจ า 

 ตวับ่งช้ีท่ี  3.5  จ  านวนแหล่งใหบ้ริการวชิาการและวชิาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติ 

 ตวับ่งช้ีท่ี  3.6  รายรับของสถาบนัในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบนัต่อ
อาจารยป์ระจ า 
              ตวับ่งช้ีท่ี  3.7  ระดบัความส าเร็จในการบริการวชิาการและวชิาชีพตามพนัธกิจของสถาบนั 

 2)  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้ าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตวับ่งช้ีการ
ประกนัคุณภาพคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ.2553  ดา้นการให้บริการ
วชิาการ  ไวใ้นองคป์ระกอบท่ี 5 จากทั้งหมด 7 องคป์ระกอบ  ซ่ึงมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดด้ าเนินการ
ตามเกณฑม์าตรฐานดา้นการบริการวชิาการ จ านวน  2  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 

       (1)  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นการบริการทางวิชาการแก่สังคม
เป็นภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัพึงก าหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการบริการ
ทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจดัโครงสร้างสถาบนัเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนระบบ
ดงักล่าว การให้บริการทางวิชาการตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนการสอนการและวิจยั และ
สามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยัอยา่งเป็นรูปธรรม
โดยมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีโครงการเป็นตวัตั้งบริการให้กบับุคคลภายนอกคือ มีระบบและกลไกการ
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บริการทางวิชาการแก่สังคม  และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดโดยมีการบูรณาการงานบริการทาง
วชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัสถาบนัวิจยั มี
การประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและ
การวิจยัและมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการ
เรียนการสอนและการวจิยั 

      (2)  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม กระบวนการเป็น
ความสามารถในการใหบ้ริการทาวชิาการในลกัษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ีสนองความตอ้งการและเป็นท่ีพึ่ง
ของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามศกัยภาพและความพร้อม
ตามจุดเนน้ของสถาบนัพิจารณาไดจ้าก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) 
การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทางวิชาการและ
การเผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอกสถาบนัโดยมีเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินการคือ มีการ
ส ารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ เพื่อประกอบการ
ก าหนดทิศทางและการจดัท าแผนการบริการทางวชิาการตามจุดเนน้ของสถาบนัไดรั้บความร่วมมือดา้น
บริการทางวชิาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน  หรือภาคเอกชน  หรือภาครัฐ  
หรือหน่วยงานวิชาชีพมีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
ซ่ึงมีการน าผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ
และ มีการพฒันาความรู้ทีได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลาการภายใน
สถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

 2.1.4  ความหมาย ค าส าคญัต่าง ๆ ในการใหบ้ริการวชิาการ 
 ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมของส่วนราชการ  พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้

ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการวชิาการ  ดงัน้ี 
 การฝึกอบรม  หมายความวา่  การอบรม  การประชุมทางวิชาการ  หรือเชิงปฏิบติัการ     การ

สัมมนาทางวชิาการ  หรือเชิงปฏิบติัการ  การบรรยายพิเศษ  การฝึกศึกษา  การดูงาน  การฝึกงาน  หรือท่ี
เรียกช่ืออย่างอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  โดยมีโครงการ  หรือหลักสูตรและช่วงเวลาจดัที
แน่นอน  ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาบุคคลหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยไม่มีการรับ
ปริญญา  หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

  การอบรม  หมายความวา่  การใหค้วามรู้โดยการบรรยายและการตอบปัญหาจากวิทยากรเพียง
ฝ่ายเดียว 
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  การประชุมทางวิชาการหรือเชิงปฏิบติัการ  หมายความว่า  การให้ความรู้โดยการบรรยาย
เช่นเดียวกบัการอบรม  แต่เป็นการให้ความรู้  ความคิดเห็น  เพื่อน าข้อสรุปท่ีได้ไปพฒันาหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และอาจก าหนดใหมี้การฝึกปฏิบติัดว้ยก็ได ้

  การสัมมนาทางวิชาการหรือเชิงปฏิบติัการ  หมายความว่า  การประชุมในลกัษณะเป็น   การ
ระดมความคิด  การแลกเปล่ียนความรู้  ความคิดเห็น  เพื่อน าข้อสรุปท่ีได้ไปพัฒนาหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และอาจก าหนดใหมี้การฝึกปฏิบติัดว้ยก็ได ้

 การบรรยายพิเศษ  หมายความว่า  การให้ความรู้โดยการบรรยายในเร่ืองท่ีส่วนราชการ
เห็นสมควรใหค้วามรู้พิเศษเพิ่มแก่ขา้ราชการและลูกจา้ง 

 การฝึกศึกษา  หมายความวา่  การเพิ่มพนูความรู้หรือประสบการณ์ดว้ยการศึกษาและฝึกปฏิบติั 
 การดูงาน  หมายความว่า  การเพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์ดว้ยการสังเกตการณ์  ซ่ึงได้

ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร  หรือโครงการ  ให้มีการดูงานก่อน  ระหว่าง  หรือหลังการฝึกอบรม  และ
หมายความรวมถึงหลกัสูตรหรือโครงการท่ีก าหนดเฉพาะการดูงานภายในประเทศท่ีส่วนราชการจดัข้ึน 

 การฝึกงาน  หมายความว่า  การเพิ่มพูนความรู้หรือประสบการณ์ด้วยการปฏิบติังาน  ซ่ึง
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรหรือโครงการ  ซ่ึงหมายความรวมถึงการปฏิบติังานภาคสนามดว้ย 

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  หมายความว่า  ขา้ราชการ  พนักงาน  ลูกจ้างของทางราชการ  หรือ
บุคลากรภายนอกท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีส่วนราชการจดัข้ึน 

 วทิยากร  หมายความวา่  ผูบ้รรยาย  ผูอ้ภิปราย  หรือท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน  ซ่ึงท าหนา้ท่ีให้ความรู้
แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตร  และใหร้วมถึงผูด้  าเนินการสัมมนา 

 การฝึกอบรมระดับต้น  หมายความว่า  การฝึกอบรมท่ีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการระดบั  1  และระดบั  2  หรือต าแหน่งท่ีเทียบเท่า 

 การฝึกอบรมระดบักลาง  หมายความว่า  การฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการระดบั  3  และระดบั  8  หรือต าแหน่งท่ีเทียบเท่า 

 การฝึกอบรมระดบัสูง  หมายความว่า  การฝึกอบรมท่ีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มิใช่
ขา้ราชการ  พนกังาน  หรือลูกจา้งของทางราชการ 

 ค่าอาหาร  หมายความวา่  ค่าอาหารเชา้  อาหารกลางวนั  และอาหารเยน็ 
 การประสานงานเร่ืองอาหาร  ท่ีพกั  ยานพาหนะ  หมายความว่า  ส่วนราชการผูจ้ดัฝึกอบรม

เป็นผูท่ี้ติดต่อจดัอาหาร  ท่ีพกั  และหรือยานพาหนะ  แต่ไม่ออกค่าใช้จ่ายให้  และเรียกเก็บค่าใช้จ่าย
ดงักล่าวจากส่วนราชการท่ีส่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  และผูส้ังเกตการณ์ 
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ช่วงระหวา่งการฝึกอบรม  หมายความว่า  ช่วงเวลาตั้งแต่เวลาส้ินสุดการลงทะเบียนหรือเวลา
เร่ิมพิธีเปิดการฝึกอบรมจนถึงเวลาส้ินสุดการฝึกอบรมตามหลกัสูตรหรือโครงกา 
2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
               การศึกษาคน้ควา้เร่ืองน้ีมีผูศึ้กษาหรือวจิยัท่ีรวบรวมมาเป็นแนวทางพิจารณาดงัน้ี 

  แสงนภา  ทองวิทยา (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐมในการพฒันาทอ้งถ่ินพบวา่  อายุการศึกษาระยะเวลาด ารงต าแหน่งภูมิล าเนา ท่ีอยูอ่าศยั อาชีพ
รายได ้การไดรั้บข่าวสาร การพฒันา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมส าหรับการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 5 ดา้นคือ  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการเมืองการบริหาร ดา้นสังคม
และดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผล  ปรากฏวา่ กลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
มีส่วนร่วมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก 

  สุวฒัน์  บุญลา (2545) ไดศึ้กษาทศันะการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินในทศันะของกลุ่ม
ประชาสังคมศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเสร่  อ าเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี พบว่า
กลุ่มประชาสังคมเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้า  แต่ในแง่
ระดบัการมีส่วนร่วม กลุ่มประชาสังคม เห็นวา่กลุ่มยงัมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัรับรู้เป็นหลกั   ยงัไม่เขา้สู่
การมีส่วนร่วมระดบัเสนอคิดเห็นอยา่งชดัเจน   ขั้นตอนการมีส่วนร่วมนั้นกลุ่มประชาสังคมเห็นวา่กลุ่ม
ยงัมีส่วนร่วมอยู่ในขั้นของการเสนอปัญหา  แต่ยงัไม่เขา้ไปร่วมในขั้นการวางแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน
โดยตรง  นอกเหนือจากขั้นการตดัสินใจและขั้นการติดตามประเมินผลซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีสูงกวา่ปัญหา
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัก็คือ  การไม่ทราบถึงสิทธิในการเขา้มามีส่วนร่วมของคนในกลุ่ม
ประชาสังคมและกรณีมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมน้อย  เน่ืองจากปัญหาเวลาท่ีตอ้งให้ท ามาหากินของ
สมาชิกลุ่มประชาสังคม 

  วนัเพญ็  บุญเผือก (2546) ไดศึ้กษาความตอ้งการมีส่วนร่วมและความเป็นไปไดใ้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลบา้นฉางให้เป็นเมืองน่าอยู่ พบว่าความตอ้งการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลบา้นฉาง  ให้เป็นเมืองน่าอยูโ่ดยรวมในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นกายภาพ  ดา้นเศรษฐกิจและดา้นบริหารจดัการ  พบวา่อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ดา้นสังคมอยูใ่นระดบั
นอ้ยส่วนความเป็นไปไดก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลต าบลบา้นฉางเป็นเมืองน่า
อยูโ่ดยรวม   และรายดา้นทุกดา้นคือดา้นสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจและดา้นการบริหารจดัการ
พบอยูใ่นระดบันอ้ย 
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  จิรศกัด์ิ คงทอง (2550 : 37)จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ในบริหารงานของทอ้งถ่ิน
การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่วา่จะเป็นการวางแผนการตรวจสอบ     และการติดตามประเมินประผล
ยอ่มมีผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินทั้งในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม  และดา้นการบริหาร  และการปกครอง 

  สันทนา  อิศรสนา  ณ   อยธุยา (2533) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ 
ปัจจุบนัและความคาดหวงัในดา้นการบริการวิชาการและบริการบุคคล นกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ครู นกัเรียน  :  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการน าร่อง  ขยายการศึกษาภาคบงัคบั  
เขตการศึกษา 1 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัใน
ดา้นบริการวิชาการและบริการบุคคล นักเรียน ทั้งในด้านความแตกต่างและความสอดคล้องผลจาก
การศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และนกัเรียน เห็นความจ าเป็นตลอดจนประโยชน์ใน
การจดัด าเนินการบริการวชิาการและบริการบุคลากรนกัเรียน  

  สุชาดา  ทองศุภผล (2535) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามการรับรู้ของผู ้บริหาร ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้รับผิดชอบโครงการโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการรับรู้และความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญและผูรั้บผิดชอบโครงการ
เก่ียวกบังานบริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ในเร่ืองของความส าคญันโยบายและ
ลกัษณะการด าเนินงาน การวางแผน การประสานงาน การจดัองคก์รรูปแบบการให้บริการ การติดตาม
และการประเมินผล ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมงาน
บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาเชียงใหม่  ให้ตอบสนองความต้องของชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า  กลุ่มผูต้อบส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญัในงานบริการ
วชิาการแก่ชุมชนของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่มาก  การรับรู้ในเร่ืองนโยบายดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน
แตกต่างกนัตามความสนใจและความถนดัของหน่วยงานนั้นๆโดยให้บริการในหลายรูปแบบและเป็น
ลกัษณะต่างคนต่างท า ไม่มีศูนยก์ลางในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูด้  าเนินการจดัโครงการบริการ
วิชาการในดา้นต่างๆผูต้อบส่วนใหญ่ท่ีไดข้อ้คิดเห็นและเสนอแนะว่า ควรจะมีหน่วยงานกลางในการ
จดัหาแหล่งทุนจากภายในและภายนอกประเทศ เพื่อสนบัสนุนผูท่ี้จะจดัท าโครงการบริการวิชาการแก่
ชุมชน เป็นตวักลางประสานงานวางแผนการด าเนินงาน 

 รัฐการ  สุรงคบพิตร (2543) ไดศึ้กษาในดา้นความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลเชิงดอย พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีแนวโนม้คาดหวงัในทุกประเด็นการบริหารงาน
ของเทศบาลเป้าหมาย โดยคาดหวงัมากท่ีสุดคือ การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อรองลงมาคือ การมี
เคร่ืองมือใช้ในการดบัเพลิง การให้มีและบ ารุงสถานท่ีท่ีท าการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บไขแ้ละการให้มีท่ี
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บ ารุงทางระบายน ้ าและผลการศึกษาความคิดเห็นต่อลกัษณะการบริหารงานของในเทศบาลไดเ้ทศบาล
เป้าหมาย มีความคิดเห็นไปในประเด็นผูบ้ริหารไม่มีอ านาจเพียงพอในการก าหนดนโยบายการ
บริหารงาน มีความแตกต่างแยกกนัในคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาและยงัถูก
ครอบง าจากส่วนกลางแต่เทศบาลเป้าหมายสามารถรับฟังและเขา้ถึงปัญหาทอ้งถ่ินได ้
               เบญจภรณ์   สมุดอินแกว้ (2543:56) ไดศึ้กษาวจิยั ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชใ้น
การใชบ้ริการตอบหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ในบริการดา้นต่าง ๆ  5 ดา้น ไดแ้ก่ บริการยืม-
คืน   บ ริการตอบค าถาม เพื่ อ ช่วยการค้นคว้า  บ ริการ ส่ิ งพิมพ์ลักษณะพิ เศษบริการสืบค้น
ทรัพยากรหอ้งสมุดและบริการอ่ืนๆเม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
จ าแนกตามสถานภาพ ระดบัการศึกษา ความคาดหวงัของผูใ้ช ้สรุปไดว้า่ อาจารยแ์ละนกัศึกษามีความ
พึงพอใจของผูใ้ชเ้ป็นชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชท่ี้เป็นชาว
ไทยและชาวต่างชาติมีความคาดหวงัในการใชบ้ริการดา้นต่างๆโดยรวมแตกต่างกนั 

 สุนีย์  เจริญกุล (2543) ได้ท าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ในดา้นบริหาร ดา้นบริการและดา้นวิชาการ พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงั
ต่อการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยมีความคาดหวงัด้านการบริการสูงเป็นอนัดับหน่ึง ด้าน
วิชาการเป็นอนัดบัสองและดา้นบริหารเป็นอนัดบัสาม โดยประชาชนนอกเขตเทศบาลมีความคาดหวงั
สูงกว่าประชาชนในเขตเทศบาล นอกจากน้ียงัพบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีอยู่ ระยะทางระหว่างบา้นกบั
โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ส่วนเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการรับบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ ประชาชนมีความ
คาดหวงัสูงในด้านคุณภาพการบริการมากกว่าเข้ามามีส่วนในการบริหารโรงพยาบาลและมีความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

 ทรวงทิพย ์ วงศพ์นัธ์ (2541) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพการบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้
ผูรั้บบริการในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัของผูรั้บบิการไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวน
คร้ังท่ีมารับบริการและเหตุผลท่ีมารับบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการ   ในดา้น
การตอ้นรับและตอบสนองของผูใ้ห้บริการความสะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  มีความเป็นธรรมใน
การไดรั้บบริการ การตรงเวลา การรักษาผูรั้บบริการดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เหมาะสมและทนัสมยั
ฯลฯรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคลในดา้นการบริการดา้นสังคมในการตอบสนองของผูรั้บบริการการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและความเช่ือถือไวว้างใจในการรักษาพยาบาลของผูใ้หบ้ริการ 
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  ชิษณุกร  พรภาณุวิทญ์  (2540) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทและการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินของสมาชิกองคก์รบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาจงัหวดัแพร่ โดย
ศึกษาระดบัความคาดหวงัและปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัท่ีมีต่อบทบาทจดัการทรัพยากรธรรมชาติใน
ทอ้งถ่ินของสมาชิกองค์กรบริหารส่วนต าบล  เป็นการศึกษาเร่ืองปริมาณและคุณภาพ จากการศึกษา
พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัแพร่มีความคาดหวงัต่อการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินของสมาชิก
องคก์รบริหารส่วนต าบลในระดบัปานกลาง   และพบวา่ระดบัการศึกษา อาชีพ ความตระหนกัต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดัแพร่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนอาย ุเพศ รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัฯอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2.3 แนวคิดและทฤษฎคีวามคาดหวงั 

  2.3.1 ความหมายของทฤษฎีความคาดหวงัท่ีเห็นความส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ 
ชิษณุกร พรภาณุวชิญ ์(2540:6) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การ

รับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนต้องการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้

  พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ต่อบางส่ิง
บางอย่างว่า ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540:18) ไดก้ล่าวถึง 
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการว่า เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองค์กรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มกัจะ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการอยา่งไดอ้ยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบั
ความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ  เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั 
ความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนได ้

  พจนานุกรมของโคลิน (Collins Cobuild, 1997 อา้งถึงในพิชยากรกาศสกุล, 2545:11) ให้
ความหมายวา่   ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไวเ้ป็นความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและเป็นไปตาม
ความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้

  เกศสินี   กลัน่บุศน์  (2540:12) ความคาดหวงัหมายถึงการคาดคะเนหรือความมุ่งหวงัของ
บุคคลท่ีมีต่อคนอ่ืนในการกระท าส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนา  โดยข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การกระท าและ
อนาคต  เพราะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกในปัจจุบนัยอ่มคาดหวงัในอนาคต 
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 พิชยากร  กาศสกุล (2545:11) ความคาดหวงัหมายถึงความตอ้งการความรู้สึกหรือความคิด
อยา่งมีวจิารณญานของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ีใดวา่ควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนใน
ส่ิงท่ีดีท่ีถูกตอ้งหรือไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 จากแนวคิดดงักล่าว   สามารถสรุปไดว้า่ความคาดหวงัหมายถึงความคิดความรู้สึกความมุ่งหวงั
ของบุคคลท่ีมีต่อบางอย่างท่ีคาดหวงัว่าจะเป็นไปตามประสบการณ์ของบุคคลโดยคาดคะเนผลจาก
ความสามารถและสภาพของตน 

 สิริวรรค ์ อศัวกุล ( 2528:1 ) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็น
การคิดล่วงหน้าไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล 
เคลย ์(Clay. 1988:252) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์วา่เป็นการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
หวงัไวท้ฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองคป์ระกอบของทฤษฎี
ท่ีส าคญัคือ (อญัชลี อ่านวรุฬหวาณิช. 2539:53) Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
ผลลัพธ์Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทางท่ีจะไปสู่ความพึงพอใจ Expectancy 
หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั้นๆบุคคลมีความตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงพยามด้ิน
รนแสวงหาหรือ กระท าดว้ย วิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนองความ ตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็ตามความคาดหวงัของบุคคล จะไดรั้บความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัก็คาดหวงั
ในส่ิงท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990 ) 
ไดร้ะบุถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
                 2.  ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
                3.  ประสบการณ์ในอดีต 
                4.  ข่าวสารจากส่ือ และ จากผูใ้หบ้ริการ 
                5.  ราคา 
               สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั คือความรู้สึกความตอ้งการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
ไปจนถึงอนาคตขา้งหนา้ เป็นการคาดคะเนถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ของคนเรา โดยใช้
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นตวับ่งบอก 
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  2.3.2 ลกัษณะความคาดหวงั 
  คาดหวงัเป็นตวับ่งช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการเลือกการ

กระท าไวท้ั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบทีมีความส าคญั ท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาไดเ้กทเซนและคณะ(Getzels ;et 
al 1974 : 132) ไดก้ล่าวไวว้า่ "ความคาดหวงัของบุคคลยอ่มแตกต่างกนัเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและ
ความตอ้งการแตกต่างกนั" 

  วูม ( Vroom1964 : 103) ไดมี้คติฐานความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการ
ตดัสินใจเลือกระหวา่งทางเลือกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพนัธ์กบั กระบวนการ
ทางจิตใจได้แก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจศรีนิตย ์(2521 : 10) ไดก้ล่าวไวว้่า 
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนั ตามท่ีบุคคลไดก้ าหนดต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึง ความรู้สึกนึก
คิดหรือคาดการณ์นั้นๆ ประเมินโดยมาตรฐานของ ตนเองเป็นเคร่ืองวดัความคาดการณ์ของแต่ละบุคคล 

  2.3.3 การก าหนดความคาดหวงั 
  นวลจนัทร์ เพิ่มพนูรัตนกุล (2540:11) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัตามความคิดของเดอ

เช็คโค วา่การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล นอกจาก ข้ึนอยู่กบั ระดบัความยากง่ายของงานแลว้ ยงั
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้นๆดว้ยดงัท่ี เดอเช็คโค ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลเคย ประสบ
ความส าเร็จในการท างานนั้นๆมาก่อน ก็จะก าหนดความคาดหวงัในการท างาน ในคราวต่อไปสูงข้ึน 
และใกล้เคียงกบั ความสามารถจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวงัต ่าลงมาเพื่อ
ป้องกนัมิใหต้นเกิดความรู้สึกลม้เหลว จากการท่ีวางระดบัความคาดหวงัไวสู้งกวา่ความสมารถจริง       

  สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540 : 12)ได้สรุปความคาดหวงัไวว้่า การท่ีบุคคลจะก าหนดความ
คาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ยทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิด
และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ได้
ความรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้นๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็น
เคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้ต่อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิด
เดียวกนั ก็อาจะแตกต่างออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่า
ความส าเร็จของส่ิงนั้นๆ การท่ีบุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างานมากนอ้ยแค่ไหน จึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยั 2อยา่ง คือระดบัความเขม้ขน้ของความตอ้งการรางวลันั้น และความคาดหวงัของบุคคลนั้นเองท่ี
จะมองว่ามีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดในการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงนั้น ถา้เห็น
ว่ารางว ัลท่ีจะได้จาก ความพยายามนั้ นมีคุณค่ากับตนมาก และเป็นไปได้สูง บุคคลก็จะทุ่มเท
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ความสามารถให้มากข้ึน แต่ถา้คิดวา่ความเป็นไปไดมี้นอ้ย หรือรางวลัท่ีไดน้อ้ย ก็จะไม่พยายามเพราะ
คิดวา่เป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 

 2.3.4 ปัจจยัก าหนดความคาดหวงั 
             พชัรี มหาลาภ(2538 : 14) ปัจจยัท่ีก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
   1. กบัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวงัและการ
แสดงออกจึงแตกต่างกัน  เพราะความคิดความต้องการของแต่ละ  บุคคลเน้นแตกต่างกัน 
  2. ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ท่ีผา่นมาในคร้ังนั้นๆ กล่าวไดว้า่ถา้บุคคล
เคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมาก่อน ก็จะท าให้มีการก าหนดระดบัความคาดหวงัในการ
ท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มจะก าหนด
ความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงัท่ีตั้งไวสู้งกว่า
ความสามารถจริง 
 3. ข้ึนอยู่กบัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและ การ
คาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจ้ะเป็นการ
ประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึง การประเมินค่าของแต่ละคน ท่ี
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัได ้ดว้ยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ
การให้คุณค่าแก่ส่ิงนั้นๆ ของแต่ละบุคคล จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของ
มนุษยค์าดหวงัเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความตอ้งการ แลว้บุคคลจะตดัสินใจ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 

2.4.1 ความหมายของทฤษฏีการมีส่วนร่วม อรทยัก๊กผล (2547:23) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนถือเป็นหวัใจของการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีขาดไม่ไดด้งัน้ี 

ประการแรก คือการปกครองทอ้งถ่ินอยูบ่นพื้นฐานความคิดของประชาธิปไตยทอ้งถ่ินและการ
ปกครองตนเอง (local-self government) ท่ีไดค้วามส าคญักบัประชาธิปไตยทางตรงโดยท่ีประชาชนเขา้
มาด าเนินกิจการของชุมชนดว้ยตนเองซ่ึงแตกต่างจากการเมืองระดบัชาติท่ีเป็นประชาธิปไตยโดยออ้ม
ผ่านระบบตวัแทนดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งการร่วมคิดร่วมท าร่วมตรวจสอบและร่วม
รับผิดชอบถือว่าเป็นหลกัการพื้นฐานของการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและท าให้ธรรมชาติ
การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างจากส่วนราชการดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ 
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ประการท่ีสอง  คือการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั  ของหลกัธรรมมาภิ
บาลซ่ึงถือเป็นหลกัการทางการบริหารท่ีหน่วยงานท่ีภาครัฐทุกระดบัควรยึดเป็นกรอบการปฏิบติัโดยมี
องคป์ระกอบ 6 ประการคือ 1) หลกัความโปร่งใส 2) หลกันิติธรรม 3) หลกัความรับผิดชอบ 4) หลกั
ความเสมอภาค 5) หลกัความคุม้ค่า 6) หลกัการมีส่วนร่วมซ่ึงมีการกล่าวกนัวา่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นหลกัการท่ีมีพลงัสามารถขบัเคล่ือนให้องคป์ระกอบอ่ืนๆของธรรมาภิบาลบรรลุผลเช่น
หลกัความโปร่งใสยอ่มไม่เกิดข้ึนหากขาดภาคประชาชนท่ีต่ืนตวัและมีส่วนร่วม 

  ส าหรับแนวคิดการมีส่วนร่วม  (Participation )   นั้นมีมานานแลว้  ถือเป็นหลกัการพฒันาแนว
ใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัมนุษย ์ ไดมี้นกัวชิาการและผูรู้้หลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

  United  Nations  ( อา้งใน  สุพรชยั   มัง่มีสิทธ์ิ, 2535 )  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ว่า เป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้น ท าให้มีพลงั เร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
ตดัสินใจ เพื่อก าหนดเป้าหมายทางสังคมในการจดัการทรัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้า-หมาย และปฏิบติั
ตามแผนงานโครงการต่างๆ 

 ยุวฒัน์  วุฒิเมธี  (2524)  ให้ความหมายไวว้่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมคิด ริเร่ิม 
ร่วมพิจารณาในการตดัสินใจ ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัว
ประชาชนเอง ซ่ึงในการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทนั้น ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้ง
ยอมรับปรัชญาท่ีวา่ มนุษยทุ์กคนปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างเป็นสุข ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็น
ธรรม และตอ้งยอมรับโดยบริสุทธ์ิใจว่า มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาไดถ้า้มีโอกาส และไดรั้บการช้ีแนะ
อยา่งถูกตอ้ง 

อมร  นนทสุต (2528)  ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง งานหรือกิจกรรมใดๆ ท่ี
ประชาชนมีความเป็นเจา้ของและบริหารจดัการดว้ยตนเอง โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ องค์กร
ชุมชน ก าลงัคน และกองทุนต่างๆ 

ทวทีอง  หงส์ววิฒัน์ (2527)  ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นกิจกรรมท่ีประชาชน
พฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการ ควบคุมการใชแ้ละกระจายทรัพยากร ตลอดจนปัจจยัการ
ผลิตท่ีมีในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี ในฐานะสมาชิกของ
สังคม โดยประชาชนไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญาของตนเองดว้ย ดงันั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นทั้ง
วธีิการและเป้าหมายท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

นิรันดร์  จงวุฒิเวศน์ (2527)  ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง
ทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการ เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่ม ท าใหเ้กิดความรับผดิชอบในกลุ่ม 
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ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่ เป็นกระบวนการท่ีรัฐส่งเสริมชกัน า และ
สนบัสนุน ตลอดจนสร้างโอกาสในชุมชน บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์การ รวมถึง
รูปแบบของอาสาสมคัรต่างๆ เพื่อเขา้มาร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ปรัชญา  เวสารัชช์  (2528:8) การมีส่วนร่วมหมายถึงการะบวนการซ่ึงมีส่วนประกอบเขา้มา
เก่ียวขอ้งในขั้นตอนต่างๆของกิจกรรมของส่วนรวมซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินโดย
ในการเขา้มาเก่ียวขอ้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมไดใ้ช้ความพยายามและเสียสละทรัพยากรบางอยา่งเช่นความคิดวตัถุ
แรงกายและเวลา 

  ศุภสวสัด์ิ  ชชัวาล (2545 : 41-42) การมีส่วนร่วมหมายถึงการเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์
ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์ของกลุ่มโดยผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัของกลุ่มพร้อมทั้งเกิดความรู้สึกนึกคิดร่วมในการรับผิดชอบกบักลุ่มดว้ยและ
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคสังคมในการท่ีเขา้มาร่วมรับผิดชอบมกัจะเกิดข้ึนจากสาเหตุ
หลกั 3 ประการดว้ยกนัคือ 

      1)  ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัซ่ึงเกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวลส่วน
บุคคลซ่ึงบงัเอิญพอ้งตอ้งกนักลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนร่วม 

      2)  ความเดือดร้อนและไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นั้นผลกัดนัให้มุ่ง
ไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกระท าร่วมกนั 

      3)  การตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาการ
ตดัสินใจร่วมกนัน้ีจะตอ้งรุนแรงมากพอท่ีจะท าให้เกิดความริเร่ิมกระท าการสนองตอบความเห็นชอบ
ของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

  2.4.2 การมีส่วนร่วมกบัการพฒันา ทวีทอง หงศว์ิวฒัน์ (2527: 6-7) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันาคือ 
       1) ร่วมท าการศึกษา คน้ควา้ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมตลอดถึง
ความตอ้งการของชุมชน 
       2) ร่วมคน้หาและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนรวม
ตลอดถึงการตอ้งการของชุมชน 
       3) ร่วมวางนโยบาย หรือวางแผน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจดัและแกไ้ขตลอดจน
สนองความตอ้งการของชุมชน 
       4) ร่วมตดัสินใจในกาใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
       5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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       6) ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการในชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ
หน่วยงาน 
       7)  ร่วมปฏิบติังานตามแผนนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
       8)  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผลและร่วมบ ารุงรักษา โครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  าไว ้

 จิรศกัด์ิ คงทอง (2550:30) จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าวขา้งตน้
สรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือองคก์รใดๆหมายถึงการร่วมมือร่วมปฏิบติัร่วมรับผิดชอบ
เพื่อท่ีจะด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ินใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีก าหนด 

บญัชร   แกว้ส่อง (อา้งถึงในแสงนภาทองวิทยา, 2544 : 18-19) การมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินหากเขา้ใจถึงวิธีการวดัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและน ามาใช้เพื่อกระตุน้ให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในการให้และรับอ านาจของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆแลว้การพฒันาต่างๆจะไดรั้บผลส าเร็จอยา่ง
รวดเร็วข้ึนโดยไดจ้  าแนกการวดัการมีส่วนร่วมในการพฒันาไวห้ลายแบบเช่นการจ าแนกประเภทการมี
ส่วนร่วมตามขั้นตอนในการพฒันาเป็นการวดัเชิงคุณภาพแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนคือ 

 ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมการพฒันาเป็นขั้นตอนท่ีแสดงความคิดเห็นในการคน้ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาตลอดจนการร่วมกนัตดัสินใจก าหนดความตอ้งการของทอ้งถ่ินรวมทั้งมีส่วนใน
การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการดว้ย 

 ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาเป็นขั้นตอนในการก าหนดนโยบายและ
วตัถุประสงค์ของโครงการก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงานตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่ง
ทรัพยากรท่ีใช ้

 ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินการพฒันาเป็นขั้นตอนในการสร้างประโยชน์โดยกา
สนบัสนุนทรัพยว์สัดุอุปกรณ์และแรงงานหรือเข้าร่วมบริหารงานประสานงานและด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก 

 ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์จากการพฒันาเป็นขั้นตอนในการได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลกระทบอนัอาจเกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุ
หรือดา้นจิตใจอนัแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมต่อสังคมหรือบุคคลก็ตาม 

ขั้นท่ี 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพฒันาเป็นขั้นตอนการเขา้ร่วมประเมินผลวา่การ
พฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใดซ่ึงในการประเมินอาจจะปรากฏในรูปของการ
ประเมินย่อย (formative evaluation) อนันบัเป็นการประเมินผลความกา้วหน้าท่ีท าเป็นระยะๆหรือ
กระท าในรูปการประเมินผลรวม (summative evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินสรุปรวบยอด 
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พิทยา   สุนทรวิภาต (2545:14-15) กล่าวถึงธรรมมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เร่ืองหลกัการมีส่วนร่วมถือเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีตอ้งให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน  ตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน   และมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานตั้งแต่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจท าอะไรอย่างไร
รวมทั้งการตรวจสอบและประเมินผลงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และสุดทา้ยประชาชนยอ่มมี
สิทธิเหนือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยมีอ านาจในการถอดถอนผูบ้ริหารหรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
ท่ีประชาชนเห็นว่าปฏิบติังานเสียหายล้มเหลวหรือมีพฤติกรรมเส่ือมเสียโดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็น
อยา่งนอ้ยไดแ้ก่ 

   1)  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินอนัไดแ้ก่ 
1.1  มีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมเสนอ

ปัญหาความตอ้งการและร่วมเสนอโครงการ/กิจกรรมเพื่อการพฒันาในรูปแบบกระบวนการประชาคม 
1.2  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อแผนพฒันาทอ้งถ่ินในภาพรวมวา่ทิศทาง 

พฒันาของทอ้งถ่ินจะเดินไปทางใดควรท าอะไรก่อนอะไรหลงั 
1.3  ร่วมด าเนินการจดัท าแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั 
1.4  ร่วมประเมินผลเม่ือด าเนินโครงการแลว้ผูท่ี้จะประเมินผลไดดี้ท่ีสุดคือประชาชน 

เพราะประชาชนสามารถบอกไดช้ดัเจนวา่โครงการนั้นๆมีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
   2)  มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
   3)  ประชาชนมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
  4)  ประชาชนมีสิทธิในการเสนอกฎหมายขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ินเพื่อให้สภาทอ้งถ่ินพิจารณา

ออกกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน 
  5)  ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ศุภสวสัด์ิ   ชชัวา (2545:42-44)กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมสาธารณะ (public participation) 

วา่เป็นกระบวนการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมตั้งแต่น้อยท่ีสุดคือไดรั้บฟังขอ้มูลข่าวสาร  วา่รัฐจะท าอะไร
ประชาชนมีหนา้ท่ีรับทราบระดบัสูงข้ึนมาเป็นระดบัการมีส่วนร่วม   ท่ีประชาชนมีสิทธ์ิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นในโครงการต่างๆเหล่านั้นวา่จะปรับปรุง   หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขอยา่งไรกระบวนการตรงน้ีคือ
กระบวนการประชาพิจารณ์ซ่ึงเป็นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นการตดัสินใจยงัเป็นเร่ืองของรัฐคือ
รัฐอาจจะเช่ือค าวิจารณ์ของประชาชน  หรือรัฐอาจจะไม่เห็นดว้ยต่อความเห็นของประชาชนก็ไดก้รณี
รัฐตดัสินใจไม่ตรงกบัความเห็นของประชาชนรัฐพึงตอ้งอธิบายให้ประชาชนทราบวา่ท าไม่รัฐจึงท าการ
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ตดัสินใจดงักล่าวขดัแยง้กบัความคิดเห็นของประชาชนกระบวนการในระดบัท่ีสูงข้ึนมาในกระบวนการ
ท่ีมีส่วนร่วมสาธารณะคือการท่ีประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมท่ีจะตดัสินใจตั้งแต่เร่ิมตน้โครงการ
ตั้งแต่เร่ิมต้นท่ีจะรับทราบปัญหาร่วมคิดร่วมหาแนวทางท่ีจะแก้ปัญหาต่างๆ  ไปจนกระทัง่ถึงเม่ือ
โครงการต่างๆเกิดข้ึน  ก็มีบทบาทติดตามมาโดยตลอดกระบวนการตรงน้ีเป็นกระบวนการท่ีส่วนร่วมท่ี
อาจจะเรียกวา่การสร้างหรือแสวงหาฉนัทามติ (seek consensus หรือ consensus building หรือ consent 
building) ตลอดกระบวนการน้ีและกระบวนการมีส่วนร่วมสาธารณะท่ีสูงสุด  คือกระบวนการท่ี
ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะตดัสินใจดว้ยตวัเองแต่ละคนทีละคนการตดัสินใจตรงน้ีใช้กระบวนการท่ี
เรียกว่า  การลงประชามติ (referendum)  และกระบวนการมีส่วนร่วมวิธีการหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความ
สนใจและในหลาย ๆ ประเทศไดก้ าหนดให้มีข้ึนรวมทั้งในประเทศไทยเอง  ก็คือ  กระบวนการมีส่วน
ร่วมในลกัษณะของการให้ขอ้คิดเห็นหรือท่ีเรียกว่าการท าประชาพิจารณ์หรือการไต่สวนสาธารณะ
(public hearing) ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อน
การออกกฎค าสั่งหรือการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร  ในการแกไ้ขปัญหาส าคญัๆท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิ
ของบุคคลต่างๆ 

   กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2548:59) ไดอ้ธิบายถึงเทคนิคพื้นฐานการมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คือ เวทีประชาคมเป็นการพบปะของผูค้นท่ีมีความหลากหลาย  ดา้นขอ้มูล
ประสบการณ์  และความคิดมาร่วมกนัแลกเปล่ียนขอ้มูลประสบการณ์  ความคิดเพื่อก าหนดวิสัยทศัน์
วิเคราะห์สถานการณ์ / ปัญหาวางแผนงาน / ด าเนินงานและติดตาม / ประเมินการท างานร่วมกนั   โดย
ใชค้วามแตกต่างหลากหลายของแต่ละคนเป็นจุดแขง็ในการทวคูีณความส าเร็จกระบวนการกลุ่ม (group 
process) เป็นกระบวนการท่ีมีความจ าเป็นตอ้งน ามาใช้   ในการจดัเวทีประชาคมให้เกิดการมีส่วนร่วม
สูงสุด (maximum participation) และการบรรลุงานสูงสุด(maximum performance) ซ่ึงท าให้ได้
ประสิทธิผลสูงสุดผูจ้ดัเวทีประชาคม  และผูใ้ช้กระบวนการกลุ่มควรมีความเขา้ใจ   และมีทกัษะใน
กระบวนการมีส่วนร่วมแบบต่างๆเช่น Participatory RualApraial (PRA), Appreciation-Influence 
Control (AIC), Future Search ConFeremce (FSC) รวมทั้งทกัษะในเทคนิคพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ / การสร้างมิตรภาพและเจตนารมณ์ร่วมกนัการหลอมรวมความแตกต่าง/การ
บริหารจดัการความขดัแยง้ภายในกลุ่ม  การคิดเป็นระบบ / การระดมสมอง / และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในกลุ่ม  จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเป็น
กระบวนการร่วมวางแผนร่วมท าร่วมตัดสินใจร่วมติดตาม  และร่วมตรวจสอบประเมินผลใน
กระบวนการแกปั้ญหาเพื่อเป็นกลวิธีหลกัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (sustainable development)
ส่งผลใหเ้กิดเมืองน่าอยูอ่นัจะท่ีเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติโดยรวม 
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2.5 ข้อมูลทัว่ไปต าบลทรายขาว 
  ประวติัความเป็นมาและจุดเร่ิมตน้ของความเป็นชุมชนทรายขาว 

  ชุมชนต าบลทรายขาวจดัได้ว่าเป็นชุมชนเก่าแก่ชุมชนหน่ึงซ่ึงมีประวติัศาสตร์ยาวนานมาก  
คือ  ในอดีตพระยาภกัดีชุมพลไดเ้ดินทางมาจากเมืองไทรบุรี  (ก่อนรัชกาลท่ี  5) เน่ืองจากไทรบุรีตกเป็น
เมืองข้ึนขององักฤษ ในระหวา่งทางพระยาภกัดีชุมพลไดพ้บกบัสถานท่ีอนัอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยน ้ าและ
อาหาร  (ชุมชนทรายขาวในปัจจุบนั) เหมาะแก่การตั้งท่ีอยูอ่าศยั  พระยาภกัดีจึงตดัสินใจตั้งบา้นเรือน   
ณ ท่ีแห่งน้ีซ่ึงมีประชารเพียงไม่ก่ีครัวเรือนซ่ึงเป็นคนพื้นท่ีเดิมท่ีอยู่มาตั้งแต่สมยัโบราณสมยัท่ีรัฐกลนั
ตนั  ตรังกานู  ไทรบุรี  ปะลิส  และปีนงั  ยงัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย  ชาวต าบลทรายขาวไดติ้ดต่อกบัคน
ไทยในรัฐต่างๆขา้งตน้ตลอดมา  ไปมาหาสู่กนัเป็นประจ า  ชาวต าบลทรายขาวได้ติดต่อคา้ขายกบัรัฐ
ต่างๆ ขา้งตน้ตลอดมา 

 ภูมิประเทศขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั  ต าบลป่าบอน  อ าเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี ทิศใต ้ ติดต่อกบั ภูเขาสัน

กาลาคีรีทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  ต าบลนาประดู่  อ าเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานีและ ทิศตะวนัตก  
ติดต่อกบั  ต าบลใหต้ก  อ าเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี 

 ลกัษณะภูมิประเทศ 
  สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มมีแนวเทือกเขาสันกาลาคีรีเช่ือมเขตจงัหวดัยะลา  ปัตตานี  และ
สงขลา  มีทรัพยากรทางธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์  เหมาะแก่การเพาะปลูก 

 การคมนาคม 
              การคมนาคมขนส่งของต าบลทรายขาว  ใช้การคมนาคมทางบกในการติดต่อกบัอ าเภอและ
จงัหวดัโดยใชเ้ส้นทางหลกั  2 เส้นทาง คือ 

- ถนนสายนาประดู่  -  ทรายขาว 
- ถนนสายโคกโพธ์ิ  -  ทรายขาว 

 ประชากร   
              ประชากรของต าบลทรายขาว  แยกเป็นชายและหญิง จ านวนประชากรทั้งหมด  4,108  คน  
เป็นชาย 2,009 เป็นหญิง 2,099 คนแบ่งเป็น 6 หมู่บา้น หมู่ท่ี 1 บา้นใหญ่มีประชากรเพศชายทั้งหมด 458 
หญิง 485 รวม 943 คน หมู่ท่ี 2 บา้นหลวงจนัทร์ มีเพศชายทั้งหมด 277 หญิง 269 รวม 546 คน หมู่ท่ี 3 
บา้นทรายขาวออกมีเพศชายทั้งหมด 343 หญิง 365 รวม 708 คน หมู่ท่ี 4 บา้นควรลงังา มีเพศชาย
ทั้งหมด 347 หญิง 367 รวม 714 คน หมู่ท่ี 5 บา้นทรายขาวตก มีเพศชายทั้งหมด 254 หญิง 283 รวม 537 
คน และหมู่ท่ี 6 บา้นล าหยงัมีเพศชายทั้งหมด 330 หญิง 330 รวม 660 คน จ านวนครัวเรือนทั้งหมด  
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1,124 ครัวเรือน ในการประกอบอาชีพของประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ส่วน
ใหญ่ประกอบ  อาชีพเกษตรกรรม  เช่น ท าสวน , ท านา, ท  าไร่, รับจา้ง, คา้ขายและอ่ืนๆโดยมีอาชีพหลกั
เป็นเกษตรกรและ อาชีพเสริมปลูกผกั เขา้ร่วมกลุ่มท าขนมของหมู่บา้น ดา้นศาสนาประชากรส่วนใหญ่
ในต าบลทรายขาวนบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ58.6 และนบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 41.2 เศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัพื้นท่ีของต าบลทรายขาวใช้ประโยชน์ทางดา้นเกษตรเน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เช่น การท านา พื้นท่ีในต าบลทรายขาวท่ีท านาทั้งหมด 3,442 ไร่  ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท านาท่ี
เกษตรกรเป็นเจา้ของเองทั้งหมด 3,442  ไร่  และท านาปีละ  1  คร้ัง  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีท านา  525  
ครัวเรือน  พนัธ์ุข้าวท่ีปลูกส่วนใหญ่  คือ  ช่อลุง  ช่อขิง  ลูกด าฯลฯการท าไร่ พื้นท่ีท าไร่ในต าบล
ทรายขาวทั้งหมด  1,256 ไร่  จดัเป็นพื้นท่ีท าไร่ท่ีเกษตรกรเป็นเจา้ของเอง 1,256 ไร่ ขณะน้ีพืชไร่ท่ีปลูก
มากเป็นอนัดบัหน่ึง  คือ  ถัว่ลิสง  ขา้วโพด  ฯลฯ  พื้นท่ีปลูกจริง  1,256 ไร่  จ  านวนครัวเรือนท่ีท าไร่  
145  ครัวเรือน การท าสวน พื้นท่ีท าสวนในต าบลทรายขาวทั้งหมด 11,506  ไร่  พื้นท่ีเพาะปลูกทั้งหมด  
11,506  ไร่  จ  านวนครัวเรือนท่ีท าสวน  556  ไร่  ประเภทของพืชท่ีปลูก  ยางพารา  ทุเรียน  ลองกอง  
มะพร้าว  ฯลฯ หน่วยธุรกิจในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายขาว ในต าบลทรายขาวมีโรงสี  4 แห่ง 
ร้านคา้ 39 แห่ง ป๊ัมน ้ามนั 1 แห่ง ป๊ัมน ้ามนัหลอดแกว้ 10 แห่ง 

  สถาบนัการศึกษา 
  โรงเรียนประถมศึกษามี 2 แห่ง คือ โรงเรียนวดัทรายขาว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3,โรงเรียนบา้นควนลงังา  

ตั้งอยูห่มู่ท่ี  4  (เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) โรงเรียนมธัยมศึกษา 1 แห่ง คือ โรงเรียนบา้น
ล าหยงั (ปอเนาะ) ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 

  สถาบนัและองคก์รทางศาสนา 
  มีวดั 1 แห่ง  คือ วดัทรายขาว ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ต าบลทรายขาวมสัยิด 4 แห่งคือมสัยิดดารุลกุบรอ

มสัยิดนูรุลฮีดายะฮ์  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 ต  าบลทรายขาวมสัยิดนจัมุดดิน ตั้งอยู่หมู่ท่ี 4 ต าบลทรายขาวมสัยิด
ดารุลสะฮาดะห์  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  6 ต าบลทรายขาว 

  ดา้นการสาธารณะสุข 
  สถานีอนามยัต าบล 1แห่งอตัราการมีและใช้ส้วมราดน ้ า ร้อยละ 99 มีจุดรักษาความปลอดภยั

ในหมู่บา้น1 แห่งมีชุด ชรบ.,อพปร และต ารวจชุมชนอยา่งละ 1 แห่ง 
 การบริการพื้นฐาน 
 การโทรคมนาคม  มีท่ีท าการไปรษณียย์อ่ย  1  แห่ง  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3 การไฟฟ้า  ในเขตองคก์าร

บริหารส่วนต าบลทรายขาวมีไฟฟ้าในเขตหมู่บา้นทุกครัวเรือน  และมีบางส่วนอยูร่ะหวา่งการขอขยาย
เขตไฟฟ้าและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นครบทุกหมู่บา้นในสายหลกั การส่ือสาร  ต าบลทรายขาวมีตู้
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โทรศพัท์สาธารณะ  จ านวน  5  แห่ง ศูนยป์ฏิบติัการและเรียนรู้วิทยุชุมชน  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3 และการ
บริการน ้ าประปาหมู่บา้นส่วนใหญ่แหล่งน ้ ามาจากน ้ าตกทรายขาวและบางหมู่บา้นใชน้ ้ าส ารองจากน ้ า
บาดาลของหมู่ 

 สถานท่ีราชการ 
ในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  มีส่วนราชการต่างๆ ตั้ งส านักงานอยู่

รายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี 
1.  ท่ีท  าการอุทยานแห่งชาติน ้าตกทรายขาว  ตั้งอยูห่มู่ท่ี5  ต าบลทรายขาว 
2.  ท่ีท  าการส านกังานปลดัอ าเภอประจ าต าบลทรายขาว  ตั้งอยูห่มู่ท่ี1  ต าบลทรายขาว 
3.  ศูนยเ์พาะช ากลา้ไม ้  ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3ต าบลทรายขาว 
4.  หน่วยผสมเทียม     ตั้งอยูห่มู่ท่ี  3ต าบลทรายขาว 
5.  หน่วยป้องกนัป่า     ตั้งอยูห่มู่ท่ี  5ต าบลทรายขาว 
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
1.  อุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว  น ้ าตกทรายขาวเดิมชาวบา้นเรียกว่า  น ้ าตกตะโถน  มีตน้

ก าเนิดยอดเขานางจนัทร์บนเทือกเขาทรายขาวตั้งอยู ่ ม. 5  ต.โคกโพธ์ิ  เป็นน ้ าตกท่ีตกจากท่ีหนา้ผาสูง
ประมาณ  40  เมตรชาวบา้นไดเ้ล่าวา่  พระครูรัตนากร(ท่านศรีแกว้)  อดีตเจา้อาวาสวดัทรายขาวเป็นผู ้
คน้พบน ้ าตกทรายขาวแห่งน้ีประมาณปี  พ.ศ.  2475 หลงัจากไดค้น้พบแลว้ท่านไดข้อความร่วมมือจาก
ชาวบ้านท าถนนเดนข้ึนไปท่ีน ้ าตก จนท าให้น ้ าตกแห่งน้ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมท่องเท่ียวของ
ประชาชนมากยิง่ข้ึน จนกระทัง่ปี 2530 กรมป่าไมไ้ดย้กบานะข้ึนเป็นวนอุทยานน ้าตกทรายขาว 

2.  วดัทรายขาว  เป็นวดัท่ีมีความสวยงามมาก  ตั้งอยูท่ี่บา้นทรายขาว  ม. 3  ต าบลทรายขาว  ใน
อดีตเคยมีส านกัสงฆต์ั้งอยูบ่ริเวณน ้าตกทรายขาว  ชาวบา้นเรียกกนัวา่  นาลานน ้า  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นศาลา
ปลูกอยูก่ลางน ้าเป็นสถานท่ีใชป้ระกอบกิจของสงฆต่์อมาเน่ืองจากความยากล าบากในการคมนาคม  จึง
ไดย้า้ยลงมายงับริเวณวดัทรายขาวปัจจุบนั 

3.   มสัยิดนจัมุดดิน  ตั้งอยู ่ ณ  บา้นควนลงังา  ม.4 ต าบลทรายขาว  มสัยิดแห่งน้ีไดส้ร้างข้ึน
ประมาณ  300 ปีมาแลว้โดยความร่วมมือระหวา่งเจา้อาวาสวดัทรายขาวกบัโต๊ะอิหม่ามในสมยันั้น  โดย
มีการสร้างหลงัจากสร้างโบสถ์ของวดัทรายขาวเสร็จ  ไดข้อให้เจา้อาวาสวดัทรายขาวช่วยสร้างมสัยิด
เพื่อท่ีจะมีสถานท่ีในการประกอบพิธีละหมาด  โดยมีรูปแบบท่ีคลา้ยโบสถใ์นศาสนาพุทธ 

4.  คมัภีร์อลักรุอานโบราณ  ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2  ญ่ีปุ่นไดใ้ชไ้ทยเป็นทางผา่นเพื่อท่ีจะ
ไดใ้ชเ้ขา้สู่ประเทศมาเลเซีย  คนในปัตตานีไดห้นีภยัสงครามหน่ึงในนั้น   มีหญิงชราคนหน่ึงทิ้งบา้นทิ้ง
เรือนหนีสงครามมาโดยทูนคมัภีร์อลักรุอานเพียงส่ิงเดียวมายงับา้นควนลงังา ต.ทรายขาวต่อมาจึงได้
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มอบอัลกรุอานเล่มน้ีให้กับมัสยิดนัจมุดดิน   ปัจจุบันทางมัสยิดได้น ามาเก็บรักษาไว้ท่ีบ้านของ
โตะ๊อิหม่ามเพื่อป้องกนัมิใหสู้ญหาย  ช ารุดและเพื่อใหเ้ป็นดงัความตั้งใจของชาวมุสลิมนั้น 

  5. โครงการท่องเท่ียวไพรพิชิตยอดเขาสันกาลาคีรี  เดินป่าพิชิตยอดเขาสันกาลาคีรีเป็นเขต
รอยต่อของ 3 จงัหวดั  มีจุดชมวิวท่ีนาสนใจ เช่น  จุดชมวิว ,หินพระนามาภิไธยย่อสมเด็จย่า, ถ ้ า
วิปัสสนาหลวงปู่ ทวด  มีมักคุเทศน์น าทางเดินป่าพกัคา้งคืนคืนหน่ึงตลอดจนสัมผสัไอหมอกติดต่อ
สอบถามได้ท่ี  ท่ีท  าการองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  ฤดูการท่องเท่ียวช่วงเดือน  มกราคม-
สิงหาคม  ของทุกปี 

 6.  โครงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรต าบลทรายขาว  เยี่ยมชมสวนเกษตรต าบลทรายขาว  เช่น  
สวนลองกอง,กลุ่มแปรรูปอาหาร ม.3,5  กลุ่มอาชีพทอผา้,บ่อจระเข,้จุดสาธิตสวนเกษตร  ตลอดทั้งล้ิม
รสผลไมป้ระจ าถ่ิน  คือ  ลองกอง, ทุเรียน, มงัคุด  ติดต่อสอบถามได้ท่ีท่ีท  าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลทรายขาว  ฤดูการท่องเท่ียว  เดือนมิถุนายน-สิงหาคมของทุกปี 

  ขอ้มูลกลุ่มอาชีพและสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
               พื้นท่ีต าบลทรายขาว  มีกลุ่มอาชีพประกอบดว้ย   

  1.  กลุ่มแม่บา้นแปรรูปอาหาร  ม. 5  ตั้งอยูท่ี่  ม. 5  ทางไปอุทยานแห่งชาติน ้ าตกทรายขาว  
ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย  กลว้ยหยีกวน,กลว้ยปาปริกา้,กลว้ยเส้น  เป็นตน้  ติดต่อสอบถามรายละเอียดไดท่ี้  
นางจ ารูญ  แกว้ลอย  ประธานกลุ่มแม่บา้นแปรรูปเกษตรกร  หมู่ท่ี 5 

 2.  กลุ่มทอผา้ต าบลทรายขาว  ตั้งอยู่  ณ  ศูนยฝึ์กอาชีพต าบลทรายขาว  ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย  
คือ  ผา้บายจวนตานี,ผา้พื้นถ่ิน,ผา้ขาวมา้,ผา้เช็ดหนา้  เป็นตน้  ติดต่อสอบถามไดท่ี้  น.ส. สมนึก  พรหม
สุข  ประธานกลุ่มทอผา้ต าบลทรายขาว  โทร  0-9298-8495 

 3.  กลุ่มแม่บา้นแปรรูปส้มแขก  ตั้งอยู ่ ณ  ศูนยฝึ์กอาชีพต าบล  ทรายขาว  ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย  
ส้มแขกแช่อ่ิม  ส้มแขกกวน  ฯลฯ  ติดต่อสอบถามรายละเอียดไดท่ี้  ประธานกลุ่มแปรรูปส้มแขก  โทร  
0-7293-8089 

 4.  กลุ่มมคัคุเทศก์ รับบริการเดินป่าพิชิตยอดเขาสันกาลาคีรี ติดต่อสอบถามรายละเอียดไดท่ี้ 
คุณจ าลอง เจริญมูล ประธานกลุ่มมคัคุเทศก ์โทร  0-733-5895,0-729-5977 

5. กลุ่มนวดแผนไทย ตั้งอยูท่ี่สถานีอนามยัต าบลทรายขาว รับบริการนวดทัว่ไปทั้งในและนอก
สถานท่ี 

6.  คณะท างานท่องเท่ียวเชิงเกษตร รับบริการประสานการบริการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในต าบล 
ติดต่อสอบถามรายละเอียดไดท่ี้ ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
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2.6 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
                 จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวความคิด 
การวิจยัเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ดงัน้ี 
 

          ตัวแปรต้น                                                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
      
 
        
 
 
 
 

       
 
 
      
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ความถ่ีในการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม 
7. เหตุผลในการเขา้ร่วม

กิจกรรมบริการวชิาการ 
8. ต าแหน่งทางสังคม 

 
 
 
 
 

ความคาดหวงัในการบริการวิชาการ
ของประชาชนต าบลทรายขาว 
1. ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

2. ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3. ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

4. ดา้นการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 

ความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการ
ใหบ้ริการวชิาการขอมหาวทิยาลยั
ราชภฎัยะลา 
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2.7 สมมติฐานในการวจัิย 
  1.  ประชาชนท่ีมีเพศท่ีต่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการใหบ้ริการ
วชิาการต่างกนั 
  2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการใหบ้ริการ
วชิาการต่างกนั 
  3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการ
ใหบ้ริการวชิาการต่างกนั 
  4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการใหบ้ริการ
วชิาการต่างกนั 
  5.  ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อ
การใหบ้ริการวชิาการต่างกนั 
  6.  ประชาชนท่ีมีความถ่ีในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างกนัความคาดหวงัของประชาชน
ต าบลทรายขาวต่อการใหบ้ริการวชิาการต่างกนั 
  7.  ประชาชนท่ีมีเหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมบริการวชิาการต่างกนัความคาดหวงัของ
ประชาชนต าบลทรายขาวต่อการใหบ้ริการวชิาการต่างกนั 
  8.  ประชาชนท่ีมีต าแหน่งทางสังคมต่างกนัความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อ
การใหบ้ริการวชิาการต่างกนั 
  9.  ประชาชนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
ราชภฎัยะลาต่างกนัมีความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่างกนั 
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บทที ่3 
 

การด าเนินการวจิยั 
  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัของประชาชน 
ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
3.1  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง         
 3.1.1  ประชากรการวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัใน ต าบลทรายขาว 
อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็นตวัแทนครัวเรือนมีจ านวน 6 หมู่บา้นรวมทั้งส้ิน1,124 ครัวเรือน 
(องคก์รบริหารส่วนต าบลทรายขาว 2555) 

  3.1.2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัในเขตต าบล
ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานีเพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด 
ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % (อุทุมพรจามรมาน, 2544:29) 
สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   n =  N  

1 + N(e)2 
N =  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั .05 
ขนาดของประชากรทั้งหมดจ านวน1,124คนเม่ือแทนค่าในสูตร ดงักล่าวเพื่อ

ค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
n =  1,124 

1+1,124(.05)2 
n =  1,124 

1+ 2.81 
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  =  1,124 
    3.81 

n =  295 
จากการค านวณขนาดตวัอยา่งดงักล่าวเม่ือค านวณแลว้จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 295 

รายตาราง  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของต าบลทรายขาว  อ าเภอโคกโพธ์ิ  จงัหวดัปัตตานี  แบ่ง
ตามหมู่บา้นไดด้งัน้ี 

 
ช่ือหมู่บ้าน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 

หมู่ท่ี 1  บา้นใหญ่ 
หมู่ท่ี 2  บา้นหลวงจนัทร์ 
หมู่ท่ี 3  บา้นทรายขาวออก 
หมู่ท่ี 4  บา้นควนลงังา 
หมู่ท่ี 5  บา้นทรายขาวตก 
หมู่ท่ี 6  บา้นล าหยงั 

247 
156 
239 
183 
157 
142 

65 
41 
62 
47 
41 
39 

รวม 1,124 295 

 
การสุ่มตัวอย่างการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีจับฉลากรายช่ือ

ครัวเรือนแบบไม่ใส่กลบัโดยการสุ่มจ านวนครัวเรือนจากการค านวณของแต่ละหมู่บา้นของต าบล
ทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี มีการกระจายไปตามสัดส่วนของจ านวนประชากรของแต่ละ
หมู่บา้น  
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนมาเองโดย
ประยุกต์จากแบบส ารวจความต้องการจากเวทีประชาคมประจ าปี 2555 จึงได้แบบสอบถามความ
คาดหวงัของประชาชน ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการให้บริการมหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลา โดยแบ่งเป็น 4  ตอน 
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    ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
1.1  เพศ  
1.2 อาย ุ 
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 อาชีพ  
1.5 รายได ้ 
1.6 ความถ่ีในการเขา้ร่วม  
1.7 เหตุผลท่ีมาเขา้ร่วม  
1.8  ต าแหน่งทางสังคม 

                 ตอนที ่2  ความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
      ตอนที่ 3  สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี ต่อการใหบ้ริการมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาในดา้นต่างๆ4 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
2. ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
3. ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 
4. ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

    ตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (rating scale)  โดยตามแนวคิดของ       
ลิเคิร์ท ในแต่ละขอ้จะมีใหเ้ลือก 5 ค าตอบคือมากท่ีสุด = 5 มาก  =4 ปานกลาง = 3 นอ้ย = 2  นอ้ยท่ีสุด = 
1 โดยใหเ้ลือกตอบช่วงใดช่วงหน่ึงโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของค าตอบ 

   การประเมินค่าเฉล่ียระดบัคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของระดบัคะแนน
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.51 – 5.00  หมายถึง คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 4.50 หมายถึง คาดหวงัในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.51 – 3.50  หมายถึง คาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.51 – 2.50  หมายถึง คาดหวงัในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.50  หมายถึง คาดหวงัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นอ่ืนๆ 
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 ส าหรับการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย 1. การ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
             1.  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญการ
ตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่านดงัน้ี 
       1.  ผศ.ประยรู ด ารงรักษ ์ รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 

      2.  ผศ.ดร.สมบติั       โยธาทิพย ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
      3.  ผศ.ดร.ศุภลกัษณ์  สินธนา  ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
      4.  ผศ.สมภพ เภาทอง  รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
      5.  อ.พิมลพรรณ ลีลาภทัรพนัธ์ุ รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันาชายแดนภาคใต ้
 2.  การทดสอบความเช่ือถือมัน่ของแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามท่ีผา่นผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไปทดลองใช ้(try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งนอกกลุ่ม

ประชากรจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามแลว้น ามาหาความ
เช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา Alpha=.8324 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท่ีผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีเก็บขอ้มูล ต.ทรายขาว อ.โคกโพธ์ิ  
จ.ปัตตานี ไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ จ านวน  295  ชุด  
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1.  อธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 
Statistics)  เช่น ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย 

 2.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เช่น t-test,f-test  
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บทที ่4 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง   ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว : กรณีศึกษา ต าบลทรายชาว 
อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี โดยศึกษาจากประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในต าบลทรายขาว จ านวน 295 คน 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง   และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น3ส่วน คือ  

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ความเขา้ใจกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
3.  สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายชาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อ 

การใหบ้ริการมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในต าบลทรายขาว  จ านวน  295  คน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกเพศ 
 
              เพศ                                          จ  านวน   (คน)                              ร้อยละ 
             ชาย                                            109                                               36.9 
             หญิง                                          186                                               63.1 
             รวม                                            295                                              100 

  จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเกินคร่ึงเป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.1 และเพศชายมีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9   
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ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15  - 30  ปี 75 25.4 
31 - 40   ปี 65                     22.0 
41 - 50  ปี 95 32.2 
51 ปีข้ึนไป 60 20.3 

รวม 295 100 

   จากตารางท่ี 2  พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 41-50 ปี โดยมีจ านวน  95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.2  รองลงมาอายุ 15-30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4  ช่วงอายุ 31-40 ปี 
จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
            ประถมศึกษา 108 36.6 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ 50                     16.9 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 104 35.3 

           ปริญญาตรี 33 11.2 
รวม 295 100 

จากตารางท่ี 3 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน 104 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 35.3 ระดบัการศึกษาตอนตน้ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และจบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 55 18.6 

                  คา้ขาย 54 18.3 

 รับราชการ 12 4.1 
เกษตรกร 174 59.0 
รวม 295 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวน 174 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาอาชีพนกัศึกษา จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.6  อาชีพคา้ขาย จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และอาชีพรับราชการ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามรายได ้
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000   บาท 140 47.5 
5.000-10,000  บาท 134 45.4 

10,000-20,000 บาท 21 7.1 
รวม 295 100 

  จากตารางท่ี 5 พบว่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา รายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.4 และ
รายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามความถ่ีของการมีส่วนร่วมใน       
                  กิจกรรม 
 

       ความถี่การมีส่วนร่วม                     จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยเขา้ร่วม 74 25.1 
1-2 กิจกรรม 137 46.4 

3-4 กิจกรรม 63 21.4 
เชา้ร่วมทุกคร้ังท่ีจดั 21 7.1 

รวม 295 100 

              จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วม 1-2 กิจกรรม จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.4 รองลงมาไม่เคยเขา้ร่วมเลย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 มีส่วนร่วมกบักิจกรรม 3-4 
กิจกรรม จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และเขา้ร่วมทุกคร้ังท่ีจดั จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามเหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

     เหตุผลที่เข้าร่วมกจิกรรม                      จ านวน ร้อยละ 
เพื่อสืบสานศิลปวฒันธรรม 41 13.9 
เพื่ออนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 18 6.1 

เพื่อส่งเสริมอาชีพ 194 65.8 
เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว                         42               14.2 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีพ จ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมา เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2 เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสืบสานศิลปวฒันธรรม จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่ออนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามต าแหน่งทางสังคม 
 

     ต าแหน่งทางสังคม  จ านวน ร้อยละ 
           ผูน้  าทอ้งถ่ิน 24 8.1 
          อสม. 12 4.1 

          ผูน้  าไม่เป็นทางการ 36 12.2 
          ต  าแหน่งอ่ืนๆ 223 75.6 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางอ่ืนๆ จ านวน  223 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.6 รองลงมา มีต าแหน่งทางสังคมผูน้ าไม่เป็นทางการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2  เป็นผูน้ า
ทอ้งถ่ิน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และเป็น อสม. จ  านวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2  ความรู้ความเข้าใจกบับทบาทการให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 
ตารางท่ี  9  แสดงจ านวน ร้อยละ ความรู้ความเขา้ใจของประชาชนต าบลทรายขาวกบับทบาทการ 
                ใหบ้ริการวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

ความรู้ความเข้าใจ                                           จ านวน ร้อยละ 
ปานกลาง 18 6.1 
มาก 277  93.9 
รวม 295 100 

จากตารางท่ี 9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก จ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.9 และระดบัปานกลางมีจ านวนเพียง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1  
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ส่วนที ่3  สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ  จังหวดัปัตตานี ต่อการ            
               ให้บริการของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจ านวน ร้อยละความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว ต่อการใหบ้ริการดา้น 
                  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

      ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม             จ านวน ร้อยละ 
คาดหวงัในระดบันอ้ย 12 4.1 
คาดหวงัในระดบัปานกลาง 65   22.0 
คาดหวงัในระดบัมาก 158 53.6 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 60 20.3 

รวม 295 100 

    จากตารางท่ี 10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในระดบัมาก จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมามีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
ความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3และความคาดหวงัในระดบัน้อย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนร้อยละความคาดหวงัของประชาชนดา้นอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
 

      ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม          จ านวน ร้อยละ 
คาดหวงัในระดบันอ้ย 3 1.0 
คาดหวงัในระดบัปานกลาง 66 22.4 
คาดหวงัในระดบัมาก 187 63.4 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 39 13.2 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมา มีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 
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ความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และมีเพียง 3 คน ท่ีมีความคาดใน
ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.0  

 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวน ร้อยละความคาดหวงัของประชาชนดา้น การส่งเสริมอาชีพ 
 

         ด้านการส่งเสริมอาชีพ                          จ านวน ร้อยละ 
คาดหวงัในระดบันอ้ย 3 1.0 
คาดหวงัในระดบัปานกลาง 62 21.0 
คาดหวงัในระดบัมาก 172 58.3 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 58 19.7 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวงัการส่งเสริมอาชีพในระดบัมาก 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 ความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และมีเพียง 3 คน ท่ีมี
ความคาดหวงัในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ความคาดหวงัของประชาชนดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 

         ด้านการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
คาดหวงัในระดบันอ้ยท่ีสุด 3 1.0 
คาดหวงัในระดบันอ้ย 3 1.0 
คาดหวงัในระดบัปานกลาง 59 20.0 
คาดหวงัในระดบัมาก 194 65.8 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 36 12.2 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคาดหวงัดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใน
ระดบัมาก จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาระดบัปานกลาง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 



39 

20.0 ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ระดบันอ้ยและนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนร้อยละความคาดหวงัของประชาชนดา้นภาพรวมความคาดหวงัของประชาชน 
 

ภาพรวมความคาดหวงัของประชาชน             จ านวน ร้อยละ 
คาดหวงัในระดบันอ้ย 6 2.0 
คาดหวงัในระดบัปานกลาง 36 12.2 
คาดหวงัในระดบัมาก 232 78.6 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 21 7.1 

รวม 295 100 

จากตารางท่ี 14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาพรวมในระดบัมาก จ านวน 232 คิดเป็นร้อยละ 
78.6 รองลงมามีภาพรวมในระดบัปานกลาง จ านวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.2 ภาพรวมในระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และภาพรวมมีความคาดหวงัในระดบัน้อย จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                   ราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามเพศ 

 

เพศ จ านวน Mean S.D t Sig 
ชาย 109 3.91 .62 .994 .321 
หญิง 186 3.97 .42   

      
  จากตารางท่ี 15 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการ

วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามเพศ ส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง 
จ านวน 186 คน มีค่าเฉล่ีย 3.97 เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน มีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือทดสอบ  t-test   พบวา่ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อ
การใหบ้ริการวชิาการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                   ราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน Mean S.D f Sig 
15-30 ปี 75 4.02 .38 2.52 .058 
31-40 ปี 65 3.88 .41   
41-50 ปี 95 3.87 .60   

51 ปีข้ึนไป 60 4.05 .54   
รวม 295 3.95 .50   
จากตารางท่ี 16 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามอาย ุพบวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีคะแนนความคาดหวงั
เฉล่ียมากท่ีสุด 4.05 และประชาชนท่ีมีอายุ 41-51 ปี มีคะแนนความคาหวงัเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.87 และเม่ือ
ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้F-test พบวา่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ดงันั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                  ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D f Sig 
ประถมศึกษา    108 4.03 .49 2.19 .088 
มธัยมศึกษาตอนตน้            50 3.84 .43   
มธัยมศึกษาตอนปลาย       104 3.90 .58   
ปริญญาตรี                      33 4.02 .31   

รวม 295 3.95 .50   

จากตารางท่ี 17 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งระดบั
ประถมศึกษา มีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียมากท่ีสุด 4.03 และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้มี
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คะแนนความคาดหวงัเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.84 และเม่ือทดสอบ F-test พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                   ราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามอาชีพ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน Mean S.D f Sig 
นกัศึกษา 55 4.07 .42 2.16 .093 
คา้ขาย 54 3.85 .38   
รับราชการ 12 4.09 .24   
เกษตร 174 3.93 .56   

รวม 295 3.95 .50   

จากตารางท่ี 18 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
เกษตรกร จ านวน 174 คน  ค่าเฉล่ีย 3.93 และส่วนนอ้ยมีอาชีพรับราชการ จ านวน 12 คน ค่าเฉล่ีย 4.09 
เม่ือทดสอบ f-test พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                 ราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามรายได ้  
 

รายได้ จ านวน Mean S.D f Sig 
ต ่ากวา่ 5,000  บาท 140 3.88 .57 8.63 .000 
5,000-10,000 บาท          134 4.07 .38   
10,000-20,000 บาท           21 3.67 .55   

รวม 295 3.95 .50   

จากตารางท่ี 19 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
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รายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท มีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 3.88 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
10,000-20,000 มีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.67 และเม่ือทดสอบ f-test พบวา่ แตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคาดหวงัต่อการให้บริการ
วิชาการต่างกนั และเป็นไปตามสมมติฐานจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการเชฟเฟ่ 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  20  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั  
                   ราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามรายได ้
 

              รายได ้                         ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท       10,000-20,000 บาท 
       ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                         
       5,000-10,000 บาท                      .003          .007 
      10,000-20,000 บาท  

จากตารางท่ี 20 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 5,000 
บาท มีความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาราชภฏัยะลา มากกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้
5,000-10,000 บาทและประชาชนท่ีมีรายได ้5,000-10,000 บาท มีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการวิชาการ
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา มากกวา่ประชาชนท่ีมีรายได ้10,000-20,000 บาท  
 
ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชน  ต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                 ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามความถ่ีของการมีส่วนร่วม 
 

ความถี่ของการมีส่วนร่วม     จ านวน Mean S.D f Sig 
ไม่เคยเขา้ร่วม74             74              4.19              .43          11.34           0.00 
เขา้ร่วม 1-2 กิจกรรม 137 3.87 .49   
เขา้ร่วม 3 - 4 กิจกรรม 63 3.98 .52   
เขา้ร่วมทุกคร้ังท่ีจดั 21 3.58 .41   

รวม 295 3.95 .50   
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จากตารางท่ี 21 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามความถ่ีของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเขา้ร่วม 1-2 กิจกรรมมีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียมากท่ีสุด  3.87 และความถ่ี
การเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ังท่ีจดัมีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3.58 และเม่ือทดสอบ f-test 
พบวา่ ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการวิชาการต่างกนั และเป็นไปตามสมมติฐานจึงตอ้งทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชน ต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั     
                  ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามความถ่ีของการมีส่วนร่วม 
 
ความถ่ีของการมีส่วนร่วม ไม่เคยเขา้ร่วม     เขา้ร่วม 1-2 กิจกรรม     เขา้ร่วม 3-4 

กิจกรรม    
เขา้ร่วมทุก
คร้ังท่ีจดั 

ไม่เคยเชา้ร่วม                                                0.00   
เขา้ร่วม 1-2 กิจกรรม     
เขา้ร่วม 3-4 กิจกรรม     
เขา้ร่วมทุกคร้ังท่ีจดั     

จากตารางท่ี 22 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ความถ่ีการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ประชาชน 1-2 กิจกรรม มีการเขา้ร่วมมากกวา่ประชาชนท่ีไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเลย  
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชน ต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั  
                  ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามเหตุผลท่ีเขา้ร่วม 

เหตุผลของการมีส่วนร่วมกจิกรรม     จ านวน Mean S.D f Sig 
เพื่อสืบสานศิลปวฒันธรรม      41 3.95 .38 0.78 0.50 
เพื่ออนุรักษท์รัพยากร           18 3.97 .33   
เพื่อส่งเสริมอาชีพ              194 3.97 .56   
เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว    42 3.84 .34   

รวม 295 3.95 .50   
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จากตารางท่ี 23 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามเหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม พบวา่ เหตุผลท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอาชีพมีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียมากท่ีสุด 3.97 และเหตุผลท่ี
ประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่ออนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มมีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
3.97และเม่ือทดสอบ f-test   พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเหตุผลในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างกนัมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                  ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามต าแหน่งทางสังคม 
 

ต าแหน่งทางสังคม     จ านวน Mean S.D f Sig 
ผูน้ าทอ้งถ่ิน      24 3.72 .66 0.78 0.50 
อสม.           12 4.00 .37   
ผูน้ าไม่เป็นทางการ              36 3.63 .53   
อ่ืน ๆ     223 4.02 .46   

รวม 295 3.95 .50   

จากตารางท่ี 24 การทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยแบ่งตามต าแหน่งทางสังคม พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมี
ความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไม่มีต าแหน่งทางสังคมมีคะแนน
ความคาดหวงัเฉล่ียมากท่ีสุด 4.02 และประชาชนท่ีมีต าแหน่งเป็น  อสม.มีคะแนนความคาดหวงัเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 4.00 และเม่ือทดสอบ f-test พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้น 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งทางสังคมต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการต่างกนั และเป็นไป
ตามสมมติฐานจึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการเชฟเฟ่ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั 
                   ราชภฏัยะลาโดยแบ่งตามต าแหน่งทางสังคม 
 

ต าแหน่งทางสังคม     ผู้น าท้องถิ่น อสม. ผู้น าไม่เป็นทางการ  อืน่ ๆ  
ผูน้ าทอ้งถ่ิน          
อสม.               
ผูน้ าไม่เป็นทางการ                  
อ่ืน ๆ         

รวม  0.00   

จากตารางท่ี 25 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ ประชาชนท่ีไม่มีต าแหน่งทางสังคมมี
ความคาดหวงัในการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มากกว่าประชาชนท่ีมีต าแหน่ง
ผูน้ าไม่เป็นทางการ 
 
ตารางท่ี 26  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบับทบาทการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยั 
                   ราชภฏัยะลา 
 

ระดับความรู้ความเข้าใจ     จ านวน Mean S.D f Sig 
ปานกลาง 18 3.59 .89 10.44 0.02 
มาก 277 3.97 .46   
                 จากตารางท่ี 26 พบว่าประชาชนเกือบทั้ งหมดมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทการ
ใหบ้ริการในระดบัมาก  จ  านวน 277 คน ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง  
จ  านวน 18 คน ค่าเฉล่ีย 3.59 เม่ือทดสอบ  t-test   พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากและมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลางมี
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการวชิาการไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวจิยั  เร่ือง  ความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิยาลยั
ราชภฏัยะลา   เป็นการศึกษาถึงความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดั
ปัตตานี ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเป็นประเด็นดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนต าบลทรายขาว จ านวน 295 คน พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 63.1 อยูใ่นช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 32.2 รองลงมาอายุ 15-30 ปี 
ร้อยละ 25.4 ส าเร็จการศึกษาในระดบัประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 36.6 รองลงมามธัยมศึกษา
ตอนปลาย ร้อยละ 35.3 ประชาชนมีอาชีพเป็นเกษตรกรเกือบทั้งหมด ร้อยละ 59.0 มีรายไดต้  ่ากวา่ 5000 
บาท ร้อยละ 47.5 ในส่วนของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนใหญ่เขา้ร่วม 1-2 กิจกรรม ร้อยละ 46.4 
รองลงมา ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเลย ร้อยละ 25.1 จากการไดส้อบถามถึงเหตุผลในการเขา้ร่วมพบว่า
ประชาชนท่ีเขา้ร่วมมีความคาดหวงัการส่งเสริมอาชีพ ร้อยละ 65.8  ประชาชนท่ีให้ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่มี
ต าแหน่งทางสังคมเป็นเพียงประชาชนทัว่ไปเท่านั้น  ดา้นความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการ  ให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ร้อยละ 
93.9  ดา้นความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายต่อการให้บริการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 53.6 ดา้นอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 
63.4 ดา้นการส่งเสริมอาชีพ ร้อยละ 58.9 ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 65.8 และในส่วนของ
ภาพรวมความคาดหวงัของประชาชนก็อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 78.6 

ขณะเดียวกันการทดสอบสมมติฐาน ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการ
ใหบ้ริการวชิาของมหาราชภฏัยะลา พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และเหตุผลใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาไม่
แตกต่างกนั นอกจากน้ีประชาชนท่ีมีรายได ้ความถ่ีในการมีส่วนร่วม และต าแหน่งทางสังคมต่างกนัมี
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการวชิาการแตกต่างกนั 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาวต่อการให้บริการวิชาการ

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา” สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
5.2.1 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกัน เพราะสังคมปัจจุบนัน้ีเพศหญิงและเพศชายตอ้งมีบทบาท
หนา้ท่ีในการท างานท่ีเท่าเทียมกนั   และมีหนา้ท่ีหารายไดเ้พื่อน ามาใชใ้นครอบครัวเหมือนกนัให้เห็นวา่
เพศท่ีต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนีย ์ เจริญ
กุล (2543) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี 
ในด้านบริหาร ด้านบริการและด้านวิชาการ พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี 

5.2.2 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกันเพราะประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั   มีความเท่าเทียมกนัแต่มี
ความต้องการในการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภฏัยะลาไม่แตกต่าง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุนีย ์ เจริญกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ในดา้นบริหาร ดา้นบริการและดา้นวิชาการ พบวา่ อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี  และงานวิจยัของ แสงนภาทองวิทยา 
(2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
พบว่าอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมส าหรับการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ดา้นคือ
ด้านโครงส ร้า งพื้ นฐานและด้าน เศรษฐ กิจด้านการ เ มืองการบ ริหารด้านสั งคมและด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผลปรากฏวา่กลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีส่วนร่วม
ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก 

5.2.3 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังต่อการให้บริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกัน เพราะวา่ประชาชนในต าบลทรายขาวส่วนใหญ่
ตอ้งการเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้ดีข้ึนมีความคาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของสุนีย์  เจริญกุล (2543) ได้
ท าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ในดา้นบริหาร 
ดา้นบริการและดา้นวชิาการ พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการด าเนินงานในระดบัปานกลาง โดย
มีความคาดหวงัด้านการบริการสูงเป็นอนัดับหน่ึง ด้านวิชาการเป็นอนัดบัสองและด้านบริหารเป็น
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อนัดบัสาม โดยประชาชนนอกเขตเทศบาลมีความคาดหวงัสูงกว่าประชาชนในเขตเทศบาล ส่วนของ
ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี 
ส าหรับปัญหาท่ีพบคือ ประชาชนมีความคาดหวงัสูงในดา้นคุณภาพการบริการมากกวา่เขา้มามีส่วนใน
การบริหารโรงพยาบาลและมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของโรงพยาบาลใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 

5.2.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกนั คนท่ีมีอาชีพแต่ละอาชีพมีความเท่าเทียมกนั ซ่ึงภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ไม่แตกต่างกันความรู้ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุนีย ์เจริญกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาความคาดหวงัของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี ในดา้นบริหาร ดา้นบริการและดา้นวิชาการ พบว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความคาดหวงัต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลศูนยส์ระบุรี  และงานวิจยัของแสงนภาทองวิทยา 
(2544)  ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
พบวา่อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมส าหรับการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ดา้นคือ
ด้านโครงสร้างพื้ นฐาน  และด้าน เศรษฐกิจด้านการเ มืองการบริหารด้านสังคมและด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผลปรากฏวา่กลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีส่วนร่วม
ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก 

5.2.5 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีรายได้แตกต่างกัน   มีความคาดหวังต่อการให้บริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลาแตกต่างกนั  โดยท่ีประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท มีความ
คาดหวงัต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาราชภฏัยะลา มากกว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ 5,000-
1,0000 บาทและประชาชนท่ีมีรายได ้5,000-1,0000 บาท มากกว่าประชาชนท่ีมีรายได ้10000-20000 
บาท เน่ืองจากประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยย่อมมีความตอ้งการท่ีจะหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวมากกว่า
ประชาชนท่ีมีรายได้มาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของทรวงทิพย ์ วงศ์พนัธ์ (2541) ได้ท าการศึกษา
คุณภาพการบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ผูรั้บบริการในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบิการ รายไดต่้อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการในดา้นการตอ้นรับและตอบสนองของผูใ้หบ้ริการความสะดวกรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพความเป็นธรรมในการไดรั้บบริการ การตรงเวลา การรักษาผูรั้บบริการดา้นอุปกรณ์ทาง
การแพทยท่ี์เหมาะสมและทนัสมยัฯลฯรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคลในดา้นการบริการดา้นสังคมในการ
ตอบสนองของผู ้รับบริการการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการและความเช่ือถือไว้วางใจในการ
รักษาพยาบาลของผูใ้ห้บริการและงานวิจยัของแสงนภาทองวิทยา (2544) ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
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สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมในการพฒันาทอ้งถ่ินพบว่ารายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมส าหรับการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ดา้นคือดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้น
เศรษฐกิจดา้นการเมืองการบริหารดา้นสังคมและดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มผลปรากฏวา่
กลุ่มสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีส่วนร่วมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจอยู่
ในระดบัมาก 

5.2.6 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างกันมีความคาดหวังต่อ
การให้บริการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่างกัน โดยท่ีผูเ้ขา้ร่วม 1-2 คร้ังในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเพราะตอ้งการให้ตนเองมีความรู้ในการประกอบอาชีพและอาจเป็นเพราะผูน้ าตอ้งการให้
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์แก่ชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรวงทิพย ์ วงศ์พนัธ์ (2541) ได้
ท าการศึกษาคุณภาพการบริการตามความคาดหวังและการรับรู้ผู ้รับบริการในงานผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการ จ านวนคร้ัง
ท่ีมารับบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการในดา้นการตอ้นรับและตอบสนองของ
ผูใ้ห้บริการความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพความเป็นธรรมในการไดรั้บบริการ การตรงเวลา การ
รักษาผูรั้บบริการดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เหมาะสมและทนัสมยัฯลฯรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคล
ในดา้นการบริการดา้นสังคมในการตอบสนองของผูรั้บบริการการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและ
ความเช่ือถือไวว้างใจในการรักษาพยาบาลของผูใ้หบ้ริการ 

5.2.7 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีเหตุผลในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างกันมีความคาดหวังต่อ
การให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกนั  เพราะประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมี
เหตุผลเพื่อส่งเสริมอาชีพเพื่อตอ้งการให้มีความรู้ในการประกอบอาชีพเพราะกิจกรรมส่วนใหญ่แล้ว
เก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและอนุรักษว์ฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินต่างๆ ท าใหป้ระชาชนมีเหตุผลในการ
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรวงทิพย ์ วงศพ์นัธ์ (2541) ไดท้  าการศึกษา
คุณภาพการบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ผูรั้บบริการในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบิการ คือ เหตุผลท่ีมารับบริการเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการในดา้นการตอ้นรับและตอบสนองของผูใ้ห้บริการความ
สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพความเป็นธรรมในการไดรั้บบริการ การตรงเวลา การรักษาผูรั้บบริการ
ดา้นอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์เหมาะสมและทนัสมยัฯลฯรวมทั้งพฤติกรรมของบุคคลในดา้นการบริการ
ดา้นสังคมในการตอบสนองของผูรั้บบริการการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและความเช่ือถือไวว้างใจ
ในการรักษาพยาบาลของผูใ้ห้บริการ 
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5.2.8 ประชาชนต าบลทรายขาวที่มีต าแหน่งทางสังคมต่างกันมีความคาดหวังต่อการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาต่างกัน  พบว่าประชาชนท่ีมีความคาดหวงัต่อการ
ใหบ้ริการเกือบทั้งหมดไม่มีต าแหน่งทางสังคม เพราะประชาชนทัว่ไปตอ้งการการพฒันาของชุมชนเพื่อ
ตอ้งการให้คุณภาพชีวิตดีข้ึนและเพื่อหารายไดใ้ห้กบัครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สันทนา
อิศรสนา ณ อยุธยา (2533) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความ
คาดหวงัในด้านกาบริการวิชาการและบริการบุคคล นักเรียนของผูบ้ริหารโงเรียน ครู นักเรียน :ศึกษา
เฉพาะกรณีโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการน าร่อง ขยายการศึกษาภาคบงัคบั เขตการศึกษา 1 ดา้น
ความแตกต่างและความสอดคล้องผลจากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และ
นกัเรียน เห็นความจ าเป็นตลอดจนประโยชน์ในการจดัด าเนินการบริการวิชาการและบริการบุคลากร
นกัเรียน  

5.2.9 ประชาชนต าบลทรายขาวทีม่ีความรู้ความเข้าใจต่างกนัเกีย่วกบับทบาทต่อการให้บริการ
วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลาไม่แตกต่างกัน พบวา่ประชาชนเกือบทั้งหมดมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับบทบาทการให้บริการในระดับมาก รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง เม่ือ
ทดสอบt-test พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาดา  ทองศุภ
ผล (2535) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ืองงานบริการวชิาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เพื่อศึกษาถึง
การรับรู้และความคิดเห็นของผูบ้ริหารผูเ้ช่ียวชาญและผูรั้บผิดชอบโครงการเก่ียวกบังานบริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในเร่ืองของความส าคญันโยบายและลกัษณะการด าเนินงาน การ
วางแผน การประสานงาน การจัดองค์กรรูปแบบการให้บริการ การติดตามและการประเมินผล 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาหรือส่งเสริมงานบริการวิชาการแก่ชุมชน
ของมหาวิทยาเชียงใหม่ ให้ตอบสนองความต้องของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา
สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มผู ้ตอบส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญในงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มาก การรับรู้ในเร่ืองนโยบายดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชนแตกต่างกนัตามความ
สนใจและความถนดัของหน่วยงานนั้นๆโดยให้บริการในหลายรูปแบบและเป็นลกัษณะต่างคนต่างท า 
ไม่มีศูนยก์ลางในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูด้  าเนินการจดัโครงการบริการวิชาการในด้านต่างๆ
ผูต้อบส่วนใหญ่ท่ีได้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะว่า ควรจะมีหน่วยงานกลางในการจดัหาแหล่งทุนจาก
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อสนบัสนุนผูท่ี้จะจดัท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เป็นตวักลาง
ประสานงานวางแผนการด าเนินงาน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะการวจัิย 
จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยั ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองความคาดหวงัของประชาชน 

ต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี ต่อการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
นั้น ประชาชนใหค้วามคาดหวงัต่อการบริการวิชาการในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพ เพื่อเสริมรายไดค้วรจะ
มีการประชาสัมพนัธ์หลายๆดา้นอาทิเช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย แจง้ผูน้ าทอ้งถ่ิน และการ
จดับริการวิชาการควรเวน้ระยะในการลงพื้นท่ีเพื่อท่ีจะให้ประชาชนได้จดัสรรเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดพ้บประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงสมควรจะน าไปศึกษาต่อในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ควรท าการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลาหรือมหาวทิยาลยัอ่ืนๆเพื่อเป็นขอ้เปรียบเทียบกบัผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะไดเ้ป็นภาพรวม
ของความคาดหวงัของประชาชนในภาพรวมของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในระดบัอุดมศึกษา 

2.  ควรศึกษาดา้นศกัยภาพของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในการใหบ้ริการวชิาการแก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ  จังหวดัปัตตานี 

ต่อการให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลัยราชภัฎยะลา 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความรู้ความเขา้ใจกบับทบาทการใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 ตอนท่ี 3  สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธ์ิ จงัหวดัปัตตานี
ต่อการใหบ้ริการมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัความจริง 
1.  เพศ 
  (   )       1.หญิง    (   ) 2. ชาย 
2.  อาย ุ
 (   )       1.  15 – 30 ปี   (   ) 2. 31 – 40 ปี 
 (   )       3.  41 – 50 ปี   (   ) 4. 51 ปี ข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1. ระดบัประถมศึกษา  (   ) 2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )      3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (   )  4. ปริญญาตรี    
 (   )      5.  ปริญญาโท 
 

4.  อาชีพ 
(   )  1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   )     2. คา้ขาย/ธุรกิจ 

 (   )  3.  รับราชการ   (   )     4. เกษตรกร    
 (   )  5.  อ่ืนๆ (ระบุ).......... 
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 5. รายได ้       
(   )      1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน (   )      2.  5,000 – 10,000 บาท/เดือน  
(   )      3.  10,000– 20,000 บาท/เดือน   (   )      4.  มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

 
6.  ความถ่ีในการมีส่วนร่วมในการบริการวชิาการ      

(   )      1.  ไม่เคยเขา้ร่วม   (   )      2. 1 – 2 กิจกรรม/ต่อปี   
(   )      3.  3 – 4 กิจกรรม/ต่อปี  (   )      4.  เขา้ร่วมทุกคร้ังท่ีจดั 

 
7.  เหตุผลท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม การบริการวชิาการ 

(   )      1. เพื่อสืบสานศิลปวฒันธรรม (   )  2. เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  
 (   )      3.  เพื่อส่งเสริมอาชีพ   (   )  4.  เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 (   )      5.  อ่ืนๆ (ระบุ)...................... 
8.ต าแหน่งทางสังคม 

(   )     1.  ผูน้  าทอ้งถ่ิน ( อบต. ผูใ้หญ่บา้น ก านนั )   (   )    2. อสม. 
(   )      3.  ผูน้  าไม่เป็นทางการ (ปราชญท์อ้งถ่ิน)   (   )    4.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………. 

  
ตอนที ่2  ความรู้ความเข้าใจกบับทบาทการให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 
โปรดท าเคร่ืองหมาย√ หน้าข้อความทีท่่านเห็นว่าถูกต้องและ√ หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าไม่ถูกต้อง 
 

ค าถามความรู้ความเข้าใจ ใช่ ไม่ใช่ 
1.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คือ การถ่ายทอดความรู้ตาม
ความตอ้งการของประชาชน 

  

2.โครงการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในแต่ละโครงการ เป็นความ
ตอ้งการของผูใ้หญ่บา้นและก านนั 

  

3.โครงการบริการวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนไดม้าจากการ
น าเสนอปัญหาจากตวัแทนเยาวชนในเวทีประชาคม 

  

4.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเนน้เร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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ค าถามความรู้ความเข้าใจ ใช่ ไม่ใช่ 
5.มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของประชาชนทุก
หมู่บา้นก่อนการจดัท าแผนงาน/โครงการใหบ้ริการแก่ประชาชนต าบลทรายขาว 

  

6.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

  

7.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือประชาชน
ในพื้นท่ีในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน ( ถนน ไฟฟ้า ประปา ) 

  

8.การจดักิจกรรมฝึกอบรมต่างๆเพื่อใหป้ระชาชนไดน้ าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่
ตนเองและชุมชน 

  

9.การก าหนดแผน/โครงการของต าบลไม่จ  าเป็นตอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั   
10.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจดัข้ึนเพื่อสร้างศกัยภาพใหแ้ก่
ผูน้ าชุมชนใหเ้ป็นท่ียอมรับของประชาชน 

  

11.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดส่้งเสริมอาชีพใหแ้ก่
ประชาชนในชุมชน 

  

12.การใหบ้ริการวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใหค้วามรู้ดา้นวชิาการเพื่อให้
ประชาชนพึ่งตนเอง 

  

13.การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ หลกัการส าคญัของการใหบ้ริการวชิาการและ
การพฒันาชุมชน 

  

14.การจดักิจกรรมฝึกอบรมใหแ้ก่องคก์รเยาวชนเพื่อใหเ้กิดพลงัเยาวชนท่ีเขม้แขง็
และการพฒันาชุมชน 

  

15.การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาส่งเสริมใหผู้น้  ามีความเขม้แขง็
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนในหมู่บา้นมากยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่3  สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว อ าเภอโคกโพธิ  จังหวดัปัตตานีต่อการ
ให้บริการมหาวิทยาลยัราชภัฎยะลา 
 

ความคาดหวงัของประชาชน 
ระดับความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

ด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
1.ส่งเสริมใหเ้ยาวชนรุ่นใหม่อนุรักษป์ระเพณีทอ้งถ่ินใหค้งอยูสื่บไป      
2.ส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมในเร่ืองศิลปะการแสดงท่ีจะสูญหายให้
เป็นท่ีรู้จกักบัเยาวชนรุ่นใหม่ 

     

3.อบรมให้เยาวชนตระหนกัถึงความส าคญัของศาสนาแต่ละศาสนา      
4.อบรมท าความเขา้ใจใหค้นในพื้นท่ีในเร่ืองความขดัแยง้ความเช่ือ
ของแต่ละศาสนา 

     

ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
1.จดักิจกรรมใหเ้ยาวชนตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม      
2.อบรมสร้างจิตส านึกใหค้นในพื้นท่ีท าความสะอาดในชุมชน      
3.อบรมใหค้นในพื้นท่ีรู้จกัการแกปั้ญหาดา้นทรัพยากรทางน ้าและการ
จดัระบบการระบายน ้า 

     

4.จดัโครงการปลูกจิตส านึกพฒันาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใหเ้ป็นชุมชน
ตวัอยา่ง 

     

ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
1.ส่งเสริมโครงการในเร่ืองการใชว้ตัถุดิบของเหลือใชใ้นชุมชนใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อชุมชน 

     

2.ส่งเสริมใหค้นในชุมนมีทกัษะในเร่ืองภาษาหลกัของประชาคม
อาเซียนเพื่อท่ีจะไดใ้ชใ้นการติดต่อคา้ขายกบักลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อ
เป็นการขยายตลาด 

     

3.ส่งเสริมใหมี้การอบรมในเร่ืองการตลาดเพื่อหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ในชุมชนเพื่อเพิ่มรายไดม้ากข้ึน 
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ความคาดหวงัของประชาชน 
ระดับความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

ด้านการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว 
1.ส่งเสริมใหค้นในพื้นท่ีพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยม 

     

2.ส่งเสริมใหค้นในพื้นท่ีศึกษาวธีิการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว
ในชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

     

3.ส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีจิตส านึกในการซ่อมแซมอาคารสถานท่ี
ท่องเท่ียวไม่ใหเ้ป็นสถานท่ีเส่ือมโทรม 

     

4.อบรมโครงการมคัคุเทศกน์อ้ยเพื่อให้เยาวชนไดค้วามรู้มี
ประสบการณ์และสร้างรายไดก้บัตนเองและพื้นท่ี 

     

 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
T1_1          88.7500       123.4267       -.0107           .8349 
T1_2          87.7833       118.3566        .1654           .8350 
T1_3          88.2500       129.9267       -.3231           .8503 
T1_4          87.1167       123.3566       -.0494           .8459 
T1_5          88.8500       121.6922        .0942           .8338 
T1_6          88.0167       127.0773       -.1986           .8466 
T1_7          87.5500       126.3853       -.1749           .8445 
T1_8          87.2500       122.1681       -.0056           .8438 
T2_1          89.4167       123.2601        .0240           .8335 
T2_2          89.5500       121.4026        .1976           .8312 
T2_3          89.4833       121.1980        .2456           .8306 
T2_4          89.2833       123.5635        .0000           .8329 
T2_5          89.4167       120.8980        .3349           .8297 
T2_6          89.4500       121.1957        .2665           .8304 
T2_7          89.8833       125.4601       -.1922           .8379 
T2_8          89.2833       123.5635        .0000           .8329 
T2_9          89.5500       122.9371        .0425           .8336 
T2_10         89.5167       122.6290        .0787           .8330 
T2_11         89.3500       121.5371        .3507           .8302 
T2_12         89.2833       123.5635        .0000           .8329 
T2_13         89.4500       122.7819        .0759           .8329 
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T2_14         89.2833       123.5635        .0000           .8329 
T2_15         89.4167       122.5876        .1118           .8324 
T3_1          86.6667       109.0575        .7401           .8145 
T3_2          86.9833       111.1463        .6300           .8184 
T3_3          86.4167       107.2773        .6575           .8152 
T3_4          86.7167       105.6497        .6715           .8139 
T3_5          86.5167       110.4394        .8232           .8148 
T3_6          86.4500       110.8164        .6510           .8177 
T3_7          86.7500       107.2371        .6819           .8144 
T3_8          86.3167       111.3532        .6771           .8177 
T3_9          86.4500       109.9371        .6388           .8173 
T3_10         86.6500       105.6405        .7659           .8111 
T3_11         86.4167       112.3635        .5449           .8210 
T3_12         86.4500       107.0233        .7081           .8136 
T3_13         86.4833       115.1290        .4809           .8239 
T3_14         86.4167       107.8980        .7280           .8138 
T3_15         86.4500       109.9716        .7374           .8154 
TO_T2         87.4500       121.7302        .2020           .8312 
_ 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 39 
 
Alpha =    .8324 
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แบบส ารวจความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแบบสอบ( IOC) 
พฤติกรรมการใช้เคร่ืองส าอางของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

ล าดับ
ที ่ 

ค าถาม ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 รวม x สรุปผล 

1 ข้อมูลทัว่ไป 

1.1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

1.2 อาย ุ +1 +1 +1 0 0 3 0.6 ใชไ้ด ้

1.3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

1.4 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

1.5 รายได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

1.6 ความถ่ีในการมีส่วนร่วมในการบริการ
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

1.7 เหตุผลท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม การบริการ
วชิาการ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

1.8 ต าแหน่งทางสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1  

2 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจกบับทบาทการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภัฎยะลา 

2.1 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลา คือ การถ่ายทอดความรู้ตามความ
ตอ้งการของประชาชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2.2 โครงการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาในแต่ละโครงการ เป็นความตอ้งการ
ของผูใ้หญ่บา้นและก านนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.3 โครงการบริการวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาศกัยภาพของเยาวชนไดม้าจากการ
น าเสนอปัญหาจากตวัแทนเยาวชนในเวที
ประชาคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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2.4 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาเนน้เร่ืองการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.5 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามีการส ารวจปัญหา
และความตอ้งการของประชาชนทุกหมู่บา้น
ก่อนการจดัท าแผนงาน/โครงการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนต าบลทรายขาว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.6 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.7 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือประชาชนใน
พื้นท่ีในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน ( ถนน ไฟฟ้า 
ประปา ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.8 การจดักิจกรรมฝึกอบรมต่างๆเพื่อให้
ประชาชนไดน้ าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่
ตนเองและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.9 การก าหนดแผน/โครงการของต าบลไม่
จ  าเป็นตอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.10 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลาจดัข้ึนเพื่อสร้างศกัยภาพใหแ้ก่ผูน้ า
ชุมชนใหเ้ป็นท่ียอมรับของประชาชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2.11 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาไดส่้งเสริมอาชีพใหแ้ก่ประชาชนใน
ชุมชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

2.12 
 

การใหบ้ริการวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาใหค้วามรู้ดา้นวชิาการเพื่อใหป้ระชาชน
พึ่งตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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2.13 การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ หลกัการ
ส าคญัของการใหบ้ริการวชิาการและการ
พฒันาชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.14 การจดักิจกรรมฝึกอบรมให้แก่องคก์รเยาวชน
เพื่อใหเ้กิดพลงัเยาวชนท่ีเขม้แขง็และการ
พฒันาชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

2.15 การใหบ้ริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราช
ภฏัยะลาส่งเสริมใหผู้น้  ามีความเขม้แขง็และมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนในหมู่บา้นมาก
ยิง่ข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 สอบถามความคาดหวงัของประชาชนต าบลทรายขาว ต่อการให้บริการวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
ยะลา 

 ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

3.1 ส่งเสริมใหเ้ยาวชนรุ่นใหม่อนุรักษป์ระเพณี
ทอ้งถ่ินใหค้งอยูสื่บไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.2 ส่งเสริมใหมี้การจดัอบรมในเร่ือง
ศิลปะการแสดงท่ีจะสูญหายใหเ้ป็นท่ีรู้จกักบั
เยาวชนรุ่นใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.3 อบรมให้เยาวชนตระหนกัถึงความส าคญัของ
ศาสนาแต่ละศาสนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.4 อบรมท าความเขา้ใจใหค้นในพื้นท่ีในเร่ือง
ความขดัแยง้ความเช่ือของแต่ละศาสนา 

+1 + +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ดา้นอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

3.1 จดักิจกรรมใหเ้ยาวชนตระหนกัถึงการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.2 อบรมสร้างจิตส านึกใหค้นในพื้นท่ีท าความ
สะอาดในชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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3.3 อบรมใหค้นในพื้นท่ีรู้จกัการแกปั้ญหาดา้น
ทรัพยากรทางน ้าและการจดัระบบการระบาย
น ้า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.4 จดัโครงการปลูกจิตส านึกพฒันาส่ิงแวดลอ้ม
ในชุมชนใหเ้ป็นชุมชนตวัอยา่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

3.1 ส่งเสริมโครงการในเร่ืองการใชว้ตัถุดิบของ
เหลือใชใ้นชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3.2 ส่งเสริมใหค้นในชุมนมีทกัษะในเร่ืองภาษา
หลกัของประชาคมอาเซียนเพื่อท่ีจะไดใ้ชใ้น
การติดต่อคา้ขายกบักลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อ
เป็นการขยายตลาด 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3.3 ส่งเสริมใหมี้การอบรมในเร่ืองการตลาดเพื่อ
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ในชุมชนเพื่อ
เพิ่มรายไดม้ากข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

3.1 ส่งเสริมใหค้นในพื้นท่ีพฒันาสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.2 ส่งเสริมใหค้นในพื้นท่ีศึกษาวธีิการ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนให้
เป็นท่ีรู้จกัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.3 ส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีจิตส านึกในการซ่อมแซม
อาคารสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ใหเ้ป็นสถานท่ี
เส่ือมโทรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

3.4 อบรมโครงการมคัคุเทศกน์อ้ยเพื่อใหเ้ยาวชน
ไดค้วามรู้มีประสบการณ์และสร้างรายไดก้บั
ตนเองและพื้นท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัิคณะผู้วจัิย 
 

หัวหน้าโครงการวจัิย 
1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)    นาง  สุพตัรา  รุ่งรัตน์ 
2. ช่ือ- นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   MRS Supattra  Rungrut 
3. หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน   3900300312 594 
4. ต าแหน่งปัจจุบนั      พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

(อาจารยส์าขาวชิาพฒันาชุมชน) 
       5.  หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย ์

  อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
- สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.เทศบาล     
3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
- ท่ีบา้น 101 ม.2 ต.บา้นนา อ.จะนะ จ.สงขลา 90130หมายเลขโทรศพัท์086-4907636 
e-mail: intarakeeree2@hotmail.com.  

      6. ประวติัการศึกษา 
-ระดบัปริญญาโท จาก มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา บณัฑิตศึกษา สาขายทุธศาสตร์การพฒันา 
เม่ือปี พ.ศ. 2549 -2552 
-ระดบัปริญญาตรี จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั คณะบริหารธุรกิจ สาขาการ
จดัการ เม่ือปี พ.ศ 2545 - 2548 

      7. สาขาวชิาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) สังคมศาสตร์ 
      8. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้ งภายในและภายนอกประเทศโดยระบุ

สถานภาพ ในการท าการวิจยัวา่เป็นผูอ้  านวยการแผนงานวิจยั หวัหนา้โครงการวิจยั หรือผูร่้วม
วจิยัในแต่ละผลงานวจิยั 

หัวหน้าโครงการ 
 สุพตัรา  อินทรคีรี. (2552) การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการเลีย้งนกเขาชวากรณีศึกษา  
              อ าเภอจะนะจังหวดัสงขลา.วทิยานิพนธ์ บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลานกัวจิยัร่วม 
 สุพตัรา  รุ่งรัตน์ และคณะ.(2555) การประเมินความเข้มแข็งของภาคประชาคมทีผ่ลต่อการ 
               พฒันาประชาธิปไตย กรณีศึกษาภาคประชาคม จังหวดัยะลา.มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 
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ประวตัิคณะผู้ด าเนินการวจัิย 
 

คนที ่ 1 
       1.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)   นาง ศรีประไพ  อุดมละมุล 
       2.ช่ือ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   MRS Sriprapai  Udomlamun 
       3.หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 37299 00133 267 
       4.ต าแหน่งปัจจุบนั    พนกังานสัญญาจา้งสายวชิาการ     
     (อาจารยส์าขาวชิาพฒันาชุมชน) 
       5.หน่วยงานท่ีสังกดั ภาควชิาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลา 

- ท่ีบา้น 85 ถ.พิทยาพรรค ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
-โทรศพัท ์มือถือ 081-5553717  E-mail : jaeaew@hotmail.com 

        6.ประวติัการศึกษา 
ปริญญาโท  วเิคราะห์นโยบายและแผน  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ปริญญาตรี  ชีววทิยา  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

        7.สาขาท่ีเช่ียวชาญ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) สังคมศาสตร์ 
        8.ประสบการณ์การท างาน/ผลงานวจิยั 
หัวหน้าโครงการ 
 ศรีประไพ  อุดมละมุล. (2547) บทบาทของสตรีในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน : ศึกษากรณกีองทุน

หมู่บ้านจังหวดันนทบุรี,ภาคนิพนธ์ คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์
นกัวจิยัร่วม อุไร แฉลม้ 

 ศรีประไพ อุดมละมุล และศิรดา ปานสมทรง.(2550).การพฒันารูปแบบการบูรณาการเครือข่าย
สวสัดิการชุมชนระดับอ าเภอ : ศึกษากรณอี าเภอปากพยูน จังหวดัพทัลุง.ส านกังาน
ปลดักระทรวง กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(งบประมาณ 880,000) 

 
 
 
 



75 

คนที ่ 2 
       1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)   นางสาวนินุสรา  มินทราศกัด์ิ 
       2. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)  MISS Ninusra  Mintrasak    
   3. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน 19599 00021 746 
   4. ต าแหน่งปัจจุบนั   พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

(อาจารยส์าขาวชิาพฒันาชุมชน) 
      5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 -สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.เทศบาล 

3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000 โทรศพัทมื์อถือ 085- 0779277  
 -e-mail ni_nus@hotmail.com 
 -ท่ีบา้น 16 ถ.ยะรัง ซ.1 ต.จะบงัติกอ  อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 

        6. ประวติัการศึกษา 
 ระดบัปริญญาโท จาก International Islamic University เม่ือปี 2010 
 ระดบัปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี เม่ือปี พ.ศ 2549 

         7. สาขาท่ีเช่ียวชาญ(แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
คนที ่ 3 
        1. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาไทย)    นายซูลฟีกอร์  มาโซ 
        2. ช่ือ-นามสกุล (ภาษาองักฤษ)   MR. Sulfikor  Maso 
        3. เลขหมายบตัรประจ าตวัประชาชน  3 9506 00280 36 1 
        4. ต าแหน่งปัจจุบนั    พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ    

(อาจารยส์าขาวชิาพฒันาชุมชน) 
  5. หน่วยงานและสถานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก พร้อมหมายเลขโทรศพัท ์โทรสารและ ไปรษณีย ์  
           อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
          -สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 133 ถ.    

                    เทศบาล 3 ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000  โทรศพัทมื์อถือ089-2994818   
                -e-mail : sulfikor@hotmail.com 
                -ท่ีบา้น  22  หมู่ท่ี 3  ต าบลยโุป อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  95000 

mailto:ni_nus@hotmail.com
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      6. ประวติัการศึกษา 
 ระดบัปริญญาโท สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา จากมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา พ.ศ 2547 
 ระดบัปริญญาตรี  รัฐศาสตร์ จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ 2542 
      7. สาขาท่ีเช่ียวชาญ(แตกต่างจากวฒิุการศึกษา) สังคมศาสตร์ 
      8. ประสบการณ์การท างาน/ผลงานวจิยั 
นักวจัิยร่วม 
 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ. (2542).   อาหารพืน้บ้านและวฒันธรรมการบริโภคในชุมชน. 

     ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.).(งบประมาณ 300,000 บาท) 
 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ .  (2543).  ผักพื้นบ้านเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ส านักงานกองทุน

สนบัสนุนการวจิยั (สกว.) (งบประมาณ 350,000 บาท) 
 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2545).   ภูมิปัญญาในการบริหารจัดการองค์กรชุมชนในพืน้ที่ลุ่มน ้าสาย

บุรี(โครงการส่งเสริมเกษตรกรรมย ัง่ยืนของเกษตรกรรายยอ่ย ภูมินิเวศน์ลุ่มน ้ าสายบุรี)มูลนิธิ
เกษตรกรรมย ัง่ยนืแห่งประเทศไทย. (งบประมาณ 700,000 บาท) 

 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ. (2548).การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพในลุ่ม 
แม่น ้าปัตตานี.ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ  กระทรวงทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้ม. (งบประมาณ 1,500,000 บาท) 

 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ.   (2548).  การพฒันาการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
                อิสลามสามจังหวัดชายแดนภาคใต้. ส านกังานการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) (งบประมาณ  

4,000,000 บาท) 
 ซูลฟีกอร์  มาโซและคณะ. (2551).การตอบรับจากภาคประชาชนต่อการจัดตั้งศูนย์กลางอิสลามศึกษา

นานาชาติในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้.ส านกังานการอุดมศึกษา (งบประมาณ2,741,602 
บาท) 
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