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บทคดัย่อ 

 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าอสิระ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์
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การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

2) เพื่อเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ    สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ศาสนา  วุฒิการศึกษา  และ

ประสบการณ์ทาํงาน และ 3) เพื่อประมวลข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครู   ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา  2554  จาํนวน  217  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

คือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ผลการศึกษา  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่

สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  โดยภาพรวมและรายดา้น  

จาํนวน  5  ดา้น  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผลการศึกษาความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  ตามตัวแปรเพศ  และประสบการณ์ทาํงาน  พบว่า ด้านความมั่นคงและ

ปลอดภยั  มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ในดา้นศาสนาและวุฒิ

การศึกษา  มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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3. ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  ไดแ้ก่  ควร

จดัสรรบุคลากรให้เพียงพอ   ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ในเร่ืองการทาํวิทยฐานะ  หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรแกปั้ญหาสถานการณ์ความไม่สงบอยา่งจริงจงั   ควรเพิ่มเงินเส่ียงภยัในพื้นท่ีสีแดง  และควรมี

นํ้าใจ  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน    
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 The objectives of this study were 1) to study the morale and encouragement in the 

performance of teachers in Nong Chik district under the unrest situation under  jurisdiction of the Office 

of Primary Education in Pattani Area1, 2) to compare the performance of the morale of teachers under the 

unrest situations under jurisdiction  of the Office of Primary Education in Pattani Area1 by gender, 

religion, education and work experience, and 3) to gather feedbacks  as to build morale and 

encouragement in the performance of teachers under the unrest situations under  jurisdiction of the Office 

of Primary Education in Pattani Area1. The samples of the study were 217 teachers in Pattani under 

jurisdiction of the Office of Primary Education in Pattani Area1,academic year 2011, the data analysis was 

performed by using computer program. The statistics used for data analysis were percentage, mean and 

standard deviation.  

 The results showed that  

1. The level of morale and encouragement in the performance of teachers under the unrest 

situations in Nong Chik district under  jurisdiction of the Office of Primary Education in Pattani Area1, 

the overall and other  5 aspects  showed at high level except for the salary and benefits was at moderate level 

2. In comparing the level of morale and encouragement in the performance of teachers 

under the unrest situations in Nong Chik district under  jurisdiction of the Office of Primary Education in 

Pattani Area1 categorized by gender and work experience; showed  that the aspect of stability and security 
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in life were significantly different but there was no difference on the religious and moral educational 

degree. 

3. Suggestions to build morale and encouragement in the performance of teachers under the 

unrest situations in Nong Chik under  jurisdiction of the Office of Primary Education in Pattani Area1; the 

authority should allocate adequate staffs. At the same time the schools should have habitable and safe 

landscape.Staff members should be encouraged to develop knowledge in the making their academic 

standings and also support them in attending training or seminars. Moreover, agencies involved should 

resolve the unrest situations seriously.  The government should increase the compensation and allowance 

in risky areas. The should be generous in supporting colleagues, avoid exploiting colleagues, and should 

have good regard to senior persons. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กติตกิรรมประกาศ 

 

การค้นควา้อิสระน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือให้

คาํแนะนาํอยา่งยิ่งจาก  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จรุณี  เกา้เอ้ียน  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ  

และรองศาสตราจารย ์ดร. สันติ บุญภิรมย ์   กรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ  ท่ีไดใ้ห้ความรู้   แนวคิด  

และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่า  รวมทั้งเอาใจใส่ทาํให้ผูค้น้ควา้อิสระ

ไดจ้ดัทาํการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีสําเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี  ผูค้น้ควา้อิสระสํานึกในพระคุณอย่างสูง จึงกราบ

ขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  3  ท่าน  ไดแ้ก่  ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์ นายเสริม  ยอดรัตน์  

นายชวนชิด  รักเถาว ์ ท่ีไดก้รุณาตรวจแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระ พร้อมให้คาํแนะนาํท่ีเป็น

ประโยชน์ยิง่ ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาในอําเภอหนองจิก สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการครูในสังกดัโดยได้รับ

ความร่วมมืออยา่งดียิง่ 

ขอขอบพระคุณฝ่ายนโยบายและแผน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

ท่ีสนบัสนุนขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ ณ ท่ีน้ี ซ่ึงมีส่วนช่วยให้การคน้ควา้อิสระเล่มน้ี

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  ผูค้น้ควา้อิสระขอนอ้มรําลึกคุณบิดา  มารดา ครู คณาอาจารยแ์ละผูท่ี้มีพระคุณทุกท่าน

ท่ีใหค้วามเมตตาและเป็นกาํลงัใจ สนบัสนุนการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีดว้ยดีเสมอมา 

ลอดจนผูช่้วยเหลือสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ จนทาํใหผู้ค้น้ควา้อิสระประสบผลสาํเร็จทางดา้นการศึกษา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงของการพฒันาประเทศ ทั้งน้ีการพฒันา

ประเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งจดัทาํโดยต่อเน่ืองในทุกด้านพร้อมๆ กนัและตอ้งเป็น

กระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงโครงสร้าง เปล่ียนสังคมเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคมอย่างมี

เป้าหมาย ในบรรดาทรัพยากรบริหาร  ไดแ้ก่  คน   เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  และวิธีการจดัการ

นั้น ทรัพยากรมนุษยห์รือกาํลงัคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด การจดัการศึกษาจึงเป็นกระบวนการ

และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของ

บุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและทาํให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนไดรั้บการพฒันาอย่าง

เต็มท่ีทาํให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รู้จกัเรียนรู้ รู้จกัพึงตนเอง

และสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2543 : 1) 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กาํหนดแนวทางในการ 

จดัการศึกษาไวว้่าการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา

ตนเองโดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด ฉะนั้น ครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้งเปล่ียนแปลง

บทบาทจากการเป็นผูช้ี้นาํผูถ่้ายทอดความรู้เป็นผูช่้วยเหลือส่งเสริมและสนับสนุนผูเ้รียนในการ

แสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนเพื่อนาํขอ้มูลเหล่านั้นไปใช้

สร้างสรรคค์วามรู้ของตน การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 นอกจาก

จะมุ่งปลูกฝังดา้นปัญญาพฒันาการคิดของผูเ้รียนให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์คิดอยา่งมี

วิจารณญาณแล้วยงัมุ่งพฒันาความสามารถทางอารมณ์โดยการปลูกฝังให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าของ

ตนเองเข้าใจตนเองเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นสามารถแก้ปัญหาข้อขดัแยง้ทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 4) ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพฒันากาํลงัคน

ของประเทศได้มีการปฏิรูปการศึกษาตามมติคณะรัฐมนตรีโดยกาํหนดขอบข่ายของการปฏิรูป

การศึกษาใหเ้ป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ่ทางการศึกษาเพื่อแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูใ่ห้เบา

บางลงหรือหมดไปเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่อนาคตยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ใหเ้ขา้สู่ระดบัสากลโดยดาํเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน การปฏิรูปหลกัสูตร การปฏิรูป

วชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา การปฏิรูประบบบริหารและการจดัการ 



2 

 

การท่ีบุคคลจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น  ต่อเม่ือมีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการ

รับการตอบสนองดา้นความตอ้งการอย่างเหมาะสม  เพราะขวญักาํลงัใจย่อมให้เกิดเก้ือกูลต่อการ

ปฏิบติังาน  ขวญักาํลงัใจของบุคคลหรือคนในหน่วยงานท่ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงท่ีจะ

ทาํให้งานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจก็ช่วยก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหลายประการ  คือ  มีความสนใจศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานท่ีมี

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  มีความร่วมมือร่วมใจต่อผูบ้งัคบับญัชา  มีความเสียสละความ

รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี   ศจี อนนัตน์พคุณ  (2542 : 64-65)  ไดก้ล่าววา่   ขวญักาํลงัใจเป็นส่ิงสําคญัต่อ

ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของแต่ละคนเป็นอย่างมาก  คนมีความรู้ความ 

สามารถสูง  รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งดีและเพียงพอก็ยงัไม่เป็นหลกัประกนัไดว้า่ ผลงานท่ี

ได้รับจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัที่คาดหวงัไว  ้  แต่ก็ยงัข้ึนอยู่กบัว่า คนๆ นั้นมีความ

กระตือรือร้น มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํและข้ึนอยู่กบัความตั้งใจที่จะร่วมกบัหมู่คณะได้มาก

น้อยเพียงใดอีกดว้ย   นั้นแสดงวา่ขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความสําคญัต่อการทาํงานให้

บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์  และพรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 229) ไดก้ล่าวถึงความสําคญั

ของขวญัในการบริหารงานดงัน้ีคือ  (1) ทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งสมานฉนัท ์

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ขององคก์าร  (2)  สร้างศรัทธา จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและ

องคก์าร  (3)  เก้ือหนุนใหร้ะเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ  โดยท่ี

คนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี  (4) สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและ

ก่อใหเ้กิดพลงัร่วมอนัสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้ (5)  เสริมสร้างความเขา้ใจ

อนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบันโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  (6)  จูงใจให้เจา้หนา้ท่ีใน

องคก์ารมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์าร  และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และ (7)  ทาํ

ให้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่คงทางใจและศรัทธาในองคก์ารท่ีตนปฏิบติัอยู ่ และทาํงานอยูก่บัองคก์าร

นานแสนนาน   

พนสั หันนาคินทร์   (2542 : 216)   ไดก้ล่าววา่    ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเสริมสร้างขวญั

กาํลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีออกมา

เต็มเม็ดเต็มหน่วย ผูบ้ริหารท่ีมีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานทั้งในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ยอ่มสามารถวางแผนพฒันาการศึกษาให้มีความเจริญกา้วหนา้ได้

อย่างดีในทุกสถานการณ์ และจะสามารถพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขได ้

ตลอดจนสมาชิกในสถานศึกษาก็จะมีขวญักาํลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ส่งผลให้บรรยากาศใน

สถานศึกษาเป็นบรรยากาศท่ีดี 
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 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (2546 : 1) ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลเป็น

ปัจจยัสําคญัในการนาํไปสู่ความสําเร็จขององค์กรหากคนในองค์กรไดรั้บความพอใจไดรั้บความ

ยติุธรรมไดรั้บการพฒันามีขวญักาํลงัใจศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์รแลว้จะเก้ือหนุนและส่งเสริมให้

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ในขณะท่ีพรนพ พุกกะพนัธ์ุ ( 2544 : 

232)ไดก้ล่าวถึง ขวญัและกาํลงัใจจะเกิดข้ึนไดภ้ายในท่ีทาํงานมาก หรือนอ้ยยอ่มข้ึนอยูก่บันโยบาย

ทางด้านบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะทาํให้มีความสนใจอย่างจริงจงัและมีความ

จริงใจท่ีจะกระทาํต่อเน่ืองท่ีจะนาํไปสู่การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

 วฒันา มหิพนัธ์ (2544 : 12) ไดก้ล่าววา่ ขวญักาํลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการ ถา้มีขวญักาํลงัใจไม่

ดีแลว้ก็ยอ่มจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมและหยอ่นสมรรถภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัจะส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนเป็นอยา่งมาก การบริหารสถานศึกษาเพื่อใหก้า้วไปสู่ความสําเร็จได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และสถานศึกษาตอ้งสร้างความพร้อมในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน

อาชีพ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาในการรับผดิชอบดูแลกาํกบั เพราะปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญั

กาํลงัใจมากข้ึน สามารถทาํงานไดเ้ต็มกาํลงัความสามารถและเต็มตามศกัยภาพของตนเอง จะนาํมา

ซ่ึงคุณภาพในการจดัการศึกษาของนกัเรียนในสถานศึกษาได ้การท่ีครูจะปฏิบติังานตามบทบาท

หน้าท่ีและภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น ครูตอ้งมีขวญักาํลงัใจท่ีดี ไดรั้บการตอบสนองดา้น

ต่างๆ อย่างเหมาะสม เพราะขวญักาํลงัใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ทาํให้คนมี

วินยัปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีความเขา้ใจองค์การดีข้ึน มีความคิดริเร่ิมในกิจกรรม

ต่างๆ มีความเช่ือมัน่ในองค์การของตนเอง ทาํให้องค์การมีความแข็งแกร่งและสามารถฟันฝ่า

อุปสรรคไปได ้
นอกจากนั้นสุชาติ  บาํรุงสุข   (2550 : 38)   ไดก้ล่าววา่   หลงัจากเกิดสถานการณ์ความ 

ไม่สงบอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ไดมี้การปลน้ค่ายทหาร การเผาโรงเรียน จนถึงการ

สังหารขา้ราชการทหารอยา่งโหดร้าย สถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงมาก

ข้ึน ทุกวนัน้ีประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตทุ้กเพศ ทุกวยั และทุกศาสนาต่างก็รู้สึกถึง

ความไม่ปลอดภยัอย่างเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับกัมภณฑ์  จุนโท (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน.2551:47;อา้งอิงจาก กมัภณฑ์  จุนโท. 2545:116) ไดก้ล่าวว่า  ปัญหาความไม่

สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตป้ระกอบดว้ยจงัหวดัยะลา  ปัตตานี  และนราธิวาสเป็นปัญหา

ใหญ่ท่ีรู้กนัดี  ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก  เน่ืองจากมีการฆ่ารายวนั  การลอบวางระเบิด  

การยิงครู  ประชาชน  เจา้หนา้ท่ีทหาร  ตาํรวจ  วางเพลิงสถานท่ีราชการ  บา้นเรือนของประชาชน
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และสาธารณสมบติัอ่ืนๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและไม่มีแนวโนม้วา่จะยุติ  และยงั

ทวคีวามรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง (2551:46)  กล่าววา่องคก์รภาครัฐมีขา้ราชการเป็นกลไกสาํคญัใน 

การท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ องคก์รจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่

และเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการ

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ยแลว้ จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้มีขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานท่ีดียิ่ง เน่ืองจากพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ อยูภ่ายใตส้ถานการณ์ของการก่อ

ความไม่สงบ จึงเป็นการง่ายท่ีจะทาํให้ขา้ราชการในพื้นท่ีเกิดความรู้สึกหวาดกลวัและสูญเสียขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

ศูนยป์ฏิบติัการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติส่วนหนา้ (2554:42-43) ไดส้รุปขอ้มูลการเกิด 

เหตุการณ์ความไม่สงบในช่วง 7 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 

2554 มีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนรวม 12,431 คร้ัง ส่งผลให้มีผูเ้สียชีวิต 4,895 รายและบาดเจ็บ 

8, 776  ราย โดยแยกเป็นขา้ราชการตาํรวจ เสียชีวิต  276  ราย  บาดเจ็บ 1,146 ราย ขา้ราชการทหาร 

เสียชีวิต 344  ราย  บาดเจ็บ 1,681ราย  และศูนยป์ระสานงานและบริหารการศึกษาจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้(2554:21-22)   มีขา้ราชการครูเสียชีวิต 115 ราย  บาดเจ็บ 113  ราย  พลเรือน/ประชาชน 

เสียชีวิต  4,158 ราย และไดรั้บบาดเจ็บ 5,836 ราย ซ่ึงจากขอ้มูลความสูญเสียดงักล่าวพบวา่เป็น

ขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีเสียชีวติ 278 ราย และบาดเจบ็ 839 ราย   

นอกจากน้ีสํานกังานศึกษาธิการภาค  12   (2556:32-33) ไดส้รุปขอ้มูลสถิติเก่ียวกบั

ขา้ราชการครูท่ีขอยา้ยออกนอกพื้นท่ี  3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้งหมดตั้งแต่ปี  2547  เป็นตน้มา มี

จาํนวนถึง  6,178  คน ไดย้า้ยออกเพียง  1,843  คน จากสรุปขอ้มูลขา้ราชการครูท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากสถานการณ์ความไม่สงบ ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 2547  ถึงวนัท่ี  18  กนัยายน 2556 ในจงัหวดั

ปัตตานีมีครูเสียชีวติ 53 คน บาดเจบ็ 39 คน  และสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  

เขต  1 (2553:45)  ในอาํเภอหนองจิกมีครูเสียชีวิต 19  คน บาดเจ็บ 7 คน มีครูขอยา้ยออกนอกพื้นท่ี

ตั้งแต่ปี  2548  ถึงปี 2553 จาํนวน 257 คน ไดย้า้ยออกเพียง 36  คนเท่านั้น สถานการณ์ดงักล่าว ยอ่ม

ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก 

ดังนั้ นผูค้ ้นคว้าอิสระ จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 โดยนาํทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก มาประยุกตแ์ละบูรณา

การให้มีความเหมาะสมกบัสภาพของประชากรท่ีจะศึกษาในด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  และดา้น
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เพื่อทราบระดบัขวญัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

และมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จได ้ ตลอดจนการนาํขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการ

คน้ควา้อิสระไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

1. เพื่อศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

2. เพื่อ เปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรเพศ ศาสนา วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน   

3. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 

 

ความสําคญัของการค้นคว้าอสิระ 

1. ทาํให้ทราบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถาน     

การณ์ความไม่สงบ   ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี   

เขต 1  และสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาขา้ราชการครูให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใช้

เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการแก้ปัญหาและเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

อยา่งจริงจงั  

2. ทาํให้ทราบความแตกต่างของระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 ตามตวัแปรเพศ  ศาสนา  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงานเพื่อนาํผลการคน้ควา้

อิสระไปใช้ในการวางแผนพฒันาข้าราชการครู ให้มีศกัยภาพ  ซ่ึงจะทาํให้ปัญหาในด้านขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูนอ้ยลง  และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ทาํใหท้ราบขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สามารถนาํผลการคน้ควา้อิสระไปใช้ในการสร้างขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 

 

1.  ขอบเขตด้านประชากร  

1.1  ประชากรที่ใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  คือ   ขา้ราชการครูในอาํเภอ

หนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา  2554  

จาํนวน 471 คน(สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1.2554:8  ) 

1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระ เป็นขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน  217  คน  

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ (Yamane.1973:727-728;อา้งถึงใน อภิรัฐ  

ขนุยาบี.2552:6) 

 

2.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่

สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ภายใต้

ขอบเขตเน้ือหาตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก   ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภาวะ

ความไม่สงบ 5 ดา้น  คือ  1)   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3) 

ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  4) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

(สุปราณี อนุศาสตร์.2556:14-16) 
 

3.   ขอบเขตด้านตัวแปร 

      3.1   ตวัแปรตน้ 

 3.1.1   เพศ   

1) ชาย 

2) หญิง 

 3.1.2   ศาสนา   

1) ศาสนาพุทธ 

2) ศาสนาอิสลาม 

 3.1.3   วฒิุการศึกษา 
1) ปริญญาตรี 

2) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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     3.1.4   ประสบการณ์ทาํงาน   

1) นอ้ยกวา่  5  ปี 
2) 5-10  ปี 
3) มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 

3.2   ตวัแปรตาม 
       ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่

สงบในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ภายใต้

ขอบเขตเน้ือหาตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก Herzberg ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระเลือกประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ความไม่สงบ  5  ดา้น คือ   

(1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
(3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  
(4) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
(5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   หมายถึง  สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและภาวะ

อารมณ์ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยแสดงออกเป็นความตั้งใจท่ีมุ่งทาํงาน

ดว้ยความพยายามและความรับผดิชอบเพื่อใหง้านนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์

สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ๆ ไปในการปฏิบติังาน 

อาคารสถานท่ี หอ้งทาํงาน หอ้งบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลอ้งกบั

จาํนวนชัว่โมงการทาํงานและจาํนวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายใน   

หน่วยงาน  รวมทั้งการไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ  เช่น  การมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม 

สัมมนา ดูงานในหนา้ท่ี  รวมถึงการไดเ้พิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 

ความมั่นคงและปลอดภัย  หมายถึง ความรู้สึกของครูมีต่อความมัน่คงในหน้าท่ีการ

งานเก่ียวกบัความกา้วหนา้  การไดรั้บความเป็นธรรมและปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา การ

ไดรั้บหลกัประกนัในการทาํงานอย่างเพียงพอ การจดัการท่ีสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ 

โรคภยัไขเ้จบ็ตลอดจนความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 
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เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือน หรือเงินพิเศษ รวมทั้งบริการหรือ

กิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึนเพื่อใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังาน ไดรั้บความสะดวก สบายในการ

ทาํงาน   

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั การ

ช่วยเหลือ  มีนํ้ าใจต่อกนั มีความสามคัคีกลมเกลียว การพบปะสังสรรคซ่ึ์งเกิดจากบรรยากาศท่ีเป็น

มิตร ทั้งในดา้นการงานและดา้นส่วนตวั 

ข้าราชการครู หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานการสอนในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  

ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบติังานของครู  ในสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ไม่นบัรวมระยะเวลาการปฏิบติังานจากหน่วยงานเดิม 

ศาสนา หมายถึง การนบัถือ ปฏิบติั ตามหลกัธรรมคาํสอนตามความเช่ือ ความศรัทธา  

ท่ีผูน้าํหรือศาสดาของศาสนาต่างๆ สอนไว ้ไดแ้ก่ ศาสนาพุทธ  และศาสนาอิสลาม 

วุฒิการศึกษา หมายถึง คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานการณ์ความไม่สงบ หมายถึง สถานการณ์ในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ไม่ปลอดภยั ดา้น

ความมัน่คงในชีวติและทรัพยสิ์น ท่ีเกิดข้ึนในอาํเภอหนองจิก  จงัหวดัปัตตานี 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

   

การค้นควา้อิสระเร่ือง  ขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 ผูค้น้ควา้อิสระไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอเน้ือหา

ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. แนวคิดเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.  ทฤษฏีเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจ 

3.1 ทฤษฏีแรงจูงใจของ (Abraham H. Maslow)   

3.2 ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) 

3.3 ทฤษฏี X และ ทฤษฏีY ของ McGregor 

3.4 ทฤษฏีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom (Expectancy theory) 

3.5 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 

4.  องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดขวญักาํลงัใจ 

5.  ประโยชน์ของการศึกษาขวญั 

6.  การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ 

7.  ขอ้สังเกตท่ีแสดงวา่บุคคลมีขวญักาํลงัใจดี 

8.  ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

9.  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. งานวจิยัในประเทศ 

2. งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 

สมมติฐานการคน้ควา้อิสระ 
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัขวญักาํลงัใจ 

การเข้าใจแนวคิดทฤษฎีซ่ึงเป็นพื้นฐานสําคญัในการค้นควา้อิสระ  สามารถนําไป

พฒันาและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ได ้ ผูค้น้ควา้อิสระจึงศึกษาและสรุปสาระสําคญัไว้

ดงัน้ี   

1.1  ความหมายของขวญักาํลงัใจ 

ขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิด มีผูใ้ห้คาํ

นิยามของคาํวา่ขวญัและกาํลงัใจ ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (ราชบณัฑิตยสถาน,2556 : 175) ไดแ้สดง

ความหมายของขวญั ไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน  เช่ือกนัวา่มีอยูป่ระจาํชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา ถา้

ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็ออกจากร่าง

ไป  ซ่ึงเรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน  เป็นตน้  

ปทานุกรมองักฤษ  (webster,1971:882 ;อา้งถึงในชุมพล พงษากลาง, 2548:46)     

อธิบาย คาํวา่ Morale ไวว้า่ เป็นสภาพจิตใจท่ีนาํมาสู่การทาํงานอยา่งมีระเบียบวนิยัมีความเช่ือมัน่

และความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจได ้

กูด  (Good,1973:373-374 ; อา้งถึงในเกียรติพนัธ์  หนูทอง, 2549 : 11) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง (1) เจตคติ และความรู้สึกของครูเก่ียวกบัหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ เป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใ้ห้

ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีทาํให้เกิดผลในการทาํงาน (2) 

สถานภาพทางจิตใจของครูท่ีมีต่องานซ่ึงอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเพียงพอของ

รายได ้สภาพการให้ออกจากงาน การลาป่วย การให้บาํเหน็จบาํนาญ การมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายและการบริหารโอกาสก้าวหน้าและสติปัญญาการสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากการควบคุมการ

ปฏิบติังาน 

เดล เอส บีช (Dale S. Beach,1970 :3; อา้งถึงในพรนพ พุกกะพนัธ์ุ,2545  : 228)  

กล่าววา่ ขวญั หมายถึง ความพึงพอใจร่วมกนัของคนทาํงานแต่ละคนท่ีไดรั้บจากงานของเขา จาก

เพื่อนร่วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชา จากหน่วยงานและจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี จะมี

ส่วนสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของแต่ละคนด้วย ขวญัเป็นส่ิงเกี่ยวพนักบัความรู้สึกในเร่ือง

สวสัดิภาพ ความปลอดภยั ความพึงพอใจ และความสุขสบายใจของผูป้ฏิบติังาน 
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โยเดอร์และคณะ  (Yoder and others, 1995:445 ; อา้งถึงในระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้

,2542 : 184) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง องคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกในรูปของความรู้สึกซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะแสดงให้ทราบถึงความรู้สึกของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการทาํงานนั้น ๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานอ่ืน ๆ 

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545:228) ไดก้ล่าวถึงขวญัไวว้า่ขวญั คือ ภาวะอยา่งหน่ึงท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของคน แลว้แสดงออกในทางอารมณ์ตามเจตคติของบุคคลแต่ละคนหรือกลุ่ม เป็น

ท่าทีของสภาพจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและสภาพของงาน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์   (2547 : 134) ไดก้ล่าววา่ ขวญั เป็นสถานการณ์ทาง

จิตใจ ท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความกระตือรือร้น ความหวงั ความกลา้ ความ

เช่ือมัน่ และในทางตรงขา้ม คนท่ีปราศจากขวญัแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉยเมย 

ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ ขวญัจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพส่ิงแวดลอ้ม คนท่ี

มีขวญัดีจึงสังเกตได้จากความกระตือรือร้นในการทาํงาน เต็มใจท่ีจะทาํตามกฎข้อบงัคบัของ

หน่วยงาน พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลดีต่อหน่วยงาน 

ราลป์ ซี เดวสิ  ( Ralph C. Davis ,1951:553 ; อา้งถึงในระวงั เนตรโพธ์ิแกว้, 2542 

: 132) ไดใ้ห้ความเห็นและกล่าวถึงขวญัในการทาํงานไวด้งัน้ี ขวญั หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนและ

สะทอ้นให้เห็นถึงสภาพการทาํงาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ ความหวงั ความมัน่ใจ และ

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ 

มิลตนั (Milton,1981 : 151-152 ; อา้งถึงในมนูญ จนัทรสุข ,2544 : 4) ให้คาํนิยาม

ไวว้่า ขวญักาํลงัใจ  คือ ทศันคติ ความพอใจ โดยปรารถนาท่ีจะทาํต่อไปและมีความตั้งใจจะ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร 

เดวิส (Davis,1951:553; อา้งถึงในสิริพร ทองจินดา ,2545 : 5) ให้คาํนิยามไวว้า่

ขวญักาํลงัใจ หมายถึง  สภาพท่ีเกิดข้ึนและสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการทาํงาน เช่น 

ความกระตือรือร้น อารมณ์ความหวงั ความเช่ือมัน่และทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน และต่อความร่วมมือกันอย่างเต็มความสามารถของบุคคลใน

หน่วยงาน 

กาํลงัใจ หมายถึง “สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และกระตือรือร้น พร้อมท่ีจะ

เผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง” สอดคลอ้งกบัพจนานุกรมไทยฉบบัอธิบาย 2 ภาษา (อา้งถึงในนุชลี 

โพธิวรากร, 2549 : 23) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความวา่ “ขวญั” หมายถึง กาํลงัใจในการต่อสู้ ส่วน“กาํลงัใจ” 

หมายถึง ขวญั ความฮึกเหิม 
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ดงันั้นเม่ือรวมคาํว่า  “ขวญักาํลงัใจ” เขา้ด้วยกนัในแง่ของการปฏิบติังานแล้ว

“ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน คือ สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความนึกคิดท่ี

ได้รับอิทธิพลแรงกดดนัหรือส่ิงเร้าจากปัจจยัสภาพแวดล้อมในองค์การท่ีอยู่รอบตวัเขาและจะมี

ปฏิกริยาโตก้ลบั คือ พฤติกรรมในการทาํงานซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น” 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน คือ สภาพจิตใจ 

ความรู้สึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดกาํลังใจในการปฏิบติังาน โดยแสดง

ออกเป็นความตั้ งใจท่ีมุ่งทาํงานด้วยความพยายามและความรับผิดชอบเพื่อให้งานนั้ นบรรลุ

วตัถุประสงค ์

 

1.2   ความสําคัญของขวัญกาํลงัใจ 

ขวญักําลังใจมีความสําคัญและมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

ปัจจุบนัซ่ึงความสาํคญัของขวญักาํลงัใจไดมี้นกัวชิาการกล่าวไวใ้นแนวทางคลา้ยๆ กนั ดงัน้ี 

ศจี อนนัตน์พคุณ   (2542 : 64-65) ไดก้ล่าววา่ ขวญักาํลงัใจเป็นส่ิงสําคญัต่อความ

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของแต่ละคนเป็นอยา่งมาก คนมีความรู้ความ สามารถ

สูง รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งดีและเพียงพอก็ยงัไม่เป็นหลกัประกนัไดว้า่ ผลงานท่ีไดรั้บจะมี

คุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ีคาดหวงัไวแ้ต่ก็ยงัข้ึนอยูก่บัวา่ คนๆ นั้นมีความกระตือรือร้น  มีความ

พึงพอใจในงานท่ีทาํ  และข้ึนอยูก่บัความตั้งใจท่ีจะร่วมกบัหมู่คณะไดม้ากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย นั้น

แสดงว่าขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความสําคัญต่อการทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ   (2544  :  229)   ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของขวญัในการ

บริหารงานดงัน้ี 

1. ทําให้ เ กิดความร่วมมือร่วมใจกันทํางานอย่างสมานฉันท์เพื่อบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. สร้างศรัทธา จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต์่อหมู่คณะและองคก์าร 

3. เก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความ

ประพฤติโดยท่ีคนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 

4. สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วม  อนัสามารถจะฝ่า

ฟันอุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้

5. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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6. จูงใจให้เจ้าหน้า ท่ีในองค์การ  มี เจตคติท่ีดี ต่อองค์การและมีความคิด

สร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

7. ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่คงทางใจ   และศรัทธาในองค์การท่ีตนปฏิบติัอยู่

และทาํงานอยูก่บัองคก์ารนานแสนนาน 

วฒันา มหิพนัธ์ (2544 : 12) ได้กล่าวว่า ขวญักาํลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการ ถา้มี

ขวญักาํลงัใจไม่ดีแลว้ก็ยอ่มจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมและหยอ่นสมรรถภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีอนัจะ

ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอยา่งมาก 

วภิาพร มาพบสุข (2545 : 234) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัและประโยชน์ของขวญัใน

การทาํงานวา่ ในองคก์ารหน่ึง ๆ ประกอบไปดว้ยสมาชิกจาํนวนมาก  หากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวญั

ในการปฏิบติังานสูงหรือมีขวญัดี ก็ยอ่มแสดงให้เห็นวา่สมาชิกมีเจตคติท่ีศรัทธาและมีความเช่ือมัน่

ต่อองคก์รของตน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเทคนิคการบริหารงานของผูบ้ริหารในภาพรวมวา่อยู่

ในเกณฑดี์  ในเกณฑต์รงขา้มหากสมาชิกส่วนใหญ่มีขวญัในการปฏิบติังานตํ่า หรือขวญัไม่ดี ก็ยอ่ม

แสดงใหเ้ห็นวา่สมาชิกขาดความศรัทธา และขาดความเช่ือมัน่ต่อการบริหารขององคก์ารนั้น จึงเป็น

หน้าท่ีของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีจะกระตุน้ หรือสร้างขวญัท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัพนักงานของตน  หาก

ผูบ้ริหารเพิกเฉยหรือไม่เสริมสร้างขวญัแก่สมาชิก ก็ย่อมเสียพลงัศรัทธาและความเช่ือมัน่จาก

สมาชิกดงักล่าว และอาจส่งผลกระทบต่อผลผลิตและประสิทธิภาพขององคก์ารในเวลาต่อมา  ขวญั

จึงมีผลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารทุกคน  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ขวญักาํลงัใจมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานทุกหน่วยงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานเกิดความสามคัคี 

เสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในองค์กร ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองค์กรของตน ผลท่ี

ตามมาคือ ความสาํเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.  แนวคิดเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

 

2.1   ความหมายของการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและความหมายท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านท่ี

ไดท้าํการศึกษาและสรุปแนวคิดท่ีสาํคญั ไวด้งัน้ี 

ณฐัพนัธ์ ขจรนนัทน์ (2547 :42)ไดใ้หค้วามหมายวา่การปฏิบติังาน(Performance) 

หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคลากรใดบุคลากรหน่ึงกระทาํข้ึนดว้ยกาํลงักายและกาํลงัใจ เพื่อจุดมุ่งหมายใด



14 

 

จุดมุ่งหมายหน่ึงท่ีเขาตอ้งการ เช่น เพื่อการดาํรงชีวิต เพื่อความสบายใจ หรือเพื่อช่วยส่งเสริมสังคม  

เป็นตน้ 

จิรประภา  อคัรบวร (2547 : 2) ไดก้ล่าวถึง ผลการปฏิบติังานสามารถมองได้

อยา่งนอ้ย  2 ระดบั คือ ผลการปฏิบติัระดบับุคคล (Individual Performance) และผลการปฏิบติังาน

ระดบัองค์การ (Organization Performance) ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานของ

องคก์ารทราบวา่องคก์ารมีผลผลิตอยา่งไร อยากไดบ้ริการแบบไหน มีความตอ้งการในการพฒันา

องคก์ารให้ไดผ้ลผลิตเป็นอยา่งไร เพื่อจะไดน้าํไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาบุคลากรในองคก์าร

ใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนักบัผลการปฏิบติังานขององคก์าร 

ซีเลนนิค และคนอ่ืนๆ  (Zeleanick  and  Others, 1958 : 40 ; อา้งถึงในอจัจิมา  

หอมระร่ืน, 2552 : 12-13 ) ไดก้ล่าวว่าในการท่ีจะปฏิบติังานดว้ยดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้ง

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ย่อม

หมายถึง การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตอ้งการภายนอกไดแ้ก่ 

1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 

2. ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4. ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 

6. ความตอ้งการแสดงความรู้สึก ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 

7. ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง กิจกรรม

ท่ีบุคลากรหรือพนกังานกระทาํข้ึนดว้ยกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อจุดมุ่งหมายท่ีเขาตอ้งการ โดยการ

ใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อให้งานนั้นสําเร็จ ซ่ึงการปฏิบติัท่ีดีหรือมี

ประสิทธิภาพนั้น ข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีเขาได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีต้องการ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน  เป็นปัจจยัหรือส่วนประกอบท่ีสําคญัของประสิทธิผลขององคก์าร การท่ี

จะพฒันาในเร่ืองการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น  ควรวิเคราะห์ถึงการท่ีพนกังาน

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายในและภายนอก เช่น ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สวสัดิการ

ต่างๆ ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดภาระทางเศรษฐกิจให้กบัพนกังานช่วย

ใหด้าํรงชีวติง่ายข้ึน  ส่งเสริมทางดา้นสุขภาพและพลานามยัท่ีดีใหก้บัพนกังาน จะทาํให้พนกังานไม่

กงัวลกบัส่ิงแวดล้อม มีการพฒันาสู่การเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์  และยงัเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
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นอกจากน้ียงัทาํให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลผลิตเพิ่มข้ึน ตามเป้าหมายองคก์าร 
 

2.2   ความสําคัญของการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของพนักงานนั้ น มีความสําคัญสําหรับองค์การ เน่ืองจาก

ความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีจะทาํให้พนกังานมี

ความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจในการปฏิบติังาน ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายต่อไป 

วรจิตร  หนองแก  (2540 : 19) กล่าวถึงการปฏิบติังานของแต่ละคน จะถูกกาํหนด

โดย 3ส่วน ดงัน้ีคือ 

1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 

1.1 Demographic Characteristic เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อายุ เช้ือชาติ 

เผา่พนัธ์ุ 

1.2 Competency Characteristic เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ ความ      

สามารถความถนดั และความชาํนาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม 

และสั่งสมประสบการณ์ 

1.3 Psychological Characteristic เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 

ทศันคติค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

2.  ระดบัความพยายามในการทาํงาน (Work Effort) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการมี

แรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนั อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ 

เพราะผูท่ี้มีแรงจูงใจในการทาํงานสูง จะมีความพยายามในการท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจให้แก่

การทาํงานมากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการทาํงานตํ่า 

3.  แรงสนบัสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน  (Organization Support) ไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทนความยุติธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อกาํลงัใจของผู ้

ปฏิบติังานจากการศึกษาแนวคิดในเร่ืองการปฏิบติังานนั้น จะเห็นวา่มีความสําคญัต่อองคก์าร ซ่ึง

ความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ข้ึนกบัปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล

ระดบัความพยามยามในการทาํงาน จะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจใน

การทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ โดยการทุ่มเทและอุทิศตนให้กบัการทาํงาน ส่งผลให้งานสําเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์ หรือแรงสนบัสนุนจากหน่วยงาน เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีความ

ยุติธรรมดี มีค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม ยอ่มทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจสูง

ซ่ึงองคก์ารอาจพิจารณาเปรียบเทียบกบัผลท่ีได ้ตวัอยา่งเช่น ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ความสําคญัของการปฏิบติังาน  มีส่วนในการ

ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน มีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีผลทาํใหอ้งคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

3.  ทฤษฏีเกีย่วกบัขวญักาํลงัใจ 

 การเสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้ถูกวิธีนั้น จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัทฤษฎีต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจหรือมูลเหตุท่ีทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจ ซ่ึงสามารถสรุป

ทฤษฎีให้เหมาะสมกบัขวญักาํลงัใจ คือ ทฤษฎีแรงจูงใจ  5 ทฤษฏี ไดแ้ก่ ทฤษฏีแรงจูงใจของ 

(Abraham H. Maslow) ทฤษฏีสองปัจจยั ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory)    

ทฤษฏี X และ ทฤษฏีY ของ McGregor  ทฤษฏีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom (Expectancy 

theory) และทฤษฎีความตอ้งการ : ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ซ่ึงแต่ละทฤษฏีมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

3.1  ทฤษฏแีรงจูงใจของ (Abraham H. Maslow)   

มาสโลว(Maslow, 1970: 35-47; อา้งถึงในต่วนโรสณา โต๊ะนิแต, 2550 : 14)ได้

ตั้งทฤษฏีจูงใจของมนุษยข้ึ์น มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์วด้งัน้ี 

1. มนุษย์ทุกคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีท่ี

ส้ินสุด 

2. ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม

ต่อไปความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษย์จะมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปสูงตามลาํดับ

ความตอ้งการของมนุษย ์

ในขณะท่ี พวงทอง ป้องภยั  (อา้งถึงในสมเกียรติ พ่วงรอด , 2546 : 28)  และสม

ยศ นาวกีาร  (2545 : 190 - 191) ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีความตอ้งการของ Abraham H. Maslow วา่มนุษย์

เราเกิดมาพร้อมดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ

มนุษยด์้านปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยัและยารักษาโรคซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐาน 

2. ความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการความปลอดภยัมีท่ียดึเหน่ียวทางใจปราศจากความกลวัการสูญเสียและอนัตรายทั้งปวง 
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3. ความตอ้งการความรักและการยอมรับทางสังคม (Belongingness and Love 

Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทั้งสองขั้นแรกไดรั้บคาํตอบสนองแลว้

ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการระหว่างบุคคลเป็นความตอ้งการท่ีจะสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นใน

สังคมรูปแบบต่างๆ กนั เช่น สามี-ภรรยา พ่อ แม่ ลูก คนรัก ครอบครัว เพื่อนฝงู ผูบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนร่วมงาน 

4. ความตอ้งการทางดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง (Self - Esteem Needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศ ช่ือเสียง ตอ้งการมีหนา้ตาในสังคมมีความนิยมนบัถือในตนเอง ซ่ึงมีความ

ตอ้งการขั้นสูงข้ึน ในขั้นน้ีคนเราจะมีความตอ้งการยอมรับจากสังคมพอใจและภูมิใจในตนเอง 

5. ความตอ้งการความสําเร็จสมหวงัในชีวิต (Self – Actualization Needs)เป็น

ความตอ้งการจะพฒันาศกัยภาพของตนเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ป็นขั้นท่ีมนุษยไ์ม่

ตอ้งกงัวลเร่ืองเศรษฐกิจในครอบครัว เร่ืองความปลอดภยั เร่ืองความรักหรือศกัด์ิศรีต่อไป 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 111) ไดอ้ธิบายวา่ ขวญักาํลงัใจเก่ียวขอ้งกบั

แรงจูงใจ  เพราะแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจในการทาํงาน  เป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เม่ือ

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงก็จะทาํใหข้วญักาํลงัใจในการทาํงานสูงข้ึนดว้ย 

ทฤษฎีของ  Maslow  เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยน์ั้น

รู้จกัตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อคนงาน  

ฝ่ายบริหารควรท่ีจะสร้างสรรคส์ถานการณ์ท่ีจะทาํใหส้มาชิกขององคก์ร มีความรู้สึกรับผิดชอบและ

มีส่วนร่วมในการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลอนัจะมีผลต่อวตัถุประสงค์ขององค์กร

เป็นส่วนรวมดว้ย   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทฤษฎีของ  Maslow  สามารถใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างขวญักาํลงัใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการขั้นพื้นฐานใน เร่ืองของสวสัดิการ 
 

3.2  ทฤษฏีสองปัจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) 

 สุปราณี อนุศาสตร์ (2556:14-16) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการทาํงานและความ

ไม่พึงพอใจในการทาํงาน ไม่ไดมี้สาเหตุจากปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่จะมีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม

ท่ี Herzberg เรียกวา่ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ (ปัจจยัจูงใจ) และส่ิงท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ 

(ปัจจยัคํ้าจุน) 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหค้นชอบและรักงาน ทาํให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 5  

ประการ คือ  
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1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

แกปั้ญหาต่างๆ และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผลงานเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีเช่ือถือของผูร่้วมงาน 

1.2  การไดเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูติ้ดต่องาน การยอมรับนบัถือน้ี อาจอยูใ่นรูปของ

การยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดีในการให้กาํลงัใจ หรือแสดงออกอ่ืนใด ท่ีทาํให้เห็นถึงความ

ยอมรับในความสามารถ 

1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ  

งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้ง

ปฏิบติัเพียงคนเดียว 

1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก

การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการควบคุม

อยา่งใกลชิ้ด 

1.5  ความกา้วหน้า (Advancement) ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนของ

บุคคลในองคก์รมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม/สัมมนาในหวัขอ้ท่ี

มีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะใหต้รงกบัสายงาน  และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.  ปัจจยัคํ้าจุน (Maintenance Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีค ํ้าจุนให้แรงจูงใจในการ

ทาํงานของบุคคลตลอดเวลา  ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์ร จะส่งผล

ใหบุ้คลากรไม่พึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยู ่ ซ่ึงปัจจยัคํ้าจุน มีดงัน้ี 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนใน

หน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

2.2 โอกาสความกา้วหนา้  (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ีบุคคล

ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา ผู ้ร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate, Peers)   หมายถึง สัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน มีความเขา้ใจและเอ้ืออาทร ต่อกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อ

คุณภาพของงานท่ีรับผดิชอบดว้ยเช่นกนั 

2.4 สถานภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ

สังคม มีเกียรติ และศกัด์ิศรี ไดรั้บการยกยอ่ง ลว้นแลว้แต่มีผลต่อความพึงพอใจของงานทั้งส้ิน 
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2.5 นโยบายและการบริหาร ( Policy and Administration) หมายถึง การ

จดัการและการบริหารขององคก์ร การติดต่อส่ือสาร 

2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่นอุปกรณ์ หรือ

เคร่ืองมือต่างๆ 

2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนั

เป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การถูกยา้ยงาน มีผลกระทบต่อความเป็นอยูส่่วนตวั 

2.8 ความมัน่คงในงาน  (Security) หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ความมัน่คงในการทาํงาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 

2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision) หมายถึง

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา ในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg   (Herzberg’s Two – Factor Theory) แสดงไดด้งั

ตารางท่ี  1 

 

ตารางที ่1 ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg  (Herzberg’s Two – Factor Theory) 

 

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํา้จุน 

ความสาํเร็จในการทาํงาน  

การไดเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ 

เงินเดือน 

โอกาสความกา้วหนา้ 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน 

สถานภาพทางอาชีพ 

นโยบายและการบริหาร 

สภาพการทาํงาน 

ความเป็นอยูส่่วนตวั 

ความมัน่คงในงาน 

วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

 (ท่ีมา : สุปราณี อนุศาสตร์.2556:16) 

อภิรัฐ ขุนยาบี (2552 : 59) ได้ศึกษาเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในภาวะความไม่สงบ  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา โดยศึกษา

ทฤษฏีสองปัจจยัของHerzbergโดยเลือกศึกษาปัจจยัคํ้าจุนจาํนวน  5  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
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ในการทาํงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และเกียรติคุณ พลเยี่ยม  (2556:74) ได้ศึกษา

เก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ใน

เขตจงัหวดัร้อยเอ็ด  โดยศึกษาทฤษฏีสองปัจจยัของHerzberg โดยเลือกศึกษาปัจจยัคํ้าจุน จาํนวน 6  

ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า  

และดา้นผลสาํเร็จในการทาํงาน 

 พชัรี คงดี (2556:50)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั

นครสวรรค ์ โดยศึกษาทฤษฏีสองปัจจยัของHerzberg โดยเลือกศึกษาปัจจยัคํ้าจุนจาํนวน  6  ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   ดา้นความมัน่คงและโอกาส   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน   ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ   ดา้นสภาพการปฏิบติังาน   ดา้นสุขภาพทั้งกายและจิตใจ

ของผูป้ฏิบติังาน  นอกจากน้ีสุปราณี อนุศาสตร์  (2556:3)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  โดยศึกษาทฤษฏีสองปัจจยั

ของHerzberg โดยเลือกศึกษาปัจจยัคํ้าจุนจาํนวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน  ดา้นสวสัดิการ ดา้น

ความมัน่คงและความปลอดภยั  และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้น  ผูค้น้ควา้อิสระมีเห็นว่า ทฤษฎีสองปัจจยั

ของเฮิร์ซเบิร์กมีความครอบคลุมและเหมาะสมที่จะนํามาเป็นปัจจยัสําคญัในการวดัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ 

สรุปได ้ 5  ดา้น  คือ 

1. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ๆ ไปในการปฏิบติังาน 

อาคารสถานท่ี หอ้งทาํงาน หอ้งบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย  ปริมาณงานมีความสอดคลอ้งกบั

จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน  และจาํนวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบติังาน   

2. โอกาสกา้วหน้าในอาชีพ  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่ง

ภายในหน่วยงาน  รวมทั้งการไดรั้บความกา้วหน้าในทกัษะวิชาชีพ เช่น การมีโอกาสไดรั้บการ

ฝึกอบรม สัมมนา ดูงานในหนา้ท่ี  รวมถึงการไดเ้พิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 

3. ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกของครูมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน

เก่ียวกบัความกา้วหนา้  การไดรั้บความเป็นธรรมและปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บ

หลกัประกนัในการทาํงานอยา่งเพียงพอ การจดัการท่ีสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ โรคภยั

ไขเ้จบ็ตลอดจนความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 
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4. เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนหรือเงินพิเศษ รวมทั้งบริการ

หรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน ไดรั้บความสะดวก สบาย

ในการทาํงาน 

5.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั การ

ช่วยเหลือ  มีนํ้ าใจต่อกนั มีความสามคัคีกลมเกลียว การพบปะสังสรรคซ่ึ์งเกิดจากบรรยากาศท่ีเป็น

มิตร ทั้งในดา้นการงานและดา้นส่วนตวั 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปได ้ว ่า  แนวคิดน้ีให้ความสําคญัเกี่ยวกบัปัจจยัคํ้ าจุน 

(Maintenance Factor) เป็นขอ้  กาํหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึง

พอใจในการทาํงานของงานนั้นๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งพยายามให้ความ

สนใจกบัผูป้ฏิบติังาน  จูงใจให้เกิดการปฏิบติังานอย่างมีความสุข โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีดีๆ สร้าง

ขวญัและกาํลงัใจ เช่น เล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใหสู้งข้ึน  เพิ่มเงินเดือน  เบ้ียขยนั  เบ้ียรางวลั ผล

ตามมาคือ ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดขวญักาํลังใจในการ

ปฏิบติังาน ผลตอบแทนท่ีไดคื้อประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 

3.3  ทฤษฏ ีX และ ทฤษฏYี ของ McGregor 

แมคเกรเกอร์ (McGregor, อา้งถึงใน มนูญ จนัทร์สุข, 2544 : 14 – 15) ทฤษฎี X 

ของ McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนวา่มีลกัษณะดงัน้ี คือ 

1. คนโดยทัว่ไปไม่ตอ้งการทาํงาน ถา้มีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพล้ิวไดจ้ะกระทาํ

ทนัทีเพื่อตนเองจะไดไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยในการทาํงานนั้นๆ 

2. คนไม่ชอบทาํงาน   ถา้จะให้คนทาํงานตอ้งมีการบงัคบั   ควบคุม ดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด มีรางวลัถา้ทาํไดดี้และทาํโทษคนไม่ทาํงาน 

3. โดยทัว่ไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นท่ีจะทาํงานแต่อยาก

มีความมัน่คงรวมความแลว้ทฤษฏีน้ีมองคนในแง่ร้ายวา่คนมีความตอ้งการดา้นร่างกายแต่เพียงอยา่ง

เดียวไม่มีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปตามทฤษฏีน้ี จึงเต็มไปดว้ยการบงัคบั ควบคุม ลงโทษมากกวา่จูง

ใจใหค้นมองเป้าหมายอนัสูงค่าทางสังคม ความสาํเร็จสูงสุดของชีวติ 

ทฤษฏี Y ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัคนในแง่ตรงกนัขา้มกบัทฤษฎี X คือ 

1. โดยทัว่ๆ ไปใช่ว่าคนจะคอยหลีกเล่ียงงานเท่านั้น ถ้าได้งานท่ีตนชอบทาํ

ร่วมกบัคนท่ีถูกใจอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะทาํแต่ถ้างานใดตอ้งทาํ

เพราะถูกบงัคบัควบคุมคนอาจจะไม่อยากทาํงานนั้นๆ ก็ได ้
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2. การควบคุมบงัคบับญัชา  บทลงโทษ การข่มขู่ใดๆ  ไม่ใช่มรรควิธีท่ีดีในการ

ทาํงานของมนุษยท์างท่ีดีควรเปิดโอกาสให้ทาํงานท่ีเขาชอบให้เขารับผิดชอบของเขาเองเขาจะเกิด

ความพอใจและทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

3. การท่ีกล่าวว่าคนชอบปัดความรับผิดชอบ ไม่กระตือรือร้นในการทาํงานแต่

ชอบความมัน่คงส่วนตวันั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากประสบการณ์เก่าๆ มากกว่าลกัษณะของคน

ไม่ไดมี้คุณสมบติัดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว  ถา้ไดมี้การจดัการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการแลว้คนก็อยากทาํงานอยากมีความรับผดิชอบมากข้ึน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า   การจูงใจคนให้ทาํงานนั้นตอ้งใช้ทฤษฏี  Y    

และมองคนในแง่ดีเปิดโอกาสให้ใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีจะจูงใจไดม้ากกวา่ทฤษฎี X แต่ทั้งน้ี

มิไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 

 

3.4  ทฤษฏีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom (Expectancy theory) 

วรูม   (Vroom, 1964, อา้งถึงในต่วนโรสณา โต๊ะนิแต,2550:19-20)  ไดเ้สนอ

รูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงาน เรียกวา่ VIE Vroom  ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในการ

อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน ดงัน้ี   

V  =  Value หมายถึง ระดบัความรุนแงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมาย

รางวลักล่าวอีกในหน่ึงก็คือ คุณค่าหรือความสาํคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 

I  =  Instrumentality  หมายถึง  ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือ

รางวลัระดบัท่ี 1 ท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง 

E  =  Expectancy   หมายถึง   ความคาดหวงัถึงส่ิงท่ีเป็นไปไดข้องการไดผ้ลลพัธ์

หรือรางวลัท่ีตอ้งการเม่ือเกิดพฤติกรรมบางอยา่ง เช่น การดูหนงัสือให้มากข้ึนจะทาํให้ไดค้ะแนนดี

จริงหรือ 

วรูม   ไดก้ล่าวถึง  ปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1. ความเช่ือ ความคาดหวงัของบุคคล เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ  

พยายามและประสิทธิภาพของงาน  โดยถา้บุคคลเช่ืออยา่งแรงกลา้วา่เขา้สามารถทาํงานไดส้ําเร็จเขา

ก็จะพยายามและเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

2. ผลตอบแทน เป็นความคาดหวงัของบุคคลท่ีว่าเม่ือเขาทาํดีแลว้จะไดรั้บส่ิง

ตอบแทน 
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3. การรับรู้คุณค่า บุคคลแต่ละคนจะให้คุณค่า  ให้ความสําคญัแตกต่างกนัการจูง

ใจคนตอ้งรู้ว่าเขาให้คุณค่าและความสําคญัต่อส่ิงใดแลว้จูงใจดว้ยส่ิงนั้นเขาจะใชค้วามพยายามใน

การทาํงานมากหรือนอ้ยอยูท่ี่การเห็นคุณค่าของส่ิงจูงใจ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  แนวคิดทฤษฏีความคาดหวงัของ Vroom มีผล

ต่อการปฏิบติังานของครูซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนกบัเขา

อาจจะเป็นรางวลัหรือการลงโทษก็ได ้ ดงันั้นการท่ีจะทาํความเขา้ใจเร่ืองการจูงใจจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

คาํนึงถึงการรับรู้ของปัจเจกบุคคล (Individual) วา่เขาทาํส่ิงน้ีแลว้จะคุม้ค่าหรือไม่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละ

คนจะมีความคาดหวงัไม่เท่ากนั ผูบ้ริหารสามารถนาํทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไปวิเคราะห์

การทาํงานของครูได ้ หากครูมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัสูงและไดรั้บการตอบสนอง ระดบั

ขวญักาํลงัใจก็จะสูงตามไปดว้ยและจากท่ีนกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ

กบัขวญักาํลงัใจ ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นตวัขบัให้กระทาํพฤติกรรมโดยพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมาของกลุ่มหรือส่วนบุคคลนั้นจะสะทอ้นวา่พวกเขามีขวญักาํลงัใจดีหรือไม่ดี 
 

3.5  ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer 

อลัเดอร์เฟอร์   (Alderfer ; อา้งถึงใน มนูญ จนัทร์สุข, 2554 : 13-20) ทฤษฎีการจูง

ใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer ERG  theory ) เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงกาํหนดลาํดบัขั้นตอน

ความตอ้งการ Alderfer ไดช้ี้ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในระดบัตํ่า  และความตอ้งการใน

ระดบัสูงซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์5 ประเภท เหลือพียง 3 ประเภท  ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการในการอยู่รอด (Existence  needs  (E))  เป็นความตอ้งการใน

ระดบัตํ่าสุดและมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์คือ 

ความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

2. ความต้องการความสัมพนัธ์  (Related  needs (R)) มีลักษณะเป็นรูปธรรม

นอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวบ์วกดว้ยความ

ตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth  needs (G)) เป็นความตอ้งการใน

ระดบัสูงสุด และมีความเป็นรูปธรรมตํ่าท่ีสุด ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยกยอ่งบวก

ดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จ ตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์

 อลัเดอร์เฟอร์ ไม่เช่ือว่าบุคคลจะตอ้งได้รับการตอบสนองความพึงพอใจอย่าง

สมบูรณ์  ในระดับความต้องการก่อนท่ีจะก้าวหน้าไปสู่ระดับอ่ืน เขาพบว่าบุคคลจะได้รับการ

กระตุน้โดยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบั ตวัอย่างความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ 

(ความตอ้งการในการอยูร่อด) ในขณะเดียวกนัจะเกิดความตอ้งการการยอมรับ ความพอใจ (ความ
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ต้องการทางสังคม) และเกิดความต้องการสร้างสรรค์ ต้องการความก้าวหน้า (ความต้องการ

เจริญเติบโต) ยิง่กวา่นั้นอลัเดอร์เฟอร์ คน้พบวา่ลาํดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่

ละบุคคล ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกยอ่งนบัถือ (ความตอ้งการความสัมพนัธ์) และความรู้สึก

สร้างสรรค์เป็นความตอ้งการความเจริญเติบโตก่อนท่ีจะคาํนึงถึงความตอ้งการดา้นรูปธรรม เช่น 

ความหิว และความกระหาย (เป็นความตอ้งการในการอยูร่อด) 

 อลัเดอร์เฟอร์  ยงัขยายทฤษฎีของมาสโลว์โดยพิจารณาถึงวิธีการท่ีบุคคลมี

ปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตน โดยการพฒันาหลัก

ความกา้วหนา้ในความพึงพอใจ (Satisfaction-Progression principle) เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ีบุคคลมี

ความกา้วหน้าสัมพนัธ์กบัลาํดบัขั้นความตอ้งการเม่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่ากว่าได ้

และในทางตรงขา้มหลกัของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration-Progression principle) 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ทฤษฎีของอลัเดอร์เฟอร์  เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการของมนุษย ์ แต่ไม่คาํนึงถึงขั้นความตอ้งการว่าความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือ

หลงั  และความตอ้งการหลาย ๆ อยา่ง อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้

 

4. องค์ประกอบและปัจจัยทีก่่อให้เกดิขวญักาํลงัใจ 

ขวญักาํลงัใจมีความสาํคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร การมีขวญักาํลงัใจ

ส่งผลใหเ้กิดความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน แต่ขวญักาํลงัใจของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลง

ไปได ้เช่น สถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํให้ครูมีขวญักาํลงัใจไม่ดีหรือ

กาํลงัใจตํ่าแต่เม่ือรัฐบาลเขา้มาดูแลและแกปัญหาทาํใหค้รูไดรั้บความอุ่นใจจึงมีขวญักาํลงัใจมากข้ึน

ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีน่าศึกษาถึงส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดขวญักาํลงัใจวา่มีองค ์ประกอบอะไรบา้ง ซ่ึงนกัวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงในแนวทางคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

ฟลิปโป (Flippo,1961:369-370,อา้งถึงใน มนูญ จนัทร์สุข, 2544 : 8) ไดก้ล่าวว่า 

องค์ประกอบต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานไวว้่า  “ การท่ีจะทราบถึงขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานอาจดูไดจ้ากเงินเดือน ความมัน่คง สภาพในการทาํงาน ความเช่ือมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานให้ลุล่วงลกัษณะและรูปแบบของการปกครองบงัคบับญัชา ความเขา้กนัไดก้บัเพื่อน

ร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ สถานะทางสังคมและมีโอกาสประกอบ

กิจกรรมท่ีมีคุณค่า” 
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 เดวิส  (Davis,1964:15 ; อา้งถึงใน สิริพร ทองจินดา, 2545 : 8) ไดก้ล่าวว่า ขวญั

กาํลงัใจดีนั้นเกิดจากองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 

1. ลักษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ําหรือหัวหน้างานท่ีมีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

สัมพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชา 

2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะการปฏิบติังานถา้ไดท้าํงานท่ีตน

พึงพอใจยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกัและนโยบายการดาํเนินงานของสถานศึกษาทั้ง

ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารตลอดจนการจดัระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้เกิดขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. การให้บาํเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง แก่ผูป้ฏิบติังานดีย่อมเป็น

แรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงานมัน่ใจและขวญักาํลงัใจดี 

5. สภาพแวดลอ้มของการทาํงานควรจะให้ถูกตอ้งตามลกัษณะ มีอากาศถ่ายเท มีแสง

สวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอต่อการทาํงาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจมีผลอยา่งมากต่อการ

ทาํงานเม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพยอ่มไม่สามารถทาํงานใหเ้กิดผลดีได ้

ชาญณรงค ์ จิตธรรมมา  (2545 : 56) ไดก้ล่าววา่ ขวญักาํลงัใจดีจะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อหน่วยงานและองคก์ร ดงัน้ี 

1. ทาํให้เกิดความร่วมมือมือใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ร 

2. สร้างความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีใหมี้ต่อองคก์ร 

3. เสริมสร้างวนิยัอนัจะทาํใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และแบบแผน 

4. ทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีแขง็แกร่งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคใ์นยามคบัขนัได ้

5. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในองคก์รมากข้ึน 

6. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 

7. ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ในองคก์รของตนเอง 

พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ  (2544 : 235 – 237) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัและกาํลงัใจ

ท่ีดีซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล เช่น สภาพการทาํงาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหนา้ใน

การทาํงานและท่าทีของผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนฐานะขององคก์าร ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญักาํลงัใจ

ท่ีดี ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี คือ 
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1. ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน 

หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกน้องและเข้าอกเขา้ใจซ่ึงกันและกันย่อมจะทาํให้

บรรยากาศการทาํงานร่วมกนัมีชีวิตชีวาและลูกน้องจะมีขวญัท่ีดี แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบ

เจา้นายผูเ้รืองอาํนาจขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัของลูกนอ้งจะตกตํ่า 

2. การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบติัหรือรับผิดชอบนั้น หากมอบหมายงานไม่

เหมาะสมกบับุคคล ซ่ึงอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกบัความถนดัไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพ

หรือความรู้ความสามารถของเขาจะทาํให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็น

การทาํลายกาํลงัขวญัของเขาดว้ย แต่ถา้การมอบหมายงานเป็นท่ีถูกใจ ถูกกบัความถนดั ถูกกบันิสัย

ใจคอ เขายอ่มจะพึงพอใจและทาํงานดว้ยความสุขขวญัก็เกิดข้ึนตามมา ความพึงพอใจในการทาํงาน

ท่ีปฏิบติัอยูย่อ่มไดผ้ลงานมากกวา่การท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่พอใจ 

3. การจดัสภาพการทาํงาน สภาพการทาํงานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล

เป็นอนัมากและมีส่วนเสริมสร้างขวญัและทาํลายขวญัเป็นอย่างยิ่ง การจดัสภาพการทาํงานท่ีดีถูก

หลกัอนามยั เช่น สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย มีแสงสวา่งเพียงพอ เสียงรบกวนไม่ร้อนอบอา้ว อากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวกจะทาํให้คนงานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรือมีอารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของ

เขาก็จะดีแต่ถา้การจดัสภาพการทาํงานไร้ระเบียบ ขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาด ความสวยงาม 

คนงานจะขาดความตั้งใจในการทาํงานและเป็นการทาํลายขวญัให้หมดส้ินไปดว้ยสภาพของการ

ปฏิบติังาน ควรให้ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และ

อุปกรณ์ในกรปฏิบติังานครบถว้น เหมาะสมแก่การปฏิบติังานเพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยผดุงขวญัใน

การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

4. ระบบการวดัผลความสําเร็จในการทาํงาน ระบบการเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือน

เงินเดือน การโยกยา้ย ส่ิงเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์จะมีผลกระทบกระเทือนขวญั

มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกัและนโยบายดาํเนินงานขององคก์ารตลอดจน

การจดัการองคก์ารและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นเร่ืองสําคญัมาก  

เพราะถา้ทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบและการดาํเนินงาน

ขององค์การแล้วบุคคลเหล่านั้นย่อมจะอุทิศเวลาให้แก่งาน มีกาํลังใจและกาํลังขวญัในการ

ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

6. สุขภาพทั้งทางกายและทางจิตของผูป้ฏิบติังาน การท่ีจะมีกาํลงัขวญัดีนั้นนอก จาก

จะคาํนึงถึงปัจจยัในการทาํงานแลว้ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกท่ีทาํงานดว้ย  เช่น  ปัญหาทาง

ครอบครัว  สุขภาพอนามยัท่ีไม่ดี  เป็นตน้  และยงัตอ้งคาํนึงถึงอารมณ์โดยทัว่ๆ ไปของแต่ละบุคคล
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ซ่ึงเปล่ียนไปมาอยูเ่สมอไม่เหมือนกนั เม่ือมาเปรียบเทียบกนัแลว้ ก็จะแสดงให้เห็นวา่ใครจะมีความ

พอใจในการทาํงานท่ีทาํอยูม่ากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 

7. มีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน เป็นไปไดไ้ม่

มีปัญหาใดๆท่ีก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้กนัข้ึน เขา้ใจดีกบัเพื่อนร่วมงาน หมู่คณะ 

8. ไม่มีปัญหาหรือข้อขัดแย้งใดๆเก่ียวกับศาสนา  ความคิดเห็นทางการเมือง 

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น ปัญหาจราจร แหล่งท่ีอยูอ่าศยัและอ่ืนๆ 

9. การควบคุมดูแลอย่างเพียงพอผูบ้ริหารทุกคนควรจะเป็นท่ีปรึกษาแก่ลูกน้องได้

อยา่งดี เช่น ช่วยแนะนาํแกไ้ขปัญหา ฉะนั้น สัมพนัธภาพระหว่างหัวหน้างานและผูร่้วมงานจึงมี

ความสาํคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความสาํเร็จขององคก์ารอยูม่าก 

10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวลัท่ีไดรั้บ การเล่ือนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การใหส้วสัดิการ บาํเหน็จ บาํนาญ 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง ตามปรกติทุกหน่วยงานจะมี

เหตุอนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ใจระหวา่งผูร่้วมงานหรือระหวา่งคนงานกบัฝ่ายบริหาร เช่น สภาพ

และส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่ดี การมอบงานให้ทาํไม่เหมาะสม การปกครองบงัคบับญัชาไม่

ยติุธรรมปัญหาดงักล่าวน้ีตอ้งจดัให้มีทางระบายข้ึน หากคนงานไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ

มีแต่วา่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังก็จะทาํให้คนงานเกิดความคบัขอ้งใจและทาํลายขวญัของเขา

ดว้ย 

12. การใหบ้าํเหน็จรางวลัและการลงโทษเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดี  ตอ้งรับรู้ในความดี

ของเขาโดยให้บาํเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่ือนขั้นหรือตาํแหน่งให้สูงข้ึน เพิ่มเงินเดือนให้

มากข้ึนตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษจะเป็นการทาํให้เขามีกาํลงัใจจูงใจให้กระตือรือร้น

ต่อการปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็ง มีกาํลงัขวญัดี ส่วนเจา้หนา้ท่ีทาํผิดวินยัหรือมีขอ้บกพร่อง

ประการใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหน้ากนัและเป็นธรรมเพื่อ

รักษาวนิยัของกลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัและเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีจะสร้างขวญัให้เกิดข้ึนและ

ดาํรงอยูอ่ยา่งมัน่คง 

ในขณะท่ีปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2547 : 138 – 139) ไดส้รุปองคป์ระกอบของขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในอีกลกัษณะหน่ึง ประกอบดว้ย 

1. สภาพการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และภายในสถานศึกษา 

2. ความเหมาะสมของการจดัชัว่โมงเวลาในการทาํงาน 

3. การแข่งขนัท่ีเป็นการแข่งขนักบัตวัเอง 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน 
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5. ฐานะและการอบรมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 

6. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

7. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร 

8. วธีิการบริหารงานของหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร 

9. ความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยู ่

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะอาการท่ีแสดงว่าขวญักาํลังใจดีหรือขวญั

กาํลงัใจสูง ตามท่ีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวน้ั้น คือ ผูท่ี้มีขวญักาํลงัใจดีหรือขวญักาํลงัใจสูงจะมีความ

กระตือรือร้น มีระเบียบวินยั เสียสละ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและสร้างความกา้วหนา้

ใหอ้งคก์รต่อไป 

 

5. ประโยชน์ของการศึกษาขวญั 

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2545 : 235) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาขวญัในการทาํงานนั้นจะมี

ประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. จะเป็นเคร่ืองช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเก่ียวกบัระดบัขวญัโดยทัว่ ๆ ไป การสํารวจขวญั

จะบอกให้ทราบวา่คนงานมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบังานของเขา งานส่วนไหนของเขาท่ีทาํให้เขา

เกิดความรู้สึกอย่างนั้น ความรู้สึกเช่นนั้นเกิดข้ึนท่ีแผนกหรือฝ่ายไหนและเป็นความรู้สึกของใคร

บา้งนั้น หมายถึงวา่การสาํรวจเป็นเคร่ืองมือวนิิจฉยัท่ีสาํคญัในการมองปัญหาของคนงาน 

2. การสํารวจขวญัทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณค่า จะเกิดกระแสของการ

ติดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเม่ือคนเราวางแผนสาํรวจ ทาํการสาํรวจ และปรึกษากนัถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน 

การติดต่อข้ึนเบ้ืองบน จะใหผ้ลเป็นพิเศษ ถา้หากคนงานไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้สดงความคิดเห็น 

3. ทาํให้เจตคติดีข้ึน การสํารวจจะเป็นส่ิงท่ีประกนัความปลอดภยั เป็นเคร่ือง

ปลดปล่อยทางอารมณ์ เป็นโอกาสหน่ึงท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทบัจนอดัแน่นในอกออกไป การ

สํารวจแสดงถึงความสนใจอย่างชดัแจง้ของผูบ้ริหารในสวสัดิการของคนงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความรู้สึกดีข้ึนต่อผูบ้ริหารท่ีสําคญัเหนือส่ิงใดก็คือเจตคติของฝ่ายบริหารมีแนวโน้มไปทางท่ีดีข้ึน 

ทั้งน้ีก็เพราะเม่ือปัญหาพดูกนัมาก ๆ เก่ียวกบัเจตคติ ทาํใหผู้บ้ริหารสาํนึกในเร่ืองขวญั 

4. เป็นวิธีการในการกาํหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการสํารวจนั้น 

คนงานจะไดรั้บโอกาสท่ีจะรายงานวา่พวกเขารู้สึกวา่หวัหนา้ของพวกเขาทาํงานเป็นอยา่งไร 

5. การสาํรวจอาจใหป้ระโยชน์แก่สหภาพแรงงาน  การโตเ้ถียงระหวา่งฝ่ายบริหารกบั

สหภาพแรงงานนั้น มกัเป็นเร่ืองของความตอ้งการของคนงาน ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ต่างฝ่ายต่างก็ไม่รู้ 

การสาํรวจเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะไดค้วามจริงน้ี 
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ในขณะท่ีอารี เพชรผุด (2530 : 43-44 อา้งถึงใน เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549 : 21) ได้

กล่าววา่ การศึกษาขวญัในการทาํงานนั้นจะช่วยใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงระดบัขวญัขององคก์ร โดยศึกษาเฉพาะลงไปเก่ียวกบัดา้น

ใดดา้นหน่ึงกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมโรงงาน ฝ่ายขาย ฝ่ายบุคคล 

เพื่อดูวา่เขารู้สึกอยา่งไรต่องานของเขา ต่อบุคคลท่ีเขาเก่ียวขอ้งทาํใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ 

2. เม่ือมีการศึกษาขวญัในการทาํงาน ตอ้งมีการติดต่อกนัระหวา่งผูส้าํรวจกบัคนงานท่ี

ถูกสํารวจ และเม่ือเปิดโอกาสให้คนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณ์

คนงาน ทาํให้คนงานไดแ้สดงส่ิงท่ีเขารู้สึกอดัอั้นตนัใจหรือไม่สบายใจออกมาและทาํให้คนงานมี

ความรู้สึกวา่ฝ่ายบริหารสนใจพวกเขา ทาํใหพ้วกเขามีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารมากข้ึน 

3. ทาํใหมี้การปรับปรุงและเปล่ียนจิตใจในระดบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร ถา้การสํารวจ

ศึกษาขวญัน้ีกระทาํโดยบุคคลนอกองคก์ร จะยิ่งทาํให้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน 

มีหลายองค์การยอมรับว่าการศึกษาขวญัเป็นเคร่ืองมืออย่างดีท่ีเตือนให้ผูจ้ ัดการหรือผูบ้ริหาร

คาํนึงถึงขวญัของคนงานหรือบุคคลในองค์การมากข้ึนดังนั้ นการศึกษาขวญัก็คือวิธีการท่ีจะ

ปรับปรุงมนุษยส์ัมพนัธ์และเจตคติของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารนัน่เอง 

4. การศึกษาขวญัจะบอกผลให้ทราบว่า บุคคลในองคก์ารหรือคนงานนั้นตอ้งไดรั้บ

การฝึกอบรมเพิ่มเติมทางไหนบา้ง เพราะจากผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกนอ้งจะสะทอ้นให้

เห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานหรือผูค้วบคุมงานปฏิบติังานต่อเขาอยา่งไรบา้ง ให้คาํแนะนาํ

แก่คนงานดีหรือไม่เพียงไรมอบหมายงานเป็นอยา่งไร และตอ้งการฝึกฝนอบรมเพิ่มเติมอะไรบา้ง 

5. การศึกษาขวญัจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายสหพนัธ์กรรมกรเพราะ

ทั้งสองฝ่ายมกัจะโตเ้ถียงกนัเร่ืองความตอ้งการของคนงาน แต่ถา้ไม่มีการศึกษาก็จะไม่มีใครรู้เท็จ

จริง ดงันั้น การศึกษาขวญัก็จะใหข้อ้มูลแก่ทั้งสองฝ่ายเป็นอยา่งดี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษาขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน  ทาํให้ทราบความตอ้งการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม

ต่างๆ เช่น ความหวงั ความกล้าและความเช่ือมัน่ ผูท่ี้มีขวญักาํลงัใจท่ีดีสังเกตได้จากความ

กระตือรือร้นและความพึงพอใจในการทาํงานอย่างมีความสุข ถา้มีขวญักาํลงัใจไม่ดีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาจะเป็นลกัษณะหมดหวงัหมดกาํลงัใจและทาํงานอยา่งไม่มีความสุข 
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6. การเสริมสร้างขวัญกาํลงัใจ 

มนุษยทุ์กคนเกิดมาย่อมมีความตอ้งการซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไปและ

เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิดความพึงพอใจและนาํมาซ่ึงขวญักาํลงัใจ การ

สร้างขวญักาํลงัใจถือเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารทุกระดบั ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการทุกวิถีทาง การสร้าง

ขวญักาํลงัใจให้แก่บุคลากรในองค์กรนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะกระทาํไดง่้ายนกัและไม่อาจก่อให้เกิดผล

สมบูรณ์ไดทุ้กอยา่ง กล่าวไดว้่า การสร้างขวญักาํลงัใจเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจ

หากผูบ้ริหารทาํความเขา้ใจและหมัน่ดูแลจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รนั้น มีขวญักาํลงัใจท่ีดีได ้

สุเมธ แสงน่ิมนวล  (2545:45) ไดก้ล่าวถึงการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานไว้

ดงัน้ี 

1. สร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานนบัเป็นส่ิงท่ีดี ทาํใหค้นอยากทาํงานเพราะงานดี เงิน

ดี มีความกา้วหนา้ เม่ือมีทศันคติท่ีดีขวญัและกาํลงัใจยอ่มดีดว้ย 

2. วางมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือสําหรับวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังานกล่าวคือ  

เน่ืองจากผูท่ี้ปฏิบติังานตอ้งการมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไวช้ดัเจน  ดงันั้นการสร้างเคร่ืองมือ

สาํหรับวดัผลการทาํงานรวมทั้งการวางมาตรฐาน  จะทาํใหเ้ขาเกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีดี 

3. เงินเดือนและค่าจ้าง  คนเราทาํงานส่ิงแรกท่ีเขาต้องการเป็นค่าตอบแทน คือ 

“เงินเดือน” หรือ “ค่าจา้ง”  ถา้ไดน้อ้ยไม่คุม้ค่า ขวญักาํลงัใจของเขาก็จะตกตํ่า ถา้ไดม้ากเขาประเมิน

วา่คุม้ค่าและมนัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อยา่งเหมาะสมตามท่ีเขาคาดหวงั  ขวญัและกาํลงัใจก็จะดี 

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ  ถา้งานท่ีทาํเป็นงานท่ีเขาชอบเขารักเขาถนดั เขาจะพึง

พอใจและทาํไดดี้  เม่ือเป็นเช่นน้ีขวญัและกาํลงัใจก็ยอ่มดี  แต่หากเขาไม่รักไม่ชอบไม่ถนดัก็จะเกิด

ภาวะท่ีตรงกนัขา้ม  ผูบ้ริหารถา้ตอ้งการสั่งใช้งานคน  หรือมอบหมายงานหน้าท่ีให้ทาํจึงตอ้งดูให้

รอบคอบถือหลกั “ ใชค้นใหถู้กกบังาน”  หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 

5. ความเป็นส่วนหน่ึงของงาน  เน่ืองจากความตอ้งการของคนทาํงาน อยากไดรั้บการ

ยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของงาน  ดงันั้นตอ้งพยายามสร้างความเป็นหน่ึงให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดขวญัและ

กาํลงัใจ 

6. สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เร่ืองน้ีนบัวา่สําคญัมากถา้

สัมพันธภาพระหว่างลูกพี่ ลูกน้องอยู่ในเกณฑ์ดีมีความสุขทํางานราบร่ืน ขวญักําลังใจของ

ผูป้ฏิบติังานก็ยอ่มดีดว้ย  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรคาํนึงเร่ืองสัมพนัธภาพระหวา่งกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 143) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน

ของบุคลากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีดีนั้นมีเหตุผล 10 ประการ ดงัน้ี 
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1. ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี  มีท่ีเล่นกีฬาและท่ีพกัผอ่น  มีสวสัดิการในการ

ใหย้มืเงินไปเช่าหรือผอ่นบา้งใหลู้กจา้ง 

2. ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวิตชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะขาดทุนก็ยงั

จา้งโบนสัใหเ้ม่ือเวลานายจา้งมีโครงการใหม่ๆ ก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 

3. พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่าการเพิ่ม

ผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

4. ความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการทาํงาน นายจา้งไม่ไล่ออกง่ายๆ แมยุ้บแผนกท่ีทาํ

อยูก่็หางานแผนกอ่ืนใหท้าํ อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 

5. มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะนาํเป็นสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก

คนเป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ท่ีทาํงานเตม็เวลา 

6. ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาทาํงานโดยถือระบบอาวุโสเป็นหลกัในระยะ10 ปีแรก

ของการทาํงานมีการสับเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะตาํแหน่ง 

7. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค ์

8. ฝ่ายบริหารรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรมไม่

พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 

9. นายจา้งเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดศึ้กษาต่อและจดัฝึกอบรมอยูเ่สมอ  การฝึกอบรมทาํ

เป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้งปี แมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเขา้สู่ระบบงานเฉพาะตาํแหน่ง 

10. ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได ้มีตวัอยา่งให้เห็น

ในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งตาํแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 

พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 229) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากรใหเ้พิ่มข้ึนนั้นสามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 

1. สร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน  เพราะขวญัท่ีดียอ่มเกิดจากเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน

ของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระทาํ

ในทางรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชนหรือสถานการณ์หรือค่านิยมใดๆ เจตคติจึงเป็นส่ิงสําคญั

ประการแรกท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ข้ึน 

2. วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือสําหรับวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังาน เช่น การ

จดัใหมี้การประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนชั้น เล่ือนเงินเดือน เพราะการจดัตั้งมาตรฐาน

ท่ีเช่ือถือได ้ ไวใ้ชใ้นองคก์รเพื่อประโยชน์ดงักล่าวน้ี ยอ่มสามารถป้องกนัความลาํเอียงและขอ้ครหา

ต่างๆ อนัจะเป็นทางนาํไปสู่ความเส่ือมขวญัในการปฏิบติัขององคก์รได ้
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3. เงินเดือนและคา้จา้งเป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและยกมาตรฐานการครอง

ชีพของตน ซ่ึงหมายความวา่เงินมีความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง เงินเดือนและค่าจา้งท่ี

เป็นธรรมเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดขวญักาํลงัใจท่ีดี แต่การบริหารงานบุคคลท่ีดีมิใช่

เพียงแต่กาํหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งให้เป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งประการหน่ึงซ่ึง

ควรไดรั้บความเห็นใจ 

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ  ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทาํถา้งาน

นั้นเปิดโอกาสให้คนไดใ้ช้ความสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็จะพอใจในงานท่ีตนเองทาํ

จึงอาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า้ผลงานท่ีคนทาํดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกวา่ผลงานท่ีทาํโดยคนไม่รักงานเม่ือเรา

หวงัจะได้งานท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายให้คนหน่ึงทาํนั้นจึงเป็นงานท่ีคนนั้นพอใจ 

เพื่อท่ีจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จะทาํให้เกิดขวญัท่ีดีนั้น

ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชา

จะตอ้งหาทางกระตุน้ใหเ้กิดการทาํงานดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น เม่ือมีปัญหา

ในการทาํงานเกิดข้ึนจะต้องเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ปรึกษาหารือและช่วยช้ีปัญหา

แก้ปัญหาให้และหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังความคิดเห็นของ

ส่วนรวมดว้ย 

นอกจากน้ี เส่ง สิงโตทอง (2547 : 22-24) ไดเ้สนอวิธีการสร้างขวญัให้คนทาํงานได้

นาน ดงัน้ี 

1. สาํรวจทศันคติ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงาน 

2. วางมาตรฐานการทาํงานเพื่อใหก้ารสนบัสนุนลูกนอ้งมีความกา้วหนา้อยา่งยติุธรรม 

3. ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกนอ้งตามสมควร 

4. สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงาน 

5. ยกยอ่งชมเชยใหก้าํลงัใจแก่ลูกนอ้งท่ีทาํความดีและปลอบขวญัเม่ือทาํงานผิดพลาด

ใหโ้อกาสแกต้วัใหม่ 

6. ใหโ้อกาสลูกนอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

7. มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุ้ณใหโ้ทษ และร้องทุกข ์

8. จดัค่าตอบแทน สวสัด์ิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอในการดาํรงชีวติของลูกนอ้ง 

9. มีการสนบัสนุนการเล่ือนตาํแหน่ง แต่งตั้งดว้ยเคร่ืองมือวดัผลงานท่ียติุธรรม 

10. ใหโ้อกาสความดีความชอบในการทาํงานเป็นคณะหรือเป็นทีม 

11. ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกนอ้ง 
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12. ใหโ้อกาสลูกนอ้งแสดงความสามารถ 

13. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้าํท่ีมีคุณธรรมเป็นตวัอยา่งในการทาํงาน 

ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542 : 133 – 138) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญักาํลงัใจ โดยสรุป

ดงัต่อไปน้ี 

1. การควบคุมอารมณ์  เน่ืองจากการทาํงานร่วมกนันั้นจะตอ้งรู้จกัการควบคุมอารมณ์

และความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ง

การรู้จกัพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี ผูร่้วมงานต่างยิม้แยม้แจ่มใส 

2. ความพึงพอใจงานท่ีทาํ ถา้เป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและ

เป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จะทาํให้เกิดความภาคภูมิใจผูท้าํจะพึงพอใจงานท่ีจรทาํเป็นอยา่งมาก

และผลงานท่ีเกิดจากการกระทาํด้วยใจรักจะดีและมีคุณค่ากว่าผลงานท่ีทาํโดยไม่ชอบและไม่พึง

พอใจ 

3. สร้างมาตรฐานวดัความสาํเร็จ  เป็นการสร้างขวญักาํลงัใจจากการประเมิน  ผลงาน 

เพื่อจะไดพ้ิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงานหรือเพื่อประโยชน์ในการโยกยา้ยสับเปล่ียน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการสร้างมาตรฐานวดัผลงานจะป้องกนัการลาํเอียงและคาํครหาทั้งปวง 

4. ความเป็นเอกภาพ เน่ืองจากองคก์ารทุกแห่งจะตอ้งมีกลุ่ม ถา้มีกลุ่มมากๆ  แต่ละ

กลุ่มไม่ประสานและร่วมมือต่อกนัการทาํงานก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่นหรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยากนั

ผลการทาํงานก็จะเกิดความเสียหาย 

5. ค่าจา้งและค่าแรง ปรกติลูกจา้งหรือคนงานทุกคนทาํงานก็หวงัจะไดค้่าจา้งค่าแรงท่ี

ใช้จ่ายเพื่อการดาํรงชีพและบ่อยคร้ังท่ีโรงงานอุตสาหกรรมก่อการสไตรค์ เพื่อเรียกร้องค่าแรง

สาเหตุเน่ืองจากค่าครองชีพสูงข้ึน ดงันั้น ค่าจา้งท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจะช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดี

กบัลูกจา้งทุกคน 

6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัหวัหนา้ จะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของ

ความร่วมมือ ความรัก เคารพนบัถือ ยกย่องให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัโดยหวัหนา้งานไม่ควรมอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรคอยจบัผิดและหาเหตุตาํหนิติเตียนสร้างความแตกแยกให้

เกิดข้ึนระหวา่งคนงาน 

7. การจดัสวสัดิการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจ หมายถึง ผลประโยชน์และ

บริการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัให้บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรไดท้าํงานอยา่งมีความสบาย

ใจมีความพอใจกบังานสวสัดิการอาจเป็นการใหเ้งินหรือใหเ้ป็นบริการความสะดวกต่างๆ แต่จะตอ้ง

เป็นการให้พิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดัให้อาจเป็นเร่ือง
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เก่ียวกบัสุขภาพความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้ 

ความมัน่คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือการสันทนาการ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า วิธีการเสริมสร้างขวญัในการทาํงานทาํไดโ้ดยการ

กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจโดยสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน การกาํหนดเงินเดือนและ

ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ให้บาํเหน็จรางวลั การมีสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา การจดั

สวสัดิการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจ การจดัและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในทางปฏิบติังาน 

และการเสริมสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ควรให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บทราบความจริงต่าง ๆ 

เก่ียวกบังานท่ีทาํ ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสไดพ้กัผอ่นบา้งตามสมควร 

7.  ข้อสังเกตที่แสดงว่าบุคคลมีขวญักาํลงัใจดี 

ลกัษณะอาการท่ีแสดงว่าขวญัและกาํลงัใจดีนั้นได้มีนักวิชาการกล่าวไวใ้นแนวทาง

คลา้ยๆ กนัดงัน้ี 

 มิลตนั (Milton,1981 : 151–152;อา้งถึงใน มนูญ จนัทรสุข, 2544 : 4) ไดก้ล่าวถึง

ลกัษณะการมีขวญักาํลงัใจนั้นสามารถแสดงออกไดด้งัน้ี 

1. ผูร่้วมงานจะมีความรักใคร่สามคัคีกลมเกลียวกนัดี ซ่ึงมิใช่เกิดจากแรงกดดัน

ภายนอก 

2. สมาชิกมีความขดัแยง้กนันอ้ยและกลุ่มสามารถแกปั้ญหากนัได ้

3. กลุ่มจะมีการพฒันาและเจริญเติบโตประสบผลสาํเร็จอยูเ่สมอ 

4. สมาชิกไดรั้บความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มข้ึนในระหวา่งหมู่สมาชิกของกลุ่ม

เดียวกนั 

5. สมาชิกมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกนั 

6. สมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงค ์ รูปแบบของผูน้าํโดยยินยอมให้

ผูด้าํเนินการไปตามความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 

7. กลุ่มมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้เพื่อดาํรงรักษาความเป็นอยูอ่ยา่งเดิมไว ้

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 : 134 - 135) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีขวญัดีจะมี

พฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

2. อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะทาํตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 

3. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมาก 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

5. มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 



35 

 

เดวสิ  (Davis .1951 : 533;อา้งถึงในสิริพร ทองจินดา.2545:72) ไดก้ล่าววา่ขวญัและ

กาํลงัใจดีนั้นเกิดจากองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ 

1. ลักษณะท่าทางและบทบาทของผูน้ําหรือหัวหน้างานท่ีมีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

สัมพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชา 

2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ เพราะการปฏิบติังานถา้ไดท้าํงานท่ีตน

พึงพอใจ  ยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกั  และนโยบายการดาํเนินงานของสถานศึกษาทั้ง

ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร  ตลอดจนการจดัระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้เกิด

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. การให้บาํเหน็จรางวลั  การเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดี ย่อมเป็น

แรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน  มัน่ใจ  และขวญักาํลงัใจดี 

5. สภาพแวดลอ้มของการทาํงานควรจะใหถู้กตอ้งตามลกัษณะ มีอากาศถ่ายเท  มีแสง

สวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอต่อการทาํงาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ มีผลอย่างมากต่อ

การทาํงาน  เม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ  ยอ่มไม่สามารถทาํงานใหเ้กิดผลดีได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ขวญัและกาํลงัใจเป็นเร่ืองท่ีสําคญัในการบริหาร งาน

ทรัพยากรบุคคล ผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจดีจะสามารถทาํงานให้เป็นไปตามความมุ่งหมายของการ

จดัการและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร   

 

8. ปัญหาความไม่สงบในพืน้ที่ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ 

สุชาติ บาํรุงสุข (2550 : 15) ไดก้ล่าววา่   ภาคใตใ้นปัจจุบนัไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหา  

ความมัน่คงท่ีรัฐไทยตอ้งเผชิญอยา่งเป็นรูปธรรม ในอดีตเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ ภาคใตเ้ป็นฐาน

ท่ีมัน่ท่ีสาํคญัของพรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทย และภาคใตใ้นยคุสงครามเยน็ไดเ้ป็นสมรภูมิท่ี

สําคญัของสงครามภายในระหว่างอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงปัญหาสงครามในภาคใตไ้ม่ไดด้าํรง

อยูใ่นมิติเดียวท่ีเป็นประเด็นสงครามของพรรคคอมมิวนิสตเ์ท่านั้น แต่เป็นปัญหาเชิงซ้องท่ีดาํรงอยู่

อีกดา้นหน่ึงของสงครามในภาคใต ้ก็คือ สงครามของขบวนการชาตินิยมปัตตานีหรือท่ีฝ่ายรัฐบาล

เรียกว่า “ขบวนการโจรแบ่งแยกดินแดน” หรือช่ือท่ีรัฐใชเ้ป็นทางการคือ “ขบวนการโจรก่อการ

ร้าย”(ขจก.) ในอดีตนั้นมีความเก่ียวพนักบัความตอ้งการท่ีจะจดัตั้งพื้นท่ีในบริเวณส่ีจงัหวดัภาคใต้

ของไทยข้ึนเป็นรัฐเอกราชใหม่ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปฏิเสธอาํนาจรัฐของไทย เพราะพวก

เขาเช่ือวา่พื้นท่ีดงักล่าวเป็นประเทศอีกประเทศหน่ึงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งรับการปกครองจากรัฐบาล เม่ือ
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สถานการณ์สงครามภายในพรรคคอมมิวนิสตไ์ดล้ดระดบัของความรุนแรงลงจนกระทัง่กลายเป็น

การส้ินสุดลงในภาคใตใ้นช่วงปีพ.ศ. 2535 สงครามกบัขบวนการโจรก่อการร้ายก็ลดระดบัลงตาม

ไปดว้ย เม่ือระยะเวลาผา่นมาไม่นานนบัตั้งแต่เหตุการณ์ในวนัท่ี 4 มกราคมพ.ศ. 2547 เร่ิมตน้ดว้ย

ความทา้ทายต่อรัฐไทยโดยการปลน้ค่ายทหาร การเผาโรงเรียน จนถึงการสังหารขา้ราชการทหาร

อยา่งโหดร้าย สถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงมากข้ึนซ่ึงสถานการณ์ความ

รุนแรงในภาคใตไ้ม่ใช่ปัญหาใหม่ แต่เป็นเร่ืองเก่าท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน กล่าวไดว้า่เป็น

หน่ึงในปัญหาสําคญัท่ีเกิดข้ึนในขบวนการสร้างรัฐประชาชาติ (nation-state) ของสยามมาตั้งแต่ยุค

รัตนโกสินทร์และไดก้ลายเป็นขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่ยุติมาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัเม่ือระยะเวลาพฒันา

สืบเน่ืองต่อมาจากความเป็นรัฐประชาชาติสยามจนถึงรัฐประชาชาติไทย ไดมี้ปัญหาอ่ืนๆ ทั้งในมิติ

ของการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ทาํให้ปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความซบัซ้อนมากข้ึน 

ส่วนหน่ึงปัญหาภาคใตมี้สาเหตุมาจากปัญหาความแตกต่างทางสังคมวฒันธรรม  

ในอดีตพื้นท่ีในบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ฐานะเป็นรัฐมาก่อน ดงัท่ีรู้จกักนั

โดยทัว่ไปวา่ “รัฐปัตตานี” เป็นรัฐท่ีมีความมัง่คัง่ทั้งในทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม ต่อมาถูกผนวก 

เขา้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐประชาชาติสยาม สภาพเช่นน้ีจึงก่อให้เกิดความรู้สึก โดยพื้นฐานสําหรับ

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี ความแตกต่างท่ีมิไดเ้ป็นเน้ือเดียวกนักบัรัฐประชาชาติท่ีเกิดข้ึนและ

พฒันาเร่ือยมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปธรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากความแตกต่างในเร่ืองของเช้ือชาติ 

ภาษา ศาสนา และวฒันธรรม 

นอกจากน้ี   ปัญหาภาคใตย้งัสะทอ้นให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความอ่อนแอของระบบ

บริหารจดัการ ท่ีไม่ใช่แต่เพียงในเร่ืองงานความมัน่คงเท่านั้น แต่เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา

การบริหารจดัการทั้งระบบ เม่ือผนวกกบัปัญหาการขาดยทุธศาสตร์ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบในการกาํหนด

ทิศทางของนโยบายในภาคใต ้ ทาํให้การดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตย้ิ่ง

อ่อนแอลง 

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เกิดข้ึน ไดส้ร้าง

ความหวาดกลวัใหก้บัครู อาจารย ์ และนกัเรียน ปัจจุบนัครูในภูมิลาํเนาอ่ืนท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสาม   

จงัหวดัชายแดนภาคใตต้่างยา้ยถ่ินกลบัภูมิลาํเนาตนเอง เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนทาํให้ครูไดรั้บบาดเจ็บ

และตายเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากมีการฆ่ารายวนัโดยไม่ทราบสาเหตุ   จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ครู

ยา้ยกนัไปเป็นจาํนวนมากและเป็นเหตุผลสําคญัท่ีคุกคามขวญักาํลงัใจของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

 



37 

 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตท่ี้เกิดข้ึนไดส้ร้างความหวาดกลวัใหก้บับุคลากรทางการศึกษา จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาควรทาํความเขา้ใจในปัญหา  เพื่อพฒันาขวญักาํลงัใจใหอ้ยูใ่นระดบัสูง  จึงเป็นส่ิงจาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลต่อการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

9. สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  

 

9.1   โครงสร้างการบริหารงานสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   

กระทรวงศึกษาธิการ   (2546 : 9 - 246)   ไดใ้หร้ายละเอียดละแบ่งกลุ่มการปฏิบติั    

งานและอตัรากาํลงัของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1 และเขต 2 ออกเป็น 8 กลุ่มงาน 

ดงัน้ี 

1. กลุ่มอาํนวยการ  งานอาํนวยการของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร การประสานงานและใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่ม

ภารกิจและงานต่าง ๆ ในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถบริหารจดัการและดาํเนินงานตาม

บทบาทภารกิจ อาํนาจ หนา้ท่ี ไดอ้ยา่งเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของ

ความถูกตอ้งและโปร่งใส ตลอดจนสนบัสนุนและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร เอกสาร ส่ือ อุปกรณ์

ทางการศึกษา และทรัพยากรท่ีใชใ้นการ จดัการศึกษาแก่สถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาบริหาร

จดัการไดอ้ยา่งสะดวก คล่องตวั มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. กลุ่มบริหารงานบุคคล  เป็นมาตรการจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยึดหลกัการกระจายอาํนาจ ระบบ

คุณธรรมและหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารจดัการมีความคล่องตวั เกิดความอิสระในการ

ปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายระเบียบปฏิบติั ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มี

ขวญักําลังใจ นําไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลักการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป 

3. กลุ่มนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงาน

ในเชิงนโยบาย ให้สถานศึกษาจดัการศึกษาเป็นไปตามนโยบาย  และมาตรฐานการศึกษาชาติ   

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานตามยุทธศาสตร์เป็นสําคญั (Strategic Results-Based Management : 

SRBM) ใชร้ะบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based 

Budgeting : SPBB) โดยเน้นความโปร่งใส ทนัสมยั ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยึดหลกัการมีส่วนร่วม(Participation) การบริหารท่ีสนบัสนุนท่ีใช้
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โรงเรียนเป็นฐาน(School–Based Management) โดยมีกระบวนการวางแผน การดาํเนินการตามแผน 

การกาํกบั ติดตามผล อยา่งเป็นระบบ 

4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  เ ป็นงานท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้

สถานศึกษาในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

โดยเนน้การบูรณาการการจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ไปสู่

การศึกษาตลอดชีพ นาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใช้ประกอบการเรียนการสอนส่งเสริม

สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหส้มบูรณ์ จดั สวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษา ท่ีจะเป็น

การช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการ และมีความสามารถพิเศษอีกทั้งส่งเสริมให้บุคคล 

ครอบครัว ชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเอกชน 

ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 

5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษากลุ่มนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจดัการศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นกลุ่มงานดาํเนินการเก่ียวกบัการนิเทศ

การศึกษา วเิคราะห์ วจิยั ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาระบบการบริหารและการจดั

การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมี

คุณภาพไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให ้ผูเ้รียนทั้งในระบบ นอกระบบ

และตามอธัยาศยั เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษา 

6. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการ

จดัการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีสร้างความเขม้แข็ง การบริหารดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาใน

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการศึกษาประกอบไปด้วยผู ้มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการเป็นพิเศษ มีหนา้ท่ีช่วยให้การบริหารจดัการ

ของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการ

บริหารท่ีใช้กระบวนการประสานส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อนาํนโยบายสู่การปฏิบติั กระบวนการ

ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และรายงานผลทางการบริหารจดัการ และมุ่งเนน้ศึกษา วิเคราะห์ 

วิจยั แสวงหา และจดัทาํนวตักรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนิควิธีการและเคร่ืองมือในการบริหาร

จดัการ 

7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  งานส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนเป็นงานท่ี

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดการในสถานศึกษาของเอกชนในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา 

สามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใช้

ประกอบการเรียนการสอนส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์ จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพ 
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และกองทุนเพื่อการศึกษา ท่ีจะเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการ และมีความสามารถ

พิเศษอีกทั้งส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเอกชน ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 

8. หน่วยตรวจสอบภายในหน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานควบคุมภายใน 

ของสํานักงานเขตพื้นการศึกษา และสถานศึกษาเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์ตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้ เป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการส่งสัญญาณเตือนความเส่ียงท่ีทาํให้

หน่วยงานปฏิบติัไม่บรรลุเป้าหมาย การตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอท่ีการตรวจทานท่ีดีสามารถท่ีจะ

ทาํให้การใช้ทรัพยสิ์นของทางราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยดัและ

โปร่งใส 

 

9.2   อาํนาจหน้าที่ของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใต ้    

การกาํกบั ดูแล ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตาม

อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา       

ขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการทอ้งถ่ิน 

2.  วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ

หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงาน

ขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งกาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  

3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา   

5. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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7. จดัระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน   

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานบนัศาสนา  สถาน

ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลาย  

9. ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาใน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา   

10. ประสาน ส่งเสริม การดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงาน

ดา้นการศึกษา  

11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะสํานกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที

การศึกษาประถมศึกษา   

12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ี

มิไดร้ะบุ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

9.3  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

        สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ท่ีตั้ง หมู่ท่ี 6  ถนนปากนํ้ า 

ตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมืองปัตตานี  จงัหวดัปัตตานี  รหสัไปรษณีย ์ 94000   ซ่ึงตั้งอยูใ่นภาคใตฝ่ั้งทะเลดา้น

ทิศตะวนัออก   ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 1,055 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี ประมาณ  669.25 ตาราง

กิโลเมตร  มีพื้นท่ีในเขตบริการรวม  4  อาํเภอ  53 ตาํบล 276  หมู่บา้น ประกอบดว้ย อาํเภอเมือง

ปัตตานี  อาํเภอปะนาเระ  อาํเภอยะหร่ิง  และอาํเภอหนองจิก 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษา 

และพฒันาสาระของหลกัสูตรการศึกษา  ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การพฒันางานดา้นวิชาการและจดัให้มีระบบ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา  รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการ

ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  รวมถึงปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกาํหนด   

 อาํเภอหนองจิก อยู่ภายใตก้ารบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปั ต ต า นี  เ ข ต  1 สั ง กัด สํ า นัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 

กระทรวงศึกษาธิการ  มีเน้ือท่ี  231,526  ตารางกิโลเมตร  ประกอบดว้ย  12  ตาํบล  76  หมู่บา้น  11  
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อบต.  2  เทศบาล  ระยะทางห่างจากจงัหวดั  8  กิโลเมตร มีจาํนวนโรงเรียนทั้งส้ิน 42 โรง  นกัเรียน  

9,190  คน  และครู 471  คน  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1.2555:5-8)   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทาํการศึกษา ขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก ท่ีเป็นตวั

แปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

1.   งานวจัิยในประเทศ 

 มนูญ จนัทร์สุข (2544:69-73) ได้ศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในโรงเรียนเส่ียงภยัและกนัดารจงัหวดัยะลา พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวม มีขวญั

กาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามลาํดบั พบวา่ ดา้นความพึงพอใจในงาน 

ดา้นความมีสัมพนัธภาพ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัมีขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัท่ีสูง ดา้นความกา้ว 

หนา้ในอาชีพ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บมีขวญักาํลงัใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจของขา้ราชการครูไดแ้ก่ เพศ อายุตวั ศาสนาท่ี

นบัถือ รายไดแ้ละความเขา้ใจในวฒันธรรมชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผล ไดแ้ก่ ภูมิลาํเนา สภาพสมรสและความสามารถในการใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ิน 

 สิริพร ทองจินดา (2545 : 60-64) ไดศึ้กษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู : ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการครูสายผูส้อน  สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอ

เมืองนราธิวาส พบวา่ มีขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากโดยมีดา้นต่างๆ ตามลาํดบั ดงัน้ี ความตั้งใจใน

การทาํงาน ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นงานต่อไปและการปฏิบติังานตามระเบียบปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั

กาํลงัใจของขา้ราชการครูสายผูส้อนในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูสายผูส้อนในระดบัปาน

กลางไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบั

ความถนดั ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผล 

ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชภ้าษามลายใูนการส่ือสารและความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

เกียรติพนัธ์ หนูทอง  (2549 : 3-4) ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ขวญัการปฏิบติังานของ

บุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยั พบว่า บุคลากร

ทางการศึกษาในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  มีขวญัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปาน
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กลาง ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงิน ฐานะ 

และความมัน่คง ดา้นความสาํเร็จ และดา้นการยกยอ่งในความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก 

ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550 : 3-4) ทาํการวจิยัเร่ืองขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

โดยรวมของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบว่า  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม

ของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเจริญเติบโตและ

การพฒันามีระดบัขวญักาํลงัใจอยู่ในระดบัมาก และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมของครู

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา ตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการทาํงาน เขตพื้นท่ีการปฏิบติังาน สถานท่ีตั้ง

ของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและการเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ในดา้น ภูมิลาํเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ี้

ไดรั้บต่อเดือน การใช้ภาษามลายูทอ้งถ่ินและการมีเจา้หน้าท่ีรักษาความสงบในโรงเรียนมีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อภิรัฐ  ขนุยาบี (2552:78-81)  ไดท้าํการวจิยัเร่ืองขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา พบว่า ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษายะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลาตามตวัแปรท่ีตั้งของ

โรงเรียน  ศาสนา  สภาพท่ีไดรั้บผลกระทบและสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน

อาชีพ  และดา้นความมัน่คงปลอดภยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ  

.01 

จากตวัอยา่งงานวจิยัในประเทศสรุปไดว้า่ผลการวจิยัเก่ียวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจ 

ของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ โดยภาพรวมระดบัขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัสูงและระดบัปานกลาง 

บุคลากรปฏิบติังานในสถานท่ีต่างกนั ส่วนใหญ่จะมีขวญักาํลงัใจท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน สภาพ

ความพอใจในงาน อายุราชการ รายไดต่้อเดือน ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นกลุ่ม สภาพการ

ปฏิบติังานและความมัน่คงปลอดภยั 
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2.   งานวจัิยต่างประเทศ 

 ฟินเกอร์  (Finger, 1985 : 3494-A ; อา้งถึงในเกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549 : 64) ได้

ศึกษาวจิยั เร่ือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในการทาํงานของครู ผลการวิจยัพบวา่ ครู

ท่ีทาํงานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์ในระดบัสูง มีความพึงพอใจในการทาํงาน

สูงกวา่ครูท่ีทาํงานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 วิลคอกซ์   (Wilcox,1993:3079,  อา้งถึงใน ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต,  2550 : 40) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการทาํงาน    

และขวญัของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษาจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใน

โคลมัเบียและโอไฮโอจาํนวน 285 คน จาก 29โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสามารถทาํนายความพึงพอใจในการทาํงานและขวญัของครูอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารแบบการให้มีส่วนร่วมหรือเป็นทีมส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ผูบ้ริหารท่ีแสดงพฤติกรรมผนูาํทางการศึกษาหรือศึกษาคน้ควา้อยูเ่สมอจะมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจและขวญัในการทาํงาน ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ

มากๆจะทาํใหมี้ความสามารถลดความคบัขอ้งใจ ความขุ่นใจและกลบัเพิ่มบรรยากาศของขวญัและ

ความพึงพอใจมากข้ึน 

บอยด์   (Boyd,1994 : 3274-A ; อา้งถึงใน อุษณีย ์ ส่งเสริมพงษ,์2545 : 30)  ได้

ศึกษา วิจยัเร่ือง  การรับรู้ของครูดา้นระดบัชั้นทางสังคม สถานภาพทางสังคม ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมี

ผลต่อระดบัขวญัหรือไม่และส่ิงท่ีผูบ้ริหารการศึกษากล่าวถึงปัญหาของครูท่ีมีขวญักาํลงัใจตํ่าคือ

อะไร โดยศึกษาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ พบว่าสถานะทางสังคม ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมีผล

โดยตรงอยา่งมากต่อขวญักาํลงัใจของครูนอกจากน้ียงัพบอีกวา่มีมิติท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจของครูใน

ระยะสั้นและระยะยาว คือ ระดบัทกัษะความคิดรวบยอดของผูบ้ริหารและครู ความคาดหวงัของ

ผูบ้ริหารการศึกษาต่อส่ิงท่ีส่อแสดงถึงการติดต่อระหว่างครูกบัผูเ้รียน การปรับโครงสร้างของ

โรงเรียนเพื่อให้ครูและนกัเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียนการสอน การทาํให้ครูมีการยอมรับ

ความกา้วหนา้ในอาชีพหรือระบบคุณธรรมและการมีความมัน่คงในอาชีพ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ขวญักาํลังใจมีความสําคัญมากในการทาํงาน

โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลประสิทธิภาพของหน่วยงานและการพฒันาขวญัของผูป้ฏิบติังาน

ให้อยู่ในระดบัสูง จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลต่อการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

หน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฏีสองปัจจยั คือ ปัจจยัอนามยั

และปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก Herzberg’s Two – Factor Theory  โดยเลือกศึกษาเฉพาะ 5 ดา้น ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ความไม่สงบ ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาส
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ก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ด้านเ งินเดือนและสวัสดิการ และด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื่อเป็นแบบสอบถามวดัระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบคร้ังน้ี 

 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 

กรอบแนวคิดการค้นควา้อิสระขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู    

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  ดงัภาพท่ี  1 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  แสดงกรอบแนวคิดการค้นควา้อิสระขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู  

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

3. ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  

4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  
5. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

1. เพศ   

2. ศาสนา   

3. วฒิุการศึกษา 

4. ประสบการณ์ทาํงาน   

 

ตัวแปรต้น 
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สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 

1. ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

แตกต่างกนั 

2. ข้าราชการครูท่ีนับถือศาสนาต่างกัน มีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 แตกต่างกนั 

3. ข้าราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีขวญักําลังใจในการปฏิบติังานภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1  แตกต่างกนั 

4. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั  มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  แตกต่างกนั 



471 

1+471 (0.05)2 

N 

1+N (e)2 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการค้นคว้าอสิระ 

   

 สําหรับการดาํเนินการคน้ควา้อิสระในบทน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาระดบั

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนอง

จิก เพื่อเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  เพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อ

สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยมีการดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก 

จาํนวน  42  โรงเรียน  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา 

2554  จาํนวน 471 คน  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1.2554:8) 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา 2554  จาํนวน 217 คน  

ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นท่ีเป็นสัดส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling) ตาม

ขั้นตอนดงัน้ี 

2.1  การกาํหนด(คาํนวณ)ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  ใชสู้ตร ทาโร ยามาเน่  (Yamane.1973:727-728;อา้งถึงใน อภิรัฐ  ขนุยาบี.2552:6) 
 

n =   

 

เม่ือ  n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N  แทน  จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดเป็น 0.05 

แทนค่า  =    =   217 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 217 คน 
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2.2  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการครู ตามสัดส่วนของประชากร

ในอาํเภอหนองจิกดว้ยการเทียบสัดส่วน 

2.3  ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย(Simple Random Sampling)โดยการเลือกสุ่ม

จากโรงเรียนในอาํเภอหนองจิก  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จากนั้นทาํ

การจบัฉลากเลือกจาํนวนขา้ราชการครู ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน  217 คน จาก

โรงเรียนในอาํเภอหนองจิก  ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 จาํนวนประชากร และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามโรงเรียนในอาํเภอหนองจิก 
 

รายช่ือโรงเรียนในอาํเภอหนองจิก จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

บา้นยาบี 18 11 

บา้นคลองชา้ง 8 2 

บา้นคอลอตนัหยง 17 8 

บา้นกาแลกุมิ 9 2 

บา้นโคกโตนด 16 7 

บา้นบาโงกาเซาะ 4 1 

บา้นโคกหมกั 8 2 

บา้นเปียะ 12 5 

พฒันศึกษา 14 8 

บา้นนํ้าดาํ 15 11 

บา้นค่าย 14 8 

บา้นกาหย ี 7 1 

บา้นมะพร้าวตน้เดียว 9 2 

บา้นทุ่งโพธ์ิ 10 4 

พระราชดาํริ “ศูนยค์รูใต”้จงัหวดัปัตตานี 8 3 

วดัมุจลินทราปีวหิาร(เพชรานุกลูกิจ) 30 21 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

 

  

รายช่ือโรงเรียนในอาํเภอหนองจิก จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

บา้นปะกาลือสง 8 2 

บา้นปะกาลือสง 8 2 

ประชาอุทิศบา้นโคกม่วง 10 4 

บา้นปากบางตาวา 13 6 

วดัสถิตชลธาร 16 8 

บา้นดอนรัก 24 17 

บา้นปะกาจินอ 9 2 

รัชดาภิเษก 10 4 

บา้นตลาดนดัคลองขดุ 4 1 

บา้นบางทนั 15 7 

บา้นดอนนา 7 2 

บา้นแคนา 4 1 

บา้นสายหมอ 6 2 

บา้นใหม่ 8 2 

บา้นเกาะเปาะ 16 9 

วดัสุวรรณากร 12 6 

บา้นควนดิน 12 7 

บา้นควนคูหา 9 4 

บา้นปะแดลางา 5 1 

บา้นไผม่นั 10 4 

กองทพับกอุทิศบา้นดอนยาง 16 11 

บา้นท่ายาม ู 9 3 

บา้นท่ากาํชาํ 5 1 

บา้นบางราพา 8 2 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

 

  

รายช่ือโรงเรียนในอาํเภอหนองจิก จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

บา้นปรัง 10 4 

บา้นตนัหยงเปาว ์ 17 8 

บา้นเกาะหมอ้แกง 9 3 

รวม 471 217 

ทีม่า (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2553:20-28)  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 

  

 1.  ลกัษณะเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จาํนวน  3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแบบเลือกรายการ 

(Checklist) ซ่ึงถามเก่ียวกบั  เพศ  ศาสนา  วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  จาํนวน  4  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ   ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทั้ง  5  ดา้นท่ีจะศึกษาภายใตข้อบเขตเน้ือหาตามแนวคิดของ

เฮิร์ซเบิร์ก Herzberg (วทิยา  ด่านธาํรงกูล, 2546 : 274-275)    ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ภาวะความไม่สงบ 5  ดา้น คือ  1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   2) ดา้นโอกาส

กา้วหน้าในอาชีพ   3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  4) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 5) ดา้น

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ผูค้ ้นควา้อิสระได้สร้างข้ึนโดยปรับปรุงแก้ไข ดัดแปลงจาก

แบบสอบถามของอภิรัฐ  ขุนยาบี (2552 : 125-132)   เกียรติพนัธ์ หนูทอง (2549 : 130-137)  และ

ต่วนโรสณา โตะ๊นิแต  (2550 : 142-152)  จาํนวน  48  ขอ้ 

ซ่ึงเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Summated Rating Scale) โดยใชเ้ทคนิคการวดั        

ความคิดแบบ Likert Scale ซ่ึงกาํหนดตวัเลือกไว ้5 ระดบั และให้มีนํ้ าหนกัคะแนนในแต่ละระดบั

โดยกาํหนดเกณฑว์ดัระดบัความคิด (Likert.1961:47;อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 77) ดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน   5    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน   4    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก 

ระดบัคะแนน   3    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

ระดบัคะแนน   2    หมายถึง    มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

ระดบัคะแนน   1    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open questionnaire) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ

เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ใน

อาํเภอหนองจิก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

 

 2.  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูค้น้ควา้อิสระสร้างเคร่ืองมือโดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ อภิรัฐ  ขุนยาบี 

(2552 : 125-132)   เกียรติพนัธ์ หนูทอง (2549 : 130-137)  และต่วนโรสณา โต๊ะนิแต  (2550 : 142-

152) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยผูค้น้ควา้อิสระไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ข

เพิ่มเติมเพื่อให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตั้ งไวจ้ากเอกสาร 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสร้างขอ้คาํถามตามแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก Herzberg 

2.2  นําเคร่ืองมือท่ีสร้างแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 

2.3 นาํเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระให้ผู ้

เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง 

2.4 นาํเคร่ืองมือไปทดลอง (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ คน้ควา้ 

อิสระคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืออีกคร้ังหน่ึง 

2.5 จากนั้นจึงนาํเคร่ืองมือไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ส่งถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา

เพื่อขอความร่วมมือจากขา้ราชการครูในสถานศึกษา อาํเภอหนองจิก สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
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2. ผู ้ศึกษาส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาด้วยตนเอง จํานวน 217 ชุด ไปย ัง

สถานศึกษาในอาํเภอหนองจิก สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

3. หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ประมาณ 1 สัปดาห์ ผูศึ้กษาไปรับแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง 

4.  เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามแลว้นาํไปวเิคราะห์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1.   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

        การวเิคราะห์ขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูว้ิจยันาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จรูป  โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ

(Percentage) 

1.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการ 

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานโดยใชเ้กณฑ์การจดัลาํดบัค่าเฉล่ียกาํหนดให้มีคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 คะแนน (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ.2548 : 77)  ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้นแต่ละช่วงชั้นมีความหมาย ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

1.3 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้ใช้

ความถ่ีจดัลาํดบั 
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2.   สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล     

      2.1   สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

2.1.1   ค่า IOC 

       2.1.2   ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

      2.2   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

       2.2.1   ค่าร้อยละ (Percentage) 

       2.2.2   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

       2.2.3   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

       2.2.4   ค่าทดสอบที (t – test) 

       2.2.5   ค่าทดสอบเอฟ (F – test) 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การค้นควา้อิสระ  เร่ือง ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต  1 ผูค้น้ควา้อิสระนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางท่ีประกอบความเรียงโดย

กล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลขอ้มูลเก่ียวกบั

ประชากร การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  จากการคน้ควา้อิสระกาํหนดไวด้งัน้ี 

   แทน ค่าเฉล่ีย   

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 F- test แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ F-Distribution 

 t-test แทน ค่าการทดสอบนยัสาํคญัดว้ยค่าที 

 Sig  แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ผูค้น้ควา้อิสระขอนาํเสนอ 3 ตอน ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 ตอนท่ี  1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามตัวแปรเพศ  

ศาสนา  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน 

 ตอนท่ี  2 วิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกับระดับขวญักําลังใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ในภาพรวมทุกด้านและในแต่ละด้าน คือ ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้น

เงินเดือนและสวสัดิการ  และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ศาสนา วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน 

 ตอนท่ี  4  รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1  รายละเอียดแต่ละตอน จะไดเ้สนอตามลาํดบัต่อไป 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตารางที ่3 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม   

 

ข้อ คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

 

95 

122 

 

43.80 

56.20 

 รวม 217 100.00 

2 ศาสนา 

2.1  ศาสนาพุทธ 

2.2  ศาสนาอิสลาม 

2.3  อ่ืนๆ 

 

174 

43 

0 

 

80.20 

19.80 

0.00 

 รวม 217 100.00 

3 วฒิุการศึกษา 

3.1  ปริญญาตรี 

3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

215 

2 

 

99.10 

0.90 

 รวม 217 100.00 
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ตารางที ่3  (ต่อ)   

 

ข้อ คุณลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

4 ประสบการณ์ทาํงาน 

4.1  นอ้ยกวา่  5  ปี 

4.2  5-10  ปี 

4.3  มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 

 

12 

50 

155 

 

5.50 

23.00 

71.40 

 รวม 217 100.00 

 

จากตารางท่ี  3 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  จาํนวน  122  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.20  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนา

พุทธ  จาํนวน  174 คน  คิดเป็นร้อยละ  80.20  โดยมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน  215  คน  คิด

เป็นร้อยละ  99.10  ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10  ปีข้ึนไป  จาํนวน  155  คน  คิดเป็นร้อยละ  

71.40 

 

ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ   ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

 

ตารางที ่ 4 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ในภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 

 

ข้อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน  S.D. 
ระดับขวญั 

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.05 0.53 มาก 1 

2 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ   3.72 0.49 มาก 3 

3 ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 3.51 0.42 มาก 4 
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ตารางที ่ 4  (ต่อ) 

 

ข้อ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน  S.D. 
ระดับขวญั 

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

4 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   3.38 0.64 ปานกลาง 5 

5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.04 0.55 มาก 2 

รวม 3.75 0.31 มาก  

 

จากตารางท่ี  4  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.75)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ( x  = 4.05)  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล  ( x  = 4.04)  ดา้นโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  ( x  = 3.72)  ดา้นความมัน่คงและ

ปลอดภยั ( x  = 3.51)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ( x = 3.38)   

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 5 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 
 

S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

1 ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับ

การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

4.29 0.68 มาก 2 

2 สถานศึกษามีความพร้อมในดา้นอาคารสถานท่ี  

และหอ้งเรียน 

3.97 0.74 มาก 7 

3 สถานศึกษามีความพร้อมในด้านวสัดุอุปกรณ์

ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

จดัการ 

4.08 0.97 มาก 3 
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ตารางที ่ 5  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

4 สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา  ช่วยส่งเสริมให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี 

4.06 0.63 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีความพึงพอใจในการ

บริหารท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

4.00 0.62 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีภาระงานและปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัสภาพและ

บริบทของสถานศึกษา 

3.85 0.83 มาก 9 

7 บรรยากาศในการทาํงานในสถานศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นมิตรและมีความเป็น

กนัเอง 

4.30 0.73 มาก 1 

8 จาํนวนครูในสถานศึกษา เหมาะสมกบัปริมาณ

งาน 

3.92 0.99 มาก 8 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ได้รับความสะดวกใน

การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

4.02 0.53 มาก 5 

รวม 4.05 0.53 มาก  

 

จากตารางท่ี  5   ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1 ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.05)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ  บรรยากาศในการทาํงานในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นมิตรและมีความ

เป็นกนัเอง ( x  = 4.30) รองลงมา  ได้แก่ ท่ีตั้ งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการ

ปฏิบติังาน   ของผูบ้ริหารสถาน ศึกษา (  x  = 4.29)  สถานศึกษามีความพร้อมในดา้นวสัดุอุปกรณ์

ในการจดัการเรียนการสอน   และการบริหารจดัการ ( x  = 4.08)   และผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีภาระ

งานและปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบ หมายเหมาะสมกบัสภาพและบริบทของสถานศึกษา  ( x  = 3.85)  

ตามลาํดบั  
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ตารางที ่ 6 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 

ลาํดับ

ที่ 

1 การได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการเล่ือน

ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

3.73 0.90 มาก 5 

2 การไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้

ไดรั้บการศึกษาต่อหรือพฒันาวชิาชีพ 

3.71 0.77 มาก 6 

3 การได้รับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

วชิาชีพทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 

3.76 0.71 มาก 4 

4 การไดรั้บเกียรติ  ช่ือเสียง  และโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.61 0.62 มาก 7 

5 การมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน  และ

กา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ 

3.49 1.09 มาก 9 

6 การไดเ้ขา้ร่วมประชุม  สัมมนา  ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ 

3.89 0.84 มาก 3 

7 การไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการ  และฝึกทกัษะการ

ปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 

3.53 0.71 มาก 8 

8 การมีโอกาสกา้วหนา้ทางวทิยฐานะมากกวา่วชิาชีพอ่ืนๆ 3.68 0.90 มาก 6 

9 การปฏิบติัหนา้ท่ีเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ี 

3.95 0.73 มาก 1 

10 การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  

และชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.92 0.70 มาก 2 

 รวม 4.05 0.53 มาก  

 

จากตารางท่ี  6  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.05)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่า เฉล่ียสูงสุด  คือ การปฏิบัติหน้าท่ี  เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้
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ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ( x  = 3.95)  รองลงมา  ไดแ้ก่   การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา    

เพื่อนร่วมงาน  และชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ ( x   = 3.92)  การไดเ้ขา้ร่วมประชุม  สัมมนา  ศึกษาดูงาน

อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ  ( x  = 3.89) และการมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน  

และกา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ ( x  = 3.49)  ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 7 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั   

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความมั่นคงและปลอดภัย  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

1 ความมั่นใจในความปลอดภัยทั้ งทางร่างกายและ

ทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน 

3.24 1.01 ปานกลาง 10 

2 ความมัน่ใจในความปลอดภยั  ในขณะปฏิบติังาน 3.29 0.98 ปานกลาง 8 

3 ความมั่นใจในความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ร่วมกบัชุมชน 

3.26 0.95 ปานกลาง 9 

4 ความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัท่ีได้มาปฏิบติังานใน

สถานศึกษาแห่งน้ี 

3.48 0.81 ปานกลาง 5 

5 ผู ้บังคับบัญชาสามารถสร้างขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้ท่านมีความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย

ขณะปฏิบติังานในสถานศึกษา 

3.71 0.60 มาก 4 

6 ความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีกําลัง

ดาํรงอยู ่

4.06 0.66 มาก 3 

7 ความมั่นใจว่าสามารถปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีได้

นานเท่าท่ีตอ้งการ 

4.27 0.67 มาก 1 

8 พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่าน มีโอกาสมากท่ี

จะเกิดสถานการณ์ความไม่สงบ 

3.42 0.72 ปานกลาง 6 

9 ถา้เกิดสถานการณ์ความไม่สงบ  ชุมชนจะให้ความ

คุม้ครองท่าน  ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.03 0.85 ปานกลาง 

 

11 
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ตารางที ่  7  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความมั่นคงและปลอดภัย  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

10 ถา้ไดรั้บอนัตรายจากสถานการณ์ความไม่สงบ  ท่าน

จะไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดีจากทางราชการ 

3.30 0.74 ปานกลาง 7 

11 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 4.12 0.71 มาก 2 

12 ความมัน่ใจในมาตรการดูแล เจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั (รปภ.) ครูและบุคลากร 

3.02 0.72 ปานกลาง 12 

รวม 3.52 0.42 มาก  

 

จากตารางท่ี  7  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.52) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความมัน่ใจว่าสามารถปฏิบติังานในโรงเรียนน้ี ไดน้าน

เท่าท่ีตอ้งการ   ( x  = 4.27)  รองลงมาไดแ้ก่ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ( x  = 4.12)  และความ

มัน่ใจในมาตรการดูแล  เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั (รปภ.) ครูและบุคลากร ( x  = 3.02)  

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 8 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   

 

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

1 การได้รับสวสัดิการต่างๆ จากการปฏิบัติ

หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

3.58 0.90 มาก 2 

2 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอและ

เหมาะสมแลว้ 

3.53 0.95 มาก 3 

3 รายรับจากการทาํงานของท่านเพียงพอกับ

รายจ่าย 

3.37 0.92 ปานกลาง 4 

4 การไดรั้บสวสัดิการเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัอย่าง

เหมาะสม 

3.24 0.84 ปานกลาง 8 

5 การได้รับความสะดวกในการบริการด้าน

สวสัดิการจากหน่วยงานของรัฐ 

3.35 0.83 ปานกลาง 5 

6 การได้รับเงินเดือนและสวสัดิการ  อยู่ใน

เกณฑน์อ้ยกวา่หน่วยงานราชการอ่ืนๆ 

3.20 0.83 ปานกลาง 9 

7 ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ี

เพียงพอต่อการดาํรงชีพในภาวการณ์ปัจจุบนั 

3.25 0.80 ปานกลาง 7 

8 การได้รับการดูแลในเร่ืองเงินค่าตอบแทน

และเงินสวสัดิการ 

3.34 0.80 ปานกลาง 6 

9 ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี ไ ด้ รั บ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ความสามารถของท่าน   

3.66 0.73 มาก 1 

รวม 3.39 0.65 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี  8  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x =3.39) และเม่ือ

พิจารณาเป็นราย ขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ
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ของท่าน  ( x  =3.66) รองลงมาได้แก่  การได้รับสวสัดิการต่างๆ จากการปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง

เหมาะสม ( x   = 3.58) เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมแลว้ ( x  = 3.53)  และ

การได้รับเงินเดือนและสวสัดิการ  อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่าหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ( x = 3.20)   

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่ 9 ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

   

ข้อ 
ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  S.D. 
ระดับขวญั

กาํลงัใจ 
ลาํดับที ่

1 การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

และเพื่อนร่วมงาน 

3.99 0.64 มาก 6 

2 การปฏิบติังานกับเพื่อนร่วมงาน ด้วยความ

สามคัคี 

3.90 0.69 มาก 8 

3 การไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานเสมอ 

3.94 0.64 มาก 7 

4 การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบติังาน 

4.03 0.67 มาก 5 

5 การได้รับความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน

เป็นอยา่งดี 

4.20 0.64 มาก 1 

6 ความสามารถในการปฏิบติังานกนัเป็นทีม  

และมีความสุข 

4.16 0.76 มาก 2 

7 บุคลากรในสถานศึกษามีนํ้ าใจ  ให้ความ

เคารพซ่ึงกนัและกนั 

4.10 0.79 มาก 3 

8 ความพึงพอใจกับอัธยาศยัไมตรีของเพื่อน

ร่วมงาน 

4.06 0.70 มาก 4 

รวม 4.05 0.55 มาก  
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จากตารางท่ี  9  ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต  1  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.05)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานเป็น

อยา่งดี  ( x   = 4.20) รองลงมา    ไดแ้ก่ความสามารถในการปฏิบติังานกนัเป็นทีม   และมีความสุข 

( x  = 4.16 )  บุคลากรในสถานศึกษามีนํ้ าใจ  ให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั  ( x  = 4.10 )  และการ

ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน ดว้ยความสามคัคี  ( x = 3.90)  ตามลาํดบั         

  

 ตอนท่ี  3  วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เก่ียวกบัผลการเปรียบเทียบระดบัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ศาสนา  

วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน 

 

ตารางที ่ 10 การเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรเพศ   

 

ข้อ ระดับขวญักาํลงัใจด้าน 

เพศ 
t Sig ชาย หญงิ 

 S.D.  S.D. 

1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   4.06 0.53 4.05 0.53 -0.06 0.94 

2 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.75 0.41 3.69 0.54 -0.89 0.36 

3 ความมัน่คงและปลอดภยั   3.07 0.65 3.21 0.53 4.20 0.04 

4 เงินเดือนและสวสัดิการ 3.38 0.61 3.40 0.67 0.24 0.80 

5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.07 0.54 4.02 0.56 -0.59 0.55 

 รวม 3.76 0.26 3.73 0.35 -0.60 0.54 

        

จากตารางท่ี  10 ผลการเปรียบเทียบระดับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 จาํแนกตามตวัแปรเพศ  พบว่า  ขา้ราชการครูเพศชายและ
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หญิง  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ใน

อาํเภอหนองจิก  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านความมัน่คง

ปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  

 

ตารางที ่ 11 การเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรศาสนา 

 

ข้อ ระดับขวญักาํลงัใจด้าน 

ศาสนา 

t Sig พุทธ อสิลาม 

 S.D.  S.D. 

1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   4.05 0.52 4.05 0.54 0.00 1.00 

2 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.70 0.52 3.79 0.34 -1.01 0.31 

3 ความมัน่คงและปลอดภยั   3.50 0.42 3.56 0.41 -0.75 0.45 

4 เงินเดือนและสวสัดิการ 3.37 0.65 3.48 0.61 -1.06 0.28 

5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.03 0.54 4.11 0.61 -0.83 0.40 

รวม 3.73 0.33 3.80 0.23 -1.26 0.20 

 

จากตารางท่ี  11  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการครู ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 จาํแนกตามตวัแปรศาสนา  พบว่า  ขา้ราชการครูท่ีนับถือ

ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่

สงบ  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 12 การเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรวฒิุการศึกษา 

 

ข้อ ระดับขวญักาํลงัใจด้าน 
วุฒิการศึกษา 

t Sig ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี  

 S.D.  S.D. 

1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   4.06 0.53 3.38 0.24 0.59 0.55 

2 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.73 0.49 3.45 0.07 0.80 0.42 

3 ความมัน่คงและปลอดภยั   3.51 0.42 3.70 0.29 -0.64 0.51 

4 เงินเดือนและสวสัดิการ 3.39 0.66 3.50 0.55 -0.24 0.80 

5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.05 0.55 4.19 0.27 -0.35 0.72 

 รวม 3.75 0.31 3.74 0.18 0.04 0.96 

 

จากตารางท่ี  12  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการครูภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 จาํแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  พบวา่ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิ

การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี  มีระดับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 13 การเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรประสบการณ์ทาํงาน 

 

ข้อ ระดับขวญักาํลงัใจด้าน 

ประสบการณ์ทาํงาน 

F Sig 

 

น้อยกว่า  5  ปี 

 

(1) 

5-10  ปี 

 

(2) 

มากกว่า 10  ปี

ขึน้ไป 

(3)  

คู่ทีแ่ตกต่าง 

 S.D.  S.D.  S.D.  

1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน   4.13 0.477 4.13 0.38 4.02 0.57 0.91 0.40 - 

2 โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 3.75 0.66 3.72 0.42 3.73 0.50 0.01 0.98 - 

3 ความมัน่คงและปลอดภยั   3.70 0.46 3.60 0.35 3.48 0.43 2.92 0.05 (1,3) , (2,3) 

4 เงินเดือนและสวสัดิการ 3.47 0.78 3.47 0.54 3.36 0.66 0.73 0.48 - 

5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4.17 0.76 4.09 0.57 4.03 0.53 0.53 0.59 - 

รวม 3.84 0.51 3.80 0.28 3.72 0.30 1.93 0.14 - 

 

จากตารางท่ี  13  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั  โดยรวมมีระดบัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน   ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ความมัน่คงและปลอดภยั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง  

โดยขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี   และขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 

5-10 ปี  มีระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานในด้านความมัน่คงและปลอดภยั  สูงกว่ากลุ่ม

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10  ปีข้ึนไป ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั 
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ตอนท่ี  4  รวบรวมข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการครู  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 

 

ตารางที ่ 14 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิกสังกดั  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

 

ลาํดับที ่ ประเด็น ความถี่ 

1 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

1. ควรจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอ 

2. ควรมีอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน และส่ือหรือเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัใหเ้พียงพอ 

3. ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ใหน่้าอยู ่และปลอดภยั 

 

15 

10 

 

8 

2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

1. ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ในเร่ืองการทาํวทิยฐานะ 

2. สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานท่ี

ตนเองสนใจ 

 

21 

13 

3 ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรแกปั้ญหาสถานการณ์ความไม่สงบอยา่ง

จริงจงั 

2. เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัในการเดินทาง 

3. จดัหาอาวธุปืนราคาไม่สูงให้แก่ครูเพื่อป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์น 

4.  ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัตลอดทั้งวนั 

 

20 

 

15 

9 

4 ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

1. เพิ่มเงินเส่ียงภยัในพื้นท่ีสีแดง 

2. มีเงินพิเศษหรือการเล่ือนขั้นโดยอาศยัความเป็นพื้นท่ีพิเศษ 

3. ปรับเงินเดือนใหเ้ท่าเทียมหน่วยงานอ่ืน 

4. พิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม 

 

35 

21 

14 

6 
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ตารางที ่ 14   (ต่อ) 

 

ลาํดับที ่ ประเด็น ความถี่ 

5 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

1. ควรมีนํ้าใจ  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 

2. ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน 

3. ควรมีสัมมาคารวะต่อบุคคลท่ีอาวโุสกวา่ 

 

17 

10 

4 

 

จากตารางท่ี  14  ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  มี  5 ดา้น  ดงัน้ี  1)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ควรจดัสรร

บุคลากรให้เพียงพอ  ควรมีอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน และส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้

เพียงพอ  และควรปรับปรุงภูมิทศัน์ให้น่าอยู ่และปลอดภยั  2)  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  ควร

ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาความรู้ในเร่ืองการทาํวิทยฐานะ  และสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการ

อบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานท่ีตนเองสนใจ  3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรแก้ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบอย่างจริงจงั  เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัในการ

เดินทาง  จดัหาอาวุธปืนราคาไม่สูงให้แก่ครูเพื่อป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์น  และควรมีเจา้หน้าท่ี

ดูแลความปลอดภยัตลอดทั้งวนั  4)  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  เพิ่มเงินเส่ียงภยัในพื้นท่ีสีแดง  มี

เงินพิเศษหรือการเล่ือนขั้นโดยอาศยัความเป็นพื้นท่ีพิเศษ  ปรับเงินเดือนให้เท่าเทียมหน่วยงานอ่ืน  

และพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม  5)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ควรมีนํ้ าใจ  

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน และควรมีสัมมาคารวะต่อบุคคลท่ีอาวโุสกวา่ 



บทที ่ 5 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระ สมมติฐานการค้นคว้าอิสระ    

วธีิดาํเนินการคน้ควา้อิสระ  สรุปผลการคน้ควา้อิสระ อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามลาํดบั  ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ  

1. เพื่อศึกษาระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

2.   เพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรเพศ ศาสนา วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน   

3. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ครู ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 

1. ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

แตกต่างกนั 

2. ข้าราชการครูท่ีนับถือศาสนาต่างกัน มีขวญักําลังใจในการปฏิบติังาน ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี  เขต 1 แตกต่างกนั 

3. ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีขวญักาํลังใจในการปฏิบติังาน ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 แตกต่างกนั 
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4. ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกัน  มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี  เขต  1 แตกต่างกนั 

 

วธีิดําเนินการค้นคว้าอสิระ 

ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก 

จาํนวน  42  โรงเรียน  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา 

2554  จาํนวน 471 คนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในอาํเภอ

หนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1  ปีการศึกษา 2554  

จาํนวน 217 คน     

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จาํนวน  3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามแบบเลือกรายการ  

(Checklist) ซ่ึงถามเก่ียวกบัเพศ ศาสนา วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน  4 ขอ้ 

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู   

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาทั้ง  5  ดา้นท่ีจะศึกษาภายใตข้อบเขตเน้ือหาตามแนวคิดของ

เฮิร์ซเบิร์ก Herzberg (สุปราณี อนุศาสตร์.2556:14-16)    ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ภาวะความไม่สงบ  5  ดา้น คือ  1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2) ดา้นโอกาส

กา้วหน้าในอาชีพ 3) ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  4) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 5) ดา้น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู ้ค้นคว้าอิสระได้สร้างข้ึนโดยปรับปรุงแก้ไขดัดแปลงจาก

แบบสอบถามของอภิรัฐ  ขนุยาบี เกียรติพนัธ์ หนูทอง  และต่วนโรสณา โตะ๊นิแต  จาํนวน 48  ขอ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open questionnaire) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อ 

สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอ

หนองจิก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผูค้น้ควา้อิสระดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ส่งถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา

เพื่อขอความร่วมมือจากขา้ราชการครูในสถานศึกษา อาํเภอหนองจิก สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

2. ผูค้น้ควา้อิสระส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาดว้ยตนเอง จาํนวน 217 ชุด ไปยงั

สถานศึกษาในอาํเภอหนองจิก สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

3. หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้วประมาณ 1 สัปดาห์ ผูค้ ้นคว้าอิสระไปรับ

แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูค้น้ควา้อิสระดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 

การตอบแบบสอบถามแลว้นาํไปวเิคราะห์ต่อไป 

 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 

 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ี  คือ  ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก    สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1  จาํนวน  217  คน  เม่ือพิจารณาดา้นเพศ  ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  56.20  นบัถือศาสนาพุทธ  คิดเป็นร้อยละ  80.20  โดยมีวุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่  คือ  ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  99.10  และมีประสบการณ์ทาํงาน  มากกวา่สิบปีข้ึนไป  

คิดเป็นร้อยละ  71.40   

2. ระดับขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภายใต้สถานการณ์ความไม่

สงบในอาํเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

        จากการศึกษา  ระดับขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการตามลาํดบั 

3. เปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 จําแนกตามตัวแปรเพศ ศาสนา วุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน 
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3.1 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต  1  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  พบวา่  ขา้ราชการครูเพศชายและหญิงมีระดบั

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดย

ขา้ราชการครูเพศชายมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการครูเพศหญิง  

3.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอํา เภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต  1 จาํแนกตามตวัแปรศาสนา  พบวา่ขา้ราชการครูท่ีนบัถือศาสนาพุทธและ

ศาสนาอิสลาม  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ในภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.3 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอํา เภอหนองจิก   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  พบว่าขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภายใตส้ถานการณ์ความ

ไม่สงบ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอํา เภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนั  โดยรวมมีระดบัขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบไม่แตกต่างกัน  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั  .05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง  โดย

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า 5  ปี มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงกว่ากลุ่ม

ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 10  ปีข้ึนไป  ส่วนดา้นท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย  ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น  จาํนวน  5  ดา้น  มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอภิรัฐ  ขุนยาบี (2552:89) ไดท้าํงานวิจยัเร่ืองขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา  พบวา่  มีขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในดา้นสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  และดา้นความมัน่คงและปลอดภยั  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสิริพร  ทองจินดา (2545:73) ได้ศึกษาขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการครู:ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการครูสายผูส้อน  สังกดัสํานักงานการ

ประถมศึกษาอาํเภอเมืองนราธิวาส  พบว่า  มีขวญักําลังใจอยู่ในระดับมาก  โดยมีด้านต่างๆ 

ตามลาํดบั  ดงัน้ี  ความตั้งใจในการทาํงาน  ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นงานต่อไป  และการปฏิบติังาน

ตามระเบียบ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในระดบั

มาก  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  และปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความ

ยุติธรรม  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน  ด้านนโยบายและการ

บริหาร  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั  ดา้นความ

มั่นคงปลอดภัย  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน  ตามลําดับ  ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผล  ได้แก่  

ความสามารถในการใชภ้าษามลายใูนการส่ือสาร  และความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  ศจี อนนัต์

นพคุณ (2542 : 64-65) ไดก้ล่าววา่ ขวญักาํลงัใจเป็นส่ิงสําคญัต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั

หนา้ท่ีการงานของแต่ละคนเป็นอยา่งมาก คนมีความรู้ความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้

อยา่งดีและเพียงพอก็ยงัไม่เป็นหลกัประกนัไดว้า่ ผลงานท่ีไดรั้บจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ี

คาดหวงัไวแ้ต่ก็ยงัข้ึนอยูก่บัวา่ คนๆ นั้นมีความกระตือรือร้น มีความพึงพอใจในงานท่ีทาํและข้ึนอยู่

กบัความตั้งใจท่ีจะร่วมกบัหมู่คณะไดม้ากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย นั้นแสดงวา่ขวญัของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลมีความสําคญัต่อการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ดงัท่ีวฒันา มหิพนัธ์ (2544 : 

12) ไดก้ล่าวว่า ขวญัและกาํลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการ ถา้มีขวญัและกาํลงัใจไม่ดีแลว้ก็ยอ่มจะนาํมาซ่ึง

ความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีอนัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่าง

มาก จากเหตุผลขา้งตน้ทาํให้ครูบางส่วนขาดกาํลงัใจในการทาํงานจึงส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

นอกจากนั้นพรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 229) ไดก้ล่าวถึงวิธีการสร้างเสริมขวญัและ

กาํลงัใจของบุคลากรให้เพิ่มข้ึนนั้นสามารถดาํเนินการไดโ้ดยการสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน วาง
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มาตรการและสร้างเคร่ืองมือสําหรับวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังาน เงินเดือนและคา้จา้ง ความพึง

พอใจในงานท่ีทาํ และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ทฤษฏี Herzberg ( Herzberg. 1973:95-97. อา้งถึงใน ; สุปราณี อนุศาสตร์.2556:14-16) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัอนามยั (สภาพแวดล้อม) เป็นปัจจยัในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลอยู่

ตลอดเวลา ปัจจยัจูงใจ(ลกัษณะงาน) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง ทาํใหรั้กงานและชอบงาน 

ทาํให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถทาํงานได้

ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเป้าหมายขององค์การบุคคลหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานก็จะตอ้ง

บรรลุเป้าหมายของตนเอง จึงจะทาํใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน   

ผลการคน้ควา้อิสระเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัน้ีขา้ราชการครูในอาํเภอ

หนองจิก  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต 1   ยงัมีปัจจยัต่างๆ ท่ีไม่เอ้ือ

ต่อการมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากสถานการณ์ความ

ไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี การปรับปรุงโครงสร้างระบบการบริหารงาน อตัรากาํลงั  ตาํแหน่งหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ การจดัการด้านสวสัดิการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพิ่มข้ึน มี

นโยบายท่ีชัดเจน และกําหนดขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ การ

ประเมินผลมีความยติุธรรม ส่ิงเหล่าน้ีน่าจะมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู

ใหดี้เพิ่มข้ึนได ้ 

2.  ผลการศึกษาความแตกต่างโดยการเปรียบเทียบระดับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ตามตัวแปรเพศ ศาสนา วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณ์ทาํงาน  พบว่า 

2.1  ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั โดยรวมมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการครูเพศชายมีระดบั

ขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานสูงกว่าขา้ราชการครูเพศหญิงสอดคล้องกับงานวิจยัของภาคภูมิ 

ทบัทิมรณยุทธ (2547:3-4) ได้ทาํงานวิจยัเร่ืองขวญัและกาํลังใจการปฏิบติังานของข้าราชการ

สํานักงานตรวจบญัชีกองทพับก พบว่า เพศต่างกันมีระดับขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั  

 ผลการคน้ควา้อิสระเป็นเช่นน้ี  เพราะในปัจจุบนัครูท่ีอยูใ่นพื้นท่ี อาํเภอหนอง

จิก ไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชายเม่ือเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ไม่ไดค้าํนึงวา่จะ

เป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็ถูกลอบทาํร้ายไดเ้ช่นเดียวกนั  แต่ขา้ราชการครูเพศชายมีโอกาสและ
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มีทกัษะในการพกพาอาวุธมากกวา่  ส่งผลทาํให้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวรจิตร  หนองแก  (2540 : 19)  ท่ีกล่าววา่การปฏิบติังานของแต่ละคน จะถูกกาํหนด

โดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes)  คือ Demographic Characteristic เป็น

ลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 

2.2  ขา้ราชการครูท่ีนับถือศาสนาต่างกัน โดยรวมมีระดับขวญักาํลังใจในการ

ปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ ในอาํเภอหนองจิก  ไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่าทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนูญ จนัทร์สุข (2544) ไดศึ้กษา

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียนเส่ียงภยัและกนัดารจงัหวดัยะลา พบวา่ 

ศาสนาต่างกนัมีระดบัขวญัและกาํลงัใจไม่แตกต่างกนั   

 ผูค้น้ควา้อิสระมีความเห็นว่า  ครูท่ีนบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาพุทธซ่ึง

ทาํงานในพื้นท่ีย่อมท่ีจะเขา้ใจในวิถีชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีตนเองปฏิบติังานเป็นอย่างดี  

รวมทั้งการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัศาสนกิจของแต่ละศาสนา   จึงไม่มีความขดัแยง้กนั  

เม่ือเปรียบกบัสถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนพื้นท่ี โดยเฉพาะการลอบทาํร้ายครูไม่วา่ครูจะนบั

ถือศาสนาอิสลามหรือศาสนาพุทธ  ก็จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัเช่นเดียวกนั  จึงส่งผลทาํใหข้วญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรจิตร  หนองแก  (2540 : 19)  ท่ี

กล่าววา่การปฏิบติังานของแต่ละคน  จะถูกกาํหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual 

Attributes)  คือ Demographic Characteristic เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 

 2.3  ขา้ราชการครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั โดยรวมและรายด้าน มีระดบัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในอาํเภอหนองจิก ไม่แตกต่างกนั  และ

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาคภูมิ ทบัทิมรณยทุธ (2547) ไดท้าํงานวจิยัเร่ืองขวญัและกาํลงัใจการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานตรวจบญัชีกองทพับก พบว่า วุฒิทางการศึกษาต่างกนัมีระดบั

ขวญัและกาํลงัใจแตกต่างกนั   

ผูค้น้ควา้อิสระมีความเห็นวา่ครูท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะมีวุฒิ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี ไม่ส่งผลทาํใหข้วญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Maslow เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่

มนุษยน์ั้นรู้จกัตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้ริหารจะมีความรู้สึกในดา้นดีต่อ

คนงาน  ฝ่ายบริหารควรท่ีจะสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีจะทาํให้สมาชิกขององค์กร มีความรู้สึก

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลอันจะมีผลต่อ

วตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นส่วนรวมดว้ย 
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 2.4   ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั โดยรวมมีระดบัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก ไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ส่วน

ดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั โดยขา้ราชการครูมีประสบการณ์ในการทาํงานน้อยกว่า  5  ปี  และ

ขา้ราชการครูมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานในดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัสูงกวา่กลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่  10  ปีข้ึนไป  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุปราณี อนุศาสตร์ (2556) ไดท้าํงานวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึง

พอใจในงานของบุคลากร กรมพฒันาพลงังานทดแทน  และอนุรักษพ์ลงังาน พบวา่ ประสบการณ์

ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัขวญัและกาํลงัใจแตกต่างกนั    

 ผูค้น้ควา้อิสระมีความเห็นว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

น้อยกว่า 5 ปี และข้าราชการครูมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี  มีขวญักาํลังใจในการ

ปฏิบติังาน สูงกว่าขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป นั้นส่วนใหญ่

เป็นขา้ราชการครูท่ีเขา้มาใหม่ ซ่ึงมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทให้กบัการทาํงานอยา่งเต็มท่ีโดยไม่กลวัต่อ

สถานการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึน ยอ่มส่งผลทาํใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมีมากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์มากอาจจะ

หวาดกลวักบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  ทาํใหมี้ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนอ้ยลง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

วรจิตร  หนองแก  (2540 : 19)  ท่ีกล่าววา่การปฏิบติังานของแต่ละคน จะถูกกาํหนดโดยคุณ

ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) คือ Competency Characteristic   เป็นลกัษณะท่ี

เก่ียวกบัดา้นความรู้  ความสามารถความถนดั และความชาํนาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะ

ไดม้าจากการศึกษา อบรม และสั่งสมประสบการณ์ 

3.   ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ภายใต้

สถาน การณ์ความไม่สงบ ในอําเภอหนองจิก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต  1 

(1)   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ไดแ้ก่  ควรจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอ    

ควรมีอุปกรณ์ทางการเรียนการสอนและส่ือหรือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้เพียงพอ  และควรปรับปรุง

ภูมิทศัน์ใหน่้าอยู ่และปลอดภยั 

 (2)   ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่  ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้

ในเร่ืองการทาํวิทยฐานะ และสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการอบรม  สัมมนา  ศึกษาดูงานท่ีตนเอง

สนใจ 
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 (3)   ด้านความมัน่คงและปลอดภยั ได้แก่  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรแก้ปัญหา

สถานการณ์ความไม่สงบอยา่งจริงจงั  เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภยัในการเดินทาง  จดัหาอาวุธ

ปืนราคาไม่สูงให้แก่ครูเพื่อป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์น  และควรมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยั

ตลอดทั้งวนั 

 (4)   ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ไดแ้ก่ เพิ่มเงินเส่ียงภยัในพื้นท่ีสีแดง  มีเงินพิเศษ

หรือการเล่ือนขั้นโดยอาศยัความเป็นพื้นท่ีพิเศษ ปรับเงินเดือนให้เท่าเทียมหน่วยงานอ่ืน และ

พิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม 

 (5)   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ควรมีนํ้ าใจ  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  

ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน และควรมีสัมมาคารวะต่อบุคคลท่ีอาวโุสกวา่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบ  ในอาํเภอหนองจิก  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต  1  ผูค้น้ควา้อิสระมีขอ้เสนอแนะ 2 ลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการคน้ควา้

อิสระไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการทาํการคน้ควา้อิสระคร้ังต่อไป 

 

1.   ข้อเสนอแนะในการนําผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 

1.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ได้แก่  ควรจดัให้มีความเหมาะสมของ

ปริมาณงานและครูควรมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน  ตลอดจนส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ เพื่อความรวดเร็วในการทาํงาน   

1.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่  ควรจดัแหล่งบริการทางวิชาการ เพื่อ

ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของครู และส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวิชาการ 

เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะมากข้ึน  และควรพิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ   

1.3 ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ไดแ้ก่  ควรสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยั

ขณะทาํงานในสถานศึกษา โดยประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัมาตรการ

รักษาความปลอดภยัใหก้บัขา้ราชการครู 

1.4 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ได้แก่ ควรแยกบัญชีเงินเดือนครูออกจาก

ขา้ราชการอ่ืน เพราะลกัษณะงานมีความแตกต่างกบัขา้ราชการอ่ืน 

1.5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่  ควรสร้างบรรยากาศในการทาํงาน

ระหว่างกนัให้มีความเป็นกนัเองโดยให้คาํแนะนาํในการทาํงาน สนบัสนุนส่งเสริมความสามคัคี 
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การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในหมู่คณะกรณีเกิดความขดัแยง้ ควรร่วมกนัหาทางแกไ้ขจนเป็นท่ีพอใจ

ของทุกฝ่าย  

 

2.   ข้อเสนอแนะในการทาํการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 

2.1   ควรศึกษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ ในจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัอ่ืนๆ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี

ละเอียดมากยิง่ข้ึน 

 2.2   ควรศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ภายใต้

สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวดัปัตตานีและจงัหวดัอ่ืนๆเพื่อให้ทราบว่าขวญักาํลังใจของ

ขา้ราชการครูดีหรือไม่เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขวญักาํลงัใจใหข้า้ราชการครูต่อไป 
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สถติทิี่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 

 

สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

1.   ค่าความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  

การหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชสู้ตรของโรวิเนลลีและแฮม

เบลตนั (ศุภลกัษณ์  สินธนา.2547 : 122-127) ดงัน้ี 

 

 IOC  =  
N

R∑  

 

เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาตามท่ี 

         นิยามไว ้

∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N  แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 2.  ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (ธีรวฒิุ  เอกะกุล.2549 : 182) โดยใชสู้ตร 

 

α   =  
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เม่ือ    α  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบั  

  n  แทน จาํนวนขอ้ทั้งหมด  

 ∑ 2
iS  แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

 2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1.   ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 

การหาค่าเฉล่ียเป็นการหาค่าตวักลางของเลขคณิต โดยใชสู้ตรเฟอร์กูสัน (Ferguson, 1987 : 

49 ; อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 104)  

 

 

N
X

x ∑=  

 

 

เม่ือ x  แทน  ค่าเฉล่ีย 

 ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

  N แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

 

2.   ค่าร้อยละ (Percentage) 

การหาค่าร้อยละเป็นการเทียบจาํนวนท่ีตอ้งการกบัจาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2545 : 104) โดยใชสู้ตร   

 

100×=
N
fp  

 

เม่ือ p แทน  ร้อยละ 

 f แทน  ความถ่ีของรายการนั้น 

 N แทน  จาํนวนความถ่ีทั้งหมด 

 

3.   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นการวดัการกระจายของเลขคณิต โดยใช้สูตรเฟอร์กู

สัน (Ferguson, 1987 : 68 ; อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 106)  
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เม่ือ S.D.    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

              แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

             N     แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

 

 4.   การทดสอบค่า t-test  ทดสอบนยัสาํคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ดงัน้ี 

 

  

   

  เม่ือ t แทน  ค่าของการแจกแจงใน t-distribution 

   r แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

   N แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  โดยมีค่า  df =        N-2 

 

 5.   ค่าทดสอบเอฟ (F-test)  โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ใช้สถิติ 

ANOVA (One-way Analysisi of  Varience) (สุมาลี  จนัทร์ชลอ, 2547:226) 

 

  

 

  เม่ือ F แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบ F-Distribution 

      แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 

 

ข้อที่ คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปรผล 

คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

23 +1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ (ต่อ) 

 

ข้อที่ คะแนนการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ ผลรวม 
∑R 

IOC แปรผล 

คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

26 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

38 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

41 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

43 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

44 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

45 +1 0 +1 +2 0.67 ใชไ้ด ้

46 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

47 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

48 +1 +1 +1 +3 1.00 ใชไ้ด ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง   

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในอาํเภอหนองจิก  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ี มี 3 ตอน  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

อาํเภอหนองจิก  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 1 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก  ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและทุกขอ้ 

3. การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  และหน่วยงาน

ของท่าน   

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี  จะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์

ในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

 

         นางมลฤดี  ขนัจ่าง    

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

    มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   /  ลงใน (  )  ที่ตรงกับสถานภาพความเป็นจริงของตัวผู้ตอบแบบสอบถาม  

มากทีสุ่ด 

 1.  เพศ   

  (  ) ชาย 

  (  ) หญิง 

 2. ศาสนา   

  (  ) ศาสนาพุทธ   

  (  ) ศาสนาอิสลาม 

      3. วฒิุการศึกษา 
  (  ) ปริญญาตรี 

 (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4.   ประสบการณ์ทาํงาน   
  (  ) นอ้ยกวา่  5  ปี 
  (  ) 5-10  ปี 

  (  ) มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในอําเภอ

หนองจิก  ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 
 
คําช้ีแจง  ให้ผูต้อบแบบสอบถามอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้  แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องทา้ยขอ้ความท่ี

ตรงกบัความเป็นจริงตามทศันะของท่าน    โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 

5    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

4    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก 

3    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

2    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 

1    หมายถึง   มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

ตวัอยา่ง  

ขอ้ท่ี ขอ้ความเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจ ระดบัขวญักาํลงัใจ 

5 4 3 2 1 

00 หน่วยงานของท่าน  มีความพร้อมในดา้นงบประมาณการ

บริหารในทุกๆ ดา้น 

 /    

 

จากตวัอย่างขอ้ 00  แสดงว่า  ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน

อาํเภอหนองจิก ภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี 

เขต 1ในเร่ืองหน่วยงานของท่าน  มีความพร้อมในดา้นงบประมาณการบริหารในทุกๆ ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อที่ ข้อความเกีย่วกบัขวัญกาํลงัใจ 
ระดับขวญักาํลงัใจ ช่องสําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 

1 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังาน

ของท่าน   

      

2 สถานศึกษามีความพร้อมในด้านอาคารสถานท่ี   และ

หอ้งเรียน 

      

3 สถานศึกษามีความพร้อมในด้านวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการ

เรียนการสอนและการบริหารจดัการ 

      

4 สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา  ช่วยส่งเสริมใหท้่านปฏิบติังาน

ไดเ้ตม็ท่ี 

      

5 การไดรั้บความพึงพอใจในการบริหารงาน  ท่ีไดรั้บมอบหมาย

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

6 การมีภาระงานและปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสม

กบัสภาพและบริบทของสถานศึกษา 

      

7 บรรยากาศในการทาํงานในสถานศึกษาของท่าน  เป็นมิตร

และมีความเป็นกนัเอง 

      

8 จาํนวนครูในสถานศึกษาเหมาะสมกบัปริมาณงาน       

9 การไดรั้บความสะดวกในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ       

 

 

10 

2.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

 
การได้รับการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาในการเ ล่ือน

ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

      

11 การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาให้

ไดรั้บการศึกษาต่อหรือพฒันาวชิาชีพ 

      

12 การได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนา

วชิาชีพทนัต่อเหตุการณ์เสมอ 
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ข้อที่ 

 

ข้อความเกีย่วกบัขวัญกาํลงัใจ 

 

ระดับขวญักาํลงัใจ 

 

ช่องสําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

13 การไดรั้บเกียรติ  ช่ือเสียง  และโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ       

14 การมีโอกาสได้รับการเล่ือนตาํแหน่งและเงินเดือน  และ

กา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืนๆ 

      

15 การไดเ้ขา้ร่วมประชุม  สัมมนา  ศึกษาดูงานอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ 

      

16 การได้รับการฝึกอบรมในเชิงวิชาการ  และฝึกทักษะการ

ปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 

      

17 การมีโอกาสกา้วหนา้ทางวทิยฐานะมากกวา่วชิาชีพอ่ืนๆ       

18 การปฏิบติัหน้าท่ี  เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ี 

      

19 การได้รับความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  

และชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

      

 

20 

3.ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 

ความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางร่างกายและทรัพย์สิน

ในขณะปฏิบติังาน 

      

21 ความมัน่ใจในความปลอดภยั  ในขณะปฏิบติังาน       

22 ความมัน่ใจในความปลอดภยัในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน       

23 ค ว า ม รู้ สึ ก มั่น ค ง แ ล ะ ป ล อ ด ภัย ท่ี ไ ด้ม า ป ฏิ บัติ ง า น ใ น

สถานศึกษาแห่งน้ี 

      

24 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานให้

ท่านมีความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยขณะปฏิบัติงานใน

สถานศึกษา 
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ข้อที่ ข้อความเกีย่วกบัขวัญกาํลงัใจ 
ระดับขวญักาํลงัใจ ช่องสําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

25 ความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีกาํลงัดาํรงอยู ่       

26 ความมัน่ใจว่าสามารถปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีได้นานเท่าท่ี

ตอ้งการ 

      

27 พื้นท่ีในเขตบริการของโรงเรียนท่าน มีโอกาสมากท่ีจะเกิด

สถานการณ์ความไม่สงบ 

      

28 ถา้เกิดสถานการณ์ความไม่สงบ  ชุมชนจะให้ความคุม้ครอง

ท่าน  ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

      

29 ถา้ไดรั้บอนัตรายจากสถานการณ์ความไม่สงบ  ท่านจะไดรั้บ

ความช่วยเหลืออยา่งดีจากทางราชการ 

      

30 ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน       

31 ความมัน่ใจในมาตรการดูแล  เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

(รปภ.) ครูและบุคลากร 

      

 

32 

4.ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
การไดรั้บสวสัดิการต่างๆ จากการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 

      

33 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมแลว้       

34 รายรับจากการทาํงานของท่านเพียงพอกบัรายจ่าย       

35 การไดรั้บสวสัดิการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเหมาะสม       

36 การได้รับความสะดวกในการบริการด้านสวสัดิการจาก

หน่วยงานของรัฐ 

      

37 การได้รับเงินเดือนและสวสัดิการ   อยู่ในเกณฑ์น้อยกว่า

หน่วยงานราชการอ่ืนๆ 

      

38 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพียงพอต่อการดาํรง

ชีพในภาวะการณ์ปัจจุบนั 
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ข้อที่ ข้อความเกีย่วกบัขวัญกาํลงัใจ 
ระดับขวญักาํลงัใจ ช่องสําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

39 การไดรั้บการดูแลในเร่ืองเงินค่าตอบแทนและเงินสวสัดิการ       

40 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถของท่าน         

 

41 

5.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
การมีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้ใต้บังคับบัญชา  และเพื่อน

ร่วมงาน 

      

42 การปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน ดว้ยความสามคัคี       

43 การไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน

เสมอ 

      

44 การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏิบติังาน 

      

45 การไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี       

46 ความสามารถในการปฏิบติังานกนัเป็นทีม  และมีความสุข       

47 บุคลากรในสถานศึกษามีนํ้าใจ  ใหค้วามเคารพซ่ึงกนัและกนั       

48 ความพึงพอใจกบัอธัยาศยัไมตรีของเพื่อนร่วมงาน       
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ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูในอาํเภอหนองจิก    ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 1   

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน   

 

 

 

2.  ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  

 

 

 

3.  ด้านความมั่นคงและปลอดภัย  

 

 

 

4.  ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  

 

 

 

5.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง 

นางมลฤดี  ขนัจ่าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

 

แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 

 

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  ค่าความเช่ือมั่น 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

3.  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 

4.  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

5.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

.865 

 .808 

.769 

.910 

.919 

 

       ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ .883 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน สังกดั จํานวนผู้ให้ข้อมูล 

1 บา้นสะบารัง สพป.ปัตตานี  เขต 1 30 

 รวม  30 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

รายช่ือหน่วยงานที่ทําการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือหน่วยงานที่ทําการค้นคว้าอสิระ 

 

1 โรงเรียนบา้นยาบี 

2 โรงเรียนบา้นคลองชา้ง 

3 โรงเรียนบา้นคอลอตนัหยง 

4 โรงเรียนบา้นกาแลกุมิ 

5 โรงเรียนบา้นโคกโตนด 

6 โรงเรียนบา้นบาโงกาเซาะ 

7 โรงเรียนบา้นโคกหมกั 

8 โรงเรียนบา้นเปียะ 

9 โรงเรียนพฒันศึกษา 

10 โรงเรียนบา้นนํ้าดาํ 

11 โรงเรียนบา้นค่าย 

12 โรงเรียนบา้นกาหย ี

13 โรงเรียนบา้นมะพร้าวตน้เดียว 

14 โรงเรียนบา้นทุ่งโพธ์ิ 

15 โรงเรียนพระราชดาํริ “ศูนยค์รูใต”้จงัหวดัปัตตานี 

16 โรงเรียนวดัมุจลินทราปีวหิาร(เพชรานุกลูกิจ) 

17 โรงเรียนบา้นปะกาลือสง 

18 โรงเรียนประชาอุทิศบา้นโคกม่วง 

19 โรงเรียนบา้นปากบางตาวา 

21 โรงเรียนวดัสถิตชลธาร 

22 โรงเรียนบา้นดอนรัก 

23 โรงเรียนบา้นปะกาจินอ 

24 โรงเรียนรัชดาภิเษก 

25 โรงเรียนบา้นตลาดนดัคลองขดุ 

26 โรงเรียนบา้นบางทนั 

27 โรงเรียนบา้นดอนนา 

28 โรงเรียนบา้นแคนา 

29 โรงเรียนบา้นสายหมอ 
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รายช่ือหน่วยงานที่ทําการค้นคว้าอสิระ   (ต่อ) 

  

30 โรงเรียนบา้นใหม่ 

31 โรงเรียนบา้นเกาะเปาะ 

32 โรงเรียนวดัสุวรรณากร 

33 โรงเรียนบา้นควนดิน 

34 โรงเรียนบา้นควนคูหา 

35 โรงเรียนบา้นปะแดลางา 

36 โรงเรียนบา้นไผม่นั 

37 โรงเรียนกองทพับกอุทิศบา้นดอนยาง 

38 โรงเรียนบา้นท่ายาม ู

39 โรงเรียนบา้นท่ากาํชาํ 

40 โรงเรียนบา้นบางราพา 

41 โรงเรียนบา้นตนัหยงเปาว ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

1.  ดร.เนาวรัตน์  ตรีไพบูลย ์    

วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  

ตําแหน่ง อาจารยร์ะดบั 7 

ภาควชิาพื้นฐานการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 

    สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 

2.  นายเสริม  ยอดรัตน์     

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  

ตําแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    สถานทีท่าํงาน โรงเรียนพระราชดาํริ “ศูนยค์รูใต”้ 

 จงัหวดัปัตตานี  สพป.ปัตตานี เขต 1 

 

3.  นายชวนชิด  รักเถาว ์     

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  

ตําแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    สถานทีท่าํงาน โรงเรียนบา้นกาแลกุมิ  สพป.ปัตตานี เขต 1 
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ประวตัผิู้ทําการค้นคว้าอสิระ 

 

ช่ือ-นามสกุล นางมลฤดี  ขนัจ่าง 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 30  เมษายน  2525 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 292/5  ถนนเวฬุวนั  ตาํบลสะเตง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

ประวตัิการศึกษา จบชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 3 (วดัพุทธภูมิ)  

อาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

จบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนคณะราษฎรบาํรุง  

อาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

จบปริญญาตรี สาขาการประถมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยัทกัษิณ  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา 

ประสบการณ์ทาํงานในอดีต ครูผูช่้วย  โรงเรียนบา้นนํ้าดาํ  อาํเภอหนองจิก  จงัหวดัปัตตานี 

ครู คศ.1 โรงเรียนบา้นนํ้าดาํ  อาํเภอหนองจิก  จงัหวดัปัตตานี 

ครู คศ.2 โรงเรียนพระราชดาํริ “ศูนยค์รูใต”้ จงัหวดัปัตตานี 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน ครู คศ.2 โรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์ อาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน โรงเรียนนิบงชนูปถมัภ ์ อาํเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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