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 The objectives of this independent study were  (1) to study the level of  morale  in  
job performance of teachers in Narathiwas Unit 1 School Network the under  Secondary  
Education Service  Area  Office  15 (2)  to compare the level of morale  in  job  performance  of  
teachers  in   Narathiwas Unit 1 School Network the  under  Secondary  Education  Service  Area  
Office  15 and  3) to gather up suggestions in morale  in  job  performance  of  teachers  in 
Narathiwas Unit 1 School Network the under  Secondary  Education  Service  Area  Office  15 
  The sample groups were 165 teachers  under The Secondary Education Service Area  
Office 15  which were selected by Yamane and stratified random sampling. The tool  used were 3 
part questionnairs. First part were general status, Second part about morale  in  job  performance  
of  teachers  in   Narathiwas Unit 1 School Network the under  Secondary  Education  Service  
Area  Office  15 and Third part about suggestions in morale  in  job  performance  of  teachers  in   
Narathiwas Unit 1 School Network the  under  Secondary  Education  Service  Area  Office  15 
Reliability coefficient of .96  The data was processed through Statistical Package for Social 
Science  and statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test – when 
they are different, there must be testing by using Scheffe’s Method. 
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 The study outcomes were as the following: 
 1. The level of morale  in  job  performance  of  teachers  in   Narathiwas Unit 1 
School Network the under  Secondary  Education  Service  Area  Office  15 were high in overall 
view. When considered individual aspect, all at a high level but the command, the policy and 
administration were moderate. 
 2.  The comparative outcome in morale in job performance of teachers in   
Narathiwas Unit 1 School Network the under Secondary Education Service Area Office 15   
clarified by variants of gender and working experience found out that overall view and each 
aspect were not different. But on the side of religion was difference statistically significant at the 
.05 level. 
 3.  The processing in suggestions  in morale  in  job  performance  of  teachers  in   
Narathiwas Unit 1 School Network the under  Secondary Education Service  Area  Office  15, 
from highest frequency in each aspect as : should the policy of all group, should principles and 
academics for administration, teacher should be friendly, have good environment for work, 
should be safe in life and asset, should increase teacher salary, should offer certificates award and 
propagate, should be glad whom good work, should awareness of responsibility and put the right 
man in the right jobs. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนาประเทศ  ทั้ งน้ีการพฒันา
ประเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าโดยต่อเน่ืองในทุกด้านพร้อมๆ กันและต้องเป็น
กระบวนการอยา่งมีเป้าหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  22  ท่ี
ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู ้เ รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองโดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ฉะนั้น ครูผูส้อนและ
ผูจ้ ัดการศึกษาจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผู ้ช้ีน าหรือผูถ่้ายทอดความรู้มาเป็นผู ้
ช่วยเหลือส่งเสริมและสนบัสนุนผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้ จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตน การจดัการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 นอกจากจะมุ่งปลูกฝังดา้นปัญญาพฒันาการคิดของผูเ้รียน
ให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณแลว้ยงัมุ่งพฒันาความสามารถทาง
อารมณ์โดยการปลูกฝังให้ผูเ้รียนเห็นคุณค่าของตนเองเขา้ใจตนเองเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถ
แกปั้ญหา  ขอ้ขดัแยง้ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงในบรรดาทรัพยากรบริหารอนั ไดแ้ก่  คน  เงิน 
งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  และวิธีการจดัการนั้น  ทรัพยากรมนุษยห์รือก าลงัคนเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัท่ีสุด      การจดัการศึกษาจึงเป็นกระบวนการและเป็นกระบวนการและเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาความรู้  ความคิด  ค่านิยม  ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล  เพื่อให้เป็น
พลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ท าให้คนรู้จกัคิด
วเิคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ รู้จกัเรียนรู้  รู้จกัพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2543:1) 
 องคก์รภาครัฐมีขา้ราชการเป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะปฏิบติังานเพื่อน าพาองคก์รไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้ องค์กรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่และเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานท่ีดีให้เกิดข้ึน ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นปัญหาใหญ่ท่ีมีผลอยา่งมากต่อคุณภาพ
การจดัการศึกษา ทั้งน้ี นอกจากปัญหาการขาดขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน อนัเน่ืองมาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบ  ความรู้สึกไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้  ปัจจุบนัยงัมีผลจากหลาย
สาเหตุ ได้แก่ ครูไม่ตรงวุฒิ  ครูขาดการพฒันา การมีเวลาในการจดัการเรียนการสอนน้อยกว่า
ภูมิภาคอ่ืน  ขาดโอกาสเพราะมีฐานะยากจน เป็นต้น (แผนพฒันาการศึกษา จงัหวัดชายแดนใต ้



2 

 

 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 - 2558 : 9) สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู (2546 : 
1) ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร หากคน
ในองค์กรไดรั้บความพอใจไดรั้บความยุติธรรมไดรั้บการพฒันามีขวญัก าลงัใจศรัทธาและเช่ือมัน่
ในองค์กรแล้ว จะเก้ือหนุนและส่งเสริมให้องค์กรนั้ นบรรลุว ัตถุประสงค์เป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้น  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ถา้บุคคลใน
องคก์ารเกิดความไม่พอใจในการท างานขาดขวญัและก าลงัใจยอ่มท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ต ่าลงหรือบางคร้ังก็จะหยุดงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงส่งผลเสียท าให้งานล่าชา้หรือเสียงานได ้และ
การท่ีครูจะปฏิบติังานตามบทบาท หน้าท่ี ภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น ครูจะตอ้งมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดีไดรั้บการตอบสนองดา้นต่างๆ อยา่งเหมาะสมเพราะขวญัและก าลงัใจก่อให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานท าให้คนมีวินยัปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของระเบียบแบบแผนมีความเขา้ใจ
องคก์ารดีข้ึน มีความ คิดริเร่ิมในกิจกรรมต่างๆ มีความเช่ือมัน่ในองคก์ารของตนเองท าให้องคก์ารมี
ความแขง็แกร่งและสามารถฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้
 ขวญัและก าลงัใจเป็นรากฐานของสภาวะจิตใจของบุคคลท่ีจะแสดงออกด้วยความ
สนใจ หรือกระตือรือร้นในการท างาน  ขวญัและก าลงัใจเป็นเสมือนแก่นแทข้องความรู้สึกท่ีจะอุทิศ
กายและก าลงัใจในการท างานให้แก่องคก์าร  ถา้สมาชิกในองคก์รใดมีขวญัและก าลงัใจต ่า ผลการ
ท างานขององค์กรนั้นก็มกัจะลม้เหลวหรือไม่ประสบผลส าเร็จ การขาดขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความกระตือรือร้นขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
ส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา (เบญจมาศ  
แดงเพง็, 2554 : 9)  และปัจจยัท่ีไม่สามารถมองขา้ม ก็คือ การสร้างขวญัและก าลงัใจของครู  

จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลเก่ียวโยงไปถึงผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงถือว่าเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จของเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของการจดัการศึกษา 
(นงลกัษณ์   เนียมทว้ม, 2546,อา้งถึงใน เบญจมาศ แดงเพง็,2554:1) เพราะถา้หน่วยงานหรือองคก์าร
ใดขาดทรัพยากรในการบริหารย่อมท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานนั้นขาดประสิทธิภาพ  ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้่า งานต่างๆ  ของสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จ  ตามเป้าหมายตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร  
ผูร่้วมงาน  และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท ากิจกรรมต่างๆ  จนบรรลุผลส าเร็จ (ประกอบ  คณานุรักษแ์ละ
คณะ, 2543; อา้งถึงใน เกียรติพนัธ์ หนูทอง, 2549:3 ) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวในการจดัการศึกษานั้น  ครูเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัยิ่ง  ดว้ยบทบาทส าคญัของครูท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษา  คุณภาพของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งต่อคุณภาพการศึกษาแมว้า่เราจะพยายาม
ลงทุนในดา้นการปลูกสร้างอาคารเรียน  การจดัหาวสัดุครุภณัฑ์และอุปกรณ์การสอนตลอดจนการ
สร้างหลกัสูตรให้ดีเพียงใดการจดัการศึกษาจะไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควรถา้หากไม่มีการเตรียมบุคคลท่ีจะ



3 

 

 

มาท าหนา้ท่ีครูเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีครูปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ีและภารกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพไดน้ั้น ครูจะตอ้งมีขวญัก าลงัใจท่ีดีไดรั้บการตอบสนองดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม
เพราะขวญัก าลงัใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน นอกจากน้ีครูยงัมีหนา้ท่ีและบทบาท
ในการส่งเสริมคุณสมบติัท่ีดีงามต่างๆ ให้เด็กเพื่อท่ีจะไดเ้ติบโตเป็นพลเมืองดีของชาติส่งเสริมให้
เด็กเกิดการเรียนรู้และพฒันาในทุกๆ ดา้นอนัจะท าใหเ้ด็กประสบความส าเร็จในการเรียนและการใช้
ชีวิตในสังคม ครูจึงมีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะพฒันาการศึกษาของนกัเรียนในปัจจุบนัทุก
วงการท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาของประเทศก าลังให้ความสนใจปัญหาทางด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาโดยเฉพาะใน 3จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงประกอบดว้ย ยะลา ปัตตานี
และนราธิวาส   

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 15 มีการบริหารงานครอบคลุม 3 
จงัหวดัดว้ยกนั คือ จงัหวดัยะลา  จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส ในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาดงักล่าว ไดมี้ก าหนดโครงสร้างออกเป็น 8 กลุ่ม ดว้ยกนั คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่ม
บริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริมประสิทธิผลการจดัการศึกษา กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษา
เอกชนและหน่วยตรวจสอบภายใน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15, 2553 : 3)  
ดว้ยเหตุน้ีส านกังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จึงตอ้งสรรหาบุคลากรเพื่อ
ปฏิบติังาน ตามโครงสร้างของส านกังานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานั้นๆ ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีเคย
ปฏิบติังานในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัส่งผลให้เกิดความล่าช้า
และขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้(กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 5)  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูค้น้ควา้อิสระจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบัครูในสถานศึกษาและมี
ความเขา้ใจในปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการท างานเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท า
ใหก้ารบริหารงานบุคคลประสบผลส าเร็จไดเ้พราะจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพฒันาการผลิต
และการใชค้รู ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้อิสระน้ีจะท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถปรับรูปแบบ
การบริหารเพื่อใหค้รูรู้สึกเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษา 

  นอกจากน้ียงัสามารถใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการท างานเพื่อใชท้บทวน
หลกัเกณฑ์การพิจารณาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อาทิ เช่น การสรรหา การคดัเลือก การ
จดัสรรสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ท าให้ครูรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของสถานศึกษาหรือองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
1. เพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 

จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
2. เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วย 

ท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปร เพศ   
ศาสนา และประสบการณ์ในการท างาน   

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
1. ท าให้ทราบถึงระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 

หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15   

2. ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15   

3. ทราบข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15   

4. เพื่อผูบ้ริหารน าข้อมูลท่ีได้เก่ียวกบัขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูไปใช้
ส่งเสริมการปฏิบติังานของครูซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของครูประสบผลส าเร็จ
ไดดี้ ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตเน้ือหา 
และขอบเขตตวัแปรท่ีจะศึกษาไวด้งัน้ี 
 

 1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
      1.1   ประชากรส าหรับการคน้ควา้อิสระ คือ ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ปีการศึกษา 2557  จ านวน 165         
คน 
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 1.2   กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการคน้ควา้อิสระ คือ ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ปีการศึกษา 2557  จ านวน 165  
คน ไดจ้าการค านวณจากสูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane)  จากนั้นท าการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และท าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวธีิการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบัเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
 

 2.   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มุ่งศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ตาม
แนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก ( Herzberg , 1959 : 60-63 อา้งถึงในสมยศ  นาวีการ, 2545 
: 88)  จ  านวน 10 ดา้น ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
5. ความมัน่คงและความปลอดภยั 
6. ความส าเร็จ 
7. การยกยอ่งในความส าเร็จ 
8. งานท่ีทา้ทาย 
9. ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

 

 3.  ขอบเขตด้านตัวแปร  จ าแนกไดด้งัน้ี 
  3.1 ตัวแปรต้น (Independent  Variable) ไดแ้ก่ 
 3.1.1   เพศ 

(1) ชาย 
(2) หญิง                                   

 3.1.2   ศาสนา 
(1) ศาสนาอิสลาม 
(2) ศาสนาพุทธ 

 3.1.3   ประสบการณ์ในการท างาน 
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(1) นอ้ยกวา่  2  ปี 
(2) 2 – 5  ปี 
(3) มากกวา่  5  ปี 

 3.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 15  จ  านวน 10 ดา้น ประกอบดว้ย 

3.2.1   นโยบายและการบริหาร 
  3.2.2   การปกครองบงัคบับญัชา 
  3.2.3   ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  3.2.4   สภาพแวดลอ้มการท างาน  
   3.2.5   ความมัน่คงและความปลอดภยั 
         3.2.6   ความส าเร็จ 
   3.2.7   การยกยอ่งในความส าเร็จ 
      3.2.8   งานท่ีทา้ทาย 
  3.2.9   ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
  3.2.10  ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดและสภาวะทาง
อารมณ์ของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีต่อสถานศึกษา หน่วยงาน ภาระงาน บุคคลในหน่วยงานท่ีสะทอ้นให้เห็น
พฤติกรรมของบุคคล ยดึแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยั คือ ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 
ประกอบดว้ย 10  ดา้นไดแ้ก่ 

1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของสถานศึกษา 
การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์าง ๆ ของสถานศึกษา 

2. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีและการมี
บรรยากาศในการท างานเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปในการปฏิบติังาน
ดา้น อาคารสถานท่ี ห้องท างาน ห้องบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความ
สอดคลอ้งกบัจ านวนชัว่โมงการท างานและจ านวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

5. ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง ระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ครูในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและดว้ยความเป็นธรรม ค่าตอบแทนท่ีไดอ้าจก าหนดทั้งในรูปแบบ    ตวั
เงิน เช่น เงินเดือนหรือค่าจา้งรวมถึงประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ และการท่ีครูมีความมัน่คงต่อหนา้ท่ีการ
งานเก่ียวกบัความกา้วหนา้ การไดรั้บความเป็นธรรมและปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา การมี
สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การไดรั้บหลกัประกนัใน
การท างานอยา่งเพียงพอ การจดัการท่ีสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บตลอดจน
ความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 

6. ความส าเร็จ หมายถึง การท างานท่ีประสบผลส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จและ
งานท่ีมัน่คง 

7. การยกยอ่งในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การยกยอ่ง
ชมเชยหรือแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี 

8. งานท่ีทา้ทาย หมายถึง การไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานส าคญัๆและการไดเ้รียนรู้ส่ิง
ต่างๆ ท่ีไม่เคยท า 

9. ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หมายถึง การไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานท่ีดีข้ึน และ
ความสามารถในการท างาน 

10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง การได้รับการพิจารณาความดี 
ความชอบ ประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน การมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมสัมมนา      
ดูงานในหนา้ท่ี รวมถึงการไดเ้พิ่มพนูความรู้และประสบการณ์โดยอาจไดว้ฒิุเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้
 ครู  หมายถึง  ครูท่ีปฏิบติัการสอนอยู่ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
 โรงเรียนในเครือข่าย หน่วยที ่ 1  จังหวดันราธิวาส  หมายถึง  สถานศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  มีหนา้ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัมธัยมศึกษา รับผิดชอบ  5  อ าเภอ  
คือ  อ าเภอเมืองนราธิวาส  อ าเภอยี่งอ  อ าเภอบาเจาะ  อ าเภอศรีสาคร  และอ าเภอรือเสาะ  จ านวน
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รวม 7 โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนนราธิวาส  โรงเรียนนราสิกขาลัย  โรงเรียนร่มเกลา้ โรงเรียนบา
เจาะ  โรงเรียนศรีวารินทร์  โรงเรียนเรียงราษฎร์อุปถมัภแ์ละโรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์
 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต15 หมายถึง หน่วยงานซ่ึงด าเนินการ
ภายใต้พระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2525ใช้ตวัย่อ สพม.15  มีหน้าท่ีก ากับ ดูแล
สถานศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจ าแนก
เป็นจงัหวดัยะลา 12 แห่ง จงัหวดัปัตตานี 17 แห่งและจงัหวดันราธิวาส  17  แห่ง 
 



 

 

 

   บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
1.   แนวคิดเกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจ 

  1.1   ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
 1.2   ลกัษณะบุคคลมีขวญัก าลงัใจดี 
 1.3 ความส าคญัของขวญัและก าลงัใจ 
 1.4   ประโยชน์ของการศึกษาขวญัก าลงัใจ 
 1.5   องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ 
 1.6  บทบาทการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 1.7   วธีิการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

 2.  ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
               3.  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.   งานวจิยัในประเทศ 
 2.   งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 
สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจ 
 

 1.1   ความหมายของขวญัและก าลงัใจ 
  มีผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ ขวญัและก าลงัใจ ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
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 โยเดอร์และคณะ(Yoder and others ,1955 : 445 อา้งถึงใน ต่วนโรสณา  โต๊ะ
นิแต, 2550 : 11)ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง องคป์ระกอบแห่งพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกในรูปของความรู้สึกซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้  จะแสดงให้ทราบถึงความรู้สึก
นึกคิดของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการท างานนั้นๆ เช่น ความสัมพนัธ์ของการท างานของผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานอ่ืน 

 ชูเดน  และเซอร์เมน (Chruden&Sherman,1961,431 อา้งถึงใน ทิพยป์ระภา  
ทองสี,2551:7) ให้ค  านิยามว่า ขวญัและก าลงัใจ  คือ  ท่าท่ีของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
ความพอใจในการท างานท่ีจะท างานและปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน  

 เดวิส (Davis ,1951 : 533 อา้งถึงใน อภิรัฐ ขุนยาบี, 2552 : 12) ให้ค  านิยามไว้
วา่ ขวญัและก าลงัใจ หมายถึงสภาพท่ีเกิดข้ึนและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการท างาน 
เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ความหวงั ความเช่ือมัน่และทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมี
ต่อสภาพ แวดลอ้มในการปฏิบติังานและต่อความร่วมมือกนัอยา่งเต็มความสามารถของบุคคลใน
หน่วยงาน 

 ฟลิปโป (Flippo ,1961 : 416 อา้งถึงใน อาชิด  แวหามะ, 2555 : 11) ให้ค  า
นิยามไวว้่า ขวญั หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีบ่ง
ช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนั               

 มิลตนั (Milton ,1981 : 151–152 อา้งถึงใน มลฤดี  ขนัจ่าง, 2557: 11) ให้ค  า
นิยามไวว้า่ ขวญัก าลงัใจคือ ทศันคติ ความพอใจ โดยปรารถนาท่ีจะท าต่อไปและมีความตั้งใจจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร   

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2547:134)  ไดก้ล่าวถึงขวญัเป็นสถานการณ์ทาง
จิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติธรรมต่างๆ  เช่น  ความกระตือรือร้น  ความหวงั  ความกลา้  ความ
เช่ือมัน่  และในทางตรงกนัขา้ง  คนท่ีปราศจากขวญัและแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา  ความ
เฉยเมย  ความหวาดระแวง  ขาดความเ ช่ือมั่น  ขว ัญจึง เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี ต่อ
สภาพแวดลอ้ม  คนท่ีมีขวญัดีจึงสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นในการท างาน  เต็มใจท่ีจะท าตาม
กฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานพยายามปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมายและอ่ืนๆ  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมี
ผลดีต่อหน่วยงาน  

 นิศราภรณ์  ศรีพลงั(2548: 10) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจ คือ สภาพจิตใจ หรือ
ความรู้สึกนึกคิด  จากสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนของตนเอง  ตลอดจนความรู้สึก ทศันคติ 
ค่านิยม ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อหน่วยงาน  รวมทั้งความสนใจในภารกิจหรือ
งานในหนา้ท่ีซ่ึงก าลงักระท าอยูห่รือไดรั้บมอบหมายอนัเป็นอารมณ์มีความรู้สึกนึกคิดก าลงัใจของ
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บุคคลกรในฐานะสมาชิกกลุ่มในการปฏิบัติงาน  มีขวญัก็จะเห็นได้ว่าทุกคนในกลุ่มทราบ
วตัถุประสงค์ กลุ่มของการท างานมีความมัน่ใจ มีความตั้งใจในปฏิบติังาน อุทิศเวลา อุทิศแรงงาน 
และต่อสู้อุปสรรคต่างๆ  เพื่อวตัถุประสงคเ์ป้าหมายองคก์รหรือหน่วยงาน 

         ถาวร ศรีแกว้ (2549 : 10) ไดก้ล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานหรือ
กลุ่มผูป้ฏิบติังานมีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่ องคก์ารต่างๆจ าเป็นตอ้งให้บุคลากร
มีขวญัในการปฏิบติังานสูง ทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะท า
ใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้  
  พิชาน  บุณะมาน (2549: 15) ไดก้ล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังาน คือ พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของบุคคลในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน  การร่วมมือกนัท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทั้งน้ีเป็นผลมาจากบุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอนั
ดีทั้งแนวตั้งและแนวนอน  ทกคนมีความเช่ือมัน่ในการบริหารองค์การเพื่อให้การปฏิบติังานตาม
ภารกิจส าเร็จเรียบร้อยตามวตัถุประสงค ์ และมีขวญัในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุข กระต้ือรือร้น
ในการท างานอยา่งมีความหวงัในชีวติอนาคตและความกา้วหนา้  
   จรัสศรี ล้ินทอง (2550: 10) ใหค้วามหมายขวญัและก าลงัใจไวว้า่ หมายถึง เจต
คติของพนักงานท่ีมีต่อหน่วยงานและหัวหน้างาน การท่ีพนักงานมีขวญัและก าลงัใจดีนั้น มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลดี 
  ประเสริฐ  สุยอด  (2551:12)  ได้กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังาน  หมายถึง 
สภาพจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิด  หรือลกัษณะท่าท่ีของแต่ละบุคคล  ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ  
ในหน่วยงานท่ีตน้ปฏิบติังานอยู่  เช่นพฤติกรรมของคน ลกัษณะของงานท่ีท า  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็น
สภาพการท างาน  เช่น  ความกระต้ืนรือร้น  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความหวงั  และความตั้งใจใน
การท างาน 
 ก าลงัใจ  หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเช่ือมัน่และความกระตือรือร้น 
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ์ทุกอยา่ง สอดคลอ้งกบัพจนานุกรมไทยฉบบัอธิบาย 2 ภาษาไดใ้ห้ค  า
จ  ากดัความไวว้า่ ขวญั หมายถึง ก าลงัใจในการท่ีต่อสู้ ส่วน ก าลงัใจ  หมายถึง ขวญั ความฮึกเหิม 
(พจนานุกรมองักฤษ – ไทย A Concise English – Thai Dictionary,2549 อา้งถึงใน อภิรัฐ ขุนยาบี
,2552:11) 
 ค  าว่า  ขวญัและก าลงัใจ  มาจากค าในภาษาองักฤษว่า Morale ซ่ึงตาม
ความหมายในพจนานุกรมองักฤษ – ไทย A Concise English – Thai Dictionary.2549 ) ไดใ้ห้
ความหมายของ Morale วา่ หมายถึง ขวญัและก าลงัใจ โดยค าทั้งสองน้ี ตามพจนานุกรมไทยแลว้ 
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ขวญัและก าลงัใจ สามารถแยกไดเ้ป็นสองค า คือ ขวญั และ ก าลงัใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554 : 
175) 
 ขวญั  หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน นิยมกนัวา่มีอยูป่ระจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา 
เช่ือกนัวา่ถา้ขวญัอยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคลเป็นสุขสบายจิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็
ออกจากร่างไปเสียซ่ึงเรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554 : 175)
 วิไลพร  ยศยิ่ง (2554:12)  ไดก้ล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังาน  คือ ภาวะของ
จิตใจและอารมณ์ซ่ึงกระทบต่อความตั้ งใจในการท างาน  ซ่ึงผลกระทบนั้ นจะมีบุคคลและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร   
 ดงันั้นเม่ือรวมค าวา่  ขวญัและก าลงัใจ  เขา้ดว้ยกนัในแง่ของการปฏิบติังาน
แลว้ ขวญัและก าลงัใจในการท างาน คือ สภาพทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกหรือความ
นึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลแรงกดดนัหรือส่ิงเร้าจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารท่ีอยูร่อบตวัเขาและ
จะมีปฏิกริยาโตก้ลบัคือ พฤติกรรมในการท างานซ่ึงมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความหมายของขวญัและก าลงัใจ คือ สภาพจิตใจ ความ 
รู้สึกนึกคิดและภาวะอารมณ์ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยแสดงออกเป็นความ
ตั้งใจ ก าลงัใจความสามคัคีของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมุ่งท างานดว้ยความพยายามและความ
รับผดิชอบเพื่อใหง้านนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์
 

  1.2   ลกัษณะบุคคลมีขวญัก าลงัใจดี 
   ลกัษณะอาการท่ีแสดงว่าขวญัและก าลงัใจดีนั้นไดมี้นักวิชาการกล่าวไวใ้น
แนวทางคลา้ยๆ กนัดงัน้ี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 134 - 135) ไดก้ล่าวว่า บุคคลท่ีมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดีจะมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา 

2. อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท าตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ 
3. มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมาก 
4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
5. มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
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  มิลตนั (Milton,1981 : 154 อา้งถึงใน ต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต, 2550 : 29)ได้
กล่าวถึงลกัษณะการมีขวญัก าลงัใจ นั้นสามารถแสดงออกไดด้งัน้ี 

1. ผูร่้วมงานจะมีความรักใคร่สามคัคีกลมเกลียวกนัดี ซ่ึงมิใช่เกิดจากแรง
กดดนัจากภายนอก 

2. สมาชิกมีความขดัแยง้กนันอ้ยและกลุ่มสามารถแกปั้ญหากนัได ้
3. กลุ่มจะมีการพฒันาและเจริญเติบโตประสบผลส าเร็จอยูเ่สมอ 
4. สมาชิกจะไดรั้บความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพิ่มข้ึนในระหว่างในหมู่

สมาชิกของกลุ่มเดียวกนั 
5. สมาชิกมีความเห็นสอดคลอ้งกนัในเป้าหมายและคุณค่าเดียวกนั 
6. สมาชิกมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงค์ รูปแบบของผูน้ าโดย

ยนิยอมใหผู้ด้  าเนินการไปตามความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
7. กลุ่มมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้เพื่อด ารงรักษาความเป็นอยูอ่ยา่งเดิมไว ้

  คาลวนิ  ไกรเดอร์ ทรูแมน เอ็ม เค โฟบีส โจเดน (Calvin Grieder, Truman M. 
K. Forbis Jorden อา้งถึงใน อาซิด  แวหะมะ,2555 : 30) ไดก้ล่าววา่ผูท่ี้มีขวญัดีจะมีลกัษณะดงัน้ี 

1. มีความรู้สึกปลอดภยั และมีความมัน่คงทางจิตใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของกลุ่ม 
2. มีความพอใจวา่ไดท้  างานท่ีดีมีประโยชน์ 
3. มีความมัน่ใจวา่ผลงานคงจะเป็นท่ีพอใจ 
4. มีความมัน่ใจว่างานท่ีท าจะได้ผลคุม้ค่า และตนเองไดก้ระท าภารกิจท่ี

คุม้ค่าเวลา 
                     สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล ผูท่ี้มีขวญัและก าลงัใจดีจะสามารถท างานตามความมุ่งหมายของการจดัการและจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร 

 

 1.3  ความส าคัญของขวัญและก าลงัใจ 
          ขวญัมีความส าคญัในการปฏิบติังานเป็นอย่างยิ่ง  เพราะไม่วา่การปฏิบติังาน
ใดๆ  ก็ตามจะบรรลุวตัถุประสงค์มากน้อยเพียงใด  ย่อมข้ึนอยู่กบัคนหรือผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั
และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การท างาน กล่าวคือ  ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจสูง  การปฏิบติังานก็เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และถา้ขวญัก าลงัใจต ่าก็จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานเช่นเดียวกนั  
  องอาจ  โฆษชุณหนันท์ (มปป:48)  ได้สรุปประเด็นความส าคญัของขวญั
ก าลงัใจ  ดงัน้ี 
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1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
2. สร้างความจงรักภกัดีมีสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
3. เก้ือหนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติตนให้อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวินยั

และมีศีลธรรมอนัดีงาม 
4. สร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วมในหมู่คณะ 
5. เส ริมสร้างความเข้า ใจระหว่า ง บุคคลในหน่วยกับนโยบายและ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
6. เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกในหน่วยงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์
7. ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีคนปฏิบติัอยู ่  

     วฒันา มหิพนัธ์ (2544:12  อา้งถึงใน ต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต, 2550 : 13)ได้
กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูป้ฏิบติังานในองค์กรท่ีเป็นขา้ราชการ ถา้มีขวญัและก าลงัใจไม่ดีแล้วก็ย่อมจะน ามาซ่ึง
ความเส่ือมและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีอนัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่าง
มาก 
      ศจี อนนัตน์พคุณ (2542:64-65 อา้งถึงใน อภิรัฐ  ขุนยาบี, 2552 : 13) ไดก้ล่าว
วา่ ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของแต่ละคน
เป็นอยา่งมาก คนมีความรู้ความสามารถสูง รวมทั้งมีอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งดีและเพียงพอก็ยงัไม่เป็น
ส่ิงท่ีจะประกนัไดว้่า ผลงานท่ีไดรั้บนั้นจะมีคุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัท่ีคาดกบัความตั้งใจท่ีจะ
ร่วมกับหมู่คณะได้มากน้อยเพียงใดอีกด้วย นั้นก็แสดงว่าขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมี
ความส าคญัต่อการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 229 อา้งถึงใน อาชิด  แวหามะ, 2555 : 12) ได้
กล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการบริหารงานดงัน้ี 

1. ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในท างานอย่างสมานฉันท์  เพื่อท่ีให้
บรรลุวตัถุ ประสงคข์ององคก์าร 

2. สร้างศรัทธา จงรักภกัดี มีความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
3. เก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบงัคบัขององค์การเกิดผลในการควบคุมความ

ประพฤติโดยท่ีคนปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบระเบียบวนิยัและมีศีลธรรมอนัดี 
4. สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงัร่วมกนั อนัสามารถท่ี

ฝ่าฟัน อุปสรรคทั้งหลายขององคก์ารได ้
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5. เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6. จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีในองค์การมีเจตคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิด
สร้างสรรคท่ี์จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

7. ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่คงทางจิตใจและความศรัทธาในองค์การท่ีตน
ปฏิบติัอยูแ่ละท างานอยูก่บัองคก์ารนานแสนนาน            
    สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานของครูใน
หน่วยงานซ่ึงทุกหน่วยงานลว้นตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานเกิดความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองคก์ร เกิดความสามคัคีและพลงักลุ่ม
เสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ร เกิดความสร้างสรรคเ์พื่อการพฒันาขององคก์รและสุดทา้ยท า
ให้ผูป้ฏิบติั งานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองค์กรของตน ผลท่ีตามมาคือ ความส าเร็จของงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

                     1.4  ประโยชน์ของการศึกษาขวญัก าลงัใจ 
  เกียรติพนัธ์ หนูทอง (2549 : 21)ไดก้ล่าววา่ การศึกษาขวญั ในการท างานนั้น
จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารจะได้ทราบถึงระดบัขวญัขององค์กร โดยศึกษาเฉพาะลงไปท่ี
เก่ียวกบัดา้นใดดา้นหน่ึง กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุม ฝ่ายขาย ฝ่าย
บุคคล เพื่อดูวา่เขารู้สึกอยา่งไรต่องานของเขา ต่อบุคคลท่ีเขาเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบถึงปัญหาต่างๆ 

2. เม่ือมีการศึกษาขวญัในการท างาน ต้องมีการติดต่อเช่ือมกันระหว่าง
ผูส้ ารวจกบัคนงาน ท่ีถูกส ารวจ และเม่ือเปิดโอกาสให้คนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม
หรือจากการสัมภาษณ์คนงาน ท าให้คนงานได้แสดงส่ิงท่ีเขารู้สึกอดัอั้นตนัใจหรือไม่สบายใจ
ออกมา และท าให้คนงานมีความรู้สึกวา่ฝ่ายบริหารสนใจพวกเขา ท าให้พวกเขามีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูบ้ริหารมากข้ึน 

3. ท าให้มีการปรับปรุงและปรับเปล่ียนจิตใจในระดบัผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 
ถา้การส ารวจศึกษาขวญัน้ีกระท าโดยบุคคลนอกองค์การ จะยิ่งท าให้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการตอ้ง
ระมดัระวงัตวัมากข้ึน มีหลายองคก์ารยอมรับว่าการศึกษาขวญัเป็นเคร่ืองมืออย่างดีท่ีจะเตือนให้
ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารค านึงถึงขวญัของคนงานหรือบุคคลในองคก์ารมากข้ึนดงันั้นการศึกษาขวญัก็
คือวธีิการท่ีจะปรับปรุงมนุษยส์ัมพนัธ์และเจตคติของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารนัน่เอง 

4. การศึกษาขวญัจะบอกผลให้ไดท้ราบว่าบุคคลในองค์การหรือคนงานนั้น
ตอ้งได ้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมทางไหนบา้ง เพราะจากผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกนอ้งจะ
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สะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือผูค้วบคุมงานปฏิบติังานต่อเขาอย่างไรบา้ง ให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าแก่คนงานดีหรือไม่เพียงไรมอบหมายงานเป็นอยา่งไร และตอ้งการฝึกฝนอบรมเพิ่มเติม
อะไรบา้ง 

5. การศึกษาขวญัจะเป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายนายจา้งและกรรมกรเพราะทั้งสอง
ฝ่ายมกัจะโตเ้ถียงกนัเร่ืองความตอ้งการของคนงาน แต่ถา้ไม่มีการศึกษาก็จะไม่มีใครรู้ขอ้เท็จจริง 
ดงันั้นการศึกษาขวญัก็จะใหข้อ้มูลแก่ทั้งสอบฝ่ายเป็นอยา่งดี 
 ในขณะท่ี พรนพ พุกกะพนัธ์ุ(2545 : 235 อา้งถึงใน อภิรัฐ ขุนยาบี, 2552 : 31) 
ไดก้ล่าววา่ การศึกษาขวญัในการท างานนั้นจะมีประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีบอกแก่ฝ่ายบริหารเก่ียวกบัระดบัขวญัโดยทัว่ๆ ไป การ
ส ารวจขวญัจะบอกใหท้ราบวา่คนงานมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบังานของเขา งานส่วนไหนของเขา
ท่ีท าใหเ้ขาเกิดความรู้สึกอยา่งนั้นความรู้สึกเช่นนั้น เกิดข้ึนท่ีแผนกหรือฝ่ายไหนและเป็นความรู้สึก
ของใครบา้ง (เช่น หวัหนา้คนงานคนงาน ผูเ้ช่ียวชาญ) นัน่ หมายถึง การส ารวจเป็นเคร่ืองมือวินิจฉยั
ท่ีส าคญัในการมองปัญหาของคนงาน 

2. การส ารวจขวญัจะท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณค่า จะเกิดกระแสของ
การติดต่อส่ือสารในทุกทิศทางเม่ือคนเราวางแผนส ารวจ ท าการส ารวจและปรึกษากนัถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนการติดต่อข้ึนเบ้ืองบนจะให้ผลเป็นพิเศษถา้หากคนงานไดรั้บการสนบัสนุนให้แสดงความ
คิดเห็น 

3. ท าให้เจตคติท่ีดีข้ึน การส ารวจจะเป็นส่ิงท่ีรับประกนัความปลอดภยั เป็น
เคร่ืองปลดปล่อยอารมณ์  เป็นโอกาสหน่ึงท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทบัจนอดัแน่นในอกออกไป การ
ส ารวจแสดงถึงความสนใจอย่างชดัแจง้ของผูบ้ริหารในสวสัดิการของคนงาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีข้ึนต่อผูบ้ริหารท่ีส าคญัเหนือส่ิงใดก็คือ เจตคติของฝ่ายบริหารมีแนวโนม้ไปทางท่ีดีข้ึน 

4. เป็นวธีิการในการก าหนดการฝึกอบรมบางประการ โดยปกติการท าส ารวจ
นั้น คนงานจะไดรั้บโอกาสท่ีจะรายงานวา่พวกเขารู้สึกวา่หวัหนา้ของพวกเขาท างานเป็นอยา่งไร 

5. การส ารวจอาจให้ประโยชน์แก่สหภาพแรงงาน การโตเ้ถียงระหวา่งฝ่าย
บริหารกบัสหภาพแรงงานนั้น มกัเป็นเร่ืองของความตอ้งการของคนงาน ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ต่างฝ่าย
ต่างก็ไม่รู้ การส ารวจเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะไดค้วามจริงน้ี  
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานจะ
ท าให้ทราบความตอ้งการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมต่างๆ เช่น 
ความหวงั ความกลา้และความเช่ือมัน่ ผูท่ี้มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีสังเกตไดจ้ากความกระตือรือร้น
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และความพึงพอใจในการท างานอย่างมีความสุข ถา้ครูมีขวญัและก าลงัใจไม่ดีพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาจะเป็นลกัษณะหมดหวงัหมดก าลงัใจและท างานอยา่งไม่มีความสุข 
 

  1.5 องค์ประกอบและปัจจัยทีก่่อให้เกดิขวญัและก าลงัใจ 
  ขวญัและก าลงัใจมีความส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร การมี
ขวญัก าลงัใจส่งผลให้เกิดความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน แต่ขวญัและก าลงัใจของบุคคล
สามารถเปล่ียนแปลงไปได ้ 
  เดวิส (Davis ,1964 : 15 อา้งถึงใน อภิรัฐ ขุนยาบี, 2552 : 27) ไดก้ล่าววา่ ขวญั
และก าลงัใจดีนั้นจะเกิดจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

1. ลักษณะท่ าทางและบทบาทของผู ้น าห รือหัวหน้ า ห น่วย ท่ี มี ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชา 

2. ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ เพราะการปฏิบติังานถา้ได้
ท างานท่ีตนพึงพอใจยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ทั้งของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารตลอดจนการจดัระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. การใหบ้ าเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดียอ่ม
เป็นแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความขยนัขนัแขง็ในการท างานมัน่ใจและขวญัก าลงัใจดี 

5. สภาพแวดลอ้มของการท างานนั้นควรจะให้ถูกตอ้งตามลกัษณะ มีอากาศ
ถ่ายเท มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอต่อการท างาน 

6. สุขภาพของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจมีผลอย่างต่อการ
ท างานเม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพยอ่มไม่สามารถท างานใหเ้กิดผลดีได ้
 ฟลิปโป (Flippo ,1961: 369-370 อา้งถึงใน อาชิด  แวหามะ, 2555 : 21) ได้
กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไวว้า่ “การท่ีจะทราบถึงขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานอาจดูไดจ้ากเงินเดือน ความมัน่คง สภาพในการท างาน ความเช่ือมัน่ท่ี
จะปฏิบติังานให้ลุล่วงลกัษณะและรูปแบบของการปกครองการบงัคบับญัชา ความเขา้กนัไดก้บั
เพื่อนร่วมงาน โอกาสในความกา้วหนา้ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ สถานะทางสังคมและมีโอกาส
ประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า” 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547 : 138 – 139) ไดส้รุปองคป์ระกอบของ ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคคลในอีกลกัษณะหน่ึง ประกอบดว้ย 

1. สภาพการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และภายในสถานศึกษา 
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2. ความเหมาะสมของการจดัชัว่โมงเวลาในการท างาน 
3. การแข่งขนัท่ีเป็นการแข่งขนักบัตวัเอง 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการท างาน 
5. ฐานะและการอบรมจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน 
6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
7. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร 
8. วธีิการบริหารงานของหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร 
9. ความพึงพอใจในงานท่ีท าอยู ่

  ในขณะท่ี พรนพ พุกกะพนัธ์ุ ( 2545: 235-237  อา้งถึงใน เนตรนภิส  เลิศเดชา
นนท,์ 2554 : 21) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีซ่ึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคคล 
เช่น สภาพการท างาน ลกัษณะของงาน ความกา้วหน้าในการท างานและท่าทีของผูบ้งัคบับญัชา
ตลอดจนฐานะขององค์การ ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั
ดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ลกัษณะท่าทีและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ผูร่้วมงาน หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้งและเขา้อกเขา้ใจกนัและกนัยอ่มท าให้
บรรยากาศ การท างานร่วมกนัมีชีวิตชีวาและลูกนอ้งจะมีขวญัท่ีดี แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบ
เจา้นายผูเ้รืองอ านาจขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัของลูกนอ้งจะตกต ่า 

2. การมอบหมายงานให้บุคคลปฏิบติัหรือรับผิดชอบนั้น หากมอบหมายงาน
ท่ีไม่เหมาะสมกับบุคคล ซ่ึงอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกับความถนัดไม่เหมาะสมกับ
บุคลิกภาพหรือความรู้ความสามารถของเขาจะท าให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจเกิดความไม่พึง
พอใจ ซ่ึงเป็นการท าลายก าลงัขวญัของเขาดว้ย แต่ถา้การมอบหมายงานเป็นท่ีถูกใจ ถูกกบัความ
ถนดั ถูกกบันิสัยใจคอ เขายอ่มจะพึงพอใจและท างานดว้ยความสุขขวญัก็เกิดข้ึนตามมา ความพึง
พอใจในการท างานท่ีปฏิบติัอยูย่อ่มไดผ้ลงานมากกวา่การท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีไม่พอใจ 

3. การจดัสภาพการท างาน สภาพการท างานนั้นมีอิทธิพลต่อร่างกายและ
จิตใจของบุคคลเป็นอนัมากและมีส่วนเสริมสร้างขวญัและท าลายขวญัเป็นอยา่งยิ่ง การจดัสภาพการ
ท างานท่ีดีถูกหลกัอนามยั เช่น สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน ไม่
ร้อนอบอา้ว อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก จะท าให้คนงานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรือวา่มี
อารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของเขาก็จะดีแต่ถา้การจดัสภาพการท างานไร้ระเบียบ ขาดส่ิงจูงใจ ขาดความ
สะอาดสวยงาม คนงานจะขาดความตั้งใจในการท างานและจะเป็นการท าลายขวญัให้หมดส้ินไป
ดว้ยสภาพของการปฏิบติังาน ควรให้ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีเคร่ืองมือ



19 
 

 

เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ ในกรปฏิบติังานครบถว้นเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ผดุงขวญัในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

4. ระบบการวดัความส าเร็จในการท างาน ระบบการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือน
เงิน เดือน การโยกยา้ยส่ิงเหล่าน้ีถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์จะมีผลกระทบกระเทือนขวญั
มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงค์หลกัและนโยบายในการด าเนินงานของ
องค์การตลอดจนการจดัการองค์การและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การส่ิงเหล่าน้ีนบัว่า
เป็นเร่ืองส าคญัมากเพราะถา้ทุกคนหรือสมาชิกส่วนใหญ่ขององคก์ารมีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงระบบ
และการด าเนินงานขององค์การแลว้บุคคลเหล่านั้นยอ่มจะอุทิศเวลาให้แก่งาน มีขวญัก าลงัในการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน 

6. สุขภาพทางกายและทางจิตของผูป้ฏิบติังาน การท่ีจะมีก าลงัขวญัดีนั้น 
นอกจาก จะค านึงถึงปัจจยัในการท างานแลว้ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกท่ีท างานดว้ย เช่น ปัญหา
ทางดา้นครอบครัว สุขภาพอนามยัท่ีไม่ดี เป็นตน้ และยงัจะตอ้งค านึงถึงอารมณ์โดยทัว่ๆ ไปของแต่
ละบุคคลซ่ึงเปล่ียนไปมาอยูเ่สมอไม่เหมือนกนั เม่ือมาเปรียบเทียบกนัแลว้ ก็จะแสดงให้เห็นวา่ใคร
จะมีความพอใจในการท างานท่ีท าอยูม่ากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร 

7. มีความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ญาติมิตร เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน 
เป็นไปไดไ้ม่มีปัญหาใดๆท่ีก่อใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้กนัข้ึน เขา้ใจดีกบัเพื่อนร่วมงาน หมู่คณะ 

8. ไม่มีปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้ใดๆ เก่ียวกบัศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง  
ทางสังคม เช่น ปัญหาจราจร แหล่งท่ีอยูอ่าศยัและอ่ืนๆ 

9. การควบคุมดูแลอย่างเพียงพอผูบ้ริหารทุกคนควรจะเป็นท่ีปรึกษาแก่
ลูกนอ้งไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ช่วยแนะน าแกไ้ขปัญหา ฉะนั้นสัมพนัธภาพระหว่างหัวหน้างานและ
ผูร่้วมงานจึงมีความส าคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความส าเร็จขององคก์ารอยูม่าก 

10. ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวลัท่ีจะไดรั้บ การ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีเหมาะสม การใหส้วสัดิการ บ าเหน็จ บ านาญ 

11. โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง ตามปกติทุก
หน่วยงานจะมีเหตุอนัก่อให้เกิดความคบัแคน้ใจระหว่างผูร่้วมงานหรือระหว่างคนงานกับฝ่าย
บริหาร เช่น สภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างานไม่ดี การมอบงานให้ท าไม่เหมาะสม การปกครอง
การบงัคบับญัชาท่ีไม่ยุติธรรม ปัญหาดงักล่าวน้ีตอ้งจดัให้มีทางระบายข้ึน หากคนงานไม่มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นหรือมีแต่วา่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟัง ก็จะท าให้คนงานเกิดความคบัขอ้งใจ
และจะท าลายขวญัของเขาดว้ย 
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12. การให้บ าเหน็จรางวลัและการลงโทษ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดีตอ้งรู้ใน
ความดีของเขาโดยให้บ าเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเป็นการเล่ือนขั้น หรือต าแหน่งให้สูงข้ึน เพิ่ม
เงินเดือนให้มากข้ึนตลอดจนการชมเชยให้รางวลัเป็นพิเศษจะเป็นการท าให้เขามีก าลงัใจจูงใจให้
กระตือรือร้นต่อการปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็ง มีก าลงัขวญัดี ส่วนเจา้หนา้ท่ีท าผิดวินยัหรือมี
ขอ้บกพร่องประการใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยเคร่งครัดเสมอหนา้กนัและเป็น
ธรรมเพื่อรักษาวินยัของกลุ่มและความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัและเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีจะสร้างขวญัให้
เกิดข้ึนและด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง 
 ลกัษณะอาการท่ีแสดงให้เห็นว่าขวญัและก าลงัใจดีหรือขวญัและก าลงัใจสูง 
ตามท่ีนกัวิชาการไดอ้ธิบายไวน้ั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ครูท่ีมีขวญัและก าลงัใจดีหรือขวญัและ
ก าลงัใจสูงจะมีลกัษณะอาการนั้นคือ มีความพึงพอใจ มีความกระตือรือร้น มีระเบียบวินยัเสียสละ มี
ความรับผิดชอบ  เช่ือมั่นในตัวผู ้บริหาร ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานและสร้าง
ความกา้วหนา้ใหอ้งคก์รต่อไป 

 

                   1.6   บทบาทกบัการสร้างขวญัและก าลงัใจ 
                     ยคุล ์(Yulk อา้งถึงใน เศาวนิต เศาณานนท,์ 2552 : 49)ไดก้ล่าววา่ บทบาทการ
ให้การสนบัสนุน คือการท่ีผูน้ าให้ความสนใจและความเป็นเพื่อนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน
ร่วมงาน แสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจ เห็นใจและให้การสนบัสนุนแก่ผูท่ี้มีความวิตกกงัวลในการ
ปฏิบติังาน ยนิดีรับฟังการปรับทุกขแ์ละปัญหาต่าง ๆ รู้ความสนใจของคนอ่ืน พยายามส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 

ทองพนัชัง่ พงษ์วารินทร( 2553:10-15 ) ไดก้ล่าวไวว้่า 10 ยอดคุณสมบติั
หวัหนา้งานท่ีลูกนอ้งรักและท าฝานใหอ้ยา่งเตม็ใจยิง่  

1. มีความเป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนจากสมาชิกในทีม และสามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามแผนงานท่ี
ก าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนในทึม  

2. มีความยุติธรรม (Fair) หมายถึง ความเสมอภาคในการตดัสินใจ หรือให้
ความส าคญักบัคนใดหรือส่ิงใด โดยท่ีไม่เอนเอียงไปดา้นใด ดา้นหน่ึง หรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

3. มีความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ภาระหรือพนัธะผกูพนัใน
การจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของผูร่้วมงานให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารเน่ืองจากบุคคลตอ้ง
อยู่ร่วมกันท างานในองค์การ จ าเป็นตอ้งปรับลักษณะนิสัย เจตคติของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ือง
ผลกัดนัใหป้ฏิบติังานตามระเบียบรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
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4. ท างานเป็นระบบ (system) หมายถึง การท่ีเราก าหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม แลว้น าไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง เช่น ขั้นตอนการ
ท างาน การส่ือสาร การแกไ้ขปัญหา การมอบหมายงาน เป็นตน้ 

5. มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem solving) หมายถึง
ความสามารถในการจดัการกบัส่ิงผิดปกติ หรือความบกพร่องของส่ิงท่ีเกิดข้ึน เพื่อลดความสูญเสีย
ต่างๆ ท่ีจะเกิดตามมา โดยหลกัการของการแกไ้ขปัญหาคือ แกต้รงตน้ตอของปัญหา ในระยะเวลาท่ี
สั้นท่ีสุด 

6. เปิดใจรับฟังความคิดเห็น (Open mind) การท่ีจะเปิดใจไดต้อ้งเกิดจาก การ
ยอมรับและเข้าใจ ซ่ึงการยอมรับในท่ีน้ี คือ การท่ีเรายอมรับว่าคนเราแต่ละคน ต่างท่ีมา ต่าง
การศึกษา เล้ียงดู ยอ่มมีความคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป และสองคือ การแสดงความเขา้ใจก่อนวา่ คน
ทุกคนยอ่มมีความคิดเป็นของตนเอง และสิทธ์ิท่ีจะเสนอความคิดเห็นของตนเองดว้ย 

7. การใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุน (Support) หมายถึง การมีน ้ าใจ โอบ
ออ้มอารี การส่งเสริม ให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสะดวกสบายหรือพน้ทุกข์ หรือมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนกว่า
ปัจจุบนั หวัหนา้ตอ้งแสดงความจริงใจ และไม่หวงัส่ิงใดตอบแทน  

8. การพฒันาสมาชิกในทีม (Team development) หมายถึงการท่ีเราปรับปรุง
และเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจ ประสบการณ์และทกัษะดา้นต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เพื่อให้สมาชิกในทีมทุก
คนสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน และมีความกา้วหนา้มากข้ึน 

9. มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) การคน้หาวธีิการปฏิบติังาน เพื่อ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ในทางท่ีถูกตอ้งใหดี้ข้ึน กวา่ท่ีเคยท ามา 

10. ไม่ถือตวั และให้เกียรติลูกน้อง (Expectation) การปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน 
โดยการใหค้วามเคารพในสิทธิและความเป็นคน โดยค านึงถึง กฎระเบียบ มารยาท ขนบธรรมเนียม
ประเพณีต่างๆ เร่ิมจากการเห็นคุณค่าของความเป็นคน ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

        สถิต กองค า (2554 : 209 -210) ไดก้ล่าววา่ ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารระดับสูง กลาง หรือตน้ ก็ตาม ท่านสามารถส่งเสริม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษาได ้โดยให้เขามีส่วนร่วมในการ
บริหารแบบการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงาน กิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงานในสถานศึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้ผูบ้ริหารควรมีบทบาทและหนา้ท่ี  ดงัน้ี 

1. ยอมรับการมีกลุ่มสร้างคุณภาพงานเป็นเทคนิคการบริหารอย่างหน่ึงของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษา ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารทุกระดับท่ีต้องส่งเสริมให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท ากิจกรรมกลุ่มดว้ยความเป็นอิสระและสมคัรใจ 
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2. ยอมรับวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของกลุ่มสร้างคุณภาพงาน ข้ึนอยู่
กบัความสามารถและความรับผดิชอบของการบริหารในหน่วยงานนั้น ๆ ดว้ย 

3. ยอมรับว่าผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ ามากท่ีสุดใน
สถานศึกษา และพร้อมท่ีจะใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหาร 

4. ยอมรับว่าหลกัการท่ีส าคญัของกลุ่มสร้างคุณภาพงาน คือ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งตอ้งอาศยัความอดทนท่ีจะรอผลส าเร็จในระยะยาว 

5. ยอมรับและบริหารให้กลุ่มสร้างคุณภาพงานเป็นส่วนหน่ึงของการ
ปฏิบติังานประจ าไม่ใช่เป็นการเพิ่มงาน และการบริหารนั้นจะตอ้งไม่ท าให้สายบงัคบับญัชาเดิมเสีย
ไป เช่นไม่กา้วก่ายหน้าท่ีกนั ไม่ขา้มสายบงัคบับญัชา และไม่ให้เกิดการแยง่กนัเพื่อเป็นเจา้ของ
โครงการกลุ่มสร้างคุณภาพงาน 

6. ต้องให้ความเป็นอิสระ ก าลังใจ ติดตามผล และให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงานตลอดเวลา 

7. ต้องเช่ือว่ากิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพงานจะไม่ท าให้ผูบ้ริหารสูญเสีย
อ านาจ หรือเสียระบบการปกครอง ถา้ผูบ้ริหารไดเ้ขา้ใจอุดมการณ์และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

8. ถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ฟังการเสนอผลงานของกลุ่มทุกคร้ัง เพื่อรับทราบผล
การปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ และเพื่อเป็นก าลงัใจใหแ้ก่กลุ่มในการท ากิจกรรมต่อไป 

9. ต้องไม่เข้าใจว่า การระดมสมองเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในอดีตก่อนใชเ้ทคนิคกลุ่มสร้างคุณภาพงานนั้นคือกลุ่มสร้างคุณภาพงานแลว้ ไม่
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคนิคน้ีอีก ซ่ึงท่ีจริงแลว้กิจกรรมกลุ่มสร้างคุณภาพนั้นมีขอบเขตกวา้งขวาง และ
มีประสิทธิภาพมากกวา่การประชุมระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ปัญหาธรรมดาไป 

 สรุปไดว้่า บทบาทกบัการสร้างขวญัก าลงัใจ หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
บทบาทในการจูงใจ กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี  มีสิทธิท่ีจะเสนอแนวความคิด
และความคิดเห็นท่ีต่าง  ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งรู้จกัดึงศกัยภาพของบุคลากร และพฒันาบุคลากรให้มี
ความสามารถมากข้ึนจนสามารถท างานหลายดา้นแทนผูบ้ริหารได ้โรงเรียนจะพฒันาไปไดดี้ก็ตอ้ง
มีผูน้ าท่ีดี รู้จกัวางแผนและตดัสินใจ เขา้ใจและช่วยเหลือบุคลากรในทุกๆดา้น ซ่ึงจะมีผลต่อขวญั
ก าลงัใจของครูผูส้อน 

 

 1.7 วธีิการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
         ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์(2547:65) ไดก้ล่าววา่  การสร้างขวญัและก าลงัใจใน

การท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีดีนั้นมีเหตุผล 10 ประการ ดงัน้ี 



23 
 

 

1. ไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี มีท่ีเล่นกีฬาและทีพกัผอ่น มีสวสัดิการใน
การใหย้มืเงินไปเช่าหรือผอ่นบา้งใหลู้กจา้ง 

2. ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวิตชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะ
ขาดทุนก็ยงัจา้งโบนสัใหเ้ม่ือเวลานายจา้งมีโครงการใหม่ๆก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 

3. พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือว่า
การเพิ่มผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดี 

4. ความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการท างาน นายจา้งไม่ไล่ออกง่ายๆ แมยุ้บ
แผนกท่ีท าอยูก่็หางานแผนกอ่ืนใหท้ า อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 

5. มีสหภาพแรงงานท่ีแข็งแกร่ง คอยช่วยเหลือแนะน าเป็นสหภาพแรงงาน
เดียวท่ีทุกคนเป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ท่ีท างานเตม็เวลา 

6. ทุกคนพยายามตั้งหน้าตั้งตาท างานโดยถือระบบอาวุโสเป็นหลกัในระยะ 
10 ปีแรกของการท างานมีการสับเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 

7. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสท่ีมีพบปะสังสรรค ์
8. ฝ่ายบริหารรับฟังและพิจารณาขอเสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความเป็น

ธรรมไม่พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 
9. นายจ้างเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้ศึกษาและจดัฝึกอบรมอยู่เสมอ การ

ฝึกอบรมท าเป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้งปี แมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเข้าสู่ระบบงานเฉพาะ
ต าแหน่ง 

10. ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได้ มี
ตวัอยา่งเห็นในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งต าแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
         เส่ง สิงโตทอง (2547 : 22-24) ไดเ้สนอแนะวิธีการสร้างขวญัให้คนท างานได้
นาน ดงัน้ี 

1. ส ารวจทศันคติ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงาน 
2. วางมาตรฐานการท างานเพื่อใหก้ารสนบัสนุนลูกนอ้งมีความกา้วหนา้อยา่ง

ยติุธรรม 
3. ดูแลเอาใจใส่ สร้างความสนิทสนม และสนใจความเป็นไปของลูกนอ้ง

ตามสมควร 
4. สร้างเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกเป็นเจา้ของหน่วยงาน 
5. ยกยอ่งชมเชยให้ก าลงัใจแก่ลูกนอ้งท่ีท าความดีและปลอบขวญัเม่ือท างาน

ผดิพลาดใหโ้อกาสแกต้วัใหม่ 
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6. ใหโ้อกาสลูกนอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
7. มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุ้ณใหโ้ทษ และร้องทุกข ์
8. จดัค่าตอบแทน สวสัด์ิการท่ีเป็นธรรมเพียงพอในการด ารงชีวติของลูกนอ้ง 
9. มีการสนับสนุนการเล่ือนต าแหน่ง แต่งตั้งด้วยเคร่ืองมือวดัผลงานท่ี

ยติุธรรม 
10. ใหโ้อกาสความดีความชอบในการท างานเป็นคณะหรือเป็นทีม 
11. ยอมรับคุณค่าทางปัญญาของลูกนอ้ง 
12. ใหโ้อกาสลูกนอ้งแสดงความสามารถ 
13. ประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรมเป็นตวัอยา่งในการท างาน 

 นอกจากน้ี รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548:14-15) ไดก้ล่าววา่ มนุษยทุ์กคนเกิด
มาย่อมมีความตอ้งการซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกนัออกไปและเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการ
ตอบสนองจะท าให้เกิดความพึงพอใจและน ามาซ่ึงขวญัและก าลงัใจ การสร้างขวญัและก าลงัใจถือ
เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารทุกระดบั ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการทุกวิถีทางใน การสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รนั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีจะกระท าไดง่้ายนกัและไม่อาจก่อให้เกิดผลสมบูรณ์ไดทุ้ก
อยา่ง กล่าวไดว้า่ การสร้างขวญัและก าลงัใจเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีตอ้งท าความเขา้ใจและตอ้งศึกษา
ซ่ึงหากผูบ้ริหารเขา้ใจและหมัน่ดูแลจะท าใหบุ้คลากรในองคก์รนั้น มีขวญัและก าลงัใจท่ีดีได ้

1. การควบคุมอารมณ์ เน่ืองจากการท างานร่วมกนั จะตอ้งรู้จกัการควบคุม
อารมณ์และความรู้สึกในการตอบรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
รวมทั้งการรู้จกัพินิจพิจารณาและมองคนในแง่ดี ผูร่้วมงานต่างยิม้แยม้แจ่มใส 

2. ความพึงพอใจในงานท่ีท า ถ้าเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ 
ความสามารถ และเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ผูท้  าจะพึงพอใจงานท่ี
จะท าเป็นอยา่งมากและผลงานท่ีเกิดจากการกระท าดว้ยใจรักจะดีและมีคุณค่ากวา่ผลงานท่ีท าโดยไม่
ชอบและไม่พึงพอใจ 

3. สร้างมาตรฐานการวดัความส าเร็จ เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจจากการ
ไดป้ระเมินผลงาน เพื่อจะพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงานหรือเพื่อประโยชน์ในการ
โยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการสร้างมาตรฐานวดัผลงานจะป้องกนัการล าเอียงและค าครหา
ทั้งปวง 

4. ความเป็นเอกภาพ เน่ืองจากองคก์ารทุกแห่งจะตอ้งมีกลุ่ม ถา้มีกลุ่มมากๆ 
แต่ละกลุ่มไม่ประสานและร่วมมือต่อกนัการท างานก็จะเกิดการชิงดีชิงเด่นหรือบางทีก็อาจอิจฉา
ริษยากนัผลการท างานก็จะเกิดความเสียหาย 
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5. ค่าจา้งและค่าแรง ปกติลูกจา้งหรือคนงานทุกคนท่ีท างานก็หวงัท่ีจะได้
ค่าจา้งค่าแรงท่ีใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพและบ่อยคร้ังท่ีโรงงานอุตสาหกรรมก่อการสไตร๊ค์ เพื่อจะ
เรียกร้องค่าแรงสาเหตุเน่ืองจากค่าครองชีพสูงข้ึน ดงันั้นค่าจา้งท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมจะช่วย
สร้างความ รู้สึกท่ีดีกบัลูกจา้งทุกคน 

6. ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งคนงานกบัหวัหนา้งาน จะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์
บนพื้นฐานของความร่วมมือ ความรัก เคารพนบัถือ ยกยอ่งให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัโดยหวัหนา้งาน
ไม่ควรมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรคอยจบัผิดและหาเหตุต าหนิติเตียนสร้างความ
แตก แยกใหเ้กิดข้ึนระหวา่งคนงาน 

7. การจัดสวสัดิการท่ีดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลังใจ หมายถึง 
ผลประโยชน์และบริการต่างๆท่ีหน่วยงานจดัให้บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรไดท้  างาน
อย่างมีความสบายใจมีความพอใจกบังานสวสัดิการอาจเป็นการให้เงินหรือให้เป็นบริการความ
สะดวกต่างๆ แต่จะตอ้งเป็นการใหพ้ิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหรือค่าจา้งปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงาน
จดัให้อาจเป็นเร่ืองเก่ียว กบัสุขภาพความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่างๆ การศึกษาและข่าวสาร
ประกอบความรู้ ความมัน่ คงในทางการเงิน การพกัผอ่นหรือการสันทนาการ 

ในขณะท่ี  สุเมธ  แสงน่ิมนวล( 2545 : 45  อา้งถึงใน มลฤดี  ขนัจ่าง 2557 : 30 
)ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างเสริมขวญัและก าลงัใจของบุคลากรใหเ้พิ่มข้ึนนั้นสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

1. สร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน เพราะขวญัก าลงัใจท่ีดี ยอ่มเกิดจากเจตคติท่ี
ดีต่อการท างาน ของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติโดยทัว่ไป หมายถึง ความรู้สึกหรือ
อารมณ์ท่ีจะกระท าในทางรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชนหรือสถานการณ์หรือค่านิยมใดๆ เจตคติ
จึงเป็นส่ิงส าคญัประการแรกท่ีควรจะไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ข้ึน 

2. วางมาตรการและสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวัดผลส าเ ร็จของการ
ปฏิบติังาน เช่น การจดัให้มีการประเมินผลงานเพื่อประโยชน์ในการเล่ือนชั้นเงินเดือน เพราะการ
จดัตั้งมาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้ ไวใ้ช้ในองค์กรเพื่อประโยชน์ดงักล่าวน้ี ย่อมสามารถป้องกนัความ
ล าเอียงและขอ้ครหาต่างๆอนัจะเป็นทางน าไปสู่ความเส่ือมขวญัในการปฏิบติัขององคก์รได ้

3. เงินเดือนและค้าจ้าง เป็นค่าตอบแทนเพื่อการครองชีพและการยก
มาตรฐานการครองชีพของตน ซ่ึงหมายความว่าเงินมีความสัมพนัธ์กบัการงานของคนโดยตรง 
เงินเดือน ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นเคร่ืองช่วยให้เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี แต่การ
บริหารงานบุคคลท่ีดีมิใช่เพียงแต่ก าหนดอตัราเงินเดือนค่าจา้งให้เป็นธรรมเท่านั้น หากเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัยิง่ประการหน่ึงซ่ึงควรไดรั้บความเห็นใจ 
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4. ความพึงพอใจในงานท่ีท า ขวญัจะเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ี
ท าถา้งานนั้นเปิดโอกาสให้คนไดใ้ชค้วามสามารถและความคิดริเร่ิมของตนเองก็จะพอใจในงานท่ี
ตนเองท าจึงอาจตั้งขอ้สังเกตไดว้า้ผลงานท่ีคนท าดว้ยใจรักนั้นยอ่มดีกว่าผลงานท่ีท าโดยคนไม่รัก
งานเม่ือเราหวงัจะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายให้คนหน่ึงท านั้นจึงเป็นงานท่ีคนนั้น
พอใจ เพื่อท่ีจะไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้จะท าให้เกิด
ขวญัท่ีดีนั้น ควรจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยูบ่นฐานแห่งความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั หนา้ท่ีท่ีผู ้
บงัคบั บญัชาจะตอ้งหาทางกระตุน้ใหเ้กิดการท างานดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง เช่น 
เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึนจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้รึกษาหารือและช่วยช้ี
ปัญหาแกปั้ญหาใหแ้ละหากเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะตอ้งฟังความคิดเห็นของ
ส่วน รวมดว้ย       
 จากแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ วธีิการเสริมสร้างขวญัแล
ก าลงัใจในการท างานท าไดโ้ดยการใหค้รูมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นในส่ิงต่าง ๆ 
มีการพฒันาความรู้ของครูอยา่งต่อเน่ืองให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและมีความรู้สึกมัน่คงในชีวิต
การท างานซ่ึงจะส่งผลใหค้รูมีขวญัและก าลงัใจเพิ่มข้ึนผลการปฏิบติังานก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 

 2.  แนวคิดทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
          เฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg, 1959 : 60 – 63 อา้งถึงใน ต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต, 2550 : 
15-16)ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานของ มนุษยพ์บว่ามีปัจจยัอยู ่ 2 ประการท่ี
แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิงและมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน  คนละแบบ 
  ประการแรก เม่ือคนงานไม่พอใจต่อการท างานของตนเอง มกัจะเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเราจะเรียกปัจจยัเหล่าน้ีวา่ “ ปัจจยัค ้าจุน ” หรือ “ ปัจจยัสุขอนามยั ” 
(Hygiene Factor) 
 ประการท่ีสอง ส่วนคนงานท่ีพดูถึงความพอใจในงานมกัจะพูดถึงเน้ือหาของงานท่ี
เขาใหช่ื้อวา่ “ ปัจจยักระตุน้” หรือ “ ปัจจยัจูงใจ” (Motivation Factor) 

1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลาถ้าไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ 
บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัค ้าจุน มีดงัน้ี 
   1.1  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ (Company Policy and Ad-
minis-tration) หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
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  1.2  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงานและการ
บริหารงาน 
  1.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อ  ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถท างานร่วมกนั 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดีต่อกนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน 
  1.4 สภาพแวดลอ้มการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่นแสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มดา้นอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ  
เป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องาน 
  1.5 ความมัง่คงและความปลอดภยั หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน
ความมัน่คงในงานหรือความมัง่คงขององคก์ารยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน    
  2. ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) หมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการงาน
โดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจท าให้คนชอบและรักงานท าให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนมีดงัน้ี 
  2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นมี
ความสามารถท างานได้เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอย่างดีมีความสามารถในการแกปั้ญหา
ต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน คร้ันผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใจ
ในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
  2.2 การยกยอ่งในความส าเร็จ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากเพื่อนร่วมงานจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลภายใน
หน่วยงาน การยอมรับนบัถือน้ี อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลงัใจ
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าให้มีการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอย่างหน่ึงอย่างใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  2.3 งานท่ีทา้ทาย (Work Itself) หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีจะ ตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้ งแต่ตน้จนจบโดย
ล าพงัผูเ้ดียว 
  2.4 ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ีไม่มีการตรวจ
หรือคุมงานอยา่งใกลชิ้ด 
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  2.5 ความเจริญเติบโตและการพฒันา (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บ
การฝึกอบรม 
   ทฤษฏีปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ (Motivation - Hygiene Theory) : Frederick   
Herz- berg  แสดงไดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1  ทฤษฏีปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก   
 

ปัจจัยอนามัย  (สภาพแวดล้อม) ปัจจัยจูงใจ  (ลกัษณะงาน) 
- นโยบายและการบริหาร 
- การบงัคบับญัชา 
- สภาพแวดลอ้มการท างาน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- ความมัน่คงและความปลอดภยั 

- ความส าเร็จ 
- การยกยอ่งในความส าเร็จ 
- งานท่ีทา้ทาย 
- ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
- ความเจริญเติบโตและการพฒันา 

ท่ีมา : สมยศ นาวกีาร (2545 : 88) 
 

 จากตารางท่ี 1  สามารถอธิบายพอสรุปได ้ดงัน้ี 
1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของสถาน ศึกษา 

การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์างๆ ของสถานศึกษา 

2. การบงัคบับญัชา หมายถึง การควบคุม สั่งการ ตลอดจนการเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปในการปฏิบติังาน 
อาคารสถานท่ี หอ้งท างาน หอ้งบริการต่างๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลอ้งกบั
จ านวนชัว่โมงการท างานและจ านวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบั บญัชา
กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคีสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างดีและมี
บรรยากาศในการท างานเป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 

5. ความมัน่คงและความปลอดภยั หมายถึง ระบบการจ่ายเงินค่าตอบแทนให้แก่ครูใน
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ค่าตอบแทนท่ีได ้อาจก าหนดทั้งในรูปแบบตวัเงิน เช่น 
เงินเดือนหรือค่าจา้งรวมถึงประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ และการท่ีครูมีความมัน่คงต่อหน้าท่ีการงาน
เก่ียวกบัความกา้วหน้า การไดรั้บความเป็นธรรมและปกป้องคุม้ครองจากผูบ้งัคบับญัชา การมีเสรี 
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ภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การท่ีจะไดรั้บหลกัประกนัในการ
ท างานอยา่งเพียงพอ การจดัการท่ีจะสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ โรคภยัไขเ้จ็บตลอดจน
ความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 

6. ความส าเร็จ หมายถึง การท างานท่ีประสบผลส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จและ  
งานท่ีมัน่คง 

7. การยกยอ่งในความส าเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ การยกยอ่ง
ชมเชยหรือแสดงออกในดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งการยอมรับในความสามารถ การไดรั้บเกียรติและศกัด์ิศรี 

8. งานท่ีทา้ทาย หมายถึง การไดมี้โอกาสรับผดิชอบงานส าคญัๆ และการไดเ้รียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีไม่เคยท า 

9. ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หมายถึง การท่ีไดมี้โอกาสรับผิดชอบงานท่ีดีข้ึน และการ
มีความสามารถในการท างาน 

10. ความเจริญเติบโตและการพฒันา หมายถึง การท่ีไดรั้บการพิจารณาความดี ความ 
ชอบประจ าปี การเล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน การมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานใน
หนา้ท่ีรวมถึงการไดเ้พิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ โดยอาจไดว้ฒิุเพิ่มข้ึนหรือไม่ก็ได ้

สรุปไดว้า่  ทฤษฏีของ เฮอร์ซเบิร์ก  เป็นแนวคิดทฤษฏีท่ีท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบว่า
ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะให้บุคคลท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ท างานให้องค์กรไดอ้ย่างเต็มท่ี และทราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจในการ
ท างานเพื่อช่วยให้บุคคลไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและก าลังใจของ
ผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพึ่งพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นไดรั้บการยอมรับก็จะส่งผล
ต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึนอนัจะท าให้ผูป้ฏิบติั งานมีขวญัก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยักระตุน้มิไดห้มายความวา่ ปัจจยัค ้าจุนไม่เป็นส่ิงส าคญั 
แทท่ี้จริงแลว้ปัจจยัเหล่าน้ี ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่ให้มากเพราะเป็นสาเหตุของการเกิดความไม่พอใจ
ของผูป้ฏิบติังานได้ง่าย เช่น นโยบายการบริหารท่ีมุ่งผลงานโดยไม่สนใจความเป็นอยู่ของ
ผูป้ฏิบติังาน การควบคุมอย่างเขม้งวด ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร เต็มไปดว้ยความ
ขดัแยง้ แข่งขนั ชิงดีชิงเด่น มีความอิจฉาริษยาเกิดข้ึน มีสวสัดิการท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดขวญัเสีย ขาดส่ิงกระตุน้ในการท างานและน าไปสู่การลดผลงานลงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
จะเห็นไดว้่าการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท างานได้ผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร บุคคลหรือกลุ่มผูป้ฏิบติังานก็จะตอ้งบรรลุเป้าหมายของตนเองดว้ย จึง
จะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 3. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  เขต 15 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ได้
ประกาศก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และไดมี้การประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 
22 กรกฎาคม 2553 สืบเน่ืองจากท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2553 ก าหนดใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา อาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และ
มาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2553   รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา เม่ือคราวประชุม วนัท่ี 
17 สิงหาคม 2553 ไดป้ระกาศเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต  จงัหวดันราธิวาส เป็น
ท่ีตั้งเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 (นราธิวาส ปัตตานี และยะลา) มีโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
สังกดั จ  านวน 46 โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต  เป็นหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจในการส่งเสริมการจดัการศึกษาให้กบั
ประชากร 
  ส าหรับการบริหารงานส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 8 - 233)  ไดใ้หร้ายละเอียดแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานและอตัราก าลงัของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ออกเป็น 8 กลุ่มงานเพื่อเป็นมาตรากรจูงใจ
ใหค้รูในเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ มีความรู้และพฒันาขวญัและก าลงัใจไปสู่
คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
      งานอ านวยการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั 
ระบบการบริหารองคก์ร การประสานงานและให้บริการสนบัสนุน ส่งเสริมให้กลุ่มภารกิจและงาน
ต่างๆในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดส้ามารถบริหารจดัการและด าเนินงานตามบทบาท ภารกิจ 
อ านาจหน้าท่ีไดอ้ย่างเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของความถูกตอ้งและ
โปร่งใส ตลอดจนสนบัสนุนและให้บริการขอ้มูลข่าวสาร เอกสาร ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา
และทรัพยากรท่ีใช้ในการจดัการศึกษาแก่สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาบริหารจดัการได้อย่าง
สะดวก คล่องตวั มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2. งานบริหารงานบุคคล 
                 การบริหารงานบุคคลในเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นมาตรการจูงใจให้ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานโดยยดึหลกัการกระจาย 
อ านาจระบบคุณธรรมและหลกัธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารจดัการเกิดความคล่องตวั เกิดความ
อิสระในการปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันามีความรู้ความสามารถมีขวญั
ก าลงัใจน าไปสู่การบริการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง
จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนต่อไป 
 3. กลุ่มนโยบายและแผน 
                  เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในเชิงนโยบายให้สถาน 
ศึกษาจดัการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานตาม
ยุทธศาสตร์เป็นส าคญั (Strategic Result Based Management : SRBM) ใชร้ะบบงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Base Budgeting: SPBB) โดยเนน้ความโปร่ง 
ใสทนัสมยัความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยดึหลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation) การบริหารท่ีสนบัสนุนท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management) โดยมี
กระบวนการวางแผนการด าเนินการตามแผน การก ากบั ติดตามผล อยา่งเป็นระบบ 
 4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
             งานส่งเสริมการจดัการศึกษาเป็นงานท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษา
ในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยจะเนน้การ 
บูรณาการการจดัการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยัไปสู่การศึกษาตลอด
ชีพ น าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชป้ระกอบการเรียนการสอนส่งเสริมสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตให้สมบูรณ์จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพและกองทุนเพื่อการศึกษา ท่ีจะเป็นการช่วยเหลือผู ้
เรียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการและมีความสามารถพิเศษอีกทั้งส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน 
สถาบนัทางศาสนา สถานประกอบการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน ร่วมจดัการศึกษาท่ี
จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียนมี 
 5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
              กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา เป็นกลุ่มงานท่ีจะด าเนินการ
เก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพฒันาระบบการ
บริหารและการจดัการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการเรียน
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานเท่าเทียมกนัโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน ส่งผลให้ผูเ้รียนทั้ง
ระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษา 
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 6. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา 
  กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีสร้างความเขม้แข็ง
ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไปให้แก่ 
สถานศึกษาและหน่วยงานการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพการจดัการ 
ศึกษาประกอบไปดว้ยผูมี้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการเป็นพิเศษ มีหนา้ท่ี
ช่วยใหก้ารบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาสามารถจะด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการบริหารท่ีใชก้ระบวนการ ประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อน า
นโยบายสู่การปฏิบติั กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลทางการบริหาร
จดัการและมุ่งเนน้ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั แสวงหาและจดัท านวตักรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนิควิธี 
การและเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 
 7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
  งานส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน เป็นกลุ่มงานท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการ
จดัการในสถานศึกษาของเอกชนในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
อย่างมีประสิทธิภาพน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใช้ประกอบการเรียนการสอนส่งเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตให้สมบูรณ์ จดัสวสัดิการ สวสัดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษาท่ีจะเป็น
การช่วยเหลือผูเ้รียนปกติ ดอ้ยโอกาส พิการและมีความสามารถพิเศษ อีกทั้งยงัส่งเสริมให้บุคคล 
ครอบครัว ชุมชนสถานบนัทางศาสนา สถานประกอบการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน
ร่วมจดัการศึกษาท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของผูเ้รียน 
  8. หน่วยตรวจสอบภายใน 
  หน่วยตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานควบคุมภายในของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็น
เคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการส่งเสริมสัญญาณเตือนความเส่ียงท่ีท าให้หน่วยงานปฏิบติัไม่บรรลุ
เป้าหมาย การตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอท่ี การตรวจทานท่ีดีสามารถท่ีจะท าให้การใชท้รัพยสิ์น
ของทางราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล ประหยดัและโปร่งใส่ 
                          สรุปวา่ การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีท าการศึกษาขวญัก าลงัใจในปฏิบติังานของครู  
ท่ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15   
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

1. งานวจัิยในประเทศ 
  นนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบภูมิล าเนา  ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  ชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดัหนองคาย  พบว่า  สภาพขวญัก าลังใจของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกด้าน  สาเหตุเน่ืองจากสถานภาพในปัจจุบนัเปิดโอกาสให้
บุคลากรในส านกังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานมากข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบติั  การไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถท่ีเป็นวชิาเฉพาะและดา้นความถนดัของแต่ละบุคคลอยา่งเต็มความสามารถท า
ให้ขวญัก าลงัใจของบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง 
  เกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้จิยัเร่ืองขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากร
ทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานีอยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นเงิน ฐานะและความมัน่คงดา้นความ 
ส าเร็จ และดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 
 ต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 : 3-4)  ท าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาอยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ด้านความ
เจริญเติบโตและการพฒันามีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั 
งานโดยรวมของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้น
สถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นท่ีการ
ปฏิบติังาน สถานท่ีตั้งของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มี
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ในดา้น ภูมิล าเนา วุฒิ
ทางการศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน การใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ินและการมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความสงบ
ในโรงเรียนมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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 รอมือลี  มสักอตอ (2551 : 67-70) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความส าเร็จของการ
บริหาร มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบ
แทนอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นิพนธ์  ประสารการ (2551 : 57) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในกรปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์จงัหวดักระบ่ี  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูโรงเรียน
อ่าวลึกประชาสรรค ์จงัหวดักระบ่ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 46-60 ปี จ  านวน 43คน  มี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  สถานภาพสมรสแล้วรวมถึงหย่าร้าง/หม้าย/อยู่  มี
ประสบการณ์ในการท างาน 5  ปีข้ึนไป  มีต าแหน่งต ่ากว่าครู คศ.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,000-30,000 บาท  ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์
ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณา
ในรายด้านพบว่า ด้านความมัน่คงในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด  รองลงมาคือด้านนโยบายการบริหารงาน  ส่วนดา้นสภาพแวดล้อมในการ
ท างานส่งผลใหมี้ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
  อภิรักษ ์ ขนุยาบี (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ผลการศึกษา
พบวา่  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาวะความไม่สงบ สังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาวะความไม่สงบสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ตามตวัแปร 
ท่ีตั้งของโรงเรียน ศาสนา  สภาพท่ีไดรั้บผลกระทบ  และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน ดา้นโอกาสความ 
กา้วหน้าในอาชีพ ด้านความมัน่คงและปลอดภยั มีความแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา คือควรสร้างความพร้อมในดา้นอาคารสถานท่ี ห้องเรียน วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ 
เพียงพอในการท างาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ืองและควร
ตอ้งสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์น และดูแลดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษเพิ่มมากข้ึน 
   สุวฒั  พันธฤทธ์ิ (2553:50) ได้ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนักงานครู
โรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่  พนกังานครู
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โรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   พนกังานครูมีระดบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้พนกังานครูท่ีมีอายุ  ระดบัเงินเดือน  ระดบั
ต าแหน่ง ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  พบวา่ พนกังานครูชายมีความคิดเห็นแตกต่างกนัพนกังานครู
เพศหญิงในดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน  โดยพนกังานครูเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
อยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนพนกังานครูเพศหญิงมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
ส่วนดา้นอ่ืนๆ เช่นสภาพการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
ดา้นความมัน่คงในงาน  และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน พบว่าพนกังานครูมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  อาชิด  แวหามะ (2555 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานของครู ใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่  ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา อยูใ่นระดบัมาก   ผลการเปรียบเทียบ
ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามตวัแปรศาสนาและประสบการณ์การท างาน พบว่าไม่แตกต่างกัน  
ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 คือ ควรมีอาคารสถานท่ี วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และเพียงพอในการ
ท างาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และควรประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง/ทหาร/กองก าลงั อยูต่ลอดเวลาเป็นระยะๆ 
   จากผลงานวิจยัในประเทศ  ผลการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน        
สรุปไดว้า่ ขวญัก าลงัใจของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ โดยภาพรวมระดบัขวญัก าลงัใจอยูใ่นระดบั 
สูงและระดบัปานกลาง บุคลากรปฏิบติังานในสถานท่ีต่างกนั ส่วนใหญ่มีขวญัก าลงัใจท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือของผู ้
ปฏิบติั งาน สภาพความพึงพอใจในงาน อายุราชการ รายไดต่้อเดือน ความพึงพอใจในการท างาน
เป็นกลุ่ม สภาพการปฏิบติังานและความมัน่คงปลอดภยั 
 

2. งานวจัิยต่างประเทศ 
  ฟินเกอร์ (Finger.1985: 3494-A อา้งถึงใน เกียรติพนัธ์  หนูทอง.2549 : 64) ได้
ศึกษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในการท างานของครู ผลการวิจยัพบวา่ครูท่ี
ท างานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเน้นทั้งงานและความสัมพนัธ์ในระดบัสูง มีความพึงพอใจในการท างาน   
สูงกวา่ครูท่ีท างานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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      บอยด์ (Boyd,1994:3274 A อา้งถึงใน ต่วนโรสณา  โต๊ะนิแต.2550 : 40) ได้
ศึกษาวิจยัการรับรู้ของครูดา้นระดบัชั้นทางสังคม  สถานภาพทางสังคม  ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมีผลต่อ
ระดบัขวญัหรือไม่และส่ิงท่ีผูบ้ริหารการศึกษากล่าวถึงปัญหาของครูท่ีมีขวญัและกงัใจต ่าคืออะไร  
โดยศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ พบว่าสถานะทางสังคม ศกัด์ิศรีแห่งอาชีพมีผลโดยตรงอยา่ง
มากต่อขวญัและก าลงัใจของครู นอกจากน้ียงัพบอีกว่ามีมิติท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของครูใน
ระยะสั้นและระยะยาว คือ ระดบัทกัษะความคิดรวบยอดของผูบ้ริหารและครู  ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริหารการศึกษาต่อส่ิงท่ีส่อแสดงถึงการติดต่อระห่วางครูกบัผูเ้รียน การปรับโครงสร้างของ
โรงเรียนเพื่อให้ครูและนกัเรียนประสบผลส าเร็จในการเรียน  การสอน  การท าให้ครูมีการยอมรับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพหรือระบบคุณธรรมและการมีความมัง่คงในอาชีพ 
  วลิเคาซ์ (Wilcox, 1993 : 3079 อา้งถึงใน อาซิด  แวหะมะ.2555 : 37) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างานและขวญัของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษาจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโคลมัเบียและ
โอไฮโอ จ านวน 285 คน จาก 29 โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารแบบการมีส่วนร่วมหรือเป็นทีมส่งผล ต่อความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีแสดง
พฤติกรรมผูน้ าทางการศึกษาหรือศึกษาค้นควา้อยู่เสมอจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและ
ขวญัในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีพฤติกรรมผู ้น ามากๆ จะท าให้มี
ความสามารถลดความคบัขอ้งใจ ความขุ่นขอ้งหมองใจและกลบัเพิ่มบรรยากาศของขวญัและความ
พึงพอใจมากข้ึน 
       จากตวัอย่างงานวิจยัต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ผลการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ มีความพึงพอใจในระดบัมากและระดบัปานกลาง บุคลากรปฏิบติั 
งานในสถานท่ีต่างกนัส่วนใหญ่จะมีขวญัและก าลงัใจท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นเพศ ขวญั
และก าลงัใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลปฏิบติัภารกิจบรรลุวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมายท่ีหน่วยงานและองคก์รก าหนดไว ้
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ขวญัและก าลงัใจ
มีความส าคญัมากในการท างาน โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลประสิทธิภาพของหน่วยงานและ
การพฒันาขวญัของผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูง จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะส่งผลต่อการท างาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฏีสองปัจจยั คือ 
ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two – Factor Theory) จ านวน 10 ดา้น 
ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งบุคคล ความมัน่คงและปลอดภยั ความส าเร็จ การยกยอ่งในความส าเร็จ งานท่ีทา้ทาย ความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึนและความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 

กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ   
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัภาพท่ี 1 
 

   

 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการคน้ควา้อิสระ 
 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
           การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสมมติฐานการคน้ควา้อิสระไวด้งัน้ี 

ตัวแปรตาม  
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยที ่ 1 จังหวดั
นราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 15   10  ประกอบด้วย 
         1)  นโยบายและการบริหาร 
         2)  การบงัคบับญัชา 
         3)  สภาพแวดลอ้มการท างาน 
         4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
         5)  ความมัน่คงและความปลอดภยั 
         6)  ความส าเร็จ 
         7)  การยกยอ่งในความส าเร็จ 
        8)  งานท่ีทา้ทาย 
         9)  ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
         10)  ความเจริญเติบโตและการพฒันา 
 

   
  

 

ตัวแปรต้น 
เพศ 
      -  ชาย 
      -  หญิง 
ศาสนา 
      -  ศาสนาอิสลาม 
      -  ศาสนาพุทธ 
ประสบการณ์ในการท างาน 
      -  นอ้ยกวา่  2  ปี 
      -  2 – 5  ปี 
      -  มากกวา่  5  ปี 
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1. ครูในโรงเรียนเครือข่ายหน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูในโรงเรียนในเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

3. ครูในโรงเรียนในเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีนับถือศาสนาต่างกนั  มีระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

4. ครูในโรงเรียนในเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



 

 

  บทที ่ 3 
 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นการคน้ควา้อิสระเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุ 
ประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  2)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปรเพศ  ศาสนา และประสบการณ์ในการท างาน 
3)  เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  
 ผูค้ ้นควา้อิสระจึงขอเสนอวิธีการขั้นตอนการค้นควา้อิสระโดยเน้ือหารายละเอียด
เก่ียวกบั ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ลักษณะเคร่ืองมือ  วิธีการสร้าง
เคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล  สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.   ประชากร  (Population) 
    ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 280 คน 
 2.   กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 2.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนในเครือข่าย หน่วย
ท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
165 คน ซ่ึงมีขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าความเช่ือมัน่  95  เปอร์เซ็นต ์( e  =  .05 ) 
โดยใชสู้ตรยามาเน่ ( Yamane อา้งถึงใน ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546  :  100 – 102 )   ดงัน้ี  
 

    สูตร 
21 Ne

N
n


  

 
  เม่ือ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
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   e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหค้่า e= .05) 
 จากสูตรเม่ือแทนค่าขนาดของประชากร จะไดค้่า ดงัต่อไปน้ี 

แทนค่าในสูตร     
 2

05.02801

280


n  

     n =   165 
 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 165  คน 
 

  2.2   จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และแบ่งตาม
สัดส่วนของแต่ละอ าเภอท่ีสถานศึกษาตั้งอยู ่ปรากฏดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2   จ  านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1  
จงัหวดันราธิวาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

 

 
ที่ 

 
 

ช่ือโรงเรียน 
 

จ านวน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เพศ เพศ 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

1 นราธิวาส 32 69 101 19 41 60 
2 นราสิกขาลยั 25 78 103 15 46 61 
  3 ร่มเกล้า 10 13 23 6 8 14 

4 บาเจาะ 3 8 11 2 4 6 
5 ศรีวารินทร์ 4 8 12 2 5 7 
6 เรียงราษฏร์อุปถัมภ์ 4 7 11 2 4 6 
7 รือเสาะชนูปถัมภ์ 5 14 19 3 8 11 

รวม 83 197 280 49 116 165 
 

 2.3   ท าการสุ่มตวัอย่างจากครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ท่ีปฏิบติังานในปีการศึกษา 2557  โดยวิธีสุ่ม
อยา่งง่าย ( Simple Random Sampling )  ดว้ยการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบั ( Without Replacement )  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  165  คน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1.  ลกัษณะเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการค้นคว้า 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะ เป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ  ศาสนา และประสบการณ์ในการท างาน     
  ตอนที่ 2   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15ผู ้
คน้ควา้อิสระไดส้ร้างข้ึนโดยปรับปรุงแกไ้ขดดัแปลงจากแบบสอบถามของเกียรติพนัธ์ หนูทอง จาก
การศึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จงัหวดัปัตตานี  (2549 : 130-137) ศึกษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจ  จ  านวน 10 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและ
การบริหาร การบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความมัน่คง
และความปลอดภยั ความส าเร็จ การยกย่องในความส าเร็จ งานท่ีทา้ทาย ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 
ความเจริญ เติบโตและการพฒันา ตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก ( Herzberg)   คือ 
ปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ จ านวน 46 ขอ้  

      เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่ามี 5  
ระดบั  โดยมีความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี                                           
  ระดบัคะแนน       5       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน       4       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
  ระดบัคะแนน       3       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

  ระดบัคะแนน       2       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  ระดบัคะแนน       1       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที ่3   ค  าถามเป็นแบบปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส   ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
 

 2.   วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการสร้างแบบ      
สอบถามตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
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    2.1   ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีหลกัการและ
แนวคิดเร่ือง ขวญัและก าลงัใจ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม  เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและสอด คลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  2.2   ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยก าหนดขอบเขตของค าถามตาม  
ตวัแปรท่ีต้องการศึกษา แล้วปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นควา้อิสระ  เพื่อขอค าแนะน าและเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
  2.3   น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบ
และแนะน าปรับปรุงแกไ้ข 
  2.4   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ แลว้
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุม และให้ค  าแนะน าส่ิงท่ีควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามนั้นกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา ( Index 
of Item – Objective Congruence : IOC ) ตามวิธีการของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 
Hambleton,1978 : 34-37; อา้งถึงในอาซิด     แวหะมะ, 2555 : 44)  โดยใชเ้กณฑ์ในการตรวจสอบ 
คือ 
 +1   เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
       - 1  เม่ือแน่ใจวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัไดต้ามลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
  คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป  เพื่อน าไปสร้าง

แบบสอบถามต่อไป ถ้าดชันีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.60 ขอ้ค าถามนั้นตอ้งน าไปปรับปรุงแก้ไข
หรือตดัทิ้งเพื่อใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึนตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
    2.5   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช ้    
(Try out) กบัครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 50 คน ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี แลว้น ามา
หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  Coefficient)  ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
  2.6   น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาด าเนินการตรวจสอบ
แกไ้ขขอ้บกพร่องอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริงกบั
กลุ่มตวัอยา่งในการคน้ควา้อิสระ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัได้ขอหนังสือแนะน าตวัจากส านักงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 เพื่อขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลจากครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษา โดยส่งถึงสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาดว้ย
ตนเอง จ านวน 165 ชุด หลงัจากส่งไปแลว้ 15 วนั ผูศึ้กษาไดไ้ปรับดว้ยตนเองท่ีสถานศึกษา 

3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ กลับคืนมา  จ านวน 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ผลการตรวจสอบ 
พบว่ามีความสมบูรณ์จ านวน 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าผลมาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

                  1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
       ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจยัทางสถิติ โดยท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
      1.1   แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List ) จ  านวน  3  ขอ้  ท าการวิเคราะห์โดยแยกขอ้มูลตามตวัแปรท่ี
ศึกษาเพื่อน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน ามาเสนอผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย 
      1.2   แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนในเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
15 10 ดา้น เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน  46  ขอ้  เพื่อทราบถึง
ระดบัของขวญัก าลงัใจและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ตามความคิด
ของเบสต ์(Best. 1977 : 174, อา้งถึงในอาซิด  แวหะมะ, 2555 : 45-46) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ 
แต่ละช่วงมีความหมาย ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 



44 
 

 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 1.3   การทดสอบค่ า เฉ ล่ียของก ลุ่มตัวอย่าง  2  ก ลุ่ม  ท่ี อิสระจากกัน(Two 
Independent Samples Test) ดว้ยการทดสอบ ค่าที (t - test) เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปรเพศ  และศาสนา   
 1.4   การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป เป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - way Analysis of Variance) ดว้ยการทดสอบ ค่าเอฟ (F- test)
เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการ
ท างาน  หากพบความแตกต่างด าเนินการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย รายคู่  โดยการ
เปรียบเทียบพหุคูณดว้ย วธีิของเชฟเฟ่ท ์(Scheffe’s  Test) 

 1.5   วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ  ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 น าเสนอในแบบความเรียง 
 

 2.   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  

ในการประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล  เพื่อค านวณหาค่าสถิติ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   
มีดงัน้ี 
 

  2.1   สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
   2.1.1   การหาคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ( Content  Validity )  
ของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  ( Index 
of Item – Objective Congruence : IOC ) ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Hambleton, 
1978 : 34-37 ; อา้งถึงใน  ศุภลกัษณ์  สินธนา, 2549 : 107 – 108)  
   2.1.2   การหาคุณภาพดา้นความเช่ือมัน่ ( Reliability ) ของเคร่ืองมือ โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช ( Cronbach, 1990 : 204 ; อา้งถึงใน  ผ่องศรี วานิชย ์        
ศุภวงศ,์ 2546 : 147 ) 
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 2.2   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.2.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.2.2  หาค่าเฉล่ีย (Mean)  
 2.2.3  ค  านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2.2.4 การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี  
2  กลุ่ม   
 2.2.5 การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
                             2.2.6 หาค่าทดสอบเปรียบเทียบรายคู่พหุ คูณตามวิ ธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe’s  Method) หากพบขอ้แตกต่างจากขอ้ 2.2.5 
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แผนปฏบิัติการค้นคว้าอสิระ 
เพื่อเป็นแนวทางในการค้นคว้าอิสระให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผู ้วิจ ัยจึงได้ก าหนด

ขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัตาราง ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 
 

ระยะเวลา 
               ขั้นตอน 

ระยะเวลาด าเนินการ  พ.ศ. 2557 - 2558 

ต.ค พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ ม.ีค เม.ย พ.ค ม.ิย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. ก าหนดปัญหา 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. เสนอเคา้โครงเพื่อขอ

อนุมติัหวัขอ้และอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

4. สร้างแบบสอบถาม 
5. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. วเิคราะห์ขอ้มูลและ

สรุปผล 
7. เขียนรายงานการคน้ควา้

อิสระ 

            

 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  มีรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยก าหนดสัญลกัษณ์ไว ้ ดงัน้ี 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t         แทน      ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที  
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ  
   
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ศึกษาค้นคว้าอิสระด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึง
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และน าผล
การวเิคราะห์เสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

  ตอนท่ี 2  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  ( X )  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

  ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
เพศ  ศาสนา  และประสบการณ์ในการท างาน  โดยวิธีทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) แลว้
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

  ตอนท่ี 4  วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis ) 
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น โดยการประมวลความคิดเห็นในแต่ละดา้น แลว้เสนอขอ้มูลใน
รูปความเรียง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยเพศ ศาสนาและประสบการณ์การท างาน แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่4   สถานภาพของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

 

รายการ จ านวน     คิดเป็นร้อยละ 
   1.  เพศ   
       1.1  ชาย 55 33.30 
       1.2  หญิง 110 66.70 

รวม 165 100.00 

   2.  ศาสนา    
        2.1  อิสลาม 110 66.70 
        2.2  พุทธ 55 33.30 

รวม 165 100.00 
   3.  ประสบการณ์ในการท างาน   
        3.1   นอ้ยกวา่ 2 ปี 23 13.90 
        3.2   2 – 5 ปี 40 24.10 
        3.3   มากกวา่ 5 ปี 102 62.00 

รวม 165 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 66.70  ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม  คิดเป็นร้อยละ 66.70  และส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 
 

 ตอนที ่2  ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยที่ 1 
จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  แสดงดงัตารางท่ี 5 – 15 
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ตารางที ่5   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ในภาพรวมและแยก
เป็นรายดา้น 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
   ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.45 0.77 ปานกลาง 10 
   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.49 0.84 ปานกลาง 9 
   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.64 0.69 มาก 5 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   3.92 0.74 มาก 1 
   ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.69 0.80 มาก 4 
   ดา้นความส าเร็จ 3.90 0.80 มาก 2 
   ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.63 0.79 มาก 7 
   ดา้นงานท่ีทา้ทาย 3.64 0.80 มาก 5 
   ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 3.56 0.85 มาก 8 
   ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 3.72 0.56 มาก 3 

รวม 3.66 0.77 มาก  
 

จากตารางท่ี 5  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  ยกเวน้ด้าน
นโยบายและการบริหาร  และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ( X = 3.92)  ดา้นความส าเร็จ ( X = 3.90) และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ( X = 
3.72) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ( X = 3.45) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

 

ตารางที ่6   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านนโยบายและการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 สถานศึกษามีการมอบหมายหน้าท่ีให้รับผิดชอบ
อยา่งเหมาะสม 

 
3.12 

 
0.60 

 
ปานกลาง 

 
4 

2 การมีความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

 
3.79 

 
0.87 

 
มาก 

 
1 

3 สถานศึกษามีเกณฑ์ประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งเป็นธรรม 

 
3.36 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

 
3 

4 การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหา
ต่างๆ ของสถานศึกษา 

 
3.54 

 
0.95 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.45 0.77 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 6  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี 2 ขอ้อยู่
ในระดับมาก  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การมีความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศึกษา  ( X = 3.79)  รองลงมา คือ การมีโอกาสไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา ( X =3.54 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษา
มีการมอบหมายหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสม  ( X = 3.12)   
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ตารางที ่7   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน
ใหก้บัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา 

 
3.32 

 
0.44 

 
ปานกลาง 

 
6 

2 ผูบ้งัคบับญัชามีความสม ่าเสมอในการปฏิบติัตนต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
3.52 

 
0.37 

 
มาก 

 
3 

3 ผู ้บังคับบัญชาส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าทาง
วชิาการ 

 
3.78 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

4 ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีเคยปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและครบถว้น 

 
3.33 

 
0.41 

 
ปานกลาง 

 
5 

5 ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทาง
ในการปฏิบติังานร่วมกนั 

 
3.62 

 
0.91 

 
มาก 

 
2 

6 ผูบ้งัคบับญัชามีการพิจารณาผลงานด้วยความเป็น
ธรรม 

 
3.36 

 
0.42 

 
ปานกลาง 

 
4 

รวม 3.49 0.84 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 7  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X  = 3.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ มี 
3 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้มีความกา้วหน้าทาง
วิชาการ  ( X  = 3.78)  รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั ( X  = 3.62)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานใหก้บัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.32) 
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ตารางที ่8   ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกนัด้วย
ความจริงใจ 

 
3.28 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

 
5 

2 ลกัษณะอาคารท่ีตั้ง  สถานศึกษาเอ้ืออ านวยในการ
ปฏิบติังาน 

 
4.02 

 
0.96 

 
มาก 

 
1 

3 การเดินทางไปมาในการปฏิบติังานในสถานศึกษามี
ความสะดวกปลอดภยั 

 
3.70 

 
0.46 

 
มาก 

 
3 

4 บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษามีความเป็น
มิตรและเป็นกนัเอง 

 
3.36 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

 
4 

5 สถานศึกษามีเคร่ืองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่ง
เพียงพอในการปฏิบติังาน 

 
3.82 

 
0.92 

 
มาก 

 
2 

รวม 3.64 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 8  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี 3 
ขอ้ อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะอาคารท่ีตั้งสถานศึกษาเอ้ืออ านวยในการ
ปฏิบติังาน  ( X  = 4.02)  รองลงมา คือ สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ
ในการปฏิบติังาน  ( X  = 3.82)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนบั
ถือกนัดว้ยความจริงใจ  ( X  = 3.28)   
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ตารางที ่ 9  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 ได้รับความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานจากบุคคล
ภายในหน่วยงานเป็นอยา่งดี 

 
3.97 

 
0.78 

 
มาก 

 
2 

2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและ
ร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

 
4.00 

 
0.86 

 
มาก 

 
1 

3 สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งใน
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้

 
3.84 

 
0.93 

 
มาก 

 
4 

4 ผูร่้วมงานในสถานศึกษา  มีความเป็นกันเองและ
สนิทสนม 

 
3.86 

 
0.91 

 
มาก 

 
3 

รวม 3.92 0.74 มาก  
 

จากตารางท่ี  9  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจ
และร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็นอย่างดี  ( X  = 4.00)  รองลงมา คือ ได้รับความร่วมมือ ในการ
ปฏิบติังานจากบุคคลภายในหน่วยงานเป็นอยา่งดี ( X  = 3.97) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถ
ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้( X  = 3.84)   
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ตารางที ่ 10  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความ
มัน่คงและความปลอดภยั 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 มีความพึงพอใจกบัรายไดใ้นอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู ่ 3.82 0.91 มาก 1 
2 มีความปลอดภัย ใน ชี วิตและท รัพย์สินขณะ

ปฏิบติังาน 
 

3.75 
 

0.93 
 

มาก 
 

2 
3 มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการ

เดินทางไปปฏิบติังาน 
 

3.49 
 

0.92 
 

ปานกลาง 
 

3 
รวม 3.69 0.80 มาก  

 

จากตารางท่ี  10  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความมัน่คงและ
ความปลอดภยั  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.69)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ส่วน
ใหญ่  อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีความพึงพอใจกบัรายไดใ้นอาชีพท่ีปฏิบติังาน
อยู ่ ( X  = 3.82)  รองลงมา คือ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะปฏิบติังาน  ( X  = 3.75)  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการเดินทางไป
ปฏิบติังาน  ( X  = 3.49)   
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ตารางที ่ 11  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  ด้าน
ความส าเร็จ 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความส าเร็จ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 3.56 0.52 มาก 5 

2 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานมัน่คงและมีเกียรติ 4.12 0.88 มาก 2 
3 ยนิดีอยูรั่บราชการในอาชีพน้ีจนกวา่จะเกษียณ 4.13 0.92 มาก 1 
4 ไดรั้บมอบหมายงานและสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จ

ทนัภายในเวลาท่ีก าหนด 
 

4.04 
 

0.99 
 

มาก 
 

3 
5 มีความพอใจกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานท่ี

ปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 

3.65 
 

0.67 
 
มาก 

 
4 

รวม 3.90 0.80 มาก  
 

จากตารางท่ี  11  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความส าเร็จ 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.90)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ยินดีอยูรั่บราชการในอาชีพน้ีจนกวา่จะเกษียณ ( X  = 4.13)  รองลงมา 
คือ ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานมัน่คงและมีเกียรติ  ( X  = 4.12)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความ
ภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี  ( X  = 3.56)  
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ตารางที ่ 12  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการยก
ยอ่งในความส าเร็จ 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการยกย่องในความส าเร็จ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 เพื่อนร่วมงานใหค้วามเช่ือถือ  และศรัทธา 3.87 0.82 มาก 1 

2 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความสามารถ 3.45 0.97 ปานกลาง 4 
3 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยยกยอ่งเม่ือท างานประสบ

ผลส าเร็จ 
 

3.61 
 

094 
 

มาก 
 

2 
4 เม่ือน าช่ือเสียงให้แก่สถานศึกษามกัไดรั้บค าชมเชย

จากเพื่อนร่วมงานเสมอ 
 

3.59 
 

0.95 
 

มาก 
 

3 
รวม 3.63  0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี  12  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการยกยอ่งใน
ความส าเร็จ  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ มี 3 ขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก และมี 1 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  เพื่อนร่วมงานให้
ความเช่ือถือ  และศรัทธา ( X  = 3.87) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าชมเชยยกยอ่งเม่ือท างาน
ประสบผลส าเร็จ    ( X  = 3.61) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือใน
ความสามารถ  ( X  = 3.45)   
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ตารางที ่ 13  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นงานท่ีทา้
ทาย 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านงานที่ท้าทาย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 มีโอกาสได้รับการคัดเลือก  ให้ท างานท่ีไม่เคย
ปฏิบติัมาก่อน 

 
3.70 

 
0.83 

 
มาก 

 
1 

2 มีโอกาสไดรั้บผดิชอบงาน  ท่ีมีความส าคญั 3.65 0.75 มาก 2 
3 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจให้อยาก

ท าต่อไป 
 

3.64 
 

0.80 
 

มาก 
 

3 
4 มีโอกาสได้รับการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและ

ทกัษะการปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 
 

3.57 
 

0.82 
 

มาก 
 

5 
5 ได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

โดยการใหศึ้กษาต่อ 
 

3.62 
 

0.80 
 

มาก 
 

4 
รวม 3.64 0.80 มาก  

 

จากตารางท่ี  13  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นงานท่ีทา้ทาย 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกให้ท างานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน  ( X  = 
3.70) รองลงมา คือ มีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั  ( X  = 3.65)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและทกัษะการปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 
( X  = 3.57)    
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ตารางที ่ 14  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึน 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความรับผดิชอบเพิม่ขึน้ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 มีโอกาสไดรั้บผดิชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั 3.57 0.82 มาก 2 

2 เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานจะร้องขอค าปรึกษา
เสมอ 

 
3.50 

 
0.84 

 
มาก 

 
5 

3 มีโอกาสไดรั้บการมอบหมายให้ท างานในหน้าท่ีท่ี
สูงมากข้ึน 

 
3.55 

 
0.82 

 
มาก 

 
4 

4 มีโอกาสได้รับการคัดเลือกให้ท างานในระดับ
หวัหนา้ 

 
3.56 

 
0.87 

 
มาก 

 
3 

5 มีโอกาสได้รับมอบหมายให้ท างานพิ เศษจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
3.64 

 
0.90 

 
มาก 

 
1 

รวม 3.56 0.85 มาก  
 

จากตารางท่ี  14  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความรับผิดชอบ
เพิ่มข้ึน  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ท างานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา 
( X  = 3.64)  รองลงมา คือ มีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั  ( X  = 3.57)    และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานจะร้องขอค าปรึกษาเสมอ  ( X  = 3.50)   
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ตารางที ่ 15  ระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความ
เจริญเติบโตและการพฒันา 

 

ข้อที่ 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 

1 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือ
ร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และทกัษะ
มากข้ึน 

 
 

3.69 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 

3 
2 งานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีช่วยให้มีเกียรติช่ือเสียงหรือมี

โอกาสกา้วหนา้ 
 

3.73 
 

0.89 
 

มาก 
 

1 
3 อาชีพมีโอกาสจะได้รับการเล่ือนต าแหน่งและ

เงินเดือนและกา้วหนา้ทดัเทียมสาขาอ่ืน ๆ 
 

3.56 
 

0.80 
 

มาก 
 

4 
4 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 3.01 0.81 ปานกลาง 5 
5 หน้า ท่ีการงานเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ความรู้

ความสามารถเตม็ท่ี 
 

3.70 
 

0.83 
 

มาก 
 

2 
รวม 3.54 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี  15  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  ด้านความ
เจริญเติบโตและการพฒันา  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.54)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีช่วยให้มีเกียรติ
ช่ือเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้  ( X  = 3.73) รองลงมา คือ หนา้ท่ีการงานเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถเตม็ท่ี   ( X  = 3.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานสูงข้ึน  ( X  = 3.01)   
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 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย  หน่วยที่ 1 จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
จ าแนกตามเพศ  ศาสนาและประสบการณ์ในการท างาน  แสดงดงัตารางท่ี 16 – 18 
 

ตารางที ่ 16  เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
จ าแนกตามเพศ 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

เพศ 

t sig ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 

   ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.57 0.76 3.40 0.78 1.35 0.18 
   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.48 0.88 3.50 0.82 0.12 0.91 
   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.65 0.63 3.63 0.72 0.11 0.91 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   4.13 0.58 3.81 0.79 2.69 0.01 
   ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.73 0.79 3.67 0.80 0.46 0.65 
   ดา้นความส าเร็จ 3.90 0.68 3.90 0.86 0.03 0.98 
   ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.76 0.71 3.56 0.82 1.50 0.14 
   ดา้นงานท่ีทา้ทาย 3.74 0.76 3.59 0.81 1.15 0.25 
   ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 3.76 0.76 3.46 0.83 2.14 0.03 
   ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 4.04 0.97 3.56 0.32 1.88 0.06 

รวม 3.78 0.75 3.61 0.76 1.60 0.11 

*  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 16  เปรียบเทียบระดบัความแตกต่างของระดบัขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามเพศ  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยครูเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมากกวา่ครูเพศหญิง และดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  โดยครูเพศชายมีขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนมากกวา่ครูเพศหญิง  
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ตารางที ่ 17  เปรียบเทียบระดบัความแตกต่างของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามศาสนา 

 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครู 

ศาสนา 

t sig อสิลาม พุทธ 

X  S.D. X  S.D. 

   ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.57 0.72 3.22 0.83 2.81 0.01 
   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.53 0.85 3.40 0.82 0.97 0.33 
   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.70 0.66 3.52 0.73 1.62 0.11 
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน   4.05 0.66 3.65 0.82 3.38 0.00 
   ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 3.78 0.81 3.51 0.74 2.05 0.04 
   ดา้นความส าเร็จ 4.01 0.73 3.67 0.90 2.62 0.01 
   ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 3.74 0.76 3.40 0.81 2.62 0.01 
   ดา้นงานท่ีทา้ทาย 3.81 0.67 3.28 0.91 4.24 0.00 
   ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 3.74 0.76 3.21 0.90 3.89 0.00 
   ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา 4.01 0.77 3.13 0.84 3.48 0.00 

รวม 3.80 0.74 3.40 0.65 3.89 0.00 

*  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 17 เปรียบเทียบระดับความแตกต่างของระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามศาสนา  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 18  เปรียบเทียบระดบัความแตกต่างของระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ขวญัก าลงัใจในการ 
ปฏิบัติงานของครู 

ประสบการณ์ในการท างาน 

F sig 
คู่ที ่

แตกต่าง 
น้อยกว่า  2   

ปี 
2 – 5 ปี มากกว่า  5   ปี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
   ดา้นนโยบายและการ 
   บริหาร 

 
3.13 

 
0.92 

 
3.26 

 
0.74 

 
3.60 

 
0.72 

 
5.32 

 
.01 

 
(1,3) 

   ดา้นการปกครอง 
   บงัคบับญัชา 

 
3.37 

 
0.43 

 
3.44 

 
0.88 

 
3.54 

 
0.78 

 
0.45 

 
.64 

 
- 

   ดา้นความสัมพนัธ์ 
   ระหวา่งบุคคล 

 
3.43 

 
0.90 

 
3.59 0.65 3.71 0.64 1.70 .19 - 

   ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 
   การท างาน   3.66 0.24 3.78 0.76 4.03 0.73 3.37 .04 (1,3) 
   ดา้นความมัน่คงและ 
   ความปลอดภยั 3.42 0.83 3.59 0.75 3.78 0.72 2.38 .10 - 
   ดา้นความส าเร็จ 3.77 0.21 3.80 0.74 3.97 0.74 1.01 .37 - 
   ดา้นการยกยอ่งใน 
   ความส าเร็จ 3.50 0.91 3.53 0.73 3.70 0.79 0.98 .38 - 
   ดา้นงานท่ีทา้ทาย 3.49 0.33 3.56 0.78 3.70 0.75 0.93 .40 - 
   ดา้นความรับผดิชอบ 
   เพิ่มข้ึน 3.20 0.94 3.36 0.86 3.72 0.79 5.36 .01 (1,3) 
   ดา้นความเจริญเติบโต 
   และการพฒันา 3.46 0.10 3.43 0.81 3.89 0.75 0.78 .46 - 

รวม 3.44 0.58 3.53 0.77 3.76 0.74 3.08 .05  
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 จากตารางท่ี 18  เปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน  พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วน
ใหญ่ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกวา่ 5 ปี  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 
ปี  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 2 ปีและดา้นความ
รับผิดชอบ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี 

 

ตอนที่ 4 ประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย  หน่วยที่ 1 จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  
จ านวน 10 ด้าน   แสดงดงัตารางท่ี 19 - 28 
 
ตารางที ่ 19  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 

1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้าน
นโยบายและการบริหาร 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านนโยบายและการบริหาร 
1 ควรเป็นนโยบายท่ีครอบคลุมเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและไม่มีประโยชน์แอบแฝง 

2 ควรใหก้ าลงัใจครูฝ่ายกิจกรรมนกัเรียน   

3 ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใหมี้การแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหามากข้ึน 

4 ตอ้งการใหท้างสถานศึกษาเสนอนโยบาย และการบริหารงานท่ีชดัเจนมากกวา่น้ี และ
ควรมอบหมายงานใหต้รงฝ่าย  

 

  จากตารางท่ี 19 พบวา่   ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้าน
นโยบายและการบริหาร ได้แก่ ควรเป็นนโยบายท่ีครอบคลุมเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและไม่มี
ประโยชน์แอบแฝง  ควรใหก้ าลงัใจครูฝ่ายกิจกรรมนกัเรียน  ควรส่งเสริมให้บุคลากรให้มีการแสดง
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ความคิดเห็นในการแกปั้ญหามากข้ึน   และตอ้งการให้ทางสถานศึกษาเสนอนโยบาย และการ
บริหารงานท่ีชดัเจนมากกวา่น้ี และควรมอบหมายงานใหต้รงฝ่าย 

 

ตารางที ่ 20  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

1 ควรใชห้ลกัการและวชิาการในการบริหาร  ไม่ใช่หลกัการจากคนสนิทหรือท่ีเรียกวา่
มือขวามือซา้ย และตอ้งเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั 

2 ควรสนบัสนุนการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

3 ควรใหก้ าลงัใจ  และใหค้  าปรึกษาดว้ยดี 
4 ควรใหค้วามเป็นธรรม 

 

   จากตารางท่ี 20  พบวา่ ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชา  ได้แก่  ควรใช้หลกัการและวิชาการในการบริหาร  ไม่ใช่หลกัการจากคน
สนิทหรือท่ีเรียกว่ามือขวามือซ้าย และต้องเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  ควรสนับสนุนการใช้
หลกัธรรมภิบาล  ควรใหก้ าลงัใจ  และใหค้  าปรึกษาดว้ยดี และควรใหค้วามเป็นธรรม 
 

ตารางที ่ 21  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
1 ครูตอ้งมีอธัยาศยัดี  สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบ ไม่อิจฉาริษยาต่อเพื่อนครู

ดว้ยกนั 
2 ครูในโรงเรียนควรอยูก่นัอยา่งสามคัคี  เป็นมิตร ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ความจริงใจ

เป็นส่ิงส าคญัมากในการท างานร่วมกนั 
3 ตอ้งการใหมี้การชุมนุมวนัสัมพนัธ์ไมตรีระหวา่งกนัเพื่อสร้างสรรคค์วามจริงใจ 
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่  ครูตอ้งมีอธัยาศยัดี  สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสงบ ไม่อิจฉา
ริษยาต่อเพื่อนครูดว้ยกนั  ครูในโรงเรียนควรอยู่กนัอย่างสามคัคี  เป็นมิตร ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 
ความจริงใจเป็นส่ิงส าคญัมากในการท างานร่วมกนั และตอ้งการให้มีการชุมนุมวนัสัมพนัธ์ไมตรี
ระหวา่งกนัเพื่อสร้างสรรคค์วามจริงใจ 
 

ตารางที ่ 22  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
1 ควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  เอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน 

2 ควรจดัสภาพแวดลอ้ม  หอ้งเรียนใหเ้หมาะสม 

3 การปฏิบติังานควรอยูบ่นพื้นท่ีของความไม่ประมาทและการติดตามขอ้มูลข่าวสาร
อยูเ่สมอ 

4 อยากใหห้น่วยงานของรัฐให้ความส าคญักบัอาชีพน้ี และส่งชุดดูแลความปลอดภยั
ครูมาช่วยดูแล   

5 ไม่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก สพม.15 เท่าท่ีควร 
 

 จากตารางท่ี 22 พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ไดแ้ก่  ควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  เอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน  ควรจดั
สภาพแวดลอ้ม  หอ้งเรียนใหเ้หมาะสม   
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ตารางที ่ 23  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
มัน่คงและความปลอดภยั   

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 
1 อยากใหมี้ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

2 ใหค้รูรับผดิชอบงานพิเศษอบรมเพื่อเพิ่มความรู้  และทกัษะในการท างาน 

3 อยากให้หน่วยงานของรัฐให้ความส าคญักบัอาชีพน้ี และส่งชุดดูแลความปลอดภยั
ครูมาช่วยดูแล  และอยากไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก สพม.15 มากกวา่เดิม 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
มัน่คงและความปลอดภยั  ไดแ้ก่  ไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  และให้ครูรับผิดชอบ
งานพิเศษอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการท างาน   
 

ตารางที ่ 24  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้าน
ความส าเร็จ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านความส าเร็จ 
1 ควรเพิ่มเงินเดือนขา้ราชการครู 

2 พอใจกบัค่าตอบแทนแต่ถา้จะเพิ่มใหก้็ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ 
 

 จากตารางท่ี 24 พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้น
ความส าเร็จ  ไดแ้ก่  เงินเดือนขา้ราชการครูนอ้ย และพอใจกบัค่าตอบแทนแต่ถา้จะเพิ่มให้ก็ยินดีเป็น
อยา่งยิง่ 
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ตารางที ่ 25  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการยก
ยอ่งในความส าเร็จ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
1 ควรมอบเกียรติบตัร  รางวลั และเผยแพร่ 

2 ควรเนน้การอบรมครูในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นจริงๆ  ต่อครูทุกสาขา มิใช่ เพื่อละลาย
งบประมาณ 

 

 จากตารางท่ี 25  พบว่า  ข้อเสนอแนะขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  
ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ  ไดแ้ก่ ควรมอบเกียรติบตัร  รางวลั และเผยแพร่  และควรเนน้การ
อบรมครูในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นจริงๆ  ต่อครูทุกสาขา มิใช่ เพื่อละลายงบประมาณ  
 

ตารางที ่ 26  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นงานท่ี
ทา้ทาย 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านงานทีท้่าทาย 
1 ควรมีการยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มีผลงานเด่นชดั 

2 ควรเปิดโอกาสใหก้บับุคคลท่ีมีความพร้อมท่ีจะท างาน 

3 ควรยกยอ่งบุคลากรท่ีท างานอยา่งจริงใจ 
4 ควรยกยอ่งใหข้วญัและก าลงัใจกบัทุกคน 

 

จากตารางท่ี 26  พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นงานท่ี
ทา้ทาย  ไดแ้ก่  ควรมีการยกย่องชมเชยผูท่ี้มีผลงานเด่นชดั   ควรเปิดโอกาสให้กบับุคคลท่ีมีความ
พร้อมท่ีจะท างาน  ควรยกยอ่งบุคลากรท่ีท างานอยา่งจริงใจ  และควรยกยอ่งให้ขวญัและก าลงัใจกบั
ทุกคน 
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ตารางที ่ 27  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึน 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านความรับผดิชอบเพิม่ขึน้ 

1 ควรเนน้และสร้างความตระหนกัในเร่ืองของการรับผดิชอบใหม้ากข้ึน 

2 ท างานมากทั้งในเวลาราชการและวนัหยดุราชการ 

3 ควรเปล่ียนหนา้ท่ีรับผิดชอบงานใหสู้งข้ึน 
 

จากตารางท่ี 27  พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
รับผิดชอบเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่  ควรเน้นและสร้างความตระหนกัในเร่ืองของการรับผิดชอบให้มากข้ึน   
ท างานมากทั้งในเวลาราชการและวนัหยดุราชการ  และควรเปล่ียนหนา้ท่ีรับผดิชอบงานใหสู้งข้ึน 
 

ตารางที ่ 28  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันา 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ  ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา 
1 ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัคน 

2 ควรมอบหมายงานท่ีทา้ทา้ยใหท้ัว่ถึง 

3 ควรใหง้านรับผดิชอบใหม่ๆอยูเ่สมอ 
 

จากตารางท่ี 28  พบวา่  ขอ้เสนอแนะขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความ
เจริญเติบโตและการพฒันา ไดแ้ก่ ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัคน  ควรมอบหมายงานท่ีทา้
ทา้ยใหท้ัว่ถึง 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 สรุปผลของการศึกษาค้นควา้อิสระและข้อเสนอแนะเร่ือง  ขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ผูศึ้กษาคน้ควา้ ไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระ ดงัรายละเอียดดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 

1. เพื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปร
เพศ  ศาสนาและประสบการณ์ในการท างาน 

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
 

วธิีด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนเครือข่าย 

หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ปีการศึกษา 2557  
จ านวน  280  คน  กลุ่มตวัอยา่งการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 7 โรงเรียน  ค านวณจาก
การใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 165 คน จากนั้นสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากโดย
ไม่คืนกลบั (without replacement) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

2. เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูค้น้ควา้อิสระสร้างข้ึนโดยประมวลแนวความคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วย
ท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  ศาสนาและประสบการณ์ใน
การท างาน 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)             
5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 46 ขอ้ ครอบคลุมขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 10 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร จ านวน 4 ขอ้ 
2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ านวน 6 ขอ้ 
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ 
5. ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั จ านวน 3 ขอ้ 
6. ดา้นความส าเร็จ จ านวน 5 ขอ้ 
7. ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ จ านวน 4 ขอ้ 
8. ดา้นงานท่ีทา้ทาย จ านวน 5 ขอ้ 
9. ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน จ านวน 5 ขอ้ 
10. ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา จ านวน 5 ขอ้ 

   แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่ามี 5  ระดบั  โดยมีความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี                                           
  ระดบัคะแนน       5       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน       4       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
  ระดบัคะแนน       3       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 

  ระดบัคะแนน       2       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  ระดบัคะแนน       1       หมายถึง       มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

เครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัได้ขอหนังสือแนะน าตวัจากส านักงานบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

ยะลา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 เพื่อขอความร่วมมือเก็บขอ้มูลจากครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษา โดยส่งถึงสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาดว้ย
ตนเอง จ านวน 165 ชุด หลงัจากส่งไปแลว้ 15 วนั ผูศึ้กษาไดไ้ปรับดว้ยตนเองท่ีสถานศึกษา 

3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ กลับคืนมา  จ านวน 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ผลการตรวจสอบ 
พบว่ามีความสมบูรณ์จ านวน 165 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าผลมาใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
       ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจยัทางสถิติ โดยท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
      1.1   แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List ) จ  านวน  3  ขอ้  ท าการวิเคราะห์โดยแยกขอ้มูลตามตวัแปรท่ี
ศึกษาเพื่อน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น ามาเสนอผลวเิคราะห์เสนอในรูปตารางประกอบค า
บรรยาย 
      1.2   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนในเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
ทั้ง 10 ดา้น เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน  46  ขอ้  เพื่อทราบถึง
ระดบัของขวญัก าลงัใจและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ตามความคิด
ของเบสต ์(Best. 1977 : 174, อา้งถึงในอาซิด  แวหะมะ, 2555 : 45-46) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ 
แต่ละช่วงมีความหมาย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 1.3   การทดสอบค่า เฉลี่ยของกลุ่ มตัวอย่าง  2  กลุ่ ม  ที่อิสระจากกัน(Two 
Independent Samples Test) ด้วยการทดสอบ ค่าท ี(t - test) เพื่อเปรียบเทียบระดับขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จังหวัดนราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตัวแปรเพศ  และศาสนา   
 1.4   การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป เป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One - way Analysis of Variance) ดว้ยการทดสอบ ค่าเอฟ (F- test)
เพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์ในการ
ท างาน   

 1.5   วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ  ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 แลว้เสนอในตาราง 

 

2. สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล  
  การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.1 สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
2.1.1 การหาคุณภาพด้านความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาหรือค่า IOC ของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิล
ตนั (Rovinelli and Hambleton ,1978 : 34-37 ; อา้งถึงในศุภลกัษณ์  สินธนา,2549 : 107-108) 

2.1.2 การหาคุณภาพด้านความเ ช่ือมั่นของเค ร่ืองมือ โดยการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาซ (Cronbach,1990 : 204 ; อา้งถึงในผอ่งศรี  วานิชยศุ์ภวงศ์, 2546 
: 147) 

2.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  
2.2.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  
2.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2.2.4 การทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี    2 
กลุ่ม 

2.2.5 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One – way Analysis      of 
Varianace ) 

2.2.6 หาค่าทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งพหุคูณ  เม่ือพบว่าค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ต ์(Sheffe’s Test) 
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
 ผลการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  สามารถสรุปสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี  

1.   ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
  สถานภาพของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม  
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5  
 2.   ผลการวเิคราะห์ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วย
ท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ดา้นนโยบายและการบริหาร  และ
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ครูมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นความส าเร็จ และดา้น
ความเจริญเติบโตและการพฒันา  ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร  

 2.2  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นนโยบายและการบริหาร  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี 2 ขอ้อยูใ่นระดบัมากและอีก 2 
ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีความกระตือรือร้นในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศึกษา  รองลงมา คือ การมีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็นในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา สถานศึกษามีเกณฑ์ประเมินผลและติดตามผลการ
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ปฏิบติังานของครูอย่างเป็นธรรม  ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษามีการ
มอบหมายหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสม   

 2.3  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  
พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ  รองลงมา คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั ผูบ้งัคบับญัชามีความ
สม ่าเสมอในการปฏิบัติตนต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา  ตามล าดับ  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานใหก้บัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา  

 2.4  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ลกัษณะอาคารท่ีตั้งสถานศึกษาเอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน การเดินทางไปมาใน
การปฏิบติังานในสถานศึกษามีความสะดวกปลอดภยั  ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ทุก
คนในสถานศึกษามีความเคารพนบัถือกนัดว้ยความจริงใจ   

 2.5  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก  
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  รองลงมา คือ ได้รับความร่วมมือ ในการปฏิบัติงานจากบุคคลภายใน
หน่วยงานเป็นอยา่งดี  ผูร่้วมงานในสถานศึกษา  มีความเป็นกนัเองและสนิทสนม  ตามล าดบั  และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวัได ้ 

 2.6  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านความมัน่คงและความ
ปลอดภยั  พบวา่  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ส่วนใหญ่  อยูใ่นระดบัมาก ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีความพึงพอใจกบัรายไดใ้นอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่  รองลงมา คือ มีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะปฏิบติังาน  ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางไปปฏิบติังาน  
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 2.7  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จังหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  ด้านความส าเร็จ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่  ยนิดีอยูรั่บราชการในอาชีพน้ีจนกวา่จะเกษียณ รองลงมา คือ ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงาน
มัน่คงและมีเกียรติ ไดรั้บมอบหมายงานและสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัภายในเวลาท่ีก าหนด  
ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี   

 2.8  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ  
พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก และมี 1 
ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  เพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือ  และศรัทธา 
รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าชมเชยยกยอ่งเม่ือท างานประสบผลส าเร็จ  เม่ือน าช่ือเสียงให้แก่
สถานศึกษามกัได้รับค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเสมอ ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความสามารถ   

 2.9  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ด้านงานท่ีท้าทาย พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่  มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหท้ างานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน  รองลงมา คือ มีโอกาสได้
รับผิดชอบงานท่ีมีความส าคญั  ลักษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายและจูงใจให้อยากท าต่อไป 
ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและทกัษะการ
ปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย  

 2.10  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ท างานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา รองลงมา คือ มี
โอกาสได้รับผิดชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั  มีโอกาสได้รับการคดัเลือกให้ท างานในระดบัหัวหน้า 
ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานจะร้องขอค าปรึกษาเสมอ   

  2.11  ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความเจริญเติบโตและการ
พฒันา  พบวา่ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ งานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีช่วยให้มีเกียรติช่ือเสียงหรือมีโอกาสก้าวหน้า  
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รองลงมา คือ หนา้ท่ีการงานเปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเต็มท่ี  สถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และทกัษะมากข้ึน ตามล าดบั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน  

 3.  ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  จ  าแนกตามเพศ  
ศาสนาและประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
   3.1  ผลการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามเพศ  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยครูเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมากกวา่ครูเพศหญิง และดา้นความรับผิดชอบ  โดยครูเพศชายมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครู ดา้นความรับผดิชอบมากกวา่ครูเพศหญิง 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบระดับความแตกต่างของระดับขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตามศาสนา  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั  
 3.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นนโยบายและ
การบริหาร  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปี  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โดยครูท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี มีขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานมากกว่าครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปีและดา้นความรับผิดชอบ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่ 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย
กวา่ 2 ปี  

 4.  ประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ านวน 10 
ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  4.1   ดา้นนโยบายและการบริหาร  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เป็นนโยบายท่ีครอบคลุม
เฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและไม่มีประโยชน์แอบแฝง  ควรใหก้ าลงัใจครูฝ่ายกิจกรรมนกัเรียน 
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   4.2   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ควรใช้หลกัการและ
วิชาการในการบริหาร  ไม่ใช่หลกัการจากคนสนิทหรือท่ีเรียกว่ามือขวามือซ้าย และตอ้งเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบติั  ควรสนบัสนุนการใชห้ลกัธรรมภิบาล 

 4.3   ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูตอ้งมีอธัยาศยัดี  
สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบ ไม่อิจฉาริษยาต่อเพื่อนครูดว้ยกนั  ครูในโรงเรียนควรอยู่กนัอย่าง
สามคัคี  เป็นมิตร ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ความจริงใจเป็นส่ิงส าคญัมากในการท างานร่วมกนั 

 4.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  2 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ควรมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี  เอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน  ควรจดัสภาพแวดลอ้ม  หอ้งเรียนใหเ้หมาะสม   
  4.5   ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั  2 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ไม่มีความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น  และใหค้รูรับผดิชอบงานพิเศษอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการท างาน 

 4.6   ดา้นความส าเร็จ  2 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  เงินเดือนขา้ราชการครูนอ้ย และพอใจ
กบัค่าตอบแทนแต่ถา้จะเพิ่มใหก้็ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ ตามล าดบั 
  4.7   ดา้นการยกย่องในความส าเร็จ 2 อนัดบัแรก ได้แก่ ควรมอบเกียรติบตัร  
รางวลั และเผยแพร่  และควรเนน้การอบรมครูในหลกัสูตรท่ีจ าเป็นจริงๆ  ต่อครูทุกสาขา มิใช่ เพื่อ
ละลายงบประมาณ  ตามล าดบั 

 4.8   ดา้นงานท่ีทา้ทาย  2 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ควรมีการยกยอ่งชมเชยผูท่ี้มีผลงาน
เด่นชดั   ควรเปิดโอกาสใหก้บับุคคลท่ีมีความพร้อมท่ีจะท างาน    

 4.9   ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ควรเนน้และสร้างความ
ตระหนกัในเร่ืองของการรับผดิชอบใหม้ากข้ึน   ท างานมากทั้งในเวลาราชการและวนัหยดุราชการ 

 4.10   ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา  2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ควรมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัคน  ควรมอบหมายงานท่ีทา้ทา้ยใหท้ัว่ถึง 
 

อภิปรายผล 
 ผลการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 น ามาอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน  ดงัน้ี 
 1.   ผลการคน้ควา้อิสระพบวา่ ระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของนิพนธ์  ประสารการ (2551 : 57) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในกรปฏิบติังานของ
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ครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์จงัหวดักระบ่ี  พบวา่ ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอภิรักษ ์ 
ขนุยาบี (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาสถานศึกษาใน
ภาวะความไม่สงบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ผลการศึกษา พบวา่   ขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาวะความไม่สงบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่  พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116) ซ่ึงไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจ
ของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 
พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 นอกจากน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัยอ่) ได้
ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย 
พบว่า สภาพขวญัก าลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดั
หนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น  ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากร
ทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานีอยู่ในระดบัปานกลาง  และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 : 3-4)  ท าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของรอมือลี  มสักอตอ (2551 : 67-70) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาชิด  แวหามะ(2555 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจการ
ปฏิบติังานของครู ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 1.1  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญั
และก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั 
“ปานกลาง” ทุกดา้น   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ือง
ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ 
ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานีอยู่
ในระดบัปานกลาง 
   ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าท่ีให้รับผิดชอบ
อย่างไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร  การจดัการและการบริหารงานของสถานศึกษายงัไม่เป็นระบบ  ขาด
การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑ์ต่าง ๆ ยงัไม่เต็มท่ีสถานศึกษามีเกณฑ์
ประเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของครูอย่างไม่เป็นธรรม  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้่า 
การก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององคก์ารจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ  พนกังานท างาน
ร่วมกนัอย่างมีความสุข  เกิดความสามคัคีท าให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ท าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพและท าให้งานประสบความส าเร็จ  การท่ีจะท าให้ครูมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและการบริหารงานขององค์การ  เป็นการยอมรับแนวคิดท่ีจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  แนวทางปฏิบติัของผูบ้ริหารจะมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดผลท่ีพึง
ปรารถนาหรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีก าลงัจะเกิด  และมีความตั้งใจท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุผล  
และจะท าให้เกิดผลประโยชน์แก่การบริหารงาน  การคน้หาวิธีการทางการศึกษาและวิเคราะห์
แนวทางท่ีส าคญัของนโยบายและการบริหารงานขององค์การ จะตอ้งเน้นวา่จะตอ้งปฏิบติังานตาม
นโยบายใหมี้ความเหมาะสมและประสบความส าเร็จได ้ ความส าคญัของการวางนโยบายเพื่อให้เกิด
ความชดัเจนของนโยบาย  ก่อให้เกิดผลในการบริหารงานอยา่งมีเป้าหมาย  สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง  สามารถน านโยบายท่ีก าหนดเอาไวไ้ปปฏิบติัให้เกิดผลในการปฏิบติัและ
บรรลุเป้าหมาย   
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 1.2  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญั
และก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั 
“ปานกลาง” ทุกดา้น   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ือง
ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ 
ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานีอยู่
ในระดบัปานกลาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวฒั      พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษา
ขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบวา่  พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังานใหก้บัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา  การควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามขั้นตอนยงัไม่เคร่งครัด
และครบถว้นและผูบ้งัคบับญัชามีการพิจารณาผลงานขาดความเป็นธรรม  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าว
ไว้ว่า การบังคับบัญชามีความส าคัญต่อผู ้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถบังคับบัญชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้น  ไดแ้ก่ ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของ
งานความแตกต่างของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงหลกัการและความส าคญัของการปกครองบงัคบั
บญัชาร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในหน่วยงานการปกครองท่ีครูไดรั้บประโยชน์และผลกระทบจากการควบคุมดูแล  และ
การใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการของผูบ้งัคบับญัชาสั่งต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  แนวคิดทางการบริหาร
มกัมีความเช่ือในอ านาจหน้าท่ีว่า  มีความชอบธรรม  มีความสามารถโดยบุคคลท่ียอมรับอ านาจ
หน้าท่ีต้องเข้าใจค าสั่ง  การสั่งต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ  การสั่งการไม่ขัด
ผลประโยชน์ส่วนตวัและตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีตอ้งปฏิบติัได ้ หลกัการขั้นตอนการปกครองบงัคบั
บญัชาสามารถจดัโครงสร้างขององคก์ารโดยมีขอบข่ายท่ีการบงัคบับญัชา  โดยความส าคญัท่ีไดต้อ้ง
ยึดถือในระบบการปกครองและจะเกิดประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัยความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ  ลกัษณะงานตอ้งมีการควบคุมและ
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เหมาะสมกบัขอบข่ายท่ีมีการบงัคบับญัชา  ระบบขอ้มูลและระบบการติดต่อส่ือสารควรมีระบบท่ีดี  
และเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีอิสระมีการรวมอ านาจและกระจายอ านาจท่ีชดัเจน  มาตรฐานของงาน
ใหมี้ลกัษณะขั้นตอนการด าเนินงานทีเหมาะสมกบัองคก์าร 

 1.3  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวฒั  พันธฤทธ์ิ (2553:50) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญั
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบว่า 
ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทเดช  ราม
ศรี (2548:116)ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบว่า  สภาพ
ขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น    

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจาก  ครูรับความร่วมมือ ในการปฏิบติังานจากบุคคล
ภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี  ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและร่วมมือกัน
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั
ได ้ และผูร่้วมงานในสถานศึกษา  มีความเป็นกนัเองและสนิทสนม  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้า่ 
ความเป็นกนัเองระหว่างผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน  การดูแลเอาใจใส่  การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูล
เอ้ือเ ฟ้ือต่อกัน  มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลในหน่วยงาน  ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  ในการท างานแต่ละคร้ังองค์การต้องมีหลักการ  มี
วตัถุประสงค์ในการรวมกลุ่มบุคคลให้มาท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  มีคุณภาพจะตอ้งอาศยั
ปัจจยัเพื่อเป็นตวัเช่ือมกลุ่มบุคคลให้ท างานร่วมกนัองค์การตอ้งวางระเบียบ  แบบแผน  กฎเกณฑ ์ 
สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารท่ีมีการท างานร่วมกนัใหเ้ป็นระบบ  มีการแบ่งงานกนั  
ท างานตามความสามารถ ตามความถนัด มีกฎระเบียบเพื่อให้พนักงานด าเนินงานไปในแนวทาง
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เด่ียวกัน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน  การติดต่อส่ือสารจะมีความส าคญัของ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ในด้านการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกันและกนั  การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งท างานร่วมกนัเป็นส่ิงท่ีท าให้เราท างานไดส้ะดวก  และ
ส าเร็จตามเป้าหมาย   

  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฟินเกอร์ (Finger.1985: 3494-A อา้งถึงใน เกียรติ
พนัธ์  หนูทอง.2549 : 64) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและความพึงพอใจในการท างาน
ของครู ผลการวิจยัพบว่าครูท่ีท างานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเน้นทั้งงานและความสัมพนัธ์ในระดบัสูง มี
ความพึงพอใจในการท างาน   สูงกวา่ครูท่ีท างานกบัผูช่้วยบริหารท่ีเนน้ทั้งงานและความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่า  และสอดคล้องกับงานวิจยัของวิลเคาซ์ (Wilcox, 1993 : 3079) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษาจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโคลมัเบียและ
โอไฮโอ จ านวน 285 คน จาก 29 โรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหาร สามารถ
ท านายความพึงพอใจในการท างานและขวญัของครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารแบบการมีส่วนร่วมหรือเป็นทีมส่งผล ต่อความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีแสดง
พฤติกรรมผูน้ าทางการศึกษาหรือศึกษาค้นควา้อยูเ่สมอจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและ
ขวญัในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีพฤติกรรมผู ้น ามากๆ จะท าให้มี
ความสามารถลดความคบัขอ้งใจ ความขุ่นขอ้งหมองใจและกลบัเพิ่มบรรยากาศของขวญัและความ
พึงพอใจมากข้ึน 

 1.4  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวฒั  พันธฤทธ์ิ (2553:50) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ือง
ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ 
ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทเดช  ราม
ศรี (2548:116)ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่
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สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจ
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนิพนธ์  ประสาร
การ (2551 : 57) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในกรปฏิบติังานของครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์
จงัหวดักระบ่ี  พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลให้มีระดับขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากลกัษณะอาคารท่ีตั้งของสถานศึกษาเอ้ืออ านวยใน
การปฏิบัติงาน  การเดินทางไปมาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความสะดวกปลอดภัย  
สถานศึกษามีเคร่ืองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน   ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กได้
กล่าวไวว้า่ สภาพการท างานท่ียอ่มส่งผลต่อองคก์าร  ทั้งผูป้ฏิบติั  ผูบ้ริหารและองคก์าร และควรท า
ส่ิงแวดลอ้มในสภาพท่ีท างานมีความปลอดภยัและน่าอยู ่  จะท าให้พนกังานสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าให้พนกังานทุกคนมีความมัน่คงสามารถท างานตามระบบของงาน  ท าให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน  หากครูปฏิบติังานตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง  
ประกอบด้วยเง่ือนไขการจา้งหรือการท างาน  สภาพท่ีเอ้ืออ านวยให้พนกังานปฏิบติังานได้ดี  มี
ความปลอดภยัและจดัสวสัดิการให้พนักงานถือเป็นก าลงัใจในการท างานของพนักงานมากข้ึน  
สภาพการท างานมีหลกัการของการท างานเพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของ
กิจการของพนกังานทุกระดบั  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท าให้ทุกคนในกลุ่มมีความกระตือรือร้นเกิดความ
รับผิดชอบในงานท่ีตนรับผิดชอบ  เก็บขอ้มูลศึกษาวา่พนกังานมีความเขา้ใจวิธีการปฏิบติังานมาก
นอ้ยเพียงใด  ซ่ึงการท างานทุกอย่างตอ้งท าให้พนกังานเกิดความเช่ือมัน่และเกิดความช านาญและ
ท างานด้วยความเต็มใจ  เกิดปัญหาตอ้งรีบแก้ไข  พนกังานทุกคนจะตอ้งสร้างผลงานและตอ้งมี
การศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  ความส าคญัของสภาพการท างาน  ผูน้  าจะตอ้งจดั
บุคลากรให้เหมาะสมกบังานตามความสามารถ ความรู้และความถนดัของผูป้ฏิบติังาน  การท างาน
จะตอ้งท างานดว้ยความตั้งใจจริง  มีความรู้ประสบการณ์ มีใจรักงานไม่ปล่อยปละละเลยเร่ืองสภาพ
การท างาน  ดงัค า “ค่าของคนอยูท่ี่ผลของงาน” 

  1.5  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ด้านความมัน่คงและความปลอดภยั    
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวฒั  พันธฤทธ์ิ (2553:50) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
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อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ือง
ขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ 
ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากรทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  
ความมัน่คงดา้นความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก   
   แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116) ไดศึ้กษาขวญั
และก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
ชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั 
“ปานกลาง” ทุกด้าน  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรอมือลี  มสักอตอ (2551 : 67-70) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  สถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  ดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยันิพนธ์  ประสารการ    (2551 : 57) ได้ท าการศึกษาขวญัก าลงัใจในกร
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค ์จงัหวดักระบ่ี  พบวา่ ดา้นความมัน่คงในงาน  ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
  ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากครูมีความพึงพอใจกับรายได้ในอาชีพท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะปฏิบติังาน  และมีความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางไปปฏิบติังาน  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้่าระบบการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนใหแ้ก่ครูในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเป็นธรรม ค่าตอบแทนท่ีได ้อาจก าหนดทั้ง
ในรูปแบบตวัเงิน เช่น เงินเดือนหรือค่าจา้งรวมถึงประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ และการท่ีครูมีความมัน่คง
ต่อหน้าท่ีการงานเก่ียวกับความก้าวหน้า การได้รับความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การมีเสรี ภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน การท่ีจะ
ไดรั้บหลกัประกนัในการท างานอยา่งเพียงพอ การจดัการท่ีจะสามารถป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ 
โรคภยัไขเ้จบ็ตลอดจนความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายคุกคาม 

 1.6  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความส าเร็จ  โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าใจในการ
ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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พบวา่ 1) พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของเเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้ิจยัเร่ืองขวญัการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบัขวญัการปฏิบติังานบุคลากร
ทางการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัปัตตานี  ดา้นเงิน ฐานะ  อยูใ่นระดบัมาก  แต่
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการ
ครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบว่า  โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง 
(2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุก
ดา้น  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรอมือลี  มสักอตอ (2551 : 67-70) ไดท้  าการศึกษาขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 
พบวา่  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ทั้ งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากครูมีความภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้ี  
ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานมัน่คงและมีเกียรติ  มีความยินดีอยูรั่บราชการในอาชีพน้ีจนกวา่จะเกษียณ  
มีความพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้่า การท างานถา้พนกังานมีแรงกระตุน้ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยสติปัญญา  เต็มความสามารถหน่วยงานมีความมัน่คง  พนกังานมีความสบายใจ  ไดรั้บความ
ยติุธรรม  ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีมีใจผกูผนั  ก็จะสนองตอบทางดา้นเงินเดือนให้มีความเหมาะสม
และไดด้งัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานและผลประโยชน์เก้ือกูลทางสวสัดิการดา้นต่างๆ  ก็จะติดตามมา  เพื่อ
เป็นก าลังใจให้เกิดความพอใจในการท างานต่อไป  ครูท่ีได้รับค่าตอบแทนของครูจากการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  มีโอกาสเล่ือนชั้นสูงข้ึนตามคุณภาพของงาน  
สามารถหยัง่ชีพได้อย่างเหมาะสมในปัจจุบนั  เงินเดือนตามหลกัการของการท างานตอ้งมีความ
เพียงพอ  และผลตอบแทนในรูปเงินเดือนจะตอ้งส่งผลให้พนกังานมีก าลงัใจในการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ  และผลประโยชน์เก้ือกูล ให้ผลตอบแทนต่อองคก์าร  และพนกังานตอ้งสร้างความ
มัน่คงและความปลอดภยัในงาน  ดงันั้น  เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูลจึงมีความสัมพนัธ์กนัใน
การจัดองค์การ  การด าเนินงานทางธุรกิจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จใน
เศรษฐกิจปัจจุบนั  ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั  จะตอ้งท าให้พนกังานมีก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  พนกังานมีค่าใชจ่้ายประจ าวนั  พนกังานมีความมัน่คงและสามารถใช้
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จ่ายเพียงพอค่าครองชีพ  กระตุน้ให้ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ  ท าให้พนักงานมีรายได้ท่ี
เพียงพอ  และจดัสรรเงินอยา่งมีระบบ 
  1.7  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษาขวญัก า
ใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเเกียรติพนัธ์  หนูทอง (2549 : ก-ค) ไดว้จิยัเร่ืองขวญัการปฏิบติังานของ
บุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดัปัตตานี พบว่า ระดับขวญัการ
ปฏิบัติงานบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดปัตตานี  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  อยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรอมือลี  มสักอตอ 
(2551 : 67-70) ได้ท าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  สถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบว่า ด้านความส าเร็จของการบริหาร มีระดับขวญั
ก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทเดช  รามศรี 
(2548:116)ได้ศึกษาขวญัและก าลังใจของข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและ
ก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบว่า  สภาพ
ขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพ
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น    

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากเพื่อนร่วมงานให้ความเช่ือถือ  และศรัทธาในตวั
ท่าน  ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าชมเชยยกย่องเม่ือท่านท างานประสบผลส าเร็จ  เม่ือน าช่ือเสียงให้แก่
สถานศึกษามกัไดรั้บค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเสมอ  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้า่ การท างานจะ
ประสบความส าเร็จได ้ แต่ละบุคคลตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตนเอง  ตอ้งมีความเขา้ใจใน
งาน  ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั  และเลือก
ท างานทีตอนเองชอบหรือถนดัในงาน  เพื่อเป็นตวักระตุน้ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความส าเร็จของงาน  ครูท่ีมีความปลาบปล้ืมและมีความพึงพอใจในความส าเร็จของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  ซ่ึงผลของการกระท าจะเกิดเป็นการเรียนรู้ความสามารถของบุคคลจะประกอบกบัการ
ปฏิบติัให้รู้จกัแกปั้ญหาและน าผลท่ีได้จากการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพของงาน  โดยยึด
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หลกัแห่งความซ่ือสัตย ์ การท างานจะประสบผลส าเร็จได้ตอ้งเกิดจากบุคคลหลายฝ่ายให้ความ
ร่วมมือ มีการวางแผนไวล่้วงหน้า ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ทุกคนไดป้ฏิบติัได ้ และใชแ้นวคิดของ
แต่ละบุคคลน ามาผสมผสานให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด  การท างานควรมี
แรงปรารถนาในการท างานและส่ิงท่ีตามมาก็คือความส าเร็จของงาน  การปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้นย่อมข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายประการ  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ ทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารเพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีเป็นตวักลางในการปรับปรุงและพฒันาทรัพยากร  ในปัจจุบนั
วิทยาการต่างๆ  มีความเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงบุคคลคนเด่ียวยากท่ีจะเรียนรู้ไดทุ้กอย่าง  
ดงันั้น เทคนิคการสร้างทีมงานจะสามารถช่วยใหง้านส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
  1.8  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นงานท่ีทา้ทาย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าใจในการ
ของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ 1) พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  และไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : 
บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัหนองคาย  พบว่า  สภาพขวญัก าลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น    

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากครูมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือก  ให้ท างานท่ีไม่เคย
ปฏิบติัมาก่อน  มีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน  ท่ีมีความส าคญั  ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและ
จูงใจใหท้่านอยากท าต่อไป  มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและทกัษะการปฏิบติังานใน
หลกัสูตรท่ีทา้ทาย  ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  โดยการให้ศึกษาต่อ  ดงัท่ี เฮอร์
ซเบิร์กไดก้ล่าวไวว้่า การยอมรับนบัถือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลท่ีมีความพร้อมใน
ทุกๆ  ด้านเหมาะส าหรับการเป็นผู ้น า  และสามารถพัฒนาสังคมให้มีความสุขและมีความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลประโยชน์มายงัสังคม  สู่ประเทศชาติอีกดว้ย  ครูท่ีไดรั้บ
การยกย่องชมเชย  ยอมรับนบัถือหรือการไดรั้บการแสดงความยินดีจากผูบ้ริหารท าให้เกิดความ
ภูมิใจ  การสร้างความยอมรับนบัถือตอ้งเร่ิมจากการกระท าให้คนท่ียอมรับนบัถือตอ้งปฏิบติัตนได้
อย่างถูกตอ้งตามกาลเทศะจึงจะท าให้คนเกิดความศรัทธา  และท าให้บุคคลนั้นมีความมัน่ใจใน
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ตนเองมากยิ่งข้ึน  การท่ีเราจะเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับต่อสังคมต้องข้ึนอยู่กับสถานะและ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นตวับ่งบอกและประเมินของบุคคลผูน้ั้น ดงันั้น  การท่ีบุคคคลใดจะเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมตอ้งเป็นผูท่ี้บุคคลในครอบครัวเคารพนับถือเสียก่อน  เพราะเป็นสถาบนัท่ีมีขนาดเล็ก
ท่ีสุด  จึงพิสูจน์ไดว้า่บุคคลนั้นตอ้งเป็นคนท่ีดีต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป  การสร้างการยอมรับ
เป็นขอ้บ่งถึงความส าคญัของบุคคลนั้นเป็นการพฒันาทางดา้นสังคมมนุษยใ์ห้สามารถด าเนินชีวิต
ไดอ้ยา่งสงบสุขและมีกฎเกณฑ์ ดงันั้น  การสร้างการยอมรับนบัถือก็เพื่อเป็นส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจของ
คนในสังคมท่ีตอบสนองซ่ึงกนัและกนั 

 1.9 ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษาขวญัก า
ใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทเดช  รามศรี (2548:116)ได้ศึกษาขวญัและก าลังใจของ
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบว่า  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษา
กลาง (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัหนองคาย  พบวา่  สภาพขวญัก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุก
ดา้น    
  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากครูมีโอกาสได้รับผิดชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั  มี
โอกาสไดรั้บการมอบหมายให้ท างานในหนา้ท่ีท่ีสูงมากข้ึน  มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกให้ท างาน
ในระดบัหวัหนา้  และมีโอกาสไดรั้บมอบหมายให้ท างานพิเศษจากผูบ้งัคับบญัชา  ดงัท่ีเฮอร์ซเบิร์ก
ไดก้ล่าวไวว้่า ความรับผิดชอบมีประโยชน์ต่อการท างาน  ต่อตนเอง ซ่ึงถา้ยึดถือและปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด  ก็จะท างานประสบความส าเร็จและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีความสุข  รู้จกั
หน้าท่ีของตนเอง  รู้จกัความรับผิดชอบและท าให้ผูท่ี้มีความรับผิดชอบได้รู้จกัตนเองมากยิ่งข้ึน  
ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผูท้  างาน  และรับผิดชอบต่อการท างานของคนอยา่งเต็มความสามารถ 
โดยไม่ตอ้งตรวจสอบ ควบคุมดูแลจนมากเกินไป  ความรับผิดชอบจะเกิดความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความรับผิดชอบจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
บุคคลเท่านั้น  หลกัการของความรับผดิชอบอาจมีลกัษณะของการต่อเน่ืองหรือส้ินสุดเป็นคร้ังคราว
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ไป  หลงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินแลว้  และงานท่ีออกมาจาก
การปฏิบติัตอ้งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ ตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีท าแล้วผิดพลาดด้วยตนเอง  
รู้จกัแกไ้ขในขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง  รู้จกัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นๆ  ไม่ควรน างานในความรับผิดชอบ
ไปให้คนอ่ืนท าแทน  ควรทราบความสามารถในการท างานของตนเอง  ความส าคญัของผูมี้ความ
รับผิดชอบงาน  สามารถกล่าวไดว้า่ผูน้ั้นสามารถฝึกตนเองให้รับผิดชอบมากข้ึน  และท างานเสร็จ
ตามก าหนด  ความเห็นส าคญัต่อระบบงานในหน่วยงาน  ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้
องคก์ารมีความมัน่คง  มีเสถีรภาพ  สามารถท าใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงยิง่ข้ึน   

 1.10  ขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  ดา้นความเจริญเติบโตและการ
พฒันาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ได้
ท าการศึกษาขวญัก าใจในการของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 1) พนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานทั้งภาพรวม  และรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 : 3-4)  ท าการวิจยั
เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันามีระดบัขวญัและก าลงัใจอยู่ใน
ระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอาชิด  แวหามะ(2555 : บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาขวญั
ก าลงัใจการปฏิบติังานของครู ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผล
การศึกษา  พบว่า ขว ัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษาขวญัและก าลงัใจของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในอ าเภอยะหา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง  และไม่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของชุมพร  พงษากลาง (2548 : 
บทคดัย่อ) ได้ศึกษาขวญัและก าลงัใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จงัหวดัหนองคาย  พบว่า  สภาพขวญัก าลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัหนองคายมสภาพขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในระดบั “ปานกลาง” ทุกดา้น    

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือ
ร่วมประชุมทางวิชาการเพื่อให้มีความรู้และทกัษะมากข้ึน  งานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีช่วยให้มีเกียรติ
ช่ือเสียงหรือมีโอกาสก้าวหน้า  มีโอกาสจะได้รับการเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนและก้าวหน้า
ท ัดเทียมสาขาอื่น ๆ   เป็นหน้าที่การงานที่เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถเต็มท่ี   
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ดังท่ีเฮอร์ซเบิร์กได้กล่าวไวว้่า บุคคลท่ีมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ต้องมีความพร้อม  
ความเก่ง  ความฉลาด  มีวิสัยทศัน์ท่ีดี  มีความขยนัหมัน่เพียรเป็นท่ียอมรับของคนในองค์การ  
หวัหน้างานให้ความไวว้างใจทั้งต าแหน่งหน้าท่ี  ถา้ทุกคนจะมีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีมี
ความตั้งใจท างานเพื่ออนาคตตนเอง  ครูท่ีไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน  และไดมี้โอกาสไป
ศึกษาหาความรู้  ไดรั้บการฝึกอบรมบ่อยคร้ัง  ซ่ึงบุคคลทุกคนมีการพฒันาตนเองทั้งในดา้นความรู้  
ความสามารถ  บุคลิกภาพ  เพื่อให้งานมีความกา้วหน้าข้ึน  กา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ี  มีหลกัการ
ใหแ้ต่ละบุคคลตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  และเป็นท่ียอมรับในองคก์าร  บุคคลท่ีจะ
มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความคิด  มีวสิัยทศัน์ท่ีดีพร้อมท่ีสามารถเป็น
ผูน้ าได ้ มีความเขา้ใจผูร่้วมงาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  กลา้ตดัสินใจ  มีความคิดริเร่ิมในงานนั้นๆ  
มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทุกคนในองคก์ารยอมรับความสามารถท่ีไดก้ระท า 

  2.  เปรียบเทียบระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  
หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15   จ  าแนกตามตวัแปร
เพศ  ศาสนา  และประสบการณ์ในการท างาน   
   2.1  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
เพศ  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้น
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอภิรักษ ์ ขนุยาบี (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหาสถานศึกษาในภาวะความไม่สงบ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ผลการศึกษา 
พบวา่  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาวะความไม่สงบสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ตามตวัแปร ท่ีตั้งของโรงเรียน ศาสนา  สภาพท่ีไดรั้บผลกระทบ  
และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ในการท างาน ดา้นโอกาสความ กา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มี
ความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุวฒั  พนัธฤทธ์ิ (2553:50) ไดท้  าการศึกษาขวญัก าใจ
ในการของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาล  สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  พบว่า  พนักงานครูมีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้พนักงานครูท่ีมีอายุ  ระดบัเงินเดือน  ระดบัต าแหน่ง ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของต่วนโรสณา โต๊ะนิแต (2550 :    3-4)  ท าการวิจยัเร่ืองขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบว่า ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติั งานโดยรวมของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และ
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ดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นท่ี
การปฏิบติังาน สถานท่ีตั้งของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกล้ชิดและเกิดเหตุการณ์ใน
โรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ในดา้น 
ภูมิล าเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน การใชภ้าษามลายทูอ้งถ่ินและการมีเจา้หนา้ท่ี
รักษาความสงบในโรงเรียนมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ครูผูส้อนท่ี
มีเพศต่างกันมีทศันะต่อขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ไม่แตกต่างกนั เพราะในปัจจุบนั
ฐานะทางสังคมของเพศหญิงและเพศชายมีความเท่าเทียมกนั คุณภาพ ศกัยภาพและความสามารถ
ของทั้งครูผูห้ญิงและครูผูช้ายไม่แตกต่างกนั  จึงท าให้ครูผูห้ญิงและครูผูช้ายมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
ศาสนา  พบวา่  ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของต่วนโรสณา โตะ๊นิแต (2550 : 3-4)  ท าการวจิยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั งานโดยรวมของครูใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นท่ีการปฏิบติังาน สถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคล้องกบังานวิจยัของอภิรักษ์  ขุนยาบี 
(2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาสถานศึกษาในภาวะ
ความไม่สงบ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา ผลการศึกษาพบว่า  ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาวะความไม่สงบสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา ตามตวัแปร ท่ีตั้ งของโรงเรียน ศาสนา  สภาพท่ีได้รับผลกระทบ  และสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ด้านสภาพแวดล้อม ในการท างาน  ด้านโอกาสความก้าวหน้าใน
อาชีพ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั มีความแตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาชิด  แว
หามะ(2555 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาขวญัก าลังใจการปฏิบติังานของครู ในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและ
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ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนก
ตามตวัแปรศาสนา  พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
  ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ครูผูส้อนท่ี
นบัถือศาสนาต่างกนัมีทศันะต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 
1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 แตกต่างกนั  เพราะครูท่ีนบัถือ
ศาสนาอิสลามและนบัถือศาสนาพุทธในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ยอ่มท่ีจะเขา้ใจในวิถีชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีตนเอง
ปฏิบติังาน เป็นอยา่งดี รวมทั้งการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัภารกิจส่วนตวัของแต่ละ
ศาสนา  เช่น  ศาสนาพุทธ เขา้วดั ฟังธรรม ศาสนาอิสลาม การละหมาดตามหลกัของศาสนาซ่ึงแต่
ละศาสนามีวฒันธรรมเป็นของตนเองไม่มีการกา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั จึงไม่มีความขดัแยง้กนัเม่ือ
เปรียบกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะการลอบท าร้ายครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไม่ว่าจะนบัถือศาสนาอิสลามหรือศาสนาพุทธก็จะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั
เช่นเดียวกนั  แต่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีนบัถือศาสนาศาสนาพุทธอาจจะรู้สึกหวาดระแวง
มากกว่า  เพราะสัดส่วนจ านวนครูท่ีถูกลอบท าร้ายส่วนใหญ่เป็นครูท่ีนับถือศาสนาพุทธ  อีกทั้ง
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างวยัรุ่นต่างศาสนาก็ท าให้เกิดความหวดกลวัมากข้ึน  จึงส่งผลท าให้
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูแตกต่างกนั     
   2.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน  พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ ดา้นนโยบายและ
การบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  และดา้นความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทเดช  รามศรี (2548:116)ไดศึ้กษา
ขวญัและก าลังใจของข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอยะหา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา เขต 2 พบวา่  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบ
ภูมิล าเนา  ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของอาชิด  แวหามะ(2555 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาขวญัก าลงัใจการปฏิบติังานของครู ใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ
ระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของครูในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี เขต 3 จ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์การท างาน พบวา่ไม่แตกต่างกนั  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของต่วนโรสณา     โต๊ะนิแต (2550 : 3-4)  ท าการวิจยัเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการ
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ปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวม
ของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และด้านสถานการณ์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ประสบการณ์ในการท างาน เขตพื้นท่ีการปฏิบติังาน 
สถานท่ีตั้งของโรงเรียน การเกิดเหตุการณ์กบัคนใกลชิ้ดและเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ทั้งน้ีอาจจะเป็นผลมาจากขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ครูผูส้อนท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีทศันะต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย  หน่วยท่ี 1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ไม่แตกต่าง
กนั  เพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี มีขวญัก าลงัใจในกรปฏิบติังานในดา้น
นโยบายและการบริหาร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  และดา้นความรับผดิชอบสูงกวา่กลุ่มครู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี นั้นส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มาก ซ่ึงมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทให้กบัการท างานอยา่งเต็มท่ี  มีความเช่ียวชาญและคล่องตวัมากกวา่
ครูท่ีมีประสบการณ์น้อย  โดยกลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์น้อยอาจมีความมัน่ใจในตนเองสูงท าให้
บางคร้ังจึงไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นของผูใ้หญ่และขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้งาน
ด าเนินไปไดช้า้ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าอสิระไปใช้ 
1.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร  สถานศึกษาควรมีการมอบหมายหน้าท่ีให้

รับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
1.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ปฏิบติังานใหก้บัผูไ้ดบ้งัคบับญัชา 
1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ทุกคนในสถานศึกษาควรมีความเคารพนบั

ถือกนัดว้ยความจริงใจ 
1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ควรมีการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้ง

ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้
1.5 ด้านความมัน่คงและความปลอดภยั  ควรมีความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางไปปฏิบติังาน 
1.6 ดา้นความส าเร็จ  ควรมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี 
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1.7 ดา้นการยกย่องในความส าเร็จ  ผูบ้งัคบับญัชาควรยอมรับและเช่ือถือใน
ความสามารถของท่าน 

1.8 ดา้นงานท่ีทา้ทาย  ควรเปิดโอกาสให้ไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและ
ทกัษะการปฏิบติังานในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 

1.9 ดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน  เม่ือเกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงานควรร้องขอ
ค าปรึกษาเสมอ 

1.10 ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา  ควรให้มีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานสูงข้ึน 

 

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาขวญัก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน จังหวดัปัตตานีและ

นราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  
2.2 ควรศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 

1 จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  เชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สามารถน าไปใช้และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนอนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
และการจดัการศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนรัฐ
และเอกชน  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  เพื่อน าผลมาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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สถิติทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 
 1.  สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการค้นคว้าอสิระ 
  1.1   ค  านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of  
Item  Objective  Congruence : IOC)  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 
 

    IOC  =  
N

X  

 
 
  เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
จุดประสงค ์     
              X  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 1.2   การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  Coefficient)  ของครอนบาค  (Cronbach)  ใชสู้ตร  (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ,  2538,  
หนา้  200) 
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  เม่ือ   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
   n  แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
   S i

2  แทน คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   S t

2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
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 2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 2.1  ค  านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 
 
 
  ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
       ความถ่ีทั้งหมด 
 
 
                   2.2   หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (Norussis, 1990 : B - 86) 

 
 

n

X
X


  

 
 
เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n  แทน จ านวนขอ้มูล 
 

  2.3   ค  านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตร (Norussis, 
1990   : B – 86 ) 
  
 

    
)1(

)( 22






NN

xXN
SD  

 
  เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 
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 2.4   การทดสอบค่าที (t-test)  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม  
(อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 : 102) กรณีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่า 
กนั )σσ 2

2

2

1 (  ใชสู้ตร  t = Separate  Variance  ดงัน้ี 
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 2.5  การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง 2  
กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใชสู้ตร (Hinkle, Wiersma and Jurs.1982 : 
261) 
 
 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
 
  เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMs   แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.6  การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบว่ามีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยใชว้ิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s  Method) ใชสู้ตร (Hinkle,Wiersma and Jurs, 1982:266)  
ดงัต่อไปน้ี 
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 เม่ือ  F      แทน     ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX      แทน     ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   wMs         แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni,nj         แทน    ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   K       แทน    จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
      ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  (IOC)  ของ

แบบสอบถามตอนท่ี  2   ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 
 

 

ขอ้ท่ี 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ  
 R 

 
IOC 

 

ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

11 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  (IOC)  (ต่อ) 

 

 

ขอ้ท่ี 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ  
 R 

 
IOC 

 

ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านความมั่งคงและความปลอดภัย 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านความส าเร็จ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  (IOC)  (ต่อ) 

 
 

ขอ้ท่ี 

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ  
 R 

 
IOC 

 

ความหมาย 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

ด้านงานที่ท้าทาย 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านความรับผดิชอบเพิม่ขึน้ 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา 
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย  หน่วยที ่1 จังหวดันราธิวาส   
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มี 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
                          ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนเครือข่าย  หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 15                          
              ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
เครือข่าย หน่วยท่ี 1  จงัหวดันราธิวาส   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 15                         
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและทุกขอ้ 
 3. การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน 
 4.  ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเท่านั้น 
 

 ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
 
                                             นูรฮนั   มะลี 
       นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                                                              มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ท่ีตรงกบัสถานภาพความเป็นจริงของตวัท่าน 
 

       1.  เพศ 
                          (      )  ชาย 
                          (      )  หญิง 

       2.  ศาสนา 
                          (      )  ศาสนาอิสลาม 
                          (      )  ศาสนาพุทธ 

       3.    ประสบการณ์ในการท างาน 
                         (      )  นอ้ยกวา่  2   ปี 
                        (      )   2 – 5 ปี 
                            (      )  มากกวา่  5   ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
 ค  าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครู  กรุณาอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้อย่างละเอียด แล้วพิจารณาว่าท่านมีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 โดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
 5 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานมาก 
 3 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1 หมายถึง  มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ข้อความเกีย่วกบัขวัญก าลงัใจ 
ระดับขวญัก าลงัใจ ส าหรับ    

ผู้ค้นคว้า
อสิระ 

5 4 3 2 1 

        ด้านนโยบายและการบริหาร 

1 สถานศึกษามีการมอบหมายหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบอยา่งเหมาะสม       

2 
มีความกระตือรือร้นในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

      

3 
สถานศึกษามีเกณฑ์ประเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของครู
อยา่งเป็นธรรม 

      

4 
มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาต่าง  ๆ  ของ
สถานศึกษา 

      

         ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

5 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังานให้กบัผูไ้ด้บงัคบั
บญัชา 

      

6 ผูบ้งัคบับญัชามีความสม ่าเสมอในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       

7 ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาการ       

  8 ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนท่ีเคย       
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ข้อ ข้อความเกีย่วกบัขวัญก าลงัใจ 
ระดับขวญัก าลงัใจ ส าหรับ    

ผู้ค้นคว้า
อสิระ 

5 4 3 2 1 

 ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดและครบถว้น 

9 ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

      

10 ผูบ้งัคบับญัชามีการพิจารณาผลงานดว้ยความเป็นธรรม       

        ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

11 ไดรั้บความร่วมมือ ในการปฏิบติังานจากบุคคลภายในหน่วยงานเป็น
อยา่งดี 

      

12 ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความจริงใจและร่วมมือกัน
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

      

13 สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวัได ้

      

14 มีความเป็นกนัเองและสนิทสนมกบัผูร่้วมงานในสถานศึกษา         

15 ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนบัถือกนัดว้ยความจริงใจ       

         ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

 16 ลกัษณะอาคารท่ีตั้ง  สถานศึกษาเอ้ืออ านวยในการปฏิบติังาน       

17 การเดินทางไปมาในการปฏิบติังานในสถานศึกษาของท่านมีความ
สะดวกปลอดภยั 

      

18 บรรยากาศในการท างานในสถานศึกษามีความเป็นมิตรและเป็น
กนัเอง 

      

19 สถานศึกษามีเคร่ืองมือ  วสัดุ  อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

      

        ความมั่งคงและความปลอดภัย 

20 มีความพึงพอใจกบัรายไดใ้นอาชีพท่ีปฏิบติังานอยู ่       

21 มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นขณะปฏิบติังาน       

22 
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการเดินทางไป
ปฏิบติังาน 
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ข้อ ข้อความเกีย่วกบัขวัญก าลงัใจ 
ระดับขวญัก าลงัใจ ส าหรับ    

ผู้ค้นคว้า
อสิระ 

5 4 3 2 1 

        ด้านความส าเร็จ 

23 มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานน้ี       

24 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานมัน่คงและมีเกียรติ       

25 ยนิดีอยูรั่บราชการในอาชีพน้ีจนกวา่จะเกษียณ       

26 
ไดรั้บมอบหมายงานและสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัภายในเวลาท่ี
ก าหนด 

      

27 
มีความพอใจกับต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

      

       ด้านการยกย่องในความส าเร็จ 

28 เพื่อนร่วมงานใหค้วามเช่ือถือ  และศรัทธา       

29 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับและเช่ือถือในความสามารถ       

30 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยยกยอ่งเม่ือท่านท างานประสบผลส าเร็จ       

31 เม่ือช่ือเสียงให้แก่สถานศึกษามกัได้รับค าชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 

      

        ด้านงานทีท้่าทาย 

32 มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือก  ใหท้  างานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน       

33 มีโอกาสไดรั้บผดิชอบงาน  ท่ีมีความส าคญั       

34 ลกัษณะงานท่ีท า  เป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจใหอ้ยากท าต่อไป       

35 
มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวิชาการและทกัษะการปฏิบติังาน
ในหลกัสูตรท่ีทา้ทาย 

      

36 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  โดยการใหศึ้กษาต่อ       

         ด้านความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 

37 มีโอกาสไดรั้บผดิชอบงานท่ีไม่เคยปฏิบติั       

38 เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานจะร้องขอค าปรึกษา       

39 มีโอกาสไดรั้บการมอบหมายใหท้ างานในหนา้ท่ีท่ีสูงมากข้ึน       
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ข้อ ข้อความเกีย่วกบัขวัญก าลงัใจ 
ระดับขวญัก าลงัใจ ส าหรับ    

ผู้ค้นคว้า
อสิระ 

5 4 3 2 1 

40 มีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกใหท้ างานในระดบัหวัหนา้       

41 มีโอกาสไดรั้บมอบหมายใหท้ างานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา       

         ด้านความเจริญเติบโตและการพฒันา 

42 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทาง
วชิาการเพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะมากข้ึน 

      

43 งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีช่วยใหมี้เกียรติช่ือเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้       

44 มีโอกาสจะได้รับการเล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนและก้าวหน้า
ทดัเทียมสาขาอ่ืน ๆ 

      

45 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน       

46 หนา้ท่ีการงานเปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเตม็ท่ี       
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ตอนที ่3   ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 
1  จงัหวดันราธิวาส   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 15 
 1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 2. ดา้นการบงัคบับญัชา     
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 5. ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 6. ดา้นความส าเร็จ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 7. ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 8. ดา้นงานท่ีทา้ทาย 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 9. ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

 10. ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา   
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 

     ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น 
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ค่าความเช่ือมัน่ 
 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดับขวญัและก าลงัใจในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยท่ี 1 จงัหวดั
นราธิวาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15  จ  านวน  10  ดา้น  ดงัน้ี 
                 1.   ดา้นนโยบายและการบริหาร     .78 
 2.   ดา้นการบงัคบับญัชา      .92 
 3.   ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน     .67 
 4.   ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล     .84 
 5.   ดา้นความมัง่คงและความปลอดภยั     .75 
                6.   ดา้นความส าเร็จ       .89 
 7.   ดา้นการยกยอ่งในความส าเร็จ     .87 
 8.   ดา้นงานท่ีทา้ทาย       .89 
 9.   ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน     .84  
 10.   ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา    .90 
 
    รวมทั้งฉบับ        .96 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                               
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ที่  ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๑๘๒                      มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
             อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๕๐๐๐ 
 

                            ๒๕   มีนาคม  ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการค้นคว้าอิสระ 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม                จ านวน                   ชุด 
         

 ด้วยนางนูรฮัน  มะลี   นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ก าลังด าเนินการท าการค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  
“ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ ๑ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๕ ”   

 

                มหาวิทยาลัยฯ เห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาดังกล่าว จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบคุณ  มา  ณ โอกาสนี้ 
 

               ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา) 
                     รองอธิการบดี  รักษาราชการแทน 

    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
ส านักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓ –๒๒๗๑๕๒                           
โทรสาร  ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑  
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ที่  ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๓๒๖                      มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
             อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๕๐๐๐ 
 

                            ๗   เมษายน  ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือในการค้นคว้าอิสระ 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม  จ านวน          ๕๐        ชุด 
         

 ด้วยนางนูรฮัน  มะลี   นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ก าลังด าเนินการท าการค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  
“ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ ๑ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกาเขต ๑๕ ”   
   

       ในการท าการค้นคว้าอสระครั้งนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านได้โปรดให้ครูในสถานศึกษาของท่านกรอกข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือทดลองใช้เครื่องมือในการ
ค้นคว้าอิสระ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบคุณ  มา  ณ โอกาสนี้ 
 

               ขอแสดงความนับถือ 
 

          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั  โยธาทิพย)์ 
                                                        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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ส านักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓ –๒๒๗๑๕๒                           
โทรสาร  ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑  
 
 

 
 
                                                                                                                                                                                                                            
ที่  ศธ ๐๕๕๙/ว ๑๔๒๔                    มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
             อ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา  ๙๕๐๐๐ 
 

                            ๒๑   เมษายน  ๒๕๕๘ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

เรียน   
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม    จ านวน                  ชุด 
         

 ด้วยนางนูรฮัน  มะลี   นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ก าลังด าเนินการท าการค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  
“ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเครือข่าย หน่วยที่ ๑ จังหวัดนราธิวาส ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกาเขต ๑๕  
   

                  ในการท าการค้นคว้าอิสระครั้งนี้  นักศึกษาจะต้องเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากหน่วยงาน
ของท่านจึงขอความอนุเคราะห์ได้โปรดให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านตอบแบบสอบถาม ดัง
รายละเอียดที่ส่งมาด้วยแล้วนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  และขอขอบคุณ  มา  ณ โอกาสนี้ 
 
 

               ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ผูช่้วยศาสตราจารยส์มศกัด์ิ  ด่านเดชา) 
                      รองอธิการบดี  รักษาราชการแทน 
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     อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
 
ส านักงานบัณฑิตศึกษา 
โทร. ๐๗๓ –๒๒๗๑๕๒                           
โทรสาร  ๐๗๓ – ๒๒๗๑๓๑                                                                              



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือโรงเรียนทีท่ดลองเคร่ืองมอื 
 

ล าดับที ่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ จังหวดั 

1 
 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก นราธิวาส 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
รายช่ือหน่วยงานที่ท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือโรงเรียนทีท่ าการค้นคว้าอสิระ 
 

ล าดับที ่ ช่ือโรงเรียน อ าเภอ จังหวดั 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

โรงเรียนนราธิวาส 
โรงเรียนนราสิกขาลยั 
โรงเรียนร่มเกลา้ 
โรงเรียนบาเจาะ 
โรงเรียนศรีวารินทร์ 
โรงเรียนเรียงราษฏร์อุปถมัภ ์
โรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์

เมือง 
เมือง 
ยีง่อ 

บาเจาะ 
ศรีสาคร 
รือเสาะ 
รือเสาะ 

นราธิวาส 
นราธิวาส 
นราธิวาส 
นราธิวาส 
นราธิวาส 
นราธิวาส 
นราธิวาส 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
 

             1.  นายสมเกียรติ  เสาวคนธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
  เขต 15 
  การศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
             2. นายมะรอสตี  เจะ๊แว ผูอ้  านวยการโรงเรียนสุไหงโก-ลก   
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
  เขต 15 
  การศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

                  3. นายตอฮีรน  หะยเีลาะแม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นกระเสาะ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  ปัตตานี เขต 2 
  การศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   

 4.  นายเดโช  พรอนุวงศ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยะบะ (อุปการวทิยา) 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นราธิวาส  เขต 1 
  การศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

 5.  นายรพี  สาแม ครู คศ.2 โรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
  เขต 15 
  การศึกษา ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 



130 
 

 

ประวตัิผู้ท าการค้นคว้าอสิระ 

 

ช่ือ – นามสกุล    นูรฮนั  มะลี 

วนั  เดือน  ปีเกดิ 12  มิถุนายน  2526 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 48 ม.2 ต าบลกอตอตือร๊ะ  อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา   95140 

ประวตัิการศึกษา   
วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.)
(คอมพิวเตอร์ศึกษา)           

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี                              2549 
 

ประสบการณ์การท างาน  
วนั เดือน ปี ต าแหน่ง 

1 พฤศจิกายน  2549 พนกังานสถานศึกษา  โรงเรียนบา้นกอตอตือร๊ะ 
1 สิงหาคม 2550 ครู สช   โรงเรียนมะอาหดัอิสลามียะห์ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
1 สิงหาคม 2551 ครูอตัราจา้ง โรงเรียนบา้นไมแ้ก่น  อ าเภอรามนั  จงัหวดัยะลา 

23  กรกฏาคม 2553 พนักงานราชการ โรงเรียนบ้านไม้แก่น  อ าเภอรามนั  จงัหวดั
ยะลา 

24  มกราคม  2555 ครูผู ้ช่วย โรงเรียนรือเสาะชนูปถัมภ์ อ าเภอรือเสาะ จังหวัด
นราธิวาส 

24  มกราคม  2557 ครู (คศ.1)โรงเรียนรือเสาะชนูปถัมภ์ อ าเภอรือเสาะจังหวัด
นราธิวาส 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ครู โรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส 
สถานทีท่ างานปัจจุบัน โรงเรียนรือเสาะชนูปถมัภ ์หมู่ท่ี 2  ถนนอุปการวิทยา ต าบลรือ 

เสาะออก  อ าเภอรือเสาะจงัหวดันราธิวาส 95160 
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