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บทคัดย่อ 

             งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมบุคคลในครอบครัวท่ีมีต่อการดแูลผู้สงูอายุ รวมถึงพฒันาการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา ระเบียบวิธีการวิจยั
ใช้แบบผสมผสาน ทัง้การวิจยัเชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม   
เคร่ืองมือการวิจัย ประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม  การสนทนากลุ่ม และการทดลอง โดยมี
กลุ่มเป้าหมายจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สงูอายแุละกลุ่มบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สูงอาย ุ
ทัง้นีแ้ต่ละกลุ่มเม่ือจ าแนกตามเคร่ืองมือมีจ านวน 380, 10, และ 50 คน ตามล าดบั ส าหรับการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เปรียบเทียบและเขียนพรรณนาเชิง
เหตุผล  ส าหรับการทดลองใช้สถิติค่าที ( t-test) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อนและหลังการ
ทดลอง  ทัง้นีก้ารวิจยัเน้นพฤติกรรมการดแูลผู้สูงอายุในส่วน   “6. อ” เป็นหลกั อนัได้แก่ อาหาร 
ออกก าลงักาย อารมณ์ อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการ
ดแูลตวัเองของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลาอยู่ท่ีระดบั “ปานกลาง” และพฤติกรรมบคุคลใน
ครอบครัวท่ีมีต่อการดูแลผู้สูงอายุอยู่ในระดบั “น้อย”   ข้อมูลท่ีได้ถูกน ามาออกแบบการพัฒนา
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ ได้แก่ 1)การตลาดเชิงกิจกรรม โดยการ
ถ่ายภาพ “ยิม้ผู้สูงวยั” และภาพ “กอดอุ่นใจ” รวมถึงร่วมโหวตค าขวญัและสปอตวิทย ุ  2) การใช้
ส่ือสญัลกัษณ์ โดยจดัท าเสือ้ แก้วน า้ พิมเสนน า้   3) การโฆษณา โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์บอร์ด
และส่ือวิทย ุ  4) การประชาสมัพนัธ์ โดยจดัท าคูมื่อ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอายุ”  และ 5) การจดัอบรม “6 
อ.เพ่ือผู้สูงอายุ”   ทัง้นีภ้ายหลงัการทดลองใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานดงักล่าว  
พบว่าผู้ สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองเพิ่มขึน้และบุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดูแล
ผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   นอกเหนือจากนีผู้้สงูอายแุละบคุคลใน
ครอบครัวมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานในระดับ 
“มาก”  
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Abstract 

             This research and development project was aimed to study the behavior on 
elderly self care and the behavior of family members towards elderly care, as well as to 
develop the integrated marketing communications campaign on elderly care in Yala city 
municipality.  A mixed method approach of quantitative research, qualitative research, 
and participatory action research was applied in the research of which instruments 
included questionnaires, focus group discussion, and experiment, used for 2 classified 
target groups of the elderly and the family members attending elderly care, that when 
distributed by each instrument it included 380, 10, and 50 subjects, respectively.  The 
statistics applied for quantitative data analysis were frequency distribution, percentage, 
mean, and standard deviation; for qualitative data analysis, comparative analysis and 
synthesis and rational description were used; and for experiment, t-test was employed 
to compare the behavior. before and after experiment.  In this study, six aspects (“6 
A’s”) of diet, exercise, emotion, leisure, hygiene, and building environment were 
emphasized and it indicated in the research results that self care behavior of the elderly 
in Yala city municipality was at a “moderate” level while the behavior of family members 
towards elderly care was at a “low” level.  The data obtained were utilized in designing 
and developing 5 tools of integrated marketing communications modes including: 1) 
event marketing, making photos of “Elderly Smile” and “Hearty Hug” as well as invitation 
for voting on slogans and radio spots, 2) symbolic media, making shirts, glasses, and 
bottled liquid borneol, 3) advertisement, broadcast through electronic media and radio 
media, 4) public relations, making a handbook of “6 A’s for the Elderly”, and 5) training, 
provision of training on “6 A’s for the Elderly”.  After test use the integrated marketing 
communications the behavior of the elderly on their self care and of family members on 
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attending elderly care was found significantly increased at a statistical level of .05.  
Additionally, the perspective of the elderly and the family members towards the 
integrated marketing communications came out at a “high” level.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

         องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของผู้ สูงอายุว่าหมายถึงผู้ ท่ีมีอายุ
ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป  ข้อมลูจากองค์การสหประชาชาติ ปี ค.ศ. 2012 จ านวนประชากรผู้สงูอายุ
ทั่วโลกมีประมาณ 810 ล้านคน และคาดว่าจะเติบโตกว่า 2,000 ล้านในปี ค.ศ. 2050  
(United Nations, 2012)  อนัเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านการแพทย์รวมถึง
ความสนใจ  ใส่ใจดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยตรง  ส่งผลให้บุคคลมีอายุยืนยาวมากย่ิงขึน้  
ส าหรับประเทศไทยพระราชบัญญัติผู้ สูงอายุของไทย พ.ศ. 2546 ได้ระบุความหมายของ
ผู้ สูงอายุในมาตรา 3 ว่า ผู้ สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปและมี
สญัชาติไทย (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553)  ข้อมลูจากส านกัสง่เสริมและพิทกัษ์
ผู้สูงอายุ (2555) พบว่าปี พ.ศ. 2554   ประเทศไทยมีผู้ สูงอายุ 7.79 ล้านคน หรือคิดเป็น  
ร้อยละ 12.38 ของประชากรทัง้หมด  ในอนาคตปีพ.ศ. 2573   คาดวา่จ านวนผู้สงูอายจุะเพ่ิม
สงูขึน้เป็น 25% และอายเุฉลี่ยเพ่ิมขึน้จาก  71.7 ปีเป็น 76.4 ปี  สถานการณ์ดงักล่าวท าให้
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) อย่างสมบรูณ์ (ศศิพฒัน์  ยอดเพชร 
และคณะ, 2552)  
        อย่างไรก็ตาม แม้ผู้สงูอายุจะมีชีวิตท่ียืนยาวขึน้ แต่คณุภาพชีวิตผู้สงูอายุกลบั
ด้อยลง  เน่ืองจากสภาพร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเสื่อมถอย มีการศึกษาวิจัย
และพบวา่ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มีโรคประจ าตวัอย่างน้อย 1 โรค ซึง่โรคท่ีพบกนัมากในผู้สงูอายุ
ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจและหลอดเลือดหัวใจ      
อมัพฤกษ์ อมัพาต โรคมะเร็ง และโรคข้อเสื่อม ฯลฯ (ภณัฑิลา  พลทอง และคณะ, 2550)  
ส่งผลให้เกิดภาวะพึ่งพิงผู้ อื่น จ าเป็นต้องได้รับการดูแล  ซึ่งปัจจุบันพบสถานการณ์ด้าน
ครอบครัวท่ีน่าเป็นห่วง โดยผู้สงูอายอุยู่ตามล าพงัมากขึน้ จากร้อยละ 3.6 ในปี 2537 เพ่ิมขึน้
เป็นร้อยละ 7.6  ในปี 2550 อีกทัง้สดัสว่นของผู้สงูอายท่ีุอยู่กบับตุรหลานเร่ิมลดลงอย่างเห็น
ได้ชัด  จากร้อยละ 73.6  ลดลงเหลือ 60.2  รวมถึงมีการคาดการณ์กันว่าจากปัจจุบัน
ประชากรวัยแรงงาน 9 คนท่ีสามารถให้การดูแลเกือ้หนุนผู้ สูงอายุ 1 คน จะมีการ
เปลี่ยนแปลงเหลือเพียง 3 คนต่อผู้สงูอายุหนึ่งคนในปีพ.ศ. 2583 (วิพรรณ  ประจวบเหมาะ
และคณะ, 2552)   
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       อีกปรากฎการณ์หนึ่งท่ีพบในหมู่ผู้สงูอายุ คือการท่ีผู้สงูอายุมีแนวโน้มการย้าย
เข้าสู่เขตเทศบาลมากขึน้ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้ สูงอายุไทย, 2553) การพัฒนา
ความเป็นเมือง  ท าให้ผู้ คนมีความเป็นวัตถุนิยมมากขึน้ อีกทัง้มีการแพร่กระจายของ
วฒันธรรมตะวนัตกท่ีเน้นการพึ่งพาตนเอง ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ต่อผู้สงูอายุ เช่น การถูก
ทอดทิง้  รายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย  ความเช่ือในคา่นิยมความกตญัญตู่อผู้สงูอายหุรือผู้ มี
พระคุณลดน้อยลง (สุรพงษ์  คณานุรักษ์, 2545)   สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า 
บทบาทการดแูลเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในเมืองด้านสงัคม รวมถึงด้าน
อารมณ์และจิตใจ มีน้อยกวา่การตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายใุนชนบท (เลก็  สมบตัิ
, 2549) นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ สูงอายุในเมือง มีการท ากิจกรรมทางกายเพียงเล็กน้อยเม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายท่ีควรจะเป็น  (ภณัฑิลา  พลทอง 
และคณะ, 2550)   

        การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communication : IMC)  จดัเป็นเคร่ืองมือหนึ่งทางการตลาด ท่ีเป็นท่ียอมรับในการสื่อสาร
รณรงค์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดยเคร่ืองมือดงักล่าว เน้นการด าเนินงานแบบองค์รวม  มี
การบูรณาการเคร่ืองมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบน าไปใช้ร่วมกัน สอดคล้องในแนวทาง
เดียวกัน ก่อให้เกิดพลังในการสื่อสารโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด (Shimp, 2007)   นอกเหนือจากนี ้ยังเป็นท่ียอมรับถึงการประหยัด
ต้นทนุ  ช่วยลดความสญูเปลา่ด้านการใช้สื่อ  ช่วยเพิ่มผลกระทบให้กบัการสื่อสาร   (ชลาลยั 
นาควิไล และสราวธุ  อนนัตชาติ, 2547)  จากสถานการณ์คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุและการ
ตระหนกัใส่ใจดแูลผู้สงูอายุในเมืองท่ีลดลง   ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาและพฒันา
เคร่ืองมือในการสื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองเพ่ิมมากขึน้  อีกทัง้บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดูแลผู้ สูงอายุเพ่ิมขึน้     
อนัเป็นการสง่เสริมและสร้างกระแสสงัคมสูก่ารเตรียมความพร้อมส าหรับสงัคมผู้สงูอายุ ช่วย
ลดภาระในการดแูลผู้สงูอายใุห้กบัภาครัฐอีกทางหนึง่  
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุในเขตเทศบาลนครยะลา 
2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุในเขตเทศบาล 
    นครยะลา 
3. เพ่ือพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุในเขต 
    เทศบาลนครยะลา 
 

สมมุตฐิานการวิจัย 
 

        ผู้วิจยัได้ก าหนดสมมตุิฐานการวิจยัไว้ดงันี ้  
       ภายหลงัการทดลอง ผู้ สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ิมมากขึน้  อีกทัง้

บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใสใ่จดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้กวา่ ก่อนการทดลอง 
 
ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

        เน่ืองจากงานวิจัยนีเ้น้นรณรงค์ดูแลผู้ สูงอายุในเชิงการป้องกันมากกว่ าการ
รักษา จึงเน้นกลุ่มตัวอย่างผู้ สูงอายุท่ีมีความสามารถในการปฎิบัติกิจวัตรประจ าวันขัน้
พืน้ฐานผ่านเกณฑ์ดชันีแคทซ์ (Katz  Index of ADL)  ซึง่ต้องสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัขัน้
พืน้ฐาน 6 อย่างได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น  อนัได้แก่ การเคลื่อนไหว ควบคมุการขบัถ่าย ใ ช้
ห้องสขุา อาบน า้ สวมเสือ้ผ้า  และรับประทานอาหาร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

        งานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตการศกึษาไว้ดงันี ้
     1. ขอบเขตของการพัฒนา   แบง่เป็น 3 ด้านดงันี ้

                1.1 ด้านเนือ้หาการดแูลผู้สงูอาย ุ เน้นครอบคลมุงาน 6 ด้าน (หรือท่ีเรียกว่า 
6 อ.) อนัได้แก่ อาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 
               1.2 ด้านเคร่ืองมือการพัฒนา   เน้นพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อนัประกอบด้วย การโฆษณา   การประชาสมัพันธ์  การตลาดเชิง
กิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อสัญลกัษณ์ต่างๆ  โดยเคร่ืองมือทัง้หมดเน้นแนวคิดการ
สื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ 
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          1.3  ด้านการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุ 
เน้นศึกษาใน 2 มิติ คือ มิติรูปแบบการพัฒนา และ มิติผลการพัฒนา ทัง้นีใ้นส่วนผลการ
พฒันา จ าแนกแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1)ผลการพฒันาเปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลอง  
และ 2)ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน 

      2. ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา  แบง่เป็น  2  กลุม่ ดงันี ้
                        2.1 ผู้ สูงอายุ  เน้นศึกษาจากผู้ ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ท่ีมีถ่ินพ านัก
อาศัยในเขตเทศบาลนครยะลา โดยพักอาศัยร่วมกับบุคคลในครอบครัว อีกทัง้ มี
ความสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัขัน้พืน้ฐาน 6 อย่างได้โดยไม่ต้องพึง่พาผู้อื่น  อนัได้แก่ การ
เคลื่อนไหว ควบคมุการขบัถ่าย ใช้ห้องสขุา อาบน า้ สวมเสือ้ผ้า  และรับประทานอาหาร 
               2.2 บคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ  ในท่ีนีห้มายถึงสมาชิกในครอบครัว
ท่ีท าหน้าท่ีหลกัหรือมีบทบาทมากท่ีสดุในการดแูลผู้สงูอายุใน 6 ด้าน (หรือ 6 อ.)  อนัได้แก่   
ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม 

     3. ขอบเขตของพืน้ที่ที่ศึกษา   ศกึษาในเขตพืน้ท่ีเทศบาลนครยะลา 
     4. ขอบเขตของระยะเวลาที่ศึกษา ใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ปี คือ

ปีงบประมาณ   2555 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

        งานวิจยันี ้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการพฒันาการรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุโดย
การส ารวจสถานการณ์ปัจจบุนัถึงพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุรวมถึง พฤติกรรม
บคุคลในครอบครัวท่ีมีต่อการดแูลผู้สงูอาย ุ ข้อมลูท่ีได้จะถกูน าไปพฒันาวิธีการรณรงค์ดแูล
ผู้ สูงอายุ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communication หรือ IMC)   5 เคร่ืองมือ อนัประกอบด้วยการโฆษณา   การประชาสมัพนัธ์  
การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ    โดยเนือ้หาการรณรงค์เน้น
ในสว่น 6 อ. เป็นหลกั  อนัได้แก่ อาหาร ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก อนามยั  และอาคาร
สิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สงูอายุมีพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้  อีกทัง้
บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดแูลผู้สงูอายุเพ่ิมขึน้ ซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัยดงักล่าว 
ดงัภาพท่ี 1.1 
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เคร่ืองมือการสือ่สารการตลาดแบบ
ผสมผสาน  5 เคร่ืองมือ อนัได้แก่ 
การโฆษณา   การประชาสมัพนัธ์  
การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม  
และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 

     ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป ท่ีมีถ่ินพ านักอาศัยในเขต
เทศบาลนครยะลา โดยพกัอาศยัร่วมกบับคุคลในครอบครัว อีกทัง้มีความสามารถท ากิจวตัร
ประจ าวนัขัน้พืน้ฐาน 6 อย่างได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น  อนัได้แก่ การเคลื่อนไหว ควบคมุการ
ขบัถ่าย ใช้ห้องสขุา อาบน า้ สวมเสือ้ผ้า  และรับประทานอาหาร 
         บุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้สูงอายุ  หมายถึง สมาชิกในครอบครัวท่ีท าหน้าท่ี
หลกัหรือมีบทบาทมากท่ีสดุในการดแูลผู้สงูอายใุน 6 ด้าน (หรือ 6 อ.)  อนัได้แก่   ด้านอาหาร  
ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม 
      ครอบครัวผู้สูงอายุ  หมายถงึ ครอบครัวท่ีประกอบด้วยสมาชิกอย่างน้อย 2 คน
หรือมากกว่า โดยสมาชิกในครอบครัวประกอบด้วยผู้สงูอายุและบุคคลในครอบครัวผู้ดแูล
ผู้สงูอาย ุ 

พฤติกรรม 
การดแูลตนเอง 
ของผู้สงูอาย ุ

พฤติกรรม 
บคุคลในครอบครัว 

ท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุ

การรณรงค์ดแูล
ผู้สงูอาย ุ

(เน้น 6 อ.) 
 

ผู้สงูอาย ุ
มีพฤตกิรรมการดแูล
ตนเองเพ่ิมมากขึน้ 

บคุคลในครอบครัว 
มีพฤตกิรรมใสใ่จดแูล 
ผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้ 
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     การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน สอดคล้องใน
แนวทางเดียวกัน ก่อให้เกิดพลงัในการสื่อสารโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้บรรลเุป้าหมาย
หรือวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด ซึง่ในท่ีนีก้ารสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เน้นใช้เคร่ืองมือ 5 
อย่าง อนัประกอบด้วยการโฆษณา   การประชาสมัพันธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม 
และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ต่างๆ  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สงูอายุมีพฤติกรรมการดแูลตนเอง
เพ่ิมมากขึน้ อีกทัง้บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใสใ่จดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้  

     6 อ. หมายถงึ หลกัการดแูลผู้สงูอาย ุ6 ประการ อนัประกอบด้วย  อาหาร  ออก
ก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

        ผลการวิจยัและพฒันา คาดวา่จะมีประโยชน์ในการช่วยให้ผู้สงูอายมีุพฤติกรรม
การดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้  รวมถงึบคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้ 
อนัเป็นการสง่เสริมและสร้างกระแสสงัคมสู่การเตรียมความพร้อมส าหรับสงัคมผู้สงูอาย ุอีก
ทัง้ช่วยลดภาระในการดแูลผู้สงูอายใุห้กบัภาครัฐอีกทางหนึง่ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
       สําหรับบทนี ้ ผู้วิจยัได้กําหนดเนือ้หานําเสนอเรียงลําดบั ดงันี ้

       1.   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
2.   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอาย ุ: หลกั 6 อ. 
3.   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
4.   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5.   สรุปภาพทฤษฎีและแนวคิดการวิจยั 
ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดแยกย่อยดงันี ้
 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
 

       องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความหมายของผู้สงูอาย ุ(older persons) ว่าหมายถึงผู้ ท่ี
มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป (United Nations, 2012)  ในขณะท่ีพระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ.2546 ของ
ไทย ได้ให้ความหมายผู้สงูอายุว่าหมายถึง บุคคลซึง่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึน้ไปและมีสญัชาติ
ไทย (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553)  ซึ่งจะเห็นได้ว่าการแบ่งโดยใช้เกณฑ์เร่ืองอายุเป็น
หลัก    อย่างไรก็ตามนิยามความหมายผู้ สูงอายุ สามารถแบ่งโดยใช้หลายเกณฑ์ดังนี  ้ (เกษณี      
โคกตาทอง และคณะ, 2554) 

      1.1 วยั (Chronological age) แบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้ 
             - วยัสงูอายตุอนต้น (young-old)  หมายถงึ ผู้สงูวยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี 
             - วยัสงูอายตุอนกลาง (Medium-old)  หมายถงึ ผู้สงูวยัท่ีมีอายรุะหวา่ง 70-79 ปี  
             - วยัสงูอายตุอนปลาย (Old-old) หมายถงึ ผู้สงูวยัท่ีมีอายตุัง้แต ่80 ปีขึน้ไป 
      1.2 ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง (Functional assessment)  
            โดยเป็นเกณฑ์ประเมินสํารวจว่าผู้ สงูอายุสามารถ  ทํากิจกรรมเหล่านีด้้วยตนเอง

หรือไม่ 
                      -ความสามารถในการทํากิจวตัรประจําวนัขัน้พืน้ฐาน(Katz Index of Independence 
in Activities of Daily Living : Katz Index ADLs) อนัได้แก่ สวมเสือ้ผ้า  อาบนํา้ ใช้ห้องสขุา  การ
เคลื่อนไหว  การรับประทานอาหาร และการควบคมุการขบัถ่าย 

          - ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในกิจวตัรสว่นตวั (Basic activities of daily 
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living : basic ADLs)  อนัได้แก่ การลกุจากเตียง การใช้ห้องนํา้ การล้างหน้าแปรงฟัน การขบัถ่าย  
การอาบนํา้ การแตง่ตวั การขึน้ลงบนัได และการรับประทานอาหาร 
                     - ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองท่ีซบัซ้อนกวา่ขัน้พืน้ฐาน (Instrumental 
activities of daily living : instrumental ADLs) อนัได้แก่ การซกัผ้า การล้างจาน การจ่ายตลาด การ
บริหารเงิน การปรุงอาหาร การใช้โทรศพัท์ การบริหารยา 

      1.3 ความมีโรค  ซึง่สามารถแบง่ผู้สงูอายอุอกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
            - ผู้สงูอายสุขุภาพดีหรือไม่มีโรค (Health elderly) 
            - ผู้สงูอายท่ีุมีโรคประจําตวั (Frailty หรือ Frail elderly) 
 

       การเข้าสูว่ยัสงูอายเุป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีทกุคนไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การเปลี่ยนแปลงส่วน
ใหญ่ท่ีเกิดในช่วงวยันี ้ มกัเป็นไปในทางเสื่อมลง โดยการเปลี่ยนแปลงแบ่งเป็น 3 ด้าน ดงันี ้(เกษณี 
โคกตาทอง และคณะ, 2554) 

     1. การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย  เป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบสีรรวิทยาของ
ผู้สงูอายดุงันี ้ 

           1.1 ผิวหนงั จะบาง แห้ง เห่ียวย่น มกัมีอาการคนั ขาดความมนัและความยืดหยุ่น มี
รอยเขียวชํา้เกิดขึน้ได้งา่ย เน่ืองจากเส้นเลือดเปราะ 

           1.2 ต่อมเหง่ือ ลดน้อยลง การขับเหง่ือน้อยลง ทําให้ทนต่อการเปลี่ยนแปลงของ
อณุหภมิูของอาการไม่ดี เกิดความรู้สกึหนาว ร้อนไม่คงท่ี 

            1.3 ผมและขน ร่วง เปลี่ยนเป็นสีขาว หรือหงอก ทําให้ผมบาง หัวล้าน ขนตาม
ร่างกายร่วงหลดุงา่ย ท่ีเห็นชดั คือ ขนรักแร้ ทัง้นีเ้น่ืองจากต่อมรูขมุขนทํางานน้อย 

            1.4 ระบบประสาทสมัผสั ตา สายตาจะเปลี่ยนเป็นสายตายาว เลนซ์หรือ กระจกตา
ขุ่น อาจเกิดต้อกระจก กล้ามเนือ้ลกูตาเสื่อม ทําให้เวียน ศีรษะง่าย หู ประสาทรับเสียงเสื่อม หูตึง 
ต้องพดูดงัๆ จงึจะได้ยิน  จมกู ประสาทรับกลิ่น บกพร่องลิน้ รู้รสน้อยลง 

           1.5 ระบบทางเดินอาหาร ฟันหกัมากขึน้ ทําให้การเคีย้วอาหาร ไม่ได้ละเอียด ต่อม
นํา้ลายขบันํา้ลายออกมาน้อย ทําให้มีความชืน้ในปาก และเมือกหล่อลื่นไม่พอท่ีจะช่วยคลกุเคล้า
อาหารรวมทัง้ประสาทกล้ามเนือ้ ท่ีควบคุมการกลืนทํางานน้อยลง ทําให้กลืนอาหารลําบาก 
นอกจากนีป้ริมาณ นํา้ย่อยต่างๆ จะลดลง เช่น ปริมาณกรดเกลือในกระเพาะอาหารลดลง ทําให้ 
อาหารย่อยไม่ดี ท้องอืด ตบัและตบัอ่อนเสื่อม ทําให้เกิดโรคเบาหวานได้ง่าย การขบัถ่ายอจุจาระไม่
ปกติ ท้องผกูงา่ย เพราะไม่คอ่ยได้ออกกําลงักาย 
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          1.6 ระบบทางเดินหายใจ ปอด เสื่อมลง การขยายตวัและยบุตวัไม่ดี เหน่ือยงา่ย กลอ่ง 
เสียงเสื่อม เสียงแหบแห้ง กล้ามเนือ้ทรวงอกเสื่อม 

          1.7 ระบบหวัใจและหลอดเลือด กล้ามเนือ้หวัใจออ่นกําลงั หลอดเลือด แขง็ตวั ขาด 
ความยืดหยุ่น ความดนัโลหิตจะสงูขึน้ ไขมนัเกาะผนงัหลอดเลือดหนาขึน้ 

          1.8 ระบบทางเดินปัสสาวะ ไต ทําหน้าท่ีเสื่อมลง ขบัของเสียได้น้อย แตข่บันํา้ ออกมา 
มาก ทําให้ปัสสาวะบอ่ยสว่นกระเพาะปัสสาวะนัน้ กล้ามเนือ้หรููดของท่อปัสสาวะหย่อน จงึกลัน้ 
ปัสสาวะได้ไม่ดีในผู้ชายบางคนตอ่ลกูหมากโต ทําให้ถ่ายปัสสาวะลําบาก 

          1.9 ระบบประสาทและสมอง สมองเสื่อม ความรู้สึกช้า การเคลื่อนไหวช้า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมอง กล้ามเนือ้ และข้อเสียไป การทรงตวัไม่ดี มีอาการสัน่ตามร่างกาย บาง
คนหลงลืมงา่ย 

          1.10 ฮอร์โมน เม่ืออายมุากขึน้ ฮอร์โมนเพศเอสโตรเจน แอนโดรเจนลดลง และการ
เปลี่ยนแปลงของระบบพาราธัยรอยด์ ฮอร์โมน ทําให้การสร้างเซลล์จากกระดูกมากขึน้ ทําให้เกิด
กระดกูพรุน (Osteoporosis) เปราะหักง่าย โดยเฉพาะกระดกูสนัหลงั สะโพก กระดกูต้นขาและ
ข้อมือ ทําให้เกิดอาการปวดหลงัและข้อได้งา่ย 

     2. การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและอารมณ์  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น ความเจ็บป่วย การเสื่อมของระบบต่างๆ ในร่างกาย สิ่งเหล่านี ้
ก่อให้เกิดความวิตกกงัวล กดดนัทางอารมณ์ และจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านบทบาทสงัคม เช่น 
การเกษียณอาย ุการสญูเสียบทบาทในการเป็นหวัหน้าครอบครัว การเสียชีวิตของคู่สมรส ญาติ คน
ใกล้ชิดหรือเพื่อน เหลา่นีมี้ผลกระทบต่อจิตใจของผู้สงูอาย ุก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและ 
อารมณ์ของผู้สงูอายดุงันี ้

            2.1 อารมณ์ เปลี่ยนแปลงง่าย กลวัถูกทอดทิง้ ขาดความมั่นใจในตนเอง สญูเสีย
ความคุ้นเคย ไม่ สามารถปรับตวัได้เพราะมีปมด้อย 

           2.2 นิสัยเปลี่ยนไป เฉ่ือยชาต่อเหตุการณ์ไม่เข้าสังคม เก็บตัวอยู่ในบ้านไม่นึก
สนุกสนาน คิดระแวงสงสยั คิดว่าตนไม่มีประโยชน์เป็นภาระต่อผู้อื่น ซึมเศร้าหงดุหงิด โกรธง่ายใจ
น้อย 

          2.3 ความทกุข์ใจ คิดถงึอดีตด้วยความเสียดาย อาลยัอาวรณ์ คิดถงึปัจจบุนัด้วยความ
วิตก เศร้าสลด หวาดระแวง คิดถงึอนาคตด้วยความหวาดกลวั ว้าเหว ่ในรายท่ีสญูเสียคูชี่วิต 
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                   3. การเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีเง่ือนไขทางสงัคมเข้ามา
เก่ียวข้องดงันี ้

             3.1 การเปลี่ยนแปลงทางด้านสถานภาพและบทบาททางสงัคม เช่น ผู้ ท่ีเคยทํางาน 
เม่ืออายคุรบ 60 ปี ต้องออกจากงาน การสญูเสียบทบาทในการเป็นผู้ นําครอบครัว จากบทบาทท่ีเคย 
เป็นผู้หาเลีย้งครอบครัว กลายเป็นสมาชิกคนหนึง่ของครอบครัว เป็นผู้ รับมากกวา่ผู้ ให้ ทําให้ผู้สงูอายุ
สญูเสียอํานาจและบทบาททางสงัคม ท่ีเคยมี 

            3.2 การถกูทอดทิง้ สภาพปัจจบุนั ในสงัคมชนบท คนหนุ่มสาวมีการย้ายถ่ินเพ่ือมา
หางานทํา ผู้สงูอายถุกูทอดทิง้อยู่ในถ่ินเดิมสว่นในสงัคมเมือง ผู้สงูอายอุยู่กนัตามลําพงั เน่ืองจาก 
ลกูหลานต้องไปทํางาน นอกบ้านเป็นสว่นใหญ่ ไม่มีเวลาเอาใจใส่ 

           3.3 การเสื่อมความเคารพ คนส่วนใหญ่ มักมองว่าผู้ สูงอายุมีสมรรถภาพ 
ความสามารถน้อยลง และคิดวา่ผู้สงูอายไุม่ทนัตอ่เหตกุารณ์ ทําให้ผู้สงูอายจุากการท่ีเคยได้รับความ
เคารพนบัถือในฐานะท่ีมีประสบการณ์ เป็นการเสื่อมความเคารพแทน 

 

           การเปลี่ยนแปลงทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม สามารถสรุปทฤษฎี การ
เปลี่ยนแปลงจากความสงูวยัได้ดงันี ้(ดวงเดือน อุน่เศรียร, 2551) 

          1. ทฤษฎีความสงูวยั ประกอบด้วย ทฤษฎีชีวภาพและทฤษฎีทางสงัคม ซึง่ช่วยให้ 
เข้าใจถงึการเปลี่ยนแปลงในวยัผู้สงูอาย ุ 

    2. ทฤษฎีชีวภาพ ได้แก่ พนัธกุรรม และทฤษฎีไม่ใช่พนัธกุรรม ช่วยให้เข้าใจผลท่ี 
เกิดขึน้ของสิ่งมีชีวิต ความแตกต่างแต่ละบคุคล ระบบอวยัวะ และความเปราะบางท่ีทําให้เกิดความ
เจ็บป่วย  อนัก่อให้เกิดความคิดในการสง่เสริมและป้องกนัสขุภาพ 
                     3. ทฤษฎีพนัธกุรรม เช่น ทฤษฎีการทําลายพนัธุ์ของดีเอน็เอ (DNA demand theory)  
และทฤษฎีการกํากับพันธุกรรม  ซึ่งอธิบายความสูงวัยว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือการทําลายท่ี
เก่ียวกบัการสร้างโปรตีน การสะสม การเปลี่ยนแปลง หรือความผิดพลาดของการสร้างเซลล์ ทําให้
เซลล์ตาย ซึง่เป็นการตัง้โปรแกรมไว้และเป็นนาฬิกาชีวภาพ 

         4. ทฤษฎีสกึหรอ เป็นผลของทฤษฎีอณุหภมิู ระบบร่างกายสกึหรอเน่ืองจาก 
ของชีวิต และผลของเมตาโบลิซึม่ 

         5. ทฤษฎีแยกจาก (Deprivation theory) ซึง่สามารถอธิบายความเป็นผู้สงูอายท่ีุเกิด 
จากเซลล์ขาดสารอาหารท่ีจําเป็นและขาดออกซิเจน 
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           จะเห็นได้ว่านิยามผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มกัหมายถึงผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ผู้สงูอายุ
มักมีการเปลี่ยนแปลงใหญ่ๆ 3 ด้าน ได้แก่ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์  และด้านสงัคม ซึ่ง
เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีเสื่อมถอย  ความรู้ดงักล่าวช่วยให้สามารถระบุกลุ่มเป้ าหมาย
ผู้สงูอายไุด้ถกูต้องมากย่ิงขึน้ อีกทัง้เข้าใจถงึการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัผู้สงูอายุ  
 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุ : หลัก 6 อ. 
 

     โดยทัว่ไป การดแูลผู้สงูอาย ุ(Elderly care หรือ Elder care) ประกอบด้วยการดแูลใน
ด้านสําคญั ดงันี ้(พวงทอง ไกรพิบลูย์, 2554) 

-ด้านอาหาร 
-ด้านการเคลื่อนไหวร่างกายและการออกกําลงักาย 
-ด้านการขบัถ่าย 
-ด้านการป้องกนัอบุตัิเหตใุนบ้าน 
-ด้านการติดเชือ้และโรคประจําตวั 
-ด้านสขุภาพจิต 
-ด้านสิ่งแวดล้อม 

      ซึง่ความรู้ดงักลา่ว สริินทร ฉนัศิริกาญจน์ (อ้างถงึในพวงทอง ไกรพิบลูย์, 2554) แพทย์
ผู้ดแูลผู้สงูอาย ุได้แยกการดแูลผู้สงูอายดุ้านตา่งๆ  รวมเรียกวา่หลกั 11 อ. เพ่ือให้งา่ยตอ่การสือ่สาร
รับรู้เข้าใจงา่ยย่ิงขึน้ ดงันี ้

1. อาหาร   2. ออกกําลงักาย 
3. อนามยั   4. อจุจาระปัสสาวะ 
5. อากาศ   6. อาทิตย์ 
7. อารมณ์   8. อดิเรก 
9. อนาคต   10.อบอุน่  
11.อบุตัิเหต ุ

      ในขณะท่ีสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ และคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2552) ได้กลา่วถงึหลกัปฎิบตัิ 5 อ.สําหรับผู้สงูอาย ุดงันี ้

1. อาหาร 
2. อาคารท่ีพกั 
3. ออกกําลงักาย 

http://haamor.com/th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD
http://haamor.com/th/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84-%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0
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4. อารมณ์ 
5. อดิเรก 

       ซึง่หลกัปฎิบตัิ  5 อ. ดงักลา่ว มีความใกล้เคียงกบัหลกัการปฎิบตัิตนของผู้สงูอายเุพ่ือการ
มีสขุภาพดี 5 อ. ของสํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา (2554) ดงันี ้

1. อาหาร 
2. ออกกําลงักาย 
3. อารมณ์ 
4. อดิเรก 
5. อนามยั 

       จากการสงัเคราะห์ความเหมือนและความแตกตา่งของหลกั 11 อ. และหลกั 5 อ. 
ดังกล่าว พบว่า อ. ท่ีเป็นคุณลักษณะร่วมกันของหลักการทัง้หมดได้แก่ อาหาร ออกกําลังกาย 
อารมณ์ อดิเรก ส่วน อ.ท่ีเป็นคุณลักษณะร่วมเพียง 2 หลักการ ได้แก่ อนามัย และอาคารท่ี พัก 
ในขณะท่ี อ. ท่ีเหลือสามารถจดัรวมกลุม่เข้ากนัได้ ดงันี ้ 

-อจุจาระปัสสาวะ   สามารถจดัรวมอยู่ใน อ : อนามยั 
-อากาศ อาทิตย์  อบุตัิเหต ุ สามารถจดัรวมอยู่ใน อ : อาคารท่ีพกั 
-อบอุน่ อนาคต   สามารถจดัรวมอยู่ใน อ : อารมณ์ 
 

        ด้วยเหตนีุ ้งานวิจยันี ้จึงเลือกใช้หลกัการ 6 อ. ในการสื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุอนั
ประกอบด้วย อาหาร  ออกกําลังกาย อารมณ์   อดิเรก  อนามัย  และอาคารสิ่งแวดล้อม โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

      1. อาหาร 
            การรับประทานอาหารท่ีเพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย ทัง้ด้านปริมาณและ

คณุภาพ ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงปราศจากโรคและความเจ็บป่วย อีกทัง้ช่วยชะลอความเสื่อมของ
อวยัวะตา่งๆ ได้  สอดคล้องกบังานวิจยัของ Fung (2010) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัโรคทางเดินอาหารอกัเสบ
เฉียบพลนั (Acute gastroenteritis: AG)ในผู้สงูอาย ุพบว่า การประเมินตนเองด้านโภชนาการของ
ผู้สงูอายอุยู่ในระดบัท่ีไม่เพียงพอ  ดงันัน้ผู้สงูอายุจึงควรรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ครบ 5 หมู่  
ดงัธงโภชนาการ (หน่วยสขุศกึษา ฝ่ายผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2555) 
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ภาพท่ี 2.1  ธงโภชนาการ 
ท่ีมา (หนว่ยสขุศกึษา ฝ่ายผู้ ป่วยนอก โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2555)  
 

         หมู่ที่ 1 คาร์โบไฮเดรต อนัได้แก่ ข้าว ก๋วยเตี๋ยว ขนมจีน ขนมปัง มนัเผือก แป้ง ฯลฯ  
ซึ่งเป็นอาหารท่ีให้พลังงานแก่ร่างกาย  ผู้ สูงอายุจะมีความต้องการพลังงานลดลง เน่ืองจาก
ความสามารถในการใช้กล้ามเนือ้ลดลง ผู้สงูอายุจึงควรกินอาหารกลุ่มนีแ้ต่พออิ่ม ไม่มากจนเกินไป 
เพราะส่วนท่ีเกินจะถูกเปลี่ยนเป็นไขมันสะสมในร่างกาย อนัจะเป็นผลเสียต่อระบบไหลเวียนโลหิต 
ทําให้นํา้หนกัตวัเพ่ิมขึน้ มีผลตอ่ข้อเขา่เสื่อม ทําให้ปวดเข่าเวลาเดิน ดงัท่ี Çeliker (2009) ระบวุ่าโรค
ข้อเสื่อมในประชากรผู้สงูอายนุัน้  สว่นใหญ่มีภาวะข้อตอ่อกัเสบและมีผลมากตอ่ความผิดปกติในการ
ทํากิจวตัรประจําวนั  อีกทัง้สะโพกและข้อเขา่เป็นข้อต่อขนาดใหญ่ท่ีสําคญัท่ีได้รับผลกระทบจากโรค
ข้อเสื่อมในผู้สงูอาย ุ

    หมู่ที่ 2 โปรตีน ซึง่ได้แก่ เนือ้สตัว์ ถัว่ชนิดตา่งๆ   อาหารกลุม่นีจํ้าเป็นตอ่การซอ่มแซม 
และสร้างเนือ้เย่ือท่ีสําคญัต่อการดํารงชีวิต ซึง่ผู้สงูอายถุึงแม้จะไม่เจริญเติบโต แต่ร่างกายยังต้องมี
การสร้างเนือ้เย่ือใหม่ เพ่ือทดแทนของเดิมท่ีสญูสลายไปตลอดเวลา ผู้สงูอายจุึงต้องการสารอาหาร
กลุม่นี ้มากกวา่คนวยัหนุ่มสาว เนือ้สตัว์ท่ีผู้สงูอายคุวรรับประทาน คือ เนือ้ปลาซึง่มีกรดไขมนัโอเมก้า
3 สามารถป้องกนัหลอดเลือดแข็งตวัและโรคหวัใจได้ หากเป็นเนือ้ววั หม ูไก่ ควรลอกส่วนท่ีเป็นมัน
หรือหนังออก เพราะอาจทําให้ไขมันอุดตันในเส้นเลือด นอกจากนีถ้ั่วชนิดต่างๆ เช่น ถั่วลิสง ถั่ว
เหลือง ถัว่เขียว ก็เป็นแหล่งอาหารโปรตีนท่ีราคาไม่แพง แต่ให้คณุค่าไม่แพ้เนือ้สตัว์ อีกทัง้ยงัมีกาก
เส้นใยทําให้ลําไส้บีบตวัดี ช่วยป้องกนัเร่ืองท้องผกู 

     หมู่ที่ 3 ไขมัน นํา้มนัพืชท่ีใช้ประกอบอาหาร กะทิซึง่เป็นนํา้มนัจากมะพร้าว  ไขมนั 
จากสัตว์ เช่น หนังไก่ หนังหมู หรือแม้แต่ไข่แดง นม ฯลฯ อาหารกลุ่มนีจ้ะให้พลังงานสูง  หาก
รับประทานมากเกินไป จะเป็นผลเสียต่อร่างกาย ทําให้หลอดเลือดแข็งและเลือดไหลเวียนไปเลีย้ง
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อวัยวะท่ีสําคญั เช่น สมองและหัวใจ ได้ติดขัดหรือช้าลง ผู้ สงูอายุจึงควรรับประทานไขมันให้น้อย
ท่ีสดุ 

    หมู่ที่ 4 เกลือแร่ แร่ธาตท่ีุผู้สงูอายตุ้องการและมกัจะขาดคือ ธาตแุคลเซียมและธาต ุ
สงักะสี ธาตแุคลเซียมเป็นสว่นประกอบสําคญัของกระดกู พบมากในนม  เต้าหู้   ผกั ผลไม้ เมลด็งา  
กระดกูสตัว์ เช่น ปลาตวัเล็ก ปลาป่น ฯลฯ รวมถึงนม ซึง่ควรเป็นนมพร่องไขมนัเนย เพ่ือลดปริมาณ
ไขมันท่ีไม่จําเป็นออกไป ส่วนธาตุสงักะสี มีความจําเป็นต่อร่างกายหลายระบบ โดยเฉพาะระบบ
ผิวหนงั จงึควรรับประทานอาหารทะเล เช่น ปลา กุ้ง ป ูฯลฯ เพ่ือเพิ่มธาตดุงักลา่ว 

    หมู่ที่ 5 วติามนิ วิตามินมีหลายชนิด  แตท่ี่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มกัจะขาดได้แก่ วิตามิน 
บีหนึ่ง วิตามินอี วิตามินดี และกรดโฟลิค  ผู้สงูอายุจึงควรได้รับวิตามินเพ่ิม โดยการบริโภคอาหาร
ดงันี ้ 

-วิตามินบีหนึง่ พบมากในข้าวซ้อมมือ ข้าวกล้อง ผกั ผลไม้   
-วิตามินอี พบมากในถัว่ชนิดตา่งๆ  เช่น ถัว่เหลือง ถัว่เขียว ถัว่ขาว ฯลฯ 
-วิตามินดี พบมากในนม ตบั นํา้มนัตบัปลา 
-กรดโฟลิค  พบมากในพืชผกัสดใบเขียวทกุชนิด  

      อย่างไรก็ตาม สิ่งท่ีพึงตระหนักคือ ผู้สงูอายคุวรรับประทานอาหารรสชาติอ่อน  ไม่เค็ม   
มัน  หวานจัด อีกทัง้มีลกัษณะท่ีอ่อนนุ่ม เคีย้วและย่อยง่าย เน่ืองจากผู้สูงอายุมักมีปัญหาในการ
เคีย้วอาหาร การย่อยและการดดูซมึ ถ้าเป็นผลไม้หรือผกัควรหัน่ให้ชิน้เล็กลง  หากเป็นเนือ้สตัว์ ควร
ต้ม ตุน๋ให้เป่ือย เพ่ือลดปัญหาอาการแน่นท้อง นอกเหนือจากนีผู้้สงูอายคุวรดื่มนํา้อย่างน้อยวนัละ 6-
8 แก้ว และไม่ควรดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ หรือชากาแฟท่ีมีส่วนผสมของคาแฟอีน 
เพราะนอกจากจะทําให้หลบัยากแล้ว ยงัทําให้ระดบัคอเรสเตอรอลในเลือดเพ่ิมสงูขึน้  ทัง้นี ้เน่ืองจาก
ปัจจัยเก่ียวกับอาหารท่ีรับประทานในแต่ละวนัเป็นปัจจยัเสี่ยงอย่างหนึ่ง ซึง่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ระบบภมิูคุ้มกนัในผู้สงูอาย ุ(Limprasertkul, 2009)   นอกจากนีผู้้สงูอายคุวรรับประทานอาหารตาม
คําแนะนําของแพทย์เพ่ือควบคมุรักษาโรค 

     2. ออกก าลังกาย 
           การออกกําลงักายจดัเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัสําหรับผู้สงูอาย ุเม่ือใดท่ีผู้สงูอายขุาดการ

ออกกําลงักายอาจเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อระบบภมิูคุ้มกันในผู้สงูอายุ  ผู้สงูอายุจึงควรมี
การออกกําลงักายท่ีสม่ําเสมอ ซึง่จะช่วยชะลอความเสื่อมของร่างกาย ช่วยให้ระบบโลหิตไหลเวีย น
ได้ดีย่ิงขึน้ อีกทัง้เซลล์ตา่งๆ ของร่างกายสามารถแลกเปลีย่นสารอาหารและขบัถ่ายของเสยีได้ดีย่ิงขึน้ 
(Limprasertkul, 2009)  ทัง้นีก้ารออกกําลงักายของผู้สงูอายแุบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้ 
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       1. การออกก าลังกายหรือการบริหารเฉพาะส่วน มกัใช้เพ่ือการรักษาโรค เช่น การ 
บริหารข้อไหล่ในผู้ ป่วยโรคไหล่ติด การบริหารกล้ามเนือ้หลงัในผู้ ป่วยท่ีมีอาการปวดหลงั และการ
บริหารกล้ามเนือ้รอบข้อเข่าในกรณีท่ีข้อเข่าเสื่อม ฯลฯ  โดยเฉพาะโรคข้อเสื่อมซึ่งพบมากถึง 40% 
ของผู้สงูอายท่ีุมีอายมุากกวา่  65 ปี  เน่ืองจากสะโพกและข้อเขา่เป็นข้อตอ่ขนาดใหญ่ท่ีสําคญัท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรคข้อเสื่อมในผู้ สูงอายุ  ทางเลือกในการรักษาท่ีไม่ต้องใช้ยาได้แก่  การทํา
กายภาพบําบดั การออกกําลงักายแบบตอ่เน่ืองหรือแอโรบิค การออกกําลงักายในนํา้ ฯลฯ (Celiker, 
2009) 

  2. การออกก าลังกายโดยทั่วไป เป็นการออกกําลงักายเพ่ือสขุภาพหรือนนัทนาการ  
ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิตและเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด  อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัของ Dyer et al. (2007) พบวา่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไม่สนใจ
การออกกําลังกาย ผู้ ป่วยสูงอายุถึง 76.3% ท่ีคะแนนจากการทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 
(Physical Performance Test) อยู่ในระดบัต่ํากวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด  

ข้อแนะนําถงึหลกัการออกกําลงักายสําหรับผู้สงูอาย ุมีดงันี ้
            -ไม่ควรออกกําลงักายท่ีต้องเกร็งกล้ามเนือ้หรือออกแรงเบง่มาก เช่น ยกนํา้หนกั ฯ 
            -หลีกเลี่ยงการออกกําลงักายท่ีมีแรงกระแทกหรือเกิดแรงเครียดตอ่ข้อตอ่ 

โดยเฉพาะข้อท่ีต้องรับนํา้หนกัตวั เช่น การกระโดด การเดินขึน้ลงบนัไดท่ีสงูมากๆ หรือนัง่ยองๆ ฯลฯ 
            -ไม่ควรออกกําลงักายท่ีต้องใช้ความเร็วสงูหรือเปลี่ยนทิศทาง เพราะจะทําให้หกล้ม 

ได้งา่ย 
                       -ไม่ควรออกกําลงัหลงัอาหารมือ้หนกัๆ  หรือเม่ือรู้สกึเหน่ือย ไมส่บาย 

           -หลีกเลีย่งออกกําลงักายประเภทการแขง่ขนัทกุชนิด ทัง้การแขง่ขนักบัคนหรือเวลา 
           -ควรให้ทกุส่วนของร่างกายได้ออกกําลงัหรือเคลื่อนไหว ไม่ควรเน้นส่วนใดส่วนหนึ่ ง

มากเกินไป เพราะอาจทําให้ได้รับบาดเจ็บได้ 
            -พยายามทําให้งานหรือกิจวัตรประจําวันมีการออกกําลังกาย เช่น การเดินขึน้/ลง
บนัไดแทนการขึน้ลิฟ   การเดินไปหาแทนการโทรศพัท์  การทําสวน  การกวาด/ถบู้าน ฯลฯ (ภณัฑิลา  
พลทอง, ขนิษฐา  นาคะ และเนตรสภา  คูพ่นัธวี, 2553) 
            -ควรออกกําลงักายแบบตอ่เน่ืองติดตอ่กนันานอย่างน้อย 30 นาที 
            -ควรออกกําลงักายอย่างสม่ําเสมออย่างน้อย 4-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

             ผู้สงูอายุมักมีกล้ามเนือ้ตึง เน่ืองจากกล้ามเนือ้ยืดหยุ่นน้อยลง เป็นผลให้มีอาการ
ปวดเม่ือย ลกุนัง่ลกุยืนไม่คอ่ยสะดวก หรืออยู่ในท่าใดๆ นานๆ ไม่ได้ นอกจากนีห้ากกล้ามเนือ้บริเวณ
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คอตงึ อาจก่อให้เกิดการวิงเวียนศีรษะและปวดตาได้ นอกจากกล้ามเนือ้ตงึแล้ว ผู้สงูอายมีุการหล่อ
ลื่นของข้อต่อน้อยลง เป็นผลให้เกิดการปวดข้อ ผู้สงูอายจุึงจําเป็นต้องบริหารร่างกายเพ่ือรักษาการ
เคลื่อนไหวของข้อต่อ โดยการยืดกล้ามเนือ้และเคลื่อนไหวข้อต่อต่าง ๆ ให้เต็มช่วงการเคลื่ อนไหว
อย่างสม่ําเสมอ ในท่ีนีจ้งึแนะนําท่าบริหารร่างกายสําหรับผู้สงูอาย ุดงันี ้(วิมลวรรณ เหียงแก้ว, 2551) 

1. การบริหารคอ เมื่อวิงเวยีน 
2. การบริหารข้อไหล ่เพ่ือป้องกนัไหลต่ิด 
3. การบริหารข้อเขา่ เม่ือปวดเขา่ 
4. การบริหารข้อเท้า เพ่ือการทรงตวั 

             ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอยีดดงันี ้
 

     การบริหารคอเมื่อวงิเวียน        
 

      -ผู้สงูอายสุามารถใช้นิว้โป้งคลงึกล้ามเนือ้บริเวณท้ายทอย  
และต้นคอสว่นบนได้ดงัรูป 
 

      -หากการวิงเวียนลดลงหรือไมมี่อาการ ผู้สงูอายสุามารถบริหารคอได้โดยนัง่ตวัตรง หนั
ศีรษะซ้ายและขวาให้สดุ เอยีงศีรษะซ้ายและขวาให้สดุ ก้มและเงยศีรษะให้สดุ 
 
 
 
 
      หนัศีรษะซ้าย-ขวา      เอียงศีรษะซ้าย-ขวา            ก้มศีรษะ               เงยศรีษะ 
 

     การบริหารข้อไหล่เพื่อป้องกันไหล่ตดิ 
 

       -นัง่หรือยืน ศีรษะตัง้ตรง  มือทัง้สองจบัผ้าหรือกระบอง  
ในลกัษณะกางแขนเลก็น้อย จบัผ้าหรือกระบองในลกัษณะควํ่ามือ 
ยกแขนทัง้สองขึน้จนสดุ เหยียดไปด้านหลงัเลก็น้อย ทํา 10 ครัง้ 
 
    -นัง่หรือยืน ศรีษะตัง้ตรง  มือทัง้สองจบัผ้าหรือกระบอง  

 ทางด้านหลงัของลําตวั  ยกแขนทัง้สองขึน้และลง ทํา 10 ครัง้ 
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        -นัง่หรือยืน ศีรษะตัง้ตรง มือทัง้สองจบัผ้าหรือกระบอง 
ยกแขนทัง้สองขึน้จนสดุ  เอียงแขนไปมาซ้ายและขวา 
ทํา 10 ครัง้ 
 

-นัง่หรือยืน ศรีษะตัง้ตรง ประสานมือทัง้สอง เหยียดศอก 
 ยกแขนขึน้มาระดบัหน้าอก เอือ้มมาด้านหน้า ยกแขนขึน้สดุ 
 หงายมือ เอือ้มขึน้ด้านบน ทํา 10 ครัง้ 

 
        -นัง่หรือยืน ศีรษะตัง้ตรง ประสานมือทัง้สอง ไว้ท่ีท้ายทอย  
แบะไหลอ่อก  
   
    -นัง่หรือยืน ศรีษะตัง้ตรง นํามือข้างซ้ายแตะไหลข่วา 

 นํามือข้างขวาไปจบัข้อศอกซ้าย  ใช้มือขวาดนัศอกซ้าย 
 

     การบริหารข้อเข่าเมื่อปวดเข่า 
 
        -นัง่ตวัตรง กระดกข้อเท้าและเตะขาขึน้ เกร็งค้างไว้  
นบั 1-10  คอ่ย ๆ วางเท้าลงกบัพืน้ 
 
    -นอน ชนัเขา่ข้างหนึง่ อีกข้างยกขาขึน้ 

 กระดกข้อเท้างอและเหยียดเขา่ขึน้ลงเลก็น้อยสลบัไปมา 
 

       -นอน เหยียดขา กระดกข้อเท้าขึน้ พร้อมกดเขา่ลงติดเตียง 
เกร็งค้างไว้ นบั 1-10 แล้วปลอ่ย 
 

       การบริหารข้อเท้าเพื่อการทรงตัว 
-ยืน หนัหน้าเข้าหากําแพง มือเท้ากําแพง ขาขวาอยู่หน้า  
 งอเขา่ ขาซ้ายอยู่หลงั เหยียดเขา่ นําสะโพกเข้าหากําแพง  
 พร้อมกบักดส้นเท้าติดพืน้ ค้างไว้นบั 1-10 แล้วปลอ่ย  
 ทํา 10 ครัง้ เปลีย่นขาซ้ายอยู่หน้า งอเขา่ ทําเชน่เดียวกนั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 

        -ยืน หนัหน้าเข้าหากําแพง มือเท้ากําแพง ขาขวาอยู่หน้า  
งอเขา่ ขาซ้ายอยู่หลงั เหยียดเขา่ ลดสะโพกลงหาพืน้พร้อมกบั 
งอเขา่และส้นเท้ายงัคงติดพืน้  ค้างไว้นบั 1-10 แล้วปลอ่ย  
ทํา 10 ครัง้ เปลี่ยนขาซ้ายอยู่หน้า งอเขา่ ทําเช่นเดียวกนั 
 

-นัง่ตวัตรงบนเก้าอี ้ ยกขาขึน้จากเก้าอีเ้ลก็น้อย 
งอเขา่ และกระดกข้อเท้าขึน้ลง 

 
       -นัง่บนพืน้ กางขา และเหยียดเขา่สดุ กระดกข้อเท้าขึน้ลง 
อาจหมนุข้อเท้าไปซ้ายและขวา สลบักนั และบิดเข้าบิดออก 
 

      3. อารมณ์ 
             อารมณ์จิตใจท่ีเป็นสขุ ย่อมนํามาซึ่งความสขุ  พึงระวงัภาวะอารมณ์ซึมเศร้าท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้สงูอาย ุเพราะจะนํามาซึง่ปัญหาด้านสขุภาพ  ดงังานวิจยัหลายเล่มท่ีพบปัญหาด้านอารมณ์
และสขุภาพจิตในผู้สงูอาย ุเช่น งานวิจยัของ Acar and Salinsky (2010) ท่ีศกึษาภมิูหลงัประวตัิของ
ผู้ ป่วยสงูอายท่ีุเป็นโรคลมชกั พบวา่มีประวตัิการทําร้ายร่างกายและเคยใช้ยานอนหลบัและยาคลาย
เครียด นอกจากนีง้านวิจยัของ Dyer et al. (2007) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ของการไม่ดแูลเอา
ใจใสต่นเองในผู้สงูอาย ุพบว่า 50% ของผู้ ป่วยสงูอายุมีคะแนนสขุภาพจิตอยู่ในระดบัผิดปกติ อีกทัง้
พบภาวะซมึเศร้าในกลุม่ผู้ ป่วยผู้สงูอายดุงักลา่ว  
                     แบบสํารวจตอ่ไปนี ้ช่วยให้สามารถสํารวจสภาพอารมณ์ของผู้สงูอาย ุโดยให้พิจารณา
ว่าสภาพการณ์แต่ละข้อ ว่าเกิดขึน้บ่อยทุกวันหรือเกือบทุกวัน นานสองสัปดาห์ติดต่อกันหรือไม่
(สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา, 2554). 

  1. รู้สกึเซง็ เศร้า เสียใจ  หงดุหงิด โดยไม่มีเหตผุล 
  2. รู้สกึเบื่อหน่ายสิ่งตา่งๆ ท่ีเคยชอบ เคยทํา         
  3. รู้สกึเบื่ออาหารหรือกินมากขึน้ นํา้หนกัตวัลดลงหรือเพิ่มมากขึน้ 
  4. นอนไม่หลบั หรือหลบัมากเกินไป 
  5. ความต้องการทางเพศเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (ลดลง หรือมากขึน้) 
  6. รู้สกึออ่นเพลีย ล้า ไม่มีแรง โดยไม่มีสาเหต ุ
  7. รู้สกึหมดหวงั มองตนเองไม่มีคา่ หรือคอยตําหนิกลา่วโทษตนเอง 
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  8. สมาธิไม่ดี ขีล้ืม ไม่มัน่ใจ ไม่กล้าตดัสินใจ 
  9. รู้สกึกระวนกระวายใจ นัง่ไม่ติด ทรุนทรุาย โดยไม่มีสาเหต ุ
10. เบื่อหน่ายหรือเบื่อชีวิต คิดอยากตาย หรือพยายามฆา่ตวัตาย 

       หากผลการสํารวจพบจํานวน 5 ข้อหรือมากกว่า โดยอาการนีเ้ป็นมานานสองสปัดาห์ 
บง่ชีไ้ด้วา่มีปัญหาภาวะซมึเศร้า ควรหาทางบําบดัแก้ไข หรือไปพบจิตแพทย์ 

       สําหรับการดูแลจิตใจให้เป็นสุข  ผู้ สูงอายุควรปฎิบัติดังนี  ้ (ปรับปรุงจากสุรพงษ์           
คณานรัุกษ์, 2545) 

      3.1 เข้าใจและยอมรับความจริงของการเปล่ียนแปลง พงึยอมรับวา่สิ่งตา่งๆ ท่ี 
เปลี่ยนแปลงไป เป็นเร่ืองธรรมดา ธรรมชาติ  มิใช่เร่ืองของเวรกรรม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น  

             -การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เช่น ผมหงอก ผิวย่น ปวดเม่ือยตวั ฯลฯ 
             -การเปลี่ยนแปลงด้านสงัคม เช่น  จากหวัหน้าครอบครัว เป็นสมาชิกครอบครัว  

จากผู้หาเลีย้งครอบครัว เป็นผู้พึง่พาครอบครัว จากครอบครัวใหญ่ เป็นครอบครัวเดี่ยว จากผู้ ให้ เป็น
ผู้ รับ   

            -การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ เช่น การสญูเสียบคุคลอนัเป็นท่ีรัก การสญูเสีย 
ความเคารพนบัถือ ฯลฯ 

      3.2 ฝึกตน ฝึกจิตให้อยู่ในหลักธรรมของศาสนา ทําความดีเพ่ือให้เกิดความ
ภาคภมิูใจ จิตใจเป็นสขุ ไม่หลงยดึติดในลาภยศ สรรเสริญตา่งๆ 
       3.3 ฝึกตนและมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน  การมองโลกในแง่ดี แง่บวก ช่วยให้
ปัญหาต่างๆ ทเุลาเบาบางลง แต่หากมองโลกในแง่ลบ ย่ิงทําให้รู้สกึถึงความหนกัหน่วงเลวร้ายของ
ปัญหามากย่ิงขึน้  จงึควรฝึกตนให้มองโลกในแงด่ี เช่น ข้อดีของการเป็นผู้สงูวยั คนอื่นๆ จะยกมือไหว้ 
ให้เกียรติ คอยดแูล ลกุให้นัง่ ได้รับการบริการก่อน ฯลฯ 

      3.4 การวางตนให้เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ ดี   ผู้ สูงอายุควรวางตนให้
เหมาะสมกบัวยั   ประพฤติปฎิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีทัง้ทางกาย วาจา ใจ เพ่ือลกู หลาน สมาชิกใน
ครอบครัว และสงัคมเกิดความภาคภมิูใจและเคารพนบัถือ 

      3.5 เป็นที่ปรึกษาแนะน าและให้ก าลังใจเมื่อบุตรหลานมีปัญหา ผู้สงูอายเุป็นผู้ ท่ี
ผ่านปัญหาและอปุสรรคมากมาย  ทําให้มีประสบการณ์ท่ีสามารถนํามาเป็นบทเรียนให้คําปรึกษา
แนะนําแก่คนรุ่นหลงัได้  ผู้สงูอายสุามารถชีแ้นะ แนะนําถึงการแก้ปัญหาอย่างมีสติ บนพืน้ฐานการ
วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียแต่ละทางเลือก รวมถึงให้กําลงัใจในการต่อสู้ ฝ่าฟันปัญหา แต่สิ่งท่ีต้องพึงระวงั
ผู้สงูอายุต้องไม่เครียดต่อปัญหานัน้เอง มิฉะนัน้บุตรหลาน สมาชิกในครอบครัวจะไม่นําปัญหามา
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ปรึกษาอีกในครัง้ตอ่ไป อีกทัง้ไม่คาดหวงัวา่บตุรหลานต้องแก้ไขปัญหาตามท่ีตนเองแนะนํา เพราะแต่
ละคนอาจมีเงื่อนไขเหตผุลท่ีแตกตา่งกนั  

      3.6 การยอมรับและเข้าใจผู้อ่ืน ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก  ผู้ สูงอายุจําเป็นต้อง
ปรับตวัให้สามารถอยู่ร่วมกบับตุรหลานและสมาชิกในครอบครัว  โดยการยอมรับบทบาทและการรับ
ฟังความคิดเห็น การให้กําลังใจ การให้เกียรติสมาชิกทุกคน ฯลฯ  การยอมรับและเข้าใจผู้อื่น ไม่
ยดึถือตนเองเป็นหลกั  จะช่วยลดปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยัและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั อนั
จะช่วยให้สามารถใช้ชีวิตร่วมกนัได้อย่างมีความสขุ 

     3.7 การช่วยเหลือตนเองเท่าที่สามารถท าได้   รวมถึงช่วยเหลืองานบ้านตาม
ความถนัดและความสามารถ  การช่วยเหลือตนเองของผู้สงูอายเุท่าท่ีสามารถทําได้ เป็นการเบ่ง
เบาหรือช่วยลดภาระให้กบับุตรหลานได้อีกทางหนึ่ง  นอกจากนีผู้้สงูอายุมกัไม่ชอบอยู่น่ิงเฉย หาก
สภาพร่างกายยงัมีกําลงัดี ก็สามารถช่วยเหลืองานบ้านท่ีชอบและถนดัได้ เช่น ทําอาหาร เลีย้งหลาน 
ทํางานฝีมือ ทําสวน ทําความสะอาดบ้าน เย็บปักถกัร้อย ฯลฯ  แต่ควรทําอย่างมีความสขุ ทําเท่าท่ี
ความสามารถจะทําได้ แตไ่ม่ควรฝืน เพราะจะนําสูผ่ลเสีย อาจก่อให้เกิดอบุตัิเหตหุรืออนัตรายได้ 

      4. อดเิรก 
            มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่า การท่ีผู้ สูงอายุไม่มีการทํากิจกรรมอดิเรก อาจเป็นปัจจัย

เสี่ยงท่ีสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ระบบภมิูคุ้มกนัในผู้สงูอายุ (Limprasertkul, 2009) ด้วยเหตนีุผู้้สงูอายุ
ควรมีกิจกรรมอดิเรก  เพราะเม่ือก้าวเข้าสู่วยันี ้ผู้สงูอายุจะมีเวลาว่างมากขึน้ งานอดิเรกช่วยสร้าง
ความเพลิดเพลิน  ช่วยให้ผู้สงูอายุรู้สกึมีคณุค่า ช่วยนํามาซึ่งความสขุ ทัง้นีง้านอดิเรกของผู้สงูอาย ุ
อาจเป็นกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้(สรุพงษ์  คณานรัุกษ์, 2545) 

         4.1 กิจกรรมนันทนาการ ได้แก่ การร้องเพลง รําวง ลีลาศ  เลีย้งสตัว์  ปลกูต้นไม้ ฯ 
         4.2 กิจกรรมทางศาสนา ได้แก่ การทําสมาธิ การสวดมนต์ การฟังธรรม การทําบญุ

เน่ืองในวนัสําคญัตา่งๆ 
         4.3 กิจกรรมส่งเสริมอาชีพและรายได้  เช่น  การประดิษฐ์ดอกไม้ การนวดเพ่ือ

สขุภาพ การทําอาหาร ฯลฯ  โดยผู้สงูอายสุามารถเลือกทําได้ตามความถนดัและความสนใจ 
         4.4 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ การออกกําลงักาย เช่น ไทเก็ก โยคะ หรืออาจ

เลน่กีฬาประเภทเปตอง หมากรุก ฯลฯ 
         4.5 กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ได้แก่ การพฒันาชุมชน และสงัคม โดย

การรวมกลุ่มหรือเข้าร่วมโครงการบําเพ็ญประโยชน์ต่างๆ  หรืออาจเป็นปราชญ์ชาวบ้าน เน่ืองจาก
ผู้สงูอายมีุความรู้ ภมิูปัญญา รวมถงึประสบการณ์ตา่งๆ  ซึง่สามารถถ่ายทอดสูช่นรุ่นหลงัได้ 
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         4.6 กิจกรรมทัศนศึกษา ได้แก่ การท่องเท่ียวตามสถานท่ีสําคญัต่างๆ  ซึง่อาจเป็น
สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งวฒันธรรมศาสนา เช่น  วดั มสัยิดต่างๆ  ทวัร์ดวูฒันธรรมตามสถานท่ีต่างๆ หรือ
ท่องเท่ียวเพ่ือสขุภาพ เช่น เท่ียวสปา อาบนํา้แร่ เท่ียวแหลง่ธรรมชาติ  ฯลฯ 

         4.7 อื่นๆ เช่น การอบรมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   การดหูนงัละคร เกมโชว์ ทอล์คโชว์ ท่ีช่วย
ผ่อนคลาย  การเย่ียมเยียนผู้อื่น ฯลฯ  

      จะเห็นได้วา่ งานอดิเรกมีทัง้ท่ีประเภททําคนเดียว  ทําร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว และ
ทําร่วมกบัผู้อื่น ผู้สงูอายจุงึควรเลือกให้เหมาะกบัความชอบ ความถนดั ความสนใจของตนเอง 

     5. อนามัย 
            ปัญหาด้านสขุอนามยั ส่งผลต่อสขุภาพและโรคภยัไข้เจ็บโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สงูอาย ุ
ดงังานวิจยัของ Acar and Salinsky (2010) ท่ีศกึษาปัจจยัเสี่ยงด้านสขุอนามยัท่ีเก่ียวข้องกบัการติด
เชือ้โรคทางเดินอาหารอกัเสบเฉียบพลนัในบ้านพกัคนชรา ทัง้ในระดบัองค์กรและระดบับคุคล ผลท่ี
ได้ชีใ้ห้เห็นวา่การระบาดของอาการท่ีเก่ียวกบัโรคทางเดินอาหารอกัเสบเฉียบพลนัในบ้านพกัคนชรามี
แนวโน้มเพ่ิมสงูขึน้ ซึ่งสมัพนัธ์กับต้นทุนทางการแพทย์ท่ีเพ่ิมขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว อีกทัง้
สดัส่วนของเจ้าหน้าท่ีอนามยัต่อผู้สงูอายท่ีุอาศยัในบ้านพักคนชราท่ีมีการระบาดของโรค มีจํานวน
น้อยกว่ามากเม่ือเทียบกับกลุ่มบ้านพักคนชราท่ีไม่มีการระบาดของโรค การละเลยการล้างมือภาย
หลงัจากเข้าห้องนํา้ จดัเป็นปัจจยัเสี่ยงด้านสขุอนามยัสว่นบคุคลท่ีมีนยัสําคญัตอ่การแพร่เชือ้ของโรค
ทางเดินอาหารอักเสบเฉียบพลัน  ด้วยเหตุนีผู้้ สูงอายุควรมีอนามัยหรือการดูแลตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันี ้ (สํานกัการสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา, 2554) 

         5.1 มีสุขภาพดทีัง้ด้านร่างกายและจติใจ ดงันี ้
            5.1.1 เกณฑ์สขุภาพกายดี คือ ปราศจากประวตัิและอาการของโรคตา่งๆ ดงันี ้
                    - โรคท่ีสามารถควบคมุได้ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา  คือ  โรคความดนั 

โลหิตสงู สามารถควบคมุให้อยู่ในเกณฑ์ 150/90 มิลลิเมตรปรอท  โรคเบาหวาน สามารถควบคมุ
ระดบันํา้ตาลให้อยู่ในเกณฑ์ตํ่ากวา่ 150 มิลลิกรัม 

              -โรคท่ีสามารถควบคมุได้ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ได้แก่     โรคหวัใจขาด 
เลือด โรคมะเร็ง โรคเส้นเลือดสมองอดุตนั โรคข้อเสื่อม โรคเอดส์ วณัโรค ฯลฯ 

          5.1.2 เกณฑ์สขุภาพจิตดี ผู้สงูอายท่ีุจดัวา่มีสขุภาพจิตดี ต้องผ่านเกณฑ์ 3 ข้อใน 
ตอ่ไปนี ้  
                                      - เข้าร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวและ/หรือเพื่อนบ้านเป็นประจํา 

                     - เมื่อมีปัญหาไม่สบายใจ สามารถแก้ไขได้โดยไม่ต้องปรึกษาเจ้าหน้าท่ี 
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สาธารณสขุหรือแพทย์ 
                - รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ มีลกูหลานให้ความเคารพนบัถือ หรือลกูหลานมี
การมาปรึกษาหารือหรือขอความคิดเห็น 

             - รู้สกึวา่ตนเองมิได้ถกูทอดทิง้  มีลกูหลานมาเย่ียมหรือดแูลเอาใจใส่อย่าง 
สม่ําเสมอ 
                  5.2 มีฟันที่ใช้งานได้อย่างน้อย 20 ซี่   
                     5.3 มีดัชนีมวลกาย (Body Mass Index : BMI) อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ 

           คา่ดชันีมวลกายมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการตาย  โดยผู้ ท่ีมีคา่ดชันีมวลกาย 
ระดบัผอมและอ้วน มีความเสี่ยงหรือมีอตัราการตายสงูกวา่ผู้ ท่ีมีคา่ดชันีมวลกายระดบัปกติ ผู้สงูอายุ
จงึควรหมัน่ดแูลสขุภาพของร่างกาย ให้มีคา่ดชันีมวลกายให้อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ

 

       การคํานวณหาคา่ดชันีมวลกาย = นํา้หนกัตวั (กิโลกรัม)  
                                                                        สว่นสงู (เมตร) 2 

             การแปลผล คา่ดชันีมวลกาย  น้อยกวา่ 18.5  หมายถงึ  ผอม  
            คา่ดชันีมวลกาย  ระหวา่ง 18.5-24  หมายถงึ  ปกต ิ 
            คา่ดชันีมวลกาย  ระหวา่ง 24 - 30  หมายถงึ  ท้วม  
            คา่ดชันีมวลกาย  มากกกวา่ 30  หมายถงึ  อ้วน 

      ข้อเท็จจริงประการหนึง่คือ เมื่อสงูอายมุากขึน้ ระบบเผาผลาญร่างกายย่ิงด้อยลง   จงึมี
ข้อแนะนําในการลดความอ้วนสําหรับผู้สงูอายโุดยควบคมุแครอร่ีอาหารท่ีจะรับเพ่ิม รวมถงึเพ่ิมการ
เผาผลาญแครอร่ีด้วยการออกกําลงักาย โดยปฎิบตัิดงันี ้ 

 -อาหาร   ทานนํา้ก่อน 1 แก้ว ตามด้วยผลไม้ แล้วจงึรับประทานอาหารตามปกตแิตเ่น้น 
จานเลก็ สว่นกบัข้าวเน้นต้ม นึง่ ย่าง และให้มีผกัทกุมือ้  เคีย้วช้าๆ  ทานพอดีอิ่มไม่เติมหลกีเลี่ยงของ
เคม็ หวาน มนั และทอด  
       -การออกกําลงักาย ต้องมีวินยัในตนเอง ย่ิงออกทกุวนั ย่ิงดีตอ่ร่างกาย  อาจจะมีข้อคิด
คําคมไว้เตือนใจตวัเอง  เชน่ “รักตวั กลวัตาย ต้องขยนัออกกําลงักาย“ หรือ “ย่ิงออกแรง  ย่ิงได้แรง” 
             5.4. สามารถช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ตามอัตภาพ  ดงันี ้

       - ผู้สงูอายสุามารถปฎิบตัิภารกิจประจําวนัขัน้พืน้ฐานได้โดยไม่ต้องพึง่พาผู้อื่น 
เช่น การควบคมุการขบัถ่าย ใช้ห้องสขุา อาบนํา้ สวมเสือ้ผ้า  และรับประทานอาหาร 

       - สามารถเดินทางไปนอกบ้านตามท่ีต้องการได้ด้วยตนเอง 
            - สามารถช่วยเหลอืผู้อื่นได้ตามอตัภาพ 
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      อาการผดิปกตทิี่ควรไปพบแพทย์ 
              ผู้สงูอายคุวรไปพบแพทย์ เมื่อพบวา่มีอาการผิดปกติดงัตอ่ไปนี ้

        1. ปวดหลงั และมีอาการปวดร้าวจากหลงัหรือสะโพกลงไปท่ีน่องหรือขา ร่วมกบัมี 
อาการชา ออ่นแรงของกล้ามเนือ้ขาด้านท่ีปวด หรือ ร่วมกบัอาการปัสสาวะไม่ออก หรือ มีอาการกลัน้
ปัสสาวะอจุจาระไม่ได้ 

 2. ปวดเขา่ ร่วมกบัมีอาการเขา่บวม มีไข้ 
 3. มีอาการปวดมาก รับประทานยาแก้ปวดแล้วอาการไม่ดีขึน้ หรือ มีอาการปวดมากขึน้ 

เร่ือยๆ 
 4. คลําพบก้อนเนือ้ผิดปกติ  ไม่วา่จะมีอาการปวดหรือไม่ปวดก็ตาม 
 5. อาการผิดปกติอืน่ๆ ท่ีเป็นนานมากกวา่ 2 อาทิตย์ แล้วอาการไม่ดีขึน้หรือเป็นแย่ 

กวา่เดิม 
       หากเกิดอาการดงักลา่ว อย่าน่ิงนอนใจ ควรพบแพทย์เพ่ือจะได้ค้นหาสาเหตแุละรักษา 

อย่างถกูต้องตอ่ไป 
     6. อาคารสิ่งแวดล้อม 

            อุบัติเหตุของผู้ สูงอายุโดยส่วนใหญ่มักเกิดขึน้ภายในบ้าน  ซึ่งอาจเกิดจากความ
ประมาท การเสื่อมสภาพของร่างกายผู้สงูอาย ุรวมถึงการออกแบบบ้านท่ีไม่เหมาะสม เสี่ยงต่อการ
เกิดอบุตัิเหตตุา่งๆ ด้วยเหตนีุจ้ึงมีข้อแนะนําในการออกแบบอาคารสิ่งแวดล้อมให้เหมาะกบัผู้สงูอายุ
ดงันี ้(ปรับปรุงจาก  ราชวิทยาลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่งประเทศไทย, 2555) 

        6.1 พืน้บ้านและทางเดนิ ควรเป็นระดบัเดียวกนั และใช้วสัดท่ีุเปียกนํา้แล้วไม่ลื่น ไม่
ควรทําพืน้ต่างระดบัหรือธรณีประต ูและไม่ทิง้สิ่งกีดขวางให้เกะกะทางเดิน เพราะอาจจะเกิดการ
สะดดุล้มได้ 

       6.2 บันได  ควรจดัให้ผู้สงูอายใุช้ชีวิตประจําวนัโดยไม่ต้องใช้บนัไดหรือใช้ให้น้อย 
ท่ีสดุหากจําเป็น บนัไดควรมีราวให้จบัทัง้ 2 ด้าน บนัไดแตล่ะขัน้ควรสงูน้อยกวา่ 15 ซม. สว่นความ 
ลกึของบนัไดควรมากกวา่ 30 ซม. และใสย่างกนัลื่นบริเวณขอบบนัได 

       6.3 ประตูและราวจับ ประตคูวรเป็นแบบเลื่อน ซึง่สามารถเปิด/ปิดโดยใช้แบบมือจบั
ดงึหรือดนั ไม่ควรใช้แบบลกูบิด  นอกจากนีป้ระตคูวรกว้างพอสําหรับการเข้าออกพร้อมกนั 2 คน เผื่อ
เหตจํุาเป็นปัจจบุนัทนัด่วน  ส่วนราวจบัควรมีตลอดแนวทางเดิน  ภายในห้องควรมีราวจบัเพ่ือช่วย
พยงุตวัเวลาลกุยืนหรือเดิน  โดยมีลกัษณะกลม มีขนาดท่ีจบัได้พอเหมาะ และควรอยู่สงูพอท่ีจะจับ
ได้ถนดั  



24 

 

 

       6.4 แสงสว่าง ภายในบ้านโดยเฉพาะห้องนํา้ ทางเดินและบันได ควรจัดให้มีความ
สวา่งท่ีเพียงพอ ไม่มืด แตก่็ไม่ควรสวา่งจ้าเกินไป เพราะทําให้ตาพร่าได้ 

       6.5 เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก   ควรมีความสูงตํ่าท่ีพอเหมาะ  
หากเป็นเตียงหรือเก้าอีค้วรมีความสงูระดบัหวัเขา่  สว่นการจดัวางสิ่งของก็ไม่ควรวางสงูจนต้องเขย่ง 
หรือตํ่าจนต้องก้มหรือคกุเข่าเพ่ือหยิบของ  ควรใช้เฟอร์นิเจอร์ให้เหมาะสมกบัวยัสงูอายุ เช่น ใช้โต๊ะ
กินข้าวแทนการนัง่พืน้  ใช้ไม้ถพืูน้แทนการนัง่ถ ู  ยืนรีดผ้าแทนการนัง่รีด ฯลฯ 

      6.6 ห้องน า้  จัดเป็นห้องท่ีสําคญัท่ีสดุ และมกัจะเป็นสถานท่ีท่ีเกิดอบุตัิเหตมุากท่ีสดุ 
พืน้ห้องนํา้จงึควรทําเป็นระดบัเดียวกนั ไม่มีธรณีประตหูรือพืน้ตา่งระดบั วสัดท่ีุใช้ปพืูน้ห้องนํา้ ต้องไม่
ลื่นเมื่อเปียกนํา้ ควรใช้โถนัง่หรือชกัโครก ก๊อกนํา้ควรเป็นแบบคนัโยกโดยใช้มือดงึหรือดนัเพื่อปิด/เปิด
นํา้ ไม่ควรเป็นแบบลกูบิดหรือแบบหมนุ   

      6.7 ต้นไม้  ควรจดัสภาพแวดล้อมรอบบ้านหรือมมุบ้านให้มีต้นไม้ ดอกไม้  เน่ืองจากสี
เขียวของใบไม้ รวมถงึสีสนัของต้นไม้ ช่วยสร้างความสดช่ืนให้กบัผู้สงูอายุ 

      6.8 หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน ควรมีติดไว้ท่ีผนงัหรือชัน้วางใกล้โทรศพัท์เพ่ือความ 
สะดวกในการติดตอ่เหตฉุกุเฉินจําเป็นตา่งๆ   โดยอาจเป็นหมายเลขโทรศพัท์ของลกูหลานหรือเพ่ือน
บ้านท่ีไว้ใจได้  รวมถงึหมายเลขสายดว่นกรณีเกิดอบุตัิเหต ุอบุตัิภยัตา่งๆ  

         ความรู้ดงักล่าว  ผู้วิจยัได้กําหนดเป็นหลกั 6 อ. ในการสื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุซึ่ง
หลัก 6 อ. ดังกล่าวประกอบด้วย อาหาร ออกกําลังกาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามัย และอาคาร
สิ่งแวดล้อม  
 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
       

      การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing  Communication 
หรือ  IMC) จดัเป็นแนวคิดท่ีสําคญัท่ีหลายๆ องค์กรเร่ิมนํามาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงทศวรรษท่ีผ่าน
มา ทัง้นีค้ําวา่ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated  Marketing Communications) ได้
มีผู้ ให้ความหมายไว้ดงันี ้
 American Association of Advertising Agencies (อ้างถงึใน Kotler, 2009)   ได้ไห้ 

ความหมายไว้วา่ “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  เป็นแนวคิดของการวางแผนการสื่อสาร 

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีครอบคลมุการใช้รูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนั เพ่ือ 
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การสื่อสารท่ีมีความตอ่เน่ือง ชดัเจน และสอดคล้องกนั อนันํามาซึง่ผลกระทบการสื่อสารท่ีสงูท่ีสดุ” 

     Duncan (2005) ได้กลา่วไว้วา่ “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็นกระบวนการ 
ของการรวมการสื่อสารท่ีหลากหลายไว้ร่วมกนั เพ่ือก่อให้เกิดพลงัในการสือ่สารท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ทําให้เป้าหมายของการสื่อสารประสบผลสําเร็จ” 
      Shimp (2010) ได้ให้นิยามไว้ว่า “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเป็นกระบวนการ
ของการพัฒนาและการใช้รูปแบบต่างๆ ของโปรแกรมการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจผู้บริโภคเป้าหมาย 
โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างผลกระทบโดยตรงตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค” 
      วารินยา  ลีลายวุฒัน์ (2550)  ได้กล่าวสรุปไว้ว่า “การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  
จดัเป็นกระบวนการพฒันาเคร่ืองมือในการสื่อสารตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัตรา
สินค้า” 
       จากความหมายดงักลา่วจะเห็นได้วา่ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็นกระบวน 
การวางแผนและใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั และสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างคุณค่าในตราสินค้า และวัตถุประสงค์ขององค์กร
บรรลผุลสําเร็จ” 

 ลักษณะส าคัญของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

       จากความหมายดงักลา่ว จะเห็นได้วา่การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานหรือท่ีเรียกว่า 
IMC นัน้ มีคณุลกัษณะท่ีสําคญัๆ ดงันี ้(อปัสร  อีซอ, 2556) 
  

     1. IMC เน้นใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบร่วมกัน   
           การบรรลซุึง่เป้าหมายของการสื่อสารใดๆ ก็ตาม ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือ

หนึ่งตามลําพังได้ จําเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  ทัง้นีเ้คร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถนํามาใช้ผสมผสานกนั ได้แก่ การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย  
การตลาดทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การบรรจภุณัฑ์ ฯลฯ 

    2. เคร่ืองมือที่ใช้ใน IMC จ าเป็นต้องส่ือสารสอดคล้องไปในทศิทางเดียวกัน  
          เคร่ืองมือสื่อสารท่ีนํามาใช้หลากหลายรูปแบบ จําเป็นท่ีจะต้องใช้สื่อสารไปในทิศทาง

เดียวกนั (one voice) เพ่ือให้การสื่อสารทางการตลาดนัน้มีพลงั อนัจะช่วยให้บรรลเุป้าหมายทางการ
สื่อสารในท่ีสดุ 
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    3. IMC เน้นวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าในตราสินค้า รวมถึงวัตถุประสงค์ของ
องค์กรบรรลุผลส าเร็จ 

        IMC เป็นการสื่อสารสร้างความสมัพันธ์เพ่ือให้ลูกค้าเล็งเห็นถึงคุณค่าในตราสินค้า 
(brand equity) อนัจะส่งผลต่อการสนบัสนนุสินค้าในท่ีสดุ นอกเหนือจากนีแ้ล้ว IMC ต้องสามารถ
ช่วยให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสําเร็จ เช่น การสร้างการรับรู้ สร้างทัศนคติต่อตราสินค้า 
กระตุ้นให้เกิดการทดลองซือ้ ทดลองใช้ ให้มีการติดตอ่กลบั ให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีกําหนด ฯลฯ   

              เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
       การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพ่ือโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมายให้บรรลเุป้าหมายหรือ 
วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด จําเป็นต้องใช้เคร่ืองมือสื่อสารหลากหลายๆ รูปแบบร่วมกนั  ซึง่เคร่ืองมือการ 
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  มีดงันี ้ 

- การโฆษณา 
  - การประชาสมัพนัธ์ 
  - การสง่เสริมการขาย 
  - การใช้พนกังานขาย 
  - การตลาดเชิงกิจกรรม 
  - การอบรมสมัมนา 
  - การจดัประกวดแขง่ขนั 
  - การตลาดทางตรง 
  - การจดัแสดงสินค้า 
  - การสาธิตสินค้า 
  - การบรรจภุณัฑ์ 
  - การใช้สื่อหรือสญัลกัษณ์ตา่งๆ 
  - การจดันิทรรศการ 

- การใช้ของท่ีระลกึ 
- ฯลฯ 

 

 

        จากการศกึษาเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในการรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ
พบข้อมลูท่ีน่าสนใจดงันี ้  งานวิจัยของสภุาณี  แก้วพินิจ, ลินดา  สิริภบูาล และบญุสนอง ภิญโญ 
(2550) ซึง่ศกึษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบบรูณาการ   ผลการศกึษาพบว่า 



27 

 

 

รูปแบบการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบบรูณาการมีดงันี ้ 1) การตรวจและทดสอบสมรรถภาพของ
ร่างกายพร้อมให้คําแนะนํา  2) การรับประทานอาหารสขุภาพ  3) การออกกําลงักาย โยคะ ยืด
เหยียด การออกกําลังกายในนํา้ (hydro aerobic) สาธิตและฝึกปฏิบัติการเล่นกีฬา woodball 
รวมถึงการทํา spa stream & sauna   4) ศิลป์เพ่ือสขุภาพ (Art for health) การใช้ศิลปะบําบดั 
(color therapy) พร้อมด้วยดนตรีบําบดั (music therapy) 5) ผนวกกบักิจกรรมบรูณาการของกรม
อนามยัในการดแูลสขุภาพตนเอง อาทิ การล้างมือและการใช้ช้อนกลาง โดยสอดแทรกเข้าไปในการ
ปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนัเพื่อฝึกให้เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิต  กิจกรรมด้านสงัคมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จากการดําเนินกิจกรรมของผู้ สงูอายุ การสนทนาธรรม การ
ปฏิบตัิธรรม ฝึกสมาธิ  
                   ด้านงานวิจัยของเกษณี โคกตาทอง และคณะ (2554)  ซึ่งศกึษาวิจัยเร่ือง การพัฒนา
รูปแบบการดแูลสขุภาพผู้สงูอายรุะยะยาวในชมุชน จงัหวดัเพชรบรีุ ผลการวิจยัได้กล่าวถึง  แผนการ
ดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุซึง่ประกอบด้วย  (1) ด้านสขุภาพของผู้สงูอาย ุคือโครงการสขุภาพดีมีสขุ (2) 
ด้านครอบครัว คือ โครงการครอบครัวอบอุน่ (3) ด้านสงัคม ซึง่ประกอบด้วย (3.1)โครงการสญัญาใจ 
(3.2) โครงการสายใย ครอบครัว อุ้มลกู จูงหลาน เข้าวดั (3.3) โครงการครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เข้มแข็ง ต้านยาเสพติด (4) ด้านเศรษฐกิจ คือโครงการพฒันาอาชีพกลุ่มผู้สงูวยั (5) ด้านสวสัดิการ 
คือ (5.1) โครงการจดัอบรมอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอาย ุ(5.2) โครงการสวนสาธารณะเพ่ือผู้สงูอายุ (6) 
ด้านสิ่งแวดล้อม คือ (6.1) โครงการจดัทําสวนสาธารณะเพ่ือผู้สงูอาย ุ(6.2) โครงการเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียว 
นอกจากนีย้งัมีงานวิจัยของอบุลทิพย์  ไชยแสง และคณะ (2554) ท่ีศกึษาวิจัยเร่ือง การใช้กิจกรรม
กลุ่มสมัพนัธ์เพ่ือพฒันาการเห็นคณุค่าในตนเองของผู้สงูอายุในศนูย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคม
ผู้ สูงอายุบ้านทักษิณ จังหวัดยะลา ผลการศึกษาพบว่าภายหลังจากการทํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
ผู้สงูอายเุห็นคณุคา่ในตนเองเพ่ิมขึน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                 หากวิเคราะห์เคร่ืองมือการสื่อสารดงักล่าว พบว่าประกอบไปด้วยเคร่ืองมือหลกัคือ การ
อบรม ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ และการให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  อย่างไรก็ดี จากการศึกษาใน
รายละเอียด พบว่ามีการใช้สื่อสัญลักษณ์ต่างๆ ร่วมประชาสัมพันธ์โครงการด้วย อันได้แก่ เสือ้ 
กระเป๋า แฟ้มตา่งๆ  จากความรู้ดงักลา่ว สามารถสรุปได้ว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน  
เน้นการดําเนินงานแบบองค์รวม  มีการบูรณาการเคร่ืองมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบนําไปใช้
ร่วมกนัสอดคล้องในแนวทางเดียวกนั เพ่ือให้เกิดพลงัในการสื่อสารโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมายให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด  นอกเหนือจากนี ้การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ยงั 
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เป็นท่ียอมรับถึงการประหยดัต้นทนุ  ช่วยลดความสญูเปล่าด้านการใช้สื่อ  และช่วยเพ่ิมผลกระทบ
ให้กับการสื่อสาร สําหรับงานวิจัยนี ้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดท่ีใช้ในการรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ
ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อสญัลกัษณ์
ตา่งๆ 
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

       งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการดูแลผู้ สูงอายุส่วนใหญ่จะเป็นสายวิทยาศาสตร์ โดยเน้นการ
ควบคมุ ป้องกนั และรักษาปัญหาด้านสขุภาพเป็นหลกั สําหรับสายสงัคมศาสตร์ จากการสงัเคราะห์
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถแบง่ออกเป็น  5  สว่น ดงันี ้

      4.1 งานวิจยัเก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานสถานการณ์ผู้สงูอาย ุ  
      4.2 งานวิจยัเก่ียวกบัการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ  
      4.3 งานวิจยัเก่ียวกบับคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ 
      4.4 งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการสง่เสริมดแูลผู้สงูอายุ   
      4.5 งานวิจยัเก่ียวกบัการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  
      ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 
     4.1 งานวจิยัเก่ียวกับข้อมูลพืน้ฐานสถานการณ์ผู้สูงอายุ  
             งานวิจัยเชิงสํารวจเก่ียวกบัสถานการณ์ผู้สงูอาย ุซึง่ช่วยให้เห็นภาพรวมหรือข้อมลู

พืน้ฐาน อนัเป็นประโยชน์ในการตอ่ยอดการวิจยั ได้แก่งานวิจยัของวิพรรณ  ประจวบเหมาะและคณะ 
(2552)  ซึง่ศกึษาวิจยัเร่ือง  การทบทวนและสงัเคราะห์องค์ความรู้ผู้สงูอายไุทย พ.ศ.2545-2550  ผล
การศึกษาพบว่าจากการทบทวนองค์ความรู้ด้านผู้ สูงอายุ  สามารถจําแนกได้  8 ประเด็น คือ 
ประชากรผู้สงูอายขุองประเทศไทย ภาวะสขุภาพและระบบบริการสขุภาพเพ่ือผู้สงูอาย ุเศรษฐกิจของ
ผู้สงูอาย ุครอบครัวกบัผู้สงูอาย ุบทบาทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเพื่อผู้สงูอาย ุสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ผู้สงูอายุ การดําเนินงานด้านผู้สงูอายขุองประเทศไทย และการเตรียมความพร้อมสําหรับผู้สงูอาย ุ
ผลการทบทวนสรุปได้ดงันี ้ประเดน็ด้านประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย  จากการสํารวจของ
สํานกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2550 พบว่า ประชากรสงูอายขุองประเทศไทยมีถึงประมาณ 7 ล้านคน 
คิดเป็นเกือบร้อยละ 11 ของประชากรทัง้ประเทศท่ีมีอยู่ประมาณ 65.6 ล้านคน แสดงว่าประเทศไทย
เข้าสูส่งัคมสงูอายแุล้ว การเปลี่ยนเป็นประชากรสงูวยัของไทยนัน้เกิดขึน้ในระยะเวลาท่ีสัน้มาก โดย
อตัราการเข้าสู่สงัคมสงูวยัอย่างรวดเร็วนี ้สาเหตหุลกัทางประชากรคือการลดภาวะเจริญพันธุ์หรือ
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ภาวะการเกิดอย่างรวดเร็วจากช่วงปี 2506-2507 สตรีคนหนึ่งมีบตุรโดยเฉลี่ยประมาณ 6 คน ลดลง
เหลือ 4 คนในช่วงทศวรรษ 2520 และในปัจจบุนัเหลือประมาณ 1.6 คนต่อสตรี 1 คน นอกจากนี ้
สดัส่วนประชากรสงูอายุได้เพ่ิมขึน้จากร้อยละ 5 ใน ปี 2493 เป็นเกือบร้อยละ 11 ในปัจจบุนั และ
ประชากรในวยัแรงงานซึง่เป็นฐานท่ีสําคญัของการผลิตและเกือ้หนุน  (ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเช่น 
การดแูลบพุการี การเสียภาษีรายได้ให้แก่รัฐเพ่ือนํามาจดัสรรหรือจดัสวสัดิการต่างๆให้แก่ประชากร
สงูอาย)ุ ตอ่ประชากรสงูอาย ุ(อาย ุ65 ปีขึน้ไป) มีแนวโน้มลดลงโดยตลอด และคาดว่าจะลดลงไปอีก
ในอนาคต จากประชากรวยัแรงงานประมาณ 9 คนท่ีสามารถให้การดแูลเกือ้หนุนผู้สงูอายท่ีุมีอายุ
ตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป 1 คน ในปัจจุบนั เหลือเพียง 3 คน ต่อผู้สงูอายุหนึ่งคนในปีพ.ศ. 2583 ซึ่ง
หมายความวา่ประเทศไทยจะมีเวลาสัน้มากท่ีจะเตรียมการทัง้ในด้านการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ตลอดจนการเตรียมการในด้านสวสัดิการ บริการ และการสร้างหลกัประกนัตา่งๆเพ่ือรองรับประชากร
สงูอาย ุจึงมีความจําเป็นอย่างเร่งด่วนท่ีต้องเตรียมการให้คนไทยทุกวยัทัง้วยัทํางาน วยัก่อนสงูอายุ
และวยัสงูอายมีุสว่นรับรู้และเตรียมความพร้อมทัง้ด้านการออม การศกึษา การทํางานเพ่ือหารายได้ 
ด้านสขุภาพ และสงัคม  

       สว่นประเด็นด้านภาวะสุขภาพและระบบบริการสุขภาพเพ่ือผู้สูงอายุ  พบว่าอายุ
คาดหมายเฉลี่ยการมีสขุภาพดี (Health Average Life Expectancy: HALE) ของประชากรไทย
เพ่ิมขึน้โดยลําดบั เพศหญิงมีอายคุาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดสงูกว่าเพศชาย และล่าสดุปี พ.ศ. 2550 เพศ
หญิงมีอายคุาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดเท่ากบั 75.2 ปี และเพศชายเท่ากบั 68.4 ปี ด้านความสามารถใน
การปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนัท่ีจําเป็นของผู้สงูอายุ ผู้สงูอายุท่ีปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนัท่ีจําเป็นได้โดย
อิสระ สื่อภาพของการมีสขุภาวะ คือ มีความแข็งแรงของร่างกายพอท่ีจะปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนัของ
ตนได้ โดยไม่ต้องการการพึ่งพาหรือเป็นภาระของบคุคลอื่น การสํารวจในปี พ.ศ. 2549 ผู้สงูอายุมี
ความสามารถทํากิจวตัรประจําวนัขัน้พืน้ฐานได้เองมากกว่าร้อยละ 90 ดีกว่าการสํารวจในปี 2547 
แต่ผู้สงูอายจํุานวนมากก็มีทุกข์ภาวะจากปัญหาการมองเห็น ปัญหาการได้ยิน การบดเคีย้วอาหาร 
และจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเรือ้รัง ได้แก่ ความดนัโลหิตสงู เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง โรคหัวใจ
และหลอดเลือดหวัใจ อมัพฤกษ์ อมัพาต โรคมะเร็ง และโรคข้อเสื่อม (โรคหวัใจและหลอดเลือดหวัใจ
มีแนวโน้มสูงขึน้ตามลําดับ) ซึ่งโรคเรือ้รังเหล่านีเ้ป็นสาเหตุหลักของการเกิดภาวะทุพพลภาพใน
ผู้ สูงอายุ นอกจากนีย้ังพบว่าผู้ สูงอายุมีแนวโน้มภาวะสมองเสื่อมเพ่ิมมากขึน้ ภาวะสมองเสื่อม
นอกจากจะก่อทกุข์ในผู้สงูอาย ุด้วยมีการสญูเสียความคิด ความจํา และความสามารถในการทํางาน
และการตดัสินใจแล้ว ยงัมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ดแูลและครอบครัวของผู้สงูอายทุัง้ทางกาย จิตใจ 
สังคม และเศรษฐกิจเช่นเดียวกับภาวะทุพลภาพ การหกล้มในผู้ สูงอายุพบมากถึงร้อยละ 10.3     
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ทกุข์ภาระท่ีตามมาของการหกล้มในผู้สงูอายอุาจมากกวา่กลุม่วยัอื่น เพราะอาจมีภาวะกระดกูหกัได้
งา่ย ผู้สงูอายจํุานวนมากยงัมีพฤติกรรมเสีย่งตอ่การเกิดโรคเรือ้รังดงักลา่ว ได้แก่ ผู้สงูอายท่ีุออกกําลงั
กายมีจํานวนน้อยกว่าท่ีไม่ออกกําลังกาย แต่นับว่ามีแนวโน้มดีขึน้ ด้วยขยับขึน้จากปี พ.ศ. 2545 
และ 2547 ตามลําดบั จากการสํารวจในปี พ.ศ. 2549 พบวา่ผู้สงูอายเุพศหญิงมีนํา้หนกัเกินและอ้วน 
ร้อยละ 28.4 ผู้สงูอายชุายนํา้หนกัเกินและอ้วน ร้อยละ 21.0 และประมาณ 1 ใน 5 ของผู้สงูอายยุงัคง
สูบบุหร่ี สําหรับการตรวจร่างกายประจําปีซึ่งบ่งบอกความสนใจและเอาใจใส่สุขภาพ และเป็น
พฤติกรรมท่ีสร้างเสริมสขุภาพ เพราะเป็นการตรวจท่ีไม่ใช่การตรวจ เม่ือเกิดการเจ็บป่วย แต่เป็นการ
ตรวจเพ่ือคดักรองการทํางานต่าง ๆ ของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย การสํารวจ ในปี พ.ศ. 2550 ยืนยนั
ว่าผู้สงูอายมีุการตรวจร่างกายในสดัส่วนท่ีไม่น่าพอใจ (เพียงร้อยละ 45) สําหรับการใช้บริการด้าน
รักษาพยาบาลของผู้สงูอายตุามสิทธิประโยชน์ในโครงการหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ ในระยะห้าปี
นี ้มีความก้าวหน้าด้านการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ด้านสขุภาพสําหรับผู้สงูอายแุละประชาชนทั่วไปเป็น
อย่างมาก อาทิ บริการตรวจรักษาและผ่าตดัตาครบวงจร โครงการฟันเทียม ผู้ ป่วยโรคไตท่ีมีบตัรทอง
ทกุคนได้รับสิทธิประโยชน์ในการล้างไต ฟอกเลือด ผ่าตดัเปลี่ยนไตฟรี ฯลฯ  

       สําหรับประเด็นด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ จากข้อมลูปี 2550 พบว่าประชากรวยั
สูงอายุท่ีมีรายได้มากกว่า 100,000 บาทต่อปีขึน้ไปมีอยู่เพียงประมาณร้อยละ 15.38 ขณะท่ี
ประชากรวยัสงูอายท่ีุยากจน(รายได้ตํ่า 20000 บาทตอ่ปี) มีอยู่ประมาณร้อยละ 34.13 เม่ือพิจารณา
แหล่งรายได้พบว่า มากกว่าร้อยละ50 ตอบว่ามาจากบตุรหญิงหรือบตุรชายท่ีสมรสแล้ว ท่ีเหลือมา
จากการทํางาน เงินออม เบีย้ยงัชีพ คูส่มรส และบตุรท่ีเป็นโสด การทํางานของผู้สงูอาย ุจากข้อมลูปี 
2549 พบว่าอตัราการมีส่วนร่วมของแรงงานสงูอายปุระมาณร้อยละ 7.00 ซึง่เพ่ิมจากในอดีตอย่าง
เห็นได้ชดั และจํานวนผู้ มีงานทํานัน้สว่นมาก(ร้อยละ 99) อยู่ในวยัสงูอายตุอนต้นช่วงแรก (60-64 ปี) 
โดยประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสดุ สําหรับผู้สงูอายุท่ีเป็นลกูจ้างรายได้จะแตกต่างกันเห็นได้
ชดัตามระดบัการศกึษาของผู้สงูอาย ุและขึน้กบัภาคอตุสาหกรรมท่ีทําด้วย ความต้องการจ้างแรงงาน
สงูอายุในองค์กรพัฒนาเอกชน จากการสอบถามพบว่าทักษะของผู้ สงูอายุท่ีองค์กรพัฒนาเอกชน
ต้องการมากท่ีสดุได้แก่ ภาษาต่างประเทศ รองลงมาเป็นเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
และเกษตรอินทรีย์ จงึควรพฒันาทกัษะแรงงานผู้สงูอายใุนอนาคตให้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และ จากรายงานการสํารวจประชากรผู้ สงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 พบว่า    
ร้อยละ 31.3 ของผู้สงูอายนุัน้ไม่ได้ออมหรือสะสมเงินทองหรือทรัพย์สินทัง้ในรูปสงัหาริมทรัพย์และ
อสังหาริมทรัพย์  รัฐต้องเร่งจัดทําระบบบํานาญผู้สูงอายุไทยโดยเป็นระบบบํานาญบนพืน้ฐานท่ี
ครอบคลมุทกุคน โดยเฉพาะสําหรับผู้ ท่ียงัไม่มีหลกัประกนัเมื่อสงูอาย ุ 
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      ประเด็นด้านครอบครัวและผู้สูงอายุ มีแนวโน้มผู้ สงูอายุจะอยู่คนเดียว อยู่กับสามี
และภรรยาโดยไม่มีบตุรเพ่ิมขึน้ นอกจากนีย้งัพบว่า ผู้สงูอายอุาศยัอยู่กบัหลาน และต้องรับภาระใน
การเลีย้งหลานก็เพ่ิมขึน้ด้วยโดยเฉพาะผู้ สูงอายุท่ีมีลูกเป็นโรคเอดส์ ครอบครัวขยายท่ีมีผู้ สูงอายุ
อาศยัอยู่นัน้มีแนวโน้มลดลง ผู้สงูอายุทัง้ท่ียากจน ฐานะปานกลางยังได้รับการดแูลจากครอบครัว
ตามสถานภาพทางร่างกายและความสามารถท่ีมีอยู่ โดยบทบาทของครอบครัวในการดแูลผู้สงูอายุ
ดแูลการดํารงชีวิตประจําวนัทัว่ไป บทบาทการดแูลท่ีตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์และจิตใจ
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกับค่านิยมในการเคารพผู้อาวุโส โดยพฤติกรรมท่ีส่งเสริมระดบัมาก ได้แก่ 
การให้ความเคารพยกย่องผู้สงูอาย ุการขอคําปรึกษาจากผู้สงูอายเุม่ือประสบปัญหา การสนบัสนุน
งานอดิเรกท่ีผู้สงูอายชุอบ สมาชิกในครอบครัวท่ีทําหน้าท่ีหลกัในการดแูลผู้สงูอาย ุส่วนใหญ่คือบตุร
หลานท่ีเป็นเพศหญิง (เพศชายจะเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือด้านคา่ใช้จ่าย) คูส่มรสท่ีทําหน้าท่ีดแูลมกัเป็น
ผู้สูงอายุด้วยกัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถในการดูแลผู้ สงูอายุคือ การศึกษาของผู้ดูแล และ
รายได้ของผู้ดแูล ผู้สงูอายท่ีุมีความสขุท่ีสดุ ได้แก่ ผู้ ท่ีไม่มีหนีส้ิน มีสขุภาพดีมาก ไม่ต้องพึง่พาผู้อื่นใน
การประกอบกิจวัตรประจําวัน อาศยัอยู่ในสภาวะแวดล้อมทางสงัคมดีมาก (ความรู้จักคุ้นเคยกับ
เพ่ือนบ้าน ความเช่ือมัน่ในการได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนบ้านในยามวิกฤต ความไว้เนือ้เช่ือใจ
กนัระหวา่งเพ่ือนบ้าน และความรู้สกึปลอดภยัในทรัพย์สิน) และผู้ ท่ีรู้สกึไม่ยากจนเม่ือเปรียบเทียบกบั
เพ่ือนบ้าน  

     ประเด็นบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือผู้สูงอายุ ปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นปัญหาท่ีสําคญัของผู้สงูอายุ หลายชุมชนได้ตอบสนองปัญหาของผู้สงูอายุในรูปของ
การรวมกลุ่มทํากิจกรรมเสริมรายได้ และการมีกองทุนในชุมชน ร้อยละ 36 ของหมู่บ้านท่ีตอบ
แบบสอบถามรายงานวา่มีกองทนุเพื่อผู้สงูอาย ุซึง่สงูกวา่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแผนผู้สงูอายฉุบบัท่ี 
2 (เป้าหมายคือ ร้อยละ 20) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภมิูภาคท่ีรายงานว่าหมู่บ้านมีกองทนุเพ่ือ
ผู้สงูอายเุป็นสดัสว่นท่ีตํ่าท่ีสดุ (27%) และร้อยละ 60 รายงานว่าผู้สงูอายใุนหมู่บ้านเข้าร่วมกิจกรรม
กบักลุม่กิจกรรมเสริมรายได้ โดยสดัสว่นใกล้เคียงกนัในทกุภมิูภาคของประเทศ เครือขา่ยในชมุชนท่ีมี
บทบาทสําคญัในการให้การเกือ้หนนุผู้สงูอายนุัน้มีเครือข่ายท่ีสําคญั ได้แก่ 1) เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน 2) 
ผู้ นําชุมชน 3) วดัและองค์กรทางศาสนา 4) ชมรมผู้สงูอายุและคลงัปัญญา 5) กลุ่มฌาปนกิจ
สงเคราะห์ และ 6) องค์กรเอกชนและองค์กรอิสระ ชมรมผู้สงูอายุมีบทบาทสําคญัในการเกือ้หนุน
ช่วยเหลือเผื่อแผ่ระหวา่งผู้สงูอายดุ้วยกนัจงึถือเป็นการ “เติมเตม็ให้กนั”  

      อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานของชมรมผู้สงูอายใุนการเกือ้หนนุผู้สงูอายดุ้วยกนัก็ยงัคงมี
ข้อจํากดัท่ีดแูลได้เฉพาะผู้ ท่ีเป็นสมาชิก ถึงแม้จะมีการจดัตัง้ชมรมผู้สงูอายอุย่างแพร่หลาย แต่ในปี 



32 

 

 

พ.ศ. 2550 สํานักงานสถิติแห่งชาติดําเนินการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยและพบว่า 
ผู้สงูอายเุพียง 1 ใน 4 เท่านัน้ท่ีเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุสดัส่วนของผู้สงูอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรม
ผู้สงูอายสุงูท่ีสดุในภาคเหนือ (ร้อยละ 43.9) ตํ่าท่ีสดุในกรุงเทพฯ (ร้อยละ 4.6) ในส่วนของชมุชนนัน้
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ได้ร่วมกับภาคประชาชนในชุมชนและองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินจดัให้มีโครงการอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอายท่ีุบ้านโดยเร่ิมดําเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2545 และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2550 เห็นชอบให้มีการขยายผลโครงการ
ให้ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ แตพ่บวา่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีดําเนินการ ในปี 
พ.ศ. 2550 พบว่ามีอาสาสมคัรทําหน้าท่ีดแูลผู้สงูอายใุนระดบัชมุชนทัว่ประเทศจํานวน 4,577 คน
สามารถให้การดแูลผู้สงูอายจํุานวน 37,495 คน นอกจากนี ้สํานกัส่งเสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอายยุงัได้
ริเร่ิมให้มีการดําเนินโครงการ ศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอายใุนชมุชนโดยเป็นโครงการนําร่องใน 
7 จังหวดั (เชียงใหม่ พิษณโุลก ขอนแก่น สกลนคร พัทลงุ ชลบุรี และเพชรบรีุ) จากการสอบถาม
ความเห็นตัวแทนจากชมรมผู้ สงูอายุและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับบริการเพ่ือผู้ สูงอายุ
โดยเฉพาะศนูย์อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุและ ศนูย์ดแูลผู้สงูอายเุวลากลางวนัพบว่า ถึงแม้ผู้ ให้
ข้อมูลจะเห็นด้วยกับแนวคิดในเร่ืองการมีสถานท่ีเป็นศูนย์รวมให้ผู้ สูงอายุได้มาพักผ่อน หรืออยู่
รวมกัน เพ่ือจะได้พบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนกัน แต่ผู้ ท่ีตกเป็นตัวอย่างก็มีความเห็นว่าศูนย์
อเนกประสงค์สําหรับผู้สงูอาย ุและศนูย์ดแูลผู้สงูอายตุอนกลางวนัน่าจะเหมาะกบัพืน้ท่ีเขตเมืองหรือ
เขตเทศบาลมากกว่า เพราะพืน้ท่ีเทศบาลมีขนาดเล็ก ระยะทางการเดินทางมาท่ีศนูย์ฯไม่ไกล ใน
ระดับหมู่บ้านยังไม่จําเป็นต้องมีศนูย์ดแูลผู้ สงูอายุกลางวนัเพราะผู้สูงอายุท่ีมีความจําเป็นต้องรับ
บริการยังมีน้อย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจํานวนมากไม่ได้ให้บริการแก่ผู้ สูงอายุโดยตรงแต่
ดําเนินการเพียงการสนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่ม หน่วยงานและองค์กรในชุมชนให้จัดบริการแก่
ผู้สงูอายุ เช่น การสนับสนุนงบประมาณแก่สถานีอนามัยและ โรงพยาบาล การมอบเคร่ืองอปุโภค
บริโภค การซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย การส่งเสริมการออกกําลังกายโดยสนับสนุนงบประมาณในการ
จดัหาครูฝึก จดัหาเคร่ืองเสียง การอํานวยความสะดวกให้ใช้สถานท่ี และการจดักิจกรรมทศันศกึษา
เป็นครัง้คราว สําหรับการจ่ายเบีย้ยงัชีพแก่ผู้สงูอายยุังมีปัญหาในทางปฏิบตัิ และได้มีการประมาณ
การวา่ หากรัฐบาลจ่ายเบีย้ยงัชีพให้แก่ผู้สงูอายทุกุคนซึง่มีรวมทัง้สิน้ประมาณ 7.05 ล้านคน โดยจ่าย
ให้คนละ 500 บาทตอ่เดือน ในปี พ.ศ. 2550 รัฐต้องใช้จ่ายเงินทัง้สิน้ 42,120,000,000 บาท  

      ประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ือผู้สูงอายุ  พบว่าการสร้างชมุชนผู้สงูอาย ุเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุท่ีไร้ท่ีพึ่งพิง ซึ่งควรเป็นหน้าท่ีของรัฐ การอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา จึงเป็นทางเลือก
อนัดบัสดุท้าย  การจดัเตรียมท่ีอยู่อาศยัในอนาคตของผู้สงูอายชุ่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ.2545-2550) 
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มีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยท่ีทําให้ผู้ สูงอายุจัดเตรียมท่ีอยู่อาศัย แตกต่างกัน คือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ผลการศกึษาสว่นใหญ่พบวา่ผู้สงูอายไุม่ได้จดัเตรียมอะไรสําหรับตนเองในด้านท่ีอยู่อาศยั 
ผู้สงูอายท่ีุเป็นผู้ยากจนบางสว่นไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง ผู้สงูอายใุนกลุ่มนีจ้ึงเป็นกลุ่มผู้สงูอายุ
ท่ีทกุภาคสว่นตา่งๆ ของสงัคมควรให้ความสนใจว่าจะวางนโยบายอย่างไรกบัผู้สงูอายหุรือผู้ ท่ีจะเข้า
วยัผู้สงูอาย ุทิศทางการวิจยัด้านการเตรียมการด้านท่ีอยู่อาศยัควรให้ความสําคญักบั “บ้านหลงัแรก” 
ท่ีสามารถอยู่ได้จนถงึวยัสงูอายเุป็นลําดบัแรกบ้านหลงัแรกควรจะได้มีการออกแบบ วางผงัให้ใช้งาน
ได้จนเข้าสู่วยัผู้สงูอายุ และ สามารถปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้เข้ากับวยัของผู้อยู่อาศัย 
การออกประกาศกฎกระทรวง ลงวนัท่ี 8 มิถนุายน พ.ศ.2548 โดยกําหนดรายละเอียดการออกแบบ
ทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู้ พิการ ทุพพลภาพและผู้สงูอายุ โดยใช้
บงัคบักบัอาคาร 2 ประเภท ประเภทแรก ได้แก่ อาคารท่ีทําการราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานท่ีศึกษา 
สถานีขนส่งมวลชน สถานพยาบาลทุกรูปแบบ ประเภทท่ีสอง ได้แก่ อาคารสํานักงาน โรงมหรสพ 
โรงแรม หอประชมุ สนามกีฬา ศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้า การประกาศใช้กฎกระทรวงฉบบันี ้อาจ
เป็นแหลง่กระตุ้นท่ีสําคญัในการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั การพฒันา หรือ ปรับปรุง สิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ในการใช้ชีวิตประจําวันของผู้ สูงอายุ รวมทัง้การปรับปรุง อาคารสถานท่ีทัง้ภายนอกและ
ภายในให้มีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สงูอาย ุเช่นห้องนํา้ ทางเดินเท้าสาธารณะ 
เป็นต้น แต่ไม่สามารถบงัคบัใช้กฎหมายนีก้บัอาคาร สถานท่ี ท่ีสร้างก่อนหน้าท่ีจะออกกฎกระทรวง
ฉบบันี ้ประเดน็ด้านการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุของประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2546 – 2550 พบว่า
กระทรวงตา่งๆ มีการดําเนินงานเพื่อผู้สงูอายใุนหลากหลายด้าน การดําเนินงานเพ่ือผู้สงูอายใุนด้าน
สขุภาพมีการดําเนินงานได้คอ่นข้างมาก แตก่็มีบางอย่างยงัต้องพฒันาเพ่ิมขึน้ สําหรับด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อมมีการเตรียมค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับการเปลี่ยนแปลงด้านประชากรของ
ประเทศไทยท่ีก้าวสูส่งัคมสงูอายอุย่างรวดเร็ว  

     ประเด็นด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สูงอายุ  จากการทบทวนองค์ความรู้
ด้านผู้สงูอายคุรัง้นีจ้ึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการศกึษาวิจยัและพฒันางานผู้สงูอายตุ่อไปในอนาคตดงันี ้
งานศึกษาวิจัยท่ีควรทําในอนาคต การวิจัยด้านผู้ สูงอายุในอนาคต ควรเป็นการวิ จัยในลักษณะ     
สหสาขาวิชา โดยบูรณาการศาสตร์ต่างๆเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและมี
คณุภาพ รวมทัง้ควรส่งเสริมการศกึษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศ เช่น ในกลุ่มอาเซียน เพ่ือจะได้
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของประเทศต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อการพัฒนาองค์
ความรู้และการพฒันานโยบาย ภาครัฐจึงควรส่งเสริมให้มีการวิจยัในมิติทางเศรษฐกิจและสงัคมให้
เพ่ิมมากขึน้ดังนี ้  1.ศึกษาระบบการดูแลระยะยาวท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย รวมทัง้ศกัยภาพของ
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ครอบครัว ชุมชน และรัฐในการให้การดูแลระยะยาวแก่ผู้ สูงอายุ   2.ศึกษารูปแบบการส่งเสริม
สขุภาพและการควบคมุโรคเรือ้รัง   3.ควรศกึษาถึงแหล่งท่ีมาของรายได้ของผู้สงูอายุโดยละเอียด 
และควรวิเคราะห์ถงึความแตกตา่งหรือความเหลื่อมลํา้ระหวา่งระดบัรายได้และแหลง่ท่ีมาของรายได้   
4.การศึกษาลกัษณะเฉพาะของการบริโภคของครัวเรือนผู้สูงอายุเ ป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัของ
ธุรกิจหรืออตุสาหกรรมในสงัคมผู้สงูอายุ   5.การศกึษาท่ีสําคญัคือบทบาทของชุมชนในการช่วย
ผู้สงูอายหุรือครอบครัวในการลดรายจ่ายด้านการดแูล หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ บทบาทของชมุชนกบัการ
ดแูลผู้สงูอายุในระยะยาวนั่นเอง   6.ควรมีการศกึษาวิจัยเพ่ือท่ีอยู่อาศยัสําหรับผู้สงูอายท่ีุมีฐานะ
ยากจน โดยแยกเมืองและชนบท และเน้นการใช้เทคโนโลยีระดบัชาวบ้าน   7.ศกึษาทบทวนการ
บงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมสําหรับผู้สงูอายุ    8.ศกึษาเก่ียวกับมาตรการจงูใจด้านภาษี
และไม่ใช่ภาษีแก่ผู้ผลิตท่ีอยู่อาศยั สิ่งอํานวยความสะดวกในบ้านสําหรับผู้สงูอายุ   9.ศกึษาความ
เป็นไปได้ในการจดัตัง้กองทุนเพ่ือพฒันาเทคโนโลยีสําหรับผู้สงูอาย ุและส่งเสริมงานวิจัยสู่การผลิต   
10.ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองความสุข/ความพึงพอใจต่อการดํารงชีวิต ด้วยตนเองของผู้ สูงอาย ุ      
11.ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการเสริมสร้างความสามารถของครอบครัวในการดูแลผู้ สูงอายุโดย
แสวงหานวัตกรรมใหม่ๆ ในบริบทสังคมไทย โดยทําในภาพใหญ่เพ่ือพัฒนาเป็นทฤษฎีต่อไป         
12.ควรทําวิจยัวิธีแก้ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายใุนครอบครัว  

       นอกเหนือจากนี ้ควรมีการพฒันางานเพ่ือผู้สงูอายดุงันี ้  1.ควรสง่เสริมและสร้างกระแส
สงัคมในเร่ืองของการเตรียมความพร้อมสําหรับสงัคมผู้สงูอายุ   2.สนบัสนนุให้มีกลไกขบัเคลื่อนการ
ดําเนินงานผู้สงูอายรุะดบัจงัหวดั   3.เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์พระราชบญัญัติผู้สงูอาย ุพ.ศ. 2546 ให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้สงูอายไุด้มากขึน้   4.ควรมีแผนงานด้านผู้สงูอายใุนระดบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นเร่ืองท่ีมีความจําเป็นเพ่ือเป็นหลกัประกันว่าการเปลี่ยนตวัผู้บริหารจะไม่กระทบต่อการ
ดําเนินงาน ควรเปิดโอกาสให้แกนนําผู้สูงอายุ กลุ่ม หรือองค์กรผู้สูงอายุในชุมชน อาทิเช่น ชมรม
ผู้ สูงอายุเข้าไปมีส่วนร่วมในการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือกิจกรรมเก่ียวกับผู้ สูงอายุอย่าง
ตอ่เน่ือง   5.สง่เสริมให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีขีดความสามารถในการดําเนินงานด้านผู้สงูอายุ
ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิ บคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรได้รับการเพ่ิมขีด
ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ทกัษะและมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะการ
ติดตามงานของเครือข่ายในพืน้ท่ี รวมทัง้หามาตรการแรงจงูใจในการถ่ายโอนบคุลากร  6.ควรมีการ
ติดตามประเมินผลการขยายการให้สวสัดิการเบีย้ยงัชีพ   7.ผลกัดนัให้เกิดการขบัเคลื่อนเชิงนโยบาย
ด้านการออมและการสง่เสริมรายได้ในวยัสงูอาย ุ   8.ควรมีข้อมลูผู้สงูอายใุนฐานะผู้ ใช้แรงงานในเชิง
คณุภาพเพ่ือวิเคราะห์ต่อถึงการ match หรือ mismatch กับอปุสงค์แรงงานผู้สงูอายุและความ
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ต้องการจ้างงานผู้ สูงอายุ ซึ่งควรต้องทําอย่างเป็นระบบ  9.ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
การศกึษาภาวะสขุภาพของผู้สงูอายคุวรให้ครอบคลมุในกลุ่มต่างๆให้มากขึน้   10.ควรมีหน่วยงาน
หลกัในการรวบรวมฐานข้อมลูสขุภาพผู้สงูอายุและเช่ือมโยงข้อมูลงานวิจัยจากหน่วยงานต่างๆได้
เพ่ือการพฒันาและใช้ประโยชน์   11.ควรศกึษาพฒันารูปแบบบริการสขุภาพเวชศาสตร์อายรุวฒัน์ 
(การบริการเพ่ือสร้างเสริมสขุภาพป้องกันโรคและการชะลอความชรา) แต่ควรศกึษาถึงความคุ้มทุน
และผลลพัธ์ระยะยาว   12.พัฒนากําลงัคนและศกัยภาพของบุคลากรด้านสขุภาพได้แก่ แพทย์ 
พยาบาล นกักายภาพบําบดั ทนัตแพทย์ ให้เพียงพอในการให้บริการผู้สงูอายไุด้ดีขึน้  13.จดัประกวด
การสร้างสิ่งประดิษฐ์ อปุกรณ์อํานวยความสะดวกในระดบัชมุชน จงัหวดั ประเทศ และนานาชาติ 

       4.2 งานวจิยัเก่ียวกับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ  
            งานวิจยัลกัษณะนี ้สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ทําให้ทราบเก่ียวกบัพฤติกรรม

การดูแลตนเองของผู้ สูงอายุในประเทศไทย ซึ่ง ได้แก่งานวิจัยของสุรพงษ์  คณานุรักษ์ (2545) 
ศึกษาวิจัยเร่ือง การดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุ : ศึกษากรณีเทศบาลนครยะลา  
ผลการวิจยัพบว่า ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่รับประทานอาหารครบ 3 มือ้ ดื่มนํา้มากกว่า 8 แก้วต่อวนั และ
ไม่ดื่มเคร่ืองดื่มประเภทกระตุ้นประสาท ไม่สบูบุหร่ี แต่มีบ้างเป็นส่วนน้อยท่ีดื่มกาแฟ และดื่มไวน์ 
สว่นใหญ่ไม่สบูบหุร่ี มีการออกกําลงักายสม่ําเสมอ นอนหลบัคืนละ 6-8 ชัว่โมง ขบัถ่ายปัสสาวะและ
อจุจาระปกติ  มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม ป้องกนัอบุตัิเหตทุัง้ภายในและภายนอกบ้าน มีการ
ตรวจสขุภาพประจําปี  ปัญหาสขุภาพท่ีพบบ่อยคือ โรคเก่ียวกบักระดกู กล้ามเนือ้ ความดนัโลหิตสงู 
และโรคหัวใจ เม่ือเจ็บป่วยเล็กน้อยจะปล่อยให้หายเอง มีการดแูลสงัเกตและเฝ้าระวงัตนเองไม่ให้
เป็นมากขึน้ หากเจ็บป่วยรุนแรงมกัไปพบแพทย์ท่ีคลีนิคหรือโรงพยาบาล คณุภาพชีวิตผู้สงูอายอุยู่ใน
ระดบัดี สําหรับปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการดแูลตนเองท่ีเป็นการพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ
ได้แก่ปัจจยัพืน้ฐาน ประกอบด้วย อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ ภาวะสขุภาพ  
มีความสัมพันธ์กับการดูแลตนเองด้านต่างๆ ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับผู้ สูงอายุได้  
ส่วนลกัษณะครอบครัว เป็นครอบครัวเดี่ยว ซึ่งมีความสมัพันธ์น้อยกับการดแูลตนเองเช่นเดียวกับ
ปัจจยัแวดล้อม ซึง่ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั สมัพนัธภาพในครอบครัว และการรับรู้ขา่วสาร 

         นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ ดวงเดือน อุ่นเศียร และคณะ (2551) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง  
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุตําบลควนมะพร้าว อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง. 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉลี่ย 68 ปี สถานภาพสมรส  การศกึษา
สว่นใหญ่ระดบัประถมศกึษา  ด้านอาชีพ พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไม่ได้ช่วยเหลือบคุคลในครอบครัว
ประกอบอาชีพ  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวในการประกอบอาชีพ พบว่าเป็น
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อาชีพค้าขายมากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพทางการเกษตร  สําหรับแหล่งท่ีมาของรายได้สําหรับ
ผู้สูงอายุ พบว่า ได้จากบุตรหลานมากท่ีสุด รองลงมาได้จากอาชีพ ส่วนความพอเพียงของรายได้ 
พบว่า ผู้สงูอายุมีรายได้พอใช้จ่าย รองลงมาคือไม่พอจ่ายแต่ไม่มีหนีส้ิน สําหรับพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้ สูงอายุพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพฤติกรรมด้านสุขวิทยาส่วนบุคคลมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือพฤติกรรมด้านการจัดการความเครียด ส่วนพฤติกรรมด้าน
โภชนาการพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสดุ โดยเฉพาะประเด็นการรับประทานอาหารครบ 3 มือ้และการ
รับประทานอาหารตรงเวลา   

       ซึ่งผลท่ีได้แตกต่างจากงานวิจัยของปัณณทัต  บนขุนทด (2554) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง       
ผลการสํารวจพฤติกรรมสุขภาพของผู้ สูงอายุ  ตําบลบ้านทุ่ม อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น           
จากการศกึษาพบวา่พฤติกรรมสขุภาพของผู้สงูอายโุดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับการศกึษา
รายด้านพบว่า การรับประทานอาหารระดบัดี ค่าเฉลี่ย 3.327  การออกกําลงักายระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2.725  การจัดการความเครียดระดับพอใช้ ค่าเฉลี่ย 2.822 และการปฎิบัตตนในภาวะ
เจ็บป่วยระดบัดี ค่าเฉลี่ย 3.319  ปัจจยัด้านรายได้ ความพอเพียงของรายได้ แหล่งท่ีมาของรายได้ 
ระดบัการศกึษา มีผลตอ่พฤติกรรมสขุภาพท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 
                   อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของศรีเมือง พลงัฤทธ์ิ (2547) ซึ่งวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุโดยตนเอง ครอบครัว และชุมชน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการวิจยัพบว่า คณุภาพชีวิตผู้สงูอายปุระกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อม 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านความพอใจ ตวัแปรอิสระทัง้ 16 ตวั สามารถอธิบายการแปรผัน
คณุภาพชีวิตผู้สงูอายดุ้านร่างกาย ความสมัพนัธ์ทางสงัคม สิ่งแวดล้อม จิตใจ และด้านความพอใจ 
ได้ร้อยละ 33.8, 17.9, 13.2, 9.7 และ 9.3 ตามลําดบั โดยตวัแปรอิสระ 12 ตวั มีความสมัพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัคณุภาพชีวิตผู้สงูอายอุย่างน้อย 1 ด้าน แนวทางการพัฒนา
คณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุท่ีต้องการในระดบับคุคลประกอบด้วยการเตรียมเร่ืองความรู้และการปฏิบตัิตวั
ด้านสขุภาพตัง้แตว่ยัเดก็ตอ่เน่ืองถงึวยัสงูอายุ การเตรียมเร่ืองการเงิน โดยการออมเงินหรือการสะสม
เงินเข้ากองทุนตัง้แต่วัยทํางาน เพ่ือเอือ้ต่อการเป็นผู้ สงูอายุท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ และการเป็น
ผู้สงูอายุท่ีกระฉับกระเฉงเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัวและชมุชน  ส่วนในระดบัครอบครัวนัน้ บตุร
หลานควรมีความกตญัํ ูให้ความรักความอบอุ่น ให้การเลีย้งดเูกือ้หนนุช่วยเหลือดแูลเอาใจใส่โดย
สมาชิกในครอบครัวควรมีความรู้และการปฏิบัติตัวด้านสุขภาพเพ่ือสามารถให้คําแนะนําข้อมูล
ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้สงูอาย ุปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และปฏิบตัิตอ่ผู้สงูอายอุย่าง
เหมาะสม อีกทัง้สนบัสนนุและสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ยงัคงมีบทบาทและเข้าร่วมกิจกรรมทัง้ในครอบครัว
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และชมุชน สําหรับในระดบัชมุชนควรเน้นหลกัการชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วยการสนับสนนุและ
กระตุ้นผู้ นําชุมชน และประชาชนให้ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างกิจกรรม ตามความต้องการและ
สอดคล้องกับวิถีชีวิต โดยอาศยัภมิูปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน การเป็นแบบอย่างท่ีดี  เน้นการ
ทํางานเชิงรุกในการพัฒนาองค์ความรู้และความร่วมมือกัน  ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สงูอาย ุ
                   นอกจากนีมี้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการออกกําลังกายของผู้สงูอายุ ซึ่งได้แก่ งานวิจัย
ของภณัฑิลา พลทอง, ขนิษฐา  นาคะ และเนตรนภา  คู่พนัธวี (2553) ซึง่วิจยัเร่ืองกิจกรรมทางกาย
ของผู้สงูอายใุนเขตเมือง ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้สงูอายใุนเขตเมืองประกอบกิจกรรมงานอดิเรกมาก
เป็นอันดับหนึ่ง (ร้อยละ 98.85) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมงานบ้าน (ร้อยละ 84.62) กิจกรรมการ
เดินทาง (ร้อยละ 54.61) และกิจกรรมงานอาชีพ (ร้อยละ 35.76) ตามลําดบั   2) ผู้ สงูอายุในเขต
เมืองเพียงร้อยละ 35 ท่ีทํากิจกรรมทางกายได้เพียงพอกับการเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย  3) 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพันธ์กับความพอเพียงในการทํากิจกรรมทางกายของผู้สงูอายุในเขต
เมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ ศาสนา อาชีพ สถานภาพการเงิน และการรับรู้ภาวะ
สขุภาพ ผลการศกึษาเป็นประโยชน์ตอ่บคุลากรทีมสขุภาพในการวางแผนสง่เสริมการทํากิจกรรมทาง
กายของผู้สงูอายุในเขตเมือง ให้มีความเพียงพอเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายท่ีเหมาะสมกับ
สภาพความเป็นอยู่หรือวิถีดําเนินชีวิต โดยเน้นการส่งเสริมกิจกรรมงานบ้านและกิจกรรมอื่นท่ี
เหมาะสมกบัวยั เช่น การเดิน ฯลฯ 

       4.3 งานวจิยัเก่ียวกับบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
                         ลกัษณะเป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ ทําให้ทราบข้อมลูพฤติกรรมการดแูล โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการดแูลจากบคุคลในครอบครัว ซึง่ได้แก่งานวิจยัของศรีเมือง พลงัฤทธ์ิ (2547)  ศกึษาวิจยั
เร่ือง การพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายุโดยตนเอง ครอบครัว และชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการศกึษาพบวา่ คณุภาพชีวิตผู้สงูอายปุระกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ สิ่งแวดล้อม 
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และด้านความพอใจ และพบว่าตวัแปรอิสระทัง้ 16 ตวั สามารถอธิบายการ
แปรผนัคณุภาพชีวิตผู้สงูอายดุ้านร่างกาย ความสมัพนัธ์ทางสงัคม สิ่งแวดล้อม จิตใจ และด้านความ
พอใจ ได้ร้อยละ 33.8, 17.9, 13.2, 9.7 และ 9.3 ตามลําดบั โดยตวัแปรอิสระ 12 ตวั มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กับคณุภาพชีวิตผู้สงูอายอุย่างน้อย 1 ด้าน แนวทางการ
พฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุท่ีต้องการในระดบับุคคลประกอบด้วยการเตรียมเร่ืองความรู้และการ
ปฏิบตัิตวัด้านสขุภาพตัง้แตว่ยัเดก็ตอ่เน่ืองถงึวยัสงูอาย ุการเตรียมเร่ืองการเงิน โดยการออมเงินหรือ
การสะสมเงินเข้ากองทนุตัง้แตว่ยัทํางาน เพ่ือเอือ้ตอ่การเป็นผู้สงูอายท่ีุสามารถพึ่งตนเองได้ และการ
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เป็นผู้สงูอายุท่ีกระฉับกระเฉงเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัวและชุมชน ส่วนในระดบัครอบครัวนัน้ 
บตุรหลานควรมีความกตญัํ ูให้ความรักความอบอุ่น ให้การเลีย้งดเูกือ้หนนุช่วยเหลือดแูลเอาใจใส่
โดยสมาชิกในครอบครัวควรมีความรู้และการปฏิบตัิตวัด้านสขุภาพเพ่ือสามารถให้คําแนะนําข้อมลู
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ สูงอายุ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีบ้าน และปฏิบัติต่อผู้ สูงอายุอย่าง
เหมาะสม อีกทัง้สนบัสนนุและสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ยงัคงมีบทบาทและเข้าร่วมกิจกรรมทัง้ในครอบครัว
และชุมชน สําหรับในระดบัชุมชนควรเน้นหลกัการชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วยการสนับสนุนและ
กระตุ้ นผู้ นําชุมชน และประชาชนให้ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างกิจกรรม ตามความต้องการและ
สอดคล้องกับวิถีชีวิต โดยอาศัยภูมิปัญญาและทรัพยากรท้องถ่ิน การเป็นแบบอย่างท่ีดี เน้นการ
ทํางานเชิงรุกในการพัฒนาองค์ความรู้และความร่วมมือกัน ดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สงูอาย ุ 

      เช่นเดียวกับเล็ก  สมบัติ (2549) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวการณ์ดูแลผู้ สูงอายุของ
ครอบครัวในปัจจบุนั ผลการวิจยัพบวา่       

      1. ปัจจัยในการดแูลผู้สงูอายุในครอบครัวโดยการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณจากสมาชิกใน
ครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 39 ปี นับถือศาสนาพุทธ สมรสแล้ว การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา 4-6 อาชีพเกษตรกร ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นบตุรของผู้สงูอาย ุ การศึกษาปัจจัย
ภายในซึง่หมายถงึสมัพนัธภาพหรือพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวและผู้สงูอายท่ีุแสดงต่อกนัใน
ด้านตา่งๆ พบวา่ สว่นใหญ่มีระดบัสมัพนัธภาพในทางท่ีดี สมาชิกในครอบครัว มีการแสดงพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวกับการมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผู้สงูอายุในระดบัสงูในด้านการให้ความเคารพ เช่ือฟัง มีเหตผุล 
การเอาใจใส่ ให้ความรัก การให้คําแนะนําปรึกษา การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
และการยอมรับฟังความคิดเห็น  ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีครอบคลุมการได้รับความช่วยเหลือจาก
เครือข่ายภายนอกทัง้จากองค์กรท้องถ่ิน ผู้ นําองค์กรเอกชน และองค์กรภาครัฐ พบว่า สมาชิกใน
ครอบครัวและผู้สงูอายไุด้รับบริการมากด้านบริการสขุภาพ และได้รับน้อยในบริการด้านสงัคม ได้แก่ 
การได้รับการสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ การได้รับบริการจากศาสนา บริการจากนักวิชาชีพ เช่น 
อาสาสมคัรและการสงเคราะห์ด้านตา่งๆ   

      2. บทบาทและความสามารถของครอบครัวในการดแูลผู้สงูอายุ เป็นการเก็บข้อมลูเชิง
คณุภาพด้วยการสนทนากลุ่มกบัผู้สงูอายุและสมาชิกในครอบครัวรวมทัง้การเย่ียมบ้านผู้สงูอายท่ีุมี
ภาวะการณ์เจ็บป่วยเรือ้รัง สรุปได้ว่าความสามารถในการดแูลผู้สงูอายใุนครอบครัว มีความสมัพนัธ์
กับปัจจัยภายในครอบครัวรวมถึงการเย่ียมบ้านผู้ สูงอายุได้เ ป็นอย่างดี โดยอาศัยปัจจัยภายใน
ครอบครัวเป็นพืน้ฐานท่ีสําคญั ลกัษณะการดแูลผู้สงูอายใุนครอบครัวจะมีการกําหนดให้มีผู้ดแูลหลกั
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ท่ีทําหน้าท่ีดแูลด้านอาหาร การกิน ความสะอาดและสขุภาพโดยรวม ส่วนสมาชิกครอบครัวคนอื่นๆ 
จะให้การสนบัสนนุช่วยเหลือด้านเงินทอง เสือ้ผ้า ของใช้ท่ีจําเป็น 

      3. ปัญหาและความต้องการของสมาชิกในการดแูลผู้สงูอาย ุพบวา่ เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ความสามารถของครอบครัวท่ีจะดแูลผู้สงูอาย ุเช่น ปัญหาด้านสขุภาพร่างกายของผู้สงูอายท่ีุเสื่อม
ลง  ซึง่เป็นปัญหาในการดแูล  ปัญหาด้านอารมณ์จิตใจทัง้ของผู้สงูอายแุละสมาชิกในครอบครัว และ
ปัญหาด้านการเงินท่ีจําเป็นต้องใช้จ่ายสําหรับผู้สงูอายแุละใช้จ่ายในครอบครัว 
       นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2549)  ศกึษาวิจยัโครงการระบบการดแูล
ระยะยาวในครอบครัวสําหรับผู้สงูอายุ   โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการดแูลผู้สงูอายใุนครอบครัว
และชมุชน  ผลการศกึษาเครือข่ายท่ีให้ความช่วยเหลือในการดแูลมากท่ีสดุคือ ญาติ ครอบครัว ทํา
หน้าท่ีดแูลผู้สงูอายใุนการดําเนินชีวิตทกุอย่าง ปัญหาท่ีสําคญัในการดแูลผู้สงูอายขุองครอบครัวคือ 
ปัญหาด้านรายได้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการอยู่ของผู้สงูอายใุนครอบครัว ได้แก่ ความสามารถในการ
ปฏิบตัิกิจวตัรประจําวนัของผู้สงูอาย ุบทบาทของผู้ดแูล และภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ส่วน
การดแูลผู้สงูอายโุดยชุมชนนัน้ ผู้ นําชมุชนมีทัศนะว่าครอบครัวควรมีบทบาทสําคญัในการดแูล แต่
ชมุชนควรมีหน้าท่ีจัดบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้สงูอายุ โดยเพ่ิมบริการให้ทั่วถึงและเป็น
รูปแบบท่ีเน้นการสงเคราะห์แบบให้เปลา่  และยงัได้พบกลุ่มท่ีมีความเสี่ยงต่อปัญหาในการอยู่อาศยั
ในครอบครัว 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้สงูอายท่ีุอาศยัในครอบครัวท่ียากจน  กลุ่มผู้สงูอายท่ีุช่วยเหลือตนเอง
ไม่ได้ และกลุ่มท่ีเป็นผู้ดแูลท่ีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึง่ทกุกลุ่มมีปัญหาด้านการเงินมากท่ีสดุ  การพฒันา
ระบบการดแูลระยะยาวในครอบครัวสําหรับผู้สงูอายุ ควรประกอบด้วย การกําหนดบทบาทความ
รับผิดชอบของสถาบนัและองค์กรระดับต่าง ๆ ให้ชัดเจน มีระบบการสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
ระบบบริการท่ีเพ่ิมศกัยภาพของผู้สูงอายุและครอบครัว ระบบบริการในสถาบันท่ีขยายครอบคลุม
ปัญหาผู้สงูอาย ุการมีผู้ นําชมุชนท่ีมีจิตสํานกึด้านสวสัดิการและการมีระบบอาสาสมคัรท่ีเข้มแขง็ 
        นอกจากงานวิจยัดงักล่าวศศิพฒัน์ ยอดเพชร และคณะ (2552)  ยงัได้ศกึษาวิจยัเร่ือง 
ตวัแบบการดแูลผู้สงูอายท่ีุดีของครอบครัวและชมุชนชนบทไทย  ผลการศึกษาพบว่า ผู้สงูอายุท่ี
ศกึษาเป็นเพศหญิง 6 ราย ชาย 2 ราย อายตุํ่าสดุ 66 ปี อายสุงูสดุ 90 ปี อายเุฉลี่ย 82.87 ปี นบัถือ
ศาสนาพทุธ 7 ราย อิสลาม 1 ราย สถานภาพสมรสเป็นหม้าย 7 ราย และยงัอยู่กบัคูส่มรส 1 ราย ทกุ
รายมีอาการเจ็บป่วยเรือ้รัง และพึ่งตนเองได้ในระดบัน้อยไปจนถึงพึ่งพาตนเองไม่ได้เลย โดยมีบตุร
เป็นผู้ดแูลหลกั วิธีการและเทคนิคการดแูลท่ีดีประกอบด้วยตวัชีว้ดั 9 ประการ ได้แก่ การดแูลสขุ
วิทยาส่วนบคุคล การจดัการเร่ืองยา การช่วยเหลือในการเคลื่อนไหว การดแูลแผลกดทบั การจดัหา
อาหารท่ีเหมาะสม การป้อนอาหาร การดแูลด้านการขบัถ่าย  การสร้างความมัน่คงทางด้านอารมณ์ 
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และการดแูลด้านจิตวิญญาณ ส่วนชมุชนท่ีมีการจดับริการสําหรับผู้สงูอายท่ีุดี ประกอบด้วยตวัชีว้ดั 
7 ประการ ได้แก่ การมีระบบดแูลอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การมีทีมงานท่ีเข้มแขง็ การใช้
ทนุทางสงัคมให้เป็นประโยชน์ การแก้ไขปัญหาโดยสร้างความตระหนกัรู้แก่ชมุชน  การมีฐานข้อมลู
ผู้สงูอายท่ีุสมบูรณ์ และการมีระบบการประเมินบริการ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาระดบันโยบาย 
ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริการสขุภาพและสงัคมท่ีบ้าน การสร้างระบบบริหารการดแูล  
ระดบัปฏิบตัิงานควรมีการพฒันารูปแบบการให้บริการระดบัท้องถ่ินโดยสร้างทีมการดแูลท่ีสามารถ
ให้บริการดแูลระยะยาวได้อย่างมีคณุภาพ การเพ่ิมบริการสนบัสนนุบริการในครอบครัว และบริการ
ทางเลือกสําหรับอปุกรณ์การดูแล  ระดบัครอบครัวคือการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอายุ 
สง่เสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีสว่นร่วมในการดแูลผู้สงูอายุ และควรมีการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือหา
รูปแบบการดแูลท่ีดีของชมุชนอย่างบรูณาการและสร้างตวัชีว้ดัการดแูลท่ีดีตอ่ไป 
                    ด้านงานวิจัยของนารีรัตน์  จิตรมาตรี และคณะ (2552) ซึ่งวิจัยเร่ืองตวัแบบการดแูล
ผู้สงูอายท่ีุดีของครอบครัวชมุชนเขตเมืองและกรุงเทพมหานคร    ผลการศกึษาสรุปได้ดงันี ้   ผลการ 
วิเคราะห์ตวัแบบการดแูลผู้สงูอายท่ีุดีของชมุชน ผลการถอดบทเรียนจาก 2 ชมุชน ผลการวิเคราะห์
ตวัแบบจึงสรุปเป็นตวัชีว้ดัการดแูลผู้สงูอายท่ีุดีของชมุชนเขตเมือง ดงันี ้ตวัชีว้ดัการดแูลผู้สงูอายท่ีุดี
ของชมุชน 1. การมีชมุชนท่ีเข้มแข็ง  1.1.ผู้ นําเข้มแข็งและมีผู้สงูอายตุ้นแบบ    1.2. ความรู้สกึเป็น
เจ้าของชุมชน  1.3.การทํางานเป็นทีม  2.การมีระบบสนับสนุนท่ีดีทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ   2.1.ระบบสนับสนุนจากภาครัฐ   2.2.ระบบสนบัสนนุจากภาคเอกชนและอาสาสมคัร      
3.การมีทุนทางสงัคม   3.1.การใช้แหล่งประโยชน์หลากหลาย   3.2.ค่านิยมและวฒันธรรมไทย
เข้มแข็ง   3.3.ความกลมกลืนทางศาสนา   4.การตอบสนองความต้องการของผู้สงูอายุ    4.1.การ
ประหยดัค่าใช้จ่าย   4.2.การแก้ปัญหาการเดินทางของผู้สงูอาย ุ  5.การบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ    5.1.การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพสงู ด้วยต้นทนุท่ีตํ่า   5.2.การใช้สถานท่ีให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า   6.การบรูณาการบทบาทในชมุชน    6.1.การเป็นกรรมการหลายชดุ (สวม
หมวกหลายใบ)    6.2.เป็นทัง้แหล่งให้บริการและแหล่งเรียนรู้   7.การมีฐานข้อมลูผู้สงูอายใุนชมุชน 
ผลการวิเคราะห์ตวัแบบการดแูลผู้สงูอายท่ีุดีของครอบครัว ผลการถอดบทเรียนปัจจยัท่ีมีผลให้มีการ
ดูแลผู้ สูงอายุท่ีดีของครอบครัว 4 ครอบครัวในชุมชนเขตเมือง มีดังนี ้การคัดเลือกผู้ดูแลหลักท่ี
เหมาะสม ผู้ดูแลหลกัดแูลผู้ สูงอายุแบบองค์รวม ผู้ ดแูลหลักดูแลผู้สูงอายุบนพืน้ฐานของความรัก 
หรือความกตญัํ ูมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัมาในอดีต และความรู้สกึภาคภมิูใจในความสามารถของ
ตนเองในการดแูลผู้สงูอายุ การรักษาและควบคมุโรคเรือ้รังของผู้สงูอายุ การจดัการสิ่งแวดล้อมให้
เอือ้ตอ่การดแูล การท่ีผู้ดแูลหลกัมอบความไว้วางใจดแูลผู้สงูอายใุห้ผู้ดแูลรับจ้าง การได้รับการ 
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สนบัสนนุการดแูลทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
                   อย่างไรก็ตาม พบงานวิจัยของผู้ ดูแลท่ีเก่ียวข้องด้านอาหาร ซึ่งได้แก่งานวิจัยของ         
ศิริวรรณ  พิริยคุณธร และวัลลภา  ทุ่งปรือ (2553)  ซึ่งวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของผู้ ดูแลในการ
จดัการด้านอาหารของผู้สงูอายมุสุลิมท่ีเป็นเบาหวาน  ผลการศกึษาพบวา่การมีสว่นร่วมของผู้ดแูลใน
การจดัการด้านอาหารของผู้สงูอายมุสุลมิท่ีเป็นเบาหวานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามขัน้ตอนการมีส่วนร่วม 4 ขัน้ตอน พบว่า  ขัน้ตอนการปฎิบตัิกิจกรรมดแูลอยู่ในระดบัสงู  ส่วน
ขัน้ตอนการประเมินปัญหาและความต้องการ  ขัน้ตอนการตดัสินใจวางแผนการดแูล และขัน้ตอน
การประเมินผลการดูแล  จัดอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการวิจัยสามารถนําไปเป็นข้อมูลในการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ ดูแลในการจัดการด้านอาหารของผู้ สูงอายุมุสลิมท่ีเป็น
เบาหวาน ได้ตรงความต้องการของผู้สงูอายตุลอดจนควบคมุอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  

     4.4 งานวจิยัเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมดูแลผู้สูงอายุ   
                         งานวิจัยลักษณะนี ้ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมดแูลผู้สงูอายใุนหลากหลายรูปแบบ  เช่น งานวิจยัของสภุาณี  แก้วพินิจ, ลินดา  สิริภบูาล 
และบญุสนอง ภิญโญ (2550) ซึง่ศกึษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบบรูณาการ  
ผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบบรูณาการประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 
1) การตรวจและทดสอบสมรรถภาพของร่างกายพร้อมให้คําแนะนํา   2) การรับประทานอาหาร
สขุภาพ  3) การออกกําลงักาย โยคะ ยืดเหยียด การออกกําลงักายในนํา้ (hydro aerobic) สาธิตและ
ฝึกปฏิบตัิการเลน่กีฬา woodball รวมถงึการทํา spa stream & sauna   4) ศิลป์เพ่ือสขุภาพ (Art for 
health) การใช้ศิลปะบําบดั (color therapy) พร้อมด้วยดนตรีบําบดั (music therapy) 5) ผนวกกบั
กิจกรรมบูรณาการของกรมอนามยัในการดแูลสขุภาพตนเอง อาทิ การล้างมือและการใช้ช้อนกลาง 
โดยสอดแทรกเข้าไปในการปฏิบัติ กิจวัตรประจําวันเ พ่ือฝึกให้เป็นแนวทางในการดําเนิน
ชีวิต  กิจกรรมด้านสังคมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์จากการดําเนิน
กิจกรรมของผู้สงูอาย ุการสนทนาธรรม การปฏิบตัิธรรม ฝึกสมาธิ  ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการมี
สขุภาพดี   สว่นผลสํารวจภาวะสขุภาพ สว่นใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี มีปัญหาเร่ืองไขมนัเกินและความดนั
โลหิตสงูร้อยละ 6.67 จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสงัเกตไม่มี
สว่นร่วม พบวา่กลุม่แกนนําทัง้ 15 คน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบ
บรูณการ มีทศันคติท่ีดีตอ่การดแูลสขุภาพของตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพ   โดยวาง
อยู่บนพืน้ฐานของวิถีการดําเนินชีวิต (life style) และนําไปปฏิบตัิกบัครอบครัว รวมถึงนําไปขยายผล
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุให้กับชุมชน โดยใช้รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพท่ีง่ายหรือการ
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สาธิต  ให้ดทํูาให้กลุ่มแกนนําผู้สงูอายมีุความรู้  สามารถจดัการกบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพทัง้ใน
ระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน ทําให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งเป็นเป้าหมายสงูสดุของผู้สงูอายุ แต่
อย่างไรก็ตาม รูปแบบดงักลา่ว ต้องติดตามผลและดําเนินการอย่างตอ่เน่ือง 

      เช่นเดียวกันกับ วิภาพร สิทธิสาตร์ และสุชาดา สวนนุ่ม  (2550) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง 
พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพของผู้สงูอายุในชุมชน เขตความรับผิดชอบของสถานีอนามยับ้านเสาหิน 
ตําบลวดัพริก อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก ผลการศกึษาพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพซึง่จําแนกเป็น  6 
ด้าน พบว่า  1)ด้านความรับผิดชอบต่อสขุภาพ พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุได้แก่การปรึกษาแพทย์ 
พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุทนัทีเม่ือมีอาการผิดปกติ ค่าเฉลี่ย  3.58    2)ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล พฤติกรรมท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด ได้แก่การท่ีมีคนในครอบครัวดูแลและช่วยเหลือกัน 
ค่าเฉลี่ย 3.58   3)ด้านการออกกําลงักาย พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ ได้แก่การทํากิจกรรมเพ่ือยืด
เส้นยืดสาย เช่น แกว่งแขน ยืดขา ค่าเฉลี่ย 3.43    4)ด้านโภชนาการ พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ 
ได้แก่ การรับประทานอาหารรสเค็มจดั ค่าเฉลี่ย 3.80   5)ด้านการพฒันาจิตวิญญาณ พฤติกรรมท่ี
ปฏิบตัิมากท่ีสดุ ได้แก่ การพยายามทําให้รู้สกึว่าตนเองมีคณุค่า ค่าเฉลี่ย 3.61   6)ด้านการพฒันา
ด้านการจดัการกบัความเครียด พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ ได้แก่ การสามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหา
ตา่งๆ ได้อย่างมีสติ คา่เฉลี่ย 3.56    ข้อเสนอแนะจากการวิจยัให้มีการจดัทําแผนงานเพ่ือให้ผู้สงูอายุ
มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนมากขึน้ เน้นการปฏิบตัิการออกกําลงักายท่ีถูกต้อง และส่งเสริม
เร่ืองของการจดัการความเครียด 
                ด้านงานวิจัยของชนัดดา  เกิดแพร (2552) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการส่งเสริม
สขุภาพผู้สงูอายตุําบลมะขามสงู อําเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก  ผลการศกึษา พบว่า  พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับดี  โดยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ 3.48 รองลงมาคือ ด้านจิตวิญญาณมีค่าเฉลี่ย  3.44  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่
ละด้านพบวา่ ด้านท่ี 1 ด้านความรับผิดชอบต่อสขุภาพ  พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ คือ การสงัเกต
อาการผิดปกติของตนเอง  ส่วนพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือ  พูดคยุแลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกับ
การดแูลตนเองกบัผู้อื่น    ด้านท่ี 2 ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ คือ 
มีคนในครอบครัวดแูลและช่วยเหลือ  สว่นพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือ การร่วมกิจกรรมต่างๆ กบั
ครอบครัวและเพ่ือนบ้าน   ด้านท่ี 3  ด้านการออกกําลงักาย  พบว่า พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ คือ 
ทํากิจกรรมเพ่ือยืดเส้นยืดสาย  เช่น  แกวง่แขน  ยืดขา  สว่นพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือการออก
กําลังกายจนรู้สึกว่าหัวใจเต้นเร็วและแรงขึน้  ด้านท่ี  4 พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพด้าน
โภชนาการ  พบวา่ พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ  คือ การดื่มนํา้สะอาดอย่างน้อยวนัละ 6-8 แก้ว  สว่น
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พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือ  รับประทานอาหารรสเค็มจดั  ด้านท่ี  5 พฤติกรรมการส่งเสริม
สขุภาพด้านจิตวิญญาณ   พบว่า พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ  คือ  เป็นท่ีเคารพนับถือของเพ่ือน
บ้าน  ส่วนพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือ  การสมหวงัในสิ่งท่ีต้องการ ด้านท่ี 6 พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสขุภาพด้านการจดัการกบัความเครียด พบว่า   พฤติกรรมท่ีปฏิบตัิมากท่ีสดุ  คือ  การบอก
กบัตนเองวา่ปัญหาทกุอย่างแก้ไขได้  ส่วนพฤติกรรมท่ีปฏิบตัิน้อยท่ีสดุ คือ การปฏิเสธคําขอร้องของ
ผู้อื่นบ้างในบางโอกาส   

      นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของเกษณี โคกตาทอง และคณะ (2554)  ซึง่ศกึษาวิจยัเร่ือง การ
พฒันารูปแบบการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุระยะยาวในชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจัยปรากฏดงันี ้ 
1) กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.8 อาย ุ60-69 ปี ร้อยละ 45.4   สถานภาพสมรสคู่
อยู่ด้วยกนั ร้อยละ 53.8 อาศยัอยู่กบัคู่สมรสและบตุร/หลาน ร้อยละ 38.5 เป็นหวัหน้า ร้อยละ 56.0 
ไม่เคยออกกําลงักาย ร้อยละ 35.5 สขุภาพแขง็แรง ร้อยละ 78.0  ในบรรดาผู้ ท่ีมีโรคประจําตวั พบว่า
เป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 44.7 ผู้สงูอายอุยู่ในระดบัสามารถพึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือตนเองได้ 
ช่วยเหลือผู้อื่น ชมุชนและสงัคมได้ ร้อยละ 96.3    2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานะ
สขุภาพของผู้ สูงอายุในชุมชน เร่ือง การดูแลสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกต่อภาวะผู้ สงูอาย ุ
ด้านสงัคม วฒันธรรมและการเมือง ด้านบริการสวสัดิการสงัคม ด้านความต้องการของผู้สงูอาย ุด้าน
การบริการจดัการด้านสขุภาพ และด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต หลงัดําเนินงานมี
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนดําเนินงาน (p<0.05) 3) แผนการดแูลสขุภาพผู้สงูอาย ุคือ (1) ด้าน
สขุภาพของผู้สงูอาย ุคือโครงการสขุภาพดีมีสขุ (2) ด้านครอบครัว คือ โครงการครอบครัวอบอุ่น (3) 
ด้านสงัคม คือ (3.1)โครงการสญัญาใจ (3.2) โครงการสายใย ครอบครัว อุ้มลกู จูงหลาน เข้าวดั 
(3.3) โครงการครอบครัวอบอุ่น ชมุชนเข้มแข็ง ต้านยาเสพติด (4) ด้านเศรษฐกิจ คือโครงการพฒันา
อาชีพกลุ่มผู้สงูวยั (5) ด้านสวสัดิการ คือ (5.1) โครงการจดัอบรมอาสาสมัครดแูลผู้สงูอายุ (5.2) 
โครงการสวนสาธารณะเพ่ือผู้สงูอายุ (6) ด้านสิ่งแวดล้อม คือ (6.1) โครงการจดัทําสวนสาธารณะ
เพ่ือผู้สงูอาย ุ(6.2) โครงการเพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียว 
       เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของอบุลทิพย์  ไชยแสง และคณะ (2554) ท่ีศกึษาวิจยัเร่ือง การ
ใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุบ้านทักษิณ จังหวดัยะลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
หญิง อายุเฉลี่ย 72 ปี ทัง้หมดนับถือศาสนาพุทธ  สถานภาพส่วนใหญ่เป็นม่าย การศึกษา
ระดบัประถมศกึษา มากกวา่คร่ึงมีโรคประจําตวั ได้แก่ เบาหวานและความดนัโลหิตสงู ส่วนใหญ่เข้า
พกับ้านทกัษิณด้วยเหตผุลญาตินําสง่   อีกทัง้ญาติมาติดตอ่ประมาณปีละ 2 ครัง้     สําหรับผลการ 
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เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการเห็นคณุคา่ในตนเองของผู้สงูอายกุ่อนและหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ 
สมัพนัธ์ พบวา่ภายหลงัจากการทํากิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ ผู้สงูอายเุห็นคณุค่าในตนเองเพ่ิมขึน้อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

     4.5 งานวจิยัเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  
                         จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในกลุม่นี ้ไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสื่อสาร 
การตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายโุดยตรง  งานวิจยัลกัษณะนี ้สว่นใหญ่เป็นงานวิจยัใน 
ลักษณะถอดบทเรียน และงานวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งมีการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน ประยกุต์ใช้กบักรณีศกึษาตามท่ีสนใจศกึษา เช่น งานวิจยัของศศิกานต์ ลิมปิติ,   ป่ินกมล 
รักษ์เผ่า และฉัตรชัย  ประทีปนําชัย (2550) ซึ่งวิจัยถอดบทเรียนเร่ือง กลยุทธ์และประสิทธิผลการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานขององค์กรประเภทไม่แสวงหากําไรท่ีเป็นองค์กรท่ีทํางานด้านเด็ก
และเยาวชน    ผลการศกึษาพบวา่   มลูนิธิเดก็   มลูนิธิศภุนิมิตแห่งประเทศไทย และองค์การยูนิเซฟ
ประเทศไทย องค์กรไม่แสวงหากําไรทัง้ 3 องค์กร มีกลยทุธ์การติดตอ่สื่อสารแบบผสมผสานโดยใช้สื่อ
ท่ีหลากหลาย นอกจากนีย้ังให้ความสําคญักับการติดต่อสื่อสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ใน
สว่นของประสิทธิผลการสื่อสาร พบว่า ผู้ รับสารเป้าหมาย มีพฤติกรรมการบริจาคตามลําดบัชั น้ของ
ผลกระทบการสื่อสาร โดยการสร้างการตระหนกัรู้ การให้ข้อมลูความรู้ และการเกิดพฤติกรรมในท่ีสดุ 
        นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของเอกรัตน์  ลตวรรณ (2550) ศกึษาวิจยัเร่ือง การใช้การสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานในการตลาดเพ่ือโลกสีเขียวของเดอะบอดีช้็อป ซึง่ผลการศกึษาพบว่า การ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในธรุกิจท่ีใช้แนวทางการตลาดเพ่ือโลกสีเขียวนัน้ มีการใช้เคร่ืองมือ
การสื่อสารการตลาด โดยเร่ิมตัง้แต่ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจําหน่าย และการสื่อสารการตลาด  ซึง่
จําเป็นต้องอาศยัลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มผู้บริโภคท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั
มาใช้ประกอบการพัฒนาเคร่ืองมือการสื่อสาร โดยเฉพาะเดอะบอดีช้็อป ได้มีการใช้เคร่ืองมือการ
สื่อสารท่ีพฒันาจากข้อมลูของผู้บริโภคท่ีคํานงึถงึสิ่งแวดล้อม มีการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยการสื่อสารถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และท่ีสําคญัมีการสื่อสารสองทางระหว่าง
องค์กรกบัผู้บริโภคด้วย 

       สําหรับงานวิจยัเชิงทดลอง ซึง่มีการพฒันารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ประยกุต์ใช้กบักรณีศกึษาต่างๆ  ได้แก่งานวิจยัของรณิดา  ปิงเมือง (2554)   ซึง่ศกึษาวิจยัเร่ือง การ
ส่งเสริมวฒันธรรมอาหารพืน้บ้านเพ่ือสขุภาวะชุมชน จังหวดัเชียงราย ผลการศึกษาด้านเคร่ืองมือ
สื่อสารในการรณรงค์การบริโภคอาหารพืน้บ้าน พบวา่ใช้สื่อหลากหลายชนิดร่วมกนั อนัได้แก่  ตํารับ
อาหารพืน้บ้าน  ซออาหารพืน้บ้าน  วีดีทัศน์ (VCD) ชุดอาหารพืน้บ้าน  โปสเตอร์อาหารพืน้บ้าน  
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โปสการ์ดอาหารพืน้บ้าน ท่ีคัน่หนงัสือ  ท่ีรองจาน  ชดุกนัเปือ้น  หมวกคลมุผมและโหลแก้ว ทําให้การ
ติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์ด้านการติดต่อสื่อสารในการส่งเสริม
วฒันธรรมอาหารพืน้บ้าน     

       เช่นเดียวกับงานวิจัยของอปัสร  อีซอ และคณะ (2554)    ท่ีศกึษาวิจัยเร่ืองการพฒันา 
การตลาดผลิตภณัฑ์หวัข้าวกรียบสู่ธุรกิจแฟรนไชส์  ผลการศกึษาพบว่า ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์
หวัข้าวเกรียบท่ีพฒันา เน้นกลุม่พนกังานบริษัท ข้าราชการ และนกัศกึษา  ท่ีมีรายได้ระดบัปานกลาง
ขึน้ไป (ระดบั C Up)  สนใจผลิตภณัฑ์คณุภาพ  สําหรับกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดมี 4 ด้าน 
ดงันี ้1) ด้านกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ เน้นคณุภาพสงู รสชาติอร่อย รูปลกัษณ์เป็นแท่งยาวลกัษณะเฟรน
ไฟน์   มี 4 รสชาติ ได้แก่ รสดัง้เดิม  รสสาหร่าย  รสพริกหวาน และรสกระเทียมพริกไทย  กําหนดตรา
สินค้า “Sea Tani” โดยมีบรรจุภณัฑ์เป็นถุงกระดาษซับนํา้มนั และใส่ถุงพลาสติกหิว้ท่ีมีสกรีนตรา
สินค้า ส่วนนํา้จิม้บรรจใุนถ้วยพลาสติกขนาดเล็กพร้อมฝาปิด      2) ด้านกลยุทธ์ราคา จําหน่ายชุด
ละ 30 บาท บรรจุ 15 ชิน้  3) ด้านกลยทุธ์การจัดจําหน่าย   ใช้ช่องทางการจดัจําหน่ายแบบร่วมทุน
ลกัษณะแฟรนไชส์  เน้นทําเลท่ีตัง้ตรงกลุ่มเป้าหมาย    4) ด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด  เน้น
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  ผ่านสื่อวิทยชุมุชน แผ่นพบัพร้อมคปูองสว่นลด  ไวนิล  เวปไซท์ 
บรรจภุณัฑ์ เคาเตอร์ขายสินค้า  หมวกและผ้ากนัเปือ้น  เพ่ือสร้างการรับรู้และทดลองซือ้ 
 

5. สรุปภาพทฤษฎีและแนวคิดการวิจัย 
 

              งานวิจยันี ้ได้กําหนดนิยามผู้สงูอายวุา่หมายถงึผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ผู้สงูอายมุกัมี
การเปลี่ยนแปลงใหญ่ๆ 3 ด้าน ได้แก่ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์  และด้านสงัคม สําหรับ
กรอบแนวคิดของการพัฒนาการรณรงค์ดูแลผู้ สูงอายุ โดยการสํารวจสถานการณ์ ปัจจุบันถึง
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุรวมถึง พฤติกรรมบุคคลครอบครัวในการดแูลผู้สงูอายุ โดย
เน้น ”6 อ.“ เป็นหลัก อันได้แก่ อาหาร ออกกําลังกาย อารมณ์  อดิเรก อนามัย และอาคาร
สิ่งแวดล้อม ข้อมลูท่ีได้จะถกูนําไปพฒันาวิธีการรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุผ่านเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน  5 เคร่ืองมือ  อันประกอบด้วยการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์  การตลาดเชิง
กิจกรรม การจัดอบรมสัมมนา และการใช้สื่อสัญลักษณ์ต่างๆ  โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ สูงอายุมี
พฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้ อีกทัง้บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใสใ่จดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้  
ด้านงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสามารถจําแนกได้ 5 ส่วน อนัได้แก่ งานวิจัยเก่ียวกับข้อมลูพืน้ฐาน
สถานการณ์ผู้ สูงอายุ  งานวิจัยเก่ียวกับการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุ  งานวิจัยเก่ียวกับบุคคลใน
ครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ งานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการส่งเสริมดแูลผู้สงูอาย ุและงานวิจยั
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เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ซึ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวทําให้ทราบถึงข้อมูล
พืน้ฐานรวมถงึข้อมลูการพฒันา อนัสง่ผลตอ่การออกแบบและประยกุต์ใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานเพ่ือการรณรงค์ดแูลผู้สงูอายไุด้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้     
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

      งานวิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุ  เป็น
งานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  โดยอาศยักระบวนการวิจยัแบบมีส่วน
ร่วม [Participation  Action  Research : PAR]  ทัง้จากกลุ่มผู้สงูอาย ุ และบุคคลใน
ครอบครัวท่ีดูแลผู้ สูงอายุ  ลักษณะงานวิจัยเป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการใช้
แบบสอบถาม   การสนทนากลุ่ม   และการทดลอง เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
วิจยั  ทัง้นีร้ายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยัมีดงันี ้
 

เคร่ืองมือที่ใช้ และกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
 

      การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือหลากหลายสว่น ซึง่เมื่อจ าแนกตามวิธีการวิจยั  
เคร่ืองมือท่ีใช้มีรายละเอียดดงันี ้
 

    1. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือส ารวจพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ และ
พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุ ส าหรับประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้วิธีการก าหนดดงันี ้

          ประชากร (Population)    
                      ประชากรในท่ีนีแ้บง่เป็น 2 กลุม่ ดงันี ้ 

           1) กลุม่ผู้สงูอาย ุหรือผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาล 
นครยะลา  ซึ่งมีจ านวนรวมทัง้สิน้  6,997 คน  (ท่ีมา : กองสวสัดิการสงัคม เทศบาลนคร
ยะลา, 16/4/55)     
                       2) กลุม่บคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุซึง่สมัพนัธ์กบัจ านวนผู้สงูอาย ุโดย
มีจ านวนรวมทัง้สิน้  6,997 คนเช่นกนั 

         กลุม่ตวัอย่าง (Sample)   
         ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้กลุ่มผู้ สูงอายุและกลุ่มบุคคลใน

ครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุโดยแตล่ะกลุม่ค านวณจากวิธีการของยามาเน่ ดงันี ้
                      n     =            N         

                                      1+N(e)2 
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                           โดยท่ี     n      แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
                                   N      แทน     ขนาดของประชากร 
                                   e      แทน      ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่าง 

       จากจ านวนประชากร 6,997 คน  ผู้วิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี   95  ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5   เมื่อแทนคา่ตามสตูร ท าให้ได้ข้อมลู ดงันี ้
                                       n    =                6,997 
                                                        1+(6,997)(.05)2 

                                     n     =     378 
                   ฉะนัน้ผู้ วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ สูงอายุและบุคคลใน
ครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุกลุม่ละ  380 คน ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้อย่างมีสดัสว่น  
(Proportional  stratified  random  sampling) จ าแนกตามชมุชนในเขตเทศบาลนครยะลา  
ซึง่มีทัง้หมด  39 ชมุชน สุ่มตวัอย่างแบบโควต้าจ าแนกแบ่งเป็นชมุชนๆ ละ 10 คน  โดยขอ
ความร่วมมือผ่านอาสาสมัครชุมชนในการคัดเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ สูงอายุท่ีมี
คณุลกัษณะผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 4 ด้านดงันี ้ 

1) เป็นผู้สงูอายุท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป ท่ีมีถ่ินพ านักอาศยัในเขตชุมชนท่ี
อาสาสมคัรชมุชนรับผิดชอบ 

2) ผู้สงูอายุต้องพักอาศยัร่วมกับบุคคลในครอบครัวอย่างน้อย 1 คน (มิได้พัก
อาศยัอยู่ตามล าพงั) 

3) ผู้สงูอายตุ้องมีความสามารถในการปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัขัน้พืน้ฐานผ่าน
เกณฑ์ดชันีแคทซ์ (Katz  Index of ADL)  โดยต้องสามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้อิสระใน 6 กิจกรรมหลัก อันประกอบด้วย การใช้ห้องสุขา  การควบคุม
การขบัถ่าย  การอาบน า้  การสวมเสือ้ผ้า  การรับประทานอาหาร  และการ
เคลื่อนไหว  

4) ผู้สงูอายตุ้องสามารถสื่อสารพดูและฟังภาษาไทยได้ 
 

      ทัง้นีอ้าสาสมคัรชมุชน  จะได้รับการอบรมถงึการคดัเลือกผู้สงูอายใุห้มีความ 
หลากหลายทัง้ในสว่นของเพศ ศาสนา และรายได้  ส าหรับบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ  
ให้คัดเลือกจากสมาชิกในครอบครัวท่ีท าหน้าท่ีหลักหรือมีบทบาทมากท่ีสุดในการดูแล
ผู้สูงอายุใน 6 ด้าน (หรือ 6 อ.)  อันได้แก่   ด้านอาหาร  ออกก าลังกาย  อารมณ์   อดิเรก  
อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม  
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     2. การสนทนากลุ่ม (Focus  Group)  เป็นการระดมความคิดเห็นจากบคุคล
ส าคญั (Key Person) ซึง่แบง่เป็น 2 กลุม่ดงันี ้

         2.1 กลุ่มผู้ สูงอายุ    ซึ่งกลุ่มนีจ้ะคัดเลือกจากผู้ ท่ีสมัครใจ  (ผ่านเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมลูก่อนแล้ว)   ผู้ วิจยัได้คดัเลือกผู้สงูอายุเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
รวมจ านวน   10  คน โดยให้มีความแตกต่างเร่ืองของเพศ  ศาสนา  รายได้ และถ่ินพ านัก
อาศยั  (ดงัรายช่ือผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ในภาคผนวก 5)  ร่วมสนทนากลุม่เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิง
ลกึเก่ียวกับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ โดยจ าแนกเป็น 6 ด้าน (หรือ 6 อ.)  อนั
ได้แก่   ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม 

                       2.2 บุคคลในครอบครัวผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ ซึ่งมาจากครอบครัวเดียวกันกับ
ผู้สงูอาย ุโดยเป็นบคุคลท่ีท าหน้าท่ีหลกัหรือมีบทบาทมากท่ีสดุในการดแูลผู้สงูอายุ ซึง่กลุ่มนี ้
มีจ านวน  10  คน (ดงัรายช่ือผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ในภาคผนวก 7)  เข้าร่วมสนทนากลุ่มเพ่ือ
ศกึษาข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุ ซึง่จ าแนกเป็น 6 ด้าน อนัได้แก่   ด้าน
อาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม 
      3. การทดลอง (Trial)  งานวิจัยนีไ้ด้ทดลองใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานในการรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุกับครอบครัวผู้สงูอายุท่ีสมัครใจ (ผ่านเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมลูก่อนแล้ว)  จ านวน 50 ครอบครัว จ าแนกเป็นกลุ่มผู้สงูอาย ุ50 
คน และบุคคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้ สงูอายุ 50 คน รวมจ านวนผู้ เข้าร่วมกลุ่มทดลองทัง้สิน้ 
100 คน โดยการทดลองมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สงูอายุมีพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้ 
อีกทัง้บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดแูลผู้สงูอายุเพ่ิมขึน้  ทัง้นีเ้คร่ืองมือการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสานท่ีน ามาใช้ในการทดลอง แบง่ออกเป็น 5 เคร่ืองมือดงันี ้
              3.1 การโฆษณา (Advertising)   
                         3.2 การประชาสมัพนัธ์  (Public Relation) 
                         3.3 การตลาดเชิงกิจกรรม (Marketing Activity) 
                         3.4 การอบรม (Training) 
                         3.5 การใช้สื่อสญัลกัษณ์ (Symbolic  Medias) 
             ส าหรับการทดลอง ผู้วิจยัได้มีการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุก่อนการทดลอง จากนัน้ภายหลงั
การทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาด 5 เคร่ืองมือ จึงได้มีการเก็บรวบรวม ข้อมูล
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อีกครัง้ เปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง เพ่ือศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมถึงศึกษาประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีใช้แต่ละ
เคร่ืองมือ 
 
การพัฒนาและทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 

       เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั มีความน่าเช่ือถือและบรรลวุตัถปุระสงค์การวิจยั  
ผู้วิจยัได้ด าเนินการพฒันาดงันี ้
 

            1. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ทัง้นีแ้บบสอบถาม  จ าแนกเป็น 2 
สว่น ดงันี ้
                1.1 แบบสอบถามผู้สูงอายุ  เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุซึง่จ าแนกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
                          ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ 
เก่ียวกับ เพศ  สถานภาพ  อายุ  ศาสนา  การศึกษา  รายได้  แหล่งท่ีมาของรายได้ ความ
พอเพียงของรายได้ สว่นสงู/น า้หนกั และโรคประจ าตวั 
              ตอนท่ี 2  ข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุประกอบด้วยค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  
อารมณ์  อดิเรก อนามัย อาคารและสิ่งแวดล้อม รวม 44 ข้อ  ซึ่งเป็นข้อความท่ีมีลกัษณะ
ทางบวกทกุข้อ  โดยเป็นค าถามท่ีให้ผู้สงูอายรุะบรุะดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองซึง่แบ่งเป็น  
5 ระดบั ดงันี ้
                        -  ระดบั 5    หมายถงึ   ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองระดบัมากท่ีสดุ 
                        -  ระดบั 4    หมายถงึ   ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองระดบัมาก 
                        -  ระดบั 3    หมายถงึ   ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองระดบัปานกลาง 
                        -  ระดบั 2    หมายถงึ   ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองระดบัน้อย 
                        -  ระดบั 1    หมายถงึ   ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองระดบัน้อยท่ีสดุ 

      1.2 แบบสอบถามบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้สูงอายุ  เป็นแบบสอบถาม
เพ่ือศกึษาถงึพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวถงึการดแูลผู้สงูอาย ุ ซึง่จ าแนกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
                          ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ สูงอายุ ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ 
เก่ียวกบั เพศ  สถานภาพ  อาย ุ ศาสนา  การศกึษา อาชีพ และความสมัพนัธ์กบัผู้สงูอาย ุ
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              ตอนท่ี 2  ข้อมูลพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวถึงการดูแลผู้ สูงอาย ุ  
ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอาย ุ6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออก
ก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก อนามยั อาคารและสิ่งแวดล้อม รวม 44 ข้อ  ซึง่เป็นข้อความท่ีมี
ลกัษณะทางบวกทกุข้อ  โดยเป็นค าถามท่ีให้บคุคลในครอบครัวระบรุะดบัพฤติกรรมการดแูล
ผู้สงูอาย ุซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี ้
                         - ระดบั 5 หมายถึง บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายรุะดบั
มากท่ีสดุ 
                        - ระดบั 4 หมายถึง บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายรุะดบั
มาก    
                        - ระดบั 3 หมายถึง บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายรุะดบั
ปานกลาง 
                        - ระดบั 2 หมายถึง บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายรุะดบั
น้อย    
                        - ระดบั 1 หมายถึง บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายรุะดบั
น้อยท่ีสดุ   
       แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ได้น าไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด การ
สื่อสาร และด้านผู้สงูอาย ุจ านวน 3 ท่าน เพื่อขอรับค าแนะน าและให้คะแนนดงันี ้
        +1   เม่ือแน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้ สอดคล้องพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายท่ีุก าหนด 

  0  เมื่อไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนัน้  สอดคล้องกบัพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายท่ีุ 
ก าหนดหรือไม่ 
        -1   เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้  ไม่เก่ียวข้องหรือไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมการ
ดแูลผู้สงูอายท่ีุก าหนด 
        ถ้าค่าดชันี  IOC  (Index  of  item–objective  congruence)  ท่ีค านวณได้
มากกว่า  0.5 ข้อค าถามนัน้จะเลือกไว้ใช้  และถ้าข้อค าถามใดมีค่าดชันีต ่ากว่า  0.5  จะถูก
ตัดไป หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่  ผลการพิจารณาของผู้ เ ช่ียวชาญได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ระหวา่ง 0.66– 1.00  อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ทกุข้อ  

       หลงัจากนัน้ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (try  out) กบักลุ่มท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างประเภทละ 30 ชดุ   
และน าผลการทดลองมาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (reliability)  ด้วยสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
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Coefficient)    ของครอนบคั (Cronbach)  ได้คา่ความเช่ือมัน่ส าหรับแบบสอบถามผู้สงูอายุ
เท่ากับ   .87    และแบบสอบถามบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้ สูงอายุ ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั .85 ซึง่ถือวา่มีคณุภาพ  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัได้ 
 

     2. การสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ผู้วิจยัได้ออกแบบเคร่ืองมือสนทนากลุ่ม  
ซึง่แบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้

2.1 แบบสนทนากลุ่มผู้สูงอายุ   ซึง่ประกอบด้วยประเดน็ค าถามแบบมี 
โครงสร้างแบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้

       สว่นท่ี 1 ข้อมลูเจาะลกึพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ6 ด้าน 
อนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 

       สว่นท่ี 2  ข้อมลูหลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
2.2 แบบสนทนากลุ่มบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซึง่ประกอบ 

ด้วยประเดน็ค าถามแบบมีโครงสร้าง แบง่เป็น 2 สว่นดงันี ้
         ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเจาะลึกพฤติกรรมการดูแลผู้ สูงอายุ 6 ด้าน อันได้แก่ 
ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 

       สว่นท่ี 2  ข้อมลูหลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลผู้สงูอาย ุ
         ทัง้นีเ้คร่ืองมือสนทนากลุ่มทัง้สองส่วน ผู้ วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนา

ดงันี ้
         - ศึกษาเอกสาร ต าราเก่ียวกับผู้ สูงอายุ และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด

รวมถงึศกึษาผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
         - ออกแบบแบบสนทนากลุ่ม ทัง้ในส่วนแบบสนทนากลุ่มผู้ สูงอายุ และแบบ

สนทนากลุม่บคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ
           - น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด ด้านการสื่อสาร และ
ด้านผู้สูงอายุ  รวมจ านวน 3 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความสอดคล้องและครอบคลุม
วตัถปุระสงค์การวิจยั  ความเหมาะสมและความสามารถในการสื่อสาร  

       - น าผลการวิพากษ์ไปปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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                     - ทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการสื่อสาร น าผลท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึน้ 

      3. การทดลอง (Trail)  ผู้วิจยัได้มีการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้สูงอายุ และพฤติกรรมบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้ สูงอายุ ก่อนการทดลอง จากนัน้จึงได้
ออกแบบและทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาด 5 เคร่ืองมือ ภายหลงัการทดลองจึงได้
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อีกครัง้ เปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง เพ่ือ
ศกึษาถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมถึงศกึษาความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีใช้แต่ละเคร่ืองมือ  ทัง้นีเ้คร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้
ในการทดลอง ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างและพฒันาดงันี ้
                       - ศึกษาเอกสาร ต าราเก่ียวกับผู้สงูอายุ และเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน รวมถงึศกึษาผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม  
                      - ออกแบบเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ีใช้ในการทดลอง 5 เคร่ืองมือ อนัได้แก่ 
การโฆษณา   การประชาสมัพนัธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อสญัลกัษณ์
ตา่งๆ รวมถงึแบบประเมินผลความคิดเห็นท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน 
            - น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด ด้านการสื่อสาร และ
ด้านผู้สูงอายุ  รวมจ านวน 5 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความสอดคล้องและครอบคลุม
วตัถปุระสงค์การวิจยั  ความเหมาะสมและความสามารถในการสื่อสาร  

         - น าผลการวิพากษ์ไปปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

        ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู จ าแนกตามเคร่ืองมือวิจยั ดงันี ้ 
       1.การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  โดยมีการประชุมอาสาสมัคร

ชมุชนเม่ือวนัท่ี 7 มิถนุายน 2555 เวลา 14.00-15.30 น. ณ ร้านอาหารฮาซานะห์ บริเวณพรุ
บาโกย อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา เพ่ือขอความร่วมมืออาสาสมัครชุมชนทัง้ 39 ชุมชน เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามทัง้ในส่วนของผู้สงูอายแุละบุคคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ ชมุชน
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ละ 10 ครอบครัวๆ ละ 2 คน และด าเนินการสง่แบบสอบถามกลบัคืนมายงัผู้วิจยัโดยให้เสร็จ
สิน้ภายในเดือนมิถนุายน 2555  

      2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ด าเนินการสนทนากลุม่ ทัง้กลุ่มผู้สงูอายุ
และบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุวนัเสาร์ท่ี  13  ตลุาคม  2555  เวลา 09.00-12.00 น.  
ณ ห้องประชมุศนูย์วิทยาศาสตร์ฯ  มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

      3. การทดลอง (Trail)  ซึ่งมีการด าเนินการจ าแนกตามเคร่ืองมือการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ รวมถึงด าเนินการในส่วนแบบประเมินผลการทดลอง 
เรียงตามล าดบัระยะเวลา ดงันี ้

          3.1 การตลาดเชิงกิจกรรม  โดยการด าเนินการถ่ายภาพ “ยิม้ผู้ สงูวัย” และ
ภาพ “กอดอุน่ใจ” ณ บ้านพกัผู้สงูอายพุร้อมผู้ดแูลท่ีสมคัรเข้าร่วมการทดลอง รวมถึงให้โหวต
ค าขวัญและสปอตวิทยุท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดจาก 3 ทางเลือก ซึ่งได้ด าเนินการตลอดเดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม  2555  

          3.2 การใช้สญัลกัษณ์ต่างๆ  โดยค าขวญัท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสดุ ได้น าไป
สกรีนบนแก้วน า้  เสือ้  และพิมเสนน า้ ซึง่ได้ด าเนินการเสร็จสิน้ภายในเดือนกนัยายน 2555 

          3.3 การโฆษณา โดยสปอตวิทยุท่ีไ ด้ รับการโหวตมากท่ีสุด ได้น าไป
บนัทกึเสียงจริง และขอความร่วมมือจากสถานีวิทยเุพ่ือการศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
และสถานีวิทยใุนเครือขา่ยของเทศบาลนครยะลาร่วมเผยแพร่กระจายเสียง  รวมถึงจดัท าสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์บอร์ด พร้อมเผยแพร่ ณ ถนนสิโรรสบริเวณศนูย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา ซึง่
ได้ด าเนินการเสร็จสิน้ภายในเดือนกนัยายน 2555 
          3.4 การประชาสมัพนัธ์ โดยการจดัท าคู่มือ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอายุ” จ านวน 100 
เลม่ ซึง่ได้ด าเนินการเสร็จสิน้ภายในเดือนกนัยายน 2555 

         3.5 การอบรม โดยการจดัอบรมปฎิบตัิการเร่ือง “6 อ.เพ่ือผู้สงูอายุ” ในวนัเสาร์
ท่ี 13 ตุลาคม  2555  เวลา 09.00 -12.00 น.  ณ ห้องประชุมศูนย์วิทยาศาสตร์ฯ  
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  พร้อมทัง้แจกภาพถ่ายยิม้ผู้สงูวยั ภาพกอดอุ่นใจ เสือ้ แก้วน า้ 
พิมเสนน า้ และคูมื่อ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ  
                    3.6 แบบประเมินผลความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน  ภายหลงัการทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดเสร็จสิน้     
5 เคร่ืองมือ ได้ขอความร่วมมือจากผู้สงูอายแุละบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุจดัท าแบบ
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ประเมินผลความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ซึง่ได้ด าเนินการเสร็จสิน้ภายในวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2555 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

       เมื่อจ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นดงันี ้
     1. การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้  

จะถูกน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครัง้ ก่อนน าไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป ดงันี ้

         1.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้สงูอายแุละบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายุ ข้อมลู
สว่นนีจ้ะถกูน าไปวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ พร้อมน าเสนอในรูป 
ตารางประกอบความเรียง 

         1.2 ข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุและข้อมลูพฤติกรรมบคุคล
ในครอบครัวท่ีมีต่อการดแูลผู้สงูอาย ุ น าไปวิเคราะห์โดยการน ามาตรวจให้คะแนนจากการ
วดัระดบัทศันคติ 5 ระดบั  แล้วน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
น าไปประมวลผล โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดงันี ้
                           - คา่เฉลี่ยระหวา่ง 4.51 - 5.00   หมายความวา่ ผู้ตอบมีพฤติกรรมระดบั 
                           มากท่ีสดุ 
                           - คา่เฉลี่ยระหวา่ง 3.51 - 4.50   หมายความวา่ ผู้ตอบมีพฤติกรรมระดบั 
          มาก 
                           - คา่เฉลี่ยระหวา่ง 2.51 - 3.50   หมายความวา่ ผู้ตอบมีพฤติกรรมระดบั 
          ปานกลาง 
                           - คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.51 - 2.50   หมายความวา่ ผู้ตอบมีพฤติกรรมระดบั 
          น้อย 
                           - คา่เฉลี่ยระหวา่ง 1.00 - 1.50   หมายความวา่ ผู้ตอบมีพฤติกรรมระดบั 

  น้อยท่ีสดุ 
                     1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ข้อมลูส่วนนี ้จะถูกน าไปวิเคราะห์  
สงัเคราะห์  เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตผุล 
                     1.3 การทดลอง (Trail)  ข้อมลูท่ีได้จะถกูน าไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติทดสอบค่าที (Paired t-test) เพ่ือหาความแตกต่าง
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ของค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สงูอายุก่อนและหลังการทดลอง 
รวมถงึเปรียบเทียบพฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายกุ่อนและหลงัการทดลอง  
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
        การวิจยัเร่ือง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายใุนเขตเทศบาล
นครยะลา ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัเรียงล าดบั ดงันี ้

       ตอนท่ี 1   พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา  
  1.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ
  1.2 ข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ 
       ตอนท่ี 2   พฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายใุนเขตเทศบาล 

นครยะลา  
2.1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ 
2.2 ข้อมลูพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุ

       ตอนท่ี 3    การพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุ 
  ในเขตเทศบาลนครยะลา 
  3.1 รูปแบบเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพฒันา 
  3.2 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
        3.2.1 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ 
      ผู้สงูอายดุแูลตนเอง 
        3.2.2 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ 

   บคุคลในครอบครัวดแูลผู้สงูอาย ุ
        3.2.3 ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสาร 
      การตลาดแบบผสมผสาน 
        3.2.4 ความคิดเห็นของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ 
      ประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

        ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตอนที่ 1  พฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา 
 

      ข้อมูลในส่วนนีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ สูงอายุ และข้อมูล
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้  
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        1.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
               จากการใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมลูจากผู้สงูอายุกลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน  
ซึง่คิดเป็นร้อยละ 5.43 ของประชากรผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลาทัง้หมด  เม่ือจ าแนกข้อมลู
ตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ศาสนา  ระดับการศึกษา รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
แหลง่ท่ีมาของรายได้ ดชันีมวลกาย และโรคประจ าตวั พบข้อมลูดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละของผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน          ร้อยละ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        380           100.00 
 ชาย       181    47.63 
 หญิง       199    52.37 
อายุ  

เฉลี่ย   69   ปี (อายสุงูสดุ    88   ปี  ต ่าสดุ   60   ปี) 
สถานภาพ       380           100.00 
 โสด          3      0.79  

สมรส       255    67.11 
 ม่าย       115   30.26 
 หย่า/แยก         7     1.84 
ศาสนา        380  100.00 
 พทุธ       215    56.58 
 อิสลาม       163    42.89 
 คริสต์          2     0.53 
ระดับการศกึษาขัน้สูงสุด     380           100.00 
 ไม่ได้รับการศกึษา       82    21.58 
 ประถมศกึษา      190    50.00 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      55    14.47 
 อนปุริญญา/ปวส.         8      2.11  

ปริญญาตรี        41    10.79 
 สงูกวา่ปริญญาตรี         4      1.05 
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ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละของผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะทางประชากร (ตอ่) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน          ร้อยละ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน    380           100.00 

ไม่มีรายได้      114    30.00   
1-5,000 บาท      116    30.53 

 5,001-10,000 บาท       74    19.47 
 10,001-15,000 บาท       21      5.53 
 15,001-20,000 บาท       19                 5.00 
 มากกวา่ 20,000 บาท       36       9.47 
แหล่งที่มาของรายได้หลักที่มากที่สุด   380           100.00 
 จากอาชีพปัจจบุนั     103    27.10 
 คูส่มรส        29      7.63 
 บตุรหลาน       94    24.74 
 บ านาญ       56    14.74 
 เบีย้ยงัชีพผู้สงูอาย ุ                 89    23.42 
 อื่นๆ (เช่น เงินบริจาค เงินชว่ยเหลอืฯ)     9      2.37 
ความพอเพยีงของรายได้     380           100.00 
 ไม่พอใช้จ่ายและมีหนีส้ิน     43    11.32 
 ไม่พอใช้จ่ายแตไ่มมี่หนีส้ิน      81    21.31 
 เพียงพอใช้จ่ายแตไ่มมี่เหลอืเก็บ    162    42.63 
 เพียงพอใช้จ่ายและมีเหลือเก็บ      94    24.74 
ดัชนีมวลกาย       380           100.00 
 ผอม         13      3.42 
 ปกต ิ       146    38.42 
 ท้วม       174    45.79 
 อ้วน         47    12.37 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร (ตอ่) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน          ร้อยละ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
การมโีรคประจ าตัว      380           100.00 
 ไม่มี       110    28.95  
 มี       270  71.05 
โรคประจ าตัวผู้สูงอายุ          ล าดับที่  ร้อยละ 
 ความดนัโลหิตสงู      1  65.18 
 เบาหวาน       2  25.18 
 ปวดเม่ือย /ไขข้ออกัเสบ       3  10.53  
 หวัใจ          4    7.41 
 หอบหืด       5    5.92 
 ไขมนัในเส้นเลือด      6    4.82 
 กระเพาะอาหาร      7    4.44 
 ไต        8    4.07  
 ตอ่มลกูหมาก       9    3.33 
 ภมิูแพ้       10    2.59  
 เก๊าท์                  11    1.85 
 ความดนัโลหิตต ่า     12    1.48 
 หตูงึ / กระดกูพรุน / สมองเสื่อม    13    1.11 
 ริดสีดวง / ไมเกรน / เส้นกระตกุ / กระดกูทบัเส้น ฯลฯ 14    0.74 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

      จากตารางท่ี 4.1  พบว่าผู้ สงูอายุท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.37 
และชายร้อยละ 47.63  โดยส่วนใหญ่มีอายเุฉลี่ย 69 ปี เม่ือจ าแนกตามสถานภาพพบว่า สมรส คิด
เป็นร้อยละ 67.11 และม่าย ร้อยละ 30.26  ด้านศาสนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างนบัถือศาสนาพุทธ คิด
เป็นร้อยละ 56.58 และอิสลามร้อยละ 42.89   ส่วนระดบัการศกึษา  พบว่าเป็นระดบัประถมศกึษา 
คิดเป็นร้อยละ 50.00  ไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 21.58 และมัธยมศึกษา ร้อยละ 14.47  ส าหรั บ
รายได้สว่นบคุคลเฉลี่ยตอ่เดือนพบวา่ รายได้ 1-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.53  ไม่มีรายได้ร้อยละ 
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30.00 และ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 19.47 ส่วนแหล่งท่ีมาของรายได้หลกัท่ีมากท่ีสดุ พบว่าจาก
อาชีพปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ  27.10 จากบุตรหลาน ร้อยละ 24.74 และจากเบีย้ยังชีพผู้ สูงอาย ุ   
ร้อยละ 23.42  ด้านความพอเพียงของรายได้  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเพียงพอใช้จ่ายแต่ไม่มี
เหลือเก็บ คิดเป็นร้อยละ 42.63  และเพียงพอใช้จ่ายและมีเหลือเก็บ ร้อยละ 24.74 และไม่พอใช้จ่าย
แต่ไม่มีหนีส้ิน ร้อยละ 21.31 ส าหรับดชันีมวลกาย พบว่ากลุ่มตวัอย่างจัดอยู่ในระดบัท้วม คิ ดเป็น
ร้อยละ 45.79  ระดบัปกติ ร้อยละ 38.42 และระดบัอ้วน ร้อยละ 12.37  นอกจากนีย้ังพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีโรคประจ าตวั คิดเป็นร้อยละ 71.05 โดยโรคประจ าตวัท่ีพบมาก ได้แก่ โรคความดนัโลหิต
สงู คิดเป็นร้อยละ 65.18  โรคเบาหวาน ร้อยละ 25.18 และปวดเมื่อย/ไขข้ออกัเสบ ร้อยละ 10.53 

 
        1.2 ข้อมูลพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 

             จากการใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุม่ ศกึษาพฤติกรรมการดแูลตนเองของ 
ผู้สงูอาย ุพบผลเป็นดงันี ้
 

             1.2.1 ผลจากการใช้แบบสอบถาม 
            การใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมลูจากผู้สงูอายกุลุม่ตวัอย่างจ านวน 380 คน 

เพ่ือศกึษาถงึระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุซึง่จ าแนกเป็น 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร       
ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม  พบผลดงัตารางท่ี 4.2-4.7 
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ตารางท่ี 4.2     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านอาหาร 

 

จากตารางท่ี 4.2    พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอาหารโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 2.79   0.99  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้สงูอายุ
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านอาหาร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการเลือกรับประทานอาหารตาม

ค าแนะน าของแพทย์เพ่ือควบคมุรักษาโรค คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.84    1.23   การรับประทานอาหารท่ี

เน้นปรุงด้วยวิธีต้ม นึ่ง ย่าง ค่าเฉลี่ย  2.83    1.14  และการรับประทานอาหารประเภทโปรตีนท่ี

ยอ่ยงา่ย คา่เฉลี่ย 2.81    1.17 
 
 
 

 

ด้านอาหาร 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

1.1 การรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ครบ 5 หมู่ 2.78 1.14 ปานกลาง 
1.2 การรับประทานอาหารประเภทโปรตีนท่ีย่อย 

งา่ย เช่น ปลา กุ้ง  ป ูฯลฯ 
2.81 1.17 ปานกลาง 

1.3 การรับประทานอาหารท่ีเน้นกากใย เช่น ผกั 
     ผลไม้ ฯลฯ 

2.80 1.20 ปานกลาง 

1.4 การรับประทานอาหารท่ีเน้นเสริมแคลเซียม 
      เช่น นม ปลา ฯลฯ 

2.80 1.14 ปานกลาง 

1.5 การดื่มน า้ให้เพียงพออย่างน้อยวนัละ 6-8 แก้ว 2.75 1.30 ปานกลาง 
1.6 การรับประทานอาหารรสชาติออ่น  ไมเ่คม็ 
      มนั หวานจดั 

2.80 1.10 ปานกลาง 

1.7 การรับประทานอาหารท่ีปรุงด้วยวิธีต้ม นึง่ ย่าง 2.83 1.14 ปานกลาง 
1.8 การรับประทานอาหารเป็นเวลาและครบ 3 มือ้ 2.73 1.40 ปานกลาง 
1.9 การเลือกรับประทานอาหารตามค าแนะน าของ 
     แพทย์เพ่ือควบคมุรักษาโรค 

2.84 1.23 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านอาหาร 2.79 0.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านออกก าลงักาย 

 
จากตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านออกก าลงักายโดยภาพ 

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.90   1.04  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้สงูอายุมีพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านออกก าลงักาย อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการออก

ก าลงักายโดยผ่านขัน้ตอนท่ีถูกต้อง คิดเป็นค่าเฉลี่ย  2.96    1.18  การท ากิจกรรมงานบ้านหรือ

งานอดิเรกเพ่ือส่งเสริมการออกก าลงักาย ค่าเฉลี่ย  2.93    1.22  และการเลือกประเภทการออก

ก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัสขุภาพหรือหลีกเลี่ยงโรคภยัไข้เจ็บ คา่เฉลี่ย 2.90    1.22 
 
 

 

ด้านออกก าลังกาย 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

2.1 การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมออย่างน้อย  
      3-5  ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

2.85 1.26 ปานกลาง 

2.2 การออกก าลงักายตอ่ครัง้นานตอ่เน่ือง 
     อย่างน้อย 30 นาที 

2.89 1.23 ปานกลาง 

2.3 การออกก าลงักายโดยผ่านขัน้ตอนท่ีถกูต้อง 
      ได้แก ่การเหยียดยืดกล้ามเนือ้ การอุน่เคร่ือง 
      การออกก าลงักาย และการเบาเคร่ือง 

2.96 1.18 ปานกลาง 

2.4 การเลือกประเภทการออกก าลงักายท่ี 
      เหมาะสมกบัวยัผู้สงูอาย ุเช่น เดิน ไทเก๊ก  
      วา่ยน า้ ร าตะบอง ฯลฯ 

2.86 1.26 ปานกลาง 

2.5 การเลือกประเภทการออกก าลงักายท่ี 
      เหมาะสมกบัสขุภาพหรือหลกีเลี่ยงโรคภยั 
      ไข้เจ็บ เช่น โรคหวัใจ โรคข้อเสื่อม ฯลฯ 

2.90 1.22 ปานกลาง 

2.6 การท ากิจกรรมงานบ้านหรืองานอดิเรก 
      เพ่ือสง่เสริมการออกก าลงักาย 

2.93 1.22 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านออกก าลังกาย 2.90 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านอารมณ์ 
 

 

ด้านอารมณ์ 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

3.1 การด าเนินชีวิตอย่างมีความสขุ 2.79 1.28 ปานกลาง 
3.2 การมีอารมณ์ขนั มองโลกในแงด่ี 2.78 1.26 ปานกลาง 
3.3 การด าเนินชีวิตอย่างมีคณุคา่ เป็นประโยชน์ตอ่ 
     ตนเองและผู้อื่น 

2.77 1.32 ปานกลาง 

3.4 การด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง 2.77 1.28 ปานกลาง 
3.5 การเตรียมความพร้อมในอนาคต  
     (เชน่ ด้านการเงิน  ชีวิต ทรัพย์สมบตัิ ฯลฯ) 

2.72 1.24 ปานกลาง 

3.6 การด าเนินชีวิตโดยยดึหลกัศาสนา  2.70 1.49 ปานกลาง 
3.7 การจดัการกบัปัญหาหรือความเครียด 2.93 1.18 ปานกลาง 
3.8 การมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลอื่น เพ่ือปรึกษา 
      แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

2.86 1.31 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านอารมณ์ 2.79 1.15 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอารมณ์โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 2.79   1.15  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้สงูอายุ
มีพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยการจัดการกับปัญหาหรือ

ความเครียด คิดเป็นค่าเฉลี่ย  2.93    1.18  การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอื่นเพ่ือปรึกษา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย  2.86    1.31  และการด าเนินชีวิตอย่างมีความสขุ ค่าเฉลี่ย 

2.79    1.28 
   
 
 
 
 



 

 

65 

ตารางท่ี 4.5     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านอดิเรก 
 

 

ด้านอดเิรก 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

4.1 การท ากิจกรรมท่ีตรงกบัความถนดัหรือความ 
      สนใจ 

2.88 1.20 ปานกลาง 

4.2 การท ากิจกรรมร่วมกบับคุคลในครอบครัว 2.88 1.16 ปานกลาง 
4.3 การท ากิจกรรมร่วมกบับคุคลหรือหน่วยงาน 
     ภายนอก เช่น กลุม่ ชมรม  สมาคมตา่งๆ   

2.93 1.16 ปานกลาง 

4.4 การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนหรือ 
      สงัคม เชน่ อาสาสมคัร  ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ ให้ 
      ค าปรึกษา ฯ 

2.93 1.17 ปานกลาง 

4.5 การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้ทนักบักระแสสงัคม 
      หรือเพ่ิมประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 

2.97 1.14 ปานกลาง 

4.6 การมีเวลาอย่างอสิระในการท ากิจกรรมอดิเรก 2.84 1.23 ปานกลาง 
ภาพรวมด้านอดเิรก 2.90 0.97 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอดิเรกโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉลีย่ 2.90   0.97  และเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้สงูอายุ
มีพฤตกิรรมการดแูลตนเองด้านอดิเรก อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้ทนักบั

กระแสสงัคมหรือเพิ่มประสบการณ์ท่ีหลากหลาย คิดเป็นคา่เฉลีย่  2.97    1.14 การท ากิจกรรม

ร่วมกบับคุคลหรือหน่วยงานภายนอก คา่เฉลีย่  2.93    1.16  และการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่ชมุชนหรือสงัคม คา่เฉลีย่ 2.93    1.17 
 
 
 
 
 



 

 

66 

 
ตารางท่ี 4.6     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านอนามยั 
 

 

ด้านอนามัย 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

5.1 การรับผิดชอบและช่วยเหลือตนเอง 2.65 1.38 ปานกลาง 
5.2 การตรวจร่างกายประจ าปี 2.74 1.23 ปานกลาง 
5.3 การดแูลระบบขบัถ่ายให้เป็นปกต ิ 2.75 1.25 ปานกลาง 
5.4 การพกัผ่อนนอนหลบัอย่างเพียงพอ 2.76 1.30 ปานกลาง 
5.5 การดแูลความสะอาดของร่างกาย 2.65 1.35 ปานกลาง 
5.6 การควบคมุน า้หนกัให้อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ 2.73 1.16 ปานกลาง 
5.7 การหลกีเลี่ยงสิ่งท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรือ 
     พฤติกรรมเสีย่ง เช่น เหล้า บหุร่ี อบายมขุ ฯลฯ 

2.62 1.56 ปานกลาง 

5.8 การควบคมุโรคภยัไข้เจบ็ มิให้เข้าสูร่ะยะ 
      อนัตราย 

2.66 1.32 ปานกลาง 

5.9 การศกึษาหาความรู้ด้านการดแูลสขุภาพ 
      ผู้สงูอาย ุ

2.71 1.19 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านอนามัย 2.68 1.13 ปานกลาง 
  
จากตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอนามยัโดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 2.68   1.13  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้สงูอายุ
มีพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านอนามัย อยู่ในระดบัปานกลาง   โดยการพักผ่อนนอนหลบัอย่าง

เพียงพอ คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.76    1.30  การดแูลระบบขบัถ่ายให้เป็นปกติ คา่เฉลี่ย  2.75    1.25  

และการตรวจร่างกายประจ าปี คา่เฉลี่ย 2.74    1.23 
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ตารางท่ี 4.7     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 
 

 

ด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 

6.1 การดแูลสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัให้ 
      เหมาะสมกบัวยัผู้สงูอาย ุเช่น การให้อยู่ชัน้ลา่ง 
      ไม่ต้องขึน้บนัได  การใช้โถส้วมแบบนัง่ ฯลฯ 

2.74 1.27 ปานกลาง 

6.2 การดแูลสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัเพ่ือป้องกนั 
      อบุตัิเหต ุเช่น การมีราวให้จบั พืน้บ้านไม่ลืน่ ฯ 

2.67 1.32 ปานกลาง 

6.3 การดแูลสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัให้มีอากาศ  
      ถ่ายเทสะดวก 

2.70 1.31 ปานกลาง 

6.4 การดแูลสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัให้ใกล้ชิด  
      ธรรมชาติหรือมีต้นไม้ 

2.78 1.30 ปานกลาง 

6.5 การรักษาความสะอาดและความเรียบร้อยของ 
      สถานท่ีสิ่งแวดล้อม 

2.73 1.26 ปานกลาง 

6.6 การใช้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
      กบัวยัผู้สงูอาย ุเช่น ไม้เท้า แวน่ตา ฟันปลอมฯ 

2.78 1.29 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 2.74 1.13 ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอาคารสิ่งแวดล้อมโดยภาพ 

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.74   1.13  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองด้านอาคารสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยการ

ดูแลสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้ใกล้ชิดธรรมชาติหรือมีต้นไม้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย  2.78    1.30      

การใช้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัวยัผู้สงูอายุ คา่เฉลี่ย  2.78    1.29 และ การดแูล

สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบัวยัผู้สงูอาย ุคา่เฉลี่ย 2.74    1.27 
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      อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทุัง้ 6 ด้าน 
อนัได้แก่ ด้านอาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์ อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม พบผลดงัตาราง
ท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.8     คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
  ทัง้ 6 ด้าน (6 อ.) 
 

 
ประเดน็ 6 อ. 

 
X 

 
S.D. 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแลตนเอง 
ของผู้สูงอายุ 

1.อาหาร 2.80 0.99 ปานกลาง 
2.ออกก าลงักาย 2.91 1.04 ปานกลาง 
3.อารมณ์ 2.78 1.15 ปานกลาง 
4.อดิเรก 2.89 0.97 ปานกลาง 
5.อนามยั 2.68 1.13 ปานกลาง 
6.อาคารและสิ่งแวดล้อม 2.80 0.94 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.81 0.94 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.8   พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยภาพรวมอยู่ในระดบั       

ปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.81   0.94  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สงูอายมีุ
พฤติกรรมการดแูลตนเองทัง้ 6 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง   โดยด้านออกก าลงักายคิดเป็นค่าเฉลี่ย  

2.91    1.04  ด้านอดิเรก คา่เฉลี่ย  2.89    0.97 และด้านอาหาร คา่เฉลี่ย 2.80    0.99  
 

      1.2.2  ผลจากการสนทนากลุ่ม 
                 จากการด าเนินการสนทนากลุม่ ซึง่คดัเลือกจากผู้สงูอายท่ีุสมคัรใจ (ผ่านเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมลูก่อนแล้ว)   รวมจ านวน   10  คน โดยให้มีความแตกต่างเร่ืองของเพศ  
ศาสนา  รายได้ และถ่ินพ านักอาศยั  (ดงัรายช่ือผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มในภาคผนวก 5)  เพ่ือให้ได้
ข้อมลู 2 สว่น ประกอบด้วย  

    ก) พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ 
    ข) หลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ

                            โดยแตล่ะสว่น พบผลเป็นดงันี ้
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 ก) พฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 
       พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยจ าแนกเป็น 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้าน 

อาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม ผลการสนทนากลุม่เป็น 
ดงันี ้ 
  1. อาหาร  ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80  มีการควบคมุอาหารโดยการ
ท าอาหารเองหรือสมาชิกในบ้านท าให้ โดยเน้นอาหารท่ีย่อยงา่ยและดีตอ่สขุภาพ เช่น ปลา ผกั ผลไม้
ต่างๆ  ส าหรับเมนูอาหารท่ีส่วนใหญ่นิยม ได้แก่ ปลาต้ม แกงจืด แกงส้ม ผักต้ม ปลานึ่ง ปลาทอด 
ฯลฯ เน้นรสชาติอ่อน หากเป็นผลไม้จะนิยมรับประทานกล้วยและส้มโอ อีกทัง้จะเน้นดื่มน า้มากๆ  
นอกเหนือจากนีผู้้ สูงอายุส่วนใหญ่ยังมีการควบคุมอาหาร โดยหลีกเลี่ยงอาหารท่ีแสลงต่อโรค
ประจ าตวัท่ีเป็นอยู่ เช่น ลดหวาน เค็ม เผ็ด มนั ฯลฯ เน่ืองจากมีผลต่อโรคเบาหวาน ความดนั ไขมัน
ในเส้นเลือดสงู   

    อย่างไรก็ตามผู้สงูอายบุางรายก็ยงัมีการซือ้อาหารส าเร็จรูปจากข้างนอก  ด้วย 
เหตผุลดงันี ้ท าอาหารไม่เป็น(โดยเฉพาะผู้สงูอายุชาย) สมาชิกในบ้านไม่มีเวลา เพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว อาหารประเภทนัน้กรรมวิธีการท ายุ่งยาก และเป็นอาหารท่ีไม่ดีต่อสขุภาพ โดยผู้สงูอายุให้
ความคิดเห็นท่ีน่าสนใจไว้ดงันี ้
                 “......ผมเน้นซือ้อาหารจากข้างนอกเป็นหลกั เพราะผมท าไม่เป็นและแฟนก็ต้อง
ท างาน ไม่ค่อยมีเวลา ส่วนใหญ่ผมซือ้อาหารประเภทพวกน า้ๆ  เช่น ก๋วยเตี๋ยว  เพราะมันทานง่าย 
บางครัง้ก็เป็นอาหารเผ็ดๆ  บางทีถึงหน้าทุเรียน ละมุด  รู้ว่ามันไม่ดีต่อสุขภาพ แต่บางครัง้ผมก็
ตามใจตวัเองบ้าง อยากทานก็ทาน แตท่านแตน้่อย พอให้มนัหายอยาก. ” 
         คณุฉตัรชยั  จนัจาตรุงค์  
                            “.....อาหารส่วนใหญ่ มกัท าเอง เน้น ต้ม นึ่ง ทอด เน้นเป็นน า้ๆ จืดๆ จะมีซือ้ บ้าง 
อย่างแกงกะทิ จะไม่ท า เพราะถ้าท า ต้องกินหลายมือ้  ไม่ดีตอ่สขุภาพ นานๆ อยากกินที ก็จะซือ้...” 
         คณุสนีุย์  สชุาติกลุ 
      จะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีการซือ้อาหารส าเร็จรูปจากข้างนอก แต่ผู้สงูอายกุ็ยงัมีการ
ควบคมุโดยเลือกรับประทานอาหารท่ีย่อยงา่ย หากจะเป็นอาหารท่ีไม่ดีตอ่สขุภาพ ผู้สงูอายกุ็ยงัมีการ
ควบคมุโดยเลือกรับประทานแตน้่อยๆ และนานๆ ครัง้      
   2. ออกก าลังกาย  ผู้สงูอายสุว่นใหญ่เกือบทัง้หมด เลือกออกก าลงักายโดย
การเดิน  เน้นบริเวณบ้านหรือใกล้บ้านเป็นหลกั ทัง้นีห้ากเป็นการเดินบริเวณบ้าน มกัจะกระท าควบคู่
กิจกรรมอื่นร่วมด้วย เช่น การรดน า้ต้นไม้ ฯลฯ ส่วนการเดินใกล้บ้าน เป็นการเดินริมถนนฟุตบาท 
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บางรายเป็นการเดินไปยงัสวนสาธารณะ มีบ้างเล็กน้อยท่ีเดินไปยงัตลาด เพ่ือซือ้อาหารเล็กๆ น้อยๆ 
ก่อนเดินทางกลบั ซึ่งส่วนใหญ่มักใช้เวลาเดินช่วงเช้าเป็นหลกั มีเพียงเล็กน้อยส าหรับผู้สงูอายุบาง
รายท่ีต้องท างานหาเลีย้งชีพ จงึใช้เวลาเดินช่วงเย็นแทน  มีเพียงหนึง่รายท่ีเป็นผู้สงูอายชุายท่ีมีสภาพ
ร่างกายแข็งแรง จึงออกก าลังกายด้วยการวิ่ง  เป็นท่ีน่าสังเกตว่าหากเป็นผู้ สูงอายุชายมักจะออก
ก าลงักายด้วยการเดินหรือวิ่ง ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ในขณะท่ีผู้ สงูอายุหญิงใช้เวลาเพียง 30 
นาที แต่ทัง้หมดล้วนออกก าลังกายอย่างน้อยอาทิตย์ละ 4 ครัง้  อย่างไรก็ตามการออกก าลังกาย
สามารถกระท าผ่านกิจกรรมตา่งๆ ได้เช่นเดียวกนั ดงัท่ีมีผู้สงูอายรุายหนึง่ให้ความเห็นไว้ดงันี ้
      “.....ท่ีบ้านขายอาหาร ต้องช่วยๆ กนั ท าให้ไม่มีเวลาไปออกก าลงักายโดยตรง แต่
ผมว่า ผมช่วยธุรกิจท่ีบ้าน  ช่วยงานบ้าน รดน า้ต้นไม้ ท าสวนบ้าง ก็ ถือว่าได้ออกแรง ออกก าลงักาย     
ได้เหงื่อเหมือนกนั.....” 
         คณุแวยโูซ๊ะ  แวจ ุ
      อย่างไรก็ตาม มีผู้ สูงอายุหนึ่งราย ท่ีไม่ออกก าลังกาย เน่ืองจากมีปัญหาด้าน
สขุภาพ ดงันี ้
      “....ผมไม่ออกก าลงักายเน่ืองจากพึ่งผ่าตดัมาและผมเองเป็นโรคกระดกูพรุน แต่
ก่อนหน้านี ้ก็มีออกก าลงักายบ้าง ท่ีบ้านจะมีอปุกรณ์ลูเ่ดิน  จกัรยาน  แตช่่วงนีต้้องหยดุ.....” 
         คณุฉตัรชยั  จนัจาตรุงค์  
          3. อารมณ์  ส าหรับประเดน็ความสขุ ผู้สงูอายทุัง้หมดตา่งให้ความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั ความสขุมกัจะเกิดขึน้ในกรณีตอ่ไปนี ้

    - การท่ีบตุรหลานมาท่ีบ้าน ได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากบับตุรหลาน ได้พดูคยุหรือ 
ท ากิจกรรมร่วมกนั  

    - การท่ีได้ท างานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ีชอบ เช่น  ปลกูต้นไม้ ดอกไม้ ร้องเพลง  
ท่องเท่ียว ฯลฯ   
                            - การได้ปฎิบตัิกิจทางด้านศาสนา เช่น การได้ท าบุญ ไปวดั ไปมัสยิด ละหมาด 
ฯลฯ 
          ส าหรับประเด็นความทุกข์ ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าทุกข์เร่ืองสุขภาพ
ตนเองมากท่ีสดุ เน่ืองจากโรคภยัไข้เจ็บมกัมาพร้อมกบัวยัสงูอายุ  รองลงมาทกุข์เพราะห่วงลกูหลาน  
นอกเหนือจากนี ้ผู้สงูอายมีุความทกุข์กบัปัญหาเหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ี ซึง่ในประเด็นนีเ้ป็นท่ี
น่าสงัเกตวา่มกัเกิดขึน้กบัผู้สงูอายท่ีุไม่ใช่มสุลิม โดยห่วงทัง้ความปลอดภยัของลกูหลานและตนเอง  
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ดงันี ้ 
       “.....เครียด เวลาลูกออกไปท างาน ห่วงเขา ห่วงจะเป็นอะไรไปท่ามกลาง
เหตกุารณ์ความไม่สงบ....” 
                 คณุประนงึ  จนัทร์สวุรรณรัตน์ 
       “.....เครียด เวลาเกิดเหตกุารณ์ความไม่สงบ ไม่กล้าออกไปเท่ียว ไม่กล้าไปไหน
มาไหน...”  
         คณุฉตัรชยั  จนัจาตรุงค์  
      ส าหรับวิธีการคลายเครียดเมื่อมีความทกุข์ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มกัใช้วิธีอา่นหนงัสือ 
ซึง่มีทัง้หนงัสือพิมพ์เพ่ือติดตามข้อมลูข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ และหนงัสือด้านศาสนาเพ่ือให้
จิตใจสงบและเป็นสขุมากย่ิงขึน้ ควบคูก่บัการปฎิบตัิกิจด้านศาสนา นอกจากนีก้ารได้พดูคยุกบัเพ่ือน
บ้านและการท ากิจกรรมอดิเรกท่ีชอบ ก็เป็นอีกแนวทางหนึง่ท่ีผู้สงูอายบุางรายใช้คลายเครียด 
                  4. อดเิรก  ผู้สงูอายชุายและหญิงมีกิจกรรมนนัทนาการท่ีเหมือนกนั ได้แก่ การปลกู
ต้นไม้และการอ่านหนังสือ ส่วนกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน ผู้ สูงอายุชายมักจะใช้เวลาว่างซ่อมแซม
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเสียหายหรือช ารุด ส่วนผู้ สูงอายุหญิง ชอบท ากิจกรรมตัดเย็บ ท าอาหาร ฯลฯ 
นอกเหนือจากนีผู้้สงูอายุหนึ่งในสามของทัง้หมด ชอบกิจกรรมอดิเรกด้านการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นการ
ท่องเท่ียวร่วมกับสมาชิกในบ้าน ซึ่งมีทัง้ท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเท่ียวร่วมกับการ
ท าบญุตา่งๆ   สว่นกิจกรรมอดิเรกอื่นๆ อนัได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชน เช่น การประชมุ การ
อบรม ฯลฯ มีผู้สงูอายสุองรายท่ีสนใจเข้าร่วม 
  5. อนามัย  จากการส ารวจถึงโรคประจ าตวั ผู้สงูอาย ุ9 ใน 10 ราย มีโรคประจ าตวั 
โดยโรคท่ีพบมากท่ีสดุ ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคกระดกูหรือไขข้ออกัเสบ อย่างไร
ก็ตามหนึ่งในสามของผู้สงูอายุทัง้หมดเท่านัน้ ท่ีมีการตรวจสขุภาพประจ าปี ส าหรับด้านน า้หนักตวั
หรือดชันีมวลกาย ผู้สงูอาย ุ3 ใน 10 รายเท่านัน้ ท่ีให้ความเห็นถึงน า้หนกัตนเองว่าอยู่ในระดบัปกติ  
สว่นท่ีเหลือให้ความเห็นวา่อยู่ในระดบัอ้วน  อย่างไรก็ตามกลุ่มท่ีอ้วนนีไ้ด้พยายามหาทางลดน า้หนกั
ตนเอง แตไ่ม่ส าเร็จ  มีเพียงหนึง่รายเท่านัน้ท่ีท าได้ โดยให้ความเห็นถงึเคลด็ลบัความส าเร็จไว้ดงันี ้
      “....ผมน า้หนกั 74  ลดลงมาได้เหลือ 69 กิโลกรัม เคล็ดลบัเทคนิคคือ ลดปริมาณ
อาหารท่ีกินให้น้อยลง และออกก าลงักายให้เยอะขึน้ นานขึน้กวา่เดิม...” 
                        คณุมสุตาฟา  สาและ 
      นอกเหนือจากนีผู้้ สูงอายุมีการดูแลตนเอง โดยรับประทานยาตามท่ีหมอสั่ง 
พกัผ่อนให้เพียงพอ หลีกเลี่ยงอาหารท่ีแสลงตอ่โรค เช่น ลดอาหารท่ีเคม็ มนั หรือหวานจดั เพ่ือลดโรค
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ความดนัโลหิตสงู หรือหลีกเลี่ยงอาหารประเภทสตัว์ปีก และอาหารทะเล เน่ืองจากแสลงต่อโรคเก๊า 
ฯลฯ 
 
        6. อาคารสิ่งแวดล้อม  ผู้ สูงอายุต่างให้ความเห็นถึงประเด็นย่อยด้านอาคาร
สิ่งแวดล้อมไว้ดงันี ้
     -ที่พัก  ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ พกัชัน้ 1 มีเพียง 1 รายเท่านัน้ท่ีพกัชัน้ 2 ซึง่ได้ให้เหตผุล
ไว้ดงันี ้
     “....ท่ีบ้านเป็นห้องแถวไม้ พืน้ท่ีข้างลา่งคบัแคบ ท่ีนอนเลยจ าเป็นต้องอยู่ข้างบน...” 
                คณุแวบีเดาะห์  สสัดีวงค์ 
    -ห้องส้วม  ผู้สงูอาย ุ8 ใน 10 รายใช้โถส้วมแบบนัง่ มีเพียง 2 รายท่ีใช้ส้วมแบบนัง่
ยอง โดยให้ความเห็นไว้ดงันี ้
    “....ท่ีบ้านเป็นบ้านเช่า อยู่กันมานานหลายปี ก็เป็นส้วมแบบนัง่ยองตัง้แต่แรก ก็ไม่
อยากไปเปลี่ยนแปลงบ้านเขา...” 
                คณุมสุตาฟา  สาและ 
     -การใช้โต๊ะรับประทานอาหาร  ผู้สงูอายคุร่ึงหนึ่งของทัง้หมดนัง่โต๊ะรับประทาน
อาหาร ในขณะท่ีอีกคร่ึงหนึง่นัง่พืน้ ซึง่เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่กลุม่ท่ีนัง่พืน้เป็นชาวมสุลิมทัง้หมด 
     -อุปกรณ์  อปุกรณ์ท่ีผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เลือกใช้มากท่ีสดุเม่ือถึงวยัผู้สงูอายุ ได้แก่ 
แวน่ตา และฟันปลอม  ซึง่มีทัง้ท่ีจดัหาเอง และหน่วยงานภาครัฐจดัท าให้ 
     -ต้นไม้  ผู้สงูอายุมีการปลกูต้นไม้เพ่ือให้ความร่มร่ืนและความสดช่ืน ซึง่มากน้อย
แตกตา่งกนัไปตามพืน้ท่ีบริเวณบ้านท่ีสามารถเอือ้อ านวยให้ 
                          จะเห็นได้ว่า โดยภาพรวมผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีการดูแลด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นอปุกรณ์ อนัได้แก่ แว่นตา และฟันปลอม การปลกูต้นไม้เพ่ือความร่มร่ืน 
และท่ีพกั ซึง่เน้นชัน้ลา่งเป็นหลกั 
 

    ข) หลักคดิสร้างก าลังใจในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 
             ส าหรับประเด็นค าถามเก่ียวกับหลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลตนเอง ท า
อย่างไรให้ผู้สงูอายมีุก าลงัใจในการดแูลตนเองเพ่ิมขึน้  ผู้สงูอายไุด้ให้ความคิดเห็นท่ีหลากหลายดงันี ้
         “....ต้องรักตวัเอง  รักครอบครัว รักลกูหลาน  ความรักท าให้มีก าลงัใจอยากอยู่
ตอ่ อยู่ตอ่อย่างสขุภาพดีด้วยนะ ช่วยเหลือตวัเองได้ ไม่ใช่อยู่แบบอมัพฤกษ์ อมัพาต เป็นภาระกบั 
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ลกูหลาน  ย่ิงของอิสลาม ถ้าต้องมีชีวิตอยู่แบบไม่สามารถละหมาดได้ ก็ไม่รู้จะอยู่ไปท าไม ...” 
                   คณุมสุตาฟา  สาและ 
         “......สงัเกตตวัเอง ถ้าได้เข้าอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆ จดั อบรมเก่ียวกบัสขุภาพ 
อบรมเก่ียวกบัการดแูลตนเอง การป้องกนั การควบคมุโรค ช่วงท่ีอบรมใหม่ๆ จะมีก าลงัใจมากในการ
ดแูลตนเอง เขาบอกอะไร ให้ท าอะไร ท าตามหมด  หลังจากนัน้ก็แผ่วลงเร่ือยๆ  ไปอบรมใหม่  ก็
ตื่นตวัขึน้มาอีก (หวัเราะ) .......” 
                คณุประนงึ  จนัทร์สวุรรณรัตน์ 
         “.......ลกูหลานก็มีส่วนน่ะ ถ้าได้ก าลงัใจ ลกูหลานสนใจ เอาใจใส่ พาไปอบรม 
พาไปออกก าลงักาย พกัผ่อน รู้สกึมีก าลงัใจขึน้เยอะ......” 
                คณุสนีุย์  สชุาติกลุ 
       จะเห็นได้ว่าหลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ ต้องรักตนเอง 
รักลกูหลาน อีกทัง้ก าลงัใจจากคนในครอบครัวก็จดัวา่มีสว่นส าคญัในการสง่เสริมการดแูลตนเองของ
ผู้สงูอายุ  นอกจากนีก้ารเข้าอบรมเพ่ิมเติมความรู้ด้านการดแูลสขุภาพ รวมถึงความศรัทธาในการ
ปฎิบตัิกิจด้านศาสนา ก็จัดว่ามีส่วนในการกระตุ้นเตือนให้ผู้สงูอายุตระหนักถึงการดแูลตนเองเพ่ิม
มากขึน้ 
  
ตอนที่ 2  พฤตกิรรมบุคคลในครอบครัวที่มีต่อการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

    นครยะลา 
 

      ข้อมลูในสว่นนีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับคุคลในครอบครัวผู้ดแูล
ผู้สงูอาย ุและข้อมลูพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียด
ดงันี ้  
 

        2.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับบุคคลในครอบครัวผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
               จากการใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมลูจากบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายจุ านวน 
380 คน    เม่ือจ าแนกข้อมลูตามตวัแปรเพศ สถานภาพ อาย ุ ศาสนา  ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
ความสมัพนัธ์กบัผู้สงูอาย ุพบข้อมลูดงัตารางท่ี 4.9 
 
 
 



 

 

74 

ตารางท่ี 4.9   จ านวนและร้อยละของบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
             คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน          ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        380           100.00 
 ชาย        73    19.21 
 หญิง       307    80.79 
อายุ  

เฉลี่ย   44   ปี (อายสุงูสดุ    83   ปี  ต ่าสดุ   6   ปี) 
สถานภาพ       380           100.00 
 โสด         74   19.47  
 สมรส       273    71.84 
 ม่าย         20      5.26 
 หย่า/แยก        13     3.43 
ศาสนา        380  100.00 
 พทุธ       218    57.37 
 อิสลาม       160    42.10 
 คริสต์          2     0.53 
ระดับการศกึษาขัน้สูงสุด     380           100.00 
 ไม่ได้รับการศกึษา      11      2.89 
 ประถมศกึษา      103    27.11 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      92    24.21 
 อนปุริญญา/ปวส.       41   10.79  

ปริญญาตรี      114   30.00 
 สงูกวา่ปริญญาตรี       19     5.00 
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ตารางท่ี 4.9   จ านวนและร้อยละของบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากร (ตอ่) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
             คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน          ร้อยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อาชีพ         380           100.00 
 แม่บ้าน/เกษียณอาย/ุไมมี่อาชีพ      98    25.79 
 นกัเรียน/นกัศกึษา       12      3.16 
 ข้าราชการ/พนกังานวสิาหกิจ      67    17.63 
 ธรุกิจสว่นตวั          55    14.47 
 พนกังานบริษัท/ห้างร้าน      15                3.95 
 รับจ้าง           92        24.21 
 อื่นๆ         41    10.79 
ความสัมพนัธ์กับผู้สูงอายุ     380           100.00 
 บตุร         226    59.47 
 หลาน          20      5.26 
 พ่ี/น้อง          11      2.89 
 คูส่มรส       101    26.58 
 เพ่ือน         4      1.05 
 อื่นๆ        18      4.75 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

      จากตารางท่ี 4.9  พบวา่บคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุตอบแบบสอบถาม เป็นหญิง
คิดเป็นร้อยละ 80.79 และชายร้อยละ 19.21  โดยส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 44 ปี เม่ือจ าแนกตาม
สถานภาพพบว่า สมรส คิดเป็นร้อยละ 71.84  โสด ร้อยละ 19.47 และม่าย ร้อยละ 5.26  ด้าน
ศาสนา พบวา่กลุม่ตวัอย่างนบัถือศาสนาพทุธ คิดเป็นร้อยละ 57.37 และอิสลามร้อยละ 42.10   สว่น
ระดบัการศกึษา  พบวา่เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.00  ประถมศกึษาร้อยละ 27.11 และ
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 24.21  ส าหรับอาชีพ พบว่ า กลุ่มตัวอย่างเป็นแม่บ้าน/
เกษียณอายุ/ไม่มีอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 25.79  ข้าราชการ/พนักงานวิสาหกิจ ร้อยละ 17.63 และ
ธรุกิจสว่นตวั ร้อยละ 14.47  ทัง้นีค้วามสมัพนัธ์กบัผู้สงูอาย ุเป็นบตุร คิดเป็นร้อยละ 59.47  คูส่มรส  
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ร้อยละ 26.58 และหลาน ร้อยละ 5.26 
 

        2.2 ข้อมูลพฤตกิรรมบุคคลในครอบครัวที่มีต่อการดูแลผู้สูงอายุ 
             จากการใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุม่ ศกึษาพฤติกรรมการบคุคลใน 

ครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุพบผลเป็นดงันี ้
 

             2.2.1 ผลจากการใช้แบบสอบถาม 
            การใช้แบบสอบถามส ารวจข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นบคุคลในครอบครัว 

จ านวน 380 คน เพ่ือศึกษาถึงระดับพฤติกรรมการดูแลผู้ สงูอายุ โดยจ าแนกเป็น 6 ด้าน  อันได้แก่ 
ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามัย และอาคารสิ่งแวดล้อม  พบผลดงัตารางท่ี 
4.10-4.15 
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ตารางท่ี 4.10    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 
การดแูลผู้สงูอายดุ้านอาหาร 

 

 

ด้านอาหาร 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

1.1 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารท่ีมี 
      ประโยชน์ครบ 5 หมู่  

2.02 0.84 น้อย 

1.2 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหาร 
      ประเภทโปรตีนท่ีย่อยงา่ย เช่น ปลา กุ้ง  ป ูฯ 

2.05 0.81 น้อย 

1.3 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารท่ีเน้น
กากใย เช่น ผกั ผลไม้ ฯ  

1.98 0.82 น้อย 

1.4 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารเน้น
เสริมแคลเซียม เช่น นม ปลา ฯ 

2.14 0.88 น้อย 

1.5 การสง่เสริมผู้สงูอายดุื่มน า้ให้เพียงพออย่าง
น้อยวนัละ 6-8 แก้ว 

1.96 0.87 น้อย 

1.6 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารรสชาติ 
ออ่น  ไม่เคม็ มนั หวานจดั 

2.17 0.94 น้อย 

1.7 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารท่ีเน้น 
     ปรุงด้วยวิธีต้ม นึง่ ย่าง 

2.25 1.96 น้อย 

1.8 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารเป็น 
      เวลาและครบทกุมือ้ 

1.84 0.81 น้อย 

1.9 การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทานอาหารตาม      
     ค าแนะน าของแพทย์เพ่ือควบคมุรักษาโรค 

1.94 0.87 น้อย 

ภาพรวมด้านอาหาร 2.04 0.67 น้อย 
  

จากตารางท่ี 4.10  พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านอาหาร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.04   0.67  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบวา่ พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายดุ้านอาหาร อยู่ในระดบัน้อย โดยการส่งเสริมผู้สงูอายรัุบประทาน

อาหารท่ีเน้นปรุงด้วยวิธีต้ม นึง่ ย่าง คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.25    1.96  การสง่เสริมผู้สงูอายรัุบประทาน
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อาหารรสชาติอ่อน  ค่าเฉลี่ย  2.17    0.94  และการส่งเสริมผู้สงูอายุรับประทานอาหารเน้นเสริม

แคลเซียม คา่เฉลี่ย 2.14    0.88 
 
ตารางท่ี 4.11    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 

การดแูลผู้สงูอายดุ้านออกก าลงักาย 
 

 

ด้านออกก าลังกาย 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

2.1 การสง่เสริมผู้สงูอายอุอกก าลงักายอย่าง 
      สม ่าเสมออย่างน้อย 3-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ 

2.42 1.06 น้อย 

2.2 การสง่เสริมผู้สงูอายอุอกก าลงักายตอ่ครัง้ 
      นานตอ่เน่ืองอย่างน้อย 30 นาที 

2.56 1.11 ปานกลาง 

2.3 การสง่เสริมผู้สงูอายอุอกก าลงักายโดยผ่าน 
      ขัน้ตอนท่ีถกูต้อง อนัได้แก่ การเหยียดยืด 
      กล้ามเนือ้   การอุน่เคร่ือง  การออกก าลงักาย 
      และการเบาเคร่ือง 

2.58 1.10 ปานกลาง 

2.4 การสง่เสริมผู้สงูอายเุลอืกประเภทการออก 
      ก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยั เช่น เดิน วิ่ง 
      เหยาะๆ ไทเก๊ก  วา่ยน า้ ร าตะบอง ฯลฯ 

2.65 1.05 ปานกลาง 

2.5 การสง่เสริมผู้สงูอายเุลอืกประเภทการออก 
      ก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัสขุภาพหรือหลีกเลี่ยง 
      โรคภยัไข้เจ็บ เช่น โรคหวัใจ  โรคข้อเสื่อม ฯลฯ 

2.41 1.02 น้อย 

2.6 การสง่เสริมผู้สงูอายทุ ากิจกรรมงานบ้านหรือ 
      งานอดิเรก เพ่ือสง่เสริมการออกก าลงักาย 

2.26 1.01 น้อย 

ภาพรวมด้านออกก าลังกาย 2.48 0.92 น้อย 
  

จากตารางท่ี 4.11   พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านออก 

ก าลงักายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 2.48   0.92  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็น
รายข้อ พบวา่ พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายท่ีุจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ การสง่เสริมผู้สงูอายเุลอืก
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ประเภทการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยั    คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.65    1.05  การสง่เสริมผู้สงูอายุ

ออกก าลงักายโดยผ่านขัน้ตอนท่ีถูกต้อง ค่าเฉลี่ย  2.58    1.10   และการส่งเสริมผู้ สงูอายุออก

ก าลงักายตอ่ครัง้นานตอ่เน่ืองอย่างน้อย 30 นาที คา่เฉลี่ย 2.56    1.11 
       ส่วนพฤติกรรมการดูแลผู้ สงูอายุท่ีจัดอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ การส่งเสริมผู้สงูอายุออก

ก าลงักายอย่างสม ่าเสมออย่างน้อย 3-5 ครัง้ตอ่สปัดาห์ คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.42    1.06 การส่งเสริม
ผู้สงูอายเุลือกประเภทการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกบัสุขภาพหรือหลีกเลี่ยงโรคภยัไข้เจ็บ ค่าเฉลี่ย  

2.41    1.02 และการส่งเสริมผู้สงูอายุท ากิจกรรมงานบ้านหรืองานอดิเรก เพ่ือส่งเสริมการออก

ก าลงักาย คา่เฉลี่ย  2.26    1.01 
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ตารางท่ี 4.12    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 
การดแูลผู้สงูอายดุ้านอารมณ์ 

 

 

ด้านอารมณ์ 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

3.1 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ด าเนินชีวิตอย่างมี 
     ความสขุ  

1.83 0.77 น้อย 

3.2 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้มีอารมณ์ขนั  มองโลก 
      ในแงด่ ี

1.91 0.79 น้อย 

3.3 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ด าเนินชีวิตอย่างมี 
      คณุคา่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและผู้อื่น 

1.90 0.80 น้อย 

3.4 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ด าเนินชีวิตอย่าง 
      พอเพียง 

1.93 0.80 น้อย 

3.5 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้เตรียมความพร้อมใน 
      อนาคต (เช่นด้านการเงิน ชีวิต ทรัพย์สมบตัิ ฯ) 

2.16 0.94 น้อย 

3.6 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ด าเนินชีวิตโดยยดึหลกั 
      ศาสนา 

1.68 0.78 น้อย 

3.7 การสง่เสริมผู้สงูอายใุนการจดัการกบัปัญหา 
      หรือความเครียด 

2.12 0.98 น้อย 

3.8 การสง่เสริมผู้สงูอายใุนการสร้างสมัพนัธภาพ 
      ท่ีดกีบับคุคลอื่น  (ให้มีกลุม่เพ่ือนร่วมพดูคยุ  
      ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น) 

1.95 0.87 น้อย 

ภาพรวมด้านอารมณ์ 1.94 0.66 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.12  พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านอารมณ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.94   0.66  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายดุ้านอารมณ์ อยู่ในระดบัน้อย  โดยการส่งเสริมผู้สงูอายใุห้เตรียม

ความพร้อมในอนาคต คิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.16    0.94  การสง่เสริมผู้สงูอายใุนการจดัการกบัปัญหา

หรือความเครียด ค่าเฉลี่ย  2.12    0.98  และการส่งเสริมผู้สงูอายใุนการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั

บคุคลอื่น  คา่เฉลี่ย 1.95    0.87 
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ตารางท่ี 4.13    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 
การดแูลผู้สงูอายดุ้านอดิเรก 

 
 

ด้านอดเิรก 
 

 

     X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

4.1 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ท ากิจกรรมท่ีตรงกบั 
      ความถนดัหรือความสนใจ 

2.10 0.89 น้อย 

4.2 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ท ากิจกรรมร่วมกบั 
      บคุคลในครอบครัว 

2.04 0.86 น้อย 

4.3 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ท ากิจกรรมร่วมกบั 
      บคุคลหรือหน่วยงานภายนอก เช่น กลุม่ ชมรม  
      สมาคมตา่งๆ   

2.39 1.06 น้อย 

4.4 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ท ากิจกรรมท่ีเป็น 
      ประโยชน์ตอ่ชมุชนหรือสงัคม เช่น อาสาสมคัร  
      ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ ให้ค าปรึกษา ฯลฯ 

2.59 1.12 ปานกลาง 

4.5 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
      เพ่ือให้ทนักบักระแสสงัคมหรือเพ่ิม 
      ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 

2.43 1.01 น้อย 

4.6 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้มีเวลาอย่างอิสระ 
      ในการท ากิจกรรมอดิเรก 

2.17 0.92 น้อย 

ภาพรวมด้านอดเิรก 2.29 0.81 น้อย 
  

จากตารางท่ี 4.13  พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านอดิเรก 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.29   0.81  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบวา่ พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุด้านอดิเรกท่ีจดัอยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่การส่งเสริมผู้สงูอายุ

ให้ท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนหรือสงัคมคิดเป็นคา่เฉลี่ย  2.59    1.12  สว่นพฤติกรรมการ
ดแูลผู้สงูอายดุ้านอดิเรกท่ีจดัอยู่ในระดบัน้อย ได้แก่ การส่งเสริมผู้สงูอายใุห้มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ คิด

เป็นคา่เฉลี่ย  2.43   1.01 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ท ากิจกรรมร่วมกบับคุคลหรือหน่วยงานภายนอก 
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ค่าเฉลี่ย  2.39    1.06 และการส่งเสริมผู้ สูงอายุให้มีเวลาอย่างอิสระในการท ากิจกรรมอดิเรก 

คา่เฉลี่ย  2.17    0.92 
 

ตารางท่ี 4.14    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 
การดแูลผู้สงูอายดุ้านอนามยั 

 
 

ด้านอนามัย 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

5.1 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้รับผิดชอบและ 
      ช่วยเหลอืตนเอง 

1.82 0.77 น้อย 

5.2 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ตรวจร่างกายประจ าปี 1.97 0.88 น้อย 
5.3 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ดแูลระบบขบัถ่ายให้ 
      เป็นปกต ิ

1.85 0.77 น้อย 

5.4 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้พกัผอ่นนอนหลบัอย่าง 
      เพียงพอ 

1.74 0.77 น้อย 

5.5 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ดแูลความสะอาดของ 
      ร่างกาย 

1.69 0.70 น้อย 

5.6 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ควบคมุน า้หนกัให้อยู่ 
      ในเกณฑ์ปกต ิ

1.93 0.80 น้อย 

5.7 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้หลีกเลีย่งสิ่งท่ีเป็น 
      อนัตรายตอ่สขุภาพหรือพฤติกรรมเสีย่ง เช่น  
      เหล้า บหุร่ี อบายมขุ ฯลฯ 

1.74 1.01 น้อย 

5.8 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ควบคมุโรคภยัไข้เจ็บ  
      มิให้เข้าสูร่ะยะอนัตราย 

1.85 0.86 น้อย 

5.9 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้ศกึษาหาความรู้ด้าน 
      การดแูลสขุภาพ 

1.94 0.84 น้อย 

ภาพรวมด้านอนามัย 1.84 0.63 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.14  พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านอนามยั 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 1.84   0.63  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายข้อ  
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พบว่า พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุด้านอนามัย อยู่ในระดบัน้อย  โดยการส่งเสริมผู้สงูอายใุห้ตรวจ

ร่างกายประจ าปี คิดเป็นค่าเฉลี่ย  1.97    0.88  การส่งเสริมผู้สงูอายใุห้ศกึษาหาความรู้ด้านการ

ดแูลสขุภาพ ค่าเฉลี่ย  1.94    0.84  และการส่งเสริมผู้สงูอายุให้ควบคมุน า้หนักให้อยู่ในเกณฑ์

ปกตคิา่เฉลี่ย 1.93    0.80 
 
ตารางท่ี 4.15    คา่เฉลี่ย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 

การดแูลผู้สงูอายดุ้านอาคารสิ่งแวดล้อม 
 

 

ด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 
 

 

X 
 

S.D. 
 

ระดับพฤตกิรรม 
การดูแล 

6.1 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี 
      อยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัวยั เช่น การให้อยู่ชัน้ 
      ลา่งไม่ต้องขึน้บนัได การใช้โถส้วมแบบนัง่ ฯลฯ 

1.88 0.87 น้อย 

6.2 การสง่เสริมผู้สงูอายโุดยจดัสภาพแวดล้อมท่ี 
      อยู่อาศยัเพ่ือป้องกนัอบุตัิเหต ุเช่น การมีราวให้ 
      จบั  พืน้บ้านไมล่ื่น ฯลฯ 

1.94 0.89 น้อย 

6.3 การสง่เสริมผู้สงูอายโุดยจดัสภาพแวดล้อมท่ี 
      อยู่อาศยัให้มีอากาศถา่ยเทสะดวก 

1.80 0.78 น้อย 

6.4 การสง่เสริมผู้สงูอายโุดยจดัสภาพแวดล้อมท่ี 
      อยู่อาศยัให้ใกล้ชิดธรรมชาติ หรือมีต้นไม้ 

1.86 0.81 น้อย 

6.5 การสง่เสริมผู้สงูอายโุดยการรักษาความ 
      สะอาดและความเรียบร้อยของสถานท่ี 
      สิ่งแวดล้อม 

1.79 0.72 น้อย 

6.6 การสง่เสริมผู้สงูอายใุห้มีการใช้อปุกรณ์อ านวย 
      ความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัวยั เชน่ ไม้เท้า  
      แวน่ตา ฟันปลอม ฯลฯ 

2.20 1.03 น้อย 

ภาพรวมด้านอาคารสิ่งแวดล้อม 1.91 0.64 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.15   พฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายดุ้านอาคาร 

สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 1.91   0.64  และเม่ือพิจารณาจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุด้านอาคารสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดบัน้อยเช่นเดียวกัน 
โดยการส่งเสริมผู้สงูอายุให้มีการใช้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับวยั  คิดเป็นค่าเฉลี่ย  

2.20   1.03  การส่งเสริมผู้สงูอายโุดยจัดสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัเพ่ือป้องกนัอบุตัิเหต ุค่าเฉลี่ย  

1.94    0.89  และการส่งเสริมผู้ สูงอายุให้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับวัย 

คา่เฉลี่ย 1.88    0.87 
      อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีมีต่อการดแูล
ผู้สงูอายทุัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ อาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์ อดิเรก อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 
พบผลดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16   คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่ 
  การดแูลผู้สงูอาย ุทัง้ 6 ด้าน (6 อ.) 
 

 
 

ประเดน็ 6 อ. 

 
 

X 

 
 

S.D. 

ระดับพฤตกิรรม 
บุคคลในครอบครัว 

ที่มีต่อการดูแลผู้สูงอายุ 
1.อาหาร 2.04 0.67 น้อย 
2.ออกก าลงักาย 2.48 0.92 น้อย 
3.อารมณ์ 1.94 0.66 น้อย 
4.อดิเรก 2.29 0.81 น้อย 
5.อนามยั 1.84 0.63 น้อย 
6.อาคารสิ่งแวดล้อม 1.91 0.64 น้อย 
     ภาพรวม 2.08 0.62 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.16  บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายโุดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัน้อย  คิดเป็นคา่เฉลี่ย 2.08   0.62  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า บคุคลใน
ครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้ สูงอายุอยู่ในระดับน้อย โดยด้านออกก าลังกาย คิดเป็นค่าเฉลี่ย  

2.48    0.92  ด้านอดิเรก คา่เฉลี่ย  2.29    0.81  และด้านอาหาร คา่เฉลี่ย 2.04    0.67 
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       2.2.2 ผลจากการสนทนากลุ่ม 
                จากการด าเนินการสนทนากลุม่ ซึง่คดัเลือกจากบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอายุ
ท่ีสมัครใจ (ผ่านเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมูลก่อนแล้ว)   รวมจ านวน   10  คน โดยให้มี
ความแตกตา่งเร่ืองของเพศ  ศาสนา  รายได้ และถ่ินพ านกัอาศยั  (ดงัรายช่ือผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ใน
ภาคผนวก 6)  เพ่ือให้ได้ข้อมลู 2 สว่น ประกอบด้วย  

    ก) พฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุ
    ข) หลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูลผู้สงูอาย ุ

                            โดยแตล่ะสว่น พบผลเป็นดงันี ้
 

   ก) พฤตกิรรมบุคคลในครอบครัวที่มีต่อการดูแลผู้สูงอายุ 
         พฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอายใุนท่ีนี ้ จ าแนกแบง่เป็น       

6 ด้านอนัได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลงักาย  อารมณ์   อดิเรก  อนามัย  และอาคารสิ่งแวดล้อม  ผล
การสนทนากลุม่เป็นดงันี ้ 
         1. อาหาร  คร่ึงหนึ่งของบคุคลในครอบครัวท่ีสนทนากลุ่ม มีการดแูลผู้สงูอายุ
ด้านอาหารในลกัษณะท่ีช่วยซือ้วตัถุดิบหรือจ่ายตลาดร่วมกัน อีกทัง้ช่วยท าอาหารร่วมกัน โดยเน้น
อาหารประเภทน า้ๆ เน่ืองจากย่อยง่าย เช่น ปลาต้ม แกงส้ม แกงเลียง ฯลฯ  รวมถึงผัก ผลไม้ท่ีมี
ประโยชน์ เช่น กล้วย ส้ม แตงโม ฯลฯ และดื่มน า้มากๆ  ซึง่ส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ดแูลหญิง ส่วนอีก
คร่ึงหนึ่งของผู้ดแูลให้ความเห็นว่าผู้สงูอายมีุการดแูลตนเองด้านอาหารดีอยู่แล้ว เช่น การท าอาหาร
รับประทานเอง หรือซือ้อาหารท่ีชอบรับประทานเอง จึงไม่ค่อยได้ดูแลด้านอาหารส่วนนีม้ากนัก 
อย่างไรก็ตามผู้ดูแลทัง้หมดมีการเฝ้าระวังหรือตักเตือนบ้าง  กรณีท่ีผู้ สูงอายุรับประทานอาหารท่ี
แสลงตอ่โรคประจ าตวัท่ีเป็นอยู่ แตไ่ม่ได้เข้มงวดมากนกั  โดยผู้ดแูลรายหนึง่ระบวุา่ 
             “.....แฟนชอบกินโรตี ชอบกินของทอด ของมัน ของเผ็ด ก็พยายามเตือนๆ 
บ้าง เลี่ยงบ้าง ถ้าซือ้หรือท า ก็ซือ้แตน้่อยๆ ท าแตน้่อยๆ ไม่เยอะ.....” 
         คณุณฐักานต์  วงษ์สวุรรณ 
        2. ออกก าลังกาย  คร่ึงหนึง่ของผู้ดแูลทัง้หมดมีการส่งเสริมการออกก าลงักาย
ของผู้สงูอาย ุโดยการออกก าลงักายร่วมกนั เช่น ออกก าลงักายด้วยการเดิน ขี่จักรยาน เล่นฮลู่าฮูบ   
รวมไปถงึการออกก าลงักายด้วยการท าสวน ถางหญ้า ท างานบ้านตา่งๆ  ร่วมกนักบัผู้สงูอาย ุดงันี ้
               “.....จะไปออกก าลังกายด้วยกันท่ีศูนย์เยาวชน  เดินบ้าง  ขี่จักรยานบ้าง  
บางครัง้ก็เลน่ฮลูาฮบูท่ีบ้านกนั.....”       

คณุณฐักานต์  วงษ์สวุรรณ 
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             “.....ส่วนใหญ่จะออกก าลงักายด้วยเคร่ืองขี่จกัรยานท่ีบ้าน นอกจากนีก้็มีไป
ท าสวน ขดุดิน รดน า้ ก็ท าด้วยกนั ช่วยๆ กนั .....” 
         คณุสะอาด   จนัจาตรุงค์ 
                      อย่างไรก็ตาม มีผู้ดแูลหนึ่งรายท่ีมีปัญหาสขุภาพ ไม่สามารถร่วมท ากิจกรรม
ออกก าลงักายร่วมกบัผู้สงูอายไุด้ จึงได้เพียงแต่ส่งเสริมการออกก าลงักายผู้สงูอายดุ้วยการตกัเตือน
ให้รักสขุภาพด้วยการขยนัออกก าลงักาย  ส่วนผู้ดแูลท่ีเหลืออีกคร่ึงหนึ่ง ไม่ได้มีการส่งเสริมการออก
ก าลงักายตอ่ผู้สงูอาย ุเน่ืองจากเห็นว่าผู้สงูอายมีุการออกก าลงักายด้วยการเดินและท ากิจกรรมงาน
บ้านดีอยู่แล้ว 
        3. อารมณ์  คร่ึงหนึง่ของผู้ดแูลทัง้หมดมีการดแูลอารมณ์ของผู้สงูอายดุ้วยการ
สนบัสนนุในสิ่งท่ีผู้สงูอายทุ าแล้วมีความสขุ เช่น การพาลกูหลานมาเย่ียม การพาผู้สงูอายเุดินทางไป
เท่ียว ท าบญุ ท ากิจกรรมท่ีชอบ ฯลฯ ดงัเช่นท่ีผู้ดแูลได้ให้ความเห็นไว้ดงันี ้
             “.....คณุแม่ชอบเท่ียว ชอบไปท าบุญ ถ้าไม่ได้ไป ก็จะหงดุหงิด อารมณ์เสีย 
เลยต้องตามใจ พยายามไม่ขดัใจ อนัไหนท่ีแม่ท าแล้วมีความสขุ เราก็มีความสขุด้วย.....” 
             คณุวรลกัษณ์  จนัทร์สวุรรณรัตน์ 
             “....พ่อชอบซ่อมแซมเคร่ืองใช้ต่างๆ  ชอบประดิษฐ์  ชอบอ่านหนังสือ ก็
พยายามหาซือ้หนงัสือพิมพ์ ซือ้หนงัสือท่ีเขาชอบมาอา่น  หากิจกรรมให้ท า .....” 
             คณุมาเรียม  สะมะอาลี 
                   ในขณะท่ีอีกคร่ึงหนึง่ของผู้ดแูล มีความเห็นวา่ผู้สงูอายมีุความสขุดีอยู่แล้ว จึงไม่
คอ่ยได้สง่เสริมหรือดแูลด้านนีม้ากนกั  ส่วนด้านความทกุข์  ผู้ดแูลให้ความเห็นว่าผู้สงูอายสุ่วนใหญ่
มีความเครียดเก่ียวกบัสขุภาพโรคภยัไข้เจ็บของตนเอง มีเพียงสว่นน้อยท่ีรู้สกึเครียดเม่ือพดูคยุกบัคน
รุ่นใหม่ รู้สกึถงึช่องวา่งระหวา่งวยั  ส าหรับวิธีการแก้ไขความทกุข์ ผู้ดแูลสามในสี่ของทัง้หมดมกัใช้วิธี
ซกัถามพูดคยุ รับฟังปัญหา  มีเพียงหนึ่งในสี่เท่านัน้ท่ีแสดงความรักต่อผู้สงูอายดุ้วยการกอด หอม
แก้ม เพ่ือผ่อนคลาย บรรเทาปัญหาตา่งๆ 
        4. อดเิรก  ผู้ดแูลมีการส่งเสริมงานอดิเรกด้วยการท ากิจกรรมร่วมกบัผู้สงูอายุ 
เช่น การท าอาหาร/ขนม  การปลกูต้นไม้ ดอกไม้ พืชผกัสวนครัว ท่ีผู้ดแูลรายหนึง่ให้ความเห็นไว้ดงันี ้
              “.....พ่อชอบปลกูต้นไม้ ท าสวน ก็พยายามร่วมด้วยช่วยกัน พยายามมีส่วน
ร่วม..” 
             คณุมาเรียม  สะมะอาลี 
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                       ในขณะท่ีผู้ ดูแลบางรายให้ความเห็นถึงแนวทางการส่งเสริมงานอดิเรก
ผู้สงูอาย ุโดยการสนบัสนนุและไม่ขดัใจ ดงันี ้
             “.....พอ่ชอบไปคยุกบัเพ่ือนๆ คยุทกุครัง้ ผมเหน็พ่อมีความสขุทกุครัง้ ผมก็
เลยพยายามไม่ขดัใจ คอยไปสง่ ไปรับ.....” 

คณุประภาส ซอยนิทศัน์ 

        5. อนามัย  คร่ึงหนึง่ของผู้ดแูลไม่ได้สง่เสริมด้านอนามยัให้กบัผู้สงูอายมุากนกั 
เน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าผู้สงูอายสุามารถดแูลตนเองได้  ส่วนอีกคร่ึงหนึ่งของผู้ดแูลมีการส่งเสริม
ด้านอนามัยโดยการตกัเตือนรวมถึงเตรียมการเร่ืองการกินยาของผู้สงูอาย ุเน่ืองจากผู้สงูอายุมกัจะ
หลงลืม อีกทัง้บางครัง้ไม่อยากรับประทานยา ส าหรับการตรวจสขุภาพประจ าปี มีผู้ดแูลเพียงสาม
รายเท่านัน้ ท่ีพาผู้สงูอายไุปตรวจสขุภาพ  
        6. อาคารสิ่งแวดล้อม  เกือบทัง้หมดของผู้ ดแูลส่งเสริมให้ผู้สงูอายุนอน
ชัน้หนึง่ ยกเว้นเพียงหนึง่รายท่ีให้ความเห็นถงึความจ าเป็นท่ีต้องให้ผู้สงูอายนุอนชัน้สอง ดงันี  ้
               “.....ท่ีบ้านพืน้ท่ีจ ากดั ข้างล่างนอนไม่ได้ ไม่งัน้จะเต็มหมด ทุกคนนอนชัน้
สองหมด แตถ้่าแม่ไม่สบาย ก็จะให้นอนข้างลา่ง เพราะขึน้ลงไม่สะดวก.....” 
             คณุจนัทรา  อบัดลุเราะมนั 

                        อย่างไรก็ตามคร่ึงหนึ่งของผู้ ดูแลให้ความส าคัญเร่ืองการจัดท าบ้านให้
สะอาด ให้อากาศถ่ายเทสะดวก ทัง้นีมี้ผู้ ดูแลหนึ่งรายท่ีมีการติดตัง้เคร่ืองฟอกอากาศ ในขณะท่ี
ผู้ดแูลสามในสิบราย มีการจัดท าราวในห้องน า้เพ่ือป้องกนัอบุตัิเหตุต่างๆ  นอกจากนีเ้กือบคร่ึงหนึ่ง
ของผู้ดแูลทัง้หมดมีการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมโดยการจัดหาต้นไม้มาปลกู รวมถึงการใช้อปุกรณ์
อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัวยั เช่น ไม้เท้า ฟันปลอม ฯลฯ 

 

    ข) หลักคดิสร้างก าลังใจในการดูแลผู้สูงอายุ 
        ผู้วิจยัได้ก าหนดประเดน็สนทนากลุม่ถงึหลกัคิดสร้างก าลงัใจในการดแูล 

ผู้สงูอาย ุซึง่ผู้ดแูลได้ให้ความคิดเห็นท่ีน่าสนใจไว้ดงันี ้
             “..... ทกุศาสนาสอนคนให้เป็นคนดี ความกตญัํเูป็นเคร่ืองหมายของคนดี 
ต้องคิดและเช่ือ ศรัทธาในความดี เช่ือวา่ท าดี ต้องได้ดี จงึจะมีก าลงัใจ.....” 

     คณุนิตยา  ช่วยรัตน์ 
           “......เห็นด้วยอย่างย่ิง  อย่างน้อยท่ีสดุ เราก็ท าเป็นแบบอย่างให้ลกูเราเห็น 

การปฎิบตัิให้เห็นเป็นแบบอย่าง บางครัง้ส าคญัมากกวา่ค าสอนใดๆ ซะอีก  ถ้าเราคิดได้อย่างนี ้ 
ผมวา่เราจะมีก าลงัใจในการท าดีตอ่พ่อแม่เราขึน้เยอะ......”  

คณุประภาส ซอยนิทศัน์ 
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           “.....ท่ีบ้านมีพ่ีน้องหลายคน  แตล่ะคนก็แยกย้ายกนัไปเม่ือมีครอบครัว  
แต่ก่อนเคยนึกอิจฉาพ่ีๆ ไม่ต้องมาดูแลแม่ ไม่ต้องมาเหน่ือยเหมือนเรา แต่พอได้ฟังค าสอนด้าน
ศาสนา เขาบอกให้เราคิดวา่โชคดีท่ีมีโอกาสได้ท าดีท่ีย่ิงใหญ่ ในขณะท่ีคนอื่นโชคร้ายกว่า เพราะไม่มี
โอกาสท าดีได้เหมือนเรา  พอคิดได้อย่างนี ้รู้สกึมีก าลงัใจขึน้มาทนัที.....” 
             คณุนรีูมนั  สาและ 

           “.....เคยได้ยินลกูบางคนท่ีก าพร้าพ่อแม่ หรือบางคนไม่มีโอกาสได้ตอบแทน 
คณุพ่อแม่ กว่าจะรู้ตวั ท่านก็ได้ลาจากโลกนีไ้ปแล้ว  บางคนรู้สึกเสียใจท่ีไม่ได้มีโอกาสทดแทนคณุ 
ฉะนัน้ให้เราคิดบวก เรายงัโชคดีท่ีท่านยงัอยู่กับเรา ให้เราได้ทดแทนคณุ  ขอให้ท าเต็มท่ี  เพ่ือความ
ภาคภมิูใจ จะได้ไม่ต้องมานัง่เสียใจภายหลงั......” 
             คณุสมโชค  ประสานสงค์ 
           จะเห็นได้วา่หลกัคิดในการดแูลผู้สงูอาย ุสว่นใหญ่เป็นหลกัคิดทางศาสนา โดย
เน้นให้คิดดี  ท าดี ได้ดี  ท าเพ่ือเป็นแบบอย่างแก่ลกูหลาน  ย่ิงท ามาก ย่ิงได้บุญมาก  และพยายาม
ท าเตม็ท่ี เพ่ือความภาคภมิูใจ จะได้ไม่เสียใจภายหลงั   
 
ตอนที่ 3    การพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุในเขต 
       เทศบาลนครยะลา 
         การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้ สูงอายุในท่ีนี ้จ าแนก
เนือ้หาน าเสนอเป็น 2 สว่น ประกอบด้วยรูปแบบการพฒันา และผลการพฒันาการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน โดยก าหนดขอบเขตการน าเสนอดงันี ้

        3.1 รูปแบบเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพฒันา 
        3.2 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  ซึง่จ าแนกแบง่เป็น 4 สว่นดงันี ้
              3.2.1 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สงูอายดุแูล 
            ตนเอง 

  3.2.2 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บคุคลในครอบครัว   
           ดแูลผู้สงูอาย ุ

              3.2.3 ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด 
            แบบผสมผสาน 
              3.2.4 ความคิดเห็นของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพ 
            เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
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                   โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 

        3.1 รูปแบบเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานที่พัฒนา 
     ผู้วิจยัได้ออกแบบพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน  5 เคร่ืองมือ และ 

ทดลองใช้กับผู้ สูงอายุท่ีสมัครใจจ านวน 50 คน โดยการทดลองมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ สูงอายุ มี
พฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ิมมากขึน้  รวมถึงบุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดูแลผู้ สูงอายุ
เพ่ิมขึน้ ทัง้นีรู้ปแบบเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพฒันา มีดงันี ้

             1. การตลาดเชิงกิจกรรม โดยการถ่ายภาพ “ยิม้ผู้สงูวยั” และภาพ “กอดอุน่ใจ”  
รวมถงึให้ผู้สงูอายแุละครอบครัวร่วมโหวตค าขวญัและสปอตวิทย ุ 

             2. การใช้สื่อสญัลกัษณ์  โดยการจดัท าเสือ้ แก้วน า้ พิมเสนน า้ พร้อมสกรีนค า 
ขวญัท่ีได้รับการโหวตมากท่ีสดุ  

             3. การโฆษณา โดยสปอตวิทยท่ีุได้รับการโหวตมากท่ีสดุ ได้น าไปบนัทึกเสียงจริง 
และขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา และสถานีวิทยุใน
เครือข่ายของเทศบาลนครยะลาในการเผยแพร่ รวมถึงจดัท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์บอร์ด พร้อมเผยแพร่ 
ณ ถนนสิโรรสบริเวณศนูย์เยาวชนเทศบาลนครยะลา 

                4. การประชาสมัพนัธ์  โดยการจดัท าคูมื่อ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ 
ความรู้เก่ียวกบัการดแูลผู้สงูอาย ุ

                5. การอบรม  โดยการจดัอบรมปฎิบตัิการเร่ือง “6 อ.เพ่ือผู้สงูอาย”ุ พร้อมแจก 
ภาพยิม้ผู้สงูวยั ภาพกอดอุน่ใจ เสือ้ แก้วน า้ พิมเสนน า้ และคูมื่อ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 
                            (หมายเหต ุ ภาพเคร่ืองมือสื่อสารดงักลา่ว ดงัภาคผนวก 7-10) 
 

        3.2 ผลการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน    ซึง่จ าแนกแบง่เป็น  
4 สว่นดงันี ้

              3.2.1 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สงูอายดุแูล 
            ตนเอง 

  3.2.2 ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บคุคลในครอบครัว   
           ดแูลผู้สงูอาย ุ

              3.2.3 ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
            แบบผสมผสาน 
              3.2.4 ความคิดเห็นของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพ 
            เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
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              โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 

           3.2.1 ผลการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สูงอายุ 
ดูแลตนเอง 

            จากการพฒันาและทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานใน 
การรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุท่ีสมัครใจ จ านวน 50 คน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้สงูอายุ มีพฤติกรรมการ
ดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้ โดยเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีน ามาใช้ แบ่งออกเป็น 5 
เคร่ืองมือ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้
สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ  ส าหรับการทดลอง ได้มีการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
ก่อนการทดลอง จากนัน้ภายหลังการทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน          
5 เคร่ืองมือ จึงได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อีกครัง้ เปรียบเทียบก่อนและหลงัการ
ทดลอง เพ่ือศกึษาถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ พบผลดงัตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายกุ่อนและหลงัการทดลอง 
 

* Significant at .05 
 

                   จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ
ก่อนและหลงัการทดลอง พบวา่ หลงัการทดลองคา่เฉลี่ยโดยรวมและรายด้านสงูกว่าก่อนการทดลอง 
และเม่ือทดสอบโดยใช้สถิติ Paired t-test  พบว่า ผู้สงูอายุหลงัการทดลองมีพฤติกรรมการดแูล
ตนเองสงูกวา่ก่อนการทดลองทัง้รายด้านและโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   นัน่คือ 
ผลการทดลองท าให้ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้    ยกเว้นพฤติกรรมการดแูล
ตนเองด้านอดิเรกท่ีมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05.   ด้วยเหตนีุจ้ึง

ประเดน็ 6 อ. 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง Paired  

t-test 
p-value 

X  S.D. X  S.D. 
อาหาร 3.62 .76 3.92 .60 -2.236 .028* 
ออกก าลงักาย 3.07 1.01 3.78 .79 -3.921 .000* 
อารมณ์ 3.76 .84 4.30 .50 -3.910 .000* 
อดิเรก 3.25 .82 3.48 .68 -1.510 .134 
อนามยั 3.77 .71 4.27 .49 -4.109 .000* 
อาคารสิ่งแวดล้อม 3.84 .78 4.41 .52 -4.274 .000* 

รวม 3.58 .69 4.05 .47 -3.994 .000* 
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ยอมรับสมมตุิฐานท่ีวา่ ภายหลงัการทดลอง ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้กวา่ก่อน
การทดลอง ยกเว้นด้านอดิเรก 
 

 3.2.2 ผลการพัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บุคคลใน 
ครอบครัวดูแลผู้สูงอายุ 

            ผู้วิจยัได้พฒันาและทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานใน 
การรณรงค์บุคคลในครอบครัวผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ จ านวน 50 คน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บุคคลใน
ครอบครัวมีพฤติกรรมใส่ใจดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้ ทัง้นีเ้คร่ืองมือการสื่อสารการตลาดท่ีน ามาใช้ แบ่ง
ออกเป็น 5 เคร่ืองมือ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม 
และการใช้สื่อสัญลักษณ์ต่างๆ  ส าหรับการทดลอง ได้มีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมบุคคลใน
ครอบครัวในการดูแลผู้ สูงอายุ ก่อนการทดลอง จากนัน้ภายหลังการทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
ทางการตลาด 5 เคร่ืองมือ จึงได้มีการเก็บรวบรวมข้อมลูพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายท่ีุเกิดขึน้อีกครัง้  
เปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลอง เพ่ือศกึษาถงึการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ พบผลดงันี ้
 

ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายกุ่อนและหลงั 
                      การทดลอง 
 

ประเดน็ 6 อ. 
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง Paired 

 t-test 
p-value 

X  S.D. X  S.D 
อาหาร 3.24 0.39 4.36 0.50 -12.571 .000* 
ออกก าลงักาย 2.67 0.76 4.00 0.78 -8.665 .000* 
อารมณ์ 3.57 0.72 4.45 0.50 -7.107 .000* 
อดิเรก 3.08 0.82 3.89 0.74 -5.155 .000* 
อนามยั 3.61 0.60 4.31 0.55 -6.083 .000* 
อาคารสิ่งแวดล้อม 3.60 0.57 4.52 0.46 -8.856 .000* 
    รวม 3.32 0.47 4.28 0.48 -9.995 .000* 
* Significant at .05 
 

              จากตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวผู้ดูแล
ผู้สงูอายุก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า หลงัการทดลองค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านสงูกว่าก่อน
การทดลอง และเม่ือทดสอบโดยใช้สถิติสถิติทดสอบค่าที (t-test) พบว่า บุคคลในครอบครัวมี
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พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายสุงูกวา่ก่อนการทดลองทัง้รายด้านและโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  ด้วยเหตุนีจ้ึงยอมรับสมมุติฐานท่ีว่า ภายหลังการทดลอง บุคคลในครอบครัวมี
พฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้กวา่ก่อนการทดลอง 

 

          3.2.3 ความคดิเหน็ของผู้สูงอายุที่มีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือส่ือสาร 
การตลาดแบบผสมผสาน 
                                   ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ สูงอายุท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานดแูลผู้สงูอายุ 5 เคร่ืองมือ อนัประกอบด้วยการโฆษณา   
การประชาสมัพนัธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ  พบผลเป็นดงันี ้
 

ตารางท่ี  4.19     ระดบัความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือสือ่สารการตลาด 
                          แบบผสมผสาน 
 

                  
      เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 

X  

 

S.D. 
      ระดบั
ประสิทธิภาพ 

1.การตลาดเชิงกิจกรรม โดยการถ่ายภาพ  
“ยิม้ผู้สงูวยั”และภาพ “กอดอุน่ใจ”รวมถงึการโหวต
ค าขวญัและสปอตวิทย ุ

4.38 0.78 มาก 

2. การใช้ส่ือสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น การจดัท าเสือ้ 
แก้วน า้ พิมเสนน า้ รณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ

4.32 0.82 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์ โดยจดัท าผ่านคูมื่อ “6 อ. 
เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 

4.40 0.70 มาก 

4. การโฆษณา โดยการโฆษณารณรงค์ 6 อ. เพ่ือ
ผู้สงูอาย ุผ่านสื่อวิทยแุละสือ่อิเลก็ทรอนิกส์บอร์ด
(สื่อจอ LED) 

4.06 0.13 มาก 

5. การอบรม โดยการอบรมปฏิบตัิการเร่ือง  
“6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 

4.42 0.86 มาก 

                           ภาพรวม 4.32 0.73 มาก 
 
               จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้สงูอายุท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.32    
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0.73  และเม่ือพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยการอบรม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.42  

 0.86  การประชาสมัพนัธ์  ค่าเฉลี่ย 4.40   0.70 และการตลาดเชิงกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.38   
0.78 
 

          3.2.4 ความคดิเหน็ของบุคคลในครอบครัวที่ดูแลผู้สูงอายุที่มีต่อ 
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
                                   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมี
ต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานดูแลผู้ สูงอายุ 5 เคร่ืองมือ อัน
ประกอบด้วยการโฆษณา   การประชาสัมพันธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้สื่อ
สญัลกัษณ์ตา่งๆ  พบผลเป็นดงันี ้
 

ตารางท่ี 4.20     ระดบัความคิดเห็นของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพ 
                         เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 
 

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 

X  
 

S.D. 
     ระดบั
ประสิทธิภาพ 

1.การตลาดเชิงกิจกรรม โดยการถ่ายภาพ  
“ยิม้ผู้สงูวยั”และภาพ “กอดอุน่ใจ”รวมถงึการโหวต
ค าขวญัรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ

4.49 0.76 มาก 

2. การใช้ส่ือสัญลักษณ์ต่างๆ เช่น การจดัท าเสือ้ 
แก้วน า้ พิมเสนน า้ รณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุ

4.41 0.76 มาก 

3. การประชาสัมพนัธ์ โดยจดัท าผ่านคูมื่อ  
“6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 

4.37 0.72 มาก 

4. การโฆษณา โดยการโฆษณารณรงค์ 6 อ. เพ่ือ
ผู้สงูอาย ุผ่านสื่อวิทยแุละสือ่อิเลก็ทรอนิกส์บอร์ด
(สื่อจอ LED) 

4.26 0.75 มาก 

5. การอบรม โดยการอบรมปฏิบตัิการเร่ือง  
“6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 

4.50 0.86 มาก 

                             ภาพรวม 4.41 0.69 มาก 
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                 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคคลในครอบครัวท่ีดูแล
ผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.41   0.69  และเม่ือพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยการ

อบรม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.50   0.86  การตลาดเชิงกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.49   0.76 และการใช้สื่อ

สญัลกัษณ์ตา่งๆ คา่เฉลี่ย 4.41   0.76  
 
 
              
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

       งานวิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุในเขต
เทศบาลนครยะลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุ และ
พฤติกรรมบุคคลในครอบครัวท่ีมีต่อการดูแลผู้ สงูอายุ รวมถึงพัฒนาการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา   ลกัษณะงานวิจยัเป็นงานวิจยั
และพัฒนา (Research & Development)  ผู้วิจยัใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  
Method)  โดยการใช้แบบสอบถาม   การสนทนากลุม่   และการทดลอง เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูวิจยั  

       ในสว่นของแบบสอบถาม   ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้อย่างมีสดัสว่น 
(proportional  stratified  random  sampling) จ าแนกตามชมุชนในเขตเทศบาลนครยะลา  
ซึง่มีทัง้หมด  39 ชมุชน ท าให้ได้กลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายแุละบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ
กลุ่มละ 380 คน  เพ่ือศึกษาข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับพฤติกรรมด้านการดูแลตนเองของ
ผู้สงูอาย ุและพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีตอ่การดแูลผู้สงูอาย ุโดยพฤติกรรมท่ีศกึษาใน
ท่ีนีเ้น้น ”6 อ.“ เป็นหลกั อนัได้แก่ อาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์  อดิเรก อนามยั และอาคาร
สิ่งแวดล้อม จากนัน้จึงใช้การสนทนากลุ่ม  ศกึษาเจาะลกึรายละเอียดถึงพฤติกรรมดงักล่าว  
จากกลุม่ผู้สงูอายแุละบคุคลในครอบครัวผู้ดแูลผู้สงูอาย ุกลุม่ละ 10 คน   

       ส าหรับการทดลอง ได้มีการศกึษาข้อมลูพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
และพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีต่อการดแูลผู้สงูอาย ุ กลุ่มละ 50 คน  ก่อนการทดลอง 
จากนัน้จึงได้ทดลองใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อัน
ประกอบด้วย การตลาดเชิงกิจกรรม การใช้สื่อสญัลกัษณ์ การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ 
และการอบรม ก่อนท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมลูพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้อีกครัง้เปรียบเทียบกบัก่อนการ
ทดลอง เพ่ือศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้  รวมถึงศึกษาความคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อประสิทธิภาพเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีใช้แต่ละ
เคร่ืองมือ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

          ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดงันี ้
         1. พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   
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และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองทัง้ 6 ด้าน 

อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่เมื่อเจาะลกึถงึพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายแุตล่ะด้าน พบ
ข้อมลูเรียงล าดบัพฤติกรรมการดแูลตนเองได้ดงันี ้

                 1.1 ออกก าลงักาย  ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เลือกออกก าลงักายให้เหมาะสมกบั
วยัด้วยการเดิน อย่างน้อยอาทิตย์ละ 4 ครัง้ๆ ละประมาณ  30-60 นาที รวมถึงการท า
กิจกรรมงานบ้านหรืองานอดิเรกเพ่ือสง่เสริมการออกก าลงักาย 
                          1.2 อดิเรก ผู้สงูอายชุายและหญิงมีกิจกรรมอดิเรกท่ีเหมือนกนั ได้แก่ การ
ปลกูต้นไม้และการอา่นหนงัสือ ส่วนกิจกรรมอดิเรกท่ีแตกต่างกนั ผู้สงูอายชุายมกัจะใช้เวลา
ว่างซ่อมแซมอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเสียหายหรือช ารุด ส่วนผู้สงูอายุหญิง ชอบท ากิจกรรมตดัเย็บ 
ท าอาหาร ฯลฯ  
                          1.3 อาหาร ผู้ สงูอายุส่วนใหญ่มีการควบคมุอาหารโดยการท าอาหารเอง
หรือสมาชิกในบ้านท าให้ โดยเน้นอาหารท่ีย่อยงา่ยและดีตอ่สขุภาพ เช่น ปลา ผกั ผลไม้ตา่งๆ  
ส าหรับเมนอูาหารเน้นประเภทต้มเป็นหลกั  รสชาติอ่อน รวมถึงหลีกเลี่ยงอาหารท่ีแสลงต่อ
โรคประจ าตวัท่ีเป็นอยู่ 
                          1.4 อาคารสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีการดูแลด้าน
อาคารสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงเน้นท่ีพักชัน้ล่างเป็นหลกั มีการการปลูกต้นไม้เพ่ือ
ความร่มร่ืน รวมถงึจดัหาอปุกรณ์ให้เหมาะสมกบัวยั อนัได้แก่ แวน่ตา และฟันปลอม ฯลฯ 
                          1.5 อารมณ์ ผู้สงูอายุมกัจะอารมณ์ดี มีความสขุ เม่ือได้อยู่พร้อมหน้า
พร้อมตา ได้พดูคยุหรือท ากิจกรรมร่วมกนักบับตุรหลาน รวมถึงได้ท างานอดิเรกหรือกิจกรรม
ท่ีชอบ และการได้ปฎิบตัิกิจทางด้านศาสนา  
                          1.6 อนามัย  ผู้สงูอายุมีการดแูลตนเอง โดยรับประทานยาตามท่ีหมอสั่ง 
พักผ่อนให้เพียงพอ หลีกเลี่ยงอาหารท่ีแสลงต่อโรค  อย่างไรก็ตามผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ตนเองอ้วน และพยายามหาทางลดน า้หนกั แตไ่ม่ส าเร็จ  

          2. บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
น้อย  และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า บคุคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูล
ผู้สงูอายุ ทัง้ 6 ด้านอยู่ในระดบัน้อย  ซึ่งเม่ือเจาะลึกถึงพฤติกรรมบคุคลในครอบครัวท่ีมีต่อ
การดแูลผู้สงูอายแุตล่ะด้าน พบข้อมลูเรียงล าดบัพฤติกรรมการดแูลได้ดงันี ้

              2.1 ออกก าลงักาย ผู้ดแูลส่วนใหญ่มีการส่งเสริมการออกก าลงักายของ
ผู้สงูอาย ุโดยร่วมออกก าลงักายไปพร้อมๆ กนั  
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            2.2 อดิเรก ผู้ ดูแลมีการส่งเสริมงานอดิเรกด้วยการท ากิจกรรมร่วมกับ
ผู้สงูอาย ุในขณะท่ีผู้ดแูลบางรายสง่เสริมในลกัษณะของการสนบัสนนุ เช่น การไปรับและส่ง  
สว่นการสง่เสริมอดิเรกระดบัน้อยสดุคือการไม่ขดัใจ 

            2.3 อาหาร ผู้ ดูแลมีการเฝ้าระวังหรือตักเตือนกรณีท่ีผู้ สูงอายุรับประทาน
อาหารท่ีแสลงต่อโรคประจ าตัวท่ีเป็นอยู่ แต่ไม่ได้เข้มงวดมากนัก นอกจากนีมี้การดูแล
ผู้สงูอายดุ้านอาหารในลกัษณะท่ีช่วยจ่ายตลาดซือ้วตัถดุิบ หรือช่วยท าอาหารร่วมกนั 

            2.4 อารมณ์  คร่ึงหนึ่งของผู้ดแูลทัง้หมดมีการดแูลอารมณ์ของผู้สงูอายดุ้วย
การสนับสนุนในสิ่งท่ีผู้ สูงอายุท าแล้วมีความสุข หากมีความทุกข์ผู้ ดแูลส่วนใหญ่มักใช้วิธี
ซกัถามพดูคยุ และรับฟังปัญหา 

            2.5 อาคารสิ่งแวดล้อม  ผู้ดูแลส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเร่ืองท่ีพักของ
ผู้สงูอาย ุ โดยเน้นพกัชัน้ลา่ง  มีการจดัหาต้นไม้มาปลกู  การจดัท าบ้านให้สะอาด ให้อากาศ
ถ่ายเทสะดวก  รวมถึงการจดัหาอปุกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัวยัสงูอาย ุเช่น 
ไม้เท้า ฟันปลอม ฯลฯ 

           2.6 อนามัย  ผู้ดูแลมีการส่งเสริมด้านอนามัยโดยการตักเตือนรวมถึง
เตรียมการเร่ืองกินยาของผู้สงูอาย ุ 
                   3. การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้ สูงอายุ ซึ่ง
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
                       3.1 รูปแบบเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพัฒนา 5 
เคร่ืองมือประกอบด้วย 1) การตลาดเชิงกิจกรรม โดยการถ่ายภาพ “ยิม้ผู้สงูวยั” และภาพ 
“กอดอุน่ใจ” รวมถงึให้ผู้สงูอายแุละครอบครัวร่วมโหวตค าขวญัและสปอตวิทย ุ 2) การใช้สื่อ
สญัลกัษณ์  โดยการจดัท าเสือ้ แก้วน า้ พิมเสนน า้ พร้อมสกรีนค าขวญัท่ีได้รับการโหวตมาก
ท่ีสดุ 3) การโฆษณา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บอร์ด และสื่อวิทยุ ท่ีบทสปอตได้รับการโหวต
มากท่ีสดุ 4) การประชาสมัพนัธ์  โดยการจดัท าคู่มือ “6 อ. เพ่ือผู้สงูอายุ”  5) การอบรม  “6 
อ.เพ่ือผู้สงูอาย”ุ พร้อมแจกภาพยิม้ผู้สงูวยั ภาพกอดอุ่นใจ เสือ้ แก้วน า้ พิมเสนน า้ และคู่มือ 
“6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ 

          3.2  ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สงูอายดุแูล 

ตนเอง  ภายหลงัการทดลอง ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้กว่าก่อนการ
ทดลอง ทัง้โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน อันได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลังกาย  อารมณ์   
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อนามัย  และอาคารสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    ยกเว้นพฤติกรรม
การดแูลตนเองด้านอดิเรกท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05. 

         3.3  ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บคุคลใน 

ครอบครัวดแูลผู้สงูอายุ  ซึ่งพบว่าภายหลงัการทดลอง บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการ
ดแูลผู้สงูอายสุงูกวา่ก่อนการทดลองทัง้โดยรวมและรายด้านทัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้านอาหาร  
ออกก าลงักาย  อารมณ์  อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

        3.4  ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสาร 
การตลาดแบบผสมผสาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือ
พบวา่อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการอบรม การประชาสมัพนัธ์  และการตลาดเชิงกิจกรรม  

       3.5 ความคิดเห็นของของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแต่ละเคร่ืองมือพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการอบรม การตลาดเชิงกิจกรรม 
และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ  

 
อภปิรายผล 
 

        1. พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้
ภาพรวมและรายด้าน   ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ถึงแม้ว่าผู้สงูอายุจะดแูลใส่ใจสขุภาพของ
ตนเองเพ่ิมมากขึน้ มีอายุยืนยาวมากขึน้ (ศศิพฒัน์  ยอดเพชร และคณะ, 2552)  อย่างไรก็
ตามเม่ือก้าวสู่วยัผู้สงูอายุ สภาพร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเสื่อมถอยอย่างไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้  ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีความสูงวัยและทฤษฎีสึกหรอ (ดวงเดือน       
อุน่เศรียร, 2551) ด้วยเหตนีุพ้ฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุจงึไม่สามารถสง่ผลต่อสขุ
ภาวะร่างกายโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเพียงการบรรเทาความเสื่อมถอยด้าน
ร่างกายมิให้รุนแรงขึน้หรือเกิดขึน้ช้าลงเท่านัน้  จึงส่งผลให้พฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผู้สูงอายุอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของปัณณทัต บนขุนทด (2554) ท่ี
ศกึษาพฤติกรรมสขุภาพของผู้สงูอายตุ าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และพบว่า
ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมสขุภาพโดยรวมของอยู่ในระดบัปานกลาง  แต่แตกต่างจากงานวิจยัของ 
ชนัดดา เกิดแพร (2552)  ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการสุขภาพของผู้ สูงอายุต าบลมะขามสูง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก และพบว่าพฤติกรรมการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายุโดยรวมอยู่
ในระดับดี  เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของดวงเดือน อุ่นเศียร และคณะ (2551) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สูงอายุต าบลควนมะพร้าว อ าเภอเมือง จังหวดัพัทลงุ โดย
พบวา่พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายโุดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

         2. ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองทัง้ 6 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่เม่ือ
วิเคราะห์ผลพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายแุตล่ะด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

                        2.1 ออกก าลังกาย ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่เลือกออกก าลังกายด้วยการเดิน 
รวมถงึการท ากิจกรรมงานบ้านหรืออดิเรกเพ่ือสง่เสริมการออกก าลงักาย ซึง่สามารถอภิปราย
ได้วา่ ด้วยวยัผู้สงูอายท่ีุมีการเสือ่มถอยทางด้านร่างกาย การเดินและการท ากิจกรรมงานบ้าน
หรืองานอดิเรกท่ีชอบ จัดเป็นรูปแบบการเผาผลาญพลังงานระดับปานกลาง (วิมลวรรณ 

เหียงแก้ว, 2551) ซึ่งถึงแม้จะเหมาะสมกับวัยสูงอายุ แต่อย่างไรก็ตามผู้ สูงอายุยังให้
ความส าคญัน้อยกบัระยะเวลาในการปฎิบตัิกิจกรรมท่ีต้องต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 30 นาที และ
จ านวนวันท่ีต้องปฎิบตัิไม่น้อยกว่า 5 ครัง้ต่อสปัดาห์  ด้วยเหตนีุพ้ฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ สูงอายุด้านออกก าลังกายจึงจัดอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กณัฑิลา พลทอง, ขนิษฐา  นาคะ และเนตรนภา  คู่พันธวี (2553) ท่ีพบว่าผู้สงูอายุในเขต
เทศบาลเมืองร้อยละ 65.00 มีกิจกรรมทางกายท่ีไม่เพียงพอตามเกณฑ์การเคลื่อนไหว
ร่างกาย 
            2.2 อดิเรก   ผู้สงูอายชุายและหญิงมีกิจกรรมอดิเรกท่ีเหมือนกัน ได้แก่ การ
ปลกูต้นไม้และการอา่นหนงัสือ ส่วนกิจกรรมอดิเรกท่ีแตกต่างกนั ผู้สงูอายชุายมกัจะใช้เวลา
ว่างซ่อมแซมอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเสียหายหรือช ารุด ส่วนผู้สงูอายุหญิง ชอบท ากิจกรรมตดัเย็บ 
ท าอาหาร ฯลฯ  ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะกิจกรรมอดิเรกดงักล่าว ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ท่ีบ้าน ซึ่ง
ผู้สงูอายรูุ้สกึมัน่คง ปลอดภยั อีกทัง้เหมาะสมกับวยัผู้สงูอายุท่ีสภาพร่างกายมีการเสื่อมถอย 
แตอ่ย่างไรก็ตามด้วยบริบทพืน้ท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีมีเหตกุารณ์ความไม่สงบอย่าง
ต่อเน่ือง อาจส่งผลให้ไม่สามารถท ากิจกรรมอดิเรกได้อย่างเต็มท่ี ด้วยเหตนีุพ้ฤติกรรมการ
ดูแลตนเองของผู้ สูงอายุด้านอดิเรกจึงจัดอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลท่ีได้แตกต่างจาก
งานวิจัยของกัณฑิลา พลทอง, ขนิษฐา  นาคะ และเนตรนภา  คู่พันธวี (2553) ท่ีพบว่า
ผู้สงูอายใุนเขตเมืองประกอบกิจกรรมงานอดิเรกมากท่ีสดุ 
                       2.3 อาหาร ผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีการควบคมุอาหาร โดยเน้นอาหารท่ีย่อยง่าย
และดีตอ่สขุภาพ เช่น ปลา ผกั ผลไม้ต่างๆ  เน้นเมนอูาหารประเภทต้มเป็นหลกั  ซึง่สามารถ
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อธิบายได้วา่เม่ือสงูวยั ระบบการย่อยอาหารเร่ิมเสื่อมถอย ผู้สงูอายมีุปัญหาเร่ืองฟันผแุละหกั
มากขึน้ ท าให้ไม่สามารถเคีย้วอาหารได้ละเอียด ต่อมน า้ลายขบัน า้ลายออกมาน้อย ท าให้
เมือกหล่อลื่นไม่พอท่ีจะช่วยคลกุเคล้าอาหาร รวมทัง้ประสาทกล้ามเนือ้ท่ีควบคมุการกลืน
ท างานน้อยลง ท าให้กลืนอาหารล าบาก นอกจากนีป้ริมาณน า้ย่อยต่างๆ จะลดลง ท าให้
อาหารย่อยไม่ดี ท้องอืด ท้องผูกง่าย (เกษณี โคกตาทอง และคณะ, 2554)  ผู้สงูอายุจึง
จ าเป็นต้องเน้นอาหารท่ีย่อยงา่ยและดีต่อสขุภาพดงักลา่ว อย่างไรก็ตามผู้สงูอายสุว่นใหญ่จะ
มีความเคยชินกบัการรับประทานอาหารแบบเดิมๆ โดยเฉพาะผู้สงูอายมุสุลิมท่ีนิยมบริโภค
อาหารค่อนข้างมันและหวานจดั (ศิริวรรณ  พิริยคณุธร และวลัลภา  ทุ่งปรือ, 2553) ท าให้
พฤติกรรมการควบคุมตนเองด้านอาหารของผู้ สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลท่ีได้
แตกต่างจากงานวิจัยของปัณณทัต  บนขุนทด (2554) ท่ีศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของ
ผู้สงูอาย ุต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และพบว่าพฤติกรรมสขุภาพด้านการ
รับประทานอาหารของผู้สงูอายอุยู่ในระดบัดี   เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของดวงเดือน อุน่เศียร 
และคณะ (2551) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุต าบลควน
มะพร้าว อ าเภอเมืองพัทลงุ จังหวดัพัทลงุ ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้สงูอายดุ้านโภชนาการอยู่ในระดบัสงู  
                        2.4 อาคารสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมผู้สงูอายสุว่นใหญ่มีการดแูลด้านอาคาร
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิงเน้นท่ีพกัชัน้ลา่งเป็นหลกั มีการการปลกูต้นไม้เพ่ือความร่มร่ืน 
ท่ีเป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะปัจจัยเร่ืองสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ประจ าวนัหรือวิถีการด าเนินชีวิตของผู้สงูอายุโดยตรง (ราชวิทยาลยัแพทย์ออร์โธปิดิกส์แห่ง
ประเทศไทย, 2555)  ผู้สงูอายจุึงจ าเป็นต้องดแูลด้านอาคารสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพท่ีพึง
พอใจมากท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากผู้ สงูอายุท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้น้อย  จึงเป็น
ข้อจ ากัดในการจัดอาคารสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรพงษ์  คณานุรักษ์ 
(2545) ศกึษาเร่ืองการดแูลตนเองและคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุ และงานวิจยัของปัณณทตั  
บนขนุทด (2554) ท่ีศกึษาเร่ืองพฤติกรรมของผู้สงูอาย ุ พบข้อมลูตรงกนัว่าปัจจยัเร่ืองรายได้ 
และสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอาย ุ
                        2.5 อารมณ์ ผู้สงูอายมุกัจะอารมณ์ดี มีความสขุ เมื่อได้อยู่พร้อมหน้าพร้อม
ตา ได้พดูคยุหรือท ากิจกรรมร่วมกนักบับตุรหลาน รวมถงึได้ท างานอดิเรกหรือกิจกรรมท่ีชอบ 
และการได้ปฎิบัติกิจทางด้านศาสนา  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การได้ใช้เวลากับคนท่ีรัก  
การได้ท าในสิ่งท่ีตนเองชอบ จัดเป็นพฤติกรรมท่ีน ามาซึ่งการหลั่งสารเคมีแห่งความสุข 
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“Endorphin” (วนิษา  เรซ, 2550) แต่อย่างไรก็ตามอนัเน่ืองจากเหตกุารณ์ความไม่สงบใน
พืน้ท่ีท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง อาจบั่นทอนอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงการปฎิบัติกิจด้าน
ศาสนา  ส่งผลให้พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายดุ้านอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  
สอดคล้องกับผลการส ารวจสุขภาพจิตของคนไทย พ.ศ. 2551-2553 ท่ีพบว่า ครอบครัวท่ี
สมาชิกมีเวลาให้กันอย่างเพียงพอ มีสขุภาพจิตดีกว่าครอบครัวท่ีสมาชิกมีเวลาให้แก่กนัไม่
เพียงพอ และข้อสรุปท่ีสมัพนัธ์อีกประเดน็หนึง่คือ ผู้ ท่ีมีระดบัความเคร่งศาสนาสงู มีแนวโน้ม
ท่ีจะมีระดบัสขุภาพจิตท่ีสงูด้วย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555)   

           2.6 อนามัย  ผู้ สูงอายุมีการดูแลตนเอง โดยรับประทานยาตามท่ีหมอสั่ง 
พกัผ่อนให้เพียงพอ หลีกเลี่ยงอาหารท่ีแสลงตอ่โรค ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการดแูลตนเอง
ในลกัษณะดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีท าได้ง่าย อย่างไรก็ตามเม่ือก้าวสู่วยัผู้สงูอาย ุสภาพร่างกายมี
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเสื่อมถอยอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ซึง่เป็นไปตามทฤษฎี
ความสงูวยัและทฤษฎีสึกหรอ (ดวงเดือน   อุ่นเศรียร, 2551) ด้วยเหตนีุพ้ฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้สงูอายุ จึงไม่สามารถส่งผลต่อสขุภาวะร่างกายโดยรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง  ผลดงักล่าวแตกต่าง
จากงานวิจัยของชนัดดา  เกิดแพร (2552) ซึ่งวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ต าบลมะขามสูง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีพบว่าด้านความรับผิดชอบต่อ
สขุภาพ ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการปฎิบตัิมากท่ีสดุ 
         3. บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้ สงูอายุโดยภาพรวมอยู่ ในระดับ
น้อย  ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะงานวิจยันีไ้ด้คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายท่ีุมีความสามารถ
ในการปฎิบตัิกิจวตัรประจ าวนัขัน้พืน้ฐานผ่านเกณฑ์ดชันีแคทซ์ (Katz  Index of ADL)  ซึง่
ต้องสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัขัน้พืน้ฐานได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ท าให้บคุคล
ในครอบครัวตระหนกัถงึบทบาทการดแูลผู้สงูอายนุ้อย เน่ืองจากเห็นวา่ผู้สงูอายสุามารถดแูล
ตนเองได้  ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของเล็ก  สมบตัิ (2549) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวการณ์
ดแูลผู้สงูอายขุองครอบครัวในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกในครอบครัว มีการแสดง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่ผู้สงูอายใุนระดบัสงู ทัง้ด้านการให้ความเคารพ 
เช่ือฟัง การเอาใจใส่ ให้ความรัก การให้ค าแนะน าปรึกษา การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนตา่งๆ 
         4. บุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุทัง้ 6 ด้าน อนัได้แก่ ด้าน 
ออกก าลงักาย, อดิเรก, อาหาร, อารมณ์, อาคารสิ่งแวดล้อม  และอนามยั  อยู่ในระดบัน้อย 
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ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า อันเน่ืองจากผู้ ดูแลส่วนใหญ่เป็นบุตรและมีสถานภาพสมรส 
นอกเหนือจากบทบาทการดูแลบุพการี ยังต้องมีบทบาทการดูแลคู่สมรสและบุตรร่วมด้วย  
อีกทัง้ผู้สูงอายุท่ีศึกษาจัดอยู่ในวัยผู้ สูงอายุตอนต้น ท่ียังสามารถดูแลตนเองได้ ด้วยเหตุนี ้
พฤติกรรมการดูแลผู้ สูงอายุทัง้ 6 ด้าน จึงอยู่ในระดับน้อย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549)  ซึ่งวิจัยโครงการระบบการดแูลระยะยาวในครอบครัวส าหรับ
ผู้ สูงอายุ และงานวิจัยของวิพรรณ ประจวบเหมาะและคณะ (2552) ท่ีวิจัยทบทวนและ
สังเคราะห์องค์ความรู้ผู้ สูงอายุไทย  พบผลตรงกันว่ามีแนวโน้มท่ีบุคคลในครอบครัวจะ
รับผิดชอบดแูลเกือ้หนนุผู้สงูอายลุดลง 
      5. การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้ สูงอายุ  ซึ่ง
สามารถจ าแนกได้ดงันี ้
                       5.1 รูปแบบเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพัฒนา 5 
เคร่ืองมือประกอบด้วยการตลาดเชิงกิจกรรม  การใช้สื่อสัญลักษณ์  การโฆษณา             
การประชาสมัพนัธ์  และการอบรม  ซึง่สามารถอธิบายได้ว่างานสื่อสารการตลาดปัจจบุนั
จ าเป็นต้องผสมผสานหรือบรูณาการหลากหลายสื่อร่วมกนั สื่อสารในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้
เกิดพลงัทางการสื่อสารในอนัท่ีจะบรรลซุึง่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนด (อปัสร อีซอ, 
2556)  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัหลายๆ เล่ม ท่ีถอดบทเรียนหรือมีเป้าหมายพฒันารณรงค์
ส่งเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุ   ท่ีมักอาศัยแนวคิดของการบูรณาการในการด าเนินงาน เช่น  
บูรณาการเคร่ืองมือสื่อสาร องค์ความรู้ บุคลากร หน่วยงาน ฯลฯ ดังท่ีมีผู้ ศึกษาไว้แล้ว 
(ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ, 2552; สุภาณี แก้วพินิจ และคณะ, 2550; วิพรรณ    
ประจวบเหมาะและคณะ, 2552) 

         5.2  ผลการพฒันาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ผู้สงูอายดุแูล 
ตนเอง ภายหลงัการทดลอง ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการดแูลตนเองเพ่ิมมากขึน้กว่าก่อนการ
ทดลอง ทัง้โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน อันได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลังกาย  อารมณ์   
อนามัย  และอาคารสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    ยกเว้นพฤติกรรม
การดแูลตนเองด้านอดิเรกท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05. ท่ี
เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะด้านอดิเรก  เป็นกิจกรรมท่ีผู้สงูอายกุระท าตามความถนดัและความ
สนใจ จนกลายเป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิตท่ีน าความสขุมาให้  การไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ดแูลตนเองด้านงานอดิเรก ผู้สงูอายุอาจคิดว่าไม่น่าจะส่งผลอนัตรายต่อสขุภาพและจิตใจ
ของตนเอง (แตกต่างจาก 5 ด้านท่ีเหลือ)  ด้วยเหตุนีพ้ฤติกรรมการดูแลตนเองด้านอดิเรก
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ก่อนและหลงัการทดลอง จึงแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. ผลวิจัย
ดงักล่าวแตกต่างจากงานวิจยัของสภุาณี  แก้วพินิจ และคณะ (2550) ท่ีวิจัยเร่ือง รูปแบบ
การสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายแุบบบรูณาการ โดยรูปแบบการสง่เสริมสขุภาพประกอบด้วยการ
ตรวจและทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย การรับประทานอาหารสขุภาพ  การออกก าลงักาย  
การเล่นกีฬา woodball และการท าสปาและซาวน่า  ศิลป์เพ่ือสขุภาพ  การใช้ศิลปะบ าบดั 
พร้อมด้วยดนตรีบ าบดั ฯลฯ ซึง่ภายหลงัการทดลอง ผู้สงูอายุมีความพึงพอใจ มีทัศนคติท่ีดี 
รวมถงึมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพ  

         5.3  ผลการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์บุคคลใน
ครอบครัวดูแลผู้ สงูอายุ  ซึ่งพบว่าบุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรมการดูแลผู้ สงูอายุสูงกว่า
ก่อนการทดลองทัง้โดยรวมและรายด้านทัง้ 6 ด้าน อันได้แก่ ด้านอาหาร  ออกก าลังกาย  
อารมณ์  อดิเรก  อนามยั  และอาคารสิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่
สามารถอธิบายได้ว่า การทดลองท าให้บุคคลในครอบครัวมีจิตส านึกหรือการตระหนักถึง
บทบาทในการดแูลผู้สงูอายเุพ่ิมมากขึน้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายสุงูกว่าก่อน
การทดลอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเกษณี โคกตาทอง และคณะ (2554)  ท่ีศกึษาวิจยั
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการดูแลสขุภาพผู้สงูอายุระยะยาวในชุมชน จังหวดัเพชรบุรี  ผล
การศึกษาพบว่ารูปแบบการดแูลสขุภาพและสิ่งแวดล้อม ด้านความรู้สึกต่อภาวะผู้สูงอาย ุ
ด้านสังคม วัฒนธรรมและการเมือง ด้านบริการสวัสดิการสังคม ด้านความต้องการของ
ผู้สงูอาย ุด้านการบริการจดัการด้านสขุภาพ และด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภยัใน
ชีวิต ภายหลงัด าเนินงานมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

        5.4  ความคิดเห็นของผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพเคร่ืองมือการสื่อสาร 
การตลาดแบบผสมผสาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละเคร่ืองมือ
พบวา่อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการอบรม การประชาสมัพนัธ์  และการตลาดเชิงกิจกรรม 
ซึง่สามารถอธิบายได้ว่า เน่ืองจากผู้สงูอายุจบการศึกษาภาคบงัคบัระดบัประถมศกึษาเป็น
ส่วนใหญ่ เม่ือได้รับเคร่ืองมือสื่อสารในลักษณะการให้ความรู้ถึงหลักการดูแลตนเอง     
ผนวกกับความรักในสขุภาพของตนเองท่ีมีอยู่เดิม ย่อมน ามาซึ่งการปรับพฤติกรรมการดแูล
สุขภาพตนเองเพ่ิมขึน้ในท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีเมือง พลังฤทธ์ิ (2547)  ท่ี
ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุโดยตนเอง ครอบครัว และชุมชน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  โดยพบวา่แนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ  ควรเตรียมความรู้ 
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และการปฎิบตัิตนด้านสขุภาพ 
       5.5 ความคิดเห็นของของบคุคลในครอบครัวท่ีดแูลผู้สงูอายท่ีุมีตอ่ประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแต่ละเคร่ืองมือพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการอบรม การตลาดเชิงกิจกรรม 
และการใช้สื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ การทดลองผ่านเคร่ืองมือในลกัษณะ
การให้ความรู้ การสร้างประสบการณ์ร่วม การใช้สิ่งกระตุ้นเตือน  ท าให้บคุคลในครอบครัวมี
จิตส านึกหรือการตระหนักถึงบทบาทในการดูแลผู้ สูงอายุเพ่ิมมากขึน้ ส่งผลให้บุคคลใน
ครอบครัวเกิดพฤติกรรมการดแูลผู้สงูอายุเพ่ิมขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัอื่นท่ีได้มีผู้ศกึษาไว้
แล้วโดยผสมผสานเคร่ืองมือในลกัษณะการให้ความรู้ การสร้างประสบการณ์ร่วม การใช้สิ่ง
กระตุ้นเตือน ฯลฯ    (รณิดา  ปิงเมือง, 2554; อปัสร อีซอ และคณะ, 2554; สภุาณี แวพินิจ 
และคณะ, 2550) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

   งานวิจยันี ้ผู้วิจยัขอเสนอแนะดงันี ้

  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
       ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันางานสื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอายดุงันี ้

                   1.1 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้ สูงอายุ แนวทางการพัฒนางานสื่อสารควรเน้น
รณรงค์ให้ผู้ สูงอายุดูแลตนเอง  โดยใช้เคร่ืองมือสื่อสารในลกัษณะการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจถึงหลกัการดแูลสขุภาพตนเอง  อาจโดยการอบรม การประชาสมัพนัธ์ การสาธิต การ
จดันิทรรศการ ฯลฯ  รวมถึงใช้เคร่ืองมือสื่อสารในลกัษณะกระตุ้นเตือนสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฎิบัติตนตามหลักการดูแลสุขภาพดังกล่าว อาจโดยผ่านเคร่ืองมือการจัดประกวด    
การใช้สื่อสญัลกัษณ์  ของท่ีระลกึต่างๆ  ทัง้นีแ้นวคิดการสื่อสาร ควรออกแบบให้สัน้ กระชบั 
เพ่ือให้เป็นท่ีจดจ าได้ง่ายส าหรับผู้สงูอายุ เช่น หลกั 6 อ.  : อาหาร ออกก าลงักาย อดิเรก 
อารมณ์  อนามยั และอาคารสิ่งแวดล้อม 
                  1.2 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายบุคคลในครอบครัวผู้ ดูแลผู้ สูงอายุ แนวทางการ
พัฒนาการสื่อสารรณรงค์นอกเหนือจากการสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องถึงหลกัการ
ดแูลสุขภาพผู้สูงอายุแล้ว อาจสร้างกิจกรรมร่วมหรือประสบการณ์ร่วมเพ่ือสร้างความรัก 
ความผูกพัน สัมพันธภาพอันดีระหว่างกันของผู้ ดูแลและผู้ สูงอายุ เช่น กิจกรรมร่วมใน
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ลกัษณะการปฎิบตัิ 6 อ. ร่วมกัน  การประกวดผลงาน 6 อ. ฯลฯ  รวมถึงใช้เคร่ืองมือสื่อสาร
ผ่านสื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ  เพ่ือสร้างการกระตุ้นเตือนหรือการตระหนกัถงึบทบาทในการดแูล 
ผู้สงูอายเุพ่ิมมากขึน้ ทัง้นีแ้นวคิดการสื่อสารควรเน้นถงึความรัก ความกตญัญ ูสมัพนัธภาพท่ี
ดีต่อกันในอดีต รวมถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองท่ีมีต่อการดูแล
ผู้สงูอาย ุดงัเช่นงานวิจยันี ้ท่ีใช้ข้อความสื่อสาร “ทดแทนคณุผู้สงูวยั ด้วยรักและใสใ่จ 6 อ.”  
                1.3 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการพัฒนางาน
สื่อสารรณรงค์ดแูลผู้สงูอาย ุควรเน้นแนวคิดบรูณาการในการด าเนินงาน อาจโดยบรูณาการ
เคร่ืองมือสื่อสาร องค์ความรู้  บคุลากร หน่วยงาน  งบประมาณ ฯลฯ   ผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
ท่ีใช้หลากหลายสื่อร่วมกัน สื่อสารในทิศทางเดียวกัน  อนัจะก่อให้เกิดพลงัทางการสื่อสาร
รณรงค์ดแูลผู้สงูอายใุนท่ีสดุ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยั 
    ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในอนาคตดงันี ้

                2.1 งานวิจยัเพ่ือผู้สงูอาย ุควรมีการวิจยัในลกัษณะปฎิบตัิการถอดบทเรียนหรือ
เคลด็ลบัความส าเร็จจากผู้สงูอาย ุอนัเน่ืองจากผู้สงูอายผุ่านประสบการณ์ต่างๆ มามาก การ
ถอดบทเรียนหรือเคลด็ลบัความส าเร็จดงักลา่ว นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อสงัคมหรือคนรุ่น
หลงัแล้ว  ยงัช่วยให้ผู้สงูอายเุกิดความภาคภมิูใจในคณุคา่ของตนเองเพ่ิมมากขึน้ 
               2.2  งานวิจยัเพ่ือผู้ดแูลผู้สงูอาย ุ ควรต่อยอดการวิจยั โดยวิจยัในลกัษณะปฎิบตัิ
การ ทดลองน าหลักคิดในการสร้างก าลังใจในการดูแลผู้ สูงอายุ ไปประยุกต์ใช้กับผู้ ดูแล
ผู้ สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดูแลผู้ สูงอายุท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  เพ่ือลด
ความเครียดในการดแูล อนัจะช่วยให้การดแูลผู้สงูอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึน้ 
 
การบูรณาการงานวิจัย 
 

    งานวิ จั ย นี  ้ นอก เห นือจาก เ ป็นการป ฎิบัติ ง านตามพันธ กิจ ความ เ ป็น
สถาบนัอดุมศึกษาด้านการวิจัย  ผู้ วิจัยยังมีการบูรณาการกับพันธกิจด้านการจัดการเรียน
การสอน  ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคม และด้านการท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรมดงันี ้
    -การบูรณาการงานวิจัยกับพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอน  โดยการจัด
ประกวดค าขวัญและสปอตวิทยุจากนักศึกษาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ พร้อม
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คดัเลือกค าขวญัและสปอตวิทยุประเภทละ 3 ชิน้ น าไปให้ผู้ สงูอายุพร้อมผู้ดูแลเลือกท่ีช่ืน
ชอบมากท่ีสดุ เพ่ือน าไปใช้ในการสื่อสารผ่านสื่อสญัลกัษณ์ตา่งๆ รวมถงึการโฆษณา 
    -การบูรณาการงานวิจัยกับพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม โดยการจัด
อบรม “6 อ. เพ่ือผู้สงูอาย”ุ โดยมีกลุม่เป้าหมายเป็นผู้สงูอาย ุพร้อมบคุคลในครอบครัวท่ีดแูล
ผู้สงูอาย ุกลุม่ละ 50 คน 
    -การบรูณาการงานวิจัยกบัพนัธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยร่วมกับ
อทุยานเรียนรู้จงัหวดัยะลา (TK park) จดันิทรรศการ “ยิม้ผู้สงูวยั” ตลอดเดือนเมษายน 2556 
เน่ืองในโอกาสวนัผู้สงูอายแุละวนัสงกรานต์ 
               ทัง้นีภ้าพการบรูณาการงานวิจยัดงักลา่ว ดงัภาคผนวก 20-22 
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