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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้และออกแบบกล
ยุทธ์การสร้างความได้เปรียบการแข่งขันทางการค้าของอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มของไทย 
ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูป้ระกอบการปลูกปาล์มน ้ ามนั ผูบ้ริหารของกิจการท่ีสกดัหรือกลัน่น ้ ามนั
ปาล์มและผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 716 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า           
5 ระดบั และสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูบ้ริหารอีกจ านวน 6 ราย การวิ เคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดย
ค านวณค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาศกัยภาพการแข่งขันทางการค้าของผูป้ลูกปาล์ม ด้านสภาพแวดล้อมการ
แข่งขนัทางการคา้พบวา่ มีการแข่งขนัท่ีเกิดจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 เม่ือศึกษาความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้
มากท่ีสุดได้แก่ ด้านอุปสงค์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 นอกจากน้ีการศึกษาสภาพของ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคพบวา่ ผูป้ลูกปาล์มมีจุดอ่อนมากท่ีสุดคือ ตน้ทุนของพนัธ์ุปาล์มมีราคา
สูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส าหรับการศึกษาศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ของกิจการสกดัและกลัน่
น ้ ามนัปาล์ม ดา้นสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้พบว่า มีการแข่งขนัท่ีเกิดจากนกัลงทุนราย
ใหม่มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 เม่ือศึกษาความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ี
กิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กร
และการแข่งขนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 นอกจากน้ีการศึกษาสภาพของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคพบว่า มีจุดแข็งมากท่ีสุดคือ บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือ
กลัน่น ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และการศึกษาศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ของกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ ด้านสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้พบว่า มีการ
แข่งขนัท่ีเกิดจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือศึกษา
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ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ีกิจการสามารถปฏิบติัไดม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นอุปสงค์
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 นอกจากน้ีการศึกษาสภาพของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
พบวา่ มีจุดแขง็มากท่ีสุดคือ บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 
 ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ไดแ้ก่ การเพิ่มมูลค่าผลผลิต
ทะลายสดปาล์มน ้ ามนั การเพิ่มมูลค่าน ้ ามนัปาล์ม การเพิ่มมูลค่าเน้ือไมแ้ละวสัดุพลอยได ้การสร้าง
ความสัมพนัธ์ การร่วมมือระหว่างองค์กร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
การลดตน้ทุนและการสร้างความแตกต่าง 
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Abstract  

 
 The purposes of this research were to study the trade competition potential and to design 
the strategy for advantageous trade competition of Thai oil palm industry. The population used in 
this research was the oil palm planting entrepreneur, the administrators of extracted business and 
the administrators of oil palm producer. The sample used was 716 people selected by Multi-Stage 
Random Sampling. The research instrument was the 5 rating scale questionnaires and doing the 
in-depth interview from the 6 administrators.  The quantitative data was analyzed by mean and 
percentage and the interviewed data was in a descriptive report. 
 The finding indicated that the trade competition potential of the oil palm planter 
regarding to the competitive environment showed that the competition was mostly caused by the 
buyer negotiation (mean=4.04). On the relation of oil palm industry it was revealed that the things 
that the oil palm planter could do most was the demand (mean= 3.97). Besides, the study of the 
strength, the weakness, the opportunity and the obstacles showed that the weakness of palm 
planters was the high cost of the young palm trees (mean= 4.21). With regards to the potential of 
the trade competition of the oil palm extracted business in term of the competitive environment it 
was found that the competition was mostly caused by the new investors (mean=3.25). With 
regards to the oil palm industry relation and the oil palm extract business it was found that the 
thing that they could do  most was the strategy of organization structure and competition (mean= 
4.02).  Besides, the study of the strength, the weakness, the opportunity and the obstacles showed 
that the strength was that the officer had knowledge and expertised on oil palm extract 
(mean=4.11). With regards to the potential of the trade competition of the oil palm business in 
term of the competitive environment it was found that the competition was mostly caused by the 
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negotiation of the raw material input (mean=3.68). With regards to the oil palm industry relation 
it was found that the thing that they could do most was the demand (mean=4.10) Besides, the 
study of the strength, the weakness, the opportunity and the obstacles showed that the most 
strength was that the officer had knowledge and expertised (mean=4.40). 
 With regards to the strategy determined for creating the trade advantageous it was to 
increase the value of the fresh palm bush, oil palm, wood and the other materials and to create the 
relationship between organizations, using information technology, quick response, reducing cost 
and to create the differences.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 ความสามารถทางก ารแข่ ง ขัน ในโลก ปัจ จุบัน น้ี มี ส่ วนท า ให้ อ งค์ กร ธุ ร กิ จ                    
ประสบความส าเร็จสูง (Zhiqi Chen, 2008) รวมถึงเป็นการเพิ่มมาตรฐานของคุณภาพดา้นตน้ทุนการ
ผลิต ความสามารถในการผลิต การใช้เวลาในการสร้ างผลิตผล ตลอดจนการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Jongtae Yu & Chengqi Guo, 2008) แต่อย่างไรก็ตามมาตรฐานของการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขนัไม่ได้หยุดน่ิงกล่าวคือ ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากองค์กร     
อีกทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยตรง (P R Dean et al., 2009) ดงันั้น สภาพหรือ
ลกัษณะของการแข่งขนัแนวใหม่ท่ีสามารถท าให้องคก์รประสบความส าเร็จเพิ่มข้ึนไดน้ั้น เป็นส่ิงท่ี
ทุกประเทศควรให้ความส าคญั (Delton Allderman et al., 2007) ในระยะเวลาท่ีผ่านมา                  
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัเป็นกุญแจส าคญัส าหรับการวดัระดบัความสามารถทางการแข่งขนั
ของโลก (Yonosuke Ogoshi, 2006) 
 ประเทศท่ีไม่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการคา้ประเทศนั้นไม่สามารถสร้าง

ผลก าไรได้ตามความคาดหวงั (Kongkiti Phusavat & Repee Kanchana, 2007) ใน
ขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมภายในประเทศ ถา้มีการวดัระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนั ท าให้
อุตสาหกรรมมีความต่ืนตวัในการสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ (Z S Demirdjian, 2009) ส าหรับ
ประเทศไทยมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะสมกบั การเพาะปลูกโดยเฉพาะ ขา้ว ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั 
และพืชอ่ืน ๆ แต่สภาพในปัจจุบนัพบวา่ รัฐบาลก าลงัสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกปาล์ม
น ้ ามนัเพิ่มข้ึน เพื่อเตรียมไวส้ าหรับการผลิตน ้ ามนัไบโอดีเซล และจากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า 
ปาลม์น ้ามนัสามารถผลิตเป็นน ้ามนัท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด (Jacques Richardson, 2008) เม่ือเปรียบเทียบ
กบัน ้ ามนัท่ีผลิตจากถัว่เหลือง และขา้วโพด ปาล์มสามารถผลิตเป็นน ้ ามนัไดป้ระมาณ 6,000 ลิตร 
(Litres) ต่อพื้นท่ี 10,000 ตารางเมตร หรือ 1 เฮกต้า (hectare) ส าหรับถัว่เหลือง และข้าวโพด 
สามารถผลิตเป็นน ้ ามนัได้เพียง 446 ลิตรและ 172 ลิตรต่อพื้นท่ี 10,000 ตารางเมตรตามล าดับ      
การปลูกปาล์มสามารถท ารายได้ (income) ให้กบัประชาชนในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(South 
East Asia) แอฟริกาและอเมริกา จากการประมาณการผลิตพบว่า ร้อยละ 90 ผลิตปาล์มน ้ ามนัเพื่อ
การบริโภค และส่วนท่ีเหลือผลิตเพื่อการอุตสาหกรรม โดยใช้น ้ ามันปาล์มเป็นวตัถุดิบ (raw 
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materials) เช่น ผลิตปาล์มไวน์ สบู่ปาล์ม ข้ีผึ้ ง (ointment) เคร่ืองส าอาง (cosmetics) ผงซักฟอก 
(detergents) และเทียน (candles) (Sriram Iyer & S. Raghuraman, 2008) 
 ในระยะเวลา 6 ปีท่ีผ่านมา ความตอ้งการใช้น ้ ามนัพืชของโลก พบว่า น ้ ามนัพืชท่ี
ผลิตจากปาล์มเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก รองลงมา คือ น ้ ามนัพืชจากถัว่เหลือง ซ่ึงมีความตอ้งการ
เพียงร้อยละ 20 เท่านั้น ดงันั้น การผลิตน ้ ามนัพืช จากปาล์ม จึงมีการแข่งขนัในตลาดโลกค่อนขา้ง
สูง การเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่โลกพบวา่ผูผ้ลิต (producers) ปาล์มมากท่ีสุดไดแ้ก่ ประเทศอินโดเซีย 
(Indonesia) คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาได้แก่ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) คิดเป็น ร้อยละ 45 
ส าหรับส่วนท่ีเหลือประกอบดว้ย ประเทศไนจีเรีย (Nigeria) ประเทศโคลมัเบีย (Colombia) และ
ประเทศไทย (Thailand) โดยทั้ง 3 ประเทศดงักล่าวมีปริมาณการผลิตเพียงประเทศละ ร้อยละ 2 
เท่านั้น โดยแสดงขอ้มูลดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพท่ี 1 ปริมาณการผลิตน ้ามนัปาลม์ของโลกระหวา่งปี 2006- 2007 
ท่ีมา: Sriram lyer & S. Raghraman, Commodity Watch, 15 May 2008  
  
 ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการใช้น ้ ามันปาล์มของผู ้บริโภค (Consumers)        
ทัว่โลกในระหวา่งปี ค.ศ. 2006-2007 ปรากฏว่า ประเทศท่ีมีความตอ้งการใช้น ้ ามนัปาล์มมากท่ีสุด
ได้แก่ ประเทศจีน (China) คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia)       
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คิดเป็นร้อยละ 23 ส าหรับประเทศท่ีตอ้งการใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นอนัดับ 3 ได้แก่ ประเทศอินเดีย 
(India) คิดเป็นร้อยละ 19 นอกจากน้ีประเทศยุโรป (Euro) และประเทศมาเลเซีย (Malaysia)               
มีความตอ้งการใชน้ ้ามนัปาลม์คิดเป็นร้อยละ 17 และร้อยละ 16 ตามล าดบั แสดงขอ้มูลดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ปริมาณความตอ้งการใชน้ ้ามนัปาลม์ของโลกในระหวา่งปี 2006-2007  
ท่ีมา: Sriram lyer & S. Raghraman, Commodity Watch, 15 May 2008 
  
 สถานการณ์เก่ียวกบัปาล์มในประเทศไทย ปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีปลูกกนัมาก
รองจากยางพาราผลิตผลจากปาลม์น ้ามนั เป็นส่ิงท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ทั้งจากการแปร
รูปโดยตรง และน าไปเป็นส่วนผสมส าหรับการแปรรูปผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มากมาย เช่น น ้ ามนัปรุง
อาหาร เนยเทียม มาการีน ครีมเทียม เนยขาว ส่วนประกอบของไอศกรีม นมขน้หวาน สบู่ อีกทั้ง
เคร่ืองส าอาง นอกจากน้ีปาลม์เป็นพืชน ้ามนัท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่พืชน ้ามนัชนิดอ่ืน จึงท าให้ปาล์มเป็น
พืชท่ีส าคญัทั้งในดา้นอุปโภค บริโภคและดา้นพลงังาน เน่ืองจากการปลูกปาล์มน ้ ามนัไดเ้ร่ิมน ามา
ปลูกในประเทศไทยปี พ.ศ. 2510 เน้ือท่ีปลูกในระยะเร่ิมแรก 40,000 ไร่ ต่อมามีการขยายตวัท่ี
ค่อนขา้งสูง จนในปัจจุบนัมีพื้นท่ีปลูกมากกวา่ 3.07 ลา้นไร่ โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8.7 
ต่อปี แต่ท่ีผา่นมา แนวทางการเพิ่มผลผลิตท่ีไดเ้ฉล่ียเพียง 2.5-3 ตนัต่อไร่ต่อปี อตัราของน ้ ามนัใน  



 

 

4 

ผลปาล์มของไทยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 20 ซ่ึงถือว่าผลผลิตต่อไร่ และอตัราน ้ ามนัในผลปาล์มของ
ไทยต ่ากวา่ประเทศคู่แข่งขนัอยา่งมาเลเซีย 
 ลักษณะการใช้น ้ ามันปาล์มในประเทศไทย อัตราความต้องการใช้โดยจ าแนกตาม
ลักษณะการใช้ พบว่าต้องการใช้เพื่อบริโภคคิดเป็นร้อยละ 59 และความต้องการใช้เพื่อการ
อุตสาหกรรมร้อยละ 41 ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 ลกัษณะการใชน้ ้ามนัปาลม์ภายในประเทศไทย 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 3 เมษายน 2551 
 
 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยั
หลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมประสบกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา   
ขีดความสามารถเพื่อการแข่งขนักบัต่างประเทศ อีกทั้ง ส่ิงตีพิมพห์ลาย ๆ ฉบบั ไดม้องขา้มในเร่ือง
ของความเจริญเติบโตของธุรกิจปาล์ม ในขณะท่ีสภาพปัจจุบนัความตอ้งการใช้ปาล์มมีมากข้ึน      
แต่อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ ส่ิงตีพิมพไ์ดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัปาล์มนอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ของ
ขอ้มูลข่าวสารทั้งหมด ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มของโลกปัจจุบนัน ้ ามนัพืชท่ีได้จากปาล์ม คิดเป็น  
ร้อยละ 60 ของผลิตภณัฑ์ทั้งหมด แต่การวิจยัเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวมีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น 

     บรโิภค 
       58 % 

     อสุาหกรรม 
         42 % 
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แสดงให้เห็นวา่ขาดขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปาล์มน ้ ามนัเป็นอยา่งยิ่ง (Edger C. Turner  et al., 
2008) นอกจากน้ีการปลูกปาล์มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากความตอ้งการใช้น ้ ามนั
ปาล์มทั้งภายในและต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ท าให้ราคาจ าหน่ายปาล์มสูงข้ึน ทุกฝ่ายจึง
ร่วมกันสนับสนุนและส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกปาล์มแทนพืชชนิดอ่ืน ๆ เม่ือมีการปลูกปาล์ม
เพิ่มข้ึน โรงงานรับซ้ือปาล์มเพื่อสกัดน ้ ามันดิบและโรงงานกลั่นน ้ ามันก็ย่อมเพิ่มข้ึน เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กบัเกษตรกร แต่อย่างไรก็ตาม การรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผ่านมา ยงัไม่มี
ผลงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีบ่งบอกได้ว่าขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดิบจนถึง     
ขั้นจดัจ าหน่ายของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มในประเทศไทยนั้นมีลกัษณะอยา่งไร นอกจากน้ีขอ้มูล
ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้พิจารณาไดว้่า อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มในประเทศการสร้างกลยุทธ์
เพื่อการพฒันาขีดความสามารถการแข่งขนัอยา่งไร  
 ดงันั้น หากไดมี้การวิจยัหรือหาค าตอบส่ิงเหล่าน้ี คาดวา่สามารถน าผลวิจยัไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโดยใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางด้าน      
การแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งเป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานภาครัฐเพื่อการส่งเสริมและ
แกปั้ญหา และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผลิตน ้ ามนัปาล์ม กลุ่มผลิตพนัธ์ุปาล์มน ้ ามนัและอุตสาหกรรม
แปรรูปจากน ้ ามนัปาล์มจึงเป็นท่ีมาให้ด าเนินการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรม   
น ้ามนัปาลม์ เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ของประเทศไทย 
 
วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 
 1. เพื่อวเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ของไทย 
 2. เพื่อออกแบบกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางการคา้ของอุตสาหกรรม
น ้ามนัปาลม์ของไทย 
             
ขอบเขตของโครงการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
  1. ขอบเขตของประชากร ประกอบดว้ย 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1. ผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั คือ เกษตรกรปลูกปาล์มในประเทศไทย 
จ านวนทั้งส้ิน 108,386 ราย (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) 
  2. ผูบ้ริหารของกิจการท่ีสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม คือ ผูบ้ริหารของโรงงานกลัน่
หรือสกดัน ้ ามนัปาล์มในประเทศ จ านวน 66 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 330 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551) 
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  3. ผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ี
ใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบเพื่อการบริโภคและอุปโภค เช่น การผลิตน ้ ามนัพืช นมขน้หวาน นมจืด 
เคร่ืองส าอาง น ้ามนัหล่อล่ืน อีกทั้งน ้ามนัไบโอดีเซล มีจ านวนทั้งส้ิน 50 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 
250 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 
 2. ขอบเขตของเน้ือหา โดยเนน้ศึกษาประเด็นดงัน้ี 
 การศึกษาศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ของไทย โดย
ศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 
  2.1 ทฤษฎี Competitive Forces 
  2.2 ทฤษฎี Diamond Model 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกบั SWOT 
  2.4 ทฤษฎีกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ 
               3. ขอบเขตของระยะเวลา ใชเ้วลาในการท า 1 ปี 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย  
                  การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มในประเทศ
ไทย เพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัทางการคา้ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรม ตลอดจน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค ท าให้ไดข้อ้มูลในการน าไปสร้างกลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม ตลอดจนหน่วยงาน
ของรัฐบาล อีกทั้งนกัลงทุนรายใหม่ ดงัน้ี 
      1. อุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ สามารถน าผลการวิจยัท่ีไดรั้บก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
จดัการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางการคา้ขององคก์รหรือสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิผล กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ท่ีไดป้ระโยชน์ประกอบดว้ย 
      1.1 อุตสาหกรรมต้นน ้ า ประกอบด้วย อุตสาหกรรมการผลิตต้นกล้าและ         
พนัธ์ุปาลม์ อุตสาหกรรมผูผ้ลิตผลปาลม์ รวมถึงเกษตรกรปลูกปาลม์ 
      1.2 อุตสาหกรรมกลางน ้ า ได้แก่ อุตสาหกรรมสกดัน ้ ามนัดิบและอุตสาหกรรม            
กลัน่น ้ามนัดิบ 
      1.3 อุตสาหกรรมปลายน ้ า ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภณัฑ์ โดยใช้วตัถุดิบ
จากน ้ ามันปาล์ม ได้แก่ อุตสาหกรรมยางรถยนต์ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง อุตสาหกรรมยา      



 

 

7 

รักษาโรคและอุตสาหกรรมแปรรูปต่าง ๆ เช่น เนยเทียมเนยขาว น ้ ามนัปรุงอาหาร ไอศกรีม ไส้ขนม
ปังกรอบ นอกจากน้ียงัมีอุตสาหกรรมรถยนต ์อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมสีทาบา้น 
      2. หน่วยงานภาครัฐ เม่ือได้ทราบถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์ม ใน
ปัจจุบนั สามารถสร้างกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มให้มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในต่างประเทศได ้
       3. นักลงทุน สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนและเป็นแนวทางใน      
การจดัการดา้นการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ประโยชน์ต่อทางวชิาการ 
    สามารถน าขอ้มูลไปประกอบการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัได ้



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลการวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพนํ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย 

เพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัทางการคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรม
นํ้ ามนัปาล์มของไทย เพื่อออกแบบกลยุทธ์ การสร้างความได้เปรียบการแข่งขนัทางการคา้ของ
อุตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ของไทย ตลอดจนศึกษาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ดงันั้นการสร้าง
กรอบแนวคิด โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี  
  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมนํ้ ามนั
ปาลม์ในประเทศไทย เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ ประกอบดว้ย 
1. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
    1.1 ความหมายและความส าคัญ 
 สภาพแวดล้อมการแข่งขัน หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือการแข่งขันของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมหน่ึง ๆ ประกอบดว้ยการแข่งขนัจาก 5 ทิศทาง ไดแ้ก่ 
 1. แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ในอุตสาหกรรม 
 2. แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 
 3. แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 
 4. แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้
 5. แรงผลกัดนัจากระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
   1.2 ทฤษฎ ีCompetitive Forces Model 
 ผูก้าํหนดทฤษฏีดงักล่าวคือ Michael E. Porter ไดศึ้กษาความสามารถในการแข่งขนัของ
องค์กรธุรกิจ โดยให้หลกัไวว้่าในทางปฏิบติันั้น แรงกดดนัจากการแข่งขนั มิได้มาจากจาํนวนคู่
แข่งขนั หรือผูผ้ลิตภายในอุตสาหกรรมเท่านั้น ในความเป็นจริงจาํนวนคู่แข่งขนัหรือผูผ้ลิตใน
อุตสาหกรรมเดียวกนัเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงเท่านั้น ดงันั้น Michael E. Porter ไดส้ร้างตวัแบบเรียกวา่ 
Porter’s Five Forces Model หรือ พลงัผลกัดนัในการแข่งขนั 5 ประการ (Michael E. Porter, 2008) 
โดยพลงัผลกัดนั 5 ประการน้ี เป็นตวัแบบท่ีแสดงให้เห็นถึง สภาพแวดล้อมของการแข่งขนัใน
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อุตสาหกรรมว่า  มีแรงผลักดันหรือมีระดับความเข้มข้นของการแข่งขันจากพลังผลักดัน 
(Competitive Forces) ซ่ึงแรงกดดนัและระดบัความเขม้ขน้ของการแข่งขนัน้ีจะเป็นตวักาํหนดถึง
ศกัยภาพในการทาํกาํไรหรือศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการมีความ
เขา้ใจถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่ีกาํลงัแข่งขนัอยู่จะเป็นประโยชน์ในดา้นการหากลยุทธ์และ
หาจุดยนืท่ีเหมาะสมต่อไปในการแข่งขนั ซ่ึงตวัแบบทั้งหมดมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ในอุตสาหกรรม (Threat of New Entrants) การท่ีมี
นกัลงทุนรายใหม่เขา้มาอุตสาหกรรม หมายความวา่จะมีกาํลงัการผลิตใหม่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 
โดยจะมีความตั้งใจและความมุ่งหมายต่าง ๆ ท่ีจะยึดครองส่วนแบ่งตลาดให้ได ้ดงันั้นการท่ีมีนัก
ลงทุนรายใหม่เขา้มาจะมีผลต่าง ๆ เกิดข้ึนหลายประการ เช่น การแข่งขนัจะเพิ่มสูงข้ึนระดบัราคา
สินคา้จะตํ่าลง ตน้ทุนก็จะสูงข้ึนเพราะค่าใชจ่้ายในการรักษาส่วนแบ่งตลาดจะมากข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ี
นกัลงทุนรายใหม่จะมีอุปสรรคต่าง ๆ ในการเขา้มาในตลาด เช่น ปัญหาดา้นความภกัดีของลูกคา้ท่ีมี
ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เดิม ดา้นตน้ทุนและเงินทุนท่ีตอ้งแข่งกบัผูป้ระกอบการเดิมและปัญหา
ดา้นกฎระเบียบของภาครัฐ 
 2. แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)      
ผูป้้อนวตัถุดิบ (Suppliers) มีผลต่อการแข่งขนัเช่นกนั เน่ืองจากในการผลิตสินคา้หรือบริการหากได้
คุณภาพของวตัถุดิบท่ีไม่ดี มีราคาท่ีแพงหรือมีการส่งมอบท่ีชา้ก็จะกระทบต่อการผลิตสินคา้รวมถึง
การแข่งขนัทางการคา้ได้ ซ่ึงอาํนาจของผูป้้อนวตัถุดิบอาจจะมาจากหลายประการ เช่น การท่ีมี
จ ํานวนผู ้ป้อนวัตถุดิบน้อยรายในตลาด เป็นวัตถุดิบท่ีไม่ มีว ัตถุดิบอ่ืนสามารถทดแทนได ้             
การเปล่ียนไปเป็นผูป้้อนวตัถุดิบรายอ่ืนจะทาํให้ตน้ทุนสูงข้ึนและเป็นวตัถุดิบท่ีมีความสําคญัต่อผู ้
ซ้ือมาก 
 3. แรงผลกัดนัจากอาํนาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) กลุ่มผูซ้ื้อ
หรือลูกค้าก็เป็นพลังผลักดันหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอย่างสูงต่อศกัยภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากหากกลุ่มผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองมากเพียงใดก็จะสามารถสร้างแรงกดดนัในเร่ืองราคาและ
คุณภาพของสินคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น ทั้งหมดน้ีจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุน ยอดขาย รวมถึงศกัยภาพ
การแข่งขนัท่ีจะตามมา และอาํนาจในการต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อมาจากหลายปัจจยั เช่น เป็นกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีสินคา้ท่ีไม่มีความสาํคญัหรือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย จาํนวนผูซ้ื้อ มีการรวมกลุ่มทางการคา้และ
กาํหนดหรือจดัตั้งมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเขม้งวดในการนาํเขา้และส่งออกสินคา้มากข้ึน ซ่ึง
ลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
 4. แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทนได ้(Threat of Substitutes) สินคา้ท่ีสามารถใช้
ทดแทนในอุตสาหกรรมท่ีผลิตอยู่ก็ถือว่าเป็นภยัคุกคามเช่นกนั ซ่ึงอาจจะทาํให้ประสบกบัความ



 

 

10 

สูญเสียไดเ้พราะสินคา้นั้นสามารถใช้ทดแทนกนัไดท้ั้งในบางโอกาสหรือทดแทนกนัได้สมบูรณ์ 
การมีสินค้าทดแทนจะส่งผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขัน เพราะหมายถึงการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ทุกเวลา โดยผลกระทบท่ีตามมาจะคล้ายลักษณะภยั
คุกคามจากนกัลงทุนรายใหม่ 
 5. แรงผลักดันจากระดับความเข้มข้นของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry 
among Existing Firms) แรงผลกัดนัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั คือ ระดบัความ
เขม้ขน้ของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมดว้ยกนัเอง ซ่ึงมีการตอบโตแ้ข่งขนักนัในทางการคา้และ
กลยทุธ์อยูต่ลอดเวลาตามระดบัการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละอุตสาหกรรม โดยผลของการท่ี
ตลาดมีระดบัการแข่งขนัสูงอาจมีสาเหตุจากหลายประการ เช่น การมีผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ
ใกลเ้คียงกนัในตลาดและไม่มีผูใ้ดถือครองตลาดไดม้าก  สินคา้และบริการของผูป้ระกอบการแต่ละ
รายมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยและการเป็นอุตสาหกรรมท่ีกาํลงัเติบโตอยู่ อตัราการขยายตวั
ของการหาตลาดใหม่ ตวัอยา่งจากอุตสาหกรรมอาหารมีจาํนวนผูป้ระกอบการเป็นจาํนวนมาก และ
มีอตัราการขยายตวัของความตอ้งการในระดบัประเทศและโลกข้ึนลงตามสภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคไปยงัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัไดง่้าย  
 แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการขา้งตน้น้ี จะเป็นเคร่ืองมือให้ผูบ้ริหารใชใ้นการวิเคราะห์คู่แข่ง
และอุตสาหกรรมได ้โดยทาํใหท้ราบถึงสภาพแวดลอ้มของตลาดและอุตสาหกรรมท่ีเป็นอยู ่รวมถึง
ตาํแหน่งของตวัเอง โอกาสและภยัคุกคามต่าง ๆ เน่ืองจากแรงผลักดันทั้ง 5 จะเป็นตวักาํหนด
ลกัษณะตลาดหรืออุตสาหกรรม นบัเป็นความรู้ (Knowledge) ท่ีใชเ้ป็นสารสนเทศในการกาํหนดกล
ยทุธ์ให้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาวไดต่้อไป ตวัแบบของ Porter’s Five 
Forces Model ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 ตวัแบบการศึกษาสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรม  
ท่ีมา : Michael E. Porter, 2008 

อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ SUPPLIER 
POWER  
- ความสนใจต่อผูข้ายวตัถุดิบ  
- ความสาํคญัต่อช่ือเสียงของผูข้ายวตัถุดิบ  
- ความแตกต่างของวตัถุดิบ  
- ผลกระทบของตน้ทุนวตัถุดิบท่ีแตกต่าง  
- ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงของคู่แข่ง  
- การเสนอวตัถุดิบอ่ืน  
- อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายวตัถุดิบ  
- ความสมัพนัธ์ของตน้ทุนซ้ือรวม  

คู่แข่งขันรายใหม่  BARRIERS 
TO ENTRY 
- ความไดเ้ปรียบทางตน้ทุน  
- ความรู้ความสามารถของเจา้ของ   
- โอกาสในการใชว้ตัถุดิบ  
- นโยบายของรัฐบาล   
- อตัราทางเศรษฐกิจ  
- เงินทุน   
- ลกัษณะเฉพาะของคู่แข่ง   
- ตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง  
- โอกาสในการจดัสรรงาน 
 
- ความคาดหวงัของการโตต้อบ 
- ผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง  

อุปสรรคจากสินค้าทดแทน  
THREAT OF 
SUBSTITUTES 
- ตน้ทุนสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง  
- การโนม้นา้วผูซ้ื้อ  
- การกาํหนดราคากบัสินคา้
ทดแทน 
 

อ านาจต่อรองของผู้ซือ้  BUYER 
POWER 
- อตัราการต่อรอง  
- ระดบักาํลงัซ้ือของผูซ้ื้อ  
- ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูซ้ื้อไดรั้บ 
- ตราสินคา้ท่ีมีต่อผูซ้ื้อ  
- ความรู้สึกต่อราคาสินคา้   
- อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ  
- ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
- อุตสาหกรรมท่ีเป็นศูนยก์ลางของผูซ้ื้อ  
- ประโยชนท่ี์ผูซ้ื้อไดจ้ากสินคา้ชนิดอ่ืน   

- ส่ิงกระตุน้ของผูซ้ื้อ 
 

ความสัมพนัธ์ของคู่แข่งขันในปัจจุบัน   
DEGREE OF RIVALRY 
- อุปสรรคในการจาํหน่าย  
- ศูนยก์ลางของคู่แข่ง  
- ตน้ทุนคงท่ีและการสร้างมูลค่าเพ่ิม  
- อตัราการเจริญเติบโตของคู่แขง่  
- การกาํหนดตน้ทุนสูงของคู่แข่ง  
-ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
- ตน้ทุนเปล่ียนแปลงของคู่แขง่  
- ช่ือเสียงของคู่แข่ง  
- ความหลากหลายของคู่แขง่  
- รายละเอียดของคู่แข่ง  
 

 
การแข่งขนั 

RIVALRY 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) การวิเคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 
(Five Forces Model) เป็นส่ิงสําคญัท่ีองคก์รจะตอ้งทาํเพื่อให้ทราบความรุนแรงในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม การหาตาํแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีจะสามารถมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทั้ง 5 ประการ
เพื่อท่ีจะหาความไดเ้ปรียบออกมาหรือป้องกนัตนเอง ซ่ึงลกัษณะท่ีสาํคญัของปัจจยัทั้ง 5 ประการ  

  1. อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ในตลาด (The threat of new entrants to the 
market) คู่แข่งขนัใหม่ในอุตสาหกรรมจะเป็นอุปสรรคทางการแข่งขนัสําหรับธุรกิจเดิมเน่ืองจาก
การเพิ่มข้ึนของสมรรถภาพและศกัยภาพท่ีจะแยง่ส่วนครองตลาดของธุรกิจ คู่แข่งขนัใหม่จะทาํให้
ธุรกิจตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึน เช่น งบประมาณการโฆษณาและการวิจยั ซ่ึงในอดีตอาจจะไม่จาํเป็น
ท่ีตอ้งใช ้ผูบ้่ริหารตอ้งหาวธีิการแกปั้ญหาจากการเขา้มาของคู่แข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่  

  2. อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The bargaining power of the firm’s 
suppliers) เป็นแรงกดดนัจากผูข้ายปัจจยัการผลิต  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อศกัยภาพดา้นกาํไรของ
อุตสาหกรรม ทาํให้ราคาปัจจยัการผลิตและราคาสินคา้สูงข้ึน หรือธุรกิจตอ้งลดคุณภาพสินคา้และ
ลดการใหบ้ริการ  

  3. อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (The bargaining power of buyers) ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ของ
อุตสาหกรรมจะสร้างอาํนาจการต่อรองดา้นราคาหรือตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพมาก
ข้ึนในราคาเดิม  

  4. อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ (The threat of substitute products) 
ความสามารถในการหาผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนั จะทาํให้เกิดขอ้จาํกดัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์ใน
อุตสาหกรรมเม่ือราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูสู่งกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัได ้ลูกคา้จะเปล่ียนแปลง
ไปใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัไดน้ั้น ธุรกิจท่ีมีอุปสรรคจากผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนัไดต้อ้งพยายาม
สร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั ทางเลือกหน่ึงก็คือ ธุรกิจจอ้งช้ีให้ผูซ้ื้อเห็นถึงตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน
จากการเปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง นอกจากน้ีธุรกิจยงัตอ้งพยายามพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่าง รวมทั้งการลดราคาลงเพื่อให้ผูซ้ื้อท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคาไม่
เปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืน  

  5. การเพิ่มขึ้นของการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น (The intensity of rivalry among 
competitors) อุตสาหกรรมจาํนวนมากในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมจะมีระดบัการแข่งขนัท่ี
รุนแรงมากข้ึน ทั้งการแข่งขนัดา้นราคา ดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และดา้นนวตักรรมของ
ผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกวา่ธุรกิจในรูปแบบการแข่งขนัเหล่าน้ีจะไม่สามารถแยกจากกนั
ได ้ 
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2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
    2.1 ความหมายและความส าคัญ 
 Diamond Model คือ กรอบแนวคิด หรือ ตวัแบบสําหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการ
แข่งขนัเครือข่ายวสิาหกิจ หรือ คลสัเตอร์ โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนัของ
ปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจท่ีสําคญั 4 ด้านท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ 
(productivity) ของอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นเครือข่ายวิสาหกิจ อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของเครือข่ายวสิาหกิจนั้น ๆ โดยรวม ในทา้ยท่ีสุดวา่สภาวการณ์เหล่านั้น มีลกัษณะท่ี
จะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่าย
วสิาหกิจนั้นๆหรือไม่ อยา่งไร และมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐท่ีจะ
มีผลต่อปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น ทั้งน้ีปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเป็นบวกและลบ 
รวม 4 ดา้นหลกัไดแ้ก่                                                                  

(1) ปัจจยัและเง่ือนไขท่ีเป็น Input ของการพฒันาอุตสาหกรรม (Factor Conditions) ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน ระบบ สาธารณูปโภค                                                  

(2) อุปสงคข์องสินคา้/บริการ (Demand Conditions) ไดแ้ก่ ยอดสั่งซ้ือ ความตอ้งการเชิง
ปริมาณ ความตอ้งการเชิงคุณภาพ ขนาดของผูบ้ริโภค      

(3) อุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (Related and Supporting 
Industries) ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ ผูข้ายหรือผูจ้าํหน่าย จาํนวนวิสาหกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนั การ
ซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั  

(4) กลยุทธ์โครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
ได้แก่ คุณภาพของสินค้า การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เพื่อโอกาสทางการตลาด การ
แข่งขนัในตลาด การประชาสัมพนัธ์ให้ตวัสินคา้ การรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค Supply Chain อตัราสินคา้เสีย และมีปัจจยัภายนอกเพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยั คือ การ
เปล่ียนแปลงในอนาคต และกฎระเบียบและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวโยงกบัองค์ประกอบหลกัทั้งส่ี
ดา้น  
    2.2 ทฤษฎ ีDiamond Model 
 การศึกษาความสามารถทางการแข่งขนั ทฤษฎี Diamond Model (Michael E. Porter, 
2008) เป็นตวัแบบท่ีสามารถวิเคราะห์ไดถึ้งสาเหตุท่ีทาํให้ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศหน่ึงมี
มากกว่าอีกประเทศหน่ึง หรือศักยภาพการแข่งขันของผู ้ประกอบการหน่ึงจึงมีมากกว่า
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเพราะตวัแบบไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบหลกัและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศใด   
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ประเทศหน่ึงอนัมีผลต่อการพฒันาและการปรับตัวของอุตสาหกรรมนั้ น โดยจากตัวแบบมี 4 
องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสามารถปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัเพื่อทาํให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมได ้ดงันั้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 4 สามารถส่งผล
กระทบไดท้ั้งในดา้นบวกและดา้นลบต่อความสามารถทางการแข่งขนัของชาติ ตวัแบบ Diamond 
Model ไดแ้สดงถึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองซ่ึงมีผลต่อการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในระดบัชาติ ดงัน้ี 
 1. ด้านปัจจยัการผลิต (Factor Conditions) คือ ความสามารถของชาติในการเปล่ียน
ทรัพยากรพื้นฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางอุตสาหกรรม โดยปัจจยัการผลิตประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานและปัจจยักา้วหน้า ปัจจยัพื้นฐาน
เป็นปัจจยัท่ีมีอยู่เองตามธรรมชาติ หรือสามารถสร้างข้ึนมาได้โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามหรือ
ลงทุนมาก เช่น ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ทาํเลท่ีตั้ ง 
แรงงานพื้นฐาน ส่วนปัจจยักา้วหนา้นั้น เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากกวา่ การจะสร้างข้ึนไดต้อ้งใช้
ความพยายาม ตั้งใจ และตอ้งมีการลงทุนทั้งโดยผูป้ระกอบการและภาครัฐ ปัจจยัการผลิตกา้วหน้า
ประกอบดว้ย บุคลากร เช่น แรงงาน ฝีมือนกัออกแบบ วิศวกร นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิจยัและนกัการ
ตลาด วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยีฐานขอ้มูล องคค์วามรู้ ขอ้มูล เงินทุน โครงสร้างพื้นฐาน ห้อง
วจิยั หอ้งทดสอบและสถาบนัศึกษาเฉพาะทาง 
 2. ด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) เง่ือนไขด้านอุปสงค์หรือสภาพของตลาดใน
ประเทศ ปริมาณและระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศต่อสินคา้ของอุตสาหกรรมท่ีผลิต
ได ้ซ่ึงสภาพของตลาดและความตอ้งการในประเทศน้ีมีส่วนสําคญัมากท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการในประเทศเพื่อมุ่งสู่ตลาดต่างประเทศ และลกัษณะหรือสภาพ
ความตอ้งการในประเทศท่ีสําคญัประกอบด้วย 3 ส่วนคือ องค์ประกอบของตลาด (Segment or 
Composition of Market) ขนาดและแนวโนม้การเติบโตของตลาด และการท่ีความนิยมในประเทศมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในตลาดต่างประเทศ 
 3. อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง (Related and supporting industries) คือ คุณภาพ
หรือความเขม้แข็งของอุตสาหกรรมสนบัสนุนหรืออุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองในการคํ้าจุนสถานภาพ
การเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมระดบัโลก โดยถา้อุตสาหกรรมสนบัสนุนหรืออุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง
มีคุณภาพ สามารถผลิตวตัถุดิบ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ รวมทั้งมีการเช่ือมโยง
อุตสาหกรรมเพื่อทาํให้เกิดมูลค่าเพิ่มในสายการผลิตแลว้ ก็จะทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเทียบกบัคู่แข่ง
ขนัในตลาดได ้Diamond Model Analysis เป็นกุญแจสําคญัของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจโลกใน
ปัจจุบนั อีกทั้งเก่ียวพนักบัการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ นอกจากน้ียงัอธิบาย
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 กบับทบาทของรัฐ หรือนโยบายท่ีมีผลต่อธุรกิจและโอกาส
หรือส่ิงท่ีไม่ไดค้าดฝันท่ีจะเกิดข้ึนได ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
 4. กลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
คือ กลยุทธ์และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการแต่ละรายในอุตสาหกรรมอนัมี
ความสําคญั และส่งผลซ่ึงอาจเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมในประเทศโดยรวม และเป็นเง่ือนไขทางวฒันธรรมของแต่ละชาติท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยกลยทุธ์และแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร
ของผูป้ระกอบการเอง เช่น ความตั้งใจในการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และจุดมุ่งหมายขององคก์ร
และของพนักงานเอง และการท่ีพนักงานจะมีความทุ่มเทให้กบังานหรือไม่รวมทั้งยงัข้ึนอยู่กับ
ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศ โดยสภาพการ
แข่งขนัในประเทศมีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดการพฒันารูปแบบและคุณภาพผลิตภณัฑ์ ลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ ถา้หากเป็นการแข่งขนัในเชิงสร้างสรรคมิ์ใช่การมุ่งทาํลายลา้งกนั 
 โดยสรุป ปัจจยัทั้ง 4 ประการเป็นปัจจยักาํหนดความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัท่ี
เรียกวา่ “Diamond of National Competitive” โดยในทศันะของ Porter นั้น ปัจจยัทั้ง 4 ขอ้ จะ
หมุนเวียนกนัไปมา และจะเร่ิมจากปัจจยัใดๆ ผลกัดนัให้เกิดปัจจยัอ่ืนๆ ตามมา และการท่ีประเทศ
จะสามารถมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนตอ้งมีปัจจยัเก้ือหนุนทั้ง 4 ประการอย่าง
ครบถว้น ดงัภาพท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยั 4 ดา้น 
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ตวัแบบของ Diamond Model แสดงไดด้งัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ตวัแบบ Diamond Model Analysis 
ท่ีมา : Michael E. Porter, 2008  

 
3. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัศักยภาพด้าน SWOT 
   3.1 ความหมายและความส าคัญ 

คาํวา่ SWOT นั้นเป็นคาํยอ่มาจากศพัทภ์าษาองักฤษ 4 คาํ คือ Strength (จุดแข็ง), Weakness 
(จุดอ่อน), Opportunity (โอกาส), Threat (ขอ้จาํกดั) การวิเคราะห์ SWOT จึงหมายถึงการวิเคราะห์
ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการดาํเนินงานของกิจการ 
โดยท่ีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนนั้นจะเป็นการวิเคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายในของกิจการ 
ส่วนการวเิคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัจะเป็นการวเิคราะห์จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกของกิจการ 

การวเิคราะห์โอกาสและข้อจ ากดั (Opportunity and Threat Analysis)  
โอกาส หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษทั หรือ

คือผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมภายนอกธุรกิจท่ีส่งผลทางด้านบวกต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทั ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยูเ่สมอเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์
ต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้ รวมทั้งตอ้งคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

การเปล่ียนแปลง 
Chance กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กร 

Firm Strategy Structure 

ปัจจัยด้านการผลิต 
Factor Condition 

อุตสาหกรรมสนับสนุน 
Related & Supporting Industry 

ด้านอุปสงค์ 
Demand Conditions 

นโยบายของรัฐ 
Government 
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ภายนอกเช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลยีและการแข่งขนัอยูเ่ป็นระยะ ๆ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกเหล่าน้ี  

ข้อจ ากัด หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีคุกคามหรือมีผลเสียต่อการดาํเนินงานของ
บริษทั หรือคือผลกระทบทางดา้นลบของส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึง
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัในส่ิงท่ีเป็นขอ้จาํกดัของการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากจะเป็นส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อการดาํเนินธุรกิจซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ ขอ้จาํกดัหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนั้น เราไม่
สามารถท่ีจะไปเปล่ียนแปลงแก้ไขหรือไม่ใช้เกิดข้ึนได้ แต่ถ้าเรามีการวิเคราะห์และคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงขอ้จาํกดัท่ีจะเกิดข้ึน จะทาํใหเ้ราสามารถหาทางป้องกนัผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหน้อ้ยลงไป
ได ้ตวัอยา่งขอ้จาํกดัไดแ้ก่ ภยัธรรมชาติต่าง ๆ ความเขม้แข็งของคู่แข่งขนั การข้ึนราคาของพลงังาน 
อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน เป็นตน้  

การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน (Strength and Weakness Analysis)  
จุดแข็ง คือ ผลกระทบทางดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มภายในธุรกิจ หรือเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจ หรือจุดแขง็หมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัท่ีสามารถกระทาํไดดี้
กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ ธุรกิจทุกแห่งควรตอ้งทราบถึง ความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นของตนเองท่ีมีอยูซ่ึ่ง
นกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบทางการตลาด  รวมทั้งการดาํเนินงานในดา้นอ่ืน ๆ ของ
บริษทั เช่นการบริหาร การเงิน การผลิต การวิจยัและการพฒันา เป็นตน้ เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็งเพื่อ
นาํมาใช้เป็นกลยุทธ์หรือแนวทางในการดาํเนินงานทางด้านการตลาดท่ีจะเป็นจุดเด่นเฉพาะของ
ตนเอง หรือสร้างเป็นภาพของตวัเองท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่งขนั ในขณะเดียวกนั จุดแข็งท่ีเกิดข้ึนมา
นั้น นกัการตลาดจาํเป็นจะตอ้งหาทางแกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้ดอ้ยเหล่านั้น ตวัอยา่งจุดแข็ง ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัมีคุณภาพดี ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล บริษทัมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 
เป็นตน้  

จุดอ่อน คือ ผลกระทบทางดา้นลบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มภายในของบริษทั หรือคือขอ้
เสียเปรียบของธุรกิจ หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในบริษทัท่ีไม่ดีหรือไม่สามารถกระทาํไดดี้ 
ตวัอยา่งของจุดอ่อน ไดแ้ก่ ตน้ทุนการผลิตสินคา้สูงกวา่คู่แข่งขนั มีปัญหาในเร่ืองของการเขา้ออก
พนกังานขายบ่อย ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของบริษทัไม่ดีนกั เป็นตน้  
   3.2 แนวคิดการวเิคราะห์ SWOT  
 การวเิคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์
ขององค์กร และการวิเคราะห์มีความสําคัญต่อ การประเมินตําแหน่งทางการแข่งขัน การ
เปรียบเทียบการทาํงานของธุรกิจในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั การเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัและการเนน้
ความสําคัญของการเปล่ียนจุดแข็งเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีการสร้างกลยุทธ์ท่ี
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ก่อให้เกิดความเหมาะสมระหว่างสถานการณ์ภายในและสถานการณ์ภายนอก ซ่ึงกรอบการศึกษา
วเิคราะห์สถานการณ์ภายในองคก์รประกอบดว้ย การศึกษาภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร การ
ประเมินประสิทธิภาพ และกลยุทธ์การบริหารจดัการ ดา้นบุคคล ดา้นการเงิน ด้านการผลิต การ
วเิคราะห์ SWOT เป็นการพิจารณาจุดแขง็และจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. จุดแขง็ (Strength) จุดขอ้ไดเ้ปรียบ หรือ จุดแข็ง เป็นส่ิงท่ีมีอยู ่ทาํหรือสามารถทาํดีกวา่
คู่แข่งขนั เป็นการใช้ทรัพยากรและความสามารถในการผลิตขององค์กร ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการ
พฒันาความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การมีตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จัก การมีความ
ไดเ้ปรียบทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั 
 2. จุดอ่อน (Week) จุดเสียเปรียบในการแข่งขนั หรือจุดอ่อนท่ีเป็นปัจจยัองค์กรท่ีขาด
หรือดอ้ยกวา่คู่แข่งขนั การขาดหายไปในส่วนท่ีควรจะเป็นจุดแข็ง ก็เป็นการแสดงจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์ร เช่น การมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงไม่ดี ไม่เป็นท่ีติดตลาด การเสียเปรียบจากเทคโนโลยีและ
มีปัญหาจากการวิจยั และพฒันาต่าง ๆ คุณภาพของสินค้าท่ีบกพร่อง ต้นทุนต่อหน่วยสูงกว่าคู่
แข่งขนั 
 3. โอกาส (Opportunity) โอกาสทางการตลาดและความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ์ เป็น
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึง โอกาสใหม่ ๆ สําหรับการเติบโต 
และการทาํกาํไรขององคก์รได ้เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่และยงัไม่สามารถเป็นจริง
การเกิดข้ึนและเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การผ่อนผนักฎการค้าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถ
ใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน หรือ ขยายเขา้สู่ตลาดทางภูมิศาสตร์ใหม่ 
 4. อุปสรรค (Threat) อุปสรรคท่ีทาํใหสู้ญเสียโอกาสทางการแข่งขนัเป็นการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ีจะก่อให้เกิดการคุกคาม เป็นอุปสรรคข้ึนได้ภายในองค์กร การ
ปรากฏตัวของสินค้าทดแทน การมีกฎเกณฑ์ ข้อบังคับใหม่ ๆ เกิดข้ึน การลดลงของความ
เจริญเติบโตของตลาด การเขา้มาของคู่แข่งขนัใหม่ท่ีมีศกัยภาพ 

ตัวแบบในการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) นั้น เป็นส่ิงท่ีใช้
กนัแพร่หลายมากในกิจการดา้นการทหาร ในดา้นการศึกการสงคราม ในดา้นการเมืองระหว่าง
ประเทศ และโดยเฉพาะในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้นประสบความสําเร็จสูงมาก 
กา้วหนา้และเป็นท่ีกล่าวขวญัถึงกนัมาก ปัจจุบนัน้ีการวางแผนแบบแผนกลยุทธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มา
ในวงงานต่าง ๆ การวางแผนกลยุทธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ มีการกาํหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวเิคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการทาํงาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูง สําหรับการทาํงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบการทาํงานท่ีคล่องตวั ตอ้งการ
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ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการนาํสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงใน
อนาคตเพื่อความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงาน หรือ
ของธุรกิจของตนในอนาคต ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี มีส่วนเป็นอยา่ง
มากต่อการสร้างความเป็นผูน้าํ (Leadership) หรือในการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่น
ของหน่วยงาน ขององคก์ารหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยุทธ์นั้น จะมีการกาํหนดเป้าหมายรวม
ขององคก์าร สาหรับการดาํเนินในอนาคต ท่ีเรียกวา่ วิสัยทศัน์ มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น 
เอากา้วหนา้ กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพ เอาความเป็นเลิศ  

เม่ือพิจารณาถึงตวัแบบในการวางแผนกลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ท่ีนิยมกนัมีอยู ่2 ตวัแบบ 
ตวัแบบแรกเราคุน้เคยกนัในช่ือวา่ “ตาํหรับพิชยัสงความของซุนหวู ่(Sun Tzu)” นกัปรัชญาชาวจีน
ซ่ึงเขียนหนงัสือช่ือ “The Art of War” โดยเห็นวา่เห็นวา่ “การวางแผนคือการสร้างชยัชนะยิ่งวาง
มากยิ่งมีโอกาสชนะมาก ถา้วางนอ้ยก็ยอ่มมีโอกาสนอ้ย การต่อสู้ท่ีปราศจากการวางแผนคือความ
หายนะ” และยงักล่าวอีกวา่ เขาเห็นวา่ความรับผิดชอบของนกับริหารระดบัสูง คือ “การตดัสินใจ
เพื่อวางแผนหรือเลือกกลยทุธ์” เพราะผูน้าํท่ีชาญฉลาดจะวางแผนอยา่งแยบยล และขุนพลท่ีสามารถ
จะนาํแผนไปปฏิบติัอยา่งสุดฝีมือ สําหรับตวัแบบน้ีค่อนขา้งจะนาํไปใชไ้ม่แพร่หลายมากนกั ส่วน
ใหญ่ใชใ้นการวางแผนดา้นการสงครามเป็นสาํคญั  

ตวัแบบท่ีสองเป็นตวัแบบของ Harvard Business School ท่ีเสนอโดย Henry Mintzberg ตวั
แบบน้ีถือวา่ หวัใจสําคญัคือ “กลยุทธ์” ซ่ึงกาํหนดข้ึนมาจากการพิจารณาขอ้จาํกดั(Threats) และ
โอกาส (Opportunity) ของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีน่าจะเป็นผลต่อองคก์าร โดยถือเป็น “ปัจจยั
หลกัแห่งความสําเร็จ (Key Success Factors : KSF)” และการประเมินจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ภายในเพื่อกลัน่กรองสมรรถนะท่ีโดดเด่นขององค์การ (Distinctive 
Competencies) ซ่ึงเม่ือมีโอกาสภายนอกจะเก็บมาเป็นความได้เปรียบโดยอาศยัจุดแข็งภายใน 
ในขณะท่ีขอ้จาํกดันั้นถือได้ว่าเป็นภาวะคุกคาม อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งหลบหนีหลีกเล่ียง และใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามปิดจุดอ่อนต่าง ๆ และหาทางแกไ้ขให้ได ้ ตวัแบบน้ีเป็นท่ีนิยมกนั
โดยทัว่ไปในการวางแผนกลยทุธ์ ซ่ึงมีลกัษณะดงัแผนภาพ 6 
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ภาพท่ี  6 SWOT Model ในการวางแผนกลยทุธ์ของ Harvard Business School 
 

จากภาพท่ี 6 จะเห็นไดว้า่การวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยทุธ์ขององคก์าร จะแยกการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ดา้น คือ  

  1) การวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก (External Appraisal): มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อจะประเมินภยัคุกคาม/ขอ้จาํกดั/อุปสรรค (Threats) กับโอกาส (Opportunities) จาก

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Appraisal) 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal Appraisal) 

ภยัคกุคามและโอกาสจาก
สภาพแวดล้อม (Threat and 

Opportunities in Environment ) 

ความอ่อนแอและความเข้มแขง็ของ
องค์การ (Weakness and Strength of 

Organization) 

สมรรถนะท่ีโดดเด่นของกิจการ 
(Distinctive Competencies) 

ปัจจยัท่ีเป็นดชันีช้ีวดัความส าเร็จ 
(Key Success Factors) 

การสร้างสรรคก์ลยทุธ์ 
(Creation of Strategy) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) 

ค่านิยมในการจดัการ 
(Managerial Values) 

ประเมินและสร้างทางเลือกเชิงกล
ยทุธ ์

(Evaluation & Choice of Strategy 

น ากลยทุธไ์ปปฏิบติั 
(Implementation of Strategy) 
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สภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององค์การ ซ่ึงผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ไดแ้ก่ปัจจยัสําคญัในการ
สร้างความสําเร็จ (Key Success Factors: KSF) ขององค์การท่ีจะนาํไปใช้เพื่อการจดัการ
สภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 2) การวิเคราะห์หรือประเมินสภาพภายในกิจการ (Internal Appraisal): มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององคก์ารในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทรัพยากรและสมรรถนะในการใชท้รัพยากรเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์จึง
ไดแ้ก่การสรุปถึงสมรรถนะหลกัของกิจการ (Distinctive Competences) หรือในขณะน้ีนิยมเรียกกนั
วา่ความสามารถท่ีแทจ้ริงของธุรกิจ (Core Business or Core Competencies)  
 ทั้งน้ี ในการวิเคราะห์จะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าหรือค่านิยมในการจดัการ(Managerial 
Values) ท่ีองคก์ารพยายามเสนอขายหรือตอบสนองค่านิยมในการบริโภคของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 เม่ือดาํเนินการวิเคราะห์ทั้งสองด้านเรียบร้อยแล้ว จึงจะดาํเนินการประมวลจุดแข็ง 
จุดอ่อนโอกาส และขอ้จากดั เพื่อรองรับสถานการณ์ในรูปของ SWOT Matrix เพื่อกาํหนดเป็นกล
ยทุธ์ขององคก์ารท่ีจะถูกนาํไปปฏิบติัต่อไป 

แนวความคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  (SWOT 
Analysis) 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, พสุ เตชะรินทร์ (2542) กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) จะทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ทาํงาน จุดแข็งเป็นความสามารถท่ีจะตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ในขณะท่ีจุดอ่อนเป็นลกัษณะท่ี
ตอ้งแกไ้ข โอกาสเป็นสถานการณ์ซ่ึงมีศกัยภาพ (ขอ้ไดเ้ปรียบ) ซ่ึงช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวิกฤตท่ีจะทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย  การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ ดงัน้ี  

1. จุดแข็ง (Strengths) คือ จุดแข็งดา้นทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพและความสามารถทางการ
แข่งขนั (Potential resource strengths and competitive capabilities) ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์ท่ีมี
อาํนาจ ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนโดยการใชท้กัษะท่ีดี และความเช่ียวชาญในขอบเขตท่ีสําคญั (2) 
สภาพการเงินท่ีแข็งแกร่ง ทรัพยากรทางการเงินท่ีจะทาํให้ธุรกิจเจริญเติบโตได ้(3) ภาพพจน์ในช่ือ
ตราสินคา้/ช่ือเสียงของบริษทัท่ีมีความแขง็แกร่ง (4) ผูน้าํตลาด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง และ
สามารถจูงใจลูกคา้ได้ (5) ความสามารถท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากขนาดของการผลิต  และ/หรือ มี
ผลกระทบซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์  

2. จุดอ่อน (Weaknesses) คือ จุดอ่อนด้านทรัพยากรและเสียเปรียบทางการแข่งขนั 
(Potential resource weaknesses and competitive deficiencies) ประกอบดว้ย (1) ทิศทางกลยุทธ์ท่ี
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ไม่ชดัเจน (2) ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีลา้สมยั (3) มีปัญหาดา้นงบดุล: มีภาระหน้ีสินมากเกินไป (4) 
ตน้ทุนต่อหน่วยสูงกวา่คู่แข่งขนั (5) ขาดทกัษะหรือความสามารถท่ีสําคญับางประการ/ขาดความ
ชาํนาญในการจดัการ  

3. โอกาส (Opportunities) คือ โอกาสของบริษทัท่ีมีศกัยภาพ (Potential company 
opportunities) ประกอบดว้ย (1) สามารถให้บริการกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน หรือขยายเขา้สู่ตลาดทาง
ภูมิศาสตร์ใหม่ หรือส่วนของผลิตภณัฑ์ใหม่ (2) การขยายสายผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากข้ึน (3) การเปล่ียนทกัษะของบริษทัหรือความรู้ดา้น
เทคโนโลยีสู่ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือธุรกิจใหม่ (4) การใชอิ้นเทอร์เน็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(5) การรวมตวัไปขา้งหนา้หรือขา้งหลงั  

4. อุปสรรค (Threats) คือ อุปสรรคภายนอกท่ีมีศกัยภาพต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของบริษทั 
(Potential external threats to company’s well-being) ประกอบดว้ย (1) การเขา้มาของคู่แข่งขนัใหม่
ท่ีมีศกัยภาพ (2) อุปสรรคจากผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้(3) วงจรชีวิตของธุรกิจอยูใ่นช่วง
อ่ิมตวัหรือตกตํ่า (4) การเพิ่มข้ึนของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมทาํให้บริษทัมีกาํไรลดลง (5) การ
เปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีหรือนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัลดลง  
 
4. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
    4.1 ความหมายและความส าคัญ 

ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม หมายถึง ระดบัท่ีประเทศสามารถผลิตสินคา้
และบริการท่ีตอบสนองต่อตลาดการค้าต่างประเทศ ภายใตก้ารคา้เสรีท่ีเป็นธรรม ในขณะท่ียงั
สามารถรักษาระดบัและขยายฐานรายไดท่ี้แทจ้ริงของประชากรในระยะยาวไวไ้ด ้
    4.2 แนวคิดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม  
 สาํหรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสามารถสร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
ไดด้งัน้ี 

   ความสามารถการแข่งขันทางการค้าของอุตสาหกรรม (Competitive Advantage) มี
ประเด็นสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งขนั อยูท่ี่ความไวต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีการวดัผล 3 ดา้นคือ การสร้าง
ความยดืหยุน่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานตามสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
ทาํงานดว้ยเวลาอนัสั้น สามารถขั้นตอนการทาํงานลงได ้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร
จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการสร้างความฉบัไวในการทาํงานให้เกิดข้ึนภายในองคก์รนั้น ดว้ยหลกัการของ
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ความร่วมมือกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัภายในโซ่อุปทาน มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีดี มีการ
สร้างเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั โดยมีประเด็นสําคญัท่ีจะวดัผลของการนาํมาซ่ึงความฉบัไวใน
การทาํงานขององคก์รประกอบดว้ย (Sheridan, 1993; Swafford, Ghosh and Murthy, 2006) 

       1. ความยืดหยุน่ (Flexibility) เป็นความสามารถในการทาํงานไดห้ลายๆ อยา่งโดยการ
ใชท้รัพยากรในองคก์รเดียวกนัประกอบดว้ย 1) ความยืดหยุน่ในจาํนวนการผลิตท่ีต่างกนั 2) ความ
ยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน 3) ความยืดหยุน่ในการเปล่ียนกาํลงัการผลิต 4) 
ความยดืหยุน่ของผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีสามารถทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี 

      2. ความสามารถในการปรับเปล่ียน (adaptability) เป็นความสามารถขององค์กรซ่ึง
สามารถปรับตวัไดต้ามสภาพท่ีเปล่ียนไป ดงัน้ี 1) การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 2) 
การเปล่ียนแปลงรูปแบบและโครงสร้างองคก์ร 3) การเปล่ียนแปลงคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน 4) การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคา้ 

     3. ความเร็วในการทาํงาน (Speed) เป็นความสามารถขององคก์รในการทาํงานในเวลาท่ี
สั้นท่ีสุดประกอบดว้ย 1) ความเร็วในการจดัส่งสินคา้ 2) ความเร็วในกระบวนการผลิต 3) ความเร็ว
ในการแนะนาํสินคา้ใหม่ 

    
5. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์การแข่งขันทางการค้า 
    5.1 ความหมายและความส าคัญ 

กลยทุธ์ หมายถึง แนวทางหรือวธีิการทาํงานท่ีแยบยล เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค ์โดยทัว่ไปกล
ยุทธ์ไม่ควรเป็นวิธีการทาํงานตามปกติ แต่ควรเป็นแนวทาง/วิธีการท่ีมีอุบาย กลวิธีท่ีแยบยล (ในเชิง
บวก) สําหรับการทาํงานภายใต้ข้อจาํกัดต่างๆในปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงคาํว่า กลยุทธ์หรือ
ยุทธศาสตร์กนัอย่างแพร่หลาย แต่โดยทัว่ไปแลว้คาํว่ายุทธศาสตร์จะใช้ในความหมายท่ีกวา้งกว่ากล
ยุทธ์ อาทิเช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง ฯลฯ ส่วนในระดบักรมควรใช้คาํวา่กลยุทธ์และ
อาจมีกลวธีิหรือแนวทางปฏิบติัลดหลัน่กนัลงไป 

กลยุทธ์จะไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (จุดแข็ง จุดอ่อน) และวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (โอกาส อุปสรรค) ของกรม แลว้นาํมาวิเคราะห์หาตาํแหน่งของกรม 
(Position analysis) และกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ในลาํดบัถดัไป   
     5.2 กลยุทธ์การแข่งขันทางการค้า 

กลยุทธ์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย (Strategic Buyer-Supplier Relationships) 
หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูซ้ื้อ (Customer) และผูข้าย (Supplier) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ของการสร้างความไวว้างใจให้เกิดแก่ผูร่้วมคา้ทั้งสองฝ่ายในสายโซ่อุปทานเดียวกนั (Chen, Paulraj 
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and Lado,2004) ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีทั้งสองฝ่ายต่างตอ้งให้ความสําคญั ซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์
นั้นจึงจะยาวนานและทาํให้เกิดการซ้ือขายสินคา้กนัต่อเน่ืองและยาวนาน โดยส่วนใหญ่องค์กร
มกัจะให้ความสําคญัเฉพาะฝ่ายผูซ้ื้อเท่านั้น ลืมมองถึงฝ่ายผูข้ายวตัถุดิบ ซ่ึงมกัจะคิดไปเองวา่ผูข้าย
จะตอ้งเป็นฝ่ายเอาใจผูซ้ื้อเพียงฝ่ายเดียว ทาํให้องคก์รขาดโอกาสในการไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อ
กนั หากองค์กรให้ความสําคญักบัฝ่ายผูข้ายจะทาํให้มองเห็นศกัยภาพของผูข้ายซ่ึงมีผลต่อการ
คดัเลือกผูข้ายหลกัดว้ย เม่ือความสัมพนัธ์น้ียาวนานข้ึนจะทาํให้เกิดการวางแผนงานร่วมกนั มีการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ มีการวางแผนลดตน้ทุนร่วมกนั (Giunipero et al. 2006; Paulraj and Chen, 
2007) ผลของการสร้างกลยุทธ์น้ีพบวา่ทาํให้เกิดการใชข้่าวสารร่วมกนั ไม่มีขอ้มูลปิดบงักนั มีการ
แบ่งปันความเส่ียงซ่ึงกนัและกนั เกิดการซ้ือขายกนัอย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้งร่วมกนัแก้ไขปัญหา 
ร่วมกนัออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงทาํใหสิ้นคา้ท่ีผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถลดตน้ทุน ลดเวลาใน
กระบวนการลงและสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Paulraj and Chen, 2007) 

  กลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างองค์กร (External Logistics Integration) หมายถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ในองคก์รธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จให้ความสําคญักบัผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีในองค์กรเป็นลาํดบัแรกซ่ึงผลดีของการปฏิบติังานเกิดมาจากความร่วมมือระหว่าง
องคก์รท่ีทาํการคา้ร่วมกนั (Quinn, 1998; Handfield and Nichals, 1999; Gimenez and Ventura, 
2005 ) และมีการพิจารณาปัญหาอนัอาจจะเกิดจากการทาํงาน โดยมีการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการ
ทาํงานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการต่างๆ โดยท่ีการทาํงานดงักล่าวตอ้งยึดหลกัของความ
ร่วมมือท่ีดีต่อกนัมีส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ 1) มีความเช่ือมโยง 2) มีการปรับปรุงการทาํงาน และ
3) มีการแบ่งปันผลประโยชน์กนัอยา่งชดัเจน (Handfield and Nichals, 1999) ดงันั้นในความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรหากต้องการให้ประสบผลสําเร็จองค์กรตอ้งคาํนึงถึง การสร้างความเช่ือมโยง
ระหว่างองค์กร การร่วมมือกนัปรับปรุงองค์กร การแบ่งปันผลประโยชน์ซ่ึงสามารถกล่าวถึง
รายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี  

       1) การสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รให้มีประสิทธิภาพนั้นนกัวิชาการหลายท่าน
ไดท้าํการศึกษาไวถึ้งรายละเอียดวิธีการดาํเนินการให้ไดป้ระสิทธิผลของงาน  ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัทาํ
เป้าหมายร่วมกนัท่ีแน่ชดั (Paulraj and Chen, 2007; Ellinger, 2000) โดยทัว่ไปตอ้งมีการกาํหนด
รายละเอียดการทาํงานร่วมกนัซ่ึงตอ้ง 1) มีการกาํหนดรายละเอียดทั้งหมดของงานท่ีจะตอ้งกระทาํ
ร่วมกนั รวมทั้งการใชท้รัพยากรบุคลากร 2) เม่ือกาํหนดรายละเอียดของงานเพื่อนาํไปปฏิบติัแลว้
หลังจากปฏิบัติต้องมีการวดัและประเมินผลการทํางานซ่ึงในประเด็นน้ีก็คือการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 3) เม่ือประเมินผลการทาํงานในขั้นตอนต่อไปตอ้งมีการ
ปรับปรุงการทาํงานร่วมกนั (Paulraj and Chen, 2007; Ellinger, 2000) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวาง
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ไว ้ทั้ง 3 ประเด็นน้ีเป็นประเด็นสาํคญัในการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รท่ีทาํให้องคก์รทั้งคู่
ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน (Lambert and Cooper, 2000; Chen and Paulraj, 2004) 

       2) การปรับปรุงระบบการทาํงานให้ดียิ่งข้ึนส่ิงท่ีต้องปฏิบติัเป็นลาํดบัแรกคือการ
วางแผนงานร่วมกนั (Paulraj and Chen, 2007; Gimenez and Ventura, 2005) เพื่อให้เกิดการลด
ขั้นตอนการทาํงาน การลดระดบัสินคา้คงคลงักระบวนการจดัส่งวตัถุดิบและสินคา้ โดยร่วมกนัคิด
แก้ไขปัญหาและการปรับปรุงระบบการทาํงานน้ีต้องมีการปรับให้เขา้กบัสภาพขององค์กรนั้น 
ประกอบกับการพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีองค์กรนั้ นมีอยู่รวมทั้ งค ํานึงถึงสภาพแวดล้อมท่ีจะ
เปล่ียนไปดว้ย ทั้งน้ีการปฏิบติัเช่นน้ีนอกจากจะช่วยให้องคก์รสามารถปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืน
แลว้ยงัช่วยให้องค์กรเกิดความยืดหยุ่นท่ีดี สามารถปรับสภาพขององค์กรให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดดี้ยิง่ข้ึน (Yind and Dayong, 2005; Min, Ko and Ko, 2006) 

       3) การแบ่งปันผลประโยชน์ ในหลกัการของความเป็นพนัธมิตรทางการคา้มีหลกัการท่ี
สาํคญัของการจดัการโซ่อุปทานใหป้ระสบผลสาํเร็จนั้น ไดมี้การศึกษาพบวา่ ส่ิงสําคญัคือการนาํกล
ยุทธ์เชิงพนัธมิตรเขา้มาใช้ในการจดัการซ่ึงกลยุทธ์น้ีจะเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร
เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการทาํงาน ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบติัเพื่อให้องคก์รประสบผลสําเร็จ 
นัน่คือ มีความเช่ือใจกนั เปิดเผยซ่ึงกนัและกนัไม่มีขอ้มูลปิดบงักนั ต่างฝ่ายต่างไดรั้บผลประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งแบ่งปันความเส่ียงกนัซ่ึงจะทาํให้ความเส่ียงขององคก์รลดลง ซ่ึงองคก์รท่ีตก
ลงเป็นพนัธมิตรกนันั้นควรมีการทาํสัญญากนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีขอ้ตกลงท่ีเหมาะสมกบั
ทุกฝ่าย รวมทั้งมีขอ้ตกลงในเร่ืองผลตอบแทนอย่างชัดเจนซ่ึงแต่ละฝ่ายต้องได้รับตามความ
เหมาะสม และมีการบนัทึกไวถึ้งรายละเอียดท่ีสําคญัประกอบดว้ยรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติั
ร่วมกนั การใชท้รัพยากรบุคลากร การวดัและประเมินผลการทาํงาน (Handfield and Nichols, 1999)  

  นอกจากน้ีการสร้างความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รในโซ่อุปทานยงัพบอีกวา่ ช่วยให้การ
ส่งข้อมูลข่าวสารหรือการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Information Sharing) นั้นได้ผลดีและมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือกนัดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้
มาแลกเปล่ียนกนั ช่วยให้การส่งขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมี
การปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัช่วยประหยดัตน้ทุนของระบบไดอี้กดว้ย (Chae, Yen 
and Sheu, 2005; Yen and Woo, 2004) การสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รจะช่วยให้เกิด ความ
ร่วมมือในการทาํงานส่งผลถึงความสําเร็จขององคก์รในดา้นการลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถ
ในการตอบสนอง ซ่ึงจะมาจากการสร้างความเช่ือมโยงเขา้ด้วยกนัให้เป็นเครือข่ายมีการสร้าง
เป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัอย่างชดัเจน มีการปรับปรุงการทาํงานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียน
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เทคโนโลยี (Rawwas et al, 2007) และแลกเปล่ียนข่าวสารกนัระหวา่งองคก์ร (Rawwas et al, 2007) 
นอกจากน้ียงัมีการแบ่งปันผลประโยชน์กนัอยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Informational Technology) หมายถึงผลการ
ปฏิบติังานขององค์กรท่ีประสบความสําเร็จพบว่ามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ใน
กระบวนการทาํงานขององคก์รอยา่งทัว่ถึงทุกหน่วยงาน เร่ิมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือ การเก็บบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อนาํมาประเมินความตอ้งการของผูซ้ื้อ การควบคุมการผลิต ใชใ้นระบบการจดัซ้ือจดัหา 
นอกจากน้ียงัใชว้ิธีการส่งข่าวสารดว้ยระบบ EDI และมีการเช่ือมต่อกบัระบบ Internet เพื่อความ
รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการทาํงาน ลดประมาณการใช้วสัดุส้ินเปลืองลง ซ่ึงในอุตสาหกรรมท่ี
ตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีการพฒันาปรับปรุงระบบน้ีอยา่งต่อเน่ืองจากการศึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในอุตสาหกรรมภาคการเกษตรพบวา่ มีการนาํระบบพาณิชยธุ์รกิจ (E-commerce) เขา้
มาใชใ้นการส่ือสารทั้งภายในองคก์รและระหวา่งองค์กรท่ีทาํการคา้ร่วมกนัโดยเร่ิมนาํเขา้มาศึกษา
ผลดีผลเสียของการนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรมตั้งแต่ ศตวรรษท่ี 20 และ มีการนาํเขา้มาใชอ้ยา่งมากใน
ศตวรรษท่ี 21จากนั้นไดมี้การพฒันาปรับปรุงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาประมาณ 30 ปี พร้อมกบัการ
พฒันาระบบโครงสร้างของเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย Software และ Hardware ไปพร้อมกนัช่วย
ให้การส่งข่าวสารระหวา่งเกษตร กบัโรงงานและผูซ้ื้อสินคา้ของโรงงาน ไดผ้ลดียิ่งข้ึน (Shu, Tian-
zhi and Mao-hua, 2007; US Census Bureau, 2006) นอกจากน้ียงัพบวา่ มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารกนัดว้ยระบบ Intranet หรือ การใช ้ Internet ภายในองคก์ร ช่วยในการ
ส่ือสารไดผ้ลรวดเร็วและถูกตอ้ง ช่วยให้ระบบการทาํงานภายในองคก์รประสานกนัเป็นอยา่งดีและ
ช่วยให้การติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเกิดความรวดเร็วผูป้ฏิบติังานเกิดความ
ใกลชิ้ดและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมากข้ึนมีการประสานความร่วมมือในการทาํงานดีข้ึนองคก์ร
สามารถลดปริมาณการใช้ทรัพยากรในองค์กรลงไดม้าก ตน้ทุนขององค์กรจึงลดลง (Carr and 
Smeltzer,2002; Lee,2004; Sanders, 2005) 

กลยุทธ์ความฉับไวในการปฏิบัติงานขององค์กร (Agility Performance) หมายถึงองคก์รท่ี
ประสบความสําเร็จในการมีผลการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี  องคก์รนั้นตอ้งมีการตอบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว (responsiveness) ดว้ยเวลาท่ีสั้ นท่ีสุดและมีตน้ทุนท่ีตํ่า (Sheridan, 
1993; Moskal ,1995) ในการจดัการโซ่อุปทานนั้น การตอบสนองอยา่งรวดเร็วเป็นส่ิงสําคญัมาก 
ต้องมีความสามารถในการทาํงานด้วยเวลาท่ีสั้ นท่ีสุด (speed) โดยเฉพาะสินค้าท่ีต้องผ่าน
กระบวนการผลิต ตอ้งมีความยดืหยุน่ (Flexibility) ในกระบวนการผลิต ตอ้งมีความสามารถรองรับ
และปรับเปล่ียนสามารถดดัแปลงรูปแบบ (adaptability) ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นส่ิง
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สําคญัมากการผลิตตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของลูกคา้ (Willis 1998, 
Moskal, 1995) 
 
การด าเนินการของอุตสาหกรรมน า้มันปาล์มในประเทศไทย 
    1. ภาพรวมของอุตสาหกรรมปาล์มน า้มัน  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2553, หนา้ 11-12) ได้
ให้ขอ้มูลวา่ ปาล์มนํ้ ามนัเป็นพืชนํ้ ามนัท่ีให้ผลผลิตต่อไร่สูงกวา่พืชนํ้ ามนัทุกชนิด และมีตน้ทุนการ
ผลิตนํ้ ามนัตํ่ากว่าพืชชนิดอ่ืน ปาล์มนํ้ ามนัจึงเป็นพืชนํ้ ามนัสําหรับการบริโภคท่ีมีราคาถูกท่ีสุด 
นาํไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง มีส่วนแบ่งในตลาดสูงสุด ร้อยละ 65 
โดยมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาทต่อปี ประเทศผูผ้ลิตนํ้ ามนัปาล์มรายใหญ่คือ อินโดนีเซีย, 
มาเลเซีย, ไทย และไนจีเรีย โดยมีปริมาณผลผลิตนํ้ามนัปาลม์ต่อปีเรียงลาํดบั คือ 17 ลา้นตนั 16 ลา้น
ตนั 1.1 ลา้นตนั และ 0.8   ลา้นตนั  
 พื้นที่ให้ผลผลิต ในปี 2553 มีพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีให้ผลผลิตแล้วประมาณ 3.8 ล้านไร่ ซ่ึง
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยร้อยละ 95 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมดอยู่ในจงัหวดั กระบ่ี สุราษฎร์
ธานี ชุมพร และตรัง ในขณะท่ี มาเลเซียและอินโดนีเซียมีพื้นท่ีเพาะปลูกประมาณ 24 และ 20 ลา้น
ไร่ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม กระทรวงกระเกษตรและสหกรณ์มีนโยบายเร่งรัดให้ขยายพื้นท่ีปลูก
ปาล์มนํ้ ามนัอีกประมาณ 2.5 ล้านไร่ เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตให้เพียงพอกับความต้องการผลิต
เป็นไบโอดีเซล (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553, หนา้ 31) 
 ก าลงัการผลติ จากรายงานประจาํปี (2553, หนา้ 3-4) ของบริษทั 
สหอุตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ จาํกดั (มหาชน) นั้น มีการเพิ่มข้ึนของจาํนวนโรงสกดันํ้ ามนัปาล์มจาก
ประมาณ 43 โรงในปี 2542 จนในปัจจุบนัมี 65 โรง กาํลงัผลิตรวมทั้งส้ิน 15 ลา้นตนัต่อปีนั้น ไม่
สอดคลอ้งกบัพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีมีอยูป่ระมาณ 3.8 ลา้นไร่ซ่ึงให้ผลผลิตท่ีประมาณ 6 ลา้นตนั จะเห็น
วา่กาํลงัการผลิตของโรงสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบมีมากกวา่อุปทาน ถึงร้อยละ 60 ภาวะความไม่สมดุล
ดงักล่าว ส่งผลต่อเสถียรภาพราคาของนํ้ามนัปาลม์ดิบ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขนัและการพฒันา
อุตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ของประเทศไทย 
 แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ไบโอดีเซล สํานักงานวิจยัและเทคโนโลย ี
การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (2551) ไดก้ล่าวถึงนโยบายภาครัฐท่ีผลกัดนัเร่ืองพลงังานทดแทน 
เป็นแหล่งพลังงานทางเลือก มีบทบาทสําคัญในปัจจุบัน ทั้ งน้ี กระทรวงพลังงานได้เร่งออก
มาตรการการบงัคบัให้บริษทัผูค้า้นํ้ ามนัทุกแห่ง จะตอ้งจาํหน่ายนํ้ ามนัไบโอดีเซล b2 คือเติมไบโอ
ดีเซล b100 ผสมเขา้ไปในนํ้ ามนัไบโอดีเซลร้อยละ 2 แทนการจาํหน่ายนํ้ ามนัดีเซลในสถานีบริการ
นํ้ ามนัทัว่ประเทศ โดยมาตรการดงักล่าว ทาํให้เกิดความตอ้งการไบโอดีเซล b100 วนัละประมาณ 
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1.2 ลา้นลิตร หรือคิดเป็นประมาณนํ้ ามนัปาล์มดิบถึงปีละกว่า 300,000-400,000 ตนั ซ่ึงหากราคา
ของนํ้ ามนัปาล์มดิบทรงตวัอยู่ในระดบัสูงอย่างต่อเน่ืองจากการแข่งขนักนัซ้ือผลปาล์มสดดงัเช่น
ปัจจุบนั ตน้ทุนของไบโอดีเซลก็จะออกมาสูงไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการใชพ้ลงังาน
ทดแทน เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัอยูท่ี่ไม่สามารถเพิ่มปริมาณนํ้ ามนัปาล์มในประเทศให้ทนักบัอุปสงคท่ี์
เพิ่มข้ึน ดงันั้น การผลกัดนัให้มีการผลิตและการใช้ไบโอดีเซลอย่างรวดเร็ว ควรตอ้งคาํนึงถึงอุป
สงคแ์ละอุปทานของวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นระบบ ทั้งน้ีเพื่อรักษาเสถียรภาพของราคานํ้ ามนัปาล์มสําหรับ
การบริโภค 
 อุตสาหกรรมการผลิตเมล็ดพนัธ์และตน้กลา้ปาล์มนํ้ ามนั เม่ือราคาผลปาล์มสดมีความคงท่ี
ในระดบัสูงเป็นท่ีน่าพอใจของเกษตรกรผูป้ลูกปาล์มแลว้ ยงัเป็นแรงจูงใจในการเพิ่มผลผลิต/ไร่ให้
มากข้ึน ทั้งการเลือกพนัธ์ดี การใส่ปุ๋ย การอนุรักษดิ์นและนํ้ า ตลอดจนการเก็บเก่ียวท่ีไดม้าตรฐาน 
การขยายพื้นท่ีท่ีปลูกปาล์ม การปลูกปาล์มทดแทนยางพารามากข้ึนในอนาคตขา้งหน้า (สุทศัน์ 
เศรษฐกิจสร้างและจุติมา ทรงสกุล, 2550) สํานกัเศรษฐกิจการเกษตร (2546) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การผลิตในอุตสาหกรรมปาลม์นํ้ามนั วา่จะตอ้งเร่ิมจากการผลิตเมล็ดพนัธ์ดีและตน้กลา้ปาล์มนํ้ ามนั
พนัธ์ดี เป็นอุตสาหกรรมตน้นํ้ าท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการกาํหนดประสิทธิภาพ
ของผลผลิตปาล์มนํ้ ามนั เน่ืองจากการใช้เมล็ดพนัธ์ดี นอกจากจะให้ผลผลิตต่อไร่ท่ีสูงแลว้ ยงัให้
ปริมาณนํ้ ามนัต่อทะลายปาล์มท่ีสูงข้ึนด้วย อนัจะมีผลทาํให้ได้ผลผลิตเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการเพาะปลูกท่ีใชพ้นัธ์ไม่ดี ท่ีผา่นมา ราคาปาล์มสดทรงตวัอยูใ่นระดบัสูง ประกอบ
นโยบายภาครัฐท่ีสนบัสนุนให้เพิ่มพื้นท่ีปลูกปาล์มอยา่งแพร่หลาย การวิจยัและพฒันาพนัธ์ุปาล์มท่ี
ดีตอ้งอาศยัเวลาไม่น้อยกวา่ 30 ปี เพื่อดูแลผลผลิตท่ีดีไดต้ลอดอายุของตน้ปาล์มก่อนโค่นเพื่อปลูก
ทดแทน (Replanting) 
 ประโยชน์ของปาล์มน ้ามัน ฟรุงและลี (Foong & Lee, 2000, pp. 34-39) ไดอ้ธิบายถึง การ
ใช้ประโยชน์ของปาล์มนํ้ ามนัซ่ึงจดัเป็นพืชนํ้ ามนัท่ีสามารถแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ทั้งท่ีเป็นอาหาร 
และ ท่ีมิใช่อาหาร มีประโยชน์ทั้งดา้นบริโภคและอุปโภค เช่น ใชป้าลม์นํ้ามนั โอเลลีน ทาํอาหารใน
ครัวเรือน หรือใชใ้นอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ท่ีตอ้งมีการทอด เนยเทียม ไอศกรีม ขนมขบเค้ียว 
และลูกกวาด ครีมเทียมประเภทต่างๆ สบู่และผงซักฟอก และอุตสาหกรรมโอเลโอเคมีคอล 
(oleochermical) ซ่ึงรวมถึงการผลิตเช้ือเพลิง (เมทานอล) เพื่อใชก้บัเคร่ืองยนต ์ 
 ธุรกจิอุตสาหกรรมน า้มันปาล์ม อุตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ โรงงานสกดั
นํ้ ามนัปาล์มดิบ และโรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ สําหรับโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ ส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในภาคใต ้ส่วนโรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ หมายถึง โรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบจากส่วนเปลือกสด 
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และเมล็ดในของผลปาล์มนํ้ ามนั  โรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ หมายถึง โรงงานท่ีใชน้ํ้ ามนัปาล์ม
ดิบเป็นวตัถุดิบนํามาเข้ากระบวนการกลัน่เพื่อให้ได้นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2553, เขา้ถึงจาก www.oee.go.th) 
 การผลิตปาล์มน ้ามันและน ้ามันปาล์ม การปลูกสวนปาล์มของเกษตรกรนั้นไดมี้การพฒันา
พนัธ์ุมาโดยตลอดและจากการสาํรวจท่ีมีการเพาะปลูกจริงในปัจจุบนั ไดแ้ก่  
(ภาศินี ปริสุทธิญาณ, 2549, หนา้ 8) 
 1. พนัธ์ุปาล์มน า้มัน 
   ปาล์มนํ้ ามนัเป็นพืชท่ีชอบอากาศในเขตร้อนท่ีมีฝนตกสมํ่าเสมอทั้งปีเพื่อให้ไดป้ริมาณ
นํ้ามนัสูง มีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงกวา่พืชนํ้ามนัชนิดอ่ืนๆ ผลผลิตนํ้ามนัสูงกวา่พืชนํ้ ามนัอ่ืนๆ 2- 
8 เท่า มีตน้ทุนการผลิตและราคาตํ่ากว่านํ้ ามนัพืชชนิดอ่ืน สําหรับพนัธ์ุปาล์มนํ้ ามนันั้น สามารถ
จาํแนกออกได ้ดงัน้ี คือ 
  1.1 พนัธ์ุมาโครกายา (macrocaya) เป็นพนัธ์ุดั้งเดิมไม่นิยมปลูกเพราะให้ปริมาณนํ้ ามนั
นอ้ย 
  1.2 พนัธ์ุดูรา (dura) เป็นพนัธ์ุดั้งเดิมเช่นเดียวกนักบัพนัธ์ท่ีมาโครกายา (macrocaya) ซ่ึง
เป็นพนัธ์ุ ท่ีมีเปลือกนอกหนาและเน้ือในหนา ไม่ค่อยนิยมปลูกเพราะให้ผลผลิตตํ่าแต่นิยมนาํมาใช้
เป็นแม่พนัธ์ุในการปรับปรุงพนัธ์ุ 
  1.3 พนัธ์ุฟิสิเฟอรา (fisifera) เป็นพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตท่ีมีเน้ือนอกหนาและเน้ือในบางมี
เปอร์เซ็นต์นํ้ ามนัสูง เป็นพนัธ์ุท่ีไม่ค่อยนิยมปลูกเพราะยุ่งยากในการสกดันํ้ ามนัออกจากเมล็ดแต่
นิยมใชเ้ป็นพอ่พนัธ์ุ 
  1.4 พนัธ์ุเทเนอรา (tenera) เป็นพนัธ์ุปาลม์ผสมระหวา่งพนัธ์ดูราและ 
พนัธ์ฟิสิเฟอรา ซ่ึงไดร้วมเอาลกัษณะเด่นของทั้งสองพนัธ์ุเขา้ไวด้ว้ยกนั ให้ผลผลิตสูง มีขนาดใหญ่ 
เน้ือนอกหนา เน้ือในและเปลือกบาง ให้เปอร์เซ็นตน์ํ้ ามนัสูงประมาณ 23-26 เปอร์เซ็นตนิ์ยมปลูก
กนัอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย                                                                                                                                                                                 
    2. โครงสร้างอุตสาหกรรมน ้ามันปาล์ม จิระ บุรีคาํ (2546, หน้า 25-26) และจ๊ากครูมาส 
(Jacquemard, 1998, pp. 39-42) ได้อธิบายถึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์มว่า 
ประกอบด้วยการผลิต 3 ระดบัคือ เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มนํ้ ามนั โรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ และ
โรงงานกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ กล่าวคือชาวสวนปาล์มเป็นผูผ้ลิตผลปาล์มสดป้อนเขา้โรงงาน
สกดั เป็นนํ้ ามนัปาล์มดิบแลว้จะขายให้แก่โรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์ม จนไดเ้ป็นนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิแลว้
ส่วนหน่ึงจะจาํหน่ายโดยตรงและอีกส่วนหน่ึงจะขายให้แก่อุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีใช้นํ้ ามนัปาล์ม
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เป็นวตัถุดิบต่อไป สําหรับจาํนวนผูผ้ลิต นั้นมีผูผ้ลิตดว้ยกนั 3 ระดบั รายละเอียดเก่ียวกบัผูผ้ลิตได้
ดงัน้ี 
 1. กิจการสวนปาล์ม พื้นท่ีเพาะปลูกปาล์มนํ้ ามนัขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี โดย แบ่งได้ 3 
ประเภท คือท่ีทาํเป็นกิจการส่วนตวั ผูท่ี้จดทะเบียนเป็นบริษทัขนาดใหญ่ และผูป้ลูกรายย่อย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 กิจการส่วนตวั เป็นผูป้ลูกปาลม์รายยอ่ยท่ีมีสวนปาลม์ตั้งแต่ 20-100 ไร่ โดยมีพื้นท่ีรวม
ประมาณร้อยละ 54 ของพื้นท่ีสวนทั้งหมด 
  1.2 กิจการนิคมสหกรณ์หรือนิคมสร้างตนเอง การขายผลปาล์มสดกบัโรงงานสกดัจะราคา
ดีกว่าผูข้ายอิสระ ซ่ึงเป็นการขายเป็นจาํนวนมาก พื้นท่ีเพาะปลูกรวมกนัพื้นท่ีเพาะปลูกทั้งหมด
ประมาณร้อยละ 16  
  1.3 กิจการบริษทั เป็นผูป้ลูกปาล์มนํ้ ามนัท่ีมีสวนปาล์ม โดยมากจะเป็นโรงงานสกดันํ้ ามนั
ปาล์มท่ีมีสวนปาล์มขนาดใหญ่กว่า 20,000 ไร่ข้ึนไป รวมกนัประมาณร้อยละ 30 และได้ผลผลิต
รวมกนัมากถึงร้อยละ 65 มีผลผลิตต่อไร่ สูงสุด  
 2. โรงงานสกดั เน่ืองจากผลปาล์มสด จะมีกรดไขมนั (Fatty acid) เม่ือเก็บผลแลว้จะตอ้ง
นาํเขา้โรงงานสกดันํ้ ามนัภายใน 24 ชัว่โมง ดงันั้นแหล่งท่ีตั้งโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มจะตั้งอยูใ่กล้
แหล่งวตัถุดิบไดแ้ก่ ชุมพร สุราษฎร์ธานี ตรัง สตูล กระบ่ี ระนอง มีโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มทั้งส้ิน 
65 ราย ขอ้จาํกดัของวตัถุดิบ คือ ผลปาล์มสดมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของโรงงานสกดันํ้ ามนั
ปาลม์ 
 3. โรงกลัน่ โรงสกดัจะจาํหน่ายนํ้ ามนัปาล์มดิบ ไปยงัโรงกลัน่เพื่อแปรรูปเป็นนํ้ ามนัปาล์ม
บริสุทธ์ิ ซ่ึง จะนาํมาใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร เช่น ขนมขบเคียว บะหม่ีสําเร็จรูป นมขน้หวาน 
olien กลัน่บริสุทธ์ิจะใชป้ระกอบอาหาร steering ใชใ้นอุตสาหกรรมสบู่ และเคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 
    3. ต้นทุนการผลิต การผลิตปาล์มนํ้ ามนันั้นจะเสียค่าใชจ่้ายไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัอายุของตน้ปาล์ม 
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตน้ทุนผนัแปรอาทิ ค่าจา้งแรงงาน ค่าวสัดุ เป็นตน้ และตน้ทุนคงท่ี 
อาทิ ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเส่ือมอุปกรณ์การเกษตร ค่าภาษีท่ีดิน สําหรับตน้ทุนการผลิตปาล์มนํ้ ามนัของ
ไทยในปี พ.ศ. 2553  ประมาณ 5.45 บาทต่อกิโลกรัมโดยร้อยละ 40 เป็นตน้ทุนคงท่ีและร้อยละ 60 
เป็นทุนผนัแปร เม่ือเปรียบเทียบกบัมาเลเซีย พบวา่ สูงกวา่ประมาณ 1 เท่าตวั ประสิทธิภาพการผลิต
ของมาเลเซียสูงกวา่ของไทยมาก อีกทั้งสภาพดินฟ้าอากาศและพนัธ์ุปาล์มท่ีปลูกดีกว่า ทาํให้ราคา
ซ้ือขายผลปาลม์สดสูงตาม ส่งผลใหก้ารผลิต (สกดั/กลัน่) นํ้ามนัปาลม์ดิบและนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิมี
ตน้ทุนสูงตามไปดว้ย ทาํใหอุ้ตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ของไทยไม่สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้
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          3.1 การแปรรูป นั้นเป็นกระบวนการอุตสาหกรรมต่อเน่ืองซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี จา
ราน่ี, อลิฟฟรินและชาน (Jalani, Ariffin & Chan, 2002, pp. 60-61) 
       3.1.1 การแปรรูปขั้นตน้ ไดแ้ก่ การสกดัหรือหีบนํ้ ามนัออกจากเปลือกผลปาล์มสดซ่ึง 
เรียกวา่ นํ้ ามนัปาล์มดิบ (crude palm oil = cpo) และนํ้ ามนัเมล็ดในปาล์ม (crude palm kernel oil  = 
cpko) 
       3.1.2 การแปรรูปขั้นท่ีสอง เป็นการนาํนํ้ ามนัปาล์มดิบและนํ้ ามนัเมล็ดในมาทาํการ
กลัน่ให้บริสุทธ์ิโดยแยกส่ิงเจือปนต่าง ๆ ออกมาจากนํ้ ามนัเพื่อนาํนํ้ ามนัไปอุปโภคและบริโภค 
ต่อไป 
   3.1.3. การแปรรูปขั้นสุดทา้ย เป็นการนาํเอาส่วนต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการแปรรูปขั้นท่ีสอง
ไปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ กนั 
           3.2  การสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ การสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบจากผลปาล์มสด ไดเ้ร่ิมมีมาแต่สมยั
โบราณแลว้ในทวีป แอฟริกา สําหรับในประเทศไทย นั้นโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มมีกระบวนการ
ผลิตต่างกนั 3 แบบคือ (ชยัรัตน์ นิลนนท,์ 2544, หนา้ 23) 
         3.2.1 กระบวนการสกัดนํ้ ามนัแบบมาตรฐาน ซ่ึงเคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีล้วน
นาํเขา้มาจากต่างประเทศทั้งส้ิน กาํลงัการผลิตตั้งแต่ 10 ตนั ถึง 40 ตนั  ผลปาล์มสดต่อชัว่โมงและ
เกือบทุกโรงงานมีสวนปาล์มเป็นของตนเองตั้งแต่ 10,000 ไร่ข้ึนไป โรงงานจะลงทุนประมาณ 20-
50 ลา้นบาท  
    3.2.2 กระบวนการสกัดนํ้ ามันแบบทอดผลปาล์ม เป็นเทคโนโลยี ท่ีพ ัฒนา 
กระบวนการผลิตวตัถุดิบทั้งในรูปของทะลายปาล์มสดและผลปาล์มร่วง นาํไปแยกผลปาล์มออก
จากทะลายและนาํผลปาลม์ไปทอด ต่อไป 
    3.2.3 กระบวนการหีบนํ้ามนัผสม กาํลงัการผลิตประมาณ 10-30 ตนั ใชเ้งินลงทุนตํ่า 
กระบวนการผลิตก็ง่ายไม่ซบัซ้อน แต่ ขอ้เสียมีหลายประการดว้ยกนัคือ นํ้ ามนัจะไหม ้และฟอกสี
ยากเน่ืองจากผลปาล์มถูกยา่งดว้ยความร้อนสูง นํ้ ามนัจะสกปรกเพราะมีเขม่าควนัมาจากการยา่งผล
ปาลม์ และมีกรดไขมนัอิสระสูงมาก  
  3.3 การกลั่นนํ้ ามันปาล์มบริสุทธ์ิ เป็นการนําเอานํ้ ามันปาล์มดิบมาขจัดส่ิงเจือปน 
จนกระทัง่นํ้ามนัมีความบริสุทธ์ิตามมาตรฐานท่ีกาํหนด จาํแนกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ (ฉตัร ชํ่าชอง 
และคณะ, 2549. และฮาร์ดเลย ์(Hartley, 1988) 
           3.3.1 กลุ่มไฮโดรไลติค (Hydrolytic) ประกอบดว้ยความช้ืน ส่ิงสกปรก กรดไขมนั 
กลีเซอร์ไรดแ์ละเอน็ไซมต่์างๆ 
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           3.3.2 กลุ่มออกซิเดทีฟ (Oxidative) ประกอบด้วยเศษโลหะ สารออกซิเดชัน่ต่างๆ 
เมด็สี โทโคเฟอริล และฟอสฟาไทค ์(phosshatide) 
           3.3.3 สารท่ีเป็นตวัเร่งใหเ้กิดสารพิษ ไดแ้ก่ สารประกอบจาํพวกไนโตรเจน กาํมะถนั
และฮาโลเจน ตลอดจน ฟอสฟาไทดแ์ละสารออกซิเดชัน่ต่าง ๆ  
  3.4 การแปรรูปขั้ นสุดท้าย นํ้ ามันปาล์มท่ีกลั่นให้บริสุทธ์ิแล้วนําไปใช้แปรรูปใน
อุตสาหกรรมอุปโภคและบริโภค ดงัน้ี (ฉตัร ชํ่าชอง และคณะ, 2549.และฮาร์ดเลย ์(Hartley, 1988) 
         3.4.1 นํ้ามนัปรุงอาหาร คือนํ้ ามนัส่วนใส หรือ โอเลอีน (olein) ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 65-
70% และนํ้ ามนัส่วนข้น หรือสเตียริน (stearin) ซ่ึงมีอยู่ 30-35% ด้วยกระบวนการแยกส่วน 
(fractionation)  
         3.4.2 มาการีน หรือเนยเทียม มกัจะทาํจากนํ้ ามนัปาล์มและนํ้ ามนัเมล็ดในปาล์มทั้งน้ี
เพราะมีคุณสมบติัทางกายภาพ เหมาะสมกบัการทาํมาการีน 
         3.4.3 นํ้ ามนัทอด (frying fat) นํ้ ามนัปาล์มมกัจะมีบทบาทมากเน่ืองจากมีราคาถูก 
และมีคุณสมบติัอยูต่วัไดดี้กวา่นํ้ ามนัพืชชนิดอ่ืน ๆ คือ ไมออกซิไดส์กบัอากาศเม่ือถูกความร้อนจน
มีกล่ินหืน อุตสาหกรรมท่ีมกัจะใช้เช่น การทาํมนัฝร่ังทอด โดนัท ขา้วเกรียบกรอบ และบะหม่ี
สาํเร็จรูป เป็นตน้ 
         3.4.4  เนยขาว (Shortening) นํ้ ามนัปาล์มท่ีฟอกบริสุทธ์ิสามารถแปรรูปให้เป็นเนย
ขาวไดโ้ดยทาํให้เยน็ตวัอย่างฉบัพลนั เนยขาวมกัจะนาํมาใช้ทาํผลิตภณัฑ์มากมาย เช่น ทาํขนมไข่ 
ไส้ขนมปังกรอบ ขนมพายและหนา้ขนมเคก้ เป็นตน้ 
    3.4.5 นํ้ ามนัปาล์มเติมไฮโดรเจน (hydrogenated palm oil) นาํมาใชเ้ป็นนํ้ ามนัทอด 
ทาํขนมปังกรอบ หรือ เวเฟอร์ (wafers) เคร่ืองสําอาง ทาํท็อฟฟ่ี เคลือบช็อกโกแลต ขนมปังกรอบ 
ไอศกรีม และเคลือบแกว้กระดาษ เป็นตน้ 
    3.4.6 นมขน้หวาน ปัจจุบนันํ้ามนัปาลม์ไดน้าํมาใชเ้ป็นส่วนผสมในอุตสาหกรรมนม
ขน้หวานกนัมากเน่ืองจากมีคุณสมบติัเหมาะสมหลายอยา่ง เช่น ไม่มีกล่ินผิดปกติ เป็นตน้ ใชท้าํ นม
ขน้หวาน ไอศกรีม คอฟฟ่ีเมท นมผง และนมเทียมเล้ียงทารก 
    3.4.7 กรดไขมนัอิสระ (palm fat acid distilled = PFAD) เป็นส่วนท่ีมาจาก
กระบวนการสุดทา้ยของการกลัน่บริสุทธ์ิทางกายภาพโดยท่ีกรดน้ีจะมีความบริสุทธ์ิสูงประมาณ 
95% เช่น กรดลอริค (lauric acid) ใช้ทาํเป็นเรซ่ินสําหรับอุตสาหกรรมสี กรดปาล์มมิติก      
(palmitic acid) ใชน้าํไปเล้ียงเช้ือราซ่ึงใชส้กดัเป็นสารปฎิชีวนะ กรคโอเลอิค (oleic acid) นาํไปใช้
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ กรดสเตียริค (stearic acid) นาํไปผลิตเป็นเคร่ืองสําอางและสบู่ฟอกตวัเด็ก
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และกรดลิโนเลอิค (linoleic acid) นาํไปใชเ้ป็นยาฉีดลดไขมนัในเส้นเลือด สบู่ นํ้ ามนัปาล์มนาํไปใช้
ผลิตสบู่ไดดี้ ทั้งสบู่ฟอกร่างกายและสบู่ซกัลา้ง เป็นตน้   
    1.4 โครงสร้างการตลาด การตลาดผลปาล์มสด  (กรมเศรษฐกิจการพาณิชย์, 2549. และ 
Hirankitrangsee, 1997) ลกัษณะการซ้ือ-ขาย สําหรับผลปาล์มสดนั้นเกษตรกรอาจจะขายทั้งทะลาย
หรือนาํมาสับใหเ้ป็นลูกร่วง ข้ึนอยูก่บักรรมวธีิในการสกดัของโรงงานท่ีรับซ้ือสาํหรับราคาผลปาล์ม 
ราคาผลปาล์มจะเปล่ียนแปลงโดยข้ึนอยู่กบัตวักาํหนดราคาอนัไดแ้ก่ ฤดูกาลออกผล ราคานํ้ ามนั
ปาล์มในตลาดโลก ราคานํ้ ามนัพืชชนิดอ่ืนท่ีใช้ทดแทนกัน อันได้แก่ นํ้ ามันถั่วเหลือง นํ้ ามัน
มะพร้าว นํ้ามนัหมู เป็นตน้ ความตอ้งการนํ้ามนัปาลม์ของอุตสาหกรรมท่ีใชน้ํ้ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ 
การนาํเขา้นํ้ามนัปาลม์จากต่างประเทศ รวมทั้งการลกัลอบนาํเขา้ และปัจจยัอ่ืน ๆ 
 การตลาดน ้ามันปาล์มภายในประเทศ ตลาดนํ้ ามนัปาล์มภายในประเทศ แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
    1. ตลาดนํ้ ามนัปาล์มดิบ มีด้วยกนั 2 ประเภท คือนํ้ ามนัปาล์มท่ีสกดัจากเปลือกของผล
ปาล์ม และท่ีสกัดจากเน้ือปาล์มและเมล็ดปนกัน ราคาสูงท่ีสุด เพราะมีคุณภาพท่ีดีกว่า ราคาจะ
เปล่ียนแปลงไปตามความผนัแปรของปัจจยัต่าง ๆ คือ ปริมาณผลปาล์มลูกท่ีออกสู่ตลาด ปริมาณ
นํ้ามนัพืชต่าง ๆ ราคาของนํ้ ามนัพืชชนิดอ่ืนท่ีใชท้ดแทนกนั การนาํเขา้ จากต่างประเทศ            การ
ลกัลอบนาํเขา้จากมาเลเซีย เป็นตน้ 
  2. ตลาดนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ จะถูกนําไปใช้ในการบริโภคโดยตรงในรูปนํ้ ามนัปรุง
อาหารและ อุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ มาการีน นํ้ ามนัทอด เนยขาว นมขน้หวาน ไอศกรีม คอฟฟ่ี
เมท นมเทียม เป็นตน้ อุตสาหกรรมสบู่ เคร่ืองสําอาง ยา อาหารสัตว ์นํ้ ามนัหล่อล่ืนเคร่ืองจกัรส่ิงทอ
และถลุงแร่  
 การค้าระหว่างประเทศ ผลิตภณัฑ์ปาล์มนํ้ ามนัของไทยเป็นอุตสาหกรรมทดแทน      การ
นาํเขา้ เพราะปริมาณผลผลิตน้อยเม่ือเทียบกบัความตอ้งการบริโภค อีกทั้งมีตน้ทุนการผลิตสูงเม่ือ
เทียบกับมาเลเซียและอินโดนีเซีย ทาํให้ไม่สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได้ ยกเวน้ในกรณีท่ี
ประเทศทั้งสองมีปัญหาและทาํให้นํ้ ามนัปาล์มมีราคาเพิ่มสูงข้ึนและถา้ประเทศไทยมีผลผลิตนํ้ ามนั
ปาลม์เกินกวา่ความตอ้งการ ก็จะมีการส่งออกนํ้ามนัปาลม์เขา้สู่ตลาดโลกได ้ 
 พนัส งามกนกวรรณ (2554) กล่าวเสริมต่อว่านํ้ ามนัปาล์มมีการนํ้ าเข้าเพื่อนํามาใช้ใน
อุตสาหกรรมบางประเภท ดา้นการส่งออกมีน้อย เพราะ ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงเม่ือเทียบกบัประเทศ
คู่แข่ง ทาํให้ตลาดค่อนขา้งจาํกัดและมีปริมาณน้อยมาก โดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ นํ้ ามนัปาล์มดิบสกดัหรือทาํให้บริสุทธ์ิแลว้ นอกจากนั้นนํ้ ามนัปาล์มเติมไฮโดรเจน นํ้ ามนั
ปาลม์เติมออกซิเจน นํ้ามนัเมล็ดในปาลม์ท่ีใชบ้ริโภคได ้ 
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 การบริโภคภายในประเทศ สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2553) ได้อธิบาย การบริโภค
นํ้ ามนัปาล์มภายในประเทศ ไวใ้นเวบ็ไซตว์่า มีอตัราการขยายตวัต่อเน่ืองเฉล่ียประมาณร้อยละ 21 
ต่อปี โดยปริมาณความต้องการใช้นํ้ ามนัปาล์มของไทย พบว่า ในปีพ.ศ. 2552 จาํนวน 270.13 
พนัตนั แบ่งเป็นใชป้รุงอาหาร 205.27 พนัตนั ใชใ้นอุตสาหกรรม 64.86 พนัตนัและในปี พ.ศ. 2553 
จาํนวน 283.93 พนัตนั แบ่งเป็นใชป้รุงอาหาร 186.05 พนัตนั ใชใ้นอุตสาหกรรม 97.87 พนัตนั โดย
อยู่ในรูปของนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิซ่ึง สัดส่วนมีดงัน้ี คือ ใช้ปรุงอาหารร้อยละ 58 อุตสาหกรรมสบู่ 
ร้อยละ10 อุตสาหกรรมของวา่งและขบเค้ียว ร้อยละ 9.37 อุตสาหกรรมบะหม่ีสําเร็จรูป ร้อยละ5.40 
อุตสาหกรรมนมขน้หวานและจืด ร้อยละ 4.81 อุตสาหกรรมครีมเทียม     ร้อยละ 1.36 อุตสาหกรรม
เนยขาว ร้อยละ 1.00 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 8.29 ผลกระทบของการเปิดเสรีเขตการคา้ ASEAN โรงสกดั
นํ้ ามนัปาล์มดิบและโรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิจะตอ้งแข่งขนักบันํ้ ามนัปาล์มดิบนาํเขา้ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ราคานํ้ ามนัปาล์มดิบในประเทศถูกกาํหนดโดยราคาตลาดโลก (วนิดา จนัทร์รังษี, 2546, 
หน้า 3) ความสัมพนัธ์และการส่งผ่านราคาในตลาดระดบัต่างๆ ปัจจยัภายในประเทศเองก็ยงัมี
ขอ้จาํกดัท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ปัญหาโครงสร้างการผลิต จากการท่ีเกษตรกร โรงสกดันํ้ ามนัปาล์ม 
และโรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิแยกดาํเนินงานเป็นเอกเทศ แต่ละขั้นตอนมุ่งผลประโยชน์ของ
ตนเองเป็นหลกั การขาดเสถียรภาพดา้นตลาด เน่ืองจากผูป้ระกอบการต่างแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน ขาดความรับผิดชอบในการสร้างความร่วมมือเพื่อให้อุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์มอยู่ไดท้ั้ง
ระบบ และท่ีผ่านมาโรงสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบขนาดเล็กและขนาดใหญ่ใช้เทคโนโลยีต่างกนั ทาํให้
นํ้ามนัปาลม์ดิบมีคุณภาพตํ่าต่างจากโรงสกดัขนาดใหญ่ ทั้งน้ี มีปัจจยัหลายๆดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อ
โครงสร้างตลาดสินคา้นํ้ ามนัปาล์ม ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์ม
ของประเทศไทยซ่ึงมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง (สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั, 
2547) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาศกัยภาพของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย เพื่อสร้างกลยุทธ์การ
แข่งขนัทางการคา้นั้นจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการดาํเนินการ
วจิยั โดยการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 การศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีกับความสามารถทางการแข่งขนัและลักษณะพิเศษใน
อุตสาหกรรมการผลิต โดย Dirk Frantzen มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เทคโนโลยคีวามสามารถการแข่งขนัและการกาํหนดคุณลกัษณะพิเศษในอุตสาหกรรมการผลิตของ
องค์กรความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (OEDC) ผลการวิจยัพบว่า กิจการท่ีมีการใช้ระบบ
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เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่งผลทาํให้ระดบัความสามารถการแข่งขนัทางการค้ามีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวก (Dirk Frantzen, 2008) ในขณะท่ีศึกษาโครงสร้างขององค์กรมีผลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดย Anonymous โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรแต่บุคลากร
องค์กรประกอบด้วยหลายฝ่ายจากการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขัน พบว่าผูน้ําหรือ
ผูบ้ริหารมีผลต่อความสามารถการแข่งขนัทางการคา้ นอกจากน้ีการบริหารองคก์รโดยเนน้การสร้าง
กลยทุธ์การขายจะนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Anonymous, 2009) 
 สาํหรับการศึกษาวจิยัเร่ือง การรักษาไวซ่ึ้งกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้หรือการสร้างกล
ยุทธ์ทางการแข่งขนัเพียงชัว่คราว โดย Tim O’ Shannassy การวิจยัดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สํารวจขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการการแข่งขนัของกิจการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ อีกทั้งผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม
ทางการแข่งขนั ผลการวิจยัพบว่า ความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมมีความสัมพนัธ์กนัระหว่าง
ทรัพยากรขององค์กรกบัความได้เปรียบการแข่งขนัทางการคา้และความสําเร็จขององค์กร อีกทั้ง 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพการแข่งขนั (Tim O’ Shannassy, 2008) นอกจากน้ีการศึกษา
เก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดย Kongkiti Phusavat, 
Repee Kanchana มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถการแข่งขนัทางการคา้เก่ียวกบัการ
บริหารงานในอุตสาหกรรมของผูบ้ริหาร ศึกษาวจิยัโดยการสํารวจและสัมภาษณ์ขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
ของอุตสาหกรรม 10 แห่ง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใหห้ลกัการของ Hiemamehy Process (AAP) และการ
วิเคราะห์ดังกล่าวมีการเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทย ประเทศจีนและประเทศไต้หว ัน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถการแข่งขนั 6 ประการ เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีความสําคญัมาก 
ประกอบดว้ยการมองถึงความสําคญัของคุณภาพผลิตภณัฑ์การจดักลุ่มศึกษาขอ้มูลจากลูกคา้ การ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การเรียนรู้และการบริหารตน้ทุน จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวประเทศ
ไต้หวนัมีความสําเร็จมากท่ีสุดเน่ืองจากได้คาํนึงถึงนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนกบัสถานการณ์และการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิตอยูเ่สมอ (Kongkiti Phusavat & Repee Kanchana, 2007) สาํหรับการศึกษา
เก่ียวกบัการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดย Philip R. 
Walsh มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบกลยุทธ์ทางการคา้ในการพฒันาหรือสร้างความได้เปรียบการ
แข่งขนัทางการคา้ของกิจการขนาดเล็ก และขนาดกลางซ่ึงสํารวจขอ้มูลจากกิจการทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดกลางจาํนวน 181 ราย เก่ียวกบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเก่ียวกบัการใช้
ก๊าซธรรมชาติ ผลการวิจยั พบว่า กลยุทธ์ท่ีทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ คือ การใช้กลยุทธ์
ตน้ทุนตํ่าเพียงลาํพงัอาจจะไม่เพียงพอในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสําหรับผูผ้ลิตและ
การใช้กลยุทธ์ผสมผสานระหว่างตน้ทุน คุณภาพการให้บริการ การส่ือสารท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่
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เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้(Philip R. Walsh, 2008) นอกจากน้ีศึกษา
เก่ียวกบัความสามารถการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดย Philip R. Walsh โดย
ศึกษาขอ้มูลทางดา้นการแข่งขนัของบริษทัขนาดใหญ่ในภูมิภาคเอเชีย จาํนวน 500 แห่ง เก็บขอ้มูล
จากประเทศจีน ประเทศคอเร่ีย ประเทศออสเตรเลีย ประเทศอินเดีย ประเทศไต้หวนั ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ Diamond Framework ซ่ึง
ประกอบดว้ย เง่ือนไขด้า้นปัจจยัการผลิต ปัจจยัดา้นอุปสงค ์อุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีเก่ียวเน่ืองและ
กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขันผลการวิจัยพบว่า นโยบายของรัฐบาล การ
เปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีกระทบต่อธุรกิจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับการแข่งขนัทางการค้า 
นอกจากน้ียงัพบว่าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมองข้ามเร่ืองการสร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขนัจะไม่
ประสบผลสาํเร็จ ดงันั้นการท่ีองคก์รให้ความสนใจดา้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะ
เป็นปัจจยัท่ีทาํให้ความสนใจด้านการสร้างความได้เปรียบทาง  การแข่งขนัจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้
องคก์รสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Philip R. Walsh, 2008) 
 สาํหรับการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั โดย Philip R. Walsh มีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบกลยุทธ์ทางการคา้ในการพฒันาหรือสร้าง
ความได้เปรียบการแข่งขนัทางการคา้ของกิจการขนาดเล็ก และขนาดกลางซ่ึงสํารวจขอ้มูลจาก
กิจการทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางจาํนวน 181 ราย เก่ียวกบัความสําคญัของปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจเก่ียวกบัการใชก้๊าซธรรมชาติ ผลการวิจยั พบวา่ กลยุทธ์ท่ีทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ 
คือ การใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนตํ่าเพียงลาํพงัอาจจะไม่เพียงพอในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
สาํหรับผูผ้ลิตและการใชก้ลยทุธ์ผสมผสานระหวา่งตน้ทุน คุณภาพการให้บริการ การส่ือสารท่ีดี ส่ิง
เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้(Philip R. Walsh, 2008) 
นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างกลยุทธ์ทางการแข่งขนั โดย Orges Ormanidhi Omer Stringa 
กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีสาํคญัทางการแข่งขนัขององคก์รเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม และจาํเป็น
สําหรับธุรกิจท่ีเร่ิมดาํเนินการหรือแมแ้ต่ธุรกิจท่ีประสบผลสําเร็จแล้วก็ยงัคงอาศยัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยูเ่ร่ือยไป กลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีสัมพนัธ์กบัการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดแ้ก่ หลกัการควบคุมองค์กรซ่ึงสัมพนัธ์หลกัปฏิบติัขององค์กรอีกทั้งการกาํหนด
ราคาขาย การโฆษณา และการใชเ้ทคโนโลย ีนอกจากน้ี ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีกล่าวถึงนั้นเป็นตวั
วดัผลกาํไรขององคก์รอีกดว้ย และท่ีสําคญัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุมขององคก์รคือ สภาพ
ดินฟ้าอากาศ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ียากต่อการควบคุม (Orges Ormanidhi & Omer Stringa, 2008) 
 จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบักลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
โดย Wan, Zi ไดก้ล่าวถึง ความสําเร็จการแข่งขนัทางการคา้และความสําเร็จทางการเงิน เป็นส่ิงท่ี
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เก่ียวขอ้งกนัและเป็นกลยุทธ์ท่ีควรนาํไปใชใ้นธุรกิจ แต่การนาํไปใชเ้พื่อปรับกลยุทธ์ไดอ้ยา่งไรนั้น 
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนักบัความสําเร็จของธุรกิจ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเมินความสามารถทางการแข่งขนัโดย
วดัจาก อตัรากาํไรขั้นตน้โดยเฉล่ีย 3 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ.2000-2002 (gross profit percentage for three 
years) ผลการวจิยัพบวา่ แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั
ท่ีมีผลต่อความสําเร็จของอุตสาหกรรมมากท่ีสุด (Wan & Zi, 2004)และศึกษาเก่ียวกบัการแข่งขนั
ทางการคา้ของประเทศฝร่ังเศส โดย Jacques Richardson งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ภาพรวมการแข่งขนัทางการคา้เก่ียวกบัการออกแบบและการควบคุมคุณภาพของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างผลการวิจยัพบว่า การสร้างนวตักรรมใหม่ให้กบักลุ่มลูกคา้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความสามารถการแข่งขนัทางการคา้ และควรมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมีการประสานร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อให้มีการจดัการเรียนการ
สอนท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมและสังคมในปัจจุบนั ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการแข่งขนัใน
ระหว่างประเทศและช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กับอุตสาหกรรม   ต่าง ๆ ได ้
(Jacques Richardson, 2008) นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์การแข่งขนัทางดา้นการตลาด 
โดย Michael A Gold, Larry D Godsey, M Cernusca วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาความ
เขา้ใจของการแข่งขนัดา้นการตลาด โดยวิเคราะห์เก่ียวกบัการผลกัดนัการแข่งขนัทางการคา้ ศึกษา
จากการสาํรวจขอ้มูลอุตสาหกรรมในเอเชียตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ กิจการท่ีใชห้ลกัการทฤษฎี
ของ Porter’s Five Forces Model โดยการนาํทฤษฎีพลงัผลกัดนั 5 ประการ มาประยุกต์ใช ้ทาํให ้
ทราบวา่ปัจจยัการแข่งขนัเก่ียวกบัทรัพยากรการเงิน วตัถุดิบทางตรง แรงงาน และองค์ความรู้ดา้น
การตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัยอดขายของกิจการ (Michael A Gold et al., 2005) 
 นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบทางการแข่งขนัจากการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร 
โดย Euripidis Loukis, Sapounas, Konstantinos Aivalis การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัทางดา้นการแข่งขนัของการลงทุนในธุรกิจการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาก
บริษทัในประเทศกรีก สาํรวจขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบสอบถามสร้างขอ้คาํถาม ตามทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์และวเิคราะห์การแข่งขนัตามหลกัของ Five forces framework ผลการวิจยัพบวา่ ธุรกิจ
การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีท่ีประสบผลสําเร็จ คือ กิจการขนาดใหญ่ และส่ิงท่ีทาํให้กิจการขนาด
ใหญ่ประสบสําเร็จได้นั้น สาเหตุจากการพฒันางานใหม่ การสร้างกระบวนการทาํงานใหม่ท่ี
แตกต่างจา กเ ดิม  อีก ทั้ งกา รพัฒนาทัก ษะข องบุค ลากร  ตล อดจน  การสร้างนวัตกรรม              
(Euripidis Loukis et al., 2008) และศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาปาล์มนํ้ ามนัให้ประสบ
ผลสําเร็จ โดย Mohd. Basri Wahid, Siti Nor Akmar Abdullan และ E. Henson การวิจยัน้ีทบทวน
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ปัจจยัท่ีทาํให้การผลิตปาล์มประสบผลสําเร็จ โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูล้งทุนปาล์มใน
กรุงกวัลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบวา่การผลิตปาล์มให้ประสบความสําเร็จจะตอ้งมี
การปรับปรุงการผลิต ประกอบดว้ยคุณภาพการปลูกตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ จะตอ้งมีการพฒันาอยู่
เร่ือย ๆ ซ่ึงจะทาํใหผ้ลผลิตดีข้ึน นอกจากน้ี ระบบการบริหารองคก์รการผลิตปาล์มท่ีดี กล่าวคือ การ
เล็งเห็นความสําคญัในการพฒันากระบวนการผลิต เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้ธุรกิจผลิต
ปาลม์ประสบผลสาํเร็จ (Mohd. Basri Wahid, Siti Nor Akmar Abdullan, E. Henson, 2008) 

สําหรับการศึกษางานวิจยั โดย Eamonn, O'Connell and McCarthy (2001) ได้
ทาํการศึกษาเร่ืองความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของไอร์แลนด์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อตดัสินใจแนวทางท่ีเหมาะสมในการวดัสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหาร ประเภทสัตวน์ํ้าจาํพวกมีเปลือก ผลิตภณัฑ์นม และอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป
ในไอร์แลนด์ ซ่ึงผลการศึกษาได้ว่าไอร์แลนด์อยู่ตาํแหน่งท่ีแข็งแกร่งในการเผชิญหน้ากบักลุ่ม
ประเทศยโุรปในอุตสาหกรรมอาหารในปี ค.ศ. 1994 ส่วนอาหารสําเร็จรูปอยูใ่นสถานะท่ีแข็งแกร่ง
เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกในกลุ่มสหภาพยุโรป ในปี ค.ศ. 1996 ความสามารถในการแข่งขนัในการแข็ง
ขนัของอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร ประเภทสัตวน์ํ้ าจาํพวกมีเปลือกข้ึนอยูก่บัมาตรฐานวตัถุดิบ
ท่ีใช ้ผลกระทบทางเดียวกบัอุตสาหกรรมผลิตภณัฑน์มคือตลาดภายในประเทศ และผลกระทบหลกั
ของอุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูปในการความสามารถในการแข่งขนักนักระจายสินคา้ข้ึนอยู่กบั 
คุณภาพวตัถุดิบ จาํนวนประชากร และหน่วยคา้ปลีกในไอร์แลนด์ จากการตรวจเอกสารน้ีพบว่า 
นอกจากจะใช ้ทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ (Theory of Competitive Advantage of 
Nations) ของ Michael E. Porter ไดแ้ลว้ ยงัสนบัสนุนแนวความคิดทางทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายวา่
สภาวะการผลิตสาํคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัอุตสาหกรรมได ้

สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออกไทยในอุตสาหกรรม
อาหารไปประเทศญ่ีปุ่น โดย สมชาย องค์ศิริพร อิทธิกร ขาํเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย์ โดยมี
วตัถุประสงคโ์ดย 1. เพื่อใหท้ราบถึงสถานภาพของอุตสาหกรรมอาหารไทยดา้นการผลิต การตลาด 
รวมทั้งศกัยภาพ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูส่้งออก
ไทยไปประเทศญ่ีปุ่น 2. เพื่อศึกษาสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่งออกอาหารในตลาดญ่ีปุ่น 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัทางการคา้ของผูส่้งออกอุตสาหกรรม
อาหารประเภทกุ้งของไทยไปประเทศญ่ีปุ่นและใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายของผูส่้งออก
ไทยใหมี้ขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขนั สาํหรับวธีิการดาํเนินการวจิยั ความสามารถในการแข่งขนั
ของผูส่้งออกไทยในอุตสาหกรรมอาหารประเทศญ่ีปุ่น เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ใชว้ธีิการวจิยัรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง
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โครงสร้างการผลิต การบริหาร การตลาด และการส่งออกของอุตสาหกรรมอาหารไทยไปประเทศ
ญ่ีปุ่น การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั และวิเคราะห์โอกาสในการส่งออกอาหารไทยไป
ประเทศญ่ีปุ่น รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและโอกาสใน
การส่งออกของอุตสาหกรรมอาหารของไทย การศึกษาน้ีจะเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีผูส่้งออก
อุตสาหกรรมอาหารประเภทกุง้ของไทยไปประเทศญ่ีปุ่นท่ีมาใช้บริการดา้นการส่งออกท่ีธนาคาร
เพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทยสาํนกังานใหญ่ ปี พ.ศ. 2549 โดยกาํหนดรูปแบบการวิจยั
และการวเิคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  1. ส่วนทัว่ไปของสินคา้อุตสาหกรรมอาหาร จะทาํการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป หรือขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของอุตสาหกรรมอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการผลิต การตลาด และการส่งออกของ
สินคา้อุตสาหกรรมอาหาร เพื่อนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาทาํการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั โดย
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  

  2. ส่วนท่ีวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ ในการวิเคราะห์เก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ จะวเิคราะห์โดยใชท้ฤษฎี Competitive Force และ Diamond 
Model ของ Michael E. Porter มาประยกุตใ์ชเ้ป็นหลกั ซ่ึงมีวธีิการศึกษาพลงัการผลกัดนัการแข่งขนั
ทั้ง 5 ประการ รวมทั้งบทบาทรัฐบาลและโอกาสหรือส่ิงท่ีไม่คาดฝัน โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและปฐมภูมิโดยการสอบถามผูส่้งออกอุตสาหกรรมกุง้ไปประเทศญ่ีปุ่น ในปี 
พ.ศ. 2549 และมาใชบ้ริการดา้นการส่งออกท่ีธนาคารเพื่อการส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย ท่ี
สาํนกังานใหญ่ 
 การศึกษาเก่ียวกับการผลิต การตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเคร่ืองเป่าขวดพลาสติก โดย ศุภสวสัด์ิ โมนยะกุล  โดยศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจต่อ
กรอบกติกาเปิดเสรีการคา้การลงทุน ตลอดจนผลกระทบของกรอบกติกานั้นๆ ต่ออุตสาหกรรม     
ส่ิงทอฯ และแรงงาน ไดพ้บว่าช่องว่างของความรู้ความเขา้ใจระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในภาครัฐ 
ภาคผูป้ระกอบการ ภาควชิาการ และภาคแรงงาน ทาํให้ไม่เกิดการนาํปัญหาทา้ทายมาพฒันาให้เป็น
โอกาสสู่ศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรม การประเมินปรับแกปั้ญหาในอุตสาหกรรมในส่วน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเน้นมุมมองท่ีจาํกัดอยู่ในบริบทของตนเป็นสําคัญ การเช่ือมโยงการพฒันา
อุตสาหกรรมกับการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ลายเป็นปัญหาสําคญัประการหน่ึงของการก้าวสู่
ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ มีความแตกต่างกนัด้านวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ 
และความพร้อมในการดาํเนินการปรับตวั ซ่ึงมีตั้งแต่เพื่อความอยู่รอดไปจนถึงความสมบูรณ์ของ
ศกัยภาพในการแข่งขนั ผลกระทบต่อภาคแรงงานหรือทรัพยากรมนุษยใ์นระบบในปัจจุบนัไม่ต่าง
ไปจากในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมานกั กล่าวคือมีลกัษณะสําคญั 2 ประการคือ 1) อุตสาหกรรมส่ิงทอฯ 
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ของไทยยงัขาดระบบการพฒันากาํลงัคนท่ีดีและต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหาสําคญั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถดา้นการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอฯของไทย และแรงงานไทย และ 2) แรงงาน
ระดับล่างของอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ ยงัเส่ียงต่อปัญหาความไม่มั่นคงด้านการจ้างงานทั้ ง เม่ือ
อุตสาหกรรมส่ิงทอฯ ตอ้งการปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัไดด้ว้ยการเปล่ียนไปใชเ้คร่ืองจกัรใหม่ตาม
แนวการผลิตแบบพึ่งพาทุนและเคร่ืองจกัรจากต่างประเทศมากข้ึน การเนน้ระบบพนัธมิตรแทนการ
แข่งขนัทั้งในระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาคและระดบัพหุภาคี โดยในระดบัชาตินั้น ควรมีนโยบาย
อุตสาหกรรมระดบัชาติท่ีมุ่งสู่ความย ัง่ยืนของทั้งอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ และทรัพยากรมนุษย ์โดยมี
กลไกทาสถาบนัท่ีเป็นแกนหลกัเชิงยุทธศาสตร์ในการพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ และทรัพยากร
มนุษย์อย่างเป็นองค์รวม มีการเน้นยกระดับฝีมือแรงงานให้รองรับพลวตัรทางเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอฯและการบูรณาการสร้างเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินความเจริญเติบโตในระดบัราก
หญา้เขา้กบัความพยายามในการพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ ใหก้า้วหนา้ในระดบัสากลของประเทศ 
แนวทางในระดบัชาติดงักล่าวควรเสริมด้วยความร่วมมือในระดบัภูมิภาคโดยอาศยักรอบกติกา
ระดบัภูมิภาคท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์มากข้ึน (ศุภสวสัด์ิ โมนยะกุล, 2546)   
 จากการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขนัให้บริการวงจรส่ือสัญญาณ
ความเร็วสูงในประเทศ ของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดย ทรงยศ จนัทรา จาก
การศึกษาธุรกิจการใหบ้ริการวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงในประเทศมีโครงสร้างอุตสาหกรรมเป็น
แบบ “ตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) “ ท่ีมีจาํนวนผูใ้ห้บริการ 4 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู ้
ให้บริการภาครัฐ (รัฐวิสาหกิจ) จาํนวน 1 ราย คือ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 2) ผู ้
ใหบ้ริการภาคเอกชน จาํนวน 3 ราย คือ บริษทั ยไูนเตด็ อินเฟอร์เมชัน่ ไฮเวย ์จาํกดั บริษทั โกลบอล 
ครอสซ่ิง เซอร์วสิซิส จาํกดั และ บริษทั สมาร์ท ไฮเวย ์จาํกดั ไดรั้บสิทธ์ิดาํเนินการจาก บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ในลกัษณะสัญญาสัมปทานแบบ BTO (ทรงยศ จนัทรา, 2550) 
นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยางยนต์ใน
ประเทศไทย โดย ศุภมิตร อินทขนัตี ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีศกัยภาพในดา้นการผลิตและ
การส่งออกยางยนต ์โดยในปี พ.ศ.2549 สามารถผลิตยางรถยนตน์ัง่ได ้12.93 ลา้นเส้น และส่งออก 
3.33 ลา้นเส้น คิดเป็นร้อยละ 25.75 ของการผลิต ผลิตยางรถบรรทุกและโดยสารได ้4.07 ลา้นเส้น 
และส่งออก 1.04 ลา้นเส้น คิดเป็นร้อยละ 25.56 ของการผลิต และผลิตยางรถจกัรยานยนตไ์ด ้21.63 
ลา้นเส้น ส่งออกประมาณ 6.60 ลา้นเส้น คิดเป็นร้อยละ 3.050 ของการผลิต อุตสาหกรรมยางยาน
ยนต์ของไทยมีศกัยภาพการแข่งขันในด้านปัจจัยการผลิต ด้านอุปสงค์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรม
สนับสนุนและเก่ียวเน่ือง และนโยบายรัฐบาลท่ีเข้มแข็ง ประเทศไทยมีความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบในการส่งออกยางยานยนตทุ์กผลิตภณัฑไ์ปยงัทุกตลาดท่ีพิจารณา ยกเวน้ สหรัฐอเมริกา 
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ซ่ึงพบวา่ไทยไม่มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกยางรถยนต ์เพราะวา่ค่า RCA นอ้ย
กว่า 1 แต่ค่า RCA มีแนวโน้มสูงข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าการส่งออกใน
ตลาดโลก พบวา่เป็นผลจากความสามารถในการแข่งขนั ผลจากการขยายตวัของตลาดโลกโดยเฉล่ีย 
และผลจากส่วนประกอบของสินคา้และตลาดส่งออกสําคญัพบวา่เป็นผลจากความสามารถในการ
แข่งขนั และผลจากการขยายตวัของตลาดโลกโดยเฉล่ีย สําหรับปัญหาของอุตสาหกรรมยางยาน
ยนตคื์อ ตน้ทุนการผลิตสูง อุปสรรคคือ การกีดกนัทางการคา้ของต่างประเทศโดยมาตรฐานสากล 
(ศุภมิตร อินทขนัตี, 2550)  

นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรมอาหารฮา
ลาลของประเทศไทย กรณีศึกษาอาหารทะเลแปรรูป โดย วนิดา ศกัดี  ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการผลิตและส่งออกอาหารทะเลแปรรูปรายสําคญัของโลก
และอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงสุดในกลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมการเกษตร 
(2) ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปทุกผลิตภณัฑ์ใน
ตลาดโลกและตลาดส่งออกสําคญั สําหรับตลาดกลุ่มประเทศมุสลิม ไทยมีความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบเฉพาะผลิตภณัฑ์ปลาทูน่าแปรรูปและปลาซาร์ดีนแปรรูป (3) ในตลาดโลกและตลาด
ส่งออกสําคญัพบว่ามูลค่าการส่งออกอาหารทะเลแปรรูปท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลมาจากการขยายตวัการ
ส่งออกของโลกโดยเฉล่ียเท่านั้น สาํหรับตลาดกลุ่มประเทศมุสลิม มูลค่าการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผล
มาจากการขยายตัวการส่งออกของโลก โดยเฉล่ียและผลจากกรกระจายตลาด ตามลําดับ (4) 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย มีศกัยภาพการแข่งขนัในดา้นของโครงสร้างพื้นฐานและ
บุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการผลิต นอกจากน้ีคุณภาพสินคา้และมาตรฐานการผลิตของไทยยงั
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคต่างประเทศ สําหรับปัญหาท่ีทาํให้ศกัยภาพการแข่งขนัอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแปรรูปของไทยลดลงมากท่ีสุดคือ การขาดแคลนและการลดลงของคุณภาพวตัถุดิบ ทาํ
ใหมี้การนาํเขา้วตัถุดิบบางส่วนจากต่างประเทศและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ตน้ทุน
การผลิตเพิ่มข้ึน รวมทั้งการไม่มีบทบาทในเวทีการคา้โลกทาํให้ประเทศไทยไม่มีส่วนร่วมในการ
กาํหนดมาตรฐานสินคา้อาหารต่างๆ (วนิดา ศกัดี, 2550) นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบั การวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกในประเทศไทย โดย โสภิดา  ชูมี         
ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประเทศไทย ผลิตโพลีเอทิลีนไดเ้ฉล่ียปีละ 1,127 พนัตนั นาํเขา้ 252 พนัตนั 
และส่งออก 806 พนัตนั โพลีอะซิทลัผลิต 792 พนัตนั นาํเขา้ 180 พนัตนัและส่งออก 741 พนัตนั โพ
ลีโพรพิลีนผลิต 742 พนัตนั นาํเขา้ 169 พนัตนัและส่งออก 452 พนัตนั และโพลีสไตรลีนผลิต 357 
พนัตนั นาํเขา้ 161 พนัตนัและส่งออก 350 พนัตนั (2) ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบเทียบในโพลีอะ
ซิทลัคือมีค่า RCA > 1 หรือเฉล่ีย 1.71 ในตลาดโลก ตลากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความไดเ้ปรียบ
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เทียบในโพลีเอทิลีน โพลีโพรพิลีน และโพลีสไตรลีน มีค่า RCA > 1 หรือเฉล่ีย 2.03 3.08 และ 3.56 
ตามลาํดบั ตลาดญ่ีปุ่นมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในโพลีโพรพิลีนอและโพลีอะซิทลัมีค่า 
RCA > 1 หรือเฉล่ีย 3.33 และ 2.75 ตลาดสหรัฐอเมริกามีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในโพลีอะ
ซิทลั ยกเวน้ปี พ.ศ.2541 มีค่า RCA > 1 คือ 0.59 และตลาดออสเตรเลียมีความไดเ้ปรียบเทียบในโพ
ลีอะซิทลัมีค่า  RCA > 1 หรือเฉล่ีย 2.37 และโพลีลีนในช่วงปี พ.ศ.2542-2550 มีค่า RCA > 1 หรือ
เฉล่ีย 4.52 (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าการส่งออกในตลาดโลกพบว่าเป็นผลจาก
ความสามารถในการแข่งขนัอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผลจากการขยายตวัของตลาด โลกโดยเฉล่ีย
และผลจากส่วนประกอบของสินคา้ ตลาดส่งออกสําคญัพบว่าเป็นผลจากความสามารถในการ
แข่งขันเป็นอันดับแรกรองลงมาคือผลจากการขยายตัวของตลาดโลกโดยเฉล่ีย และผลจาก
ส่วนประกอบสินค้า (4) อุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกของไทยมีศกัยภาพการแข่งขนัโดยมีปัจจยั
สนบัสนุนในดา้นปัจจยัการผลิตด้านอุปสงค์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง และ
นโยบายรัฐบาลท่ีเข้มแข็ง (5) ปัญหาของอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกของไทยคือ ขาดเงิน และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อุปสรรคคือ การทุ่มตลาดของประเทศคู่แข่ง (โสภิดา ชูมี, 2551) 
 สําหรับการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตเ์ปรียบเทียบระหวา่งประเทศไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน-ญ่ีปุ่น โดย 
ประดี จิรภิวงศ ์ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประเทศไทยผลิตรถจกัรยานยนตไ์ดเ้ฉล่ียปีละ 1,633,326 คนั
จาํหน่ายในประเทศไดเ้ฉล่ียปีละ 1,321,288 คนัหรือร้อยละ 80.9 ส่งออกเฉล่ียปีละ 321,038 คนัหรือ
ร้อยละ19.1  (2) ญ่ีปุ่นมีความไดเ้ปรียบรองจากประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณะรัฐประชาชนจีนมีความ
ไดเ้ปรียบเป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงการแข่งขนัรถจกัรยานยนตส่์งออก ไทยมีค่า RCA>1 ในตลาดโลก 
สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย และอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีนมีค่า RCA>1 ในตลาดเยอรมนี 
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ส่วนญ่ีปุ่นมีค่า RCA>1 ในทุกตลาดยกเวน้ตลาดมาเลเซีย และอินโดนีเซีย 
การแข่งขนัช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ส่งออก ไทยมีค่า RCA>1 ในตลาดโลก อิตาลี มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาชนจีนมีค่า RCA>1 ในอิตาลี และอินโดนีเซีย ส่วนญ่ีปุ่นมีค่า RCA>1 
ในตลาดคู่คา้สาํคญัทุกตลาดยกเวน้ตลาดโลก (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงมูลค่าการส่งออก
ของรถจกัรยานยนตข์องไทยเป็นผลมาจากความสามารถในการแข่งขนัเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ 
การขยายตวัของการคา้ของโลก การกระจายตลาด และส่วนประกอบของสินค้าตามลาํดับ (4) 
ศกัยภาพการแข่งขนัของรถจกัรยานยนตข์องไทยภายในประเทศพบวา่ผูป้ระกอบการรายใหม่ ผูข้าย
ปัจจัยการผลิต ผู ้ซ้ือ ผลิตภัณฑ์ทดแทนและการแข่งขันท่ีรุนแรง ต่างส่งผลให้การจําหน่าย
รถจกัรยานยนต์ไดม้ากยิ่งข้ึน ส่วนการแข่งขนัรถจกัรยานยนต์ของไทยในต่างประเทศพบวา่ปัจจยั
การผลิตอุปสงค์ต่อธุรกิจ อุตสาหกรรมสนับสนุน กลยุทธ์ทางธุรกิจ นโยบายรัฐบาล และเหตุ
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สุดวิสัย ต่างส่งผลดีต่อศกัยภาพการแข่งขนัการส่งออกรถจกัรยานยนต์ของไทยไปยงัต่างประเทศ 
(ประดี จิรภิวงศ,์ 2551) 
 นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของกลุ่ม
เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม กลุ่มสหกรณ์โคนมและกลุ่มผูแ้ปรรูป ในสภาวะ FTA โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
โดย ภริดา ภูศิริ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบติัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในสภาวะ FTA 
ของกลุ่มต่างๆ ผูเ้ช่ียวชาญให้ระดับความสําคญัในระดบัมากถึงมากท่ีสุดเกือบทุกแนวทางโดย
ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นอยูใ่นช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ ในส่วนของกลุ่มเกษตรกรผู ้
เล้ียงโคนม ส่ิงท่ีควรปฏิบติัไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลฟาร์มเพื่อการพฒันาปรับปรุงฟาร์ม ปรับสัดส่วน
ของววัรีดนมต่อววัทั้งฝงูให้ไดม้ากกว่า 60% ปรับเปล่ียนวิธีการให้อาหารท่ีเหมาะสมกบัประเภท
ของโคในแต่ฟาร์ม รีดนมให้ถูกวิธีทุกวนั ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือทาํให้เกษตรกร สหกรณ์ ภาครัฐ ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เช่น คุณภาพพนัธ์ุโคและตอ้งมีการประเมินพนัธ์ุโคอย่างต่อเน่ืองโดยรัฐ
ตอ้งให้ความร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั ทั้งน้ีภาครัฐตอ้งมีนโยบายท่ีเด่นชดัและเป็นรูปธรรมในดา้นโค
นมวา่จะมีแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตอยา่งไร มีการวางแผนระยะยาวในการกาํหนดปริมาณ
ผลผลิต มีส่วนในการสนบัสนุนการสร้างค่านิยมในการบริโภคนมสด ในประเทศให้มากข้ึน รวมถึง
ตอ้งช่วยกาํชบักลุ่มโรงงานแปรรูปในเร่ืองนมโรงเรียนใหใ้ชเ้ฉพาะนมสดเท่านั้น (ภริดา ภูศิริ, 2549) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการบริษทัร่วมทุนระหวา่งประเทศไทยกบัการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศ โดย ผลิน ภู่จรูญ ผลการศึกษาพบว่า ความร่วมมือ
ระหวา่งกนัของไตรภาคี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่ง
มีนยัสาํคญั อีกทั้งยงัพบวา่องคก์รธุรกิจท่ีให้ความสําคญักบักลยุทธ์การบริหารในเร่ือง การเป็นผูน้าํ
ในการลดตน้ทุน การสร้างความแตกต่างของสินคา้ การมุ่งเจาะตลาดท่ีสนใจ การสร้างให้เกิดความ
รวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระดบัท่ีสูง 
การศึกษายงัพบอีกว่าองค์กรธุรกิจท่ีมีความร่วมมือในระดบัสูงกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุน และมี
การพฒันาเป็นมืออาชีพในระดบัสูงจะมีความสามารถในการแข่งขนั จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ สมาคมธุรกิจ และองค์กรธุรกิจจะตอ้งส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกนั
อย่างใกลชิ้ด จากนยัสําคญัของการศึกษาทาํให้สามารถสรุปไดว้่า ภาครัฐควรมีบทบาทมากข้ึนใน
การเป็นผู ้นําในการส่งเสริมเพื่อให้ทันกับส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา เช่นการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและอุตสาหกรรม
สนบัสนุนในรูปแบบของธุรกิจแบเครือข่าย และการสร้างพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการพฒันาร่วมกนั (ผลิน ภู่จรูญ, 2544)  
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 นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกับยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดย ปารเมศ ชุติมา และวีระยุทธ  กาญจนชูฉัตร งานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อแสดงถึงบทบาทและสภาวะปัจจุบนัของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย รวมทั้งวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกของอุตสาหกรรมน้ีโดย
ใช ้BCG Box Diagram เพื่อแสดงถึงตาํแหน่งของอุตสาหกรรมในตลาดโลกนอกจากนั้นยงัไดแ้สดง
การวิเคราะห์อุตสาหกรรม Diamond Model เพื่อสรุปภาพรวมท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมดงักล่าว
จากองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของอุตสาหกรรม ได้แก่ เง่ือนไขด้านปัจจยัการผลิต อุตสาหกรรม
เช่ือมโยงและสนับสนุน เง่ือนไขด้านอุปสงค์ และบริบทของการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
งานวิจัย น้ีได้ส รุปถึงระดับความสําคัญของปัญหาของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั และมาตรการต่างๆ ท่ีภาครัฐควรให้การสนบัสนุนอยา่งเร่งด่วน 
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม สําหรับการวิเคราะห์ความสามารถของอุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยนั้น จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ตาํแหน่ง
ของอุตสาหกรรมในตลาดโลก และสรุปภาพรวมอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิ กส์
ดว้ยการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยใช ้Diamond Model Approach ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี ตาํแหน่ง
ของอุตสาหกรรมในตลาดโลก: การพิจารณาตาํแหน่งของอุตสาหกรรมจะอาศยัแนวคิดของ BCG 
(Boston Consulting Group เป็นบริษทัท่ีให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการจดัทาํแผนกลยุทธ์และการจดัการ
ระดบันานาชาติ Box Diagram โดยแกนตั้ง หมายถึง อตัราการเติบโตของการส่งออกสินคา้ของแต่
ละประเทศ และแกนนอน หมายถึง ส่วนแบ่งตลาดของสินคา้นั้นในตลาดโลกโดยการเลือกชนิด
ของสินคา้ท่ีนาํมาทาํการวิเคราะห์จะพิจารณาจากพิกดัภาษีศุลกากร (Harmonized Code) ของสินคา้
ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุดในปี 2546 ของแต่ละอุตสาหกรรมเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมีการส่งออก
สินคา้ดงักล่าวมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกของโลก สาํหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบวา่ เคร่ืองปรับอากาศ เป็น
สินคา้ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุดของไทยโดยมีส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัท่ี 3 ของโลก คิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 8.7 ในตลาดส่งออกทั้งโลกและมีอตัราการเติบโตร้อยละ 20.8 ซ่ึงนบัเป็นสัดส่วนท่ี
สูง ก ว่า ค่ า เฉ ล่ี ยข อง ทั้ ง สิ บ ป ระเท ศ  แส ดง ใ ห้ เ ห็นว่า ไท ย มี ศักย ภา พ ท่ี ดีใ นก ารส่ ง ออก
เคร่ืองปรับอากาศ อย่างไรก็ตาม ภาวะคุกคามท่ีสําคญั คือการแข่งขนักบัประเทศจีนท่ีเป็นอนัดบั
หน่ึงในตลาดเคร่ืองปรับอากาศและยงัมีอตัราการเติบโตสูงถึงร้อยละ 75 หากจีนยงัสามารถรักษา
อัตราการเติบโตไว้ในระดับน้ีอย่างต่อเน่ืองย่อมส่งผลกระทบต่อไทยค่อนข้างมาก สําหรับ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สินคา้วงจรรวมและไมโครแอสเซมบลีท่ีใชใ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
สินคา้ท่ีไทยมีการส่งออกมากท่ีสุด โดยมีการส่งออกเป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลกคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
2 ในตลาดส่งออกทั้งโลก และมีอตัราการเติบโตร้อยละ 35 แม่ว่าส่วนแบ่งตลาดของไทยจะไม่มาก
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นกั แต่มีความโดดเด่นในแง่ของอตัราการเติบโตท่ีสูงกวา่ประเทศอ่ืนๆ แสดงให้เห็นวา่ประเทศไทย
มีโอกาสท่ีดีในการช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดสําหรับสินค้าชนิดน้ีได้อีกในอนาคตหากยงัสามารถ
รักษาการเติบโตในระดบัน้ีไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมดว้ย Diamond Model สําหรับการวิเคราะห์อุตสาหกรรมดว้ย 
Diamond Model เป็นการสรุปภาพรวมท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4 ดา้นของอุตสาหกรรมอนัไดแ้ก่ เงือนไขดา้นปัจจยัการ
ผลิต อุตสาหกรรมเช่ือมโยงและสนับสนุน เง่ือนไขด้านอุปสงค์ และบริบทของการแข่งขนัและ     
กลยทุธ์ทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1. เง่ือนไขดา้นการผลิต: อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์มีจาํนวนโรงงานของอุตสาหกรรมไม่มากนกั แต่มีเงินลงทุนและจาํนวนแรงงาน
ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากลกัษณะการผลิตของอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัร่วมกับ
แรงงานจาํนวนมาก ทั้งน้ีอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองรับวิทยุ โทรทศัน์ รวมถึงแผงวงจรไฟฟ้า นบัเป็น
อุตสาหกรรมยอ่ยท่ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสุดทั้งในแง่ของเงินลงทุนและจาํนวนแรงงาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมผลิตและประกอบอุปกรณ์รวมถึงผลิตภณัฑ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ี
เ ก่ียวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช่น สายไฟ หลอดไฟ แบตเตอร่ี ตามลําดับ แม้ว่าอุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จะมีการลงทุนและจา้งงานเป็นจาํนวนมาก จนสร้างมูลค่าส่งออก
มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ แต่เ น่ืองจากวัตถุดิบในการผลิตสินค้าใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นการนําเข้าจากต่างประเทศ และ
โรงงานของไทยทัว่ไปเป็นโรงานท่ีเนน้การประกอบช้ินส่วน ไดส่้งผลให้มูลคา้เพิ่มของการผลิตอยู่
ในอตัราค่อนข้างตํ่า เน่ืองจากมูลค่าของผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ คือ มูลค่าท่ีมาจากช้ินส่วนต่างๆ 
เหล่านั้น นอกจากน้ี แมว้่าโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจะใช้แรงงานเขม้ขน้ แต่
ระดับค่าแรงโดยทัว่ไปก็ยงัอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนัก ทาํให้มูลค่าเพิ่มในรูปของค่าตอบแทน
แรงงานอยูใ่นระดบัตํ่า หากวิเคราะห์ดา้นปัจจยัการผลิตโดยแบ่งอุตสาหกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จะพบวา่ในส่วนของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ผูผ้ลิตมีทั้งไทยและบริษทัต่างชาติ แต่ผูผ้ลิตไทยค่อนขา้งมีการพฒันามายาวนานจนสามารถแข่งขนั
ไดท้ั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม การพฒันาทางเทคโนโลยีอาจยงัไม่ถึงขั้นท่ี
สามารถสร้างนวตักรรมของตนเองได ้ส่วนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดจะเป็นการลงทุน
หรือร่วมลงทุนจากต่างชาติเน่ืองจากต้องอาศยัเทคโนโลยีจากบริษทัแม่ และมีลกัษณะเป็นการ
ประกอบช้ินส่วน ทั้งน้ี ลักษณะร่วมของทั้งสองอุตสาหกรรม คือ ต้องอาศยัการนําเข้าวตัถุดิบ
ค่อนขา้งสูงถึงร้อยละ 70-90 ส่งผลให้มูลคา้เพิ่มของอุตสาหกรรมไม่สูงนัก แมว้่าจะมีมูลค่าการ
ส่งออกรวมสูงเป็นอนัดบั 1 ของประเทศก็ตาม 2. อุตสาหกรรมเช่ือมโยงและสนบัสนุน: ในดา้นของ
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เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าพบวา่ อุตสาหกรรมสนบัสนุนทั้งในดา้นวตัถุดิบและช้ินส่วนต่างๆ ของอุตสาหกรรม
ผูผ้ลิตส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กซ่ึงมีทั้งบริษทัของคนไทย บริษทัร่วมทุนกบั
ต่างชาติและบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยบริษทัผูผ้ลิตของไทยส่วนใหญ่จะประสบ
ปัญหาในดา้นคุณภาพผลิต และการตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ ในดา้นคุณภาพนั้น แมว้่าส่วน
ใหญ่จะมีความสามารถในการผลินไดพ้อสมควร แต่ก็เพราะมีคนไปควบคุมการผลิตและคอยสอน 
หากเร่ิมปล่อยให้จดัการเองก็จะเกิดปัญหาดา้นคุณภาพอีก ส่วนดา้นการส่งสินคา้นั้น บริษทัไทยยงั
ไม่สามารถจดัระบบตามการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time) ได ้โดยบริษทัเจา้ของตราสินคา้
บางรายใชก้ารแกปั้ญหาโดยกระจายช้ินส่วนให้กบับริษทัรับช่วงผลิตหลายบริษทั หรือบางรายอาจ
ใช้บริษทัต่างชาติซ่ึงเป็นเครือข่ายของบริษทัแม่โดยตรง ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน
และไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยท่ีไม่สามารถพฒันาระบบ
การผลิตและการบริหารจดัการไดดี้พอ นอกจากน้ีไทยยงัมีการจดัตั้งสถาบนั  BUILD (BOI Unit 
for Industrial Linkages Development) ข้ึนมาเพื่อทาํหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการเช่ือมโยงระหวา่ง
อุตสาหกรรม ซ่ึงนบัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพให้แก่อุตสาหกรรม (สาธิต ศิรรังคมานนท,์ 2548) 
แต่พบวา่ระบบฐานขอ้มูลของบริษทัผูรั้บช่วงต่าง ๆ ยงัขาดความชดัเจนและความทนัสมยั เน่ืองจาก 
BUILD ไม่มีขอ้มูลดา้น Performance และความสามารถในด้านการผลิตของบริษทัต่าง ๆ ส่วน
สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ท่ีผ่านมาอาจมุ่งเน้นงานผิดจากวตัถุประสงค์ไป เช่น ไป
เน้นการปล่อยวตัถุดิบแทน BOI ทั้งท่ีควรจะมุ่งเน้นการวิจยัและพฒันารวมถึงการสนับสนุน
เทคโนโลยีให้กบับริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก ในด้านโครงสร้างพื้นฐานยงัพบว่า ระบบการ
กาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ของไทยยงัไม่ไดรั้บการพฒันามากนกัและอาจเป็นภาวะคุกคามในอนาคต
เน่ืองจากประเทศทัว่โลกมีการใชม้าตรการดา้นน้ีมากข้ึน อีกทั้งอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีสําคญั เช่น 
งานโลหะและพลาสติก รวมถึงเทคโนโลยีดา้น Mold & Die มีจาํนวนน้อยและยงัไม่ไดรั้บการ
พฒันามากนกั 3.  เง่ือนไขดา้นอุปสงค์: ตลาดภายในประเทศมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามการพฒันา
เทคโนโลย ีจึงเกิดสินคา้ใหม่ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ียงัขยายตวัตามการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีปัจจยัสําคญัท่ีจะส่งผลต่อโครงสร้างตลาดและการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัไดแ้ก่ การขยายตวัของสินคา้จากประเทศจีน ท่ีก่อใหเ้กิดการแข่งขนัมากข้ึน
ทั้งในดา้นราคาและคุณภาพการนาํเขา้สินคา้ราคาถูกจากประเทศจีนมีผลไม่น้อยต่ออุตสาหกรรม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย อยา่งไรก็ตาม ประเทศท่ีอาจมีบทบาทสําคญัในอนาคต
ตอกจากจีน คือเวียดนาม ซ่ึงมีศกัยภาพของบุคลากรค่อนขา้งสูงอีกทั้งไดรั้บการสนบัสนุนเป็นการ
กําหนดเง่ือนไขการลงทุนค่อนข้างผูกมัด นอกจากน้ี การขยายตัวของตลาดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
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ภายในประเทศยงัได้รับแรงสนับสนุนจากการเติบโตของธุรกิจเช่าซ้ือและการซ้ือขายเงินผ่อน 
ประกอบกับการขยายตวัของห้างค้าปลีกชั้นนําท่ีมีบทบาทในการจาํหน่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่าน
ตวัแทนจาํหน่ายมากข้ึน แต่เน่ืองจากไทยมีตลาดหลกัเป็นตลาดส่งออก การเติบโตของอุตสาหกรรม
จึงตอ้งอาศยัการเจาะตลาดต่างประเทศเป็นหลกั ซ่ึงพบวา่ ไทยยงัคงพึ่งพาตลาดหลกัเพียงไม่ก่ีตลาด 
ดงันั้นภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น จึงมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ค่อนขา้งมาก นอกจากน้ี ในปัจจุบนัยงัตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากสินคา้จีนทั้งตลาดภายใน
และตลาดส่งออก ซ่ึงนบัเป็นภาวะคุกคามท่ีสาํคญัยิ่งท่ีผูผ้ลิตไทยตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการแข่งขนัน้ี 
4. บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจแมว้า่ประเทศต่างๆ มีแนวโนม้จะปรับลดกาํแพงภาษี
ตามกรอบของ WTO แต่กลบัมีการใชม้าตรการ NTBs (Non-Tariff Barriers)  มากข้ึน โดยเฉพาะใน
เร่ืองการตรวจสอบมาตรฐานและกฎเกณฑ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น WEEE (Waste Electrical and 
Electronic Equipment) และ RoHS (Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in 
Electrical and Electronic Equipment) ของสหภาพยุโรป หรือ CCC (China Compulsory 
Certification) Mark ของจีน ซ่ึงไทยตอ้งปรับปรุงระบบการตรวจสอบมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับ
มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีพบวา่ ปัจจุบนัไทยมีมาตรฐานบงัคบัเพียง 17 รายการ ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ เช่น 
จีน มีมาตรฐาน CCC Mark ครอบคลุมถึง 132 รายการ และในอีกดา้นหน่ึงก็ตอ้งปรับใชก้ฎระเบียบ
ดา้นน้ีให้ทนักบัประเทศอ่ืนๆ เพื่อลดการนาํเขา้สินคา้มาตรฐานตํ่าท่ีกาํลงัมีปริมาณเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
และเป็นภาวะคุกคามต่อผู ้ผลิตภายในประเทศ ในด้านของการสนับสนุนอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ ในด้านของการสนับสนุนอุตสาหกรรมภายใน BOI พยายามปรับบทบาทการ
สนบัสนุนอุตสาหกรรมโดยมีกฎเกณฑ์มากยิ่งข้ึน แต่ก็ยงัไม่แสดงให้เห็นผลดา้นบวกต่อประเทศ
มากข้ึนอยา่งชดัเจนนกั นอกจากน้ีการเจรจาการคา้ FTA กบัประเทศต่าง ๆ ยอ่มส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมทั้งในระยะกลางและระยะยาวซ่ึงยงัไม่มีการศึกษาประเด็นน้ีอย่างชัดเจนนัก ส่วน
กฎหมายของไทยเองก็พบว่ายงัมีอุปสรรคต่อผูผ้ลิตหลายประการ เช่น การเก็บภาษีสรรพสามิต 
พรบ. มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีมีขั้นตอนซํ้ าซ้อนยุง่ยาก ภาษีวตัถุดิบ (ทองแดง พลาสติก 
เหล็ก) ท่ีสูงเฉล่ีย 15-20% หรือปัญหาดา้นกฎหมายท่ีค่อนขา้งลา้หลงั เช่น พรบ. การรถไฟไม่ตอ้ง
รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัสินคา้ดงันั้น ผูฝ้ากส่งจะตอ้งมีการซ้ือประกนัต่างหาก
หรือกฎหมายของศุลกากร มาตรา 14 ท่ีระบุวา่ผูป้ระกอบการจะมีเจตนาทาํผิดหรือไม่ก็ตาม ตอ้งถูก
ปรับอยูดี่ หรือกฎหมาย สมอ. 2511 ท่ีไดห้า้มนาํเขา้สินคา้ท่ีผลิตในไทยไปขายต่างประเทศ กฎหมาย
เหล่าน้ีควรไดรั้บการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
 ผลการวิเคราะห์ อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการพฒันามา
ยาวนาน นับตั้งแต่การเป็นอุตสาหกรรมทดแทนการนาํเขา้ในอดีตจนกลายมาเป็นอุตสาหกรรม
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ส่งออกท่ีทาํรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นอนัดบัหน่ึง ก่อให้เกิดการจา้งงานและการลงทุนจาํนวนมาก แต่
การพฒันาส่วนใหญ่กลบักระจุกตวัอยูใ่นส่วนกลางนํ้าและปลายนํ้าเท่านั้น และยงัมีความแตกต่างอยู่
ค่อนข้างมากระหว่างอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอุตสาหกรรมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ผูผ้ลิตไทยมี
ศกัยภาพค่อนขา้งสูงในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนตามลาํดบั
เวลา แต่ก็ยงัไม่สามารถไปถึงขั้นสร้างนวตักรรมของตนเอง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนดา้นวิจยัและ
พฒันาค่อนขา้งมาก อีกทั้งการพฒันาท่ีผ่านมาได้ละเลยการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในระดบั
โลก ทาํให้ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากสินคา้จีนทั้งตลาดภายในเองและตลาด
ต่างประเทศ ส่วนอุตสาหกรรมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์นั้นการผลิตในประเทศไทยจะเป็นการประกอบ
ช้ินส่วนเป็นหลกั ซ่ึงทาํให้มูลค่าเพิ่มตกอยูภ่ายในประเทศไม่มากนกั อีกทั้งการถ่ายทอดเทคโนโลยี
ยงัเป็นไปอย่างจาํกดั เม่ือค่าจา้งแรงงานของไทยสูงข้ึนจึงเกิดความเส่ียงท่ีผูผ้ลิตต่างชาติจะโยกยา้ย
ฐานผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าจา้งถูกกวา่ในอนาคต ผูผ้ลิตไทยในอุตสาหกรรมน้ีส่วนมากจะเป็นการ
รับช่วงผลิต โดยพบว่ามีทักษะในการผลิตพอสมควรแต่ยงัประสบปัญหาในการรักษาความ
สมํ่าเสมอของคุณภาพและการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา จากการศึกษาพบว่าไทยยงัมีกรอบกติกาหลาย
ประการท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรม ทั้งในแง่ของโครงสร้างภาษีนาํเขา้และภาษีสรรพสามิต
ระบบการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑข์องไทยท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและไดก้ลายเป็นมาตรการกีดกนั
ทางการคา้ท่ีสาํคญัในบริบทปัจจุบนั นอกจากน้ี ผูผ้ลิตยงัไดแ้สดงความกงัวลต่อบทบาทของสถาบนั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น สมอ. หรือสํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม สถาบนัไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ BUILD และ MTEC ท่ียงัปรับตวัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในบริบทการคา้โลก
และกลายเป็นจุดอ่อนสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาอุตสาหกรรม แม้อุตสาหกรรม
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยจะมีการพฒันามายาวนานและมีศกัยภาพแข่งขนัใน
ตลาดโลกไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้แต่ภายใตบ้ริบทปัจจุบนัท่ีประเทศต่าง ๆ หนัมาใชม้าตรการกีดกนัท่ี
ไม่ใช่ภาษีมากข้ึนประกอบกบัการเผชิญคู่แข่งขนัท่ีสําคญั เช่น จีน และพลวตัภายในอุตสาหกรรม
เองท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นทาํให้ไทยตอ้งมีการทบทวน
จุดอ่อนจุดแข็งของตนเองให้ชดัเจนอีกคร้ังเพื่อกาํหนดยุทธศาสตร์ทั้งในดา้นการผลิต การตลาดกฏ
กติกา รวมถึงการสร้างความเขม้แขง็ในสถาบนัต่างๆ เพื่อจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ไทยใหเ้พิ่มข้ึนและลดปัจจยัคุกคามดา้นต่างๆ ท่ีกาํลงัลดบัน่ทอนโอกาสของไทยในตลาดการคา้โลก
ทั้งน้ีสามารถสรุปปัญหาท่ีสาํคญัดา้นต่างๆ ของอุตสาหกรรมได ้ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุประดบัความสาํคญัของปัญหาของอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัญหา ระดับ

ความส าคัญ 

1. ปัญหาด้านการผลติ 
     1.1 การนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศในสัดส่วนสูง 
     1.2 แรงงานขาดความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
     1.3 พึ่งพาเทคโนโลยจีากต่างชาติจึงขาดการวจิยัพฒันาของตนเอง 
     1.4 ขาดโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบการกาํจดัขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
     1.5 คุณภาพของอุตสาหกรรมสนบัสนุน  
     1.6 บริษทัรับช่วงผลิตของไทยมีปัญหาด้านการรักษาคุณภาพและการ
จดัส่งท่ีตรงเวลา 
2. ปัญหาด้านการตลาด                                                                      
     2.1 เผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากสินคา้จีน 
     2.2 ขาดตราสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ 
3. กฎระเบียบและกติกาการค้า 
     3.1 ภาษีศุลกากรของวตัถุดิบสูงกว่าผลิตภณัฑ์ และภาษีสรรพสามิตท่ี
ค่อนขา้งสูง 
     3.2 นโยบายสนบัสนุนการลงทุนไม่ก่อใหเ้กิดการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
     3.3 ผูป้ระกอบการไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3.4 ผลกระทบการไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3.5 มาตรการ NTBs ดา้นส่ิงแวดลอ้มและมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
4. อืน่ๆ 
     4.1 บทบาทของสถาบันท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถาบันไฟฟ้า สมอ. หรือ
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ียงัขาดประสิทธิภาพ 
     4.2 ขาดศูนยท์ดสอบมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ                                        
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    หมายเหตุ : 3, 2 และ 1= ระดบัความเร่งด่วนของปัญหามาก ปานกลาง และนอ้ย ตามลาํดบั 
  
 จากผลการวิจยัดงัสรุปขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัได้เสนอแนะแผนงานตามความเร่งด่วนของ
ปัญหาท่ีอุตสาหกรรมกาํลงัประสบอยู่ ซ่ึงอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
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จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ในรายละเอียดของแต่ละผลิตภณัฑ์วา่จะสามารถแข่งขนัในแง่ของตน้ทุน
ไดอี้กต่อไปหรือไม่ โดยเฉพาะในภาวะท่ีตอ้งเผชิญสินคา้ราคาถูกจากประเทศจีน ทั้งน้ีสินคา้บาง
ประเภทโดยเฉพาะในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเองยงัอาจแข่งขนัในดา้นตน้ทุนต่อไปได ้แต่สินคา้ส่วน
ใหญ่จาํเป็นจะตอ้งยกระดบัเทคโนโลยีข้ึนมาเพื่อแข่งขนัในตลาดระดบัสูงยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้ง
เป็นตลาดขนาดใหญ่ (Mass Market) แต่ควรเป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) เช่น ผลิตภณัฑ์
สําหรับอุตสาหกรรม (Industrial Products) นอกจากน้ียงัตอ้งแสวงหาตลาดใหม่ๆ เพราะท่ีผา่นมา
ไทยยงัพึ่งพาตลาดส่งออกหลกัเพียงไม่ก่ีตลาดเท่านั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัของ
ไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประการหน่ึงผลิตสินคา้ท่ีมีตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้
ไดแ้ก่ ปรับปรุงโครงสร้างภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิตเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม (Cluster) ให้เขม้แข็ง เพิ่มประสิทธิภาพ Logistics และ 
Supply Chain และเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในการพฒันาและควบคุมมาตรฐาน
การผลิต และประการท่ีสอง พฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดเฉพาะ (Niche 
Market) อนัไดแ้ก่ พฒันามาตรฐานและยกระดบัเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ พฒันาความสามารถใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ (Brand) แสวงหาตลาดส่งออกใหม่ๆ เพื่อกระจายความเส่ียง
และพฒันาผลิตภณัฑส์าํหรับอุตสาหกรรม 
  นโยบา ย ท่ีภาค รัฐควรให้การสนับสนุนแก่ อุตสาหกรรมเค ร่ืองใช้ไ ฟฟ้าแล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ 1. ปรับลดภาษีนําเข้าวตัถุดิบท่ีเพิ่มทุนในการผลิต โดยเฉพาะในกลุ่ม
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงผูผ้ลิตส่วนใหญ่เป็นบริษทัไทย เพื่อทาํใหผู้ผ้ลิตไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัดา้น
ราคาในตลาดโลกไดม้ากข้ึน รวมถึงการลดอตัราภาษีวตัถุดิบพื้นฐาน เช่น ทองแดง พลาสติก เหล็ก 
ท่ียงัมีอตัรา เฉล่ียประมาณ 15-20% นอกจากน้ีปัญหาภาษีสรรพสามิตในส่วนของเคร่ืองปรับอากาศ
เองก็เป็นอุปสรรคสาํหรับผูผ้ลิตในประเทศเช่นกนั ซ่ึงภาครัฐควรพิจารณาเช่นเดียวกนั 2. เร่งรัดการ
ออกมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและมีหน่วยงานตรวจสอบสินค้าด้อยคุณภาพ เน่ืองจาก
ในขณะน้ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ของไทยมีมาตรฐานผลิตภณัฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพียง 17 รายการ ซ่ึงน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ มาก เช่น จีนมี 132 
รายการ จึงส่งผลด้านลบกับสินค้านําเข้าท่ีไม่มีคุณภาพและยงัเป็นการทําลายอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ อีกทั้งยงัส่งผลดา้นลบกบัสินคา้ส่งออกของไทยท่ีตอ้งเผชิญการตรวจสอบมาตรฐาน
จากตลาดต่างประเทศ โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีควรเร่งรัด ได้แก่ เต้ารับเต้าเสียบ เคร่ืองซักผ้า 
คอมเพรสเซอร์ หลอดภาพโทรทศัน์ มอเตอร์ หมอ้แปลง 3. สนบัสนุนการวิจยัดา้นการคา้การลงทุน
ในต่างประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลไทยมีนโยบายเปิดเสรีการคา้ทวิภาคี (FTA) แต่ผูผ้ลิตไทยยงัขาด
ขอ้มูลเพื่อเตรียมการปรับตวัใหพ้ร้อม จึงเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัของภาคเอกชนในการเจรจาทาํธุรกิจกบั
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ต่างประเทศโดยเฉพาะกบัประเทศจีนและอินเดีย นอกจากน้ีภาครัฐยงัควรสนบัสนุนให้มีการจดังาน
แสดงสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเปิดโอกาสให้มีการจับ คู่ทางการค้ากับ
ต่างประเทศ และ 4. พฒันาสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายใตต้ราสัญลกัษณ์ไทย โดยภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณด้านการประชาสัมพนัธ์การวิจยั และการออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้าง
ศกัยภาพใหแ้ก่สินคา้ไทยในระยะยาว ทั้งน้ี อาจมีการจดัตั้งบริษทักลางข้ึนมาใหม่เพื่อวา่จา้งโรงงาน
ต่างๆ ในประเทศให้ OEM เพื่อร่วมกนัสร้างตราสินคา้ของไทยข้ึนมา ทั้งน้ีนบัเป็นการสร้างความ
เช่ือมโยงให้แก่ผูผ้ลิตในประเทศอย่างมีระบบ ซ่ึงจะเป็นการสนบัสนุนการสร้าง Cluster ให้แก่
อุตสาหกรรมไปพร้อมๆ กนัอีกดว้ย 
 จากการวิเคราะห์ SWOT โดย กระทรวงอุตสาหกรรม, สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
พบวา่ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองในอนาคตค่อนขา้งสูง
มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากมีแรงงานท่ีมีฝีมือและมีความชํานาญในงานท่ีต้องอาศยัความละเอียด โดย
เฉพาะงานประกอบช้ินส่วน มีอุตสาหกรรมสนบัสนุนค่อนขา้งครบ และมีความสามารถในการผลิต
เพื่อทดแทนการนาํเขา้และปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ได้เป็นอย่างดี ดงันั้นถา้หากภาครัฐให้การ
สนบัสนุนอยา่งจริงจงัในดา้นการสร้างเครือข่ายการผลิตใหแ้ขง็แกร่ง การจดัการวตัถุดิบ การตั้งศูนย์
ขอ้มูลเพื่อการติดตาม การตลาด การสนบัสนุน Cluster และการวางแผนกาํลงัคน ก็จะทาํให้โอกาส
ในเพิ่มอตัราการเติบโตและส่วนแบ่งตลาดของอุตสาหกรรมน้ีในอนาคตมีสูง (ปารเมศ  ชุติมา และ 
วีระยุทธ กาญจนชูฉตัร, 2550) จากการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด และพฤติกรรม
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมพลอยสีนํ้ าเงิน ประเทศไทย โดย อุษา ประสงค์ทรัพย ์ผลการศึกษา
พบว่า ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการท่ีจาํหน่ายพลอยสีนํ้ าเงินในจงัหวดักาญจนบุรี แบ่ง
ออกเป็น 2 รูปแบบไดแ้ก เป็นสถานประกอบการท่ีเป็นทั้งผูป้ระกอบการและผูจ้าํหน่ายท่ีมีพื้นท่ี
เหมืองในการผลิตจาํนวน 5 แห่ง และเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายอย่างเดียว โดยท่ีไม่มี
พื้นท่ีเหมืองในการผลิตจาํหน่าย 37 แห่ง จากการพิจารณาจาํนวนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการ
ผลิตพลอยสีนํ้ าเงินท่ีมีจาํนวนน้อย การพิจารณาส่วนส่วนแบ่งการตลาด การคาํนวณค่าการกระจุก
ตวัของอุตสาหกรรมโดยการวดัค่าความกระจุกตวั และดชันีท่ีแสดงถึงผลรวมกาํลงัสองของขนาด
หน่วยธุรกิจ พบวา่ อุตสาหกรรมการผลิตพลอยสีนํ้ าเงินในจงัหวดักาญจนบุรีน้ีมีลกัษณะโครงสร้าง
ตลาดใกล้เคียงกบัตลาดผูข้ายน้อยราย จากการคาํนวณอตัราส่วนการกระจุกตวัพบว่าตั้งแต่ พ.ศ.
2538-พ.ศ.2540 จะกระจุกตวัค่อนขา้งสูงและเร่ิมลดการกระจุกตวัลงภายหลงัจาก พ.ศ.2541-พ.ศ.
2547 และค่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมการผลิตพลอยสีนํ้ าเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.196 ส่วน
พฤติกรรมการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) พฤติกรรมการ
แข่งขนัทางด้านราคา ได้แก่ การให้ส่วนลดกับตัวแทนจาํหน่ายในรูปแบบของส่วนลดการค้า 
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ส่วนลดพิเศษ ส่วนลดเป้าหมาย และส่วนลดเงินสด และ 2) พฤติกรรมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคา 
ได้แก่ การแข่งขันทางด้านผลิตภัณฑ์ การโฆษณา และการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ        
(อุษา ประสงคท์รัพย,์ 2548) 

จากการศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์แข่งขนัการส่งออกเส้ือผา้สําเร็จรูปของไทย โดย  มลทิรา  
ใจดี ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยงัคงมีความได้เปรียบเทียบในการผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูปแต่
ความไดเ้ปรียบมีแนวโน้มลดลงตั้งแต่ปี 2539 โดยมีสาเหตุสําคญัจากการท่ีไทยมีตน้ทุนการผลิตท่ี
สูงข้ึนโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เช่น อินเดีย อินโดนีเซียและเวียดนาม จากการศึกษา
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของไทยกบัคู่แข่งพบวา่ดา้นปัจจยั
ตน้ทุนการผลิต เช่น ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน ค่าจา้งแรงงาน ราคาวตัถุดิบและอตัราดอกเบ้ีย ประเทศ
ไทยมีความเสียเปรียบจีน อินเดีย อินโดนีเซีย เวียดนาม ขณะท่ีมีความไดเ้ปรียบในดา้นเทคโนโลยี
การผลิต แต่มีความเสียเปรียบฮ่องกงและเกาหลีใตใ้นดา้นเทคโนโลยกีารผลิตและแหล่งเงินทุน และ
เสียเปรียบเม็กซิโกและตุรกีในด้านภาษีศุลกากรจากการรวมกลุ่มทางการคา้ และจากการศึกษา
ศกัยภาพการผลิตของผูป้ระกอบการไทยพบวา่ประเทศไทยมีจุดแข็งดา้นคุณภาพและรูปแบบสินคา้ 
แต่มีจุดอ่อนในดา้นประสิทธิภาพการผลิต ตน้ทุนการผลิต เงินทุนการผลิต เงินทุนและอตัราภาษี
นาํเขา้วตัถุดิบโอกาสไดแ้ก่ การหาตลาดใหม่ นโยบายการเจรจาการคา้ FTA แต่มีอุปสรรคในดา้น
ราคานํ้ ามนั การรวมกลุ่มการคา้ การแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจากการเปิดเสรีการคา้ส่ิงทอ (มลทิรา ใจดี, 
2548) นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อการส่งออกอาหาร
ทะเลแปรรูปของประเทศไทย โดย ภทัร มาลากุล ณ อยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยมีความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบโดยมีค่า ARCA ลดลง เม่ือมาพิจารณาปัจจยัภายในโดยใชต้น้ทุนการใช้
ทรัพยากรภายในประเทศ (Domestic Resource Cost: DRC) พบวา่มีค่านอ้ยกวา่อตัราและเปล่ียนท่ี
แทจ้ริง แสดงวา่ประเทศไทยนั้นยงัมีความสามารถในการแข่งขนัอยู่เช่นกนั เป็นการยืนยนัผลของ
ตวัดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Additive Revealed Comparative Advantage: 
ARCA) นอกจากน้ียงัมีปัจจัยภายนอกจากการใช้ สมการถดถอยแบบหลายตัวแปร (Multiple 
Regression) นั้นก็คือ อตัราการคุม้ครอง (nominal protection coefficient : NPC) และอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีแทจ้ริง (Real Exchange Rate: RER) มีความสัมพนัธ์กบัดชันีความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบท่ีปรากฏ (Additive Revealed Comparative Advantage : ARCA) ในทางตรงกนัขา้มทั้ง
สองตวัแปร (ภทัร มาลากุล ณ อยธุยา, 2549) 

สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีก : 
กรณี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ โดย วนัวิสาข์ แสงทองพราว ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจคา้ปลีก ประเภท
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ มีโครงสร้างตลาดในลกัษณะผูข้ายนอ้ยราย ท่ีมีแนวโนม้ของการกระจุกตวัเพิ่ม
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สูงข้ึน เน่ืองจากมีค่าการกระจุกตวัของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 2 รายในตลาดเท่ากบัร้อยละ 85.58 
ในปี พ.ศ.2544 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนครองตลาดสูงสุด คือ เทสโก้โลตสั จากการวิเคราะห์ 
S.W.O.T.พบว่า ผู ้ประกอบการ 3 รายในตลาด ซ่ึงได้แก่ เทสโก้โลตัส บ๊ิกซี และคาร์ฟู ร์ มี
ความสามารถใกลเ้คียงกนั ทาํให้มีการแข่งขนัสูง มีอุปสรรคในการเขา้มาของผูป้ระกอบการราย
ใหม่ค่อนข้างมาก ทั้ งจากทาํเลท่ีตั้ งท่ีดีหายาก ความได้เปรียบจากการประหยดัต่อขนาดของ
ผูป้ระกอบการรายเดิมในตลาด รวมทั้งการมีเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการในตลาดยงัมีอาํนาจในการต่อรองเหนือผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจาํหน่าย (supplier) 
เป็นอยา่งมาก สาเหตุจากปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีจาํนวนมาก ประกอบกบัสามารถเปล่ียนสถานะจากผู ้
ซ้ือสินคา้มาเป็นผูผ้ลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของตนเอง (house brand) โดยการต่อรองจะ
เป็นลกัษณะการขอส่วนลดและผลตอบแทนจากการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายต่างๆ จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั
จาํหน่าย (supplier) พฤติกรรมการแข่งขนัทางดา้นราคาไม่ชดัเจนนกั ผูป้ระกอบการแต่ละรายหนัมา
ให้ความสําคญักับการแข่งขันท่ีไม่ใช้ราคา โดยเน้นไปท่ีการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภค โดยการเร่งขยายสาขาเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภค และการเสนอสินคา้ท่ี
หลากหลาย การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของห้างรวมทั้งการโฆษณาและส่งเสริมการขาย ผลการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการโดยรวม พบวา่ ธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึน รายไดจ้ากการขายเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการมีประสิทธิภาพในการทาํกาํไรจากการดาํเนินงานสูงข้ึน (วนัวิสาข ์แสงทอง
พราว, 2549) และในขณะท่ีศึกษาเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั และ
ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินการของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก โดย พิลาวรรณ ผิวขาว ผล
การศึกษาพบวา่ ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นโรงงานผลิตเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองเรือน ฯลฯ  เช่นเดียวกนั 
ประเภทของแม่พิมพใ์ชแ้ม่พิมพพ์ลาสติก ประเภทของธุรกิจเป็นบริษทัจาํกดั ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองจกัร
เกิน 50 แรงมา้ ใช้เคร่ืองพลาสติกขนาด 35-500 ตนั สัดส่วนการลงทุนส่วนใหญ่เป็นของคนไทย 
100% มีระยะในการดาํเนินธุรกิจ 16-20 ปี ส่วนใหญ่มีมูลค่ายอดขายและปริมาณการผลิตเพิ่มข้ึน แต่
กาํไรไม่เปล่ียนแปลง/ใกลเ้คียงเดิมเม่ือเทียบกบัปี 2547 มีจาํนวนพนกังาน 20-50 คน มีกาํลงัการผลิต
สูงสุด 20-50 ตนั/เดือน มีการผลิตจริงในปัจจุบนั 61-70% ของการผลิตเต็มกาํลงั ส่วนใหญ่รับจา้ง
ผลิตตามใบสั่งซ้ือของผูอ่ื้น จาํหน่ายผลิตภณัฑ์เองโดยตรง จาํหน่ายทั้งในประเทศและส่งออก
วตัถุดิบหลักในการผลิตส่วนใหญ่ในประเทศทั้ งหมด โรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก BOI อายุของเคร่ืองจกัรหลกัโดยส่วนใหญ่ 5-10 ปี ส่วน
ใหญ่ไดเ้ร่ิมดาํเนินการเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงกิจการ/ผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
แลว้ วิธีท่ีใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงส่วนใหญ่ใชว้ิธีการลดตน้ทุนการผลิต (พิลาวรรณ ผิวขาว, 
2549) 
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 จากการศึกษาเก่ียวกับเศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการ
แข่งขนัทางการคา้ พ.ศ.2542 โดย ชชัวาลย ์โตเหมือน ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมการบินมี
โครงสร้างตลาดแบบผูข้ายน้อยราย ทั้งก่อนและหลงัการเขา้มาใหม่ของสายการบินตน้ทุนตํ่า และ
ภายหลงัการเขา้มาของสายการบินตน้ทุนตํ่าการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมการบินลดลง ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่า อุตสาหกรรมน้ีมีการแข่งขันกันสูงข้ึน ส่วนการวิเคราะห์ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการ
เปล่ียนแปลงปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารจากสายการบินคู่แข่งขนั ทั้งน้ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัและคนละ
กลุ่มกัน โดยลักษณะของความข้ึนแก่กนัเป็นแบบท่ีมีการโต้ตอบอย่างรุนแรง (เม่ือสายการบิน
บริการเตม็รูปแบบหรือสายการบินตน้ทุนตํ่าทาํการเพิ่มปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร ทั้งกลุ่มสายการ
บินบริการเต็มรูปแบบและสายการบินตน้ทุนตํ่าก็จะเพิ่มปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารของตนตาม) 
(ชชัวาลย ์โตเหมือน, 2549) นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัการ
ส่งออกมงัคุดของประเทศไทยไปฮ่องกง โดย ประภารัตน์ ศรีเพชร ผลการศึกษาพบว่า  ความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏของไทยและอินโดนีเซียในตลาดฮ่องกงระหวา่ง 2537-2539 และ 
2540-2542 พบวา่ทั้งสองประเทศมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏมากกว่า 1 สําหรับผล
การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาดในฮ่องกงในช่วงเวลาเดียวกนั พบว่า ส่วนแบ่งตลาด
มงัคุดของไทยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 70.92 เป็นร้อยละ 73.16 ทั้งน้ีเป็นผลจากขนาดของตลาดเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 95.91 และผลจากการแข่งขนัเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 4.09 สําหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อปริมาณการนาํเขา้มงัคุดของฮ่องกงจากไทย คือ ราคาส่งออกมงัคุดของไทยไปฮ่องกง
ปรับดว้ยดชันีราคาผูบ้ริโภคของฮ่องกง และรายไดป้ระชาชาติต่อบุคคลของฮ่องกงปรับดว้ยดชันี
ราคาผูบ้ริโภคของฮ่องกง โดยมีค่าความยืดหยุ่นของปริมาณการนาํเขา้มงัคุดของฮ่องกงจากไทย 
เท่ากบั -2.450042 และ 1.950597 (ประภารัตน ์ศรีเพชร, 2545) 

 สาํหรับการศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อการส่งออกผลไม้
และผลิตภณัฑ์ของไทย ในประเทศนาํเขา้ท่ีสําคญั โดย สมาธิ นิลวิเศษ ผลการศึกษาพบวา่ ประเทศ
ไทยมีค่าความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏของผลไมแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีส่งออกในระหว่าง
ช่วงเวลาท่ีศึกษา แต่เป็นลกัษณะความไดเ้ปรียบท่ีมีแนวโน้มลดลง ส่วนของประเทศส่วนท่ีเหลือ
ของโลกมีค่าความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ ถึงแมว้่าจะเป็นการเสียเปรียบท่ีมีค่าค่อนขา้งคงท่ีก็
ตาม ในขณะเดียวกนัผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของส่วนแบ่งการตลาด แสดงให้เห็นวา่ การ
เติบโตเกิดจากผลจากการส่งออกถูกทิศทาง และผลจากอตัราการขยายตวัของตลาดโลก ในขณะท่ี
ปัจจยัท่ียงัเป็นข้อจาํกัด คือ ผลจากการแข่งขนัและผลจากการกระจายตลาด ส่วนการศึกษาถึง
มาตรการทางภาษีและมิใช่ภาษี พบว่า ไตห้วนัและจีนยงัคงเก็บภาษีนาํเขา้ท่ีสูง ส่วนฮ่องกงไม่เก็บ
ภาษี มาตรการตรวจสอบคุณภาพดา้นสุขอนามัย ทั้งจากทางดา้นประเทศไทย และประเทศผูน้าํเขา้
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เป็นปัจจยัสําคญัในการส่งเสริมการแข่งขนัผลไมแ้ละผลิตภณัฑ์ของไทย (สมาธิ นิลวิเศษ, 2546) 
สาํหรับการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั เพื่อการส่งออกนํ้ าตาลของไทย 
ในประเทศนาํเขา้ท่ีสําคญั โดย พิทกัษ์ โมลี ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงเวลาท่ีศึกษา ไทย, บราซิล 
และคิวบา มีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกนํ้ าตาล แต่ค่าความไดเ้ปรียบของไทยมี
แนวโน้มลดลง ส่วนค่าความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของออสเตรเลียมีแนวโน้มลดลงจนอยู่ใน
สถานะท่ีเสียเปรียบในท่ีสุด และประเทศส่วนท่ีเหลือของโลกมีค่าความเสียเปรียบ  ในขณะท่ีผลการ
วเิคราะห์ส่วนแบ่งตลาดช้ีให้เห็นวา่การเพิ่มข้ึนของมูลค่าการส่งออกนํ้ าตาลลดลงคือ ปัจจยัดา้นการ
แข่งขนัท่ีแท้จริง และปัจจยัด้านการกระจายตวัของตลาด รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการแข่งขนัท่ี
แทจ้ริง และปัจจยัดา้นการขยายตวัของตลาดโลก (พิทกัษ ์โมลี, 2547) 

นอกจากน้ีมีการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัส่งออกและ
อุปกรณ์การทาํกลว้ยไมข้องไทยในประเทศญ่ีปุ่น โดย หทยัรัตน์ ตั้งพนูศรี ผลการศึกษาพบวา่ แหล่ง
ผลิตท่ีสําคญั คือ กรุงเทพมหานคร นครปฐม และสมุทรสาคร พื้นท่ีในการเพาะปลูกและมูลค่าการ
ส่งออกเพิ่มข้ึนมาโดยตลอด กล้วยไมจ้ดัเป็นพืชท่ีมีศกัยภาพในการส่งออก ผลการศึกษาความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏของประเทศไทย และประเทศสิงคโปร์ในตลาดประเทศญ่ีปุ่น 
ระหว่างปี พ.ศ. 2540-2542 และปี พ.ศ. 2543-2545 พบว่า ทั้งสองประเทศมีความได้เปรียบโดย
เปรียบท่ีปรากฏมากกว่า 1 โดยประเทศไทยมีแนวโนม้ความไดเ้ปรียบท่ีเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม 
ประเทศสิงคโปร์มีแนวโนม้ความไดเ้ปรียบท่ีลดลง สําหรับผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงส่วน
แบ่งตลาดกล้วยไมข้องประเทศไทยในประเทศญ่ีปุ่นพบว่าลดลง จาก 3,934 ตนั เป็น 3,921 หรือ
ลดลง 13 ตนั อนัเน่ืองมาจากผลการแข่งขนัท่ีลดลง 199.52 ซ่ึงมากกว่าผลจากขนาดของตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน 186.52 ตนั และประเทศสิงคโปร์ลดลง 112 ตนั จาก 718 ตนัเป็น 606 ตนั ในจาํนวนน้ีเป็น
ผลจากการแข่งขนัท่ีลดลง 146.06 ตนั ซ่ึงมากกว่าผลจากขนาดตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 34.06 ตนั และ
สาํหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบอุปสงคก์ารนาํเขา้กลว้ยไมข้องประเทศไทยในประเทศ
ญ่ีปุ่น คือ รายไดป้ระชาชาติต่อบุคคลของประเทศญ่ีปุ่น ปรับดว้ยตวัปรับ Deflator ผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศ โดยมีค่าความยืดหยุ่นของอุปสงคน์าํเขา้กลว้ยไมข้องประเทศไทยในประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อรายไดป้ระชาชาติ มีค่าเท่ากบั 1.384 (หทยัรัตน์ ตั้งพนูศรี, 2547) 

การศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของผกัและผลไมส่้งออกของ
ไทยในตลาดท่ีสําคญั โดย ทรงสุดา ยนตนิ์ยม ผลการศึกษาพบวา่ ประทศไทยมีความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบ ในการส่งออกผกัและผลไมใ้นตลาดสหภาพยุโรป ญ่ีปุ่น และจีน ในขณะท่ีไม่มีความ
ไดเ้ปรียบในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในตลาดพบวา่ ในตลาดสหภาพ
ยโุรปเป็นตลาดเดียวท่ีประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่งทุกประเทศ เม่ือพิจารณาส่วนแบ่ง
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ตลาดพบว่าประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดน้อยในตลาดสหรัฐฯ สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่น ขณะท่ีมี
ส่วนแบ่งตลาดมากในตลาดจีน โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งในแต่ละตลาด ตลาดจีนเป็น
ตลาดท่ีประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดมากกว่าประเทศคู่แข่ง และจากการพิจารณาค่า RCA ร่วมกบั
ส่วนแบ่งตลาด ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนเล็กน้อยในตลาดสหภาพยุโรป
และญ่ีปุ่น มีความสามารถในการแข่งขนัมากและมีแนวโน้มจะครองตลาดไดม้ากข้ึนในตลาดจีน 
และความสามารถในการแข่งขนัมีแนวโนม้จะลดลงในตลาดสหรัฐฯ โดยเปรียบเทียบกบัประเทศ
คู่แข่งในแต่ละตลาด พบว่าประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนัมากกว่าประเทศคู่แข่งใน
ตลาดสหภาพยโุรปและจีน นอกจากน้ีจากการศึกษาดา้นอุปสรรคการส่งออกผกัและผลไม ้พบวา่ใน
ปัจจุบนัหลายประเทศมีการใชม้าตรการทางการคา้ท่ีไม่ใชภ้าษี (Non-Tariff Barrier) มากข้ึน เช่น 
มาตรการสุขอนามยั มาตรการทางดา้นเทคนิค มาตรการปกป้อง เป็นตน้ ดงันั้นประเทศไทยจึงควรมี
ความเขม้งวดในเร่ืองมาตรฐานต่างๆ มากข้ึนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองสารตกคา้งท่ีประเทศไทย
ยงัคงพบปัญหาน้ีบ่อยคร้ัง (ทรงสุดา ยนต์นิยม, 2549) นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนั และความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ของไทย โดย วรรณา หลาํผาสุก ผลการศึกษาพบว่า  1) ในตลาดโลก มูลค่าการส่งออกเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์และแผงวงจรไฟฟ้าของไทยมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 0.94 และ 1.65 
ในปี พ.ศ.2543 เป็น 2.28 และ 1.86 ในปี พ.ศ.2547 ตามลําดับ ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 4.10 ในปี พ.ศ.2543 เป็น 2.24 ในปี พ.ศ.2547 ในตลาด
ประเทศคู่คา้ ไดแ้ก่ ตลาดสหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น และสหภาพยุโรป มีการนาํเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์จากไทยในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 2) ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายผลิตภณัฑ์ของไทยมีความสามารถในการส่งออกทุกผลิตภณัฑ์ท่ีศึกษาไปยงั
ตลาดโลกตลาดจีนและสหภาพยุโรป ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ไทยนั้นไม่มีความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาดสหรัฐอเมริกาและตลาดญ่ีปุ่น 3) ในตลาดโลกไทยมีความไดเ้ปรียบในการส่งออก
ทุกผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีค่าความได้เปรียบเพิ่มข้ึน จนสูงกว่า
เกาหลีใต ้สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น 4) ในตลาดประเทศคู่คา้ ไทยมีความไดเ้ปรียบในการส่งออกทุก
ผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาดจีน ส่วนตลาดสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ไทยมีความไดเ้ปรียบในการ
ส่งออกเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แต่ไม่มีความได้เปรียบในการส่งออกส่วนประกอบ
คอมพิวเตอร์และแผงวงจรไฟฟ้า (วรรณา หลาํผาสุก, 2548) 

จากการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการการในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดย จิตสุดา สกุลจนัทร์ ผลการศึกษา
พบวา่ อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในช่วงปี พ.ศ. 2538-2541 มีลกัษณะเป็นตลาดก่ึงผกูขาด 
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ท่ีมีแนวโน้มเข้าใกล้ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ผูผ้ลิตหลักท่ีสําคญั 5 ราย ได้แก่ เอเซอร์ คอมแพค 
ดิจิตอล ไอบีเอ็ม และวี-เทค ซ่ึงผูผ้ลิตทั้ง 5 รายน้ีมีส่วนแบ่งครองตลาดตํ่ากว่าร้อยละ 10 ในด้าน
พฤติกรรมการแข่งขนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ดา้นราคาและไม่ใช่ราคา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
จะใชร้าคาเป็นปัจจยัสําคญัในการแข่งขนัทั้งผูผ้ลิตรายหลกัและผูผ้ลิตรายยอ่ย แต่สําหรับผูผ้ลิตราย
หลกัจะใชก้ารแข่งขนัในดา้นอ่ืนๆประกอบมากข้ึน เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการ ช่องทางการจดั
จาํหน่าย เพื่อสร้างความแตกต่างในสายตาผูบ้ริโภค (จิตสุดา สกุลจนัทร์, 2542) นอกน้ีการศึกษา
เก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคสมุนไพรเพื่อควบคุมหรือลดนํ้ าหนกั 
โดย พรลภสั อาํนกัมณี ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สมุนไพร
เพื่อควบคุมนํ้ าหนัก จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด อายุ 18-24 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัมหาวิทยาลยั รายได้ตํ่ากว่า 10,000 ส่วนใหญ่
ทาํงานในภาคธุรกิจเอกชน สําหรับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความกงัวลใจและ
ไม่มีความกงัวลใจเก่ียวกบัความอว้นมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั โดยผูก้งัวลใจนั้นส่ิงแรกท่ีคิดถึงเก่ียวกบั
ความอว้นคือ สภาพร่างกาย (หนา้ทอ้ง รูปร่าง สะโพก) ส่วนกงัวลใจต่อชีวิตประจาํวนัคือ ปัญหา
โรคหัวใจและความดนัโลหิตสูง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ ปัจจยัส่วนบุคคล
เฉพาะอายรุะดบัการศึกษา และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกผูข้าย ปัจจยัส่วนบุคคล
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือในดา้นเวลาของการซ้ือ และปัจจยัส่วนบุคคลเฉพาะปัจจยั
ดา้นระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นปริมาณการซ้ือ (พรลภสั อาํนกัมณี, 2546) 

สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมสบู่ในประเทศไทย โดย วิไลพร อคัรพลวงศ ์ผลการศึกษาพบวา่ 1)อุตสาหกรรมสบู่มี
ผูผ้ลิตจาํนวน 50 ราย เป็นอุตสาหกรรมท่ีจดัอยูใ่นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด มีค่าการกระจุกตวัของ
อุตสาหกรรมในระดบัปานกลาง โดยดชันี CR4 ให้ค่ากระจุกตวัประมาณร้อยละ 66 ส่วนดชันี HHI 
มีค่าประมาณ 0.194 และวดัจาํนวนผูผ้ลิตท่ีมีอิทธิพลในตลาดดว้ยดชันี HK พบวา่ผูผ้ลิตสบู่รายใหญ่
ท่ีมีอิทธิพลในตลาดมีอยู่ประมาณ 7 ราย ผูผ้ลิตรายใหม่สามารถเขา้ออกตลาดไดไ้ม่ยาก สินคา้สบู่
ของผูผ้ลิตแต่ละรายแตกต่างกนัเล็กน้อย สามารถใชแ้ทนกนัได ้2) พฤติกรรมการแข่งขนัมีทั้งดา้น
ราคาและไม่ใช่ราคา ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ และขนาดยอ่มให้ความสําคญักบัการแข่งขนัดา้นไม่ใช่ราคา
มากกวา่ เคร่ืองมือในการแข่งขนัท่ีผูผ้ลิตสบู่นิยมใชม้ากท่ีสุดคือการทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง 
(วิไลพร อัครพลวงศ์, 2546) นอกจากน้ีการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมการแข่งขนั ของอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพไ์ทย โดย ศิโรจน์ ม่ิงขวญั ผลการศึกษาพบวา่ 
สภาพทัว่ไปของอุตสาหกรรมหนงัสือพิมพไ์ทยในปัจจุบนัมีหนงัสือรายวนัจาํนวน 25 รายช่ือ จาก
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ผูป้ระกอบการทั้งหมดจาํนวน 16 ราย อยู่ในรูปแบบบริษทัจาํกดั (มหาชน) 6 ราย บริษทัจาํกดั 10 
ราย ซ่ึงในปี 2545 มูลค่าของสินทรัพยใ์นอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบการทั้ง 16 ราย มีค่าประมาณ
ร้อยละ 0.33 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ และพบวา่แนวโนม้การขยายของอุตสาหกรรม
สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและการขยายตวัของอุตสาหกรรมโฆษณา นอกจากน้ีอุตสาหกรรม
หนังสือพิมพ์ยงัเป็นธุรกิจแบบพิเศษท่ีต้องคาํนึงถึงปัจจยัหลายอย่าง เช่น การเมือง การโฆษณา 
เทคโนโลยี และการตอบโต้ระหว่างผูป้ระกอบการ สําคญัโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรม
หนงัสือพิมพพ์บวา่เป็นตลาดผูค้า้นอ้ยราย เม่ือพิจารณาจากดชันีการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม จาก
ผูป้ระกอบการจาํนวน 4 ราย ท่ีวดัจากรายไดแ้ละสินทรัพย ์ไดค้่าดชันี CR เท่ากบัร้อยละ 71.77 และ 
80.06 ค่าดชันี HIS เท่ากบั 0.1466 และ 0.2199 ตามลาํดบั ส่วนการแข่งขนัดา้นราคามีการเนน้ขาย
สินคา้ในราคาตํ่า การตั้งราคาสองส่วนแบบซํ้ าซอ้น และขายปลีกกบัขายสมาชิก สําหรับการแข่งขนั
ท่ีไม่ใช่ราคา มีหลายประการ ไดแ้ก่ การเนน้รูปเล่มและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเน้ือหาของหนงัสือพิมพท่ี์มี
ความหลากหลาย ความสดของข่าว ความลึกซ้ึงของขอ้มูล ความง่ายของภาษาท่ีนาํเสนอเพื่อการทาํ
ความเขา้ใจ การคงไวซ่ึ้งคอลมันิสตท่ี์ไดรั้บความนิยม การชิงปิดกรอบใหเ้ร็วข้ึนเพื่อใหห้นงัสือพิมพ์
ถึงมือผูบ้ริโภคเร็วกว่าฉบบัอ่ืน การกดยอดขายคู่แข่ง และการเลียนแบบและโจมตีผูป้ระกอบการ
รายเดิม นอกจากน้ียงัมีบริการรูปแบบใหม่ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และมีการรวมตัวของ
ผู ้ประกอบการในหลายลักษณะ ตลอดจนการโฆษณาทั้ งทางโทรทัศน์ และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์องคก์ร (ศิโรจน์ ม่ิงขวญั, 2547) 

จากการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรม ของผู ้ผลิตใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมนํ้ าอดัลมในประเทศไทย โดย ณัฐรินทร์ เพ็ชรโยธิน ผลการศึกษาพบว่า 
ตลาดเคร่ืองด่ืมนํ้ าอัดลมมีโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายน้อยราย ในลักษณะท่ีเป็น Differentiated 
Oligopoly สินคา้มีลกัษณะแตกต่างกนัแต่ทดแทนกนัไดดี้ โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนเป็นความ
แตกต่างท่ีเกิดจากการโฆษณาและความเช่ือถือของผูซ้ื้อ โครงสร้างตลาดมีการกระจุกตัวสูง
เน่ืองจากไม่มีผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีสามารถเขา้มาแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายใหญ่ทั้ง 2 รายได ้โดยมีอุปสรรค
ในการเขา้สู่ตลาดท่ีสาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การสร้างตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคมี
ความจงรักภคัดีต่อตราผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตไดม้าเป็นเวลานาน การประหยดัต่อขนาดท่ีเกิดจากการมี
ปริมาณการผลิตสูง ทาํให้เกิดตน้ทุนต่อหน่วยลดลง มีการขายโรงงานเพิ่มข้ึน และมีความแตกต่าง
ของสินคา้ท่ีเกิดจากกลยทุธ์ทางการตลาดของผูผ้ลิต โดยพบวา่ กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคญัและใช้
กนัมากในอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์และลกัษณะบรรจุภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด 
(ณัฐรินทร์ เพ็ชรโยธิน, 2550) สําหรับการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมการแข่งขนัอุตสาหกรรมขนมอบในเขตกรุงเทพมหานคร โดย ใกลรุ่้ง ต่วนชะเอม ผล
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การศึกษาพบวา่ โครงสร้างของตลาดของอุตสาหกรรมขนมอบ เป็นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด จึงไม่
มีอุปสรรคต่อการเขา้มาแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายใหม่ ส่วนภาครัฐควรให้การส่งเสริมและ
สนบัสนุน โดยลดภาษีการนาํเขา้วตัถุดิบและเคร่ืองจกัร  การเพิ่มคุณภาพของวตัถุดิบในประเทศให้
ไดม้าตรฐาน ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถดา้นเทคโนโลยีการผลิตขนมอบ เพื่อให้มี
คุณภาพมาตรฐานของสินคา้สามารถแข่งขนัในประเทศไทยและต่างประเทศ ส่วนดา้นพฤติกรรม
การแข่งขนันั้ น การใช้กลยุทธ์การแข่งขนัด้านไม่ใช่ราคาจะได้ผลดีกว่าการแข่งขันด้านราคา 
โดยเฉพาะการเนน้ความสะอาดถูกสุขอนามยั การส่งเสริมการขาย และกลยุทธ์อ่ืนๆ ซ่ึงจะนาํมาใช้
ในการแข่งขนั (ใกลรุ่้ง ต่วนชะเอม, 2547) 

สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมนํ้าตาลทรายในประเทศไทย โดย อญัชลี แสงหล่อ ผลการศึกษาพบวา่ 1) อุตสาหกรรม
นํ้าตาลทราย มีผูผ้ลิต จาํนวน 46 ราย เป็นอุตสาหกรรมท่ีจดัอยูใ่นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด มีค่าการ
กระจุกตวัของอุตสาหกรรมค่อนขา้งตํ่า โดยดชันี CR5 ให้ค่าการกระจุกตวัประมาณร้อยละ 25.41 
ดชันี HHI มีค่าประมาณ 0.0311 ดชันี CCI มีค่าประมาณ 0.0613 และดชันี HK แสดงค่าผูมี้อิทธิพล
ในตลาดประมาณ 32 ราย 2) พฤติกรรมการแข่งขนัมีค่าดา้นราคาและไม่ใช่ราคา ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ให้ความสําคญักับการแข่งขนัด้านไม่ใช้ราคามากกว่าทางด้านราคา 
เคร่ืองมือในการแข่งขนัไม่ใช่ราคาท่ีผูผ้ลิตนํ้ าตาลทรายนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ การพฒันาเทคโนโลยี
ดา้นการผลิตใหท้นัสมยัเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 3) ปัญหาและอุปกรณ์ท่ีผูผ้ลิตนํ้ าตาลทรายส่วนใหญ่
ประสบอยู่ คือ ปริมาณวตัถุดิบไม่เพียงพอกบักาํลงัการผลิตท่ีได้รับอนุญาต และค่าขนส่งมีราคา
สูงข้ึนมาก ซ่ึงเกิดจากนํ้ามนัมีการปรับราคาสูงข้ึน (อญัชลี  แสงหล่อ, 2547) 
 นอกจากน้ีศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของเวียดนามและการปรับตวั
การแข่งขนัของไทย โดย วิจิตรา ล.เฉลิมชัยชนะ และคณะ ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อการส่งออกของไทยมีความเสียเปรียบเวียดนามในหลายด้าน และการศึกษา
ผลกระทบของการเติบโตดา้นการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไมข้องเวยีดนามท่ีมีต่อการส่งออกเฟอร์นิเจอร์
ไมข้องไทย พบว่าการเติบโตของการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ของเวียดนามมีผลกระทบต่อการส่งออก
และการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทย อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทยจึงมีเวียดนามเป็นคู่แข่ง
สําคญัเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีไทยมีคู่แข่งหลกั ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ทาํให้อุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไมข้องไทยตอ้งเผชิญกบัการกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ดงันั้นในการวิจยัจึงได้
จดัทาํกลยุทธ์ระดับองค์กร และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางการค้าเฟอร์นิเจอร์ไม้ของไทยในตลาดโลก (วิจิตราและคณะ, 
2551) และศึกษาเก่ียวกับศกัยภาพการผลิต การตลาดและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
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ยางพาราในเวียดนามและไทย โดย เดช ว ัฒนชัยยิ่งเจริญ ผลการศึกษาพบว่า  เวียดนามมี
ความสามารถในการผลิตสูงมากในเขตท่ีไดก้าํหนดให้ปลูก ซ่ึงให้ผลผลิตสูงและมีการแปรรูปนํ้ า
ยาง ท่ีมีคุณภาพ แต่ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีและมรสุม ทาํให้เวียดนามขยายโอกาสใช้พื้นท่ีประเทศ
เพื่อนบา้นในอินโดจีนเป็นฐานการผลิตด้วยตน้ทุนด้านแรงงานท่ีตํ่า  และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ นอกจากนั้นยงัมีการนาํเขา้ยางและเน้ือไมจ้ากประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นเพื่อทาํ
การคา้ขาย ส่งต่อไปยงัประเทศประคู่คา้ จะเห็นไดว้่าเวียดนามไดอ้าศยัความไดเ้ปรียบทางการคา้
และการตลาดยางพารา มีการขยายผลประโยชน์ท่ีไดรั้บผนวกกบัเสถียรภาพทางการเมืองและการมี
นโยบายสนับสนุนการลงทุนอย่างชัดเจน การลงทุนจากต่างชาติเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว คาดว่า
อุตสาหกรรมการต่อเน่ืองจากยางพาราในดา้นต่างๆ จะขยายตวัตามเม็ดเงินลงทุนและความตอ้งการ
ผลผลิต อุตสาหกรรมยางตน้นํ้าและปลายนํ้าในขณะน้ีและอนาคต จะมีความไดเ้ปรียบและขอ้จาํกดั
ปรากฏอย่างแตกต่างกนัใน 2 ประเทศ ดงันั้นการศึกษาถึงขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
ประเทศทั้งสองอย่างลึกซ้ึง จึงเป็นหัวใจสําคญัในการวางกรอบนโยบายและการดาํเนินการบริหาร
จดัการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (Collaborative Advantage) ท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์แก่ทั้ง
สองประเทศ ซ่ึงยงัตอ้งมีการศึกษาต่อไป เพื่อเป็นการพฒันาความร่วมมือและสร้างความเขม้แข็ง
แบบทวิภาคีในอุตสาหกรรมยางพารา เพื่อลดความเส่ียงและขยายโอกาสสู่การเจริญเติบโตของ
ประชาชาติต่อไป (เดช, 2550) 
 สําหรับการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาดชันีส่ิงแวดล้อมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมไทย โดย พงษว์ิภา หล่อสมบูรณ์ และคณะ ผลการศึกษาพบวา่ ไดค้ดัเลือก
ดชันีของกลุ่มอุตสาหกรรมสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ ผลิตแป้งมนัสําปะหลงั ก๋วยเต๋ียว-เส้นหม่ี อาหาร
ทะเลแช่แข็ง ช้ินส่วนยานยนต์ ฟอกเย็น และโรงแรม ได้ 24, 11, 12, 26, 31, 26 และ 33 ดัชนี 
ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมมกัให้ความสําคญักบัดชันีใชป้ระเมินตน้ทุนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง
กับค่ามาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนดมากกว่าดัชนีวดัผลการป้องกันมลพิษ สําหรับฐานข้อมูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากอุตสาหกรรมสกดันํ้ามนัปาลม์ดิบ ผลิตแป้งมนัสําปะหลงั และก๋วยเต๋ียว-เส้นหม่ี นั้น 
คิดเป็นร้อยละ 63, 26 และ 40 ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมจึงสามารถใชเ้ป็นค่ามาตรฐานอา้งอิงเพื่อ
การเปรียบเทียบได ้ส่วนฐานขอ้มูลของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  (พงษว์ิภา, 2546) นอกจากน้ีการศึกษา
เก่ียวกับทักษะการทาํงานและสมรรถภาพในการแข่งขันของแรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ: 
การศึกษาวิธีการวดัแนวโน้มและความแตกต่าง โดย พชัราวลยั วงศ์บุญสิน ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะท่ีสําคัญต่อการเป็นแรงงานคุณภาพ และเป็นทักษะท่ีนักศึกษาปรับปรุงได้แก่ ทักษะ
ภาษาองักฤษ ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะภาวะผูน้าํ ทกัษะการทาํงานเป็นทีม ทกัษะการคาํนวณ 
ทกัษะการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ โครงการได้พฒันานวตักรรมโมเดลการเรียนการสอนโดย
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ประสานทฤษฎีและภาคปฏิบติัซ่ึงแทรกทกัษะดงักล่าวไว ้ผลการวิจยัเชิงทดลองในชั้นเรียนจริง
แสดงถึงพฒันาการอยา่งมีนยัสําคญัในกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนการสอสนในแบบ
ปกติ การประชุมระดมความคิดเห็นผูมี้ส่วนได้เสียหลายฝ่ายต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
พฒันาการของอุตสาหกรรมส่ิงทอฯ แสดงถึงการเล็งเห็นคุณประโยชน์ของผลการดาํเนินการของ
โครงการตลอดจนการนาํนวตักรรมน้ีไปปรับใช้ในวิชาต่างๆ และสถาบนัอาชีวศึกษาอ่ืนๆต่อไป 
ทั้ ง น้ี  โครงก ารวิจัย เสนอทั้ ง น้ี  โครงก ารได้เสนอยุทธ ศา สตร์ใ นระดับช าติแล ะระดับ
สถาบนัการศึกษาในการพฒันาทกัษะ และสมรรถภาพของแรงงานด้วยการปฏิรูปอาชีวศึกษาใน
ฐานะส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาไทย (พชัราวลยั วงศบุ์ญสิน, 2552) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหาร
สุนขัและแมวของไทย โดย ดวงกมล พรหมพิทกัษ ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของการผลิต 
การส่งออก และตลาดอาหารสุนขัและแมวของไทยในประเทศญ่ีปุ่น  ศึกษาความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนักบัประเทศคู่แข่งของอุตสาหกรรมอาหารสุนขัและแมวของไทยคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ประเทศไทยมีความเสียเปรียบเชิงแข่งขนักบัประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศออสเตรเลียในตลาดญ่ีปุ่นในอาหารสุนขัและแมวคุณภาพสูง  เน่ืองจาก
อุปสงคมี์ขนาดเล็กไม่สามารถท่ีจะมีการผลิตให้ประหยดัต่อขนาด วตัถุดิบในการผลิตยงัตอ้งอาศยั
การนาํเขา้เป็นบางอยา่ง การแข่งขนัภายในประเทศตํ่าเพราะความตอ้งการภายในประเทศจะเป็น
อาหารสุนขัและแมวคุณภาพตํ่า และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองถึงแมว้า่จะดีกวา่คู่แข่งแต่เน่ืองจากการ
แข่งขนัมีนอ้ยในการอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองจึงทาํใหไ้ม่ไดเ้ปรียบมากนกั 

การตรวจเอกสารฉบบัน้ีพบวา่ ทฤษฎีความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของประเทศ (Theory of 
Competitive Advantage of Nations) ของ Michael E. Porter ไดใ้ช้ปัจจยัในการวิเคราะห์
ความสามารถในการแข่งขนัในดา้นต่างๆ ทั้งหมด 6 ดา้นคือ ดา้นสภาวะการผลิตในประเทศ ดา้น
อุปสงคใ์นประเทศ ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองในประเทศ ดา้นกลยุทธ์โครงสร้าง
และสภาพการแข่งขนั ดา้นเหตุสุดวิสัย และสุดทา้ยดา้นรัฐบาล ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถในการ
แข่งขนัไม่ได้มาจากความได้เปรียบทางด้านราคาเพียงอย่างเดียว แต่จะมีองค์ประกอบต่างๆ
สนบัสนุนเก่ียวขอ้งต่างดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถปรับใช้กบัการวิเคราะห์ความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมได ้ และสามารถบอกไดว้่าสาเหตุท่ีทาํให้อุตสาหกรรมน้ีเสียเปรียบคือ   
การแข่งขนัภายในประเทศมีน้อย อุตสาหกรรมสนบัสนุนไม่ดี และอุปสงคมี์ขนาดเล็ก (ดวงกมล 
พรหมพิทกัษ์, 2543) นอกจากน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับการเพิ่มความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัด้วย      
กลยทุธ์โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปาลม์นํ้ามนั พบวา่ การเพิ่มความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของ
องค์กรตอ้งประกอบไปด้วย ตน้ทุนองค์กรตํ่า ความแตกต่างของสินคา้หรือบริการท่ีเหนือกว่าคู่
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แข่งขนัและความสามารถในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
นํ้ ามนัปาล์มของไทย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งจากการสํารวจขอ้มูลจากพื้นท่ีท่ีจะทาํการศึกษาและทาํการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลยุทธ์ท่ีสําคญัของบริหารงานโลจิสติกส์เพื่อให้ทราบว่า ในอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัไทย มี
ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยทาํให้อุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัของไทยมีความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอกรอบแนวความคิดเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อมุ่งท่ีจะ
ตอบคาํถามในการวิจยัวา่ กลยุทธ์ทางดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั
หรือไม่ พร้อมกบันาํเสนอสมมติฐานเพื่อการวิจยัทั้งส้ิน 7 สมมติฐาน เพื่อใชใ้นการหาคาํตอบให้ได้
ว่ากลยุทธ์เหล่านั้นมีผลต่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัจริงหรือไม่ ผลการวิจยัสรุปได้ว่า       
กลยทุธ์ทางดา้นโลจิสติกส์ดงักล่าวมีผลต่อความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทั้งส้ิน 

โพกูและ เคียวไซ (Poku & Kwsi, 2002) ทาํการศึกษาเร่ือง origin of oil palm เป็น
การศึกษาถึงประวติัความเป็นมาและพื้นท่ีเหมาะสมกบัการปลูกปาล์ม รวมทั้งอุตสาหกรรมปาล์ม
นํ้ ามนัในทวีป อาฟริกา ผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการผลิตปาล์มนํ้ ามนัโดย
หลกัการของผลประโยชน์และตน้ทุนนั้น ปรากฏวา่  เกษตรกรจะไดรั้บผลประโยชน์สุทธิ ต่อการ
ปลูกไม่คุม้ทุน สําหรับการลงทุนของเอกชนรูปของบริษทัและการลงทุนเอกชนรายย่อย  ผลการ
วิเคราะห์ราคาคุม้ทุนซ่ึงเป็นราคาขั้นตํ่าท่ีเกษตรกรจะขายปาล์มทะลายโดยไม่ขาดทุนมีค่าเท่ากบั 
0.30 USD ต่อกิโลกรัม สาํหรับกรณีการลงทุนของเอกชนในรูปบริษทัและการลงทุนเอกชนรายยอ่ย 
พบวา่ไม่สามารถหาเวลาของจุดคุม้ทุนได ้ตน้ปาล์มท่ีปลูกส่วนใหญ่ มีอายุ  22-39 ปี สํานกัวิจยัและ
พฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  (2551) ทาํการวิจยัความตอ้งการใชน้ํ้ ามนั
ปาลม์ดิบภายในประเทศและอตัราการท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตโดยคาํนวณจากอุตสาหกรรมแปรรูปคร้ัง
สุดท้ายท่ีมีอยู่และคาดว่าจะใช้ในอนาคตโดยคาํนึงถึงการใช้นํ้ ามันพืชและไขมันสัตว์รวมทั้ ง
การศึกษาโครงสร้างระบบตลาดของนํ้ ามนัปาล์มดิบจากผูผ้ลิต หรือโรงงานผลิตนํ้ ามนัปาล์มดิบใน
ทอ้งถ่ินไปสู่อุตสาหกรรมแปรรูปขั้นสุดทา้ยผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์นํ้ ามนั
ปาลม์ท่ีไดจ้ากนํ้ามนัปาลม์ดิบในอุตสาหกรรมการผลิตขั้นสุดทา้ยและเพื่อการบริโภคโดยตรงข้ึนอยู่
กบัราคาท่ีไม่สูงกวา่นํ้ ามนัพืชทดแทนอยา่งอ่ืนและไขสัตว ์คุณภาพของนํ้ ามนัปาล์มท่ีเหมาะสมกบั
การใช้ในอุตสาหกรรมขั้นต่อไปและความพร้อมท่ีแน่นอนและสมํ่าเสมอท่ีสามารถทาํให้ผูใ้ช้ใน
อุตสาหกรรมขั้นต่อไปวางแผนในการผลิตไดแ้ละมีความไดเ้ปรียบของตน้ทุนในด้านโครงสร้าง
ระบบตลาดของนํ้ ามนัปาล์ม คณะผูว้ิจยัพบว่า ตลาดผลปาล์มสดเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัโดย
สมบูรณ์ ราคาผลปาล์มสดถูกกาํหนดโดยอุปสงคแ์ละอุปทานของผลปาล์มสดท่ีผลิตไดต้ามฤดูกาล
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และความตอ้งการนํ้ ามนัปาล์มดิบในขณะนั้น ตลาดของนํ้ ามนัปาล์มดิบเป็นตลาดของผูซ้ื้อนอ้ยราย  
การกาํหนดราคาเป็นราคาท่ีตกลงกนั 3 ฝ่าย ระหว่างโรงงานสกดั โรงกลัน่ และกระทรวงพาณิชย ์
อาํนาจต่อรองของโรงงานสกัดข้ึนอยู่กับความต้องการใช้ผลผลิตของนํ้ ามนัปาล์มดิบในแต่ละ
ฤดูกาล และตลาดนํ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเป็นตลาดของผูข้ายนอ้ยรายและมีอิทธิพลในการกาํหนดราคา
ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัปาล์ม แต่ตลาดของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัปาล์มในขั้นสุดท้ายเป็นตลาดท่ีมีการ
แข่งขนัโดยเสรี ฉะนั้นผูข้ายผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิมีขอ้จาํกดัในการตั้งราคาซ่ึงตอ้งตั้งราคา
ไม่สูงกวา่ราคานํ้ามนัพืชและไขมนัทดแทนไดอ้ยา่งอ่ืน 
 ราสิจ และชาริน (Rajah & Shahrin, 2006) ทาํการศึกษาเร่ือง “development of palm oil 
and research product in malaysia & indonesia มีวตัถุประสงค์การศึกษาวิจยั  คือ  เพื่อศึกษา
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากนํ้ ามนัปาล์มและโครงสร้างของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์ม 
และเพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องตลาดสําหรับนํ้ ามนัปาล์มทั้งภายในและภายนอกประเทศโดย
พิจารณาดา้นอุปสงคเ์ป็นสําคญั  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี ปาล์มนํ้ ามนัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ี
สําคญัของทั้งมาเลเซียและอินโดนีเซีย การปลูกปาล์มนํ้ ามนัไดข้ยายตวัอย่างรวดเร็ว ส่วนผลผลิต
ปาล์มสดไดข้ยายตวัมากข้ึนเช่นกนั ผลผลิตปาล์มนํ้ ามนัท่ีซ้ือขายกนัมี 2 ลกัษณะ คือ ผลปาล์มทั้ง
ทะลาย และผลปาล์มร่วง ส่วนนํ้ ามนัปาล์มท่ีซ้ือขายกนัในตลาด เป็นนํ้ ามนัปาล์มดิบและนํ้ ามนั
ปาลม์กลัน่บริสุทธ์ิ ผลิตภณัฑ ์ปาลม์ทุกชนิดท่ีผลิตในประเทศ มีการส่งออกมากข้ึนทุกปี ประเทศท่ี
มีผลผลิตนํ้ ามันปาล์มได้มากท่ีสุดในโลกและส่งออกมากท่ีสุด คือ  มาเลเซีย รองลงมาได้แก่ 
อินโดนีเซีย ไนจีเรีย และไอวอร่ีโคสท ์ในการวเิคราะห์ถึงอุปสงคส์ําหรับนํ้ ามนัปาล์มของประเทศผู ้
ซ้ือสําคญัทั้ง 6 ประเทศ คือ จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร อีรัก และญ่ีปุ่นได ้ผลสรุป
วา่ ปริมาณการเสนอซ้ือนํ้ามนัปาลม์ของประเทศต่างๆ มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อราคานํ้ ามนัปาล์มต่อ
ราคานํ้ามนัพืชทดแทน และปริมาณความตอ้งการของตลาดโลกมากข้ึนทุกปี   
 ชูและบาซิรอน (Choo & Basiron, 1993) ศึกษาเร่ือง “production and application of red 
palm oil” ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปาล์มและผลิตภณัฑ์ของอุตสาหกรรมปาล์มของมาเลเซีย จาก
การศึกษาพบว่า จากอุปสงค์นํ้ ามันปาล์มและผลิตภัณฑ์ปาล์ม ปริมาณความต้องการบริโภค
ภายในประเทศข้ึนกบัราคาขายส่งออก ภาษีนาํเขา้นํ้ ามนัปาล์ม และอตัราแลกเปล่ียนเงินตราโดย
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการบริโภคนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัพืชนํ้ามนัประเภทอ่ืน ปริมาณความตอ้งการทั้งหมดภายในประเทศมีค่าความยืดหยุน่มาก แสดง
วา่ปริมาณความตอ้งการบริโภคนํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิทั้งหมดภายในประเทศตอบสนองต่อราคาขาย
ปลีกภายในประเทศ กรณีเปิดเสรีทางการคา้ จะทาํให้รายไดป้ระชาชาติต่อหวัของเกษตรกรเพิ่มข้ึน
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และถ้าราคานํ้ ามนัปาล์มเติบโตในตลาดโลกเปล่ียนแปลงร้อยละ1 ราคานํ้ ามนัปาล์ม ในประเทศ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัร้อยละ1.465 โดยกาํหนดใหต้วัแปรอ่ืนมีค่าคงท่ี 
 ชอง (Chong YH., 1991) ศึกษาเร่ือง “effects of palm oil on risk” เป็นการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัในประเทศมาเลเซีย ซ่ึงอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัมีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึน แต่ยงัมีประเด็นต่างๆท่ียงัมีปัญหาอยู่มากทั้งในระดบัเกษตรกรผูผ้ลิตปาล์มนํ้ ามนั
โรงสกดันํ้ามนัปาลม์ดิบและโรงกลัน่นํ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ รวมทั้งอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองต่างๆท่ีใช้
ผลผลิตนํ้ ามนัปาล์มในระบบอุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะห์หาเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
ปาล์มนํ้ ามนัในประเทศมาเลเซียเพื่อศึกษาสถานการณ์ต่างๆทั้งดา้นการผลิต การตลาด โครงสร้าง
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปทานผลผลิตและปัจจยัท่ีมี
ผลต่ออุปสงคน์ํ้ามนัปาลม์ดิบและนํ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ 
 ผลจากการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงต่างๆในระบบเศรษฐกิจอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์ม
ข้ึนอยูก่บัปริมาณผลผลิตของโลกเป็นสําคญัโดยระดบัราคาการส่งออกจะ เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว
ตามปริมาณผลผลิต ระบบอุตสาหกรรมยงัไม่มีการรวมตวักนัให้เกิดความเขม้แข็งของทั้งระบบ
อุตสาหกรรมโครงสร้างอุตสาหกรรมถึงแมจ้ะมีหน่วย งานท่ีดาํเนินการดูแลแกไ้ขปัญหาทั้งระบบ
เพราะมีเกษตรกรรายย่อยจาํนวนมาก การแก้ไขปัญหาของรัฐบาลมุ่งเน้นพิจารณาแก้ไขปัญหา
เฉพาะส่วนโดยยุทธศาสตร์ปาล์มนํ้ ามนัเร่ิมให้ความสําคญักบัการผลิตในระดบัตน้ให้สามารถผลิต
เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของตลาดโลก รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรกรในการใช้
เทคโน โลยกีารผลิตและการเก็บเก่ียวเพื่อใหผ้ลผลิตปาลม์นํ้ามนัมีคุณภาพ 
 ฮดัสันและอิสระฮกั (Hassan & Ishak, 2001) เร่ือง “palm oil as fuel for agricutural diesel 
engine” ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการผลิตใบโอดีเซลจากนํ้ามนัปาล์ม ในประเทศมาเลเซีย เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ โดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการ (cost benefit  analysis) ใช้เกณฑ์การณ์ตดัสินใจลงทุน (investment 
criteria) ดังน้ี คือ การคาํนวณหามูลค่าปัจจุบนัของผล ได้สุทธิ (npv) อตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (irr) อตัราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (b/c ratio) และวิเคราะห์ทางดา้นความอ่อนไหวของ
โครงการ ในการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ ท่ีอตัราคิดร้อยละ12 และขายไบโอดีเซลใน
ราคาเดียวกบันํ้ ามนัดีเซล พบวา่ npv เท่ากบั 1.092 irr เท่ากบั ร้อยละ 17.76 และ b/c เท่ากบั ร้อยละ
1.015 ทาํให้โครงการน้ีเหมาะสมท่ีจะลงทุนดาํเนินโครงการเน่ืองจากค่า npv ท่ีไดเ้ป็นบวก และค่า 
b/c มากกว่าหน่ึง และโครงการน้ีให้ค่า irr เท่ากบัร้อยละ17.76 ซ่ึงมีค่ามากกว่าอตัราคิดลดท่ี
กาํหนดใหร้้อยละ12 
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 เจริญ พุ่มทอง (2550) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานนํ้ ามนัปาล์มของไทย 
วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึงโครงสร้างการผลิตอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์มและการตอบสนองต่อ
อุปสงค์และอุปทานของประเทศไทยต่อปัจจยัราคาและปัจจยัท่ีมิใช่ราคา เช่น รายไดป้ระชาชาติ 
พื้นท่ีเพาะปลูก ผลการศึกษา สรุปวา่   
              1. ด้านการแปรรูป ปัจจุบนัมีโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบ 65 โรง ร้อยละ 60   เป็น
โรงงานขนาดใหญ่ มีกรรมวิธีการสกดัแบบมาตรฐาน ซ่ึงโรงงานสกดัส่วนใหญ่อยูใ่นภาคใตเ้พราะ
ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ และการสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบนั้นประสบกบัปัญหาขาดแคลนผลปาล์มสด ทาํให้
โรงงานสกดัไม่สามารถสกดันํ้ ามนัปาล์มไดเ้ต็มกาํลงั การ ผลิต และตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการ
ผลิตท่ีสูง ส่งผลใหไ้ม่สามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้
              2. ดา้นการบริโภคพบวา่ ประมาณร้อยละ 60-65 ใช้นํ้ ามนัปาล์มในการปรุงอาหาร ท่ี
เหลือใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีใช้นํ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบเช่น อุตสาหกรรมสบู่ อุตสาหกรรม
เนยขาว เป็นตน้ 
              3. ด้านการคา้ระหว่างประเทศพบว่าประเทศไทยมีการคา้กับต่างประเทศน้อยมาก 
เน่ืองจากนํ้ ามนัปาล์มท่ีผลิตได้จะใช้บริโภคภายในประเทศเป็นส่วนใหญ่ และนํ้ ามนัปาล์มเป็น
สินคา้ควบคุมการนาํเขา้ ดา้นการส่งออกผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกมากท่ีสุดคือ  นํ้ ามนัปาล์มดิบ/สกดั หรือ
ทาํใหบ้ริสุทธ์ิ 
              4. ด้านอุปสงค์นํ้ ามนัปาล์ม พบว่า ความตอ้งการบริโภคนํ้ ามนัของประชากรอยู่ใน
อตัราเฉล่ียท่ีสูงและความยืดหยุ่นต่อราคานํ้ ามนัปาล์มดิบมีค่าสูงแสดงให้เห็นว่า  ถ้าราคานํ้ ามนั
ปาล์มในประเทศเพิ่มข้ึน จะทาํให้ความตอ้งการนํ้ ามนัปาล์มในประเทศลดลง แต่จะทาํให้มีการ
นาํเขา้นํ้ ามนัปาล์มจากต่างประเทศมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้อุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัในประเทศไม่
สามารถแข่งขนัได ้  
               5. ดา้นอุปทานของนํ้ ามนัปาล์มในประเทศไทยพบว่า การเพิ่มพื้นท่ีเพาะปลูกไม่ช่วย
ให้ปริมาณการผลิตนํ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึนมากนักโดยหากตอ้งการเพิ่มปริมาณนํ้ ามนัปาล์มตอ้งเพิ่ม
เทคนิคการผลิตใหม่แทนการเพิ่มพื้นท่ี 
 สุภาพนัธ์  ขนัธ์แก้ว (2552) ศึกษาเร่ือง ความได้เปรียบในการส่งออกนํ้ ามนัปาล์มของ
ประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกและส่งเสริมการส่งออก
ไปสู่ตลาดโลกผลการศึกษาสรุปว่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2537-2551  ประเทศไทยได้มีการส่งออกนํ้ ามนั
ปาล์มอยา่งต่อเน่ืองและเม่ือพิจารณาความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีปรากฏในการส่งออกนํ้ ามนั
ปาล์มของประเทศไทยกับประเทศคู่แข่งทางการค้าอีก 8 ประเทศ ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สิงคโปร์ โคลมัเบีย  เนเธอร์แลนด์ คอสตา้ริกา้ เอวกาดอร์ และกวัเตมาลา ผลปรากฏวา่ ท่ี
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ประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในการส่งออกนํ้ ามนัปาล์ม แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศผูน้าํในการ
ส่งออกนํ้ามนัปาลม์อยา่งประเทศมาเลเซีย พบวา่ ประเทศไทยยงัเป็นรองทั้ง 2 ประเทศ ในเร่ืองการ
ส่งออกอยู่มาก การพฒันาให้นํ้ ามนัปาล์มของประเทศไทยเป็นสินคา้ส่งออกท่ีสามารถทาํได้ แต่
อยา่งไรก็ตามประเทศไทยจะไม่สามารถเป็นผูน้าํในการส่งออกนํ้ ามนัปาล์มของโลกไดใ้นอนาคต
อันใกล้เน่ืองจากปริมาณการผลิตนํ้ ามันปาล์มของประเทศไทยส่วนใหญ่รองรับการบริโภค
ภายในประเทศเป็นสาํคญั ดงันั้นหากประเทศไทยมุ่งเพิ่มผลผลิตนํ้ ามนัปาล์มเพื่อรองรับการบริโภค
ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศน่าจะเป็นการช่วยเศรษฐกิจของประเทศให้ดีข้ึนได้
มากกวา่เพราะทาํให้ภาวการณ์นาํเขา้นํ้ ามนัปาล์มจากต่างประเทศลดลงส่งผลให้ตน้ทุนสินคา้ลดลง
เน่ืองจากใชว้ตัถุดิบภายในประเทศนัน่เอง 
 อลัติน,ซีตินคายาและยเูซส ( Altin, Cetinkaya & Yucesn, 2001) ไดก้ล่าวถึงบทบาทใหม่
ของปาลม์นํ้ามนัยงัถูกยกใหเ้ป็นพืชพลงังานความหวงัใหม่ของไทยท่ีกระทรวงพลงังาน ตอ้งการนาํ
นํ้ ามนัปาล์มมาใช้เป็นวตัถุดิบสําคญัในการผลิต ไบโอดีเซล เพื่อให้เป็นพลงังานทดแทนนํ้ ามนั 
เน่ืองจากปัญหาวิกฤตการขาดแคลนพลังงานและสามารถผลิตได้ในปริมาณมากพอกับความ
ตอ้งการของประชากรโลกท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต ส่งผลให้ส่วนแบ่งการผลิตนํ้ ามนัปาล์มต่อนํ้ ามนั
พืชโลกสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว สําหรับรายงานประจําปี (2553) ของ บริษัท สห
อุตสาหกรรมนํ้ามนัปาลม์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีกล่าวถึง การดาํเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์ม 
เผชิญกบัความเส่ียงจากความผนัผวนของฤดูกาลและภยัธรรมชาติแลว้ ยงัตอ้งเผชิญกบัภาวะแข่งขนั 
ในการซ้ือผลปาล์มสดจากเกษตรกร อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากจาํนวนโรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มท่ี
เพิ่มในรอบ 2-3 ปีท่ีผา่นมา มีโรงงานสกดัมากถึง 65 โรง กาํลงัการผลิตรวมกนัทั้งส้ิน 15 ลา้นตนั
ของผลปาล์มสดต่อปี ในขณะท่ีผลปาล์มนํ้ ามนัมีเพียงปีละ 6 ลา้นตนั การลดภาษีตามหลกัการของ 
cept ใหเ้หลือร้อยละ 0-5 ในประเทศอาเซียน การส่งออกไปยงัประเทศสมาชิกไดอ้ยา่งเสรี ประเทศ
ใดท่ีมีประสิทธิภาพการผลิตนํ้ ามนัปาล์มตํ่า ก็จะหันไปนาํเขา้จากประเทศท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่า
แทน เน่ืองจาก มาตรการกีดกนัทางการคา้อย่างอ่ืนท่ีมิใช่ภาษีศุลกากร(non-tariff baries = ntb) 
จะตอ้งถูกยกเลิกตามไปดว้ยภายใน ปี 2558 ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งมากต่อเกษตรกรผูป้ลูก
ปาล์มนํ้ ามนัและอุตสาหกรรมนํ้ ามนัปาล์มของไทย ซ่ึงตอ้งยกเลิกมาตรการห้ามนาํเขา้นํ้ ามนัปาล์ม
โดยเด็ดขาดในขอ้ตกลงของ AFTA จะมีทั้งกลุ่มท่ีไดรั้บประโยชน์และกลุ่มท่ีเสียประโยชน์จากการ
เปิดเสรี ดงักล่าว ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ีไดป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ (อุทยั สายเนตร, 2549, หนา้ 35) 
 1. โรงกลัน่ การลดภาษีนาํเขา้นํ้ ามนัปาล์มดิบทาํให้ตน้ทุนการนาํเขา้นํ้ ามนัปาล์มตํ่าลง
และมีวตัถุดิบป้อนโรงงานไดอ้ยา่งเพียงพอและมีราคาถูก ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าลง 
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 2. อุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีใชน้ํ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบในการผลิต จะนาํเขา้นํ้ ามนัปาล์มใน
ราคาท่ีตํ่าลง และมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ ทาํให้สามารถวางแผนการผลิตและการตลาด
ในระยะยาวได ้
 3. ผูบ้ริโภคในประเทศ สามารถท่ีจะบริโภคนํ้ ามนัปาล์มและนั้นพืชชนิดอ่ืน ๆ ได้ใน
ราคาท่ีตํ่าลง เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่าลงและมีการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
นํ้ามนัพืชค่อนขา้งสูง 
 กลุ่มท่ีเสียประโยชน์ ไดแ้ก่ (อุทยั สายเนตร, 2549, หนา้ 35) 
 1. เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มนํ้ ามนั จะไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด เน่ืองจากราคาผลปาล์มสด
จะลดลงเกษตรกรท่ีมีรายไดจ้ากการผลิตไม่คุม้กบัตน้ทุนอาจตอ้งเลิกปลูก ส่วนผูผ้ลิตรายใหญ่ตอ้ง
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเพื่อจะทาํใหต้น้ทุนการผลิตตํ่าลง  
 2. โรงงานสกดัและหีบนํ้ ามนัปาล์มดิบ ซ่ึงเป็นคนกลางระหว่างเกษตรกรและโรงกลัน่
นํ้ามนัปาลม์ ไดรั้บผลกระทบมากเช่นกนั เพราะตอ้งแข่งขนัทางดา้นราคากบันํ้ามนัปาล์มดิบท่ีนาํเขา้ 
นอกจากน้ียงัอาจจะไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลนผลปาล์มสดป้อนโรงงานเน่ืองจากเกษตรกร
รายยอ่ยอาจเลิกเพาะปลูก ปัญหาขนาดและกาํลงัการผลิต ในอุตสาหกรรมปาล์มนํ้ ามนัจะตอ้งเร่งลด
ตน้ทุนการผลิตตั้งแต่ระดบัสวนปาล์ม โรงงานสกดั โรงกลัน่ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้
สูงข้ึนในทุกระดบัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัมาเลเซียและอินโดนีเซียได ้
 อจัฉรา วรศิริสุนทร (2548, หนา้ 53-54) และ (Kanapathy, Jorgensen & Gurmit,1991, 
pp. 111-114) กล่าวคลา้ยกนัวา่ จากโครงสร้างอุตสาหกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการกาํหนด
ราคานํ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิของประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  1. กาํหนดมาตรการควบคุมการกาํหนดราคา และการรวบรวมรับซ้ือ โดยรัฐบาลตอ้ง
ดูแลใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งใกลชิ้ด 
  2. การถ่ายทอดเทคโนโลยีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตของเกษตรกรโดย
แนะนําการขั้นตอนการเพาะปลูก การดูแลบาํรุงรักษา และการเก็บเก่ียวอย่างถูกวิธีรวมทั้งการ
บริหารจดัการดา้นการตลาดผลผลิตจดัส่งแรงงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3. ส่งเสริมการวิจยั และพฒันาพนัธ์ุปาล์มนํ้ ามนัร่วมกับภาคเอกชน เพื่อวิจัยพฒันา 
ปรับปรุงพนัธ์ุใหมี้คุณภาพ ใหผ้ลผลิตต่อไร่เพิ่มสูงข้ึนแบบต่อเน่ือง 
  4. มีมาตรการท่ีเขม้งวดในการปราบปรามผูแ้สวงหาผลประโยชน์โดยการขายตน้กล้า
ปาลม์นํ้ามนัท่ีไม่มีคุณภาพ หรือกลา้ปลอม 
  5. โรงงานสกดันํ้ ามนัปาล์มควรคาํนวณปริมาณและช่วงเวลาในรอบปีของการมีวตัถุดิบ
ป้อนเขา้โรงงาน เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารตน้ทุน 
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  6. ส่งเสริมการผลิตไบโอดีเซลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ปาล์มนํ้ ามนั ช่วย
ลดการพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศและลดการขาดดุลการคา้ 
  7. มาตรการแกไ้ขปัญหาลกัลอบนํ้ าเขา้นํ้ ามนัปาล์ม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทาํให้รัฐตอ้งสูญเสีย
รายได ้และเกิดความไม่เป็นธรรมกบัผูค้า้ และผูผ้ลิตโดยสุจริต 
 มาร์ (Ma. A. N., 1999) ไดก้ล่าวสรุป เก่ียวกบัธุรกิจการสกดันํ้ ามนัปาล์มดิบวา่ เป็นธุรกิจ
ท่ีสามารถสร้างผลกาํไรให้กบัผูป้ระกอบการไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีผูส้นใจเขา้สู่อุตสาหกรรม
เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงการท่ีธุรกิจจะสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นจะตอ้งหาแหล่งวตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพและมีระดบัราคาท่ีเหมาะสมประกอบกบัจะตอ้งมีการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ใน
การจดัหาวตัถุดิบให้เพียงพอต่อความตอ้งการผลิต ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งหาแนวทางในการ
จัดการเก่ียวกับการจัดหาวตัถุดิบท่ีเหมาะสมพร้อมกับบริหารจัดการต้นทุนในทุกๆด้านให้
สอดคลอ้งกนันอกจากน้ีฟาแรลและฮาร์ดไลน์ (Farrell & Hardline, 2007) กล่าววา่ในปัจจุบนัสภาพ
ทางการแข่งขันทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทาํให้ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องปรับเปล่ียน
โครงสร้างและรูปแบบการผลิตการบริหารให้ยึดหยุ่นตามสภาพการตลาดทาํให้เกิดแนวคิดสําคญั
ของการบริหารธุรกิจยคุใหม่ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและการทบทวนงานวิจยัต่าง ๆ สามารถสร้าง
กรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 
  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้ 
ท่ีมา : จากการทบทวนวรรณกรรม 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
Competitive Forces Factors 

1. คู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrants) 

2. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ  
(Bargaining Power of Suppliers) 

3. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ  
(Bargaining Power of Buyer) 

4. สินคา้ทดแทน (Substitutes Products) 

5. สภาพการแข่งขนัจากคู่แข่งขนัปัจจุบนั 
 (Rivalry among Existing Firms) 
 

ความเกีย่วเนื่องกับอุตสาหกรรม 
Related industries Factor 

1. ดา้นปัจจยัการผลิต  
(Factor Condition) 

2. ดา้นอุปสงค ์ 
(Demand Condition) 

3. ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุน 
(Supporting industries) 

4. ดา้นโครงสร้างขององคก์ร  
(Structure) 
 
 
ศักยภาพด้าน SWOT 
1. จุดแขง็ (Strength) 
2. จุดอ่อน (Week) 
3. โอกาส (Opportunity) 
4. อุปสรรค (Threat)  
 

ความสามารถการแข่งขนัทาง
การคา้ของอุตสาหกรรม 
Competitiveness of the 
Industry 

กลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ 
(Competition Strategy) 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการวิเคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มใน

ประเทศไทย เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 ประชากร (Population) ส าหรับการก าหนดประชากรนั้นได้แนวคิดจากการบริหาร
จดัการของห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) กล่าวคือ คุณภาพของสินคา้ข้ึนอยูก่บัทุกหน่วยของการ
ผลิตมิใช่ใดหน่วยหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น การสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพการแข่งขนัทางการคา้
ของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มควรสอบถามตวัแทนของหน่วยการผลิตต่างๆ ตามสายของห่วงโซ่
อุปทานซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1. ผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั คือ เกษตรกรปลูกปาล์มในประเทศไทย 
จ านวนทั้งส้ิน 108,386 ราย (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) 
  2. ผูบ้ริหารของกิจการท่ีสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม คือ ผูบ้ริหารของโรงงานกลัน่
หรือสกดัน ้ ามนัปาล์มในประเทศ จ านวน 66 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 330 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551) 
  3. ผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ี
ใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบเพื่อการบริโภคและอุปโภค เช่น การผลิตน ้ ามนัพืช นมขน้หวาน นมจืด 
เคร่ืองส าอาง น ้ามนัหล่อล่ืน อีกทั้งน ้ามนัไบโอดีเซล มีจ านวนทั้งส้ิน 50 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 
250 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 
       กลุ่ มตัวอย่าง (Sample)  เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเป็นตัวแทนของ
ประชากรไดจึ้งใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-state sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนการ
สุ่มดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 จ  าแนกอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ตามลกัษณะการผลิตโดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม
ดงัน้ี 

1. เกษตรกรปลูกปาลม์น ้ามนั 
2. ผูบ้ริหารท่ีสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
3. ผูบ้ริหารท่ีแปรรูปน ้ามนัเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 

 ขั้นตอนที ่2 จดักลุ่มผูป้ระกอบการจากขั้นตอนท่ี 1 โดยจ าแนกเป็นรายจงัหวดั 



 

 

71 

 ขั้นตอนที ่3 สุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงในแต่ละจงัหวดั แต่เน่ืองจากกลุ่มประชากรในกลุ่ม
ท่ี 1 ซ่ึงประกอบด้วยเกษตรกรผูป้ลูกปาล์มมีจ านวนมาก กล่าวคือ มีจ านวน 108,386 ครัวเรือน 
ในขณะท่ีกลุ่มประชากรในกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 มีจ  านวนนอ้ย กล่าวคือ กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการท่ี
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 66 แห่งๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 330 ราย และประชากรในกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการแปรรูปน ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้ส าเร็จรูป มีจ านวน 55 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 250 
ราย ดงันั้นเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้ง 3 กลุ่มดว้ยจ านวนท่ีเหมาะสม จึง
ก าหนดการสุ่มตวัอย่างตามหลักการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane’, อา้งถึงในประคอง, 2542: 10-12 และธานินทร์, 
2551: 45-47) 
    n =   N 
         1+Ne 
    n = ขนาดตวัอยา่ง 
               N = ขนาดประชากร 
       e = ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก 
กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ในท่ีน้ีก าหนดไว ้5 % แสดงไดด้งัตารางดงัน้ี 
 

 กลุ่มประชากร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มท่ี 1 108,386 ราย 398 ราย 
กลุ่มท่ี 2 330 ราย 164 ราย 
กลุ่มท่ี 3 250 ราย 154 ราย 
รวม 108,966 ราย 716 ราย 

 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การสร้างและทดลองคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั โดยเร่ิมจากการ
ประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสร้างข้อค าถามและกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากนั้นจึงสร้างขอ้ค าถาม และน าไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผลการ
วเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 0.9225 โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งดา้น
ภาษาและเน้ือหา (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) 
  2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการสอบถามและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดนั้น ผูว้ิจยัและคณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปสอบถามดว้ยตนเอง เน่ืองจากตอ้งอธิบาย
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และช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถามและการน าไปใช ้จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดค้รบ
ตามเป้าหมายใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 เดือน ตั้งแต่ 1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2554 
 ส าหรับการสัมภาษณ์ข้อมูลผูว้ิจยัสัมภาษณ์เฉพาะผูบ้ริหารท่ีมียอดขาย สูง มีผลการ
ด าเนินงานดีอยา่งต่อเน่ือง โดยเลือกสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 6 ราย จาก 6 แห่ง 
    2.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
          พิจารณาตามวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ โดยก าหนดค่าระดบัความ
คิดเห็น เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก 
 ระดบัความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 ระดบัความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 ระดบัความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโดยเฉล่ีย ใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาของลิเคอร์ท (Likert) มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ีย 1.00 – 1.50  ระดบัท่ีปฏิบติัไดห้รือระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ีย 1.51 – 2.50  ระดบัท่ีปฏิบติัไดห้รือระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ระดบัท่ีปฏิบติัไดห้รือระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ีย 3.51 – 4.50  ระดบัท่ีปฏิบติัไดห้รือระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นโดยเฉล่ีย 4.51 – 5.00  ระดบัท่ีปฏิบติัไดห้รือระดบัท่ีไดรั้บผลกระทบ
นอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัทฤษฎีต่างๆ เพื่อตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 ไดแ้ก่ 
 1. การวิเคราะห์ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัตามทฤษฎี (Competitive Forces) วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ศกัยภาพดา้นการด าเนินงานตามทฤษฎี (Diamond Model) วิเคราะห์โดย
หาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 3. การวเิคราะห์ศกัยภาพตามแนวคิดการวิเคราะห์ (SWOT) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. การสร้างกลยุทธ์การแข่งขันทางการค้า วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดย             
การวเิคราะห์เน้ือหา  
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากผลการสัมภาษณ์ 
 3. ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 3.1. ขอบเขตของประชากร ประกอบดว้ย 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1. ผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั คือ เกษตรกรปลูกปาล์มในประเทศไทย 
จ านวนทั้งส้ิน 108,386 ราย (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) 
  2. ผูบ้ริหารของกิจการท่ีสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม คือ ผูบ้ริหารของโรงงานกลัน่
หรือสกดัน ้ ามนัปาล์มในประเทศ จ านวน 66 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 330 ราย (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2551) 
  3. ผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ี
ใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบเพื่อการบริโภคและอุปโภค เช่น การผลิตน ้ ามนัพืช นมขน้หวาน นมจืด 
เคร่ืองส าอาง น ้ามนัหล่อล่ืน อีกทั้งน ้ามนัไบโอดีเซล มีจ านวนทั้งส้ิน 50 แห่ง ๆ ละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 
250 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 
 3.2. ขอบเขตของเนือ้หา โดยเนน้ศึกษาประเด็นดงัน้ี 
  วเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ในประเทศไทย โดยศึกษาวเิคราะห์
ตามแนวคิดและทฤษฎี ดงัน้ี 
   3.2.1 ทฤษฎี Competitive Forces 
   3.2.2 ทฤษฎี Diamond Model 
   3.2.3 แนวคิดเก่ียวกบั SWOT 
   3.2.4 ทฤษฎีกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้ 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ศกัยภาพน ้ ามนัปาล์มในประเทศไทยเพื่อสร้างกลยุทธ์การ

แข่งขนัทางการคา้ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของไทย 
เพื่อออกแบบกลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางการคา้ของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม
ของไทย อีกทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถามและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั ผูบ้ริหารของกิจการท่ีแปรรูปผลปาล์มเป็นน ้ ามนัปาล์ม และ
ผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตทั้งท่ีเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากน ้ ามนัปาล์ม ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์
ถึงสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม และสภาพเก่ียวกบั 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อีกทั้งกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขนัทาง
การคา้ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
4.2 ระดบัศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ 

4.2.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ 
4.2.2 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ 
4.2.3 สภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

4.3 ระดบัศกัยภาพขององคก์ร ส าหรับกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาลม์ 
4.3.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ 
4.3.2 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ 
4.3.3 สภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

4.4 ระดบัศกัยภาพขององคก์ร ส าหรับกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 
4.4.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ 
4.4.2 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ 
4.4.3 สภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

4.5 กลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางการคา้ 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
             ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนั 
ผูบ้ริหารของกิจการท่ีแปรรูปผลปาล์มเป็นน ้ ามันปาล์มและผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตทั้ งท่ีเป็น
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองจากน ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย จ านวน 716 คน พบรายละเอียดดงัตาราง      
ท่ี 4.1     
      
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการน ้ามนัปาลม์ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ จ านวน(n=716) ร้อยละ 
ลกัษณะของการประกอบการ   
       เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์ 398 55.59 
       กิจการสกดั หรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 164 22.90 
       กิจการท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 154 21.51 

รวม 716 100 
ประสบการณ์การท างาน   
      1 – 5 ปี 16 2.23 
      6 - 10 ปี 100 13.97 
    11 - 15 ปี 308 43.02 
    16 ปีข้ึนไป 292 40.78 

รวม 716 100 
ต าแหน่งการท างาน   
      เจา้ของกิจการ 193 26.96 
      ผูบ้ริหารระดบัสูง 290 40.50 
      ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้  233 32.54 

รวม 716 100 
  

จากตารางท่ี 4.1 ลักษณะของการประกอบการ พบว่า เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มจ านวน        
398 คน คิดเป็นร้อยละ 55.59 ตามด้วยกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มจ านวน 164 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 22.90 และกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.51 ส าหรับประสบการณ์การท างานส่วนให่่จะอยู่ในระยะ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.02  
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และ 16  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.78 รองลงมา 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.97 และ 1 – 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 2.23 ตามล าดับ ต าแหน่งของหน้าท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง      
คิดเป็นร้อยละ 40.50 ผูบ้ริหารระดับหัวหน้าคิดเป็นร้อยละ 32.54 และเจ้าของกิจการคิดเป็น           
ร้อยละ 26.96  

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ศักยภาพการแข่งขันทางการค้าของอุตสาหกรรมน า้มันปาล์มของไทย 
4.2 ระดับศักยภาพของผู้ปลูกปาล์ม 

4.2.1 สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางการค้าของผู้ปลูกปาล์ม  
    สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มแสดงผลโดยรวม         
ดงัตารางท่ี 4.2 ประกอบดว้ย แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 
2. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 
3. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 
4. แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้
5. แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 

 
ตารางท่ี 4.2 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ โดยรวม 

สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

  แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 2.11 0.73 นอ้ย 
  แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 2.95 0.81 ปานกลาง 
  แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 4.04 0.70 มาก 
  แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้ 2.11 0.76 นอ้ย 
  แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 3.68 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์พบวา่ ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 รองลงมาดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77  ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของ 
ผูป้้อนวตัถุดิบมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้
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อ่ืนท่ีใชท้ดแทนไดมี้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  และดา้นแรงผลกัดนั
จากนกัลงทุนรายใหม่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
 
  4.2.1.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 

  
ตารางท่ี 4.3  สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลักดันจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์  

 

แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 
 

X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. จ  านวนเกษตรกรท่ีปลูกปาลม์มีปริมาณเพิ่มข้ึน 2.10 0.56 นอ้ย 
2. จ  านวนพื้นท่ีในการปลูกปาลม์มีปริมาณเพิ่มข้ึน 2.13 0.78 นอ้ย 
3. ความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการปลูกปาลม์ของ
คู่แข่ง 

2.06 0.82 นอ้ย 

4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมการปลูก
ปาลม์ของภาครัฐ 

2.15 0.75 นอ้ย 

โดยเฉล่ีย 2.11 0.73 นอ้ย 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มพบว่า นโยบายการสนบัสนุนและ
การส่งเสริมการปลูกปาล์มของภาครัฐมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 2.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.75  รองลงมาคือจ านวนพื้นท่ีในการปลูกปาล์มมีปริมาณเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.13 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78  จ  านวนเกษตรกรท่ีปลูกปาล์มมีปริมาณเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 และความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการปลูกปาล์ม
ของคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
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4.2.1.2 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของ           
ผูป้้อนวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของ 
ผูป้้อนวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการ
ต่อรองเร่ืองคุณภาพ 

2.70 0.80 ปานกลาง 

2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการ
ต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย 

3.30 0.86 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาการส่งมอบพนัธ์ุและปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ 
ล่าชา้ 

3.06 0.80 ปานกลาง 

4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาลม์มีนอ้ย 2.79 0.78 ปานกลาง 
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายพนัธ์ุปาลม์ 2.92 0.79 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.95 0.81 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้า      
ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มพบว่า กลุ่ม         
ผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาล์มและปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86  รองลงมาคือระยะเวลาการส่งมอบพนัธ์ุและปัจจัย       
การผลิตอ่ืนๆ ล่าช้ามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 อุปสรรคจากการ
รวมตวัของผูข้ายพนัธ์ุปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79  จ  านวน      
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาลม์มีนอ้ยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78  และ
กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.70 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 ตามล าดบั 
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  4.2.1.3 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ       
ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์  

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของผลปาลม์ 3.77 0.90 มาก 
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของผลปาลม์ 4.43 0.66 มาก 
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั 3.99 0.69 มาก 
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ 3.96 0.55 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.04 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มพบว่า กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ือง
ราคาของผลปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66  รองลงมา
คือระดับก าลังซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากัดมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69  
อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 และ
กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของผลปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.90 ตามล าดบั 
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4.2.1.4 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้
ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทนไดท่ี้มี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการปลูกปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน 2.39 0.70 นอ้ย 
2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ 1.80 0.75 นอ้ย 
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการ
เก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก 

2.05 0.84 นอ้ย 

4. ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน 2.18 0.73 นอ้ย 
โดยเฉล่ีย 2.11 0.76 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีทดแทนได้ท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มพบว่า อุปสรรคจากตน้ทุนใน
การปลูกปาล์มท่ีเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 2.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 
รองลงมาคือความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.18 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.73  อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และ
ส่งออกมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และอุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 
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4.2.1.5 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. อุปสรรคในการจ าหน่าย 3.00 0.66 ปานกลาง 
2. ความแตกต่างของคุณภาพผลปาลม์ 4.04 0.90 มาก 
3. ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง 4.04 0.90 มาก 
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง 3.69 0.72 มาก 
5. ความรู้และความเช่ียวชา่ของคู่แข่ง 3.64 0.67 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.68 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มพบวา่ ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของ
คู่แข่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90  รองลงมาคือความ
แตกต่างของคุณภาพผลปาล์ม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90  ช่ือเสียง
ของคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 ความรู้และความเช่ียวชา่
ของคู่แข่ง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และอุปสรรคในการจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 
 
 4.2.2 ความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ามันปาล์มที่ผู้ปลูกปาล์มสามารถปฏิบัติได้ แสดงผล
โดยรวมดงัตารางท่ี 4.8 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นปัจจยัการผลิต 
2. ดา้นอุปสงค ์
3. อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 
4. กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.8 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้โดยรวม 
ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ท่ีผูป้ลูก

ปาลม์สามารถปฏิบติัได ้ X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

  ดา้นปัจจยัการผลิต 2.80 0.45 ปานกลาง 
  ดา้นอุปสงค ์ 3.97 0.81 มาก 
  อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 2.84 0.82 ปานกลาง 
  กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 2.96 0.76 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาล์มท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้พบว่า ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้าน       
อุปสงค์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 รองลงมาคือ กลยุทธ์
โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82  
และดา้นปัจจยัการผลิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ตามล าดบั 
 

4.2.2.1 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านปัจจยัการผลิตท่ีผูป้ลูกปาล์ม
สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นปัจจยัการผลิตท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถ
ปฏิบติัได ้  

ดา้นปัจจยัการผลิต X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 2.72 0.44 ปานกลาง 
2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพของผลปาลม์ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

2.96 0.48 ปานกลาง 

3. การอบรมดา้นการผลิตท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง 

2.72 0.44 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.80 0.45 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาล์มท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้พบว่า การวิจยัและพฒันาคุณภาพของผลปาล์มให้ตรงกบั
ตอ้งการของผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48  รองลงมาคือ 
การอบรมด้านการผลิตท่ีท าให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง ไดพ้ิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44 และการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสามารถท า
ให้ตน้ทุนการผลิตลดลง ไดพ้ิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.44 ตามล าดบั 

 
4.2.2.2 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นอุปสงค์ท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถ

ปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ดา้นอุปสงค์ท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติั
ได ้ 

ดา้นอุปสงค ์ X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 

3.62 0.93 มาก 

2. แนวโนม้การเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน 4.35 0.69 มาก 
3. อตัราการเจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 4.03 0.71 มาก 
4. อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน 3.85 0.86 มาก 
5. อตัราการเจริ่เติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน 4.02 0.84 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.97 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาลม์ดา้นอุปสงคท่ี์ผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ แนวโนม้การเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69  รองลงมาคืออตัราการ
เจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71             
อตัราการเจริ่เติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  
0.84  อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.86 และสามารถผลิตได้เพียงพอกบัความต้องการของลูกค้าในประเทศและ
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.93 ตามล าดบั 
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4.2.2.3 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เก่ียวขอ้งท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เก่ียวขอ้งท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้ 

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ 2.84 0.73 ปานกลาง 
2. จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิตต่อมีจ านวน
เพียงพอกบัก าลงัการผลิต 

3.06 0.98 ปานกลาง 

3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั 

2.62 0.76 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.84 0.82 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม          
น ้ามนัปาลม์ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ จ านวน
ลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.06 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98 รองลงมาคือการได้รับความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และการซ้ือวตัถุดิบร่วมกันในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 
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4.2.2.4 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและ
การแข่งขนัท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและ
การแข่งขนัท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้

กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติั
ได ้

1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.43 0.62 นอ้ย 

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
เพื่อการพฒันาคุณภาพของผูป้ลูกปาลม์ 

3.41 0.86 ปานกลาง 

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการสวนปาลม์ 3.17 0.76 ปานกลาง 
4. องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.83 0.80 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.96 0.76 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั

ปาล์มด้านกลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขนัท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้พบว่า       
การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพของผูป้ลูกปาล์มมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 รองลงมาคือการมุ่งเน้นการ
บริหารจดัการสวนปาล์มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 องค์กรไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.80 และการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานร่วมกันกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 ตามล าดบั 
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 4.2.3 ศักยภาพของผู้ปลูกปาล์มที่สามารถวัดได้จาก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์ม ท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
โดยรวม 
ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้าก 

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของ 

ผูป้ลูกปาลม์ 
  จุดแขง็ 2.10 0.73 นอ้ย 
  จุดอ่อน 3.63 0.83 มาก 
  โอกาส 2.97 0.70 ปานกลาง 
  อุปสรรค 3.48 0.67 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้

จาก จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคพบวา่ ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ดา้นจุดอ่อนมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 รองลงมาคือดา้นอุปสรรคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ดา้นโอกาสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70 และดา้นจุดแขง็มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
 

4.2.3.1 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากจุดแข็งของผูป้ลูกปาล์ม แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดแขง็ของผูป้ลูกปาลม์ 

จุดแขง็ X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของ 

ผูป้ลูกปาลม์ 

1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการปลูกปาลม์ท่ีทนัสมยั 2.40 0.61 นอ้ย 

2. ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ 1.83 0.81 นอ้ย 
3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการปลูกและ
การดูแลสวนปาลม์ 

2.06 0.77 นอ้ย 

โดยเฉล่ีย 2.10 0.73 นอ้ย 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้
จากจุดแข็งของผูป้ลูกปาล์มพบว่า มีการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการปลูกปาล์มท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 รองลงมาคือบุคลากรมีความรู้ ความ
เช่ียวชา่เก่ียวกบัการปลูกและการดูแลสวนปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.77 และท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.83 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
 

4.2.3.2 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากจุดอ่อนของผูป้ลูกปาล์ม แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดอ่อนของผูป้ลูกปาลม์ 

จุดอ่อน X  S.D. ระดบัศกัยภาพของ 
ผูป้ลูกปาลม์ 

1. คุณภาพของพนัธ์ุปาลม์ท่ีปลูก 3.25 0.69 ปานกลาง 
2. ตน้ทุนของพนัธ์ุปาลม์ 4.21 0.96 มาก 
3. ตน้ทุนการปลูกและการดูแลรักษาตลอดจน
การเก็บเก่ียวและการขนส่ง 

3.72 0.98 มาก 

4. ความสะดวกในการขนส่งผลปาลม์ 3.33 0.70 ปานกลาง 
โดยเฉล่ีย 3.63 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถ

วดัไดจ้ากจุดอ่อนของผูป้ลูกปาลม์พบวา่ ตน้ทุนของพนัธ์ุปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.21 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.96  รองลงมาคือตน้ทุนการปลูกและการดูแลรักษาตลอดจนการเก็บ
เก่ียวและการขนส่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.98 ความสะดวกในการ
ขนส่งผลปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และคุณภาพของพนัธ์ุ
ปาลม์ท่ีปลูกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 ตามล าดบั 
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4.2.3.3 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากโอกาสของผูป้ลูกปาล์ม แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้ากโอกาสของผูป้ลูกปาลม์ 

โอกาส X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของ 

ผูป้ลูกปาลม์ 

1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2.82 0.60 ปานกลาง 

2. การต่อรองราคาขายผลปาลม์ 3.15 0.90 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ลูกรายอ่ืน 2.95 0.61 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.97 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้
จากโอกาสของผูป้ลูกปาลม์พบวา่ การต่อรองราคาขายผลปาลม์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.15 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 รองลงมาคือความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ลูกรายอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 ตามล าดบั 
 

4.2.3.4 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากอุปสรรคของผูป้ลูกปาล์ม แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ศกัยภาพของผูป้ลูกปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้ากอุปสรรคของผูป้ลูกปาลม์ 

อุปสรรค X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของ 

ผูป้ลูกปาลม์ 
1. ขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการปลูกและดูแลสวนปาลม์ 2.81 0.55 ปานกลาง 
2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 3.71 0.70 มาก 
3. คุณภาพของผลปาลม์ 4.00 0.79 มาก 
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 3.41 0.64 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 3.48 0.67 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได้
จากอุปสรรคของผูป้ลูกปาล์มพบว่า คุณภาพของผลปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.00 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79  รองลงมาคือการไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70  การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64  และขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการปลูกและดูแล
สวนปาลม์มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 ตามล าดบั 
 
4.3 ระดับศักยภาพขององค์กร ส าหรับกจิการสกดัและกลั่นน า้มันปาล์ม 
     4.3.1 สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางการค้าของกจิการสกดัและกลัน่น า้มันปาล์ม 
 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์
แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.18 ประกอบดว้ย แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 
2. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 
3. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 
4. แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้
5. แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 
 

ตารางท่ี  4 . 18 สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางการค้า ท่ี มีผลกระทบต่อกิจการสกัดและ                  
กลัน่น ้ามนัปาลม์ โดยรวม  

แรงผลกัดนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

  แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 3.25 0.72 ปานกลาง 
  แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 3.13 0.81 ปานกลาง 
  แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 2.65 0.76 ปานกลาง 
  แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้ 1.90 0.70 นอ้ย 
  แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 2.64 0.49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มพบว่า สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันด้าน 
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แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.72 รองลงคือด้านแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทนได้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49  และดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70  ตามล าดบั 

 
4.3.1.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลักดันจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

1. จ  านวนโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน 3.20 0.73 ปานกลาง 
2. จ  านวนโรงงานกลัน่น ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน 3.04 0.62 ปานกลาง 
3. ความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่
น ้ามนัปาลม์ของคู่แข่ง 

3.14 0.72 ปานกลาง 

4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมสกดัหรือ
กลัน่น ้ามนัปาลม์ของภาครัฐ 

3.60 0.80 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.25 0.72 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัการค้า
ทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม
พบวา่ นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มของภาครัฐ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 รองลงมาคือจ านวนโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์ม
เพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 ความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบั
การสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มของคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.14  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั       
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0.72 และจ านวนโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.62 ตามล าดบั 
 

4.3.1.2 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของ           
ผูป้้อนวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตาราง ท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อน
วตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ 3.59 0.88 มาก 
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองราคา
จ าหน่าย 

3.54 0.85 มาก 

3. ระยะเวลาการส่งมอบผลปาลม์ล่าชา้ 2.85 0.86 ปานกลาง 
4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาลม์มีนอ้ย 2.81 0.73 ปานกลาง 
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผลปาลม์ 2.85 0.71 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 3.13 0.81 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม 
พบว่า กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองคุณภาพมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.59 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 รองลงมาคือกลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 ระยะเวลาการส่งมอบผลปาล์มล่าชา้มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผล
ปาลม์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71และจ านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุ
ปาลม์มีนอ้ย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 ตามล าดบั 
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4.3.1.3 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ    
ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ามนัปาลม์ 2.75 0.72 ปานกลาง 
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ามนัปาลม์ 2.69 0.66 ปานกลาง 
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั 2.54 0.72 ปานกลาง 
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ 2.60 0.66 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.65 0.76 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม พบว่า 
กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ ามันปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 2.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.72 รองลงมาคือกลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ ามนัปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
2.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.60 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดัมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  2.54  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
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4.3.1.4 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได้
ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได้ท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนั
ปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน 

1.79 0.72 นอ้ย 

2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ 1.88 0.70 นอ้ย 
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการ
เก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก 

2.03 0.71 นอ้ย 

4. ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน 1.90 0.67 นอ้ย 
โดยเฉล่ีย 1.90 0.70 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนไดท่ี้มีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม พบว่า 
อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกับการน าเข้าและส่งออก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบัมากท่ีสุด เท่ากบั 2.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 รองลงมาคือความแตกต่างของ
ตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 อุปสรรค
จากการจดัหาลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และอุปสรรคจาก
ตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
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4.3.1.5 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางท่ี 4.23 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้ด้านแรงผลกัดันจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อ 

กิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

1. อุปสรรคในการจ าหน่าย 2.71 0.46 ปานกลาง 
2. ความแตกต่างของคุณภาพน ้ามนัปาลม์ 2.26 0.42 นอ้ย 
3. ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง 2.70 0.46 ปานกลาง 
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง 2.86 0.57 ปานกลาง 
5. ความรู้และความเช่ียวชา่ของคู่แข่ง 2.68 0.54 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.64 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการแข่งขนัทาง
การคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบต่อกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม 
พบว่า ช่ือเสียงของคู่แข่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 2.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.22 
รองลงมาคืออุปสรรคในการจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.14 
ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.05 ความรู้
และความเช่ียวชา่ของคู่แข่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.22 และ     
ความแตกต่างของคุณภาพน ้ ามนัปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.05 
ตามล าดบั 
 
 4.3.2 ความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ามันปาล์มที่กิจการสกัดและกลั่นน ้ามันปาล์มสามารถ
ปฏิบัติได้ แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.24 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นปัจจยัการผลิต 
2. ดา้นอุปสงค ์
3. อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 
4. กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.24 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ีกิจการสกดัและกลั่นน ้ ามนัปาล์ม
สามารถปฏิบติัได ้โดยรวม  
ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ท่ีกิจการ

สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
X  S.D. 

ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

  ดา้นปัจจยัการผลิต 3.62 0.90 มาก 
  ดา้นอุปสงค ์ 3.63 0.78 มาก 
  อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 3.78 0.80 มาก 
  กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 4.02 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม         

น ้ามนัปาลม์ท่ีสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ ดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์ร
และการแข่งขนัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 รองลงมาคือ
ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.80 
ด้านอุปสงค์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และด้านปัจจยัการผลิต         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ตามล าดบั 
 

4.3.2.1 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นปัจจยัการผลิตท่ีกิจการสกดัและ
กลัน่น ้ามนัปาลม์สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านปัจจยัการผลิต ท่ีกิจการสกดัและ
กลัน่น ้ามนัปาลม์สามารถปฏิบติัได ้ 

ดา้นปัจจยัการผลิต X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 3.15 0.94 ปานกลาง 
2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพของน ้ามนัปาลม์ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

3.88 0.88 มาก 

3. การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง 

3.84 0.88 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.62 0.90 มาก 
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จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม        
น ้ามนัปาลม์ท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ การวิจยัและพฒันาคุณภาพ
ของน ้ ามนัปาล์มให้ตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.88  รองลงมาคือการอบรมดา้นการผลิต ท าให้ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการผลิตลดลง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.84  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.88 และการใช้
เทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ต้นทุนการผลิตลดลง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.94 ตามล าดบั 
 

4.3.2.2 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มด้านอุปสงค์ท่ีกิจการสกัดและ        
กลัน่น ้ามนัปาลม์ สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.26 

 
 ตารางท่ี 4.26 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มด้านอุปสงค์ท่ีกิจการสกัดและ                
กลัน่น ้ามนัปาลม์ สามารถปฏิบติัได ้ 

ดา้นอุปสงค ์ X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศ 

3.48 0.77 ปานกลาง 

2. แนวโนม้การเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน 3.62 0.79 มาก 
3. อตัราการเจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 3.68 0.81 มาก 
4. อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาด
เพิ่มข้ึน 

3.50 0.72 ปานกลาง 

5. อตัราการเจริ่เติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน 3.86 0.82 มาก 
โดยเฉล่ีย 3.63 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม           

น ้ ามนัปาล์มท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดพ้บว่า อตัราการเจริ่เติบโตของ
ผลก าไรเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 รองลงมาคือ
อตัราการเจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.81 แนวโน้มการเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึนมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.79 อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.50 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และสามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศ
และต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 

 
4.3.2.3 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เก่ียวขอ้งท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์สามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เก่ียวขอ้งท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์สามารถปฏิบติัได ้ 

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ 3.85 0.79 มาก 
2. จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ามนัปาลม์เพื่อผลิตต่อมีจ านวน
เพียงพอกบัก าลงัการผลิต 

3.76 0.84 มาก 

3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั 

3.73 0.76 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.78 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม          
น ้ ามนัปาล์มดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถ
ปฏิบติัไดพ้บว่า การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.79 รองลงมาคือจ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ ามนัปาล์มเพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบั
ก าลังการผลิต มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และการซ้ือวตัถุดิบ
ร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 
ตามล าดบั 
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4.3.2.4 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ดา้นกลยุทธ์โครงสร้างของกิจการสกดั
และกลั่นน ้ ามันปาล์มและการแข่งขันท่ีกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มสามารถปฏิบัติได ้        
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.28  

 
ตารางท่ี 4.28 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างของกิจการสกดั
และกลัน่น ้ามนัปาลม์และการแข่งขนัท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์สามารถปฏิบติัได ้

กลยทุธ์โครงสร้างของกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
และการแข่งขนั X  S.D. 

ระดบัท่ีปฏิบติั
ได ้

1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.86 0.78 มาก 

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
เพื่อการพฒันาคุณภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

4.05 0.79 มาก 

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวน 
การผลิต 

4.12 0.77 มาก 

4. กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.04 0.76 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.02 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาลม์ดา้นกลยทุธ์โครงสร้างของกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์และการแข่งขนัท่ีกิจการสกดัและ
กลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ การมุ่งเนน้การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวนการ
ผลิตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77  รองลงมาคือการปรับ
กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพของกิจการสกดัและกลัน่
น ้ามนัปาลม์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79  กิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนั
ปาล์มได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76  และการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานร่วมกนั
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
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 4.3.3 ศักยภาพของกิจการสกัดและกลั่นน ้ามันปาล์มที่สามารถวัดได้จาก จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้จาก จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค โดยรวม  
ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์
ท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค  
X  S.D. 

ระดบัศกัยภาพของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

  จุดแขง็ 4.11 0.76 มาก 
  จุดอ่อน 2.98 0.79 ปานกลาง 
  โอกาส 3.98 0.76 มาก 
  อุปสรรค 3.68 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนั

ปาลม์ท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคพบวา่ ดา้นจุดแข็งค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากับ 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 รองลงมาด้านโอกาสมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 ดา้นอุปสรรคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70 และดา้นจุดอ่อนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ตามล าดบั 
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4.3.3.1 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม ท่ีสามารถวดัได้จากจุดแข็งของ
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดแข็งของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์  

จุดแขง็ X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการผลิตน ้ามนั
ปาลม์ท่ีทนัสมยั 

4.01 0.81 มาก 

2. ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.09 0.75 มาก 

3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการ
สกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

4.23 0.72 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.11 0.76 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนั

ปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากจุดแข็งของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มพบว่า บุคลากรมีความรู้ 
ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.72  รองลงมาคือท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75  และมีการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการผลิตน ้ ามนั
ปาลม์ท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 
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4.3.3.2 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากจุดอ่อนของ
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.31 

 
ตารางท่ี 4.31 ศกัยภาพของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้จาก จุดอ่อนของ           
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์      

จุดอ่อน X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

1. คุณภาพของวตัถุดิบใชใ้นการสกดัหรือกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

3.16 0.75 ปานกลาง 

2. ตน้ทุนของการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 2.78 0.76 ปานกลาง 
3. ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น
การผลิตและการขนส่ง 

2.87 0.84 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในการขนส่งน ้ามนัปาลม์ 3.10 0.79 ปานกลาง 
โดยเฉล่ีย 2.98 0.79 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับศักยภาพของกิจการสกัดและ                   

กลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดอ่อนของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มพบว่า คุณภาพ
ของวตัถุดิบใช้ในการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.16 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.75  รองลงมาคือความสะดวกในการขนส่งน ้ ามนัปาล์มมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.10 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79   ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตและ        
การขนส่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และตน้ทุนของการสกดัหรือ        
กลัน่น ้ามนัปาลม์มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 
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4.3.3.3 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากโอกาสของ
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.32 

 
ตารางท่ี 4.32 ศักยภาพของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากโอกาสของ          
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

โอกาส X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4.06 0.76 มาก 

2. การต่อรองราคาขายน ้ามนัปาลม์ 3.88 0.77 มาก 
3. ความสามารถในการแข่งขนักบักิจการสกดั
และกลัน่น ้ามนัปาลม์รายอ่ืน 

4.00 0.76 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.98 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพขององคก์รท่ีสามารถวดัไดจ้าก 
โอกาสของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มพบว่า มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 รองลงมาคือ
ความสามารถในการแข่งขนักับโรงงานสกดัหรือกลั่นน ้ ามนัปาล์มรายอ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และการต่อรองราคาขายน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 ตามล าดบั 
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4.3.3.4 ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัไดจ้ากอุปสรรคของ
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.33 

 
ตารางท่ี 4.33 ศกัยภาพของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากอุปสรรคของ        
กิจการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์           

อุปสรรค X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
สกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

1. ขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
3.49 0.70 ปานกลาง 

2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

3.53 0.64 มาก 

3. คุณภาพของน ้ามนัปาลม์ 3.59 0.70 มาก 
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 4.09 0.76 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.68 0.70 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับศักยภาพของกิจการสกัดและ               
กลั่นน ้ ามันปาล์มท่ีสามารถวดัได้จากอุปสรรคของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มพบว่า           
การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.76  รองลงมาคือคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.70  การได้รับความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 ตามล าดบั 
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4.4 ระดับศักยภาพขององค์กร ส าหรับกจิการผลติสินค้าที่ใช้น า้มันปาล์มเป็นวตัถุดิบ 
4.4.1 สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางการค้า  

 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์ม
เป็นวตัถุดิบ แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.34 ประกอบดว้ยแรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 
2. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 
3. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 
4. แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้
5. แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 
 

ตารางท่ี 4.34 สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางการค้าท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินค้าท่ีใช ้          
น ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ โดยรวม  

แรงผลกัดนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใช ้
น ้ามนัปาลม์ 

  1.แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ 2.87 0.71 ปานกลาง 
  2.แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ 3.68 0.75 มาก 
  3.แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อ 3.11 0.53 ปานกลาง 
  4.แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได ้ 3.07 0.49 ปานกลาง 
  5.แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั 2.26 0.69 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ท่ีมี

ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบพบว่า ด้านแรงผลกัดนัจากอ านาจ
ต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75  
รองลงมาคือดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของกลุ่มผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 ด้านแรงผลักดันจากสินค้าอ่ืนท่ีใช้ทดแทนได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ดา้นแรงผลกัดนัจากนักลงทุนรายใหม่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ตามล าดบั 
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4.4.1.1 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลกัดนัจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.35 

 
ตารางท่ี 4.35 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการค้าด้านแรงผลักดันจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

แรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ X  S.D. 
ผลกระทบต่อกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใช ้
น ้ามนัปาลม์ 

1. จ  านวนโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน 2.64 0.71 ปานกลาง 
2. จ  านวนโรงงานกลัน่น ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน 3.22 0.68 ปานกลาง 
3. ความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่
น ้ามนัปาลม์ของคู่แข่ง 

2.92 0.74 ปานกลาง 

4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมสกดัหรือ
กลัน่น ้ามนัปาลม์ของภาครัฐ 

2.68 0.72 ปานกลาง 

โดยเฉล่ีย 2.87 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4.35 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน                     
ด้านแรงผลักดันจากนักลงทุนรายใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วัตถุ ดิบพบว่า  จ  านวนโรงงานกลั่นน ้ ามันปาล์มเพิ่ม ข้ึนมีค่า เฉ ล่ียมากท่ีสุด เท่ ากับ 3.22                       
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 รองลงมาคือความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกับการสกัดหรือ         
กลัน่น ้ ามนัปาล์มของคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 นโยบาย     
การสนับสนุนและการส่งเสริมสกัดหรือกลั่นน ้ ามนัปาล์มของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.68         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และจ านวนโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 ตามล าดบั 
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4.4.1 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อน
วตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามันปาล์มเป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียด              
ดงัตารางท่ี 4.36 

 
ตารางท่ี 4.36 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อน
วตัถุดิบท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ X  S.D. 
ผลกระทบต่อกิจการผลิต
สินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ 3.17 0.98 ปานกลาง 
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองราคา
จ าหน่าย 

3.53 0.72 มาก 

3. ระยะเวลาการส่งมอบผลปาลม์ล่าชา้ 3.51 0.67 มาก 
4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาลม์มีนอ้ย 4.16 0.65 มาก 
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผลปาลม์ 4.05 0.75 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.68 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์ม
เป็นวตัถุดิบพบว่า จ  านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาล์มมีน้อย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.16          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 รองลงมาคืออุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผลปาล์ม          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ือง
ราคาจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 ระยะเวลาการส่งมอบ          
ผลปาล์มล่าช้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และกลุ่มผูจ้  าหน่าย            
ผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.98 
ตามล าดบั 
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4.4.1.3 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ี
มีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.37 

 
ตารางท่ี 4.37 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ X  S.D. 
ผลกระทบต่อกิจการผลิต

สินคา้ท่ีใช ้
น ้ามนัปาลม์ 

1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ามนัปาลม์ 2.84 0.62 ปานกลาง 
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ามนัปาลม์ 3.43 0.49 ปานกลาง 
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั 2.64 0.51 ปานกลาง 
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ 3.51 0.51 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.11 0.53 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลักดันจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบพบว่า อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.51 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.51  รองลงมาคือกลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.49 กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.51 ตามล าดบั 
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4.4.1.4 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได้
ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.38 

 
ตารางท่ี 4.38 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนได้ท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน X  S.D. 
ผลกระทบต่อผูผ้ลิตสินคา้

ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 
1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนั
ปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.62 0.48 มาก 

2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ 3.68 0.46 มาก 
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนด
มาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก 

2.50 0.50 นอ้ย 

4. ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน 2.48 0.50 นอ้ย 
โดยเฉล่ีย 3.07 0.49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น

แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทนได้ท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบพบวา่ อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.46 รองลงมาคืออุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48 อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนด
มาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.50  
และความแตกต่างของต้นทุนสินค้าอ่ืนท่ีใช้ทดแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.48 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.50 ตามล าดบั 
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4.4.1.5 สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.39 

 
ตารางท่ี 4.39 สภาพแวดล้อมการแข่งขนัทางการคา้ด้านแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมี
ผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนั X  S.D. 
ผลกระทบต่อกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใช ้
น ้ามนัปาลม์ 

1. อุปสรรคในการจ าหน่าย 2.57 0.49 ปานกลาง 
2. ความแตกต่างของคุณภาพน ้ามนัปาลม์ 2.03 0.72 นอ้ย 
3. ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง 2.27 0.77 นอ้ย 
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง 2.40 0.75 นอ้ย 
5. ความรู้และความเช่ียวชา่ของคู่แข่ง 2.05 0.73 นอ้ย 

โดยเฉล่ีย 2.26 0.69 นอ้ย 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางการคา้ดา้น
แรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบต่อกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ
พบวา่ อุปสรรคในการจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 2.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.49  
รองลงมาคือช่ือเสียงของคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 ตน้ทุน
การผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77  ความรู้และ
ความเช่ียวชา่ของคู่แข่ง มีจากค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และความ
แตกต่างของคุณภาพน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 
ตามล าดบั 
 

4.4.2 ความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ามันปาล์มที่กิจการผลิตสินค้าที่ใช้น ้ามันปาล์มเป็น
วตัถุดิบสามารถปฏิบัติได้ แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.40 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นปัจจยัการผลิต 
2. ดา้นอุปสงค ์
3. อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 
4. กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.40 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบสามารถปฏิบติัไดโ้ดยรวม  

ดา้น X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
  ดา้นปัจจยัการผลิต 4.07 0.62 มาก 
  ดา้นอุปสงค ์ 4.10 0.63 มาก 
  อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง 3.43 0.56 ปานกลาง 
  กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั 3.67 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม                 

น ้ ามนัปาล์มท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัไดพ้บวา่ ดา้นอุปสงค์
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงคือดา้นปัจจยัการผลิตมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62  ดา้นปัจจยักลยุทธ์โครงสร้างขององค์กร
และการแข่งขนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 และดา้นอุตสาหกรรม
สนบัสนุนและเก่ียวขอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56  ตามล าดบั 
 
  4.4.2.1 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นปัจจยัการผลิตท่ีกิจการผลิตสินคา้
ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.41 
 
ตารางท่ี 4.41 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นปัจจยัการผลิตท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ี
ใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้

ดา้นปัจจยัการผลิต X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิต
ลดลง 

4.27 0.65 มาก 

2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพของน ้ามนัปาลม์ใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ 4.15 0.68 มาก 

3. การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง 3.79 0.54 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.07 0.62 มาก 
 



 
 

 

111 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม                
น ้ ามนัปาล์มดา้นปัจจยัการผลิตท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได้
พบว่าการใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.27        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65  รองลงมาคือการวิจยัและพฒันาคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม      
ให้ตรงกับความต้องการของผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68              
การอบรมด้านการผลิต ท าให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 ตามล าดบั 
 
  4.4.2.2 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นอุปสงค์ ท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้
น ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางท่ี 4.42 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านอุปสงค์ ท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้
น ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้

ดา้นอุปสงค ์ X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้
ในประเทศและต่างประเทศ 

3.92 0.73 มาก 

2. แนวโนม้การเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน 4.22 0.71 มาก 
3. อตัราการเจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน 4.20 0.64 มาก 
4. อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน 4.09 0.48 มาก 
5. อตัราการเจริ่เติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน 4.05 0.58 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.10 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม                
น ้ ามนัปาล์มดา้นอุปสงค์ ท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัไดพ้บว่า
แนวโนม้การเจริ่เติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.71 รองลงมาคืออัตราการเจริ่เติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 อตัราการเจริ่เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.48 อตัราการเจริ่เติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 และสามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความ
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ตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.73 ตามล าดบั 

 
4.4.2.3 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เก่ียวข้องท่ีกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได้ แสดงรายละเอียด         
ดงัตารางท่ี 4.43 

 
ตารางท่ี 4.43 ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เก่ียวขอ้งท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้ 

อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ 2.93 0.76 ปานกลาง 
2. จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ามนัปาลม์เพื่อผลิตต่อมีจ านวน
เพียงพอกบัก าลงัการผลิต 

3.77 0.43 มาก 

3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั 

3.60 0.49 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.43 0.56 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาล์มดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ
สามารถปฏิบติัได้พบว่า จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ ามนัปาล์มเพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการ
ผลิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43  รองลงมาคือการซ้ือ
วตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.49 และการไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.76 ตามล าดบั 

4.4.2.4 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและ
การแข่งขนัท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้ แสดงรายละเอียด         
ดงัตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและ
การแข่งขนัท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได ้ 

กลยทุธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนั X  S.D. ระดบัท่ีปฏิบติัได ้
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.74 0.43 มาก 

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย
เพื่อการพฒันาคุณภาพขององคก์ร 

3.72 0.45 มาก 

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวน 
การผลิต 

3.62 0.48 มาก 

4. องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.61 0.57 มาก 

โดยเฉล่ีย 3.67 0.48 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม               

น ้ ามนัปาล์มดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนัท่ีกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์ม
เป็นวตัถุดิบสามารถปฏิบติัได้พบว่า การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.43  
รองลงมาคือการปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพของ
องค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 การมุ่งเน้นการบริหารจดัการ 
แรงงาน และกระบวนการผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.48  และ
องค์กรได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61                      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 ตามล าดบั 
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 4.4.3 ศักยภาพของกิจการผลิตสินค้าที่ใช้น ้ามันปาล์มเป็นวัตถุดิบที่สามารถวัดได้จาก จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค แสดงผลโดยรวมดงัตารางท่ี 4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้จาก              
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคโดยรวม  

ดา้น X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ 
ผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

  จุดแขง็ 4.34 0.47 มาก 
  จุดอ่อน 3.66 0.41 มาก 
  โอกาส 4.12 0.55 มาก 
  อุปสรรค 2.77 0.54 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศักยภาพของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช ้           

น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคพบว่า จุดแข็ง
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 รองลงมาโอกาสมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 จุดอ่อนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.41 และอุปสรรคมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 ตามล าดบั 
. 
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4.4.3.1 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้าก         
จุดแขง็ของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.46 

 
ตารางท่ี 4.46 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดแข็ง
ของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

จุดแขง็ X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการผลิตน ้ามนั
ปาลม์ท่ีทนัสมยั 

4.24 0.44 มาก 

2. ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.37 0.48 มาก 

3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการ
สกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 

4.40 0.49 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.34 0.47 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนั

ปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้ากจุดแข็งของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ
พบว่า บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชา่เก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.49  รองลงมาคือท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความ
ต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.48  และมีการน า
เทคโนโลยีไปใชใ้นการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.44 ตามล าดบั 
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4.4.3.2 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้าก
จุดอ่อนของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.47 

 
ตารางท่ี 4.47 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้จาก
จุดอ่อนของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

จุดอ่อน X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

1. คุณภาพของวตัถุดิบใชใ้นการสกดัหรือกลัน่
น ้ามนัปาลม์ 

3.89 0.30 มาก 

2. ตน้ทุนของการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 3.27 0.45 ปานกลาง 
3. ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ
ผลิตและการขนส่ง 

3.70 0.45 มาก 

4. ความสะดวกในการขนส่งน ้ามนัปาลม์ 3.77 0.42 มาก 
โดยเฉล่ีย 3.66 0.41 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช ้           

น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้จากจุดอ่อนของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบพบวา่ คุณภาพของวตัถุดิบใช้ในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
3.89  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.30  รองลงมาคือความสะดวกในการขนส่งน ้ ามนัปาล์ม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.42  ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัร      
ท่ีใช้ในการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 และตน้ทุนของการสกดั
หรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.45 ตามล าดบั 
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4.4.3.3 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้าก
โอกาสของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.48 

 
ตารางท่ี 4.48 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้ากโอกาส
ของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

โอกาส X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4.17 0.56 มาก 

2. การต่อรองราคาขายน ้ามนัปาลม์ 3.86 0.72 มาก 
3. ความสามารถในการแข่งขนักบัโรงงานสกดั
หรือกลัน่น ้ามนัปาลม์รายอ่ืน 

4.32 0.46 มาก 

โดยเฉล่ีย 4.12 0.58 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนั
ปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้จากโอกาสของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ
พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนักบัโรงงานสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มรายอ่ืน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.46  รองลงมาคือมีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศ
และต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.56  และการต่อรองราคา
ขายน ้ามนัปาลม์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 ตามล าดบั 
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4.4.3.4 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้าก
อุปสรรคของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.49 

 
ตารางท่ี 4.49 ศกัยภาพของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้จาก     
อุปสรรคของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

อุปสรรค X  S.D. 
ระดบัศกัยภาพของกิจการ
ผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์ 

1. ขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนั
ปาลม์ 

1.97 0.59 นอ้ย 

2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

3.69 0.58 มาก 

3. คุณภาพของน ้ามนัปาลม์ 1.34 0.47 นอ้ยท่ีสุด 
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 4.09 0.50 มาก 

โดยเฉล่ีย 2.77 0.54 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช ้             
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัไดจ้ากอุปสรรคของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบพบว่า การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.09  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.50 รองลงมาคือการได้รับความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58  ขาดผูเ้ช่ียวชา่ในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.34  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบการแข่งขันทางการค้าของ 
  อุตสาหกรรมน า้มันปาล์มของไทย  

 
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการค้า 

จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดของผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชา่ด้านปาล์มน ้ ามัน
จ านวน 6 ราย ได้ให้แนวคิดในการก าหนดกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการค้าของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัสรุปไดด้งัน้ี 

1. กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าผลผลิตทะลายสดปาล์มน ้ามัน การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทะลาย
สดของปาล์มน ้ ามนัเป็นการลดต้นทุนการผลิต เกษตรกรจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ
ธรรมชาติของปาล์ม และปัจจยัภายนอกท่ีปาล์มน ้ ามนัตอ้งการ เช่น ดินและสภาพภูมิอากาศ พนัธ์ุ
ปาล์ม เพื่อให้ได้ปริมาณน ้ ามนัต่อทะลายมากข้ึน การออกช่อดอกของปาล์มน ้ ามนัทั้งเพศผูแ้ละ     
เพศเมีย ซ่ึงแต่ละช่อตอ้งใชเ้วลาในการเจริ่และพฒันาเป็นเวลานานประมาณ 3 ปี จึงจะโผล่พน้ทาง
ใบปาล์มออกมาให้สังเกตเห็นได ้นอกจากน้ีการจดัการสวนปาล์มท่ีปลูกถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงเร่ือง
ต่างๆเหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งอาศยันกัวิชาการท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ท่ี
ถูกตอ้งใหก้บัเกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั 

2. กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าน ้ามันปาล์ม น ้ ามนัปาล์มมีองคป์ระกอบทางเคมีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิตามิน
ท่ีส าคั่  2 ชนิด คือ วติามินอี และสารแคโรทีนอยด์ ซ่ึงเป็นสารตั้งตน้ในการสร้างวิตามินเอ สารทั้ง
สองชนิดพบในปาล์มปริมาณสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัพืชชนิดอ่ืนๆ หากสามารถคิดคน้วิธีการ
สกดัทั้ง วิตามินอี และสารแคโรทีนอยด์ มาใช้ประโยชน์ได ้ก็ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัปาล์มน ้ ามนัได้
อย่างมากมาย นอกจากน้ีปาล์มน ้ ามนัยงัสามารถน ามาแปรรูปโดยผา่นกระบวนการทางเคมีภายใต้
อุตสาหกรรมท่ีเรียกวา่ โอลิเคมีคอล เพื่อใหไ้ดส้ารประกอบทางเคมีและสามารถน าสารเคมีดงักล่าว
ไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ ทั้งด้านบริโภคและอุปโภค เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
น ้ามนัหล่อล่ืน ไบโอดีเซล  ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถด าเนินการถึงจุดน้ีได ้จะท าให้อุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัของไทยมีความมัง่คง และย ัง่ยนื และจะช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัปาลม์น ้ามนัไดอ้ยา่งมาก 

3. กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าเนื้อไม้และวัสดุพลอยได้ มูลค่าของปาล์มน ้ ามนันอกจากให้น ้ ามนัท่ีมี
ประโยชน์แล้ว ย ังสามารถน าส่วนอ่ืนๆของปาล์มท าประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่า เพิ่มให้กับ
ผูป้ระกอบการไดอี้ก ไดแ้ก่ ตน้ปาล์มสามารถน ามาท าเป็นแผน่ไมบ้างๆ ท าหลงัคา และท าเช้ือเพลิง
อดัเม็ด ท่ีมีค่าซัลเฟอร์ต ่า ซ่ึงช่วยลดปั่หาภาวะมลพิษไดดี้ ส าหรับทางใบปาล์ม สามารถใช้คลุม
โคนตน้ปาล์ม หรือระหวา่งแถวปาล์ม จะช่วยรักษาความช้ืนในดิน ลดการชะลา้งของหนา้ดิน และ
เม่ือยอ่ยสลายจะให้ธาตุอาหารท่ีปาล์มน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ทางใบปาล์มยงัสามารถใชเ้ป็นอาหาร
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สัตว ์นอกจากน้ีในใบปาล์มยงัมีวิตามินอี ซ่ึงหากนกัวิจยัสามารถสกดัออกมาไดก้็จะช่วยเพิ่มมูลค่า
ไดม้ากมาย ส าหรับทางใบปาล์ม สามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิงไดโ้ดยตรง ตน้ปาล์มมีคาร์โบไฮเดรตสูง 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนใหเ้ป็นก๊าซ หรือเช้ือเพลิงเหลว เช่น มีแทนเมทานอล และอีเทน ได ้นอกจากน้ี  
ยงัสามารถน าต้น ทางใบ และทะลายเปล่าปาล์มน ้ ามัน มาท าเป็นเยื่อกระดาษได้ ส าหรับ 
ทะลายเปล่าปาลม์น ้ามนั สามารถใชค้ลุมโคนตน้ปาลม์ จะมีประโยชน์เช่นเดียวกบัการใชท้างใบ ใช้
เช้ือเพลิง และใช้ในการเพาะเห็ดฟาง นอกจากน้ี กากเน้ือไม ้เมล็ดปาล์มน ้ ามนั ส่วนให่่ใช้เป็น
อาหารสัตว ์เน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารสูง มีคาร์โบไอเดรต 48% ไขมนั 5% โปรตีน 19% เส้นใย 
13% และความช้ืน ส าหรับเส้นใยและกะลาปาล์ม ส่วนให่่ใชเ้ป็นเช้ือเพลิง นอกจากน้ีเส้นใยและ
กะลาปาล์มยงัสามารถน ามาใช้เป็นส่วนผสมของวสัดุเพาะกลา้ปาล์ม หรือใชค้ลุมบริเวณผิวดินใน
ถุงเพาะกลา้ ส าหรับกะลาปาลม์เน่ืองจากมีองคป์ระกอบของธาตุคาร์บอนสูง จึงสามารถน ามาเผาท า
เป็นถ่านกัมมันต์ เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืนๆ เก่ียวกับกรองฝุ่ น หรือส่ิงเจือปนต่างๆ 
และยงัสามารถน ากากตะกอนในโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์ม มาท าปุ๋ยให้กบัปาล์มน ้ ามนัและพืชอ่ืนๆ 
โดยท ากากตะกอนให้แห้งเสียก่อน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมีธาตุอาหารสูง นอกจากน้ีกากตะกอน
ดงักล่าวยงัสามารถน าไปใชเ้ล้ียงสัตวไ์ดดี้อีกดว้ย  

4. กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ การสร้างความสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคั่ อีกประการ
หน่ึงท่ีผูป้ระกอบการทั้งฝ่ายผูซ้ื้อและผูข้ายควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัโดยสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งพยายามหาวิธีการใน
การสร้างความสัมพนัธ์ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานท่ีสุด นอกจากน้ี) การก าหนดระดบัการ
ให้ความส าคั่ ซ่ึงกนัและกนั ให้เกิดข้ึนโดยต่างฝ่ายต่างตอ้งมองบทบาทของตนเองในขณะนั้นว่า
ตนเองเป็นฝ่ายลูกคา้หรือเป็นฝ่ายขาย เม่ือตนเองเป็นฝ่ายลูกคา้จะตอ้งจดัล าดบัความส าคั่ ของฝ่าย
ผูข้าย โดยมองถึงศกัยภาพของฝ่ายขายท่ีมีความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบมาป้อนให้แก่ฝ่ายลูกคา้
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งวตัถุดิบนั้นตอ้งมีคุณภาพ ปริมาณท่ีเหมาะสมระยะเวลาในการขนส่งและ
อยูใ่นราคาท่ีสามารถลดตน้ทุนได ้เม่ือเป็นตนเองเป็นฝ่ายขาย ตอ้งให้ความส าคั่ กบัฝ่ายลูกคา้ ตอ้ง
มีการจดัล าดบัความส าคั่ ของลูกคา้ ในขณะเดียวกนัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ให้แน่นแฟ้น 
ยิ่งข้ึน เพื่อให้เขา้ถึงกระบวนการจดัการธุรกิจของลูกคา้ในขณะนั้น เช่นการวางแผนการตลาด 
แผนการจดัซ้ือเพื่อใหส้ามารถน าเสนอสินคา้และบริการให้เหมาะสม นอกจากน้ียงัสรุปไดอี้กวา่ใน
สังคมของประเทศไทยยงัคงยึดถือความเช่ือใจกนัและความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัเปรียบเสมือนเพื่อน
ในการท าธุรกิจ จะท าให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนินต่อไปไดย้าวนาน และการให้ความส าคั่ ในการ
ส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ตอ้งมีความแม่นย  า รวดเร็ว จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
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5. กลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างองค์กร ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ องคก์รตอ้งมีการสร้าง
ความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร โดยให้มีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัให้ชดัเจน เช่น การ
ก าหนดรายละเอียดในการประเมินผลการท างานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน โดย
เร่ิมจากการร่วมกนัวางแผนงาน แกไ้ขวิธีการท างานลดกระบวนการท างานให้สั้นลง ลดกิจกรรมท่ี
ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งหมดลง นอกจากน้ีการท างานร่วมกนัต่างฝ่ายต่างตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ 
ซ่ึงตอ้งมีการสร้างขอ้ตกลงกนัไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งการวางเง่ือนไขการใชท้รัพยากรในการท างาน 
การใช้ก าลงัคนของแต่ละฝ่าย ซ่ึงผลจากการกระท าดงักล่าวช่วยให้องค์กรเกิดความฉับไวในการ
ปฏิบติังานและเกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็ว รวมทั้ง การลดกระบวนการในการท างานยงัช่วยให้เกิด
ตน้ทุนท่ีลดลงดว้ย ซ่ึงท าใหอ้งคก์รนั้นมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนดว้ย 

6. กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า การใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร ซ่ึงตอ้งน ามาใชทุ้กหน่วยงานภายในองคก์รนั้น เช่น ใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูล การประมาณการณ์ใชว้ตัถุดิบ การค านวณตน้ทุน การจดัเก็บสินคา้และวสัดุอุปกรณ์
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร ซ่ึงการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนั้น จากการศึกษาและวิเคราะห์พบวา่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองทั้ง Hardware Software รวมทั้งความสามารถ
ของผูใ้ช้ด้วยตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความแม่นย  าและรวดเร็วในใช้
ประโยชน์ น ามาใชใ้นการส่ือสารกนั ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งองคก์รได้
ดว้ย จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วและแม่นย  ามากข้ึน นอกจากน้ีหากองคก์รแต่ละองคก์รใชก้าร
ส่ือสาร ดว้ยระบบ Internet ไดจ้ะยิ่งช่วยให้องค์กรสามารถส่ือสารกนัไดร้วดเร็วและมีขอ้มูลท่ี
แม่นย  ายิง่ข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือน าเขา้มาใช ้จะช่วย
ให้เกิด ความรวดเร็วและการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวสรุปวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศการท างานร่วมกบัการใชก้ลยุทธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร มีผลต่อความฉับไวในการปฏิบติังานขององค์กร ซ่ึงมีผลโดยทางอ้อมต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในดา้นการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  าการลด
ความผดิพลาดลง ส่งผลต่อตน้ทุน ซ่ึงท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัขององคก์รสูงข้ึน 

7. กลยุทธ์ความฉับไวในการปฏิบัติงานขององค์กร ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ความฉบัไว
ในการปฏิบติังานขององคก์ร จะตอ้งมีความยืดหยุน่ ในการปฏิบติังานพบวา่องคก์รท่ีมีความฉบัไว
จะตอ้งสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ปริมาณการผลิตท่ีเปล่ียนไป 
ท่ีอาจเกิดจากการขาดแคลนวตัถุดิบ หรือปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากค าสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน และ
วตัถุดิบท่ีมีเพิ่มข้ึนมากตามฤดูกาล การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานเปล่ียนก าลังการผลิต 
เปล่ียนแปลงพนกังาน ความสามารถในการปรับเปล่ียน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ต่างๆ 
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เช่น การเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ร การปรับเปล่ียนรูปแบบของสินคา้ เปล่ียนวิธีการจดัส่ง มีการ
น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ นอกจากน้ีองค์กรจะเกิดความฉับไวไดต้อ้งมีความรวดเร็วในการ
ท างานเป็นส่ิงส าคั่  เช่น ความเร็วในการจดัส่งความเร็วในการผลิต การออกผลิตภณัฑ์ใหม่อยา่ง
เป็นส่ิงส าคั่ ท่ีท  าให้องคก์รมีความฉบัไวในการท างานและส่งผลให้องคก์รมีความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน 

8. กลยุทธ์การตอบสนองที่รวดเร็ว กิจการตอ้งสามารถตอบสนองท่ีรวดเร็วประกอบ ไป
ดว้ยการรับค าสั่งซ้ือท่ีรวดเร็วและแม่นย  า การจดัส่งท่ีรวดเร็วกระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วท าให้ลูกคา้
มีความพึงพอใจ  

9. กลยุทธ์การลดต้นทุน องคก์รตอ้งสามารถลดตน้ทุนรวมขององคก์รลงเช่น การลดการใช้
ทรัพยากร ลดกระบวนการท างานใหส้ั้นลง ปรับลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหา ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
ลง  

10. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ผลจากการศึกษาพบวา่องคก์รท่ีมีความสามารถสร้าง
ความแตกต่างของสินคา้และบริการไดจ้ะช่วยให้องคก์รไดเ้ปรียบทางการคา้ มีความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึน 

 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ศกัยภาพน ้ ามนัปาล์มในประเทศไทยเพื่อสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัทางการคา้ 

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของไทย และออกแบบ     
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบการแข่งขนัทางการค้าของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของไทย        
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถาม ผูป้ระกอบการท่ีปลูกปาลม์น ้ามนั ผูบ้ริหารของกิจการท่ีแปรรูป  
ผลปาล์มเป็นน ้ ามันปาล์ม และผูบ้ริหารของกลุ่มผูผ้ลิตสินค้าท่ีเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจาก            
น ้ามนัปาลม์ สามารถสรุปผล อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามลักษณะของ       
การประกอบการ พบวา่ เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 55.59 ตามดว้ยกิจการ
สกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และกิจการผลิตสินค้าท่ีใช ้            
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 ส าหรับประสบการณ์การท างาน         
ส่วนใหญ่จะอยู่ในระยะ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.02 และ 16 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 40.78 
รองลงมา  6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.97 และ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.23 ตามล าดบั ต าแหน่งของ
หน้าท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั โดยผูบ้ริหารระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 40.50 ผูบ้ริหารระดับ
หวัหนา้คิดเป็นร้อยละ 32.54 และเจา้ของกิจการคิดเป็น ร้อยละ 26.96 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาล์ม และสภาพของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของผูป้ลูกปาล์มดงัน้ี สภาพแวดลอ้ม
ทางการแข่งขนัพบว่า ด้านแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ในระดบัมาก ประกอบด้วย 
กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.43 ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.99 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.96 กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของ
ผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 
ความแตกต่างของคุณภาพผลปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.04 ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.04 ช่ือเสียงของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.69 ความรู้และความเช่ียวชาญของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.64 
อุปสรรคในการจ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.00 ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบอยู่
ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาล์มและปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการต่อรองเร่ือง
ราคาจ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.30 ระยะเวลาการส่งมอบพนัธ์ุและปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ ล่าชา้ ดว้ย
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ค่าเฉล่ีย 3.06 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายพนัธ์ุปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.92 จ านวนผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบพนัธ์ุปาล์มมีนอ้ย ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.79 กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาล์มและปัจจยัผลิตอ่ืนๆ มีการ
ต่อรองเร่ืองคุณภาพ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.70 ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทนอยูใ่นระดบันอ้ย 
ประกอบดว้ย อุปสรรคจากตน้ทุนในการปลูกปาล์มท่ีเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.39 ความแตกต่างของ
ตน้ทุนสินค้าอ่ืนท่ีใช้ทดแทน ด้วยค่าเฉล่ีย 2.18 อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนด
มาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.05 อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
1.80 ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่อยูใ่นระดบันอ้ย ประกอบดว้ย นโยบายการสนบัสนุน
และการส่งเสริมการปลูกปาล์มของภาครัฐ ด้วยค่าเฉล่ีย 2.15 จ านวนพื้นท่ีในการปลูกปาล์มมี
ปริมาณเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.13 จ านวนเกษตรกรท่ีปลูกปาล์มมีปริมาณเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.10 
ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการปลูกปาลม์ของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.06  

3. การวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มของผูป้ลูกปาล์มพบว่า              
ด้านอุปสงค์ท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับคือ แนวโน้มการ
เจริญเติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน ด้วยค่าเฉล่ีย 4.35 อตัราการเจริญเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน ด้วย
ค่าเฉล่ีย 4.03 อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.02 อตัราการเจริญเติบโตของ
ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.85 สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.62 ดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขนัท่ี      
ผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคือ การปรับกระบวนการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพของผูป้ลูกปาล์มด้วยค่าเฉล่ีย 3.41          
การมุ่งเนน้การบริหารจดัการสวนปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.17 องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.83 การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.43 ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวขอ้งท่ี            
ผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคือ จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบ
เพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิต ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.06 การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ 
ด้วยค่าเฉล่ีย 2.84 การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ด้วยค่าเฉล่ีย 2.62           
ดา้นปัจจยัการผลิตท่ีผูป้ลูกปาลม์สามารถปฏิบติัได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคือ การวิจยั
และพัฒนาคุณภาพของผลปาล์มให้ตรงกับความต้องการของผู ้ซ้ือ ด้วยค่าเฉล่ีย 2.96 การใช้
เทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ตน้ทุนการผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.72 การอบรมดา้นการผลิตท าให้
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.72 

4. การวิเคราะห์ศกัยภาพของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค พบว่า ดา้นจุดอ่อนของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ 
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ตน้ทุนของพนัธ์ุปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.21 ตน้ทุนการปลูกและการดูแลรักษาตลอดจนการเก็บเก่ียว
และการขนส่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.72 ความสะดวกในการขนส่งผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.33 คุณภาพของ
พนัธ์ุปาล์มท่ีปลูก การต่อรองราคาขายผลปาล์ม3.25 ดา้นอุปสรรคของผูป้ลูกปาล์มท่ีสามารถวดัได ้
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ คุณภาพของผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.00 การไดรั้บความรู้จาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.71 การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 
ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการปลูกและดูแลสวนปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.81    ดา้นโอกาสของผูป้ลูกปาล์มท่ี
สามารถวดัได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคือ การต่อรองราคาขายผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.15 ความสามารถในการแข่งขนักับผูป้ลูกรายอ่ืน ด้วยค่าเฉล่ีย 2.95 มีโอกาสขยายตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.82 ดา้นจุดแข็งท่ีผูป้ลูกปาล์มสามารถวดัได ้อยู่ใน
ระดบันอ้ยโดยเรียงล าดบัคือ มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการปลูกปาล์มท่ีทนัสมยั ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.40 
บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการปลูกและการดูแลสวนปาล์ม ด้วยค่าเฉล่ีย 2.06          
ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.83 

5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนั
ปาล์ม และสภาพของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม
ดงัน้ี สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัพบวา่ ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ประกอบดว้ย นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มของภาครัฐ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.60 จ านวนโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.20 ความรู้ ความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.14 จ านวนโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์ม
เพิ่มข้ึน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.04 ด้านแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ อยู่ในระดับ        
ปานกลางประกอบดว้ยกลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.59 กลุ่ม     
ผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.54 อุปสรรคจากการรวมตวัของ
ผูข้ายผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.85 ระยะเวลาการส่งมอบผลปาล์มล่าช้า ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.85 จ านวน       
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาล์มมีนอ้ย ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.81 ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ      
อยูใ่นระดบัปานกลางประกอบดว้ย กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.75 
กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.69 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 2.60 ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.54 ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัใน
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ยช่ือเสียงของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.86 อุปสรรคในการ
จ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.71 ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.70 ความรู้และความ
เช่ียวชาญของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.68 ความแตกต่างของคุณภาพน ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย  2.26  
ดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทน อยู่ในระดบันอ้ยโดยเรียง ประกอบดว้ย อุปสรรคจาก
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นโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกับการน าเข้าและส่งออกด้วยค่าเฉล่ีย 2.03             
ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.90 อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 1.88  อุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.79 

6. การวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มของกิจการสกัดและ          
กลัน่น ้ามนัปาลม์พบวา่ ดา้นกลยทุธ์โครงสร้างของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มและการแข่งขนั 
ท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ การมุ่งเนน้
การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวนการผลิต ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.12 การปรับกระบวนการท างาน
แบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.05 กิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.04 การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นปัจจยัการผลิตท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัได้
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียง ล าดบัคือ การวิจยัและพฒันาคุณภาพของน ้ ามนัปาล์มให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย3.84 การใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.15 ด้านอุปสงค์ท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัได้อยู่ในระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัคือ อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 อตัราการเจริญเติบโตของ
ยอดขายเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.68 แนวโน้มการเจริญเติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.62 
อตัราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.50 สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.48 ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุน
และเก่ียวขอ้งท่ีกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มสามารถปฏิบติัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.85 จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ ามนัปาล์มเพื่อผลิตต่อมี
จ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิต ดว้ยค่าเฉล่ีย3.76 การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.73 

7. การวิเคราะห์ศกัยภาพของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัไดจ้าก จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบวา่ ดา้นจุดแขง็ของกิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถ วดั
ได ้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือ       
กลัน่น ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23 ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.09 มีการน าเทคโนโลยีไปใชใ้นการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีทนัสมยั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.01 ดา้นโอกาสของ
กิจการสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ มีโอกาสขยาย
ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.06 ความสามารถในการแข่งขนักบักิจการ         
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สกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มรายอ่ืน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.00 การต่อรองราคาขายน ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.88 ด้านอุปสรรคของกิจการสกัดและกลั่นน ้ ามนัปาล์มท่ีสามารถวดัได้ อยู่ในระดับมาก            
โดยเรียงล าดบัคือ การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.09 คุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม  
ด้วยค่าเฉล่ีย 3.59 การได้รับความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.53                          
ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการสกดัและกลัน่น ้ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.49 ดา้นจุดอ่อนของกิจการสกดัและ
กลัน่น ้ามนัปาลม์ท่ีสามารถวดัได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคือ คุณภาพของวตัถุดิบใชใ้น
การสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.16 ความสะดวกในการขนส่งน ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.10 ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและการขนส่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย  2.87 ตน้ทุน
ของการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.78 

8. การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรม                  
น ้ ามันปาล์ม และสภาพของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช ้           
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบดงัน้ีสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั พบว่า ด้านแรงผลกัดนัจากอ านาจ
ต่อรองของผูป้้อนวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย จ านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาล์มมีนอ้ย 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.16 อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผลปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.05 กลุ่มผูจ้  าหน่าย      
ผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.53 ระยะเวลาการส่งมอบผลปาล์มล่าชา้ ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.51 กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาล์มมีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.17 ดา้นแรงผลกัดนั
จากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.68 อุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มท่ีเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.62 อุปสรรคจาก
นโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และส่งออก ด้วยค่าเฉล่ีย 2.50 ความ
แตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.48ดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของ   
ผูซ้ื้อ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.51 กลุ่ม
ผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ ามนัปาล์ม ด้วยค่าเฉล่ีย 3.43 กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของ          
น ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.84 ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.64ดา้นแรงผลกัดนัจาก
นกัลงทุนรายใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย จ านวนโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึน ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.22 ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
2.92 นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์มของภาครัฐ ดว้ยค่าเฉล่ีย  
2.68 จ านวนโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.64 ดา้นแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัใน
ปัจจุบนั อยู่ในระดบัน้อย ประกอบดว้ย อุปสรรคในการจ าหน่าย ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.57 ช่ือเสียงของ
คู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.40 ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.27 ความรู้และความ
เช่ียวชาญของคู่แข่ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.05 ความแตกต่างของคุณภาพน ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย  2.03 
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 9. การวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบ พบว่า ด้านปัจจยัการผลิตของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบท่ีสามารถปฏิบติัได้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้
ตน้ทุนการผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.27 การวิจยัและพฒันาคุณภาพของน ้ ามนัปาล์มให้ตรงกบั         
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15  การอบรมด้านการผลิต ท าให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตลดลง ดว้ยค่าเฉล่ีย3.79 ดา้นอุปสงคข์องกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบท่ีสามารถปฏิบติัได้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ แนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาด
เพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.22 อตัราการเจริญเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.20 อตัราการ
เจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.09อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไร
เพิ่มข้ึน ด้วยค่าเฉล่ีย 4.05 สามารถผลิตได้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าในประเทศและ
ต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย3.92 ดา้นอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถปฏิบติัได ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ จ านวนลูกคา้ท่ีซ้ือ
น ้ามนัปาลม์เพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิต ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.77 การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนั
ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.60 การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
2.93 ดา้นกลยุทธ์โครงสร้างขององคก์รและการแข่งขนัของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็น
วตัถุดิบท่ีสามารถปฏิบติัได้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ การก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.74 การปรับกระบวนการ
ท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพขององคก์รดว้ยค่าเฉล่ีย 3.72 การมุ่งเน้น
การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวนการผลิต ด้วยค่าเฉล่ีย 3.62 องค์กรได้รับการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.61 
 10. การวิเคราะห์ศกัยภาพของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดั
ได้จาก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พบว่าด้านจุดแข็งของกิจการผลิตสินค้าท่ีใช ้       
น ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ บุคลากรมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.40 ท่านสามารถผลิตไดท้นักบั         
ความตอ้งการของลูกคา้ ด้วยค่าเฉล่ีย 4.37มีการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ี
ทนัสมยั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.24 ดา้นโอกาสของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถ
วดัได ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั ความสามารถในการแข่งขนักบัโรงงานสกดัหรือกลัน่น ้ ามนั
ปาล์มรายอ่ืน ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.32 มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
4.17 การต่อรองราคาขายน ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นอุปสรรคของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้
น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได้ อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดับคือ การส่งเสริมจาก
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หน่วยงานภาครัฐ ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.09 การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.69 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.97 คุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 1.34 ดา้นจุดอ่อนของกิจการผลิตสินคา้ท่ีใช้น ้ ามนัปาล์มเป็นวตัถุดิบท่ีสามารถวดัได ้ 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ คุณภาพของวตัถุดิบใช้ในการสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาล์ม         
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.89 ความสะดวกในการขนส่งน ้ ามนัปาล์ม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.77 ตน้ทุนการดูแลและ 
รักษาเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตและการขนส่ง ด้วยค่าเฉล่ีย 3.70 ต้นทุนของการสกัดหรือ          
กลัน่น ้ามนัปาลม์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.27 
 11. การสร้างกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ ประกอบดว้ย 
       11.1 กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าผลผลิตทะลายสดปาล์มน ้ ามนั การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ทะลายสดของปาล์มน ้ ามนัเป็นการลดตน้ทุนการผลิต เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัธรรมชาติของปาลม์ และปัจจยัภายนอกท่ีปาลม์น ้ามนัตอ้งการ 
       11.2 กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าน ้ ามนัปาล์ม น ้ ามนัปาล์มมีองค์ประกอบทางเคมีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วติามินท่ีส าคญั 2 ชนิด คือ วิตามินอี และสารแคโรทีนอยด์ ซ่ึงเป็นสารตั้งตน้ในการสร้างวิตามินเอ 
สารทั้งสองชนิดพบในปาลม์ปริมาณสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัพืชชนิดอ่ืนๆ 

      11.3 กลยุทธ์เพิ่มมูลค่าเน้ือไม้และวสัดุพลอยได้ มูลค่าของปาล์มน ้ ามนันอกจากให้
น ้ ามนัท่ีมีประโยชน์แลว้ ยงัสามารถน าส่วนอ่ืนๆของปาล์มท าประโยชน์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ผูป้ระกอบการไดอี้ก ไดแ้ก่ ตน้ปาล์มสามารถน ามาท าเป็นแผน่ไมบ้างๆ ท าหลงัคา และท าเช้ือเพลิง
อดัเมด็ ท่ีมีค่าซลัเฟอร์ต ่า ซ่ึงช่วยลดปัญหาภาวะมลพิษไดดี้ 
       11.4 กลยุทธ์การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้างความสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการทั้งฝ่ายผูซ้ื้อและผูข้ายควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้เกิดความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัโดยสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งพยายาม
หาวธีิการในการสร้างความสัมพนัธ์ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยาวนานท่ีสุด 
       11.5 กลยทุธ์ความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ตอ้งมีการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ร 
โดยให้มีการก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนัให้ชดัเจน เช่น การก าหนดรายละเอียดในการ
ประเมินผลการท างานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยเร่ิมจากการร่วมกนัวางแผน
งาน แก้ไขวิธีการท างานลดกระบวนการท างานให้สั้ นลง ลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ทั้งหมดลง 
       11.6 กลยุทธ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองค์กร ซ่ึงตอ้งน ามาใช้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรนั้น เช่น ใช้ในการบนัทึกขอ้มูล           
การประมาณการณ์ใชว้ตัถุดิบ การค านวณตน้ทุน การจดัเก็บสินคา้และวสัดุอุปกรณ์การซ่อมบ ารุง
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เคร่ืองจกัร ซ่ึงการพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง องค์กรแต่ละองค์กรใช้การส่ือสาร ดว้ยระบบ 
Internet ไดจ้ะยิง่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถส่ือสารกนัไดร้วดเร็วและมีขอ้มูลท่ีแม่นย  ายิง่ข้ึน 
       11.7 กลยุทธ์ความฉับไวในการปฏิบติังานขององคก์ร ความฉับไวในการปฏิบติังาน
ขององคก์ร จะตอ้งมีความยืดหยุ่น ในการปฏิบติังานพบว่าองคก์รท่ีมีความฉบัไวจะตอ้งสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงไดแ้ก่ ปริมาณการผลิตท่ีเปล่ียนไป ท่ีอาจเกิดจาก
การขาดแคลนวตัถุดิบ หรือปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากค าสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน และวตัถุดิบท่ีมี
เพิ่มข้ึนมากตามฤดูกาล 

      11.8 กลยทุธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว กิจการตอ้งสามารถตอบสนองท่ีรวดเร็วประกอบ  
ไปดว้ย การรับค าสั่งซ้ือท่ีรวดเร็วและแม่นย  า การจดัส่งท่ีรวดเร็วกระบวนการผลิตท่ีรวดเร็วท าให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจ 

      11.9 กลยทุธ์การลดตน้ทุน องคก์รตอ้งสามารถลดตน้ทุนรวมขององคก์รลงเช่น การลด
การใชท้รัพยากร ลดกระบวนการท างานให้สั้นลง ปรับลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหา ลดการท างานท่ี
ซ ้ าซอ้นลง  

      11.10 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ผลจากการศึกษาพบวา่องคก์รท่ีมีความสามารถ
สร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการไดจ้ะช่วยให้องคก์รไดเ้ปรียบทางการคา้ มีความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 เม่ือวิเคราะห์ผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัของผูป้ลูกปาล์มพบว่า          
ผูป้ลูกปาลม์เผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดา้นแรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อมาก
ท่ีสุด สาเหตุเน่ืองจากกลุ่มผูซ้ื้อวตัถุดิบคือ ผลปาล์มมีจ านวนนอ้ย ท าให้ผูซ้ื้อมีโอกาสต่อรองราคา
ซ้ือได ้อีกทั้งราคาซ้ือยงัข้ึนอยูก่บัราคาตลาดโลก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชน้ ้ ามนัปาล์มทัว่โลก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Poku & Kwsi, 2002) โดยคน้พบวา่ ตลาดผลปาล์มสดเป็นตลาดท่ีมี
การแข่งขนัโดยสมบูรณ์ ราคาผลปาลม์สดถูกก าหนดโดยอุปสงคแ์ละอุปทานของผลปาล์มสดท่ีผลิต
ไดต้ามฤดูกาลและความตอ้งการน ้ามนัปาลม์ดิบในขณะนั้น ตลาดของน ้ามนัปาล์มดิบเป็นตลาดของ
ผูซ้ื้อน้อยราย  การก าหนดราคาเป็นราคาท่ีตกลงกัน 3 ฝ่าย ระหว่างโรงงานสกดั โรงกลั่น และ
กระทรวงพาณิชย ์อ านาจต่อรองของโรงงานสกดัข้ึนอยูก่บัความตอ้งการใชผ้ลผลิตของน ้ ามนัปาล์ม
ดิบในแต่ละฤดูกาล และตลาดน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเป็นตลาดของผูข้ายนอ้ยรายและมีอิทธิพลในการ
ก าหนดราคาผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ แต่ตลาดของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มในขั้นสุดทา้ยเป็นตลาด
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ท่ีมีการแข่งขนัโดยเสรี ฉะนั้นผูข้ายผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิมีขอ้จ ากดัในการตั้งราคาซ่ึงตอ้ง
ตั้งราคาไม่สูงกวา่ราคาน ้ามนัพืชและไขมนัทดแทนได ้อยา่งอ่ืน  
 ส าหรับสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของผูป้าล์ม ดา้นแรงผลกัดนัจากนกัลงทุนรายใหม่ ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มในระดบันอ้ย เน่ืองจากเกษตรกรท่ีมีการปลูกปาล์มเพิ่มข้ึนในจ านวนไม่
มากนกัในแต่ละปี อีกทั้งเม่ือมีนกัลงทุนเพิ่ม ผลผลิตท่ีไดรั้บประมาณ 4 ปี จึงท าให้เกษตรกรเห็นผล
ถึงการเกิดคู่แข่งขนัจากการปลูกปาล์มน้อย อีกทั้งนักลงทุนใหม่ท่ีตดัสินในปลูกปาล์มนั้น ยงัไม่
แน่ใจเก่ียวกบัผลผลิตท่ีจะได้รับในระยะยาว อีกทั้งสภาพดิน ฟ้า อากาศ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่
เป็นไปตามฤดูกาลมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนปลูกปาล์มของนกัลงทุนรายใหม่เป็นอยา่งยิ่ง 
ซ่ึงเป็นไปตามงานวิจยัของ (Poku & Kwsi, 2002) ท่ีกล่าววา่ การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการผลิต
ปาล์มน ้ ามันโดยหลักการของผลประโยชน์และต้นทุนนั้ น ปรากฏว่า  เกษตรกรจะได้รับ
ผลประโยชน์สุทธิ ต่อการปลูกไม่คุม้ทุน ส าหรับกรณีการลงทุนของเอกชนในรูปบริษทัและการ
ลงทุนเอกชนรายย่อย พบว่าไม่สามารถหาเวลาของจุดคุม้ทุนได ้ตน้ปาล์มท่ีปลูกส่วนใหญ่ มีอาย ุ 
22-39 ปี นอกจากน้ี (เจริญ พุ่มทอง, 2550) ท่ีกล่าววา่ การเพิ่มพื้นท่ีเพาะปลูกไม่ช่วยให้ปริมาณการ
ผลิตน ้ ามนัปาล์มเพิ่มข้ึนมากนกัโดยหากตอ้งการเพิ่มปริมาณน ้ ามนัปาล์มตอ้งเพิ่มเทคนิคการผลิต
ใหม่แทนการเพิ่มพื้นท่ี 
 นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน พบวา่
มีผลกระทบอยู่ในระดับน้อยเช่นกนั สืบเน่ืองจากคุณภาพของพืชทางเศรษฐกิจท่ีให้น ้ ามนั เช่น       
ถัว่เหลือง มะพร้าว ไม่สามารถสู้คุณภาพของน ้ ามนัท่ีผลิตจากปาล์มได้ สินคา้ท่ีใช้ทดแทนปาล์ม
น ้ ามนัจึงกระทบต่อผูป้ลูกปาล์มน้อย เช่นเดียวกบัค ากล่าวของ(Poku & Kwsi, 2002) ท่ีกล่าวว่า 
ความตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีไดจ้ากน ้ ามนัปาล์มดิบในอุตสาหกรรมการผลิตขั้นสุดทา้ย
และเพื่อการบริโภคโดยตรงข้ึนอยู่กับราคาท่ีไม่สูงกว่าน ้ ามันพืชทดแทนอย่างอ่ืนและไขสัตว ์
คุณภาพของน ้ ามนัปาล์มท่ีเหมาะสมกบัการใชใ้นอุตสาหกรรมขั้นต่อไปและความพร้อมท่ีแน่นอน
และสม ่าเสมอท่ีสามารถท าให้ผูใ้ช้ในอุตสาหกรรมขั้นต่อไปวางแผนในการผลิตได้และมีความ
ไดเ้ปรียบของตน้ทุนในดา้นโครงสร้างระบบตลาดของน ้ามนัปาลม์ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของผูป้ลูกปาล์ม พบว่า 
ปัจจยัด้านอุปสงค์ผูป้ลูกปาล์มสามารถปฏิบติัในระดบัมาก ซ่ึงมากกว่าปัจจยัอ่ืนๆ สืบเน่ืองจาก 
แนวโน้มความตอ้งการของตลาดมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผลผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ    
ผูซ้ื้อเพียงแต่เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์ไม่สามารถก าหนดราคาขายดว้ยตนเองได ้อีกทั้งราคาน ้ ามนัท่ีถีบ
ตวัสูงข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆ หนัมาใชพ้ลงังานทดแทนมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตน ้ ามนัมากข้ึน 
รวมทั้งประเทศไทยท่ีถือวา่ลกัษณะภูมิประเทศและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและมีศกัยภาพในการ
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ปลูกปาล์มน ้ ามนั ซ่ึงปลูกไดดี้ในเขตร้อนช้ืน ให้น ้ ามนัต่อพื้นท่ีสูงกวา่พืชน ้ ามนัชนิดอ่ืนๆ โดยให้
ผลผลิตทุกเดือนตลอดปี มีอายุการเก็บเก่ียวยาวนานถึง 30 ปี ตน้ทุนต่อหน่วยผลิตต ่าและสามารถ
สร้างอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมากมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (เจริญ พุม่ทอง, 2550) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการ
บริโภคน ้ ามนัของประชากรอยูใ่นอตัราเฉล่ียท่ีสูงและความยืดหยุ่นต่อราคาน ้ ามนัปาล์มดิบมีค่าสูง
แสดงให้เห็นว่า  ถ้าราคาน ้ ามนัปาล์มในประเทศเพิ่มข้ึน จะท าให้ความต้องการน ้ ามนัปาล์มใน
ประเทศลดลง แต่จะท าให้มีการน าเข้าน ้ ามันปาล์มจากต่างประเทศมากข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในประเทศไม่สามารถแข่งขนัได ้นอกจากน้ี (Rajah & Shahrin, 2006) 
กล่าววา่ ปาลม์น ้ามนัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของทั้งมาเลเซียและอินโดนีเซีย การปลูกปาล์มน ้ ามนั
ไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว ส่วนผลผลิตปาล์มสดไดข้ยายตวัมากข้ึนเช่นกนั ผลผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ีซ้ือ
ขายกนัมี 2 ลกัษณะ คือ ผลปาลม์ทั้งทะลาย และผลปาลม์ร่วง ส่วนน ้ ามนัปาล์มท่ีซ้ือขายกนัในตลาด 
เป็นน ้ามนัปาล์มดิบและน ้ ามนัปาล์มกลัน่บริสุทธ์ิ ผลิตภณัฑ์ ปาล์มทุกชนิดท่ีผลิตในประเทศ มีการ
ส่งออกมากข้ึนทุกปี ประเทศท่ีมีผลผลิตน ้ ามนัปาล์มไดม้ากท่ีสุดในโลกและส่งออกมากท่ีสุด คือ  
มาเลเซีย รองลงมาไดแ้ก่ อินโดนีเซีย ไนจีเรีย และไอวอร่ีโคสท ์

วิเคราะห์ผลการวิจัยเ ก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของกิจการสกัดและ             
กลัน่น ้ ามนัปาล์มพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัดา้นแรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืนท่ีใช้ทดแทน        
มีผลกระทบอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดสืบเน่ืองจาก พืช พลงังาน หรือพืชท่ีให้ผลผลิตน ้ ามนันั้นมีน้อย
คุณภาพ และ ความต้องการใช้ กลุ่มผูบ้ริโภคยงัมีความต้องการ น ้ ามันปาล์มมากกว่า อีกทั้ ง          
ปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชเศรษฐกิจระดบัชาติ เป็นพืชพลงังานและพืชอาหารตลอดจนเป็นวตัถุดิบท่ีจะ
ขยายบทบาทไปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืนๆอีกมากมายซ่ึงสอดคลอ้งกบั (Schumpeter, 2009) ซ่ึงคน้พบว่า 
คุณภาพของน ้ ามนัปาล์มเหมาะสมกบัการใช้ในอุตสาหกรรมชั้นต่อไป และสามารถท าให้ผูใ้ช้ใน
อุตสาหกรรมวางแผนการผลิตไดแ้ละมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 

ส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของกิจการสกัดและ       
กลัน่น ้ามนัปาลม์พบวา่ ปัจจยัดา้นการผลิตและดา้นอุปสงคกิ์จการสามารถปฏิบติัไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากการปลูกปาล์มน ้ ามนัได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว ส่วนผลผลิตปาล์มสดได้ขยายตวัมากข้ึน
เช่นกนั ผลผลิตปาล์มน ้ ามนัมีการส่งออกมากข้ึนทุกปี เพราะอุปสงค์ส าหรับน ้ ามนัปาล์ม ยงัไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของตลาดโลกซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hult (Hult, 2004) 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมสกดัและกลัน่น ้ ามนัปาล์มยงัพบอุปสรรคในการด าเนินงานธุรกิจ
อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากราคาขาย ภาษีน าเข้าและอัตราแลกเปล่ียนเงินตราส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน เม่ือวเิคราะห์ถึงเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มพบวา่ อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม
มีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ (สุภาพันธ์ ขันธ์แก้ว) ท่ีพบว่าระบบเศรษฐกิจ
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อุตสาหกรรมน ้ ามันข้ึนอยู่กับปริมาณผลผลิตของเป็นส าคัญ โดยระดับราคาการส่งออกจะ
เปล่ียนแปลงตามปริมาณผลผลิต นอกจากน้ีระบบอุตสาหกรรมยงัไม่มีการรวมตวักนัให้เกิดความ
เขม้แขง็ทั้งระบบอุตสาหกรรม โครงสร้างของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มไม่สามารถสร้างผลผลิตท่ีมี
คุณภาพเท่าเทียบกบัประเทศคู่แข่ง  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและได้ผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมาแล้วผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

ปาล์มน ้ ามนัมีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลาในการน าวตัถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตท่ีสั้ นมาก 
รวมทั้ งเม่ือแปรรูปเป็นน ้ ามนัปาล์มดิบแล้วยงัไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้นานต้องรีบน าเข้าสู่
กระบวนการกลัน่อีกดว้ย หากล่าชา้น ้ามนัจะเกิดความหนืดสูงปริมาณน ้ ามนัจะลดลง และความเป็น
กรดในน ้ ามนัจะสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว สายพนัธ์ปาล์มน ้ ามนัของไทยยงัมีคุณภาพไม่ดีเท่ากบัประเทศ
คู่แข่ง การให้น ้ ามนัต่อหน่วยในการผลิตยงัไม่ดีเท่ากบัคู่แข่งขนั รวมทั้งตน้ทุนการผลิตของไทยสูง
กวา่ของประเทศคู่แข่ง เช่นมาเลเซีย อินโดนีเซีย คุณภาพของวตัถุดิบก็ยงัไม่สามารถควบคุมไดดี้
เท่าท่ีควรกระบวนการผลิตยงัประสบปัญหาอยูม่ากเน่ืองจากการผลิตปาล์มน ้ ามนัตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
การผลิตสูงมากและไม่มีการผลิตท่ีแพร่หลายจึงยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตท่ีมีคุณภาพ มีความ
สูญเสียระหว่างการผลิตมาก ระบบการขนส่งยงัไม่ทนัสมยัท าให้เกิดความเสียหายจากการขนส่ง 
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตเป็นเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ตอ้งมีวตัถุดิบมากพอต่อก าลงัการผลิตจึงจะท า
การผลิตได ้ดงันั้น ในทางวิชาการควรมีการจดัท ากระบวนการจดัการความรู้ระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
มีความเช่ือมโยงทุกอุตสาหกรรม เช่น ผูป้ลูกปาล์ม โรงงานรับซ้ือ โรงงานแปรรูป ฝ่ายรัฐบาล ควร
ด าเนินการเพื่อหาทางแกปั้ญหาใหเ้กิดผลดีต่อกลุ่มอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในระยะยาว 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ปาล์มน ้ ามนัยงัมีโอกาสในการขยายตลาดสูงมากทั้งตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ 

เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัมีคุณสมบติับางประการท่ีแตกต่างไปจากพืชชนิดอ่ืนและไม่สามารถใช้
ทดแทนกนัได ้เช่น การใชใ้นการทอดอาหาร ดงันั้นคู่แข่งของอุตสาหกรรมท่ีเป็นพืชน ้ ามนัดว้ยกนั
จะเขา้แทรกแซงในอุตสาหกรรมไดย้าก นอกจากน้ีปาล์มน ้ ามนัยงัใชใ้นการผลิตไบโอดีเซลและยงั
ไม่มีพืชชนิดอ่ืนท่ีใช้ทดแทนไดดี้ อ านาจในการต่อรองราคาวตัถุดิบข้ึนอยูก่บัคุณภาพของวตัถุดิบ
เม่ือเทียบกนัราคากลาง ดงันั้นหากมีวธีิการจดัการท่ีดีกบัผูข้ายวตัถุดิบจะท าใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ราคาลดลง การแข่งขนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัมีการแข่งขนัไม่สูงมากเน่ืองจากมาตรฐาน
ของน ้ ามนัท่ีใชใ้นการผลิตอาหารมีขอ้จ ากดั และปริมาณความตอ้งการน ้ ามนัปาล์มยงัมีมาก และมี
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อุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีตอ้งการใช้น ้ ามนัปาล์มจ านวนมากเน่ืองจากราคาต ่ากว่าน ้ ามนัพืชชนิดอ่ืน
และน ้ ามนัปาล์มคุณภาพในการแปรรูปอาหารได้ดีกว่าดงันั้น การวิจยัเก่ียวกบัน ้ ามนัปาล์มและ 
ปาล์มน ้ ามนั ควรวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคุณภาพของปาล์มน ้ ามนั และน ้ ามนัปาล์ม 
อีกทั้งควรศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัแนวทางในการลดตน้ทุนการผลิตของประเทศไทยกบัประเทศ
คู่แข่งขนั เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย อีกทั้งควรศึกษาดา้นเก็บเก่ียว การดูแลรักษาท่ี
สามารถให้ผลผลิตต่อไร่สูง เพื่อเป็น โมเดลรูปแบบส าหรับการปลูกปาล์มท่ีเหมาะสมท่ีสุดซ่ึง
สามารถน าไปสร้างความรู้สู่เกษตรกรไดอ้ยา่งมีคุณค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

 

 



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ในประเทศไทย 

เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้” 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
  ตอนท่ี 2 ระดบัศกัยภาพขององคก์ร 
   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
   2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
   2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  

    และอุปสรรค 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความสามารถปฏิบติั 
                ไดดี้หรือมีศกัยภาพดีกวา่คู่แข่งขนัในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ 

2. การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    ในการวจิยั กรุณาตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวจิยัน้ีมีความ 
    เท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผลการวจิยัอนัเป็นประโยชน์ต่อ 
    ผูป้ระกอบการ ผูส้นใจลงทุนและรัฐบาลผูก้  าหนดนโยบายท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรม 
    น ้ามนัปาลม์ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลในองคก์รของท่านตามสภาพ 
                ความเป็นจริง 
1. ลกัษณะของการประกอบการ 
  เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั  

 กิจการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
 กิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

2. ประสบการณ์การท างาน 
  1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี  16 ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่งของหนา้ท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั 
  เจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูห้ริหารระดบัหวัหนา้ 

 
ตอนที ่2 

 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม
น า้มันปาล์ม และสภาพเกีย่วกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  4   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมาก 
  3   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  2   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
  1   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

2.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมีผลกระทบต่อองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูร่ะดบัใด 
 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

แรงผลกัดันจากนักลงทุนรายใหม่      
1. จ านวนโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน      
2. จ านวนโรงงานกลัน่น ้ามนัปาลม์เพิ่มข้ึน      
3. ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ของคู่แข่ง      
4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ของ
ภาครัฐ 

     

แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ป้อนวตัถุดิบ      
1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ      
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย      
3. ระยะเวลาการส่งมอบผลปาลม์ล่าชา้      
4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายผลปาลม์มีนอ้ย      
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายผลปาลม์      
แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ      
1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของน ้ามนัปาลม์      
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของน ้ามนัปาลม์      
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีขอ้จ ากดั      
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ      
แรงผลกัดันจากสินค้าอืน่ทีใ่ช้ทดแทนได้      
1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน      
2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้      
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และ
ส่งออก 

     

4. ความแตกต่างของตน้ทุนวตัถุดิบอ่ืนท่ีใชท้ดแทน      



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

แรงผลกัดันจากคู่แข่งขันในปัจจุบัน      
1. อุปสรรคในการจ าหน่าย      
2. ความแตกต่างของคุณภาพน ้ามนัปาลม์      
3. ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง      
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง      
5. ความรู้และความเช่ียวชาญของคู่แข่ง      
 
2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ี
มีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์นั้นองคก์รของท่านสามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัใด 
 

ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
ด้านปัจจัยการผลติ      
1. การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง      
2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพน ้ามนัปาลม์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ      
3. การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ลดลง  

     

ด้านอุปสงค์      
1. สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

2. แนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาด      
3. อตัราการเจริญเติบโตของยอดขาย      
4. อตัราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาด      
5. อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไร      
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วข้อง      
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ      



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
2. จ  านวนลูกคา้ท่ีซ้ือน ้ามนัปาลม์เพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิต      
3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั      
กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขัน      
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันา
คุณภาพขององคก์ร 

     

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวนการผลิต      
4. องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง      
 
2.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมน า้มัน
ปาล์ม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่สภาพ
เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคตรงกบัสภาพองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
จุดแข็ง      
1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการผลิตน ้ามนัปาลม์ท่ีทนัสมยั       
2. ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้      
3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์      
จุดอ่อน      
1. คุณภาพของวตัถุดิบใชใ้นการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาล์ม      
2. ตน้ทุนของการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์      
3. ตน้ทุนการดูแลและรักษาเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและการขนส่ง      
4. ความสะดวกในการขนส่งน ้ามนัปาลม์      



  ส าหรับผู้ประกอบการสกดัหรือกลัน่น า้มนัปาล์ม 
 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
โอกาส      
1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ      
2. การต่อรองราคาขายน ้ามนัปาลม์      
3. ความสามารถในการแข่งขนักบัโรงงานสกดัหรือกลัน่น ้ ามนัปาลม์รายอ่ืน      
อุปสรรค      
1. ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์      
2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน      
3. ขาดการวจิยัและพฒันาคุณภาพของน ้ามนัปาลม์      
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ      

 
ตอนที ่3 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ทีท่่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความสามารถปฏิบัติได้ดีหรือมีศักยภาพดีกว่าคู่
แข่งขันในเร่ืองอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากทีก่ล่าวข้างต้นอย่างไรบ้าง 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ในประเทศไทย 

เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้” 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
  ตอนท่ี 2 ระดบัศกัยภาพขององคก์ร 
   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
   2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
   2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  

    และอุปสรรค 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความสามารถปฏิบติั 

    ไดดี้หรือมีศกัยภาพดีกวา่คู่แข่งขนัในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ 
2. การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    ในการวจิยั กรุณาตอบใหค้รบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวจิยัน้ีมีความ 
    เท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผลการวจิยัอนัเป็นประโยชน์ต่อ 
    ผูป้ระกอบการ ผูส้นใจลงทุนและรัฐบาลผูก้  าหนดนโยบายท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรม 
    น ้ามนัปาลม์ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 



  ส ำหรับกิจกำรผลติสนิค้ำที่ใช้น ำ้มนัปำล์มเป็นวตัถดุิบ 
 

 

ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลในองคก์รของท่านตามสภาพ 
                ความเป็นจริง 
1. ลกัษณะของการประกอบการ 
  เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั  

 กิจการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
 กิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

2. ประสบการณ์การท างาน 
  1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี  16 ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่งของหนา้ท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั 
  เจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ 

 
ตอนที ่2 

 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม
น า้มันปาล์ม และการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  4   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมาก 
  3   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  2   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
  1   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมีผลกระทบต่อองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูร่ะดบัใด 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

แรงผลกัดันจากนักลงทุนรายใหม่      
1. จ านวนผูผ้ลิตสินคา้จากน ้ามนัปาลม์มีเพิ่มข้ึน      
2. จ  านวนพื้นท่ีในการปลูกปาลม์มีปริมาณเพิ่มข้ึน      
3. ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ของคู่แข่ง      
4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมการผลิตของภาครัฐ      
แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ป้อนวตัถุดิบ      
1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายน ้ามนัปาลม์มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ      
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายน ้ามนัปาลม์มีการต่อรองเร่ืองราคาจ าหน่าย      
3. ระยะเวลาการส่งมอบน ้ามนัปาลม์ล่าชา้      
4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายน ้ามนัปาลม์มีนอ้ย      
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายน ้ามนัปาลม์      
แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ      
1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของสินคา้      
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของสินคา้      
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั      
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ      
แรงผลกัดันจากสินค้าอืน่ทีใ่ช้ทดแทนได้      
1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการผลิตสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึน      
2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้      
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และ
ส่งออก 

     

4. ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน      
แรงผลกัดันจากคู่แข่งขันในปัจจุบัน      
1. อุปสรรคในการจ าหน่าย      
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สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

2. ความแตกต่างของคุณภาพสินคา้      
3. ตน้ทุนการผลิตสินคา้ท่ีลดลงของคู่แข่ง      
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง      
5. ความรู้และความเช่ียวชาญของคู่แข่ง      
 
2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ี
มีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์นั้นองคก์รของท่านสามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัใด 
 

ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
ด้านปัจจัยการผลติ      
1. การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตสินคา้ลดลง      
2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพของสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ      
3. การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
สินคา้ลดลง  

     

ด้านอุปสงค์      
1. สามารถผลิตสินคา้ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

2. แนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน      
3. อตัราการเจริญเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน      
4. อตัราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน      
5. อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน      
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วข้อง      
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ      
2. จ  านวนลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้มีเพียงพอต่อสินคา้ท่ีผลิตได ้      
3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั      



  ส ำหรับกิจกำรผลติสนิค้ำที่ใช้น ำ้มนัปำล์มเป็นวตัถดุิบ 
 

 

ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขัน      
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันา
คุณภาพขององคก์ร 

     

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการ แรงงาน และกระบวนการผลิตสินคา้      
4. องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง      
 
2.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมน า้มัน
ปาล์ม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่สภาพ
เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคตรงกบัสภาพองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
จุดแข็ง      
1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการผลิตสินคา้ท่ีทนัสมยั       
2. ท่านสามารถผลิตสินคา้ไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้      
3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการผลิตสินคา้      
จุดอ่อน      
1. คุณภาพของสินคา้      
2. ตน้ทุนของสินคา้      
3. ตน้ทุนการผลิตสินคา้ การดูแลเคร่ืองจกัรและการขนส่ง      
4. ความสะดวกในการขนส่งสินคา้      
โอกาส      
1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ      
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
2. การต่อรองราคาขายสินคา้      
3. ความสามารถในการแข่งขนักบัผูผ้ลิตสินคา้รายอ่ืน      
อุปสรรค      
1. ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตสินคา้      
2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน      
3. ขาดการวจิยัและพฒันาคุณภาพของสินคา้      
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ      

 
ตอนที ่3 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ทีท่่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความสามารถปฏิบัติได้ดีหรือมีศักยภาพดีกว่าคู่
แข่งขันในเร่ืองอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากทีก่ล่าวข้างต้นอย่างไรบ้าง 

1.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

2............................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

3.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
การวจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ศกัยภาพของอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ในประเทศไทย 

เพื่อสร้างกลยทุธ์การแข่งขนัทางการคา้” 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
  ตอนท่ี 2 ระดบัศกัยภาพขององคก์ร 
   2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั 
   2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
   2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพของ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
                 และอุปสรรค 
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านคิดวา่องคก์รของท่านมีความสามารถปฏิบติั 

     ไดดี้หรือมีศกัยภาพดีกวา่คู่แข่งขนัในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีกล่าวขา้งตน้ 
 2. การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
     ในการวจิยั กรุณาตอบให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวิจยัน้ีมีความ 
     เท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลผลการวจิยัอนัเป็นประโยชน์ต่อ 
     ผูป้ระกอบการ ผูส้นใจลงทุนและรัฐบาลผูก้  าหนดนโยบายท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรม 
     น ้ามนัปาลม์ 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลในองคก์รของท่านตามสภาพ 
                ความเป็นจริง 
1. ลกัษณะของการประกอบการ 
  เกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั  

 กิจการสกดัหรือกลัน่น ้ามนัปาลม์ 
 กิจการผลิตสินคา้ท่ีใชน้ ้ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ 

2. ประสบการณ์การท างาน 
  1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี  16 ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่งของหนา้ท่ีงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั 
  เจา้ของกิจการ  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ 

 
ตอนที ่2 

 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม
น า้มันปาล์ม และสภาพเกีย่วกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  4   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัมาก 
  3   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  2   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
  1   มีค่าเท่ากบั   เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัมีผลกระทบต่อองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูร่ะดบัใด 
 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

แรงผลกัดันจากนักลงทุนรายใหม่      
1. จ  านวนเกษตรกรท่ีปลูกปาลม์มีปริมาณเพิ่มข้ึน      
2. จ  านวนพื้นท่ีในการปลูกปาลม์มีปริมาณเพิ่มข้ึน      
3. ความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการปลูกปาลม์ของคู่แข่ง      
4. นโยบายการสนบัสนุนและการส่งเสริมการปลูกปาลม์ของภาครัฐ      
แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ป้อนวตัถุดิบ      
1. กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ มีการต่อรองเร่ืองคุณภาพ      
2. กลุ่มผูจ้  าหน่ายพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ มีการต่อรองเร่ืองราคา
จ าหน่าย 

     

3. ระยะเวลาการส่งมอบพนัธ์ุปาลม์และปัจจยัการผลิตอ่ืนๆ ล่าชา้      
4. จ  านวนผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบพนัธ์ุปาลม์มีนอ้ย      
5. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูข้ายพนัธ์ุปาลม์      
แรงผลกัดันจากอ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ      
1. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองคุณภาพของผลปาลม์      
2. กลุ่มผูซ้ื้อต่อรองเร่ืองราคาของผลปาลม์      
3. ระดบัก าลงัซ้ือของผูซ้ื้อมีจ ากดั      
4. อุปสรรคจากการรวมตวัของผูซ้ื้อ      
แรงผลกัดันจากสินค้าอืน่ทีใ่ช้ทดแทนได้      
1. อุปสรรคจากตน้ทุนในการปลูกปาลม์ท่ีเพิ่มข้ึน      
2. อุปสรรคจากการจดัหาลูกคา้      
3. อุปสรรคจากนโยบายของรัฐในการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการน าเขา้และ
ส่งออก 

     

4. ความแตกต่างของตน้ทุนสินคา้อ่ืนท่ีใชท้ดแทน      
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สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ผลกระทบต่อองคก์ร 
5 4 3 2 1 

แรงผลกัดันจากคู่แข่งขันในปัจจุบัน      
1. อุปสรรคในการจ าหน่าย      
2. ความแตกต่างของคุณภาพผลปาลม์      
3. ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลงของคู่แข่ง      
4. ช่ือเสียงของคู่แข่ง      
5. ความรู้และความเช่ียวชาญของคู่แข่ง      
 
2.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ี
มีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์นั้นองคก์รของท่านสามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัใด 
 

ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
ด้านปัจจัยการผลติ      
1. การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ท่ีสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง      
2. การวจิยัและพฒันาคุณภาพของผลปาลม์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ      
3. การอบรมดา้นการผลิต ท าใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต
ลดลง  

     

ด้านอุปสงค์      
1. สามารถผลิตไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

2. แนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาดเพิ่มข้ึน      
3. อตัราการเจริญเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึน      
4. อตัราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึน      
5. อตัราการเจริญเติบโตของผลก าไรเพิ่มข้ึน 
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ความเกีย่วเน่ืองกบัอุตสาหกรรม 
ระดบัท่ีปฏิบติัได ้

5 4 3 2 1 
อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วข้อง      
1. การไดรั้บความช่วยเหลือจากผูซ้ื้อ      
2. จ  านวนลูกคา้ท่ีซ้ือวตัถุดิบเพื่อผลิตต่อมีจ านวนเพียงพอกบัก าลงัการผลิต      
3. การซ้ือวตัถุดิบร่วมกนัในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั      
กลยุทธ์โครงสร้างขององค์กรและการแข่งขัน      
1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2. การปรับกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อการพฒันา
คุณภาพขององคก์ร 

     

3. การมุ่งเนน้การบริหารจดัการสวนปาลม์      
4. องคก์รไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง      
 
2.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมน า้มัน
ปาล์ม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย () ในช่องระดบัคะแนน โดยใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่สภาพ
เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคตรงกบัสภาพองคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
จุดแข็ง      
1. มีการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการปลูกปาลม์ท่ีทนัสมยั       
2. ท่านสามารถผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้      
3. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการปลูกและการดูแลสวนปาลม์      
จุดอ่อน      
1. คุณภาพของพนัธ์ุปาลม์ท่ีใชป้ลูก      
2. ตน้ทุนของพนัธ์ุปาลม์      



  ส ำหรับเกษตรกรผู้ปลกูปำล์มน ำ้มนั 
 

 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระดบัศกัยภาพ 
ขององคก์ร 

5 4 3 2 1 
3. ตน้ทุนการปลูกและการดูแลรักษาตลอดจนการเก็บเก่ียวและการขนส่ง      
4. ความสะดวกในการขนส่งผลปาลม์      
โอกาส      
1. มีโอกาสขยายตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ      
2. การต่อรองราคาขายผลปาลม์      
3. ความสามารถในการแข่งขนักบัผูป้ลูกรายอ่ืน      
อุปสรรค      
1. ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการปลูกและดูแลสวนปาลม์      
2. การไดรั้บความรู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน      
3. ขาดการวจิยัและพฒันาคุณภาพของผลปาลม์      
4. การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ      

 
ตอนที ่3 

ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ทีท่่านคิดว่าองค์กรของท่านมีความสามารถปฏิบัติได้ดีหรือมีศักยภาพดีกว่าคู่
แข่งขันในเร่ืองอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากทีก่ล่าวข้างต้นอย่างไรบ้าง 
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แบบสมัภาษณ์ 

การวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ศกัยภาพของอตุสาหกรรมน า้มนัปาล์มในประเทศไทย 

เพ่ือสร้างกลยทุธ์การแขง่ขนัทางการค้า” 

 
ทา่นคิดวา่กลยทุธ์ในการสร้างความได้เปรียบการแขง่ขนัทางการค้าของอตุสาหกรรม

น า้มนัปาล์มของไทยนัน้ ควรก าหนดกลยทุธ์ อย่างไรได้บ้าง 
 1................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

2................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

3................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

5……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….... 

 

 



 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ในการวจิัย 

 

 



 

 

รายช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์ 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือ – นามสกุล ช่ือกจิการ ทีอ่ยู่และเบอร์โทรศัพท์ 

1 คุณสุริยา   อยชานนัท์ บริษทัชุมพรอุตสาหกรรม
น ้ามนัปาลม์ จ  ากดั 
(มหาชน) 

ชั้น 23 A อาคารลุมพินีทาวเวอร์ 
1168/65  ถนนพระราม 4       
เขตสาธร กรุงเทพฯ 10120 
โทร.077-611001-10 

2 คุณธนารักษ ์  พงษเ์ภตรา บริษทัทกัษิณปาลม์ 
(2521) จ  ากดั 

331 ถนนธราธิบดี ต าบลท่าขา้ม 
อ าเภอพุนพิน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โทร.077-201654-5 

3 ดร.พลฎัฐ ์  ฐิติณฐัชนน บริษทัยวูานิชน ้ามนัปาลม์ 
จ  ากดั 

258 ม.2 ถนนอ่าวลึก –  
แหลมสัก  ต าบลอ่าวลึกใต ้ 
จงัหวดักระบ่ี 81110 
โทร.075-681126 

4 คุณววิรรณ   บุณยประทีปรัตน์ สมาคมปาลม์น ้ามนัและ
น ้ามนัปาลม์ประเทศไทย 

อาคารโอลิเปีย ชั้น 20  444  ถนน
รัชดาภิเษก เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320 
โทร.077-201654-5 

5 คุณสมชาย สิทธิโชค บริษทั ปาลม์โมริช จ ากดั 146 หมู่ 1 ต าบลปลายพระยา 
จงัหวดักระบ่ี 81150 
โทร.075-689286 

6 คุณกฤษดา   ชวนะนนัท์ บริษทัวจิิตรภณัฑ์   ปาลม์
ออยด ์จ ากดั กรุงเทพฯ 

29 ม.3 ถ.เพชรเกษม  
ต าบลทรัพยอ์นนัต ์ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
โทร.077-599042-4 
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