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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 (2) เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา (3) เพื่อประมวลปัญหา
และขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า
สายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 กลุ่มตวัอย่าง คือ
ครูผูส้อน จ านวน149 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที    
(t- test) และทดสอบค่าเอฟ (F – test) เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัจึงทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Test) 
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2. ผลการเปรียบเทียบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั 
ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบวา่มีปัญหา ดงัน้ี 1) ดา้นการ
แกปั้ญหาอยา่งมีระบบ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ 
2) ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดช่้วยกระตุน้บุคลากรในองค์การ
เพื่อให้มีการน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์  3) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและ
อดีต คือผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
สถานศึกษา  4) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
น าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ แต่ไม่ไดส่้งเสริมให้บุคลากรใชค้วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอด 
และ 5) ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์การ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่ไดน้ าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้  

ส่วนขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี 1) ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชข้อ้มูล
ทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ  2) ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งช่วยกระตุน้บุคลากรในองคก์ารเพื่อใหมี้การน าความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์  3) ดา้นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหาร
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  4) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืน  ๆและส่งเสริมให้บุคลากรใชค้วามรู้
ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอด และ 5) ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคก์าร 
คือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหมี้การน าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ 
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The result of the research are ; This research aimed (1) to study the level of the 

development of organizational learning of school administrators, Saiburi Watershed Network 
Centre, Raman District, Yala Primary Educational Service Area Office 1 (2) to compare the 
development of organizational learning of school administrators, Saiburi Watershed Network 
Centre, Raman District, Yala Primary Educational Service Area Office 1, classified by experience 
of work and the size of the school (3) to process the problems and suggestions of the development 
of organizational learning of school administrators, Saiburi Watershed Network Centre, Raman 
District ,Yala Primary Educational Service Area Office 1 . The samples of this research consisted 
of 149 teachers, the tools used to collecting data was questionnaire, analyze the data using 
software packages and the statistics were percentage, mean, standard deviation test for the t-test 
and f- test, when showed a significant difference then it tested by Scheffe's Test.  

  
 The independent study results showed that: 
 1. The level of the development of organizational learning of school administrators, 
Saiburi Watershed Network Centre, Raman District ,Yala Primary Educational Service Area 
Office 1, overall at a high level.  
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 2. The result of the comparison of the development of organizational learning of school 
administrators, Saiburi Watershed Network Centre, Raman ,Yala Primary Educational Service 
Area Office 1, classified by experience of work and the size of the school overall, no significant 
difference.  
 3. The process problems and suggestions of the development of organizational learning 
of school administrators, Saiburi Watershed Network Centre, Raman District, Yala Primary 
Educational Service Area Office 1 found that 1) solving problems systematically aspect, the 
school administrators did not use statistical information to support decision making 2) 
experimental new approaches aspect, the school administrators did not stimulate the personnel in 
the organization to apply the new knowledge to allow a new knowledge to utilization 3) learning 
from their own experience and past aspect, the school administrators did not accept the criticism 
in executive from those who are involved with school 4) learning from experience and what 
others achievements aspect, the school administrators deployed personnel administrators to study 
visit other schools but did not encourage personnel to use knowledge gained to develop further 
and 5) the fast transfer of knowledge and organizational effectiveness, the school administrators 
did not apply modern techniques used to convey knowledge. 
  The suggestions; 1) solving problems systematically aspect, the school administrator 
should use statistical information to support decision making, promote teamwork and encourage 
unity 2) experimental new approaches aspect, the school administrators must motivate people in 
the organization to apply the new knowledge to utilization 3) learning from their own experience 
and past aspect, the school administrators must accept the criticism in executive from those who 
are involved with school 4) learning from experience and what others achievements aspect, the 
school administrators should deployed personnel administrators to study visit other schools and 
encourage personnel to use the knowledge gained to develop further and 5) the fast transfer of 
knowledge and organizational effectiveness, the school administrators should promote to apply 
modern techniques used to convey knowledge. 

 
 
 



 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การค้นควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องหลายแห่ง ซ่ึงไม่อาจน ามากล่าวได้หมดผูท่ี้มีพระคุณท่านแรก คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์    
ดร.จรุณี เกา้เอ้ียน ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่โดยไดเ้อาใจใส่ตรวจแก้
คน้ควา้อิสระเพื่อให้สมบูรณ์ท่ีสุด และให้ก าลังใจแก่ผูค้ ้นควา้อิสระตลอด ท่านท่ีสองคือ ผูช่้วย
ศาสตราจารยส์มศกัด์ิ ด่านเดชา  ซ่ึงให้ค  าปรึกษาอีกท่านหน่ึงท่ีสละเวลาให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือ
ให้ข้อคิดอีกแง่มุมหน่ึง ท าให้การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีส าเ ร็จลุล่วงได้ด้วยดีผู ้ค้นคว้าอิสระ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นสาขาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความรู้และ
ค าแนะน าดว้ยดีเสมอมา และอ านวยความสะดวกทุกเร่ืองในการจดัท าการคน้ควา้อิสระ 
 ขอขอบพระคุณผู้เ ช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ       
คน้ควา้อิสระ คือ นางสาวรอมล๊ะ สมาด หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูโรงเรียนรามนัห์ศิริวิทย์
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 นายมูฮันมัด ดือราแม หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทัว่ไป ครูโรงเรียนบา้นรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 
นายสนิท ผอ่งมหึงษ ์หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ครูโรงเรียนบา้นพะปูเงาะ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 นางสาวอาริสา กามาอุเซ็ง หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทัว่ไป         
ครูโรงเรียนบา้นพะปูเงาะ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1 และนางสาว     
ฟาตีเม๊าะ ซูละ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล ครูโรงเรียนบ้านพะปูเงาะ  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1ท่ีให้ความกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนรามันห์ศิริวิทย์ ครูโรงเรียนบ้านรามัน และครูโรงเรียน        
บา้นพะปูเงาะ ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือ ตลอดจนขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อนในศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต 1  
ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ให้คณะครูไดต้อบแบบสอบถามและได้ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูล และจดัส่ง
ใหผู้ค้น้ควา้อิสระดว้ยความเรียบร้อยและติดตามแบบสอบถามจนครบตามกลุ่มเป้าหมาย  
 

กูวรรณโซเฟีย  ลอ 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์การจึงตอ้งมีการพฒันาเพื่อพร้อมรับ

ความเปล่ียนแปลง ซ่ึงกระแสของความตอ้งการพฒันาองค์การดูเหมือนจะแผ่อิทธิพลไปทัว่โลก มี
นกัคิดนกับริหารจ านวนมากไดเ้สนอแนวคิดและความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงองค์การเพื่อให้
สามารถด ารงอยูแ่ละกา้วต่อไปสู่ศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งมัน่คง อนัเป็นท่ีมาของแนวคิดต่างๆ ซ่ึงเป็น
ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การปรับกระบวนการท างาน (Re – Engineering) การบริหารคุณภาพ
ทั้งองค์การ (Total Quality Management หรือ TQM) จนมาถึงแนวคิดการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2545 : 7 – 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภายใตส้ภาวะ
แวดล้อมของเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ โลกแห่งภูมิปัญญา (Knowledge Based 
Economy – KBE) นัน่ยอ่มมีความหมายวา่ การท่ีองคก์รใด หรือผูใ้ดจะคิดหรือตดัสินใจกระท าการ
ใดๆ ย่อมต้องใช้ข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ และภูมิปัญญา เข้ามาเป็นองค์ประกอบในการ
ด าเนินการทุกคร้ังไป 
 เม่ือบุคคลหรือองค์กรล้วนต้องด ารงตนอยู่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ และภูมิปัญญา ทุก
องคก์รท่ีต่างแสวงหาความเจริญรุ่งเรืองอยา่งมัน่คงและถาวรจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัปัจจยัหลกัท่ีส าคญั
รวม 3 ประการคือ ความเป็นผูน้ า (Leadership) ซ่ึงถือเป็นตวัขบัเคล่ือน (Driver) ให้ภารกิจใดๆ 
ส าเร็จลุล่วง ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) โดยเนน้วิธีคิดและวิธีปฏิบติัภารกิจ
ใดๆ ให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ซ่ึงถือเป็น
พฒันาการของทรัพยากรบุคคลและทีมงาน อนัเป็นท่ีมาของทกัษะ ศกัยภาพ และขีดความสามารถ
ขององคก์รดงันั้น ทุกๆ หน่วยงานจึงตอ้งเพียรพยายามท่ีจะสร้าง “องคก์ารเรียนรู้” ข้ึน เพื่อกระตุน้
และเร่งเร้าให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความกระตือรือร้นในการเพิ่มศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อท่ีจะไดไ้ปสู่อนาคตท่ีดียิ่งข้ึนโดยเฉพาะในภาวการณ์ปัจจุบนั เราจะคิดถึงแต่เฉพาะการเรียนรู้
เพื่ออยูร่อด (Survival Learning) เพียงอยา่งเดียวคงจะไม่เพียงพออีกต่อไป เราจะตอ้งผสมผสานเขา้



 

 

2 

ไปดว้ยการเรียนรู้เพื่อความเจริญเติบโต (Generative Learning) และกา้วหนา้อยา่งมัน่คงต่อไป จึงจะ
ถือวา่องคก์รนั้นประสบความส าเร็จโดยกลยทุธ์ท่ีส าคญัก็คือ พฒันาการไปสู่องคก์ารเรียนรู้นัน่เอง 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 
3 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ 
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของ
ขา้ราชการในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระ
ราชกฤษฎีกาน้ี” (คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547 : 4) 

การพฒันาท่ีต่อเน่ืองกระจายไปยงัทุกองค์การเพื่อน าองค์การฝ่าฟันไปสู่ผลก าไรและขอ้
ไดเ้ปรียบองคก์ารอ่ืน เป็นประเด็นท่ีมีมาตลอด และระดบัการพฒันาขององคก์ารยงัคงลดลงอยา่งน่า
วิตกเพราะแต่ละองค์การส่วนใหญ่มีความเขา้ใจท่ีผิดพลาดเก่ียวกบัความจริงขอ้หน่ึง นัน่คือ การ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อเน่ืองจ าเป็นจะตอ้งมีการเรียนรู้ แมว้า่แนวความคิดของ Peter Senge' และคนอ่ืนๆ 
จะไดรั้บความนิยมและกล่าวอา้งอิงกนัมาก แต่ Garvin มองวา่ แนวความคิดของ Peter Senge' เป็น
นามธรรมเกินไป ไม่มีกรอบท่ีใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และยงัไม่ไดต้อบค าถามอีกมากมาย เช่น 
ผูบ้ริหารจะรู้ได้อย่างไรว่าองค์การของตนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แล้ว การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้คืออะไรและจะท าอย่างไร นโยบาย
และแผนงานท่ีจะตอ้งท ามีอะไรบา้ง Garvin มีประเด็นส าคญั 3 ประเด็นท่ีตอ้งการค าตอบท่ีชดัเจน 
คือ1) ความหมาย (Meaning) ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรเป็นความหมายท่ีสามารถน าไปปฏิบติั
และประยกุตใ์ชไ้ด ้2) การจดัการ (Management) การมีแนวทางปฏิบติัมากกวา่การสร้างแรงบนัดาล
ใจเท่านั้น และ 3) การวดัผล (Measurement) ตอ้งมีเคร่ืองมือในการวดัประเมินอตัรา และระดบัของ
การเรียนรู้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ บรรลุผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการ (Garvin, 1993 : 78-79) 

โรงเรียนเป็นองค์การให้บริการท่ีผูกพนักับเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลัก 
เป้าหมายสุดทา้ย (Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ การเรียนรู้ของนักเรียน ดงันั้นในองค์การ
ประเภทต่างๆ โรงเรียนจึงควรเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่องคก์ารใดๆ ขณะน้ีโรงเรียนก าลงั
กา้วสู่ยุคการปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) เพื่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Hoy และMiskel, 2001 : 32) 
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การพฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น เรซิค และ สแวนสัน (2001 : 20) 
กล่าววา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหโ้รงเรียนมีลกัษณะเช่นน้ีไดผู้บ้ริหารตอ้งมองโรงเรียนเป็นระบบ
องคก์าร (Organization System) ซ่ึงส่วนต่างๆ ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนั
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของขนาดหรือความซบัซ้อนขององคก์ารเร่ืองการตดัสินใจเร่ืองอ านาจในองคก์าร
เร่ืองของการเปล่ียนแปลงในองคก์ารเร่ืองความมีประสิทธิผลในองคก์าร การติดต่อส่ือสารและการ
มีปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์ารโดยมองโรงเรียนเป็นระบบสังคม (Social System) นัน่เอง 

วรีวุธ มาฆะศิรานนท ์(2549 : 369-370) ไดก้ล่าวไวว้า่ โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้โรงเรียนมีลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่ เป็นแบบอยา่งในการเรียนรู้ เม่ือผูบ้ริหารเช่ือในคุณค่าขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ผูบ้ริหารเหล่านั้นตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดี ท่ีกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูอ่ื้นได้
เรียนรู้ และมองตนเองเป็นผูฝึ้กสอน เป็นผูอ้  านวยความสะดวก และผูส้นับสนุนท่ีช่วยส่งเสริม
ผลกัดนัสร้างเสริมการเรียนรู้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544 : 27-28) ซ่ึงกล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริหารมีส่วนคิด ริเร่ิม ผลกัดนั มีส่วนสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้ขององคก์าร การปรับเปล่ียน
ความเช่ือ และเจตคติของสมาชิกในองคก์าร การเขา้มามีส่วนร่วม และวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีส่วน
อยา่งมากในการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตน้แบบของการสร้างวฒันธรรมท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และพสุ เดชะรินทร์ (2546 : 283-239) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีสร้างองคก์ารประสบความส าเร็จนั้นต่างมี
พลงัลน้เหลือ มีความมุ่งมัน่ ทะเยอทะยาน และพยายามไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีจะท าให้องคก์ารของตนดีข้ึน 
ท่ีส าคญัสามารถถ่ายทอดส่ิงดงักล่าวมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความรู้สึกในลกัษณะเดียวกนั และ
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร บทบาทท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์ารต่อ
ความส าเร็จท่ีจะพยายามปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารของตนเองให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม
ในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัของแนวคิดในเร่ืองขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีการเรียนรู้ และพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

จากผลการด าเนินงานการจดัการศึกษาขององค์การแห่งการเรียนรู้ของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัประชาชน
ในพื้นท่ีมีการต่ืนตวัทางการศึกษาสูง ชุมชนและองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษามากข้ึน ส่งผลให้มีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน นกัเรียนมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตามศกัยภาพของนกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ 
แต่เน่ืองจากสภาพปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อการจดั
การศึกษาค่อนขา้งมาก ก่อให้เกิดปัญหา อุปสรรคในการบริหารจดัการศึกษาอีกมากมาย จาก
การศึกษาสภาพปัญหา ในการบริหารจดัการศึกษาภายในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมของ
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่ามีปัญหา ดงัน้ี ปัญหาดา้นวิชาการ 
พบว่า 1) การพฒันาคุณภาพนักเรียนด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยงัไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน       
2) นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1 อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ และช่วงชั้นท่ี 2 อ่านเขียนไม่คล่อง ยงัมีอยู่มาก        
3) นกัเรียนทุกช่วงชั้นขาดทกัษะการคิดวเิคราะห์ 4) ครูสอนไม่ตรงตามวชิาเอกและความถนดั 5) ครู
มีภาระงานมากนอกเหนือจากการสอน และ 6) บุคลากรทางการศึกษามีขอ้จ ากดัในเร่ืองความถนดั
เฉพาะดา้น 

ปัญหาดา้นงบประมาณ พบวา่ 1) งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพื่อบริหารจดัการภายในเขต
พื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม
บริบทของพื้นท่ี 2) งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรบางโครงการ/กิจกรรม ไดรั้บการจดัสรรล่าชา้ แต่การ
เบิกจ่ายงบประมาณตอ้งเป็นไปตามแผนปฏิบติัการของ สพฐ. จึงเป็นขอ้จ ากดัในการบริหารจดัการ
ใหไ้ดคุ้ณภาพตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 3) การก าหนดราคากลางตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีราคา
ต ่ากวา่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั ท าให้มีขอ้จ ากดัในการจดัซ้ือจดัจา้ง หาผูว้า่จา้งในพื้นท่ียาก 
และด าเนินการไดล่้าชา้ และ 4) การจดัสรรงบประมาณให้สถานศึกษาล่าชา้ และบางรายการไม่มี
ความชดัเจนในการด าเนินงาน ส่งผลให้สถานศึกษาเบิกจ่ายงบประมาณไดล่้าช้า จึงไม่สามารถ
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณไดต้รงตามไตรมาส 

ปัญหาดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพไม่ทัว่ถึงและเท่าท่ีควรจะไดรั้บ 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการโยกยา้ยอยู่อย่าง
ตลอดเวลา เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี และ 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษา ขาด
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป พบวา่ 1) สภาพปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ท าให้การ
นิเทศติดตามประเมินผล ขาดความเขม้แข็ง 2) สภาพชุมชนและครอบครัวของประชากรวยัเรียนมี
ฐานะยากจนอยูจ่  านวนมาก 3) การส่งเสริมสนบัสนุนการใชภู้มิปัญญาชาวบา้นและแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนเพื่อการจดัการเรียนการสอน ยงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ี และงบประมาณไม่เพียงพอในการ
สนบัสนุน 4) นโยบายของรัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการมีการเปล่ียนแปลงบ่อยและอย่างไม่
ต่อเน่ือง และ 5) ประชากรในพื้นท่ีส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการจดัการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เป็นองค์การท่ีต้องรับผิดชอบ
สถานศึกษาครอบคลุมจ านวน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกรงปินงั และอ าเภอรามนั จากการ
สรุปผลการประเมินคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา 2555 ท่ีผ่านมาโดยกลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีผลการทดสอบ
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สอบจ านวน 8 วิชา มีผลคะแนนเฉล่ีย
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รวม 36.88 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สอบจ านวน 8 วิชา มีผลคะแนนเฉล่ียรวม 34.97 จาก
คะแนนดงักล่าวเห็นได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนยงัอยู่ในระดบัต ่า จากสภาพความ
เปล่ียนแปลง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีอยูใ่น
ตวัเมือง และมีภาวะความเส่ียงดา้นความมัน่คง ความตึงเครียดกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี
ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพรวม และจากปัญหาต่างๆ ดงักล่าว
ท าให้คะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเ้รียนอยู่ในระดบัต ่า บ่งช้ีว่า สถานศึกษาไม่สามารถ
จดัการเรียนการสอนได้มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิด
สร้างสรรค์ ผูเ้รียนไม่สามารถเช่ือมโยงความรู้กบัชีวิตจริง ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่สามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ในห้องเรียนให้เป็นวิถีชีวิต เพื่อพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียน และปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารคือบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาคน้ควา้เพื่อทราบความเห็นของครูผูส้อนต่อการ
พฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความจ าเป็นเก่ียวกับการจดัการ
องค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยเฉพาะระดับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 เพื่อท่ีจะไดน้ าแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
พื้นฐานในการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และเป็นประโยชน์ต่อส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
เพื่อเสนอแนะผูบ้ริหารการศึกษาและสถานศึกษาใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารองคก์าร
สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้ขอ้มูลเชิงส ารวจ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
และแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และหน่วยงานต่างๆ และ
ส่วนรวมต่อไป 

 
 

วตัถุประสงค์การค้นคว้าอสิระ 
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหารสถานศึกษา ศูนย์

เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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2. เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา  

3. เพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1  

 
 

ความส าคญัของการค้นคว้าอสิระ 
ผลการคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์

เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มี
ความส าคญัและประโยชน์ดงัน้ี 

1. ท าให้ทราบระดับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดย
แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดงัน้ี ด้านการแกปั้ญหาอย่างมีระบบด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ ด้านการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้
เป็นอยา่งดีและดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร เพื่อท่ีจะได้
น าแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการสถานศึกษาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. ท าให้ทราบความแตกต่างระหว่างการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางและ
แนวคิดในการบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. ท าให้ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
 

ขอบเขตของการค้นคว้าอสิระ 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1โดยมี
ขอบเขตดงัน้ี 
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1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในงานคน้ควา้อิสระคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษา จ านวน 237 คน จาก

สถานศึกษา 12 แห่ง ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ปีการศึกษา 2556 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานคน้ควา้อิสระคือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาจ านวน 149 คน ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปี
การศึกษา 2556 ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรยามาเน่ (Yamane, 1973: 727) 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ศึกษาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า
สายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามกรอบแนวคิดของ 
Garvin (1993 : 78 – 91) ซ่ึงยดึหลกั 5 ดา้นในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ  
2.2 ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
2.3 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
2.4 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
2.5 ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตวัแปรตน้(Independent variables) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

3.1.1 ประสบการณ์การท างาน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
3.1.1.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
3.1.1.2 5 ปีข้ึนไป 

3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
3.1.2.1 ขนาดเล็ก (นกัเรียนไม่เกิน 120 คน) 
3.1.2.2 ขนาดกลาง(นกัเรียนตั้งแต่ 121-300 คน) 
3.1.2.3 ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป) 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามกรอบแนวคิดของ Garvin (1993:78-91) ซ่ึงยึดหลกั 5 ดา้นในการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 
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3.2.1 ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ  
3.2.2 ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
3.2.3 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
3.2.4 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.2.5 ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร  
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีค  าศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีการต่ืนตวั มุ่งเน้นในการแสวงหาความรู้ 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั มีการถ่ายโอน
ความรู้ และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสะท้อนต่อความรู้ใหม่ เป็น
กระบวนการหน่ึงของการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ี
เพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล 

การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีบุคลากรทั้งหมดในองคก์ารมีทกัษะ
ในการสร้างสรรค์ เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจาก
ความรู้ใหม่และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้โดยการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้
เป็นอยา่งดีการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร มี 5 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหา ใชข้อ้มูลจริงมาใชใ้นการ
ตัดสินใจแทนการใช้สมมติฐาน และการใช้เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการจัดข้อมูล เป็น
กระบวนการอย่างมีระบบเพื่อระบุหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร
โดยรวมถึงการคน้พบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาดงักล่าวและการน าเอากลยุทธ์นั้นไป
ปฏิบติัและท าการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงและผลการ
ปฏิบติังานท่ีคาดหวงัไว ้

2. ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบ
ความรู้ใหม่ๆ อยา่งมีระบบโดยวธีิการทางวิทยาศาสตร์ โดยการทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และ
แกไ้ขท าใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต หมายถึง  การตรวจสอบการ
ประสบความส าเร็จ และลม้เหลวขององค์การ โดยการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อสามารถน าไปใชแ้กไ้ขและพฒันาองคก์ารหรือสถานศึกษา 
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4. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี หมายถึง การท่ีองคก์าร
มองไปข้างนอก ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดล้อมท่ี เป็นอยู่และองค์การท่ีแตกต่าง ได้แก่ 
Benchmarking และการสร้างสภาพแวดลอ้มให้องค์การเปิดกวา้งในการยอมรับขอ้ต าหนิติชมเพื่อ
การพฒันาองคก์าร 

5. ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร หมายถึง กลวิธี 
กลไกต่างๆ ท่ีช่วยในการกระจายความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผู ้ช่วย
ผูอ้  านวยการ และผูรั้กษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ ในสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 

ครูผู้สอน หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติัการสอนใน
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในการสอน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ระยะเวลา 5 ปีข้ึนไป  

ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะของสถานศึกษาท่ีใชเ้กณฑ์จ านวนนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษา โดยกองแผนงานของกระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2546 ซ่ึงก าหนดขนาด ดงัน้ี 
สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1-120 คน สถานศึกษาขนาดกลาง 
หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนตั้ งแต่ 121-300 คน และ สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง 
สถานศึกษาท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 

ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี หมายถึง ศูนยท่ี์รับผิดชอบในการจดัการเรียนการสอนใน
ระดบัประถมประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงมีโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 12 
แห่ง ประกอบด้วยโรงเรียนบ้านตะโละหะลอ โรงเรียนบ้านปาดาฮัน โรงเรียนบ้านบึงน ้ าใส 
โรงเรียนบา้นตน้แซะ โรงเรียนบา้นบือเล็ง โรงเรียนบา้นจะกวะ๊ โรงเรียนบา้นก าปงบือแน โรงเรียน
คุรุประชาสรรค์ โรงเรียนบา้นปาแตรายอ โรงเรียนบา้นแหลมทราย โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ และ
โรงเรียนบา้นเกะรอ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ี
รับผดิชอบในการจดัการศึกษาระดบัเขตในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยสถานศึกษาท่ีอยูใ่น
อ าเภอเมือง อ าเภอรามนั และอ าเภอกรงปินงั 



 

 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานค้นคว้าอสิระที่เกีย่วข้อง 
 

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดศึ้กษาเอกสารต าราคู่มือและงานคน้ควา้อิสระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ประกอบดว้ย  
แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

1. การพฒันาองคก์าร 
1.1 ความหมายของการพฒันาองคก์าร 
1.2 ความส าคญัของการพฒันาองคก์าร 
1.3 กระบวนการพฒันาองคก์าร 

2. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.1 ประวติัความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.2 ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.3 ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2.4 การพฒันาสถานศึกษาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด 5 ดา้น ของ Gavin  
3.1 ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
3.2 ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
3.3 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
3.4 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.5 ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภายในองคก์าร 

4. แนวคิดท่ีส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจิยัภายในประเทศ 
2. งานวจิยัต่างประเทศ 

กรอบแนวคิดการค้นคว้าอสิระ 
สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
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แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
1. การพฒันาองค์การ 

 
1.1 ความหมายของการพฒันาองค์การ 

การพฒันาองคก์ารไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมาย และแนวทางไวม้ากมาย ดงัน้ี 
ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2551 : 118) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาองคก์าร คือ วิธีการอยา่งเป็น

ระบบต่อการปรับปรุงขององค์การท่ีประยุกต์ทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ และการวิจยัมาใช ้
เพื่อเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีและความมีประสิทธิภาพของคนและองคก์าร 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 265-269) ไดส้รุปว่า การพฒันาองค์การ หมายถึง
กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบภายในองคก์าร โดยท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้
ในเร่ืองต่างๆ อาทิ ก าหนดผูรั้บผิดชอบขั้นตอนการเปล่ียนแปลง และศึกษาผลกระทบและวิธีแกไ้ข
เพื่อให้องคก์ารสามารถด ารงอยู่ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

Owen (1987, อา้งถึงใน สมาน อศัวภูมิ, 2551 : 194-195)ไดเ้สนอแนวคิดไวใ้นหนงัสือ
ของเขา มีใจความว่า การพฒันาองค์การในแต่ละเขตพื้นท่ีบริการทางการศึกษา (School District) 
หมายถึง ความพยายามซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ สมเหตุสมผลและมีแผนรองรับเพื่อการเรียนรู้และ
การพฒันาตนเอง โดยให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงทั้งในส่วนท่ีเป็นขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
เป็นทางการ กระบวนการด าเนินงาน ปทสัถานสังคมหรือโครงสร้างองค์การ ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ จุดหมายของการพฒันาองค์การ คือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละคน และ
ปรับปรุงพนัธกิจและการปฏิบัติงานขององค์การ และมีแนวปฏิบัติในการพฒันาองค์การนั้น
ประกอบดว้ยแนวคิดหลกั 9 ประการ ดงัน้ี 

1. จุดหมายของการพฒันาองคก์าร 
2. ระบบในการปรับเปล่ียนองคก์าร 
3. วธีิการเชิงระบบ 
4. ใชว้ธีิการทางการศึกษา 
5. เรียนรู้จากประสบการณ์  
6. เกาะติดกบัประเด็นปัญหาส าคญัจริงๆ  
7. มีแผนยทุธศาสตร์ 
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8. มีหน่วยประสานการเปล่ียนแปลง (Change Agent) 
9. ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความส าคญัและมีส่วนร่วม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 436) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การพฒันาองคก์าร 

(Organization Development) เป็นความพยายามเปล่ียนแปลงองค์การอย่างมีแผน มีการวิเคราะห์
ปัญหา วางแผนยุทธศาสตร์ และใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นการพฒันาระบบโดย
ส่วนรวมทั้งองค์การ เร่ิมจากระดบัผูบ้ริหารลงสู่ระดบัล่างทั้งองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์าร 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550 : 478) ไดใ้ห้แนวคิดของความหมายในทาง
ปฏิบติัจริงๆ ว่า การพฒันาองคก์ารโดยทัว่ไปมกัจะหมายความถึงการฝึกอบรมในหลายๆ รูปแบบ 
หรือการพยายามเขา้แทรกแซงองค์การในลกัษณะอยา่งใดอย่างหน่ึงโดยมุ่งประสงคท่ี์จะปรับปรุง
องคก์าร หรือสมาชิกองคก์าร และในภาพรวม การพฒันาองคก์ารก็จะเป็นไปสมตามช่ือ นัน่ก็คือ ให้
ความส าคญัท่ีการเจริญเติบโตและการพฒันาการขององคก์ารโดยทั้งมวล 

สายหยดุ ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 49) ไดร่้วมกนัสรุปความหมายของ
การพฒันาองค์การไวว้่า เป็นกระบวนการในการพฒันาสมรรถนะขององค์การอย่างมีแผนไว้
ล่วงหนา้ และจะเนน้กระท าในส่วนท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรมและกระบวนการของกลุ่มบนรากฐานแห่ง
ความร่วมมือร่วมใจกนั ด้วยความช่วยเหลือของท่ีปรึกษาและใช้เคร่ืองมือทางพฤติกรรมศาสตร์
ประยุกต์ เขา้ช่วยในการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยใช้การวิจยัการปฏิบติัการเป็นแม่แบบ ทั้งน้ี 
เพื่อใหไ้ดม้าและธ ารงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององคก์าร 

สมคิด บางโม (2547 : 51-53) กล่าววา่ การพฒันาองคก์าร คือ ความพยายามเปล่ียนแปลง
อย่างมีแผนทัว่ทั้งองค์การโดยเร่ิมจากฝ่ายบริหารระดบัสูง เพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพและความ
เจริญเติบโตขององคก์ารโดยการสอดแทรกส่ิงท่ีไดมี้การวางแผนไวแ้ลว้เขา้ไปในกระบวนการของ
องคก์ารโดยการใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540 : 269-270) ไดร่้วมกนัสรุปลกัษณะของการ
พฒันาองคก์ารจากการใหค้วามหมายของ Bennis (1969), Aplinและ Thomson (1974) และ French 
และ Bell (1973) ดงัน้ี 

1. เป็นการเปล่ียนแปลงโดยมีการวางแผน (Planned Change) 
2. เป็นการเปล่ียนแปลงแบบเบด็เสร็จ (Comprehensive Change) 
3. เนน้การท างานเป็นกลุ่ม (Emphasis on Work Group) 
4. เป็นการเปล่ียนแปลงระยะยาว (Long-Range Change) 
5. เป็นการร่วมมือของผูท้  าการเปล่ียนแปลง (Participation of Change Agent) 
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6. เนน้ถึงวิธีการด าเนินงานและการวิจยัปฏิบติัการ (Emphasis Upon Interventions and 
Action Research) 

สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ี
ด าเนินการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ โดยบุคลากรทุกระดบัในองค์การโดยท่ีมีการวางแผน
ล่วงหน้าและเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัเพื่อให้องค์การสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม และ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน
และมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

1.2 ความส าคัญของการพฒันาองค์การ 
สายหยุด ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 52-53) ไดร่้วมกนัสรุปเก่ียวกบั

ความส าคญัของการพฒันาองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
1. การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการในการพฒันาสมรรถนะขององค์การอย่างมี

แผนซ่ึงจะตอ้งกระท าโดยตระหนกัถึงภาวะแวดลอ้มขององคก์ารตลอดเวลา   
2. การพฒันาสมรรถนะขององค์การ จะเน้นในเชิงกระบวนการของกลุ่ม และของ

องค์การเป็นท่ีตั้ง โดยกระบวนการเหล่าน้ีจะตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การไดใ้ช้ศกัยภาพ
หรือสติปัญญาความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

3. เน้นทีมงานเป็นเป้าหมาย เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ถึงพฤติกรรมขององค์การ
เป็นส่วนรวม 

4. เนน้ความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินการเก่ียวกบัวฒันธรรมของทีมงาน 
5. เนน้การด าเนินการเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์ารทั้งระบบใหญ่และระบบยอ่ย 
6. ใชก้ารวจิยัการปฏิบติัการเป็นแม่แบบ 
7. ใชท่ี้ปรึกษาหรือผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาช่วยใหค้  าปรึกษา 
8. ยุทธศาสตร์อนัส าคัญยิ่งของการพฒันาองค์การก็คือ การใช้เคร่ืองมือทางการ

พฒันาองคก์ารเขา้สอดแทรก 
9. กระบวนการเปล่ียนแปลงจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
10. มุ่งหวงัท่ีจะให้ได้มาซ่ึงผลงานสูงสุดขององค์การ ทั้ งในด้านประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององคก์าร 
สรุปได้ว่า องค์การจะด ารงอยู่ได้นั้ นต้องมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ

พฒันาอยูต่ลอดเวลา สร้างความเขา้ใจร่วมกนัโดยมุ่งหวงัท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงผลงานสูงสุดขององคก์าร 
ทั้งในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ และด าเนินการ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
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1.3 กระบวนการพฒันาองค์การ 
ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551 : 125-126) ไดเ้สนอรูปแบบของการพฒันาองคก์ารวา่โดยทัว่ไป

ตั้งอยู่บนพื้นฐานของรูปแบบการเปล่ียนแปลงของเลวิน โดยการวินิจฉยัจะถูกน าไปปฏิบติัในช่วง
ระหวา่งของขั้นการละลายพฤติกรรม (Refreezing) ส่วนการเปล่ียนแปลง (Change) จะถูกแนะน า
อยา่งระมดัระวงัผา่นการเขา้แทรกท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อสถานการณ์ท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่หรือ
เพื่อความเหมาะสมกบัสภาพขององค์การในขณะนั้น และสุดทา้ย การติดตามผลอย่างเป็นระบบ 
เป็นการคงสภาพพฤติกรรมหรือสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาขององค์การโดยมีกระบวนการเป็น
ล าดบัขั้น ดงัน้ี  

1. ขั้นละลายพฤติกรรม เป็นการวินิจฉัย ประเมินสถานการณ์และระบุถึงกลยุทธ์ใน
การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 

2. ขั้นเปล่ียนพฤติกรรม คือ การเขา้แทรก น ากลยุทธ์การเปล่ียนแปลงไปปฏิบติัผ่าน
การร่วมมือและประสานงานท่ีเพิ่มข้ึน  

3. ขั้นคงพฤติกรรม คือ การติดตามผล ระบุถึงปัญหาท่ีไม่คาดคิด และผลกระทบ 
ประเมินความมีประสิทธิภาพของกลยทุธ์ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 265-269)ไดส้รุปวา่ การพฒันาองค์การเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบภายในองคก์าร โดยท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ในเร่ืองต่างๆ 
อาทิ ก าหนดผูรั้บผดิชอบขั้นตอนการเปล่ียนแปลง และศึกษาผลกระทบและวธีิแกไ้ขเพื่อให้องคก์าร
สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันา
บุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาองค์การย ังเป็นวิธีการท่ีเป็นระบบในการสร้างการ
เปล่ียนแปลง โดยมีเป้าหมายท่ีส าคญั 2 ประการต่อไปน้ี 

1.  เป้าหมายกระบวนการ (Process Goals) มุ่งเนน้การพฒันากระบวนการในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งบุคคล เช่น การตดัสินใจ การติดต่อส่ือสาร การแกปั้ญหา และการ
จดัการความขัดแยง้ระหว่างสมาชิก เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกสามารถปฏิบติังานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2.  ผลลัพธ์รวม (Outcomes Goals) การพฒันาองค์การจะให้ความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังาน (Task Performance) ขององคก์าร โดยมุ่งพฒันาความสามารถในการปรับตวัขององคก์ารให้
สามารถด าเนินงานภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม โดยใช้เทคนิคในระดบัต่างๆ 
ขององคก์ารเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 
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กระบวนการในการพฒันาองคก์ารมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ในการพฒันาองค์การ ภายหลงัจาก

การรับรู้ปัญหา นกัพฒันาองคก์าร (OD Practitioner) จะท าเพื่อท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคแ์ละแนว
ทางแกไ้ขปัญหา รวมทั้งปรับปรุงพฤติกรรมของระบบ โดยอาศยัความรู้จากการวิจยัและเทคนิคการ
พฒันาองคก์ารประกอบกนั 

2.  การปฏิบติั (Active Intervention) ผูท้  าหนา้ท่ีพฒันาองคก์ารจะด าเนินการพฒันา
องค์การ โดยประยุกตว์ิธีการต่างๆ ตามแผนการท่ีก าหนด เพื่อให้การพฒันาองค์การด าเนินไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพโดยการวดัและประเมินความก้าวหน้าของแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะปรับปรุงให้การด าเนินงานมีความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.  การเสริมแรง (Reinforcement) ผูท้  าหน้าท่ีพฒันาองค์การตอ้งท าการประเมินผล
การด าเนินงานว่าประสบผลตามท่ีต้องการเพียงใด ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงให้การด าเนินงาน
เหมาะสมกับสถานการณ์ จากนั้นท าการเสริมแรงและท าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงให้คงตัว 
(Refreezing) เพื่อให้พฤติกรรมท่ีตอ้งการคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ผนัแปรหรือยอ้นกลบัสู่สภาวะ
เดิม เน่ืองจากความเฉ่ือยท่ีเกิดจากความเคยชินของบุคคลหรือกลุ่ม ตลอดจนติดตามผล (Follow Up) 
เพื่อท าการปรับปรุงและเสริมแรงใหร้ะบบท่ีตอ้งการคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

เทคนิควธีิการท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาองคก์ารมีดงัน้ี 
1.  การพฒันาระดบัองคก์ารมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาศกัยภาพโดยรวมขององค์การ

โดยใชเ้ทคนิคดงัน้ี 
1.1 การส ารวจขอ้มูลยอ้นกลบั (Survey Feedback) 
1.2 การประชุมร่วมกนั (Confrontation Meeting) 
1.3 การออกแบบโครงสร้างใหม่ (Structural Redesign) 
1.4 องคก์ารแบบขนาน (Collateral Organization) 

2. การพฒันาระดบักลุ่ม เป็นการพฒันาศกัยภาพในกลุ่มย่อยขององค์การโดยใช้
เทคนิคดงัน้ี 

2.1 การสร้างทีมงาน (Team Building) 
2.2 การใหค้  าปรึกษาดา้นกระบวนการ (Process Consultation)  
2.3 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup Team Building) 

3.  การพฒันาระดบับุคคล เป็นการท าให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี โดยใชเ้ทคนิคดงัน้ี 
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3.1 การฝึกความอ่อนไหว (Sensitivity Training)  
3.2 การเจรจาเร่ืองบทบาท (Role Negotiation) 
3.3 การออกแบบงานใหม่ (Job Redesign) 
3.4 การวางแผนอาชีพ (Career Planning) 

สรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากการก าหนดแนวทางและเลือก
วิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมแลว้ จะตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและสามารถแกไ้ข
อุปสรรคต่างๆ อย่างเรียบร้อย โดยผูมี้หน้าท่ีในการพฒันาองค์การตอ้งวางแผนปฏิบติัการในการ
พฒันาองคก์ารด าเนินไปอยา่งราบร่ืน โดยการพฒันาองค์การท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น สามารถ
ด าเนินการตามแนวทางต่อไปน้ี คือ การให้ความนบัถือต่อบุคคล ความเช่ือมัน่และการสนบัสนุน 
ความเท่าเทียมกนัของอ านาจ ความเปิดเผยหรือโปร่งใส และการมีส่วนร่วม 
 
2. องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว องคก์ารจึงตอ้งมีการพฒันาเพื่อพร้อมรับ
ความเปล่ียนแปลง ซ่ึงกระแสของความตอ้งการพฒันาองคก์ารดูเหมือนจะมีอิทธิพลแผไ่ปทัว่โลก มี
นักคิดนักบริหารจ านวนมากได้เสนอแนวคิด อธิบายปรากฏการณ์และความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลงองคก์าร ดงัน้ี 

2.1 ประวตัิความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความเป็นมาของแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้สามารถคน้พบไดจ้ากการศึกษา 

เร่ิมมาจากงานเขียนของ Chris Argyris ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาท่ีสอนด้านการศึกษาและ
พฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เห็นได้จากผลงานเขี ยนท่ีเขาได้เขียนร่วมกับ
ศาสตราจารยด์า้นปรัชญา Donald Schon แห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในปี 
1978 ซ่ึงถือวา่เป็นต าราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในระยะเร่ิมแรกศาสตราจารยท์ั้งสองได้
ใช้ค  าว่า “การเรียนรู้เชิงองค์การ (Organization Learning)”  ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้ (ของคน) ทั้งหลายท่ี
เกิดข้ึนในองค์การ Argyris เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของบุคคลในองคก์ารมากกว่า 40 ปี
มาแลว้ เน่ืองจากงานเขียนของท่านไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลายนกั หลงัจากนั้นมีบุคคลท่ีมีบทบาทสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ และเขียนเผยแพร่ผลงานจนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter 
Senge' ศาสตราจารยว์ยั 53 ปี ของMassachusette Institute of Technology (MIT) สหรัฐอเมริกา ได้
ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ MIT Center for Organization Learning ก่อตั้งตั้งแต่ปี 1991 เพื่อท าการ
สังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ เพื่อเผยแพร่แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเรียกว่า 
Society for Organization Learning (SOL) โดยการเช้ือเชิญบริษทัชั้นน ามาแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้ 
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และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั Peter Senge' ไดเ้ขียนหนงัสือท่ีมีผูส้นใจมากคือ “The Fifth Discipline : 
The Art and Practice of the Learning Organization (1990)”  Peter Senge' เลือกท่ีจะใชค้  าว่า 
Learning Organization แทน Organization Learning องค์การของ Peter Senge' มีความเขา้ใจ
พื้นฐานเก่ียวกบัวินยั 5 ประการ (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั,2544 : 52-56) และไดมี้การเขียนเล่มท่ีสอง
ออกมาภายใตช่ื้อ “The Fifth Discipline – Strategies and Tools for Building a Learning 
Organization (1994)” โดยแนวคิดในการบริหารให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้พิสูจน์ถึง
ความส าเร็จขององค์การธุรกิจในสหรัฐอเมริกา ได้รับความนิยมในการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองและ
แพร่หลายตลอดระยะเวลากว่าคร่ึงทศวรรษท่ีผ่านมา (เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สุดา มาฆะศิรา
นนท,์ 2545 : 3 – 4) หลงัจากนั้นไดมี้นกัวชิาการและนกัพฒันาหลายท่านท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

 

2.2 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีนกัวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับในดา้นน้ีไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้จาก

อดีต และปรับปรุงพฒันามาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัดงัน้ี 
Garvin (1993, อา้งถึงใน ยุรพร ศุทธรัตน์, 2552 : 7) ให้ความหมายขององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ว่าคือ องคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค์ (Creating) เรียนรู้ (Acquiring) และถ่ายทอด 
(Transferring) ความรู้ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจ
อยา่งถ่องแท ้

Marquardt (1996, อา้งถึงใน เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552 : 6) ให้ความหมายว่า
องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้อยา่งเต็มพลงัของสมาชิกในการรวบรวม จดัการ และใช้ความรู้เพื่อผลส าเร็จ
ขององคก์ารและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองขององค์การ อีกทั้งให้อ านาจบุคลากร
ทั้งในและนอกองค์การในการเรียนรู้งานท่ีท า รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนรู้และเพิ่ม
ผลผลิต 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551 : 146) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ องค์การท่ีสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ อนัน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการท างานขององค์การท่ีก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้และน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 278) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึงหลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยให้องค์การมีความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อมรับกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆ และ
ปรับอุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
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Peter Senge' (1990, อา้งถึงใน เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์2545 : 
11) ผูน้  าในการเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า องค์การ
แห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ เพื่อสร้างผลงานและสร้าง
อนาคตอยา่งต่อเน่ืองโดยผูค้นในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 

เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท ์(2545 : 11) ไดร่้วมกนัให้ความหมาย
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นองคก์ารท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจ ให้สมาชิก
ทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเอง
และขององคก์ร ในการท่ีจะลงมือปฏิบติัภารกิจนานปัการให้ส าเร็จลุล่วงโดยอาศยัรูปแบบของการ
ท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั 
เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 

สรุปไดว้า่ ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีการต่ืนตวั มุ่งเนน้ใน
การแสวงหาความรู้ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั มีการถ่ายโอนความรู้และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสะทอ้นต่อ
ความรู้ใหม่ เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารท่ีมุ่งเนน้ให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการ
ท างานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล  

2.3 ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะท่ีแตกต่างจากองค์การโดยทัว่ไป ทั้งน้ี เพราะ

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนใน
องค์การมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพทั้งของ
ตนเอง ทีมงาน และองค์การให้สามารถปฏิบติัภารกิจนานปัการไดส้ าเร็จลุล่วง และบรรลุตามความ
มุ่งหมาย ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เจษฎา นกนอ้ย และคณะ, 2552: 9-14) 

1. มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยพนกังานทุกคนในองคก์ารจะมีลกัษณะนิสัยท่ีใฝ่รู้ 
องคก์ารมีการสนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร
รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร และใชป้ระโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้
ร่วมกนั 

2. โครงสร้างขององคก์ารมีสายการบงัคบับญัชานอ้ย ท าให้เกิดความยืดหยุน่ในการ
บริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนและจดัทีมงานไดง่้าย อีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะ 
(Competencies) ของพนกังานมากกวา่การอิงกบัค าอธิบายรายละเอียดงาน (Job Description)  
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3. มีการเพิ่มอ านาจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับล่าง รวมถึงมีการ
มอบหมายงาน และกระจายความรับผดิชอบใหพ้นกังาน สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและด าเนินการ
ในงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถและความรับผิดชอบ ท าให้พนกังานสามารถเรียนรู้ไปพร้อมๆ กบั
การท างานดว้ยอีกทางหน่ึง 

4. กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) วิธีการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบติังานให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดไม่วา่จะในสภาวการณ์ใดๆ รวมถึงสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมัน่คง 

5. มีการสนบัสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนรู้ภายในองค์การ 
เพื่อกระตุน้และก่อให้เกิดการแพร่กระจายของความรู้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เทคโนโลยีใหม่ๆ จะ
น ามาซ่ึงทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอีกดว้ย  ซ่ึงนบัเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 

6. มุ่งเนน้คุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึงหมายความวา่ องคก์ารพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป แตกต่างจากองค์การแบบเดิมๆ ซ่ึงมกัย  ่าอยูก่บัท่ี อีกทั้ง การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใดๆ ก็
มกัเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

7. มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น การ
ให้พนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแก้ปัญหารวมถึงการตัดสินใจ โดยใช้แนวทาง
ประชาธิปไตย อนัเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนในองคก์าร ซ่ึงเป็นวิธีการหน่ึงซ่ึง
ก่อใหเ้กิดการคน้พบ ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมใหก้บัองคก์าร 

8. มีการท างานเป็นทีม โดยการเนน้ให้พนกังานรับรู้เป้าหมายร่วมกนั เนน้การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน ปลูกจิตส านึกให้พนักงานรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตน เข้าใจบทบาทและ
หน้าท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันระหว่าพนักงาน อันจะท าให้
สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 

9. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยการก าหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการ
ด าเนินงานองคก์ารร่วมกนั ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางขององคก์าร
แทนท่ีจะมาจากการก าหนดของผูบ้ริหารดังเช่นในอดีต อนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
ก่อใหเ้กิดความรักและความมุ่งมัน่ในงาน 

10. มีการสร้างระบบพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏิบติัท่ีเป็นระบบ ท าให้
พนกังานในองค์การไม่วา่จะเป็นตวัพี่ ผูส้อนงาน หรือผูช้ี้แนะการปฏิบติังาน รวมทั้งผูท่ี้ไดรั้บการ
สอนหรืการช้ีแนะก็ตาม ไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัและท าความรู้จกักนัมากข้ึน 
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11. ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งจากภายในอนัหมายถึงขององคก์ารเอง 
และจากภายนอกอนัหมายถึงขององค์การอ่ืน รวมถึงกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และ
ปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี  

12. การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาด แต่จะน ามาพิจารณาและด าเนินการแก้ไขเพื่อ
แสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีกว่า นอกจากน้ี ยงัพร้อมท่ีจะเส่ียงหารูปแบบใหม่ๆ ในการ
ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนบัเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและไม่ส้ินสุด 

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะเฉพาะซ่ึงแตกต่าง
ไปจากองคก์ารแบบเดิมๆ และจะมาสามารถเกิดข้ึนไดเ้ลยหากองคก์ารไม่รู้จกัจดัการกบัความรู้ท่ี
องคก์ารมีหรือท่ีเรียกวา่ “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)” 

2.4 การพฒันาสถานศึกษาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
การท่ีจะพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ตอ้งสร้างคุณลกัษณะ 6 

ประการใหเ้กิดข้ึน ดงัต่อไปน้ี (จนัทรานี สงวนนาม, 2551 : 206-207) 
1. การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของบุคลากร (Personal Mastery)  สถานศึกษาจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ เช่ียวชาญในหน้าท่ี  มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงจะเป็น
พื้นฐานของการเรียนรู้เป็นทีมต่อไป 

2. การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นการร่วมคิดร่วมท าและเป็นการถ่ายทอด
ทิศทางเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร  จากผูบ้ริหารและครูผูส้อนหรือคณาจารยซ่ึ์งเป็นลกัษณะของ
การส่ือสารแบบสองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจในกลยุทธ์ เป้าหมาย และทิศทางของสถาน ศึกษา
ร่วมกนั  

3. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  การเรียนรู้งานร่วมกนัเป็นทีมอาจใชแ้นว
ทางการท าไปปรับปรุงไป โดยมีการร่วมปรึกษาหารือแบบไม่เป็นทางการทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบติั
ภารกิจเสร็จ  เพื่อการท าคร้ังต่อไปใหดี้กวา่ หรือท่ีเรียนกวา่ After Action Review 

4. การมีโมเดลความคิดใหม่ (Mental Model) เป็นกรอบความคิดท่ีส่งผลต่อการรับรู้
และความเขา้ใจ โดยตีความต่อส่ิงท่ีได้ยินหรือรับรู้ต่างๆ ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละคน โมเดล
ความคิดจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีคุน้เคยไดเ้ป็นอยา่งดี หากสถานศึกษายอมรับแต่โมเดล
ความคิดเดิมๆ ท่ีมีอยู ่ก็จะท าใหเ้กิดการปฏิเสธต่อส่ิงท่ีไม่คุน้เคย ท าใหไ้ม่เกิดความคิดใหม่ๆ เกิดข้ึน 

5. การมีการเสวนา (Dialogue) การเสวนาเป็นพื้นฐานของการสร้างความเขา้ใจใน
แนวคิดของผูอ่ื้น ก่อใหเ้กิดการฟังท่ีดีจากมุมมองท่ีหลากหลาย และช่วยใหเ้ขา้ใจส่ิงต่างๆไดช้ดัเจนข้ึน 
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6. ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หลกัการคิดอย่างเป็นระบบ ก็คือ
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบ มิใช่แยกส่วนต่างๆ จากระบบมา
ท าความเขา้ใจ 

การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในระบบการบริหารยุคใหม่เป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์าร
จะตอ้งมีการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การบริหารคุณภาพโดยรวม ในปี 1980 และการร้ือปรับระบบ ในปี 
1990 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้เพื่อปรับปรุงองคก์ารให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึน รองรับการแข่งขนั 
การพฒันาองคก์ารจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและจะตอ้งอาศยัทฤษฎีองค์การใหม่ๆ 
เขา้มาช่วยในการจดัระบบเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 

การสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งความสามารถและการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีนบัวา่จะมีการ
แข่งขนัมากข้ึน และมีเทคโนโลยใีหม่ๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและการ
ท ากิจกรรมขององคก์าร ในการเรียนรู้องคก์ารอาจจะตอ้งมีการถามตนเองเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆ วา่
มีความจ าเป็นหรือไม่บนพื้นฐานของความตอ้งการ เพื่อการสนบัสนุนส่ิงท่ีมีอยู่ องคก์ารส่วนใหญ่
มกัจะมีการเรียนรู้ดว้ยการสะสมส่ิงท่ีผดิพลาดในการท างานในอดีตและใชน้โยบายปัจจุบนัมาแกไ้ข
ในส่ิงท่ีผิดพลาด (Single-loop Learning) เม่ือส่ิงท่ีเคยผิดพลาดในอดีตไดรั้บการป้องกนัการท างาน
ขององค์การก็จะดีข้ึน ในทางตรงกนัขา้มการเรียนรู้ขององค์การอาจจะใช้วิธีการเก็บสะสมความ
ผิดพลาดและใชว้ิธีการปรับวตัถุประสงค์ขององคก์าร นโยบาย และมาตรฐานการท างาน (Double-
loop Learning) การเรียนรู้โดยวิธีน้ีจะเกิดความทา้ทาย และเป็นบรรทดัฐานให้กบัองค์การในการ
เปล่ียนแปลง 

ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Characteristics of a Learning Organization) 
ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. สมาชิกขององค์การจะต้องมีการยอมรับร่วมกันในวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ 
(Mission) เป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์าร 

2. พนกังานจะตอ้งทิ้งวิธีคิดแบบเก่าและสร้างมาตรฐานในการท างานเพื่อแกปั้ญหา
หรือท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. สมาชิกทุกคนจะตอ้งคิดถึงกระบวนการขององค์การซ่ึงรวมถึงกิจกรรม หน้าท่ี 
และการกระท าร่วมกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนั 

4. พนกังานจะตอ้งสามารถติดต่อส่ือสารในงานซ่ึงกนัและกนักบัทุกฝ่ายทุกแผนก ไม่
วา่จะเป็นการติดต่อขา้มหนา้ท่ีกนัในแนวด่ิง หรือแนวราบโดยปราศจากความกลวัท่ีจะถูกลงโทษ 
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5. พนักงานจะตอ้งมีการทดลองใช้ความสนใจส่วนตวัและความสนใจของแผนก
ต่างๆ ท างานร่วมกนัเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยผนึกก าลงัร่วมกนัระหว่างตวับุคคล
กบัฝ่ายต่างๆ ในองคก์าร 

สรุปได้ว่า การท่ีจะพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ต้องสร้าง
คุณลกัษณะ ดงัน้ีคือ การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของบุคลากร พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของ
การเรียนรู้เป็นทีมต่อไป การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม การมีโมเดลความคิดใหม่ การมีการ
เสวนา  และฝึกการคิดอยา่งเป็นระบบ  

 
3. การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด 5 ด้านของ Gavin 

การพฒันาท่ีต่อเน่ืองกระจายไปยงัทุกองค์การเพื่อน าองค์การฝ่าฟันไปสู่ผลก าไรและขอ้
ไดเ้ปรียบองค์การอ่ืน เป็นประเด็นท่ีมีมาตลอดและหลากหลาย บางคร้ังดูเหมือนว่าการด าเนินการ
เร่ืองน้ีเพียงหน่ึงเดือนอยา่งสม ่าเสมอน่าจะเพียงพอแต่ทวา่โชคร้ายความลม้เหลวผิดพลาดมีจ านวน
เหนือกวา่ความส าเร็จ และระดบัการพฒันาขององคก์ารยงัคงลดลงอยา่งน่าวิตกเพราะแต่ละองคก์าร
ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจท่ีผดิพลาดเก่ียวกบัความจริงขอ้หน่ึง นัน่คือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อเน่ืองจ าเป็น
จะตอ้งมีการเรียนรู้ แมว้า่แนวความคิดของ Peter Senge' และคนอ่ืนๆ จะไดรั้บความนิยมและกล่าว
อา้งอิงกนัมาก แต่ Garvin มองวา่ แนวความคิดของ Peter Senge' เป็นนามธรรมเกินไป ไม่มีกรอบท่ี
ใช้เป็นแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน และยงัไม่ได้ตอบค าถามอีกมากมาย เช่น ผูบ้ริหารจะรู้ได้อย่างไรว่า
องค์การของตนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แลว้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้คืออะไรและจะท าอยา่งไร นโยบายและแผนงานท่ีจะตอ้งท ามีอะไรบา้ง  
Garvin ไดพ้ฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น (Garvin, 1993 : 78-79) ดงัน้ี  

 

3.1 ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
การแกปั้ญหาอย่างมีระบบ เป็นภารกิจล าดบัแรกท่ีมีความส าคญัทั้งในดา้นปรัชญา

และวธีิการในการแสดงคุณภาพของการพฒันาซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ ประกอบดว้ย 
1. เช่ือมัน่ในกระบวนการวทิยาศาสตร์ในการวเิคราะห์ปัญหา คือ วงจรของ Deming 

(PDCA Cycle) Deming เสนอหลกัการส าคญัไว ้ 14 ขอ้ ดงัน้ี (ณัฏฐพนัธ์ุ เขจรนนัทน์ และคณะ, 
2546 : 72-75) 
 1.1 สร้างปณิธานท่ีมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ
(Constancy of Purpose) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทในการพฒันาคุณภาพ โดยก าหนด
แผนการด าเนินงานทั้งระยะสั้นระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงจะพิสูจน์ความตั้งใจ อดทน และไม่ยอ่
ทอ้ต่อความลม้เหลว 
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 1.2 ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) ท่ี
เปล่ียนแปลง และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้าง “วฒันธรรมคุณภาพและการเรียนรู้
อยา่งไม่หยดุย ั้ง” ใหเ้กิดข้ึนกบัสมาชิกทุกคนและในทุกระดบัขององคก์าร 
 1.3 ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัการตรวจสอบเพียงด้านเดียว  (Cease 
Dependence on Mass Inspection) การให้ความส าคญักบัการควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้และ
บริการให้ไดต้ามมาตรฐาน ไม่ไดเ้ป็นการด าเนินงานในเชิงรุกท่ีจะป้องกนัความผิดพลาด ทั้งน้ีการ
ควบคุมและประกนัคุณภาพเป็นการแกไ้ขท่ีปลายเหตุเท่านั้น  
 1.4 ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the 
Practice of Awarding) เพราะราคาขายจะไม่มีความหมายต่ออนาคตธุรกิจ ถา้ไม่สามารถพฒันา
คุณภาพให้กา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจท่ีแข่งขนักนัลดราคา ท าสงครามราคา จนสุดทา้ยต่างจะ
ลม้เหลวในการด าเนินงานและไม่สามารถอยูร่อดไดใ้นระยะยาว 
 1.5 ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continual 
Improvement) โดยใชว้งลอ้ PDCA เป็นเคร่ืองผลกัดนัองคก์ารให้หมุนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ืองซ่ึง
จะช่วยใหธุ้รกิจกา้วไปขา้งหนา้อยา่งสม ่าเสมอ และไม่หยดุย ั้ง 
 1.6 ท าการฝึกอบรมทกัษะ (Training for a Skill) ในการท างานและการจดัการ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการท างานใหถู้กตอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้ จดัท าการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และ
ใช้เคร่ืองมือการควบคุมคุณภาพต่างๆ เพื่อให้วฒันธรรมคุณภาพแทรกเข้าสู่การด าเนินงานทุก
ขั้นตอนอยา่งเป็นธรรมชาติ 
 1.7 สร้างภาวะผูน้ าให้เกิดข้ึน (Leadership) กบัสมาชิกทุกคนในองคก์าร โดยต่าง
จะเป็นผูน้ าและกลา้ท่ีจะรับผดิชอบในการตดัสินใจ ในการกระท าของตนและกลุ่ม 
 1.8 ก าจดัความกลวัให้หมดไป (Driver Out Fear) เป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้าง
องค์การคุณภาพ โดยส่งเสริมความกลา้ถาม กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้ปฏิบติั และกลา้ยอมรับใน
ความผดิพลาด ในทุกระดบัของธุรกิจ 
 1.9 ท าลายส่ิงท่ีกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break Down 
Barriers) โดยส่งเสริมการประสานงาน และช่วยเหลือกนัขา้มสายงาน เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และ
บรรลุเป้าหมายในการส่งมอบสินคา้ หรือบริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 
 1.10 ยกเลิกค าขวญั คติพจน์ และเป้าหมายท่ีตั้งตามอ าเภอใจ (Eliminate Slogans, 
Exhortations, Arbitrary Targets) โดยเฉพาะท่ีเขียนข้ึนมาอยา่งขอไปที แต่ไม่เกิดข้ึนจากความเขา้ใจ
ในปรัชญาของคุณภาพ ซ่ึงทาให้ขอ้ความท่ีก าหนดไร้เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม ไม่สามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 
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 1.11 ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาท่ีเป็นตวัเลข (Eliminate Numerical Quotas) 
ในการประเมินผลงานดา้นปริมาณเพียงดา้นเดียว เพราะพนกังานจะท างานเพื่อเป้าหมายเท่านั้น แต่
จะตอ้งวดัคุณภาพอยา่งชดัเจน โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 1.12 ยกเลิกส่ิงท่ีกีดขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน (Remove Barriers to Pride 
of Workmanship) โดยส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานและความส าเร็จของตน ซ่ึง
มีส่วนผลกัดนัใหเ้ขาและองคก์ารประสบความส าเร็จร่วมกนั 
 1.13 การศึกษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพื่อให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ ตลอดจนให้ความส าคญักบัทุนมนุษย ์(Human Capital) ท่ีเป็น
สินทรัพยส์ าคญัท่ีสุดของทุกธุรกิจ 
 1.14 ลงมือปฏิบติัเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปล่ียนแปลง (Take Action to 
Accomplish the Transformation) ด าเนินการให้เห็นผลท่ีเป็นรูปธรรม และต่อเน่ืองในระยะยาว 
ไม่ใช่การด าเนินงานเฉพาะหนา้ในการแกไ้ขปัญหาเล็กนอ้ยเท่านั้น โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นส่วนส าคญั
ในการก าหนดกลยทุธ์ และผลกัดนัการด าเนินงานดา้นคุณภาพโดยเป็นผูน้ าตน้แบบ และสนบัสนุน
การด าเนินงานคุณภาพอยา่งสมบูรณ์ 

ส่วน PDCA ท่ีคนทัว่ไปรู้จกัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี (วีรพล บดีรัฐ, 2543 : 
7) P = Plan หมายถึง การวางแผน D = Do หมายถึง การปฏิบติัตามแผน C = Check หมายถึง การ
ตรวจสอบ A = Action หมายถึง การด าเนินการใหเ้หมาะสม 

การวางแผน (Plan : P) การวางแผน เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคญั 
เน่ืองจากการวางแผนจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของงานและเป็นส่วนส าคญัท่ีจะทาให้การทางานในส่วนอ่ืน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจร Deming เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดย
วิธีการระดมความคิด การเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแกปั้ญหา การจดัท า
ตารางการปฏิบติังาน การก าหนดวิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ใน
ขั้นตอนน้ีสามารถน าเคร่ืองมือเบ้ืองตน้แห่งคุณภาพอ่ืนๆ มาใชง้านร่วมดว้ย เช่น Flowchart, Why-
Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, Brainstorming ฯลฯ ในขั้นน้ีด าเนินการ
ดงัน้ี 

1. ตระหนกัและก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข หรือปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยสมาชิก
แต่ละคนร่วมมือ และประสานกนัอยา่งใกลชิ้ดในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะ
ร่วมกนัทาการศึกษาและวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
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2. เก็บรวบรวมขอ้มูล สาหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหา
สาเหตุ ของปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นตน้ 

3. อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุของ
ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ
หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิกา้งปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นตน้ เพื่อให้สมาชิก
ทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขา้ใจในสาเหตุและปัญหาอยา่งชดัเจน แลว้ร่วมกนัระดมความคิด
(Brainstorm) ในการแกปั้ญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจแกปั้ญหา เพื่อ
มาท าการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาด าเนินงาน 

4. เลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกนัวิเคราะห์ และ
วิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อ
ตดัสินใจเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตอ้งท าวิจยัและหาขอ้มูลเพิ่มเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ท่ีมี
ความน่าจะเป็นในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่เดิม 

การปฏิบัติตามแผน (Do :  D) การปฏิบติัตามแผน เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ี
ก าหนดไวใ้นตารางการปฏิบติังาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นในแผนนั้นๆ ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบติัตอ้งอาศยัการท างานดว้ยความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากสมาชิก ตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามแผนนั้นๆ ใน
ขั้นตอนน้ีขณะท่ีลงมือปฏิบติัจะมีการตรวจสอบไปดว้ย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมีการ
ปรับแผนใหม่ และเม่ือแผนนั้นใชง้านไดก้็น าไปใชเ้ป็นแผนและถือปฏิบติัต่อไป มีเทคนิคขั้นตอน
การปฏิบติัดงัน้ี คือ  

1. ท าใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก จะไดไ้ม่ตอ้งแกไ้ขหรือรับผลเสียจากการกระท าท่ีผดิพลาด 
2. ตรวจสอบทุกขั้นตอน หากพบขอ้บกพร่องให้รีบแก้ไขก่อนท่ีความเสียหายจะ

ขยายเป็นวงกวา้ง 
การตรวจสอบ   (Check : C)  การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจสอบดูวา่เม่ือปฏิบติังานตาม

แผนหรือการแกปั้ญหางานตามแผนแลว้ ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตาม
เป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่
ปฏิบติัตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสมเป็นตน้ มีเทคนิคขั้นตอนการ
ตรวจสอบดงัน้ี คือ  
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1. ตรวจสอบวธีิการและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติัจริง วา่ท าไดต้ามแผนหรือไม่ 
2. ตรวจสอบผล ท่ีไดว้า่ไดต้ามเป้าหมายหรือไม่ 
3. ตรวจสอบวา่มีขอ้มูลอะไรใหม่ๆ เกิดข้ึนบา้ง 
4. รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีจาเป็นเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์และปรับปรุงให้

ดีต่อไป ส่ิงท่ีจะสามารถรู้ไดว้า่ผลกบัแผนท่ีตั้งไวแ้ตกต่างกนัอย่างไร ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการบนัทึก
ขอ้มูล ซ่ึงเทคนิคการบนัทึกขอ้มูลมีเคร่ืองมืออยูห่ลายชนิด และหลายเทคนิควิธี เช่น Check list, test, 
Questionnaires, Attitude test, Interview, Observation, Fishbone diagram, Pareto ฯลฯ 

การด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) การด าเนินการให้เหมาะสม เป็นการ
กระท าภายหลงัท่ีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดด้ าเนินการเสร็จแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอา
ผลจากขั้นการตรวจสอบมาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป (วีรพล บดีรัฐ, 2543 : 15-16) มีเทคนิค
ขั้นตอนการด าเนินการใหเ้หมาะสมดงัน้ี คือ  

1. หลงัจากตรวจสอบแลว้ ถา้เราท าไดต้ามเป้าหมาย ให้รักษาความดีน้ีไว ้
2. หากตรวจสอบแลว้ พบวา่มีขอ้ผดิพลาดไม่วา่ในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม ใหห้าสาเหตุ

และแกไ้ขสาเหตุ 
3. หาทางปรับปรุง เพื่อใหก้ารปฏิบติัคร้ังต่อไปดีข้ึนกวา่เดิม 
กรณีท่ีผลเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้ให้น าวิธีการหรือการปฏิบติันั้นมาปรับใช้

ให้เป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐานส่วนตวัส าหรับใช้กบัแผนอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เช่น ไม่ว่าการ
วางแผนส าหรับการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในโรงเรียนขนาดเล็กก่ีโรงเรียนก็ตาม เราสามารถ
บริหารไดดี้ทุกคร้ัง จนเรียกไดว้า่การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กไม่ใช่ปัญหาส าหรับเรา เพราะเราใช้
วิธีการหรือขั้นตอนในการท างาน และใช้เทคนิคแบบเดิมท่ีเคยบริหารประสบความส าเร็จมาแล้ว 
นอกจากน้ีเรายงัจ าเป็นตอ้งคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการท่ีจะท าให้แผนประสบ
ความส าเร็จมากกว่าท่ีตั้งไว ้ซ่ึงอาจจะหมายถึงประสบผลส าเร็จตามแผนเร็วข้ึน หรือใช้ทรัพยากร
นอ้ยลง หรือไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

กรณีท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไว ้เม่ือผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวไ้ม่วา่จะ
มากหรือหรือใหเ้อาขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวเิคราะห์และใหพ้ิจารณาวา่ควรท าอยา่งไรต่อไป เช่น 

1. มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าเป็นไปได ้
2. ใชค้วามพยายามใหม้ากกวา่เดิม 
3. ขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในกรณีท่ีไม่สามารถจดัการดว้ยตวัเองได ้
4. เปล่ียนเป้าหมายใหม ่
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    สรุปไดว้่า วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์จะเกิดข้ึนเม่ือเราน าผลท่ีได้จากขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสม (A) มาด าเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกคร้ังหน่ึง (P) และ
เป็นวงจรอย่างน้ีเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด จนกระทัง่เราสามารถใช้วงจรน้ีกบัทุกกิจกรรมท่ีคลา้ยกนัได้
อยา่งเป็นปกติธรรมดาไม่ยุง่ยากอีกต่อไปจะเห็นวา่ วงจร PDCA จะไม่ไดห้ยุดหรือจบลง เม่ือหมุน
ครบรอบ แต่วงลอ้ PDCA จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะท างานในการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ี
สูงข้ึน ซับซ้อนข้ึน และยากข้ึน หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัปรัชญาของการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ปัจจุบนัทั้งแรงงานปฏิบติัการ แรงงานท่ีมีความรู้ 
และผูบ้ริหารชาวไทย ส่วนใหญ่จะรู้จกั PDCA มากข้ึนกวา่ในอดีต ถึงแมจ้ะไม่เขา้ใจรายละเอียดและ
ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ช่วยให้การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ 
และเห็นผลท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน อยา่งไรก็ดี หวัใจส าคญัของวงจร Deming ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั PDCA 
เท่านั้ น แต่อยู่ท่ีคนท่ีมีคุณภาพ และเข้าใจคุณภาพอย่างแท้จริง หรือท่ีเรียกว่า คุณภาพอยู่ท่ีใจ 
(Quality at Heart) ท่ีพร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา อยา่งมุ่งมัน่ และไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรค (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ,2546 : 80) 

2. ยนืหยดับนขอ้มูลมากกวา่สมมติฐาน เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่างๆ ท่ีนกัปฏิบติั
ท่ีมีคุณภาพเรียกวา่ การตดัสินใจจากพื้นฐานความจริง หรือ Fact-based Management 

3. การใช้เคร่ืองมือทางสถิติง่ายๆ มาช่วยในการจดัขอ้มูลดว้ย เช่น Histogram, Photo 
Chart, Correlation เป็นตน้ 

โปรแกรมการฝึกปฏิบติัส่วนมากมุ่งปูพื้นฐานในการฝึกฝนเทคนิคการแก้ไขปัญหา
โดยใชแ้บบฝึกและกรณีตวัอยา่งซ่ึงทุกคนในองคก์ารตอ้งมีระเบียบวินยัทางความคิด และตอ้งมุ่งมัน่
ตั้งใจจริงในการด าเนินการ กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบนั้น Garvin ไดน้ าเสนอรูปแบบ
ตวัอยา่งท่ีน่าสนใจของบริษทั Xerox ดงัน้ี 

กระบวนการแกไ้ขปัญหาของ บริษทั Xerox (Garvin,1993 : 81) มีดงัน้ี 
 1. ระบุและเลือกปัญหา  
 2. การวเิคราะห์ปัญหา 
 3. สร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 4. คดัเลือกแนวทาง และวางแผนการแกไ้ขปัญหา 
 5. สนบัสนุน และส่งเสริมการแกไ้ขปัญหา 
 6. ประเมินผลการแกไ้ขปัญหา  
กระบวนการแกปั้ญหา (Problem Solving Techniques) ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542 : 

213-214) มีเทคนิคขั้นตอนท่ีควรน ามาใช ้และสอดคลอ้งกบั Garvin ดงัน้ี 
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1. ขั้นก าหนดปัญหาหรือท าความเขา้ใจกบัปัญหาใช ้Pareto Diagram เป็นเคร่ืองมือ 
2. ขั้นการก าหนดกระบวนการ/แผนปฏิบติัใช ้Process Flow Chart เป็นเคร่ืองมือ 
3. ขั้นวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ใชแ้ผนภูมิกา้งปลา Fishbone  Diagram  เป็นเคร่ืองมือ 
4. ขั้นรวบรวมขอ้มูลใช ้Check sheet หรือ เทคนิควธีิเป็นเคร่ืองมือ  
5. ขั้นวเิคราะห์ปัญหาใช ้Histogram, Graphs และ Control Chart เป็นเคร่ืองมือ 
6. ขั้นน าแผนปฏิบติัไปใช ้ขั้นน้ีเป็นการน าแผนปฏิบติัตามขอ้ 2 ไปใช ้
7. ขั้นเฝ้าดูหรือติดตามการปฏิบติัตามแผนเพื่อควบคุมกระบวนใช ้Control Chartเป็น

เคร่ืองมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 วงจรการแกปั้ญหา 

ทีม่า : ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542 : 213-214) 
 
Marquadt (2005 : อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2549 : 49-50) ไดน้ าเสนอตวัแบบของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบไวว้า่ องคก์ารส่วนใหญ่ ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา
เพื่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ องค์การตอ้งเรียนรู้ให้เร็วยิ่งข้ึน และดีกว่าเดิม การ
เรียนรู้ประเภทน้ีไม่สามารถจะเกิดข้ึน และคงอยูไ่ด ้หากปราศจากความเขา้ใจ และพฒันาระบบยอ่ย 
ท่ีสัมพนัธ์กนั 5 ระบบ ต่อไปน้ี คือ การเรียนรู้ (Learning) องค์การ (Organization) คน (People) 
ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology) ดงัภาพ 

 

ก าหนดปัญหา 

ก าหนดแผนปฏิบติั 

วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

รวบรวมขอ้มูล 

ควบคุมกระบวนการ 

น าแผนปฏิบติัไปใช ้

วเิคราะห์ขอ้มูล 
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ภาพที ่2 ตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ 
ทีม่า : Marquette (2005 : อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์,2549 : 49-50 

สรุปไดว้่า การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ เป็นการวิเคราะห์ปัญหา ใช้ขอ้มูลจริงมาใช้ใน
การตดัสินใจแทนการใช้สมมติฐาน และการใช้เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการจดัข้อมูล เป็น
กระบวนการอย่างมีระบบ เพื่อระบุหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากร 
โดยรวมถึงการคน้พบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาดงักล่าว และการน าเอากลยุทธ์นั้นไป
ปฏิบติั และท าการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง และผลการ
ปฏิบติังานท่ีคาดหวงัไวน้ัน่คือ วงจรของ Deming นัน่เอง 
 

3.2 ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้ใหม่ๆ อยา่งมีระบบ โดยใชว้ิธี

ทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงการทดลองน้ีจะท าคู่ขนานไปกบัการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ การทดลองอาจจะ
เป็นลักษณะของการท าการทดลองย่อยๆ เพื่อสะสมความรู้และแก้ไขท าให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
องคก์ารท่ีน าการทดลองมาใชไ้ดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จจะมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การท างานอยา่งมุ่งมัน่เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดแ้นวคิดใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
2. มีการน าระบบการใหผ้ลตอบแทนท่ีเนน้ในเร่ืองการเส่ียงท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ 
3. ผูจ้ดัการและพนักงานจะตอ้งถูกฝึกทกัษะในเร่ืองเก่ียวกบัการจะท าการทดลอง

อยา่งไร และประเมินการทดลองอยา่งไรดว้ย 
นอกจากน้ี การทดลองอาจจะเป็นไปในลกัษณะของโครงการสาธิต ซ่ึงจะใหญ่และ

ซับซ้อนกว่าการทดลองย่อยดังท่ีได้กล่าวมา ลักษณะของโครงการสาธิต คือ โครงการริเร่ิมท่ี
รวบรวมหลกัการและแนวคิดท่ีองค์การสามารถพฒันาไปขา้งหน้า เป็นโครงการท่ีบอกโดยนยัถึง
แนวทางนโยบายและการตดัสินใจของโครงการต่อๆ ไป และเป็นโครงการท่ีมกัจะถูกพฒันามาจาก
ทีมงานจากหลายๆ หน่วยงาน 

องค์การ คน 
 

การเรียนรู้ 

คน เทคโนโลย ี
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สรุปได้ว่า การทดลองแนวทางใหม่ๆ ผูบ้ริหารต้องมีลักษณะคือ การท างานอย่าง
มุ่งมัน่เพื่อให้แน่ใจว่าได้แนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และองค์การต้องมีกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้ใหม่ๆ อย่างมีระบบโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยการ
ทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ขท าใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.3 ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
 องคก์ารจะตอ้งตรวจสอบทั้งในดา้นการประสบความส าเร็จและลม้เหลวขององคก์าร

เอง โดยท าอยา่งเป็นระบบ จดบนัทึกในลกัษณะท่ีพนกังานสามารถท่ีจะคน้ดูได ้มีการบนัทึกขอ้มูล
เป็น Case Study เพื่อให้สมาชิกในองคก์ารไดศึ้กษาถึงความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต บริษทัหรือองค์การตอ้งทบทวนความส าเร็จและ
ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนในอดีต ประเมินอย่างเป็นระบบ และบนัทึกบทเรียนในรูปแบบท่ีบุคลากร
สามารถค้นหาได้เท่าท่ีจ  าเป็น ผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงได้เรียกกระบวนการแบบน้ีว่า “Santayana 
Review” โดยการอา้งนกัปรัชญา George Santayana ผูท่ี้คิดวลีท่ีวา่ “ผูใ้ดท่ีไม่สามารถจดจ าอดีตได้
นั้นถูกต าหนิ ตราหน้าแน่นอนต่อความผิดพลาดในอดีตท่ีกลับมาเกิดซ ้ าอีก” และท่ีโชคร้ายคือ
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ทุกวนัน้ีไม่มีความแตกต่าง แมท่ี้เป็นคู่แข่งกนัในอดีต พวกเขากลบัปล่อยให้ผล
จากความผดิพลาดในอดีตหมดค่าไปอยา่งน่าเสียดาย 

แนวคิดน้ีมีเน้ือหาตรงกบัแนวคิดของ Marquardt (อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์,2547 : 
88) ในดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
จึงเป็นการท่ีจะท าให้คนในองค์การเรียนรู้ปัจจยัต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อน ามาใช้
พฒันาตนเอง และการด าเนินงานขององค์การ ทั้งน้ี การท่ีคนและองค์การจะสามารถเรียนรู้เพื่อ
พฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการจัดการความรู้ควบคู่กันไปเสมอ ซ่ึงก็คือ “การมี
กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้”(อุทุมพร จามรมานและคณะ, 
2553 : 62) 

สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต เป็นการตรวจสอบ
ความส าเร็จ และลม้เหลวขององคก์าร โดยท าอยา่งเป็นระบบ การจดัการความรู้ปัจจยัต่างๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอก เพื่อน ามาใชพ้ฒันาตนเอง และการด าเนินงานขององคก์าร 
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3.4 ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อืน่ท าได้เป็นอย่างดี 
 การเรียนรู้ในองค์การไม่ไดม้าจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ขององค์การแต่เพียง

อย่างเดียว บางคร้ังการเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในแนวคิดใหม่ๆ อาจจะมาจากการท่ีองค์การมองไปขา้ง
นอก ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่และท่ีแตกต่างดว้ย 

 การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอย่างดี สามารถท าไดโ้ดยการ
เปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีดีกวา่ (Benchmarking) โดยประโยชน์ท่ีไดรั้บจะมาจากการศึกษาวิธีการ
ปฏิบติัวา่มีการท างานอยา่งไร ไม่ไดดู้ท่ีผล และการเรียนรู้จากลูกคา้ (Customer) การสนทนาพูดคุย
กบัลูกคา้เป็นการกระตุน้การเรียนรู้วิธีการหน่ึง โดยลูกคา้จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การไดเ้ปรียบ
เชิงเปรียบเทียบ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความชอบ และผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 
เก่ียวกบัการบริการและรูปแบบการใช ้เป็นตน้ 

 การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้เป็นอย่างดีนั้ น จะเกิดข้ึนเม่ือ
องคก์ารอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการเปิดกวา้งในการยอมรับฟัง พร้อมท่ีจะยอมรับทั้งขอ้ต าหนิติชม 
องค์การจึงจะมีโอกาสท่ีจะพฒันาไปสู่องค์การเพื่อการเรียนรู้ได ้หากมีความคิดว่าเราเป็นผูถู้กตอ้ง
เสมอและผูอ่ื้นผดิ หรือในลกัษณะของความคิดท่ีวา่ไม่มีใครสอนเราได ้คนในองคก์ารนั้นก็ยากท่ีจะ
เรียนรู้ และองคก์ารเองก็ยากท่ีจะพฒันาเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์
และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดีมีรูปแบบและแนวทางดงัน้ี 

1. การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบกับองค์การท่ีดีกว่า 
(Benchmarking) 

1.1 ความหมายของ Benchmarking มีนักวิชาการหลายท่านให้ค  านิยามค าว่า
Benchmarking หลายค าจ ากดัความ และในต าราบางเล่มไดเ้พิ่มเติมค าว่า Benchmark และ Best 
Practices ซ่ึงมีความหมายเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงบุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณศิริพานิช (2545 : 
9-11) ไดใ้ห้ความหมายทั้งสามค าไวว้า่ Benchmark หมายถึง Best-In-Class คือเก่งท่ีสุดหรือดีท่ีสุด
ระดับโลกอันจะเป็นต้นแบบท่ีจะใช้ว ัดเพื่อ เปรียบเทียบความสามารถของตนเอง ส่วน 
Benchmarking คือวิธีการในการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ และวิธีการปฏิบติักบัองคก์ร
ท่ีสามารถท าไดดี้กว่า เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่งความ
เป็นเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบติัท่ีท าให้องคก์รประสบความส าเร็จหรืออาจ
กล่าวไดว้า่คือวธีิการท่ีท าใหอ้งคก์รสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการท า Benchmarking น าไปสู่
การคน้พบผูท่ี้เป็น Benchmark หรือผูป้ฏิบติัไดดี้ท่ีสุดวา่เป็นใคร และผูท่ี้เป็น Benchmark สามารถ
ตอบค าถามเราไดว้า่ Best Practices หรือวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีน าไปสู่ความเป็นเลิศนั้นเขาท าได้
อยา่งไร ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่3 ความสัมพนัธ์การท าใหอ้งคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ทีม่า : บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณศิริพานิช (2545 : 11) 

 
Kearns (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2544 : 52-54 ) อดีตหวัหนา้คณะผูบ้ริหาร 

(Chief  Executive Officer, CEO)  ของบริษทั Xerox ซ่ึงเป็นผูน้ าในการท า Benchmark ท่ีมีความ
คิดเห็นเช่นเดียวกนัวา่ การท า Benchmark เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการวดัผลิตภณัฑ์ บริการและ
การด าเนินงานของธุรกิจ เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเขม้แข็งท่ีสุด (Toughest) หรือบริษทัท่ีไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นผูน้ าในอุตสาหกรรม (Industry Leader)  ซ่ึงจะมีส่วนประกอบท่ีส าคญั (Key Elements) 3 ดา้น คือ 
การวดั  (Measuring) เปรียบเทียบ  (Comparison)  และความต่อเน่ือง (Continuous) 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่านพอสรุปได้ว่า Benchmarking หมายถึง
กระบวนการวดัและเปรียบเทียบกบัองคก์ารท่ีสามารถท าไดดี้กวา่ และน าผลการเปรียบเทียบมาใช้
ในการปรับปรุงองคก์ารของตนเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

1.2 ประโยชน์ของการท า Benchmarking เน่ืองจาก Benchmarking เป็นการเนน้
ความส าคญัไปยงักระบวนการ (Process) ท่ีส าคญัๆ ในสถานศึกษา ในการท า Benchmarking ว่า 
Benchmark จะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี การวิจยัและการ
เปรียบเทียบกระบวนการบริหารจดัการกบัสถานศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ดีท่ีสุด (best-In-Class) 
จะใหป้ระโยชน์มหาศาลในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงมี 4 ประการ คือ 

1.2.1 การ Benchmark ท าให้สถานศึกษารู้จกัการบริหารจดัการองค์การ
แห่งการเรียนรู้ จากการวดัผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด 

1.2.2 การ Benchmark เป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัและตรวจสอบได ้ 

1.2.3 การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ ทกัษะ และ ประสบการณ์ท่ีจะ
เป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาของสถานศึกษาในอนาคต 

1.2.4 การ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสร้างคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ แต่จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะพฒันาศักยภาพแสดงความสามารถในการแข่งขนัของ
สถานศึกษา และการท า Benchmarking เพื่อการพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  

1.3 กระบวนการท า Benchmarking การท า Benchmark เป็นงานท่ีไม่ง่ายนัก
เน่ืองจากจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลต่างๆ มีความซบัซอ้น จึงตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและ

Benchmarking Benchmark Best Practices 
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ต่อเน่ือง มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนการท า Benchmark ตามความคิดของตนเอง 
เช่น Robert Camp (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2544 : 58-62) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการ 
Benchmark วา่ ประกอบไปดว้ยช่วงเวลา (Phase) ท่ีส าคญั 5 ระยะ ไดแ้ก่  

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4 กระบวนการท า Benchmarking 
ท่ีมา : ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544 : 59) 

 

ซ่ึงอธิบายความหมายในแต่ละระยะ ไดว้า่  
ระยะท่ี 1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการด าเนินงาน

ซ่ึงเป็นการก าหนดขอบเขต วางแผนและระดบัความส าคญัในการด าเนินงาน 
ระยะท่ี  2   การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเขา้ใจในเชิงลึกเก่ียวกบั

การปฏิบติังาน หรือกระบวนการของสถานศึกษาท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
ระยะท่ี  3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการ

เปล่ียนแปลงและพฒันา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการวางแผนของสถานศึกษา 
ระยะท่ี 4 การปฏิบติั (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการ

ด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการพฒันา 
ระยะท่ี 5 การเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เป็นการน า Benchmark เขา้ไปในทุก

กระบวนการซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช  (2545 : 20-21) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น

เพิ่มเติมวา่ ขั้นตอนของการท า Benchmark นั้นแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัจุดเนน้ของแต่ละองค์กรวา่ให้
ความส าคญักบัขั้นตอนใดเป็นพิเศษ ก็จะยอ่ยขั้นตอนลงรายละเอียดส าหรับเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ  แต่
โดยหลกัแลว้พบวา่ทุกรูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเ้คียงกนัและยึดถือตามกรอบแนวคิดท่ีเหมือนกนั คือ 
แนวคิดการใชว้งจร Deming หรือ PDCA Cycle นัน่คือ การวางแผน (Plan)  การปฏิบติั (Do) การ

การวางแผน 
 

การโตเต็มที ่

 

การวเิคราะห์ 

 

การปฏบิัติ 

 

การบูรณาการ 
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ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) เข้ามาใช้ในการก าหนดรูปแบบของการท า 
Benchmarking 

จากแนวความคิดของนกัวิชาการท่ีมีต่อขั้นตอนการท า Benchmark นั้นพอสรุปได้
ว่า ขั้ นตอนต่างๆในกระบวนการท า Benchmark ล้วนมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท า 
Benchmarkingในองค์กรทั้งส้ิน ทั้งน้ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจแต่ละรูปแบบอย่าง
แทจ้ริง จึงจะสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจะปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสภาพ
องคก์รของตนใหม้ากท่ีสุด 

1.4 การน า Benchmarking มาใช้ในสถานศึกษาในวงการต่างๆทั้งวงการธุรกิจ 
รัฐวสิาหกิจ รัฐบาล หรือแมก้ระทัง่ร้านคา้ทัว่ๆ ไป จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ี
ดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา ในการน้ีจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้จากกระบวนการ Benchmark กบัผูท่ี้ดีกวา่หรือดีท่ีสุด
เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงวงการบริหารทัว่ไปต่างยอมรับกนัวา่ Benchmark เป็นขั้นตอนมาตรฐานสากลท่ี
ท าไดโ้ดยง่าย วงการศึกษาก็เช่นเดียวกนั สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการศึกษา และ
เพื่อใหก้ารพฒันางานเพื่อเขา้สู่มาตรฐานทั้ง 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นการบริหารโรงเรียน มาตรฐาน
ดา้นการเรียนการสอน และมาตรฐานดา้นคุณภาพนกัเรียน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งจึงควรแสวงหาเทคนิค วิธีการท่ีถูกตอ้ง มาประยุกตใ์ชใ้ห้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน และ Benchmark คือวิธีการหน่ึงท่ีจะ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นสถานศึกษาเพื่อเขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนดได ้

จึงสรุปไดว้า่ การท า Benchmark จะมีผลในทางบวกและมีความส าคญัต่อการด ารง
อยู่และการรักษาความสามารถในการแข่งขันของสถานศึกษาในระยะยาว ดังนั้ นผู ้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะก าหนดแนวทาง และเป็นผูน้ าสถานศึกษามีการเปิดรับการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีสร้างสรรคต่์อไป 

1.5 กระบวนการท า Benchmarking ในสถานศึกษาเน่ืองจากไดมี้นกัวิชาการหลาย
ท่านไดก้ล่าวถึง กระบวนการท า Benchmark ในองคก์รไวห้ลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง จากศึกษาพบว่าองค์กรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มธุรกิจ และกลุ่มอุตสาหกรรม ยงัไม่มี
การน า Benchmark มาใชใ้นสถานศึกษามากนกั ดงันั้นจึงไม่ปรากฏกระบวนการท า Benchmarking 
อย่างชัดเจน ดงันั้นจึงขอยึดถือกระบวนการท า Benchmarking ในลกัษณะของวงจรชูฮาร์ท ท่ี
ดดัแปลงส าหรับการท า Benchmark (อา้งถึงใน พีรศกัด์ิ  วรสุนทโรสถ, 2544 : 283-255)  ท่ีค่อนขา้งชดัเจน
และเขา้ใจง่าย มีแนวการปฏิบติัและรายละเอียดสอดคลอ้งกนัมาบูรณาการเสียใหม่เพื่อตอบสนอง
การน าไปใชใ้นสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั ดงัน้ี 

        1.5.1 การวางแผน (ท าอะไร) 
        1.5.2 การคน้ควา้วจิยัและเก็บขอ้มูล (ดูเรา-ดูเขา) 
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        1.5.3 การวเิคราะห์หาสาเหตุของขอ้แตกต่าง (ของเรา-ของเขา) 
        1.5.4 ลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการใหม่และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และ

กลบัไปขั้นท่ี 1 ในดา้นอ่ืนๆ ใหม่ เพราะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
ขั้นท่ี 1 การวางแผนมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี  
1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องเขา้ใจถึงประโยชน์ของการท า Benchmark และ

คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย จะตอ้งยนิยอมพร้อมใจท่ีจะสนบัสนุน 
1.2 หาจุดอ่อนในสถานศึกษาของเรา มีส่วนไหนบ้างท่ีควรต้องดู ตอ้งหาทาง

ปรับปรุง โดยระบุถึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายของสถานศึกษา ส ารวจผงัการปฏิบติังานโดยรวม
ภายในสถานศึกษา วิเคราะห์และศึกษากระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะมีผลลพัธ์ในการท า Benchmark 
รวมถึงวธีิการวดัค่าส่ิงต่างๆในกระบวนการนั้นๆและตดัสินใจวา่สถานศึกษาตอ้งการรายละเอียดใน
เร่ืองใดบา้งส าหรับการท า Benchmark 

 1.3 พิจารณาก าหนดหวัขอ้ท่ีจะท า Benchmark ลงไป ก าหนดขอบเขตของการท่ีจะ
ท าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบโดยการตดัสินใจวา่จะท าการ Benchmark ในลกัษณะใด(ภายนอก หรือ
ภายใน หรือ ตามหนา้ท่ี) เฟ้นหาสถานศึกษาท่ีคู่ควรแก่การน ามาเป็นแม่แบบ ติดต่อสถานศึกษาท่ี
เป็นคู่เปรียบเทียบ เพื่อขอความช่วยเหลือในการท าโครงการ Benchmark ร่วมกนั และให้ความ
สนใจเป็นพิเศษกบัขอ้วจิารณ์ทั้งปวงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัสถานศึกษาในช่วงเวลานั้น 

1.4 จัดทีมงาน ซ่ึงทีมงานเป็นส่ิงส าคัญมากในการท่ีจะท าให้กระบวนการ 
Benchmarking นั้ นประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว โดยคัดเลือกทีมงานตามทักษะ ความรู้
ความสามารถและมีความเต็มใจ ของแต่ละคนจากหลายๆ ส่วนในสถานศึกษา ซ่ึงรวมถึงเจา้ของ 
(Owner) ของสถานศึกษาคู่เปรียบเทียบท่ีจะศึกษาไวด้ว้ย นอกจากนั้นจะตอ้งมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม
และเอ้ือต่อการด าเนินการอยา่งเพียงพอ เช่นเวลา งบประมาณ บุคลากร และกระบวนการสนบัสนุน
ในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

 1.5 ก าหนดขอบเขตวางแผนการท า Benchmark โดยเร่ิมตน้หมุนวงจร PDCA ให้
ละเอียดรัดกุม ว่าวงจร PDCA ท่ีหมุนอนัแรกจะตอ้งปรับปรุงแก้ไขในพารามิเตอร์ใดบา้งท าไม 
อย่างไร ฯลฯ โดยการตอกย  ้า-ซ ้ า-ทวน อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อให้ได้ความชัดเจนของ
ทีมงาน ใหม้องภาพรวมเดียวกนัและไม่มีขอ้กงัขา รู้เท่ากนั เหมือนกนั และมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
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ขั้นท่ี 2 เก็บขอ้มูลและท าการวจิยัมีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
2.1 ดูภาพสถานศึกษาของเราให้ชดัคือจะตอ้งวิเคราะห์และจดบนัทึกกระบวนการ

ภายในสถานศึกษาของเราเองท่ีเราเลือกจะท า Benchmark กบัสถานศึกษาคู่เปรียบเทียบเพื่อให้เขา้ใจ
และมองถึงจุดอ่อนจุดแขง็ในสถานศึกษาของเราใหไ้ดภ้าพท่ีถูกตอ้ง 

2.2 หาสถานศึกษาคู่เปรียบเทียบท่ีมีจุดแข็งกวา่สถานศึกษาของเรา หรือมีจุดแข็งท่ี
เด่นท่ีสุดในดา้นนั้นๆ เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นตน้แบบของการท า Benchmark ซ่ึงอาจอาศยัขอ้มูลจากเอกสาร 
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี (SSR) อินเตอร์เน็ต แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ การ
รวบรวมขอ้มูลนั้นมกัจะเร่ิมตน้ตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ อยา่งหยาบๆ และด าเนินไปสู่การวิเคราะห์ใน
รายละเอียดอยา่งต่อเน่ือง 

2.3 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้ถ่ีถว้น แลว้จึงเตรียมเพื่อเขา้เยี่ยมชม แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในหวัขอ้ท่ีเราวางแผนก าหนดท า Benchmark เพื่อแลกเปล่ียนเอกสารขอ้มูลกนั ท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของความเช่ือใจกนั การพึ่งพา และแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีต่างฝ่ายก็ต่างตอ้งการทราบซ่ึงกนัและ
กนั และขอ้มูลส าคญัของคู่เปรียบเทียบท่ีจะตอ้งเก็บเป็นความลบั นอกจากจะมีการตกลงร่วมกนัเป็น
อยา่งอ่ืน 

ในการท าการเก็บข้อมูลและการวิจยัของสถานศึกษา เม่ือเราหาสถานศึกษาคู่
เปรียบเทียบว่าจะ Benchmark ในส่วนใดแล้ว เช่นเดียวกนักบัขั้นตอนน้ีท่ีตอ้งมีการหมุนวงจร 
PDCA  ส่วน D ใหล้ะเอียดรัดกุม โดยการตั้งค  าถามลกัษณะเดียวกนั ตอกย  ้า-ซ ้ า-ทวน ลงไป เพื่อให้
ครบวงจร และแน่ใจว่าได้ภาพชัด ข้อมูลท่ีถูกตอ้งทั้งสถานศึกษาของเราและของสถานศึกษาคู่
เปรียบเทียบ เพื่อน ามาวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
3.1 ตอ้งน าขอ้มูลท่ีใช้ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั เปรียบเทียบในส่ิงท่ีเหมือนกัน 

เพราะการเก็บขอ้มูลในแต่ละสถานศึกษาไม่อาจอยู่ในรูปแบบเดียวกนั ไม่สามารถน ามาใชไ้ดโ้ดย
ทนัที จึงต้องปรับให้ข้อมูลมีฐานอย่างเดียวกัน จึงจะเปรียบเทียบภาพได้ถูกต้องข้อมูลใดท่ีไม่
สามารถเปรียบเทียบกนัได ้ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างกนัในเน้ือหาของงาน ขอบเขตของงาน เช่น  
การแบ่งหมวด/ฝ่ายต่างๆ วฒันธรรมองคก์าร กฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ของ
สถานศึกษา เช่น จ านวนครู  จ  านวนนกัเรียน  สถานการณ์ทางดา้นงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บ 
เช่น ในเขตเมือง ต่างอ าเภอ 
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3.2 เร่ิมตน้การเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีสถานศึกษาของเราท าอยู่ในปัจจุบนักบั
สถานศึกษาคู่เปรียบเทียบ ซ่ึงในการวดัเพื่อการเปรียบเทียบท่ีดีตอ้งมีการตรวจสอบและตดัตวัแปรท่ี
ไม่สามารถเปรียบเทียบกนัไดอ้อกเสีย และความแตกต่างท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นถึงช่วงห่าง(Gap) ของ
สมรรถนะ (Performance) ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เม่ือมองเห็นภาพขอ้แตกต่างท่ี
ชดัเจนแลว้ก็จะเร่ิมมองวิเคราะห์ลงไปในรายละเอียด หาสาเหตุของการท่ีท าให้สถานศึกษาของเรา
ถูกทิ้งห่างจากสถานศึกษาคู่เปรียบเทียบ และมองหาช่องทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่างๆ ใหดี้ข้ึน 

3.3 วางเป้าหมายเข็มทิศ  เพื่อท่ีจะท าให้เราเขย่งกา้วกระโดดให้ขา้มและสามารถ
แซงหน้าเขาให้ได้ ซ่ึงการวางเป้าหมายเป็นส่ิงส าคัญถ้ามีวิธีมุ่งสู่เป้าหมายได้ แต่ถ้าเป็นการ
วางเป้าหมายลอยๆ นั้นเป็นการบ่อนท าลายทีมงานและเสียเวลาในการท า Benchmark 

3.4 วางรูปแบบการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของเราและมีการทบทวน
กระบวนการท างานใหล้ะเอียด เพื่อสร้างความมัน่ใจในเบ้ืองตน้ 

ในทุกขั้นตอนจะตอ้งมีการตอกย  ้า-ซ ้ า-ทวน ในค าถามเดิม ให้ครบวงจร PDCA อยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัขั้นตอนท่ีผา่นมา 

ขั้นท่ี 4 การลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการใหม่และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆมี
ขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

4.1 จดัท าแผนการด าเนินการต่อจากขั้นท่ี 3 ให้มีรูปร่างสมบูรณ์ในระดบัหน่ึง แลว้
ส่งให้ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา หรือผูมี้อ  านาจในการตัดสินใจ ซ่ึงท่านได้ตกลงรับ
หลกัการไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ี 1 อนุมติัแผนการด าเนินการใหเ้รียบร้อยเสียก่อน 

4.2 จดัเตรียมทีมงานในการวางแผน เพราะในตอนน้ีอาจตอ้งใช้ทีมงานเสริมจาก
ส่วนอ่ืนๆ เขา้มาช่วยโครงการเพิ่มเติม หลงัจากทีมงานเดิมเร่ิมวางแผน ท าการกระจายแผนลงไปสู่
ทีมงานทั้งหมด ให้เขา้ถึงจุดมุ่งหมายประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ และให้มอง ให้เห็น ให้รู้สึก ให้มี
ความรู้ทดัเทียมกบัทีมงานเดิม เพื่อให้เดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั ประสบผลส าเร็จ โดยปัจจยัท่ี
ควรใหค้วามสนใจมี 7 ประการ ไดแ้ก่ 

4.2.1  พยายามใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
4.2.2  การน าเขา้ไปใชป้ฏิบติัใหส้ าเร็จนั้น ตอ้งมีพนัธสัญญา 
4.2.3  เป้าหมายและกลยทุธ์จะตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจ 
4.2.4  จะตอ้งมีการวางแผนส าหรับการเขา้ใชป้ฏิบติั 
4.2.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญักบัโครงการน้ี 
4.2.6  มีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 
4.2.7  ทุ่มเทบากบัน่ 
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4.3 ปฏิบติัตามแผนใหม่ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงสถานศึกษาของเราให้ดีข้ึนในทุก
ดา้นตามแนวทางใหม่ท่ีวางไว ้โดยมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ และอาจตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแผนให้เขา้กบัสถานการณ์ และให้เดินทางเขา้หา Benchmark ใหม่ท่ีเราวางไว ้ซ่ึงเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองและตอ้งมีขวญัก าลงัใจ ความมุ่งมัน่ และท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งมีองค์ความรู้ใน
วธีิการ  

ในการเดินเขา้สู่การเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหม่ โดยมีการตอกย  ้า-ซ ้ า-ทวน ตวัเราเอง
และทีมงาน ในวงจร PDCA อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้สถานศึกษาของเราทดัเทียมแข่งขนั
ในระดบัแนวหนา้และคงอยูแ่นวหนา้ตลอดไป ดงัท่ี พีรศกัด์ิ วรสุนทโรสถ (2544 : 283-255) กล่าว
ไวใ้นหนงัสือวดัรอยเทา้ชา้งถึงการท า Benchmarking วา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท า Benchmarking ก็
คือการท า Benchmark นัน่เอง ซ่ึงหมายความวา่กระบวนการ Benchmark เป็นกระบวนการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองมีระบบ เม่ือท าเสร็จอนัหน่ึงแลว้จะค่อยๆมีความเขา้ใจมากข้ึน และเร่ิมท่ี
วงจรท่ี 2 ของ Benchmark ต่อไป 3-4 และ 5 เร่ือยๆ จะต่อเน่ืองตลอดไปไม่มีท่ีส้ินสุด 

สรุปไดว้า่ การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี หมายถึงการท่ี
องค์การมองไปข้างนอก ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่และองค์การท่ีแตกต่าง ได้แก่ 
Benchmarking และการสร้างสภาพแวดลอ้มให้องคก์ารเปิดกวา้งในการยอมรับขอ้ต าหนิติชมเพื่อ
การพฒันาองคก์าร 

3.5 ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
การกระจายความรู้อย่างรวดเร็วทัว่ทั้งองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส าคญั 

กลไกต่างๆ ท่ีช่วยในการกระจายความรู้ เช่น การเขียน การพูด รายงานต่างๆ ท่ีคนในองค์การ
สามารถหาอ่านได ้การเยีย่มชมหน่วยงานต่างๆ การหมุนเวียนสับเปล่ียนหนา้ท่ี การฝึกอบรมพฒันา 
เป็นตน้ โดยกลไกเหล่าน้ีมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป  

ส าหรับการกระจายความรู้ดว้ยการรายงาน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยสรุปส่ิงท่ีคน้พบ อาจจะมี
การท าในลกัษณะของเช็คลิส (Checklist) เพื่อตรวจสอบวา่อะไรตอ้งท าหรือไม่ตอ้งท า หรืออาจจะ
เป็นการอธิบายถึงกระบวนการและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ส าหรับองค์การขนาดใหญ่และมีหลายหน่วยงาน 
การเยี่ยมชมหน่วยงานอ่ืนเป็นอีกวิธีการหน่ึงในการกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้อาจเกิด
ระหว่างหน่วยงานหรือแผนก โดยอาจเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัตน้ องคก์ารอาจจะโยกยา้ยผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ไปยงัหน่วยงานอ่ืนเพื่อเป็นการ
กระจายความรู้ในองคก์าร 

นอกจากน้ี Garvin ไดเ้สนอแนะวธีิการวดัการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ “Half-life Curve” โดย 
Half-life Curve น้ีจะวดัเวลาท่ีใช้ไปเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงานให้ดีข้ึน 50% โดยจะวดั
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ประสิทธิภาพงาน เช่น อตัราของท่ีมีต าหนิ หรือการขนส่งท่ีตรงเวลา เป็นตน้ โดยจะพรอตบนแกน
เอกซ์ (X-axis) และจะพรอตเวลา เช่น วนั เดือน ปี บนแกนวาย (Y-axis) 

การเรียนรู้ขององคก์ารยงัสามารถติดตามไดจ้าก 3 ขั้นตอนท่ีคาบเก่ียวกนัดงัน้ี 
1. ขั้นความรู้ (Cognitive) สมาชิกในองคก์ารมีความคิดใหม่ๆ และขยายความรู้และ

คิดในแนวทางท่ีแตกต่างกนั  
2. ขั้นพฤติกรรม (Behavior) สมาชิกในองค์การเร่ิมท่ีจะน าความรู้ความเขา้ใจมาใส่

ตวั และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
3. ขั้นปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Performance Improvement) ท่ีน าไปสู่การ

ปรับเปล่ียนทางพฤติกรรม เช่น คุณภาพท่ีเหนือกวา่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากข้ึน เป็นตน้ 
เทคนิคการถ่ายทอดอยา่งมีประสิทธิภาพ สมชาย กิจยรรยง (2546 : 21-39) ไดใ้ห้แนวคิดท่ี

น่าสนใจไว ้2 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
1. การถ่ายทอดต่อภาวการณ์เป็นผูน้ า 

ผูน้  า เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ต่อการคงอยูข่ององคก์ร เป็นตวัแทนขององคก์ร
และเป็นศูนยร์วมพลงัของสมาชิกทั้งมวลในองคก์ร ดงันั้น ความสามารถ ศกัยภาพและลกัษณะของ
ผูน้ าจึงเปรียบเสมือนตวัสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติังานในองค์กร
นั้นๆ เป็นอยา่งดี ผูน้  าตอ้งเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจะเป็นผูน้ าท่ีดีได้
ตอ้งประกอบดว้ย 3 ครอง คือ ครองตน ครองคน และครองงาน และ 4 เก่ง คือ เก่งงาน เก่งคน เก่ง
คิด และเก่งด าเนินชีวติ และตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญัอีกหลายประการดงัน้ี 

1.1 ความรู้ สติปัญญา ความสามารถ 
1.2 ความกลา้หาญ ความเช่ือมัน่ 
1.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
1.4 ความสามารถกระตุน้จูงใจ 
1.5 ความยติุธรรม จริงใจ ซ่ือสัตย ์
1.6 ความใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็น 
1.7 สร้างบรรยากาศในการท างาน 
1.8 การใชจิ้ตวทิยาในการปกครองดูแลงานภายใตบ้งัคบับญัชา 
1.9 สามารถในการส่ือความกบัสร้างความเขา้ใจต่อบุคคลทุกระดบั 

การส่ือความดว้ยการพูดถือวา่เป็นศิลปะท่ียากและละเอียดอ่อนท่ีสุด เพราะบทบาท
ผูน้ าเป็นผูอ้อกค าสั่ง หรือเป็น “ผูใ้ชเ้ขา” ท่ีมิใช่ “ผูรั้บค าสั่ง” หรือ “ผูใ้ห้เขาใช้” ซ่ึงการให้เขาใชน้ั้น
ง่ายกวา่ ในขณะท่ีการเป็นผูใ้ชเ้ขานั้นยากกวา่ แต่หลายคนอยากท่ีจะเป็นผูใ้ชเ้ขาอยูดี่ ทุกคนมีปากไว้
พูดและพูดไดทุ้กคน แต่หลายคนยงัพูดไม่เป็น โดยเฉพาะผูน้ าท่ีพูดเป็น คือมีศิลปะและเทคนิคใน
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การพูดถ่ายทอดหรือน าเสนอให้ผูอ่ื้นเห็นด้วย คลอ้ยตาม โน้มน้าวใจได้ เช่ือมัน่ ยอมรับ ศรัทธา 
ปฏิบติัตามดว้ยความยินดี ร่วมมือและเต็มใจ ดงันั้น การพฒันาผูบ้ริหาร หัวหน้างานทุกระดบัให้มี
เทคนิคทกัษะ ศิลปะในการพูดและถ่ายทอดจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และจ าเป็นดงัน้ีคือ ความจ าเป็นท่ี
ตอ้งสอนงาน แนะน างานให้พนกังานใหม่ไดรั้บรู้ เพื่อฝึกหัดพนกังานเก่าไวท้ดแทน ปรับเปล่ียน
พฒันาพฤติกรรมในการท างาน สร้างตวัส ารองท่ีจะท างานแทนกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่
พนักงาน ให้ผูฟั้งสามารถสร้างทีมงานได้ และเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ทศันคติท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบังาน คน และองคก์รได ้

หลกัเกณฑส์ าคญัในการถ่ายทอดท่ีประสบความส าเร็จมีดงัน้ี  
1. ตระหนกัดีถึงเหตุผลท่ีตอ้งพดู  
2. ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนของการพดู 
3. ก าหนดเร่ืองท่ีจะพดูใหแ้น่ชดั 
4. วางแผนและแนวทางท่ีจะพดู 
5. รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐาน หรือเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งอา้งอิงถึงในการพดู 
6. เตรียมการเร่ิมเร่ืองและการสรุปเร่ืองท่ีตอ้งพดู 
7. ก าหนดโครงสร้างของเร่ืองเป็นหวัขอ้สั้นๆ ในการพดูแต่ละคร้ัง 
8. เลือกภาษาท่ีจะใชใ้นการพดูเพื่อใหเ้กิดความหมายท่ีดี 
9. ผูพ้ดูท่ีดีจ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงพื้นฐานและพื้นความรู้ของผูฟั้ง 
10. ผูพ้ดูจ  าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
11. ผูพู้ดท่ีจะประสบความส าเร็จในการส่ือความหมายจ าเป็นตอ้งควบคุมอิริยาบถ 

และท่าทาง ตลอดจนการเคล่ือนไหวของร่างกายใหเ้กิดความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีพดู 
12. ผู้พูดควรประเมินผลส าเร็จของการพูดของตนเอง เพื่อประโยชน์ในการ

ปรับปรุงความสามารถในการถ่ายทอดของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
13. ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จตอ้งสร้างบรรยากาศของความเป็นกนัเอง 
14. ผูพ้ดูตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ และความจริงใจในเร่ืองท่ีตนพดู 
 

2. การถ่ายทอดกบัการพฒันาองคก์ร   
 ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) โดยส่วนใหญ่เรา
มกัจะจดักนัใน 3 รูปแบบ คือ 

2.1 การใหก้ารศึกษา (Education) 
2.2 การใหก้ารฝึกอบรม (Training) 
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2.3 การพฒันาคนโดยการพฒันาในงาน หรือการแนะน างานการสอนงาน (Job 
Instruction) 

ซ่ึงทั้ง 3 รูปแบบดงักล่าว ก็เป็นการพฒันาองคก์รโดยภาพรวมซ่ึงความเหมาะสมวา่
ควรจะใชว้ิธีใดข้ึนอยู่กบัโอกาสจงัหวะและปัจจยัหลายๆ ประการ เช่น เวลา คน สถานท่ี เคร่ืองมือ 
ระยะเวลา งบประมาณ ฯลฯ ทั้ง 3 วิธี ก็อาจจะแยกยอ่ยไดใ้นหลายๆ เร่ือง เช่นการให้การศึกษาการ
เรียนคอมพิวเตอร์ การเรียนภาษาองักฤษ การฟังเทป/ดูวีดิทศัน์ การอ่านต าราวิชาการการอ่านคู่มือ
ต่างๆ เรียนต่อระดบัสูง การศึกษาดูงาน ฯลฯการให้การฝึกอบรม การให้การฝึกอบรมในสถานท่ี 
(In-House Training) การส่งอบรมภายนอก (Public Training) หลกัสูตรระยะสั้น – ระยะยาว ฯลฯ
การพฒันาในตวังาน การสอนงานแนะน างาน การมอบหมายงาน การให้รักษาการแทน การให้ไป
ประชุมแทน การใหเ้ป็นกรรมการต่างๆ ฯลฯ 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายทอดและการพฒันาองคก์รนั้นเพื่อให้บรรลุผลในการ
พฒันาคนและองคก์ร ผูถ่้ายทอดควรเขา้ในประเด็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. การน าเสนอกบัการพฒันาองค์กร (Presentation)การน าเสนอ เป็นวิธีการหรือ
เป็นเคร่ืองมือท่ีผูน้ าเสนอจะใช้ในการติดต่อส่ือสารโดยการถ่ายทอดข้อมูล แผนการโครงการ 
เน้ือหา ขอ้เสนอ ฯลฯ เพื่อให้ผูถู้กเสนอหรือผูอ้นุมติัให้เขา้ใจ เห็นด้วยคลอ้ยตาม สนับสนุนและ
อนุมติั ดงัตวัอยา่งขา้งล่างน้ีการติดต่อส่ือสารโดยการน าเสนอ 

1.1 ผูส่้งสาร คือ ผูน้ าเสนอ ผูพ้ดู 
1.2 ผูรั้บสาร คือ ผูพ้ิจารณาผลงาน เพื่อนร่วมงาน ผูอ้นุมติั ลูกคา้ ผูเ้ยี่ยมชม หรือ

ผูฟั้ง 
1.3 ช่องทาง คือ วาจา ลายลกัษณ์อกัษร โสตทศันูปกรณ์ 
1.4 ส่ือ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร โครงการ ขอ้เสนอ งานโสตทศันูปกรณ์ 
1.5 ขอ้มูลป้อนกลบั คือ การซกัถาม อภิปราย 
1.6 ผล คือ เขา้ใจร่วมกนั และมีการอนุมติัขอ้เสนอหรือโครงการ หรือยอมรับ 

2. การสอนงานกบัการพฒันาองคก์ร (Job Instruction) จากเอกสารประกอบการ
บรรยายของศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย เร่ืองการสอนงาน ไดใ้ห้ขอ้มูลเร่ืองการสอนงานไว้
ตามล าดบั คือความหมายของการสอนงาน 

2.1 การสอนงาน คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดส้อนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้รียนรู้ว่า 
งานท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นมีวตัถุประสงค์อย่างไร มีวิธีปฏิบติัอยา่งไร จึงจะบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 การสอนงาน คือ การท่ีหัวหน้างานได้บอกรายละเอียดในวิธีปฏิบติังาน
ใหแ้ก่พนกังานของตน เพื่อการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 
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2.3 การเสนองาน เป็นกระบวนการเรียนรู้ของพนักงานเก่ียวกบังานในหน้าท่ี
ของตน โดยหวัหนา้งานเป็นตวัการส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ดงักล่าวนั้น  

องคป์ระกอบของการสอนงาน มีดงัน้ี การสอนงานเป็นเร่ืองของการเรียนรู้การสอน
งานเก่ียวข้องกันระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา และเป็นการสอนเก่ียวกับงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบหมายหรือก าหนดจะมอบหมายใหแ้ก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

การสอนงานท่ีประสบความส าเร็จ 
1) เขาได้ทราบว่างานท่ีสอนนั้นมีวตัถุประสงค์อะไร มีความส าคญัอย่างไรต่อ

หน่วยงาน 
2) งานท่ีเขาจะตอ้งเรียนรู้นั้น หากเขาท าไดแ้ลว้ผลงานจะสนองตอบความตอ้งการ

เฉพาะตนของเขาไดอ้ยา่งไร หรือเขาจะไดรั้บอะไรตอบแทนบา้ง หากเขาท างานนั้นไดดี้ยิง่ข้ึน 
3) คนเราจะเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน หากไดล้งมือปฏิบติัดว้ย 
4) คนเราจะเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน หากผูส้อนงานแจง้ให้เขาทราบถึงผลการปฏิบติังาน

ทนัทีท่ีการทดลองปฏิบติังานของเขาส้ินสุด 
5) การเรียนรู้จะไดผ้ลดียิ่งข้ึนหากผูเ้สนอจะไดพ้ยายามดดัแปลงสภาพการณ์ของ

การสอนใหเ้หมือนสภาพการณ์ในขณะปฏิบติังานจริง 
6) การเรียนรู้จะไดผ้ลดียิง่ข้ึนหากผูส้อนจะไดท้บทวนเนน้ย  ้าถึงขั้นตอนการสอนท่ี

ผา่นมา และผูรั้บการสอนไดมี้โอกาสปฏิบติั ทบทวนขั้นตอนท่ีผา่นมานั้นอยูเ่สมอ 
7) การเรียนรู้ของบุคคลจะได้ผลดียิ่งข้ึนหากบุคคลนั้นไดมี้โอกาสเรียนรู้ไปตาม

ก าลงัความสามารถของตน 
3. การฝึกอบรมกบัการพฒันาองคก์ร (Training) มิติใหม่ของการพฒันาบุคลากรนั้น 

มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของพนักงานให้มีลักษณะการท างานแบบมืออาชีพ และมุ่งเน้นถึง
เป้าหมายหลกัในองคก์รนั้นๆ ดงันั้น การพฒันาบุคลากรขององคก์รอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองจะ
ช่วยอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รนั้นๆ อยา่งมากมาย 

ดงันั้น มิติใหม่ของการฝึกอบรมก็คือ แนวความคิดท่ีวา่การฝึกอบรม คือ การลงทุน
ในการพฒันาบุคคลเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 

ความส าคญัของการฝึกอบรมต่อองคก์ร 
1. สร้างความประทบัใจให้พนกังานท่ีเร่ิมท างานเพื่อให้พนกังานใหม่มีเจตคติท่ีดี

ต่อหวัหนา้ เพื่อนผูร่้วมงาน และหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงข้ึน เป็นการกระตุน้ให้พนกังานมีความ

กระตือรือร้น กระฉบักระเฉงข้ึน 
3. เตรียมขยายงานองคก์ร 
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4. พฒันาพนกังานขององคก์รใหท้นักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ
ในการผลิต ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

5. สร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานขององคก์รใหเ้กิดความมัน่คงในการท างาน 
6. เพิ่มพูนวิทยาการท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงานใน

องคก์ร 
7. ลดงบประมาณค่าวสัดุสูญเปล่า 
8. สร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน 
9. เป็นการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ (Lifelong Education) 
ลักษณะการส่ือสารในองค์การแห่งการเรียนรู้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

สนบัสนุนองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ยรุพร ศุทธรัตน์ (2552  :  260-262) ไดส้รุปไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี 
1. เป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกในองค์การมีอิสระ เปิดกวา้ง และมีการแชร์ระหว่าง

สมาชิกในองคก์าร 
2. เป็นการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็ว ชดัเจน และมุ่งไปสู่เน้ือหาท่ีเป็นประเด็นส าคญั 
3. การส่ือสารในองค์การเพื่อการเรียนรู้จะคาดหวงัการมีข้อขดัแยง้เกิดข้ึนและ

ยอมรับความขดัแยง้นั้น 
4. ถือวา่ขอ้ผดิพลาดเป็นโอกาสของการเรียนรู้ 
5. เป็นการส่ือสารเพื่อให้พนักงานเกิดความเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความคิดและ

ขอ้คิดเห็นต่างๆ และส่งผลใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือความรู้ท่ีลึกซ้ึงกวา่เดิม 
6. เป็นการส่ือสารภายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมีความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั 
7. การส่ือสารกระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ 
8. การให้พนักงานได้มีส่วนพูดคุย แชร์หรือแบ่งปันความคิด และได้แสดง

ความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
9. มีการส่ือสารวิสัยทศัน์และจุดมุ่งหมายไปยงัสมาชิกทุกคนในองค์การ เพื่อให้

สมาชิกทุกคนในองคก์ารมีความมุ่งมัน่ในการท างานและเดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั 
10. มีการน าวธีิการส่ือสารท่ีหลากหลายตลอดจนการน าเทคโนโลยมีาร่วมใช ้
 สรุปไดว้า่ การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร เป็น

กลวิธี กลไกท่ีช่วยในการกระจายความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมการ
พฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้นั้ น ทุกองค์การสามารถน าแนวทางจากผูเ้ช่ียวชาญด้านน้ีท่ีได้
ศึกษาวิจยัไปประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์าร โดยผูบ้ริหารถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการน า
องค์การสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และท าให้องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีบุคลากรทั้งหมดในองคก์ารมี
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ทกัษะในการแสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และถ่ายทอดความรู้ และมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

 

4. แนวคิดทีส่ าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
Swee C. Goh (1998, อา้งถึงใน ยุรพร ศุทธรัตน์, 2552 : 18-20) สนบัสนุนการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของ Garvin โดยเพิ่มเติมว่า องค์การทุกองค์การสามารถเรียนรู้ได ้และบางองค์การ
สามารถท่ีจะเรียนรู้ไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืน ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบาทส าคญัในการก าหนดเง่ือนไขท่ีจ าเป็น
ต่อการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ Goh ไดเ้สนอหลกั 5 ประการท่ีผูบ้ริหารควร
ปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ความชดัเจนและการสนบัสนุนพนัธกิจ กลยทุธ์ ขององคก์าร 
2. ภาวการณ์เป็นผูน้ า 
3. การทดลอง 
4. การถ่ายทอดความรู้ 
5. การท างานเป็นทีมและความร่วมมือ 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัพื้นฐานท่ีสนบัสนุนแนวคิดของ Goh อีก 2 ประการคือการออกแบบ

องคก์าร (Organizational Design) และทกัษะและความสามารถในการท างานของพนกังาน 
Hodge และคณะ (1996, อา้งถึงใน สมาน อศัวภูมิ, 2551 : 195-196) กล่าวถึงลกัษณะส าคญั

ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. องค์การแห่งการเรียนรู้ พฒันารูปแบบในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ องค์การจะ

เรียนรู้ว่าอะไรแก้ปัญหาได้ อะไรไร้ประโยชน์ องค์การแห่งการเรียนรู้พร้อมจะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง และของผูอ่ื้น 

2. ในการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่ควรติดยึดกรอบเดิมๆ จนเกินไป พูดอีกนยัหน่ึงก็คือ 
ฝึกคิดออกนอกกรอบเสียบา้ง 

3. สมาชิกในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งฝึกฝนตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ และฝึกฝนตนเองให้
เป็นคนตรงไปตรงมา เปิดเผย และพร้อมจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4. การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ การรับรู้ เรียนรู้ ถ่ายโอน
ความรู้ และขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัเป็นคุณสมบติัส าคญัขององคก์าร 

5. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรใชก้ระบวนการเรียนรู้และการถ่ายโอนสารสนเทศเพื่อการ
พฒันาและการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 Hodge และคณะ มีหลกัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั Garvin จ านวน 4 
ขอ้ คือ พฒันารูปแบบในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การส่ือสารเป็น
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เคร่ืองมือส าคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ การรับรู้ เรียนรู้ ถ่ายโอนความรู้ และการถ่ายโอน
สารสนเทศเพื่อการพฒันาและการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

ในขณะท่ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 266 - 288) ไดน้ าเสนอในเร่ืององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นหลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยให้องคก์ารมีความ
พร้อมและมีศักยภาพพร้อมรับกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับเปล่ียนให้
ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆ และปรับอุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 

ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่และพฒันาการของทุกองค์การ จน
เราสามารถกล่าวไดว้า่ องคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถ
ของผูบ้ริหารเพราะการตดัสินใจและการแก้ไขปัญหาจะสร้างผลกระทบในวงกวา้งแก่องค์การ
เช่นเดียวกบังานอ่ืนๆ ภายในองคก์าร และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จ
ไม่ไดห้ากขาดความเขา้ใจและการส่งเสริมของผูบ้ริหาร โดยท่ีผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัต่อการสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

1. การริเร่ิม ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและสร้าง
นวตักรรมใหม่ของสถานศึกษา 

2. การมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้ม ในการ
สร้างองคก์ารเรียนรู้ โดยเฉพาะการเป็นส่วนส าคญัในการวางแผนและด าเนินการของสถานศึกษา 

3. การส่งเสริม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมแลละสนบัสนุนการด าเนินการของ
โครงการพฒันาสถานศึกษาอย่างเต็มท่ีทั้ งทางตรงและทางอ้อมโดยการสนับสนุนทั้ งในด้าน
งบประมาณ ทรัพยากร การใหค้วามส าคญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

4. การเป็นตน้แบบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ด าเนินการและการน าแนวทางให้มาปฏิบติั มิเช่นนั้นบุคลากรในสถานศึกษาอาจมองไม่เห็นภาพท่ี
เป็นรูปธรรมหรือไม่กลา้ท่ีจะปฏิบติังานตามแนวใหม่ 

5. การเปิดโอกาส ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้โอกาสแก่บุคลากรในการสร้างความ
เปล่ียนแปลงและทดลองส่ิงใหม่ๆ ตลอดจนยอมรับต่อความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะเป็นส่วน
ส าคญัของการเรียนรู้และประสบการณ์ของสถานศึกษา 

6. การติดตามผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแสดงความใส่ใจ และมุ่งมัน่ในการสร้าง
องค์การเรียนรู้ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะสามารถให้ค  าแนะน าจะท าการ
ปรับปรุงไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนสร้างความเช่ือมัน่ในเชิงจิตวทิยาแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

7. การให้ข้อมูลย ้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ก่ียวข้อง โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ระบบการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
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4.1 องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (2002  : 23) 

องค์การท่ีจะพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งประกอบด้วยระบบย่อยๆ ท่ี
ส าคญั 5 ระบบ คือ 

1. การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
และเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้เกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์ารประกอบไป
ดว้ยระบบยอ่ยๆ 3 ประการ คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 

2. องค์การ (Organization) ซ่ึงมุ่งเน้นการกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองค์การ (Organization 
Transformation) การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ส่ิงต่างๆ ในองคก์ารดงัน้ี คือ 

2.1 วิสัยทศัน์องค์การหรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์ารปรารถนาท่ีจะไปถึง
ร่วมกนั 

2.2 วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีการปฏิบติัของคน
ในองคก์ารร่วมกนั 

2.3 กลยุทธ์องค์การ ซ่ึงเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกบัการก าหนดจุดหมาย
ปลายทางในอนาคต 

2.4 โครงสร้างองค์การ ต้องมีความเหมาะสม มีการติดต่อสัมพนัธ์กัน มีการ
กระจายขอ้มูลข่าวสาร สามารถติดต่อส่ือสารร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3. บุคคล (People) ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการเสริมอ านาจบุคคล (People Empowerment) 
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รวมถึงลูกคา้และชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชนรวมถึงการท่ีผูบ้ริหาร
ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนและมีการท างานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีมโดยมีการเรียนรู้และ
แกปั้ญหาร่วมกนั 

4. ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ให้
เกิดข้ึนในองค์การ โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูลมี
การแลกเปล่ียนความรู้การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 

5. เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงเป็นการปรับใช้เทคโนโลยีในองคก์าร(Technology 
Application) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ ส าหรับการจดัการความรู้ การ
เรียนรู้ในองคก์ารส าหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ 
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4.2 วนัิย 5 ประการในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge' 
ปีเตอร์ เชงเก  (Peter Senge', 1990 : อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั,2544 : 35-48) เช่ือ

วา่หวัใจของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่การเสริมสร้างวินยั 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงัใน
รูปของการน าไปปฏิบติั ในบรรดาวนิยัทั้ง 5 ประการน้ี Senge' ให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งกบัการคิด
อยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) ท่ีจะบูรณาการวินยัทั้ง 4 ประการเขา้ดว้ยกนั หากองคก์ารมี
วิสัยทศัน์แต่ขาดการคิดอย่างเป็นระบบ วิสัยทศัน์ก็ขาดมรรคผล การคิดอย่างเป็นระบบเป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนท่ีมีความหมายอยา่งยิง่ต่อการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

วนิยัประการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)องคก์ารเรียนรู้ผา่นกลุ่มบุคคล
ท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนไม่ได้เป็นหลกัประกันว่า เกิดการเรียนรู้ในองค์การข้ึน แต่การ
เรียนรู้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการเรียน
รู้อยู่เสมอเป็นรากฐานส าคญั เป็นการขยายขีดความสามารถให้เช่ียวชาญมากข้ึน ความรอบรู้เป็น
ผลรวมของทกัษะ ความสามารถเป็นสภาพท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความส าคญัต่อ
เรา ต่อองคก์าร สร้างเป็นวสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (Personal Vision) 

วินยัประการท่ี 2 แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model)ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
ความเช่ือพื้นฐาน ขอ้สรุปหรือภาพลกัษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้
ความเขา้ใจต่อสรรพส่ิงในโลก มีผลต่อการประพฤติปฏิบติั ค่านิยม เจตคติท่ีเขามีต่อบุคคล สรรพส่ิง 
และสถานการณ์ทั้งหลาย หน้าท่ีของวินยัขอ้น้ีก็เพื่อฝึกฝนให้เราไดเ้ขา้ใจ แยกแยะระหว่างส่ิงท่ีเรา
เช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติั 

วินัยประการท่ี 3 วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision)วิสัยทศัน์หรือภาพในอนาคตท่ี
ปรารถนาให้เกิดมีข้ึนในองค์การนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อภาวะผูน้ าทุกคน เป็นพลังขบัเคล่ือนใน
ภารกิจทุกอยา่งขององคก์ารใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลงัของการเรียนรู้ของสมาชิก
ในองค์การ ผูน้ าตอ้งพฒันาวิสัยทศัน์เฉพาะตนข้ึนมาก่อน จากคุณค่าส่วนบุคคล ความห่วงใย ให้
ความส าคญักบัส่ิงใด จากการคิดได ้คิดเป็น จากนั้นก็ขายฝัน คิดดงัๆ แบ่งปันใหผู้อ่ื้นไดรู้้ เขา้ใจ เห็น
คลอ้ยตามดว้ยการส่ือสารโนม้นา้วจนกลายเป็นวสิัยทศัน์ร่วม 

Peter Senge' เห็นว่า การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมน้ี เป็นการสร้างความคิดท่ีใช้ปกครอง 
(Governing Ideas) ช้ีน าองค์การว่าองค์การคิดอย่างไร มีเป้าหมาย พนัธกิจ และยึดถือคุณค่าใด 
วิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือค่านิยมท่ีผูค้นยึดถือ ในการด ารงชีวิตประจ าวนั มิเช่นนั้น
แลว้วสิัยทศัน์นั้นจะเป็นแค่กระดาษหรือขอ้ความท่ีไร้พลงัขบัเคล่ือน  
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วินยัประการท่ี 4 การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) Peter Senge' เห็นวา่ การเรียนรู้
เป็นทีมมี 3 ลกัษณะส าคญัไดแ้ก่  

1. สมาชิกทีมต้องมีความสามารถในการคิด ตีปัญหาหรือประเด็นพิจารณาให้แตก
หลายหวัร่วมกนัคิด ยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด 

2. ภายในทีมตอ้งมีการท างานท่ีประสานกนัเป็นอย่างดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และแตกต่างมี
ความไวว้างใจต่อกนั 

3. บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืนๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืนๆ ดว้ยซ่ึงจะช่วยในการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ใหมี้พลงัมากข้ึน 

วินยัประการท่ี 5 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) Peter Senge' ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ การคิดอยา่งเป็นระบบไวว้า่ วินยัของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มี
กรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มากกวา่ท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโนม้รูปแบ
ของการเปล่ียนแปลง มากกวา่จะเห็นแค่ฉาบฉวยหรือผวิเผนิ 

ลกัษณะของการคิดอย่างเป็นระบบท่ีดี ได้แก่ คิดเป็นกลยุทธ์ ชัดเจนในเป้าหมาย มี
แนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมาย มีวิสัยทศัน์ คิดทนัการ และเล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหา
มีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์ มองใหไ้ดป้ระโยชน์ 

สรุปวา่ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge' อยูท่ี่การเสริมสร้างวินยั 5 
ประการ ใหเ้กิดผลจริงจงัในรูปของการน าไปปฏิบติั ในบรรดาวินยัทั้ง 5 ประการน้ี Peter Senge' ให้
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งกบัการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) ท่ีจะบูรณาการวินยัอีก 4 
ประการเขา้ดว้ยกนั คือ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่านวสิัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้ของทีม 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผูศึ้กษา
คน้ควา้ไดศึ้กษางานคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 

1. งานวจัิยในประเทศ 
เฟาซียะห์ บินแวมะยิ (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาสตามทศันะของผูบ้ริหารและครู ผลการวิจยั
พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาสตาม
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ทศันะของผูบ้ริหารและครูอยู่ในระดบัมาก ส่วนความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นมีความแต่งต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งพบว่า
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีทศันะ
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และเม่ือจ าแนกตามประเภทโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมี
ขนาดแตกต่างกนัโดยภาพรวมมีทศันะต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงั
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส าหรับความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

มูเธียร่า ยามู (2553 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทศันะของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ครูผูส้อนมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมมาก 

2. ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

3. ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe' 
ส่วนใหญ่ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามากกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กตามล าดบั 

4. ครูท่ีมีวทิยฐานะ และไม่มีวทิยฐานะมีทศันะต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 มีดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูรับการอบรมอย่างทัว่ถึง
และสม ่าเสมอ ทั้งในสถานศึกษา และหน่วยงานภายนอก และผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัวสัดุอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยี และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ท่ีทนัสมยัพร้อมใช้งานอยา่งเพียงพอต่อบุคลากรใน
สถานศึกษา เป็นตน้ 
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ศกัดา มชัปาโต (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีขอนแก่น เขต 5 ผลการวจิยัพบวา่  
1. ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีขอนแก่น 

เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นแบบ
แผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นความรอบรู้แห่งตน และดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ตามระดบัการจดัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมมนากลุ่ม พบว่า ข้าราชการครูและผู ้บริหาร
สถานศึกษา มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ส่ิงใหม่ๆ มีความคิดในการแยกแยะความถูกต้อง ร่วมกัน
ก าหนดวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นแนวทางปฏิบติั และมีการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เป็นทีม ท าให้เกิด
การพฒันาระบบงาน การคิดรูปแบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

โฆษิต เสตะจิต (2549 : 107) ไดว้ิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกับสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นการแปรรูปองค์การ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้
การปฏิบติังาน ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ และดา้นการให้อ านาจ และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในภาพรวม 5 ดา้น แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านพลวตัรการเรียนรู้การปฏิบัติงาน       
ด้านการแปรรูปองค์การ ด้านการให้อ านาจ และด้านการจดัการความรู้ ส่วนการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกนั 

จุฬารัตน์ นิติการณ์สกุล (2546 : 115) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
นครสวรรค/์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวจิยัพบวา่ 
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1. องค์การแห่งการเ รียนรู้  ของโรงเ รียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ปัจจยัด้านผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ ความเป็นผูใ้ฝ่รู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความสามารถในการวางแผนบริหาร การมีวิสัยทัศน์ และความสามารถในการส่ือสาร มี
ความสัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศดงักล่าวมาขา้งตน้ พิจารณาไดว้า่ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ซ่ึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นจริง และท่ีคาดหวงั
ข้ึนอยู่กบัต าแหน่ง ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโดยองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ควรประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 10 ประการ คือ ความส าคญัในการส ารวจ
ตรวจสอบ ความแตกต่างในการกระท า ความตระหนักในการประเมิน การมีทศันคติท่ีดีต่อการ
ทดลอง การมีบรรยากาศเปิดเผย การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ความหลากหลายในการปฏิบติั ผูส้นบัสนุน
มากมาย การลอ้มรอบดว้ยภาวะผูน้ า และการมองอยา่งเป็นระบบ 
 

 

2.  งานวจัิยต่างประเทศ 
เอลลิงเจอร์มหยาง และเอลลิงเจอร์ (Ellinneger, yang &Ellinger. 2000 : Online) 

ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบ (Inpact) ของมิติความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ต่อผลงานของ
องค์การโดยท าการศึกษามิติ (Dimension) ของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ 
Watkins และ Marsickจ านวน 7 มิติ คือ 1) การสร้างโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 2) การ
สนบัสนุนการคน้ควา้และแลกเปล่ียนสนทนา (Inquiry and Dialogue) 3) การส่งเสริมความร่วมมือ
และการเรียนรู้เป็นทีม 4) การจดัระบบเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 5) การเสริมอ านาจบุคลากรเพื่อ
สร้างวิสัยทศัน์ร่วม 6) การเช่ือมโยงองค์การกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 7) การใช้แบบผูน้ า และการ
สนบัสนุนการเรียนรู้ระดบับุคคล ทีมงานและระดบัองคก์าร ตวัแปรตามใชต้ัวแปรทางดา้นผลงาน
ขององค์การใช้ตวัแปรท่ีเป็นส่วนของการเงินและผลงานท่ีมิใช่ทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากร เคร่ืองมือวิจยัใชแ้บบวดั Dimensions of the Learning Organization 
Questionnaire (DLDQ) ของ Watkins และ Marsickสถิติท่ีใช ้คือการวิเคราะห์สหสั่มพนัธ์คาโนนิ
คอล ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรดา้น
ผลงานขององคก์ารทุกตวัแปร 
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มอยลาเนน (Moilanen, 2001, อา้งถึงใน พนานนัท ์โกศินานนท์, 2551 :33) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
เคร่ืองมือตรวจวินิจฉัยองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Diagnostc tools for learning organization) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์องคก์ารแห่งการเรียนรู้และตรวจสอบความเท่ียง
และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้กรอบแนวคิดของ Mike Pedler, Tom Boydellและ John 
Burgoyne, Peter M. Sengeรวมถึง Chris Agyris& Donald A. Schonผลการวิจยัพบวา่ เคร่ืองมือ
ตรวจวิจยัองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถวดัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเคร่ืองมือวดัมี
ความเท่ียงเชิงเน้ือหา มีค่าความเช่ือมัน่ระหวา่ง 0.5141 และ 0.8617 

โรลเดอร์โรลเชิฟ  (Rowder W Rolzert, 2001, อา้งถึงใน พนานนัท ์โกศินานนท์, 2551 :33) ไดศึ้กษา
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และยุทธศาสตร์การเปล่ียนแปลง จากการศึกษาพบวา่ ในปัจจุบนัการ
จดัองค์การต่างๆ จะปรากฏหรือค่อยๆ ไปสู่วฎัจกัรของการเปล่ียนแปลง การกระท า การเผชิญ
อุปสรรคต่างๆ และการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ประการแรก การเผชิญกบัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง
ในเร่ืองของการวางแผนการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติัประการท่ีสอง ความตั้งใจท่ีจะท างาน 
ประการท่ีสาม การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง ประการท่ีสี การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ซ่ึงรูปแบบท่ีส าคญั คือ การท่ีบุคลากรทุกคนสามารถท่ีจะแยกแยะและการเผชิหนา้กบัปัญหา
ต่างๆ ไดใ้นเวลานั้นๆ 

ออลเดนโด ว ีกีลโก และคณะ (Orlando V. Griego, 2000, อา้งถึงใน พนานนัท ์โกศินานนท์
, 2551 : 33 - 34) ไดศึ้กษาตวัท านายความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ตามท่ีหวงั การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในผูท่ี้ประกอบอาชีพ 48 คน จากจ านวน 27 คน เป็นผูห้ญิง 21 คน 
เป็นผูช้าย มีจ านวนแบบสอบถาม 50 แบบสอบถาม และไดรั้บการตอบกลบัคืนมาจ านวน 48 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 95 ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ตวัท่ีท านายความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 2 คู่ จาก 5 ตวัแปร 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ การใหร้างวลัและการจดจ า ไดพ้บวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เท่าๆ กนั การฝึกฝนและการให้การศึกษาจะอยูท่ี่ระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ เม่ือตวัแปร
ดงักล่าวขา้งตน้ก็จะมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มการท างานใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศดงักล่าวมาขา้งตน้ พิจารณาไดว้า่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ซ่ึงในปัจจุบนัการจดัองค์การต่างๆ จะปรากฏหรือค่อยๆ ไปสู่วฎัจกัร
ของการเปล่ียนแปลง การกระท า การเผชิญอุปสรรคต่างๆ และการต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆ ประการ
แรก การเผชิญกบัเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองของการวางแผนการเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติั
ประการท่ีสอง ความตั้งใจท่ีจะท างาน ประการท่ีสาม การเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง 
ประการท่ีสี การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงรูปแบบท่ีส าคญั คือ การท่ีบุคลากรทุกคนสามารถท่ีจะ
แยกแยะและการเผชิหนา้กบัปัญหาต่างๆ ไดใ้นเวลานั้นๆ 
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กรอบแนวคดิการค้นคว้าอสิระ 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
 ในการคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ผูศึ้กษา
คน้ควา้ตั้งสมมติฐานการคน้ควา้อิสระดงัน้ี 

1. ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1
แตกต่างกนั 

2. ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อการพฒันาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตกต่างกนั 

ตัวแปรต้น 
1. ประสบการณ์การท างาน 

1.1 ต ่ากวา่ 5 ปี 
1.2 5 ปีข้ึนไป 

2. ขนาดของสถานศึกษา 
2.1 ขนาดเล็ก 
2.2 ขนาดกลาง 
2.3 ขนาดใหญ่ 

 
 
 

 

ตัวแปรตาม 
 การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ศูนย์เค รือข่ าย ลุ่มน ้ าสายบุ รี  อ า เภอรามัน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตาม
กรอบแนวคิดของ Gavin 5 ดา้นในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
3. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
4. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้

เป็นอยา่งดี 
5. ด้านก าร ถ่ า ยทอดความ รู้อย่ า ง รวด เ ร็ วและ มี

ประสิทธิภาพภายในองคก์าร  
 

 

 

 



 

 

บทที ่ 3 

 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1ในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
คน้ควา้อิสระการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และแผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระซ่ึงจะ
กล่าวในรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร  
ประชากร ไดแ้ก่  ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 237 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ปี
การศึกษา 2556 จ านวน 149 คน ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

2.1 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane ; อา้งถึงในผ่องศรี
วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 104) 

2Ne+1
N=n  

   เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน ขนาดของประชากร 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

(Sampling Error) ในท่ีน้ีก าหนด .05 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

55 

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane' ไดด้งัน้ี 
N = 237  e = .05 

   แทนค่า    
2)05(.2371

237


     =  148.8 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 149 คน 
2.2 เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ใชว้ธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามชั้น

ภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในแต่ละเขตพื้นท่ี 
อ าเภอ ใหใ้ชข้นาดสถานศึกษา ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1  แสดงสัดส่วนจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 

 

ขนาดของสถานศึกษา จ านวนประชากร  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

 45 
145 
47 

  23 
109 
17 

 

รวม  237   149  

 
2.3 จากนั้นด าเนินการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random  Sampling) โดยการจบัสลากช่ือ

สถานศึกษาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย  
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ   

1. ลกัษณะเคร่ืองมือ       
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษา

คน้ควา้สร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดจากเอกสารและงานคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ใน 5 ดา้นจ านวน 43 ขอ้   คือ   

1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 8 ขอ้    
2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 10 ขอ้ 
3. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีตของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จ านวน 10 ขอ้   
4. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผู ้อ่ืนท าได้เป็นอย่างดีของผู ้บริหาร

สถานศึกษาจ านวน 8 ขอ้  
5. ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 7 ขอ้  
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Linker’s Rating Scale)โดยผูศึ้กษา
คน้ควา้ก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบัซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

5   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
3   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์และวธีิการให้คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:73) 
คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.50 -  4.49  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่น 
ระดบัมาก 
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คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่น 
ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่น 
ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

2. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาคน้ควา้สร้างเคร่ืองมือเพื่อท าการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีโดยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

2.1  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้จากต ารา เอกสาร 
วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ และงานคน้ควา้อิสระต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
ภายใตข้อบข่ายของการคน้ควา้อิสระ 

2.2  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 

2.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขให้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้ค  าแนะน าส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ โดยก าหนดคะแนนไวด้งัน้ี 

+1  =   เม่ือเห็นวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
0    =   เม่ือไม่แน่ใจวา่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
-1  =   เม่ือแน่ใจวา่ไม่ตรงกบัขอบข่ายเน้ือหาตามท่ีระบุไว ้
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2.4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแล้วเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

2.5 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงคร้ังสุดทา้ยไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูผูส้อน
ในสถานศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการคน้ควา้อิสระเพื่อหาค่าความเช่ือมนั ได้แก่ ครูผูส้อน
โรงเรียนมสัยิดตะลุบนั จ านวน 25 ฉบบั  และครูผูส้อนโรงเรียนฮัว่หน าสายบุรี จ  านวน 25 ฉบบั 
รวมเป็น 50 ฉบบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .9227 

2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการ
คน้ควา้อิสระต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนงัสือแนะน าตวัผูศึ้กษาคน้ควา้เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้อิสระจาก

ส านกังานบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสาย
บุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต1เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้อิสระ 

2. ผูศึ้กษาคน้ควา้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 149 ชุดไปถึงครูผูส้อนดว้ยตนเองไดก้ลบัคืน 
149 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ผูศึ้กษาค้นควา้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
พบวา่สมบูรณ์ทั้ง 149 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อน าไปตรวจใหค้ะแนนและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้

น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เก็บรวบรวมได ้ไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าสถิติ ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
จ านวน ร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที (t – test) และค่าทดสอบเอฟ    
(F – test) หากพบความแตกต่าง ท าการทดสอบพหุคูณโดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 สรุปเป็นความเรียง 

2. สถิติทีใ่ช้ในการค้นคว้าอสิระ 
2.1 สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Rovinelli
และ Hambleton 

2.1.2 การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ใชสู้ตรครอนบคั 

2.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
2.2.2 ค่าร้อยละ (Percentage)  
2.2.3 ค่าเฉล่ีย  (Mean)  
2.2.4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.2.5 การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
2.2.6 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

2 กลุ่มข้ึนไปโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หาก
พบความแตกต่าง ท าการทดสอบพหุคูณโดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 
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แผนปฏบิัติการค้นคว้าอสิระ 

ตารางที ่2 แผนปฏิบติัการคน้ควา้อิสระ 
ระยะเวลาขั้นตอน
ของกจิกรรม 

ปี 
พ.ศ. 2556 

ปี 
พ.ศ. 2557 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาเอกสาร
งานคน้ควา้อิสระท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2. ศึกษาประชากร
และเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

3. สร้างเคร่ืองมือ 
ทดลองใช ้
ปรับปรุงแกไ้ข 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 

5. วเิคราะห์ขอ้มูลและ
แปลความหมาย 

6. เขียนตน้ฉบบัการ
คน้ควา้อิสระ 

7. พิมพก์ารคน้ควา้
อิสระและเขา้เล่ม 

8. ขอสอบการคน้ควา้
อิสระ 

     
 
 
 
 
 
 
 

      

 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทน้ี ผู ้ศึกษาค้นคว้าจะได้น าเสนอหัวข้อตามล าดับดังน้ี  
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
น าเสนอขอ้มูลตามแบบสอบถาม และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้นรูปตารางและการแปลผลใตต้าราง 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆแทนความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าที 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าเอฟ 
 **  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาค้นคว้าได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงสัมพันธ์กับ
วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ประสบการณ์
การท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยการจดัล าดบัของความถ่ี และร้อยละของขอ้มูล 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 โดยจ าแนกตามตวัแปรประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา โดยทดสอบ
ค่า (t – test) และทดสอบค่า (F-test) หากพบความแตกต่าง ท าการเปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test)  
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4. วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทาง
ใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิง
ท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี และดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร
แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นความเรียงหาค่าความถ่ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นครูผูส้อน ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า

สายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตามตวัแปร
ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและขนาด

ของสถานศึกษา 
 

ข้อที่                       สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1 ประสบการณ์การท างาน   
 ต  ่ากวา่  5  ปี 69 46.30 
 5 ปีข้ึนไป  80 53.70 
                               รวม 149 100.00 

2 ขนาดของสถานศึกษา   
 ขนาดเล็ก 43 28.90 
 ขนาดกลาง 66 44.30 
 ขนาดใหญ่ 40 26.80 
                               รวม 149 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประสบการณ์
ท างานและขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.70 มีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ท างานในสถานศึกษา
ท่ีมีขนาดกลางมากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้า
สายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 ในภาพรวมรายดา้น และรายขอ้ จ  าแนกตามขอบข่ายการวิจยั 5 ดา้น คือ ดา้นการแกปั้ญหา
อยา่งมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต
ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี และดา้นการถ่ายทอดความรู้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์ารปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4 ถึงตารางท่ี 9 

 
ตารางที ่4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับการพฒันา อนัดับที่ 
1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 4.29 0.59 มาก 1 
2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 4.26 0.57 มาก 2 
3. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองและอดีต 
4.25 0.56 มาก 3 

4. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์
และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.19 0.59 มาก 5 

5. ด้านการ ถ่ ายทอดความ รู้อย่ า ง
รวดเ ร็วและมีประสิทธิภาพใน
องคก์าร 

4.20 0.57 มาก 4 

รวม 4.24 0.57 มาก - 
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จากตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.24) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นการแกปั้ญหาอย่างมีระบบ (X = 4.29) รองลงมาคือดา้นการทดลองแนวทาง
ใหม่ๆ (X = 4.26) ส่วนดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X = 4.19) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ X  S.D. 

ระดับ 
การพฒันา 

อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์
ส าหรับองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

4.32 0.69 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วม
ในการวางแผนปฏิบติัการ 

4.42 0.68 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน 
โดยมีแบบแผนของความคิดเชิงระบบในการท างาน 

4.28 0.71 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร 

4.42 0.66 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลทางด้านสถิติในการประกอบการ
ตดัสินใจ 

4.07 0.81 มาก 8 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการจดัการปัญหาอยา่งเป็นระบบโดย
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 

4.23 0.78 มาก 7 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนไดต้ดัสินใจ
ในการแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา 

4.28 0.76 มาก 4 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ 
และการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.28 0.72 มาก 5 

รวม 4.29 0.59 มาก - 
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 จากตารางท่ี 5 ระดับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการ
แกปั้ญหาอยา่งมีระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัการ 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์การ      
(X = 4.42) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ส าหรับองคก์าร
อยา่งเหมาะสม (X = 4.32) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชข้อ้มูลทางดา้น
สถิติในการประกอบการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ X  S.D. 

ระดับ 
การพฒันา 

อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ 
และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4.40 0.71 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานอยา่งมุ่งมัน่  เพื่อให้
แน่ใจวา่ไดแ้นวคิดใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

4.31 0.76 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างวิสัยทศัน์ร่วมให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 

4.19 0.68 มาก 9 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ส่งเสริมโอกาสใน
การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการ
ทดลองน าความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ 

4.16 0.72 มาก 10 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยเีพื่อการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นองคก์าร 

4.23 0.69 มาก 8 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการหรือวิธี อ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.70 มาก 5 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 

4.28 0.70 มาก 3 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามแสวงหานวตักรรม
ใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน 

4.27 0.77 มาก 4 

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรได้คิด
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการท างาน 

4.26 0.72 มาก 6 

10.  ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มีความคิดริเ ร่ิม
สร้างสรรค ์ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

4.23 0.75 มาก 7 

รวม 4.26 0.57 มาก - 
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 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(X = 4.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมี
ความรอบรู้ และพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.40) รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาท างาน
อยา่งมุ่งมัน่เพื่อใหแ้น่ใจวา่ไดแ้นวคิดใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา (X = 4.31) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุ้นส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ
เพื่อใหมี้การทดลองน าความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง     
และอดีต 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต X  S.D. 

ระดับ 
การพฒันา 

อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษารวบรวมขอ้มูล จดัระเบียบ วิเคราะห์ 
และจดัระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน 

4.16 0.67 มาก 9 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคลหรือ
หน่วยงานมาปรับใช้ให้เป็นประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งสร้างสรรค ์

4.11 0.75 มาก 10 

3. ผู้บ ริหารมี เทคนิคการประเ มินผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้

4.22 0.72 มาก 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม/โครงการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นระบบ 

4.46 0.67 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีแหล่งทรัพยากรเพื่อการ
เรียนรู้ใหก้บับุคลากรไดใ้ชต้ามความจ าเป็น 

4.20 0.70 มาก 7 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลากร
ปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

4.34 0.69 มาก 2 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับค าต าหนิติชมในการบริหาร
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 

4.17 0.81 มาก 8 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมจะ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.23 0.75 มาก 5 

9. ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

4.32 0.77 มาก 3 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนบนัทึก
ผลการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

4.28 0.72 มาก 4 

รวม 4.25 0.56 มาก - 
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จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจดัให้มีการรายงานผลการปฏิบติังานกิจกรรม/โครงการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
เป็นระบบ (X = 4.46) รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลากรปรับปรุง
การท างานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ (X = 4.34) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
น าข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคลหรือหน่วยงานมาปรับใช้ให้เป็นประสบการณ์การเรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท า
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อื่นท าได้ 

เป็นอย่างดี 
X  S.D. 

ระดับ 
การพฒันา 

อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่ืนตวัและหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
เพื่อพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าองค์การสู่จุดหมาย
ท่ีก าหนด 

4.22 0.72 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสให้บุคลากรไปศึกษา
ดูงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.28 0.77 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตน้แบบบุคคลแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา 

4.17 0.77 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูรั้บบริการเสนอผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

4.14 0.72 มาก 7 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานยงัแหล่ง
เรียนรู้หรือองค์การอ่ืนท่ีมีความเป็นเลิศในด้านต่างๆ 
(Best Practice) 

4.26 0.72 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ (Best Practice) 

4.27 0.69 มาก 2 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ี
มุ่งเนน้ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ 

4.15 0.69 มาก 6 

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุม สัมมนาเชิงปฏิบติัการ
ในการ Benchmark กบัสถานศึกษาหรือองคก์ารอ่ืนๆ 

4.07 0.74 มาก 8 

รวม 4.19 0.59 มาก - 
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 จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดพบวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสร้างโอกาสใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.28) รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่าง  ๆ (Best Practice)   
(X = 4.27) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ในการ Benchmark กบัสถานศึกษาหรือองคก์ารอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ    
ในองคก์าร 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ในองค์การ 
X  S.D. 

ระดับ 
การพฒันา 

อนัดับที่ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีทักษะในการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.26 0.74 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างนวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารและถ่ายโอนการเรียนรู้ในองคก์าร 

4.19 0.70 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ท
ในการจดัการสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.23 0.69 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชก้ารส่ือสารเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารท่ีมีความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

4.12 0.71 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและให้ความส าคญักบั
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.27 0.69 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 

4.21 0.70 มาก 4 

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ี
หลากหลาย และทนัสมยั 

4.11 0.72 มาก 7 

รวม 4.20 0.57 มาก - 

 
จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคก์าร โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา (X = 4.27) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร (X = 4.26) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย 
และทนัสมยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.11) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3 เปรียบเทียบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอรามนั 
ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางที ่10 ผลการการเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน 

t Sig ต ่ากว่า 5 ปี 5 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 4.39 0.56 4.19 0.61 2.063 .186 
2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 4.41 0.49 4.13 0.60 3.122 .065 
3. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ

ตนเองและอดีต 
4.31 0.49 4.19 0.61 1.307 .122 

4. ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และ
ส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.34 0.48 4.07 0.64 2.908 .034** 

5. ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 

4.34 
 

0.46 4.08 0.62 2.959 .013** 
 

รวม 4.36 0.50 4.13 0.62 2.471 0.084 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

74 

 จากตารางท่ี 10 ผลการการเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 จ าแนกประสบการณ์การท างาน พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอย่างดี และดา้นการถ่ายทอด
ความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่11 ผลการการเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

การพฒันาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา 

F Sig 
คู่ที ่

แตกต่าง 
กนั 

ขนาดเลก็ (1) ขนาดกลาง (2) ขนาดใหญ่ (3) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่ง
มีระบบ 

4.16 0.69 4.32 0.62 4.36 0.39 1.342 .264 - 

2. ดา้นการทดลองแนวทาง
ใหม่ๆ 

4.16 0.74 4.23 0.55 4.42 0.31 2.417 .093 - 

3. ด้านการเ รียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง
และอดีต 

4.05 0.76 4.31 0.48 4.36 0.32 4.264 .016** (1,3) 

4. ด้านการเ รียนรู้จาก
ประสบการณ์และส่ิงท่ี
ผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.22 0.78 4.14 0.56 4.26 0.34 .597 .552 - 

5. ดา้นการถ่ายทอดความรู้
อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพภายใน
องคก์าร 

4.09 0.74 4.19 0.53 4.34 0.36 1.956 .145 - 

รวม 4.14 0.74 4.24 0.55 4.35 0.34 2.115 0.214 - 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 จ าแนกตามขนาดของศึกษา พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นครูผูส้อนท่ีสอนอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ครูผูส้อนท่ีสอนอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็ก (X = 4.36) ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 4 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ทั้ง 5  ดา้น ดงัน้ี  ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆดา้นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีตดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้
เป็นอยา่งดีและการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์ารโดยการประมวล
ความคิดเห็นและแจกแจงความถ่ีในแต่ละดา้น แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 

1. ปัญหาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า
สายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ทั้ง 5  ดา้นปรากฏผล
การวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางที ่12 ผลการประมวลปัญหาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 

 

ปัญหา ความถี่ 

ด้านการแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ 5 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมแต่ความเป็นจริงครูผูส้อนมี

การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
5 

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ได้ช่วยกระตุ้นบุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการน า

ความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ 
7 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นองคก์าร 

7 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
8 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สนใจการรายงานผลการปฏิบติังานกิจกรรม/โครงการ
อยา่งเป็นระบบ 

6 
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ตารางที ่12 ผลการประมวลปัญหาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 (ต่อ) 

 

ปัญหา ความถี่ 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อืน่ท าได้เป็นอย่างดี  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ แต่ไม่ได้

ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอด 
4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่ืนตวัและหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ แต่ไม่ไดน้ ามาปรับใช้
ในการบริหารการศึกษา 

4 

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์การ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดน้ าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ 3 

 
  จากตารางท่ี 12 ผลการประมวลปัญหาการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ ๆ คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่ไดช่้วยกระตุน้บุคลากรในองคก์ารเพื่อใหมี้การน าความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ ดา้น
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับค าต าหนิติชม
ในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้น
ท าไดเ้ป็นอยา่งดี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้รับการ
ฝึกอบรม มาพฒันาต่อยอด และดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองคก์าร 
คือผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดน้ าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ 
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2. ขอ้เสนอแนะการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่าย
ลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ทั้ง 5  ดา้นปรากฏผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 13 

 
ตารางที ่13 ผลการประมวลขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1  

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านการแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชข้อ้มูลทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ 5 
2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและส่งเสริมใหมี้ความสามคัคี 5 
ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องช่วยกระตุ้นบุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการน า

ความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ 
7 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมมาใชใ้นองคก์าร 

7 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
8 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความใส่ใจต่อการรายงานผลการปฏิบัติงาน
กิจกรรม/โครงการอยา่งเป็นระบบ 

6 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อืน่ท าได้เป็นอย่างดี  
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ และ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชค้วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอด 
4 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่ืนตวัและหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และน าความรู้มาปรับ
ใชใ้นการบริหารการศึกษา 

4 

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์การ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการน าเทคนิคสมยัใหม่มาใช้ในการ

ถ่ายทอดความรู้ 
3 
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 จากตารางท่ี 13 ผลการประมวลข้อเสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละด้าน พบว่า ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใช้ข้อมูลทางด้านสถิติในการประกอบการตดัสินใจ  ด้านการทดลอง
แนวทางใหม่ ๆคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งช่วยกระตุน้บุคลากรในองคก์ารเพื่อให้มีการน าความรู้
ใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ดา้นการ
เรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าได้เป็นอย่างดี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไป
ศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ และส่งเสริมให้บุคลากรใชค้วามรู้ท่ีไดม้าพฒันาต่อยอด และดา้นการ
ถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมใหมี้การน าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ 
 

 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ผูศึ้กษาคน้ควา้ ไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระ ส่วนรายละเอียดจะกล่าวตามล าดบั ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ 
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหารสถานศึกษา ศูนย์

เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
2. เพื่อเปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์

เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา  

3. เพื่อประมวลปัญหาข้อเสนอแนะการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1  

สมมติฐานการค้นคว้าอสิระ 
1. ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตกต่างกนั 

2. ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 แตกต่างกนั 

 

วธีิด าเนินการค้นคว้าอสิระ 
1. ประชากรท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นครูผูส้อนศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 

อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียนจ านวน 237
คน กลุ่มตวัอยา่งการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 
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อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ค านวณจากการใชสู้ตรยามาเน่ 
(Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 12 โรงเรียน ครูจ านวน 149 คน จากนั้นท าการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)โดย
วธีิการจบัสลากเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษาคน้ควา้
สร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามซ่ึงวดัระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ใน 5 ดา้น จ านวน คือ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ ๆ 
ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้น
ท าได้เป็นอย่างดี และด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ
จ านวน 43 ขอ้ และเปรียบเทียบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
ตามตวัแปรประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอหนงัสือน าจากส านกังาน

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา แนะน าตวัผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ และขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลจากครู ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ า เภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน 149 คน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามให้ส่งแบบสอบถามคืน
หลงัจากได้รับแบบสอบถามไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระติดตามเก็บแบบสอบถามคืน
ดว้ยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ์ปรากฏวา่สมบูรณ์ 149 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 แลว้น าผลไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธี

ทางสถิติดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1. ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามตามประเภทของตวัแปรท่ีท าการศึกษาประกอบด้วย 

ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า
สายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยหาค่าเฉล่ีย  x  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) 

3. เปรียบเทียบการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่าย
ลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ตามตวัแปร
ประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษาโดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple comparison Procedure) ตามวิธีการของเชฟเฟ่ต์ 
(Scheffe’s Test) 

4. ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้น โดยประมวลความคิดเห็นและแจกแจง
ความถ่ีในแต่ละดา้น แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
 

สรุปผลการค้นคว้าอสิระ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1
ปรากฏผลดงัน้ี  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 5 ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิด

เป็นร้อยละ 53.70 มีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 ท างาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดกลางมากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมาโรงเรียน
ขนาดเล็ก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 ตามล าดบั 
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2. การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
(X = 4.24) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (X = 4.29) รองลงมา
คือดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ (X = 4.26) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี (X = 4.19) ตามล าดบั 

ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาองคก์าร (X = 4.42) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน
กลยุทธ์ส าหรับองค์การอย่างเหมาะสม (X = 4.32)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชข้อ้มูลทางดา้นสถิติในการประกอบการตดัสินใจ (X = 4.07) ตามล าดบั 

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ และพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.40) รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานอยา่งมุ่งมัน่เพื่อให้แน่ใจวา่ได้
แนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา (X = 4.31)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษากระตุน้ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการทดลองน า
ความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ (X = 4.16) ตามล าดบั 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต   ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.25)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการรายงาน
ผลการปฏิบติังานกิจกรรม/โครงการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นระบบ (X = 4.46)  รองลงมา คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลากรปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
(X = 4.34)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคล
หรือหน่วยงานมาปรับใชใ้หเ้ป็นประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์(X = 4.11) ตามล าดบั 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงที่ผู้อื่นท าได้เป็นอย่างดี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.19)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสให้
บุคลากรไปศึกษาดูงานอยา่งสม ่าเสมอ (X = 4.28)  รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากร
ไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ (Best Practice) (X = 4.27)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุม สัมมนาเชิงปฏิบติัการในการ Benchmark กบั
สถานศึกษาหรือองคก์ารอ่ืนๆ (X = 4.07) ตามล าดบั 
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ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในองค์การ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (X = 4.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและ
ให้ความส าคญักบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา (X = 4.27)  รองลงมา คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร (X = 4.26) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย และทนัสมยั 
(X = 4.11) ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัการ

สอนในสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามันส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลาเขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีต่อระดบัการพฒันา ภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก และครูผูส้อนท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
และขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อ าเภอรามนั ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

4. ปัญหาการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้า
สายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  

พบวา่ 1) ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางดา้น
สถิติในการประกอบการตดัสินใจ 2) ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดช่้วย
กระตุน้บุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ 3) ด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและอดีต คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหาร
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 4) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็น
อย่างดี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ แต่ไม่ไดส่้งเสริมให้
บุคลากรใช้ความรู้ท่ีได้มาพฒันาต่อยอด และ 5) ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในองค์การ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ไดน้ าเทคนิคสมยัใหม่มาใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ 
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5. ข้อเสนอแนะการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่าย
ลุ่มน า้สายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1  

พบว่า 1) ดา้นการแกปั้ญหาอย่างมีระบบ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใช้ขอ้มูลทางดา้น
สถิติในการประกอบการตดัสินใจ 2) ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งช่วย
กระตุน้บุคลากรในองค์การเพื่อให้มีการน าความรู้ใหม่ๆ มาใช้ประโยชน์ 3) ด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและอดีต คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งยอมรับค าต าหนิติชมในการบริหาร
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 4) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็น
อย่างดี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาอ่ืนๆ และส่งเสริมให้
บุคลากรใช้ความรู้ท่ีได้มาพฒันาต่อยอด และ 5) ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในองคก์าร คือผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้มีการน าเทคนิคสมยัใหม่มาใชใ้น
การถ่ายทอดความรู้ 

 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ า
สายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ รองลงมาคือด้านการทดลอง
แนวทางใหม่ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฟาซียะห์ บินแวมะยิ (2553 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันราธิวาสตามทศันะของ
ผูบ้ริหารและครู ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในจงัหวดันราธิวาสตามทศันะของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัมาก  

ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาท่ีมีการต่ืนตัว มุ่งเน้นในการแสวงหาความรู้ 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั มีการถ่ายโอน
ความรู้ และปรับแต่งความรู้ไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสะท้อนต่อความรู้ใหม่ เป็น
กระบวนการหน่ึงของการบริหารท่ีมุ่งเน้นให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการท างานท่ี
เพียบพร้อมไปดว้ยประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล 

2. ผลการการเปรียบเทียบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
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ตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มูเธียร่า ยามู 
(2553 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ทัศนะของครูผู ้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่าครูผู ้สอนท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูผู ้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน สามารถ
สร้างสรรค ์เรียนรู้ และถ่ายทอดความรู้ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่
และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทม้ากข้ึนซ่ึงประสบการณ์ในการท างานเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอย่างดี เคร่ืองมือทางพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ เขา้ช่วยในการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แท ้

3. ผลการการเปรียบเทียบการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดา มชัปาโต  (2550 
: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีขอนแก่น เขต 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี .05  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ หลกัการหรือแนวทางปฏิบติัช่วยให้องค์การมีความพร้อมและมี
ศกัยภาพพร้อมรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้าง
โอกาสใหม่ๆ และปรับอุปสรรคให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน เป็นหลกัการหรือแนวทาง
ปฏิบติัท่ีจะช่วยให้องค์การมีความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อมรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
โดยสามารถปรับเปล่ียนให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆ และปรับอุปสรรคให้เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานจึงส่งผลให้ครูผูส้อนท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดต่างกนัมีการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่ต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการคน้ควา้อิสระการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์

เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใช้ 
 1.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูรับการอบรมอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ทั้งในสถานศึกษา 
และหน่วยงานภายนอก  

 1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัวสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และโปรแกรมส าเร็จรูป
ต่างๆ ท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอต่อบุคลากรในสถานศึกษา เป็นตน้ 

 1.3 ควรเพิ่มการแลกเปล่ียนความรู้เพื่อการพฒันางานระหวา่งบุคลากร 
 1.4 ควรเพิ่มการพฒันาความรู้ใหก้บับุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
 1.5 ควรเสริมแรงกระตุน้การท างานของบุคลากร ให้สนใจท่ีจะพฒันาความเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 
 1.6 ควรเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีเนน้คุณภาพในการท างาน 
 1.7 ควรพฒันาหน่วยงานต่างๆ ในคณะรัฐศาสตร์ให้มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

โดยมุ่งใหห้น่วยงานต่างๆ ไดพ้ฒันาตนเองและบุคลากรในหน่วยงานอยา่งจริงจงัตามบทบาทภารกิจ  
ของตน 

 1.8 ควรมีการเก็บฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์การ เพื่อให้การสืบคน้ท าได้ง่ายข้ึน 
พร้อมไปกบัการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรอนัจะเป็นประโยชน์ในการสืบต่อความรู้ของ
องคก์รท่ีสะสมมา 

 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการค้นคว้าอสิระคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนๆ จงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อสามารถน าผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกนั 

 2.2 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของครูในการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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สถติทิี่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
 

1. สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการค้นคว้าอสิระ 
1.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่(Yamane ; อา้งถึงในผอ่งศรี

วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546 : 104) ดงัน้ี 
   

n
21 e


  

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 e แทน ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดไดท่ี้ 0.05 

1.2 หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร
ของ Rovinelliและ Hambleton (1978 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 117) ดงัน้ี 

 
  IC   =   
   

เม่ือ   IC   แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกั 
ของเน้ือหา  

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

1.3 การหาค่าความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ใชสู้ตร (1990 : 204 อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540 : 125 - 126) 
 
     
 
  เม่ือ    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   n  แทน   จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  S  แทน    ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
 2S  แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

R 

N 
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2. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
2.1 หาค่าความถ่ี (Frequency) 
2.2 ค านวณค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร 

 
  ร้อยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น X 100 
       ความถ่ีทั้งหมด 
 

2.3 หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546:156)  
 

n

X
X


  

เม่ือ  X  แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จ านวนขอ้มูล 
 

2.4 ค านวณค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) โดยใช้สูตร(อา้งถึงในผอ่งศรี  
วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546: 160)  
 

    
)1(

)( 22






NN

xXN
SD  

 
  เม่ือ  SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    2)( X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
    N แทน จ านวนผูข้อ้มูล 

2.5 การทดสอบค่าที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตร ดงัน้ี 
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เม่ือ t     แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที 
   X1  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 
   X2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีไม่มีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 
   S1

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 
   S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มท่ีไม่มีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 
   n1  แทน จ านวนคนในกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 
   n2  แทน จ านวนคนในกลุ่มท่ีไม่มีคุณลกัษณะตามท่ีตอ้งการศึกษา 

2.6 การทดสอบเอฟ (F-test)  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึน
ไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ใชสู้ตร (อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ์, 2546: 179) 

ดงัน้ี 

   knkdf
Ms

MS
F

w

h  ,1.  

 
  เม่ือ  F แทน ค่าการแจกแจงของเอฟ 
    hMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    wMs  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    k แทน จ านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.7 การเปรียบเทียบพหุคูณ เม่ือพบว่ามีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ่ (Sheffe’s  Method) ใชสู้ตร (อา้งถึงในผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ,์ 2546: 182) ดงัน้ี 
 

   F = 
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 เม่ือ  F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   21, XX แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   wMs  แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   ni,nj แทน     ขนาดของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   K แทน     จ  านวนกลุ่มท่ีศึกษา 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

ข้อ
ที่ 

คะแนนพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

  ผลรวม 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 R IOC 

ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใชไ้ด ้
6 
7 
8 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 

1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 
17 
18 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 

1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ (ต่อ) 
ข้อที่ คะแนนพจิารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 

  ผลรวม 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 R IOC 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใชไ้ด ้
24 
25 
26 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 

1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อื่นท าได้เป็นอย่างดี 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 
34 
35 
36 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้
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ค่า IOC ในการค้นคว้าอสิระ (ต่อ) 
 

ข้อที่ คะแนนพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญ 

  ผลรวม 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 R IOC 

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
42 
43 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

5 
5 

1.00 
1.00 

ใชไ้ด ้
ใชไ้ด ้

         

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอสิระ 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี 
อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

-------------------------------- 

ค าช้ีแจงแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 

2. ขอความกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกหนา้และทุกตอน 
3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และจะน า

ผลมาใชเ้พื่อการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเท่านั้น 
4. ผลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูค้น้ควา้อิสระจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ในภาพรวม

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการคน้ควา้อิสระ เพื่อผลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ เป็นแนวทางส าหรับ
ผู ้บริหารในการปรับปรุงการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

 
กวูรรณโซเฟีย  ลอ 

นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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ตอนที ่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    )  ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
 1. ประสบการณ์การท างาน  
  (     )  ต ่ากวา่ 5 ปี 
  (     )  5 ปีข้ึนไป 
 2. ขนาดของสถานศึกษา  

(     )  ขนาดเล็ก 
  (     )  ขนาดกลาง 
  (     )  ขนาดใหญ่ 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านรายการต่างๆ แต่ละข้ออย่างละเอียดแล้วพิจารณาว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดบัใด  แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง
ทางขวามือตรงกบัระดบัการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยพิจารณา
ตามเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ  ดงัน้ี 

5    หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
3    หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2    หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
1    หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตัวอย่าง 

ขอ้ท่ี ประเด็นของการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัการพฒันาองคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผน
กลยทุธ์ส าหรับองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

 
 

 
… 

 
… 

 
… 

 
… 

  
 จากตวัอย่างขอ้ 0 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับ
องคก์ารอยา่งเหมาะสมผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา ศูนย์เครือข่ายลุ่มน า้สายบุรี 
อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 

ข้อที่ ประเด็นของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับ
องคก์ารอยา่งเหมาะสม 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้บุคลากรทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนปฏิบติัการ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัโครงสร้างองคก์าร 
ท่ีชดัเจน โดยมีแบบแผนของความคิดเชิงระบบ 
ในการท างาน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาองคก์าร 

     

5 ผู ้บริหารสถานศึกษาใช้ข้อมูลทางด้านสถิติในการประกอบการ
ตดัสินใจ 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการจดัการปัญหาอย่างเป็นระบบโดย
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการหาวธีิการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนไดต้ดัสินใจในการ
แกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผน การปฏิบติั  
การตรวจสอบ และการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ และพฒันาตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานอย่างมุ่งมั่นเพื่อให้แน่ใจว่าได้แนวคิด
ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  
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ข้อที่ ประเด็นของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ (ต่อ) 
11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างวสิัยทศัน์ร่วมใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร      

12 ผูบ้ริหารสถานศึกษากระตุน้ส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองคก์ารเพื่อใหมี้การทดลองน าความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมมา
ใชใ้นองคก์าร 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการหรือวิธี
อ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้      

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามแสวงหานวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
บริหารงาน 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรไดคิ้ดสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 
มาใชใ้นการท างาน 

     

18 ผู ้บ ริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มีความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา 
 

     

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 

19 ผู ้บริหารสถานศึกษารวบรวมข้อมูล จัดระเบียบ วิเคราะห์ และ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงาน 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากบุคคลหรือหน่วยงานมา
ปรับใชใ้หเ้ป็นประสบการณ์ 
การเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์

     

21 ผูบ้ริหารมีเทคนิคการประเมินผลการปฏิบติังานกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
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ข้อที่ ประเด็นของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต (ต่อ) 
22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีการรายงานผลการปฏิบติังานกิจกรรม/

โครงการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นระบบ 
     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดให้มีแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ให้กับ
บุคลากรไดใ้ชต้ามความจ าเป็น 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม และปลูกฝังให้บุคลากรปรับปรุงการ
ท างานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับค าต าหนิติชมในการบริหารจากผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนพร้อมจะยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

     

28 ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนบันทึกผลการ
ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นปัจจุบนั 

     

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู้่อื่นท าได้เป็นอย่างดี 
29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่ืนตวัและหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมเพื่อพฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน าองคก์ารสู่จุดหมายท่ีก าหนด 
     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างโอกาสให้บุคลากรไปศึกษาดูงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นตน้แบบ 
บุคคลแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

     

32 ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ผูรั้บบริการเสนอผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 

     

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานยงัแหล่งเรียนรู้หรือ
องคก์ารอ่ืนท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ (Best Practice) 
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ข้อที่ ประเด็นของการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต (ต่อ) 
34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าบุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีมีความ

เป็นเลิศในดา้นต่างๆ (Best Practice) 
     

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นความ
เป็นเลิศในดา้นต่างๆ  

     

36 ผู ้บริหารสถานศึกษาจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการในการ 
Benchmark กบัสถานศึกษาหรือองคก์ารอ่ืนๆ 

     

ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 

37 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร      

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารและถ่ายโอนการเรียนรู้ในองคก์าร 

     

39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ทในการจดัการ
สารสนเทศในสถานศึกษา 

     

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้การส่ือสารเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมของ
องคก์ารท่ีมีความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

     

41 
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและใหค้วามส าคญั 
กบัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 

     
 

42 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
องคก์าร 

     

43 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ 
ท่ีหลากหลาย และทนัสมยั 
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ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศูนยเ์ครือข่ายลุ่มน ้ าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 

1. ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
ปัญหา……………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ ๆ  
ปัญหา……………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
 
3. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต 
ปัญหา……………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
 
4. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
ปัญหา……………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
 
5. ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร 
ปัญหา……………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 

 
      

                                                                            ขอขอบคุณในความร่วมมืออย่างดียิง่ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบั การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ศูนย์
เครือข่ายลุ่มน ้าสายบุรี อ าเภอรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 

 
ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ .9289 
ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ ๆ .9335 
ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต .9225 
ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าไดเ้ป็นอยา่งดี .9216 
ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองคก์าร  .9070 

รวมทั้งฉบับ ค่าความเช่ือมั่น .9227 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการค้นคว้าอสิระ 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายช่ือหน่วยงานที่ให้ทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือหน่วยงานทีใ่ห้ทดลองเคร่ืองมอื 
 

1. โรงเรียนมสัยดิตะลุบนั อ าเภอสายบุรี  จงัหวดัปัตตานี 
2. โรงเรียนฮัว่หน ามูลนิธิ อ าเภอสายบุรี  จงัหวดัปัตตานี 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ช 

รายช่ือหน่วยงานที่ให้ท าการค้นคว้าอสิระ 
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รายช่ือหน่วยงานทีท่ าการค้นคว้าอสิระ 
ศูนย์เครือข่ายลุ่มน า้สายบุรี อ าเภอรามนั 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 

1. โรงเรียนบา้นตะโล๊ะหะลอ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
2. โรงเรียนบา้นปาแตรายะ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
3. โรงเรียนบา้นบึงน ้าใส อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
4. โรงเรียนบา้นแหลมทราย อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
5. โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
6. โรงเรียนบา้นตน้แซะ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
7. โรงเรียนบา้นก าปงบือแน อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
8. โรงเรียนบา้นเกะรอ  อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
9. โรงเรียนคุรุประชาสรรค ์ อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
10. โรงเรียนบา้นบือเล็ง  อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
11. โรงเรียนบา้นปาดาฮนั อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 
12. โรงเรียนบา้นจะกวะ๊  อ าเภอรามนั จงัหวดัยะลา 

 



 

 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก    ซ 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1.  นายสนิท ผ่องมหึงษ์ วฒิุ  การศึกษามหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
    สถาบนั  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ต าแหน่ง ครู คศ.1 หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวชิาการ  
สถานท่ีท างาน โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1 
2.  นางสาวฟาตีเม๊าะ ซูละ วฒิุ  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
    สถาบนั  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 

ต าแหน่ง ครู คศ.1 หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล  
สถานท่ีท างาน โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1  
3.  นางอาริสา กามาอุเซ็ง วฒิุ  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
    สถาบนั  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ต าแหน่ง ครู คศ.2 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนบา้นพะปูเงาะ ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1 
4. นายมูฮันมัด  ดือราแม วฒิุ  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
    สถาบนั  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ต าแหน่ง ครู คศ. 2 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนบา้นรามนั ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
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5. นางรอมล๊ะ สมาด  วฒิุ  การศึกษามหาบณัฑิต 
    สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
    สถาบนั  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

ต าแหน่ง ครู คศ.2 หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานวชิาการ  
สถานท่ีท างาน โรงเรียนรามนัห์ศิริวทิยส์ านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
 



ประวตัผู้ิท าการค้นคว้าอสิระ 
 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวกวูรรณโซเฟีย  ลอ 
วนั เดือน ปีเกดิ   2 พฤษภาคม 2527 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 73/1 หมู่ 4 ต าบลปล่องหอย อ าเภอกะพอ้ 

จงัหวดัปัตตานี 94230 
ประวตัิการศึกษา  
 ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนบา้นบระเอง็ 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ 
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