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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเร่ือง การพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาตลาดเป้าหมายและศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดยะลา  รวมถึงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  ลักษณะงานวิจัยเป็น
งานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  โดยอาศยักระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Action Research : PAR) จากพหภุาคีท่ีเก่ียวข้องทัง้กลุ่มผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค  
ตลอดจนบุคลากรภาครัฐท่ีสนบัสนุนงานผลิตภณัฑ์ชุมชน  วิธีการวิจยัใช้แบบผสมผสาน (Mixed  
Method) ทัง้การวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยอาศยัการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก   
การสนทนากลุม่  และการใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ทัง้นีก้ารพฒันาบรรจภุณัฑ์ 
ด าเนินการภายใต้แนวคดิการพฒันา 3 มิติ คือ มิติการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  มิติความน่าสนใจ  และ
มิตศิกัยภาพด้านการขาย   
 การพฒันาเร่ิมต้นจากการศึกษาบริบทผลิตภณัฑ์ บรรจุภัณฑ์  และตลาดเป้าหมาย โดย
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและการใช้แบบสอบถามศึกษาจากผู้บริโภค  จากนัน้จึงใช้วิธีการ
สนทนากลุ่มจากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ทิศทางในการพฒันาบรรจุภัณฑ์  น าผลท่ีได้สร้าง
แบบบรรจภุณัฑ์ๆ ละ 3 แบบ แล้วจงึใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจจากผู้บริโภค  น าแบบท่ี
ได้ไปด าเนินการผลิตเชิงพาณิชย์ และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือวัดผลการขายเปรียบเทียบ 
บรรจภุณัฑ์เดมิและบรรจภุณัฑ์ใหม ่ ผลของการพฒันาดงักล่าวท าให้ได้บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของตลาดในท่ีสดุ 

ส าหรับบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา ผู้วิจยัได้ด าเนินการคดัเลือกจากผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 
ประเภทอาหาร ท่ีได้ระดบัคุณภาพโอทอปไม่เกินกว่า 3  ดาว ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ความเป็น
ท้องถ่ิน ผู้ ประกอบการมีศกัยภาพด้านการผลิตและจ าหน่าย แต่มีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์และ
ต้องการได้รับการพัฒนา    จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวท าให้ได้ 4 ผลิตภัณฑ์ในการพัฒนา ดังนี ้      
1)บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่   2) โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั   3) ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ   4) ปลาจีน
แดดเดียว ตรา ปลาคู ่  ผลการศกึษาสามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีเป็นคณุลกัษณะร่วมดงันี ้
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 1. ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชุมชน จงัหวดัยะลา  ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  อายเุฉล่ีย  30 ปี
ขึน้ไป  สถานภาพสมรส  การศึกษาระดบัอนุปริญญาถึงปริญญาตรี  รายได้ระดบัปานกลางหรือ
มากกว่า   อาชีพข้าราชการ  พนักงานวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั  เป็นคนท่ีรักครอบครัว  รักเพ่ือน   
ส่วนใหญ่มกัซือ้หนึ่งถึงสองหน่วยบรรจภุัณฑ์  โดยมีวตัถุประสงค์การซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเอง
และ/หรือรับประทานกบัสมาชิกในครอบครัว 

2. ความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา   บรรจภุณัฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีข้อดีคือสามารถมองเห็นสินค้าภายใน  และมีข้อควรปรับปรุงคือบรรจุภัณ ฑ์
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ   โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความพงึพอใจในบรรจภุณัฑ์น้อย 

3. การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา  ผลการพฒันาโดยภาพรวม พบว่า 
บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่และโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ 
B  ส่วนส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
แบบบรรจภุัณฑ์ A   จากการน าบรรจภุัณฑ์ไปใช้ประโยชน์ พบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีพฒันา มีความ
สวยงาม น่าสนใจ  มีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกตา่งไปจากคูแ่ข่งขนั  สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ธุรกิจได้  30%-90%   
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     Abstract 
 

 The purposes of this research were to study both the target market and 
viewpoints of the consumers towards the community product’s packaging as well as to 
develop its packaging of the product in Yala province. This study is a type of research 
and development conducted through the Participation Action Research (PAR) via 
multilateral groups of entrepreneurs, consumers and relevant governmental figures who 
help support the community products. The mixed mode of qualitative and quantitative 

methods were employed to obtain the data. The process was carried out according to 
the research tools of in- depth interviews, group discussions and questionnaires. The 
development of the product’s packaging was based on 3 dimensions: the identity, the 
interest, and the trading capacity. 
 The development is originated from the study of the contexts of products, 
packaging, and marketing targets. The process was carried out via interviewing the 
entrepreneurs and questioning the consumers by using questionnaires. Later, the focus 
group method with the related targets was also employed. The research findings were 
used for creating the 3 packaging types. The research was finalized by surveying the 
consumers’ satisfaction. The developed packaging was then operated in trading and at 
the same time, views from entrepreneurs were also used to compare between the former 
packaging and the latest one. Finally, the developed packaging meets the satisfaction 
of the consumers. 

To the developed packaging, the researchers employed the process of 
selecting various types of community food products which have already been qualified 
as the three stars OTOP products, the products that symbolized the community’s 
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uniqueness, the full capacity in producing and trading and also the entrepreneur’s 
awareness of problems of packaging and needs of the development. Based on these 
criterion, there are four different products to be developed: 1) Betong noodles, Kaikoo 
brand, 2) instant roti, Bekum brand, 3) garcinia fermented in syrup, Karaw brand, and 4) 
sun baked fish, Plakoo brand.  The findings are as follows: 

1. The majority of the target market was the average age of thirties married 
 females. The backgrounds of their education are from diploma to bachelor degree. 
Their incomes are at average. They are under the government sector, the enterprise 
sector, and the private sector. They are closed to the family and friends. Most of them  
purchase more than two packaging for their own consuming and /or within the families.     

2. According to the views towards the community  product’s packaging  in Yala   
province, they view that the strength of the products is that the products can thoroughly 
be seen. While the weakness is that it is unattractive. As a whole, most consumers are 
less satisfied with the packaging. 

3.  In terms of the developed packaging, among Betong noodles, Kaikoo brand 
and the instant roti, Bekum brand, the consumers prefer the type B packaging. 
Meanwhile, the type A packaging is appropriate for the garcinia fermented in syrup, 
Karaw brand and the sun baked fish, Plakoo brand. According to the usefulness, it was 
found that these developed packaging are beautiful, attractive and possess the 
significant identity when compare to the competitors. Thus, these developed packaging 
help increase the business value of 30% to 90%. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยเ ร่ืองนี  ้ส าเร็จลุล่วงได้  ด้วยความกรุณาจากหลายๆ ท่าน  อาทิ  ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ชมพูนุท  ศรีพงษ์ และอาจารย์กนกวรรณ   จากคณะวิทยาการจัดการ,  อาจารย์
วิภาดา  มุนินทร์นพมาศ  จากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    และผศ.ดร.สุกินา  อาแล จาก
คณะมนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  ขอขอบพระคณุทกุท่านเป็นอย่าง
สงูท่ีให้ความร่วมมือเป็นนกัวิจยัร่วม ชว่ยเหลืองานวิจยัด้วยดีมาตลอด 

ขอขอบคุณภาคีผู้ มีส่วนร่วมทุกฝ่าย  อาทิ   คุณณัฐวงศ์  แย้มประชา ผู้ ประกอบการ
ผลิตภณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู,่ คณุเบก ายาน   ปาทาน ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป 
ตรา เบกมั,  คณุซาวียะห์  มะหลี  ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ และคณุละมยั  
จ านงค์ ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่าง
สงูท่ีให้ความร่วมมือเป็นนกัวิจยัร่วมในสว่นของผู้ประกอบการ 

ขอขอบคณุคณุกณัทิมา  นวลศรี นกัวิชาการพาณิชย์ จากส านกังานพาณิชย์จงัหวดัยะลา, 
คณุไพลิน  ศรีราษฎร์  เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน จากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั
ยะลา,       คณุสมหมาย  ภกัดี  นกัพฒันาชมุชน 7 ว  กองสวสัดิการสงัคม เทศบาลนครยะลา,  
คณุกนกอร  แซ่เหล่ียง  เจ้าหน้าท่ีพฒันาชุมชน  จากเทศบาลต าบลสะเตงนอก  และคณุปารวี   
รักษ์ธรรม นกัวิชาการศกึษา 4 จากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าสาป   ซึ่งให้ความอนเุคราะห์เป็น
นักวิจัยร่วมในส่วนตัวแทนบุคลากรภาครัฐท่ีสนับสนุนงานผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  
นอกจากนีข้อขอบคุณตัวแทนกลุ่มผู้ บริโภคทุกๆ ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม 
ตลอดจนตอบแบบสอบถาม   ผู้วิจยัขอขอบพระคณุทกุๆ ทา่นเป็นอยา่งสงูไว้   ณ  โอกาสนี ้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ปัญหาความยากจน   จัดเป็นหนึ่งในปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ท่ีรัฐบาลทุก
รัฐบาลพยายามมุ่งแก้ไข   เพราะเม่ือใดท่ีประชาชนมีความยากจน ขาดรายได้ ขาดความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ จะสง่ผลให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ทางสงัคมตามมา เช่นปัญหาการปล้น  จี ้ ขโมย  การท า
ร้ายบุคคลอ่ืนเพ่ือแย่งชิงทรัพย์สิน ฯลฯ   ส่งผลให้สังคมเกิดความวุ่นวาย  ศีลธรรมเส่ือมโทรม  
บุคคลในชาติขาดความสุข  คุณภาพชีวิตลดลง  ด้วยเหตุนีรั้ฐบาลทุกสมัยจึงพยายามมุ่งแก้ไข
ปัญหาความยากจน  โดยการจดัโครงการต่างๆ  แนะน าอาชีพ  แนะน าความรู้   ให้แหล่งเงินทุน
ตา่งๆ   
 โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์ จดัเป็นโครงการหนึ่งท่ีรัฐบาลภายใต้การน าของอดีต
นายกทกัษิณ  ชินวตัร  มุง่เน้นพยายามแก้ไขปัญหาความยากจนให้กบัชมุชนระดบัรากหญ้า   โดย
โครงการดังกล่าวเร่ิมต้นในปี 2544  ภายใต้สาระส าคัญของการด าเนินงานคือ การสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้  โดยให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการสร้างงาน  สร้างรายได้  ด้วยการน าเอาทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาเป็น
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีจดุเดน่และมีมลูคา่เพิ่มเป็นท่ีต้องการของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ ทัง้
ยังต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถ่ิน (ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล และนิทัศน์  
คณะวรรณ, 2550, หน้า 10)   
 การท่ีภาครัฐให้การสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ชมุชนอย่างจริงจงัภายใต้แนวคิดดงักล่าว ทัง้ด้าน
การผลิต  การตลาด  เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรตา่งๆ  ฯลฯ  ท าให้ผลิตภณัฑ์ชมุชนได้รับการ
พฒันาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างเด่นชัดและเป็นรูปธรรม  ประกอบกับมีโครงการกองทุน
หมูบ้่าน  โครงการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   รวมถึงโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทนุ
ท่ีเข้ามาช่วยเหลือด้านเงินทนุ  ส่งผลให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาผลิตภัณฑ์ชมุชน (ภายใต้ช่ือ
ผลิตภณัฑ์โอทอป)  เป็นจริงเป็นจงัและประสบผลส าเร็จมากขึน้    

แต่อย่างไรก็ตาม  จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา พบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอตามโครงการ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์มีความซ า้ซ้อนกันมาก ก่อให้เกิดปัญหาการแข่งขันกันเอ ง จาก
ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอไปแล้วกว่า  7,358  ต าบล  (ทัง้ประเทศ  7,417 ต าบล)   สามารถจ าแนกได้  
2,617  ผลิตภัณฑ์ (ชูศกัดิ์  เดชเกรียงไกรกุล และนิทัศน์  คณะวรรณ, 2550, หน้า 94)  ความ
ซ า้ซ้อนดงักล่าว  ผลิตภัณฑ์ชุมชนจึงควรท่ีจะได้รับการพัฒนา ทัง้ทางด้านการผลิต  การตลาด  
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การบริหารจดัการ  การเงิน ฯลฯ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการตลาด  ควรได้รับการพฒันาด้านการ
ขาย  การส่ือสาร  การสร้างตราสินค้า และการพฒันาบรรจภุณัฑ์  
 ในสว่นของบรรจภุณัฑ์จดัเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องได้รับการพฒันา  เพราะบรรจภุณัฑ์นอกจาก
มีหน้าท่ีหลกัในการปกป้องและขนส่งสินค้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์แล้ว บรรจุภัณฑ์ยงัมีบทบาท
หน้าท่ีด้านการส่ือสารการตลาดในการแนะน าให้ข้อมูล รวมถึงกระตุ้นจูงใจลูกค้าให้ตดัสินใจซือ้
โดยบรรจภุณัฑ์จดัเป็นหนึ่งในห้าของปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การตดัสินใจซือ้ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง
ศิลป์, 2551, หน้า 308)  ซึ่งบทบาทด้านการส่งเสริมการตลาดดงักล่าว  เกิดขึน้จากการขยายตวั
ของร้านค้าสะดวกซือ้  ห้างสรรพสินค้า   ซุปเปอร์มาร์เก็ต  รวมถึงการค้าสมัยใหม่ (Modern  
Trade) ท่ีเน้นแนวคิดพืน้ฐานของการให้บริการตนเอง ซึ่งร้านค้าเหล่านี ้จะมีผลิตภณัฑ์ประมาณ 
15,000-17,000 รายการ  ได้มีการศกึษาและพบวา่ลกูค้าจะใช้เวลามองผ่านผลิตภณัฑ์ท่ีวางบนชัน้
วางเฉล่ีย 300 ชนิด ในเวลา 1 นาที และมากกว่า 60% ของลกูค้ามกัตดัสินใจซือ้ทนัที (Kotler and  
Armstrong, 2008, p 212)  โดยลกูค้ามกัใช้เวลาในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าแตล่ะชนิดไม่เกิน 
5-7 วินาที (ชยัรัตน์   อศัวางกรู, 2548, หน้า 77) บรรจภุณัฑ์ท่ีดีจึงต้องสามารถส่ือสารและส่งเสริม
ให้ตดัสินใจซือ้ให้ได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

ส าหรับจงัหวดัยะลา ข้อมลูเบือ้งต้นท่ีได้จากการสมัภาษณ์นกัวิชาการพาณิชย์  ส านกังาน
พาณิชย์จงัหวดัยะลา (กัณทิมา  นวลศรี, 2551)  และนกัวิชาการพฒันาชมุชน  ส านกังานพฒันา
ชมุชนจงัหวดัยะลา (เสริมศกัดิ ์ แนมใส. 2551)  พบวา่ยงัมีอีกหลายผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหาด้านบรรจุ
ภณัฑ์  จ าเป็นต้องได้รับการพฒันา  ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของอฎัฐพล คงพฒัน์ และสดุา
รัตน์ สุกาพัฒน์ (2550, หน้า 19)  ท่ีได้กล่าวถึงสภาพการณ์การผลิตสินค้าโอทอปในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ท่ีมกัจะเน้นพฒันาเร่ืองของคณุภาพผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ในสว่นของบรรจภุณัฑ์ถกู
ให้ความส าคญัน้อย         ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากผู้ผลิตเกรงว่าการให้ความส าคญักับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์  อาจส่งผลกระทบถึงต้นทุน ท าให้จ าเป็นต้องขายสินค้าในราคาท่ีแพงขึน้  อีกทัง้ใน
ส่วนผู้ผลิตเองมีความรู้ ความเข้าใจในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์น้อย  นอกเหนือจากนีห้น่วยงาน
องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง     มักส่งเสริมสนับสนุนด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้อยด้วยเช่นกัน  
ด้วยเหตุนีจ้ึงน ามาซึ่งงานวิจัยเร่ือง “การพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจงัหวัดยะลา”  เพ่ือ
ส่งเสริมและพฒันาผลิตภัณฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา ให้ได้รับการยอมรับจากตลาด อีกทัง้ช่วยสร้าง
มลูค่าเพิ่มแก่ธุรกิจ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั อนัจะน ามาซึ่งรายได้สู่ชุมชนท่ี
เพิ่มมากขึน้   เพ่ือการพฒันาชมุชนระดบัรากหญ้าอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวจิยั 
 

1. เพ่ือศกึษาตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ชมุชน  จงัหวดัยะลา 
2. เพ่ือศกึษาความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 
3. เพ่ือพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 

 
ขอบเขตของโครงการวจิยั 
 

งานวิจยันี ้ได้ก าหนดขอบเขตของโครงการวิจยั 4 ส่วน ประกอบด้วยขอบเขตของเนือ้หา  
ขอบเขตของผลิตภัณฑ์  ขอบเขตของพืน้ท่ี และขอบเขตของระยะเวลาท่ีศึกษา ซึ่งแต่ละส่วนมี
รายละเอียดดงันี ้

1. ขอบเขตของเนือ้หา   การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดในท่ีนี ้เน้น
ครอบคลมุงาน 4 ด้าน ดงันี ้

    1.1 ด้านตวับรรจภุณัฑ์  อนัได้แก่ วสัด ุ รูปทรง  ขนาด  สีสนั  รูปภาพ  ฯลฯ 
    1.2 ด้านตราสินค้า  อนัได้แก่  ช่ือตราสินค้า  โลโก้  สโลแกน  ฯลฯ 
    1.3 ด้านฉลากแสดงข้อมลูรายละเอียด  อนัได้แก่ สว่นประกอบ  ประโยชน์  วิธีการใช้   

วิธีการเก็บรักษา  ปริมาณ  ราคา   วนัผลิต/หมดอาย ุ  ช่ือ/ท่ีอยู่ผู้ผลิต  กรรมวิธีการผลิต   ต านาน/
ท่ีมา  ฯลฯ   

    1.4 ด้านเคร่ืองหมายรับรอง  อนัได้แก่ ขนาดเคร่ืองหมาย  ต าแหนง่วาง  ฯลฯ 
2. ขอบเขตของผลิตภัณฑ์   อนัเน่ืองจากข้อจ ากดัเร่ืองของงบประมาณและเวลา จึงไม่

สามารถพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจงัหวดัยะลาทัง้หมดได้  ผู้ วิจยัจึงได้ก าหนดขอบเขต
ของผลิตภณัฑ์ท่ีคดัเลือกเพ่ือการพฒันา ดงันี ้
     2.1 มุง่เน้นพฒันาเฉพาะบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารเป็นหลกั  เน่ืองจากบรรจุ
ภณัฑ์มีบทบาททางการส่ือสารควบคูก่บัผลิตภณัฑ์ ซึ่งมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากกว่าบรรจภุณัฑ์
ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืน (ศวิฤทธ์ิ  พงศกรรังศลิป์, 2551, หน้า 314) 

    2.2 ผลิตภัณฑ์ผ่านการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ท่ีได้ระดับ
คณุภาพไมเ่กินกวา่  3  ดาว  ซึง่บง่บอกถึงโอกาสในการพฒันาศกัยภาพด้านบรรจภุณัฑ์  

    2.3 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพด้านการจ าหน่ายในระดับพอสมควร  ซึ่งสามารถ
พิจารณาได้จากการมียอดขายต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งศกัยภาพด้านการจัดจ าหน่าย
ดงักลา่ว  ชว่ยให้ทางโครงการวิจยัสามารถด าเนินงานตามเคร่ืองมือและระยะเวลาท่ีก าหนดได้ 

    2.4 ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ความเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินจงัหวัดยะลา  โดยสามารถ
พิจารณาได้จากวตัถดุบิหรือวสัดท่ีุเลือกใช้ สามารถสร้างความโดดเดน่หรือความได้เปรียบทางการ 
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แขง่ขนัจากท้องถ่ินอ่ืนหรือพืน้ท่ีอ่ืน 
    2.5 ผลิตภณัฑ์มีปัญหาบรรจภุณัฑ์ ผู้ประกอบการต้องการได้รับการพฒันา 
 

ด้วยเง่ือนไขด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีก าหนดดังกล่าว  ผนวกกับค าแนะน าของ
ผู้บริหารส านกังานพาณิชย์จงัหวดัยะลา (5) และส านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัยะลา (6)    ท าให้
ได้ผลิตภณัฑ์ชมุชนจ านวน  4  ผลิตภณัฑ์ในการพฒันา ดงันี ้

         ผลิตภณัฑ์                 กลุม่อาชีพ 

 1. บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่  กลุม่บะหม่ีเบตง 
     78/15  หมูท่ี่ 12  ซอย 9  ถนนอนามยั ต าบลสะเตงนอก 
     อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา 
 2. โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั กลุม่สง่เสริมอาชีพชมุชนตลาดเกษตร  
     97/481  ถนนสายสิบห้า  อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 3. ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ กลุม่แมบ้่านเกษตรกรบ้านทา่สาบ  
     79  หมูท่ี่ 1  ต าบลทา่สาบ  อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

4. ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ กลุม่แมบ้่านเกษตรกรจงัหวดัยะลา โครงการสายใยรัก   
129/62 ถนนพิพิธภกัดี ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง  
จงัหวดัยะลา 

3. ขอบเขตของพืน้ที่   ศกึษาเฉพาะผลิตภณัฑ์ชมุชนในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา 
4. ขอบเขตของระยะเวลาที่ศึกษา ใช้ระยะเวลาในการศกึษาวิจยั 2 ปี คือปีงบประมาณ          

2552-2553 
 
กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา  ด าเนินการภายใต้แนวคิดการพฒันา  
3  มิติ คือ มิติการมีอัตลักษณ์เฉพาะ  มิติความน่าสนใจ  และมิติศกัยภาพด้านการขาย โดยมี
กรอบในการพฒันาบรรจภุณัฑ์  4  ด้านคือ ด้านตวับรรจุภณัฑ์   ด้านตราสินค้า  ด้านฉลากแสดง
ข้อมลูรายละเอียด และด้านเคร่ืองหมายรับรอง  อนัจะน ามาซึ่งบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดั
ยะลา ท่ีพฒันา   ทัง้นีก้รอบแนวคดิของการวิจยั  ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิของการวิจยั 
 
 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั 
 

บรรจุภัณฑ์ หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัหีบหอ่หรือภาชนะบรรจ ุ  เพ่ือการปกป้องสินค้า   
การส่ือสาร  สร้างความสะดวกในการใช้งาน ตลอดจนการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ชมุชน   

ผลิตภัณฑ์ชุมชน หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยบคุคลในชมุชนพืน้ท่ีจงัหวดัยะลา ตาม 
โครงการหนึง่ต าบล หนึง่ผลิตภณัฑ์   ซึง่ในท่ีนีผ้ลิตภณัฑ์ชมุชนมี 4 ผลิตภณัฑ์ อนัได้แก่บะหม่ีเบตง 
ตรา ไก่คู,่ โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั, ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และ ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 การพัฒนา  หมายถึง  การจดัการบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลาให้ดีขึน้ ซึ่งใน
ท่ีนีเ้น้นการพฒันาบรรจุภัณฑ์  4  ด้านคือ ด้านตวับรรจุภัณฑ์   ด้านตราสินค้า  ด้านฉลากแสดง
ข้อมลูรายละเอียด และด้านเคร่ืองหมายรับรอง 

อัตลักษณ์ หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะตวัของบรรจภุัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีแตกตา่งจาก
บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์อ่ืน 

 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา 

- ด้านตวับรรจภุณัฑ์ 
- ด้านตราสินค้า 
- ด้านฉลากแสดงข้อมลู

รายละเอียด 
- ด้านเคร่ืองหมายรับรอง 

 

บรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา มิตกิารมีอตัลกัษณ์เฉพาะ 

มิตคิวามนา่สนใจ 

มิตศิกัยภาพด้านการขาย 
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ความน่าสนใจ  หมายถึงความสวยงามและ/หรือความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา  
บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชน 

ศักยภาพด้านการขาย  หมายถึง ขีดความสามารถของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
การสร้างความพงึพอใจ รวมถึงกระตุ้นจงูใจผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ 

ตลาดเป้าหมาย หมายถึง ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการ มีอ านาจซือ้ มีความเตม็ใจซือ้ และ 
มีสิทธ์ิท่ีจะซือ้ ซึง่จดัเป็นกลุม่ลกูค้าหลกัท่ีธุรกิจชมุชนมุง่เน้นในการท่ีจะตอบสนองความพอใจ
ทางการตลาด เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ 
 ตราสินค้า  หมายถึง ช่ือ  ค า  สญัลกัษณ์  การออกแบบ  หรือสว่นประสมของสิ่งดงักลา่ว 
เพ่ือระบถุึงสินค้าและบริการของผู้ขายรายใด รายหนึง่   
 ฉลาก หมายถึง สว่นหนึง่ของบรรจภุณัฑ์ท่ีให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือผู้ประกอบการ  
            เคร่ืองหมายรับรอง  หมายถึง  เคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานอ่ืนได้ให้ไว้ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือบง่บอกระดบัคณุภาพ หรือแสดงระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ชมุชน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา ในการ
น าผลการวิจยัพฒันาบรรจภุณัฑ์ไปใช้ในเชิงพาณิชย์เพ่ือสร้างการยอมรับแก่ตลาด อีกทัง้ช่วยสร้าง
มลูคา่เพิ่มแก่ธุรกิจ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ส าหรับบทนี ้ ผู้วิจยัได้ก าหนดเนือ้หาน าเสนอเรียงล าดบั ดงันี ้

1. บริบทผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีศกึษา 
2. ตลาดเป้าหมาย 
3. บรรจภุณัฑ์และการพฒันา 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
5. สรุปภาพทฤษฎีและแนวคดิการวิจยั 

 
1. บริบทผลิตภณัฑ์ชุมชนที่ศึกษา 
 การพฒันาบรรจภุณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกบับริบท
ผลิตภณัฑ์  ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจงึขอน าเสนอข้อมลูบริบทโดยจ าแนกตามผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีศกึษา ซึ่ง
ได้แก่   บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่, โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม, ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ และปลาจีน
แดดเดียว ตรา ปลาคู ่ ดงันี ้
 

1.1 บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
 

      จากการสัมภาษณ์คุณณัฐวงศ์   แย้มประชา (2552) ประธานกลุ่มอาชีพอาหาร    
แปรรูป เทศบาลนครยะลา  พบว่า บะหม่ีเบตงจดัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัมานานกว่า 
200 ปี  ส าหรับบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ เร่ิมต้นขึน้เม่ือปี 2550 ภายใต้การสนบัสนนุจากเทศบาลนคร
ยะลา  โดยช่วงแรกคณุณฐัวงศ์ได้เปิดเป็นร้านอาหารจ าหน่าย  ตอ่มาปี 2551 ได้เร่ิมท าเป็นบะหม่ี
แห้ง จ าหน่ายให้กับลูกค้าท่ีซือ้เพ่ือน าไปประกอบอาหาร จนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับภายใต้ช่ือตรา    
หม่ีเบตงณัฐวงศ์ ตรา ไก่คู่   ด้วยเหตนีุจ้ึงท าให้คณุณัฐวงศ์ตดัสินใจเลิกท าร้านอาหารและเลือก
ผลิตและจ าหน่ายบะหม่ีเบตงแทน  จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือคุณภาพท่ีเป็นธรรมชาติ  อัน
เน่ืองมาจากการเลือกใช้สีท่ีมาจากธรรมชาติในการผลิตบะหม่ี เช่น บะหม่ีสีเขียวจากใบเตย สี
เหลืองจากฟักทอง ฯลฯ  นอกเหนือจากนี ้ด้วยกรรมวิธีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะจึงท าให้ได้เส้นบะหม่ีท่ี
เหนียวนุ่ม ไม่อืด ไม่พอง ไม่เป่ือย  ก าหนดราคาขายปลีก 100 บาทตอ่ถงุบรรจ ุ 20 ก้อนหรือ 800 
กรัม  เน้นจ าหนา่ยตรงโดยการออกร้านจ าหนา่ยตามงานตา่งๆ  ท่ีส่งเสริมโดยหน่วยงานภาครัฐ คิด
เป็นสดัสว่นการขาย 100% 

 
 
 



 

 

8 

 

1.2 โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
 

                  จากการสมัภาษณ์ คณุเบก ายาน  ปาทาน (2552) ประธานกลุ่มกลุ่มส่งเสริมอาชีพ
ชมุชนตลาดเกษตร  พบว่า ธุรกิจเร่ิมต้นประมาณปี 2547  โดยมีการรวมกลุ่มสมาชิกเพียงไม่ก่ีคน 
จดัท าผลิตภัณฑ์ประเภทน า้พริก  เบเกอร่ี  โรตีกึ่งส าเร็จรูป จ าหน่าย   แตเ่น่ืองจากผลิตภัณฑ์โรตี
กึ่งส าเร็จรูปสามารถจ าหน่ายได้ดีท่ีสดุ  จึงคิดตัง้ช่ือตราสินค้าจ าหน่ายอย่างจริงจงัและกว้างขวาง    
ส าหรับช่ือตราสินค้า “เบกัม”  หมายถึง ผู้ หญิง  ผลิตภัณฑ์มีจุดเด่นท่ีแป้งโรตีนุ่ม รสชาติดี  
ผลิตภณัฑ์สามารถเก็บในชอ่งแชแ่ข็งไว้ได้นาน 3 เดือน  ก าหนดราคาขายปลีก 1 แพ็ค (8 แผ่น) 45 
บาท  จ าหนา่ยตรงโดยการออกร้านจ าหนา่ยตามงานตา่งๆ ท่ีส่งเสริมโดยหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็น
สดัสว่นการขาย 50%, ท่ีตลาดเก่า 40% และท่ีร้าน 10% 
 

1.3 ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ 
 

         จากการสมัภาษณ์ คณุซาวียะห์  มะหลี (2552) ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้าน
ทา่สาป    พบวา่ ธุรกิจเร่ิมต้นเม่ือปี 2547    ในลกัษณะการรวมกลุ่มของกลุ่มแม่บ้าน     โดยมีคณุ
ยาฮารอ  มะหลี  เป็นประธานกลุม่  เพ่ือเรียนรู้การท าอาหารและขนมจากโครงการส่งเสริมอาชีพท่ี
หน่วยงานภาครัฐจดั  จากนัน้จึงได้ลองผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์มะพร้าวอบน า้ผึง้และส้มแขก
แช่อ่ิม  ซึ่งตลาดได้ให้ความสนใจและยอมรับผลิตภณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิมมากกว่า  หลงัจากนัน้ ได้รับ
งบประมาณสนบัสนุน  จึงเร่ิมก่อสร้างอาคารส าหรับรวมกลุ่ม  เร่ิมตัง้ช่ือตราสินค้า ส้มแขกแช่อ่ิม 
ตรา กะรอ   โดยค าว่า “กะ” เป็นภาษามลายทู้องถ่ิน มีความหมายว่า พ่ี  ส่วนค าว่า “รอ” เป็นช่ือ
เล่นของประธานกลุ่มท่ีทางสมาชิกตัง้ช่ือเพ่ือให้เกียรติกับประธานกลุ่มท่ีเสียชีวิตขณะซีลบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ส้มแขก จุดเด่นของผลิตภัณฑ์  คือ รสชาติดี  เนือ้นิ่ม  สามารถเก็บไว้ได้นาน  
ก าหนดราคาขายปลีก ขนาด 70 กรัมราคา  20 บาท, ขนาดคร่ึงกิโลกรัมราคา  80 บาท  และขนาด 
1 กิโลกรัมราคา 160 บาท   จ าหน่ายตรงโดยการออกร้านจ าหน่ายตามงานต่างๆ ท่ีส่งเสริมโดย
หน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นสดัส่วนการขาย  50%, จ าหน่ายผ่านคนกลางท่ีกรุงเทพฯ  40% และท่ี
ยะลา 10% 

 

1.4 ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 

                   จากการสมัภาษณ์คณุละมยั  จ านงค์ (2551) ประธานกลุม่แมบ้่านเกษตรกรจงัหวดั
ยะลา โครงการสายใยรัก  พบวา่ ธุรกิจเร่ิมต้นเม่ือปี 2549 ภายใต้การสนบัสนนุจากเทศบาลนคร
ยะลา  เน่ืองจาก  ปลาจีน มีช่ือเสียงและเลีย้งมากท่ีเบตง  วิธีการเลีย้งเน้นเลียนแบบธรรมชาติ 
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เลีย้งทา่มกลางหบุเขา มีน า้ไหล  โดยให้กินใบมนัส าปะหลงัเป็นอาหาร  จงึท าให้ได้เนือ้ปลาหวาน
มนั ซึง่จดัเป็นจดุเดน่ของผลิตภณัฑ์  ความพิเศษอีกประการหนึง่คือ ปลาจีนจดัเป็นปลาเฉพาะท่ีไม่
มีในพืน้ท่ีอ่ืน ผลิตภณัฑ์เก็บในชอ่งแชแ่ข็งสามารถไว้ได้นาน 2-3 เดือน  ก าหนดราคาขายปลีกคร่ึง
กิโลกรัมราคา  100 บาท    ธุรกิจมกัใช้วิธีการจ าหนา่ยตรงโดยการออกร้านจ าหนา่ยตามงานตา่งๆ 
ท่ีสง่เสริมโดยหนว่ยงานภาครัฐ คิดเป็นสดัสว่น 100% 
 
2. ตลาดเป้าหมาย 
 

 ได้มีผู้ รู้หรือนกัวิชาการให้ความหมายเก่ียวกบัตลาดเป้าหมายไว้ดงันี ้
 Bovee,Houston and Thill (2010, p 14) ได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) หมายถึง กลุ่มลกูค้า ซึ่งอาจเป็นบคุคลหรือองค์กร  ซึ่งธุรกิจเลือกเจาะจงท่ีจะใช้
ความพยายามทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความพอใจให้กับตลาดส่วนนัน้  ซึ่งความหมาย
ดงักล่าวคล้ายคลึงกบัศศิวิมล สุขบท (2551, หน้า 22) ท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า ตลาดเป้าหมาย 
หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคหรือส่วนตลาด ท่ีนกัการตลาดสนใจ และเลือกท่ีจะเข้าด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนัน้ ๆ พร้อมกบัการเสนอขาย
สินค้าหรือบริการขององค์กร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการเหล่านัน้ให้แก่ผู้บริโภค  ในขณะท่ี     
สปัุญญา  ไชยชาญ (2552, หน้า 195)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตลาดเป้าหมาย หมายถึง กลุ่ม
ลกูค้าท่ีธุรกิจพงึประสงค์ ในการน าเสนอสว่นประสมทางการตลาด 
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ตลาดเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มลกูค้าท่ีธุรกิจ
เลือกสรร เพ่ือตอบสนองความต้องการให้ได้รับความพอใจ อนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ของธุรกิจ ส าหรับการก าหนดตลาดเป้าหมายสามารถก าหนดโดยใช้ 4 เกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ 
เกณฑ์ภมูิศาสตร์ เกณฑ์ประชากรศาสตร์  เกณฑ์จิตวิทยา และเกณฑ์พฤตกิรรม ดงันี ้
 1. เกณฑ์ประชากรศาสตร์ คือ การแบง่ส่วนตลาดตามเกณฑ์ตวัแปรประชากรศาสตร์ เช่น 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา เชือ้ชาติ ฯลฯ ซึ่งการแบ่งส่วนตลาด
ตามประชากรศาสตร์นีส้ามารถวดัได้ง่ายกวา่เกณฑ์อ่ืน 

2. เกณฑ์ภูมิศาสตร์ คือ การแบ่งตลาดออกมาตามเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีมีความแตกต่างกัน  
เช่น ทวีป ประเทศ รัฐ จงัหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้ ฯลฯ ซึ่งประชากรในแต่ละพืน้ท่ีจะมีการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกันไป จึงมีความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนั 
 3. เกณฑ์จิตวิทยา เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์ความแตกต่างของวิถีการด าเนิน
ชีวิตและบคุลิกท่ีแตกตา่งกนั เชน่ รูปแบบการด าเนินชีวิต บคุลิกภาพ ชัน้ทางสงัคม คา่นิยม ฯลฯ 
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 4. เกณฑ์พฤติกรรม นักการตลาดเช่ือว่า ตวัแปรด้านพฤติกรรมมีหลาย ๆ อย่าง  เช่น 
โอกาสในการซือ้  การแสวงหาผลประโยชน์  สถานะของผู้ใช้   อตัราการใช้ผลิตภณัฑ์  สภาพความ
ซ่ือสตัย์  ขัน้ตอนความพร้อม ฯลฯ 
  จากความรู้ดงักล่าว  ผู้วิจยัได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดตลาดเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑ์ชมุชน  โดยมุ่งศกึษาเฉพาะเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องและควบคมุได้   ยกเว้นเกณฑ์ภูมิศาสตร์  
เน่ืองจากธุรกิจใช้วิธีการจดัจ าหนา่ยพึ่งพิงกบัการสนบัสนนุออกร้านจ าหน่ายของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นหลกั ท าให้ขาดความเป็นอิสระในการก าหนดพืน้ท่ีการคลอบคลมุตลาดเป้าหมายเอง ด้วยเหตุ
นี ้ในสว่นของการศกึษาตลาดเป้าหมาย ผู้วิจยัจึงเลือกใช้เฉพาะเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 3 เกณฑ์เท่านัน้ 
อนัได้แก่ เกณฑ์ประชากรศาสตร์   เกณฑ์จิตวิทยา  และเกณฑ์พฤตกิรรม  

 
3. บรรจุภณัฑ์และการพัฒนา 
 

 3.1  ความหมายของบรรจุภัณฑ์ 
         จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร ต ารา ทางวิชาการต่างๆ  ได้มีผู้ รู้ นักวิชาการ และ
ผู้ เช่ียวชาญด้านบรรจภุณัฑ์ได้ให้นิยามศพัท์ของค าว่าบรรจภุณัฑ์ (Packaging)  ไว้หลายลกัษณะ 
เช่น สมาคมการบรรจภุณัฑ์ระหว่างประเทศ (The  Packaging  Institute  International)  (อ้างถึง
ในงามทิพย์  ภู่วโรดม, 2550, หน้า 5)  ได้ให้ความหมายของบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การห่อหุ้ม
ผลิตภัณฑ์  ชิน้ส่วนย่อยของผลิตภัณฑ์  หรือ การบรรจุในซอง  ถุง  กล่อง  ถ้วย  ถาด  กระป๋อง  
หลอด  ขวด  หรือภาชนะรูปแบบอ่ืนๆ  เพ่ือท าหน้าท่ีใด หน้าท่ีหนึ่ง หรือหลายหน้าท่ี ในการบรรจ ุ 
ป้องกัน  และหรือถนอมรักษา  ส่ือสาร  และอ านวยประโยชน์ต่อการใช้งาน ในขณะท่ีสมพงษ์   
เฟ่ืองอารมย์ (2550, หน้า 9)  ได้ให้ความหมายของบรรจุภัณฑ์ในทิศทางเดียวกันว่า บรรจุภัณฑ์ 
หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ตลอดกระบวนการตลาด ในการใช้วสัดชุนิดใด ชนิดหนึ่ง มาสรรค์
สร้างภาชนะบรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือปกป้องความเสียหายของผลิตภัณฑ์  รักษา
คณุภาพ  เกิดความสะดวกในการใช้สอย สะดวกในการขนสง่ และเพ่ือการส่ือสารตา่งๆ  

นอกเหนือจากนี ้วิทวัส  รุ่งเรืองผล (2550, หน้า 126) ได้ให้ความหมายของบรรจุภัณฑ์
โดยรวมมุมมองของการจัดการเข้าไว้ด้วยกันว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมการ
ออกแบบ  การผลิต  และการจดัการเก่ียวกบัสิ่งห่อหุ้ม หรือบรรจุผลิตภัณฑ์     ซึ่งสมัพนัธ์กบัมยุรี  
ภาคล าเจียก (2552) ท่ีได้ให้ความหมายของบรรจภุณัฑ์ว่าหมายถึง แนวความคิดรวมของระบบใน
การเตรียมสินค้าเพ่ือการขนส่ง จัดจ าหน่าย เก็บรักษาและการตลาด โดยให้สอดคล้องกับ
คณุสมบตัขิองสินค้า รวมทัง้การใช้ต้นทนุท่ีเหมาะสม   
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าบรรจภุณัฑ์มีความหมายกว้างกว่าสิ่งห่อหุ้ม
หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์ เพราะรวมศาสตร์ทางการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ดงักล่าวไว้ด้วย  
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ด้วยเหตนีุจ้ึงสามารถสรุปได้ว่าบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การจดัการเก่ียวกับหีบห่อหรือภาชนะบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ เพ่ือการปกป้องสินค้า  การส่ือสาร  สร้างความสะดวกในการใช้งาน  ตลอดจนการสร้าง
มลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้า  
 

3.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
 

      3.2.1 มิตกิารมีอัตลักษณ์เฉพาะ 
                           การศกึษาเก่ียวกบัลกัษณะท่ีบง่บอกความเป็นตวัตน  มกัจะเก่ียวข้องกบัค าว่า 
“เอกลักษณ์ “  และต่อมาได้เปล่ียนแปลงมาเป็นค าว่า “อัตลักษณ์” ซึ่งทัง้สองค า มาจากศัพท์
บญัญัติภาษาองักฤษค าว่า   “Identity” เน่ืองจากวิธีการศึกษาสมยัใหม่ เน้นศึกษาถึงแก่นความ
เป็นปัจเจกของบุคคลหรือสิ่งของท่ีศึกษา ตามสภาพหรือบริบทท่ีแวดล้อม  ทัง้นีโ้ดยอัตลักษณ์
มกัจะถกูมองในมิติของผู้ส่งสารเป็นหลกั (Tina Vukasovic, 2009, p 168)  ส าหรับความหมาย
ของค าว่า อัตลักษณ์ ได้มีผู้ รู้ นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ดังนี ้ Gregc Berryman 
(2552)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า อตัลกัษณ์ หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏ
ต่อสายตาผู้ อ่ืน   อัตลักษณ์เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างให้เกิดขึน้ได้  โดยอาศยัองค์ประกอบต่อไปนี ้ 
สญัลกัษณ์ (Symbol)   ภาพ (Pictograph)   เคร่ืองหมาย (Marks)   โลโก้ (Logo)   เคร่ืองหมาย
การค้า (Trade Marks)  ฯลฯ   

               ด้านนทัธนยั  ประสานนาม (http://semeion.multiply.com/ Journal/item/2/2.)  
ได้ให้ความหมายไว้ว่า อัตลกัษณ์ หมายถึง  การยอมรับในความเป็นตวัตน  ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความเหมือนหรือความตา่งจากบุคคลอ่ืนหรือสิ่งอ่ืน ส าหรับการสร้างเอกลกัษณ์  สามารถท าได้  3  
ลกัษณะ ดงันี ้ 1) การสร้างเอกลกัษณ์ผ่านทางภาพ (Visual  Identity)  เช่น  สญัลกัษณ์  แบบ  
ตวัอกัษร  สีสนั  ฯลฯ   2) การสร้างเอกลกัษณ์ผ่านทางพฤติกรรม (Behavioral Identity) เช่นการ
แสดงออก  การใช้ชีวิต ฯลฯ  3) การสร้างเอกลกัษณ์ผ่านการพดู (Verbal  Identity)  เช่น การ
ส่ือสาร  การโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ   ส่วน Tina  Vukasovic (2009, p 168) ได้ให้มมุมอง
ของอัตลักษณ์ ว่าเป็นการก าหนดโดยผู้ ส่งสาร  ซึ่งจะสัมพันธ์กับการสร้างตราสินค้า  โดย           
อัตลักษณ์ต้องเป็นไปภายใต้แนวคิดคุณลักษณะ 3 ประการ คือ การสนับสนุนงานขาย 
(sustainability)  การสร้างปฎิสมัพนัธ์ (interactive) และมีความเป็นจริง (realism)  บรรจภุณัฑ์ท่ีดี 
ควรมีอัตลักษณ์ของตนเอง เพ่ือให้ผู้ บริโภคแยกแยะผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดได้ (สมพงษ์  เฟ่ือง
อารมณ์, 2550, หน้า 13)   
                    การก าหนดอัตลักษณ์เ พ่ือ ส่ือสารบนบรรจุภัณฑ์  อาจศึกษาจากงาน
ศลิปะวฒันธรรมท้องถ่ิน งานหตัถกรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินแบบดัง้เดิม  หรือแม้แตว่สัดธุรรมชาติท่ี
มีในท้องถ่ิน (คลินิกเทคโนโลยี, 2552)  ดงัจะเห็นได้จากวิวฒันาการของบรรจภุณัฑ์ดัง้เดิมของไทย  

http://semeion.multiply.com/%20Journal/item/2/2
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ท่ีพฒันามาจากใบตอง ใบจาก ใบไผ่  ใบบวั  รวมถึงเคร่ืองจกัสานท่ีท าจากไม้ไผ่  หวาย  และเส้น
ใยพืชอ่ืนๆ  เป็นการน าเอาวสัดจุากธรรมชาติและการเกษตรมาผสมผสานดดัแปลงและพฒันาให้
เป็นบรรจุภัณฑ์ และต่อมาเม่ือเทคโนโลยีเจริญขึน้ ได้เกิดการพฒันาโดยน าลวดลายเลียนแบบ
ธรรมชาติพิมพ์บนวสัดุบรรจุภณัฑ์สมยัใหม่ เพ่ือให้สามารถรองรับการผลิตสินค้าในปริมาณมาก
หรือการผลิตเชิงอุตสาหกรรม     (นเร  ขอจิตต์เมตต์, 2550, หน้า 51)  นอกเหนือจากนี ้ การ
เพิ่มเตมิสญัลกัษณ์ตราประจ าอ าเภอ จงัหวดั หรือการเสนอเร่ืองราว ต านานของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้
ทราบถึงประวัติ ท่ีมา และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ  จดัเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการท าให้บรรจุ
ภณัฑ์มีคณุคา่มากขึน้ (อฎัฐพล คงพฒัน์ และสดุารัตน์  สกุาพฒัน์, 2550, หน้า 20)         สามารถ
สร้างอตัลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากบรรจภุณัฑ์อ่ืนได้   ความมีอตัลกัษณ์เฉพาะจึงเป็นสิ่งส าคญั
ในการพฒันาบรรจภุณัฑ์ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัในหลายๆ เล่ม ท่ีระบวุ่า บรรจภุณัฑ์ควรสะท้อน
ถึงอตัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ชมุชน  อนัจะส่งผลตอ่การจดัจ าหน่าย (นนัทรัตน์  นามบุรี และจริยา 
สุขจันทรา, 2549, หน้า 35)  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงคุณภาพและ          
อตัลกัษณ์ของตราสินค้า   จดัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้บริโภคสร้างทศันคติในทางบวกต่อสินค้า 
และตดัสินใจซือ้สินค้าในท่ีสดุ   (ลดัดา  โศภนรัตน์ และ สราวธุ อนนัตชาต,ิ 2548, หน้า 53)  
 
      3.2.2 มิตคิวามน่าสนใจ 

     มิติความน่าสนใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ในท่ีนี ้ ผู้ วิจยัให้ความส าคญัเร่ือง
ของความสวยงามและแนวคิดในการออกแบบสร้างสรรค์เป็นหลัก    โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
ผู้บริโภคมีความสนใจในสินค้า  แนวคิดเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ (Creative  Idea)  จดัเป็นหนทาง
หนึ่งในการตอบโจทย์ความส าเร็จทางธุรกิจ (สุนทร  อรุณานนท์ชัย และรุจิรัตน์  พัฒนถาบุตร, 
2551, หน้า1-6)   

  ส าหรับแนวคดิเร่ืองการออกแบบพฒันาบรรจภุณัฑ์    ได้มีผู้ รู้หลายทา่นให้ความ 
เห็น ดงัเชน่ ปุ่ น  คงเจริญเกียรติ  และสมพร  คงเจริญเกียรติ (2552) ได้กล่าวถึงหลกัการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์วา่แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
                    1. การออกแบบลักษณะโครงสร้าง ซึ่งหมายถึง การก าหนดรูปลักษณะ
โครงสร้างวสัดท่ีุใช้  ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต  บรรจ ุ ตลอดจนการขนสง่เก็บรักษาผลิตภณัฑ์และ 
บรรจภุณัฑ์ นบัตัง้แตจ่ดุผลิตจนถึงมือผู้บริโภค 
                    2. การออกแบบกราฟฟิค หมายถึง การสร้างสรรค์ลักษณะส่วนประกอบ
ภายนอกของโครงสร้างบรรจุภณัฑ์ให้สามารถส่ือสาร  ส่ือความหมาย ความเข้าใจ ในอนัท่ีจะผล
ด้านจิตวิทยาตอ่ผู้บริโภค  และอาศยัหลกัศลิปะการจดัภาพให้เกิดความประสานกลมกลืนกนัอยา่ง 
สวยงาม ตามวตัถปุระสงค์ท่ีได้วางไว้ 
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นอกเหนือจากองค์ประกอบด้านศลิปะ   จากการศกึษาถึงสิ่งเร้าท่ีกระตุ้นความ 
สนใจของมนษุย์  พบว่ามี 4 ประการ ได้แก่  ความใหม่ (New)   ความแตกตา่ง (Different)  ความ
สนกุสนาน (Fun)   และความเซ็กซ่ีเร้าใจ (Sexy)  ในการออกแบบบรรจภุัณฑ์  จึงควรยึดหลกั
ดงักลา่วมาประยกุต์ใช้ เพ่ือสร้างความดงึดดูใจให้ได้มากท่ีสดุ (ชยัรัตน์  อศัวางกรู, 2548, หน้า 79)  
เชน่เดียวกบัอปัสร  อีซอ (2551, หน้า 157)  ท่ีได้กล่าวถึงแนวทางในการด าเนินกลยทุธ์บรรจภุณัฑ์
เพ่ือสร้างความนา่สนใจให้กบัสินค้า ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้ดงันี ้
    1. กลยุทธ์ความสวยงาม    โดยความสวยงามในท่ีนี ้  อาจหมายถึงเร่ืองของ
สีสนั  ลวดลาย  รูปทรง  การออกแบบ  ฯลฯ  เพ่ือสร้างความนา่สนใจ  โดดเดน่   ดงึดดูใจให้ซือ้ 
    2. กลยทุธ์ความสะดวก    เน้นความสะดวกเร่ืองของการใช้งาน  เช่น  ถ้าเป็น
ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร ต้องสะดวกในการเปิด/ปิด   อาจท าท่ีดงึฝาเปิดหรือท ารอยปรุฉีก ฯลฯ 

   3. กลยทุธ์การน ากลบัมาใช้ตอ่     เม่ือใช้ผลิตภณัฑ์หมดแล้ว    สามารถน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนได้    เชน่ ขวดแยม สามารถน ามาท าเป็นแก้วน า้ หรือขวดบรรจเุคร่ืองปรุงตา่งๆ 
         4. กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงบรรจภุัณฑ์  เป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือให้
ทนัสมยัมากขึน้ เชน่ น า้อดัลม  เปล่ียนจากขวดเป็นกระป๋อง ยาสีฟัน เปล่ียนจากหลอดสงักะสี เป็น
หลอดลามิเนต  ฯลฯ 

         5. กลยทุธ์บรรจภุัณฑ์รวม   เป็นการน าผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกนัหรือหลายชนิด
มาบรรจหีุบหอ่รวมกนั พร้อมกบัให้ข้อเสนอพิเศษ การบรรจภุณัฑ์รวม เช่น สบูบ่รรจหีุบห่อรวมเป็น
สามก้อน  หรือน าสบูร่วมกบัแชมพ ู แป้ง  จดัเป็นเซตของขวญั ของฝาก ฯลฯ 

             ส าหรับงานวิจัยท่ีสนับสนุนมิติความน่าสนใจในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เช่น 
งานวิจยัของลดัดา  โศภนรัตน์ และ สราวธุ อนนัตชาติ (2548, หน้า 53 )   ท่ีระบวุ่าการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์ท่ีมีรูปทรงเฉพาะตวั มีสีสนั หรือภาพประกอบท่ีสวยงามสะดดุตาจะเพิ่มความน่าสนใจ
ให้กับสินค้า   ท าให้ผู้บริโภคมีความสนใจในสินค้า   นอกเหนือจากนี ้ชยัรัตน์  อศัวางกูร (2548, 
หน้า 110) ซึ่งได้ศึกษาถึงบรรจุภัณฑ์ในอุดมคติของผู้ บริโภค  พบว่าผู้ บริโภคต้องการ ให้มีสีสัน
ดึงดดูใจ ด้วยเหตนีุก้ารพฒันาบรรจุภัณฑ์ ภายใต้มิติความน่าสนใจ จึงมุ่งเน้นพิจารณาถึงความ
สวยงาม (ทัง้ภาพ สี  องค์ประกอบงานศลิป์)  รวมถึงความคดิสร้างสรรค์ในการออกแบบ 
 
    3.2 มิตศัิกยภาพด้านการขาย 
      ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เม่ือน ามาใส่ในภาชนะบรรจุท่ีออกแบบแตกต่างกัน  ใช้วัสดุท่ี
แตกต่างกัน จะท าให้ภาพพจน์ด้านคณุค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน  การเพิ่มคณุค่า
ให้กบัผลิตภัณฑ์ด้วยการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม  ย่อมจะน ามาซึ่งการเพิ่มก าไรแก่กิจการ  
(สมพงษ์  เฟ่ืองอารมณ์, 2550, หน้า 15)  ด้วยเหตุนีบ้รรจุภัณฑ์นอกเหนือจากมีหน้าท่ีด้านการ
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ปกป้องคุ้มครองสินค้า  หน้าท่ีด้านการส่ือสาร  บรรจุภัณฑ์ยงัมีความส าคญัและหน้าท่ีด้านการ
สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้า ซึง่อาจเป็นในรูปของการจ าหน่ายสินค้าให้ได้ราคาสงูขึน้ หรือจ าหน่าย
สินค้าให้ได้ในปริมาณมากขึน้ (ชศูกัดิ์  เดชเกรียงไกรกลุ และนิทศัน์  คณะวรรณ, 2550, หน้า 55)  
โดยท่ีมูลคา่บรรจุภัณฑ์ท่ีดี ไม่ควรเกินกว่า 10 %  ของราคาขาย (นเร  ขอจิตต์เมตต์, 2550, หน้า 
49-50) 
          ด้านงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัศกัยภาพการขาย  ได้แก่งานวิจยัของนงนชุ  นทีพายพัทิศ
(2545, หน้า 6) ท่ีได้ข้อค้นพบว่าบรรจุภัณฑ์ท่ีดีต้องสามารถท าให้สินค้าดมีูคณุค่า มีราคา น่าซือ้ 
หรือสนบัสนุนส่งเสริมด้านการขาย  อีกทัง้งานวิจยัของชยัรัตน์  อศัวางกูร (2548, หน้า 107)  ซึ่ง
ศึกษาถึงระดบัราคาท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายเพิ่มแทนการใช้ถุงพลาสติกธรรมดา ผลการศึกษาพบว่า 
อนัดบัหนึ่งได้แก่บรรจภุัณฑ์กระป๋องโลหะ ผู้บริโภคยอมจ่ายต้นทุนส่วนเพิ่มตอ่หน่วย 10.90 บาท  
รองลงมาคือบรรจภุัณฑ์พลาสติกแบบแข็ง ซึ่งมีต้นทุนส่วนเพิ่มท่ีผู้บริโภคยอมรับได้คือ 8.88 บาท 
และอนัดบัสามคือบรรจภุัณฑ์กระดาษ ต้นทนุส่วนเพิ่ม 7.73 บาท  ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อน
ข้อเท็จจริงท่ีว่า ถึงแม้บรรจภุณัฑ์จะมีความพร้อมสมบูรณ์แบบเพียงใดก็ตาม  หากราคาสงูเกินไป  
คงยากท่ีผู้บริโภคจะยอมรับได้   และถึงแม้วา่สินค้าจะมีราคาถกู แตถ้่าบรรจภุณัฑ์ไม่ดี ไม่สวยงาม 
ไม่น่าสนใจ โอกาสในการขายสินค้าก็สามารถลดลงได้ด้วยเช่นกนั  ส าหรับขีดความสามารถด้าน
ศกัยภาพด้านการขาย  สามารถพิจารณาได้จากก าไรท่ีเพิ่มขึน้ เปรียบเทียบก่อนและหลังการ
เปล่ียนแปลงบรรจภุณัฑ์    บรรจภุณัฑ์ท่ีดี  ต้องสามารถช่วยให้ขายสินค้าได้  ความสามารถในการ
สร้างมลูค่าเพิ่มของบรรจภุัณฑ์ใหม่  จึงเป็นบทสรุปถึงการยอมรับของตลาด  อนัเป็นเป้าหมาย
หลกัของการพฒันาบรรจภุณัฑ์ 
 
4. งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภัณฑ์ พบว่ามีมากมายหลายเล่ม  ซึ่งเม่ือ
วิเคราะห์จ าแนกตามรูปแบบและวตัถปุระสงค์การวิจยั  พบวา่มี 2  ลกัษณะ กล่าวคือ   1) งานวิจยั
เชิงส ารวจท่ีมุง่เน้นศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์  2)  งานวิจยัปฎิบตัิการแบบมีส่วนร่วม
ท่ีมุง่เน้นการพฒันาบรรจภุณัฑ์เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์    ซึง่งานวิจยัทัง้สองลกัษณะมีรายละเอียด  
ดงันี ้

 งานวิจยัเชิงส ารวจท่ีมุ่งเน้นศึกษาข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกับบรรจุภณัฑ์  เช่น งานวิจยัของ  
ลัดดา  โศภนรัตน์ และสราวุธ  อนันตชาติ (2548, หน้า 52)  ศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลของการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ตอ่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค  ผลการวิจยัพบว่า การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์แบบมีภาพประกอบ และระดบัความคุ้นเคยกบัตราสินค้า  มีผลกระทบหลกัตอ่กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้ บริโภค  แต่ไม่พบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมีภาพประกอบและระดับ
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ความคุ้นเคยในตราสินค้า  มีผลกระทบร่วมกันต่อกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคแต่อย่างใด  
นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นแนวทางเบือ้งต้นว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบมี
ภาพประกอบมีประสิทธิผลในการเปล่ียนแปลงความเช่ือเก่ียวกบัตราสินค้า  ทศันคติตอ่ตราสินค้า, 
ทศันคติตอ่บรรจภุณัฑ์ และความตัง้ใจซือ้ไปในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือน าเสนอคู่
กบัระดบัความคุ้นเคยกบัตราสินค้า     ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ   Bo  Rundh (2009,     
p 988) ซึ่งศึกษาวิจยัเร่ือง  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ : การสร้างสรรค์ความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัด้วยบรรจภุณัฑ์  ซึ่งเป็นงานวิจยัท่ีศกึษาอิทธิพลของการออกแบบท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก
และภายใน  ผลการศกึษาพบว่าภาพนกัแสดงท่ีอยู่บนบรรจภุณัฑ์จะมีอิทธิพลเม่ือมีการมีวางแผน
ออกแบบกิจกรรมท่ีสร้างปฎิสมัพนัธ์ของทัง้สองฝ่าย  ซึ่งดงักล่าวจะช่วยให้บรรจภุณัฑ์มีอิทธิพลตอ่
การซือ้ ก่อให้เกิดการจดจ าในตราสินค้า และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ซ า้ในท่ีสดุ 
 ส่วน L.E. Wells, H.farley  and G.A. Armstrong (2007, p 677)  ศกึษาวิจยัเร่ือง  
ความส าคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ส าหรับสินค้าประเภทอาหารภายใต้ตราสินค้าของ
เจ้าของ    โดยเน้นศกึษาถึงการประเมินของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ เจาะลกึถึงพฤติกรรมการซือ้
สินค้าพรีเม่ียมประเภทของหวาน  รวมถึงศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  ซึ่งผลท่ีได้จะ
เป็นประโยชน์ส าหรับการออกแบบบรรจภุณัฑ์ ผลการวิจยัพบวา่ ความตระหนกัในความเป็นกลุ่มมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกบรรจภุณัฑ์  โดยมากกว่า 73% ของผู้บริโภคจากการสมัภาษณ์  ตา่ง
ยืนยนัว่าความไว้วางใจในบรรจภุัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า ณ จดุซือ้สินค้า  ซึ่งแตกตา่ง
จากงานวิจยัของ Pinya  Silayoi  and  Mark  Speece (2007, p 95)  ศึกษาวิจยัเร่ือง 
ความส าคญัของคณุลกัษณะบรรจภุณัฑ์ : การวิเคราะห์คณุลกัษณะร่วม  โดยงานวิจยันีมุ้่งศกึษา
ถึงความส าคญัของการออกแบบบรรจภุณัฑ์ และบทบาทของบรรจภุณัฑ์ในมิติของการส่ือสารและ
การสร้างแบรนด์ซึ่งนับวันจะมีบทบาทส าคัญมากยิ่งขึน้ เพ่ือท่ีจะให้เป้าหมายของการส่ือสาร
บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ    ความเข้าใจถึงหลกัจิตวิทยาของผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส าคญั 
ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ท่ีสามารถส่ือสารถึงความสะดวกสบาย มีบทบาท
ส าคญัน าไปสูพ่ฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ 
 ด้านชยัรัตน์   อศัวางกรู (2548, หน้า 109-111)  แห่งบริษัทวิทอินดีไซน์ ซึ่งเป็นบริษัทด้าน
การออกแบบ ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของผู้บริโภคต่อบรรจภุัณฑ์อาหารแปรรูปท้องถ่ิน  
ผลการวิจยัพบวา่  ตลาดเป้าหมายของผลิตภณัฑ์แปรรูปท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง อาย ุ31-39 
ปี อาชีพ แมบ้่าน  สว่นใหญ่เลือกซือ้ตามความสะดวก  ไมเ่จาะจงย่ีห้อ เน่ืองจากบรรจภุณัฑ์ยังไม่มี
ความแตกตา่งและไม่ได้มาตรฐาน ผู้บริโภคจึงให้ความส าคญักบัการต้องมองเห็นสินค้าภายในได้  
เพ่ือจะได้มัน่ใจวา่สินค้าภายในมีความใหม ่สด สะอาด ไม่มีสิ่งแปลกปลอม      ในกรณีซือ้เป็นของ
ฝาก  ผู้ บริโภคจะเน้นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม และสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ด้านในได้  
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ส าหรับบรรจุภัณฑ์ในอุดมคตินัน้ ผู้บริโภคต้องการให้มีสีสันดึงดดูใจ  บรรจุภัณฑ์แสดงถึงความ
สะอาด  ถกูหลกัอนามยั  รวมถึงบอกวนัผลิต  วนัหมดอายุ  และสามารถมองเห็นสินค้าภายในได้  
นอกจากนี ้ ผลการวิจยั ยงัพบว่า ตรารับรองสินค้า อาทิ OTOP, Thailand  Brand, เชลล์ชวนชิม  
รวมถึงหมายเลข อย. และการแสดงข้อมูลวันผลิต  วันหมดอายุ นัน้ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค  ท าให้รู้สกึวา่ผลิตภณัฑ์ผา่นการคดัสรรแล้วและได้มาตราฐาน  

เช่นเดียวกับ รัตติกาล  ชยัชนะ (2552)  ซึ่งได้วิจยัเร่ือง ทศันคติผู้บริโภคต่อบรรจุภัณฑ์
อาหารแปรรูปท้องถ่ิน ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพสมรส  การศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท รายได้รวมของครอบครัวอยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท การ
ใช้เวลาวา่งของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกชมส่ือโทรทศัน์ โดยเฉพาะประเภทละคร  กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีแสดงบนฉลากอาหารแปรรูปท้องถ่ิน เรียงล าดับดังนี ้วันหมดอาย ุ 
ข้อมูลคณุค่าทางอาหาร  วันเดือนปีท่ีผลิต  ช่ือสินค้า และส่วนประกอบของอาหาร  ด้านทศันคติ
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความส าคญัตอ่บรรจภุณัฑ์อาหารแปรรูปท้องถ่ิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ทศันคติท่ีดีต่อบรรจุภัณฑ์ในด้านของการรักษาคณุภาพของอาหารให้คงคุณค่าทางโภชนาการ  
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอาหารแปรรูปท้องถ่ิน และการท าให้ภาพลักษณ์ของอาหารแปรรูป
ท้องถ่ินดีขึน้  ส าหรับพฤติกรรมการซือ้ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่ออาหารแปรรูปท้องถ่ิน พบว่า มัก
พิจารณาจากรสชาตขิองอาหารเป็นหลกั  รองลงมาคือความสวยงามของบรรจภุณัฑ์   
 สว่นศรัณยา  บนุนาค (2549) ซึ่งศกึษาความเป็นไปได้ของตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์อาหาร
แปรรูปจากสตัว์น า้ในชมุชนภาคใต้ตอนล่าง : กรณีแกงไตปลาพร้อมบริโภค  ผลการศกึษาพบว่า
ประชากรตวัอย่างมีอายุเฉล่ีย  34  ปี    ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทมากท่ีสุด    รองลงมารับราชการ    และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    มีรายได้เฉล่ีย  
16,771 บาท/เดือน   ร้อยละ 63 ของประชากรตวัอย่างเคยซือ้แกงไตปลาพร้อมบริโภค   โดยให้
เหตุผลในการซือ้ว่าสะดวกในการรับประทานมากท่ีสุด  รองลงมาเป็นความช่ืนชอบในรสชาต ิ  
และหาซือ้ได้ง่าย   เม่ือให้ประชากรตวัอย่างชิมแกงไตปลาพร้อมบริโภคท่ีได้ท าการทดลองพฒันา
สตูรการผลิต   และกระบวนการผลิตตัง้แตก่ารหมกัไตปลาจนผลิตเป็นแกงไตปลา  และน าไปบรรจุ
ในบรรจุภัณฑ์เพ่ือทดสอบด้านตลาด   ผลการศึกษาพบว่าลักษณะแกงไตปลาพร้อมบริโภคท่ี
ประชากรตวัอย่างชอบเป็นแบบกึ่งแห้ง    บรรจุอยู่ในขวดแก้ว   รสชาติเผ็ดเล็กน้อย  และออกรส
หวานเล็กน้อย   ประชากรตวัอย่างระบุว่าราคาขายปลีกท่ีเหมาะสมของแกงไตปลาพร้อมบริโภค
แบบบรรจุขวดแก้วควรก าหนดท่ี 39 บาท/ขวด   ส่วนแบบบรรจุซองอะลูมิเนียม ควรตัง้ราคาขาย
ปลีก 29 บาท/ซอง   ร้อยละ 42.2  ของประชากรตวัอยา่ง เช่ือมัน่ในความปลอดภยัท่ีจะรับประทาน
แกงไตปลาพร้อมบริโภคท่ีทดลองชิมในระดบัคอ่นข้างมาก  ร้อยละ 49.8 เช่ือมัน่ในบรรจภุณัฑ์แบบ
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ขวดในระดบัคอ่นข้างมาก    ร้อยละ 39.7 เช่ือมัน่ในบรรจภุณัฑ์แบบซองอะลมูิเนียมในระดบัปาน
กลาง   ทัง้นี ้ร้อยละ 88 ของประชากรตวัอย่างคาดว่าในอนาคตจะซือ้แกงไตปลาพร้อมบริโภคมา
รับประทาน   และร้อยละ 82.3 ของประชากรตวัอยา่งจะซือ้แกงไตปลาพร้อมบริโภคมารับประทาน  
ถ้าหากต้องไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดงูาน  ท างาน ท่องเท่ียว ฯลฯ  ท่ีต้องไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ
เป็นระยะเวลานานพอสมควร   ดงันัน้จึงมีความเป็นไปได้ท่ีแกงไตปลาพร้อมบริโภคจะสามารถ
จ าหนา่ยได้ทัง้ตลาดในประเทศ และตลาดตา่งประเทศ    

นอกเหนือจากนี ้เรนสั   เสริมบุญสร้าง, สุจรรย์พินธ์  สิทธิวงศ์, นฤมล  กิมภากรณ์ และ
วิรงรอง  กลันทะกะสุวรรณ (2552) ซึ่งได้ด าเนินโครงการศึกษาด้านการตลาดของบรรจุภัณฑ์
เกษตรแปรรูป ระยะท่ี 1  ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพด้านการตลาดของผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูปใน
ภาคเหนือตอนบน ด้านความต้องการผู้ บริโภค  การผลิต  การตลาด  และปัญหาข้อจ ากัด
ผลิตภณัฑ์ ของสินค้าแปรรูป 5  ชนิด อนัได้แก่ เคร่ืองดื่มสมนุไพร  ผลิตภณัฑ์ปลาน า้จืด  ข้าวกล้อง  
กระเทียมดอง  กล้วยอบและกล้วยฉาบ  พบว่า ความสะอาด และความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้  ซึ่งผู้บริโภคจะพิจารณาบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นธรรมชาติ  มีการระบุ
คณุสมบตัิ คณุค่าสารอาหาร  การรับรองคณุภาพ  ในขณะท่ีผู้ประกอบการค านึงเร่ืองบรรจุภณัฑ์
น้อยมาก ประสบปัญหาด้านราคา  การจดัจ าหน่าย  การประชาสมัพนัธ์  กระบวนการผลิต  การ
แข่งขนั และเงินทุน   ข้อมูลเหล่านีเ้ป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อกลุ่มเกษตรกรแม่บ้านในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เกษตรแปรรูป เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  ทัง้นีห้น่วยงานส่งเสริมการเกษตร  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจะได้ท าการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน
การตลาดตอ่ไป 
 ส าหรับงานวิจัยปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์  ได้แก่ งานวิจยั นงนชุ  นทีพายพัทิศ (2545, หน้าบทคดัย่อ)   ซึ่งได้ศกึษาวิจยัเร่ือง  การ
พฒันาบรรจุภณัฑ์ข้าวแต๋น อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการวิจยัพบว่า  บรรจุภณัฑ์ข้าว
แต๋นอ าเภอสนัทราย  จงัหวัดเชียงใหม่  สามารถใช้ผ้าทอออกแบบเป็นถุงบรรจุข้าวแต๋น  โดยมี
ปริมาณบรรจจุ านวน 15  แผน่  ราคาจ าหนา่ย  30  บาท  จากต้นทนุการผลิตจ านวน 25 บาท  โดย
แยกเป็นค่าข้าวแต๋น  15  บาท  ค่าบรรจุภัณฑ์  10  บาท  ได้ก าไรต่อหน่วยๆละ 5 บาท  ส่วน
งานวิจยัของมารยาท  จิตบรรพต (2552, หน้า 8-9)  ซึ่งศกึษาวิจยัเร่ือง การประชาสมัพนัธ์สินค้า
ดอกไม้ประดษิฐ์ด้วยบรรจภุณัฑ์  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในบรรจภุณัฑ์ท่ี
ผู้วิจยัประดิษฐ์ให้และพอใจในข้อมลูประชาสมัพนัธ์บนบรรจภุณัฑ์  ซึ่งบรรจภุณัฑ์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้
สามารถป้องกันฝุ่ นละอองได้ ลูกค้าสามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้  ผู้ ขายสามารถเช็ดท าความ
สะอาดบรรจภุณัฑ์ได้  และสามารถใช้วิธีการจดัวางจ าหนา่ยในรูปแบบท่ีทนัสมยั  สะดวกตอ่การ 
เลือกซือ้ได้  สว่นผู้ ซือ้มีความพงึพอใจในบรรจภุัณฑ์และรับรู้ข้อมลูท่ีประชาสมัพนัธ์บนบรรจภุณัฑ์ 
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 นอกเหนือจากนี ้รจนา  จนัทราสา และ ภานุ   ศิริพงศ์ไพโรจน์ (2552, หน้า 82-83) ได้
ศกึษาวิจยัเร่ือง   เอกลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพ่ือประยกุต์ใช้กบัผลิตภณัฑ์เซรามิคส์
บรรจขุนมหวานไทย  ผลการวิจยัพบวา่  สิ่งบง่ชีท่ี้แสดงถึงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
มากท่ีสุด  คือ งานปลาตะเพียนสาน  จากทัง้หมด 12 เอกลักษณ์ และจากการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ข้อมลูด้านขนมหวานไทย พบว่า  ผู้บริโภคเลือกขนมประเภทท่ี 1 คือ ขนมจากไข่  เช่น
ทองหยอด  ฝอยทอง  เม็ดขนนุ   ส าหรับวสัดแุละกรรมวิธีการผลิต กระบวนการผลิตเซรามิคส์ ได้
ใช้เนือ้ดนิประเภทสโตนแวร์  เผาในระดบัอณุหภูมิ  1,200  องศาเซนเซียส  สามารถผลิตได้ด้วยวิธี
ขึน้รูปด้วยการหล่อน า้ดิน มีความหลากหลายในการออกแบบตกแต่งลวดลาย  ซึ่งด้านความ
ต้องการของผู้บริโภคพบว่า  ความต้องการซือ้เพ่ือเป็นของฝากและของท่ีระลึก  ซึ่งไม่เห็นด้วยกับ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นพลาสติก  โดยค านึงถึงรูปแบบบรรจภุัณฑ์และราคา  รวมถึงบรรจุภัณฑ์ควรมีท่ี
ส าหรับถือ ราคาท่ีผู้ ซือ้สามารถซือ้ได้มีราคาอยูท่ี่ประมาณ  200  บาทขึน้ไป 
 ส าหรับชยัรัตน์  อศัวางกรู (2548, หน้า 114-117)  แห่งบริษัทวิทอินดีไซน์ ซึ่งได้ศกึษาวิจยั
เร่ือง การออกแบบบรรจภุณัฑ์ส าหรับผ้าทอพืน้บ้านท่ีผ่านการคดัสรรจากโครงการ OTOP   จาก
การสมัภาษณ์กลุ่มและรายบุคคล  ได้ข้อค้นพบส าหรับการออกแบบบรรจภุัณฑ์ผ้าทอท่ีเหมาะสม  
ดงันี ้ 
 1. รูปแบบ  ท่ีเหมาะสมส าหรับผ้าทอ คือ กล่องทรงเหล่ียมแบบ 2 ชิน้มีฝาเปิด  เพ่ือ
สามารถเปิดดสูินค้าและเก็บใส่คืนได้สะดวก  ทัง้นีก้ล่องต้องแข็งแรง  เรียบง่ายและดดีู  ส่วนกล่อง
พลาสตกิใส เหมาะส าหรับผ้าทอท่ีมีดีไซน์ทนัสมยั 
 2. การเจาะหน้าต่าง  ไม่มีความจ าเป็นส าหรับงานผ้าทอ เพราะผู้ ซือ้ต้องสัมผัสและ
พิจารณาอย่างละเอียด  ช่องหน้าตา่งไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งของลวดลายและสี
ในแตล่ะสว่นของผ้าทัง้ผืนได้ 
 3. ลาย  อยากให้เป็นลายไทย แต่ต้องไม่มากจนดูเลอะ การฉลุลายให้เห็นตัวสินค้า ก็
นา่สนใจ 
 4. สี  ควรเป็นโทนสีธรรมชาต ิ ไมจ่ าเป็นต้องพิมพ์สอดสี  บรรจภุณัฑ์สีเข้มได้  แต่ไม่ควรใช้
สีด า  สีอ่อนมากๆ ก็ดไูม่น่าสนใจ  สีเงิน สีทอง ดไูม่ค่อยเป็นไทย  ส่วนสีมนัเงาหรือด้านนัน้ ผู้ ให้
สมัภาษณ์มีความชอบแตกตา่งกนัไปตามรสนิยม  ทัง้นีสี้และลายเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความ
แตกตา่ง และการจดจ าตราสินค้าของผู้ ซือ้ 
 5. ตราสินค้า  ควรดชูดัเจน แตไ่ม่ควรมีขนาดใหญ่จนเกินไป  และควรวางไว้ในต าแหน่งท่ี
ไม่รบกวนสายตามากนัก เช่น วางไว้ตามมุมกล่อง  และควรมีค าอ่านช่ือตราสินค้าเป็น
ภาษาตา่งประเทศด้วย 
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 6. ค าโปรย หรือสโลแกน   ควรมี เพราะท าให้ดนู่าสนใจมากขึน้  แต่ต้องไม่มากหรือยาว
เกินไป 
 7. เนือ้หา  เร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต  แหล่งผลิต  หรือต านานของผลิตภัณฑ์ 
สามารถช่วยให้สินค้ามีเร่ืองเล่ามากขึน้ น่าสนใจมากขึน้  แต่ไม่ควรยาวเกินไป  พิมพ์ไว้ด้านหลงั
กล่องจะได้ไม่หาย และน่าจะมีภาษาต่างประเทศด้วย (ในกรณีท่ีเห็นว่าข้อความยาวเกินไป  
อาจจะพิมพ์ภาษาต่างชาติ เป็นใบแทรกติดในตวัสินค้า)  นอกจากนี ้ควรมีวิธีการดูแลรักษาผ้า
แนบไว้ด้วย 
 8. การหอบหิว้  น่าจะเป็นถงุเรียบๆ แตด่ดีู แสดงออกถึงความเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP  ท่ี
ผ่านการคดัสรรแล้ว (อาจออกแบบเป็นถุงกระดาษท่ีสามารถใช้ร่วมกนัได้ เพราะรายละเอียดอ่ืนๆ 
มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้ว) น่าจะใช้วัสดุธรรมชาติหรือวัสดุท่ีมีความเช่ือมโยงกับชุมชน มาเป็น
ส่วนประกอบของถุง เช่น สายผ้าดิบ  เชือกกล้วย  ใยผักตบชวา ฯลฯ  ส าหรับบรรจุภัณฑ์ท่ี
ออกแบบให้หิว้ได้นัน้  สะดวกในการใช้งาน  แตไ่มเ่หมาะท่ีจะใช้เป็นของฝาก 
 9. ราคาของบรรจุภัณฑ์  ขึน้อยู่กับราคาของสินค้า  หากสินค้าราคาแพง ก็สามารถตัง้
งบประมาณบรรจภุณัฑ์ไว้สงูได้  ส าหรับสินค้าชิน้เล็ก หรือชิน้งานท่ีมีราคาไม่สูงนกั ก็ควรใช้บรรจุ
ภณัฑ์ท่ีมีราคายอ่มเยา หรืออาจรวมตวักนัท าบรรจภุณัฑ์ท่ีสามารถใช้ร่วมกนัได้ 

นอกเหนือจากนีช้ยัรัตน์  อศัวางกรู (2548, หน้า 106-107)  แห่งบริษัทวิทอินดีไซน์ จ ากัด 
ซึง่ได้รับมอบหมายจากส านกัพฒันาอตุสาหกรรมสนบัสนนุ  กระทรวงอตุสาหกรรม ให้ท าการวิจยั
และพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทอบกรอบส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคดัสรรของโอทอป  
ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ผู้บริโภคเป้าหมายซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารประเภทอบกรอบของชุมชนท้องถ่ิน 
ด้วยเหตผุลรับประทานเองเป็นหลกั  รองลงมาคือซือ้เพ่ือเป็นของฝาก  ปัจจยัด้านบรรจุภัณฑ์ท่ีมี
ความส าคญัต่อการซือ้คือ  การบอกรายละเอียดสินค้าท่ีชัดเจน   การปิดผนึกท่ีเรียบร้อย  และ
บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อผู้บริโภค   ด้านตราสินค้าท่ีช่วยรับรองความมัน่ใจ คือ ตราสินค้า 
OTOP  รองลงมาคือ  Thailand  Brand  และเชลล์ชวนชิม ตามล าดบั   ด้านระดบัราคาท่ีผู้บริโภค
ยอมจ่ายเพิ่มแทนการใช้ถุงพลาสติกธรรมดา คือบรรจุภัณฑ์กระป๋องโลหะ รองลงมาคือ บรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกแบบแข็ง  ส่วนปัญหาท่ีผู้บริโภคมกัพบเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์คือ แตกเสียหายง่าย 
ป้องกันกระแทกไม่ดี  รองลงมาคือรายละเอียดของตวัสินค้าไม่ชดัเจน และไม่สามารถเก็บรักษา
ผลิตภณัฑ์ไว้ได้นาน 
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5. สรุปภาพทฤษฎีและแนวคดิการวจิยั 
 

 งานวิจยันี ้ มุง่เน้นพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา  4 ผลิตภณัฑ์ อนัได้แก่
บรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่, โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม, ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และ    
ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่  โดยการพฒันามุ่งให้สมัพนัธ์สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ซึ่งในส่วนของตลาดเป้าหมาย มุ่งศึกษาเฉพาะเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ เกณฑ์
ประชากรศาสตร์  เกณฑ์จิตวิทยา  และเกณฑ์พฤตกิรรม   การพฒันาบรรจภุณัฑ์ด าเนินการภายใต้
แนวทาง  3 มิติ  ได้แก่ มิติการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ    มิติความน่าสนใจ  และมิติศกัยภาพด้านการ
ขาย  ในขณะเดียวกนัความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นประโยชน์ส าหรับการประยกุต์ใช้ใน
งานพฒันาบรรจภุณัฑ์ในงานวิจยันีใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ 
 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  เป็นงานวิจัยและ

พฒันา (Research & Development)  โดยอาศยักระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม [Participation  
Action  Research : PAR]  จากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้องทัง้กลุ่มผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค  ตลอดจน
บคุลากรภาครัฐท่ีสนบัสนุนงานผลิตภัณฑ์ชุมชน  ลกัษณะงานวิจยัใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed  Method) คือใช้การวิจยัทัง้เชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีรายละเอียด
วิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้

 
เคร่ืองมือที่ใช้  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ในการศกึษาผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือหลากหลายสว่น ซึ่งเม่ือจ าแนกตามวิธีการวิจยั  เคร่ืองมือท่ี
ใช้  รวมถึงประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง เป็นดงันี ้
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และ การสนทนากลุม่  โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

     1.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview)   
                      เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประธานแกนน ากลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งจดัเป็นบคุคล
ส าคญั (key  person)  ท่ีสามารถให้ข้อมูลถึงบริบทผลิตภณัฑ์  บรรจุภัณฑ์  ตลาดเป้าหมาย  
รวมถึงผลการขายเปรียบเทียบก่อนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ทัง้นีป้ระธานแกนน ากลุ่ม
ผู้ประกอบการ จ าแนกตามผลิตภณัฑ์ทัง้ 4 ประเภท มีดงันี ้

1. คณุณฐัวงศ์  แย้มประชา  ประธานกลุม่ผู้ประกอบการบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่
2. คณุเบก ายาน  ปาทาน  ประธานกลุม่ผู้ประกอบการโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั 
3. คณุซาวียะห์  มะหลี    ประธานกลุม่ผู้ประกอบการส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ   
4. คณุละมยั  จ านงค ์    ประธานกลุม่ผู้ประกอบการปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่

    1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus  Group)   
         เป็นการระดมความคิดเห็นจากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค 

และบุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ ผู้ วิจัยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยใช้
การตลาดน าจากพหภุาคีท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เป็นบคุคลส าคญั (Key Person) ท่ีสามารถให้ความคดิเห็น 
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คดิเห็นถึงแนวทางในการพฒันาบรรจภุณัฑ์  โดนแบง่เป็นดงันี ้
        1. ผู้ประกอบการ จ าแนกตาม  4   ประเภทผลิตภณัฑ์ๆ ละ 3  ราย 
        2. ผู้บริโภค จ าแนกตาม  4   ประเภทผลิตภณัฑ์ๆ ละ 5  ราย 

         3. บคุลากรจากหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชน  อนัได้แก่บุคลากรจาก
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดยะลา,  ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัยะลา, ส านกังานอุตสาหกรรม
จังหวัดยะลา, เทศบาลนครยะลา และ/หรือองค์การบริหารส่วนต าบลของพืน้ท่ีเดียวกันกับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา  จ าแนกตาม  4  ประเภทผลิตภณัฑ์ๆ ละ 3 ราย 

        รวมจ านวนบคุคลในการสนทนากลุ่มโดยจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ๆละ 11 คน   
เม่ือรวม  4 ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา  จงึมีบคุคลในการสนทนากลุม่รวมจ านวนทัง้สิน้  44  คน 

 

2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยแบบสอบถามจ าแนกแบง่เป็น 2 
ชดุ ดงันี ้

           ชดุท่ี 1  แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชน 
จงัหวดัยะลา   โดยสอบถามผู้บริโภค  ณ สถานท่ีซือ้สินค้า เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัตลาดเป้าหมาย  
และความคดิเห็นท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ปัจจบุนั  

           ชดุท่ี 2  แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
โดยสอบถามผู้บริโภค  ณ สถานท่ีซือ้สินค้า  เพ่ือให้ได้ข้อสรุปถึงรูปแบบการพฒันาบรรจุภัณฑ์ ท่ี
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

           โดยมีประชากรคือกลุ่มผู้ บ ริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีศึกษา ซึ่งประมาณการโดย
ผู้ประกอบการ  โดยพิจารณาจากสดัส่วนยอดขายผลิตภัณฑ์เฉล่ียต่อเดือน   กับปริมาณการซือ้
เฉล่ียตอ่คน  ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอยา่งแบบมีจดุมุ่งหมาย (Purposive  Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ต้องเป็นผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีซือ้สินค้าและยินดีท่ีจะตอบ
แบบสอบถาม  ส าหรับขนาดตวัอย่างค านวณจากวิธีการของทาโร่  ยามาเน่ (Taro  Yamane)  ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ซึ่งจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ี
ศกึษา ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา 
 

ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา จ านวนประชากร 
(ต่อเดือน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(ต่อเดือน) 

บะหม่ีเบตงตรา ไก่คู ่   1,913 330 
โรตีกึ่งส าเร็จรูปตรา เบกมั    567 234 
ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ      519 225 
ปลาจีนแดดเดียวตราปลาคู ่ 823 269 
            รวม 3,822 1,058 

 
 

แบบแผนการวจิยั 
 

        การวิจัยค รั ง้ นี  ้ เ ป็นการวิจัยและพัฒนา ท่ี ใ ช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
[Participation  Action  Research : PAR]  จากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้องทัง้กลุ่มผู้ประกอบการ  
ผู้บริโภค  ตลอดจนบุคลากรภาครัฐท่ีสนบัสนุนงานผลิตภัณฑ์ชุมชน  ร่วมมือพฒันาบรรจุภัณฑ์     
ทัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดแบบแผนการวิจยั ไว้ 4 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้
 ระยะท่ี 1 การจดัตัง้คณะท างานและศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน  

ระยะท่ี 2 การศกึษาข้อมลูเพื่อการพฒันาบรรจภุณัฑ์ 
 ระยะท่ี 3 การพฒันาบรรจภุณัฑ์ 
 ระยะท่ี 4 การเผยแพร่ผลการวิจยั  

ซึง่แตล่ะขัน้ตอน แบง่การท างานแยกยอ่ย ดงัตอ่ไปนี ้
 

ระยะที่ 1  การจัดตัง้คณะท างานและศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน  แบ่งขัน้ตอนการท างาน
แยกยอ่ยดงันี ้

1.1 จดัตัง้คณะด าเนินงานโครงการวิจยั  ซึง่ประกอบด้วยนกัวิจยั และนกัวิจยัร่วม ท่ีมี 
ความรู้ ความช านาญจากศาสตร์สาขาวิชา ทัง้ทางด้านการตลาด   ศิลปะการออกแบบ  และ
วิทยาศาสตร์การอาหาร  ฯลฯ 

1.2 คณะท างานศกึษาท าความเข้าใจหลกัการแนวคดิในการพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ 
ชุมชนจงัหวดัยะลา  ตลอดจนด าเนินการคดัเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการพฒันาบรรจุภัณฑ์  4  
ผลิตภณัฑ์ 
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ระยะที่  2 การศึกษาข้อมูลเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แบง่ขัน้ตอนการท างานแยก
ยอ่ยดงันี ้

2.1 ประชมุคณะท างานฯ เพ่ือจดัเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั  
ตลอดจนตดิตอ่ประสานงานพหภุาคีท่ีเก่ียวข้อง  ขอความร่วมมือเป็นนกัวิจยัร่วม 

2.2 ด าเนินการวิจยัโดยการสมัภาษณ์จากผู้ประกอบการ รวมถึงการใช้แบบสอบถาม โดย 
สอบถามผู้บริโภค  ณ สถานท่ีซือ้สินค้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด
ยะลา 

2.3 ด าเนินการวิจยัโดยการใช้แบบสอบถาม  โดยสอบถามผู้บริโภค  ณ สถานท่ีซือ้สินค้า  
เพ่ือให้ได้ข้อมลูความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 

2.4  ด าเนินการวิจยัโดยการสนทนากลุม่ จากพหภุาคีท่ีเก่ียวข้อง ทัง้จากผู้ประกอบการ 
ผู้ บริโภค และบุคลากรภาครัฐท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน   โดยอาศัยเคร่ืองมือคือบรรจุภัณฑ์
ผลิตภณัฑ์ชมุชนประเภทเดียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา ท่ีรวบรวมมาจากทกุภาคส่วนของประเทศไทย
ประกอบการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลแนวทางการพฒันาบรรจภุัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชมุชนจงัหวดั
ยะลา  

ระยะที่ 3 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  แบง่ขัน้ตอนการท างานแยกยอ่ยดงันี ้
3.1 สร้างบรรจภุณัฑ์จ าลอง (Mock  up) แตล่ะประเภทผลิตภณัฑ์ๆ ละ  3 รูปแบบ 
3.2 ด าเนินการวิจยัโดยการใช้แบบสอบถาม ส ารวจความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ 

บรรจภุณัฑ์จ าลองท่ีพฒันา 
3.3 น าบรรจภุณัฑ์จ าลองท่ีผู้บริโภคพงึพอใจสงูสดุไปด าเนินการผลิตและจ าหนา่ยจริงเชิง 

พาณิชย์  และด าเนินการวิจยัโดยการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการถึงผลการขาย เปรียบเทียบยอดขาย
ระหวา่งบรรจภุณัฑ์เดมิกบับรรจภุณัฑ์ใหม ่ซึง่เป็นดชันีชีว้ดัถึงการยอมรับของตลาด 

ระยะที่ 4 การเผยแพร่ผลการวิจัย แบง่ขัน้ตอนการท างานแยกยอ่ยดงันี ้
 4.1  การเรียบเรียงและจดัท ารูปเลม่งานวิจยั 
 4.2  การเผยแพร่ผลการวิจยัโดยการจดัอบรมและเผยแพร่ผา่นส่ือตา่งๆ   อาทิ วารสารทาง 
วิชาการ  หนงัสือพิมพ์   รวมไปถึงส่ืออินเตอร์เน็ต โฮมเพจ ตา่งๆ 

ซึง่แบบแผนการวิจยัดงักลา่ว  สามารถก าหนดดงัภาพท่ี  3.1  
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ระยะท่ี 1 การจัดตัง้คณะท างานและศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน 
(ศกึษาบริบทผลิตภณัฑ์  บรรจภุณัฑ์  ตลาดเป้าหมาย 

และพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า) 
 

  ตวัแทนกลุม่ผู้บริโภค                                  ตวัแทนกลุม่ผู้ประกอบการ 
 

                                                                

ระยะท่ี 2  การศึกษาข้อมูลเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ภายใต้กรอบแนวคดิการพฒันา  3  มิต ิ 

คือ มิตกิารมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  ความนา่สนใจ  และศกัยภาพด้านการขาย 
 

 

         ตวัแทนกลุม่บคุลากรภาครัฐ        
 ท่ีสนบัสนนุงานผลิตภณัฑ์ชมุชน                                                                    
 

ระยะท่ี 3  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
สร้างบรรจภุณัฑ์จ าลอง 4 ประเภทผลิตภณัฑ์ๆ ละ  3 รูปแบบ 

 

                                                                                                                  ส ารวจความพงึพอใจจากผู้บริโภค 
 

 

บรรจภุณัฑ์ท่ีผา่นการส ารวจความพงึพอใจจากผู้บริโภค 
 

                                                                                                    ด าเนินการผลิตเชิงพาณิชย์พร้อมทัง้วดัผลการขาย 
                                                                                                  เปรียบเทียบภายใต้บรรจภุณัฑ์เดิม vs ใหม ่
 

บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาด 
 

                                                                                                     
 

ระยะท่ี 4 การเผยแพร่ผลการวิจัย 
 

ภาพท่ี 3.1  แบบแผนการวิจยั  
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การพัฒนาและทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 

 เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั มีความนา่เช่ือถือและบรรลวุตัถปุระสงค์การวิจยั  ผู้วิจยัได้
ด าเนินการพฒันาดงันี ้
 

1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  แบง่เป็น 
 

      1.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Dept Interview) ได้ด าเนินการสร้างและพฒันา
ดงันี ้

   - ศกึษาเอกสาร ต าราเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์และการตลาด 
   - ออกแบบเคร่ืองมือแบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  ซึง่แบง่เป็น 2 ชดุ จ าแนก 

แบง่เป็นก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันาบรรจภุณัฑ์ ดงันี ้
     ก่อนการพฒันาบรรจภุณัฑ์   
     แบบสมัภาษณ์ในสว่นนี ้ประกอบด้วยข้อมลูในการศกึษาแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้
     สว่นท่ี 1  ข้อมลูผลิตภณัฑ์ ซึง่ประกอบด้วยประเดน็สมัภาษณ์เก่ียวกบัประเภท 

ผลิตภณัฑ์  ตราสินค้า  ประวตัิความเป็นมา  ขัน้ตอนการผลิต  จุดดีเดน่  ปริมาณการผลิต  ขนาด
ราคา   สถานท่ีจ าหนา่ย  และการสง่เสริมการตลาด 
       ส่วนท่ี 2  ข้อมูลบรรจุภัณฑ์  ซึ่งประกอบด้วยประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกับ      
ทิศทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จากอดีต  ปัจจุบนั และบรรจุภัณฑ์ท่ีคาดหวังในอนาคต  รวมถึง
ระดบัความพงึพอใจบรรจภุณัฑ์ปัจจบุนัพร้อมเหตผุล 
       ส่วนท่ี 3  ข้อมูลตลาดเป้าหมาย  ประกอบด้วยประเด็นสัมภาษณ์เก่ียวกับ
คุณลักษณะของตลาดเป้าหมายโดยเลือกเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้อง  3   ด้าน ดังนี  ้1) ด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ข้อมูลลูกค้าเร่ืองเพศ อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  ระดบัรายได้       
2) ด้านจิตวิทยา  ได้แก่ข้อมลูลกัษณะนิสยัของลกูค้า  3) ด้านพฤติกรรม ทัง้พฤติกรรมการซือ้และ
พฤตกิรรมการใช้สินค้า ได้แก่ข้อมลูลกูค้าเก่ียวกบัจ านวนท่ีซือ้ตอ่ครัง้ และวตัถปุระสงค์การซือ้  
           หลงัการพฒันาบรรจภุณัฑ์   

    แบบสมัภาษณ์ในสว่นนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวดัผลการขาย  ประเดน็สมัภาษณ์ 
จึงประกอบด้วยข้อมูลต้นทนุ  ราคาขาย  ยอดขาย  ก าไร และมลูคา่เพิ่ม ของบรรจภุัณฑ์ใหม่และ
บรรจภุณัฑ์เดมิ 
       - น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เ ช่ียวชาญจากศาสตร์ด้านธุรกิจ การตลาด  
ศิลปะ  วิทยาศาสตร์  จ านวน 5 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความสอดคล้องและครอบคลุม
วตัถปุระสงค์การวิจยั  ความเหมาะสมและความสามารถในการส่ือสาร  

  -  น าผลการวิพากษ์ไปปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมและมี 
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
 

      1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus  Group) ได้ด าเนินการสร้างและพฒันาดงันี ้
   - ศกึษาเอกสาร ต าราเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์และการตลาด 
   - ออกแบบเคร่ืองมือสนทนากลุม่  ซึง่ประกอบด้วยประเดน็ค าถามเก่ียวกบัการ 

พฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา 4 สว่นดงันี ้
     สว่นท่ี 1  ข้อมลูด้านตวับรรจภุณัฑ์  ได้แก่ วสัด ุ  รูปทรง  ขนาด  สีสนั  รูปภาพ  

ลวดลาย ฯลฯ 
     สว่นท่ี 2  ข้อมลูด้านตราสินค้า  ได้แก่ ช่ือตราสินค้า  โลโก้  สโลแกน ฯลฯ 
     สว่นท่ี 3  ข้อมลูด้านฉลากแสดงข้อมลูรายละเอียด ได้แก่ สว่นประกอบ  

วิ ธีการใช้  วิ ธีการเก็บรักษา  ประโยชน์  ปริมาณ  ราคา  วันผลิต/วันหมดอายุ  ช่ือท่ีอยู่
ผู้ประกอบการ  กรรมวิธีการผลิต  ต านานผลิตภณัฑ์/สินค้า   ภาษาตา่งประเทศ  ฯลฯ 

     สว่นท่ี 4  ข้อมลูด้านเคร่ืองหมายรับรอง  ได้แก่  ขนาดเคร่ืองหมาย  ต าแหนง่ 
วางเคร่ืองหมาย ฯลฯ 
       - น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เ ช่ียวชาญจากศาสตร์ด้านธุรกิจ การตลาด  
ศิลปะ  วิทยาศาสตร์  จ านวน 5 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็นความสอดคล้องและครอบคลุม
วตัถปุระสงค์การวิจยั  ความเหมาะสมและความสามารถในการส่ือสาร  

  -  น าผลการวิพากษ์ไปปรับปรุงพฒันาเคร่ืองมือให้มีความเหมาะสมและมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  
 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)        
  

    ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires)  เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซึ่งแบง่เป็น  2 ชดุ 
ดงันี ้

ก. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
ชุมชนจังหวัดยะลา  ได้ด าเนินการสร้างและพฒันาดงันี ้
            - ศกึษาเอกสาร  ต ารา  เก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ 
            - สร้างแบบสอบถามเป็น 2 ตอนดงันี ้
                    ตอนท่ี 1   ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายรับ  ท่ีอยู่ปัจจุบัน  
คณุลกัษณะความเป็นตวัตน  และพฤตกิรรมการซือ้  รวม 15 ข้อ  โดยมีทัง้ประเภทค าตอบท่ีให้เติม
ในชอ่งท่ีเว้นไว้  ประเภทค าตอบท่ีเลือกตอบเพียงข้อเดียว และประเภทค าตอบท่ีให้เลือกตอบ 3 ข้อ 
โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ 
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                    ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดยะลาซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม  3  ข้อ เก่ียวกับ ระดับความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์ใน
ภาพรวม โดยเป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบระบุความพึงพอใจใน 3 ระดบั (มาก, ปานกลาง และน้อย)   
รวมถึงข้อค าถามความคิดเห็นเก่ียวกับข้อดีและข้อควรปรับปรุงของบรรจภุัณฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ี
ศกึษา โดยให้เลือกตอบ 3 ข้อ เรียงล าดบัจากมากท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ 

  - น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้   ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญจ านวน  5  ทา่น   เพ่ือขอรับ 
ค าแนะน าและให้คะแนนดงันี ้

          +1  เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 
            0  เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 
           -1  เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 

                  ถ้าคา่ดชันี  IC  (Index  of  item – objective  congruence)  ท่ีค านวณได้
มากกว่า  0.5 ข้อค าถามนัน้จะเลือกไว้ใช้  และถ้าข้อค าถามใดมีคา่ดชันีต ่ากว่า  0.5  จะถกูตดัไป 
หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่  ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญได้ค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 
0.60– 1.00  อยูใ่นเกณฑ์ใช้ได้ทกุข้อ  

            - น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try  out) 
กบักลุ่มท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด   และน าผลการทดลองมา
วิ เคราะห์ความเ ช่ือมั่น (reliability)     ด้วยสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)    
ของครอนบัค ได้ค่าความเช่ือมั่นโดยภาพรวมแบบสอบถามทัง้ชุด เท่ากับ .7603    ซึ่งถือว่ามี
คณุภาพ  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัได้ 
 

 ข. แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ 
ชุมชนจังหวัดยะลา   ได้ด าเนินการสร้างและพฒันาดงันี ้
            - ศึกษาเอกสาร  ต ารา  เก่ียวกับการประเมินบรรจุภัณฑ์ และทบทวนมิติการ
พฒันา 
            - สร้างแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามในการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 3 รูปแบบ    ภายใต้มิตกิารพฒันา  3 มิติ คือ มิติการมี 
อตัลกัษณ์เฉพาะ  มิติความน่าสนใจ  และมิติศกัยภาพการขาย  ตลอดจนความพึงพอใจโดยรวม
ตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 

   - น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้   ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญจ านวน  5  ทา่น   เพ่ือขอรับ 
ค าแนะน าและให้คะแนนดงันี ้

          +1  เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 
            0  เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 
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           -1  เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  ไมส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์วิจยัท่ีก าหนด 
                ถ้าคา่ดชันี  IC  (Index  of  item – objective  congruence)  ท่ีค านวณได้
มากกว่า  0.5 ข้อค าถามนัน้จะเลือกไว้ใช้  และถ้าข้อค าถามใดมีคา่ดชันีต ่ากว่า  0.5  จะถกูตดัไป 
หรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่  ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญได้ค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่าง 
0.60– 1.00  อยูใ่นเกณฑ์ใช้ได้ทกุข้อ  

            - น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try  out) 
กบักลุ่มท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด   และน าผลการทดลองมา
วิ เคราะห์ความเ ช่ือมั่น (reliability)     ด้วยสัมประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)    
ของครอนบัค ได้ค่าความเช่ือมั่นโดยภาพรวมแบบสอบถามทัง้ชุด เท่ากับ .8201    ซึ่งถือว่ามี
คณุภาพ  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัได้  

  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชมุชนท่ีศกึษา เก็บ
รวบรวมข้อมูลช่วงเดือนพฤษภาคม 2552  ส่วนการใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
ของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ เก็บข้อมูลจากผู้บริโภค ณ สถานท่ีซือ้สินค้า ช่วงเดือนมิถุนายน 
2552  ส าหรับการสนทนากลุ่มจากพหภุาคีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือระดมความคิดเห็นแนวทางการพฒันา
บรรจุภัณฑ์ เก็บข้อมูลช่วงเดือนกรกฎาคม 2552   ซึ่งข้อมูลท่ีรวบรวมได้ดังกล่าว จัดอยู่ใน
ด าเนินงานปีท่ี 1  ท าให้ได้ข้อมูลพืน้ฐานทัง้ทางด้านผลิตภณัฑ์  บรรจภุณัฑ์  และตลาดเป้าหมาย  
เพ่ือการพฒันาบรรจภุณัฑ์อยา่งเป็นรูปธรรมในปีท่ี 2 ตอ่ไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น  2  ลกัษณะ ดงันี ้
 1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Data)  ผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์และการสนทนา
กลุม่  ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์  สงัเคราะห์  และเขียนพรรณาเชิงเหตผุล 

2 ข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative Data)  ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้  จะถกู
น าไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ( Statistics 
Package  for  social  sciences หรือ SPSS)  เพ่ือท าการวิเคราะห์คา่ความถ่ี  ร้อยละ ตลอดจน
การจดัล าดบั   



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  ผู้ วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิจยัเรียงล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1  ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 
ตอนท่ี 2             ความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 
ตอนท่ี 3  การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 

 
ตอนที่ 1  ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชุมชนจงัหวัดยะลา 
 

 ตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ชุมชนจงัหวดัยะลา  เม่ือจ าแนกตาม 4 ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ี
ศกึษา อนัได้แก่ บะหม่ีเบตง ตราไก่คู่,  โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั,ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และ
ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ โดยศึกษาจ าแนกตามเคร่ืองมือการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ  และ
แบบสอบถามศกึษาผู้บริโภค  พบข้อมลูเป็นดงันี ้  
 

1.1 บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
 

        ผลจากการสมัภาษณ์ 
                   จากการสัมภาษณ์คุณณัฐวงศ์   แย้มประชา ประธานกลุ่มอาชีพอาหารแปรรูป
เทศบาลนครยะลา  ถึงตลาดเป้าหมายบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ หญิง 
(ประมาณ 70%)  อาย ุ 30  ปีขึน้ไป  สถานภาพสมรส  การศกึษาระดบัอนปุริญญาถึงปริญญาตรี  
อาชีพข้าราชการ  แม่บ้าน ฯลฯ  รายได้ปานกลางหรือมากกว่า  (ระดบั C  Up)     เป็นคนรัก
ครอบครัว  รักเพ่ือน  รักการท าอาหาร ฯ  สว่นใหญ่มกัซือ้เฉล่ีย  2  ถงุๆ ละ  1  กิโลกรัม 
        ผลจากแบบสอบถาม 
        จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 330 คน โดยสอบถามผู้บริโภค ณ สถานท่ีซือ้
สินค้า  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์บะหม่ี เบตง ตรา ไก่คู่  ด้าน
คณุลกัษณะทางประชากร  คณุลกัษณะทางจิตวิทยา  และคณุลกัษณะทางพฤติกรรม  พบข้อมลู
ดงัตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่จ าแนกตามคณุลกัษณะ 
            ทางประชากร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
               คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        330           100 
 ชาย       106  32.1 
 หญิง       224  67.8 
อายุ  

เฉล่ีย   34   ปี (อายสุงูสดุ    60   ปี  ต ่าสดุ   15   ปี) 
สถานภาพ       330           100 
 โสด       130  39.3
 สมรส       196  59.3 
 อ่ืนๆ           4    1.2 
ระดับการศึกษาสูงสุด      330           100 
 ประถมศกึษา          7    2.1 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      43  13.0 
 อนปุริญญา/ปวส.       55  16.6
 ปริญญาตรี      172  52.1 
 สงูกวา่ปริญญาตรี       53  16.0 
อาชีพ        330           100 
 แมบ้่าน       32    9.7
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ    183  55.4 
 พนกังานบริษัท/ห้างร้าน       28    8.4 
 นกัเรียน/นกัศกึษา       19    5.7 
 ธุรกิจสว่นตวั        54             16.3 
 รับจ้าง           7     2.1 
 อ่ืนๆ           7     2.1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่จ าแนกตามคณุลกัษณะ 
        ทางประชากร (ตอ่) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะทางประชากร         จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน            330           100 
 ต ่ากว่า   5,000 บาท      42  12.7 
   5,001-10,000 บาท      74  22.4 
 10,001-15,000 บาท      78  23.6 
 15,001-20,000 บาท      71  21.5 
 มากกวา่ 20,000 บาท      65  19.6 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงถึงคุณลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างบะหม่ีเบตง ตรา  
ไก่คู่  ซึ่งพบว่า  เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 67.8  และผู้ชาย ร้อยละ 32.1  โดยมีอายุเฉล่ีย  34 ปี  
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สมรส คิดเป็นร้อยละ 59.39  และโสด ร้อยละ  39.3  ส าหรับ
ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 52.1  อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 
16.6 และสงูกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 16.0  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  พบว่า เป็นข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 55.4  ธุรกิจส่วนตวั 16.3 และแม่บ้าน ร้อยละ 9.7   ด้านรายได้ส่วน
บุคคลเฉล่ียต่อเดือน  พบว่า รายได้  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.6  รายได้ 5,001-
10,000 บาท ร้อยละ 22.4 และรายได้ 15,001-20,000  บาท  ร้อยละ 21.5 
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ตารางท่ี 4.2   ร้อยละและล าดบัท่ีของกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่จ าแนกตามคณุลกัษณะ 
          จิตวิทยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะจิตวิทยา                   ร้อยละ          ล าดับที่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รักครอบครัว รักพวกพ้อง      58.7    1 
สนกุสนาน  อารมณ์ดี      37.5    2  

มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง     36.5    3 
หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ      35.6    4 
รักธรรมชาต ิพอเพียง      30.8    5 
รักสงบ สภุาพเรียบร้อย      28.8    6 
สขุมุรอบคอบ พิถีพิถนั      25.0     7 
ชอบความแปลกใหม ่ทนัสมยั     19.2    8 
กระฉบักระเฉง เปิดเผย      16.3    9 
ชอบความหรูหรา มีระดบั        9.6   10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่างบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่
มากท่ีสุด  3 ล าดบั ได้แก่  ล าดบัท่ี 1  รักครอบครัว รักพวกพ้อง คิดเป็นร้อยละ 58.7   ล าดบัท่ี 2 
สนกุสนาน อารมณ์ดี ร้อยละ 37.5  และล าดบัท่ี 3  มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง   ร้อยละ 36.5  
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่จ าแนกตามคณุลกัษณะ 
                   พฤตกิรรม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะพฤตกิรรม                    จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จ านวนการซือ้บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ ต่อครัง้             330           100 
 1  ถงุบรรจภุณัฑ์      161  48.7 
 2  ถงุบรรจภุณัฑ์      106  32.1 
 3  ถงุบรรจภุณัฑ์        35  10.6 
 มากกวา่ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์       28    8.4 
วัตถุประสงค์การซือ้บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่   330           100 
 น าไปรับประทานเอง       60  18.1 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว 227  68.7 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัเพ่ือนๆ      9    2.7 
 ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก       34         10.3 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงถึงคณุลกัษณะทางพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างบะหม่ีเบตง ตรา 
ไก่คู ่ซึง่พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งซือ้ 1 ถงุบรรจภุณัฑ์ตอ่ครัง้  คดิเป็นร้อยละ 48.7  ซือ้  2  ถงุบรรจภุณัฑ์
ตอ่ครัง้  ร้อยละ 32.1  และซือ้ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์ตอ่ครัง้  ร้อยละ 10.6   ส าหรับวตัถปุระสงค์การซือ้  
พบว่า ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 68.7 ซือ้
เพ่ือน าไปรับประทานเอง  ร้อยละ 18.1  และซือ้เพ่ือเป็นของฝาก  ร้อยละ 10.3 
 

1.2 โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
 

       ผลสมัภาษณ์ 
       จากการสมัภาษณ์ คณุเบก ายาน  ปาทาน  ประธานกลุม่กลุม่สง่เสริมอาชีพชมุชน 

ตลาดเกษตร  ถึงตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  พบวา่มีทัง้ชายและหญิง 
(ประมาณ 45:55)  อาย ุ 30 ปีขึน้ไป  สถานภาพสมรส  การศกึษาระดบัอนปุริญญาถึงปริญญาตรี  
อาชีพธุรกิจสว่นตวั  ข้าราชการ  รายได้ระดบัปานกลางหรือมากกวา่ (ระดบั C Up) เป็นคนรัก
ครอบครัว รักเพ่ือน   อนรัุกษ์นิยม  สว่นใหญ่มกัซือ้เฉล่ียครัง้ละ 2 แพ็คๆ ละ  8  แผน่ 
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       ผลจากแบบสอบถาม 
        จากแบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 234 คน โดยสอบถามผู้บริโภค ณ สถานท่ี 
ซือ้สินค้า  เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั        
ด้านคณุลกัษณะทางประชากร  คณุลกัษณะทางจิตวิทยา  และคณุลกัษณะทางพฤติกรรม  พบ
ข้อมลูดงัตารางท่ี 4.4, 4.5 และ 4.6 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั จ าแนกตาม 

       คณุลกัษณะทางประชากร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
               คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        234           100 
 ชาย       101  43.1 
 หญิง       133  56.8 
อายุ  

เฉล่ีย   32   ปี (อายสุงูสดุ    72   ปี  ต ่าสดุ   15   ปี) 
สถานภาพ       234           100 
 โสด       110  47.0
 สมรส       119  50.8 
 อ่ืนๆ (มา่ย, แยกกนัอยู่)         5    2.1 
ระดับการศึกษาสูงสุด      234           100 
 ประถมศกึษา        17    7.2 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      44  18.8
 อนปุริญญา/ปวส.       77  32.9 
 ปริญญาตรี        75  32.0 
 สงูกวา่ปริญญาตรี       21    8.9 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั จ าแนกตาม 
       คณุลกัษณะทางประชากร (ตอ่) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะทางประชากร         จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อาชีพ        234           100 
 แมบ้่าน         27  11.5 
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      27  11.5 
 พนกังานบริษัท/ห้างร้าน       31  13.2 
 นกัเรียน/นกัศกึษา       36   15.3 
 ธุรกิจสว่นตวั        64  27.3 
 รับจ้าง         45  19.2 
 อ่ืนๆ (ข้าราชการบ านาญ)        4     1.6 
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน            234           100 
 ต ่ากว่า   5,000 บาท      41  17.5 
   5,001-10,000 บาท      58  24.7 
 10,001-15,000 บาท      67  28.6 
 15,001-20,000 บาท      47  20.0 
 มากกวา่ 20,000 บาท      21    8.9 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.4   แสดงถึงคุณลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างโรตีกึ่งส าเร็จรูป 
ตรา เบกมั  ซึ่งพบว่า เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8  และผู้ชาย ร้อยละ 43.1  ในกลุ่มผู้ตอบส่วน
ใหญ่มีอายุเฉล่ีย  32 ปี  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สมรส คิดเป็นร้อยละ 50.8  และโสด 
ร้อยละ  47.0    ส าหรับระดบัการศกึษาสูงสดุ พบว่า ระดบัอนปุริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 32.9  
ปริญญาตรี    ร้อยละ 32.0  และมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 18.8  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  
พบว่า ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 27.3  รับจ้าง 19.2  และนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 
15.3   ด้านรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  พบว่า รายได้  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
28.6  รายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 24.7 และรายได้ 15,001-20,000  บาท  ร้อยละ 20.0 
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ตารางท่ี 4.5   ร้อยละและล าดบัท่ีของกลุม่ตวัอยา่งโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั จ าแนกตาม 
        คณุลกัษณะจิตวิทยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะจิตวิทยา                   ร้อยละ          ล าดับที่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สนกุสนาน  อารมณ์ดี      51.5    1  

รักครอบครัว รักพวกพ้อง      46.4    2 
มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง     44.7    3 
หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ      43.8    4 
กระฉบักระเฉง เปิดเผย      26.1    5 
รักสงบ สภุาพเรียบร้อย      21.8    6 
สขุมุรอบคอบ พิถีพิถนั      20.8     7 
รักธรรมชาต ิพอเพียง      20.8    8 
ชอบความแปลกใหม ่ทนัสมยั                15.5    9 
ชอบความหรูหรา มีระดบั        6.7   10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่างโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา 
เบกมั มากท่ีสดุ  3  ล าดบั ได้แก่ ล าดบัท่ี 1  สนุกสนาน  อารมณ์ดี  คิดเป็นร้อยละ 51.5   ล าดบัท่ี 
2  รักครอบครัว รักพวกพ้อง  ร้อยละ 46.4  และล าดบัท่ี 3  มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง  ร้อยละ 
44.7 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั จ าแนกตาม 
       คณุลกัษณะพฤตกิรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะพฤตกิรรม                    จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จ านวนการซือ้โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม ต่อครัง้           234           100 
 1  ถงุบรรจภุณัฑ์        88  37.6 
 2  ถงุบรรจภุณัฑ์      104  44.4 
 3  ถงุบรรจภุณัฑ์        27  11.5 
 มากกวา่ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์       15    6.4 
วัตถุประสงค์การซือ้โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม  234           100 
 น าไปรับประทานเอง       62  26.5 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว 104  44.4 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัเพ่ือนๆ    25  10.6 
 ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก       43         18.3 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงถึงคณุลกัษณะทางพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างโรตีกึ่งส าเร็จรูป 
ตรา เบกัม  ซึ่งพบว่า กลุ่มตวัอย่างซือ้ 2 ถุงบรรจุภัณฑ์ต่อครัง้  คิดเป็นร้อยละ 44.4  ซือ้ 12  ถุง
บรรจุภัณฑ์ต่อครัง้  ร้อยละ 37.6     และซือ้ 3 ถุงบรรจุภัณฑ์ต่อครัง้  ร้อยละ 11.5   ส าหรับ
วตัถปุระสงค์การซือ้  พบว่า ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว  คิด
เป็นร้อยละ 44.4  ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเอง  ร้อยละ 26.5  และซือ้เพ่ือเป็นของฝาก  ร้อยละ 
18.3 
 

1.3 ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ 
 

        ผลสมัภาษณ์ 
        จากการสมัภาษณ์คณุซาวียะห์ มะหลี  ประธานกลุม่แมบ้่านเกษตรกรบ้านท่าสาป  

ถึงตลาดเป้าหมายส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  พบวา่สว่นใหญ่เป็นผู้หญิง (ประมาณ 70%)  อาย ุ 
25-45 ปี สถานภาพสมรส  การศกึษาระดบัอนปุริญญาถึงปริญญาตรี   อาชีพข้าราชการ  
พนกังานออฟฟิศ  ธุรกิจสว่นตวั รายได้ปานกลางหรือมากกวา่ (ระดบั C  Up)  เป็นคนรักธรรมชาติ  
หว่งใยสขุภาพ   ส่วนใหญ่มกัซือ้เฉล่ีย 2 กล่องๆ ละ  250  กรัม 
 



 

 

39 

       ผลจากแบบสอบถาม 
        จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 225 คน โดยสอบถามผู้บริโภค ณ สถานท่ีซือ้
สินค้า  เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะของตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ตลาดเป้าหมายส้มแขกแชอ่ิ่ม  ตรา  
กะรอ  ด้านคณุลกัษณะทางประชากร  คณุลกัษณะทางจิตวิทยา  และคณุลกัษณะทางพฤติกรรม  
พบข้อมลูดงัตารางท่ี 4.7, 4.8 และ 4.9 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ  จ าแนกตาม 

        คณุลกัษณะทางประชากร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
               คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        225           100 
 ชาย         65  28.8 
 หญิง       160  71.1 
อายุ  

เฉล่ีย   32   ปี (อายสุงูสดุ    60   ปี  ต ่าสดุ   15   ปี) 
สถานภาพ       225           100 
 โสด       121  53.7
 สมรส         99  44.0 
 อ่ืนๆ           5    2.2 
ระดับการศึกษาสูงสุด      225           100 
 ประถมศกึษา        22    9.7 
 มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      39  17.3 
 อนปุริญญา/ปวส.       67  29.7 

ปริญญาตรี        81  36.0 
 สงูกวา่ปริญญาตรี       16    7.1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ  จ าแนกตาม 
       คณุลกัษณะทางประชากร (ตอ่) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะทางประชากร         จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อาชีพ        225            100 
 แมบ้่าน         21    9.3 
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      89  39.5 
 พนกังานบริษัท/ห้างร้าน       21    9.3 
 นกัเรียน/นกัศกึษา       35   15.5 
 ธุรกิจสว่นตวั        38   16.8 
 รับจ้าง         21      9.3 
 อ่ืนๆ           -     - 
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน            225           100 
 ต ่ากว่า   5,000 บาท      37  16.4 

  5,001-10,000 บาท      61  27.1 
10,001-15,000 บาท      76  33.7 

 15,001-20,000 บาท      30  13.3 
 มากกวา่ 20,000 บาท      21    9.3 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงถึงคณุลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างส้มแขกแช่อ่ิม ตรา 
กะรอ  ซึ่งพบว่า  เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 71.1  และผู้ชาย ร้อยละ 28.8  โดยมีอายุเฉล่ีย 32 ปี  
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าโสด  คิดเป็นร้อยละ 53.7  และสมรส   ร้อยละ  44.0  ส าหรับ
ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 36.0 อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 
29.7 และมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 17.3  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.5  ธุรกิจส่วนตวั 16.8 และนกัเรียน/นกัศกึษา ร้อยละ 15.5   
ด้านรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  พบว่า รายได้  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.7
รายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 27.1 และรายได้ต ่ากวา่  5,000  บาท ร้อยละ 16.4 
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ตารางท่ี 4.8   ร้อยละและล าดบัท่ีของกลุม่ตวัอยา่งส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ จ าแนกตาม 
        คณุลกัษณะจิตวิทยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะจิตวิทยา                   ร้อยละ          ล าดับที่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รักธรรมชาต ิพอเพียง      47.4    1 
หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ      45.8    2 
รักครอบครัว รักพวกพ้อง      35.6    3 
สขุมุรอบคอบ พิถีพิถนั      35.6     4 
สนกุสนาน  อารมณ์ดี      30.4    5  

รักสงบ สภุาพเรียบร้อย      30.4    6 
มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง     27.1    7 
กระฉบักระเฉง เปิดเผย      16.8    8 
ชอบความหรูหรา มีระดบั      15.3    9 
ชอบความแปลกใหม ่ทนัสมยั     13.6             10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า คุณลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่างส้มแขกแช่อ่ิม ตรา   
กะรอ มากท่ีสดุ 3 ล าดบั ได้แก่ ล าดบัท่ี 1  รักธรรมชาติ พอเพียง คิดเป็นร้อยละ 47.4   ล าดบัท่ี 2 
หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ ร้อยละ 45.8  และล าดบัท่ี 3  รักครอบครัว รักพวกพ้อง   ร้อยละ 35.6 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ จ าแนกตาม 
       คณุลกัษณะพฤตกิรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะพฤตกิรรม                    จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จ านวนการซือ้ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ ต่อครัง้            225           100 
 1  ถงุบรรจภุณัฑ์        65  28.8 
 2  ถงุบรรจภุณัฑ์        92  40.8 
 3  ถงุบรรจภุณัฑ์        42  18.6 
 มากกวา่ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์       26  11.5 
วัตถุประสงค์การซือ้ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ   225           100 
 น าไปรับประทานเอง       62  27.5 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว   61  27.1 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัเพ่ือนๆ    43  19.1 
 ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก       59         26.2 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงถึงคณุลกัษณะทางพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างส้มแขกแช่อ่ิม ตรา 
กะรอ ซึง่พบว่ากลุ่มตวัอย่างซือ้ 2 ถงุบรรจภุัณฑ์ตอ่ครัง้  คิดเป็นร้อยละ 40.8  ซือ้ 1 ถงุบรรจภุณัฑ์
ตอ่ครัง้  ร้อยละ 28.8 และซือ้ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์ตอ่ครัง้  ร้อยละ 18.6   ส าหรับวตัถปุระสงค์การซือ้ 
พบว่า ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเอง  คิดเป็นร้อยละ 27.5 ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและ
รับประทานกบัสมาชิกครอบครัว  ร้อยละ 27.1  และซือ้เพ่ือเป็นของฝาก  ร้อยละ 26.2 
 

1.4 ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 

        ผลสมัภาษณ์ 
        จากการสมัภาษณ์คณุละมยั  จ านงค์  ประธานกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจงัหวดัยะลา 
โครงการสายใยรัก ถึงตลาดเป้าหมายส้มปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
(ประมาณ 70%)  อาย ุ 40 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส  การศกึษาระดบัอนปุริญญาถึงปริญญาตรี  
อาชีพข้าราชการ  พนกังานวิสาหกิจ  พนกังานออฟฟิศ  รายได้ระดบัปานกลางหรือมากกว่า (ระดบั 
C  Up)  เป็นคนห่วงใยสขุภาพ ละเอียด  รอบคอบ  พิถีพิถนั ส่วนใหญ่เฉล่ียซือ้ 1 ถงุๆ ละ คร่ึง
กิโลกรัม  
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       ผลจากแบบสอบถาม 
       จากแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจ านวน 270 คน โดยสอบถามผู้บริโภค ณ สถานท่ีซือ้
สินค้า  เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ตลาดเป้าหมายปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู่  ด้านคุณลักษณะทางประชากร  คุณลักษณะทางจิตวิทยา  และคุณลักษณะทาง
พฤตกิรรม  พบข้อมลูดงัตารางท่ี 4.10, 4.11 และ 4.12 ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่จ าแนกตาม 

         คณุลกัษณะทางประชากร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
               คุณลักษณะทางประชากร          จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เพศ        270           100 
 ชาย         62  22.9 
 หญิง       208  77.0 
อายุ  

เฉล่ีย   38   ปี (อายสุงูสดุ    58   ปี  ต ่าสดุ   20   ปี) 
สถานภาพ       270           100 
 โสด         73  27.0
 สมรส       194  71.8 
 อ่ืนๆ (มา่ย)          3    1.1 
ระดับการศึกษาสูงสุด      270           100 
 ประถมศกึษา        30  11.1 

มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า      63  23.3 
อนปุริญญา/ปวส.       79  29.2
ปริญญาตรี        68  25.1 

 สงูกวา่ปริญญาตรี       30  11.1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่จ าแนกตาม 
         คณุลกัษณะทางประชากร (ตอ่) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะทางประชากร         จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อาชีพ        270           100 
 แมบ้่าน         53  19.6
 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ      40  14.8 
 พนกังานบริษัท/ห้างร้าน       59  21.8 
 นกัเรียน/นกัศกึษา         8    2.9 
 ธุรกิจสว่นตวั        92  34.0 
 รับจ้าง         18     6.6 
 อ่ืนๆ           -     - 
รายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน            270           100 
 ต ่ากว่า   5,000 บาท      31  11.4 

  5,001-10,000 บาท      71  26.3 
10,001-15,000 บาท      85  31.4 

 15,001-20,000 บาท      61  22.5 
 มากกวา่ 20,000 บาท      22    8.1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงถึงคณุลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู่ ซึ่งพบว่า  เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 77.0  และผู้ชาย ร้อยละ 22.9  โดยมีอายุเฉล่ีย  
38 ปี  เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่าสมรส  คิดเป็นร้อยละ 71.8  และโสด ร้อยละ  27.0 
ส าหรับระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.2  ปริญญาตรี  
ร้อยละ 25.1 และมธัยมศกึษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 23.3  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 34.0  พนกังานบริษัท/ห้างร้าน  ร้อยละ 21.8 และแม่บ้าน ร้อยละ 
19.6  ด้านรายได้ส่วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  พบว่า รายได้  10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.4 รายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 26.3 และรายได้  15,001-20,000  บาท ร้อยละ 22.5 
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ตารางท่ี 4.11   ร้อยละและล าดบัท่ีของกลุม่ตวัอยา่งปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่จ าแนกตาม 
           คณุลกัษณะจิตวิทยา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะจิตวิทยา                   ร้อยละ          ล าดับที่ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รักครอบครัว รักพวกพ้อง      63.0    1 
หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ      59.2    2 
สนกุสนาน  อารมณ์ดี      37.0    3  

มัน่ใจตนเอง  เป็นตวัของตวัเอง     33.3    4 
รักสงบ สภุาพเรียบร้อย      26.6      5 
ชอบความแปลกใหม ่ทนัสมยั     25.8    6 
สขุมุรอบคอบ พิถีพิถนั      25.8     7 
รักธรรมชาต ิพอเพียง      14.8    8 
ชอบความหรูหรา มีระดบั        7.3    9 
กระฉบักระเฉง เปิดเผย        3.6    10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 จากตารางท่ี 4.11  พบว่า คณุลกัษณะทางจิตวิทยาของกลุ่มตวัอย่างปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู่ มากท่ีสุด  3 ล าดบั ได้แก่  ล าดบัท่ี 1  รักครอบครัว รักพวกพ้อง คิดเป็นร้อยละ 63.0   
ล าดบัท่ี 2 หว่งใย ใสใ่จสขุภาพ ร้อยละ 59.2  และล าดบัท่ี 3  สนกุสนาน อารมณ์ดี ร้อยละ 37.0 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่จ าแนกตาม 
         คณุลกัษณะพฤติกรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          คุณลักษณะพฤตกิรรม                    จ านวน         ร้อยละ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
จ านวนการซือ้ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ ต่อครัง้           270           100 
 1  ถงุบรรจภุณัฑ์      178  65.9 
 2  ถงุบรรจภุณัฑ์        46  17.0 
 3  ถงุบรรจภุณัฑ์        26    9.6 
 มากกวา่ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์       20    7.4 
วัตถุประสงค์การซือ้ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่  270           100 
 น าไปรับประทานเอง       88  33.5 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัสมาชิกครอบครัว 132  48.8 
 น าไปรับประทานเองและรับประทานกบัเพ่ือนๆ    33  12.2 
 ซือ้เพ่ือเป็นของฝาก       17           6.3 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงถึงคณุลกัษณะทางพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู ่ ซึง่พบว่ากลุ่มตวัอย่างซือ้ 1 ถงุบรรจภุณัฑ์ตอ่ครัง้  คิดเป็นร้อยละ 65.9  ซือ้ 2 ถงุบรรจุ
ภณัฑ์ตอ่ครัง้  ร้อยละ 17.0 และซือ้ 3 ถงุบรรจภุณัฑ์ตอ่ครัง้  ร้อยละ 18.6   ส าหรับวตัถปุระสงค์
การซือ้ พบว่า ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและรับประทานกับสมาชิกครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 
48.8  ซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเอง  ร้อยละ 33.5  และซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและรับประทาน
กบัเพ่ือนๆ  ร้อยละ 12.2 
 

1.5 สรุปภาพรวมตลาดเป้าหมายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา 
 

       จากการสงัเคราะห์ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชมุชนทัง้ 4  ประเภทท่ีศกึษา อนัได้แก่ 
บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู,่ โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั, ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ และปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู ่ พบวา่มีคณุลกัษณะร่วมท่ีเหมือนกนั ดงันี ้  ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชมุชนส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง  อายุเฉล่ีย  30 ปีขึน้ไป  สถานภาพสมรส  การศึกษาระดบัอนปุริญญาถึงปริญญาตรี  
รายได้ระดบัปานกลางหรือมากกว่า (ระดบั C Up)  อาชีพข้าราชการ  พนกังานวิสาหกิจ   ธุรกิจ
สว่นตวั  ฯลฯ   เป็นคนท่ีรักครอบครัว  รักเพ่ือน ฯลฯ  ส่วนใหญ่มกัซือ้หนึ่งถึงสองหน่วยบรรจภุณัฑ์  
โดยมีวตัถปุระสงค์การซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเองและ/หรือรับประทานกบัสมาชิกในครอบครัว 
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ตอนที่ 2  ความคดิเหน็ของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนจงัหวัดยะลา 
 

 จากแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา 
โดยจ าแนกตาม 4 ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีศึกษา  ท าให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับข้อดี และข้อ
ควรปรับปรุงของบรรจภุณัฑ์ รวมถึงความพงึพอใจท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์  ดงันี ้
 
 2.1 บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
 

ตารางท่ี 4.13  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อดีของบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   ข้อดีของบรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่                  ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สามารถมองเห็นสินค้าภายใน     78.8  1 
เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน    75.0  2 
ให้ข้อมลูรายละเอียดนา่เช่ือถือ     37.5  3   
จบัถือ พกพาสะดวก      37.5  4 
สามารถเก็บถนอมสินค้าได้นาน     17.3  5 
แข็งแรง ชว่ยปกป้องสินค้า     16.3  6 
คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คงเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน   12.5  7 
ให้ข้อมลูรายละเอียดสินค้าได้ชดัเจน ครบถ้วน   10.6  8 
ออกแบบสวยงาม นา่สนใจ       7.7  9 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั        5.8            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อดีของบรรจภุณัฑ์บะหม่ี  
เบตง ตรา ไก่คู ่ มากท่ีสดุ 3 ล าดบัได้แก่  ล าดบัท่ี 1 บรรจภุณัฑ์สามารถมองเห็นสินค้าภายใน คิด
เป็นร้อยละ  78.8  ล าดบัท่ี 2 บรรจภุณัฑ์เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน  ร้อยละ 75.0  และ
ล าดบัท่ี 3  บรรจภุณัฑ์ให้ข้อมลูรายละเอียดนา่เช่ือถือ ร้อยละ 37.5 
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ตารางท่ี 4.14  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อควรปรับปรุงของบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อควรปรับปรุงของบรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่         ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เสียหายง่าย  ไมส่ามารถปกป้องสินค้าได้    57.7  1 
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ     56.7  2 
ไมมี่เอกลกัษณ์เฉพาะ ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั   50.0  3 
ไมส่ามารถเก็บถนอมสินค้าไว้ให้ได้นาน    42.3  4 
ขาดเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ขาดเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน  42.3  5 
จบัถือหิว้ยาก ไมส่ะดวก      17.3  6 
ให้ข้อมลูรายละเอียดเกินจริง  ไมน่า่เช่ือถือ    15.4  7   
ให้ข้อมลูรายละเอียดไมช่ดัเจน  ไมค่รบถ้วน     7.7  8 
เปิดปิดยาก  ไมส่ะดวกตอ่การรับประทาน      7.7  9 
ไมส่ามารถมองเห็นสินค้าภายใน       1.0            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อควรปรับปรุงของบรรจุ
ภัณฑ์บะหม่ี  เบตง ตรา ไก่คู่  มากท่ีสุด 3 ล าดับได้แก่   ล าดับท่ี 1 บรรจุภัณฑ์เสียหายง่าย          
ไม่สามารถปกป้องสินค้าได้ คิดเป็นร้อยละ  57.7  ล าดบัท่ี 2 บรรจุภัณฑ์ออกแบบไม่สวยงาม      
ไมน่า่สนใจ  ร้อยละ 56.7  และบรรจภุณัฑ์ไม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั ร้อยละ 
50.0 
       
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความพงึพอใจท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่   จ านวน  ร้อยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก         53  16.0 
 ปานกลาง      196  59.3 
 น้อย         81  24.5 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  รวม      330  100.0 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา  
ไก่คู ่ อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 59.3  ระดบัน้อย ร้อยละ 24.5    และระดบัมาก  ร้อย
ละ 16.0  
 
 2.2 โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
 

ตารางท่ี 4.16  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อดีของบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   ข้อดีของบรรจุภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม         ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั      56.1  1  
สามารถมองเห็นสินค้าภายใน     49.5  2 
คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คงเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน   42.7  3 
เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน    37.5  4 
สามารถเก็บถนอมสินค้าได้นาน     35.4  5 
แข็งแรง ชว่ยปกป้องสินค้า     22.9  6 
ให้ข้อมลูรายละเอียดสินค้าได้ชดัเจน ครบถ้วน   20.8  7 
ให้ข้อมลูรายละเอียดนา่เช่ือถือ     16.7  8 
จบัถือ พกพาสะดวก      13.0  9 
ออกแบบสวยงาม นา่สนใจ       4.2            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อดีของบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่ง
ส าเร็จรูป ตรา เบกมั  มากท่ีสดุ 3 ล าดบั ได้แก่  ล าดบัท่ี 1 บรรจภุณัฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกตา่ง
จากคู่แข่งขนั คิดเป็นร้อยละ  56.1  ล าดบัท่ี 2 บรรจุภัณฑ์สามารถมองเห็นสินค้าภายใน ร้อยละ 
49.5  และล าดบัท่ี 3  บรรจภุณัฑ์คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คงเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน ร้อยละ 42.7 
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ตารางท่ี 4.17  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อควรปรับปรุงของบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อควรปรับปรุงของบรรจุภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม   ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ     74.0  1 
ให้ข้อมลูรายละเอียดไมช่ดัเจน  ไมค่รบถ้วน   62.5  2 
จบัถือหิว้ยาก ไมส่ะดวก      31.8  3 
ไมส่ามารถเก็บถนอมสินค้าไว้ให้ได้นาน    30.2  4 
เสียหายง่าย  ไมส่ามารถปกป้องสินค้าได้    29.7  5 
ขาดเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ขาดเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน  26.0  6 
เปิดปิดยาก  ไมส่ะดวกตอ่การรับประทาน    14.6  7 
ไมมี่เอกลกัษณ์เฉพาะ ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั   13.0  8 
ไมส่ามารถมองเห็นสินค้าภายใน     10.9  9 
ให้ข้อมลูรายละเอียดเกินจริง  ไมน่า่เช่ือถือ      6.8            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อควรปรับปรุงของบรรจุ
ภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม  มากท่ีสุด 3 ล าดบัได้แก่  ล าดับท่ี 1 บรรจุภัณฑ์ออกแบบไม่
สวยงาม ไม่น่าสนใจ  คิดเป็นร้อยละ  74.0  ล าดบัท่ี 2 บรรจุภณัฑ์ให้ข้อมูลรายละเอียดไม่ชดัเจน  
ไมค่รบถ้วน ร้อยละ 62.5  และบรรจภุณัฑ์จบัถือหิว้ยาก ไมส่ะดวก ร้อยละ 31.8 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความพงึพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม   จ านวน ร้อยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก                11   4.7 
 ปานกลาง               90 38.4 
 น้อย               133 56.8 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 รวม              234 100.0 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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จากตารางท่ี 4.18  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป 
ตรา เบกัม อยู่ในระดบัน้อย  คิดเป็นร้อยละ 56.8  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.4  และระดบัมาก 
ร้อยละ 4.7 
 
 2.3 ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ 
 

ตารางท่ี 4.19  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อดีของบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   ข้อดีของบรรจุภัณฑ์ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ         ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คงเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน   74.6  1 
จบัถือ พกพาสะดวก      37.3  2 
สามารถมองเห็นสินค้าภายใน     33.9  3 
แข็งแรง ชว่ยปกป้องสินค้า     30.5  4 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั      28.8  5  
เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน    28.8             6 
สามารถเก็บถนอมสินค้าได้นาน     25.4  7 
ออกแบบสวยงาม นา่สนใจ     20.3  8 
ให้ข้อมลูรายละเอียดสินค้าได้ชดัเจน ครบถ้วน   11.9  9   
ให้ข้อมลูรายละเอียดนา่เช่ือถือ       8.5            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อดีของบรรจภุณัฑ์ส้มแขก
แชอ่ิ่ม ตรา กะรอ  มากท่ีสดุ 3 ล าดบั ได้แก่  ล าดบัท่ี 1 บรรจภุณัฑ์คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คง
เอกลกัษณ์ท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ  74.6  ล าดบัท่ี 2 บรรจภุณัฑ์จบัถือ พกพาสะดวก ร้อยละ 37.3  
และล าดบัท่ี 3  บรรจภุณัฑ์สามารถมองเห็นสินค้าภายใน ร้อยละ 33.9 
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ตารางท่ี 4.20  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อควรปรับปรุงของบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อควรปรับปรุงของบรรจุภัณฑ์ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ   ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ     49.2  1 
ให้ข้อมลูรายละเอียดไมช่ดัเจน  ไมค่รบถ้วน   47.5  2 
เปิดปิดยาก  ไมส่ะดวกตอ่การรับประทาน    47.5  3 
ไมมี่เอกลกัษณ์เฉพาะ ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั   42.4  4 
เสียหายง่าย  ไมส่ามารถปกป้องสินค้าได้    33.9  5 
ไมส่ามารถเก็บถนอมสินค้าไว้ให้ได้นาน    32.2  6 
ขาดเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ขาดเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน  18.6  7 
จบัถือหิว้ยาก ไมส่ะดวก      15.3  8 
ไมส่ามารถมองเห็นสินค้าภายใน     13.6  9 
ให้ข้อมลูรายละเอียดเกินจริง  ไมน่า่เช่ือถือ      6.8  10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อควรปรับปรุงของบรรจุ
ภัณฑ์ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  มากท่ีสุด 3 ล าดับได้แก่  ล าดับท่ี 1 บรรจุภัณฑ์ออกแบบไม่
สวยงาม ไม่น่าสนใจ  คิดเป็นร้อยละ  74.0  ล าดบัท่ี 2 บรรจุภณัฑ์ให้ข้อมูลรายละเอียดไม่ชดัเจน  
ไมค่รบถ้วน ร้อยละ 62.5  และบรรจภุณัฑ์เปิดปิดยาก ไมส่ะดวกตอ่การรับประทาน ร้อยละ 31.8 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความพงึพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ   จ านวน ร้อยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก                23 10.2 
 ปานกลาง               30 13.3 
 น้อย              172 76.4 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  รวม             225 100.0 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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จากตารางท่ี 4.21  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจตอ่บรรจภุัณฑ์ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา 
กะรอ อยูใ่นระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 76.4  ระดบัปานกลาง  ร้อยละ 13.3 และระดบัมาก ร้อยละ 
10.2 
 
 2.4 ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 

ตารางท่ี 4.22  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อดีของบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
   ข้อดีของบรรจุภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่         ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สามารถมองเห็นสินค้าภายใน     96.3  1 
เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน    88.9             2 
แข็งแรง ชว่ยปกป้องสินค้า     48.1  3 
จบัถือ พกพาสะดวก      22.2  4 
คงเอกลกัษณ์ความเป็นไทย คงเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน   22.2  5 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั        7.4  6  
สามารถเก็บถนอมสินค้าได้นาน       7.4  7 
ออกแบบสวยงาม นา่สนใจ       3.7   8 
ให้ข้อมลูรายละเอียดสินค้าได้ชดัเจน ครบถ้วน     3.7  9   
ให้ข้อมลูรายละเอียดนา่เช่ือถือ       2.0            10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นเก่ียวกบัข้อดีของบรรจภุณัฑ์ปลาจีน
แดดเดียว ตรา ปลาคู่  มากท่ีสุด 3 ล าดบั ได้แก่  ล าดับท่ี 1 บรรจุภัณฑ์สามารถมองเห็นสินค้า
ภายใน คิดเป็นร้อยละ  96.3   ล าดบัท่ี 2   บรรจภุณัฑ์เปิดปิดสะดวก ง่ายตอ่การรับประทาน  ร้อย
ละ 88.9  และล าดบัท่ี 3  บรรจภุณัฑ์แข็งแรง ชว่ยปกป้องสินค้าร้อยละ 48.1 
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ตารางท่ี 4.23  ร้อยละและล าดบัท่ีของข้อควรปรับปรุงของบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ข้อควรปรับปรุงของบรรจุภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่   ร้อยละ       ล าดับที่ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ     74.1  1 
ให้ข้อมลูรายละเอียดไมช่ดัเจน  ไมค่รบถ้วน   70.4  2 
ไมมี่เอกลกัษณ์เฉพาะ ไมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั   33.3  3 
ขาดเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ขาดเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน  33.3  4 
ไมส่ามารถเก็บถนอมสินค้าไว้ให้ได้นาน    33.3  5 
เปิดปิดยาก  ไมส่ะดวกตอ่การรับประทาน    29.6  6 
เสียหายง่าย  ไมส่ามารถปกป้องสินค้าได้    22.2  7 
จบัถือหิว้ยาก ไมส่ะดวก      15.3  8 
ไมส่ามารถมองเห็นสินค้าภายใน     13.6  9 
ให้ข้อมลูรายละเอียดเกินจริง  ไมน่า่เช่ือถือ      6.8  10 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อควรปรับปรุงของบรรจุ
ภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่  มากท่ีสุด 3 ล าดบัได้แก่  ล าดบัท่ี 1 บรรจุภัณฑ์ออกแบบไม่
สวยงาม ไม่น่าสนใจ  คิดเป็นร้อยละ  74.1  ล าดบัท่ี 2 บรรจภุัณฑ์ให้ข้อมลูรายละเอียดไม่ชดัเจน  
ไม่ครบถ้วน ร้อยละ  70.4 และบรรจุภณัฑ์ไม่มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ไม่แตกตา่งจากคู่แข่งขนั ร้อยละ 
33.3 
 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ระดับความพงึพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียวตราปลาคู่   จ านวน ร้อยละ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 มาก                29 10.7 
 ปานกลาง               69 25.5 
 น้อย              172 63.7 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  รวม             270 100.0 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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จากตารางท่ี 4.24  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว 
ตรา ปลาคู่ อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 63.7  ระดบัปานกลาง  ร้อยละ 25.5 และระดบัมาก 
ร้อยละ 10.7 
 
 2.5 สรุปภาพรวมความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดยะลา 
 

      จากการสงัเคราะห์ความคิดเห็นร่วมของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จงัหวัดยะลาใน  4  ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีศึกษา  พบว่า บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีข้อดีคือ
สามารถมองเห็นสินค้าภายใน  และมีข้อควรปรับปรุงคือบรรจุภัณฑ์ออกแบบไม่สวยงาม ไม่
นา่สนใจ โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความพงึพอใจในบรรจภุณัฑ์น้อย 

 
ตอนที่ 3  การพัฒนาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชุมชนจงัหวัดยะลา 
 

     ส าหรับการพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา  ผู้วิจยัได้แบง่เนือ้หาส่วนนี ้
ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้

ก. แนวทางการพฒันา 
ข. การด าเนินการพฒันา 
ค. ผลหลงัการพฒันา 
ง. สรุปภาพรวมการพฒันา 

 
ก. แนวทางการพัฒนา   
    จากการสนทนากลุม่พหภุาคีท่ีเก่ียวข้อง  ทัง้จากผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค  และบคุลากร

จากหน่วยงานภาครัฐท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ครอบคลุมงาน  4  ด้าน อนัได้แก่ ด้านตวับรรจุภัณฑ์   ด้านตราสินค้า  ด้านฉลากแสดงข้อมูล
รายละเอียด และด้านเคร่ืองหมายรับรอง  จ าแนกตามผลิตภณัฑ์ทัง้ 4  ประเภท ได้ดงันี ้
 
 1. บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
 

        1.1  ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ 
           -วัสดุ   ควรเป็นถงุพลาสติกใสค่อนข้างหนา พิมพ์ข้อมลู ภาพ ลวดลายบนถุง
บรรจภุณัฑ์โดยตรง  มีเว้นพืน้ท่ีให้สามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายในได้ 
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           -รูปทรง  ทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้าแนวตัง้   สะดวกต่อการวางโชว์ผลิตภัณฑ์ อีกทัง้
ท าให้ดเูดน่ แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัทัว่ไป 
          -ขนาด  ขนาด 9 x 7 นิว้  หรือขนาดบรรจุผลิตภัณฑ์คร่ึงกิโลกรัม  เหมาะ
ส าหรับซือ้เป็นของฝากหรือรับประทานทัง้ครอบครัวในครัง้เดียวหมด  เป็นขนาดท่ีมีปริมาณ
พอเหมาะไมใ่หญ่หรือเล็กเกินไป   
          -สีสัน  ควรเลือกใช้สีแดงส้ม  เป็นสีพืน้ เพราะเป็นสีสนัท่ีสดใส  สะดดุตา  อีก
ทัง้เป็นสีท่ีเหมาะกับวฒันธรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นคนไทยเชือ้สายจีน  และใช้สีตดั
ส าหรับตวัอกัษร ข้อความตา่ง ๆ  ซึง่ชว่ยให้ผลิตภณัฑ์และตราสินค้าดโูดดเดน่  ควรจดัพิมพ์แบบ 4  
สี  เพ่ือให้ได้บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม  นา่สนใจมากยิ่งขึน้   
          -รูปภาพ/ลวดลาย   ควรมีภาพบะหม่ีเบตงภายหลังผัดส าเร็จเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือดึงดูดใจให้รับประทาน  และเน่ืองจากบะหม่ีมีหลายสูตร  จึงควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
สามารถใช้ได้ทัง้หมด  โดยมีภาพบะหม่ีก้อนพร้อมช่ือสตูรดงันี ้สตูรดัง้เดิม    สตูรใบเตย  สตูรไข ่
และสตูรเจ 

        1.2 ด้านตราสินค้า 
                   -ช่ือตราสินค้า    ควรใช้ช่ือตราสินค้าในลกัษณะเดิมว่า “หม่ีเบตงณฐัวงศ์ ตรา 
ไก่คู่”  เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกันดีอยู่แล้ว   แต่ควรเพิ่มเติมค าว่า  “จ้าวต ารับ 
กวา่  200  ปี”  เพ่ือสร้างความนา่สนใจท่ีแตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนั 
            -โลโก้   เลือกใช้โลโก้เดิมท่ีเป็นรูปไก่เบตงคูใ่นลกัษณะคร่ึงตวั ภายใต้คร่ึงวงรี
ล้อมรอบ แตค่วรแก้ไขเร่ืองรูปลกัษณะไก่ให้มีความเป็นไก่เบตง ตลอดจนให้สีสนัให้นา่สนใจมาก 
ยิ่งขึน้ 
           -สโลแกน  ควรน าจดุแข็งเร่ืองเส้นหม่ีท่ีมีลกัษณะเหนียวนุม่ สามารถน ามาปรุง
อาหารได้ชวนน่ารับประทาน  ก าหนดเป็นสโลแกน โดยใช้ข้อความดงันี ้ “เส้นเหนียวนุ่ม ไม่อืด ไม่
พอง ไมเ่ป่ือย” 

        1.3 ด้านฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด 
           -ส่วนผสม/ส่วนประกอบ   ก าหนดส่วนประกอบในลกัษณะเดิม กล่าวคือให้
ข้อมลูถึงสดัสว่นของสว่นประกอบท่ีใช้ในรูปของเปอร์เซ็นต์   
                   -วิธีบริโภค   ควรระบุถึงวิธีการปรุงส าหรับการบริโภคอย่างละเอียด  ดังนี ้ 
ลวกหม่ีเบตงในน า้เดือด 2 นาที ก่อนน าไปปรุงอาหาร  เพ่ือเพิ่มคณุค่าทางโภชนาการ ควรเติม
เนือ้สตัว์ และผกัตามต้องการ 

   -วิธีการเก็บรักษา   ให้ระบบุอกถึงวิธีการเก็บรักษา ดงันี ้ ควรเก็บไว้ในท่ีแห้ง    
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                   -ปริมาณ     เน่ืองจากบะหม่ีเบตงแตล่ะสตูรมีต้นทนุไม่เท่ากนั บรรจปุริมาณ
ไม่เท่ากัน แต่ต้องก าหนดราคาขายท่ีเท่ากัน  ในส่วนของปริมาณ จึงควรเว้นพืน้ท่ีให้เพิ่มเติม
ภายหลงั 
          -ราคา   ควรเว้นพืน้ท่ีไว้  เน่ืองจากราคามีความแตกต่างไปตามระยะทางท่ี
ขนสง่  สง่ผลให้การก าหนดราคาแตล่ะพืน้ท่ีไมเ่ทา่กนั 
          -วันผลิต/วันหมดอายุ   ควรก าหนดวนัผลิตและวนัหมดอาย ุ ในลกัษณะเว้น
พืน้ท่ีให้สามารถเพิ่มเตมิได้ภายหลงั 
          -ช่ือ/ท่ีอยู่ผู้ประกอบการ   โดยระบุช่ือกลุ่มผู้ ประกอบการ  ท่ีอยู่  พร้อม
หมายเลขโทรศพัท์ เพ่ือความสะดวกในการตดิตอ่  
           -ต านานหรือที่มาของผลิตภัณฑ์  ควรมีต านานเร่ืองราวของหม่ีเบตง ดงันี ้   
“จากต้นตระกูลชาวจีนท่ีมีมานานกว่า 200 ปี ก่อก าเนิดหม่ีเบตงท่ีมีลกัษณะเฉพาะไม่เหมือนใคร  
ด้วยกระบวนการผลิตแบบสตูรดัง้เดิม และใช้สีธรรมชาติ  เพียงต้มเส้นหม่ีในน า้เดือด 2 นาที  ก็จะ
ได้เส้นหม่ีท่ีเหนียวนุ่ม  ไม่อืด  ไม่พอง  ไม่เป่ือย  สามารถน ามาปรุงอาหารได้อย่างเอร็ดอร่อย      
นา่รับประทาน” 

      1.4. ด้านเคร่ืองหมายรับรอง 
                ควรก าหนดเคร่ืองหมายให้อยู่ด้านหน้าของบรรจภุณัฑ์ เพราะมีผลตอ่การจงูใจ
ลกูค้าให้ตดัสินใจซือ้  โดยก าหนดให้อยู่ด้านล่างของมุมใดมมุหนึ่ง  ขนาดของเคร่ืองหมายควร
ก าหนดให้เหมาะสม  ในสดัสว่นท่ีเทา่กนัหรือใกล้เคียงกนั   
 
 2. โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
 

        2.1 ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ 
                 -วัสดุ   ควรเป็นถงุพลาสติกใสค่อนข้างหนา เพราะสามารถปกป้องผลิตภณัฑ์
อีกทัง้มองเห็นผลิตภณัฑ์ด้านในได้       
         -รูปทรง  ทรงส่ีเหล่ียมจตัรัุส บรรจผุลิตภณัฑ์ในลกัษณะสญุญากาศ     

   -ขนาด  ขนาด 8 x 8 นิว้ สามารถบรรจผุลิตภณัฑ์โรตี  8  ลกู  เหมาะส าหรับซือ้ 
เป็นของฝากหรือรับประทานทัง้ครอบครัว 
         -สีสัน  ควรเลือกใช้สีโทนส้มแดง  เพราะคล้ายคลงึบรรจภุณัฑ์เดิมซึ่งมีสีส้ม  ซึ่ง
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลกูค้าแล้ว  ในขณะเดียวกนัเพิ่มสีแดงเพ่ือให้ความรู้สึกเชิญชวน ดงึดดูใจ
ให้นา่รับประทาน  อาจมีสีเขียวได้บ้าง เพ่ือบง่บอกถึงศาสนาอิสลาม 
         -รูปภาพ/ลวดลาย   ด้านหน้าของบรรจุภัณฑ์ควรมีภาพถ่ายรูปโรตีซึ่งทอด
ส าเร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมรับประทาน  รวมทัง้มีตราสินค้าและโลโก้ผลิตภัณฑ์ให้สีสันท่ีสวยงาม 
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ชดัเจน  รวมถึงมีภาพถ่ายอาหารในหลากหลายเมน ูเช่น โรตีพร้อมนมและน า้ตาล   โรตีพร้อมแกง   
โรตีม้วนใสไ่ส้   โรตีพิซซา่ ฯลฯ   
                 2.2 ด้านตราสินค้า 
                 -ช่ือตราสินค้า    ควรมีการระบใุห้ชดัเจนวา่เป็น โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั 
          -โลโก้   เลือกใช้โลโก้เดิมท่ีเป็นภาพผู้หญิงทูนอาหาร  แต่ควรท ากราฟฟิคให้
ภาพดนูุม่นวล มีชีวิตชีวามากย่ิงขึน้ 
                 -สโลแกน  ควรน าจุดแข็งเร่ืองความนุ่มและรสชาติท่ีเอร็ดอร่อยก าหนดเป็น
สโลแกน  โดยก าหนดข้อความสโลแกน ดงันี ้ “อร่อยนุม่  อร่อยนาน   อร่อยทกุจานกบัเบกมั” 

        2.3 ด้านฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด 
         -ส่วนผสม/ส่วนประกอบ   ควรระบบุอกสดัสว่นของสว่นประกอบท่ีใช้ในรูป 
ของเปอร์เซ็นต์  ดงันี ้แป้งสาลี 70% นม  15%  เนย  10%  น า้ตาล  2.5%  ไข ่ 2%  เกลือ 0.5% 
        -วิธีบริโภค   ควรระบุบอกดังนี ้ ใส่ไมโครเวฟนาน 3 นาที   ใส่ท่ีปิ้งขนมปัง  
หรือทอดในกระทะ (ใช้น า้มันหรือเนยเล็กน้อย)  จนสุก ควรตบเนือ้โรตีก่อน เพ่ือให้ แป้งนุ่ม 
รับประทานกบัแกง แยม  นมข้นหวานและน า้ตาล  สามารถใช้แทนแป้งพิซซ่า หรือน าไปท าอาหาร
ได้หลากหลายเมน ู  
        -วิธีการเก็บรักษา   ให้ระบุบอกถึงวิธีการเก็บรักษาดงันี ้ ควรเก็บไว้ในตู้ เย็น
ชอ่งแชแ่ข็ง  สามารถเก็บได้นานถึง 3 เดือน 

   -ปริมาณ   เน่ืองจากการระบนุ า้หนกัสทุธิไมส่ามารถท าให้แนน่อนเทา่กนัได้ทกุ 
ครัง้ท่ีผลิต  เพราะไม่สามารถควบคมุความแห้งชืน้ภายหลังการทอดได้   จึงมีข้อแนะน าให้ระบุ
ปริมาณในรูปจ านวนแผน่โรตีท่ีบรรจแุทนปริมาณสทุธิ 

   -ราคา   ควรมีการระบคุ าวา่ราคา  แตไ่มต้่องใสข้่อมลูราคาท่ีแนน่อนบรรจ ุ
ภณัฑ์เน่ืองจากราคามีความแตกต่างไปตามระยะทางท่ีขนส่ง  ส่งผลให้การก าหนดราคาแต่ละ
พืน้ท่ีไมเ่ทา่กนั 
                -วันผลิต/วันหมดอายุ   ควรก าหนดวนัผลิตและวนัหมดอาย ุ ในลกัษณะเว้น
พืน้ท่ีให้สามารถเพิ่มเตมิได้ภายหลงั 
       -ช่ือ/ท่ีอยู่ผู้ประกอบการ   โดยระบุช่ือกลุ่มผู้ ประกอบการ  ท่ีอยู่  พร้อม
หมายเลขโทรศพัท์   
       -ภาษาต่างประเทศ  ควรระบ ุ“INSTANT ROTI  : BEKUM” บนถงุบรรจภุณัฑ์ 
เพ่ือรองรับการขยายตลาดสูต่า่งประเทศ  
        -อ่ืนๆ  ควรระบขุ้อมลูรายละเอียด  วา่เป็นของฝากจากยะลา  
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      2.4. ด้านเคร่ืองหมายรับรอง 
                ควรก าหนดเคร่ืองหมายให้อยูด้่านหน้าของบรรจภุณัฑ์ เพราะมีผลตอ่การจงูใจ 
ลกูค้าให้ตดัสินใจซือ้  โดยก าหนดให้อยู่ด้านล่างเรียงยาว จะมุมซ้ายหรือขวาก็ได้  ขนาดของ
เคร่ืองหมายควรก าหนดให้เหมาะสม  ในสดัสว่นท่ีเทา่กนัหรือใกล้เคียงกนั 
 

3. ส้มแขกแช่อิ่มตรา กะรอ 
 

        3.1 ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ 
         -วัสดุ   มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างวัสดุถุงพลาสติก และวัสดุกล่อง
กระดาษ  โดยเหตุผลท่ีเลือกใช้วัสดุถุงพลาสติก เพราะมีความทนทาน สามารถเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์ไว้ได้นาน  ไม่ชืน้  อีกทัง้ท าให้มองเห็นผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในได้   ส่วนเหตผุลท่ี
เลือกใช้วสัดกุลอ่งกระดาษ    เน่ืองจากยอ่ยสลายง่าย  ชว่ยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม   แตท่ัง้นีค้วรเป็น
กลอ่งท่ีมีการเจาะชอ่งหน้าตา่ง  ให้เห็นสินค้าภายในได้ 
         -รูปทรง  ทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้าแนวตัง้  ท่ีมุมด้านบนมีเจาะรู เพ่ือให้สามารถ
แขวนจ าหนา่ยได้ 

        -ขนาด  ขนาด 7 X 5 นิว้  ซึ่งเป็นขนาดพกพาสะดวก  พอเหมาะแก่การ
รับประทานหมดในครัง้เดียว 
         -สีสัน  ควรเลือกใช้สีส้มปนเหลือง  เพราะเป็นสีสันของผลส้มแขกสุกท่ีเม่ือ
น ามาท าผลิตภณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ชว่ยให้ได้รสชาตดีิท่ีสดุ  
         -รูปภาพ/ลวดลาย   ควรใช้ภาพถ่ายผลส้มแขกจริงแทนภาพกราฟฟิค  เพราะ
ให้ความรู้สกึสมจริง  ชวนให้รับประทานได้มากกวา่ 

        3.2 ด้านตราสินค้า 
   -ช่ือตราสินค้า    ช่ือตราสินค้า “กะรอ”  มีความเหมาะสมดีอยูแ่ล้ว  เพราะสัน้ 

จดจ าง่าย   อีกทัง้เป็นช่ือท่ีแปลก  สามารถดึงดดูความสนใจจากผู้บริโภคได้  อีกทัง้เป็นช่ือตรา
สินค้าท่ีผู้บริโภครู้จกัและยอมรับ  แตค่วรแก้ไขช่ือภาษาองักฤษและภาษาอาหรับใช้ให้ถกูต้อง โดย
ใช้ค าว่า “Karaw” แทน “Karo”  ส่วนช่ือภาษาอาหรับ แก้ไขให้สระอยู่ข้างบนแทนท่ีจะอยู่บรรทดั
เดียวกนักบัพยญัชนะ 

   -โลโก้   ควรท าเป็นภาพผลส้มแขกแบบกราฟฟิค ท่ีให้ความรู้สกึผอ่นคลาย     
สบายๆ   
        -สโลแกน  ควรน าจดุแข็งของผลิตภณัฑ์ก าหนดเป็นสโลแกนสินค้าเพ่ือให้เป็นท่ี
รู้จกัและจดจ าได้ง่ายขึน้ ดงันี ้ “เนือ้นุม่  รสดี  มีประโยชน์” 
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       3.3 ด้านฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด 
        -ส่วนผสม/ส่วนประกอบ    ควรระบุบอกสัดส่วนของส่วนประกอบท่ีใช้ในรูป
ของเปอร์เซ็นต์  ดงันี ้ ส้มแขก 70.2%  น า้  17.5%  และน า้ตาล  12.3% 
       -วิธีการเก็บรักษา   เน่ืองจากการจับเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง มีผลต่อรสชาติ
ผลิตภณัฑ์ จึงควรระบถุึงวิธีการเก็บรักษา โดยระบขุ้อความดงันี ้ “เพ่ือรสชาติท่ีดียิ่งขึน้ ควรเก็บไว้
ในท่ีเย็น” 

  -ปริมาณ   ควรระบนุ า้หนกัสทุธิ  
  -ราคา   ควรมีการระบคุ าวา่ราคา  แตไ่มต้่องใสข้่อมลูราคาท่ีแนน่อนบรรจภุณัฑ์ 

เน่ืองจากราคามีความแตกต่างไปตามระยะทางท่ีขนส่ง  ส่งผลให้การก าหนดราคาแต่ละพืน้ท่ีไม่
เทา่กนั 
       -วันผลิต/วันหมดอายุ    ควรก าหนดวนัผลิตและวนัหมดอายุ  ในลกัษณะเว้น
พืน้ท่ีให้สามารถเพิ่มเตมิได้ภายหลงั 
      -ช่ือ/ ท่ีอยู่ ผู้ประกอบการ   ใ ช้ ข้อมูลในลักษณะเดิมซึ่งปรากฎช่ือกลุ่ม
ผู้ประกอบการ  ท่ีอยู ่  
หมายเลขโทรศพัท์   
      -ต านานที่มาของผลิตภัณฑ์/ประโยชน์  เน่ืองจากผลส้มแขก มีเฉพาะพืน้ท่ี
ทางภาคใต้  คนพืน้ท่ีอ่ืนอาจไมรู้่จกั  จึงควรให้ข้อมลูถึงประวตัิท่ีมาบนบรรจภุณัฑ์ ดงันี ้“ส้มแขก มี
ช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า Farchinia  atrovirdis  Griff  เป็นไม้ยืนต้น สูงประมาณ 6-12 เมตร มี
แหล่งก าเนิดจากทางตอนเหนือของประเทศเมียนมาร์ และมาเลเซีย  ส าหรับประเทศไทย พบมาก
ในพืน้ท่ีทางภาคใต้  ส้มแขกมีสาร HCA  มีสรรพคณุช่วยควบคมุน า้หนกั  เผาผลาญไขมนัส่วนเกิน  
ยบัยัง้การอยากอาหาร และชว่ยลดคลอเรสเตอรอล” 

 -ภาษาต่างประเทศ    เพ่ือรองรับการขยายตลาดสูต่า่งประเทศ ควรมีช่ือตรา 
สินค้าเป็นภาษาอังกฤษและภาษาอาหรับปรากฎบนบรรจุภัณฑ์   รวมถึงต านานท่ีมาของ
ผลิตภณัฑ์และประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เป็นภาษาองักฤษด้วย           

       3.4 ด้านด้านเคร่ืองหมายรับรอง 
                ควรก าหนดเคร่ืองหมายให้อยู่ด้านหน้าของบรรจภุณัฑ์ เพราะมีผลตอ่การจงูใจ
ลกูค้าให้ตดัสินใจซือ้  โดยก าหนดให้อยู่มุมใดมมุหนึ่งด้านล่างของบรรจภุณัฑ์  ส าหรับขนาดของ
เคร่ืองหมายควรก าหนดให้เหมาะสม  สมดลุเทา่ๆ  กนั   
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4. ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 

       4.1 ด้านตัวบรรจุภัณฑ์ 
   -วัสดุ   ควรเป็นถงุพลาสตกิใสคอ่นข้างหนา  ท่ีให้ข้อมลูพร้อมสีสนัท่ีสดใส  

ดงึดดูใจให้ซือ้  สว่นด้านหลงัท าให้เป็นลกัษณะถงุใส  เพ่ือให้สามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจอุยู่
ด้านในได้       

  -รูปทรง  ทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า บรรจผุลิตภณัฑ์ในลกัษณะสญุญากาศ     
       -ขนาด  ขนาด 6 x 9 นิว้  ซึง่พอเหมาะส าหรับบรรจผุลิตภัณฑ์ ½  กิโลกรัม เป็น
ขนาดท่ีเหมาะสมส าหรับการซือ้เป็นของฝาก และการซือ้เพ่ือรับประทาน    

       -สีสัน  ควรเลือกใช้สีโทนร้อน  เพราะช่วยให้สะดุดตา น่าสนใจ อีกทัง้ช่วย
กระตุ้นความหิว ดงึดดูใจให้น่ารับประทาน  สีบรรจภุณัฑ์ควรเลือกใช้สีพืน้เป็นสีเดียว  และใช้สีตดั
แทนในสว่นของตวัอกัษร  จะชว่ยให้ผลิตภณัฑ์และตราสินค้าดโูดดเดน่มากย่ิงขึน้   
       -รูปภาพ/ลวดลาย   อาจใช้ภาพถ่ายจริงประกอบข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์  โดย
เป็นภาพปลาจีนแดดเดียวทอด  เน่ืองจากสามารถสร้างความรู้สึกถึงอาหารปรุงส าเร็จ ดงึดดูใจให้
น่ารับประทาน  หรืออาจเป็นภาพปลาลกัษณะกราฟฟิค ท่ีสะท้อนถึงความสด  โดยปลาอาจมีการ
ดิน้ การเคล่ือนไหว   

        4.2 ด้านตราสินค้า 
         -ช่ือตราสินค้า    ควรมีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นปลาประเภทใด จัดท าใน
ลกัษณะใด  จงึควรแก้ไขจาก อาหารทะเลแปรรูป  ตรา ปลาคู ่ เป็น  ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  
          -โลโก้   ควรจดัท าเป็นรูปปลาจีนลกัษณะกราฟฟิก  ในเลือกท าในลกัษณะปลา
หนัหน้าเข้าหากนั กรือ ปลาหนัหวัไปทางเดียวกนั       

   -สโลแกน  ควรน าจดุเดน่ของผลิตภณัฑ์ ซึง่มีทัง้ความนุม่ รสชาตท่ีิเอร็ดอร่อย  
ก าหนดเป็นสโลแกน ดงันี ้ “เนือ้ปลานุม่ อร่อย  สะอาดถกูหลกัอนามยั” 
              4.3 ด้านฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด 
        -วิธีปรุง   ควรระบุบอกทัง้ในส่วนของสูตรอาหารท่ีสามารถเลือกท าได้
หลากหลายเมน ู ดงันี ้ วิธีปรุง : ทอด  แกงเทโพ  ราดพริก   นึง่บ้วย  ฯลฯ 
         -วิธีการเก็บรักษา   เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเนา่เสียง่าย  จงึควรระบบุอกถึง
วิธีการเก็บรักษา ดงันี ้ ควรเก็บไว้ในตู้เย็น  
         -ปริมาณ   เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจซือ้ของผู้ บริโภค จึงควรแจ้ง
ปริมาณท่ีบรรจใุห้ชดัเจนดงันี ้ ปริมาณสทุธิ  500 กรัม 
        -วันผลิต/วันหมดอายุ   ควรก าหนดวนัผลิตและวนัหมดอาย ุ ในลกัษณะเว้น
พืน้ท่ีให้สามารถเพิ่มเตมิได้ภายหลงั   
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        -ช่ือ/ท่ีอยู่ผู้ประกอบการ   โดยระบุช่ือกลุ่มผู้ ประกอบการ  ท่ีอยู่  พร้อม
หมายเลขโทรศพัท์  โทรสาร (ถ้ามี) 
         -ข้อมูลส่วนผสม ส่วนประกอบ  ควรแจ้งส่วนประกอบดงันี ้ ปลาจีนและ
เกลือ  ปราศจากสารกนับดู   

   -ต านาน/ที่มาของผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า   เน่ืองจากปลาจีนเป็นปลาท่ีมี 
ลักษณะเฉพาะ ไม่ได้มีพืน้ท่ีทั่วไป  การน าเสนอเร่ืองราวจุดเด่นท่ีแตกต่าง  น่าจะกระตุ้นจูงใจ
ผู้บริโภคให้ตดัสินใจซือ้ได้  ทัง้นีข้้อมูลส่วนท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีมาของปลาจีน ควรจดัท าในสัน้ๆ ดงันี ้
“ปลาจีนเบตง เป็นปลาตวัใหญ่  เกล็ดละเอียด  เลีย้งในน า้แร่บนหุบเขาธรรมชาติ  ด้วยใบมัน
ส าปะหลงั  จงึท าให้ได้เนือ้ปลาท่ีนุม่ มนั  อร่อย” 
              4.4 ด้านฉลากแสดงข้อมูลรายละเอียด 
                  ควรก าหนดเคร่ืองหมายให้อยูด้่านหน้าของบรรจภุณัฑ์ เพราะมีผลตอ่การจงูใจ
ลกูค้าให้ตดัสินใจซือ้  โดยก าหนดให้อยู่ด้านล่างเรียงยาวในแนวนอน ขนาดของเคร่ืองหมายควร
ก าหนดให้เหมาะสม  ในสดัสว่นท่ีเทา่กนัหรือใกล้เคียงกนั   
 

ข. การด าเนินการพัฒนา 
         ผลจากการสนทนากลุ่ม  น าไปสู่การพฒันางานออกแบบบรรจภุัณฑ์ของผลิตภณัฑ์
ทัง้ 4 ประเภทๆ ละ 3 แบบ  ดงันี ้ 
 

       1. บะหม่ีเบตง  ตรา  ไก่คู่ 
             แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ท่ีพฒันา  3  แบบ  อนัได้แก่แบบ  A, B และ 
C   ปรากฎผลดงัภาพท่ี 4.1-4.3 
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ภาพท่ี 4.1  แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ แบบ  A 
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ภาพท่ี 4.2  แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ แบบ  B 
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ภาพท่ี 4.3  แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ แบบ  C 
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  จากแบบบรรจุภัณฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่  ทัง้สามแบบ   ผู้ วิจัยได้น าไปส ารวจ
ความพงึพอใจผู้บริโภค  พบข้อมลูเป็นดงันี ้
 
ตารางท่ี  4.25    จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่จ าแนกตาม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
 

 

ประเดน็ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนและร้อยละของ 

ความพงึพอใจ 

 

ภาพรวม 

แบบบรรจภุณัฑ์ 

A 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

B 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

C 
1.  ด้านการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  
     (ความเป็นตวัตน ความมีลกัษณะ 
      เฉพาะท่ีแตกตา่งจากบรรจภุณัฑ์อ่ืน) 

73 
(22.1%) 

172 
(52.1%) 

85 
(25.8%) 

330 
(100%) 

2.  ด้านความนา่สนใจ 
     (ความสวยงาม หรือความคดิสร้างสรรค์ 
      ของบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบ)    

69 
(20.9%) 

185 
(56.1%) 

76 
(23.0%) 

330 
(100%) 

3.  ด้านศกัยภาพการขาย 
     (ความสามารถในการกระตุ้นจงูใจ 
      ดงึดดูใจให้ซือ้) 

70 
(21.2%) 

189 
(57.3%) 

71 
(21.5%) 

330 
(100%) 

 
      

ภาพรวม 
212 

(21.4%) 
546 

(55.2%) 
232 

(23.4%) 
990 

(100%) 
 
 ตารางท่ี 4.25  แสดงให้เห็นวา่  โดยภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่มีความพึง
พอใจตอ่แบบบรรจภุณัฑ์  B  คิดเป็นร้อยละ 55.2   แบบบรรจภุณัฑ์ C  ร้อยละ 23.4  และแบบ
บรรจุภณัฑ์ A  ร้อยละ 21.4   ส าหรับการจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  
กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ B  คดิเป็นร้อยละ 52.1  ด้านความน่าสนใจ  กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจุภัณฑ์ B   ร้อยละ  56.1  และด้านศกัยภาพการขาย กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ B   ร้อยละ  57.3 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว  แบบบรรจภุณัฑ์ B  จึงถกูน าไปผลิตจริงเพ่ือใช้ในเชิงพาณิชย์
โดยจดัท าในลกัษณะสติกเกอร์กระดาษ  ขนาด 12.5 x 16.5  เซนติเมตร  พิมพ์ 4 สี เคลือบพีพี  
แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ ก่อนและหลงัการพฒันา ดงัภาพท่ี 4.4  
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ก่อนการพฒันา 
 

 
 

หลงัการพฒันา 
 

  ภาพท่ี 4.4  แบบบรรจภุณัฑ์บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่ ก่อนและหลังการพฒันา 
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       2. โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
             แบบบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม  ท่ีพฒันา  3  แบบ  อนัได้แก่แบบ  A, 
B และ C  ผลปรากฎดงัภาพท่ี 4.5-4.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  แบบบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  แบบ  A 

ด้านหลงั ด้านหน้า 
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 ภาพท่ี 4.6  แบบบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  แบบ  B 

 
 
 

 

ด้านหลงั ด้านหน้า 
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ภาพท่ี 4.7  แบบบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  แบบ  C 

ด้านหลงั ด้านหน้า 
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  จากแบบบรรจุภัณฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม  ทัง้สามแบบ   ผู้ วิจัยได้น าไป
ส ารวจความพงึพอใจผู้บริโภค  พบข้อมลูเป็นดงันี ้
 
ตารางท่ี  4.26    จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั จ าแนกตาม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
 

 

ประเดน็ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนและร้อยละของ 

ความพงึพอใจ 

 

ภาพรวม 

แบบบรรจภุณัฑ์ 

A 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

B 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

C 
1.  ด้านการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  
     (ความเป็นตวัตน ความมีลกัษณะ 
      เฉพาะท่ีแตกตา่งจากบรรจภุณัฑ์อ่ืน) 

62 
(26.5%) 

91 
(38.9%) 

81 
(34.6%) 

234 
(100%) 

2.  ด้านความนา่สนใจ 
     (ความสวยงาม หรือความคดิสร้างสรรค์ 
      ของบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบ)    

90 
(38.4%) 

97 
(41.5%) 

47 
(20.1%) 

234 
(100%) 

3.  ด้านศกัยภาพการขาย 
     (ความสามารถในการกระตุ้นจงูใจ 
      ดงึดดูใจให้ซือ้) 

33 
(14.1%) 

126 
(53.8%) 

75 
(32.1%) 

234 
(100%) 

 
      

ภาพรวม 
185 

(26.4%) 
314 

(44.7%) 
203 

(28.9%) 
702 

(100%) 
 
 ตารางท่ี 4.26   แสดงให้เห็นว่า  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม มี
ความพงึพอใจตอ่แบบบรรจภุณัฑ์  B  คดิเป็นร้อยละ 44.7   แบบบรรจภุณัฑ์ C  ร้อยละ 28.9  และ
แบบบรรจุภัณฑ์ A  ร้อยละ 26.4   ส าหรับการจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีอตัลกัษณ์
เฉพาะ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจุภัณฑ์ B  คิดเป็นร้อยละ 38.9   ด้านความ
น่าสนใจ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจภุัณฑ์ B   ร้อยละ  41.5  และด้านศกัยภาพ
การขาย กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ B   ร้อยละ  53.8 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว  แบบบรรจภุณัฑ์ B  จึงถกูน าไปผลิตจริงเพ่ือใช้ในเชิงพาณิชย์ 
โดยจดัท าในลกัษณะถงุพลาสตกิขนาด 7.5 x 10 นิว้  หนา 0.16 มิลลิเมตร พิมพ์  5  สี   แบบบรรจุ
ภณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  ก่อนและหลงัการพฒันา  ดงัภาพท่ี 4.8   
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ก่อนการพฒันา 
 

 
 

หลงัการพฒันา 
 
 

ภาพท่ี 4.8  แบบบรรจภุณัฑ์โรตีกึ่งส าเร็จรูป ก่อนและหลงัการพฒันา 
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       3. ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ 
             แบบบรรจุภณัฑ์ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  ท่ีพฒันา  3  แบบ  อนัได้แก่แบบ  A, B 
และ C  ผลปรากฎดงัภาพท่ี 4.9-4.11 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านหลงั ด้านหน้า 

ภาพท่ี 4.9  แบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ   แบบ  A 
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ด้านหลงั ด้านหน้า 

ภาพท่ี 4.10  แบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ   แบบ  B 
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ด้านหลงั 

ภาพท่ี 4.11  แบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ   แบบ  C 

 
 
 
 
 

  ด้านหน้า ด้านหน้า 
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  จากแบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกกึ่งส าเร็จรูป ตรา กะรอ  ทัง้สามแบบ   ผู้วิจยัได้น าไป
ส ารวจความพงึพอใจผู้บริโภค  พบข้อมลูเป็นดงันี ้
 
ตารางท่ี  4.27    จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งส้มแขกกึ่งส าเร็จรูป ตรา กะรอ  จ าแนกตาม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
 

 

ประเดน็ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนและร้อยละของ 

ความพงึพอใจ 

 

ภาพรวม 

แบบบรรจภุณัฑ์ 

A 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

B 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

C 
1.  ด้านการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  
     (ความเป็นตวัตน ความมีลกัษณะ 
      เฉพาะท่ีแตกตา่งจากบรรจภุณัฑ์อ่ืน) 

111 
(49.3%) 

74 
(32.9%) 

40 
(17.8%) 

225 
(100%) 

2.  ด้านความนา่สนใจ 
     (ความสวยงาม หรือความคดิสร้างสรรค์ 
      ของบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบ)    

98 
(43.5%) 

69 
(30.7%) 

58 
(25.8%) 

225 
(100%) 

3.  ด้านศกัยภาพการขาย 
     (ความสามารถในการกระตุ้นจงูใจ 
      ดงึดดูใจให้ซือ้) 

102 
(45.3%) 

76 
(33.8%) 

47 
(20.9%) 

225 
(100%) 

 
      

ภาพรวม 
311 

(46.1%) 
219 

(32.4%) 
145 

(21.5%) 
675 

(100%) 
 
 ตารางท่ี 4.27  แสดงให้เห็นว่า  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ มี
ความพงึพอใจตอ่แบบบรรจภุณัฑ์  A  คดิเป็นร้อยละ 46.1   แบบบรรจภุณัฑ์ B  ร้อยละ 32.4  และ
แบบบรรจุภณัฑ์ C  ร้อยละ 21.5   ส าหรับการจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีอตัลกัษณ์
เฉพาะ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจุภัณฑ์ A  คิดเป็นร้อยละ 49.3   ด้านความ
น่าสนใจ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจภุัณฑ์ A   ร้อยละ  43.5  และด้านศกัยภาพ
การขาย กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์  A   ร้อยละ  45.3 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว  แบบบรรจภุณัฑ์ A  จึงถกูน าไปผลิตจริงเพ่ือใช้ในเชิงพาณิชย์ 
โดยจดัท าในลกัษณะถุงพลาสติกขนาด 5 x 7 นิว้  หนา 0.16 มิลลิเมตร พิมพ์  5  สี   แบบบรรจุ
ภณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ ก่อนและหลงัการพฒันา  ดงัภาพท่ี 4.12   
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ก่อนการพฒันา 
 

 
 

หลงัการพฒันา 
 

ภาพท่ี 4.12  แบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ ก่อนและหลงัการพฒันา   
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       4. ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
             แบบบรรจุภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ ท่ีพฒันา  3  แบบ  อันได้แก่แบบ  
A, B และ C  ผลปรากฎดงัภาพท่ี 4.13-4.15 
 

           
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  แบบบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  แบบ  A 
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ภาพท่ี 4.11  แบบบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  แบบ  B ภาพท่ี 4.14  แบบบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  แบบ  B 
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ภาพท่ี 4.11  แบบบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  แบบ  B ภาพท่ี 4.15  แบบบรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่  แบบ  C 
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  จากแบบบรรจุภัณฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ ทัง้สามแบบ   ผู้ วิจยัได้น าไป
ส ารวจความพงึพอใจผู้บริโภค  พบข้อมลูเป็นดงันี ้
 
ตารางท่ี  4.28    จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่จ าแนกตาม 

ความพงึพอใจท่ีมีตอ่แบบบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
 

 

ประเดน็ประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนและร้อยละของ 

ความพงึพอใจ 

 

ภาพรวม 

แบบบรรจภุณัฑ์ 

A 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

B 
แบบบรรจภุณัฑ์ 

C 
1.  ด้านการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  
     (ความเป็นตวัตน ความมีลกัษณะ 
      เฉพาะท่ีแตกตา่งจากบรรจภุณัฑ์อ่ืน) 

115 
(42.8%) 

87 
(32.3%) 

67 
(24.9%) 

269 
(100%) 

2.  ด้านความนา่สนใจ 
     (ความสวยงาม หรือความคดิสร้างสรรค์ 
      ของบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบ)    

96 
(35.7%) 

102 
(37.9%) 

71 
(26.4%) 

269 
(100%) 

 
3.  ด้านศกัยภาพการขาย 
     (ความสามารถในการกระตุ้นจงูใจ 
      ดงึดดูใจให้ซือ้) 

123 
(75.7%) 

78 
(29.0%) 

68 
(25.3%) 

269 
(100%) 

 
      

ภาพรวม 
334 

(41.3%) 
267 

(33.1%) 
206 

(25.6%) 
807 

(100%) 
 
 ตารางท่ี 4.28   แสดงให้เห็นว่า  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่        
มีความพึงพอใจตอ่แบบบรรจภุณัฑ์  A  คิดเป็นร้อยละ 41.3   แบบบรรจภุณัฑ์ B  ร้อยละ 33.1  
และแบบบรรจภุณัฑ์ C  ร้อยละ 25.6   ส าหรับการจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีอตัลกัษณ์
เฉพาะ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจุภัณฑ์ A  คิดเป็นร้อยละ 42.8   ด้านความ
น่าสนใจ  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในแบบบรรจภุัณฑ์ B   ร้อยละ  47.9  และด้านศกัยภาพ
การขาย กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์  A   ร้อยละ  75.7 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว  แบบบรรจภุณัฑ์ A  จึงถกูน าไปผลิตจริงเพ่ือใช้ในเชิงพาณิชย์ 
โดยจดัท าในลกัษณะสติกเกอร์กระดาษขนาด 12.5 x 12.75 นิว้  พิมพ์ 4 สี   เคลือบพีพี  แบบ
บรรจภุณัฑ์ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ก่อนและหลงัการพฒันา  ดงัภาพท่ี 4.16  
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ก่อนการพฒันา 
 

 
 

หลงัการพฒันา 
 

ภาพท่ี 4.16  แบบบรรจภุณัฑ์ส้มแขกแชอ่ิ่ม ตรา กะรอ ก่อนและหลงัการพฒันา   



 

 

83 

ค. ผลหลังการพัฒนา   
     ภายหลงัการน าบรรจุภัณฑ์ใหม่ท่ีพัฒนาไปใช้ในเชิงพาณิชย์ และวดัผลการขายเป็น
ระยะเวลา  3  เดือน พร้อมหาค่าเฉล่ีย  น าผลเปรียบเทียบกับบรรจภุัณฑ์เดิมก่อนพฒันา  พบผล
การศกึษาโดยจ าแนกตาม 4 ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา เป็นดงันี ้
 

1. บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ 
 

          จากการสัมภาษณ์คุณณัฐวงศ์  แย้มประชา  ประธานกลุ่มอาชีพอาหารแปรรูป
เทศบาลนครยะลา  ถึงผลการขายบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ เปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์เดิม กับบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ พบว่าบรรจุภัณฑ์ใหม่  ออกแบบได้สวยงาม น่าสนใจ  มีความโดดเด่น  มีเอกลกัษณ์
เฉพาะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน  บรรจุภัณฑ์สามารถส่ือสารให้ข้อมูลรายละเอียดได้ชัดเจน  
โดยเฉพาะเร่ืองรสชาติและต านานท่ีมา  ท าให้ประหยดัเวลาแก่ผู้จ าหน่ายในการอธิบายเร่ืองราว
ดงักลา่ว  ท่ีส าคญับรรจภุณัฑ์ใหมช่ว่ยให้ปริมาณขายเพิ่มขึน้  90%  โดยราคาจ าหนา่ยยงัคงเดมิ 

 
2. โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม 
 

จากการสมัภาษณ์คณุเบก ายาน  ปาทาน  ประธานกลุม่สง่เสริมอาชีพชมุชนตลาด 
เกษตร  ถึงผลการขายโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  เปรียบเทียบบรรจภุณัฑ์เดิม กบับรรจภุณัฑ์ใหม ่
พบว่าบรรจภุัณฑ์ใหม่ ออกแบบได้สวยงาม น่าสนใจ  โดยสามารถคงภาพลกัษณ์ เอกลกัษณ์เดิม
ไว้ได้อย่างครบถ้วน  รวมถึงสามารถส่ือสารให้ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ได้ชัดเจนขึน้  ช่วยลด
ระยะเวลาและขัน้ตอนการตดิสตกิเกอร์บรรจภุณัฑ์แบบเดิม  นอกเหนือจากนี ้บรรจภุณัฑ์ใหม่ ช่วย
เพิ่มปริมาณการขายเพิ่มขึน้ 30% โดยท่ีราคาขายสง่เพิ่มขึน้ประมาณ 10% 
 

3. ส้มแขกแช่อิ่ม ตรา กะรอ 
 

      จากการสมัภาษณ์คณุซาวียะห์ มะหลี  ประธานกลุม่แมบ้่านเกษตรกรบ้านทา่สาป   
ถึงผลการขายส้มแขกแช่อ่ิม ตรา  กะรอ เปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์เดิม กับบรรจุภัณฑ์ใหม่ พบว่า
บรรจภุณัฑ์ใหม่ ออกแบบได้สวยงาม และให้ข้อมูลรายละเอียดได้ชดัเจน  ช่วยสร้างความสะดวก  
ท่ีส าคญัชว่ยให้ปริมาณขายเพิ่มขึน้ 50% โดยท่ีราคาจ าหนา่ยยงัคงเดมิ แตป่ริมาณผลิตภณัฑ์ในถงุ
บรรจลุดลงประมาณ 10% อนัเน่ืองมาจากต้นทนุวตัถดุบิส้มแขก และน า้ตาลเพิ่มสงูขึน้ 
 

4. ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่ 
 

จากการสมัภาษณ์คณุละมยั  จ านงค์ ประธานกลุม่แมบ้่านเกษตรกรจงัหวดัยะลา  
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โครงการสายใยรัก ถึงผลการขายปลาจีนแดดเดียว  ตรา ปลาคู่ เปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์เดิม กับ
บรรจุภัณฑ์ใหม่ พบว่า พบว่าบรรจุภัณฑ์ใหม่  ออกแบบได้สวยงาม น่าสนใจ  โดดเด่นและมี
เอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั  อีกทัง้ช่วยให้ปริมาณขายเพิ่มขึน้  30%  โดยราคา
จ าหนา่ยยงัคงเดมิ 
 

ง. สรุปภาพรวมการพัฒนา 
 

        ผลการพฒันาโดยภาพรวม พบว่า บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ และโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา 
เบกมั  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ B  ส่วนส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และปลาจีน
แดดเดียว ตรา ปลาคู่  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในแบบบรรจุภัณฑ์ A   นอกเหนือจากนี ้ผล
การศึกษายังพบว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนา ออกแบบได้สวยงาม น่าสนใจ  มีเอกลักษณ์เฉพาะท่ี
แตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนั  สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัธุรกิจได้  30%-90%   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาตลาดเป้าหมายและศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จังหวัดยะลา  รวมถึงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา  ลักษณะงานวิจัย เป็น
งานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฎิบตัิการแบบมี
ส่วนร่วม [Participation  Action  Research : PAR]  จากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้องทัง้กลุ่ม
ผู้ประกอบการ  ผู้ บริโภค  ตลอดจนบุคลากรภาครัฐท่ีสนับสนุนงานผลิตภัณฑ์ชุมชน  ผู้ วิจัยใช้
วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed  Method)  ทัง้การวิจยัทัง้เชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ  
ผ่านเคร่ืองมือการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก   การสนทนากลุ่ม   และการใช้แบบสอบถาม  ทัง้นีก้าร
พฒันาบรรจุภณัฑ์ ด าเนินการภายใต้แนวคิดการพฒันา 3 มิติ คือ มิติการมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  มิติ
ความนา่สนใจ  และมิตศิกัยภาพด้านการขาย      
 การพฒันาเร่ิมต้นจากการศึกษาบริบทผลิตภณัฑ์ บรรจุภัณฑ์  และตลาดเป้าหมาย โดย
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและการใช้แบบสอบถามศึกษาจากผู้บริโภค  จากนัน้จึงใช้วิธีการ
สนทนากลุ่มจากพหุภาคีท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ทิศทางในการพฒันาบรรจุภัณฑ์  น าผลท่ีได้สร้าง
แบบบรรจภุณัฑ์ๆ ละ 3 แบบ แล้วจงึใช้แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจจากผู้บริโภค  น าแบบท่ี
ได้ไปด าเนินการผลิตเชิงพาณิชย์ และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือวัดผลการขายเปรียบเทียบ 
บรรจภุณัฑ์เดมิและบรรจภุณัฑ์ใหม ่ ผลของการพฒันาดงักล่าวท าให้ได้บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของตลาดในท่ีสดุ 

ส าหรับบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา ผู้วิจยัได้ด าเนินการคดัเลือกจากผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา
ประเภทอาหาร ท่ีได้ระดบัคุณภาพโอทอปไม่เกินกว่า 3  ดาว ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ความเป็น
ท้องถ่ิน  ผู้ประกอบการมีศกัยภาพด้านการผลิตและจ าหน่าย  แต่มีปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์และ
ต้องการได้รับการพฒันา จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวท าให้ได้  4  ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการศกึษา
และพฒันา ดงันี ้ 1)บะหม่ีเบตง ตรา  ไก่คู ่  2) โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั  3) ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา 
กะรอ   4) ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่   
 
สรุปผลการวจิยั 
 

 ผลการวิจัยจาก 4 ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีศึกษา  สามารถสรุปประเด็นส าคัญท่ีเป็น         
คณุลกัษณะร่วมได้ดงันี ้
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 1. ตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชุมชน จงัหวดัยะลา  ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  อายเุฉล่ีย  30 ปี
ขึน้ไป  สถานภาพสมรส  การศึกษาระดบัอนุปริญญาถึงปริญญาตรี  รายได้ระดบัปานกลางหรือ
มากกว่า   อาชีพข้าราชการ  พนักงานวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั  เป็นคนท่ีรักครอบครัว  รักเพ่ือน   
ส่วนใหญ่มกัซือ้หนึ่งถึงสองหน่วยบรรจภุัณฑ์  โดยมีวตัถุประสงค์การซือ้เพ่ือน าไปรับประทานเอง
และ/หรือรับประทานกบัสมาชิกในครอบครัว 

2. ความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชน จงัหวดัยะลา   บรรจภุณัฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีข้อดีคือสามารถมองเห็นสินค้าภายใน  และมีข้อควรปรับปรุงคือบรรจุภัณฑ์
ออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ   โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความพงึพอใจในบรรจภุณัฑ์น้อย 

3. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจงัหวดัยะลา    ผลการพัฒนาโดยภาพรวม  
พบว่าบะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู่ และโรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม    ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในแบบ
บรรจภุณัฑ์ B  ส่วนส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ  และปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู่   ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจในแบบบรรจภุณัฑ์ A   จากการน าบรรจภุณัฑ์ไปใช้ประโยชน์ พบว่า บรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา 
มีความสวยงาม นา่สนใจ  มีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกตา่งไปจากคูแ่ข่งขนั  สามารถสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้กบัธุรกิจได้  30%-90%   

 
อภปิรายผล 
 

1. คณุลกัษณะของตลาดเป้าหมายผลิตภณัฑ์ชมุชน จงัหวดัยะลา  สามารถอภิปรายผล 
ได้ดงันี ้

     -สว่นใหญ่เป็นผู้หญิง อายเุฉล่ีย 30 ปีขึน้ไป   ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผู้หญิงเป็นเพศ
ท่ีมีพฤติกรรมชอบจับจ่ายใช้สอย  อีกทัง้ชอบรับประทานอาหารขนมจุกจิก   โอกาสในการเกิด
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชนจึงมีมาก    ส่วนอายุท่ี 30 ปีขึน้ไป สามารถอภิปรายได้ว่า อายุ
ดงักลา่วจดัอยูใ่นวยัระดบักลางคนจนถึงวยัผู้สงูอาย ุ ซึง่จดัเป็นวยัท่ีมีคณุลกัษณะอนรัุกษ์นิยมและ
ชาตินิยมสูง  จึงต้องการส่งเสริมอุดหนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนไทย   ซึ่งสอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปท้องถ่ิน (ชยัรัตน์  อศัวางกรู, 2548, หน้า 109)  และตลาดเป้าหมาย
ผลิตภณัฑ์กล้วยหินกรอบแก้วจงัหวดัยะลา (นนัทรัตน์  นามบรีุ และจริยา  สขุจนัทรา, 2549, หน้า 
35) ท่ีพบวา่เป็นผู้หญิง  อาย ุ 30 ปีขึน้ไป 
      -ด้านอาชีพและระดบัรายได้  พบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ พนักงานวิสาหกิจ 
และประกอบธุรกิจส่วนตวั  ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่ากลุ่มคนอาชีพดงักล่าว จดัอยู่รายได้ระดบั
ปานกลางหรือมากกว่า สะท้อนถึงการมีอ านาจซือ้และมีสิทธิในการตัดสินใจซือ้  ซึ่งจัดเป็น
คณุลกัษณะส าคญัในความเป็นตลาดเป้าหมาย (Kotler and Armstrong, 2008, p 7)   แต่
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แตกต่างจากงานวิจัยของชัยรัตน์   อัศวางกูร (2548, หน้า 106) ท่ีพบว่าตลาดเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปท้องถ่ิน มีอาชีพเป็นแมบ้่าน 
      -ส าหรับคณุลกัษณะด้านจิตวิทยาของตลาดเป้าหมาย พบว่า มกัเป็นคนท่ีรักครอบครัว 
รักเพ่ือน  ซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมสังคมไทย ท่ีเป็นระบบอุปถัมภ์  มักให้ความส าคัญกับ
ครอบครัว และพวกพ้องเป็นหลกั  สมาชิกในครอบครัวและกลุม่เพ่ือนจึงเป็นกลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ (Henry  Assael, 1998, p 528) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั ของ Bo Rundh 
(2009, p 988) ท่ีพบวา่ความตระหนกัในความเป็นกลุ่ม มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกบรรจภุณัฑ์
สนิค้า  
     -ด้านพฤตกิรรมการซือ้และใช้สินค้า พบว่าส่วนใหญ่มกัซือ้หนึ่งถึงสองหน่วยบรรจภุณัฑ์  
ซึ่งจ านวนการซือ้ดังกล่าวเป็นจ านวนท่ีพอเหมาะขนาดของครอบครัวไทยท่ีมีขนาดเล็กลง          
(ก่อเกียรต ิ วิริยะกิจพฒันา และวีนสั  อศัวสิทธิถาวร, 2550, หน้า 152)   

2. ผู้บริโภคมีความคดิเห็นถึงข้อดีของบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนคือสามารถมองเห็น 
สินค้าภายใน  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบรรจภุณัฑ์ท่ีสามารถมองเห็นสินค้าภายใน  สามารถสร้าง
ความมัน่ใจถึงความใหม่ สด สะอาด ไม่มีสิ่งแปลกปลอม    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยับรรจุภัณฑ์
อาหารแปรรูป (ชยัรัตน์   อศัวางกรู, 2548, หน้า 110)   และงานวิจยับรรจุภณัฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ 
(มารยาท  จิตบรรพต, 2552, หน้า 9)  ส่วนข้อควรปรับปรุงของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ 
การออกแบบไมส่วยงาม ไมน่า่สนใจ  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะผู้ประกอบการให้ความส าคญัเร่ือง
ของบรรจุภัณฑ์น้อย  และขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองของการออกแบบ (อฎัฐพล  คงพฒัน์ 
และสุดารัตน์  สกุาพฒัน์, 2550, หน้า 19)  ซึ่งข้อควรปรับปรุงดงักล่าวแตกต่างจากงานวิจยัของ 
ชยัรัตน์  อศัวางกรู  (2548, หน้า 107)   ท่ีพบวา่บรรจภุณัฑ์อาหารประเภทอบกรอบ  มีข้อเสียท่ีควร
ปรับปรุงเร่ือง บรรจภุณัฑ์เสียหายง่าย ไมส่ามารถปกป้องสินค้าได้ 

 3. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดยะลา ของ  4  ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ี
ศกึษา  ด าเนินงานภายใต้แนวคดิการพฒันา  3  มิต ิ ซึง่สามารถอภิปรายได้ดงันี ้

    3.1 มิตกิารมีอตัลกัษณ์เฉพาะ  จ าแนกตาม 4 ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษา เป็นดงันี ้ 
                       -บะหม่ีเบตง ตรา ไก่คู ่  บรรจภุณัฑ์มุง่เน้นการส่ือสารถึงอตัลกัษณ์ความยาวนาน 
ของบะหม่ีเบตงท่ีมีมานานกวา่ 200 ปี 
                       -โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกมั   บรรจภุณัฑ์เน้นส่ือสารถึงอตัลกัษณ์ความเป็นผู้หญิง
มสุลิมท่ีควบคูก่บัการตระหนกัในหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการอาหาร  
                       -ส้มแขกแช่อ่ิม ตรา กะรอ   บรรจภุณัฑ์เน้นส่ือสารให้สอดคล้องกบับุคลิกภาพของ
กะรอ ซึง่เป็นผู้ ริเร่ิมก่อตัง้กลุม่ สะท้อนวถีิชีวิตท่ีเรียบง่าย  ภายใต้จิตใจท่ีเข้มแข็ง  มุ่งมัน่ รับผิดชอบ 
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                       -ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ บรรจภุณัฑ์มุง่เน้นส่ือสารไปท่ีปลาจีน ซึง่เป็นปลา
เฉพาะท่ีไมมี่ในพืน้ท่ีอ่ืน 
              จะเห็นได้ว่าแนวคิดในการส่ือสารความแตกต่างหรือสร้างอัตลักษณ์ นอกเหนือจาก
ค านึงถึงผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับแล้ว  ยงัสามารถก าหนดจากความหมาย
หรือท่ีมาของตราสินค้าได้ด้วยเชน่กนั (ทีมงาน Y&R, 2550, หน้า 46) อตัลกัษณ์จึงเป็นสิ่งส าคญัใน
การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของลดัดา  โศภนรัตน์ และ สราวุธ อนนัตชาต ิ
(2548, หน้า 53)  ท่ีระบุว่าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปทรงหรือแบบเฉพาะตวั  จะช่วยเพิ่ม
ความนา่สนใจให้กบัสินค้ามากย่ิงขึน้ 

    3.2  มิตคิวามนา่สนใจ       บรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันาเป็นท่ียอมรับถึงความสวยงามรวมถึง 
ความคดิสร้างสรรค์ในการออกแบบ ซึง่ดงักลา่วสามารถอธิบายได้วา่ เป็นผลมาจากการผสมผสาน 
ระหว่างภาพ  สี  เส้น  และตัวอักษร  ฯลฯ  ท่ีเป็นไปอย่างลงตัวและเหมาะสม ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้และการจดจ าของระบบสมอง เพราะโดยทั่วไประบบสมองของมนุษย์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือสมองซีกซ้ายและสมองซีกขวา  การออกแบบบรรจภุัณฑ์ในลกัษณะดงักล่าว 
จะท าให้สมองทัง้ซีกซ้ายและซีกขวา  เกิดการท างานร่วมกนั   สง่ผลให้เกิดการรับรู้และการจดจ าได้
ดียิ่งขึน้  (โทนี  บูซาน. แปลโดย ธัญญา  ผลอนันต์ และนภดล    ผลอนันต์, 2551, หน้า 12-13) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของลดัดา  โศภนรัตน์ และ สราวธุ อนนัตชาติ (2548, หน้า 53)   ท่ีระบวุ่า
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีสีสนั หรือภาพประกอบท่ีสวยงามสะดดุตา จะท าให้ผู้บริโภคมีความ
สนใจในสินค้าเพิ่มขึน้    

3.1 มิตศิกัยภาพด้านการขาย  บรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันาสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบั 
ผู้ประกอบการ  ช่วยให้ยอดขายเพิ่มขึน้  30%-90%  โดยท่ีต้นทนุบรรจภุณัฑ์ไม่เกินกว่า 5% ของ
ราคาขาย  ซึ่งดังกล่าวจัดเป็นดัชนีชีว้ัดถึงความส าเร็จในการสร้างมูลค่าเพิ่ม  อันบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านศักยภาพการขาย (ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล และนิทัศน์  
คณะวรรณ, 2550, หน้า 55)   
 
ข้อค้นพบ 
 

1. งานวิจยันี ้ได้สร้างปรากฎการณ์การมีสว่นร่วมในการพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ 
ชมุชนจงัหวดัยะลา  จากภาคีผู้ มีส่วนร่วมหลายๆ ฝ่าย ทัง้จากผู้ประกอบการ  ผู้บริโภค  บคุลากร
ภาครัฐท่ีสนบัสนุนงานผลิตภัณฑ์ชมุชน ตลอดจนนกัวิจยั  ในการร่วมศึกษาปัญหา  ร่วมวางแผน  
ร่วมด าเนินการ  ร่วมตดิตามประเมินผล  และร่วมรับผลประโยชน์   

2.   การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา ในครัง้นี ้ได้น้อมน าหลกัคิดเร่ือง
เศรษฐกิจพอเพียง  โดยค านึงถึงความพอประมาณ  ความมีภูมิคุ้มกนั  ความมีเหตผุล โดยเฉพาะ
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ประเด็นของต้นทนุบรรจภุณัฑ์ท่ีพฒันา  มีการใส่ใจพิจารณาอย่างรอบคอบ  เลือกใช้ให้เหมาะสม  
สมดลุกบับริบทของผู้ประกอบการ เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน    

3.   จากงานวิจัยได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์จ าลองท่ี
พฒันา  ซึง่สามารถสร้างความสนใจจากตลาดเป้าหมาย  โดยมิตทิางการตลาด คือการประยกุต์ใช้
เคร่ืองมือ การตลาดเชิงกิจกรรม (Event  Marketing) 
 4.   งานวิจัยนีเ้กิดผลทางอ้อมต่อการด าเนินงานของบุคลากรภาครัฐในการส่งเสริม
สนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยค านึงถึงอัตลักษณ์ความเป็นท้องถ่ิน อีกทัง้ค านึงถึง เป้าหมาย
ทางด้านธุรกิจและด้านการตลาด เน้นการด าเนินงานเชิงรุกอย่างมีทิศทางมากขึน้ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั   
 
ข้อจ ากัดของการวจิยั 
 

   จากการสนทนากลุ่มถึงแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวดัยะลา  
ท าให้ได้ข้อสรุปถึงวสัดบุรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ทัง้ 4 ประเภทว่าควรจะเป็นถุงพลาสติก  แต่ใน
การจดัท าถุงพลาสติกบรรจุอาหารซึ่งต้องใช้ระบบกาเวียร์นัน้  สามารถจดัท าได้หลายแบบ เช่น 
แบบ PE,PP,HD,OPP ฯลฯ  ซึ่งแต่ละแบบมีต้นทุนการจดัท าท่ีแตกต่างกนัไป  ตัง้แต่ต้นทุนหลกั
หม่ืน จนถึงหลกัแสน ผู้วิจยัได้น้อมน าหลกัคิดเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน  โดย
เลือกใช้ระบบการผลิตถงุพลาสติกแบบ PP  ซึ่งสามารถประหยดัต้นทนุ เหมาะสมกบับริบทธุรกิจ
ชมุชน  แต่ระบบการผลิตดงักล่าว  มีข้อจ ากดัเร่ืองของภาพถ่าย  ภาพท่ีได้จะมีลกัษณะซ้อน ขาด
ความคมชดั  ผู้วิจยัจงึจ าเป็นต้องหาหนทางแก้ไขดงันี ้

1. บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป ตรา ไก่คู่  เน่ืองจากแบบบรรจุภัณฑ์มีโลโก้เป็นภาพถ่ายไก่เบตงคู ่   
อีกทัง้มีภาพถ่ายของเส้นบะหม่ีทัง้ 4 สตูร เช่นสตูรดัง้เดิม สตูรเจ  สตูรใบเตย และสตูรข้าวโพด ซึ่ง
เป็นภาพท่ีส าคญัในการส่ือสาร  ผู้วิจยัจึงจ าเป็นต้องเปล่ียนวสัดบุรรจุภณัฑ์ จากถงุพลาสติก เป็น
สตกิเกอร์กระดาษ เคลือบพีพี แทน    เพราะสามารถส่ือสารภาพถ่ายสตูรบะหม่ีดงักล่าวได้ชดัเจน
กวา่ 

2. โรตีกึ่งส าเร็จรูป ตรา เบกัม  เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีต้องแช่เย็น วัสดุบรรจุภัณฑ์ใน
ลกัษณะของถงุพลาสติกท่ีสกรีนพร้อมสรรพ  จึงมีความเหมาะสมมากกว่า   ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงให้
ตดัภาพถ่ายด้านหลงับรรจภุณัฑ์ในส่วนท่ีเป็นเมนอูาหารออก  คงเหลือแตภ่าพท่ีเป็นกราฟฟิกท่ีอยู่
ด้านหน้าเทา่นัน้ 

3. ส้มแขกแชอ่ิ่มตรา กะรอ  เป็นแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีมีภาพเดียวคือภาพส้มแขกซึ่งปรากฏอยู่
ด้านหน้าของถงุบรรจภุณัฑ์  ผู้วิจยัจึงคงภาพดงักล่าวตามแบบ  แตป่รับสีท่ีใช้จาก 2 สี เป็นสีเดียว  
เพ่ือป้องกนัความซ้อนของภาพ 
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4. ปลาจีนแดดเดียว ตรา ปลาคู ่ เน่ืองจากแบบบรรจุภณัฑ์มีภาพถ่ายของปลาจีนท่ีทอด
ส าเร็จ พร้อมผักวางบนจาน  ภาพดังกล่าวมีความส าคัญในการส่ือสารให้เห็นถึงความน่า
รับประทานภายหลังจากปรุงส าเร็จ  ผู้ วิจัยจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวัสดุบรรจุภัณฑ์ จาก
ถงุพลาสติก เป็นสติกเกอร์กระดาษ เคลือบพีพี แทน  เพ่ือให้สามารถส่ือสารในเร่ืองของความน่า
รับประทานดงักลา่วได้ดีท่ีสดุ  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาบรรจภุณัฑ์ส าหรับธุรกิจชมุชน ส่วนใหญ่ใช้บริการจากบริษัทผู้ผลิตบรรจภุณัฑ์ 
ท่ีมกัจะรวมบริการเสริมในส่วนของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ควบคู่ไปด้วย  ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ
ส าหรับธุรกิจชมุชน ถึงการด าเนินงานพฒันาบรรจภุณัฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล   ผู้ประกอบการธุรกิจชมุชนควรรวบรวมพร้อมวิเคราะห์ข้อมลูท่ี 
เก่ียวข้องเพ่ือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ซึ่งข้อมูลหลักๆ ประกอบด้วยข้อมูลสินค้า  ข้อมูลผู้บริโภค 
และข้อมูลคู่แข่งขนั ฯลฯ  ซึ่งข้อมลูดงักล่าวจะมีประโยชน์ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์โดยค านึงถึง
ความเหมาะสมกับสินค้า  สอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้าของผู้บริโภค  อีกทัง้
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 2. การออกแบบบรรจุภัณฑ์  ข้อมูลทัง้หมดท่ีได้รับ จะเป็นพืน้ฐานในการออกแบบ  
บรรจุภัณฑ์ทัง้ทางด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์  ข้อความ  ภาพ  สีสัน ฯลฯ  ถึงแม้ว่าการด าเนินงาน
ดงักล่าว จะอยู่ในความรับผิดชอบของนกัออกแบบโดยตรง  แตผู่้ประกอบการสามารถด าเนินงาน
ร่วมกบันกัออกแบบ โดยการส่ือสารถึงแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีต้องการในลกัษณะภาพรวม  ในส่วนของ
รายละเอียดเป็นหน้าท่ีของนกัออกแบบท่ีต้องด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ    ซึ่งถ้าจะให้ดี 
ควรออกแบบ 2-3 แบบ และท าเป็นบรรจภุณัฑ์จ าลอง (Mock Up) 
 3. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค   น าบรรจภุณัฑ์ท่ีออกแบบดงักล่าว สมัภาษณ์
ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ือเลือกรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคมากท่ีสดุ  หรือเลือกประยกุต์ใช้ร่วมกนัหรือตดัทอนให้เหมาะสม 
 4. ปรับปรุงและผลิตบรรจุภัณฑ์   น าผลจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ บริโภค 
ปรับปรุงแก้ไขแบบ  จากนัน้จงึด าเนินการสัง่ผลิตจริงเพ่ือน าบรรจภุัณฑ์ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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