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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เพื่อสงเสริมการเรียนภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 ตามหลักสูตรอิสลามศึกษา 2551 เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางกอนเรียนกับหลังเรียน
และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตัวอยาง
ประชากรคือนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3/1 จํานวน 22 คนซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยมี
เกณฑ คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 รอยละ 50 ตํ่ากวาเกณฑและ
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร รอยละ 50 สูงกวาเกณฑเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย
(1)บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) แผนการจัดการเรียนรู (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
(3)แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิเคราะห
ขอมูลการวิจัย โดยใช คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ คาที และคา t-test

ผลการวิจัยพบวา(1) นวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลาง มีความเหมาะสมตอนักเรียน สอดคลองกับหลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 (2) ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูง
กวา กอนเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดย
รวมอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54



Abstract

Independents study title Development of Computer Assisted Instruction for Supporting the
Learning of Malay Language in Primary School, Level 3

Author Mr.Su-aimee Saleng
Academic year 2013
Independent Study Advisory Committee

1. Assistant Professor Kessaree Ladlia Chairperson
2. Assistant Professor Urairat Yamareng Committee

The purposes of the independent study were (1) to develop and evaluate the efficiency of
computer assisted instruction (CAI) for supporting the learning on Malay language level 3 of primary
school, (2) to compare the students’ achievement between before instruction and instruction through CAI,
and ,(3) to evaluate students’ satisfaction towards study by using CAI. The samples were purposively
selected 22 form primary schools, level 3. The research instruments comprised of 7 Lesson plans,
achievement tests, and questionnaires about the students’ satisfaction toward instruction through CAI. The
data were analyzed by percentage, mean, standard deviation and t-test (dependent)

The independent study results were:
1. The efficiency of CAI for supporting the learning on Malay language were exceeded the

standard criteria at 78.31/81.96.
2. The students’ achievement after learning using the CAI was significantly higher than before at

0.05.
3. The students’ satisfaction was the highest level ( x =4.54).
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ภาษามลายูกลางมีความสําคัญในปจจุบัน โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

เพราะภาษามลายูกลางถือเปนภาษาหน่ึงที่มีการใชในหลายๆประเทศในแถบอาเซียนไดแก มาเลเซีย
อินโดนีเซีย บรูไน สิงคโปร (ไพฑูรย มาศมินทรไชยนรา, 2556:1) ทั้งในฐานะภาษาประจําชาติหรือ
ภาษาตางประเทศ และในประเทศไทยเราก็มีการบรรจุภาษามลายูกลางในรายวิชาที่ใชในการเรียน
การสอนทุกระดับชั้นของโรงเรียนทั้งโรงเรียนที่มีการจัดการจัดการเรียนการสอนอิสลามศึกษาใน
โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และบางโรงเรียนจัดเปนรายวิชากลุมสาระ
ภาษาตางประเทศ ภาษาที่ 3 อีกดวย เพื่อใหเกิดการสื่อความที่ตรงกันระหวางผูใชภาษามลายูกอปร
กับสภาพแวดลอมในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทยที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมดาน
ภาษาหรือสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีการติดตอกับประเทศเพื่อนบานที่มีภาษามลายูกลางเปนภาษา
ประจําชาติ ภาษามลายูกลางเปนมรดกอันล้ําคาที่อยูคูสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสวนใหญกลุม
ประเทศสมาชิกในอาเซียนใชภาษามลายูกลาง(ไพฑูรย มาศมินทรไชยนรา, 2556:1) ภาษามลายูถือ
ไดวา เปนอัตลักษณของสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนภาษาหลักที่ ใชในการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันถายทอดเปนวัฒนธรรมจากบรรพบุรุษรุนตอรุนจนกระทั่งถึงปจจุบันอีกทั้ง สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีพรหมแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย  ซึ่งใชภาษามลายูกลางเปนภาษากลางหรือ
ภาษาราชการ ความเหมือนกันทางดานภาษาที่ใชในการสื่อสารทําใหมีการติดตอสัมพันธไมตรีกัน
ยาวนาน ไดรับวัฒนธรรม  อิทธิพลจากประเทศมาเลเซีย  อีกทั้งมีประชาชนชาวไทยไปประกอบ
อาชีพ ไปศึกษาตอที่ประเทศมาเลเซีย จึงเห็นวาควรที่จะสงเสริม และ พัฒนาทักษะดานภาษามลายู
กลาง เพื่อทําใหผูเรียนมีทักษะในการอานและเขาใจภาษามลายูกลางที่ถูกตอง ถือเปนสิ่งที่สมควรที่
มีการจัดรายวิชาภาษามลายูกลางขึ้นในหลักสูตรอิสลามศึกษาที่ใชอยูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
(ไพฑูรย มาศมินทรไชยนรา, 2556:3)

หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 :105)ได
พูดถึงเน้ือหาวิชาภาษามลายูกลาง สําหรับประถมศึกษาปที่ 3ไวดังน้ีคือออกเสียงคํา วลี และประโยค
และบอกความหมายคําศัพทที่กําหนด อานและเขียนวลี และสนทนาประโยคที่ กําหนดจากเร่ือง
เกี่ยวกับเพื่อน การละเลน มัสยิด สุขภาพ สนทนาโดยใชประโยคบอกเลา คําถาม ปฏิเสธ และคําสั่ง
โดยใชทักษะกระบวนการ อาน เขียน ฟง ดู และพูด เพื่อใหสามารถอานออกเสียงและใชภาษามลายู
เพื่อการเรียนรู  ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
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สรางสรรค มีมารยาทในการอาน การเขียน การฟง การดู และการพูด มีวินัย ใฝเรียนรู  และมุงมั่น
ในการทํางาน และเห็นคุณคาของภาษามลายู จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนรายวิชา
ภาษามลายูกลาง พบวาผูเรียนยังมีคุณลักษณะไมเปนไปตามที่พึงประสงค คือ ขาดความรู ความ
เขาใจ คํา วลี ศัพทใกลตัวหรือรอบๆตัว ขาดเจตคติที่ดีตอการเรียนในรายวิชาภาษามลายู ซึ่งหาก
ปลอยใหสภาพดังกลาวเกิดขึ้นโดยไมไดรับการแกไขและปองกัน ก็จะทําใหตางๆที่อาจเกิดตามหลัง
มา ไมวาจะเปนปญหาการไมเขาเรียน เพราะการเรียนไมเขาใจ ต้ังแตตน ทําใหเกิดอคติตอรายวิชา
ภาษามลายู จนกระทบไปถึงรายวิชาอ่ืนๆเน่ืองจากวิชาที่เรียนในหลักสูตรอิสลามศึกษา สวนใหญใช
ภาษามลายูกลางในการจัดการเรียนการสอน แลวจะเปนอยางไรหากผูเรียนไมรู ไมเขาใจและไม
สามารถอานภาษามลายูกลางได นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตํ่าลงเร่ือยๆ จนอาจเกิดปญหา
ใหญตามมาก็เปนได กลาวโดยสรุปคือ กระบวนการทักษะการเรียนภาษามีความสําคัญ เน่ืองจาก
การเขาใจภาษามีความสัมพันธเชื่อมโยงไปสูการเรียนหรือความรูในรายวิชาอ่ืนๆ จึงไมอาจแยกออก
จากกันได เมื่อศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดปญหา ดังกลาวพบวามีปจจัยที่ทําใหนักเรียนขาดทักษะ
ความรู ความเขาใจ ในรายวิชาภาษามลายูกลาง เชนการขาดสื่อการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม
เชนทําการสอนที่ไมไดศึกษาถึงความรูเดิมหรือภูมิหลังของนักเรียน การสอนเนนแบบบรรยาย
ไมไดเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเนนการจํามากกวาการใหนักเรียนไดคิด วิเคราะห สอนให
นักเรียนอานตามครู เนนปริมาณแตไมไดเนนในเร่ืองของคุณภาพผูเรียน

แมวาหลักสูตรอิสลามศึกษา และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ไดระบุให
มีการเรียนการสอน วิชาภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษามลายูกลาง แตจากการศึกษาขอมูลจากผล
การสอบวัดผลระดับชาติพบวานักเรียนนักเรียนยังประสบปญหาดานภาษาตางประเทศเปนจํานวน
มาก ไมวาจะเปนทักษะดานการอาน พูด ฟง เขียน ซึ่งทักษะเหลาน้ีเปนทักษะที่สําคัญในการศึกษา
ความรู เปนทักษะขั้นพื้นฐานที่จะตองไดรับการแกปญหาอยางเรงดวน เน่ืองจากภาษาเปนประตูสู
ความรู เปนบันไดที่จะนําไปสูการเรียนรูในรายวิชาอ่ืนๆ โดยเฉพาะนักเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตที่จากการศึกษาและจากการประสบดวยตนเองพบวา นักเรียนมีความสามารถทักษะดาน
ภาษาตางๆที่ไดกลาวมาขางตน โดยเฉพาะภาษามลายูกลางไดไมดีเทาที่ควร คงไมเปนการดีหากยัง
ปลอยใหปญหาเหลาน้ีเกิดขึ้น รวมกับปจจุบันชนรุนหลังไดลดความสําคัญของภาษามลายูกลางลง
ทําใหหลายๆคนมีความรูความเขาใจภาษามลายูกลางนอยลง และอีกประการหน่ึงที่ชนรุนหลังหลาย
คนมีความรูความเขาใจ ภาษามลายูกลางนอย ผูวิจัยคิดวาอันเน่ืองมาจากเพราะวาไมมีความรักความ
หวงแหนวัฒนธรรมของตนเอง ถึงแมภาษามลายูกลางไมใชเปนภาษาแมของพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตที่มีภาษามลายูถิ่นเปนภาษาแมหรือภาษาหลักที่ใชในชีวิตประจําวัน แตทั้งสองภาษา
ก็มีความเหมือนและความคลายคลึงกัน ปญหาที่เห็นเดนชัดคือ ปญหาการออกเสียงคําหรือประโยค
ภาษามลายู ซึ่งสาเหตุเพราะการอานไมออก เขียนไมได สงผลใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจ
เน้ือหา  ในรายวิชาภาษามลายูไดไมดีเทาที่ควร ไมสามารถทําความเขาใจไมสามารถสื่อความ และ
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ไมสามารถใชภาษามลายูกลางไดในที่สุด การที่จะเกงในรายวิชาอ่ืนๆน้ันจะตองเกงทักษะดานภาษา
กอนเปนอันดับแรก จึงทําใหนักเรียนสวนใหญมีความคิดวาภาษามลายูกลางเปนภาษายากตอการ
เรียนรู

แนวทางการจัดการเรียนการสอนดานภาษาใหมีประสิทธิภาพน้ันมีหลายรูปแบบทั้งหลัก
จัดการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง อันไดแก การสอนแบบโครงงาน การสอนแบบ
สืบสวนสอบสวน และการจัดการเรียนการสอนที่เนนตามสภาพจริง(ทิศนา แขมมณี, 2553:110-
111)ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนในแตละคร้ังน้ันตองคํานึงถึงบริบททั้งของนักเรียนและ
สภาพแวดลอมดวย บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจัดไดวาเปนนวัตกรรมสื่อการสอนที่เขามามี
บทบาทตอการจัดการเรียนการสอนของวงการศึกษาไทยในปจจุบัน (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2542:61)
เพราะเปนเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการเรียนรูทางดานความเขาใจของนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพแลวก็เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง และเปนกระบวนการ
ที่มุงตอบสนองตอความตองการในการเรียนรายบุคคล(ฉลอง  ทับสี, 2536 :1) เปนสื่อการเรียนที่
ประยุกตจากทฤษฏีทางจิตวิทยาน่ันก็คือทฤษฏีทางการเรียนรูของสกินเนอร กับ เคร่ืองสอนของ
เพรสซี่เขาดวยกันโดยใหความสําคัญกับทฤษฎีการเสริมแรง(Reinforcement  Theory)และทฤษฏี
การเรียนรูแบบตอบสนอง (S-R Theory) สกินเนอรเชื่อวา  สภาพการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราที่จัดไว (ไชยยศ   เรืองสุวรรณ, 2526 : 69 – 72 )คอมพิวเตอรชวยสอน
เปนกระบวนการที่ผูสอนใชในการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ และเปนไปตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตรและโปรแกรมวิชา โดยใชรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง เหมาะสมกับเน้ือหาและสถานการณ สรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหนักศึกษาเรียน
อยางมีความสุข รวมทั้งความพยายามที่จะเชื่อมโยงองคความรูสากลกับภูมปญญาทองถิ่น มี
ความสามารถในการคิด  และวิเคราะหอยางเปนระบบตลอดจนการบูรณาการกิจกรรมการเรียนการ
สอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาเขาดวยกัน เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในบรรดาเคร่ืองชวยสอนดวยกัน

สภาพที่ต้ังของโรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 เปนโรงเรียนที่ต้ังอยูระหวางชายแดน
ไทย- มาเลเซียอีกทั้งนักเรียนบางคนก็มาจากประเทศมาเลเซียซึ่งผูปกครองไปดําเนินชีวิต ทางฝง
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มีฐานะปานกลางถึงคอนขางยากจน ดังน้ัน
ผูปกครองสวนใหญจึงไมมีเวลาดูแลและถามไถปญหาการเรียนของลูก นักเรียนบางคนจึงมีการยาย
บอยเพื่อติดตามผูปกครอง ทําใหการเรียนวิชาภาษามลายูไมตอเน่ืองขาดตอนจึงเกิดปญหาการเรียน
ไมทันเพื่อน ปญหาการปรับตัวใหเขากับเพื่อนกับครู จึงเกิดปญหาไมอยากเขาหองเรียน ไมทํางาน
สงครูผูสอนและไมต้ังใจเรียนจึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษามลายู ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ตํ่า ซึ่งปญหาเหลาน้ีจะหมดไปหากผูเรียนไดรับการเรียนรูในพื้นฐานของรายวิชา
ที่เทาเทียมกัน มีพัฒนาการต้ังแตเน้ือหาตนๆหรือเน้ือหาขั้นพื้นฐาน โดยทําการประเมินความรูของ
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นักเรียนแลวจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูเพราะบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถชวยในเร่ืองของความแตกตางระหวางบุคคลได(ถนอมพร เลาหจรัส
แสง, 2541:8-10)

การที่จะพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนาบรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตร ผูคนควาอิสระ
จึงเห็นวาควรหาวิธีแกไขปญหาดังกลาว และเห็นวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอีกวิธี
หน่ึงที่จะชวยแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3
จากเหตุผลดังกลาวผูคนควาอิสระจึงจัดทําการคนควาอิสระเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน เพื่อสงเสริมการเรียนภาษามลายูกลางของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ขึ้น

วัตถุประสงคการคนควาอิสระ
1. เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาภาษามลายูกลาง

ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภาษามลายูกลาง

ชั้นประถมศึกษาปที่ 3โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางหลังเรียนกับกอนเรียน
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน

ความสําคัญของการคนควาอิสระ
1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางสําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ซึ่งนักเรียนสามารถศึกษาดวยตนเอง
2. เปนแนวทางสําหรับผูสนใจในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในหัวขออ่ืน

และวิชาอ่ืนๆ ตอไป
3. ผูเรียนมีความพึงพอใจตอสาระการเรียนรูภาษามลายูอันจะสงผลใหมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีในกลุมสาระการเรียนรูภาษามลายู

ขอบเขตการคนควาอิสระ

1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยางประชากร
1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นประถมศกึษาปที่ 3โรงเรียนบานตือระ

มิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 หอง มีนักเรียนทั้งสิ้น 50 คน



5

1.2 ตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3/1 ของ
โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 ประจําภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 22 คน ที่ไดมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง

2. ขอบเขตดานเน้ือหา
ศึกษาเฉพาะวิชาภาษามลายูกลาง ของชั้นประถมศึกษาปที่ 3โรงเรียนบานตือระ

มิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ตามหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง สําหรับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

3.2 ตัวแปรตาม
3.2.1 ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรายวิชาภาษามลายู กลาง

สําหรับชั้นประถมศึกษาปที่ 3
3.2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3
3.2.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรายวิชา

ภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

นิยามศัพทเฉพาะ
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 โดยมีการพัฒนา ตามลําดับ
ขั้นตอนตอไปน้ี

1. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 ผูศึกษาไดศึกษาหลักสูตรอิสลาม ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 กลุมสาระภาษามลายู สาระที่ 8 ภาษามลายูเพื่อกําหนดขอบเขตเน้ือหาและ
จุดประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

2. ศึกษาหลักการ แนวคิด วิธีการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
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3. ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตามลําดับดังน้ี

3.1 กําหนดองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

3.2 กําหนดเน้ือหาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลาง

3.3 ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนภาษามลายู
กลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตามกรอบและแนวทางที่ไดกําหนดไว

3.4 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณา กอน
นําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

3.5 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจากน้ันนําขอมูลที่ได
จากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและแบบ
กิจกรรมในกรอบเน้ือหาที่สราง

3.6 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ

3.7 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไป
ทดลองใชกับนักเรียนโรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูภาษามลายูกลาง ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นดวยโปรแกรม Lecture maker 2.0 เพื่อใหผูเรียนนําไป
ศึกษาเน้ือหาผานหนาจอคอมพิวเตอร ลักษณะของบทเรียนเนนการศึกษารายบุคคล เปดโอกาสให
ผูเรียนศึกษาดวยตนเองและตัดสินใจ โดยเปนบทเรียนที่ผูเรียนสามารถศึกษาเน้ือหาดวยตนเองและ
สามารถประเมินผลผูเรียนไดภายหลังการเรียนรูในแตละคร้ัง

หลักสูตรอิสลามศึกษา หมายถึง หลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2551 (อิสลามศึกษาแบบเขมในสถานศึกษาของรัฐ)

นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 ของ
โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเปรียบเทียบที่สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
.05 ที่วัดไดจากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษามลายูกลาง ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับภายหลังการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
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ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้นผานการทดลองนําไปใชสอนและนักเรียนสามรถทําคะแนนการทําแบบฝกหัด
ระหวางการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับคะแนนจากแบบทดสอบภายหลังจากการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสัดสวนคะแนน 75/75 ซึ่งแสดงถึงความคงทนของความรูของ
ผูเรียน

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง

เกณฑมาตรฐาน 75/75 หมายถึง คะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนและ
แบบทดสอบหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักเรียน ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ
75 โดย 75 ตัวหนา หมายถึง คะแนนเฉลี่ยรอยละของคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียน และ 75 ตัว
หลัง หมายถึงคะแนนเฉลี่ยรอยละของคะแนนสอบหลังเรียน

ภาษามลายูกลาง หมายถึงภาษามาเลย หรือ ภาษามลายูบากู(Bahasa melayu baku) เปน
ภาษากลุม ออสโตรนีเชียนที่พูดโดย ชนชาติมลายูซึ่งเปน ชนพื้นเมืองของคาบสมุทรมลายู ทางใต
ของ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และบางสวน ของเกาะสุมาตรา เปนภาษาทางการ ของ ประเทศ
มาเลเซียและประเทศบรูไน และเปน 1 ใน 4 ภาษาทางการของประเทศสิงคโปร นอกจากน้ียังใช
เปนที่แพรหลายในประเทศติมอรตะวันออก



บทที่ 2

เอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การคนควาอิสระเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ภาษามลายูกลาง ในคร้ังน้ี ผูคนวาไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ
ดังตอไปน้ี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

1. หลกัสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551
2. องคความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนและการเรียนรูภาษา
3. องคความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน
4. ทฤษฎีความพึงพอใจ
5. องคความรูเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
1. งานวิจัยในประเทศ
2. งานวิจัยตางประเทศ

กรอบแนวคิดการคนควาอิสระ
สมมติฐานการคนควาอิสระ

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. หลักสูตรอิสลามศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551

1.1 ความหมายของหลักสูตร
ธํารง บัวศรี (2546 :7) ไดอธิบายถึงคํานิยามของหลักสูตรที่บรรดานักวิชาการไดให

ความหมายไววา เพื่อใหการกําหนดความหมายของหลักสูตรมีความสมบูรณ และเปนที่เขาใจงาย
แกทุกฝาย ไมวาผูบริหาร นักพัฒนาหลักสูตร ศึกษานิเทศก และครูผูมีหนาที่ใชหลักสูตร ควร
กําหนดนิยามของหลักสูตรดังตอไปน้ี หลักสูตร คือแผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถึง
จุดหมาย การจัดเน้ือหากิจกรรม และมวลประสบการณ ในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียน
มีพัฒนาการในดานตางๆตามจุดหมายที่ไดกําหนดไว เมื่อพิจารณาดูสาระสําคัญของหลักสูตรจะ
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เห็นวามีการกลาวถึงประสบการณนอยมากสิ่งที่ปรากฏเห็นชัดอยูก็คือ เน้ือหาที่ผูเรียนจะตองเรียนรู
และกิจกรรมที่ควรจัดใหผูเรียนกระทํา โปรดเขาใจดวยวา “กิจกรรม” น้ันมีความหมายแตกตางจาก
“ประสบการณ” การที่ผูเรียนกระทํากิจกรรมอยางใด มิไดหมายความวาผูเรียนมีประสบการณอยาง
น้ัน กิจกรรมจึงเพียงการกระทําทางกายเทาน้ัน สวนประสบการณหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัว
บุคคล อันเปนผลเน่ืองจากการกระทํา

ทันเนอร (Tanner, 1980; อางถึงในชาญชัย อาจินสมาจาร, 2547: 79) ไดให
ความหมายของหลักสูตรวา หลักสูตรหมายถึง การสรางขึ้นใหม (Reconstruction) ของความรู และ
ประสบการณ โดยการพัฒนาอยางเปนระบบภายใตการอุปถัมภของสถาบันการศึกษา เพื่อชวยให
ผูเรียนไดมีความเจริญงอกงามในการใหไดมาซึ่งการควบคุมทางสติปญญาเหนือความรู

โอลิวา (Oliva ; อางถึงในฆนัท ธาตุทอง, 2550 : 6-7) ไดใหคํานิยามของหลักสูตร
โดยแบงเปนการใหนิยามโดยยึดจุดประสงค บริบทหรือสภาพแวดลอม และวิธีการดําเนินการหรือ
ยุทธศาสตร ซึ่งสามารถสรุปความหมายของหลักสูตรของโอลิวาดังน้ี หลักสูตรคือแผนงานหรือ
โครงการที่จัดประสบการณทั้งหมดใหแกผูเรียน ภายใตการดําเนินงานของโรงเรียนและในทาง
ปฏิบัติหลักสูตรประกอบดวยจํานวนของแผนการตางๆ ที่เขียนเปนลายลักษณอักษร และมีขอบเขต
กวางขวางหลากหลาย เปนแนวทางของการจัดประสบการณการเรียนรูที่ตองการ ดังน้ัน หลักสูตร
อาจเปนหนวย (unit) เปนรายวิชา (course) หรือเปนรายวิชายอยตางๆ (sequence of course)
แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกลาว อาจจัดขึ้นไดทั้งในและนอกชั้นเรียนหรือโรงเรียนก็ได

จากความหมายของบรรดานักวิชาการที่ไดกลาวถึงความหมายของหลักสูตร จึง
สรุปวา หลักสูตรคือ เปาหมายของการพัฒนาการศึกษาทุกชนิดที่ครูและผูเกี่ยวของไดรวมกัน
สรางสรรคไวใหกับผูเรียนหรือรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ทางโรงเรียนไดจัดไวใหนักเรียน
ไดศึกษาเรียนรู โดยสอดคลองนโยบายการศึกษาแหงชาติและการศึกษาตามความสอดคลองกับอัต
ลักษณและความตองการของทองถิ่น มีการกําหนดแผนงานไวลวงหนา โดยสามารถปรับปรุง
พัฒนาใหเอ้ือประโยชนตอผูเรียนไดมีความรูความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแตละบุคคล
เพื่อใหผูเรียนมีพัฒนาการในดานตางๆตามจุดหมายที่ไดกําหนดไว

1.2 หลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551
การจัดการเรียนรูหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอและ
ประกอบอาชีพ  สรุปวา การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2551 ตองมีคุณธรรม
จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ
ศาสนาอิสลาม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความรูความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ
แกปญหา การใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญา



10

ไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มีจิตสาธารณะที่มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใน
สังคม และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขกําหนดใหผูเรียนไดเรียนสาระการเรียนรู ดังน้ี

1. อัล – กุรฺอาน
2. อัล – หะดีษ
3. อัล – อะกีดะฮฺ (หลักศรัทธา)
4. อัล – ฟกฮฺ (ศาสนบัญญัติ)
5. อัตตารีค (ศาสนประวัติ)
6. อัล – อัคลาก (จริยธรรม)
7. ภาษาอาหรับ
8. ภาษามลายู / ภาษาอาหรับเสริม
ในแตละสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของ

การพัฒนาคุณภาพผูเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุสิ่งที่ผูเรียนพึงรู  ปฏิบัติได  มีคุณธรรมจริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ันมาตรฐานการเรียนรูยังเปนกลไก
สําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรูจะสะทอนใหทราบวา
ตองการอะไร จะสอนอยางไร และประเมินอยางไร รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก
ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบเพื่ อ
ประกันคุณภาพดังกลาวเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสะทอนภาพการจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรูกําหนดเพียงใดสําหรับรายวิชาภาษามลายูน้ันในระดับ
ประถมศึกษาปที่สามไดกําหนดใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่สามารถศึกษาและอธิบาย บอกเร่ืองราวที่
ไดฟงพอสังเขป จากเร่ือง การอาน การเขียนคํา และวลีจากเร่ือง เสียงพยัญชนะ สระ พยางค  จํานวน
และคําศัพท  จํานวนนับ 31-50 (Bilangan) คําศัพท (120 คํา) การสนทนาโดยใชประโยคบอกเลา
คําถาม ปฏิเสธ คําสั่ง ขอรอง การสะกดและประสมคํา โดยใชทักษะกระบวนการอาน เขียน ฟง ดู
และพูด เพื่อใหสามารถอานออกเสียงและใชภาษามลายู เพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลง
วิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยางสรางสรรค มีมารยาทในการอาน การเขียน
การฟง การดู และการพูด มีวินัย ใฝเรียนรู และมุงมั่นในการทํางาน

สรุปวา การจัดการเรียนรูหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2551 มุงเนนใหผูเรียน มีคุณธรรมจริยธรรม มีคานิยมอันพึงประสงคเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถแกปญหา และอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข โดยยึดอัลอิสลามเปนบรรทัดฐาน
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1.3 การวิเคราะหหลักสูตร

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรูสาระการเรียนรูภาษามลายู
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
เรียนรู

ผลการเ รียนรูที่
คาดหวังรายป

สาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู ก า ร วั ด แ ล ะ
ประเมินผล

รู แ ล ะ เ ข า ใ จ
กระบวนการฟง
พูด อาน เขียน มี
ทัก ษ ะ แล ะ เ ห็ น
คุณคาในการใช
ภาษามลายู เพื่ อ
การเรียนรู ศึกษา
คนควาจากแหลง
วิทยาการเกี่ยวกับ
ศ า ส น า อิ ส ล า ม
และการสื่อสาร
อยางสรางสรรค

ออกเสียงคํา  วลี
และประโยคและ
บอกความหมาย
คําศัพทที่กําหนด
อานและเขียนคํา
วลีและประโยคที่
ส นท นา โ ดย ใ ช
ป ร ะ โ ย ค ที่
กําหนด

คํ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ร า ง ก า ย มั ส ยิ ด
การละเลนพื้นบาน
ของชาวมลายู
- คํา
- วลี
- ประโยค
- บทความ

1.ค รู อ ธิ บ า ย
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
การอาน
2.ค รู ส ร า ง ค ว า ม
เขาใจในบทเรียน
คอมพิวเตอรพรอม
อธิบายวิธีการใช
ใหกับนักเรียน
3.ใ ห ผู เ รี ย น ทํ า
แบบฝกหัด
4. รวมกันสรุปผล

วิธีการวัด
-สั ง เกตพฤติกรรม
ระหวางเรียน
- ต ร ว จ ผ ล ง า น

เคร่ืองมือวัด
- แบบสังเกต
- แบบทดสอบ

จากตารางที่ 1 สรุปวา การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ตองใชกระบวนการเรียนรูทั้ง 4 ทักษะ เพื่อใหการเรียนรูของนักเรียนมี
ประสิทธิภาพแตทั้งน้ีกระบวนการพัฒนาทักษะตางๆจะไมเกิดขึ้นหากผูเรียนไมมีความรูพื้นฐานใน
รายวิชาน้ันโดยเฉพาะวิชาภาษา ซึ่งเปนประตูสูความรูฉะน้ันการที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อิสลามศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตามหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2551 ควรจะเนนกระบวนการทักษะดานภาษา เพื่อนําไปสูรายวิชาอ่ืนๆ

1.4 รายวิชาภาษามลายูกลาง
กลุมสาระการเรียนรูภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 เวลา 40 ชั่วโมง/ป

คําอธิบายรายวิชาคือศึกษาและ อธิบาย บอกเร่ืองราวที่ไดฟงพอสังเขป จากเร่ือง การอาน การเขียน
คํา และวลีจากเร่ือง เสียงพยัญชนะ สระ พยางค จํานวนและคําศัพท จํานวนนับ 31-50 (bilangan)
คําศัพท (120 คํา)การสนทนาโดยใชประโยคบอกเลา คําถาม ปฏิเสธ คําสั่ง ขอรอง การสะกดและ
ประสมคํา โดยใชทักษะกระบวนการ อาน  เขียน  ฟง  ดู และ พูด  เพื่อใหสามารถอานออกเสียง
และใชภาษามลายู เพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการ
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สื่อสารอยางสรางสรรค มีมารยาทในการอาน การเขียน การฟง การดูและการพูด มีวินัย ใฝเรียนรู
และมุงมั่นในการทํางาน

สรุปไดวาวิชาภาษามลายูในหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มุงใหผูเรียนสามารถอาน เขียน ฟง พูด  เพื่อใหสามารถนําไปคนควาแหลงวิทยาการอิสลาม
ศึกษา มีทักษะในการสื่อความ ตลอดจนเห็นคุณคาของการเรียน วิชาภาษามลายูน้ันตองเร่ิมจากการ
อาน แลวจึงคอยไปสูทักษะดานอ่ืน

2. องคความรูเก่ียวกับเทคนิคการสอนและการเรียนรูภาษา

2.1 แนวทางในการจัดการเรียนรูภาษา
ปรีญาพร วงศอนุตรโรจน(2548:111-113) ไดกลาวถึงแนวทางในการจัดการเรียนรู

ภาษาไวดังน้ี
1. ความหมายของสิ่งที่เรียน ถาผูเรียนไดเรียนรูความหมายของศัพทสิ่งของมากก็

จะสามารถเลือกคํามาใชไดเหมาะสมยิ่งขึ้น ผูที่มีเชาวปญญาสูงก็จะมีความส ามารถในการนํา
คําศัพทมาใชไดดีกวาและมากกวาผูที่มีเชาวปญญาตํ่า

2. การชี้แนะการเรียน ลักษณะการเรียนที่เกิดขึ้นโดยการจงใจและต้ังใจเรียน
หมายถึงเรารูวาเรียนเพื่ออะไร ตองการอะไร จากการเรียนน้ันก็จะเรียนไดดีกวาการเรียนโดยไมได
ต้ังใจใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ

3. การคิดเกี่ยวกับถอยคําที่ใช คือความสามารถเลือกถอยคํามาใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณหน่ึงๆ

4. การฝกหัด การฝกหัดน้ันชวยใหการเรียนรูน้ันดีขึ้นและคงสภาพอยูไดนาน
โดยเฉพาะภาษา ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูทางทักษะอยางหน่ึง

5. การเสริมแรง เปนการใหผูเรียนไดรูถึงผลที่ไดรับวามีความสําเร็จอยางไร
6. การเรียนรูสิ่งขัดขวางความจําเปน ไดแก

6.1 สิ่งที่เรียนรูไปแลว ขัดขวางไมใหผูเรียนเรียนของใหมไดไมดีเทาที่ควร
6.2 การเรียนรูใหม ทําของเดิมที่เคยเรียนรูไวกอนเลือนหายหรือจําไมคอยได

7. การวัดผล การที่ผูเรียนจะเรียนรูทางภาษาไดดีไดผลเพียงใดน้ัน ครูสามารถวัด
ไดจากการกระทําตอไปน้ี

7.1 การใหทําซ้ํา เชน เคยเรียนไปแลวใหทองดูวาจําไดหรือไม ใหเขียนคํายาก
ที่เคยเรียนวาสะกดถูกหรือไม

7.2 การคาดคะเน ใหคําคูแลวใหเลือกวาคําน้ันควรจะใชคูกับอะไร
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7.3 การใหเรียนใหม เคยสอนไปแลวก็มีการทบทวนใหมในปลายเทอมเพื่อใช
เปนเคร่ืองวัดวาผูเรียนไดเรียนรูเร็วหรือชาอยางไร ถาเรียนไดเร็วก็แสดงวาการเรียนจากคร้ังกอน
ไดผลดีสื่อความหมายไดเขาใจ

สุมิตรา อังวัฒนกุล(2540:21-22) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูภาษาของสตี
เฟน คราเซน (Stephen Krashen) วา สตีเฟน คราเซน (Stephen Krashen) ไดกลาวถึงแนวทางในการ
เรียนรูภาษาไว 5 ประการ สรุปไดดังน้ี

1. สมมติฐานเกี่ยวกับการเรียนและรูภาษา (The Acquisition Learning
Hypothesis)

สมมติฐานน้ีสรุปวากระบวนการเรียนรูภาษา ของคนเรามีอยู 2 แบบ คือการรู
ภาษา (Language Acquisition) และการเรียนภาษา (Language Learning)

การรูภาษา(Language Acquisition)เปนวิธีการเรียนรูภาษาที่ 2 ที่มีกระบวนการ
คลายคลึงหรือเหมือนกันกับการเรียนรูภาษาที่ 1 หรือภาษาแม คือเปนการเรียนรูภาษาโดยไมรูตัว
(Subconscious)ผู เ รียนจะไมไดคิดว ากําลังเ รียนรูภาษาอยู  เพราะมุงที่การใชภาษาเพื่อการ
ติดตอสื่อสารเทาน้ัน การเรียนรูดวยวิธีน้ีผูเรียนมักจะไมรูตัววาตัวเองไดเรียนกฎเกณฑของภาษาแลว
เพราะไมมีการเนนเร่ืองกฎเกณฑดังกลาว แตผูเรียนก็จะรูสึกไดถึงความถูกผิดของภาษา แมจะไมได
เรียนกฎเกณฑโดยตรงการเรียนรูแบบน้ีจึงมีลักษณะเปนธรรมชาติและไมเปนทางการ(Informal)

การเรียนภาษา(Language Learning) เปนวิธีการเรียนรูภาษาที่ 2 ซึ่งเปนการ
เรียนอยางรูตัว (Conscious) หรือต้ังใจที่จะเรียนเปนการเรียนรูกฎเกณฑของภาษาเปนหลัก ซึ่ง
ผู เรียนมักจะสามารถอธิบายกฎเกณฑของภาษาได มีความรู เกี่ยวกับตัวภาษาที่ เ รียน แตใน
กระบวนการเรียนดวยวิธีน้ี ไมมีการใชภาษาเพื่อการสื่อสารเหมือนในชีวิตประจําวัน จึงเปนการ
เรียนรูอยางเปนทางการ (Formal)

2. สมมติฐานเกี่ยวกับขั้นตอนในการเรียนรูภาษาตามธรรมชาติ (The Natural
order Hypothesis) สมมติฐานน้ีสรุปไดวา การรูภาษาน้ันเปนไปอยางมีขั้นตอน ผูเรียนจะเรียนรู
โครงสรางบางอยางกอนโครงสรางอ่ืนๆตัวอยาง เชน เด็กจะเรียนรูหนวยคําประเภทพหูพจน /-S/
และที่แสดงกริยาที่กําลังดําเนินการอยู /-ing/ กอนที่เรียนรูหนวยคํา/-s/ที่แสดงความสอดคลอง
ระหวางประธานและกริยาและการใช/’s/ ที่แสดงความเปนเจาของ เปนตน

3. สมมติฐานเกี่ยวกับกลไกทดสอบทางภาษา (The Monitor Hypothesis)
สมมติฐานน้ีมีสาระสําคัญวาการรูภาษา (Acquisition) และการเรียนภาษา (Learning) นําไปใช
ประโยชนไดตางกัน การรูภาษา (Acquisition) ทําใหผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิต
จริงไดโดยมีความคลองแคลวในการใชภาษา (Fluency) สวนการเรียนภาษา(Learning)มีประโยชน
ในการใชตรวจสอบความถูกตองของภาษาหรือทําหนาที่เปนกลไกทดสอบภาษา(Monitor)เทาน้ัน
ในชีวิตประจําวันการเรียนภาษา(Learning) ซึ่งเปนการเรียนกฎเกณฑทางภาษา สามารถนําไปใช
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ประโยชนไดไมมากนัก เพราะในการใชความรูน้ีเพื่อตรวจสอบแกไขความถูกตองของภาษายังตอง
มีเงื่อนไขอีกอยางนอย 3 ประการ คือ

3.1 ตองมีเวลาเพียงพอ ซึ่งในชีวิตจริง เรามักจะไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการ
ตรวจสอบความถูกตองของภาษา โดยเฉพาะในการสนทนาทั่วๆไปมิฉะน้ันจะทําใหพูดชามากหรือ
ตองหยุดพูดเปนชวงๆ

3.2 ตองมุงความสนใจไปที่รูปแบบของภาษา (Form) หรือความถูกตองตาม
กฎเกณฑทางภาษาที่เรียนมา ซึ่งในชีวิตจริงผูพูดจะสนใจเน้ือหาที่จะพูดมากกวา

3.3 ตองมีความรูกฎเกณฑทางภาษา ซึ่งกฎเกณฑดังกลาวมีอยูเปนจํานวนมาก
จึงไมอาจแนใจไดวาเราจะมีความรูกฎเกณฑทางภาษาไดครบถวน

4. สมมติฐานเกี่ยวกับการรับรูขอมูลทางภาษา (The Input Hypothesis) สมมติฐาน
น้ีมีสาระสําคัญวาปจจัยหน่ึงที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง คือขอมูลทางภาษาที่
ผูเรียนสามารถเขาใจได หรือที่เรียกวา Comprehensible Input ขอมูลดังกลาวน้ีอาจไดมาจากการฟง
หรือการอาน แตจะตองเปนสิ่งที่ผูเรียนสามารถเขาใจได มิฉะน้ันขอมูลดังกลาวจะเปนเพียงเสียง
หรือตัวอักษรที่ไมมีความหมายอะไรสําหรับผูเรียน นอกจากน้ีขอมูลจะตองมีความหมายในเน้ือหา
ดวยไมใชเพียงกฎเกณฑหรือโครงสรางของภาษาเทาน้ัน และตองเปนขอมูลที่นาสนใจและ
เกี่ยวของกับตัวผูเรียน ตัวอยางขอมูลประเภทน้ี เชนคําพูดใหดูแลตนเอง ซึ่งพอแมพูดกับลูก โดยใช
ภาษาที่เด็กสามารถเขาใจได มีความหมายตอเด็ก โดยเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับตัวเด็กหรือสิ่งรอบตัว
ไมใชพูดเพื่อแสดงใหเด็กเห็น โครงสรางกฎเกณฑทางภาษาเทาน้ัน

5. สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางดานจิตใจ (The Affective Filter Hypothesis)
สมมติฐานน้ีมีสาระสําคัญวา ปจจัยที่สําคัญมากอีกประการหน่ึงที่มีผลตอการเรียนรูภาษาที่สอง คือ
ปจจัยดานเจตคติ อาทิเชน แรงจูงใจความวิตกกังวล ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยสงเสริมหรือขัดขวางการ
เรียนรูภาษาของผูเรียนได แมผูเรียนจะไดรับขอมูลที่เขาสามารถเขาใจไดก็ตาม

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวาการเรียนรูภาษาน้ันมีได 2 แบบ คือ
แบบรูภาษาและแบบเรียนภาษา การเรียนรูทั้งสองแบบน้ีใหผลตางกันโดยการเรียนแบบรูภาษาจะ
ชวยใหผูเรียนใชภาษาไดอยางคลองแคลว สวนการเรียนแบบเรียนภาษาจะชวยในการใชตรวจสอบ
ความถูกตองตามหลักไวยากรณของภาษา อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนๆที่มีความสําคัญตอการเรียนรู
ภาษา คือขอมูลทางภาษาที่ผูเรียนสามารถเขาใจได และเจตคติของผูเรียนซึ่งควรมีความวิตกกังวล
นอย มีแรงจูงใจสูง นอกจากน้ีเวลาที่ใชในการเรียนรู ตามความถนัด ความสามารถและวัยของ
ผูเรียน และอ่ืนๆก็เปนสวนประกอบที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูภาษาที่สองน้ันดวย
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสอนภาษา
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548:116-117) กลาววากระบวนการสอนภาษามีลําดับ

ขั้นตอนพอจะสรุปไดดังน้ี
1. ครูควรตรวจสอบความรูและประสบการณของผูเรียนวาไดมีความรูเดิมในดาน

ภาษาอยางไร เพื่อจะไดจัดเน้ือหาใหมใหมีความสัมพันธกับเน้ือหาเดิมของผูเรียน
2. ตรวจสอบเน้ือหาวิชาดานภาษาที่จะสอนใหมีความหมายกับผูเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่

มีความจําเปน เพราะสิ่งที่มีความหมายและการใชบอยเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการเรียนรูภาษาใน
ระดับตนๆ ครูจึงควรเตรียมเน้ือหาทั้งภาษาเขียน ภาษาพูด ใหเหมาะสมกับวัยและชั้นของผูเรียนดวย

3. ต้ังวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมและอธิบายใหผูเรียนเขาใจกับสิ่งที่ทานคาดหวัง
จะใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูขึ้น การเรียนรูโดยการจูงใจหรือต้ังใจน้ันไดสงผลสูงกวาการเรียน
โดยไมไดต้ังใจครูจึงจําเปนตองเตรียมผูเรียนกอนที่จะเร่ิมเรียนเพื่อใหผู เรียนมีความต้ังใจ รู
วัตถุประสงคและเปาหมายของการเรียน

4. จัดใหมีการฝกหัดอยางเหมาะสม การฝกหัดกับการเรียนรูทางภาษาจําเปนตองมี
คูกันเสมอ เพราะเปนการใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบสนองใหเกิดความชํานาญเพิ่มขึ้นและเพื่อใหเกิด
การจําไดนอกเหนือจากความเขาใจ ควรจะกําหนดบทเรียนใหเหมาะสมแกการฝกดวย รวมทั้งมีการ
ทดสอบความรูและความสัมฤทธิ์ในการเรียนจนเปนที่พอใจ

5. ใหมีความรูที่จะตอบสนองไดอยางถูกตอง การที่ ผูเรียนจะเกิดความรูที่จะ
ตอบสนองอยางถูกตองจําเปนที่ครูจะตองพิจารณาใชการบอกแนะและการเสริมแรง การบอกแนะ
และการเสริมแรงทําใหผูเรียนไดรูวิธีที่ถูกตอง ทําใหการเรียนรูขั้นตอไปงายและเขาใจดีขึ้น เชน
ความสามารถออกเสียงคําตางๆไดถูก รูความหมายก็ทําใหอานเร่ืองราวไดดีขึ้น

6. จัดสภาพการณที่ลดสิ่งขัดขวาง โดยการพิจารณาเน้ือหาวิชาที่แตกตางกันให
แยกสอนจากกัน ถาการเรียนรูที่ใกลเคียงกันนํามารวมเขาดวยกันและแยกแยะใหเห็นความแตกตาง
หากครูตองการเนนความแตกตางก็ตองแสดงใหเดนชัด

7. จัดวิธีวัดผลที่เหมาะสม โดยพิจารณาวาตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ต้ัง
ไวหรือไมรวมทั้งใหสอดคลองกับพื้นฐาน เน้ือหาที่ผูเรียนไดรับดวย

สุมิตรา อังวัฒนกุล(2540:30) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสอนภาษาได
ดังน้ี

1. ภาษา คือ ภาษาพูดมิใชภาษาการเขียน ทั้งน้ีเพราะการเรียนภาษาของตนเองก็
เร่ิมเรียนภาษาพูดกอนที่จะเร่ิมเรียนเขียน ลําดับขั้นของการเรียนจึงเนนความสําคัญของการออก
เสียงใหถูกตองผูเรียนจะตองฝกฟงภาษาพูดจนเขาใจ แลวพูดตามซ้ําๆในระดับความเร็วปกติ และ
ใหความสนใจการฝกตามลําดับขั้นตอนดังน้ี คือฟง พูด อาน และเขียนตามลําดับ
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2. ภาษาเปนเร่ืองของนิสัย เปนแนวคิดที่อาศัยหลักการเรียนรูของสกินเนอรที่วา
เปนนิสัยเกิดขึ้นเมื่อทําอะไรแลวไดรับรางวัล แนวคิดน้ีเปนรากฐานของวิธีเลียนแบบและจดจํา มุง
ใหผูเรียนเรียนโครงสรางของภาษาโดยฟงและวาตามจนถึงขั้นที่จะตอบโตตอบไดโดยอัตโนมัติเมื่อ
ถูกกระตุน

3. การสอนภาษา มิใชเนนเร่ืองที่เกี่ยวกับภาษาแตเนนการฝกใชภาษา ไวยากรณ
เปนสิ่งที่จะชวยนําไปสูเปาหมายในการเรียนภาษา

4. ควรสอนภาษาที่เจาของภาษาใชพูดมิใชสิ่งที่ควรพูด สํานวนที่ไดยินกันในบท
สนทนาของเจาของภาษา ถึงแมวาจะไมเหมือนไวยากรณแบบเกาก็ถือวาใชได โดยที่ครูจะตองเลือก
ใหเหมาะสมกับระดับชั้นของผูเรียน

5. ภาษาแตละภาษามีโครงสรางที่แตกตางกันไป ความแตกตางระหวางภาษาของ
ตนและภาษาที่เรียนจะเปนปญหาสําหรับผูเรียนและควรฝกเปนพิเศษ

สรุปจากแนวทางการจัดกระบวนการสอนภาษาดังกลาวจะเห็นวากระบวนการ
สอนภาษาควรมีลักษณะดังน้ี

1. ควรสรางแรงจูงใจและเสริมแรงทางบวก เพื่อใหผูเรียนชอบหรืออยากเรียน
ภาษา มากกวาการรูสึกวาถูกบังคับจากครูผูสอน

2. ควรมีการเชื่อมโยงระหวางความรูเกากับความรูใหมของผูเรียนอยูเสมอ
3. ตองเลือกปฏิบัติหรือปรับเน้ือหาบทเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถและวัย

ของผูเรียน และผูเรียนก็สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได
4. การจัดลําดับเน้ือหาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยลดระยะเวลาการสอนของครูผูสอน

และชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการเรียนแกผูเรียน

3. องคความรูเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองการเรียนรูทางดาน

ความเขาใจของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพแลวก็ เปดโอกาสใหผู เ รียนได เ รียนตาม
ความสามารถของตนเอง และเปนกระบวนการที่มุงตอบสนองตอความตองการในการเรียน
รายบุคคล เปนสื่อการเรียนที่ประยุกตจากทฤษฏีทางจิตวิทยาน่ันก็คือทฤษฏีทางการเรียนรูของสกิน
เนอร(B.F Skinner)กับ เคร่ืองสอนของเพรสซี่(S.L. Pressey) เขาดวยกันโดยใหความสําคัญกับ
ทฤษฎีการเสริมแรง(Reinforcement Theory)และทฤษฏีการเรียนรูแบบตอบสนอง (S-R Theory)
สกินเนอรเชื่อวา  สภาพการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราที่จัดไว  คอมพิวเตอร
ชวยสอนเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในบรรดาเคร่ืองชวยสอนดวยกัน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อการสอนที่สอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล ไมวาผูเรียนจะ
เรียนเกง ปานกลาง หรือออน จะเรียนรูเร็วหรือชา ก็สามารถที่จะเรียนไดอยางเหมาะสมกับ
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ความสามารถและความตองการของตนเอง (สมชัย  ชินะตระกูล,2528) บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเปนสื่อสามารถซอนคําตอบ และคนหาไดดีกวาสื่ออ่ืนๆ(นิพนธ ศุขปรีดี, 2530) คอมพิวเตอร
ชวยสอนยังเปนการสอนที่มีแบบแผนสามารถตรวจสอบไดและเปนบทเรียนที่มีคุณภาพสูงสําหรับ
ผูเรียน

3.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาคอมพิวเตอรชวยสอน

(Computer-Assisted Instruction) ไว อาทิเชน
พรเทพ เมืองแมน (2544:3) ไดกลาววาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนบทเรียน

ที่ไดรับการออกแบบโดยอาศัยศักยภาพของคอมพิวเตอรในการนําเสนอ ที่สามารถนําเสนอใน
รูปแบบของสื่อประสม (multimedia) คือสามารถนําเสนอไดทั้งสื่อขอความ กราฟก

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2542:7) ใหความหมายของคําวา คอมพิวเตอรชวยสอน
หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึง ซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอสื่อประสม ไดแก ขอความ ภาพน่ิง กราฟก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน
และเสียง เพื่อถายทอดเน้ือหาบทเรียนหรืองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับความจริงในหองเรียน
มากที่สุด

สรุปวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อนวัตกรรมทางการศึกษา ที่เปน
โปรแกรมสําเร็จรูปในรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาสาระที่มีลักษณะเดนในดานการนําเสนอเน้ือหา
ภาพ แสง สี เสียง มาดําเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคลองกับความแตกตางในเร่ือง
ปจเจกบุคคล

3.2 คุณลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยม  จึงควรเกิดจากความ

รวมมือกันระหวางบุคลากรทั้ง 3 ฝาย คือ ผูเชี่ยวชาญวิชา นักออกแบบการสอน และนักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ผูเชี่ยวชาญวิชาจะมีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับความรูในเน้ือหาวิชาและความรู
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียน นักออกแบบการสอนจะมีบทบาทสําคัญเกี่ยวกับการวางแผนการ
สอนอยางมีระบบและการใชหลักของการเรียนรูในระหวางที่มีกระบวนการสอน  สวนนักเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรจะอธิบายถึงสมรรถภาพของคอมพิวเตอรวาจะทําอะไรไดบาง รวมทั้งเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอรตามที่ผูเชี่ยวชาญวิชาและนักออกแบบการสอนไดวางแผนเอาไว กรณีที่จะ
ทําการสรางบทเรียนโดยบุคคลคนเดียวไมไดทําเปนกลุมคณะ ผูสรางบทเรียนจะตองดําเนินบทบาท
ทั้งสามดานดังกลาวน้ัน จึงจะชวยใหสามารถสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพในการ
สอนได



18

ทักษิณา สวนานนท(2530: 211–213) ไดกลาวคุณลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร
โดยมีลักษณะที่สําคัญๆ ดังน้ี

1. เร่ิมจากสิ่งที่รูไปสูสิ่งที่ไมรู จัดการสอนใหเน้ือหาเรียงรียงไปตามลําดับโดยเร่ิม
จากเร่ืองที่ผูเรียนรูอยูแลว ไปถึงเร่ืองใหมๆ ที่ยังไมเคยรูโดยการทากรอบหลายๆกรอบ ผูเรียนจะ
คอยๆเรียนไปทีละกรอบตามลําดับของความงายไปสูความยาก

2. เน้ือหาที่คอยๆเพิ่มขึ้นน้ัน จะตองเพิ่มขึ้นทีละนอยคอนขางงายและมีสาระไม
มากนัก ความเปลี่ยนแปลงในแตละกรอบจะตองเรียนรูไดดวยตนเอง

3. แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมเพียงอันเดียว เพราะการแนะนํา
ความรู หรือเน้ือหาอะไรใหมๆ ทีละมากๆ ทาใหผูเรียนสับสนไดงาย

4. ในระหวางการเรียน ตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรมตามไป
ดวย เชน คําตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมใชคิดตามอยางเดียวเพราะจะทําใหเบื่อ

5. การเลือกคําตอบที่ผิด อาจตองกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเกา หรือไม
ก็เปนกรอบใหมที่อธิบายถึงความเขาใจผิด หรือการผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนการเพิ่มเน้ือหาไปดวยใน
ตัวหรือถาเปนคําตอบที่ถูกตอง ผูเรียนก็จะไดเรียนเร่ืองใหมเพิ่มเติม การไดรูเฉลยหรือรูผลในทันที
ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานไปดวย คําตอบที่ถูก มักไดรับคําชม ใหมีกําลังใจ สวนคําตอบที่ผิด
บางทีอาจถูกตําหนิซึ่งก็จะไมมีใครไดยินทําใหไมรูสึกอับอาย หรือหมดกาลังใจ

6. การเรียนวิธีน้ีทําใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง จะใชเวลานาน
การทบทวนบทเรียนหรือคิดตอบคาถามในแตละขอนานเทาใดก็ได ผูเรียนจะไมรูสึกกดดันดวย
กําหนดเวลาที่จะตองรอเพื่อนหรือตามเพื่อนใหทัน

7. การเรียนในลักษณะน้ี เปนการเรียนโดยเนนความแตกตางระหวางบุคคลหรือ
ความถนัดของแตละบุคคล (Individualized) แตละคนจะมีความสามารถแตกตางกันแมแตในวิชา
เดียวกัน การเรียนบทเรียนแตละบทก็จะใชเวลาไมเทากัน

8. ในการเสนอบทเรียนในลักษณะน้ี การทําสรุปทายบทเรียนแตละบทจะชวยให
ผูเรียนไดวัดผลตนเอง การสรุปน้ัน หมายถึงสรุปเน้ือหาและการสรุปผลการเรียนของผูเรียนดวยวา
ผูเรียนใชเวลามากนอยเพียงใด ยิ่งทาใหการเรียนมีความหมายมากขึ้นเทาน้ัน ตางจากแบบทดสอบ
ธรรมดาซึ่งไมนาสนใจ

9. การทํากรอบบทเรียนแตละบทน้ัน ถาทําไดดีเราจะสามารถวิเคราะหคําตอบไป
ไดดวยประสบการณของนักเรียนแตละคน อาจทําใหคําตอบตางกันออกไป เราสามารถวิเคราะห
จากคําตอบของนักเรียนไดวาการที่เลือกคําตอบขอน้ันๆ (ในกรณีที่เปนการใหเลือกคําตอบที่ถูก) ถา
เปนคําตอบผิดเปนเพราะอะไร อาจจะเปนเพราะการสับสนเร่ืองตีความคําถามผิด หรือไมเขาใจเลย
การทําแบบทดสอบที่ดี ผูทําสามารถเรียงเน้ือหาไดเปนขั้นตอนจริงๆ ผูเรียนควรจะทําไดถูกทั้งหมด
แตการทําถูกไปหมดบางทีก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได
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10.การกําหนดวัตถุประสงคปลายทางวาตองการใหผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง จะ
ชวยใหการแบงเน้ือหาที่จะตองเรียนไปตามลําดับไมสับสน ไมเฉไฉออกไปนอกลูนอกทางโดยไม
จําเปน

ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2541:8-10) กลาวถึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี
คุณลักษณะดังน้ี

1. สารสนเทศ (Information) คือกระบวนการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ
และมีแบบแผน ทําใหเกิดการเรียนรูหรือเกิดทักษะอยางใดอยางหน่ึงกับผูเรียน ตามวัตถุประสงคที่
วางไวโดยการนําขอมูลดิบที่ได มาผานกระบวนการจัดระเบียบใหกลายเปนสารสนเทศ

2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่ดีสามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยบทเรียนมีความยืดหยุนไปตามผูเรียนที่มี
คุณลักษณะแตกตางกัน เน่ืองจากผูเรียนมีทักษะดานการเรียนรู หรือการับรูขอมูลแตกตางกัน ดังน้ัน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี ตองตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลใหเกิดขึ้น
ไดมากที่สุด

3. การโตตอบ (Interaction) เปนการกําหนดกิจกรรมของบทเรียน เพื่อใหผูเรียนมี
การปฏิสัมพันธกับบทเรียนที่วางไวอยูตลอดเวลา โดยผานทางแปนพิมพ การคลิกเมาสหรือการให
ผูเรียนมีการตอบคําถาม ที่ไดจัดเตรียมไว การออกแบบบทเรียนตองจัดลําดับความสําคัญของเน้ือหา
กิจกรรมการเรียนการสอนไวเปนอยางดี เพื่อใหเกิดผลการเรียนรูไดตรงตามวัตถุประสงคของ
บทเรียนที่ไดกําหนดไว

4. การสงผลปอนกลับไดทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกินเนอร
การสงผลยอนกลับ หรือการโตตอบกลับไดทันที ถือวาเปนการเสริมแรงอยางหน่ึง ที่กระตุนให
ผูเรียนมีความสนใจในบทเรียนที่เรียนอยู เชนการสืบคนขอมูล การขอความชวยเหลือ หรือเมื่อ
ผูเรียนสามารถตอบคําถามไดถูกตองบทเรียนจะสงผลคําตอบแสดงออกมาทันที

สรุปวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อการสอนที่มีคุณลักษณะดังน้ี
1. สื่อการที่ผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธหรือตอบสนองหลายดาน
2. สื่อการสอนที่สามารถปอนกลับขอมูลหรือผลสําเร็จจากการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน
3. สนองความแตกตางระหวางบุคคล มีความยืดหยุนไปตามผูเรียน ซึ่งผูเรียนมี

ทักษะดานการเรียนรูและการรับรูที่แตกตางกัน

3.3 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
อัจฉรีย พิมพิมูล(2550:24) ไดอธิบายถึงประโยชนของการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน
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1. ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา
2. ใชเวลาในการเรียนนอยเมื่อเทียบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน
3. ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนสูงเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมีความสวยงาม

ดึงดูดความสนใจ โดยใชเทคนิคการนําเสนอในรูปสื่อประสม
4. สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง เพราะตองควบคุมบทเรียนดวย

ตนเองรวมถึงการแกปญหาและการฝกคิดอยางมีเหตุผล
5. ลดชองวางของการเรียนรูระหวางโรงเรียนในชนบทกับโรงเรียนในเมือง
6. การนําเสนอเน้ือหาไดฉับไว รวดเร็ว การกระโดดไปยังเน้ือหาตางๆไดสะดวก
7. ลดเวลาในการสอนของครูในการเรียนวิชาที่ตองฝกทักษะเพราะตองใชเวลา

มาก เน่ืองจากผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน ดังน้ันครูผูสอนสามารถใหผูเรียนฝกทักษะจากการ
ใชคอมพิวเตอร

8. ผูเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนไดตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง
บทเรียนมีความยืดหยุน สามารถเรียนซ้ําไดตามตองการ

9. สรางความพึงพอใจในการเรียน กอใหเกิดเจตคติที่ดีตอบทเรียน
10.การควบคุมการเรียนของผูเรียนได โดยคอมพิวเตอรจะบันทึกการเขียนของ

ผูเรียนแตละคนเก็บไว
ครรชิต มาลัยวงค (2548: 42) ไดกลาวถึงประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ดังน้ี
1. ชวยใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเองโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล
2. นักเรียนไดเรียนเปนขั้นตอนจากงายไปหายากอยางเปนระบบ
3. มีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน
4. ไมมีขอจํากัดในเร่ืองเวลาเรียน นักเรียนสามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน
5. ลดเวลาในการเรียนการสอน เน่ืองจากเปนการเรียนการสอนแบบเอกัตบุคคล

ซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการวัดและประเมินผลไปพรอมๆกันและยังชวยนักเรียน
ที่มีปญหาในการเรียนโดยการจัดโปรแกรมเสริมในสวนที่เปนปญหาหรือใชเสริมความรู ใหกับ
นักเรียนที่เรียนรูไดเร็ว โดยไมตองคอยเพื่อนในชั้นเรียน

6. สรางทัศนคติที่ดีใหแกนักเรียน โดยนักเรียนตองฝกความรับผิดชอบตอตนเอง
ในการเรียนและสรางทัศนคติที่ดีในการเรียนดวย

7. ทําในสิ่งที่สื่ออ่ืนๆทําไมไดเชน การตัดสินใจเสนอเน้ือหาใหมๆหรือการ
ตัดสินใจเรียนซ้ําในเน้ือหาเดิม
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8. ลดเวลาในการสอนของครูในการเรียนวิชาที่มีการฝกฝนทักษะครูจะเสียเวลา
ในชวงน้ีมาก เพราะแตละคนมีความสามารถแตกตางกันครูสามารถใหนักเรียนแตละคนไดฝก
ทักษะจากคอมพิวเตอรแทน

9. ทําใหครูไดมีการพัฒนาความรูใหมๆอยูเสมอและมีการนําสรางนวัตกรรม
ใหมๆขึ้นมาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น

10. สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสม สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแมจะมีประโยชนหลายๆดานก็ตามแตในการนําเอาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนน้ันจะตองคํานึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นดวย เพราะ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถที่จะแกปญหาตางๆไดเน่ืองจากคอมพิวเตอรเปนเพียง
อุปกรณชนิดหน่ึงที่ชวยในการเรียนการสอนเทาน้ัน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมี
ประสิทธิภาพสูงน้ันจะตองอาศัยบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะดาน

สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนสําหรับการจัดการเรียนการ
สอนคือ

1. สนองความแตกตางระหวางบุคคล ชวยลดภาระและเวลาของผูสอนไดอยางดี
นักเรียนสามารถยืดหยุนตามการเรียนตามความสามารถของตนเอง

2. สามารถเรียนเปนขั้นตอนจากยากไปหางาย
3. ไมจํากัดในเร่ืองเวลาเรียน สามารถเรียนไดทุกเวลาและสถานที่
4. มีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน
5. สรางทัศนคติที่ใหแกนักเรียน

3.4 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อาศัยแนวคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยง

ระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง โดยการตรวจสอบโปรแกรมดวยการใหสิ่งเราแกผูเรียนประเมิน
การตอบสนองของผูเรียน ใหขอมูลปอนกลับเพื่อการเสริมแรงและใหผูเรียนเลือกสิ่งเราลําดับตอไป
สามารถจําแนกรูปแบบไดดังน้ี

อัจฉรีย พิมพิมูล( 2550:15) ไดจําแนกประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วามี 12 ประเภท ดังน้ี

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอนเน้ือหา (Tutorial Instruction)
ลักษณะของบทเรียนประเภทน้ี สวนใหญเปนการนําเสนอองคความรูใหม ทบทวนความรูเดิม การ
สอนเสริม การสอนแบบกึ่งทดลอง หรือการทําแบบฝกหัด โดยการนําเสนอเน้ือหาออกเปน
สวนยอยๆลักษณะใกลเคียงกับการสอนปกติในชั้นเรียน เร่ิมดวยบทนํา วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
และการทบทวนความรูพื้นฐาน กอนการใหเน้ือหาบทเรียน และกิจกรรมที่ไดจัดเตรียมไวในรูปการ
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นําเสนอแบบขอความ ภาพ เสียง หรือแบบสื่อประสม สามารถใชสอนแทนครูผูสอนหลังจากที่
ผูเรียนไดเรียนตามบทเรียนที่กําหนดไวแลวโดยโปรแกรมมีคําถามใหผูเรียนตอบคําถาม แลวนํา
ผลลัพธจากการตอบคําถาม มาวิเคราะห เพื่อพิจารณาตัดสินวา ควรใหผูเรียนไดเรียนเน้ือหาบท
ตอไปกรณีที่ตอบถูก การใหผูเรียนตอบคําถามใหมหรือใหเน้ือหาเพิ่มเติมกรณีที่ผูเรียนตอบคําถาม
ผิดจนกวาจะตอบคําถามน้ันถูกตองจึงมีสิทธิ์เรียนเน้ือหาบทใหม โดยการแจงเหตุผลใหทราบทันที
เนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตลอดเวลากับบทเรียน สามารถบันทึกรายละเอียดของผูเรียนและผลลัพธ
จากการทดสอบ

ลักษณะของบทเรียนประเภทน้ี นับวาเปนบทเรียนขั้นพื้นฐานของโครงสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสาขา บทเรียนประเภทน้ีสามารถสอนไดทุกวิชาเร่ิมต้ังแตดาน
มนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตร

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอนเน้ือหา
ประกอบดวยสวนตางๆดังตอไปน้ี

1.1 บทนํา
1.2 เสนอเน้ือหา
1.3 คําถามและคําตอบ
1.4 ตัดสินคําตอบ
1.5 ใหขอมูลปอนกลับหรือการแกไข
1.6 จบบทเรียน

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะและฝกทบทวน(Drill and
Practice) บทเรียนประเภทน้ี เนนใหผูเรียนทําแบบฝกหัดทบทวนความรูที่ไดเรียนผานมาแลวฝก
ปฏิบัติ หรือฝกทักษะอยางเปนขั้นตอน โดยไมมีการนําเสนอเน้ือหาองคความรูใหกับผูที่เรียนกอน
แตเปนการเสนอองคความรูดวยคําถาม หรือการออกแบบมาโดยเฉพาะ หรือปญหาที่ไดคัดเลือกมา
ดวยวิธีการสุม โดยการใหคําถามหรือปญหาซ้ําไป ซ้ํามาเพื่อใหผูเรียนตอบคําถามจนกวาผูเรียนจะ
ตอบคําถาม หรือแกปญหาไดถูกตองตามเกณฑที่วางไว ดังน้ันผูเรียนตองมีความรูความเขาใจ หรือ
ความคิดรวบยอดในเน้ือหาน้ันอยางแทจริง รูปแบบของบทเรียนแบบฝกทักษะและฝกทบทวน โดย
มีลักษณะคลายคลึงกับแบบทดสอบที่เปนขอสอบแบบตัวเลือก แบบจับคู หรือแบบถูกผิด

บทเรียนน้ีไดรับความนิยมมาก โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
สามารถกอใหเกิดทักษะ หรือการปฏิบัติไดจริง เชนทักษะดานการบวกเลข ทักษะดานการอาน
ทักษะดานการเขียน และทักษะดานคําศัพทภาษาตางประเทศ เปนตนโดยใชไดดีในหลายสาขา เชน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร และวิชาทางดานภาษาศาสตร

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะและฝกทบทวน
ประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี
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2.1 บทนํา
2.2 เลือกคําถามหรือปญหา
2.3 คําถามและคําตอบ
2.4 ตัดสินคําตอบ
2.5 ใหขอมูลปอนกลับ
2.6 จบบทเรียน

3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการจําลองสถานการณ (Simulation)
บทเรียนประเภทน้ี เปนวิธีการเลียนแบบหรือการสรางสถานการณจําลองขึ้นมาแทนสถาน การณ
จริงซึ่งมีการตัดทอนรายละเอียดเน้ือหาบางสวนไป แตพยายามสรางใหเหมือนจริงมากที่สุด
เน่ืองจากไมสามารถสอนในสถานการณจริงได เพราะอาจกอใหเกิดอันตรายหรือมีความเสี่ยงสูง
เชนการจําลองการเกิดปฏิกิริยาของนิวเคลียร การจําลองการเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ การจําล อง
สถานการณการบิน การจําลองการทํางานของแผงวงจรไฟฟา การจําลองการหักเหของคลื่น
แมเหล็กไฟฟา การจําลองระบบการบิน โดยกําหนดใหผูเรียนตองฝกฝนกับบทเรียนที่ไดจําลอง
ขึ้นมา กอนที่จะมีการใหผูเรียนฝกปฏิบัติการบังคับเคร่ืองบินจริง

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรแบบจําลองสถานการณ ประกอบดวย
สวนตางๆ ดังตอไปน้ี

3.1 บทนํา
3.2 เสนอเหตุการณหรือเกม
3.3 การกระทําที่ตองการ
3.4 การกระทําของผูเรียน
3.5 ปรับระบบ
3.6 จบบทเรียน

4. บทเรียนคอมพิวเตอรแบบเกมการสอน (Instructional Games) บทเรียนประเภท
น้ี เปนการเรียนการสอนที่ไดรับความนิยมคอนขางมาก สา มารถกระตุนใหผู เรียนเกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน โดยอาศัยหลักทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Malone ไดแกความทาทาย (Challenge)
ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) กระตุนจินตนาการแบบเพอฝน (Fantasy) และสรางความรูสึกวา
ผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนดวยตนเอง บทเรียนน้ีนิยมใชในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา
และระดับมัธยมศึกษา

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรแบบเกมการสอน ประกอบดวยสวน
ตางๆดังตอไปน้ี

4.1 บทนํา
4.2 เสนอเหตุการณหรือเกม
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4.3 การกระทําที่ตองการ
4.4 การกระทําของผูเรียน
4.5 การกระทําของคูแขงขัน
4.6 ปรับระบบ
4.7 จบบทเรียน

5. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการทดสอบ (Testing) บทเรียนประเภทน้ี
เปนการใชคอมพิวเตอรในการสรางแบบทดสอบ ซึ่งการทดสอบถือวาเปนกระบวนการสําคัญของ
การเรียนการสอนที่จะประเมินผลวาผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม การทดสอบจะมี
ทั้งกอนเร่ิมเรียน (Pre-test) และการทดสอบหลังจากที่ไดเรียนเน้ือหาตางๆเรียบรอยแลว (Post-
Test)โดยทําการสรางขอสอบ แลวใหผู เ รียนทําการทดสอบ ซึ่งกอใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และนาสนใจ เมื่อมีการสงผลการทดสอบกลับมายังผูเรียนทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน

สวนป ระ ก อบ ข อ ง บ ท เ รีย นค อม พิ ว เตอรช วย ส อน แบ บ ก า รท ดส อ บ
ประกอบดวยสวนตางๆดังตอไปน้ี

5.1 บทนํา
5.2 การเลือกขอสอบ
5.3 การนําเสนอขอสอบ
5.4 การกระทําของผูเรียน
5.5 การตัดสินคําตอบ
5.6 จบบทเรียน

6. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการแกปญหา (Problem Solving) บทเรียน
ประเภทน้ีเนนใหฝกการคิดแกปญหา การตัดสินใจ โดยการกําหนดเกณฑใหผูเรียนไดพิจารณา ตาม
เกณฑที่ต้ังไว โปรแกรมเพื่อการแกปญหา แบงไดเปน 2 ชนิด คือโปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง คือ
ผูเรียนเปนผูกําหนดปญหา สวนคอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบที่ถูกตองใน
กรณีน้ีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองชวยเพื่อใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหาโดยการคํานวณ
และจัดการสิ่งที่ยุงยากซับซอนให ถากรณีการแกปญหาโดยใชโปรแกรมที่มีผู เขียนไวแลว
คอมพิวเตอรจะคํานวณในขณะที่ผูเรียนเปนผูจัดการกับปญหาเอง โปรแกรมลักษณะน้ี ทําใหผูเรียน
เกิดความสนใจ และต้ังใจมาก ถาไดรับแรงจูงใจ และสิ่งเราในการเรียน โดยสงผลทําใหผูเรียนมี
ความรูสึกสนุกสนาน เกิดความทาทาย และมีความพยายามที่จะแกปญหาตอไป

7. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการคนพบ (Discovery) บทเรียนประเภทน้ี
เปนการใชคอมพิวเตอรในการสรางแบบทดสอบ การสอบ การตรวจใหคะแนน และรายงานผลการ
สอบ ที่สามารถปอนผลกลับทันที บทเรียนน้ีเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก
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ประสบการณของตนเองใหมากที่สุด โดยเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูกหรือมี
การจัดระบบเขามาชวย โดยมุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูรายละเอียดสวนยอยของความรูหรือหลักการ
อยางกวางๆเพื่อนําไปสูการสรุปองคความรูที่ดีที่สุด ซึ่งถือวาเปนการคนพบ

8. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสาธิต (Demonstration) บทเรียน
ประเภทน้ีมีจุดประสงคเพื่อสาธิตประกอบการสอนหรือการบรรยายเน้ือหาที่แสดงถึงขั้นตอนการ
ทํางานหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ซึ่งการใชคอมพิวเตอรชวยสาธิตสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดีเน่ืองจากคอมพิวเตอรมีการแสดงเสนกราฟ ภาพกราฟกที่
สวยงามและมีเสียงประกอบสําหรับการสาธิต เชน การสาธิตเกี่ยวกับการโคจรของดาวเคราะหใน
ระบบสุริยะจักรวาล วิธีการสาธิตโครงสรางของอะตอม การเคลื่อนตัวของเคลื่อนเสียงการเคลื่อนที่
ของรังสีแคโทดในสนามแมเหล็กและสนามไฟฟา การหมุนเวียนของโลหิตการสสมดุลของสมการ

9. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการไตถาม (Inquiry) บทเรียนประเภทน้ี
เปนการจัดเตรียมความรู และกิจกรรมของบทเรียนเอาไวอยางมีระบบ เพื่อใหผูเรียนสามารถสืบ
คนหาขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด หรือขาวสารที่เปนประโยชน สามารถแสดงไดทันทีเมื่อผูเรียนมี
การรองขอโดยผูเรียนสามารถกดหมายเลข หรือปอนรหัส หรือตัวยอของแหลงขอมูลทําให
คอมพิวเตอรชวยสอนแสดงขอมูลตอบคําถามของผูเรียนตามตองการ

10. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสนทนา (Dialogue) บทเรียนประเภทน้ี
เปนการเลียนแบบวิธีการสอนในหองเรียน คือการใหโตตอบกันระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน
แทนที่จะเปนการใชเสียง แตใชตัวอักษรบนจอภาพดวยการต้ังปญหาถาม เพื่อใหคอมพิวเตอรตอบ
เชน บทเรียนสําหรับผูเรียนแพทย ใหคอมพิวเตอรสมมุติอาการของคนไข แลวใหผูเรียนกําหนด
วิธีการรักษา หรือบทเรียนวิชาเคมี ในการถามวาสิ่งที่ขาดหายไปในสวนประกอบของนํ้าน้ันคือ
อะไร โดยผู เรียนโตตอบดวยการใสชื่อคําตอบน้ัน การเขียนโปรแกรมในลักษณะน้ีมีความ
สลับซับซอนสําหรับผูเขียนโปรแกรมมาก

11. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System)
บทเรียนประเภทน้ี เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการแกปญหาโดยอาศัยหลักการ
ทางดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI)

12. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบรวมวิธีตางๆเขาดวยกัน (Combination)
โดยบทเรียนประเภทน้ีเปนการประยุกตใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบตางๆเขามารวมกัน
ตามวัตถุประสงคที่ตองการ เชนโปรแกรมคอมพิวเตอรหน่ึงอาจมีทั้งลักษณะที่เปนการใช เพื่อการ
สอนซอมเสริมหรือทบทวน (Tutorial) เกมการสอน (Instruction Games) รวมทั้งประสบการณการ
แกปญหา

วุฒิชัย ประสานหอย(2547: 121) ไดแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนไดแบงออกเปน 3 ประเภทดังน้ี
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1. แบบสอนเน้ือหา(Tutorial) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทน้ีจะเนนสาระสําคัญ
ของเน้ือหา ความรูเปนหลักและมีการถามตอบระหวางบทเรียน คลายกับการเรียนการสอนในหอง
ตองอาศัยการจําลองบทบาทของครูผูสอนมาไวหนาจอ ซึ่งการสรางและออกแบบใหดียากเพราะไม
สามารถสรางโปรแกรมที่เตรียมรับมือนักเรียนไดทุกคําถาม โปรแกรมประเภทน้ีจะอธิบายเน้ือหาที่
ตองการสอนแลวต้ังคําถามใหผูเรียนตอบ พรอมทั้งตองวิเคราะหตอเมื่อผูเรียนตอบถูกใหเรียน
เน้ือหาใหม ถาตอบผิดตองไปเรียนซ้ําสื่อการสอนประเภทน้ีบางโปรแกรมอาจมี Hypertext เพื่อ
อธิบายเน้ือหาเพิ่มเติม

2. แบบฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติ(Drill and Practice) คอมพิวเตอรชวยสอนประเภท
น้ีจะเนนการฝกทักษะ โดยเชื่อวาการฝกดังกลาวจะชวยใหผูเรียนประยุกตเอาความรูหลักการและ
ทฤษฎีตางๆที่เรียนมาแลวมาใชในการทําแบบฝกหัดหรือแกปญหาตางๆจากบทเรียนซึ่งสวนมากจะ
เปนบทเรียนวิชาคณิตศาสตร วิชาภาษาตางประเทศ

3. การสรางสถานการณจําลอง(Simulation) คอมพิวเตอรชวยสอนแบบน้ีจะชวย
สรางบรรยากาศในการเรียนการสอนในบางเน้ือหาที่เขาใจยาก เปนนามธรรมใหเขาใจงายขึ้น เชน
การอธิบายเกี่ยวกับโครงสรางของอะตอม การทํางานของเคร่ืองยนตกลไกตางๆนอกจากน้ียังมี
สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมการศึกษา ที่ไดรับการออกแบบใหใชงาย มีความสนุกสนานที่
พบมากเปนเกมการศึกษาแบบสาธิต แบบทดสอบความรูและแบบแกปญหา

สรุปไดวา ในที่น้ีผูวิจัยจะแบงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว 4
ประเภทดังน้ี

1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสอนเน้ือหา(Tutorial) คอมพิวเตอรชวย
สอนประเภทน้ีจะเนนสาระสําคัญของเน้ือหา ความรูเปนหลักและมีการถามตอบระหวางบทเรียน
คลายกับการเรียนการสอนในหองเรียน ซึ่งการสรางและออกแบบใหดียากเพราะไมสามารถสราง
โปรแกรมที่เตรียมรับมือนักเรียนไดทุกคําถาม โปรแกรมประเภทน้ีจะอธิบายเน้ือหาที่ตองการสอน
แลวต้ังคําถามใหผูเรียนตอบ พรอมทั้งตองวิเคราะหตอเมื่อผูเรียนตอบถูกใหเรียนเน้ือหาใหม

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสาธิต (Demonstration) บทเรียน
ประเภทน้ีมีจุดประสงคเพื่อสาธิตประกอบการสอนหรือการบรรยายเน้ือหาที่แสดงถึงขั้นตอนการ
ทํางานหรือวิธีการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ซึ่งการใชคอมพิวเตอรชวยสาธิตสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเรียนไดเปนอยางดีเน่ืองจากคอมพิวเตอรมีการแสดงเสนกราฟ ภาพกราฟกที่
สวยงามและมีเสียงประกอบสําหรับการสาธิต

3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบรวมวิธีตางๆเขาดวยกัน (Combination) โดย
บทเรียนประเภทน้ีเปนการประยุกตใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบตางๆเขามารวมกันตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ เชนโปรแกรมคอมพิวเตอรหน่ึงอาจมีทั้งลักษณะที่เปนการใช เพื่อการสอน



27

ซอมเสริมหรือทบทวน (Tutorial) เกมการสอน (Instruction Games) รวมทั้งประสบการณการ
แกปญหา

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติ(Drill and Practice)
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทน้ีจะเนนการฝกทักษะ โดยเชื่อวาการฝกดังกลาวจะชวยใหผูเรียน
ประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฎีตางๆที่เรียนมาแลวมาใชในการทําแบบฝกหัดหรือแกปญหา
ตางๆจากบทเรียนซึ่งสวนมากจะเปนบทเรียนวิชาคณิตศาสตร วิชาภาษาตางประเทศ

3.5 ข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
สุกรี รอดโพธิ์ทอง (2531:23-25) ไดกลาวไววา การออกแบบและสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ตองอาศัยหลักกระบวนการสอน 9 ขั้นของ
Gagne โดยสรุป ดังน้ี

1. การเราความสนใจ (Gain Attention) อาจใชภาพ สี และเสียงประกอบการสราง
Title ควรใชกราฟกขนาดใหญ ไมซับซอน มีการเคลื่อนไหวที่สั้นและงาย ภาพควรคางบนจอ
จนกวาผูเรียนจะเปลี่ยนภาพ สิ่งที่ปรากฏบนจอตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเน้ือหาและเหมาะสมกับ
ผูเรียน

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Specify Objective) เพื่อเปนการบอกใหผูเรียน
รูลวงหนาถึงประเด็นของเน้ือหา และเปนการบอกถึงเคาโครงของเน้ือหา ซึ่งเปนผลใหการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคทั่วไปโดยใชคําสั่งสั้นๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจักใช
กราฟกงายๆ เชน กรอบรูปทรงเรขาคณิต เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจขึ้น

3. ทบทวนความรูเดิม (Activated Prior Knowledge) เพื่อเปนการเตรียมพื้นฐาน
ผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการกระตุน
ใหผูเรียนตองนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเร่ืองน้ี โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ อยาง
ผสมผสานกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเน้ือหา และควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจาก
เน้ือหาหรือแบบทดสอบไดตลอดเวลา

4. การเสนอเน้ือหาใหม (Present New Information) ควรใชภาพประกอบกับ
เน้ือหาที่กะทัดรัด ใชภาพประกอบในเน้ือหาที่สําคัญ มีแผนภูมิ แผนภาพ กราฟ สัญลักษณ หรือภาพ
เปรียบเทียบประกอบ เน้ือหาที่ยากและซับซอนควรใชตัวชี้นํา (Cue) เชน การขีดเสนใต การตีกรอบ
การกระพริบ หรือการเปลี่ยนสีพื้น เปนตน ไมควรใชกราฟกที่ยากและควรใชเทาที่จําเปน ควร
จัดรูปแบบใหนาอาน ยกตัวอยางที่เขาใจงาย ไมควรใชสีเกิน 3 สี และการโตตอบควรมีหลายๆ แบบ

5. ชี้แนวทางในการเรียนรู (Guide Learning) ผูเรียนจะจดจําไดดี ถามีการนําเสนอ
เน้ือหาที่สัมพันธกันประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใช
กระตุนนักเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางทําให
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การศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น อาจนําหลักการ “Guided Discovery” มาใช คือ
พยายามใหผูเรียนรูจักหาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตอง
คอยๆชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน

6. กระตุนการตอบสนอง (Elicit Responses) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิด
รวมกิจกรรม ในสวนที่เกี่ยวของกับเน้ือหา การถาม การตอบ จะทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการ
อาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเปนคร้ังคราวไมควร
ใหตอบยาว หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ําๆ เชน เมื่อตอบผิดสองคร้ังควรเฉลยหรือแนะนําคําถามไม
ควรใชคําถามหลายคําถามในขอเดียว การตอบสนองของผูเรียน คําถาม ผลยอนกลับควรอยูใน
กรอบเดียวกัน

7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provided Feedback) เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียน
ไดดีผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง ผูออกแบบบทเรียนควรใหผลยอนกลับ
ทันทีหลังจากผูเรียนตอบสนอง การแสดงคําถามคําตอบ และผลยอนกลับควรอยูในกรอบเดียวกัน
ควรใชภาพงายๆ ที่เกี่ยวของกับเน้ือหาเขาชวย หลีกเลี่ยงการใชภาพที่ต่ืนตาซึ่งจะทําใหผูเรียนสนใจ
ภาพมากกวาเน้ือหา ไมควรใชภาพที่ไมเกี่ยวของกับเน้ือหา ควรเฉลยเมื่อนักเรียนทําผิด 1-2 คร้ังควร
ใหคะแนนหรือแสดงสภาพเพื่อบอกความหมายใกล-ไกลจากเปาหมาย และควรเปลี่ยนรูปแบบของ
การแสดงผลยอนกลับบางเพื่อเราความสนใจ

8. ทดสอบความรู (Assess Performance) เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียนหรือทดสอบทายบทเรียน
ทั้งน้ีควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูลยอนกลับควร
อยูในกรอบเดียวกันและแสดงตอเน่ืองกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบยาวเกินไปควร
บอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน คํานึงถึงความแมนตรงและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบยังไม
ตัดสินวาผิดหรือไดคําตอบที่ไมชัดเจน เชน ผูเรียนพิมพเปนตัวอักษรแตคําตอบตองการตัวเลขควร
แจงใหผูเรียนตอบใหม

9. การนําความรูไปใช (Promote Retention and Transfer) เปนการสรุปแนวคิด
สําคัญควรใหผูเรียนทราบวา ความรูใหมมีสวนสัมพันธความรูเดิมอยางไร ควรเสนอแนะ
สถานการณที่จะนําความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป

ฉลอง ทับศรี (2538 : 41) ไดกลาวถึงการแบงขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนของ Hannafin & Pack วามีลําดับขั้นตอน 4 ขั้นดังน้ี

1. การศึกษาสภาพและความตองการ (Needs Assessment) เปนขั้นที่ผูออกแบบ
บทเรียนตองวิเคราะหผูเรียน ศึกษาสภาพแวดลอมของการใชบทเรียน บอกเงื่อนไขหรือขอจํากัด
ตางๆรวมทั้งศึกษาและกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียน
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2. การออกแบบ (Design) เปนการหาวิธีการที่ดีที่สุดในการสอนใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังไว ผูออกแบบตองตัดสินใจวาจะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรูปแบบใด จะ
นําบทเรียนไปสอนในลักษณะรายบุคคล กลุมเล็ก หรือสอนกลุมใหญ ตองนําจุดมุงหมายหรือ
จุดประสงคมากําหนดเปนกิจกรรมการเรียนการสอน ตองคํานึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนการสอน
เชน ใหการตอบสนองทันทีหลังจากใหสิ่งเรา การกระทําซ้ําหรือฝกบอยๆ ชวยใหจดจําไดนาน การ
ปูพื้นฐานกอนการเรียนการชี้นําในเบื้องตน การปรับวิธีการสอนใหตรงกับลักษณะของผูเรียนและ
การใหผูเรียนไดทํากิจกรรมดวยตนเองจะชวยใหเกิดการเรียนรูดีขึ้น การเรียนรูมโนทัศน (Concept)
จากการใหตัวอยางมากๆ การเรียนรูหลักการจากความสัมพันธของกฎตางๆ เปนตน ผูออกแบบ
บทเรียน ควรตัดสินใจวาจะใชลักษณะการนําเสนอเน้ือหาแบบใด ถานําเสนอในลักษณะเสนตรง
(Linear Design) มักจะเร่ิมเสนอเน้ือหาจากงายไปหายาก ผูเรียนจะเรียนไปตามลําดับ ถานําเสนอใน
ลักษณะแยกสาขา(Branching Design) ผูเรียนจะสามารถกระโดดขามหรือยอนกลับไปเรียนเน้ือหาที่
ผานมาแลวไดกับอีกลักษณะหน่ึงคือการเสนอเน้ือหาชนิดโยงใย (Web Design) ซึ่งถือวาเน้ือหา
ยอยๆ ทั้งหมดมีความสัมพันธกัน ดังน้ันจึงสามารถเสนอเน้ือหาตอนใดตอนหน่ึงเมื่อใดก็ได การ
ออกแบบบทเรียนน้ันตองคํานึงถึงการวัดผลประเมินผลโดยพิจารณาวา จะใชขอสอบอยางไร
กําหนดการใหขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพและสรางสรรค ไมจําเปนตองใหรางวัลทุกคร้ังที่
ตอบถูก และไมควรดุดูถูกหรือใชคําถามถากถางผูเรียนเมือตอบผิด ควรใหคําอธิบายเสริมวา ตอบ
ถูกหรือผิด เพราะอะไรสําหรับคําถามที่สําคัญสําหรับการออกแบบเพื่อกระตุนความสนใจของ
ผูเรียนน้ันอาจใชคุณลักษณะของคอมพิวเตอร เชน สี ขนาดตัวอักษร เสียง การกะพริบ การกลับภาพ
การซอนภาพ นอกจากน้ีการรูจักเลือกเร่ืองที่ใกลตัวผูเรียน หรือใชหลักของการออกแบบ เชน ความ
เปนเอกภาพ ความงายความสมดุล ความกลมกลืนหรือการเนน ก็เปนการกระตุนความสนใจของ
ผูเรียนได ผูออกแบบควรกําหนดลักษณะของกรอบตางๆ และการแสดงหนาจอคอมพิวเตอร โดย
กําหนดตําแหนงของภาพขอความ คําชี้แจง หรืออ่ืนๆ ใหเหมาะสมและเปนแบบแผนเดียวกัน
ตอจากน้ันจึงจัดทําสตอร่ีบอรด(Storyboard) ลงรายละเอียดตางๆ ตามที่ออกแบบไว สตอร่ีบอรดจะ
แสดงใหเห็นวาแตละหนาจอจะปรากฏอยางไรกิจกรรมในขั้นน้ีประกอบดวย การเขียนผังงาน
(Flowcharting) ในกรณีที่เขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร

3. ขั้นการเขียนโปรแกรม(Programming) หรือใชโปรแกรมชวยเขียน(Authoring)
ซึ่งเปนการลงมือสรางบทเรียน ตอจากน้ันจึงตรวจสอบโปรแกรม (Testing & Debugging)เพื่อดูวา
โปรแกรมทํางานตามที่เราตองการหรือไม รวมถึงการแกไขสวนของโปรแกรมที่ยังขัดของแลวนํา
บทเรียนไปทดลองใชจริงกับผูเรียนเปนรายบุคคล (One to One Try Out) ตองมีการบันทึกผลอยาง
ละเอียด เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขบทเรียน ตามปกติมักนิยมสรางบทเรียนเปนเอกสารกํากับบทเรียน
(Documentation) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกับเน้ือหาวิชา จุดมุงหมาย ระดับผูเรียนและ



30

รวมถึงวิธีการใชบทเรียน ชนิดของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความสามารถของเคร่ือง และอุปกรณ
ประกอบอ่ืนๆ ที่จะเปนตองใช

4. ขั้นประเมินโปรแกรม (Evaluation) การประเมินโปรแกรมเปนการตรวจสอบ
วาบทเรียนชวยใหเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายหรือไม มีความยากงายเพียงใด ชวยใหผูเรียนเกิด
ความสนใจหรือพึงพอใจมากนอยเพียงใด เอกสารประกอบบทเรียนกลาวถึงจุดมุงหมายของ
บทเรียนชัดเจนหรือไม บอกวิธีการใชบทเรียนชัดเจนเพียงใด บอกแนวทางแกไขปญหาเมื่อมี
ขอขัดของหรือไม บอกเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ตองใชประกอบหรือไมอยางไร เปนตน

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541:29) ไดกลาวถึงขั้นตอนการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนวามี 7 ขั้นตอน ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1: ขั้นตอนการเตรียม (Preparation)
1.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goals and Objectives) กอนที่

จะมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคที่แนนอน Alessi and Trollip แนะนําวาควรมีการ
พิจารณาถึงผูเรียนซึ่งเปนกลุมเปาหมายกอน เพราะการทราบวาผูเรียนคือใครเรียนระดับไหนจะทํา
ใหสามารถกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคไดชัดเจน และเหมาะสมกับผูเรียนยิ่งขึ้น

1.2 เก็บขอมูล (Collect Resources) การเก็บขอมูล หมายถึง การเตรียมความพรอม
ทางดานทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource) ทั้งหมดที่เกี่ยวของทั้งในสวนของเน้ือหา
(Materials) การพัฒนาและการออกแบบบทเรียน (Instructional Development) และสื่อในการ
นําเสนอบทเรียน (Instructional Delivery System) รวมไปถึง ตํารา หนังสือ วารสารทางวิชาการ
หนังสืออางอิง ตางๆ และโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตองการใช

1.3 เรียนรูเน้ือหา (Learn Content)ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอง
เรียนรูเน้ือหาดวย การเรียนรูเน้ือหาอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การ
อานหนังสือหรือเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวเน่ืองกับเน้ือหาของบทเรียนเปนตน การเรียนรูเน้ือหาเปนสิ่งที่
สมควรอยางยิ่งสําหรับผูออกแบบเน่ืองจากความไมรูเน้ือหาน้ีจะทําใหเกิดขอจํากัดในการออกแบบ
บทเรียน กลาวคือผูออกแบบจะไมสามารถออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพได ไมวาจะเปนใน
สวนของการออกแบบชี้แนวทางการเรียนรู การนําเสนอเน้ือหา การใหผลปอนกลับ ตลอดจนการ
ทดสอบความรูของผูเรียน

1.4 สรางความคิด (Generate Ideas) ขั้นตอนการสรางความคิดก็คือการระดม
สมองหมายถึงการกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรคเพื่อใหไดขอคิดเห็นตางๆ เปนจํานวน
มาก โดยความคิดสรางสรรคในขั้นน้ีจะยึดที่ปริมาณมากกวาคุณคาความถูกตองเหมาะสม การระดม
สมองมีกติกาอยูดวยกัน 4 ประการไดแก

1. การหามวิจารณ (Suspend Judgments)
2. การคิดโดยอิสระ (Free Wheel)
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3. การเนนปริมาณ (Quantity)
4. การกระตุนความคิดอยางตอเน่ือง (Cross Fertilize)

การสรางความคิดดวยการระดมสมองมีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหเกิด
ขอคิดเห็นตางๆ อันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีและนาสนใจในที่สุด

ขั้นตอนที่ 2: ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) เห็นตางๆ อันจะ
นํามาซึ่งแนวคิดที่ดีและนาสนใจในที่สุด

2.1 ทอนความคิด (Elimination of Ideas) หลังจากสรางความคิดแลว จะนํา
ความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวา ขอคิดใดที่นาสนใจ การทอนความคิดเร่ิมจาก การคัดเอาขอคิดที่ไม
อาจปฏิบัติไดเน่ืองจากเหตุผลใดก็ตามหรือขอคิดที่ซ้ําซอนกันออกไป และรวบรวมขอคิดที่นาสนใจ
ที่เหลืออยูน้ันมาพิจารณาอีกคร้ัง

2.2 วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะหงาน
(Task Analysis) เปนการพยายามในการวิเคราะหขั้นตอนเน้ือหาที่ผูเรียนจะตองทําการศึกษาจนทํา
ใหเกิดการเรียนรูที่ตองการ

การวิเคราะหแนวคิด (Concept Analysis) คือขั้นตอนในการวิเคราะหเน้ือหาที่
ผูเรียนจะตองศึกษา หมายถึง การคิดวิเคราะหเน้ือหาอยางละเอียดรวมไปถึงการนําเสนอเน้ือหา
ทั้งหมดที่เกี่ยวของมาพิจารณาอยางละเอียด และตัดเน้ือหาที่ไมเกี่ยวของออก การวิเคราะหงานและ
แนวคิดถือเปนการคิดวิเคราะหที่มีความสําคัญมาก ทั้งน้ีเพื่อหาหลักการการเรียนรู (Principles of
Learning) ที่เหมาะสมของเน้ือหาน้ันๆ สําหรับการออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ

2.3 ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) หลังจากที่มีการ
วิเคราะหงานและแนวคิด ผูออกแบบจะตองออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ และทํา
ภายใตทฤษฎีการเรียนรู วิธีการวิเคราะหการเรียนการสอน (Instructional Analysis) จะประกอบไป
ดวยการกําหนดประเภทของการเรียนรู ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน การกําหนดขั้นตอนและ
ทักษะที่จําเปน การวิเคราะหการเรียนการสอนน้ีนับวามีความสําคัญมากที่สุดสําหรับการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนก็วาได เน่ืองจากบทเรียนจะมีรูปรางหนาตาอยางไรหรือจะเปนงานที่ไดรับ
ความสําเร็จหรือลมเหลวสําหรับผูเรียนก็ขึ้นกับผลของการวิเคราะหในขั้นน้ีน่ันเอง ผูออกแบบควร
ใชเวลาในสวนน้ีใหมากที่สุด โดยสรางสรรคกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนและสามารถทําให
ผูเรียนมีความสนใจตอการเรียนไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และสามารถตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนได

2.4 ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the Design)
ประเมินและแกไขขั้นตอนการออกแบบเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบ บทเรียนอยางมี
ระบบ หลังจากการออกแบบแลวควรที่จะมีการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา ผูเชี่ยวชาญดาน
การออกแบบ และโดยผูเรียน
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ขั้นตอนที่ 3: ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson)
ผังงาน คือชุดสัญลักษณตางๆ ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม การ

เขียนผังงานงานจะนําเสนอลําดับขั้นตอนโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนผัง
งานมีหลายระดับแตกตางกันไป แลวแตความละเอียดในแตละผังงานและขึ้นอยูกับประเภทของ
บทเรียนดวย

ขั้นตอนที่ 4: ขั้นตอนการสรางสตอร่ีบอรด (Create Storyboard)
การสรางสตอร่ีบอรดเปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมทั้ง

สื่อในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ เพื่อการนําเสนอขอความและสื่อรูปแบบตางลงบน
หนาจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม สตอร่ีบอรดจะเปนการนําเสนอเน้ือหา ที่ผูเรียนจะไดเห็นบน
หนาจอซึ่งไดแกเน้ือหา ขอมูล คําถาม ผลปอนกลับ คําแนะนํา คําชี้แจง ขอความเรียกความสนใจ
ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว เปนตน

ขั้นตอนที่ 5: ขั้นตอนการสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson)
ขั้นตอนการสราง/การเขียนโปรแกรมน้ีเปนกระบวนการเปลี่ยนสตอร่ีบอรดให

กลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยจะตองรูจักเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม ปจจัยหลักในการ
พิจารณา

โปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนที่เหมาะสมน้ัน ไดแก
1. ดานฮารดแวร ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายของผูใชบทเรียน วาผูใช

บทเรียนมีขอจํากัดในดานการใชฮารดแวรหรือไม อยางไร เชนผูใชสวนใหญมีคอมพิวเตอรประเภท
ใดความเร็วเทาใด ระบบจัดการที่มากับฮารดแวรเปนระบบใด มีระบบมัลติมีเดียหรือไม อยางไร

2. ลักษณะและประเภทของบทเรียนที่ตองการออกแบบ ผูออกแบบจะตองทํา
ความเขาใจในการทํางานของโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวาแตละโปรแกรม
มีขอดีขอจํากัดแตกตางกันอยางไร ทั้งน้ีเพื่อใหไดมาซึ่งเคร่ืองมือที่เหมาะสมกับลักษณะบทเรียนที่
ตองการ

3. ประสบการณของผูสรางหรือผูใชโปรแกรม ก็เปนอีกปจจัยที่ควรพิจารณา
เน่ืองจากหากผูที่จะใชโปรแกรมมีความถนัด หรือเคยชินกับโปรแกรมใดอยูกอนแลว การสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็เปนไปไดโดยสะดวก และรวดเร็วกวาการใชเวลาสรางความเคยชิน
กับโปรแกรมใหม ทั้งน้ีภายใตเงื่อนไขวาโปรแกรมทั้งสองมีความเหมาะสมสําหรับการสราง
บทเรียนในระดับที่ใกลเคียงกัน

4. งบประมาณ เปนปจจัยที่ผูออกแบบตองคํานึงถึงในการเลือกโปรแกรมที่ใชใน
การสรางบทเรียนที่เหมาะสม เน่ืองจากโปรแกรมแตละโปรแกรมจะมีราคาที่แตกตางกันออกไป

ขั้นตอนที่ 6: ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting
Materials)
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เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของผูเรียน
คูมือการใชของผูสอน คูมือสําหรับแกไขปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่วไป
(เชนใบงาน) ผูเรียนและผูสอนยอมตองมีความแตกตางกันไป ดังน้ันคูมือสําหรับผูเรียนและผูสอน
จึงตองไมเหมือนกัน ผูสอนอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังโปรแกรม การเขาไปดูขอมูลของ
ผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรชวยสอนน้ีในหลักสูตร นอกจากน้ีอาจตองการขอมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจวาจะใชโปรแกรมน้ันหรือไมและใชอยางไร ผูเรียนอาจตองการขอมูลในการจัดการกับ
บทเรียนและการสืบไปในบทเรียน คูมือปญหาเทคนิคก็มีความจําเปน หากการติดต้ังบทเรียนมีความ
สลับซับซอน หรือตองใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณอ่ืนๆ

ขั้นตอนที่ 7: ขั้นตอนการเมินและแกไข (Evaluate and Revise)
ในชวงสุดทายบทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมด ควรที่จะไดรับการประเมิน

โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน สวนของการนําเสนอ
น้ันผูที่ควรจะทําการประเมินก็คือผูที่มีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการ
ทํางานของบทเรียนน้ัน ผูออกแบบควรที่จะทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในขณะที่ใช
บทเรียน หรือสัมภาษณนักเรียนหลังการใชบทเรียนนอกจากน้ียังอาจทดสอบความรูนักเรียน
หลังจากที่ไดทําการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนแลว

สรุปไดวาการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันเราสามารถออกแบบได
10 ขั้นตอนดังน้ี

1. ศึกษาหลักสูตรเน้ือหารายวิชาที่จะสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
2. ศึกษาหลักการ แนวคิด วิธีการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
3. ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
4. กําหนดองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
5. กําหนดเน้ือหาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
6. ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามกรอบและแนวทางที่ได

กําหนดไว
7. นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสร็จใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ

เหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
8. นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจากน้ันนําขอมูลที่
ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและแบบ
กิจกรรมในกรอบเน้ือหาที่สราง

9. นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ
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10.นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
ไปทดลองใชกับนักเรียน

3.6 จิตวิทยาการเรียนรูท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2544:54) ไดกลาวถึงจิตวิทยาการเรียนรูที่เกี่ยวเน่ืองกับ

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ี
1. ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and Perception)

มนุษยสามารถเรียนรูไดจากความสนใจสิ่งเราและการรับรูสิ่งเราตางๆอยาง
ถูกตอง ถาผูเรียนไมสนใจกับสิ่งเราที่มากระตุน การรับรูที่ตองการอาจไมเกิดขึ้น การออกแบบ
บทเรียนที่ดีตองออกแบบใหเกิดการเรียนรูไดงายและเที่ยงตรงที่สุด

2. การจดจํา (Memory)
สิ่งที่เกิดขึ้นในการรับรูของผูเรียนจะถูกเก็บไวแลว สามารถเรียก มาใชใน

ภายหลังสิ่งที่ผูเรียนสามารถรับรูไดมีอยูมากมายมหาศาล ดังน้ัน การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนตองคํานึงถึงหลักเกณฑสําคัญที่จะทําใหการจําไดดี ประกอบดวย 2 ประการคือ หลัก
สําหรับการจัดระเบียบ หรือโครงสรางของเน้ือหา (Organization) และหลักในการทําซ้ํา (Repletion)

3. ความเขาใจ (Comprehension)
การนําความรูไปใชงานได น้ัน ตองผานกระบวนการนําความรูที่ได  มา

ตีความหมายและบูรณาการใหเขากับประสบการณและความรูในโลกปจจุบัน โดยการเรียนที่
ถูกตองไมใชแคการจํา และการนําสิ่งที่เคยเก็บไวมาใชงานใหมเทาน้ัน แตตองรวมถึงการอธิบาย
การเปรียบเทียบ การวิเคราะหแยกแยะ และสามารถประยุกตใชความรูไดในสถานการณที่เหมาะสม

4. ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning)
การใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธอยางตอเน่ืองกับบทเรียน จะชวยใหผูเรียนเกิด

ความรูความชํานาญและเกิดทักษะใหมๆการใหผูเรียนมีความสนใจหรือกระตือรือรนในการเรียน
ถือวาเปนสิ่งจําเปน เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบัน มีการผลิตออกมาจําหนาย
มากมาย ถาการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนนอย หรือไมตอเน่ือง จะกอใหเกิดความเบื่อหนาย
และทําใหบทเรียนน้ันไมนาสนใจ การออกแบบจึงตองใหมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ

5. แรงจูงใจ (Motivation)
การใหมีแรงจูงใจที่เหมาะสมถือวาเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูของผูเรียน เชน

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม หรือการจําลองสถานการณ เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
มีประสิทธิภาพสูงในการสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน
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6. การควบคุมบทเรียน (Learner Control)
การควบคุมบทเรียนถือวาเปนตัวแปรสําคัญที่ใชสําหรับการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เชน การควบคุมลําดับการเรียน ประเภทของบทเรียน หรือเน้ือหา เปนตน
การควบคุมบทเรียน ประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือการใหโปรแกรมเปนผูควบคุม
(Program Control) การใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Control) และวิธีการผสมผสานระหวาง
โปรแกรมกับผูเรียน (Combination)

7. การถายโอนความรู (Transfer of Learning)
การที่ผูเรียนไดเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนน้ัน ถือวาเปนการเรียนรูเพียง

ขั้นแรกเทาน้ัน แตถาหากผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดจากการเรียนรู ไปประยุกตใชงานจริงยอมถือ
วาเปนการถายโอนการเรียนรูที่ไดรับน้ันเปนสิ่งที่พึงปรารถนาที่สุดสําหรับการเรียนรูน่ันเอง

8. การตอบสนองความแตกตางรายบุคคล (Individual Difference)
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี ตองมีความยืดหยุน สามารถตอบสนองตอ

ความแตกตางระหวางผูเรียนไดดี เน่ืองจากผูเรียนแตละคน มีความรู ความเขาใจ ส ติปญญา ทักษะ
วิธีการเรียนรู หรือความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกันหรือไมเหมือนกัน ผูออกแบบตอง
คํานึงถึงความแตกตางดังกลาวใหมาก เพราะการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีตอง
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลใหมากที่สุด

สุกรี รอดโพธิ์ทอง(2544:60) เปนผูหน่ึงที่ไดศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาที่เกี่ยวเน่ืองกับ
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ี

1. ดานการเรียนรู คนเราเรียนรูโดยการชิมรส รอยละ 1 โดยการสัมผัส รอยละ 10
โดยการดมกลิ่น รอยละ30 โดยการไดยินรอยละ 11 และโดยการมองเห็น รอยละ 83

2. ดานการจํา คนเราจําไดจากสิ่งที่อานรอยละ 10 จากสิ่งที่ไดยินรอยละ 20 จากสิ่ง
ที่ไดเห็น 30 จากสิ่งที่ไดเห็นและไดยิน รอยละ 50 จากสิ่งที่ไดพูดรอยละ 70 และจากสิ่งที่ไดพูดและ
ไดทํารอยละ 90

3. ดานการระลึกได การสอนโดยวิธบอกใหทํา ระลึกไดหลังจากสอนแลว 3
ชั่วโมง รอยละ 70 และระลึกไดหลังจากสอนแลว 3 วัน รอยละ 10 การสอนโดยวิธี แสดงใหดู
ระลึกไดหลังจากสอนแลว 3 ชั่วโมง รอยละ 72 และระลึกไดหลังจากสอนแลว 3 วัน รอยละ 20 การ
สอนโดยบอกวิธีกี่และแสดงใหดู ระลึกไดหลังจากสอนแลว 3 ชั่วโมง รอยละ 85 และระลึกได
หลังจากสอนแลว 3 วัน รอยละ 65

4. หลักการจํา สิ่งที่คนเรารับรูจะถูกเก็บเอาไวเพื่อที่จะเรียกขึ้นมาใชในภายหลัง
ความสามารถทางสติปญญาของมนุษยในการเรียกความจําที่เก็บเอาไวขึ้นมาใชมีสูงมาก แนนอนวา
สิ่งที่เก็บอยูในความจําของคนเราน้ันมีทั้งที่สําคัญและไมมีสาระอะไร เทคนิคการสอนใหคนเราเก็บ
ขอมูลขาวสารไวอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะเมื่อตองเผชิญกับองคความรูใหม
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และมีจํานวนมาก เชนคําศัพทในภาษาใหม หลักการเสริมสรางความจําที่นํามาใชกันในวิธีการ
เสริมสรางความจําตางๆน้ันประกอบดวยหลักการจัดขอมูลใหเปนระบบ (The Principle of
Organization)และหลักการทําซ้ํา(The Principle of Repletion) โดยทั่วไปการจัดขอมูลใหเปนระบบ
ทําไดงายกวาและมีประสิทธิภาพกวา แตเมื่อใดก็ตามที่การใชหลักการจัดระบบไมเหมาะสมหรือ
เปนไปไมได ก็จะมีการนําหลักการทําซ้ํามาใชเสมอ เชนในกรณีที่มีปริมาณขอมูลขาวสารมาก หรือ
เมื่อขอมูลขาวสารน้ันไมอาจจัดระบบใดๆไดหรือสําหรับขอมูลขาวสารของทักษะประเภท
psychomotor skills

5. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจที่เหมาะสมมีความจําเปนตอการเรียนรู ทฤษฎี
การเรียนรูที่เหมาะจะนํามาใชในการสอนดวยคอมพิวเตอร ไดแกทฤษฎีของเลปเปอร ทฤษฎีของมา
โลน และทฤษฎีของแคลเลอร เลปเปอรเห็นวาควรใชแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) กับการ
สอนมากกวาการใชแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) มาโลนมีสมมุติฐานวาองคประกอบที่
เอ้ือใหเกิดแรงจูงใจมี 4 ประการ ไดแก ความทาทาย ความอยากรูอยากเห็น การควบคุม และ
จินตนาการที่ประหลาดๆ มีปจจัยอยู 4 ประการที่มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการเรียนรู ไดแก การ
รักษาความสนใจ ความสอดคลองของวัสดุอุปกรณการสอน ความเชื่อมั่นของผูเรียน และความพึง
พอใจของผูเรียน

6. การควบคุม เปนตัวแปรสําคัญในการออกแบบโปรแกรมการสอนดว ย
คอมพิวเตอรทุกโปรแกรม คือการควบคุมการเรียนการสอน สิ่งที่ตองมีการควบคุมประกอบดวย
ลําดับขั้นของการเรียนการสอน เน้ือหาบทเรียน วิธีการเรียน และปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอน ซึ่งอาจควบคุมโดยผูเรียนหรือหรือควบคุมโดยโปรแกรมหรือทั้งสองฝายรวมกันควบคุม แม
จะมีงานวิจัยที่ระบุวาการใหผูเรียนเปนผูควบคุมจะดีกวา แตโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอรทุก
โปรแกรมมีสวนผสมระหวางการใหผูเรียนเปนผูควบคุมกับการที่โปรแกรมเปนผูควบคุมเสมอ

7. การถายโยงความรู การเรียนรูจากการสอนดวยคอมพิวเตอรเปนเพียงการเรียนรู
ขั้นตนกอนที่จะนําไปประยุกตหรือไปใชในโลกแหงความเปนจริง การถายโยงความรูหมายถึงการ
สามารถนําสิ่งที่ทําไดในขณะเรียนดวยคอมพิวเตอรไปใชในโลกแหงความเปนจริงได การถายโยน้ี
เปนผลจากชนิด ปริมาณ และความหลากหลายของปฏิสัมพันธจากความเหมือนจริงของการเรียน
การสอน และจากวิธีการสอนที่นํามาใชในการฝกอบรม การถายโยงความรูเปนผลที่สําคัญที่สุดของ
การฝก

8. ความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนรูของคนเราทุกคนไมใชจะเปนแบบ
เดียวกันหมด อัตราความชาเร็วในการเรียนรูก็ไมไดเปนในอัตราเดียวกัน ผูเรียนบางคนอาจจะเรียน
ไดดีกับวิธีการเรียนการสอนวิธี อ่ืนกวาการเรียนดวยคอมพิวเตอร  โปรแกรมการสอนดวย
คอมพิวเตอรมักจะไดรับการสรรเสริญเยินยอวามีความสามารถเอ้ือประโยชนในดานความแตกตาง
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ระหวางบุคคล แตโปรแกรมคอมพิวเตอรจะผลิตขึ้นในเชิงพาณิชย สวนใหญก็ไมไดมีวิธีสอนที่
แตกตางกันใหผูเรียนแตละคน ใหความชวยเหลือเปนพิเศษแกผูเรียนที่เรียนออน

สรุปวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันสามารถตอบสนองแกผูเรียน สนอง
ความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนมีความสนใจและการเรียนอยางถูกตอง  และสามารถถายโอน
ความรูและเปนสื่อที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลการเรียนรูของคนเราทุกคนไมใชจะเปน
แบบเดียวกันหมด อัตราความชาเร็วในการเรียนรูก็ไมไดเปนในอัตราเดียวกัน ผูเรียนบางคนอาจจะ
เรียนไดดีกับวิธีการเรียนการสอนวิธีอ่ืนกวาการเรียนดวยคอมพิวเตอรสามารถนําสิ่งที่ทําไดในขณะ
เรียนดวยคอมพิวเตอรไปใชในโลกแหงความเปนจริงไดความทาทาย ความอยากรูอยากเห็น การ
ควบคุม และจินตนาการที่ประหลาดๆ มีปจจัยอยู 4 ประการที่มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
เรียนรู ไดแก การรักษาความสนใจ ความสอดคลองของวัสดุอุปกรณการสอน ความเชื่อมั่นของ
ผูเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน

3.7 ปญหาในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
อัจฉรีย พิมพิมูล (2550:25) ไดกลาวถึงปญหาของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ไวดังน้ี
1. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหเสียคาใชจายสูง
2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในแตละคร้ังตองใชผู เชี่ยวชาญ

หลากหลายสาขารวมกันคิดและพัฒนาบทเรียน
3. ใชระยะเวลายาวนานมากในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
4. เปนการยากในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีคุณภาพดี
5. การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนกับเพื่อนลดลง
6. ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะผูเรียนระดับผูใหญอาจไมชอบบทเรียนที่เปนขั้นตอน
7. บทเรียนถูกออกแบบไวแนนอนตามกระบวนการจัดการของโปรแกรมจึงไม

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได
8. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนสวนมากไมมีความเปนธรรมชาติเหมือนที่

เรียนอยูในชั้นเรียนตามปกติ
สายฝน แสนใจพรม (2553 : 42) การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีปญหาดังตอไปน้ี
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตองการฮารดแวรคอมพิวเตอรที่มีลักษณะพิเศษ

และมีราคาแพง สําหรับใชเปนเคร่ืองมือ ในการนําเสนอบทเรียนผูเรียนเอง หรือสถานศึกษาอาจไม
สามารถจัดเตรียมหรือจัดหาคอมพิวเตอร โดยเฉพาะมัลติมีเดียคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใช
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได
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2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไมสะดวกตอการเรียนเมื่อเปรียบเที ยบกับ
หนังสือเรียนเน่ืองจากจะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได ตองจัดเตรียมฮารดแวรและ
ซอฟตแวรบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อีกทั้งในเร่ืองของการทบทวนบทเรียน บทเรียนทําไดยาก
อันเน่ืองจากขอจํากัดดังกลาว รวมถึงถามีการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหเรียนแบบ
ลําดับบทเรียนจะไมสะดวกในการทบทวนบทเรียนที่ไดเรียนผานแลว

3. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองใชสายตาและทักษะการอานโดยผานทาง
จอภาพ ซึ่งมีผลกระทบตอการเรียนของผูเรียนที่มีความอดทนในการอานบนจอภาพแตกตางกัน

4. การแสดงภาพในคอมพิวเตอรอาจไมเทากับขนาดที่แทจริงของวัตถุ เพราะ
ขอจํากัดของขนาดจอคอมพิวเตอร

5. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองอาศัยความชํานาญหลายๆดาน ทั้ง
ทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร

6. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหมีประสิทธิภาพตองใชระยะ
เวลานานอาจไมคุมคาหรือลาสมัย เมื่อสรางบทเรียนเสร็จ

7. เน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถูกจํากัด เน้ือหาอยูเฉพาะที่มีใน
บทเรียนเทาน้ัน ในขณะเรียนจะไมสามารถเพิ่มหรือขยายเน้ือหาเพิ่มเติมเหมือนเรียนในหองกับครู

8. ผูเรียนไดรับการตอบสนองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบที่
แนนอน ตามการปอนขอมูลเขาของผูเรียนใหแกโปรแกรมคอมพิวเตอรเทาน้ัน

สรุปวาการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีปญหาอยูบางดังน้ี
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไมสะดวกตอการเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ

หนังสือเรียนเน่ืองจากจะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได ตองจัดเตรียมฮารดแวรและ
ซอฟตแวรบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองใชสายตาและทักษะการอานโดยผานทาง
จอภาพ ซึ่งมีผลกระทบตอการเรียนของผูเรียนที่มีความอดทนในการอานบนจอภาพแตกตางกัน

3. การแสดงภาพในคอมพิวเตอรอาจไมเทากับขนาดที่แทจริงของวัตถุ เพราะ
ขอจํากัดของขนาดจอคอมพิวเตอร

4. เน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถูกจํากัด เน้ือหาอยูเฉพาะที่มีใน
บทเรียนเทาน้ัน

5. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหมีประสิทธิภาพตองใชร ะยะ
เวลานานอาจไมคุมคาหรือลาสมัย เมื่อสรางบทเรียนเสร็จ

6. ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะผูเรียนระดับผูใหญอาจไมชอบบทเรียนที่เปนขั้นตอน
7. บทเรียนถูกออกแบบไวแนนอนตามกระบวนการจัดการของโปรแกรมจึงไม

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนได
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3.8 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
กรมวิชาการ(2544: 32 – 34) ไดกลาวถึงโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมี 2 รูปแบบ ดังน้ี
1. แบบเสนตรง

โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเสนตรงมีรูปแบบคลายกับ
บทเรียนแบบโปรแกรมการนําเสนอเน้ือหาและแบบฝกจะนําเสนอเรียงตอกันไป  เมื่อเขาสูบทเรียน
แลวผูเรียนจะศึกษากรอบเน้ือหาตางๆ    เปนลําดับ จากงายไปหายากต้ังแตเร่ิมตนจนจบ ผูออกแบบ
อาจประเมินการเรียนรูโดยแทรกคําถามหรือแบบฝกหัดเปนชวงสั้นๆ ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดความแนใจวา
ผูเรียนเขาใจเน้ือหาในกรอบแรกกอนที่จะศึกษากรอบตอไป  โครงสรางแบบเสนตรงน้ีจะไมคอย
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เน่ืองจากผูเรียนทุกคนจะศึกษาเน้ือหาและทําแบบฝกหัด
เปนลําดับขั้นเดียวกันทั้งหมด

2. แบบสาขา
โครงสรางบทเรียนแบบสาขามีความยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการเรียนและ

กิจกรรมมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาเน้ือหาและกิจกรรมในบทเรียนไดอยางหลากหลายตาม
ความสนใจ  ผูออกแบบทดสอบพื้นฐานความรูผูเรียนดวยขอสอบวัดระดับความรู (Placement Test)
เพื่อกําหนดระดับความรูใหสอดคลองกับเน้ือหาบทเรียนที่ออกแบบไว การออกแบบเฟรมเสริม
เน้ือหาเพื่ออธิบาย ยกตัวอยาง ใหคําแนะนําหรือแสดงผลปอนกลับที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อกระตุน
ใหผูเรียนไดคิดแสวงหาหรือเสริมใหผูเรียนเขาใจ สามารถนําผูเรียนไปยังจุดหมายปลายทางที่
ตองการได

อัจฉรีย พิมพิมูล (2550:11-14) ไดกลาวถึงโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เพื่อใชใหเหมาะสมกับเน้ือหาวิชาธรรมชาติของการเรียนการสอน และระดับความรู
ความสามารถของผูเรียนน้ัน โดยอาศัยลักษณะโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมา
พัฒนาบทเรียน ซึ่งสามารถจําแนกออกได 4 แบบดังตอไปน้ี

1. แบบเชิงเสน(Linear Type) เปนโครงสรางพื้นฐานที่งายที่สุดสําหรับการจัดการ
กรอบเน้ือหา กรอบกิจกรรม และกรอบคําถาม โดยหลักการสอนจะเรียงกรอบไวตามลําดับเชิงเสน
จากกรอบแรกถึงกรอบสุดทาย ไมสามารถกระโดดขามกรอบเพื่อไปเรียนกรอบอ่ืนๆได

ขอเสียของโครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเชิงเสน คือไม
สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได ถามีการเรียนซ้ําเน้ือหาเดิมอีกคร้ัง จะทําให
ผูเรียนสามารถจําเน้ือหาตางๆได กอใหเกิดความเบื่อหนาย จึงเหมาะกับนําบทเรียนสําหรับเด็กเล็ก
หรือผูที่ไมมีประสบการณมากนัก
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2. แบบสาขา (Branching Type) โครงสรางที่ผูเรียนสามารถเลือกเสนทางการ
เรียนรูไดอยางอิสระ โดยขึ้นอยูกับผูเรียนสามารถตอบแบบทดสอบ หรือคําถามที่วางไวไดถูกตอง
ตามเกณฑที่กําหนดไวได โดยผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับประสบการณหรือเน้ือหายอยเพิ่มเติม หรือกลับไป
เรียนเน้ือหาเดิมโครงสรางแบบน้ี สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี

ขอเสีย สําหรับการพัฒนาบทเรียนแบบสาขา คือ มีความยุงยากและซับซอน
มากกวาแบบเชิงเสน โดยบทเรียนแบบสาขาสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดดังน้ี

2.1 ชนิดสมบูรณเปนบทเรียนที่มีเน้ือหา แตละกรอบความรูครบสมบูรณและ
เชื่อมโยงขนานเขาหากันทั้งหมดตามที่ไดออกแบบไว

2.2 ชนิดไมสมบูรณ เปนการแบงเน้ือหาออกเปนกรอบหลักซึ่งบรรจุเน้ือหาใน
สวนที่สําคัญๆไวและกรอบเน้ือหายอย โดยบรรจุเน้ือหาสวนขยายหรือรายละเอียดที่เกี่ยวของ

3. แบบลําดับชั้น(Hierarchical Type) โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนแบบลําดับชั้น เปนโครงสรางที่มีลักษณะคลายกับรายการ ใหเลือกหรือเมนู (Menu) โดย
แบงเปนเน้ือหาหลักและเน้ือหายอย ลักษณะรูปทรงเหมือนพีระมิด ใชกับการแบงเน้ือหาออกเปน
หมวดหมูและมีอิสระตอกัน ความสัมพันธระหวางเน้ือหาแตละสวนมีคอนขางนอยดังน้ัน ผูเรียน
สามารถเลือกเรียนเน้ือหา หรือกระทํากิจกรรมใดกอนก็ไดโดยไมสงผลไปยังบทเรียนอ่ืนสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดดี โครงสรางแบบลําดับชั้นถือวาเปนโครงสรางที่งายกวา
แบบสาขา

4. แบบผสม(Composite Type) เปนโครงสรางที่ผสมผสานโครงสรางทั้งสามแบบ
บทเรียนบางสวนที่เปนเน้ือหาแบบทฤษฎีอาจใชรูปแบบเชิงเสน บางสวนเปนการสรางเสริมโอกาส
ใหผูเรียนมีการโตตอบกับบทเรียนอาจใชรูปแบบสาขา หรือบางสวนมีการจัดแบงเน้ือหาเปนกลุม
หรือเปนหมวดหมูตามรายการใหเลือก อาจนําเสนอโดยใชรูปแบบลําดับชั้น การเลือกโครงสราง
ของบทเรียนในรูปแบบใดน้ัน ตองพิจารณาถึงจุดประสงคหรือเปาหมายของบทเรียนเปนหลัก

สรุปวาโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันเราสามารถออกแบบได
ตามความเหมาะสมของผูเรียน ได 3 แบบ ดังน้ี

1. แบบเสนตรง โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเสนตรงมีรูปแบบ
คลายกับบทเรียนแบบโปรแกรมการนําเสนอเน้ือหาและแบบฝกจะนําเสนอเรียงตอกันไป

2. แบบสาขาโครงสรางที่ผูเรียนสามารถเลือกเสนทางการเรียนรูไดอยางอิสระ
3. แบบผสมเปนโครงสรางที่ผสมผสานโครงสรางทั้งสองแบบบทเรียนบางสวนที่

เปนเน้ือหาแบบทฤษฎีอาจใชรูปแบบเสนตรง บางสวนเปนการสรางเสริมโอกาสใหผูเรียนมีการ
โตตอบกับบทเรียนอาจใชรูปแบบสาขา
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3.9 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ
วุฒิชัย ประสารสอย(2543: 39-42) ไดกลาวถึงการกําหนดประสิทธิภาพของ

บทเรียนน้ันมีความจําเปนอยางมากที่จะตองมีการกําหนดเกณฑเพื่อเปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพ
ของบทเรียน โดยเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อใชหาประสิทธิภาพของบทเรียนจะมีความหมายดังน้ี

ความหมายของเกณฑมาตรฐาน
เกณฑมาตรฐานเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพื่อใชวัดและประเมินผลลัพธจากการใชสื่อ

น้ัน เกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อใชคํานวณหาประสิทธิภาพสื่อการสอนที่ใชอยูทั่วไป ไดแก เกณฑ
มาตรฐาน 90/90 ซึ่งมีความหมาย คือ

90 ตัวแรก เปนคาประสิทธิภาพจากการทําแบบฝกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมใน
ระหวางการเรียนในบทเรียนน้ัน

90 ตัวหลัง เปนคาประสิทธิภาพที่ไดจากการทําแบบทดสอบ หรือการทํากิจกรรม
หลงัการเรียน

หากนักเรียนไดคะแนนไมถึงเกณฑที่ต้ังไวจะตองแกไขหรือปรับปรุง แลวจึงเร่ิม
กระบวนการหาประสิทธิภาพใหมจนบรรลุผลตามเกณฑที่ต้ังเอาไว

เกณฑมาตรฐาน 90/90 ยังสามารถสรุปความหมายไดเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี คือ
1. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ลักษณะที่หน่ึง หมายถึง การที่นักเรียน

สามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตองรอยละ 90 และนักเรียนสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนไดรอย
ละ 100 ทั้งน้ีไมไดหมายความวาบทเรียนที่นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตองเพียงรอยละ 85
เปนบทเรียนที่ไมดีและเชื่อถือไมได หรือบทเรียนที่นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตองรอยละ
100 จะเชื่อวาเปนบทเรียนที่ดีที่สุดไมได ถานักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนไมคอยไดหรือไมได
ตามเกณฑ

2. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ลักษณะที่สอง หมายถึง  การที่นักเรียน
จํานวนรอยละ 90 เรียนรูไดดีขึ้นกวาเดิมรอยละ 90 จากการใชบทเรียนตัวอยางเชน นักเรียนที่ทํา
คะแนนทดสอบกอนเรียนไดรอยละ 30 และสามารถทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนไดรอยละ
100 แสดงวานักเรียนคนน้ันสามารถทําคะแนนไดเพิ่มขึ้นรอยละ 70 แตถาเขาทําคะแนนทดสอบ
หลงัการเรียนไดรอยละ 90 เขาก็จะทําคะแนนไดเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 60 จากที่เขาควรจะไดเต็มที่คือ
รอยละ 70 หมายถึงคะแนนที่ไดเพิ่ม6 ใน 7 ของคะแนนที่ควรจะไดหรือรอยละ 85.7 เปนอยางสูง

3. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ลักษณะที่สาม หมายถึง นักเรียนรอยละ
90 เรียนรูเน้ือหาในบทเรียนไดรอยละ 90 โดยไมคํานึงถึงนักเรียนอีกรอยละ 10 ถาเอาผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนมาเฉลยไดไมตํ่ากวารอยละ 90 แสดงวาบทเรียนน้ีถึงเกณฑที่กําหนดไว

4. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ลักษณะที่สี่  หมายถึง นักเรียนที่ทํา
แบบทดสอบทั้งหมดจะตองไดคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนน้ีรอยละ 90 และ
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แบบทดสอบหลังเรียนแตละขอจะตองมีผูทําถูก รอยละ 90 เชนกัน ตัวอยางเชน นักเรียนจํานวน 100
คน ทําแบบทดสอบ 10 ขอ นักเรียนแตละคน จะทําผิดไดเพียง 1 ขอ และแบบทดสอบแตละขอ
จะตองมีผูทําผิดไมเกิน 10 คน

การอธิบายความหมายของเกณฑมาตรฐานทั้งสี่ลักษณะเปนการคํานึงถึงคะแนนที่
นักเรียนจะสามารถทําไดจากการทําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดระหวางการเรียนและการทดสอบ
ภายหลังจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หากบทเรียนเร่ืองใดที่มีประสิทธิภาพไมไดตาม
เกณฑจะตองยอนกลับไปเร่ิมตนที่สวนใดสวนหน่ึงที่เปนมูลเหตุของการไมไดตามเกณฑ

กรองกาญจน  อรุณรัตน (2530:215-219) ไดกลาวถึงการกําหนดเกณฑ
ประสิทธิภาพของบทเรียนโดยเกณฑที่กําหนดขึ้นเพื่อใชหาประสิทธิภาพของบทเรียนมีความหมาย
ดังน้ี

1. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ประเภทที่หน่ึง
90 ตัวแรก หมายถึง ผูเรียนตอบคําถามภายในบทเรียนไดรอยละ90
90 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนโดยเฉลี่ยที่ผูเรียนทําไดจากการทําแบบทดสอบ

หลังเรียน
2. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ประเภทที่สอง

หมายถึง การที่ผูเรียนจํานวนรอยละ 90สามารถทําแบบทดสอบไดรอยละ 90
น่ันหมายความวาจะไมมีการสนใจคะแนนของผูเรียนที่เหลืออีก รอยละ 10 ดังน้ันหากจะหาคะแนน
เฉลี่ยแลวจะตองหาจากผูเรียนที่มีคะแนนสูงๆทจํานวน 90 คน ไมใชหาจากผูเรียนทั้งหมด และถา
หากวาคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนจํานวนรอยละ 90 แลว ก็แสดงวาบทเรียนน้ันมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่ต้ังไว

3. ความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ประเภทที่สาม
90 ตัวแรกหมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทุกคนจากการทําแบบทดสอบหลัง

เรียน โดยนําคะแนนดิบของผูเรียนทุกคนมารวมกันแลวคิดเฉลี่ยเปอรเซ็นตออกมา
90 ตัวหลัง หมายถึง ผูเรียนจํานวนรอยละ 90 สามารถบรรลุผลสําเร็จในการ

เรียนตามวัตถุประสงคแตละขอของบทเรียนกําหนดไว
การที่จะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพเปนเทาใดน้ัน ใหผูสอนเปนผูพิจารณาตาม

ความเหมาะสม ซึ่งในการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพในแตละวิชามีการกําหนดดังน้ี
1. เน้ือหาที่เปนความรู ความจํา มักจะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพไวที่ 80/80,

85/85, 90/90
2. เน้ือหาที่เปนทักษะและเน้ือหาที่เปนเจตศึกษาอาจจะต้ังไวตํ่ากวาคือ 75/75
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จากเกณฑการกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนของคอมพิวเตอรชวยสอนเปนผล
ใหผูวิจัยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในงานวิจัยชิ้นน้ีไวที่ 75/75
เน่ืองจากเปนวิชาทักษะ ที่ผูเรียนตองมีการฝกฝนและใชอยางชํานาญ

สรุปวากําหนดเกณฑประสิทธิภาพสองตัวน้ัน คือเกณฑประสิทธิภาพ 75/75 โดย
คะแนน 75 ตัวแรกเปนคะแนนกอนเรียนหรือระหวางเรียน 75 ตัวหลังตัวหลัง คือคะแนนที่ไดจาก
การทําแบบฝกหัดหลังเรียนหรือแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งการกําหนดตัวเลขน้ันวิชาที่ตองใช
ความรู ความจํา มักใชตัวเลขที่สูงกวา และวิชาที่เปนพวกทักษะตางๆมักต้ังตัวเลขที่ตํ่ากวา ดังน้ันการ
วิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑประสิทธิภาพที่ 75/75 เน่ืองจากเปนวิชาที่ตองใชเร่ืองของทักษะ ไม
วาจะเปนในเร่ืองของทักษะดานคอมพิวเตอรมากกวาความรู ความจํา

4. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ
ชวลิต ชูกําแพง (2550:118) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาหมายถึง

ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองานและปจจัยหรือองคประกอบที่
เกี่ยวของกับงานน้ันๆจนสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานทั้งดานรางกายและจิตใจ
ตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูปฏิบัติงานใหตํ่าลงได

อุทัยวรรณ สุระทิพย (2551:37) ไดใหความหมายวาความพึงพอใจ หมายถึง
ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลที่มีตอการทํางานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ดังน้ัน ความ
พึงพอใจในการเรียนรูจึงหมายถึงความรูสึกพอใจในการรวมกิจกรรมการเรียนการสอนและตอง
ดําเนินกิจกรรมน้ันๆอยางมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลสําเร็จ

ซิลเมอร (Silmer,1984:230 ; อางถึงใน ประภาภรณ สุรปภา, 2544: 9) กลาวไววา
ความพึงพอใจเปนระดับขั้นตอนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะตาง ๆ ของ
งานรวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย การจัดระบบงานและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

สแตรอุสส (Strauss ,1980 ; อางถึงใน เพ็ญแข ชอมณี, 2544:7) ไดใหความ
หมายความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทําเมื่องานน้ันใหผล
ประโยชนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได

สรุปวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความคิดเห็นของแตละ
บุคคลที่ตอการงาน กิจกรรม ผลงาน โครงการที่จะทําใหบุคคลคนหน่ึงเขารวมหรือไมเขารวมใน
การงานน้ันๆดวยความเต็มใจและถูกบังคับ อาจสงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางาน
น้ันๆเปนตน
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4.2 องคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ
เพ็ญแข  ชอมณี (2544: 19) ไดกลาววาองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึง

พอใจและไมพึงพอใจน้ันมีสององคประกอบคือ
1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ

กับเร่ืองของงานโดยตรง เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจใน
การทํางาน ปจจัยน้ีไดแก

1.1 ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จ

1.2 การไดการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากกลุมเพื่อน  ผูบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน

1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอ
ลักษณะของงาน

1.4 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคลากรในองคกร

2. องคประกอบค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับสิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต
แมวาจะมีปจจัยเหลาน้ีอยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัยน้ีไดแก

2.1 เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตรา
การเพิ่มเงินเดือน

2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การที่
บุคคลไดรับการแตงต้ังโยกยายตําแหนงภายในองคกรแลว  ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของเขา  ดังน้ันจึงหมายถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ ใน
การเพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของเขา

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยา
หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน

2.4 สถานะของ อาชีพ  หมา ยถึ ง  ลักษ ณะของงานหรือส ถานะ ที่ เปน
องคประกอบทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนง เปนตน

2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะกัน โดยกิริยา
หรือวาจาแตมิไดรวมถึงการยอมรับนับถือ
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2.6 นโยบายและการบริหารงานขององคกร หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคกร

2.7 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
2.8 สถานภาพการทํางาน ไดแก สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือตอความเปนสุข

ในการทํางาน
2.9 ความเปนสวนตัว หมายถึง สถานการณซึ่งลักษณะบางประการของงาน

สงผลตอชีวิตสวนตัวในลักษณะของผลงานน้ันเปนองคประกอบหน่ึงที่ทําใหบุคคลมีความรูสึก
อยางใดอยางหน่ึงตองานของเขา

2.10 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของ
งานความมั่นคงในองคกร

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน

กิลเมอร (Gilmer ,1971: 280-283) สรุปองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจมี 10 ประการ คือ

1. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the Job) องคประกอบน้ีสัมพันธกับ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ

2. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตองานได และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหน่ึงที่ทําใหเกิดการขาดงาน
และลาออกจากงานได ในเร่ืองน้ีเขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบน้ีมากกวาผูชาย

3. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตาม
หนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือ
ขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวา
ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น

4. เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก
ความพอใจตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูที่มีอายุมากจะ
มีความตองการเกี่ยวกับเร่ืองน้ีสูงกวาผูที่มีอายุนอย

5. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร
หองนํ้า ชั่วโมงการทํางาน มีงานวิจัยหลายเร่ืองที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับ
ผูหญิงมากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอ่ืน ๆ ของสภาพ
การทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูที่แตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมี
ความนําความสําคัญเปนอยางมาก
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6. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชาย
จะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมี
ความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน หรือหนวยงานรัฐบาล

7. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
การไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเร่ืองสรุปวา การไม
มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเร่ืองน้ีสูงกวา
ผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการเกี่ยวกับเร่ืองน้ีจะลดลง

8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกี่ยวของกับความตองการเปน
สวนหน่ึงของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซึ่งจะกอใหเกิดทั้งความพึงพอใจและความไม
พอใจได ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน
องคประกอบน้ีมีความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบน้ีสําคัญกวาผูชาย

9. การติดตอสื่อสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํา
รายงาน การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบน้ีมีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีมี
ระดับการศึกษาสูง

10. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อ
ออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ
เปนตน

สรุปวาองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจน้ัน
1. องคประกอบกระตุน  หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงาน

โดยตรง เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการทํางาน ปจจัยน้ี
ไดแกความสําเร็จของงาน การไดการยอมรับนับถือ

2. องคประกอบสนับสนุน หรือปจจัยสนับสนุน สงเสริม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
สิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต
แมวาจะมีปจจัยเหลาน้ีอยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัยน้ีไดแก เงินเดือน

โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา

5. องคความรูเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม
5.1 ความหมายของแบบสอบถาม

พวงรัตน ทวีรัตน (2540:98) ไดใหความหมายของแบบสอบถาม หมายถึง ชุดของ
คําถามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สรางขึ้นเพื่อใชรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรจํานวนมากซึ่งไดแก
ขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อและความสนใจตางๆ
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พิสณุ ฟองศรี (2552:179) ไดอธิบายความหมายของแบบสอบถามวา เปนสิ่งวัด
ความรูสึกหรือการรับรูหรือความคิดเห็นตางๆที่อาจเรียกวา แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งคําตอบ
จะไมมีการตอบผิดหรือถูก

สรชัย พิศาลบุตร เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร (2550:9-13) ไดให
ความหมายของแบบสอบถาม คือแบบที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลโดยที่ผูเก็บ
รวบรวมขอมูลไมไดทําการสัมภาษณหรือเก็บรวบรวมขอมูลโดยตรงจากผูใหขอมูล เชน การสง
แบบสอบถามทางไปรษณียไปใหผูใหขอมูลตอบแลวสงกลับคืนมาใหผูเก็บรวบรวมขอมูลหรือผู
เก็บรวบรวมขอมูลนําแบบสอบถามไปสงใหผูใหขอมูลและนัดวันที่จะไปรับแบบสอบถามที่ตอบ
แลวกลับคืน

สรุปวา แบบสอบถามหมายถึงเคร่ืองมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ซึ่งมีสองแบบ คือ แบบสํารวจ แบบสอบถาม และการใชเคร่ืองมือแตละคร้ังตองคํานึงถึงรูปแบบ
ของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง เที่ยงตรงกับความตองการของ
ผูทําการวิจัย

5.2 การสรางแบบสอบถาม
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน(2551:255) ไดกลาวถึงขั้นตอนการสรางแบบทดสอบ

ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s summated Rating Scale) วามีหลักการสราง คือจัดใหมีขอความที่แสดง
เจตคติตอที่หมายในทิศทางใดทิศทางหน่ึง แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น คําตอบของแตละ
ขอความจะมีใหเราเลือกตอบ 5 ชวง ต้ังแตเห็นดวยอยางมาก เห็นดวยเฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็น
ดวยอยางมาก ลําดับขั้นตอนของการสรางมีดังน้ี

1. รวบรวมขอความ แตละขอความตองมีลักษณะทุกคนมีเจตคติตางๆกัน ตอบ
ตางกันและหลีกเลี่ยงขอความที่มี 2 ความหมาย

2. ตรวจสอบขอความน้ันวาเหมาะสมกับการตอบเพียงใด ในลักษณะของ 5 ชอง
ดังกลาว

3. ทดลองวามีขอความใดไมชัดเจนหรือคลุมเครือเพื่อการแกไข
4. การใหนํ้าหนักคะแนนของความเห็นในแตละระดับตามวิธีของลิ เคิรท

(Likert’s) ทําใหมาตราวัดของเขาใชไดสะดวกมาก เพราะใชการกําหนดคาแบบจงใจเพื่อใหเปนคา
นํ้าหนักประจําแตละระดับความเห็นเหมือนกันทุกขอความ

เมื่อแตละระดับความเห็นของแตละขอความ วัดเจตคติมีคาประจําตายตัว การที่จะ
หาวาบุคคลใดมีเจตคติเปนอยางไรก็ใชวิธีการรวมนํ้าหนักหรือคะแนนจากการตอบทุกขอความของ
แตละคน ถานํ้าหนักรวมจากการตอบขอความทั้งหมดมีคาสูงหรือไดคะแนนสูง แสดงวาระดับเจต
คติที่ดีตอสิ่งน้ันหรือมีความพึงพอใจในสิ่งน้ัน
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พิสณุ  ฟองศรี(2552:188-197) ไดอธิบายขั้นตอนของการสรางและพัฒนา
แบบสอบถาม โดยรวมมี 9 ขั้นตอน ดังน้ี

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการตางๆที่เกี่ยวของกับตัวแปรหรือตัวชี้วัด
เพื่อใหไดขอสรุปจากเอกสารตางๆที่ศึกษามากําหนดเปนคานิยาม

2. กําหนดนิยาม คือการกําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติ เพื่อใหวัดได โดยจะนํา
องคประกอบสําคัญหรือประเด็นหลักของนิยามไปรางเปนขอคําถาม

3. รางขอคําถามและองคประกอบที่เกี่ยวของ
4. ตรวจสอบดวยตนเองและผูเกี่ยวของ
5. ปรับปรุงเบื้องตน
6. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจ
7. ปรับปรุงจากผลการตรวจของผูเชี่ยวชาญ
8. ทดลองใชเพื่อหาคาความเที่ยงหรือคาอํานาจจําแนก
สรชัย พิศาลบุตร, เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร (2550: 17-19) ได

กลาวถึง ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดังน้ี
1. พิจารณาวัตถุประสงคของการวิเคราะหหรือการวิจัยแตละขอ
2. เลือกวิธีวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมซึ่งจะนํามาใชตอบวัตถุประสงคของการ

วิเคราะหหรือการวิจัยแตละขอ
3. กําหนดสวนประกอบและขอมูลที่จําเปนตองนํามาใชในการวิเคราะหดวยวิธีที่

เลือกไว
4. ตรวจสอบขอมูล
5. รางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
6. ทดสอบแบบสอบถามที่รางขึ้นกับผูใหขอมูลซึ่งเปนกลุมเปาหมาย
7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

สรุปวา การสรางแบบสอบถามน้ันมีขั้นตอนดังตอไปน้ี
1. ผูสรางแบบสอบถามตองศึกษาความรูในเร่ืองของการสรางแบบสอบถามโดย

การหาขอมูล จากเอกสารตางๆและที่อ่ืนๆ
2. รางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ผูสรางวางไว
3. ตรวจสอบทั้งดวยตนเองและผูเชี่ยวชาญหลังจากน้ันมาปรับแกไข
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งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
กนกวรรณ ชูทอง (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนสําหรับการสอนอานเพื่อความเขาใจ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และเพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์การอานเพื่อความเขาใจของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 (บานนาตาลวง) อําเภอเมือง จังหวัดตรัง
ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบชั้น โดยแบงนักเรียนในกลุมทดลอง 30 กลุมควบคุม 30 จากผลการศึกษา
คนควาพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการอานเพื่อความเขาใจที่สราง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.15/81.88 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์การ
อานเพื่อความเขาใจของนักเรียนกลุมทดลองสูงกวา นักเรียนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ.01

ฉัตรชนกานต เปรมพัฒนพันธ (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาไทย เร่ืองการใชประโยคเพื่อการสื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา เทศบาลนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 1.
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาไทย เร่ืองการใชประโยคเพื่อการสื่อสาร
มีคาเทากับ 83.39/80.33 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 75/75 2.ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักเรียนกลุม
ทดลองที่จัดการเรียนรูโดยใชวิธีสอนแบบปกติ ไมแตกตางกัน โดยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 40.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.52 ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของกลุม
ควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 37.60 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.40 3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนกลุมทดลองที่จัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกว ากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 40.17 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 6.52 ผลสัมฤทธิ์กอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 20.60 และคาเบี่ยงเบนเทากับ 2.70

คะนองนิจ มากขุนทด (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองโครงสรางของประโยค วิชาภาษาไทย ชั้น มัธยมศึกษาปที่ 2 ผลปรากฏ
วา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษาไทย เร่ืองโครงสรางประโยค สําหรับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 85.08/81.92 ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองโครงสราง
ประโยคสูงกวากอนเรียนมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และนักเรียนมีความพึงพอใจตอบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56

ทิพาพร ดิสสร (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน วิชาภาษาภาษาไทย เร่ืองโครงสรางประโยคเพื่อการสื่อสารสําหรับผูเรียนภาษาไทยและ
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ภาษาตางประเทศ การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา
ภาษาไทย เร่ืองโครงสรางประโยคเพื่อการสื่อสาร สําหรับผูเรียนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่
มีประสิทธิภาพ หลักการสรางไดนําบทเรียนไปใชและทดสอบประสิทธิภาพกับนักศึกษาชาวจีน
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จังหวัดเชียงใหมจํานวน 23 คน ผลปรากฏวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 97.39/100 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว

สุธัญญา ภูรัตนาพิชญ (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนารายการวีดีทัศน
การสอนชุดการลางฟลมและการอัดขยายภาพขาว-ดํา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและ
หลังเรียนของกลุมทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.01 แสดงวาการเรียนจากรายการวีดี
ทัศนทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สําหรับประสิทธิภาพของรายการ วีดีทัศนการ
สอนชุดการลางฟลมขาว-ดํา เทากับ 86.00 -82.00 และ ประสิทธิภาพของรายการวีดีทัศนการสอน
ชุดการอัดขยายภาพขาว – ดํา เทากับ 82.92 – 82.67 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 80/80

ศิรินันท  ประสิทธิลักษณะ (2540 : บทคัดยอ)ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
เร่ืองปญหาการหายใจลําบากที่เกี่ยวของกับดานกุมารศัลยศาสตร เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 และเปรียบเทียบผลการทดลองระหวางการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนกับการ
สอนปกติ โดยทดลองกับนิสิตแพทย ของคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 102
คนพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 สวนการ
เปรียบเทียบผลการเรียนรู พบวานิสิตแพทยที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลการเรียน
ที่สูงกวานิสิตแพทยที่เรียนดวยการสอนปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1

สุภาพชัย สานุสันต (2550 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ืองผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอน
เร่ือง  การใชพจนานุกรม สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 พบวา ไดพัฒนานักเรียนใหมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   เมื่อพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยางทั้ง 30 คน
กอนเรียนและหลังเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 30 คน พบวา กอนการเรียนมีคาเฉลี่ย
คะแนน เทากับ 6.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.99 หลังเรียน มีคาเฉลี่ยคะแนน เทากับ
11.23 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.01 โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนความตาง เทากับ 4

การตรวจสอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   พบวา
1. ไดประสิทธิภาพตามเกณฑ E1 / E2 = 80 / 80 คือ ทดสอบกอนเรียน 85.67 และ

ทดสอบหลังเรียน 80.67 หรือเทากับ 85.67 / 80.67
2. กลุมตัวอยางที่ เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
3. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมากที่สุด

เทากับ 4.74
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กลาวโดยสรุป คือ จากการศึกษางานวิจัยที่คนพบที่เกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน หรือเกี่ยวกับใชการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหผูวิจัยทราบ
วาการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพน้ัน ผูสอนตองเลือกสื่อการสอน รูปแบบการจัดการเรียนรู ให
เหมาะสมกับความสามารถ และวัย หรือสื่อการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง เปนสื่อการสอนอีกอยางหน่ึงที่เหมาะสมสําหรับการ
แกปญหาการเรียนภาษา เน่ืองจากงานวิจัยที่คนพบสวนใหญน้ันนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรีย น
หลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดีกวาหรือสูงกวากอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน

2. งานวิจัยในตางประเทศ
คริสมานนและคณะ (Christ Mann et al, 1997 : 281-293) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนต้ังแต เกรด 6 ถึงเกรด 12 ในรายวิชาตางๆ 8 รายวิชา ซึ่งกลุมควบคุมไดรับ
การสอนแบบเดิม และกลุมทดลองไดรับการสอนแบบเดิมรวมกับการใชสื่อการสอนแบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน ผลการศึกษาพบวานักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนแบบเดิมรวมกับการใชสื่อ
การสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมที่ไดรับการสอนแบบเดิม
อยางเดียว

มาชาโดและแพทริเซีย (Machado and Patricia, 1997)ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนเกรด 6,7 และ 8 ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ 2
จํานวน 200 คนของโรงเรียน Norwalk-LA-Mirada Unified School District โดยผูวิจัยจัดใหนักเรียน
กลุมตัวอยางดังกลาวเรียนโดยใชบทเรียนในคอมพิวเตอรชวยสอนกับเรียนโดยวิธี SDAIE
(Specially Designed Academic Instruction in English) ผลการศึกษาพบวา นักเรียนชายและหญิงที่
เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมที่เรียนโดยใชวิธี
SDAIE

การิม (Karim,1999)ไดศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มหาวิทยาลัยอูตารามาเลเซีย
เกี่ยวกับดานความสามารถการใชความรู ทักษะ ความสนใจและทัศนคติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและอธิบายถึงความสามารถของสมาชิกในดานตางๆไดแกความรู เร่ืองคอมพิวเตอร ทักษะ
ความสนใจและทัศนคติ ตลอดจนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นโดยขอมูลไดจากการวิเคราะหคาเฉลี่ยจากแบบสอบถาม ผลจาก
การศึกษาพบวาสมาชิกสวนใหญมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร สามารถใชงานไดทั้งที่บาน
และที่ทํางาน โดยไดรับการฝกฝนการใชดวยวิธีแบบไมเปนทางการ อาจเปนการศึกษาดวยตนเอง
หรือศึกษาจากผูใชคอมพิวเตอรคนอ่ืนๆแตยังขาดความรูในการประยุกตและการเขียนโปรแกรม
สมาชิกที่ใชคอมพิวเตอรมีความชํานาญในการใชคําสั่งโปรแกรม การทํางานมากกวาการใชเว็บและ
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แอพลิเคชั่นในการพัฒนา แสง สี  เสียง สมาชิกที่มีความสนใจในระดับมากที่สุดในการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ เพราะมีประโยชนในการจัดการภาระงานอันหลากหลาย
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่เปนบวกตอเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเชื่อมั่นวาเทคโนโลยีมีผล
ตอระบบการเรียนการสอนและการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากผูเกี่ยวของหรือจาก
ทางมหาวิทยาลัยตองการรูปแบบที่หลากหลาย

อาจสรุปไดวาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะ
เห็นวาจากกระบวนการวิจัยและพัฒนาการทางดานการศึกษา คอมพิวเตอรชวยสอนเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญ ในวงการศึกษา เปนการรวมหรือประยุกตเอาความสามารถของ
คอมพิวเตอรชวยในระบบมัลติมีเดียมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับบทเรียน ในดานการเรียนรู
ประกอบกับมีการพัฒนาระบบหรือโปรแกรมเพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดอย างงาย
ขึ้น ทําใหการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสะดวกสบายยิ่งขึ้น
ลวนแตใหประโยชนแกนักเรียนไมวาจะเปนดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีระดับสูงหรือดาน
การประหยัดเวลา ดานความพึงพอใจ โดยเร่ิมต้ังแตขั้นการออกแบบ(Instructional Design) ขั้นการ
พัฒนา (Instructional Development) และขั้นการทดลองใช (Instructional Implementation) ดังน้ัน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงมีความนาสนใจในการนํามาพัฒนาในเน้ือหาวิชาตางๆ เปนอยาง
ยิ่ง ผูวิจัยเห็นวาควรนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มาเปนเคร่ืองมือในการสรางแรงจูงใจกับ
ผูเรียน วิชาภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปที่ 3โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172

กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการคนควาอิสระ

ตัวแปรตาม
1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายู
กลาง
2. ผล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รีย นหลั ง จา ก ใ ช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

1. 3. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียน
ดวยบทเ รียนคอมพิว เตอรชวยสอนเพื่ อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง

ตัวแปรตน
ก า ร พั ฒ น า บ ท เ รี ย น

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ช ว ย ส อ น เ พื่ อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายู
กลาง
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สมมติฐานการคนควาอิสระ
1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางใหกับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โดยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนรายวิชาภาษามลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ที่

เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
3. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูใน

ระดับมาก



บทที่ 3

วิธีดําเนินการคนควาอิสระ

การคนควาอิสระเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลางน้ี เปนการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-Experimental Design) แบบ one – group pretest –
posttest design โดยขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี

ประชากรและตัวอยางประชากร
1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3โรงเรียนบานตือระ

มิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 2 หองมีนักเรียนทั้งสิ้น 50 คน
2. ตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3/1 ของโรงเรียน

บานตือระมิตรภาพที่ 172 ประจําภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 22 คน ที่ไดมาโดยการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ คือ ใชผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่
2 รอยละ 50 ตํ่ากวาเกณฑ และความสามารถในการใชคอมพิวเตอร รอยละ 50 สูงกวาเกณฑ

เคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระ

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
1.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
1.2 แผนการจัดการเรียนรู
1.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

(แบบประเมินกอนและหลังเรียน)
1.4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ

สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง มีวิธีการสรางดังน้ี

2.1.1 ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผูศึกษาไดศึกษาหลักสูตรอิสลาม ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิจัยเปนตารางประกอบคําบรรยาย การ
นําเสนอขอมูลจากการวิเคราะหตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลคนควาอิสระคร้ังน้ี ผูคนควาอิสระไดใชสัญลักษณและอักษรยอที่ใชใน

การคนควา ดังน้ี
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ย

DS. . แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
t แทน คาสถิติในการแจกแจงแบบที ( t -test แบบ Dependent)
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1E แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไวในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
คิดเปนรอยละจากการทํากิจกรรมในระหวางเรียน

2E แทน ประสิทธิภาพผลลัพธของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนคิดเปนรอยละหลังจากเรียน

D แทน ผลตางของคะแนนระหวางเรียนกับหลังเรียน
X1 แทน คะแนนกอนเรียน
X2 แทน คะแนนหลังเรียน
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ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
การศึกษาคนควาอิสระเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผูศึกษาคนควาอิสระไดศึกษาคนควาอิสระและเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ใน 3 ตอนดังน้ี

1. ผลการสรางและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อสงเสริมการเรียนรู
ภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนกับหลังจากการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

ผลการวิเคราะหขอมูล
การนําเสนอผลการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ

สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผูศึกษาคนควาอิสระไดเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลใน3ตอนดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนรายวิชา
ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปที่ 3

1.1 ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษามลายู ประกอบดวย
1) คําชี้แจง จะมีการอธิบายวิธีการใช ไมสาจะเปนสัญลักษณหรือลูกศรตางๆใน

บทเรียน
2)สารบัญที่สามารถเลือกเขาไปยังเน้ือหาที่ตองการศึกษาไดเลย
3)มาตรฐาน และตัวชี้วัดของบทเรียน เพื่อใหเรียนสามารถเรียนใหบรรลุตาม

ตัวชี้วัด

4)ตัวเน้ือหาซึ่งเปนตัวเน้ือหาที่จะทําการสอน มีทั้งหมด 3 เร่ือง คือ
เร่ืองที่ 1 บทเรียนเกี่ยวกับ รางกายของเรา

เร่ืองที่ 1 จะกลาวถึงองคประกอบหรืออวัยวะของรางกาย ซึ่ง จะมีรูปที่อวัยวะครบ
ทุกชิ้นสวนและรูปที่แยกแตละอวัยวะออกมา ซึ่งจะเปนศัพททั้งภาษามลายู และภาษาไทย รวมถึงจะ
มีการกลาวถึง จะมีบทสนทนาการดูแลสุขภาพ ซึ่งในที่น้ีจะเปนการดูแลสุขภาพฟน

เร่ืองที่ 2 บทเรียนเกี่ยวกับ มัสยิดของเรา
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เร่ืองที่ 2 จะเปนการกลาวถึงประโยชนและความสําคัญของมัสยิด ซึ่งในที่น้ีเราได
ยกรูปมัสยิด ในพื้นที่บานเรา รวมถึงจะมีรูปกิจกรรมตางๆที่ทําในมัสยิด ไมวา จะเปนการอาบนํ้า
ละหมาด การละหมาด ซึ่งจะมีการแทรกศัพท ทั้งภาษาไทย และมลายู(ญาวีกับรูมี)

เร่ืองที่ 3 บทเรียนเกี่ยวกับการละเลนขาง
เร่ืองที่ 3 จะเปนการกลาวถึง คําศัพท ของการละเลนขาง ซึ่งเปนที่นิยมของชาว

มลายู เพื่อใหนักเรียนไดรูจัก รวมถึงไดอนุรักษศิลปะการละเลนพื้นบาน
5)แบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเปนขอสอบแบบปรนัย มีการใหคะแนนหลังจากทํา

ขอเสร็จ
รายละเอียดในภาคผนวก หนา 163-189

1.2 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

ประเด็นการประเมิน IOC ผลประเมิน
ความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของบทเรียนกับหลักสูตร 1.00 ใชได
ความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน

0.93 ใชได

ความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของเคร่ืองมือความพึงพอใจ 1.00 ใชได
ความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 0.92 ใชได
ความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของแผนการสอน 0.94 ใชได

จากตารางที่ 5 พบวา ผลจากการประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในประเด็นการ
ประเมินตางๆ ทั้ง 5 ประเด็นพบวา ใชไดทุกประเด็น
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1.3 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ตารางท่ี 6 ประสิทธิภาพองการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษามลายู โดยใชแผนการจัดการเรียนรู
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตามเกณฑที่กําหนด 75/75

แผนที่ E1 E2 E1/E2 การแปลผล
1 78.18 81.81 78.18/81.81 ผานเกณฑ
2 76.36 79.54 76.36/79.54 ผานเกณฑ
3 76.82 78.63 76.82/78.63 ผานเกณฑ
4 78.18 81.81 78.18/81.81 ผานเกณฑ
5 79.09 83.63 79.09/83.63 ผานเกณฑ
6 77.73 82.72 77.73/82.72 ผานเกณฑ
7 81.82 84.09 81.82/84.09 ผานเกณฑ

เฉลี่ย 78.31 81.74 78.31/81.74 ผานเกณฑ

จากตารางที่ 6 พบวา ผลจากการจัดการเรียนการสอน 7 แผนการจัดการเรียนรู ผูเรียน
สามารถทําคะแนนระหวางเรียนรอยละ 78.31 และคะแนนหลังเรียนรอยละ 81.74 และเมื่อพิจารณา
เปนรายแผน พบวา แผนการจัดการเรียนรูทุกแผนผานเกณฑมาตรฐาน 75/75 ตามที่ผูคนควาอิสระ
ไดกําหนดไว
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2.ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางหลังเรียนกับกอนเรียน
ตารางท่ี 7 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางหลังเรียนกับกอนเรียน

คนที่ X1 X2 D = (X2 - X1) D
2 t

1 15 22 7 49
2 17 24 7 49
3 17 25 8 64
4 16 25 9 81
5 14 26 12 144
6 17 24 7 49
7 16 23 7 64

8 15 22 7 49
9 18 26 8 64
10 15 24 9 81
11 13 26 13 169
12 17 27 10 100 20.719*
13 16 25 9 81
14 16 27 11 121
15 17 26 9 81
16 15 25 10 100
17 16 26 10 100
18 15 24 9 81
19 14 20 6 36
20 15 25 10 100
21 14 23 9 81
22 14 26 12 144
รวม 342 541 200 1,888
α = 0.05

จะเห็นวาคา t จากการคํานวณเทากับ 20.719 ซึ่งเมื่อเปดคา t จากตารางที่ df เทากับ 21 และα
เทากับ 0.05 จะไดเทากับ 1.721 แสดงวาคา t จากการคํานวณมากกวาคา t จากตาราง น่ันคือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งตรงกับสมมติฐาน 2
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3.ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ปรากฏดังตารางที่ 8

ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของนักเรียนตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3ของนักเรียนหลังการเรียน

รายการประเมิน (X ) SD การแปลผล
1. คําแนะนําในการใชบทเรียน

1.1 คําแนะนําในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ความชัดเจน 4.41 0.5 มาก

1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสะดวกตอการใช
1.3 คําแนะนําในการใชบทเรียนเขาใจงายและเปนไป

ตามลําดับขั้นตอนเน้ือหาบทเรียน
2.เน้ือหาบทเรียน

2.1 ภาษาทีใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขาใจงาย
2.2 นักเรียนมีความเขาใจในเน้ือหาวิชาภาษามลายู
2.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหทั้งความรู ความ

เพลิดเพลิน ทําใหเกิดความต่ืนเตนและนาสนใจ

4.77
4.64

4.64
4.59

4.64

0.43
0.58

0.58
0.67
0.58

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

3. การออกแบบการสอน
3.1 แบบของตัวอักษรที่ใชในบทเรียนมีความเหมาะสม
3.2 สีของตัวอักษรที่ใชในบทเรียนมีความเหมาะสม

4.23 0.61 มาก
4.50 0.51 มากที่สุด

3.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหนักเรียนมี
ความคิดสรางสรรคมากขึ้น 4.41 0.50 มาก

3.4 บทเรียนชวยแกปญหาการเรียนไมทันเพื่อนได 4.41 0.67 มาก
3.5 นักเรียนไดลงมือปฏิบัติไดจริง
3.6 การใชภาพกราฟกในบทเรียนมีความเหมาะสม
3.7การใชเสียงประกอบมีความเหมาะสมกับบทเรียน

4.64
4.55
4.50

0.49
0.51
0.60

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
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ตารางท่ี 8 ตอ
รายการประเมิน (X ) SD การแปลผล

4. คุณคาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
4.1 บ ท เ รีย นค อม พิว เตอรช วย ส อนเพิ่ มทัก ษะ ก า ร

แกปญหาอยางเปนระบบ 4.55 0.60 มากที่สุด
4.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหความรูเกี่ยวกับ

เน้ือหาไดเชนเดียวกับครู 4.73 0.46 มากที่สุด
4.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหนักเรียนศึกษา

บทเรียนไดตลอดเวลา 4.55 0.67 มากที่สุด
4.4 นักเรียนมีความพึงพอใจเมื่อศึกษาดวยบทเรียนน้ี 4.50 0.60 มากที่สุด

รวม 4.54 0.07 มากที่สุด

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3/1 ที่
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่
3 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (S.D =0.07) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานคําแนะนําในการใชบทเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ดานเน้ือหาบทเรียน มี
คาเฉลี่ยเทากับ4.60 ดานการออกแบบการสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46ดานคุณคาของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58



บทที่ 5

สรุปผล อภิปราย  และขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควาอิสระเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มีวัตถุประสงคการคนควาอิสระ(1) เพื่อสรางและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รายวิชาภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่3 (2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางหลังเรียนกับกอนเรียน( 3)เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู เรียนที่มีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ประชากรเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 ตําบลปาเสมัส อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน 22 คน ซึ่งผานการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ใชรูปแบบการทดลองแบบ One Group Pre-test Post-test Design เคร่ืองมือที่
ใชในการศึกษาคนควาประกอบดวย(1)บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน(2)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน(3)แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูเรียนที่มีตอการจัดการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการคนควาอิสระ คํานวณคารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย
(mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานใชใน
การคนควาอิสระ คือทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนโดยใชสูตรการทดสอบ t-test วิเคราะหประสิทธิภาพของแบบทดสอบระหวางเรียนและหลัง
เรียนตามเกณฑมาตรฐาน 75/75

สรุปผลการศึกษาคนควาอิสระ
การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อสงเสริมการ

เรียนรูภาษามลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 ตําบลปาเสมัส
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จากผลการศึกษาคนควาที่ปรากฏในขางตนมีผลการวิจัยดังน้ี

1. ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมเสริม
การเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3

ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาชั้นปที่ 3 ที่สรางขึ้นมามีประสิทธิภาพเทากับ 78.31 / 81.96 เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด 75/75 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ 1



72

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานขอที่ 2

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานคําแนะนําในการใชบทเรียนมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ดานเน้ือหาบทเรียน มีคาเฉลี่ยเทากับ4.60 ดานการออกแบบการสอนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46ดานคุณคาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเฉลี่ยเท ากับ 4.58 ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานขอที่ 3

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายู

กลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 คร้ังน้ี มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลดังน้ี
1.ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา

มลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 เทากับ 78.31/81.96 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ทั้งน้ีเปน
เพราะวาในการสรางนวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายู
กลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3น้ันไดดําเนินการอยางมีขั้นตอน ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ
ดานหลักสูตรและผูเชี่ยวชาญดานการสอนภาษามลายู มีการปรับปรับปรุงเน้ือหา กิจกรรม การใช
ภาษาและเวลาในการทํากิจกรรมใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ชั้นปที่ 3 ผูศึกษาการคนควาอิสระไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3ใหนักเรียนไดฝกทักษะการอาน เขียนและรูจักศัพทเปนประจํา
และผูศึกษาไดนําจิตวิทยาการเรียนการสอนเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงเสริมมาบูรณาการกับ
กระบวนการเรียนการสอน ทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรน มีความสุขในการเรียนการสอนมี
ความเพลิดเพลินกับบทเรียน เพิ่มทักษะการปฏิสัมพันธในทุกๆดาน มีความกลาแสดงออก อยากรู
อยากทดลองเพิ่มมากขึ้นและใหความรวมมือในกิจกรรมกับครูผูสอนเปนอยางดี เปนผลใหนักเรียน
ไดรับประสบการณการเรียนรูเพิ่มขึ้น ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลาบทเรียน
คอมพิวเตอรมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ โดยใชเทคนิคการนําเสนอในรูปสื่อประสม ดวยการ
นําเน้ือหาสิ่งที่อยูรอบๆตัวนักเรียนไมวาจะเปนศาสนสถานรวมถึงการละเลนพื้นบานมาใชเปนสื่อ
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนซึ่งทําใหมีการอยากรูจักการละเลนที่ดีขึ้น มีความเพลิดเพลิน และ
สามารถนําแกนของเร่ืองที่มีเน้ือหาสาระสอดแทรกเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมไปประกอบใชใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับ อัจฉรีย พิมพิมูล(2550:24) ไดอธิบายถึงประโยชนของการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน1.ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา2.ใชเวลาในการเรียน
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นอยเมื่อเทียบกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน3.ผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนสูงเน่ืองจากบทเรียน
คอมพิวเตอรมีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจ โดยใชเทคนิคการนําเสนอในรูปสื่อประสม
4.สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง เพราะตองควบคุมบทเรียนดวยตนเองรวมถึงการ
แกปญหาและการฝกคิดอยางมีเหตุผล 5.ลดชองวางของการเรียนรูระหวางโรงเรียนในชนบทกับ
โรงเรียนในเมือง 6.การนําเสนอเน้ือหาไดฉับไว รวดเร็ว การเชื่อมโยงไปยังเน้ือหาตางๆไดสะดวก
7.ลดเวลาในการสอนของครูในการเรียนวิชาที่ตองฝกทักษะเพราะตองใชเวลามาก เน่ืองจากผูเรียนมี
ความสามารถแตกตางกัน ดังน้ันครูผูสอนสามารถใหผูเรียนฝกทักษะจากการใชคอมพิวเตอร
8.ผูเรียนสามารถเรียนรูบทเรียนไดตามความสนใจ และความสามารถของตนเองบทเรียนมีความ
ยืดหยุน สามารถเรียนซ้ําไดตามตองการ9.สรางความพึงพอใจในการเรียน กอใหเกิดเจตคติที่ดีตอ
บทเรียน10.การควบคุมการเรียนของผูเรียนได โดยคอมพิวเตอรจะบันทึกการเขียนของผูเรียนแตละ
คนเก็บไว

2. ผลสัมฤทธิ์นักเรียนที่ไดทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มีคะแนน สูงกวาคะแนนกอน
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่
3 อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตามสมมติฐานที่ต้ังไว แสดงใหเห็นวานักเรียนที่เรียนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 มี
คะแนนสูงขึ้น ทั้งน้ีเพราะวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาภาษามลายูน้ีมีขั้นตอนการใช และมี
การใสคําศัพทดวยหลายภาษา บทเรียนมีคําชี้แจงหรือคําชี้แนะที่ชัดเจนซึ่งสอดคลองกับปรีญาพร
วงศอนุตรโรจน(2548:111-113) ไดกลาวถึงแนวทางในการจัดการเรียนรูภาษาไวดังน้ี1.ความหมาย
ของสิ่งที่เรียน ถาผูเรียนไดเรียนรูความหมายของศัพทสิ่งของมากก็จะสามารถเลือกคํามาใชได
เหมาะสมยิ่งขึ้น ผูที่มีเชาวปญญาสูงก็จะมีความสามารถในการนําคําศัพทมาใชไดดีกวาและมากกวา
ผูที่มีเชาวปญญาตํ่า2. การชี้แนะการเรียน ลักษณะการเรียนที่เกิดขึ้นโดยการจงใจและต้ังใจเรียน
หมายถึงเรารูวาเรียนเพื่ออะไร ตองการอะไร จากการเรียนน้ันก็จะเรียนไดดีกวาการเรียนโดยไมได
ต้ังใจใหเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ3. การคิดเกี่ยวกับถอยคําที่ใชคือความสามารถเลือกถอยคํามา
ใชใหเหมาะสมกับสถานการณหน่ึงๆ 4. การฝกหัด การฝกหัดน้ันชวยใหการเรียนรูน้ันดีขึ้นและคง
สภาพอยูไดนานโดยเฉพาะภาษา ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูทางทักษะอยางหน่ึง5. การเสริมแรง เปน
การใหผูเรียนไดรูถึงผลที่ไดรับวามีความสําเร็จอยางไร6.การเรียนรูสิ่งขัดขวางความจําเปน เชนสิ่งที่
เรียนรูไปแลว ขัดขวางไมใหผูเรียนเรียนของใหมไดไมดีเทาที่ควร การเรียนรูใหม ทําของเดิมที่เคย
เรียนรูไวกอนเลือนหายหรือจําไมคอยได7. การวัดผล การที่ผูเรียนจะเรียนรูทางภาษาไดดีไดผล
เพียงใดน้ัน ครูสามารถวัดไดจากการกระทําตอไปน้ี การใหทําซ้ํา เชน เคยเรียนไปแลวใหทองดูวาจํา
ไดหรือไม ใหเขียนคํายากที่เคยเรียนวาสะกดถูกหรือไม การคาดคะเน ใหคําคูแลวใหเลือกวาคําน้ัน
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ควรจะใชคูกับอะไร7.3 การใหเรียนใหม เคยสอนไปแลวก็มีการทบทวนใหมในปลายเทอมเพื่อใช
เปนเคร่ืองวัดวาผูเรียนไดเรียนรูเร็วหรือชาอยางไร ถาเรียนไดเร็วก็แสดงวาการเรียนจากคร้ังกอน
ไดผลดีสื่อความหมายไดเขาใจ

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 ผลการ
วิเคราะหขอมูล พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจดานกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด จากการ
สังเกตพบวาในระหวางการฝก นักเรียนจะสนุกสนาน มีความกระตือรือรน ลงมือปฏิบัติดวยความ
ต้ังใจ เน่ืองจากกระบวนการเรียนการสอนโดยใชสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาชั้นปที่ 3 เปนสื่อการเรียนการสอนใหมมีความนาสนใจ
สามารถกระตุนและเราใหนักเรียนพัฒนาตนเองในกระบวนการ อานเขียนได เ น้ือหาของ
วรรณกรรมเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูเรียนและอยูใกลตัวผูเรียน และสิ่งที่ผูเรียนมีความ
สนใจ สามารถนําไปพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียนในการอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข
ซึ่งสอดคลองกับเพ็ญแข  ชอมณี (2544: 19) ไดกลาวถึงองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจและไมพึงพอใจน้ันมีสององคประกอบคือ

1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ
กับเร่ืองของงานโดยตรง เปนสิ่งที่จูงใจบุคคลใหมีความต้ังใจในการทํางานและเกิดความพอใจใน
การทํางาน ปจจัยน้ีไดแก ความสําเร็จของงาน  การไดการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การที่บุคคล
ไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากกลุมเพื่อน  ผูบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน ลักษณะของงาน
หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ  หมายถึง
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใน
สถานะหรือตําแหนงของบุคลากรในองคกร

2. องคประกอบค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับสิ่งแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาที่ปองกันไมใหคนเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลาน้ีจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต
แมวาจะมีปจจัยเหลาน้ีอยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนสิ่งจูงใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัยน้ีไดแก เงินเดือน
หมายถึง  ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพิ่มเงินเดือน โอกาสที่จะไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของ
เขา  ดังน้ันจึงหมายถึงการที่บุคคลไดรับสิ่งใหม ๆ ในการเพิ่มพูนทักษะที่จะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของ
เขา
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลางสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผูคนความีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา
มลายูกลางสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 ไปใช

1.1 ควรสงเสริมหรือสนับสนุนใหใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาหรือเน้ือหาอ่ืนๆ

1.2 ควรนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไปเชื่อมโยงกับเครือขายอินเตอรเน็ตใน
รูปแบบตางๆเพื่อนํามาปรับใหเหมาะสมกับเน้ือหา

1.3 ควรเตรียมพรอมในเร่ืองของอุปกรณ ไมวาจะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีจํานวน
เพียงพอตอผูเรียน และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน

1.4 บุคลากรหรือครูทานอ่ืนๆในโรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 ควรจัดการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูหลายแขนงวิชา

2. ขอเสนอแนะสําหรับการคนควาอิสระในคร้ังตอไป
2.1 เน่ืองจากการศึกษาคนควาในคร้ังน้ีใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว ซึ่งเปรียบเทียบ

ความสามารถกอนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางเทาน้ันในการทําคนควาอิสระคร้ังตอไปควรใชทั้ง
กลุมตัวอยางและกลุมควบคุม กลาวคือกลุมหน่ึงเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนอีก
กลุมหน่ึงเรียนบทเรียนธรรมดา แลวเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาแตกตางกันหรือไม

2.2 ควรสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในระดับตางๆ ในเน้ือหาอ่ืนๆและรายวิชา
อ่ืนๆ เชน ภาษาอาหรับ อัลหะดีษและอ่ืนๆ



ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก
สถิติที่ใชในการคนควาอิสระ
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1. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหหาคุณภาพของแบบประเมินทักษะความรูภาษามลายู (แบบประเมินกอน
และหลังเรียน)และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอนเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางใชสถิติที่ใชในการหาประสิทธิภาพของชุดฝกเกณฑ 75/75 และสูตรการ
หาคาเฉลี่ย ดังน้ี (รัตนะ บัวสนธ, 2551:169)

N

x
x



เมื่อ x แทน คาเฉลี่ย
 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N แทน จํานวนนักเรียน

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.1 คารอยละ (percentage) ของคะแนนใชสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด 2545:104)

เมื่อ P แทน คารอยละ
f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

2.2 คาเฉลี่ยของคะแนน ใชสูตรดังน้ี (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551: 297)

N

x
x



เมื่อ x แทน คาเฉลี่ย
 x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N แทน จํานวนนักเรียน

2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรดังน้ี (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551: 296)

SD   =  
 1

22



 
nn

xxn

เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

100
N

f
p
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X2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
(X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
n แทน จํานวนนักเรียน

2.4 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการวิเคราะหจากสูตรคํานวณหา
คา E1/E2 ดังน้ี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2547:132)

E1 =
A

nx / ×100

E2 =
B

ny / ×100

เมื่อ E1 แทน ประสิทธิภาพของการทดสอบระหวางเรียน
E2 แทน ประสิทธิภาพของการทดสอบหลังเรียนโดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน
 x แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทดสอบระหวางเรียน
 y แทน คะแนนรวมของผูเรียนจากการทดสอบหลังเรียน

A แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางเรียน
B แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน

N แทน จํานวนนักเรียน

2.5 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 กอนและหลังจากใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชสถิติ t- test แบบ Dependent
Samples มีสูตรดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:112)

T =
 
1

22



 


N

DDN

D

T แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบ
D แทน ผลตางระหวางคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง



ภาคผนวก ข
คา IOC ในการคนควาอิสระ
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แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกับหลักสูตร

เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

รายการขอความคิดเห็น
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ(คนที่)

รวม IOC แปล
ผล

1 2 3

1. ความสอดคลองเหมาะสมกับหลักสูตร 1 1 1 3 1 ใชได

2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา 1 1 1 3 1 ใชได

3. ความสอดคลองเหมาะสมระหวางเน้ือหากับ
ระยะเวลา

1 1 1 3 1 ใชได

4. ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
และปญหา

1 1 1 3 1 ใชได

5. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน 1 1 1 3 1 ใชได

6. ความเหมาะสมของเน้ือหา 1 1 1 3 1 ใชได

7. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 1 1 1 3 1 ใชได

8. ความเหมาะสมโดยเร่ิมจากงายไปหายาก 1 1 1 3 1 ใชได

9. ความเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน 1 1 1 3 1 ใชได

10. ความเหมาะสมของรูปแบบ 1 1 1 3 1 ใชได
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แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

รายการขอความคิดเห็น
คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ รวม IOC แปลผล

1 2 3

1. แบบทดสอบเร่ิมจากงายไปหายาก 1 0 1 3 0.6 ใชได
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 1 1 1 3 1 ใชได
3. แบบทดสอบสามารถวัดทักษะการอาน 1 1 1 3 1 ใชได
4. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนา
ผูเรียน

1 1 1 3 1 ใชได

5. ความเหมาะสมของเน้ือหา (แบบทดสอบ
ครอบคลุมเน้ือหาที่สอน)

1 1 1 3 1 ใชได

6. ความเหมาะสมกับนวัตกรรม (ชุดบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน)

1 1 1 3 1 ใชได
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แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของแผนการสอน

เร่ือง: การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

รายการขอความคิดเห็น
คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ N IOC แปล

ผล1 2 3

1. แผนการสอนมีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช 1 1 1 3 1 ใชได
2. เน้ือหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
หลักสูตร

1 1 1 3 1 ใชได

3. มีความนาสนใจ 1 1 1 3 1 ใชได
4. ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน
และปญหา

1 1 1 3 1 ใชได

5. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน 1 1 0 3 0.6 ใชได
6. มีภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่เหมาะสม 1 1 1 3 1 ใชได

7. ใชเปนพื้นฐานในการศึกษาในเน้ือหาตอไป
(ระดับสูง )

1 1 1 3 1 ใชได
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แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของเคร่ืองมือวัดผลแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 3

เร่ือง: การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

รายการขอความคิดเห็น
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ

N IOC แปลผล

1 2 3

1. ความสอดคลองเหมาะสมกับหลักสูตร 1 1 1 3 1 ใชได

2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา 1 1 1 3 1 ใชได

3. ความสอดคลองเหมาะกับวัตถุประสงคการ
เรียนรู

1 1 1 3 1 ใชได

4. ความสอดคลองของเกณฑการประเมิน 1 1 1 3 1 ใชได

5. ความเหมาะของการมีสวนรวมของผูเรียนใน
การประเมิน

1 1 1 3 1 ใชได

6. ความเหมาะสมดานการวัดตามสภาพจริง 1 1 1 3 1 ใชได
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แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญ
ดานความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของสื่อการสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เร่ือง: การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

รายการขอความคิดเห็น
คะแนนความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ

N IOC แปล
ผล

1 2 3

1. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 1 1 1 3 1 ใชได
2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา 1 1 1 3 1 ใชได
3. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน 0 1 1 3 0.6 ใชได
4. ความสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
การเรียนรู

1 1 1 3 1 ใชได

5. ความเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และเน้ือหา

1 1 1 3 1 ใชได



ภาคผนวก  ค
เครื่องมือที่ใชในการคนควาอิสระ
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รหัส 1200104 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน
อิสลามศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ป 2554

คํานํา

ภาษามลายูเปนภาษาที่นักเรียนใชในชีวิตประจําวันและใชในกระบวนการเรียนการสอน
แตดวยความแตกตางกันระหวางภาษาที่ใชในการสื่อสารในสังคมสามจังหวัดชายแดนภาคใตกับ
ภาษามลายูที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน ทําใหนักเรียนไมสามารถทําความเขาใจกับภาษา
มลายูได โดยเฉพาะทักษะดานการอาน เขียน รวมทั้งทักษะการเขาใจความหมายซึ่งมีความยาก
มากกวาทักษะการพูด การอาน หรือการฟง นักเรียนสวนมากไมสามารถเขียนมลายูไดถูกตอง จึง
เปนปญหาในการเรียนการสอน เพื่อเปนการสงเสริมใหนักเรียนเสามารถเขาใจความหมาย ศัพท วลี
ตางๆภาษามลายูไดถูกตอง ผูสอนจึงไดศึกษาปญหา และจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จุดประสงคเพื่อนักเรียน มีความรู ความ
เขาใจเร่ืองการออกเสียงคํา วลีและประโยคและบอกความหมายคําศัพทที่กําหนด ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
อานและเขียนคํา วลีและประโยคที่กําหนดได มีเจตคติที่ดีตอการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษา
มลายู

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายู
กลาง คงจะเปนประโยชนและสามารถแกปญหาการเรียนการสอนภาษามลายูของนักเรียนเปนอยาง
ดี ขอขอบคุณแหลงความรูตางๆ ผูใหคําแนะนํา คําปรึกษาและกําลังใจ ทําใหนวัตกรรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนบทเรียนมีความสมบูรณสําเร็จไปดวยดี

ผูจัดทํา
ซูอัยมี  สาเล็ง
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บทที่ 1

บทนํา

จากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรอิสลามศึกษา พุทธศักราช 2551กลุม
สาระการเรียนรูภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 พบวาผูเรียนยังมีคุณลักษณะไมเปนไปตามที่พึง
ประสงค คือ ขาดความรู ความเขาใจ เร่ืองภาษามลายู ขาดทักษะ การอาน ออกเสียงคํา วลีและ
ประโยคและบอกความหมายคําศัพทที่กําหนด อานและเขียนคํา วลีและประโยคที่กําหนดสนทนา
โดยใชประโยคที่กําหนด ขาดเจตคติที่ดีตอการเรียนรูกลุมสาระภาษามลายู ซึ่งหากปลอยใหสภาพ
ดังกลาวเกิดขึ้นโดยไมไดรับการแกไข ปองกัน ก็จะทําให การจัดการเรียนการสอนเกิดปญหาและ
ไมบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในชั้นที่สูงขึ้น

เมื่อศึกษาถึงสาเหตุของการเกิดปญหา ดังกลาวพบวามีหลายสาเหตุ เชน ขาดสื่อการเรียน
การสอนที่มีความเหมาะสม การจัดการเรียนการสอนยังใชวิธีการที่ไมเหมาะสม เชน ผูเรียนมิได
เรียนรูอยางอิสระ กาวหนาไปตามอัตราการเรียนรูของตน ผูเรียนที่มีอัตราการเรียนรูเร็วก็ตองรอคน
อ่ืนดวยความเบื่อหนาย รําคาญ สวนผูเรียนที่พัฒนาการดานการเรียนรูชาก็ประสบปญหาตาม
บทเรียนไมทัน วิตกตอความรูสึกของคนอ่ืนๆ จึงไมสบายใจในการเรียน ผูเรียนไมสามารถเลือก
เวลาเรียนไดตามที่ตัวเองตองการ จําเปนตองกําหนดเวลาตายตัว ไมมีสิ่งที่นาสนใจหรือแปลกใหม

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนาบรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตร ผูวิจัยในฐานะ
ครูผูสอนจึงเห็นวาควรหาวิธีการแกไขปญหา ดังกลาว และเห็นวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเปนวิธีหน่ึงที่จะชวยแกไขปญหาการเรียนวิชาภาษามลายูกลางได เพราะ บทเรียนคอมพิวเตอร
จัดวาเปนสื่อการสอนที่กําลังไดรับความสนใจและนิยมในปจจุบันเปนสื่อการสอนที่สามารถ
ตอบสนองในทุกดาน เปนสื่อการสอนที่สามารถฝกทักษะดานตางๆไดอยางดี ผูวิจัยจึงจัดทําการวิจัย
เร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางขึ้น

ในปจจุบันการจัดเรียนการสอนอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนเปนที่สนใจของบุคคล
ทั่วไปที่อยากจะเห็นการพัฒนาการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต แตถึงกระน้ันก็ตามการจัดการ
เรียนการสอนอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใตก็ยังประสบปญหา และอุปสรรคมากมายที่
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สงผลกระทบตอการศึกษาอิสลามศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใตรวมถึงภาคอ่ืนๆอันเน่ืองมาจาก
ปจจัยหลายๆอยางไมวาจะเปนในเร่ืองของนโยบาย  สภาพแวดลอมและที่สําคัญปจจัยที่สงผล
กระทบตอการจัดกระบวนการเรียนการสอนอิสลามศึกษาน่ันก็คือปจจัยดานสื่อการเรียนการสอนที่
ชวยเปนสื่อหรือเพิ่มความเขาใจใหกับผูเรียนไดอยางดี ซึ่งปจจุบันสังเกตเห็นวาเยาวชนหรือนักเรียน
ในปจจุบันสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ืองของเกมออนไลน เร่ืองอินเตอรเน็ตใน
สภาวการณปจจุบันน้ี จะเห็นไดวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทตอวงการศึกษาของไทย ทุกศาสตร ทุกแขนง ไมวาจะเปนศาสตร
ทางดานวิทยาศาสตร ศิลปะศาสตร เศรษฐศาสตรและอ่ืนๆ การเขามามีบทบาทของคอมพิวเตอรใน
รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน( Computer –Assisted Instruction) หรือ CAI นับวาเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาที่กําลังมีบทบาทสําคัญมาก เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการนําเสนอเน้ือหา
รูปภาพและแบบฝกหัด มีเสียง รูปแบบของการนําเสนอก็สามารถดึงดูดหรือสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูเรียนไดอยางดี สรางความสนใจและเพลิดเพลินตลอดเวลาในการนําเสนอบทเรียน การสอนใน
รูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางและสอดคลองกับการจัดการ
เรียนการสอนเปนรายบุคคล ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปวาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่สอดคลองและ
สามารถตอบสนองกระบวนการเรียนการสอนใหกับผูเรียนอยางดีน่ันก็คือสื่อบทเรียนคอมพิว เตอร
ชวยสอน

คอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อการสอนหรือนวัตกรรม ทางการศึกษาที่ นับวันจะมี
ความสําคัญและไดรับการนําไปใชในแวดวงการศึกษามากขึ้น เน่ืองจากมีลักษณะพิเศษที่เหมาะสม
หรือเอ้ือตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และนับวันสื่อประเภทน้ีไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว
ไมวาจะเปนในเร่ืองของลูกเลนตางๆ และคอมพิวเตอรหาซื้อไดงาย มีการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง
ราคาถูกลงจนผูปกครองหรือโรงเรียนหลายแหงสามารถซื้อไดงาย และแนวโนมการพัฒนาการ
ดังกลาวน้ีดําเนินตอไปยังไมหยุดยั้ง

เพื่อพัฒนาผูเรียนใหสามารถพัฒนาบรรลุตามมาตรฐานของหลักสูตร ผูวิจัยในฐานะ
ครูผูสอนจึงเห็นวาควรหาวิธีการแกไขปญหา ดังกลาว และเห็นวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเปนวิธีหน่ึงที่จะชวยแกไขปญหาการเรียนวิชาภาษามลายูกลางได เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร
จัดวาเปนสื่อการสอนที่กําลังไดรับความสนใจและนิยมในปจจุบันเปนสื่อการสอนที่สามารถ
ตอบสนองในทุกดาน เปนสื่อการสอนที่สามารถฝกทักษะดานตางๆไดอยางดี ผูวิจัยจึงพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางขึ้น

วัตถุประสงคของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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นวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะ
ดังน้ี

1. มีความรู ความเขาใจเร่ืองการออกเสียงคํา วลีและประโยคและบอกความหมายคําศัพทที่
กําหนด

2. มีทักษะเกี่ยวกับอานและเขียนคํา วลีและประโยคที่กําหนดได
3. มีเจตคติที่ดีตอการเรียนกลุมสาระการเรียนรูภาษามลายู

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
การที่ผูเรียนมีความรู ความสามารถ มีทักษะ การอาน การเขาใจและเจตคติที่ดีตอการเรียน

จะทําใหเกิดประโยชน ดังน้ี
1. สามารถออกเสียงคํา วลีและประโยคและบอกความหมายคําศัพทที่กําหนด
2. สามารถอานและเขียนคํา วลีและประโยคที่กําหนด
3. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษามลายูที่ดีขึ้น
4. เกิดเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาภาษามลายู
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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี หลักการและกรอบแนวคิด

ภาษามลายูเปนภาษาหน่ึงที่มีคนใชกันมากในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย รวมทั้ง
เปนภาษาที่มีคนใชมากที่สุดเปนอันดับหน่ึงในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ดังน้ันหลายโรงเรียนใน
ประเทศไทยไดเปดการเรียนการสอนหรือเปดหลักสูตรภาษามลายูเปนเปนภาษาที่สองหรือสามใน
โรงเรียน ดังน้ันภาษามลายูเขามามีบทบาทสําคัญ ในการดําเนินชีวิตตางๆ แตภาษามลายูที่ใชกันใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนภาษามลายูถิ่น ดังน้ันคงไมแปลกนักที่นักเรียนจะมีปญหาในดาน
ทักษะการอาน การเขาใจ ภาษามลายูกลาง เน่ืองจากสติเฟน คราเซน (Stephen Krashen) ไดกลาวถึง
สมมุติฐานในการเรียนภาษาที่สองไวดังน้ี(สุมิตรา อังวัฒนกุล,2540 :21-22) กระบวนการเรียนรู
ภาษาที่สอง ของคนเรามีอยูสองแบบ คือ การรูภาษา (Language Acquisition) เปนวิธีการเรียนรู
ภาษาที่สอง ที่มีกระบวนการคลายคลึงหรือเหมือนกันกับการเรียนรูภาษาที่หน่ึง หรือภาษาแม คือ
เปนการเรียนรูภาษาโดยไมรูตัว การเรียนรูแบบน้ีจึงมีลักษณะเปนธรรมชาติและไมเปนทางการและ
การเรียนรูภาษา (Language learning) เปนวิธีการเรียนรูภาษาที่สองซึ่งเปนการเรียนอยางรูตัวเปน
การเรียนกฎเกณฑของภาษาเปนหลัก จึงเปนการเรียนรูอยางเปนทางการ

จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษามลายูน้ัน เรา
สามารถนําทฤษฎีตางๆมาใชเพื่อเปนประโยชนตอการจัดการเรียนสอน ทฤษฎีการเรียนรูที่นํามาใช
ไดแก

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ของ skinner, Pavlov, Watson
เปนทฤษฎีที่เชื่อวา การเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก

นอกจากน้ียังมีแนวคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimuli and
Response) ซึ่งเชื่อวา การตอบสนองสิ่งเราของมนุษยเปนพฤติกรรมแบบแสดงออก (Operant
Conditioning) ซึ่งมีการเสริมแรง (Reinforcement) เปนตัวการ
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ซึ่งทางกลุมนําแนวคิดในเร่ืองการใหแรงเสริมมาใชในบทเรียน เชนเมื่อนักเรียนตอบคําถาม
ถูกตองอาจมีขอความชมเชย หรือเสียงตบมือ

ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivist) ของชอมสกี้ (Chomsky)
แนวความคิดของชอมสกี้ (Chomsky) เชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยน้ันเปนเร่ืองของภายใน

จิตใจ มนุษยมีความนึกคิด มีอารมณจิตใจและความรูสึก ภายในที่แตกตางออกไป ดังน้ันการ
ออกแบบการเรียนการสอนก็ควรจะคํานึงถึงความแตกตางกันออกไป ดังน้ันการออกแบบการเรียน
การสอนก็ควรจะคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดวย ซึ่งทางกลุมนําแนวคิดในเร่ืองความ
แตกตางระหวางบุคคลมาใชในบทเรียน โดยให นักเรียนสามารถเลือกเขาศึกษาบทเรียนไดตาม
ความสนใจและความสามารถของนักเรียน

ทฤษฎีโครงสรางความรู
เปนการถายโอนความรูใหมเขากับความรูเดิม ภายในกรอบความรูเดิมที่มีอยูชวยใหเกิดการ

เชื่อมโยงความรูน้ัน เขาดวยกัน การรับรูเปนสิ่งที่ทําใหเกิดการเรียนรูเน่ืองจากไมมีการเรียนใด
เกิดขึ้นไดโดยปราศจากการรับรู นอกจากโครงสรางความรูจะชวยใสการเรียนรูและการรับรูแลวน้ัน
โ ค ร ง ส ร า ง ค ว า ม รู ยั ง ช ว ย ใ น ก า ร ร ะ ลึ ก ถึ ง สิ่ ง ต า ง ๆ  ที่ เ ร า เ ค ย เ รี ย น รู ม า

ซึ่งทางกลุมนําแนวคิดในเร่ืองการเชื่อมโยงความรูเดิม เพื่อสรางบทเรียนใหมีความ
เชื่อมโยงตอเน่ือง และมีการเชื่อมโยงกับความรูเดิม

ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน (Malone)
- ความทาทาย (Challenge) ควรจะมีกิจกรรมซึ่งทาทายผูเรียน กิจกรรมซึ่งทาทายผูเรียนน้ี

จะตองมีเปาหมาย (Goal) ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับผูเรียน (ไมยากหรืองายจนเกินไป)
- ความทาทาย () ควรจะมีกิจกรรมซึ่งทาทายผูเรียน กิจกรรมซึ่งทาทายผูเรียนน้ีจะตองมี

เปาหมาย (Goal) ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับสมกับผู เรียน (ไมยากหรืองายเกินไป)
- จินตนาการ (Fantasy) เพื่อใหผูเรียนจินตนาการเขากับเหตุการณของบทเรียนและสามารถ

นําขอมูลมาประยุกตใชได
- ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) ออกแบบบทเรียนใหดึงดูดความสนใจ ใหนักเรียน

อยากรูอยากเห็นที่จะเขามาในบทเรียน ซึ่งทางกลุมนําแนวคิด ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน
(Malone) มาใช สรางบทเรียนใหมีความ นาสนใจทาทาย ใหนักเรียนไดมีจิตนาการ และนําไปใช
ประโยชนได
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ทฤษฎีแบบจําลองอารคส (ASCS Model)
- ความเราความสนใจ (Arouse)
- ความรูเกี่ยวพันกับเน้ือหา (Relevant)
- ความมั่นใจ (Confidence)
- ความพึงพอใจของผูเรียน (Satisfaction)
- การพัฒนาการ
ซึ่งทางกลุมนําแนวคิด ทฤษฎีแบบจําลองอารคส (ASCS Model) มาใช สรางบทเรียนใหมี

ความนาสนใจใหนักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน

หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
หลักการออกแบบบทเรียน ตามแนวคิดของกาเย
1. เรงเราความสนใจ (Gain Attention)
2. บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)
3. ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge)
4. นําเสนอเน้ือหาใหม (Present New Information)
5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning)
6. กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)
7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)
8. ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)
9. สรุปและนําไปใช (Review and Transfer)

หลักการและทฤษฎีในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ทฤษฎีการเรียนรูของ ธอรนไดคเปนทฤษฎีการเรียนรูจากกฎของความพรอมReadiness

effect และการฝกฝนซึ่งนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน
1. กฎแหงความพรอมLearning Theory
2. กฎแหงผลLaw off effect
3. กฎแหงการฝกLaw of exercise
ทฤษฎีการเสริมแรงReinforcement Theory ของสกินเนอร
1. เสริมแรงทุกคร้ัง Continuous Reinforcement
2. เสริมแรงเปนคร้ัง Partial Reinforcement
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ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
ทฤษฎีหลักที่เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการออกแบบ

โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 52.)
1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)
2. ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism)
3. ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema Theory)
4. ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility)

1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)
เปนแนวคิดของสกินเนอร (Skinner) เชื่อวาจิตวิทยาเปนเสมือนการศึกษาทาง

วิทยาศาสตรของพฤติกรรมมนุษย (Scientific Study of Human Behavior) และการเรียนรูของมนุษย
เปนที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก มีแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรา
และการตอบสนอง (Stimuli and Response) เชื่อวาการตอบสนองกับสิ่งเราของมนุษยจะเกิดควบคู
กันในชวงเวลาที่ เหมาะสมการเรียนรูของมนุษยเปนพฤติกรรมแบบอาการกระทํา (Operant
Conditioning) ซึ่งมีการเสริมแรง (Reinforcement) เปนตัวการ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมน้ีไมพูดถึง
ความนึกคิดภายในของมนุษย ความทรงจํา ภาพ ความรูสึก โดยถือวาคําเหลาน้ีเปนคําตองหาม
(Taboo)ทฤษฎีน้ีสงผลตอการเรียนการสอนที่สําคัญ ในลักษณะที่การเรียนเปนชุดของพฤติกรรมซึ่ง
จะตองเกิดขึ้นตามลําดับที่แนชัด ผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงคไดตองมีการเรียนตามขั้นตอนเปน
วัตถุประสงคๆ ไปผลที่ไดจากการเรียนขั้นแรกน้ีจะเปนพื้นฐานในการเรียนของขั้นตอ ๆ ไปในที่สุด

คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวความคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มี
โครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง (Linear)โดยจะไดรับการเสนอเน้ือหาในลําดับที่
เหมือนกันและตายตัว ซึ่งไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนที่ดี และผูเรียนสามารถเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ มีการต้ังคําถามผูเรียนอยางสม่ําเสมอ หากตอบถูกก็จะไดรับการตอบสนองใน
รูปผลปอนกลับทางบวกหรือรางวัล (Reward) หากผูเรียนตอบผิดจะไดรับการตอบสนองในรูปของ
ผลปอนกลับในทางลบและคําอธิบายหรือการลงโทษ (Punishment) ซึ่งผลปอนกลับน้ีถือเปนการ
เสริมแรงเพื่อให เกิดพฤติกรรมที่ตองการ คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมจะบังคับใหผู เรียนผานการประเมินตามเกณฑที่กําหนดไวตามจุดประสงคเสียกอน
จึงสามารถผาน ไปศึกษาเน้ือหาของวัตถุประสงคตอไปได หากไมผานเกณฑที่กําหนดไว ผูเรียน
ตองกลับไปศึกษาเน้ือหาเดิมอีกคร้ังจนกวาจะผานการประเมิน

2. ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism)



105

เกิดจากแนวคิดของชอมสกี้ (Chomsky) ที่ไมเห็นดวยกับสกินเนอร (Skinner) บิดาของ
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนุษยไววาเปนเสมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร
ชอมสกี้ (Chomsky) เชื่อวาพฤติกรรมมนุษยเปนเร่ืองของภายในจิตใจ มนุษยมีความนึกคิด มีอารมณ
จิตใจและความรูสึกภายในแตกตางกันออกไป การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะคํานึงถึง
ความแตกตางภายในของมนุษยดวย แนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองความทรงจํา ไดแก ความแตกตาง
ระหวางความทรงจําระยะสั้น ระยะยาว และความคงทนของความจํา (Short term memory,
Long term memory, and Retention) แนวคิดเกี่ยวกับการแบงประเภทความรูออกเปน 3 ลักษณะ คือ

2.1 ความรูในลักษณะเปนขั้นตอน (Procedural Knowledge) ซึ่งไดแก ความรูที่อธิบาย
วาทําอยางไร และเปนองคความรูที่ตองการลําดับการเรียนรูที่ชัดเจน

2.2 ความรูในลักษณะเปนการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซึ่งไดแกความรูที่
อธิบายวาคืออะไร

2.3 ความรูในลักษณะเปนเงื่อนไข (Condition Knowledge) ซึ่งไดแกความรูที่อธิบาย
เกี่ยวกับวาเมื่อไรและทําไม

ซึ่งความรู 2 ประเภทหลังน้ี ไมตองการลําดับการเรียนรูที่ตายตัว ทฤษฎีปญญานิยม
ทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบในลักษณะสาขา (Branching) ของคราวเดอร (Crowder) ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับบทเรียนที่ออกตามแนวความคิดของพฤติกรรมนิยมแลว จะทําใหผูเรียนมีอิสระ
มากขึ้นในการควบคุมการเรียนของตัวเอง การเลือกลําดับของการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนที่
เหมาะสมกับตน มีโครงสรางของบทเรียนในลักษณะสาขา โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอ
เน้ือหาในลําดับที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผูเรียนเปน
สําคัญ

3. ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema Theory)
ภายใตทฤษฎีปญญานิยม ไดเกิดทฤษฎีโครงสรางความรู ซึ่งเปนแนวคิดที่เชื่อวา

โครงสรางภายในความรูที่มนุษยมีอยู มีลักษณะเปนโหนดหรือกลุมที่มีการเชื่อมโยงกันอยู การที่
มนุษยเรียนรูอะไรใหมๆ น้ัน มนุษยจะนําความรูใหมที่เพิ่งไดรับน้ันไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูที่มี
อยูเดิม (Pre-existing Knowledge) รูเมลฮารทและออโทน่ี (Rumelhart and Ortony, 1977.) ใหนิยาม
ความหมายของโครงสรางความรูวา เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซึ่งรวบรวมความรู
เกี่ยวกับวัตถุ ลําดับเหตุการณ รายการกิจกรรมตางๆ เอาไว หนาที่โครงสรางของความรูน้ีคือ การ
นําไปสูการรับรูขอมูล (Perception) การรับรูขอมูลน้ันจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาด

4. ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility)
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เชื่อวาความรูแตละองคความรูมีโครงสรางที่แนชัดและสลับซับซอนมากนอยแตกตาง
กันไป องคความรูบางประเภทสาขาวิชา เชน คณิตศาสตร วิทยาศาสตรกายภาพ ถือวาเปนองค
ความรูประเภทที่มีโครงสรางตายตัวไมสลับซับซอน (Well-Structured Knowledge Domains)
เพราะตรรกะและความเปนเหตุเปนผลที่แนนอนของธรรมชาติขององคความรู องคความรูบาง
ประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยาถือวาเปนองคความรูที่ไมมีโครงสรางตายตัวสลับซับซอน (ill-
structured Knowledge Domains) เพราะไมเปนเหตุเปนผลของธรรมชาติขององคความรู
(West and Others, 1991.) การแบงลักษณะโครงสรางขององคความรูตามประเภทสาขาวิชา ไม
สามารถหมายรวมไปทั้งองคความรูในวิชาหน่ึงๆ ทั้งหมด บางสวนขององคความรูบางประเภท
สาขาวิชาที่มีโครงสรางตายตัว ก็สามารถที่จะเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวได
เชนกัน แนวคิดในเร่ืองยืดหยุนทางปญญาน้ี สงผลใหเกิดความคิดในการออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อตอบสนองตอโครงสรางองคความรูที่แตกตางกัน ซึ่งไดแกแนวความคิด
ในเร่ืองการออกแบบบทเรียนแบบสื่อหลายมิติน่ันเอง

ทฤษฎีโครงสรางความรูและความยืดหยุนทางปญญาสงผลตอการออกแบบคอมพิวเตอร
ชวยสอนในปจจุบันในลักษณะใกลเคียงกัน กลาวคือ ทฤษฎีทั้งสองตางสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับ
การจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอเน้ือหาคอมพิวเตอรชวยสอน ในลักษณะสื่อหลายมิติ การจัด
ระเบียบโครงสรางการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ จะตอบสนองตอวิธีการ
เรียนรูของมนุษย ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงความรูใหมเขากับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี
ตรงกับแนวคิดของทฤษฎีโครงสรางความรู การนําเสนอเน้ือหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติยัง
สามารถที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางขององคความรูที่ไมชัดเจน หรือมีความ
สลับซับซอนซึ่งเปนแนวคิดทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาไดอีกดวย การจัดระเบียบโครงสรางการ
นําเสนอเน้ือหาบทเรียนลักษณะสื่อหลายมิติ จะใหผูเรียนทุกคนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของ
ตน (Learner control) ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และพื้นฐานความรูของตน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีทั้งสองน้ี ก็มีโครงสรางของบทเรียนแบบสื่อ
หลายมิติในลักษณะโยงใย โดยผูเรียนทุกคนไดรับการเสนอเน้ือหาในลําดับที่ไมเหมือนกันและไม
ตายตัว โดยเน้ือหาที่จะไดรับการนําเสนอจะขึ้นอยูกับ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ
ของผูเรียน ความแตกตางที่สําคัญระหวางการออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปญญานิยมก็ คือ
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองน้ีจะใหอิสระแกผูเรียน ในการ
ควบคุมการเรียนของตนมากวา เน่ืองจากการออกแบบที่สนับสนุนโครงสรางความสัมพันธของ
เน้ือหาที่ลึกซึ้ง และสลับซับซอน (Criss-Crossing Relationship)

จิตวิทยาการเรียนรูของมนุษยท่ีเกี่ยวกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
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แนวความคิดดานจิตวิทยาพุทธิพิสัย ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง การจดจํา
ความเขาใจ ความกระตือรือรน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการเรียนรู การ
ตอบสนองความแตกตางรายบุคคล (Alessi and Trollip, 1991.)

1. ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and Perception)
2. การจดจํา (Memory)
3. ความเขาใจ (Comprehension)
4. ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning)
5. แรงจูงใจ (Motivation)
6. การควบคุมบทเรียน (Learner Control)
7. การถายโอนความรู (Transfer of Learning)
8. ความแตกตางรายบุคคล (Individual Difference)
ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ันไดยึดทฤษฎีการเรียนรูมาใชเปนหลักในการ

สรางดังน้ี
ทฤษฎีการสอนของกาเยและบริกส (Gagne’ & Briggs Theory) (วารินทร รัศมีพรหม.

2541: 129.) กาเย ไดกลาวถึงการเรียนรูโดยเนนเงื่อนไขที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดการเรียนรู โดยเฉพาะเปน
เงื่อนไขภายในและเงื่อนไขภายนอกของผูเรียนที่จะทําใหเกิดการ เรียนรูไดมากนอยเพียงใดและ
เกี่ยวของกับเหตุการณในการเรียนรู (Events of Learning) ดวย ในดานเงื่อนไขการเรียนรูของกาเย
และบริกสน้ันแยกประเภทรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. เงื่อนไขภายใน (Internal Conditions) เปนเงื่อนไขภายในของผูเรียน เชน ความพรอม
ที่จะเรียนรู สิ่งที่รูมากอนที่จะเรียนรูใหม

2. เงื่อนไขภายนอก (External Conditions) เชน เทคนิคพิเศษในการสอนที่จะนํามาใชรูป

หลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2551

1. การจัดการเรียนรูตามหลักสูตร
การจัดการเรียนรูหลักสูตรอิสลามศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบ
อาชีพ  สรุปวา การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2551 ตองมีคุณธรรมจริยธรรม
และคานิยมที่พึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา
อิสลาม ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความรูความสามารถในการสื่อสาร การคิด การ
แกปญหา การใชเทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมปญญา
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ไทย การอนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มีจิตสาธารณะที่มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใน
สังคม และอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข

หลักสูตรอิสลามศึกษา 2551 กําหนดใหผูเรียนไดเรียนสาระการเรียนรู ดังน้ี
1. อัล – กุรฺอาน
2. อัล – หะดีษ
3. อัล – อะกีดะฮฺ (หลักศรัทธา)
4. อัล – ฟกฮฺ (ศาสนบัญญัติ)
5. อัตตารีค (ศาสนประวัติ)
6. อัล – อัคลาก (จริยธรรม)
7. ภาษาอาหรับ
8. ภาษามลายู / ภาษาอาหรับเสริม
ในแตละสาระการเรียนรูไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน มาตรฐานการเรียนรูระบุสิ่งที่ผูเรียนพึงรู ปฏิบัติได มีคุณธรรมจริยธรรม และคานิยม
ที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ันมาตรฐานการเรียนรูยังเปนกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรูจะสะทอนใหทราบวาตองการ
อะไร จะสอนอยางไร และประเมินอยางไร รวมทั้งเปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่ง
รวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นที่การศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบเพื่อ
ประกันคุณภาพดังกลาวเปนสิ่งสําคัญที่ชวยสะทอนภาพการจัดการศึกษาวาสามารถพัฒนาผูเรียนให
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรูกําหนดเพียงใด สําหรับรายวิชาภาษามลายูน้ันในระดับ
ประถมศึกษาปที่สามไดกําหนดใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่สามารถศึกษาและ อธิบาย บอกเร่ืองราวที่
ไดฟงพอสังเขป จากเร่ือง การอาน การเขียนคํา และวลีจากเร่ือง เสียงพยัญชนะ สระ พยางค จํานวน
และคําศัพท จํานวนนับ 31-50 (bilangan) คําศัพท (120 คํา) การสนทนาโดยใชประโยคบอกเลา
คําถาม ปฏิเสธ คําสั่ง ขอรอง การสะกดและประสมคํา โดยใชทักษะกระบวนการ อาน เขียน ฟง ดู
และ พูด เพื่อใหสามารถอานออกเสียงและใชภาษามลายู เพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลง
วิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยางสรางสรรค มีมารยาทในการอาน การเขียน
การฟง การดู และการพูด มีวินัย ใฝเรียนรู และมุงมั่นในการทํางาน
อย 1 ป.3/1- รวม 4 ตัวชี้วัด
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2. การวิเคราะหหลักสูตร

มาตรฐานการ
เรียนรู

ผลการเรียนรูที่
คาดหวังรายป

สาระการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู การวัดและ
ประเมินผล

รู แ ล ะ เ ข า ใ จ
กระบวนการฟง
พูด อาน เขียน มี
ทัก ษ ะ แล ะ เ ห็ น
คุณคาในการใช
ภาษามลายู เพื่ อ
การเรียนรู ศึกษา
คนควาจากแหลง
วิทยาการเกี่ยวกับ
ศ า ส น า อิ ส ล า ม
และการสื่อสาร
อยางสรางสรรค

ออกเสียงคํา วลี
และประโยคและ
บอกความหมาย
คําศัพทที่กําหนด
อานและเขียนคํา
วลีและประโยคที่
ส นท นา โ ดย ใ ช
ป ร ะ โ ย ค ที่
กําหนด

คํ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ร า ง ก า ย มั ส ยิ ด
ก า ร ล ะ เ ล น
พื้นบานของชาว
มลายู
- คํา
- วลี
- ประโยค
- บทความ

1.ค รู อ ธิ บ า ย
ความสําคัญของการ
อาน
2.ครูสรางความเขา
ใ น บ ท เ รี ย น
คอมพิวเตอรพรอม
อ ธิ บ า ย วิ ธี ก า ร ใ ช
ใหกับนักเรียน
3. ใ ห ผู เ รี ย น ทํ า
แบบฝกหัด
4. รวมกันสรุปผล

วิธีการวัด
-สังเกตพฤติกรรม
ระหวางเรียน
-ต ร ว จ ผ ล ง า น
เคร่ืองมือวัด
-แบบสังเกต
-แบบทดสอบ

สรุปวาการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรอิสลามศึกษา พ.ศ. 2551 ตองรูและเขาใจ
กระบวนการฟง พูด อาน เขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษามลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษา
คนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยางสรางสรรค

แนวคิดการใชในการพัฒนานวัตกรรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ในการสราง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชในการเรียนรู

อยางมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองนําหลักจิตวิทยาและหลักการสอนมาเปนพื้นฐานในการจัดทํา
ซึ่งการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของนักจิตวิทยาและ
นักการศึกษามาเปนขอคิดในการจัดทํา ดังน้ี
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1. รูปแบบของกระบวนการในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
สมิธ (Parrica L.Smith) และบอยส (Barbara Ann Boyce) เสนอรูปแบบของ

กระบวนการในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนโดยดัดแปลงจากรูปแบบของดิด (W.Dick) และ
คาเรย(L.Carey) ดังในภาพ (Smith. And Boyce.1984:6)

การกําหนดจุดประสงคการสอน วิเคราะหการสอน วิเคราะหผูเรียน
ขั้นแรกสุดของรูปแบบเน้ือการกําหนดจุดประสงคการสอน ซึ่งจะตอบคําถามที่วาจะ

สอนใหผู เรียนเกิดอะไร ทําการแตกจุดประสงคเหลาน้ันออกเปนขั้นตอนการเรียนรูเปนขั้นๆ
ตามลําดับ แตมาทําการวิเคราะหการสอนและวิเคราะหผู เรียน ดานการวิเคราะหผูเรียนน้ันควร
พิจารณาเกี่ยวกับความคุนเคยในการใชคียบอรด และระดับความวิตกกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดวย

2. การพิจารณาสื่อท่ีเหมาะสม
ในการพิจารณาสื่อที่เหมาะสมจะพิจารณาวาในขั้นตอนตางๆในลําดับการเรียนรูน้ันมี

ขั้นตอนใดบางที่เหมาะสมกับการสอนโดยอาศัยคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรไมใชสื่อการสอนที่
เหมาะสมสําหรับทุกๆเร่ือง เชนในการสอนวิธีเขียนเรียงความ จะมีทักษะบางอยางที่สามารถสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใชคอมพิวเตอร อยางเชนสวนตางๆ ของเรียงความ การจัดลําดับ
ประโยคตางๆในแตละตอน การใชเคร่ืองหมายวรรคตอน ไวยากรณ เปนตน แตในขั้นใหผูเรียน
เขียนเรียงความดวยตนเองจะไมเหมาะที่จะใชคอมพิวเตอร การพัฒนาดานทักษะพิสัย และการ
พัฒนาเจตคติก็เชนกัน การใชคอมพิวเตอรชวยสอนจะพัฒนาดานเหลาน้ีไดยาก การสรางโปรแกรม
การสอนควรสรางเฉพาะในเร่ืองที่เหมาะสมเทาน้ัน

3. การกําหนดยุทธวิธีการสอน
ยุทธวิธีของการสอนที่ใชมากที่สุดสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การฝก

และปฏิบัติ การจําลองสถานการณ การสอนแบบติว การใชเกม และการโตตอบ/สืบสวนของโสเคร
ทีส ซึ่งผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อาจเลือกวิธีใดวิธีหน่ึง หรือหลายวิธีประกอบกันตาม
ความเหมาะสม

4. การสรางบทเรียน
ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญมาก และเปนขั้นที่ตองใชเวลามากที่สุด ในการสรางบทเรียน

ควรพิจารณาและเลือกโครงสรางการออกแบบบทเรียนและเทคนิคในการออกแบบที่เหมาะสม ดัง



111

จะกลาวถึงโครงสรางของการออกแบบบทเรียน และเทคนิคที่ใชในการออกแบบบทเรียนตาม
เหตุการณในการสอนประเภทตางๆโดยละเอียดตอไป

5. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงบทเรียน
จากการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆที่กลาวมาก็จะไดบทเรียนที่รางเรียบรอยในรูปของ

กรอบ (Frame) หรือฉาก (Mapping Screen) พรอมที่จะนําไปเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ขั้น
ตอมาก็คือการประเมินผลเพื่อปรับปรุงบทเรียน ซึ่งจะชวยใหขอมูลวาบทเรียนที่สรางขึ้นมาน้ันมี
การจัดลําดับอยางเหมาะสมหรือไม ตัวอยางที่ใชในบทเรียนชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจเพิ่มขึ้น
หรือไมภาษาที่ใชชัดเจนหรือไม จากจุดเดนของคอมพิวเตอรกลาวคือ สามารถเก็บขอมูลตางๆของ
ผูเรียนอาทิเชน ผูเรียนตอบคําถามไดถูกตองกี่คําถามในขณะทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียนและ
หลังเรียนในแตละขอผูเรียนตอบผิดกี่คร้ัง ผูเรียนใชเวลาเรียนเทาใด เปนตน การเก็บขอมูลลักษณะน้ี
ไวจะเปนประโยชนตอการพิจารณาปรับปรุงบทเรียน

โกลาส (Golas) เสนอแนะวิธีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนโดยแบงเปน 3 ขั้นตอน คือการประเมินผลแบบหน่ึงตอหน่ึง การประเมินผลโดยใชกลุมขนาด
เล็กและการประเมินผลโดยใชในสภาพจริงดังน้ี (Golas,1983: 27-28)

การประเมินผลแบบหน่ึงตอหน่ึง (One to One) แบงเปน 2 ขั้นตอน ขั้นแรกเปนการ
นําเอารางของบทเรียนที่ไดเขียน ในรูปของกรอบหรือฉากในกระดาษที่พรอม ที่จะทําโปรแกรม
คอมพิวเตอรน้ัน มาทดลองใชกับผูเรียนคนหน่ึง โดยผูประเมินผลจะทําหนาที่คลายกับคอมพิวเตอร
ที่ดําเนินการใหผูเรียนไดเรียนบทเรียนน้ันตามที่ไดออกแบบไว นําขอมูลจากการทดลองน้ีมา
ปรับปรุงแกไขบทเรียนน้ัน แลวจึงนําไปเขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร นําไปทดลองขั้นที่สอง
ซึ่งจะทดลองใชกับผูเรียนหน่ึงคน หลังจากเรียนเสร็จแลวใหผูเรียนดังกลาววิจารณจุดบกพรองตางๆ
นําเอาขอวิจารณรวมกับขอมูลที่เปนผลการสอบกอนและหลังเรียนมาพิจารณาปรับปรุงโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการเร่ืองน้ัน การประเมินผลโดยใชกลุมขนาดเล็ก (Small-Group) ในขั้นน้ีจะทดลอง
บทเรียนกับผูเรียนไมเกิน 3 คนนําขอวิจารณจากคนทั้ง 3
รวมกับขอมูลที่เปนผลการสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาพิจารณาปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตร
ในการสอนเร่ืองน้ัน

6. การประเมินโดยใชในสภาพจริง (Field Tests)
หลังจากทดลองใชกับกลุมยอย 3 คนและปรับปรุงบทเรียนแลว ก็นํามาทดลองใชใน

สภาพจริง ซึ่งอาจพบปญหาเกี่ยวกับการจัดการและควรพิจารณาถึงการจัดทําคูมืออธิบายวิธีเรียน
ดวย
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7. การนําบทเรียนไปใช
ผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรสงเสริมการใชบทเรียนอยางถูกตองสอดคลอง

กับสภาพเปนจริง โดยจัดทําเอกสารแนะนําวิธีบูรณาการบทเรียนน้ันเขากับหลักสูตรจริง

โครงสรางการออกแบบบทเรียน
ในการออกแบบบทเรียนมีโครงสราง 3 แบบคือ แบบลําดับ (Sequence) แบบเลือก

(Choice) และแบบทดทวน (Repetition) ในแตละบทเรียนอาจใชโครงสรางแบบใดแบบหน่ึงหรือ
ทั้งสามแบบรวมกัน

1. โครงสรางแบบลําดับ
ประกอบดวยขั้นตอนหลายขั้นตอนโดยมีลักษณะดําเนินการแบบเชิงเสนตรง

ตัวอยางเชน คอมพิวเตอรถามผูเรียน บันทึกคําตอบผูเรียน ถามคําถามตอไป บันทึกคําตอบ ดําเนิน
ไปในลักษณะน้ี โดยไมมีสวนที่ใหทําซ้ํา จนกระทั่งบรรลุเกณฑที่กําหนดไว ไมมีการเปรียบเทียบ
ผลของผูเรียนวาอยูในระดับใดแลวใหเรียนตามบทเรียนที่ออกแบบไวสําหรับระดับความสามารถ
น้ัน

2. โครงสรางแบบเลือก
เปนโครงสรางที่นิยมมากในการออกแบบโปรแกรมการสอนตางๆมรหลายวิธี มักจะ

พบในโปรแกรมชนิดที่มีรายการใหเลือกบนจอ ผูเรียนตองเลือกเรียนอยางใดอยางหน่ึงตามรายการ
ที่ปรากฏบนจอ จึงสามารถเลือกขามขั้นตอนไปยังรายการใดๆและยอนกลับมาทําตอนตนๆก็ได

3. โครงสรางแบบทบทวน
ผูเรียนจะเรียนและตอบคําถามจนกวาจะถึงเกณฑที่กําหนดไวแลว ตัวอยางเชน เมื่อเรียน

ไปไดสวนหน่ึงจะมีคําถามวา  ทานตองการเรียนอี กหรือไม  เมื่อใดที่ผู เ รียนตอบตองการ
คอมพิวเตอรจะเสนอปญหาหรือคําถามเดิม แตถาตอบวาไมตองการก็จะหยุดโปรแกรมน้ัน

4. การออกแบบบทเรียน
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ในการออกแบบบทเรียนของ CAI น้ันจะตองมีการเตรียมลําดับเหตุการณต้ังแต
จุดเร่ิมตน จนถึงสิ้นสุดการสอน ซึ่งมี 2 วิธีคือ วิธีเขียนแผนผังลําดับของการดําเนินการของ
โปรแกรม หรือที่เรียกวา Flowcharting และวิธีเขียนฉากที่เรียกวา Screen Mapping

รายละเอียดของการออกแบบบทเรียนในแตละเหตุการณมีดังน้ี
การดึงดูดความต้ังใจ จุดมุงหมายของการใชเหตุการณประเภทน้ี ก็เพื่อกระตุนผูเรียนให

มีความต้ังใจในการเรียน ซึ่งสามารถกระทําไดหลายวิธี ดังไดระบุรายการมาแลว คอมพิวเตอร
เหนือกวาตําราตรงที่สามารถดึงดูดความต้ังใจ โดยใชเทคนิคการทําใหภาพเคลื่อนไหว การทํา ให
เปนรูปเกม การใชเสียงตางๆหรือการใชหลายสิ่งตามที่ระบุไวรวมกัน ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดึงดูดความต้ังใจ

การบอกจุดประสงคแกผูเรียน เหตุการณประเภทน้ีชวยใหผูเรียนต้ังความคาดหวังใน
การเรียน ซึ่งจะเปนเหตุใหผูเรียนเพงไปสูเปาประสงคเฉพาะ และในขณะเรียนก็รูตัวดวย ในตํารา
เรียนโดยทั่วไปจะบอกจุดประสงคแกผู เรียนโดยใชขอความ แตคอมพิวเตอรสามารถทําได
เหนือกวาน้ันดังไดระบุวิธีมาแลว คอมพิวเตอรอาจสาธิตใหเห็นหรือจําลองใหเห็นวาผูเรียนสามารถ
ทําอะไรบางเมื่อเรียนจบบทเรียนแลว

การกระตุนใหนําเอาทักษะที่เปนพื้นฐานการเรียนมาใช เหตุการณประเภทน้ีจะกระตุน
ใหผูเรียนสืบคนหาความรูที่เก็บไวเปนทรงจําระยะยาว  ซึ่งเปนความรูที่จําเปนหรือเปนที่ประโยชน
ตอการเรียนสิ่งใหม ในการสอนแบบอ่ืนๆ ครูมักจะใชวิธีทบทวนในสิ่งที่ผูเรียนควรจะรู แลวจึงจะ
สอนตอจากจุดน้ันโดยมีขอสันนิษฐานวาขณะน้ีผูเรียนสวนมากมีทักษะที่เปนพื้นฐานจําเปนตอการ
เร่ิมเรียนบทเรียนใหมน้ันหรือยัง ถาหากยังไมถึงเกณฑก็จะมีบทเรียนใหทบทวนอยางละเอียด ซึ่งแต
ละคนสามารถเลือกเรียนทบทวนในพื้นฐานที่ตนยังขาดอยู เปนตน

การเสนอสิ่งเรา เหตุการณน้ีจะเปนเหตุการณที่ผูเรียนพบกับสื่อการเรียน ในการเสนอ
ขอสนเทศอาจเสนอในรูปเน้ือหา (Textual) กราฟ เสียง และสื่อที่ใชสายตา ผูเรียนอาจสามารถเลือก
รูปแบบและอัตราของการเสนอสิ่งเราได

ในการเสนอขอสนเทศในรูปของเน้ือหาน้ัน ถาเปนตําราแตละหนาจะเปนเน้ือหาที่
ตายตัว แตคอมพิวเตอรสามารถเราความสนใจไดมากกวาโดยเปลี่ยนขอความ ขยายใหเดน ใชสีเนน
เฉพาะสวนเพิ่มขอความ เปนตน

ในดานการใชกราฟ อาจใชแสดงใหเห็นภาพหรือตัวอยางของมโนทัศน หรือ สาธิต
ความสัมพันธ

การทําใหภาพเคลื่อนไหวสามารถชวยใหการนําเสนอขอสนเทศเปนไ ปอยางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะในมโนทัศนที่เกี่ยวกับมิติ และที่มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
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ในกรณีที่คอมพิวเตอรไมสามารถเสนอขอสนเทศทางสายตาในระดับใกลเคียงความจริง
โดยใชเทคนิคทางกราฟและการทําภาพใหเคลื่อนไหว ก็อาจใชเสริมดวยระบบวิดีโอที่ใชรวมกัน
เชนเดียวกับการใชระบบจากเคร่ืองเสียงรวมกัน

การใชแนวทางการเรียน สามารถใชเทคนิคตางๆหลายเทคนิคที่ชวยชักนําใหผูเรียนหัน
เหความต้ังใจไปสูสวนที่แสดงไว เชนการใชลูกศรชี้นํา การใชลําดับชวย การใชเทคนิคดึงดูดความ
ต้ังใจ เชน การยอนกลับหลัง การใชแสงแวบ การใชแบบอักษรแปลกๆ การใชเสียงซึ่งจะชวย
สนับสนุนการสอนน้ัน

การใหทํากิจกรรมการเรียน ผูเรียนจะไดรับโอกาสแสดงใหเห็นวาตนเรียนรูในเน้ือหา
และมีความพรอมที่จะเรียนสวนตอไปของบทเรียน โดยตอบคําถามตางๆซึ่งสรางโดยบรรจุคําตอบ
คาดวาจะเปนคําตอบคําถามน้ันๆเพื่อใหผูเรียนพิจารณา คําถามชนิด Input Template จะใหผูเรียน
ตอบหลายคําตอบในแตละคร้ัง คําตอบเหลาน้ีจะมีความสัมพันธและขึ้นตอกันและกัน คําถาม
ประเภทที่ใหปฏิบัติ (Performance) มักจะสรางใหทําหนาที่สอดคลองกับสถานการณจําลองที่ผูเรียน
จะตอบคําถามเกี่ยวกับสถานการณน้ัน ตัวอยางเชนใหผูเรียนจัดลําดับตอนและตอบปญหาใดๆที่
เกิดขึ้นเน่ืองจากการจัดลําดับน้ันๆ

วิธีตอบมีหลายแบบเชน เลื่อน เมาส เพื่อใหภาพลูกศรในจอชี้คําตอบ หรือ อาจตอบ
คําพูดก็ได

การใหขอมูลสะทอนกลับ(Feedback) จากการตอบคําถามที่ตรวจสอบการเรียนรู
คอมพิวเตอรสามารถใหขอมูลสะทอนกลับโดยทันทีอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ขอดีประการหน่ึง
ของการขอมูลสะทอนกลับจากคอมพิวเตอรคือการจับเวลาหลังจากการนําเสนอคําถามออกมา ถา
ผูเรียนไมตอบกลับในเวลาที่กําหนดไวแลวคอมพิวเตอรสามารถเสนอการชวยหรือคําถามน้ันในรูป
ใหม ยิ่งไปกวาน้ันยังสามารถปลอยใหผูเรียนพยายามตอบคําถามเดิมหลายคร้ัง และใหขอมูล
สะทอนกลับเกี่ยวกับการตอบแตละคร้ัง ขอมูลสะทอนกลับอาจอยูในกราฟ ขอความเน้ือหา หรือ
เสียง

การประเมินผลการเรียน เปนเหตุการณหน่ึงที่อยูชวงทายของการสอน เปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนแสดงใหเห็นวาเขาไดบรรลุจุดประสงคการเรียนรูในบทเรียนน้ัน สมรรถภาพที่เดน
ของคอมพิวเตอรในการประเมินผลการเรียนก็คือ การเลือกขอสอบอยางสุม จากกลุมขอสอบที่ได
สรางเก็บไว โดยสามารถกําหนดจํานวนขอสอบอยางแปรผันไดตามคําตอบของผูเรียน ทําให
ผูออกแบบขอสอบสรางแบบทดสอบที่สามารถเปลี่ยนแปลงองคประกอบระหวางดําเนินการสอบ
ไดโดยจะขึ้นกับการตอบของผูเรียน

การสงเสริมความทรงจําและการถายโอนการเรียนรู เหตุการณประเภทน้ีจะชวยผูเรียน
ทบทวนและกลั่นกรองความรูเพื่อใหเอ้ือตอการนําไปใชตอไป ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี เชน ก ยก
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คําถามที่เคยตอบผิดมาถามอีก ข ทบทวนขอสนเทศโดยใหผูเรียนตอบคําถามที่ใชถอยคําใหมและ ค
การใชเน้ือหาที่เปนสวนทบทวนมโนทัศนและหลักการที่ไดเรียนมาแลว ซึ่งอาจอยูสวนใดสวนหน่ึง
ของหนวยการสอนหน่ึงๆการใชจําลองการนําเอาความรูไปใชในสถานการณจริงเปนตน

ทฤษฎีการสอน
1. ทฤษฎีการสอนของไทเลอร (Tyler. 1950)

ทฤษฎีน้ี ไดกลาวถึงแนวทางในการจัดการเรียนรูไว ดังน้ี (อางอิง)
1.1 จุดมุงหมายการเรียนการสอน คือ การวางแผนตองกําหนดจุดมุงหมายการ เรียน

การสอนใหชัดเจน
1.2 กิจกรรมการเรียนการสอน คือ การเลือกเน้ือหาและจัดกิจกรรมการเรียกการสอน

ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไว
1.3 การประเมินผลการเรียนการสอน คือ ตองใหสอดคลองกับจุดมุงหมายการเรียน

การสอน
จะเห็นวา ไทเลอรใหความสําคัญกับความเหมาะสมหรือสอดคลอง กับ

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเพราะการจัดการเรียนที่สอดคลองกับจุดมุงหมายน้ันจะทําใหนักเรียน
เกิดการเรียนรูไดดี

2. ทฤษฎีการเชื่อมโยง (Connectionism) ของธอรนไดค (Thorndike)
ทฤษฎีน้ี ไดกลาวถึงแนวทางในการจัดการเรียนรูไว ดังน้ี
2.1 กฎแหงความพรอม กลาวคือเมื่ออินทรียพรอมแลวไดกระทํา อินทรียก็จะเกิดความ

พอใจ หรือ เมื่ออินทรียพรอมแลวไมไดกระทํา ก็ยอมเกิดความรําคาญใจ ไมพอใจ
2.2 กฎแหงการฝกหัด กลาวคือ เมื่ออินทรียไดกระทําหรือฝกฝน ฝกหัด ก็จะกระทําได

ดีและเกิดเชื่อมโยงชํานาญ คงทน แตถาไมไดกระทําซ้ําบอยๆการเรียนรูหรือการเชื่อมโยงน้ันๆก็จะ
ไมมั่งคง ถาวร

2.3 กฎแหงการผล น่ันก็คือ เมื่ออินทรียไดกระทําสิ่งใดแลวเกิดผลพึงพอใจ ก็ยอม
กระทําสิ่งน้ันอีก แตถาไมไดรับผลที่พึงพอใจ ก็ยอมไมกระทําสิ่งน้ันๆตอไปอีก

จะเห็นวา ธอรนไดคใหความสําคัญกับทฤษฏีการเชื่อมโยงเพราะเขาเชื่อวาการ
เรียนการสอนแบลองผิดลองถูก โดยที่เขาใหหลักการเรียนรูวาการเรียนเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางสิ่งเราและการตอบสนองโดยสิ่งเราหน่ึง อาจกอใหเกิดการตอบสนองหลายทิศทาง จนพบ
การตอบสนองที่ถูกตองพอใจก็จะนําไปสัมพันธ เชื่อมโยงกับสิ่งเราน้ันๆในคร้ังตอไป



116

3. ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไข (The Conditions of Learning) ของพาฟลอฟ
ทฤษฎีน้ี ไดกลาวถึงแนวทางในการจัดการเรียนรูไว ดังน้ี
3.1 การแผขยายของพฤติกรรม หมายถึงสิ่งเราใดๆก็ตามที่กอใหเกิดพฤติกรรมแลว

หากมีสิ่งเราอ่ืนๆที่คลายๆกันก็ยอมใหเกิดพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะที่คลายคลึงได
3.2 การจําแนกความแตกตาง หมายถึงความสามารถในการแยกแยะความแตกตางของ

สิ่งเราเมื่อไดรับการฝกตอบสนองตอสิ่งเราอันหน่ึงและไมตอบสนองตอสิ่งเราอีกอันหน่ึง
3.3 กฎการดับสูญ ในการทดลองคร้ังสุดทายสุนัขไดรับเพียง cs โดยไมไดรับ UCS

และเมื่อทดลองเร่ือยๆปฏิกิริยานํ้าลายจะหายไป สูญสิ้นไปไมมีการตอบสนอง
3.4 กฎการฟนคืนสภาพเดิม เปนสภาวะที่ภายหลังไดลบพฤติกรรมที่วางเงื่อนไขไป

แลว สภาวะของการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดอีกถาไดรับสภาวะการวางเงื่อนไขใหมซ้ําอีกคร้ัง
จะเห็นวา พาฟลอฟ ใหความสําคัญกับทฤษฏีการวางเงื่อนไขเพราะการเรียนรูเกิด

จากการที่อินทรียไดตอบสนองสิ่งเราหลายๆสิ่ง โดยที่เปนการตอบสนองอยางเดียวกัน อาจมาจาก
สิ่งเราตางชนิดกันได หากมีการวางเงื่อนไขที่แนบแนนเพียงพอ

จากทฤษฎีการเรียนรู ดังกลาวจะเห็นวา าการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพควรมี
ลักษณะ ดังน้ี

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไปในทางที่ดี
2. การตอบสนองตอสิ่งเราไดอยางดีกอใหเกิดพฤติกรรมที่ดี

แนวทางการจัดการเรียนรูตามปรัชญาอิสลาม
อิสลามไดกําหนดรูปแบบการเรียนไวอยางชัดเจน ด่ังที่อัลลอฮฺ ซบ. ไดกลาวไวในคัมภีร

อัล-กุรอาน
ความวา : “เจาจงเรียกรองสูแนวทางแหงพระเจาของสูเจาโดยสุขุม และการตักเตือนที่ ดี

และจงโตแยงพวกเขาดวยสิ่งที่ดีกวา แทจริงพระเจาของเจาน้ันพระองคทรงรูดียิ่งถึงผูที่หลงทางจาก
ทางของพระองคและพระองคทรงรูดียิ่งถึงบรรดาผูที่อยูในหนทางที่ถูกตอง” (อัลนะฮฺลู: 16:125)

ในการเผยแผอิสลามเองทานรอซูล ศ็อลฯ ไดใชรูปแบบและสื่อที่มีความหลากหลาย เชน
ทานไดใชสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน ที่ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจไดงาย ในการ
อธิบายถึงหลักการของอิสลาม คร้ังหน่ึงทานรอซูล ศ็อลฯไดใชไมและขีดลงพื้นดินเพื่ออธิบายให
บรรดาศอฮาบะฮฺฟง ซึ่งในที่น้ีไดแสดงใหเห็นวาทานรอซูลใชไมและผืนดิน(สิ่งที่อยูใกลตัว) เปน
สื่อในการเรียนการสอน บางคร้ังทานรอซูลก็ใชมือเปนสื่อในการเรียนการสอน ด่ังที่ทานไดกลาวไว
ในฮาดิษ
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ความวา : ฉันและผูที่ใหความชวยเหลือเด็กกําพรา (ในสวรรค) เปรียบเสมือนสองน้ิวน้ี
ทานรอซูลไดยกมือแลวชี้น้ิวชี้กับน้ิวกลาง (Muhammad, 2009:58)

และจากพื้นฐานโองการแรกที่ประทานแกมนุษยผานศาสดามุฮัมมัด ศ็อล และวจนะของ
ศาสดาเกี่ยวกับการใหความสําคัญดานการศึกษาน้ัน ทําใหเกิดมาตรฐานทางการศึกษาในสังคม
มุสลิมที่คอนขางจะเปนเอกลักษณเฉพาะ กลาวคือ การศึกษาในอิสลามเปนการศึกษาที่เชื่อมโยงกับ
การสํานึกถึงผูประสิทธิ์ประสาทองคความรูอยางแทจริงกลาวคือศึกษาดวยพระนามของอัลลอฮฺ ซบ.
เปนการศึกษาที่สํานึกถึงความเปนบาวของอัลลอฮฺ ซบ. การจัดการศึกษาน้ันเปนการศึกษาใน
ลักษณะของการเขียนอานโดยการใชสื่อตามพัฒนาการองคความรูของยุคสมัยอยา งครอบคลุม
เจาะลึก คนควา วิจัยในสิ่งที่ไมรูจากองคความรูดานตางๆ ที่อัลลอฮฺ ซบ. ทรงประทานเปนทุนเดิมอยู
แลว และสามารถนําวิชาความรูไปใชประโยชน สรางสรรคและพัฒนาโดยไมเบียดเบียนผูอ่ืนเปน
การสํานึกในพระเมตตาอันมหาศาลของอัลลอฮฺ ซบ. การจัดการศึกษาในสังคมมุสลิม

ดังน้ัน ทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนน้ันในพัฒนาจากแหลงเรียนรูในคัมภีรอัล-กุรอานอัน
เปนปฐมบทแหงศาสตรความรูตางๆ พระจริยวัตรของทานศาสดามูฮัมหมัด ศ็อลฯ และบรรดา
นักวิชาการมุสลิม ดังที่เราไดศึกษาในปจจุบัน ซึ่งทฤษฎีการเรียนรูดังกลาวน้ัน มีดังน้ี

1. อัลกุรอานกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สังคมปจจุบันมีศาสนิกชนจํานวนไมนอยที่ยังยึดติดอยูกับสิ่งเดิมๆจนทําใหกลายเปน

นิสัยหรือพฤติกรรมอันไมพึงประสงคที่ยากตอการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันไม
พึงประสงคดังกลาวจึงตองใชเวลา ความต้ังใจ ความอุตสาหะ และการกระทําอยางตอเน่ืองอยู
ตลอดเวลา อุสมาน นายาตี (Utsman Najati) ไดกลาวไวในหนังสือ “อัล-กุรอานและจิตวิทยา” (Al-
Qur’an dan Ilmu Jiwa) ไดกลาวไว สรุปความวาหนทางที่ดีที่สุดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคในอิสลามจะตองดําเนินการอยางเปนระเบียบและมีขั้นตอน ด่ังที่อัลลอฮฺ ซบ. ไดกลาว
ไวในคัมภีรอัล-กุรอานเกี่ยวกับบทบัญญัติของอิสลามไวหลายประการ เชน บทบัญญัติเกี่ยวกับขอ
หามในการด่ืมเหลา ซึ่งในขั้นตอนการหามด่ืมเหลาน้ันอิสลามมิไดหามดวยการหักดิบ แตอิสลามได
กระทําการอยางมีแบบแผนและมีขั้นตอนที่สอดคลองกับจิตวิทยาและวัฒนธรรมของชาวอาหรับใน
สมัยญาฮีลียะฮฺ เพราะในสมัยญาฮีลียะฮฺน้ันการด่ืมเหลา การพนัน และการรวมประเวณีเปน
พฤติกรรมที่อยูในสายเลือดจนยากที่จะเปลี่ยนแปลง ดังน้ันอัลลอฮฺ ซบ. จึงไดประทานอัล-กุรอาน
เพื่อปรับเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพวกเขาเหลาน้ันการเปลี่ยนแปลงที่อัลลอฮฺ ซบ. ประทานไว
ในอัล-กุรอานจะตองทําการอยางเปนระบบและมีขั้นตอน คือ

ขั้นที่ 1 การหลีกเลี่ยงหรือการอยูหางไกลจากสิ่งของมึนเมา เพราะเหลาหรือของมึนเมา
น้ันมีโทษมากกวาคุณ ด่ังที่อัลลอฮฺ ซบ. กลาวไว
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ความวา “พวกเขาจะถามเจาเกี่ยวกับนํ้าเมา และการพนัน จงกลาวเถิดวา ในทั้งสองน้ันมี
โทษมากและมีคุณหลายอยางแกมนุษย แตโทษของมันทั้งสองน้ันมากกวาคุณของมัน” (อัลบากอ
เราะฮฺ, 2:219)

ขั้นที่ 2 การหามละหมาดในขณะที่มีอาการมึนเมา เพราะในการปฏิบัติศาสนากิจ
บรรดาศาสนิกชนจะตองอานอัล-กุรอานและบทบัญญัติตางๆ ในขณะที่มึนเมาน้ันจะทําใหหลงลืม
บทอานในการประกอบศาสนกิจจนทําใหสูญเสียการปฏิบัติศาสนากิจน้ันๆ ด่ังที่อัลลอฮฺ ซบ .
กลาวไวในอัล-กุรอาน

ความวา “ผูศรัทธาทั้งหลาย จงอยาเขาใกลการละหมาด ขณะที่พวกเจากําลังมึนเมาอยู
จนกวาพวกเขาจะรู สิ่งที่พวกเจาพูด” (อัลนิซาอฺ, 4:43)

ขั้นที่ 3 การหามด่ืมเหลา (ฮารอม) ในขั้นน้ีอัลลอฮฺ ซบ. ไดทรงหามการด่ืมเหลาอยาง
สิ้นเชิง ด่ังที่อัลลอฮฺ ซบ. ไดกลาวไวในอัล-กุรอาน

ความวา “ผูศรัทธาทั้งหลาย ที่จริงสุราและการพนันและแทนหินสําหรับเชือดสัตวบูชา
ยัญ และการเสี่ยงต้ิงน้ัน เปนสิ่งโสมมอันเกิดจากการกระทําของซัยฏอน ดังน้ันพวกเจาจงหางไกล
จากมันเสียเพื่อวาพวกเจาจะไดรับความสําเร็จ ที่จริงซัยฏอนน้ันเพียงตองการที่จะใหเกิดการเปน
ศัตรูกันและการเกลียดชังกันระหวางพวกเจาในสุราและการพนันเทาน้ัน และมันจะหันเหพวกเจา
ออกจากการรําลึกถึงอัลลอฮฺ ซบ. และการละหมาด แลวพวกเจาจะยุติไหม” (อัล-มาอิดะฮฺ, 5:90-91)

ทฤษฎีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงอยางเปนขั้นตอนน้ีสอดคลองกับ
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขดวยการกระทํา (Operant Conditioning Theory) เกิดขึ้นโดยมีแนวความคิด
ของสกินเนอร (D.F. Skinner)

2. การจัดการเรียนรูในอิสลาม
ทานอิมามอัลเฆาะซาลี ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนวา หนาที่อยาง

หน่ึงที่ครูทุกคนจะตองมีคือ การปฏิบัติตัวตอนักเรียนดวยความรักและความเมตตา ในขณะเดียวกัน
นักเรียนจะตองเคารพครูบาอาจารย ทานไดกลาวถึงหนาที่ของครูที่ควรปฏิบัติตอนักเรียน ซึ่งปรากฏ
อยูในหนังสืออิฮยา อูลูมูด อัดดีน (Ihya’ Ulumuddin) สรุปเปนขอๆดังน้ี

2.1 ครูตองมีความเมตตาตอนักเรียน และปฏิบัติตอเขาเสมือนวาเขาทั้งหลาย เปนลูก
ของตน

2.2 ครูตองใหคําชี้แนะแกนักเรียน อยางเชน อยาขามไปเรียนวิชาที่สูงๆในขณะที่
ตนเองยังไมไดเรียนวิชาพื้นฐาน

2.3 สอดแทรกสิ่งที่ละเอียดออนเขาไปในการเรียนการสอน เชน พยายามปลูกฝงนิสัยที่
ดีแกนักเรียน
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2.4 การเรียนการสอนควรสอดคลองกับความเขาใจของเด็ก
2.5 หากเด็กที่มีสติปญญาที่ดอย ครูควรจะสอนใหชัดเจน และใหเหมาะสมกับ

สมรรถภาพทางสติปญญาของพวกเขา (อิบรอเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2551:   139-140)
แนวคิดทางการศึกษาของอิบนุ ซีนา คือเด็กๆควรเลือกเรียนวิชาการตางๆที่สอดคลอง

กับความถนัดของตน ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของครูผูสอนที่จะตองศึกษาเกี่ยวกับความสามารถและ
ความถนัดของเด็กๆ เพื่อชี้ใหพวกเขาเห็นวาตนควรจะศึกษาในสาขาวิชาอะไรตอไปและเปาหมาย
ของการศึกษาในทัศนะของอิบนุซีนา คือ การนําประโยชนจากความรูมาใชในการดําเนินชีวิต (อาง
ในณรงครักษาเขต, 1986:102)

จากแนวทางการจัดการเรียนรูตามปรัชญาอิสลามดังกลาวจะเห็นวา การจัดการเรียนรู
การจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ที่เปนการใหการศึกษาที่เปดโอกาสใหแกเด็กน้ัน
ควรที่จะสอนใหเขาไดเรียนรูชีวิตของตนเองและใหสอนใหเด็กๆรูจักพึ่งตนเอง ไมใชมีชีวิตโดยการ
อาศัยผูอ่ืนหรือตามผูอ่ืน  ใชความคิดของตัวเอง มีจุดยืนและความมั่นใจ หรือ ควรจัดการเรียนรูที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง(Child center) ซึ่งเปนรูปแบบการสอนที่สามารถตอบสนองและควรฝกให
ผูเรียนพัฒนาทักษะดานตางๆ

จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ดังกลาวทําใหไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ี

ในการพิจารณาสื่อที่เหมาะสมจะพิจารณาวาในขั้นตอนตางๆในลําดับการเรียนรูน้ันมี
ขั้นตอนใดบาง วิธีใดบาง ที่เหมาะสมกับการสอนโดยอาศัยคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรไมใชสื่อการ
สอนที่เหมาะสมสําหรับทุกเร่ือง ทุกประเภท ทุกวัย เชนในการสอนการวาดภาพ จะมีทักษะ
บางอยางที่สามารถสอนไดดีและมีประสิทธิภาพโดยใชคอมพิวเตอร อยางเชนการวาดลวดลาย
ศิลปะ การพัฒนาดานทักษะพิสัย อาทิ ภาคปฏิบัติในวิชาพละ การใชคอมพิวเตอรชวยสอนจะพัฒนา
ดานเหลาน้ีไดยาก การสรางโปรแกรมการสอนควรสรางในเร่ืองที่เหมาะสมเทาน้ัน
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บทที่ 3

วิธีการดําเนินการ

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลางชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 มีขั้นตอนในการพัฒนา ดังน้ี

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนการพัฒนาออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
1.ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ผูศึกษาไดศึกษาหลักสูตรอิสลาม ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุมสาระภาษามลายู สาระที่ 8 ภาษามลายูเพื่อกําหนด
ขอบเขตเน้ือหาและจุดประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
2. ศึกษาหลักการ แนวคิด วิธีการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
3. ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายู
กลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตามลําดับดังน้ี

3.1 กําหนดองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตางๆดังน้ี

3.1.1 คูมือสําหรับครูและนักเรียนที่ตองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3
เพื่อกําหนดแนวทางการเรียนใหนักเรียนทราบ
3.1.2 ใบงานหรือแบบฝกหัดระหวางเรียน
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3.1.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนและหลังจากใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3
3.1.4 แผนการจัดการเรียนรู
3.1.5 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษา

มลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3
3.2 กําหนดเน้ือหาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการ

เรียนรูภาษามลายูกลาง ดังน้ี
- คําแนะนําการเรียน
- จุดประสงคเชิงพฤติกรรม
- ตัวเน้ือหาซึ่งเปนเน้ือหาที่จะทําการสอน
- แบบทดสอบหลังเรียน

3.3 ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียน
ภาษามลายูกลางชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตามกรอบและแนวทางที่ไดกําหนด
ไวตามขอ 2.1.3.1
3.4 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษา

พิจารณา กอนนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
3.5 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่

ปรึกษาเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังจาก
น้ันนําขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของชุดฝกและแบบกิจกรรม
ในกรอบเน้ือหาที่สรางขึ้น โดยใชสูตร ดังน้ี

N

x
IOC




IOC คือ คาดัชนีความสอดคลองของเน้ือหา
X คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
N คือจํานวนผูเชี่ยวชาญ
เกณฑการตัดสินความเหมาะสมของเน้ือหา คือ
ชุดที่มีคา IOC ต้ังแต 0.5-1.00 หมายถึงใชไดหรือมีคุณภาพ
ชุดที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.5-1.00 หมายถึงควรปรับปรุง ตัดทิ้ง หรือไมมีคุณภาพ

3.6 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของผูเชี่ยวชาญ
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3.7 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับนักเรียนโรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 อําเภอสุไหงโก-ลก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 เพื่อหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือกอน
นําไปใชกับกลุมตัวอยาง คือนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3/1 โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172
อําเภอสุไหงโก-ลก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑ 75/75 เน่ืองจากกระบวนการเรียนทักษะ
ดานภาษาเปนกระบวนการที่ยากตองใชความสามารถในหลายๆดาน ทั้งทักษะการอาน การคิด
วิเคราะห และสังเคราะห ดังน้ันผูศึกษาจึงไดกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้นประถมศึกษาปที่ 3ไวตามเกณฑดังกลาว

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นทดสอบและประเมินผล
การทดสอบคร้ังที่ 1 มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบนวัตกรรมทางภาษามลายูในรูปบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ในดานตางๆไมวาจะเปนดานเน้ือหา ความชัดเจน เสียง และรูปภาพ
สอดคลองกับบริบทหรือไม สอดคลองกับประชากรและสภาพความเปนจริงของโรงเรียน

กําหนดกลุมตัวอยาง โดยเลือกอยางเจาะจงจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3
ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอรของ

โรงเรียน ในขณะที่นักเรียนอยูน้ันผูวิจัยจะเขารวมสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
นําขอมูลที่ไดจากการสังเกต และการสัมภาษณความคิดเห็นของนักเรียนจากการเรียนดวย

บทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนมาวิเคราะหขอบกพรองของบทเรียนและกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงแลวเอาขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียน

การทดสอบคร้ังที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน

การทดสอบคร้ังที่ 3 ในการทดสอบในคร้ังน้ีมีจุดมุงหมาย คือเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เลือกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1 หอง ซึ่งเปนนักเรียนที่ยังไมไดเรียนเน้ือหา
ในสวนที่ผูวิจัยไดผลิตเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน ตามเกณฑ
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บทที่ 4

สื่อและเคร่ืองมือประกอบการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนแบบ ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน

รูปแบบการสอนแบบใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีสื่อและเคร่ืองมือประกอบการจัดการ
เรียนรู ดังน้ี

แผนการจัดการเรียนรู
แผนการจัดการเรียนรูสําหรับการการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนแบบใชคอมพิวเตอร

ชวยสอนประกอบดวย 7 แผน

สื่อและแหลงการเรียนรู
1. สื่อการเรียนรู

1.1 หนังสือเรียนภาษามลายู
1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

2. แหลงการเรียนรู
2.1 ครูผูสอน
2.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
2.3 หองสมุด

เคร่ืองมือการวัดและประเมินผล
แบบทดสอบหลังเรียน
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สื่อและเคร่ืองมือประกอบการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการสอนโดย
ใชคอมพิวเตอรชวยสอน
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แผนการจัดการเรียนรู
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 1
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.1 เร่ือง     รางกายของเรา                                        เวลา 2 ชั่วโมง
1. สาระสําคัญ
การออกเสียง อาน เขียนของคํา วลีและประโยค เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการศึกษาในระดับที่สูง
ตอไป
2. มาตรฐานการเรียนรู

ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา
มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค
3. ตัวชี้วัด

ย 1 อต 3/1 ออกเสียงคํา วลีและประโยค และบอกความหมายของคําศัพทที่กําหนด
4. จุดประสงคการเรียนรู

4.1 อานประโยค พรอมบอกความหมายเร่ืองเพื่อนได
4.2 เขียนคํา วลี และประโยคเร่ืองเพื่อนได
4.3 นําไปใชในชีวิตประจําวันได

5. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
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2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ
ข้ันสอน

3. นักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน เร่ือง การละเลนนารู
4. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม เกี่ยวกับการละเลน
5. ครูแนะนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ใหนักเรียนเขาใจกอนเขาบทเรียน

ข้ันสรุป
นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

ชั่วโมงท่ี 2
ข้ันนํา

1. นักเรียนทบทวนขั้นตอนวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
2. นักเรียนเขาบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรียนรูหัวขอที่หน่ึง เร่ือง รางกาย

ของเรา โดยครูคอยชวยเหลือและดูแลใหคําแนะนําอยางใกลชิด
ข้ันสอน

3. นักเรียนศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับการละเลนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ข้ันสรุป
4. นักเรียนสรุปเน้ือหาเร่ือง  อวัยวะของรางกายที่ไดเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน

ความหมาย อวัยวะของรางกายดวยภาษามลายู (อักษรรูมี)
5. นักเรียนและครูรวมกันประเมินผล เสนอแนะ ความเห็นเพิ่มเติม ตามความเหมาะสม
6. นักเรียนจดบันทึกเน้ือหาเร่ือง คํานาม ที่ไดรับเพิ่มเติมลงในสมุดจดงาน
7. ครูบันทึกผลการประเมินลงในแบบประเมินผลเร่ืองรางกายของเรา
8. นักเรียนทําแบบฝกหัดหลังเรียนเร่ือง รางกายของเรา

6. สื่อและแหลงเรียนรู
1. แบบทดสอบกอนเรียน เร่ือง รางกายของเรา
2. แบบทดสอบหลังเรียน เร่ือง รางกายของเรา
3. หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3
4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง รางกายของเรา
5. คอมพิวเตอร
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6. แบบฝกหัดเร่ือง “รางกายของเรา”

7. การวัดผลและประเมินผล
7.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

7.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบทดสอบกอนเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

7.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ ๘๐ มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 75 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ ๘๐ มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 75 ขึ้นไป

7.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด

- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน

8. แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ
8.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
8.2 หนังสือเรียนภาษามลายู
8.3 ใบงาน

9. ภาคผนวก
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แบบสังเกต
ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน

รวม
ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป ผาน

แบบตรวจผลงาน

ท่ี ชื่อ-
สกุล

ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ
เวลา

รวม เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม
ผาน

1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง       พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง        ดีเยี่ยม
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เกณฑการประเมิน ได 6 คะแนนขึ้นไป ผาน

10. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….

11. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

…………………..
( นายซูอัยมี สาเล็ง )

ผูสอน
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แผนการจัดการเรียนรูท่ี 2
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.2 เร่ือง รางกายของเรา เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสําคัญ
การออกเสียง อาน เขียน ของคํา วลีและประโยค เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการศึกษาในระดับ

ที่สูงตอไป
2. มาตรฐานการเรียนรู

ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา
มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค
3. ตัวชี้วัด

ย 1 อต 3/1 ออกเสียงคํา วลีและประโยค และบอกความหมายของคําศัพทที่กําหนด
4. จุดประสงคการเรียนรู

4.1 อานประโยค พรอมบอกความหมายเร่ืองเพื่อน ได
4.2 เขียนคํา วลี และประโยค เร่ือง เพื่อนได
4.3 นําไปใชในชีวิตประจําวันได

5. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
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2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ
ข้ันสอน

3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม รางกายของเรา
4. นักเรียนศึกษาเ ร่ืองอวัยวะของรางกายด วยภาษามลายู อักษรยาวี  จากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
ข้ันสรุป

นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายของอวัยวะของรางกายดวยภาษาไทย
อักษรยาวี

ชั่วโมงท่ี 2
ข้ันนํา

1. รวมกันอานซูเราะฮอัลฟาตีฮะฮ
2. นักเรียนทบทวนขั้นตอนวิธีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
3. นักเรียนเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียนรูหัวขอ เร่ือง รางกายของเรา ใน

ภาษาไทย โดยครูคอยชวยเหลือและดูแลใหคําแนะนําอยางใกลชิด
ข้ันสอน

4. นักเรียนศึกษาและทําความเขาใจความหมายอวัยวะของรางกายในแบบภาษาไทยใน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ข้ันสรุป
5. นักเรียนสรุปเน้ือหาเร่ือง  รางกายของเราที่ไดเ รียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอน

ความหมายของอวัยวะรางกายแบบภาษาไทย
6. นักเรียนและครูรวมกันประเมินผล เสนอแนะ ความเห็นเพิ่มเติม ตามความเหมาะสม
7. นักเรียนจดบันทึกเน้ือหาเร่ือง อวัยวะของรางกาย ที่ไดรับเพิ่มเติมลงในสมุดจดงาน
8. ครูบันทึกผลการประเมินลงในแบบประเมินผลเร่ือง อวัยวะของรางกาย
9. นักเรียนทําแบบฝกหัดหลังเรียนเร่ือง อวัยวะของรางกาย

6. สื่อและแหลงเรียนรู
6.1 แบบฝกระหวางเรียน เร่ือง รางกายของเรา
6.2 แบบทดสอบหลังเรียน เร่ือง รางกายของเรา
6.3 หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3
6.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนภาษามลายูกลาง
6.5 แบบฝกหัดเร่ือง รางกายของเรา
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7. การวัดผลและประเมินผล
7.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

7.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบฝกหัดระหวางเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

7.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 75 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 75 ขึ้นไป

7.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด

- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน

8. แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ
8.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
8.2 หนังสือเรียนภาษามลายู
8.3 ใบงาน

9. ภาคผนวก

แบบสังเกต
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ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป ผาน
แบบตรวจผลงาน

ท่ี ชื่อ-
สกุล

ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ
เวลา

รวม เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม
ผาน

1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง       พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง        ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 6 คะแนนขึ้นไป ผาน
10. ขอเสนอแนะของผูบริหาร



135

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
11. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

( นายซูอัยมี        สาเล็ง )
ผูสอน

แผนการจัดการเรียนรูที่ 3
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.1 เร่ือง ฟนสะอาด เวลา 2 ชั่วโมง

1. สาระสําคัญ
การออกเสียง อาน เขียนของคํา วลีและประโยค เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการศึกษาในระดับ

ที่สูงตอไป

2. มาตรฐานการเรียนรู
ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา

มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค

3. ตัวชี้วัด
ย 1 อต 3/2 อานและเขียนคําวลีและประโยคที่กําหนด

4. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
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1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ

ข้ันสอน
3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม เกี่ยวกับอวัยวะของรางกาย
4. นักเรียนศึกษาเร่ืองบทกลอนภาษามลายู จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรูภาษามลายูกลาง
ข้ันสรุป

นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

ชั่วโมงท่ี 2
ข้ันนํา

1. รวมกันอานซูเราะฮอัลฟาตีฮะฮ
ข้ันสอน

2. ครูผูสอนสรุปทั้งหมดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ข้ันสรุป

3. นักเรียนทําบททดสอบหลังเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

5. สื่อและแหลงเรียนรู
5.1 แบบฝกหัดระหวางเรียน เร่ือง ฟนสะอาด
5.2 แบบทดสอบหลังเรียน เร่ือง ฟนสะอาด
5.3 หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3
5.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
5.5 แบบฝกหัดเร่ือง ฟนสะอาด
5.6 การวัดผลและประเมินผล

5.6.1 วิธีการวัดผล
(1) แบบฝกหัดระหวางเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

5.6.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบฝกหัดระหวางเรียน
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(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

5.6.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 80 ขึ้น

ไป
(2) นักเรียนรอยละ ๘๐ มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 80 ขึ้นไป

5.6.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด

- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน

6. แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ
1.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
1.2 หนังสือเรียนภาษามลายู
1.3 ใบงาน

7. ภาคผนวก
แบบสังเกต

ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
2
3
4
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หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป ผาน

แบบตรวจผลงาน
ท่ี ชื่อ-

สกุล
ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ

เวลา
รวม เกณฑการ

ประเมิน
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม

ผาน
1
2
3

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน ได 6 คะแนนขึ้นไป ผาน

8. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

9. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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( นายซูอัยมี        สาเล็ง )
ผูสอน

แผนการจัดการเรียนรูที่ 4
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.2 เร่ือง มัสยิดของเรา เวลา 1 ชั่วโมง

1. สาระสําคัญ
การเรียนรูคํา วลีและประโยค เปนความรูพื้นฐานสําคัญในการใชภาษา

2. มาตรฐานการเรียนรู
ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา

มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค
3. ตัวชี้วัด

ย 1 อต 3/2 อานและเขียนคําวลีและประโยคที่กําหนด
4. จุดประสงคการเรียนรูประโยคท่ีกําหนด

4.1 เขียนคํา วลี และประโยคเกี่ยวกับมัสยิดได
4.2 บอกความหมาย เกี่ยวกับมัสยิดได

5. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ

ข้ันสอน
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3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม เกี่ยวกับอวัยวะของรางกาย
4. นักเรียนศึกษาเร่ืองบทกลอนภาษามลายู จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรูภาษามลายูกลาง
ข้ันสรุป
นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

6. สื่อและแหลงเรียนรู
6.1 แบบฝกหัดระหวางเรียน เร่ือง มัสยิดของเรา
6.2 แบบฝกหัด หลังเรียน เร่ือง มัสยิดของเรา
6.3 หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3

6.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
6.5 คอมพิวเตอร

7. การวัดผลและประเมินผล
7.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

7.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบฝกหัดระหวางเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

7.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 80 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 80 ขึ้นไป

7.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด
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- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน

7.5 แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ
(1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
(2) หนังสือเรียนภาษามลายู
(3) ใบงาน

ค. ภาคผนวก
แบบสังเกต

ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป ผาน

แบบตรวจผลงาน
ท่ี ชื่อ-

สกุล
ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ

เวลา
รวม เกณฑการ

ประเมิน
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1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม
ผาน

1
2
3

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน ได 6 คะแนนขึ้นไป     ผาน

9. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

10. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

( นายซูอัยมี        สาเล็ง )
ผูสอน
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 5
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.3 เร่ือง การละเลนนารู เวลา 1 ชั่วโมง

1. สาระสําคัญ
การออกเสียง อาน เขียน ของคํา วลีและประโยค เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการศึกษาในระดับ

ที่สูงตอไป

2. มาตรฐานการเรียนรู
ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา

มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค

3. ตัวชี้วัด
ย 1 อต 3/1 ออกเสียงคํา วลีและประโยค และบอกความหมายของคําศัพทที่กําหนด

4. จุดประสงคการเรียนรู
4.1 อานประโยค และบอกความหมายเกี่ยวกับการละเลนได
4.2 เขียนประโยคเกี่ยวกับการละเลนได

5. กระบวนการจัดการเรียนรู
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ชั่วโมงท่ี 1
ข้ันนํา

1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ

ข้ันสอน
3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม เกี่ยวกับการละเลนนารู
4. นักเรียนศึกษาเร่ืองบทกลอนภาษามลายู จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรูภาษามลายูกลาง
ข้ันสรุป

นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

6. การวัดผลและประเมินผล
6.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

6.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบทดสอบกอนเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

6.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 80 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 80 ขึ้นไป

6.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด

- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
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- แบบตรวจผลงาน
7. แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ

7.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
7.2 หนังสือเรียนภาษามลายู
7.3 ใบงาน

8. ภาคผนวก
แบบสังเกต

ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3

หมายเหตุ 1 หมายถึง       พอใช
2 หมายถึงดี
3 หมายถึง        ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป     ผาน

แบบตรวจผลงาน
ท่ี ชื่อ-

สกุล
ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ

เวลา
รวม เกณฑการ

ประเมิน
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม

ผาน
1
2
3
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หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน ได 6 คะแนนขึ้นไป     ผาน

9. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

10. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

( นายซูอัยมี        สาเล็ง )
ผูสอน
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แผนการจัดการเรียนรูท่ี 6
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.3 เร่ือง การละเลนนารู เวลา 1 ชั่วโมง
1. สาระสําคัญ

การเรียนรูคํา วลีและประโยค เปนความรูพื้นฐานสําคัญในการใชภาษา

2. มาตรฐานการเรียนรู
ย 1 รูและเขาใจกระบวนการฟง พูด อานและเขียน มีทักษะและเห็นคุณคาในการใชภาษา

มลายูเพื่อการเรียนรู ศึกษาคนควาจากแหลงวิทยาการเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและการสื่อสารอยาง
สรางสรรค

3. ตัวชี้วัด
ย 1 อต 3/1 ออกเสียงคํา วลีและประโยค และบอกความหมายของคําศัพทที่กําหนด

4. จุดประสงคการเรียนรู
4.1 อานคํา วลี เกี่ยวกับสุขภาพได
4.2 บอกความหมายเกี่ยวกับสุขภาพได

5. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
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2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ
ข้ันสอน

3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิมเกี่ยวกับการละเลนในทองถิ่น
4. นักเรียนศึกษาเร่ืองบทกลอนภาษามลายู จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรูภาษามลายูกลาง

ข้ันสรุป
นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

6. สื่อและแหลงเรียนรู
6.1 แบบฝกหัดระหวางเรียน
6.2 แบบฝกหัดหลังเรียน
6.3 หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3
6.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
6.5 คอมพิวเตอร

7. การวัดผลและประเมินผล
7.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

7.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบทดสอบกอนเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

7.3 เกณฑการ ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 80 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 80 ขึ้นไป

7.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด
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- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน

8. แหลงเรียนรู สื่อและอุปกรณ
8.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
8.2 หนังสือเรียนภาษามลายู
8.3 ใบงาน

9.ภาคผนวก
แบบสังเกต

ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง       พอใช
2 หมายถึงดี
3 หมายถึง        ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป     ผาน

แบบตรวจผลงาน
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ท่ี ชื่อ-
สกุล

ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ
เวลา

รวม เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม
ผาน

1
2
3

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 6 คะแนนขึ้นไป ผาน
10. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

11. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

( นายซูอัยมี สาเล็ง )
ผูสอน
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แผนการจัดการเรียนรูที่ 7
กลุมสาระการเรียนรู ภาษามลายู ชั้นประถมศึกษาปท่ี 3
หนวยการเรียนรูท่ี 1 ชื่อหนวย   โครงสรางของประโยค เวลา 10 ชั่วโมง
หนวยการเรียนรูยอยท่ี 1.3 เร่ือง การละเลนนารู เวลา 1 ชั่วโมง

1. ตัวชี้วัด
ป.3/1 ออกเสียงคํา วลีและประโยคและบอกความหมายคําศัพทที่กําหนด
ป.3/2 อานและเขียนคํา วลีและประโยคที่กําหนด
ป.3/3 สนทนาโดยใชประโยคที่กําหนด

2. สาระการเรียนรู
การละเลนนารู

3. กระบวนการจัดการเรียนรู
ชั่วโมงท่ี 1

ข้ันนํา
1. ครูและนักเรียนอานซูเราะฮอัล-ฟาตีฮะและอานดุอาอฺกอนเรียนพรอมกัน
2. แจงจุดประสงคการเรียนรูใหนักเรียนทราบ

ข้ันสอน
3. นักเรียนสนทนาและทบทวนความรูเดิม เกี่ยวกับอวัยวะของรางกาย
4. นักเรียนศึกษาเร่ืองบทกลอนภาษามลายู จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม

การเรียนรูภาษามลายูกลาง



152

ข้ันสรุป
นักเรียนและครูรวมกันอภิปราย สรุปความหมายและชนิดของคํา วลี

4. สื่อและแหลงเรียนรู
4.1 แบบทดสอบกอนเรียน เร่ือง ฟนสะอาด
4.2 แบบทดสอบหลังเรียน เร่ือง ฟนสะอาด
4.3 หนังสือเรียนภาษามลายูชั้นประถมศึกษาปที่ 3
4.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง
4.5 คอมพิวเตอร
4.6 แบบฝกหัดเร่ือง ฟนสะอาด

5. การวัดผลและประเมินผล
5.1 วิธีการวัดผล

(1) ทดสอบกอนเรียน
(2) ทดสอบหลังเรียน
(3) สังเกตพฤติกรรมการรวมกิจกรรม
(4) ตรวจแบบฝกหัดในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

5.2 เคร่ืองมือวัด
(1) แบบทดสอบกอนเรียน
(2) แบบทดสอบหลังเรียน
(3) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม
(4) แบบบันทึกคะแนนแบบฝกหัด

5.3 เกณฑการวัด/ประเมินผล
(1) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการแบบทดสอบกอนเรียนรอยละ 80 ขึ้นไป
(2) นักเรียนรอยละ 80 มีคะแนนจากการตรวจแบบฝกหัดรอยละ 80 ขึ้นไป

5.4 การวัดและประเมินผล
(1) วิธีการวัด

- สังเกตพฤติกรรมระหวางเรียน
- ตรวจผลงาน

(2) เคร่ืองมือ
- แบบสังเกต
- แบบตรวจผลงาน
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6. ภาคผนวก
แบบสังเกต

ท่ี ชื่อ-สกุล การมีสวน
รวม

ความกลา
แสดงออก

การตอบคําถาม รวม
คะแนน

เกณฑการ
ประเมิน

1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไมผาน
1
2
3
4

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 5 คะแนนขึ้นไป ผาน

แบบตรวจผลงาน
ท่ี ชื่อ-

สกุล
ความถูกตอง ความสวยงาม ความเรียบรอย ความตรงตอ

เวลา
รวม เกณฑการ

ประเมิน
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 ผาน ไม

ผาน
1
2
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3

หมายเหตุ 1 หมายถึง พอใช
2 หมายถึง ดี
3 หมายถึง ดีเยี่ยม

เกณฑการประเมิน  ได 6 คะแนนขึ้นไป ผาน
7. ขอเสนอแนะของผูบริหาร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
8. บันทึกหลังการสอน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

( นายซูอัยมี สาเล็ง )
ผูสอน
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ภาษามลายูกลาง
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172
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เคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู



184

ขอสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
สงเสริมการเรียนภาษามลายูกลาง ช้ันประถมศึกษาปที่ 3

โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172
สาระการเรียนรู ภาษามลายู เวลา .....1.....ช่ัวโมง

คําอธิบาย
1. ขอสอบเปนแบบปรนัย 3 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ
2. กอนตอบคําถามจงเขียนชื่อ – นามสกุล เลขที่น่ังสอบและวิชาที่สอบ ในกระดาษคําตอบ
3. ในการตอบใหใชดินสอหรือปากกา ทําเคร่ืองหมายกากบาท ( X ) ในกระดาษคําตอบ

ในตัวเลือกที่ถูกตองที่สุดเพียงคําตอบเดียว
ตัวอยาง    ถา ตัวเลือก B เปนคําตอบที่ถูกตอง ใหทําดังน้ี

A B C ขอ/ ตัวเลือก
1
2

ถาตองการเปลี่ยนตัวเลือกใหมใหลบหรือกาเคร่ืองหมาย (=) เทากับ ในตัวเลือกเดิม
เสียกอน แลวจึงกากบาท (X) ตัวเลือกใหม

A B C ขอ / ตัวเลือก
1
2

4. หามนําขอสอบและกระดาษคําตอบออกจากหองสอบ
5. ไมอนุญาตใหผูเขาสอบออกจากหองสอบกอนเวลาสอบผานไป 20 นาที
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1. Berapah bilagan pemain gasing?
A. seorang B. Dua orang keatas C. Semua salah

2. Dari apakah dibuat gasing?
A. kayu B. Batu C. Besi.

3. Bilakah kamu main gasing?
A. Masa belajar B. Masa lapang C. boleh bila 2 masa.

4. Berapa waktukah muslim wajib solah sehari semalam ?
A. Tiga waktu B. Lima waktu C. Tujuh waktu

5. Apakah muslim buat sebelum solah?
A. Ambil wuduk B. Makan nasi C. Mandi

6. Apakah  kalimah seerti dengan waktu?
A. masa B. wuduk C. Solah

7. apakah solah yang muslim kerja pada waktu pagi ?
A. Dhuhri B. Subhi C. magrib

8. Berapa kali sehari kamu gosok gigi ?
A. Tiga kali B. Empat  kali C. Lima kali

9. Apakah terjadi kalau kita tidak gosok gigi?
A. gigi dimakan ulat B. gigi akan bersih c. semua salah

10. Siapakah yang  gosok gigi yang sesuai ?
A. Afandi gosok gigi selepas makan
B. Sanusi gosok gigi sebelum  makan
C. Asri gosok sepuluh kali sehari

11. Anas  bangun  pada ………………untuk solah Subhi.
A: Solat
B. Sekolah
C. awal  pagi
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12. Sebelum……………..Anas  mengambil wuduk.
A. Makan
B. Solat
C. masjid

13. Dia mengikut  ayahnya ke…………………………
A. Masjid
B. Sekolah
C. Tandas

14. Apa kegiatan masa lapang kamu?
A. solat
B. makan nasi

C. main gasing

15. Manakah bukan nama permainan orang melayu?
A. layang
B. Congkak
C. computer

16. Apa erti “Telinga" dalam bahasa thai?
A. ตา B. หู C. จมูก

17. Apakah erti “เทา” dalam bahasa melayu?
A. mata         B. Kaki         C. Kepala

18. Apakah angota yang pelajar guna untuk lihat benda?
A. mata B. Tangan C. Hidung

19. Apakah angota yang pelajar guna untuk bawa benda?
A. mulut B.Tangan C. kaki

20. apa erti ปาก dalam bahasa melayu?
A. Telinga B. Mulut C. Kaki
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21. siapa guna angota  yang sesuai bagi mata?
A. Ahmad  baca buku dalam gelap.
B. Suhaimee baca buku diatas kereta appi.
C. Aminah baca buku di tempat yang cerah yang sesuai.

22. Siapakah yang betul baca angota bahasa melayu dengan thai?
A. Hasan baca kaki dengan bahasa thai ialah ปาก
B. Abdulrahman baca telinga dengan bahasa thai ialah หู
C. Anas baca kepala dengan bahasa thai ialah ลิ้น

23. Berapakah huruf-huruf Rumi?
A. 20 huruf
B. 25 huruf
C. 26 huruf

24. Huruf manakah di bawah ini yang merupakan huruf B kecil?
A. b
B. d
C. p

25. Pilihkan huruf vokal yang sesuai bagi perkataan ‘M__T__’.
A. A, E
B. I, A
C. A, A

26.  satu – ini – darjah – bilik
Susun semula perkataan di atas supaya menjadi ayat yang sempurna.

A. Ini bilik darjah satu
B. Bilik darjah ini satu.
C. Darjah ini bilik satu
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27. Perkataan manakah yang tulisannya betul?
A. Biku
B. Buku
C. Bake

28. Perkataan manakah yang tulisannya betul?
A. wduku
B. wuduk
C. duwku

29. Berapakah huruf-huruf vokal bagi tulisan Rumi?
A. 5 huruf
B. 6 huruf
C. 7 huruf

30. Adik suka …………… pisang.
A. minum
B. tulis
C. maka
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรยีนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริม
การเรียนรูภาษามลายูกลางวิชาภาษามลายูช้ันประถมศึกษาช้ันปท่ี 3

ขอท่ี คําตอบท่ีถูกตอง

1 B
2 A
3 B
4 A
5 A
6 A
7 B
8 A
9 A

10 A
11 C
23 B
13 A
14 C
15 C
16 B
17 B
18 A
19 B
20 B
21 C
22 B

23 C
24 A
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25 C
26 A
27 B
28 B
29 A
30 C
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1. Asing perkataan menjadi suku kata seperti Contoh di bawah.

a. Pada             = _____    + _____         = _______
b. Awal             = _____ + _____         = _______
c. Pagi               = _____    + _____         = _______
d. Ayah = _____    + _____         = _______
e. Masjid           = _____     + _____         = _______
f. Balik = _____    + _____        = _______
g. Sedia = ______   + _______    + ________    = ___________

2. Betulkan ejaan di bawah.

A. ksmau   =

B. udwku =

C. oda   =

ใบงานท่ี 1
Kemahiran  Menulis

Untuk   =  un +   tuk   = untuk
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1. Pilih perkataan dalam petak, kemudian lengkap ayat di bawah.

A. Anas  bangun  pada _____________untuk   solat      subhi.
B. Sebelum____________Anas mengambil    wuduk.
C. Dia  mengikut   ayahnya   ke___________

Solat                   awal pagi
Sekolah              masjid

ใบงาน ท่ี 2
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2. Cari perkataan yang tersembunyi di dalam kotak huruf perpandukan perkataan
yang diberi.

b w a J i B r e k F

u s b A n G u n d a

d w s R t S y g b m

i u x Z b C o m n b

e d f H j A k l t i

k u w D s A c b a l

l k i K u T w a r t

q p k Y m C v f a u

a w a L p A g i d p

n o n A l A r y i o

bangun                           awal  pagi                                      solat
ambil                              wuduk ikut
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1. Tandakan (/) pada ejaan yang betul dan(x) pada ejaan yang salah.

menambil Mengambil

mengikut Mengikot

membaka Membaca

selepes Selepas

sebelum sebelom

Bangun awal pagi
Minda  lebih cergas

ใบงานท่ี 3
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2. Isi tempat kosong dengan perkataan yang sesuai.
1. Adik suka____________gigi setiap  pagi.
2. Kalau tidak gosok gigi nanti dimakan ___________.

3. Padan  perkataan yang seerti dengannya.

1. berus

2. sihat

3. malas

4. Susun semula perkataan supaya menjadi ayat yang betul.
Bersenam rajin saya.

___________________________
2         gigi suka adik sakit.
__________________________

Gigi saya biru berus warna.
___________________________

Ulat
gosok

rajin

Gosok

sakit

1
..

2
.
3
.
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A: Asingkan Perkataan menjadi suku kata seperti

1. kesihatan =_______ + _________ + __________ + __________ = _____________
2. sehari = ________ + __________ + __________ + __________ = _____________
3. makan =_________ + __________ = ______________
4. bagus =__________ + _________ = ______________
5. selepas =_________ + ________ + __________ = _____________
6. betul =_________ _+ __________ = ____________
7. marilah =________ + _________ + ___________ = ____________
8. kita =____________ + ____________ = _____________

B : Betul suku kata du bawah.

1. ggii                 = ___________
2. gbsau =__________
3. anamk =___________
4. autl =___________
5. anjri =___________

ใบงานท่ี 4

Kemahiran  Menulis

Contoh :  rajin = ra +  jin =rajin

Contoh : esapel  = selepas
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A. Tulis nama permainan di bawah mengikut gambar.

A . C_______ ________g________a_________

B. l_________ y _________  ___________g

C. _______a________ i_________ g

ใบงานท่ี 5
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B. Sambung huruf  di bawah supaya menjadi perkataan.

1. G   + a +   s + I +   n   + g

=_____________________

2. B +   u +   a + t

= ____________________

3. M + a   +   I    + n
=_____________________

4. M   +   a   +   s   +   a     l +     a   +   p   +   a       + n   +  g
=________________________________________________

Contoh  :  Z + a + m + a  +  n = zaman
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1. Padankan perkataan yang sama maknanya.

A. Orang                    Penuh
B. Buat                       manusia
C. Isi                            kerja

B. Cari kata dasar mengikut perkataan di bawah.

A. Sejenis

B. Permainan

C. mengisi

ใบงานท่ี 6

Kamu boleh merujuki kamus
untuk mencari makna perkataan

Cikgu bombing  murid cara  mencari kata  dasar
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1. Apakah yang kamu guna apabila gosok gigi?
____________berus gigi dan  ubat gigi.
____________berus gigi dan  air.

2. Berapa kali kamu mengosok gigi?
___________satu kali
___________dua kali sehari
3. Bilakah kamu gosok gigi?
___________selepas makan
___________selepas  main

4. Apa yang akan berlaku jika kamu tidak suka gosok gigi?
__________gigi rosok
_________gigi cantik

5. Apakah warna gigi yang bersih?
__________kuning
_________puteh

ใบงานท่ี 7

Tanda  /  pada jawapan   yang   betul.
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอนวัตกรรม
หัวขอ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนการเรียนรูภาษามลายูกลาง
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3
คําชี้แจง : ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอชุดฝก โดยใส
เคร่ืองหมาย () ลงใน ชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………...
..........................................................................................................................................................
………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………………

รายการขอความคิดเห็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
เหมาะสม/
สอดคลอง

1

ไมแนใจ

0

ไมเหมาะสม /
ไมสอดคลอง

-1
1. ความสอดคลองเหมาะสมกับหลักสูตร
2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา
3. ความสอดคลองเหมาะสมระหวางเน้ือหากับ
ระยะเวลา
4. ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและ
ปญหา
5. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน
6. ความเหมาะสมของเน้ือหา
7. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร
8. ความเหมาะสมโดยเร่ิมจากงายไปหายาก
9. ความเหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน
10. ความเหมาะสมของรูปแบบ
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ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง

(นายซูอัยมี สาเล็ง)

ลงชื่อ.................................................................
(...........................................................)

ผูทรงคุณวุฒิ
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หัวขอ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3
คําชี้แจง : ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอแบบทดสอบกอนและ
หลังการทดลองโดยใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่
เปน ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป

รายการขอความคิดเห็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
เหมาะสม/
สอดคลอง

1

ไมแนใจ

0

ไมเหมาะสม /
ไมสอดคลอง

-1
1. แบบทดสอบเร่ิมจากงายไปหายาก
2. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร
3. แบบทดสอบสามารถวัดทักษะการอาน
4.ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน
5.ความเหมาะสมของเน้ือหา (แบบทดสอบ
ครอบคลุมเน้ือหาที่สอน )
6. ความเหมาะสมกับนวัตกรรม (ชุดบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน )

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………

ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง
(นายซูอัยมี  สาเล็ง )

ลงชื่อ.................................................................
(...........................................................)

ผูทรงคุณวุฒิ
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอหลักสูตร
หัวขอ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3

คําชี้แจง : ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอหลักสูตร โดยใส
เคร่ืองหมาย () ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป

รายการขอความคิดเห็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
เหมาะสม/
สอดคลอง

1

ไม
แนใจ

0

ไมเหมาะสม /
ไมสอดคลอง

-1

1. แผนการสอนมีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช
2. เน้ือหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
3. มีความนาสนใจ
4. ความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและปญหา
5. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน
6. มีภาคทฤษฎีและปฏิบัติที่เหมาะสม
7. ใชเปนพื้นฐานในการศึกษาในเน้ือหาตอไป(ระดับสูง )

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………….

ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง
(นายซูอัยมี      สาเล็ง )

ลงชื่อ.................................................................
(...........................................................)

ผูทรงคุณวุฒิ
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอเคร่ืองมือวัดความพึงพอใจ
หัวขอ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพือสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3
คําชี้แจง : ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอเคร่ืองมือวัดทักษะ
การอาน โดยใสเคร่ืองหมาย () ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนในการนําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป

รายการขอความคิดเห็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
เหมาะสม/
สอดคลอง

1

ไม
แนใจ

0

ไมเหมาะสม /
ไมสอดคลอง

-1
1. ความสอดคลองเหมาะสมกับหลักสูตร
2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา
3. ความสอดคลองเหมาะกับวัตถุประสงคการเรียนรู
4. ความสอดคลองของเกณฑการประเมิน
5.ความเหมาะของการมีสวนรวมของผู เ รียนในการ
ประเมิน
6. ความเหมาะสมดานการวัดตามสภาพจริง

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………

ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง

(นายซูอัยมี        สาเล็ง)

ลงชื่อ.................................................................
(...........................................................)

ผูทรงคุณวุฒิ
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอสื่อการสอน
แบบแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอสื่อการเรียนการสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
หัวขอ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรูภาษามลายูกลาง ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3
คําชี้แจง : ขอใหทานผูเชี่ยวชาญไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอสื่อนวัตกรรม โดยใส
เคร่ืองหมาย () ลงใน ชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะที่เปน ประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………

ขอแสดงความขอบคุณอยางยิ่ง
(นายซูอัยมี    สาเล็ง)

ลงชื่อ.................................................................
(...........................................................)

ผูทรงคุณวุฒิ

รายการขอความคิดเห็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
เหมาะสม/
สอดคลอง

1

ไมแนใจ

0

ไมเหมาะสม /
ไมสอดคลอง

-1
1.ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร
2. ความสอดคลองเหมาะสมกับธรรมชาติวิชา
3. ความเหมาะสมตอกระบวนการพัฒนาผูเรียน
4. ความสอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
การเรียนรู
5. ความเหมาะสมกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
และเน้ือหา
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาภาษามลายู เร่ืองการละเลนนารู ช้ันประถมศึกษาปที่ 3

คําชี้แจง
1. แบบประเมินความพึงพอใจตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนแบบประเมินที่เนนในเร่ือง
คุณลักษณะเฉพาะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 4 ดานคือ

ดานที่ 1 คําแนะนําในการใชบทเรียน เปนแบบประเมินที่เนนในเร่ืองความเขาใจและความ
งายตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ดานที่ 2 เน้ือหาในบทเรียนเปนแบบประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาในดานตางๆ
ดานที่ 3 การออกแบบการสอน เปนแบบประเมินการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนเนนการนําเสนอ
ดานที่ 4 คุณคาของบทเรียน เปนแบบการประเมินที่เนนในเร่ืองความสามารถของบทเรียน

วามีประโยชนตอผูเรียนอยางไร
2. ใหอานขอความแตละขอแลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกจริงๆของนักเรียน การตอบไมมี
คําตอบใดถูกหรือผิด การเลือกตอบในแตละขอจะไมมีผลตอคะแนนการเรียนของนักเรียนแตอยาง
ใด โดยใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองหมายเลข ลงในชองหมายเลขดังตอไปน้ี

คะแนน 5 หมายถึง       มีความถูกตอง เหมาะสม ในระดับมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง       มีความถูกตอง เหมาะสม ในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง       มีความถูกตอง เหมาะสม ในระดับปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง       มีความถูกตอง เหมาะสม ในระดับนอย
คะแนน 1 หมายถึง      มีความถูกตอง เหมาะสม ในระดับนอยที่สุด
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รายการประเมินความพึงพอใจ
ร ะ ดั บ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง
พอใจ
5 4 3 2 1

1. คําแนะนําในการใชบทเรียน
1.1 คําแนะนําในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความชัดเจน
1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสะดวกตอการใช
1.3 คําแนะนําในการใชบทเรียนเขาใจงายและเปนไปตามลําดับขั้นตอน

2. เน้ือหาบทเรียน
2.1 ภาษาที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเขาใจงาย
2.2 นักเรียนมีความเขาใจในเน้ือหาวิชาภาษามลายู เร่ืองการละเลนนารู
2.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใหทั้งความรู ความเพลิดเพลิน ทําใหเกิด

ความต่ืนเตนและนาสนใจ
2.4 นักเรียนสามารถอานและทําความเขาใจกับเน้ือหาไดดวยตนเอง

3. การออกแบบการสอน
3.1 แบบของตัวอักษรที่ใชในบทเรียนมีความเหมาะสม
3.2 สีของตัวอักษรที่ใชในบทเรียนมีความเหมาะสม
3.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค

มากขึ้น
3.4 บทเรียนชวยแกปญหาการเรียนไมทันเพื่อนได
3.5 นักเรียนไดลงมือปฏิบัติไดจริง
3.6 การใชภาพกราฟกในบทเรียนมีความเหมาะสม
3.7 การใชเสียงประกอบมีความเหมาะสมกับบทเรียน

4.คุณคาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
4.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มทักษะการแกปญหาอยางเปนระบบ
4.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหความรูเกี่ยวกับเน้ือหาไดเชนเดียวกับครู
4.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําใหนักเรียนศึกษาบทเรียนไดตลอดเวลา
4.5 นักเรียนมีความพึงพอใจเมื่อศึกษาดวยบทเรียนน้ี
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หนังสือขอความอนุเคราะหในการคนควาอิสระ
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ภาคผนวก จ
รายชื่อหนวยงานที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือโรงเรียนที่ทําการทดลองเคร่ืองมือ

โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 หมูที่ 2 ตําบลปาเสมัส อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส รหัสไปรษณีย 96120



ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานที่ทําการคนควาอิสระ
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รายช่ือหนวยงานที่ทําการคนควาอิสระ

โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172 หมูที่ 2 ตําบลปาเสมัส อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัด
นราธิวาส 96120



ภาคผนวก ช
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

1. ชื่อ นายซูกีฟลี มามะ
วุ ฒิ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ส า ข า วิ ศ ว ก ร ร ม โ ย ธ า ( ข น ส ง โ ค ร ง ส ร า ง )

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ
ปจจุบันดํารงตําแหนง อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร
สถานที่ทํางาน มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
สังกัดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร

2. ชื่อ นายอับดุลลาเตะ มามะ
วุฒิศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (อิสลามศึกษา)จากสถาบัน มหาวิทยาลัยมาเลเซีย ตรังกานู
ปจจุบันดํารงตําแหนง นักวิชาการอิสลามศึกษา
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดนราธิวาส

3. ชื่อ นางอานูรา ยอ
วุฒิครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาไทย สถาบันราชภัฏยะลา
ปริญญาโท บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
ปจจุบัน ครูชํานาญการ ตําแหนงฝายวิชาการ โรงเรียนบานตือระมิตรภาพที่ 172
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PEMBAGUNAN PENGANTAR KOMPUTER BANTUAN UNTUK MENYOKONG
PEMBELAJARAN BAHASA MELAYU DI SEKOLAH RENDAH, KELAS 3.

SU-AIMEE   SALENG

Abstrak

Kajian Bebas bertujuan (1) untuk membuatkan dan kecekapan pengesahan komputer arahan
membantu untuk menggalakkan pembelajaran bahasa pertengahan Melayu. Gred gred 3 (2) untuk
membandingkan pencapaian pembelajaran menggunakan komputer arahan dibantu sepanjang sekolah dengan
pembelajaran terdahulu , dan (3 ) kepuasan pelajar-pelajar yang perlu belajar pelajaran. Kelas 3/ 1 dengan 22
orang, sampel yang diperolehi dengan persampelan. Alat yang digunakan dalam kajian ini adalah (1)
komputer melalui penggunaan (2) pencapaian ujian (3 ) kepuasan pelajar terhadap pembelajaran dengan CAI .
Statistik yang digunakan dalam kajian ini adalah min dan sisihan piawai. Peratus dan analisis
kandungan.Keputusan kajian bebas menunjukkan(1)arahan computer dibantu untuk meningkatkan
pembelajaran pertengahan Melayu. Gred A 3 adalah 78.31/81.96 prestasi(2) Selepas pencapaian pembelajaran
pelajar yang menggunakan PBK yang lebih tinggi. Kajian terdahulu menggunakan CAI . Tahap statistik
kepentingan .05 , yang berasaskan hipotesis .(3) memuaskan hati pelajar dalam pelajaran untuk menggalakkan
pembelajaran pertengahan Melayu. Gred 3, manual pelajaran. Kandungan pelajaran Design Pengajaran Nilai
CAI . Tahap kepuasan keseluruhan adalah purata kebanyakan 4.54.
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PENDAHULUAN
Keutamaan sederhana Melayu hari ini. Terutamanya di rantau Asia Tenggara. Bahasa Melayu adalah

satu bahasa yang telah digunakan di negara-negara Asia termasuk Malaysia, Indonesia, Brunei, Singapura
dan juga dalam bahasa kebangsaan atau bahasa asing. Dan di Thailand, ia dibungkus dalam kursus yang
digunakan dalam bahasa Melayu pengantar di semua peringkat sekolah dan pihak pengurusan sekolah
mengajar pengajian Islam di sekolah-sekolah. Sekolah swasta Islam. Dan beberapa sekolah adalah kumpulan
subjek bahasa asing di ketiga serta untuk mencapai penyegerakan media antara Melayu kaya dengan
persekitaran di tiga wilayah selatan Thailand dengan pelbagai budaya dan bahasa atau masyarakat pelbagai
budaya yang berkait dengan negara-negara jiran dengan bahasa Melayu adalah bahasa kebangsaan. Pusat
warisan Melayu adalah rakan kongsi yang tidak ternilai dalam tiga wilayah selatan. Kebanyakan negara-
negara anggota ASEAN dalam bahasa Melayu. Melayu dianggap sebagai identiti tiga wilayah selatan sebagai
bahasa utama komunikasi dalam kehidupan seharian untuk menyampaikan budaya nenek moyang mereka dan
generasi sehingga hari ini. Tiga wilayah telah sempadan dengan Malaysia. Penggunaan bahasa Melayu
sebagai bahasa rasmi atau bahasa. Persamaan bahasa yang digunakan untuk berkomunikasi dengan hubungan
hubungan berkekalan. Budaya Pengaruh Malaysia. Rakyat Thailand untuk penjajahan. Untuk belajar di
Malaysia. Jadi ia perlu untuk menggalakkan dan membangunkan sederhana Melayu. Untuk memberi pelajar
kemahiran untuk membaca dan memahami betul Melayu. Adalah satu perkara yang munasabah untuk
mempunyai kursus menengah Melayu dalam kursus-kursus pengajian Islam yang digunakan dalam tiga
wilayah selatan.
Kursus pendidikan Islam kurikulum teras dengan 2551. (Jabatan Pendidikan, 2551. 105) telahmembincangkan
kandungan sederhana Melayu. Bagi gred. 3 perkataan dan frasa, dan ayat-ayat yang mendefinisikan istilah.
Membaca dan menulis frasa. Set ayat dan perbualan mengenai kesihatan perbualan masjid jumlah besar anda
dengan menggunakan ayat-ayat dan perintah penolakan kemahiran proses, membaca dan menulis bunyi dan
perkataan-perkataan yang dibaca dengan kuat dan Melayu Untuk pembelajaran. Kajian sumber mengenai
Islam dan sains komunikasi kreatif. Berkelakuan dalam membaca, menulis, mendengar, melihat dan bercakap
pembelajaran Disiplin dan komitmen untuk bekerja. Dan nilai Melayu Satu kajian pengurusan kursus
sederhana Melayu. Mendapati bahawa pelajar tidak sebagai ciri-ciri yang diingini ialah kekurangan
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pengetahuan dan pemahaman perkataan, frasa atau perkataan yang berhampiran di sekeliling anda.
Kekurangan sikap yang baik terhadap pembelajaran kursus Melayu Jika keadaan ini berlaku tanpa pembetulan
dan pencegahan. Ia akan disebabkan oleh pelbagai kuda. Sama ada masalah itu tidak berdaftar. Kerana tidak
sejak awal berat sebelah kajian mata pelajaran Bahasa Malaysia Kesan kepada mata pelajaran lain dalam
kurikulum kelas pengajian Islam.

Walaupun kurikulum pengajian Islam. Kurikulum teras pendidikan asas 2551 telah memberikan
arahan. Jabatan Bahasa Asing, sederhana terutamanya bahasa Melayu. Tetapi kajian ini mendapati bahawa
pelajar mengalami beberapa bahasa asing. Sama ada ia mendengar, menulis dan bertutur, kemahiran
membaca, kemahiran ini adalah penting dalam kajian ilmu. Adalah kemahiran asas yang perlu diselesaikan
segera. Kerana bahasa adalah pintu masuk ke pengetahuan. Tangga membawa kepada pembelajaran dalam
mata pelajaran lain. Secara khususnya, pelajar-pelajar di tiga wilayah selatan pendidikan dan pengalaman diri.
Pelajar yang mempunyai kebolehan yang berbeza dan kemahiran bahasa yang disebutkan di atas.
Terutamanya sederhana Melayu tidak begitu baik seperti yang sepatutnya. Bukankah lebih besar jika
pembebasan masalah-masalah ini berlaku. Generasi sekarang dan masa depan dengan pengurangan ketara
pertengahan Melayu. Ramai orang memahami yang kurang Melayu. Satu lagi generasi akan datang, dan ramai
orang mempunyai pemahaman yang lebih baik. Sederhana rendah Melayu. Kerana saya suka budaya
kedudukan mereka sendiri. Walaupun kawasan-kawasan yang tidak boleh bertutur Melayu tiga wilayah
selatan dengan bahasa Melayu sebagai bahasa ibunda mereka atau bahasa yang digunakan dalam kehidupan
seharian. Tetapi kedua-dua bahasa adalah sama dan persamaan. Masalah adalah jelas. Masalah perkataan atau
ayat Melayu Yang menyebabkan ia untuk membaca dan menulis tidak selalu menyebabkan pengetahuan
pelajar. Memahami kandungan. Tentu Melayu tidak sebaik seperti yang sepatutnya. Tidak faham, tidak boleh
menyampaikan. Dan tidak boleh digunakan dalam bahasa Melayu. Untuk cemerlang dalam mata pelajaran
lain mesti mahir kemahiran bahasa pertama. Hasilnya, kebanyakan pelajar tidak tahu bahawa bahasa Melayu
adalah sukar untuk belajar.

PENYATAAN MASALAH

Pendekatan pengajaran bahasa yang berkesan, ia mempunyai pelbagai bentuk, kurikulum teras oleh
guru di pusat itu. Atau pengajaran dengan menggunakan projek-projek pelajar berpusatkan termasuk
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pengajaran. Pengajaran penyiasatan. Dan pengurusan pengajaran dan pembelajaran yang memberi tumpuan
kepada keadaan sebenar (bidang selatan. Manipur Khaem ,2553:110-111), di mana pengajaran dan
pembelajaran setiap pelajar, tanpa mengambil kira konteks dan persekitaran. CAI dianggap sebagai bahan-
bahan pengajaran yang inovatif ke dalam peranan pengajaran Thailand dalam bidang pendidikan (dwibahasa
Garland Wong, 2542:61), kerana ia adalah satu teknologi yang boleh memenuhi pembelajaran. memahami
pelajar mereka dengan berkesan, ia membolehkan pelajar untuk belajar dengan keupayaan mereka sendiri.
Dan proses yang bertujuan untuk bertindak balas kepada keperluan individu pembelajaran (meraikan lebih
warna, 2536: 1) sebagai pembelajaran aplikasi psikologi psychoanalytical terdapat teori pembelajaran kulit.
Rakan dengan ajaran kemegahan dengan memberi tumpuan kepada pengukuhan teori (Reinforcement. Teori)
dan tindak balas pembelajaran teori (SR Teori) Skinner percaya. Keadaan untuk pembelajaran berlaku apabila
tindak balas kepada rangsangan yang disediakan (Jaiyos Ruangsuwan, 2526: 69-72) arahan bantuan komputer
adalah satu proses yang guru gunakan untuk membuat para pelajar belajar sepenuhnya. keupayaan Dan
memenuhi objektif kursus dan program pengajian. Menggunakan corak untuk mengajar di pusat pelajar.
Sesuai dengan kandungan dan keadaan. Mewujudkan suasana di dalam kelas bagi pelajar -pelajar untuk belajar
dengan gembira. Termasuk usaha untuk mengaitkan pengetahuan dengan risikan serantau tempatan
antarabangsa. Mempunyai keupayaan untuk berfikir. Dan analisis serta aktiviti-aktiviti integrasi sistem aktiviti
pengajaran, penyelidikan dan pembangunan dengan pelajar. Inovasi dalam pendidikan adalah paling berkesan
untuk semua alat bantu mengajar bersama-sama.

Keadaan sekolah bantura mitraparp ti 172 sekolah yang terletak di sempadan Thailand - Malaysia dan
beberapa pelajar datang dari Malaysia, yang ibu bapa untuk hidup bersama Malaysia. Kebanyakan petani. Ada
yang agak sederhana dan miskin. Oleh itu, kebanyakan ibu bapa tidak menjaga kanak-kanak dan pembelajaran
Welcome, Guest. Sesetengah pelajar telah berpindah sering mengikuti ibu bapa mereka. Menjadikan
pembelajaran gangguan diskret Melayu adalah masalah untuk menjaga kelas. Masalah menyesuaikan diri
dengan rakan-rakan dan guru-guru. Saya mempunyai masalah di dalam kelas. Hantar guru tidak bekerja dan
tidak belajar. Masalah-masalah ini telah dihapuskan jika pelajar telah belajar asas-asas mata pelajaran yang
sama. Membangunkan kandungan dari awal atau kandungan asas. Dengan menilai pengetahuan dan
persediaan pengajaran bantuan komputer untuk meningkatkan pembelajaran pelajar Melayu 'kerana CAI boleh
membantu dari segi perbezaan antara individu. Untuk membangunkan pelajar untuk mencapai taraf kursus
kajian bebas seperti yang diajar, jadi yang perlu mencari penyelesaian kepada masalah tersebut. Dan bahawa
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penggunaan pengajaran bantuan komputer adalah salah satu cara untuk membantu menyelesaikan kursus
pengurusan Melayu Gred 3 Dari atas, Bebas telah menjalankan penyelidikan bebas. Pembangunan arahan
komputer dibantu. Untuk menggalakkan pelajar kelas menengah Melayu pada kelas 3.

OBJEKTIF KAJIAN
1. Untuk membuat dan cari keberkesanankomputer arahan dibantu. Kursus Melayu kelas 3.
2. Untuk membandingkan pencapaian pelajar dalam kursus-kursus pertengahan Melayu. Gred A 3, dengan
menggunakan CAI lepas guna cai dengan belum guna cai.
3. Kepuasan pelajar terhadap CAI (Computer assisted instruction)

KERANGKA TEORITIKAL CAI
Perkembangan komputer saat ini, telah mengubah konsep multimedia. Pada era 60-an,akronim kata

multimedia dalam taksonomi pendidikan bukan istilah asing. Pada saat itu, multimedia diartikan sebagai
kumpulan/gabungan dari berbagai peralatan media yang berbeda untuk digunakan presentasi. Pada tahun 90 -
an, multimedia dimaknai sebagai transmitting text, audio and graphics inreal time. Makna yang lebih luas,
menurut Gayestik4 multimedia sebagai suatu sistem komunikasi interaktif berbasis komputer yang mampu
menciptakan, menyimpan,menyajikan, dan mengakses kembali informasi berupa teks, grafik, suara, video
atau animasi. Dan menurut Phillips 5 (Sunaryo Soenarto, 2005), multimedia interaktif mempunyai potensi
untukdigunakan dalam pembelajaran dengan berbagai strategi pembelajaran, khususnya
sebagaialatbantuuntuk tutorial interaktif dan pedoman elektronik.
Dalam kaitan membantu pembelajaran pebelajar, komputer dapat dimanfaatkan dalam berbagai hal, yakni
dengan penemuan dan pemanfaatan mesin mengajar (teaching machine) untuk menerapkan pengajaran
berprograma pada tahun 1950-1960-an hingga kemudian kemajuan bidangteknik komputer yang bertujuan
sebagai bantuan dalam pembelajaran.

KAEDAH PENYILIDIKAN
Kajian Bebas ini. Kuasi eksperimen (One - kumpulan pretest - reka bentuk pos) Kajian ini bertujuan

untuk menentukan keberkesanan pengajaran dengan bantuan komputer. Untuk meningkatkan kecekapan
pembelajaran pada pertengahan Melayu 75/75 kerana proses pembelajaran kemahiran bahasa adalah satu
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proses rumit yang memerlukan pelbagai bidang. Kemahiran pemikiran kritikal dan sintesis. Oleh itu, kajian itu
telah ditentukan keberkesanan pengajaran bantuan komputer kepada kriteria seperti keperluan untuk
memperbaiki pengajaran kemahiran. Kajian bebas, jadi kriteria pemilihan. 75/75 untuk mengkaji pencapaian
pelajar-pelajar di Gred 3 menggunakan arahan komputer dibantu untuk menggalakkan pembelajaran, tahun-
tahun pertengahan Melayu gred. 3 dan kepuasan pelajar-pelajar untuk belajar dengan arahan bantuan
komputer untuk menggalakkan pembelajaran, menengah Melayu Gred 3 oleh penyelidikan bebas diperincikan
di bawah.

INSTRUMEN KAJIAN
1. alat kajian.

1.1 CAI untuk menggalakkan pembelajaran bahsa Melayu.
1.2Soalan Ujian pencapaian selepas menggunakan arahan komputer dibantu. (Penilaian sebelum dan

selepas sekolah).
1.3 Penilaian kepuasan pelajar dengan arahan bantuan komputer untuk menggalakkan pembelajaran

bahasa, menengah Melayu
2. Jalan untuk mencipta.

2.1 Bagaimana untuk membina komputer untuk pembelajaran bahasa Melayu adalah seperti berikut.
2.1.1 dalam mewujudkan pengajaran bantuan komputer untuk menggalakkan pembelajaran,

pertengahan Melayu Gred 3 pelajar yang mengkaji Islam. Menurut Kurikulum Pendidikan Asas BE
2551 8 helai helai Melayu Melayu untuk menentukan kandungan dan tujuan CAI.

2.1.2 Prinsip konsep diajar dengan CAI. Dokumen dan penyelidikan yang berkaitan.
2.1.3 penciptaan pengajaran bantuan komputer masing-masing untuk meningkatkan

pembelajaran gred sederhana Melayu 3.
2.1.4 Unsur-unsur pengajaran bantuan komputer untuk menggalakkan pembelajaran bahasa,

menengah Melayu Gred 3, yang terdiri daripada komponen-komponen berikut.
2.1.5 Bahan yang digunakan dalam pengajaran bantuan komputer untuk menggalakkan

pembelajaran bahasa, menengah Melayu
2.1.6 Penciptaan pengajaran bantuan komputer untuk meningkatkan pembelajaran gred Melayu

sederhana 3 mengikut garis panduan yang ditetapkan dalam Fasal 2.1.4.
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2.1.7 CAI dibina untuk penasihat ditentukan. Sebelum membawa kepada pakar-pakar untuk
mempertimbangkan kesesuaian arahan komputer dibantu.

2.1.8 CAI melalui pertimbangan cadangan penasihat pakar untuk menentukan kesesuaian
arahan komputer dibantu, maka data yang diperolehi daripada pengiraan indeks dan konsisten latihan.
aktiviti dalam rangka kerja yang dicipta kandungan.

2.1.9 The arahan komputer dibantu untuk memperbaiki syor pakar.
2.1.10 The CAI untuk memperbaiki cadangan daripada pakar-pakar untuk bereksperimen dengan

rumah pelajar sekolah Agostino persahabatan antara Daerah 172 Keretapi Negeri - Keretapi. Pejabat Kawasan
Perkhidmatan Pendidikan. Rendah County Daerah 2 untuk menentukan kecekapan alat sebelum digunakan
untuk sampel. Gred adalah persahabatan sekolah 3/1 rumah antara Santino District 172 Keretapi Negeri -
Keretapi. Pejabat Kawasan Perkhidmatan Pendidikan. Rendah County Daerah 2 untuk menentukan kecekapan
pengajaran bantuan komputer atas dasar 75/75 kerana pembelajaran kemahiran bahasa adalah satu proses
rumit yang memerlukan pelbagai bidang. Kemahiran pemikiran kritikal dan sintesis. Oleh itu, kajian itu telah
ditentukan keberkesanan pengajaran bantuan komputer untuk menggalakkan pembelajaran, menengah Melayu
Tahun gred. Tiga kriteria yang disenaraikan di atas.
2.2 Ujian pencapaian selepas menggunakan arahan komputer dibantu. (Penilaian sebelum dan selepas
sekolah).
2.3 Ujian kepuasan pelajar dengan arahan bantuan komputer untuk meningkatkan pembelajaran gred Melayu
sederhana 3.Ujian untuk mengukur kepuasan pelajar dengan CAI untuk menggalakkan pembelajaran gred
Melayu sederhana 3 adalah langkah-langkah untuk mewujudkan berikut.

PENGANALISISAN DATA
1.Keputusan Pelan pengajaran 7. Pelajar boleh menjaringkan antara kelas dan selepas

menjaringkan 78.31 peratus kepada 81.74 peratus, dan apabila mempertimbangkan rancangan
untuk mencari rancangan pelajaran bagi setiap pelan lulus standard 75/75, menurut penyelidikan
bebas ditakrifkan.

2.Dikira pada 20,719, yang apabila dibuka, df t-jadual bersamaan dengan 21 dan α = 0.05
adalah sama dengan 1,721, menunjukkan bahawa t-dikira sepanjang t jadual, iaitu, pencapaian
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pelajar diajar dengan pelajaran. CAI pasca daripada ujian pra pada aras 0.05, yang sepadan
dengan hipotesis kedua.

3.Kepuasan pelajar Tahun 3/1 , belajar pelajaran untuk menggalakkan pembelajaran
pertengahan Melayu. Gred 3 tahap kepuasan keseluruhan adalah purata kebanyakan 4.54 (SD =
0.07) memandangkan ia telah mendapati bahawa arahan untuk mengambil pelajaran dengan
purata 4.60 pada kandungan pelajaran. Min adalah 4.60 Purata reka bentuk pengajaran. 4.46 nilai
Cai, dengan purata 4.58

HASIL KAJIAN BEBAS
Kajian bebas adalah untuk membangunkan satu arahan komputer dibantu. Untuk menggalakkan

pembelajaran bahsa Melayu kelas  tiga  sekolah kebangsaan kampong Teras  mukem Pasemat Daerah
Sungaikolok Narathiwat. Hasil kajian yang muncul dalam dapatan di atas seperti berikut.
Pertama. Menganalisis prestasi pengajaran bantuan komputer untuk meningkatkan pembelajaran,
menggalakkan sederhana Melayu. Kelas 3 pelajar.

1. Hasil kajian menunjukkan bahawa CAI untuk menggalakkan pembelajaran, bahasa Melayu kelas 3
dibina berkesan sebagai 78.31 / 81.96.

2. Pencapaian Pendidikan pembelajaran pelajar belajar dengan bantuan komputer untuk
menggalakkan bahasa Melayu. kelas 3.Hasil kajian menunjukkan bahawa Pelajar dengan arahan bantuan
komputer pencapaian skor ujian pos daripada skor ujian pra ujian statistik yang signifikan pada tahap 0.05,
yang berdasarkan andaian-andaian yang telah ditetapkan.

3. Kepuasan pelajar terhadap pembelajaran dengan arahan bantuan komputer untuk menggalakkan
pembelajaran, menengah Melayu Gred 3 adalah seperti berikut.
Pelajar dengan CAI. Untuk menggalakkan pembelajaran, menengah Melayu 3 pelajar Gred berpuas hati
dengan CAI untuk menggalakkan pembelajaran. Melayu pertengahan Memandangkan arahan untuk
menggunakan pengajaran yang mempunyai purata 4.60 pada pelajaran. Min adalah 4.60. Reka bentuk Min
sama. 4.46, nilai CAI mempunyai min 4.58 tahap kepuasan keseluruhan dengan min tertinggi 4.54.
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PERBICANGAN
1 dalam kajian ini disebabkan oleh kumpulan sampel. Yang membandingkan keupayaan sampel

sebelum dan selepas sekolah sahaja untuk melakukan masa depan harus bebas daripada kedua -dua sampel dan
kumpulan kawalan. Iaitu, sekumpulan pelajar dengan arahan komputer dibantu. Satu lagi kumpulan pelajaran
normal. Kemudian bandingkan pencapaian yang berbeza atau tidak.

2 perlu mewujudkan tahap pengajaran yang berbeza dengan bantuan komputer dalam kandungan lain,
dan mata pelajaran lain seperti Bahasa Arab Al Hadis dan lain-lain
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