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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัและพฒันา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารูปแบบ รวมถึงศกึษาผล
ของการพฒันาและความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบูรณาการโดย
ใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศกึษาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 3154329 การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน ในภาคเรียนท่ี 1/2556 จ านวน 41 คน  ส าหรับเคร่ืองมือวิจัย
ประกอบด้วย 1) แผนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ   2) แบบประเมินผลการพฒันาการคิดเชิง
บูรณาการ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาทกัษะการคิด
เชิงบรูณาการ  ผลการวิจยัเป็นดงันี ้

1. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
“สร้างสรรค์สงัคม” ได้จดัท าในรายวิชา การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน   โดยผู้สอนก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ ให้นักศึกษาออกแบบและจัดท าผลงานสร้างสรรรค์สังคมผู้ สูงอายุ โดยใช้
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน :  การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ 
ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย แนวคิดส่ือสาร สโลแกน โลโก้ สี  ฯลฯ  
และมีการประเมินผลซึ่งจ าแนกเป็น 2 ด้าน อนัประกอบด้วยด้านการคิดเชิงบูรณาการ และด้าน
การแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ 

2. ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุของนกัศึกษา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 70  โดยจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน นักศึกษาสามารถท าผลงาน

สร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุคดิเป็นคา่เฉล่ีย 18   1.33   
3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  พบวา่โดยภาพรวมนกัศกึษามีความพงึ 
พอใจอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ความพึงพอใจด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคมผู้สูงอายุ และด้านสถานท่ีเพ่ือ
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การส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์สงัคม สว่นความพอใจด้านอ่ืนๆ นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพัฒนา ด้านการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถเชิงบรูณาการ และด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การคิดเชิงบรูณาการ  
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     Abstract 
 

This study was a research and development. The purpose was to develop 
format including to study resulting development and satisfaction of students towards the 
integrative thinking skill development using integrated marketing communications 
“social creativity”.  The target group was 41 marketing students having enrolled for 
subject 3154329 – Integrated Marketing Communications– in semester 1/2013. The 
instruments employed included 1) integrated learning management plan 2) evaluation 
form of integrative thinking development, and 3) questionnaire on students’ satisfaction 
towards integrative thinking skill development model.  The research resulted as follows. 

1. Integrative thinking skill development using integrated marketing 
communications  for “social creativity” was arranged in the subject content of Integrated 
Marketing Communications. For learning activity, students were assigned to make a 
design and work out an achievement with social creativity for elderly using integrated 
marketing communications with at least 5 tools of communications through product to 
be integrated using body of knowledge of target group, communication concept, 
slogan, logo, color, and etc.  The evaluation divided 2 parts consist integrated thinking 
skill and integrated skill expressing. 

2. The evaluation of social creativity for elderly resulted that all students 
passed the specified standards, with marks rated over 70 percent of the full score of 20 
marks, that is, the students were able to work out the achievement of social creativity for 
elderly with average marks of 18 ± 2.67 



 

 

ง 

3. For satisfaction level of students towards integrative thinking skill 
development using integrated marketing communications of “social creativity”, it 
indicated that, in overall, students’ satisfaction was at a high level. When separate 
aspects were considered, it indicated that students satisfaction rated at a highest level 
were satisfaction in aspect of concept in elderly ’s  creativity communications and in 
aspect of place for creative marketing communications, whereas aspects of tools 
developed for integrated marketing communications, expression of integrated 
competency, and objective accomplishment of integrative thinking were at a high level.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าท่ามกลางยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง การศึกษา วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี ฯลฯ  กลไกหลกัท่ีส าคญัของการพฒันาคือ คนท่ีมีคณุภาพ  การพฒันาศกัยภาพของ
คนจึงเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุด  โดยเฉพาะในภาคการศึกษาท่ีเป็นภาคส่วนส าคญัท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
กบัการพฒันาคณุภาพคนของประเทศ  สง่ผลให้เกิดการปฎิรูปการเรียนรู้ในหลายๆ ส่วน เพ่ือให้ได้
คุณลักษณะผู้ เรียนท่ีพึงประสงค์  คือ ผู้ เรียนท่ีเป็นคนดี  คนเก่ง   และคนมีความสุข   ส าหรับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552)  ได้ก าหนด
คณุลกัษณะของผู้ เรียนท่ีพึงประสงค์หรือมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีส าคญัอย่างน้อย 5 
ด้าน  อนัได้แก่ (1) ด้านคณุธรรมและจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทกัษะทางเชาวน์ปัญญา 
(4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ และ(5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งข้อก าหนดดงักล่าวก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงพฒันาหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งกว้างขวางและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้  

การตลาด จัดเ ป็นสาขาหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุร กิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฎยะลา ท่ีมุ่งเน้นให้ได้คณุลกัษณะผู้ เรียนท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานผล
การเรียนรู้  5 ด้านดังกล่าว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะเชาว์ปัญญา ด้านการแสดงออกถึง
ความสามารถในการคดิเชิงบรูณาการ ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นมากในงานด้านการส่ือสารการตลาด ยิ่งยคุ
ปัจจุบนังานทางด้านการส่ือสารพัฒนาสู่การส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated 
Marketing Communication : IMC)  ซึ่งเน้นการด าเนินงานแบบองค์รวม  มีการบูรณาการ
เคร่ืองมือส่ือสารหลากหลายรูปแบบน าไปใช้ร่วมกนั สอดคล้องในแนวทางเดียวกนั เพ่ือให้เกิดพลงั
ในการส่ือสารโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด (Shimp, 
2007)   นอกเหนือจากนี ้การส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ยงัเป็นท่ียอมรับถึงการประหยดั
ต้นทุน  ช่วยลดความสูญเปล่าด้านการใช้ ส่ือและช่วยเพิ่มผลกระทบให้กับการส่ือสาร (ชลาลัย 
นาควิไล และสราวธุ  อนนัตชาต,ิ 2547) ด้วยเหตนีุก้ารพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการจึงเป็นสิ่ง
ส าคญัและจ าเป็นส าหรับการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาการตลาด ซึ่งจะช่วยให้เห็น
สมัพนัธภาพท่ีเช่ือมโยง ผา่นการมองภาพองค์รวม ซึง่เป็นมิติการคิดท่ีส าคญัยิ่งในบริบทสงัคมและ
การท างานปัจจบุนั (เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ,์ 2554)  
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อย่างไรก็ตาม ข้อเท็จจริงประการหนึ่งท่ีค้นพบคือ นักศึกษาการตลาดขาดทักษะเชาว์
ปัญญาด้านการคิดเชิงบรูณาการ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากผลการเรียนในรายวิชา การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน ท่ีนกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ไม่สามารถออกแบบงานส่ือสาร
ท่ีเช่ือมโยงบูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดได้อย่าง
เดน่ชดั ในขณะเดียวกนัไม่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในรายวิชาการตลาดอ่ืน รวมถึงประยกุต์ใช้ใน
ชีวิตจริง    ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพัฒนาทักษะด้านเชาว์ปัญญาด้านการคิดเชิง   
บรูณาการของนกัศกึษาการตลาด โดยเช่ือมโยงเข้ากบัวิถีชีวิตและบริบทชมุชนท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์
กบันกัศกึษา อีกทัง้ตอ่ยอดงานวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุ
ในเขตเทศบาลนครยะลา  ท่ีพบว่าผู้สูงอายุมีแง่คิดและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ ท่ีเยาวชนคนรุ่น
ใหม่น่าจะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต เช่น ความสุข  ความทุกข์  ความส าเร็จ  
ความล้มเหลว ฯลฯ  หากสามารถจดัการเรียนรู้ในลกัษณะเช่ือมโยงดงักล่าวทัง้หมดได้ น่าจะส่งผล
ต่อการการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบูรณาการ  อีกทัง้ท าให้การเรียนรู้มีความหมายและมี
คณุคา่ตอ่ชีวิตของนกัศกึษามากยิ่งขึน้   ดงักลา่วจงึเป็นท่ีมาของงานวิจยันี ้
 
วัตถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
“สร้างสรรค์สงัคม” 

2. เพ่ือศกึษาผลการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” 

3. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 
โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  
 
ขอบเขตของโครงการวจิยั 
 

งานวิจยันีไ้ด้ก าหนดขอบเขตการวิจยัไว้ ดงันี ้
ขอบเขตของเนือ้หา   

    งานวิจยันีต้อ่ยอดงานวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายุ
ในเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งได้บูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ 
อันได้แก่ การโฆษณา  การประชาสัมพันธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้ส่ือ
สญัลกัษณ์ต่างๆ    อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยพบว่า ผู้สูงอายุยังมีแง่คิดและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ ท่ี
เยาวชนคนรุ่นใหม่น่าจะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต จึงได้ต่อยอดงานวิจัยสู่
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งานวิจัยในชัน้เรียนเร่ือง การพัฒนาทักษะการคิดบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  ส าหรับนกัศึกษาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลัย
ราชภฎัยะลา  ซึ่งจากงานวิจยันี ้นกัศกึษาต้องออกแบบพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสาน : 
การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์  อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ือง
กลุ่มเป้าหมาย  แนวคิดส่ือสาร สโลแกน     โลโก้   สี  ฯลฯ  เพ่ือให้บรรลุซึ่งเป้าหมายสร้างสรรค์
สงัคม โดยเฉพาะสงัคมผู้สงูอาย ุ โดยก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี ้

ตวัแปรอิสระ    การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” 
ตวัแปรตาม     ผลการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการและความพงึพอใจของ 
  นกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 
ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา 
  นกัศกึษาสาขาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ท่ี 

ลงทะเบียนเรียนวิชา 3154329 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ในภาคเรียนท่ี 1/ 2556 
จ านวน 41 คน 

ขอบเขตของพืน้ท่ี   ศกึษาจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ขอบเขตของระยะเวลาที่ศึกษา    ใช้ระยะเวลาในการศกึษาวิจยั 1 ปี คือปีงบประมาณ 

 2556  
ขอบเขตของงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้สอนได้จดัสรรงบประมาณ

ให้นกัศกึษาในการจดัท าผลิตภณัฑ์ต้นแบบสร้างสรรค์สงัคมรวมถึงจดันิทรรศการน าเสนอผลงาน
ภายใต้งบประมาณ 1,000 บาท (หนึง่พนับาทถ้วน) 
 
กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

งานวิจยันี ้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการโดยแบง่เป็น 
2 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนการพฒันา และขัน้ตอนการประเมินผลการพฒันา  โดยขัน้ตอน
การพัฒนาแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการคิดเชิงบูรณาการ และ 2)ด้านการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถเชิงบูรณาการ โดยมอบหมายให้นักศึกษาออกแบบ จัดท า และน าเสนอผลงาน
สร้างสรรรค์สงัคม โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์  
ซึง่นกัศกึษาต้องออกแบบและพฒันาอยา่งน้อย 5 อยา่งน้อย จากนัน้จึงเป็นขัน้ตอนการประเมินผล
การพฒันาโดยพิจารณาจากผลงานการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีนกัศึกษาได้ออกแบบ
และจัดท า ทัง้ทางด้านการคิดเชิงบูรณาการ และการแสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบูรณาการ 
รวมถึงประเมินผลความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ  ทัง้นี ้
กรอบแนวคดิของโครงการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
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นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั 
 

 การพัฒนา  หมายถึง การปรับปรุง เปล่ียนแปลง ด าเนินการ การท าให้ดีขึน้ 
การบูรณาการ หมายถึงการน าหนว่ยยอ่ยตา่งๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์อิงอาศยัซึง่กนัและกนั 

มารวมเข้าด้วยกนัอย่างกลมกลืนเป็นองค์รวม มีความครบถ้วนสมบรูณ์ 
การคิดเชิงบูรณาการ หมายถึงความสามารถในการเช่ือมโยงหน่วยย่อยต่างๆ ท่ีมี

ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล ให้เข้ากับเร่ืองท่ีเป็นแกนหลกัเพ่ือความสมบรูณ์และมีเอกภาพ อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคดิของโครงการวิจยั 
 

การพัฒนา การประเมินผลการพัฒนา 

ด้านการแสดงออก 
ซึ่งความสามารถเชิงบูรณาการ 

การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม” 
(การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์   
 อยา่งน้อย 5 เคร่ืองมือ) 

ผลการพฒันา :  
                ด้านการคดิเชิงบรูณาการ 

ผลการพฒันา :      
                ด้านการแสดงออกซึง่ 
               ความสามารถเชิงบรูณาการ 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่ 
การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ 

ด้านการคิดเชิงบูรณาการ 
การส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม” 
(การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์   
 อยา่งน้อย 5 เคร่ืองมือ) 
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 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน หมายถึง กระบวนการวางแผนและใช้เคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั และสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้
วตัถปุระสงค์ขององค์กรบรรลผุลส าเร็จ 
 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สังคม” หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน และสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างอิทธิพลต่อผู้ รับสารเป้าหมายให้เกิดการยอมรับ 
ปฏิบตัิ ปรับเปล่ียน หรือเลิกพฤติกรรม เพ่ือประโยชน์ทัง้แก่บคุคล กลุ่ม หรือสงัคม ซึ่งจากงานวิจยั
เป็นการรณรงค์ให้เยาวชนเห็นความส าคญัของผู้สงูอายแุละสนใจใสใ่จดแูลผู้สงูอายมุากย่ิงขึน้ 

ผู้สูงอายุ หมายถึง บคุคลท่ีอายเุกินหกสิบปีบริบรูณ์ขึน้ไปและมีสญัชาตไิทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการวิจยัและพฒันา คาดวา่ก่อให้เกิดประโยชน์ดงันี ้
1. ได้รูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ

ผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” 
2. ท าให้ทราบถึงผลการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม”   
3. ท าให้ทราบถึงความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 

โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  
4. เป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องและผู้ ท่ีสนใจ ในการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 

โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สังคม” ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึน้  
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ส าหรับบทนี ้ ผู้วิจยัได้ก าหนดเนือ้หาน าเสนอเรียงล าดบั ดงันี ้
1. ประวตัคิณะวิทยาการจดัการ 
2. การคดิเชิงบรูณาการ 
3. การจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ 
4. การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
6. สรุปภาพทฤษฎีและแนวคดิการวิจยั 

 ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้
 
1. ประวัตคิณะวทิยาการจดัการ 
 

คณะวิทยาการจดัการ (Faculty of Management Sciences)    ตัง้อยู่ในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา เลขท่ี 1333  ถนนเทศบาล 3 ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 95000  ส าหรับ
ประวตัแิละวิวฒันาการของคณะวิทยาการจดัการมีดงันี ้(คณะวิทยาการจดัการ    มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัยะลา, 2556) 
พ.ศ. 2525 :  โครงการน าร่อง เพ่ือจดัตัง้คณะวิทยาการจดัการวิทยาลยัครูยะลา และวิทยาลยั 
  ครูอ่ืน ๆ ซึง่สงักดักรมการฝึกหดัครูได้ทดลองเปิดสอนวิชาการอ่ืนๆ ท่ีไมใ่ช ่ 

ครุศาสตร์โดยอิงหลกัสตูรครูประกาศนียบตัรการศกึษาชัน้สงู (ป.กศ.สงู) ส าหรับ 
วิทยาลยัครูยะลา เปิดสอน 2 หลกัสตูร ได้แก่ 
1. ครู ป.กศ.สงู วิชาเอกการสหกรณ์  
2. ครู ป.กศ.สงู วิชาเอกวารสารและการประชาสมัพนัธ์  
การด าเนินการในระยะทดลอง โดยระดมอาจารย์ในภาควิชาตา่งๆ ของคณะ 
มนษุยศาสตร์และคณะวิทยาศาสตร์ ด้วยการสง่ไปฝึกอบรม และกลบัมาชว่ยกนั 
จดัการสอน ในเวลานัน้วิทยาลยัครูยะลาได้เพิ่มสว่นงานภายใน ขึน้ใหม่  2 
หนว่ยงาน ได้แก่ 
- ภาควิชาสหกรณ์  
- ภาควิชาวารสารและการประชาสมัพนัธ์ 

พ.ศ. 2528   มี พ.ร.บ.จดัตัง้คณะวิทยาการจดัการ  โดยกรมการฝึกหดัครู ได้ปรับปรุง 
  พระราชบญัญตัวิิทยาลยัครูเป็น  พระราชบญัญตัวิิทยาลยัครู ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2557 
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  ท าให้วิทยาลยัครูทัว่ประเทศ  มีภาระและหน้าท่ีเชน่เดียวกบัสถาบนัอดุมศกึษาอ่ืน 
  ด้านการจดัการศกึษาในสาขาวิชาการตา่งๆ และผลิตครูถึงระดบัปริญญาตรี 
  วิทยาลยัครูทกุแหง่ ได้ปรับปรุงโครงสร้าง ให้มี “คณะวิทยาการจดัการ” ขึน้อีก 
  1 คณะ ส าหรับคณะวิทยาการจดัการวิทยาลยัครูยะลา ได้แบง่สว่นราชการ 
   ออกเป็น 1 ส านกังานและ 5 ภาควิชา ดงันี ้

- ส านกังานคณะวิชา  
- ภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ์  
- ภาควิชาการเงินและบญัชี  
- ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  
- ภาควิชาการตลาด  
- ภาควิชาวารสารศาสตร์และการประชาสมัพนัธ์ 
ส าหรับหลกัสตูรท่ีเปิดสอน : เปิดสอนสาขาศลิปศาสตร์ 2 หลกัสตูร ได้แก่ 
1. อนปุริญญาบริหารธุรกิจ 
2. อนปุริญญาวารสารศาสตร์และการประชาสมัพนัธ์ 

พ.ศ. 2531  เปิดการสอนสาขาศลิปศาสตร์ สายบริหารธุรกิจและการจดัการ โปรแกรมการ 
  จดัการทัว่ไป ระดบัปริญญาตรี แขนงการบญัชี การตลาด คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ 
  การทอ่งเท่ียว  
พ.ศ.2535  กรมการฝึกหดัครู ได้ปรับปรุงหลกัสตูรของวิทยาลยัครู ฉบบั พ.ศ.2528 (ปรับปรุง 
   2531) ใหม ่เป็น “หลกัสตูรของวิทยาลยัครู พ.ศ.2536” 
พ.ศ.2538   ปรับปรุงโครงสร้างคณะใหม ่โดยวิทยาลยัครู เปล่ียน สถานภาพเป็น  “สถาบนั 
  ราชภฏั” คณะวิทยาการจดัการแบง่สว่นราชการเป็น ส านกังานคณะวิชา และ 
  ภาควิชา เหมือนเดมิ เพียงแตเ่ปล่ียนช่ือภาควิชาดงันี ้ 

- ภาควิชาบริหารธุรกิจ (ตดัค าวา่ “สหกรณ์” ออก)  
- ภาควิชาการเงินและบญัชี  
- ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  
- ภาควิชาการตลาด  
- ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
หลกัสตูรท่ีเปิดสอน : คณะวิทยาการจดัการ ได้เปิดสอนหลกัสตูร สาขาศลิปะ 
ศาสตร์สายบริหารธุรกิจ เพิ่มขึน้จากท่ีเปิดสอนอยูเ่ดมิอีกหลกัสตูรหนึง่ 

พ.ศ.2541  คณะวิทยาการจดัการ ได้เปิดสอน หลกัสตูรปริญญาตรี สาขาศลิปศาสตร์  
  โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 
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พ.ศ.2543  กรมการฝึกหดัครูได้ประกาศใช้หลกัสตูร สถาบนัราชภฏัฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2543  
  และในปีเดียวกนั กรมการฝึกหดัครู ร่วมกบัสถาบนัราชภฏัทัว่ประเทศได้ 
  ด าเนินการขอเปล่ียนช่ือหลกัสตูร “สาขาศลิปศาสตร์”ท่ีใช้เปิดสอนอยู ่ให้เป็น  
  “สาขาบริหารธุรกิจ” และ ก.พ.ได้รับรองตามเลขท่ีรับรอง นร. 0708.8/792 ลงวนัท่ี  

 11 ตลุาคม 2545      ยงัผลให้บณัฑิตซึง่ศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจและ 
 การจดัการทัว่ไป และส าเร็จการศกึษาในปี 2545 ได้รับวฒุิ “บริหารธุรกิจ 
บณัฑิต” ซึง่ได้สร้างความปราบปลืม้แก่บณัฑิตราชภฏัโดยถ้วนหน้ากนั 

พ.ศ. 2547  วนัท่ี 15 มิถนุายน 2547 สถาบนัราชภฏัยะลา ได้รับพระมหากรุณาธิคณุจาก 
  พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช ยกฐานะสถาบนั ขึน้เป็น  
  “มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา” พร้อมๆ กบัสถาบนัราชภฏัอ่ืนทัว่ประเทศอีก 40 แหง่ 
พ.ศ.2551  คณะวิทยาการจดัการ ได้เปิดสอน หลกัสตูรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
การผลิตบัณฑติในปัจจุบัน คณะวิทยาการจดัการ ด าเนินการ ผลิตบณัฑิต 2 ประเภท คือ 

ภาคปกต ิและภาค กศ.บป. โดยผลิตใน 3 หลกัสตูร คือ หลกัสตูรนิเทศศาสตร์ 
บณัฑิต หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต และหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ดงันี ้
1. หลกัสตูรนิเทศศาสตร์บณัฑิต ผลิต 1 สาขา ได้แก่ สาขานิเทศศาสตร์ 
2. หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต ผลิต 6 สาขา ได้แก่  

               2.1 สาขาการจดัการ 
               2.2 สาขาการตลาด 
               2.3 สาขาการบญัชี 
               2.4 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
               2.5 สาขาการจดัการธรุกิจทอ่งเท่ียว 
               2.6 สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

3. หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ผลิต 1 สาขา ได้แก่ สาขาบริหารธุรกิจ 
 จะเห็นได้วา่คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา    มีพืน้ฐานมาจาก 

คณะครุศาสตร์ ท่ีได้ทดลองเปิดสอนวิชาการอ่ืนๆ  โดยอิงหลกัสูตรครูประกาศนียบตัรการศึกษา
ชัน้สูง (ป.กศ.สูง)    ทัง้นีก้ารเปิดครัง้แรกได้เปิดสอน 2 หลักสูตร ได้แก่ 1) ครู ป.กศ.สูง วิชาเอก 
การสหกรณ์  และ 2)ครู ป.กศ.สูง วิชาเอกวารสารและการประชาสัมพันธ์   จากนัน้ไม่นานจึงได้
เปล่ียนแปลงเป็น “คณะวิทยาการจดัการ” ซึ่งประกอบด้วย 1 ส านกังานและ 5 ภาควิชา ตอ่มามี
การเปล่ียนแปลงจาก “วิทยาลยัครู” เป็น “สถาบนัราชภัฏ”  อนัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหลกัสูตร
จาก “สาขาศิลปศาสตร์” เป็น “สาขาบริหารธุรกิจ” จวบจนปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็น  
“มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา”  คณะวิทยาการจดัการได้จดัการศกึษาส าหรับนกัศกึษา  2 ประเภท 
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คือ นกัศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.บป. โดยมีหลกัสตูรทัง้หมด 3 หลกัสูตร อนัได้แก่ หลกัสูตร
นิเทศศาสตร์บณัฑิต   หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต   และหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
2. การคดิเชิงบูรณาการ 
 

นกัจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายๆ ท่าน ได้ให้ความหมายของการคิด เชิงบูรณาการ
(Integrative Thinking)  ไว้ดงันี ้

เกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศ์ศกัดิ ์(2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การคิดเชิงบรูณาการ หมายถึง 
ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมลูขา่วสาร มมุมองหรือแนวคดิท่ีแยกสว่นหรือมีความแตกตา่งกนั 
ให้เข้ากับเร่ืองท่ีเป็นแกนหลักได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เร่ืองท่ีเป็นแกนหลักนัน้สมบูรณ์และมี
เอกภาพ” 

สุวิทย์  มูลค า (2551) ได้ให้นิยามไว้ว่า “การคิดเชิงบูรณาการ หมายถึง การเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุลระหว่างสิ่งต่างๆ เหตกุารณ์ หรือเร่ืองราว โดยอาศยัความสามารถในการ
สงัเกต การรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การวินิจฉัย การมองปัญหา การหาความสมัพันธ์เชิงเหตุผล 
รวมทัง้ความสามารถในการสงัเคราะห์ เพ่ืออธิบายท าความเข้าใจเร่ืองทัง้หมดน าไปสู่ความคิดท่ี
สมบรูณ์” 

Martin (2009) ได้กล่าวไว้ว่า “การคิดเชิงบรูณาการ หมายถึง กระบวนการน าเอาความรู้
สาขาวิชาต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันมาผสมผสานกัน เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิด 
กระบวนการแก้ปัญหา และกระบวนการแสวงหาความรู้เกิดประโยชน์สงูสดุ” 

จากความหมายดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่ การคดิเชิงบรูณาการ หมายถึง ความสามารถ
ในการเช่ือมโยงหน่วยย่อยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ให้เข้ากับเร่ืองท่ีเป็นแกนหลกัเพ่ือ
ความสมบรูณ์และมีเอกภาพ อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 
3. การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

 

 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
(2550) ได้กลา่วถึงการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ วา่มีแนวคดิจากชีวิตจริงของมนษุย์เป็น
ชีวิตท่ีบูรณาการ มิใช่ชีวิตแยกส่วน ในขณะท่ีการจัดการศึกษาทุกวันนี ้เป็นแบบแยกส่วน 
(fragmentation)  การจดัการเรียนรู้แยกเป็นรายวิชา และไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างวิชา ส่งผลให้
ผู้ เรียนต้องจดจ าเนือ้หา หรือเรียนรู้ทกัษะตา่งๆ แยกออกจากกนั ไม่สามารถเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนรู้ใน
วิชาต่างๆ ได้ ด้วยเหตุนีจ้ึงจ าเป็นต้องใช้การเรียนรู้แบบบูรณาการ ท่ีครอบคลุมความรู้ ความคิด 
ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีมีความหมายอย่างหลากหลาย และสมัพนัธ์กนัเป็นองค์รวม เกิดการรู้

http://www.amazon.ca/s/185-5249291-7178917?_encoding=UTF8&field-author=Roger%20L.%20Martin&search-alias=books-ca
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แจ้ง รู้จริง สอดคล้องกับความเป็นจริงของชีวิตและสนองการปฎิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552-2561)  

ทัง้นี ้การเรียนการสอนแบบบรูณาการ สามารถจดัการได้ใน 2 ลกัษณะดงันี ้
 1.บูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัชีว้ดั และสาระการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้นัน้ๆ เข้าด้วยกนั เพ่ือมุ่งศึกษา
เก่ียวกับเร่ืองราว ประเด็น ปัญหา หัวข้อ หรือประสบการณ์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งผู้ สอนสามารถ
จดัการเรียนรู้ในกลุม่สาระการเรียนรู้นัน้ๆ โดยไมเ่ก่ียวข้องกบักลุม่สาระการเรียนรู้อ่ืนๆ 
 2. บูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้  เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงมาตรฐาน
การเรียนรู้และตวัชีว้ดั และสาระการเรียนรู้ตัง้แตส่องกลุ่มสาระการเรียนรู้ขึน้ไปเข้าด้วยกนั เพ่ือมุ่ง
ศกึษาเร่ืองราว ประเดน็ ปัญหา หวัข้อ หรือประสบการณ์เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้
ในเร่ืองนัน้ๆ อย่างเข้าใจลึกซึง้ รู้แจ้ง และรู้จริง สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  ทัง้นีว้ิธีการ  
บรูณาการสามารถท าได้ดงันี ้
     2.1 การบูรณาการแบบแบบสอดแทรก (infusion instruction)  เป็นการจดัการ
เรียนรู้ในลกัษณะท่ีผู้สอนในกลุ่มสาระใดสาระหนึ่ง สอดแทรกกลุ่มสาระอ่ืนๆ ในการจดัการเรียนรู้
ของตน 
     2.2 การบูรณาการแบบคู่ขนาน (parallel instruction) เป็นการจดัการเรียนรู้โดย
ผู้สอนตัง้แต่สองคนขึน้ไป ร่วมวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยมุ่งจดัการเรียนรู้ในหวัเร่ือง ประเด็น 
ปัญหา เร่ืองราวเดียวกนั แตต่า่งกลุม่สาระการเรียนรู้ และตา่งคนตา่งจดัการเรียนรู้ของตนเอง 
     2.3. การบูรณาการแบบพหุวิทยาการ (multidisciplinary instruction) เป็นการ
จดัการเรียนรู้แบบคูข่นาน แตมี่การมอบหมายภาระงาน/ชิน้งาน หรือโครงงานร่วมกนั 
     2.4. การบูรณาการข้ามกลุ่มสาระ หรือการจัดการเรียนรู้เป็นคณะ (trans 
disciplinary instruction) เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ตา่งๆ ร่วมกนัสอนเป็น
คณะหรือทีม มีการวางแผนปรึกษาหารือร่วมกนั โดยก าหนดหวัเร่ือง ความคดิรวบยอดหรือปัญหา 
ร่วมกนั แล้วร่วมจดัการเรียนรู้ มีผู้ เรียนเป็นกลุม่เดียวกนั 
 อย่างไรก็ตาม ข้อควรค านึงถึงในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการบูรณาการ มีดังนี ้      
(สวุทิย์ มลูค า และอรทยั  มลูค า, 2553)  
 1. เน้นจดัการเรียนรู้แบบมุ่งผู้ เรียนเป็นส าคญั  โดยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น 
 2. เน้นส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ร่วมท างานกลุ่มด้วยตนเอง โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมกลุ่ม
ลกัษณะตา่งๆ หลากหลายในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสลงมือท ากิจกรรมตา่งๆ อย่าง
แท้จริงด้วยตนเอง 
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 3. เน้นจัดประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้ เรียน โดยให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้จากสิ่งท่ีเป็น
รูปธรรม เข้าใจง่าย ตรงกับความเป็นจริง สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างได้ผล และ
สง่เสริมให้มีโอกาสได้ปฎิบตัจิริงจนเกิดความสามารถและทกัษะท่ีติดเป็นนิสยั 
 4. เน้นบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึกกล้าคิด กล้าท า โดยส่งเสริม
ให้ผู้ เรียนมีโอกาสท่ีจะแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิดของตนเองต่อสาธารณชนหรือเพ่ือนร่วมชัน้
เรียน ทัง้นีเ้พ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจให้เกิดกบัผู้ เรียน 
 5. เน้นปลูกฝังจิตส านึก ค่านิยม และจริยธรรมท่ีถูกต้องดีงาม ให้ผู้ เรียนสามารถจ าแนก
แยกแยะความถกูต้องดีงามและความเหมาะสมได้ สามรถขจดัความขดัแย้งได้ด้วยเหตผุล มีความ
กล้าหาญทางจริยธรรมและสามารถแก้ไขปัญหาด้วยปัญญาและสามคัคี 
 ส าหรับกระบวนการในการจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ ทิศนา แขมมณี (2554) ได้
สงัเคราะห์งานวิจยัของสถานศึกษาจ านวน 11 แห่งท่ีใช้การบูรณาการเพ่ือพัฒนาทกัษะการคิด 
พบวา่มีดงันี ้  

1. ผู้สอนเลือกเนือ้หาท่ีจะจดักิจกรรมบรูณาการ 
 2. ผู้สอนเลือกลกัษณะของการบรูณาการว่าจะจดักิจกรรมการเรียนการสอนคนเดียว หรือ
จะจดักิจกรรมบรูณาการร่วมกบัผู้ อ่ืน 
 3. วางแผนและจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
 4. จดัการเรียนรู้ตามแผนท่ีก าหนดรวมถึงประเมินผล 
 

ส าหรับงานวิจัยนี ้การพฒันาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ ได้จัดท าในลักษณะใช้ผู้ สอน
เพียงคนเดียว โดยบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชา การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน  ผู้วิจยัได้มอบหมายให้นกัศกึษาออกแบบและจดัท าผลงานสร้างสรรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ
โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์  อย่างน้อย 5 
เคร่ืองมือ ผา่นการบรูณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุม่เป้าหมาย  แนวคดิส่ือสาร สโลแกน  โลโก้    
สี  ฯลฯ  ซึ่งการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าว ตัง้อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดการบรูณาการ 5 
ประการท่ีเน้นจดัการเรียนรู้แบบมุง่ผู้ เรียนเป็นส าคญั  เน้นส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ร่วมท างานกลุ่มด้วย
ตนเอง  เน้นจัดประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้ เรียนเน้นบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้สกึกล้าคดิ กล้าท า และเน้นปลกูฝังจิตส านกึ คา่นิยม และจริยธรรมท่ีถกูต้องดีงาม   

 
3. การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 

การส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing  Communication  
หรือ  IMC) จดัเป็นแนวคดิท่ีส าคญัท่ีหลายๆ องค์กรเร่ิมน ามาใช้อยา่งแพร่หลายในชว่งทศวรรษท่ี 
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ผ่านมา ทั ง้ นี ค้ าว่ า  การ ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing 
Communications) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี ้
 American Association of Advertising Agencies (อ้างถึงใน Kotler, 2009)   ได้ไห้ 

ความหมายไว้วา่ “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  เป็นแนวคดิของการวางแผนการส่ือสาร 

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีครอบคลมุการใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนั เพ่ือ 

การส่ือสารท่ีมีความตอ่เน่ือง ชดัเจน และสอดคล้องกนั อนัน ามาซึง่ผลกระทบการส่ือสารท่ีสงูท่ีสดุ” 

     Duncan (2005) ได้กลา่วไว้วา่ “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็นกระบวนการ 
ของการรวมการส่ือสารท่ีหลากหลายไว้ร่วมกนั เพ่ือก่อให้เกิดพลงัในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และท าให้เป้าหมายของการส่ือสารประสบผลส าเร็จ” 
      Shimp (2010) ได้ให้นิยามไว้ว่า “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเป็น
กระบวนการของการพัฒนาและการใช้รูปแบบต่างๆ ของโปรแกรมการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคเป้าหมาย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างผลกระทบโดยตรงตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภค” 
      วารินยา  ลีลายวุฒัน์ (2550)  ได้กล่าวสรุปไว้ว่า “การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  
จดัเป็นกระบวนการพฒันาเคร่ืองมือในการส่ือสารตราสินค้าไปสู่ผู้บริโภค เพ่ือสร้างคณุค่าให้กับ
ตราสินค้า” 
       จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เป็น
กระบวนการวางแผนและใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั และ
สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างคณุค่าในตราสินค้า และวตัถุประสงค์
ขององค์กรบรรลผุลส าเร็จ” 

 ลักษณะส าคัญของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

       จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานหรือท่ี
เรียกวา่ IMC นัน้ มีคณุลกัษณะท่ีส าคญัๆ ดงันี ้(อปัสร  อีซอ, 2556) 

     1. IMC เน้นใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบร่วมกัน   
           การบรรลุซึ่งเป้าหมายของการส่ือสารใดๆ ก็ตาม ไม่สามารถใช้เคร่ืองมือใด

เคร่ืองมือหนึง่ตามล าพงัได้ จ าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายรูปแบบร่วมกนัเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  ทัง้นีเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถน ามาใช้ผสมผสานกนั ได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การส่งเสริมการขาย การใช้พนกังานขาย  
การตลาดทางตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การบรรจภุณัฑ์ ฯลฯ 

    2. เคร่ืองมือที่ใช้ใน IMC จ าเป็นต้องส่ือสารสอดคล้องไปในทศิทางเดียวกัน  
          เคร่ืองมือส่ือสารท่ีน ามาใช้หลากหลายรูปแบบ จ าเป็นท่ีจะต้องใช้ส่ือสารไปใน 
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ทิศทางเดียวกัน (one voice) เพ่ือให้การส่ือสารทางการตลาดนัน้มีพลัง อันจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายทางการส่ือสารในท่ีสดุ 

    3. IMC เน้นวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าในตราสินค้า รวมถึงวัตถุประสงค์ของ
องค์กรบรรลุผลส าเร็จ 

        IMC เป็นการส่ือสารสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือให้ลกูค้าเล็งเห็นถึงคณุคา่ในตราสินค้า 
(brand equity) อนัจะสง่ผลตอ่การสนบัสนนุสินค้าในท่ีสดุ นอกเหนือจากนีแ้ล้ว IMC ต้องสามารถ
ช่วยให้วตัถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ เช่น การสร้างการรับรู้ สร้างทศันคติต่อตราสินค้า 
กระตุ้นให้เกิดการทดลองซือ้ ทดลองใช้ ให้มีการตดิตอ่กลบั ให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนด ฯลฯ   

               เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
       การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานเพ่ือโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้บรรลเุป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือส่ือสารหลากหลายๆ รูปแบบร่วมกัน  ซึ่ง
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  มีดงันี ้(Duncan, 2005)    

- การโฆษณา 
  - การประชาสมัพนัธ์ 
  - การสง่เสริมการขาย 
  - การใช้พนกังานขาย 
  - การตลาดเชิงกิจกรรม 
  - การอบรมสมัมนา 
  - การจดัประกวดแขง่ขนั 
  - การตลาดทางตรง 
  - การจดัแสดงสินค้า 
  - การสาธิตสินค้า 
  - การบรรจภุณัฑ์ 
  - การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ 
  - การใช้ส่ือหรือสญัลกัษณ์ตา่งๆ 
  - การจดันิทรรศการ 

- ฯลฯ 
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      การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์ 
       ผลิตภัณฑ์ในมิติของการส่ือสารการตลาดในท่ีนี ้จ าแนกแบ่งเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ อัน
ได้แก่ การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่าย และการส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์อ่ืน   ทัง้นีแ้ตล่ะส่วนมี
รายละเอียดดงันี ้(อปัสร  อีซอ, 2556) 
 

       1. การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่าย   
                          ผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่าย นกัการตลาดสามารถวางแผนออกแบบแนวคิดการส่ือสาร
ผา่นองค์ประกอบตวัผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า และบรรจภุณัฑ์ ดงันี ้  
 

         1.1 การส่ือสารด้วยตัวผลิตภัณฑ์ 
เป็นการส่ือสารผ่านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์โดยตรง อันได้แก่ คุณภาพหรือคุณสมบัต ิ 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  องค์ประกอบอ่ืน เช่น สี กลิ่น รสชาติ เสียง การสมัผสั ฯลฯ  ซึ่งนกัการตลาด
ต้องออกแบบให้สัมพันธ์เช่ือมโยงเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน ภายใต้แนวคิดส่ือสารท่ีก าหนด 
ตัวอย่างธุร กิจไอศกรีม ตรา Icedea ท่ี มีแนวคิดการ ส่ือสารไอศกรีม ท่ีสร้างสรรค์ 
(icecream+idea=Icedea) แปลกใหม่ ผ่านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์หลายๆ ส่วน ดงัภาพท่ี 
2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 
 

 
 
      จากภาพท่ี 2.1 ธุรกิจไอศกรีม ตรา Icedea ใช้วิธีการส่ือสารตอบโจทย์ไอศกรีมท่ี
สร้างสรรค์ผา่นองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ดงันี ้

     -รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  ธุรกิจสร้างสรรค์ไอศกรีมเป็นรูปข้าวต้มมดั ท่ีเข่ียบหุร่ี 
สนามหญ้า ลกูฟตุบอล ซูชิ  หนงัสือ ฯลฯ 

   

ภาพท่ี 2.1  การสือ่สารด้วยผลติภณัฑ์ของธุรกิจไอศกรีม ตรา  Icedea  

ที่มา          (ไลท์, 2555) 
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      -สีผลิตภณัฑ์  ธุรกิจสร้างสรรค์สีไอศกรีมท่ีแปลกไปจากการรับรู้เดิมของลกูค้า เช่น ท า
ไอศกรีมเป็นรูปเชอร่ีสีแดง แตท่ี่จริงเป็นไอศกรีมรสช็อคโกแลต  
      -รสชาต ิ ธุรกิจสร้างสรรค์ไอศกรีมรสชาตใิหมท่ี่แปลกไปจากเดมิ เชน่ไอศกรีมรสวาซาบ ิ 
ไอศกรีมรสต้มย า ฯลฯ 
     จะเห็นได้ว่าธุรกิจ Icedea มีการส่ือสารผ่านองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ทัง้ในส่วน
รูปลักษณ์ สี และรสชาติผลิตภัณฑ์ ท าให้ลูกค้ารับรู้ได้อย่างชัดเจนถึงแนวคิดการส่ือสารท่ีเน้น
สร้างสรรค์ไอศกรีมให้แปลกใหมแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัธุรกิจไอศกรีมโดยทัว่ไป 
 

              1.2 การส่ือสารด้วยตราสินค้า 
           นักการตลาดสามารถด าเนินการส่ือสารตราสินค้าให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นและ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน ภายใต้แนวคิดการส่ือสารท่ีก าหนด  ผ่านองค์ประกอบตราสินค้าดังนี  ้
(ปรับปรุงจากนธกฤต   วนัต๊ะเมล์, 2555) 
                      1.2.1 ช่ือตราสินค้า (brand name)  การตัง้ช่ือตราสินค้าท่ีมีความหมาย สมัพนัธ์
กบัการด าเนินงานของธุรกิจ หรือสมัพนัธ์กับผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับ สามารถน ามาใช้ใน
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เช่น ช่ือตรา Quikcash ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดทางการ
ส่ือสารท่ีอนมุตัเิงินสดรวดเร็ว  หรือ car for cash ท่ีแนวคดิทางการส่ือสารเป็นสินเช่ือรถยนต์ ฯลฯ 
         1.2.2 สโลแกน (slogan)  จดัเป็นองค์ประกอบหนึ่งของตราสินค้าท่ีสามารถสร้าง
การรับรู้และการจดจ าแก่ลูกค้า รวมถึงสามารถบ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของ
ธุรกิจกับคู่แข่งขนั หลกัในการก าหนดค าขวญัหรือสโลแกนควรสัน้ กระชบั จดจ าง่าย สามารถส่ือ
ความหมายในเชิงบวก อีกทัง้แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั 
           1.2.3 โลโก้ (logo)  โลโก้หรือสญัลกัษณ์ของตราสินค้าจดัว่ามีส่วนส าคญัในการ
สร้างการรับรู้รวมถึงสร้างคณุค่าในตราสินค้า ด้วยเหตนีุโ้ลโก้ท่ีดีจึงควรสมัพนัธ์หรือเช่ือมโยงกับ
ตราสินค้า เพ่ือให้ลกูค้าจดจ าได้ง่าย 
           1.2.4 สีของตราสินค้า (color of brand)  อนัเน่ืองจากสีมีผลตอ่ความรู้สึก ดงันัน้
การเลือกสีท่ีใช้ในการออกแบบสัญลกัษณ์หรือตราสินค้า จึงควรสอดคล้องสัมพันธ์กับต าแหน่ง
ครองใจของตราสินค้า เช่น สีเหลืองให้ความรู้สึกสนุกสนาน สีแดงแสดงถึงความมีพลัง  สีด าให้
ความรู้สกึลกึลบันา่ค้นหา  สีฟ้าให้ความรู้สกึสงบผอ่นคลาย ฯลฯ 
                     ตวัอยา่งการส่ือสารด้วยตราสินค้าของธุรกิจการบนิไทย ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  การสื่อสารด้วยตราสินค้าของธุรกิจการบินไทย 
ท่ีมา      (แนท  ธาราพงษ์, 2555) 

 

-ช่ือตราสินค้า : การบนิไทย 
-สโลแกน        : การบนิไทย รักคณุเทา่ฟ้า 

                  ซึง่สอดคล้องกบัความเป็นธุรกิจสายการบนิท่ีต้องอยู่บนฟ้า 
                  และความรักมากมายท่ีมีตอ่ลกูค้า 

-โลโก้              : รูปเจ้าจ าปี  
                                           ซึง่ได้รับแรงบนดาลใจจากใบเสมาท่ีเห็นได้ทัว่ไปในไทย 

-สี                   : สีทองคือสีของวดัวาอารามในประเทศไทย 
                  สีมว่งคือสีของกล้วยไม้ซึง่เป็นสีของการบนิไทย 

                  สีชมพคืูอสีของผ้าไหมและดอกบวั    
 

  1.3 การส่ือสารด้วยบรรจุภัณฑ์ 
                บรรจุภัณฑ์ (packaging and label) หมายถึง การจัดการเก่ียวกับหีบห่อหรือ
ภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือการปกป้องสินค้า  การส่ือสาร  สร้างความสะดวกในการใช้งาน  
ตลอดจนการสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัสินค้า บรรจภุณัฑ์นอกจากมีหน้าท่ีหลกัในการปกป้องและขนส่ง
สินค้าให้อยูใ่นสภาพสมบรูณ์แล้ว    บรรจภุณัฑ์ยงัมีบทบาทหน้าท่ีด้านการส่ือสารการตลาดในการ
แนะน าให้ข้อมูล รวมถึงกระตุ้นจูงใจลูกค้าให้ตดัสินใจซือ้ โดยบรรจุภัณฑ์จัดเป็นหนึ่งในห้าของ
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้  (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2551)  ซึ่งบทบาทของบรรจุ
ภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาดดังกล่าว   เกิดขึน้จากการขยายตัวของร้านค้าสะดวกซือ้  
ห้างสรรพสินค้า   ซุปเปอร์มาร์เก็ต  รวมถึงการค้าสมัยใหม่ (Modern  Trade) ท่ีเน้นแนวคิด
พืน้ฐานของการให้บริการตนเอง   ซึ่งร้านค้าเหล่านี ้จะมีผลิตภัณฑ์ประมาณ 15,000-17,000 
รายการ  ได้มีการศกึษาและพบว่าลกูค้าจะใช้เวลามองผ่านผลิตภัณฑ์ท่ีวางบนชัน้วางเฉล่ีย  300 
ชนิด ในเวลา 1 นาที และ ร้อยละ 53  ของลกูค้ามกัตดัสินใจซือ้ทนัที (Kotler and  Armstrong, 
2011)  สอดคล้องกับงานวิจยัท่ีพบว่าลูกค้ามกัพิจารณาบรรจภุัณฑ์ส าหรับการตดัสินใจซือ้สินค้า 
ณ จดุขาย (Wells,  Farley and  Armstrong, 2007)     บรรจภุณัฑ์ท่ีดีจงึต้องสามารถส่ือสารและ 
สง่เสริมลกูค้าให้ตดัสินใจซือ้ให้ได้ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
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           บรรจภุณัฑ์สามารถส่ือความหมายถ่ายทอดความคิดเก่ียวกบัตราสินค้า โดยอาศยั
องค์ประกอบตา่งๆ เชน่ สี การออกแบบ รูปร่าง ขนาด วสัดท่ีุใช้  ฉลาก ฯลฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
(ปรับปรุงจากดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์  ทีปะปาล, 2553)    
         1.3.1 สี (color) สีของบรรจุภณัฑ์มีอิทธิพลส าคญัด้านอารมณ์ตอ่การตดัสินใจซือ้
ของลูกค้า  นกัการตลาดจึงควรให้ความสนใจเลือกใช้สีบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสม เช่น สีขาวส่ือถึง
ความสะอาดบริสทุธ์ิ  สีชมพส่ืูอถึงความรัก ความอ่อนหวาน  สีเขียวส่ือถึงความเป็นธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  ตวัอย่างบรรจภุณัฑ์ยาสีฟันดอกบวัคูส่ตูรดัง้เดิมท่ีเลือกใช้บรรจภุณัฑ์สีเขียวเพ่ือ
ส่ือถึงสมนุไพรธรรมชาต ิและใช้บรรจภุณัฑ์สีฟ้าสตูรเฟรชแอนด์คลูเพื่อส่ือถึงความรู้สึกเย็นซา่ 
         1.3.2 รูปร่าง (shape)  รูปร่างของบรรจภุณัฑ์ท่ีผ่านการวางแผนออกแบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสง่เสริมสนบัสนนุแนวคดิหลกัทางการส่ือสารของธุรกิจได้ เช่น บรรจภุณัฑ์ท่ี
มีฝาดงึเปิดกระป๋อง หรือบรรจภุณัฑ์ลกัษณะขวดคว ่า สามารถสะท้อนแนวคิดความสะดวกรวดเร็ว  
หรือบรรจภุณัฑ์ท่ีมีชว่งกลางคอด สามารถบง่บอกถึงแครอร่ีต ่า ฯลฯ 
                       ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ Pearl Royal  ท่ีบรรจุภัณฑ์ได้รับการออกแบบเป็นขวด
พลาสตกิรูปมะพร้าวเพ่ือส่ือสารความเป็นน า้มะพร้าว 100%  (ดงัภาพท่ี 2.3)   ทัง้นี ้    บรรจภุณัฑ์
ดงักล่าวได้รับรางวลั Design Excellence Award  ในฐานะออกแบบบรรจภุณัฑ์ได้ยอดเย่ียม  ท า
ให้สามารถจ าหนา่ยได้ถึงขวดละ 49 บาท 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
         

         1.3.3 ขนาด (size)  ขนาดผลิตภณัฑ์หรือบรรจภุัณฑ์เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ี
สามารถสะท้อนถึงแนวคิดทางการส่ือสาร เช่น โลชัน่บรรจุในขวดขนาดใหญ่ เพ่ือส่ือสารเหมาะ
ส าหรับครอบครัวใหญ่  แตกต่างจากโลชัน่บรรจุในซอง ท่ีต้องการส่ือสารถึงความสะดวกในการ
พกพา รวมถึงราคาประหยดั ฯลฯ 
           1.3.4 วัสดุบรรจุภัณฑ์ (material)  การเลือกใช้วสัดบุรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับแนวคิดท่ีต้องการส่ือสาร ช่วยน ามาซึ่งยอดขายและก าไรท่ีเพิ่มขึน้  เช่น วสัดบุรรจุ

 

ภาพท่ี 2.3    การส่ือสารด้วยรูปร่างบรรจภุณัฑ์ 
                    ของผลิตภณัฑ์น า้มะพร้าว Pearl Royal  
 ท่ีมา            (บรรจภุณัฑ์, 2553) 
 

http://www.pearlroyal.com/product.html
http://www.pearlroyal.com/product.html
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ภณัฑ์ท่ีท าด้วยโลหะ สะท้อนความรู้สึกถึงความแข็งแกร่งทนทาน  ในขณะท่ีบรรจุภัณฑ์ท่ีท าด้วย
พลาสติก สะท้อนถึงความรู้สึกเบา ราคาไม่แพง   ส่วนวสัดบุรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นรูปชะลอมสานจากไม้
ไผ ่ให้ความรู้สกึผลิตภณัฑ์เป็นของฝาก ฯลฯ 
                       ตัวอย่างน า้ ด่ืม ตรา น า้ทิพย์ ท่ีบรรจุภัณฑ์เน้นแนวคิดส่ือสารเ พ่ือ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้คอนเซ็ป“น า้ทิพย์ คิดมาเพ่ือโลก โดยการผลิตขวดให้บางกว่า ลดการใช้
พลาสตกิ ลดพืน้ท่ีขยะเม่ือบดิ ดงัภาพท่ี 2.4  
 
 
 
 
 
 
 
 

       

        ภาพท่ี 2.4  การสื่อสารด้วยบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของน า้ดื่ม ตรา น า้ทิพย์ 
        ท่ีมา          (บรรจภุณัฑ์, 2553) 

 

    2. การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์อ่ืน   
           จดัเป็นการพฒันาเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดยคุใหม่ (nontraditional media) 

ท่ีไร้ขีดจ ากัด โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ส่ือ (non-media) ซึ่งผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ท่ี
จ าหนา่ย นกัการตลาดสามารถออกแบบประยกุต์ใช้เพ่ือเช่ือมโยงเสริมแนวคิดการส่ือสารการตลาด
ให้มีความชดัเจน ก่อให้เกิดพลงัในการส่ือสาร รวมถึงส่งเสริมคณุคา่ในตราสินค้า  ทัง้นีก้ารส่ือสาร
รูปแบบนี ้ ธุรกิจสามารถน าผลิตภัณฑ์อ่ืนมาใช้ร่วมกันได้หลากหลายโดยไม่จ ากัดรูปแบบ บน
พืน้ฐานของการสอดคล้องกับแนวคิดการส่ือสาร รวมถึงค านึงถึงความต้องการของลูกค้า
กลุม่เป้าหมาย และงบประมาณของธุรกิจ  ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2.5 

 
 

 
          
          
      
     

              
      
 

 

   

ภาพท่ี 2.5 การสื่อสารด้วยผลิตภณัฑ์อื่นของธุรกิจ STARBUCKS  
ท่ีมา         (โคนา, 2554) 
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ภาพท่ี 2.5  การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์อ่ืนของธุรกิจ STARBUCKS เพ่ือเสริมแนวคิด
ทางการส่ือสารส่ือถึงความเป็นร้านกาแฟท่ีเป็นสถานท่ีสามส าหรับผู้บริโภค (นอกเหนือจากท่ีบ้าน 
และท่ีท างาน)  โดยธุรกิจมีการส่ือสารผ่านส่ือแก้วกาแฟ พวงกุญแจ ท่ีคัน่หนังสือ ฯลฯ (วารินยา  
ลีลายวุฒัน์, 2550) 
 

 จากความรู้ดงักลา่ว สามารถสรุปได้วา่การส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน  เน้น 
การด าเนินงานแบบองค์รวม  มีการบรูณาการเคร่ืองมือส่ือสารหลากหลายรูปแบบน าไปใช้ ร่วมกนั 
สอดคล้องในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังในการส่ือสารโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  ส าหรับงานวิจัยนี ้ได้ต่อยอดงานวิจัยเร่ือง การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดแูลผู้สงูอายใุนเขตเทศบาลนครยะลา  ซึ่งได้บรูณาการเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อนัได้แก่ การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  การตลาด
เชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้ส่ือสญัลกัษณ์ตา่งๆ   อย่างไรก็ตามผู้วิจยัพบว่า ผู้สงูอายยุงัมีแง่
คิดและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ ท่ีเยาวชนคนรุ่นใหม่น่าจะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการด าเนิน
ชีวิต จงึได้ตอ่ยอดงานวิจยัสูง่านวิจยัเร่ืองนี ้ โดยมอบหมายให้นกัศกึษาออกแบบและจดัท าผลงาน
สร้างสรรรค์สงัคมผู้สูงอายุ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วย
ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  
แนวคดิส่ือสาร สโลแกน     โลโก้   สี  ฯลฯ   
 
5. งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะการคิดเชิง 
บรูณาการในระดบัอดุมศกึษา  ทัง้ของไทยและตา่งประเทศ มีดงันี ้

นภวรรณ กองศรีมา, สรเดช  ครุฑจ้อน และกันต์พงษ์  วรรัตน์ปัญญา (2555) 
ศกึษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาตวัแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการเจเอสแอลเพ่ือพฒันาทกัษะ
การคดิ”  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาตวัแบบท่ีเหมาะสมและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน
แบบบูรณาการเจเอสแอลเพ่ือพฒันาทกัษะการคิด  ทัง้นีว้ิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1) การสงัเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพฒันา 4) การทดลองใช้ และ 5) การประเมินผล   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ และระบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัแบง่เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 17 คน 
และกลุ่มผู้ เรียนท่ีเป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ จ านวน 64 คน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ตวัแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการเจเอสแอล เป็นตวัแบบการเรียนการสอนซึ่งบูรณาการวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ
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ร่วมมือ 3 วิธี ได้แก่ ปริศนาความคิด     การแบง่กลุ่มสมัฤทธ์ิ และการเรียนรู้ร่วมกนั  โดยมีขัน้ตอน
การจดัการเรียนรู้ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้เตรียม ขัน้การเรียนรู้ ขัน้ก ากบัดแูลการเรียนรู้ และขัน้การ
ประเมินผล จดุเดน่ของตวัแบบ คือ สามารถใช้ในการพฒันาทกัษะการคิดของผู้ เรียน ส่งเสริมให้
ผู้ เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผา่นกระบวนการกลุม่ สง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะทาง
สงัคมและมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้   
2) ระบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการเจเอสแอลผ่านการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   3) ระบบการเรียนการสอนด้วยตวัแบบการเรียนการสอนแบบบรูณา
การเจเอสแอลมีประสิทธิภาพ โดยมีคา่ E1/E2 เท่ากับ 82.81/81.55 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ท่ี 
80/80     4) การเปรียบเทียบผลการเรียนของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบบรูณาการเจ
เอสแอลก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่ามีผลการเรียนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 5) ทกัษะการคดิของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยระบบการเรียนการสอนแบบบรูณา
การเจเอสแอลมีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี และ 6) ความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยระบบการเรียน
การสอนแบบบรูณาการเจเอสแอลอยู่ในระดบัมาก การวิจยัครัง้นีส้รุปว่าตวัแบบการเรียนการสอน
แบบบูรณาการเจเอสแอลเพ่ือพฒันาทกัษะการคิด เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอนได้ 

ทรงวุฒิ  ฉิมจินดา และ ณัฐพล โชติศรีศุภรัตน์ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสมัฤทธ์ิ
การบูรณาการเทคโนโลยีบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับนิสิตชัน้ปีหนึ่งระดับปริญญาตรี 
วตัถปุระสงค์วิจยัเพ่ือศกึษาประสิทธิภาพการใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบรูณาการกบัการสอนวิชา
ฟิสิกส์พืน้ฐาน  2  ในชัน้เรียนปกติ  ทัง้นีบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  เอกสารค าสอน  
ไฟล์การน าเสนอในชัน้เรียน  การจ าลองเหตุการณ์ทางฟิสิกส์  กระดานเสวนาถามตอบ  และ        
วีดีทศัน์การสอน  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือนิสิตชัน้ปี   1  คณะวิศวกรรมศาสตร์   มหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา ฟิสิกส์พืน้ฐาน 2  ของภาคเรียนท่ี  2/2553  จ านวน  526  คน  
ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบรูณาการช่วยให้ผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาของนิสิตท่ีใช้
แบบเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ  นิสิตกลุ่มท่ีใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิก ส์
ได้รับการประเมินมากกวา่เกรด  C  ขึน้ไป มีจ านวน  25.8% ในขณะท่ีนิสิตกลุม่ท่ีไมใ่ช้บทเรียน 
อิเล็กทรอนิกส์  ได้รับการประเมินมากกวา่เกรด C ขึน้ไป เพียง 14.1%  

วิศณี ไชยรักษ์ และนดา ผลารักษ์ (2554). ศกึษาวิจยัเร่ือง “ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เร่ือง Style โดยใช้วิธีการสอนแบบการคิดเชิงบรูณาการ” วตัถปุระสงค์วิจยัเพ่ือศกึษารูปแบบและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง style โดยใช้วิธีการสอนแบบการคิดเชิงบรูณาการ รวมถึงความพึง
พอใจของนกัศกึษาท่ีเกิดขึน้  ทัง้นีก้ลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 
24 คน สาขาวิชาสถาปัตยกรรมภายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน



 

 

21 

การวิจยั ได้แก่ รูปแบบการสอนแบบการคิดเชิงบรูณาการ (Interactive thinking) แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทาง การเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ที ผลการวิจยัพบว่า 1. รูปแบบการคิดเชิงบรูณาการ 
เร่ือง Style ด าเนินการสอนตามรูปแบบ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้  ขัน้ท่ี 1 ขัน้น าเข้าสู่ปัญหา  ขัน้ศกึษา
ข้อมลู ขัน้ระดมความคดิ ขัน้วิเคราะห์  ขัน้สรุป และขัน้น าข้อมลูท่ีได้มาเขียนทศันียภาพตามรูแบบ 
style   2). ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง style โดยใช้วิธีการสอนแบบการคิดเชิงบรูณาการ ก่อน
และหลงัเรียนโดยทดสอบคา่ที เทา่กบั -19.803 มีความแตกตา่งกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  3).
ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การสอน เร่ือง style โดยใช้วิธีการสอนแบบการคิดเชิงบรูณาการ  
นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 4.24 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  

ทิพย์วัลย์ อภิวัฒนนันท์ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาผู้ เรียนด้วยกิจกรรมท่ีเน้น
การเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชาจิตวิทยาทั่วไป มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ลกัษณะเป็นการวิจยัแบบพฒันาและใช้กิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการโดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือ  1) ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน  2) พฒันาทกัษะกระบวนการคิดของผู้ เรียน และ 
3) ศึกษาความตระหนกัรู้ของผู้ เรียนจากการน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง  
ทัง้นีก้ลุ่มเป้าหมายได้แก่ นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาทัว่ไป กลุ่มเรียนท่ี 2 จ านวน 67 
คน  ผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยัมาจาก 3 ภาคสว่น ได้แก่ ผู้ เข้ารับการอบรมเชิงปฎิบตัิการซึ่งเป็นผู้สอน
วิชาศึกษาทัว่ไปจาก 5 สถาบนัภายใต้โครงการเครือข่ายบณัฑิตอุดมคติไทย วิธีด าเนินการวิจยัใช้
หลกัการของการวิจยัเชิงปฎิบตัิการ ได้แก่ การวางแผนปฎิบตัิการ สงัเกตการณ์  และสะท้อนผล
การปฎิบตัิ เคร่ืองมือการวิจยัได้แก่ แผนการจดักิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการในเนือ้หา
การพัฒนาบุคลิกภาพ ใบงานการวิเคราะห์บุคลิกภาพตนเองด้วยแผนภูมิมโนทัศน์ใบงาน
กรณีศึกษา โครงงานศึกษาบุคคลต้นแบบ แบบประเมินโครงงาน แบบประเมินตนเอง ภาพถ่าย 
บนัทกึข้อวิจารณ์ และแบบทดสอบกลางภาค 

ผลการวิจยัพบว่า จากวงจรท่ี 1 ผลการพฒันาแผนการจดักิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบ
บรูณาการ  ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบ
บรูณาการซึ่งประกอบด้วย วิธีสอนท่ีหลากหลาย กิจกรรมท่ีบูรณาการความรู้ในเนือ้หาและทกัษะ
ชีวิต และเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ชนิดต่างๆ ได้ ผ่านเกณฑ์จากการประเมินของวิทยากร
ประจ ากลุม่  วงจรท่ี 2 ผลการใช้แผนการจดักิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการ พบว่า ผู้ เรียน
ส่วนใหญ่มีคะแนนผ่านเกณฑ์การรอบรู้เชิงปริมาณของคะแนนเฉล่ียร้อยละ 70 ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่  
1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  2) ทกัษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและการคิดวิเคราะห์  และ 3) 
ด้านความตระหนักรู้   ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพโดยสรุปพบว่า     กิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบ
บูรณาการส่งเสริมผู้ เรียนได้ดีในการพัฒนาผู้ เรียนด้านทักษะชีวิต เช่น ผู้ เรียนได้พัฒนาทักษะ
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กระบวนการคิดท่ีหลากหลาย สรุปแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมีเหตผุล สามารถปรับเจตคติใน
การท างานเป็นทีม และสร้างความตระหนกัรู้โดยการเขียนพันธะสญัญาของตนเองท่ีจะปฎิบตัิตวั
ตามอยา่งบคุคลต้นแบบท่ีตนได้ไปสมัภาษณ์อยา่งสมเหตสุมผลตามศกัยภาพของตน 

วัชรินทร์ ฐิตอิดศัิย. (2550). การพฒันาหลกัสตูรกลุม่ภมูิปัญญาไทยด้านศลิปะระดบั 
ปริญญาบณัฑิต สาขาวิชาศิลปศกึษา โดยใช้การเรียนรู้เชิงบรูณาการ  วตัถปุระสงค์ของการวิจยั
เพ่ือศกึษา พฒันาและทดลองใช้หลกัสตูรรายวิชาภูมิปัญญาไทยด้านศิลปะ  หลกัสูตรกลุ่มวิชาท่ี
พฒันาขึน้นี ้มุง่เน้นเร่ืองการใช้แหล่งการเรียนรู้ทางศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาไทยท่ีมีความ
หลากหลาย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้เชิงบรูณาการ 4 รูปแบบ ได้แก่ แบบ Nested, Sequenced, 
Webbed และ Immersed และการเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางให้รู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง การเช่ือมโยงความรู้และการสร้างองค์ความรู้รวม  ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1. การศึกษารายวิชาภูมิปัญญาไทยด้านศิลปะ พบว่าเป็นหลกัสูตรเปิดใหม่ของคณะครุ
ศาสตร์/ ศกึษาศาสตร์ ในหลกัสตูร 5 ปี มีการเปิดเป็นรายวิชา 3 แห่ง และหลกัสตูรกลุ่มวิชา 1 แห่ง 
โดยสว่นใหญ่จะเปิดเป็นรายวิชาบงัคบัและรายวิชาเลือกเพียง 1-2 วิชาเทา่นัน้ 
 2. การพัฒนาและทดลองใช้หลักสูตร ได้หลกัสูตรกลุ่มวิชาท่ีประกอบด้วยหลักการและ
เหตุผล โครงสร้างหลักสูตร เป็นรายวิชาบงัคบั 4 หน่วยกิต และรายวิชาเลือก 6 หน่วยกิต  การ
ทดลองใช้หลักสูตรเป็นกรณีศึกษา 1 รายวิชา กับนิสิตสาขาวิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ประเมินผลโดยใช้เคร่ืองมือท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถติ
ทดสอบที (t-test) คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ผลการทดลองใช้หลกัสตูร พบว่า คา่เฉล่ียคะแนนความสามารถในการแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองจากแหล่งการเรียนรู้เชิงบูรณาการ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนสงูกว่าก่อน
การเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เจตคติของผู้ เรียนเก่ียวกับภูมิปัญญาไทยด้าน
ศิลปะอยู่ในระดบัมากท่ีสุดถึงมาก ความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัสูตรรายวิชาทัง้ 6 ด้านอยู่ในระดบั
มากทกุด้าน ความคิดเห็นท่ีมีตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลางเท่ากัน 
และความคดิเห็นท่ีมีตอ่การเรียนรู้แบบบรูณาการของผู้ เรียนอยู่ในระดบัมากเป็นสว่นใหญ่ 
 4. การประชุมผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือประเมินหลักสูตร พบว่าเป็นหลักสูตรท่ีดี มีประโยชน์ มี
ความเหมาะสมกับการน าไปใช้ และควรพฒันาให้เป็นหลกัสูตรระดบัภาควิชา  การจดัการเรียน
การสอน ควรใช้รูปแบบบูรณาการทัง้ 4 รูปแบบในทุกรายวิชา  การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรได้
หลักสูตรกลุ่มวิชาภูมิปัญญาไทยด้านศิลปะท่ีประกอบด้วยรายวิชาบงัคบั 2 วิชา (4 หน่วยกิต) 
ได้แก่ วิชาภูมิปัญญาไทยด้านศิลปะ และศิลปะพืน้บ้าน  ส่วนรายวิชาเลือก  3  วิชา (6 หน่วยกิต) 
จากรายวิชาเลือก 5 วิชา ประกอบด้วยวิชาภมูิปัญญาไทยในศลิปะท้องถ่ิน   ภูมิปัญญาไทยกบัการ
ออกแบบร่วมสมยั และการศกึษารายบคุคลเก่ียวกบัภมูิปัญญาไทย 1, 2 และ 3 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%90%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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 Barber (2009) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบรูณาการการเรียนรู้ส าหรับนกัศกึษาระดบัปริญญา
ตรี ผ่านการเช่ือมโยงการประยุกต์และการสงัเคราะห์  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบของ
การบูรณาการการเรียนรู้ท่ีต้องอาศัยทักษะการประยุกต์และการสังเคราะห์ ซึ่งศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัศกึษาบริหารธุรกิจชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 194 คน โดยศึกษาสองระยะ คือปีท่ี1 
และปีท่ี 2 โดยศกึษาการบรูณาการการเรียนรู้จากผลงานและการถ่ายทอดการเรียนรู้ของนกัศกึษา 
ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษามีพฒันาการของการบูรณาการ ทัง้การเช่ือมโยง การประยุกต์ และ
การสงัเคราะห์ ผ่านผลงานท่ีเป็นท่ีประจกัษ์  โดยนกัศึกษาท่ีมีการท าผลงานมาก จะมีทกัษะการ
เช่ือมโยง การประยุกต์ และการสังเคราะห์มากกว่านักศึกษาท่ีมีการท าผลงานน้อยอย่างมี
นยัส าคญั ด้วยเหตนีุจ้ึงมีข้อเสนอแนะให้มีการจดัท าผลงาน เพ่ือส่งเสริมเช่ือมโยงการบูรณาการ
การประยกุต์และการสงัเคราะห์ 
 Miraglia and Smilan (2009) ศกึษาวิจยัเร่ือง การจดัการเรียนรู้ภูมิทศัน์แบบบรูณาการ 
โดยมีวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีมุ่งใช้หลกัการทางศิลปะอธิบายรูปแบบการเรียนรู้เก่ียวกบัภูมิทศัน์
และระบบนิเวศน์ ซึง่ศกึษาจากกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 จ านวน 45 คน ผลการศกึษา
พบวา่  การท างานศลิปะจากวสัดธุรรมชาตท่ีิแวดล้อม มีความเช่ือมโยงในหลากหลายสหวิชา ผ่าน
มุมมองท่ีหลากหลาย   รูปแบบการเรียนรู้จึงมีพลวัตเปล่ียนแปลงจากในห้องเรียนเป็นนอก
ห้องเรียน ผ่านแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติท่ีล้อมรอบใกล้ตวั ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ภูมิทัศน์และ
ระบบนิเวศน์ มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 
 
5. สรุปภาพทฤษฎีและแนวคดิการวจิยั 
 

การคิดเชิงบูรณาการ จัดเป็นความสามารถในการเช่ือมโยงหน่วยย่อยต่างๆ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล ให้เข้ากับเร่ืองท่ีเป็นแกนหลกัเพ่ือความสมบูรณ์และมีเอกภาพ อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส าหรับงานวิจยันี ้การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบูรณาการ ได้จดัท าใน
ลักษณะต่อยอดงานวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลนครยะลา ซึง่ได้บรูณาการเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อนัได้แก่ 
การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้ส่ือสญัลกัษณ์ตา่งๆ   
โดยนกัศกึษาต้องออกแบบพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์  
เพิ่มเติมอีกอย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  
แนวคิดส่ือสาร สโลแกน  โลโก้   สี  ฯลฯ  เพ่ือให้บรรลซุึ่งเป้าหมายสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุ  ทัง้นี ้
การบูรณาการดงักล่าว เป็นการจัดบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชา การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน  ผ่านการมอบหมายให้นกัศกึษาออกแบบและจดัท าผลงานสร้างสรรรค์
สงัคมผู้สงูอาย ุโดยค านงึถึงแนวคดิการบรูณาการ 5 ประการท่ีเน้นจดัการเรียนรู้แบบมุ่งผู้ เรียนเป็น
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ส าคญั   เน้นสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ร่วมท างานกลุม่ด้วยตนเอง  เน้นจดัประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้ เรียน
เน้นบรรยากาศในชัน้เรียนท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดความรู้สึกกล้าคิด กล้าท า แ ล ะ เ น้ น ป ลู ก ฝั ง
จิตส านกึ คา่นิยม และจริยธรรมท่ีถกูต้องดีงาม   
 



 

 

บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
          งานวิจยันี ้ลกัษณะเป็นงานวิจยัและพฒันา (Research & Development)   โดยอาศยั
แผนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ  แบบประเมินผลการพัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ และ
แบบสอบถามความพงึพอใจ เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 
กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
 

   กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาในท่ีนี  ้ได้แก่นักศึกษาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 3154329 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
ในภาคเรียนท่ี 1/2556 จ านวน 41 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 

              เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ประกอบด้วย แผนการ
จดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ  แบบประเมินผลการพฒันาการคิดเชิงบูรณาการ และแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ  ซึง่แตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้

     1. แผนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ (integrative thinking learning plan)   
            แผนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ผู้ สอนออกแบบและพัฒนาเพ่ือมุ่งเน้นให้
นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถด้านการคิดเชิงบรูณาการ  ซึ่งแผนการจดัการเรียนรู้
เชิงบรูณาการ ประกอบด้วยหวัข้อดงันี ้ 
            1.1  มาตรฐานการเรียนรู้ 
            1.2  จดุประสงค์การเรียนรู้ 
                       1.3  กิจกรรมการเรียนรู้ 
            1.4  เวลา/สถานท่ี 
                       1.5  วิธีการประเมินผล 

           ทัง้นีแ้ผนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการดังกล่าว ได้ต่อยอดงานวิจัยเร่ือง การ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครยะลา ซึ่งได้บูรณาการ
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 5 เคร่ืองมือ อนัได้แก่ การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ์  
การตลาดเชิงกิจกรรม การอบรม และการใช้ส่ือสัญลักษณ์ต่างๆ   โดยนักศึกษาต้องออกแบบ
พฒันาเคร่ืองมือส่ือสารแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์  เพิ่มเติมอีกอย่างน้อย 5 
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เคร่ืองมือ เพ่ือให้บรรลุซึ่งเป้าหมายสร้างสรรค์สงัคมผู้สูงอายุ โดยเลือกหวัข้อสร้างสรรค์สงัคม
ผู้สงูอายใุนประเดน็ท่ีสนใจ 

    2. แบบประเมินผลการพัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ  (The development of  the 
integrative thinking skill evaluation)   

        ซึง่จ าแนกเนือ้หารายการประเมินเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการคิดเชิงบรูณา
การ  2) ด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ แตล่ะด้านประกอบด้วยรายการประเมิน
ย่อย 5 ข้อๆ ละ 2 คะแนน รวมคะแนนประเมินผลทัง้สิน้ 20 คะแนน  ทัง้นีน้กัศกึษาต้องได้คะแนน
เฉล่ียจากการประเมินผลงานไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70   หรือ 14 คะแนน   หากคะแนนท่ีได้ต ่ากว่า
เกณฑ์ประเมินดงักล่าว นกัศกึษาต้องน าผลงานกลบัไปพฒันาใหม่ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ประเมิน
ขัน้ต ่าท่ีก าหนด 

   3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา (Satisfaction’s students 
questionnaires)   
                    ผู้วิจยัได้พฒันาแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบ
การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการโดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม  
โดยแบบสอบถามจ าแนกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

        ส่วนท่ี 1  ข้อมลูความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาทกัษะการคิด
เชิงบูรณาการโดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สังคม  ซึ่งจ าแนกความพึง
พอใจเป็น 9 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์การคิดบูรณาการ  ด้านการบรรลุ
วตัถปุระสงค์การแสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบูรณาการ  ด้านรูปแบบการพฒันา  ด้านแนวคิด
การส่ือสาร  ด้านเคร่ืองมือส่ือสาร  ด้านกลุม่เป้าหมาย ด้านงบประมาณ  ด้านสถานท่ี  รวมทัง้หมด 
9 ข้อ ซึ่งเป็นข้อความท่ีมีลกัษณะทางบวกทุกข้อ โดยเป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบแสดงความพึงพอใจ
แบง่เป็น 5  ระดบั หรือมาตรสว่นประมาณคา่ (rating scale) ดงันี ้
                       -  ระดบั 5    หมายถึง   ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ                       

-  ระดบั 4    หมายถึง   ผู้ตอบมีพงึพอใจระดบัมาก 
                       -  ระดบั 3    หมายถึง   ผู้ตอบมีพงึพอใจระดบัปานกลาง 
                       -  ระดบั 2    หมายถึง   ผู้ตอบมีพงึพอใจระดบัน้อย 
                       -  ระดบั 1    หมายถึง   ผู้ตอบมีพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ 
               ส่วนท่ี 2  ข้อมูลข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม” ข้อมลูในส่วนนี ้ประกอบไปด้วยข้อค าถาม  
3 ข้อ โดยศึกษาถึงข้อดี  ข้อควรปรับปรุงของการพัฒนาในครัง้นี ้และข้อเสนอแนะส าหรับการ
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พฒันาทักษะการคิดเชิงบูรณาการครัง้ต่อไป  ลักษณะค าถามเป็นแบบแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แสดงความคดิเห็น  
 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
 

 ผู้วิจยัมีแผนการด าเนินการสร้างและทดสอบความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือ  ดงันี ้
 1. ศกึษาหนงัสือ  ต ารา  เอกสาร  งานวิจยั  วารสารตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัการคดิ 

เชิงบรูณาการ และการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 2. ออกแบบ สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัท่ีออกแบบเสร็จ  ให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการสอนและวดัผล

จ านวน  1  ท่าน  และผู้ เช่ียวชาญด้านการตลาด จ านวน  2  ท่าน ตรวจสอบพิจารณาโดยจ าแนก
ตามเคร่ืองมือท่ีใช้ดงันี ้

      3.1 แผนการจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการ (integrative thinking learning plan) 
               ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็น
ความสอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การพัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ ความเหมาะสม 
ความสามารถในการส่ือสาร  และความเป็นไปได้ของการด าเนินงานตามแผน  ผลการพิจารณา
ของผู้ เช่ียวชาญ ให้ผู้สอนประยุกต์เนือ้หาการบูรณาการ โดยเลือกใช้เฉพาะหัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับ
งานท่ีมอบหมายให้ท า เช่น แนวคิดส่ือสาร สโลแกน โลโก้  สี ฯลฯ  ส่วนหวัข้อใดท่ีไม่เก่ียวข้องหรือ
ประยกุต์ใช้ได้ยาก ให้ตดัออก เชน่ ช่ือตราสินค้า  รูปร่าง ขนาด วสัด ุฯลฯ  ทัง้นีใ้ห้ขึน้อยู่กบัดลุพินิจ
ของผู้สอนเป็นหลกั  

      3.2 แบบประเมินผลการพฒันาการคิดเชิงบรูณาการ  (The development of  the 
integrative thinking skill evaluation)   
               ผู้วิจยัได้น าเคร่ืองมือท่ีออกแบบ ให้ผู้ เช่ียวชาญทัง้  3 ท่าน ร่วมวิพากษ์ถึงประเด็น
ความสอดคล้องและครอบคลุมวัตถุประสงค์การพัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ ความเหมาะสม  
ความสามารถในการส่ือสาร  และความเป็นไปได้ของการประเมินผลตามแผน ผลการพิจารณา
ของผู้ เช่ียวชาญ ได้เสนอแนะให้มีการรับฟังผลการประเมินผลจากนกัศกึษา โดยให้นกัศกึษาแตล่ะ
กลุม่โหวตเลือกผลงานกลุม่ท่ีคดิวา่ยอดเย่ียม (ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตนเอง)  ซึง่จะชว่ยให้ผลการประเมินเป็น
ท่ียอมรับมากขึน้ 

      3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา (Satisfaction’s students 
questionnaires)   
                     แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ได้น าไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน เพ่ือขอรับ
ค าแนะน าและให้คะแนนดงันี ้
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            +1   เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  เหมาะสมสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
              0    เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ เหมาะสมสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 

                         -1   เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้  ไมส่อดคล้องตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
               ถ้าค่าดชันี  IC  (Index  of  item-objective  congruence) ท่ีค านวณได้
มากกว่า  .05  ข้อค าถามนัน้จะเลือกไว้ใช้  และถ้าคา่ดชันีต ่ากว่า  .05  ข้อค าถามนัน้จะถกูตดัไป
หรือน าไปแก้ไขปรับปรุงใหม่   ผลการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ ได้คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่าง 
0.66-1.00  อยูใ่นเกณฑ์ใช้ได้ทกุข้อ 

 4. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือดงักล่าว ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 15  คน    

 5. น าผลการทดลองมาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha  Coefficient)  ได้คา่ความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .8374  ซึ่งจดัว่ามีคณุภาพ สามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

   เก็บรวบรวมข้อมลูตลอดภาคเรียนท่ี 1/2556   โดยประเมินผลการพฒันาทกัษะการคิด 
เชิงบูรณาการและศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการพัฒนาทกัษะการคิดเชิง
บูรณาการโดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สังคม  ซึ่งข้อมูลดงักล่าว เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาการตลาดในชัน้เรียนวิชา 3154329  การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน  ณ ห้องเรียน 03-305   อีกทัง้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนอกชัน้เรียน ณ อุทยานการ
เรียนรู้ (TK Park) ซึง่เป็นสถานท่ีท่ีนกัศกึษาแสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบรูณาการ ในรูปการจดั
นิทรรศการ “ยิม้ผู้สงูวยั”  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในสว่นของการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น  2  ลกัษณะ ดงันี ้
 -ผลท่ีได้จากแผนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ และแบบประเมินผลการพฒันาการคิด
เชิงบรูณาการ  ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์  สงัเคราะห์  เปรียบเทียบ และเขียนพรรณาเชิงเหตผุล 

-ผลท่ีได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  จะถูกน ามาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของข้อมลูอีกครัง้ ก่อนท่ีจะน าไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพ่ือท าการวดั
ระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั  โดยน าคะแนนท่ีได้หาคา่เฉล่ีย  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
น าไปประมวลผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดงันี ้
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           -  คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00   หมายความวา่ ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ 
            -  คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20   หมายความวา่ ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบัมาก 
            -  คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40   หมายความวา่ ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบั    ปานกลาง 
            -  คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60   หมายความวา่ ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบัน้อย 
            -  คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80   หมายความวา่ ผู้ตอบมีความพงึพอใจระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม”  ส าหรับนักศึกษาการตลาด ชัน้ปีท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา   ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัเรียงตามล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1  รูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” 

ตอนท่ี 2  ผลการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” กบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด  

ตอนท่ี 3  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 
โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  

ซึง่ทัง้หมดมีรายละเอียดดงันี ้
 

ตอนที่ 1  รูปแบบการพฒันาทักษะการคดิเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาด 
     แบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สังคม” 
 

      ผู้ วิจัยได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม” ก าหนดเป็นแผนการจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการ โดย
ประกอบด้วย วิชา  หวัข้อบูรณาการ มาตรฐานการเรียนรู้  จุดประสงค์การเรียนรู้  กิจกรรมการ
เรียนรู้  เวลาและสถานท่ี  วิธีการประเมินผล ดงันี ้
วิชา    การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน    

หัวข้อบูรณาการ  การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ 
มาตรฐานการเรียนรู้ ทกัษะทางปัญญา :   การคดิเชิงบรูณาการ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้ 
   เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์  
กิจกรรมการเรียนรู้ มอบหมายให้นกัศกึษาออกแบบและจดัท าผลงานสร้างสรรรค์สงัคม 
   ผู้สงูอาย ุโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสาร 
   ด้วยผลิตภณัฑ์ อยา่งน้อย 5 เคร่ืองมือ ผา่นการบรูณาการโดยใช้องค์ 
   ความรู้เร่ืองกลุม่เป้าหมาย  แนวคิดส่ือสาร สโลแกน  โลโก้   สี  ฯลฯ   
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   ทัง้นี ้นกัศกึษาต้องด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้  
1. ด้านการคดิเชิงบรูณาการ  ประกอบด้วยขัน้ตอนแยกย่อยดงันี ้
    1.1 การระดมสมองและเลือกแนวคิดส่ือสาร 
    1.2 การสมัภาษณ์เจาะลกึผู้สงูอายุ 

           1.3 การออกแบบเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  
          : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์  ผา่นผลงานสร้างสรรรค์สงัคม 
          ผู้สงูอาย ุ
    1.4 การน าเสนอและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอน 
    1.5 การปรับปรุงแก้ไขแบบตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน 
2. ด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ  ซึง่ประกอบด้วย 
    ขัน้ตอนแยกยอ่ยดงันี ้
     2.1 การจดัท าผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุ 
     2.2 การจดันิทรรศการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ 
หมายเหต ุ ผู้สอนได้จดัสรรงบประมาณให้นกัศกึษาในการจดัท า 
ผลิตภณัฑ์ต้นแบบสร้างสรรค์สงัคมรวมถึงจดันิทรรศการน าเสนอผลงาน 
ภายใต้งบประมาณ 1,000 บาท (หนึง่พนับาทถ้วน) 

เวลา/สถานท่ี  นกัศกึษาพฒันาทกัษะด้านการคิดเชิงบรูณาการ ในสปัดาห์ท่ี 14-15  
ณ ห้องเรียน 03-305  และพฒันาทกัษะด้านการแสดงออกซึง่ 
ความสามารถเชิงบรูณาการ ในสปัดาห์ท่ี 16  ณ อทุยานการเรียนรู้  
(TK Park) จงัหวดัยะลา 

วิธีการประเมินผล ประเมินผลจากผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุ ซึง่จ าแนกเป็น 2 ด้าน
   ดงันี ้

1. ด้านการคดิเชิงบรูณาการ   
   โดยพิจารณามีการด าเนินงานก่ีข้อจาก 5 ข้อ ตอ่ไปนี ้(ข้อละ 1 คะแนน) 

-มีการประชมุระดมความคิดเห็นจากทกุคนภายในกลุม่ 
-มีการก าหนดแนวคิดการส่ือสาร 
-แนวคิดการส่ือสารนา่สนใจ 
-คดิส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ อยา่งน้อย 5 เคร่ืองมือ 
-คดิบรูณาการเคร่ืองมือส่ือสารได้อยา่งมีความหมาย ผา่นการบรูณาการ 
 โดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุม่เป้าหมาย  แนวคิดส่ือสาร สโลแกน  โลโก้  สี   
 ฯลฯ   
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2. ด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ   
 โดยพิจารณามีการด าเนินงานก่ีข้อจาก 5 ข้อ ตอ่ไปนี ้(ข้อละ 1 คะแนน) 
-สามารถจดันิทรรศการโดยอาศยัความร่วมมือจากทกุคนภายในกลุม่ 
-สามารถแปลงความคิดสูก่ารการปฎิบตัผิลงานจริงได้จนส าเร็จ  
-สามารถจดันิทรรศการส่ือสารผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์สงัคมได้ครบอย่าง 
 น้อย 5 เคร่ืองมือ 
-สามารถจดันิทรรศการส่ือสารผลิตภณัฑ์สร้างสรรค์สงัคมได้อยา่ง 
 นา่สนใจ 
-สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ทัง้นีค้า่คะแนนท่ีได้แตล่ะด้านให้น ามาคณู 2   เทา่กบัคา่คะแนนรวม
ทัง้สิน้  20 คะแนน   คะแนนท่ีได้จากการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคม
ผู้สงูอาย ุเม่ือเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด นกัศกึษาต้องได้คะแนน
ไมต่ ่ากวา่ร้อยละ 70 หรือ 14 คะแนน  หากคะแนนท่ีได้ต ่ากวา่เกณฑ์
ประเมินดงักลา่ว นกัศกึษาต้องน าผลงานกลบัไปพฒันาใหม ่จนกวา่จะ
ผา่นเกณฑ์ประเมินขัน้ต ่าท่ีก าหนด 

จะเห็นได้วา่ แนวคิดการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการดงักลา่ว เป็นไปตาม
หลกัการบริหารงาน  3  ส่วน ดงันี ้

1. การวางแผน (planning)  
    โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการคิดเชิงบูรณาการ  ซึ่งมีขัน้ตอนแยกย่อยอนัประกอบด้วย  

การระดมสมองและเลือกแนวคิดส่ือสาร  การสมัภาษณ์เจาะลึกผู้สงูอาย ุ การออกแบบเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ผ่านผลงานสร้างสรรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ 
การน าเสนอและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ สอน  และการปรับปรุงแก้ไขแบบตามค าแนะน า
ของอาจารย์ผู้สอน 

2. การปฎิบตักิาร (Implementation)  
    ซึ่งในท่ีนีห้มายถึงกิจกรรมด้านการแสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบูรณาการ  อัน

ประกอบด้วย  การจดัท าผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุ  และการจดันิทรรศการน าเสนอผลงาน
สร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ 

3. การประเมินผล (evaluation)  
    ซึง่เป็นการประเมินผลการด าเนนิกิจกรรมของนกัศกึษา ทัง้ในสว่นกิจกรรมด้านการคดิ
เชิงบรูณาการและกิจกรรมด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ 

ทัง้นีแ้ผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ ปรากฏดงัปรากฏดงัตารางท่ี 4.1   
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ตารางท่ี 4.1 แผนการจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการ 
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จากแผนการจดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการดงักล่าว  เม่ือน าไปสู่ภาคปฎิบตัิ  ท าให้นกัศกึษา
เกิดการพฒันาทกัษะการคิดบรูณาการ ดงัตารางท่ี 4.2  แนวคิดการออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม รวมถึงภาพถ่ายผลงานสร้างสรรค์สังคมของ
ผู้ เรียนทัง้ 4 กลุม่ ดงัภาพท่ี 4.1-4.4  
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ตารางท่ี 4.2 แนวคดิการออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์
สงัคมของผู้ เรียนทัง้ 4 กลุม่ 
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ภาพท่ี 4.1   ผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษาการตลาดกลุม่ท่ี 1  

ภายใต้แนวคดิส่ือสาร : เคล็ดลบัการใช้ชีวิตคู ่
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ภาพท่ี 4.2   ผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษาการตลาดกลุม่ท่ี 2  

ภายใต้แนวคดิส่ือสาร : เคล็ดลบัการใช้ชีวิตให้มีความสขุ 
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ภาพท่ี 4.3    ผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษาการตลาดกลุม่ท่ี 3  
ภายใต้แนวคดิส่ือสาร : เคล็ดลบัการเอาชนะอปุสรรคในชีวิต 
 
 

 



 

 

39 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4    ผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษาการตลาดกลุม่ท่ี 4  
ภายใต้แนวคดิส่ือสาร : เคล็ดลบัการมีสขุภาพดี 
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ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาทกัษะการคดิเชงิบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ 
     ผสมผสาน “สร้างสรรค์สังคม” กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
 

    ผู้วิจยัได้ออกแบบและพฒันาแบบประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ ซึ่งจ าแนก
เป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย  

    1. ด้านการคดิเชิงบรูณาการ   
                2. ด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ 
     โดยคะแนนประเมินแตล่ะด้าน จ าแนกคะแนนเป็นระดบั  ดีมาก  ดี    ปานกลาง  พอใช้  
ควรปรับปรุง หรือระดบัคะแนน 5, 4, 3, 2, และ 1  ตามล าดบั  ซึ่งนักศึกษาต้องได้คะแนนเฉล่ีย
จากการประเมินผลงานไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70   หรือ 14 คะแนน   หากคะแนนท่ีได้ต ่ากว่าเกณฑ์
ประเมินดงักลา่ว นกัศกึษาต้องน าผลงานกลบัไปพฒันาใหม่ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต ่าท่ี
ก าหนด 

    ทัง้นีค้ะแนนแตล่ะด้าน มี 5 คะแนน ซึง่ต้องน ามาคณู 2 ซึ่งเป็นคะแนนเฉล่ียน า้หนกัรวม  
ด้วยเหตนีุค้ะแนนประเมินแตล่ะด้าน จงึมีคา่คะแนนรวมเทา่กบั 10 คะแนน รวมคะแนนประเมินทัง้ 
2 ด้านเท่ากับ   20 คะแนน (โปรดพิจารณาแบบประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคมผู้สูงอายุ  และ 
เกณฑ์การประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคม ดงัภาคผนวกท่ี  3 และ 4  ประกอบ)  ทัง้นีภ้าพรวมผล
การประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมของนกัศกึษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3   ภาพรวมผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษา 
......................................................................................................................................... 
             ประเดน็       X  S.D  ระดบั 
ภาพรวมผลการประเมินผลงาน     18  2.67 ผา่นเกณฑ์มาตรฐาน 
สร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายขุองนกัศกึษา     ขัน้ต ่าท่ีก าหนด 
......................................................................................................................................... 
หมายเหต ุ   คะแนนเตม็ผลการประเมิน 20 คะแนน 
 

จากตารางท่ี 4.3   จะเห็นได้ว่าภาพรวมผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สูงอายุ
ของนักศึกษา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 70  โดยจากคะแนนเต็ม 20 

คะแนน นกัศกึษาสามารถท าผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุคดิเป็นคา่เฉล่ีย 18   2.67   
 
ตอนที่ 3  ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการพัฒนาทักษะการคดิเชิง 
             บูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม” 
 

      ภายหลงัเสร็จสิน้การพฒันา  ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
“สร้างสรรค์สงัคม”  โดยใช้แบบสอบถาม จ าแนกแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1  ข้อมลูระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิด
เชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”          
  สว่นท่ี 2  ข้อมลูข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”          
  พบผลการศกึษาเป็นดงันี ้
 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการโดย 
  ใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”   
        

         จากการใช้แบบสอบถามเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะ
การคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม”  ทัง้นี ้
แบบสอบถามความพึงพอใจ จ าแนกเป็น 9 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุวตัถปุระสงค์การคิด
บรูณาการ  ด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การแสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบรูณาการ  ด้านรูปแบบ
การพฒันา  ด้านแนวคิดการส่ือสาร  ด้านเคร่ืองมือส่ือสาร  ด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้านงบประมาณ  
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ด้านสถานท่ี  รวม 9 ข้อ โดยนกัศึกษาแสดงความพึงพอใจได้  5  ระดบั อนัได้แก่ความพึงพอใจ
ระดบั มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  ผลการศกึษาปรากฎดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ  
                    โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม” 

 

ประเดน็ประเมิน 
 

X 
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. ความพงึพอใจด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การคิดเชิง 
บูรณาการ : นักศึกษาสามารถคิดบูรณาการเคร่ืองมือ
ส่ือสารได้อยา่งมีความหมาย ผา่นการบรูณาการโดยใช้องค์
ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  แนวคิดส่ือสาร สโลแกน   โลโก้   
สี  ฯลฯ   

4.05 1.61 มาก 

2. ความพงึพอใจด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การแสดงออก
ซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ : การจดันิทรรศการ 

4.17 1.91 มาก 

3. ความพงึพอใจด้านรูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิง
บรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน
สร้างสรรค์สงัคม  

3.83 1.22 มาก 

4. ความพงึพอใจด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคม
ผู้สงูอาย ุ:  เคล็ดลบัสขุภาพดี / การใช้ชีวิตคู ่/ การใช้ชีวิต
ให้มีความสขุ /การเอาชนะอปุสรรคในชีวิต 

4.29 2.22 มากท่ีสดุ 

5. ความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานท่ีพฒันา : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ (5 
เคร่ืองมือ) 

4.17 1.83 มาก 

6. ความพงึพอใจด้านลกูค้าเป้าหมายท่ีก าหนด : เยาวชน  
จ.ยะลา 

4.00 1.74 มาก 

7. ความพงึพอใจด้านงบประมาณเพื่อการส่ือสารการตลาด
สร้างสรรค์สงัคม 

3.79 1.35 มาก 

8. ความพงึพอใจด้านสถานท่ีเพ่ือการส่ือสารการตลาด
สร้างสรรค์สงัคม : อทุยานการเรียนรู้ (TK park) จ.ยะลา 

4.21 2.13 มากท่ีสดุ 

9. ความพงึพอใจด้านระยะเวลาในการแสดงผลงานการ 
ส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์สงัคม : ตลอดเดือนเมษายน   

4.03 2.57 มาก 

                              ภาพรวม 4.06 1.84 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4  จะเห็นได้ว่าโดยภาพรวมนักศึกษากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการโดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์
สงัคม” อยูใ่นระดบัมาก  คดิเป็นคา่เฉล่ีย 4.06 ± 1.84  ซึง่เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษา
มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความพึงพอใจด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคม
ผู้สงูอาย ุคดิเป็นคา่เฉล่ีย 4.29 ± 2.22  และด้านสถานท่ีเพ่ือการส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์สงัคม 
ค่าเฉล่ีย 4.21 ± 2.13  ส่วนความพอใจด้านอ่ืนๆ นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก  ได้แก่  
ด้านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพัฒนา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.17 ± 1.83  ด้านการ
แสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบรูณาการ ค่าเฉล่ีย 4.17 ± 1.91  และด้านการบรรลวุตัถุประสงค์
การคดิเชิงบรูณาการ คา่เฉล่ีย 4.05 ± 1.61    
 

สว่นท่ี 2  ข้อมลูข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสาร 
   การตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  

         

    ข้อมูลในส่วนนี ้ประกอบไปด้วยข้อค าถาม  3 ข้อ โดยศึกษาถึงข้อดี  ข้อควรปรับปรุง 
ของการพฒันาในครัง้นี ้และข้อเสนอแนะส าหรับการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการครัง้ตอ่ไป  
ลกัษณะค าถามเป็นแบบแบบปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงความคดิเห็น ผลการศกึษาเป็นดงันี ้
 

  ข้อดีของการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการในครัง้นี ้
   -ช่วยพัฒนานักศึกษาด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ คิดบูรณาการ คิด
เช่ือมโยง ฯลฯ  ในการท างานด้านการตลาด 

  -ช่วยนกัศึกษาเกิดทกัษะการท างานด้านการตลาด ช่วยให้นกัศึกษาคิดเป็น ท าเป็น ได้
เรียนรู้โดยการลงมือท า  เห็นภาพการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  การต่อยอดทางธุรกิจ  การตลาด
เพ่ือสงัคม ฯลฯ   

  -ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ เข้าใจเพิ่มมากขึน้ ในงานด้านการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ การออกแบบโลโก้ การใช้สี การใช้ภาพ ฯลฯ 

  -ชว่ยให้เข้าใจผู้สงูอายมุากขึน้ ช่วยลดช่องว่างระหว่างวยั ภูมิใจท่ีได้มีส่วนในการรณรงค์
ให้เห็นความส าคญัของผู้สงูอาย ุและให้คนในสงัคมให้ความส าคญัผู้สงูอายมุากยิ่งขึน้ ฯลฯ 

  -ได้เรียนรู้สนกุ เพลิดเพลินมากขึน้  เรียนรู้นอกชัน้เรียน ฯลฯ 
 

 ข้อควรปรับปรุงของการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการในครัง้นี ้
   -ควรเพิ่มระยะเวลาในการให้ออกแบบ คดิสร้างสรรค์ จดัท าผลงาน  
 

 ข้อเสนอแนะ ส าหรับการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการครัง้ตอ่ไป   
  -แตล่ะวิชาท่ีเรียนด้านการตลาด มีรายงานให้จดัท าทกุวิชา นา่ท่ีจะได้มีการบรูณาการร่วม  



 

 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
    งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม”  รวมถึงศกึษาผลของการพฒันาและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  ลกัษณะเป็นงานวิจยัและพฒันา (Research & Development)  
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฎยะลา ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชา 3154329 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน ในภาคเรียนท่ี 1/2556 
จ านวน 41 คน  ส าหรับการบูรณาการ ได้จดัท าในลกัษณะใช้ผู้สอนเพียงคนเดียว โดยบรูณาการ
ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชา การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  ซึ่งผู้ วิจยัได้มอบหมาย
ให้นักศึกษาออกแบบและจัดท าผลงานสร้างสรรรค์สังคมผู้ สูงอายุ โดยใช้ เคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์  อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบรูณาการ
โดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุม่เป้าหมาย  แนวคดิส่ือสาร สโลแกน  โลโก้  สี  ฯลฯ   

ส าหรับเคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน 1)แผนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ  ซึ่ง
ประกอบด้วย วิชา  หวัข้อบูรณาการ  มาตรฐานการเรียนรู้  จุดประสงค์การเรียนรู้  กิจกรรมการ
เรียนรู้  เวลาและสถานท่ี  และวิธีการประเมินผล  2)แบบประเมินผลการพฒันาการคิดเชิงบูรณา
การ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วยด้านการคิดเชิงบูรณาการ  และด้านการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถเชิงบรูณาการ โดยคะแนนประเมินแตล่ะด้าน จ าแนกเป็นระดบัดีมาก  ดี  ปานกลาง  
พอใช้  ควรปรับปรุง ซึ่งนกัศึกษาต้องได้คะแนนเฉล่ียจากการประเมินผลงานไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70   
หรือ 14 คะแนน   หากคะแนนท่ีได้ต ่ากว่าเกณฑ์ประเมินดงักล่าว นกัศึกษาต้องน าผลงานกลบัไป
พฒันาใหม่ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต ่าท่ีก าหนด  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นกัศกึษาท่ีมีตอ่รูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ ซึ่งจ าแนกเป็น 9 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์การคิดบูรณาการ  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์การแสดงออกซึ่ง
ความสามารถเชิงบูรณาการ  ด้านรูปแบบการพัฒนา  ด้านแนวคิดการส่ือสาร  ด้านเคร่ืองมือ
ส่ือสาร  ด้านกลุ่มเป้าหมาย ด้านงบประมาณ  ด้านสถานท่ี  รวม 9 ข้อ  ทัง้นีผ้ลท่ีได้จากแผนการ
จดัการเรียนรู้เชิงบรูณาการ และแบบประเมินผลการพฒันาการคิดเชิงบูรณาการ  ผู้วิจยัใช้วิธีการ
วิเคราะห์  สงัเคราะห์  เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตผุล ส่วนผลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษา  จะถูกน าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และน าไป
ประมวลผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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สรุปผลการวจิยั 
 

 จากการศกึษาวิจยั สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
1. การพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

“สร้างสรรค์สงัคม” ได้จดัท าในรายวิชา การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน หวัข้อ การส่ือสารด้วย
ผลิตภัณฑ์ ภายใต้มาตรฐานและจดุประสงค์การเรียนรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะทางปัญญาด้านการคิด
เชิงบูรณาการ  ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ ได้มอบหมายให้นักศึกษาออกแบบและจดัท าผลงาน
สร้างสรรรค์สงัคมผู้สูงอายุ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วย
ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  
แนวคิดส่ือสาร สโลแกน  โลโก้   สี  ฯลฯ  ทัง้นีกิ้จกรรมพฒันาทกัษะด้านการคิดเชิงบูรณาการ ได้
ด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 14-15 ณ ห้องเรียน 03-305  ส่วนกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการ 
แสดงออกซึ่งความสามารถเชิงบูรณาการ ได้ด าเนินการในสปัดาห์ท่ี 16  ณ อุทยานการเรียนรู้   
(TK Park) จงัหวดัยะลา  ส าหรับการประเมินผล จ าแนกเป็น 2 ด้าน อนัประกอบด้วยด้านการคิด
เชิงบรูณาการ และด้านการแสดงออกซึง่ความสามารถเชิงบรูณาการ 

2. ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุของนกัศึกษา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 70  โดยจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน นักศึกษาสามารถท าผลงาน

สร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุคดิเป็นคา่เฉล่ีย 18   2.67   
3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้

การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สงัคม”  พบว่าโดยภาพรวมนกัศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก  ซึ่งเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่ความพึงพอใจด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคมผู้สูงอายุ และด้านสถานท่ีเพ่ือ
การส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์สงัคม สว่นความพอใจด้านอ่ืนๆ นกัศกึษามีความพึงพอใจในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีพัฒนา ด้านการแสดงออกซึ่ง
ความสามารถเชิงบรูณาการ และด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การคิดเชิงบรูณาการ  
 
อภปิรายผล 
 

 จากผลสรุปท่ีได้  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
1. การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  

“สร้างสรรค์สังคม” ได้ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาออกแบบและจัดท าผลงาน
สร้างสรรรค์สังคมผู้สูงอายุ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วย
ผลิตภัณฑ์ อย่างน้อย 5 เคร่ืองมือ ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  
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แนวคดิส่ือสาร สโลแกน  โลโก้   สี  ฯลฯ  ดงักล่าวหากสงัเคราะห์รูปแบบของการพฒันา จะเห็นได้
ว่าเป็นลกัษณะให้จดัท าผลงานหรือชิน้งาน ซึ่งเป็นรูปแบบการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีการลงมือท า 
ผู้ เรียนจึงจ าเป็นต้องผสมผสาน เช่ือมโยง ประยุกต์ ความรู้ ความคิด และการปฎิบตัิในการจดัท า
ผลงานดงักล่าว (Barkley, 2012) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barber (2009) ท่ีวิจัยพบว่า 
นกัศึกษามีพฒันาการของการบูรณาการ ทัง้การเช่ือมโยง การประยุกต์ และการสงัเคราะห์ ผ่าน
ผลงานท่ีเป็นท่ีประจกัษ์  จึงควรท่ีจะส่งเสริมให้มีการจดัท าผลงาน เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงบูรณา
การ 

2. ผลการประเมินผลงานสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอายุของนกัศึกษา ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด ซึ่งเกินกว่าร้อยละ 70  ทัง้นีส้ามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันา มี
คุณลักษณะท่ีเป็นไปตามแนวคิดของการบูรณาการท่ีส าคัญ 5 ประการ อันได้แก่  การมุ่งเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั  การสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ท างานกลุ่ม  การจดัประสบการณ์ตรงให้แก่ผู้ เรียน  การ
ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมคา่นิยมท่ีดีงาม รวมถึงการสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาสในการแสดงออกตอ่
สาธารณชน  ด้วยคณุลกัษณะท่ีส าคญัดงักล่าว จึงช่วยให้การจดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการ
มีประสิทธิภาพ (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย  มูลค า, 2553)  สอดคล้องกับงานวิจัยของนภวรรณ    
กองศรีมา และคณะ (2555) ท่ีศึกษาพบว่า ตวัแบบการสอนแบบบูรณาการ ท่ีพัฒนา ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากมีคณุลกัษณะส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการกลุ่ม อีกทัง้ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะทางสงัคมและมีความ
รับผดิชอบตอ่หน้าท่ี  นอกเหนือจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของทิพย์วลัย์  อภิวฒันนนัท์ (2553) 
ท่ีวิจยัพฒันาและพบว่ากิจกรรมท่ีเน้นการเรียนรู้แบบบรูณาการ ช่วยพฒันาผู้ เรียนทางด้านทกัษะ
ชีวิต ชว่ยพฒันาทกัษะการคดิท่ีหลากหลาย ชว่ยให้มีเหตผุล สามารถปรับเจตคติในการท างานเป็น
ทีม อีกทัง้สร้างการตระหนกัรู้ในอนัท่ีจะปฎิบตัติวัตามบคุคลต้นแบบ 

3. ระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม”  ซึ่งพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคมผู้สูงอายุ ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะด้าน
แนวคิดการส่ือสาร เป็นขัน้ตอนของการวางแผน ยังไม่ลงมือท า จึงสามารถท าให้เกิดขึน้ได้ง่าย 
(Heuvel, 2009)  อีกทัง้นกัศกึษาสามารถเลือกแนวคิดการส่ือสารตามความสนใจ ตามความถนดั 
ตามศกัยภาพของกลุม่  ความพงึพอใจของนกัศกึษาจึงปรากฎผลอยู่ในระดบัมาก (Barkley, 2012 
; Martin, 2009)  สอดคล้องกบังานวิจยัของนภวรรณ  กองศรีมา และคณะ (2555) ท่ีศกึษาพบว่า 
ตวัแบบการสอนแบบบูรณาการท่ีพัฒนา ซึ่งมีจุดเด่นด้านการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการกลุ่ม ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทักษะทางสังคมและมีความ

http://www.amazon.ca/s/185-5249291-7178917?_encoding=UTF8&field-author=Roger%20L.%20Martin&search-alias=books-ca
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รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ผู้ เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  นกัศกึษามีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 
ข้อค้นพบ 
 

ภายหลงัด าเนินงานเสร็จสิน้การวิจยั ผู้วิจยัพบวา่รูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิง 
บูรณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สังคม”  เป็นการบูรณาการ
ผสมผสานความรู้ ความคิด การปฎิบตัิ และคณุธรรมจริยธรรม จนสามารถสร้างโมเดลการพฒันา
ได้ดงัภาพท่ี 5.1 

 
 
ภาพท่ี 5.1  โมเดลการบรูณาการผสมผสานความรู้ ความคดิ การปฎิบตั ิและคณุธรรมจริยธรรม  
 

ภาพท่ี 5.1  เป็นโมเดลการบรูณาการผสมผสานความรู้ ความคดิ การปฎิบตั ิและคณุธรรม 
จริยธรรม  ซึง่เป็นข้อค้นพบจากการวิจยั โดยรูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ โดยใช้
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน “สร้างสรรค์สงัคม”  ช่วยให้นกัศกึษาเกิดการเรียนรู้บรูณาการ
ผสมผสานหลากหลายสว่นดงันี ้
 1. การบรูณาการความรู้   นักศึกษาสามารถคิดบูรณาการเคร่ืองมือส่ือสารได้อย่างมี
ความหมาย ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ืองกลุ่มเป้าหมาย  แนวคิดส่ือสาร สโลแกน    
โลโก้   สี  ฯลฯ   

 

ความคิด 

 

การปฎิบตัิ 

 

คณุธรรม 
จริยธรรม 

 

ความรู้ 

นศ.เรียนรู้อย่าง
บรูณาการ 
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 2. การบรูณาการความคิด  นกัศกึษาสามารถสร้างสรรค์ผลงานสร้างสรรค์สงัคม ผ่านการ
คดิวิเคราะห์  สงัเคราะห์  บรูณาการ สร้างสรรค์ ฯลฯ 
 3. การบูรณาการปฎิบตัิ   นกัศกึษาสามารถแปลงความคิดบรูณาการสู่การการปฎิบตัิ
ผลงานจริงจนส าเร็จ รวมถึงจัดนิทรรศการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน ผ่านขัน้ตอนการ
ด าเนินงานตามหลกัการของการบริหาร โดยการวางแผน  การปฎิบตัติามแผน และการประเมินผล 
 4. การบูรณาการคณุธรรมจริยธรรม  นกัศกึษาตระหนกัถึงความส าคญัของผู้สูงอายเุพิ่ม
มากขึน้  อีกทัง้มีสว่นกระตุ้นเตือนสงัคมให้หนัมาดแูลใสใ่จผู้สงูอายเุพิ่มมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะซึง่แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฎิบัต ิ

1.1 การพฒันาทกัษะการคดิบรูณาการ ควรด าเนินงานควบคูก่บัการมอบหมายให้ 
นกัศกึษาได้จดัท าผลงาน ชิน้งาน ผลผลิต ฯลฯ  จะช่วยให้นกัศึกษาสามารถบรูณาการผสมผสาน
ความรู้ ความคดิ ทกัษะ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้  อีกทัง้หากเป็นผลงานท่ีมีประโยชน์ตอ่
สงัคม ยิ่งจะชว่ยพฒันานกัศกึษาด้านคณุธรรมจริยธรรมเพิ่มขึน้ด้วย  ซึ่งหากสามารถจดัการเรียนรู้
ในลกัษณะเช่ือมโยงดงักลา่วทัง้หมดได้  ยิ่งจะส่งผลตอ่การการพฒันาทกัษะด้านการคิดเชิงบรูณา
การ  ท าให้การเรียนรู้มีความหมายและมีคณุคา่ตอ่ชีวิตของนกัศกึษามากย่ิงขึน้  
      1.2  การพัฒนาทักษะการคิดบูรณาการ สามารถด าเนินการควบคู่กับกิจกรรมการ
ประกวด ซึ่งนอกจากช่วยให้นักศึกษาสามารถบูรณาการผสมผสานความรู้ ความคิด ทักษะ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้แล้ว  ยงัสามารถตอบตวัชีว้ดัด้านการประกันคณุภาพ ตวับ่งชีท่ี้ 
2.12   จ านวนนกัศึกษาท่ีได้รับรางวลัหรือประกาศเกียรติคณุยกย่องในระดบัชาติหรือนานาชาต ิ 
ซึง่เป็นเกณฑ์หนึง่ท่ีถกูน ามาพิจารณาในการประเมินคณุภาพระดบัอดุมศกึษา  

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
                  2.1 ควรมีการพฒันาทกัษะการคิดบูรณาการในลกัษณะใช้ผู้สอนร่วมมากกว่า 1 คน 
ซึง่อาจจะชว่ยให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีมีคณุคา่มากย่ิงขึน้       
      2.2 ควรมีการพฒันาทักษะการคิดบูรณาการในรายวิชาการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน ร่วมกบัรายวิชาอ่ืนของหลกัสตูร เช่น บรูณาการร่วมกบัวิชากลยทุธ์การตลาด  วิชาการ
ตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาลและผลิตภัณฑ์ชุมชน  วิชาสมัมนาทางการตลาด ฯลฯ  ท่ีมีเนือ้หาหัวข้อ
ยอ่ยการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  ซึ่งการจดัการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าว คาดว่า
จะชว่ยลดความซ า้ซ้อนของการเรียนแบบแยกสว่น  ชว่ยให้การจดัการเรียนการสอนของหลกัสตูรมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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ช่ือสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
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หมวดท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไป 
 

1. รหัสและช่ือรายวิชา    3154329   การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

2. จ านวนหน่วยกิต หรือจ านวนช่ัวโมง  3(3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต 4 ปี                         
หมวดรายวิชาเฉพาะด้าน (เอกบงัคบั) 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อปัสร    อีซอ 

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน   ภาคเรียนท่ี 1/2556   ชัน้ปีท่ี 3 

6. รายวิชาที่เรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี) - 

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี) - 
8. สถานท่ีเรียน     เรียนรู้จากแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

ทัง้ในและนอกสถาบนั อาทิ ห้องเรียน 03-305 และ
ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  และเรียนรู้ 
อยา่งอิสระจากการค้นคว้าทางส่ือเวปไซท์ตา่งๆ  

9. วันท่ีจัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครัง้ล่าสุด 29  พฤษภาคม 2556 
 

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1. นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคญัและองค์ประกอบของการส่ือสาร  การก าหนด 

ตลาดเป้าหมาย  เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 

รายละเอียดของรายวิชา 
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ผสมผสานรวมถึงการทดสอบและประเมินผล 
 2. นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงการมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมดุเพ่ือการ
แสวงหาความรู้ สามารถเข้าถึงแหลง่การเรียนรู้ รวมถึงสามารถประยกุต์ความรู้เพ่ือการวางแผนกลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

3. นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคดิวิเคราะห์ การ
คดิเชิงเหตผุล การคิดเชิงบรูณาการ และการคดิเชิงสร้างสรรค์ในการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด
แบบผสมผสาน 
 4. นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถในการท างานเป็นทีม รวมถึงการมีปฎิสมัพนัธ์ท่ีดี
ในสงัคมพหวุฒันธรรมผา่นการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 5. นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร รวมถึงความ 
สามารถในการติดตอ่ส่ือสารระดบับคุคล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนข้อมลู ผ่านการ
น าเสนอกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
 6. นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงการมีคณุธรรม จริยธรรมในการปฎิบตัิตนตามกรอบระเบียบ 
รวมถึงการมีวินยัในการเรียน ความตรงตอ่เวลา ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง สถาบนั และสงัคม 
 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
เพ่ือวิเคราะห์และพฒันาเนือ้หา  กิจกรรมการเรียนการสอน  และส่ือการสอนให้ได้คณุภาพและ 

มาตรฐานมากย่ิงขึน้ 
 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
 

1. ค าอธิบายรายวิชา 
 ศกึษาความส าคญัและองค์ประกอบของการส่ือสาร  การก าหนดตลาดเป้าหมาย  เคร่ืองมือในการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรวมถึงการทดสอบและ
ประเมินผล 
 

2. จ านวนช่ัวโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัตงิาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

45  ชั่วโมง - - 90  ชั่วโมง 
 

3. จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล 
 อาจารย์ประจ าวิชาจดัเวลาให้ค าปรึกษาแก่นกัศกึษาเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่ตามความต้องการ 
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หรือสภาพปัญหาของนกัศกึษาอย่างน้อย 3  ชัว่โมง/สปัดาห์ โดยแจ้งให้นกัศกึษาทราบตัง้แตว่นัแรกของ 
การเรียน 
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 

1.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
      นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงการมีคณุธรรม จริยธรรมในการปฎิบตัิตนตามกรอบระเบียบ 
รวมถงึการมีวินยัในการเรียน ความตรงตอ่เวลา ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง สถาบนั และสงัคม 

1.2 วิธีการสอน 
       1.2.1    การก าหนดให้มีการเช็คช่ือเข้าชัน้เรียน 
       1.2.2    การก าหนดความรับผิดชอบในงานหรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย 
       1.2.3    ผู้สอนปฎิบตัิตนเป็นแบบอยา่งแก่นกัศกึษา 

1.3 วิธีการประเมินผล 
       1.3.1    การเช็คช่ือเข้าชัน้เรียน 
       1.3.2    การตรวจผลงานหรือกิจกรรมท่ีมอบหมาย 
       1.3.3    การสงัเกตพฤติกรรมด้านคณุธรรมจริยธรรม 

2. ความรู้ 

2.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
     นกัศึกษามีความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคญัและองค์ประกอบของการส่ือสาร  การก าหนด

ตลาดเป้าหมาย  เคร่ืองมือในการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสานรวมถึงการทดสอบและประเมินผล 

2.2 วิธีการสอน 
       2.2.1    ใช้วิธีการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบ 
ร่วมมือ และการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ผ่านการอภิปรายกลุ่มย่อย การสอนแบบเกม การใช้
กรณีศึกษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  กิจกรรมบทบาทสมมุติ  ฯลฯ รวมถึงการมอบหมายงานกลุ่มและ
งานเดี่ยวให้นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้สรุปและน าเสนอข้อมลู 
       2.2.2    ใช้รูปแบบการเรียนรู้จากงานส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ีเกิดขึน้จริงใน
สถานการณ์ปัจจบุนั 

2.3 วิธีการประเมินผล 
       2.3.1    การสอบกลางภาค 
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       2.3.2    การสอบปลายภาค 
       2.3.3    การตรวจผลงานท่ีมอบหมาย        

      2.3.4    การสงัเกตความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมท่ีก าหนด 
 

3. ทักษะทางปัญญา 

3.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
     นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคดิวิเคราะห์   

การคิดเชิงเหตผุล การคดิเชิงบรูณาการ และการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน 

3.2 วิธีการสอน 
       3.2.1   บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการเรียนการสอนด้านความรู้ ผ่านวิธีการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบกระบวนการ
กลุ่ม ผ่านการอภิปรายกลุ่มย่อย การสอนแบบเกม การใช้กรณีศึกษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  กิจกรรม
บทบาทสมมตุิ  รวมถึงการมอบหมายงานกลุ่มและงานเด่ียวให้นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้
สรุปและน าเสนอข้อมลู 
       3.2.2    บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัในชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณา
การ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
      3.2.3     บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการวิชาการ เร่ือง การคดิสร้างสรรค์ในงานธุรกิจ 

3.3 วิธีการประมวลผล 
       3.3.1    การสงัเกตความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมท่ีก าหนด 
       3.3.2    การตรวจผลงานท่ีมอบหมาย 
       3.3.3    การสอบกลางภาค 
       3.3.4    การสอบปลายภาค 
 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  4.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
                นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถในการท างานเป็นทีม รวมถึงการมีปฎิสมัพนัธ์ท่ีดี
ในสงัคมพหวุฒันธรรมผา่นการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

4.2 วิธีการสอน 
       4.2.1    บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการเรียนการสอนด้านความรู้ ผ่านวิธีการสอนท่ีเน้น 
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ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบกระบวนการ
กลุม่ ผา่นการอภิปรายกลุม่ย่อย การสอนแบบเกม การใช้กรณีศกึษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  กิจกรรม
บทบาทสมมตุ ิ รวมถึงการมอบหมายงานกลุม่และงานเด่ียวให้นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้
สรุปและน าเสนอข้อมลู 
      4.2.2    บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัในชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณา
การ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
      4.2.3     บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการวิชาการ เร่ือง การคดิสร้างสรรค์ในงานธุรกิจ 

4.3 วิธีการประเมินผล 
       4.3.1    การสงัเกตความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมท่ีก าหนด 
       4.3.2    การตรวจผลงานท่ีมอบหมาย 
       4.3.3    การเช็คช่ือร่วมงานกลุม่ 
 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงการมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และห้องสมดุเพ่ือการ
แสวงหาความรู้ สามารถเข้าถึงแหลง่การเรียนรู้และประยกุต์ความรู้ รวมถึงแสดงออกถึงความสามารถใน
การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปล่ียนข้อมลู ผ่านการน าเสนอกลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

5.2 วิธีการสอน 
      5.2.1    บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการเรียนการสอนด้านความรู้ ผ่านวิธีการสอนท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบกระบวนการ
กลุ่ม ผ่านการอภิปรายกลุ่มย่อย การสอนแบบเกม การใช้กรณีศึกษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  กิจกรรม
บทบาทสมมตุิ  รวมถึงการมอบหมายงานกลุ่มและงานเด่ียวให้นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง พร้อมทัง้
สรุปและน าเสนอข้อมลู 
      5.2.2    บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัในชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณา
การ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
      5.2.3     บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการวิชาการ เร่ือง การคดิสร้างสรรค์ในงานธุรกิจ 
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5.3 วิธีการประเมินผล 
       5.3.1   การสงัเกตความสนใจและความร่วมมือในกิจกรรมท่ีก าหนด 
       5.3.2   การตรวจผลงานท่ีมอบหมาย 

      5.3.3   การน าเสนองานท่ีได้รับมอบหมายหน้าชัน้เรียน 
 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
 

1. แผนการสอน 
 

สัปดาห์ 
ที่ 

 

หัวข้อ /รายละเอียด 
จ านวน 
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
/ส่ือที่ใช้ 

 

ผู้สอน 

1 
 
 

บทที่ 1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการตลาด 
-การตลาด  ตลาด และการขาย 
-องค์ประกอบการตลาด 
-สว่นประสมทางการตลาด 
-องค์ประกอบสว่นประสมทางการตลาด 
-การด าเนินงานทางการตลาด  

3 
 

-ชีแ้จงสร้างพนัธสญัญาเง่ือนไข 
ข้อตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
อดุมศกึษาทัง้ 5 ด้าน 
-การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การสอนแบบเกม 

 
 
 
 
 
 
 
ผศ.  
อัปสร   
อีซอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-3 
 

บทที่ 2 การแบ่งส่วนตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมายและการวางต าแหน่ง
ทางการตลาด                     
-ตลาดและประเภทของตลาดการตลาด 
 เป้าหมาย 
-การแบง่สว่นตลาด 
-หลกัพิจารณาในการแบง่สว่นตลาด 
-การเลือกตลาดเป้าหมาย 
-การวางต าแหนง่ทางการตลาด 

6 
 

-การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
-การใช้กรณีศกึษา 

4 บทที่ 3 การส่ือสารและการสร้าง 
แบรนด์  
-การสง่เสริมการตลาดและการส่ือสาร 
 การตลาด 
-กระบวนการส่ือสาร 
-ตวัแบบการส่ือสาร 5 w’s 

3 
 

-การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
-การบรูณาการกบัการบริการ
วิชาการเร่ือง การคิดสร้างสรรค์ใน
งานธุรกิจ 
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-ความหมายของแบรนด์ 
-ความส าคญัของแบรนด์ 
-วิธีการสร้างแบรนด์ 
-การคิดสร้างสรรค์ในงานธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผศ. 
อัปสร  
อีซอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-6 บทที่ 4 การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน 
-ความหมายของการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 
-ลกัษณะส าคญัของการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 
-สาเหตกุารเพิ่มขึน้ของการส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 
-เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-Above the line และ Below the line 
-กลยทุธ์การสร้างสรรค์การส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 
-ตวัอยา่งการประยกุต์ใช้กลยทุธ์สร้างสรรค์ 
 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-การบริหารการส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-อปุสรรคการด าเนินงานการส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 

6 -การบรรยาย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
-การศกึษาดงูาน 
 

7 บทที่ 5  การโฆษณา 
-ความหมายของการโฆษณา 
-ประเภทของการโฆษณา 
-ยทุธวิธีการสร้างสรรค์งานโฆษณา 
-การก าหนดวตัถปุระสงค์โฆษณา 
-การศกึษาข้อมลูเพื่อการโฆษณา 
-การก าหนดกลยทุธ์สร้างสรรค์งานโฆษณา 
-การประเมินผลโฆษณา 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
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8 บทที่ 6   การใช้พนักงานขาย 
-ความหมายของการใช้พนกังานขาย 
-หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานขาย 
-ขัน้ตอนกระบวนการขาย 
-ทฤษฎีการขาย : ทฤษฎี AIDAS 
-การใช้พนกังานขายกบัการส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้สถานการณ์จ าลอง 
-การใช้กรณีศกึษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผศ. 
อัปสร  
อีซอ 
 

9 บทที่ 7   การประชาสัมพันธ์ 
-ความหมายการประชาสมัพนัธ์ 
-ภาพลกัษณ์สินค้าและภาพลกัษณ์ธุรกิจ 
-วิธีการประชาสมัพนัธ์ 
-รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 
-การประชาสมัพนัธ์กบัการส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
-การใช้กรณีศกึษา 

10 บทที่ 8   การส่งเสริมการขาย 
-ความหมายการสง่เสริมการขาย 
-สาเหตกุารเพิ่มขึน้ของการส่งเสริมการขาย 
-ประเภท วตัถปุระสงค์ และเคร่ืองมือ 
 ท่ีใช้ในการสง่เสริมการขาย 
-ประเภทของสิ่งจงูใจท่ีใช้สง่เสริมการขาย 
-การสง่เสริมการขายเพ่ือการส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีศกึษา 
 

11 บทที่ 9   การตลาดทางตรง 
-ความหมายของการตลาดทางตรง 
-ลกัษณะเฉพาะของการตลาดทางตรง 
-ความแตกตา่งของการตลาดทางตรง 
 และการตลาดทัว่ไป 
-สาเหตขุองการเพิ่มขึน้ของการตลาด 
 ทางตรง 
-วตัถปุระสงค์ของการใช้ฐานข้อมลูของ 
 การตลาดทางตรง 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
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-ประเภทเคร่ืองมือการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-เคร่ืองมือการตลาดทางตรง 
-การตลาดทางตรงแบบผสมผสาน 
 

12 บทที่ 10   การตลาดเชิงกิจกรรม 
-ความหมายของการตลาดเชิงกิจกรรม 
-ประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรม 
-ลกัษณะกิจกรรมพิเศษของการตลาด 
 เชิงกิจกรรม 
-รูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรม 
-หลกัการด าเนินงานการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
-การใช้กรณีศกึษา 
-มอบหมายงานให้ค้นคว้าขา่ว 
 ธุรกิจเก่ียวกบัการตลาดเชิง 
 กิจกรรม พร้อมกบัวิเคราะห์  

13 บทที่ 11 การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์และ
การบริการ 
-แนวคิดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดยคุใหม ่ 
-การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยตวัผลิตภณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยตราสินค้า 
-การส่ือสารด้วยบรรจภุณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์อ่ืน   
-การส่ือสารด้วยการบริการ 
 

3 -การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง 
-การใช้กรณีศกึษา 
-การศกึษาดงูาน 
-มอบหมายงานให้ค้นคว้า 
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
 แบบไมใ่ช้ส่ือ 

 
 
 
 
 
ผศ. 
อัปสร  
อีซอ 
 

14 บทที่ 12   การตลาดแบบบอกต่อ 
-แนวคิดการตลาดแบบบอกตอ่ 
-การตลาดแบบบอกตอ่และการตลาด 
 แบบไวรัส 
-ข้อดีและข้อเสียของการตลาดแบบบอกตอ่ 
-เคร่ืองมือการตลาดแบบบอกตอ่ 
-กลยทุธ์สร้างสรรค์การตลาดแบบบอกตอ่ 
 ให้ประสบผลส าเร็จ 
-แนวโน้มการตลาดแบบบอกตอ่ 
 

3 -การบรรยาย 
-การอภิปรายกลุม่ยอ่ย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง  
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15 บทที่ 13 การทดสอบและประเมินผล
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน 
-การทดสอบกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 
-การประเมินผลกลยทุธ์การส่ือสาร 
 การตลาดแบบผสมผสาน 
-ปัจจยัท่ีควรค านงึถึงในการออกแบบ 
 กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 

3 -การบรรยาย 
-การใช้กรณีตวัอยา่ง 
-การใช้กรณีศกึษา 

 

16 น าเสนอรายงานกลุม่ 3 -มอบหมายงานกลุม่ให้จดัท า
ผลงานการส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน โดยบรูณาการ
สอดแทรกกบังานวิจยัในชัน้เรียน 
เร่ือง การพฒันาทกัษะการคิดเชิง
บรูณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน
สร้างสรรค์สงัคมฯ 

 

 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 
 

กิจกรรม 
ที่ 

ผลการเรียนรู้ วิธีการ 
ประเมิน 

สัปดาห์  
ประเมิน 

สัดส่วนของการ
ประเมินผล 

1. บทท่ี 1-5 สอบกลางภาค สปัดาห์ท่ี 6 25% 
2. บทท่ี 6-14 สอบปลายภาค สปัดาห์ท่ี 17 40% 
3. ผลงานการส่ือสารการตลาด

แบบผสมผสาน 
ตรวจผลงานการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน 

สปัดาห์ท่ี 14-15 20% 

4. บทท่ี 1-14 เวลาเรียน  การท างานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

ตลอดภาคเรียน 15% 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารต าราหลัก 
 อปัสร  อีซอ. (2555). การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน. ยะลา : มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา. 

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ 

Shimp, T.A. (2010). Integrated Marketing Communications in Advertising and 

   Promotion. 8th ed. South-Western : Cengage Learning. 
นิตยสารทางธุรกิจ  เชน่  นิตยสาร Brand  Age, นิตยสาร    4 P’s   ฯลฯ  

3.เอกสารและข้อมูลแนะน า 
ตวัอยา่งข้อมลูสินค้าเพ่ือการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 โดยการสนทนากลุ่ม และการให้นักศึกษาประเมินผ่านระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เวปไซท์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน 

 การให้นกัศกึษาประเมินผู้สอนผา่นระบบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เวปไซท์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 

3. การปรับปรุงการสอน 

 ผลท่ีได้จากการประเมิน น าไปปรับปรุงด้านวิ ธีการสอน กิจกรรมการสอน ตลอดจนส่ือท่ีใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

 โดยการเฉลยข้อสอบภายหลงัเสร็จสิน้การสอบ 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 ผลท่ีได้จากการประเมิน น าไปทบทวนปรับแผนการสอนให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก 5   
มคอ.5 วิชาการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

                         มคอ.5 
รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 

  
ช่ือสถาบนัอดุมศกึษา      มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา   คณะวิทยาการจดัการ ภาควิชาบริหารธุรกิจฯ (การตลาด)  
  

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  
1.  รหสัและช่ือรายวิชา   3154329   การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
2.  รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชานี ้ - 
3.  อาจารย์ผู้ รับผิดชอบ และกลุม่เรียน ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อปัสร    อีซอ 
4.  ภาคการศกึษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 1/2556   ชัน้ปีท่ี  4 
5.  สถานท่ีเรียน      ห้องเรียน   03-305       
 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
  

1.   รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข้อ 
จ านวน

ช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จ านวน
ช่ัวโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การ
สอนจริงต่างจาก

แผนการสอนหากมี
ความแตกต่างเกิน

ร้อยละ 25 
บทที่ 1 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการตลาด 
-การตลาด  ตลาด และการขาย 
-องค์ประกอบการตลาด 
-สว่นประสมทางการตลาด 
-องค์ประกอบสว่นประสมทางการตลาด 
-การด าเนินงานทางการตลาด 
 

3 
 

3 
 

   



66 

 

 

บทที่ 2 การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมายและการวางต าแหน่งทางการตลาด        
-ตลาดและประเภทของตลาดการตลาดเป้าหมาย 

-การแบง่สว่นตลาด 
-หลกัพิจารณาในการแบง่สว่นตลาด 
-การเลือกตลาดเป้าหมาย 
-การวางต าแหนง่ทางการตลาด 

6 
 

6 
 

  

บทที่ 3 การส่ือสารและการสร้างแบรนด์ 
-การสง่เสริมการตลาดและการส่ือสารการตลาด 

-กระบวนการส่ือสาร 
-ตวัแบบการส่ือสาร 5 w’s 
-ความหมายของแบรนด์ 
-ความส าคญัของแบรนด์ 
-วิธีการสร้างแบรนด์ 
-การคิดสร้างสรรค์ในงานธุรกิจ 

3 
 

3 
 

  

บทที่ 4 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-ลกัษณะส าคญัของการส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-สาเหตกุารเพิ่มขึน้ของการส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-Above the line และ Below the line 
-กลยทุธ์การสร้างสรรค์การส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-ตวัอยา่งการประยกุต์ใช้กลยทุธ์สร้างสรรค์ 
 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-การบริหารการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-อปุสรรคการด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 

6 6   
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บทที่ 5  การโฆษณา 
-ความหมายของการโฆษณา 
-ประเภทของการโฆษณา 
-ยทุธวิธีการสร้างสรรค์งานโฆษณา 
-การก าหนดวตัถปุระสงค์โฆษณา 
-การศกึษาข้อมลูเพื่อการโฆษณา 
-การก าหนดกลยทุธ์สร้างสรรค์งานโฆษณา 
-การประเมินผลโฆษณา 

3 3   

บทที่ 6   การใช้พนักงานขาย 
-ความหมายของการใช้พนกังานขาย 
-หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานขาย 
-ขัน้ตอนกระบวนการขาย 
-ทฤษฎีการขาย : ทฤษฎี AIDAS 
-การใช้พนกังานขายกบัการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 

3 3   

บทที่ 7   การประชาสัมพันธ์ 
-ความหมายการประชาสมัพนัธ์ 
-ภาพลกัษณ์สินค้าและภาพลกัษณ์ธุรกิจ 
-วิธีการประชาสมัพนัธ์ 
-รูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 
-การประชาสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 

3 3   

บทที่ 8   การส่งเสริมการขาย 
-ความหมายการสง่เสริมการขาย 
-สาเหตกุารเพิ่มขึน้ของการส่งเสริมการขาย 
-ประเภท วตัถปุระสงค์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ 
  ในการสง่เสริมการขาย 
-ประเภทของสิ่งจงูใจท่ีใช้สง่เสริมการขาย 
-การสง่เสริมการขายเพ่ือการส่ือสารการตลาด 
 แบบผสมผสาน 
 

3 3   
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บทที่ 9   การตลาดทางตรง 
-ความหมายของการตลาดทางตรง 
-ลกัษณะเฉพาะของการตลาดทางตรง 
-ความแตกตา่งของการตลาดทางตรงและ 
 การตลาดทัว่ไป 
-สาเหตขุองการเพิ่มขึน้ของการตลาดทางตรง 
-วตัถปุระสงค์ของการใช้ฐานข้อมลูของการตลาด 
 ทางตรง 
-ประเภทเคร่ืองมือการตลาดแบบผสมผสาน 
-เคร่ืองมือการตลาดทางตรง 
-การตลาดทางตรงแบบผสมผสาน 

3 3   

บทที่ 10   การตลาดเชิงกิจกรรม 
-ความหมายของการตลาดเชิงกิจกรรม 
-ประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรม 
-ลกัษณะกิจกรรมพิเศษของการตลาดเชิงกิจกรรม 
-รูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรม 
-หลกัการด าเนินงานการตลาดเชิงกิจกรรม 

3 3   

บทที่ 11 การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 
-แนวคิดเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดยคุใหม ่ 
-การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยตวัผลิตภณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยตราสินค้า 
-การส่ือสารด้วยบรรจภุณัฑ์ 
-การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์อ่ืน   
-การส่ือสารด้วยการบริการ 

3 3   

บทที่ 12   การตลาดแบบบอกต่อ 
-แนวคิดการตลาดแบบบอกตอ่ 
-การตลาดแบบบอกตอ่และการตลาดแบบไวรัส 
-ข้อดีและข้อเสียของการตลาดแบบบอกตอ่ 
-เคร่ืองมือการตลาดแบบบอกตอ่ 

3 3  
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-กลยทุธ์สร้างสรรค์การตลาดแบบบอกตอ่ให้ 
 ประสบผลส าเร็จ 
-แนวโน้มการตลาดแบบบอกตอ่ 
บทที่ 13 การทดสอบและประเมินผลกลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
-การทดสอบกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-การประเมินผลกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ 
 ผสมผสาน 
-ปัจจยัท่ีควรค านงึถึงในการออกแบบกลยทุธ์ 
 การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

3 3  

น าเสนอรายงานกลุ่ม 3 3  
  

2.   หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
หวัข้อท่ีสอนไมค่รอบคลมุตาม

แผน  (ถ้ามี) 
นยัส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่

ครอบคลมุตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 
 

3.   ประสิทธิผลของวธีิสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวชิา  

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบใุนรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน 

(ถ้ามี) พร้อมข้อเสนอแนะ 
ในการแก้ไข 

มี ไมมี่ 

คณุธรรม จริยธรรม 
  
  

1. การก าหนดให้มีการเช็คช่ือเข้าชัน้เรียน /     

2. การก าหนดความรับผิดชอบในงาน
หรือกิจกรรมท่ีได้รับมอบหมาย 

/ 
 

    

3. ผู้สอนปฎิบตัิตนเป็นแบบอย่างแก่
นกัศกึษา 

/     

ความรู้ 1. ใช้วิธีการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
โดยการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้แบบ
กระบวนการกลุม่ ผ่านการอภิปราย
กลุม่ยอ่ย การสอนแบบเกม การใช้

/   
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กรณีศกึษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  
กิจกรรมบทบาทสมมตุ ิ ฯลฯ รวมถึง
การมอบหมายงานกลุม่และงานเดี่ยว
ให้นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทัง้สรุปและน าเสนอข้อมลู 

2. ใช้รูปแบบการเรียนรู้จากงานส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานท่ีเกิดขึน้จริง
ในสถานการณ์ปัจจบุนั 

/     

ทกัษะทางปัญญา 1. บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการ
เรียนการสอนด้านความรู้ ผา่นวิธีการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ และการเรียนรู้แบบ
กระบวนการกลุม่ ผ่านการอภิปราย
กลุม่ยอ่ย การสอนแบบเกม การใช้
กรณีศกึษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  
กิจกรรมบทบาทสมมตุ ิ รวมถึงการ
มอบหมายงานกลุม่และงานเด่ียวให้
นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทัง้สรุปและน าเสนอข้อมลู 

/   

2. บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัใน  
ชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิ
เชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์
สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลา 

/   

3. บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการ
วิชาการ เร่ือง การคิดสร้างสรรค์ในงาน
ธุรกิจ 
 

/   



71 

 

 

ทกัษะความ 
สมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลและความ
รับผิดชอบ 

1. บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการ
เรียนการสอนด้านความรู้ ผา่นวิธีการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ และการเรียนรู้แบบ
กระบวนการกลุม่ ผ่านการอภิปราย
กลุม่ยอ่ย การสอนแบบเกม การใช้
กรณีศกึษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  
กิจกรรมบทบาทสมมตุ ิ รวมถึงการ
มอบหมายงานกลุม่และงานเด่ียวให้
นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทัง้สรุปและน าเสนอข้อมลู 

/    

 2. บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัใน  
ชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิ
เชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์
สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลา 

/   

3. บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการ
วิชาการ เร่ือง การคิดสร้างสรรค์ในงาน
ธุรกิจ 

   

ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข  
การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. บรูณาการสอดแทรกกบัการจดัการ
เรียนการสอนด้านความรู้ ผา่นวิธีการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ และการเรียนรู้แบบ
กระบวนการกลุม่ ผ่านการอภิปราย
กลุม่ยอ่ย การสอนแบบเกม การใช้
กรณีศกึษา  การใช้สถานการณ์จ าลอง  
กิจกรรมบทบาทสมมตุ ิ รวมถึงการ

/     
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มอบหมายงานกลุม่และงานเด่ียวให้
นกัศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทัง้สรุปและน าเสนอข้อมลู 

2. บรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัใน  
ชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิ
เชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์
สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัยะลา 

   

3. บรูณาการสอดแทรกกบังานบริการ
วิชาการ เร่ือง การคิดสร้างสรรค์ในงาน
ธุรกิจ 
 

   

 
4.  ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวธีิสอน 
      ในส่วนของรายงานกลุ่ม ควรมอบหมายให้นกัศกึษาจดัท าแผนงาน IMC ของธุรกิจในท้องถ่ิน  เพ่ือให้
สอดคล้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัในการเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน 
  

หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
  

1.              จ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน                รวม   41 คน 
2.              จ านวนนิสิตท่ีคงอยูเ่ม่ือสิน้สดุภาคการศกึษา                  41       คน 
3.              จ านวนนิสิตท่ีถอน (W)                          -        คน 
4.              การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
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ระดบัคะแนน (เกรด) จ านวน ร้อยละ 

A 7 17.07 

B+ 7 17.07 

B 9 21.95 

C+ 9 21.95 

C 6 14.63 

D+ - - 

D 1 2.44 

E 1 2.44 

W 1 2.44 

 
5.  ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ  (ถ้ามี)  
      - 
6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 
   - 
              6.1  ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
                     - 
              6.2  ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้   
                     - 
7.  การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนิสิต 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

7.1  มีการแจ้งผลคะแนนสอบกลางภาค รวมถึง
วิเคราะห์ภาพรวมการเรียนของนกัศกึษาในรูป
คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7.1  นกัศกึษายอมรับผลสอบกลางภาค รวมทัง้เห็น
ภาพรวมการเรียนรู้ของตนเอง เปรียบเทียบกบั
นกัศกึษาคนอ่ืนในห้อง  

7.2  แจ้งคะแนนเก็บให้กบันกัศกึษาทราบ และ
ตกัเตือนให้นกัศกึษาท่ียงัไมไ่ด้สง่งาน สามารถสง่ได้
ก่อนสอบโดยได้คะแนนเพียงกึ่งหนึง่ของคะแนนท่ีท า
ได้ เน่ืองจากเป็นการสง่งานล่าช้ากวา่ท่ีก าหนด 

7.2  นกัศกึษารับทราบและส่งงานก่อนสอบ 
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หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 
  

1.  ประเดน็ด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหลง่ทรัพยากรประกอบ   การเรียน

การสอน  (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

 

1.1  ห้องเรียนเป็นแบบใช้กระดานด าและชอคค์ 
 

1.1  มีฝุ่ นฟุ้ งกระจายมาก เม่ือลบกระดาน  
ควรเปล่ียนแปลงเป็นรูปแบบกระดานและปากกาไวท์
บอร์ดแทน  

1.2  เคร่ืองโปรเจคเตอร์ในห้องมีปัญหา ใช้งานยาก 1.2 ท าให้การเรียนการสอนด้อยประสิทธิภาพ 

 
2.  ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบตอ่ผลการเรียนรู้ของนกัศกึษา 

ไมมี่ - 

  
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

  

1.    ผลการประเมินรายวิชาโดยนิสิต (แนบเอกสาร) 
       คะแนนเฉล่ียผลการประเมิน 4.97 จาก 5 

              1.1   ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนิสิต 
                      1)   จดุแข็ง 
                              มีบคุลิกภาพและพฤตกิรรมเหมาะสมกบัความเป็นครู มีความนา่เช่ือถือ ศรัทธาเป็น 
แบบอยา่งได้ มีการสอดแทรกอบรมคณุธรรมจริยธรรมในชัว่โมงท่ีสอน จดัการเรียนการสอนได้ครบถ้วนตาม 
ค าอธิบายรายวิชา สอนให้เกิดความรู้ความเข้าใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ใช้วิธีการสอนหลากหลาย
และค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักวางแผนในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และรับผิดชอบตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย ฯลฯ 

2) จดุอ่อน 
ขาดการสง่เสริมให้นกัศกึษาใช้เทคนิคทางสถิต/ิคณิตศาสตร์ในการวิเคราะห์  
 

           1.2   ความเหน็ของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามข้อ 1.1 
                        โดยลกัษณะของรายวิชา ไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัสถิต/ิคณิตศาสตร์  
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2. ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอื่น 
              2.1   ข้อวพิากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมนิโดยวธีิอื่น 
                            จากการประเมินของคณะกรรมการสาขาวิชา 
                            1)   จดุแข็ง    - 
                                    
                            2)   จดุอ่อน    - 
                                     
              2.2  ความเหน็ของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามข้อ 2.1 
  

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
  

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวชิาครัง้ที่  
   ผ่านมา 
 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอ 
ในภาคการศกึษา/ปีการศกึษาท่ีผา่นมา 

ผลการด าเนินการ 

ในสว่นของรายงานกลุม่ ควรมอบหมายให้นกัศกึษา
จดัท าแผนงาน IMC ของธุรกิจในท้องถ่ิน 

ได้มีการมอบหมายให้นกัศกึษาจดัท าผลงานซุ้ม
ถ่ายภาพสง่เข้าประกวดในงาน ยะล้า ยะลา แฟร์ ซึง่
จดัโดยหอการค้าจงัหวดัยะลา  ซึง่นกัศกึษาได้รางวลั
ท่ี 1 และ 2 จากการประกวด รับเงินรางวลั 10,000 
บาท และ 5,000 บาท ตามล าดบั พร้อมเกียรติบตัร
รับรอง 

 
2.   การด าเนินการอื่น ในการปรับปรุงรายวชิา 
        2.1 ได้มีการบรูณาการสอดแทรกกบังานวิจยัในชัน้เรียน เร่ือง การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณาการ 
โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม ส าหรับนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการ 
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
        2.2 ได้มีการจดัท าเอกสารค าสอนรายวิชา การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
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3.   ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศกึษา/ปีการศกึษาต่อไป 
  

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้ รับผิดชอบ 

ควรมีการบรูณาการการจดัการเรียนการสอนกบั
กิจกรรมเสริมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน 

ก่อนการเปิดเรียนครัง้ตอ่ไป ผู้สอน 
 

  
4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิา ต่ออาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 
      -ควรมีการบรูณาการการจดัการเรียนการสอนกบักิจกรรมเสริมหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน 
      -ควรมีการปรับปรุงส่ือการสอนโปรเจกเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ 

 
  ช่ืออาจารย์ผู้ รับผิดชอบรายวิชา : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อปัสร   อีซอ 

 
              ลงช่ือ...........................................................วนัท่ีรายงาน  18  ตลุาคม  2556 
  

ช่ืออาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูร : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อปัสร   อีซอ 

 
              ลงช่ือ........................................ ……………วนัท่ีรับรายงาน  18  ตลุาคม  2556 
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ภาคผนวก 3   
แบบประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคม 
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ภาคผนวก 4   
เกณฑ์ประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคม  
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ภาคผนวก 4   
เกณฑ์ประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคม (ต่อ) 
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ภาคผนวก 4   
เกณฑ์ประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคม (ต่อ) 
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ภาคผนวก 5 
คะแนนประเมินผลงานสร้างสรรค์สังคมของนักศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม 
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ภาคผนวก 6 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 
“สร้างสรรค์สงัคม” ส าหรับนกัศกึษาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา 
............................................................................................................................................ 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย /  หน้าข้อท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ โดยไม่ต้องระบช่ืุอผู้ตอบ 
ข้อมลูท่ีได้จดัเป็นความลบั และจะถกูน าไปประมวลผลโดยภาพรวม  
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 
โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม”    
       

 
ประเดน็ความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ 

1. ความพงึพอใจด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การคิดเชิง 
บรูณาการ : นกัศึกษาสามารถคิดบรูณาการเคร่ืองมือส่ือสารได้
อย่างมีความหมาย ผ่านการบูรณาการโดยใช้องค์ความรู้เร่ือง
กลุม่เป้าหมาย  แนวคดิส่ือสาร สโลแกน   โลโก้   สี  ฯลฯ   

     

2. ความพงึพอใจด้านการบรรลวุตัถปุระสงค์การแสดงออกซึง่
ความสามารถเชิงบรูณาการ : การจดันิทรรศการ 

     

3. ความพงึพอใจด้านรูปแบบการพฒันาทกัษะการคิดเชิงบรูณา
การ โดยใช้การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานสร้างสรรค์สงัคม  

     

4. ความพงึพอใจด้านแนวคิดการส่ือสารสร้างสรรค์สงัคมผู้สงูอาย ุ
:  เคล็ดลบัสขุภาพดี / การใช้ชีวิตคู ่/ การใช้ชีวิตให้มีความสขุ /
การเอาชนะอปุสรรคในชีวิต 

     

5. ความพงึพอใจด้านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานท่ี
พฒันา : การส่ือสารด้วยผลิตภณัฑ์ (5 เคร่ืองมือ) 

     

6. ความพงึพอใจด้านลกูค้าเป้าหมายท่ีก าหนด : เยาวชน จ.ยะลา      

7. ความพงึพอใจด้านงบประมาณเพื่อการส่ือสารการตลาด
สร้างสรรค์สงัคม 
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8. ความพงึพอใจด้านสถานท่ีเพ่ือการส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์
สงัคม : อทุยานการเรียนรู้ (TK park) จงัหวดัยะลา 

     

9. ความพงึพอใจด้านระยะเวลาในการแสดงผลงานการ 
ส่ือสารการตลาดสร้างสรรค์สงัคม : 15-29 กนัยายน 2556   

     

 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงบูรณาการ โดยใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบผสมผสาน“สร้างสรรค์สังคม”    
       

2.1 ข้อดีของการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการในครัง้นี ้

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….. 

 
2.2 ข้อควรปรับปรุงของการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการในครัง้นี ้

………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

2.3 ข้อเสนอแนะ ส าหรับการพฒันาทกัษะการคดิเชิงบรูณาการครัง้ตอ่ไป   
………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
                   ขอขอบคณุในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 7 
รายช่ือนักศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม 

 

กลุ่ม  แนวคิดสื่อสาร รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 
1 เคล็ดลบัการใช้ชีวิตคู ่ 1. นายอิบรอเฮม  มะเกะ        รหสั 405455018 

2. นายอิบรอเฮม   ตาเละ       รหสั 405455027 
3. นายอมัรัม   ยโูซ๊ะ              รหสั 405455036 
4. นายนสัรูลฎิล  สาแม         รหสั 405455043 
5. นายลกุมาน   อมูา             รหสั 405455053 
6. นายสลุยัมาน   มะมิง        รหสั 405455049 
7. นายรุสลนั  บดีุ                  รหสั 405455050 
8. นายซอบรี   อาลี                รหสั 405455048 

2 เคล็ดลบัการใช้ชีวิตให้มีความสขุ 1. น.ส.ไรฮนั  สงุาบารู            รหสั 405455006 
2. น.ส.ซูฮยัดา  เจ๊ะฮะ            รหสั 405455017 
3. น.ส.เหมือนฝัน  มะหะมะ    รหสั 405455022 
4. น.ส.กมัมนีู  เจ๊ะมะ             รหสั 405455023 
5. น.ส.อานีซะ  กาซอ             รหสั 405455024 
6. น.ส.ซูไฮนี  มิง                    รหสั 405455025 
7. น.ส.อาซีหยะ  อาแว           รหสั 405455034   
8. น.ส.มรูณี  ตนัหยงอตุง       รหสั 405455037 
9. น.ส.นรูไอนี  กอดอแม        รหสั 405455047 
10.น.ส.อาซูวิง  เจ๊ะหะ           รหสั 405455054 

3 เคล็ดลบัการเอาชนะอปุสรรคในชีวิต 1. น.ส.วิชิตา กาญจนาภาโส   รหสั 405455001 
2. น.ส.สภุาพร  โภชนานกุลู    รหสั 405455002 
3. น.ส.หวนัโสง  อาบาหลี       รหสั 405455015 
4. น.ส.ฟาซีหย๊ะ  แจะแม็ง      รหสั 405455021 
5. น.ส.อานีสะ  มาฮามะ        รหสั 405455026 
6. น.ส.กพีูยา  กหูนิ                รหสั 405455028 
7. น.ส.นรูมา  จารง                รหสั 405455032   
8. น.ส.นิอสัรีดา  แน               รหสั 405455041 
9. น.ส.สารีนา  สาแต             รหสั 405455042 
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ภาคผนวก 7 
รายช่ือนักศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม (ต่อ) 

 
กลุ่ม  แนวคิดสื่อสาร รายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 
4 เคล็ดลบัการมีสขุภาพดี 1. น.ส.สากีนา  สามะ             รหสั 405455004 

2. น.ส.ฟาตีม๊ะ  บินตีมฮู าหมดั รหสั 405455005 
3. น.ส.อาทิตยา  สขุสายเมือง  รหสั 405455008 
4. นายกรวีร์  ลาวลัย์วธุ           รหสั 405455009 
5. น.ส.ญารอนา  สนัหลี          รหสั 405455011 
6. น.ส.สมุยัยะ  ยะโกะ            รหสั 405455016 
7. น.ส.เพ็ญนภา  บญุหลง       รหสั 405455019   
8. น.ส.ซูไวบ๊ะ  จิมอ                 รหสั 405455020    
9. น.ส.มณฑาทิพย์  บญุกอบ    รหสั 405455033 
10. นายนิอารีฟ  หะยีแวและ     รหสั 405455034 
11.น.ส.ฟาตีเมาะ  สตาปอ        รหสั 405455040 
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ภาคผนวก 8 
ภาพถ่ายเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

จากงานวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนครยะลา 

 

                  
 

การตลาดเชิงกิจกรรม 
 

 
 

การประชาสมัพนัธ์ 
 

             
 

การจดัอบรม 
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ภาคผนวก 8 
ภาพถ่ายเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน 

จากงานวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุ 
ในเขตเทศบาลนครยะลา (ต่อ) 

 
 
 

 

 
 

การโฆษณา 
 
 

 

       
 

การใช้สือ่สญัลกัษณ์ตา่งๆ 
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ภาคผนวก 9 
ภาพถ่ายเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน : การส่ือสารด้วยผลิตภัณฑ์ 

ของนักศึกษาทัง้ 4 กลุ่ม 
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ภาคผนวก 10 
ภาพถ่ายนิทรรศการ “ยิม้ผู้สูงวัย” ระหว่างวันที่ 15-30 กันยายน 2556 

ณ อุทยานการเรียนรู้ (TK park) จังหวัดยะลา 
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ภาคผนวก 10 
ภาพถ่ายนิทรรศการ “ยิม้ผู้สูงวัย” ระหว่างวันที่ 15-30 กันยายน 2556 

ณ อุทยานการเรียนรู้ (TK park) จังหวัดยะลา (ต่อ) 
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ภาคผนวก 11 
ภาพถ่ายการประชุมระดมสมองพัฒนาการคิดเชิงบูรณาการ 
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ภาคผนวก 12 
ภาพถ่ายนักศึกษาลงพืน้ที่สัมภาษณ์เคล็ดลับต่างๆ จากผู้สูงอายุ 
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ภาคผนวก 13 
คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ความแมน่ตามโครงสร้าง 

ข้อท่ี คะแนนการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญ ∑R IC 

1. 1 1 1 3 1 
2. 1 1 1 3 1 
3. 1 0 1 2 0.6 
4. 0 1 1 2 0.6 
5. 1 1 1 3 1 
6. 1 1 1 3 1 
7. 1 1 1 3 1 
8. 1 1 1 3 1 
9. 1 0 1 2 0.6 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล               นางอปัสร  อีซอ 
      Mrs. Apsorn  E-sor 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน    5  ซอยหวัสะพาน 2  ถนนสิโรรส ต าบลสะเตง  
      อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  95000 
การศึกษา    ปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 
      มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
      ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 
      มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
สถานที่ท างาน    คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
      133 ถนนเทศบาล 3   ต าบลสะเตง 
      อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  95000 
      โทรศพัท์ 073 – 222329  โทรสาร 073 – 212108 
ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ระดบั 8 
ประสบการณ์งานวิจัย 

 งานวิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการเรียน การสอน เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน ของคณาจารย์ สถาบนั
ราชภฏัยะลา  (2541) 

 งานวิจยัเร่ือง ทศันคตแิละพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทสมนุไพรลด
ความอ้วน (ศกึษากรณี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ )  (2548) 

 งานวิจยัเร่ือง  การพฒันารูปแบบการสอนแบบเกมในการจดัการเรียน การสอน สายวิชาการ
ตลาด (ศกึษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัราชภฎักลุม่ภมูิศาสตร์ภาคใต้) 

      (2549-2550) 
 งานวิจัยเร่ือง  การพัฒนาชุดนักศึกษามุสลิมหญิง (ฮิญาบ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่ม

ภมูิศาสตร์ภาคใต้ (2551) 
 งานวิจยัเร่ือง  การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัยะลา (2552-2553) 
 งานวิจยัเร่ือง  การใช้กิจกรรมประกวดเพ่ือพฒันาการคิดสร้างสรรค์ส าหรับนกัศกึษาการตลาด 

ชัน้ปีท่ี 4 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา (2554) 
 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์หวัข้าวเกรียบสูธุ่รกิจแฟรนไชส์ (2554) 
 งานวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานรณรงค์ดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร

ยะลา(2555) 
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