
การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

อับดุลลาตีฟ  ขาวสะอาด

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
พ.ศ. 2556



Planning Process Performance of  Basic Education School
Under The Office of Narathiwat Primary

Educational Service Area

Abdullatef    Khaosa - ard

A  Thesis  Submitted in  Partial  Fulfillment  of
The Requirements  for  the  Master of Education

Field in Educational Administration
Graduate  School

Yala  Rajabhat  University
2013



ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาไทย) การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ (ภาษาอังกฤษ) Planning process Performance of Basic Education School
Under The Office of Narathiwat Primary Education
Service Area

ชื่อผูทําวิทยานิพนธ อับดุลลาตีฟ  ขาวสะอาด
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

.............................................................. …………………………………...... .ประธาน
(ดร.นินาวาลย  ปานากาเซ็ง) (ดร.เสาวนิตย ทวีสันทนีนุกูล)

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ………………………..........…กรรมการ
.............................................................. (ดร.นินาวาลย  ปานากาเซ็ง)

(ดร.บุญสิทธิ์    ไชยชนะ)
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ ….……………………...…...…กรรมการ

(ดร.บุญสิทธิ์    ไชยชนะ)
..........................................................
(ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ  ดานเดชา) ….……………………...…...…กรรมการ

(ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ  ดานเดชา)

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับน้ีเปนสวนหน่ึง
ของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

............................................คณบดีคณะครุศาสตร
(ผูชวยศาสตราจารยเกสรี ลัดเลีย)

วันที่.........เดือน......................พ.ศ.............

“ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา”



บทคัดยอ

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารการศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

ชื่อผูทําวิทยานิพนธ อับดุลลาตีฟ ขาวสะอาด
ชื่อปริญญา ครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา
ปการศึกษา 2555
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ

1. ดร.นินาวาลย  ปานากาเซ็ง อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก
2. ดร.บุญสิทธิ์   ไชยชนะ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม
3. ผูชวยศาสตราจารยสมศักด์ิ  ดานเดชา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธสมทบ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส (2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนง และ
ขนาดสถานศึกษา และ (3) เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2554 จํานวนทั้งสิ้น 344 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาความถี่ และคาเฉลี่ย

ผลการวิจัยพบวา
1. การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส อยูในระดับมาก
2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามตัวแปรที่มีประสบการณใน
การดํารงตําแหนงตางกัน ภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน สวนขนาดของสถานศึกษามีความแตกตางกัน



จ
3. ปญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต คือ วิสัยทัศน
และนโยบายมักเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค คือ ไมไดมีการนําขอมูลจาก
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ปญหาและทางเลือกในการแกปญหาไปจัดทําแผนปฏิบัติงาน ขั้นการปฏิบัติตามแผน คือไมปฏิบัติตาม
แผนใหครบถวนเพราะมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป และขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ คือผูบริหาร
ขาดการติดตาม ประเมินผลแผนอยางตอเน่ือง

สวนขอเสนอแนะ ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต คือ ควรพัฒนาบุคลากรในเร่ือง การ
วางแผนกลยุทธ ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค คือ ควรมีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได ขั้นการ
พัฒนากลยุทธคือ ผูบริหารควรนําทฤษฎี หลักการมาใชในการพัฒนากลยุทธ ขั้นการสรางเปาหมายระยะ
ปานกลางคือ ควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานคือ
ควรกําหนดผูรับผิดชอบใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยู ขั้นการปฏิบัติตามแผนคือ ควรมีการกําหนด
ปฏิทินในการปฏิบัติงาน และขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับคือ ควรมีการนิเทศ ติดตาม หรือประชุมเพื่อ
ติดตามเปนระยะๆ



Abstract

Thesis title Planning Process Performance of Administrators under
The Basic Educational Service Area Office , Naratiwat Province

Thesis Researcher Mr. Abdullatef  Khaosa-ard
Degree Master of Education
Field of study Educational Administration
Academic Year 2012
Thesis Commitee Advisors :

1. Dr. Ninawal  Panakaseng Chief advisor
2.  Dr. Boonyasit Chaichana Co-advisor
3. Assistant Professor, Somsak Dandecha Joined advisor

The objectives of this study were  1) to study the level of  performance according to
theplanning process of the administrators under the Basic Educational Service Area Office , Naratiwat
Province. 2) to compare the level of  performance according to the planning process of  the
administrators under the Basic Educational Service Area Office , Naratiwat Province; classifying by
experience of  taking a position and the size of  schools  3)  to collect up problems and suggestions
about performance according to the planning process of  the administrators under the Basic Educational
Service Area Office, Naratiwat Province. The population used in this research are 344 of administrators
under the Basic Educational Service Area Office , Naratiwat Province, in academic year 2011. The
tools used in collecting data were questionnaires. Data analysis was processed through ready-made
program. Statistics used were percentage, data frequency and mean.

The study outcomes were found as the following :
1. The  performance according to the planning process of  the administrators under the Basic

Educational Service Area Office , Naratiwat Province are at high-level
2. The comparative result on performance according to the planning process of the

administrators under the Basic Educational Service Area Office , Naratiwat Province, classify by
variable of  different experiences in taking a position were not different ;but by sizes were different in
overall view.
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3. The problems in performing according to the planning process of  the administrators under

the Basic Educational Service Area Office , Naratiwat Province, on the stage of future assuming ,
vision and policies frequently changed according to the situation.  The stage of defining objectives
did not base on strengths, weaknesses, opportunities and threat analyzed data. The principles,
administration theories were not used in the stage of developing strategies. The stage of defining
middling objectives did not harmonize with the varied policies.  The stage of defining objective plans
did not use rearranged problems and alternatives in solving problems. The stage of  following the plans,
they did not track the whole plans because of  overwork. And, the mechanism of data feedback, the
admistrators were lack in following and evaluating the plans continuously.

The suggestions were as follow:
Administrators should arrange personal development program in planning strategies for the

stage of  future assuming. The stage of defining objectives; the objectives should be specific and could
be measurable. The principles, administration theories should be used in the stage of developing
strategies. On stage of defining middling objectives, administrators should define harmonize objectives
with the school context. On the stage of defining objective plan, administrators should appoint the work
which harmonize with the person’s regular duty. On stage of following the plans, there should be plan
schedule. And the mechanism of feedback, the administrators should follow up or hold a meeting
sporadically.
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในสภาวการณที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทามกลางสภาวะวิกฤติ ตลอดจน

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอความอยูรอดของ
องคการ ทั้งภาคราชการและภาคธุรกิจ จึงเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองมีการบริหารจัดการ
เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วน้ีโดยเฉพาะในองคการตางๆ ไมวาจะเปนองคการ
ของรัฐบาล องคการทางการศึกษา และองคการของภาคเอกชน จําเปนจะตองนําเอาหลักการและการ
จัดการที่ดีมาใชกับองคการของตนเอง เพื่อใหกลไกทางการบริหารจัดการ ดําเนินไปตามระบบและ
กระบวนการที่นาจะเปน (สมเกียรติ พวงรอด,2546:1) อยางไรก็ตามนักวิชาการสวนใหญเห็นวา การที่
ผูบริหารจะบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการน้ัน ในแงของการบริหารจัดการ การ
วางแผนเปนดัชนีชี้วัดที่สําคัญถึงความสําเร็จขององคการดังที่ธงชัย  สันติวงษ (2549:105) ไดกลาวถึง
การวางแผนวาเปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญเปนพื้นฐานประการแรกสําหรับนักบริหารทุกคน ทั้งน้ี
เพราะการวางแผนมีขอบเขตครอบคลุมถึงหนาที่การบริหารประการอ่ืนๆ ทั้งหมด และยังเปนจุดเร่ิมตน
ของการบริหารทั้งปวงซึ่งทุกๆ อยางของการทําหนาที่ในองคการที่ผูบริหารจะดําเนินการตอไป ไมวาจะ
เปนการจัดองคการหรือระเบียบสิ่งของตางๆ การจัดหาคนมาทํางาน การสั่ งการที่จะใหงานตางๆ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการน้ัน ทุกอยางจะถูกนํามาวิเคราะหในขั้นตอนของการวางแผน
ทั้งหมดความสําเร็จหรือลมเหลวของงานก็จะขึ้นอยูกับความสมบูรณ และถูกตองของการคิดวิเคราะห
และการกําหนดเปนแผนสอดคลองกับแนวคิดโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร ถาไมมีการวางแผนที่ดีหรือ
รอบคอบก็ไมสามารถที่จะนําพาองคการไปตลอดรอดฝง

ชวงวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อป 2540 ที่ผานมา องคการจําเปนตองใหความสําคัญและปรับแผนตางๆ
หนวยงานหลายแหงตองปดกิจการลง บางแหงมีการปลดพนักงานออก ปรับลดเงินเดือนพนักงาน ปรับ
ลดสวัสดิการ ทุกหนวยงานจะตองปรับกลยุทธตางๆ เพื่อที่จะทําใหองคการอยูรอด ดังน้ัน เราจะเห็นได
วาการวางแผนจึงมีความสําคัญตอการบริหารเปนอยางมากตอการเตรียมการรองรับเหตุการณที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตซึ่งความคิดเห็นดังกลาวน้ีสอดคลองกับสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2540:50) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการวางแผนไววา การวางแผนจะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติเขาใจถึงสภาพที่แทจริง
ขององคการตนเอง เขาใจสภาพแวดลอมที่ตองเผชิญ เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเห็นแนว
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ทางการนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางตรงขามถาองคกรขาด
การวางแผน หนทางที่จะประสบความสําเร็จก็ยอมที่จะเปนไปไดยากในแงของการบริหารการวางแผนมี
ความสําคัญมาก ที่จะบอกไดวา องคการจะประสบความสําเร็จกับการแขงขันกับองคการอ่ืนหรือไม
(เสนาะ ติเยาว, 2544:83) แผนจึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาองคการพยายามที่จะทําใหดียิ่งขึ้นกวาที่กําลัง
กระทําอยูและเปนการพยายามทําใหดีกวาบุคคลอ่ืน ฉะน้ัน การทํางานในปจจุบันจึงมีความจําเปนอยาง
มากที่จะตองมีการวางแผนปรับปรุงงานเพื่อใหงานน้ันดีขึ้นอยูตลอดเวลา การวางแผนก็เปนสวนหน่ึง
ของการทํางานเพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดตามมา ดังน้ัน เราจะเห็นไดวา
กระบวนการวางแผนที่ดี ที่ถูกตองจึงมีความจําเปนและความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหงานบรรลุผล
ตามที่เราต้ังไวดังคําพังเพยที่วา การวางแผนที่ดีเสมือนการทํางานสําเร็จไปแลวคร่ึงหน่ึง (กวี วงศพุฒ,
2540:9–10)

การวางแผนนับเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารการศึกษาทุกระดับ เพราะการ
วางแผนเปนขั้นตอนแรกที่จะตองดําเนินการกอนสิ่งอ่ืนๆ ทั้งสิ้น ถาผูบริหารไมมีการวางแผนแลว
ผูบริหารจะไมมีกรอบหรือเคาโครง เพื่อที่จะดําเนินงานที่ตอเน่ืองและสัมพันธกันหรือไมมีคูมือที่ใช
กํากับควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่เราวางไว การบริหารที่ปราศจากการวางแผนจะไม
สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือใหประโยชนสูงสุดได (กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป: 6)
ในหนวยงานทางการศึกษาน้ันไมวาจะเปนกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่ในการจัดการศึกษาจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการวางแผนทางการศึกษา เพื่อที่จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานศึกษา ซึ่ง
เปนหนวยงานระดับปฏิบัติน้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลเปนรูปธรรมมากที่สุด ซึ่งเร่ืองน้ี เกชา เหลืองสุดใจชื้น (2543:98)
กลาวถึงการวางแผนเพื่อการบริหารโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพผูบริหารโรงเรียนควรดําเนินการวางแผน
อยางถูกตองตามวิธีการและเปนระบบยอมจะสามารถแกปญหาในโรงเรียนไดดังรายงานวิจัยของ เฉลิม
พงษ ถนอมรัตน (2540:119) ที่ไดศึกษาวางแผนของโรงเรียนประถมศึกษาที่ เขาโครงการปฏิรูป
การศึกษา พบวา ปญหาเกี่ยวกับ การวางแผน คือ การเตรียมการวางแผนไมเปนไปตามกําหนด บุคลากร
ขาดความรูในการวางแผน การจัดสรรงบประมาณไมสอดคลองกับโครงการในแผนคณะทํางานไม
สามารถจัดทําแผนไดตามกําหนด ในสวนการปฏิบัติตามแผนน้ันสวนที่ยังเปนปญหามากไดแก การ
ควบคุมติดตามการนิเทศไมเปนไปตามแผนที่กําหนด สําหรับการประเมินผลการวางแผนน้ัน เคร่ืองมือ
ติดตามและประเมินผล ทําไดไมครอบคลุมตามแผน และมีการกําหนดตัวบุคคลในการประเมินไม
เหมาะสม ในทํานองเดียวกัน ขจรเกียรติ มานิกลักษ (2543:112) ไดศึกษากระบวนการวางแผนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา ปญหาการปฏิบัติตาม
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แผนในโรงเรียนประถมศึกษา ในขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการยังขาดทรัพยากรที่ใช
ประกอบในการวางแผน ขาดขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตอการวางแผน ขาดการจัดระบบสารสนเทศที่
ถูกตองและเปนปจจุบัน ขั้นกําหนดแผน ยังขาดขอมูลเบื้องตนในการวางแผน คณะกรรมการยังขาด
ความรูความสามารถในเร่ืองการจัดทําแผน ขั้นนําแผนไปปฏิบัติยังขาดทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติตาม
แผน ขาดบุคลากรที่ปฏิบัติตามแผน ในสวนการติดตามและประเมินผล ยังขาดบุคลากรที่รับผิดชอบใน
การติดตามประเมินผล และยังขาดแบบประเมินที่ไดมาตรฐาน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับ
ประคอง สุคนธจิตต (2546:124) ที่ไดกลาววาอุปสรรคของการวางแผนก็คือ ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ
ขาดความรูในเร่ืองของการจัดทําแผน ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของไมใหความสําคัญในเร่ื องของการ
วางแผน การวางแผนไมมีขอมูลเพียงพอ นอกจากน้ันจากรา ยงานการวิจัยของ มานะ จุยสกุล
(2539:บทคัดยอ) ยังพบวา ปญหาของการวางแผนคือ มีบุคลากรไมเพียงพอ การเขียนโครงการยังไม
ตอบสนองนโยบายและปญหาเทาที่ควร ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในสวนของการประเมินผล
น้ันวิธีการประเมินผลยังไมเหมาะสม

จากรายงาน การวิจัยชี้ใหเห็นวา ผูบริหารและผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางแผน ยังขาดความรู
ความเขาใจในเร่ืองของการวางแผน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตจะสงผลตอความสําเร็จขององคการทั้งสิ้น
ดังที่หนวยงานทางการศึกษาที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาค
บังคับ จํานวน 3 เขตของจังหวัดนราธิวาส คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต
1 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ5 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ อําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ และอําเภอศรี
สาครมีสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จํานวน 149 โรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต2 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 5 อําเภอ ไดแก อําเภอตากใบ อําเภอแวง อําเภอสุไหง
โก-ลก อําเภอสุไหงปาดี และอําเภอสุคิริน มีสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จํานวน 118โรงเรียน
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 3 อําเภอ ไดแก
อําเภอระแงะ อําเภอจะแนะ และอําเภอเจาะไอรอง มีสถานศึกษาในเขตพื้นที่ รับผิดชอบ จํานวน 77
โรงเรียน โดยสํานักงานเขตเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาดังกลาวมีการสงเสริม สนับสนุนในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน มีการสรางโอกาสทางการศึกษาใหประชากรใน
วัยเรียนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารงานและ
ไดกําหนดวิสัยทัศน (Vision)พันธกิจ (Mission) และเปาประสงค (Goal) เพื่อใหการดําเนินงานตามแผน
บรรลุวัตถุประสงค

จากรายงานสรุปผลการสังเคราะห การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรอบ
สอง ป พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553 ปรากฏวาในมาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาน้ัน ปรากฏวารอยละของจํานวน
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สถานศึกษาไดรับการประเมินคุณภาพอยูในระดับดี เมื่อจําแนกตามมาตรฐานและจังหวัด โดยภาพรวม
ปรากฏวาจังหวัดนราธิวาสไดรอยละ 53.23 สวนมาตรฐานที่ 20 ผูบริหารสถานศึกษามีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการรอยละของจํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก
อยูในระดับดี ผลปรากฏวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
ไดรอยละ 64.35 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ไดรอยละ
60.57 และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ไดรอยละ 68.10
ดังที่รายงานสรุปผลการวิเคราะหสังเคราะหการประเมินคุณภาพชี้ใหเห็นวา ในดานการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาในจังหวัดนราธิวาสยังอยูในระดับตํ่าหากดูจากดัชนีการศึกษา จังหวัดนราธิวาสอยูที่
ลําดับ 76 เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ (ดัชนีการศึกษา,2553:19-20)

ซึ่งผลจากการบริหารจัดการสถานศึกษาดังกลาว ยอมเปนผลมาจากการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีการปฏิบัติตามแผนไมสอดคลองกับแผนการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ที่ไดมีการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กําหนดมาตรฐานการศึกษา การสรางโอกาส
ทางการศึกษาที่ทั่วถึง มีการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูมาตรฐานการศึกษา ซึ่งผูที่วางแผนในระดับ
สถานศึกษาน้ันคือผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการวางแผนเปนอยางดี จึงจะทํา
ใหการวางแผนมีประสิทธิภาพและสามารถที่จะนําไปสูความสําเร็จ

ผูวิจัยในฐานะบุคลากรของหนวยงานจึงมีความสนใจวาผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนตามลักษณะดังกลาว
มากนอยเพียงใด และผูบริหารที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและอยูในขนาดสถานศึกษาตางกัน
มีการปฏิบัติงานแตกตางกันหรือไมรวมทั้งเพื่อตองการทราบปญหาการวางแผนวามีอะไรบาง และ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติการวางแผนเปนเชนไร เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนทางการศึกษา เพื่อที่จะจัดการวางแผนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฏีกระบวนการวางแผนของธงชัย สันติวงษเพราะวามีความ
คลายคลึงกันกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

วัตถุประสงคของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึ กษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
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2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้ น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณในการดํารง
ตําแหนง และขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ความสําคัญของการวิจัย
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัยคร้ังน้ีมีดังน้ี
1. ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทั้งน้ี เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
แกไขปรับปรุงวิธีการดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. ทราบถึงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสตามประสบการณใน
การดํารงตําแหนง และขนาดสถานศึกษาตางกันวาแตกตางกันหรือไม ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหาร
การศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสทั้งน้ี เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ
วางแผน

3. ทราบปญหาและขอเสนอแนะจะไดนําขอมูลมาเปนแนวทางในการแกปญหาและอุปสรรค
ในการวางแผนทางการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขอบเขตดานประชากร ขอบเขตดานเน้ือหาและตัวแปรที่จะศึกษาไวดังน้ี

1. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสปการศึกษา 2554จํานวนทั้งสิ้น 344 คน
2. ขอบเขตดานเน้ือหา
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การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส การวิจัยคร้ังน้ีผูวิ จัยใชการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของธงชัย สันติวงษ (2549:54-57) 7 ขั้นตอน คือ

2.1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต
2.2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค
2.3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ
2.4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง
2.5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน
2.6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน
2.7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ

3. ขอบเขตดานตัวแปร
3.1 ตัวแปรตน ไดแก

3.1.1 ประสบการณในการดํารงตําแหนงแบงเปน 3ประเภท คือ
3.1.1.1 นอยกวา10 ป
3.1.1.2 10 – 20 ป
3.1.1.3 มากกวา 20ป

3.1.2 ขนาดของสถานศึกษาแบงเปน 3 ขนาด คือ
3.1.2.1 สถานศึกษาขนาดเล็กคือ มีนักเรียนทั้งหมดไมเกิน 120คน
3.1.2.2 สถานศึกษาขนาดกลางคือมีนักเรียนทั้งหมดต้ังแต 121 - 300 คน
3.1.2.3 สถานศึกษาขนาดใหญคือ มีนักเรียนทั้งหมดต้ังแต 301คนขึ้นไป

3.2 ตัวแปรตามคือ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส ในกระบวนการวางแผน 7 ขั้นตอน
ไดแก

3.2.1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต
3.2.2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค
3.2.3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ
3.2.4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง
3.2.5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน
3.2.6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน
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3.2.7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ

นิยามศัพทเฉพาะ
ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี
การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการวางระยะของงาน

เปนขั้นตอนของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย7 ขั้นตอน ไดแก
1. ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตหมายถึง การที่องคการมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกองคการที่มีผลกระทบตอองคการ สภาพแวดลอมภายในไดแก ขอมูลตางๆภายใน
องคการ โครงสรางขององคการ ขอมูลบุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริหารจัดการ ขอมูลการเงิน จุดออน
จุดแข็งขององคการ สวนสภาพแวดลอมภายนอกไดแก ปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
เทคโนโลยีตางๆ เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดเปนโอกาสและอุปสรรคขององคการ มีการระดมความคิดเห็น
จากผูมีประสบการณ หรือผูทรงคุณวุฒิ

2. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคหมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีความเปนไปได มี
ความเฉพาะเจาะจง มีเหตุผลสอดคลองกับความเปนจริง มีระยะเวลาที่แนนอน เหมาะสมกับสภาพ
องคกร สามารถทําไดในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยวัตถุประสงคน้ันจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
ขององคการ

3. ขั้นการพัฒนากลยุทธ หมายถึง การสรางทางเลือกหลายๆทางเพื่อเปนการคนหาวิธีการที่ดี
ที่สุด ในการที่จะปฏิบัติเพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยองคการจะตองมี การวิเคราะห
อิทธิพลความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกขององคการ ดายการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆใหมากที่สุด โดยวิธีการระดมสมองหรือการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยพิจารณาขอดีขอเสียจาก
ทางเลือกตางๆ โดยใชกระบวนการตัดสินใจ

4. ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางหมายถึง การเนนการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายกลยุทธน้ันวาจะตองทําอยางไร โดยมีระยะเวลาในระดับปานกลาง ซึ่งเปาหมายในระยะปาน
กลางน้ันจะตองมีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได มีความทาทาย กระตุนใหมีสวนรวมของสมาชิกใน
องคการ และสามารถตอบสนองและสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลยุทธขององคการดวย

5. ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานหมายถึง การนําเอาวัตถุประสงค นโยบาย เป าหมาย
มาตรการ มากําหนดเปนรายละเอียดขั้นตอนใหชัดเจน เพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติ โดยจะกําหนดเปน
แผนงาน โครงการและกิจกรรม มีการกําหนดระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดมีผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม

6. ขั้นการปฏิบัติตามแผน หมายถึง มีหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําแผนไป
ปฏิบัติอยางชัดเจน โดยบุคลากรที่รับผิดชอบจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแผน
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และขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนเปนอยางดี โดยมีการปฏิบัติ ควบคุม กํากับ ติดตามแผนโดยใช
Gantt Chartมีการคํานึงถึงทรัพยากรตางๆ ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ และมีการ
ปฏิบัติตามแผนอยางตอเน่ือง

7. ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับหมายถึง การประเมินผลแผน เปนการเปรียบเทียบผล การ
ปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานวามีความกาวหนา หรือประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด โดยจะตองมี
การประเมินกอนการดําเนินงานระหวางการดําเนินงาน หลังการดําเนินดําเนินงานเปนระยะ และมีการ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขพัฒนาในการวางแผนคร้ังตอไป

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือรองผูอํานวยการโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
เขต 1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 และสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

ประสบการณในการดํารงตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งจําแนกเปน 3 ระดับไดแก

1. ประสบการณนอยกวา10 ป
2. ประสบการณต้ังแต 10 –20 ป
3. ประสบการณมากกวา20ปขึ้นไป
ขนาดสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่กําหนดขนาดตามเกณฑการจัดสรรงบประมาณของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึดจํานวนนักเรียนเปนเกณฑ ซึ่งแบงเปน 3 ขนาด
ไดแก

1. สถานศึกษาขนาดเล็กคือ มีนักเรียนทั้งหมดไมเกิน 120คน
2. สถานศึกษาขนาดกลาง คือ มีนักเรียนทั้งหมดต้ังแต 121 - 300 คน
3. สถานศึกษาขนาดใหญ คือ มีนักเรียนทั้งหมดต้ังแต 301คนขึ้นไป
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาที่มี

หนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาคบังคับ จํานวน 3 เขต ไดแก
1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 5อําเภอ

ไดแก อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ อําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ อําเภอศรีสาครมีสถานศึกษาในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ จํานวน 149 โรงเรียน



9

2. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 5อําเภอ
ไดแก อําเภอตากใบ อําเภอแวง อําเภอสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงปาดี และอําเภอสุคิรินมีสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ จํานวน 118โรงเรียน

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 3 อําเภอ
ไดแก อําเภอระแงะ อําเภอจะแนะ และอําเภอเจาะไอรอง มีสถานศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จํานวน
77 โรงเรียน



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาวิจัย เร่ือง การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตําราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอเสนอตามลําดับดังน้ี

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ
1. ความหมายของการวางแผน
2. ความสําคัญของการวางแผน
3. องคประกอบของแผน
4. ชั้นของแผน
5. ประเภทของแผน
6. กระบวนการวางแผน
7. ขั้นตอนการวางแผน
8. การวางแผนในสถานศึกษา
9. ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน

งานวิจัยที่เก่ียวของ
กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย

รายละเอียดในแตละหัวขอ มีดังน้ี

แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ

1. ความหมายของการวางแผน
จากการศึกษาเอกสารตําราตางๆ ไดมีผูใหความหมายของการวางแผนไวหลายๆลักษณะ

ดวยกัน กลาวคือ ธงชัย สันติวงษ (2539:4) ไดใหความหมายของการวางแผนไววา การวางแผนคือ การ
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วิเคราะหและตัดสินใจกําหนดทางเลือกและวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนากอนการปฏิบัติงาน
สุภาพร พิศาลบุตร (2543:1) กลาววา การวางแผนเปนวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อกอใหเกิด
ผลสําเร็จของงานตามตองการ โดยมีการพิจารณาถึงอนาคตขององคการวาตองการอะไร ทําอะไร หรือ
ตองการใหกิจการเปนอยางไรในอนาคต ซึ่งตองพิจารณาจากสภาพปจจุบันขององคการ เพื่อใหสัมพันธ
กับความเปนไปไดในอนาคต ซึ่งความคิดดังกลาวสอดคลองกับความหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ที่
ไดใหความหมายวา การวางแผนคือ กระบวนการที่ชวยตัดสินใจเลือกสิ่งที่จะดําเนินการในอนาคต
เพื่อใหบรรลุจุดหมายและวัตถุประสงคที่วางไว ภายใตเงื่อนระยะเวลาและทรัพยากร ซึ่งจะเปนกลไก
เพื่อตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร ใครทํา ทําเมื่อใดและที่ไหนที่ผูกตอกันจนเปนระบบและ
ตอเน่ืองกัน ทําใหกระบวนการวางแผนไปอยางเปนระบบระเบียบ

อนุรักษ นวพรไพศาล (2543:31) ใหความเห็นวา การวางแผนเปนการตัดสินใจลวงหนา
อยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานในอนาคตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผนที่ดี
จําเปนตองมีขอมูลที่เชื่อถือได ทันตอเหตุการณและเพียงพอที่จะใชประกอบในการตัดสินใจ รวมทั้ง
ตองคํานึงถึงบริบทและขอจํากัดดานตางๆ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2546:105) ไดนิยามการวางแผนไววา การวางแผนเปนกิจกรรม
กระบวนการกําหนดวัตถุประสงค นโยบายและวิธีปฏิบัติไวลวงหนา แลวสรางแผน หรือวิธีการเปน
สะพานเชื่อมปจจุบันไปยังอนาคต เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไว และบรรลุความสําเร็จในที่สุด

ประคอง สุคนธจิตต (2546:116) ไดกลาวไววา การวางแผนคือการตัดสินใจ กําหนดสิ่งที่
ตองการไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การวางแผนเปนการเตรียมการสําหรับการ
ปฏิบัติงาน เปนเร่ืองเกี่ยวของกับอนาคต โดยมีบุคคลผูรับผิดชอบตามแผน

สรุปความหมายการวางแผนไดวา การวางแผนเปนการคิด การตัดสินใจกําหนดแนวทาง
หรือวิธีการตางๆ ไวลวงหนาเพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในอนาคต

2. ความสําคัญของการวางแผน
การวางแผนมีความสําคัญตอการบริหารเปนอยางมาก ดังคํากลาวที่วา แผนดีมีชัยไปกวา

คร่ึง การทํางานอยางไมมีแผนจึงเหมือนกับการเดินทางที่ไรจุดหมาย (วิฑูรย สิมะโชคดี,2545:151)
ฉะน้ันผูบริหารทุกคนที่พยายามคิดหาวิธีการเพื่อที่จะบริหารงานของตัวเองใหประสบความสําเร็จน้ัน
ผูบริหารควรจะตองมีการวางแผนกอนเปนอันดับแรก ธงชัย สันติวงษ (2539:108) ไดพูดถึงเหตุผลความ
จําเปนในการวางแผนไววา การวางแผนจะตองมากอนสิ่งอ่ืนเสมอกลาวคือ จะตองเปนหนาที่เบื้องตน
ของการบริหาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองจัดทําเปาหมายและแผนการ
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ดําเนินงานตางๆใหชัดแจง ซึ่งจะชวยใหการพิจารณาจัดความสัมพันธกันในองคการ การจัดคนเขา
ทํางาน การสั่งการ และการควบคุมเปนไปอยางดีขึ้น

อนันต เกตุวงศ (2542:8-10) ไดกลาวถึงความสําคัญของแผนสรุปไดดังน้ี
1. การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหารซึ่งจะเปนแนวทางและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติ
2. การวางแผนเปนตัวกําหนดทิศทางขององคการ
3. การวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต
4. การวางแผนชวยใหผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางถูกตอง
5. การวางแผนชวยใหการทํางานตางๆเปนไปอยางรัดกุม
6. การวางแผนจะเปนเคร่ืองประกันความเปนไปไดของการทํางาน
7. การวางแผนเปนสิ่งที่ใชเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ
8. การวางแผนเปนตัวนําในการพัฒนา
ธงชัย สันติวงษ (2539:37-38) ไดสรุปความสําคัญของแผนไวดังน้ี
1. การวางแผนชวยใหระบุเปาหมายความสําเร็จ
2. การวางแผนชวยในการกําหนดและระบุหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองทํา
3. การวางแผนชวยใหกิจการสามารถมีนโยบายที่ชัดเจน ที่จะนํามาชี้นําและประสานการ

ทํางานของบุคคลฝายตางๆ
4. การวางแผนชวยใหมีการคาดคะเนปญหาที่อาจเกิดขึ้นลวงหนา และทําการปองกันหรือ

แกไขกอน
5. การวางแผนชวยใหผูบริหารสามรถใชวิธีการควบคุมคลองตัวและเหมาะสม
เฉลิมพงษถนอมรัตน (2540:9)ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา แผนมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหาร เพราะการวางแผนชวยใหเตรียมการลวงหนา ชวยตรวจสอบและ
ควบคุมงานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหบริหารควบคุมนโยบายใหดําเนินไปในทิศทางที่แนนอน ทําให
เกิดการใชทรัพยากรอยางชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

ณรงค เสนฤทธิ์ (2540:31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา แผนจะเปน
เคร่ืองมือที่เอ้ือประโยชน ทําใหเกิดการปฏิบัติงาน การควบคุมติดตามประเมินผลที่เปนระบบ เกิดความ
ผิดพลาดไดนอย มีประสิทธิผลตามเปาหมายขององคกร นอกจากน้ันกระบวนการวางแผนยังชวยให
ผูบริหารทุกระดับ องคการทุกขนาด แมวาจะซับซอนเพียงใด สามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางเต็ม
ความสามารถ
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จากที่กลาวมาขางตนเห็นไดวาการวางแผนมีความสําคัญอยางมากตอการบริหาร การ
วางแผนจะเปนขั้นตอนแรกของการบริหารงานเพื่อที่จะใหผูบริหารมองเห็นภาพในอนาคต การวางแผน
จะเปนการเตรียมการรองรับสิ่งตางๆที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ขั้นตอน วิธีการ และวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยที่ผูปฏิบัติงานใชถือเปน แนวทาง มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อที่จะเปนตัวชี้วัดความสําเร็จในงาน นอกจากน้ัน ยังชวยลดอัตราการเสี่ยงหรือความสูญ
เปลาที่อาจเกิดขึ้นไดจากงาน เพราะการวางแผนเปนการเตรียมการไวลวงหนา ฉะน้ันการวางแผนจึงเปน
หลักประกันความสําเร็จขององคการ

3. องคประกอบของแผน
มีนักวิชาการหลายๆทานไดแบงองคประกอบของแผนไวหลายๆลักษณะดวยกัน อาทิ

ประทีปศิริรัศมี (2544:27) ไดกลาววาองคประกอบของการวางแผน มี 3 องคประกอบ คือ
1. องคประกอบเชิงกระบวนการ ไดแก

1.1 การจัดทํารางแผน (Design)
1.2 การชี้แจงแผน (Communication)
1.3 การปรับแผน(Adjustment)
1.4 การดําเนินการตามแผน (Implementation)
1.5 การควบคุมแผน (Control)
1.6 การประเมินแผน (Evaluation)

2. องคประกอบเชิงเน้ือหา (Russell L.Ackoff, 1970 :5-6 ; อางถึงในประทีปศิริรัศมี 2544:26)
จําแนกไวดังน้ี

2.1 จุดหมาย (End) เปนองคประกอบที่แสดงถึงวัตถุประสงค ความมุงหวังหรือ
จุดหมาย

2.2 วิธีการ (Mean) เปนองคประกอบที่แสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะห แลวกําหนด
เปนทางเลือกหลายๆทาง

2.3 ทรัพยากร (Resource) เปนองคประกอบที่แสดงถึงประเภทปริมาณ และคุณภาพ
ของทรัพยากร

2.4 การนําแผนไปใช (Implementation) เปนองคประกอบที่ระบุถึงวิธีการ การ
ตัดสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของแผน

2.5 การควบคุม (Control) เปนองคประกอบที่แสดงถึง การตรวจสอบและการดําเนิน
ผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนวาเปนไปไดดีเพียงใด
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3. องคประกอบเชิงปฏิบัติ (ประเสริฐ วัฒนกุลวงษ, 2536:115)
3.1 ตองเปนกระบวนการ
3.2 ตองมีการเก็บ ประมวล วิเคราะห และสรุปขอมูลจํานวนมาก
3.3 ตองมีการวินิจฉัยสั่งการ
3.4 ตองมีการปฏิบัติงานรวมกันในรูปองคการ
3.5 ตองกําหนดเปาหมายของแผนใหชัดเจน

สวนสมบัติ  ธํารงธัญวงษ (2544:65) ไดจําแนกองคประกอบและคุณลักษณะที่สําคัญของ
แผน ไวดังน้ี

1. ตองมีเปาประสงคหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน
2. ตองประกอบดวยกลยุทธหรือวิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค
3. ตองเปนกระบวนการที่มีการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ
4. ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองไมขาดตอน
5. เปนการตัดสินใจที่จะตองกระทําลวงหนา
6. ตองอาศัยชุดของการตัดสินใจที่ตองพึ่งพากัน
7. ตองมีความครอบคลุมทุกสวนขององคกร
8. ตองประกอบดวยการประสานกิจกรรม และการบูรณาการ
9. ตองเชื่อมโยงปจจุบันกับอนาคต
10. ตองเชื่อมโยงระหวางวิธีการและเปาหมายที่พึงประสงค
11. ตองระบุเงื่อนไขการกระทําที่ชัดเจน
12. ตองใชขอมูลที่เที่ยงตรงและเชื่อถือไดในการพยากรณอนาคต
13. ตองมีความมุงมั่นเพื่อใหบรรลุอนาคต
14. ตองมีองคการรับผิดชอบนําแผนไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผล
15. เปนการออกแบบสิ่งที่พึงประสงคใหเกิดขึ้นในอนาคต
16. ตองมีความสอดคลองกับความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ
สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2546:19) ไดจําแนกองคประกอบของแผนและการวางแผนไวดังน้ี
1. จุดหมาย (End) เปนองคประกอบที่แสดงถึงวัตถุประสงค ความมุงหวังหรือจุดหมายของ

แผนที่กําหนดขึ้น โดยแสดงถึงสภาพปญหา หรือความเปนมาที่ตองการมีการวางแผน
2. วิธีการ (Mean) เปนองคประกอบที่แสดงถึงการนําขอมูลมาวิเคราะห แลวกําหนดเปน

ทางเลือก เพื่อนําไปสูการใหบรรลุจุดหมาย
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3. ทรัพยากร (Resource) เปนองคประกอบที่แสดงถึงประเภท ปริมาณ และคุณภาพของ
ทรัพยากรทางการบริหารที่มักเรียกกันวา 5 M’s (Man Money Machine Material Management Method)

4. การลงมือปฏิบัติ (Implementation) เปนองคประกอบที่ระบุถึงวิธีการ การตัดสินใจ เพื่อ
เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามแผนและวัตถุประสงคของแผนที่วางไว

5. การควบคุม (Control) เปนองคประกอบที่แสดงถึง การตรวจสอบและการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนวาเปนไปไดดี มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด มีปญหา อุปสรรค
อยางไรบาง และมีการปรับปรุงแกไขอยางไร

สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2539:18) ไดแบงองคประกอบพื้นฐานของการวางแผนที่สําคัญมี
5 ประการ ไดแก

1. จุดหมาย (End) การระบุจุดประสงค และจุดหมายหลัก
2. การกระทํา (Mean) คือ การเลือกนโยบาย แผน วิธีดําเนินการและวิธีปฏิบัติซึ่งจะทําให

บรรลุวัตถุประสงคและจุดมุงหมายหลักที่กําหนดไว
3. ทรัพยากร (Resource) การกําหนดประเภทและปริมาณของทรัพยากรที่ตองการ วิธีการที่

จะใหไดมาและวิธีการจัดสรรใหกิจกรรมตางๆ
4. การดําเนินงาน (Implementation) คือการกําหนดวิธีการตัดสินใจและวิธีการที่จะนํามา

ตัดสินใจไปใชปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามแผน
5. การควบคุม (Control) คือ การกําหนดวิธีการที่จะคาดคะเนหรือตรวจสอบความผิดพลาด

ลมเหลวที่จะเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการปองกันหรือแกไขซึ่งจะตองทําตอเน่ืองกันไป
กรมสามัญศึกษา (2538:2-3) ไดใหลักษณะของแผนที่ดีไวดังน้ี
1. ความยืดหยุน (Flexibility)
2. ความครอบคลุม (Comprehensiveness)
3. ความชัดเจน (Specification)
4. ระยะเวลาของแผน (Time Plan)
5. ความเปนพิธีการ (Fatality)
จากองคประกอบและลักษณะของการวางแผนดังกลาวของตน สรุปไดวา องคประกอบที่

สําคัญของการวางแผน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ
1. จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน
2. วิธีการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติ
4. ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนและการปฏิบัติตามแผน
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5. ทรัพยากรที่ตองใช
6. ตองมีความเปนไปได
7. มีความยืดหยุน
8. มีการวัดผลประเมินผล

4. ชั้นของแผน

ภาพท่ี1ชั้นของแผน
ท่ีมา(ประชุม รอดประเสริฐ,2535:125)

จากภาพประกอบจะเห็นไดวา ชั้นของแผนเราสามารถแบงไดเปน 5 ชั้น ไดแก นโยบาย
(Policy) แผน (Plan) แผนงาน (Program) โครงการ (Project) และมาตรการ (Procedure) แตถาพิจารณาถึง
ระดับของแผนจะเห็นไดวา เราะสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ แผนระดับสูง ประกอบดวยแผนมโน
มติ (Conceptual Plan) และแผนนโยบาย (Policy Plan) สวนแผนระดับลาง ประกอบดวยแผนปฏิบัติการ
(Operation Plan)

นโยบาย (Policy) เปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่คาดหวังใหสมาชิกในองคการปฏิบัติตาม
จุดหมายอขององคการ มิไดเปนสิ่งบังคับใหตองทําอยางชัดแจง แตจะเปนแนวทางในการปฏิบัติอยาง

นโยบาย (Policy)

แผน (Plan)

แผนงาน (Program)

โครงการ (Project)

มาตรการ (Procedure)

แผนมโนมติ
(Conceptual Plan)

แผนนโยบาย(Policy
Plan)

แผนปฏิบัติการ
(Operation Plan)
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กวางๆ ซึ่งอาจมีสวนขยายถึงขอจํากัด (Constraint) ที่สําคัญไวดวย โดยทั่วไปมักเปนขอความที่แสดงถึง
ความปรารถนา (วิโรจน  สารรัตนะ, 2545:39)

สวนสุภาพร  พิศาลบุตร (2545:64) ไดกลาววานโยบายคือ ถอยแถลงทั่วๆไป เพื่อเปนแนวทาง
ของพฤติกรรมตางๆของคนในองคการเปนแนวทางในการคิดและการตัดสินใจเพื่อกระทําการใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซึ่งสอดคลองกับ เสนาะ  ติเยาว (2543:64) ที่ไดกลาวถึงนโยบายวา เปนถอยแถลงอยาง
กวางสําหรับใชเปนแนวทางในการบริหารงานหรือแนวทางการทํางาน ซึ่งผูบริหารหรือผูปฏิบัติ
สามารถใชดุลยพินิจตัดสินใจได

กลาวโดยสรุปแลว นโยบายคือ ขอความอยางกวางที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ

แผน (Plan) คือขอกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปดําเนินการในอนาคต แผนอาจเปนของ
บุคคลหรือขององคการก็ได (อนันต  เกตุวงศ,2547:4-5)

สวนวิโรจน  สารรัตนะ (2545:38) ไดใหความหมายของแผนวาเปนวิถีทางที่จะทําใหบรรลุผล
ลัพธที่พึงปรารถนา

ในสวนลักษณะของแผนน้ันศิริอร  ขันธหัตถ (2536:63-64) ไดกลาวถึงลักษณะของแผนที่ดีวา
ควรมีลักษณะดังน้ี

1. มีนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน แนนอน เขาใจงาย
2. สอดคลองกับแผนอ่ืนๆ
3. มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
4. มีความยืดหยุน
5. ผูเกี่ยวของทั้งหมดมีสวนรวมในการกําหนดแผน
6. มีการกําหนดขั้นตอนและบทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของอยางชัดเจน
7. ใหขอมูลเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ
8. มีการควบคุมกํากับและติดตามประเมินผล
9. มีความเปนไปได
อนันต  เกตุวงศ (2541:5) ไดใหความหมายของแผนงาน(Program) วา เปนการรวมเขาดวยกัน

ของโครงการหลายๆโครงการที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอันเน่ืองมาจากโครงการที่มีลักษณะ
เหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได เชน แผนงานการสรางโรงพยาบาล จะประกอบดวยโครงการการสราง
โรงพยาบาลหลายๆโครงการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนตน ซึ่งความหมายดังกลาวจะสอดคลอง
กับสุภาพร  พิศาลบุตร (2543:8) ที่ไดกลาววาแผนงานเปนการรวมเขาดวยกันของโครงการหลายๆ
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โครงการที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกันอาจเปนโครงการที่เกี่ยวของสัมพันธกันหรือโครงการที่มี
ลักษณะเหมือนกัน

สรุปแผนงานคือ จุดรวมของโครงการหลายๆโครงการที่มีสวนสัมพันธ โดยแตละโครงการ
อาจจะเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได

โครงการ (Project) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542ไดใหคําจํากัดความของ
โครงการวาเปนแผนหรือเคาโครงที่กําหนดไว (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546:119)

สวนวัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2546:150) กลาววาโครงการเปนสวนหน่ึงของแผน (Plan) หรือ
แผนงาน (Program) หมายถึง รายละเอียดของการดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงหรืออาจใชเพื่อหมายถึง
กิจกรรมการลงทุนที่ไดชวยพิจารณาอยางดีแลววาจะชวยแกไขปญหาอุปสรรคหรือบรรลุวัตถุประสงค
ของการพัฒนาตามความตองการ

สําหรับวิสูตร  จิระดําเกิง (2543:1) กลาววา คําวาโครงการหมายถึงกิจการใดๆที่มีคุณสมบัติ
ดังตอไปน้ี

1. มีวัตถุประสงคชัดเจน
2. มีกําหนดเวลาเร่ิมและสิ้นสุด
3. การดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากัดของงบประมาณ กําหนดเวลาของงานตางๆ และคุณภาพ

ของงานตามกําหนด
สรุปโครงการคือแผนงานที่จัดทําขึ้นอยางเปนระบบ โดยประกอบดวยชุดของกิจกรรมตองใช

ทรัพยากรในการดําเนินงาน และคาดหรือจะไดผลและมีการคาดหวังที่จะไดตอบแทนอยางคุมคา มี
ระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุด

5. ประเภทของแผน
การแบงประเภทของแผนน้ันเราสามารถที่จะแบงไดหลายอยาง ทั้งน้ีขึ้นอยูกับหลักเกณฑที่

เราใชมาพิจารณาในการแบงวาเราจะพิจารณาแบงในแงใด
สุภาพร พิศาลบุตร (2543 : 61-67) ไดแบงประเภทของแผนออกเปน 3 ประเภท คือ
1. แผนตามระยะเวลา ไดแก แผนระยะยาว (Long-term Plan) จะครอบคลุมระยะเวลา 5–10

ป แผนระยะกลาง (Medium-term Plan) คือแผนที่มีระยะเวลาปฏิบัติการมากกวา 1 ป ตามปกติจะอยู
ในชวง 3–5 ปและแผนระยะสั้น (Short-term Plan) หมายถึงแผนที่มีระยะเวลาปฏิบัติการประมาณ 1 ป

2. ระดับของแผน สามารถที่จะแบงได เปนแผนระดับสูงหรือแผนกลยุทธ แผนระดับกลาง
และแผนระดับตน
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3. ชนิดแผนงาน เปนการแบงตามลักษณะความกวางขวางและประโยชนการใชงานซึ่ง
สามารถแบงไดเปน วัตถุประสงค (Objective) นโยบาย (Policy) แผนงาน(Program) แผนโครงการ
(Project Plan) แผนปฏิบัติตามหนาที่(Function Plan) มาตรฐาน(Standard) งบประมาณ(Budgets) ระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) วิธีทํา(Method) และกฎ(Rule)

ปราณี  ทองคํา (2548:27-28) ไดกลาวาการแบงแผนไมมีขอสรุปที่ตายตัว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
หลักเกณฑในการแบง แตถาแบงตามระดับชั้นของแผนก็สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี

1. แผนระดับสูง หรือแผนมโนมติ (Conceptual Plan) ซึ่งเปนแผนที่ใชระดับสูงขององคกร
2. แผนระดับปฏิบัติการ ซึ่งจะเปนแผนที่แสดงรายละเอียดของการดําเนินงานอยางชัดเจน

โดยกําหนดขึ้นภายใตกรอบของแผนระดับสูง
สวนเสนาะ  ติเยาว (2544:89-91) ไดแบงประเภทของแผนโดยใชเกณฑ 3 อยางคือ
1. แบงตามระยะเวลา (Time Horizon) สามารถแบงแผนออกเปน 3 ประเภท คือ แผนระยะ

สั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว
2. การแบงตามขอบเขตของกิจกรรมที่ทํา (Scope or Activity) การแบงตามเกณฑน้ี จะแยก

แผนออกเปน 2ประเภท คือ แผนกลยุทธ (Strategic Plan) กับแผนดําเนินงาน (Operational Plan)
3. การแบงตามนําไปใช (Frequency of Use) การแบงตามประเภทน้ีสามารถที่จะแบงออก

ไดเปน 2 ประเภท คือ แผนที่ใชคร้ังเดียว (Single-use Plan) กับแผนที่ใชประจํา (Standing-use Plan)
สมคิด  บางโม (อางถึงในกรมประชาสงเคราะห, 2545:31-32)ไดจัดประเภทของการวางแผน

ไวดังน้ี คือ
1. การแบงจําแนกแผนตามระยะเวลา สามารถแบงออกเปนแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง

และแผนระยะยาว
2. การแบงจําแนกตามแผนระดับการบริหาร ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน แผนระดับชาติ

แผนระดับภาค และแผนระดับทองถิ่น
3. การแบงจําแนกตามระดับองคการ สามารถที่จะแบงออกไดเปน แผนสวนรวมหรือแผน

แมบท แผนสาขา แผนงานโครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ประทีปศิริรัศมี (2544:29) ไดแบงแผนออกเปน 2 ประเภท ไดแก
1. แผนระดับสูง หรืออาจเรียกวาแผนมโนมติ (Conceptual Plan) หรือแผนนโยบาย (Policy

Plan) หรือแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ซึ่งเปนแผนที่องคการบริหารระดับสูง
กําหนดขึ้น หรือเปนแผนที่ใชในระดับสูงขององคการ
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2. แผนระดับปฏิบัติการหรือแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) ซึ่งอาจจําแนกไดเปน
แผนงาน โครงการ งานและกิจกรรม ซึ่งจะเปนแผนที่แสดงรายละเอียดของงานที่ชัดเจนโดยกําหนดขึ้น
ภายใตกรอบของแผนระดับสูงหรือแผนมโนมติ

ธงชัย  สันติวงษ (2539:133) ไดแบงประเภทของแผนไดดังน้ี คือ
1. แผนกลยุทธ (Strategic Plans) ซึ่งเปนแผนสําคัญที่เกี่ยวของกับความสําเร็จหรือลมเหลว

ขององคการไดโดยตรง
2. แผนดําเนินงาน (Operating Plan) ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อใหการดําเนินงานตางๆเปนไปโดยได

ประโยชนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนประเภทน้ี สามารถที่จะแบงไดเปนแผนใชประจํา (Standing
Plans) และแผนใชเฉพาะคร้ัง (Single-use Plan)

สรุปประเภทของแผนไดมีการแบงประเภทไวหลายประเภท ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับผูที่จะแบงวา
จะใชเกณฑใดในการแบง แตความเขาใจของผูเขียนพอที่จะแบงแผนออกไดเปนโดยอาศัยเกณฑดังน้ี

เกณฑที่ 1อาศัยลักษณะตามการใชงานของแผน สามารถที่จะแบงไดเปน 2 ประเภท คือ
1. แผนใชชั่วคราว
2. แผนใชประจํา
เกณฑที่ 2 อาศัยระดับการบริหารจัดการขององคการ สามารถที่จะแบงไดเปน
1. แผนระดับสูง    ผูบริหารระดับสูงเปนผูใช
2. แผนระดับกลาง ผูบริหารระดับกลางเปนผูใช
3. แผนระดับตน    ผูบริหารระดับตนเปนผูใช
เกณฑที่ 3 อาศัยระยะเวลาในการแบง สามารถแบงไดเปน
1. แผนระยะสั้น
2. แผนระยะปานกลาง
3. แผนระยะยาว

6. กระบวนการวางแผน
กระบวนการวางแผนที่ดีจะชวยการปฏิบัติงานน้ันประสบความสําเร็จได แตกระบวนการ

วางแผนดังกลาวน้ันมีขั้นตอนที่แตกตางกันออกไปตามทัศนะของนักวิชาการแตละคน ดังที่จะกลาว
ตอไปน้ี

วิฑูรย  สิมะโชคดี (2545:152-153) ไดกลาววากระบวนการวางแผนจะประกอบไปดวย 6
ขั้นตอนสําคัญ คือ
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1. การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค ซึ่งเราจะตองกําหนดเปาประสงคหลักและ
เปาประสงครองขององคการ โดยจะตองใหสอดคลองกัน

2. การประเมินสถานการณ การประเมินสถานการณจะตองประเมินสถานการณทั้งภายใน
และภายนอกขององคกร

3. การกําหนดวิธีการดําเนินการ ในขั้นน้ีควรที่จะกําหนดขั้นตอนกอนหลังที่จะทําและ
ผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้น

4. การกําหนดตารางเวลา
5. การกําหนดความรับผิดชอบ
6. การตรวจสอบความเปนไปไดของแผน
สนานจิตร  สุคนธทรัพย (2539:45) ไดแบงขั้นตอนของการวางแผนประกอบดวยขั้นตอน

ตอไปน้ี
1. ขั้นการวางแผน เปนขั้นตอนการกําหนดอนาคตที่ตองการใหเปนไปในระยะเวลาที่

กําหนดและกําหนดวิธีการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการตลอดจนการตรวจสอบ วา
ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม

2. ขั้นปฏิบัติตามแผน เปนการนําแผนไปปฏิบัติ
3. ขั้นประเมินผล เปนการตรวจสอบกับวัตถุประสงคที่ วางไว เพื่อการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง
ฟูลเมอร (Fulmer,1974:157–173 ) ไดอธิบายถึงขั้นตอนหรือกระบวนการวางแผนไว 12 ขั้น

ดังน้ี
1. เลือกวัตถุประสงค (Choose Objectives)
2. บอกกลาววัตถุประสงคใหผูอ่ืนทราบ (Communicate Objectives)
3. การกําหนดขอสันนิษฐาน ซึ่งเปนการประเมินอนาคต หรือพยากรณ (Forecasting)
4. สํารวจทรัพยากร (Survey Resources)
5. กําหนดนโยบาย (Establish Policies)
6. ระบุทางเลือก (Identify Alternatives)
7. เปรียบเทียบทางเลือก (Compare Alternatives)
8. เลือกแนวทางของการกระทํา (Choose a Course of Action)
9. สรางแนวปฏิบัติและกฎเกณฑ (Create Procedures and Rules)
10. กําหนดงบประมาณ (Establish Budgets)
11. กําหนดตารางเวลา (Establish Time Tables)
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12. ตัดสินใจในเร่ืองมาตรฐาน (Decide on Standard)
ประทีปศิริรัศมี (2544:24-25) มีความเห็นกระบวนการวางแผน แบงออกเปนขั้นตอนสําคัญ

ดังน้ี
1. การวิเคราะหสถานการณ

1.1 วิเคราะหสถานการณภายในองคการ
1.2 วิเคราะหสถานการณภายนอกองคการ

2. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายความสําเร็จที่ตองการหรือคาดหวัง
3. กําหนดทางเลือก
4. การเลือกทางเลือกจากที่กําหนดไว
5. การจัดทําแผนตามทางเลือกที่เลือกไว
6. การทําแผนไปปฏิบัติ
7. การประเมินผล
เสนาะ  ติเยาว (2544:88-89) ไดกลาววา ขั้นตอนการวางแผนจึงคลายกับขั้นตอนการ

ตัดสินใจซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี
1. การวิเคราะหสถานการณ
2. การกําหนดวัตถุประสงคและแผน
3. การประเมินวัตถุประสงคและแผน
4. การเลือกวัตถุประสงคและแผน
5. การนําไปใช
6. การตรวจสอบและควบคุม
ปราณี ทองคํา (2548:31) ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนไวดังน้ี
1. การวิเคราะหสถานการณโดยวิธีวิเคราะห SWOT
2. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายความสําเร็จที่ตองการคาดหวัง
3. การกําหนดทางเลือกเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค
4. การเลือกทางเลือกที่กําหนดไว
5. การการจัดทําแผนตามทางเลือกที่เลือกไว
6. การนําแผนไปปฏิบัติ
7. การติดตามประเมินผล
สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติไดกําหนดกระบวนการวางแผนไวเปน 4 ขั้นตอน

ใหญๆ คือ
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1. ขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ
2. ขั้นทําแผน
3. ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ
4. ขั้นติดตามประเมินผลแผน
ธงชัย  สันติวงษ(2549:54-57) ไดกลาวถึงกระบวนการวางแผนประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี
1. การต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต
2. การกําหนดวัตถุประสงค
3. การพัฒนากลยุทธ
4. การสรางเปาหมายระยะปานกลาง
5. การกําหนดแผนปฏิบัติงาน
6. การปฏิบัติตามแผน
7. กลไกของขอมูลยอนกลับ
จากขั้นตอนกระบวนการวางแผนทั้ง 7 ขั้นตอนดังกลาวน้ัน  พอที่จะสรุปเปนรูปภาพแสดง

ขั้นตอนของการวางแผนไดดังภาพประกอบ 2 และเสนอรายละเอียดของแตละขั้นตอนตอไป
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ภาพท่ี 2ขั้นตอนการวางแผน
ท่ีมา(ธงชัย  สันติวงษ, 2539:56)

สรุปวา กระบวนการวางแผนมีมากมายหลายขั้นตอนดวยกัน แตสวนใหญจะมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน ซึ่งพอที่จะสรุปไดดังน้ี

1. การต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต
2. การกําหนดวัตถุประสงค
3. การพัฒนากลยุทธ
4. การสรางเปาหมายระยะปานกลาง
5. การกําหนดแผนปฏิบัติงาน
6. การปฏิบัติตามแผน
7. กลไกของขอมูลยอนกลับ

ขอสมมติฐาน
ในการวางแผน

กลยุทธ

วัตถุประสงค
แผนปฏิบัติงาน

เปาหมาย

ขอมูลที่ไดรับจากการ
ทํางาน

ขอมูลยอนกลับ

ผลที่ออกมาผลผลิตหรือสิ่งที่ผลิตไดจากการทํางานสิ่งที่ปอนเขาไปหรือขอมูลขอพิจารณาที่นําเขา
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7. ข้ันตอนการวางแผน

7.1 การตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคต
การต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคตเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตน  ซึ่งมีการพิจารณาถึงเร่ืองตางๆ  ที่อยูรอบตัว และมีการประเมินถึงโอกาสตางๆ  ที่มีอยูทั้งใน
ปจจุบันและที่จะมีในอนาคตซึ่งในขั้นตอนน้ีถาพิจารณาก็คลายกับขั้นของการเตรียมการวางแผนที่
ผูบริหารจะตองมีการเตรียมแผน  ซึ่งผูบริหารจะตองมีการหาขอมูลขาวสาร เตรียมการทางดาน
ทรัพยากรทางดานการบริหารตางๆ เพื่อใชในการสนับสนุนทําแผนงานตางๆ ในขั้นตอนน้ีผูบริหารตอง
วิเคราะหความตองการ  หรือความจําเปนที่จะตองมีแผนวา  เปนแผนเกี่ยวกับอะไร ตองแกปญหาหรือ
เสริมสรางอะไร  ตองหาขอมูลตัวเลขหรือสถิติตางๆ  ที่จําเปนมาสนับสนุนใหเห็นถึงความสําคัญของ
การจัดทําแผน  ซึ่งตองผานการประเมินผลแลววาขอมูลที่ไดมาน้ันเปนขอมูลที่สําคัญกับแผนที่กําหนด
ขึ้น (ตุลา มหาสุพานนท , 2547:126) โดยที่แตละคนจะตองสามารถคาดหมายและพิจารณาถึงปจจัย
ภายนอก เชน ปจจัยทางดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี  และจะตองเขาใจไดวาปจจัยใดเปน
โอกาส  และปจจัยตัวใดเปนอุปสรรค และนอกจากน้ันจะตองสํารวจปจจัยภายใน  โดยสํารวจ ดูวา มีจุด
แข็งและจุดออนอะไรบาง และมีผลตอทิศทางของความสําเร็จขององคการอยางไรสอดคลองกับสุภาพร
พิศาลบุตร(2543:56) ที่ไดกลาวถึงการทบทวนขอมูลเบื้องตนวาเปนการประเมินสถานการณในบริบท
หรือสภาพแวดลอมที่เปนอยู  ซึ่งจะมุงไปที่ตัวแปรตางๆ คือ ตัวแปรดานองคกรซึ่งเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ตัวแปรดานกายภาพ  เชน สภาพภูมิประเทศ  การคมนาคม  ตลอด
ทั้งตัวแปรทางดานสังคมในเชิงวิทยา  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ซึ่งการทบทวนขอมูลเบื้องตน  จะ
เปนพื้นฐานสําคัญของการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมาย  และวัตถุประสงค

เสนาะ  ติ เยาว (2544:88) ยังกลาวถึงขั้นตอนการวางแผนอีกวา การวิ เคราะห
สถานการณ เปนการคาดคะเนเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะตองวิเคราะหสถานการณภายใน
องคการและภายนอกองคการสภาพแวดลอมภายใน ไดแก ระบบงาน  ความรูความสามารถของคนใน
องคการ เงินทุน ปรัชญาการบริหาร เคร่ืองจักรและอุปกรณที่มีอยู  สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปน
ปจจัยที่องคการควบคุมไมได  เชน สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
ดังน้ันการวางแผนพัฒนาขั้นแรกจะตองมีการประเมินปจจัยตางๆ  ที่อยูในสังคมแวดลอมขององคการ
ซึ่งองคการจะตองพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดจากปจจัยแวดลอมเหลาน้ันกอน(สุโขทัยธรรมาธิราช,
2541:222)

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาเปนการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาส และอุปสรรค
ซ่ึงเรียกวาการวิเคราะห SWOTซ่ึงในเรื่องดังกลาวน้ันไดสอดคลองกับศิริวรรณเสรีรัตน และคณะ (2539:82)ที่
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ไดกลาววาการพิจารณาถึงโอกาสจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายในองคการ  ผูบริหารควรที่จะศึกษา
โอกาสในอนาคตใหชัดเจนตองทราบถึงจุดยืนจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weaknesses) เขาใจ
ปญหาสาเหตุปญหาที่ตองแกไข  ซึ่งในเร่ืองดังกลาวน้ี  พักตรผจง  วัฒนสินธุและผสุ  เดชะรินทร
(2542:172-174) กลาววาการวิเคราะห SWOT จะเปนเคร่ืองมือที่ผูบริหาร ทุกคนรูจักและวิเคราะห
องคการนอกจากน้ันการวิเคราะห SWOT เปนเคร่ืองมือที่สามารถใชงาน  ไดงายและรวดเร็วในการ
วิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคการ โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสม
ระหวางความสามารถภายใน (จุดแข็ง จุดออน) และสถานการณภายนอก (โอกาสและขอจํากัด) โดยใน
การวิเคราะห SWOT น้ันผูบริหารจะตองวิเคราะหและพิจารณาวา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม
ภายนอก  กอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดอยางไร ในขณะเดียวกันก็จะตองวิเคราะหวาปจจัยตางๆ  ภายใน
องคการทั้งดานบุคลากร  ผูบริหาร  กิจกรรม  โครสราง  การบริการ  ปจจัยใดบางที่เปนจุดแข็งและปจจัย
ใดบางที่เปนจะตอง  มีความสําคัญเทากันก็ได

การวิ เคราะหในขั้นน้ี พรพันธุ   เอกเผาพันธุ (2537:7-15) ไดกลาววา  เปนการ
ตรวจสอบการวิเคราะหสถานการณขององคการ  กลาวคือ  ตองแยกเปน 2 กรณี  คือ

1. วิเคราะหสถานการณภายในองคการโดยการวิเคราะหในขั้นน้ีเปนการตรวจสอบวา
ในขณะน้ัน  สภาพภายในดานใดบางอยูในสภาพเชนใด  มีขอดีขอเสียอยางไร  ขอไดเปรียบ หรือความ
ถนัดที่เปนจุดเดนขององคการมีอะไรบาง  โดยจะวิเคราะหเร่ืองของการเงิน บุคลากร องคการและการ
บริหาร เทคโนโลยี   ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในน้ันจะเปนการวิเคราะหวาปจจัยใดเปนจุด
แข็ง และปจจัยใดเปนจุดออน  ในการวิเคราะหปจจัยภายในองคการน้ันพักตรผจง  วัฒนสินธุ และ ผสุ
เดชะรินทร (2542:152-172) กลาววา  มีวิธีการวิเคราะหหลายวิธีดวยกันแตวิธีที่นิยมกันประกอบดวย
การวิเคราะหตามสายงาน (Functional Analysis) การวิเคราะหตาม 7’s การวิเคราะหกิจกรรมตางๆ
ภายในองคกรตามลูกโซแหงคุณคา (Value Chain Analysis) การวิเคราะหตามแนวคิดดานความสามารถ
หลัก (Core Competence)

2. การวิเคราะหสภาพภายนอกองคการ โดยมีการวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ (Economic
Policy) ซึ่งจะตองสังเกตสภาพเศรษฐกิจในอนาคตอยางรอบคอบ  เพื่อจะไดเตรียมแผนเลือกวิธีการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  การวิเคราะหนโยบายของรัฐ (Public Police) และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางการเมืองและขอบังคับของรัฐบาล  การวิเคราะหความเจริญกาวหนาเทคโนโลยี
(Advance Technology) เพื่อที่จะนํามาประกอบการวางแผนในอนาคต  การวิเคราะหแนวโนมของ
ประชากร (Population Trends) การวิเคราะหคูแขงขัน (Competition) ซึ่งการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกน้ันเพื่อที่จะพิจารณาดูวาปจจัยใดจะเปนโอกาส และปจจัยใดจะเปนอุปสรรค
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วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2546:90) ไดกลาววา  การวิเคราะห SWOT จะเปนการ
พิจารณาความสัมพันธระหวางผลการประเมินสถานภาพของสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็ง และ
จุดออน  และผลการประเมินสภาพแวดลอมภายในระหวางจุดแข็งและจุดออนวามีสถานภาพโนมเอียง
ไปในทางเดนหรือดอย และกําหนดสถานภาพของสภาพแวดลอมภายนอกระหวางโอกาส  และอุปสรร
วามีสถานภาพไปในทางในเอ้ือหรือไมเอ้ือ  ซึ่งทําใหเกิดกรณีโนนเอียง 4 กรณี คือ

กรณีเดนและเอ้ือ  ควรเลือกกลยุทธสรางความเจริญเติบโต (Growth Strategy)
กรณีดอยและไมเอ้ือ  ควรที่จะเลือกกลยุทธตัดทอน (Retrenchment  Strategy)
กรณีเดนแตไมเอ้ือ  ควรที่จะเลือกกลยุทธ  รักษาสถานภาพ (Stability Strategy)
กรณีเอ้ือแตไมเดน  ควรที่จะเลือกกลยุทธ  รักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy)

O

S W

T
ภาพท่ี3การวิเคราะห SWOT

ท่ีมา(วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2546:90)

นอกจากน้ีพักตรผจง  วัฒนสิทนธและผสุ  เดชะรินทร(2542:101-108) ยังไดกลาววา
หลังจากการตรวจสอบ และวิเคราะหสภาวะแวดลอมแลวน้ัน  ก็จะตองมีการพยากรณ การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดลอมเหลาน้ัน  โดยจะตองนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบสภาวะแวดลอมมาวิเคราะห
เน้ือหาแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งการพยากรณหรือการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมน้ันมีอยูดวยกันหลายวิธี  เชน  การใชขอมูลจากอดีตมาคาดการณถึงอนาคต (Trend
Extrapolation) เปนการคาดการณถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจากแนวโนมที่เกิดขึ้นในอดีตและ
ปจจุบัน เชน การใชTime Series Model ซึ่งเปนวิธีการที่มีความเหมาะสมตอการคาดการณการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต เชนอัตราการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  อัตราการเพิ่มประชากร  ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางรายไดของประชาชน  การใชขอวิจารณหรือความคิดเห็นของ
บุคคลตางๆ  ที่มีความเชี่ยวชาญ (Delphi Technique) ซึ่งเปนวิธีการที่ใชสํารวจสอบถาม  และรับฟง

เดนและเอ้ือเอ้ือแตไมเดน

เดนแตไมเอ้ือ                           ดอยแตเอ้ือ
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ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  หรือผูชํานาญการดานตางๆ  ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลในการคาดการณถึงการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  วิธีการน้ี  เปนการสอบถามความคิดเห็นโดยไมใหความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ของผูอ่ืนเขามามีอิทธิพลตอความคิดเห็นหรือการตัดสินใจของแตละคน  การระดมสมอง (Brainstorm)
เปนวิธีการในการระดมความคิดเห็นหรือตัดสินใจของบุคคลหลายคน  เพื่อใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ  โดยวิธีการน้ีมีลักษณะที่แตกตางจาก Delphi เน่ืองจากผูเชี่ยวชาญ
หรือผูที่แสดงความคิดเห็นจะมาอยูรวมกัน โดยมีผูนําการประชุมทําการถามคําถามใหผูเขารวมกิจกรรม
ตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็น  การใชสถิติในการวิเคราะห (Statistical Modeling) โดยวิธีการน้ี
จะตองมีปจจัยที่เกี่ยวของมากกวา 2 ตัว  เชน การใช Regression Analysis การคาดการณสถานการณใน
อนาคต (Multiple Scenario) เปนวิธีการที่นิยมมากในปจจุบัน  โดยทั่วไปการคาดการณสถานการณใน
อนาคตมักจะพิจารณา 3 ลักษณะ คือ  สถานการณอนาคตที่ดีที่สุด (Best Case Scenario) สถานการณใน
อนาคตที่แยที่สุด (Worst case Scenario) สถานการณในอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุด (Most Possible
Scenario) โดยมีหลักวาเปนการกระตุนใหผูบริหารคิดพิจารณาถึงทางเลือกตางๆ  ถามีสถานการณ
เกิดขึ้นในการทํา Scenario ปจจัยที่สําคัญของสภาวะแวดลอมแตละประเด็นจะถูกกําหนดและวิเคราะห
เพื่อเตรียมแผนการรองรับสถานการณในอนาคตในลักษณะตางๆ  ที่ไดคาดการณไว  แนวโนมใหมที่
เกิดขึ้นในปจจุบันไดแกนักพยากรณ (Futurist)

จากที่ไดกลาวมาพอจะสรุปไดวา การต้ังขอสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคต  หมายถึง  การ
ที่องคการมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT Analysis) ที่มีผลกระทบ
ตอองคการ  สภาพแวดลอมภายในไดแก  ขอมูลตางๆ ภายในองคการ โครงสรางขององคการ ขอมูล
บุคลากร  วัสดุอุปกรณ  การบริหารจัดการ ขอมูลการเงินเพื่อวิเคราะหดูวา ปจจัยใดเปนจุดออนจุดแข็ง
ขององคการ สวนสภาพแวดลอมภายนอกไดแก  ปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี
ตางๆเพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดเปนโอกาสและอุปสรรคขององคการ โดยมีการระดมความคิดเห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณหรือผูทรงคุณวุฒิ

7.2 การกําหนดวัตถุประสงค
องคการควรที่จะกําหนดวัตถุประสงควา  อะไรคือเปาหมายพื้นฐานขององคการที่ไดมี

การจัดต้ังขึ้นมา  ซึ่งขั้นน้ีถือวาเปนขั้นการกําหนดวัตถุประสงค  วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมาน้ันจะตอง
มีความเปนไปได  มีความเฉพาะเจาะจง  และจะตองชัดเจน สามารถที่จะกระทําได

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2539:82-83) ไดกลาววา  วัตถุประสงคเปนการกําหนด
ผลลัพธที่คาดหวังและระบุจุดสุดทายของสิ่งที่ตองการจะเปน สิ่งที่ตองการบรรลุ และระยะเวลาที่
กําหนดโดยอาศัยกลยุทธ (Strategies) นโยบาย (Policy) การบวนการ (Procedures) กฎ (Rule) งบประมาณ
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(Budgets) และโปรแกรม (Program) พักตรผจง วัฒนสิทนธุและผสุ  เดชะรินทร (2542:51-58) ผลการ
ดําเนินงานที่แทจริง  มีความเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดได  วัตถุประสงค  เปนที่ที่ผูบริหารแตละระดับ
องคการใหความคาดหวังหรือใหสัญญาวาจะสามารถดําเนินงานไดผลลัพธตามที่กําหนดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  ถาภารกิจขององคกรก็เปนเพียงวาการทําใหดูโกหรูเทาน้ันเพื่อใหวัตถุประสงคมี
ความหมายและมีประโยชนในการบริหารองคการ  วัตถุประสงคควรจะมีลักษณะที่แนนอนในการบรรลุ
ถึงสิ่งที่ตองการ  นอกจากน้ี  ยังเปนการชวยสรางบรรทัดฐานสําหรับผูที่เกี่ยวของดวยซึ่งองคกรควรที่จะ
นําความตองการเหลาน้ันมากําหนดเปนวัตถุประสงคขององคกรดวย ซึ่งวัตถุประสงคที่ดีควรที่จะมี
ลักษณะดังน้ี

1. สามารถบรรลุไดไมยากเกินไป
2. มีความทาทายไมงายเกินไป
3. สามารถวัดไดผลภายในระยะเวลาที่กําหนด
4. สนับสนุนภารกิจหลัก
5. พนักงานมีสวนรวมในการจัดทํา
6. มีความยืดหยุนตอความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
7. กอใหเกิดความจูงใจแกหมูพนักงาน
8. ชัดเจนเขาใจงาย
ในการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายจะตองมีการทําทุกสวนและทุกระดับทุก

สวนขององคกร  ไมใชกําหนดวัตถุประสงคแตภาพรวมขององคการเพียงอยางเดียว  ผูบริหารในแตละ
ทุกสวนขององคการจะตองยอมรับและรับผิดชอบตอวัตถุประสงคเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
และแตละฝายในองคการตองรูหนาที่และรวมกันรับผิดชอบดวยในสวนระยะเวลาในการกําหนด
วัตถุประสงค องคกรควรมีทั้งวัตถุประสงคทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ซึ่งวัตถุประสงคในระยะยาวมี
เปาหมายที่สําคัญ  กลาวคือ

1. การต้ังเปาหมายในการดําเนินงาน  ที่มีระยะเวลายาวนานต้ังแต 5 ป  ขึ้นไป  จะชวย
ใหผูบริหารสามารถเร่ิมคํานึงถึงกิจกรรมตางๆ  ที่ทําอยูในปจจุบันที่จะสงผลกระทบหรือชวยใหองคกร
สามารถบรรลุถึงเปาหมายในการดําเนินงานในระยะยาวได

2. การมีวัตถุประสงคในระยะยาวที่ชัดเจนจะชวยใหผูบริหารทราบ และตัดสินใจได
วาการตัดสินใจตางๆ ที่ทําอยูในปจจุบันจะมีอิทธิพลตอเปาหมายตอการดําเนินงานในอนาคต

สวนวัตถุประสงคระยะสั้นจะเปนการระบุเปาหมายหรือผลลัพธตางๆที่จะตองบรรลุ
ในระยะเวลาอันใกล จะชวยระบุถึงระยะเวลาความเร็วที่ผูบริหารตองการใหองคการกาวหนาไป รวมทั้ง
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ระดับความสามารถที่ตองการในระยะเวลาอันใกล  วัตถุประสงคในระยะสั้นอาจมีลักษณะเหมือน
วัตถุประสงคในระยะยาวก็ได  ในกรณีที่องคกรกําลังใชเปาหมายในระยะยาวเปนหลักในการดําเนินงาน

สมพร เฟองจันทร (2544:87-88)ไดกลาววาขอที่ควรพิจารณาเมื่อกําหนดวัตถุประสงค
หรือเปาหมาย  เราตองพิจารณาดังน้ี

1. ควรกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายใหเจาะจงและแคบ
2. เลือกกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่มีชองทางที่เปนไปได
3. อยากําหนดใหสูงหรือตําเกินไป
4. ไมควรมีเงื่อนไขปรากฏในวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
5. ควรพยายามระบุเวลาซึ่งบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายจะบรรลุ
6. วัตถุประสงคและเปาหมายตางๆ  จะตองไมขัดกัน
7. ควรคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ตอการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาในสาขาที่เกี่ยวของ

กอนที่จะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายใดๆ  ลงไป
8. ควรหลีกเลี่ยงการกําหนดที่กอใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบระหวางกลุม

ประชากรเปาหมายตางๆใหมากที่สุด
9. ควรกําหนดในรูปเชิงปริมาณที่สามารถจัดไวภายในระยะเวลาที่กําหนดใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทําได
10. การกําหนดไมควรเปนเพียงการฉายภาพ  ซึ่งเปนการพึ่งพิงแนวโนมในอดีตแต

ควรที่จะนําปจจัยอ่ืนๆมาประกอบดวย
สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544:89) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการวางแผนไววา จะตอง

มีความเปนไปได  มีความเฉพาะเจาะจงสามารถวัดได  มี เหตุผลสอดคลองกับความเปนจริง มีการ
กําหนดเวลาที่กระทําใหสําเร็จ สวนสุรัสวดี ราชกุลชัย (2546:446-447) ยังไดกลาวถึงวัตถุประสงคไววา
การกําหนดวัตถุประสงคจะตองชัดเจนวาจะตองใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมดวย ในขณะ
ที่สุภาพร  พิศาลบุตร (2543:60) ไดกลาววาการกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานบนพื้นฐาน  ความเขาใจในสถานการณที่ผานมา  ดังน้ัน จึงตองมองไปในอนาคตสําหรับการ
ปฏิบัติงานที่มีขอบเขตภายใตเงื่อนไขที่เปนไปได Preston P.Le Breton(อางถึงใน อนันต เกตุวงศ,
2541:164) กลาววากําหนดวัตถุประสงคของแผนงานน้ันจะตองใหชัดเจน  เพราะวัตถุประสงค  มี
ความสําคัญตองานและผูปฏิบัติงานมาก  แผนทุกแผนไมเพียงแตจะตองมีวัตถุประสงคจะตองชัดเจน
แนนอน  เฉพาะเจาะจงและสามารถที่จะทําจริง  และในขณะเดียวกันตองกําหนดระยะเวลาในการ
กําหนดวัตถุประสงคน้ัน  ในสวนของพรพรรณ  เอกเผาพรรณ (2537:16) ไดกลาวถึงการกําหนด
วัตถุประสงคของกิจการเปนการเปดเผยถึงแนวทางที่กิจการจะดําเนินงานในอนาคตอยางกวางๆ  ซึ่งจะ
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ครอบคลุมถึงแนวทางการดําเนินงาน  นโยบาย  พนักงานทุกระดับของกิจการและสังคมสวนรวม  ซึ่ง
วัตถุประสงคของกิจการเปนจุดมุงหมายหรือสภาวะในอนาคตที่กิจการควรจะเปนตามความตองการของ
ผูบริหารตลอดจนทุกฝายที่ เกี่ยวของเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ต้ังความหวังในระยะเวลาที่กําหนด  การ
กําหนดวัตถุประสงคน้ันผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกกิจการมาประกอบดวย  เพื่อดูจุดเดนและจุดดอยและความเปนไปไดขององคการที่สามารถ
เปนไปไดมากนอยเพียงใด  การกําหนดวัตถุประสงคน้ัน  จึงควรที่จะกําหนดใหถูกตอง  ชัดเจนจึงชวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  ไดผลดีตามตองการ  ถาวัตถุประสงคกําหนดไวคลุมเครือหรือสับสน
จะทําใหการปฏิบัติงานไมไดผล  หรืออาจจะเกิดผลไมสําเร็จตามที่คาดไดได  ซึ่งวัตถุประสงคที่ จัดทํา
ไวอยางชัดเจน  จะชวยใหการจัดทํานโยบายหรือการตัดสินใจในการบริหารสะดวกขึ้น  และ
นอกจากน้ันวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นมาน้ีจะตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรใหเขาใจงาย  เพื่อความ
เขาใจที่ตรงกันทุกฝาย ปองกันความยุงยากในการทํางาน ซึ่งอาจเกิดขอขัดแยงหรือขาดการประสานงาน
กันไดถาไมมีวัตถุประสงคที่ยึดเหน่ียวการทํางานจะไมตรงกัน

โดยสรุปแลวในขั้นการกําหนดวัตถุประสงคของแผนน้ันจะตองมีการปฏิบัติ  ดังน้ี
จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มีความเปนไปได มีความเฉพาะเจาะจง  มีเหตุผลสอดคลอง
กับความเปนจริง มีระยะเวลาที่แนนอนเหมาะสมกับสภาพองคกร สามารถทําไดในระยะเวลาที่กําหนด
ไว  โดยวัตถุประสงคน้ันจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ

7.3 การพัฒนากลยุทธ
การพัฒนากลยุทธเปนการคนหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุเปาหมาย  ซึ่งกุญแจสําคัญที่

จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธที่ดีก็คือ  การอาศัยวิธีการวิเคราะหอิทธิพลการเปลี่ยนแปลง  ทั้งจากภายใน
และภายนอกหรือแนวโนมตางๆ  เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ซึ่งกลยุทธแตละ
ตัวจะตองอยูในเงื่อนไปที่จะเปนประโยชนที่สอดคลองกับปจจัยภายใน ภายนอกอยางเหมาะสม
เพื่อที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  ในเร่ืองดังกลาวน้ียุทธนา  พรหมณี(2537:7)ไดกลาววา
การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จะเปนการนําวัตถุประสงคขอมูล  แนวความคิด ทฤษฎี และแนวทางการ
เลือกปฏิบัติมาพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบเพื่อที่จะกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ สุด จะนําไปสู
ความสําเร็จ  เพื่อที่จะใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  และสามารถทํางานใหบรรลุความสําเร็จได  การ
สรางทางเลือกน้ันจะตองมีการระดมสมอง  และจะตองสรางทางเลือกเพื่อแกปญหาในทุกทางที่เปนไป
ได  โดยจะตองอยูในบรรยากาศที่เปนอิสระในทางความคิด  มีการเสนอความคิดจากกลุมตางๆ ซึ่งการ
สรางทางเลือกมีขั้นตอนดังน้ี (เกชา เหลืองสุดใจชื้น,2543:78)
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1. รวบรวมขอมูลที่เปนปจจุบัน และที่คาดหวังตามวิถีทางที่จะนําไปสูเปาหมาย
ปลายทางตามที่กําหนดไว

2. ระดมความคิดจากแหลงตางๆ อยางกวางขวาง
3. บันทึกความคิดเห็นที่เสนอเปนทางเลือกทุกๆ ทาง
4. รวบรวมใหมากขึ้น ถาหากความคิดไมกวางขวางหรือไมครอบคลุมพอ
สมพร เฟองจันทร (2544:88-89) ไดกลาววา  ในขั้นตอนน้ี นักวางแผนจะตองหาทาง

ปฏิบัติตางๆ  ที่คาดวาจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว หรืออาจจะกลาว  อีกนัย
หน่ึงวาเปนการคนหากลวิธี (Strategy) ซึ่งอาจเปนกลวิธีเด่ียวๆหรือกลุมของกลวิธีเพื่อมากําหนดเปน
ทางเลือก (Alternative) ของการดําเนินงาน  ซึ่งในการกําหนดกลวิธี น้ีนักวางแผนมีแนวทางการ
ดําเนินงานแตกตางออกไปซึ่งพอสรุปไดดังน้ี

1. การคนหาอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดย ก) สอบถามบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของซึ่ง
ควรที่จะอยูในรูปของการสัมภาษณมากกวาการสอบ (Interrogation) ข) คนหาขอบกพรองจากการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน เชนรายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานการวิจัย

2. กําหนดพิจารณาเกณฑที่จะใชในการกําหนดกลวิธี
3. ระบุการเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่จําเปนเพื่อการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่

ไดกําหนดไว  ซึ่งจะตองแยกพิจารณาเปนดานดังน้ี
3.1 การเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยี
3.2 การเปลี่ยนแปลงดานเจาหนาที่
3.3 การเปลี่ยนแปลงดานสถาบันบริการหรือหนวยงาน
3.4 การเปลี่ยนระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
3.5 การเปลี่ยนแปลงในดานการจัดรูปแบบองคการ
3.6 การเปลี่ยนแปลงในดานกฎหมาย  กฎระเบียบปฏิบัติงาน

4. กําหนดกลวิธีและจัดกลุมทางเลือก  ในการกําหนดกลวิธีเปนขั้นการใชความคิด
สรางสรรคและจินตนาการเปนอยางมาก  ขอมูลที่ใชในการกําหนดคือ วัตถุประสงค หรือเปาหมายที่
กําหนดไว  อุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้น  รายการการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  ที่จําเปน  รวมทั้งโครงการ
และนโยบายของงานที่ดําเนินอยูในปจจุบัน  ดังน้ันกลวิธีที่ไดกําหนดขึ้นมาใหม  จึงอาจเปนกลวิธีใหม
ที่ไมเคยมากอนหรือเปนกลวิธีที่ที่มีการปรับปรุงจากเดิม  ซึ่งเมื่อกําหนดกลวิธีไดหลายๆ ประการแลว
จึงนํากลวิธีมาจัดกลุมเพื่อกําหนดเปนทางเลือก (Alternative) ที่จะนําไปสูการแกไขปญหาตางๆ  อาจจะ
เปนกลวิธีเดียว หรือหลายกลวิธีก็ได สวนศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2539:83) ไดกลาววา การ
กําหนดทางเลือกตางๆ  เปนการคนหาและสํารวจทางเลือกในการปฏิบัติซึ่งยังไมเกิดขึ้นในอนาคต ผู



33

วางแผนอาจจะนําเทคนิคทางคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรมาวิเคราะหเกี่ยวกับจํานวนทางเลือก
เพื่อที่จะคนหาทางเลือกที่ ดีที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับธงชัย  สันติวงษ (2539:198-199) ไดกลาววา
ทางเลือกตางๆ  ที่จะใชในการแกปญหาน้ันจะมีมากเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถานการณ
แตก็มีขอเท็จจริงอยูวาถาผูบริหารไดมีการวิเคราะหขอเท็จจริงโดยละเอียดก็จะเปนหนทางใหสามารถ
มองเห็นทางเลือก  แตตรงกันขาถาผูบริหารไมทําการวิเคราะหปญหา และดวนตัดสินใจโดยไมทําการ
คิดใหละเอียดรอบคอบ  ก็ไมมีโอกาสที่จะคิดถึงทางเลือกอ่ืนๆ  ในสวนของการประเมินผลทางเลือกน้ัน
ภายหลังไดทําการพิจารณาทางเลือกตอมาจะตองมีการทําการประเมินผลทางเลือกเหลาน้ันเพื่อที่จะให
ไดทางเลือกที่ดีที่สุด  วิธีการประเมินผลทางเลือกจะตองอาศัยศาสตรทางการบริหาร (Management
Sciences) โดยเฉพาะอยางยิ่งการอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตรเขาชวย  ในการประเมินผลน้ีจะตอง
พยายามพิจารณาใหเห็นวาหากมีการนําไปใชแลวจะกอใหเกิดผลดีผลเสียอยางไร  และจะตองนําเอา
ทางเลือกน้ันมาใหนํ้าหนักเปรียบเทียบ (Weighed) ดูลําดับความสําคัญของแตละทางเลือกในเร่ือง
ดังกลาวน้ี

ดรัคเกอร (Drucker ,1977:362-363; อางถึงในธงชัย สันติวงษ, 2539:20) ไดกําหนด
มาตรการ (Criteria) สําหรับใชพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดไวดังน้ี

1. จะตองพิจารณาถึงการเสี่ยงภัยของปญหาที่เกี่ยวของ
2. จะตองพิจารณาทางเลือกที่งายในการปฏิบัติการ
3. จะตองคํานึงถึงจังหวะเวลาที่เหมาะสมของการตัดสินใจแกปญหา
4. จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยางจํากัด
อนันต  เกตุวงษ (2541:137-141)กลาววาการตัดสินใจเปนเร่ืองที่ละเอียดออน ความมี

เหตุผลและความถูกตองเหมาะสม การที่จะทําใหไดผลดังกลาว  จึงจะตองมีความเปนกลาง ความมีสติ
รอบคอบ ความเฉลียวฉลาด ความรอบรู หลักการ ทฤษฎีและขาวสารขอมูล  ความสามารถประสบการณ
ซึ่งในขั้นน้ีมุมมองของผูวิจัยเองมีความเห็นวา  เมื่อเรามีการสรางทางเลือกหรือมีการพัฒนากลยุทธขึ้น
มาแลวน้ัน  การที่จะเลือกที่ดีที่สุด คือการใชทฤษฎีการตัดสินใจซึ่ง รอบบินส (Robbins,1976:81-
83;อางถึงในอนันต  เกตุวงษ, 2541:137-139) ไดอธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจไว 6 ขั้นตอนคือ

1. การกําหนดปญหา
2. กําหนดมาตรการสําหรับใชในการตัดสินใจ อันเปนการระบุถึงลักษณะหรือปจจัย

ตางๆ  ที่จะตองใชพิจารณาในการตัดสินใจ
3. ลําคับความสําคัญของมาตรการหรือปจจัยที่กําหนดไววามีอะไรสําคัญมากที่สุด

และเรียงลําดับกันไว และถาเปนไปไดก็จะจะใหคะแนนกับปจจัยดวย
4. กําหนดทางเลือกพอที่จะเปนไปได
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5. ประเมินทางเลือกวามีจุดออนจุดแข็งอยางไรโดยอาศัยมาตรการหรือปจจัยที่
กําหนดไว

6. การเลือกเอาทางเลือกที่ดีที่สุด

ภาพท่ี4กระบวนการตัดสินใจ
ท่ีมา(อนันต  เกตุวงษ, 2541:139)

กลาวโดยสรุปการพัฒนากลยุทธ  คือการสรางทางเลือกหลายๆทางเลือกเพื่อเปนการ
คนหาวิธีการที่ดีที่สุด ในการที่จะปฏิบัติเพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยองคการจะตอง
มีการวิเคราะหอิทธิพลความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกขององคการ โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงตางๆใหมากที่สุด โดยใชวิธีการระดมสมองหรือการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยจะตอง
พิจารณาขอดีขอเสียจากทางเลือกตางๆโดยใชกระบวนการตัดสินใจ

7.4 การสรางเปาหมายระยะปานกลาง
เปาหมายจะมีการระบุที่ชัดแจง  เปนจํานวนที่สามารถวัดได และหมายถึงตองสําเร็จ

ผลใหไดภายในระยะเวลาอันสั้น  ซึ่งโดยทั่วๆไปองคการมักจะมีเปาหมายหลายๆ  อันแตกตางกันไป
ตามหนวยงานตางๆ  ในองคการ  แตเปาหมายเหลาน้ันจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาว และ
กลยุทธขององคการดวย  สุรัสวดี  ราชกุลชัย (2546:136-137) กลาววาเปาหมายระยะปานกลาง อาจ

การกําหนดปญหา

การกําหนดมาตรการ

ลําดับความสําคัญของมาตรการ

การกําหนดทางเลือก

การประเมินทางเลือก

เลือกทางที่ดีที่สุด
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ขึ้นอยูกับคําจํากัดความของผูกําหนดเปาหมาย  เพราะเปาหมายระยะยาว (Long Term) ซึ่ง โดยปกติ
หมายถึง 10 ป ขึ้นไป อาจจะเปน 2-3 ปของในบางหนวยงาน และเปาหมายระยะปานกลาง (Intermediate
Term) จากปกติ 5 ปขึ้นไป  อาจหมายถึง 1 ป ก็ได  เปาหมายมีไดหลายชนิด  บางคร้ังเปาหมายอาจจะ
ขัดแยงกับประสบการณหรือความรูสึกเฉพาะตัว  หรือเปาหมายในแตละระดับ  อาจไมเห็นพองตองกัน
ดังน้ันควรจะสรางความสมดุล และพยายามไกลเกลี่ยระหวางสองเปาหมายและใชวิจารณญาณ
ประนีประนอมใหเปาหมายมุงเนนประโยชนโดยรวม  มากกวาประโยชนสวนตัว โดยปลูกฝงใหเกิดการ
กําหนดเปาหมายที่สอดคลองครอบคลุมกันองครวม ซึ่งเปาหมายน้ันควรมีลักษณะดังน้ี

1. มีความเฉพาะเจาะจง (Specific)
2. สามารถวัดได (Measurable)
3. มีความทาทางและสามารถทําไดจริง (Challenge and Realistic)
4. กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม (Participation)
ถาหากจะมองในแงเปาหมายระยะปานกลางก็จะเปนเปาหมายยุทธวิธีน่ันเอง  ซึ่งจะ

เปนการกําหนดลักษณะหรือมาตรฐานสิ่งที่ตองการ  ซึ่งจะเปนการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายกลยุทธ
น่ันวาจะตองทําอยางไรและมีระยะเวลาในระดับปานกลาง  การกําหนดวัตถุประสงคระยะปานกลาง  จะ
เปนการพยายามระบุวัตถุประสงคที่ชัดแจงเปนจํานวนที่สามารถวัดได และมีเปาหมายหลายๆ อัน
แตกตางกันไปสําหรับหนวยงานตางๆ  แตละสวนภายในองคการ  แตอยางไรก็ตาม  เปาหมายเหลาน้ี
จะตองสอดคลองเขากันไดตามวัตถุประสงคระยะยาว  และกลยุทธขององคการ

ธนกร  เอกเผาพันธ(2543:18-20) กลาววา การกําหนดเปาหมายน้ันจะตองกําหนดตาม
วัตถุประสงคที่ ต้ังไว  อาจกําหนดเปนเปาหมายระยะยาวขององคการ ถาสิ่ งน้ันจะตองอาศัยระยะ
เวลานาน  ซึ่งเมื่อกําหนดเปาหมายระยะยาวแลวก็กําหนดเปนเปาหมายระยะสั้น เปนระยะๆ  เชน
เปาหมายระยะเวลา 1 ป  วา เปาหมายที่ตองการคืออะไร  เปาหมายเหลาน้ีจะเปนเปาหมายหลักในการ
ทํางานขององคการ ซึ่งเปาหมายทุกเปาหมายน้ันเมื่อรวมกันจะตองเปนเปาหมายของผูบริหารระดับสูง
และของฝายจัดการทั้งหมด  และเปาหมายรองๆ ลงไป ก็จะจัดทําเปนเปาหมายของแผนของหนวยงาน
การกําหนดเปาหมายจึงเปนการกําหนดระยะเวลาสําหรับการปฏิบัติงานและผลที่คาดวาจะไดรับ ไมวา
จะเปนดานปริมาณ หรือจํานวนเงินในการกําหนดเปาหมายน้ัน  จะตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา
ตองการที่จะทําอะไรบาง  ตองการใหไดผล  มากนอยเพียงใดในระยะเวลาเมื่อใด  เพื่อที่จะนําเปนขอมูล
ตางๆ  ของหนวยงานที่จะนําไปวางแผนขององคการ ซึ่งหัวหนาหนวยงานเปนผูรับผิดชอบที่จะกําหนด
เปาหมายในการทํางานสําหรับหนวยงานตน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายกิจการ ซึ่งเปาหมายสามารถที่จะ
แบงเปน 3 ประเภท ไดแก

1. เปาหมายขององคการหรือของกิจการ
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2. เปาหมายของหนวยงาน
3. เปาหมายของพนักงาน
ความสัมพันธระหวางเปาหมายของกิจการ  เปาหมายของหนวยงาน และเปาหมายของ

พนักงานหรือบุคคล แสดงไดดังภาพตอไปน้ี

ก = เปาหมายขององคการ ข = เปาหมายของหนวยงาน ค = เปาหมายของพนักงาน

ภาพท่ี5ความสัมพันธระหวางเปาหมายของกิจการ เปาหมายของหนวยงาน เปาหมายของพนักงาน
ท่ีมา(ธนากร เอกเผาพันธ, 2543:19)

เปาหมายที่กําหนดขึ้นจะตองระบุขอความที่ชัดเจนไมคลุมเครือ เพื่อใหเขาใจงายตอ
การปฏิบัติงานของทุกฝาย  และตองระบุผลที่ตองการใหชัดเจนใหสอดคลองกับแผนงาน  กลยุทธที่จะ
ใช  นโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  เปาหมายที่ดีจะตองมีเปาหมายที่ทาทายใหใชความสามารถ
ที่ปฏิบัติ และอยูภายใตความสามารถที่บุคคลสามารถปฏิบัติไดจริง  เปาหมายของหนวยงานแตละ
หนวยงานควรจะมีเปาหมายเดียวกันเพื่อกอใหเกิดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน  และการ
ปฏิบัติงานจะไดเปนไปอยางราบร่ืน

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2548:39) กลาววา  วิธีการกําหนดเปาหมายมีวิธีการ ดังน้ี
Specific มีความชัดเจนเขาใจงาย
Measurable สามารถวัดผลได
Agreement มีความเห็นตรงกันและรับรูตรงกัน
Realistic มีความเปนไปได ปฏิบัติได
Time frame มีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน และแนนอน
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ในขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางน้ัน หากขั้นการพัฒนากลยุทธมีการ
ดําเนินการอยางเหมาะสมแลว  ในขั้นตอนน้ีผูวางแผนจะตองมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกหลายๆ ทางที่
ดีที่สุด  เพื่อที่จะกําหนดแผนปฏิบัติงาน  กลาวโดยสรุปก็คือ  การสรางเปาหมายระดับปานกลางจะเปน
การเนนการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหบรรลุเปาหมายกลยุทธวา  จะตองทําอยางไร  โดยมีระยะเวลา  ใน
ระดับปานกลาง  ซึ่งเปาหมายในระยะปานกลางจะตองมีความเฉพาะเจาะจง  สามารถวัดได  มีความนา
ทาทาย  กระตุนใหมีสวนรมของสมาชิกในองคการ  และสามารถตอบสนองและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและกลยุทธขององคการดวย

7.5 การกําหนดแผนปฏิบัติงาน
แผนปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นกับการกําหนดเปาหมายตางๆ  จุดมุงหมายของแผนปฏิบัติ

งาน คือ เพื่อใหการจัดทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายขององคการได  โดยปกติแผนงานจะประกอบดวย
ขั้นตอนการกระทําตางๆ  ที่กําลังเกิดขึ้นหรือตองทําทันที  และมีจํานวนมากหลายแผน  การบรรลุ
เปาหมายใดเปาหมายหน่ึงน้ัน  จะตองอาศัยผลจากหลายๆ แผนมาประกอบกัน เน้ือหาสาระของแผนงาน
มักจะระบุเปาหมายเฉพาะเปนอยางๆ  และมีการชี้ถึงเปาหมาย เวลา ทรัพยากรที่ตองการ ความ
รับผิดชอบของแตละบุคคล และผลที่ตองการ

ธนชัย  ยมจินดา (2537:106) กลาววา การกําหนดแนวปฏิบัติหรือจัดทําแผน จะทําให
กิจกรรมตางๆ ขององคกรเปนไปในแนวทางที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคหลักและรองที่กําหนดไวมาก
ขึ้น การที่จะตองจัดทําแผนขึ้นก็เพราะวาการคาดคะเนน้ันไมสามารถจะใหคําตอบไดวาเหตุการณ
อยางไหนจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นเทาน้ัน ซึ่งตองเปนหนาที่ของผูบริหารหรือผูรับผิดชอบในการที่จะ
ตัดสินใจวา เหตุการณที่ไดจากการคาดคะเนจะเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้น  ซึ่งจะเปนประโยชนหรือเปนสิ่ง
สนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมถาเหตุการณที่เปนผลมาจากการ
คาดคะเนเปนเหตุการณที่ไมเปนผลดีตอการบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคการก็จะตองกําหนดแนว
ปฏิบัติ  เพื่อแกไขหรือผูวางแผนก็จะกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อใหโอกาสที่จะใหเกิดเหตุการณน้ันมากขึ้น
ซึ่งในขั้นตอนน้ีจะเปนขั้นตอนของการเปลี่ยนโอกาสในการดําเนินงานตางๆ  เพื่อใหเปนประโยชน
เพื่อที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ หรืออาจกลาวไดวาเราจะทําอยางไรเพื่อที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2540:45) กลาววาการจัดทําแผนใหเหมาะสมเปาประสงค และ
วัตถุประสงคขององคการน้ัน  นักวางแผนมักจะวิเคราะหทางเลือกและตัดสินใจทางเลือกที่สอดคลอง
กับเปาประสงค  และวัตถุประสงคใหมากที่สุด เพื่อใหไดแผนที่มีความเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติ
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เพื่อใหบรรลุเปาประสงค และวัตถุประสงคทุกดาน และที่สําคัญจะตองจัดทําแผนเปนที่ยอมรับของ
ผูเกี่ยวของทุกระดับ  เพื่อที่จะเปนหลักประกันวาหนวยงานจะนําแผนไปปฏิบัติดวยความเต็มใจ

สุภาพร  พิศาลบุตร (2543:60-61) ไดกลาววาขั้นตอนการกําหนดแนวทางปฏิบัติ
จะตองมีการพิจารณาถึงกลยุทธ  และจะตองคํานึงถึงประสิทธิผล ดังน้ันจะตองมีความรอบรูใน
วิทยาการเทคโนโลยีตางๆ ดวย

สุรัสดี ราชกุลชัย(2546:449)กลาววาในขั้นจัดทําแผนน้ัน ผูวางแผนสามารถใชความรู
เทคนิค  หรือเคร่ืองมือในการวางแผน เชน PERT/CPM เปนเคร่ืองมือชวยในการลําดับขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  โดยใหสอดคลองสัมพันธกันซึ่งถาพิจารณาดูแลวงานแตละงานตองใชเวลาในการ
ดําเนินงาน  ความสําเร็จของโครงการ  งานตางๆ น้ัน  ก็จะมาจากประสิทธิภาพในการควบคุมทรัพยากร
ตนทุน  คุณภาพและงบประมาณเพื่อชวยในการควบคุมไดงายขึ้น  ซึ่งนอกเทคนิค PERT แลวน้ัน  ก็ยังมี
แผนภูมิการควบคุมการปฏิบัติงาน (Gantt Chart) ซึ่งเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย คิดคนโดย Henry
L.Gantt

เจือจันทรจงสถิตอยู (2530 ; อางถึงในกิ่งกาญจน ศรีสันดา,2545:23) ไดกลาวถึงขั้น
การจัดทําแผนวา จะตองระบุหลักการที่สําคัญ  แนวนโยบาย  ทางเลือกเพื่อเสนอใหผูบริหารตัดสินใจ
ในขั้นแรกจะตองกําหนดวาเปนแผนระยะใด ระดับใด โดยจะตองคํานึงถึงความกะทัดรัดและชัดเจน
ความสมบูรณในตัวของแผนเอง คือ จะตองมีองคประกอบตางๆ ของแผนครบถวนโดยตัวอยางของการ
กําหนดรูปแบบแผน เชน บทนํา การวิเคราะหวินิจฉัยสภาพปจจุบันการศึกษาวัตถุประสงค  นโยบาย
ยุทธวิธี และเปาหมายของแผน และคาใชจาย  หลังจากกําหนดหรือจัดทําแผนแลว  ขั้นตอไปจะเปนขั้น
จัดทํารายละเอียดของแผน  โดยการกําหนดแผนในระดับยอยลงมา หรืออาจจะเปนการจัดทําแผน
(Program) คือ จําแนกแผนออกไปตามสาขาตางๆ  ซึ่งโดยปกติแผนงานหน่ึงๆ  จะประกอบดวย
โครงการและกิจกรรม

เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 38) ไดกลาววา  การกําหนดแผนเปนการสรางแผนที่ตองการ
ขึ้นมาใหชัดเจน ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังน้ี

1. มาตรฐานหรือคุณภาพของงานที่ตองการปฏิบัติ
2. มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุตามตองการ
3. อุปสรรคหรือขอจํากัดที่จะเกิดขึ้น และวิธีการแกไข  ขอจํากัดหรืออุปสรรคน้ัน
4. ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือก หรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะกับสถานการณ
5. กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน
6. ทรัพยากรที่ตองงการเพื่อสนับสนุนการทํางานมีอะไรบาง
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7. เขียนเปนแผนใหชัดเจน โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเร่ิมตนสิ้นสุด และ
ผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม

จากที่ไดกลาวมาขางตนพอที่จะสรุปไดวาขั้นกําหนดแผนจะเปนการนําเอา
วัตถุประสงค  นโยบาย  เปาหมาย  มาตรการ มากําหนดเปนรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหชัดเจน
เพื่อที่จะนําไปสูการปฏิบัติตามแผน โดยจะกําหนดเปนแผนงาน โครงการและกิจกรรม โดยที่มีการ
กําหนดชวงระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดและจะตองมีผูรับผิดชอบแตละกิจกรรมดวย

7.6 การปฏิบัติตามแผน
การปฏิบัติตามแผนเปนขั้นตอนที่ลงมือปฏิบัติตามแผนจริง  ซึ่งในสวนน้ีจะเกี่ยวของ

กับการควบคุม  เพื่อใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายของแผนที่ไดวางไว  การนําแผนไปปฏิบัติ
หมายถึง การนําแผนซึ่งดําเนินการตามกิจกรรม และระยะเวลาที่กําหนด

ลีเบรตัน (Lebreton, 1965:110-126;อางถึงใน เกชา  เหลืองสุดใจชื้น, 2543:84) กลาวถึง
กระบวนการดําเนินงานตามแผนไววา  การกําหนดเวลาดําเนินการเปนการศึกษารายละเอียดในสวน
ตางๆของแผนต้ังแตจุดประสงค รายละเอียดในการปฏิบัติสวนตางๆของแผน  รวมทั้งกิจกรรมการ
ปฏิบัติ

สมพร เฟองจันทร (2544:91)กลาววาในขั้นการปฏิบัติตามแผนน้ันจะตองมีการ
พิจารณาในการเอาแผนไปปฏิบัติโดยมีการเตรียมการแกไขปญหาไวเปนการลวงหนา  ซึ่งมีขอที่ตอง
พิจารณาดังตอไปน้ี

1. การเสนอแผนใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ ควรที่จะมีระบบ
สื่อความหมายที่ดีพอที่จะลดการตอตาน (Resistant to Change) ของหนวยงานน้ันๆ

2. ใหหนวยงานตางๆ  ศึกษาทําความเขาใจรายละเอียดแผนงานและโครงการกอนการ
ดําเนินการ ทั้งน้ีเพราะจะชวยใหผูบริหารสามารถคาดการณปญหาอุปสรรคของการดําเนินการได
ลวงหนา การศึกษาทําความเขาใจอาจจะอยูในรูปของการประชุม  หรือการจัดการประชุมปฏิบัติการ
(Workshop)

3. เตรียมการเร่ืองการบริหารแผน หรือโครงการ เชน  การกําหนดบุคคล และความ
รับผิดชอบ  จัดทําแผนปฏิบัติการเฉพาะดาน กําหนดแนวทางการควบคุม เปนตน

4. กําหนดแนวทางการปรับปรุงแผนใหเหมาะสมกับสถานการณที่แปรผันไปใน
อนาคต
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เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538:38) ไดกลาววา การปฏิบัติตามแผนหมายถึงการกําหนดแผน
ที่ตองการขึ้นมาใหชัดเจน ซึ่งมีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติดังน้ี

1. กําหนดคนที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ และการควบคุมงานแตละสวน
2. ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน  กอนที่จะ

มีการมอบหมายงานที่รับผิดชอบใหไปปฏิบัติ
3. จัดสรรทรัพยากร สนับสนุนการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและเพียงพอ
4. กําหนดรูปแบบความรวมมือ และการประสานงานกับหนวยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน

ที่เกี่ยวของกับแผน
5. การนิเทศงาน ชวยเหลือแนะนําในการติดตามงาน
การควบคุมกํากับและติดตามผลการปฏิบัติตามแผนซึ่งอาจใชเทคนิค PPBS.PERT

หรือ Gantt Chart ชวยในการควบคุม
สรุปไดวาการนําแผนไปปฏิบัติจะตองมีหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบในการ

นําแผนไปปฏิบัติอยางชัดเจนโดยบุคลากรที่รับผิดชอบจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ของแผนและขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนเปนอยางดี  โดยอาจใชเทคนิคการควบคุม กํากับ  ติดตาม
แผนโดยใช Gantt Chart และจะตองคํานึงทรัพยากรตางๆ ทั้งดานงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ
ตางๆ และมีการปฏิบัติตามแผนอยางตอเน่ือง

7.7 กลไกของขอมูลยอนกลับ
ลักษณะกลไกของขอมูลยอนกลับ จะเปนขอมูลที่เก็บจากการปฏิบัติงานหรือการ

ทํางาน ขอมูลเหลาน้ีจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือระดับการปฏิบัติงานที่ตองการ
เปรียบเทียบ  ซึ่งถาผลงานที่ปรากฏน้ันออกมาไมตรงกับมาตรฐานที่กําหนดไวในแผน  ผูบริหารจะตอง
หาทางแกไข  โดยการนําเอาความรูหรือขอมูลที่ไดมาไปใชปรับแผน  ปรับระบบงาน  หรือแกไขบุคคล
หรือกลุมที่ปฏิบัติงานเพื่อที่จะใหชองวางระหวางมาตรฐานมาตรฐานและผลการปฏิบัติงานมีนอยหรือ
หมดไป  ซึ่งถาเราพิจารณาแลวกลไกของขอมูลยอนกลับ คือ การประเมินแผนน่ันเอง

สุภาพร พิศาลบุตร (2546:62) ไดกลาววาการประเมินแผนเปนขั้นตอนสุดทาย และ
อาจเปนขั้นตอนในการปรับปรุงงานเดิมเพื่อปรับแผนใหม  ซึ่งจะเปนการสรางเงื่อนไขตรวจสอบ  แกไข
ปรับปรุง  และขณะเดียวกันก็จะเปนฐานความรูสําหรับการปรับปรุงวางแผนใหม

ซึ่งความคิดดังกลาวสอดคลองกับประคอง  สุคนธจิตต (2546:124) ที่ไดกลาววาการ
ประเมินผล ไมวาจะเปนแผนงานหรือโครงการน้ัน จะตองเสนอขอที่ควรปรับปรุงเพื่อเปนขอมูล
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ยอนกลับใหผูปฏิบัติตามแผนไดรับทราบผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับแผนหรือไม ซึ่งจะมีการ
ประเมิน  กอนการดําเนินการ  ระหวางการดําเนินการ  และหลังดําเนินการ

สวนเสนาะ  ติเยาว (2544:89) มีความเห็นวา การตรวจสอบและควบคุมทําใหรูวาตอง
แกไขอะไรบาง หรือตองมีการปฏิบัติงานอยางไร หากสถานการณจริงที่เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงไปจากที่
คาดคะเนไว ลวงหนา

พรพรรณ  เอกเผาพันธุ(2537:20) กลาววา  เมื่อมีการปฏิบัติตามแผนตองจัดใหมีผล
การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ เพื่อที่จะไดทราบวาแผนที่ปฏิบัติน้ันมีขอควรปรับปรุงแกไข
อยางไรเพื่อที่จะใหทันกับเหตุการณที่แปรเปลี่ยนไป ซึ่งการทบทวนการปฏิบัติงานที่สม่ําเสมอยอม
สามารถทําใหเห็นจุดออน และขอที่ควรปรับปรุง และขอที่ตองแกไขแผนตลอดเวลาและทันตาม
เหตุการณ  ซึ่งขอมูลจากการประเมินผลน้ัน ตองเปนขอมูลยอนกลับใหผูบริหาร  นํามาพิจารณาเพื่อ
นํามาวางแผนคร้ังตอไป

สําหรับสมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2544:93)ไดเสนอวา  ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ
วางแผน คือการตรวจสอบหรือการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนวาเปนไปตามเปาประสงคหรือ
วัตถุประสงคหรือไมเพียงใด โดยจะตองดําเนินการดังตอไปน้ี

1. การตรวจสอบระดับความสําเร็จโดยการเปรียบเทียบผลลัพธที่ปรากฏจริงจากการ
นําแผนไปปฏิบัติกับวัตถุประสงคที่กําหนดไวในแผน หากไมแตกตางกันมากนัก แสดงวา การวางแผน
และการนําแผนไปปฏิบัติมีความสอดคลองกันเปนอยางดี  แตถาปรากฏวามีความแตกตางกันมาก ก็ตอง
พิจารณาในขั้นตอไป

2. การตรวจสอบความเหมาะสมของวัตถุประสงค ในกรณีที่การปฏิบัติไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค  ในกรณีที่การปฏิบัติไมเปนไปตามวัตถุประสงค จะตองทําการวิเคราะหวาเกิดจากปญหา
อะไรถาเปนปญหาที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค  ก็จะตองทบทวนเพื่อปรับปรุงวัตถุประสงคใหเหมาะสม
ตอไป

3. ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม คือ การประเมินผลของสิ่งแวดลอมวา
มีการเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับการคาดหมายหรือพยากรณไวลวงหนาหรือไมหากมีความแตกตางกัน
มาก  จะตองนําสภาพสิ่งแวดลอมมาวิเคราะหสําหรับการปรับปรุงการวางแผนใหมใหมีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น

4. ตรวจสอบสมรรถนะขององคการในการนําแผนไปปฏิบัติ  ความสําเร็จของการนํา
แผนไปปฏิบัติ  นอกจากจะขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนแลว ปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึง ก็คือสมรรถนะของ
องคการในการนําแผนไปปฏิบัติ  โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากร  เทคโนโลยีและงบประมาณสําหรับ
ดําเนินการ  ซึ่งจะมีผลอยางสําคัญตอความสําเร็จตอการนําแผนไปปฏิบัติ  หากพบวามีความบกพรอง
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เกี่ยวกับสมรรถนะองคการ  นักวางแผนจะตองพิจารณาปรับปรุงเพื่อใหการนําแผนไปปฏิบัติประสบ
ผลสําเร็จตามที่ตองการ

5. การประเมินผลการนําแผนไปปฏิบั ติ  ผูประเมินผลจะตองประเมินผลทั้ ง
กระบวนการ ไดแกการประเมินผลปจจัยนําเขา (Input) การประเมินผลกระบวนการนําแผนไปปฏิบัติ
(Implementation Process) การประเมินผลลัพธตนเอง (Outcomes) การประเมินผลสิ่งแวดลอม
(Environments) การประเมินผลกระทบ (Impact) ซึ่งผลจากการประเมินทําใหเราทราบวา ในแตละ
ขั้นตอนมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง เปนปญหาเกี่ยวกับแผน หรือปญหาที่เกิดจากผูนําแผนไปปฏิบัติ
หรือเปนปญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็ว  ซึ่งทั้งหมดน้ีจะเปนขอมูลสําคัญ
สําหรับการพิจารณาปรับปรุงแผนใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  ซึ่งถาพบวาจุดใดบกพรองณจุดใด ผูที่
วางแผนก็จะตองปรับปรุงโดยดวน เพื่อใหการวางแผนเปนไปตามเปาประสงคที่วางไว

ตุลา  มหาสุพานนท (2547:127) ไดกลาววาในขั้นประเมินผลแผน เปนขั้นตอนในการ
ตรวจสอบวาผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายที่ ต้ังไวมีความสอดคลองกันมากนอยเพียงใด
ดําเนินงานไดตามเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม  เพื่อที่จะไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  แกไข  เพิ่มเติมหรือ
เสริมในจุดใดบาง  โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีลักษณะตอเน่ืองหรือแผนที่ใชระยะเวลายาว  เพื่อใหแผนงาน
ในคร้ังตอไปมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(อางถึงใน เกชา  เหลืองสุดใจชื้น
,2543:88-89)กลาววา ในการประเมินผลแผนน้ันจําเปนจะตองมีการประเมินทุกคร้ัง การติดตาม
ประเมินผล  เปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองหลังจากที่ไดปฏิบัติแผนไปแลวระยะหน่ึง เพื่อตรวจสอบโดยดูจาก
ดัชนีชี้วัด ตัวบงชี้  โดยปกติมีการกําหนดใหมีการประเมินเปนชวงระยะ คือ การประเมินกอนการ
ดําเนินการ การประเมินระหวางดําเนินการ และการประเมินหลังการดําเนินกา ร ซึ่งแตละขั้นมี
รายละเอียดดังน้ี

1. การประเมินกอนการดําเนินการ ควรตรวจสอบแผนงานโครงการเพื่อใหมีความ
เปนไปไดและใหความสมบูรณของโครงการมากที่สุด ขอบเขตการประเมินควรที่จะประเมินอยาง
รอบคอบ  โดยมีการคํานึงหัวขอตอไปน้ี

1.1 ปญหาที่นํามาน้ันเปนปญหาจริงที่นํามาระบุไวหรือไม  และมีความสําคัญใน
ระดับสูงจริงหรือไม

1.2 ทรัพยากรที่นํามาใชจําเปนสําหรับโครงการน้ีหรือไม  มีความเปนไปได
เพียงไรและสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการดําเนินการหรือไม

1.3 ทางเลือกที่ดําเนินการเหมาะสมที่สุดหรือไม  จะบรรลุตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือไมเพียงใด
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1.4 ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการมีความเที่ยงตรงและสามารถวัดไดจริง
หรือไม

1.5 เทคนิค กลไก วิธีการตางๆ  มีความบกพรองหรือไม หากมีเหตุการณ
เปลี่ยนแปลงสามารถแกไขไดดีเพียงไร

1.6 การกําหนดเปาหมายและจุดประสงคของโครงการชัพเจนหรือไม
1.7 ผลกระทบของโครงการมีผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมเพียงไร

2. ขั้นอยูระหวางการดําเนินการ  หรือระหวางการปฏิบัติ เปนขั้นที่ตรวจสอบวิธีการ
ปฏิบัติงาน เนนหนักทางดานผูบริหาร  ผูรวมโครงการและผู ปฏิบัติงาน เชน มีจุดมุงหมายแนว
ดําเนินการและปรัชญาตรงกันหรือไม  กลุมสนับสนุนอ่ืนๆ  ใหการสนับสนุนมากนอยเพียงไร งานใด
เสร็จกอนกําหนด  งานใดชา  ระเบียบปฏิบัติตางๆ การใชทรัพยากรคุมคาเพียงใด  ขวัญกําลังใจการ
จัดสรรบุคลากรเหมาะสมกับงานประสบการณและความชํานาญหรือไม

3. ขั้นสิ้นสุดโครงการ เปนการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการแลว  มีสภาพคลายกับ
การเร่ิมตนโครงการ โดยประเมินตามหัวขอที่กําหนดเมื่อเร่ิมตน  และอาจเพิ่มเติมในเร่ืองทรัพยากร
ตางๆ เวลาที่ใชในโครงการทั้งหมด ผลผลิตตามจุดประสงคมีอะไรบาง เทาไร มีผลผลิตอ่ืนๆเพิ่มมาก
หรือไม  ขอบกพรองและขอดี  รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถเพิ่มขึ้นเพียงไร

จากที่ไดกลาวมาพอที่จะสรุปไดวา  การประเมินผลแผน  เปนการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานวามีความกาวหนา หรือประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดโดยการ
เปรียบเทียบผลลัพธที่ปรากฏจริงจากการนําแผนไปปฏิบัติกับวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแผนวาบรรลุ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยจะตองมีการประเมินกอนการดําเนินงาน ระหวางการดําเนินงาน และ
หลังการดําเนินงานเปนระยะเพื่อที่จะไดนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขพัฒนา  เพื่อที่จะวางแผนใน
คร้ังตอไป

8. การวางแผนในสถานศึกษา
การที่สถานศึกษามีความอิสระและมีความเขมแข็งในการบริหารเพื่อใหการบริหารเปนไป

อยางคลองตัวรวดเร็วน้ันดังที่ไดกลาวมาแลววา  ผูบริหารควรมีความรูและทักษะการวางแผน เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายนอกจากผูบริหารแลว
ผูใตบังคับบัญชามีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะใหการวางแผนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  เพราะ
การทํางานจะเกิดขึ้นจากการประสานความรูความคิดและความสามารถ จนงานสําเร็จตามจุดมุงหมายที่
วางไว  การทํางานลักษณะน้ีเปนทีมฉะน้ันในการทํางานใหสําเร็จไดน้ันจะตองมีการทํางานเปนทีม
มากกวาที่จะทํางานโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง (พงรัตนเกษรแพทย,2543:193) ในการวางแผนพัฒนา
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การศึกษา จะตองมีการประสานสัมพันธทั้งภายในสาขา เชน การวางแผนระดับกอนประถมศึกษา
จะตองสัมพันธกับระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน
และจะตองสอดคลองสัมพันธกับ แผนสาขาอ่ืน เชน เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมซึ่งจะเปนการวางแผนที่
นําไปสูการพัฒนาการศึกษาอยางมีคุณภาพ เมื่อกลาวถึงการพัฒนาโรงเรียนภารกิจของผูบริหารอาจแยก
เปน 8 ดาน ไดแก

1. การบริหารอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
2. การบริหารดานวิชาการ เชน การเรียนการสอน หลักสูตร วิธีการวัดผล
3. การบริหารบุคคล ต้ังแตการกําหนดความตองการ เลือกสรร การปฐมนิเทศการพัฒนา

บุคลากร
4. การบริหารกิจการนักเรียน เชน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โครงการอาหารกลางวัน
5. การบริหารงบประมาณ เชน การขอต้ังงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ  การควบคุม

คาใชจายงบประมาณ
6. การบริหารธุรการ ทั้งที่เปนธุรการทั่วไปและธุรการเกี่ยวกับการเรียนการสอน
7. ความสัมพันธกับชุมชน  ต้ังแตผูปกครอง บุคคลหรือสถานศึกษาในชุมชนที่โรงเรียน

หรือชุมชนต้ังอยูไปจนถึงชุมชนอ่ืน
8. การประเมินผลงาน
ในปจจุบันการบริหารและจัดการศึกษาไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากโดยเฉพาะการ

บัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ในกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ
โดยไดบัญญัติใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ในการบริหารและจัดการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ
งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไปมากขึ้น(กระทรวงศึกษาธิการ,2546: 32) ซึ่งขอบขายและภารกิจ
ในการบริหารและการจัดสถานศึกษาดังกลาวน้ันแสดงไดดังภาพที่ 6

ภาพท่ี 6ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดสถานศึกษา
ท่ีมา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:32)

การบริหารงบประมาณการบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารทั่วไป

ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดสถานศึกษา
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การกําหนดใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคลน้ัน มีจุดมุงหมายที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา  มี
อิสระ  มีความเขมแข็งในการบริหาร เพื่อใหการบริหารเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็ว และสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน  สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น  และประเทศชาติ ซึ่งมีแนวทาง ที่ผูบริหารควรที่
คํานึง ดังน้ี

1. การรวบรวมและจัดระบบขอมูลสาสนเทศใหเปนปจจุบัน
2. การวางแผนและดําเนินการตามแผนที่วางไว
3. ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของตางๆ
4. การบริหารและการตัดสินใจ โดยองคคณะบุคคล
5. การจัดระบบบัญชีใหครบถวนถูกตอง
การวางแผนทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาน้ันไดมีการวางแผนกลยุทธ  ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน เพื่อที่จะเปนแนวทางใน
การดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายทุกระดับทั้งของกระทรวง กรม จังหวัด และเขตพื้นที่ ซึ่งจะตอง
มีการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ แลวจึงกําหนดวิสัยทัศน พันธ
กิจ เปาประสงค กลยุทธ โครงการและกิจกรรม เพื่อที่จะใชในการเปนแผนในการบริหารงาน

9. ปญหาและอุปสรรคในการวางแผน
การวางแผนถึงแมวาจะมีประโยชนอยางมากในการบริหาร  แตกระน้ันก็ตามการวางแผน ก็

ยอมที่จะมีขอจํากัด อุปสรรหรือปญหาในการวางแผน ซึ่งสุรัสดี  ราชกุลชัย (2546:528-534)ไดแบง
ปญหาของการวางแผนพอที่จะสรุปไดดังน้ี

1. แบงตามสาเหตุที่เกิด
1.1 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหบางสวนหรือทั้งหมดของแผนไมสามารถ

ดําเนินการไดภายในเวลาอันรวดเร็ว
1.2 จากผูเชี่ยวชาญการวางแผน โดยสนใจแตความตองการของตนเองมากจนเกินไป

2. แบงตามขั้นของการวางแผน โดยสามารถแบงเปน 3 ชวง คือ
2.1 ระหวางการกําหนดวัตถุประสงค

2.1.1 ผูบริหารระดับสูงไมมีสวนรวมอยางจริงจังในการวางแผน
2.1.2 ขาดการพิจารณาสภาพแวดลอมที่เหมาะสม
2.1.3 เกิดชองวางของการวางแผน

2.2 ระหวางการปฏิบัติตามแผน
2.2.1 การจัดสรรทรัพยากรที่ไมชัดเจน
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2.2.2 การเลือกตัวแปรในงบประมาณซ้ําซอนไมชัดเจน
2.2.3 งบประมาณไมไดเนนถึงการมุงสูการดําเนินงานอยางเพียงพอ

2.3 ระหวางประเมินผลการวางแผน
2.3.1 มีการประเมินผลในชวงเวลาไมเหมาะสม
2.3.2 ขาดความสมดุลระหวางการจูงใจตอผลการปฏิบัติงานระยะสั้น และระยะยาว

สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2540:48-49) ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคของการวางแผนไว  ดังน้ี
1. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณคาของการวางแผน
2. การวางแผนตองใชทรัพยากร ทั้งงบประมาณ บุคลากรและเวลามาก
3. การวางแผนตองใชขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได เพราะฉะน้ันสังคมที่ขาดระบบขอมูล

ขาวสารจะเปนปญหาและอุปสรรคตอการวางแผน
4. การไมปฏิบัติตามแผนอยางจริงจัง
5. ผูปฎิบัติไมเขาใจคุณคาและเห็นความสําคัญของแผน
วราภณณ  วิริยะคุปต (2544:27) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการวางแผนวาผูบริหารหรือ

ผูปฏิบัติงานในองคการไมเห็นความสําคัญของการวางแผน เพราะขาดขอมูลในการวางแผน ขาดความรู
ทางหลักวิชาการเกี่ยวกับวิธีการวางแผน  ขาดทรัพยากรในการวางแผน แผนงานที่วางไวไมสอดคลอง
กับนโยบาย ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมที่ไมอาจคาดการณลวงหนาไดเชนปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาการเมืองและการปกครอง รวมทั้งการขาดการควบคุมกํากับนิเทศ และ
ติดตามตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอ

ขจรเกียรติ  มานิกลักษณ (2543:35)ไดกลาววาปญหาและอุปสรรคในการวางแผน คือสภาพ
ความแตกตางระหวางความคาดหวังในการวางแผนกับความเปนจริงของการปฏิบัติตามแผน จึงทําให
เกิดความบกพรองในการนําแผนไปปฏิบัติ เชน ขาดความรูเร่ืองของการวางแผน ไมใหความสําคัญใน
เร่ืองการวางแผน ผูรับผิดชอบไมใหความสนใจในการวางแผน จึงทําใหการวางแผนเกิดขอบกพรอง
ตามมา

จากปญหาและอุปสรรคของการวางแผนที่ไดกลาวมาประกอบกับประสบการณของผูวิจัย
เองน้ัน พอที่สรุปไดวา ปญหาของการวางแผนน้ันเกิดขึ้นจากตัวผูวางแผนเองกลาวคือ ผูที่วางแผนยังไม
มีความรูในเร่ืองของการวางแผน ขาดขอมูลที่เชื่อถือไดจึงทําใหการวางแผนไมมีประสิทธิภาพไม
สามารถที่จะนําไปใชไดจริง ปญหาจากทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยางจํากัดไมสามารถที่จะ
นําไปใชไดอยางคุมคาในการปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว นอกจากน้ัน ปญหาในการปฏิบัติตามแผน
ซึ่งเราจะเห็นวาแผนเขียนไวอยางสวยหรู  แตไมสามารถนําไปใชไดจริง  ซึ่งความเปนจริงน้ัน  ผูปฎิบัติ
อาจจะไมมีการเขียนไวอยางสวยหรู  แตจะปฏิบัติตามแบบแผนที่เคยปฏิบัติกันมา โดยจะไมคอยที่จะ
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เห็นความสําคัญของแผนเทาที่ควร แผนที่เขียนไวก็เพียงแตเปนเคร่ืองมือเพื่อปองกันการตรวจสอบการ
บริหารของฝายบริหารเทาน้ัน

งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. งานวิจัยในประเทศ
เฉลิมพงษ  ถนอมรัตน (2539:116-119)ไดทําการวิจัยเร่ือง การวางแผนของโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เขาโครงการปฏิรูปการศึกษา ปการศึกษา 2539 เขตการศึกษา 5 โดยใชประชากรเปนกลุม
ตัวอยาง  คือผูบริหารโรงเรียน  ผูชวยผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ทําหนาที่ในการทําแผนปรับปรุง
โรงเรียน จํานวน 360 คน  ผลการวิจัยพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติงานครอบคลุมขอบขายของการ
วางแผนทุกขั้นตอน คือ1) การเตรียมการกอนการวางแผน  มีการใหความรูคณะครูใหเขาใจแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา มีการสํารวจความตองการของโรงเรียน  มีการจัดระบบขอมูล  เพื่อใชในการปรับปรุง
วางแผนโรงเรียน2) ขั้นวางแผน  มีการประชุมกรรมการโรงเรียน เพื่อหาแนวทางปฏิรูปการศึกษา  มีการ
กําหนดนโยบาย งานและโครงการเพื่อบรรลุในแผนของโรงเรียน3) ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ โรงเรียนมี
การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงโรงเรียน มีการดําเนินงานตามปฏิทินและ 4) ขั้น
ติดตามควบคุมประเมินผล  มีการกําหนดระยะเวลาในการประเมินผลงานและแผนปรับปรุงโรงเรียน มี
การนิเทศ

สวนปญหาการวางแผน ในขั้นเตรียมการวางแผน คือ บุคลากรขาดความรูเร่ืองการวางแผน
ขาดงบประมาณ โครงการไมเปนไปตามกําหนด การปฏิบัติตามแผนไมสามารถปฏิบัติไดตามบัญญัติ
10 ประการ  ในดานการวัดผลประเมินผล เคร่ืองมือติดตามและประเมินผลทําไดไมครอบคลุมตามแผน

มนตรี สาตรเจริญ (2542:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาการวางแผนพัฒนา
โรงเรียนตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยมุงศึกษาถึง
สภาพและปญหาการวางแผนพัฒนาโรงเรียน โดยกลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายวิชาการ รวมทั้งสิ้น 104 คน โดยผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี1)ขั้นเตรียมการวางแผน โรงเรียนมีการจัดทําแผนทั้ง 3 ประเภท คือแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป
แผนพัฒนาการศึกษาประจําป และแผนปฏิบัติการประจําป  ผูทําหนาที่วางแผนพัฒนาโรงเรียน คื อ
คณะกรรมการวางแผน มีการกําหนดแผนงานขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะ2) ขั้นการวางแผน
โรงเรียนมีการวิเคราะหสภาพปญหาในการวางแผน  กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในการวางแผน
ใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการวางแผน และกําหนดการใชทรัพยากร  ปญหาคือขาดการควบคุม
ติดตามการปฏิบัติงานจัดทําแผนที่ตอเน่ือง3) ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติ โรงเรียนมีการมอบหมายงานใน
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การนําแผนไปปฏิบัติมีการจัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร  ในสวนของการขยายโอกาสทาง
การศึกษาโดยเฉพาะมีการประสานงาน  นิเทศ และชวยเหลือ และติดตามการนําแผนไปปฏิบัติ ปญหา
คือ บุคลากรมีชั่วโมงการสอนมากจึงไมมีเวลาในการนําแผนไปปฏิบัติ4) ขั้นการติดตามและประเมินผล
โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนงาน โครงการ มีการจัดทํารายงาน และรายงานผล
ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เผยแพรผลการปฏิบัติงาน ปญหา คือ ขาดผูชํานาญการในการทําหนาที่
ติดตามประเมินผล และขาดการติดตามประเมินผลที่ตอเน่ือง และ 5) ขั้นการปรับแผนและจัดทําแผน
ใหม  โรงเรียนมีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับแผนและจัดทําแผนใหม และมีการนําผลการ
ประเมินไปใชปรับแผนทุกป ปญหา คือบุคลากรไมเห็นความสําคัญของการปรับแผนและจัดทําแผน
ใหม

ขจรเกียรติ  มานิกลักษณ(2543:111-114) ไดวิจัยเร่ือง กระบวนการวางแผนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  โดยมุงศึกษาตามกระบวนการวางแผน
ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ขั้นกําหนดแผน ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ
และขั้นติดตามประเมินผลแผน โดยใชกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนและหัวหนางาน จํานวน 560
คน ผลการวิจัยพบวา1) บุคลากรโดยสวนรวมจําแนกตามสภาพ  และขนาดโรงเรียนเห็นวามีการปฏิบัติ
ตามกระบวนการวางแผนโดยภาพรวมและขั้นตอนอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูบริหารโรงเรียนเห็นวา
การปฏิบัติโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก2) ผูบริหารโรงเรียนและหัวหนางานเห็นวา มีการ
ปฏิบัติ  โดยภาพรวมแตละขั้นตอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหาร
โรงเรียนเห็นวา มีการปฏิบัติมากกวาหัวหนางาน โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีการปฏิบัติภาพรวมแต
ละขั้นตอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกขั้นตอน โดยโรงเรียนขนาดใหญปฏิบัติ
มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก สวนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีการปฏิบัติไม
แตกตางกัน และไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดโรงเรียนเกี่ ยวกับการปฏิบัติตาม
กระบวนการวางแผนทั้งโดยภาพรวมและแตละขั้นตอน3) ปญหาการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผน
ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และหัวหนางานในขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความ
ตองการ คือ ขาดทรัพยากรที่ใชในการวางแผน ขาดขอมูลเบื้องตนที่จําเปนตอการวางแผน และขาดการ
จัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบ  ถูกตองและเปนปจจุบัน ขั้นกําหนดแผน คือขาดทรัพยากรในการ
จัดทําแผน ขาดคณะกรรมการในการจัดทําแผน คณะกรรมการยังขาดความรูความสามารถในการจัดทํา
แผน ขั้นนําไปปฏิบัติ คือ มีเวลาจํากัดในการนําแผนไปปฏิบัติ ขาดทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติตามแผน
และขาดบุคลากรที่ปฏิบัติตามแผน  ในสวนขั้นติดตามประเมินผล  คือ ไมมีการติดตามแผน และขาด
บุคลากรที่ปฏิบัติตามแผน  ในสวนขั้นติดตามประเมินผล คือ ไมมีการติดตามประเมินผลแผน ขาด
บุคลากรที่รับผิดชอบในการประเมินผลแผน  และขาดแบบประเมินที่ไดมาตรฐาน
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เกชา  เหลืองสุดใจชื้น (2543:บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง กระบวนการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ
สูงในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยใชกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน 32
โรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบวา 1)กระบวนการวางแผนของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 2)กระบวนการวางแผนของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงกับโรงเรียนทั่วไป  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .053)ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการวางแผนที่
มีประสิทธิภาพไดแก 3.1)การใหทุกผานมีสวนรวมในการกําหนดปญหาและความตองการ 3.2)การ
กําหนดจุดประสงคและเกณฑความสําเร็จใหคํานึงถึงทรัพยากรโรงเรียน 3.3)การพิจารณา
ขอสนับสนุนและขอจํากัด  ใหพิจารณาทรัพยากรทั้งของโรงเรียน ชุมชน  สําหรับความชวยเหลือของ
หนวยงานตนสังกัดและขอจํากัด ใหพิจารณาทรัพยากรทั้งของโรงเรียนตองการคือ การสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณ  แรงงานในการพัฒนาโรงเรียน 3.4)การสรางทางเลือก ใชเทคนิคการระดมสมอง โดย
คํานึงถึงความสอดคลองกับปญหา  จุดประสงคและศักยภาพของโรงเรียน 3.5)การวิเคราะหทางเลือก
ตองคํานึงถึงความพรอมของทรัพยากรของโรงเรียน และ 3.6)ปจจัยที่จะสงผลตอกระบวนการวางแผน
ในโรงเรียนประถมศึกษา คืองบประมาณ

มงคล อติอนุวรรตน (2543:บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานแผนปฏิบัติการประจําป
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน  ซึ่งการวิจัยไดมุงศึกษาสภาพ การ
บริหารแผนปฏิบัติการในโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน  ตามกระบวนการวางแผน 3 ดาน โดยใช
โรงเรียนเปนกลุมตัวอยางจํานวน 83 โรง และกําหนดผูใหขอมูลแตละโรงเรียนจํานวน 4 คน  รวม
ทั้งสิ้น 332 คน  ผลการวิจัยพบวา 1)การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามกระบวนการวางแผน โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขนาดโรงเรียน 2)การเปรียบเทียบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยของโรงเรียนตามขนาด  ไดแก ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  โดยภาพรวมพบวา  มีการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนของโรงเรียนไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายดานพบวา ในดานการวางแผน และดาน
การประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการนําแผนไปปฏิบัติ
พบวาโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

วราภรณ วิริยคุปต (2544:73-74) ไดทําการวิจัยเร่ืองกระบวนการวางแผนการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี โดยใชประชากรเปนกลุม
ตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น 263 คน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา สภาพของกระบวนการวางแผนการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 เปนดังน้ี1) ขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ  มีการสํารวจ
ปญหาและความตองการจากครู  นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน2) ขั้นจัดทําแผนการ
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ศึกษาของโรงเรียน  ผูบริหารมีการใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
เปาหมายและวัตถุประสงคของแผนการศึกษาของโรงเรียน3) ขั้นนําแผนไปปฏิบัติ  ผูบริหารใน
โรงเรียนมีการประชุมคณะทํางานในการวางแผนการศึกษา และ 4) ขั้นติดตามประเมินผล ผูบริหารมี
การประเมินผลทุกขั้นตอน  และมีการรายงานผลเปนลายลักษณอักษรโดยมีผูรับผิดชอบ

สําหรับปญหาที่พบในขั้นศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ  มีการสํารวจปญหา
และความตองการ  มีปญหาดานวัสดุอุปกรณในการวางแผนการศึกษา และความรู ความเขาใจ ทักษะ
ประสบการณของบุคลากร ขั้นจัดทําแผนการศึกษาของโรงเรียน คือการใหบุคลากรและชุมชนมีสวน
รวมในการกําหนดมาตรการ ยุทธศาสตรของโรงเรียน  ขั้นนําแผนการศึกษาของโรงเรียนไปปฏิบัติ คือ
ความเพียงพอในงบประมาณตามแผนโครงการที่กําหนดไว สวนในขั้นติดตามประเมินผล คือ
ประสิทธิภาพในการแกปญหาระหวางปฏิบัติตามแผนการศึกษา

สุเทพ ราชประโคน (2545:145-150) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย  โดยมุง
ศึกษาถึงขั้นตอนการวางแผน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ขั้นการ
วางแผน ขั้นดําเนินการวางแผน และขั้นประเมินผล โดยใชกลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน
และครู-อาจารย  จํานวน 530 คน  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี1) ระดับการวางแผนปฏิบัติการประจําปของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง2) ระดับการ
วางแผนปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู-อาจารย โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง3) ระดับการวางแผนปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครู-อาจารยอยูในระดับปานกลาง4) โดยรวมและรายขั้นตอนของ
ผูบริหารโรงเรียนและครู-อาจารย  มีทัศนะตอการวางแผนปฏิบัติการประจําปแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ5) โดยภาพรวมและรายขั้นตอนผูบริหารโรงเรียน และครู-อาจารยที่ประสบการณ
ตางกัน มีทัศนะตอการวางแผนปฏิบัติการประจําป แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
6) โดยภาพรวมและรายขั้นตอนผูบริหาร และครู-อาจารยที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มี
ทัศนะตอการวางแผนปฏิบัติการประจําปแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ7)
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง  ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของโรงเรียน
ชุมชน  และหนวยงานตนสังกัดใหชัดเจน  ควรมีการวางแผนจากคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
อยางแทจริง  ควรมีผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนและปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  ควรเตรียมการและ
มีการจัดงบประมาณใหพอเพียง ควรมีการกํากับติดตามและใหคําปรึกษาและรายงานใหผูเกี่ยวของ
ทราบ
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กิ่งกาญจนศรีสันดา (2545:151-157)ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการวางแผนการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารและครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย
โดยมุงศึกษาปญหาการวางแผนใน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการวางแผน ขั้นดําเนินการวางแผน  ขั้น
ปฏิบัติตามแผน และขั้นติดตามประเมินผล  ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี1) ทัศนะของผูบริหารตอปญหาการ
วางแผนโรงเรียน  พบวามีปญหาอยูในระดับนอย 2) ทัศนะของครูตอปญหาการวางแผนบริหาร
โรงเรียน  มีปญหาในระดับนอย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นติดตามประเมินผล ขั้นเตรียมการวางแผน และขั้น
ดําเนินการวางแผน  สวนขั้นปฏิบัติตามแผนมีปญหาในระดับปานกลาง3) ทัศนะของผูบริหารและครูตอ
ปญหาการวางแผน พบวามีปญหาในระดับนอย เรียงจากคาสูงไปหาตํ่า คือ ขั้นติดตามประเมินผล ขั้น
เตรียมการวางแผน ขั้นดําเนินการวางแผน สวนการปฏิบัติตามแผนมีปญหาในระดับปานกลาง4)
เปรียบเทียบทัศนะของผูบริหาร และครูตอปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียน มีปญหาแตกตางกันมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .01 พิจารณาเปนรายขั้นตอน  พบวาขั้นตอนการเตรียมการวางแผน ขั้นตอน
ดําเนินการวางแผนมีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .055) การวิเคราะหเปรียบเทียบ
ทัศนะของผูบริหารตอปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา มีปญหาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6) การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะผูบริหารและครูตอ
ปญหาการวางแผนจําแนกตามประสบการณการทํางาน ทุกขั้นตอน และรายขั้นตอนมีปญหาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 7) การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของครูตอปญหาการ
วางแผนบริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวามีปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 8) การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของครูตอปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียนจําแนก
ตามประสบการณทํางาน พบวา มีปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .059) การ
วิเคราะหเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารตอปญหาการวางแผนจําแนกตามที่เคยและไมเคยไดรับการ
อบรมเกี่ยวกับการวางแผนการบริหารโรงเรียน พบวาในเร่ืองของวัตถุประสงค นโยบาย งบประมาณ
การกําหนดผูรับผิดชอบดานการติดตามและประเมินผล มีปญหาแตกตางกัน  สวนขออ่ืนๆ  มีปญหาไม
แตกตางกัน10) การเปรียบเทียบทัศนะของครูตอปญหาการวางแผนจําแนกตามที่เคยและไมเคยไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการวางแผนบริหารโรงเรียน พบวาในเร่ืองของการใหครูมีสวนรวมเร่ืองการศึกษา
ปญหา และความตองการ การกําหนดภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร วิสัยทัศน วัตถุประสงค และตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนมีปญหาแตกตางกัน สวนขออ่ืนๆ  มีปญหาไมแตกตางกัน และ 11) ขอเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติม  เห็นวาควรเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศทั้งหมด ทั้งภายในโรงเรียนภายใน
ชุมชน รวมทั้งนโยบายวิสัยทัศน จุดเนนของหนวยงานระดับสูง  ซึ่งเปนขอมูลที่ถูกตองมาใชในการ
วางแผน ควรมีการประชุมวางแผน โดยบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม  มีการควบคุม ตรวจสอบ กํากับ
นิเทศการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองเปนระบบ มีการประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผล



52

ยงยุทธ แตงหอม (2546:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินการวางแผนประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง
โดยมุงศึกษาสภาพการดําเนินการวางแผนปฏิบัติการประจําปใน 4 ขั้นตอน  คือ ขั้นกอนการวางแผน
ขั้นกอนการวางแผน และขั้นการประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา1) โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดอางทอง มีสภาพการดําเนินการวางแผนการปฏิบัติการประจําปอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกขั้นตอน ขั้นตอนที่มีคาคะแนนการดําเนินการสูงสุด คือขั้นการนําแผนไปปฏิบัติรองลงมาคือ
ขั้นการวางแผน ขั้นกอนวางแผน และขั้นประเมินผล2) โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอางทอง  มีปญหา การดําเนินการวางแผนการปฏิบัติการประจําปอยูในระดับมาก
ที่สุดทุกขั้นตอน  ขั้นตอนที่มีคาคะแนนการดําเนินการสูงสุด คือ ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติ รองลงมาคือ
ขั้นการวางแผน  ขั้นกอนการวางแผน  และขั้นประเมินผลตามลําดับ3) โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง  ที่มีขนาดตางกัน มีสภาพการดําเนินการวางแผนปฏิบัติการ
ประจําปไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแยกรายละเอียด  แตละ
ขั้นตอนพบวาโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ มีสภาพการ
ดําเนินการวางแผนปฏิบัติการประจําป  ขั้นการวางแผนในเร่ือง การกําหนดจุดเนนเร่ือง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา และการวิเคราะหความซับซอนของโครงการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. งานวิจัยตางประเทศ
แอคคินซันยา (Akinsanya,1994 :6282-A) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการวางแผนของครูใน

คาลอส  ประเทศไนจีเรีย  ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรสวนใหญตองการใหผูบริหารใชแผนประเมินและ
นิเทศแผนงานวางแผนบริหาร  วางแผนการอบรมบุคลากร  วางแผนสัมพันธชุมชน  พรอมทั้งปฏิบัติงาน
ตามแผนดวย  ครูควรพัฒนาหลักสูตรและการสอน  วางมาตรฐานวิชาชีพครู วางขอกําหนดปฏิบัติงาน
และเงินเดือน และควรจะใหครูเขามามีสวนรวมในการวางแผน

ทอย (Toy ,1983:1951-A) ไดศึกษาการพัฒนาการวางแผนการสรางความสัมพันธกับชุมชน
ของโรงเรียนในชนบท  ควรจะมีการพัฒนาทางดานนโยบาย  และกฎระเบียบตางๆ  ควรใหมีการวิจัย
เพื่อหาทางปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังบกพรองอยู  จะตองมีการกําหนดจุดหมายและเปาหมายที่ชัดเจน
ควรสรางสัมพันธทั้งภายในและภายนอก  จัดใหมีการประชาสัมพันธที่ดี  การไววางใจซึ่งกันและกัน
ความกระตือรือรนในการทํางานและตองมีการประเมินผลการทํางานดวย

แมร่ียารทท (Maryatt, 1987:572-A) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการวางแผน การศึกษากรอบ
กํากับในการเปลี่ยนแปลง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงใหเห็นทิศทางในการวางแผนแมบททางการ
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ศึกษาโดยพัฒนาเปนคูมือการวางแผน  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสําคัญในเอกสารคูมือการวางแผน
7 อยาง คือ  คณะกรรมการในการวางแผนทีมงานหรือการทํางานในกลุมหลักในการวางแผนปฏิบัติการ
ควรตองการจําเปนจริงๆในการกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค  ความคาดหวังและการพัฒนา
คณะกรรมการดําเนินงาน  การประเมินผลการเลือกสรร ซึ่งในหนังสือคูมือน้ี จะมีคําแนะนํา
วิธีดําเนินการการเลือกเคร่ืองมือในแตละขั้นตอนขององคประกอบแตละขั้นรวมทั้งคําอธิบายในการ
อํานวยการ  หรือสั่งการในการนํากิจกรรมไปปฏิบัติตามรูปแบบการวางแผนแมบท

สชูสเตอร (Schuster,1987:277-A) ไดทําการศึกษากระบวนการวางแผนระยะยาวใน
โรงเรียนประจําทองถิ่นของ อารชดิ  โอชิเช  ชิกาโก  เปนการศึกษาวามีปญหาอะไรบางในการวางแผน
ซึ่งการวิจัยพบวา การวางแผนจะไดผลก็ตอเมื่อเวลาไดถูกใชไปตามแผนจริง คณะผูวางแผนเลือกแผน
อยางระมัดระวัง  มีที่ปรึกษา ดําเนินขั้นตอนตามกระบวนการวางแผนและเมื่อภาวะผูนําไดใชอยาง
ถูกตอง  ในสวนของขอเสนอแนะน้ัน  ควรมีสํานักงานบริหารบุคคลเกี่ยวกับการวางแผนในโรงเรียน

บัลดวิน (Baldwin ,1994 : 224) ไดวิจัยเร่ืองเคร่ืองมือสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตรใน
โรงเรียนกินนอน  ในซานดิเอโก  รัฐแคลิฟอรเนีย  ไดพิสูจนองคประกอบ 6 อยางของการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพ  คือ การทําความเขาใจเกี่ยวกับการเพิ่มปริมาณการทํางานเปนทีมมืออาชีพ  การติดตาม
ผลของคณะทํางาน ความเปนผูนําของผูเปนหัวหนาหนวยงานที่เปดกวางสูการเปลี่ยนแปลงของคณะ
ทีมงานและการอุดหนุนของหนวยงานในชุมชน  นอกจากน้ียังมีสวนประกอบอ่ืนๆที่มีผลตอการ
วางแผน  คือความไมสําเร็จ  ความไมเขาใจ  ความไมเพียงพอของระยะเวลาจะเปนสิ่งกีดกั้นหรือร้ังให
การวางแผนไมสําเร็จได

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลสรุปไดวา การวางแผนถือเปนงาน
อันดับแรกที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับผูบริหาร  การที่สถานศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย
หรือไมน้ัน  ผูบริหารจะตองมีการวางแผนในการบริหารงานตางๆ  ของโรงเรียนทุกงาน ไมวาจะเปน
การบริหารวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การวางแผน
จะตองมีทุกขั้นตอนในการทํางาน เมื่ อมีการวางแผนแลว จะตองมีการปฏิบัติตามแผนและมีการ
ประเมินผลแผนเปนระยะๆ  เพื่อที่จะนําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการปรับปรุง เพื่อที่จะมีการวางแผนใน
คร้ังตอไป  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เกี่ยวกับการวางแผนน้ัน กระบวนการ
วางแผนที่ ดี น้ัน ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ การสํารวจวิ เคราะหสภาพแวดลอมการกําหนด
วัตถุประสงค การกําหนดทางเลือกในการดําเนินการตามวัตถุประสงค การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดในการดําเนินการตามวัตถุประสงค การกําหนดแผนปฏิบัติการ การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
และทบทวน  ซึ่งกระบวนการวางแผนดังกลาวที่ผูวิจัยศึกษาคนความาน้ันผูวิจัยมีความเชื่อวา ถาหาก
องคการหรือหนวยงานใด  มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนดังกลาวแลว  ก็จะทําใหองคการน้ัน
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ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน อยางไรก็ตามธงชัย สันติวงษ (2539:54-57) กลาววากระบวนการ
วางแผนจะตองประกอบขั้นตอน 7 ขั้นตอน คือ การต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต การกําหนด
วัตถุประสงค  การพัฒนากลยุทธ  การสรางเปาหมายระยะปานกลาง  การกําหนดแผนปฏิบัติงาน  การ
ปฏิบัติตามแผน  กลไกของขอมูลยอนกลับ  ผูวิจัยจึงใชกระบวนการวางแผนของธงชัย  สันติวงษ เปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 7กรอบแนวคิดในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัย

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและอยูในขนาดสถานศึกษาตางกัน
มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนแตกตางกัน

1.ประสบการณในการดํารงตําแหนง
1.1 นอยกวา10 ป
1.2 10 – 20 ป
1.3 มากกวา20ป
2. ขนาดของสถานศึกษาแบงเปน 3 ขนาด คือ
2.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก
2.2 สถานศึกษาขนาดกลาง
2.3สถานศึกษาขนาดใหญ

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ร า ธิ ว า ส ใ น
กระบวนการวางแผน7 ขั้นตอน
ไดแก
1. ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับ
อนาคต
2. ขั้นการกําหนวัตถุประสงค
3. ขั้นการพัฒนากลยุทธ
4. ขั้นการสรางเปาหมายระยะ
ปานกลาง
5. ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน
6. ขั้นการปฏิบัติตามแผน
7. ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึ กษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ในบทน้ีผูวิจัยขอเสนอหัวขอ ดังน้ี ประชากร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และแผนปฏิบัติการวิจัย ตามลําดับดังน้ี

ประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2554 จํานวน344คน

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแยกตามขนาดสถานศึกษา

ขนาดสถานศึกษา จํานวนประชากร (คน)
ขนาดเล็ก 52

ขนาดกลาง 201
ขนาดใหญ 91

รวม 344
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ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแยกตามอําเภอ

สังกัด อําเภอ จํานวนประชากร (คน) รวม
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ

สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1

เมือง 7 28 6 41
บาเจาะ 1 19 7 27
ยี่งอ 4 16 3 23
รือเสาะ 6 24 10 40
ศรีสาคร 3 10 5 18

สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 2

ตากใบ 7 14 10 31
แวง 5 17 5 27
สุคิริน 3 9 3 15
สุไหงโก-ลก - 5 8 13
สุไหงปาดี 11 18 3 32

สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสเขต 3

ระแงะ 5 25 12 42
จะแนะ - 9 9 18
เจาะไอรอง - 7 10 17

รวม 52 201 91 344

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

1. ลักษณะเคร่ืองมือ
ลักษณะเคร่ืองมือการวิจัยในคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นให

ครอบคลุมเน้ือหาของกระบวนการวางแผนทุกขั้นตอนโดยแบงเปน 3ตอน ไดแก
ตอนที่1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก

ประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ(Check
List)
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert rating scale) ผูวิจัยกําหนดคา
นํ้าหนักของคะแนนเปน 5 ระดับ (ลวนสายยศและอังคณาสายยศ. 2538:156-157) ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนมาก
ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนนอย
ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนนอยที่สุด
โดยมีขอคําถามทั้งหมด 50 ขอ ซึ่งแยกเปนขอคําถามจําแนกตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ขั้นดังน้ี
1. การต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต จํานวน 8 ขอ
2. การกําหนดวัตถุประสงค จํานวน 7 ขอ
3. การพัฒนากลยุทธ จํานวน 7 ขอ
4. การสรางเปาหมายระยะปานกลาง จํานวน 7 ขอ
5. การกําหนดแผนปฏิบัติงาน จํานวน 7 ขอ
6. การปฏิบัติตามแผน จํานวน 7 ขอ
7. กลไกของขอมูลยอนกลับ จํานวน 7 ขอ
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

วางแผนในแตละขั้นตอนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Questionnaire)

2. วิธีการสรางเคร่ืองมือ
2.1 ศึกษาคนควารายละเอียดของเน้ือหาและแนวคิดจากตําราเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการวางแผนของสถานศึกษาแลวพิจารณาสรางแบบสอบถามภายใต
องคประกอบของกระบวนการวางแผนใน 7 ขั้นตอน คือการต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคตการกําหนด
วัตถุประสงคการพัฒนากลยุทธการสรางเปาหมายระยะปานกลางการกําหนดแผนปฏิบัติงานการปฏิบัติ
ตามแผนและกลไกของขอมูลยอนกลับ

2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
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2.3 กําหนดขอบเขตของขอคําถามตามตัวแปรที่ศึกษา และสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับอนาคตการกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนากลยุทธการสรางเปาหมายระยะปาน
กลางการกําหนดแผนปฏิบัติงานการปฏิบัติตามแผนและกลไกของขอมูลยอนกลับ

2.4 นําแบบสอบถามที่สรางแลว เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น

2.5 จากน้ันนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5
ทานตรวจสอบสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้นและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา
(Content Validity) เพื่อใหเกิดความครอบคลุมของเน้ือหาและดานการใชภาษา ความเหมาะสม ความ
ถูกตอง ความสมบูรณของคําถาม โดยการหาคาดัชนีความเหมาะสมระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะ
ของเน้ือหาตามวิธีการของโรวิเนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1978 : 34 -37 ; อางถึง
ในผองศรี วาณิชยศุภวงศ, 2546:140) โดยกําหนดคะแนนไวดังน้ี

+ 1 เมื่อเห็นวาตรงกับขอบขายเน้ือหาตามที่ระบุไว
0 เมื่อไมแนใจวาตรงกับขอบขายเน้ือหาตามที่ระบุไว
- 1 เมื่อแนใจวาไมตรงกับขอบขายเน้ือหาตามที่ระบุไว

ผลการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาหากปรากฏวาขอคําถามทุกขอผานเกณฑ มีคา
ดัชนีความสอดคลอง  ต้ังแต0.60ขึ้นไป ถือวานําไปสรางแบบสอบถามตอไปได

2.6 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 3 กลุมประชากรที่มิใชกลุมประชากรใน
การวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 50คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)โดยใชสูตรการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach; อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ
2546 : 147) ผลปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเทากับ. 975 และรายดานต้ังแต.881-.972

2.7 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว นําไปเก็บ
ขอมูลจริงกับกลุมประชากรที่จะวิจัยตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสํานักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อ

แนะนําตัวผูวิจัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต1ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต2และผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
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2. ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือใหแกผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสังกัด โดยใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงแบบสอบถามกลับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดอยูภายใน 30 วัน

3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองโดยประสานกับสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตละเขต

4. กรณีผูตอบแบบสอบถามไมสงแบบสอบถามกลับคืน ผูวิจัยจะติดตามดวยตนเองเพื่อใหสง
แบบสอบถามคืนโดยทําการเก็บระหวางเดือนตุลาคมพ.ศ.2554 ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 344ฉบับ
จากจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 344 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100

5. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาแลวมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลว
นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป

การวิเคราะหขอมูล

1. วิธีการวิเคราะหขอมูล
1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประ

การณในการดํารงตําแหนง และขนาดของสถานศึกษาวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาความถี่และรอยละ
(Percentage)

1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
นราธิวาส วิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉลี่ย(Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)

โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute  Criteria)ตามแนวทางของ  เบสต (Best,1977  :531)
มาแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังตอไปน้ี

4.51- 5.00 หมายถึงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนอยูในระดับมากที่สุด
3.51- 4.50 หมายถึงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนอยูในระดับมาก
2.51- 3.50 หมายถึงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนอยูในระดับปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนอยูในระดับนอย
1.00 - 1.50 หมายถึงการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนอยูในระดับนอยที่สุด

1.3 แบบสอบถามตอนที่ 3เปนแบบสอบถามปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนในแตละขั้นตอนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Questionnaire) ใช
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วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยการสรางเกณฑขึ้นมาในรูปของตารางวิเคราะห อัน
ประกอบดวยถอยคํา ภาษาที่มีความหมายตรงกับเน้ือหาที่ตองการวิเคราะหและใชวิธีการนับจํานวนคร้ัง
ของเน้ือหาตามที่ปรากฏสรุปออกมาในรูปของการบรรยาย โดยจัดเรียงตามลําดับความถี่ และเสนอ
ขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

2.1 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
2.1.1 หาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)ของแบบสอบถามโดย

คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นที่ศึกษาตามวิธีการของโรวิเนลลี่และ
แฮมเบิลตัน (Rovanelli and Hambleton;อางถึงในผองศรี วาณิชยศุภวงศ,2546:140)

2.1.2 สถิติที่ใชในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Content Validity)โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบัค (อางถึงในผองศรี วาณิชยศุภวงศ
,2546:147)

2.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.2.1 คาความถี่ (Frequency)
2.2.2 คารอยละ(Percentage)
2.2.3 คาเฉลี่ย(Mean)
2.2.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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แผนปฏิบัติการวิจัย

การวิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ไดกําหนดแผนปฏิบัติการวิจัย ดังน้ี

ระยะเวลาข้ันตอนของกิจกรรม ป พ.ศ. 2553 ป พ.ศ. 2554
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในบทน้ีผูวิจัยขอนําเสนอหัวขอตามลําดับดังน้ีสัญลักษณที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนดสัญลักษณตางๆแทนความหมายดังตอไปน้ี

µ แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean)ของประชากร
 แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) ของประชากร

ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ีผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลซึ่งสัมพันธกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยดังน้ี
ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก

ประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของโรงเรียนโดยการจัดลําดับความถี่และรอยละของ
ขอมูล

ตอนที่ 2วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสนําเสนอเปนคาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของประชากร

ตอนที่ 3วิ เคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับการปฏิบั ติงานตาม
กระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสจําแนกตามประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของโรงเรียนโดยการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ย

ตอนที่ 4วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
วางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสที่เปน
คําถามปลายเปดโดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) จัดเรียงตามลําดับความถี่
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ผลการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
ตอนที่ 3การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิ วาสจําแนกตาม
ประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของโรงเรียนโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ตอนที่ 4ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณในการดํารงตําแหนง และขนาดของโรงเรียน ปรากฏผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี3 จํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน

สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
1. ประสบการณในการทํางาน
1.1 ตํ่ากวา 10 ป 112 32.60
1.2 10 – 20 ป 150 43.60
1.3 21 ปขึ้นไป 82 23.80

รวม 344 100.00
2. ขนาดโรงเรียน

2.1 ขนาดเล็ก 52 15.10
2.2 ขนาดกลาง 201 58.40
2.3 ขนาดใหญ 91 26.50

รวม 344 100.00
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จากตารางที่ 3 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญมีประสบการณในการ
ทํางาน 10-20 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 43.60 และอยูในสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 201 คน
คิดเปนรอยละ 58.40

ตอนท่ี 2ระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสภาพรวมและรายขั้น ปรากฏดังตารางที่ 4-11

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสโดยภาพรวม และรายขั้น

การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน µ  ระดับ
1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต 4.32 .82 มาก
2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค 4.37 .52 มาก
3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ 4.19 .61 มาก
4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง 4.29 .49 มาก
5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน 4.39 .44 มาก
6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน 4.26 .50 มาก
7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ 4.21 .50 มาก

รวม 4.29 .48 มาก

จากตารางที่ 4การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสภาพรวม พบวา ภาพรวม อยูในระดับมาก (µ=
4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขั้น พบวา ทุกขั้นอยูในระดับมาก
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ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต

ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต µ  ระดับการปฏิบัติ
1 มีการนํา  นโยบาย ขอมูลขาวสารทรัพยากร

ทางดานการบริหารมาใชในการพิจารณาจัดทํา
แผน

4.36 .63 มาก

2 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อกําหนด
จุดแข็ง

4.39 .58 มาก

3 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุด
ดอยหรือจุดออน

4.36 .59 มาก

4 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือตอ
การดําเนินงาน

4.39 .59 มาก

5 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายµนอกที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินงาน

4.36 .53 มาก

6 มีการระดมความคิด เห็นจากผู เชี่ ยวชาญผูมี
ประสบการณ หรือผูทรงคุณวุฒิ

3.93 .88 มาก

7 มีการคาดการณสถานการณในอนาคตหรือใช
ขอมูลในอดีตมาคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต

4.10 .76 มาก

8 มีการวิเคราะห ประเมินเพื่อเตรียมการรองรับ
สถานการณที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ

4.67 4.86 มากที่สุด

รวม 4.32 .82 มาก
จากตารางที่ 5การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต พบวา
ภาพรวม อยูในระดับมาก(µ=4.32)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวนประเด็น
มีการวิเคราะห ประเมินเพื่อเตรียมการรองรับสถานการณที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ อยูในระดับมาก
ที่สุด
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการกําหนดวัตถุประสงค

ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค µ  ระดับการปฏิบัติ
9 นําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

ภายนอกกําหนดเปนวัตถุประสงค
4.40 .58 มาก

10 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับนโยบาย
เปาหมาย ปญหาและความตองการ

4.33 .63 มาก

11 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ผูบริหารและหัวหนา
งานมีสวนรวม

4.36 .57 มาก

12 มีการกําหนดวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษรมี
ความชัดเจน เฉพาะเจาะจง

4.32 .64 มาก

13 มีการกําหนดวัตถุประสงคเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพที่มีรายละเอียดชัดเจน

4.29 .62 มาก

14 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน 4.43 .57 มาก
15 มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจวัตถุประสงคของ

แผนใหทุกฝายทราบ
4.44 .58 มาก

รวม 4.37 .52 มาก

จากตารางที่ 6การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการกําหนดวัตถุประสงค พบวา ภาพรวม
อยูในระดับมาก (µ=4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการพัฒนากลยุทธ

ขั้นการพัฒนากลยุทธ µ  ระดับการปฏิบัติ
16 มีการวิ เคราะห อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
4.18 .68 มาก

17 มีการคนหาขอบกพรองจากการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน

4.21 .68 มาก

18 มีการระดมความคิดจากทุกฝาย  มาเพื่อพิจารณา
โอกาส อุปสรรค แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้น

4.04 .78 มาก

19 มีการรวบรวมขอมูล ขาวสารดวยวิธีการเปนระบบ
เปนปจจุบันสามารถเชื่อถือได

4.11 .79 มาก

20 มีการจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกแตละทาง
โดยอาศัยศาสตรทางการบริหาร

4.30 .65 มาก

21 มีการกํ าหนดเกณฑที่ จะใช ในการพิจารณา
ทางเลือกที่ดีที่สุด

4.28 .64 มาก

22 มีการนําหลักการ กระบวนการทฤษฎีการตัดสินใจ
มาใชในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

4.20 .63 มาก

รวม 4.19 .61 มาก

จากตารางที่ 7 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ขั้นการพัฒนากลยุทธ พบวา ภาพรวม อยูใน
ระดับมาก(µ=4.19)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง

ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง µ  ระดับการปฏิบัติ
23 มีการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคที่สอดคลอง

กับนโยบายของหนวยงานเปาหมายของพนักงาน
และเปาหมายขององคการ

4.36 .58 มาก

24 มีการกําหนดเปาหมายสอดคลองกับวัตถุประสงค
ระยะยาวและกลยุทธของหนวยงาน

4.29 .58 มาก

25 มีการกํ าหนดเป าหมายที่ มี ความชั ดเจนไม
คลุมเครือ เขาใจงาย

4.30 .58 มาก

26 มีการกําหนดระยะเวลาเปาหมายที่ชัดเจนและ
แนนอน

4.41 .57 มาก

27 มีการระบุผลลัพธของเปาหมายที่ชัดเจนเปน
รูปธรรม

4.26 .57 มาก

28 มีการกําหนดเปาหมายที่กระตุนใหสมาชิกมีสวน
รวมในการปฏิบัติงาน

4.24 .58 มาก

29 มี ก า ร กํ า ห น ด เ ป า ห ม า ย เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ประสานงานที่ดีระหวางหนวยงาน

4.20 .60 มาก

รวม 4.29 .49 มาก

จากตารางที่ 8 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางภาพรวม
พบวา อยูในระดับมาก(µ=4.29)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน

ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน µ  ระดับการปฏิบัติ
30 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาประสงคมี

ความสอดคลองและสามารถนําไปปฏิบัติได
4.46 .51 มาก

31 มีการนําความรูเทคนิค PERT CPM หรือ Gantt
Chart มาใชในการกําหนดแผน

4.17 .66 มาก

32 มีการกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน

4.35 .52 มาก

33 มีการกําหนดระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดของแผน 4.46 .50 มาก
34 มีการกําหนดทรัพยากรที่ใชในการวางแผน 4.31 .54 มาก
35 มีการกําหนดผู รับผิดชอบแผนและผลจากการ

ดําเนินการตามแผน
4.46 .52 มาก

36 มีการจัดทําแผนเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 4.49 .55 มาก
รวม 4.39 .44 มาก

จากตารางที่ 9 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานพบวา ภาพรวม
อยูในระดับมาก(µ=4.39)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการปฏิบัติตามแผน

ขั้นการปฏิบัติตามแผน µ  ระดับการปฏิบัติ
37 มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการนําแผนไปปฏิบัติ
4.38 .55 มาก

38 มีการกําหนดผู รับผิดชอบในการนําแผนไป
ปฏิบัติอยางชัดเจน

4.44 .51 มาก

39 มีการจัดสรรทรัพยากรเพียงพอตอการวาง
แผนการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง

4.30 .54 มาก

40 มีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนไว
อยางชัดเจน

4.40 .51 มาก

41 มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว 4.04 .74 มาก
42 มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรที่

นําแผนไปปฏิบัติ
4.22 .58 มาก

43 มีการนําเทศติดตามผลแผนโดยใชรูปแบบ Gantt
Chart

4.05 .71 มาก

รวม 4.26 .50 มาก

จากตารางที่ 10 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการปฏิบัติตามแผน พบวา
ภาพรวม อยูในระดับมาก(µ=4.26)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ

ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ µ  ระดับการปฏิบัติ
44 มีการกําหนดวิธีการประเมินผลแผนที่เปนระบบ

สอดคลองกับวัตถุประสงคเปาหมาย
4.18 .56 มาก

45 มีการประเมินผลการนําแผนไปปฏิบัติโดยการ
ประเมิ นป จ จั ย นํ า เข า (Input) กระบวนการ
(Process) ผ ล ลั พ ธ (outcomes) สิ่ ง แ ว ด ล อ ม
(Environment) และผลกระทบ (Impact)

4.33 .60 มาก

46 มี ก า รกํ า หน ด เก ณ ฑ ม า ต รฐ า น ดั ช นี ชี้ วั ด
ความสําเร็จในการประเมินผลแผน

4.25 .54 มาก

47 มีการประเมินผลแผนกอนการดําเนินการระหวาง
การดําเนินการ และหลังการดําเนินการ

4.15 .60 มาก

48 มีเคร่ืองมือประเมินผลที่ครอบคลุมรายละเอียดการ
ดําเนินการของแผน

4.11 .64 มาก

49 จัดทําเอกสารสรุปผลการประเมินผลแผนใหผูที่
เกี่ยวของทราบ

4.33 .55 มาก

50 นําผลประเมินผลแผน โครงการนําไปใชเป น
ขอมูลในการวางแผนคร้ังตอไป

4.11 .57 มาก

รวม 4.21 .50 มาก

จากตารางที่11 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ พบวาภาพรวม
อยูในระดับมาก(µ=4.21)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ
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ตอนท่ี 3เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสจําแนกตามประสบการณในการดํารง
ตําแหนง และขนาดของโรงเรียน

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณ
ในการดํารงตําแหนง

การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผน

ประสบการณในการดํารงตําแหนง
ผลการ
เปรียบเทียบ

คูที่
แตกตาง

นอยกวา10 ป 10-20 ป 20 ปขึ้นไป
µ  ระดับ µ  ระดับ µ  ระดับ

1 ขั้นการตั้งสมมติฐาน
เก่ียวกับอนาคต

4.20 .55 มาก 4.43 1.02 มาก 4.28 .68 มาก ไมแตกตาง -

2 ขั้นการกําหนด
วัตถุประสงค

4.30 .47 มาก 4.38 .47 มาก 4.42 .65 มาก ไมแตกตาง -

3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ 4.14 .59 มาก 4.21 .54 มาก 4.22 .74 มาก ไมแตกตาง -
4 ขั้นการสรางเปาหมาย

ระยะปานกลาง
4.23 .52 มาก 4.33 .41 มาก 4.32 .58 มาก ไมแตกตาง -

5 ขั้นการกําหนด
แผนปฏิบัติงาน

4.33 .42 มาก 4.42 .37 มาก 4.39 .55 มาก ไมแตกตาง -

6 ขั้นการปฏิบัติตาม
แผน

4.20 .51 มาก 4.28 .44 มาก 4.33 .59 มาก ไมแตกตาง -

7 ขั้นµกลไกของขอมูล
ยอนกลับ

4.17 .52 มาก 4.20 .48 มาก 4.27 .51 มาก ไมแตกตาง -

รวม 4.22 .49 มาก 4.32 .40 มาก 4.32 .59 มาก ไมแตกตาง -

จากตารางที่13 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณ
ในการดํารงตําแหนงตางกัน พบวา ภาพรวมและรายขั้น ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตาม ขนาด
สถานศึกษา

การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผน

ขนาดสถานศึกษา
ผลการ

เปรียบเทียบ
คูที่

แตกตาง
เล็ก (1) กลาง(2) ใหญ(3)

µ  ระดับ µ  ระดับ µ  ระดับ
1 ขั้นการต้ังสมมติฐาน

เกี่ยวกับอนาคต
4.44 .58 มาก 4.15 .95 มาก 4.62 .46 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)

2 ขั้นการกําหนด
วัตถุประสงค

4.45 .55 มาก 4.24 .50 มาก 4.59 .44 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)

3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ 4.41 .57 มาก 3.99 .58 มาก 4.50 .52 มาก ไมแตกตาง -
4 ขั้นการสรางเปาหมาย

ระยะปานกลาง
4.44 .55 มาก 4.16 .43 มาก 4.51 .48 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)

5 ขั้นการกําหนด
แผนปฏิบัติงาน

4.49 .47 มาก 4.28 .39 มาก 4.56 .45 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)

6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน 4.47 .48 มาก 4.08 .45 มาก 4.54 .47 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)
7 ขั้นกลไกของขอมูล

ยอนกลับ
4.43 .51 มาก 4.06 .46 มาก 4.40 .47 มาก ไมแตกตาง -

รวม 4.45 .52 มาก 4.14 .43 มาก 4.53 .43 มากที่สุด แตกตางกัน (1,3) (2,3)

จากตารางที่ 13 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามขนาดสถานศึกษาที่
ปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมและรายขั้น แตกตางกัน โดยผูที่อยูในสถานศึกษาขนาดใหญมีทัศนะสูงกวาผู
อยูในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลางทุกขั้นตอน ยกเวนขั้นการพัฒนากลยุทธ และขั้นกลไกของ
ขอมูลยอนกลับ ไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี 4ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ผลการประมวลปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเปนรายขั้นปรากฏ
ดังตางรางที่14-15

ตารางท่ี 14 ปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ปญหา ความถี่
ข้ันการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต

1. วิสัยทัศนและนโยบายมักเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 21
2.ขาดการนํานโยบายและขอมูลที่แทจริงมาใชในการจัดทําแผน 19
3. ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร 15
4. ขาดความรู ความเขาใจและประสบการณเกี่ยวกับการต้ังสมมติฐาน 8
5. การต้ังสมมติฐานจะอาศัยความรูสึกมากกวาการอางอิงขอมูลสารสนเทศ 5

ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค
1.ไมไดมีการนําขอมูลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคมาใชในการ
กําหนดวัตถุประสงค

25

2.ขาดการมีสวนรวมจากบุคลากรหลาย ๆ ฝายในการกําหนดวัตถุประสงค 23
3. คณะครูผูสอนมีภาระงานในหนาที่ความรับผิดชอบมาก 17
4. คณะครูผูสอนไมเห็นความสําคัญเทาที่ควร 14
5. กําหนดวัตถุประสงคเชิงปริมาณไมไดเนนคุณภาพ 12

ข้ันการพัฒนากลยุทธ
1. ไมนําหลักการ ทฤษฎีทางการบริหารมาใชในการพัฒนากลยุทธ 14
2. ขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกทําใหไดขอมูลไมรอบดาน 12
3. ยังไมเปนระบบในการพัฒนากลยุทธ 9
4. ขาดความเขาใจทําใหคณะครูไมใหความสําคัญ 6
5. ขาดความรวมมือจากคณะครูผูสอน 3
6. ขาดความรับผิดชอบ 1
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ตารางท่ี14(ตอ)
ปญหา ความถี่

ข้ันการสรางเปาหมายระยะปานกลาง
1. ไมสอดคลองกับนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลง 11
2. เปาหมายถูกกําหนดโดยหนวยงานระดับสูงทําใหเปาหมายไมสอดคลองกับบริบทของ
โรงเรียน

9

3.เปาหมายบางอยางสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแตไมสอดคลองกับกลยุทธของ
หนวยงาน

8

4.การกําหนดเปาหมายไมสอดคลองกับกลยุทธของหนวยงานเน่ืองจากจาดความรูความ
เขาใจ

5

ข้ันการกําหนดแผนปฏิบัติงาน
1.ไมนําผลการจัดลําดับปญหาและทางเลือกในการแกปญหาไปจัดทําแผปฏิบัติงาน 13
2. ผูบริหารไมไดกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 10
3. ผูบริหารไมไดนําวิทยาการเทคโนโลยีตาง ๆ เชน PERT/CPM เปนเคร่ืองมือชวยในการ
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

7

4. มีการนําผลที่ไดจากการประเมินโครงการที่ผานมาเพื่อใชเปนพื้นฐานในการกําหนด
แผนงานนอย

4

ข้ันการปฏิบัติตามแผน
1. ไมปฏิบัติตามแผนใหครบถวนเพราะมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป 33
2. การเบิกจายและวัสดุอุปกรณไมมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 26
3. การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนงาน 14
4. การปฏิบัติตามแผนไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 9

ข้ันกลไกของขอมูลยอนกลับ
1. ผูบริหารขาดการติดตาม ประเมินผลแผนอยางตอเน่ือง 25
2. ขาดการประเมินตามระยะเวลาที่ 21
3. บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการวิเคราะหขอมูลและการปรับแผนใหม 15
4. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินผลไมเปนระบบและไมเปนปจจุบัน 10
5. ขาดเคร่ืองมือและวิธีการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 5
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จากตารางที่14ปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต
ปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือ วิสัยทัศนและนโยบายมักเปลี่ยนแปลงตามสถานการณขาดการนํา
นโยบายและขอมูลที่แทจริงมาใชในการจัดทําแผน และ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร

ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมไดมีการนําขอมูลจากการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคขาดการมีสวนรวมจาก
บุคลากรหลาย ๆ ฝายในการกําหนดวัตถุประสงคและคณะครูผูสอนมีภาระงานในหนาที่ความ
รับผิดชอบมาก

ขั้นการพัฒนากลยุทธปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมนําหลักการ ทฤษฎีทางการ
บริหารมาใชในการพัฒนากลยุทธขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกทําใหไดขอมูลไมรอบดาน
และในการพัฒนากลยุทธยังไมเปนระบบ

ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมสอดคลองกับ
นโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายถูกกําหนดโดยหนวยงานระดับสูงทําใหเปาหมายไมสอดคลอง
กับริทบของโรงเรียน  และเปาหมายบางอยางสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแตไมสอดคลองกับกล
ยุทธของหนวยงาน

ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมนําผลการจัดลําดับ
ปญหาและทางเลือกในการแกปญหาไปจัดทําแผนปฏิบัติงาน  ผูบริหารไมไดกําหนดผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน และผูบริหารไมไดนําวิทยาการเทคโนโลยีตาง ๆ เชน PERT/CPM เปนเคร่ืองมือชวยในการ
ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ขั้นการปฏิบัติตามแผนปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมปฏิบัติตามแผนใหครบถวน
เพราะมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป การเบิกจายและวัสดุอุปกรณไมมีความคลองตัวในการ
ดําเนินงาน และการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนงาน

ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือผูบริหารขาดการติดตาม
ประเมินผลแผนอยางตอเน่ือง ขาดการประเมินตามระยะเวลาที่กําหนดการรวบรวมรวมขอมูล อุปสรรค
และบุคลากรไมเห็นความสําคัญของการวิเคราะหขอมูลและการปรับแผนใหม
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ตารางท่ี 15 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ขอเสนอแนะ ความถี่
ข้ันการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต

1. ควรพัฒนาบุคลากรในการเร่ือง การวางแผนกลยุทธ 9
2.การอางอิงขอมูลตางๆ ควรอางอิงโดยใชขอมูลสารสนเทศจริง 5
3. การวิเคราะห SWOT ควรเปนการระดมความคิดจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย 2

ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค
1.ควรมีวัตถุประสงคความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได 11
2. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายควรใหเปนไปตามความตองการและความเขาใจของ
ทุกฝาย

7

3. ผูบริหารตองอาศัยขอมูลจากการวิเคราะห SWOT มาใชในการกําหนดวัตถุประสงค 3
ข้ันการพัฒนากลยุทธ

1. ผูบริหารควรนําทฤษฎี หลักการ มาใชในการพัฒนากลยุทธ 8
2. ในการพัฒนากลยุทธหรือสรางทางเลือกควรจะตองมีการระดมสมอง ระดมความคิดจาก
แหลงตาง ๆ

5

3. การประเมินทางเลือกผูบริหารควรใชศาสตรทางการบริหารเขาชวย 2
ข้ันการสรางเปาหมายระยะปานกลาง

1. ควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 6
2. เปาหมายควรมีความชัดเจนไมคลุมเครือเพื่อใหทุกฝายเขาใจรวมกันและงายในการ
ปฏิบัติงาน

5

3. เปาหมายควรสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานที่สูงขึ้นเพื่อลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงาน

3

4. ควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 2
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ตารางท่ี15(ตอ)

ปญหา ความถี่
ข้ันการกําหนดแผนปฏิบัติงาน

1.ควรกําหนดผูรับผิดชอบใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยู 5
2. ผูบริหารควรมีการแบงงานใหทั่วถึง โดยกําหนดผูรับผิดชอบ 3
3.ผูบริหารควรสรางความรูความเขาใจในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน วิสัยทัศน เพื่อใหเปนที่
ยอมรับ และเกิดความรับผิดชอบรวมกันในทุกระดับ

2

ข้ันการปฏิบัติตามแผน
1.ควรมีการกําหนดปฏิทินในการปฏิบัติงาน 7
2. ผูบริหารควรขอรับงบประมาณและทรัพยากรจากหนวยงานอ่ืนมาสนับสนุน 4
3. ควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติเพื่อลดภาระงานของครู 3
4. หนวยงานตนสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ และอัตรากําลัง

ข้ันกลไกของขอมูลยอนกลับ
1. ควรมีการนิเทศ ติดตาม หรือ ประชุมเพื่อติดตามเปนระยะ ๆ 4
2. ควรมีมาตรการสําหรับผูที่รับผิดชอบงาน/โครงการ ที่ไมไดทําการรายงาน 5
3. หนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมใหกับผูบริหารและครูเพื่อสรางความรูในการประเมินผลแผน 2

จากตารางที่15 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแยกรายขั้น ไดดังน้ี

ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต สามารถเรียงตามลําดับได ดังน้ีควรพัฒนาบุคลากรในการ
เร่ือง การวางแผนกลยุทธ การอางอิงขอมูลตางๆ ควรอางอิงโดยใชขอมูลสารสนเทศจริง และการ
วิเคราะห SWOT ควรเปนการระดมความคิดจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย

ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได  ดังน้ีคือ ควรมี
วัตถุประสงคความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายควรใหเปนไป
ตามความตองการและความเขาใจของทุกฝาย และผูบริหารตองอาศัยขอมูลจากการวิเคราะห SWOT มา
ใชในการกําหนดวัตถุประสงค

ขั้นการพัฒนากลยุทธสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือผูบริหารควรนําทฤษฎี
หลักการ มาใชในการพัฒนากลยุทธควรจะตองมีการระดมสมอง ระดมความคิดจากแหลงตาง ๆ และ
การประเมินทางเลือกผูบริหารควรใชศาสตรทางการบริหารเขาชวย
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ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือควร
กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนเปาหมายควรมีความชัดเจนไมคลุมเครือเพื่อใหทุก
ฝายเขาใจรวมกันและงายในการปฏิบัติงานเปาหมายควรสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานที่สูงขึ้น
เพื่อลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน และควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือ ควรกําหนด
รับผิดชอบใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยูผูบริหารควรมีการแบงงานใหทั่วถึง โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบ และผูบริหารควรสรางความรูความเขาใจในการกําหนดแผนปฏิบัติงาน วิสัยทัศน เพื่อให
เปนที่ยอมรับ และเกิดความรับผิดชอบรวมกันในทุกระดับ

ขั้นการปฏิบัติตามแผนสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือควรมีการกําหนดปฏิทิน
ในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรขอรับงบประมาณและทรัพยากรจากหนวยงานอ่ืนมาสนับสนุนควรมี
การบูรณาการในการปฏิบัติเพื่อลดภาระงานของครู และหนวยงานตนสังกัดควรสนับสนุนงบประมาณ
และอัตรากําลัง

ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือควรมีการนิเทศ
ติดตาม หรือ ประชุม เพื่อติดตามเปนระยะ ๆ ควรมีมาตรการสําหรับผูที่รับผิดชอบงาน/โครงการ ที่
ไมไดทําการรายงาน และหนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมใหกับผูบริหารและครูเพื่อสรางความรูในการ
ประเมินผลแผน



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

สําหรับในบทน้ี  ผูวิจัยขอนําเสนอใน 3 หัวขอตามลําดับ ไดแก สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล
และขอเสนอแนะดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จําแนกตามประสบการณในการ
ดํารงตําแหนง และขนาดสถานศึกษา

3. เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน
ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ประชากร ไดแกผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส ปการศึกษา 2554จํานวน344คน
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแกแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 3ตอน ไดแก

ตอนที่1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบสํารวจรายการ(Check List) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส เปนแบบมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ มีทั้งหมด 50 ขอ และตอนที่
3 เปนแบบสอบถาม เพื่อถามปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนใน
แตละขั้นตอนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนราธิวาสเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Questionnaire)

3. การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสํานักงานบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทั้ง3เขตจากน้ันผูวิจัย
ขอหนังสือนําสงแบบสอบถามจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต
1 เขต 2 และ เขต 3 ถึงผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดที่เปนประชากรและใหผูบริหาร



81

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงแบบสอบถามกลับ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดอยูภายใน 30 วันผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเองโดยประสานกับสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสแตละเขตและติดตามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 344 ฉบับ จากจํานวนแบบสอบถามที่สงไป 344 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100แลวมาตรวจความ
สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม แลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการดังน้ีแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา
รอยละ(Percentage)แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย(Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)และแบบสอบถามตอนที่ 3 ใชวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยวิธีการนับ
จํานวนคร้ังของเน้ือหาตามที่ปรากฏสรุปออกมาในรูปของการบรรยาย โดยจัดเรียงตามลําดับความถี่
และเสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง

สรุปผลการวิจัย
1. การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสพบวา อยูในระดับมาก
2. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนไมแตกตางกัน
3. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของ ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส สรุปได ดังน้ี

4.1 ปญหาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส สรุปได ดังน้ี

4.1.1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต (การกําหนดวิสัยทัศน)ปญหาที่มีความถี่
สูง3 ลําดับแรก คือ วิสัยทัศนและนโยบายเปลี่ยนแปลงตามสถานการณขาดการนํานโยบายและขอมูลที่
แทจริงมาใชในการจัดทําแผน และ ขาดการมีสวนรวมของบุคลากร

4.1.2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมไดมีการ
นําขอมูลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคมาใชในการกําหนดวัตถุประสงคขาด
การมีสวนรวมจากบุคลากรหลาย ๆ ฝายในการกําหนดวัตถุประสงคและคณะครูผูสอนมีภาระงานใน
หนาที่ความรับผิดชอบมาก



82

4.1.3 ขั้นการพัฒนากลยุทธปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมนําหลักการ
ทฤษฎีทางการบริหารมาใชในการพัฒนากลยุทธขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอกทําใหไดขอมูล
ไมรอบดานและในการพัฒนากลยุทธยังไมเปนระบบ

4.1.4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไม
สอดคลองกับนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายถูกกําหนดโดยหนวยงานระดับสูงทําใหเปาหมาย
ไมสอดคลองกับริทบของโรงเรียน  และเปาหมายบางอยางสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาแตไม
สอดคลองกับกลยุทธของหนวยงาน

4.1.5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน ปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือไมมีการนํา
ผลการจัดลําดับความสําคัญของปญหาและทางเลือกในการแกปญหาไปเปนแนวทางในการกําหนด
แผนปฏิบัติงาน ผูบริหารไมไดกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และผูบริหารไมไดนําวิทยาการ
เทคโนโลยีตาง ๆ เชน PERT/CPM เปนเคร่ืองมือชวยในการลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

4.1.6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน ปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือปฏิบัติไมสมบูรณ
เทาที่ควร เน่ืองจากบุคลากรมีงานที่ตองรับผิดชอบหลายดาน การเบิกจายและวัสดุอุปกรณไมมีความ
คลองตัวในการดําเนินงาน และการปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนงาน

4.1.7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับปญหาที่มีความถี่สูง 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหาร
ขาดการติดตาม ประเมินผลแผนอยางเปนระบบ และถูกตอง ขาดการประเมินตามระยะเวลาที่
กําหนดการรวบรวมรวมขอมูล อุปสรรค และบุคลากรไมเห็นความสําคัญของการวิเคราะหขอมูลและ
การปรับแผนใหม

4.2 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส สรุปได ดังน้ี

4.2.1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต สามารถเรียงตามลําดับได ดังน้ีคือ
หนวยงานตนสังกัดควรพัฒนาบุคลากรในการเร่ือง การวางแผนกลยุทธ และวิธีการวิเคราะห SWOT
การอางอิงขอมูลตางๆ ควรอางอิงโดยใชขอมูลสารสนเทศจริง และการวิเคราะห SWOT ควรเปนการ
ระดมความคิดจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย

4.2.2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ี
วัตถุประสงคควรมีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดไดหรือเขียนในรูปแบบที่ระบุปริมาณใหชัดเจน การ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายควรใหเปนไปตามความตองการและความเขาใจของทุกฝาย และ
ผูบริหารตองอาศัยขอมูลจากการวิเคราะห SWOT มาใชในการกําหนดวัตถุประสงค

4.2.3 ขั้นการพัฒนากลยุทธสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือ ในการ
พัฒนากลยุทธหรือสรางทางเลือกควรจะตองมีการระดมสมอง ระดมความคิดจากแหลงตาง ๆ ผูบริหาร
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ควรนําทฤษฎี หลักการ มาใชในการพัฒนากลยุทธ และการประเมินทางเลือกผูบริหารควรใชศาสตร
ทางการบริหารเขาชวย

4.2.4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลางสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได
ดังน้ีคือหนวยงานที่สูงควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนแตละแหง เปาหมาย
ควรมีความชัดเจนไมคลุมเครือเพื่อใหทุกฝายเขาใจรวมกันและงายในการปฏิบัติงาน เปาหมายควร
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงานที่สูงขึ้นเพื่อลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน และควรกําหนด
เปาหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

4.2.5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงานสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือ
การกําหนดรับผิดชอบควรใหสอดคลองกับงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจําเพื่อลดภาระงานของครู ผูบริหาร
ควรมีการแบงงานใหทั่วถึง โดยกําหนดผูรับผิดชอบและผูบริหารควรสรางความรูความเขาใจในการ
กําหนดแผนปฏิบัติงาน วิสัยทัศน เพื่อใหเปนที่ยอมรับ และเกิดความรับผิดชอบรวมกันในทุกระดับ

4.2.6 ขั้นการปฏิบัติตามแผนสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือผูบริหาร
ควรมีการกําหนดปฏิทินในการปฏิบัติ ผูบริหารควรขอรับงบประมาณและทรัพยากรจากหนวยงานอ่ืน
มาสนับสนุนควรมีการบูรณาการในการปฏิบัติเพื่อลดภาระงานของครู และหนวยงานตนสังกัดควร
สนับสนุนงบประมาณ และอัตรากําลัง

4.2.7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับสามารถเรียงตามลําดับขอเสนอแนะได ดังน้ีคือ
ควรมีมาตรการสําหรับผูที่รับผิดชอบงาน/โครงการ ที่ไมไดทําการรายงานผล ผูบริหารควรมีการนิเทศ
ติดตาม หรือ ประชุม ผูรับผิดชอบเพื่อติดตามเปนระยะๆ และหนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมใหกับ
ผูบริหารและครูเพื่อสรางความรูในการประเมินผลแผน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่ปรากฏในขางตน   มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายได  ดังน้ี
1. การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสพบวา อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ
ขจรเกียรติ  มานิกลักษณ (2543 : 111-114) ไดวิจัยเร่ือง กระบวนการวางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  โดยกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนเห็นวาการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนโดยภาพรวมและรายขั้นอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับยง
ยุทธ แตงหอม (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผน
ประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวาโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง มีสภาพการดําเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติการประจําปอยูในระดับมากที่สุดทุกขั้นตอนและในเร่ืองเดียวกันมงคล อติอนุวรรตน (2543:ง)
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ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานแผนปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดขอนแกน พบวาการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
กระบวนการวางแผน  โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

ซึ่งผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสอยูในระดับมากน้ัน อาจเปนเพราะวา
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสทุกคนสําเร็จ
การศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา จึงทําใหผูบริหารมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการวางแผนเปนอยางดี เชนในเร่ืองของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกมาเพื่อ
พิจารณาโอกาสและอุปสรรค และจุดเดนจุดดอย ของสถานศึกษาและนําหลักการ  กระบวนการ ทฤษฎี
การตัดสินใจตางๆ มาเพื่อตัดสินใจ การกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับเปาหมาย ตลอดจนการนํา
รูปแบบ Gantt Chart หรือ PERT มาใช การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลแผน สําหรับผูบริหารที่
สถานศึกษาในจังหวัดนราธิวาสที่ยังไมจบสาขาการบริหารการศึกษาก็มีการอบรม สัมมนาเกี่ยวกับ
กระบวนการวางแผนตางๆ ในระดับเขตพื้นที่และอ่ืนๆ อยูเปนประจํา และนอกจากน้ียังตองศึกษา
เพิ่มเติมในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษาเพื่อที่จะขอรับใบประกอบวิชาชีพ
ผูบริหาร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีลวนเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสมีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนอยูใน
ระดับดี ประเด็นที่ 2ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาสมีประสบการณในการทํางานสวนใหญ10 – 20 ป ดังน้ันประสบการณในการดํารงตําแหนง
ยอมมีสวนที่ทําใหการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน เน่ืองจากผูบริหารมีการอบรมกอนเขาสูตําแหนงทุกคร้ัง และประเด็นที่ 3 เมื่อมีแนวคิด
ใหม ๆ ทางหนวยงานตนสังกัด ก็จะจัดการอบรมผูบริหารเปนประจํา สิ่งตางๆเหลาน้ีจะทําใหผูบริหารมี
ความรูเพิ่มพูนจึงทําใหผลการวิจัย อยูในระดับมากน่ันเอง

2. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ดานประสบการณในการ
ดํารงตําแหนง พบวา ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว และไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ มานิกลักษณ (2543 : 119) ที่ศึกษากระบวนการวางแผนใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา ผูบริหารโรงเรียนมี
ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมและราย
ขั้นตอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ผลการวิจัยเปนเชนน้ี ชี้ใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณมากหรือนอยมีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวาผูบริหารกอนเขารับการดํารง
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ตําแหนงมีการอบรมอยางเขมขน มีการศึกษาหาความรูคนควาดวยตนเอง และมีการอบรมสัมมนา
จากตนสังกัดอยูเปนประจํา เพื่อใหผูบริหารไดการพัฒนาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี กระบวนการ
วางแผนเปนภารกิจประจําที่ผูบริหารตองดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนประจํา เมื่อเปนเชนน้ีแลว
ประสบการณในการดํารงตําแหนงจึงไมมีผลตอทัศนะในเร่ืองมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการการ
วางแผนผลจึงออกมาไมแตกตางกัน

3. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส ดานขนาดสถานศึกษา
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกันมีการปฏิบัติตามกระบวนการ
วางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขจรเกียรติ มานิกลักษณ (2543 : 111-114) ที่ศึกษากระบวนการ
วางแผนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา โรงเรียนที่มี
ขนาดตางกันมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนภาพรวมและแตละขั้นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกขั้นตอน และในเร่ืองเดียวกันน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของยง
ยุทธ  แตงหอม (2546 :บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการวางแผน
ประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง พบวา โรงเรียน
ขนาดเล็กกับขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดใหญ มีสภาพการดําเ นินการวางแผน
ปฏิบัติการประจําป  ขั้นการวางแผนในเร่ือง การกําหนดจุดเนนเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษา และการวิเคราะหความซับซอนของโครงการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และสอดคลองกับงานวิจัยของกิ่งกาญจน ศรีสันดา (2545 : 153) ที่พบวาปญหาการวางแผนการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  ตามทัศนะของผูบริหารและครู  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย
จําแนกตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันแตกตางกัน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของ
แผนไวอยางชัดเชน และการประเมินผลแผนเมื่อสิ้นสุดโครงการ

การที่ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดตางกันมีการปฏิบัติตาม
กระบวนการวางแผนแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา ขนาดสถานศึกษาที่แตกตางกันมีความซับซอน
ของภารกิจที่แตกตางกัน กระบวนการวางแผนจึงมีความแตกตางกัน ผูบริหารในสถานศึกษาขนาด
เล็ก มีการวางแผนขั้นตํ่าซับซอนนอย ขนาดกลางมีการวางแผนขั้นกลางซับซอนสูงกวาขนาดเล็ก
สวนสถานศึกษาขนาดใหญ การวางแผนตองคิดและทําการบานขั้นสูง ซับซอนกวามากมาย เพราะ
คนมากวา เงินมากกวา งานมากกวา การวางแผนจึงตองคิดมากขึ้น ดวยเหตุน้ี ทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเห็นแตกตางกันน่ันเอง
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ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอกบนขอเท็จจริง โดยการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ผูมีประสบการณ ในการ
วิเคราะห SWOT

1.2 หนวยงานตนสังกัดควรสรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและครูในเร่ืองของ
การประเมินแผนที่ถูกตองเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงแผนตอไป

1.3 สถานศึกษาควรติดตามและประเมินผลแผนเปนระยะๆ และตอเน่ืองคือ การ
ประเมินกอนการดําเนินการ การประเมินระหวางดําเนินการ และการประเมินหลังการดําเนินการ จะทํา
ใหรูวาตองแกไขอะไรบาง

1.4 สถานศึกษาควรจัดทําแผน ซึ่งสามารถปฏิบัติไดจริงเทาน้ันไมใชแผนปฏิบัติงานที่
เขียนไวเพื่อเพียงแตเปนเคร่ืองมือปองกันการตรวจสอบการบริหารของฝายบริหารเทาน้ัน

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลที่

ถูกตองจริง
2.2 ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของโรงเรียนใน ฝนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15
2.3 ควรศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของโรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ เชน

สังกัดเทศบาล สํานักงานการศึกษาเอกชน สํานักงานการศึกษานอกระบบและการการศึกษาตาม
อัธยาศัย เปนตน เพื่อเปรียบเทียบผลตางสังกัด

2.4 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆบาง เพื่อเปรียบเทียบผลระหวางตัวแปร ซึ่งจะทําใหทราบ
ทัศนะของผูตอบไดวา คิดอยางไรตอกระบวนการวางแผน
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สถิติที่ใชในการวิจัย

1. สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย
1.1 คํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item

Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี

IOC  =
N

X

เมื่อ IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดประสงค
X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ

1.2 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( 

Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) ใชสูตร (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2538,  :200)















 

S
S
t

i

n
n

2

2

1
1



เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
n แทน จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
S i

2 แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
S t

2 แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบับ

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.1 คํานวณคารอยละ (Percentage) จากสูตร

รอยละของรายการใด = ความถี่ของรายการน้ัน X 100
ความถี่ทั้งหมด
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2.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตรดังน้ี (ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ. 2538 : 73)

n
XX 



เมื่อ X แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน จํานวนขอมูล

2.3 คํานวณคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (Norussis, 1990 :
B - 86)

)1(

)( 22





NN

xXNSD

เมื่อ SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง

2)( X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูขอมูล
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คา IOC ในการวิจัย

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (IOC) ของ
แบบสอบถามตอนท่ี 2ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ขอท่ี
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  R IOC
ข้ันการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต (วิสัยทัศน)
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
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ขอท่ี
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  R IOC
ข้ันการพัฒนากลยุทธ
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ข้ันการสรางเปาหมายระยะปานกลาง
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ข้ันการกําหนดแผนปฏิบัติงาน
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
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ขอท่ี
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ ผลรวม

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  R IOC
ข้ันการปฏิบัติตามแผน
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1

ข้ันกลไกของขอมูลยอนกลับ
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1



ภาคผนวก ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส

Planning Process Performance of Basic Education School Under the Office
of Narathiwat Primary Educational Service Area

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามน้ีใชในการหาขอมูลสําหรับการวิจัยเทาน้ัน ผลจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม

กระทบตอการปฏิบัติหนาที่และสถานภาพทางราชการของทานแตประการใด
2. ผูตอบแบบสอบถามฉบับน้ีคือ ผูบริหารสถานศึกษา
3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน

ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษา ขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เพื่อถามปญหาและ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาส เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนราธิวาสใหมีประสิทธิภาพ

4. โปรดตอบขอคําถามทุกขอตามสภาพที่เปนจริง ทั้งน้ีเพื่อที่จะไดขอมูลที่เปนจริงและทําให
ผลการวิจัยเชื่อถือได

ขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี

นายอับดุลลาตีฟ  ขาวสะอาด
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา
ผูวิจัย
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน หนาขอความเปนจริง
สําหรับผูวิจัย

1. ประสบการณในการดํารงตําแหนง
 ตํ่ากวา 10 ป  10 – 20 ป
 สูงกวา 20 ป [       ]

2. ขนาดสถานศึกษา
 ขนาดเล็ก มีนักเรียนทั้งหมดไมเกิน 120 คน
 ขนาดกลาง มีนักเรียนทั้งหมด 121 - 300 คน [       ]
 ขนาดใหญ มีนักเรียนทั้งหมดต้ังแต 301 คนขึ้นไป
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ตอนท่ี 2 การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอประเด็นคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนในสถานศึกษา
ของทานวามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนในแตละดานมากนอยอยูในระดับใดแลวทํา
เคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานเพียงชองเดียวเทาน้ัน ซึ่งแตละชองมีความหมาย
ดังน้ี

5 หมายถึง มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนมากที่สุด
4 หมายถึง มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนมาก
3 หมายถึง มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปานกลาง
2 หมายถึง มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนนอย
1 หมายถึง มีการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนนอยที่สุด

ขอ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผูวิจัย

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
ข้ันการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต

1 มีการนํานโยบาย ขอมูลขาวสาร ทรัพยากรทางดาน
การบริหารมาใชในการพิจารณาจัดทําแผน

[     ]
2 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อกําหนดจุด

แข็ง
[     ]

3 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อหาจุดดอย
หรือจุดออน

[     ]
4 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือตอการ

ดําเนินงาน
[     ]

5 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนอุปสรรค
ตอการดําเนินงาน

[     ]
6 มี ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จ า ก ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ

ผูมีประสบการณ หรือผูทรงคุณวุฒิ
[     ]
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ขอ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผูวิจัย

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
7 มีการคาดการณสถานการณในอนาคตหรือใชขอมูล

ในอดีตมาคาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต

[     ]

8 มีการวิ เคราะห  ประเมินเพื่อ เตรียมการรองรับ
สถานการณที่เกิดขึ้นในลักษณะตางๆ

[     ]
ข้ันการกําหนดวัตถุประสงค

9 นําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
ภายนอกกําหนดเปนวัตถุประสงค

[     ]
10 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับนโยบาย

เปาหมาย  ปญหาและความตองการ
[     ]

11 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ผูบริหารและหัวหนางาน
มีสวนรวม

[     ]
12 มีการกําหนดวัตถุประสงคเปนลายลักษณอักษรมี

ความชัดเจน  เฉพาะเจาะจง
[     ]

13 มีการกําหนดวัตถุประสงค เชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพที่มีรายละเอียดชัดเจน

[     ]
14 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน [     ]
15 มีการประชุมชี้แจงทําความเขาใจวัตถุประสงคของ

แผนใหทุกฝายทราบ
[     ]

ข้ันการพัฒนากลยุทธ
16 มีก า รวิ เค รา ะ ห อิท ธิพ ล ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ข อ ง

สิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
[     ]

17 มีการคนหาขอบกพรองจากการปฏิบัติงานในปจจุบัน [     ]
18 มีการระดมความคิดจากทุกฝาย  มาเพื่อพิจารณา

โอกาส อุปสรรค แนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้น
[     ]
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ขอ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผูวิจัย

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
19 มีการรวบรวมขอมูล  ขาวสารดวยวิธีการเปนระบบ

เปนปจจุบันสามารถเชื่อถือได [     ]
20 มีการจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกแตละทาง

โดยอาศัยศาสตรทางการบริหาร [     ]
21 มีการกําหนดเกณฑที่จะใชในการพิจารณาทางเลือกที่

ดีที่สุด [     ]
22 มีการนําหลักการ กระบวนการทฤษฎีการตัดสินใจมา

ใชในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด [     ]
ข้ัน การสรางเปาหมายระยะปานกลาง

23 มีการกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคที่สอดคลองกับ
นโยบายของหนวยงานเปาหมายของพนักงาน และ
เปาหมายขององคการ

[     ]

24 มีการกําหนดเปาหมายสอดคลองกับวัตถุประสงค
ระยะยาวและกลยุทธของหนวยงาน [     ]

25 มีการกําหนดเปาหมายที่มีความชัดเจนไมคลุมเครือ
เขาใจงาย [     ]

26 มีการกําหนดระยะเวลาเปาหมายที่ชัดเจน และ
แนนอน [     ]

27 มีการระบุผลลัพธของเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม [     ]
28 มีการกําหนดเปาหมายที่กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงาน [     ]
29 มีการกําหนดเปาหมายเพื่อสงเสริมการประสานงานที่

ดีระหวางหนวยงาน [     ]
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ขอ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผูวิจัย

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
ข้ันการกําหนดแผนปฏิบัติงาน

30 มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคมีความ
สอดคลองและสามารถนําไปปฏิบัติได [     ]

31 มีการนําความรูเทคนิค PERT CPM หรือ Gantt Chart
มาใชในการกําหนดแผน [     ]

32 มีการกําหนดรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน [     ]

33 มีการกําหนดระยะเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดของแผน [     ]
34 มีการกําหนดทรัพยากรที่ใชในการวางแผน [     ]
35 มีการกําหนดผู รับผิดชอบแผน และผลจากการ

ดําเนินการตามแผน [     ]
36 มีการจัดทําแผนเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน [     ]

ข้ันการปฏิบัติตามแผน
37 มีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบที่มีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับการนําแผนไปปฏิบัติ [     ]
38 มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการนําแผนไปปฏิบัติ

อยางชัดเจน [ ]
39 มีการจัดสรรทรัพยากรเพียงพอตอการวางแผนการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง [     ]
40 มีการจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนไวอยาง

ชัดเจน [     ]
41 มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว [     ]
42 มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรที่นํา

แผนไปปฏิบัติ [     ]
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ขอ การปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผูวิจัย

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1
43 มีการนําเทศติดตามผลแผนโดยใชรูปแบบ Gantt

Chart [     ]
ข้ันกลไกของขอมูลยอนกลับ

44 มีการกําหนดวิธีการประเมินผลแผนที่ เปนระบบ
สอดคลองกับวัตถุประสงคเปาหมาย [     ]

45 มีการประเมินผลการนําแผนไปปฏิบั ติโดยการ
ประเมินปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)
ผลลัพธ (outcomes) สิ่ งแวดลอม (Environment)
และผลกระทบ (Impact)

[     ]

46 มีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ในการประเมินผลแผน [     ]

47 มีการประเมินผลแผนกอนการดําเนินการระหวางการ
ดําเนินการ และหลังการดําเนินการ [     ]

48 มีเคร่ืองมือประเมินผลที่ครอบคลุมรายละเอียดการ
ดําเนินการของแผน [     ]

49 จัดทําเอกสารสรุปผลการประเมินผลแผนใหผูที่
เกี่ยวของทราบ [     ]

50 นําผลประเมินผลแผน โครงการ นําไปใชเปนขอมูล
ในการวางแผนคร้ังตอไป [     ]
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เพื่อรวบรวมปญหาแลขอเสนอแนะของ
ผูบริหารสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนราธิวาสใหมีประสิทธิภาพ
คําชี้แจง
โปรดเขียนขอความที่เปนปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผน ใน 7 ขั้นตอน
ไดแก

การปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผน

ปญหา ขอเสนอแนะ

1. ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับ
อนาคต

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

2. ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

3. ขั้นการพัฒนากลยุทธ
.......................................................
.......................................................
......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................
4. ขั้นการสรางเปาหมายระยะ
ปานกลาง

.......................................................

.......................................................
......................................................

.......................................................
......................................................

........................................................
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การปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการวางแผน

ปญหา ขอเสนอแนะ

5.ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

.....................................................

.....................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

.....................................................

........................................................

6. ขั้นการปฏิบัติตามแผน

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

.....................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

.......................................................

......................................................

7. ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

.......................................................

......................................................

......................................................

......................................................

ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่เสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในก ารตอบแบบสอบถาม
สําหรับการทําวิทยานิพนธน้ี

อับดุลลาตีฟ  ขาวสะอาด
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา



ภาคผนวก ง
คาความเชื่อมั่น
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

ขั้นที่ เร่ือง คาความเชื่อมั่น
1 ขั้นการต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต .972
2 ขั้นการกําหนดวัตถุประสงค .924
3 ขั้นการพัฒนากลยุทธ .954
4 ขั้นการสรางเปาหมายระยะปานกลาง .929
5 ขั้นการกําหนดแผนปฏิบัติงาน .968
6 ขั้นการปฏิบัติตามแผน .903
7 ขั้นกลไกของขอมูลยอนกลับ .811
รวม .975



ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย
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ภาคผนวก ฉ
รายชื่อหนวยงานที่ใหทดลองเครื่องมือ
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รายช่ือโรงเรียนที่ใหทดลองเคร่ืองมือ

ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 โรงเรียนบานโคกนิบง ไมแกน ปตตานี
2 โรงเรียนบานปลักแตน ไมแกน ปตตานี
3 โรงเรียนบานปาไหม ไมแกน ปตตานี
4 โรงเรียนบานละเวง ไมแกน ปตตานี
5 โรงเรียนบานรังหมดแดง ไมแกน ปตตานี
6 โรงเรียนบานตะโละไกรทอง ไมแกน ปตตานี
7 โรงเรียนบานทาชาง ไมแกน ปตตานี
8 โรงเรียนบานวัดโซติรส ไมแกน ปตตานี
9 โรงเรียนบานกระจูด ไมแกน ปตตานี
10 โรงเรียนบานเจาะกือแย สายบุรี ปตตานี
11 โรงเรียนบานตะบิ้ง สายบุรี ปตตานี
12 โรงเรียนบานแซะโมะ สายบุรี ปตตานี
13 โรงเรียนบานลานชาง สายบุรี ปตตานี
14 โรงเรียนบานปายอ สายบุรี ปตตานี
15 โรงเรียนบานโตะบาลา สายบุรี ปตตานี
16 โรงเรียนบานละอาร สายบุรี ปตตานี
17 โรงเรียนบานกะลาพอ สายบุรี ปตตานี
18 โรงเรียนบานสือดัง สายบุรี ปตตานี
19 โรงเรียนบานทุงคลํา สายบุรี ปตตานี
20 โรงเรียนบานพอเหมาะ สายบุรี ปตตานี
21 โรงเรียนบานซะเมาสามตน สายบุรี ปตตานี
22 โรงเรียนบานบาดโงมูลง สายบุรี ปตตานี
23 โรงเรียนบานบน สายบุรี ปตตานี
24 โรงเรียนบานบาเลาะ สายบุรี ปตตานี
25 โรงเรียนบานทุงเด็จ สายบุรี ปตตานี
26 โรงเรียนบานจากอง สายบุรี ปตตานี
27 โรงเรียนบานบางเกา สายบุรี ปตตานี
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รายช่ือโรงเรียนที่ทดลองเคร่ืองมือ

ลําดับท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
28 โรงเรียนบานปาทุง สายบุรี ปตตานี
29 โรงเรียนบานมะนังดาลํา สายบุรี ปตตานี
30 โรงเรียนบานปามวง สายบุรี ปตตานี
31 โรงเรียนบานกาหงส สายบุรี ปตตานี
32 โรงเรียนบานทุงกินนร สายบุรี ปตตานี
33 โรงเรียนบานละหารมิตรภาพที่ 113 สายบุรี ปตตานี
34 โรงเรียนบานชองแมว สายบุรี ปตตานี
35 โรงเรียนบานวังไชย สายบุรี ปตตานี
36 โรงเรียนบานบาโงยือริง สายบุรี ปตตานี
37 โรงเรียนบานจะเฆ สายบุรี ปตตานี
38 โรงเรียนชุมชนบานแปน สายบุรี ปตตานี
39 โรงเรียนบานละหาร สายบุรี ปตตานี
40 โรงเรียนบานบือเระ สายบุรี ปตตานี
41 โรงเรียนบานกะรุบี กะพอ ปตตานี
42 โรงเรียนบานบาโงยือแปง กะพอ ปตตานี
43 โรงเรียนบานอุแตบือราแง กะพอ ปตตานี
44 โรงเรียนบานตะโละดารามัน กะพอ ปตตานี
45 โรงเรียนบานบีดีง กะพอ ปตตานี
46 โรงเรียนบานบือแต กะพอ ปตตานี
47 โรงเรียนบานปลองหอย กะพอ ปตตานี
48 โรงเรียนบานมือลอ(มะอาแดอุทิศ) กะพอ ปตตานี
49 โรงเรียนบานมะกอ กะพอ ปตตานี
50 โรงเรียนบานมะแนดาแล กะพอ ปตตานี



ภาคผนวก ช
รายชื่อโรงเรียนที่ทําการวิจัย
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รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 อนุบาลนราธิวาส เมือง นราธิวาส
2 เมืองนราธิวาส เมือง นราธิวาส
3 บานปลักปลา เมือง นราธิวาส
4 บานทอน เมือง นราธิวาส
5 บานเขาตันหยง มิตรภาพที่ 153 เมือง นราธิวาส
6 บานมะนังกาหยี เมือง นราธิวาส
7 บานยี่งอ ยี่งอ นราธิวาส
8 บานบูเกะบากง ยี่งอ นราธิวาส
9 บานบลูกาสนอ ยี่งอ นราธิวาส

10 บานแปะบุญ บาเจาะ นราธิวาส
11 บานดูกู บาเจาะ นราธิวาส
12 ราชประชานุเคราะห 9 บาเจาะ นราธิวาส
13 บานกะลูแป บาเจาะ นราธิวาส
14 บานยะลูตง บาเจาะ นราธิวาส
15 บานปะลูกาสาเมาะ บาเจาะ นราธิวาส
16 บานบาตูฯมิตรภาพที่ 66 บาเจาะ นราธิวาส
17 วัดราษฏรสโมสรฯ รือเสาะ นราธิวาส
18 บานบูกิ๊ตยือแร รือเสาะ นราธิวาส
19 บานยะบะ รือเสาะ นราธิวาส
20 บานกูยิ รือเสาะ นราธิวาส
21 บานยือลาแป รือเสาะ นราธิวาส
22 บานดือแยหะยี รือเสาะ นราธิวาส
23 บานลุโบะบูโละ รือเสาะ นราธิวาส
24 บานบาโงปะแต รือเสาะ นราธิวาส
25 บานสวนพลู รือเสาะ นราธิวาส
26 บานบาโงปูโละ รือเสาะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1(ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
27 บานคอลอกาแว ศรีสาคร นราธิวาส
28 บานไอรแยง ศรีสาคร นราธิวาส
29 บานปาหนัน ศรีสาคร นราธิวาส
30 ชุมชนบานซากอ ศรีสาคร นราธิวาส
31 บานกลูบี ศรีสาคร นราธิวาส

รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานตะเหลี่ยง ตากใบ นราธิวาส
2 บานเกาะสะทอน ตากใบ นราธิวาส
3 บานโคกมือบา ตากใบ นราธิวาส
4 วัดชลธาราสิงเห ตากใบ นราธิวาส
5 บานตาบา ตากใบ นราธิวาส
6 บานหัวคลอง ตากใบ นราธิวาส
7 บานบางขุนทอง ตากใบ นราธิวาส
8 บานกูบู ตากใบ นราธิวาส
9 บานคลองตัน ตากใบ นราธิวาส

10 บานศาลาใหม ตากใบ นราธิวาส
11 บานจะมาแกะ แวง นราธิวาส
12 บานบูเกะตา แวง นราธิวาส
13 บานเจะเด็ง แวง นราธิวาส
14 บานกูวา แวง นราธิวาส
15 บานแวง แวง นราธิวาส
16 บานนิคมพัฒนา2 สุคิริน นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต2(ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
17 นิคมพัฒนา10 สุคิริน นราธิวาส
18 บานบาลูกายาอิง สุคิริน นราธิวาส
19 บานซรายอ สุไหงโก-ลก นราธิวาส
20 บานตือระมิตรภาพที่172 สุไหงโก-ลก นราธิวาส
21 บานลาแล สุไหงโก-ลก นราธิวาส
22 บานโตะเวาะ สุไหงโก-ลก นราธิวาส
23 บานมูโนะ สุไหงโก-ลก นราธิวาส
24 บานปูโปะ สุไหงโก-ลก นราธิวาส
25 บานสุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก นราธิวาส
26 บานโคกตา สุไหงปาดี นราธิวาส
27 บานสากอ สุไหงปาดี นราธิวาส
28 บานไมแกน สุไหงปาดี นราธิวาส

รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต3

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานมะรือโบ ระแงะ นราธิวาส
2 บานบาโงระนะ ระแงะ นราธิวาส
3 บานกาลิซา ระแงะ นราธิวาส
4 บานกาหน๊ัวะ ระแงะ นราธิวาส
5 บานกาเด็ง ระแงะ นราธิวาส
6 บานระแงะ ระแงะ นราธิวาส
7 บานเจะเก ระแงะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต3 (ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
8 บานชุมชนพัฒนา ระแงะ นราธิวาส
9 บานสาเมาะ ระแงะ นราธิวาส

10 บานลูโบะกาเยาะ ระแงะ นราธิวาส
11 บานสิโป ระแงะ นราธิวาส
12 บานจะแนะ จะแนะ นราธิวาส
13 บานปารี จะแนะ นราธิวาส
14 บานดุซงยอ จะแนะ นราธิวาส
15 บานริแง จะแนะ นราธิวาส
16 บานกาแย จะแนะ นราธิวาส
17 บานผดุงมาตร จะแนะ นราธิวาส
18 พิทักษวิทยากุมุง จะแนะ นราธิวาส
19 บานไอรโซ จะแนะ นราธิวาส
20 บานยานิง เจาะไอรอง นราธิวาส
21 บานเจาะไอรอง เจาะไอรอง นราธิวาส
22 บานโคก เจาะไอรอง นราธิวาส
23 บานบูกิต เจาะไอรอง นราธิวาส
24 บานไอสะเตียร เจาะไอรอง นราธิวาส
25 บานบํารุงวิทย เจาะไอรอง นราธิวาส
26 บานเจาะเกาะ เจาะไอรอง นราธิวาส
27 บานบูเกะตาโมง เจาะไอรอง นราธิวาส
28 บานมะรือโบออก เจาะไอรอง นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานโคกพะยอม เมือง นราธิวาส
2 บานบือราเปะ เมือง นราธิวาส
3 บานฮูแตทูวอ เมือง นราธิวาส
4 วัดพนาสณฑ เมือง นราธิวาส
5 วัดลําภู เมือง นราธิวาส
6 วัดโคกโก เมือง นราธิวาส
7 บานรามา เมือง นราธิวาส
8 บานทําเนียบ เมือง นราธิวาส
9 บานบางมะนาว เมือง นราธิวาส

10 บานคาย เมือง นราธิวาส
11 ไทยรัฐวิทยา10(บานใหม) เมือง นราธิวาส
12 บานหัวเขา เมือง นราธิวาส
13 บานโคกสยา เมือง นราธิวาส
14 บานยาบี เมือง นราธิวาส
15 บานกาแนะ เมือง นราธิวาส
16 บานกูแบสาลอ เมือง นราธิวาส
17 บานโคกศิลา เมือง นราธิวาส
18 บานไรพญา เมือง นราธิวาส
19 บานโคกแมแน เมือง นราธิวาส
20 บานโตะนอ เมือง นราธิวาส
21 บานสุไหงบาลา เมือง นราธิวาส
22 บานจุดแดง เมือง นราธิวาส
23 บานยารอ เมือง นราธิวาส
24 บานโคกสุมุ เมือง นราธิวาส
25 บานตะโละแน็ง เมือง นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 (ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
26 บานจืองา เมือง นราธิวาส
27 บานทุงโตะดัง เมือง นราธิวาส
28 บานแคนา เมือง นราธิวาส
29 บานกูเล็ง ยี่งอ นราธิวาส
30 บานบูเกะกอตอ ยี่งอ นราธิวาส
31 บานกาบุ ยี่งอ นราธิวาส
32 บานกาเด็ง ยี่งอ นราธิวาส
33 บานทุงคา ยี่งอ นราธิวาส
34 บานตะโละมีญอ ยี่งอ นราธิวาส
35 บานกูยิ ยี่งอ นราธิวาส
36 บานกาแร ยี่งอ นราธิวาส
37 บานกําปงปแซ ยี่งอ นราธิวาส
38 บานลูโบะดาโตะ ยี่งอ นราธิวาส
39 บานลูโบะบายะ ยี่งอ นราธิวาส
40 บานปาลอบาตะ ยี่งอ นราธิวาส
41 บานตนตาล ยี่งอ นราธิวาส
42 บานนากอ(มะดากะอุทิศ) ยี่งอ นราธิวาส
43 บานลุโบะปาเระ ยี่งอ นราธิวาส
44 บานแยะ ยี่งอ นราธิวาส
45 บานปะลุกานากอ บาเจาะ นราธิวาส
46 บานนํ้าตกปาโจ บาเจาะ นราธิวาส
47 บานบือเจาะ บาเจาะ นราธิวาส
48 บานตะโละบาลอ บาเจาะ นราธิวาส
49 บานปูซูตีฆอ บาเจาะ นราธิวาส
50 ราชประชานุเคราะห9 บาเจาะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 (ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
51 ราชประชานุเคราะห10 บาเจาะ นราธิวาส
52 บานสุไหงบาตู บาเจาะ นราธิวาส
53 บานอาตะบือเระ บาเจาะ นราธิวาส
54 บานยือลอ บาเจาะ นราธิวาส
55 บานกาเยาะมาตี บาเจาะ นราธิวาส
56 บานบูเกะสูดอ บาเจาะ นราธิวาส
57 บานคลอแระ บาเจาะ นราธิวาส
58 บานตันหยง บาเจาะ นราธิวาส
59 บานฮูแตยือลอ บาเจาะ นราธิวาส
60 บานบือเระ บาเจาะ นราธิวาส
61 บานบือแนปแย บาเจาะ นราธิวาส
62 วัดเชิงเขา(แดงอุทิศ) บาเจาะ นราธิวาส
63 บานมะยูง บาเจาะ นราธิวาส
64 บานปะลุกาแปเราะ บาเจาะ นราธิวาส
65 บานนาดา รือเสาะ นราธิวาส
66 บานรือเสาะ รือเสาะ นราธิวาส
67 บานบากง รือเสาะ นราธิวาส
68 บานลาเมาะ รือเสาะ นราธิวาส
69 บานกาโดะ รือเสาะ นราธิวาส
70 บานลาเมาะฮีแล รือเสาะ นราธิวาส
71 บานมือและห รือเสาะ นราธิวาส
72 บานจือแร รือเสาะ นราธิวาส
73 บานสาวอ รือเสาะ นราธิวาส
74 บานบือแรง รือเสาะ นราธิวาส
75 บานอีนอ รือเสาะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 (ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
76 บานชุมชนสัมพันธบานลาโละ รือเสาะ นราธิวาส
77 บานบริจะ รือเสาะ นราธิวาส
78 บานบือเล็งใต รือเสาะ นราธิวาส
79 บานตายา รือเสาะ นราธิวาส
80 บานมะนังปนยัง รือเสาะ นราธิวาส
81 บานละหาน รือเสาะ นราธิวาส
82 บานสายนํ้าทิพย รือเสาะ นราธิวาส
83 ประชาพัฒนา รือเสาะ นราธิวาส
84 บานบาตง รือเสาะ นราธิวาส
85 บานพนาทักษิณ รือเสาะ นราธิวาส
86 บานบลูกาฮีเล รือเสาะ นราธิวาส
87 บานสุเปะ รือเสาะ นราธิวาส
88 บานซือเลาะ รือเสาะ นราธิวาส
89 ประชาวิทยรังสรรค ศรีสาคร นราธิวาส
90 บานปาไผ ศรีสาคร นราธิวาส
91 ศีรีราษฏรรังสฤษฏ ศรีสาคร นราธิวาส
92 บานสาคร ศรีสาคร นราธิวาส
93 สวางวัฒนา ศรีสาคร นราธิวาส
94 บานตามุง ศรีสาคร นราธิวาส
95 บานลาเวง ศรีสาคร นราธิวาส
96 บานดาฮง ศรีสาคร นราธิวาส
97 บานตะมะยูง ศรีสาคร นราธิวาส
98 บานลูโบะบาตู ศรีสาคร นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานปูยู ตากใบ นราธิวาส
2 บานศรีพงัน ตากใบ นราธิวาส
3 บานปะลุกา ตากใบ นราธิวาส
4 บานสะหร่ิง ตากใบ นราธิวาส
5 บานปลักปลา ตากใบ นราธิวาส
6 บานแฆแบะ ตากใบ นราธิวาส
7 บานปะดะดอ ตากใบ นราธิวาส
8 วัดเกษตรธิการาม ตากใบ นราธิวาส
9 วัดโคกมะมวง ตากใบ นราธิวาส

10 วัดพระพุทธ ตากใบ นราธิวาส
11 วัดสิทธิสารประดิษฐ ตากใบ นราธิวาส
12 บานสะปอม ตากใบ นราธิวาส
13 บานโคกกระดูกหมู ตากใบ นราธิวาส
14 วัดโคกมะเฟอง ตากใบ นราธิวาส
15 บานสามแยก แวง นราธิวาส
16 บานบาโง แวง นราธิวาส
17 บานไมฝาด แวง นราธิวาส
18 บานศาลาอูมา แวง นราธิวาส
19 บานบางขุด แวง นราธิวาส
20 บานตําเสาพัฒนา แวง นราธิวาส
21 นิคมสรางตนเองแวง แวง นราธิวาส
22 บานแมดง แวง นราธิวาส
23 บานยะหอ แวง นราธิวาส
24 นิคมสรางตนเองสายโท แวง นราธิวาส
25 บานนูโระ แวง นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
26 บานเจะยอ แวง นราธิวาส
27 บานฆอเลาะทูวอ แวง นราธิวาส
28 บานกรือซอ แวง นราธิวาส
29 บานเจะเหม แวง นราธิวาส
30 บานแอแว แวง นราธิวาส
31 บานตือมายู แวง นราธิวาส
32 บานนํ้าไส สุคิริน นราธิวาส
33 บานรักไทย สุคิริน นราธิวาส
34 บานสุคิริน สุคิริน นราธิวาส
35 นิคมพัฒนา4 สุคิริน นราธิวาส
36 บานนํ้าทุเรียน สุคิริน นราธิวาส
37 บานรวมใจ สุคิริน นราธิวาส
38 นิคมพัฒนา5 สุคิริน นราธิวาส
39 นิคมพัฒนา6 สุคิริน นราธิวาส
40 นิคมพัฒนา7 สุคิริน นราธิวาส
41 บานลูโบะซามา สุไหงโก-ลก นราธิวาส
42 บานกวาลอซีรา สุไหงโก-ลก นราธิวาส
43 บานมือบา สุไหงโก-ลก นราธิวาส
44 บานกูแบอีแก สุไหงโก-ลก นราธิวาส
45 บานลูโบะลือซง สุไหงโก-ลก นราธิวาส
46 บานกาวะ สุไหงปาดี นราธิวาส
47 บานบาโงฮูมอ สุไหงปาดี นราธิวาส
48 บานไอบาตู สุไหงปาดี นราธิวาส
49 บานโผลง สุไหงปาดี นราธิวาส
50 บานโตะเด็ง สุไหงปาดี นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
51 อิสลามบํารุง สุไหงปาดี นราธิวาส
52 บานปะลูรู สุไหงปาดี นราธิวาส
53 บานปอเนาะ สุไหงปาดี นราธิวาส
54 บานละหาน สุไหงปาดี นราธิวาส
55 บานตาเซะใต สุไหงปาดี นราธิวาส
56 บานกูวา สุไหงปาดี นราธิวาส
57 บานตะโละบูเกะ สุไหงปาดี นราธิวาส
58 บานกลูบี สุไหงปาดี นราธิวาส
59 บานจือแร สุไหงปาดี นราธิวาส
60 บานบาโงมาแย สุไหงปาดี นราธิวาส
61 บานตาเซะเหนือ สุไหงปาดี นราธิวาส
62 บานตลิ่งสูง สุไหงปาดี นราธิวาส
63 วัดประชุมชลธารา สุไหงปาดี นราธิวาส

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต3

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานนิบง ระแงะ นราธิวาส
2 บานบระเอ็ง ระแงะ นราธิวาส
3 บานเขาเกา ระแงะ นราธิวาส
4 ไอยรานุสรณ ระแงะ นราธิวาส
5 บานฮูลู ระแงะ นราธิวาส
6 บานเขาพระ ระแงะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
7 บานแกแม ระแงะ นราธิวาส
8 บานบือแนกือเปาะ ระแงะ นราธิวาส
9 บานบอทอง ระแงะ นราธิวาส

10 บานกอแนะเหนือ ระแงะ นราธิวาส
11 บานตะโละ ระแงะ นราธิวาส
12 บานตันหยงลิมอ ระแงะ นราธิวาส
13 บานลูโบะดีแย ระแงะ นราธิวาส
14 บานลูโบะบาตู ระแงะ นราธิวาส
15 บานเขานอย ระแงะ นราธิวาส
16 บานตราแดะ ระแงะ นราธิวาส
17 ประชาบํารุง ระแงะ นราธิวาส
18 บานบองอ ระแงะ นราธิวาส
19 บานบาโงกูโบ ระแงะ นราธิวาส
20 บานลาไม ระแงะ นราธิวาส
21 บานปาเซ ระแงะ นราธิวาส
22 บานสะโล ระแงะ นราธิวาส
23 บานบาโง ระแงะ นราธิวาส
24 บานกูจิงลือปะ ระแงะ นราธิวาส
25 บานทํานบ ระแงะ นราธิวาส
26 บานตือกอ จะแนะ นราธิวาส
27 บานละหาร จะแนะ นราธิวาส
28 บานไอกรอส จะแนะ นราธิวาส
29 บานยะออ จะแนะ นราธิวาส
30 บานแมะแซ จะแนะ นราธิวาส
31 บานรือเปาะ จะแนะ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
32 บานบูเกะบือแต จะแนะ นราธิวาส
33 บานนํ้าหอม จะแนะ นราธิวาส
34 บานนํ้าวน จะแนะ นราธิวาส
35 รวมจิตประชา จะแนะ นราธิวาส
36 บานบาโงดุดุง เจาะไอรอง นราธิวาส
37 บานลูโบะเยาะ เจาะไอรอง นราธิวาส
38 บานบาตาปาเซ เจาะไอรอง นราธิวาส
39 บานจูโวะ เจาะไอรอง นราธิวาส
40 ราชพัฒนา เจาะไอรอง นราธิวาส
41 ราชประสงค เจาะไอรอง นราธิวาส
42 บานตาโงะ เจาะไอรอง นราธิวาส

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็กที่ทําวิทยานิพนธ
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานโคกเคียน เมือง นราธิวาส
2 บานทรายขาว เมือง นราธิวาส
3 บานเปล เมือง นราธิวาส
4 บานปูลากาปะ เมือง นราธิวาส
5 วัดกําแพง เมือง นราธิวาส
6 บานจะแลเกาะ เมือง นราธิวาส
7 บานโคกตีเต เมือง นราธิวาส



137

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1(ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
8 บานปูตะ ยี่งอ นราธิวาส
9 บานศาลาลูกไก ยี่งอ นราธิวาส

10 บานกูแว ยี่งอ นราธิวาส
11 บานจอเบาะ ยี่งอ นราธิวาส
12 บานอีโยะ บาเจาะ นราธิวาส
13 บานยาแลเบาะ รือเสาะ นราธิวาส
14 บานนาโอน รือเสาะ นราธิวาส
15 บานบลูกา รือเสาะ นราธิวาส
16 บานดือแย รือเสาะ นราธิวาส
17 บานธรรมเจริญ รือเสาะ นราธิวาส
18 บานสะแนะ รือเสาะ นราธิวาส
19 บานตอหลัง ศรีสาคร นราธิวาส
20 บานสามัคคีวิทยา ศรีสาคร นราธิวาส
21 บานบือแนนากอ ศรีสาคร นราธิวาส

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 บานโคกงู ตากใบ นราธิวาส
2 วัดฉัททันตสนาน ตากใบ นราธิวาส
3 บานไพรวัน ตากใบ นราธิวาส
4 วัดเกาะสวาด ตากใบ นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 (ตอ)

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
5 วัดทรายขาว ตากใบ นราธิวาส
6 บานตอหลัง ตากใบ นราธิวาส
7 บานปูลาเจะมูดอ ตากใบ นราธิวาส
8 บานตอออ แวง นราธิวาส
9 บานตอแล แวง นราธิวาส

10 เทพประทานไทยยืนยง แวง นราธิวาส
11 บานเพลินพิศ แวง นราธิวาส
12 บานแขยง แวง นราธิวาส
13 บานภูเขาทอง สุคิริน นราธิวาส
14 บานจุฬาภรณ12 สุคิริน นราธิวาส
15 นิคมพัฒนา 9 สุคิริน นราธิวาส
16 บานสายะ สุไหงปาดี นราธิวาส
17 ไทยรัฐวิทยา 89(บานโคกสยา) สุไหงปาดี นราธิวาส
18 บานเปาะเจะเด็ง สุไหงปาดี นราธิวาส
19 บานบือราแง สุไหงปาดี นราธิวาส
20 บานโคกโก สุไหงปาดี นราธิวาส
21 บานดอเหะ สุไหงปาดี นราธิวาส
22 บานบาโงกือเต สุไหงปาดี นราธิวาส
23 บานบอเกาะ สุไหงปาดี นราธิวาส
24 วัดโบราณสถิต สุไหงปาดี นราธิวาส
25 วัดประดิษฐบุปผา สุไหงปาดี นราธิวาส
26 ราชภักดี สุไหงปาดี นราธิวาส
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รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 3

ท่ี ชื่อโรงเรียน อําเภอ จังหวัด
1 วัดรอน ระแงะ นราธิวาส
2 วัดตนติการามฯ ระแงะ นราธิวาส
3 บานไอปาเซ ระแงะ นราธิวาส
4 บานโงสะโต ระแงะ นราธิวาส
5 บานบละแต ระแงะ นราธิวาส



ภาคผนวก ซ
รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

1. ชื่อ – สกุล ดร.อารีผีน  เทพลักษณ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ศษ.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ตําแหนง รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1

2. ชื่อ – สกุล นายมนัส  ดาโอะ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ตําแหนง รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

3. ชื่อ – สกุล นายรอมือลี  ซอตีเมาะ
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานยี่งอ

4. ชื่อ – สกุล นายกริชชัย  ลุโบะกาแม
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานศาลาลูกไก อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานศาลาลูกไก

5. ชื่อ – สกุล นายอิสมาน  มุวรรณสินธ
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียนบานวังนํ้าวง  อําเภอระแงะ  จังหวัดนราธิวาส

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานวังนํ้าวง



ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ-นามสกุล นายอับดุลลาตีฟ ขาวสะอาด
วัน เดือน ปเกิด 18 กันยายน 2512
ที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 27 หมู 7 ตําบลย่ีงอ อําเภอย่ีงอ

จังหวัดนราธิวาส 96180
ประวัติการศึกษา

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบานบือเระ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดรุณศาสนวิทยา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดรุณศาสนวิทยา
ระดับอนุปริญญา Pakistan Institute of Foreign Languages
ระดับปริญญาตรี (BA.h) International Islamic University
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ประสบการณการทํางานในอดีต
2543 ครูสอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนสุกัญศาสนวิทยา
อําเภอเมือ จังหวัดนราธิวาส
2546 ครูสอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนสมานมิตร
อําเภอย่ีงอ จังหวัดนราธิวาส

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน
พนักงานราชการโรงเรียนบานย่ีงอ

สถานที่ทํางานปจจุบัน
โรงเรียนบานย่ีงอ
อําเภอย่ีงอ จังหวัดนราธิวาส
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